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Tamad tutkimus on tehty opinndytetyoksi Tampereen teknillisen yliopiston
Teollisuustalouden laitoksen yksikolle Turvallisuuden johtaminen ja suunnittelu.
OpinndytetyOssd tarkasteltiin palvelualan yrityksen turvallisuuden nykytilaa. Tyon
tavoitteena oli arvioida, miten valittu kohdeyritys turvallisuustoiminnassaan onnistuu
vastaamaan lainsdddédnnon vaatimuksiin.

Pyrkimyksend oli kartoittaa kohdeyrityksen myymaélidtoimintaan soveltuvia
turvallisten kédytdntdjen ominaispiirteitd hyvén turvallisuustason saavuttamiseksi.
Samalla oli tarkoitus poimia yrityksen yksittdisissi myymaéldissd piilottelevia hyvid
toimintatapoja yhteisiksi malleiksi. Opinndytetyon toivottiin voivan antaa yritykselle
valmiuksia  turvallisuusndkokohtien =~ parempaan  huomioimiseen  korostaen
mahdollisuuksien  rajoissa  sisdistd oppimista. Téstd syystd lainsdadéntod,
turvallisuusjohtamista sekd tyoturvallisuuden osa-alueita kisittelevd teoriaosuus on
laajahko.

Perustavalaatuisena 14dhtokohtana turvallisuuskartoituksen suorittamiselle olivat
lainsddddnndn asettamat vaatimukset tyoOturvallisuudelle yrityksen erityispiirteet
huomioiden. Lahtokohtatieto toimialasta ja yrityksesta koottiin
yksikkovierailukdynneilld. Nykytilan arviointi eli turvallisuustason mittaaminen
tapahtui teoreettisesta viitekehyksestd saatuun tietoon ja poimittuihin malleihin nojaten.

Varsinainen kartoitustyd suoritettiin kohdeyritysketjun myymaéloille suunnattuna
kyselytutkimuksena. Kartoituksessa kéytettiin kahta myymaldkohtaista menetelméé ja
yhtd henkil6kunnan jisenille tarkoitettua menetelmédd. Kumpaankin myymaéldkohtaiseen
kyselyyn saatiin vastaukset 22 myymadlidsté, joita ketjuyritykseen kuuluu kaikkiaan 72.
Myymaldpuolen henkilokunnan médard yrityksen palveluksessa on suunnilleen 320,
joista  henkilokuntakyselyyn  osallistui 25  tyontekijdd 20  liikkeesti.
Turvallisuusjohtamisen tilaa selvitettiin ja kartoituksessa kdytettyjen kyselyiden avulla
saatuja tuloksia syvennettiin haastattelemalla kohdeyrityksen tyOsuojelupdéllikkod ja -
valtuutettua. Kyselytutkimuksen tuloksista koottiin raportti, jossa esitettiin
kohdeyritykselle kuvaus sen turvallisuuden tilasta. Erikseen toimitettiin tulosten
perusteella koottu ehdotus yhteisistd kehitysmahdollisuuksista ja  vélineistd
turvallisuuden kehittimisen seurantaty6hon.

Opinndytetyon tulosten mukaan yrityksen tydturvallisuudessa on puutteellisuutta.
Keskeisend yrityksen tydturvallisuuteen vaikuttavana seikkana ilmeni yksittdisten
korjaustoimenpiteitd ~ kaipaavien tekijoiden ohella erityisesti tyOntekijoiden
kouluttamisen ja perehdyttdmisen tehostamisen tarve. Tutkimus toi lisdksi ilmi
henkildston  kaipuun yhteistoiminnan ja tiedonkulun kautta avoimempaan,
myymadldhenkildston tyoturvallisuutta paremmin huomioivaan organisaatiokulttuuriin.
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This research was made as thesis for the Center for Safety Management and
Engineering of the Department of Industrial Management in the Tampere University of
Technology. Safety situation in a company of service business was examined in the
thesis. The aim of this thesis was to estimate how well the chosen target company
manages to meet the demands of the law in its safety work.

The goal was to research features of safe and secure practices that suit well in store
functions of the target company in order to obtain good level of safety and security. At
the same time it was aimed to find out good practices that hide in singular shops and
take them to shared usage in the company. The purpose of the thesis was to prepare the
company to take better notice of the safety and security aspects emphasizing internal
learning if possible. For this reason the theory part, that views to safety legislation,
safety management and work safety, is quite wide.

The fundamental basis to perform the research, were the demands that the law
requires from the safety at work, taking into consideration the characteristics of the
company. The information of the branch of business and the company in the theory
section was gathered up upon visiting single shops. Evaluation of the present situation,
in other words measuring the quality of safety and security, was performed leaning to
the information and schemas gained and picked up from the context.

The actual survey was carried out with a questionnaire addressed to stores of the
target company. Two questionnaires that were addressed to the stores and one that was
pointed at the personnel of the stores were used. Corporate chain of the target company
consists of 72 stores in all, of which 22 stores answered both the store-aimed
questionnaires. The count of personnel working in the stores is about 320, of which 25
employees from 20 stores took part. The situation of safety management was examined,
and the results gained from the used questionnaires were deepened, by interviewing the
head and the representative of work safety in the target company. A report, that stated
the safety situation for the target company, was combined from the results of the survey.
A proposition for shared progress opportunities summed up from the results, as well as
procedures to follow the improvement of the safety, were delivered separately.

According to the results of the thesis, there is inadequacy in the work safety. As a
salient circumstance affecting the work safety in the company, along with certain
matters needing correcting operations, became apparent especially a necessity to
strengthen the briefing and training of the staff. In addition, the research revealed
among the staff a longing, through cooperation and transfer of information, for a more
straightforward organizational culture, that notices the work safety of the staff in the
stores in a better way.
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KESKEISIA KASITTEITA JA LYHENTEITA

Auditointi
Katselmus tai arviointi. Objektiivista ja méadrdmuotoista selvitys-, valvonta- ja
tarkastustoimintaa.

Perehdytys, perehdyttiminen
Tyopaikkaa koskevien perustietojen antaminen.

Riski
Haitallisen tapahtuman todennékdisyys ja vakavuus, joka kuvaa vaaran suuruutta.

Riskien arviointi

Ty6hon liittyvét vaarat tunnistetaan laaja-alaisesti ja niiden merkitys terveydelle ja
turvallisuudelle arvioidaan. Sovitaan turvallisuutta lisddvistd toimenpiteistd joilla riski
poistetaan tai saadaan hyvéksyttéville tasolle.

Tarkistuslista
Lista tarkistettavista asioista, tdytettivistd ehdoista yms.

TTT
Tyoturvallisuus ja -terveys.

Turvallisuus
Varmuutta siitd, ettd haittoja tai vahinkoja ei esiinny. Tila, jossa riskit ovat
hyvaksyttavid.

Turvallisuusjohtaminen
Kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista turvallisuuden hallintaa johtamisen keinoin.

Turvallisuuslainsaidinto
Turvallisuuslainsdddannolld  tarkoitetaan  tdssd  tyOssd  tyOsuojelua  koskevaa
lainsdddéntoa.

Tyonopastus
Tyo6tehtdvén suorittamiseen liittyvien tietojen antaminen.
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Tyosuojelu

Lainsddaddnnon velvoittamat ja vapaaehtoiset toimet tyon ja tydolojen turvallisuuden
ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi sekéd tyontekijoiden fyysisen ja psyykkisen terveyden
yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi.

Tyoturvallisuus
Tyo6turvallisuus on turvallisuuden hallintaa tyopaikalla ja se on yritysturvallisuuden osa-
alue. Termid kdytetddn ty0suojelu-termin sijaan.

Vaara
Tekijé tai olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen, ei toivotun tapahtuman, haitan tai
vahingon.

Vaarantuminen
Vaaralle altistuminen tai vaaran vaikutusalueelle tuleminen.

Vahinko, haitta
Ei-toivottu tapahtuma. Toteutunut riski, jolla on dkillinen tai pitkdn aikavélin seuraus.

Yritysturvallisuus
Tapa jaotella turvallisuutta osa-alueisiin. Yritysturvallisuuden neuvottelukunnan
jaottelutapa on seuraava: henkilGturvallisuus, kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus,
rikosturvallisuus,  pelastustoiminta,  valmiussuunnittelu,  ympdristoturvallisuus,
tietoturvallisuus, tuotannon ja toiminnan turvallisuus, ulkomaan toimintojen turvallisuus
sekd tyoturvallisuus.



1. JOHDANTO

Yritykset tahtovat ottaa vastuuta henkilstonsd hyvinvoinnista. Vallitseva taloudellinen
tilanne kuitenkin vaatii yrityksiltd saavutettujen markkina-asemien puolustamista kynsin
ja hampain. Se laittaa yritykset pinnistelemédn sdilyttdékseen jalansijansa ja kykynsi
kasvattaa asemaansa. Tehokkuutta metsdstettdessd taakka tyontekijoiden harteilla
kasvaa. Turvallisuus ja sithen liittyvét tunnusluvut on nihtivd tirkednd elementtind
taistelussa suhdanteita vastaan. Hyvédn turvallisuustoiminnan ansiosta yritys vilttyy
langettamasta kustannuksia tyontekijoidenséd péélle ja saa samalla nostaa esille timén
panostuksensa turvallisuuteen hyodyllisend kilpailuvalttinaan.

Toiminnan ei turvallisuuden edistdmiseksi tarvitse yrityksessd olla monimutkaista.
Yksinkertaisimmillaan se on turvallisuustilanteen arviointia ja mittaamista jatkuvalla
aikajanteelld. Turvallisuuskartoituksessa selvitetddn arvioitavan kohteen ominaispiirteité
ja ongelmia. Tulosten perusteella voidaan tehdé korjauksia ja uudistaa toimintaa.

1.1. Tutkimuksen taustaa

Téssd opinndytetyOssd pyritddn selvittimddn palvelualan yrityksen turvallisuuden
nykytilannetta, jotta yrityksen johto saisi evditd tyoturvallisuuden kehittimistoimintaan.
Vallalla olevan taloudellisesti epdvarman jakson aikana on hyvi korostaa turvallisuuden
taloudellista merkitystd. Kilpailuetu on niilld tyopaikoilla, jotka pystyvit ennakoivaan
muutokseen reagoivan sijaan. Organisaation ja tyOdyhteison kehittiminen muutoksia
ennakoimalla ja luomalla muutosprosessia vapaaehtoisesti on Vartiaisen ja Kujalan
(1999) mukaan hedelméllisempdd kuin epékohtiin tarttuminen vasta silloin, kun niisti
tulee ongelmia.

Turvallisuus tuo toimintaan sujuvuutta. Kun ty6turvallisuus on kunnossa, on
tyoskentely tehokkaampaa ja laadukkaampaa ja tydssd viihdytddn paremmin.
Turvallisuustoiminnan kehittdminen olisi hyvd saada luontaiseksi osaksi yrityksen
johtamistapaa siten, ettd idea liitetddn osaksi yrityksen jo kdytossd olevaa
hallintajédrjestelmdd ja toimintatapoja. Koko yritys ja erityisesti sen johto tulisi saada
tdhtddmaan  jatkuvaan  parantamiseen  turvallisuustoiminnassa.  Edellytyksena
kehitysprosessille on sdédnndllisesti suoritettava toiminnan mittaaminen ja arvioiminen.
Mittareita tarvitaan toiminnan tason selvittdmiseen sekd tehtyjen toimenpiteiden
vaikutuksien arvioimiseen. Tédssd tyOssd selvitetddn tyoturvallisuuden nykyasema
yrityksessd ja sen hallinnan lomittuminen muiden toimintojen joukkoon.

Ty6ssd halutaan kartoittaa my0s, millaisia tavoitteita yritys itse tahtoo asettaa
turvallisuustoiminnalleen. Toiminnan turvallisuuden hyvdksi ei tulisi olla vain
absoluuttista mittaamista ja paremmuusjdrjestykseen laittamista, vaan ennemmin



lisddntynyttd sisdistd tiedonvilitystdi ja suuntaviivojen asettamista toimintojen
yhdenmukaistamiseksi periaatteella, ettd kaikki saavat hyotya.

1.2. Tutkimuksen tavoitteet

Videovuokraustoimialaa ei ole tutkittu merkittdvésti. Tastd syystd on hyva selvittia,
miten hyvin kohdeyrityksessd tulevat noudatetuiksi turvallisuutta kisittelevan
lainsddddannon vaatimukset. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa yhtildisesti
kaikenkokoisia ja kaikenlaisia tyOpaikkoja. Turvallisuusajattelun perusperiaatteet
tyOturvallisuuden jérjestelmillisestd hallinnasta sekd tydolosuhteiden jatkuvasta
parantamisesta ovat lain pohjalla. Turvallisuusjohtaminen saa laista perustan, kun
turvallisuusajattelu kytketddn osaksi koko toimintaa ja johtamisjarjestelméd. Tydsuojelu
nivotaan tdlloin osaksi kaikkea toimintaa eikd se ole endd oma erillinen irtonainen osa-
alueensa. TyoOntekijoiden terveyttd sekd turvallisuutta on pidettdvd yrityksissa
litkketoiminnan kannalta erittdin olennaisina tekijoind. Yhteisvastuulla sekéd yhteistyolla
luodaan tyGturvallisuutta, kuten lain tavoitteena on.

Opinndytetyon pyrkimykseksi asetettu yrityksen turvallisuuden kartoittaminen
valituilta turvallisuuden alueilta voidaan jakaa alatavoitteisiin:

- Ty®éturvallisuuslainsddddnnén ~ vaatimusten  selvittdminen ja  tilanne
kohdeyrityksessa lain vaatimusten suhteen

- Ty®éturvallisuuden nykytilakartoitus kyselyn avulla yrityksen omissa
liikkeissd ja vastauksista esiin nousevien alan ominaispiirteiden ja ongelmien
kartoittaminen

- Toimenpide-ehdotukset

Ty0n tavoitteena on siis tiivistetysti selvittdd, miten turvallisuustoiminnan perusasiat
ovat hallussa tutkittavassa kohdeyrityksessd ja miten hyvin sen tdmén hetkinen
olemassa oleva tydturvallisuustoiminta vastaa tyOturvallisuuslain  vaatimuksiin.
Opinndytetyossd selvitetddn, millaisia ongelmia ketjun liikkeet itse poimivat omasta
tyOstddn, tyovilineistddn ja -ympdristostddn. Lisdksi pureudutaan uhka- ja
vikivaltatilanteiden hallintaan. Saatujen tulosten perusteella pyritddn ehdottamaan
yksinkertaisia ja edullisia keinoja, joilla yrityksessa voitaisiin jatkossa tyoturvallisuuden
saralla edeta.

Tyon toteutuksessa turvallisuustoiminnan tilanteen tarkastelu suoritetaan pédasiassa
kyselytutkimuksen avulla. Liséksi vieraillaan ketjun myyméldissd ja haastatellaan
yrityksen tyosuojelullisia vastuuhenkiloita.



1.3. Tutkimuksen rajaukset

Opinndytetyon sisdlto rajataan  keskittymddn  tiettyihin soveltuvimpiin
yritysturvallisuuden osa-alueisiin. Néitd ovat tyoturvallisuus, henkilGturvallisuus, osin
toimitilaturvallisuus, rikosturvallisuus ja pelastustoiminta.

Tydssd keskitytddn kohdeyritysketjun myyméildtoimintaan ja asiakaspalvelutyon
turvallisuuteen. Perusteellista riskien arviointia ei suoriteta. Turvallisuusjohtamisen
nykytilaa  selvitetddn  haastattelemalla  kohdeyrityksen  tydsuojeluvastuullista
henkil6stoa.



2. LAHTOKOHDAT

Turvallisuus on suhteellista ja subjektiivista. Turvallisuutta voidaan havainnoida vain
vilillisesti ja se on aina kompromissi.(Liuhamo 2007). Turvallisuus luodaan jokaisessa
yrityksessd ja organisaatiossa tyOnantajan ja koko henkildston tyon tuloksena.
Turvallisuusjohtamisen nédkokulmasta uhka- ja vikivaltatilanteet minimoidaan ja
tilanteisiin varaudutaan ennalta ehkédisevin toimenpitein. Turvalliseen tydskentelyyn,
joka on osa jokaisen tyontekijan hyvdd ammattitaitoa, kuuluu muun muassa tydpaikan
ohjeiden hallinta, ty0ympariston tunteminen seké turvallinen toiminta eri asiakkaiden ja
tilanteiden suhteen. (Tydturvallisuuskeskus.. 2002).

Edellytykset turvalliselle tydskentelylle luodaan pédasiassa ennakoimalla ja
suunnittelemalla. Toimet kohdistetaan muun muassa tila- ja kalusteratkaisuihin,
valvonta- ja hilytysjarjestelmiin, poikkeus- ja hététilanteiden ohjeistamiseen, yhteisten
toimintatapojen luomiseen, henkiloston opastamiseen ja kouluttamiseen sekéd
turvallisuuden huomioimiseen tyojdrjestelyjen yhteydessd. (Tydturvallisuuskeskus..
2002).

2.1. Yrityksen turvallisuus

Turvallisuus tydssd syntyy, kun tyonteon vaiheet pysyvit tekijansi késissé ja sattumille
ei ole jdtetty sijaa. Tédmin edellytyksend toiminnan kokonaisuuden on oltava
hallinnassa. Turvallisuus on késitteend monitahoinen. Sille ei ole olemassa vakiintunutta
midritelmdd eikd sitd voi eikd kannatakaan mééritelld yksiselitteisesti. Turvallisuuden
késitettd voidaan ldhestyd péddasiassa kahdesta eri ndkokulmasta. Se voidaan kisittdd
joko ominaisuutena tai toiminnallisena tavoitteena. Ominaisuutena turvallisuus liittyy
tekniikkaan ja fyysiseen tyOymparistoon, ihmisen toimintaan ja ndkyvééin kayttdmiseen
sekd henkiseen kokemiseen tai tiedostamiseen. Ruuhilehdon ja Kuusiston (1998)
mukaan keskeistd on, ettd ainoastaan tiedostetut vaarat ja riskit ovat ehkiistivissé ja
hallittavissa. Tdma on oleellinen asia turvallisuuden hallinnassa ja kehittdmisessa.

Kun turvallisuus kisitetddn toiminnan tavoitteena, voidaan kisite jakaa kolmeen
ndkokulmaan. Voidaan pyrkid estdmididn onnettomuudet tai suojelemaan vaaroilta joko
teknisin ratkaisuin tai toimintaa ohjaavilla sddnngilld. Toinen tie on yrittdd ehk&istd
onnettomuudet tunnistamalla, poistamalla vaaroja ennalta ja toteutus tapahtuu
vaikuttamalla ihmisten ja organisaatioiden tietoihin, taitoihin ja toimintatapoihin.
Kolmannessa tavassa koetetaan edistdd hyvinvointia ja ympdériston tilassa tapahtuvia
myonteisid muutoksia padmédritietoisen, tavoitteellisen ja pitkdjanteisen johtamisen
sekd kehittdmistyon keinoin. (Leva 2003)



2.1.1. Yritysturvallisuuden kasite

Kerkon (2001) mukaan yritysturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen kaikkien
turvallisuusasioiden yhtendistd, tulostavoitteita tukevaa toimintaa. Se on yrityksen tai
organisaation kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa. Keskeisend ajatuksena
turvallisuustoiminnassa on kokonaisvaltainen ja jatkuva parantaminen, joka keskittyy
sekd jdrjestelmien toimivuuden parantamiseen ettd ihmisten hyvinvoinnin
parantamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2002; Lanne et al. 2004). Yritysten
tahdossa ylldpitdd ja parantaa turvallisuuttaan painavat lakien, asetusten ja madrdysten
noudattamisen lisdksi Levin (2003) mukaan muun muassa oman yritystoiminnan
kannattavuuden ja laajuuden parantaminen, imagon ja luotettavuuden turvaaminen,
teknisen ja taloudellisen kehityksen turvaaminen, alhaiset turvallisuuskustannukset seka
toiminnan hiiridttdomyyden turvaaminen.

Yritysturvallisuus jaetaan useisiin eri osa-alueisiin, mutta sen mdéirittely ei ole
yksiselitteistd. Yritysturvallisuuden neuvottelukunta (2010) (Lanne et al. 2004) jakaa
yritysturvallisuuden riskienhallintatoimien kohdistumisen mukaan kymmeneen osa-
alueeseen, jotka ovat:

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus
Toimitilaturvallisuus
Henkil6turvallisuus
Rikosturvallisuus

Tietoturvallisuus

Ulkomaan toimintojen turvallisuus
Valmiussuunnittelu
Ympéristoturvallisuus

D A

Tyoturvallisuus
10. Pelastustoiminta

Opinndytetyossd  késitellddn kohdeyrityksen kannalta keskeisid osa-alueita.
Valmiussuunnittelu, ympdristéturvallisuus ja ulkomaantoimintojen turvallisuus
sivuutetaan opinndytetydssa tistd syystd. Tietoturvallisuus on kiintedsti merkittdva osa
kohdeyrityksen turvallisuutta, mutta se jatetddn tdssi kasittelematta.

Tyoturvallisuus tarkoittaa tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden varmistamista
sekd aktiivista henkiloston tyokyvyn ylldpitoa ja parantamista tarvittaessa. Tydsuojelun
toimintaohjelma ja sen laatiminen ovat kiinted osa tyoturvallisuutta. Tydturvallisuus
voidaan Yritysturvallisuuden neuvottelukunnan (2010) mukaan jakaa ja luokitella muun
muassa seuraaviin asiakokonaisuuksiin: tyonantajan ja tyontekijan velvollisuudet,
tapaturmien ennalta ehkéisy ja seuranta, kone- ja laiteturvallisuus, vaarallisten aineiden
kisittely, tydsuojelun toimintaohjelma, tyterveyshuolto ja tyokykyé ylldpitidva toiminta
sekd tyosuojelun valvonta. (Lanne et al. 2004)



Toimitilaturvallisuus tavoittelee rakenteellista turvallisuutta, johon lukeutuvat
esimerkiksi avainhallinta, lukitukset ja murtosuojaus, sekd turvallisuusvalvonnan
toteuttamista, mihin siséltyviksi lasketaan esim. rikosilmoitusjirjestelmét ja vartiointi.
Rakenteellinen turvallisuus ja valvonta luovat perustan myos rikosturvallisuuden
hallinnalle. (Lanne et al. 2004)

Rikosturvallisuus on sekd sisd- ettd ulkopuolelta uhkaavan rikollisen toiminnan
torjuntaa ja ennaltachkiisyd, jossa suojauksen kohteena ovat yrityksen henkildsto,
omaisuus, toiminta ja tiedot. (Kerko 2001) Rikosturvallisuutta hallitaan yhteistyossa
viranomaisten kanssa.

Pelastustoiminnalla on tavoitteena hallita erilaisia onnettomuusriskejd, kuten
tulipalo, yrityksen toimintaan liittyen, jotta viltyttdisiin henkild-, omaisuus- ja
ympéristovahingoilta tai vahingon sattuessa kyettiisiin rajaamaan mahdolliset vahingot
minimaalisiksi. Pelastustoimintaan kuuluvat muun muassa pelastussuunnitelma ja
paloturvallisuus sekd koulutus ja varautuminen onnettomuuksiin. Teknisestd
suojaustasosta madradvit vakuutusyhtididen suojeluehdot ja -ohjeet. (Lanne et al. 2004)

Henkiloturvallisuudella  tarkoitetaan  ihmisten turvallisuuden tarkastelua
tyoturvallisuuden nédkokulmasta poikkeavalla tavalla. Talla yritysturvallisuuden osa-
alueella kisitellddn muun muassa asiakkaiden, vierailijoiden ja avainhenkildiden
turvallisuus, tavoitettavuus- ja hilytysjarjestelmédt sekd varamiesjérjestelyt. (Lanne et al.
2004)

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus merkitsee hdiri6ttomyyden varmistamista.
Maksuliikenteen turvallisuus, tuotevastuu- ja tuoteturvallisuusasiat, varastointi ja
kuljetukset, vaara-, vahinko- ja onnettomuustilanteiden hallinta kuten myds palvelujen
turvallisuus kuuluvat osa-alueeseen. (Lanne et al. 2004)

2.1.2. Yrityksen turvallisuus taloudellisesta nakokulmasta

Tyontekijén sairastumisesta tai tapaturmasta saattaa aiheutua hinelle joko fyysisen tai
henkisen tasapainon jarkkymisti tai kumpaakin. Téstd seuraavat mahdolliset poissaolot
aiheuttavat kustannuksia tyOnantajalle. Ennalta ehkiisevin toimin voidaan vdhentdi
tyontekijoitd altistavia tyon turvallisuus- sekd terveysvaaroja ja samalla vdhentdd
poissaoloja. Toimintaan sijoitetut taloudelliset panostukset ovat lunastettavissa takaisin.
Tyoturvallisuuteen, tyontekijoiden terveyteen, toimintakykyyn sekd ty0ympéristoon ja
ndiden kehittimistoimintaan sijoittaminen ovat investointeja, jotka palvelevat sekd
yksilon ettd yrityksen tarpeita. (Tydsuojeluhallinto 2007b)

Turvallinen ja terveellinen ty0ympéristd, hyvin toimiva tyOyhteisd sekd tyo- ja
toimintakykyinen henkilostd lisddvdat tyon tuottavuutta ja ovat osa tyOpaikan
laatuajattelua. Hyvin hoidettu tydsuojelu on tdrked hiiriéttomyyden takaaja tydlle ja se
kohentaa tydilmapiirid sekd lisdd tyOympdériston toimivuutta ja viihtyisyyttd. Hyvéstd
tyoturvallisuudesta seuraa henkiloston tyon tuloksellisuus sekd henkisen ja fyysisen
kuormittumisen, tapaturmien, sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden védheneminen eli
myds tuottavuuden ja palvelun paraneminen. (Tydsuojeluhallinto 2007b)



Sosiaali- ja terveysministerion mukaan (Tyosuojeluhallinto 2007b) tutkimusten
avulla on saatu osoitettua, ettd tydolojen kohentaminen ja jdrjestykseen panostaminen
parantavat  tuottavuutta merkittdvasti. Kuvassa 1 on esitetty erilaisten
tyOympdaristoparannusten merkitystd tuottavuuden kehittymiselle. Siitd selvida
johtamisen ja osallistumisen huomattavan merkittdvd rooli. Kehitystoimet eivét
valttdmatta vaadi suuria toimenpiteita tai lisdkustannuksia. (Tyodsuojeluhallinto 2007b)

Jehtaminen ja osallistuminen
Tyon sisilts ja motivaatio
Tyoilmapiiri

Ergonomia

Tychén perehdyttiminen
Siisteys ja jarjestys

Valaistus

Lampoolot

Melu

il

Kuva 1. Tyéympiiristoparannusten merkitys tuottavuudelle (Tyosuojeluhallinto 2007b).

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen satsaaminen on ndhtivd myds kilpailutekijana,
silld turvallisuuden hallinta parantaa yksittdisen yrityksen, verkoston ja yhteisten
tyOpaikkojen houkuttelevuutta, laatua ja tuottavuutta. Silli on vaikutuksensa my0s
asiakaspalvelun tasoon (Tyo6suojeluhallinto 2007b). Henkiloston oman tyon arvostus ja
tyOmotivaatio lisddntyviat heiddn huomatessaan heistd vilitettdvin ja ettd heidin
tyOstddn ja tyooloistaan ollaan kiinnostuneita (Strann 2003b). Se on kilpailutekija
yritysten vélisessd verkottuneessa toiminnassa (Liuhamo 2007).

2.2. Tyoturvallisuuslainsaadanto

Ihmisen turvallisuudesta ty0ssd on lakisddteisesti huolehdittava. Tydturvallisuuslaki
astui voimaan vuoden 2003 alusta. Lain sanelemat tydturvallisuusvelvoitteet koskevat
kaikkia toimialoja. Tyoturvallisuuslaki  pyrkii  turvaamaan ja  ylldpitiméédn
tyontekijoiden tyOkyvyn parantamalla tyOympdristod ja tyoolosuhteita. Lain
lahtokohtana ja tavoitteena on tyOpaikan oma-aloitteinen turvallisuuden hallinta, jolloin
tyon turvallisuuden ja terveellisyyden sekd tyontekijoiden tyokyvyn edistiminen ja
yllépito on tehokasta. (Tydturvallisuuslaki 738/2002)



Lain tarkoituksena on ennalta ehkdistd ja torjua tyOstd sekd tyOympéaristostd
atheutuvia tyOtapaturmia, ammattitauteja sekd tyontekijoiden fyysisen ja henkisen
terveyden haittoja. Vastuuta turvallisuudesta jaetaan laissa sekd tyOnantajalle ettéd
tyontekijille: Turvallisuuden hallinta tydpaikalla perustuu koko tydyhteison
yhteistybhon. Koko organisaation tulee osallistua jatkuvaan turvallisuuden
parantamiseen ja ylldpitoon. (Tydturvallisuuslaki 738/2002; VNa tyopaikkojen
turvallisuus- ja terveysvaatimuksista 577/2003)

Lain keskeisend tavoitteena on korostaa systemaattista 1dhestymistapaa ty&paikan
tyoturvallisuuteen ja tyOterveyteen vaikuttavissa asioissa, havahduttaa yritykset ja
laitokset asettamaan tyOntekijoiden turvallisuus ja terveys yhdeksi toimintansa
ohjenuoraksi sekd aikaansaada tyOpaikoilla suunnitelmallisia ja pitkdjinteisia
toimintatapoja, joilla varmistetaan, ettd turvallisuuteen ja terveyteen liittyvit
vaatimukset tiytetddn (Liuhamo 2007). Organisaation asiana on myds seurata
lainsddddnnon kehittymistd ja toteuttaa uusien madrdysten vaatimat toimenpiteet
kaytdnnossd. Lakisdéteiset velvoitteet pyrkivdt varmistamaan tietyn minimitason
saavuttamisen yrityksissa. (Tytykoski 2003)

2.2.1. Tyodnantajan huolehtimisvelvoite

Tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite eli vastuu tydpaikan ja tyon
turvallisuudesta ja velvollisuus huolehtia tyontekijoidensd turvallisuudesta ja
terveydestd tyOssd kaikilla tarpeellisilla toimenpiteilld. Tétd velvoitetta on rajoitettu
epétavallisten ja ennalta arvaamattomien olosuhteiden osalta. Tyohon, tydolosuhteisiin
ja ympdristdon, samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat
tulee huomioida. On ennalta ehkdistiva tapaturma- ja terveysvaaroja, jotka liittyvit
tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydympéristoon. (Tydturvallisuuslaki 738/2002)

Tyoolosuhteiden parantamiseksi on tehtdvd tarvittavat toimenpiteet, jotka
tyOnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tiettyjd periaatteita
noudattaen. Vaara- ja haittatekijoiden syntyminen tulee ensisijaisesti estdd ja olemassa
olevat vaara- ja haittatekijdt poistaa tai korvata vihemmén vaarallisilla ja haitallisilla.
Tyosuojelussa yleiset toimenpiteet on toteutettava ennen yksilollisid. Keinojen ja
tekniikan kehittyminen on otettava parannustydssd huomioon. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002)

2.2.2. Jatkuvaa arviointia ja seurantaa

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan jatkuvaan tarkkailuun pysydkseen ajan tasalla
tyOympadriston, tyOyhteison tilan ja tyotapojen turvallisuuden suhteen sekd myo0s
suoritettujen toimenpiteiden vaikutusten suhteen. TyOnantajan organisaation kaikkien
osien toiminnassa on tarpeen mukaan huomioitava toimenpiteet turvallisuutta ja
terveellisyyttd koskien. Niitd toimia varten on tyOnantajalla oltava tydsuojelun
toimintaohjelma kattaen tyoolojen kehittimistarpeet sekd tyOympdristoon liittyvien



tekijoiden vaikutukset. Tyontekijdt tai heiddn edustajansa tulee ottaa mukaan
tyOsuojelutoimintaan. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

TyoOnantajan on selvitettdvd tyon vaarat sekd arvioitava niiden merkitys.
Selvitystyossd on  jdrjestelmaéllisesti tunnistettava tyostd, tyotilasta, muusta
tyOympdristostd ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Ne on joko
poistettava tai, jos poistaminen ei ole mahdollista, arvioitava. Arvioinnissa on otettava
huomioon muun muassa tapaturman ja muu terveyden menettimisen vaara, esiintyneet
tapaturmat ja vaaratilanteet, tyontekijin ikd, sukupuoli, ammattitaito ja hdnen muut
henkilokohtaiset edellytyksensd sekd tyon kuormitustekijit. Tarvittaessa on
turvauduttava ulkopuolisten asiantuntijoiden apuun. Kirjallinen selvitys ja arviointi on
sdilytettava, tarkistettava olosuhteiden olennaisesti muuttuessa ja pidettidva ajan tasalla.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Laki sdatdd tyonantajan velvollisuuksiin kuuluvista tyOympériston suunnittelusta,
tyon suunnittelusta ja mitoituksesta sekd tyontekijdlle annettavasta opetuksesta ja
ohjauksesta. TyOympdiriston ja tyon suunnittelussa tulee huomioida niin tyontekijoiden
edellytykset ja tyon kuormituspiirteet kuin tyOympéristostd ja kaytettdvistd koneista ja
laitteista tyontekijdlle aiheutuvat vaikutukset turvallisuuteen ja terveyteen. TyOnantajan
velvollisuus on perehdyttdd tyontekijit tyohon, tyopaikalla vallitseviin oloihin, oikeisiin
tyomenetelmiin ja niitd koskeviin turvallisuusmédardyksiin. Liséksi tyOnantajan on
huolehdittava, ettd tyopaikalla on saatavilla ja kdytossé tyontekijoille tyossa tarpeelliset
tarkoituksenmukaiset ja erikseen sdddetyt vaatimukset tdyttdvédt henkilonsuojaimet.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

2.2.3. Tyontekijan velvollisuudet

Myos tyontekijoille on laissa sdddetty velvollisuuksia. Tyontekijoiden tulee noudattaa
tyOnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia miérdyksid ja ohjeita sekd muutenkin
noudattaa tyonsd ja tydolosuhteiden edellyttdmid turvallisuuden ja terveellisyyden
ylldpitdmiseksi tarvittavaa jérjestystd ja siisteyttd sekd huolellisuutta ja varovaisuutta.
Tyontekijédn on kiytettdvissddn olevin keinoin huolehdittava niin omasta kuin muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyontekijdn tulee myds valttdd muihin

738/2002)

Tyontekijalla on  velvollisuus  viipyméttd  ilmoittaa  tyOnantajalle  tai
tyosuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, joista saattaa
aitheutua haittaa tai vaaraa hénelle itselleen tai muiden tyontekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Kykyjensa sallimissa rajoissa hidnen on pyrittivd my0s poistamaan ne itse.

Tyontekijdn tulee tuntea vastuuta tyOpaikan ja oman toiminnan turvallisuudesta.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)
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2.2.4. Tyo ja tyoolosuhteet

Tyo6turvallisuuslaissa késitellddn tyopaikalla esiintyvid haitta- ja vaaratekijoitd ja niitd
koskevia torjuntatoimenpiteitd aihepiireittdin. Laissa sdddetdin muun muassa
ergonomiasta, fyysisesté henkisestd ja sosiaalisesta kuormittavuudesta. Ergonomia, tyon
luonne ja tyontekijan edellytykset, tulee ottaa huomioon tyopistettd valittaessa,
mitoitettaessa ja sijoitettaessa. TyOasentoa on voitava vaihdella ja tyOpisteesséd on oltava
riittdvasti tilaa hyvadn tydasentoon. Tyoliikkeet tulee voida suorittaa turvallisesti ja
terveellisesti. Apuvilineitd voidaan kéyttdd tyon keventdmiseen ja kdsin tehtévit nostot
tehdédén turvallisesti tai apuvilinein, jos niitd ei voida valttdd. ToistotyOn rasitus tulee
pitdd mahdollisimman véihadisend. (Tydturvallisuuslaki 738/2002)

Tyon kuormitustekijoistd sanotaan, ettd tyOnantajan on reagoitava ja toimittava
mahdollisuuksiensa mukaan ja niiden selvittimiseksi, vélttimiseksi sekd
vihentdmiseksi. Néyttopéditetyoskentely on niin ikddn jérjestettdvd turvalliseksi.
Néyttopadtetyostd  on  sdddetty  tarkemmin  Valtioneuvoston  pédtoksessa
ndyttopddtetyOstd. Nayttopddtetyon turvallisuutta ja terveellisyyttd arvioitaessa on
tarkasteltava muun muassa seuraavia seikkoja: nédyttoruutu ja sen sijainti sekd asento,
tyotuoli, -taso ja asento, ndppdimiston ja hiiren kdytettdvyys, raajojen tukeminen seka
sopiva valaistus. (Valtioneuvoston p#iatds ndyttopddtetyostd 22.12.1993/1405;
Tyo6turvallisuuslaki 738/2002; Sosiaali- ja terveysministerid 2003)

Vikivallan uhan torjumisesta laissa sdddetddn, ettd edelld mainitun uhan ollessa
ilmeinen, on pyrittdvd ennalta ehkdisemiseen mahdollisimman hyvin. Ty&nantaja on
velvollinen huolehtimaan asianmukaisista turvallisuusjdrjestelyistd tai -laitteista ja
mahdollisuudesta avun hélyttdmiseen. TyoOpaikalla on oltava tyOnantajan laatimat
menettelytapaohjeet ja selkedt toimintaohjeet uhkaavien tilanteiden varalta.
Vikivaltatilanteen vaikutukset tyontekijén turvallisuuteen halutaan torjua tai rajoittaa.
Héirinndn ja muun epdasiallisen kohtelun torjunnasta sdddetddn erikseen.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Yksintyoskentelystd turvallisuudelle tai terveydelle aiheutuvat haitat ja vaarat on
mahdollisuuksien mukaan viltettdivd tai minimoitava tyOnantajan toimesta.
Yhteydenpidon ja avun hilyttdmisen jérjestelyistd on huolehdittava. Ty6td on voitava
tauottaa sallimalla lyhytaikainen poistuminen tyOpisteestd, mikéli tyo on yhtdjaksoista
paikallaoloa vaativaa. YotyOstd on tarvittaessa mahdollisuuksien rajoissa voitava siirtya
paivityohon. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

Tyoturvallisuuslaissa sdddetddn vield tyopaikan ja tyOympériston rakenteellisesta
turvallisuudesta; kemiallisten, fysikaalisten ja biologisten tekijoiden sekd koneiden ja
tyovidlineiden turvallisuudesta ja pelastustoiminnasta. Lain paitteeksi esitetdén
rangaistussddnnds. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)

2.2.5. Tyodsuojelun toimintaohjelma ja yhteistoiminta

Tyopaikalle laaditaan tyOnantajan toimesta tyoturvallisuuslain vaatima tydsuojelun
toimintaohjelma, joka on olemassa turvallisuuden ja terveellisyyden edistimiseksi ja
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tyontekijoiden tyokyvyn ylldpitdmiseksi tarpeellista toimintaa varten. Toimintaohjelma
tehostaa ennakoivaa tydsuojelua ja ohjaa tydolojen suunnitelmalliseen parantamiseen
organisaation omien edellytysten mukaan. (Tyd6turvallisuuslaki 738/2002)

Toimintaohjelmassa madritetdédn tyOsuojelun suunnitelmat tyoturvallisuuden
organisoinnin, vastuun jaon ja tyopaikan vaarojen vélttimisen suhteen. Siihen kirjataan
tyOsuojelutoiminnan tavoitteet, tehtivdt ja vastuuhenkilot. Toimintaohjelman
asiakirjoista kdy ilmi my0s muun muassa tydterveyshuollon ja tyokykyd yllapitdvan
toiminnan jirjestiminen sekd eri-ikdisten tyontekijoiden huomioon ottaminen. Myds
uusien tyontekijoiden perehdytys, tyopaikan turvallisuusohjeet ja niiden ylldpito sekd
asioista tiedottaminen ovat osa toimintaohjelmaa. Tydsuojelun yhteistoiminnasta
sdddetddn erikseen vuonna 2006 voimaan saatetussa tydsuojeluvalvontaa sidtdvassi
laissa. Sen siséltoon kuuluvat muun muassa tyontekijoille annettava opetus, ohjaus ja
perehdytys. (Tydturvallisuuslaki 738/2002; Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyOpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006; Rantanen et al. 2007)

Tyopaikan  kehittdmistoiminnassa  ja  suunnittelussa  tulee = huomioida
toimintaohjelman perusteella saatavat turvallisuuden tavoitteet. TyOnantajan on
kasiteltdva turvallisuusasioita yhdessd tyOntekijoiden tai heiddn edustajiensa kanssa.
Tyoturvallisuuden ylldpidon ja parantamisen tulee tapahtua tyOnantajan ja
tyontekijoiden  yhteistyond.  TyOsuojelun  yhteistoimintaa  varten  nimetdin
tyosuojelupddllikkd tyOnantajan toimesta. Tyontekijat valitsevat keskuudestaan
tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua, jos tyOpaikalla on vdhintddn kymmenen
sdaannollisesti tyoskentelevad tyontekijad. Tyonantaja tiedottaa asioista riittdvan ajoissa
ja huolehtii, ettd niitd voidaan ja ehditddn késitelld tyonantajan ja tyontekijoiden tai
heidén edustajansa kesken. Tyontekiji puolestaan toimii velvollisuuksiensa raameissa ja
on oikeutettu tekemddn ehdotuksia tyOpaikan turvallisuuden ja terveellisyyden
parantamiseksi. (Himeen tydsuojelupiiri 2004)

Olennaista tydsuojelun toimintaohjelmassa on myds tyopaikan vaarojen ja haittojen
tunnistaminen, niihin liittyvien terveysvaarojen selvittiminen, riskinarviointi sekd
liséksi periaatteet ja tapa, joiden mukaan edelld mainitut toimitetaan. Riskinarvioinnissa
vaara- ja kuormitustekijit tunnistetaan ja selvitetddn mahdolliset altistumiset tai
tapahtumatiheys sekd arvioidaan lopuksi seurausten vakavuutta. Tietojen perusteella on
madritettdvissd riskin suuruus. Riski voi olla merkitykseton, vdhdinen, kohtalainen,
merkittdva tai sietdméton. Myos riskin hyvéksyttivyydestd paitetddn. TyOpaikan riskit
tunnistetaan riskinarvioinnin avulla ja saadun informaation perusteella voidaan ryhtya
suunnittelemaan toimenpiteitd vaaran poistamiseksi tai riskin pienentdmiseksi.
Riskinhallinnassa pidetddn yleisperiaatteena, ettd vaarat olisi poistettava ennakolta.
Mikaili vaaroja ei voida poistaa, niiden vaikutus tulisi saada rajattua mahdollisimman
pieneksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004¢)

Tyoterveyshuollon ja tyokykyé edistdvédn toiminnan suunnitelmat liittyvit kiintedsti
tyosuojelun toimintaohjelman sisdltoon ja toteuttamiseen. TyoOkykyéd yllapitavin
toiminnan tavoitteena on tukea tydeldméissd olevien tyo- ja toimintakykyi. Tyokykya
ylldpitavéstd toiminnasta  huolehtiminen kuuluu tyOnantajalle.  Tarvittavista
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toimenpiteisti padtetddn tyOpaikalla yhteistoiminnallisella menettelylla.
Tyoterveyshuolto osallistuu tyokykyéd ylldpitivin toiminnan suunnitteluun sovitulla
tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001; Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

2.2.6. Tyoterveyshuoltolaki

Tyo6terveyshuoltolaissa sdddetddn tySterveyshuollon sisdllostd ja toteuttamisesta sekd
tyonantajan velvollisuudesta jérjestdd tyOterveyshuolto. TyoOnantaja voi hankkia
tyoterveyshuollon palvelut terveyskeskuksesta tai muulta tydterveyshuoltopalveluiden
tuottamiseen oikeutetulta toimintayksikoltd tai henkiloltd, kuten yksityiseltd
ladkariasemalta tai yksityislddkariltd, tai jarjestdd ne joko itse tai yhdessd toisten
tyonantajien kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2001; Tydterveyshuoltolaki
1383/2001)

Tyoterveyshuolto tekee tyoOpaikkaselvityksid ja seuraa sovitulla tavalla
tyontekijoiden terveydentilaa ja tydssd selviytymistd tekemdlld tyoterveystarkastuksia
sekd antamalla tietoja, neuvontaa, ja ohjausta tyohon liittyvien vaarojen vilttimiseksi.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2001; Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001)

2.2.7. Muu lainsaadanto ja vaadittavat dokumentit

Turvallisuutta  késitellddn edelld mainituissa tyOturvallisuuslaissa  (738/2002),
tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) ja laissa tydsuojelun valvonnasta ja tydsuojelun
yhteistoiminnasta (44/2006). Niiden lisdksi muun muassa tydaikalaki (605/1996), laki
nuorista tyontekijoistd (998/1993), laki yhteistoiminnasta yrityksissd (334/2007), laki
miesten ja naisten tasa-arvosta (609/1986) ja pelastuslaki (468/2003) kisittelevit tai
sivuavat tyoturvallisuuden laajaan kenttién liittyvié asioita.

TyoOpaikan toimintaan liittyvien asiakirjojen tulee olla ajan tasalla sekd helposti
saatavilla. Niiden avulla voidaan osoittaa esimerkiksi viranomaisille toiminnan olevan
mairdysten mukaista. Seuraavassa luetellaan tarkeimmaét kaikkia tyopaikkoja koskevat
sdadokset ja tyoturvallisuutta koskevat asiakirjat, jotka kaikilla yrityksilld on oltava
hallussaan ja osin myds esilld néhtdvana:

1. Tydn vaarojen selvittiminen ja arviointi (riskinarviointiasiakirja)
» Selvitys ja arviointi tulee olla tyOnantajan hallussa ja se on pidettava
ajantasaisena.
* Ty0suojelun toimintaohjelma
2. Tyoterveyshuollon jérjestiminen ja toteutus
» Tyoterveyshuoltosopimus
» Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma ja pdihdeohjelma
» Tydpaikkaselvitys ja sen osa-alueet (tyoterveyshuolto toimittaa)
3. Tydaika
» Tyd6vuoroluettelo
 Tyoaikakirjanpito
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* Vuosilomakirjanpito

4. Nuoret tyontekijat
* Luettelo nuorista tyontekijoista
 Laki nuorista tyontekijoista

5. Pelastussuunnitelma

6. Tasa-arvosuunnitelma

Pelastussuunnitelma on laadittava kohteissa, joissa ldsnéd olevien tyontekijoiden ja
muiden henkildiden maard on yli 30 henked. Tasa-arvosuunnitelma tarvitaan
tyopaikoilla, joissa tydskentelee vahintddn 30 tyontekijai. (Rantanen et al. 2007)

2.3. Turvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ei vaadi turvallisuusjohtamisjédrjestelmid, mutta se
sisdltdd useita hyvéddn turvallisuusjohtamiseen kuuluvia osa-alueita. TyOnantajan
velvollisuus selvittdd ja kehittdd tyoterveyttd ja -turvallisuutta yhteisty0ssd henkildston
kanssa ja vaatimus tyosuojelun toimintaohjelmasta ovat tdllaisia lain edellyttimia
asioita. (Tyoturvallisuuslaki 2002)

Turvallisuusjohtaminen on resurssien hallintaa siind missd muukin johtaminen. Se
on suunnitelmallista, jérjestelmaillistd ja kokonaisvaltaista yhté lailla niin lakisdéteisten
kuin omaehtoistenkin turvallisuuden ja terveysasioiden hallintaa, johon sisiltyy
turvallisia menettelytapojen, toimintojen ja ihmisten johtamista. Toisin sanoen
turvallisuusasioita, kuten tyOsuojelua tai tyotapaturmien torjuntaa, voidaan johtaa
samalla tavalla kuin organisaation muitakin toimintoja. Turvallisuusjohtamisella
pyritddn vahinkojen ennalta ehkdisyyn ja vahingoista johtuvien menetysten hallintaan
johtamisen keinoin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002)

2.3.1. Turvallisuuden hallinta

Turvallisuusjohtamisjdrjestelmédn  sijaan  voidaan puhua my0s turvallisuuden
hallintajirjestelmésti tai kdyttdd nimitystd turvallisuuslaatujirjestelmé. Turvallisuuden
hallintajirjestelmé saa hyvén perustan yritysturvallisuuden kisitteesti. Perustoiminnalla
johtaen ja organisoiden saadaan pidettyd huoli kaikista turvallisuuden osa-alueista.
Tdmé on keskeistd sekd itsenséd turvallisuusjohtamisen ettd johtamisen mielekkyyden
kannalta, toteaa Kerko (2001). Turvallisuuden hallinta on turvallisuusjohtamista
laajempi késite. Turvallisuusjohtaminen pyrkii kokonaisvaltaiseen turvallisuuden
hallintaan ja turvallisuuskulttuurin luomiseen. Turvallisuuskulttuuri puolestaan
merkitsee tyOpaikan tapoja toimia turvallisuusasioissa. Siihen liittyvdt tyomoraali,
tyontekoa sddtelevdt sddnnot ja ehdot, tydyhteison vuorovaikutus ja asiakkaiden
kohtelu. Kuva 2 esittdd ndiden késitteiden suhdetta toisiinsa. (Kerko 2001; Palukka et al.
2009)
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Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
edellyttda turvallisuusasicihin liithyvid menettelytapoja ja jérjestelmis, joilla
toteutetaan {turvallisuus)johtamista

Turvallisuusjohtaminen
on jatkuvaa tydn, tybolojen, tydympéristdn sekd ympdéristbasioiden
kehittdmists
Ihmisten johtaminen Menetelmien ja toimintatapojen
Arvot johtaminen
Asenteet Riskien arviointi
Uskomukset Tarkastukset
Osaaminen Mittaaminen
Osallistuminen Koulutus

Kuva 2. Turvallisuusjohtamisen kehys. (Palukka et al. 2009).

Kerko (2001) sanoo, ettd jirjestelmédn on siséllettdvé tarvittavat jérjestelmédpiirteet,
johtamispiirteet  ja  laatujdrjestelmipiirteet, jotta  kyseessd  olisi  todella
turvallisuusjohtamisjérjestelmd eikd pelkkd turvallisuusasioiden hallintajirjestelma.
Hallintajarjestelmin piirteissd keskeisintd on ennen kaikkea ohjeistaa kaikki asiat ja
pitdd ohjeet ajantasaisina jérjestelméllisen dokumenttien hallinnan keinoin (Kerko
2001).

Yritys johtaa turvallisuuttaan tilanteensa mukaan. Toimintatavat ja tavoitteet
midrdytyvat tyon luonteen perusteella. Kokonaisuuden saamiseksi hallintaan riittda
pitkélle, ettd yrityksessé asetetaan yhdessd kdytannonléheiset padmaarit, jotka koskevat
sen kaikkia tyontekijoitd. Turvallisuustoiminta onnistuu, kun se organisoidaan,
suunnitellaan sekd toimeenpannaan ja toteutumista seurataan. Asiat kirjataan talteen ja
sovituista asioista pidetdédn kiinni. (Rantanen et al. 2007)

Liuvhamo (2007) kertaa kokonaisvaltaisen turvallisuusjohtamisen nékyvén
organisaation turvallisuuspolitiikassa, organisoinnissa ja menetelmissid vahvana
tahtotilana. Kokonaisvaltaisuus merkitsee Liuhamon (2007) sanoin sitd, ettd terveys ja
turvallisuus ovat tasavertaisia muiden toimintojen kanssa, eivitkd erikseen tai
jalkikdteen mietittyjd ja suoritettuja toimintoja. Liuhamo (2007) lisdd johtamisen
tahtotilaan  liittyvdn jatkuvuuden merkitsevin turvallisuusndkokohdista, ettd
organisaation jokaisen jdsenen on ymmadrrettdvd terveyttd ja turvallisuutta voitavan
parantaa vain jarjestelmaélliselld ja tavoitteellisella tyolld. Vastuullisuus tarkoittaa, etti
turvallisuus koskee kaikkia, jokaisella on vastuuta ja jokaisen on tunnettava oma
vastuunsa turvallisuudesta. Liuhamo (2007) listaa tahtotilan ominaisuuksiksi vield
absoluuttisuuden ja kumulatiivisuuden. Niiden mukaan terveyttd ja turvallisuutta ei
voida kisittdd vaihtoehtona. Vaaratilanteista pitda ja kannattaa oppia. (Liuhamo 2007)
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2.3.2. Keskeiset elementit

Sosiaali- ja terveysministerid listaa turvallisuusjohtamisen keskeisimmiksi tekijoiksi
turvallisuuspolititkan,  turvallisuusjohtamisen  organisoinnin  ja  menetelméit
toteuttamiseen. Turvallisuuspolitiikka siséltdd turvallisuuspddméérit ja ndkyy johdon
sitoutumisena. Turvallisuuspolitiikassa ndkyy henkiloston merkitys turvallisuuden
toteuttamisessa. Turvallisuusjohtamisen organisointi tarkoittaa jérjestelmaéllisten
toimintatapojen luomista, toimintavastuiden ja velvollisuuksien méérittdmistd sekd
linjaesimiesten resurssien varmistamista. Turvallisuusjohtamisen keskeisid menetelmid
ovat riskien arviointi, osaamisen varmistaminen, toimenpiteiden toteutus, tiedottaminen
sekd mittaaminen ja seuranta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002)

Levd (2003) Iluettelee  onnistuneeseen  turvallisuustoiminnan  sisélloksi
turvallisuuspolitilkan mukaisesti asetettavat ja seurattavat turvallisuustavoitteet,
turvallisuusvastuiden maédrittelyn, johdon sitoutumisen turvallisuuteen ja tdmén
osoittamisen kaytdnndssd. Hén listaa vield tarpeiden mukaisen tiedottamisen,
kouluttamisen ja perehdyttdmisen, henkiléston motivoinnin, osallistamisen ja
valtuuttamisen, vaarojen tunnistamisen ja seurausten vakavuuden arvioinnin. Levid
(2003) ilmoittaa liséksi, ettd turvallisuus on syytd huomioida jo suunnittelutydssé ja etti
hététilanteisiin varautuminen ja suunnittelu ovat osa tdtd sisdltod. Jarjestyksen ja
siisteyden ylldpitdminen on arkista turvallisuustyotd, joka sekin on Levdn (2003)
listalla.

Turvallisuusjohtamisen ldht6kohtana koko johdon tulee siis sitoutua jatkuvaan
turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseen, eli jatkuvaan suunnitteluun, toimintaan
ja seurantaan, saadakseen henkildstoltd vastakaikua. Turvallisuuskulttuuri, eli yrityksen
perusarvoja, normeja, olettamuksia ja odotuksia heijastavat toimintaperiaatteet
turvallisuusasioissa, voi kehittyd ainoastaan kaikilla organisaatiotasoilla sitoutuneen
henkildston kautta. (Euroopan tydterveys- ja turvallisuusvirasto 2010)

Keskeinen turvallisuusjohtamisen véline on riskien hallinta. Tyoturvallisuuslain
edellyttdmai toimintaohjelma perustuu riskien arviointiin, joka on turvallisuusjohtamisen
tarkein tyokalu. Sen avulla arvioidaan tydpaikalle ominaiset tydolojen kehittdmistarpeet
ja tyoympdristotekijoiden vaikutukset. Pelkkd riskinarviointi tai toimintasuunnitelma ei
riitd, vaan turvallisuutta edistdvien péddtosten tulee olla tiedossa ja toteutuksessa koko
tyoyhteisossd.  Turvallisuusjohtaminen  varmistaakin  tyontekijoiden osaamisen,
osallistumisen ja motivoinnin sovittamalla tyonopastuksen ja perehdyttdmisen
rddtiloidysti. (Rantanen et al. 2007; Euroopan tydterveys- ja turvallisuusvirasto 2010)

Turvallisuuden tavoittelemisesta tulee tehdd muun tyon lomaan integroituvaa
arkipdivéistd toimintaa eli se on kiinted osa pdivittiistd tyon tekemistd ja ndkyy
tyopaikalla. Siisteys ja jdrjestys, turvamerkinndt ja asianmukaiset suojavélineet
ilmentédvit pyrkimystd. Turvallisuutta kisitellddn jatkuvasti arjen pyorteissé ja tietojen
vaihtamisen suhteen ilmapiiri on avoin. Yksittdisen henkiloston jdsenen nidkokulmasta
turvallisuus ty0ssd on hyvin henkilokohtaista ja hdnen mielipiteellddn on oltava
vaikutusta asioissa, jotta tyOpaikan kulttuuri todella on turvallisuutta edistiva.
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Tiedottamisen ja viestinvaihdon tulee olla joka suuntaan avointa, jatkuvaa sekd
monipuolista. Viestien perillemeno varmistetaan parhaiten kayttimalld sekd suullisia
ettd kirjallisia tiedotuskanavia. (Rantanen et al. 2007)

2.3.3. Turvallisuusjohtamisjarjestelman rakenne

Levd (2003) kertoo, ettdi Suomessa turvallisuusjohtamisjérjestelmien sovellukset
perustuvat vuodesta 2000 alkaen tyoterveyden ja -turvallisuuden arviointisarjaan
kuuluvan kansainviliseen OHSAS (The Occupational Health and Safety Assessment
Series) spesifikaatioon. Se siséltdd tyoterveys ja -turvallisuusjdrjestelmdd koskevat
vaatimukset, joiden avulla yrityksissd voidaan hallita ty6terveys ja -turvallisuusriskeja
ja parantaa toiminnan tasoa. Spesifikaatio ei sisélld kriteerejd toiminnan tason
méidrittimiseksi, johtamisjirjestelmén rakenteen yksityiskohtaisia vaatimuksia eiké sen
noudattaminen sellaisenaan riitd takaamaan lakisddteisten vaatimusten tadyttymista.
(OHSAS 18001:£i 2000; Leva 2003)

Jatkuva
parantaminen

Johdon TTT-politiikka
katselmus

Suunnittelu
Tarkastukset ja

korfaavat
toimenpiteet

Jdrjestelmdn
toteuttaminen
jo toiminta

Kuva 3. OHSAS 18001 -jiirjestelmiin rakenne (OHSAS 18001:fi 2000;Levd 2003).

Tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelmd (TTT-jarjestelmi), joka organisaatiossa
voidaan luoda ja ottaa kéytt6on, muodostuu OHSAS 181001 -spesifikaation mukaan
kuvan 3 esittdméstd rakenteesta (Levd 2003). Ylimmén johdon hyvéksymidn TTT-
politiikkaan, jonka tulee vastata yrityksen TTT-riskien luonnetta ja laajuutta, sisdltyvét
kokonaisvaltaiset ~ terveys-  ja  turvallisuuspddméédrit  sekd  sitoutuminen
turvallisuustoiminnan jatkuvaan parantamiseen. Suunnitteluun kuuluvat vaarojen
tunnistaminen, riskien arviointi ja riskien hallinnan suunnittelu, lakisditeisten ja muiden
vaatimusten huomioonottaminen, padmaiédrien asettaminen sekd TTT-ohjelmat
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pddamadrien saavuttamiseksi. TTT-ohjelmissa on nimettdvd vastuuhenkildt, valtuudet ja
keinot sekd aikataulut pddmaéddrien saavuttamiseksi. Jérjestelmidn toteuttaminen ja
toiminta kattaa organisaation ja vastuiden méérittelyn, koulutusta, tietoisuutta ja
patevyyttd koskevat vaatimukset, yhteistoiminnan ja tiedonkulun menettelyt, TTT-
jarjestelmidn dokumentoinnin ja asiakirjojen ylldpidon, toimintojen ohjauksen sekéd
valmiuden ja toimimisen hététilanteissa. Tunnistetut riskit ja niiden hallinta ovat
lahtokohtana menettelytapojen suunnittelussa. (OHSAS 18001:fi 2000; Leva 2003)

Turvallisuustoiminnan  tason  mittaaminen ja seuranta, onnettomuuksiin,
vaaratilanteisiin ja poikkeamiin seké korjaaviin ja ehkiiseviin toimenpiteisiin liittyvit
menettelyt, jarjestelmdn toimivuutta kuvaavien tiedostojen tallentaminen, yllépitiminen
ja havittdminen sekd auditoinnit yhdessd muodostavat rakenteen osa-alueen tarkastukset
ja korjaavat toimenpiteet. Johdon katselmus on ylimmén johdon sdannollisesti
suorittamaa arviointia, jotta TTT-jarjestelmén jatkuva soveltuvuus, riittdvyys ja
tehokkuus saadaan varmistettua ja kyetddn tunnistamaan kehittdmistarpeet jérjestelmén
eri rakenneosissa. (OHSAS 18001:fi 2000; Leva 2003)

OHSAS 18001:n rakenteeseen ei ole eritelty varsinaista l&htotilanteen arviointia,
joka on itsendinen oma osa-alueensa esimerkiksi BS 8800:fi-standardissa, mutta
suunnitteluelementti sisdltdd nykyisen ldhtokohtaisen turvallisuustason selvittdmisen.
(BS 8800:fi 1998;) OHSAS-spesifikaatio on muutenkin kiteytetympi kuin BS 8800-
standardi. Ruuhilehdon ja Kuusiston (1998) mukaan BS 8800-malli kuvaa selkedsti
askeleita turvallisuusjohtamisjdrjestelmian rakentamiseksi, mutta se on heikompi
vilineend kiytdnnon toimien jarjestdmiseen riittdvin turvallisuustason saavuttamiseksi
ja varmistamiseksi. BS 8800-standardin mukainen turvallisuusjohtamisjdrjestelma
koostuu taulukossa 1 luetelluista osa-alueista:

Taulukko 1. Turvallisuusjohtamisjirjestelmi BS 8800-standardin mukaan (BS 8800:fi 1998,
Ruuhilehto & Kuusisto 1998).

Lahtotilanne arvioidaan ja myOhemmin jérjestetddn katselmointi méiérdajoin.
Kartoitetaan turvallisuuden taso ja turvallisuusorganisaation toiminta.

Maiiritelldan turvallisuustoiminnan yleiset periaatteet ja pddmaddrdt eli luodaan
organisaation turvallisuuspolitiikka.

Organisoidaan vastuut, velvoitteet ja valtuudet. Pdétetddn rutiineista.

Suunnitellaan ja toteutetaan. Tunnistetaan vaarat ja arvioidaan riskit. Selvitetddn lakien
ja asetusten vaatimukset. Madritetddn soveltuvat turvallisuusanalyysimenetelmit ja
suunnitellaan auditoinnit sekd riskin arvioinnissa esille tulleet tarvittavat muutokset.
Toteutetaan suunnitelmat.

Mitataan ja arvioidaan toimintaa ja turvallisuutta sekd ennakoivasti ettd jélkikéteen.

Auditoidaan kaikki turvallisuusjohtamisjirjestelmén osa-alueet.

Kansainvilisen tydjdrjeston (ILO, International Labour Office) julkaisemassa
ohjeessa ILO-OSH 2001 tydterveys- ja turvallisuusjdrjestelmistd pyritdén suojelemaan
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tyontekijoitd vaaroilta, vahingoilta, tyOperdisiltd sairauksilta, ammattitaudeilta ja
kuolemaan johtavilta tapaturmilta teknologian kehityksen myd6td alati nopeasti
muuttuvissa tyoolosuhteissa, silld turvallisuuslainsdddéntd yksin on riittdméton
muutosten ja uusien turvallisuusriskien hallinnassa. (Levd 2003). Tydsuojeluhallinto
(2010a) havainnollistaa ILO-OSH 2001 -ohjeen mukaista TTT- jdrjestelmén rakennetta
kuvan 4 tapaan. Liuhamo (2007) esittdd TTT-politiikan sisdltivin toimintaperiaatteet
ja sovitut pddmaarit tyoterveydelle ja tyoturvallisuudelle. Téllaisena pddméédrdand voi
olla esimerkiksi nolla tapaturmaa. Organisointi TTT-johtamisen elementtind késittdaa
kaikki toimintavaltuudet, -vastuut sekd yhteistoiminnan muodot, mutta tarkoittaa my0s
riittdvdd osaamista, resursseja ja tietoja kdytdnnon tyohon. Suunnittelu ja toteutus
merkitsevidt suuntaa sekd maddrillisid ja laadullisia tavoitteita TTT:n kehittdmiselle.
My0s toimenpiteet vaarojen ja haittojen ehkdisemiseksi perustuen kaytinnonldaheiseen
riskinarviointiin  sekd tutkimus- ja seurantatictoon liittyvdt suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Arviointiin kuuluu onnistumisten ja epdonnistumisten puntarointi.
Sadannollinen arviointi on osa yhteistoimintaa ja johdon tekemii seurantaa. Jatkuvan
parantamisen Liuhamo (2007) toteaa olevan jatkuvaa tyotd toiminnan, tyoterveyden ja
turvallisuuden kehittdmiseksi. Sen toteutumiseksi tarvitaan esitysten késittelyd ja
toteuttamista sekd toimivaa palautejarjestelmdd johdon ja henkiloston vélille. (Leva
2003; Liuhamo 2007; Tydsuojeluhallinto 2010a)

Yleiset turvallisuuden pddmaarat
Johdon sitoutuminen
Henkildstdn osallistuminen

Vastuualueet

Patevyys ja koulutus
TTT-jérjestelman dokumentointi
Tiedonvalitys

I I I-
Ennalta ehkiisevat toimenpiteet politiikka
Korjaavat toimenpiteet
Jatkuva parantamine
Parannus-

toimenpiteet

Toiminnan
organisointi

Suunnittelu
ja toteutus

Toiminnan tason tarkkailu ja mittaaminen Alkukatselmus

Tapaturmien ja ammattitautien tutkinta SUU“_nitTelu ja kehittdminen
Auditointi Tavoitteet

Johdon katselmus Kéytdnndn toimenpiteet

Kuva 4. ILO-OSH: TTT-jirjestelmiin elementit (Tydosuojeluhallinto 2010a).

Kerko (2001) puolestaan jaottelee turvallisuusjohtamisjirjestelmdn rakenteen
katselmointiin, politilkkaan, turvallisuustoiminnan organisointiin, suunnitteluun,
toteutukseen, tunnistukseen, arviointiin ja toimenpiteistd péadttdmiseen sekd
omavalvontaan. Johdon tirked tyovéline katselmus tai auditointi on Kerkon (2001)
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sanoin selvitys-, valvonta- ja tarkastustoimintaa, jota tarvitaan péitoksenteon tueksi ja
sovitun toiminnan varmistamiseksi. Politilkka on Kerkon mukaan johdon strateginen
suunnittelujarjestelma, joka sisdltdd kaikki yrityksen turvallisuuteen liittyvét visiot eli
paamadrit, strategiat ja tavoitteet. Turvallisuustoiminnan organisoinnin Kerko (2001)
jakaa strategisen tyoOskentelyn, kdytdnnon turvallisuustoimien, tyOpaikkojen
omavalvonnan ja riskienarvioinnin organisointiin ja suunnitteluun sekd muiden
vastuiden ja velvoitteiden méaérittelyyn. Suunnittelu siséltdd turvallisuuspddmairien
kartoittamisen, tarkeysjarjestykseen laittamisen ja lopullisten tavoitetoiminnan kohteiksi
valittavien padmddrien valitsemisen sekd esittdmisen méadrillisind. Suunnitteluun
kuuluvat myos toimintasuunnitelman valmisteleminen ja vilitavoitteiden asettaminen.
Tunnistaminen on tarkastusta, jonka kohteena ovat toiminnan turvallisuus ja
vaatimustenmukaisuus seki toiminnan tavoitteen onnistuminen ja
vaatimustenmukaisuus. (Kerko 2001)

2.3.4. Malleja turvallisuusjohtamisen kehittamiseen

Turvallisuusjohtamisen aloittamiseen ja kehittdimiseen on avuksi olemassa erilaisia
valmiita malleja. Edelld esitellyn OHSAS 18001:fi -spesifikaation tai ILO-OSH 2001 -
ohjeen lisdksi tukena voidaan kidyttdd esimerkiksi Kansainvélistd turvallisuuden
arviointijarjestelmdd (International Safety Rating System ISRS) tai jo mainittua BS
8800:fi -mallia. Apua voi hakea niin ikdin tydsuojelutoimijoilta muun muassa
Tyo6turvallisuuskeskuksesta, TyOsuojelurahastosta, Sosiaali- ja terveysministeriosti,
Tyoterveyslaitoksesta, joka on sosiaali- ja terveysministerion alainen yhteisd, Valtion
teknillisestd tutkimuskeskuksesta (VTT), Turvatekniikan keskuksesta (TUKES),
Tapaturmavakuutuslaitosten liitosta (TVL), vakuutusyhtidistd, tyomarkkinoiden
keskusjdrjestoistd tai tyosuojelupiireistd. (Strann 2003a; Tyosuojeluhallinto 2010a)

Muita kiyttokelpoisia malleja ovat muun muassa Tyotapaturmaohjelman
julkaisemassaan oppaassa Tyovélineitd turvallisuuteen (Tyotapaturmaohjelma 2003)
helppokéyttoisiksi menetelmiksi esittelemat Turvallisuuskymppi® sekd
Turvallisuustoiminnan itsearviointimalli, joka on kehitetty Tampereen teknillisessi
yliopistossa (silloisessa korkeakoulussa) yhteistydssé teollisuuden ja turvallisuusalan eri
osapuolten kanssa. Tyosuojeluhallinnon tydolosuhdemittaristosta voi poimia vield erddn
helppokéyttdisen turvallisuusjohtamista mittaavan menetelmin: Halmeri on kehitetty
vuosina 2004 - 2005. (Tyotapaturmaohjelma 2003)

2.4. Tyoturvallisuuden osa-alueita ja erityispiirteita
palvelualalla

Tutkimusta kaupan alan henkildston tydoloista ja hyvinvoinnista on toteutettu Suomessa
kattavasti Tyoterveyslaitoksen toimesta yhteistydssd Liikealan ammattiliiton kanssa
vuodesta 1978 ldhtien 10 vuoden vélein. Tutkimus- ja kehittimisyhteistyossd on ollut
mukana myo0s Kaupan Tyonantajaliitto. Tutkimuksissa on selvitetty kaupan alan
henkiloston ndkemyksid tyOstddn, tyon sisélloistd sekd tydyhteison toimintatavoista ja
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ilmapiiristd. Samalla on kartoitettu tyon ja tyOympériston henkisid ja fyysisid
kuormitustekijoitd sekd nédiden yhteyksid tydntekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin.
Huomiota on kohdistettu erityisesti tydsuhteen laatuun, tyohon liittyvdén vékivaltaan ja
tyon henkiseen paineeseen. (Kyld-Setild et al. 2000)

Kyseisissd tutkimuksissa havaittuja haittatekijoitd tydymparistdssa ovat olleet veto,
kosteus, likaisuus, kuumuus, polyt, rauhattomuus, toistuvat yksipuoliset tyoliikkeet,
vaikeat tyOasennot, tyOtahti ja ylityot. Tyytymittomyyttd ovat aiheuttaneet etenkin
kiireen kokemukset, vdkivallan uhka, osa-aikaisuus, hankalat tydasennot ja huono
palkka. Tyytyviisyyttd on koettu asiakaspalvelutyOstd, ihmisten tapaamisesta, tyon
itsendisyydestd, sopivista tydajoista, hyvistd tyotovereista ja asiakkaista, joita voi auttaa
ja jotka luottavat. Terveysongelmina ja -vaikutuksina on tutkimuskyselyihin
vastanneilla esiintynyt etenkin niska-hartiaseudun oireilua, selkd- ja jalkakipua sekd
stressid. (Kyld-Setila et al. 2000)

Tutkimuksissa on kéynyt ilmi, ettd kaupan alalla henkilokunta on nykyisin aiempaa
nuorempaa ja koulutetumpaa. Osa-aikatyd on yleistynyt ja ylitoitd tehddidn enemmaén.
Kiire on yhé lisddntynyt. Tutkimuskyselyihin vastanneiden kokemusten mukaan tdiden
sisdlldissd on runsaasti eroja eri ammatti- ja tyontekijiryhmien vililld erityisesti
vaikutusmahdollisuuksien ja tyon vaihtelevuuden sekd oppimismahdollisuuksien
suhteen. Kassaty0 on koettu kaikkein yksitoikkoisimmaksi. Tutkimusten perusteella on
voitu todeta, ettd tiedonkulun, esimiestyon ja ilmapiirin merkitys toissd vithtymiseen on
varsin merkityksellinen. (Kyli-Setél4 et al. 2000)

Nykypéivén tilanne palvelualalla on, ettd uhka- ja vékivaltatilanteet ovat yleisid, tyd
kuormittaa yhd enemmén sekd fyysisesti ettd henkisesti ja tyOstd koettu stressi on
lisddntynyt. Nostot ja kantaminen ovat lisdéintyneet ja kaupan alan henkil6kunta kokee
yhé niska- ja hartiaseudun oireita, ristiseldn, yli- ja alaraajojen oireita sek silmioireita.
Tutkijat havaitsivat kuitenkin vihdn muutoksia tuki- ja litkuntaelinoireilussa. Ranteiden
ja kisien oireilu on hieman lisddntynyt. Henkisen kuormittavuuden ja stressin
lisdédntyminen ilmenee yhd useammin vasymyksen ja drtyneisyyden tuntemuksina.
Positiivista on, ettd tyon ja tyOyhteison kehitystyohon panostetaan ja kaupan alan
tyopaikoilla on tehty kehittimishankkeita ja toimia henkilokunnan tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden edistdmiseksi. Asiakkaiden aiheuttamaa turvattomuutta on kuitenkin
kasitelty vahin. (Kyla-Setild et al. 2000)

Tutkimustiedoista on koottu tirkeimpid asioita hyvinvoinnin ja tydolojen
kohentamiseen ja kehittdmiseen. Tarkeimpid tutkijoiden esittimid kehittdmiskohteita
luetellaan taulukossa 2. Keinoja kehitystyohon on esitettdvissd kaupan alalle yleisesti,
vaikka l4dhtokohta kehittdmistoimelle onkin tydpaikan omissa tarpeissa. (Kyld-Setéla et
al. 2000)
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Taulukko 2. Tyéoturvallisuuden tirkeimmiit kehittimiskohteet kaupan alalla (Kyli-Setilii et al. 2000).

* ergonomian parantaminen ja fyysisen kuormittavuuden vihentiminen

* tyOympériston haittojen, kuten kylmyyden tai vetoisuuden, vihentdminen
* kiireen hallinta

* tyOn sisdllon monipuolistaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen
+ tiedonkulun parantaminen

* esimiestyon vahvistaminen

* hyvén ty6ilmapiirin vahvistaminen

» uhkatilanteiden ehkiisy

On tirkedd kehittdd fyysisid tyOoloja ja vdhentdd kiirettd. Toiden ja tyOyhteisdjen
kehittimiseen on paneuduttava edelleen ja uhkatilanteiden ennalta ehkdisyyn on
kiinnitettdvad huomiota. Merkityksellisintd on ottaa kehittdminen tavaksi. (Kyla-Setdla et
al. 2000)

2.4.1. Tyodyhteison hyvinvointi

Hyvinvoinnin edistiminen tydssd siséltyy tyoturvallisuuslakiin. Se on térked tekija
tyOsuojelussa. Hyvinvointi tydssd koostuu sekd tyontekijin henkilokohtaisesta
hyvinvoinnista ettd tydyhteison hyvinvoinnista. Sosiaali- ja terveysministerid
madrittelee tyOhyvinvoinnin koostuvan tyOntekijdn terveydesti ja jaksamisesta,
tyOpaikan turvallisuudesta, hyvistd tyon hallinnasta, tydilmapiiristd sekd johtamisesta.
Tyoskentely hyvinvoivassa tyOympéristossd on osaavaa sekd tuottavaa, silld
hyvinvoinnin myonteiset vaikutukset heijastuvat koko organisaatioon. Tyontekijdt
kokevat tdlloin tyonsd palkitsevaksi, mielekkddksi sekd eldmidn hallintaa tukevaksi.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2004a)

Rauramo (2008; 2009) kuvaa hyvinvoinnin perustan olevan ithmisen perustarpeissa,
joita ovat psyko-fysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen tarve,
arvostuksen tarve ja itsensd toteuttamisen tarve. Hyvinvoinnin takaamiseksi ndma
tarpeet on tyydytettdivd sekd tyOssd ettd eldmdssd. Rauramon (2008; 2009)
tyOhyvinvoinnin portaat -mallin mukaan hyvinvointi kohenee portaittain. Askelmat on
noustava oikeassa jdrjestyksessd yksi kerrallaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tilan
saavuttamiseksi.

Alimmalla portaalla psykofysiologisista perustarpeista tavoitellaan tekijin mittaista
ty0Otd, jonka ansiosta on mahdollista viettdd virikkeistd vapaa-aikaa, nauttia riittdvésta ja
laadukkaasta ravinnosta ja litkunnasta seké ehkiistd ja hoitaa sairauksia. Se tarkoittaa,
ettd tyontekija omaksuu terveelliset elintavat ja organisaation puolestaan
perusedellytyksina sddtelee tyOkuormitusta, tarjoaa mahdollisuuden
tyopaikkaruokailuun ja tydterveyshuollon. (Rauramo 2008; Rauramo 2009)

Turvallisuuden tarve sisdltdd tyon pysyvyyden ja riittivdn toimeentulon, turvallisen
tyon ja tyOympériston sekd tyOyhteison, joka on oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen. Tarve vaatii tdyttydkseen yksiloltd itseltddn turvallista, ergonomista ja
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sujuvaa toimintatapaa ja tyOskentelyotetta. Hanen on uskallettava tarttua epdkohtiin
ty0Ossd, tiedostettava vastuut sekd oikeudet ja toimittava niiden mukaan. Organisaation
vastaus turvallisuuden tarpeeseen on pysyvé tyosuhde sekd turvalliset tydolosuhteet:
tyOsuojelun yhteistoiminta toteutuu ja tyontekijdn taloudellinen tilanne on turvattu.
(Rauramo 2008; Rauramo 2009)

Liittymisen tarve vaatii tyontekijéltd joustavuutta, erilaisuuden hyvéksyntdd seka
kehitysmyonteisyyttd. Tarve tavoittelee yhteishenked sekd henkilOstostd ja tuloksesta
huolehtimista yhdenvertaisessa tyOyhteisossd. Organisaatio vastaa tyOyhteison
ilmapiiristd. Yhteistyon sujuminen ja konfliktien kisittely varmistetaan johtamisen
keinoin ja tyOpaikan sisdisid ja ulkoisia tukiverkostoja hyddyntdmalld. (Rauramo 2008;
Rauramo 2009)

Arvostuksen tarpeessa on kyse eettisesti kestivisti arvoista sekd missiosta, visiosta
ja strategiasta kohti hyvinvointia ja tuottavuutta. Oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittiminen liittyvdt myos arvostuksen tarpeen
tavoitteisiin, jotka voidaan tdyttdd organisaation hyvinvointia ja tuottavuutta tukevilla
arvoilla, kehitystoiminnalla sekd palaute-, palkka- ja palkitsemisjdrjestelmilld. Vilineitad
ja keinoja ovat kehityskeskustelut, palaute ja palkitseminen. Tiedon kulku on avointa ja
sujuvaa, jolloin henkilostd ja yksittdinen tyOntekiji voi ottaa aktiivisen roolin
osallistuen organisaation toimintaan ja kehittdmiseen. (Rauramo 2008; Rauramo 2009)

Ylimmailla askelmalla on kyse itsensd toteuttamisesta. Tavoitteina tille tarpeelle
Rauramo luettelee oppivan organisaation, omien edellytysten tdysipainoisen
hyodyntdmisen, uuden tiedon tuottamisen sekd esteettiset eldmykset. Tyontekija
hallitsee silloin tyonsd ja voi ylldpitdd osaamistaan kokien tydssddn oppimisen ja
oivaltamisen iloa. Organisaatio tarjoaa valmiudet tdhdn osaamisen hallintaan sekid
yksildlle ettd tyoyhteisolle ja mahdollistaa mielekkddn tyon, jossa on mahdollista olla
myds luova ja vapaa. (Rauramo 2008; Rauramo 2009)

Ty6hyvinvointia voidaan edistdd tyOpaikalla tydsuojelun yhteistoiminnalla,
tyokykya ylldpitdvélld toiminnalla (tyky-toiminta), tydterveyshuollon toimilla,
tyosuojelulla  sekd tyotd, tyOoloja ja osaamista kehittimdlld (Sosiaali- ja
terveysministerié 2004a). Hyvinvointi rakentuu ytimensa eli itse tyon ympérille, mutta
tarkein rooli on tyOpaikan hyvinvointijarjestelmilld eli tydorganisaatiolla, jonka koko
tyoyhteis6 eli johto ja esimichet yhdessd tyontekijoiden kanssa muodostavat.
Tyosuojeluorganisaatio, tyoterveyshuolto ja henkildstohallinto, yhdessd ja erikseen,
ovat tukena, asiantuntijoina, kehittdjind ja herittelijoind tyohyvinvoinnin edistdmisessa.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2004a; Rauramo 2009)

2.4.2. Tyonopastus ja perehdyttaminen

Tyohon perehdyttdminen ja opastus tdhtddvét terveellisesti ja turvallisesti tehtyyn
tyohon. Perehdyttdminen helpottaa tyontekijin sopeutumista ja oppimista lisdten
samalla tyon sujuvuutta ja palvelun laatua. Tyon taitovaatimusten ja palvelun
laatuvaatimusten kattamisen lisdksi tyohon perehdyttdmiselld on suuri merkitys tyon
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hallinnan kannalta: Hyvin hoidettu perehdytys véhentdd haitallista kuormitusta,
ehkdisee tydtapaturmia ja vahvistaa tyohyvinvointia. Tdrked osa perehdyttdmisen
tavoitetta on omatoimisuuteen kannustaminen, jotta tyontekijé tarvittaessa osaa muuttaa
toimintatapojaan ja kehittdd uusia menettelyjd. (Frisk 2003; Penttinen & Mdéntynen
2009)

Erityisen tarpeellista perehdyttiminen ja tyOnopastus ovat uuden tyontekijdn
kohdalla. Perehdyttdminen on tarpeen myds, kun tydomenetelmat tai -tehtdavit vaihtuvat
tai pitkdn poissaolon, kuten sairausloman tai ditiysvapaan, jilkeen. Perehdyttdmiseen
luetaan kuuluvaksi kaikki toimenpiteet, joilla uusi tyontekijd oppii tuntemaan
tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsd sekd odotuksen siihen liittyen. Tydnopastus
sisdltdd kaiken itse tyon tekemiseen liittyvédt asiat. Naitd ovat muun muassa
tyokokonaisuus, tyon edellyttdima tieto ja osaaminen, tieto tyon terveys- ja
turvallisuusvaaroista ja tyon tekemisestd turvallisesti. (Frisk 2003; Penttinen &
Mintynen 2009)

Onnistuneen perehdyttimisen ja opastuksen tuntomerkkeind Penttinen ja Méantynen
(2009) summaavat opittavan asian kokonaisuuden ja asioiden vélisten yhteyksien
omaksumisen, valmiuden soveltaa tietoa muuttuvissakin tilanteissa, tyon ja tyOyhteison
toiminnan yleisperiaatteiden omaksumisen ja aktiivisuuden sekd itsendisen asioiden
selvittdmisen.

Palvelualalla  ja  kohdeyrityksessd  perehdyttdmisen  erityisalueita  ovat
asiakaspalveluty0 ja sen mukanaan tuomat haasteet vikivallan uhkaa unohtamatta.
Myos jatkuvaa tarkkaavaisuutta vaativaan tydskentelyyn elintarvikkeiden parissa on
opastettava huolellisesti, silld tdhdn tyohon sisdltyy kaiken muun lisdksi toisten
terveyden ylldpitdmiseksi jatkuva hygieniatasosta huolehtiminen. Kohdeyrityksessa
perehdyttimisen merkitys on erittdin suuri, silld myymaildiden tyontekijit ovat
enimmikseen melko nuoria ja vaihtuvuus on suurta. Yrityksessd uusi tyontekijad saattaa
astua ensimdistd kertaa tyoeldmiddn ryhtyessdén tekemddn ilta- ja viikonlopputyoti
asiakaspalvelun parissa.

2.4.3. Ergonomia ja kuormittuminen tyossa

2.4.3.1 Ergonomia

Ergonomian maiiritellddn Kansainvilisen ergonomiajirjeston mukaan seuraavasti:
”Ergonomia on tieteenala, joka tutkii ihmisten ja jarjestelmien vilistd vuorovaikutusta ja
ammattiala, joka soveltaa teoriaa, periaatteita, dataa ja metodeja suunnitteluun ihmisten
hyvinvoinnin ja jarjestelmén suorituskyvyn optimoimiseksi.” Tydterveyslaitos kiteyttda
sisdltdd: “Ergonomian tavoitteena on ihmisten turvallisuus, terveys ja hyvinvointi seki
toiminnan tehokkuus ja sujuvuus.” Ergonomiaa on tarkasteltava Suomen
ergonomiayhdistyksen mukaan laaja-alaisella ymmartimykselld ottaen huomioon
fyysiset, kognitiiviset, sosiaaliset, organisatoriset, ympdristolliset ja muut keskeiset
ndkokulmat. (Tyoterveyslaitos 2004; International Ergonomics Association 2009;
Suomen ergonomiayhdistys 2009)
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Ergonomia pyrkii sovittamaan yhteen ihmisen ja tyon poistaen ndiden valilta kitkaa.
Se tutkii ihmisen, tyon ja tekniitkan vuorovaikutusta tavoitteenaan sopiva
kuormittuminen ja téiden sujuminen. Ergonomia tuottaa tietoja ja menetelmid, joiden
avulla jdrjestelmat, tyotehtdvit ja tyOympéristd sovitetaan ihmisen ominaisuuksien,
kykyjen ja tarpeiden mukaiseksi. Tyohon liittyvid kuormitustekijoitd tunnistetaan ja
niiden vaikutusta ihmiseen optimoidaan poistamalla epdsuotuisia tekijoita tai lisdamalla
sopivia piirteitd. (Tydterveyslaitos 2004; International Ergonomics Association 2009;
Suomen ergonomiayhdistys 2009)

Ergonomia kolme keskeistd osa-aluetta ovat fyysinen, Kkognitiivinen ja
organisaatioergonomia. IEA maédrittelee fyysisen ergonomian tarkastelevan ihmisen
anatomisia, antropometrisia, fysiologisia ja biomekaanisia ominaisuuksia fyysisessi
toiminnassa. Keskeisid aiheita ovat tydasennot, materiaalin késittely, toistoliikkeet,
tyOperdiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tyopaikan layout, turvallisuus ja terveys.
Kognitiivinen eli tietoergonomia puolestaan tarkastelee psyykkisid toimintoja, kuten
havaintokykyd, muistia, pédttelyd ja motorisia vasteita, ihmisen ja muun
toimintajérjestelmédn  osien  vuorovaikutuksessa. = Keskeisid  aiheita  tdssd
vuorovaikutuksessa ovat psyykkinen kuormitus, paitoksenteko, taitosuoritukset,
ihminen-tietokone-vuorovaikutus, inhimillisen toiminnan luotettavuus, tyostressi ja
koulutus. Organisaatioergonomia tarkastelee IEA:n mukaan sosioteknisen jirjestelmén -
mukaan lukien organisaatiorakenteen, menettelytavat ja prosessit - optimaalista
toimintaa. Keskeisid aiheita organisaatioergonomiassa ovat viestinté, henkilostohallinto,
tyon muotoilu, tydaikajirjestelyt, tiimityd, osallistuva suunnittelu, yhteistyd, uudet
tyomallit, organisaatiokulttuuri, virtuaaliorganisaatiot, etityd ja laatujohtaminen.
(Wilson & Corlett 1995; Strann 2003c; Tyoterveyslaitos 2004; International
Ergonomics Association 2009; Suomen ergonomiayhdistys 2009)

Ty6n kuormittavuus on monitahoinen ilmid. Sen arvioinnissa on osattava huomioida
samanaikaisesti tyossd esiintyvid tekijoitd, jotka ovat riippuvaisia tehtdvéstd tyoOstd ja
tyon tekijastd. Kuormitustekijit johtuvat aina tyOstd tai tyOymparistostd riippumatta
siitd, kuka tyotd tekee. Kuormittuminen sen sijaan on yksilollistd ja vaihtelee sekd
laadultaan ettd madriltddn tyontekijan tilanteen mukaan. Tyodntekijan yksilolliset
ominaisuudet, kuten ikd ja sukupuoli, vaikuttavat tydssd kuormittumiseen. Yleisesti
tyon kuormittavuus jaetaan fyysiseen ja henkiseen kuormittavuuteen, mutta tyo voi olla
myd0s sosiaalisesti kuormittavaa. (Strann 2003c¢)

Monet tyotehtdvistd johtuvat kuormitustekijit, tyojarjestelyt ja tyOntekijan
yksilolliset ominaisuudet vaikuttavat kuormittumiseen sekd vilillisesti ettd suoraan.
Tyon kuormittavuudella voi olla vakaviakin seurauksia. Haitallinen kuormittuminen voi
etenkin voimakkaana ja pitkddn jatkuessaan aiheuttaa toiminnallisia muutoksia
tyontekijin elimistoon ja vaikuttaa myoOs tyOsuoritukseen. Mahdollisuus virheellisiin
tyosuorituksiin seké virhereaktioihin lisdéntyy ja tapaturmariski kasvaa. (Strann 2003c)

Kuormittuminen voi tyontekijin kannalta olla sopivaa, mutta tyd voi olla myds
haitallisesti joko yli- tai alikuormittavaa. Kuormittuminen voi siis olla joko positiivista
tai negatiivista, riippuen siitd, millaiset ovat tyOntekijin valmiudet kohdata tyon
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vaatimukset. Tyon hallinnan merkitys on keskeistd. Tyon vaatimukset voivat olla liian
suuret tai pienet sekd maddrdllisesti ettd laadullisesti. Kun tydn vaatimukset ja
tyontekijdn suoritusedellytykset eivdt ole tasapainossa, voi tyon rasittavuus ilmeté
vdsymisend, voimattomuutena, hitautena tai artyneisyytend. Fyysisid rasitusoireita ovat
lihasvdsymys, -kipu- tai -sdrky. Sopimattoman henkisen kuormituksen eli stressin
atheuttamia henkisid rasittumisoireita ovat tarkkuuden ja keskittymiskyvyn
heikkeneminen, tyotahdin hidastuminen, virhesuoritukset tai somaattiset oireet, kuten
padnsarky. (Strann 2003c¢)

24.3.2 Henkinen kuormittuminen

Henkinen kuormittuminen on haitallista silloin, kun tyontekijd kokee seki itse opittujen
ettd tyon antamien selviytymiskeinojensa olevan riittiméattomié tyon, tydympariston tai
tyontekijdn itsensd asettamissa vaatimuksissa. Tyon ominaisuudet, jotka stressid
aitheuttavat, voivat liittyd tyOyhteisoon tai tyon sisdltoon. Taulukossa 3 on lueteltu
esimerkkejd henkistd kuormittumista aiheuttavista tekijoistd. (Airila 2002; Strann
2003c)

Taulukko 3. Henkistii kuormittumista aiheuttavia tekijoiti (Strann 2003c).

Tyoyhteiso

- organisaation tavoitteita ei madritelty

- muutostilanteiden heikko hallinta

- niukka vuorovaikutus

- ongelmien ratkaisua ja henkilokohtaista kehitystd ei tueta
- tyOtehtdvit ja asema on madritelty epdselvasti
Organisaatiokulttuuri |- vastuu toisten tyosuorituksesta, terveydestd ja
turvallisuudesta

- palkkauksen epidoikeudenmukaisuus

- tyOn epavarmuus

- tydn huono sosiaalinen arvostus

- myOnteisen palautteen puute hyvin tehdysta tyosti

- sosiaalinen tai fyysinen eristiminen
Henkildsuhteet - huonot suhteet esimiehiin
- henkiloristiriidat, sosiaalisen tuen puute

- vahdinen mahdollisuus osallistua paitoksentekoon
- vastuut ja valtuudet eivit oikeassa suhteessa

Tyon hallinta - riittdmiton koulutus tehtdvain nihden

- vastuu taloudellisista ja aineellisista arvoista

- tyOn ja kodin vaatimusten vilinen ristiriita
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Tyon sisalto

N e - puutteet tyotiloissa
Tydympiristd ja e
o s - puutteet tydvilineiden luotettavuudessa, saatavuudessa,
tyovilineet . ] ]
sopivuudessa, huollossa ja korjauksessa

- vaihtelun puute tai lyhyet tyovaiheet
. . - ositettu tai epamielekis tyo

Tehtdvien suunnittelu -
- kykyjd vastaamaton tyo

- suuri epavarmuus

- litkaa tai liian véhén ty6ta
- tydtahdin hallinnan puute

Tyotahti e . . e .
Y - liiallinen kiire tai jatkuva ylitéiden tekeminen
tyontekijélld lilan vdhan aikaa suoriutua tehtdvistiddan hyvin
- vuorotyo
o er e - joustamattomat tydaikataulut
Tydaikajérjestelyt

- tyajan ennalta arvaamattomuus
- pitkdt tyOpdivét tai sosiaalisesti huonosti sopiva tydaika

Tyon aiheuttama henkinen kuormittuneisuus voidaan Airilan (2002) mukaan jakaa
lyhyt- ja pitkékestoiseen kuormitukseen. Lyhytkestoinen, tyOpdivian aikana kertynyt
haitallinen psyykkinen kuormittuneisuus ilmenee tydpéivin kuluessa tai vélittomasti sen
jalkeen mm. erilaisina psyykkisind tuntemuksina ja tiloina. (Airila 2002; Strann 2003c)

Palvelualalla vaaditaan vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja, jolloin tyontekijdn
persoonallisuus  tirkeimpénd tyovédlineend kuormittuu. Toisaalta tyotd tehddédn
kohdeyrityksesséd péddasiassa yksin, mikd aiheuttaa toisenlaista rasitusta. Aikapaineet ja
ajan riittimittomyys ovat arkea alalla: Tyd on vélilld aikataulusta kiinni pitdmistd ja
toisinaan tauon pitdminen on mahdotonta asiakastulvassa. Kiire voidaan néissd
tilanteissa kokea pahana kuormitustekijdnd. Poikkeamat arkirutiineista aiheuttavat
toimintatapoihin muutoksia ja ne voidaan kokea hankalan vaikeina, mutta myos
vaihteluna ja haasteena, silld tyon yksitoikkoisuus on myds merkittdvd kuormitustekija.
Erds tirkeimpid stressin ehkiisyedellytyksid on mahdollisuus vaikuttaa itse omaan
tyosuoritukseensa (Waris 2001).

2433 Fyysinen kuormittuminen, tydasennot ja taakat

Tyon fyysiseen kuormittavuuteen eli raskauteen vaikuttavat tydasennot, tyolitkkeet ja
voimankdyttd sekd ymparistotekijoistd esimerkiksi ldmpdolot. Muita ruumiilliseen
kuormitukseen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa tydjérjestelyihin liittyvat tekijat
kuten tyoajat, tyovuoron kesto sekéd taukojen pituus Yksittdisid kuormitustekijoitd on
myymadlédtyoskentelyn ja sen teknisten ratkaisujen myo6td paljon. Esimerkiksi tyasento,
kuten istuminen, seisominen tai hankalat asennot, tyoliikkeet ja litkkuminen, toisto- ja
nostotyd, voimankdyttd sekd taakan paino ja muoto vaikuttavat tyon fyysiseen
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kuormittavuuteen. Lisédksi tulee ottaa huomioon tyojirjestelyt, tyontekijin ominaisuudet
ja kayttdytyminen sekd tydskentelyaika, tyovuoron kesto, tydtehtdvien toistuvuus ja
tauotus. (Tyoterveyslaitos 2001)

Tyon vaatima voima voi ylittdd voimantuotto- tai kestokyvyn ja johtaa tapaturmiin
tai lihasten ja nivelten vaurioihin. Yldraajojen kohoasennot, kyynérvarren voimakkaat
kiertoliikkeet, ranteen ddriasennot ja sormien nopeat liikkeet lisdévét rasitussairauksien
riskid, samoin liikkeiden samankaltaisuus ja suuri litkenopeus. Riskiin vaikuttavat myds
tyontekijdn taidot ja harjaantuneisuus. Niskan voimakkaasti kiertyneet ja taipuneet
asennot voivat aiheuttaa niska-hartiakipuja ja péadnsdrkyd, silld niskan eteenpdin
taipuneessa asennossa lihasjannitys on suurempi kuin pystyasennossa. Olkavarren
loitontaminen lisdd hartialihasjénnitystd. Mitd korkeammalla ja kauempana vartalosta
kddet ovat tyOskenneltdessd, sen suurempi on hartialihasten lihasjénnitys. Niska-
hartiavaivat voivat johtua my0s huonosta valaistuksesta tai heijastumista. Jos tyontekija
el nde tyokohdettaan riittdvan selvdsti, hian joutuu jannittdmiin tarpeettomasti niska-
hartiaseudun lihaksia. (Tyoterveyslaitos 2001; Strann 2003c; Lindstrom et al. 2005;
Tyopaikan ergonomia 2005; Nyberg & Sillanpdd 2010)

Seldn etukumara asento lisdd kuormitusta ja selkdvaivojen riskid. Jos vartalo on
samanaikaisesti kiertynyt ja eteen, taakse tai sivulle taipunut, vaurioitumisen riski
kasvaa edelleen. Pitkittyneen kuormituksen aiheuttama vélilevyjen kasaan painuminen
jaykistdd selkdd, heikentdd sen kuormituksen sietoa ja lisdd vaurioitumisriskid etenkin
ponnistuksissa ja dkillisissd asennonmuutoksissa. (Nyberg & Sillanpad 2010)

Taakkojen kisittely lisdd seldn kuormittumista. Taakan noston kuormitus- ja
terveysvaaratekijoitd on listattu taulukoissa 4 ja 5. Taakkojen nostamiseen ja
siirtdmiseen liittyvd ylikuormittumisen vaara aiheutuu taakan painosta ja muodosta,
taakasta saatavan otteen pitdvyydestd, taakan sijainnista suhteessa vartaloon noston
alussa ja lopussa sekd nostojen miirésti ja nostotiheydesti. Ylikuormittumisen vaaraa
lisdd otteen lipedminen taakasta, jalan liukastuminen tai kompurointi noston aikana.
(Strann 2003c; Nyberg & Sillanpad 2010)

Taulukko 4. Taakkaan ja ympdiristoon liittyviit nostotyon kuormitustekijiit (Strann 2003¢).

Taakan paino Liian suuri paino on riskitekijé.
e Mitd kauempana taakan painopiste on vartalosta, sitd
Sijainti ja koko . o o
suurempi kuormitus ja tapaturmariski.
Toistuvuus Visymys heikentdd hallittua lihastoimintaa nostojen aikana.

Esimerkiksi nesteméisten aineiden késittelyssd painopisteen
Taakan vakavuus } :
paikka muuttuu koko ajan.

Muoto ja kisiteltivyys | Tukeva ote on térked, tartuntakahvoista saa lisdapua.

Nostopaikan layout Ahdas tila rajoittaa hyvin asennon kayttod nostossa.

. Vuodenaikojen vaihtelut, [dmpdtila, kosteus, melu, liukas
Ymparistotekijat lust
alusta.
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Taulukko 5. Tyontekijédin liittyviit nostotyon kuormitustekijiit (Strann 2003c).

) Naisten (késien ja vartalon) nostovoima on keskimédrin noin
Sukupuoli .
60 prosenttia miesten vastaavasta.

Iki Fyysinen toimintakyky alenee idn mukaan, mutta muutoksia
a . .. e e n1s v g
voidaan mydhentdd sddnnolliselld litkunnalla.

Nostajan oma paino voi olla merkittiva taakka
Pituus ja paino nostosuorituksissa. Pituus voi lisétd nostokuormitusta —
erityisesti raajoissa ote-etdisyyksien ja vipuvarsien kasvaessa.

Dynaamisissa nostoissa liikenopeus ja kiihtyvyys ovat
Nostotekniikka kuormitusta lisddvié tekijoitd staattiseen kannatteluun
verrattuna.

Harjoitus ja harjaantuminen seki oikea tekniikka vahentdvit
Kokemus T
kuormitusriskeja.

i i Hyva lihaskunto parantaa nostojen turvallisuutta ja vahentida
Lihasvoima

nostotyon riskeja.

Taakkoja siirrettdessd ja nostettaessa olisikin kdytettivd ensisijaisesti siirtovaunuja
ja mahdollisia nostamisen apuvilineitd. Pakollisissa kdsinostoissa on hyvé suunnitella
nosto etukdteen ja tidrkedd varata riittdvasti tilaa. Lattiapinnalta vaaditaan pitdvyytta,
tasaisuutta ja esteettomyyttd. Tukeva ote, taakan pitdminen mahdollisimman léhelld
vartaloa ja yldvartalon kiertdmisen valttdminen ovat hyvidn noston tunnusmerkkeji.
Siirtdmisessd on hyva kiyttdd painonsiirtoa. Erityisen painavia ja kookkaita kappaleita
ei ole hyva nostaa yksin. Raskain suositeltava taakka, jonka ldhes kaikki miehet ja 2/3
naisista pystyvit turvallisesti nostamaan hyvissé nostotilanteessa on 25 kg. Painoraja on
alempi, mikili nostaminen on toistuvaa ja nostotilanne puutteellinen. (Valtioneuvoston
padtos kdsin tehtdvistd nostoista ja siirroista tyossd 1409/1993; Strann 2003c; Sosiaali-
ja terveysministerié 2004b; Tyoterveyslaitos 2004; Tyodsuojeluhallinto 2009; Nyberg &
Sillanpéa 2010)

Palvelualalla ja kohdeyrityksessé esiintyy paljon esineiden nostamista, siirtimista ja
kantamista vaativia tehtdvid. Fyysistd voimaa vaativia aputditd riittdd. TyOympéristo ja
sen puutteet vaikuttavat suuresti sithen, miten néitd toimia voidaan terveellisesti ja
turvallisesti toteuttaa. Hankalia tyOasentoja joudutaan kayttdmadn
epatarkoitustenmukaisen kalustuksen ja huonon sijoittelun tai ty6hon sopimattomien
tyovilineiden vuoksi.

2434 Seisomatyd

Tyonteko seisten on tarpeellista, kun tyonteossa on voitava kdyttdd runsaasti voimaa, on
padstidva litkkumaan paljon tai on ulotuttava laajalle alalle. Seisominen saattaa olla
valttdméatontd myos siitd syystd, ettd tyokohteen ndkeminen vaatii  sitd.
Asiakaspalvelutydssd palvelutyon laatu vaatii seisomista. Seisominen on staattista
lihastyotd. SeisomatyOssd on tirkedd 10ytdd oikea tydasento, silld se on hyvin raskasta
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etenkin jaloille ja selédlle. Paikallaan seisottaessa seldn lihakset rasittuvat ja jannittyvit,
jalkojen verenkierto heikentyy ja jalkoihin kertyy nestettd, jolloin jalat vasyvit ja
turpoavat. Pitkddn jatkuessaan seisomaty® saattaa aiheuttaa kiputiloja selkddn seka
jalkojen verenkiertohdirioitd. Tavallisia oireita ovat seldn vdsyminen ja muut seldn
vaivat, lantiorangan ongelmat, lonkka- ja polvihaitat, kantapdén kivut, turvonneet ja
polttavat jalat sekd jalkakivut. Myds suonikohjut voivat lisdéntyd. (Tyoterveyslaitos
2004; Tyoterveyslaitos 2005)

Hyvéssd asennossa seistddn rennosti lantio keskiasennossaan ja polvet hieman
koukussa paino jakautuen tasaisesti molemmille jaloille. Asento ei saa olla jatkuvasti
kumara tai kyykky eikd kiertynyt. Jos ty0ssd esiintyy jatkuvia kiertoliikkeitd, on valilla
pidettava niistd taukoa sekd tehtdva vastaliikkeitd. Hartiat pidetddn rentoina, jotta niska
ei jaykisty. Tdssd auttaa kdsien kannattelun ja kohottelun vilttiminen. Kuormituksen
jakautuessa kantavien nivelten varaan tasaisesti ja lihasten tukiessa tasapainoisesti
saavutetaan hyvé asento, josta ei aiheudu liiallista kuormitusta. Hyvét tyojalkineet
lieventévit osaltaan kuormitusta. Kengédt soveltuvat hyvin seisomatyohon, kun niissi on
tukevat pohjat sekd matalat kannat ja ne ovat riittdvén tilavat. (Tyoterveyslaitos 2004;
Tyoterveyslaitos 2005)

TyOpisteen on oltava seisomaty0hon soveltuva ja taukojen aikana on oltava
mahdollisuus istumiseen, jotta jatkuvaa seisomista kyetddn valttdmain. TyOpisteessd on
oltava tarpeeksi tilaa jaloille sekéd seisomista ettd litkkumista varten. Lattia ei saa olla
liukas tai epdtasainen. Kovalle lattiapinnalle on hyvé asettaa esimerkiksi joustava kumi-
tai muovimatto. Tyotason korkeus saattaa lisdtd rasittavuutta, mikdli sitd ei ole
mitoitettu tyohon ja tyontekijille sopivaksi. (Tyoterveyslaitos 2004; Tyoterveyslaitos
2005)

2435 TyOpisteet

TyoOpisteen mitoittaminen tulisi toimittaa kéyttdjan mittojen mukaan. Erikokoisten
tyontekijoiden yhteiskdyttoon soveltuu sdddettivd tyOpiste. TyoOskentelykorkeus
médrdytyy sekd tyontekijin koon ettd tyotehtivin mukaan. Oikea pdydidnkorkeus
mahdollistaa selkd suorassa tydskentelyn ja vdhentdd kdsien yliméérdistd kannattelua.
Silld mahdollistetaan kidsien tukeminen tydtasoon sekd laajojen tai voimaa vaativien
tyoliikkeiden suorittaminen. Tydskentelytasoa verrataan ns. kyynidrtasoon, joka on
kyynédrpddn alin kohta, kun hartia on rentona, olkavarren riippuessa vapaana ja
kyynérkulman ollessa 90°. Laajoja kédden liikkeitd sisdltdvassd tydsséd tydskentelytasoon
olisi edullista sijaita jonkin verran kyynértason alapuolella. Jos tarvitaan kehon painoa,
tyoskentelytason tulee olla reilusti kyynirtasoa alempana. . (Tyoterveyslaitos 2001;
Ketola & Laaksonlaita 2004)

Tyoskentelyalue vaakatasossa suunnitellaan  tydtehtdvien esiintymisen ja
merkittdvyyden mukaan. Varsinainen tyon kohde sijoitetaan vilittomadsti tyontekijén
eteen symmetrisesti niin, ettd sithen ylettyy olkavarret 1dhelld vartaloa. Tyohon liittyvét
vilineet ja tarvikkeiden otot sijoitetaan tyontekijdn vartalon etupuolelle alueelle, johon
ylettyy kyynérvarren ja sormien ulottumalla, ilman olkavarren merkittdvad loitonnusta
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vartalosta. Harvemmin toistuvat tydliikkeet sijoitetaan alueelle, johon ylettyy
ojentamalla yldraajan ilman kurottamista. (Tyoterveyslaitos 2001; Ketola &
Laaksonlaita 2004)

Muun muassa somistustehtévissd on toisinaan tarpeellista kdyttda tikkaita. A-tikkaat
ovat turvalliset kéyttda tavallisen huonekorkeuden tiloissa tasaisella ja painumattomalla
alustalla. Lyhytkestoisesti A-tikkaita voi kayttid my0s tyOalustana. Tikkaita on
kaytettdvd oikein tukevalla alustalla oikeassa nojakulmassa, jotta ne eivit pddse
kaatumaan tai liukumaan. (Strann 2003b)

24.3.6 Nayttopaatetyd

Néyttopadtetyostd on annettu valtioneuvoston péitds. Paétostd sovelletaan tyopisteisiin,
joissa merkittdvd osa tyOstd tehddin ndyttOpddtettd kéyttden. Koska on mahdotonta
méidritelld yksiselitteistd tuntimdirdé, arvioidaan tétd tyotehtdvikohtaisesti huomioiden
tehtdvien yksipuolisuus, jaksottaisuus ja ndkdergonomiset tekijiat. Kassakoneet luetaan
tdmin padtdksen ulkopuolelle. (Valtioneuvoston pditds ndyttopadtetyostd 1405/1993)

Néayttopddtetyotd arvioidaan ottamalla kalusteiden ja vélittdméin tyOympériston
lisdksi tarkastelun kohteeksi kiytettdvdt oheislaitteet ja ohjelmistot. Tarkastelussa
selvitetddn ndkdvaatimukset, haitallinen fyysinen ja henkinen kuormitus sekd tyon
tauotus. Epdkohtia havaittaessa korjaavat toimenpiteet voidaan kohdistaa laitteiden ja
vélineiden mitoitukseen, sijoitteluun tai ty6jérjestelyyn. (Strann 2003c)

NiyttopddtetyOpisteessd tarkistettavia asioita ovat tyotuoli, jalkatuki ja tyotaso,
ndyttdruutu ja sen asento oikean katselukulman saavuttamiseksi, ndppdimiston ja hiiren
kayttd sekd kdsien tukeminen. Huomio on kohdistettava myds valaistuksen sopivuuteen
ja oikeaan sijoitteluun ilman héikdisya tai hiiritsevid heijastumia. Tami tulee toteutua
ilman liian suuria kontrastieroja eli nidyttdruudun takana ei saa olla valoisia ikkuna- tai
seindpintoja. (Strann 2003c¢)

24.3.7 Tyon tauottaminen

Hakola kumppaneineen (2007) painottaa tyOpdivan aikaisen palautumisen tirkeytta.
Tyopéivien vililld tapahtuvan palautumisen lisdksi tarvitaan tyon tauotusta tyOpédivan
kuluessa. Tauko tulisi heiddn mukaansa pitdd ennen voimakasta visymystd. Hyvin
kulkevan tyonteon ei pitdisi hdiriintyd tauotuksesta. (Hakola et al. 2007)

Visymyksen merkkejd ovat epidtasaisuus tyon laadussa, lisddntyneet
virhesuoritukset, keskittymisvaikeudet ja hidastuva tyotahti. Elpymisen tehostamiseksi
tauon aikana tulisi tehdi jotakin tehdylle tydlle vastakkaista toimintaa. Venyttely, kevyt
litkkunta, rentoutuminen, sosiaalinen kanssakdyminen tai rauhoittuminen itsekseen ovat
esimerkkejd vaihtoehdoista. Tauot eivdt ndytd védhentdvdn tyOn tuottavuutta, silld
nettoty0ajan vdheneminen kompensoituu tyon laadun paranemisena. (Hakola et al.
2007)

Optimaalinen kesto ja taajuus lounas- ja kahvitaukojen lisdksi pidetyille lepotauoille
riippuvat tyontekijdn yksilollisistd ominaisuuksista, tyOtehtdvdstd ja sen vaatimasta
intensiteetistd ja tahdista. Tauotuksella on tutkimustulosten mukaan mydnteisid
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vaikutuksia erityisesti lihasten kuormittumiseen, oli kyseessd sitten istuma- tai
seisomaty0. (Hakola et al. 2007)

24.4. Tyoymparisto ja tyoskentelyolosuhteet

Tyon kuormittavuuteen vaikuttaa my0s tyOympdéristd. Kuormittavia tekijoitd
tyOympadristossd ovat mm. melu, tirind, vetoisuus, lampd, erilaiset kemikaalit, homeet ja
bakteerit. Ty0ympaériston olosuhteista etenkin 1dmp6- ja ilmanvaihto-oloihin liittyy aina
runsaasti subjektiivisia tuntemuksia. Tavallisimmiksi epdkohdiksi nimetéén liian korkea
lampdatila tai kylmyys, kuiva ilma ja veto. (Riikonen et al. 2003)

Tilajdrjestelyilld on oma suuri merkityksensd kuormittumisessa. Palvelualalla valmis
litkketila asettaa huomattavia haasteita myymaélin tilajérjestelylle. Ergonomisia tyo- ja
tyOympdristojarjestelyjd tehtdessd kiytettdvien mahdollisuuksien mééra on sidottu tilan
suomiin rajoituksiin. Myymaéldtoiminnan erilaiset prosessit ja palveluajatus kulkevat
kdsi kddessd jdrjestelyjd tehtdessd ja periaatteellisena voidaan pitdd pyrkimystd
joustavuuteen ja muunneltavuuteen. Ldhtokohtaisesti tilojen olisi hyvd olla
mahdollisimman ulokkeettomat ja pilarittomat seké lattiapinnan mieluiten tdysin vailla
korokkeita, kynnyksid, portaita ja erikorkuisia tasoja. On otettava huomioon
tarvikkeiden ja taakkojen késittelyn, kuljettamisen ja siirtelyn vaatimat tilat sekd
minimoitu pystysuuntaisten siirtojen mééri ja laskutilan tarve. Ovien tulisi olla riittdvén
viljid ja ne eivit saisi olla kulkemisen esteend tai tielld. Samoin kulkuteille ja kéytiville
on oltava tarpeeksi tilaa, jotta ndkyvyys on hyvi ja siirreltdvét taakat voidaan valituin
siirtomenetelmin paikoilleen asettaa. Taakkojen késittelyssd vilineind voidaan
tyontekijin késien lisdksi kayttdd esimerkiksi siirtokérryja. (Tyoterveyslaitos 2005)

24.4.1 Jarjestys ja siisteys

Tyoskentely helpottuu ja nopeutuu, kun tyOpaikalla ylldpidetddn hyvad jarjestysti ja
siisteyttd. Samalla viithtyvyys lisddntyy ja edistetddn sekd tyo- ettd paloturvallisuutta.
Huomattavan osan yleisimmisté tyOtapaturmista, eli liukastumisista ja kompastumisista,
aiheuttavat jotkin epéjérjestyksesti tai epdsiisteydestd aiheuttavat tekijit. Jarjestyksen ja
siisteyden ylldpitotoimi kuuluu tirkednd osana tyotd jokaiselle tyontekijdlle. (Strann
2003b)

Ty0ssé tarvittavien tarvikkeiden asianmukainen séilytys ja kdyton jilkeen palautus
omalle paikalleen sekd kaytdvien ja kulkuteiden tavarattomana pitiminen tekee
tyoskentelystd esteetontd ja turvallista. Kompastumisvaaraa poistetaan myo0s
esimerkiksi sijoittamalla sdhkojohdot suojaan pois kulkureiteiltd samalla, kun ne
suojataan mekaanisilta vaaroilta. Syntyvid jétteitd kisitellddn, lajitellaan ja héavitetddn
asianmukaisesti. (Strann 2003b)

2442 llImanvaihto ja lampdolot

Hyvén sisdilman tunnusmerkkeihin lukeutuvat oikea huoneldmpdétila, sopiva ilman
kosteus, puhtaus ja raikkaus. Tydviihtyvyyden ja tyOsuorituksen kannalta merkittdva
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tekijd on myos ilman happipitoisuus. Huonot ldmpdolot, joiksi luetaan mm. vetoisuus,
kylmyys tai kuumuus, haittaavat tyontekoa merkittdvasti ja puutteet myos koetaan
merkittdviaksi  haitaksi  tyOympdristossd.  Epédedulliset ldmpdolot  vaikuttavat
tapaturmavaaraan ja tuottavuuteen. Kylmaaltistus aiheuttaa kompelyyttd ja kankeutta,
jolloin tapaturmavaara lisddntyy. Tydskentely kuumassa voi aiheuttaa mm. huonoa oloa
tai pyOrtymisid. Lampooloihin vaikuttavat vuorokauden- ja vuodenaika, sddolot,
ilmastointi- ja ldmmitysjarjestelmd, tyotilan henkilokuormitus, ikkunoiden ja ovien
aukiolot, valaistuksen ja aurinkosuojien kayttd, merkittdvit [dmmoén ja kylmyyden
lahteet sekd koneiden ja laitteiden kylmait tai kuumat pinnat. (Riikonen et al. 2003)

Sisdilman laatuun vaikuttavia ongelmatekijoitd ovat epityydyttdvien ldmpdolojen
lisdksi puutteellisesti toimiva ilmanvaihto, rakenteiden kosteus- ja homevauriot ja
erilaiset epdpuhtausléhteet (Strann 2003b). Ilmanvaihdolla pystytddn vaikuttamaan
kuumuuteen, kosteuteen ja hajuihin. Tavoitteena on poistaa ldmmon ja kosteuden
yhdessd tyontekijoille aiheuttama lisdkuorma sekd mahdolliset epdpuhtaudet.
Ilmastointi tarkoittaa ilman kiertoa, jadhdytysté, kostutusta, Iammitystd, puhdistusta tai
kuivausta (Strann 2003b). Ilmanvaihtojirjestelméin ylldpidossa tirkeintdi on sen
sdannéllinen puhdistus. Myos tuloilman [dmmitys tai jadhdytys on tirkedi. [lmastoinnin
tulee toimia tarkoitetulla tavalla ja tima on méérdajoin tarkistettava. (Strann 2003b)

Tyontekijélle ei saisi muodostua vedontunnetta, jonka tavallisin aiheuttaja on ilman
hallitsematon liikenopeus (Riikonen et al. 2003). Tuloilmavirran osumista tyontekijaén
on tdmin vuoksi viltettivd. Vedon tunteeseen vaikuttavat ilman liitkenopeus ja
lampdtila, kylmé alhaisellakin nopeudella liikkuva ilma aiheuttaa vedon tunnetta ja
vastaavasti normaalilimpdinen suurella nopeudella liikkuva ilma voi olla syynd
vetoisuuteen. Myo6s kylmien pintojen kuten ikkunoiden tai seinien ldhelld tyoskentely
voi aiheuttaa vedontunteen. Veto on aistimuksena epamiellyttivd tuntemus, mutta
kudoksissa jadhdyttivina se voi myos aiheuttaa lihasten kipeytymistd. Vedosta johtuvia
haittoja voidaan torjua kayttdmalld esimerkiksi hartianlimmitintd. Vetoa voidaan hillitd
eristdmailld pintoja ja estdmilld parhaan mukaan ilmavirtaukset. (Tyoterveyslaitos 2004)

Ilman ldmpdtila nousee kesilld. Lampokuormitusta lisdd edelleen pinnoista tuleva
lamposéteily. Lampokuormia aiheutuu esimerkiksi tietokoneista ja sisdén paistavasta tai
muulla tavoin tilaa kuumentavasta auringosta. Lisdtauotus ja lisdtty nesteen nauttiminen
ovat tarpeen, jos ldmpoétila on tyOpdivan aikana pitkddn kuuma eli yli 28 °C.
Vaatetuksen tulee olla ldmpdolosuhteisiin riittdvdn viiled ja hengittdivd. Missdén
ulkoilmaolosuhteessa ei huoneldmpdétila saa olla yli 35 °C. Seindpintojen ja muiden
vastaavien pintojen ldmpotila ei saa poiketa yli 5 astetta kyseessd olevan tilan ilman
lampotilasta. Annetuissa suositusldmpotiloissa, jotka esitetddn taulukossa 6, ei
lampdséteilyé oteta huomioon. (Riikonen et al. 2003)

Strann (2003b) antaa hieman poikkeavasti erikseen suosituslampdtila-arvot
paikallaan oloon (21..25 °C), kevyeen istumatyohon (21..23 °C) ja kevyeen ty6hon
(19..23 °C). Lindstrom ja kumppanit (2005) jakavat ldmpdtila-alueen suoritettavan tyon
kannalta vield edellisistd poiketen. Heiddn mukaansa ilmanvaihdon suunnittelussa ja
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jarjestimisessd on pyrittdvd seuraaviin ldmpotila-alueisiin: kevyt istumatyo 21..25 °C,
muu kevyt tyo 10..23 °C, keskiraskas ty6 17..21 °C ja raskas ty6 12..17 °C.

Taulukko 6. Hyviit tyoolot: ilman limpétila ja liikenopeus (Tyéterveyslaitos 2004).

Lampdotila [lman liike
kevyt tyo 21..25°C <0,10 m/s
keskiraskas tyo 19..23 °C 0,2..0,5 m/s
raskas ty0 17..21 °C 0,3..0,7 m/s
erittdin raskas tyo 12..17 °C 0,4..1,0 m/s

Korkea ilman suhteellinen kosteus lisdd tyontekijoiden ldmpdkuormaa ja edistda
samalla homeiden kasvumahdollisuuksia (Riikonen et al. 2003). Suositeltu ilman
suhteellinen kosteus on 20..50 % (Tyoterveyslaitos 2004). Strann (2003b) ilmoittaa
tydilman ilmankosteuden ollessa miellyttavimmillddn, kun se on vélilld 30..70 %.
Lindstrom kumppaneineen (2005) puolestaan madrittdd suhteellisen kosteuden
tavoitearvoksi 25..45 %. TyOntekijit suojataan kuumien ja kosteiden olosuhteiden
liialliselta 1dmmoltd joko tehostamalla ilmanvaihtoa tai lyhentdmailld altistusaikaa.
Waris (2001) kirjoittaakin tauotuksen tirkeydestd: Taukoja tulisi pitdd vdhintddn 10
minuuttia tunnissa, kun ldmpdétila on 28 °C ja 15 minuuttia tunnissa, mikéli [dmpétila
kipuaa 33 °C:een.

Yleisimpid sisdilmahaittoja ovat jo mainittujen vedon ja puutteellisen ilmastoinnin,
litan korkean tai alhaisen ldmpdtilan sekd ilman kuivuuden tai haitallisen kosteuden
lisdksi tunkkaisuus, epdmiellyttdvdt hajut ja epdpuhtaudet ilmassa, kuten polyt,
allergeenit, mikrobit tai kaasumaiset aineet. Sisdilman epdpuhtauksien torjunnassa tulee
huomioida tekniset ratkaisut sekd tyomenetelmit ja -tavat. Tarkedd on huolehtia
siivoamisesta imuroinnilla tai kosteapyyhinnilld, jotta epdpuhtaudet saadaan poistettua
huoneilmasta. (Strann 2003b)

2443 Melu ja valaistus

Palvelualalla melua ei synny niinkdin koneista ja laitteista. AsiakastyOssd esiintyy
kuitenkin hdlindd, joka saattaa vaikeuttaa keskittymistd. Alhainenkin &énitaso voi olla
héiritsevi etenkin, jos tydpisteen ympérilld on héiritsevéé litkehdintdd. (Waris 2001)

Valaistus liittyy toiminnan laatuun sekd turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.
Nékeminen, tehtdvistd suoriutuminen ja turvallinen tyoétilassa liikkuminen on
vaivatonta, kun valaistus on hyvi. Vireystila ja tydviithtyvyys ovat my0s riippuvaisia
valaistuksen tasosta. Huono valaistus lisdd tyontekijoiden tapaturmavaaraa ja tyOssd
visymistd. Valaistuksesta voi aiheutua haittaavaa joko suoraa tai epdsuoraa hdikdisya.
Tyo6kohde tai syntyvid vaara eivét ndy lainkaan suorassa hdikéisyssd. Epédsuora hiikdisy
aiheuttaa kiiltokuvastumista, jolloin muun muassa kontrastit huononevat. (Riikonen et
al. 2003)
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Valaistuksen voimakkuudelle ei ole asetettu lainsdddannoéllisesti raja-arvoja.
Tyopaikalla tulee kuitenkin olla riittdvd ja sopiva valaistus sekd varavalaistus
poistumisteilld ja ikkunattomissa tiloissa. My0s ulkovalaistuksen on oltava riittava.
Tydtilan vaalea véritys on eduksi tyOympériston riittdvdn ja tasaisen valoisuuden
saavuttamisessa. Tyotaso tai tyokohde ei kuitenkaan saa olla liian vaalea, tumma tai
kiiltdva, silld etenkin valkoiset ja kiiltdvdt pinnat saattavat olla ongelmallisia pinnoilta
tulevien heijastumien vuoksi. Hiikdisyn vélttdmiseksi valaisimet tulee sijoittaa
optimaaliselle korkeudelle ndikdkentissé ja niissé tulee olla hdikdisysuojat. Sddnnollinen
valaisinten puhdistaminen ylldpitdd hyvai valaistusta jatkaessaan valaisinten tehokasta
kayttoikdd. Luonnonvaloa kannattaa kdyttdd aina kun se on mahdollista ilman hiik&isya.
Kohdevalaisimella voidaan tuoda tarvittavaa lisdvaloa tyOpisteeseen, silld kohtuulliset
erot valaistuksen voimakkuudessa parantavat valaistusvaikutelmaa. Liian suuret erot
kuitenkin vaikeuttavat ndkemisté ja hyvissé valaistuksessa ei ndkokentéissa ole kirkkaita
valopisteitd eikd suuria valaistusvaihteluita. Kohdevalaisimet suunnataan siten, etti
suoraa hidikdisyd ei synny eikd valo heijastu kiiltdvistd pinnasta. (Strann 2003Db;
Tyoterveyslaitos 2004; Tyoterveyslaitos 2005)

Valon tarve ja nikokyky ovat ihmisen henkilokohtaisia ominaisuuksia. Yksilollisesti
sopivan valaistuksen saavuttamiseksi valaistus kaipaa riittdvid sddtomahdollisuuksia.
TyOympdiriston valaistuksen tasoa tarkistettaessa voidaan silmdmaéddrdisesti havaita
lamppujen rikkoutumiset, likaisuus, yleinen valaistuksen heikkous ja selvdt hdikdisya
aiheuttavat tekijiat. Pdivinvalo, vuodenaika, vuorokaudenaika ja sddolot vaikuttavat
arviointiin. Myos aurinkosuojilla ja kohdevalaisinten kdytolld on oma vaikutuksensa.
Valo saisi tulla tydskentelyalueelle sivulta tai takaa, silld edestdpdin tuleva valo
kontrasteja vidhentdessddn vaikeuttaa tarkkaa ndkemisti ja sen heijastusriski on
suurempi. (Strann 2003b; Tyoterveyslaitos 2004)

2444 Kemialliset altisteet

Palvelualalla kemiallisille aineille altistutaan 1dhinné siivoustoimenpiteiden yhteydessé,
jolloin altistumisajat ovat lyhyitd ja vain tiettyjé altisteita esiintyy. Muuta altistavaa voi
olla mauste- ja jauhopdly makeisista ja muista elintarvikkeista. Se voi olla allergisoivaa
joillekin tyontekijoille. Rakenteiden kosteusvaurioista voi myds aiheutua oireita.
Téllaisten altisteiden esiintymistd on syytd seurata tyOpaikalla ja terveysvaikutusten
selvittiminen ja tarvittavien toimenpiteiden méérittdiminen tulisi tehdd yhdessd
tyoterveyshuollon kanssa. (Valtioneuvoston péétds henkilonsuojainten valinnasta ja
kaytostd tyossd 1407/1993; Riikonen et al. 2003; Strann 2003b; Tydsuojeluhallinto
2007a)

Siivouksessa kdytetddn pddosin nestemdisid pesu-, puhdistus- ja desinfiointiaineita.
Neutraalit pesuaineet (pH 6..8) eivdt aiheuta erityisid terveysvaikutuksia, jos
annosteluohjetta noudatetaan. Pitkddn kéaytettdessd ne kuitenkin kuivattavat ihoa.
Heikosti emiksiset pesuaineet (pH 8,1..10) ovat ohjeiden mukaisesti annosteltuina ja
kiytettynd turvallisia, mutta kuivattavat ihoa. Eméksiset pesuaineet (pH 10,1..11)
vaikuttavat ihon pH-tasapainoon ja vahvasti emidksiset (pH yli 11,1) aiheuttavat
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suorassa ihokontaktissa voimakkaan ihodrsytyksen. (Valtioneuvoston péétds
henkilonsuojainten valinnasta ja kéytostd tyossd 1407/1993; Strann 2003b;
Tyosuojeluhallinto 2007a)

Suojakésineiti tarvitaan, kun kiytetddn emaksisid tai vahvasti eméksisid pesuaineita.
Késinemateriaalin on kestettdvé kéasiteltdvad ainetta ja kdsineen on oltava aina ehji ja
puhdas. Rikkindinen tai likainen kidsine voi lisdtd ihoaltistumista. Thoaltistumisesta voi
seurata kuivumisen ja drtymisen myos allergista ihottumaa, mikéli ihminen on
herkistynyt aineelle. (Riikonen et al. 2003)

2445 Sahko- ja paloturvallisuus

Sdhkoasennusten ja -laitteiden palo- ja henkilSturvallisuus ovat tydnantajan vastuulla.
Séhkoturvallisuuden kannalta on tirkedd, ettd laitteistojen kuntoa tarkkaillaan. Ty0ssd
kiytettdvien sdhkolaitteiden, -johtojen ja pistorasioiden on oltava ehjid ja tdytettdva
sahkoturvallisuusvaatimukset. Sdhkdjohdot tulee asetella suojaan mekaanisilta vaaroilta
ja aiheuttamasta haittaa tyopaikalla liikkkumiselle. (Strann 2003b)

Paloturvallisuuden kannalta keskeisinti on huolehtia tydpaikan yleisestéd
jérjestyksestd, siisteydestd ja jatehuollosta. Esimerkiksi valaisimet ja kaapelihyllyt tulee
pitdd polyttdomind ja syttyvd materiaali pois laitteiden ldhistoltd. Poistumisreitit on
pidettivd vapaana ja tavaroita ei saa sdilyttdd sammutusvilineiden tai sidhkokaapin
edessd. (Strann 2003b)

2.4.5. Tyotapaturmat ja muut vakavat tilanteet

Tyotapaturmiksi luetaan tyOpaikalla ja tyomatkalla sattuneet henkilovahingot.
Tapaturmat ja vaaratilanteet viestivit puutteista turvallisen tyon edellytyksissa,
turvallisuusjohtamisessa ja hallintamenettelyissd. Nolla tapaturmaa -periaatteen mukaan
tapaturmat ja onnettomuudet ovat aina torjuttavissa. Periaatteen mukaan torjuntatoimet
eli vahinkojen perussyihin. Tapaturman syntyyn johtavan tapahtumaketjun ldhteet
voivat ajallisesti ja paikallisesti olla varsin etddlld itse tapahtumasta. Mikéli puututaan
vain tapahtumahetkelld ilmi kéyneisiin epdkohtiin, voidaan jittdd paljon
toimintaedellytysten puutteita havaitsematta. Tapaturmille ei juuri voida osoittaa vain
yhtéd syytd eikd tyotapaturmien estiminen ole mahdollista yksittéisilld torjuntatoimilla.
Tyoympéristo, laitteet, ihmiset, materiaalit ja tuotteet kuten myos puutteet toiminta- ja
menettelytavoissa ovat kaikki osallisena tapaturman syntymisen ketjussa. Nolla
tapaturmaa -tavoitteen toteutumiseksi vaaditaan turvallisuusajattelun omaksumista ja
sitoutumista organisaation kaikilla tasoilla. (Strann 2003b; Rantanen et al. 2007)
Ajoittainen kiire voi heikentdd tarkkaavaisuutta havaita tyOn vaaratekijoita.
Yleisimpid tapaturmatyyppejd ovat liukastuminen ja kompastuminen, esineisiin
satuttaminen sekd ylikuormittuminen (Strann 2003b). Keskeisid tyotapaturmien
seurauksia palvelualalla ovat muun muassa esineiden tai kalusteiden aiheuttamat
naarmut, haavat tai ruhjevammat, liian raskaiden taakkojen nostojen aiheuttamat
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selkdvaivat, toistuvien huonojen tydasentojen aiheuttamat rasitusvammat, putoavien
esineiden aiheuttamat vammat sekéd veden ja pesuaineiden aiheuttamat ihoérsytykset ja
thottumat. Néitd voidaan ehkdistd kiinnittdmdlld huomio tydskentelyolosuhteisiin ja
rauhallisella ty0otteella. Henkilokohtaisten suojainten kéyttdminen eli esimerkiksi
kdsien suojaaminen suojakésinein kuormaa purkaessa ja tavaroita kisitellessd on
yksinkertainen suojaava toimenpide. (Strann 2003b)

Puutteellinen valaistus, ulokkeet, irtonaiset esineet, 0ljy, jdd tai muu liukas aine
kulkuteilld, sopimattomat jalkineet ovat esimerkkejd valitontd tapaturmavaaraa
aiheuttavista tekijoistd tyOpaikalla. Néistd aiheutuvia yleisid tapaturmavaaroja ovat
kolhaisut, kompastumiset, liukastumiset, kaatumiset, putoamiset ja véliin puristumiset.
Sijoiltaan menot, nyrjdhdykset ja vendhdykset liittyvdt useimmiten nostamiseen tai
kantamiseen. Oikea nostaminen ja nostojen huolellinen suunnittelu on tarkedd
tapaturmien ehkdisytyotd. Myos tavaran vastaanottopisteiden suunnittelu ja
kunnossapito on tarkedd ndiden tapaturmien torjunnassa. Keskeistd on huolehtia lisdksi
ulkoalueiden kunnosta, kuten liukkauden torjunnasta talvisin. (Strann 2003b)

Sattuneiden tapaturmien ja vaaratilanteiden ilmoittamisen tulisi tydpaikalla olla
jarjestelmillinen menettelytapa. Silloin sattuneista tapauksista voidaan ottaa oppia
pyrittidessd kohti tapaturmattomuutta. Tyonantaja on tapaturmavakuutuslain (608/1948)
mukaan velvollinen vakuuttamaan tyoOntekijansid tyoOtapaturmien ja ammattitautien
varalta lakisddteiselld tapaturmavakuutuksella. (Strann 2003b)

Tapaturmien lisdksi ty0ssd voi joutua kohtaamaan ja auttamaan sairauskohtauksen
saanutta asiakasta. Muita vakavia tilanteita ovat erilaiset onnettomuudet kuten tulipalo.
Namad tilanteet vaativat toteutuessaan hallintakeinoja, jotka tyonantaja on velvollinen
tyontekijoilleen jarjestimidén ja opastamaan. Toiminta poikkeustilanteissa perustuu
ohjeistukseen, joka tyopaikalla tulee olla kaikkien tiedossa. Yleisid toimenpiteitd ovat
hilytyksen tekeminen, alkavan palon sammuttaminen sekd ensiavun antaminen.
Jokaisen tyontekijin tulee tuntea turvallinen poistumisreitti rakennuksesta ulos.
Loukkaantuneelle on annettava ensiapua omien kykyjen mukaan ja tulipalon sattuessa
on kyettdvd arvioimaan, onko hélytettivd apua vai yritettivd ensin tukahduttaa palo.
(Strann 200b)

Tyo6suojelun  toimintaohjelmassa  vakavien tilanteiden varalta laadittujen
turvallisuusohjeiden, kuten rydstd- ja vikivaltatilanteisiin laadittujen ohjeiden,
uhkatilanteiden jdlkihoito-ohjeiden, yksintyoskentelyohjeiden, paloturvallisuuteen
liittyvien ohjeiden ja ensiapuvalmiuden yllépitdmiseen liittyvd ohjeistuksen, hallinta
auttaa yllattavissa tilanteissa. Kéytto- ja toimintaohjeet turvaavat arkisen aherruksen.
(Strann 2003a)

Pelastuslain mukaan pelastussuunnitelma vaaditaan tydpaikoilta, joissa tyoskentelee
ja oleskelee samanaikaisesti véhintddn 30 henkilod. TyoOpaikalla tydantajan nimedma
tehtdvddn asianmukaisesti koulutettu ja varustettu henkild vastaa ensiapu-
palontorjunta- ja pelastustoimen tiytdntoon panemisesta tyoturvallisuuslain sddtdmén
mukaan. Kiinteiston omistajan ja haltijan vastuu korostuu pelastuslainsdéddannossa palo-
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ja muiden turvallisuusasioiden ylldpidossa ja kehittimisessd. (Pelastuslaki 468/2003;
Strann 2003a)

2.4.6. Yksintyoskentely

Eristyneisyydessd tehtdvd tyd eli yksintyoskentelytilanteet aiheuttavat lisdédntyneen
tapaturmavaaran ohella haitallista henkistd kuormittumista. Fyysiselld eristyneisyydelld
tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekijdlld ei ole mahdollisuutta olla yhteydessd muihin
tyontekijoihin - muutoin  kuin teknisen apuvélineen kuten puhelimen tai
sdahkopostiyhteyden avulla. Fyysinen yksintyOskentely saattaa aiheuttaa henkisié
haittoja muun muassa turvattomuuden tunteen muodossa lisdéntyneen tapaturmanvaaran
ohella. Yksintyoskentely on psyykkisti, jos tyontekijd on vailla tydyhteison henkisti tai
ammatillista tukea tai mikdli muiden joukossa tydskentelevdn tyontekijin ei ole
vaarallisessa  tilanteessa ~ mahdollista  saada apua muilta  tydntekijoilta.
Asiakaspalvelualalla saattaa esiintyd tilanteita, joissa tyontekijd joutuu uhkailujen
kohteeksi tai védkivallan uhan alaiseksi. Asiakkaat eivit téllaisissa tilanteissa voi korvata
tyGtovereilta saatavaa vilitontd apua. (Sosiaali- ja terveysministerid 2004d; Lindstrom
et al. 2005)

Yksintyoskentelyn haitallisuutta pohdittaessa huomioon otettavia yksittdisid
kuormitustekijoitd ovat yksintydskentelyn pakollisuus, ajallinen kesto ja tydjérjestelyt
sekd vaarallisiin tilanteisiin ennalta varautuminen. Myds tyontekijdn henkildkohtaisilla
ominaisuuksilla ja ty0ssd esiintyvilld muilla kuormitustekijoilld, kuten epitavallinen
tyoaika, kiire, fyysisesti raskas ty0, huonot tydasennot, vastuu, tyon yksipuolisuus,
tapahtumakoyhyys, tyon mielekkyyden puute tai vaikeus saada apua vaaratilanteissa, on
omat vaikutuksensa. Psyykkinen kokonaisrasitus tyotilanteessa syntyy ndiden seki
kuormittamista ehkdisevien tyon piirteiden yhteisvaikutuksena. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004d; Lindstrom et al. 2005)

Yksintyoskentelyyn liittyvid vaaroja ja haittoja, joiden esiintyminen tynantaja on
lain mukaan velvollinen selvittdméén, voidaan torjua huolehtimalla henkilokunnan
ammattitaitoisuudesta sekd toimivista hélytys- ja viestintdvilineisti. Hyvét
turvallisuusohjeet ja  huolellisesti toteutettu perehdytys ja koulutus sekd
itsepuolustusvilineet ja avun hélyttdmislaitteet ovat olennaista ennaltachkdisyd ja
lisddvit henkilokunnan hallinnan tunnetta ja mahdollisuuksia selviytyd tydsddn. Kun
yksintyoskentelyd ei voida vilttdd, on syytd valita tehtdvddn parhaiten soveltuvat
henkil6t. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004d; Lindstrom et al. 2005)

2.4.7. Vakivallan uhka

Tyossd kohdattava vikivalta voi vaihdella uhan kokemuksesta fyysiseen vékivaltaan.
Tyovikivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkilditd loukataan sanallisesti, uhataan
tai pahoinpidellddan heidin ty6honsa liittyvissd oloissa ja jotka suoraan tai epésuorasti
vaarantavat heiddn turvallisuutensa, hyvinvointinsa ja terveytensid (Isotalus & Saarela
2001; Gill et al. 2003). Vékivalta- ja uhkatilanteita ovat muun muassa henkiset haitat,
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kuten solvaaminen, sanallinen uhkailu ja huutaminen sekd fyysiset tavaroiden
heitteleminen, toniminen, lydminen ja potkiminen. Varkaustilanteet voivat kiinniotossa
kehittyd vikivaltatilanteeksi. Kaupan alalla vakavimpia tilanteita ovat rydstot, rydston
yritykset, aseella uhkaileminen ja pahoinpitely. (Isotalus & Saarela 2001)

Tydvikivalta ja sen uhka ovat yleistyneet. Vikivallan uhkaa voivat lisdtd rahan
kidsittely ja asiakaspalvelutyd etenkin tilanteissa, joissa joudutaan kohtaamaan
pdihtyneitd tai henkisesti tasapainottomia ihmisid. (Strann 2003b) Vikivaltatilanteita
esiintyy usein myoOhdisind ja aikaisina vuorokaudenaikoina ja sellaisilla tyOpaikoilla,
joissa on vain yksi tyontekiji. Yksintyoskentely on riskitilanne uhan kokemiselle (Kyla-
Setild et al. 2000; Strann 2003b), joten etenkin avaamis- ja sulkemisaikoina olisi hyva
olla paikalla vihintddn kaksi henkildd, joista ainakin toisella riittdvd tyokokemus.
Erityisen riskin vikivallan uhriksi joutumiseen asettaa iltadinen rahankuljetus pankin
yosiiloon. Tyopaikan sijainnilla on myds vaikutuksensa vékivallan kohteeksi
joutumisen riskiin. (Isotalus & Saarela 2001; Strann 2003b)

Palvelualalla on péivittdinen mahdollisuus tilanteisiin, jossa asiakas kayttiytyy
uhkaavasti tai toimii vikivaltaisesti. Asiakkaan péihtymys alkoholista, huumeista,
hormonivalmisteista tai eri aineiden sekakiytOstd erityisesti lisdd vikivallan uhkaa
(Tydturvallisuuskeskus.. 2002). Yleisimpid uhan ja vékivallan kokemukset ovat pienissi
paivittdistavarakaupoissa ja kioskeissa. Uhkaavia tilanteita ja fyysisen vékivallan
kokemuksia on pédkaupunkiseudulla enemmén kuin muualla Suomessa. Koko
Suomessa miehet ja vanhemmat tyontekijit ovat kerdnneet néitd kokemuksia vihemman
kuin naiset ja nuoret. (Kyld-Setdld et al. 2000) Vékivalta- ja uhkatilanteista tavallisimpia
ovat huutaminen, solvaaminen ja sanallinen uhkailu. Varkaiden kiinniottotilanteet ja
myymastd kieltdytyminen ovat yleisimpid syitd vikivaltatilanteen syntymiseen.
(Isotalus & Saarela 2001)

Aukioloaikaiset népistykset, varkaudet ja rydstot voivat liittyd rahaan tai muuhun
tyOnantajan omaisuuteen, mutta kohteena voivat olla myds asiakkaiden ja henkiloston
omaisuus. (Tyoturvallisuuskeskus.. 2002) Rikoslakia sovelletaan rangaistavina tekoina
tyOssd tai tyOpaikalla tapahtuvaan ilkivaltaan, tyontekijin pahoinpitelyyn,
vahingoittamiseen tai sanalliseen uhkailuun sekd muun muassa rauhan rikkomiseen,
kunnian loukkaukseen ja vahingontekoon. Vikivaltaa vastaan saa puolustautua rikoslain
mukaan, kunhan ei kdytd liioiteltuja tai mielivaltaisia keinoja. Sallittuja keinoja ovat
poistumiskehotuksen antaminen tai sisddnpadsyn estiminen. Tilanteiden selvittimisessa
voi puheen liséksi pyytdd ulkopuolista apua esimerkiksi poliisilta. (Rikoslaki 39/1889;
Isotalus & Saarela 2001)

Tyovidkivallan kéytdnnon hallinta liittyy jokapdivdiseen tydskentelyyn eli
asiakastilanteisiin, tyokdytdntdihin ja tyOpaikan toimintatapoihin. Vékivalta on
hallittavissa tyOpaikalla, kun uhka on tiedostettu ja ennakoitu. Véikivallan hallinta
kuuluu tyosuojeluvastuuseen, joten tyontekijddn kohdistuvaa vékivaltaa tydpaikalla ei
voida jattdd jalkiselvittelyn varaan. Henkilostoon kohdistuva vékivalta on usein
kostotoimintaa tai seurausta asiakkaan kokemasta voimakkaasta tunteesta. Téllaisia
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kostamisen tai muun vihanpidon mahdollisuuksia voi vdhentdd toimimalla asiallisesti
my0s vaikeissa asiakastilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus.. 2002)

Vikivaltatilanteiden ehkiisy ja hallinta perustuu vékivallan uhan tiedostamiseen,
vaarojen jarjestelmailliseen kartoittamiseen ja ennalta ehkdiseviin toimenpiteisiin
todettujen vikivaltariskien ehkédisemiseksi tai vidhentdmiseksi. Kuvassa 5 ovat
Isotaluksen ja Saarelan (2001) esittdmdt tyOpaikkakohtaiset tyovakivaltariskien
hallintajérjestelmin keskeiset elementit.
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Kuva 5. Viikivaltariskien hallintajirjestelmd. (Isotalus & Saarela 2001).

Perusturvallisuus taataan tyOympériston torjuntaratkaisuin sekd yhteydenpito- ja
hélytysjarjestelmien avulla. Tyo6tilan muoto, kulkuteiden jérjestelyt, kaluston sijoitus
sekd asiakkaiden kohtaamisen jérjestelyt ovat teknisid ratkaisuja tyOympéristossa.
Uhkatilanteessa vékivallalla uhkaajan tulee péaéstd perdytymddn tilanteesta ja
vikivaltaisen uhkan kohteeksi joutuvan pakenemaan (Strann 2003b). Isotalus ja Saarela
(2001)  luettelevat lisdksi  kestdvien materiaalien, suojaavien kalusteiden,
hétédpoistumisen mahdollisuuden, hyvén ndkyvyyden ja valaistuksen ehkidisevin
vikivaltatilanteita. Turva- ja valvontalaitteet, kuten TV- ja videovalvonta tai vartiointi,
lisddvét perusturvallisuutta. Avun hédlytysmahdollisuuksien on oltava kunnossa
hititilanteen varalta, silld vékivallan uhan alaisessa tyOpaikassa pitdd olla
toimintavarma jérjestelmd hdlytyksen tekemiseksi. Uhkatilanne voi toisaalta jopa jadda
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syntymattd hilytyslaitteiden vuoksi ja valvontalaitteet auttavat jélkiselvitystyOssa.
(Strann 2003b)

TyOyhteisossd on tyOnantajan ja tyontekijin yhteistoiminnalla huolehdittava
kirjallisen turvallisuusohjeiston laatimisesta. Ohjeet turvallisista toimintatavoista eri
tilanteisiin, kuten esimerkiksi hyvén asiakaspalvelun periaatteisiin, rahan kisittelyyn tai
ovien sulkemisen turvallisiin kdytdnt6ihin liittyen, on laadittava siten, ettd ne
ymmaérretddn tarkoitetulla tavalla. Erilaisiin yllattdviin tilanteisiin  soveltuvia
toimintatapoja on hyvéd pohtia ennakkoon ja laatia tarvittavat toimintaohjeet sekéa
toimintamallit ainakin kartoitettuja vaaratilanteita varten. Liséksi on kirjattava, miten
toimitaan silloin, kun vékivaltatilanne tai sen uhka on tapahtunut: Miten hilytetdén ja
saadaan apua, miten huolehditaan uhrin vilittomistd ensiavusta ja hoitoon
toimittamisesta, kenelle muulle kuin poliisille tapahtuneesta ilmoitetaan, miten
jélkihoito organisoidaan ja kuinka tapahtuneen jilkiselvitys toteutetaan, jotta voidaan
padttdd mahdollisten korjaavien toimien tarpeesta. Tarkednd vékivaltaan varautumisen
toimenpiteend henkilostd on koulutettava yksiselitteiseen turvallisuusohjeistoon ja
vikivaltatilanteiden =~ kohtaamiseen. Tilanteiden =~ ennakkoharjoittelu  tukien
vuorovaikutustaitoja, kuten valmiutta kohdata hankala asiakas, on myos paikallaan.
(Isotalus & Saarela 2001; Tyoturvallisuuskeskus.. 2002;  Strann  2003b;
Ty6suojeluhallinto 2010b)

Tyovikivallan kohteeksi joutuneelle tilanne on usein vakava traumaattinen asia,
vaikka fyysisid seurauksia ei olisikaan. Henkiset vammat saattavat tulla ilmi vasta
myohemmin ja olla pitkdaikaisia, jos ne jadvit hoitamatta. Valmius vilittoméaan
jélkihoitoon on tarpeellinen vékivalta-alttiilla tyopaikoilla. Uhan kohteeksi joutumisen
aitheuttamia vaikutuksia uhrille voidaan véhentdd jo jarjestdmilld mahdollisuus
tapahtumasta puhumiseen. Tukea on uhrin lisdksi voitava tarjota myos muulle
henkilostolle. Jalkihoito on aloitettava yhden kahden vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta, jotta voidaan palata normaaleihin tyo- ja eldménolosuhteisiin
mahdollisimman pian ja véltetddn pitkdaikaisia henkisid vammoja. (Strann 2003b;
Ty6suojeluhallinto 2010b)

Kirjassa Huumeiden kayttdjan kohtaaminen tydssi (Lusa 2000) puhutaan vékivallan
kohtaamisesta kuormittavana kokemuksena, jonka seurauksena uhrille voi kehkeytya
pitkdaikainen stressitilanne. Vaikka vikivaltaisten tilanteiden siséllossd voi olla
suuriakin eroja, on uhrien reagointi jdlkikdteen samantyyppistd. Voidaan puhua
traumaperdisestd stressireaktiosta. Se on hiirid, joka kehittyy viivistyneend tai
pitkittyneend vasteena suurta hdtdd synnyttdvddn rasittavaan, poikkeuksellisen
uhkaavaan tai tuhoavaan tapahtumaan tai tilanteeseen. Erityisesti vikivaltarikosten
uhreille kehittyy usein traumaperdinen stressi, jonka piirteind on tyypillisesti muun
muassa hdpeédn tunne, itsesyytokset ja tunne, ettd on itse vastuussa tapahtumista, tunne
siitd, ettd on tullut ndyryytetyksi ja pilkatuksi, voimattomuus ja koston halu. Isotalus ja
Saarela (2001) listaavat posttraumaattisen stressin oireiksi jannityksen, masennuksen,
keskittymisvaikeudet, pelon, kireyden, himmennyksen, vihan, kauhuna, unihiiriét ja
painajaisunet. Useimmilla tapahtumaan liittyvd ahdistus vdhenee ja spontaani
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toipuminen alkaa viimeistddn puolen vuoden sisélld tapahtumasta (Lusa 2000; Isotalus
& Saarela 2001).

Muut tydntekijat saattavat yksittdiseen tyontekijdén kohdistuneen vékivallan teon tai
uhkaavan tilanteen seurauksena jdddd pohtimaan miten he itse olisivat tilanteessa
toimineet, kuinka olisivat hallinneet pelon, ahdistuksen tai toimintakyvyttdmyyden
tunteitaan. Jos tunnetilat tai pohdinnat jadvét késittelemattd, ne saavat aikaan kielteisten
kokemusten kasaantumista sekd yksiloissd ettd tyOyhteisossd. Kokemukset ovat silloin
toistuessaan voimakkaampia, traumatisoivampia ja vaikutuksiltaan pitkdaikaisempia.
Uudessa uhka- tai vikivaltatilanteessa saattavat vanhat kuormitustekijiat aktivoitua
aiheuttaen uusia tunnekuohuja ja johtaen toimintakyvyttomyyteen. Syyllisyyttd voi
aiheuttaa myo6s kysymys, onko toiminut ja tuntenut oikein. Trauman jilkeinen stressi ei
ole pysyvi, tasainen hiiridtila. Siind saattaa olla jyrkkidkin vaihteluita. Oireilu voi
kestdd kauan tai oireet voivat ilmaantua vasta pitkdn aikaa tapahtuman jilkeen. Oireita
on voitu todeta vield kuukausien, jopa vuosien jilkeen tapahtumasta. Reagointi ja oireet
eiviat ole riippuvaisia uhrin idstd, rodusta sosiaalisesta asemasta, koulutus- tai
tulotasosta, vaan tapahtuman yksilollisestd merkityksestd. (Lusa 2000)

Isotalus ja Saarela (2001) toteavat vikivalta- ja uhkatilanteiden raportoinnin
lisddvan hyodyllistd tietoa ehkiisytoimien suunnitteluun ja turvallisuuden kehittymisen
seurantaan. Avoin keskustelu sattumusten pohjalta tuo julki pohdintoja vastaavien
tilanteiden valttdmiseksi vastaisuudessa. Tyonopastus ja tyoohjeiden laatiminen saavat
tukea raporttiaineistosta, jota tarvitaan myds vakuutuskorvausten saamiseksi.

2.5. Valineita turvallisuustoiminnan arviointiin ja
mittaamiseen

Turvallisuusjohtamisen perusta on sddnndllisessd arvioinnissa, jonka avulla voidaan
varmistaa suunniteltujen toimenpiteiden toteutuminen ja haluttujen
turvallisuusvaikutusten saavuttaminen. Menetelmid turvallisuuden arviointiin ja
mittaamiseen on lukuisia erilaisia. Niitd muokkaamalla ja yhdistelemélld voidaan saada
kullekin organisaatiolle ja yritykselle kdyttoon soveltuva mittaristo.

Suomessa on kehitetty hyvid vilineitd ja tietoaineistoja tyopaikkojen turvallisuuden
hallinnan kehittimiseen ja ylldpitoon. Niitd on listattu ja esitelty muun muassa
Tyotapaturmaohjelman julkaisemassa oppaassa Tydvilineitd turvallisuuteen (2003).
Hyvid léhteitd laajempaan turvallisuusasioihin perehtymiseen ja vilineiden valintaan
tarjoavat esimerkiksi Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, Sosiaali- ja
terveysministerid, TyOsuojeluhallinto, Tyoéturvallisuuskeskus ja Tydterveyslaitos.
Turvallisuutta koskevaan lainsddddnt6on voi tutustua Valtion sdddostietopankissa
(FINLEX). (Tyovalineita turvallisuuteen 2003)

2.5.1. Mittaamisesta

Onnistuneen turvallisuuden hallinnan ja ennakoinnin edellytys on turvallisuuden
mittaaminen. Mittareita tarvitaan asetettujen tavoitteiden toteutumisen seurannan
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avuksi. Mittareilla saatavien tunnuslukujen tulee tukea yritystoiminnan tuloksen
seurantaa. Sopivia mittareita kriittiseen ja jdrjestelmélliseen arviointityohon ovat
esimerkiksi sairauspoissaolojen, tyoOtapaturmien, vaaratilanteiden héiridtekijoiden ja
vikivallan uhkatilanteiden madrdt. Tyokyvyn arviointi ja tydilmapiirikartoitukset
tdydentivét mittaustuloksia. Tarkoituksena mittaamisessa on méérittdd, onko tavoitteet
saavutettu ja vastaako toiminta suunniteltua ja varmistaa, ettd riskien hallitsemiseksi
ovat olemassa sopivat menetelmét. Turvallisuudenhallintajédrjestelmin ja johtamisen
puutteista voidaan oppia mittaamisen avulla seka tarjota suunnitelmia ja riskienhallintaa
tukevaa tietoa. Totuutena sanotaan, ettd mitd et voi mitata, sitd et voi johtaa.
Mittaaminen mahdollistaa lisdksi tulosten vertailun, jolloin toimintaa voidaan ohjata
jatkuvaan turvallisuuden parantamiseen. Mittauksessa ja arvioinnissa todettujen
puutteiden pitdd johtaa korjaaviin toimiin. (Henttonen 2000; Strann 2003a)

Mittausmenetelmit tarkastelevat turvallisuutta eri nikokulmista. Ennakoiva
mittaaminen on arviointia ja tarkastamista, joiden avulla turvalliset toimintatavat
varmistetaan etukiteen. Valvonta ja suunniteltujen toimenpiteiden seuranta tdydentdd
ennakoivaa mittaamista. Mittaustapa voi olla myds reagoiva, jolloin tarkastellaan jo
tapahtunutta, kuten esimerkiksi vahinkoja, ja analysoidaan hallintatoimenpiteiden
aikaansaamia tuloksia. Puolueeton tapa mitata on objektiivinen mittaaminen. Arvioija
on silloin arvioitavasta kohteesta riippumaton. Jos arvioijan ndkemykselld voi olla
vaikutusta mittaustulokseen, puhutaan subjektiivisesta mittaamisesta. Mittaaminen voi
olla laadullista tai méaaréallistd. Laadullista tulosta ei voida ilmaista numeerisesti, vaan se
on kuvausta oloista tai toiminnasta. Maérallisen mittauksen tulos on lukuarvo, joka
voidaan sijoittaa miériteltyyn asteikkoon ja vertailla. Luotettavan yleiskuvan saamiseksi
on mittaamisessa hyvd kayttdd useampia menetelmid. Taydellistd mittaria ei ole
olemassa, vaan kaikki mittarit ovat kompromisseja. Mittareista saatavan tiedon
hyodyntdmisestd selvidd mittaamisen mielekkyys. Kayttokelpoisen tiedon saamiseksi
mittarin tulee olla luotettava, yksiselitteinen ja helppokdyttdinen. (Henttonen 2000;
Strann 2003a)

Lindstrdm kumppaneineen (2005) kirjoittaa mittareille, arviointimenetelmille ja -
tapahtumille asetettavista vaatimuksista. Arviointimenetelma tulee osata valita oikein,
jotta se mittaisi oikeita haluttuja asioita. Arvioinnin tekijan on tirked osata kayttda
valittua menetelméad ja eri arvioijien tulosten tulisi olla vertailukelpoisia keskenéén eli
menetelmidn tulee olla toistettava. Arvioinnin osatekijoind Lindstromin ja
kumppaneiden (2005) listaamat tulosten merkityksen arviointi seké tiedon hyodyllisyys
tarkoittavat, ettd arvioitavien asioiden turvallisuus- ja terveysvaikutuksista olemassa
olevaa tutkimustietoa kdytetddn avuksi ja menetelmin tuloksena tuotettua tietoa todella
voidaan hyodyntdé tydolojen parantamiseen. (Lindstrom et al. 2005)

2.5.2. Vaarojen selvittaminen ja riskin arviointi

Riskejd voidaan arvioida useilla eri menetelmilld. Kédytettivd menetelmd valitaan
tarkoituksenmukaisesti tarkasteltavaan kohteeseen sopivaksi. Tytykoski (2003) kertoo
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riskienarviointiprosessia jaettavan kirjallisuudessa vaiheisiin useilla erilaisilla tavoilla.
Vaiheita nimetdén vdhin eri tavoin ja niiden tarkat sisdllot ovat toisistaan poikkeavia,
mutta prosessin sisdltdé on kuitenkin hyvin samankaltainen. Pddsddntdisesti riskien
arvioinnissa kédytetddn vaihejakoa, jonka Murtonen Tytykosken (2003) mukaan esittda
Sosiaali- ja terveysministerion Tydsuojeluosaston julkaisemassa Riskien arviointi
tyOpaikalla -tyOkirjassa. Kuvassa 6 esitetyt vastaavat riskien arvioinnin vaiheet esitetdin
Sosiaali- ja terveysministerion Riskin arviointi -ohjeessa (2004), joka perustuu edelld
mainittuun tyokirjaan.
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}
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Toimenpiteidenvalinta ja
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Kuva 6. Riskien arvioinnin vaiheet. (Sosiaali- ja terveysministeriéo 2004c).

Vaarojen tunnistaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi yleisid tyOymparistossé
esiintyvid vaaratekijoitd luettelevan tarkistuslistan avulla. Tavoitteena on 16ytdd
suurimmat vaaratilanteita ja onnettomuuksia aiheuttavat tekijit. Riskin suuruuteen
vaikuttavat sekd tapahtuman haitalliset seuraukset ettd esiintymisen todenndkdisyys.
Taulukossa 7 esitetddn riskimatriisi, jonka avulla riskin suuruutta voidaan arvioida.

Taulukko 7. Riskien luokittelumalli (Sosiaali- ja terveysministerio 2004c).

Seuraukset
Esiintyminen Véhéiset Haitalliset Vakavat
Epétodennékdinen | Merkitykseton riski | Vahainen riski Kohtalainen riski
Mahdollinen Vahainen riski Kohtalainen riski Merkittava riski
Todennékdinen Kohtalainen riski Merkittava riski _
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Riskin merkittdvyyden arviointi tarkoittaa, ettd paitetdan riskin siedettivyydestd ja
pddtetddn, mihin riskeihin puututaan ja mitkd riskit voidaan hyvéksya. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004c)

2.5.21 PK-RH® — Pk-yrityksen riskienhallinta

Pk-yrityksen riskienhallinta -menetelmd on erityisesti pienten ja keskisuurten
organisaatioiden kayttoon tarkoitettu véline, jolla koko yritystoiminnan riskikenttd
voidaan saada hallintaan. Myds muihin kohteisiin soveltuva menetelmi on sarja opas- ja
tyovilinekirjasia ja -kortteja. Pk-yrityksen riskienhallinta on varsin tiivis ja kattava,
mutta se on samalla selked ja helppokdyttdinen.

Menetelmdssd on haluttaessa kéytettdvissd riskilajikohtaista syvempidid tietoa ja
tarkempia tyOvélineitd, muun muassa henkilGriskien, liikeriskien, sopimus- ja
vastuuriskien, tuoteriskien, ympéristoriskien sekd tietoriskien alueilta. Lisdksi
menetelmidn on siséllytetty asiantuntijahakemisto ja kirjallisuushakemisto seké paljon
koulutus- ja kalvomateriaalia. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000 - 2009).

2522 Riskien arviointi tyopaikalla — STM-tarkistuslistat
Sosiaali- ja terveysministerid on laatinut Riskien arviointi tyOpaikalla -tyokirjan ja
tarkistuslistat tyopaikan keskeisten vaaratekijoiden tunnistamiseksi. Tdmad menetelma
auttaa kartoittamaan keskeiset tyOssd esiintyvit vaara- ja haittatekijit. Nopeassa
menetelmissd jaetaan tyOpaikka arviointikohteisiin ja tarkistuslistojen avulla
tunnistetaan seuraavat tekijéat:

e tapaturman vaarat

o fysikaaliset ja ergonomiset kuormitustekijat

e kemialliset ja biologiset altisteet

e henkistd kuormittumista aiheuttavat tekijét
Kartoituksessa havaitut vaara- ja kuormitustekijit arvioidaan, jotta saadaan tarvittaville
toimenpiteille tdrkeysjdrjestys. Tarkistuslistalomakkeet ovat ilmaiseksi ladattavissa
Tyo6turvallisuuskeskuksen internet-sivuilla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2010)

2523 KAURIS

KAURIS on menetelmi tydvékivaltariskien ehkéisyyn ja hallintaan. Sen avulla voidaan
kartoittaa tyOpaikkojen tyOvékivalta- ja uhkatilanteita. Havainnointimenetelma
tarkastelee jdrjestelmillisesti tyOympéristod ja teknisid turvajérjestelmid sekd
toimintatapoja, ohjeita ja koulutusta. Tyopaikkakohtaisesta vaarojen arvioinnista saa
pohjatietoa turvallisuuden suunnittelulle. Lomakkeet ovat helppokéyttoisid ja tukevat
tyopaikan kehittamisprosessia. KAURIS on kehitetty kaupan alan tydpaikoille, mutta se
soveltuu hyvin  myds muille toimialoille. (Isotalus &  Saarela 2001,
Ty6tapaturmaohjelma 2003)
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2.5.3. Turvallisuuden johtamisen arviointi

Turvallisuusjohtamista  arvioitaessa  selvitetddn, miten suunnitelmallisesti ja
jarjestelmadllisesti turvallisuus- ja terveysasioita tyopaikalla johdetaan. Lahtokohtaisesti
mitataan ja arvioidaan hyvéin johtamistavan periaatteita, joilla on keskeinen merkitys
hyvén turvallisuuskulttuurin syntymisessé. Erilaiset menetelmit soveltuvat esimerkiksi
kehittamistyOkaluiksi pyrittdessd parantamaan johtamistapaa organisaatiossa kohti
vaativampia laadun, turvallisuuden ja ympdéristdasioiden hallintajirjestelmid tai
seurantaan ja kehittdmiseen haluttaessa parantaa turvallisuutta ja seurata tilanteen
kehittymistd. Arviointimenetelmié tarvitaan myds auditoinneissa sovellettavaksi, jotta
voidaan haluttaessa osoittaa toiminnan tdyttdvan asetetut kriteerit.

2.5.3.1 Turvallisuuskymppi

Turvallisuuskymppi on itsearviointityokalu turvallisuusjohtamisen tueksi. Se on
kehitetty = Tampereen teknillisen  yliopiston turvallisuustekniikan laitoksen,
Tyoturvallisuuskeskuksen, Yrittdjien Fennian sekd pk- ja teollisuusyritysten
yhteistyond. Menetelmén avulla voidaan omatoimisesti arvioida ja mitata turvallisuuden
hallintaa. Se auttaa selvittdimédn, kuinka hyvin organisaatiossa on maédritelty
turvallisuusjohtamisen toimintaperiaatteet ja sitouduttu niihin. BS 8800 -standardiin
perustuva  ja  tyOturvallisuuslain ~ minimivaatimuksia ~ huomioon  ottava
Turvallisuuskymppi ohjaa arvioimaan organisaation edellytyksia toimia turvallisesti.

Yritys tai organisaatio voi arvioida itse oman turvallisuustasonsa ja 10ytdd
kehittdmiskohteita. Arvioitavat toiminnan perusperiaatteet on jaettu kymmeneen eri osa-
alueeseen, jotka ovat johtaminen, organisaatio, toiminnan suunnittelu, toiminnan
varmistaminen, sidosryhmit, riskienhallinta, hitd- ja poikkeustilanteet, koulutus,
tiedonkulku ja dokumentointi ja mittaaminen.

Osa-alueita arvioidaan kutakin erikseen kolmitasoisella asteikolla: parannettavaa,
hyvéksyttdva tai erinomainen. Hyvéksyttdvd taso saavutetaan, kun lainsddddannon
minimi on taytetty. (Liuhamo & Santonen 2001; Tydtapaturmaohjelma 2003)

253.2 Halmeri

Halmeri on menetelmd, jonka avulla voidaan arvioida tydpaikan turvallisuusjohtamisen
menettelytapoja. Se sopii hyvin yrityksen omaan kéyttoon, vaikka se on alun perin
tarkoitettu tydsuojelupiirien tyOsuojelutarkastajien kdyttéon tyopaikkatarkastuksia
varten.

Halmerin avulla saadaan selvitettyd kokonaiskuva tyopaikan tydsuojelun tilasta.
Menetelmdssd on 27 arviointikohtaa, jotka arvostellaan joko kunnossa oleviksi tai
korjausta kaipaaviksi. (Tydsuojeluhallinto 2005; Pk-yrityksen ty6turvallisuus 2009)

2.5.4. Turvallinen tyoymparisto

Systemaattisella tyOympdriston jirjestyksen tason seurannalla saadaan koottua
luotettavaa tietoa sen kehityksestd. Fyysinen tyOympéristd, henkildsto, tyotavat ja
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tyovélineet ovat kaikki tekijoitd, jotka vaikuttavat sekd tyOympdariston turvallisuuteen
ettd tyOyhteisoon. Tarkeimpid turvallisen tydympériston edellytyksid ovat jdrjestys ja
siisteys. Ne heijastelevat ulkopuolisille my6s organisaation toiminnan laadukkuutta.
Ty&ympériston tason arviointimenetelmat tahtddvit tydympériston parantamiseen.

2.54.1 Safety Check — ty6suojelun tarkistuslistat

Yritysten omaan kayttoon tarkoitettu Safety Check on yleismenetelmd tydsuojelun
tarkistamiseksi. Se on kokoelma helppokayttoisid tarkistuslistoja, jotka sopivat hyvin
pienyrityksille eri toimialoilla. Ammattialakohtaisiin tarkistuslistoihin on koottu
keskeinen tydsuojeluasia ja ne auttavat arvioimaan tyOpaikan turvallisuustasoa ja
huolehtimaan tyoturvallisuudesta ja -terveydestd. Safety Checkin avulla voidaan
havaita, mitkd turvallisuustekijdt tyopaikalla ovat kunnossa ja missd voisi olla
parantamisen tarvetta. Tarkistuslistaa voi halutessaan kédyttdd my0s turvallisuusindeksin
laskemiseen. (Tydterveyslaitos 2009a..d)

Alakohtaisten  turvallisuustekijoiden  tilaa  kdydddn  ldpi  tarkistuslistan
kysymysluettelon avulla. Kysymysten yhteydessd on esitetty kattavasti mahdollisia
toimenpideideoita kunkin tyon osa-alueen turvallisuuden parantamiseksi. Oppaissa on
jaoteltu tarkastettavia asioita seuraaviin osa-alueisiin: tydskentely, jérjestys ja siisteys,
kone- ja laiteturvallisuus sekd tyovilineet, tyOympdristotekijit, ergonomia sekd
tyoterveyshuolto, ensiapu ja palo- ja pelastusvalmius. Listan avulla tehdyistd
havainnoista saadaan sekd arvioitua niin sanottu turvallisuusindeksi ettd selvitettyd
huomiota kaipaavia turvallisuusseikkoja. (Tyoterveyslaitos 2009a..d)

2542 ELMERI ja ELMERI+

Elmeri on Tyoterveyslaitoksen ja TyOministerion sekd yhteistyOyritysten ja
tyosuojelutarkastajien kehittimd ennakoiva menetelmd tyOympariston havainnointiin
sekd tyOssd esiintyvien kuormitustekijoiden arviointiin ja seurantaan. Tydpaikan
turvallisuustaso maéritellddan Elmerisséakin turvallisuutta kuvaavan indeksin avulla.
Menetelmddn kuuluu seitsemédn eri osa-aluetta, jotka ovat samat kuin edelld
esitellyssd Safety Checkissi: tyoskentely, jarjestys ja siisteys, kone- ja laiteturvallisuus,
tyOympadristotekijit, ergonomia, kulkutiet sekd ensiapu ja pelastusvalmius. Arvioinnin
perusteella ndhddan, mitka asiat ovat kunnossa ja mitkd vaativat parantamista. Elmeri ja
Elmeri+ antavat myds tulokseksi turvallisuuden tasoa kuvaavan indeksin.
(Tyoterveyslaitos 2000; Tyotapaturmaohjelma 2003; Tydterveyslaitos 2003)
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3. TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Opinndytetutkimuksen kohdeyritys oli allekirjoittaneelle entuudestaan tuttu omana
tyonantajana. Tarpeellista etdisyyttd opinndytetyon tekijdn ja kohdeyrityksen vilille
saatiin, kun opinndytety0 suoritettiin ditiys-, vanhempain- ja hoitovapaan ajalla.

3.1. Toimiala ja kohdeyritys

Tutkimuksen kohdeyrityksen toimialana on elokuvatallenteiden vuokraus sekd
oheistuotteiden myynti. Videovuokrausta harjoitetaan useiden yritysten toimesta noin
800 pisteessd ympdri maata. Elokuvavuokrauksessa liiketoiminnan kulmakivid ovat
olleet valikoiman laajuus ja asiantuntijuus, mutta oheistuotteet kuten virvoitusjuomat ja
makeiset ovat enenevissd méirin seisseet myynnin kivijalkana piratismin yleistyttyé.
Kopioidut ja Internetistd laittomasti ladatut elokuvat ovat syoneet alan kannattavuutta.
Internetissd  toimivien elokuvavuokraamojen on ajateltu heikentdvin alan
perinteisempdd harjoittamismuotoa, mutta toistaiseksi tdimd uusi kanava on vaatinut
vuokraajan laitteistolta sen verran suuret resurssit, ettd vain harvalla on ollut
mahdollisuus tai kérsivillisyyttd néitd palveluja hyddyntdd. Kilpailu toimialalla on
kovaa ja asiakasléhtoisyys on kovin valttikortti.

3.1.1. Kohdeyritys

Kohdeyritys on Suomen suurimpia yksityisid videovuokraamoketjuja ja irtomakeisten
jalleenmyyjid. Yrityksen ketjuun kuuluu noin 70 myyméldd ympéri maata. Lisdksi
ketjussa on yli sata pienempad vuokrauspistettd huoltamoiden, kioskien ja ravintoloiden
yhteydessd. Osa  varsinaisista myymaéldistd  toimii  franchising-periaatteella
yrittdjavetoisesti. Vuokraamoketjun henkilostomdiard on suunnilleen 320. Suurin osa
tyontekijoistd on osa-aikaisia ilta- ja viikonlopputyontekijoitdi. Myyméldiden
vastuuhenkil6t eli myymaildpadllikot ja suurimpien talousalueiden aluepiillikot ovat
vakituisessa tyOsuhteessa olevia tyontekijoita.

Kohdeyrityksessd tydturvallisuudesta huolehtiminen on ollut melko lailla ketjun
yksittéisten litkkeiden itsensd vastuulla. Tama tarkoittaa, ettd
tyoturvallisuuslainsdddinnon sisillon tuntemus on heikkoa ja tyontekijén velvollisuudet
tyoturvallisuutta koskien tuntemattomia suurimmalle osalle ketjun myymaéldiden
henkilokuntaa. Tydskentelytapojen ja tyOympériston turvallisuus ovat niin ikdén
alisteisia myymaéldhenkilokunnan omalle aktiivisuudelle.



48

3.1.2. Laatu ja turvallisuus kohdeyrityksessa

Kaytinnét turvallisuusasioissa, kuten monella muullakin toiminnan osa-alueella, on
ylldpidetty ja kdytantoon sopiviksi muovattu ldhinnd itsendisesti myymaéldiden toimesta
niiden oman osaamisen rajoissa. Menetelmét eivdt ole olleet tiedossa koko ketjulle
yleisesti eikd niitd ole tietoisesti ohjeistettu, johdettu tai tarkastettu. Uutta myymalaa
perustettaessa sen uusi henkilokunta koulutetaan ja myymaélétydskentelyn turvallisuutta
tarkastellaan. Myymaélén oltua toiminnassa useampia vuosia on henkil6kunta kuitenkin
saattanut vaihtua useaan otteeseen ja useimmiten uudet tyOntekijdt saavat tdmidn
perimdtiedon haltuunsa jilleen kunkin liikkeen omin keinoin.

Yksittdisten litkkeiden tilaa alettiin tarkastella ja pisteyttdd yrityksen johdon
toimesta vuonna 2007 yrityksen omalla vuosittaisella laatukartoituskierroksella. Tadma
laatuajattelun innoittama tarkastuskierros arvottaa liikkeet ja niiden henkilokunnan
laatupisteytykselld ja myymaloiden tilaa vertaillaan saadun pistemédrin sekd myynnin
perusteella. Menestyjille on ollut tarjolla houkuttelevia palkintoja. Laatutarkastukset
ovat sisdltdneet joitakin turvallisuusndkokohtia, mutta aktiivista turvallisuuden
seurantaa ei ole tdssd yhteydessd eikd erikseen jérjestetty. Epdkohdat tulevat ilmi ldhes
ainoastaan litkkeiden oman henkil6kunnan havaintojen perusteella.

3.1.3. Tiedonvalitys ja kasikirja

Menneind ldhivuosina kohdeyrityksessd johdon kéyttoon ottaman laatujohtamisen ja
laatuajattelun 1dhtokohdista on luotu muutamia vélineitd, jotka olisivat kéyttokelpoisia
myds tyoturvallisuuden edistimistyohon. Alkuvuodesta 2009 yrityksessd julkistettiin
oma késikirja, jonka tarjoaman tiedon ja ohjeistuksen mukaan myymaéldtoimintaa tuli
jatkossa suorittaa. Aiemmin ei ollut olemassa koottua opasta, vaan kaytossd ollut
kirjallinen ohjeistus oli vuosien saatossa yksittdisten sdhkdpostiviestien paisuttama
hajanainen kokonaisuus tiedonmurusia. Tietoa oli vilitetty liikkeisiin ja yksittdiselle
tyontekijalle 14hinnd omalta esimiehelti ja osa siitd vain suullisesti.

Kevailla 2008 tuli yrityksen aktiiviseen kéyttoon oma intranet, johon tdtd olemassa
olevaa sirpaleista tietoa alkajaisiksi ryhdyttiin keskittdmidin ja dokumentoimaan.
Intranetin tdrkeimméksi tehtdvdksi nimetyn informaation jakamisen ohella se toimii
ketjussa palkanlaskennan vélineend henkilokunnan ilmoittaessa tehdyt tydtuntinsa
palkkahallinnolle sen avulla. Intranet on yrityksessd jatkuvan kehitystyon kohteena ja
henkilokunnalta onkin toivottu aktiivisuutta sen muutos- ja kehitystoiveiden suhteen.
Henkilokunnan avuksi tuotettujen palvelujen mairdd intranetissd toivotaan voitavan
kasvattaa.

Myymaélitasolla viestimistd hoidetaan viestivihkojen vélitykselld. Vihkoon kirjataan
tiettyjd sovittuja asioita sekd kdydddn ajatustenvaihtoa. Vuorotydssd tdmi on toimiva
ratkaisu tiedottaa tyohon liittyvistd asioista ja lisdtd tyonteon sujuvuutta. Kirjatut viestit
saavuttavat myymadldn koko henkilokunnan, vaikka kaikki eivit olekaan koskaan
samaan aikaan paikalla.
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Kaésikirjassa on pyritty toivottuun avoimuuteen ja siind kerrotaan yrityksen
toimintatavoista sekd avataan yrityskulttuuria kaikille tyontekijoille. Kaésikirjan
ohjeistukseen toivotaan tydntekijoiltd palautetta ja sen uusin pdivitetty versio on aina
intranetissd luettavissa. Késikirjassa kisitellddn seikkaperdisesti itse yritystéd, valotetaan
yrityksen  historiaa ja  missiota, kerrotaan asiakkaista, sidosryhmistd ja
kilpailutilanteesta. ~ Ketjutoiminnasta, —markkinoinnista ja  yrityksen sisdisistd
viestintitavoista  kerrotaan  yksityiskohtaisesti.  Késikirja  opastaa  liikkeitd
ammattitaitoiseen ja laadukkaaseen asiakaspalveluun tarjoten esimerkiksi ohjeita
sopivaan kéyttdytymiseen ja ulkoiseen olemukseen sekd vinkkejd haastaviin
asiakaspalvelutilanteisiin. Tadssd yhteydessd késikirja listaa hyvéin asiakaspalvelijan
piirteitd. Ohjeita annetaan myymaélédn ulkoasusta, sen tilajirjestelyistd, somistamisesta ja
siistind pitdmisestd yhdenmukaisen ketjuilmeen yllapitdmiseksi. Kéisikirja ohjeistaa
myds tietokoneen ja oheislaitteiden oikeaan kdyttoon sekd listaa ohjeita Internetin,
radion ja television kaytOstd, siivousvilineistd ja siivouksesta, hankinnoista ja
toimistotarvikkeista.

Myymadldn paivittdisid yllépitotoimia kdydddn késikirjassa vaiheittain 14pi. Lisdksi
kirja kertoo elokuvavalikoiman ylldpitotoimista sekd elokuvien vuokraamiseen ja
asiakkaisiin ~ liittyvistd  toimenpiteistd. = Henkilohallinto-luvussa  ldpikdydéan
rekrytointiasiaa, uuden tyontekijin perehdyttimistd, tydvuoroja ja palkkahallintoa.
Tdssd luvussa on lyhyesti puhetta myo0s sairauslomista, tyoterveyshuollosta ja
tyosuojelusta, sekd henkilokuntaeduista ja tyOsuhteen pédttymisestd. Yrityksen
tyosuojelu ja tyoterveyshuolto on jirjestetty lakisddteisten vaatimusten mukaisesti.
Taloushallinnon asioita ja rahaliikennettd késitelldén omassa luvussaan.

Turvallisuudelle on kisikirjassa pyhitetty oma luku. Késikirjan turvallisuusohjeissa
on selvitetty hatdilmoituksen tekemistd, annettu ytimekk&ét toimenpideohjeet murron,
ryOston, varkauden ja tulipalon varalle sekd ohjeistettu liikkeitd tekemédn omat
poistumissuunnitelmansa. Lisdksi oppaassa on kerrottu, miten ihmismieli reagoi
jarkyttavissa tilanteissa.

ElintarviketyOskentelystd on lanseerattu tyontekijoille oma erillinen ohjeistuksensa.
Tastd "Namukansiosta” on luettavissa yksityiskohtaiset menettelytavat makeisosaston ja
muun elintarvikeosaston jarjestyksen ylldpitoon.

3.1.4. Tyotehtavat

Videovuokraamossa, kuten asiakaspalvelualalla muutenkin, asiakkaiden pdivarytmi
midrdd keskeisesti tyOrytmin. Asiakas tarvitsee palveluja ajallaan ja ndmid pyritdén
tuottamaan palvelukykyisesti sovitulla tavalla ja laadukkaasti. Tyon ruuhkahuiput ja
epityypilliset tydajat aiheuttavat henkildstolle kuormittumista. Asiakkaiden miird ja
palveluntarve maédrittelevdt tyontekijan tyOtehtdvdd, tyon midrdd ja tyOrytmid.
Henkilokunnan osaaminen on perusta hyvin tuotetulle palvelulle. Asiakas- ja
vuorovaikutustilanteiden hallinta on ty0ssé tdrkeinta.
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Yksittdisessd ketjun liikkeessd on henkilokuntana myymalapaillikké ja/tai
vastuumyyja sekd useampia myyjid. Myymaldpaillikkd on vakituisessa tyOsuhteessa ja
muut ovat osa-aikaisessa tydssd. Myymaléan vastuuhenkil6 on litkkeen tulosvastuullinen
hoitaja, joka pydrittdd litketoimintaa. Han on henkilokunnan esimies, joka huolehtii
liikkkeen keskeisistd toiminnoista ja toimivuudesta, vastaa viime kéddessd kaikesta
myymadlédn rahaliikenteestd. Myymaélédpaéllikko laatii tydvuorot ja pitdd huolen siitd, ettd
litkke avoinna aukioloaikojen puitteissa. Tarvittaessa hdn on velvollinen itse tulemaan
téihin, jos kaikki muut ovat estyneet. Han huolehtii tilausten tekemisestéd ja ldhetysten
vastaanottamisesta, tarkastamisesta, purkamisesta sekd esille laitosta. Tehtidviensd
lisdksi ~ myymaéldpaillikkd  hoitaa  myymaéldn  rutiinitehtdvid  ja  kehittdd
myymadldtoimintaa. Myymélédpééllikon tyonkuva on liikkeen  tyontekijoistd
monipuolisin ja se on paikoin haasteellistakin. Esimerkkind voidaan mainita
elintarviketilausten tekeminen, jossa menekin perusteella valitaan kohteessa hyvin
myyvét tuotteet ja sdilyvit tuotteet. Toinen paneutumista vaativa tehtdvéd on tyovuorojen
jakaminen, jossa on tasapainoteltava tyontekijoiden toiveiden ja liikkeen vaatimusten
valilla.

Myyjédn tyonkuvaan kuuluvat asiakaspalvelu, kassatehtivit ja tilitys sekd liikkeen
hoitamiseen liittyvét rutiinitehtdvét kuten makeis- ja elintarvikeosastojen puhtaanapito,
mahdollisen RAY-pelikoneen hoito, liikkeen somistaminen ja siistin yleisilmeen
ylldpito. Hénelld saattaa olla jokin oma myymaildpaillikon tai vastuumyyjin
méidrittelema vastuualueensa myymaéldtoiminnan pydrittdmisessid. Osa-aikaiset myyjait
ovat usein melko nuoria ja kdyvét tyossd opiskelun ohessa.

Liikkeissd tyotd tehdddn vuoroissa aukiolon mukaan aamupdivdstd myohdiseen
iltaan. Varsinaisia taukoja ei ole, vaan tyontekijé itse tauottaa tyOskentelyddn, mikali
asiakasvirta antaa siihen tilaisuuden. Ty0 on pddosin itsendistd ja yksindistd. Harvassa
ketjun litkkeessd on useita tyontekijoitd paikalla kerrallaan, joten vastaantulevissa
tilanteissa on yksin pditettdvda toimenpiteistd. Yksintyoskentely aikaansaa pelkoa ja
turvattomuuden tunnetta etenkin nuorissa tyontekijoissd etenkin, kun tyossid joudutaan
kohtaamaan monenlaisia ihmisid seké kisittelemién ja kuljettamaan rahaa.

Myymaldiden térkein yksittdinen tyotehtdvd on asiakaspalvelu ja -valvonta. Se on
videovuokraamossa myyntityotd kassalla, neuvontaa ja auttamista sekd tarkkailua,
hivikin torjuntaa ja jérjestyksen ylldpitoa. Myymélén rutiinitoimia suoritetaan
asiakaspalvelun ohessa ehtimisen mukaan. TyOskentely on varsin monipuolista, silld se
sisdltdd erilaisia tyOtehtdvid laidasta laitaan. Tyd sisdltdd muun muassa toimisto- ja
ndyttopaitetyoskentelyd, elokuvapuolen hallintaa, kuten elokuvien esille laittoa ja
ylldpitoa, somistus- ja kunnossapitotehtdvid, elintarviketyOskentelyd, siivousta ja
astianpesua. Kokonaisuutena ty0 on fyysisesti vaihtelevaa sisdltdessddn runsaasti
erilaisia tyOvaiheita ja liikkeitd, mutta se sisdltdd paikoin staattista lihastyotd ja
toistotyotdkin. TyoOskentely tapahtuu pddasiallisesti seisten ja tyontekijoiden onkin
kiinnitettdva huomiota hyviin ja turvallisiin ty0asentoihin, silld rutiinitehtdviin sisiltyy
niin tikastyOskentelyd kuin nostoja. Erityisesti kuormaa purkaessa on paljon taakkojen
késittelyd, jolloin turvalliset késinostot ovat tarpeen. Aivan samoin ne ovat tarpeellisia
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elintarvikeosaston ylldpidossa, jossa joudutaan kéyttimddn sekd yksipuolisia
tyoliikkeitd ettd voimaa esimerkiksi painavia virvoitusjuomakoreja siirreltiessa.

Tyovilineistd tdrkein on tietokone oheislaitteineen. Muuta tyovélineistod ovat
toimistotyon vélineet, elokuvien parissa puuhaamiseen tarvittava materiaali,
elintarviketyoskentelyn tarpeisto ja siivousvilineet. Térked henkilokohtainen viline
sekd taakankdsittelyyn ettd siivous- ja makeistydskentelyyn ovat kuhunkin tehtdvéain
hyvin soveltuvat omat suojakdsineet. Tyontekijoiden on hyvd huolehtia myds
tyOjalkineiden valinnasta siten, ettd jalat ja selkd rasittuisivat seisomatydssa
mahdollisimman véhin ja jalat olisivat suojatut esimerkiksi taakan kisittelyssd. Yritys
el tarjoa tydvaatetusta tai kenkid, mutta vaatii siistid pukeutumista ja asiallista ulkoasua.

Videovuokraamo on avoinna vuoden jokaisena pdiviand, joten tyOntekijoiltd
odotetaan valmiutta olla tOissd aina tarvittaessa sekd aamuin ja illoin ettd arkena ja
pyhdnd, oli se sitten jouluna, juhannuksena, vappuna tai uutena vuotena.
Tyovuoroluettelot laaditaan kuukausittain myymaildiden vastuuhenkildiden toimesta.
Yleisesti liikkeiden tyOntekijdt saavat osallistua vuorolistojen tekoon ja tilld tavoin
vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa.

Tyoaikaa on tyohon kéytetty aika sekd aika, jonka tyontekijé on velvollinen olemaan
tyopaikalla. Tyovuorojen tulisi olla korkeintaan 8..10 tunnin pituisia. Valitettavan usein
on kuitenkin kohdeyrityksen myymalatydskentelyssd valttimatontd tehdd tuplavuoroja,
jolloin yksi ja sama tyontekija huolehtii liikkeestd avaamishetkestd sulkemiseen saakka.
Tyovuoron ollessa ajalliselta kestoltaan pidempi kuin kuusi tuntia tulee tyontekijan
voida pitdéd vahintddn tunnin verran lepoaikaa. Jaksotydssd lepotauon pituuden tulee olla
vahintddn puoli tuntia tai tyontekijdlli on oltava mahdollisuus ateriointiin. Tami ei
pddse toteutumaan Kkiireisind pdivind. Sddnnoéllinen tydaika viikossa on tyoaikalain
(605/1996) mukaan enintdén 40 tuntia viikossa tai keskimddrin 40 tuntia viikossa 52
viikon aikana. (Tyo0aikalaki 605/1996; Tydsuojelupiirit 2004; Hakola et al. 2007)

3.1.5. Tyoymparisto

Kohdeyrityksen myymaéldiden liiketilat ovat yksil6itid. Erilaisuutta on niin liiketilan
sijainnissa ja mallissa kuin koossa ja idssdkin. Ketju tavoittelee tdstd huolimatta
yhtendisté litkeilmettd, jotta asiakkaalla sdilyisi kuva konseptista huolimatta siitd, missa
litkkkeessd hin parhaillaan on asioimassa. Kaikki liikkeet sijaitsevat silld tavoin
saatavilla, ettd ne voivat olla avoinna aukioloaikojensa mukaisesti. On olemassa
itsendisid liikehuoneistoja ja toisaalta myymaloité, jotka ovat kauppakeskuksen osana.
Lampoolot, sisdilma, ilmanvaihto ja vetoisuus sekd valaistusolosuhteet vaihtelevat
ketjun myymailoissd. Liikkeiden myymaldpuolen kalustus ja tydpisteet koostuvat
makeisosaston  karkkihyllyistd, muista elintarviketelineistd ja juomakaapista,
elokuvapuolen hyllyrivistdistd, myyntitiskistd ja elokuvasisushyllyisti. Ndméd ovat
samantyylisid kaikissa liikkeissd. Takahuoneiden olemus ja sisdltd vaihtelevat
myymaloittdin suuresti. Sosiaali- ja varastointitiloissa on erittdin suuria eroja, mutta
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mahdollisuus makeisastioiden huoltamiseen pitéisi jokaisen liitkkeen takahuonetiloissa
olla.

3.2. Tutkimuksen toteuttaminen

Kohdeyritys ei asettanut minkdénlaisia toiveita tai tavoitteita tutkimustyon tekemiselle.
Tutkimuksen ldhtokohdat valittiin siten lainsdddanndllisistd perusteista ja paitettiin
antaa liikkeiden tydntekijoiden itsensd osallistua ja vastata. Tutkimus ei ehkd néin ollen
anna luotettavaa kokonaiskuvaa yrityksen turvallisuuden tasosta, mutta antaa kuitenkin
osviittaa liikkeiden turvallisuuden tilasta ja nostaa ilmeisid epdkohtia esille.

Tietoa tutkimuksen tekemiseen péaddyttiin kerddmidn vapaaehtoisista ja halukkaista
yrityksen myymaloistd kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomakkeet 1dhetettiin kaikkiin
yrityksen myymaéloihin. Vastaukset luvattiin késitelld luottamuksellisesti, jotta litkkeet
voisivat vapaasti ilmaista kantansa ja kokemuksensa turvallisuusasioista sekd samalla
kertoa mielipiteitddn. Talld tavoin toimitettu arviointi lisdd kommunikointia ja
tiedonvaihtoa eri toimijoiden vélilld (Lanne 2004; Lanne 2007).

Kyselyiden lisdksi tutkimuksessa haastateltiin tyOsuojelupddllikkod ja -valtuutettua
syntyvan kokonaisvaikutelman laajentamiseksi. Vierailukdynnit jirjestyivdt kahteen
yrityksen liikkeeseen. Haastatteluissa ja myymélévierailuilla pyrittiin kartoittamaan
lahemmin yrityksen kéytdnt6jd turvallisuustoiminnan organisointiin ja toteuttamiseen
liittyen.

Opinndytetyossd kohdeyrityksen tyoturvallisuuden nykytilaa tarkasteltaessa oli alun
perin selvitystyon kohteena periaatteessa yritysjohdon kanta ja todellinen tilanne
turvallisuuden hallinnasta ja tydsuojeluvastuusta. Konkreettista turvallisuutta aiottiin
pyrkié kartoittamaan tyotehtdvié ja -olosuhteita tutkimalla. Taulukossa 8 listatut seikat
olivat alkutavoitteina kartoitettavien asioiden listalla.

Kéaytinnossd kartoitustyd supistui kohdeyrityksen johtoportaan asennoitumisen
vuoksi osallistuneiden liikkeiden kokemukseen perustuvaan yleisen turvallisuuden tason
madrittimiseen ja vékivalta- ja uhkatilanteiden selvittdmiseen. Yritysjohdon
osallistumishaluttomuudeksi tulkittava suhtautuminen ilmaisena tyond toteutettua
tutkimusta kohtaan aiheutui ilmeisesti osin ajallisten resurssien puutteesta.
Menetelmiksi kartoittamiseen oli hyva tistd syysté valita hyvin itsearviointiin soveltuvia
helppokéyttdisiad arviointivélineitd, jotta tutkimus voitiin toteuttaa
osallistumishalukkaissa myymaldissé itsendisesti.



Taulukko 8. Kartoitettavia piirteitd.
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Yritysjohto

Turvallisuuden hallinta

o turvallisuusjohtaminen

o vaarojen tunnistaminen

o tyosuojelun toimintaohjelma

o tyOnopastus

o tyoterveyshuolto

o tydsuojelun taloudelliset vaikutukset

Ty0dsuojeluvastuu

o tyOnantaja
o tyOntekija
o linjajohto
o yhteinen tyopaikka

Liikkeet ja tyontekij:t

Tyo6tehtavit

o yksintyoskentely

o asiakaspalvelu ja -valvonta (hankalat henkil6t)
o rahaliikenne (rahankésittely ja -kuljetus)
tydasennot

seisomatyd

nostot (tuvalliset kisinostot)
ndyttopédtetyoskentely

toimistotyo

elintarviketyoskentely

somistustehtévit, tikastyo

siivousty0, astianpesu

Ty6olosuhteet

liikketila

tyOpisteet

tyovélineet

valaistus

héikdisy (myos ulkopuolinen, esimerkiksi
autojen valot)

lampdolot

sisdilma (ilmanvaihto, veto)

altisteet, haitalliset aineet

o sosiaalitilat, tauot

O O O O O |00 OO OO0 0 o

o O O

Ty6hyvinvointi

o henkinen kuormittuminen

o fyysinen kuormittuminen

O opastus

o nuoret tyontekijét

o ilta-, viitkonloppu- ja pyhityo
o tydyhteison ilmapiiri

o vuorovaikutus ty0yhteisossi
o héirinta

o vikivallan uhka

Tyotapaturmat

©)

Vakavat tilanteet

o tulipalot
o ry0stot
O
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Taulukossa 9 on pyritty kuvaamaan tutkimuksessa vaiheittaisesti edeten kéytettyja
menetelmid. Aluksi koottiin 1dhtSkohtatietoa teoreettiseen viitekehykseen ja kéytiin
syventdmdssd kohdeyrityksen myymaildtoiminnan tuntemusta myymaéaldvierailuilla
suhteuttaen  tavattujen  henkilokunnan jdsenten mielipiteitdi ja  ndkemystd
opinndytetyontekijain omaan kohdeyrityksen palveluksessa kertyneeseen kokemukseen.
Vaiheessa 1 toimitettiin alustavaa myymaéldturvallisuuden arviointia kahdessa
vieraillussa liikkeessd. Toimi ennalta — ehkidise viékivaltaa -listan ohjeistamana
tutustuttiin uhka- ja vékivaltatilanteiden ennalta ehkdisyyn ja niihin varautumiseen
yrityksen myymaéldtoiminnassa.

Taulukko 9. Kéytetyt menetelmiit tutkimuksen edetessa.

. . Vastaajia
VAIHE | Menetelméi Vastaaja .
yhteensi
Mvvmalivierailut:
[ Toimi ennalta — yyma av1era1u"1" SAllikko ia/ tai 2 liikettd,
- myymalapaallikko ja/ tai
ehkiise vikivaltaa yymaap ! 3 tydntekiji
- myymildvastaava
Liikkeet itsendisesti:
Safety Check - myymaldpadllikko tai 22 liiketta
- myymildvastaava
- Liikkeet itsendisesti:
Kauris - myymalapadllikko tai 22 liiketta
- myymildvastaava
25 tvontekiiaa
Kauris henkilokunta | Liikkeiden henkilokunta ty.(.)n © 1]2.1'21
(20 liikkeestd)
) .| Tyosuojelupaillikko ja )
Turvallisuuskymppi . 2 vastaajaa
tyosuojeluvaltuutettu
11 ST —
) Tyosuojelupiillikko ja )
Halmeri . 2 vastaajaa
tyosuojeluvaltuutettu

Toisessa vaiheessa suoritettiin yrityksen liikkeisiin ja henkilokunnalle suunnatut
kyselyt ja koottiin saadut vastaukset yhteen. Safety Check ja Kauris olivat litkekohtaisia
kyselyjd,  joihin  pyydettiin  vastaajiksi  litkkeiden  vastuuhenkil6itd  eli
myymaldpadllikoitd tai myymaéldvastaavia. Kumpaankin kyselyyn vastasi kaikkiaan 22
myymadldd yrityksen yhteensd 72 myyméléstd, joista 5 myymdildd toimii franchising-
periaatteella. Kauris henkilokuntakyselyyn, joka oli tarkoitettu vastattavaksi kaikille
halukkaille myymaéldiden henkilokunnan jisenille, vastasi 25 tyontekijad 20 liikkeesta.

Viimeisessd vaiheessa tuotettiin kyselyvastausmateriaali soveltuvassa muodossa
tyosuojelupddllikon kayttoon. Lisdksi syvennyttiin vield tarkastelemaan yrityksen
turvallisuuden hallintatapaa kahden toisiaan tdydentdvdn vélineen, Halmerin ja
Turvallisuuskympin, avulla. Téastd kanssakdymisestd tyOsuojelupédllikon ja
tyosuojeluvaltuutetun kanssa on kiytetty termind sanaa haastattelu. Kaytettyjen
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vilineiden  ja  kyselyvastauksista ~ koottujen  tulosten  avulla  yrityksen
tyOsuojeluvastuullisille saatiin  hahmotettua toimenpiteiden tarpeellisuutta seki
myymadldtoiminnan turvallisuuden ettd koko yrityksen turvallisuuden hallinnan tilan
parantamiseksi.

Osallistuneet litkkeet ja tyoturvallisuudesta vastaavat henkilot suhtautuivat
opinndytetydn tekemiseen erittdin positiivisesti ja olivat alttiita auttamaan tutkimuksen
suorittamisessa. TyOsuojelupdéllikko oli lisdksi tyytyvdinen kyselytutkimuksen avulla
koottuun tietoon ja koki sen erittdin hyddylliseksi omassa tydssddn.

3.3. Teoreettisen viitekehyksen aineisto

Viitekehyksessd késitellyn materiaalin aineisto on koottu ldhdeviitteissé ja -luettelossa
mainituista teoksista, julkaisuista ja standardeista. Internetid kéytettiin 1dhteend paljon.
Internetistd pyrittiin valikoimaan sellaisia luotettaviksi arvioituja ldhteitd, joiden
julkaisijoina on tunnettuja organisaatioita. Tarkednd ldhteend on pidettivd my0s
kohdeyrityksen myymailoiden henkilokuntaa.

Opinndytetyotutkimuksen teoriaosion aineistossa késitelldédn tyohon hyvin liittyen
turvallisuuslainsdddant6d ja tyoturvallisuuden osa-alueita, mutta myos runsaasti
turvallisuusjohtamista. Tama siitd syystd, ettd ldhtokohtia kirjoitettaecssa oli vield
voimassa oletus yrityksen halukkuudesta saada apua johtamisjérjestelmin
kehittdmiseen.

3.4. Yksikkovierailut

Myymaélévierailut toteutettiin luottamuksellisesti liikkeiden pyynnosta.
Yksikkovierailuiden aikana seurattiin  pdivin kulkua ja keskusteltiin yleisesti
turvallisuudesta, sen puutteista ja ndiden ilmenemisestd paivittdisessd tyoskentelyssa.
Ensimmadisessd liikkeessd vierailtiin heindkuussa 2009 ja toisessa kéytiin lokakuussa
2009.

Vierailujen antia kdytettiin hyviksi kirjoitettaessa lahtokohtatietoa kohdeyrityksest:
luvun 3.1. Toimiala ja kohdeyritys sisdltod koostettiin ja syvennettiin vierailupdivina
kerdtyn tiedon pohjalta. Etenkin heindkuisen vierailupdivén aikana ehdittiin kdymé&éan
lavitse  tavallisen tyopdivin kulkua ja  seuraamaan myymdilatyoskentelya
turvallisuusnidkdkohtia silmalla pitden.

Myymiélévierailuilla liitkkeiden tilaa tarkasteltiin myods Toimi ennalta — ehkiise
vikivaltaa -listan (Tyd6turvallisuuskeskus.. 2002) avulla tyopaikkatarkastuksen tapaan
havainnoiden menetelmén osa-alueita joko kunnossa oleviksi tai korjaamista
tarvitseviksi. Liikkeiden erityispiirteitd kdytiin nédin ldpi yhdessd ja pohdittiin, miten
turvallisuutta voitaisiin parantaa yksinkertaisin keinoin erityisesti ndiden seikkojen
osalta.
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3.5. Kyselylomake tutkimusmenetelmana

Kyselylomakkeen kayttoon tutkimisen vélineend liittyy kiistattomia etuja, toteavat Alho
ja kumppanit (1994). Kun vastaajina toimivat tyontekijdt arvioivat omaa tyotddn, he
eivit ehkd tee objektiivisesti oikeita tulkintoja, mutta kuitenkin perustavat omat
ratkaisunsa ndille tulkinnoilleen. Kyselyn eduiksi voidaan laskea vastaajan
mahdollisuus ilmaista suoraan tarpeidensa ja ympériston véliset ristiriidat sekéd kyselyn
avulla syntyvd mahdollisuus levittda tietoa. Vastaaja voi kyselyyn vastatessaan samalla
oppia ja muokata sisdistd malliaan. Kysely voi auttaa sitouttamaan vastaajia esimerkiksi
muutokseen, vaikka joukko olisi suurikin. Kaikki osalliset voivat lisdksi saada
palautteen samassa jarjestelmillisessd muodossa ja ldhtokohta kehitystydlle on silloin
yhteinen. Kyselyyn osallistuminen lisdd vield osallistuvaa otetta ja mukana oloa tyon
kehittdmiseen. (Alho et al. 1994)

Kyselytutkimuksen Akilleen kantapdd on suurta vaivaa vaatineen selvitystyon
hyodyntdmattd jattdminen, koska joko ei osata tai ei haluta. Syy voi olla silloin liian
moniselitteisessd kyselylomakkeessa. Tulokset voidaan my0s kokea uhkana vaatiessaan
muutoksia totuttuihin toimintatapoihin. Suunnittelutyd ja parannukset, joihin tulokset
edellyttavit ryhtyméén, voivat toisaalta vaatia sellaista panostusta, johon alun perin ei
ole osattu edes varautua. (Alho et al. 1994)

Erddnd kyselyd hyvin tidydentivind menetelmidnd Alho kumppaneineen (1994)
mainitsee  strukturoitujen tyon analyysimenetelmien lisdksi vapaamuotoisen
haastattelun.  Tulosten  yhteinen tulkinta on tilanteen arviointia,  silld
tulkintakeskustelussa edetddn mittaustuloksia syvemmille.

3.6. Kyselylomakkeet

Tutkimustyossd pdddyttiin kdyttdmaddn valmiita turvallisuuden arviointimenetelmié.
Kohdeyrityksen tilanteeseen sopiviksi vélineiksi arvioitiin suuresta menetelmijoukosta
valikoituneet Safety Check, Kauris, Turvallisuuskymppi, Halmeri sekd Toimi ennalta —
ehkdise vikivaltaa -lista (2002). Liikkeille suunnatut kyselyt, Safety Check -tarkistus ja
Kauris -kyselyt, suoritettiin MS Excel -muotoon sovitettujen lomakkeiden avulla, jotka
toimitettiin sdhkopostitse liikkeisiin. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastaukset
pyydettiin toimittamaan joko sdhkdpostilla tai kirjeitse.

Diplomitydon kohteeseen soveltuvaksi katsottiin Safety Check — tydsuojelun
tarkistuslistoista erityisesti kaupan alan turvallisuuden tarkistuslista. Listaa laajennettiin
ja varioitiin poimimalla osasia myos toimistotyon, hotelli- ja ravintola-alan sekd
ravintoloiden ja suurkeittididen toimialakohtaisista listoista. Niistd syntyneessa
yhdistelmidssd pyrittiin ottamaan huomioon tutkittavan kohdeyrityksen kaikkien
erilaisten tyOtehtdvien piirteet. Listasta ei toisaalta karsittu mitddn pois, joten kyselyyn
saattoi jadd4d myos huonommin kohdeyritykselle sopivia arviointikohtia. Koottu lista on
esitetty liitteend (1). Liikkeiden vastuuhenkil6t vastasivat kyselyyn niin halutessaan.
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Kauris-menetelmid kéytettiin sellaisenaan. Menetelmédn lomakkeet siirrettiin
taulukkomuotoon. Jokaisen litkkeen toivottiin vastaavan vékivalta- ja uhkatilanteiden
kyselylomakkeeseen ja kaikki halukkaat myymaldtyontekijdt saivat osallistua
opinndytetydtutkimukseen tdayttdmalld henkilokuntakyselylomakkeen. Lomakkeet ovat
liitteind (2 ja 3).

3.7. Tyosuojelupaallikon ja -valtuutetun haastattelut

Haastattelut tyosuojelupaillikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa toimitettiin puhelimitse
ja sdhkopostitse. Haastattelutilanteet olivat varsin vapaamuotoisia, joten niitd voisi
paremmin kuvata sanalla keskustelu. Keskusteluissa toimivat runkona edelld
mainittujen, taulukossa 8 esitettyjen turvallisuuden perusseikkojen ldpi kdyminen.
Haastattelujen ~ tukimateriaaliksi ~ haastateltavat  olivat  etukdteen  saaneet
turvallisuusjohtamista tarkastelevien Turvallisuuskymppi (Liuhamo & Santonen 2001)
ja  Halmeri (Tyosuojeluhallinto 2005) -menetelmien aineistot sdhkopostitse.
Puhelinkeskustelut talletettiin ja litteroitiin. Tallennukset ja tekstit tuhotaan tyon
valmistuttua.

Tyd6suojelupédillikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa pyrittiin selvittdiméin, miten
kohdeyrityksen menettely turvallisuuden hallinnassa on jdrjestetty suhteessa
tyoturvallisuuslain vaatimuksiin. Valitut menetelmat olivat avuksi
haastattelukysymysten laadinnassa, silli péépiirteet tyoturvallisuuslain sisdltamisti
seikoista tulevat niissd ilmi ilman pykélékohtaista ldpikdymistd. TyOsuojelun hallinnan
tilan kokonaiskuvaa tdydennettiin kayttimélld myos kyselyvastauksia aineistona.
Etenkin tydsuojelupédillikon kanssa kdydyt pitkdt puhelinkeskustelut ronsyilivét
vapaasti asiakentissd. Vililla kaytiin lavitse esimerkkitapauksia ja sitten edettiin jilleen
tukimateriaalin siséllossd. Téarkeimmaiksi puheluiden sisélldissd tuntui nousevan
kyselyvastauksista tyosuojelupééllikolle vilitetty informaatio, jonka pohjalta keskustelu
soljui vapaasti.

3.8. Tulosten kasittely

Taytetyt kyselylomakkeet kerdttiin litkkeistd luottamuksellisesti itsendisten ja
rehellisten kyselyvastausten saamiseksi. Vastaukset taulukoitiin soveltuvin osin MS
Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa niitd analysoitiin. Safety Check -vastaukset ja
Kauris-vastaukset kisiteltiin itsendisind ja henkilokuntakysely kaytiin ldpi erikseen.
Sanalliset vastaukset koottiin yhteen ja tutkittiin erikseen. Vastauksista eriteltiin yleisid
ja erityisid seikkoja. Safety Check -menetelmén avulla pyrittiin saamaan kuvaa yleisesta
turvallisuuden nykytasosta yrityksessd ja 10ytdméédn yleiset huomiota turvallisuuden
kehitystyodssa kaipaavat tarpeet.

Haastatteluvastaukset ja vierailukdyntien anti kirjattiin sanalliseen muotoon. Néiisté
tuloksista tehtiin yhteenvetoa turvallisuuden hallinnan tilasta. Toiminnan absoluuttisia
tuloksia ei tdssd haettu, vaan yleisesti katsottiin toiminnan organisoinnin tasoa.
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Kaiken kootun tiedon, kerdtyn kyselymateriaalin, haastatteluissa saadun
informaation sekd vierailukdynneilli muodostuneen kuvan pohjalta tuotettiin
kohdeyrityksen turvallisuustoimintaa kuvaava raportti  yritykselle erityisesti
tyOsuojelupddllikon tarpeisiin soveltuen. Tarkoitus oli tuoda esille turvallisuusasioiden
hallinnan vahvuudet ja heikkoudet, hyvét ja huonot puolet, ’herdttelymielessd” myos
yritysjohdolle. Liikkeitd ei vertailtu keskenddn, vaan vilitettiin kokonaisuudesta
muodostunut kuva, vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Raportti toimitettiin myds kaikkiin
myymadloihin. Raporttiin liitettiin ehdotuksia turvallisuuden tason nostamiseksi
tehtévistd yksinkertaisista keinoista.
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4, TULOKSET

Kohdeyrityksen tyontekijamééra ketjun omissa myymaldissé oli helmikuussa 2010 noin
320 henkilod. Tyontekijamiédrd vaihtelee kuukausittain, silld vaihtuvuus on suurta:
Vuonna 2009 tyosuhteensa yrityksessd lopetti 140 henkilod. Témai tekee vuoden sisdlld
noin 2 tyoOntekijdd jokaista myymédldd kohden. Kokoaikaisiksi laskettavien
tyontekijoiden madrd yrityksen myymailoissd jadnee alle 200 henkiloon. ToimihenkilGitd
oli kymmenen. Tarkkaa sukupuolirakennetta tai ikdjakaumaa ei ollut tiedossa, mutta
palkkaohjelmasta saadaan kummatkin tarvittaessa laskettua.

Tyosuojelupdéllikon  mukaan naisvoittoisessa  yrityksessd jopa 95 %
myymaldhenkilostostd olisi naisia. Osa-aikaisissa tydsuhteissa valtaosa tyontekijoistd
oli nuoria, tarkemmin alle 25-vuotiaita, jotka tekevit tyotddn usein opiskelujen ohessa.
Liikkeiden vakituiset tyontekijat eli myymaéldpadllikot sen sijaan ovat useimmiten
ammattiaan vastaavassa tyOssd ja edustavat yrityksen ~myymaéldhenkiloston
ikdrakenteessa vanhempaa porrasta.

Sairauspoissaoloja  tai  tyOtapaturmia ei  tilastoida  eikd  poissaoloja
tyOsuojelupddllikon mukaan tyOperdisistd syistd juuri olekaan. Aikaisempia selvityksia
erityisesti tyoturvallisuuteen liittyen ei ole. Laatutarkastuskierroksilla tosin késitelldan
lavitse myos turvallisuuteen liittyvid seikkoja.

Yrityksen viisitoistavuotisen historian aikana on tulipaloja sattunut kaksi kappaletta.
Ensimmadisessd tulipalossa erds likke joutui wuuden vuoden yoOnd syttyneen
naapurikiinteiston liekkeihin. Toisessa tapauksessa erddn myymaélén naapuriliiketilassa
syttynyt tulipalo levisi koko kiinteistoon tuhoten sen kokonaan.

Ry0stdjd on viimeisen seitsemdn vuoden ajalla tapahtunut kahdeksan. Néistd nelja
ajoittuu viimeisen kahden vuoden ajalle ja toiset nelja edeltdville viidelle vuodelle.
RyoOstdjen madrdn voidaan tdlld perusteella katsoa olevan nousussa, arvelee
tyosuojelupadllikko.

4.1. Yksikkovierailuilla ilmi kaynytta

Myymélékdynnit  antoivat  ldhtokohdissa  esitetyn  pohjan  yrityksestd  ja
videovuokraamotyOskentelyn piirteistd. Vierailupdivind ehdittiin seuraamaan ja
lapikdymddn tyopdivian kuluessa suoritettavia rutiinitehtdvid ja asiakaspalvelua sekéd
keskustelemaan tyoturvallisuudesta. Kéyntien aikana tarkasteltiin myymaéldtoimintaa
Toimi ennalta - ehkdise vikivaltaa -listauksen (Tyoturvallisuuskeskus.. 2002) mukaan.
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4.1.1. \Vierailupaivien kulku ja vapaa keskustelu

Fyysinen tyonteko videovuokraamossa sisdlsi mainittuina pédivind paljon kdsin tehtyja
nostoja ja siirtoja. Kanniskeltavina taakkoina oli muun muassa raskaita, liki 20 kg:n
painoisia virvoitusjuomakoreja juomakaappia tdytettdessd sekd raskas ja hankalan
mallinen makeisten toimitusalustana ollut eurolava. Toimitetun makeislavan
tyhjentdmiseen ja makeispakkausten paikalleen asettamiseen makeistelineiden alle
syviin vetolaatikoihin vaati runsaasti kumartelua ja kédsinostoja. Samoin tapahtui
juomakaapin tdyttdmisen yhteydessd ja juomakoreja varastotiloihin siirrettdessa.

Kumarat kiertoliikkeet jatkuivat makeisosaston tdyttdmisen ja makeisastioiden
ravistelun, pesemisen ja pyyhkimisen yhteydessd. Makeisia on myymaéldiden
valikoimassa pitkilti yli 200 lajia, joten titd tyOtd riittdd tehtdvéksi aina. Tdyden
makeisastian paino on keskimiirin 4 kg luokkaa ja purkkien siirtelyd puhdistusta ja
tdyttdmistd varten on tehtdvd paljon. Tayttdd varten syvéstd vetolaatikosta noukitaan
makeisrasia, joka painaa tdytend noin 2,5 kg. Vaikka koko osastoa ei tarvitsisikaan
kerralla laittaa kuntoon ja jokaista purkkia ei ole pestivé tai tiytettdvd joka pdivd, on
urakkaa suoritettava osin melko huonoissa tydasennoissa. Kumartelu, kiertoliikkeet,
taakkojen nostaminen ja siirtdminen saattavat kdydé hartioiden ja seldn seki jalkojen
paille, vaikka kyseessi olisi nuori ja terve tyontekija.

Ensimmdiseen vierailupdivdin mahtui vuokraelokuvien uudelleenhinnoittelua ja
elokuvapoistojen tekoa. Tétd varten kaytettiin aluksi tietokonetta ja vuokrausohjelmaa,
jotta saatiin koottua listaa késiteltdvistd tallenteista. Uudet hintalappuset tulostettiin ja
leikattiin saksilla valmiiksi vaihtoa varten. Tdmé tyd otti runsaasti aikaa ja vésytti
myyjan kisid. Elokuvien hyllykotelot kdytiin poimimassa elokuvahyllyistd ja samoin
poimittiin sisushyllyistd vuokralle annettavat sisuskotelot pinoihin tiskille. Poistettavat
poimittiin erilleen ja muille koteloille suoritettiin hintalapun vaihto-operaatio.
Laputusty6 oli melko mekaanista toistotyotd. Tdmédn urakan pédtyttyd muutettiin vield
vaihtuneet hinnat oikeiksi vuokrausohjelmassa ja poistettiin poistettavien elokuvien
koodit. Poistoelokuvat laitettiin varastoon talteen, sisuskotelot palautettiin sisushyllyihin
ja hyllykotelot vietiin uusille paikoilleen elokuvaosastolla. Elokuvien kanssa
touhuamista on runsaasti, silld viikoittain tulee uusia nimikkeitd vuokralle runsaasti ja
vanhempaa materiaalia on jatkuvasti siirrettdvd tilan saamiseksi syrjdén.
Elokuvalevykoteloiden késittelyn tyoviline-ergonomia onkin seikka, joka ei
opinndytetydssid ole vield noussut esille. Koteloiden availua ja sulkemista, hyllyttdmisti
sisushyllyihin ja elokuvaosaston hyllyihin sekd pinojen kanniskelua on vidhemmain
vilkkaanakin tyOpdivdnd runsain méirin. Jokainen vuokrattava elokuva tarkistetaan
ennen asiakkaalle luovuttamista ja samoin kaikki palautettavat elokuvalevyt tarkastetaan
ja puhdistetaan huolellisesti ennen koteloiden asettamista paikoilleen sisushyllyyn.
Tastd kasityostd kdvi ilmi esimerkiksi sellainen piirre, ettd kotelot ovat talviseen
vuodenaikaan varsin kylmid kisiteltdvid. Koteloiden aukominen ja levyjen kisittely
ottavat ranteisiin ja sormiin ja lievdd tenniskyyndrpdamdistd oireilua oli toisella
myyjisté ajoittain rasitteenaan.
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Molemmat vierailupéivat kuluivat liki kokonaan myyjiltd seisten. Asiakaspalvelua
el aivan jonoksi saakka riittdnyt vierailuajankohtina, mutta seisten suoritettavaa muuta
puuhattavaa myyjilld riitti vierailujen aluista loppuihin. Myyjidt pitivdt pienid
lepotaukoja tyonteon lomassa, mutta esimerkiksi evdiden syonti rauhassa ei tuntunut
onnistuvan asiakkaiden vuoksi. Taukojen ajoituksen ja pituuden he saivat itse paattaa.

Vierailupdivien aikana korostui erds yksittdinen myyjid usein turhauttava, henkista
kuormittumista aiheuttava harmin aiheuttaja, tietotekniset ongelmat. Internet-yhteys,
joka on ehdottoman tirked tydvidline sekd vuokrausohjelman  kdytossd
asiakastietokantaan péddsemiseksi ettd dataverkon kautta toimivan IP-puhelimen
toiminnassa, on liian usein poissa toiminnasta. Ongelmia on myymaéldissd kohdattu
usein myds kassaohjelman toimivuuden kanssa. Kuormitustekijaksi kyseiset myyjait
halusivat vield nimetd tyonteon katkeamisen asiakaspalvelutilanteisiin eli heitd
hiiritsevén tyotahdin hallinnan puutteen. Asiakaspalvelu toki on heiddn paityotddn,
mutta myymaéldtoiminnan pdivittiisten rutiinien hoitamista olisi mukava toisinaan
harjoittaa itse toimeen keskittyen.

Turvallisuusasioista keskusteltaessa késiteltiin ketjun laadunvalvontakierrosten
panosta turvallisuuden kartoittamiseen. Kaivi ilmi, ettd kierroksella tarkistettavat
tyOturvallisuutta sivuavat asiat liittyvdt ennemmin myyméldn ilmeeseen kuin
varsinaisesti turvallisuuteen. Laatukierros tarkastelee tyOympéristoon liittyen muun
muassa valaistusta, puhtautta, siisteyttd ja jarjestystd sekd siivousvilineiden kuntoa.
Tarkistettavien asioiden joukosta poimittu aihe auringon paistamisesta makeisosastolle
liittyy sekin makeisten sdilymiseen eikd myyméldn ympéristoolosuhteisiin sielld
tyoskentelevin henkiloston nédkokulmasta. Makeistilauksen koko ja sen tarkka
seuraaminen tyOnantajan puolesta liittyy purkavan tyontekijin urakan suuruuteen ja
kuormittavuuteen. Myyjat kuitenkin kokivat tarkastelun sopivan ennemmin liitettdvaksi
sithen, ettd niin kutsutut jaot eli kaikkiin myymé&ldihin makeisvaraston kautta jaettava
materiaali on perilli aiottuna ajankohtana, ja etti makeiset ovat mahdollisimman
tuoreita.

4.1.2. Toimi ennalta — ehkaise vakivaltaa -muistilista

Toimi ennalta — ehkéise vikivaltaa -muistilista (Tyoturvallisuuskeskus.. 2002) esittelee
uhka- ja vékivaltatilanteiden selvittdmis- ja kehittimistyon tueksi hyvén turvallisuuden
tason yleistd tavoitetilaa. Muistilista on tarkoitettu hotelli- ja ravintola-alalle, mutta se
soveltuu valikoiduin osin oivallisesti myds muuhun asiakkaiden parissa tehtdvéddn
palveluty6hon.

Lista korostaa turvallisuuden tirkeyttd sekd asiakkaiden ettd henkiloston kannalta ja
kertaa hyvén turvallisuuden tason merkityksen kilpailukeinona. Listan periaatteena on
minimoida uhka- ja vikivaltatilanteet ennalta ehkdisyn ja varautumisen keinoin. Lista
nostaa tarkasteltaviksi kohteiksi tilaratkaisut ja -jirjestelyt, henkildston toimintatavat,
rahan késittelyn, hilytys- ja valvontajirjestelmét, varautumisen nédpistyksiin,
varkauksiin ja ry6stoihin, pdihtyneiden asiakkaiden aiheuttamat hankalat tilanteet, uhka-



62

ja vikivaltatilanteiden jdlkihoidon, henkildston opastuksen, perehdyttimisen ja
harjoittelun seké uhka- ja vékivaltatilanteiden seurannan.

Muistilista oli oivallinen apuvéline opinnédytetyotutkimuksen alkumetreilla.
Lapikdytavat asiat kertaavat tdssd kohden esitettynd Safety Check- ja Kauris-
menetelmien avulla ilmi tulleita seikkoja turvallisuuden huomioon ottamisesta
myymaéldtoiminnassa.

4.1.2.1 Tilaratkaisut ja -jarjestelyt

Kummassakin vierailun kohteena olleessa myymaildssd henkilostd ndkee helposti
asiakkaan saapumisen ja katsekontakti on helppo luoda. Toisessa toimipaikassa
asiakastilojen valvonta oli tilajirjestelyin saatu erittdin helpoksi. Toisen myymaéldn
haastavan mallinen liiketila sisélsi katvealueita ja koko asiakaskunnan yhtaikainen
valvonta ei pelkin ihmissilmin onnistu. TydOpisteestd pakeneminen tarvittaessa oli
eriarvoista. Toisen myymaildn myyntitiski, elokuvasisushyllystd ja takahuonetilat
muodostavat umpikujan, josta pakeneminen on virallisen kulkureitin lisdksi mahdollista
ainoastaan tiskin ylitse. Paremmin ratkaistu tiskin sijoittelu toisessa myymaéldssi
mahdollistaa pakenemisen tiskin sivuitse kahdesta suunnasta tai tiskin taakse jdavén
takahuone- ja varastotilan ldpi takaoven kautta ulos.

Hatédpoistumistiet olivat asiallisesti merkityt kummassakin litkkeessd, mutta vapaa
kulku ja avattavuus sisdpuolelta ilman avainta eivét toteutuneet toisessa liikkeistd
liikketilan muodon ja oven sijainnin vuoksi. Sisddnkdyntien ja pysdkdintialueiden
valaistusratkaisut olivat tavattujen henkilokunnan edustajien mukaan riittivdan hyvilla
tolalla. Esille nousi listan ohi toisessa myymilidssd auton valojen hidikiisy liikkeen
ikkunoiden ldpi. Etenkin pimeédlld niistd suoraan silmiin loistavista valoista aiheutuu
nikemisen hankaluutta, joka korostuu tietokoneella tydskennellessa.

41.2.2 Henkiloston toimintatavat
Molemmat liikkeet olivat vierailupdivind erittdin siistejd ja hyvéssd jirjestyksessd niin
myymaldn puolella kuin henkilokunnan tiloissakin. Makeiskuorman purkaminen tosin
aiheutti toisessa liikkeessa tukosta asiakastiloissa muutamiksi tunneiksi, kunnes lava oli
saatu tyhjennettyd karkkirasioista ja vietyd pois. Syyni oli jdlleen liiketilan haastava
muoto, joka pakottaa tuomaan saapuvat kuormat etuovesta suoraan kulkuviylille.
Tavaran vastaanotosta on ohjeistettu muun muassa tarkastamaan oikea vastaanottaja
sekd ldhetyslistan ja saapuneen tavaran vastaavuus. Makeis- ja virvoitusjuomakuormia
tiedetddn odottaa saapuviksi tiettyind pdivind, silld useimmiten ne on tilattu myymaéalasta
kisin itse. Elintarvikkeiden tuojat ovat tuttuja henkilGitd, joiden toimintatavat ovat
tiedossa. Lisdksi myymailoihin vastaanotetaan useita elokuvalidhetyksii viikoittain.
Myymaldiden takaovet ovat lukittuina ja niistd sekd henkilokunnan kéyttdmisté
nidkee ulos. Aukioloaikojen ulkopuolella ei liiketiloihin ole asiaa ulkopuolisilla
henkil6illa. Tilat tarkistetaan 1dhdettdessd ja helposti on néhtdvissd, mikili asiakkaita
liiketiloissa vield on. Sulkemisen yhteydessd ovet lukitaan ja takalukitaan. Toisen
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myymadldn litkehuoneisto sijaitsee hélytysjarjestelmdlld suojatussa kiinteistossa.
Halytysjérjestelma kytkeytyy kiinteiston ulko-oven lukituksen yhteydessa.

4.1.2.3 Rahan kasittely

Rahojen kasittelyn turvallisuus tarkoittaa toimintatapoja, jotka pyrkivét ehkdiseméén
rahojen sieppaamista ja ryOstdjd. Kumpikin yksikkovierailun kohde noudatti niitd
periaatteita mahdollisuuksiensa mukaan yhtion ohjeistuksen miadrdamalld tavalla.
Aikaviivelippaita tai kassakaappeja ei myymildissd ole, mutta suuret setelirahat
sdilytetddn asiakkaiden katseilta suojassa kassalaatikon kolikkokaukalon alla tai
siirretdén pois kassalaatikosta tilityspussiin odottamaan tilityksen tekemista.

Kassakoneen  kassalaatikko  aukeaa  toisessa  liikkeessd  kassaohjelman
maksutapahtuman yhteydessd automaattisesti mekanismin avulla, joten kassalaatikon
avainta voidaan sdilyttdd muualla. Kassalaatikko suljetaan, kun maksu on suoritettu.
Toisen liikkeen tapa on lukita kassalaatikko aina kdyton jélkeen ja ottaa avain aina
mukaan, kun kassalta poistutaan vaikka vain metrin pd&hdn sisushyllystd elokuvaa
noutamaan.

Tilitys ja rahojen laskenta suoritetaan myymaéldiden ndkoyhteydettomissa
takahuonetiloissa. Yoksi kassalaatikko jitetdin ndkyvésti avoimeksi ja pohjakassan
rahat pidetddin turvassa omassa kétkossddn. Rahoista tai myynneistd ei puhuta
asiakkaiden kuullen eikd rahaa pidetd ndkyvilld. Rahakuljetus tapahtuu yrityksen
periaatteiden mukaisesti eli tyOpdivin paitteeksi tilityspussi vieddédn pankin y0sdiloon.

4124 Halytys- ja valvontajarjestelmat, napistys, varkaus ja ryosto

Myymiloissd on kéytossd valvontakamerajirjestelma ja toisen myymaélédn kiinteistd on
suojattu hélytysjérjestelmalla. Vakuutusehtojen vaatimukset taytetdan.
Hialytyspainikkeita ei ole kiinteind eikd kannettavina versioina. VolP-puhelimiin on
esiohjelmoitu pikavalinta poliisille ja tirkedt numerot ovat puhelinten vieressa selkeésti
esilli. Kameravalvontatallenteiden sdilytysaika on méidiritelty silld tavoin, etti
tallennustilan taytyttyd muisti tyhjennetddn. Jarjestelméan testauksesta ei ole sovittu.

Aukioloaikaiset myyméldvarkaudet ja népistykset liittyvdt myynnissd oleviin
elintarvikkeisiin, erityisesti makeisiin. Molemmissa liikkeissd népistelystd on jidnyt
kiinni lapsia ja nuoria. Tapauksista ilmoitetaan poliisille. Varkaudet ovat elokuvien
palauttamatta jattdmisié, joiden selvitystyon poliisi hoitaa. Napistyksiin ja varkauksiin
ei yrityksen puolesta ole valvontakameroita lukuun ottamatta erityisesti varauduttu, silld
ohjeistuksena on vain ilmoittaa kaikista tapauksista poliisille. Toinen myymaloistd on
hankkinut itsendisesti ohjeita népistystilanteiden hoitamiseen. Ryostotilanteissa
toimimiseen on kaikissa ketjun myymaloissé yhtéldinen ohje.

4.1.2.5 Asiakkaiden aiheuttamat ongelmatilanteet seka uhka- ja
vakivaltatilanteiden seuranta ja jalkihoito

Myymiloissd on mahdollisuus tilanteisiin, jossa asiakas tai muu henkild kayttiytyy
uhkaavasti tai toimii vékivaltaisesti. Ongelmia ovat tihdn mennessd aiheuttaneet
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myymaldissd etenkin alkoholista, 1ddkkeistd tai huumausaineista pdihtyneet henkilot.
MyymélGissa ei ole erityisesti selvitetty tilanteita, joissa uhkaavaa tai jopa vikivaltaista
kaytosta esiintyy. Ei niin ikddn ole sovittu, minkélaisista tapauksista tulisi ilmoittaa
poliisille. Uhka- ja héiridtilanteista sekd varkaustapauksista kisitellddn myymaloissa
sisdisesti, mutta ketjutasolle tietoa ei aktiivisesti raportoida.

Keskustelua ei ole kdyty mydskédédn periaatteista ja tavoista, joilla esimerkiksi
rajoitetaan sisddnpddsyd tai annetaan porttikieltoja tai milld keinoin toimitaan
tilanteessa, jossa myymélatiloissa riidellddn ja tapellaan. Myymaéloisséd ei ole pohdittu
asiakaskunnan ja myymaldn ympariston riskiryhmié eikd suhtautumistapaa paihtyneisiin
asiakkaisiin. Myo0s asiakkaiden tunnistamisen piirteet ovat jidneet keskustelun
ulkopuolelle.

Yrityksessd on varauduttu henkisen jilkihoidon jérjestimiseen ja keskustelu
tapahtuneesta esimiehen tai tyOtoverin kanssa tunnetiloja aiheuttaneen tydtapahtuman
jélkeen jarjestyy. My0s ammattiapua voidaan tarpeen tullen kayttaa

4.1.2.6 Henkildston opastus, perehdyttaminen ja harjoittelu

Perehdyttimismenettelyt ovat liikekohtaisia ja myymaildpééllikdiden vastuualueella.
Uudet tyOntekijdt saavat opastuksensa tydsuhteen alkaessa. Ei ole olemassa erityistd
turvallisuusohjeistusta, joten turvallisuutta késitellddn siten kuin myymaélépaillikko sen
asialliseksi katsoo. Turvallisuusasioiden kertausta ei mydskdin tapahdu.

4.2. Kyselyvastaukset

Vastausprosentit liikkeisiin ldhetettyihin tutkimuskyselyihin esitetddn taulukossa 10.
Vajaa kolmannes ketjun liikkeistd osallistui vastaten kukin sekd Safety Check- ettd
Kauris-kyselyihin. Néin ollen pienen vastausprosentin vuoksi ei vastauksista voida
tehdd varmoja ketjun kattavia tulkintoja. Keskeisimmdt kehittdmiskohteet
kyselyvastaukset kuitenkin paljastanevat.

Taulukko 10. Kyselyjen vastausprosentit.

YE;ZEZ:?((;/ISM Koko ketju (%)
Safety Check 32,8 30,6
Kauris 32,8 30,6
Kauris henkilokunta (litkkeet) 29.9 27,8
Kauris henkilokunta (henkilsto) n. 8 n. 7

Osallistuneiden liikkeiden osuus saadaan korkeammaksi, kun jéitetddn tarkastelun
ulkopuolelle Franchising-liikkkeet ja lasketaan ainoastaan yrityksen itsensd omistamat
myymadldt mukaan. Kauris-henkilokuntakyselyyn saatiin vastauksia niin ikdin noin
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kolmanneksesta liikkeitd. Kun suhteutetaan saadut vastaukset kohdeyrityksen koko
henkil6stomaéradn, jaa henkilokuntakyselyn vastaajien osuus alle kymmenykseen.

Kohdeyrityksen  tyOsuojelupddllikkd6  piti  saavutettua  osallistumistaajuutta
kokonaisuudessaan erittdin hyvdnd. Hén odotti kyselyihin vastaavan vield pienemmén
osuuden liikkeistd. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta korkeampi prosentti ei olisi
ollut pahitteeksi, mutta vastausprosenttia voinee kuitenkin pitdd vdhintdin
kohtuullisena.

4.2.1. Safety Check

Ty6suojelun tarkistuslistojen eli Safety Check -kyselyn avulla pyrittiin myymaéldiden
vastuuhenkil6iden suorittamana itsearviointina kartoittamaan keskeisten
tyosuojeluasioiden tila. Safety Check -menetelmdd on kuvattu luvussa 2.5.4. ja
opinndytetutkimuksessa kdytetty varioitu kysely on liitteena 1.

Safety Check -vastaukset esitetddn ensin osa-alueittain. Lopuksi esitetddn
menetelmidn avulla saatu yhteenveto vastanneiden liikkeiden yleisestd turvallisuuden
tasosta. Kunkin osatekijdn turvallisuusindeksid laskettaessa on jdtetty huomiotta
’soveltumaton”-vastaukset. Kantaa ottaneiden liikkeiden osuus esitetdéin timédn vuoksi
taulukoissa indeksin rinnalla, mikéli se on jotakin muuta kuin tdydet sata prosenttia.

4211 TyOskentely

Tyo6skentelyn osa-alue sai keskiarvolliseksi kokonaisturvallisuusindeksikseen 79,0 %.
Tuloksen merkittivyyteen vaikuttaa kantaa ottaneiden vastausten osuus 93,7 % kaikista
osa-alueen vastauksista. Vastausten perusteella laskettu osa-alueen indeksi liikkeissa oli
huonoimmasta parhaaseen vililld 55,6..100 %. Keskihajonnaksi tuli 13,9 %.
Tyo6skentelyn indeksit eli kylld-vastausten osuus kantaa ottaneista vastauksista ovat
taulukossa 11.
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1. TYOSKENTELY " seausin osuus )
1.1. Tyovaatetus ja suojainten kiytto 77 (73)
- vaatteet 86 64
- jalkineet 77 59
- henkilonsuojaimet 71 95
1.2. Tyotavat, -tilanteet ja tyonopastus 98
- perehdytys 95
- tyOnopastus 100
- tyOtavat 100
1.3. Vikivalta- ja uhkatilanteet 48
- rahojen kaésittely 45
- varautuminen 50
14. Toimenpiteet hititilanteessa 55
1.5. Tyon organisointi 83 98)
- oikeudenmukainen kohtelu 91
- riittdvé ja avoin tiedotus 86
- kannustava ja vapautunut ilmapiiri 91
- tasaisesti jakautuvat tyot 91
- sopiva tyOpdivén pituus 95
- riittdvésti taukoja 37 86
- tyon suunnittelu 95
- ruuhkahu%ppuihin ja poissaoloihin -
varautuminen
Osa-alue kokonaisuutena 79,0 (93,7)

Kohdeyrityksen myymaldhenkilokunnalla ei ole erillistd tyOvaatetusta, mutta

toisinaan tydnantaja ja yhteistybkumppanit tarjoavat henkildstolle tyossd kaytettdviksi

esimerkiksi t-paitoja, joissa mainostetaan uusia elokuvia tai kampanjoita. Runsas

kolmannes vastanneista liikkeistd koki, ettd wvirallisen tyOvaatetuksen puuttuessa

kysymykset tyovaatetukseen ja -jalkineisiin liittyen eivdt oikeastaan koske heitéd

lainkaan. Kantaa ottaneista vastaajista pddosa oli vallitsevaan tyovaatetusjarjestelyyn

tyytyvéinen. Jalkineet ovat niin ikddn tyontekijan omat ja 77 % katsoi liikkeensd

tyontekijoiden kayttimien jalkineiden olevan ty6hon sopivia ja turvallisia. Panostusta
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henkilonsuojaimiin ja niiden kdyttoon kaivattiin kolmanneksessa kaikista vastanneista
liikkkeistd. 71 % oli tyytyviisid vallitsevaan tilanteeseen.

Tyotapoja, -tilanteita ja tyOnopastusta pohtiessaan vastanneet liikkeet olivat
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tyytyvdisid perehdytykseen hoitamistapaan.
Liikkeet ilmoittivat kaikkien tyontekijoiden saaneen tyOnopastukseen ja sen
ajantasaisuudesta oli liikkkeiden mukaan my6s huolehdittu. Tyotapojen turvallisuus ja
tarkoituksenmukaisuus olivat myds kaikkien vastanneiden mukaan tdysin kunnossa.

Vikivalta- ja uhkatilanteisiin suhtautumisesta tiedusteltiin Safety Check -kyselyssa
rahankdsittelyn turvallisuuden ja mahdollisiin tilanteisiin varautumisen nékodkannoilta.
Tahéan osa-alueeseen vastaajat kaipasivat kohennusta. 55 % vastaajista oli sitd mieltd,
ettd rahankisittely ei ole turvallista ja puolet kaipasi parempia uhka- ja
vikivaltatilanteisiin ~ varautumistoimenpiteitd. =~ My0s  hétdtilanteisiin ~ pitéisi
kohdeyrityksessd varautua paremmin vastaajajoukosta noin puolen mielesta.

Tyon organisointiin oltiin yleisesti ottaen melko tyytyviisid. Yli 90 % vastanneista
piti  tyontekijoiden kohtelua oikeudenmukaisena, ilmapiirid kannustavana ja
vapautuneena, tyon jakautumista tasaisena, tyOpdivdn pituutta sopivana ja
tyonsuunnittelua hyvéni. Tiedottamisen riittivyyteen ja avoimuuteen oli tyytyméattomia
14 % vastaajista. Tyon organisoinnissa negatiivisimman sévyn sai tyon tauottaminen,
silli vain runsas kolmannes kantaa ottaneista myymailoistd katsoi taukoja olevan
riittavasti.

4212 Jarjestys ja siisteys

Jéarjestyksen ja siisteyden osa-alue oli turvallisuusindeksinsd mukaan 87 % kunnossa
kantaaottavuudella 97,1 %. Tosin osa-alueella liikkkeiden indeksit vaihtelivat laajalla
asteikolla huonoimmasta 21,4 %:sta parhaiten arvioitujen tdyteen sataan prosenttiin.
Keskihajonta olikin 18 %.

Arvioinnin osa-alueella mikdén ei aivan tdysin tyydyttinyt kaikkia liikkeitd, kuten
taulukosta 12 voidaan nidhdi. Lihelle tdydellisyyttd padsivit vastanneiden mielestd liki
90 % turvallisuusindeksiin tai jopa sen yli yltdneet yleiset edellytykset jirjestykselle ja
siisteydelle, yhteiset pelisddnnot, kulkureitit ja tyOskentelyalueet, jéteastioiden
riittdvyys, tyopisteet, myyméld seké varastot.
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Taulukko 12. Safety Check — Jiirjestys ja siisteys.

Indeksi | Kantaa ottaneiden

2. JARJESTYS JA SIISTEYS

(%) |vastausten osuus (%)

- yleiset edellytykset 95
- yhteiset pelisddnnot 91
- kulkureitit ja tyoskentelyalueet 86
- riittdvésti jateastioita 86
- asianmukaiset sosiaalitilat 65 91
2.1. Ulkoalueet 78 89
- ulkoalueiden jdrjestys ja siisteys 89 82
- liukkauden torjunta 65 91
- hiekan, lumen tai veden sisdan
kulkeutumisen estiminen 1 75
2.2 Varastot 86
- varastoalueen jdrjestys 86
- chjét ja tukevat varastorakenteet 86
2.3. Myymiila 95
- siisti ja puhdas lattia 95
- pOydat, tasot, hyllyt, padllykset siistit ja 95
jérjestyksessa
- myymdldn jirjestys 95
24. Tyopisteet 95
Osa-alue kokonaisuutena 87,0 97,1)

Eniten vastanneissa liikkeissd harmiteltiin sosiaalitilojen olemusta. 35 % ilmoitti
niissd olevan puutteellisuuksia. Korjattavaa olisi samassa méédrin myos ulkoalueiden
liukkauden torjunnassa. Hiekan, lumen tai veden sisédén kulkeutumisen estdmiseen oltiin
tyytyvdisid 81 % voimalla.

4.2.1.3 Kone- ja laiteturvallisuus seka tyovalineet

Kone- ja laiteturvallisuuden sekd tyovilineiden osa-alueen kyselyvastaukset olivat
kovin kirjavia. Téalld osa-alueella oli eniten “ei sovellu” -vastauksia.
Turvallisuusindeksiin tuli vaihtelua minimin 28,6 %:sta tidyteen sataan prosenttiin ja
keskihajonta oli 20,6 %. Kokonaisuuden turvallisuusindeksi oli 87 %, kun kantaa osa-
alueen kokonaisuuteen otti 77,4 % vastauksista. Turvallisuusindeksit on kirjattu
taulukkoon 13.
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Taulukko 13. Safetty Check — Kone- ja laiteturvallisuus sekii tyovilineet.

3. KONE- JA
« | Indeksi | Kantaa ottaneiden
LAITETURVALLISUUS SEKA
. (%) |vastausten osuus (%)

TYOVALINEET

- turvallisuusmairiykset 87 68

- ehjidt ja turvalliset koneet ja laitteet 95 86

- kéayttoohjeet 88 73

- vaaraa aiheuttavat osat suojattu 100 45

- sdhkojohdot ja pistokkeet ehjid ja kunnossa 77

- vaarallisten olosuhteiden huomioon

ottaminen 83 5
- koneiden ja laitteiden kéytto opastettu 100 86
- tyovilineet sopivia ja turvallisia 91
Osa-alue kokonaisuutena 87,0 (77,4)

Noin neljannes myymaloistd tuumi tdydelld kantaaottavuudella, ettd séhkdjohdoissa
ja pistokkeissa olisi korjattavaa. Kaikki muut seikat kone- ja laiteturvallisuudessa
saavuttivat vastanneista kantaa ottaneiden osalta turvallisuusindeksin 85 % tai yli.
Jokainen vastannut liike otti kantaa tyOvélineiden sopivuuteen ja turvallisuuteen ja
turvallisuusindeksi niiden osalta oli 91 %.

4214 Tyoymparistotekijat

TyOympiristotekijoiden turvallisuusindeksi oli 82,1 %. Kantaa otti 82,1 % vastauksista.
Liikkeiden tydympéristotekijoilleen arvioimat turvallisuusindeksit vaihtelivat vélilla
44,4..100 % ja keskihajonnaksi tuli 17,4 %.

Taulukosta 14 voidaan ndhdd, ettd wvaarallisia aineita sisdltdvien tuotteiden
turvallisuuteen oltiin tyytyvéisid indeksilld 95 %. Melua tuottavia laitteita koskevan
kohdan ei yleisesti katsottu soveltuvan oman tyon arvioimiseen, silld vain noin
neljinnes kommentoi titd. TyOpisteet ja eristykset olivat vastausten mukaan melun
suhteen sataprosenttisen kunnossa, joten d4nté vaimentavien materiaalien kdyt6lld ei ole
merkitystd. Valaistus tyydytti indeksilld 86 %, mutta joissakin vastanneista liikkeistd
valaistusolosuhteet kaipasivat kovasti kohennusta.
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Taulukko 14. Safety Check — Tydympiiristitekijiit.

4. TYOYMPARISTOTEKIJAT | Q0! | amis v
4.1. Vaarallisia aineita siséltiiviit tuotteet 95 84
- kemikaalien pakkaukset ja o4 %)
kayttoturvallisuustiedotteet
- kemikaalien asianmukainen kaytto 95 86
4.2.ilmast1(;fi:tlipﬁolot, ilmanpuhtaus ja 65 90
- sopiva tyOympdriston ldmpdtila 52 95
- riittdva ilmanvaihto ja vedoton tydpiste 50 91
- ilmanvaihtokojeiden sdinndllinen huolto 59 82
- sopiva ilmankosteus 84 86
- puhdas hengitysilma 81 95
4.3. Melu 94 50
- riittdvéan hiljainen tyopiste 100
- melua tuottavat laitteet eristetty 100 23
- 4intd vaimentavien materiaalien kaytto (67) 27
4.4. Valaistus 86
- yleisten alueiden, tyopisteiden ja %)
kulkureittien riittdva valaistus
- héikdiseméiton valaistus 91
- heijastukseton kuvaruutu 86
Osa-alue kokonaisuutena 80,3 (82,1)

Lampdolot, ilmanpuhtaus ja ilmastointi saivat osa-alueen huonoimman indeksin 65
%. Vain noin puolet kantaa ottaneista koki tyOympdériston ldmpdtilan sopivana ja
ilmanvaihdon riittivdnd sekd tyOpisteen vedottomana. Ilmanvaihtokojeiden
kunnossapitoon ja huoltoon olisi kiinnitettivd huomiota ldhes kahdessa viidestd
liikkeestd. Ilmankosteus ja hengitysilman puhtaus sen sijaan olivat kunnossa runsaassa
neljéssd viidenneksessa.

4215 Ergonomia

Ergonomian vastausten kantaa ottaneiden osuus oli kyselyn osa-alueiden suurin 97,9
%. Kokonaisuuden turvallisuusindeksi oli 81,7 %. Huonoimmillaan se oli erddssa
myymaldssd arvioitu 38,5 % ja parhaimmillaan ergonomian katsottiin olevan tdysin
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kunnossa. Keskihajonta oli ergonomian osa-alueen turvallisuusindekseilld 16,4 %.
Taulukko 15 esittelee osa-alueen turvallisuusindeksit.

Taulukko 15. Safety Check — Ergonomia.

Indeksi | Kantaa ottaneiden

5. ERGONOMIA (%) |vastausten osuus (%)
5.1. Tyopisteen suunnittelu ja ty6asennot 83 98

- tarkoitukseen sopivat tyotilat 77

- tyOpisteessa riittdvésti tilaa 82

- tydasentojen vaihtelu 71 95

- tyOskentely mahdollista istuen ja seisten 63 86

- tyovilineet ulottumisetdisyydelld 95

- oikeat ty0asennot 68

- tyotaso sopivalla korkeudella 86

- riittdvdn kokoinen tyOpOyta 100

- ndyttopditteiden sijoittelu 77

- merkkien luettavuus naytolla 100

- ohjelmisto 91

- portaat, seisoma-alustat ja askelmat 80 91
5.2. Nostot ja muu tavarankiisittely 68

Osa-alue kokonaisuutena 81,7 (97,9)

Vastausten perusteella ergonomiaa voitaisiin parantaa panostamalla tydasentoihin ja
mahdollistamalla tyoskentely sekd istuen ettd seisten. Myds nostoja ja tavarankasittelyd
tulisi saada ergonomisemmin toteutettaviksi. Noin kolmannes vastanneista oli titd
mieltd. 29 % kaipasi tydasentojen vaihtelun mahdollisuutta. Neljdnnes myymaloistd
katsoi tyotilojen ergonomiassa olevan parantamisen varaa samoin kuin ndyttopéatteiden
sijoittelussakin.

Téysin tyytyvéisid oltiin tyopdyddn kokoon ja merkkien luettavuuteen
ndyttopaitteiltd. Myds ohjelmistoon ja tydvilineiden sijoitteluun ulottumisetéisyydelle
oltiin yli 90 %:n indeksilla tyytyviisia.

4.2.1.6 Tyoterveyshuolto, ensiapu, palo- ja pelastusvalmius

Osa-alue sai kyselyn kehnoimman turvallisuusindeksin 42,2 %, kuten taulukko 16
osoittaa. Huonoimmillaan ty&terveyshuolto ja ensiapu sekd palo- ja pelastusvalmius
arvioitiin tdysin olemattomiksi. Vaihtelua oli runsaasti, silld osa-alue todettiin
muutamassa myymaldssi tdysin kunnossa olevaksi ja keskihajonta olikin 28 %.
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Taulukko 16. Safety Check — Tyéterveyshuolto, ensiapu, palo- ja pelastusvalmius.

6. TYOTERVEYSHUOLTO,
ENSIAPU, PALO- JA

Indeksi | Kantaa ottaneiden
(%) |vastausten osuus (%)

PELASTUSVALMIUS
6.1. Tyoterveyshuolto 23 85
- asianmukainen tydterveyshuolto 33 95
- tarpeiden mukainen sisdlto 17 82
- jarjestelméllinen ja ennalta ehkéisevi 18 -
tyokykya ylldpitdva toiminta
6.2. Ensiapu 19
- ensiapuvélineiden saatavuus 19
- tyontekijoiden ensiaputaito 19
6.3. Palo- ja pelastusvalmius 69 97
- hétdnumerot puhelimen vieressd nikyvissé 77
- paloturvallisuus 52 95
- muu pelastusturvallisuus 76 95
Osa-alue kokonaisuutena 42,2 (93,1)

Tyoterveyshuollon ja ensiavun turvallisuusindeksit 23 % ja 19 % kertovat, ettd
vastaajat kaipasivat ndissd parannusta kipedsti. Kolmannes piti tyoterveyshuoltoa
asianmukaisena, mutta vain vajaa viidennes katsoi sen siséllon vastaavan tarpeita. Myos
tyokykyd ylldpitdvd toiminta oli kunnossa vain 18 %:n mukaan. Ensiapuvilineiden
saatavuutta tulisi parantaa ja tyontekijoiden ensiaputaitoja kehittdd, silld neljd viidesti
myymaélasta oli titd mielta.

Paloturvallisuus oli kunnossa noin puolessa vastanneista liikkeistd ja muuhun
pelastusturvallisuuteen uskottiin indeksilld 76 %. Téllda hetkelld toteutumatta jii
vajaassa neljinneksessd vastanneista liikkeistd yksinkertainen turvallisuustoimenpide
pitdd hdtdnumerot puhelimen vieressé esilla.

4217 Yhteenveto

Safety Check -menetelmélld kootuista vastauksista saatiin vastanneiden myymaildiden
keskuudessa kokonaisturvallisuudeksi 78,2 %. Pienin vastanneen myymaélén saavuttama
turvallisuusindeksi oli 55,6 % ja parhaimmillaan kokonaisturvallisuus sai indeksikseen
96,7 %. Keskihajonta kokonaisturvallisuuden suhteen oli 11,4 %. Kuva 7 esittdd
vastanneiden liikkeiden turvallisuusindeksipalkit satunnaisessa jarjestyksessa.
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Kuva 7. Safety Check — Vastanneiden liikkeiden turvallisuusindeksit.

B 1. TYOSKENTELY

Safety Checkin osa-alueittaiset kokonaisindeksit ja pienimmait saavutetut indeksit on
koottu taulukkoon 17. Kullakin osa-alueella ylsi omasta mielestddn kyselyvastausten
perusteella jokin tai muutama liike sataprosenttiseen turvallisuuteen.

Taulukko 17. Safety Check — Yhteenveto.

Indeksi | Pienin | Kantaa ottaneiden

SAFETY CHECK (%) (%) | vastausten osuus (%)

1. Tyoskentely 79,0 55,6 93,7

2. Jarjestys ja siisteys 87,0 214 97,1

3. Kone- ja laiteturvallisuus 87,0 28,6 77,4

4. Tyoympaéristotekijat 80,3 44,4 82,1

5. Ergonomia 81,7 38,5 97,9

6. Tyiitef'veyshuolto, ens.iapu, 22 0,0 92,1

palo- ja pelastusvalmius

Yhteensi 78,2 | 55,6 91.4

Kuvan 8 palkit ilmentdvét kyselyssd saavutettuja osa-alueiden keskiarvollisia
turvallisuusindekseja.
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Kuva 8. Safety Check — Osa-alueiden turvallisuusindeksit.

Vaihteluvili tai luottamusvéli kyselystd saadulle turvallisuusindeksille voidaan
laskea yhden muuttujan tai keskiarvon virhemarginaalin kaavalla (7), jossa kerroin
midrdytyy valittavan riskitason mukaan. Kun riskiksi valitaan 5 %, kerroin on 1,96. Se
tarkoittaa opinndytetyon Safety Check -kyselyn tapauksessa 5 %:n riskid, ettei koko
ketjussa turvallisuusindeksi olekaan saatavalla vaihteluvélilla.

m= :EL%:E, ()

missd m = virhemarginaali
s = keskihajonta
n = otoksen suuruus

Virhemarginaaliksi saadaan kaavan avulla laskettua + 4,8 %. Vastanneiden
litkkeiden turvallisuusindekseistd laskettu aritmeettinen keskiarvo 78,2 = 4,8 %
luottamusvilillddn pitee koko kohdeyritykseen 95 % todennédkoisyydelld.
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Samalla tavoin voidaan laskea yksittdisten osa-alueiden virhemarginaalit.
Tyodskentelyn turvallisuusindeksi on silloin 79,0 + 5,8 %, jérjestyksen ja siisteyden 87,0
+ 7,5 %, tyovilineiden, kone- ja laiteturvallisuuden 87,0 =+ 8,6 %,
tyoympdristotekijoiden 80,3 + 7,3 %, ergonomian 81,7 + 6,9 % seki tydterveyshuollon,
ensiavun, palo- ja pelastusvalmiuden 42,2 + 11,7 %.

4.2.2. Kauris — vakivalta- ja uhkatilanteet

Vikivalta- ja uhkatilanteita on tapahtunut liikkkeen sijaintipaikasta ja idstd riippuen
joidenkin liikkeiden viikoittaisista myymaldvarkauksista erdén liikkeen tdydelliseen
vikivallalta ja uhalta sddstymiseen. Erds kdytdnnossé liki koskemattomana séilynyt liike
kuitenkin kokee turvallisuutensa puutteelliseksi, vaikka on kohdannut uhkaa erittdin
harvoin ja ainoastaan suuttuneiden asiakkaiden aiheuttamana. Myyméiloissd toistuvasti
koettuja ongelmia ovat elintarvikkeiden ja oheistuotteiden népistykset sekd sanallinen
hédirintd ja uhkailu. Huutamista ja solvaamista esiintyy vuositasolla yli 80 %
vastanneista liikkeistd. Erdédn varsin satunnaisesti vuosittain ndihin tilanteisiin joutuneen
litkkeen mielesti tilanteet ovat toisinaan ennemmin &rsyttdvid kuin pelottavia. Erdissd
litkkeissd sanallinen héirintd on ollut suhteellisen usein seksuaalista ja erittdin
ahdistavaa. Seksuaalista sanallista héirintdd on koettu ainakin neljdsosassa vastanneista
myyméldistd. Kyselyssd ei suoraan erikseen tétd tiedusteltu, joten mddrd on
todennékoisesti suurempi.

Tilanteissa uhkaa ja sanallista vikivaltaa esiintyy etenkin juopuneiden ja
mielenterveydeltdin ongelmaisten henkildiden sekd huumeidenkéyttdjien taholta.
Péihteiden kédyttdjit mainitaan ldhes jokaisen vastaajan listauksessa. Tdmdn ryhmén
katsotaan usein hiiritsevin tyOskentelyd kéytoksellddn, ovat he sitten asiakkaina tai
muuten vain paikalle osuneita. Aggressiivisuuden purkamista on saatu vastaanottaa
myds palveluun pettyneiltd tyytymédttomiltd tai muuten vain huonotuulisilta tai vihaisilta
asiakkailta. “Hankalien asiakkaiden” kovadénistd kayttdytymistdkin riittdd miltei
kaikissa vastanneissa myymailoissd. Lisdksi useat vastaajat nimeédvit erikseen
reklamaatiot ja perintdasiat uhkaavia tilanteita synnyttivind. Mainitaan my0s
talvikylmilld liikkeeseen lammittelemddn tulevat ajan kuluttajat, joiden kehottaminen
litkkeestd poistumiseen aiheuttaa uhkaavaa vastustelua. Laaja asiakaskunta ja liiketilan
sijainti ovat erddn vastaajan mukaan tuoneet ikdvdn usein kohdattua uhkaa ty6hon.
Tiloihin saattaa astella sisdlle jos jonkinlaista ohikulkijaa. Toisen mukaan suurin osa
uhkaavista tilanteista syntyy, jos myyja yrittdd katsoa epdilyttdvien henkildiden perdén,
ettei tavaraa varasteta. Varasteluun koetaan syyllistyvin etenkin “nuorisoporukoiden ja
kerjélédisten”.

Joistakin vastauksista vilittyy kuva, ettd varsinaiseksi vikivallaksi ja uhaksi
ymmarretddn vain fyysinen kontakti. Epéasiallinen tyontekijéiden kohtelu ja héirintd on
niin arkipéiviistd, ettd erds liitke toteaa yhden ja saman lauseen sisélld: “Ei oikeastaan
ole ongelmia, mutta varastelua, huutamista, solvaamista ja uhkailua on kylld paljon”.
Uhan kokemusten katsotaan painottuvan viikonloppuiltoihin.
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Taulukoon 18 on koottu toteutuneiden vikivalta- tai uhkatilanteiden
tapahtumataajuuksien osuuksia vastanneissa liikkeissd. Vastanneista liikkeistd ryoston,
ryoston yrityksen tai rahojen sieppauksen oli myymélian olemassaolon aikana kokenut
joka kymmenes vastannut litke. Aseella uhkailluksi oli joutunut 5 % vastaajista.
Kuukausittain  kohdataan varkauksia tai népistyksid vastanneista liikkeistéd
kolmanneksessa ja solvaamista sekd muita sanallisen uhkailun muotoja runsaassa
neljanneksessé.

Taulukko 18. Kauris — Toteutuneet uhkatilanteet.

g Z

= £ = S g

< © = > <

S8 2z | %

S E 8 S, S

= 5 = = —

> 4 > /M /M
Ry0sto tai rydston yritys 5% 5% | 91%
Aseella uhkaileminen 5% 95 %
Rahojen sieppaus 9% | 91%
Varkaus, népistys 9% | 23% | 41% | 14% | 14%
SOIV?aminen, huutaminen, sanallinen 50, 230 | 55% 9% 9
uhkailu

Muiksi héiridtilanteiksi, joita 27 % liikkeissd oli tapahtunut, lueteltiin jo mainittu
seksuaalinen sanallinen ahdistelu ja muut kuukausittaiset uhkaavat hiiriétilanteet.
Uhkailua puhelimitse koetaan vuosittain suuttuneiden asiakkaiden taholta ja pahimpana
muuna toteutuneena uhkana kertoo erds litke suuttuneen asiakkaan rikkoneen
tyontekijan pyorastd kumit.

Vastanneista liikkeistd 23 % katsoo vékivalta- ja uhkatilanteiden lisdéntyneen viime
aikoina. 64 % on sitd mieltd, ettd tilanne on sdilynyt ennallaan ja loput uskovat niiden
viahentyneen. Syiksi arvioidaan lisddntymisen kohdalla perintiyrityksen kanssa aloitetun
yhteistyon, joka “ohjaa asiakkaat yleensd suoraan liikkeen tydntekijoiden kimppuun”.
Muutama myymadld koki liiketilojen muuton lisénneen ongelmia muun muassa liki
sijaitsevien pubien ja linja-autopysdkkien vuoksi. Sijaintien kaupungin keskustassa,
ostoskeskuksessa, edelld mainittujen liepeilld tai aktiivikdytossd olevien kulkureittien
varrella katsottiin myos lisdnneen tilanteiden uhkaa. Arveltiin myds muutosta ihmisten
mielenterveydessd ja kayttdytymisessd yleiseksi syyksi tilanteiden lisddntymiseen.
Kylma talvi on liséksi ajanut normaalia enemmin kodittomia ja vdhéosaisia sisétiloihin
lammitteleméddn. Védhentymistd kommentoitiin aktiivisemmilla porttikielloilla ja
poliisilla uhkaamisella ja vuonna 2009 kayttoon otetulla kameravalvonnalla. Erddssa
liikkkeessd  katsottiin  henkilokunnan tietoisen aktiivisuuden lisddntymisen ja
epdilyttavien asiakkaiden tarkkailemisen vihenténeen tilanteita.
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Yrityksen myymaldtoiminnassa toteutuvat monet vikivallan vaaraa lisdédvit piirteet.
Tyd vastanneissa litkkeissd oli sataprosenttisesti yksintyOoskentelyd. Mydohéiset
tyOskentelyajankohdat ja toistd poisldhtd yksin liikettd suljettacssa on niin ikdin
ongelma kaikissa vastanneissa liikkeisséd ja valtaosassa koko ketjua. Vastaajista 91 %
hoitaa paivittdisen rahojen kuljetuksen tyOpaikalta pankin y0sdiloon itse ja usein vield
iltamyohélld sulkemisajan jdlkeen viimeisend tydsuoritteena. 77 % koki liitkkeen
ympdriston pimednd. 14 % mielestd ympdristd oli riittdviasti valaistu ja 9 % katsoi
kysymyksen heille soveltumattomaksi. Piiloutumispaikkoja poistumisreitin 1dhelld on
runsaassa puolessa vastanneista liikkeista.

Liikkeen tilaratkaisut vaikuttavat turvallisuuteen monella tapaa. Nakyvyys liikkeen
sisdlld koettiin riittdviksi 73 %:ssa vastanneita liikkeitd. Néakyvyys ulkoa oli hieman
heikompi: tyytyvéisid oli 68 %. Valaistus liikkeiden sisétiloissa sekd tavaroiden
vastaanottopaikoilla oli vastaajien mukaan useimmiten hyvi, vain 5 % totesi ndma
valaistusratkaisut riittiméattomiksi. Myo0s sisddnkdyntien valaistus on myymaloissa
melko hyvi, silli 86 % oli tyytyviisid. Tyontekijoiden uloskdynneissd sen sijaan
kaivattiin lisdvalaistusta 41 %:ssa vastanneita liikkeita.

Kalusteet suojaavat tyontekijad vastausten mukaan kolmessa viidestd liiketilasta.
Kalusteratkaisut pitdvit 82 %:n mukaan asiakkaat erossa rahoista. Henkilokuntatiloihin
pddsy sen sijaan on estetty vain puolessa vastanneista myymailoistd. Kassalle
padstikseen on koko liike kierrettdva kolmessa liikkeessa viidesta.

Jarjestys ja siisteys eivdt aiheuta huolta, mutta 59 9% vastaajista ilmoitti
palvelutiskilld séilytettivdan aseeksi sopivia esineitd. 45 % koki, ettd uhkatilanteessa
pakeneminen tydpisteestd ei ole helppoa. Poistumistien oven lukitus on avattavissa
avaimetta kolmessa neljasté liikkeestd ja takaovellisissa liikkeistd 83 % pitdd takaovet
lukossa péivalldkin. Ovisilmd tai kameravalvonta on kolmanneksessa takaovellisista
liikkeistd ja takaoven ovikello on 17 %:lla niistd liikkeistd. Varmuusketjuja ei
takaovilla ole missdan.

Valvonta- tai hilytyslaitteista tuotevalvonta ja  kulunvalvonta koettiin
soveltumattomina. Turvaportit ovat kuitenkin kayt0ssd muutamassa suuremmassa
myymaéldssd, joissa vuokraelokuvia sdilytetddn niin sanotusti hyllykoteloissaan eli
asiakkaiden saatavilla sinetein varustettuina. Vuokrattavasta tuotteesta sinetti poistetaan
maksutapahtuman yhteydessd. Yleisempi tapa elokuvalevyjen sdilyttdmiseen on myyjin
valvovan silmén alla palvelutiskin takana, josta asiakas elokuvaa vuokratessaan saa
tuotteen haltuunsa. Valvontapeilejd on kiytossd ainoastaan yhdessé liikkeessé kaikista
vastanneista.

Kesdlla 2009 ketjun miltei kaikkiin liikkeisiin asennettiin  tallentavat
valvontakamerat. Vastanneista nimé uupuvat ainoastaan yhdelta liikkeeltd. Jarjestelma
on vdrillinen ja 77 % pitdd kuvan laatua hyvani. Hélytyspainikkeita tai kannettavia
henkilokohtaisia hidlyttimid ei ole, mutta hélytysnappia toivottiin kayttoon ldhes
jokaisessa liikkeessd. Puhelin on palvelupisteilld kiaytossd koko ketjussa. Puhelimet ovat
[P-puhelimia, joiden kéytettivyys riippuu Internet-yhteyden toimivuudesta. On
kuitenkin sallittua pitdd omaa matkapuhelinta ulottuvilla. Tétd kaytdntod toteutetaan
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puolessa vastanneista myymaéldistd. Puhelimiin on vastaajien mukaan ohjelmoitu
poliisin pikandppdin samoin puolessa myymdiloistéd ja tdrkeédt puhelinnumerot pidetdan
esilld 82 %:ssa myymaloista.

Rahojen kisittelyssa tdrked periaate olla sdilyttdmattd kassalla suuria summia on
kiytossd 64 %:ssa vastanneita liikkeitd. Kassakaappi ja turvavitriini kassalla 16ytyvit
ainoastaan yhdesté litkkeestd, mutta kaikilla on lukittavat kassalippaat ja automaattisesti
sulkeutuvat eli kiinni tyonnettdessd lukkiutuvat kassalippaat on ldhes kolmella liikkeella
neljastd. Erillisid setelilippaita tai aikaviivelippaita ei ole kédytdssd. Lippaan avainta
sdilytetddn muualla kuin kassalla runsaassa kolmanneksessa liikkeistd. Samankokoinen
osuus vastanneista hoitaa kassalippaan sijoittamisen ulkopuolisilta ndkymattomissa.
Rahojen laskeminen suoritetaan 86 prosenttisesti asiakkaiden ndkymaittomissd, mutta
lukittava tila laskemiseen on kaytossddn 36 %:lla liikkeista.

Rahojen kuljetus tapahtuu iltaisin sulkemisajan jilkeen. Yleisesti toimitaan niin, etti
iltavuorolainen kuljettaa viimeisend tyOsuorituksenaan yksin tilityspussin pankin
yOsdiloon.  Erityisistd syistd on voitu neuvotella rahankuljetus tapahtuvaksi
aamuvuorolaisen toimesta joko toihin tullessa ennen liikkeen avaamista tai vuoron
vaihtumisen ajankohtaan. Turvalaukkua kéytetddn rahan kuljetukseen yhdessi
vastanneista liikkeistd. Rahojen kuljettaja vaihtuu 45 %:ssa vastanneita liikkeita.
Kuljetusaikaa vaihtelee 18 % ja laukkua, jossa tilityspussi kuljetetaan, 9 %. Reittid
vaihtelee ainoastaan yksi liike.

Omaan henkilokuntaan ei kuulu vartijoita eiké vartiointiliikkeen paikallisvartiointia
eli kiinteistossd olevaa vartijaa tai vartiointiliikkeen piirivartiointia kiytetd. Joidenkin
liikkkeiden sijaintikiinteistdissd tosin liikkuu vartijoita, mutta kohdeyritys ei niiti
palveluja kaytd. 82 %:ssa liikkeistd turvajirjestelyistd ilmoittava tarra on kiinnitetty
helposti havaittavaan paikkaan. 73 % liikkeistd on kiinnittdnyt tarran oveen tai
ikkunaan. Pituusteippejd ulko-oven vieressd ei ole yhdellikddn vastaajalla.
Itsepuolustusvilineistdod, kuten sumutin tai pééllekarkaushilytin, on kaytettdvissi
yhdelld viidesta liikkeesti. Itsepuolustustaitoja hallitsee vajaa kymmenys vastaajista.

Ennalta ehkiisevind toimenpiteind vastaajista 64 % ilmoittaa ennalta sovitut
toimintaperiaatteet vékivala- ja uhkatilanteiden varalle. Kaksi viidestd liikkeestd
raportoi sairauspoissaoloihin johtavista vékivalta- ja uhkatilanteista ja vajaa neljdnnes
muista vidkivalta- ja uhkatilanteista. Kyseessd on liikkeiden oma kdytinto ilmoittaa
esimiehille ja aluepdillikoille sattumuksista, silld virallista raportointijarjestelmii tai
ilmoituskanavaa yrityksen kaytossd ei ole. Runsas kolmannes vastaa kuitenkin
kiyttdvansd raportoinnin tietoja hyviksi turvallisuuden kehittdmisessd. Omaa
riskikartoitusta tai turvallisuuden suunnittelua harjoittaa vajaa viidesosa vastaajista.

Tapausten jdlkeen tehtdvind toimina henkistd jélkihoitoa vékivaltatilanteisiin
joutuneille lupaa 23 % liikkeistd. Sdannollistd keskustelua tapahtuneista vikivalta- ja
uhkatilanteista kdy runsas kolmannes vastaajista. TyoOntekijoiden kouluttamiseen ja
koulutuksen kertaamiseen yrityksessd ilmoittaa olevansa tyytyvédinen kaikista
vastanneista liikkeistd ainoastaan yksi.
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Rahankasittelyd, sdilytystd ja kuljettamista koskeviin ohjeet ovat kunnossa 91 %:n
mielestd. Ohjeistukseen toimenpiteistd ldhdettdessd viimeisend tai saavuttaessa
ensimmdisend, kuten ovien lukitsemisesta ja avaamisesta tai hdlytysjdrjestelmaista,
kaipaa parannusta vastaajista viidesosa. Hélytysten tekemisen, avun kutsumisen,
turvalaitteiden kdyton ja varkaustilanteiden ohjeiden katsovat 86 % myymaldistd olevan
ajan tasalla. Ry0st6ihin kaivataan parempaa ohjeistusta viidenneksessd liikkeit4.
Vaikeat asiakastilanteet esimerkiksi humalaisten tai huumeiden kayttijien kanssa ja
muut hankalat tilanteet sen sijaan vaatisivat jo runsaan kolmanneksen mielestd lisda
ohjeita ja koulutusta. Tunnistustietojen ottamista halutaan oppia 32 %:ssa vastanneita
liikkeita.

Vastaajat sanailivat huomioitaan myos vapaasti. Yleinen kokemus oli, etti
turvallisuusnédkokohtia on suunniteltu ja ohjeistettu hyvin, paperilla. Toitd tehddén
kuitenkin yksin myos viikonloppuiltaisin ja todella suureksi puutteeksi lasketaan
aiemmista tyOpaikoista poikkeava kéytdntd kuljettaa yksin myohéén illalla tai yolla
rahaa. FEriissd tapauksissa korostettiin jouduttavan liilkkumaan rahojen kanssa
kaupunkien keskustoissa baarien ldhettyvilli. Rahan késittely ja yksin tyoskentely
aiheuttavatkin joissakin liikkeissd ahdistusta ja saatua ohjeistusta rahojen laskemisesta
aukioloajan ulkopuolella ja pienten summien periaatetta pidetddn riittimattoméana
turvallisuustoimena. Liikkeet ehdottavat ratkaisuksi kassakaappia, jossa rahoja
voitaisiin sdilyttda ennen tilitysten tekemista.

Vastauksissa painotettiin useasti, ettd vaikka késikirjassa onkin ohjeita murron,
ryOston tai tulipalon kaltaisiin vaaratilanteisiin, tai niistd on kirjallisten ohjeiden
puuttuessa suullisesti ohjeistettu, niin kiytdnnon opastus ja harjoittelu puuttuu.
Kéytdnnon opastus puuttuu my0s turvakameroiden kéyttimisestd, vaikka liikkeissd
kayttdohjeet niihin onkin. Koettiin my0s, ettd valvontakameroita ei ole tarpeeksi tai ne
ovat olleet pitkid aikoja poissa kdytostd ylemmain tahon resurssien puutteen tai muun
vastaavan syyn vuoksi.

Jotkin liikkeet ovat hartaasti pyytdneet johtoportaalta lupaa sopimukseen
vartiointiyrityksen kanssa. Liikekeskusten yhteydessé sijaitsevien liikkeiden liepeilld
pdivystdviltd vartijoilta on nimittdin saatu “heiddn toimenkuvaansa venyttinyttd”
ratkaisevaa apua heiddn tultuaan auttamaan vaikeissa tilanteissa silkkaa
inhimillisyyttdén. Niissd liikkeissd on tavattu ldhes kuukausittain uhkatilanteita, jotka
eivit onneksi ole johtaneet fyysiseen vikivaltaan, mutta joista suurimmassa osassa
tyontekijit ovat olleet voimattomia ratkaisemaan niitd itse.

Murtosuojauksesta selvisi Kauris-kyselyssd seuraavaa. Seinid, kattoa ja lattiaa
pidettiin vahvarakenteisina 68 %:ssa vastanneita liikkeitd. Kolmannes liikkeistd oli
tdysvalaistu ulkopuolelta ja vakuutusyhtion hyviksymd kayttolukko oli ovessa
vastanneiden mukaan vain vajaalla puolella liikkeistd. Lukon vastalevy koettiin
vahvaksi ja kiinnitys karmiin Iuotettavaksi niin ikddn puolessa myymaloista.
Varmuuslukko ja saranatapit oven saranapuolelta puuttuivat vajaalta viidennekselta.
Ikkunaristikko oli ainoastaan yhdessd vastanneessa litkkeessi ja viidesosalla oli ovissa
ristikko, kalterit tai vastaava.
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Avainkontrollin vastuuhenkilona litkkeissé on liikkeestd vastaava myymaélépaéllikko
tai vastuumyyji. Runsaat puolet liikkeistd kokee, ettd avaimista vastaavaa henkildd ei
oikein ole nimetty. Avaimet luovutetaan kdyttotarpeeseen, mutta kuittausta niistd ei
tarvitse jattdd eikd kirjaa luovutetuista avaimista pidetd, silld avainten maard liikettd
kohden on pieni. Avaimet palautetaan tyOsuhteen pddttyessd. Lisdavaimien tilaus
onnistuu ainoastaan avainkortilla valtuutetusta lukkosepénliikkeestd tai lukon
valmistajalta 64 %:ssa myymaloitd. Tyopaikan avaimia sdilyttdd lukitussa avainsiilytys-
tai kassakaapissa vain 14 % vastaajista. Halytysjarjestelmaai ei yrityksessé ole kdytossa.

4.2.3. Kauris henkilokuntakysely

Henkilokuntakyselyyn vastanneiden kokemukset uhka- ja vikivaltatilanteista ovat
varsin kirjavia. Erddt eivdt ole havainneet tai kohdanneet vékivaltaa lainkaan. Toiset
mainitsevat samassa lauseessa sdédstyneensid kokonaan vikivallalta, mutta kokevansa
suullista uhkailua jopa viikoittain. Jotkut kokevat vékivaltatilanteiden olevan ldhes
poikkeuksetta 14htdisin asiakkaista liittyen esimerkiksi erimielisyyksiin asiakkaan ja
myyjan vélilld tai ollen vain asiakkaan padhdnpistoja. Fyysistd kontaktia on ollut
harvoissa tapauksissa ja se on ollut vastanneiden mukaan pahimmillaan késivarresta
kiinni ottamista ja liitkkumisen estdmistd. Suoranaisen vékivallan sijaan on siedettidvi
hyvinkin usein vihaisia asiakkaita. ”Aggressiivinen” ja "humalainen” ovat sanoja, jotka
toistuivat yhdessd ja erikseen vastauksissa vikivaltaongelmista tiedustelevaan
kysymykseen.

Sanallinen uhkailu ja solvaaminen, “haukkuminen” ovat arkipdivéisid uhkatilanteita
vastaajien mukaan ja syyt voivat piilld liikkeessd piipahtavan henkilén muuten vain
harmistuneesta mielialasta tai jos “vaikka hénelle ei voida vuokrata tiettyd elokuvaa”.
My®os népistely ja varkaudet mainitaan useissa vastauksissa. Pdihtymyksen liséksi on
tihenevisti tavattu myods muulla tavoin, ilmeisesti huumeista, sekaisin olevia ihmisié,
joille ei esimerkiksi ole voitu vuokrata elokuvaa rahan puuttuessa tai he ovat voineet
olla ”niin sekaisin, ettei ole mitddn selvdd saanut”. Naissi tilanteissa on suuttumus usein
ollut ilmeistd ja henkildiden kayttdytyminen hyvin uhkaavaa. Ei vaikuta olevan
epitavallista myoskddn tyytyméttomien asiakkaiden huutaminen, jota on jouduttu
kuuntelemaan, “kun jokin ei ole ollut mieleistd.” Vastaajat luettelevat vihaisten ja
tyytyméttomien asiakkaiden, juopuneiden ja huumeista sekaisin olevien henkildiden
lisdksi mielenterveysongelmaiset ihmiset sekd “ulkomaalaistaustaiset” ja “kulttuurista
vihemmist6d edustavat henkil6t”. Ongelmiksi mainitaan myds siisteys tai
myymélitilojen sotkeminen ja hajottaminen, hdirikdinti, “mesominen” ja seksuaalinen
ahdistelu, kuten hérskit jutut, ehdotukset tai ulkondon epéasiallinen kommentointi”.

Jotkut henkilokuntakyselyyn vastanneet kertoivat kohdattujen vikivaltaongelmien
liittyvin suurelta osin liikkeen sijaintiin kaupungin keskustassa “kaljakuppilan
naapurissa”. Myohdisid aukioloaikoja ajatteli syyksi varsin moni vastaajista.
Suoranaista vékivaltaa tai varsinaista fyysisen vikivallan uhkaa eivét vastaajat olleet
kokeneet, mutta ongelmia oli ollut etenkin juopuneiden ja huumausaineiden alaisten
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henkildiden sekd mielenterveysongelmaisten kanssa muun muassa “yleisend
hdiritsevand kédytoksend” ja tyontekijoiden hiirintdnd sekd epiasiallisena kohteluna.
Vihaiset, suuttuneet ja drtyneet asiakkaat mainittiin pidihteiden vaikutusten alaisten
asiakkaiden ohella my0s tdmédn kyselyosan vastauksissa uhan kokemusten aiheina.

2

Pahimmillaan oli tavattu ” uhkaavaa toimintaa tyontekijdd kohtaan” ja joskus on
uhkailtu vikivallalla”. Vastauksissa toistui toteamus “onneksi mitddn ei vield ole
sattunut”. Harmistuneiden asiakkaiden aggressiivisuus on vastaajien mukaan
purkautunut toistaiseksi ddnen korottamiseen, sanalliseen uhkailuun ja solvaamiseen,
kun vadrinymmarrykset tai esimerkiksi elokuvien palautusajankohdat ovat aiheuttaneet
ongelmia. Asiakkaiden aiheuttamien tilanteiden liséksi uhkaa oli saatettu kokea
“népistyksen ehkiisytilanteissa” ja poistettaessa liikkeestd humaltuneita henkildita.

Henkilokuntakyselyssd 64 9% vastaajista arvioi vikivalta- ja uhkatilanteiden
sdilyneen ennallaan. Viidesosa katsoo niiden lisddntyneen ja jiljelle jadneet 4 % uskovat
niiden vihentyneen. Vastausten prosenttiosuudet olivat lahelld Kauris-kyselyssé saatuja.
Syind tilanteiden lisdéntymiselle arveltiin vaikuttavan muun muassa keskeisemméin
litkesijainnin kulkuvéaylien varrella eli muuton uusiin tiloihin suurempien ihmisvirtojen
adrelle, baarin, grillin, taksiaseman ynnd muiden vastaavien ldheisyyteen”. Thmisten
yleisen pahoinvoinnin lisddntyminen mainittiin syynd useammassa vastauksessa. Joku
mainitsi kylmien ilmojen ja tiedon vartijoiden puutteesta ajavan ldmmittelijoitd
myymalatiloihin. Erds vastaaja katsoi tilanteiden olevan l&hinnd satunnaisia ja
henkil6sta riippuvia, joten hin ei yhdistéisi niitd mihinkéén tiettyyn syyhyn.

Vihentymisen syyksi pohdittiin esimerkiksi seuraavaa: “Viereisen pikkukaupan
lopetettua toimintansa sielld asioineet “kénnildiset” ja “huumehorhot” toimittavat
ostoksensa nykyisin muualla. Toisaalta olemme nyt niin sanotusti yksindisempié, silla
pikkukaupan toimintaa turvaamassa kdynytti vartijaakaan ei endi ole ldhelld.” Eris liike
oli antanut hankalana koetuille ja uhkaavia tilanteita aiheuttaneille asiakkaille
porttikieltoja liikkeeseen. Henkilokunnan aktiivisuuden ja valvontakamerajérjestelmén
katsottiin myds auttaneen tilanteiden vdhentymiseen.

Taulukossa 19 on henkilokuntakyselyyn vastanneiden nédkemys heidén
myymaloissddn koetuista vikivaltatilanteista. Liséksi erds liike erikseen painotti
irtokarkkiosastollaan tapahtuvan viikoittain nipistyksid. Kun tarkastellaan taulukossa
lueteltujen prosenttiosuuksien kertymid, voidaan havaita, ettd vuositasolla 80 %
kyselyyn vastanneista on kokenut sanallista uhkailua tai huutamista, ja ettd 76 %
vastanneista on torméinnyt népistelyyn tai varastamiseen. Joka kuukausi miltei
kolmannes on joutunut kohtaamaan varkaan ja joka viides joutunut sanallisen
vékivallan uhriksi. Tavaroiden heittelyd ja paikkojen rikkomista on joskus joutunut
todistamaan kaksi viidestd vastaajasta ja lilkkuminen on joskus estetty 20 %:lla
vastaajista. Lahes kaikki vastaajat ovat todistaneet varastelua. 8 %:ssa myymaloista,
joissa vastaajat tyOskentelevdt on joskus uhkailtu aseella ja joko yritetty ryostod tai
ryOstetty liike.
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Taulukko 19. Koetut viikivaltatilanteet Kauris-henkilokuntakyselyn mukaan.

o | Viikoittain

o | Kuukausittain
Vuosittain
Ei joka vuosi
Ei koskaan

Tavaroiden heittely, paikkojen rikkominen 12% | 28% | 60 %

Solvaaminen, huutaminen, sanallinen 8 %% 2% | 60% 8 % 12 %

uhkailu

otk capmives 0 | 0| 0 e s
Kiinni pitdminen, litkkkumisen estdminen 0 0 4 % 16% | 80 %
Varkaus, népistys 8% | 24% | 44% | 20% | 4%
Rahojen sieppaus 0 0 0 8% | 92%
Aseella uhkaileminen 0 0 0 8% | 92%
Ryosto tai rydston yritys 0 0 4 % 4% | 92%

Kysymykseen vikivalta- ja uhkatilanteita aiheuttavista henkildistd vastasi 76 %
kaikista vastaajista mahdolliseksi alkoholin vaikutuksen alaisena olevan henkilon.
Toiseksi eniten, 60 %, vastauksia téssd kysymyksessd sai huumausaineen vaikutuksen
alainen henkild. Vihainen asiakas sai dénet 56 %:lta vastaajista ja mielenterveydellisista
ongelmista kérsivdd henkilod kannatti mahdolliseksi tilanteen aiheuttajaksi 52 %:n
osuus vastaajista. Myymaldvarkaudesta epdilty katsottiin mahdolliseksi uhka- ja
vikivaltatilanteen aiheuttajaksi 28 %:ssa vastauksista. Muuna uhkaavia tilanteita
aiheuttavana henkilond mainittiin jo aiemmin esille nostetut “ulkomaalaistaustaiset
henkil6t” ja kulttuurista vihemmistdd edustavat henkilot”. Erds henkilokuntakyselyyn
vastannut mainitsi tdhdn “pahasta pdivéstd kdrsivd henkilon, joka tulee vain purkamaan
harmistustaan”

Henkilokuntakyselyssd vékivaltaa ja uhkaa katsottiin esiintyvin useimmin
tavallisissa asiakaspalvelutilanteissa. Yleisind esimerkkeind vastauksissa mainittiin
reklamaatiot turhautuneilta, pettyneiltd ja suivaantuneilta asiakkailta, jos vuokrattu
elokuva ei ole toiminut ja tarjottu hyvitys ei ole asiakkaalle kelvannut tai jos asiakas ei
voi saada haluamaansa tuotetta tai palvelua tai hdn on tyytyméton tuotteiden hintoihin.
”Asiakas voi esimerkiksi tuntea kokeneensa védryyttd siitd, ettei pelikonsoleiden ja
tietokoneiden kautta katsottujen elokuvien toimivuudesta vuokrausehtojen mukaisesti
vastata.” Useat vastaajat katsovat kuitenkin, ettd harvoin yksin tuotteen loppuminen tai
palvelun puutteellisuus saa asiakasta kdyttdytyméddn huonosti. ”Yleensd héiritsevd
kiyttdytyminen on saanut alkunsa jo ennen litkkeeseen tuloa ja ldhes aina alkoholilla on
osuutta asiaan.” “Vaarallisimmat tilanteet johtuvat aina henkildistd jotka ovat
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humalassa, huumausaineiden vaikutuksen alaisina tai karsivat
mielenterveysongelmista.”

Erimielisyyksid  toimintatavoista on  asiakkaiden kanssa usein  myds
myohdstymismaksujen perimisen yhteydessd, kun asiakas ei ole suostuvainen
maksamaan myohdssd palauttamastaan elokuvasta koituneita maksuja tai jopa
palauttamatta jidneestd elokuvasta maddrdytyneitd korvausmaksuja. Asiakkaasta
kohtuuttomilta tuntuvat myohastymismaksut ja maksamattomista
myohdstymismaksuista tai palauttamattomista elokuvista aiheutuvat myyntikiellot
aiheuttavat ristiriitatilanteita.” Vastattiin myds uhkaavia tilanteita syntyneen, mikéli
asiakkaalla ei ole ollut ostoksiinsa tarpeeksi rahaa tai hdn on ollut vuokraustilanteessa
litan sekaisin tai humalassa eikd hénen aikeistaan ole voinut saada selvdd. Uhkaa on
koettu myds, kun ei ole suostuttu vaihtamaan rahaa, mikd on yrityksen myymaloissa
kiellettyé.

Lisdksi vastattiin, ettd "Meilld ei my0Oskéédn ole elokuvien palautusluukkua ovessa,
joten siitd asiakkaat ovat wusein vihaisia.” Vaikeissa asiakaspalvelutilanteissa
yleisimmiksi reaktioiksi asiakkaissa mainittiin sanallinen suuttumus, turhautuminen ja
voimasanat. Asiakas tuntee silloin tulleensa védrin kohdelluksi ja purkaa
turhautumistaan sekd pahaa mieltddn myyjdin. Ratkaisuna tillaisiin tilanteisiin erds
vastaaja ilmoitti asiakaspalvelijan selkeésti asiakasta kohtaan ilmaiseman mydtdtunnon
ja kuuntelemisen sekd parhaan kykynsda mukaisen asiakkaan auttamisen toimivan usein
ihan hyvin.

Vastauksista kdvi ilmi uhkaa koetun myds nipistdjid kiinni otettaessa ja muita
asiakkaita hiiritsevid ihmisid liikkeen tiloista poistettaessa. Joissakin vastaajien
liikkkeissd hairioitd aiheutui useimmin satunnaisesti vahingossa paikalle eksyneistd
juopuneista tai muuten sekaisin olevista ihmisistd, jotka eivdt ole ostoaikeissa, vaan
viettdvit vain aikaa liikkeen suojissa. He voivat esimerkiksi huutaa ja riechua, vaatia
taksin tai poliisin kutsumista paikalle tai kédyttdytyd muulla asiaan kuulumattomalla
tavalla, joka héiritsee tyontekijan lisdksi my0s liikkeessd asioivia. Erityisesti
sulkemisajan ldhestyessd ovat vastaajat kokeneet liikkeessd asioivat tai oleskelevat
humaltuneet ihmiset uhaksi. “Heille ei vélttimittd haluaisi mennd huomauttamaan
sulkemisajasta.”

Eréds vastaaja kirjoittaa ndin: “Mink&énlaista oikeaa vékivaltatilannetta ei siis ole
ollut, mutta tietysti vdhdn arvaamattomasti kayttaytyvét asiakkaat luovat tunteen, etti
jotain voisi tapahtua. Omalla kohdallani on pariin otteeseen ndin kdynyt todenndkdisesti
huumeiden vaikutuksen alaisen asiakkaan kohdalla. Onneksi mitéén ei ole sattunut.”

Saadun turvallisuuskoulutuksen méardd kyselyyn vastanneista 24 % katsoo tdysin
riittdviksi. Jonkin verran liian vdhdisend maédrdd pitdd 60 % vastaajista ja aivan liian
vihdisend saatua koulutusta pitdd 16 %. Kysymykseen kaipaamastaan koulutuksesta
ilmoittivat vastaajat yleisesti tarvittavan parempaa varautumista uhkaaviin tilanteisiin.
He tahtovat selkeédé ohjeistusta ja erityyppisissd hiirid- ja uhkatilanteissa toimimiseen,
”jottei aina olisi epdvarmuutta siitd, toimiko oikein tai mika olisi ollut parempi ratkaisu
kyseisessé tilanteessa”. “Usein ratkaisut on tehtdvé lyhyessd ajassa todella nopeasti ja
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samanaikaisesti on vield huolehdittava muista velvoitteistaan!” Vastaajat kaipasivat
asiakkaan kohtaamiseen tarkkaa informaatiota ja harjoitusta “suullisista taidoista” eli
siitd, mitd voi ja kannattaa sanoa tietyissé tilanteissa. Varautumisen sisdlloksi lueteltiin
kayttdytymismallien ja puhumisen lisdksi muun muassa tieto tydntekijidn
mahdollisuuksista ja oikeuksista uhkaavissa tilanteissa ja hiiriokdyttaytymista
kohdattaessa. Esimerkkitilanteena vastaaja kertoi vanhempien hermostumisesta
asiakaspalvelijalle tdman joutuessa pyytimddn vanhempaa (kauniisti) rauhoittamaan
liikkkeessa riechuvaa ja vaaratilanteita aiheuttavaa lastaan.

Itsepuolustustaidot kiinnostivat monia vastaajia l&hinnd siind mielessd, ettd miten
voi suojata itsensd ja asiakkaat uhkaajalta ja miten voi esimerkiksi pédsti irti otteesta.
“Miten todellisessa vékivaltatilanteessa voi ja kannattaa toimia? Hatidnumeroon
soittaminen ei auta vélittomissd tilanteessa, jos ja kun joku kdy sinuun késiksi.”
Ohjeistusta kiiteltiin kuitenkin yksinkertaisuudesta, vaikka sen sisdltoon ei oltukaan
tyytyvéisid

Joku vastaajista kertoi, ettei kaipaa mitddn koulutusta siitd syystd, ettd hénen
litkkkeensé on hyvin rauhallinen. Toinen, jonka mielesti saadun turvallisuuskoulutuksen
taménhetkinen miird on tdysin riittdva, vastasi kuitenkin: ”Aina sitd voisi lisdd oppia
tilannehallinasta.” Useat mainitsivat, ettd ohjeistusta on kylld jonkin verran paperilla,
mutta kdytdnnon tekoja ei koulutuksen suhteen ole néhty ja niitd kovasti kaivataan.

Joku oli sitd mieltd, ettd koulutusta ei niinkddn tarvita, mutta vélineitd, kuten
hélytysnappi ja pippurisumute, olisi saatava kdyttoon. Turvallisuudentunnetta tuovia
vilineitd, kuten vartiointiliikkeen apua, hilytysjirjestelméaé ja valvontakameroita kaipasi
toinen vastaaja. Hénen mukaansa niiden puuttuminen luo turvattomuudentunnetta,
vaikka “ketjun késikirjassa on jonkin verran ohjeita uhkaavia tilanteita varten”. Erds
vastaajista kirjoitti huomiota heréttévisti kaipaavansa "EDES JOTAIN.

Henkilokuntakyselyssé kysyttiin vield, ettd miten voitaisiin turvallisuutta tyopaikalla
parantaa. Keinoiksi ehdotettiin  muun muassa henkilokunnan kouluttamista ja
sadnnollisid  liikekohtaisia  turvallisuuskartoituksia ja -suunnitelmia. Kaikkein
uhkaavimmaksi asiaksi yksin tyoskentelyn ohella koettiin rahojen kuljettaminen ja
turvasiilolld kdyminen yksin iltamyohdlld sulkemisen jélkeen jopa usean kilometrin
padssd myymaélésta. Tatd kdytdntdd toivottiin yleisesti voitavan muuttaa.

Suurin osa vastaajista oli ehdottomasti piilossa olevan hiljaisen hélytysnapin
kannalla, jotta ry0std- ja vikivaltatilanteissa apua voisi paikalle saada
huomaamattomasti, helposti ja nopeasti. Hélytyspainikkeella apua toivottiin saatavan
nopeasti vartijalta tai poliisilta. Vastaajista moni katsoo, ettd myyjien turvallisuuteen ei
ole panostettu muuta kuin valvontakameroilla ja he kokevat niiden olevan l&hinni
ry0ston varalle. "Muuta turvallisuutta takaavaa laitetta tai apua ei myymaéléssd ole”,
toteaa erds vastaaja. Vartijan ldsndoloa tai tarpeen tullen paikalle hilyttdmista tai toisen
tyontekijan kanssa jaettua tydvuoroa etenkin myohéisiksi viikonloppuilloiksi ehdottavat
useat vastaajat: “L&histolld joka tapauksessa ldsnd olevan vartijan piipahtaminen
litkkeessd varsinkin viikonloppuisin rauhoittaisi mieltd ja toisi turvallisuuden tunnetta.
Viikonloput ovat yleensd levottomampia.” Vartijan pyoOrdhdyksen myymaéldssa
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katsotaan voivan rauhoittaa ruuhkaisina iltoina. Sen arvioidaan voivan ennaltachkiista
ndpistyksid ja luoda turvallisuuden tunnetta, vaikka se ei vilitontd vékivallan vaaraa
poistaisikaan.

Halytysjérjestelmad toivottiin osassa vastauksista: ”Tyota tehddédn aina yksin, joten
myymdld on tdysin vartioimatta, kun myyjd kdy wc:ssd tai varastossa.” Muita
ehdotuksia olivat vilineiston hankkiminen. Pippurisumute, virisuihke ja tietokoneiden
ndyttdjen tietoturvalasit olivat ehdotettuja vélineitd. Monet kaipasivat myymalétiloissa
sdilytettdvélle pohjakassalle parempaa sijoituspaikkaa, kuten kassakaappia.
Takahuoneiden ja tiskin takana sijaitsevan myyjan tydtilan parempaa eristimisti
ehdotettiin sitdkin useammassa vastauksessa. Kassapisteet ovat matalia ja avonaisia
eivitkd vastaajien mielestd tarjoa riittdvdd suojaa myyjdlle. Joissakin tapauksissa
vastanneiden liikkeistd tulisi myos kassapalvelupisteen sijoituspaikkaa muuttaa.

Vuonna 2009 kéyttoon otetut valvontakamerat mainittiin erdissd vastauksissa
turvallisuutta parantaneina tekijoiné tai ainakin epéselvyyksien selvittimisessé auttavina
vélineina. ”Valvontakameroiden asentaminen on mielesténi lisannyt
turvallisuudentunnetta yksin tyodskennellessd.” Toisaalta mainittiin useasti, etti
valvontakamerat eivit missddn nimessa riitd tuomaan turvallisuutta.

Erds wvastaajista oli kovin epdvarma tyOpaikkanaan toimivan myyméilin
turvallisuuden tasosta ja sopivasta toiminnasta uhkaavassa tilanteessa: “En tieda
tarkkaan minkélainen litkkeemme vartiointi on ja toivoisin tietoa, ettd mihin soittaa
vikivaltatilanteen sattuessa. Kiinteistossd kidy silloin télloin vartijoita, mutta en ole
varma voinko esimerkiksi pysdyttdd sellaisen katsomaan véhin liikkeen perdén, jos
taalla vield sulkemisaikaan litkkuu sekavan oloisia asiakkaita...”

Henkilokuntakyselyyn vastanneet olivat olleet ty0suhteessa yrityksessd muutamista
kuukausista useisiin vuosiin. Kirjavuus saman liikkeen tyontekijoiden vastauksissa
selittyy osin tdlld seikalla. Vastaajat usein mainitsivat itse, ettd heidén arvionsa ei ole
kovin kattava pidempédd aikavilid tarkasteltaessa. Yleisesti henkilokuntakyselyyn
vastaajat olivat silld kannalla. ettd tydturvallisuudesta ei huolehdita vield tarpeeksi. Erds
vastaaja mainitsi myymaéldnsi tilanteen helpottuneen ja osan hiiridisti kaikonneen, kun
myymaélédstd saatiin poistaa sielld sijainnut Raha-automaattiyhdistyksen pelikone.
Vastaajista moni kokee, etti liikkeiden raportointi uhkaavista tilanteista on turhaa, silld
se el vilttdmittd johda mihinkddn tekoihin. Erds totesi, ettd turvallisuuteen ja uhan
kokemuksiin puututaan vasta, jos uhkaavat tilanteet rupeavat haittaamaan asiakkaita ja
asiakkaat reklamoivat yritysjohdolle aiheesta.

4.2.4. Muita huomioita

Kyselyiden lisdksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa tutkimuksen yhteydessd
laveammin tydturvallisuuspuutteistaan ja -ongelmistaan sekd muista askarruttavista
seikoista ja jakaa tietoa omista hyviksi havaituista kiytdnnoistddn. Noin puolet
vastanneista litkkeistd avasi vastauksiaan osiossa ja korosti pahimmiksi epdkohdiksi
kokemiaan seikkoja. Vastaajilta saatiin lisdksi joitakin ehdotuksia yksinkertaisista
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keinoista turvallisuuden parantamiseen. Seuraavassa luettelossa esitetddn kootusti nditd
hajanaisia kommentteja:

- Rahojen kasittelya ei pidetty turvallisena. Useita huolettaa helposti avaimella
avattavissa oleva kassalipas ja etenkin rahojen kuljettamiseen yksin
myohdisend ajankohtana vaaditaan muutosta. Monet liikkeet toimivatkin
ohjeiden vastaisesti ja toimittavat tilitysten viemisen vasta paivdaikaan.

- Tilojen turvallisuudessa askarruttivat muun muassa lukitsemattomat
henkilokuntatilat, avoimet myyntitiskit, ovisilméttomat takaovet, ainoastaan
avaimella avattavat takaovet ja takaovettomat liiketilat.

- Yksintyoskentelyn turvallisuus pohditutti  vastaajia.  YksintyOoskentely
koettiin lisdksi kuormittavana tekijand ruuhkahuipuissa ja tilanteissa, joissa
myyjén pitdd toimittaa askareita varasto-, takahuone- tai sosiaalitiloissa ja
myymaild on valvomatta..

- Taukojen pitdminen ja niiden riittdvyys mietitytti sekin useasti. “Taukoja ei
varsinaisesti ole, varsinkaan tuplavuoroissa, mutta jokainen huolehtii itse ettd
pitda taukoa vélilla.”

- Lampooloista huomautettiin useasti: Monissa liikkeissd on kesdisin aivan
lilan kuuma tyoskennelld ja talvella saattaa olla todella kylmaa.
Enemmistdssd myymaloitd ilmastointia ei ole tai se toimii puutteellisesti.
”Kovilla pakkasilla suuret ikkunat huokuvat kylmii ja kylmda ilmaa tulee
sisddn myoOs jatkuvasti asiakkaiden liikkuessa avautuvista ulko-ovista eivétka
lampopatterit riitd ldmmittdmadn.” Erddssd myymaildssd tuulikaapin
lampoOpuhaltimet korjaavat osin kylmyys- ja veto-ongelmaa. Ratkaisuksi
kuumuuteen on tyOnantaja antanut hankkia pOytituulettimia, joiden
katsotaan parantaneen olosuhteita vain minimaalisesti.

- Valaistus oli muutamissa liikkeissd ongelmallisen huono ja siihen ei ollut
saatu parannusta pyynndistd huolimatta.

- Tyéterveyshuolto ja siitd tiedottaminen katsottiin kehnoksi.

- Yhtendisen ty0asun ja tydjalkineiden puuttuminen nihtiin sekd puutteena
ettd hyvina asiana: Myyjien pukeutuminen oman arviointikykynsd mukaan
ei kaikkien vastaajien mielesti ole paras toteutustapa. Esimerkiksi
makeiskuorman purkaminen mekkoon tai hameeseen pukeutuneena
kyseenalaistettiin. Provosoivien ja kantaa ottavien vaatteiden kdyttiminen
tydaikana on kiellettyd, mutta mééritelma kaipaa vield tarkennusta.

- Tybasuun liittyen useat kaipasivat mahdollisuutta  kunnollisiin
tyohansikkaisiin kuormien purkamista varten. Makeistenkasittelyd varten
tulisi olla kéytettdvissd elintarvikelaatuisia kidsineitd. Astioidenpesuun ja
siivoamiseen on tarvittaessa saatavilla asianmukaisia kumihanskoja.

- Asiakaspalvelu on hoidettava seisten, kuten valtaosa muustakin
tyoskentelystd. Hiljaisina hetkind pidettdvid taukoja ja soveltuvia tydvaiheita
varten pidettiin tirkednd mahdollisuutta istumiseen.
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- Myymailoissd ei vélttaimittd ole lainkaan ensiapuvilineitd tai vilineistd on
puutteellinen. Ensiaputarvikkeita ei osata kdyttdi ja ensiaputaitoja ei ole.

- Joissakin myymaéloissé oli suoritettu tarkastuksia. Esimerkiksi erddn liikkeen
palotarkastuksessa oli tullut sanomista alkusammutusvélineiden, kuten
sammutuspeitteen tai vaahtosammuttimen, puutteesta, vaikka kaikki oli
muuten ollut aivan kunnossa. Toisaalla arvioitiin, ettd kaikki tyontekijét
eivit osaa kayttdd myymaldn alkusammutusvélineistod. Erés litke oli pddssyt
asioimaan kaupungin elintarvikevalvonnan tarkastajan kanssa elintarvikelain
23/2006 mukaisen elintarvikehuoneiston hyvaksymiskésittelyn merkeissa.
Huomautettavaa oli ollut yhdistetyn sosiaali- ja takahuonetilan
kalustuksessa.

- Tallentavaa kameravalvontaa vastaajat kiittelivdt. Se néhtiin isona asiana ja
hienona tydnantajan panostuksena. Kameravalvonta on havaittu hyviksi ja
tehokkaaksi keino muun muassa népistyksien vihentdmiseen ja siitd on ollut
apua poliisitutkinnoissa.

4.3. Haastatteluissa esiin noussutta

4.3.1. Vapaa keskustelu kyselyvastausten pohjalta

Turvallisuuden hallinnan ja turvallisuusjohtamisen tilan arviointia ja varten haastateltiin
kohdeyrityksen tyOsuojelupéillikkdd ja tydsuojeluvaltuutettua. Tydsuojeluvaltuutetun
ensireaktio haastattelupyyntoon oli ihmetteleva, silld hén katsoo nimityksensd olevan
varsin nimellinen. Ty0suojelupééllikko oli auliisti kdytettivissd tutkimusta varten ja hén
antoi aikaansa runsaasti kyetessdin yhdistimédén puhelinkeskustelut tydmatka-ajoon tai
fyysisiin tydsuoritteisiinsa.

Tyosuojelupééllikké ei  15-vuotisen tyduransa aikana ole saanut tietoonsa
tyOtapaturmia.  Pienid  haavereita  varmasti  tapahtuu  viikoittain,  mutta
sairauspoissaoloihin johtaneita sattumuksia ei ole tapahtunut. Tydsuojelupdillikon
mukaan yrityksen myymaélétyoskentelyssd fyysisesti kuormittavinta on virvoitusjuoma-
ja makeiskuormien purkaminen. Tyontekijit ovat kuitenkin vahvaselkdisid nuoria
thmisii, joille ndiden tyotehtivien ei katsoisi tuottavan ongelmia. Tilausten sddnndllinen
teko ja kuormien koko ovat sellaisten myymildiden tyoturvallisuuteen liittyvien
asioiden joukossa, joita yritys seuraa ja valvoo. “Mikili titd tyon osa-aluetta
laiminly6dddn, voivat tilaukset olla jatkuvasti liian suuria ja raskaita purkaa. Téstd
huomautetaan vilittdmasti tydnantajan puolelta”, kertoo tydsuojelupéallikko.

Kohdeyritys myontdd tyosuojelupdillikon suulla tydsuojelutoimintansa olevan
osittain nimellistd kuten niin monissa muissa yrityksissd. Esimerkiksi lakisditeinen
tyohontulotarkastus tehdddn vakituisessa tyOsuhteessa toimiville myymaldpééllikoille
vaaditun kuuden vuoden kuluessa tyOsuhteen alkamisesta. Toisaalta esimerkiksi lain
vaatimaa tyOsuojelutoimikuntaa ei ole eikd sellaista katsota yrityksessd tarvittavan
kuukausittain kokoontuvana, silld sitd ei nihdd sen vaatimien resurssien ja tuoman
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hyddyn suhteessa kannattavana litketoimintana. Lisdksi yritys katsoo, ettd timad muiden
vastaavien byrokraattisten turvallisuustoimien ohessa ei vastaavissa muissakaan voittoa
tavoittelevissa yrityksissé toteudu.

Yrityksessd tyosuojelu ndihddédn kuitenkin lain vaatimusten mukaisuuteen tdhtddvana
toimintana, joka on osana turvallisuusvastuuseen nimitettyjen tyontekijoiden
tehtavikuvaa. Sekd tyosuojelupdillikko ja tydsuojeluvaltuutettu ovat saaneet tehtdviinsa
asiaankuuluvan koulutuksen ja tuntevat vastuualueidensa siséllot. Lainsdddannon
muuttumista seurataan tyosuojelupdéllikon toimesta vuositasolla. Epidkohtiin tai
tarkennusta vaativiin turvallisuusseikkoihin on puututtu niiden tullessa ilmi.
Viranomaistaholta tydsuojelutarkastajat ”ja muut vastaavat” ovat toisinaan olleet
tyosuojelupdillikkoon yhteydessé ja yhteistyotd heiddn kanssaan on tehty yksittdisten
myymaldiden asioita koskien, mutta myyméldpuolelta hin ei koskaan ole saanut
yhteydenottoa turvallisuusasioihin liittyen. TyOsuojeluvaltuutettua on nimityksensi
alkuaikoina l&hestytty muutaman liikkeen taholta myymaéldiden huonoista ldmpdoloista
ilmoittaen, mutta muuten hidn katsoo olevansa tehtidvidssddan melko nimellisesti.
Tyo6suojelupééllikkd sanookin suoraan, ettd kaikki yrityksen myymaéldhenkilokunta ei
ole edes tietoista tyOsuojeluvaltuutetun olemassaolosta. Tamé seikka toteutuu siiti
huolimatta, ettd ticto on painettuna sanana loydettdvissd yrityksen kisikirjassa, johon
jokaisen tyontekijan on lukukuittauksellaan vahvistettava sen lukeneensa ja
ymmartaneensa.

Tietimittomyys tai muistamattomuus kasikirjan sisdllostd johti keskustelua
tyosuojelupddllikon kanssa tiedonkulun ongelmallisuuteen. Kisikirjan kohtalo kiy
hyvin esimerkistd, mitd informaatiolle tapahtuu sen kulkiessa tyOnantajan ja
myymaloiden henkilokunnan vélilld. Tieto késikirjasta on kaikilla, mutta ei valttimatta
ole tietoa siitd, missd kyseinen opus on luettavissa. Toinen esiin noussut asia oli, etti
tyosuhteen alkaessa informaatiotulva suorastaan “hukuttaa” uuden tyontekijan. Jannitys
uudessa, mahdollisesti jopa ensimmaiisessd, tyOpaikassa on uudelle, yleensd nuorelle,
tyontekijdlle niin suurta, ettd keskittyminen painottuu siksi kaikkein tdrkeimpiin ja
olennaisimpiin  asioihin suoriutua tyoskentelystd virheittd: miten toimitaan
kassaohjelman ja rahojen kanssa, miten tilitetdéin tai hoidetaan liikkeen sulkeminen ja
niin edelleen. TyoOsuojelupééllikkd toteaa kohdeyrityksen olevan monelle nuorelle
ensimmadinen tyOpaikka, joka kouluttaa, kasvattaa ja opettaa tyonteon lisdksi monessa
muussakin mielessd. "Mitd on olla tydsuhteessa, miten palkasta menee veroja tai mitd
ovat tyoeldkemaksut ja tyon tekemisen tiAsmaéllisyyttd, séntillisyyttd sekd
luotettavuutta”, hin luettelee esimerkkejd mainitakseen.

Liikkeet haluavat takaisin paniikkinappuloita, mutta tyoturvallisuuspééllikko ei née
hyodyn ja kustannusten suhdetta sellaisena, ettd tdtd ryhdyttdisiin toteuttamaan.
Tyo6suojelupéillikkd  ajattelee  paniikkinappuloiden voivan luoda valheellista
turvallisuudentunnetta, silli uhkaavassa tilanteessa nappulaa painamalla ei saa
valittomdsti apua paikalle. Hén pitdd kameravalvontajirjestelmdd ehdottomasti
parempana ratkaisuna sen ehkéistessd edes osan tapauksista. Ry0stot ovat nopeasti ohi.
Ne tapahtuvat jopa sekunneissa. Tydsuojelupaillikko pohtii valmistautumisen vaikeutta:
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miten voi valmistautua sellaiseen, joka on sekunneissa ohi ja reaktio tapahtuu vasta
jélkikdteen. Turvavilineistd keskusteltaessa hian tyrmad varisumutteet tyystin pikemmin
uhkaa lisddvénd kuin vdhentdvind tekijand, mutta innostuu ja pitdd varsin asiallisena
ajatusta  varustaa  kaikki myyjat  henkilokohtaisin  pééllekarkaushalyttimin.
Tyosuojelupdillikolld on itsellddn jarjestyksenvalvontatehtivistd vuosikymmenen
tyOkokemus, joten hénelle on kertynyt omakohtaista kokemusta erilaisissa uhkaavissa
tilanteissa toimimisesta.

Safety Check -kartoituksessa ja Kauris-kyselyissd kummassakin epidkohtana esiin
nousseen rahankisittelyn tiimoilta kdytiin sananvaihtoa tydsuojelupdillikon kanssa. Hén
yhtyy myymaildiden mielipiteeseen siitd, ettd turvallisuutta ajatellen on vilid silld,
viedddnko tilitettavét rahat yosdiloon illalla sulkemisen jélkeen vai vasta seuraavana
pdivand aamulla. Tyonantaja kuitenkin vaatii tilitysten suorittamista heti sulkemisajan
padtyttyd. Pohtiessamme aikaviivelippaiden hyddyllisyyttd tydsuojelupdillikkod viittaa
aiempaan mainintaansa vauhdikkaasti etenevistd ryOstotilanteista. Rydstdjalla ei ole
tietoa siitd, miten rahoja sdilytetddn. RyOstossd vaaditaan kassasta rahat, jolloin ne
annetaan. Ohjeena késikirjassa on annettu, ettd suurempia seteleitd sdilytettdisiin
turvapussissa kitkossd tai kassassa kolikkokaukalon alla. Néin tydnantaja menettdd
vihemmén ja kassassa niyttdisi olevan todellista vihemmain rahaa, mikili joku tdta
seikkaa lipasta avattaessa rydstoaikeissa tarkkailee.

Keskustelun edetessd selvisi, ettd tyosuojelupééllikkdé yhtyy moneen muuhunkin
kyselyvastauksissa esille nousseeseen mielipiteeseen. Erds tirked téllainen seikka on
myymaldtyontekijoiden perehdyttiminen, opastus ja kouluttaminen. Henkilokunnan
kanssa tulisi puhua enemmén tydturvallisuusasioista ja tyon tekemisen tavoista, kuten
yrityksen yleisistd toimintatavoista tai uhkaavissa tilanteissa toimimisesta. Painettu sana
ei selkedsti riitd. Myymaldpééllikoiden vastuulla oleva perehdyttdmisen taso on
kirjavaa, silld perehdyttimiskoulutusta ei vélttimattd ole saatu ja perehdytys on kovasti
riippuvainen pédllikdn persoonasta. Kaikkia myymaéldpaillikoitd ei ole valttdmatta
lainkaan koulutettu edes omiin tehtdviinsd. Téllainen on mahdollista esimerkiksi
tilanteessa, jossa myymaéldpadllikko vaihtuu ylldttden tai vastuumyyjin tyot ovat
langenneet tyontekijille sijaisuuden vuoksi.

Edelld lapikdytyihin perehdyttdmisen ja koulutuksen ongelmiin on jo tulossa
muutosta, kun yritys on jédrjestimassd ensimmaisid myymaéaldpaillikkdpédividin. Paivilla
tullaan  pureutumaan kaiken muun ohessa myds tySturvallisuusasioihin
tyosuojelupdillikon johdolla. Tyosuojelupddllikko kiittelee kdydyn keskustelun ja
tutkimusraportin olevan suureksi avuksi pohdinnoissa, mitd seikkoja etenkin tulisi ja
kannattaisi esille ottaa ja ldpi kdydd. Alustavasti hdn aikoo korostaa uhkaaviin
tilanteisiin valmistautumista ja kaikkea sellaista, mikd tutkimuksen perusteella
osoittautui olevan tyontekijoille epaselvai.

Vastaavasti on joitakin asioita, joihin tydsuojelupééllikon oli esitettdvd eridva
mielipiteensd. TyOn tauottaminen ei hidnen mukaansa ole niin ongelmallista, kuin
vastaajat antavat ymmartdi. Taukoja ei ehkd ole mahdollista pitdd juuri silloin, kun
myyjd niin haluaa. Niitd ei my0skddn ole kirjattu tai liitetty tiettyyn kellonaikaan
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pidettdviksi. Taukoja voi kuitenkin pitdd varsin vapaasti silloin, kun asiakkaita
liikkeissd ei ole. Toinen tydsuojelupééllikk6d harmittanut asia nousi esiin, kun oli puhe
yksinkertaisen turvallisuutta parantavan keinon toteutumattomuudesta, hatdnumeroiden
pitdmisestd esilli puhelimen vieressd. Joka ikisessd myymaéldssd on kuitenkin
hitdnumero puhelimessa pikavalintana. Tamd seikka ei ollut tiedossa kaikilla
vastanneilla liikkeill4.

Tyosuojelupdillikkd kokee haasteeksi, etenkin nuorten, ehkd vield sinisilmadisten,
thmisten kanssa, miten puhua turvallisuusseikoista etenkin uhan kokemiseen liittyen
korostamatta niitd litkaa ja maalaamatta piruja seinille. Turvallisia toimintatapoja ja
erilaisissa tilanteissa selviytymisti pitdisi pystyéd késittelemién silld tavoin, ettei turhaa
pelkoa ja uhan kokemusta syntyisi.

Puhelinkeskusteluissa kaytiin ldpi myos joitakin Kauris-kyselyissé esille nousseita ja
muutamia muita tyosuojelupdillikon esiin nostamia toteutuneita tilanteita. Napistyksid
ja varkauksia tapahtuu kaiken aikaa, toisissa liikkeissd enemmédn kuin muissa.
Népistettdvastd materiaalista makeiset, virvoitusjuomat ja muut elintarvikkeet seké
oheistuotteet 1dhtevit useimmiten lapsen tai nuoren matkaan. Varsinaiset varkaudet ovat
“elokuva jii palauttamatta” -tyyppisid ja vuokraoikeudellisten yli 15-vuotiaiden
asiakkaiden tekosia. Téllainen palauttamatta jattamalla toteutettu elokuvavarkaus ei jai
huomaamatta ja asiallisten huomautuskirjeiden jaddessd huomiotta varkausasiat siirtyvét
poliisin hoidettaviksi. Tyosuojelupddllikko korostaa, ettd tdssd mielessd varkauksia
ajatellen videovuokraamossa yksin tyOskentely ei ole yhta riskialtista kuin esimerkiksi
elektroniikkaliikkeessa.

Keskustelu ajautui tuoreisiin tydsuojelupdillikon korviin kantautuneisiin  uhan
kokemuksiin myymaéloissd. Ensimmadisessd esille nousseessa tapauksessa oli koettu
myyjdén kohdistuneita henkilokohtaisia uhkauksia perintddan elokuvien palauttamatta
jattdmisen vuoksi joutuneelta asiakkaalta. Tidssd keskustellussa tilanteessa
tyosuojelupddllikkd oli neuvonut uhkauksen uhria pohtimaan toimiaan tarkasti ja
kokeilemaan tilanteen hoitamista ensin neuvottelemalla uhkailijan kanssa kirjeitse, mika
osoittautui ihan osuvaksi keinoksi. Rikosilmoituksen tekemistd tyosuojelupééllikkod ei
ollut pitdnyt parhaana vaihtoehtona ensimmadiseksi reaktioksi tdssd nimenomaisessa
tapauksessa.

Toinen kisitelty tapahtuma oli erdén liikkeen tiloissa paikkansa ottanut kahden
miehen vélinen hurja nujakointi, joka ei millddan tapaa liittynyt kohdeyritykseen eikd
kyseiseen myymaélédédn, sen henkilokuntaan tai asiakkaisiin. Kolmas keskusteltu tapaus
koski myymaéldn ry0st6d ja jilkitoimia. Sattuneen ryOston jélkihoitona uhrin osaan
joutuneen myyjan ei tarvinnut olla yksin eiké jatkaa tyOpdivadnsd. Hén kuitenkin tahtoi
ja sai jiddd myymdilddn toisen paikalle hélytetyn myyjdn kanssa puhumaan
tapahtuneesta ja kdvi myohemmin purkamassa tuntojaan aiheesta myos ldékérin kanssa.
Luonnollisesti asiaa kisiteltiin my0s muiden tydtovereiden ja tyonantajan kanssa.
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4.3.2. Halmeri ja Turvallisuuskymppi

4.3.2.1 TyOsuojeluvaltuutetun nakemys

Tyosuojeluvaltuutettu oli vahvasti tyoturvallisuuden kokonaisvaltaisen parantamisen
kannalla sekd Halmeriin ettd Turvallisuuskymppiin antamiensa vastausten perusteella.
Kaikki tarkistuslistojen kohdat saivat hineltd arvion “korjattavaa™ tai ’parannettavaa”.
Halmerin  tyOpaikan  vaara- ja  kuormitustekijoitd  arvioivassa  osuudessa
tyOsuojeluvaltuutettu nimesi kohtalaista vaaraa aiheuttaviksi tekijoiksi fyysisistd
kuormitustekijoistd ndyttOpédédte-ergonomian, kisin tehtdvit nostot tai siirrot sekd
tyopisteen mitoituksen eli hyvén tydasennon ja mahdollisuuden vaihdella sitd sekd
kisien ja kehon tuen. Lisdksi psyykkisistd ja sosiaalisista kuormitustekijoistd vikivalta
ja sen uhka sekd tapaturmavaaroista ensiapu ja pelastusvalmius aiheuttavat hdnen
mukaansa kohtalaista vaaraa. TyoOsuojeluvaltuutettu ei vastatessaan tiennyt, ettd
kummassakin kaytetyistd arviointimenetelmédssé vastaukset kunnossa tai hyvéksyttava
tarkoittavat tyoturvallisuuslain minimivaatimusten tayttymista.

Turvallisuuskympin  sanallisissa  osioissa hénen perusteluistaan kavi ilmi
kohdeyrityksen tyOsuojeluorganisaation toiminnan nimellisyys. Yritykselld tosin on
sekd tyosuojelupaillikko ettd tydsuojeluvaltuutettu, mutta tydsuojelutoimikuntaa ei ole
nimitetty. TyOsuojeluvaltuutettu katsookin, ettd tyOsuojelutehtivien organisointi on
olematon. Hé#n toteaa, ettd ketjussa ei johdeta turvallisuutta eikd suunnitella
turvallisuuden hallintaa lainkaan. Hatia- ja poikkeustilanteisiin varautumisesta
tyosuojeluvaltuutettu  kirjoittaa, ettd varautumisen sisdltd myymaldittdin  on
pohjapiirustusten mukaan itse tehty poistumissuunnitelma. Poistumissuunnitelmasta
selvidvit hétidpoistumistiet, mahdolliset alkusammutusvilineet ja kokoontumispaikka
hététilanteen sattuessa.

4.3.2.2 Tyo6suojelupaallikdon katsantokanta

Tyosuojelupééllikon kanssa hinen ennakolta antamiaan vastauksia arviointimenetelmiin
selvitettiin  puhelinkeskustelussa vapaammin. Hé&n oli suorittanut vastaamisen
tyosuojeluvaltuutetun tapaan tietiméttoméina vastausten merkityksestd lain vaatimuksia
silmilld pitden. Vastauksia kaytiin ldpi Turvallisuuskympin kymmenen osion
viitoittamalla kaavalla tdydentien sisdltod Halmerin tarkistuslistan kohdilla.

Alkajaisiksi todettiin, ettd kohdeyrityksessd ei johdeta turvallisuutta eikd
turvallisuudenhallintajdrjestelmdd ole. Turvallisuuden parantamista ei niin ikdin
sisédllytetty yrityksen laatutavoitteisiin tdhtddviin periaatteisiin. Turvallisuuden hallintaa
edustaa yrityksessd se, mitd henkilokunnan késikirjassa turvallisuudesta sanotaan.
Samoin turvallisuuden hallinta sisaltdd kaiken sen, mikd kulkeutuu suusta suuhun,
jossain huonommin ja toisaalla paremmin. Tydsuojeluasiat on pyritty hoitamaan
turvallisuutta koskevan lainsddddnnon minimivaatimusten mukaan siten, ettd
byrokraattisimpia koukeroita ei tdytetd. “Mitd laissa sanotaan, niin se meilld on. Ei ole
yliméérdistd, mutta ei ole vihempédinkiin tyydytty”, sanoi tyosuojelupddllikkd, joka
yrityksessd vastaa turvallisuudesta. “Pddllimmdinen ajatus taitaa olla, ettd
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tyOturvallisuus ndhdddn timénkin yrityksen johdon silmin asiana, josta on kuluja, mutta
el vastaavasti kaupallista hyotyd.” Tyosuojelupééllikko ei pidd tyoturvallisuuden tilaa
hyvénd, mutta tyydyttdvélld tasolla se hdnen mielestidn on. Johdon tapaan myds
yrityksen henkilokunta eldytyy vallitsevaan kulttuuriin. Yhtendistd kéasitystd hyvésta
tyOturvallisuudesta ja sithen péddsemisestd ei ole. Tyoturvallisuuslain velvoitteiden
sisdltd on ketjun henkiloston keskuudessa epdselvdd ja myymailoiden vastuuhenkil6illa
el aina ole riittdvadd asiantuntemusta. Ty0Osuojelupééllikkoé uskoo kuitenkin, ettd tistad
toimintaedellytysten vajavuudesta huolimatta myymalapaallikot ja heidédn esimiehindin
toimivat aluepdillikét huolehtivat tarpeen mukaan tyOympdriston, tyOtapojen ja
tyoyhteison vuorovaikutuksen seuraamisesta ja valvonnasta ja he osaavat tarvittaessa
puuttua vaaraa aiheuttaviin epékohtiin, vaarallisiin tyStapoihin ja epiasialliseen
kéaytokseen.

Turvallisuuden  organisaation  rakenne  kisittdd  tyoOsuojelupdillikon  ja
tyosuojeluvaltuutetun. Organisaation toimenkuva ja tehtdvédt ovat hadmdirit. Pitevyys
hoitaa tehtdaviddn on niilla tyosuojelusta vastaavilla henkil6illd kuitenkin kunnossa, silld
he ovat saaneet tehtdviinsd asiallisen ja riittdvan koulutuksen. Toimintaedellytyksid
tyoturvallisuuden hallinnasta vastaamiseen sen sijaan ei tunnu tyosuojelupéillikolla
olevan  riittdvasti:  ketjun  tyOturvallisuusasioista  vastaaminen on  hénen
tehtdvikentdssddn varmasti pienin osa-alue ajankaytollisesti. Turvallisuuskympin lause
vastuiden maédrittelyn puutteesta, “TyOnantaja on vastuussa”, pitee hyvin yritykseen.
Tyosuojeluyhteistyo ei ole asianmukaista, silld kuten edelld jo mainittiin, yritykselld ei
esimerkiksi ole olemassa lakisditeistd tyOosuojelutoimikuntaa eikd muuta vastaavaa
elintd. Myos tyosuojelun toimintaohjelma on tyosuojelupééllikon mukaan puutteellinen.

Turvallisuustoimintaa ja -tehtdvid ei suunnitella aktiivisesti eikd tavoitteita tai
padmairia turvallisuudelle ole asetettu. Ndin ollen ei voida arvioida yrityksen tdahtidavin
turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen. Toiminnan varmistaminen eli turvallisuuden
tason ylldpitiminen ei sekddn ole ketjun suunnittelemien ja toteuttamien asioiden
listalla, silld turvallisuuskysymyksid huomioidaan varsin satunnaisesti niiden noustessa
esille. Turvallisuuden minimivaatimuksia ei ole kirjattu. Yrityksen sidosryhmien
vaatimukset turvallisuuden suhteen on yrityksen toiminnassa tunnistettu ja huomioitu.
Tavaran- ja palveluntoimittajien turvallisuuden taso tdsmdid yrityksen omaan
toimintatapaan ja turvallisuustekijoitd ei erityisesti oteta huomioon sidosryhmien
valinnassa.

Yrityksessd riskienhallinta perustuu ilmenevien vaarojen tunnistamiseen.
Jarjestelmallistd ja aktiivista vaarojen tunnistus- ja arviointityotd ei ole harjoitettu eika
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksid ole tehty. Dokumentoituina
hallintatoimenpiteind ja tiedotuskanavana ilmenneille riskeille toimii kasikirjan
ohjeistus sekd kussakin myymaéldssé viestivihko. Tydsuojelupdillikon mukaan vaarojen
selvitys ja arviointi, tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys ja muut selvitykset, kuten
ergonomiset ja tyOymparistod tarkastelevat kartoitukset, on hoidettu asiaankuuluvasti.
Vaarojen selvitys kattaa hdnen mukaansa kaikki erilaiset tyotehtdvit ja tyokohteet sekd
hiirié- ja poikkeustilanteet. Tarkempaa huomiota vaativat tyosuojelupdillikon mukaan
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fyysisen tyOympariston vaaraa aiheuttavat tekijit, kuten mahdolliset tapaturman vaarat,
sekd tuki- ja liitkuntaelimistoon kohdistuvat kuormitustekijit, kuten kédsin tehtdvit
nostot. Henkiset kuormitustekijat, esimerkiksi vikivallan uhan tai epdasiallisen
kohtelun, hén katsoo vaarojen selvityksen kattaneen.

Ketjussa esiintyvisti vaaroista ja riskeistdi tarkemmin keskusteltaessa
tyOsuojelupddllikko nimedd kohtalaista vaaraa aiheuttaviksi fyysisiksi, psyykkisiksi ja
sosiaalisiksi  kuormitustekijoiksi ~ Yrityksen = myymaéldtoiminnassa  tydpisteiden
mitoitukset, vdkivallan ja sen uhan, tehtdvd- ja vastuualueiden epidselvyyden sekd
tyontekijan opetuksen ja ohjauksen turvallisiin ja terveisiin tyotapoihin. Palvelutiskeilld
el tydasento ole valittavissa tai vaihdeltavissa ja kehon tai kéden tuki sek& mahdollisuus
istua vélilld ei jokaisessa myymaélédssd toteudu. Fysikaalisista tyOympéristotekijoista
aiheuttavat kohtalaista vaaraa liikkeiden ldmpoolosuhteet. Tyosuojelupaillikko
ymmartii tydskentelyolosuhteiden kuumuuden aurinkoisina kevét-, kesd ja syyspdivind
ilmastoimattomissa liikkeissd ja kylmyyden sekd vedon aiheuttamat haitat kylmini
kuukausina. Tapaturmavaaroista tyOsuojelupéillikkd nostaa kohtalaista vaaraa
aiheuttavina esille ensiapu- ja pelastusvalmiuden sekd myymailoissd kdytetyt tilapéiset
kulkutiet, tyotasot ja -telineet.

Haiti- ja poikkeustilanteisiin liittyvien riskien arviointia ja niihin varautumista sekd
ensiapuvalmiutta tulisi tyosuojelupddllikon mielestd kohentaa. Hin tarkentaa
tarkoittavansa sekd parempaa ohjeistoa ettd henkilokunnan kouluttamista, jotta
henkiloston osaaminen hitd- ja poikkeustilanteissa olisi varmistettu. Koulutusta ei tihén
mennessé ole sddnnollisesti jarjestetty, vaan tyotd aloitettaessa on kukin henkilokunnan
jasen saanut perehdytyksen esimicheltddn ja satunnaisia tilaisuuksia on jirjestetty muun
muassa makeisosaston ilmeestd ja kunnossapidosta. Suunnitteilla on kuitenkin
sadnnollisen koulutusmenettelyn aloittaminen. Ensimmaéinen koulutustapahtuma on
tulevat myymaéldpaillikkopdivat, joiden tarkoituksena on suoda  kaikille
myymaélapaillikoille yhtildinen jatkokoulutus ja kertaus yrityksestd ja sen yleisistd
toimintaperiaatteista sekd piillikkyydestd. Pdivdt tuovat koko ketjun suuren
vastuuhenkilostéjoukon ensimmdistd kertaa yhteen ja tulevat varmasti motivoimisen
ohella kasvattamaan yhteishenked ja yhteistyon mahdollisuuksia.

Vapaassa kyselyitd 14pi kdyneessd keskustelussa sivuttu koulutuksen ja
perehdytyksen tason ja sisdllon kirjavuus saivat lisdkaikua Turvallisuuskympin ja
Halmerin tukemana: Tyosuojeluasiat eivdt automaattisesti myyméldissd sisélly
perehdytettidviin asioihin. TyoOsuojelupédllikon olisikin katsottava, ettd ohjaukseen
saataisiin jatkossa koko ketjussa toimiva yhteinen menettelytapa. Koulutuksen
tyosuojeluosioon tulisi sisdllyttidd tyontekijan vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta,
turvallisuusohjeet ja erityisesti toiminta hététilanteissa, vaara- ja kuormitustekijét,
ilmoitusvelvollisuus vioista, puutteista ja vaaratilanteista sekd tyoterveyshuolto.
Tyonopastuksessa olisi huomioitava tyoOtapojen turvallisuus ja terveys, kuten
ergonomiset tydasennot, ennen tyohon ryhtymista.

Turvallisuuteen  liittyvéin tiedon hankinta ja hyddyntiminen eivdt ole
jarjestelmallistd toimintaa, mutta lainsdddintd yrityksessd pyritddn tiedostamaan.
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Dokumenttien hallinnan menettelytapoja ei ole sovittu ja ohjeistus on kaiken kaikkiaan
vield osin hajanaista ja satunnaista. Tiedon vélittimiseen on kuitenkin olemassa
virallinen hyvd kanava yrityksen omassa intranetissd, mutta sitd ei aktiivisesti kéyteta
turvallisuustiedotukseen. Intranet materiaalipankkeineen ja tiedoteosioineen on osuva
viline kaikkeen tiedotukseen yrityksessd, jossa ilmoitustaulun kédyttiminen tiedon
vilittimiseen on mahdotonta ja yhteisten henkilostokokousten jirjestdminen
maantieteellisesti haastavaa. Intranet sopisi hyvin myds tydsuojeluun liittyvan tiedon
toimittamiseen  henkilostolle:  Esimerkiksi  tyopaikoilla nidhtdville pidettdvin
lainsddddnnon ja dokumenttien toimittaminen intranetin kautta on kaikkia osapuolia
palveleva ratkaisu.

Tuvallisuuden mittaaminen ja kehityksen seuraaminen ei kohdeyrityksessd ole
tietoista toimintaa eikd sattuneista vahingoista pideti tilastoa tai raportoida aktiivisesti.
Turvallisuuden tasoa ja kehitysti ei seurata eikd arvioida sddnndllisesti. Johdolla ei siis
ole luotettavaa kuvaa yrityksen turvallisuudesta. Sddnndllisilla laatutarkastuskierroksilla
sivutaan turvallisuutta myymélidn ilmettd koskevissa tarkistuskohdissa liiketilan
siisteyteen ja valaisuun liittyen, joten tietynlaisen riskien arvioinnin voidaan katsoa
toteutuvan erittdin suppeana. TyoOsuojeluun liittyvid tyOGympdristdd ja tyOtapoja
tarkkailevia tarkastuksia ei kuitenkaan tehdi. Toistuvasti myyméaldissd muissa toimissa
asioiva tydsuojelupdillikkd todenndkdisesti on tottunut katselemaan tyon tekonsa
ohessa liikkeitd silld silmdlld ja poimimaan puutteet tietoonsa samaisilla kdynneilld,
mutta aktiivista tyoturvallisuuden tarkastus- ja havainnointitoimintaa tai mittaustyoté ei
ole suoritettu koskaan. Opinndytetyd oli ensimméinen tydsuojelun tilaa tarkastellut
kartoitus yrityksessd. Samalla se oli ensimméinen henkilokunnalle suunnattu kysely ja
keskustelunavaus.  TyOyhteison  vuorovaikutuksen tilaa  késitelldin  esimies-
alaiskeskusteluissa ~ myyméld-  ja aluepééllikdiden  wvalilla. Varsinaisia
kehityskeskusteluja ei jarjesteta.

Ongelmallisiksi  kehityskohteiksi  tyOsuojelupddllikké nimesi tyontekijoiden
ilmoitus- ja aloitemenettelyt sekd tyOtapaturmien ja terveyshaittojen tutkinnan.
Tyo6oloihin liittyvistd ongelmista ja vaaratilanteista tulisi voida ilmoittaa helpommin ja
jarjestdytyneemmin. Nyt ei ole kdytossd nimettyd menettelytapaa ja todenndkdisesti
tastd syystd edelld mainitut ilmoitukset ja samalla tydolojen parannusehdotukset jadvit
saapumatta tyOnantajalle. Tydsuojelupdillikké kaipaa parannusta ja vilineitd, jotta
ilmoitus- ja aloitetoiminta nousisi siivilleen.

Tyotapaturmien ja terveyshaittojen tutkinta tulisi aloittaa yrityksessd, huokaa
tyosuojelupaidllikkod. Poissaoloja ja sairauslomia on, mutta ei aina tietoa niiden syista.
Sairauspoissaoloista on ldhetettdvd ladkérintodistus konsernijohtajalle, joka pitdnee
poissaoloista itselldén tietokantaa.

Halmerissa tydsuojelupddllikon mielenkiinnon sai vield kunnossapitoa koskenut
osio. Hanen mukaansa olisi paremmin huolehdittava liiketilojen, piha-alueiden ja
laitteiden pitdmisestd turvallisessa kunnossa. Etenkin ilmanvaihtolaitteiden riittdva
huoltotiheys mietitytti héntd. Toinen kunnossapidollisesti huolettanut seikka oli
liukkaudentorjuntatoimenpiteiden asianmukaisuus ja riittavyys.
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5. TULOSTEN TARKASTELU

5.1. Keskeista tuloksissa

Tutkimuksen kohdeyrityksen suhde tyoturvallisuuteen piirtyi tutkimuksen edetessd
vahvasti lain minimivaatimuksiin tdhtddvdksi. Haastattelut ja kyselytutkimukset
paljastivat, ettd yritykselld on tdmin eteen vield tyotd tehtdvdnd. Tutkimuksen
haastatteluissa apuvilineend kédytetyt arviointimenetelmédt Turvallisuuskymppi ja
Halmeri antoivat yrityksen tyOsuojeluvastuullisille kuvaa siitd, millaisia ponnisteluja
yritykseltd vaaditaan asetettuihin turvallisuustavoitteisiin padsemiseksi.

Organisaation arvoissa ja asenteissa turvallisuuden asema ei ole kovin korkealla. Se
tuntuu jadvin tehokkuuden ja taloudellisten intressien jalkoihin. Organisaatiokulttuuria
on kuitenkin mahdollista muuttaa turvallisuusystévillisempéén suuntaan jo pienin teoin.
Muutoksen on ldhdettdava yrityksen johdosta.

5.1.1. \Vierailukaynnit

Vierailut myymaéldissd antoivat paljon tietoa yrityksen toiminnasta ja tavoista toimia.
Merkittdvimpid turvallisuuteen ja turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia seikkoja on, ettd
myymaéldissd tydskennellddn melko yleisesti kahdessa vuorossa ja koko pdivdan ajan
yksin. Paikoin joudutaan kohtaamaan toistuvasti arvostelua tai hankalia asiakas- ja
vuorovaikutustilanteita, jotka herdttavit vahintddn kielteisid tunteita. Erilaisten
tilanteiden hallinnassa parhaaksi katsottuna selvidmiskeinona pidetddan kohteliaan
asiakaspalvelijan asenteen sdilyttdmistd. Uhka- ja vikivaltatilanteista yleisimmin
kohdattuja ovat hankalien henkildiden ohella elintarvikkeiden ja oheistuotteiden
népistely. Népistelyn katsotaan vihentyneen ketjussa tekniseksi turvalaitteeksi kayttoon
otetun kameravalvonnan myotd. Myymélétyoskentely siséltdd paljon rahan késittelya.
Henkilokunta kuljettaa pdivittdin itse iltavuoron paittyessd sulkemisajan jilkeen pdivin
aikana kertyneet tuotot pankin ydsdiloon, mikd koetaan erityisen turvattomaksi tyon
osa-alueeksi.

TyOympdristot ja asiakkaat vaihtelevat ketjussa suuresti myymalodiden sijaintien ja
liikketilojen erilaisuuksien tdhden. TyOympariston suomat tydskentelyolosuhteet ovat
kovin erilaisia ja vaihtelua on paljon esimerkiksi siind, onko liiketilassa kéytossd
ilmastointia vai ei. Yleistd on, ettd ldmpimidn vuodenaikaan kérsitddn kuumuudesta ja
vastaavasti talvipakkasilla myymailoissd on vetoista ja kylméaa.

Tyoskentelyn siséltdé on samankaltaista liikkeestd toiseen, mutta sen mdidrd on
verrannollinen asiakasvirtaan. Paremmilla sijainneilla siunatuissa myyméldissd tyota
riittdd tehtdvdksi enemmidn. Ty sisdltdd asiakaspalvelun lisdksi paljon fyysisid
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elementtejd ja se tapahtuu pddasiallisesti seisten. Kumartelua sekéd vartalon kiertymista
kumarissa asennoissa esiintyy ja kdsinostoja sekd siirtoja suoritetaan paljon. Silloin
télloin on késiteltdva raskaahkoja ja tai hankalanmallisia taakkoja. Tyd on toisinaan
nopeatempoista ja tavattujen myyjien mielestd parasta tyossd ovat asiakkaat. Saatu
palaute on tdrkedd ja jokainen palvelutilanne asiakkaan kanssa on erilainen ja
tilanneherkka.

Myymiélédtoimintaa ja asiakaspalvelua ohjaamaan on yrityksessd laadittu késikirja,
jonka sisdltd velvoitetaan kaikkien tyontekijoiden sisdistettdviksi tyosuhteen alussa.
Kasikirja esittdd tyon tekemisen kaytdntojd yrityksessd ja siind on joitakin ohjeita
turvallisuudesta hitdilmoituksen tekoon, murtoon, rydstéon ja tulipaloon sekd
jarkyttavien kokemusten jilkeisiin hetkiin liittyen. Paivittdistd tyonteon turvallisuutta,
kuten esimerkiksi tydasentoja, kirja ei kuitenkaan késittele. Yhteydenpitovélineend ja
tiedonjakokanavana toimivat sahkOposti ja yrityksen intranet.

5.1.2. Kyselyt

Kyselyjen avulla kartoitettiin kohdeyrityksen myymaélitoiminnan turvallisuuden tilaa.
Keskeisten tydsuojeluasioiden toteutumista selvitettiin Safety Check -tarkistuslistojen
avulla. Uhka- ja vékivaltatilanteisiin varautumista tarkasteltiin Kauris-menetelmaéi
kayttéen.

Safety = Check  paljasti  myymaldhenkilokunnan  pitdvin  myymailoiden
tyoturvallisuuden heikoimpana osa-alueena ensiavun antamista. Sekd ensiapuvélineiden
saatavuus ettd tyontekijoiden ensiaputaidot ovat kyselyn perusteella heikoilla kantimilla.
Lihes yhtd huonolla tolalla koettiin olevan tyo6terveyshuollon jirjestimistavan.
Tyoterveyshuoltoa ei pidetd asianmukaisena eikd sen siséllon katsota vastaavan tarpeita.
Jéarjestelmadllistd ja ennaltachkdisevidd tyokykyéd ylldpitavad toimintaa kaivataan. Palo- ja
pelastusvalmiuteen oltiin tyytyvdisempid, mutta paloturvallisuus on kunnossa vain
puolen  vastaajajoukon  mielestd. = Héatdnumeroiden ja  muiden tirkeiden
puhelinnumeroiden esilld pitdmisestd kysyttiin kummassakin kyselyssid. Vastaukset
korreloivat toisiaan: Noin joka neljdnnessd, viidennessd myymadldssd tidmd pieni
maksuton turvatoimi ei toteudu.

Vikivalta- ja uhkatilanteisiin liittyen kysyttiin Safety Check -tarkistuslistalla rahan
kisittelyn turvallisuudesta ja edelld mainittuihin tilanteisiin varautumisesta. Niihin oli
tyytyvdisid alle puolet liikkeistd. Kauris jakoi rahankésittelyd muun muassa pienten
summien periaatteeseen, kassalippaan turvallisuuteen, rahojen turvalliseen laskemiseen
ja kuljettamiseen. Néistd haavoittuvimpana nousi esille rahakuljetusten suorittaminen.

Safety Checkin keskeisid tuloksia olivat tydymparistdolosuhteiden puutteet
lampétilan sopivuudessa, ilmanvaihdossa ja vedottomuudessa sekd ilmanvaihtokojeiden
sdannoéllisessd huollossa. Korjattavaa oli myds ergonomian suhteen. Tydskentelyn
toivottiin  olevan mahdollista sekd istuen ettd seisten ja tydasentojen
vaihtelumahdollisuutta  kaivattiin.  Oikeisiin  tydasentoithin sekd nostoihin ja
tavarankésittelyyn tahdottiin kiinnitettivin huomiota. Fyysistd tyoskentelyd koskevia



97

vastauksia tarkasteltaessa on muistettava, ettd yrityksen myymaéldissd henkilosto
koostuu pddosin nuorista, “hyvidselkdisistd” ihmisistd, joita taakkojen nostelun ja
siirtelyn kuormittavuus ei vield suuresti rasita.

Tydtilojen sopivuus tarkoitukseen ja asianmukaisten sosiaalitilojen kaipuu runsaassa
kolmanneksessa vastanneista myymaéldistd nousivat myos esille Safety Check -
kartoituksessa. Lisdksi korjattavaa oli henkilosuojaimissa, ruuhkahuippuihin ja
poissaoloihin  varautumisessa sekd sdhkdjohtojen ja  pistokkeiden kunnossa.
Ulkoalueiden liukkauden torjunta vaatii sekin parannusta. Safety Check ilmensi
vastaajien suuren tyytymittomyyden tyonsd tauotukseen. Vastaajista alle kaksi
viidesosaa ndki taukoja olevan riittdvidsti. Tyosuojelupééllikkd — kyseenalaisti
haastattelussaan tdméin tuloksen selvittimalld taukojen pitdmisen tdménhetkistd suurta
vapautta.

Kysymyksid heréttdvid oli, ettd Safety Checkin mukaan vastanneissa myymaldissd
ollaan erittdin tyytyviisid perehdytykseen ja tyonopastukseen. Kauris maalasi hieman
erilaisen kuvan. Kauris-vastauksissa olemassa olevia ohjeita pidettiin toki riittdvin
selkeind ja yksinkertaisina, mutta ohjeita katsottiin tarvittavan erilaisiin tilanteisiin
suunnattuina runsaasti enemmaén. Liséksi katsottiin, ettd pelkdt ohjeet eivdt mitenkddn
riitd, vaan lisdksi tarvitaan koulutusta.

Kauris-kyselyiden vastauksista voi kootusti sanoa, ettd etenkin uhkatilanteet ovat
alalla arkipdivéisid ja ettd kohdeyritysketjun myymaélédtyoskentelyssd on erittdin monia
vikivallan vaaraa lisddvia piirteitd. Vikivaltariski on asiakaspalvelutydssd ilmeinen, kun
ovesta voi milloin vain sisdlle astua aivan kuka tahansa. Kyselyt selvittivét koulutusta ja
toimintaohjeistusta kaivattavan ja tarvittavan. Viimeistdan Kauris-vastaukset toivat julki
johtoportaalle, ettd ketjuun hankittu kameravalvonta ei ole ollut huono sijoitus.
Menetelmé osoitti, ettd myymaldtoiminnan turvallisuuden parantaminen vikivalta- ja
uhkatilanteiden varalta onnistuisi jo pienilld keinoilla.

Kyselyissé ei voinut havaita litkekohtaista vastaavuutta saavutetun Safety Check -
indeksin ja Kauris-kyselyvastausten vélill4d. Korrelaatiota ei siis ollut havaittavissa siten,
ettd korkean turvallisuusindeksin myymaéldssd tydvékivaltariski olisi ollut pienempi
kuin huonomman turvallisuusindeksin myymaélissd. Eroa ei syntynyt mydskddn silld
tavoin, ettd maantieteellistd sijaintia esimerkiksi Helsingissd, Pieksdmaielld tai
Rovaniemelld olisi voinut osoittaa syyksi tiettyyn vékivaltariskitasoon tai
turvallisuusindeksiin. Merkittdva tekijd tyovidkivaltariskien suuruudelle oli kuitenkin
litkkkeen sijaintiympéristd. Ymmarrettavdd on, ettd uhissa on suuria eroja esimerkiksi
akselilla Tampere Hervanta — Helsinki Lauttasaari.

5.1.3. Haastattelut

Haastatteluissa  selvitettiin ~ kohdeyrityksessd kéytossd olevia menettelytapoja
turvallisuuden hallinnassa. Ty6turvallisuuden jérjestelyjd sekd niiden lainmukaisuutta
tarkasteltiin kahden tukimenetelmdn Turvallisuuskympin ja Halmerin avulla. Lisdksi
haastattelut saivat sisdltod kyselyvastauksista kootusta materiaalista. Kéytettyjen
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menetelmien valossa kédvi selvdksi, ettd turvallisuutta voitaisiin yrityksessd hallita
paljon paremmin. Réikeitd laiminlyontejé ei ilmennyt, mutta tydsuojelullisten seikkojen
huomioimisen  tulisi saada  huomattavasti  parempi asema  yritysjohdon
tiarkeysjdrjestyksessa.

Haastattelut palvelivat sekd tutkimusta ettd haastateltavia. TyoOsuojelupaillikon
tutkimuksesta ja haastattelumateriaalista sekd kyselyvastauksista saama hyoty tullee
kantamaan hedelmad, silld valjenneiden seikkojen pohjalta tulee rakentumaan perusta
osin tuleville koulutusmenettelyille ja myos koulutusten sisélloille. Tutkimuksessa
vastanneista myymaéldistd poimitut pienet turvallisuutta parantavat keinot otettaneen
my0s yleiseen kéyttoon.

5.1.4. Johtopaatokset tuloksista

Keskeinen johtopditds tutkimuksen tuloksista on, ettd lainsdddédnndn vaatimukset ja
yrityksen turvallisuuden hallinnan taso myymaildtoiminnassa eivét tdysin kohtaa. Lisdksi
turvallisuuden taso vaihtelee myyméldiden vililld erittdin paljon, mikd on osittain
seurausta yrityksen turvallisuuden hallintatavasta ja johtuu osittain myymaildiden
sijainneista  aiheutuvista erilaisista  toimintaympéristdistd.  Yhteisid  piirteitd
ongelmallisista tyoturvallisuuden osa-alueista tuli kuitenkin esille ja lisdksi
osallistumisaktiivisuuden  voidaan katsoa ilmentdvin yleistd suhtautumista
turvallisuuteen sekd myos tyOyhteison henked ja tydilmapiiria.

Kun arvioidaan turvallisuustoimintaa kéytettyjen menetelmien valossa, voidaan
todeta eri menetelmilld saaduissa tulostiedoissa selvdd korrelaatiota. Tédstd voidaan
péételld tulosten todellisuutta kuvaava luotettavuus hyvéksi. On kuitenkin muistettava,
ettd tutkimus oli varsin subjektiivinen, silld se perustuu yksittdisten henkiléiden
mielipiteisiin. Vastauksissa oli pientd ristiriitaisuutta, silld kyselyssd perehdyttdmiseen
ja tyotapoihin oltiin yhtdiltd tyytyvdisid ja toisaalla niihin kaivattiin parannusta.
Tutkimus itsessdén paljasti kyselyvastausten perusteella, ettd perehdytys- ja
tyonopastusmielessd pelkit kirjalliset ohjeet eivdt kykene takaamaan tiedon perille

menoa.

5.2. Tyon tulokset teoreettisen viitekehyksen kannalta

Teoreettisessa viitekehyksessa kisiteltiin yleisesti yrityksen turvallisuutta, turvallisuutta
koskevaa lainsddddntdd, turvallisuusjohtamista sekéd tyOturvallisuuden osa-alueita ja
liséksi kerrottiin kaupan alalla suoritetuista tutkimuksista. Lainsddddannostd kumpuava
lahtokohta on tiivistetysti yrityksen pyrkimys oma-aloitteiseen turvallisuuden
hallintaan. Tdma tavoite tarkoittaa tehokasta tyon turvallisuuden ja terveellisyyden seka
tyontekijoiden tyokyvyn ylldpitoa ja edistdmisti. Uhka- ja vékivaltatilanteiden
mahdollisimman hyvéstd ennalta ehkéisystd velvoittaa laki tyonantajan huolehtimaan
mahdollisuudella avun hilyttimiseen sekd asianmukaisin turvallisuusjirjestelyin tai -
laittein. Uhkaaviin tilanteisiin on lisdksi varauduttava tyonantajan laatimin selkein
menettelytapa- ja toimintaohjein. Opinndytetydtutkimus osoittaa, etti kohdeyrityksen
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satsaama minimipanostus ei aivan riitd kattamaan lain kirjaimen tarpeellisena pitimia
jarjestelyjd. Oleellista olisi lainmukaisuuden saavuttamiseksi ymmartdd turvallisuuden
merkitys ominaisuutena ja toiminnan tavoitteena, jotta riskit ja vaarat tiedostettaisiin
ehkéistdviksi ja hallittaviksi johtamisen keinoin, teknisin ratkaisuin ja toimintaa
ohjaavin sdanndin.

Viitekehyksessd selvitettiin, ettd turvallisuusjohtamisen toimintatapa ja tavoitteet
yrityksessd muotoutuvat yrityksen tilanteen mukaan sen omista tarpeista tyon luonteen
perusteella méidrdaytyen. Léhtokohdissa mainittiin myos, ettd jo jokaista tyOntekijdd
koskevilla kdytdnnonldheisilld padamédrilld on kokonaisuus saatavissa hallintaan.
Opinndytetyossd myymaildhenkilokunnan suorittaman kyselyvastauksista selvinneen
perusteella voidaan katsoa edelld mainituista turvallisuusjohtamisen piirteistd
perusteella tarpeiden mukaisuuden jaavan kohdeyrityksessd tdyttyméttid. Niin ikd4n on
viadrin sanoa, etti tyosuojelun kokonaisuus olisi ketjussa tdysin hallinnassa.

Tutkimuksen tulokset ovat pdfiosin samansuuntaisia kuin 1&htokohdissa esitellyissé
kaupan alaa koskeneissa tutkimustuloksissa. Opinndytetutkimuksessa esille nousseet
haittatekijat ja tyytymdttomyyttd aiheuttavat tyon piirteet ldmpooloista hankaliin
tyoasentoihin  sekd kiireen ja uhan kokemuksiin  korreloivat esitettyihin
tutkimushavaintoihin. Diplomitydssd ei pyritty selvittdimédn tyytyvdisyyden aiheita
kohdeyrityksessd. Myymaélévierailulla voitiin kuitenkin todeta aivan esitettyjen
tutkimustulosten tapaan, ettd suurinta tyydytystd ty0ssd tuottavat onnistuneet
asiakaspalvelutehtdvdt. Tyon terveysvaikutukset jdivdat niin ikd4n kartoituksen
ulkopuolelle, mutta vierailukdynneilld selvisi kohdattujen myyjien kokeneen
seisomatyon sekd péivittdisen taakkojen késittelyn aiheuttamina fyysistd oireilua
jaloissa, seldssé ja niska-hartiaseudulla. Todettiin my0s kiireen, tydvuorojérjestelyjen ja
uhan kokemusten tuottaneen toisinaan stressind, drtymyksend ja visymyksend koettua
henkistd kuormittumista kyseisille myyjille. Tydssé viihtyminen jatettiin tutkimuksessa
kasittelemittd. Yksikkdvierailujen aikana koottu tieto kuitenkin ilmensi tdsmadvyyttad
lahtokohdissa esitetyn tutkimuksen kanssa tiedonkulun, esimiestyon ja ilmapiirin
merkityksestd tyOssd viihtymiselle. Esitettyjen tutkimustulosten tapaan tutkimuksen
kohdeyrityksessd uhka- ja vikivaltatilanteita esiintyy, mutta kehitystoimia tata
turvattomuutta vastaan ei juuri ole tehty. Kaupan alan tutkimuksista poikkeavana
merkittdvand kehittimiskohteena kohdeyrityksen turvallisuuden tilaa kartoitettaessa
nousi esiin ensiavun, tyOterveyshuollon sekd palo- ja pelastusvalmiuden osa-alue.
Muutoin tutkijoiden esittdmét tirkedt kehittdmiskohteet kaupan alalla vastaavat
kohdeyrityksen tarpeita.

5.3. Kaytetyista menetelmista

Tutkimuksessa kiytetyt menetelmit palvelivat tarkoitustaan aivan tyydyttivilla tavalla.
Myymailavierailuilla kiytetty muistilista kdytettiin apuna jisentdmiin tyOvékivallan
hallinnan  piirteita. Kyselykartoitukseen ~ kdytetyt =~ menetelmit  valittiin
helppokayttdisyytensd vuoksi. Kaytdnnossa kayttidjdd ohjaavien tarkistuslistojen valinta
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osoittautui onnistuneeksi, silld kyselyt koettiin niitd kommentoineiden kéyttdjien
puolesta riittdvan yksinkertaisiksi kayttdd ja tdyttdd. Huonoa kyselyissd oli niiden
pituus, mika saattoi karsia pois joitakin malttamattomampia potentiaalisista vastaajista
heidin kokiessaan kaavakkeiden tdyton liian tyoldédksi.

Turvallisuuden tarkistuslista on hyvé viline, jonka kdyttiminen helpottaa yrityksen
tyotd sen huolehtiessa henkiloston tyoturvallisuudesta ja -terveydestd. Se tukee
turvallisuustason arviointia, tyoturvallisuuden parantamista ja tyOympériston
kehittdmistad. Lisdksi sitd voidaan kdyttdd tyonopastuksessa. Mikéli yritys tahtoisi
jatkossa kayttdd vastaavia kyselyjd myymaéldketjun turvallisuustilanteen tarkastamiseen
henkilokunnan oman mielipiteen mukaan, olisi hyvd muokata tarkoitukseen tdysin
sopiva lomakepohja kysymyksineen. Kartoitusmenettelyd helpottaisi, jos tdytetyisti
lomakkeista tieto olisi yksinkertaisin keinoin siirrettdvisséd tietokantaan analysoitavaksi
ja sailytettavaksi.

Haastatteluissa kéytetyt menetelmit olivat oiva tuki tutkimuksen pyrkiessa
tarkastamaan, milld tavoin turvallisuustoiminta yrityksessd tdyttdd lainsdddannon
asettamat kriteerit. Menetelmien avulla oli helppo osoittaa kehittdmistd kaipaavat
kohteet yrityksen turvallisuuden hallintatavassa, turvallisuusasioiden osaamisessa ja
toiminnan turvallisuudessa. Menetelmid voidaan jatkossa hyddyntdd kohdeyrityksessa
myo0s tyokaluna paremman turvallisuuden hallintajérjestelmén kehittdmisessd. Niiden
avulla on mahdollista lisdksi seurata, miten turvallisuutta onnistutaan parantamaan.

5.4. Toimenpide-ehdotukset

Kohdeyrityksen turvallisuuden tilan parantaminen on haaste, jonka kohtaaminen vaatii
toimeen tarttumista. Tydturvallisuuden kehittimisestd pitdd tehdd koko yritysketjun
yhteinen hanke, jolloin voimavarojen yhdistdmiselld voitaisiin  esimerkiksi
koulutuskdytintojen tai riskinarvioinnin laatua nostaa. Ketjun ongelma ja hankaluus
yhteistydssd toimimiselle on sen toimintapisteiden sijainnin hajanaisuus. Yhteisid
palavereja ja esimerkiksi tydsuojelutoimikuntaa ei voida jarjestdd helposti ja edullisesti.
Téhdn pitdisi pohtia jokin ratkaisu, jotta tydyhteison tilaan ja ilmapiiriin vaikuttava
kulttuuri  ja  yhteishenki  saataisiin ~ paremmaksi.  Tietoista  aktiivisuutta
turvallisuusnikokohtiin pureutumisessa tarvitaan.

Vartiainen ja Kujala (1999) ovat koonneet yhteisty0dssd kehittdmisestd ja yhteistyon
kehittdmisestd teesejd. Johdon ja henkildston tulee sitoutua asetettuihin konkreettisiin
tavoitteisiin yhdessé ja kdyttoon on varattava riittivit ajalliset ja taloudelliset resurssit.
Heiddn korostamiaan seikkoja ovat tiedottamisen avoimuus, palautteen antamisen
jatkuvuus, myonteisyys, avoimuus, virheistd oppiminen sekéd todelliset osallistuja- ja
vaikuttamismahdollisuudet, jolloin jokainen voi tehdd jotain. Tarvitaan tukeva ja
toimiva perusta rakentamista varten ja suuretkin muutokset tehdddn pienin askelin.
Vuorovaikutustaidoista  tirkeimméksi  Vartiainen ja Kujala (1999) nostavat
kuuntelemisen. Se on tdrkedd yhteistyotaito ja yhteisty0ssd kehitystyd sujuu osana
jokapdivéistd tyota.
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Tutkimuksessa yrityksen turvallisuuden tilasta muodostuneen kuvan perusteella
tarkedtd olisi aloittaa kehitystoiminta akuuteimmista ongelmakentistd. Safety Check -
turvallisuuskartoituksessa varautuminen ensiavun antamiseen, tyoterveyshuollon
jarjestaminen, paloturvallisuus sekd varautuminen uhka-, vékivalta- ja hététilanteisiin
olivat merkityksellisimpid eniten korjaavia toimenpiteitd kaipaavista tarkistuslistan
kohdista. Myods tydympdristoolosuhteiden ja sosiaalitilojen puutteellisuuksien
korjaaminen on tarke&a.

Ty6nantajan keino suojata henkil6itd, omaisuutta ja ympéristod onnettomuuksissa
on tarvittavan vilineiston jarjestiminen, vélineiston kdytdon osaamisen varmistaminen ja
toimintatapojen ohjeistaminen. Hankintalistalle kohdeyritysketjun jokaiseen myymaéldén
kuuluvat keskeisimmét ensiapuvilineet ja haavanhoitotarvikkeet sekd soveltuva
alkusammutuskalusto kuten sammutuspeite tai kdsisammutin. Onnettomuustilanteissa
tarkeintd on toimia kuten pelastuslaki ja rikoslaki kansalaisilta edellyttivit eli tehda
omien kykyjen rajoissa kaikki voitava ryhtymaéttd kuitenkaan uhkarohkeaksi sankariksi
itsensd tai muiden kustannuksella. Tarkeintd on hélyttdd apua paikalle, estdd
lisdonnettomuudet ja antaa ensiapua osaamisensa mukaan.

Uhka- ja vikivaltatilanteissa toimimista ja rahankdsittelyn turvallisuutta on
kohdeyrityksessd ohjeistettu. Rahan kanssa toimimista voitaisiin saada turvallisemmaksi
luopumalla iltaiseen aikaan tapahtuvasta kuljettamisesta. Rahakuljetusten siirtiminen
paivésaikaan toteutettavaksi tosin tuo mukanaan ongelman rahasummien sdilyttimisesté
liikkkeiden tiloissa. Ratkaisuna kassakaappi tai vastaava jirjestely on kallis ja pelkkd
rahojen kdtkeminen kovin mitdton ja yrityksen omaisuutta laiminlydva. Toinen
vaihtoehto rahakuljetuksen turvaamiseen ja henkiloston turvallisuuden tason
nostamiseen ylipddtaan ovat henkilokohtaiset paéllekarkaushilyttimet. Ratkaisuna tdma
on edullisempi ja sen kéyttdminen on helppoa. Hélytin on pienikokoinen
avainperamiinen laite, joka ldhettdd kovan &inen laukaistaessa eli esimerkiksi
vedettdessd sokka hélyttimestd ulos. Halyttimen dénen on tarkoitus herdttdd huomiota ja
toisaalta pelédstyttdd uhkaajaa tai kohdistaa hdnen huomiotaan muualle pakenemista
varten.  Turvavilineend  pdillekarkaushdlytintd  voidaan  pitdd  esimerkiksi
kaasusumuttimeen verrattuna vdhemmin aggressioita herdttdvind tuotteena. Niin
hélyttimen kuin sumuttimenkin kéyttod on kuitenkin syytd tilannekohtaisesti harkita,
jotta turvallisuutta ei entisestddn vaaranneta.

Myymaldiden kassalippaat olisi hyvd saada kiinni tyOnnettdessd lukittuviksi ja
avaimettomiksi joko automatiikan avulla tai edes ottamalla avain aina kassalta
poistuttaessa ~ mukaan.  Vikivallan  vaaraa  lisddvid  piirteitd  voitaisiin
myymaldtyoskentelystd poistaa muun muassa parantamalla ndkyvyyttd liikkeiden
sisdtiloissa ja ulkoa sisdlle myymaldihin. My0s henkilokunnan sisddnkéyntien valaistus
tulisi laittaa kuntoon. Sisélldi myymalitiloissa tulisi pohtia kalustesijoittelun
mahdollisuuksia silld tavoin, ettd kassalle kuljettaessa olisi kuljettava koko myymaélén
lapi ja toisaalta kassalta késin olisi hyvd ndkyvyys liikkeessd. TyoOntekijén
pakenemismahdollisuus kassapisteeltd tulisi jarjestdd helpoksi ja tiskit tulisi saada
puhtaaksi aseen tapaisista esineistd kuten saksista.
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Kameravalvonta on osoittautunut toimivaksi vilineeksi sekd ehkidisy- ettd
selvitysty0ssd, mutta sen kdyttdmiseen henkilostd kaipaa parempaa perehdytystd ja
toimintaohjeita. Ennalta sovittuja toimintaperiaatteita tarvitaan myos erilaisiin vastaan
mahdollisesti  osuviin tilanteisiin. On ensiarvoisen tirkedd tietdd, miten
ongelmatilanteissa, kuten esimerkiksi népistely- ja varkaustilanteissa, tulee toimia.
Uhka- ja vikivaltatilanteisiin varautumisessa parasta olisi valttdd tilanne tidysin. Tdma
lienee mahdotonta, mutta hyvien kéytdnt6jen ja toimintamallien avulla on helpompaa
vilttdd mahdollisen uhkatilanteen muuttuminen vékivaltatilanteeksi. Vastaan tulevat
ihmiset ja tilanteet ovat toisistaan poikkeavia, mutta hankalassa tilanteessa tilanteen
vikivallaton hallinta vaatii oman toimintakyvyn sdilyttimisti ja tunteiden hallitsemista,
rauhallisuutta ja viestintdtaitoja sekd puheen ettd sanattoman viestinndn muodoissa.
Yhtd ainoaa oikeaa erilaisissa tilanteissa pétevdd toimintatapaa ei tietysti ole, mutta
asiallinen kdytds auttaa aina, vaikka maltin sdilyttdminen stressitilanteessa saattaa olla
vaikeaa. Yllattdva ja é&killinen saattaa aiheuttaa voimakkaita reaktioita, joita on
helpompi sietdd ja hallita, kun ennalta tiedostaa niiden olemassaolon. Ohjeiden rinnalle
on jarjestettdvi vield asianmukaista sddnnollistd ja kattavaa koulutusta seka tilanteiden
ennakkoharjoittelua, jotta asiakaspalvelijan roolin sidilyttiminen ja johdonmukainen
sekd maédritietoinen toimiminen sovitun tilannekohtaisen toimintamallin tai myyjan
tapauskohtaisesti parhaaksi katsoman keinon mukaan ylireagoimatta olisi aidossa
tilanteessa helpompaa.

5.4.1. Kehitysmahdollisuudet

Kohdeyrityksen tulee tutkimuksen perusteella tarkentaa  ja liséta
turvallisuustoimintaansa, jotta tyOturvallisuuslain minimivaatimusten —mukaisuus
saavutettaisiin. Tydsuojelun toimintaohjelma turvallisuuteen ja terveellisyyteen
tdhtddvine toimintatapoineen ja vastuutahoineen tulee saattaa ja ylldpitdd asiallisessa
kunnossa. Tyon vaarojen selvittdiminen ja arviointi eli riskienarviointitoiminta on
kdynnistettdvd. Suunnitellut ja sddnnoélliset tarkastukset tulee ottaa osaksi yrityksen
turvallisuustoimintaa. Riskien hallintaa varten voidaan kiyttdd laatutarkastusmallia tai
voidaan kouluttaa esimerkiksi aluepaillikoitd tdhidn tyohon. Samalla keinolla eli alue- ja
myymaéldpaillikdiden kouluttamisella olisi mahdollista myds yhtendistdd tyonantajan
yleisiin  velvollisuuksiin  kuuluvia tyontekijin opetus- ja ohjaustoiminnan ja
perehdyttdmisen menettelyjd. Myymaldpddllikdiden kouluttamisen suhteen yrityksessa
onkin jo ryhdytty toimeen ja erds idea tdmin henkildstdalueen yhteenkuuluvuuden
lisddmiseksi olisi koota lakisdidteinen tydsuojelutoimikunta myymadld- tai
aluepaillikdista.

Tyoturvallisuustietouden — parantamiseksi  tarvitaan tarkempia  tydskentelyn
turvallisuutta korostavin ohjeita ja koulutuksia ainakin yksin tyOskentelystd, rahan
kisittelystd, vidkivallan uhasta, ergonomisista tydtavoista, kuormittumisen ehkiisysta
sekd onnettomuuksissa toimimisesta. Lisdksi on hyvéd jérjestdd seurantatoimenpiteiti
ohjeiden  noudattamisesta. Jo  yhteistoimintamenettelyiden  kehittdminen ja
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henkilokunnan turvallisuustietouden lisddminen véhintddn heiddn oikeuksiensa ja
velvollisuuksiensa suhteen ldhentdd tydturvallisuutta lainmukaisuuteen. Ohjeistuksen
voi kéytdnndssd toteuttaa lisddmélld késikirjaan laajemman turvallisuusosion, jonka
sisdlto voisi olla jotakin taulukossa 20 esitetyn kaltaista.

Taulukko 20. Ehdotelma turvallisuusasioista kéisikirjaan sisillytettiviiksi.

Yritysjohdon terveiset: Turvallisuus on yhteinen asiamme

Velvollisuudet ja oikeudet
= tyOturvallisuuslain sisdltod lyhyesti:
-tyOnantajan vastuu
-tyontekijén vastuu
-tyOsuojeluorganisaatio
-tyo6terveyshuolto

Perehdyttamisesti ja kouluttamisesta
= perehdyttimisen ja tydopastuksen merkitys
= sisdlto
= perehdyttimismenettelyistd voisi olla erillinen ohje sitd tarvitseville

Ergonomiset ja turvalliset tyotavat, henkinen hyvinvointi
= tyOasennot
= seisomatyd
= taakkojen késittely
= nayttopéitetyo
= rahan késittely
= avainturvallisuus
= vyksintyoskentely
= tyOyhteiso..

Tyoympiéristo, suojauskeinot, jirjestys ja siisteys, sihkoturvallisuus
= lampoolosuhteet
= valaistus
= jétteet
= suojakdsineet..

Vaarojen ja riskien tunnistaminen ja arviointi
= tyOturvallisuus
= uhka- ja vikivaltatilanteet

Toiminta hititilanteessa
= ensiapu
= tulipalo
= yhkaava tilanne
= ndpistys ja varkaus
= 1y0sto
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Kirjallisesti sovitut kdytdnnot tulee lisdksi kouluttaa asianmukaisesti. Ensisijainen
neuvo vallitsevassa tilanteessa on saattaa tietoisuuteen ohje ottaa kaikissa ilmenneissa
tyOsuojeluasioiden epidkohdissa ja epéselvyyksissd yhteyttd 1&himpddn esimieheen tai
tyOsuojeluvaltuutettuun. Koulutuksen perillemenoa ja ohjeiden noudattamista voisi
tarkastella turvallisuuden tilaa kartoitettaessa, jotta osataan tarvittaessa yhd tarkentaa
menettelyjé.

Tyoterveyshuolto on kohdeyrityksessé jdrjestettysopimussisélloltdan lain vaatimalla
tavalla. Tydterveyshuollon jérjestimistavasta on kerrottu yrityksen ohjeet sisdltdvissa
kisikirjassa. Henkilosto on kuitenkin nykyiseen jarjestelyyn tyytymdton. Tatd voidaan
selittda osin epitietoisuudella kyseisisti jirjestelyisti ja osin silld, ettei lain tyonantajalle
madrittimid velvollisuuksia tunneta. Tyoterveyshuolto on hyva esimerkki yrityksessa
vallitsevasta tavasta vilttdd aloitetoimintaa tai keskustelua jopa asioista, jotka koetaan
todella puutteellisiksi. Tarvitaan kulttuurin muutosta ja keskusteluyhteyden avaamista
tyOnantajan ja tyOntekijoiden vililld, jotta moisilta hiljaisesti kaihertavilta seikoilta,
epéselvyyksilti ja todella merkittdvien epikohtien piiloon jadmiseltd voitaisiin vélttya.

5.4.2. Hyvia ratkaisuja

Vierailukdynnit ja kyselyvastaukset inspiroimana kohdeyritykselle esiteltiin muutamia
hyvind pidettyjd kéiytdntojad. Ne ovat jokapdivdistd tyoturvallisuutta koskevia
ratkaisumalleja. Jotkin ndistd pienistd huomioista voivat toisinaan lisitd tyon sujuvuutta
huomattavastikin.

Henkildsuojainten eli kohdeyrityksen tapauksessa suojakdsineiden kayttdd olisi
hyva lisdtd, jotta tyontekijoiden kisid voitaisiin paremmin suojata mekaanisilta,
kemiallisilta, termisiltd ja biologisilta tekijoiltd. Elintarvikkeiden késittelyyn,
astianpesuun, siivoukseen, kuormien purkuun tarvittaisiin suojaustarpeen ja tyon laadun
mukaisia sormikkaita, jotta kddet olisivat suojassa epdpuhtauksilta ja vaaroilta ja
viltyttdisiin esimerkiksi veden kuivattavalta vaikutukselta, kemikaalien imeytymiseltd
thoon sekd viilloilta, pistoilta ja hankaukselta. Suojauskdsinemateriaaliksi sopivat
kiyttokohteesta riippuen kumi, muovi, tekstiilit, nahka ja ndiden yhdistelmat.
Suojakidsineet ovat henkilokohtaisia. Hyvit suojakidsineet ovat sopivankokoiset, eivit
hiosta ja ne ovat riittdvin notkeat. Niitd kiyttdessd tuotteista ja muista esineistd saa
pitdvén otteen ja taakan kannossa sormien puristusvoiman tarve vihenee.

Hyvd nostotekniikka védhentdd kuormittumista ja tapaturmavaaraa. Nosto-
opastuksen auttaa oppimaan tasaisen nostosuorituksen kulussa tarpeelliset alaraajojen ja
pakaroiden lihaksiston kéyton, jalkaterien ja polvien pitdmisen riittdvin etddlld tosistaan
ja taakan pitdmisen mahdollisimman ldhelld vartaloa. Séilytystilat ja kalusteet tulisi
jarjestdd sellaisiksi, ettd raskaampia taakkoja ei tarvitsisi nostaa lattiatasosta eikd
litkutella hartiatason yldpuolella. Etukumara asento tai toisaalta kurottelu lisdavét selédn,
hartioiden ja olkanivelten kuormittumista ja horjahtamisen vaara lisddntyy. Jos
lattiatasossa kuitenkin on sdilytettdvd tavaraa, olisi hyvd kéyttdd laskualustana
pyoréllisid tasoja. Tdhdn kéyvdt esimerkiksi virvoitusjuomakuormissa kaytettdvit
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rullakot. Pyoréllinen taso helpottaa siirtdmistd ja vihentdd nostamisen tarvetta. Tasojen
alta on my0s helpompi siivota, kun lattiapinnan saa paljaaksi vetdmalla tai tyontdmalla
esineet pois tieltd.

Taakkojen siirtimiseen olisi hyva saada avuksi pyoréllinen kuljetuskérry tai -vaunu.
Siirtdminen on kantamista kevyempaa lihasty6td ja tarvittavien askelten mééra vihenee
vaunun ansiosta. Kuljetuskdrry helpottaisi my06s kohdeyrityksen tapauksessa
esimerkiksi makeisosaston puhtaanapitoa védhentdessddn muun muassa kumartelun
tarvetta ja makeisastioiden siirtdmistd yksittdin kantaen takahuonetiloihin pestivéksi.
Siirtovaunua voisi hyddyntdd myds elokuvaosastolla suoritettavissa tydtoimenpiteissa.
Siirtovaunu lisdd tyon sujuvuutta nopeuttamalla ja keventdmalld siirtdmistd. Se myds
viahentdd seldn, hartiaseudun ja yldraajojen kuormittumista sekd tyOtapaturmia.
Siirtotason voi tehda itsekin esimerkiksi vanhasta tukevasta poydésté lisdamaélld siihen
pyorit ja tyontdmistd sekd vetdmistd helpottavan kahvan.

Seisomatyo rasittaa selkda ja jalkoja. Selédn ja jalkojen rentouttaminen tyon lomassa
vihentdd kuormittumista. Kassapisteelle hyva ratkaisu ajoittaiseen istahtamiseen on
jalkatuellinen baarijakkara tai vastaava riittdvén korkea tuoli, josta myymaldn liiketilan
tarkkailu kdy myo0s istuen. Sddnndlliset lyhyet taukoliikkeet ja venyttelyt vihentdvit ja
ehkdisevit lihasten kipeytymistd sekd lihasvdsymystéd ja jaksaminen tyOpdivan aikana
paranee. Lihakset voivat paremmin ja tapaturmariski pienenee. Jalkojen ja seldn
kuormittumista seisomatyOssd voi vdhentdd kayttimidlld seisoma-alustana joustavaa
kumimattoa. Se pehmentdé seisoma-alustaa, jolloin rasittuminen on pienempii. Matto
estdd myoOs liukastumista, mutta se voi toisaalta hankaloittaa siivoamista ja aiheuttaa
kompastumisen vaaraa.

Hyvit tyojalkineet auttavat jaksamaan seisomatydssd. Hyvidssd tydjalkineessa on
matala kanta, kantatuki tukemassa nilkkaa, leved lesti seki pitdva ja kdvellessd joustava
pohja. Kenkd on oikeankokoinen ja jalkaan sopivan mallinen. Vaimennuskyvyn
heiketessd kenkd vaihdetaan uuteen. Vakituisten tyontekijoiden saattaisi olla aiheellista
hankkia muutamat erilaiset tyokengét, jotta pdivin kuluessa voi stimuloida kehoaan
kenkid vaihtamalla.

Kohdeyrityksessd on kdytossd hyvéksi todettu ja toimiva viestivihkoperinne.
Menetelmédd voisi jalostaa ottamalla kdyttoon useampia vihkoja tai esimerkiksi
tiedostoja tietokoneella, joissa olisi mahdollista pitdd tarkempaa kirjaa esimerkiksi
elokuvatarkastuksista ja -varauksista tai vaikka makeisosaston huoltotoimenpiteista.

Palvelutiskeille olisi hyva saada littedt nestekidendytot suurien kuvaputkindyttojen
tilalle nithin myymal6ihin, joissa kuvaputkindyttdjd vield on. Pienemmin néyton
sijjoittaminen on helpompaa ja se vie vdhemmdn pinta-alaa palvelutiskilti.
Nestekidendytot ovat kuvaltaan kirkkaampia, jolloin valaistuksen vaikutus ndyton
katseluun on pienempi. Néayton pinta tulisi olla heijastukseton ja sijoittelu silmille
ystavillinen silld tavoin, ettei esimerkiksi ulkoa tuleva kirkas valo rasita silmid nayttoa
katseltaessa. Jotta nidyttod olisi hyva kéyttdd niska-hartiaseutua rasittamatta, tulisi
nidyton korkeuden olla sdddeltdvissd sopivalle tasolle kayttdjastd riippuen.
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Nayttopddtetyoskentelyd varten palvelutiskiltd olisi varattava tilaa ranteiden ja
kyynérvarsien tukemiseen hiirtd ja ndppdimistod kaytettiessa.

Kulkureittien turvallisuuden ja sdhkoturvallisuuden lisddmiseksi lattioilla sijaitsevat
sdhkdjohdot olisi hyvid suojata. Sdhkdjohtojen koteloiminen ehkidisee kompastumisia ja
helpottaa siivousta ja siisteyden ylldpitdmistd. Koteloidut sdhkdjohdot sdilyvét ehjind.

Tilasuunnittelu ja tavaroiden sekd tyovilineiden sdilyttdminen omilla nimetyilld
paikoillaan helpottaa jérjestyksen ylldpitoa ja siivoamista. Tavarat pysyvét
jarjestyksessd ja 10ytyvdt nimilappujen avulla helpommin ja nopeammin. My0s
kuormien purkamisen sujuvuus paranee ja sijaisia tarvittacssa heiddn tydskentelynsi
helpottuu. Erityisesti avaimille olisi jarjestettdvd turvallinen ja mielellddn lukittava
sdilytyspaikka. Tutkimuksen tekoaikana myymaélékiinteistdjen avaimia ndkyi nimittdin
roikkumassa ilmoitustaulussa.

5.4.3. Turvallisuustoiminnan seuraaminen

Yritys pddsee aloittamaan turvallisuusasioiden hallinnan seuraamisen sekd
turvallisuuspddmaddrien toteutumisen mittaamisen ja arvioinnin puhtaalta pdydalta.
Huolellinen suunnittelu on tarpeen, jotta rajalliset aika- ja henkiloresurssit osataan
kohdentaa hedelmdid kantavasti lainsddddnnon vaatimuksia tavoiteltaessa keskeiset
kehitystarpeet muistaen. Turvallisuuden lomittaminen laatujdrjestelmin osaksi tai
jonkin standardoidun jérjestelmén mallin mukaisuus ratkaisuna tdsmentdi organisoinnin
ja toteuttamistoimen tehokkuutta.

Tyosuojelupééllikon kéytettdvissd olevaa aikaresurssia on laajennettava ainakin
viliaikaisesti, jotta korjaavat toimenpiteet saadaan rullaamaan. Tutkimuksen perusteella
ehdotettiin kiytdssd olevan valmiin jakelukanavan parempaa hyodyntimistd viestinndn
koordinoinnissa ja tydturvallisuustietouden levittimisessd. Yrityksen intranetistd
voitaisiin saada huomattavasti aktiivisempi aloite- ja ilmoituskanava, jonne voitaisiin
viedd jokaisen tyOntekijin saataville informaatiota lainsddddnndstd, ohjeista,
tiedotusmenettelyistd, koulutusjirjestelyistd ja mistd vain. Tyoturvallisuutta koskien
intranet voisi auttaa sddnnéllisten kartoitusten tekemisessd ja eri henkilostoryhmien
tarpeiden mukaisessa ohjeistamisessa kéyttooikeuksien mukaan. Intranetiin voisi
perustaa oman osion pelkistddn tydturvallisuudelle omistettuna, jossa olisi jaossa muun
muassa ohjeet tydsuojeluvelvollisuuksia, yleistd tyoturvallisuutta, hétd- ja
poikkeustilanteita, perehdyttimistd, esimiestehtdvid ynnd muuta varten. Intranetin avulla
voitaisiin my0s vdlittdd tietoa tyGtapaturmista ja sairauspoissaoloista. Intranetid tai
dataverkkoyhteyksid voitaisiin kayttdd lisdksi ty0suojelun yhteistoiminnan vilineend ja
esimerkiksi  tyOsuojelutoimikunnan kokoontumiset olisi mahdollista jarjestdd
videoneuvottelutoiminnon tai vastaavan kehittyvén teknologian suoman vélineen avulla.

Turvallisuustoiminnan seuraamiseen voidaan liittdd jatkossa myods henkiloston
kaipaaman avoimuuden kehittymisen seuranta kyselyin tai muilla keinoin toteutettuna.
Tyoturvallisuutta koskien halutaan avoimempaa tiedottamista ja kommunikointia
kumpaankin suuntaan. Aloite- ja palautetoimintaan sekd epdkohdista ilmoittamiseen
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kannustamista tarvitaan yritysjohdolta, jotta johdon arvostus ja sitoutuminen sekéd
kiinnostus henkilokunnan tydolojen parantamiseen vilittyvit.

Tutkimusta vastaavasta arviointimenettelystd tulisi tehdd sddnndllinen tapa
kohdeyrityksessd. Vain arvioimalla voidaan varmistaa, ettd suoritetuilla toimenpiteilld
on saavutettu haluttuja vaikutuksia.

5.5. Tutkimuksen merkitys ja hyoty

5.5.1. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

Opinnéytetutkimuksen empiirinen tietoa kerddva luonne séilyi ja vahvistui tutkimuksen
edetessd. Tutkitussa yrityksessd turvallisuuskulttuuri ja yleinen ilmapiiri antoivat
vaikutelman, ettd opinndyte jdisi tietoa kokoavaksi perustutkimukseksi alasta vailla sen
kummempaa kerdtyn tiedon soveltamista kaytintoon. Téstd huolimatta asetetut
tavoitteet yrityksen turvallisuuden nykytilan kartoittamisesta ja
tyoturvallisuuslainsddddnndn ~ vaatimustenmukaisuudesta  pyrittiin ~ tdyttdméédn
onnistuneesti.

Tavoitteet  saavutettiin  turvallisuuden  vastuuhenkildiden sekd  aktiivisen
myymaildhenkilokunnan osan ansiosta. Kartoituksessa selville saadun tiedon tuella
kyettiin aikeiden mukaisesti esittimddn kohdeyritykselle kéytintoon soveltuvia
ratkaisuja tutkimusvastauksissa ilmenneiden ongelmien ratkaisemiseksi ja selvinneiden
turvallisuuspuutteiden korjaamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena oli vield kartoittaa
yleisid alan ominaispiirteitd ja ongelmia. Ei liene védrin todeta, ettd kartoituksessa
selvinneiden epikohtien ohella tulosten heijastelemat resurssien ja puhtaasti myds
kiinnostuksen puutteet turvallisuusasioita kohtaan vallinnevat alalla ja jopa yleisemmin
yritysmaailmassa.

Kohdeyrityksessd kdytdssd olevat toimet ja kiytdnnot eivdt sindllddn riitd
toteuttamaan turvallisuuspyrkimyksid eikd tdhén seikkaan ole haluttu, voitu tai osattu
kiinnittdd riittdvdd huomiota. Tadmid piirre on laajemmin  yhdistettdvissa
yritystoimintaan. Suhtautumistapa ja katsantokanta tydsuojeluasioissa on tietyiltd osin
ndhdd ne turhana byrokratiana ja ylimédrdisind kuvioina, joihin ei maksa vaivaa
sijoittaa. Ndiden panosten katsottaisiin olevan poissa tuottavuudesta, johon liikevoittoa
tavoittelevat yritykset tdhtdavit. Turvallisuutta hallitaan 15hinnd reagoiden eikd
juurikaan ennakoiden, vaikka esimerkiksi vékivallan uhka on olemassa ja se hyvin
ymmarretddn. My0s turvattomuuden tunteet ovat todellisia. Niiden aiheuttama
kuormitus on yleisesti ja syystd osin lisdidntynyt yhteiskunnassa menneind 1dhivuosina
koettujen traagisten tapausten nostattamana.

Turvallisuuden arvostus ei ole ansaitsemallaan tasolla. Yliolkaisuus on &ineen
lausumatonta, mutta miltei késin kosketeltavissa vallitsevassa ilmapiirissd ja
kulttuurissa. Asenne on yritysjohdon liséksi vallalla sen suuren henkildston osuuden
joukossa, jotka ovat yrityksen palveluksessa véliaikaisen ansionhankinnan vuoksi ja jota
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on riittdnyt aina lisdd kattamaan suuren vaihtuvuuden. Poikkeuksia toki on, mutta
paattdvan elimen vaikutusvalta kdy ilmi tietystd viitsimittomyydesta.

Organisaatiossa vallitsevaa kulttuuria ja tarkemmin turvallisuuskulttuuria kuvastaen
esimerkiksi tdmdn opinndytteen tuloksia olisi voitu lukea silld tapaa, ettei mihinkdan
toimenpiteisiin koettaisi olevan tarvetta ryhtya. Talla kertaa tulokset kuitenkin johtavat
tiettyihin parannustoimenpiteisiin ja tietylld tasolla turvallisuuteen ollaan valmiita, ja
tullaan, satsaamaan jatkossa enemmaédn. Toimenpide-ehdotuksistakin pidettiin siind
madrin, ettd joitakin pienid muutoksia aiotaan saattaa aivan konkreettisesti toteen.

5.5.2. Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimus sai ristiriitaisen vastaanoton. Kyselyyn vastanneet liikkeet ottivat innoissaan
osaa projektiin ja olivat hyvillddn, ettd heiddn tyoturvallisuudestaan vilitetdédn jollakin
tasolla. Vastaamatta jittdneet liikkeet heijastelivat samaa vilinpitdmittomyyttd, kuin
mitd tutkimushanke tuntui yritysjohdolta saavan osakseen. Taustalla saattoi ehké piilld
myds liikkeiden pelkoa ilmaista mielipiteensa.

Viitekehyksen kokoaminen sai pohtimaan mitd ja miten kannattaa mitata. Liséksi oli
tarpeen miettid millaisessa muodossa tutkimuksen mittaus olisi hyvéd toteuttaa, jotta
saadut tulokset olisivat todella hyodynnettivissd. Tutkimustavoitteiden saavuttamiseksi
paddyttiin kiyttdmdidn kyselymuotoista mittaamista ja kohdeyrityksen henkil6kunta
valjastettiin kartoitustybhon mukaan. Ennalta haasteelliseksi koettiin riittdvin laajan
vastaajajoukon osallistuminen, mutta osallistumisprosentti ylitti onneksi kaikki
odotukset.

Menetelmien valitseminen oli mielenkiintoinen vaihe ja osa opinndytety0prosessia.
Huolellisen tarkastelun péétteeksi kayttoon valikoituneet kyselyt ja vilineet eivit
lapdisseet mitddn tiettyjd asetettua kriteereji, mutta osoittautuivat kaytdnnossi
oivallisiksi elementeiksi tarkoitukseen kéytettdvyytensd, nopean vastattavuutensa,
yksiselitteisyytensd ja kattavuutensa vuoksi. Liikkeille suunnatut kyselyt olivat kdytossa
sellaisenaan, jotta vertailtavuus ja tulosten koostaminen olisi ongelmatonta.
Yksikkovierailuilla ja tyOsuojeluvastuullisten haastatteluissa kiytetyt menetelmit
toimivat ldhinnd runkona keskustelulle. Tdmé tarkoittaa, ettd keskustelua kaytiin
athepiirissid varsin vapaasti eikd kaikkea menetelmiin siséltyvdd vélttimatta késitelty
aivan sanatarkasti. Pididttyvdmpien haastateltavien kanssa materiaalin merkitys olisi
noussut arvoonsa aivan eri tavalla.

Tutkimusotoksen edustavuutta suhteessa perusjoukkoon pohdittaessa voidaan
todeta, ettd tutkimuksen yleistettdvyys kohdeyrityksen koko ketjuun ja alaan on matala.
Kyseessd ei ollut kattava eikd edustava otos, silli suurin osa myyméldistd jatti
vastaamatta. Saadut vastaukset osallistumishalukkaista myyméldistd ovat siis ennemmin
ndyte ja koko ketjun myyméldkantaa tai yleistetymmin videovuokrausalaa koskevia
paitelmid ei tutkimuksen perusteella voida tehda.

Tutkimuksen tulokset ovat lisdksi riippuvaisia arviointien tekijoisté, jotka tuntevat
oman tyonsd ja tyOympdéristonsd hyvin, mutta ovat turvallisuuden kartoittamisessa
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kokemattomia. Kartoituksen toteutustavassa havainnointiin ja arvioihin vaikutti
subjektiivisuus osallistuneiden ihmisten arvojen, asenteiden ja mielipiteiden
eroavaisuuksien vuoksi. Tulos ei kuitenkaan ole sattumaa ja itsearviointiin tarkoitetun
kyselymuodon kéyttiminen mittarina ei ainakaan véhentdnyt tutkimuksen
kokonaiskuvan luotettavuutta tai pitevyyttd. Vastaajajoukko koostui litkkeistd ympéri
Suomea ja osallistuneet liikkeet edustivat maantieteelliseltd sijainniltaan seka
pikkupaikkakuntia ettd kaupunkeja. Samoin otannassa oli vaihtelua myymildn koon
suhteen, osaa ottivat sekd suuret center-myymaldt ettd pienemmét liikkeet. Néaissd
suhteissa tuloksiin ei tullut vaaristymii. Vaikka tutkimuksen kattavuus oli pienehko ja
saadut tulokset 1ahinnd suuntaa antavia, voidaan niitd pitdé suhteellisen todenmukaisina
siitdkin syystd, ettd ristiriitaisuutta esiintyi vain vahan.

5.5.3. Tulosten kaytettavyys

Tutkimuksen tdrkeimpind tuloksina voidaan ndhdd kyselyiden avulla selvinneet
turvallisuustoiminnan keskeiset kehittdmistarpeet. Tutkimuksessa teoriaosuuteen kerétty
sisélto lainsdddidnnosti ja turvallisuusjohtamisen elementeisté tarjoaa pééttiville taholle
perustietoutta turvallisuuden huomioon ottamisesta palvelualan yritystoiminnassa.
Kartoituksessa tunnistettujen kehittdmiskohteiden sekd opinndytetyon teoriaosuudessa
esitettyjen turvallisuuden hallinnan mallien toivotaan antavan kohdeyrityksen
johtoportaalle riittdvisti tietoa turvallisuustoiminnan nykyisesti tasosta sekd innostavan
turvallisuuden kokonaisvaltaiseen kehittdmistyohon koko ketjussa.

Kéytetyt kyselymenetelmit tarjosivat jo sinéllddn ketjun myymaéldille ideoita ja
toimenpide-ehdotuksia  tyon osa-alueiden turvallisuusparannusten tekemiseen.
Turvallisuuden nykytilan kartoitukseen kéaytettyjen kyselyjen yhteydessd saatiin
vastaajilta positiivista palautetta, josta ilmeni opinndytetutkimuksen kdynnistineen
mielenkiintoa toiminnan parantamistarpeiden ja keinojen tunnistamiseen. Toisaalta
yrityksen turvallisuuden parissa toimiva vastuuhenkildstd sai henkilokunnan kyselyn
avulla nostamista kehittdmistarpeista ja esittdmistéd kehitystavoista uusia ajatuksia.

Kyselytutkimuksen ansioksi voidaan lukea sen tosiseikan selvidminen ja
todentaminen yritysjohdolle, ettd painettu sana ei yksindédn riitd. Tutkimuksen antina
perinteeksi aiotuilla yrityksen ensimmdisilld myymaéldpaillikkopdivilld tullaan
kisittelemdin turvallisuusasioita erityisesti keskeisimmin epédkohdiksi erottuneiden ja
kehittdmistd tarvitseviksi osoittautuneiden tyon osa-alueiden ndkokulmista. Yrityksessa
ymmarrettineen panostaa viestimiseen sekd kommunikointiin myymaéldportaan ja
johdon vililli. Tulevaisuudessa saatetaan tutkimuksen innoittamana ottaa
perehdyttdmismenettelyt tirkedksi kehityskohteeksi, jolla tulee olemaan hyvit
kerrannaisvaikutuksensa koko ketjuun. Lisdksi yksittdiset, edulliset keinot, kuten
paillekarkaushdlyttimet ja tirkeiden numeroiden listat, todennékoisesti pddtyvit
myymaéldhenkilokunnan turvallisuutta parantamaan, silld ne tuntuivat helposti sopivan
yritykselle kdytdntoon sovellettaviksi. Néiltd osin opinndytetutkimuksesta voidaan
katsoa olleen hydtyd (muutenkin kuin allekirjoittaneen valmistumisen kannalta).
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Mikali tutkimuksen seurauksena turvallisuustoimintaa voidaan kehittdd, koituu
parantuneesta turvallisuudesta, terveydestd, tiedonkulusta ja yhteistyostd panostuksin
saavutettava hyoty koko henkilokunnan osaksi ja vilittyy ndkyvdnd paremman
tyOympdriston lisdksi asiakkaille kiillottuneena imagona. Laajemmin tarkasteltuna
voidaan tutkimuksen merkitysten vastaavuutta kohdeyrityksen kaltaisissa palvelualan
yrityksissd pohtia. Kauaskantoisia johtopéditoksid tekeméttd voidaan olettaa, ettd
turvallisuustoiminnan ldheisempi tarkastelu ja tilannekartoitus puolustaisivat paikkaansa
useassa kohteessa.
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6. PAATELMAT

Tutkimukselle asetettiin alkutavoitteeksi kohdeyrityksen turvallisuuden tilan tutkiminen
suhteessa tyodsuojelulainsddddnndn asettamiin vaatimuksiin. Aikeena oli selvittdd
turvallisuuden hallinnassa kdytettdvid toimintatapoja ja arvioida niitd. Opinndytetydssd
aiottiin tarkastella tydturvallisuutta kohdeyrityksen myymaldtoiminnassa ja etsid alan
ominaispiirteitd ja ongelmia, joiden perusteella oli pyrkimys tuottaa toimenpide-
ehdotuksia yritykselle. Tavoitteet muuttuivat opinniytetyotd suoritettaessa jonkin verran
turvallisuuden hallintaa késittelevien seikkojen osalta yrityksen osallistumistavan
vuoksi, mutta kartoitusty0 saatiin toteutettua.

Myymiélédtyoskentelyn siséltoon ja kohdeyrityksen toimialan erityispiirteisiin
tutustuttiin  vierailemalla kahdessa kohdeyritysketjun litkkeessd. Vierailukdyntien
antaman tiedon perusteella valittiin muutamia turvallisuuden kartoittamiseen soveltuvia
tarkistuslistamuotoisia itsearviointimenetelmid. Vapaachtoiset vastaajat ottivat kantaa
tutkimukseen vastaamalla kyselyihin ja kommentoiden halutessaan samalla
turvallisuutta seké sen hallintaa yrityksessd yleisemminkin. Kuten koko tutkimus, myds
kyselyosio luvattiin toteuttaa tdysin luottamuksellisesti. Anonyymin toteutuksen
arveltiin lisddvan sekd sisdisen oppimisen mahdollisuutta ettd rehellisyyttd, jotta
epdkohdat todella uskallettaisiin tuoda esille. Tuloksina saatiin osallistujien
tietimykseen ja kokemuksiin perustuva arvio turvallisuuden nykytilasta yrityksessa
sekd mielipide uhka- ja vikivaltatilanteisiin varautumisen tasosta. Myymélévierailujen
ja -kyselyjen avulla koottua materiaalia laajennettiin ja avattiin haastattelemalla
yrityksen tyoturvallisuudesta vastaavaa henkilostéd eli  tyOsuojelupddllikkod ja
tyOsuojeluvaltuutettua. Haastatteluissa selvitettiin - my0s yrityksen turvallisuuden
hallinnan tilaa muutamaa turvallisuusjohtamista tarkastelevaa, kehitystyokaluksi
soveltuvaa menetelmai tukena kayttden.

Tutkimustyon tuloksena selvisi, ettd turvallisuuden taso on yleisesti ottaen hyva,
vaikka se ei ylldkddn lainmukaisuuteen. Turvallisuustilanteen kokonaisarviota
katsottaessa kdvi ilmi, ettd turvallisuuden taso myymaéldissd vaihtelee huomattavasti.
Tutkimuksen perusteella ei voitu havaita mitddn yksittdistd selittdvaa tekijaa hyville tai
huonommalle turvallisuuden tasolle. Vaikuttavina piirteind kuitenkin todettiin
myymadldn 1dn ja sijainnin toisinaan korreloivan turvallisuuden tason kanssa.
Merkittavimpid tutkimuksen esille tuomia epdkohtia myymaéldissd olivat puutteet uhka-,
vikivalta- ja hététilanteisiin varautumisessa, ensiavussa, paloturvallisuudessa sekéd
lampdoloissa  ja  ilmanvaihdossa.  Myds  tyontekijéiden  tyytymittomyys
tyOterveyshuollon jérjestimistapaan tuli ilmi. Turvallisuuden hallinnan tarkastelu osoitti
paljon lakisddteisyydestd loitontavia puutteita, joista toistaiseksi ei ole aiheutunut
seurauksia.  Turvallisuustoimintaa  hoidetaan  yrityksessd melko  paperisesti.
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Nimellisyyden  poistamiseksi  tarvitaan  muutosta  yrityskulttuurissa,  jotta
turvallisuusajattelu kulkeutuisi ldpi koko organisaation ja henkildstokin sitoutuisi.

Tarked havainto oli tutkimustulosten ja yritystd koskevan -aineiston perusteella
havaittu ristiriita henkiloston tietimyksen ja tyoOtapojen sekd kohdeyrityksessa
tyontekijoille tuotetun ohjeistuksen vélilld. Kirjallisesti annetut ohjeet osoittautuivat
yksinddn riittdiméattomdksi keinoksi taata ohjeiden mukainen menettely tai edes
tietoisuus ohjeista. Téstd syystd tyontekijoiden perehdyttimistd ja kouluttamista on
tehostettava. Tutkimustuloksista oli hyotyd tyOsuojelupééllikolle jo tutkimuksen
tekoaikana. Koulutusmenettelyiden saattaminen tarpeiden tasalle on parhaillaan
kohdeyrityksessd tyon alla ja tulokset tukevat titd toimintaa. Tydsuojeluvastuullisten
henkiloiden késissd tutkimuksen avulla koottua tietoa ja esille nousseita
kehittdmistarpeita voidaan hyodyntdd turvallisuuden aseman ja hallinnan keinojen
parantamiseen yrityksessd sekd ketjun myymailoissd tyotapojen, -vidlineiden ja -
ympériston kehittdmiseen. Tyoturvallisuutta ja turvallisuuden hallintaa kannattaa
kuitenkin 14hted parantamaan pala kerrallaan. Myymadlaturvallisuuden puutteiden
korjaamisen jilkeen on hyvd ensin keskittyd hallinnan perusasioiden kuntoon
laittamiseen ja sitten vasta ryhtya edistyneempdin turvallisuuden kehitystoimintaan.

Opinndytetydssd ei esitetty ehdotuksia kdytdnnon organisoinnin jérjestamiseksi
systemaattista ja jatkuvaa turvallisuuden hallintaa varten, silld tutkimustydssi
kédytettyjen vilineiden ja niiden avulla turvallisuuden tilasta saatujen vastausten
katsottiin yrityksessd riittdvdn. Sen sijaan esitettiin pahimpia turvallisuuspuutteita
korjaavia ratkaisuja sekd esiteltiin myymaldtoimintaan soveltuvia pieniéd taloudellisilta
kustannuksiltaan kohtuullisia ratkaisumalleja tydnteon paremman turvallisuuden ja
sujuvuuden tueksi. Turvallisuuden hallintaan liittyen sekd vastaukseksi henkildston
kaipaamaan avoimempaan ilmapiiriin ehdotettiin tiedonjako- ja keskustelukanavana
toimivan intranetin kdyton sekd aloite- ja koulutustoiminnan tehostamista. Nailld
keinoin on toivottua parantaa seki tiedonvilitystd ettd yhteistyotd. Yritystd kehotettiin
ryhtyméén jérjestelmdlliseen ja tavoitteelliseen riskienkartoitustoimintaan ja
turvallisuuden tilan seurantaan. Tutkimus voi toimia ldhtdlaukauksena timén toiminnan
aloittamiselle.

Opinndytetyossd ei saavutettu alkutavoitteessa asetettua syvyyttd vankentamaan
tyon uskottavuutta ja vakuuttavuutta. Tutkimus otettiin vapaachtoisten osallistujien
joukossa kuitenkin kiitellen vastaan, joten sen tarpeellisuus pystyttiin luotettavasti
osoittamaan yritysjohdolle. Pitevyyttd ilmensi tutkimuksen avulla vahvistamaan
onnistuttu  koulutuksen tarpeen ilmeisyys. Paikoin pintapuoliseksi jidnyt
turvallisuustoiminnan arviointi tiytti asetetun tavoitteen tietylld tasolla, silld
yleisndkemys kohdeyrityksen turvallisuuden tasosta sekd toimialan ominaispiirteista
saatiin. Pintaa on raapaistu.
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LIITE 1 SAFETY CHECK

(Tydterveyslaitos 2009a..d)

SAFETY CHECK

1. TYOSKENTELY
1.1. Tyévaatetus ja suojainten kadytto
Soveltuvatko vaatteet hyvin tyéskentelyyn?
- sopiva puhdas tydvaatetus
Kaytetdaanko tyohon sopivia turvallisia jalkineita?
- tukevat, pitévdt ja tyéhén sopivat jalkineet

Kaytetdanko tarvittavia henkildnsuojaimia?

- suojakdsineiden kéytté esimerkiksi makeisten, kylmien tuotteiden tai

pullojen kdsittelyssd, tiskauksessa ja siivouksessa

- suojainten hankkiminen, sdilyttdminen ja huoltaminen siten, ettd ehjdt ja

puhtaat suojakdsineet ovat saatavilla ja kéyt6ssd aina, kun niitd tarvitaan

1.2. Tyo6tavat, -tilanteet ja ty6nopastus
Onko perehdytys hoidettu hyvin?
- uudet tyéntekijdt perehdytetddn
- vanhat tyéntekijét, joiden tyénkuva on muuttunut tai,
jotka ovat olleet pitkéén poissa téistd, perehdytetddn
Ovatko tyontekijat saaneet tydnopastusta ja onko se ajan tasalla?
- turvaohjeet
- kdyttéohjeet
- toimintaohjeet
- kdytdssd olevat turvallisuusjdrjestelmdt
- ohjeiden antaminen
- ohjeiden sdilyttéminen ja ylldpito
- ohjeiden vaikutuksen seuraaminen
- tybnopastus tydssd tapahtuvien muutosten yhteydessd
Kaytetaanko tyopaikalla turvallisia ja tarkoituksenmukaisia tyotapoja?
- uuden tyéntekijdn opastus
- turvallisten tyétapojen opastus tydntekijéille
- sijaisten opastus
1.3. Vakivalta- ja uhkatilanteet
Onko rahojen kasittely turvallista?
- rahat asiakkaiden ulottumattomissa

- kassassa sdilytetddn kerrallaan vain pieni mdédrd rahaa

- kassalipas automaattisesti lukittuva ja lipas pidetddn lukittuna aina,

kun kassalla ei tyéskennelld
- rahat lasketaan lukitussa tilassa, jonne ulkopuoliset eivét nde

Kunnossa

Ei kunnossa
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Ei sovellu
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- rahojen kuljetus turvallisesti, esimerkiksi kaksi henkiléé kerrallaan
- rahojen kdsittelyyn, sdilytykseen ja kuljetukseen on olemassa kirjalliset

ohjeet ja henkilékunta on koulutettu niihin

Onko mahdollisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin varauduttu? ‘ ‘ ‘

- huolehditaan avainturvallisuudesta
- valvontajdrjestelmdn asentaminen (peilit, kamerat, videovalvonta)
- tuotevalvonta varkauksien ehkéisemiseksi
- turvallisuustoimenpiteistd ilmoittava tarra ndkyvdsti esilld
- vartiointipalvelun/myymidldetsivien kdytté
- toimintaohjeet vékivalta- ja uhkatilanteita varten,
henkildstén kouluttaminen ndissd tilanteissa toimimiseen
- ty6tiloissa nékyvyys asiakkaisiin ja toisiin tydntekijéihin hyvé
- yksinty6skentelyn viilttdminen
- hyvd nékyvyys liikkeestd kadulle (ei koko ikkunan peittévid teippauksia)
- katsekontakti liiketiloihin tulevaan asiakkaaseen
- ulkopuolisten pddsy muihin kuin asiakastiloihin estetty
- turvajdrjestelyistd ei kerrota ulkopuolisille
- takaovet lukittuina myés pdivdlld, ovisilmd
- puhelin ja/tai hilytyspainike ldhelld (hdlytysjérjestelmdn asennus)
- tyGpisteestd pakeneminen helppoa uhkatilanteessa, pakotiet eivit ole takalukossa
- palvelupisteelld ei ole saatavilla vaarallisina aseina kdytettdvid esineitd
- vdkivaltatilanteiden jdlkihoito
- vdkivaltatilanteiden raportointi
- turvallisuuden vastuuhenkild nimetty ja kaikkien tiedossa
- asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuolisille

1.4. Toimenpiteet hatatilanteiden varalta

Onko henkilokunnalle annettu ohjeet, kuinka toimia muissa

hatatilanteissa?

- erilaisia hétdtilanteita: séhkékatkokset, onnettomuudet, sairaustapaukset,
tulipalo, pommiuhka

- toimintaohjeet henkilékunnalle onnettomuustilanteiden varalta

- ensiapuvdlineist6, oma merkitty paikka

- ensiapukoulutus

- palo- ja pelastusohjeet nékyville

- paloturvallisuusmddrdykset

- toimintasuunnitelma hdtdtilanteiden varalle, tiedossa

- evakuointisuunnitelma, tiedossa

- tilanteiden jélkihoito ja raportointi

1.5. Ty6n organisointi

Kohdellaanko tyontekijoita oikeudenmukaisesti? ‘ ‘ ‘

- jaetaan vastuut ja oikeudet yhtdldisin perustein

- tyénkuvat ovat selkedit

Onko tiedotus riittdvaa ja avointa? ‘ ‘ ‘

- asioista tiedotetaan kaikille ja riittédvén ajoissa
- huolehditaan, ettd tyéntekijét saavat my6s henkilékohtaista palautetta tyéstddn
- kaikki tietévét kuka vastaa ja mistd
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Onko ilmapiiri kannustava ja vapautunut? ‘ ‘ ‘

- asioista keskustellaan avoimesti

- ei hyviksytd seldn takana puhumista eikd kiusaamista

Jakautuvatko tyot tasaisesti? ‘ ‘ ‘

- jaetaan tyévuorot ja tyét tasapuolisesti

Onko tydpadivan pituus sopiva? ‘ ‘ ‘

- tydpdivdt eivdt veny liian pitkiksi
- ty6ajasta pidetddn tydaikalain mukaista seurantaa
- tyévuorolista laaditaan asianmukaisesti

- ty6ntekijén toiveet kuunnellaan ja huomioidaan mahdollisuuksien mukaan

Onko taukoja riittavasti? ‘ ‘ ‘

- pidetddn palautumiseen tarvittava mddrd taukoja tyépdivdn aikana

Pystytdaanko tyota suunnittelemaan tarpeeksi pitkalle eteenpain? ‘ ‘ ‘

- tyénjako

- ty6nkierto

- toimitusten sovittaminen varaston kapasiteetin mukaan

- riittdvdn henkiléstémddrdn kohdistaminen sekd myyntiin ettd tavaroiden siirtoon
- varastonhallintajéirjestelmd

- asioista tiedottaminen henkilGstélle riittdvén ajoissa

- tarvittaessa avun saamisen varmistaminen

Onko ruuhkahuippuihin ja tyontekijoiden poissaoloihin varauduttu
etukateen?

- sijaisjérjestelyt, kiireapulaiset
2. JARJESTYS JA SIISTEYS

Ovatko siisteyden ja jarjestyksen pidon yleiset edellytykset kunnossa? ‘ ‘ ‘

- tyévdlineillé ja muilla tavaroilla on olemassa omat sdilytyspaikat

- kalusteratkaisut ja kaapelien sijainti on sellainen, ettd
siivoaminen ja jérjestyksen ylldpito on helppoa

- turha tavara poistettu

- ei ty6td haittaavaa epdjdrjestystd

- jarjestystd ylldpitdvien tapojen vakiinnuttaminen

Onko tyopaikalla luotu yhteiset pelisadnnot jarjestyksen ja siisteyden
yllapitamiseksi?

- luodaan yhteisesti kirjalliset pelisdénnét, jotka saatetaan kaikkien tietoon (sijaiset)
- tyévdlineilld omat paikkansa

- tyévdlineiden palautus omille paikoilleen tyéskentelyn jélkeen

Ovatko kulkureitit ja tyoskentelyalueet jarjestyksessd, puhtaita ja

kunnossa ihmisten liikkumista ja tavaroiden siirtelya ajatellen?

- varastoitavat tavarat varastossa omilla paikoillaan

- tavarat eivét muodosta putoamisvaaraa hyllyiltd ja pddllyksilté

- lattioiden pintamateriaali pitévdd ja soveltuvaa (veden-, kulutuksenkestévdd)

- lattioilla ja kulkuvdylilld ei askelmia, korokkeita, korkeuseroja, kynnyksié, johto-
tai kaapelinippuja tai muita kulkua ja tavaransiirtelyé haittaavia kohtia

- irtonaisten mattojen kiinnitys tai poistaminen

- lattioiden huolto ja korjaus



- siivoaminen aukioloaikojen ulkopuolella
- puhdistusaineista ei aiheudu liukastumisvaaraa
- kdytdvdt ja kalusto mitoitettu oikein

Onko jateastioita riittavasti?

- jaiteastioita riittdvdsti ja tarvittavat astiat eri tyyppisille jétteille

- jdteastia tyhjennetddn riittdvdn usein

- jaitepussi riittdvdn vajaa, jotta sité ei kanneta vartaloa vasten ja

siihen voi tarttua pussin suun tyhjdstd osasta
- jaitteet eivdt saa joutua kosketuksiin elintarvikkeiden kanssa
- kierréitetddn
Ovatko sosiaalitilat asianmukaiset?
- siisti, puhdas ja riittévdn tilava
2.1. Ulkoalueet
Huolehditaanko ulkoalueiden jarjestyksesta ja siisteydesta
jarjestelmallisesti?
- huoltosopimus
- selked tyénjako

- roskien ja palavan materiaalin poistaminen myymdildrakennuksen seindn vierilté

Huolehditaanko ulkoalueiden liukkaudentorjunnasta?

- lumityét, hiekoitus/suolaus

-J

Onko hiekan, lumen tai veden kulkeutuminen ulkoa sisalle estetty
- ritilét tai kuramatot oven edessd
- katokset
2.2, Varastot
Ovatko varastoalueet, hyllyt, kdytavat ja kulkuvaylat siisteja ja
jarjestyksessa?
- merkinndt
- jdrjestys, kuormalavojen, juomakorien yms. sijoittelu
- kulkuvdyldt vapaat tavarasta, erityisesti hétdpoistumistiet
- riittévdsti tilaa eri toiminnoille
Ovatko varastoalueet, hyllyt ja kulkuvaylat sekd muut rakenteet
ehjia ja tukevia?
- rakenteiden tarkastaminen ja korjaaminen tarvittaessa
- hyllyjen kuormituksen tarkistaminen
- kuormalavojen kunto
- soveltuva lattiamateriaali
2.3. Myymala
Onko lattia riittavan siisti ja puhdas?
- tavarat omilla paikoillaan
- ei tarpeetonta tavaraa
- johdot poissa lattialta
- ei ty6td haittaavaa epdjdrjestystd tai polyisyyttd
Ovatko poydat, tasot, hyllyt ym. paallykset siistit ja jarjestyksessa?
- puhtaat, jérjestyksessd, siistit

- tavarat omilla paikoillaan
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- ei tarpeetonta tavaraa
- hyllyt ovat tukevat ja turvalliset
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Onko myymalan jarjestys riittdva seka asiakkaiden ettd myymalan

toimintojen kannalta?

- kdytdvadt riittdvdn leveitd/tilavia
- kalustesijoittelu

2.4. Tyopisteet

Ovatko tyopisteet siisteja ja jarjestyksessa? ‘ ‘ ‘

- esilld vain tarvittava
- tyévdlineille, ohjekansioille ja muille omat paikkansa
- tarvittaessa lisdd sdilytyspaikkoja

3. KONE- JA LAITETURVALLISUUS SEKA TYOVALINEET

Tayttavatko kaytettavat koneet ja laitteet niita koskevat

turvallisuusmaaraykset?

- CE-merkintd koneissa ja laitteissa (v. 1995 jilkeen hankituissa)
- vaatimuksenmukaisuusvakuutuksessa kerrotaan, mitkd standardit

koskevat kyseistd konetta tai laitetta

Ovatko tyOssa kaytettavat koneet ja laitteet ehjia ja turvallisia? ‘ ‘ ‘

- huonokuntoisia tai rikkindisié koneita ja laitteita ei saa kéyttdd
- vialliset koneet huolletaan heti asiantuntevilla korjaajilla

- séhkélaitteiden kunnon tarkastus

- kdyttokytkimet ehjié ja merkittyjd

Onko laitteille suomen- ja ruotsinkieliset kdyttdohjeet? ‘ ‘ ‘

- kdyttéohjeiden on oltava kaikkien saatavilla
- tyéntekijéille on oltava kdyttdohjeet kielelld, jota he ymmadrtdvit
- ei hankita koneita, joille ei ole saatavissa suomen- ja tarvittaessa

ruotsinkielisid kéyttéohjeita

Onko koneiden ja laitteiden vaaraa aiheuttavat osat suojattu? ‘ ‘ ‘

- liikkuvat osat, terdt ja nielut suojattu kosketuksen estdévillé tai
vaaraa vdhentdvillé konesuojilla
- konesuojat ovat paikallaan (esim. repimiskoneet)

- henkilékohtaisten suojainten kdytté tarvittaessa

Ovatko sahkojohdot ja pistokkeet ehjia ja kunnossa? ‘ ‘ ‘

- johtojen ja pistokkeiden kunnon tarkistus
- sdhkéjohtoa ei irroteta pistorasiasta johdosta vetdmdilld, vaan
ottamalla kiinni pistokkeesta
- maadoitettuun pistorasiaan ei saa laittaa muita kuin siihen tarkoitettuja pistokkeita
- kuuma haurastuttaa séhkéjohtojen eristeité
- sdhkélaitteet eivit kestd vettd (siivouksessa vettd ei saa roiskua laitteiden pddlle)
- vikavirtasuojakytkin uusissa asennuksissa
- jatkojohtojen kdytté minimoitava, johtoja ei saa vetdd kulkuvdyldlle

Onko vaaralliset kayttoolosuhteet otettu huomioon tydskentelyssa
sahkolaitteiden kanssa?

- kosteat tilat sekd betonilattiaiset tilat
- suojamaadoitetut pistorasiat ja niihin tarkoitetut koneet ja laitteet
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Onko kayttajille opastettu koneiden ja laitteiden oikea kaytt6? ‘ ‘ ‘

- kdyttdjien on saatava opastusta koneiden ja laitteiden oikeista kéyttétavoista
- kdyttdjien on saatava opastusta koneiden ja laitteiden oikeista kdyttétavoista

- koneiden ja laitteiden kanssa kdytetddn vain niiden mukana tulleita apuvdlineitd

- sdhkdélaitteita ei saa kdyttdd, jos se on kastunut tai jos kéyttdjdllé on mdrdt tai kosteat

kédet
- sdhkélaitteen ja vesihanan tai pesupdyddn koskettamista yhtd aikaa on viltettdvd

Ovatko tyossa kaytettavat tyovalineet tyéhon sopivia ja turvallisia? ‘ ‘ ‘

- kdytettdvdt tybvdlineet ehjid
- tarkoitustenmukaisten, tyéhén sopivien tyévilineiden kéytto
- tyévdlineiden kunnossapito
- tyévdlineiden puhdistus ja huolto
- asianmukainen sdilytys
4. TYOYMPARISTOTEKUAT
4.1. Vaarallisia aineita sisadltavat tuotteet

Ovatko kemikaalit asiallisesti merkityissa pakkauksissa ja ovatko
kdyttoturvallisuustiedotteet saatavissa?

- vaarallisia aineita ovat esim. liuottimet, maalit/lakat, liimat, hyénteismyrkyt,
sprayt, alkoholit, kemikaalit, esim. siivous- ja puhdistuskemikaalit

- tuotteiden tunnistaminen ja korvaaminen vaarattomilla tai vihemmdn vaarallisilla

- kayttéturvallisuustiedotteiden hankinta tuotteen valmistajalta/toimittajalta

- tuotteiden sdilyttédminen elintarvikepakkauksissa kielletty

- ei merkitsemdttémié pakkauksia edes tilapdisessd kéytossd

- merkitddn pakkaukset, joissa kemikaaleja sdilytetécdn, mikdli merkinnét puuttuvat
(nimi ja varoitusmerkinndit)

- soveltuvien ja oikeankokoisten henkil6kohtaisten suojainten hankinta ja

(Kemikaalialtistus voi tapahtua ihon ldpi imeytymdlld, hengitysteiden kautta,
silmien tai mahan kautta.)

Kaytetddanko kemikaaleja (esimerkiksi puhdistuksessa ja siivouksessa)
asianmukaisesti?

- kemikaalien kdsittelysddnnét, opastusoikeaan kéyttétapaan
- suojainten kéytén varmistaminen
- selvitetdiéin kdytetddnkoé mahdollisimman vaarattomia kemikaaleja

4.2. Lampoolot, ilmanpuhtaus ja ilmastointi

Onko tydympariston lampdétila tydskentelyyn sopiva? ‘ ‘ ‘

- huomioidaan kaikkien limménldhteiden tuottama Idmpd
(aurinko, lémmittimet, ihmiset)

- 21..25 °C kevyessd ty6ssd (kassatyéskentely)

- 19..23 °C keskiraskaassa tydssd

- 17..21 °C raskaassa tyéssd (varastotyd)

- auringon aiheuttamaa Idmpo6d kesdllé voidaan vihentdd

esimerkiksi sdlekaihtimilla tai suojakalvolla

Onko ilmanvaihto riittavaa ja tyopiste vedoton? ‘ ‘ ‘

- ovivedon torjuminen (tuulikaapit, limminilmaverhot)

- vedon torjuminen rakenteellisesti seinékkeilld ja sijoittelulla
- jalankulkuovet isoissa ovissa

- kohdeldmmittimet




- ilmanvaihto tydpisteissd sellainen, ettd ilma vaihtuu riittdvdsti eikd vetoa esiinny
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Huolletaanko ilmavaihtokojeet saannoéllisesti? ‘ ‘ ‘

- huolehditaan sddnnéllisesté ilmanvaihtokanavien, suodattimien ja
ilmanvaihtoventtiilien puhdistuttamisesta ja vaihdoista
- kojeiston sdcité kuormituksen mukaan (paljon asiakkaita, kesd/talvi-asento)

Onko tyopaikan ilmankosteus sopiva? ‘ ‘ ‘

- tuloilman kuivaaminen
- ulko-ovien edustan kuivaaminen tarpeen mukaan
- ilmankostuttimen hankkiminen

Onko hengitysilman puhtaus hyva? ‘ ‘ ‘

- hengitysilma tuntuu hyviltd aistinvaraisesti

- riittévdsti raitista ilmaa

- ei vaarallisia aineita, kuten liuottimia tai maaleja
4.3. Melu

Onko tyopiste riittdvan hiljainen? ‘ ‘ ‘

- ei ty6td hdiritsevdd melua (taustamelu alle 50..55 dB(A))

Onko melua tuottavat koneet ja laitteet eristetty muista tiloista? ‘ ‘ ‘

- mahdollisuuksien mukaan meluldhteet eristettyyn tilaan
- melunléhteiden poistaminen
- melun vihentéminen

- tarvittaessa kuulosuojainten kdytté

Onko melun syntymista vahennetty danta vaimentavilla materiaaleilla? ‘ ‘ ‘

- lattiamateriaalin valinta
- seinien ja kattojen pinnoittaminen ns. akustiikkalevyillé
- runkoddnien kulkeutumisen estédminen

4.4. Valaistus

Onko yleisilla alueilla, tyopisteissa ja kulkureiteilla riittava valaistus?
(tyopisteet, myymalatilat, kulkutiet, varastot)

- riittdvd ja vélkkymdton valaistus

- puuttuvan valaistuksen lisééminen tarpeen mukaan

- palaneiden lamppujen vaihdosta huolehditaan

- valaistusvoimakkuuden sddtd tehtdvdn tyon vaatimusten mukaisesti
- valokatkaisijoiden sijoittaminen paikkoihin, joista niité on helppo kdyttdd
- liiketunnistimella varustetun valaistuksen asentaminen

- valonldhteelld varustettujen valokytkimien asentaminen

- lampunvarjostimien ja valaisinkupujen puhdistaminen

- kaihtimien asentaminen

- heijastusten ja hdikdisyn estéminen valon oikealla suuntauksella

- riittévd valaistus ulkotiloissa

- valaistuksen kdytté somistuksissa (palovaara)

Onko valaistus haikdisematon? ‘ ‘ ‘

- poistetaan suora ja epdsuora hdikdisy

- hdikdisyd voi aiheutua mm. huonosti sijaitsevista valaisimista, ikkunoista ja
seindpinnoista

- tyGpisteen jdrjestely

- valaistus on tasainen tydskentelyalueella
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- vdltetddn suuria ja dkkindisid valon voimakkuuden eroja

Onko kuvaruutu heijastukseton? ‘ ‘ ‘

- kuvaruutu on heijastukseton, kun tyéntekijé on normaalissa tybdasennossa

- kuvaruudun heijastuksia voidaan poistaa suojaamalla kuvaruutua, kddntdmdlld
kuvaruutua

tai tyopistettd, verhoamalla ikkunapintoja tai sammuttamalla valoja (riittévd valaistus)
5. ERGONOMIA
5.1. Tyopisteen suunnittelu ja tydasennot

Onko tyotilat suunniteltu tarkoitukseensa sopivaksi? ‘ ‘ ‘

- tyétilat toimivia

- suunniteltu tarkoitukseen sopiviksi
- viemdréinnit kunnossa

- vesipisteet tarvittavissa paikoissa
- riittévdsti pistorasioita

Onko tyopisteessa riittdvasti tilaa tyoskentelyyn ja liikkkumiseen? ‘ ‘ ‘

- tyéskentely mahdollista hyvdssd asennossa (ei kumaria, kiertyneitd asentoja)

- tydasentoa mahdollista muuttaa

- tilaa on riittévdsti tydskentelyyn, tyékohteesta toiseen siirtymiseen ja
tavaroiden siirtdmiseen

- tyGpisteessd on huomioitu jalkojen ja jalkaterien tarvitsema tila seké
istuma- ettd seisomatydssd

- ndkyvyys kulkuteilld on hyvé

- oviratkaisut ovat turvallisia

Voidaanko tydasentoja vaihdella riittavasti? ‘ ‘ ‘

- jaetaan tyét niin, ettd tydjaksolle siséltyy eri tydtehtédvid mahdollisuuksien mukaan
- sisdllytetddn tydskentelyyn vaihtelevasti istumista, seisomista ja liikkumista
- huolehditaan, ettd seisomatydssd voi istahtaa mahdollisimman usein

Onko tyoskentely mahdollista seka istuen etta seisten? ‘ ‘ ‘

- riittévdsti tilaa

- jalkatuella varustettu helposti sdddettdvissd oleva tyétuoli

Ovatko tarvittavat tyovalineet ulottumisetaisyydella? ‘ ‘ ‘

- usein tarvittavat tyévdlineet Idhelld

- niiden ottamiseksi ei tarvitse kurkotella tai kumarrella

Kaytetddanko oikeita tydasentoja? ‘ ‘ ‘

- ty6ntekijélle opastetaan ergonomisesti oikeat tyétavat

- ei kdytetd kumartuneita tai hankalia tydasentoja

- kdytetddn molempia kdsid (opetellaan molempikditisyys)

- seisotaan tasaisesti molempien jalkojen pddlld tai vuorotellaan tukijalkaa
- ty6, joka voidaan tehdd istuen, tehddén istuen

- raskaammat tyévaiheet tauotetaan

Onko tyopoyta tai tyotaso sopivalla korkeudella? ‘ ‘ ‘

- oikein mitoitettu ja helposti sdddettévé
- ty6pdytd noin tyéntekijidn kyyndrpddn korkeudella kevyessé tydssd

- riittévdsti tydtasoja ja aputasoja

Onko tydpoydalla riittavasti tilaa eri toiminnoille? | | |

- riittdvdsti laskutilaa tyéntekijéin molemmin puolin
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- laitteille riittdvdsti tilaa sekd leveys- ettd syvyyssuunnassa
- usein tarvittavat tyévilineet (asiapaperit, puhelin jne.) saatavissa ldhelld,
ilman kiertoliikkeitd, ja niiden paikat on vaihdettavissa tyén mukaan

Onko nadyttopaatteet sijoitettu oikein? ‘ ‘ ‘

- ndytté sijoitetaan siten, ettd kuvaruudun yléreuna on noin 10..15 cm
katseen vaakatason alapuolella

- etdisyys ndyttéén on noin 50..80 cm

- ndppdimisté ja hiiri ovat vierekkéin samalla tasolla ja niiden viilissé on tilaa késien
tukemiseen

- ndppdimistd ja hiiri sijaitsevat sellaiselle korkeudelle, ettd hartiat voivat olla rentoina ja
kdsivartta ei tarvitse kohottaa tai kddntdd sivulle

- hiiren kdyttdmiseen on riittdvdsti tilaa

Nakeeko tyontekija kuvaruudun merkit helposti? ‘ ‘ ‘

- kuvaruudun kirkkaus- ja kontrastisdddédt on hyvd tarkastaa, jos merkit eivét ole riittdvdn
terdvid tai ne eivdt erotu selvésti
- kuvaruudulla ei ole havaittavissa merkittdvdd vilkkymistd tai vérindd

Onko ohjelmisto valittu tai suunniteltu niin, etta se ei aiheuta

haitallista kuormitusta?

- ohjelmisto tukee tyétehtdvid

- ei aiheuta liiallista muistin kuormitusta
- on helposti ohjattavissa

- toiminta on yhdenmukaista

- antaa riittdvdsti selkedd palautetta

Ovatko portaat, seisoma-alustat ja askelmat turvallisia? ‘ ‘ ‘

- vdltd turhia portaita, liuskoja ja kynnyksid
- poista tarpeeton tavara
- merkitse portaat, tasot ja luiskat kunnolla ja varusta ne tarvittaessa
kaiteella ja liukuesteilld
- varmista, ettd seisoma-alustat ovat tukevat
- vdltd irtotikkaiden ja muiden irrallisten nousuteiden kdyttéd, kdytd tarvittaessa A-tikkaita

5.2. Nostot ja muu tavarankasittely

Ovatko tavarankasittely turvallista ja tehdaanko taakkojen nostelu ja
siirtely oikein?

- mahdollisimman vdhén nostoja ja kantamista

- ohjeet oikeisiin nostotekniikoihin

- suositeltu maksiminosto 25 kg, alle 18-vuotiaalle sallittu maksiminosto 15 kg/nainen ja
20 kg/mies

- ei raskaita nostoja lattiatasolta tai hartiatason yldpuolelle

- ei nostoja hankalissa asennoissa

- ei hankalanmuotoisten tai epdvakaiden taakkojen nostoja (esimerkiksi suuret laatikot tai
nesteelld tdytetyt astiat)

- apuvdlineitd tavaroiden nostoihin (rullakot, nostotasot)

- ei raskaiden taakkojen nostoja yksin

- tarvittaessa tukevia nousuapuvdlineitd (A-tikkaat) tilapdisié nousuja varten

- epdasiallisten korokkeiden ja nousuapuvdlineiden kdytté kielletty (virvoitusjuomakorit,
tuolit yms.)

- tavaroiden kuljettamista portaissa viltettdvé



- tavarat sijoiteltu niin, ettd niihin ylettyy lattialla seisten
- yhteen sidottujen kappaleiden purkaminen ennen liikuttelua
- painavien esineiden sdilyttdminen niin alhaisella tasolla kuin mahdollista
- painavien tavaroiden myynti suoraan pakkauslavoilta
- tuotteiden tilaaminen pienemmissd/kevyemmissé pakkauksissa
6. TYOTERVEYSHUOLTO, ENSIAPU, PALO- JA PELASTUSVALMIUS
6.1. Tyoterveyshuolto
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Onko tyopaikalla jarjestetty asianmukainen tyoterveyshuolto? ‘ ‘ ‘

- tyéterveyshuollon jdrjestdminen terveyskeskuksen, yksityisen lddkériaseman,
ammatinharjoittajan tai muun tyéterveyshuollon asiantuntijan kanssa
- tyéterveyshuoltosopimuksen teko

- tyéntekijéille tiedottaminen

Onko ty6terveyshuollon sisalto tyopaikan tarpeiden mukainen? ‘ ‘ ‘

- mddrdaikaistarkastusten jérjestdminen
- tyéterveyshuollon tyépaikkaselvitykset, voidaan kutsua tydpaikalle

- ty6terveyshuollon rooli uhka- ja vékivaltatilanteiden jélkihoidossa

Onko tydpaikan tyokykya yllapitava toiminta jarjestelmallista ja
ennaltaehkdisevaa?

- toiminnan siséllyttéminen tyésuojelun toimintaohjelmaan ja
tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan

- yhteistyé tyéterveyshuollon sekd linjaorganisaation ja
tydsuojeluorganisaation kanssa

6.2. Ensiapu

Ovatko tarvittavat ensiapuvalineet helposti saatavilla? ‘ ‘ ‘

- ensiapuvdlineet asianmukaisia (puhtaita, kdyttékelpoisia, ei vanhentuneita),
paikallaan lukitsemattomassa kaapissa ja kdyttévalmiina

- henkilékunta tietdd missd vilineet sijaitsevat ja osaa kdyttdd niité

- ensiapuvdlineiden kunnosta huolehditaan sddnnéllisesti

- hdtdnumerot nékyvilld, esimerkiksi puhelimissa, hdtdnumerot
pikavalintapainikkeiden takana

Onko tyontekijoilla riittava ensiaputaito? ‘ ‘ ‘

- riittdvdsti ensiaputaitoista henkilékuntaa, yksi ensiaputaitoinen henkilé alkavaa 10
tyéntekijéd kohti
- jdrjestetddn ensiapukoulutusta ja ylldpidetdén ensiaputaitoja téydennyskoulutuksin

6.3. Palo- ja pelastusvalmius

Ovatko hatanumerot nakyvissa puhelimen luona? ‘ ‘ ‘

- yleinen héténumero 112
- poliisin hdtdnumero 10022

Vastaako tyopaikan paloturvallisuus ja valmius tulipalojen varalta

tyopaikan riskeja ja tarpeita?

- automaattinen palohdlytysjdrjestelmd tai muut palovaroittimet riippuen tyépaikan
tarpeista, hélytysjdrjestelmdn testaus ja huolto mddrdvdlein

- oikean tyyppiset alkusammuttimet helposti saatavilla, kulkutie esteetén

- ty6ntekijéit tietdvdt sammuttimien sijainnin ja osaavat kdyttdd niitd, tarvittaessa
jdrjestetddn sammutus- ja pelastusharjoituksia

- sammuttimien asianmukainen huolto huoltosopimuksella sekd mahdollisen
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hdlytysjédrjestelmdn toimivuuden testaus sdédnndllisesti
- itsesyttymisldhteiden eliminointi esimerkiksi kannellisilla jéteastioilla
- palovaaran véihentdminen, esimerkiksi palavat roskat siivotaan pois heti niiden
syntymisen yhteydessd
- valaistuksen ja avotulen kdytté somistuksessa vaatii erityistd varovaisuutta
- tavaranlastauslaitureilla ei saa sdilyttdd palavaa materiaalia
- jatepisteiden sijoittaminen riittdvdn kauas myymdldrakennuksesta

Vastaako muu pelastusturvallisuus, kuten pelastautumistiet, tydpaikan

riskeja ja tarpeita?

- pelastautumisteiden asianmukainen merkintd ja vapaana pitéminen

- merkintd voidaan tehdd esim. itsevalaisevin kyltein, poistumisen tulee olla mahdollista
myé6s pimedssd varavalaistuksen avulla

- pelastautumisteiden ovet eivdt saa olla lukitut sisépuolelta

- muut tyépaikalla tarvittavat pelastautumisvdlineet ovat kunnossa ja saatavilla ja
henkilékunta osaa niité kdyttdd, tarvittaessa jdrjestetécdn koulutusta tyépaikan
erikoispiirteet huomioiden

- suojelusuunnitelma

Kunnossa
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LIITE 2 KAURIS:
VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN KYSELYLOMAKE

(Léhde: Isotalus & Saarela 2001)

ARVIOINTI VAKIVALTATILANTEISIIN VARAUTUMISESTA

1. Tapahtuneet vdkivalta- tai uhkatilanteet

1. Millaisia ongelmia tyopaikalla esiintyy?

Onko tyopaikalla tapahtunut seuraavia asiakkaiden tai muiden taholta tulevia vakivalta- tai
uhkatilanteita? Jos on, niin kuinka usein?

joka viikko
joka kuukausi
joka vuosi

ei joka vuosi
ei koskaan

- ry6sto* tai ryoston yritys**

- aseella uhkaileminen (ampuma-, tera- tai lydmaase)

- rahojen sieppaus*

- varkaus/napistys

- solvaaminen, huutaminen tai sanallinen uhkaaminen

- muu vakivalta- tai uhkatilanne, mika?

* RyOstdssd anastetaan tai otetaan luvattomasti kdyttéén toisen omaisuutta vdkivaltaa kdyttamdalld tai silld
uhkaamalla.
** RyOston yrityksessd rahat tai tavarat yritetddn ottaa vékivalloin uhaten siind
onnistumatta.

Ryéstén yrityksen on saattanut keskeyttdd esim. peldstyminen, kun liikkeeseen on tullut asiakas tai toinen
tyontekijd.
*** Sieppauksessa rahat siepataan esim. avoimesta kassalippaasta vdkivaltaa kéyttdmdttd tai uhkailematta
vdkivallalla.

3. Tilanteet ovat viime aikoina:

- lisddantyneet

- pysyneet samalla tasolla

- vahentyneet




4. Syitda muutoksille:
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2. Toimintatilanteita, joihin saattaa liittya vdkivallan vaaraa

kylls

ei

ei koske

3.

kylla

- Yksintyoskentelya esiintyy
- Myodhaiset tai hyvin aikaiset tyoskentelyajankohdat

- Toista poislahto yksin liiketta suljettaessa
- Pimea ymparisto

- Poistumisreitin lahelld piiloutumispaikkoja
- Rahojen kuljetus tyopaikalta pankkiin

Liikkeen tilaratkaisut
Seuraavissa kohdissa on kiinnitetty huomiota turvallisuuden kannalta oleellisiin liikkeen tai muun
toimipaikan tilaratkaisuihin. Laita rasti kohtaan, joka vastaa tilannetta liikkeessd/toimipaikassa.

ei

ei koske

- Liikkeen tai toimipaikan sisdlla nahdaan hyvin eri kohteisiin eika kohteita

jaa valvonnan ulkopuolelle (joko suora nakyvyys tai kameravalvonta)
- Liikkeen ulkopuolelta ndkyy hyvin liikkeen sisélle (ikkunoissa ei ole
teippeja eikd mainoksia peittdmassa nakyvyytta)

Hyva valaistus
(riittdvan voimakas valaistus eikd muodostu pimeita varjokohtia)

- liikkeen tai toimipaikan sisalla

- sisdankdynneissa

- tavaran vastaanottopaikalla

- tyontekijoiden uloskdynneissa

Kalusteet on suunniteltu ja sijoitettu siten, ettd

- kalusteet ovat suojana tyontekijalle vakivalta- ja
uhkatilanteessa

- asiakkaat eivat padse rahoihin kasiksi

- asiakkaiden paasy henkilokunnan kaytdssa oleviin tiloihin on
estetty (takatilat, varastot)

- asiakkaat joutuvat kiertaméaan koko liikkeen tai menemaan liikkeen
lapi ennen kassalle paasya

- liikkeen tai toimitilan sisalla tavarat ja hyllyt ovat hyvassa
jarjestyksessa

- tyopaikan siisteydesta pidetdan huolta




- kassoilla ja palvelutiskeilla ei sailyteta vaarallisia, aseiksi sopivia
esineita

- uhkatilanteissa tyontekijat paasevat pakenemaan helposti
tyOpisteestdan

- uhkatilanteissa poistumisteiden lukitus voidaan avata
helposti (ulosmeno-ovissa lukitus on avattavissa
sisdpuolelta ilman avaimia)

- takaovet lukossa myos paivalla

- takaovella ovisilma tai kameravalvonta

- takaovella ovikello

- takaovella varmuusketju

4. Valvonta- tai hdlytyslaitteet ja muut apuvilineet
Merkitse rastilla, ovatko seuraavat laitteet tai toimenpiteet kdytéssd liikkeessd tai
toimitilassa.

kylla
e
ei koske

- tavaroiden tuotevalvonta ja turvaportit (varkauden
esto)

- kulunvalvonta

- valvontapeilit

- TV-valvonta, vari-TV

- TV-valvonta, mustavalko-TV
- hyva TV-kuvan laatu
- nauhoittava videovalvonta

- hyva videokuvan laatu

- hélytyspainike kassalla/palvelupisteessé tai kannettava henkilokohtainen
halytin

- halytyspainike takahuoneessa

- puhelin l3dhistolla

- ylimaarainen puhelin/matkapuhelin

- puhelimen pikanadppain esimerkiksi poliisille tai
vartiointiliikkeeseen

- tarkeat puhelinnumerot esilla

5. Rahojen kasittely
Rahan kdsittelyyn liittyvid toimintoja ovat maksutapahtuma asiakkaan ja henkiléstén vdilillé, rajan sdilytys,
rahojen laskeminen ja rahojen kuljetus eri vaiheineen kassalta pankkiin. Merkitse rastilla, onko liikkeessd tai

toimitilassa seuraavia laitteita tai noudatetaanko seuraavia toimintatapoja.

kylla
ei
ei koske

- noudatetaan periaatetta: kassalla ei sdilyteta suuria
summia
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- kassoilla turvavitriini kassalippaan ylapuolella tai
edessa
- automaattisesti sulkeutuva kassalipas

(kassan rahaluukku lukkiutuu kiinni tyonnettaessa)
- lukittava kassalipas
- erillinen lukittava setelilipas
- aikaviivelippaat kassoilla
- lippaiden avaimen sailytys muualla kuin kassoilla
- lippaiden sijoitus ulkopuoliselta nakymattomissa

- kassakaappi
- rahat lasketaan siten, etteivat asiakkaat nae

laskentaa

- lukittava tila rahojen laskemiseen

Rahojen kuljetus

- rahaputkipostissa

- turvalaukussa

- kaksi henkil6a vie rahat pankkiin

- rahankuljetukseen erikoistunut liike kuljettaa rahat
pankkiin

Rahojen kuljetuksessa vaihdellaan

- kuljettajia

- aikoja

- laukkua

- reitteja

6. Erikoisjarjestelyja

Tyépaikalla voi olla myds muita kuin edellé mainittuja asioita, joiden avulla tyéntekijéiden ja asiakkaiden
turvallisuutta vdkivalta- ja uhkatilanteiden varalta on parannettu. Merkitse rastilla, ovatko tyépaikalla

kdytdGssd tai toteutettu seuraavia toimenpiteitd.

kylls

ei

ei koske

- vartija/vahtimestari (omaa henkilékuntaa)

- vartiointiliikkeen paikallisvartiointi (kiinteistdssa oleva
vartija)

- vartiointiliikkeen piirivartiointi

- turvajarjestelyista (turvalaitteet, pienten rahasummien periaate jne.)

ilmoittava tarra ovessa/ ikkunassa
- turvajarjestelyista ilmoittava tarra helposti
havaittavissa

- pituusteipit ulko-oven vieressa tuntomerkkien (pituusarvion)

saannin helpottamiseksi
- itsepuolustusvalineet (sumutin,
paallekarkaushalytin)
- itsepuolustustaidot
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7. Ennalta ehkaisevit ja tapausten jdlkeen tehtdvit toimet
Tietyilld toimenpiteillé voidaan merkittévdsti vihentdd mahdollisten vékivaltatilanteiden syntymistd.
Seuraavassa listassa on mainittu osa ndistd toimenpiteistd. Merkitse rastilla, ovatko seuraavat toimenpiteet

tyopaikalla kéytossa.

kylla
ei
ei koske

- toimintaperiaatteet vikivalta- ja uhkatilanteiden varalle (esim.
suunnitelmat vakivalta- ja uhkatilanteiden ehkaisyyn, selvat
toimintatavat vakivalta- ja uhkatilanteen tapahtuessa)

- vastuuhenkil® jarjestelmien ylldpitoon

- sairauspoissaoloihin johtavien vakivalta- ja uhkatilanteiden

raportointi
- sellaisten vakivalta- ja uhkatilanteiden raportointi, jotka eivat johda

poissaoloihin
- raportoinnissa saatavien tietojen hyvaksikaytto turvallisuuden

kehittamisessa
- riskikartoitukset, turvallisuuden suunnittelu
- laitteiden saanndllinen tarkistus ja testaus
- henkinen jalkihoito vakivaltatilanteisiin joutuneille
- saanndllinen keskustelu tapahtuneista vakivalta- ja

uhkatilanteista
- tyontekijoiden kouluttaminen ja koulutuksen kertaus

8. Ohjeet ja koulutus
Merkitse rastilla, onko tyépaikalla olemassa kirjalliset ohjeet seuraaviin tilanteisiin ja onko henkilékunta

koulutettu niihin.

kylla
ei
ei koske

- rahankasittely, sdilytys ja kuljetus

- toimenpiteet |dhdettidessa viimeisend / saavuttaessa ensimmaisena (esim.
ovien lukitseminen / avaaminen, ikkunat, halytysjarjestelmé)

- halytykset, avun kutsuminen

- turvalaitteiden kaytto

- ryostot

- varkaustilanteet

- vaikeat asiakastilanteet (humalaiset, huumeiden kayttdjat ym.)
- muut hankalat tilanteet

- tunnistustietojen ottaminen

Muita huomioita




9. Murtosuojaus

kylla

ei

ei koske

Onko tyopaikallasi hankittu tai toteutettu seuraavat
toimenpiteet?

- seinat, katto ja lattia ovat vahvarakenteisia
- kohteen taysvalaistus ulkopuolelta
- ovessa kayttolukko (vahinkovakuutusyhtion

hyvaksyma
- oven lukon vastalevy vahva ja luotettavasti kiinnitetty

karmiin
- ovessa varmuuslukko

- oven saranapuolella saranatapit
- takaovella kaksi riippulukkoa tai terdspuomi, jossa on
riippulukko

- ikkunoissa ristikko, kalterit tai vastaava

- ovissa kalterit tai vastaava

- kattoikkunan murtosuojaus

avainkontrolli

- tyopaikalla on nimetty avainkontrollista vastaava
henkilo

kuittausta vastaan

- luovutetuista avaimista pidetdan kirjaa

paattyessa

lukkosepanliikkeesta
tai lukon valmistajalta

kassakaapissa

halytysjarjestelma

- kuorivalvonta (havaitaan sisdan
tunkeutuminen)

tilassa)

tai vahingoittaminen)

- halytys poliisille, vartiointiliikkeeseen tai
halytyskeskukseen

- halytys liikkeen omistajalle

Murtosuojauksessa on noudatettava vakuutuskirjaan merkittyjé vaatimuksia.

- henkilékunnalle on luovutettu avaimet kunkin kdyttotarpeen mukaan

- avainten palautuksesta huolehditaan avainten haltijan tyosuhteen

- lisdavaimia voidaan tilata vain avainkortilla valtuutetusta

- tydpaikan avaimia sailytetdan lukitussa avainsailytys- tai

- kehavalvonta (havaitaan tunkeutuminen tietylle alueelle)

- tilavalvonta (havaitaan liikkuminen valvottavassa

- kohdevalvonta (havaitaan yksittdisen kohteen siirtdminen
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LIITE 3 KAURIS: HENKILOKUNTAKYSELY

(Léhde: Isotalus & Saarela 2001)

TYOHON LITTYVAT VAKIVALTARISKIT: KYSELY HENKILOKUNNALLE

Millaisia vakivaltaongelmia tyopaikallasi
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esiintyy ja mihin ne liittyvat?
5 Vakivaltatilanteet ovat mielestasi viime
' aikoina:

- lisddantyneet
- pysyneet samalla tasolla
- vdhentyneet

3. Syitd muutoksille:

4 Onko tydpaikassasi tapahtunut seuraavia asiakkaan tai muun ulkopuolisen taholta

Jokaiselle riville tulee yksi rasti.

- tavaroiden heitteleminen,
paikkojen rikkominen

- solvaaminen, huutaminen tai
sanallinen uhkaaminen

- téniminen, huitominen,
lyéminen, potkiminen tai
raapiminen

- kiinni pitdminen, liikkkumisen
estaminen

- varkaus/napistys

- rahojen sieppaus*

- aseella uhkaileminen
(ampuma-, tera- tai lyomaase)

joka viikko

joka kuukausi

tulevia, tyohon liittyvia vakivalta- tai uhkatilanteita ja kuinka usein?

joka vuosi

ei joka vuosi

ei koskaan
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- ryGsto** tai rydston
yritys***

- muu tilanne, mika?

* Sieppauksessa rahat siepataan esim. avoimesta kassalippaasta vikivaltaa kéyttimdttd tai uhkailematta
vdkivallalla.
** RyOstossd anastetaan tai otetaan luvattomasti kéyttdéén toisen omaisuutta vékivaltaa kéyttamdlld tai sillé

uhkaamalla.
*** Rydston yrityksessd rahat tai tavarat yritetddn ottaa vikivalloin uhaten
siind onnistumatta.
Ryéstén yrityksen on saattanut keskeyttdd esim. peldstyminen, kun liikkeeseen on tullut asiakas tai toinen
tyontekijd.

Millaiset henkilot ovat useimmin olleet osallisina vakivalta-
tai uhkatilanteissa?

- vihainen asiakas tms.

- myymaldvarkaudesta epadilty
- alkoholin vaikutuksen alainen
henkilo

- huumausaineen vaikutuksen
alainen henkilo

- mielenterveydellisista
ongelmista karsiva henkilo

- muu, mika?

Millaisissa tilanteissa vakivaltaa ja uhkaa mielestasi useimmin esiintyy (esim.
asiakas ei saa haluamaansa tuotetta tai palvelua jne.)?

Oletko saanut mielestasi riittdvasti koulutusta/opastusta
uhkailu/vakivaltatilanteiden varalle?

- taysin riittavasti

- jonkin verran liian vahan

- aivan lilan vdhan

Minkalaista koulutusta vakivalta- ja
uhkatilanteiden suhteen kaipaisit?
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Miten tyopaikallasi voitaisiin mielestasi
parantaa turvallisuutta?

10. Muuta asiaan liittyvaa
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