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For decades Finland has been fighting problems with indoor air. The quality of Finnish
construction has been criticized in public discussions for a long time. Building with
Healthy House -rules is one of the solutions of Finnish construction production for a good
indoor environment quality. This thesis focuses on managing Healthy House -construct-
ing as part of the construction project.

The aim of the study was to model the progress, content and tasks of target company’s
Healthy House -process. Achieving the goal of the research required exploring building
projects where a good indoor environment quality has been reached with help of the target
company’s Healthy House -process. More specific overview of the Healthy House -pro-
ject process was done by interviewing various parties involved in these projects. The aim
of the interviews was also to find development points in the target company’s Healthy
House -process as comprehensively as possible.

The results of the interviews confirmed that the Healthy House -process should be clari-
fied in terms of content and progress. In the results of this thesis, this is done by modelling
the Healthy House -process into partial process diagrams according to the progress of the
construction project. The results of the interviews also provided comprehensive ideas for
the development of the content of the Healthy House -process.
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1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Kahden vuoden vilein julkaistavassa ROTI-raportissa noin 160 asiantuntijaa arvioivat
Suomen rakennetun omaisuuden tilaa. Viimeisin raportti on julkaistu alkuvuodesta 2017
ja sen mukaan Suomen rakennuskannan korjausvelka on arviolta 30-50 miljardia euroa.
Vertailun vuoksi, valtiovarainministerion talousarvio Suomen valtion menoista vuodelle
2018 oli 55,4 miljardia euroa. Suomen rakennuskannan korjausvelka on siis ldhes Suo-
men valtion vuosibudjetin suuruinen. Rakennetun omaisuuden muodostaessa 80% koko
Suomen kansanvarallisuudesta on korjausvelan kasvaminen saatava pysdhtyméén.
(ROTT-raportti 2017.) Rakentamisen kehittyminen kestdvampéén ja laadultaan parem-
paan suuntaan vaatisi merkittdvid muutoksia rakennusalalla vallitseviin asenteisiin ja toi-
mintatapoihin (Seppéld 2013).

Eero Saarenpéé (2010) tutki véitdskirjassaan Suomen rakentamisméérdysten laatuajatte-
lua ja sen suhdetta rakentamisen hyvén laadun tunnusmerkistoon. Viitoskirja osoittaa,
ettd rakentamismaérdysten ndkokulma ja asetetut vaatimukset poikkeavat tutkimuksessa
selvinneistd hyvin laadun tavoitteista. Rakennustyon laadunhallinta ja4 liian suurelta osin
rakennushankkeen osapuolten tehtdviksi. (Saarenpdd 2010.) Eduskunnan tarkastusvalio-
kunnan mietinndssd (2013) rakennusten kosteus- ja homeongelmista tuodaan selvésti
esille, ettd rakentamiseen liittyvén lainsdddannon tulisi ottaa paremmin huomioon raken-
nusten terveydelliset vaikutukset. Mietinndssé tuodaan esille laajoja tutkimushankkeita,
raportteja ja luotuja ohjeistuksia liittyen terveellisempddn rakentamiseen. Siind kuitenkin
my0s todetaan, ettei niiden viestid ole saatu jalkautettua toteutukseen. Tarkastusvalio-
kunta korostaakin ympéristoministerion vastuuta siitd, ettd tiedon ja osaamisen tulisi saa-
vuttaa alan toimijat paremmin. (TrVM 2013.)

Kun lain sddtdmat vahimmaismééraykset eivit riitd kontrolloimaan riittdvai tasoa raken-
tamisen laadussa, on rakennushankkeiden sisélle kehitettdva toimivampia laadunhallinta-
prosesseja. Tarkastusvaliokunnan mietinndssa tuodaan esille hyvit kokemukset kosteu-
denhallinnan ja homevaurioiden ehkéisemisestd hankkeissa, joissa on kéytetty Terve talo
-kriteereitd. (TrVM, 2013.) On ensiarvoisen tirkedd, ettd rakennushankkeeseen ryhtyva
tiedostaa rakennushankkeen laadullisen hallinnan merkityksen rakennuksen elinkaarelle.
Edelld mainitut seikat huomioiden voidaan todeta, ettd rakennusalalla on olemassa selked
tarve vakioiduille toimintatavoille ja prosesseille rakennushankkeiden laadullisessa hal-
linnassa. Téstd kertoo muun muassa Oulun rakennusvalvonnan kehittima Kuivaketju 10
-toimintamalli, jota ylldpitdd ja kehittdd RALA ry. Kiinteistdjen omistajat tiedostavat si-



sdilmaongelmien vakavuuden ja haluavat ehkdistd niiden syntymisen uusissa rakennus-
hankkeissa, mutta eivét tiedd, kuinka opitut asiat tulisi viedé kéytdntoon. Rakennuttajille
tarvitaan vakioituja laadullisia toimintamalleja rakennushankkeiden lapiviemiselle. (Ré-
man 2018.)

Tadmén tutkimuksen kohteena on WSP Finland Oy:n (myShemmin kohdeyhtié) rakennut-
tamisen ja valvonnan Terve talo -palveluprosessi, jota yrityksessd halutaan kehittdd ja
selkeyttdd. Lisdksi kohdeyrityksen tavoitteena on Terve talo -palvelukokonaisuuden tar-
joaminen jokaisessa yrityksen toimipisteessd. Diplomityd on osa WSP Finland Oy:n
Terve talo -jarjestelmén kehitysprojektia. (WSP 2018.)

Kohdeyrityksen Terve talo -prosessin aineiston on kehittinyt PTS-Kiinteistdtekniikka
Oy, joka yrityskaupan yhteydessa siirtyi WSP Finland Oy:n omistukseen vuonna 2016.
Terve talo -prosessia on kehitetty yli kymmenen vuotta asteittain aina uusien projektien
mukana. T&hin asti kohdeyrityksessd Terve talo -prosessit on riétéldity projektikohtai-
sesti ja niiden toteutus on ollut erittdin henkildriippuvaista. Tehokkuuden, tilaajien tar-
peiden ja kohdeyrityksen kasvutavoitteiden my6té on tirkedd, ettd koko rakennuttamisen
ja valvonnan Terve talo -prosessien tehtdvit, toimintatavat ja vastuut pystytddn maéritte-
leméén selkedésti projekteissa. (WSP 2018.)

Tutkimuksen tekijé on ollut tyonjohtajana kahdessa Terve talo -hankkeessa ja toiminut
kohdeyrityksessé 1,5 vuotta Terve talo -valvojana ja -koordinaattorina. Tdmén liséksi tut-
kimuksen tekijdlld on kdynnissd neljd kouluhanketta, joissa hin toimii Terve talo -koor-
dinaattorina ja/tai Terve talo -valvojana. Vield nédiden hankkeiden ohella tutkija vetdi
kohdeyrityksessi toista kehityshanketta Terve talo -prosessille raétéloitavasta sdhkoisesti
jarjestelmasta.

1.2 Tutkimusongelma

Rakennushankkeet ovat uniikkeja projekteja, joilla on selked alku ja loppu. Projekteille
ominaista on my0s jatkuva muutostila (Artto et al. 2011). Tétd jatkuvaa muutostilaa ja
tilaajan asettamia tavoitteita pyritddn saavuttamaan projektijohtamisen keinoin. Projekti-
johtaminen ei ole ainoastaan menetelmien ja tyokalujen kiyton soveltamista vaan suurelta
osin my0s ithmisten johtamista. (WSP 2018.)

Projektitoiminta voidaan jaotella projektin sisdisiin prosesseihin. (Artto et al. 2011.)
Terve talo -prosessi on rakennushankkeen terveellisyyden ja turvallisuuden varmistami-
sen -laadunvarmistusprosessi, joka voidaan vield erikseen jakaa osaprosesseihin. Raken-
nushankkeen tarveselvityksestd kdyttoonottoon kestdvén laatuprosessin johtaminen ja to-
teuttaminen on haasteellista. Haasteita muodostavat prosessin projektiluontoisuus, pitka-
kestoisuus ja tehtdvien pirstaloituminen. Terve talo -prosessi on haastava johdettavaksi
etenkin sen hajanaisuuden vuoksi. Prosessi on kdynnissd koko hankkeen ajan, mutta ei



tyomaatoimintaa lukuun ottamatta aiheuta pdivittdisid toimenpiteitd. Rakennushank-
keessa saattaa kulua useita viikkoja, jolloin Terve talo -prosessi ei vaadi mitdin tehtivid
hankkeen osapuolilta. Tyon kokonaisuudesta johtuen prosessiin muodostuu helposti epé-
johdonmukaisuutta ja unohduksia. Juuri ndistd syistd johtuen on tirkedd, ettd prosessin
kulku, tehtdvat ja vastuut kuvataan selkedsti ja ettd ne pyritdén vakioimaan.

Prosessin mallintamisen ja jatkuvan kehittdmisen tirkeyttd voidaan myos perustella
Terve talo -palveluiden kasvutavoitteilla: kohdeyrityksen alkuvuodesta 2018 tekemédn
yrityskaupan myo6td rakennuttamisen ja valvonnan henkildston maird ldhes kolminker-
taistui. Jotta Terve talo -palveluita voidaan tuottaa kannattavasti ja valtakunnallisesti, on
Terve talo -prosessin siséltd, kulku, tehtdvét ja vastuut oltava selkeésti kuvattuina koko
rakennuttamispalveluiden henkilostolle. Tutkimuksen alkuvaiheessa selkeytyi késitys
siitd, ettd nykyinen Terve talo -prosessi vaatii paivitetyn nykytila-analyysin ennen tule-
vien kehitystoimien toteuttamista. Nykytilan analyysilla viitataan selvitykseen siitd, mika
on kohdeyrityksen Terve talo -prosessin sisilto ja kulku.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet, kulku ja suoritus

Tamain diplomityon tavoitteena on luoda kirjallisuustutkimuksen ja haastatteluiden avulla
kattava nykytilan analyysi kohdeyrityksen Terve talo -prosessista ja sen suurimmista ke-
hitystarpeista. Kattava nykytila-analyysi mahdollistaa kohdeyrityksen Terve talo -proses-
sin kehittdmisen ja mallintamisen hallittavaksi prosessikokonaisuudeksi. Kuvassa 1 on
esitetty diplomitydprosessi tavoitteista tuotoksiin.

Tavoite

Terve Talo -prosessin
kehittdminen ja
mallintaminen

¥ ¥ v

Kirjallisuustutkimus Haastattelututkimus Tulokset ja Yhteenveto

Terve talo
-rakentaminen ja

Rakennushankkeen
laatuprosessit

Kohdeyrityksen Terve
Talo -prosessin
nykytila-analyysi

Terve Talo -prosessin
kehitystarpeet

Terve Talo -prosessin
mallintaminen

Kuva 1: Diplomityoprosessi




Padtutkimuskysymykset:

e Miki on Terve talo -prosessin kulku ja sisdlto?
e Kuinka kohdeyrityksen Terve talo -prosessia tulisi kehittdaa?

Apukysymyksii:

e Kuinka jo valmistuneet kohdeyrityksen Terve talo -hankkeet on toteutettu?

e Mitki ovat oikeat tyOkalut Terve talo -prosessien hallintaan ja johtamiseen?

e Mitkéd ovat Terve talo -prosessin roolit, tehtdvét ja vastuut?

e Miten Terve Talo -prosessi voidaan jakaa erillisiin kokonaisuuksiin?

e Mitki ovat Terve talo -prosessin ongelmakohdat?

e Mité kehitettdvdd Terve talo -hankkeilla on tavoitteiden saavuttamisen paranta-
miseksi?

Tutkimuksessa keskitytdédn kohdeyrityksen johtamien rakennushankkeiden (projekti)
Terve talo -prosessien kattavaan kartoitukseen ja mallintamiseen. Prosessiin lukeutuu
suuri maird toimintoja ja osapuolia, joten sisdltdd joudutaan kisitteleméén vain pintapuo-
lisina toimintoina. Osittain my0s prosessin laajuudesta johtuen sen mallintamiselle on
selked tarve. Tutkimus toteutetaan kohdeyrityksen, asiantuntija- ja konsultointiorganisaa-
tion ndkokulmasta, jonka tavoitteena on Terve talo -prosessin kehittdminen.

Diplomitydn teoriaosuudessa tutkitaan Terve talo -rakentamista yleisesti sekd Terve talo
-rakentamisen vaatimuksia ja tavoitteiden asettelua rakennushankkeissa. Kirjallisuustut-
kimuksen toisessa osiossa perehdytidin rakennushankkeen laadunvarmistukseen laatujoh-
tamisen sekd valvonnan nakokulmasta. Kolmannessa kappaleessa kuvataan lyhyesti koh-
deyrityksen Terve talo -hankkeiden kulkua tutkijan tyokokemuksen nidkokulmasta hyo-
dyntden saatavilla olevia kohdeyrityksen materiaaleja. Haastattelututkimukset on suori-
tettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastateltavat koostuvat kohdeyrityksen
vetamissd Terve talo -hankkeissa mukana olleista sidosryhmistd. Haastattelut kohdentu-
vat erillisten Terve talo -prosessien kokonaisuuden hahmottamiseen. Haastatteluilla pyri-
tddn myos selvittdmidn mahdollisimman kattavasti Terve talo -prosessin kehitystarpeet,
jotta nimé voidaan osittain huomioida prosessin mallintamisessa. Tutkimuksen tuotokset
keskittyvit kohdeyrityksen Terve talo -prosessin kuvaamiseen prosessikaavioin ja nyky-
tila-analyysiin, jossa esitetddn mahdollisimman kattavasti Terve talo -prosessin kehitysta
vaativat osa-alueet.



2. KIRJALLISUUSTUTKIMUS

2.1 Mita on laatu?

Laadun mairitelmién kirjallisuudessa sisdltyy usein maininta tuotteen virheettomyy-
destd. Laatu on asioiden oikein tekemistéd siten, cttd asiakas kokee tuotteen vastaavan
tuotteen tavoitteita. Laatua voidaan siis kuvata osana asiakkaan ja tuotteen viélistd suh-
detta. Asiakas maksaa tuotteesta, jonka on miiré tyydyttdd asiakkaan tarpeet ja olla rat-
kaisu asiakkaan ongelmiin. (Silén 2001.) ISO 9000 -standardi (2015) méirittelee termin
laatu seuraavasti: ”Se, missd mddrin luontaiset ominaisuudet tdyttivdt vaatimukset.”
Standardin mukaan ndmé mairitelmén luontaiset ominaisuudet voidaan luokitella seuraa-
vasti:

fyysiset ominaisuudet

aistein havaittavat ominaisuudet
kayttaytymiseen liittyvét ominaisuudet
aikaan liittyvét ominaisuudet
ergonomiset ominaisuudet
toiminnalliset ominaisuudet

Aiemmin kuvattu laatu kisittdd enemmankin tuotteen laadun mééritelmén, mutta laatu-
kidsite voidaan mairitelld my0ds toiminnan laatuna. Toiminnan laadulla tarkoitetaan orga-
nisaation toimintojen ja prosessien kykyéa toimia siten, ettd ne tuottavat tavoiteltua laatua
(Saarenpda, 2010). Toimivissa projekteissa laatua ei késitetd erillisend kokonaisuutena,
vaan laadun tuottaminen on sisdén rakennettuna kaikissa projektin toiminnoissa. Silénin
(2001) mukaan Suomessa ja myos muissa lansimaissa on yleisesti ndhtévissd laatutoimin-
nan selkedd erottautumista paidtoiminnasta erillisten ammattilaisten toiminnaksi.

2.2 Mika on prosessi?

Prosessi voidaan kuvata sarjana toimenpiteitd, jotka ovat keskendéin vuorovaikutuksessa.
Toisin sanoen, se muuttaa toimittajan antamat resurssit ja muut syotteet tuotoksiksi asi-
akkaalle. My0s projekti voidaan kuvata prosessina, jolloin yksittdisen projektin tapahtu-
mat mallinnetaan prosessiksi. Prosessin voi usein jakaa toimenpiteiden mukaan vield osa-
prosesseiksi. Toimenpidesarjoja mallintamalla pyritddn yleisesti kehittimain toimintaa.
Prosessien mallintaminen helpottaa ymmaértimaan toimenpiteiden vuorovaikutuksia pa-
remmin ja antaa ndin mahdollisuuden tehostaa toimintoja yksittéin tai sarjassa. Kuvassa
2 on visualisesti kuvattuna prosessin miéritelma. (Kiiskinen et al. 2002; Lecklin 2006.)



TOIMITTAJA PROSESSI ASIAKAS / KAYTTAJA
Resurssit ia muut Toimintatavat, laitteet, ohjaus,
St |:> johtaminen, osapuolet, materiaalit, Tulokset
syotteet .
tydtavat

Kuva 2: Prosessin mddritelmd (Muokattu lihteestd.: Lecklin 2006)

2.3 Riskien tunnistaminen ja hallinta

Laatujohtamisen keskeinen osa-alue on riskien tunnistaminen ja hallinta. Projektitoimin-
nan riskienhallinnalla pyritdén vaikuttamaan kahteen asiaan: kasvattamaan onnistumisen
todenndkoisyyttd ja toisaalta vahentdmadn riskin realisoitumisen todenndkdisyyttd. Ris-
kienhallinta voidaan jakaa neljdén vaiheeseen: riskien tunnistaminen, arviointi, késittely
ja ohjaus, kuten kuvassa 3 on esitetty. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2018.)

4. Riskien ohjaus
- Seuranta

- Korjaavat toimenpiteet
- Vahingoista oppiminen

1. Riskien
tunnistaminen

- Riskien luettelointi

3. Riskien kasittely
- Riskin valttaminen
- Riskin pienentaminen 2. Riskien
- Riskin siirtaminen arviging
A e - Riskin toteutumisen
- Riskin pitaminen todennakoisyys

- Vahinkoihin varautuminen ‘ l - Riskin seuraus

Kuva 3: Riskienhallintaprosessi (Suomen Riskienhallintayhdistys 2018)

Pietildinen et al. (2007) pitdvat tirkednd, ettd riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
aloitetaan jo hankesuunnitteluvaiheessa. Riskien hallintaan kaytetdan usein erindisid tau-
lukoita ja riskiluokituksia. Yleisesti rakennushankkeen riskit voidaan jakaa kahteen kate-
goriaan: luonnosta aiheutuviin riskeihin seké ihmisen, yhteiskunnan ja yritysten toimin-
taan liittyviin riskeihin. Luonnosta aiheutuviin riskeihin kuuluvat esimerkiksi 1lampo6- ja
kosteustekninen toiminta. Thmisen aiheuttama riski voi olla esimerkiksi erittdin tiukka
rakentamisen aikataulu.



Hankkeen riskejd voidaan luokitella arvioimalla riskin realisoitumisen todennékdisyytté
ja toteutuessaan riskin aiheuttamien vahinkojen merkittdvyydelld (Smith & Merritt,
2002). Riskien merkittdvyyden arviointiin voidaan kéyttdd kuvan 4 kaltaisia riskimat-
riiseja. Kun riskin toteutumisen todennékdoisyys ja seuraukset ovat suuret, on riski pyrit-
tavé estimiin hallitusti. Seurauksiltaan pienet riskit, joiden realisoitumisen todennikoi-
syys on pieni, voidaan hyviksyéd ilman ettd riskié yritetddn aktiivisesti hallita. (Pietildinen
et al. 2007.)

Seuraukset—> 1 Véahaiset 2 Pienet | 3 Kohtalaiset | 4 Merkittavat 5 Erittain

suuret
Todennékoisyys

Merkityksetén

1 Hyvin pieni riski

2 Lievasti Vahéinen
todenndkdinen riski

3 Kohtalaisen Kohtalainen
todenndkdinen riski

4 Melko Merkittava
todenndkdinen riski

5 Erittdin
Todennékéinen

Kuva 4: Matriisi riskien merkittivyyden arviointiin (Pietildinen et al. 2007)

Terve talo -rakentamisen tavoitteiden asettelu luo aina hankkeelle riskejd, joita ei véltté-
méttd esiinny alhaisempien tavoitteiden hankkeissa (Pietildinen et al. 2007). Tavoitteiden
asettaminen aiheuttaa riskitekijoitd, joiden muodostamilla riskeilld voidaan katsoa olevan
positiivisia mahdollisuuksia ja negatiivisia seurauksia. Positiiviset mahdollisuudet muo-
dostuvat tavoitteiden asettamisen kautta. Negatiiviset seuraukset puolestaan aiheuttavat
vahinkoa, mikali riskienhallinnassa epdonnistutaan ja tavoitteita ei saavuteta (Chapman
& Ward 2003).

Riskien arviointi voidaan toteuttaa tydpajassa tai riskienhallinnasta vastaavan tahon toi-
mesta. Jalkimmdiisessd tavassa riskienhallinnasta vastaavan tahon tulee méérittdd tapa,
jolla riskienhallinnan késittely eli toimenpiteiden toimeenpano toteutetaan. Toimenpitei-
den toteutuksesta ja onnistumisen seurannasta vastaa kunkin riskin omistaja eli riskinhal-
linnasta vastuulliseksi nimetty henkilé (Uusitalo 2015). Hyvélla aktiivisella riskienhal-
linnalla pyritdén saavuttamaan projektinhallinnan tila, jossa véltetdén ylimaardinen krii-
sien ja vahinkojen hallinta. Chapman & Ward kirjassaan Project risk management pro-
cesses techniques and insight (2003) muistuttavat riskien hallintaprosessien yhteydesti
itse projektiprosessin tehokkuuteen. Riskien hallinnan taytyy vélilli myos epdonnistua



pysyékseen tehokkaana. Epdonnistuminen indikoi siitd, ettei riskienhallintaprosessia ole
ylimitoitettu ja kasvatettu liian suureksi. (Chapman & Ward 2003).

Esimerkki tuoreesta riskienhallintaprosessista on Kuvaketju 10 -toimintamalli, jolla hal-
litaan kosteudenhallintaan liittyvid riskejd. Oulun rakennusvalvonta ja Rakentamisen
Laatu ry on kehittdnyt rakennushankkeen kosteudenhallinnan riskien hallintaan sahkoi-
sen jarjestelmdtyokalun. Siind hankkeelle luodaan valmiiksi sdhkoisessé jarjestelmissé
maédriteltyjen kymmenen riskin lisdksi myds muita hankekohtaisia riskejd projektin ra-
kennuttajan, suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja kosteudenhallintakoordinaattorin toi-
mesta. Tamén lisdksi riskien hallitsemiseksi mééritellddn vaadittavat suunnittelutoimen-
piteet. Suunnitelmien pohjalta riskien vastuulliset tasot méérittelevét toteutukselle laatu-
ja todentamisvaatimukset, jotka rakennustyOtd toteuttavan organisaation tulee tdyttda
hankkeen edetessd. Kuivaketju 10 -prosessia ohjaa ja hallitsee kosteudenhallintakoordi-
naattori tydkalunaan RALA:n sdhkoinen jarjestelmd. (Kuivaketju 10 2018.)

2.4 Rakentamisen laatujohtaminen

Rakennushankkeeseen ryhtyvilld on monia lakisditeisid velvoitteita ja lisdksi rakennus-
hankkeen johtamiseen lukeutuu monia erilaisia haasteita. Niihin kuuluvat sellaiset muut-
tuvat tekijat, kuten rakennushankkeiden uniikki projektiluonteisuus, osapuolten suuri
madrd, sopimussuhteet, tavoitteet, tahtotilat, olosuhteet, raha ja aika. Kaikki edelld mai-
nitut ja monet muut tekijat pitdvét sisélladn projektiin kytkettynd monia induktiivisia on-
gelmia eli ongelmia, joihin ei ole yhté oikeaa ratkaisua. Néin rakennushankkeen johtami-
sesta muodostuu erittdin kompleksinen kokonaisuus, jota on mahdotonta tdysin hallita.
Projektitoiminnan ldhtokohtana on kuitenkin suunnitelmallisuus. (Pennanen 2012.)

Suomen rakentamiskulttuuri pohjautuu sddntdjen noudattamiseen ja tuotannon kehitté-
mispanokset on kohdistettu pddasiassa suunnittelun ja tuotantotoiminnan tehostamiseen.
Lakien ja asetusten noudattaminen seka kehityspanostusten kohdistuminen itse rakennuk-
seen ovat johtaneet tilanteeseen, jossa rakentajan ja kéyttdjan kisitys sekd tarpeet raken-
tamisen laadusta eivit valttdmattd kohtaa (Saarenpdd 2010). Rakentamista ohjaavat lait
ja asetukset médrittdvat vain rakentamiselta vaadittavan vihimmadistason. Tdmékin luo
haastavat 1dhtokohdat Terve talo -prosessia ajatellen, silld Terve talo -prosessin vaatimus-
taso ja tavoitteet ovat reilusti lain vaatiman tason yldpuolella. Haastavuutta lisdd my®ds se,
ettei yleisessd kaytossd ole yhteisesti vakiintuneita toimintatapoja rakennuttamisen ja val-
vonnan laadunvarmistusprosesseina. (Rakentamisen laatu 2017; WSP 2018.)

Eero Saarenpéén (2010) viitoskirjassa Rakentamisen hyva laatu, laatundkdkulmien poik-
keavuuksiin liittyvdt ongelmat voitiin kiteyttdd kahteen tekijaan: puutteelliseen johtami-
seen ja mddrdmuotoiseen tekemiseen. Johtamisen osaongelmana voidaan nimeté tiedon-
kulku. Vaikka laatutavoitteet on kirjattu sopimuksiin ja urakka-asiakirjoihin, niiden tuo-
minen kédytdntoon tyomaille on ollut puutteellista. Tutkimuksessa ei tunnistettu selvaa
yhteyttd kdyttdjatarpeiden ja tydmaan toiminnan vélilla. (Saarenpdi 2010.)



Laatua ja laatujohtamista on Suomessa tutkittu laaja-alaisesti eri teollisuuden aloilla,
mutta tutkimusten sisdllot kdsittelevit usein prosessien tai projektien osakokonaisuuksia.
Rakennusalan kirjallisuudesta 10ydettidvat tutkimukset kohdentuvat usein tiettyyn osa-
alueeseen, kuten rakennesuunnitteluun tai rakennustuotannon hallintaan. Rakentamisen
lopulliseen laatuun vaikuttaa kuitenkin suuri joukko osapuolia ja sidosryhmid, joiden ni-
kokulmat rakennushankkeen laatuun ovat varsin subjektiivisia ja pohjautuvat osapuolien
omaan nidkdkulmaan. Ongelmia muodostuu, kun néiden eri osapuolen nikemykset tavoi-
tellusta laatutasosta eivit kohtaa. Mikéli rakennushankkeen laatuprosessia ei johdeta, on
todenndkoistd, ettd kiyttdjan tarpeet rakennuksen laadusta eivét vastaa hankkeen loppu-
tulosta. (Saarenpdd 2010.)

AVATER-hankkeen loppuraportissa tuodaan hyvin esille, ettd viimekddessd hankkeen
laadullisten tavoitteiden onnistumisesta on vastuussa rakennuttaja tai hinen edustajansa.
Tavoitteet, vastuunjako ja tehtdvien johtamisen kulku on méériteltdva riittdvén selkedksi
hankkeella. Alla esitetyssd kuvassa 5 kuvataan rakennushankkeen toimintavastuiden
mahdollista pirstaloitumista rakennushankkeessa ja niiden muodostamia ongelmia, jotka
korostuvat my0s laatundkokulmassa. (Pietildinen et al. 2007.)
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Suunnittelu ja urakoinnin vastuut Rakentamisprosessin Operatiiviset raja-aidat
Toiminnalliset vastuiden aukot vaiheet ja epéjatkuvuudet Heikko koordinaatio ja
tietojenvaihto

Kuva 5: Rakennushankkeen toimintavastuiden hajautuminen (Pietildinen et al. 2007, al-
kuperdinen ldhde Lee Siew Eang 2005)

Saari & Aalto (2006) toteavat artikkelissaan “’sisdilmaston laatusopimukset rakennuspro-
jekteissa”, ettd hyvén sisdilmaston laadun saavuttamiseksi taytyy tehdé oikeita strategi-
sia- ja suunnitteluratkaisuita jo hankkeen alkuvaiheessa. Heiddn mukaan, rakennushank-
keen aikana tehtdvit sopimukset haittaavat toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista.
Tédmai johtuu osittain edellisessd kappaleessa kuvatusta pirstaloitumisesta, pitkisté alihan-
kintaketjuista ja huonosti méadritellyistd toiminnan vaatimuksista. (Saari & Aalto 2006.)

Laatujohtaminen on strategista toimintaa, jonka tulisi ndkyé piivittdisessd toiminnassa
yksittéisen yrityksen sisdlld sekd koko hankeorganisaation toiminnassa. Koko hankeor-
ganisaation tulee omaksua hankkeen yhteiset tavoitteet omiksi tavoitteiksi. Johdon teh-
tdvd on mahdollistaa timd varmistamalla, ettd hankkeen tavoitteet ja toimintatavat ovat
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selkeitd. Kuvassa 6 on esitetty kokonaisvaltaisen laatujohtamisen tasot. (Rakennustdiden
laatu 2017.)

A

Voimaannuttava

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen

Laadunvarmistus

Laadunvalvonta

Tarkastus

Syyttava

>

Reagoiva Ennakoiva

Kuva 6: Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (Rakennustoiden laatu 2017)

2.4.1 Rakennuttaminen

Rakennuttajakonsultin tehtavit rakennushankkeessa mééritelldén usein kdyttden erindisia
tehtaviluetteloita, joista ehka yleisin kdytossd oleva on “Hankkeen johtamisen ja raken-
nuttamisen tehtaviluettelo HIR18”. Rakennustietosdétion kortistosta 10ytyy myds tehté-
viluetteloita erilaisille hankemuodoille. Tehtdviluetteloissa on yksiselitteisesti pilkottu
rakennushanke vaiheisiin ja vaiheet tehtiviin, joista syntyy madritelty tuotos. HIR18 si-
séltdd kaiken vaadittavan, jotta rakennushanketta johdetaan véhintdankin lain tayttimassi
laajuudessa. (RT 10-11284 2018.) Rakennustieto Oy on my®ds julkaissut RT-kortin raken-
nushankkeen laadunvarmistuksesta (2009), joka madrittaa yleispiirteisesti rakennushank-
keen aikana osapuolten tehtdvid toimenpiteitd. Nadma listatut toimenpiteet kuvaavat hank-
keen tarkeimmét tehtdvit hankkeen laadunvarmistusprosessissa (RT S-1124 2009). Ra-
kennuttamisen ja valvonnan prosesseista, sekd niiden toimivuudesta on kuitenkin saata-
villa hyvin puutteellisesti tietoa.

Ympéristoministerion 1.1.2018 voimaan tullut asetus Rakennuksen kosteusteknisestd toi-
mivuudesta velvoittaa rakennuttajaa tekeméén selvityksen rakennushankkeen kosteuden-
hallinnasta ja nimedméaan hankkeen kosteudenhallinnan koordinoinnista vastaavan hen-
kilon. Kuivaketju 10 -prosessissa suoritettavat tehtdvdt on luotu vastaamaan YMa
782/2017:n asettamiin vaatimuksiin rakennushankkeen kosteudenhallinnasta. Tdima muu-
tos kuvastaa hyvin lain rajoitteita laadullisten tehtdvien méérittelylle. Rakennushankkeen
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johtaminen laadullisesta ndkokulmasta pelkistdéin kosteudenhallinnan osalta vaatii huo-
mattavan médrin tehtdvid. (YMa 782/2017; Kuivaketju 10 2018.)

Terveen talon toteutuksen ohjeet ja kriteerit RT-kortti (2003) kdy 14pi rakennushank-
keessa huomioon otettavat tehtévit, kun tavoitteena on terveellinen ja turvallinen kiin-
teistd. RT-kortti ei kuitenkaan ohjeista tai vastuuta suoraan kaikkia tehtivid. Ohjekortti
luo hyvin perustan Terve talo -rakentamiselle, mutta sitd kdytettdesséd on syyta ottaa huo-
mioon, ettd ohjekortti on jo 15 vuotta vanha. Téstd johtuen, mikali kyseistd RT-korttia
kéaytetddn rakennushankkeessa, tulisi sen siséltd purkaa osiin ja osoittaa siind listatuille
tehtiville vastuulliset henkil6t hankkeen eri osapuolista. Ohjekortin tehtdvien vastuutta-
minen hankkeen osapuolille voidaan katsoa rakennuttajakonsultin tehtidvéksi tai erikseen
hankkeelle nimettdvéin Terve talo -koordinaattorin tehtdvéksi. (RT 07-10805 2003.; Hy-
vérinen et al. 2017.)

2.4.2 Suunnittelu ja suunnittelun ohjaus
HIJR18 (2018) madrittelee hankkeen toteutuksen suunnittelusta ja ohjauksesta seuraavaa:

“Tavoitteena on johtaa, ohjata ja seurata projektia niin, ettd investointi toteutuu laadul-
taan virheettomdsti, taloudellisesti ja oikea-aikaisesti.” (RT 10-11284 2018)

“Suunnittelun ohjauksella varmistetaan, ettd suunnitteluprosessi johtaa asetettuihin ta-
voitteisiin ja tuottaa toiminnallisesti, taloudellisesti, esteettisesti, teknisesti, ympdristolli-
sesti ja muilta vaatimuksiltaan hyvdiksyttdavdt suunnitelmat.” (RT 10-11284 2018)

Suunnitteluvaiheessa suurin laadunvarmistusvastuu on hankkeen paasuunnittelijalla. Paa-
suunnittelijan vastuut ja tehtavét tavanomaisessa rakennushankkeessa on kuvattu raken-
nustiedon ohjekorttiin padsuunnittelun tehtiviluettelo PS12 (2013). Péadsuunnittelijan
tehtidvd on médritelty maankayttd- ja rakennuslakiin seuraavasti:

” Rakentamista koskeva suunnitelma on laadittava siten, ettd se tdyttdd tamdn lain ja sen
nojalla annettujen sddnnosten ja mddrdysten sekd hyvdn rakennustavan vaatimukset. Ra-
kennuksen suunnittelussa tulee olla suunnittelun kokonaisuudesta ja sen laadusta vas-
taava pdtevd henkilo, joka huolehtii siitd, ettd rakennussuunnitelma ja erityissuunnitel-
mat muodostavat kokonaisuuden, joka tdyttdd sille asetetut vaatimukset (pddsuunnitte-
lija).” (MRL 1999)

Rakennusméérdyskokoelman osa A2 tarkentaa padsuunnittelijan vastuuta laadunvarmis-
tuksesta seuraavasti:

“Pddsuunnittelijan tehtdvdnd on huolehtia rakennushankkeen suunnitelmien riittavdstd
laadusta ja laajuudesta niin, ettd suunnitelmilla voidaan osoittaa rakentamiselle asetet-
tujen vaatimusten tdyttyminen.” (RT 10-11108 2013)
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Péadsuunnittelijan tulee tayttdad ylld esitetty vaatimus my0s tavoitteiden osalta, jotka on
asetettu hankkeessa lain vaatimaa tasoa korkeammalle, kuten Terve talo -hankkeissa.
Myds muille hankkeen suunnittelijoille on laadittu omat tehtiviluettelot:

Arkkitehtisuunnittelun tehtiavéluettelo ARK12 (RT 10-11109)

Geoteknisen suunnittelun tehtiviluettelo GEO12 (RT 1011127)
Rakennesuunnittelun tehtivaluettelo RAK12 (RT 10-111128)
Valaistussuunnittelun tehtaviluettelo VAL12 (RT 10-11174)
Akustiikkasuunnittelun tehtdviluettelo AKU12 (RT 10-11185)

Hankkeen johtamisen ja rakennuttamisen tehtdvéluettelo HIR18 (RT 10-11284)
Taloteknisen suunnittelun tehtiviluettelo TATE18 (RT 10-11290)
Elinkaariasiantuntijan tehtaviluettelo ELINK18 (RT 10-11291)

Terve talo -hankkeen tavoitteiden saavuttamisen kannalta pddsuunnittelun lisdksi kriitti-
simmét suunnittelualat on arkkitehti-, rakenne- ja LVI-suunnittelu. Hankkeiden paisuun-
nittelijana toimii yleisesti arkkitehti, jolloin arkkitehtitoimiston suunnittelusopimuksiin
yleisesti sisdllytetddan vihintdénkin PS12 ja ARK12 tehtiviluetteloiden sisélto.

Rakennustoiden laatu -kirja (2017) kuvaa suunnittelun laatua vertaamalla asiakkaan odo-
tuksia tuotoksesta valmiiseen tuotokseen. Suunnittelun laadulla tarkoitetaan yleisesti
suunnitelmien oikeellisuutta ja ristiriidattomuutta. Ensiarvoisen tdrkedd on myos suunni-
telmien luoma kokonaisuus, jonka tulee tayttdd hankkeelle asetetut tavoitteet. Tama vaatii
suunnittelutydryhméiltd saumatonta yhteistyotd sekd hyvaid ohjausta. (Rakennustdiden
laatu 2017.) Tehtaviluetteloissa puhutaan laatutasojen ja tavoitteiden médrittelystd, mutta
itse laatutasojen saavuttaminen sekd varmentaminen suunnittelussa jai suunnittelijoiden
ammattitaidon varaan (RT 10-11109 2013).

Jokaisessa projektissa tulisi ennen varsinaista suunnittelutyon aloittamista laatia projek-
tisuunnitelma, jonka luomisesta vastaa projektipdillikkd. Projektisuunnitelma toimii
hankkeen sdéntokirjana, joka luo raamit itse projektitydlle. Projektisuunnitelma luo pe-
rustan my0s hankkeen laadunhallinnalle. My0s suunnittelun toteutus tulee sisdllyttda pro-
jektisuunnitelmaan. Niin ollen projektisuunnitelma toimii my0s suunnittelun ohjauksen
runkona. (Artto et al. 2006.)

2.4.3 Rakennushankkeen valvonta

Rakennushankkeessa toimivalla valvontaorganisaatiolla on todella suuri merkitys laadul-
liseen lopputulokseen. Rakennuttaja (fi/aaja) hankkii yleenséd rakennushankkeeseen val-
vojat valvomaan rakennuttajan etuja. Rakennuttajan valvonnalla ei kuitenkaan ole lakiin
perustuvaa velvoitetta. Hankkeelle nimettivd valvontaorganisaatio on kuitenkin hyvéa
tapa hallita hankkeen laatuprosessia. Suurille hankkeille nimettdvéd valvontaorganisaatio
muodostuu yleisesti LVI-valvojasta, sdhkdteknisestd valvojasta ja rakennusteknisestd
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valvojasta. Heidén tehtévindin on valvoa rakennushankkeessa rakennuttajan etuja, eli ra-
kennushankkeen etenemisti sopimuksen mukaisesti sille asetetut tavoitteet tiyttden. Li-
sdksi valvojat toimivat myos linkkind tydmaan ja suunnittelijoiden vélilld. Yleisesti suun-
nittelijoilla ei ole suoraa oikeutta muuttaa tai tarkentaa suunnitelmia ilman valvojan tai
rakennuttajan lupaa. (Kankainen & Junnonen 2013.)

Valvojien tehtavit méadritellddn yleisesti Rakennustiedon tehtiviluetteloilla. Rakennus-
teknisen tydmaavalvojan tehtéviluettelo sisdltdd tydbmaavalvojan tehtidvat rakennustekni-
sen toteutuksen valvonnasta. Luettelon mukaan, tydmaavalvojan tehtévit alkavat toteu-
tuksen valmisteluvaiheessa, jolloin valvojan tulee laatia valvontasuunnitelma. Tydmaa-
valvojan rooli kisittdd laadunvarmistuksen ja tilaajan edustamisen, joiden tehtivét ja suo-
rituksen laajuus tulee sopia hankekohtaisesti (RT 16-11121 2013). Talotekniikkatdiden
valvontatehtdville on oma tehtdvéluettelo, jota kiytetdan LVI-valvojan ja sdhkoteknisen
valvojan tehtdviluettelona. Siséltd vastaa pddosin rakennusteknisen valvojan tehtaviluet-
teloa. Eroavaisuutena on se, ettd rakennusteknisen valvojan tehtdvéluetteloon yleisesti si-
sdllytetddan hankkeen yleisvastuulliset tehtévit, kuten paévastuu tydmaan turvallisuudesta
(RT 16-11123 2013). Valvontaorganisaation tehtdvini on siis ennaltachkdisti rakennus-
hankkeen ongelmia aktiivisella yhteisty6l1d tydmaaorganisaation kanssa.

Valvojien tehtdvien paddpaino onkin virheiden ja puutteiden etsimisessé sekd niiden esiin
tuomisessa. Virheitd ja puutteita ennalta ehkdisevini toimintana kiytetdéin hankkeen laa-
dunhallintaprosesseissa yleisesti mallityokatselmuksia, joissa urakoitsijat hyviksyttavat
valvojilla mallity6t, ennen laajempaa urakkasuoritusta. Mallikatselmuksista laaditaan kir-
jalliset tarkastuspoytdkirjat. (Junnonen 2012.)

Terve talo -valvonnasta ei ole olemassa omaa tehtéviluetteloa, vaan kyseisti palvelua
tuottavat yritykset médrittelevit tehtévien sisdllon rakennuttajan kanssa hankekohtaisesti.
Seurauksena 1.1.2018 voimaan tulleen Ymparistoministerion asetuksen rakennushank-
keen kosteudenhallinnasta, rakennusluvanvaraisille rakennushankkeille vaaditaan hank-
keen kosteudenhallinasta vastaava henkild. Tdma uusi vaatimus on tuonut rakennushank-
keille kosteudenhallintakoordinaattorit, joiden tehtévit Terve talo -hankkeissa sisdllyte-
tadn Terve talo -koordinaattorin ja Terve talo -valvojan tehtdviin. (YMa 782/2017 2018.)
Rakennustietosdétid ei kuitenkaan ole vield laatinut kosteudenhallintakoordinaattorille
omaa tehtiviluetteloa, mutta rakennusvalvonnat ja rakennustarkastusyhdistys ovat jul-
kaisseet omia ohjeistuksia tehtdvén tayttdmisestd rakennushankkeella (RTY 2017). Télla
hetkelld tarjouspyynnét kosteudenhallintakoordinaattorin tehtdvisti ovat niiltd osin puut-
teellisia. Kun tarjouspyyntoihin ei osata médritelld kosteudenhallintakoordinaattorin teh-
tavid ja kilpailutusperuste usein on halvin hinta, tima tulee varmasti nikyméén tyon laa-
juudessa ja laadussa. (WSP 2018.)
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2.5 Terve talo -rakentaminen

Terve talo -termi on l4htdisin Tekesin vuonna 1998 kdynnistdmadstd S-vuotisesta hank-
keesta nimeltd Terve talo -teknologiaohjelma. Ohjelman tavoitteena oli parantaa sisdilma-
jarakennusfysikaalista osaamista. Liséksi sen avulla pyrittiin luomaan rakennuksille seka
niissd kaytettdville tuotteille sisdilman ja terveyden kriteerit seké laatuluokat. Ohjelman
tutkimusryhma maédéritteli Terve talo -késitteen seuraavasti (Rantama et. al. 2003):

o Terve talo on rakennus, joka on suunniteltu ja rakennettu siten, ettd se tarjoaa
kilpailukykyisesti terveelliset, turvalliset ja toiminnallisesti tarkoitustaan vastaa-
vat olosuhteet sielld asuville tai tyéskenteleville.

o Terveessd talossa on viihtyvyyttd ja tyotehoa parantava hyvd sisdilmasto.

e Terve talo on rakennettu laadukkaaksi, kestdvdksi ja taloudelliseksi.

e Rakennusta kdytetddn ja hoidetaan siten, ettd sen ominaisuudet sdilyvdit.

2000 -luvulla Terve talo -rakentamisen 14htdaskeleita oli luomassa Sisdilmayhdistys ry,
joka julkaisi vuonna 2003 Sisdilmaopas 6:n. Sisdilmaopas piti sisdlldén terveen talon to-
teutuksen kriteerit, jotka muodostivat rungon edelleen kdytdssd oleville rakennustiedon
ohjekorteille Terveen talon toteutuksen kriteereistd toimitila- ja asuntorakentamiselle.
(Sisdilmayhdistys Ry 2018.)

2010 -luvulta 16ytyy jo runsaasti opinndytetditd, niin ammattikorkeakouluista kuin yli-
opistoista, Terve talo -rakentamiseen liittyen. Saatavilla olevat opinndytetydt ovat 1dhinna
rakennusliikkeiden teettimid toitd Terve talo -prosessin selkeyttimiseksi rakennusvai-
heessa. Alle listattu muutamia Terve talo -rakentamiseen liittyen laadittuja opinnéyte-
toité:

e Terve talo -koordinaattorin tyokalu, Jyviaskylda AMK. (Kanniainen 2012)

e Terveen talon mittari, Metropolia AMK. (Hietsalo 2013)

e Terveen talon sisdilmastovaatimukset hankesuunnitteluvaiheessa, DI-tyo TTY.
(Kuosku 2015)

e Rakennusfysikaalinen laadunhallinta terveen talon suunnittelussa, DI-ty0 Aalto
yliopisto. (Sihvo 2015)

e Terve talo -tyonjohdon perusohje, Jyviskylda AMK. (Ahonen 2013)

e Terve talo -kriteerien soveltaminen rakennuskohteen ilmanvaihdon toteutukseen,
Turku AMK. (Kulmanen 2018)

e Terve talo -rakentaminen, Turku AMK. (Nieminen 2017)

e Terve talo -rakentamisen prosessi, DI-tyé TTY. (Tynkkynen 2015)

e Terveen opetusrakennuksen rakennuttaminen, Kaakkois-Suomen XAMK. (Lep-
pénen, 2018)

Terve talo -prosessit ja palvelut ovat yleistyneet 2010-luvulla. Rakennuttamisen ja val-
vonnan konsulttitoiminnassa Terve talo -palveluita tarjoavat ainakin Brado Oy, Ramboll
ja WSP Finland Oy. Terve talo -koordinoinnin ja valvonnan palvelukokonaisuuden Ram-
boll julkaisi vuonna 2015. Vuonna 2017 Ramboll osti kaksi sisdilman puhtauteen keskit-
tynyttd yritystd ja ndin ollen kasvatti Terve talo -palveluiden resursseja huomattavasti
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(Ramboll 2018). WSP Finland Oy puolestaan osti PTS Kiinteistdtekniikka Oy:n vuonna
2016 laajentaen rakennuttamispalveluiden kokonaistarjontaa myds Terve talo -palvelui-
den tarjontaan (KSML 2018). Loppuvuodesta 2017 VTT Expert services Oy julkaisi pal-
velun Terve talo -sertifikaatista (Terve talo -sertifikaatti 2018). VTT on sertifioinut my0s
Honkarakenne Oyj:lle oman Terve talo hirsitalo-konseptin (Honka 2018).

Tutkimushankkeista viimeisin on ”Avaimet terveelliseen ja turvalliseen rakennukseen” -
hanke, jonka yhteenvetoraportti on julkaistu huhtikuussa 2017. AVATER -hankkeen ta-
voitteena oli "tuottaa ja koota tietoa jo olemassa oleviin tietoaukkoihin monimuotoisella
alueella koskien mm. rakennushankkeiden toimintamalleja, rakennusten terveyshaittoja
aiheuttavia tekijoitd, terveyshaittojen ehkdisemiseksi kdyttéd turvaavia toimenpiteitd,
kiinteistokannan hallintaa ja rakennustyontekijoiden koulutustarpeita.” Hankkeen loppu-
raportin kolmannessa luvussa kisitelldin my6s Terve talo -rakentamista. Loppuraportin
mukaan terveen talon toteutuksen kriteereitd péivitettiin jo AVATER -hankkeen aikana,
mutta niitd ei vield ole syysta tai toisesta julkaistu. (Hyvérinen et al. 2017.)

2.6 Terve talo -tavoitteiden maarittely

Suomen lait asettaa rakennushankkeen kaikille osapuolille velvoitteita ja vastuita liittyen
rakennettavan rakennuksen terveyteen ja turvallisuuteen. Maankéytto- ja rakennusasetus
edellyttdd rakennushankkeeseen ryhtyviltd muun muassa seuraavaa (MRL 132/1999.):

”Rakennushankkeeseen ryhtyvin on huolehdittava, ettd rakennus kdyttotarkoituksensa ja
ympdristostd aiheutuvien olosuhteittensa edellyttimdlld tavalla suunnitellaan ja raken-
netaan siten, ettd se on terveellinen ja turvallinen rakennuksen sisdilma, kosteus-, ldmpo-
Jja valaistusolosuhteet sekd vesihuolto huomioon ottaen.” (MRL 132/1999)

Ympéristoministerion asetuksilla voidaan tarkentaa wvallitsevia sdddoksia (MRL
132/1999). Viimeisin ymparistoministerion tarkentava asetus on tammikuussa 2018 voi-
maan tullut asetus rakennusten kosteusteknisestd toimivuudesta. Uusi asetus toi osittain
Terve talo -rakentamisen tavoitteille sen tarvitsevaa lainvoimaa. (YMa 712/2018 2018.)

Lain asettamien vaatimusten toteutumista on kuitenkin hyvin vaikea mitata johtuen lakien
yleistavoitteellisista kirjauksista. Siksi rakennushankkeisiin tarvitaan toimivia laadunvar-
mistusprosesseja. Rakennushanketta puolestaan ei voida johtaa tai ohjata ilman selkeiti
tavoitteita. Tavoiteasettelu tulee aina miettid hankekohtaisesti. (Saari 2004.) Laadunvar-
mistusprosessit puolestaan tarvitsevat selkeét yhteiset tavoitteet, jotka ovat prosessien kri-
teerien ja ohjeiden avulla saavutettavissa. Tdmén hetkiset Terve talo -rakentamisen tavoi-
tetasojen, kriteereiden ja ohjeiden madrittelyssd kdytetddn padosin sisdilmastoluokitusta
(2018). Tavoitteiden asettelu tulisi tehda kuitenkin niin, ettd ne kohdistuvat kiinteiston
toimivuuteen ja siten, ettd eri osa-alueiden tavoitteiden saavuttaminen olisi mitattavissa
(Pietildinen et al. 2007).
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Terve Talo Tavoitetaso S1 Terve Talo Tavoitetaso S2

| Suunnitteluarvot ilmastointi ja lammitys |
| » llmanvaihtotuotteet |

Vain M1 | » Rakennusmateriaalit | M1 (ECT)
(EC1)

| Hyvan valaistuksen suunnittelu

| Lampo ja kosteustekninen suunnittelu

| Toteutuksen kosteudenhallinta

|
|
|
| Tybmaan puhtaussuunnittelu |
| Rakennustyét |
| |

llmanvaihtoasennustyot

Kuva 7: Terve talo -rakentamisen tavoitetasojen mddrittely (WSP 2018, Muokattu lih-
teestd: RT 07-10805 2013)

Sisdilmastoluokitus (2018) mairittdd suuren osan sisdilmaston teknisisté tavoitearvoista
suunnittelulle, sekd tekniset tavoitearvot kaytettdville rakennustuotteille ja -materiaa-
leille. Rakentamisen tavoitteet ja kdytdnnot taas voidaan osin médrittdé terveen talon to-
teutuksen ohjeet ja kriteerit -ohjekortilla. (RT 07-10805, 2003.) VTT Expert services
Oy:lld on olemassa hankekohtaisesti myonnettdvéd Terve talo -sertifikaatti. Terve talo -
sertifikaatin voi saada hankkeelle tdyttdmélld VTT:n asettamat ehdot sertifikaatin saa-
miseksi. VTT:n Mikko Saaren myontdmén Terve talo -sertifikaatin (2017) voi saada saa-
vuttamalla ennalta mééritellyt vaatimustasot seuraavien osa-alueiden osalta:

Sisdilmastovaatimukset

Energiatehokkuusvaatimukset

Vaatimukset ldmp0- ja kosteustekniselle toimivuudelle
Rakennustoitd koskevat vaatimukset
Kayttoonottovaiheen vaatimukset

2.6.1 Sisailmaston tavoitteet - Sisailmastoluokitus 2018

Suomessa on jo vuonna 1995 otettu kadyttoon sisdilmastoluokitus, jonka tarkoituksena oli
mahdollistaa tietoinen ja hallittu rakentaminen, jolloin rakennuksessa saavutettaisiin hy-
vit, terveelliset ja viihtyisét sisdilman olosuhteet (Rantama et al. 2003). Sisdilmastoluoki-
tuksesta on julkaistu kevdilld 2018 uusi painos. Sisdilmaluokituksen tehtdvind on antaa
sisdilmaston tavoite- ja suunnitteluarvot seka tukea rakennuttajien, suunnittelijoiden, lai-
tevalmistajien, urakoitsijoiden ja kdyttohenkiloston tyotd (Sisdilmastoluokitus 2018). Si-
sdilmastoluokitus on yksi pddasiakirjoista, kun asetetaan Terve talo -hankkeen tavoiteta-
soja ja madritellddn hankkeen toimintatapoja (WSP 2018).
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Sisaympariston tavoitearvot (S)

Suunnittelu- ja toteutusohjeet Vaatimukset rakennustuotteille
Rakennus ja rakenteet Rakennuttaminen Rakennusmateriaalien paastoluokitus (M)
» Ohjeet rakennus- ja « Tavoitteiden asettaminen « Paastokriteerit
rakennesut{pnmelulle ; Talotekniikka « Muut vaatimukset
+ Rakennustdiden puhtausluokitus (P) « Suunnitteluarvot llmanvaihtotuotteiden puhtausluokitus (M)
+ Vaatimukset kosteudenhallinnasta o e ek ey - Yleiset vaatimukset
Tybmaasuunnittelu puhtausluokitus (P) - Tuoteryhmékohtaiset vaatimukset

+ Kosteudenhallintasuunnitelma

Kuva 8: Sisdilmaluokituksen rakenne (Sisdilmastoluokitus 2018)

Sisdilmastoluokituksen runko on kolmiasteinen, jonka sisdilmastoluokat ovat S1 ”Yksi-
161linen sisdilmasto™, S2 "Hyvé sisdilmasto” ja S3 ”Tyydyttdvé sisdilmasto”. S3 -luokka
on pyritty madritteleméén siten, ettd luokitus tdyttdd maankdytto- ja rakennuslain seka
terveydensuojelulain vaatimukset. (Sisdilmastoluokitus 2018.) Jotta Terve talo -hank-
keena toteutettavan rakennuksen sisdilmaolosuhteiden tavoitteet tiyttyvit, on tavoiteta-
soksi asetettava vahintdin S2 (RT 07-10805 2003). Sisdilmastoluokat asettavat mitattavia
tavoitearvoja lammitykselle, ilman litkenopeudelle, ilman laadulle, tilojen ddniolosuh-
teille, valaistukselle ja ilmanvaihdolle. Luokille S1 ja S2 sisdilmastoluokitus (2018) maa-
rittelee myds rakennustdiden ja ilmanvaihtoasennusten puhtausluokaksi P1, rakennusma-
teriaalien, kiintokalusteiden ja ilmanvaihtotuotteiden tulee olla pddosin M1 luokiteltuja.
Luokitus mairittelee tietyt sallitut poikkeamat kiytettivien rakennusmateriaalien ja kiin-
tokalusteiden padstoistd M1 luokitukselle (Sisdilmastoluokitus 2018). On my6s mahdol-
lista, ja jopa suositeltavaa, raatdloida sisdilmaluokituksen tavoitteet hanke- ja tapauskoh-
taisesti. Esimerkiksi Terve talo -hanke voidaan miirittdd suunniteltavaksi padosin S2 luo-
kituksen mukaan, mutta sisdlampdtilojen olosuhteet ja sdddettavyys tulee olla S1 luoki-
tuksen mukainen. (Hyvérinen et. al. 2017.)

Sisdilmastoluokituksen mukaiset tavoitearvot:

Terve talo -hankkeissa sisdilmastoluokituksen kdyttd painottuu tavoitteiden asettamiseen,
suunnitteluun, suunnittelun ohjaukseen ja tavoitteiden savuttamisen varmentamiseen.
Luokituksilla saadaan hankkeelle tavoitearvot, jotka kaikkien suunnittelijoiden tulee ottaa
huomioon omissa suunnitelmissaan. Padsuunnittelijan vastuulla on varmistaa, ettd toteu-
tettavat suunnitteluratkaisut tayttavat lain esittdimét véhimmaisvaatimukset ja hankkeelle
asetetut tavoitteet. (RT 10-11108, 2013.) Terve talo -hankkeissa sisdilmastoluokituksen
avulla asetetut tavoitteet kuitenkin ylittdvit lain asettamat vaatimukset, joten pelkéstdin
arkkitehdin tyopanos ei riitd sisdilmastoluokituksen asettamien tavoitteiden toiminnalli-
suuden varmistamiseen (Pietildinen et al. 2007).
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Sisdilmastoluokituksen (2018) avulla voidaan mééritelld seuraavat tekniset tavoitearvot:

huoneldmpdtila (operatiivinen lampdétila)

ilman liikenopeus

sisdilman laadun tavoitearvot (hiilidioksidi-, radon-, hiukkaspitoisuudet)
rakennusmateriaalien pdéstot (pienhiukkaspitoisuudet ja I/O -suhde)
epdpuhtauksien kulkeutuminen

valaistuksen tavoitearvot (SFS-EN 12464-1)

akustisen suunnitellun suureet (SFS 5907 Rakennusten akustinen luokitus)
rakennuksen ilmanpitivyys (luokat S1 ja S2 q50 < 1,0 m3/h,m?)

Rakennustéiden ja ilmanvaihdon puhtausluokitukset P1:

Sisdilmastoluokitus 2018 madirittelee rakennustdiden ja ilmanvaihdon puhtausluokiksi
P1:n aina, kun tavoitellaan S1 tai S2 sisdilmastoluokkaa. Terve talo -rakentamisessa puh-
tausluokat ovat siis aina tasoa P1. P1 puhtausluokkien tavoitteena on puhtaiden tilojen
sekd puhtaan ilmanvaihtokoneiston luovuttaminen tilaajalle. Rakennusaikaisia epédpuh-
tauksia ei saa kulkeutua sisdilmaan kayton aikana. (Sisdilmaluokitus 2018.)

Kirjallisuuden mukaan tyomaan P1 siisteystaso tulee saavuttaa ennen toimintakoevai-
hetta. P1 siisteystasoa voidaan arvioida visuaalisesti tai vaihtoehtoisesti voidaan kayttda
geeliteippimenetelméé (Narvanne et al. 2002). Polykertymén geeliteippimenetelmad tulee
tehdd SFS 5994 INSTA 800 -standardin mukaisesti. (Sisdilmastoluokitus 2018.)

Taulukko 1: Puhtausluokan P1 sallitut pélykertymdt (Sisdilmastoluokitus 2018)

Tarkastusajankohta Arvioitavat pinnat P&lykertymd [peitto-%]
(SF5 5994 INSTA 800)
Ennen ilmanvaihdon toimintakokeita Alakaton ylapuolella olevat pinnat. Nakyvét pinnan ja 5.0
kalusteiden sisapinnat pl. lattiapinnat
Ennen rakennuksen luovutusta Nakywvat pinnat ja kalusteiden sisapinmat 1,0
Lattiapinnat 3,0

[lmanvaihtojérjestelmén puhtausluokan P1 vaatimukset sisdilmastoluokituksen (2018)
mukaan:

e Tuloilmakanavat ja kanavaosat on tehty puhtausluokitelluista ilmanvaihtotuot-
teista tai tydmaalla vastaavaan tasoon puhdistetuista muista tuotteista.

e Tiivistemateriaaleina kdytetddn rakennusmateriaalien paistéluokkaan M1 luoki-
teltuja tai muuten emissioltaan alhaiseksi tunnettuja materiaaleja.

e Luovutusvalmiin ilmanvaihtojérjestelmén sisédpinnan polykertymin keskiarvo
saa olla enintién 0,7 g/m? suodatinmenetelmilli tai 5 % BM-Dustdetector -mit-
talaitteella mitattuna tai visuaalisesti arvioituna (Narvanne et al. 2002)

e Laitoksessa ei kiytetd palautusilmaa lukuun ottamatta vain yhti tilaa tai asuntoa
palvelevia ilmanvaihtokoneita.

e Tuloilmassa ei saa kiyttdd hajusteita.
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Rakennusmateriaalien paistéluokat:

Rakennuksen sisdilmanlaatuun vaikuttaa myds rakennusmateriaalien paéstot eli haihtu-
vien orgaanisten yhdisteiden emissiot (VOC-pééstot). Terve talo —rakentamisessa raken-
nusmateriaaleista, ilmanvaihtotuotteista ja kalusteista syntyvit paéstot pyritddn pitimain
alhaisina. Tésté syystd Terve talo -rakentamisessa tulisi kdyttdd vain M1 luokituksen saa-
neita rakennusmateriaaleja ja ilmanvaihtotuotteita. (Sisdilmastoluokitus 2018; RT 07-
10805 2003.)

Mikili rakennuksessa halutaan kéyttdd tuotetta tai materiaalia, jolla ei ole pdéstdluoki-
tusta voidaan emissiomittaukset ja aistinvaraiset arvioinnit tehdd noudattaen erillisia oh-
jeita (Sisdilmastoluokitus 2018). Kéytettdvien ohjeiden listaus 10ytyy sisdilmastoluoki-
tuksesta (2018) sivulta 38. Sisdilmastoluokitus (2018) méérittelee myo6s sallivia poik-
keuksia erityisen pienille materiaalipoikkeamille ja pehmustetuille ty6tuoleille.

2.6.2 Terve Talo -rakentamisen ohjeet ja kriteerit (RT 07-10805)

Rakennustietosddtio julkaisi vuonna 2003 sisdilmastoluokitus 2001:t4 tdydentidvéan Terve
talo -rakentamisen ohjeet ja kriteerit RT-kortin. RT-kortin tavoitteena on varmistaa si-
sdilmastoluokituksen tavoitteiden toteutuminen. Terve talo -rakentamisen ohjeet ja kri-
teerit pyrkivét esittdimaén, kuinka tavoitteet voidaan jalkauttaa kiaytdntoon rakennushank-
keissa (RT07-10805 2003). Kriteereilld ja ohjeistuksella pyritdédn saavuttamaan tiloista
viihtyisét ja toiminnallisesti tehokkaat, mutta erityisesti kriteeristo ja ohjeistus pyrkii vai-
kuttamaan hankkeen riskeihin ja tekijoihin, joilla voi mahdollisesti olla vaikutusta kiin-
teistOssa oireilua kokeviin ihmisiin. (Hyvérinen et al. 2017.)

[lman laadun, lampdolojen ja valaistuksen tasot valmiissa
rakennuksessa
A
KAYTTO JA HUOLTO

Tyémaan puhtauden

Tydmaan hallinta
Vastaanotto kosteuden = Rakennustyodt Saatod ja viritys
hallinta = |Imanvaihtotydt

Talotekniikka
= |Imastointi
= Lammitys
=  Valaistus

Rakennesuunnittelu
» Lampod- ja
kosteustekniikka
Perustaminen ja
kuivatus

Rakennussuunnittelu
=  Materiaalit
= Kalusteet
Rakennuksen tiiveys

IlIman laadun, lampoolojen ja valaistuksen tavoitetasot

Kuva 9: Terveen talon peruspilarit (WSP 2018, Muokattu lihteestd: RT 07-10805 2013)
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Terve talo -rakentamisen ohjeet ja kriteerit RT-kortissa on listattuna tehtivit, jotka suo-
rittamalla hankkeessa pdistdéin sisdilmaluokituksen mukaisiin tavoitteisiin. Tehtdvien
suoritus- ja valvontavastuiden méérittdminen, seké niiden vieminen hankkeen asiakirjoi-
hin on rakennuttajan vastuulla. RT-kortin tehtévien sisdlto jakautuu useisiin asiakirjoihin
lapi rakennushankkeen. Suuri osa siséllostd viedddn urakkaohjelmaan ja urakkarajaliit-
teeseen, mutta osa tehtdvistd on vietdva tydselostuksiin sekd erillisiin tehtivilistoihin.
(RT 07-10805 2003.)

On kuitenkin muistettava, ettd kyseinen RT-kortti on 15 vuotta vanha, joten kortin sisdltd
on osittain paivityksen tarpeessa. On myo0s péételtivissi, ettd sisiltd alkuperdisessd RT-
kortissa ei ole vastannut todellista tarvetta, silld useat eri rakennusalan toimijat ovat muo-
kanneet RT-kortista erillisid tarkastuslistoja. AVATER -hankkeen loppuraportissa (2017)
todetaankin, ettei RT-kortti méaritellyt riittdvan selvisti kortin kriteeriston ja ohjeistusten
noudattamisen periaatteita. AVATER -hankkeen yhteydessd Terve talo -kriteeristdd péi-
vitettiin, mutta virallista julkaisua kriteerien péivityksestd ei ole vield saatavilla. Terve
talo -kriteeriston tulevasta rakenteesta ja siséllostd on AVATER-hankkeen loppurapotin
mukaan tavoitteena tehdi yksikésitteisempi. Kriteeriston rakenne olisi rakennushankkeen
vaiheiden mukainen ja kriteerit olisivat vaatimuksia, joita tarkennetaan ohjeistuksella. Li-
sdksi pdivityksen yhteydessi toimitila- ja asuntorakentamisen eri RT-kortit yhdistetdén,
mutta korjaus- ja uudisrakentamisen kriteeristoon tuodaan uusia ohjeistuksia. (Hyvérinen
et. al. 2017.)
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3. KOHDEYRITYKSEN TERVE TALO -PROSESSI

Tassd kappaleessa kuvataan lyhyesti kohdeyrityksen Terve talo -prosessin vaiheet ja toi-
minnot. Kohdeyhtiolla ei ole yksiselitteistd prosessikuvausta Terve talo -prosessin kulusta
tai toteuttamisesta. Kappaleen sisdltd on kirjoitettu perustuen tutkijan tyokokemukseen
kohdeyhtion Terve talo -prosessien ohjaamisesta ja saatavilla olevaan kohdeyhtion Terve
talo -prosessin materiaaleihin. Kuvaus on kirjoitettu ennen tutkimuksen haastatteluiden
pitdmistd. Koska Terve talo -prosessi kestdd l4pi koko rakennushankkeen ja siithen osal-
listuvia osapuolia ja sidosryhmid on kymmenié, ei prosessin kattava auki kirjoittaminen
tyOn rajojen puitteissa ole mahdollista.

Terve talo -prosessi on rakennushankkeen laadunvarmistuksen prosessi, jonka keskiossa
on rakennuksen sisdolosuhteiden tavoitteiden saavuttamisen varmentaminen. Terve talo
-prosessi voidaan késittdd alkavaksi jo hankesuunnitteluvaiheessa ja kestiavén kiinteiston
elinkaaren loppuun saakka. Toisaalta, kun Terve talo -prosessia késitellddn projektina,
sille on maariteltdva projektien tunnusominaisuuksien mukaisesti alku ja loppu. Koh-
deyhtion toteutuneissa Terve talo -hankkeissa TT- projektiprosessi on usein loppunut ta-
kuuajan tarkastusten jélkeen tai kohteen vastaanottoon riippuen kohdeyhtion ja tilaajan
sopimuksesta.

Terve talo -prosessi on rinnastettavissa VTT:n ja Tampereen teknillisen yliopiston
vuonna 2007 julkaiseman ToVa -késikirjan mukaiseen toimintamalliin. Késikirja késitte-
lee rakennuksen toimivuuden varmistamista energiatehokkuuden ja sisdilmaston ndko-
kulmasta, ja pohjautuu USA:ssa kehitettyyn Building Commissioning -menettelyyn. Mo-
lempien toimintamallien tavoitteellisena periaatteena on tilaajan tavoitteiden tismaillinen
madrittely ja hankkeen tavoitteiden maarittelyn pohjalta luotujen suunnittelun tavoittei-
den kirjaaminen. Molemmissa toimintamalleissa kiinteiston toiminnallisuus tulee var-
mentaa mittauksin. (Pietildinen et al. 2007.) GSA:n Building Commissioning -opas kes-
kittyy talotekniikan toiminnan varmentamiseen. Oppaan mukaan Yhdysvalloissa kyseistd
menetelmad kayttamalld on voitu sddstdd 8-20% kiinteiston kayttokustannuksissa, kun
kayttokustannuksia verrataan ilman oppaan mukaista menettelyé tehtyihin rakennuksiin.
(GSA 2005.)

Kohdeyritys on tuottanut Terve talo -ajattelun mukaisia palveluita osana rakennuttamisen
ja valvonnan palveluita 2000 -luvun alkupuolelta ldhtien. Kohdeyrityksen Terve talo -
prosessi on kehitetty pohjautuen terveen talon toteutuksen ohjeet ja kriteerit RT -korttiin
sekd muihin alalla hyviksi koettuihin kdytantoihin. (WSP 2018.)
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Tarveselvitys = Tilaajalla on tietoisuus Terve Talo -jarjestelmasta

i = Tilaajalta paatos Terve Talo -jarjestelman kaytosta
Hankesuunnittelu = Terve Talo-tehtavéluettelo
= Riskien hallinta terveellisen rakentamisen nakokulmasta

Suunnlittelun = Terve Talo-tarkastusasiakirja

valmistelu = Ohjeistus, ohjaus ja seuranta =
=
‘©
o}
Suunnittelu = Suunnitelmien tarkistus ©
Jatkuva riskien arviointi :—é—
<L
TOteuFU ksen = Terve Talo-asiakirja (urakkasopimuksiin) x

valmistelu = Tydmaan suunnitelmien kommentointi

Toteutus Terve Talo-valvonta

Mallikatselmukset, tarkistukset ja raportointi

Vastaanotto = Virhe- ja puutelistat, puhtaustarkastukset
Kayttoonotto = Terve Talo-dokumentoinnin paketointi ja viimeistely
= Toiminnan varmistaminen

Kuva 10: Kohdeyrityksen Terve talo -prosessi rakennushankkeen eri vaiheissa (WSP
2018)

Koska kohdeyritys myy palveluitaan laaja-alaisesti ldpi rakennushankkeen, on kuvassa
10 esitettyjd Terve talo -prosessin osatehtivid suoritettu osina ja suuremmissa hankkeissa
tdysimadrdisend lapi rakennushankkeen. Kohdeyrityksen Terve talo -palveluiden tehtévit
koostuvat yleisesti rakennuttamisen, valvonnan, tutkimusten ja laboratorion toiminnoista.

3.1 Terve talo -prosessin osakokonaisuudet rakennushank-
keen eri vaiheissa

Téssd kappaleessa avataan kohdeyrityksen tuottamia Terve talo -palveluita osakokonai-
suuksina rakennushankkeen vaiheiden mukaan. Koska Terve talo -prosessi on koko ra-
kennushankkeen kattava laadunhallintaprosessi, Terve talo -prosessiin osallistuu ldhes
koko projektiorganisaatio. Haasteita luovat muun muassa eri urakkamuodot, osapuolten
vaihteleva osaaminen, asennoituminen aihetta kohtaan, aikataulut ja prosessin tuomat uu-
det toimintamallit.

3.1.1 Hankesuunnitteluvaihe

Terve talo -prosessi voidaan katsoa aloitettavaksi hankesuunnitteluvaiheessa, sill tarve-
selvitysvaiheessa riittdd yleinen tietoisuus Terve talo -rakentamisen toimintatavoista ja
tavoitteista. Hankesuunnitteluvaiheessa yhdessd tilaajan kanssa aloitetaan keskustelut
Terve talo -rakentamisen tavoitteista ja mahdollisista hyodyistd hankkeelle. Mikéli tilaa-
jalla ei vield ole kisitysta siitd, mitd hyvéan sisdilmaston ja kdyttijityytyviisyyden saavut-
taminen mahdollisesti vaatii, tietoa pyritddn antamaan avoimesti kokemuksien ja onnis-
tuneiden hankkeiden kautta. (WSP 2018.)
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Hankesuunnitteluvaiheessa muodostetaan yleisesti myds sopimus tilaajan ja konsultin vé-
lille Terve talo -koordinaattorin tehtavistd. Téahén kohdeyritys on kéyttinyt omaa Terve
talo -koordinaattorin tehtdvéluetteloa, silld sellaista ei yleisesti ole tarjolla. Monista
muista konsulttitehtdvisti on tarjolla rakennustiedon laatimia tehtdvéluetteloita. Ote koh-
deyrityksen Terve talo -koordinaattorin tehtdvéluettelosta kuvassa 11. Kohdeyrityksen
tehtédvikortissa tehtévit on jaettu rakennushankkeen vaiheiden mukaisesti ja huomioitu
my0s korjaushankkeiden tarpeet. (WSP 2018.)

3. SUUNNITTELUN KILPAILUTUS JA OHJAUS|

O 3001 Mé&aéritelldan Terve Talo vaatimukset suunnittelutarjouspyyntdihin
Suunnittelijoiden toimeksiantoa koskevat vaatimukset kuvataan suunnitteluohjelmaan
tai -tarjouspyyntéén

O 3002K | Ma&éritelldan lisatutkimuksien tarve ja suunnittelun/toteutuksen vastuut
Rakennesuunnittelijan on méériteltédvé tarvitsemansa lisétiedot

O 3003 Kirjataan Terve Talo vaatimuksien mukaisen suunnittelun vaatimukset konsuittisopi-
muksiin
Siirretdén TT vaatimuksien noudattaminen tatjouspyynndésté ja liitteistd sopimuksiin

[l 3004 Liitetd&n valitut suunnittelijat tarkastusasiakirjaan
Péiivitetddn tarkastusasiakirjan kéyttéoikeudet ja ohjeistetaan kéyttdé suunnittelijoille

O 3005 Huomioidaan suunniteltavien rakennus- ja taloteknisten jarjestelmien puhdistettavuus
seké urakka-aikana ettd kaytdn aikaan
Luovutetaan puhtaudenhallinnan ohje suunnittelijoiden kdyttéén ja tarkastetaan ohjei-
den siirtyminen suunnitelmiin; ks. WSP Puhtaudenhallinnan ohje

O 3006 Huomioidaan rakennuksen s&dsucjauksen / suojauksen toteutus suunnitelmissa
Esim. rakenteiden on kestettdvd véliaikaiset suojan tukikuormat

Kuva 11: Ote WSP:n Terve talo -konsultoinnin tehtdviluettelosta (WSP 2018)

Hankesuunnitteluvaiheessa Terve talo -koordinaattoriksi nimetty henkild toimii asiantun-
tijana, joka osallistuu hankesuunnitelman tekoon sovitussa laajuudessa. Terve talo -koor-
dinaattorin tdrkeimpind tehtdvand on varmistaa riittdva tavoitteiden méaarittely sekd huo-
lehtia, ettei hankesuunnitelmassa tehdéd paatoksid, jotka voivat vahingoittaa hankkeen ta-
voitteita terveellisyyden ja turvallisuuden nidkokulmista. (WSP 2018.)
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3.1.3 Suunnittelun valmistelu ja kilpailutus

Suunnittelun valmistelun vaiheessa pyritddn varmistamaan, ettd hankkeelle nimettévét
suunnittelijat ovat riittdvan pétevii ja heille on varattu riittdvit resurssit. Huomioon on
otettava jédlleen muun muassa hankkeen koko, haastavuus ja suunnittelijoiden kokemus.
Julkisissa hankinnoissa hankintalaki luo omat haasteensa suunnittelijoiden kilpailutuk-
seen, silld suunnittelijoilta vaaditun osaamisen ja ammattitaidon madritteleminen tarjous-
pyyntoihin ja kilpailutusperiaatteisiin on vaikeaa. (WSP 2018.)

Suunnittelijat sidotaan noudattamaan Terveen talon toteutuksen kriteereitd. (RT 07-
10805 2003.) Kun suunnittelijat on valittu hankkeelle, Terve talo -koordinaattori luo
hankkeelle Terve talo -tarkastusasiakirjan, joka siséltdd jokaiselle hankkeen osapuolelle
laadunvarmistustehtdvid. Suunnittelijoiden tarkastustehtévissa késitelldén suunnittelurat-
kaisuita suunnittelualoittain. Tarkastustehtdvit pohjautuvat RT:n laatimaan ohjekorttiin
Kriteerit ja ohjeet toimitilarakentamiselle (2003), jota kohdeyritys on laajentanut ja péi-
vittdnyt vuosien saatossa. Ote kohdeyrityksen Terve talo -tarkastusasiakirjasta on esitetty
kuvassa 12. (WSP 2018.)

4. RAKENNESUUNNITTELIJAN TERVE TALO -TARKASTUSNIMIKKEET

PANVA-
MAARA

TUNNUS TARKASTUS HUOMIOT KUITTAUS LITE

Tilojen valiseinien iimadaneneristysiuku Ry, on maaritelty tapaus-
kohtaisesti ia rakenne suunniteltu sen mukaisesti
Luonnossuunnitteluvaineen suunniteimat on tarkistettu rakennus-
tontin sijainnin, perustamisolosuhteiden ja muiden tekijdiden osalta
ottaen huomioon erityisesti ulke- ja sisdpuclizet kosteusrasitukset
Kriittisten rakenteiden alustavat rakennusfysikaaliset tarkastelut on
tehty ja toteutussuunnittelussa tarkennettavat yksityiskohdat maari-
telty esim. suunnitteluluokitusta apuna kavitaen.

Rakenteiden alustavat kuivumisaika-arviot valituilla runkorakenteilla
on esitetty filaajan Terve Talo -asiakirfjassa

Perustussuunnittelussa on huomioitu radonsuociaus

Toteutuksen kannalta tArkeimmét ja vaikeimmat rakenneleilkauk-
set sekd litokset ja I3piviennit on esitetty

Rakenneratkaisut ja materiaalit kestavat rakennusaikaiset saarasi-
tukset ottaen huomiocon kohteessa kaytettavat s3dsuojaukset
IMaaperasta tulevien iimavirtausten pa3sy sisdilmaan ja rakenteisiin
on estetty rakenteellisin keinoin

Rakennuksen ulkovaippa on suunniteliu ilmatiiviiksi

Kuva 12: Ote WSP:n Terve Talo -tarkastusasiakirjasta (WSP 2018)

Viimeistidn suunnittelun valmisteluvaiheessa yhdessi suunnittelutydoryhmaén, tilaajan, ra-
kennuttajakonsultin ja Terve talo -koordinaattorin kanssa on méadritettdva tarkemmat si-
sdilmastoon vaikuttavat tekniset tavoitteet. Niitd teknisten tavoitteiden asettelua on kési-
telty tyon luvussa 2.6 Terve talo -rakentamisen tavoitteiden mddrittely.

3.1.4 Suunnitteluvaihe

Myos suunnitteluvaiheessa Terve talo -koordinaattorin tavoitteena on toimia hankkeella
asiantuntijana, joka osallistuu aktiivisesti miettimadn asetettujen tavoitteiden saavuttami-
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seen vaikuttavia ratkaisuita yhdessd muiden osapuolten kanssa. Lisdksi Terve talo -koor-
dinaattorin tehtdviin kuuluu ohjata, opastaa ja valvoa osapuolten Terve talo -tarkastus-
asiakirjan tehtivien suorittamista. (WSP 2018.)

Suunnitteluvaiheessa Terve talo -koordinaattori laatii yhdessd muiden osapuolten kanssa
hankkeen riskikartoituksen, joka siséltdd myds sisdilmastoon ja rakennuksen elinkaareen
liittyvit riskit. Toimintatavat riskien késittelylle sovitaan hankekohtaisesti. Suunnittelu-
vaiheessa kohdeyritys on tuottanut my6s suunnitelmatarkastuksia, joilla pyritddan varmis-
tamaan, ettd suunnitelmat tayttivit Terve talo -rakentamisen kriteerit. Liséksi suunnitel-
mia tulee tarkastella ja arvioida siten, ettd ne mahdollistavat rakentamisvaiheen tuotannon
Terve talo -rakentamisen ohjeita noudattaen. Suunnitelmatarkastuksen tarkoituksena on
kommentoida ja ldpikdydd hankkeen suunnitelma-asiakirjat. Suunnitelmatarkastuksen
padpaino kohdistuu rakenteiden rakennusfysikaalisen toiminnan tarkasteluun ja detaljei-
hin seké laitteiden ja jérjestelmien toiminnallisuuden arviointiin. Tavoitteena on, etti ra-
kenteissa ja jirjestelmisséd kéytetddn ratkaisuja, joilla pystytddn muodostamaan turvalli-
nen ja terveellinen kiinteiston kéyttoympéristd. Tarkastukset suorittaa kohdeyrityksen
Terve talo -asiantuntijat ja kuntotutkijat sekd LVI-suunnitelmien osalta L VI-asiantuntijat.
Suunnitelmatarkastusten havainnot kdydéaan ldpi yhdessd suunnittelutydoryhmén kanssa.
(WSP 2018.)

3.1.5 Toteutuksen valmistelu ja kilpailutus

Toteutuksen valmistelu alkaa yleisemmissd hankemuodoissa pddurakoitsijan ja mahdol-
listen sivu-urakoitsijoiden kilpailutuksella. Yleisin Terve talo -hankkeiden tavoitetaso on
korkeammalla kuin lainasettamat vaatimukset, jonka johdosta kilpailutuksessa halvim-
man urakoitsijan valinta ei vilttdmattd johda laadun osalta tavoiteltuun lopputulokseen.
Urakoitsijahankinnoissa on pyrittdvd mahdollisimman hyvin sitomaan yrityksid, joilla on
riittdva kokemus ja resurssit hankkeen saattamiseksi loppuun laadukkaasti. (WSP 2018.)

Kohdeyritys on kéyttdnyt urakoitsijoiden toiminnan ohjaamiseen ja varmistamiseen
Terve talo -asiakirjaa. Terve talo -asiakirja on kuvaus hyvistd rakentamistavasta kirjalli-
sessa muodossa. Terve talo -koordinaattori laatii asiakirjan hankekohtaisesti ja sité tar-
kennetaan suunnittelijoiden kanssa. Asiakirja tulee laatia ennen tarjouskyselyiti ja liittda
urakkasopimusten kaupallisiin asiakirjoihin. Terve talo -asiakirja on usein my0s mééri-
telty sisdlloltddn urakkaohjelmaa ja urakkarajaliitettd madrddvammaksi asiakirjojen va-
listen ristiriitojen varalta. Kohdeyrityksessa on kdytdssa kaksi erilaista Terve talo -asia-
kirjaa, joista ensimmadisessd rakennusvaiheen Terve talo -ohjeistus ja tehtdvit on kirjoi-
tettu mahdollisimman hyvin auki hankekohtaisuudet huomioiden. Toinen Terve talo -
asiakirjatyyppi on enemman ohjeistava ja minimi vaatimustason esittdvé, jonka pohjalta
padurakoitsijan tulee laatia kattava tydmaan Terve talo -suunnitelma. (WSP 2018.)



Esimerkki Terve Talo -asiakirjan sisillostd: (WSP 2018.)

10.

11.

12.
13.
14.

Hankkeen yhteystiedot

1.1. Rakennuttaja

1.2. Rakennuttajakonsultti

1.3. Terve talo -vastuuhenkilo(t)
Rakennuskohde

2.1. Yleistiedot
2.2. Kohteen médrittely
Terve talo -organisaation tehtdvénjako

3.1. Terve talo -koordinaattori

3.2. Terve talo -valvoja

3.3. Terve talo -vastaava tyonjohtaja
Yleista
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Edelliselld sivulla esitettyjen Terve talo -rakentamisen ydinalueiden ympérille rakentuu
koko rakentamisvaiheen toimintatavat ja vaatimukset. N&itd vaatimuksien ja toimintata-
pojen tayttymisen toteutumista tydmaalla valvoo ja ohjaa Terve talo -koordinaattori ja/tai
Terve talo -valvoja. Liséksi tyotehtéviin kuuluu aktiivinen seuranta, seké seurannan ra-
portointi tilaajaorganisaatiolle ja muille hankkeen osapuolille. (WSP 2018.)

3.1.6 Toteutusvaihe

Varsinainen Terve Talo -prosessin tydmaavaihe kdynnistyy urakoitsijavalinnan jalkeen.
Terve talo -koordinaattorin tulee varmistaa, ettd pddurakoitsija ldhtee vetdmain hanketta
Terve talo -rakentamisen vaatimukset aidosti huomioiden. Osana téti vaihetta Terve talo
-koordinaattori, ja mahdollisesti erillinen Terve talo -valvoja, valvovat ja ohjaavat aktii-
visesti padurakoitsija hankkeen valmistelua. Tdhén padurakoisijan ohjaamiseen ja val-
vontaan kuuluu osittain myos tydsuunnitelmien tarkastaminen. (WSP 2018.)

Esimerkki:

Yhtend Terve talo -valvonnan tehtdvénd on varmistaa, ettd yleisaikataulussa on huomioitu
ja tuotu esille Terve talo -rakentamisen vaatimukset vihintdénkin seuraavasti:

milloin vesikatto on vettd pitdvé ja sddsuojan voi purkaa

arvioitu lammitysjakso

pintalaatan kuivumisaika-arviot lohkoittain/valualueittain

pinnoitustydt on synkronoitu kuivumisaika-arviot huomioiden ja niihin on tehty

riskivaraus

e [V-asennusten eli [V-asennusalueiden eteneminen lohkoittain (tarkennetaan si-
sdvaihe- ja TATE-aikatauluissa)

e toimintakoevaiheen siivous

e loppusiivous

e tuuletusaika vdhintdin kuukausi ennen vastaanottoa

Normaalin rakennusteknisen valvonnan rinnalla Terve talo -hankkeilla suoritetaan usein
Terve talo -valvontaa, joko erillisen Terve talo -valvojan tai Terve talo -koordinaattorin
toimesta. Terve talo -valvonta muodostuu aktiivisesta tydmaan seurannasta tydmaakayn-
nein ja osallistumisesta tydmaakokouksiin. Tydomaakdynneilld tehdddn Terve Talo -tar-
kastusasiakirjan mukaisia tarkastuksia ja katselmuksia sekd Terve talo -viikkomittaus.
Terve talo -viikkomittaukset muistuttavat rakennustyomailla tehtdvéa lain vaatimaa kun-
nossapitotarkastusta ja turvallisuusseurantaa, johon rakennustyomailla kéytetdin yleisesti
TR-mittaria (VNa 205/2009). Terve talo -viikkomittauksella seurataan tyomaan Terve
talo -rakentamisen tasoa prosentein. Kuten TR-mittauksessa, myos Terve talo -mittauk-
sessa on mittauksen tulokselle asetettu tavoitetaso. TAma tavoite taso on Terve talo -mit-
tauksille yleisesti 92 %. Tavoitetason toteutuminen voidaan sitoa urakoitsijan mahdolli-
siin Terve talo -rakentamisen hyvista toteutuksesta maksettaviin palkkioihin. Maksetta-
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villa palkkioilla pyritddn kannustamaan urakoitsijaa aidosti huomioimaan Terve talo -ra-
kentamisen periaatteet jokaisessa rakennusvaiheessa. Terve talo -viikkomittauksilla seu-
rataan kuutta eri osa-aluetta kuvan 13 mukaisesti:

_ Terve Talo -katselmus
Tyd 309797 Laatumittari 3, Terve Talo -katselmus, Ulkoinen
WSP Finland Oy tarkastus
14.11.2018, Viikko 46

14.11.2018 ] Samuli Salonen

Kuva 13: Osa Terve talo -viikkomittauksen raportista (WSP 2018)

206 I E-Iohico, 2. krs, 264 NAYTTAMO: 5. ] 23.05.18 ss
Puhtaudenhallinnan toteutus & Terdsrunkoporukalie
kohdepoisto kdyttddn iskukoneeseen. - Kohdepoisto
- - j

T

Laatumittari 206

Kuva 14: Mallihavainto Terve talo -viikkomittauksesta (WSP 2018)
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Kuvassa 13 esitetyssd mittauspOytikirjassa ei ole merkintdja talotekniikkatoisté, koska
tyomaalla on kdynnissd runkovaihe, eikd kyseisid tyovaiheita ole vield tyomaalla aloi-
tettu. Terve talo -viikkomittausten yhteydessé tarkastellaan erityisesti tydmaan puhtau-
den- ja p6lynhallintaa, kosteudenhallintaa, 1ampd- ja kosteusteknisesti kriittisid rakennus-
osia seké detaljeja, TATE -asennuksien toteutusta sekd tyOmaan seuraavia kriittisid tyo-
vaiheita. Kierroksella havaitut puutteet tuodaan vélittomasti kierroksen jélkeen tydmaan
tietoon ja korjaustoimenpiteet kiydddn vastaavan tahon kanssa lipi. Korjauksista vaadi-
taan kuittaukset sihkdpostiin tai Terve talo -valvojien kdytdssa olevaan séhkoiseen Cong-
rid tydmaasovellukseen. Mobiilialusta mahdollistaa tydmaan havaintojen kuittaamisen
suoraan sdahkoiseen alustaan valokuvien ja kommenttien kanssa. Mallihavainto raportissa
on esitetty kuvassa 14. (Congrid 2018).

Muita Terve talo -valvojan mahdollisesti tydmaalla tehtdvia toimenpiteitd on puhtaustar-
kastukset, kuten I'V-asennusalueiden tarkastus ennen asennusten aloitusta, suljettavien ti-
lojen puhtaustarkastukset (kotelot ja alakatot) ja ilmanvaihtolaitteiston puhtaustarkastuk-
set. Terve talo -koordinaattori tai -valvoja jérjestda tyomaalla Terve talo -koulutuksia tyon
johtajille ja tydmaahenkilostolle. Koulutuksilla pyritddn viemiin Terve talo -rakentami-
sen tietoutta tydmaalle. Koulutuksissa korostetaan, ettd kyseiselld hankkeella ty6t halu-
taan tehtavdn mahdollisimman puhtaissa tiloissa ilman ylimdérdistd kosteusrasitusta ra-
kenteille. (WSP 2018.)

Korjaushankkeissa osana Terve talo -valvontaa suoritetaan Terve talo -viikkomittausten
liséksi muita valvontatoimenpiteitd, joita voi olla muun muassa (WSP 2018):

e purkutyon onnistumisen dokumentointi ja varmentaminen

e puhdistetuilta mikrobivaurioituneilta pinnoilta otettavat sivelyndytteet, jotka vil-
jellddn laboratoriossa

¢ VOC-mittaukset

e tiivistyskorjausten varmennusmittaukset esim. merkkiainekokein

e kuitundytteet tiloista ja IV-kanavistosta laskeumakokein tai geeliteippimenetel-
malla

3.1.7 Vastaanotto ja kayttoonotto

Vastaanottovaiheen léhestyessé puhtaudenhallinnan merkitys korostuu. Kohdeyrityksen
puhtaudenhallinnan asiantuntija laatii hankkeelle yhdessd Terve talo -valvojan ja/tai
Terve talo -koordinaattorin kanssa péddurakoitsijalle siivousohjeen. TyOmaan loppusii-
vous suoritetaan kaksivaiheisena. Ensimméiisessd vaiheessa tydmaan tulee saavuttaa si-
sdilmastoluokituksen mukainen P1 -puhtaus kaikissa tiloissa ennen toimintakokeiden
aloitusta. Toisessa vaiheessa suoritetaan loppusiivous ennen vastaanottoa. Puhtaustarkas-
tukset tehdddn molempien siivousvaiheiden jilkeen. Toimintakoevaiheen tarkastukset si-
saltdvat myos ilmanvaihtokanaviston ja -koneiden puhtaustarkastukset, visuaalisesti ja/tai
geeliteippimenetelmélld. Loppusiivouksen tarkastuksen yhteydessé tarkastetaan kaikki ti-
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lat ja pinnat visuaalisesti seka sisdilmastoluokituksen (2018) mukaisesti geeliteippimene-
telméllad. Tarkastukset suorittaa Terve talo -valvoja tai hankkeen erillinen puhtaudenhal-
linnan asiantuntija. Kohdeyrityksen puhtaudenhallinnan asiantuntija laatii usein myos
kayttdjille puhdistus ja muutto-ohjeen siséltden kdyttoonoton opastuksen sovitussa laa-
juudessa. (WSP 2018.)

3.2 Terve talo -prosessin johtaminen

Terve talo -rakentaminen vaatii hyvéa laatujohtamista ldpi rakennushankkeen. Terve talo
-ajatteluun usein sisdllytetddn elinkaariajattelu, jolloin laatujohtamisen tarve muodostuu
vuosikymmenten ajaksi. Tastd ajasta kriittisimmat padtokset tehdddn usein rakennus-
hankkeen aikana kustannus- ja aikataulupaineiden alaisuudessa. Siksi on tirkedd, ettd
etenkin hankkeen aikana laatujohtaminen on tavoitteellista ja organisoitua. Kuvassa 15
on esitetty ajan, kustannuksien ja laadun riippuvuussuhdetta rakentamisessa. (Rakenta-
misen laatu 2017.)

Asiakkaan

odotukset
Asiakkaan

kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen
laadusta

Toiminnan laatua on,
ettad asiat tehdaén
kerralla oikein.

AIKA KUSTANNUKSET

Kuva 15: Aika, kustannukset, ja laatu - aina yhteydessd toisiinsa (Rakentamisen laatu
2017)

Pietildinen et al. (2007) esittdvdt ToVa -késikirjassa rakennushankkeen toiminnallisten
vaatimusten tdyttdmiseksi erillisen tyoryhmén nimedmistd. He myo0s esittavét, ettd am-
mattitaitoinen kolmas osapuoli toiminnan varmistamisen vetdjané voi tuoda merkittavai
lisdarvoa ja riippumatonta ndkemystd hankkeelle (Pietildinen et al. 2007). Niin on toi-
mittu my0s kohdeyrityksen Terve talo -hankkeissa. Hankkeille on nimetty oma Terve talo
-koordinaattori tai tehtdvaa on hankkeen koosta ja haastavuudesta riippuen saattanut hoi-
taa myds rakennuttajakonsultti tai rakennustekninen valvoja. (WSP 2018.)
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4. TUTKIMUKSEN SUORITUS

4.1 Tutkimusmenetelmat

Teoriaosuuden tutkimusmenetelméksi valikoitui kirjallisuustutkimus. Kirjallisuustutki-
muksen ensimmaisessd osiossa pyrittiin tutkimaan Terve talo -prosessia méérittelevaa ja
sithen vaikuttavaa alan kirjallisuutta mahdollisimman kattavasti. Kohdeyrityksen Terve
talo -prosessin ajantasaisuutta ja siséltdd voitiin ndin verrata nykyhetken kirjallisuuteen.
Kirjallisuustutkimuksen toisessa osiossa tutkittiin rakennushankkeen laadunvarmista-
mista.

Empiirisessi tutkimusosiossa perehdytidin kohdeyrityksen Terve talo -prosessiin haastat-
telututkimuksen kautta. Haastattelututkimuksen muodostamisessa ja kohdentamisessa
kéytettiin apuna kohdeyrityksen Terve Talo -materiaalia ja tutkijan omaa tyokokemusta
aitheeseen. Kappaleen 3 Kohdeyrityksen Terve talo -prosessi perustuu tutkijan tydkoke-
mukseen Terve talo -koordinaattorina ja -valvojana sekd kohdeyrityksen materiaaleihin.

Haastattelututkimuksen menetelmiksi valikoitui puolistrukturoidut teemahaastattelut.
Teemahaastattelun runko oli kaikille haastateltaville sama, mutta kysymysten muotoilu
ja aihealueet vaihtelivat haastateltavan kokemuksen mukaisesti. Teemahaastattelu mah-
dollistaa tarkentavien kysymyksien esittdimisen ja haastattelutilanteen kulun ohjaamisen
tietyille aihealueille. Haastattelutilanteen aikaisella keskustelun ohjaamisella voidaan
saavuttaa ja pyrkid tuomaan haastateltavalta uutta tietoa liittyen aiheeseen, joka ei struk-
turoidussa haastattelussa kdvisi ilmi. Puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja edelld
mainituilla keinoilla tutkimuksessa pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava ja tdysi-
painoinen ndkemys Terve Talo -prosessista. Teemahaastattelu edellyttid molemmilta,
haastattelijalta ja haastateltavalta, hyvdi tuntemusta aihealueesta. (Hirsijdrvi & Hurme
2011.)

4.2 Haastattelututkimuksen suoritus

Terve talo -prosessi on koko hankkeen lépi kestdva laadunhallintaprosessi, johon osallis-
tuu kaikki rakennushankkeen osapuolet hankkeen aikana. Haastattelututkimuksen tarkoi-
tuksena oli muodostaa kattava kuva Terve Talo -prosessin nykytilanteesta ja prosessista.
Naiiden havaintojen ja tulosten avulla, ja tyon tarkoituksen mukaisesti, pyrittiin kehittd-
madn kohdeyrityksen Terve Talo -prosessia. Onnistuneen lopputuloksen kannalta tutkit-
tavien valinta Terve Talo -hankkeiden eri osapuolista oli olennaista riittdvén laajan niko-
kulman ja empiirisen tutkimusaineiston saavuttamiseksi.

Haastateltaviksi pyydettiin henkil6itd, jotka ovat toimineet kohdeyrityksen vetdmissa
Terve talo -hankkeissa. Téltd osin kohdeyrityksen toimintatavat ja Terve talo -prosessi oli
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kaikille haastateltaville jo entuudestaan tuttu. Kaikkien haastateltavien Terve talo -refe-
renssikohteet ovat pdédosin suuria toimitila- ja kouluhankkeita. Terve talo -prosessin tun-
temuksen taso riippuu haastateltavan roolista/rooleista hankkeilla. Haastateltavia valittiin
yhteensé kahdeksan. Haastateltavien joukossa oli: tilaajan edustajia, jotka toimivat tyo-
tehtévissddn oman organisaationsa rakennuttajapddllikdind tai -johtajina, Urakoitsijan
edustajia, jotka ovat toimineet hankkeilla vastaavina tyonjohtajina ja tyopaallikoind. Yksi
haastateltavista oli Terve talo -hankkeissa pddsuunnittelijana toiminut henkild. Loput
haastateltavat olivat kohdeyrityksessd toimineita Terve talo -asiantuntijoita seké raken-
nuttamisen asiantuntijoita. Kaikilla haastateltavilla on rakennusalan insindori- tai dip-
lomi-insindorin tutkinto ja 5-20 vuoden ty0kokemus oman roolinsa tehtdvéssd. Kaikki
haastateltavat toimivat tydssddn myos sisdilmastoon liittyvien ongelmien ratkaisemisen
parissa.

Haastattelut suoritettiin kevadlld ja kesdlld vuonna 2018 kasvotusten tai puhelinyhtey-
delld. Haastattelukutsussa haastateltaville kerrottiin haastattelun koskevan tutkimusta,
jonka tavoitteena on kehittdd kohdeyrityksen Terve talo -prosessia. Lisdksi haastatelta-
ville ilmoitettiin haastattelutilanteen kysymysten liittyvdn kohdeyrityksen kanssa tehtyi-
hin projekteihin. Muuta ennakkoaineistoa ei haastateltaville henkil6ille toimitettu. Haas-
tateltavien henkil6llisyys, seké kohdeyrityksen ulkopuolella tyoskentelevien tydnantajien
tiedot, luvattiin sdilyttdd anonyymeina.

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli, ettd haastatteluiden pohjalta tutkija pystyy muo-
dostamaan mahdollisimman kattavan nykytila-analyysin kohdeyrityksen Terve talo -pro-
sessista. Toinen péétavoite oli saada haastateltavien ndkokulmia toimivasta hankkeen ta-
voitteita palvelevasta, tehokkaasta ja organisoidusta Terve talo -prosessista.

Haastattelututkimuksen runkoa luodessa apukysymyksind kédytettiin, seuraavia kysymyk-
sid:

Tavoiteasettelu Terve talo -hankkeella?

Osapuolten resursointi, ammattitaito ja sitouttaminen?

Kuka johtaa ja ohjaa Terve talo -prosessia hankkeen edetessd, sekd miten?

Terve talo -prosessiin liittyvét osapuolten vastuut ja velvollisuudet?

Kokemuksia hyvisti ja huonoista asioista?

Mitké asiat toimivat Terve talo -prosessin pullonkauloina, tai hidastavat/vahin-
goittavat hankkeen muita tavoitteita liikaa, tai Terve talo -prosessin alkuperiistd
tarkoitusta?



33

Teemahaastatteluiden kysymysrunko jaettiin osa-alueisiin rakennushankkeen kulun mu-
kaisesti:
e Perustiedot (roolit, referenssi -hankkeet, kokemus, taustat)
Tarveselvitys ja hankesuunnittelu
Suunnittelun valmistelu ja suunnittelu
Toteutuksen valmistelu, kilpailutus ja rakentaminen
Vastaanotto ja kdyttdonotto
Takuuaika ja kehitystarpeet
Muut kysymykset/vapaa keskustelu aihealueesta

Haastattelukysymyksié aihealueeseen liittyen oli valmiiksi mietittyni noin 90 kappaletta,
mutta vain muutaman haastateltavan kohdalla 1&hes koko haastattelurunko kéaytiin 14pi.
Haastattelusuunnitelma, sekd kysymysrunko on esitetty tyon liitteessd A. Lisdksi teema-
haastattelulle ominaisesti, haastateltaville esitettiin lisdkysymyksid aihealueista, joista
heilld oli selvésti enemmin kokemusta ja hyvii tietotaitoa. Osan haastateltavien kohdalta
jatettiin teema-alueita vilistd, silld heilld ei ollut kokemusta kyseistd rakennushankkeen
vaiheesta, tai he kokivat, ettd eivét osaa ottaa kantaa kyseisen rakennushankkeen vaihee-
seen. Haastattelut kestivit keskimédrin noin 1,5 tuntia, ja kaikki haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien suostumuksella vain tutkijan kayttoon.
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5. HAASTATTELUTUTKIMUSTEN TULOKSET

Tassd kappaleessa puretaan haastattelututkimuksen tulokset teema-alueittain ja analysoi-
daan tulosten sisdltd. Tuloksia analysoitaessa pyrittiin késittelemédén havaintoja osana
Terve talo -prosessikokonaisuutta, ei yksittdisind vastauksina. Talld tavoitellaan parem-
man yleiskuvan saavuttamista Terve talo -prosessista, joka mahdollistaa prosessin koko-
naisvaltaisemman kehittdmisen.

5.1 Haastatteluiden tulosten purkaminen teemoittain

Haastattelun tulokset on tissé luvussa avattu rakennushankkeen kulun mukaisesti, ja ku-
ten ne ovat aihealueina kisitelty myds haastateltaessa. Lisdksi jokaisen teema-alueen alle
on otsikoin rajattu teemakohtaisesti aihealueen kriittisimmit padkohdat ja niihin liittyen
tehdyt havainnot.

Kaikissa haastatteluissa korostui huomattavasti hankkeiden monimuotoisuus. Lahes mi-
hink&én kysymykseen ei tullut suoraa vastausta oikeasta tavasta toimia Terve talo -pro-
sessin osa-alueilla. Kaikkiin vastauksiin ja kehitysideoihin liittyivit usein projektista riip-
puvaiset tekijét, kuten toteutusmuoto, sopimussuhteet, aikaisemmat paitokset, osapuolten
ammattitaito ja asenne sekd kdytettivissd olevat resurssit.

5.1.1 Lahtotiedot, tarveselvitys ja hankesuunnittelu

Tavoitteiden asettelu

Kaikki tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheisiin osallistuneet haastateltavat pitivit en-
siarvoisen tarkednd, ettd hankkeen tavoitteet asetetaan oikein ja riittdvin ajoissa. Ongel-
mia tavoitteiden asettelussa on havaittu muun muassa hankeorganisaation ymmarryk-
sessd paatdsten merkittdvyydestd Terve talo -rakentamiseen. Asiantuntijoiden mukaan ti-
laajilla ei aina ole riittdvad asiantuntemusta sisdilmastoasioissa tavoitteiden asettamisen
pohjaksi. Haastateltujen mukaan hankkeella on oltava mukana jo téssé vaiheessa henkild,
jolla on riittdvd ammattitaito ottaa huomioon Terve talo -rakentamisen vaatimien tavoit-
teiden asettelu. Tavoitteiden oikea asettelu koettiin tilaajan puolelta ensiarvoisen tirke-
aksi etenkin kustannusten ndkokulmasta. Hankkeiden budjetit joudutaan lyoméaan luk-
koon usein jo hankesuunnitteluvaiheessa. Molempien haastateltujen rakennuttajien (ti-
laaja) mukaan juuri sisdilmaston laadullinen seké elinkaariajattelun huomioiminen tavoit-
teiden asettelussa jdd usein liikkaa muiden asioiden varjoon. Kyseinen ongelma korostuu
etenkin hankkeen alkuvaiheessa. Sisdilmastoon tai elinkaariajatteluun liittyvid asioita ei
ole hankkeissa erikseen késitelty, ellei niitd erikseen oteta esille. Tilaajan tavoitteet elin-
kaarikustannuksista, huollettavuudesta ja siivouksesta otetaan paremmin tavoitteiden
asettelussa huomioon.
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Riskien hallinta

Peruskorjaushankkeissa riittdvien ldhtotietojen saavuttaminen paitoksenteon ja tavoittei-
den asettelun pohjaksi nousi esille useammassa haastattelussa. Liian usein paitoksié teh-
dééan puutteellisilla 1dhtétiedoilla. Talloin korjauksen todellisten kustannusten kartoitta-
minen on vaikeaa ja hankkeen kustannuksilla on riski kasvaa merkittdvésti hankkeen ai-
kana. Kaikkea ei ole mahdollista tai kustannustehokasta tutkia, mutta riskit on tunnistet-
tava ja tuotava hankkeen tietoisuuteen. Liséksi riskien hallinnassa on havaittu puutteita
etenkin hankkeiden alkuvaiheessa. Riskejd késitelldéin, mutta niiden hallintaan ei ole
muodostunut vakioituja kiytantdjd. Riskien hallinnan puutteet liittyvit myds uudishank-
keisiin.

Johtaminen ja hankkeen osapuolet

Kaikki hankkeen alkuvaiheeseen osallistuneet haastateltavat pitivit tirkedna, ettd hank-
keella on alusta asti osapuoli, joka huolehtii sisdilmasto- ja elinkaariasioiden huomioimi-
sesta hankkeen alussa. Rakennuttajat eivét mielellddn toisi hankkeille lisdd konsultteja tai
ulkopuolisia osapuolia, vaan haluaisivat sisdllyttié tehtévit perinteisten osapuolten teh-
taviin. Terve talo -asiantuntijat puolestaan pitivit isoissa hankkeissa erittdin hyodyllisend,
ettd hankkeen sisdilmasto- ja elinkaariajattelusta vastaisi perinteisisti rooleista poiketen
ulkopuolinen taho, eli ns. kolmas osapuoli.

5.1.2 Suunnittelun valmistelu, kilpailutus ja suunnittelu

Suunnittelun valmistelu ja kilpailutus

Haastateltujen TT-asiantuntijoiden mukaan suunnittelijoiden kilpailutukseen on kéytetty
usein vain Terve talo RT-korttia ja erindisid referenssivaatimuksia. Haastatellut tilaa-
jat/rakennuttajat ovat kdyttdneet hankkeillaan ainoastaan pidempiaikaisia sopimuskump-
paneita, jotka on jo aiemmin todettu hyviksi, ja he ovat jo oppineet toimimaan hankkeissa
Terve talo -rakentamisen vaatimusten mukaisesti. Toinen rakennuttajilta esille noussut
toimivaksi todettu toteutustapa on suunnittelijoiden kiinnittdminen jo hankesuunnittelu-
vaiheessa ja antaa suunnittelijoiden laskuttaa ty0stidén avoimesti. Tdma toimintatapa mah-
dollistaa sen, ettd suunnittelijoiden ei tarvitse miettid oman tyon kustannusrakennetta,
vaan he voivat keskittyd suunnittelun tehokkuuteen ja laatuun. Muiden haastateltavien
mukaan suunnittelijoiden kilpailutusta ja tehtidvien kuvausta tulisi kehittdd huomattavasti.
Suunnittelun kilpailutukseen tulisi paremmin avata Terve talo -rakentamisen vaatimuksia
suunnittelun osalta ja tuoda Terve talo -tehtdvit paremmin osaksi suunnitteluohjelmaa.
Ongelmia suunnittelun kilpailutuksessa on esiintynyt my0ds referenssikohteiden vaati-
musten laatimisessa sekd tulkitsemisessa. Liséksi Terve talo -asiantuntijat ovat kokeneet
satunnaisissa hankkeissa haastavaksi suunnittelijoiden asenteet Terve talo -prosessia koh-
taan. TAma on asia, joka on todella vaikeaa ottaa huomioon suunnittelijoita kilpailutetta-
essa. Muutamissa haastatteluissa nousi esille mahdollinen suunnittelijoille suunnattu
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Terve talo -asiakirja, joka liitettdisiin jo tarjouspyyntdihin. Suunnittelun Terve talo -asia-
kirjassa késiteltdisiin yleisesti Terve talo -suunnittelun tavoitteita ja Terve talo -prosessin
lapiviemistd suunnitteluvaiheessa. Liséksi, kohdeyritykselld jo olemassa olevat suunnit-
telijoiden Terve talo -tarkastustehtévét olisi hyddyllista liittda tarjouspyyntdihin. Kysyt-
tdessd my0s rakennuttajan edustajat pitivit hyvané ajatuksena suunnittelijoille laadittavaa
Terve talo -asiakirjaa.

Suunnittelu ja suunnittelun ohjaus

Suunnitteluvaiheessa Terve talo -prosessin asiat ovat usein jadneet liian erilliseksi koko-
naisuudeksi, jonka johtamisessa on ollut puutteita. Puutteita on ollut muun muassa resurs-
soinnissa, vastuuttamisessa, osapuolten ammattitaidossa ja yhteisten toimintatapojen 10y-
tamisessd. Tarkastuslistat ja aikataulutetut tavoitekokonaisuudet koettiin hyviksi tavaksi
ohjata suunnittelua Terve talo -prosessin osalta, mutta silti suunnittelun ohjauksen tulisi
olla osallistavaa yhteistyotd, eika pelkéstidn tekeméttomien asioiden etsimistid. Kohdeyri-
tyksen laatimia suunnittelijoille kohdennettuja tehtdvétarkastuslistoja pidettiin hyvini,
mutta niissd ndhdadn myos péivitystarpeita. Kohdeyrityksen TT-asiantuntijoiden havain-
tona nousi esiin opittujen asioiden kerddmiseen ja niiden viemiseen uusille hankkeille
liittyvid puutteita. Tieto pysyy liian usein henkild- ja projektikohtaisena hiljaisena tie-
tona, eikd niiltd osin auta Terve talo -prosessin jatkuvaa kehittdmista.

[lmanvaihdon suunnittelun onnistumisella on todella suuri merkitys rakennuksen hyviin
sisdilman laatuun. Tutkimuksessa haastateltu padsuunnittelija korosti ilmanvaihdon suun-
nitellun merkityksen kasvamista ja toivoi tdimén varmistamiseen kattavampia toimenpi-
teitd ja tarkempaa laadunvarmistusta.

Suunnitelmatarkastukset

Haastatteluiden mukaan useimmissa hankkeissa on joissain médrin suoritettu suunnitel-
matarkastuksia kolmannen osapuolen toimesta Terve talo -ndkdkulmasta. Kaikki osapuo-
let pitivédt kolmannen osapuolen tekemié suunnitelmatarkastuksia hyvéni asiana ja koki-
vat tarkastusten tuovan lisdarvoa hankkeelle. Suunnitelmatarkastuksia on tehty Terve talo
-ndakokulmasta ulkopuolisten rakennesuunnittelijoiden, Terve talo -asiantuntijoiden ja
LVI -asiantuntijoiden toimesta. Toinen haastatelluista rakennuttajista nosti esiin huomi-
oon otettavan kannanoton kolmannen osapuolen tarkastuksista, jotka yleistyessdin mah-
dollisesti laskisivat suunnittelun laatua. Siksi olisi tarkedd, ettd kiinnitettiisiin enemman
huomiota suunnittelutoimistojen omaan laadunvarmistukseen ja mahdollisesti luotaisiin
tdhédn liittyen Terve talo -suunnittelua koskevia velvoitteita enemmén. Haastatteluiden
mukaan urakoitsijat puolestaan tarkastavat ldhes kaikki suunnitelmat myds itse suunnit-
teluvaiheessa, hankkeen toteutusmuodosta riippuen. Urakoitsijan suunnitelmatarkastuk-
sissa huomiota kiinnitetddn perinteisesti enemman kustannustehokkuuteen, mutta samalla
tarkastellaan myos suunnitelmien toteutettavuutta ja toimivuutta rakennusfysikaalisesti.
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5.1.3 Toteutuksen valmistelu, kilpailutus ja rakentaminen

Toteutuksen valmistelu ja kilpailutus

Liahes kaikki haastateltavat pitivat kohdeyrityksen Terve talo -asiakirjan sisdltod hyvina
tapana sitouttaa urakoitsijat toimimaan Terve talo -ohjeistuksen mukaisesti. Yksi haasta-
teltu vastaava tyonjohtaja haluaisi, ettd Terve talo -asiakirja ei olisi niin suurpiirteinen,
vaan huomioisi paremmin hankekohtaisia asioita. Samalla hén totesi kuitenkin, ettd yh-
teisty0 on tdrkedd ja kaikista ongelmatilanteista on selvitty sopimalla, seka tarkentamalla
tai muuttamalla ohjeistusta tilanteen mukaan. My0s haastatellut Terve talo -asiantuntijat
kokivat, ettd Terve talo -asiakirjalla saadaan riittivdn hyvin urakoitsijat sitoutumaan
Terve talo -rakentamisen periaatteisiin ja ymmartiméén mita heiltd vaaditaan. Yksi Terve
talo -asiantuntijoista mainitsi pienend puutteena Terve talo -asiakirjan muokkaamisen
hankekohtaiseksi asiakirjaksi. Johtuen siité, ettd hankkeen toteutusmuodolla ja kohteella
voi olla suurikin vaikutus Terve talo -asiakirjan vaadittuun siséltéon, etenkin peruskor-
jauskohteissa. Ehdottomana pidettiin myos sitd, ettd Terve talo -asiakirja pitdd olla mu-
kana tarjouspyyntOasiakirjoissa. Asiakirja tulee my0s nostaa kaupallisten asiakirjojen
madrddvyysjérjestyksessd urakkaohjelman ja urakkarajaliitteen edelle. Myos yhteistyo
suunnittelijoiden kanssa todettiin useaan otteeseen tiarkeédksi Terve talo -asiakirjan laati-
misen aikana, jotta he tietdvat mitd asioita heidin tulee suunnitelmissaan ottaa huomioon.
Esimerkiksi se, ettd kun Terve talo -asiakirja madrittdd pinnoitusvaatimusten rajachdot,
el suunnittelija voi maarittdd omissa suunnitelmissaan rajachtoja, etenkéén jos lopulliset
rakenteet tai pinnoitusmateriaalit eivit ole vield tiedossa.

Molemmat rakennuttajat totesivat, ettd oikeanlaisen tyomaahenkiloston saaminen hank-
keelle on erittdin tirked osa kilpailutusta, silld tydmaaorganisaation asenne tulee olla hyva
ja kokemus Terve talo -rakentamisesta riittdva. Toinen rakennuttajista on kayttanyt hank-
keillaan paljon henkil6laatupisteitd kilpailutuksissa asian varmistamiseksi. Toinen puo-
lestaan varmistaa urakkaneuvotteluiden kautta, etti etenkin tyopaillikolld ja vastaavalla
mestarilla on riittdvd kokemus vastaavista hankkeista. Molemmat rakennuttajat sitovat
urakkasopimuksissa urakoitsijan toimihenkilot nimelld. Toinen rakennuttaja mainitsi
kayttdvansd kaikissa urakoitsijan kanssa tehdyissd sopimuksissa mieluimmin hyvésta
tyOsté jaettavia palkkiota, kuin huonosta ty0std maaréttavid sanktiota. Tdma ohjaa parem-
min urakoitsijoita laadukkaampaan toimintaan.

Mittaukset ja tarkastukset

Haastatellut urakoitsijan edustajat pitivit hyvana, etti kaikki mittaukset suorittaa kolmas
osapuoli. Terve talo -asiantuntijan ja toisen rakennuttajan mukaan hyvén tason saavutta-
minen tarkastuksissa on mahdollista my6s urakoitsijan tarkastamana. Nidin toimittaessa
koettiin kuitenkin hyviksi tavaksi kolmannen osapuolen pistotarkastukset tai kalibrointi-
mittaukset. Haastateltujen mukaan hankkeilla kosteusmittaukset on aina suorittanut kol-
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mas osapuoli Terve talo -asiakirjan mukaisesti. Pinnoitusluvan myontamiseen urakoitsi-
jalle on ollut useampia toimintatapoja. Toisilla hankkeilla rakennustekninen valvoja on
toiminut luvan myontéjénd ja toisilla hankkeilla Terve talo -koordinaattori. Hyvéna ta-
pana pidettiin kuitenkin tissdkin tapauksessa yhteistyoté, joka on tirkedd etenkin, jos ra-
kennustekninen valvoja ja Terve talo -koordinaattori ovat eri yrityksistd. Roolien ja vas-
tuiden rajaamista eri valvontaroolien kesken pidettiin erityisen tirkedna.

Puhtaudenhallinnan osalta myds urakoitsija piti geeliteippimenetelmii, visuaalisten tar-
kastusten rinnalla hyvéné tapana saada luotettavaa tietoa siité, ettd puhtaudenhallinnassa
ja loppusiivouksessa on onnistuttu. Nykyisid puhtaudenhallinnan toimintatapoja ja tar-
kastuksia pidettiin ldhes kaikkien haastateltujen mukaan hyvini, eli puhtaudenhallin-
nassa ei ndhty suuria muutos- tai kehitystarpeita.

Johtaminen

Yhden rakennuttajan kokemuksen mukaan Terve talo -asiat ja pitkdn tdhtdimen tavoitteet
jaavat litkkaa etenkin tydmaakokouksissa usein pdivittdisten ongelmien ratkomisen var-
joon. Rakennuttajakonsultin ja/tai Terve talo -koordinaattorin tulisi huolehtia, etti néin ei
padse kidyméain.

5.1.4 Vastaan- ja kayttoonotto

Tavoitteiden saavuttamisen varmentaminen

Tarkeimpand asiana hankkeissa pidettiin vastaan- ja kdyttoonottovaiheen tavoitteiden
saavuttamisen varmentamista. Rakennuttajien mukaan ldhtokohtaisesti urakoitsijan tulisi
pystya luotettavasti todistamaan tavoitteet saavutetuksi. Urakoitsijat puolestaan pitivit
positiivisena asiana heiddn laadunvarmistustoimenpiteiden lisdksi tehtdvid rakennuttajan
laadunvarmistustoimenpiteitd vastaanottovaiheessa. Rakennuttajien mukaan varmentavia
mittauksia on kdytetty vaihtelevasti. Esimerkiksi sisdilmaolosuhteiden varmentamiseksi,
on rakennuttaja satunnaisesti kdyttdnyt kolmannen osapuolen ilmanvaihdon sditojen tar-
kastajaa ja VOC-pééstotasojen seurantamittauksia. Urakoitsijat ovat myds pitdneet hank-
keissa kayttoonottokoulutuksia kéyttdjille sekd huoltohenkildstolle. Koulutuksia pidetdén
tdrkednd osana onnistumista, mutta etenkin kdyttdjien osallistaminen laajassa mittakaa-
vassa on osoittautunut haastavaksi.

Johtaminen

Haastatteluiden mukaan vastaan- ja kdyttdonoton koordinointivastuu on vaihdellut raken-
nuttajakonsultin ja pddurakoitsijan vélilld riippuen projektimuodosta. Haastateltavien
mukaan molemmat tavat toimivat. Tarkeinté etenkin téssd vaiheessa on kaikkien osapuol-
ten vilinen toimiva yhteistyd, kun hankkeelle tulee uusia osapuolia paljon mukaan lyhyen
ajan sisdlld. Kédyttoonottosuunnitelman laatiminen rakennuttajakonsulttivetoisena, mutta
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urakoitsijalle vastuutettuna, koettiin ehdottomaksi etenkin suurissa hankkeissa. Pienem-
missdkin hankkeissa tulee kdyda samat asiat lapi, mutta niistd ei valttdmatta tarvitse tehda
erillistd kirjallista suunnitelmaa.

Kommentteja hankkeiden loppuvaiheesta:

Rakennuttaja: “"Kaikista hankkeista tulisi jéirjestdd lopuksi palautekeskustelu osapuolten

kesken ja kerdtd opittuja asioita kasaan.”
Terve talo -asiantuntija: “Vanhojen ongelmien (saastunut/vaurioitunut irtaimisto) tuomi-
nen uuteen kiinteistoon on usein ongelma, jonka ratkaiseminen tulee tehdd riittdvin

1

ajoissa.’

Rakennuttaja: “Hankkeiden loppusuoralla rakennuttajakonsulteilta jid hommat liian

helposti kesken. Tyé tulee hoitaa loppuun asti ammattimaisesti.”
Rakennuttaja: "Myos tilaajan sopimuksiin tekemissd tehtdvdamddrittelyissd on ollut puut-
teita vastaan- ja kdyttoonottoprosesseissa.”

Terve talo -asiantuntija: ”Viime vuosina on lisddntynyt kalusteista aiheutuvien kemiallis-
ten pddstojen aiheuttamat oireilut.”

Terve talo -asiantuntija: “Tuuletusaika jdd usein liian lyhyeksi”

Terve talo -asiantuntija: “Ilmanvaihdon sddtotyot on tehty huonosti, jolloin ilmanvaihto
el toimi niin kuin se on suunniteltu toimivan.”

5.1.5 Takuuaika ja kaytto

Terve talo -hankkeissa takuuaikana koettuja ongelmia on ollut 1dhinné ilmanvaihtoon liit-
tyvit ongelmat, kuten sdédtdjen epdonnistuminen tai kayttdjien kalustemuutokset tilassa.
Urakoitsijan mukaan peruskorjauskohteissa ilmanvaihdon suunnittelun onnistumisessa
on ollut myds haasteita, mutta kriittisid ongelmia ei tdhdn mennessa ole havaittu Terve
talo -hankkeissa. Toisen rakennuttajan mukaan takuuaikana Terve talo -asioistakin huo-
lehtiminen on siirretty enemmén urakoitsijan vastuulle, kuin rakennuttajakonsultin tai
Terve talo -koordinaattorin. Tdméi toimintatapa on todettu toimivaksi. Takuuajalle suuriin
kohteisiin on toisen rakennuttajan hankkeissa ulkopuolinen sisdilma-asiantuntija laatinut
erillisen seurantaohjelman, kuitenkin siten ettd alkuperdiset urakoitsijat pidetddan vahvasti
mukana prosessissa. Myos kiinteistéhuollon roolia ja kdyttdjdkyselyiden merkitysti si-
sdilmaolosuhteiden varmentamiseen korostettiin taukuuajan ja kdyton aikana.
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5.1.6 Viestinta Terve talo -hankkeissa

Viestinndn osuus ja merkitys Terve talo -prosessissa nousi haastatteluiden aikana esiin
usein kaikissa hankkeen vaiheissa. Kaikissa haastatteluiden hankkeissa osapuolet ovat
pyrkineet avoimeen viestintddn, niin projektiorganisaation sisdlld, kuin myds viestinnissi
hankkeelta ulospéin kéyttéjille. Useat haastateltavat korostivat nimenomaan avoimuuden
merkitystd onnistuneessa viestinndssd. Mitddn vahinkoja tai ongelmia ei saa piilotella”
tai viivytelld niistd viestittdessd. Tieto etenkin suurista mielenkiintoisista rakennushank-
keista kulkee nopeasti. Jos mahdollisista ongelmista ei tiedoteta riittdvésti, niin vélitetty
tieto saattaa usein vadristyd.

Haastatteluiden mukaan urakoitsijat ovat tiedottaneet viikoittain tydmaan etenemisesti
mahdollisimman laajalla jakelulla. Rakennuttajat eivit ole kokeneet tarpeelliseksi rajoit-
taa urakoitsijan tiedottamista, vaan ndhneet sen nimenomaan hyvéna tapana lisdtd avoi-
muutta. Lisdksi rakennuttajat ovat tiedottaneet kédyttdjdorganisaatioita omien jakeluka-
navien kautta. Terve talo -asiantuntijoilla on haastatteluiden mukaan myos kokemuksia
huonosta tiedottamisesta, jolloin epétietoisuus luo epdvarmuutta ja kasvattaa kysymyksid.
Myos tiedottamisen siséltoon tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Rakennuttajien mukaan
kayttdjat ovat tdnd pédivand hyvin tietoisia kiinteistdihin liittyvistd ongelmista, ja uutta
tietoa on helposti saatavilla. Tdma asettaa uusia haasteita tiedottamiselle jolloin tiedottei-
den ja viestinnén sisdltd on oltava kunnossa.

Viestinndn merkitys korostuu etenkin peruskorjaushankkeissa, joissa on ilmennyt sisdil-
maongelmia, ja kdyttdjat ovat hyvin tietoisia ongelmista. Télloin kéyttdjille viestimisen
tulee olla erityisen suunniteltua. Rakennuttajat pitivit erityisen tirkedna asiantuntijoiden
pitdmid tiedotustilaisuuksia ja tydmaakédyntejd. Néitd tapoja viestid hankkeesta ja erityi-
sesti toimenpiteistd sisdilman laadun parantamiseksi on kdytetty kaikissa Terve talo -pe-
ruskorjaushankkeissa. Asiantuntijoiden pitdmissé tiedotustilaisuuksissa asiantuntijat ker-
tovat ongelmista ja niille tehtdvistd toimenpiteistd ja laadunvarmistuksesta hankkeella.
Lisédksi kéyttdjat padsevit kysymadn heitd askarruttavia kysymyksid. Kayttdjille pidettd-
villd tydmaakierroksilla pyritddn lisidméadn tietoutta korjaustoimenpiteiden laajuudesta,
jotka eivit usein ndy péélle péin korjattavassa kiinteistossd. Haastateltujen mukaan vies-
tintd sisdilmaongelmakohteissa korjaustdistd on isolta osalta “mielikuvamarkkinointia”,
silld viimeiset vuosikymmenet keskustelut ovat pyorineet mediassa 1dhinnd ongelmien,
niiden laajuuden ja seurausten ympadrilld. Rakennuttajien mukaan harmittavan vihén me-
diassa nidkee kirjoituksia tai keskusteluita onnistuneista sisdilmakorjaushankkeista, joita
heilldkin on monia.

5.1.7 Terve talo -prosessin vaikutukset ja merkittavyys

Haastateltavien mukaan heiddn hankkeistaan Terve talo -hankkeet erottuvat selvésti puh-
taudellaan ja tydmaan jérjestelyilld verrattuna suurimaan osaan muita hankkeita. Haasta-
tellut Terve talo -asiantuntijat ja urakoitsijat kokevat, ettd viikoittaisilla ulkopuolisilla
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Terve talo -viikkomittauksilla on paljon positiivisia vaikutuksia tydmaan puhtauteen.
Mutta tarkastuksia ei nimetd merkittdvimmaéksi tekijéksi puhtaudenhallinnan onnistumi-
sessa, vaan tdimén takaa tydmaan tyontekijoiden oikea asenne ja etté heille annetut riitta-
vit resurssit. Tyontekijoiden asenteeseen koetaan olevan tydmaan johdolla suuri mahdol-
lisuus vaikuttaa. Toinen rakennuttajista puolestaan on useissa hankkeissa vastuuttanut
urakoitsijoita hoitamaan suurimman osan tydmaan Terve talo -asioista ja tarkastuksista.
Tékin tapa on koettu hyvéksi tavaksi toimia. Haastateltava totesi kuitenkin tdmén toteu-
tustavan vaativan erityisen hyvén ja valveutuneen urakoitsijaorganisaation.

Haastateltu vastaava tyonjohtaja mainitsi, ettd Terve talo -valvoja on erittdin suuri apu
tyonjohdolle. Tyodnjohdollisesti on helpompaa johtaa tydmaatta, kun taustalla on ns. ’pe-
lote” aliurakoitsijoille ja tyontekijoille. Pelotteella viitataan Terve talo -valvojan mahdol-
lisuuteen méarita urakkasanktioita toistuvista rikkeitd Terve talo -rakentamiseen liittyen.
Haastatteluiden mukaan sanktioita ei kutenkaan usein jouduta kiyttdméén, eiké niitd kiy-
tetd mielelldén, vaan mieluiten palkitaan hyvésti tyost.

Kustannukset

Haastatellun padsuunnittelijan mukaan nykyiselldén Terve talo -prosessilla ei ole ollut
vaikutusta suunnittelukustannuksiin. Rakennuttajien mukaan Terve talo -rakentamisen
kustannusvaikutukset ndkyvit hankekustannuksissa, mutta niitd on ldhes mahdotonta ar-
vioida. Toisen rakennuttajan mukaan kustannukset tuskin kuitenkaan tulevat tulevaisuu-
dessa vaikuttamaan hankkeen kustannuksiin, silld Terve talo -rakentamisen toimintatavat
ja tavoitteet yleistyvit ja vakioituvat kaikilla rakentamisen alueilla. Terve talo -prosessin
kustannusvaikutuksista keskusteltaessa rakennuttajien kanssa, esille nousi esimerkkind
sddsuojien kayttd. Kun sdédsuojat tulivat osaksi rakennushankkeita, ne ajateltiin alkuun
suurina kustannuksina, mutta tdnd pdivéni ei edes harkita ilman sddsuojaa rakentamista.
Niin ollen rakennuttajan mielestd on edes turhaa arvioida Terve talo -prosessin kustan-
nuksia, silld ne ovat timén pdivén oikea tapa rakentaa.

Kaikki haastatellut uskovat, ettd kokonaisvaltaisella Terve talo -prosessilla pystytdédn saa-
vuttamaan merkittdvid etuja elinkaarikustannuksissa. Haastateltavat tiedostavat kuiten-
kin, ettd rakennushankkeissa parhaimmillaankin voidaan kdyttdd vain saatavilla olevaa
tietoa. Vasta tulevaisuus ndyttdd kuinka hyvin hankkeissa on onnistuttu.

Kommentteja Terve talo -prosessin johtamisesta ja projektitoiminnasta

Terve talo -asiantuntija: “Kohdeyrityksen sisdisid projektikokouksia saisi olla enemmdn
suurissa projekteissa”

Terve talo -asiantuntija: “Vastuut ja tehtdivdt jaettava selkedmmin suurissa hankkeissa,
etenkin valvojien kesken, mikdli hankkeella on erillinen Terve talo -valvoja. Myos yhteis-

1

tyotd muiden valvojien kanssa lisdttiva.’
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Terve talo -asiantuntija: ”"Hankkeen koosta riippuen olisi hyvd, ettd Terve talo -prosessia
koordinoitaisiin suunnittelutyéryhmdn ja rakennuttajan (eri henkilo kuin rakennuttaja-

’

konsultti) ulkopuolelta.’

2

Terve talo -asiantuntija: “Isommissa hankkeissa erillinen Terve talo -koordinaattori on

1

tarpeen.’
Rakennuttaja: “Myds suunnittelukokouksissa on oltava oma kohta Terve talo -asioille.”

Terve talo -asiantuntija: “Suunnittelukokouksissa kdsiteltivi Terve talo -asiat. Oman
Terve talo -kokouksen jdrjestiminen voi olla ongelmallista, silld kaikki olisi saatava sa-
man poyddn ddreen kaikkien muiden kokousten rinnalla. Terve talo -asiat ovat usein mo-

)

nialaisia ongelmia, jotka muodostavat usein “hylkimisreaktion” osapuolten vdlille.’

Terve talo -asiantuntija: “Terve talo -valvojille olisi hyvi laatia oma laajempi TATE -

’

toiden tarkastuslista osaksi Terve talo -tarkastuskierrosta.’
Rakennuttaja: “Riskien hallintaa koko rakennushankkeen aikana olisi parannettava.”

Rakennuttaja: “Kdyttéonoton jilkeisessd toiminnassa on paljon kehitettivdd kaikilla osa-

puolilla.”
Terve talo -asiantuntija: “Terve talo -prosessikuvaukset tehtivd ja synkronoitava muiden
hankkeen aikataulujen kanssa.”

Terve talo -asiantuntija: "Jos suunnittelu on aloitettu ilman Terve talo -koordinaattoria,
on hankkeelle "mukaan pddseminen” hieman haastavaa.”

Rakennuttaja: "Liikaa nojataan omiin asiakirjoihin eikd huomioida tilaajan tarpeita riit-

tavdsti tai rddtdloidd asiakirjoja kyseisien hankkeen mukaan.”

Rakennuttaja: “Yleistd asennetta tyémaalla sisdilma-asioihin liittyen tulisi saada paran-
nettua. Etenkin valtakunnan tasolla olisi toivottavaa, ettd tietoa saataisiin eteenpdin ja
asenteet sisdilma-asioihin muuttuisi.”

Urakoitsija: "Tyomaalla ei ollut selkedd kuvaa siitd kuka Terve talo -prosessia olisi joh-
tanut.”

’

Urakoitsija: "Urakoitsijan nikokulmasta prosessi toimii ja se on kannattava.’

Urakoitsija: "Mukava oli tehdd hanketta, jossa asiat sai kerrankin tehdd niin kuin ne
kuuluisivat aina tehdd.” (viittaus riittdviin resursseihin, jotka rakennuttaja mahdollisti)

Rakennuttaja: “Terve talo -tarkastusasiakirja kdytossd (Word -muodossa), mutta sen joh-
taminen/kdyttiminen huonosti johdettua ja hankalaa.”
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5.2 Haastatteluntulosten analysointi

Téassd luvussa verrataan haastattelun tuloksia kirjallisuustutkimukseen seka tutkijan tyo-
kokemukseen Terve talo -prosessin ohjaamiseen liittyen. Yhtion nykyisid toimintoja
Terve talo -hankkeissa on yleisesti avattu luvussa 3. Haastattelutulosten analysoinnin
pohjalta tehtyja kehitysehdotuksia kohdeyhtion Terve talo -prosessiin késitellddn luvussa
6 Tyon tulokset.

5.2.1 Hankesuunnitteluvaihe

Haastattelun tulosten kisittely aloitetaan hankesuunnitteluvaiheesta, koska tissd vai-
heessa Terve talo -prosessin aloittaminen kohdeyrityksen kokemuksen ja haastatteluiden
perusteella katsotaan ajankohtaiseksi. Kohdeyrityksen nykyisessé toimintamallissa han-
kesuunnitteluvaiheessa korostetaan oikeiden resurssien sitomista. Haastattelututkimusten
tulokset vahvistivat edelld mainittua viitettd. Terve talo -rakentamisen osalta tdmi tar-
koittaa henkilon, jolla on riittdvd osaaminen huolehtia hankkeen tavoiteasettelusta, kiin-
nittdmistd hankkeelle. Kuten haastatteluissa ja ToVa-kisikirjassa todetaan, ideaalitilan-
teessa Terve talo -tavoitteiden, sekd koko Terve talo -prosessin johtamisesta vastaisi hen-
kilo, jolla ei ole muita vastuutehtivid hankkeella (Pietildinen et al. 2007). Tdma mahdol-
listaa Terve talo -rakentamisen objektiivisen tarkastelun. Kaikilla muilla hankkeen osa-
puolilla on usein paljon vastuualueita ja tehtdvid ratkaistavana hankkeen aikana, joka
saattaa vahingollisesti vaikuttaa Terve talo -tavoitteiden huomioimiseen hankkeen ai-
kana. Rakennuttajat eivét kuitenkaan ldhtokohtaisesti suhtaudu myotédmielisesti hank-
keille liséttdviin uusiin asiantuntijoihin. Siksi on harkittava hankekohtaisesti, onko mah-
dollista sisdllyttdd Terve talo -koordinaattorin tehtavét esimerkiksi rakennuttajakonsultin
tai rakennesuunnittelijan tehtiviin.

Haastatteluiden aikana ei ilmennyt puutteita tavoitteiden asettelussa tai mahdollisuudessa
saavuttaa hyvai sisdilmastoa. Pddosin haastateltujen Terve talo -hankkeissa on kéytetty
sisdilmaston tavoiteasetteluun sisdilmastoluokitusta. On syytd huomioida, ettd kaikilla
hankkeilla on ollut kdytdssd nykyisen sisdilmaluokitus 2018:ta edeltdanyt versio sisdilmas-
toluokitus 2008. Haastatteluiden mukaan korkeiden laatutavoitteiden asettelulla on vield
vaikutusta hankkeen budjettiin, ja vddrin asetettu budjetti hankkeen alkuvaiheessa voi
tuoda merkittdvid kustannusmuutoksia hankkeen edetessd. Mikili tavoitteiden asettelu
muuttuu kesken hankkeen, eikd hankkeen budjettia ole mahdollista kasvattaa, saattavat
muutokset vaikuttaa lopputuotteen laatuun.

5.2.2 Suunnittelun valmistelu ja kilpailutus

AVATER-raporissa todetaan, ettd RT-kortti Terve talo -toteutuksen kriteereistd ja oh-
jeista on osittain vanhentunut (Hyvarinen et al. 2017). Liséksi haastateltavat totesivat, ettd
kyseisen RT-kortin kdyttd ainoana suunnittelijoiden tehtdvid Terve talo -rakentamisen
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osalta kuvaavana asiakirjana tarjouspyynnéissé, ei ole vélttdmattd riittdva tapa sitouttaa
suunnittelijoita Terve talo -periaatteiden mukaiseen suunnitteluun. Haastateltavat nékivét
kehitystarvetta suunnittelijoiden tehtdvien kuvaamisessa Terve talo -tavoitteiden tiytta-
misen osalta tarjouspyyntdvaiheessa.

Ongelmalliseksi koettiin myds suunnittelijoiden kilpailutuksessa osaamisen varmistami-
nen referenssien kautta, varsinkin jos suunnittelutoimeksiannon hinta méérittelee liian
suurta osuutta tarjouskilpailusta. Niitd ongelmia esiintyy etenkin julkisissa hankinnoissa,
joissa hankintamenettelyt ovat rajalliset. Haastatellut rakennuttajat ovat toteuttaneet hy-
vin onnistuneesti useita Terve talo -hankkeita, ja osasyyksi tdhidn voidaan ndhdd mahdol-
lisuus panostaa suunnittelutyon laatuun. Toinen rakennuttajista sitoo tarkkaan valikoidut
suunnittelijat hankkeelle riittdvén ajoissa ja antaa padsdantoisesti melko avoimet resurs-
sit. Toinen rakennuttaja puolestaan kdyttdd suunnittelutoimeksiannoissa vain hyviksi to-
dettuja pidempiaikaisia puitesopimuskumppaneita, joiden kanssa yhteistoiminta on hiou-
tunut hyviksi myds Terve talo -prosessin osalta. Eteenkin julkisten hankkeiden suunni-
tellun kilpailutusta tulisi kehittdd enemmaén laatupainotteiseksi.

5.2.3 Suunnittelu ja suunnittelun ohjaus

Kohdeyrityksen Terve talo -tarkastusasiakirja koettiin hyviksi tavaksi ohjata suunnittelua
ja osin varmistaa Terve talo -tavoitteiden saavuttaminen suunnittelun osalta. Useat haas-
tateltavat kokivat kohdeyrityksen toiminnan suunnittelun ohjauksessa vajaaksi Terve talo
-tavoitteiden osalta ja jidvin muiden asioiden varjoon. Useilla hankkeilla Terve talo -
tarkastusasiakirjaa ei ole kdytetty sen tarkoituksen mukaisessa laajuudessa. Useilla néistd
hankkeista ei ollut nimettyna erillistd Terve talo -koordinaattoria, vaan tehtdvaa hoiti ra-
kennuttajakonsultti. Havainto vahvistaa tutkijan kéasitysta siité, ettd Terve talo -prosessia
ohjamaan tarvitaan henkild, jolla on riittdvét resurssit hoitavaa tehtdvd. On my6s huomi-
oitava, ettd kohdeyhtiolta puuttui selked ohjeistus kuinka Terve talo -prosessia tulisi joh-
taa ja ohjata. Terve talo -prosessin vetdminen hankkeella on pohjautunut tiysin tyonteki-
joiden henkilokohtaiseen osaamiseen ja projektinhallintaan. Terve talo -prosessi on suun-
niteltava ja kuvattava kokonaisuutena selkeammin.

Kohdeyrityksen tekemit Terve talo -suunnitelmatarkastukset koettiin haastatteluiden pe-
rusteella hyodyllisiksi ja kannattaviksi suurimmalta osin. Toinen haastatelluista rakennut-
tajista naki ulkopuoliset tarkastukset yleistyessddn laadullisena riskind, jos suunnittelijat
tuudittautuvat siihen, ettd joku tarkastaa heidén tyonsé erikseen. On mahdollista, ettd mi-
kali ulkopuoliset tarkastukset yleistyvét, silld on vaikutusta suunnittelijoiden tyon laa-
tuun. Terve talo -suunnitelmatarkastusten tarpeellisuus on mietittdivd hankekohtaisesti,
sekd sovitettava jarkevésti suunnitteluaikataulujen kanssa yhtenéiseksi ja toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Useat haastateltavat korostivat kaikissa hankkeen vaiheissa yhteistyon ja
avoimuuden merkitystd. Tétd yhteistyoté olisi syytd korostaa my0s suunnittelutydryhméan
ja Terve talo -asiantuntijoiden viélilld, jotta suunnitelmatarkastukset eivét olisi irrallisia
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tarkastuskokonaisuuksia. Terve talo -suunnitelmatarkastukset voitaisiin korvata yhteis-
tyokdytanndilld, joissa haetaan aktiivisesti ratkaisuita meneillddn olevaan suunnitteluty6-
hon. Kuvattujen kdytintdjen saavuttaminen vaatisi hyvéé ja aktiivista keskusteluyhteytta
Terve talo -asiantuntijoiden ja suunnittelijoiden valilla.

5.2.4 Toteutuksen valmistelu ja kilpailutus

Kohdeyrityksen Terve talo -asiakirja voidaan haastatteluiden perusteella todeta tiyttdvan
hyvin tarkoituksensa eli kuvata hankkeen toimintatapoja vaatimuksia Terve talo -raken-
tamisen osalta. Haastatteluissa korostui erityisesti tydmaatoimintojen toimivuus ja puh-
taudenhallinta Terve talo -hankkeissa. Ndin ollen, Terve talo -asiakirjan sisélto ja sen vie-
minen tyOmaille voidaan katsoa pddosin riittdvéksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.

Suurimpana kehityskohtana Terve talo -asiakirjaa koskien esille nousi sen laatiminen vas-
taamaan kyseisen hankkeen toteutusta. Kohdeyrityksessd kaytettavét Terve talo -asiakir-
japohjat ovat vain malliasiakirjoja, ja niissé olevaa tietoa voidaan kdyttda hankkeen Terve
talo -asiakirjan luomiseen. Kuten haastatteluissakin moneen otteeseen haastateltavat to-
tesivat, ei ole olemassa yhtéd oikeaa tapaa viedd Terve talo -prosessia ldpi, ja jokaisessa
hankkeessa tulee miettid hankkeelle parhaat ratkaisut. Sama koskee my0s Terve talo -
asiakirjan siséltod, se tulee luoda hankkeen ehdoilla Terve talo -rakentamisen periaatteita
noudattaen. Kaikissa hankkeissa Terve talo -rakentamisen periaatteelliset ohjeet tulee
lyddd lukkoon urakoiden kilpailutusta varten jo paljon ennen suunnitelmien valmistu-
mista. Naissa tapauksissa keskusteluyhteys tulevan urakoitsijan ja Terve talo -koordinaat-
torin tulee olla avoin, jotta urakoitsija pystyy johtamaan tyomaata loogisesti Terve talo -
periaatteita noudattaen. Tdma voi vaatia alkuperdisen Terve talo -asiakirjan paivittdmisti
yhteisty0ssd osapuolten vilill4.

5.2.5 Rakentaminen

Haastatteluiden perusteella aktiivisella tydmaan Terve talo -valvonnalla néhdédin paljon
positiivisia vaikutuksia tydmaan toimintaan. Samalla Terve talo -valvonta tuottaa paljon
kirjallisia dokumentteja, jotka parantavat huomattavasti hankkeen laadunvalvonnan ta-
soa.

Terve talo -valvonta ndhdéan usein kustannusndkdkulmasta kasvattavana toimenpiteena.
Néin ei kuitenkaan kdytdnnossd tdysin ole, vaan Terve talo -valvontaan siséltyy paljon
tehtévid, jotka ovat limittdin perinteisempien valvontaroolien kanssa. Nama limittyvét
osa-alueet ja tehtédvit tulee jakaa, sekd vastuuttaa valvontaorganisaation kesken selkeésti,
jotta padllekkéisid tehtdvid ei tehdd. Valvontaorganisaation tehtivit ja vastuut médritel-
1d4n usein valvontasuunnitelmassa. Valvontakustannusten ndkokulmasta Terve talo -val-
vonnan voidaan siis katsoa laskevan muun valvonnan tehtdvien madraa ja kustannuksia.
Haastatteluiden perusteella kohdeyritykselld on téssd vield parannettavaa, jotta valvonta-
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organisaatio sisdisesti, sekd yli yhtidrajojen keskustelisi paremmin keskendén. Ilman jat-
kuvaa yhteistoimintaa toiminnan tehokkuus laskee osapuolten tehdessé pédllekkaisii toi-
mintoja toistensa tietdmatta.

Terve talo -tavoitteiden tdyttymisen kannalta mittaukset ja tarkastukset, sekd niiden huo-
lellinen dokumentointi on suuressa roolissa. Kaikki mittaukset, joille on mahdollista maa-
rittdd hyviksi todetut ja luotettavat raja-arvot, tulee hankkeen aikana hoitaa ammattimai-
sesti ja huolella. Mittausten ja tarkastusten suorittaminen tulee ennakkoon suunnitella
huolellisesti Terve talo -asiakirjan maérittaméssi laajuudessa suoritettaviksi. [lman mit-
tauksista ja tarkastuksista tehtdvid dokumentteja ei urakoitsija, eikd Terve talo -valvoja
pysty luotettavasti todistamaan rakennuttajalle, ettd Terve talo -rakentamiselle asetetut
tavoitteet on saavutettu. Kokonaisuudessaan Terve talo -prosessiin kuuluvat tarkastukset
ja mittaukset muodostavat suuren osan Terve talo -hankkeen laadullisesta todentamisesta.

Haastatteluiden perusteella tydmaatoiminnot Terve talo -hankkeissa toimivat hyvin,
mutta kokonaisuuden johtamisessa oli havaittavissa puutteita. Haastatteluiden aikana oli
havaittavissa, ettd myods tydmaan Terve talo -toimintaa ohjataan litkaa ”lennosta”, eikd
huolellisesti suunniteltuna ja aikataulutettuna.

5.2.6 Vastaan- ja kayttoonotto

Haastatteluiden perusteella vastaan- ja kdyttoonottovaiheessa, riippumaatta siiti kuka sita
koordinoi, on ldhes vilttiméatontd laatia kdyttoonottosuunnitelma. Kéyttdonottosuunni-
telmassa tulee kasitella riittdvélla laajuudella kaikki toimenpiteet ja vastuualueet etenkin
toimintakokeista eteenpdin. Pienemmissd hankkeissa kdyttdonottosuunnitelma voi olla
osana muuta projektijohtamisen kokonaisuutta, eikd se vilttimaétti ole erillinen kirjalli-
nen suunnitelma. Kayttoonottosuunnitelmaa voidaan tdydentdd esimerkiksi kéyttdjille
laadittavalla muutto-ohjeella. Muutto-ohjeella voidaan vilttda haastatteluissakin mainitut
ongelmat vanhojen saastuneiden irtaimistojen kulkeutuminen uuteen rakennukseen.

Vastaanottovaiheessa ennen kdyttoonottoa tulee rakennuttajan saada varmistus siitd, ettd
kiinteisto tiyttdd sille asetetut tavoitteet. Osa néistd tavoitteista on mitattavista ja tarkas-
tettavissa jo vastaanottovaiheessa, mutta osa voidaan tarkemmin tarkastella vasta kiyton
myo6td. Kaikkien mitattavissa olevien tavoitteiden tdyttymien olisi hyvd varmentaa mit-
tauksin vastaanottovaiheessa. Sisdilmaolosuhteiden mitattavissa olevat tavoitearvot maa-
rdytyvét suurimmilta osin sisdilmastoluokituksen mukaan. Haastatteluiden perusteella
ndin nditd arvoja mitataan kuitenkin vain harvakseltaan. Eniten laadunvarmistuksellisia
toimenpiteitd vastaanottovaiheessa tehddin ilmanvaihdon sdddon ja automatiikan toimi-
vuudelle. Ilmanvaihdon sditojen ja toimivuuden ylimdariisille tarkastuksille on haastat-
teluiden mukaan tarve, ja haastateltu urakoitsijan tyopaallikkoé toivoi, ettd niitd tehtéisiin
enemmankin. Tarkastuksien kannattavuutta vahvistaa myds se, ettd useampi haastateltava
nimesi ilmanvaihdon toimivuuden ja virheelliset sdddot suurimmaksi ongelmaksi kéyt-
téonoton jélkeisind ongelmina.
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5.2.7 Takuuaika ja kaytto

Kohdeyrityksen Terve talo -prosessissa on takuuajan ja kdytonaikainen toiminta jaényt
selviasti vihemmalle huomiolle. Varmentavia mittauksia tehddin tarvittaessa, mutta suun-
nitelmallista toimintaa on ollut vain harvoilla hankkeilla. Toinen haastatelluista rakennut-
tajista mainitsi, ettd heidédn hankkeilla on laadittu sisdilma-asiantuntijavetoisesti seuran-
taohjelma sisdilmaston laadun varmistamiseksi myds kédytonaikana. Liséksi kiinteistosta
jatkossa huolehtivan kiinteistohuoltoyhtion, kdyttdjien ja kiinteiston omistajien tehtdvit
sekd vastuut tulisi olla suunniteltuna, jotta kiinteisté myds pysyy terveellisend ja turvalli-
sena.

5.2.8 Viestinta

Haastatteluissa korostui avoimen viestinndn merkitys kaiken toiminnan onnistumisen
kannalta. Terve talo -prosessin kannalta yhteistyd ja avoimuus ovat kuitenkin erityisen
tarkedd, silld ilman avointa viestintdd Terve talo -rakentamisen tavoitteet jadvéat helposti
vain projektin paille liimatuksi ideologiaksi. Myds VTT:n toiminnan varmistuksen -ké-
sikirjassa (2007) todetaan, ettd edellytys hyvin sisdilmaston ja energiatehokkuuden saa-
vuttamiseen on hyvi tiedonvaihto, yhteisty0 ja koordinointi kaikissa hankkeen vaiheissa
osapuolten kesken. (Pietildinen et al. 2007).

Avointa viestintdd hankkeella on edistetty onnistuneesti viikoittaisilla tiedotteilla, jotka
urakoitsija laatii ja jakaa vapaasti. Viikkotiedotteiden jakaminen on tapahtunut pidosin
sdahkopostilla. Tdmé on todettu hankkeissa toimivammaksi tavaksi ja tdtd tapaa tukee
muun muassa Emma Ruuskasen (2017) YAMK -lopputy6 (2017), jonka osana tehdyssa
kyselyssd ldhes 70 % hankkeen ulkopuolisista sidosryhmisti koki sdhkdpostin mielui-
sammaksi tavaksi vastaanottaa tietoa tydmaan toimintaan liittyen. Muina viestinnédn kei-
noina Terve talo -hankkeilla on kaytetty tydmaavierailuja, koulutuksia ja infotilaisuuksia,
jotka koettiin erittdin hyddyllisiksi. Etenkin jos kyseessé on sisdilmaongelmainen perus-
korjaushanke.

Haastatteluiden tuloksissa on tulkittavissa puutteita hankkeiden sisdisessd viestinndssi
Terve talo -prosessin osapuolten kesken. Tétd varten Terve talo -prosessin vetovastuulli-
sen olisi syytd kdyda kaikkien osapuolten kanssa ldpi, kuinka osapuolten vililld tiedon
tulee litkkkua ja misti asioista Terve talo -asiantuntijan tulee olla tietoinen. Tydmaat usein
pyytivit muutoksia tai tarkennuksia valvojien kautta suunnittelijoilta, mutta Terve talo -
asiantuntija jai liian usein viestiketjusta pois, vaikka aihealue olisi kriittinen Terve talo -
rakentamisen kannalta.
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5.2.9 Muut huomiot

Haastatteluiden mukaan Terve talo -prosessi koetaan kokonaisuudessaan erittdin hyodyl-
liseksi ja tarpeelliseksi laadunvarmistusprosessiksi. Niin padurakoitsijat kuin rakennutta-
jat ovat tyytyviisid Terve talo -prosessin vaikutuksista tydmaan toimintaan ja uskovat
vaikutusten rakennuksen elinkaaren terveyteen ja turvallisuuteen olevan merkittidvid. Kun
rakennus pysyy hyvissd kunnossa ja sisdilmasto on hyvéi, voi silld olla merkittivid vai-
kutuksia myos kéyttdjien terveyteen ja tyotehokkuuteen (Fisk W. 2000).

Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd jos urakoitsija on sitoutunut hyvin Terve talo -tavoit-
teiden saavuttamiseen, Terve talo -prosessin vetovastuuta pystytddn onnistuneesti siirtd-
madn enemmaén myos urakoitsijaorganisaation vastuulle. Tydmaaorganisaatio pitdéd kui-
tenkin erittdin hyodyllisen, ettd tydmaan Terve talo -rakentamisen periaatteita valvotaan
my0s ulkopuolisen silmin erityisen tarkasti, jolloin Terve talo -ajattelu realisoituu parem-
min tydmaalla ja sithen kiinnitetddn enemmén huomiota.

Terve talo -rakentamisen vaikutukset hankkeen kustannuksiin tiedostetaan, mutta ldhes
kaikki haastateltavat pitivdt niiden arvioimista turhana, silld heidédn mielestdan rakenta-
minen Terve talo -kriteeristd huomioiden on ainoa oikea tapa rakentaa.

Haastattelututkimuksen tulosten perusteella kohdeyrityksen Terve talo -prosessin johta-
misessa ja ohjaamisessa hankkeilla on parannettavaa. Tdhén osasyyksi voidaan tulkita
Terve talo -vastuullisen pééllekkaiset tehtdvit, jolloin Terve talo -prosessin vetiminen on
ajoittain jadnyt taka-alalle. Kohdeyrityksen Terve talo -prosessin ldpivieminen vaatii sel-
kedmpéd kokonaisuuden hallintaa sen ohjaamisessa. Myos erillisen Terve talo -koordi-
naattorin kiyttdmistd tulisi vakavasti harkita etenkin suuremmissa hankkeissa. Haastatte-
luiden perusteella on my0s havaittavissa, ettd Terve talo -prosessia tiytyy saada parem-
min kiedottua hankkeen muiden toimintojen ympdrille eli integroida kokouskayténtoihin
ja koko hankkeen laadunhallintaprosessiin.

Terve talo -valvojien viikkotarkastusten sisdltoon ndhdddn tarve tuoda enemmén osaa-
mista LVI -tekniikasta. Toisin sanoen mittauksen suorittamiseen tarvitaan parempaa oh-
jeistusta tai esimerkiksi kohdekohtaisia tarkastuslistoja. Tarkastuslistoja hyodyntden
Terve talo -valvoja voi viikkokierroksillaan tarkastella paremmin talotekniikan asennus-
ten oikeellisuutta. Kokonaisuudessaan haastatteluista ilmeni yleisesti se, ettd kaikki osa-
puolet eivdt aivan hahmota kaikkia Terve talo -prosessin eri vaiheita. Siksi prosessin osa-
alueiden integroiminen osaksi hankkeen muita toimintoja olisi tirkedd. Tatd varten on
ensin mallinnettava Terve talo -prosessi.
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6. TYON TULOKSET

Haastatteluiden tulokset vahvistivat kasitysta siité, ettd kohdeyrityksen on kuvattava sel-
kedmmin Terve talo -prosessin kokonaisuutta niin omille asiantuntijoilleen kuin Terve
talo -hankkeiden projektiorganisaatioille. Koska Terve talo -prosessin kokonaisuus on
suurelta osin hankkeesta riippuvainen, on kaikkiin projekteihin sopivan prosessikuvauk-
sen laatiminen mahdotonta. Téassd kappaleessa esitelldén yleisesti osaprosessikaavioiden
kautta yksi malli Terve talo -prosessin kulusta. Terve talo -prosessin osaprosessikaaviot
on jaettu rakennushankkeen kulun mukaisiin vaiheisiin, kuten kuvassa 16 on esitetty. Pro-
sessikaaviot helpottavat ja selkeyttdvit Terve talo -prosessin johtamista, ohjaamista ja
integroimista hankekokonaisuuksiin.

Hankesuunnittely | Suunnittelun ;
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus
Urakoitsijoiden _|_I
kilpailutus ja
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta . “
istel ‘astaanotto
valmistelu Kayttésnotto

Kuva 16: Rakennushankkeen kulku

Haastatteluiden aikana nousi esiin paljon kehitettidvid asioita Terve talo -prosessiin liit-
tyen, ja osa niistd onkin jo késitelty haastattelutulosten analysoinnissa. Laadukkaan Terve
talo -prosessin kannalta on kuitenkin ensin mallinnettava koko Terve talo -prosessi, jonka
jéalkeen prosessin osa-alueiden kehittdmistd voidaan jatkaa kohdeyrityksessa.

6.1 Hankesuunnitteluvaihe

1
Hankesuunnittely | Suunnittelun .
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus
I Urakoitsijoiden
kilpailutus ja 1
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta - o
valmistelu astaanotto
ste Kayttoonotto

Hankesuunnitteluvaiheen tirkeimmaét asiat Terve talo -prosessin osalta ovat tavoitteiden
asettamisen onnistuminen seké oikeiden ja riittdvien resurssien varaaminen hankkeelle.
Hankesuunnittelun tehtdvdni on laatia hankkeelle hankesuunnitelma, johon on kirjattu
rakennuttajan tavoitteet hankkeelle (RT 10-11284 2018). Téssé tavoiteasettelussa on tér-
kedd, ettd korkeat tavoitteet sisdilmaston tasossa ja pitkéikdisyydessd huomioidaan am-
mattitaitoisesti jo hankesuunnitelmassa. Hankkeeseen on suositeltavaa kiinnittid jo tissi
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vaiheessa henkild, joka pystyy ammattitaitoisesti ohjaamaan hankkeen tavoitteiden aset-
telua. Tavoitteiden asettelussa on tirkeéé olla henkil6, joka huolehtii Terve talo -rakenta-
misen tavoitteiden huomioimisesta (Pietildinen et al. 2007). Liséksi tulee varmistaa, etti
hankkeelle varataan riittdvit aikataulu-, kustannus- ja henkilresurssit.

Kaaviossa 1 on esitetty toimintatapa, jolla saadaan varmistettua hankkeen Terve talo -
tavoitteiden asettelu. Tavoiteasettelun lopputulemana on hankkeen Terve talo -suunni-
telma, jonka laatimisesta on vastuussa hankkeelle nimetty Terve talo -koordinaattori.
Kohdeyritys ei aikaisemmin ole laatinut vastaavaa yleistd suunnitelmaa Terve talo -pro-
sessin kulusta ja ohjaamisesta hankkeella. Terve talo -prosessi voidaan késittdi erddnlai-
sena hankkeen osaprojektina, jolla on tavoitteet. Ndin ollen tavoitteiden saavuttamista
tulisi johtaa ja ohjata suunnitellusti (Artto et al. 2006). Terve talo -suunnitelmaan kirja-
taan, kuinka hankkeelle asetetut tavoitteet Terve talo -rakentamisen osalta saavutetaan.
Terve talo -suunnitelmaa tulee paivittdd hankkeen edetessi. Terve talo -suunnitelman laa-
timinen vahvistaa my0ds kohdeyrityksen tavoitteita Terve talo -prosessien yhdentimisesti
ja vahentdd henkiloriippuvaisuutta. Terve talo -suunnitelman siséllon tulee myos sisaltda
ympdristOministerion asetuksen 782/2017 pykélédssa 13 vaaditun selvityksen rakennus-
hankkeen kosteudenhallinnasta vaatimat asiat. Terve talo -koordinaattori toimii hank-
keella kyseisen asetuksen vaatimana hankkeen kosteudenhallinnasta vastaavana henki-
16nd. Kosteudenhallintakoordinaattori tulee nimetd viranomaisille rakennuslupaa ha-
kiessa, mutta asetuksen tulkinta vaatii kosteudenhallintakoordinaattorin toimia viimeis-
tddn suunnitteluvaiheessa. Kyseinen asetus rakennusten kosteusteknisestd toimivuudesta
astui voimaan 1.1.2018. (YMa 782 2018.)
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Kaavio 1: Terve talo -suunnitelman laadintaprosessi
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6.2 Suunnittelun valmistelu ja kilpailutus

—
Hankesuunnittelu | Suunnittelun .
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus —
Urakoitsijoiden
| I kilpailutus ja 1
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta o .
valmistelu astaanotto
s Kayttoonotto

Sisdilmaston hyvédédn laatuun vaikuttaa etenkin materiaalivalinnat, ilmanvaihtojirjestelmén
toiminta ja toimivat tilaratkaisut. Ajan kuluessa kiinteiston sisdilmaston laatuun alkaa vaikut-
taa enemman myds rakenneratkaisut, tyon laatu sekéd ylldpito ja huolto. (Sisdilmastoluokitus
2018.) Suurimpaan osaan ndistd tekijoistd pystytddn vaikuttamaan suunnittelijoiden valin-
noilla. Siksi Terve talo -hankkeissa on tdrkedd, ettd hankkeelle saadaan hyvét suunnittelijat ja
heille varataan riittavat resurssit. Lisdksi suunnittelijoiden tulee ymmartdd Terve talo -raken-
tamisen periaatteet ja edellytykset. Useimmissa hankkeissa suunnittelijat kuitenkin kilpailu-
tetaan, joten heiddt on myos saatava sitoutettua Terve talo -prosessiin. Sitouttamisen yhtena
tarkeimpéna tarkoituksena voidaan katsoa olevan suunnittelijoiden mielikuvan vahvistaminen
siitd, ettd kyseiselld hankkeella tavoitellaan tavallista parempaa laatua ja tarjotaan heille myos
tyOkaluja suorittaa ty6 siten. Kaaviossa 2 on esitetty suunnittelijoiden hankintaprosessi Terve
talo -ndkdkulmasta.

Hankkeen L
- - Riskin
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| | RALA | T
| L r— — —n |
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Terve talo ??ntkkei? T;Sk't Terve talo j- Hanke-
-suunnitelma “tavortteiden »tarkastusasiakirj organisaatio
saavuttamiseksi
- I
—_ * I
v .
Suunnittelun '
Suunnittelijoiden | Terve talo Tarjouspyyntd- Suunnittelu-
sitouttaminen o -asiakirja aineisto sopimukst

RT 07-10805,

TT
-rakentamisen
ohjeet ja kriteerit

Kaavio 2: Suunnittelijoiden kilpailutus ja riskienhallinta Terve talo -hankkeessa
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Kaaviossa 2 on esitetty haastatteluissakin esille noussut suunnittelun Terve talo -asiakirja.
Tédmin tyyppistd asiakirjaa ei tdhdn asti ole kdytetty kohdeyrityksen Terve talo -hank-
keissa. Suunnittelun Terve talo -asiakirjalle ndhddén kuitenkin tarve. Asiakirjan sisillon
tulee pohjautua Terve talo -suunnitelmaan, eli suunnitelmaan siitd, kuinka Terve talo -
rakentamisen tavoitteet saavutetaan kyseiselld hankkeella. Suunnittelun Terve talo -asia-
kirja tarkentaisi nditd suunnittelun tavoitteita ja kuvaisi suunnittelijoiden tehtdvia tarkem-
min Terve talo -prosessissa sekd laadunvarmistuksessa. Térkedd suunnittelijoiden sitout-
tamisen kannalta on, ettd kyseiset asiakirjat ovat mahdollisimman kattavina mukana jo
suunnittelijoiden kilpailutuksessa. Tdmai tarkoittaa sité, ettd asiakirjat ovat mukana tar-
jouspyyntodaineistossa. Terve talo -koordinaattorin tehtdviand on varmistaa, ettd tarjous-
pyyntdaineisto ja suunnittelusopimukset eivét aiheuta riskejd Terve talo -suunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden saavutettavuuteen.

Terve talo -tarkastusasiakirja puolestaan sisdltdd suunnittelijoille tehtavanimikkeitd, jotka
heidén tulee késitelld suunnittelutyon yhteydessé. Terve talo -tarkastusasiakirja pohjautuu
Terveen talo -rakentamisen ohjeet ja kriteerit RT-korttiin sekd muihin havaittuihin Terve
talo -rakentamisen riskeihin. Terve talo -tarkastusasiakirjaa tulee kehittda ja tdydentid
aktiivisesti hankkeen aikana sekd kohdeyrityksessd yleisend malliasiakirjana. (RT 07-
10805 2003.) Viimeisimmissd kohdeyrityksen hankkeissa Terve talo -tarkastusasiakirjan
sisdltdd on muokattu siten, ettd siitd on eroteltavissa Kuivaketju 10 -prosessin riskien hal-
linta. RALA:n yllapitdmén Kuivaketju 10 -prosessin sisdltod voidaan kdyttdd osana Terve
talo -prosessia siten, ettd Terve talo -prosessi tayttdd Kuivaketju 10 -prosessin sisallon.
(WSP 2018; KK10 2018.)

Kaavioon 2 on my06s kuvattu hankkeen aikana havaittujen riskien késittelyprosessi Terve
talo -ndkokulmasta. Mikéli suunnittelija tai joku hankeorganisaation osapuoli havaitsee
hankkeella riskin, joka voi vahingoittaa tavoitteiden saavutettavuutta, se tulee kisitelld
sovitun mukaisesti ja lisdtd Terve talo -ndkdkulmasta vaadittavat toimenpiteet Terve talo
-tarkastusasiakirjaan. Rakennushankkeilla on kuitenkin muitakin riskejd, kuin Terve talo
-rakentamiseen liittyvid, joten kaikkien riskien kasittely tulisi olla yhtenevaa.
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Suunnitteluvaiheen aikana Terve talo -koordinaattorin tehtdvdnd on laatia hankkeelle

Terve talo -asiakirja sekd koordinoida ja ohjeistaa Terve talo -asiakirjan tdydentdmistd ja

ylldpitoa. Lisdksi Terve talo -koordinaattori suunnittelee ja koordinoi mahdolliset Terve

talo -ndakokulmasta tehtavit suunnitelmien tarkastukset.

Terve talo -asiakirja on ty0ssd aiemmin /uvussa 3.1.4 kuvatun mukaisesti urakoitsijoita

Terve talo -rakentamisen periaatteisiin sitova sekd ohjeistava asiakirja. Terve talo -asia-
kirjan kdyttoon tai sisdltoon ei tdssd diplomityOssd esitetd muutoksia. Suunnittelijoiden
osallistamista Terve talo -asiakirjan laadintaan sekd sen sisdllon huomioimista omissa

suunnitelmissaan olisi kuitenkin syytd korostaa. Ndin suunnittelukokonaisuudesta saatai-

siin ehedmpi kokonaisuus. Tdémin saavuttamiseksi edellisessd /uvussa 6.2 esiteltiin idea

suunnittelun Terve talo -asiakirjasta, jossa késiteltdisiin tarkemmin myds “urakoitsijan”

Terve talo -asiakirjan siséllon merkitystd suunnittelussa.

Riskin
tunnistaminen

Hanke-
organisaatio

Kaavio 3: Suunnitteluprosessi Terve talo -prosessin ndkokulmasta
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Terve talo -tarkastusasiakirja on koko Terve talo -prosessin laadunhallinnan ydin. Tar-
kastusasiakirja pitdd sisdlladn ldpi hankkeen kestdvén Terve talo -rakentamisen riskien-
hallintaprosessin. Asiakirjan toimivuuden ehtona on onnistunut Terve talo -koordinaatto-
rin osallistava ja ohjaava toiminta hankkeessa. Kaikki hankkeen osapuolet on saatava
osallistumaan Terve talo -tarkastusasiakirjan tiydentdmiseen ja omien tehtivien suoritta-
miseen aktiivisesti. Terve talo -tarkastusasiakirja pitda sisdllddn Terve talo -rakentamisen
tavoitteiden saavuttamiseen kohdistuvien riskien hallintaan vaadittavia tehtivid. Jokai-
selle hankkeen osapuolelle on nimettynd omat tehtavit, jotka tulee kuitata tehdyiksi suun-
niteltuun aikarajaan mennessi. Suunnittelijoiden tehtdvéni on myos miettid omien suun-
nitelmiensa tyOmaatoteutuksen laadunvarmistusta. Samalla kun suunnittelija kuittaa
Terve talo -tarkastusasiakirjasta tehtdvinséd kuitatuksi, hdnen tulee mietti, tarvitseeko
tyomaalla tehdd laadunvarmistustoimenpiteitd tyon suorittamiseen liittyen.

Esimerkki:

Kuvassa 20 on esimerkki Terve talo -koordinaattorille nimetyistd tehtévistd suunnittelu-
vaiheesta. Ylempéén tehtdvddn (tunnus KK-RAPS) on miiritelty urakoitsijalle laadun-
varmistustehtivé, joka on esitetty kuvassa 21.

Rakennuttajakonsultin, valvojan ja TT-konsultin Terve Talo -tarkastusnimikkeet

HUOMIOT / KOMMENTIT / AIAME L DOKUMERL
TUNN TARKASTUS - SUUNNITTELURATKAISL | = |  DEADLINT | PAVAMAAY KUITTAUS [ | "o =
Ki-RaApg| Betonirakenteet tayty kuivata oikeassa lampétilassa ja Kuivatusolosuhteiden vaatimukset 57 2018| samuli salonen X
kosteuspitoisuudessa. kirjattu Terve Talo -asiakijaan

Terve Talo -asiakirja. Sadsuoja

KK-RAPS|Rakenteiden suojaaminen taytyy ratkaista jo suunnitteluvaineessa
kunnes vaippa on ummessa

57.2018|5 Salonen

Kuva 17: Ote Excel -muotoisesta terve talo -tarkastusasiakirjasta

Urakoitsijoiden Terve Talo -tarkastusnimikkeet

Rakennusurakoitsija

PAIVAMAA

VIITE TUNNUS TARKASTUS HUOMIQOT / KOMMENTIT / SUUNNITTELURATKAISU DEADLINE RA

KUITTAUS

Tyomaalla tullaan kayttamaan sahkoista
olosuhdeseurantajarjestelmaa. Olosuhdeanturit on lueftavissa 30.12.2018| 10.12.2018|Veikko Vastaava
realiajassa sahkoisesta jarjestelmasta

Urakoitsijan tulee seurata kuivumisolosuhteita ja

KK-RAPS |KK-RUB 2 dokumentoida toteutumaa

Kuva 18: Ote urakoitsijan kuittauksesta Terve talo -tarkastusasiakirjaan

Y114 esitytetyt otteet Terve talo -tarkastusasiakirjasta on laadittu Excelilld, jonka kayttd
suurissa projekteissa on hankalaa ja ty6lésta. Siksi timén kehitystyon rinnalla kohdeyritys
ja tutkija kehittdvét yhteystyossd Congrid Oy:n kanssa sdahkoistd Terve talo -tarkastus-
asiakirjaa. Uusi sdhkdinen jarjestelmd mahdollistaa 1dhes koko rakennushankkeen laa-
dunvarmistusprosessin viemisen pilveen sdhkoiseni ja reaaliaikaisena.
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6.5 Urakoitsijoiden kilpailutus ja toteutuksen valmistelu

Hankesuunnittelu | Suunnittelun .
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus

Urakoitsijoiden
kilpailutus ja
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta

valmistelu Vastaanotto

Kayttdonotto

Urakoitsijoiden valinnassa ja kilpailutuksessa toimii samat lainalaisuudet kuin suunnitte-
lijoiden kohdalla. Yleisimmisséd toteutusmalleissa, kuten kokonaisurakassa ja jaetussa-
urakka, Terve talo -rakentamisen periaatteiden sisillyttdminen urakkasopimuksiin voi-
daan katsoa olevan erityisen tdrkedd. (Kankainen & Junnonen 2013.) Tama siksi, ettd
urakoitsijat ovat sopimusteknisesti hyvin valveutuneita siitd, mitd alkuperdinen sopimus
on pitinyt siséllddn ja mika on ollut sopimusten mukainen laatutaso. Jos kesken hankkeen
havaitaan puutteita tavoitteiden tai toimintavaatimusten asettelussa, hankkeessa saatetaan
helposti ajautua ristiriitaan vaadituista laadun, toiminnallisuuden, laadunvarmistuksen ja
riskienhallinnan tasoista. Urakoitsijoiden sitouttaminen Terve talo -rakentamisen periaat-
teisiin on tehtdvd Terve talo -asiakirjalla, jonka Terve talo -koordinaattori on laatinut
suunnitteluvaiheessa. Liséksi urakoitsijoiden sitouttamiseen voidaan kayttidd Terve talo -
tarkastusasiakirjan siséltod asiakirjaan méériteltyjen urakoitsijoiden laadunvarmistusteh-
tdvien osalta. Tdma ei kuitenkaan ole valttiméatontd, silld Terve talo -asiakirjan tulee si-
saltad viittaus Terve talo -tarkastusasiakirjan tehtdvien suorittamisen huolehtimisvelvol-
lisuudesta. Kilpailutuksessa tulee myods huomioida, ettd Terve talo -suunnitelmassa ku-
vattu laadunvarmistusprosessi on integroitava osaksi urakoitsijoiden laadunvarmistus- ja
toimintajérjestelmid. Urakoitsijan sitouttamista Terve talo -rakentamisen periaatteisiin on
kuvattu kaaviossa 4.
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Kaavio 4: Urakoitsijoiden sitouttaminen Terve talo -rakentamisen periaatteisiin
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Hankkeen kaikki valvojat laativat yhteistydssd valvontasuunnitelman. Tdmén lisdksi
Terve talo -koordinaattori ja/tai Terve talo -valvoja pdivittivit tarvittaessa Terve talo -
suunnitelmaa valvonnan osalta. Terve talo -suunnitelma ja valvontasuunnitelma eivit saa
olla keskeniin ristiriidassa tehtidvien sisdllostd tai vastuista. Kun urakoitsijat on valittu,
tulee hankkeen laadunvarmistuksen toimintatavat suunnitella hyvissé ajoin ennen raken-
tamisen aloittamista. Toteutusorganisaation ja valvontaorganisaation tulee yhteistydssé
sopia hankkeen laadunvarmistusprosessin sisillostéd sekd toimintatavoista. Sovitusproses-
sissa on huomioitava kaikki hankkeelle laaditut suunnitelmat ja asiakirjat, joissa on laa-
dunvarmistukseen liittyvié sisdltod sekd urakoitsijan omat toimintatavat eli mahdolliset
yrityskohtaiset laadunvarmistus- ja toimintajérjestelmét. Terve talo -hankkeen laadunvar-
mistusprosessin muodostumista on kuvattu kaaviossa 5. Jotta prosessi toimii kdytidnnossa
myds tydmaalla, on tydmaahenkildston oltava mukana laadunvarmistusprosessin laadin-
nassa. Laadunvarmistuksen nékokulmasta osapuolten vilinen kommunikointi ja tiedon-
vaihto tulee olla avointa ja aktiivista, jotta hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen on mahdollisimman todennékdisti (Kankainen & Junnonen 2013).

Urakoitsijat
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Kaavio 5: Hankkeen laadunvarmistusprosessin muodostaminen Terve talo -rakentamisen
nékokulmasta
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6.6 Rakentaminen ja valvonta

Hankesuunnittelu | Suunnittelun :
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus
Urakoitsijoiden
kilpailutus ja 1
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta
valmistelu Vastaanotto|
Kayttéonotto
I

Tyomaan kdynnistyessd tyomaan laadunhallintaprosessin vastuualueet ja tehtdvit tulee
olla selvilld kaikilla hankkeen laadunvarmistukseen osallistuvilla osapuolilla. Tyémaan
laadunvarmistuksen koordinoinnista vastaa kdytinnossd tydmaan vastaava tyonjohtaja,
mutta rakennuttajan etua valvottaessa my0s valvontaorganisaation osapuolilla on suuri
rooli prosessin ohjaamisessa (Kankainen & Junnonen 2013). Kaaviossa 6 on esitetty yk-
sinkertaistetusti tydmaan laadunhallintaprosessi valvontaorganisaation ndkokulmasta. Si-
niselld rajattu alue on vastaavan tyonjohtajan vastuualuetta. Vihreélla rajattu alue on puo-
lestaan valvontaorganisaation vastuualuetta. Tiedon tulee litkkua avoimesti télld rajapin-
nalla, jotta kaikki laadunvarmistustoimenpiteet tulee suoritettua suunnitellusti.
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Kaavio 6: Tyomaan laadunhallinta prosessi Terve talo -hankkeessa
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TyOmaaorganisaatio laatii laatu- ja tydsuunnitelmat sekd aikataulut. Kaikki tydmaakoh-
taiset suunnitelmat tulee myds olla tydmaakohtaisia suunnitelmia, eika kopioita edellisten
hankkeiden suunnitelmista. Etenkin suurilla rakennusliikkeilld on kéytossdén tasokkaat
ja laajat laatu- sekd toimintajirjestelmit, joista 16ytyy kaikkiin tydvaiheisiin laatu- ja tyo-
suunnitelmapohjia. Huolimatta hyvistd pohjamateriaaleista, tulee tydnjohdon itse laatia
kyseisen tydmaan suunnitelmat alusta asti.

Kaavion 6 tarkastusasiakirjalla tarkoitetaan tydmaan omaa “’laatumatriisia”, jonka Terve
talo -hankkeissa tulee olla paljon kattavampi, kuin rakennusvalvonnan vaatima tarkastus-
asiakirja. Rakennusvalvonnan tarkastusasiakirjan vaatimukset voidaan katsoa kattavan ja
varmistavan lain edellyttimat vaatimukset rakennustyon laadulle. Terve talo -prosessin
kannalta tydmaan tarkastusasiakirjan tulee siséltda kaikki Terve talo -tarkastusasiakirjan
vaatimat tarkastukset, katselmukset ja mittaukset. Tarkastusasiakirjaan tulee koota myos
kaikki muut tydmaalta vaaditut laadunhallinnan toimenpiteet. Kaikista ndistd laadunvar-
mistustoimenpiteisté pitdd jidda kirjallinen dokumentointi. Pelkét allekirjoitukset tarkas-
tusasiakirjaan eivét ole riittdvd laadunvarmistustoimenpide. Kaikki laadunvarmistusdo-
kumentaatio tulee koota projektipankkiin. Ei siten, ettd valvontaorganisaatio ja tydmaa-
organisaatio kasaavat omia aineistojaan eri sijainteihin toisistaan tietdimétti. On kuitenkin
sopimusteknisesti valttiméatonta, ettd tydmaaorganisaation ja valvontaorganisaation teke-
mét laadunvarmistustoimenpiteet ovat eriteltavissa.

Riskienhallinnan péaépaino siirtyy tydmaavaiheessa tydmaaorganisaation vastuulle, silld
tydmaan kdynnistyessd suurimmat riskit ja niiden hallinta liittyvét tuotantoon. Riskien-
hallintaprosessin tulisi pysyé ldpi hankkeen samojen kdytdntdjen mukaisena eli riskein
tunnistaminen, arviointi, késittely ja ohjaus tehtdisiin samalla tavalla rakennusvaiheessa,
kuin se tehtiin hankkeen suunnitteluvaiheissa.
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Kaavio 7: Kohdeyrityksen Terve talo -valvonta

Ylla esitetyssd kaaviossa 7 on esitetty kohdeyrityksen Terve talo -valvonnan mallikoko-
naisuutta. Kuten kaaviosta voidaan huomata, on mahdollista, ettd hankkeella Terve talo -
koordinaattorin ja -valvojan liséksi on puhtausasiantuntija ja tutkijoita, tai muita asian-
tuntijoita. Kaavion 7 mukaisesti Terve talo -valvontaa tehtéisiin esimerkiksi laajoissa pe-
ruskorjaushankkeissa, joissa vaaditaan monialaista ammattitaitoa myds Terve talo -pro-
sessin sisdlld. Peruskorjaushankkeisiin liittyy usein vaurioituneiden rakenteiden purka-
mista ja puhdistamista, tai mahdollisten ongelmaldhteiden sulkemista rakenteisiin. Ku-
vattujen tdiden onnistumisen varmentamiseen voidaan kdyttdd Terve talo -valvojan li-
sdksi tutkijoita, riippuen varmennustarkastusten tai -mittausten laajuudesta, sekd vaati-
vuudesta. Puhtaudenhallinnan asiantuntija puolestaan suorittaa usein Terve talo -hank-
keilla puhtaustarkastukset viimeistddn toimintakoevaiheen puhtaustarkastuksista eteen-
péin. Vahintdinkin ndma viimeiset puhtaustarkastukset ennen luovutusta on syyté suorit-
taa puhtaudenhallintaan erikoistuneen ammattilaisen toimesta. Néin siksi, ettd he ovat te-
kemisissé kiinteistdjen loppusiivousten kanssa viikoittain eri kohteissa. Terve talo -val-
vojalla saattaa kulua vuosikin ilman yhtdén Terve talo -hankkeen vastaanottoprosessin
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lapivientid. Ndin ollen loppusiivousten tarkastuskokemusta ei Terve talo -valvojille kerry
valttimatta riittavasti.

Terve talo -valvontaa suoritetaan Terve talo -suunnitelman mukaisesti, jonka on laatinut
Terve talo -koordinaattori yhdessd muiden tarpeellisten sidosryhmien kanssa. Terve talo
-valvonnan tehtdvini on luotettavasti varmistaa, ettd hankkeelle asetetut Terve talo -ra-
kentamisen tavoitteet saavutetaan ennen vastaanottoa. Terve talo -valvontaan tulisi sisél-
lyttdd my0s rakennushankkeen jélkeisi tehtdvid, kuten kiytonaikaiset seurantamittaukset
ja tutkimukset. Kéyton aikaista toimintaa varten on kuitenkin hyvi laatia seurantaohjelma
tai vastaava suunnitelma, jonka mukaiset toimet suorittamalla voidaan varmistaa kiinteis-
ton hyvé sisdilmasto ja minimoida vaurioitumisriskit kiinteiston elinkaaren aikana. Seu-
rantaohjelman jatkoksi kiinteiston ylldpidolle ja korjauksille tulee tehdd pitkén tdhtdimen
suunnitelma (PTS). PTS:n sisiltd rajautuu tdimén tyon ulkopuolelle, mutta on kytketti-
vissd Terve talo -prosessiin.

TyOmaa-aikaista Terve talo -valvontaa viikkomittauksin suoritetaan runkovaiheessa ylei-
sesti noin kerran kahdessa viikossa ja sisdtyovaiheessa viikoittain. Hankkeen loppuvai-
heessa hankkeesta riippuen voidaan Terve talo -viikkomittausten maaraa vihentda. Téal-
16in valvonnan painopiste siirretddan puhtaudenhallinnan ja loppusiivouksen sekd vastaan-
ottoprosessin ohjaamiseen muun hankeorganisaation tueksi. Terve talo -viikkomittauk-
silla on haastatteluiden mukaan suuri vaikutus tydmaajérjestelyihin ja ne ndhdééan padosin
erittdin hyddyllisind hankkeen Terve talo -rakentamisen tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta. Terve talo -viikkomittausten yhteydessd Terve talo -valvojan tulee kidydé tydmaan
tyonjohdon kanssa tyomaan tilannetta 14pi yleisesti. Omalla aktiivisella toiminnallaan
Terve talo -valvoja varmistaa, ettd tydomaa tekee vaaditut laadunvarmistustoimenpiteet.
Ty6maan laadunvarmistuksen kannalta on tarkedd, ettd Terve talo ja muut valvojat osal-
listuvat aktiivisesti tydmaan laadunvarmistustoimenpiteiden suorittamiseen. Tydmaan
tyonjohtotehtévit ovat jatkuvaa kustannusten ja aikataulujen sovittamista monien aliura-
koitsijoiden kanssa, joten laadunvarmistustehtdvit jaavit helposti muiden téiden varjoon.
TyO6maavalvonnan yhteydesséd kdyddin myds 14pi urakoitsijoiden laatimia suunnitelmia
tyovaiheisiin ja tydmaatoimintoihin liittyen. Kaaviossa 7 on listattuna tirkeimpid Terve
talo -valvojan ja -koordinaattorin tarkastettavia suunnitelmia. Ndiden tarkastettujen ja hy-
viksyttyjen suunnitelmien noudattamista tulee valvoa tydmaakédyntien yhteydessé.

Osana Terve talo -valvontaa suoritetaan myds erindisid puhtaustarkastuksia Terve talo -
suunnitelman mukaisesti. Puhtaustarkastuksilla pyritddn minimoimaan rakenteisiin jié-
vin rakennuspdlyn médrd, joka kédytonaikana mahdollisesti kulkeutuisi huoneilmaan.
Puhtaustarkastukset suorittaa Terve talo -valvoja, erillinen puhtaustarkastaja tai poik-
keustapauksissa hankkeilla puhtaustarkastuksia voi suorittaa my0ds padurakoitsijan edus-
taja. Padurakoitsijan suorittamat puhtaustarkastukset voivat olla hyviksyttyjen mallisuo-
ritusten pohjalta suoritettavia tarkastuksia, kuten esimerkiksi ilmanvaihtoasennusaluei-
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den, tai suljettavien tilojen puhtaustarkastuksia. Tarkastusten suoritusvastuut voidaan so-
pia hankekohtaisesti toteutusmuodosta riippuen, edellyttien ettd kaikilla osapuolilla
hankkeen tavoitetasot ovat selkeéni tyotd ohjaavina tekijoina.

6.7 Vastaanotto

Hankesuunnittelu | Suunnittelun .
valmistelu ja Suunnittelu
kilpailutus —
Urakoitsijoiden 1
kilpailutus ja
toteutuksen Rakentaminen ja valvonta . e
valmistelu astaanotto
Kayttoonotto
L |

Kaaviossa 8 on esitetty rakennushankkeen vastaanottoprosessi Terve talo -rakentamisen
ndkokulmasta. Kuvattu prosessi tulee huolellisesti sovittaa hankkeen vastaanottoproses-
sin kanssa. Etenkin puhtaustasojen saavuttaminen aikataulun mukaisesti ennen toiminta-
kokeita aiheuttaa usein ongelmia tyomaalla. Taysin pdlyttdmien tilojen saavuttaminen
kerralla, etenkin suurilla tyomailla, on aikataulullisesti hyvin haastavaa. Puhtaustarkas-
tettavia toimintakoealueita on mahdollista rajata osastoittain ilmanvaihtokoneiden palve-
lualueiden mukaan. Tdmai vaatii usein ylimddrdisid osastointeja, ellei kyse ole erillistd
rakennuksista, tai helposti eroteltavissa olevista kerroksista. Néistd asioista johtuen, rea-
listinen viimeistelyaikataulu on erittdin tirked tyokalu tydmaan loppuvaiheen hallinnassa.
Mikaili aikataulua ei pystytd noudattamaan kaikilla osa-aluilla on erittdin todennédkoista,
ettd toimintakokeiden aloitus viivéstyy. Toimintakokeita ei voida aloittaa ennen kuin
kaikki toimintakoealueen ilmanvaihtokanavat- ja koneet sekd kaikki toimintakoealueen
tilat on puhtauden osalta tarkastettu hyvéksytysti. Loppusiivouksen puhtaustarkastuksen
osalta ongelmat ovat viahdisemmat, silld tarkastusta suoritettaessa tydmaalla ei pitdisi olla
kdynnissd mitddn rakennustditd. Vastaanottovaiheen puhtaustarkastusten suorittajaksi on
suositeltavaa kdyttdd vain puhtausasiantuntijaa.

Terve talo -rakentamisen tavoitteiden saavuttamiseksi suoritettavia mittauksia voidaan
osittain suorittaa jo vastanottovaiheen aikana. Néaitd mittauksia on esimerkiksi pienhiuk-
kaspddstdjen mittaaminen sisdilmasta ja pintamateriaaleista sekd radonpitoisuuksien mit-
taaminen sisdilmasta. Iso osa mittauksista voidaan kuitenkin suorittaa vasta kun rakennus
on kaytdssd, jolloin sisdilmaolosuhteita voidaan mitata oikeilla kuormitustasoilla. Tér-
kein vastaanottovaiheessa tarkastettava asia on kuitenkin ilmanvaihdon toiminta ja sééto-
jen onnistuminen. Haastatteluiden mukaan ilmanvaihtoon, sekd materiaalipddstoihin liit-
tyvit ongelmat ovat yleisimpid kédyttoonottovaiheeseen liittyvid sisdilmasto-ongelmia.
Materiaalien ja kalusteiden pééstoihin voidaan vaikuttaa suuresti materiaalivalinnoilla, ja
riittdvalla tuuletusajalla kiinteiston valmistuttua. Terve talo -hankkeissa on kéytetty suo-
situksena, ettd kiinteistod tuuletetaan kaksi kuukautta tai vahintdan kuukausi ennen var-
sinaista kayttoonottoa. Tuuletettaessa, rakennuksen tulee olla taysin kalustettu ja kaikkien
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komeroiden, sekd kaappien ovet auki. On myos suositeltavaa, ettd ilmanvaihtokoneet pi-
detddn tdydelld teholla ympéri vuorokauden ensimmaéisen vuoden ajan kéyttoonotosta.
Kaikista rakennusmateriaaleista ja kalusteista vapautuu huoneilmaan pienhiukkasia. Ra-
kennusmateriaalien, pinnoitteiden ja kalusteiden pééstot tasaantuvat hiljalleen, mutta on
syytd varmistaa, ettd ensimmadisen vuoden aikana muodostuva paéstopiikki hallitaan riit-
tavéllad tuuletuksella.

______
¥

Terve talo Terve talo Muut e Puhtaus-
3 . . “ . “ Urakoitsijat . ..
-koordinaattori -valvoja valvojat ) asiantuntij
Terve talo
-asiakirja —
Terve talo S~ Hankkeen
i || laadunvarmistus-
prosessi
Terve talo
-tarkastusasiakirja [—
_____ Kayttdénotto-
r a1 suunnitelma
| Valvonta- |
| suunnitelma —
I \i
(N - T~y
Vastaanotto- _ Puhtauden-
prosessi o hallinta
Terve talo \J/\
-tavoitteiden Puhtaus-
saavuttamisen tarkastukset ennen
varmentaminen toimintakokeita

}

Tarkastukset

(mittauksin) Toimintakokeet

}

Terve talo-
loppuraportti +
luovutusaineisto

Loppusiivouksen

-
Vastaanotto puhtaustarkastus

S

Tuuletusaika 1-2kk
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Vastaanottoprosessin jilkeen Terve talo -prosessista on hyva tehdd loppuraportti, johon
on tiivistettdvd koko hankkeen kulku Terve talo -prosessin ndkokulmasta. Terve talo -
loppuraportissa tulee myos listata kaikki tehdyt toimenpiteet ja dokumentit. Ndma hank-
keen aikana tehdyt dokumentit tulee viimeistién tdssé vaiheessa kerdtd kasaan, ja jarjestdd
ne rakennuttajan haluamassa muodossa sdilytykseen mahdollista myShempdd kayttoa

varten.

6.8 Kayttoonotto
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Vastaanoton jilkeinen rakennuksen kéyttoonotto tulee tapahtua vasta kalustamisen ja tuu-
letusajan (1-2kk) jdlkeen. Vastaanoton jélkeisid t6itd on myds mahdollista limittdd vas-
taanottoprosessin kanssa. Limitettdvid toitd on usein muun muassa kiyttdjdn hankinnat.
Kaikki vastaavat tyot on suunniteltava huolella ennakkoon. Suunnittelu tulee siséllyttda
hankkeelle laadittavaan, ja kaaviossa 9 esitettyyn, kdyttoonottosuunnitelmaan. Kaaviossa
on myos esitetty malli kdyttoonottosuunnitelman sisallostd. Kéyttdonottosuunnitelma tu-
lee laatia kaikkien kdyttoonottoon osallistuvien osapuolten kesken. Suunnitelman laati-
misesta vastaa usein rakennuttajakonsultti, mutta iso osa suunnitelman noudattamisen

koordinointivastuusta on pddurakoitsijalla.
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Vastaanoton jalkeen kiinteistd on todella puhdas. Useilla hankkeilla ongelmaksi muodos-
tuu kidyttdjien irtaimiston muuttaminen kiinteistoon sekd mahdolliset muut kiyttdjahan-
kinnat. Etenkin suurissa julkisissa hankkeissa kdyttdjid ja heidén hankintojaan edustavat
lukuisat eri toiminnot julkisesta organisaatiosta, ja toteutuksen tekee jélleen eri toimijat.
Téstd johtuen, muuton koordinointi on todella kriittinen vaihe puhtauden ylldpidon kan-
nalta. Taémén vuoksi Terve talo -hankkeissa tulee laatia kéyttdjille muutto-ohje, jota kaik-
kien tulee noudattaa. Muutto-ohjeen laatii puhtaudenhallinnan asiantuntija yhdessi Terve
talo -koordinaattorin ja kdyttdonottoa koordinoivan henkildén kanssa.

Kayttoonoton jélkeiselle toiminnalle tulee laatia kdytonaikainen seurantaohjelma, jonka
avulla varmistetaan, ettd kiinteiston sisdilmastonolosuhteet todella téyttivat sille asetetut
tavoitteet. Suuri osa sisdilmaston teknisistd ominaisuuksista on mitattavissa ja arvioita-
vissa osatekijoiden kautta. Sisdilmaston osa-alueet voidaan jakaa neljdén padkategoriaan:
lampoolosuhteet, ilman laatu, d4niolosuhteet ja valaistusolosuhteet. Nama neljd padosa-
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Kaavio 10: Sisdilmaston osa-alueet (Muokattu lihteestd: Pietildinen et al. 2007)
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6.10 Kohdeyrityksen Terve talo -prosessin osapuolet

Osaksi Terve talo -suunnitelmaa tai sen liitteeksi, olisi hyvé laatia erillinen vastuunjako-
taulukko Terve talo -prosessin vastuuhenkildiden tehtdvista ja vastuualueista. Vastuunja-
kotaulukkoon voidaan kirjata osa-alueiden vastuulliset, tai jakaa koko Terve talo -pro-
sessi tehtdviksi osapuolille.

Terve talo -koordinaattori

Ideaalitapauksessa hankkeessa Terve talo -prosessin vetdmisestd vastaa erillinen Terve
talo -koordinaattori. Terve talo -koordinaattorin vastuulla on luvussa 6 Tyon tulokset esi-
tellyn prosessin ohjaaminen ja seuranta. Téarkein Terve talo -koordinaattorin tehtdvi on
kuitenkin hankkeen alkuvaiheessa varmistaa oikea hankkeen tavoitteiden asettelu sekd
varmistaa yhdessd hankeorganisaation kanssa, ettd hankkeelle asetettu budjetti ja aika-
taulu ovat realistiset tavoitteiden saavuttamisen nakokulmasta. Tastd johtuen Terve talo -
koordinaattori tulisi kiinnittdd hankkeelle jo hankesuunnitteluvaiheessa. Terve talo -koor-
dinaattori on myos hankkeen laadunvarmistuksen kannalta suuressa roolissa, siksi Terve
talo -koordinaattorin tehtdvikenttdd olisi helppo laajentaa myds hankkeen muiden toi-
mintojen tavoitteiden saavuttamista ohjaavaksi rooliksi. (Pietildinen et al. 2007.) Terve
talo -koordinaattorin tehtivét siséltavét tdysimééraisend rakennushankkeissa vaadittavan
kosteudenhallintakoordinaattorin tehtévit.

Terve talo -koordinaattorin tulee laatia Terve talo -suunnitelma, joka ohjaa Terve talo -
rakentamisen tavoitteiden tdyttymistd hankkeella. Terve talo -koordinaattori on vastuussa
Terve talo -suunnitelman siséllon jalkauttamisesta hankkeella.

Terve talo -valvoja

Terve talo -valvoja toimii hankkeilla yleisesti rakentamisvaihetta ohjaavana ja valvovana
osapuolena osana hankkeen valvontaorganisaatiota. Terve talo -valvojan tehtdvit on mah-
dollista sisdllyttdd esimerkiksi rakennusteknisen valvojan tehtdviin. Mikéli Terve talo -
valvoja on erillinen henkild, niin muiden valvojien tehtévéa- ja vastuukenttdd on mahdol-
lista pienentdd. Terve talo -valvojan tehtdvit ja vastuualueet tulee mééritelld hankekoh-
taisesti valvontasuunnitelmassa.

Terve talo -valvoja valvoo tydmaan Terve talo -asiakirjan mukaista suoritusta seki tar-
kastusasiakirjan osuutta omalta osaltaan. Liséksi Terve talo -valvoja suorittaa Terve talo
-suunnitelmassa mahdollisesti mééritetyt laadunvarmistustoimenpiteet, kuten Terve talo
-viikkomittaukset, IV-asennusalueiden puhtaustarkastukset ja suljettavien rakenteiden
puhtaustarkastukset. Terve talo -valvonnan tehtéavit esitelty laajemmin kaaviossa 7.
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Puhtaudenhallinnan asiantuntija

Kuten haastatteluiden tuloksissa on kuvattu, niin hankkeilla ndhd4én henkil6ista riippuen
tarpeelliseksi, ettd loppuvaiheen puhtaustarkastukset suorittaa erillinen puhtaustarkastaja.
Lisdksi puhtaudenhallinnan asiantuntijan tehtiviin on hyva siséllyttdd koko loppusiivouk-
sen ohjaus, sekd mahdollisesti suunnittelu. Vastaanoton jilkeen vuorossa on kéyttdjien
muutto, joka usein saattaa vaatia puhtaudenhallinnan asiantuntijan ohjeistusta, etenkin jos
muutto uuteen kiinteiston tapahtuu sisdilmaongelmaisista tiloista. On siis suotavaa, ettd
rakennuttaja pitdd puhtaudenhallinnan asiantuntijan mukana hankkeella, aina kdytonai-
kaisten toimintojen kdynnistdmiseen saakka.

Tutkijat ja muut asiantuntijat

Tutkijoilla viitataan yleisesti kohdeyrityksen muuhun henkildstoon, jotka osallistuvat
Terve talo -prosessin mukaiseen laadunvarmistukseen esimerkiksi mallikatselmuksilla,
mittauksilla ja nédytteidenotoilla. Yksinkertaisten nédytteidenotot onnistuvat myds Terve
talo -valvojan toimesta. Kohdeyritykselld on kdytdssdin omat laboratoriot Helsingissa,
Jyviskyldssé ja Oulussa. Muita asiantuntijoita ovat esimerkiksi Terve talo -rakentamiseen
perehtyneet LVI-asiantuntijat.

6.11 Terve talo -rakentamisen tulevaisuus

Yhteiskunnan tehtdvénd on ohjata suomalaista rakentamista siten, ettd laadittavalla oh-
jeistuksella ja sddntelylld médritellddn yksittdisille toimijoille ja rakentamista valvoville
viranomaisille velvoitteet, sekd vastuut. Ymparistoministerio listaakin maankayton ja ra-
kentamisen ohjaamisen perustavoitteeksi (Ymparistoministerio 2018):

e Luoda terveellinen, turvallinen ja viihtyisi rakennettu ymparisto ja jossa eri va-
estoryhmien tarpeet on huomioitu
e Varmistaa rakentamisen hyvé laatu ja energiatehokkuus

Askel 1ahemmaéksi kohti tétd tavoitetta on otettu, kun asetus rakennushankkeen kosteu-
denhallinnasta astui voimaan 1.1.2018. Kyseiselld asetuksella rakennusalalla otetiin aimo
harppaus eteenpdin kosteudenhallinnassa, ainakin teorian tasolla. Vasta aika néyttda,
kuinka uuden asetuksen tuomat velvoitteet ndkyvit rakentamisen laadussa ja taistelussa
kosteuden aiheuttamia sisdilmaongelmia vastaan. (YMa 782/2017 2018.) Yhteiskunnan
asettamien velvoitteiden ongelmana on niiden laaja-alaisuus. Rakennetulla ymparistolla
on lukuisia tarpeita ja tavoitteita taytettdvéksi, siksi on erityisen haastavaa luoda saannds-
telyd, joka ottaisi riittdvéssd miérin sisdilmaston terveellisyyden huomioon. Siséilmas-
toon liittyvien ongelmien ratkaisemista vaikeuttaa osittain myos oireilun monimuotoisuus
ja tunnistamattomuus. Terveellisten tilojen tutkimuskenttd on avattu kunnolla vasta 2000
-luvulla ja vaatii edelleen suuria panostuksia eri tieteen aloilta. (VNK 2018.)
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Valtioneuvosto on kdynnistidnyt Terveet tilat 2028 -toimenpideohjelman (2018), jonka
paitavoitteena on julkisten rakennusten tervehdyttaminen ja kaikkien sisdilmasta oireile-
vien hoidon ja kuntoutuksen tehostaminen. Valtioneuvosto hyviksyi Terveet tilat 2028 -
toimenpideohjelman 3.5.2018. Toimenpideohjelman tavoitteena on myos Terveet tilat
2028 -toimintamallin kehittdminen. Tutkijan tulkinnan mukaan tdma tarkoittaa Terve talo
-prosessia vastaavaa toimintamallia, mutta hieman laajempana kokonaisuutena. Terve
talo -prosessi on tdlld hetkelld enemminkin rakennushankkeen laadunhallintaprosessi,
mutta Terveet tilat 2018 -toimenpideohjelman ldhtokohta on laajempi eli koko yhteiskun-
nan toimivuuden varmistaminen rakennettujen tilojen ymparilld. (VNK 2018.)

Terve talo -ajattelu ja rakentaminen nostaa paétién jatkuvasti rakennusalalla. Etenkin jul-
kisten hankkeiden kiinnostus Terve talo -prosessia kohtaan on kasvanut huomattavasti
viime vuosien aikana. Myds Kuivaketju 10 -toimintamallin jalkautuminen on lisdnnyt ra-
kennuttajien mielenkiintoa kattavampiin laadunvarmistusprosesseihin (KK10 2018).
Metropolia aloitti vuonna 2018 Terve talo -koordinaattorin koulutukset. Koulutus omalta
osaltaan liséd alalla Terve talo -prosessin tunnettavuutta seka antaa tirkeéa lisdkoulutusta
alan ammattilaisille. Huomioitavaa on myos se, ettd Metropolian Terve talo -koordinaat-
torin koulutusjakso on 15 opintopisteen arvoinen ja suoritetaan yhden péivin intensiivi-
koulutuksina vuoden mittaan. Koulutus on jaettu kolmeen jaksoon: Terve talo -toteutus-
prosessin hallinta, kosteuden ja puhtauden hallinta tydmaalla ja sisdolosuhdetekijéiden
varmistaminen suunnittelussa. (Metropolia 2018.) Tutkijan nikemyksen mukaan Terve
talo -koordinaattorit yleistyvét etenkin julkisen sektorin hankkeissa. Valtiohallinnon toi-
menpideohjelmat seké kuntien ja kaupunkien tavoitteet tukevat titd edistystd. Myos hank-
keen kosteudenhallinnasta vastaavan henkilon (kosteudenhallintakoordinaattori) pakolli-
nen nimedminen hankkeelle lisdd luonnollista tarvetta Terve talo -prosessille.
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7. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mahdollisimman kattavasti kohdeyrityksen Terve
talo -prosessin siséltdd ja sithen liittyvid kehitystarpeita. Tutkimuksen tuloksena syntyi
mallinnettu Terve talo -prosessikuvaus seké kattavasti havaintoja prosessin kehittdmisti
varten. Haastatteluiden avulla saatiin hyvé késitys siitd, kuinka eri Terve talo -hankkeissa
mukana olleet osapuolet hahmottivat prosessin kokonaisuutena. Lisdksi haastattelut nos-
tivat esiin monia tarpeita prosessin kehittamisen kannalta.

Merkittavimmat tulokset liittyivdt Terve talo -prosessin suunnitteluun, johtamiseen ja oh-
jaamiseen. Yhtend Terve talo -prosessin suunnittelun puutteena voidaan nimeté projekti-
suunnitelman puuttuminen, mika on vaikuttanut myds Terve talo -prosessin johtamiseen
ja ohjattavuuteen. Tuloksissa esitettiin tdhdn ratkaisuksi Terve talo -suunnitelman laati-
mista heti projektin alkaessa. Toinen suurempi kehityshavainto oli suunnittelijoiden puut-
teellinen ohjaaminen Terve talo -rakentamisen periaatteisiin. Kehitystoimenpiteend esi-
tettiin suunnittelijoiden Terve talo -asiakirjaa. Kohdeyrityksen kannalta merkittdvimmaét
tulokset ovat kuitenkin Terve talo -prosessin avaaminen mallinnetuksi prosessiksi ja kat-
tava aineisto kehitystarpeista.

Tutkimuksen tavoite voidaan katsoa saavutetuksi, mutta on myds huomioitava Terve talo
-prosessin laajuus, joka oli mahdollisesti liian laaja-alainen mallinnettavaksi halutulla
tarkkuudella. Néin olleen tutkimuksen tulokset eivét tdysin vastaa tutkijan tavoitetta
Terve talo -prosessin kattavasta kuvauksesta. Lisdksi teorian sitominen Terve talo -pro-
sessiin osoittautui odotettua hankalammaksi. Ongelmia oli etenkin rakennuttamisen ja
valvonnan laadunvarmistusprosessien tutkimisessa. Yhtena tutkimuksen havaintona voi-
taisiin my0s mainita rakennushankkeiden kokonaisvaltaisen laatujohtamisen prosessien
tutkimusten ja kirjallisuuden puutteet.

7.2 Tutkimuksen kriittinen tarkastelu

Kirjallisuustutkimuksen sisélto ei tiysin tue tutkimuksen tuloksia, mutta kirjallisuustut-
kimusosio auttoi tutkijaa ymmairtiméddn syvemmin Terve talo -prosessin tavoitteiden
asettelun merkitystd. Haastatteluiden tuloksia analysoimalla saatiin kattava kuva siiti,
kuinka eri osapuolet muodostavat kokonaiskdsityksen Terve talo -prosessin siséllosta, ta-
voitteista ja tuloksista. On kuitenkin tiedostettava kuinka suuresta ja hankeriippuvaisesta
prosessista on kyse, joten varmasti paljon Terve talo -prosessin kannalta olennaisia asioita
jéi haastatteluissa ja tyOsséd kasittelemattd. Tutkimuksen tulokset jdivdt ilman testausta,
joten niiden toimivuutta kdytdnndssa ei ole vield testattu. Terve talo -prosessi tosin on
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monilla hankkeilla todettu toimivaksi laadunvarmistusprosessiksi ja haastatteluiden tu-
lokset vahvistivat titi kasitysta.

Tutkimuksessa jouduttiin nojautumaan jonkin verran kohdeyhtion sisdisiin materiaalei-
hin, joka ei palvele tieteellisen tutkimuksen tarkoitusperédd, mutta kohdentaa tyon tulokset
paremmin kohdeyhtion tarpeeseen. Lisdksi voidaan myds kyseenalaistaa tutkijan objek-
titvisuus, johtuen jatkuvasta kosketuspinnasta Terve talo -prosessiin projektityon kautta
sekd muiden Terve talo -kehitysprojektien osalta. Toisaalta tutkittavan ja kehitettdvin
prosessin ollessa tutkijalle entuudestaan tuttu, on syvillisempi l&hestyminen itse Terve
talo -prosessiin helpompaa.

7.3 Jatkotutkimus ja -kehitys

Terve talo -prosessin kehitystyo jatkuu aktiivisena kohdeyhtiossd. Tyon tuloksista tulisi
kehittdd asiakirjamallit Terve talo -suunnitelmasta, sekd mahdollisesti luonnostella suun-
nittelun Terve talo -asiakirja seuraavalle alkavalle Terve talo -hankkeelle. Lisdksi koko
aineisto prosessin kehityskohdista on otettava kehitystyoryhmaéssa kisittelyyn ja tehda
tarvittavat toimenpiteet ja huomioitava luotavissa seka péivitettdvissé asiakirjoissa.

Tyon tuloksena syntyneitd prosessikuvauksia tulee paivittda ja tdydentdd kohdeyrityksen
tarpeisiin jatkuvasti. Lisdksi Terve talo -prosessin vakioimiseen ja tuotteistamiseen koh-
deyrityksessa tarvitaan lisdtyokaluja, sekd my0s toimintatapoja on tarkennettava. Kehi-
tysty6 Congrid Oy:n kanssa jatkuu ja tavoitteena on sdhkdinen alusta koko rakennushank-
keen kattavalle laadunvarmistukselle.
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LIITE A: HAASTATTELUSUUNNITELMA

Tavoitteet:

Haastatteluiden tavoitteena on sehittda tilaajan, projektinjohtourakoitsijan sekd meidan Terve talo
—asiantuntijoiden nakemykset toimivasta hankeen tavoitteita palvelevasta seka tehokkaasta Terve
talo —prosessista. Tavoitteena saada vastuksia kysymyksiin:

o Mika on Terve talo -prosessi ja sen tavoitteet haastateltaville?

e Kuka johtaa ja ohjaa Terve Talo —prosessia hankkeen edetessa sekd miten?
e Terve Talo —prosessiin liittyvat osapuolten vastuut ja velvollisuudet?

e Miten prosessi kokonaisuudessaan nayttaytyy rakennushankkeessa?

o Kokemuksia hyvista ja huonoista asioista?

e Mitka asiat toimivat Terve Talo -prosessin pullonkauloina eli hidastavat/vahingoittavat sen
alkuperaista tarkoitusperaa?

Tarkoituksenmukaisuus:

Haastatteluiden nakékulmana Terve Talo —prosessi osana laadun hankkeenvarmistusta (Tehta-
vat, vastuut, roolit, tavoitteet, puutteet, kehittdminen). Paapaino tulee olla itse prosessin ja tehta-
vien suorittamisella, eika niinkaan niiden sisallolla. Tietysti tulen kerddmaan haastatteluiden aikana
kaiken mahdollisen tiedon prosessin sisallon parantamiseen, mutta on tarkedd muistaa diplomity6n
aihealue ja kohdistaa kysymykset siihen.

Haastatteluiden suoritus:

Haastattelu suoritetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Suunnitelmassa on esitettyna
kysymys runko, joka avustaa haastatteluiden suorittamista. Kysymysrungon lapikayntia tarkeam-

paa etsid haastateltavan osaamisalueet ja keskittyd niihin, seka esittda lisdkysymyksia. Haastatte-
lun teemat asetetaan rakennushankkeen vaiheiden mukaan seuraavasti:

Perustiedot

Tarve- ja hankesuunnittelu

Suunnittelun valmistelu ja suunnittelu

Toteutuksen valmistelu, kilpailutus ja rakentaminen
Vastaanotto ja kdyttédnotto

Takuuaika ja kehitys

Muut kysymykset/vapaa keskustelu

Noakrwdh=

Haastattelut kasvotusten tai Skypen valityksella

¢ Nauhoitetaan, vain minun kayttoén (kysy lupa)

WSP Finland Oy

Heikkilantie 7, 00210 Helsinki
Puhelin 0207 864 11
Y-tunnus 0875416-5
etunimi.sukunimi@wsp.com
WWW.WSp.com
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Haastateltavat:

Haastateltavat jakautuvat kolmeen kategoriaan:

T) 2 kpl: Tilaaja/Rakennutettuja:

U 2 kpl: Paaurakoitsija Tyopaallikkd / Vastaavatyon johtaja

A) 4 kpl: Terve Talo —asiantuntija / Rakennuttajakonsultti
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Haastattelun runko:
Tilaajalle esitettava kysymys =(T)
Urakoitsijalle esitettava kysymys = (U)

Terve Talo —asiantuntijalle = (A)

1. Perustiedot ja johtaminen

Mita sinulle tulee mieleen Terve Talo —prosessista? Mita se tarkoittaa?

- Minkalaisissa rooleissa olet toiminut Terve talo —hankkeissa?

- Hankkeiden toteutusmuotoja, joissa Terve talo —prosessi on viety mahdollisim-
man laajasti |api?

- Tyypilliset WSP/PTS:n roolit hankkeessa?
- Missa vaiheessa hanketta aloitit tyot projektille?

- Missa hankkeen vaiheessa olit ensimmaisen kerran tekemisissa Terve talo —
prosessin kanssa?

- Oliko sinulla jokin vastuualue tai vastuutehtava Terve talo —prosessissa?
a) Kuinka kuvailisit vastuualuettasi hankkeessa?
b) Mita tehtavat ovat pitaneet sisallaan?
- Kuka tai ketka sinun kasityksen mukaan johtivat Terve talo —prosessia?
- Kuinka kokemuksiesi mukaan prosessia johdetiin?

a) Missa ja milla tyokaluilla?

2. Tarveselvitys ja hankesuunnittelu
1. Oletko ollut mukana tarveselvityksessa tai hankesuunnittelussa?

Tarveselvitys:

2. Kuinka sisdilma-asiat ja elinkaariajattelu tulisi mielestanne ottaa huomioon tarve-
selvitysvaiheessa?

a. Taustalla sisailmaongelma vs. Taysin uusi kiinteisto

b. Elinkaariajattelun nakdkulmasta vauriomekanismit ja laatuongelmat?
3. Kuinka koet, ettd onnistuminen mahdollistetaan?

a. Kuka varmistaa?
4. Mika voi mahdollisesti menna pieleen?

a. Kuinka varmistetaan, ettei nain paase kdymaan?

Hankesuunnittelu:

5. Kuinka hyvin Terve talo —projektien hankesuunnittelussa on otettu huomioon sisail-
maan ja elinkaariajatteluun vaikuttavat tekijat?
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a) Miten tdma tehtiin? Kuka piti huolen naista asioista?

b) Otettiinko sisdilman laatuun vaikuttavia tekij6itd mielestasi tarpeeksi huo-
mioon ja siirtykd tieto hankkeessa eteenpain?

6. Kuka johti/huolehti sisdilma-asioiden ja elinkaariajattelun ndkdkulmasta hanke-
suunnittelun aikana?
a. Olisiko tdhan syyta panostaa enemman?
b. Kuinka tekisit tAman?
7. Tehtiinkd jo hankesuunnitteluvaiheessa Terve talo —tehtavaluettelo?

a. Kuinka tehtavaluettelon yllapito onnistui?
b. Kehitysideoita?

8. Kuinka elinkaareen ja sisailmaoloihin vaikuttavien ratkaisuiden riskien hallintaa
johdettiin hankesuunnittelussa?

a. Kenen (rooli) vastuulla nadiden asioiden hallinta oli?

b. Oliko toimintatapa hyva tai ndetko téssa tavassa riskeja?

©

(A) Talla hetkella meidan tehtavaluettelossa ei ole ollenkaan tehtavia tarvesuunnit-
teluvaiheeseen?

a. Miksi?

b. Mitd me voisimme tehda paremmin jo tdssa vaiheessa, jos paadsemme
osallistumaan tarveselvitykseen tai joku meidan yrityksesta paasee osallis-
tumaan tarveselvityksen tekemiseen?

c. Jatkumo esim. meidan Terve Tila —prosesseista ja arkkitehtien tarveselvi-
tyksista. Toteutus ja vastuut?

10. (A) Mitkd on meidan tarkeimmat tavoitteet tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvai-
heessa?

a. Asiakaan kannalta?
b. Meidan kannalta?
11. (A) Mitka tehtavat suorittamalla paddsemme ylla mainittuihin tavoitteisiin?
a. Asiakas.
b. Me.

12. Kehitysideoita hankesuunnitteluvaiheeseen?

3. Suunnittelun valmistelu, kilpailutus ja suunnittelu

1. Kuka johti suunnittelijoiden kilpailutusta? Entéa kuka kasasi suunnittelijoiden kilpai-
lutus aineiston?

a. Oliko suunnittelun kilpailutus mielettasi onnistunut Terve talo —tehtavien ku-
vauksessa?

b. Kuinka tata kuvattiin?
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2. Kuinka Terve Talo —periaatteiden noudattaminen suunnittelussa (tavoitteet ja teh-
tavat) on viety projekteissa suunnittelijoiden kilpailutukseen ja sopimuksiin? (Lampé-
tilaolojen tavoitearvot, Rakennustdiden puhtausluokka P1, Lampd6- ja kosteusteknisen suunnittelun
vaativuustaso, IV-jarjestelmien puhtausluokka P1, Valaistuksen tavoitetasot)

a. Onko tama tapa ollut riittava?

b. Tulisiko jo sopimusten liitteeksi liittdd mahdollisimman yksiselitteinen tehta-
valistaus tai jopa sitoa x maara tunteja Terve talo —asioiden huomioi-
miseksi, jotta valtetdan eri sisaltdisilté tarjouksilta?

3. Oliko sisaolosuhteiden tavoitteet ja elinkaariajattelu mielestanne riittdvan hyvin
mukana suunnittelun koordinoinnissa?

a. Kuka (rooli) vastasi yleisesti suunnittelunohjauksesta?
b. Kuinka parantaisit?

4. Koetko etta Terve talo —konsultin/koordinaattorin roolista oli/olisi hydtya suunnitte-
lun ohjauksessa?

a. Minkalaista ohjausta kohdistaisit suunnitteluun Terve talo —asioissa? Oliko
tarkastusasiakirjan kayttd toimiva ratkaisu?

5. (A) Kaydaan meidan tehtavat lapi suunnittelun valmistelun ja suunnittelun vai-
heessa.

a. Suunnitelmatarkastukset, kuinka suoritettu? Koottu tyéryhma?
b. Jatkuvaa suunnittelun ohjausta? Resurssit ei riita?

c. Tarkastuslistan toimivuus?
d

Kokemusten keraaminen? Kuinka jarjestettava?

4. Toteutuksen valmistelu, kilpailutus ja rakentaminen

1. Onko Terve Talo —asiakirjan sisalto ollut riittdva urakoitsijoiden sitouttamiseen
Terve Talo —vaatimusten osalta?

a. Onko ilmennyt ongelmia?

2. Onko projekteilla havaittu suuria eroavaisuuksia suunnitelmien ja Terve Talo —
asiakirjan valilla?

a. Mika on ollut sopimuksissa maaraavyys jarjestys?

b. Kuinka varmistettiin Terve Talo —asiakirjan ja suunnitelmien ristiriidatto-
muuden tarkastaminen?

c. Tehtiinkd Terve Talo —asiakirja hankkeelle oikea-aikaisesti eli riittavan
ajoissa?

3. Kuinka puhtaudenhallinta toteutettiin hankkeessa? (Iv-asennusalueet, suljettavat tilat, toi-
mintakoevaiheen puhtaustarkastukset ja luovutusvaiheen puhtaustarkastukset)

a. Kuka vastuut johtamisesta ja toteutuksesta oli jaettu?
b. Kuinka hyvaksi koit tdman systeemin?

c. Parannus ehdotukset?
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Projektinjohtourakan haasteet, kun suunnitelmat tehdaan liukuvasti, joten tarkastamiselle
ja muutoksille jad vahemman aikaa.

4. Kuka koordinoi kosteusmittauksia, toteutus- ja valvontavastuut?
a. Kuka suoritti kosteusmittaukset?
b. Kuka tai ketkd myonsivat pinnoitusluvat?
5. (A) Terve Talo —valvojan tehtavat ja vastuut rakentamisen aikana?

6. (A) Jos projektilla on eri yrityksen RAK ja/tai TATE —valvojat, kuinka haasteel-
liseksi koet Terve Talo —valvojan ja muiden valvojien vastuualueet ja tehtavat?

a. Kuinka tehtavat ja vastuut on maaritelty?

5. Vastaanotto ja kayttoonotto

1. Kuka koordinoi/johti vastaanottoa seka kayttdonottoa?
a. Tehtiinkd hankkeessa kayttdonottosuunnitelma?
b. Kuinka varmistetiin sisdilmaolosuhteiden tavoitteiden saavuttaminen?
2. Mitka ovat olleet kayttdonoton suurimmat ongelmat sisdolosuhteiden kanssa?
a. Kuinka tahan liittyvat riskit voitaisiin minimoida?

3. (A) Mitka ovat vastaan- ja kayttéonottovaiheessa Terve Talo —valvojan ja konsultin
tehtavat ja vastuunjako?

6. Takuuaika, kokonaisuus ja kehitys

1. (T)Koetteko, ettd Terve Talo —hankkeina toteutetut hankkeet ovat onnistuneet
tuottamaan paremmat sisailmaolosuhteet kayttajille, kun verrataan ilman Terve
Talo —konseptia tehtyja saman tyyppisia hankkeita?

2. (T)Onko Terve Talo —konseptilla tehtyjen kiinteistdjen kayttdjille tehty tyytyvaisyys-
kyselyita?

a. Onko tuloksia pystytty vertaamaan ilman TT-konseptia tehtyihin rakennuk-
siin?
Kokonaisuus:

3. Sisdolosuhteiden tavoitteiden tayttymisen kannalta kuka on mielestanne ratkaise-
vimmassa roolissa koko rakennushankkeen aikana?

a. Tarkeimmat tata tehtdvaa tukevat roolit ja tehtavat?

7. Muut kysymykset/vapaa keskustelu

1. Kuinka suureksi arvioisit Terve Talo —valvojan vaikutuksen tyémaan puhtauteen- ja
kosteudenhallintaan?

2. Kuinka tarkeana pidat, ettd Terve Talo —prosessia koordinoisi henkild, jolla ei ole
projektilla muita tehtavia?
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3. Kenen vastuulla oli hankkeen ulkoinen viestintd (Kayttajille ja muille ulkopuolisille
sidosryhmille)

a. Onnistuiko viestinta?

b. Kuinka viestinnassa otettiin huomioon sisailma-asiat ja Terve Talo —pro-
sessi?

4. Avoin kommentti Terve Talo —hankkeen vaikutuksista:
Hankekustannuksiin?

Takuuajan téiden kustannuksiin?

a
b
c. Elinkaarikustannuksiin?
d. Kayttaja tyytyvaisyyteen?
e. (U) Vaikutus paivittaiseen tyontekoon?
f. (U) Vaikutus tydaikaiseen turvallisuuteen?
g. (U) Vaikutus tyGterveyteen?
5. Avoin kommentti, kuinka Terve talo —prosessia olisi mielestasi helpompi johtaa?

a. Kommentit ohjelmistoon, Congrid?




