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Uusiutuvien energiaratkaisuiden lisdéntyminen energiamarkkinoilla on aiheuttanut uu-
denlaisen tarpeen sddnndstelld tuotannon lisédksi myds kulutusta. Tdma vaatii asiakkailta
aktiivista osallistumista energiamarkkinoille. Lisdksi Pohjoismaissa on kdynnissé hanke
yhteisten energiamarkkinoiden muodostamiseksi. Osana tétd hanketta Pohjoismaiden lii-
ketoimintaprosessit pyritddn harmonisoimaan. Edelld mainittujen tavoitteiden mahdollis-
tamiseksi Suomessa on péitetty ottaa kdyttoon keskitetty markkinatiedonvaihtoratkaisu
datahub. Datahub mahdollistaa synkronisen tiedonvaihdon sdhkdémarkkina osapuolien
vililld, mikd taas mahdollistaa tehokkaan ja reaaliaikaisen kéytettdvissd olevan tiedon
hy6dyntdmisen.

Diplomityossd selvitettiin datahubin vaikutuksia jakeluverkonhaltijan liiketoimintaan.
Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia muutoksia jakeluverkonhaltija tulee tehdé, jotta val-
mius keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtymiseen saavutetaan vuoteen 2021 men-
nessd. Diplomityodssd keskityttiin erityisesti jakeluverkonhaltijan tietojérjestelmékoko-
naisuuteen liittyviin muutoksiin. Keskeisimmiksi muutoksiksi tunnistettiin tietojérjestel-
mien tietomallin muutos datahub datastandardin mukaiseksi sekd synkronisen tiedonsiir-
ron mahdollistaminen jakeluverkonhaltijan asiakastieto- ja mittaustiedonhallintajérjestel-
missé.

Edelld mainittujen muutosten aikaan saaminen vaatii merkittdvid muutoksia jakeluver-
konhaltijan asiakastieto- ja mittaustiedonhallintajdrjestelmiin. L&hes kaikki jakeluver-
konhaltijat joutuvat investoimaan joko olemassa olevien jirjestelmien paivittdmiseen tai
kokonaan uusiin jarjestelmiin. Tietojarjestelméprojektien lisdksi jakeluverkonhaltija vas-
taa osaltaan datahubin alkulataukseen liittyvistd konversiotydsta.

Diplomitydn perusteella arvioitiin Partiture Oy:n tuoteportfolion ja toimialan tarpeiden
kohtaamista. Tyon perusteella arvioitiin, mitd riskejd jakeluverkonhaltijan datahub-val-
miuden saavuttamiseen liittyy ja arvioitiin, miten kolmas osapuoli voisi pienentdd nditd
riskejé. Jatkokehityksend tulisi teettdé kattava kartoitus toimialan valmiudesta ja kehittdaa
tuoteportfoliota edelleen kartoituksen perusteella.
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The increase of renewable energy solutions in energy market has created a new need to
regulate consumption in addition to production. This requires active participation in en-
ergy market from customers. In addition, there is an ongoing project in the Nordic coun-
tries to form a common energy market. As part of this project, efforts are being made to
harmonize the business processes of Nordic countries. In order to achieve the above men-
tioned goals, Finland has decided to implement a centralized market data exchange solu-
tion — datahub. The datahub enables synchronized sharing of data between different elec-
tricity market parties, which in turn enables efficient and real time utilization of available
data.

This thesis analyzed the effects of datahub on the distribution system operator’s business.
The purpose was to find out, which changes should the distribution system operator make
in order to achieve the readiness to switch into centralized data exchange by the year
2021. The thesis focused especially on the changes in the distribution system operator’s
information systems. The most important changes identified were the change of the data
model of the information systems to conform to the datahub data standard and the possi-
bility of synchronous data transmission in the distribution system operator's information
systems.

Making the above mentioned changes requires significant changes to the distribution sys-
tem operator’s customer information and measurement data systems. Almost all distribu-
tion system operators have to invest in either upgrading existing systems or completely
new systems. In addition to information system projects, the distribution system operator
is in responsible for the conversion work related to the initial download of the datahub.

The compability of Partiture Oy’s product portfolio and the industry requirements were
assessed based on the thesis. On the basis of this work, it was assessed what risks are
associated with achieving the distribution system operator’s datahub readiness and how
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a third party could reduce these risks. As a further development, a comprehensive map-
ping of the industry's readiness should be commissioned and the product portfolio should
be further developed based on the mapping.
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1. JOHDANTO

Energia-ala on toimialana konservatiivinen ja usein itsestddn selvindkin pidetty yhteis-
kunnan perustoiminto. Samanaikaisesti, energiatoimiala on suuren murroksen alla. Kas-
vava tarve uusiutuville energiaratkaisuille sekd hajautetut tuotantomuodot aiheuttavat uu-
denlaiseen tarpeen sdéddelld energian tuotannon lisdksi myos energian kulutusta. Tdmén
yhdistetyn tuottaja-kuluttaja ekosysteemin mahdollistaminen vaatii toimialalta asiakkai-
den aktivointia osaksi markkinoita, titd varten kehitettyjd dlykkéitd ratkaisuja seka teho-
kasta kaytettavissd olevan tiedon hyodyntamista. [1]

Nykyisiin toimintamalleihin toimialalla liittyy hajontaa toimijoiden vélilld seké erilaisia
viiveitd tiedonsiirrossa. Nykymallissa ydintiedot sijaitsevat hajautetusti eri toimijayhtioi-
den jérjestelmissa. Talld hetkelld osapuolien vilinen tiedonsiirto tapahtuu sanomaliiken-
teen vélitykselld, miké ei mahdollista synkronista tiedonsiirtoa.

Vuonna 2021 toimialalla otetaan kayttoon keskitetty markkinatiedonvaihto datahub-tie-
donvaihtojérjestelman kayttoonoton myotd. Muutoksen myo6td asynkroninen, toimialan
yhtididen vilinen tiedonsiirto, harmonisoidaan keskitetyksi markkinatiedonvaihdoksi yh-
tididen ja datahubin vélilld. Datahubissa séilotdén kaikkien Suomen sdhkonkéayttopaikko-
jen ja sdahkod kuluttavien asiakkaiden tiedot. Tietoihin valtuutetut osapuolet voivat hakea
tietoa reaaliaikaisesti datahubista. Keskitetyn tiedonvaihdon on tarkoitus yksinkertaistaa,
nopeuttaa ja taata toimialalla yhteiset, standardoidut prosessit. Datahubin my6td markki-
nat avautuvat myos kolmansien osapuolien palveluille, minkd on tarkoitus tarjota asiak-
kaille yhd enemman mahdollisuuksia osallistua markkinoille.

Keskitetty tiedonvaihto muuttaa toimialan liiketoimintaprosesseja, silld tiedonkulun
muuttuminen vaikuttaa radikaalisti. Datahub muuttaa my0ds osapuolien vastuita markki-
noilla sekd muuttaa markkinoita kohti myyjakeskeisempdd mallia. Timéa vaikuttaa osal-
taan my0s jakeluverkkoyhtion rooliin markkinoilla. Muutokset liiketoimintaprosesseissa
tarkoittavat muutoksia myds tietojarjestelmissd, jotka ovat keskeinen osa liiketoiminta-
prosessien lapivientid.

Ennen datahubin kéyttoonottoa kaikkien sihkomarkkinoilla toimivien osapuolien on teh-
tavd merkittdvid muutoksia niin tietojdrjestelmiinsd kuin toimintatapoihinsa liiketoimin-
taprosessien uudistuessa. Muutos ei ole helppo ja erityistd haastetta aiemmin konservatii-
visella toimialalla tuottavatkin useat samanaikaiset kehityshankkeet. Datahubin liséksi
parhaillaan on kiynnissd muun muassa niin sanottu varttitase-hanke, jonka tavoitteena on
lyhentda taseselvitysjakso 60 minuutista 15 minuuttiin [2]. Useiden samanaikaisten muu-
tosten aikaansaaminen aiheuttaa haasteita kaikille alan toimijoille seké erityisesti pienille



toimijoille, joilla on erityisen rajalliset kehitysresurssit. Keskitettyyn markkinatiedon-
vaihtoon siirtyminen ei kuitenkaan onnistu, mikéali kaikki osapuolet eivét ole valmiina
tiedonvaihdossa tapahtuviin muutoksiin. Kaikkien osapuolten on siis hallittava oma muu-
tostilanteensa uuteen markkinatiedonvaihdon toimintamalliin siirryttiessa.

1.1 Partiture Oy

Partiture Oy on suomalainen padosin energiatoimialalla toimiva konsulttitalo, joka on eri-
koistunut litketoiminnan kehityshankkeiden ldpivientiin seké litketoimintaprosessien di-
gitalisointiin. Partiture Oy on ollut mukana jo useissa energia-alan toimijoiden tietojér-
jestelmdhankkeissa, joissa suurimmassa osassa on myos huomioitu datahub-yhteensopi-
vuuden saavuttaminen. Partiture on ollut mukana méérittiméssd datahubiin liittyvia tie-
tojdrjestelméivaatimuksia sekd madritellyt tulevia toiminnallisuuksia yhdessd asiakasor-
ganisaatioiden kanssa.

Partiture Oy kehittdd jatkuvasti tuoteportfoliotaan vastaamaan toimialan tarpeita. Katta-
vien jarjestelmdhankkeiden ldpiviennin liséksi Partiture tarjoaa palvelujaan esimerkiksi
asiakasorganisaatioiden tietokonversioiden ldpivientiin sekd testauksen organisointiin.

1.2 Tydn tavoitteet ja rajaukset

Tédmain diplomityon tavoitteena on ymmartéé keskitetyn markkinatiedonvaihdon aiheut-
tamat muutokset liiketoimintaprosesseissa jakeluverkkoyhtion nékokulmasta ja sitd
kautta ymmartdd, minkédlaisia muutoksia liitketoimintaprosesseissa kéytettiviin tietojir-
jestelmiin datahubin kdyttdonoton myo6té tulee. Lisdksi tydssd halutaan selvittdé, millaisia
toimenpiteitd jakeluverkkoyhtion tulee tehdi, jotta valmius keskitettyyn tiedonvaihtoon
saavutetaan ennen datahubin arvioitua kdyttoonottoa huhtikuussa 2021 ja minkélaisia
mahdollisia tukitoimia jakeluverkonhaltija voi tarvita palveluntarjoajilta.

Diplomityon ulkopuolelle on sopivan laajuuden séilyttamiseksi rajattu tyon tehtévén aset-
telun osalta datahubin aiheuttamat muutokset séhkén myyjén liiketoiminnassa niiltd osin
kuin se on mahdollista. Lisdksi tarkastelussa keskitytddn ainoastaan niihin jakeluverkon-
haltijan litketoimintaprosesseihin ja tietojirjestelmiin, joihin keskitetty tiedonvaihto vai-
kuttaa ja siksi esimerkiksi liittyméaprosessit ovat jétetty tarkastelun ulkopuolelle.

Tavoitteiden saavuttamiseksi luvussa 2 kuvataan ensin, minkélaisia tietojérjestelmii ja-
keluverkonhaltija kdyttdd nykyéddn osapuolten vilisesséd tiedonvaihdossa. Luvussa kuva-
taan myos nykyistéd tiedonvaihtoratkaisua ja sen toteutusta jakeluverkonhaltijan tietojar-
jestelmissa.

Luvussa 3 selitetddn, mikd on datahub ja miksi se otetaan kdyttoon Suomessa. Lisdksi
luvussa pyritddn ennustamaan keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun pidemman aikavélin vai-
kutuksia jakeluverkonhaltijan rooliin markkinoilla. Luvussa 4 puolestaan kuvataan, miten



jakeluverkkoyhtion liiketoimintaprosessit muuttuvat keskitettyyn markkinatiedonvaih-
toon siirtymisen myotd ja miten ndmd muutokset nékyvit jakeluverkonhaltijan tietojér-
jestelmissa.

Luvussa 5 perehdytdén syvillisemmin muutoksiin, joita keskitettyyn tiedonvaihtoon siir-
tyminen aiheuttaa jakeluverkkoyhtion tietojdrjestelmissd. Luvussa kuvataan teknisiltd
ominaisuuksiltaan datahubin ja tietojédrjestelmien vilinen rajapinta sekd analysoidaan
muita datahubin aiheuttamia muutoksia tietojarjestelmikokonaisuudessa.

Viimeisend luvussa 6 kuvataan toimenpiteitd, joita jakeluverkkoyhtion tulee tehda, jotta
valmius datahubin kdyttoonottoon saavutetaan vuoteen 2021 mennesséd. Tama sisaltdd da-
tahub-standardin mukaisen tietokonversion tekemisen seké tietojédrjestelmiin tulevien
muutosten toteuttamisen yhdessé jarjestelmitoimittajien kanssa.

1.3 Tyon tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmand diplomitydssa kdytetddn kirjallisuustutkimusta sekd haastattelu-
tutkimusta. Tyon tavoitteiden saavuttamiseksi tunnistettiin seuraavat kolme tutkimusky-
symysté, johon diplomitydssi pyritddn vastamaamaan:

e Miten datahub vaikuttaa jakeluverkonhaltijan liiketoimintaprosesseihin?

e Miten tunnistetut muutokset vaikuttavat tietojdrjestelmiin, joita kiytetdédn osana
litkketoimintaprosesseja?

e Miten tunnistetut muutokset saadaan aikaan méérdajassa ennen keskitettyyn
markkinatiedonvaihtoon siirtymista?

Haastattelututkimuksessa haastateltiin toimijoita yhdeltd jakeluverkonhaltijalta, tietojér-
jestelméprojekteihin erikoistuneita konsultteja sekd Fingridin datahub-tyoryhmén ja-
sentd. Haastattelumuotona kéytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluita, mikd mah-
dollisti eri osa-alueiden kisittelyn joustavasti ja monipuolisesti. Haastatteluiden teema-
rungot on esitetty liitteessd A.

Haastatteluissa keskityttiin laajuuden vuoksi yhden jakeluverkonhaltijan kokemukseen
peilaten saatuja vastauksia kuitenkin koko toimialaan.



2. JAKELUVERKONHALTIJAN SAHKOMARKKI-
NATOIMINTOJA TUKEVAT TIETOJARJESTEL-
MAT JA TIEDONVAIHTO

Nyky-yhteiskunnassa pyritidin yleisesti sithen, ettd litketoimintaprosessit ovat mahdolli-
simman automatisoituja ja litkketoimintaprosessien ldpivienti tapahtuu padasiassa tietojér-
jestelmissd, jolloin kdyttdjan manuaalinen tyd on minimoitu. Tietojarjestelmalla tarkoite-
taan ohjelmistosta, tietokannoista sekd rajapinnoista muodostuvaa kokonaisuutta, joita
kaytetddn informaation késittelyyn, varastoimiseen seka tiedon vilittdmiseen muihin tie-
tojarjestelmiin. Keskeinen osa tietojdrjestelmai on usein myos jarjestelmad kayttava hen-
kilo. [3]

Edella kuvattu digitalisaatio on johtanut informaation mééréan valtavaan kasvuun, mika
osaltaan on kasvattanut liitketoimintaprosesseissa kdytettdvien tietojarjestelmien mééraa
sekd toisaalta my0s tietojirjestelmien suorituskykyvaatimuksia [1]. Useat eri tietojirjes-
telmét vaativat my0s tehokkaita ratkaisuja tietojirjestelmien véliseen tiedonvaihtoon ja
tiedon hallintaan. Tét4 varten ldhestulkoon jokaisessa tietojarjestelméssd on useita eri ra-
japintoja, jotka mahdollistavat automaattisen kommunikoinnin muiden tietojirjestelmien
kanssa.

Erityisen tarkeda on, ettd tieto liikkkuu my6s markkinaosapuolten vililld virheettd ja oikea-
aikaisesti. Sdhkomarkkinoiden osapuolten vilinen tiedonvaihto on toteutettu tdlld het-
kelld pohjoismaisen Ediel Forumin sanomatiedonvaihtoratkaisulla, joka on kehitetty poh-
joismaisille sahkomarkkinoille.

Tassd luvussa kdydadn ldpi jakeluverkonhaltijan tyypillista tietojarjestelmékokonaisuutta
rajapintoineen. On kuitenkin huomioitava, ettd eri tietojdrjestelmétoimittajien jirjestel-
mat eroavat toiminnoiltaan ja ominaisuuksiltaan merkittdvésti, minkd vuoksi tietojérjes-
telmien tai niiden vélisten rajapintojen madrittely yksiselitteisesti on haastavaa, ellei jopa
mahdotonta. Luvussa keskitytddn erityisesti niihin tietojarjestelmiin, jotka osallistuvat
osapuolien viliseen tiedonvaihtoon. Liséksi luvussa kuvataan nykyistd energia-alan tie-
donvaihtoratkaisua sekd sen haasteita.

2.1 Tietojarjestelmakokonaisuus

Jakeluverkonhaltijan liiketoiminta koostuu useista eri toiminnoista kuten esimerkiksi ver-
kon rakentamisesta ja suunnittelusta, kdyttGtoiminnasta sekd mittaus- ja asiakastiedon
hallinnasta. Jokainen toiminto kdyttda useita tietojdrjestelmid osana liitketoimintaproses-
sejaan ja toisaalta toiminnot vélittdvit kerddmadnsa tietoa tietojarjestelmien kautta myos
muille toiminnoille hyddynnettaviksi. [3]



Kuvassa 1 on esitetty jakeluverkonhaltijan keskeisimmat tietojarjestelmit seké niiden yh-
teydet jakeluverkonhaltijan eri toimintoihin. Kuvassa on merkittyna siniselld ne tietojér-
jestelmat, jotka liittyvat osapuolien viliseen tiedonvaihtoon ja joita késitellddn tarkemmin
tissd diplomitydssd. Asiakastietojirjestelmé sekd mittaustiedonhallintajérjestelma esitel-
ladn tarkemmin luvuissa 2.1.1 sekd 2.1.2.
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Kuva 1. Jakeluverkonhaltijan keskeisimmydit tietojdrjestelmdt ja niiden yhteydet jakelu-
verkonhaltijan toimintoihin, mukaillen [3.

Kuvassa 1 esitettyjen tietojédrjestelmid kuvaavien laatikoiden paillekkéisyydet kuvaavat
kyseisten tietojirjestelmien vililld tapahtuvaa tiedonvaihtoa. Esimerkiksi mittaustiedon-
hallintajédrjestelmistd siirtyy kayttopaikkojen mittaustiedot asiakastietojérjestelmain,
josta jakeluverkonhaltija ldhettda asiakkaalle mittaustietoon perustuvan sahkon siirtolas-
kun. Asiakastietojirjestelmésta taas asiakkaan kulutustiedot seké kayttopaikkatiedot siir-
retddn verkkotietojirjestelméén, jossa suoritetaan erilaisia verkostolaskentoja hyodyntiden
edelld mainittuja tietoja. [3]

Kuvassa 1 esiteltyjen tietojarjestelmien lisdksi jakeluverkonhaltijalla voi olla lukuisia
muita tietojarjestelmid kuten esimerkiksi erilaisia talouden ja rakentamisen jirjestelmid.
Kaikilla jakeluverkonhaltijoilla ei valttamattd mydskéédn ole kaikkia kuvassa 1 esitettyja
tietojarjestelmid, silld toimintojen ulkoistaminen vaikuttaa merkittavasti jakeluverkonhal-
tijan tietojarjestelmikokonaisuuteen. [3]



2.1.1 Asiakastieto- ja laskutusjarjestelma

Asiakastietojérjestelma eli CIS-jarjestelmé (Customer Information System) on mahdolli-
sesti jakeluverkkoyhtion keskeisin tietojirjestelma, silld se on osana l&dhestulkoon kai-
kissa jakeluverkkoyhtion liiketoimintaprosesseissa. Vuonna 2005 tehdyn toimialan tieto-
jarjestelmikartoituksen perusteella asiakastietojirjestelmédd hyddynnetddn tietojarjestel-
mistd eniten, kun huomioidaan kaikki jakeluverkonhaltijan toiminnot [3].

Asiakastietojdrjestelmi on master-jarjestelméa niin asiakas- kuin kiyttdpaikkatiedoille.
Asiakastiedot sisdltdvit asiakkaan henkilGtietojen lisdksi laskutus, -tuote ja kuluttajaryh-
matiedot. Kédyttopaikkatieto puolestaan yhdistdd asiakastiedot verkkotietoihin. Tamin
vuoksi kyseiset tiedot ovat lahtokohtana useille jakeluverkonhaltijan toiminnoille ja siksi
asiakastietojarjestelmén tietoja kiytetddnkin useissa muissa tietojdrjestelmissa. [4]

Asiakastietojéarjestelmin keskeisimpié toiminnallisuuksia ovat asiakas- ja sopimustiedon
ylldpito, laskutus ja siihen liittyvd maksuvalvonta seki tuotteiden ja hintojen hallinta. Li-
séksi asiakastietojédrjestelma osallistuu keskeisesti osapuolien viliseen tiedonvaihtoon véa-
littdmalla yll4 mainittuihin toimintoihin liittyvéa tietoa muille markkinaosapuolille.

2.1.2 Mittaustiedonhallintajarjestelma

Mittaustiedonhallintajérjestelmén eli EDM-jirjestelmin (Energy Data Management) péa-
asiallinen tarkoitus on mittaustietojen hallitseminen. Tamai siséltdd jokaisen jakeluver-
konhaltijan mittauspisteen mittaustietojen tallennuksen, késittelyn sekd eteenpdin vélittéd-
misen. Mittaustiedonhallintajédrjestelma on mittaustiedon master-jirjestelmai, josta osana
osapuolten vilistd tiedonvaihtoa vilitetddn kulutustietoa jakeluverkonhaltijalta muille tie-
toon oikeutetuille osapuolille.

Toinen mittaustiedonhallintajérjestelmédn keskeinen tehtdvé on vastata jakeluverkonhal-
tijan taseselvityksestd. Mittaustiedonhallintajarjestelmdssé on siis ylldpidettava sellaisia
rakenteellisia tietoja, joita taseselvityksen tekemiseen tarvitaan.

2.2 Tietojarjestelmien valiset rajapinnat

Optimoiduissa liiketoimintaprosesseissa tieto sydtetdén yhteen tietojirjestelméén, josta
tieto on kaikkien tarvittavien tietojirjestelmien kaytossa tietojarjestelmien integroitumi-
sen kautta. Yksinkertaisimmillaan tietojirjestelmien vélinen tiedonvaihto on toteutettu
tiedostojen siirrolla levykkeeltd toiselle, mutta monissa tilanteissa téllainen tiedonvaihto
ei tdytd litkketoimintaprosessien tarpeita. Tietojdrjestelmien integroitumisen on tarkoitus
muodostaa kokonaisuus, jossa tietojirjestelméit vaihtavat tietoja keskendéin automaatti-
sesti. [3]



Haasteena tiedonhallinnassa ja tietojédrjestelmien vélisessd tiedonvaihdossa on eriaikaan
hankitut tietojdrjestelmit ja puuttuvat avoimet rajapinnat. Puuttuvat rajapinnat johtavat
tiedon tallentamiseen useita kertoja eri paikkoihin, miké puolestaan aiheuttaa suuria haas-
teita tiedonhallinnassa ja hankaloittaa esimerkiksi tietojédrjestelmien uusimista. Lisédksi
haasteita aiheuttavat ei-standardoidut tunnusjérjestelmét seké identifiointikaytdnnot. [4]

Integroitumisen haasteita on pyritty ratkaisemaan siten, etti jakeluverkonhaltijan tietojér-
jestelmét on integroitu yleiseen tietomalliin perustuvan rajapinnan avulla. Tdma tarkoit-
taa, ettd tietojirjestelmissd on standardoitu rajapinta, joka liittyy organisaation yleiseen
rajapintaan eli integraatioalustaan. Siirtyvé tieto vilitetdén talloin jérjestelmésti toiseen
kyseisen integraatioalustan kautta. Kyseinen rajapintamalli on esitetty kuvassa 2. Kuvaan
on merkitty siniselld jakeluverkonhaltijan omat tietojérjestelmét ja harmaalla ulkoisten
toimijoiden jérjestelmat. [4]
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Kuva 2. Yksinkertaistettu kuva jakeluverkonhaltijan integraatiototeutuksesta, mukaillen

[1].

Jotta kuvan 2 mukainen integraatiototeutus on mahdollinen, on miiriteltdvéd yhteisesti
rajapinnassa kéytettdva formaatti, kieli, jotta jokainen tietojarjestelméd osaa késitelld siir-
tyvad tietoa. Tétd varten on kehitetty sdhkonsiirron tarpeisiin oma tietomalli eli Common
Information Model (CIM). CIM-standardeja ylldpitda kansainvélinen sdhkdalan standar-
dointiorganisaatio International Electrotechnical Commission (IEC), joka on julkaissut



IEC 61968-standardisarjan. Kyseisessé sarjassa miéritelladn kéytetyt rajapinnat seka tie-
donsiirtotavat jakeluverkonhaltijan toimintojen vililld. CIM:n mukaiset tietojédrjestelmien
vélilld siirtyvdt sanomat mairitellddan XML-skeeman mukaan ja tiedonsiirto tapahtuu
XML-dokumentteina. [4]

Kaikilla jakeluverkonhaltijoilla ei kuitenkaan ole kédytdssd kuvan 2 mukaista integraa-
tiototeutusta. Talloin tietojdrjestelmét integroituvat suoraan toisiinsa, jolloin tietojérjes-
telmien viélille on usein rakennettu raétéloity integraatio. Tallaisessa toteutuksessa yksit-
tdisen tietojirjestelmin vaihtaminen on huomattavasti haastavampaa.

2.3 Tiedonvaihto

Nordic Ediel Group (NEG) on pohjoismainen ryhmé, joka vastaa pohjoismaiden tiedon-
vaihtoratkaisun standardoinnista, kehityksestd seké ylldpidosta. Nykyinen tiedonvaihto-
ratkaisu pohjautuu kansainvélisesti kdytdssd olevaan EDIFACT-standardiin, jonka poh-
jalta NEG on maéaéritellyt energia-alan oman sdhkdisen tiedonvaihdon Ediel-standardin.
Ediel-standardi sisdltdd midritelmid muun muassa tiedonvaihdon tietomuodoista seké va-
litettdvien tietojen rakenteesta. Standardi on kaikille pohjoismaille yhteinen, mutta tie-
donvaihdossa on kuitenkin maakohtaisesti pienid poikkeamia johtuen standardin erilai-
sesta soveltamisesta. [5]

Suomessa vastuu Ediel-standardiin pohjautuvien maakohtaisten ohjeiden ylldpidosta on
Energiateollisuus ry:114, joka vastaa kaikesta yleisestd ohjeistuksesta liittyen liitketoimin-
taprosesseihin sekd niihin liittyvddn sanomaliikenteeseen. Lisdksi energiateollisuus ry
vastaa siité, ettd prosessit kohtelevat kaikkia sdhkomarkkinoiden osapuolia syrjiméatto-
masti. Kantaverkkoyhtioé Fingrid puolestaan vastaa sanomaliikenteen teknisen toteutuk-
sen ohjeistuksesta sekd tiedonvaihtopalveluiden yllapidosta. Fingrid solmii jokaisen séh-
konvidhittaismarkkinoilla toimivan jakeluverkonhaltijan kanssa palvelusopimuksen, joka
oikeuttaa tiedonvaihtopalveluiden kéyttoon [6]. [7]

Sanomaliikenne toteutetaan Suomessa piddasiallisesti sanomaliikenneoperaattorien
kautta. Operaattoritoiminta on vapaasti kilpailtua litketoimintaa, joten jokainen osapuoli
voi valita haluamansa sanomaliikenneoperaattorin. Sanomaliikenneoperaattori ottaa vas-
taan kaikki toimijalle saapuvat sanomat seka reitittdd lahtevét sanomat oikealle vastaan-
ottajalle. Operaattori ei vaikuta sanomien siséltdon vaan toteuttaa ainoastaan teknisen tie-
donsiirron ja vastaa sanomien muunnospalvelusta. [8] Operaattorien kdyton myota osa-
puolen tietojérjestelmié ei tarvitse avata useammalle taholle, vaan ainoastaan sanomalii-
kenneoperaattorille, mikd pienentéd tietomurtojen riskid. [9]
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Kuva 3. Nykyinen energia-alan tiedonvaihtojdrjestelmd, mukaillen [§].

Kuvassa 3 on kuvattu nykyinen tiedonvaihtoprosessi kahden osapuolen vililld. Sanoma
siirtyy lahettdjan tietojdrjestelmadstd kyseisen osapuolen kdyttdimén operaattorin palveli-
melle. Operaattori 2 pdéttelee sanoman sisdllon perusteella sanoman vastaanottajan ja vé-
littdd sanoman kyseisen osapuolen operaattorille 1. Vastaanottajan operaattori vastaa sa-
noman muuttamisesta oikeaan muotoon ja vélittdd sanoman sitten vastaanottajaosapuolen
palvelimelle, josta tieto kulkeutuu vastaanottajan tietojérjestelmiin. [8, 10]

Nykyinen tiedonvaihtoratkaisu toimii teknisesti hyvin ja mahdollistaa pitkélle automati-
soidut litketoimintaprosessit. Suurin ongelma kuitenkin on, ettd tiedonsiirto tapahtuu eri-
ajojen kautta, jolloin tiedonsiirto ei ole reaaliaikaista. Tyypillisesti sanomat ldhetetddn
tietojérjestelmistd operaattorille kerran arkipdivéssd tehdyilld erdajoilla, jolloin tiedon-
siirrossa on huomattaviakin viiveité, tiedonvaihto ei siis ole synkronista. Lisdksi ongel-
mia aiheuttavat osapuolet, jotka eivit noudata yhteisid menettelyohjeita ja suosituksia.
Nykyinen sanomaliikenneratkaisu ei mahdollista toimialalla kunnollista valvontaa,
minka vuoksi sdént6jen noudattamatta jittimiseen on vaikea puuttua. [8]

Nykyisessd sanomaliikenneratkaisussa kdytetddn padasiassa kolmenlaisia sanomia: PRO-
DAT-sanomia, MSCONS-sanomia sekd APERAK-sanomia. Luvuissa 2.3.1-2.3.3 on esi-
telty jokainen sanomatyyppi sekd sanoman kéyttotarkoitus.
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2.3.1 PRODAT-sanomaliikenne

PRODAT-sanomia (Product data message) kdytetddn, kun osapuolien vélilld vaihdetaan
asiakkaisiin, kdyttopaikkoihin tai sopimuksiin liittyvia tietoja. PRODAT-sanomien késit-
tely tapahtuu jakeluverkonhaltijan asiakaspalvelujérjestelmissd. PRODAT-sanomat liit-
tyvitkin yleisimmin kéyttopaikan sopimusprosesseihin tai tietojen ylldpitoprosesseihin.
Jakeluverkonhaltija voi sekd ldhettdd ettd vastaanottaa PRODAT-sanomia. Toisena osa-
puolena sanomaliikenteessd on joko kédyttopaikan nykyinen myyjé tai tuleva uusi myyja.

[7]

Taulukossa 1 on esitetty jakeluverkonhaltijan ldhettimdt PRODAT-sanomat seka tilan-
teet, joissa kyseisid sanomia kéytetddn. Taulukossa esitettyjen sanomien lisdksi jakelu-
verkonhaltija vastaanottaa sahkon myyjilté erilaisia sanomia. Sanoman nimi muodostuu
tietystd sanomatyypistd (esimerkiksi Z04) ja tarkemman kayttotarkoituksen ilmaisevasta
syykoodista (esimerkiksi [1]). [7]

Sanoman ldhettdja on vastuussa tiedon vélittdmisestd niin kauan, kunnes on saanut ldhet-
tdmédnsd sanomaan kuittauksen sanoman vastaanottajalta. Vastaanottaja ldhettda kuit-
tauksen aina silloin, kun alkuperéisessd ldhetetyssé PRODAT-sanomassa sellaista on
pyydetty. Kuittaussanomaa kutsutaan APERAK-sanomaksi ja se voi olla joko positiivi-
nen tai negatiivinen. APERAK-sanomien kéyttod on kuvattu tarkemmin luvussa 2.3.3.

[7]

Mikali sanoman toimituksessa tai sisdllossd on puutteita, ldhettdd vastaanottaja negatii-
visen kuittauksen PRODAT-sanomaan [7]. Vuonna 2017 PRODAT-sanomia ldhetettiin
neljan kuukauden pituisella raportointijaksolla keskimaarin noin 4 miljoonaa ja niisté sa-
nomista noin 1,25 prosenttia aiheutti negatiivisen kuittauksen [11]. PRODAT-sanomiin
liittyy siis prosentuaalisesti vdhédn virheitd, mika osaltaan todistaa, ettd nykyinen tiedon-
vaihtoratkaisu on teknisesti edelleen péteva.
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Taulukko 1. Jakeluverkonhaltijan lihettimdt PRODAT-sanomat, mukaillen [7].

Sa- Merkitys
L noma
Z04[1] | Nykyisen myyjdn positiivinen kuittaus (toimituksen aloitus/ myyjén-
vaihto/muutto)

Z04[N] | Nykyisen myyjdn negatiivinen kuittaus (toimituksen aloitus/ myyjanvaihto)
Z05[1] | Toimituksen pééttymisilmoitus nykyiselle myyjélle

Z05[C] | Myyjanvaihdon peruutusilmoitus nykyiselle myyjélle

7Z05[14] | llmoitus asiakkaan poismuutosta

706[10] | Aikavyohykejaon tunnuksen muutosilmoitus

Z06[11] | Laskutustavan tai laskutusperusteen muutosilmoitus

706[13] | Sulaketiedon muutosilmoitus

Z10[7] | Mittarin tai mittaustavan muutos toimituksen aikana
7Z10[12] | Toimituksen aloitushetken mittarin tai mittaustavan muutos

Z11[1] | Toimituksen aloitushetken mittaustiedot

Z11[2] | Takaisinkytkentdhetken mittaustiedot

Z11[3] | Toimituksen pédattymishetken mittaustiedot

Z11[5] | Laskutusvélin mittaustiedot

Z11[6] | Vilimittaustiedot

Z11[9] | Katkaisuhetken mittaustiedot

2.3.2 MSCONS-sanomaliikenne

MSCONS-sanomia (Metered services consumption report message) kiytetddn mittaus-

tietojen valitykseen tuntimitatuilla kohteilla. Jakeluverkonhaltija kayttda siis kyseisté sa-

nomatyyppid ldhettdessddn mitatut sdhkon kulutustiedot sdhkon myyjdlle sekd kolman-

sille osapuolille, joilla on valtuutus asiakkaan kulutustietoihin. MSCONS-sanomia l&he-

tetddnkin useita kymmenid miljoonia vuosittain. MSCONS-sanomia késitelldén jakelu-

verkonhaltijan EDM-jérjestelmissa. [8]
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Vastaavasti kuin PRODAT-sanomiin, myds MSCONS-sanomiin odotetaan vastaanotta-
jalta APERAK-kuittausta, jotta tiedon ldhettdjd varmistuu tiedon perille menemisesta.
MSCONS-sanomille voidaan kuitenkin ldhettdéd negatiivinen kuittaus, vaikka sellaista ei
olisi alkuperdisessd sanomassa pyydetty. Mikili jakeluverkonhaltija ei saa kuittausta la-
hettimiinsd MSCONS-sanomaan tai vastaanotettu kuittaus on negatiivinen, tulee jake-
luverkonhaltijan ldhettdd kyseinen sanoma uudelleen korjatussa muodossa. Jakeluver-
konhaltija on vastuussa kulutuslukemien toimittamisesta, kunnes on saanut vastaanotta-
jalta positiivisen APERAK-kuittauksen. [§]

Suurin MSCONS-sanomiin liittyva haaste on sanomiin odotettujen kuittausten seuraami-
nen. Osa jakeluverkonhaltijoista ei seuraa sanomiinsa liittyvid kuittauksia, miké johtaa
sithen, ettd jakeluverkonhaltija ei ole tietoinen tiedon siirron mahdollisesta epdonnistu-
misesta. Tdmén seurauksena sdhkon myyjét joutuvat kyseleméiin puuttuvien mittaustie-
tojen perdédn, mika tyollistad sekd jakeluverkonhaltijaa ettd sahkon myyjié turhaan. [8]

2.3.3 APERAK-sanomaliikenne

APERAK-sanomia (Application error and acknowledgement message) kédytetdén ainoas-
taan muiden sanomien yhteydessi. APERAK-kuittaus on sovellustason kuittaus, mika
tarkoittaa, ettd kyseinen sanoma muodostuu automaattisesti osapuolen tietojarjestel-
massd, kun vastaanotetaan sanoma, johon pyydetdédn kuittausta [7]. Jakeluverkonhaltija
voi sekd vastaanottaa ettd lahettid APERAK-sanomia. [8]

APERAK-kuittaus voi olla joko negatiivinen tai positiivinen. Positiivisella sanomalla il-
moitetaan vastaanottajalle, ettd timén ldhettimi sanoma on onnistuneesti vastaanotettu.
Negatiivinen sanoma taas tarkoittaa, ettd APERAK-sanoman léhettdjd on hyldnnyt vas-
taanottajan ldhettiméin sanoman virheellisend. Negatiivisessa APERAK-sanomassa il-
moitetaan my0s, miksi vastaanottajan aiemmin ldhettimé sanoma on hylitty, jotta 1dhet-
tdja voi korjata tilanteen. Vastaanotettu negatiivinen APERAK-kuittaus vaatii useimmi-
ten manuaalista késittelyd tilanteen korjaamiseksi. [8]
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3. DATAHUB

Energiatoimialan keskitettyd tiedonvaihtoratkaisua kutsutaan datahubiksi. Nimitys on yh-
teinen my0s muille pohjoismaisille keskitetyille tiedonvaihtoratkaisuille, vaikka eri mai-
den toteutukset eroavatkin hieman toisistaan. Datahub on yksi keskeisimmisti pohjois-
maisten sdhkon vihittdismarkkinoiden harmonisointia edistévistd toimenpiteista.

Tassd luvussa kuvataan, mikd on datahub ja miksi se otetaan kiayttoon Suomessa. Luvussa
kdydaan lapi merkittivimmat muutokset jakeluverkonhaltijan liiketoiminnassa muuttu-
van tilanteen myo6téd. Liséksi luvussa pyritddn ennakoimaan keskitettyyn tiedonvaihtoon
siirtymisen pidemman aikavélin vaikutuksia ja jakeluverkonhaltijan rooliin tulevia muu-
toksia.

3.1 Taustaa

Vuonna 2014 kantaverkkoyhtio Fingrid Oyj teetti yhdesséd toimialan osapuolten kanssa
selvityksen sihkomarkkinoiden sen hetkisestd tiedonvaihdosta seki kartoitti mahdolliset
tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisut. Selvityksessd arvioitiin tiedonvaihdon nykytilaa
sekd vertailtiin tulevaisuuden mahdollisten ratkaisuiden yhteiskunnallisia ja laadullisia
vaikutuksia sekd kykya mahdollistaa toimialan strategiset tavoitteet. [1]

Vaihtoehtoina tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuiksi oli nykyisen mallin kehittiminen
tulevaisuuden tarpeita vastaamaan eli nykytila+ -malli seki toisena vaihtoehtona keski-
tetty tiedonvaihtoratkaisu, datahub. Vaihtoehtoja vertailtiin laatu- ja kustannushyotyana-
lyysein toimialan osapuolilta saatujen informaation pohjalta. Analyysien perusteella kan-
nattavimmaksi vaihtoehdoksi todettiin keskitetty tiedonvaihtoratkaisu, silld sen vilitto-
mit kustannukset eivét eroa merkittavésti nykytilasta, mutta ratkaisu mahdollistaa stan-
dardoidut prosessit seki tarjoaa alustan strategiselle kehitykselle. [1]

Kuvassa 4 on esitetty periaatekuva nykyisin kidytdssd olevasta hajautetusta tiedonvaih-
dosta seké selvityksen perusteella valitusta tulevasta keskitetystd markkinatiedonvaih-
dosta. Keskitetyssd markkinatiedonvaihdossa tiedonvaihto ei ole kahdenviélistd, vaan tie-
donvaihdon osapuolena on aina datahub. Kéytdnnossé tdmai tarkoittaa, ettd kaikki mark-
kinoilla liikkuva tieto kulkee yhden pisteen kautta yksinkertaistaen tiedonvaihtoa huo-
mattavasti.
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Kuva 4. Vasemmalla on esitetty periaatekuva hajautetusta markkinatiedonvaihdosta ja
oikealla keskitetystd markkinatiedonvaihdosta.

Selvityksen perusteella kdynnistettiin projekti, jonka lopputuloksena Suomessa otetaan
kayttoon keskitetty tiedonvaihtoratkaisu datahub. Datahubin toteutuksesta ja operoinnista
Suomessa vastaa kantaverkkoyhtié Fingrid ja datahub-jirjestelmén toimittaa CGI Suomi
Oy. Alkuperdisen suunnitelman mukaan datahubin kdyttoonotto olisi ollut vuonna 2019,
mutta tarvittavat lakimuutokset seki viive jarjestelmétoimittajan valinnassa ovat aiheut-
taneet muutoksia aikatauluun ja timén hetken tiedon mukaan jérjestelman kayttoonotto
on huhtikuussa 2021. Tarkempi aikataulu on tarkoitus julkistaa, kun datahub-toimittajan
hankintaprojekti valmistuu, minkd myota saadaan aikataulusuunnitelmassa tarvittavat tie-
dot. [12]

3.2 Keskitetyt markkinatiedonvaihtoratkaisut muualla

Keskitetty markkinatiedonvaihto on my®s askel kohti pohjoismaisten vihittdismarkkinoi-
den harmonisointia, silld datahubia vastaava keskitetty tiedonvaihto on kdytdssé jo esi-
merkiksi Tanskassa, Virossa ja Hollannissa. Liséiksi monissa muissa maissa, kuten Ruot-
sissa ja Norjassa, keskitettyyn tiedonvaihtoon tdhtddvid hankkeita on toteutusvaiheessa

[1].

Pohjoismaisten energia-alan regulaattorien yhteistydelin NordREG ajaa pohjoismaisten
sahkomarkkinoiden harmonisointia ja osana titi kannustaa harmonisoimaan tiedonvaih-
toon liittyvit kdytdnnot. Suomen datahub-projektissa onkin huomioitu ja hyddynnetty
muiden pohjoismaiden projektien kokemuksia ja havaintoja. [1] Yhteiset toimintamallit
mahdollistavat tulevaisuudessa yhd laajemmat yhteistydmahdollisuudet pohjoismaissa ja
ovat siksi tarkedssd roolissa pitkédn aikavilin kehitystd suunniteltaessa. Yhteisilld toimin-
tamalleilla pyritddn mahdollistamaan osapuolien siirtyminen my6s muiden pohjoismai-
den markkinoille, miké kasvattaa asiakkaiden valinnan mahdollisuuksia ja oletettavasti
laskee hintoja sdhkon vdhittdismarkkinoilla. [13]
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Téssd luvussa kdydddn lapi pohjoismaiden eli Tanskan, Norjan ja Ruotsin keskitetyt
markkinatiedonvaihtoratkaisut. Datahub on edelld mainittujen maiden lisdksi otettu kayt-
toon myods muualla Euroopassa, mutta Suomen toteutuksen kannalta edelld mainittujen
maiden toteutukset ovat merkityksellisimmait.

3.2.1 Tanska

Tanska on ainoa pohjoismaista, joilla keskitetty markkinatiedonvaihtoratkaisu on jo kiy-
tossd. Tanskassa datahubin kehityksestd ja operoinnista vastaa Suomen tavoin kantaverk-
koyhti6 Energinet. Ensimmaéinen versio datahubista on otettu kidyttoon jo vuonna 2013.
Kolme vuotta my6hemmin, vuonna 2016, datahub péivitettiin jo uuteen versioon, joka
mahdollistaa myyjdkeskeisen markkinamallin sekd yhden laskun -politiikan. [14]

Tanskan toteutuksessa asiakas on aina ensisijaisesti yhteydesséd sdhkon myyjaan ja kaikki
laskutus tapahtuu sihkon myyjan kautta. Sdhkon myyjé laskuttaa samalla laskulla siis
myos sdhkon siirron ja jakeluverkonhaltija laskuttaa taas osaltaan séhkén myyjaa. Kysei-
nen toimintamalli on suositeltu kdyttoonotettavaksi kaikissa pohjoismaissa NordREGin
vuonna 2014 julkaisemien toimialasuositusten mukaan [15].

Koska Tanskassa projekti on jo valmistunut, on Tanskan dokumentaatio vaikuttanut mer-
kittdvasti Suomen datahub-toteutukseen ja sitd onkin kdytetty esimerkiksi kustannus-
hy6ty -analyysin tekemisessd [1]. On kuitenkin huomioitava, ettid toteutuksiin liittyy
myo6s merkittdvid eroja, silld Tanskan toteutuksessa muun muassa taseselvitys ja mittaus-
tietojen toimitus on toteutettu Suomen toteutuksesta osittain poikkeavalla tavalla. [13]

3.2.2 Norja

Suomen tavoin myds Norjassa on kdynnissad hanke kohti keskitettyd markkinatiedonvaih-
toa, mutta projekti on jo huomattavasti pidemmalld kuin Suomessa. Projektista ja jérjes-
telmén operoinnista vastaa Norjan kantaverkkoyhtid Statnett. Norjassa keskitettyd mark-
kinatiedonvaihtoratkaisua kutsutaan Elhubiksi ja se on tarkoitus ottaa kdyttoon helmi-
kuussa 2019. Norjan toteutus vastaa Suomen toteutusta toiminnallisuuksiltaan. Suurim-
pana eroavaisuutena on, ettd Elhubissa ei késitelld kytkenté- ja katkaisutapahtumia kuten
Suomen datahubissa [13]. [16]

Norjassa suunnitellaan jo seuraavaa versiota Elhubista, jonka tarkoituksena on Tanskan
toteutuksen tavoin mahdollistaa yhteislaskun muodostaminen ja myyjikeskeinen mark-
kinamalli. Aikataulua padivitykselld ei ole vield tiedossa. [17]

3.2.3 Ruotsi

Ruotsissa aloitettiin samaan aikaan Suomen kanssa selvitys tulevaisuuden tiedonvaihto-
ratkaisuista ja Ruotsin projekti on ldhes samassa tilanteessa Suomen projektin kanssa.
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Ruotsissa suunniteltu kdyttdonotto on aikaisintaan vuoden 2020 loppupuolella. [ 18] Nayt-
tad kuitenkin silté, ettd aikataulu venyy, silld Ruotsissa ei ole vield valittu konversiopal-
velu- tai jarjestelmitoimittajaa [19].

Ruotsin toteutuksen voidaan ajatella olevan myos laajempi kuin Suomen toteutus, silld
Ruotsissa aiotaan ottaa samaan aikaan kayttoon keskitetty markkinatiedonvaihto sekd
myyjékeskeinen markkinamalli ja yhden laskun -politiikka. Kaikissa muissa pohjois-
maissa on ensin otettu kdyttoon keskitetty markkinatiedonvaihto ja vasta mydhemmin
paivitetyssd versiossa toteutettu pakollinen yhden laskun -politiikka. [18]

3.3 Verkkoyhtion vastuut Datahub tiedonvaihtoon siirryttaessa

Keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtyminen muuttaa osapuolien vastuita markki-
noilla ja datahubin onkin tarkoitus selkeyttdd eri toimijoiden rooleja sdhkon viahittdis-
markkinoilla [1]. Datahubin kdyttoonoton jélkeen verkkoyhtion padasiallinen tehtéva on
ylldpitdd sen vastuulla olevia tietoja sekd toimittaa kdyttopaikkojen mittaustiedot data-
hubiin.

Jakeluverkkoyhtion vastuulla on jokaisen mittauspisteen tietojen yllapito. Tdma tarkoit-
taa, ettd jakeluverkkoyhtié vastaa siitd, ettd datahubista 10ytyy kaikki kdytossd olevat
kayttopaikat ja ettd kiyttopaikkojen tiedot ovat ajan tasalla. Jakeluverkonhaltija ylldpitaa
tietoja omissa tietojédrjestelmissdin, joista tieto vélitetddn datahubiin. Kéyttopaikkatiedon
master-jarjestelma on asiakastietojarjestelmé. Kuvassa 5 esitetddn ne kayttopaikan tiedot,
jotka jakeluverkonhaltija toimittaa datahubiin. Kunkin entiteetin pakolliset attribuutit on
merkitty [1] -merkinnélla. [0..1]-merkintd puolestaan tarkoittaa, ettd attribuutti on valin-
nainen tai ainoastaan joissakin tietyissa tilanteissa pakollinen. [20]

Jatkossa uudet verkkosopimukset muodostetaan lahestulkoon poikkeuksetta sahkon myy-
jan vilittdimén tiedon pohjalta. Jakeluverkonhaltija voi solmia uudelle kdyttdpaikalle
verkkosopimuksen, vaikka kéyttopaikalla ei vield olisi myyjad, mutta datahubiin tieto il-
moitetaan vasta myyjan ilmoitettua muodostetusta myyntisopimuksesta. Jakeluverkon-
haltija vastaa kuitenkin aina verkkosopimuksen tietojen oikeellisuudesta ja siksi jakelu-
verkonhaltija voi hylété tai tehda tietojen paivityspyynnon sdhkon myyjalle, mikéli verk-
kosopimukselle vilitetyissa tiedoissa on puutteita. [20]
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Mittausalue
Mittausalueen tunnus([1]

Kayttopaikan osoite
Huoneisto [0..1]

Kadunnimi [1] v Kayttdpaikan ominaisuudet
Kieli [1] Etaluettava [1]
Maa [1] Kayttajaryhma [1]
Osoitteen tarkenne [0..1] Kayttopaikka Loissdhkosarjat saatavilla [1]
Osoitteen tyyppi [0..1] > Etakytkettava [1] < Lammitys riippuu sdhkéstd [1]
Porrastunnus [0..1] Kiinteistokayttopaikka [1] Mittaustapa [1]
Postinumero [1] Kaytt&paikan tila [1] Sulakekoko [0..1]
Postitoimipaikka [1] Kayttopaikan tunnus [1] Sahkéteho [0..1]
Talonumero [1] Kayttopaikan tyyppi [1] Vuosikayttdarvio [1]
Mittarinumero [0..1] Vuosikayttoarvio 2 [0..1]
> Rinnakkaiskayttépaikan tunnus [0..1)
Koordinaatisto
Leveysaste [1]
Pituusaste [1] h A
Tuotantolaite
Maksimiteho [1]
Ohjattava kuorma Varastolaite Mak5|m|te!10‘n L
Ajastukset [0..1] Kapasiteetin yksikks [0..1] Nimi [1]
Kuvaus [0..1] Kapasiteetti [0..1] Tuotantolaitteen tunnus [1]
Maksimiteho [0..1] Maksimiteho [0..1] Tuotantolaji [1]
Maksimitehon yksikkd [0..1] Maksimitehon yksikké& [0..1]
Nimi [1] Nimi [1]
Ohjattavan kuorman tunnus [1] Tyyppill]
Ohjausrajoitukset [0..1] Varastolaitteen tunnus [1]

Kuva 5. Kdyttopaikkatietojen entiteetit, joita jakeluverkonhaltija ylldpitid datahubin
kéyttéonoton jilkeen, mukaillen [20].

Sdhkomarkkinalain mukaan jakeluverkonhaltijan on jérjestettivd verkossaan sahkontoi-
mituksen mittaus, jonka perusteella tehddén laskutus seki taseselvitys. Jakeluverkonhal-
tijan vastuulla on myos toimittaa mittaustiedot sdhkdmarkkinoiden osapuolille kaytto-
paikka- tai mittauskohtaisesti. [21] Téama tarkoittaa, ettd keskitettyyn tiedonvaihtoon siir-
ryttdessd jakeluverkonhaltijan vastuulla sdilyy mittaustietojen péivittdinen ilmoittaminen,
mutta ilmoittaminen tehddin keskitetysti datahubiin eikd erikseen jokaiselle tietoon oi-
keutetulle osapuolelle. Datahub puolestaan vilittdd tiedon kaikille tietoon valtuutetuille
osapuolille kuten sdhkon myyjille ja kolmansille osapuolille. Jakeluverkonhaltija vastaa
my0s edelleen mittaustiedon oikeellisuudesta. [20]

Datahubin kiyttdonoton myo6téd valtuutusten ylldpito siirtyy datahubille, jonka vuoksi ja-
keluverkonhaltijan ei tarvitse endd yllépitdd kolmansien osapuolien valtuutuksia omissa
tietojérjestelmissadn. Kayttopaikkakohtaisen myyjatiedon merkitys pienenee myos, silld
datahub huolehtii mittaustietojen vilittdmisestd kiyttopaikan myyjdlle. Mahdollisissa
poikkeustilanteissa jakeluverkonhaltija on kuitenkin velvoitettu olemaan suoraan yhtey-
dessd kiyttopaikan myyjddn, joten kdytdnnossd jakeluverkonhaltijan asiakastietojdrjes-
telméssa tulee edelleen siilyttdad tieto kdyttopaikan sahkon myyjisti. [20]

Jakeluverkonhaltijan ndkokulmasta yksi merkittdvimmistd muutoksista datahubin kéyt-
toonoton myotd on taseselvityksen siirtyminen datahubiin. Jatkossa datahub vastaa myy-
jakohtaisten summatoimitusten ja jakeluverkonhaltijan hivididen laskemisesta, miké ta-
hén asti on ollut jakeluverkonhaltijan vastuulla. Datahub myos toimittaa taseselvitysra-
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portoinnin kaikkien tietojen osalta eSettille. Jakeluverkkoyhtion vastuulla sdilyy kuiten-
kin edelleen tasevirheiden korjauslaskutus. Jakeluverkonhaltija vastaa edelleen niin osa-
puolten vilisestd tasekorjauslaskutuksesta kuin loppuasiakkaan laskutuksen korjaami-
sesta. Tdma kuitenkin voidaan tehdd datahubin vélittdmien tietojen perusteella, joten ja-
keluverkonhaltija voi halutessaan luopua omista laskennoistaan, jotka nykyéén on suori-
tettu mittaustiedonhallintajérjestelméssa. [20]

Keskitettyyn tiedonvaihtoon siirtymisen jilkeen jakeluverkonhaltijan vastuulla sdilyy
edelleen rakenteellisten tietojen yllépito taseselvitystd varten. Rakenteellisilla tiedoilla
tarkoitetaan sellaisia tietoja, joiden avulla mittaustiedot voidaan kohdistaa oikein osapuo-
lien taseisiin. Téllaisia tietoja ovat aikaisemmin mainittujen kiyttopaikkatietojen lisdksi
muun muassa rajapisteiden tiedot sekd tuotantoyksikoiden tiedot [22]. Kéyttopaikkatie-
toja hallinnoidaan jakeluverkonhaltijan omissa tietojdrjestelmissé, joista tieto vélitetddan
rajapinnan kautta datahubiin, mutta rajapisteiden ja tuotantoyksikoiden tietoja hallinnoi-
daan suoraan datahubin kéyttoliittymén kautta. Liséksi jakeluverkonhaltija ylldpitdé da-
tahubin kayttoliittyméan kautta mittausalueen tasepoikkeaman avoimen toimittajan ja ha-
vidmyyjén tietoja. Tietojen ylldpito osapuolen kdyttoliittymén kautta on manuaalista te-
kemistd, minké vuoksi vain harvoin péivittyvid tietoja voidaan yllapitdd kéyttoliittymén
kautta. Kayttoliittymén kautta ei voi ylldpitdd sellaisia tietoja, joille on méadritelty sano-
marajapintaan perustuva kasittelyprosessi. [20]

3.4 Verkkoyhtion rooli tulevaisuudessa

Kuten luvussa 3.3 esitetyistd jakeluverkkoyhtion vastuista voi pééatelld, pienentdd keski-
tettyyn tiedonvaihtoon siirtyminen verkkoyhtion roolia markkinoilla, silld osa monopoli-
toiminnoista siirtyy jakeluverkkoyhtioltd datahubiin. Tdma ndkyy muun muassa siini,
ettd Fingridin teettdman kustannus-hyotyanalyysin mukaan datahub alentaa jakeluverk-
koyhtididen kustannuksia enemmaén kuin séhkdnmyyjien, ja datahubin suurimmat hyodyt
kohdistuvatkin juuri jakeluverkonhaltijalle. Suurimpia jakeluverkonhaltijalle kohdistuvia
hy6tyjd on taseselvityksen siirtyminen datahubiin, turhien selvittelytdiden ja asiakaspal-
velutilanteiden viheneminen sopimusten késittelyn siirtyessd yhd enemmén myyjilah-
toiseksi toiminnaksi. [1, 23]

Toisaalta datahub voi vaikuttaa myds negatiivisesti verkkoyhtididen tuottopohjaan, silld
keskitetty tiedonvaihto kehittdd markkinoita jatkuvasti myyjikeskeisempédén malliin,
mika voi kaventaa jakeluverkonhaltijan tasetta erityisesti laskutus- ja asiakaspalvelujér-
jestelmén osalta [1]. Pohjoismaista esimerkiksi Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa on péa-
tetty ottaa kdyttoon yhden laskun -politiikka, jossa sdhkon myyjé laskuttaa myds siirron
osuuden asiakkaalta [24]. Vaikka Suomessa ei vield samanlaista pddtostd ole tehty, on
jopa todennékdistd, ettd tulevaisuudessa tillainen muutos on tulossa osana pohjoismais-
ten sdhkomarkkinoiden harmonisointia. Suomen nykyistd mallia erillisine lakuineen pi-
detddn yhtend suurimmista esteisté pohjoismaisen yhteistyon kehittdmiselle [13]. Liséksi,
koska vastuu asiakastietojen yllépitdmisestd siirtyy datahubin myotd pddasiassa sdhkon
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myyjille, pienenee jakeluverkonhaltijan asiakaspalvelutoimintojen tarve mahdollisesti tu-
levaisuudessa [20].

Keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtymisen onkin tarkoitus selkeyttdd jakeluver-
konhaltijan roolia markkinoilla ja ohjata kehittimién liitketoimintaa yhd enemmén ydin-
litketoiminnan osalta. Jakeluverkonhaltijan keskeisin tehtdvd markkinoilla on toimia
markkinapaikan tarjoajana ja siksi verkon rakentamiseen ja suunnitteluun sekad kayttotoi-
mintaan liittyvien toimintojen merkitys tulee todennékoisesti kasvamaan tulevaisuudessa.
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4. DATAHUBIN VAIKUTUKSET JAKELUVER-
KONHALTIJAN LIIKETOIMINTAPROSESSEI-
HIN

Suurin datahubin aiheuttama muutos on kahdenvilisen tiedonvaihdon poistuminen. Kes-
kitettyyn tiedonvaihtoon siirtyessé kaikki tieto vélitetddn datahubiin, josta tietoon oikeu-
tetut osapuolet voivat hakea tietoa. Toisaalta osana datahub-projektia toimiala on myds
madritellyt standardiliiketoimintaprosessit, joita kdytetddn pohjana alan valvonnassa ja
joiden perusteella toimijat voivat kehittdd omia litketoimintaprosessejaan. [20]

Tassd luvussa kidydaan ldpi jakeluverkonhaltijan litketoimintaprosessit ja kuvataan, milta
osin keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtyminen vaikuttaa kyseisiin litketoiminta-
prosesseihin. Tarkoituksena ei ole kuvata yksityiskohtaisesti jakeluverkonhaltijan liike-
toimintaa, vaan tuoda ilmi keskeisimmat muutokset keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon
siirryttdessd. Tarkastelun ulkopuolelle on jdtetty kokonaan ne liiketoimintaprosessit, joi-
hin keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtyminen ei vaikuta.

Jakeluverkonhaltijan litketoimintaprosessit voidaan karkeasti jakaa sopimusprosesseihin,
joka kattaa muutokset kéyttopaikan verkkosopimuksessa tai myyntisopimuksessa, mit-
taustiedon hallintaan ja késittelyyn, kytkentd- ja katkaisuprosesseihin, taseselvitykseen
sekd kayttopaikan ja asiakkaan tietojen ylldpitoprosesseihin.

4.1 Sopimusprosessit

Sopimusprosesseilla tarkoitetaan sellaisia litketoimintaprosesseja, joissa muutoksia koh-
distuu asiakkaan sdahkon siirtoon tai myyntiin liittyviin sopimuksiin. Asiakkaalla on
myyntisopimus sahkon myyjén kanssa ja verkkosopimus jakeluverkonhaltijan kanssa.
Kuten edelld on esitetty, tdhén asti myyntisopimus ja verkkosopimus eivét aina ole saman
asiakkaan nimissd vaan on mahdollista, ettd toinen sopimuksista on esimerkiksi toisen
aviopuolison nimissi. Datahubin kdyttdonoton myodtd tehdddn molemmat sopimukset
aina saman asiakkaan nimiin [20].

Verkkosopimuksessa asiakas ja jakeluverkkoyhtio sopivat séhkon toimitukseen liittyvista
ehdoista. Verkkosopimuksen tietoja ovat muun muassa asiakkaan tiedot, kdytossé olevan
siirtotuotteen tiedot, kdyttopaikan tiedot sekéd kayttopaikan myyjétiedot. Sdhkon siirron
laskutus perustuu asiakkaan ja jakeluverkonhaltijan viliseen verkkosopimukseen. [25]

Kéyttopaikalla voi olla kerrallaan voimassa vain yksi verkkosopimus jakeluverkonhalti-
jan kanssa sekd yksi myyntisopimus avoimen sdhkdntoimittajan kanssa. Tdhén asti tieto
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uusista sopimuksista tai sopimusten pédéttymisestd on kulkenut markkinaosapuolten vé-
lilld sanomaliikenteen kautta kahden vélisend tiedonvaihtona, jossa jakeluverkonhaltija
on vélittdnyt suoraan sihkon myyjille tiedon kdyttdpaikan sopimustilanteesta seké tar-
peelliset verkkosopimuksen tiedot kuten tuotetiedot. Koska myyjilld ei ole aikaisemmin
ollut kayttopaikan sopimus- tai kytkentétietoa saatavilla, on tiedonvaihtoa tehtyd myds
turhaan sellaisissa tilanteissa, joissa sopimusmuutokset eivit ole olleet mahdollisia.

Datahubin myo6ti siirrytdén malliin, jossa myyjét voivat hakea kéyttdpaikan reaaliaikai-
set tiedot datahubista, johon jakeluverkonhaltija on toimittanut kyseiset tiedot. Tama4 tar-
koittaa, ettd jakeluverkonhaltijan rooli sopimusprosesseissa pienenee huomattavasti, silld
enéi ei tarvitse olla yhteydessa sekd mahdolliseen vanhaan myyjéén ettd uuteen myyjéén.
Energiateollisuuden menettelyohjeen mukaan asiakas ohjataan olemaan sopimusasioissa
aina ensisijaisesti yhteydessd myyjadn, mikd vihentdd myos mahdollisia selvitystditd ja-
keluverkonhaltijan sopimuspalveluissa [7]. Koska sdhkon myyjd saa kdyttopaikan ajan-
tasaisen sopimustilanteen datahubista, ei synny tilannetta, jossa uutta myyntisopimusta
yritetddn virheellisesti tehdd kiyttopaikalle, jolla on jo voimassa oleva méérdaikainen
sdahkosopimus. [20]

Datahubin kayttdonoton myotd uusi verkkosopimus muodostuu aina myyntisopimuksen
perusteella. Asiakas tekee valitsemansa sdhkon myyjén kanssa sopimuksen ja sopimuk-
sen tiedot vilitetddn datahubiin ja sieltd edelleen kyseisen kéyttopaikan mittausvastuulli-
selle jakeluverkonhaltijalle. Datahub vilittda tiedot, joiden perusteella jakeluverkonhalti-
jan asiakastietojirjestelméissd muodostetaan verkkosopimus kyseiselle asiakkaalle. Kun
verkkosopimus on onnistuneesti muodostettu, lahetetdéin jakeluverkonhaltijan asiakastie-
tojarjestelméstd datahubiin kuittaus muodostuneesta verkkosopimuksesta. [20]

Myyjén vaihto tilanteessa verkkosopimuksen tiedot eivit muutu muilta osin kuin myyjén
tietojen osalta. Ajantasainen myyjétieto péivitetdin verkkosopimuksen tietoihin. Mikali
kuitenkin uuden myyntisopimuksen asiakastiedot poikkeavat olemassa olevan verkkoso-
pimuksen tiedoista pdétetdan vanha verkkosopimus ja aloitetaan uusi, jotta varmistutaan,
ettd myyntisopimuksella ja verkkosopimuksella on aina sama asiakas. [20]

Kumpikaan osapuoli, sihkdn myyji tai jakeluverkonhaltija, eivét voi muuttaa verkkoso-
pimuksen tai myyntisopimuksen tietoja mielivaltaisesti. Esimerkiksi sopimuksen asiakas-
tietoja tai alku- ja padttymispdivamadrid ei voi muuttaa ainoastaan péivityssanomalla.
Tallaisissa tilanteissa tehdddn aina uudet sopimukset, jotka vilitetidn my0s toiselle osa-
puolelle. Paivityssanomalla voidaan muuttaa ainoastaan sopimuksen tuotetietoja tai las-
kutustietoja. [20]

Kéyttopaikan vanha verkkosopimus paitetddn automaattisesti silloin, kun kéyttopaikalle
ilmoitetaan uusi myyntisopimus uudelle asiakkaalle. Pdéttiminen tehdéén uuden verkko-
sopimuksen alkamispéivaa edeltivélle paiville. Verkkosopimus voidaan paattdd myos ti-
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lanteessa, jossa kdyttopaikalle ei ole tulossa uutta myyntisopimusta. Asiakas voi olla suo-
raan yhteydessd joko sdhkon myyjdin tai jakeluverkonhaltijaan ja kyseinen osapuoli il-
moittaa datahubiin oman myynti- tai verkkosopimuksen péaéttymisestd. Datahub vilittda
tiedon toiselle osapuolelle, joka voi tiedon perusteella pdittdd oman sopimuksensa asia-
kastietojdrjestelmdssédn ja ldhettdd tistd padttymisilmoituksen datahubiin. [20]

Koska kéyttopaikan kytkentdtilanne on ndhtévissd datahubissa, ei myyjén tarvitse ldhet-
tad erikseen kytkentdpyyntod kayttopaikalle. Jakeluverkonhaltija suorittaa kytkennén so-
pimusilmoituksen perusteella. Myds kéyttopaikan sdhkon toimituksen katkaisu tehddén
myyntisopimuksen paéttdmisen perusteella. Datahub myds ilmoittaa erikseen jakeluver-
konhaltijalle, mikéli kyseisen jakeluverkonhaltijan mittausalueella on sopimukseton
kéayttopaikka, jolle ei ole ilmoitettu katkaisua. [20]

4.2 Mittaustietojen kasittely ja hallinta

Nykymallissa mittausvastuullinen jakeluverkonhaltija toimittaa mittaukset mittauspiste-
kohtaisesti kohteen myyjélle joka pdivd sanomaliikenteen kautta. Datahubin kaytt6on-
oton myd6td muuttuu ainoastaan paikka, johon mittaustiedot toimitetaan. Lain méérittele-
mat aikarajat ja rajoitukset tietojen toimittamiseen liittyen sdilyvit ennallaan. Mittaustie-
dot toimitetaan datahubiin jakeluverkonhaltijan mittaustiedonhallintajérjestelmasta. [20]

Kuten luvussa 3.3 mainitaan, vastuu mittaustietojen oikeellisuudesta sdilyy jakeluverkon-
haltijalla, vaikka datahub tekeekin vastaanotetuilla mittaustiedoille yksinkertaista vali-
dointia. Datahubin validointi tarkastelee pddasiassa mittausten statuksia, mutta joitakin
tarkastuksia tehddin mittaustyypisté riippuen my0s mittausten suuruuteen sekd etumerk-
kiin. Mikili datahub havaitsee tarkistuksissa virheitd, ei hyldttyjd mittausaikasarjatietoja
tallenneta datahubiin ja mittausvastuulliselle jakeluverkonhaltijalle palautetaan hylkays-
tieto. [20]

Aikaisemmin myyja on ollut suoraan yhteydessa jakeluverkonhaltijaan, mikali mittaus-
tiedoissa on havaittu puutteita kuten esimerkiksi puuttuvia tietoja tai liian heikkoja sta-
tuksia. Datahubin myota jakeluverkonhaltijalle 1dhtee automaattisesti muistutus, mikéli
mittaustietojen ilmoituksen aikarajoja tai statustenkasittelyohjetta ei noudateta. Datahub
suorittaa automaattisesti myds valvontaa, mikéli jokin jakeluverkonhaltija toistuvasti lai-
minlyd edelld mainittuja aikarajoja tai ohjeita, voidaan asiaan puuttua. Lainsddddanndssi
on tarkoitus ottaa kantaa sanktioihin, joita seuraa, mikali jakeluverkonhaltija toistuvasti
laiminly6 mittaustiedon toimittamiseen liittyvid sdéntdja [26]. Datahub rekisterdi kaikki
mittaustietoihin tehdyt muutokset ja ottaa talteen muutosten aikaleimat, jotta mahdollisia
selvitystilanteita varten on aina tieto siitd, milloin tieto on datahubiin vastaanotettu. [20]

Datahubin ldhettamét huomautukset siséltévit tiedon, mité aikasarjoja ja mitd kéyttopaik-
koja kyseinen muistutus koskee. Muistutuksia ldhetetdin useimmissa tilanteissa péivit-
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tdin, kunnes tilanne on korjattu. Poikkeuksena taseikkunan sulkeutumisen jalkeen ldhete-
tddn ainoastaan kertaluontoinen muistutus epavarmoista statuksista, silld kyseiselle tilan-
teelle on useimmiten perusteltu syy. Kuvassa 6 on esitetty datahubin l&hettdmit muistu-
tukset sekéd aikarajat niiden ldhettdmiseen. Jakeluverkonhaltija voi halutessaan rakentaa
omaan jirjestelmadnsi automatiikkaa mahdollisten muistutusten kisittelyyn. [26]

Edellisen pdivdn mittaustietoja ei ole ilmoitettu
+1 paiva sahkon| ° Palvittain
toimituksesta

* Pyuttuva-statuksella olevat tiedot arvioimatta
SRR © Paivittain
toimituksesta

e Taseikkunan ulkopuolella epdvarmoja statuksia

Taseikkuna e Kertaluontoinen

sulkeutunut

Kuva 6. Datahubin ldhettimdt muistutukset mittaustietoihin liittyen, mukaillen [26].

Datahub ei késittele endd lukematyyppisen mittauksen mittausarvoja, vaan jakeluverkon-
haltijan on omassa jirjestelméssddn laadittava lukemamittausten profiili kayttdpaikka-
kohtaisesti. Muilta osin lukemamittauskohteiden késittely datahubissa on identtinen kuin
tuntimitattujen kayttopaikkojen. Tédlld tavoin pyritddn kannustamaan jakeluverkonhalti-
joita siirtymédén tuntimittaukseen kaikilla kdyttopaikoilla. [20]

Datahub séilyttidd sinne ldhetettyja tietoja kuusi vuotta. Séilytysaika perustuu mittausase-
tukseen, jonka mukaan jakeluverkonhaltijan on séilytettdvé tuntikohtainen mittaustieto
vahintdan kuusi vuotta [27]. Jakeluverkonhaltijalla on kuitenkin velvollisuus oikaista asi-
akkaan laskutusta 10 vuoden pddhin, jonka vuoksi jakeluverkonhaltijalla voi olla tarve
sdilyttdd mittaustietoja datahubin lisdksi my0s omassa tietojirjestelméssain.

4.3 Kytkennat ja katkaisut

Kytkenté- ja katkaisuprosessit liittyvit yleensd sopimustilanteen muutokseen kayttopai-
kalla tai asiakkaan sopimusrikkomuksiin, jotka johtavat kdyttopaikan sahkontoimituksen
keskeyttimiseen. Osana sopimusprosessia olevat kytkentd- tai katkaisutarpeet kuuluvat
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automaattiprosessiin kuten kuvattu luvussa 4.1. Sopimusrikkomuksella tarkoitetaan ylei-
simmin, ettd asiakas ei maksa joko sdhkon siirtoon tai myyntiin tai molempiin liittyvid
laskujaan. Tarve kéyttopaikan sdhkon toimituksen keskeytykselle voi siis tulla joko séh-
kon myyjélté tai jakeluverkonhaltijalta.

Tédhin asti kytkenté- ja katkaisupyynnot myyjaltd jakeluverkonhaltijalle seka jakeluver-
konhaltijan kytkentd- ja katkaisukuittaukset ovat kulkeneet sanomaliikenteen mukana ja
ne on késitelty jakeluverkonhaltijan asiakastietojdrjestelmédssd. Ndiden lisdksi on kuiten-
kin kéytetty kahdenvélisid sahkdpostiviestejd, joista datahubin kédyttdonoton myoti voi-
daan luopua. [20]

Riippumatta siité, onko tarve sdhkon toimituksen keskeytyksestd 1dhtoisin sdhkon myy-
jaltd vai jakeluverkonhaltijalta, kdyttopaikan kytkentétilanteen muutoksista vastaa aina
jakeluverkonhaltija. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa datahubiin kytkentétilanteen muutok-
sesta vastaavalla tavalla kuin mistd tahansa muusta kdyttopaikan tietojen muutoksesta.
[Imoitus tehdddn jakeluverkonhaltijan asiakastietojédrjestelmédstd. Datahubista tieto kayt-
topaikan kytkentétilanteesta on koko ajan tietoon valtuutettujen osapuolien saatavilla. Ja-
keluverkonhaltijan on ilmoitettava kytkentétilanteen muutoksesta datahubiin heti, kun
tieto tehdysta katkaisusta tai kytkenndstd [0ytyy yhtion omasta tietojarjestelmaistd. Tiedon
ilmoittamisessa sallitaan maksimissaan viikon viive kytkentétilanteen muutoksesta, silld
mikali kohteen kytkentd tai katkaisu tapahtuu manuaalisesti, ei tietoa kytkentdtilanteen
muutoksesta vilttimattd saada heti edes jakeluverkkoyhtion omaan jarjestelméén. [20]

Mikili katkaisuprosessi on tehty sdhkdn myyjan pyynndstd, ei jakeluverkonhaltija voi
aloittaa kytkentdprosessia ennen kuin on saanut myyjaltd kytkentdpyynnon kayttopai-
kalle. Myyjan pyytdmat kytkennét ja katkaisut vilitetdén datahubista jakeluverkonhalti-
jan asiakastietojédrjestelméén. Myyjé siis tekee aina katkaisupyynnon ja kytkentdpyynnon
erikseen, vaikka kédyttopaikan kytkentétilanne olisikin jo kyseisen tilanteen mukainen,
silld datahubissa nékyvilld oleva kytkentdtilanne ei ole aina ajantasainen edelld mainitusta
manuaalisiin kytkentdihin ja katkaisuihin liittyvastd viiveesti johtuen. [20]

4.4 Taseselvitys

Kuten luvussa 3.3 on kuvattu, siirtyy iso osa taseselvityksestéd jakeluverkonhaltijalta da-
tahubin vastuulle. Jakeluverkonhaltija vastaa ainoastaan laskentaan vaadittavien tietojen
ilmoittamisesta datahubiin seki toisaalta tasekorjauslaskutuksesta, joka tehddén data-
hubin ilmoittamien tietojen pohjalta.

Datahub ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle automaattisesti laskemansa uudet ja muuttuneet
tiedot péivittdin taseikkunan sulkeutumista seuraavaan pdivéén asti. Tdmén liséksi jake-
luverkonhaltija voi erikseen hakea kyseiset tiedot datahubista milloin tahansa. Datahub
muodostaa laskentatuloksien perusteella jokaiselle mittausalueelle korjauslaskutusaineis-
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tot, jotka sisdltdvat kdyttopaikkakohtaiset tiedot muun muassa mitatun tiedon seké ta-
sevirheet. Tietojen pohjalta jakeluverkonhaltija tekee asiakastietojérjestelméssdin myy-
jakohtaista korjauslaskutusta. [20]

4.5 Asiakas- ja kayttopaikkatietojen hallintaprosessi

Asiakas- ja kdyttopaikkatiedot ovat kaikissa litketoimintaprosesseissa kdytettivid keskei-
sempid tietoja, joihin on oikeus useammalla osapuolella. Vastuu kdyttopaikkatiedoista on
yksiselitteisesti jakeluverkonhaltijalla ja vastuu asiakastiedoista piddasiassa sihkon myy-
jélla. Muuttuneet tiedot vélitetddn aina datahubiin, josta ne siirtyvét kaikille tietoon oi-
keutetuille osapuolille. Datahub tekee jokaiselle péivitysilmoitukselle jonkintasoisen va-
lidoinnin, joilla pyritdén estiméén virheellisen tiedon levidminen toisille osapuolille. Va-
lidointi sisdltdd esimerkiksi tarkistuksen siitd, ettd kyseisen kdyttopaikkatunnus 16ytyy
datahubista ja ettd se kuuluu kyseisen jakeluverkonhaltijan mittausalueelle [25]. Vastuu
tiedon oikeellisuudesta on kuitenkin aina tiedon ilmoittaneella osapuolella. [20]

Jakeluverkonhaltija vastaa siité, ettd datahubista 10ytyy aina kaikki kdytossé olevat kéyt-
topaikat oikeilla tiedoilla. Tdma tarkoittaa, ettd olemassa olevien kiyttopaikkojen tietojen
paivityksen liséksi jakeluverkonhaltija vastaa my0s uusien kdyttopaikkojen perustami-
sesta datahubiin sekd kéytOstd poistettujen kayttopaikkojen poistamisesta datahubista.
[20]

Datahubin kadyttoonoton myo6td sdhkon myyjét saavat tiedon myds vasta rakenteilla ole-
vista kéyttopaikoista, silld jakeluverkonhaltija voi perustaa uuden kidyttopaikan data-
hubiin jo ennen kuin kdyttopaikka on valmis sdhkdntoimitusta varten. Talloin kédyttopai-
kan tilaksi ilmoitetaan "rakenteilla". Myyja voi tehda tillaiselle kdyttopaikalle myyntiso-
pimuksen, mutta toimitusta ei voida aloittaa, ennen kuin kdyttopaikan tilaksi on jakelu-
verkonhaltijan toimesta péivitetty "kytketty" tai "katkaistu". [20]

Jakeluverkonhaltija voi péivittdd mitd tahansa olemassa olevan kdyttopaikan tietoa paitsi
kayttopaikan tunnusta, joka sdilyy samana niin kauan, kun kéyttopaikka on kédytossa. Tie-
tojen pdivitys datahubiin tulee tehdé valittdmasti, kun uusi muuttunut tieto 16ytyy jakelu-
verkonhaltijan omasta asiakastietojirjestelmasti, josta paivitysilmoitus tehddan. Kuvassa
7 kuvataan, miten kayttpaikkatietojen péivitys tapahtuu datahubin kayttoonoton jilkeen.
[20]
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Kuva 7. Kdyttopaikkatietojen pdivitysprosessi datahubin kdyttoonoton jilkeen, mukaillen

[20].

Joissakin tilanteissa pyynt6 kédyttopaikan tietojen péivityksestd voi tulla sahkon myyjalta
datahubin kautta. Talloin jakeluverkonhaltijan asiakastietojirjestelma vastaanottaa tieto-
jen pédivityspyynnon. Jakeluverkkoyhti6 voi joko paivittdd kayttopaikan tiedot pyynnon
mukaisiksi omaan jérjestelmiidnsa vastaavalla tavalla kuin kuvassa 7 on kuvattu silloin,
kun saadaan negatiivinen kuittaus datahubista, tai hyldtd pyynnon ldhettimallad kayttopai-
kan péivitysilmoitus datahubiin nykyisilla tiedoilla [20].

Asiakastiedon hallinnan perusteena datahubissa on, ettd jokainen asiakas on perustettuna
kertaalleen ja kaikille asiakkaan tietoihin oikeutetuilla osapuolilla asiakkaan nimi-, tun-
niste-, yhteys- ja osoitetiedot ovat samat. Asiakas luodaan datahubiin osana sopimuspro-
sesseja, joten vastuu asiakkaiden perustamisesta ja tiedon ylldpidosta on sdhkon myyjilld,
joilla on sopimus kyseisen asiakkaan kanssa. [20]

Mikili jakeluverkonhaltija haluaa pdivittdd asiakkaan tietoja, tehddin datahubiin péivi-
tyspyynto, joka sisdltdd tiedon muuttuvista asiakastiedoista. Datahub vilittdd pyynnon
sille myyjélle, jolla on tuorein myyntisopimus kyseisen asiakkaan kanssa. Myyjé voi joko
vahvistaa jakeluverkonhaltijan péivityspyynnon tai hylatd sen, mikali pitdé paivityspyyn-
tod virheellisend. Datahub palauttaa jakeluverkonhaltijalle tiedon piivityspyynnon hy-
viksymisestd tai hylkddmisesti. [20]

Péivityspyyntd tehdddn jakeluverkonhaltijan asiakaspalvelujdrjestelmédstd lahettimalla
paivityspyyntd, joka siséltdd ne asiakkaan tiedot, jotka jakeluverkonhaltija toivoisi pdivi-
tettdvin kyseiselle asiakkaalle [25]. Vield ei kuitenkaan ole selkedd kuvaa siitd, miten
palvelupyyntd tehdéddn ja esimerkiksi miten automatisoitu kyseinen prosessi jakeluver-
konhaltijan asiakastietojirjestelmissa on.
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5. MUUTOKSET JAKELUVERKONHALTIJAN TIE-
TOJARJESTELMISSA

Jotta jakeluverkonhaltija voi vilittdd ja hakea tietoa datahubista, on yrityksen tietojirjes-
telmistd oltava rajapinta datahubiin. Datahub integroituu suoraan jakeluverkonhaltijan
asiakastietojarjestelmidn sekd mittaustiedonhallintajdrjestelmién, jotka ovat edelleen
keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtymisen jélkeen keskeiset osapuolten véliseen
tiedonvaihtoon osallistuvat tietojarjestelmét.

Téssd luvussa kuvataan, miten datahub-rajapinta vaikuttaa jakeluverkonhaltijan integraa-
tiototeutukseen ja miten tieto liikkkuu jakeluverkonhaltijan tietojérjestelmien ja datahubin
vililld liiketoimintaprosesseissa. Uuden rajapinnan liséksi keskitettyyn markkinatiedon-
vaihtoon siirtyminen aiheuttaa muutoksia myos muissa edelld mainittujen tietojérjestel-
mien toiminnoissa, silld kuten luvussa 4 on kuvattu, tapahtuu liiketoimintaprosesseissa
merkittdvid muutoksia datahubin kdyttoonoton mydta. Nykyisissé tietojirjestelmissé au-
tomatisoidut prosessit on rakennettu kdyttimain PRODAT-, MSCONS- ja APERAK-sa-
nomilla vilitettdvid tietoja. Osana datahubin kéyttoonottoa jakeluverkonhaltijan on ra-
kennettava tietojarjestelmiinsd automatisoidut prosessit, jotka hyddyntdvét datahubin
mahdollistamaa synkronista tiedonsiirtoa sekd asynkronisia hakutapahtumia.

Datahubin my6td myos tietojarjestelmissé kdytettéviin tietoihin tulee rakenteellisia muu-
toksia, silld osana datahub-projektia on médritelty datahub datastandardi, joka méérittelee
osapuolien vilisessd tiedonvaihdossa kéytettdvan tiedon rakenteen ja muut tiedon hyo-
dyntdmiseen liittyvat merkittavat tiedot. Muutokset tietomallissa vaikuttavat myos mui-
hin kuin osapuolien véliseen tiedonvaihtoon osallistuviin tietojirjestelmiin organisaation
sisdisen tiedonvaihdon kautta. Muutoksia tehdessd on siis huomioitava koko tietojirjes-
telmakokonaisuus.

5.1 Datahubiin integroituvat tietojarjestelmat

Sanomaliikenteen alasajon myo6td jakeluverkonhaltijan asiakastieto- ja mittaustiedonhal-
lintajérjestelma siirtyvét vaihtamaan tietoa datahubin kanssa. Molempiin edelld mainit-
tuihin jérjestelmiin vaaditaan merkittdvid muutoksia, jotta synkroninen tiedonsiirto on
mahdollista ja datahub-yhteensopivuus saavutetaan. Kédytdnnossa kaikilta jakeluverkon-
haltijoilta edellytetéén tietojarjestelmdinvestointeja, jotta siirtyminen keskitettyyn mark-
kinatiedonvaihtoon on mahdollista. Muutokset voidaan saada aikaan joko péivittimalld
olemassa olevaa tietojirjestelmid tai hankkimalla kokonaan uusi tietojdrjestelmd, joka
tayttdd datahubin vaatimukset.
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Keskeisimmit muutokset asiakastietojdrjestelmdssd ja mittaustiedonhallintajérjestel-
méssd ovat nykyisten sanomaliikennepalveluiden alasajo seké uusi rajapinta datahubiin.
Datahub kéyttdd integroitumiseen lahtokohtaisesti jakeluverkonhaltijan integraatioalus-
taa ja vakioitua rajapintaa, jotta tulevaisuudessa tietojdrjestelmien uusiminen on yksin-
kertaisempaa ja riippuvuus jérjestelmétoimittajasta pienenee [1].
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Kuva 8. Yksinkertaistettu kuva jakeluverkonhaltijan integraatiototeutuksesta datahubin
kéyttéonoton jilkeen, mukaillen [1].

Kuvassa 8 on esitetty jakeluverkonhaltijan integraatiototeutus datahubin kéyttoonoton
jalkeen. Verrattuna kuvassa 2 esitettyyn nykyiseen integraatiototeutukseen, ero muodos-
tuu rajapinnasta datahubiin sanomaoperaattorin asemasta. Vaikka eroavaisuus voidaan
yksinkertaistaen kohdistaa rajapintaan, on samalla huomattava, ettd muutokset jakeluver-
konhaltijan tietojérjestelmiin ovat merkittidvid rajapinnan toimimiseksi oikein.

Osana datahub-projektia kaikelle datahubiin toimitettavalle tiedolle sekéd datahubista ha-
ettavalle tiedolle miéritellddn vakioidut rajapinnat, joita voivat hydodyntdé kaikki mark-
kinaosapuolet mukaan lukien 3. osapuolet. Liséksi kyseisid rajapintoja voidaan hyédyn-
téd jakeluverkonhaltijan omien tietojirjestelmien vilisessa tiedonsiirrossa. Rajapintamaa-
ritykset on tehty hyddyntden Norjan keskitetyn tiedonvaihtoratkaisun maarityksia seka
yhteispohjoismaisen véhittdismarkkinan dokumentaatiota. Rajapintaméérityksen perus-
tana on kansainvilinen ebiX-malli. [25]

Datahubiin ldhetettdvit sanomat koostuvat kolmesta osasta: sanoman otsikosta, prosessin
tiedoista sekd tapahtumatiedoista. Sanoman otsikkotiedoissa mééritellidn muun muassa
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sanoman tyyppi sekd kyseisen sanoman lihettdjin ja vastaanottajan tiedot. Prosessi-osi-
ossa kuvataan, mihin tapahtumaan kyseinen sanoma liittyy ja mikd on sanoman lahettédjén
rooli kyseisessd tapahtumassa. Tapahtumaosio sisdltdd yksityiskohtaisesti tapahtumaan
liittyvit tiedot. Tapahtumaosion sisdltimadt tiedot ovat tapahtumakohtaisia. [25]

Jokaiseen datahubiin ldhetettdavélle sanomalle tehddén tekninen validointi seké siséllolli-
nen validointi osana prosessia. Validointien perusteella sanoman ldhettdjdlle 1dhetetéén
joko positiivinen tai negatiivinen kuittaus synkronisesti. Kuittaus ldhetetdén kaikkien sa-
nomien yhteydesséd eikd sitd tarvitse erikseen pyytdd. Tekninen validointi tarkastelee,
onko datahub vastaanottanut sanoman eheéna. Prosesseihin liittyvi validointi taas tarkas-
telee, onko kyseinen sanoma hyviksytty kyseisesséd tapahtumassa. [25]

Taulukossa 2 on esitetty kaikki jakeluverkonhaltijan ldhettdmét sanomat datahubin kéyt-
toonoton jalkeen. Verrattuna taulukossa 1 esitettyihin jakeluverkonhaltijan ldhettdmiin
PRODAT-sanomiin ennen datahubin kayttdonottoa, niyttda siltd, ettd jakeluverkonhalti-
jan ldhettimien sanomien maird kasvaa. On kuitenkin huomioitava, etti taulukossa 2 esi-
tetyt sanomat sisdltdvat myos ennen datahubin kéyttdonottoa MSCONS- ja APERAK-
sanomilla ldahetetyt sanomat. Lisdksi esimerkiksi taseselvityksen siirtyminen datahubin
vastuulle kasvattaa 1dhetettdvien sanomien maaraa.

Taulukossa 2 esitetty sanomatyypin tunnus on yksiloivd tunnus, jolla kuvataan yhté sa-
nomaa. Kuten taulukosta 2 huomataan, voi yhtd sanomaa kéyttdd osana useampaa tapah-
tumaa. E-alkuiset tunnukset viittaavat ebiX-mairityksiin. Niille sanomille, joille ei 16ydy
riittdvaa vastaavuutta ebiX-maarityksistd, on médritelty oma F-alkuinen tunnus. [25]

Mikili jakeluverkonhaltija on vastaanottavana osapuolena tiedonvaihdossa, huolehtii da-
tahub tiedon valittamisestd jakeluverkonhaltijalle. Pddasiassa datahub vilittda jakeluver-
konhaltijalle vastaavat tiedot kuin ldhettdjan, useimmiten sdhkon myyjén, lahettdméssi
sanomassa. Datahubin vélittimid sanomia ei vastaanoteta suoraan jakeluverkonhaltijan
tietojérjestelmiin vaan sanomat puskuroidaan l&hetysjonoon, josta sanomat noudetaan
yksi kerrallaan noutotapahtumalla. Sanomat pysyvét ldhetysjonossa niin kauan, ettd osa-
puoli on ilmoittanut datahubille vastaanottaneensa sanomat. [25]

Aiemmin kuvattujen teknisten muutosten aikaansaaminen on l&htdkohtaisesti valitun tie-
tojarjestelmatoimittajan vastuulla. Jakeluverkonhaltijalla on kuitenkin keskeinen rooli
tietojarjestelmakehityksessé, jotta synkronisen tiedonvaihdon myd6td saadaan vahennettya
manuaalisia tydvaiheita seké kehitettyjd nykyisid prosesseja.
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Taulukko 2. Jakeluverkonhaltijan lihettdmdt sanomat datahubin kdyttéonoton jilkeen,

mukaillen [25].
Sanoma- Tapahtuma
F-O 1 DH-112 Asiakastietojen pdivityspyyntod
E58 DH-121 Kéyttopaikan luonti
E58 DH-122 Kéyttopaikkatietojen péivitys
E58 DH-123 Kéyttdpaikan poisto
F02, F20 DH-131 Kéyttopaikkatunnuksen selvitys
F03, F21 DH-134 Kayttopaikka ja asiakastietojen haku
E66 DH-211 Mittaustiedon ilmoitus
FO8 DH-221, DH-222, DH-223 Mittaustiedon haut
F04 DH-312 Verkkosopimuksen vahvistaminen
F04 DH-321 Verkkosopimuksen tietojen péivitys
F06 DH-333 Ilmoitus verkkosopimuksen pééttymisesta
F06 DH-342 Ilmoitus verkkosopimuksen peruuttamisesta
F06 DH-344 Tlmoitus verkkosopimuksen pééttymisestd peruutustilanteessa
F09 DH-412 Ilmoitus toimituksen kytkennasta
F09 DH-422 Ilmoitus toimituksen katkaisusta
F09 DH-413, DH-423 Ilmoitus kytkennén tai katkaisun viivastymisesti
F10, E31 DH-522 Jakeluverkonhaltijan taseselvitystietojen haku
FO08, E66 DH-523 Héviotihin kirjattujen kulutusten ja tuotantojen haku
F11 DH-711, DH-712 Tuotetietojen paivitys
F11,F12 DH721, DH-722, DH-723 Tuotetietojen haku
F13 DH-731, DH732 Laskutustietojen péivitys
F14,F13 DH-741, DH-742, DH-743 Laskutustietojen haku
F15 DH-811, DH-822, DH-823 Asiakkaan valtuutus osapuolelta
F17,F16 DH-920 Osapuolitietojen haku
ACK Kuittaustapahtuma
F99 Noutotapahtuma
E67 Peruutustapahtuma
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5.1.1 Mittaustiedonhallintajarjestelma

Mittaustiedonhallintajdrjestelmén osalta selked enemmistd toimijoista on valinnut ole-
massa olevan tietojdrjestelmin paivittimisen kokonaan uuden mittaustiedonhallintajir-
jestelmin hankkimisen sijasta. Tdimé johtuu mahdollisesti siitd, ettd datahubin kaytt6on-
oton jdlkeen aikasarjatietojen ilmoitus on edelleen asynkroninen tapahtuma. [25] Lisdksi
datahubin kédyttdonoton myo6té siirtyy osa mittaustiedonhallintajédrjestelmén vastuulla ai-
kaisemmin olleista toiminnoista datahubin vastuulle. Mittaustiedonhallintajdrjestelméaan
kohdistuvat muutokset ovat siis melko pienid eivatka vélttdmatta vaadi merkittdvid muu-
toksia nykyisin kiytdssd olevaan mittaustiedonhallintajirjestelmiin. [28]

Tulevaisuudessa ongelmia voi ennemminkin aiheuttaa toiminnallisuuksiltaan liian kat-
tava mittaustiedonhallintajédrjestelma. Kun iso osa mittaustiedonhallintajérjestelmén toi-
minnallisuuksista siirtyy datahubiin, monille toimijoille riittdisi kevyempi ja siten myos
kustannuksiltaan halvempi tietojarjestelma. Uuden tietojirjestelméprojektin aloittaminen
on kuitenkin tdssd vaiheessa monille toimijoille mahdotonta, koska resurssit ovat rajalli-
set muiden pakollisten tietojirjestelmamuutosten vuoksi. [28]

Kuvassa 9 on esitetty sahkomarkkinaosapuolten uusien ja péivitettyjen mittaustiedonhal-
lintajérjestelmien suunnitellut kiyttdonottoaikataulut. Tulokset perustuvat Fingridin te-
kemdiin toimialakyselyyn eikd ota kantaa, onko kyseinen toimija sdhkon myyjé vai jake-
luverkonhaltija. Kysely ei my0skadn sisélld kaikkien toimijoiden vastauksia, mutta antaa
hyvin suuntaa toimialan valmiudesta. [29]

/ \ / e P3ivitetyn
/ \ / mittaustietokannan
\ / kayttdonotto

/iL \ / 3 e Juden mittaustietokannan
/ kayttédnotto

Kuva 9. Sihkémarkkinaosapuolien mittaustiedonhallintajdrjestelmdprojektien suunnitel-
lut kdyttéonottoaikataulut, mukaillen [29].

Kuten kuvasta 9 havaitaan, suurin osa yhtidistd on jo aloittanut projektin péivitetyn mit-
taustiedonhallintajérjestelman kayttoonottamiseksi ja vuonna 2019 iso osa toimijoista ot-
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taa kiyttoon datahub-yhteensopivan mittaustiedonhallintajérjestelmén. Lisdksi on kuiten-
kin vield runsaasti toimijoita, jotka eivit ole vahvistaneet uuden tietojérjestelmén kiyt-
toonottoaikataulua. Néyttdd kuitenkin siltd, ettd useimmille osapuolille ei aiheuta merkit-
tdvid ongelmia saavuttaa datahub yhteensopivuutta maardaikaan mennessa.

5.1.2 Asiakastietojarjestelma

Asiakastietojéarjestelmidn kohdistuu merkittdvimmat muutokset datahubin kédyttdonoton
myotd, silld sopimusprosesseihin kohdistuu suuria muutoksia synkroniseen tiedonvaih-
toon siirryttdessd. Nykyiselld toimintamallilla esimerkiksi kdyttopaikan myyjan vaihtoon
liittyy sekd jakeluverkonhaltijan ja uuden myyjan vilistd tiedonvaihtoa, ettd jakeluver-
konhaltijan ja nykyisen myyjén vélistd tiedonvaihtoa. Yhteen prosessiin liittyy siis useita
eri PRODAT-sanomia sekd APERAK-kuittauksia, joiden perusteella nykyisiin asiakas-
tiejarjestelmiin on rakennettu automatisoidut prosessit. Nykyisen sanomaliikenneratkai-
sun alasajon myo6té prosessit on madriteltdva tietojarjestelmiin uudelleen.

Kuvassa 10 on esitetty vastaava koonti sdhkdmarkkinaosapuolien uusien ja péivitettyjen
asiakastietojirjestelmien suunnitelluista kayttoonotoista kuin kuvassa 9 esitetty mittaus-
tiedonhallintajirjestelman osalta. Kuten kuvassa 10 esitetddn, asiakastietojdrjestelmén
osalta huomattavasti suurempi osa toimijoista on paittanyt hankkia kokonaan uuden tie-
tojarjestelmén kuin mittaustiedonhallintajirjestelmén osalta. [29]

Paivitetyn

7 . . PETIY .
6 / \/\ aﬁlak?s.jcletOJarjesteIman
kdyttoonotto

IS\ N\
[ e N\ N2 S e
1 - - aslakastietojarjesteiman
>G<0/I 1 \Al</0/ 2 kayttoonotto

Kuva 10. Sihkémarkkinaosapuolien asiakastietojdrjestelmdprojektien suunnitellut kéyt-
toonottoaikataulut, mukaillen [29].

Uusien ja pdivitettyjen asiakastietojdrjestelmien kdyttoonotot ajoittuvat padasiassa 2019-
2020 vuosille. Suunniteltujen aikataulujen mukaan myoskiin asiakastietojdrjestelmén
osalta ei toimijoilla pitdisi olla haasteita saavuttaa datahub-yhteensopivuutta miirdaikaan
mennessd. On kuitenkin huomioitava, ettd kokonaan uuden tietojdrjestelmin hankkimi-
nen on paljon suurempi projekti kuin olemassa olevan jérjestelmin péivittiminen. Talla
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hetkelld iso osa asiakastietojédrjestelmétoimittajista on ylityollistettyjd, mikd on johtanut
sithen, ettd useimmat projektit ovat viivastyneet alkuperdisestéd aikataulustaan. [30]

5.2 Datahub datastandardin aiheuttamat muutokset

Osana datahub-projektia on muodostettu datahubin datastandardi, joka kuvaa datahubin
tietomallin sisdltden kaikki entiteetit seka nithin liittyvat attribuutit. Datastandardi kuvaa,
mihin mitékin tietoa kdytetddn tiedonvaihdossa sekd mitkéd ovat mahdolliset sallitut arvot
kyseiselle tiedolle. Datastandardissa otetaan myos kantaa siithen, mitké tiedot ovat pakol-
lisia osapuolten vélisessd tiedonvaihdossa. [31]

Jokaisen osapuolen vastuulla on vastata siitd, ettd yrityksen tietojdrjestelmat tuottavat da-
tastandardin mukaista dataa osapuolien véliseen tiedonvaihtoon. Kiytdnnossd tdma tar-
koittaa sité, ettd osapuolen tietojérjestelmien tictomallit noudattavat datahub datastandar-
dia. Dathub datastandardi on hyvin yksityiskohtainen ja siind kerrotaan muun muassa
kaiken siirrettdvan datan tietotyypit sekd mahdollisten koodistoarvojen sallitut arvot. [31]

Edelld mainitut muutokset eivét vaikuta ainoastaan niihin tietojarjestelmiin, jotka osallis-
tuvat osapuolten viliseen tiedonvaihtoon. Kuten aikaisemmin on kuvattu, on tietojérjes-
telmékokonaisuus rakennettu siten, ettd tieto syotetddn kertaalleen vain yhteen jirjestel-
madn, josta kyseinen tieto siirtyy rajapintoja pitkin muihin tietoa kéyttdviin yrityksen
omiin tietojarjestelmiin. Muutokset tietomallissa vaikuttavat siis myds muihin toimijan
kayttimiin tietojdrjestelmiin, jotka hyodyntdvit kyseistd tietoa. Rajapintamééritykset
ovat rakennettu nykyisen tietomallin mukaan ja mahdolliset muutokset tietomallissa on
huomioitava niin rajapinnoissa kuin kaikissa niissd tietojarjestelmissé, johon tieto siirtyy.

Keskeisin muutos tietomallissa datahubin kdytt6onoton my6td on kayttopaikkatunnuksen
muuttuminen. Muutos on keskeinen, silld kdyttopaikkatunnusta kédytetdén tunnisteena
niin osapuolten vilisessd tiedonvaihdossa kuin yrityksen sisdisessd tiedonvaihdossa.
Kayttopaikkatunnusta hydodynnetdén ldhes kaikista jakeluverkonhaltijan tietojirjestel-
mistd. Kayttopaikkatunnuksen muutoksessa on huomioitava siis koko jakeluverkonhalti-
jan tietojarjestelmékokonaisuus rajapintoineen.

Datahub datastandardi médrittelee pakolliseksi my0s sellaisia tietoja, jotka aikaisemmin
ovat olleet vapaaehtoisia. Esimerkiksi taulukossa 3 kuvattu asiakkaan tunniste on tdhin
asti ollut vapaaehtoinen tieto, joka datahubin kéyttoonoton my6td muuttuu pakolliseksi.
Jakeluverkonhaltijan on huomioitava, ettd pakollisuus huomioidaan my®os jérjestelmata-
solla.

5.2.1 GS1-kayttopaikkatunnus

Kéyttopaikkatunnus on yksi keskeisempid tunnistetietoja niin osapuolten vélisessa tie-
donvaihdossa kuin toimijan omien tietojédrjestelmien vilisessd tiedonsiirrossa. Nykyédan
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kayttopaikkatunnus koostuu verkon tunnuksesta seki itse kdyttopaikkanumerosta eikd
kayttopaikkatunnuksen pituuteen esimerkiksi liity rajoituksia. Datahubin kéyttoonoton
myOtd Suomessa on tarkoitus siirtyd kdyttdméain kansainviliseen GS1-jérjestelméén pe-
rustuvia kayttopaikkatunnuksia. GS1-jarjestelmién perustuvat GSRN-tunnukset (Global
Service Relation Number) otetaan Suomessa kiyttoon kéyttopaikkojen lisdksi kaikille
muillekin mittauspisteille kuten rajapisteille sekd tuotantoyksikdille, jotta kaikkien mit-
tauspisteiden késittely datahubissa on yhtendinen. [32]

Yksi suurimmista syistd GS1-muotoisen kéyttopaikkatunnuksen kéyttoonottoon on poh-
joismaisten toimintamallien yhtendistiminen. GS1-jédrjestelméédn perustuvat kéyttopaik-
katunnukset on otettu kdyttoon jo Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa. Kansainviliset yksi-
16ividt tunnukset mahdollistavat tulevaisuudessa tiedonvaihdon eri maiden sdhkomarkki-
naosapuolien vililld ja siten mahdollistavat osapuolien siirtymisen osaksi muiden poh-
joismaiden sahkomarkkinoita. [32]

GSRN-tunnus on 18-numeroinen ja koostuu kolmesta osasta: yritystunnisteesta, palvelu-
viitenumerosta sekd tarkistusnumerosta. Tunnuksen alussa on GS1-yritystunnus, joka ti-
lataan GS1-organisaatiolta. Yritystunnus on Suomessa sihkdmarkkinaosapuolilla aina 9-
numeroinen ja sisdltdd maakoodin, joka Suomessa on 64. Palveluviitenumero puolestaan
on kahdeksan merkkid pitkd ja jokainen jakeluverkonhaltija saa mééritelld palveluviite-
numeronsa vapaasti. Ainoa vaatimus palveluviitenumerolle on, ettd jokainen palveluvii-
tenumero on yksilollinen. Viimeinen numero kayttopaikkatunnuksessa on tarkistenu-
mero, joka lasketaan automaattisesti edeltdvistd numeroista. Alla on esimerkki GSRN-
kéayttopaikkatunnuksen muodostumisesta. [32]

64YYYYYYY VVVVVVV T
missi

e 64YYYYYYY = Yritystunniste, jonka kaksi ensimmaéistd numeroa on maakoodi
(9 numeroa)
e VVVVVVVYV = Organisaation itse mairittelemé palveluviitenumero

e T = Tarkistusnumero

GSRN-kéayttopaikkatunnukset otetaan kdytt6on datahubin kéyttoonoton myotd vuonna
2021. Uusia kéyttopaikkatunnuksia tulee kdyttdd aina datahubin tai asiakkaan kanssa
kommunikoidessa, mutta yhtion omissa jirjestelmissé voidaan edelleen yllépitdd vanhoja
kéayttopaikkatunnuksia. Kéytanndssé jakeluverkonhaltijoilla on kolme mahdollista tapaa
hallita kdyttopaikkatunnuksia datahubin kiyttdonoton jélkeen:
1. Nykyinen kéyttopaikkatunnus korvataan kaikissa jdrjestelmissd uudella GSRN-
tunnuksella
2. GSRN-tunnusta ja nykyistd kdyttopaikkatunnusta kéytetdén rinnakkain valituissa
tietojérjestelmissa
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3. GSRN-tunnuksen kéytetdéin ainoastaan ulkoisissa rajapinnoissa ja organisaation
omissa tietojdrjestelmissd kdytetdén edelleen nykyistd kdyttopaikkatunnusta. [32]

Yleinen nidkemys toimialalla on, ettd pidemmaén aikavilin ratkaisu on siirtyd kokonaan
kayttdimaan uutta GSRN-kéyttopaikkatunnusta, jotta tiedonhallinta yksinkertaistuu. Mo-
nissa yrityksissd 1. malliin siirtyminen suoraan on kuitenkin haastavaa, silld kdyttopaik-
katunnusta kéytetddn tdlla hetkelld niin monessa eri tietojirjestelmissd. Siirtyminen
GSRN-kéayttopaikkatunnuksen kdyttoon tapahtuu samanaikaisesti datahubin kayttoon-
oton kanssa, eikd uutta kédyttopaikkatunnusta saa ottaa kdyttoon ennen datahubin kéyt-
toonottoa. Onkin todennékdistd, ettd osa toimijoista kiyttdd alkuvaiheessa nykyisti kayt-
topaikkatunnusta rinnakkain uuden GSRN-tunnuksen kanssa tietyissé tietojirjestelmissa.
[33]

Rinnakkaiskaytto tarkoittaa, ettd osassa jakeluverkonhaltijan tietojérjestelmissd kédytetddn
edelleen vanhaa kéyttopaikkatunnusta ja osassa tietojérjestelmissd kédyttopaikkatunnuk-
sena toimii uusi kdyttopaikkatunnus. Tdémé on kéytdnndssd mahdollista, mikéli tietojar-
jestelméssi tai rajapinnassa ylldpidetdén tietoa siitd, mika uusi tunnus ja mika vanha tun-
nus vastaavat toisiaan. Talloin tietojirjestelmien vélinen tiedonsiirto onnistuu, vaikka jér-
jestelmissa olisikin kdytdssi eri tunnukset. [33]

GSRN-kayttopaikkatunnuksen kayttdonottoon ei ole tarkkaa ohjeistusta, silld oletuksena
on, ettd jokainen osapuoli suunnittelee oman toteutuksensa tietojérjestelmétoimittajien
tuella [34]. Haasteena ratkaisun 1oytdmiselle on ollut tietojdrjestelmdtoimittajien puut-
teellinen valmistautuminen tulevaan muutokseen. Tdma voi olla seurausta siitd, ettd osa
jakeluverkonhaltijoista ei ole vield aloittanutkaan valmistautumista muuttuvaan kaytto-
paikkatunnukseen ja ollut asian tiimoilta yhteydessé jirjestelmitoimittajiinsa. Tamén
vuoksi liian aikainen suunnittelu voi johtaa siithen, etté toteutussuunnitelmaa voidaan jou-
tua muuttamaan merkittivisti tietoisuuden ja valmiuden lisddntyessi toimialalla. [33]

Osa tietojdrjestelmdtoimittajista on jo ilmoittanut toteuttavansa jérjestelmédnsd kaytto-
paikkatunnukselle rinnakkaisen kentén, johon uusi GSRN-kéyttopaikkatunnus voidaan
sdilod ennen kayttdonottoa. Télloin kdyttdonottohetkelld voidaan vaan siirtyd kdyttimaan
uuden kentén tietoa primédéritietona. Edelld kuvattu ratkaisu on pddasiassa toteutettu asia-
kaspalvelu- ja mittaustiedonhallintajirjestelmiin. Mikali jarjestelméén ei toteuteta rinnak-
kaista kenttdd, on kdyttoonoton aikana olemassa olevan kiyttopaikkatunnuksen péélle
konvertoitava uusi kdyttopaikkatunnus. [33]

Kéyttoonoton osalta suurin haaste on muutoksien ajoituksessa. Esimerkiksi verkkotieto-
jarjestelmin kayttopaikkatiedot voivat sdédnnollisin viliajoin ylikirjoittua master-jérjes-
telmén tiedoilla. Téll6in uusi kdyttopaikkatunnus siirtyy automaattisesti verkkotietojar-
jestelmiddn eikd tietoa valttdmaittd tarvitse erikseen konvertoida sinne. Toteutuksessa on
kuitenkin huomioitava, ettd kiyttopaikkatunnus vaihtuu samaan aikaan myos kaikissa
niissd tietojarjestelmissé, jotka vaihtavat tietoa verkkotietojdrjestelméin kanssa. Mikéli
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esimerkiksi kdytonvalvontajirjestelmissd muutos tapahtuu eri aikaan, ei jirjestelmien vi-
linen tiedonvaihto toimi. [33]

Kayttoonottosuunnitelman laatimista my0s vaikeuttaa testauksen haasteellisuus. Jotta
testaus ylipadnsd on mahdollista, on kdyttopaikkatiedon master-jarjestelmésté eli asiakas-
tietojérjestelméstd 10ydyttdvd GSRN-kédyttopaikkatunnus. Mikéli uuden tai péivitetyn
asiakastietojirjestelmin kayttoonottoprojekti on vield kesken, on testaaminen hyvin haas-
tavaa. Liséksi testauksen onnistuminen on riippuvaista siitd, milloin asiakastietojérjestel-
mén toimittaja toteuttaa jarjestelméén rinnakkaisen kentén, silld timi ei ole sidoksissa
tietojérjestelmén kayttdonottoprojektiin. [33]

Toinen merkittdva haaste uuteen kéyttopaikkatunnukseen siirtymisessé on historiatiedon
sdilyminen. Télld hetkelld kédyttopaikkatunnus on tunnistetietona useissa osana liiketoi-
mintaprosesseja muodostuneessa historiatiedossa kuten vanhoissa laskuissa, verkostolas-
kennoissa sekd keskeytystiedoissa. Uuden kiyttopaikkatunnuksen kdyttdonoton myota
on sdilytettdvi linkitys historiatietoon. Tdma on huomioitava kantaan tallennetuissa tie-
doissa, mutta toisaalta myos asiakaskommunikoinnissa. [33]

Jotta historiatiedon ja uuden kéyttopaikkatunnuksen linkittdminen olisi helpompaa, on
mahdollista sisdllyttdd nykyinen kdyttopaikkatunnus osaksi uutta GSRN-kayttopaikka-
tunnusta. Tdma voidaan tehdd muodostamalla palveluviitenumero siséltimién vanhan
kayttopaikkatunnuksen. Tédlloin esimerkiksi asiakaspalvelu nikee suoraan, mistd kéytto-
paikasta on kyse, mikéli asia koskee esimerkiksi vanhaa laskua, jolla vanha kiyttopaik-
katunnus on ndkyvissd. On kuitenkin huomioitava, ettd edelld mainittu toimintamalli on
mahdollinen ainoastaan, mikéli nykyinen kéyttopaikkatunnus on maksimissaan yhdeksén
merkkid pitkd. Lisdksi uusia kayttopaikkatunnuksia muodostaessa on huomioitava, etti
ei kdytetd jo olemassa olevia palveluviitenumeroita. [33]

Uuden kayttopaikkatunnuksen my6td on huomioitava myos tarvittavat muutokset liike-
toimintaprosesseissa. Tahén asti monet toimijat ovat kdyttidneet kiyttopaikkatunnusta
tunnisteena asiakkaan kanssa kommunikoidessa esimerkiksi héirioviestinndssa. 18-merk-
ki pitkd kéayttopaikkatunnus ei sovellu samalla tapaa tunnisteeksi kuin aikaisempi, huo-
mattavasti lyhyempi kdyttopaikkatunnus. Néiden prosessien osalta onkin mietittdva, mita
tietoa vaihtoehtoisesti voisi kayttdd kayttopaikkatunnuksen sijasta. [33]

5.2.2 Tietojen pakollisuus

Datahubin datastandardi médrittelee tiedonvaihdossa kdytettédvien tietojen pakollisuuden.
Jos tieto on pakollinen, on jakeluverkonhaltijan osapuolten viliseen tiedonvaihtoon osal-
listuvasta tietojérjestelméstd 10ydyttavé kyseinen tieto. [31] Tédssd luvussa kuvataan, mi-
ten tietojérjestelmissd on huomioitava tiedon pakollisuus. Luvussa 6.2.2 puolestaan kisi-
telladn tarkemmin, miten tilla hetkelld puuttuva tieto saadaan kerittyd asiakkailta ennen
datahubin kayttdonottoa.
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Koska asiakastietojdrjestelmd on master-jarjestelma asiakas-, kiyttopaikka- ja sopimus-
tiedolle, koskee tietojen pakollisuus pddasiassa asiakastietojirjestelméd. Liiketoiminta-
prosessit on asiakastietojarjestelmissé rakennettava niin, ettd prosesseja ei saa vietya lop-
puun, mikéli jokin pakollinen tieto puuttuu.

Tietojen pakollisuus on huomioitava myds muissa kuin osapuolten tiedonvaihtoon osal-
listuvissa tietojdrjestelmissé, mikali kyseiset jarjestelmét vilittdvat rajapintojen kautta tie-
toa osapuolien viliseen tiedonvaihtoon osallistuviin jirjestelmiin. Esimerkiksi mikali
asiakas voi Online-jérjestelméssa tayttdd verkkosopimuksen tiedot, on huolehdittava, ettid
téssd tapauksessa esimerkiksi tunnisteen pakollisuus huomioidaan myds tédssa tietojérjes-
telméssa. [35]



38

6. DATAHUB YHTEENSOPIVUUDEN SAAVUTTA-
MINEN

Koska markkinatiedonvaihto koskee kaikkia sdhkdmarkkinoilla toimivia osapuolia, ei da-
tahubin kdyttoonotto ole mahdollinen, mikéli kaikki osapuolet eivit ole valmiita keski-
tettyyn markkinatiedonvaihtoon siirtymiseen. Erityisesti jakeluverkonhaltijoiden osalta
tilanne on haastava. Koska jakeluverkonhaltija on alueellinen monopoli, ei yhtékién ja-
keluverkonhaltijaa voida sulkea ulos markkinoilta [36]. Néin ollen yhdenkin jakeluver-
konhaltijan epdonnistuminen datahub-valmiuden saavuttamisessa voi teoriassa estdd da-
tahubin kayttdonoton.

Datahubin kiyttonottosuunnitelman mukaan osapuolien vastuulla on pitdd huoli siitd,
ettd valmius datahubin kdyttdonottoon saavutetaan sekd raportoida Fingridille omasta
edistymisestiin kayttoonoton suhteen. Kullakin osapuolella tulee olla kdyttoonottosuun-
nitelma, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti kdyttdonoton mahdollistamiseksi tehtivit toi-
menpiteet. [12] Niilld toimenpiteilld pyritddn jo hyvin aikaisessa vaiheessa varmista-
maan, ettd mikddn osapuoli ei laiminlyd valmistautumisvelvollisuuttaan. Kéytdnndssi
siis estetddn datahubin kéyttoonoton siirtyminen yksittdisen osapuolen puutteellisen val-
miuden vuoksi.

Téssd luvussa kuvataan niitd toimenpiteitd, joita jakeluverkonhaltijan tulee tehdd data-
hubin kéyttdonottovalmiuden saavuttamiseksi. Néitd toimenpiteitd ovat luvussa 5 kuvat-
tujen tietojarjestelmdmuutosten aikaansaaminen sekd datahubin datastandardin mukainen
tietokonversio seki siihen liittyvét valmistelevat tehtavit. Viimeisend kdydéan lapi kiyt-
toonotto jakeluverkonhaltijan ndkdkulmasta.

6.1 Aikataulu

Osana alkuperdisté selvitystd tulevaisuuden tiedonvaihtoratkaisuista laadittiin myds esi-
merkinomainen aikataulu jakeluverkonhaltijan tehtivistd ennen datahubin kadyttoonottoa.
Aikataulussa tunnistettiin keskeisimmat tehtavit, mutta niiden aikataulu on luonnollisesti
vahvasti riippuvainen koko toteutusprojektin aikataulusta, joka on viivdstynyt. Kuvassa
11 on esitetty Gantt-kaavio jakeluverkonhaltijan tehtdvisti ja suunnitellusta aikataulusta.
Kuvassa valmistelevat tehtdvét on jaettu neljan vuoden aikajaksolle.
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Kuva 11. Jakeluverkonhaltijan keskeisimmdit tehtdvit ennen datahubin kdyttoonottoa,
mukaillen [1].

Talla hetkelld valmistelutdissd voidaan valmistelevien tehtdavien osalta ajatella olevan 1-
2 vuoden kohdalla. Prosessien seka paitoksen vaikutusten madrittely on tehty ja suurim-
malla osalla toimijoista jarjestelméhankinnat ovat kdynnissd kuten kuvista 9 ja 10 huo-
mataan. Toteutusprojektin suunnittelu on tissd vaiheessa vield haastavaa, silld Fingrid ei
ole tdsmentédnyt toteutusaikataulua. Suunnitellun aikataulun mukainen kdyttdonotto on
télla hetkelld reilun kahden vuoden pédssa. Toimijoiden datahub-valmiuden saavuttami-
nen madrdaikaan mennessd vaikuttaa realistiselta, mikali arviot eri vaiheiden kestoista
ovat paikkaansa pitdvid. On kuitenkin huomioitava, ettd suurimmalla osalla toimijoista
jarjestelmihankinnat eivit valmistu kuvassa 11 esitetyn aikataulun mukaisesti, kuten voi-
daan huomata kuvista 9 ja 10.

Datahubin kédyttoonotto on jo kertaalleen siirtynyt vuodesta 2019 vuoteen 2021. Aikatau-
lun my6hastymisen syyna ei kuitenkaan ole ollut osapuolien puutteellinen valmius, vaan
vitvistykset lainsdddédnnossd sekd datahub-operaattorin hankinnassa. Toistaiseksi data-
hub-projektissa ei ole vield seurattu systemaattisesti kaikkien osapuolien valmiutta tule-
vaan muutokseen, joten on mahdotonta arvioida aikataulun realistisuutta osapuolien né-
kokulmasta.

6.2 Tietokonversio

Tietokonversiolla tarkoitetaan yleisesti tiedon siirtdmistd lahdejérjestelmistd kohdejér-
jestelmddn. Datahubin kiyttoonoton yhteydessa tietokonversiolla tarkoitetaan prosessia,
jossa kaikkien osapuolien ldhdejarjestelmistd siirretddn mittaustiedot seka tarvittavat lii-
ketoimintaprosesseissa kdytettdvit perustiedot datahubiin. Osapuolien 1dhdejarjestelmina
toimii asiakastietojirjestelméd sekd mittaustiedonhallintajarjestelmé. Tietokonversion ta-
voitteena on toteuttaa datahub-jédrjestelmin alkulataus, mutta toisaalta myds varmistaa,
ettd kaikkien osapuolien data on yhdenmukaista ja datahub datastandardin mukaista. [37]
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Jakeluverkonhaltijan vastuulla on konvertoida datahubiin kaikkien voimassa olevien, tu-
levien seké alle kuusi viikkoa sitten paittyneiden verkkosopimusten asiakas- ja sopimus-
tiedot. Lisédksi kaikkiin siirrettdviin verkkosopimuksiin liittyvét tuotetiedot konvertoidaan
datahubiin. Jakeluverkonhaltija toimittaa datahubiin my0s kaikkien mittausalueellensa
kuuluvien kayttopaikkojen tiedot siséltden voimassa olevan myyjitiedon. Myos tuotanto-
yksikkojen ja rajapisteiden tietojen konvertointi kuuluu jakeluverkonhaltijan vastuulle.
[37]

Jakeluverkonhaltija konvertoi datahubiin my6s kaikkien mittausalueensa kayttdpaikko-
jen, tuotantoyksikdiden sekd rajapisteiden mittaustiedot maksimissaan kuuden vuoden
ajalta. Mittaustietojen konvertointi eroaa muiden perustietojen konvertoimisesta ja talla
hetkelld mittaustietojen konversioon liittyykin vield paljon epdselvyyttd. Mittaustiedon
konversioprosessin on ilmoitettu tarkentuvan kayttdonottosuunnitelman tarkentuessa.
[37]

Konversiotydssd hyddynnetddn kyseiseen tarkoitukseen hankittua Titta-palvelua. Palve-
lun ideana on, ettd osapuolet pystyvit toimittamaan aineistonsa itse palveluun tarkistetta-
vaksi. Tdmé mahdollistaa jatkuvan prosessin, jossa jakeluverkonhaltija voi tarkistaa ja
korjata aineistoaan, kunnes aineisto saavuttaa riittdvin laatutason. Titta-palveluun voi toi-
mittaa sekd perustiedot ettd mittaustiedot. Palvelu tarkastaa, ettd aineisto vastaa datahub
datastandardia seké vertaa tietoa ulkoisten tietolédhteiden dataa vasten. Palvelu palauttaa
raportin ldhdeaineiston laadusta seki erikseen mahdollisen havaintoraportin, joka sisaltda
kuvaukset havaituista virheista. [37]

Koska konversiotyohon osallistuu kaikki jakeluverkonhaltijat ja sihkdn myyjét, on datan
laadussa paljon eroavaisuuksia. Eroavaisuuksia aiheuttavat kéytdssd olevat eri toimitta-
jien tietojdrjestelmat seki toisaalta myds osapuolien erilaiset toimintatavat ja tiedonhal-
lintamallit. Tietokonversioon valmistautuminen aloitetaankin jo hyvissid ajoin ennen
kayttoonottoa. Tietokonversiotyd koostuu viidestd vaiheesta, jotka on esitetty kuvassa 12

Siirtotiedostot ja Perustiedot ja Uudet tunnukset Kayttéonoton KiyttBBnotto
tietomalli mittaustiedot ja suorituskyky valmistelut
| : N\ 4
Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5

Kuva 12. Tietokonversion vaiheet ja kunkin vaiheen keskeisin sisdlto, mukaillen [37].

Tietokonversioty0 alkaa virallisesti vaiheesta 1, jonka on suunniteltu alkavan tammi-
kuussa 2019 tai heti, kun tarvittavat lakimuutokset valmistuvat. Jo titd ennen osa toimi-
joista ovat osallistuneet konversiotyohon vapaaehtoisessa pilottivaiheessa. 1. vaiheen tar-
koituksena on varmistaa, ettd kaikki osapuolet pystyvit muodostamaan tietojarjestelmis-
tdén tarvittavat siirtotiedostot perustietojen osalta ja siirtotiedostojen kentét ovat datahub
datastandardin mukaisessa muodossa. [37]
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2. vaiheen on tarkoitus alkaa noin puoli vuotta ensimmaéisen vaiheen alkamisen jélkeen.
Téssd vaiheessa jakeluverkonhaltijoiden pitdd pystyd poimimaan myds tarvittavat mit-
taustiedot tietojirjestelmistddn ja toimittamaan tiedot Tittaan. Perustietojen osalta 2. vai-
heen jdlkeen datan on oltava datahubin ja sihkdmarkkinoiden kannalta kriittisten tietojen
osalta jo yli 95-prosenttisesti oikeaa. [37]

3. vaihe alkaa noin vuoden kuluttua virallisesta aloituksesta. Vaiheessa 3 osapuolien Tit-
taan toimittama data ladataan my0s itse datahub-jirjestelmiin ensimmadistd kertaa. Li-
saksi 3. vaiheessa siirtotiedostoissa tulee kdyttdd uusia GSRN-kayttopaikkatunnuksia,
jotka jakeluverkonhaltija on hankkinut konversiotyon 3. vaiheen alkuun mennessi. [37]

Kahden viimeisen vaiheen aikataulut eivét ole vield tiedossa. 4. vaiheessa tehddén vii-
meiset kiyttoonottoa valmistelevat tehtavit kuten kadyttdonottoharjoitus. Tdsséd vaiheessa
datan laadun tulee olla jo kédyttdonoton vaatimalla tasolla ja tarkoitus onkin enemmin
varmistua, ettd osapuolet selviytyvit konversiotyostd sithen varatussa ajassa kayttoon-
otossa. 5. vaihe on itse kéyttoonotto, jonka aikana alkulataus datahubiin suoritetaan ja
konversiotyd valmistuu. [37]

6.2.1 Siirtotiedostojen muodostaminen

Siirtotiedostot voidaan muodostaa kahdella eri tavalla: poimimalla data 1dhdejérjestel-
mastid kohdejirjestelmén vaatimassa formaatissa tai ottamalla data ulos l&dhdejarjestel-
masti ja késittelemélld dataa muilla tyokaluilla kohdejéarjestelméan vaatimaan formaattiin.
Molemmissa vaihtoehdoissa data saadaan ldihdejérjestelmasti ulos SQL-kyselyilld. [38]

Kun tiedot poimitaan ldhdejirjestelmaésti suoraan kohdejirjestelmén formaatissa tarvitta-
villa SQL-kyselyilld, ei konversiotyohon sisélly ylimdaréisid tydvaiheita kuten datan siir-
telyd eri tyokalujen vililld. Lisdksi SQL on hyvin standardoitu kyselykieli, jonka tekni-
seen toimivuuteen ei liity riskid, kun taas erillisten tyokalujen toimintaan liittyy suurempi
riski tydkalun sopimattomuudesta tdhdn kidyttotarkoitukseen. SQL-menetelmén haas-
teena on kuitenkin monimutkaisten, pitkien kyselyiden kirjoittaminen. Koska datahub-
tietokonversio on iteroiva prosessi, SQL-kyselyyn tulee useita kehitys- ja muokkaustar-
peita projektin edetessd. Vaikeaselkoisen kyselyn muokkaaminen luo aina riskin virhei-
siin, silld tarvittavien kyselyiden kirjo on laaja ja tietokonversion toteuttaja ei todennd-
koisesti kdytd koko tydaikaansa kyselyiden parissa. Liséksi on hyvd huomioida, ettd osa-
puolilla voi olla jo nykyisin kdytdssdén muita datankisittelytyokaluja, kun taas SQL-kie-
leen ei vilttamatta ole vastaavaa osaamista. [38]

Kun data otetaan ldhdejirjestelmistd ulos erilliselld tydkalulla muokattavaksi, on kadytetyt
SQL-kyselyt huomattavasti yksinkertaisempia eivdtkd vaadi erityistd tietokantaosaa-
mista. Téssd menetelmissd data muokataan kohdejdrjestelmdn kayttdméén formaattiin
kayttamalla ETL-tyokaluja (extract, transform, load). Nimensd mukaisesti ETL-tydkaluja
kdytetddn poimitun tiedon muunteluun kohdejirjestelmédn formaattiin. ETL-tyokalujen
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hyvéni puolena voi olla esimerkiksi tietovuon visualisointi, jolloin muokattavuuskin on
parempi kuin pitkdssd SQL-kyselyssd. ETL-tyokalut kuitenkin tyypillisesti aiheuttavat
yliméaaréisid kustannuksia, silld kaikki ETL-tyokaluilla tehtidva ty6 voitaisiin kdytanndssa
tehdd suoraan SQL:114. Néin ollen teknisesti luotettava SQL-kieli lienee luontevin tydkalu
tietokonversioon, ellei konversion toteuttajalle ole erityisen vahvaa kokemusta jostakin
ETL-tyokalusta. [38]

Tyokaluja voidaan hyddyntdd myos ennen varsinaista poimintaa aputaulujen luomiseen.
Télloin data otetaan ulos 1dhdejdrjestelmédstd ja muokataan sellaiseksi, ettd varsinaisessa
poiminnassa tieto saadaan haluttuun formaattiin yksinkertaisimmilla kyselyilld. Tallaista
toimintamallia voidaan hyodyntdd esimerkiksi tilanteissa, jossa data on huomattavasti
helpommin muokattavissa jollakin muulla tyokalulla tai vaikkapa ohjelmointikielelld.
Muokattu data ladataan tietokantaan omaksi aputaulukseen ja kyseistd taulua voidaan
my6hemmin hyddyntda varsinaista poimintaa tehdesséd. Erds timédn toimintamallin mer-
kittdivimmistd eduista on se, ettd konversioskriptin kehitystyd on mahdollista hajauttaa
useammalle taholle. Talloin jokin muu toimija voi tyostdd ulkoisella tydkalulla erillistd
osakokonaisuutta, mutta kokonaisuudesta vastaavaa SQL-kyselyd voidaan samanaikai-
sesti kehittdd muualla. [38]

Esimerkiksi datahub datastandardin mukaisen osoiterakenteen muodostaminen voi vaatia
monimutkaisen SQL-kyselyn, silld monissa ldhdejdrjestelminé toimivissa asiakastietojér-
jestelmissd osoiterakenne on hyvin erilainen. Kuvassa 13 on esitetty esimerkki Python-
ohjelmasta, jolla osoiterakennetta on muutettu vastaamaan datahub datastandardia. Oh-
jelman muodostama tietue on ladattu ldhdejérjestelmén tietokantaan omaksi aputauluk-
seen, jota on hyddynnetty varsinaista poimintaa tehdessa. [38]

Patterns = "~([B-¢

rt re

if re.match(Patterns, addressToSplit):
m = re.match(Pattern5, addressToSplit)

return ([ m.group(1),
m.group(2).replace(™ ", "").upper(),
i,

Kuva 13. Esimerkki ohjelmasta, jolla jaotellaan osoitteen tarkenteet oikeisiin kenttiin.

Siirtotiedostojen muodostamisen voi tehdéd osapuoli kokonaan itse tai sitten edelld maini-
tut toimenpiteet voidaan ostaa palveluna jérjestelméatoimittajalta tai joltakin muulta kol-
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mannelta osapuolelta. Fingrid on tehnyt kartoituksen siitd, kuinka ison osan konversio-
tyostéd kukin osapuoli on suunnitellut tekevénsa itse. Kartoituksen tulokset on esitetty ku-
vassa 14. [39]
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Kuva 14. Osapuolien suunnitelma oman tyén mddrdstd konversiotydssd, mukaillen [39].

Kartoituksen mukaan noin puolet toimijoista aikoo tehdi alle 40 prosenttia kaikesta kon-
versiotyOstd itse. Suurin osa siirtotiedostojen muodostuksen vaatimasta tyostd on siis ul-
koistettu palveluntarjoajille. On kuitenkin huomioitava, ettd 10 prosenttia toimijoista ai-
koo tehdéd yli 80 prosenttia konversiotyostd itse. Kun huomioi kaikki samanaikaisesti
kdynnissd olevat muutokset, on konversiotyohon varattava tarpeeksi resursseja. Koska
osapuolilla itsellddn ei ole vilttimatta kovin kattavaa kokemusta konversiotyostd, voi
mahdollinen resurssitarpeiden aliarvioiminen aiheuttaa aikatauluhaasteita. [40]

Konversiotyon vaikeus on voimakkaasti riippuvaista siitd, kuinka paljon ldhdejérjestel-
min ja kohdejirjestelmén tietomallit eroavat toisistaan. Mitd 1dhempéna tietomallit ovat
toisiaan, sitd yksinkertaisemmilla poiminnoilla siirtotiedostot ovat muodostettavissa.
Konversiotyon voidaan siis ajatella olevan huomattavasti helpompaa niille toimijoille,
joiden tietojirjestelméprojektit ovat valmistuneet tai jo toteutusvaiheessa. Talloin jarjes-
telmédssé on kdytossid jo datahub datastandardin mukainen tietomalli, mika helpottaa kon-
versiotyotd merkittavisti. [40]

6.2.2 Datan korjaus ja rikastus

Kun siirtotiedostot on ladattu Tittaan, saadaan raportti siirtotiedostojen laadusta seké sel-
vitys siirtotiedostoissa havaituista virheistd. Havaintojen perusteella osapuolet korjaavat
tiedot ldhdejarjestelmiin tai muokkaavat poimintaa, jolla siirtotiedostot on muodostettu.
Kun korjaukset on saatu tehtyd, muodostetaan siirtotiedostot uudelleen ja ladataan Tit-
taan, joka toimittaa uuden raportin siirtotiedostojen laadusta ja mahdollisista havaituista
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virheistd. Konversiotyd on siis iterointia, jossa oleellista on systemaattinen validointi ja
dokumentointi syntyvien havaintojen korjaamiseksi. [40]

Suurin osa havaituista virheistd on kayttdjaldhtoisid eli tiedot ovat virheellisesti jo lahde-
jarjestelmdssa. Téllaisten havaintojen korjaus on useimmiten kiyttdjan manuaalista tyota.
Korjausten yhteydessd on myos kehitettdvd toimintamalleja sellaisiksi, ettd virhe ei piése
toistumaan. Tdma voi kuitenkin olla haastavaa, silld vanhoissa tietojérjestelmissé ei ole
kovin kattavia toiminnallisuuksia virheellisten tietojen syottdmisen estamiseksi. [40]

Oman haasteensa konversiotyOssd aiheuttaa sellaiset tiedot, jotka datahub datastandardin
mukaan ovat pakollisia, mutta joita ei osapuolen tietojdrjestelmésti télld hetkelld 16ydy.
Tietojen kerdédmiseksi voidaan kéyttdd erilaisia kampanjoita, joissa asiakasta kannuste-
taan tdyttimain puuttuvat tiedot esimerkiksi Online-palveluun. Lisdksi tietojen kerdédmi-
nen osana kaikkia asiakaskontakteja kannattaa huomioida jo mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Fingrid kannustaakin osapuolia jo aikaisessa vaiheessa kartoittamaan mahdol-
liset puutteet datassa seké suunnittelemaan tarvittavat toimenpiteet riittdvén ajoissa. [39]

6.2.3 Riskit

Jakeluverkonhaltijan ndkdkulmasta suurin konversiotyohon liittyva riski on aikataulun
pettdminen. Riskin suuruuteen vaikuttaa osapuolien resurssien riittdvyys, konversiosuun-
nitelman realistisuus sekd konversiopalvelu Titan toimivuus. Jakeluverkonhaltija voi pie-
nentdd omaan tekemiseensé liittyvaa riskid aloittamalla valmistelutoimenpiteet ajoissa,
seuraamalla tarkasti etenemistddn sekd vertaamalla etenemistd Fingridin asettamiin ta-
voitteisiin ndhden.

Koko datahub-projektin onnistumisen nédkokulmasta riskind voidaan pitdd my0s osapuo-
lien ldhdejarjestelmien virheellisen datan paédtymistd datahubiin. Kéytdnndssa tillaiseen
tilanteeseen paddytiddn, mikili konversiovaiheessa ei havaita dataan liittyvid puutteita tai
virheitd. Vaikka jokaisella osapuolella onkin vastuu oman datansa oikeellisuudesta, tdhin
riskiin vaikuttaa merkittavisti myos konversiopalvelu Titan laatu.

6.3 Tietojarjestelmaprojektit

Luvussa 5 kuvattujen muutosten toteuttaminen jakeluverkonhaltijan tietojérjestelmiin on
aina projekti, jonka hinnasta ja laajuudesta sovitaan valitun jérjestelmétoimittajan kanssa.
Mikili muutokset toteutetaan pdivittdmailld olemassa olevaa tietojirjestelméad, on toimit-
tajana olemassa olevan tietojdrjestelmén toimittaja. Silloin, kun hankintaan kokonaan
uusi jarjestelma, jarjestelmitoimittaja valitaan osana jérjestelmiprojektia.

Uuden tai paivitetyn tietojarjestelmin kayttoonottaminen on monista vaiheista ja tehti-
vistd koostuva prosessi. Suurin osa toimijoista ei halua suorittaa uuden jéarjestelman kayt-
toOonottoa samanaikaisesti datahubin kdyttoonoton kanssa, kuten huomataan kuvista 10 ja
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11. Kéytdnndssd tdmd tarkoittaa, ettd tietojirjestelmiprojekteissa on huomioitava seki
nykyinen tiedonvaihtoratkaisu ettd tuleva keskitetty markkinatiedonvaihtoratkaisu.
Useimmiten tdmi toteutetaan niin, ettd kdyttdonotettava jdrjestelmd toteuttaa nykyisen
tiedonvaihdon mukaiset liiketoimintaprosessit ja sopimuksessa erikseen sovitaan data-
hub-yhteensopivuudesta, jonka toteutus tapahtuu myohemmin jérjestelmén varsinaisen
kayttoonoton jélkeen.

Téssd luvussa kuvataan, misté vaiheista ja tehtdvisti tietojarjestelmaprojekti koostuu. Lu-
vussa kisitelldén erikseen olemassa olevan tietojédrjestelmén péivitys -projektia seké ko-
konaan uuden jérjestelmén hankkimista, silld edelld mainitut projektit eroavat useimmi-
ten merkittdvasti niin kestoltaan kuin tehtaviltién.

Luvussa kisitellddn myos riskejd, joita tietojérjestelméprojekteihin liittyy ja miten mah-
dolliset haasteet tietojdrjestelmaprojekteissa vaikuttavat yksittdisen toimijan datahub-val-
miuden saavuttamiseen seké toisaalta my0s koko datahub-projektin riskeihin.

6.3.1 Uuden jarjestelman hankinta

Uuden jarjestelmédn hankkiminen on huomattavasti monimutkaisempi prosessi kuin ole-
massa olevan jirjestelmén paivittdminen, silld ennen kuin projekti voidaan varsinaisesti
aloittaa, on valittava jirjestelmétoimittaja. Lisdksi kokonaan uuden jérjestelméin hankin-
nassa on huomioitava tietojen konvertointi vanhasta jarjestelmésta uuteen jérjestelmain,
mité ei tarvitse yleensd tehdd olemassa olevaa jérjestelmia péivittdessa.

Kokonaan uuden jérjestelmadn hankkiminen alkaa aina julkisella hankinnalla, silld laki
vesi- ja energiahuollon, liitkenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankin-
noista ja kédyttdoikeussopimuksista vaatii niin. [41] Hankintavaihe kestdd useimmiten
noin puoli vuotta ja hankinnan péitteeksi jarjestelmétoimittaja on valittu. Tarjouksessa
madritellddn my0s toteutusprojektin arvioitu aikataulu. Useimmat jérjestelmitoimittajat
lupaavat projektin kestoiksi noin 1-2 vuotta. Projektin kesto riippuu huomattavasti tieto-
jarjestelmin valmiusasteesta. [35]

Jarjestelmaprojekti alkaa madrittelyvaiheella, jossa tilaaja ja toimittaja sopivat yksityis-
kohtaisesti toteutettavista toiminnallisuuksista sekd teknisistd ratkaisuista jirjestelméko-
konaisuuteen liittyen. Méérittelyvaiheessa suunnitellaan, miten tieto konvertoidaan van-
hasta jérjestelmédstd uuteen jérjestelméén ja mitd integraatioita uuteen jérjestelméén to-
teutetaan. Jo médrittelyvaiheen aikana voidaan sopia yksityiskohtaisesti toiminnallisuuk-
sista, jotka tulevat kdytt6on datahubin kiyttoonoton my6td, mutta useimmiten ndista so-
vitaan vasta myohemmaissé vaiheessa. Tuleva muutos keskitettyyn markkinatiedonvaih-
toon on kuitenkin huomioitava kaikissa médrittelyvaiheen padtdksissd niin toimittajan
kuin tilaajan osalta. [30]
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Maiirittelyvaiheen jédlkeen siirrytdén toteutusvaiheeseen, jossa toteutetaan maédritysten
mukainen jérjestelmd. Toteutusvaiheessa jakeluverkonhaltijan tdrkeimpid tehtévid on
konversiotyon tekeminen seké uuden jirjestelmin prosessien testaaminen. Jakeluverkon-
haltija koordinoi my6s hankittavaan tietojérjestelméén integroituvien jérjestelmien raja-
pintatoteutukseen liittyvid muutoksia toteutusvaiheessa. [30]

Tietojdrjestelmiprojektissa konversioty6lld tarkoitetaan tiedon siirtdmistd vanhasta tieto-
jarjestelmdstd uuteen tietojdrjestelmédn. Kaytannossd tyd on hyvin samankaltaista kuin
luvussa 6.2 kuvattu tietojen konvertointi datahubiin. Jarjestelméprojekteissa harvoin on
kuitenkaan kdytossd vastaavia tyokaluja, jotka automaattisesti tarkastaisivat siirtyvén tie-
don laadun. Témén vuoksi konversiotestaus tyollistidédkin jakeluverkonhaltijan asiantun-
tijoita merkittdvisti enemmaén tietojérjestelméprojektin aikana. Koska datahubin kéyt-
toonoton myo6té tietomalli muuttuu luvussa 5.2 kuvatun mukaisesti, voi tietojen konver-
toiminen uuden tietomallin mukaisella rakenteella olla erityisen haastavaa parhaillaan
kdynnissd olevissa tietojérjestelméprojekteissa. [40]

Konversiotestauksen liséksi jakeluverkonhaltijaa tyollistdd my0ds uuden jérjestelmén toi-
minnallisuuksien testaaminen. Testauksen vaativuus riippuu merkittdvasti hankittavan
jarjestelmdn valmiudesta ja médrittelyvaiheen onnistumisesta. Mikali osana projektia on
tehty tuotekehitystd, liittyy toteutukseen todennédkoisesti enemmén virheiti, joita korja-
taan testausprosessin tuloksena. My0s puutteelliset tai epédtarkat méadrittelyt aiheuttavat
useimmiten havaintoja toteutusvaiheessa seké hidastavat testausta. [30]

Osana tietojdrjestelmdprojektia toteutetaan ja testataan myos datahub-yhteensopiva jér-
jestelméd omassa testiympdristossdén. Tietojdrjestelmdprojektin aikataulusta sekd data-
hub-projektin aikataulusta riippuen, toteutus voi olla joko samaan aikaan nykyisen tie-
donvaihdon mahdollistavan toteutuksen kanssa tai vasta jirjestelmén kdyttdonoton jal-
keen. Testaus suoritetaan Fingridin médritteleméin aikataulun mukaan ja testausta tullaan
ohjaamaan merkittévisti Fingridin toimesta. [30]

Kokonaan uuden jirjestelmin hankkimiseen liittyy myds merkittdvd koulutustyo, silld
toimittajien ratkaisut eroavat merkittévisti toisistaan ja totuttuihin toimintatapoihin voi
tulla merkittdvidkin muutoksia. Usein koulutettavana on jakeluverkonhaltijan oman hen-
kilokunnan liséksi my6s muita yhteistyokumppaneita, joiden toimintaan muutokset tieto-
jarjestelmissa vaikuttavat. [30]

6.3.2 Olemassa olevan jarjestelman paivitys

Olemassa olevan tietojirjestelmin pdivittdmiselld tarkoitetaan, ettd jo kdytdssd olevaan
tietojérjestelméén toteutetaan uusia toiminnallisuuksia, jotka eivét kuulu aikaisempaan
sopimuslaajuuteen. Olemassa olevan jirjestelmén péivitys on usein sopivin vaihtoehto,
kun jérjestelméddn kohdistuvat muutokset ovat melko pienié ja helposti toteutettavissa tai
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tilanteissa, joissa kdytdssd oleva jarjestelmi on iéltddn melko nuori ja kokonaan uuteen
jarjestelmdin ei sen vuoksi haluta investoida. [42]

Olemassa olevan jérjestelmén péivityksen osalta tehddén uusi sopimus jarjestelmatoimit-
tajan ja tilaajan eli jakeluverkonhaltijan vélilld. Sopimuksessa kuvataan uuden toimitus-
laajuuden sisdltd seké sovitaan projektin aikataulusta ja hinnasta. Olemassa olevan jarjes-
telmén pédivittdiminen on usein huomattavasti lyhytkestoisempi projekti kuin kokonaan
uuden jérjestelmin hankkiminen.

Rakenteeltaan tietojirjestelmin paivitysprojekti noudattaa usein ldhes tidysin uuden jér-
jestelmén hankintaprojektia. Madrittelyvaiheessa mééritellddin muutokset olemassa ole-
vaan jdrjestelmdin sekd sovitaan mahdollisista muutoksista tekniseen toteutukseen. To-
teutusvaiheessa toimitetaan méérittelyiden mukainen jérjestelmékokonaisuus, jonka ti-
laaja testaa. On huomattava, ettd paivitysprojekti voi sisiltdd datahub-muutosten lisdksi
my0s muita merkittdvid muutoksia, minké vuoksi pdivitysprojektin kesto ja tydllistavyys
voivat vaihdella merkittdvisti. [42]

Olemassa olevan jérjestelmén pdivittimisen etuna on tuttu toimittaja, jonka kanssa on
usein selvit toimintamallit esimerkiksi projektin kdytantdihin ja viestintdan edellisen pro-
jektin kokemuksen perusteella. Myods koulutukset ovat tyypillisesti helpompia, sillé jér-
jestelmén toimintalogiikka harvoin muuttuu merkittévésti paivitysprojektin yhteydessa.
Haasteena voi kuitenkin olla loogisesti toimivan jirjestelmikokonaisuuden toteuttami-
nen, kun toimitus on tehty osissa. [42].

6.3.3 Riskit

Toistaiseksi tietojarjestelmétoimittajat ovat toimineet hyvin rajatuilla markkinoilla, jonka
vuoksi Suomessa on rajallinen mééra jarjestelmétoimittajia. Tadma tarkoittaa, ettd suurim-
malla osalla toimittajista on parhaillaan useita samanaikaisia projekteja kdynnissd. Fing-
rid onkin arvioinut datahub-projektin todenndkoisimmaksi riskiksi jarjestelmétoimitta-
jien resurssien riittdméattdmyyden, mikéd johtaa markkinaosapuolien puutteelliseen val-
miuteen [12].

Riskind tietojarjestelméprojektien onnistumiselle voi olla my0s jakeluverkonhaltijan
omat rajalliset resurssit. Tietojédrjestelmiprojekti kuormittaa lukujen 6.3.1 ja 6.3.2 mukai-
sesti merkittdvisti myos jakeluverkonhaltijaa. My0s jakeluverkonhaltijalla voi olla sa-
manaikaisesti useampi tietojarjestelmaprojekti kdynnissi ja samat resurssit saattavat olla
useissa projekteissa.

Jéarjestelmédtoimittajien rajallisten resurssien vuoksi jo yhden projektin aikataulun petta-
minen joko toimittajan tai tilaajan resurssipulan vuoksi voi vaikuttaa myods muiden kysei-
sen toimittajan projektien aikatauluun. Fingrid suositteleekin tiivistd yhteistyotd niiden
jakeluverkonhaltijoiden ja sahkon myyjien kesken, joilla on saman toimittajan toimittama
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tietojérjestelmd [12]. Télla tavoin pyritdén valttymdan moninkertaiselta tyoltd seka toi-
saalta lisdtdén tietoisuutta jarjestelmétoimittajan suorituskyvysta.

Viivéstykset projektien aikatauluissa saattavat johtaa tilanteeseen, jossa uudet tai pdivite-
tyt tietojdrjestelmat otetaan kdyttoon puutteellisena. Keskenerdiset jarjestelmit kuormit-
tavat jakeluverkonhaltijaa niin operatiivisessa ty0ssd esiintyvien haasteiden lisddntymi-
sen myotd sekd toisaalta myds venyttavit projektien kokonaiskestoja. Tahdn riskiin jake-
luverkonhaltija voi varautua jo sopimusta muodostaessa oikeanlaisilla sanktioilla ja kan-
nusteilla sopimuksessa [12].

Koko datahub-projektin onnistumisen kannalta riskind voidaan néhdd myos puutteet da-
tahub-prosessien testaamisessa. Mikali testaaminen ei ole systemaattista ja hyvin maéri-
teltyd, on riskind, ettei kaikkia prosesseihin liittyvid kriittisid ja vakavia virheitd havaita
ennen datahubin kdyttoonottoa. Fingrid koordinoi testausta, mutta jakeluverkonhaltijan
vastuulla on varata testaukseen tarpeeksi resursseja seki aikaa.

6.4 Kayttoonotto

Datahubin suunniteltu kiyttoonotto on huhtikuussa 2021 kuukauden puolivilissd. Ajan-
kohta on valikoitunut siten, ettd pyritddn minimoimaan kdyttdonoton aikana tapahtuvat
markkinaprosessit kuten sisidnmuutot ja myyjanvaihdot. Kéyttdonoton tarkoituksena on
siirtyd keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siten, ettd siirtyma ei ndy asiakkaalle tai vaa-
ranna liiketoimintaprosessien toimivuutta. [12]

Siirtyminen keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon tehdéén kolmessa vaiheessa, jotka ovat
valmistautuminen kayttoonottoon, jiddytysjakso sekd viimein datahubin mukaiset mark-
kinaprosessit. Niistd oleellisin on jdddytysjakso, jolloin itse kdyttoonotto tapahtuu. Ku-
vassa 15 on esitetty datahub-projektin vaiheet.

Datahubin mukaiset

Valmistautuminen Jaadytysjakso markkinaprosassit

Prosessien | Ydinjaddytys | Prosessien
alasajo -jakso ylésajo

Kuva 15. Datahub-projektin vaiheet, mukaillen [12].

Myos itse kdyttoonotto koostuu kolmesta vaiheesta: prosessien alasajosta, ydinjdadytys-
jaksosta seké prosessien ylos nostosta. Valmisteluvaihe koostuu kaikista tehtivista, jotka
tulee tehdéd ennen kéyttéonottoa. Osapuolten osalta tdma tarkoittaa pddasiassa tietojérjes-
telméprojekteja ja tietokonversioon valmistautumista kuten luvuissa 6.2 ja 6.3 on kuvattu.
Lisédksi valmisteluvaiheen aikana valmistaudutaan tulevaan kédyttdonottoon esimerkiksi
valmistelemalla ja péivittdimalld toimijan omaa kéyttoonottosuunnitelmaa. [12]
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Jaadytysjakso alkaa prosessien pdittdmiselld ja sanomaliikenteen alasajolla. Jaadytysjak-
son aikana tulevat tapahtumat ajetaan toimijoiden omien tietojérjestelmien puskureihin,
joista tiedot ajetaan myOhemmin datahubiin. Tdmén jdlkeen alkaa ydinjdadytysjakso,
jonka aikana tehdddn tietokonversio ja paivitetddn osapuolten tietojérjestelmét datahub-
yhteensopiviksi. Kun ndmé toimenpiteet on kaikkien osapuolien osalta tehty, alkaa pro-
sessien ylosajo. Ylosajon myota siirrytdédn keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon. [12]

Viimeisessd vaiheessa liiketoiminta tapahtuu datahubin mukaisin markkinaprosessein.
Tuotantokidytto alkaa jaddytysjakson aikana jérjestelmien puskuriin kertyneiden tietojen
purkamisella. Alkuvaiheessa toimintaa seurataan tehokkaasti ja jaksoa kutsutaankin te-
hostetun tuen jaksoksi. Lopulta siirrytddn normaaliin tuotantokdyttoon ja datahub-pro-
jekti pééttyy. [12]

Kayttoonoton tulee tapahtua mahdollisimman nopeasti, jotta keskenerdisten tapahtumien
maérd osapuolien jérjestelmissd ei kasva liian suureksi tai jotta asiakkaalle ei koidu mer-
kittdvad haittaa kdyttdonotosta. Aikaa on kuitenkin varattava riittavésti, silld tietokonver-
sio ja jarjestelmdmuutokset vievit aikaa. Télld hetkelld tavoitteena on, ettd ydinjaddytys-
jakso on maksimissaan 11 péivai eli taseselvitysikkunan pituinen. [12]

6.4.1 Kayttoonottovalmiuden raportointi

Osana datahub-projektia on pyritty jatkuvasti kartoittamaan osapuolien valmistautumista
tuleviin muutoksiin. Téhdn asti valmistumista on kartoitettu 1dhinnd kantaverkkoyhtio
Toimialalla on kuitenkin yleisesti oltu aktiivisesti mukana valmistelutyossé ja kyselyihin
on vastannut valtaosa toimijoista.

Vuonna 2019 voimaan tulevan lakimuutoksen myo6ti kaikkien jakeluverkonhaltijoiden ja
sahkdn myyjien on tuotettava suunnitelma keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon siirty-
misestd. Suunnitelman tulee siséltdd kayttoonottosuunnitelma seké tietokonversiosuunni-
telma. Suunnitelma toimitetaan Energiavirastolle sekd Fingridille viimeistddn kolmen
kuukauden kuluessa lain voimaantulosta. Lisdksi osapuolet ovat velvoitettuja tdydenta-
madn suunnitelmiaan tarvittaessa sekd pyynndsti toimittaman edelld mainituille valvo-
jille tarpeelliset tiedot suunnitelmien toteutumisesta. [43]

Mikili osapuoli laiminlyd velvollisuuttaan lain mukaisissa valmistelutdissd, on Energia-
virastolla oikeus puuttua tehtyihin valmistelutdihin. Talld tavoin pyritddn estiméén yksit-
tdisen toimijan vaikutus koko projektin aikatauluun. [43] Tarkempia toimenpiteitd osa-
puolien edistymisen seuraamiseen ei ole vield julkaistu, silld aiheeseen liittyva lainsdé-
déntokin on vield kesken. Todennékoisesti merkittdvimpid keinoja tulevat olemaan jo hy-
viksi koetut toimialakyselyt seki niiden liséksi tietokonversio- ja testauspalveluiden tuot-
tamat analyysit. [12]
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Edelld mainittujen toimenpiteiden avulla on tarkoitus seurata luvuissa 6.2.3 ja 6.3.3 ku-
vattujen riskien realisoitumista. Havaittuihin riskeihin pyritddn puuttumaan jo mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Vield ei ole kuitenkaan selvdi, millaisia toimenpiteitd koh-
distuu osapuoleen, jonka valmiuteen liittyy haasteita.

6.4.2 Riskit

Datahubin kédyttoonotto on suuri muutos koko toimialalle, mutta myos yksittdiselle toi-
mijalle. Suurien muutosten aikaansaaminen lyhyessa ajassa aiheuttaa aina merkittavia ris-
kejd. Kéayttoonottoon liittyvit riskit ovat pddasiassa datahub-operaattorin ja Fingridin hal-
linnoimia riskejd. Kukin osapuoli on kuitenkin vastuussa omien muutosten aikaansaami-
sesta my0s kédyttoonoton aikana. Tdssd keskeinen rooli on kunkin osapuolen datahub-
projektin projektipdallikolla.

Keskeisin kdyttoonottoon liittyva riski on kiyttdonoton venyminen yli suunnitellun kes-
ton tai jopa kiyttoonoton peruuntuminen. Jakeluverkonhaltija ei kuitenkaan omalla toi-
minnallaan voi juurikaan vaikuttaa edelld mainittujen riskien realisoitumiseen. Jokaisella
sahkomarkkinoilla toimivalla osapuolella on kuitenkin oltava varautumissuunnitelma,
jossa varaudutaan edelld mainittuihin tilanteisiin. [12]
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7. YHTEENVETO

Tassd diplomityossé tutkittiin keskitetyn markkinatiedonvaihdon aiheuttamia muutoksia
jakeluverkonhaltijan liiketoimintaprosesseihin. Synkroninen tiedonsiirto aiheuttaa mer-
kittdvid muutoksia ennen kaikkea sopimusprosesseihin ja siten asiakaspalveluun liittyviin
toimintoihin. Muutokset liiketoimintaprosesseissa tarkoittavat valttdméttd muutoksia tie-
tojdrjestelmissd, joita kdytetddn litketoimintaprosessien ldpivientiin. Keskisimmait muu-
tokset kohdistuvat osapuolten véliseen tiedonsiirtoon osallistuviin tietojirjestelmiin eli
asiakastieto- ja mittaustiedonhallintajédrjestelmiin.

Edelld mainittuihin tietojédrjestelmiin on tehtdva merkittdvia muutoksia, jotta uudet liike-
toimintaprosessit voidaan hoitaa mahdollisimman automaattisesti kyseisten jarjestelmien
avulla. Muutosten aikaansaaminen vaatii tietojarjestelméprojektin, jossa yhdessa jirjes-
telmétoimittajan kanssa maédritelldén ja toteutetaan jarjestelmiin tarvittavat muutokset.
Tietojdrjestelmédmuutoksia tehdessd on myos huomioitava jakeluverkonhaltijan muuttuva
rooli sahkomarkkinoilla, ja sen mahdolliset vaikutukset jakeluverkonhaltijan tietojérjes-
telmikokonaisuuteen.

Tietojdrjestelméprojektien liséksi jakeluverkonhaltijan on vastuussa datahubin datastan-
dardin mukaisesti alkulatauksesta, jossa tarvittavat tiedot konvertoidaan jakeluverkonhal-
tijan tietojarjestelmistd datahubiin. Konversiotyon liséksi jakeluverkonhaltijan on osal-
taan valmistauduttava datahubin kaytt6onottoon ja valmistettava esimerkiksi kayttoon-
otto- sekd varautumissuunnitelma.

Yleisend johtopédédtoksend voidaan sanoa, ettd jakeluverkonhaltijaan kohdistuvat muutok-
set ovat laajuudeltaan merkittdvid. Kuten todettu, muutokset eivét rajoitu pelkistddn
markkinatiedonvaihtoon ja sithen liittyviin tietojdrjestelmiin. Tietojarjestelmdmuutokset
ovat ndkyvin osa tarvittavasta tyoméaarasta. Merkittdvd osa muutoksesta kohdistuu kui-
tenkin jakeluverkonhaltijan liiketoimintaprosessein ja positioon energiatoimialalla ylei-
sesti. Jatkotutkimuksessa olisikin hyddyllistd syventédd jakeluverkonhaltijan roolin muu-
toksen arviointia energiatoimialalla yleensd ja erityisesti jakeluverkonhaltijan liiketoi-
mintaprosessien nikokulmasta.

On selvéa, ettd kaikkien markkinaosapuolten on oltava tulevaan muutokseen valmiina,
jotta muutos voidaan viedé turvallisesti ldpi. Riskitarkastelussa markkinaosapuolten val-
miuden saavuttaminen datahubia varten nousee merkittdvéén rooliin vuoden 2021 kiyt-
toonottoa valmisteltaessa. Fingridin ohjaava rooli toimialan valmistelemisessa ja ohjaa-
misessa on oleellinen, mutta tarvittavien muutosten aikaansaamiseen tarvitaan todenné-
koisesti tukea myds kolmansilta osapuolilta. Jatkotutkimuksena olisikin oleellista kartoit-
taa toimialan valmiutta tunnistetuissa osa-alueissa, jotta kolmas osapuoli kuten Partiture
Oy voi tarkemmin huomioida toimialan tarpeet omassa tarjoamassaan tarkemmin.
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Téssd tyossa kisiteltyjen valmiuden saavuttamisen keinovalikoiman lisdksi toimialalla on
jo ndhtdvissd toimijoiden konsolidaatioita, yhteenliittymid, sekd aiemmin itse tuotettujen
toimintojen ulkoistamista. Uusien palvelukeskusten ja -muotojen syntymisestéd on jo esi-
merkkeji seki jakeluverkonhaltijoiden ettd sahkon myyjien keskuudessa. Oletettavaa on-
kin, ettd toimialalla palvelukeskukset yleistyvét entisestdin. On myds mahdollista, ettid
palveluntuottajien ja energiayhtididen vélilld ndhddén toimialaliukumaa palveluntarjo-
ajien aiemman kokemuksen tullessa energiatoimijoiden saataville ja hyddynnettdvaksi.

Suomalainen datahub muutos on osa kansainvilistd kehitystd kohti keskitetyn markkina-
tiedonvaihdon, tihedlld resoluutiolla mitatun kulutustiedon, hajautetun tuotannon seka
kansainvilisen taseselvityksen mahdollistamaa sdhkdnkdyton ja -tuotannon optimointia.
Optimoinnilla tavoitellaan ja mahdollistetaan tehokkaampaa resurssien kéyttdd ja osal-
taan, siirtymistd kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa. Energiatoimiala on merkittavéssi
muutoksessa keskitettyyn markkinatiedonvaihtoon valmistauduttaessa. Parhaillaan koke-
mamme muutos on energiatoimialaa kohtaavan jatkuvan muutoksen erds vaihe. On to-
denndkdistd, ettd muutoksen ja sopeutumistarpeen madrd energiatoimialalla kasvaa tule-
vaisuudessa entisestddn. Suomen datahub projektissa saavutettu osaaminen on hyddyn-
nettidvissd myos kidynnissé olevan muutoksen seuraavissa vaiheissa.
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LITE A: HAASTATTELUIDEN KYSYMYSRUNGOT

Haastattelukysymykset, Partituren sisiiset haastattelut

Haastateltava(t): Projektipaillikko asiakastietojdrjestelméan hankintaprojektissa
Projektipaillikko asiakastietojarjestelmén hankintaprojektissa
Projektipaillikko asiakastietojarjestelmén paivitysprojektissa
Konversiovastaava asiakastietojdrjestelmén hankintaprojekteissa
Konversiovastaava asiakastietojarjestelmén hankintaprojekteissa

Teema I: Tietojarjestelméprojektit energia-alalla

Misti vaiheista tietojarjestelmé projekti yleenséd koostuu?

Mitkéd ovat kunkin vaiheen keskeisimmat tehtivét ja kui  nka kauan kukin vaihe keski-
maérin kestda?

Mité eroa on kokonaan uuden jarjestelmén hankinnalla ja olemassa olevan jdrjestelmén
paivittdmisella?

Mitkéd ovat keskeisimmiéit riskit tietojirjestelméprojekteissa?

Miten kolmas osapuoli voi tukea jakeluverkonhaltijan tietojérjestelmiprojekteja
Teema II: Datahubin vaikutus tietojirjestelméprojekteihin

Miten datahub vaikuttaa projektin kussakin vaiheessa?

Miten datahub-projektin aikataulu vaikuttaa tietojérjestelméprojektin aikatauluun?
Mité haasteita datahub aiheuttaa tietojérjestelmiprojektille?

Nikyyko datahub-projekti jotenkin tietojirjestelméprojektin resursoinnissa?

Miten useat samanaikaiset tietojédrjestelmiprojektit vaikuttavat jirjestelmétoimittajan
suoritukseen?

Vaikuttaako datahub jotenkin tietojédrjestelmiprojektin riskeihin?

Tehdédanko eri yhtididen viélilla yhteisty6td, mikali valittuna on sama toimittaja?
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Teema III: Tietokonversio
Miten datahub nidkyy asiakastietojérjestelméprojektin konversiotydssa?

Miten asiakastietojédrjestelméprojektin aikataulu vaikuttaa datahub-konversion tekemi-
seen ja konversiotyossd kdytettavidn lahdejarjestelmain?

Miten siirtotiedostot muodostetaan 1dhdejirjestelmista?
Mité tehtdvia siirtotiedostojen muodostus aiheuttaa jakeluverkonhaltijalle?

Mitd toimenpiteitd jakeluverkonhaltija voi kdyttdd datan rikastamiseen? Entd korjaami-

seen?
Miten kéytdnndssd varmistetaan, ettd konversiotestauksessa havainnot eivit toistu?
Mitké ovat suurimmat konversiotyohon vaikuttavat haasteet?

Miten kolmas osapuoli voi vaikuttaa konversiotyon onnistumiseen?
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Haastattelukysymykset, esimerkkiyrityksen haastattelut

Haastateltava(t): Datahub-projektin projektipadllikko, datahub-projektin kayt-
toonottotyoryhmén jésen

Datahub-projektin projektiryhmén jasen
Teema I: Datahubin vaikutukset jakeluverkonhaltijaan
Mitké ovat suurimmat muutokset, joita datahub tuo verkkoyhtion liiketoimintaan?

Miten verkkoyhtion rooli muuttuu datahubin kdyttdonoton my6ta (lyhyelld tarkastelujak-
solla sekd pidemmalla tarkastelujaksolla?

Uskotko, ettd datahub vaikuttaa tiettyjen liiketoimintaprosessien kehittymiseen ja toisten
ulkoistamiseen? Jos kylld niin miten?

Miten uskot datahubin vaikuttavan verkkoyhtion tietojarjestelmidkokonaisuuteen pit-
kélla tdhtdimella?

Mitkéd ovat suurimmat datahubiin liittyvét riskit verkkoyhtion ndkdkulmasta?

Miten verkkoyhtié huomioi muutokset tietojédrjestelmissd? Miten vastuu datahub yh-
teensopivuuden saavuttamisesta jakautuu jarjestelmitoimittajan ja verkkoyhtion valilla?

Kohdistuvatko muutokset muihin jarjestelmiin kuin APJ- ja MTH-jérjestelmiin?
Millaisia muutoksia MTH-jdrjestelméén tulee?

Teema II: Datahubin kiyttoonotto

Minkilaisia kriteereitd FG:118/KO-tyoryhmélld on osapuolien KO-valmiuiden mééritte-
lyyn?

Miten osapuolien kéyttoonottovalmiuden saavuttamista on valvottu? Millaisia valvonta-
toimenpiteitd on tulevaisuudessa tiedossa?

Miten ja missd vaiheessa méérittyy tarkka kayttoonottoaikataulu?

Miten verkkoyhtion pitdd varautua itse kdyttoonottoon? Vaatiiko jotain erilaisia toimen-
piteitd?

Teema III: GSRN-kiyttopaikkatunnus

Mikd kolmesta kéyttopaikkatunnukselle esitetystd vaihtoehdosta koettiin parhaaksi ja
miksi?

Mika on kokemuksesi mukaan toimialalla yleisesti parhaaksi koettu vaihtoehto?
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Milta osin tietojérjestelmétoimittajat ovat osallistuneet oikean vaihtoehdon valitsemiseen
ja toteutuksen suunnitteluun?

Mitké tietojdrjestelmit/prosessit vaativat erityisen paljon toimenpiteitd/huomiota kun
kayttopaikkatunnus vaihtuu?

Millaisia muutoksia tietojarjestelmiin tulee? Mihin tietojdrjestelmiin kohdistuu kaikista
eniten muutoksia?

Millaisia vaikutuksia uudella kiyttopaikkatunnuksella on JVH:n liiketoimintaprosessei-
hin?

Miten aiotte médritelld kiyttopaikkatunnuksen vapaan osan?

Kayttopaikkatunnuksen kdyttdonottoon on annettu ainoastaan hyvin suppea ohjeistus.
Koetko, ettd tdtd laajempaa ohjeistusta ei tarvita?

Onko yritykselldsi jo jonkinndkdinen oma kéyttdonottosuunnitelma?

Miten tarvittavat muutokset tullaan toteuttamaan, kun kiyttopaikkatunnukset muuttuvat
vasta datahubin kdyttoonoton myotd ja siihen asti kéytettivd vanhoja kayttdpaikkatun-
nuksia?

Aiheuttaako datahubin konversiotestaus jotain muutoksia tietojirjestelmékokonaisuu-
dessa: esimerkiksi testiymparistjen méaéran kasvuna?



