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Yhi harvemmat ihmiset kantavat mukanaan kéteistd. Sen sijaan taskusta 16ytyy léhes jo-
kaiselta maksukortti tai teknisesti edistyneemmat voivat kantaa mukanaan dlypuhelinta
maksuvilineendin. Tdman todellisuuden takia seurakunnat ovat etsineet ratkaisua ongel-
maan, kun kolehtia on keritty padsaantoisesti kéteisvaroista.

Kolehdin keruu on rahankeruuluvan alaista toimintaa, jolloin jokainen maksu on pystyt-
tavd kohdentavaan tiettyyn tilaisuuteen sijainnin ja ajan puolesta. Tdmin diplomityon ta-
voitteena on toteuttaa rahankeruuluvan mukainen Facebook Messenger-rajapintaa hyo-
dyntdvd mobiilimaksusovellus Tampereen evankelisluterilaisen kirkon jumalanpalveluk-
siin. Pddpainotus kdytdnnontydssd, ja timad dokumentti koostaa tyon eri vaiheet, teorian
ja kédytdnnon ratkaisut kattavaan raporttiin, jonka lopussa esitetddn jatkokehityssuunni-
telma.

Valmiin, toimivan mobiilisovelluksen arkkitehtuuri kostuu seuraavista osista: Facebook
ryhméd, jonka tokenin avulla yhdistetdin Facebook Messenger-rajapinta Chatfuel-palve-
lun kanssa yhteen. Chatfuel-palvelussa toteutetaan graafisen kayttoliittyméan (GUI) avulla
keskustelupolku, jota kulkemalla kéyttdjaltd kysytdédn tarvittavat tiedot maksunsuoritta-
mista varten. Maksua varten tarvitaan kdyttdjén sijainti sekd summa joka halutaan antaa
kolehtiin. Néiden tietojen lisdksi maksuikkuna on aukaistu vain tiettyyn aikaan viikosta,
jumalanpalvelusten aikana. Keskustelupolun lopussa on linkki, jota painamalla siirrytdén
Facebook Messenger sovelluksessa verkkopalveluun, jossa varsinainen Checkout-mak-
sujdrjestelmd on integroitu maksuvéyldksi. Kun maksu on tehty, tai se keskeytyy, pala-
taan verkkopalveluun, jossa kiitetddn maksusuorituksesta, tai virheen sattuessa annetaan
virheilmoitus.

Tyo6n tutkimusmenetelména kaytetiin konstruktiivista 1ahestymistapaa. Tarkoituksena oli
16ytdd madritetyt kriteerit tdyttdva kolmannen osapuolen palvelu, jonka avulla voidaan
toteuttaa GUI-pohjainen keskustelupolku, joka alittaa teknisen kynnyksen riman tar-
peeksi matalalta. Tdmaén lisdksi yhtend kriteerind toimi valmis toteutus sijaintipalveluiden
hyddyntamiseen. Checkout-maksujérjestelmidn dokumentaatiota hyddynnettiin valitse-
malla ohjelmistokirjasto, jota voitiin hyddyntdd varsinaisen integraation toteuttamisessa.
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People tend to carry less and less cash with them nowadays. Instead, almost everyone
carries credit and debit cards for payments, and more tech savvy people even use their
smart phones or smart watches to make purchases. Realizing this reality, the congrega-
tions have searched for a solution for the problem, as the offerings are collected mainly
as cash.

Collecting an offering falls under the fundraising permit law where each payment must
be targeted for a certain event by a location and time. The purpose of this Master’s thesis
is to implement a functional mobile web payment application that works under the fund-
raising permit. The main focus of the thesis is the software development of the mobile
application for payments. This document contains plans for each phase of the software
development process, the theory of it, and the practical details. Lastly, we will go through
the further development plan.

The architecture consists of the following parts: a Facebook group’s token for integrating
the group with a third-party service called Chatfuel. The service implements the Facebook
Messenger Application Programming Interface (API) as a graphic user interface (GUI) to
build the chat flow. In the flow, the user is prompted about his/her location and the amount
of the offering. Combining this data with a check of a correct time for a service, the user
1s forwarded to a website that implements Checkout payment portal integration for secure
payments. When the payment flow is finished, the user is forwarded to a provided
callback for success or failure message.

Constructive research methodologies were used when planning and implementing the
software. Combining this with criteria in regards to ease of use, a GUI-based service that
implements a location service handling, quality decisions were made. The Checkout pay-
ment portal documentation included a software library that implemented parts of the
Checkout API for ease of use when integrating the service.
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ALKUSANAT

Tama diplomity0 toteutettiin Tampereen seurakuntayhtymain alaisuudessa toimivalle Uu-
delle Versolle, jossa mobiilimaksusovellus otettiin kdyttoon innokkaasti syksyllda 2017.

Kiitos Olli Viljakaiselle aloitteesta chatbotin toteutuksen suhteen, Ari Viljakaiselle OP:n
kontakteihin verkostoitumisesta, ideoinnista botin toiminnallisuuteen ja mittavasta selvi-
tyksestd sekd taustatyostd kirkkolain osalta. Michal Olczakille ensiaskelten teknisten va-
lintojen esittelystd, toimintojen sparrauksesta sekéd testauksesta ja palautteesta.

Haluan kiittd4 tarkastajaa professori Kari Systdd hénen karsivallisyydesté tyon aikataulu-
tuksen suhteen sekd avusta diplomityon sisdllon jédsentelyyn ja kommentointiin liittyen.

Viimeiseksi haluan kiittdd rakasta vaimoani, joka tuki minua seki kiireellisen ohjelmoin-
tiosuuden, ettd kirjoitusprosessin aikana ja mahdollisti niiden toteutumisen.

Tampereella, 13.11.2018

Petri Sandstrom
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LYHENTEET JA MERKINNAT

API engl. Application programming interface, rajapinta

TTY Tampereen teknillinen yliopisto

URL engl. Uniform Resource Locator, verkkosivun osoite

Checkout Checkout niminen maksunvilityspalvelu

Keskustelubotti engl. Chat Bot, ohjelmisto, joka simuloi interaktiivisen keskustelun
ihmiskayttdjan kanssa

CTA engl. Call-to-action, toimintakehoite-painike

MVP engl. Minimum Viable Product, prosessi nopealle prototypoinnille,
jossa toiminnallisuudet julkaistaan aikaisessa vaiheessa

RSS engl. Really Simple Syndication, teknologia digitaalisen sisdllon
julkaisemiseen/jakamiseen

DDoS engl. Distributed Denial-of-Service, on palvelunestohyokkays, jossa
palvelimelle ohjataan liikaa kutsuja, siten ruuhkauttamalla palvelu

[aaS Infrastructure as a Service on virtuaalikoneita webin kautta tarjoava

palvelu



1. JOHDANTO

Sahkoisten maksutapojen ja mobiilimaksamisteknologioiden kehitys aiheuttaa kéiteisra-
han kiyttoasteen merkittdvén laskun [1]. Tampereella paitettiin ratkaista ongelma kateis-
rahan kayton hiipumisesta kehittdmalld mobiilimaksusovellus. Sovelluksella voidaan ke-
ratd mobiilikolehti Tampereen evankelisluterilaisen kirkon alla toimivan Uuden Verson
jumalanpalveluksissa.

Mobiilimaksusovellus on rakennettu noudattamaan nykyistd kirkkolakia ja myonnettya
rahankeruulupaa. Ndma toteutuvat, kun kolehti kerétddn tiettyyn tilaisuuteen eli on tie-
dettivd maksun aika sekéd sijainti. Nédiden tietojen avulla tapahtuma voidaan yksiloida
tiettyyn kolehdinkeruu tilaisuuteen. Mobiilikolehdin liséksi tilaisuudessa kiertdd myos
perinteinen kolehtihaavi, johon voidaan tehdd kiteismaksuja. Tdmé on médritetty myos
kirkkolakiin.

Aiempia kokemuksia maksamisesta ilman kéteistd, on muun muassa ldahettaimalla teksti-
viestilahjoitus tai kerddmalld maksupéétteelld korttimaksuja. Tekstiviestilld maksaminen
olisi kdtevii ja helppoa, mutta maksutavan toteutuksen rajaaminen tiettyyn tilaisuuteen
ajan ja paikan suhteen on véhintdénkin haastavaa. Tamén lisdksi operaattorit kerddvit
merkittdvan osan lahjoitusten mééristd itselleen. Ndméd maksutavat eivit siis ole kerdn-
neet suosiota kolehtimaksun suoritukseen, ja tilalle oli 10ydettidva uusi moderni maksu-
tapa.

Vaatimuksena mobiilisovelluksen kdyttoon on, ettd kiyttdjalla on Facebook tili ja Face-
book Messenger sovellus asennettuna mobiililaitteellensa. Ndiden liséksi joko OP:n Pivo
mobiililompakko tai Danske Bankin MobilePay-sovellus. Vaatimusten tiyttymistd seu-
rasi Uuden Verson pastori Viljakainen, joka toimi my®0s tilaajana tuotteelle prosessin néa-
kokulmasta. Uudet toiminnallisuudet suunniteltiin yhdessd ja varmistettiin lopullinen to-
teutuminen ja hyviksyntd hinen kauttaan.

Lyhyesti tiivistettynd mobiilikolehdin voi suorittaa seuraavaksi kuvatulla tavalla. Aloita
keskustelu Uuden Verson kanssa Facebook Messenger sovelluksella. Keskustelua ohjaa
ohjelmoitu keskustelubotti, joka johdattelee kayttdjan askel askeleelta kohti maksusuori-
tusta. Ensin sy6tetdin laitteen sijaintipalvelun avulla kédyttédjén sijainti joka varmennetaan.
Jos sijainti tisméa, valitaan haluttu kolehdin summa. Tdmén jélkeen keskustelubotti tar-
joaa linkin verkkopalveluun, jossa suoritetaan Checkout-maksujérjestelmén avulla varsi-
nainen maksusuoritus. Jos aika ei tdsméd olemassa olevaan kolehdinmaksutilaisuuteen,
annetaan kayttijille virheilmoitus ja seuraavan tilaisuuden ajankohta.



Diplomityond toimii tdimdn mobiilimaksusovelluksen toteutus kokonaisuudessaan sekd
tdméd dokumentti raporttina ja selitteend tyon taustoista. Ensin kdymme tarkemmin lédpi
tyon 1dhtokohdat ja taustatiedot sen tarpeelle sekd perehdytién ratkaistavaan ongelmaan.
Kolmannessa luvussa tarkastellaan mitd teknologiavalintoja sovellukseen tehtiin ja arvi-
oidaan olivatko valinnat onnistuneita vaatimuksiin ndhden. Kun taustatiedot ja teknolo-
giavalinnat on selvitetty, on vuorossa tarkempi kuvaus varsinaisesta mobiilimaksusovel-
luksesta. Sen jidlkeen kdydéén 1dpi maksun suoritus ja keskustelukulku (engl. chat flow).
Lopulta esitelldédn jatkokehityssuunnitelma sovelluksen tuotteistamiseen liittyen ja arvi-
oidaan tyon onnistuminen. Viimeiseksi kootaan yhteenveto aiheesta.



2. LAHTOKOHDAT JA VAATIMUKSET

Tassd luvussa kdyddédn lapi tyon ldhtokohdat. Tarkastellaan minké tarpeen diplomityo
tidyttdd ja miten se on ratkaistu. Esitellddn konstruktiivinen metodologia ja mééritelldan
sovellukselle asetettavat vaatimukset. Tarkempi tekninen kuvaus prosessista ja toteutus-
teknologioista 10ytyy luvuista kolme ja nelja.

2.1 Taustatietoa

Tamén mobiilimaksusovelluksen ensimméiinen versio on otettu kdyttoon syksylld 2017
Tampereen evankelisluterilaisen kirkon alla toimivan Uuden Verson varikkomessussa eli
jumalanpalveluksessa. Se on tiedettdvésti ensimmaiinen laatuaan valtion kirkon sisilla.

Suomen Pankin rahahuolto-osaston johtava neuvonantaja Kari Takala arvioi [1], ettd ka-
teinen menettdd asemaansa odotettua nopeammin. Syyksi sille, ettd kiteinen syrjaytyy
lahimaksamisen tilalta, hin kertoo olevan ldhimaksutapahtuman nopeus ja helppous. Ta-
hin ilmi6on Uudella Versolla ollaan heritty, ja ongelma haluttiin ratkaista ennen kuin
kéteisen vihentyminen nikyy konkreettisesti kolehdin mairassd. Mobiilimaksamista on
toivottu seurakuntayhteison sisélld jo useaan otteeseen, mutta sopivaa keinoa sen toteut-
tamiseksi ei ole 10ytynyt aiemmin. Maksukorttipditteitd on kéytetty, mutta maksutapa ei
ole tehokkuudeltaan yhtd hyddyllinen kuin mobiilimaksaminen. Maksupéitteitd ei usein
ole kovin montaa, ja niiden kdyttd on huomattavasti hitaampaa. Mobiilimaksusovellusta
kayttdmalla kayttdja voi omalta paikaltaan muutamalla painalluksella suorittaa kolehdin
maksun turvallisesti.

Idean keksi Uuden Verson pastori Olli Viljakainen, silld uusi moderni maksutapa oli saa-
tava. Tdmén diplomityon kirjoittaja valittiin projektiin ohjelmistosuunnittelijaksi. Parin
viikon suunnittelun pohjalta ldhdettiin toteuttamaan ensimmadistd versiota ja hahmotta-
maan toimintojen teknisid vaatimuksia. Prosessia lahdettiin vieméén eteenpdin Minimum
Viable Product (MVP) kdytidntod hyodyntden. Kdytdnndssd tima tarkoittaa, ettd tuotetaan
pienelld tyolld ja minimaalisin kustannuksin, tdssé tapauksessa resurssina aika, uusia ver-
sioita sovelluksesta ja testataan uudet toiminnallisuudet. Lisdd prosessikokonaisuudesta
aliluvussa 4.1.

Varsinaisen ohjelmointityon lisdksi byrokratiaa on hoidettava valitun maksujérjestelmén
osalta, silld valitsimme maksupalveluntarjoajaksi OP:n Checkout -palvelun. Sen kéyt-
toonotto vaatii sopimuksen osapuolien vilille, jotta saadaan kédyttoon kauppiastunniste
sekd salainen avain palvelun kdyttoonottoa varten. OP tuki my0s varsinaista koodaustyota
jakamalla tietoa aiemmista heidin keskustelubottien toteutuksista, jossa vastaava toimin-



nallisuus on toteutettu maksujirjestelmid ja Messenger-rajapintaa hyddyntéen. Koko-
naan uutena asiana toteutukseen liittyen oli rahankeruulain puitteissa toimiminen eli si-
jainnin ja paikan varmistaminen maksuun liittyen.

Kohderyhméni tydlle on Uuden Verson kdvijit, jotka padsdintoisesti ovat nuoria aikui-
sia. Kohderyhmén perusteella voidaan luotettavasti valita toteutusta varten Messenger-
alusta, silld isolla osalla messukavijoistid on valmiina mobiililaitteeseen asennettuna Mes-
senger-sovellus seké jokin mobiilimaksusovellus, kuten Pivo tai MobilePay.

2.2 Konstruktiivinen metodologia

Tyon tutkimusmenetelmé seurasi konstruktiivista metodologiaa, jossa pyritddn luomaan
ratkaisu oikeaan tosimaailman ongelmaan [2]. Tyd keskittyi ratkaisemaan reaalimaail-
man ongelman, joka tdssi tapauksessa oli vaihtoehtoisen maksutavan kehitys kolehdin-
keruulle. Ongelma ratkaistiin luomalla mobiilimaksusovellus, innovatiivinen konstruktio,
joka on samalla yksi menetelmén ydinkisitteistd. Metodologian noudattaminen edellyttad
yhteistyota tyon toteuttajan tai tutkijan ja kdytdnnon ongelman edustajien kanssa. Yhteis-
tyd tdman diplomityon osalta tapahtui kirjoittajan, joka toimii ohjelmistosuunnittelijana,
ja seurakunnan pastorin valilla.

Konstruktiivisen menetelmén valinta tuo kdytdnnon edun toteutusprosessiin liittyen. Silla
voidaan asettaa selked tavoite tietyn reaalimaailman ongelman ratkaisuksi. Téssd tyGssi
tavoitteena oli luoda innovatiivinen sovellus, joka on ensimmainen laatuaan asetetun toi-
mintaympériston sisélld. Taustatyotd rahankeruuluvan ja kirkkolain vaatimuksista oli
tehty kattavasti. Niistd vaatimuksista lisdd seuraavassa aliluvussa. Tdméi teoreettinen
taustatyo ja kdytdnnon tarve uudelle maksutavalle yhdessd muodostavat vahvan pohjan
sovelluksen kdytannon toteutukselle.

Lopputuloksen testaus ja sen toiminnallisuuden arviointi ovat merkittdva osa konstruktii-
vista menetelmii [2]. Ohjelmistotuotannon alueella testaus realisoituu kétevisti sek so-
vellukselle kirjoitettuina testeind, ettd kdytdnnon sovelluksen testauksena. Arvioinnista
lisdd luvussa 6. MVP periaatteen hyddyntdminen tdmén rinnalla toimi myds mainiosti,
kun testausta ja tuotteen arviointia suoritettiin iteratiivisesti koko sovelluksen elinkaaren
ajan.

2.3 Kolehdinkeruu ja rahankeruulaki

Kolehtia kerdtddn perinteisesti jumalanpalvelusten aikana kierrattdimalld haaveja kivijoi-
den kautta. Kévijat jattavit omatoimisesti haluamansa médrin kéteistd haaviin, josta ne
jumalanpalveluksen jélkeen lasketaan ja tilitetddn kerdyskohteelle. Kuten aliluvussa 2.1
on mainittu, kiteisen maéara laskee entisestddn vuosittain. Tdmén toteutuminen halutaan
ennakoida ennen kuin on liian mydhéisti. Jos kirkossa kerdtyn kolehdin maérd laskee,
niin kannatuskohteet saavat merkittdvasti vihemmén kannatusta.



Merkittavin tekninen rajoite sovellukselle on rahankeruulain mukainen toiminta. Eli mak-
sutapahtuma on pystyttdva sitomaan tiettyyn tapahtumaan kirkossa. Téti asiaa selviteltiin
ja riittdviksi tarkkuudeksi todettiin kdyttdjan sijaintitiedot laitteelta sekd maksutoimin-
nallisuuden aukioloaika vain tilaisuuden tai tilaisuuksien vililld. Joskus pidetddn kaksi
tapahtumaa, joiden vililla tarjotaan kahvit. Maksujen suoritus siné aikana on sallittua.



3. TOTEUTUSTEKNOLOGIA

Tamai luku siséltdd katsauksen tyohon valituista toteutusteknologioista. Teknologiat ja
kaytossd olevat palvelut kdydddn ldpi tarkasti, jotta saadaan hyvé kuva siitd, miten ja
miksi mobiilimaksusovellus on toteutettu niitd hyodyntden. Ensin esitellddn Facebook
Messenger sovellus ja Facebookin tarjoama avoin rajapinta sen kdyttoon. Seuraavaksi
keskustelupolun luonti sekéd ylldpito ja lopulta vield esitellddn Checkout-maksujérjes-
telmé sekéd sen integraatio verkkopalvelimelle.

3.1 Facebook Messenger rajapinta

Facebook tarjoaa kiyttdjilleen Messenger pikaviestintdsovelluksen, jossa voit viestittdd
joko ystéviesi kanssa, tai nykyéén jo erindisten sivujen tai ryhmien kanssa. Avointa raja-
pintaa kéytetdén puhtaasti keskustelubottien ohjelmointiin. Keskustelubotit ovat ohjel-
moituja robotteja, jotka vastaavat joko hyodyntden tekodlyd tai noudattamalla ennalta
madrattyd kaavaa, kuten ndhdéédn kuvasta 1. Siind ndhdain TechCrunch nimisen startupin
toteuttama keskustelubotti, joka jakaa alustan uusimpia uutisia.

22.00 il 4G =) 22.00 il 4G =

TechCrunch »
TechCrunch > € Home SR
< Home
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Kuva 1. TechCrunchin toteuttama keskustelubotti.



Kuvassa 1 keskustelu on aloitettu TechCrunch sivuston kanssa kdyttden Messenger pika-
viestintdsovellusta. Aloittamalla keskustelun keskustelubotti ldhettda tervehdyksen ja ky-
syy haluatko ottaa vastaan push-ilmoituksia. Namé ilmoitukset summaavat paivin kuu-
mimmat aiheet kéyttdjilleen.

Keskustelussa voidaan hyddyntdé rajapinnan tarjoamia erilaisia komponentteja tarpeen
mukaisesti. Kuvasta 1 ndhddén suoraan muutama suosituimmista komponenteista, joista
merkittdvin on kuvan oikealla puolella alalaidassa nékyva karuselli, joka on horisontaa-
lisesti vieritettdvissd oleva kokonaisuus. Karusellin jokainen solu sisdltdd vaihtoehtoisen
kuva, otsikon, alaotsikon ja x-méddrén toimintakehote painikkeita (engl. CTA). CTA-pai-
nikkeita hyodyntamailld kayttidjad voidaan ohjata joko sovelluksen ulkopuolelle tai jatka-
maan toiseen keskustelupolkuun saman keskustelun sisélla.

Tatd kyseistd komponenttia kidytetddn myos mobiilimaksusovelluksessa erityisen paljon,
silld se jasentdd sisdllon hyvaidn kompaktiin ja kéyttdjaystavélliseen muotoon. Tdmin li-
sdksi erityinen etu saavutetaan anonymiteettiin liittyen, silld karusellin linkkeja paina-
malla ei tule ilmoitusta siitd, mitd ollaan valittu. Talld voidaan anonymisoida Facebookin
padssa tieto kdyttdjan antamasta kolehdin méérasté, kun annettava kolehtisumma valitaan
ennalta médratyistd maksuvaihtoehdoista.

3.2 Chatfuel toteuttaa Messenger API:n

Chatfuel on kolmannen osapuolen tuottama palvelu, joka tarjoaa kehitysympiriston kes-
kustelubottien luomiseen. Palvelu tuottaa 46% kaikista Facebook Messenger ympariston
keskusteluboteista [3]. Kehitysympériston kdyttd on mahdollista ilmaiseksi hyviksy-
malld ilmoitukset kiyttdjille, ettd kyseinen keskustelubotti on rakennettu kiyttamalla hei-
dén palveluaan.

Chatfuel tarjoaa graafisen kdyttoliittymén, jonka avulla voidaan rakentaa keskustelukulku
raahaamalla rajapinnan tarjoamia komponentteja tiettyyn jérjestykseen, kuten ndhddén
kuvassa 2. Oikeassa alakulmassa on lista eri komponenteista, jotka sisdisesti toteuttavat
Facebookin rajapinnan vaatimukset komponenteiltaan.



Welcome Default answer

message Welcome message

ADD BLOCKS HERE

Hi, S EELY! Nice to meet

you.

ADD SEQUENCE OR GROUP
+ You successfully connected

your bot created on
https://chatfuel.com to your
page.

Messages from this block are
shown to your users when they
first start to chat with your bot.

Make sure to never leave this
block empty.

Introduce your new users to
what your bot does and write
something helpful to onboard
them for the first time.

ADD BUTTON

ADD A CARD

Text Typing Quick Reply Image Gallery GotoBlock to Sequence .:

Kuva 2. Chatfuel palvelun tarjoama graafinen kdyttoliittymd keskustelukulun luo-
miseksi.

Vertaamalla kuvaa 2 ja ohjelmaa 1 ndhdédén suoraan merkittivit hyodyt, jotka graafinen
kayttoliittyma tarjoaa keskustelukulun luomiseen. Erityisesti komponenttien monimut-
kaistuessa niiden luomisen ja ylldpidon kannalta kéyttoliittyméa on ylivoimainen tapa, kun
keskustelubotin ylldpito vieritetddn vihemman tekniselle kayttdjille.

"greeting":[

2 {
"locale":"default",
4 "text":"Hello {{user_first_name}}!"
}
6 1]

Ohjelma 1. Tervehdysviestin luominen Facebook Messenger alustalle.

Kuvassa 2 nikyy oikeassa alareunassa navigaatio, josta kdyttdjd voi raahata komponent-
teja ja rakentaa niilld haluamansa keskustelukulun. Keskustelukulun liséksi palvelu tar-
joaa kaksi erityistarkoituksen omaavaa viestid. Ensimmaéinen niistd on tervetuloviesti,
joka ndkyy kuvassa ylld. Viesti ldhetetdén kayttédjélle valittomasti, kun keskustelu aloite-
taan botin kanssa. Téssd tilanteessa on syytd kertoa, ettd kyseessd on keskustelubotti, eikd
toisella puolella ole valttamattd ihmistd vastaamassa kysymyksiin. Viesti voidaan perso-
noida kdyttamélld hyviksi rajapinnan tarjoamia kayttéjatunnisteita, kuten kuvassa on kay-
tossd etunimi. Jalkimmaéinen erityisviesti on ns. oletusvastaus (engl. default answer), joka
lahetddn aina kun kéyttdjin botille kirjoittamaa viestid ei osata tulkita. Siind tilanteessa



botti vastaa aina oletusvastauksella. Siind voidaan esimerkiksi ohjata kdyttdja keskuste-
lupolun alkuun ja pahoitella, ettd ei osata vastata viestiin.

Botin luominen kehitysympariston avulla aloitetaan yhdistamélld oma Facebook-ryhma
tai -sivu palveluun. Tdmé toiminto on yksinkertaista suorittaa ja se voidaan tehda kaytto-
liittymén kautta, kuten ndhdéan kuvassa 3.

Bot Publishing CREATE FACEBOOK PAGE

YOUR FACEBOOK PAGES

Kuva 3. Keskustelubotin yhdistaminen Facebook ryhmdcdn tai sivustoon.

Chatfuel on korvaamaton palvelu mobiilimaksusovellukselle, silld ilman graafista kéyt-
toliittyméaa, keskustelupolun rakentaminen komponentti komponentilta olisi suunnatto-
man suuritdinen tehtdvad sen tuomaan hyotyyn ndhden. Palvelun ilmaisversio rajoittaa
kiyton tiettyyn komponenttilistauksen kdyttoon seké asettaa reunaehdot niiden kaytosti
eri tapauksissa. Jos keskustelubotti ohjelmoitaisiin kokonaan itse, voitaisiin komponent-
tien toteutuksen suhteen valttai niille asetetut rajaukset. Toisaalta samalla komponenttien
ylldpito ja keskustelupolun muokkaaminen olisi ldhes mahdoton tehtdvd seurakunnan
tyontekijoille. Tavoitteenahan on siirtdd botin yllépito pois kehittdjalta.

Yllédpitotyon siirtdminen varsinaiselle kayttdjaryhmalle seurakunnan piiriin on tirkeda,
silld keskustelubottiin voidaan lisdtd myds paljon muuta siséltod, kuten linkkeja blogei-
hin, SoundCloud siséltdihin sekd moneen muuhun palveluun potentiaalisesti. Sound-
Cloudiin tallennetaan kolehdinkeruutilaisuudessa eli jumalanpalveluksen aikana opetettu
saarna. Ndille eri palveluista tuoduille sisdlldille Chatfuel tarjoaa valmiin toiminnallisuu-
den, jonka voi upottaa kiyttoon keskustelupolun varrelle. Mahdollisia muutoksia bottiin
on siis vahintdén viikoittain. My®ds eri tilaisuuksia varten voidaan lisidtd maksupainikkeita,
joilla voidaan suorittaa osallistuminen tiettyyn tilaisuuteen tai suorittaa mikromaksuja mi-
hin tahansa tilanteeseen.

3.3 Checkout-maksujarjestelma

Checkout-maksujérjestelméd on Checkout Finland Oy:n maksunvilitys palvelu, joka on
osa OP Ryhmaai. Jérjestelma tarjoaa vaivattoman maksunvilityksen sekéd kauppiaan, ettad
asiakkaan ndkokulmasta. Checkout Finland Oy lupaa verkkosivuillaan tarjoavansa yhden
sopimuksen avulla koko maksunvilityspalvelun. He hoitavat kaiken viestinnin pankkei-
hin ja luottolaitoksiin.
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Maksujdrjestelmai tarjoaa erittdin kattavan teknisen materiaalin, tai rajapintakuvauksen,
joka sisdltdd myos erilaisten valmiiden ohjelmistopakettien integraatio kokonaisuuksia.
Niiden ohjelmistopakettien lisdksi tarjolla on myds Javalla, PHP:lla ja Python toteutetut
kirjastot, joita voi kétevésti hyodyntdd omaan toteutukseen. OP:Ita annettiin myds vinkki
ndiden ohjelmapakettien ja kirjastojen ulkopuoliseen avoimen ldhdekoodin Node.js:114
kirjoitettuun kirjastoon [4], jota voisi hyddyntdd mahdollisesti omaan toteutukseen.

Node.js oli sovelluksen toteuttajalle aiemmalta kokemukselta ldhes tuntematon ympé-
ristd. Kauniston tekema kirjasto [4], joka sisdltdd kaikki tarvittavat tyokalut ja toiminnot
Checkoutin rajapinnan kdyttoon, nopeutti ensimmaéisen prototyypin valmistumista huo-
mattavasti. Niin ollen fokus voitiin suunnata varsinaisen maksujirjestelmén kaytt6onot-
toon, testaukseen ja rajapinnan ymmairtdmiseen.

Tyon kirjoitus hetkelld rajapinnasta on tullut jo uusi versio, mutta mobiilimaksusovellus
on integroitu vanhaan “legacy” versioon. Kuten aiemmin mainittiin, tekninen dokumen-
taatio on kattava ja siséltia erittdin paljon esimerkkejd seka ohjeita useiden siséisten ra-
japintojen kéayttoon. Rajapintakuvaus sisdltda selitteiden lisdksi ldhes jokaiseen kohtaan
selkedn yksiselitteisen ohjelmakoodin, joka on toteutettu esimerkin mukaisesti PHP:lla,
kuten kuvassa 4.

# Description Name Value Format Required

1 Payment version. Always “0001". VERSION *0001™ AN 4 Yes

2 Unique identifier for the payment in STAMP unique_id AN20  Yes
the context of the merchant.

3 Payment amount in cents. AMOUNT 0 N8 Yes

4 Payment reference number for the REFERENCE standard reference AN 20 Yes
payment from the merchant.

) Payment message from the Merchant MESSAGE “Hi, thanks for AN No
to the buyer shopping.” 1000

6  Payment language. Options currently ~ LANGUAGE “F|" AN 2 No

are: *FI", “EN", “SE",

7 MerchantId. Given identifier for the MERCHANT 375917 AN20  Yes
merchant (you get this from Checkout |
Finland), for testing: 375917 $client = new Checkout( ,
$xmlString = $client: sorderData);
8 Return callback. Called when the RETURN AN 300 Yes $xml = simplexml_load_string($xmlString);

var_dump($xml);

payment is successfully paid.

Kuva 4. Kuvakaappaus kattavasta teknisen dokumentaation rajapintakuvauksesta
ldhdekoodeineen.

Rajapintaa toimii siten, ettd ensin asiakas kdynnistdd maksuportaalin verkkopalvelun
kautta, johon maksujirjestelmé on integroitu. Summa ja maksutapa (MobilePay, Pivo tai
Siirto) valitaan etukdteen Messengerissé ja vilitetdén parametreina verkkopalvelimelle.
Niiden avulla alustetaan maksun tiedot ja uudelleenohjataan asiakas suoraan alustetun
maksun kanssa valitun maksutavan sovellukseen. Tédssd vaiheessa asiakas suorittaa mak-
sun. Jos maksu onnistui, asiakas ohjataan rajapinnalle toimitettuun onnistuneen maksun
osoitteeseen ja mikdli ei, epdonnistuneen maksun osoitteeseen. Jos jokin menee odotta-
mattomasti pieleen, ja asiakasta ei ohjata maksutavan toteuttavan sovelluksen puolesta
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takaisin, voidaan maksun tila kyselld siihen tarkoitetulta rajapinnalta (Polling API). Ku-
vassa 5 ndhddin kuinka rajapinta toimii kauppiaan, asiakkaan ja maksujirjestelmén suh-
teen. Siitd ndhdiéin kuinka kyselyrajapintaa voidaan hyddyntdad maksun onnistumisen var-
mistamiseksi.

Merchant payment.checkout.fi Payment method provider

Buyer enters checkout.fi

Chooses payment method

Enter payment provider site

Succeeded/failed/cancelled

Redirect to merchant success/cancel/fails.l-l URL

i

opt [ Automatic payment status query ]

If not correctly returned from payment method provider the payment
status is automatically polled and informed to merchant

Poll payment status

Succeeded/failed/cancelled .‘

Inform payment status to merchan

Kuva 5. Rajapintakuvaus Checkout Finlandin teknisestd dokumentaatiosta, jossa
asiakkaan ja maksun kulku kuvattu [5].

Kun sopimusasiat saadaan ratkottua ja voimassa oleva sopimus on tehty, rajapinnan in-
tegrointiin kdytetdan kauppiaalle toimitettuja kauppiastunnus ja kauppias-salausavain pa-
ria. Nédiden avulla voidaan yksiloida tietyn sopimuksen tiedot jarjestelmddn ja osoittaa
maksut oikeaan osoitteeseen. Koska sopimuksen teossa voi kestid ja sen teko voi sisdltda
aikaa vievdd neuvottelua, tekninen dokumentaatio tarjoaa testitunnukset, joilla voidaan
aloittaa maksuportaalin integraation toteutus.

Nailla tiedoin voidaan jo toteuttaa koko integraatio seké testata maksujen onnistumista ja
epdonnistumista tai keskeytymistd suoraan verkkopankkiin asti. Useat verkkopankit tar-
joavat myos testitunnukset, joilla voidaan kirjautua sisdén verkkopankkiin ja testata koko
jarjestelmin alusta loppuun. Lopulta voidaan vain lisdta todelliset kauppiastunnisteet ja
tehdd viimeinen testaus.
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Kolmannen osapuolen rajapintojen kiyttdonotto usein vaatii tunnistetietojen kayttod,
jolla voidaan tunnistaa kéyttdja. Tassd tapauksessa edelld mainittu kauppiastunnus- ja sa-
lausavain-pari toimii padsyni rajapintaan. Namai tiedot on syytd pitdd ohjelmakoodissa
piilossa. On jdrkevaa, ettd tunnistautumiseen tarvittavat tokenit ja avaimet eivit kulje
muun ohjelmakoodin mukana esimerkiksi versionhallintajarjestelmdin. Erityisesti tie-
tysti silloin, jos kyseessd on julkisen 1dhdekoodin projekti.

Ongelmaan 10ytyy ratkaisu. Usein kdytetdédn ymparistomuuttujia asettamaan edelld mai-
nitut salausavaimet tai muut tarvittavat tunnisteet. Otimme kéyttoon tydkalun nimelti do-
tenv (.env), jolla voidaan lisdtd ympéristomuuttujat .env nimiseen tiedostoon projektin
juurihakemistoon. Témé tiedosto asetetaan .gitignore nimiseen tiedostoon, jonka avulla
kaytossd oleva versionhallintajdrjestelma jittdd huomiotta kyseisen tiedoston ja siten es-
tdd sen kulun versionhallintajdrjestelmiin. Ymparistomuuttujat saadaan sovelluksessa
kayttoon ohjelman 2 kuvaamalla tavalla, josta ndhdédén tyokalun toiminnallisuus.

/**
2 * Import .env and instantiate an API object with credentials.
*/
4  require('dotenv').config();

6 const CheckoutApi = require('checkout-api');

8 const checkout = new CheckoutApi({

merchantId: process.env.MERCHANT_ID,
10 merchantSecret: process.env.MERCHANT_SECRET,
baseUrl: process.env.BASE_URL,
12 allowSmallPurchases: false
1)

14
Ohjelma 2. Ympdristomuuttujien kdytto dotenv tyokalun avulla.

Nodella se lisdd muuttujat process-objektiin, joka siséltdd sovelluksen globaalin tilan.
Téll4 tavalla saadaan erotettua konfigurointi varsinaisesta ohjelmakoodista.

3.4 Verkkopalvelin

Checkout-maksujirjestelmé on integroitu verkkopalvelimelle, jota ajetaan DigitalOcean
nimisen pilvipalvelutarjoajan avulla. DigitalOcean on pilvilaskentaa tarjoava yritys, joka
on kehittinyt palvelunsa ohjelmistokehittdjan ndkokulmasta. Palvelun avulla kehittdjan
on yksinkertaista ja suoraviivaista rakentaa palvelininfrastruktuuri kiyttoliittymén ja hei-
dén tarjoaman rajapinnan kautta.

Jos sovelluksen kéyttdjamadrd moninkertaistuisi, alustalla voidaan suorittaa skaalaus no-
peasti asettamalla useita virtuaalikoneita samasta instanssista. Tdmi on myds erityisesti
mahdollista, silld palvelin toimii tilattomasti, joka tarkoittaa sité, ettd kaikki palvelimen
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toiminta perustuu vain ja ainoastaan kutsun mukana ldhetettyihin parametreihin. Para-
metrien perusteella vastaus voidaan luoda aina identtisesti samanlaiseksi. Kadytannossi
tdma tarkoittaa sité, ettd samaa sovellusta voidaan ajaa tarvittaecssa samanaikaisesti vaikka
tuhannella eri virtuaalikoneella, eivitkd muut instanssit palvelusta tarvitse tietdd toisis-
taan mitddn.

Virtuaalikoneella tarkoitetaan ohjelmallisesti toteutettua tietokonetta, jota ajetaan ja sii-
hen voidaan olla etdyhteydessd omalta fyysiseltd tietokoneelta. Téssa tapauksessa Digi-
talOcean pilvipalveluntarjoajana tarjoaa tarvittavan mairén virtuaalikoneita asiakkaiden
kayttoon, joita ajetaan fyysisesti heiddn omalla laitteistollaan datakeskuksissa. Tdmaé pal-
velumuoto, jossa asiakkaalle tarjotaan virtuaalikoneita on tehokas molempien osapuolien
osalta [6]. Asiakkaiden ei tarvitse itse yllapitdd fyysista laiteinfrastruktuuria, joka voi olla
hyvinkin kallista, jos laitteet eivit ole kdyttoasteeltaan korkeita. Palveluntarjoaja taas pys-
tyy télla tavoin kasvattamaan laitteiden kdyttdastetta, kun yhden fyysisen koneen resurs-
seja voidaan virtualisoida useamman asiakkaan tarpeiden mukaan.

DigitalOcean alustalla yksittdisti laskenta-alustaa kutsutaan termilld Droplet (suomeksi
pieni pisara). Dropletit ovat enemman kuin pelkdstddn virtuaalikoneita, sillé ne ovat skaa-
lautuvia laskenta-alustoja. Niitd voidaan kustomoida omien tarpeiden mukaan riippuen
kuinka suuret tarpeet ajettavalla sovelluksella on esimerkiksi koneen muistin, valimuistin
ja suorituskyvyn (prosessorien méérad, tehokkuus) suhteen. Niilld voidaan ajaa valmiiksi
tuotteistettuja Linux distroja eli ohjelmakokoelmia, kuten Ubuntua, Debiania tai muuta
vastaavia.

DigitalOceanin tarjoama palvelu voidaan luokitella IaaS-palveluksi (Infrastructure as a
Service). Sitd voidaan kutsua laaS-palveluntarjoajaksi, silld se tarjoaa webin vélityksella
virtuaalikoneita kayttdjien tarpeiden mukaan [6]. [aaS-palvelussa vastuu tietoturvapiivi-
tyksistd ja muista sovellustason asioista jaa kehittdjille. Kehittdjan vastuulla on myds va-
lita kdyttojarjestelmd ja ohjelmistopaketti, jota virtuaalikoneella ajetaan seka valitun ko-
konaisuuden konfigurointi. Palveluntarjoaja hoitaa fyysisistd laitteistosta, jolla virtuaali-
koneita yllapidetddn ja hoitaa myds tallennustilaan, muistiin ja suorituskykyyn tarjonnan.

Yhdella Dropletilla ajetaan siis yhté distroa, joka voidaan kustomoida sovelluksen tarpei-
den mukaan. Niiden liséksi voidaan asettaa automaattinen varmuuskopiointi, valita
minkd alueen datakeskukseen haluaa sovelluksen ajoon sekd muita yksikohtaisia konfi-
guraatioita. Mobiilimaksusovellusta varten valittiin alustavasti mahdollisimman edulli-
nen palvelinkokonaisuus, silld tarpeen kasvaessa, sitd on helppo skaalata suoraan kaytto-
liittyméstd. Néin ei makseta turhasta ennen kuin tarve kasvaa.

Distroksi valikoitui Ubuntun 16.04.3 x64 versio, joka siséltdd 512 MB vélimuistia, 20 GB
kovalevytilaa, ja palvelinkeskus sijaitsee Frankfurtissa, Saksassa. Ubuntu on avoimen
lahdekoodin kéyttojarjestelmd, joka on maailman suosituin kiyttojérjestelmé julkisten
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pilvipalveluiden tarjoajien keskuudessa [7]. Ubuntulle asennettiin Nginx niminen verk-
kopalvelin, joka on puolestaan yksi suosituimmista verkkopalveluista Linux-alustalla.

Sovellusta varten Nginxid ajetaan kdénteisend vilityspalvelimena (engl. reverse proxy).
Kainteisen vélityspalvelimen toiminnallisuus lisdé palvelimen turvallisuutta ja toimii sa-
malla kuormantasaajana. Sill4 voidaan ottaa kiinni palvelimelle osoitetut pyynnét ja oh-
jata ne oikein paikallisesti Node.js:114 pyorivddan backendiin. Tdma lisdé turvallisuutta,
silld palvelimen resurssit ei ole suoraan saavutettavissa ulkoapdin, vaan palvelinta ajetaan
turvallisesti sisdverkossa.

Ulkoapiin palvelimelle saa yhteyden Dropletille asetettavasta verkkotunnuksesta, esi-
merkiksi muodossa https://example.com. Sen voi hankkia verkkotunnusteita myyvalta
palvelulta misti tahansa. Asetuksiin syotetddn verkkotunnuksen A Record, jonka avulla
kartoitetaan palvelimen IP-osoite tiettyyn verkkotunnukseen. Niin ollen ei tarvitse kéyt-
taa [P-osoitetta, ettd saadaan yhteys palvelimeen, vaan voidaan hyddyntdd ihmisldheisem-
pad luettavaa osoitetta. Esimerkiksi IP-osoitteelle http://178.62.222.133 asetetaan A Re-
cordin avulla luettavampi ja muistettavampi osoite Attp.//petrisandstrom.com. Verkko-
tunnus ei vield sellaisenaan vastaa, vaan toiminnan edellytyksenid on nimipalvelimien
madrittely. Nimipalvelimet asetettiin DigitalOceanin hallinnoimiin palvelimiin ja timén
jalkeen tarvitsee odottaa noin vuorokausi, ettd uuden verkkotunnuksen tiedot on vélitetty
nimipalvelujérjestelméan.

Kuormantasaajana kainteinen vélityspalvelin toimii siten, ettd samaan verkkotunnukseen
lahetettyja kutsuja voidaan ohjata useammalle verkkopalvelimelle riippuen kuorman
madréstd ja palvelimen rasitustilasta. Asiaa voidaan ajatella litkkenteenohjaajana, joka
maksimoi suorituskyvyn ja kapasiteetin jakamalla kaiken liikenteen tasaisesti eri palveli-
mien vilill4, kuten kuvassa 6. Kuormantasaaja lisdd myos luonnollisesti palvelun saata-
vuutta, jos yksi palvelin kaatuu tai padtyy tavalla tai toisella virhetilaan, ohjataan litkenne
muihin toimiviin instansseihin.


http://178.62.222.133/
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Kuva 6. Asiakaspdcdn kyselyjen reititys palvelimille [§].

Nginxin konfigurointi aloitettiin muokkaamalla sen konfigurointitiedostoa, joka sijaitsee
polussa /etc/nginx/sites-available/default. Ensimmadiseksi haluttiin saada
HTTP2 tuki kytkettya paille, ja tdmi edellyttdd selaimissa HTTPS-protokollan kayttoon-
ottoa. Lisdd HTTPS-protokollasta myohemmin téssé luvussa. Kaikki HTTP-protokollan
kutsut tiytyy siis ohjata portista 80 porttiin 443. Tdmai voidaan tehdi ohjelman 3 mukai-
sesti edelld mainittuun tiedostoon.

# HTTP - redirect all traffic to HTTPS
2 server {
listen 80;
4 listen [::]:80 default_server ipv6only=on;
return 301 https://$host$request_uri;

6}

Ohjelma 3. Nginx konfiguraatio HTTP-protokollan liikenteen uudelleenohjaamiseksi
porttiin 443, joka vastaanottaa HTTPS-protokollan viestit [9].

Corbel et al. mukaan verkkopalveluiden keskiméardinen koko on tasaisesti nousujohtei-
nen ja kaksinkertaistunut vuosien 2012 ja 2015 valilla. Suhteellisen uusi HTTP2-proto-
kolla pyrkii ratkaisemaan edellisen sukupolven HTTP1.1-teknologian puutteita, kuten
head-of-line eston. Esto rajoittaa selaimen samanaikaisien yhteyksien mééraa. Selaimet
pystyvit suorittamaan maksimissaan 6 yhtdaikaista TCP-yhteyttd. Uudet yhteydet ndiden
jélkeen joutuvat odottamaan, ettd jokin aiemmasta kuudesta yhteydestd lopetetaan. Hyvéa
puoli uuden protokollan kadytdssd on se, ettd jos ympadristo ei tue protokollaa, se on taak-
sepdin yhteensopiva ja hyodyntdd silloin vanhempaa HTTP1.1-protokollaa. [10]
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Seuraavassa ohjelmassa 4 ndhdaén konfigurointi, jolla kidynnistetdén tuki HTTP2-proto-
kollalle ja avataan portti 443 kdyttoon SSL salatulle liikenteelle rivilld 4. Kuudennella
rivilld asetetaan palvelimelle verkkotunnus.

# HTTPS - proxy all requests to the Node app
2 server {
# Enable HTTP/2
4 listen 443 ssl http2;
listen [::]:443 ssl http2;
6 server_name <INSERT_URL>;

8 # Use the Let's Encrypt certificates
ssl_certificate /etc/letsencrypt/live/<INSERT_URL>/fullchain.pem;
10 ssl_certificate_key /etc/letsencrypt/live/<INSERT_URL>/privkey.pem;

12 # Include the SSL configuration from cipherli.st
include snippets/ssl-params.conf;

14
location / {

16 proxy set header X-Real-IP $remote_addr;
proxy_set header X-Forwarded-For $proxy _add x_forwarded_ for;

18 proxy_set_header X-Nginx-Proxy true;
proxy_pass http://localhost:3000/;

20 proxy_ssl_session_reuse off;
proxy set header Host $http host;

22 proxy_cache_bypass $http_upgrade;
proxy_redirect off;

24 }

}

Ohjelma 4. Nginx konfiguraatio sertifikaatin, SSL-yhteyden ja kddinteisen vdlityspal-
velimen asetukseen [9].

Samalla liséttiin asetuksiin location-lohkoon riviltd 15 alkaen konfigurointi, jolla kdén-
teinen vilityspalvelin saadaan toimimaan ja ohjaamaan liikenteen paikalliselle Node-pal-
velimelle.

Nginxin kéinteisen vélityspalvelin voi my0s estdd palvelunestohydkkdyksen (DDoS).
Palvelunestohyokkiys tarkoittaa sitd, ettd yhteen verkkotunnukseen johdetaan erittdin
paljon liikennetti ja palvelin ruuhkautuu, kun ei pysty késittelemain pyyntdjen méaéraa.
Tdmid voidaan estdd esimerkiksi mustalistaamalla tiettyjd [P-osoitteita, jotka lahettavét
pyyntdjé jatkuvasti samaan resurssiin ja pyrkivét aiheuttaa palvelimelle ruuhkaa. Toinen
vaihtoehto on rajoittaa kéyttdjien yhtdaikaisten yhteyksien méardé palvelimelle.

Palvelimen ohjelmointikieleksi valittiin JavaScript, silld sovelluksen kehittédjd on kokenut
asiakaspidin (engl. frontend) ohjelmistosuunnittelija. Asiakaspdd on tyypillisesti tapahtu-
makeskeinen asynkroninen ympaéristd, johon JavaScript soveltuu tiydellisesti. Selain on
se ympdristd, josta puhutaan kun on kyse asiakaspdin ohjelmoinnista ja tapahtumat sielld
tarkoittavat usein kdyttdjan interaktiosta aiheutuneita tapahtumia, esimerkiksi kayttoliit-
tymassd painikkeen klikkausta. Kieli on viime vuosina yleistynyt myds palvelinpdén
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(engl. backend) puolella, jossa Node.js:n suosio on kasvanut merkittivisti. Projekti osoit-
tautui hyvéksi mahdollisuudeksi opetella samalla backend-ohjelmointia aiemmin tutulla
kielella.

Paikallisesti ajetaan Node.js:11d kirjoitettua palvelinta, joka toteuttaa integraation
Checkout-maksujérjestelmaian. Node.js on avoimen ldhdekoodin JavaScriptilld ohjelmoi-
tava ajonaikainen ympdristo [11], joka perustuu Googlen V8 moottoriin. Node.js on si-
sdisesti kirjoitettu C/C++-kielelld ja sen padtavoitteina on suorituskyky seké pitkdkestois-
ten palvelinprosessien tuki. Koska kyseessd on JavaSript-ympéristo, kyseessd on asynk-
roninen yksisdikeinen prosessimalli, joka eroaa palvelinpuolella perinteisestd monisdikei-
sestd eli rinnakkaisuutta tukevasta jarjestelmistd merkittavésti.

JavaScript toteuttaa nidenndisen rinnakkaisuuden prosessilla, jonka keskidssd on tapah-
tuma-silmukka (engl. event loop), kuva 7. Sen tehtdvéni on ajoittaa ja suorittaa eri tehta-
vien toteutuminen. Toinen merkittdva toiminnallisuus timén tavan toimivuudelle on ta-
pahtumien callback toimintamalli. Tima kéytdnnossa tarkoittaa sitd, ettd tapahtumien
(usein kéyttdjan interaktion tai toisen koodin suorituksen myotd) laukaistaan callback,
joka ohjaa ohjelman suorituksen haluttuun pisteeseen ehdon taytyttya.

_ Request
Single-threaded Event Loop Eve:tq#;:dler

Requests

Request

Network Event handler

Events

Request
Event handler

Kuva 7. Yksisdikeinen tapahtumakeskeinen prosessi.

Nodea voidaan ajaa suoraan komentoriviltd, jolloin virhetilanteessa normaalisti Ja-
vaScript ohjelma kaatuu eiki pysty itse suorittamaan palautumista tai uudelleen kdynnis-
tymistd. Koska virhetilanteita voi sattua, ongelma péadtettiin ratkaista hyddyntdmalla
PM2:sta, joka on Noden prosessinhallintatydkalu. Sen avulla voidaan skaalata saman pal-
velimen kaikki prosessorit ajamaan omia instanssejaan palvelimesta ilman mitddn muu-
toksia ohjelmaan. Tétd toiminnallisuutta varten on ehdotonta, ettd palvelin toimii tilatto-
mana eikd paikallisesti hoideta mitéédn tilankésittelyd, silld prosessit eivét ole tietoisia
toistensa jakamista resursseista.

Kaynnistdmilld palvelinohjelman suoraan PM2 tydkalun avulla, kdynnistetdén oma pro-
sessi palvelimella, joka ylldpitdd ohjelman suoritusta automaattisesti. Jos ohjelma kaatuu,
se kdynnistetddn automaattisesti uudestaan. Tyokalun avulla voidaan myds suorittaa pro-
sessitason monitorointia, josta saadaan tietoon esimerkiksi sovelluksen sen hetkinen tila,
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prosessorin ja muistin kdyttoasteet sekd viimeisimmat palvelimelle 1dhetetyt kutsut, kuten
kuvassa 8.

el @ MB CPU: @ % errored
: 52 MB CPU: @ % online

Custom metrics
Loop delay
Active requests
Active handles
HTTP
pmx :http:latency

Kuva 8. Kuvakaappaus monitorointityékalusta [12].

Nyt palvelin hallitsee kuormantasauksen, sisiltdd jonkin verran tietoturvaa ja prosessia
ylldpidetddn prosessinhallintatykalun avulla. Seuraavaksi on syyta asettaa TLS/SSL-ta-
son salaus. Tdhén kdytetiddn ilmaista varmenteen myontdjad (engl. Certificate Authority,
CA) palvelun Let’s Encrypt avulla. Varmenteen avulla saadaan kayttoon salausprotokolla
turvalliselle tietoliikenteelle HTTPS-protokollalla.

HTTPS-protokollan avulla siirrettdvé tieto salataan ennen ldhetysti ja se kulkee verkon
yli salattuna. Protokolla aloitetaan yhdistimélld molempien pdiden vilinen yhteys ja luo-
malla luottamus osapuolten vélille TLS-kittelylld (engl. TLS handshake). Luoton varmis-
tamiseksi palvelin ldhettdd selaimelle oman varmenteen, jonka asiakaspdd varmistaa. Mi-
kali validointi onnistuu, voidaan osapuolien vilille muodostaa salattu yhteys kommuni-
kaatiota varten.

Let’s Encrypt toimii varmenteen myontdjand. Certbot-sovelluksen avulla varmenteen
hankinta ja ylldpito hoituu automaattisesti, kun kiytdssd on Nginx [13]. Kuvasta 9 nih-
ddidn esimerkki Certbot-sovelluksen kdytostd. Varmenteen automaattinen uusinta on
myo6s mahdollista hoitaa sovelluksella asettamalla automaattinen uusinta, joka ajetaan
kaksi kertaa pdivdssid. Varmenne uusitaan, jos sen voimassaoloaika on alle 30 paivaa.
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# sudo certbot --nginx
Saving debug log to /var/log/letsencrypt/letsencrypt.log
Plugins selected: Authenticator nginx, Installer nginx

Which names would you like to activate HTTPS for?

1: example.com
2: www.example.com

Select the appropriate numbers separated by commas and/or spaces, or leave input
blank to select all options shown (Enter 'c' to cancel):

Kuva 9. Kuvakaappaus Certbotin kdytostd [13].

Salatun yhteyden muodostaminen nykypéivané on jo melko yleistd, mutta erityisen tir-
keéa tissd tapauksessa sen muodostamiseksi on, ettd sovelluksen ja verkkopalvelinta kéy-
tetdéin rahaliikenteen aloittamiseksi. Vaikka kolmannen osapuolen Checkout-maksujér-
jestelma hoitaa varsinaisen rahaliikenteen ja tunnistautumisen, voidaan lisétéd sovelluksen
luotettavuutta salaamalla kaikki liikenne koko sovelluksen kéyton suhteen.
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4. TOTEUTUS

Tassd luvussa esitellddn aluksi toteutusprosessiin kiytetyt menetelmét. Tadmén jilkeen
tarkastellaan kéyttoliittyméaa ja esitelldédn miten aiemmissa luvuissa selitetyt teknologiat
sulautuvat sovelluksen kayttoliittyméédn. Keskustelukulku esitellddn kokonaisuudessaan
samalla antaen hyvén kuvauksen miten koko sovellus kdytanndssa toimii. Keskusteluku-
lusta ndhddén myos kolehtimaksun liséksi tehdyt ominaisuudet sovellukseen, kuten blo-
gitekstien integraatiot. Luvun lopussa on katsaus sovelluksen testaukseen liittyen.

4.1 Toteutusprosessi

Projekti aloitettiin mahdollisimman kevyelld suunnitelmalla ilman tarkemmin asetettua
aikataulua. Tarkoituksena oli noudattaa iteratiivista MVP periaatetta, jossa toiminnolli-
suuksia toteutetaan nopeasti. Samalla pyritdén rakentamaan prototyyppiversio usein ja
validoida sen tarpeellisuus jatkokehitysti varten. Nopealla palautteella kehitystyon laatua
pyrittiin parantamaan, ja samalla vihentdmaan turhiin tai muutoksia vaativiin toimintoi-
hin kuluvaa aikaa hyvissd ajoin prosessia. Pddasiallinen tavoite menetelmélld on tuottaa
lisdarvoa sovellukselle mahdollisimman pienelld vaivannéolla. [14]

MVP periaate on alkujaan tuotu yleiseen tietoisuuteen Eric Riesin Lean Startup metodo-
logiasta. Periaate kuvataan olevan jatkuvasti kehittyva konsepti. Ries kuvaa sitd uutena
versiona tuotteesta, jonka avulla voidaan keritd mahdollisimman paljon validoitua oppi-
mista asiakkaista ndkemalld mahdollisimman pientd vaivaa. [15]

Alkuperdisend tavoitteena projektin osalta oli my0s tutustua ja opetella CI- ja CD-putken
(Continuous Integration & Continuous Delivery) kayttd. Sonin mukaan [16] jatkuva in-
tegraatio (CI) tarkoittaa tapaa, jolla 1dhdekoodin tasoa pyritddn parantamaan heti projek-
tin elinkaaren alusta alkaen. Kdytdnnon mukaan ldhdekoodia julkaistaan riittdvin vilk-
kaaseen tahtiin, esimerkiksi vahintddn pdivittdin. Jos kyseessd on tiimi, niin sen koosta
riippuen ldhdekoodin integraatioiden méara toisiinsa on useita paivéssd. Soni jatkaa, jat-
kuvan toimituksen (CD) olevan ohjelmistotuotannon menetelmé, jossa rakennetaan
erddnlainen julkaisuputki (engl. deployment pipeline). Sen lapi kulkee uudet versiot so-
velluksesta, ja ne julkaistaan tuotantoon vélittomésti. Kuvassa 10 ndhddén esimerkki
CI/CD-putkesta ja siitd mitd koko prosessi voisi siséltda. [16]
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Build Pipeline (Managed in Jenkins)

Continuous Integration Continuous Testing

Source Files Unit Tests

Compilation Execution = Packaging

Virtual App Server Deployment of
Machine (VM) Ed Installation & WAR in New
Provisioning Configuration VM

Provisioningand Configuration Mgmt. Continuous Delivery

Kuva 10. Esimerkki jatkuvan integroinnin ja jatkuvan toimituksen metodien kdyttd-
mdstd julkaisuputkesta [16].

Y1la olevassa kuvassa aluksi kddnnetddn 1dhdekoodi, sen jélkeen ajetaan kaikki projektin
yksikkotestit varmistaaksemme ettei ohjelmistovirheitd kulje tuotantoon huomaamatta.
Seuraavaksi pakataan kokonaisuus tuotantoa varten ja provisioidaan virtuaalikoneen re-
surssit. Lopulta julkaistaan virtuaalikoneelle uudet muutokset.

Edelld mainittua julkaisuputken toteuttamista kutsutaan usein termilld DevOps, joka tulee
englanninkielen sanoista Development-Operations. DevOps siséltdd myds paljon muuta,
ja tdma olisi ollut kehittéjdlle erittdin mielenkiintoinen osa-alue syventyé tarkemmin. Va-
litettavasti aikataulun puitteissa kyseinen julkaisuputki pééatettiin siirtdd jatkokehityslis-
talle.

Sopimusprosessin tiedettiin vievin oma aikansa, ja suora yhteys maksurajapinnan tarjoa-
vaan yritykseen saatiin valittomasti. Sopimuksen teko sujui ongelmitta, ja sen hoitaminen
ulkoistettiin suoraan tilitystd hoitavalle taholle. Sopimuksen voimaantuloa jouduttiin kui-
tenkin lopulta odottamaan oman aikansa. Hakuprosessin aloitus muun sovelluskehityksen
aikana oli erityisen tirkedd, silld MobilePay ja Pivo maksutapoja ei pystynyt testaamaan
testitunnuksilla.

Ensin tutustuttiin tarkemmin kolmannen osapuolen palveluihin, jotka oli suunnitteluvai-
heessa katsastettu potentiaalisiksi vaihtoehdoiksi toiminnallisuudeltaan seké helppokéyt-
toisyydeltddn. Pettymyksié alkuperdisten valintojen suhteen ei juuri tullut ja suunnitelmaa
pédstiin toteuttamaan suunnitellulla tavalla.



22

Tarkeimmaéksi osa-alueeksi, joka oli syytd validoida, oli Chatfuel-palvelu. Keskustelu-
kulku on kdytdnnossa tirkein toiminto, jonka on syytéd toimia moitteetta. Sen rakentami-
nen ja ylldpito on oltava teknisesti helppoa ja intuitiivista. Teimme muutaman eri variaa-
tion siitd, mitd kaikkea kéyttdjéille voitaisiin tarjota. Variaatioita ldpikdydessé oli kuiten-
kin palattava MVP malliin. Monet ideat oli siirrettidva jatkokehityslistalle ja pyrkid suo-
rittamaan toimintoja ulos nopeaan tahtiin. Helposti tuntui alussa uudet toiminnot kiinnos-
tavan ja vievian huomiota varsinaisen maksusovelluksen toteuttamiselta.

Téssd vaiheessa keskustelukulku oli selvé ja Chatfuelin avulla onnistuttiin myds hyddyn-
tdmaén sijaintitiedot laitteelta. Tdman jilkeen vaatimusten tiyttyminen edellyttdd endd
tietyt aukioloajat maksamiselle. Pdddyimme kovakoodaamaan ajastuksen suoraan Node-
palvelimelle, joka ohjaa maksuportaaliin. Tdma oli nopea ja toimiva tapa saada sovellusta
eteenpéin. Toiminnan jatkokehitys siirrettiin tulevaisuuteen muiden prioriteetiltaan suu-
rempien asioiden edelti.

Chatfuel integraatiota varten perustettiin Facebookiin testiorganisaatio, jonka tokenilla
voitiin rakentaa suljetulle kayttdjaryhméille prototyyppiversio botista. Botin versiota péai-
vitettiin l&hes péivittdin, kun keskustelukulkua alettiin toteuttamaan. Alustavat versiot
botista vaikuttivat lupaavilta vilittomaésti ja projekti kulki eteenpéin hyvéa vauhtia.

Keskustelukulun valmistuttua oli selvdd mitd parametreja Messengerilta vélittyy verkko-
palvelimelle. Niiden avulla voitiin ohjelmoida maksutietojen alustus palvelimella ja to-
teuttaa uudelleenohjaus maksuportaaliin vaadituin tiedoin. Maksuportaalista palataan
madriteltyihin osoitteisiin sen perusteella onnistuiko maksu vai ei, joten niiden toimin-
nallisuus oli my0s tehtéva ja varauduttava samalla erilaisiin virhetilanteisiin.

Seuraavaksi oli varmistettava miten luotu botti saadaan siirrettyd testiorganisaation si-
vulta oikean Facebook-ryhmén piiriin. Tdhédn 16ytyi onneksi kétevd duplikointiominai-
suus suoraan Chatfuel-palvelusta. Toiminnallisuudella onnistuttiin samalla tekeméaan toi-
nen versio botista, jota voitiin kédyttaa jatkokehityksessd uusien prototyyppien testauk-
seen.

Sopimuksen valmistuttua lopulliset toimivat kauppiastunnisteet toimitettiin ja otettiin
kayttoon. Tama sujui tdysin ongelmitta ja muutos oli yksinkertaista tehda valitulla ympé-
ristomuuttujia kayttivalla toteutustavalla, kuten esiteltiin aliluvun 3.3 ohjelmassa 2.
Koska MobilePay ja Pivo maksutavat eivit toimineet testitunnuksilla, oli niiden toiminta
testattava nyt kattavasti. Yllatykseksemme kaikki toimi ilman ongelmatilanteita ja mak-
sut rekisterdityivdt aiemmin testatulla tavalla, eikd maksutapojen kiyttoonotto vaatinut
yhtddn lisatyota.

Viimeinen vaihe toteutuksen osalta oli varsinaisen sovelluksen julkaisu. Se tehtiin syk-
sylld 2017 ja vastaanotto oli erinomainen. Julkaisusta ja kdyttoonotosta lisdd seuraavalla
aliluvussa.
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4.2 Kayttoonotto

Mobiilimaksusovelluksen ensimmaéinen versio otettiin kdyttoon syksylld 2017, jolloin se
julkaistiin virallisesti. Tulevaa maksutapaa mainostettiin muutaman kerran ennen varsi-
naista julkaisua, mutta sovelluksen teknisistd kiyttovaatimuksista tai kdyttoohjeista ei kir-
joitettu tarkemmin. Muutaman ensimmaisen jumalanpalveluksen jédlkeen kayttdjadmaara
oli noin 50 kayttdjdn paikkeilla. Kdyttdjamaard on hiljalleen jatkanut kasvuaan, kuten
ndhdiin kuvassa 11.

Week Month Quarter 01 Jan 2018 — 14 Oct 2018 ~v

Total Users
Total number of reachable and blocked users
150
5 Sep 2018
100 115 Reachable
f @ 0 Blocked
50
0
JAN 1 JAN 15 JAN 29 FEB 12 FEB 26 MAR 12MAR 26 APR9 APR 23 MAY 7 MAY 21 JUN 4 JUN 18 JUL2 JUL 16 JUL 30 AUG 13AUG 27 SEP 10 SEP24  OCT 14
@ Reachable Blocked

Kuva 11. Vuoden 2018 kdyttdjien kokonaismddrda analytiikkatyokalussa.

Varhaisen vaiheen kéyttdjid saatiin odotettua enemmaén, mutta tdysin ongelmitta ei sel-
vitty. Suurimmaksi haasteeksi osoittautui se, jos Facebook-sovelluksen kadytossé oli aiem-
min estinyt sijaintipalveluiden kdyton. Messenger ei osannut kysya sitd uudestaan, vaan
luotti ettei kdyttdja halua enédé jakaa sijaintiaan sovellukselle. Tdméi ongelma tuli vastaan
erityisesti iPhone kayttdjien kesken, mutta se onnistuttiin ratkaisemaan muuttamalla so-
velluksen asetuksia. Asetus muutosten jilkeen sijaintipalveluiden kiyttd onnistui ongel-
mitta.

Toinen ongelma esiintyi maksukortin aktivointiin liittyen. Jostain syystd Pivo-sovelluk-
sen asetukset yliajoivat muiden Siirto-sovellusten kdyttdmahdollisuuden. Jos Pivoon oli
asetettu maksukortin tiedot ja halusi kédyttdd jotain muuta Siirto-sovellusta, johon oli
myos aktivoitu maksukortti, maksuportaali ohjasi silti aina Pivoon oletuksena. Tama ai-
heutti merkittdvasti hAammennysta kéyttdjien keskuudessa, ja vei aikaa sovelluksen kehit-
tdjaltd, ettd 10ydettiin mistd kyseinen ongelma johtui.

Chatfueliin asetettu tapahtuman sijainti ja sen vertaus laitteiden sijaintiin, on toiminut
alusta alkaen moitteetta yhté kertaa lukuun ottamatta. Kertaalleen tapahtuman sijainniksi
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maédritelty osoite ei toiminut milldén. Vertailu yritettiin toteuttaa aluksi tismédamalla osoi-
tetta monella eri tapaa. Lopulta yritettiin pelkdn postinumeron perusteella vertailla, mutta
jostain syystd vertailufunktio palautti aina virheellisen lopputuloksen. Tilaisuus oli kerta-
luonteinen eika toistamiseen ole vastaavaa tilannetta tullut ilmi.

4.3 Sovelluksen kayttoliittyman rajoitteet

Sovelluksen kayttoliittymalla tarkoitetaan Facebook Messenger alustalla toteutettua kayt-
toliittymaa eli varsinaista keskustelubotin kayttoliittymadd. Kayttoliittyman mahdollisuu-
det rajautuvat alustan tarjoamiin erilaisiin mallipohjiin (engl. template). Messenger raja-
pinnan tarjoamat mallipohjat tdsmaidvét Chatfuelin tarjoamiin komponentteihin. Kom-
ponentit toteuttavat sisdisesti tarjotut mallipohjat.

Riippumatta siitd kuka on keskustelubotin keskusteluiden kéyttoliittyméin toteuttanut,
noudattaa se yhtendistd rajapinnan asettamaa muotoilua jokaisen komponentin osalta.
Kéaytdnndssd tdma tarkoittaa, ettd yksittdisen komponentin osalta voidaan muuttaa vain
siséltod. Sisdlloksi lukeutuu esimerkiksi Galleria-komponentin tapauksessa yksittdisen si-
sdllon kuva, ja valinnaiset tekstiselitteet. Varsinainen komponentin muotoilu, kulmien
pyoristykset, kirjaisinlaji ja muut tyylittelyt madrdytyy suoraan rajapinnan mukaan. Néi-
hin ei keskustelubotin kehittdjilld ole mahdollisuutta vaikuttaa.

Kuvassa 12 nidhdéén kaksi tdysin irrallista Messenger alustalle toteutettua keskustelubot-
tia. Vasemmalla puolella tdmin tyon lopputulos, jossa on listattuna aliluvussa 4.5 esitel-
tyjd muun toiminnallisuuden sisdlt6jd. Oikealla puolella ndhddén TechCrunch yrityksen
jakamaa siséltod. Molemmissa toteutuksissa alalaidassa nihdédén kyseinen Galleria-kom-
ponentti, jonka tyylit tisméévit tiysin toisiinsa komponentin varsinaista sisdltéd lukuun
ottamatta.
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Kuva 12. Vasemmalla puolella mobiilimaksusovelluksen toteutus Galleria-kom-
ponentista, oikealla puolella TechCrunchin toteutus samasta komponentista.

Tdmén tyon kannalta nden tyylien rajoitetun yhtendisyyden vahvuutena kokonaisuutta
ajatellen. Yhtendinen linja sdilyy vékisin eri komponenttien vililld, ja ne jakavat saman
kayttokokemuksen siitd huolimatta kuka kyseisen keskustelubotin on toteuttanut. Toi-
saalta my0s seuraavassa luvussa 5 késitelty sovelluksen tuotteistaminen helpottuu kysei-
sen ominaisuuden takia. Vastuu hienosta ja toimivasta kiyttoliittyméstd siirretdén pois
toteuttajalta sekd ylldpitdjaltd. Jos muutoksia komponenttien ulkoasuun tulee, ne heijas-
tuvat vilittomaisti kaikkialle Messenger alustan sisélld. Néin ei mydskéan ylldpitdjille jaa
vastuuta péivitelld ulkoasua itse.

4.4 Keskustelukulku

Keskustelukulun aloitus tapahtuu etsimilla Messengeristd haluttu sivusto tai ryhma4, jo-
hon kayttdjlla on oikeus. Valitsemalla hakukoneesta haluttu keskustelukohde, kuvassa
13 vasemmalla puolella, avautuu esille keskustelun ensimméinen osio, aloitusndkyma.
Aloitusndkyma on kuvassa 13 oikealla puolella, ja se on visuaalisin osa koko keskustelu-
kulkua.
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Kuva 13. Vasemmalla puolella kuvaa Messenger-sovelluksen hakukone, jossa et-
sitddn sivustoa Uusi Verso. Oikealla klikkauksen jdilkeinen aloitusndkymd.

Aloitusnidkymin jdlkeen varsinainen keskustelu alkaa. Tédssd kohtaa keskustelubotti 1a-
hettdd tervetuloviestin, joka toteutetaan Chatfuel-palvelussa omana lohkonaan. Tervetu-

loviesti siséltdd halutun méérian eri komponentteja. Uuden Verson keskustelubotti ldhet-
taa kayttajalle logonsa, ja etunimelld personoidun tervehdysviestin. Viestin yhteydessi
tarjotaan keskustelukulun kaksi eri polkua ryhmiteltyihin toimintoihin sekd painikkeen
palautteen ldhetystd varten. Tervetuloviestin sisdlto ndhddidn kuvassa 14.

YT firsSt name}]

Uusi Verso on Tampereen ev.
lut. seurakuntien nuorten
aikuisten verkosto. Tervetuloa
kayttdmaan automatisoitua

viestipalveluamme.

Kuuntele ja lue
Uusi Verso Info

Osallistu messussa

Anna palautetta

Kuva 14. Tervetuloviestin tekstisisdlto Chatfuel-palvelun keskustelukulun hallinta-

liittymdssd.

Kuvassa 14 ndhddin tapa, jolla saadaan kiinni alustan tarjoamaan rajapintaan kiyttdjén
tiedoista. Purppuralla maalattu {{first name}} tekstiosuus indikoi, ettd kdytetdén alustan
tarjoamaa kéyttdjiominaisuutta (engl. user attribute) nimelti first name. Tdma muuttuja
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luonnollisesti korvataan varsinaisen viestin ldhetyksen yhteydessd kiyttdjdn asetetulla
omalla nimelld. Tyon kirjoittajan kéyttotapauksessa siind lukisi ”Moi, Petri!”.

Kayttdjaiominaisuuksia hyodyntiden palvelun avulla voidaan luoda kéyttdjan syotteestd
myds vastaavia itse madriteltyjd muuttujia. Niitd voidaan hyodyntdd kayttijan sydtteen
hallinnointiin. Tdtd ominaisuutta hyddynnetddn muutamalla eri tavalla sovelluksen eri
vaiheissa. Kdyttdjdn syottdmi palaute otetaan talteen muuttujaan, jonka arvo ohjataan
suoraan sdhkdpostin ldhetys -komponentilla Uuden Verson sdahkopostiin. Toinen kéytto-
tapaus ominaisuudelle on sijainnin kysely kayttijiltd. Laitteen sijaintipalvelun valittdma
tieto tallennetaan omaan sijaintimuuttujaan, josta saadaan tarvittava tieto jisennettyné ha-
luttuun muotoon. Sijaintipalvelut vélittdvat seuraavat tiedot sovellukselle: osoite, posti-
numero, postitoimipaikka, maa, kunta ja koordinaatit. Ndiden avulla voidaan varmuudella
tdsmatd kdyttdjan sijainti tapahtumapaikkaan.

Painamalla painiketta ”Osallistu messussa”, siirrytdén kolehdinkeruu-osioon. Téssi osi-
ossa kysytiin ja varmistetaan ensin kayttijin sijainti. Kuvasta 15 ndhdién sijainnin méaa-
ritystd varten eri vaiheet kayttoliittyméassd. Ensin navigoidaan toimintoon, ja ensimmai-
selld kerralla kysytddn sallitaanko alustalle sijaintipalvelujen kdyttd sen méaarittdmista
varten.

22.26 wl 4G ) 22.27 4G )

< Home Uusi Verso > ° £ Home Uusi Verso > Q
Anna kolent
Osallistu messussa

|
‘ Palaa alkuun

If Anna kolehti

Varikkomessu on Uusi Verso -
yhteison suurin ja nakyvin
toimintamuoto.

Laheta rukouspyynto

Allow “"Messenger” to access
your location while you are

Rohkeasti uudenlainen messu kokoaa
satoja ihmisid yhteen joka toinen

sunnuntai. using the app?
.. This makes some features work, helps
Anna kolehti ﬁ ﬁ people find places and more.
Laheta rukouspyyntd Don't Allow Allow

Palaa alkuun

= Tarvitsemme sijaintisi kolehdin
keruuta varten
Jos sijaintisi on Tesoman kirkolla, voit
maksaa kolehdin

Jaa sijainti =
o Send Location
Send a message. Send a message.
Alkuun Alkuun

Kuva 15. Kdayttoliittymdkuvia sovelluksen sijaintipalveluiden kéyttoon liittyen.

Sijaintitietojen kdyton hyvéksyntéd vaihtelee vihéan laitteen kéyttojarjestelméasti riippuen.
Y14 olevassa kuvassa ndhdédén kuvakaappauksia iPhonea kéytettdessa, jossa kayttojarjes-
telmdné on 10S 12.
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Kuvan 16 viimeisen vaiheen jélkeen valitaan jokin tuetuista maksutavoista, Pivo, Siirto
tai MobilePay. Muitakin maksutapoja voitaisiin tukea maksuportaalilla, kuten korttimak-
sua tai tilisiirtoa. Ndiden maksutapojen haittapuolena Suomessa on, ettd maksujen suori-
tusta varten on tunnistauduttava verkkopankkitunnusten avulla. Painiketta painettaessa
Messengeristd avautuu natiivi webview komponentti, joka on kédytdnnossd kevyt selai-
nikkuna sovelluksen sisdlld. Selain avataan verkkopalvelimelle ja maksua varten kerétyt
tiedot keskustelunaikana vilitetdan Nodelle HTTP-protokollaa hydodyntden. Palvelin to-
teuttaa maksunalustuksen ja uudelleenohjaa valittuun maksutapaan.

22.28 atl 46 ) 22.29 all 3600 22.29 wll 46 )
< Home Uusi Verso > @ < Home Uusi Verso > 0 { Home Uusi Verso > o
Tarkastamme sijaintisi... Valitse summa

Tarvitsemme sijaintisi kolehdin
keruuta varten

Jos sijaintisi on Tesoman kirkolla, voit ]

pyyhkaisemalla alla olevia
vaihtoehtoja vasemmalle

maksaa kolehdin Ty
— o Wy,
Ey  Jaa sijainti S
& = 5=
~ Kiitos, sijainti maéritetty! = T P’ -
Voit nyt siirtyd maarittamaan
1 kolehdin méaran
’T" Lahjoita 10 euroa Lahjo
) Valitse summa
pyyhkéisemilla alla olevia Pivo ja Siirto
Tesoman kirkko @9  Vvaihtoehtoja vasemmalle
Tesomankuja 11, 33310 Tampere, Finland MobilePay

Kuva 16. Kdayttoliittymdkuvia sovelluksessa maksun tekemiseen liittyen.

Tamén jdlkeen maksutavan onnistuessa ohjataan kayttiji takaisin verkkopalvelimelle,
jossa ndytetiin kiitosviesti onnistuneesta maksusuorituksesta. Epdonnistuessa puolestaan
ilmoitetaan virheviestilld epdonnistuneesta maksusta, ja ohjataan kiyttdja yrittimain uu-
destaan my6hemmin.

Tdhan paattyy keskustelukulku kokonaisuudessaan maksun osalta. Seuraavassa alilu-
vussa kdydain 1dpi mita siséltod keskustelukulun toisessa osiossa on tarjolla, kun terve-
tuloviestin, kuva 14, painiketta "Kuuntele ja lue” painetaan.

4.5 Muu toiminnallisuus

Maksutoiminnallisuuden lisdksi mobiilialusta on erinomainen muun tiedon jakoon saman
sovelluksen vilitykselld. Keskustelubotin avulla voidaan viélitti4 tarkeéa tai kiinnostavaa
tietoa kéyttdjille liittyen ryhmén toimintaan, kuten ndhdéén kuvassa 17.
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€ Home Uusi Verso > °
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Eliméa yhteisd

issd Kaksi jalkaa Unelmana eldva seurakunta Jotta maailmassa

Uuden Verson pastori Olli mainitsi Joh. 17:22-23 "Sen kirkkauden, jonka Meilla on erilaisia se
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Kuva 17. Blogitekstejd sovelluksessa.

Samalla alustalla voidaan siis jakaa tiedotuksia tai uutisia, uusimmat blogikirjoitukset ja
vuoroviikoittaiset saarnat ihmisten saataville. Messengerissa tdimé kiytannossa tarkoittaa
eri palveluiden integraatiota Chatfueliin. Sen avulla voidaan hallinnoida eri siséllot suo-
raan keskusteluvirtaan.

Muissa sijainnissa sijaitsevien resurssien integraatiot ovat toteutettu muiden toiminnolli-
suuksien tapaan mahdollisimman ylldpitoystavéllisesti hyodyntamailla Chatfuelin kautta
Zapier-palvelua, kuvassa 18. Sen avulla voidaan integroida ja automatisoida RSS-syo6t-
teiden julkaisu sovellukseen.

Task History®

[ok Every 1 select Date = G Clear Filters AUTOREPLAY § D oFF |

DATE/TIME (EASTERN
STATUS ZAP STATUS REASON EUROPEAN SUMMER
TIME)

° Succes r O Soundcloud 21/10/2018, 21:08:5
o r | O Soundcloud 07/10/2018, 21:20:23
°‘ r Soundcloud 23/09/2018, 21:39:21
o r O Soundcloud 09/09/2018, 21:03:16
° r C Soundcloud )4/09/2018, 18:06:25

Kuva 18. SoundCloud sisdllot listattuna Zapierissa.

Zapier toimii siten, ettd yhdelle automatisoinnille asetetaan ensin jokin tapahtuma, ja se
laukaisee (engl. trigger) seuraavaksi asetettavan toiminnon (engl. action). SoundCloud ja
blogi siséltdjen tapauksessa palvelu kyselee (engl. poll) muutaman minuutin valein RSS-
syotteeltd paivityksid. Mikadli siitd 10ytyy uutta sisdltod, laukaistaan toiminto. Luodaan
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Messengerin keskustelupolkuun uusi komponentti, joka siséltdd kuvan, selitteen ja linkin
kyseiseen sisdltoon, kuten blogikirjoituksien tapauksessa kuvassa 17.

Lisdksi maksusovellusta voidaan kolehtimaksujen liséksi hyddyntdd pienmaksuihin,
jotka eivét tarvitse rahankeruulupaa, kuten tapahtumamaksuihin. Keskustelukulkuun voi-
daan toiseen osioon rakentaa logiikka, jossa ei tarvitse kysyd kédyttdjan sijaintia. Télloin
maksu voidaan suoraan suorittaa esimerkiksi tietylld viitenumerolla. Maksujen vahvista-
minen voidaan suorittaa ndyttdmalla kuitti onnistuneesta maksusuorituksesta, joka on
tehty mobiilimaksusovelluksella. On myds mahdollista tarkastaa maksaneiden lista
Checkout-maksujirjestelmin kayttoliittyméstd, jos maksut ovat tehty tarvittavan ajoissa.
Tadma on kéteva tapa suorittaa osallistumismaksuja esimerkiksi leiritoimintaan liittyen,
jolloin voidaan varmistaa osallistumisoikeus tapahtumaan.

Messenger-rajapinta tukee my0s ldhetystoimintaa (engl. broadcasting), jota voidaan hyo-
dyntii jos keskustelun aloittava kéyttdja suostuu tilaamaan (engl. subscribe) keskustelu-
botin tuottamat siséllot itselleen. Téssd tapauksessa keskustelubotti voi 1dhettdd esimer-
kiksi kyseisen viikon kohokohdat tai kaikkien uusien siséltdjen tullessa push-ilmoituksia
(engl. push notification).

Chatfuel siséltdd myos kattavat analytiikkatyokalut, joiden avulla voidaan seurata kaytta-
jien toimintaa. Analytiikkaa voidaan hyddyntdd monella eri tapaa ja pyrkii siten esimer-
kiksi kasvattamaan kéyttdjien médrdé tai seuraamaan tietyn toiminnallisuuden suosiota
verrattuna muihin. Tamén tutkimuksen puitteissa analytiikkaan ei ole kiinnitetty juuri-
kaan huomiota. Kuvaa 19 voidaan kuitenkin esimerkin vuoksi tarkastella liittyen analy-
titkkatyokalun kayttoon.
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Kuva 19. Kuvakaappaus analytiikkatyokalusta, jossa ndkyy pdivittdiselld tasolla
uniikit uudet kdyttdjdt.

Kuvasta 19 nidhdéén julkaisun jélkeisen kevddn 2018 uusien uniikkien kéyttdjien méaéra
paivittdiselld tasolla. Kasvuvauhti ei ole erityisen suuri, mutta uusia kéyttéji tulee tasai-
sen jatkuvasti. Uniikkien kéyttédjien viikoittainen kasvu on pysynyt suurin piirtein samana
kirjoitushetkeen asti.

4.6 Testaus

Elliotin mukaan [17] testit ovat kehittdjdn ensimmaéinen ja paras keino ohjelmistovirhei-
den ehkiisyyn. Yleisesti ottaen testeilld voidaan varmistaa ohjelmakoodimuutosten yh-
teydessd aiempien toiminnollisuuksien toiminta myds muutosten jélkeen. Jos testit ovat
riittdvin kattavat, ne lapdistdessd voidaan luotettavasti ajaa uusi versio tuotantoon pel-
kadmatta, ettd odottamaton virhetilanne ilmaantuu. Kattavat testit mahdollistavat myos
ohjelmakoodin kokonaan uudelleen kirjoituksen siten, ettd voit luotettavasti julkaista uu-
den version ohjelmasta [18].

Testauksen merkittidvyys kasvaa entisestdén, kun ohjelmoidaan useamman kehittdjin kes-
ken. Jos testejd ei ole tehty kattavasti, tai jos kehittdjd muokkaa toiminnallisuutta joka
aiheuttaa sivuvaikutuksia muualle, on kehittdjin mahdoton tietdd hajottaako juuri tehty
muutos jonkin toiminnallisuuden muualla ohjelmassa.

Yksikkotestausta kdytetddn varmistamaan tietyn ohjelmalohkon toimivuus [19], usein
esimerkiksi tietyn funktion toimivuuden. Voidaan tarkastella funktiota, mééritelld sille
parametrit ja verrata funktion tuottamaa lopputulosta odotettuun tulokseen. Yksikkdtes-
tejd voidaan pitéd siis erdénlaisena bugiraporttina [16].
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Erilaisia JavaScriptin testaukseen tarkoitettuja kehyksid on monia, kuten Jasmine [20],
Mocha [21] tai Jest [22]. Usein testauskehykset pyrkivét tarjoamaan kattavan paketin,
jolla voi testata ladhes mitd ja miten tahansa, samalla monimutkaistamalla testausta mer-
kittavasti. Tape pyrkii ratkaisemaan ongelman eri tavalla [23]. Silld voidaan luettavasti
ja yksinkertaisesti suorittaa yksikkotestit. Voidaan sanoa, ettd se pakottaa kehittdjan kir-
joittamaan yksinkertaisia, selked ja modulaarista ohjelmakoodia.

Helpon kdyttéonoton ja yksinkertaisuuden takia valittiin juuri Tape, jolla suoritettiin oh-
jelman yksikkotestaus. Testit voidaan ajaa suoraan komentoriviltd tiedostokohtaisesti tai
npm-tyokalulla koko testihakemiston testit npm test -komennolla. Npm tunnetaan maa-
ilman suurimpana JavaScript ohjelmistorekisterind. Sieltd ladataan kirjastoja kéyttoon
noin kolme miljardia kertaa viikottain [24]. Ohjelmakirjasto tarjoaa komentorivin kiyt-
toliittymén, myds nimeltddn npm, jolla paketteja voidaan hallinnoida. Ohjelmassa 5 nih-
ddédn esimerkki sovelluksen yksikkotesteistd, jotka on kirjoitettu Tapella.

const test = require('tape');
2 const { upcomingDatesByCount } = require('../index.js');

4  test('upcomingDatesByCount() should return empty array with count =

0", (t) =>{
6 const count = @;
const result = upcomingDatesByCount(count);
8 const expect = [];

10 t.deepEqual(result, expect);

t.end();
12 1);
14  test('upcomingDatesByCount() should return correct sundays with count
=1", () =>{
16 const count = 1;

const result = upcomingDatesByCount(count);
18 const expect = new Date('Sun Nov 19 2017 20:30:00 GMT+0200 (EET)');

20 t.deepEqual(result, expect);

t.end();
22 1);
24 test('upcomingDatesByCount() should return correct sundays with count
=2', (t) =>{
26 const count = 2;

const result = upcomingDatesByCount(count);
28 const expect = [new Date('Sun Nov 19 2017 20:30:00 GMT+0200 (EET)'),
new Date('Sun Nov 26 2017 20:30:00 GMT+0200 (EET)')];
30
t.deepEqual(result, expect);
32 t.end();

})s

Ohjelma 5. Tape testauskehyksen avulla kirjoitettuja yksikkotestejd.
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Y1la ndhdéan logiikka, jolla funktion testaus on toteutettu. Ensin asetetaan parametri, joka
annetaan funktiolle, riveilld 6, 16 ja 26. Seuraavaksi médritetddn arvo, joka oletetaan pa-
lautuvan kyseisen parametrin syoton seurauksesta, riveilld 8, 18 ja 28. Lopulta verrataan
tdsmadko odotettu tulos funktion palauttamaan tulokseen, riveilld 10, 20 ja 31. Viimei-
send osana ehké kaikista tirkein osuus testissd, sen kuvaus. [lman jarkeviid kuvausta muut
ohjelman kehittéjét eivit vélttdmattd tiedd mitd ominaisuutta jokin yksikkdtesti pyrkii tes-
taamaan. Selkeit yksikkdtestit auttavat myos dokumentoimaan ohjelmakoodin rakennetta
ja testattavan komponentin kayttdtarkoitusta.

Yksikkdotestejd on pyritty kirjoittaa testaamaan sovelluksessa kéytetyiden funktioiden to-
teutumista tietyilld parametreilla. Testejd on tehty funktiokohtaisesti useampi, joissa tes-
tataan saman funktion palauttamat arvot eri tilanteissa. Rajatapausten testaus on erityisen
tarkedd, eikd vain todennékdisten arvojen testaus.

Sovelluksen testeja voitaisiin monipuolistaa ohjelmoimalla esimerkiksi rajapinnan eri ta-
pausten testausta varten tekorajapinta (engl. mock endpoint). Sitd hyddyntden voitaisiin
ajaa testejd ottamatta todellista yhteyttd Checkoutin tarjoamaan rajapintaa. Tétd varten
palvelinta taytyisi ajaa testausympéristossd, kuten myods yllda npm test -komennolla.
Tadma tapa mahdollistaisi testien nopean suorituksen, kun todellisen yhteyden luominen
ei olisi tarpeen.
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5. JATKOKEHITYSSUUNNITELMA

Talla hetkelld mobiilimaksusovellus toimii hyvin ja todistetusti nykyisessd toimintaym-
paristossddn. Sovelluksen saama merkittdva kiinnostus eri toimijoilta synnytti ajatuksen
sovelluksen tuotteistamisesta. Tassd luvussa kdymme ldpi pohdintoja siitd, mihin suun-
taan sovellusta voitaisiin vieda sen tuotteistamiseksi ja miten tiimitydskentely muuttaisi
kehitystyon prosessia kokonaisuudessaan. Lopuksi pohdimme muutaman ajatuksen ver-
ran sen mahdollista ansaintamallia ja kannattavuutta.

Kiintedsti kovakoodattua 1dhdekoodissa on tilld hetkelld padivamadrien valinta, jolloin so-
vellus on kdytettidvissd. Ajastin asetetaan tietylld pdivdmairille, josta valitaan listaan joka
toinen sunnuntai x-maéré tulevaisuuteen, kuten ohjelmasta 6 ndhdédén. Listan alkioita ver-
rataan nykyhetkeen ja jos pdivimadrd sekd aikahaarukka tdsmad, sovelluksen maksutoi-
minnallisuus otetaan kéyttoon.

/**
2 * Count: Amount of Sundays selected.
* Returns an array of upcoming Sundays.
4 */
function upcomingDatesByCount(count) {
6 // GMT time
const schedule = later.parse.text('at 6:30 pm on Sun');

8 const sundays = later.schedule(schedule).next(
count,
10 new Date(2018,1,10)
)s

12 return sundays;

}
14

/**

16 * Sundays: Scheduled upcoming Sundays.
* Returns a reduced array of only every other upcoming Sunday.
18 */
function everyOtherSunday(sundays, today) {

20 if(sundays.constructor !== Array || sundays.length === @) return [];
return sundays.reduce(function(prev, next, index) {
22 if (index % 2 === @ && today.getTime() <= next.getTime()) {
prev.push(next);
24
return prev;
26}, [1);
}

Ohjelma 6. Osa sovelluksen aukioloajan mddrittamislogiikkaa.
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Ohjelman 6 koodin toteuttama toiminnallisuus olisi syytd korvata kalenterisovellus-in-
tegraatiolla, esimerkiksi hyodyntdmaélla Google kalenterin rajapintaa. Kalenteriin voitai-
siin merkitd ajanjaksot, jolloin sovellus pidetdin kdytettdvand, kuten ndhdiin esimerkin-
omaisesti kuvasta 20.

Q

Tesoma |
Tesoman kirkko
< | Today |> Tesomankuja 11, 33310 Tampere, Finland
28 Oct 2018 16.00 to 20.00
@ Add Invitees
Add Notes or URL
3 4
Tesomankatu
10 1

Kuva 20. Kuvakaappaus Google-kalenterista, johon luotu esimerkkitapahtuma ajan
Jja paikan hallinnointiin liittyen.

Ylla olevat tiedot eli pdivamadra aloitus- ja lopetusajalla sekd sijaintitiedot synkronoitai-
siin paivittdin mobiilimaksusovellukseen. Télld tavalla ylldpito pdivdmaérien suhteen ei
olisi teknisesti yhtd haastavaa ja ylldpitovastuu voitaisiin vierittdd myds teknisesti vihem-
mén osaaville kédyttdjille tai mahdollisille asiakkaille tuotteistamisen onnistuttua. Google
tarjoaa tdlle valmiiksi jo oman rajapinnan [25], jota voidaan suoraan hyddyntdi toimintoa
toteutettaessa.

Muuta tuotteistamiseen liittyvdd kehitystyotd olisi Checkout-integraation sisdltimén
Node.js verkkopalvelun uudelleen ohjelmointi, jossa palvelu siirrettdisiin hyddyntdméén
Serverless-teknologiaa [26]. Télloin tuotteen kehitystyo voitaisiin keskittdd suoraan tuo-
tekehitykseen ja palvelimista ei tarvitsisi huolehtia. Serverless ympériston voi luoda suo-
raan kdyttdmalld samaa Node.js + Express.js kombinaatiota, jotka ovat jo ennalta tuttuja,
ja joilla nykyinen palvelin on toteutettu tdlld hetkelld. Serverless teknologiaa hyddynta-
mallé kehittédjien ei tarvitse huolehtia palvelimen provisoinnista, skaalautuvuudesta, tie-
tokantojen indeksoinnista eikd kdyttdjarjestelmitason valinnoista. Teknologialla ajatus-
maailma muuttuu virtuaalikoneiden ajosta funktioiden ajoon. [26]
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Tuotteistaessa sovellusta mukaan tulisi tiimityoskentely, joka toisi luonnollisesti myds
omat haasteensa kehitystyohon. Jatkuvan integraation ja jatkuvan toimituksen menetel-
mit olisi tdssd vaiheessa mielekéstd ottaa kdyttoon. Rakennettaisiin julkaisuputki, joka
suorittaa kaikki automaattiset testit kaikkia uusia muutoksia vastaan lahdekoodissa. Télld
tavoin vdhennettiisiin merkittdvasti bugeja, joita tuotantoon véistiméttd kulkeutuisi seka
tehtdisiin tiimityOskentelystd huomattavasti luotettavampaa. Jos ohjelmakoodi ajetaan
luotettavan ja kattavan testiaineiston ldpi, uusien toiminnollisuuksien tai vanhan ldahde-
koodin parantaminen voidaan toteuttaa nopeilla sykleilld eiki tarvitse pelkdd toimintojen
hajoamista jossain muualla sovelluksessa.

Tuote voisi eldd yhden verkkotunnuksen (engl. domain) alla, jonka aliverkkotunnukset
(engl. subdomain) toimisivat asiakkaiden osoitteina. Aliverkkotunnukset yhdistettéisiin
tietokannasta tiettyyn kauppiastunnisteeseen ja Facebook ryhmén kayttdoikeustunnistee-
seen (engl. token). Rakennettaisiin hallintapaneeli, jolla kdyttéjét voivat lisétd oman kéyt-
tooikeustunnisteensa ja rekisterdidd sen kayttoon kyseiselle sivustolle. Tétd toiminnalli-
suutta varten voisi rakentaa ohjatun asennustoiminnon, joka helppokéyttdisyydelldén te-
kisi Facebook ryhmén ja kauppiastunnisteen integroinnista mahdollisen kenelle tahansa
asiakkaalle.

Yksi vaihtoehto olisi my0s pééstd eroon kokonaan Checkout-maksujérjestelmastd, silla
Facebook tarjoaa alustallaan jo maksuominaisuuden, mutta se toimii vield tdmén tutki-
muksen kirjoittamisen aikana pelkdstddan Yhdysvalloissa. Kenties kyseinen ominaisuus
toteutuu myos Suomessa joskus, jolloin Facebookiin yhdistetylld maksukortilla voitaisiin
suoraan suorittaa maksuja. Tdma toiminnallisuus nopeuttaisi maksuprosessia ja parantaisi
koko sovelluksen kidyttokokemusta, kun voitaisiin luopua kokonaan Messenger-sovelluk-
sesta pois siirtymisestd. Téllaisessa tilanteessa koko maksuprosessi voitaisiin suorittaa
Messenger-sovelluksen sisdlla.

Facebookin maksuominaisuuden toimiessa samalla poistuisi Node:lla kirjoitettu verkko-
palvelu ja koko pilvipalvelun kidyton tarve. Verkkopalvelun kehitystyo seka sen arkkiteh-
tuurin ylldpito, skaalautuvuus ja tuotteistaminen on erittdin suuri osa-alue tuotteistamisen
suhteen. Jos maksut voisi suorittaa suoraan Facebookin kautta, koko tuotteistaminen si-
saltdisi huomattavasti pienemmaén tyon, kun kauppiastunnisteita sekd muita yksiloivia tie-
toja ei tarvitsisi ylldpitdd misséén tietokannassa.

Viimeisend isona ohjelmistoprojektina voitaisiin my0s rakentaa Chatfuel-palvelun toi-
minnallisuus omaksi sovellukseksi, joka tarjoaa vastaavasti graafisen kayttoliittyman kes-
kustelupolun rakentamiseen ja siten toteuttaa taustalla varsinaisen Facebook Messenger
rajapinnan. Siten mobiilimaksusovellus ei olisi riippuvainen mistéddn kolmannen osapuo-
len palvelusta. Viltyttiisiin riskiltd jos jokin palvelu poistuu kdytostd, muuttaa ehtojaan
sopimattomaksi tai taloudellisesti kannattamattomaksi.
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Ohjelmistotyon lisdksi merkittdvad pohdintaa tuotteistamisen kannalta olisi mobiilimak-
susovelluksen ansaintamalli. Perittdisiinkd kaytostd jokin kiinted aloituskonfigurointi-
maksu jonka jéilkeen perittdisiin kuukausimaksua? Vai pelkéstidén kuukausimaksu joka
kattaisi kaiken? Téytyisi miettid mika olisi hyvd sopimuksen véhittdispituus ja olisiko
mahdollista tarjota palvelu ilmaiseksi kayttoon, mutta perid maksuliikenteesté prosentu-
aalinen osuus. Ndma kysymykset jadvit toistaiseksi auki ja mikéli tuotteistaminen joskus
alkaa, ratkaistaan ndma ja muut kysymykset kun on sen aika.
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6. TYON ARVIOINTI

Tyoté aloittaessa ldhes kaikki osa-alueet olivat kehittdjdlle tdysin uutta osaamisaluetta.
Kéytannon osuus tehtiin yhden ohjelmistosuunnittelijan voimin, mutta suunnitteluapuna
sekd toimintojen hyvéksyjdnd toimi toinen henkild, jolla oli vahva tuntemus ja ndkemys
kayttoymparistostd. Projektin aivan ensiaskeleissa oli mukana myos teknisen puolen oh-
jausta aiemmin keskustelubotteja tuottaneelta OP:n tyontekijalta.

Vaatimukset projektille saatiin suoraan kirkkolaista ja rahankeruuluvasta, joten lopputu-
lokselle voitiin asettaa selked pddmaéra. Teknologiavalinnat niiden toteutukselle ja valitut
kolmannen osapuolen palvelut osoittautuivat erittdin hyviksi valinnoiksi. Palveluiden
kayttoonotto sujui padsdantoisesti ongelmitta. Kehitystyon aikana saatiin samalla keréttya
paljon jatkokehitysté vaativia toimintoja listalle, joista on selked edetd jatkossa eteenpéin.

6.1 Vaatimusten tayttyminen

Asetetut lainsdddanndlliset vaatimukset mobiilimaksusovelluksen kéyttoon liittyen saa-
tiin tiytettyd ja varmennettua aikaisessa vaiheessa projektia. Naméa vaatimukset olivat siis
aikaan ja paikkaan sidonnaisuus. Jokainen maksutapahtuma, joka osoitetaan kolehtimak-
suksi, tdytyy olla yksiloitdvissa tiettyyn kolehtiin.

Sijaintitiedot keréttiin Facebookin tarjoaman Messenger-rajapinnan [27] toiminnallisuu-
den kautta. Kayttdjan laitteen sijaintipalvelulta voidaan ldhettdd oma sijainti rajapintaan
ja titd arvoa verrataan tapahtuman osoitteeseen.

Aikasidonnaisuus puolestaan ohjelmoitiin Node-palvelimeen kovakoodauksena siten,
ettd maksuportaali on auki vain tilaisuuden aikana. Toteutus valitettavasti vaatii sovelluk-
sen nykytilassa ylldpitotyotd kehittdjaltd, mutta jatkokehityssuunnitelmasta 16ytyy valmis
suunnitelma ongelman ratkaisuksi.

6.2 Teknologiapaatokset

Tyon toteuttaneelle ohjelmistosuunnittelijalle JavaScript oli kielend hyvin tuttu monelta
vuodelta kayttoliittymadpuolen ohjelmoinnista, mutta Node.js toi mukaan palvelinpuolen
ympériston, joka oli tdysin uusi osa-alue. Tdmén vuoksi valinta olikin erityisen onnistu-
nut, kun sama kieli on valunut asiakaspidéstd palvelimelle. Kokonaisuuden hallinta on
kirjoitushetkelld my0s erittdin suurta valuuttaa tydmarkkinoilla.

DigitalOcean oli onnistunut valinta pilvipalveluntarjoajaksi, silld palvelulla on aktiivinen
yhteisO taustalla, josta sai vastauksen ongelmiin nopeasti. Virtuaalikoneelle Nginxin ja
kadnteisen vélityspalvelimen (engl. reverse proxy) konfigurointiin 16ytyi myos kattavat
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dokumentaatiot ja esimerkit, joita seuraamalla palvelimen asetukset oli luotettavasti to-
teutettavissa.

Checkout-maksujérjestelmén integraatio sujui ongelmitta avoimen ldhdekoodikirjaston
[4] ja todella kattavan dokumentaation [5] ansiosta. Tarkedni ominaisuutena maksujér-
jestelmén kayttdonoton yhteydessa ilmeni verkkopankkien toimittamat testitunnukset yh-
dessi testikauppiastunnisteiden kanssa. Néin ollen koko maksuprosessia pystyi testaa-
maan todella kattavasti eri maksutavoilla heti alusta alkaen. Reilun vuoden aikana syk-
systd 2017 alkaen, kun maksujdrjestelmai otettiin kdytto6n, vain yhden kerran se on ollut
virhetilassa ja maksuja ei onnistunut tekeméén. Vika korjattiin heti seuraavana péivéni,
mutta luonnollisesti edellisen pdivén kolehti jéi silloin kerddmatta mobiilimaksusovelluk-
sella.

Chatfuel-palvelun kayttoonottopéatos oli merkittdvin askel koko prosessin aikana. Palve-
lulla integroitiin suoraan muut sisillot Zapier-integraatiota hyodyntéen ja varsinaisen kes-
kustelukulun luonti sujui intuitiivisesti jopa vihemmain teknisen ihmisen toimesta. Kes-
kustelukulun ylldpito on mahdollista siirtda siis suoraan pois kehittdjan késistd. Myos si-
jaintitietojen kysely ja sen tuloksen prosessointi voitiin suorittaa suoraan Chatfuel-palve-
lun kautta graafisella kayttoliittymalld. Sisdisesti kyseinen toiminnallisuus kayttdd Mes-
senger-alustan rajapintaa, mutta sijaintitietojen tarkastelu ja vertaaminen kolehtipaikkaan
on helppoa toteuttaa kéyttoliittymén kautta.

Zapier-palvelua kéytetiin eri ulkoisten resurssien, kuten blogin ja SoundCloud-sisdltdjen
integroimiseen Chatfuelin avulla. Valinta oli yksinkertaista tehda, silld sithen 16yty1 val-
mis integraatiovaihtoehto Chatfuelista. Valitettavasti muuta kilpailevaa vaihtoehtoa ei
palvelusta 10ytynyt, joten péddtds jdi ainoan palvelun varaan. Tamé oli harmillista, silla
vanhojen siséltojen tai pieleen menneen tuonnin (engl. import) uudelleenlataus ilmeni
olevan erittdin vaikeaa. Syote reagoi vain uusien sisiltojen luomiseen, jolloin virhetilan-
teessa lataamatta jadnyt blogi tai SoundCloud-sisélto tdytyy poistaa ja lisdtd ulkoiseen
resurssiin uudestaan. Kenties tdhédn olisi voinut 16ytya ratkaisu, mutta aikataulusyista ja-
tettiin tutkimatta sen tarkemmin.

6.3 MVP periaatteen toteutuminen

Toteutusty6td tehdessd pyrittiin noudattamaan MVP (Minimum Viable Product) periaa-
tetta, jossa tavoitteena on saada pienelld vaivalla luotua mahdollisimman tehokkaasti li-
sdarvoa sovellukselle. Tdssd tapauksessa se kdytdnnossd muodostui siihen, ettd tehdddn
useita iteraatioita suunnitelluista toiminnoista vaihe vaiheelta aina kun on jotain esitelté-
vad. Néin saadaan aikaisessa vaiheessa palaute tilaajalta, joka tdssd tapauksessa oli seu-
rakuntayhteison pastori Viljakainen.
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Péitos seurata kyseistd metodia oli onnistunut. Palautteen saaminen ajoissa ohjasi toteu-
tustyotéd oikeaan suuntaan nopeasti ja turhaa tyoté tuli tehtyé odotettua vihemman. Tilan-
teita syntyi, jossa suunnitelmat meinasivat paisua liian suuriksi tai korkealentoisiksi,
mutta metodin periaatteiden seuraaminen auttoi fokusoitumaan késissd olevaan tehtd-
vadn.
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7. YHTEENVETO

Tamin tyon pddmadarand oli ratkaista kolehdinkeruuta varten vaihtoehtoinen maksutapa,
silld ihmisten mukana kuljettamat kdteisvarat vihentyvét tutkitusti hiljalleen ja ihmiset
kantavat entistd vihemman kéteistd mukanaan [1]. Sdhkoistd toimivaa maksutapaa ei ole
aiemmin ollut tarjolla, joka toimisi lakisddteisten vaatimusten puitteissa.

Tyon lopputuloksena syntyi tiedettédvasti valtakunnallisesti ensimmaéinen tuotantoon viety
mobiilimaksusovellus, joka on viikoittaisessa kdytossd Tampereen Uuden Verson toimin-
nassa. Mobiilimaksusovellus tiyttdd sille asetetut vaatimukset rahankeruuluvan sekéa
kirkkolain puitteissa. Nami vaatimukset ovat aikaan ja paikkaan sidonnaisuus, eli mak-
sutapahtuma on oltava yksiloitdvissa tiettyyn tilaisuuteen kolehdinkeruuna. Sijainti mai-
ritellddn laitteen sijaintipalveluita hyddyntéen ja tdsmdamalld kyseinen sijainti tapahtu-
man osoitteeseen. Néin voidaan varmistaa, ettd kyseinen henkil6 haluaa suorittaa kysei-
sessd sijainnissa olevaan tapahtumaan maksun. Ajallinen vaatimus puolestaan varmiste-
taan avaamalla verkkopalvelimen maksuominaisuus vain tapahtumien aikana ennalta
madrittyyn aikaan. Néiden liséksi eri maksupainikkeille voidaan asettaa yksiloiva viite-
numero, jos halutaan ohjata rahat eri kohteiden vilille.

Sovellus toteutettiin hyddyntamaélld useita eri ilmaisia ja helppokéyttoisid tyokaluja, joi-
den liséksi otettiin kdyttoon suomalainen maksujirjestelma nimeltd Checkout. Maksujér-
jestelmd integroitiin verkkopalvelimelle, jota ajetaan kdénteisen vilityspalvelimen avulla
pilvessd DigitalOcean palvelun kautta.

Mobiilimaksusovellus on otettu vastaan positiivisesti yhteisoon ja sen kayttdjdmaarat kas-
vavat analytiikan perusteella hiljalleen, kun ihmiset orientoituvat uuden maksutavan kéayt-
toon. Uusi maksutapa synnytti julkaisun jdlkeen melkoisen paljon huomiota myos eri me-
dioiden keskuudessa, kun siitd uutisoitiin usean eri median toimesta. Mielenkiintoa riitti
myo0s erindisiin haastatteluihin, joita yhteison pastoria tavoiteltiin ja joiden perusteella
kirjoiteltiin julkaisuja [28-32]. My6s muut kiinnostuneet tahot ovat ottaneet yhteytt saa-
dakseen vastaavan maksutavan kdyttoonsd, mutta valitettavasti mobiilimaksusovellus ei
vield ole tuotteena silld tasolla, ettd se voitaisiin ottaa kiyttoon valtakunnallisesti.

Eri toimijoiden osoittama mielenkiinto herdtti vahvasti ajatukset sovelluksen tuotteista-
misen suhteen, joita késiteltiin jatkokehityssuunnitelmia kisittelevéssd luvussa 5. Tyota
riittdd vield tuotteistamisen suhteen ja on syytd harkita missd médrin ja mihin suuntaan
kallisarvoinen aika on kéytettdva. Ensisijaisesti tavoitteena on saada tuote sellaiseen kun-
toon, ettd sen viikoittainen ylldpito voidaan vierittda kehittdjélti tuotteen tilaajalle. Naista
tarkein jatkokehitysidea on kalenterisovelluksen integrointi, jolla voitaisiin hallinnoida
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maksujérjestelmén kéyttoonottoaikoja sekd tapahtuman sijaintia. Ndin ollen kalenteriso-
vellukseen voitaisiin suoraan asettaa kokous tai muu tapahtuma indikoimaan kolehdinke-
ruu hetked, eikd niitd tarvitsisi asettaa ohjelmakoodiin logiikkana.
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