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Vuonna 2013 voimaan astunut Sdhkomarkkinalaki asettaa kehityspaineita sdhkdverkko-
yhtidille. Vuoteen 2028 mennessd myrskyt tai lumikuormat eivit saa aiheuttaa jakelu-
verkkojen kayttopaikoilla taajama-alueella yli 6 tunnin eiki taajama-alueen ulkopuolella
yli 36 tuntia kestdvaa sihkonjakelun keskeytystd. Sddvarman jakeluverkon kaapelointi-
projektit ovat usein laajoja kokonaisuuksia, joiden toteutus on ulkoistettu. Sdhkomarkki-
nalain lisdksi alaa ohjaavat useat standardit, laatuvaatimukset ja verkkoyhtididen omat
strategiat.

Diplomityd on tehty edistiméédn kohdeyrityksen sdahkdverkkosuunnittelua tehokkaam-
paan ja tuloksia tuottavampaan suuntaan. Tyotd aloittaessa kohdeyrityksen perustami-
sesta oli kulunut 9 kuukautta. Tadssé vaiheessa yritykselld oli kdynnissi tai jo paddttynyt
useita sddvarman jakeluverkon suunnitteluprojekteja, jonka lisdksi yrityksen kasvunéky-
mit olivat nopeat, joten projektien tehokkaammalle ldpiviennille ndhtiin tarvetta. Tyo
keskittyy jakeluverkkosuunnitteluun, jota tarkastellaan projektinhallinnan ndkékulmista.

Ty0sséd kuvataan jakeluverkkojen suunnitteluprosessin vaiheet. Kohdeyrityksen projek-
tinhallinnallista nykytilannetta tutkittiin laadullisesti seké haastatteluiden ettd havaintojen
kautta. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidun haastattelun ja teemahaastattelun véli-
muodoin — kysymykset olivat etukdteen valmisteltu, mutta keskustelut etenivét vapaasti.
Tutkimuksessa haastateltiin 13 suunnittelijaa ja 4 projektipdéllikkod. Tutkimuksen yhtey-
dessd tehtiin my0s ensimmdiinen kohdeyrityksen asiakastyytyvéisyyskysely; asiakaspa-
lautteen liséksi keréttiin asiakkaan ndkokulmaa projektien lapivientiin.

Nykytilanneselvityksen jélkeen kohdeyritys eteni kehitysty6hon, jonka eri osa-alueita ku-
vataan tdssd diplomitydssd. Kehitystyohon kuuluu muun muassa henkildstolle jérjestet-
tdvid tyopajoja, koulutuksia, pienoisluentoja seki sisdisen viestinnin ja tiedonhallinnan
kehittamistd. Lopuksi ehdotetaan kehitysalueita, joihin kohdeyrityksen tulisi keskittyd
jatkossa.
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The Electricity Market Act (2013) sets pressure for electric distribution network compa-
nies to develop their grids. After 2028 storms and snow loads cannot cause more than 6-
hour power cuts in urban areas and 36-hour power cuts outside of urban areas in electric
distribution networks. Weather-proof grid renewal is usually divided into large-scale pro-
jects with outsourced execution.

This thesis has been made to improve distribution network design in the target company.
Since the target company’s foundation 9,5 months had passed when this thesis work
started. The company had started and already finished several distribution network design
projects. As the company was growing fast, improvement in project management was
necessary. This thesis focuses on distribution network design, which is approached in
terms of project management.

The phases of design process are described in this thesis. The target company’s current
state of project management is studied through qualitative interviews and observations.
The interviews are semi-structured — the questions were planned, but the conversations
proceeded freely. 13 designers and 4 project managers were interviewed. Also, the target
company’s first customer satisfaction survey was executed; in addition to customer feed-
back, a customer’s view on project management was gathered.

The development process in the target company was initiated after the current state study.
The different aspects of the development are described in this thesis. The development
included workshops, seminars, miniature lectures and the improvement of internal com-
munication and information management. The end of this thesis lists different areas where
the target company should aim its focus next.
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LYHENTEET JA MERKINNAT

AVI Aluehallintovirasto

ELY Elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskus

GDPR General Data Protection Regulation, Euroopan unionin tietosuoja-
asetus (astui voimaan toukokuussa 2018)

GLONASS Global Navigation Satellite System, satelliittipaikannusjérjestelma

GPS Global Positioning System, satelliittipaikannusjarjestelméa

kj Keskijannite, 20 kV

km Kilometri (1000 m)

kV Kilovoltti (1000 V)

NIS Network Information System, verkkotietojérjestelma

PERT Program evaluation and review technique

P Pienjannite, 0,4 kV

VTJ Verkkotietojdrjestelméd, NIS

WBS Work Breakdown Structure, tyon ositus



1. JOHDANTO

Vuonna 2013 voimaan astunut Sdhkémarkkinalaki asettaa kehityspaineita séhkonjakelu-
verkon omistajille. Vuoteen 2028 mennessa kaikkien sdhkon kayttopaikkojen (sdhkoliit-
tymien) tulee olla sddvarman verkon piirissd, my0s vapaa-ajan asuntojen. Verkkoyhtiot
saavat itse madrittdd, kuinka sddvarman verkkonsa toteuttavat, mutta yleisin tapa on sa-
neerata vanhat ilmajohtoverkot maakaapeloimalla. Verkkoyhtididen yleissuunnitelmien
mukaiset projektialueet ovat usein laajoja kokonaisuuksia, joiden osaprojektien laajuus
voi olla jopa yli 50 kilometrid kaapelireittid ja yli 50 muuntopiirid. Verkkoyhtidt inves-
toivat vuosina 2014-2028 yhteensd 8,6 miljardia euroa sdhkdverkkoihinsa, keskiméérin
700-800 miljoonaa euroa vuosittain (Energiateollisuus ry, 2017).

Voimakkaat investointipaineet tyollistdvit paljon sdhkdalan ammattilaisia sekd verkko-
yhtio- ettd urakoitsijatasolla. Kohdeyritys tekee suunnittelua kaapelointiprojektien toteut-
tajille. Suunnitteluprojektien haastavuus ja projektialueiden laajuudet vaihtelevat suu-
resti. Osa projekteista sijaitsee taajama-alueilla, osa haja-asutusalueella. Suuri osa suun-
nitelmista kdsittdd alueita, joihin kuuluu jopa kymmenid kilometreja kaapelireittid sekd
kymmenid uusia puistomuuntamoita, jakokaapeista puhumattakaan. Jakeluverkkosuun-
nittelu pitdd sisdlldén laajan tyonkuvan, jossa teknisen ja projektinhallinnallisen osaami-
sen lisdksi mitataan taitoa tyoskennelld yksityisten maanomistajien, yritysten, kuntien ja
viranomaistahojen kanssa. Etenkin luvitusvaiheessa voi tulla vastaan erilaisia aikataulu-
riskejd, joissa suunnittelijan vaikutusmahdollisuudet ovat pienet. Ty0ssé selvitetddn jake-
luverkon suunnitteluprojektien ldpivientiin vaikuttavia tekijoitd ja etsitddn keinoja lapi-
viennin tehostamiseen.

1.1 Kohdeyritys

Despro Engineering Oy (tdstd eteenpdin Despro) on marraskuussa 2015 perustettu ener-
gia- ja telecom-alan asiantuntijapalveluihin erikoistunut yritys. Despron palvelut kattavat
sekd sdhko- ettd televerkkojen koko elinkaaren suunnittelusta kdyttoonottoon ja yllédpi-
toon. Yrityksen kasvu on ollut nopeaa. Ensimmaéisen vuotensa aikana Despron henkil6s-
tomadrd nousi noin 30 henkil66n, toisena vuotena jo 50:een. Alkukesédstd 2018 henkilos-
ton koko on jo ldhemmaés 70 ylempad toimihenkilod. Despron palvelualueena on koko
Suomi ja ensimmdisind perustetut toimipisteet ovat Tampere, Himeenlinna, Hyvinkaa,
Seindjoki ja Oulu. Vuoden 2017 lopussa toimipisteitd oli avattu myos Lappeenrantaan,
Kuopioon ja Poriin; vuoden 2018 alussa myos Paimioon ja Saloon.



Suunnitteluvaiheen tarjoamaan kuuluvat mm. sdhkdisen suunnittelun ja maastosuunnitte-
lun toteutus, maankdyttd- ja viranomaislupien hoitaminen, selvitystyot, tyokuvien
sekd -karttojen laadinta, materiaaliluetteloiden ja muiden dokumenttien valmistelu, doku-
mentointi, GPS-paikannus seki asennussuunnitelmien laadinta. Maanrakennus- ja kiyt-
toonottovaiheessa Despro toteuttaa projektinvalvontaa seki laatu- ja turvallisuustarkas-
tuksia. Despro tarjoaa myos projektinjohtopalveluita sekd auttaa laajojen projektikoko-
naisuuksien valmistelussa ja toteutuksessa. Tété litketoimintaa varten perustettiin tytér-
yhti6 Despro Project Management Oy. Despro on mukana niin sdhkonjakeluverkon suun-
nittelussa kuin voimajohtoprojekteissakin. Liséksi Despro tekee katuvalo- ja valokuitu-
verkkosuunnittelua.

1.2 Diplomityon rakenne, tutkimusongelma ja tavoitteet

Ty6 on ensimmaiinen kohdeyritykseen tehty diplomity6. Tavoitteena on edistéé tehokasta
ja tuloksia tuottavaa suunnittelua. Tam4 toteutetaan kuvaamalla suunnitteluty6td, tunnis-
tamalla suunnittelutydn ongelma- ja tehostamiskohdat seki toteuttamalla ndiden perus-
teella selvitetyt keskeiset kehitystoimenpiteet. Diplomityd jakautuu kolmeen osaan: teo-
riaan, Despron nykytilanteen selvitykseen sekd sitd seuraavaan kehitystyohon.

Teoriaosuudessa kuvataan projektinhallintaa, Suomen sdhkovoimajirjestelmai seki sih-
koverkkorakentamista toimialana, investointeja ja suunnittelua. Tyossd kdydédédn lyhyesti
ldpi vuonna 2013 voimaan tullutta Sdhkomarkkinalakia sekd sen vaikutuksia jakeluverk-
kojen kehitykseen.

Nykytilanteen kuvaamisessa suuressa roolissa on Despron suunnittelijoille tehdyt haas-
tattelut. Haastatteluita tehtiin 13 suunnittelijalle ja 4 projektipédllikdlle valmiin haastat-
telurungon mukaisesti. Haastattelujen tarkoituksena oli sekd selvittdd jakeluverkkosuun-
nitteluun liittyvié asioita sekd antaa suunnittelijoille mahdollisuus reflektoida omaa tyon-
kuvaansa. Etenkin projektien ldpivientid hidastavia ja nopeuttavia tekijoitd pyrittiin sel-
vittdmain, kuten my0s suunnittelijoiden kidytdssd olevia projektinhallinnallisia menetel-
mid ja tietoja. HenkilOstohaastattelun liséksi palautetta ja projektinhallinnallisia nédkokul-
mia kysyttiin Despron asiakkailta.

Kehitystyo koostui monesta osasta ja jatkuu my0ds diplomityon jélkeen. Kehitystyohon
kuului mm. haastattelujen perusteella suunniteltuja tyopajoja, sisdisen viestinnin kehitta-
mistd, Despron sisdisen koulutussuunnitelman luontia, pienoisluentosarjan aloittaminen,
perehdytyspaketin luominen ja tiedonhallintaa.



2. PROJEKTINHALLINTA SUUNNITTELU-
TYOSSA

Projektiliiketoiminta voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan: ratkaisujen tuottamiseen
asiakkaalle foimitusprojektin muodossa tai oman liiketoiminnan kehittdmiseen investoin-
tiprojektien muodossa. Toimittajan toimitusprojekti vastaa tilaajan investointiprojektia.
Toimittajan intresseissd on arvon tuottaminen asiakkaalle ja siitd vastineeksi saatava
hinta. Projektien tuloksia voivat olla esimerkiksi rakennusten, infrastruktuurin tai laittei-
den rakentaminen, tuotteiden, palveluiden tai tietojdrjestelmien kehittdminen, liiketoi-
mintaprosessin suunnittelu ja kiyttoonotto tai organisaation kehittdminen. Tuotto-odo-
tustensa vuoksi toimittaja sitoo toimitusprojekteihin resursseja, jolloin téstd tuotantotoi-
minnasta muodostuu toimittajan liiketoiminnan muoto. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008,
ss. 19-22).

Toimitusprojektin paddmaérand voi olla tuote tai palvelu, tai ndiden yhdistelma. Toimitus-
ja investointiprojektien lisdksi voidaan madritelld myos tutkimus- ja kehitysprojekteja.
Téssd diplomityossi keskitytdéin toimitusprojekteihin, tarkemmin asiakkaalle arvoa tuot-
taviin suunnitteluprojekteihin sdhkdverkkosuunnitteluun liittyen. Sdhkoverkkosuunnitte-
luprojektin tuloksena on valmis suunnitelmapaketti, jonka perusteella verkonrakentaja
voi toteuttaa uuden verkon rakentamisen projektialueella. Projektinhallinnan teoriaosuu-
den siséltd on pyritty pitdméén oleellisena edelld mainittujen suunnitteluprojektien toteu-
tus huomioiden. Teoriassa ei késitelld esimerkiksi projektien markkinointia ja myymisti,
hankintaa eikd kustannusten hallintaa (paitsi henkiloresurssien osalta). Projektinhallinta
on laaja kokonaisuus. Projektien tehokkaassa ldpiviennissa tulee hallita monta projektin-
hallinnan osa-aluetta ammattiosaamisen liséksi. Projektinhallinta on monitulkintaista —
samaan padmairdin voidaan paityd hyvinkin erilaisin ldhestymistavoin ja priorisoinnein.

2.1 Projektin maaritelma, tavoitteet ja hallinta

Maiiritelmén mukaan projekti ei kestd ikuisesti, vaan silld on selked alku ja loppu. Projekti
voidaan néhda tiettyyn tavoitteeseen padtymisend erilaisten tehtdvien ja vélivaiheiden
kautta. Néiden tehtévien suorittaminen sy resursseja. (Munns & Bjeirmi, 1996, s. 81).
Projektit eroavat jatkuvasta tai toistuvasta toiminnasta muun muassa resurssoinneiltaan,
toimintaymparistoltdén, laajuudeltaan, ennustettavuudeltaan ja ajalliselta rajaukseltaan.
Erilaisia ndkokulmia kdyttiden projekti voidaan ndhda viliaikaisena organisaationa, tuote-
tai tyorakenteena tai tehtdvini ja vaiheistettuna prosessina. Kun projektia tarkastellaan
tehtdvind tai vaiheistettuna prosessina, voidaan néiden tehtdvien ja vaiheiden vilisten



riippuvuuksien mukaan hallita projektin aikataulua. Tehtdvistd ja niiden vilisista riippu-
vuuksista muodostuu kokonaisuus, jonka vaiheet toteutetaan loogisessa jirjestyksessa.
Mitd enemmén tehtévid ja niiden vilisid riippuvuuksia, sitd monimutkaisempi projektista
muodostuu. Projektin tehtdvien suunnittelulla ja ajoittamisella on suuri vaikutus projektin
etenemiseen. Projektille voidaan miarittdd tehtdvien tavoiteaikataulujen lisdksi virstan-
pylvéit, joiden perusteella projektin etenemistd on helpompi seurata. ”Projekti on ennalta
mddritettyyn pddmddrddn tdhtddvd, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muo-
dostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan rajattu ainutkertainen kokemus”.
Projektilla on siis pddmééri, tila, johon pyritddn. P4dmaéra voi olla esimerkiksi asiakkaan
tilaaman suunnitteluprojektin valmistuminen. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 25-
28, 122). Projektia voidaan kuvata my0s viliaikaisena ponnistuksena, jolla luodaan ai-
nutlaatuinen tuote tai palvelu (Project Management Institute, 2000, s. 4)

Projekteilla on kolme péétavoitetta: mitd tehdddn (laajuustavoite), milloin tehdddn (aika-
tavoite) ja millaisin kustannuksin tai resurssein tehddcdn ja kuka tekee (kustannustavoite).
Ajallinen rajaaminen tarkoittaa, ettd ennalta mairitetty aikataulu asettaa projektin aloitus-
ja paattymisajankohdan. Paittymisajankohtana projektin lopputuloksen tulee olla kéytet-
tavissd. Kalenteriajan venyttimisen sijaan projektin lapiviemiseksi voidaan antaa lisire-
sursseja, mutta timé vaikuttaa suoraan kustannuksiin. Kustannusten rajaaminen asettaa
reunaehdot resurssien eli henkildiden, tyGtuntien, tilojen, laitteiden ja rahan kéytdlle. Pro-
jektilla on aina budjetti, joka médritetaan kustannustavoitteita asettaessa. Laajuus méadrit-
tdd, mikd on projektin paaméaara eli lopputulos. Lopputulokselle miiritetidédn tarpeiden ja
odotusten mukaiset toiminnalliset ja tekniset vaatimukset. Asetettuihin vaatimuksiin tu-
lisi padstd kustannustehokkaasti, ilman yliméardistd tai tarpeetonta tyOta.
(Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 27, 31, 110).

Aika Laaiuus

Kustannus

Kuva 2.1: Projektin tavoitteet (mukaillen: Artto;Martinsuo; & Kujala, 2008, s. 32)



Kuva 2.1 esittdd projektin tavoitteiden riippuvuuden toisiinsa ndhden. Projektit voivat ja-
kaantua osaprojekteihin tai tehtéviin, ja projekti voi myos olla osa suurempaa kokonai-
suutta, projektiportfoliota tai ohjelmaa. Ohjelma on kokonaisuus, jonka muodostavilla
projekteilla on yhteinen pddmaérd, kun taas projektiportfolio (projektisalkku) koostuu
niistd organisaation samanaikaisista projekteista, jotka kéyttdvét samoja resursseja (esi-
merkiksi tilat, laitteet, tyontekijét). Tavoitteena projektisalkun hallinnassa on salkun stra-
tegian mukaisuus, tasapainoisuus ja arvon maksimointi. (Artto;Martinsuo;& Kujala,
2008, ss. 29, 391-392)

Projektien haasteena on onnistuminen edellisissd kappaleissa mainittujen tavoitteiden
mukaisesti. Onnistuneeseen ldpivientiin tarvitaan systemaattisia menetelmié ja johtamis-
tapoja. Projektinhallinta voidaan méiéritelld prosessina, jolla hallitaan projektin tavoittei-
siin padsemistd (Munns & Bjeirmi, 1996, s. 81). Projektinhallinta on kaikkien niiden tie-
tojen, taitojen, menetelmien ja tydkalujen hyddyntdmisti, joilla projektin tavoitteisiin
padstddn (Project Management Institute, 2000, s. 6). Projektinhallintaa voidaan tarkastella
projektin menestymiseen vaikuttavina tietoalueina tai prosesseina, yksiloiden ominai-
suuksina tai osaamisina sekd ohjeina, dokumentaationa tai tydkaluina. Tietoalueina aja-
teltuna projektinhallinta on projektin kokonaisuuden, tavoitteiden, kommunikaation, ris-
kien, laadun, resurssoinnin ja hankintojen hallintaa. Projektinhallinta henkilon osaami-
sina ja ominaisuuksina voidaan nédhdé edelld mainittujen tietoalueiden hallintana, johon
vaikuttaa my0s henkilon kdyttdytyminen, vuorovaikutussuhteet sekd alakohtainen am-
mattitaito ja -osaaminen. Ominaisuuksiin voidaan lukea muun muassa persoonallisuus,
motiivit, arvot ja mindkésitys, silld ndméa ohjaavat henkilon tulkintoja ja valintoja. Kéy-
tdntd on osoittanut, ettd mitd laajempia projektikokonaisuuksia hallitaan, sitd enemméin
korostuu projektipdillikon yleisjohtamisosaaminen eli liiketoiminnallinen, vuorovaiku-
tuksellinen ja kisitteellinen osaaminen. Sen sijaan alakohtaisen ammattiosaamisen mer-
kitys vidhenee. Projektinhallinnan I&hestyminen ohjeiden ja tyokalujen kautta on aiempia
tapoja vilinesuuntautuneempi. Talloin kédytetddn hyviksi erilaisia kaavioita, tarkistuslis-
toja, suunnitteluohjeita ja projektinhallinnallisia tekniikoita projektin jdrjestelméillisyy-
den lisddmiseksi. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 35-40)

Projektinhallintaa voidaan tutkia mallien ja ndkdkulmien kautta. Ndiden ndkdkulmien
painotus vaihtelee ldhteestd riippuen. Kirjallisuudessa projektinhallintaa tarkastellaan
kuuden ndkokulman kautta. Tehtava-ndkokulma (7he task perspective) ldhestyy projek-
tinhallintaa edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti, osatehtdvina ja tavoitteina. Johta-
juus-ndkokulma (The leadership perspective) tarkastelee johtajuutta, viestintdd, epivar-
muutta ja oppimista. Systeemi-ndkokulma (7he system perspective) ottaa ongelmanrat-
kaisussa huomioon kokonaisuuden yksityiskohtien sijaan ja keskittyy projektin tarkaste-
luun hallinnallisen systeemin ja sen alasysteemien kautta (ohjaus-, tuotanto-, viestinti- ja
arviointisysteemit). Sidosryhmi-ndkdkulma (The stakeholder perspective) kasittelee si-
dosryhmid ja niiden vilistd vuorovaikutusta projektin onnistumisessa. Transaktiokustan-



nus-nékokulmassa (The transaction cost perspective) projekti jaetaan kulueriin, joita tar-
kastellaan hallinnollisen rakenteen kautta. Liiketoiminta-nédkdkulma (The business by
project perspective) keskittyy projektiin liittyviin investointeihin ja hyotyihin. Nako-
kulma perustuu siihen, ettd yrityksen liiketoiminta perustuu projekteihin.
(Kolltveit;Karlsen;& Grenhaug, 2005)

2.2 Projektin elinkaari

Vaikka yksittdiselld projektilla on selked alku ja loppu, projektiliiketoiminnassa tulee
huomioida myo6s projektia edeltdvit ja seuraavat vaiheet sekd projektien viliset riippu-
vuudet. Projektia edeltdvit valmistelut ja kokemukset vaikuttavat projektin lopputulok-
seen, kun taas projektin jilkeen voidaan hyddyntdd uusia kokemuksia ja tukea asiakasta
projektin kdytdssd. Projektia edeltdviin vaiheisiin luetaan myds asiakkaan tilausta edel-
tdvd myynti- ja markkinointityd. Projektin elinkaarella tarkoitetaan vaiheiden ketjua,
jossa ideat ja projektiin kohdistuvat odotukset ja mahdollisuudet tunnistetaan, projekti
toteutetaan, ja sen tuloksia ja kdyttod tuetaan. Karkeasti projektin elinkaari jaetaan pro-
jektia edeltdviin, projektin aikaisiin ja projektia seuraaviin tydvaiheisiin. Kokonaisuuden
ymmairtdminen on merkityksellistd varsinkin tapauksissa, jossa samalle asiakkaalle toi-
mitetaan useampi projekti. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, s. 47)

Koska projektit ovat ainutlaatuisia toteutuksia, niihin liittyy tiettyd epdvarmuutta. Projek-
tit jaetaan yleensd useampaan vilivaiheeseen ja tehtdvidin, jotta niiden hallintaa voidaan
parantaa. Projektien vilivaiheet kokonaisuutena muodostavat projektin elinkaaren. Pro-
jektin elinkaari yleensd maérittad mitd tehtdvid tehdddn missdkin vaiheessa ja kuka néité
tehtévid suorittaa. (Project Management Institute, 2000, ss. 11-12)

Projektin toteutus voidaan ndhda jakautuvan osaprosesseihin ja niihin liittyviin paatoksiin
sekd katselmuksiin. Karkeasti jaoteltuna projektin toteutusvaiheeseen kuuluvat aloitus ja
maédrittely, suunnittelu, toteutus/ohjaus ja projektin padttaminen. Aloitus- ja mddrittely-
vaiheessa mairitellddn tavoitteet ja pddmadrd sekd mahdolliset riskit. Asiakkaan tai toi-
mittajan projektimahdollisuuden tunnistaminen aloittaa vaiheen. Usein projektipdéllikko
ja -ryhmi nimetdén téssd vaiheessa. Eri sidosryhmien, etenkin projektiryhmén ja asiak-
kaan, odotusten huomioimiseksi tidrkeimmaét toimintatavat tulisi maéritelld yhteisissa
aloituskokouksissa. Suunnitteluvaiheessa jaetaan toteutusta tehtéviin ja maéaritellaan nii-
den vaatimat resurssit. Projektiorganisaation vastuut ja kokoonpano paitetddn viimeis-
tddn suunnitteluvaiheessa. My0s toteutussuunnitelma ja aikataulu madrittyvit tissé vai-
heessa, jolloin muodostuu tarkennettu projektisuunnitelma. Toteutusvaiheeseen kuuluu
projektiryhmén sisdisten toimintatapojen ja vastuualueiden tarkentaminen yhdessd re-
surssitarpeiden tarkentamisen kanssa. Tarkennusten jilkeen projekti toteutetaan suunni-
telmaa noudattaen. Toteutuksella tarkoitetaan projektiryhmin tydskentelya sekéd suunni-



telman mukaista teknistd ja hankinnallista toteutusta. Ohjausvaihe kulkee rinnan toteu-
tusvaiheen kanssa. Projektin etenemistd seurataan ja raportoidaan ja mahdollisia poik-
keamia suunnitelmaan liittyen pyritdan tunnistamaan. Ennakoiva raportointi antaa parem-
mat mahdollisuudet tarvittaviin korjaustoimiin. Muutoksista johtuva tilanneanalyysi voi
jopa johtaa projektisuunnitelman muutoksiin. Raportointia varten tydtehtdvien valmistu-
misaste tulisi olla mitattavissa. Tatd varten niiden alku- ja lopputapahtumien tulee olla
selkedsti madriteltyjd. Projektin pddttamiseen kuuluu projektin luovuttaminen asiak-
kaalle, sen kédyttoonotto, asiakkaan hyviksyntd vastaanottamisesta, dokumentointi, paa-
toskokouksen pitdminen, loppuraportin laadinta ja asiakastyytyvaisyyspalautteen keraa-
minen. (Burke, 2003, s. 32) (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 48, 120)

Projektin elinkaari

Al
— Projektin toteutus
vﬁﬁﬂo/ilsrt]:telllu il Al(j)ziatus | Suun- Toteutus paatta || |<a>’tt0
l\/larkkinoir_]ti madrittely nittelu Ohjaus minen tuléiﬁ%r;n
ja myynti

Kuva 2.2: Projektin elinkaari (Artto;Martinsuo; & Kujala, 2008, s. 49)

Kuva 2.2 esittda projektin elinkaareen liittyvét vaiheet. Projektin toteutusta edeltdvén laa-
tikon ideointi ja valmistelu kuuluu usein projektin tilaajan tehtdviin, kuten projektin lop-
putuloksen kdyttd; Markkinointi ja myynti sekd kdyton tukeminen kuuluvat projektin toi-
mittajalle.

2.3 Projektin ositus ja resursointi

Projekti on jirkevdd pilkkoa osakokonaisuuksiin, jolloin projektin laajuus ja aikataulu
ovat helpommin hallittavissa. Projektin suunnittelun, seurannan ja etenemisen edista-
miseksi voidaan tehdé tyon ositus (WBS, Work Breakdown Structure). Siind lopputulok-
seen vaadittavat ty0t jaetaan sopivan alhaisella hierarkian tasolla osiin. Projekti jaetaan
tehtavikokonaisuuksiin, tydpaketteihin ja edelleen yksittdisiksi tehtdviksi. (Burke, 2003,
s. 115) (Project Management Institute, 2000, s. 60)



Yksittdisen tehtdvin tulee tiyttdd 6 peruskriteerii:

Tehtdvin valmistumisasteen tulee olla arvioitavissa koska tahansa.
Silld on selkeésti mééritetyt loppu- ja alkutapahtumat.

Tehtéva johtaa tuloksiin.

Tehtdviin vaatima aika ja kustannukset ovat helppoja arvioida.
Sen vaatima aika (kesto) on jarkevésti rajattu.

AR

Tehtévit ovat toisistaan tarpeeksi riippumattomia.

Niiden kriteerien tdytyttya tehtévien laajuus on maéritelty hyvin. Riippumattomuus vii-
meisessi kriteerissé tarkoittaa, ettd kdynnistyttydén tehtdva voi edetd keskeytyksetti. Se
ei tarvitse vilituloksia tai resursseja muista tehtdvistd. WBS on osa laajuuden hallintaa.
Sen piiriin kuuluu muitakin metodeja, kuten tuotteen ositus, organisaation ositus (Kuva
2.3 ja kustannusten ositus. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 112, 120-121)

Tydn ositus eli WBS

Yrityksen - - - NG -
organisaatio- S . : | :
rakenne | 1| i \ B
eli OBS

Tyopaketit
Kuva 2.3: Tyon ja organisaation ositus (Artto;Martinsuo; & Kujala, 2008, s. 143)

Kuva 2.3 niyttdd, kuinka tyon ositus kohtaa organisaation osituksen. Pystyakselilla pro-

jekti jakautuu osakokonaisuuksiin ja tyopaketteihin. Ndma tyopaketit jaetaan vaaka-ak-
selilla projektiorganisaatiossa eri projektiryhmille (tai vastaaville kokoonpanoille).



Projektin resursseihin kuuluvat yleisesti jaoteltuna projektin toteuttajat, tilat, laitteet, raha
ja materiaalit. Resurssien hallinnassa on oleellista, ettd projektin aikana oikeat resurssit
ovat tehokkaassa kadytdsséd oikeaan aikaan. Resurssien jakaantuminen vaikuttaa projektin
kustannusrakenteeseen. Esimerkiksi vuokratut resurssit maksetaan mahdollisimman pian,
mutta isojen investointien kohdalla tidytyy kayttda investoinneille oleellisia laskelmame-
netelmid. Tdma tyo kasittelee suunnittelutydtd, jossa tdrkeimpénd resurssina ovat ihmiset
eli suunnitteluprojektin toteuttajat. Thmisten resursointia suunnitellessa tulee méadrittaa,
kuinka resurssit jactaan projektin elinkaarelle. Jos yksittdinen henkild, tistd eteenpéin re-
surssi, toteuttaa samanaikaisesti useampaa projektia, on tarkasteltava, kuinka henkilon
tyOpanos jaetaan projektien suhteen. Projektien aikataulu, priorisointi ja toteutusaste méa-
radvit, kuinka resurssit ovat jarkevid jakaa. Resursoinnin tulisi tukea projektikokonai-
suuksien ja koko projektiliiketoiminnan toteutusta. Resursointia voidaan tarkastella myds
projektikohtaisesti: kun aiemmin tarkasteltiin, kuinka yksittdinen resurssi jakaantuu pro-
jektien suhteen, voidaan myos tarkastella kuinka useat resurssit jakaantuvat yksittdisen
projektin suhteen. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 141-143) (Project Management
Institute, 2000, s. 111)

Resurssin kaytto, Resurssi 1

henkilotyopdivid

Resurssi 2

v

Aika, viikkoja

Kuva 2.4: Resurssihistogrammi (Artto;Martinsuo; & Kujala, 2008, s. 144). Resursoin-
nin suunnittelussa voidaan kéyttid apuna esimerkiksi resurssihistogrammia.

Kuva 2.4 nayttia, kuinka yksittiiselle projektille jactaan henkiloresursseja. Vaaka-akselin
jokainen sarake kuvaa tyoviikkoa. Pystyakselin ruudut kuvaavat kuinka monta henkilo-
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tyopdivdd per viikko projektille on resursoitu. Ruudut kuvaavat myds eri henkildresurs-
sien jakautumista. Esimerkiksi ensimmaéisellé viikolla Resurssi 1 kdyttad projektiin 4 tyo-
paivai. Toisella viikolla kumpikin resurssi kéyttdd projektiin yhden tydpédivan. Resurs-
sihistogrammista selvidd, kuinka henkiloresurssit jakautuvat projektille ajan suhteen.
(Burke, 2003, s. 185)

100 % tyoaikaa kiayttden jokaisella resurssilla on 5 henkilotyopdivad kaytettdvissddn per
viikko. Histogrammista selvidi, jos joku projektin toteuttajista on ylitydllistetty projektin
suhteen tai jos projektiin kdytetdén jollain viikolla liian vdhén resursseja. Projektin toteu-
tuksen vaiheesta ja priorisoinnista riippuu, jaetaanko resurssit ajan suhteen tasaisesti. Pro-
jektin seurantaa ja resurssihistogrammia vertaamalla voidaan myos ennakoida projektin
tulevaa etenemisti seka sitd, tarvitaanko projektille lisdresursseja. Y1l olevaa histogram-
mia muokkaamalla voidaan myds kehittdd projektien johtamista tukeva malli, josta nih-
dédén kaikkien rinnakkaisten projektien resurssien jakaantuminen.

2.4 Aikataulutuksen perustekniikat

Projektia kuvaa aikataulullisesti selked alku ja loppu. Edellisen kappaleen tyon osituksen
voidaan nihd3 sisdltyvén aikataulun hallintaan. Siihen siséltyvat myds aikataulun ohjaus
ja muutosten hallinta. Aikataulun hallinnan kanssa toteutetaan resurssien hallintaa. Re-
surssien hallinta keskittyy resurssien tehokkaaseen kayttoon projektin aikana seké niiden
oikea-aikaiseen saatavuuteen ja riittdvyyteen. Sekd aikataulun ettd resurssien hallintaan
on kehitetty erilaisia perustekniikoita ja menetelmid. Menetelmien tarkoituksena on hel-
pottaa kokonaistilanteen hahmottamista visuaalisesti. Aikataulun suunnittelun ytimessi
ovat tehtdvien ositus seké projektin kokonaistavoitteet. Suunnittelussa voidaan edeti kah-
teen suuntaan: yksityiskohdista siirtyminen kokonaisaikatauluun tai tavoiteaikataulusta
yksityiskohtiin. Osatehtévien aikatauluttamisen liséksi projektille voidaan asettaa selkeit
virstanpylvéit (tai etapit). Jo ensimmadiset projektinhallinnan perustekniikat perustuivat
ndiden osatehtdvien ja virstanpylvdiden visualisointiin. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008,
ss. 121-123). Seuraavaksi esitelldin muutama aikataulunhallinnan perustekniikka.

Janakaaviossa projektin vaiheet tai osatehtdvédt on esitetty toisiaan seuraavina janoina
tai pylvéind aika-akselilla. Janakaaviosta ndhddén osatehtdvien vaatima aika sekd ajan-
kohta, kunhan ndmé on maiiritelty etukiteen. Janakaaviota kutsutaan myos GANTT-kaa-
vioksi kehittdjdnsd Henry Ganttin mukaan. Kaavio rakennetaan asettamalla vaakatasossa
olevia janoja allekkain kuvaamaan tehtivien kestoja ja ajankohtia projektin kokonaisai-
kataulun suhteen. (Law, 2016) Janakaavio on yksinkertainen toteuttaa, vaikka siitd ei
yleensd ndhdd eri tehtidvien vilisid riippuvuuksia tai tehtdvien vaativuutta (Project
Management Institute, 2000, s. 78). Kuva 2.5 esittdd yksinkertaisen mallin janakaaviosta.
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Tehtdva 1

Tehtdva 2
Tehtdva 3 ‘
Tehtdva 4 |
Tehtivi 5 |
Tehtdva 6
Tehtdva 7
Aika

v

Kuva 2.5: Esimerkki janakaaviosta

Jos projekti on laajuudeltaan suuri tai siind on paljon osatehtivid, janakaaviosta tulee no-
peasti epdhavainnollinen. Virstanpylviskaavio on yksinkertaistus janakaaviosta; siiné
kuvataan projektin edistymisen kannalta vain oleellisimpien vaiheiden valmistuminen.
Virstanpylvadn luonne on bindérinen — joko se on toteutettu tai ei. (Burke, 2003, s. 160)
Kuva 2.6 esittdd yksinkertaista virstanpylviskaaviota.

Vaihe 1 valmis .

Vaihe 2 valmis .

Vaihe 3 valmis ¢

Vaihe 4 valmis .
Aika

v

Kuva 2.6: Esimerkki virstanpylviiskaaviosta

Tehtiviaverkko on menetelmé projektin osatehtdvien vilisten riippuvuuksien hahmotta-
miseksi. Usein kéytetddn activity-on-node-menetelméd, jossa tehtdvit kuvataan solmu-
pisteind, joiden viliset nuolet merkitsevét tehtdvien vélisid riippuvuuksia. Tehtdvien nelja
eri rilppuvuustyyppid ovat:

e Kun tehtdvd A loppuu, B voi alkaa
e Kun tehtdvd A loppuu, B voi loppua
e Kun tehtdvd A alkaa, B voi alkaa ja
e Kun tehtdvd A alkaa, B voi loppua

Tehtdvaverkkoon voidaan merkitd osatehtavit, virstanpylvéét sekd eri tehtdvien mahdol-
lisia kestoja kuvaavat tunnusluvut (seuraava kappale, PERT-menetelma). Tehtdviverkon
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avulla voidaan myds muodostaa niin sanottu kriittinen polku (critical path), joka méarittaa
projektin aikaisimman mahdollisen pédittymisajan kriittisten tehtdvien perusteella. Kriit-
tinen tehtdva on tehtévi, jolla ei ole pelivaraa ja sen myohistyminen hidastaa koko pro-
jektin valmistumista. (Project Management Institute, 2000, s. 69) (Artto;Martinsuo;&
Kujala, 2008, ss. 131-132)

Kuva 2.7: Esimerkki tehtiviverkosta

Kuva 2.7 esittdd yksinkertaista tehtavaverkkoa. Osatehtévit seuraavat toisiaan aikajanalla
vasemmalta oikealle. Nuolet kuvaavat tehtdvien vilisid riippuvuuksia: uuteen tehtivain
siirryttdessd kaikki sithen tulevien nuolten alkupéissi olevat tehtévit on oltava valmiina.
Esimerkissi ei ole kuvattu kriittistd polkua tai tehtévien kestoja.

Tehtdvien kestoa on usein vaikea arvioida. Arviointi voidaan tehdi esimerkiksi kokemuk-
sen tai tallennetun historiatiedon perusteella. Voidaan joutua turvautumaan useampaan
tunnuslukuun, kuten tavoitekestoon, todennikoiseen kestoon sekd keston toteutumisen
vaihteluviliin. Kun tehtéville mééritetddn minimi- ja maksimikesto ja ndiden mukainen
vaihteluvéli, puhutaan kolmen pisteen arviosta. PERT-menetelmissi, joka soveltaa ti-
lastollista laskentaa, mééritetddn ensin ndma arvot. PERT tulee sanoista Program evalu-
ation and review technique. Minimikestoa voidaan pitdd optimistisimpana arviona, kun
taas maksimikesto ndhddan pessimistisimpénd arviona. Ndiden arvojen perusteella méa-
ritetddn tehtiville keskiarvo seké keskihajonta. Jos projektin kestosta halutaan matemaat-
tisempi arvio, voidaan ndiden kautta muodostaa todennikdisyysjakaumat jokaisen tehté-
van kestolle. Todenndkodisyysjakaumaa ei késitelld tdssd tyossd. Alla esitetddn, kuinka
tehtdavien kestojen keskiarvot ja keskihajonnat voidaan laskea PERT-menetelmassé.

Minimi + 4 * todennakoisin arvo + maksimi
6

Keskiarvo (M) =

Maksimi — minimi
6

Keskihajonta (S) =
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Jos tehtdvilld on ns. pelivaraa (float), tehtédvd voidaan sijoittaa pelivaransa rajoissa va-
paammin aika-akselille ilman ettd se vaikuttaisi projektin kokonaiskestoon. Talloin teh-
tavélle médritetdén aikaisimman mahdollisen aloitus- ja lopetushetken lisdksi myos peli-
varan ~ maidrddmit myohdisimméit mahdolliset aloitus- ja  lopetushetket.
(Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 127-129)
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Figure 4 Diagrammatic CPM solution of the single-storey housing project

Kuva 2.8: Monimutkainen tehtiviiverkko
(Léihde: http://www.scielo.org.za/img/revistas/jsaice/v56n2/02f04.jpg, haettu 14.5.2018)

Kuva 2.8 on esimerkki monimutkaisemmasta tehtaviverkosta. Kuvassa on esitetty yh-
teensd 23 tehtdvdd (A-W). Tehtdvien riippuvuuksien lisdksi siind kuvataan kriittinen
polku (punaiset laatikot ja nuolet). Tehtdviin on merkitty tunnusluvuiksi tehtdvén kesto,
aikaisin mahdollinen aloitusaika, aikaisin mahdollinen lopetusaika, pelivara seki peliva-
ran mahdollistamat myohdisimmét aloitus- ja lopetusajat.

2.5 Rinnakkainen suunnittelu

Rinnakkainen suunnittelu (concurrent engineering) on menetelma, jolla pyritdén nopeut-
tamaan projektin ldpivientiaikaa ja vihentdimédn kustannuksia. Menetelméa perustuu sii-
hen, ettd projektin tydvaiheita toteutetaan samanaikaisesti normaalin perdkkéisen toteu-
tuksen sijaan. Tapa edellyttdd, ettd seuraavaan tyOvaiheeseen siirtymiseksi edellisestd
tyovaiheesta on saatu riittdva luotettavuus odotetusta lopputuloksesta. (Law, 2016). Me-
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netelmid kéytettdessd tulee huomioida resurssien riittavyys. Tyovaiheiden vilisiin riip-
puvuussuhteisiin ei vilttimattd voida vaikuttaa, mutta rinnakkaissuunnittelulla pyritdén
minimoimaan toisistaan riippumattomien tyovaiheiden véliset turhat sidokset. Rinnak-
kaissuunnittelua voidaan soveltaa projekteihin, joiden tydvaiheissa on tyontekijaresurs-
seista riippumattomia odotusaikoja. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 149-150)

Tehtdva 1

Tehtdva 2
Tehtdva 3
Tehtdva 4 |
Tehtdva 5
Tehtivi 6 |
Tehtdva 7

Aika-akseli

v

Kuva 2.9: Rinnakkaisen suunnittelun toteutus

Etenkin projekteissa, joiden tyovaiheet sisdltdvit omista resursseista riippumattomia odo-
tusaikoja, rinnakkaisella suunnittelulla ja tyovaiheiden mahdollisimman aikaisella aloi-
tuksella voi olla merkittdvad vaikutus projektin kokonaisaikatauluun. Kuva 2.9 néyttda,
kuinka rinnakkaisella suunnittelulla voidaan tiivistda projektin kokonaisaikataulua (muo-
kattu Kuva 2.5). Jokainen tyovaihe kestdd ajallisesti yhtd kauan kuin aikaisemminkin,
mutta toisistaan riippumattomien tehtidvien aloitusajankohtaa on aikaistettu. Esimerkin
aikajanalla projektin kokonaisaikataulu on supistunut 9 yksikostd 7:4én.

2.6 Projektin sidosryhmat

Projektin sidosryhmiin kuuluvat kaikki mahdolliset tahot, joihin projekti vaikuttaa tai
jotka vaikuttavat projektiin. Tahot voivat olla yksittdisid henkilditd, yhteenliittymié, jar-
jestdjd tai organisaatioita. (Bryson, 2003). Sidosryhmilld voi olla projektin suhteen erilai-
sia tarpeita, joskus jopa ristiriitaisia. Ndiden tarpeiden, tunnistettujen tai tunnistamatto-
mien, huomioiminen on tarpeellista projektin onnistumiseksi. (Artto;Martinsuo;&
Kujala, 2008, s. 35)

Sidosryhmien merkitys projektin onnistumisen kannalta vaihtelee. Kaikki sidosryhmit
eivit siis ole projektin kannalta tasa-arvoisessa roolissa. Yhteys projektin ja sidosryhmien
valilld voi olla suora tai vilillinen. Projektipddllikko vastaa projektista, sen johtamisesta
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ja tavoitteiden saavuttamisesta. Hianet voidaan myds ndhdi kuuluvan osaksi projektiryh-
maid. Projektipddllikon valintaan vaikuttavat monet asiat: teknisen osaamisen liséksi hé-
nelld tulisi olla liiketoiminnallista ja projektinhallinnallista osaamista, organisatorista
sekd sosiaalista osaamista ja tehtdvdén soveltuvat tiedot ja ominaisuudet. Projektiryhmd
toteuttaa projektin yhteistydssa projektipdéllikon ja muiden sidosryhmien kanssa. Projek-
tiryhmd on osa projektiorganisaatiota, johon kuuluvat kaikki projektin toteuttamiseen
osallistuvat henkil6t, ryhmat ja yritykset. Projektiorganisaatiosta voidaan eritelld projek-
tin toteuttavan yrityksen organisaatioyksikko, jonka osana projektin toteutus tapahtuu.
Tarpeen vaatiessa projektille voidaan nimetd my0s johtoryhmai, ohjausryhma tai valvoja.
Projektin asiakas ja joskus myo0s alihankkijat luetaan kuuluvaksi projektiorganisaatioon.
Asiakas madritetddn projektin tilaajana ja maksajana; jokaisella projektilla on asiakas.
Kdyttdjd taas voi olla eri taho kuin asiakas. Jos projekti on yrityksen sisdinen, voidaan
projektin rahoittajasta kayttia nimitystd sponsori tai projektin omistaja. Muihin sidosryh-
miin voidaan ndhda kuuluvaksi toimittajat ja palveluntarjoajat, viranomaiset, rahoittajat,
media, kilpailijat, projektiin osallistuvien henkildiden ldhipiiri ja jopa yhteiskunta laajem-
massa mielessd. Tarkeimmat sidosryhmit (key stakeholders), jotka 10ytyvét kaikista pro-
jekteista, ovat projektipdéllikko, asiakas, projektiorganisaatio, projektiryhma sekd spon-
sori (Project Management Institute, 2000, s. 16). Sidosryhmésuhteiden hallinta on osa
projektin elinkaaren ja koko yritystoiminnan hallintaa. Osa sidosryhmisté voivat olla sa-
moja projektista toiseen, jolloin mahdollinen sidosryhmien vilinen luottamus ja kokemus
voivat edesauttaa tulevia projekteja. Sidosryhmit myos viestiviat kokemuksistaan, hyvista
sekd huonoista. Laheisen asiakas-toimittajasuhteen tapauksessa toimittaja voi saada tietoa
asiakkaan tulevista projekteista etukdteen tai jopa vaikuttaa niiden méadérittelyyn.
(Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 41-43, 46, 58, 275, 324)

Projektiryhmiksi voidaan kutsua sellaisten henkil6iden yhteenliittymad, jotka tyoskente-
levit tiiviisti yhdessd yhteisen padmééran saavuttamiseksi (Burke, 2003, s. 301). Projek-
tiryhma koostuu yleensa projektipééllikdsti ja muista ryhmaén jésenistd. Projektipadllikon
ja -ryhmén tulisi pystyd hyddyntiméén ryhmén ja muiden sidosryhmien osaamista pro-
jektia palvelevalla tavalla. Yhteinen osaaminen voi olla yksittdisten henkildiden osaamis-
tason sijaan projektin kannalta oleellisempaa. Erikoisosaamista vaativaa tehtdvaa ei mah-
dollisesti voida delegoida muille, mutta tietyt taidot, kuten oman tyskentelyn dokumen-
tointi, voidaan ndhdi kaikille kuuluvana osaamisena. Yhteistd osaamista voidaan jakaa
esimerkiksi ideointitilaisuuksissa ja viikkopalavereissa. Projektiryhmd muotoilee projek-
tin tdytdntoonpanon (Munns & Bjeirmi, 1996, s. 83). Projektiryhmén toimintakykyé voi-
daan tarkastella sekd ulkoisesti ettd sisdisesti. Ulkoisessa tarkastelussa huomioidaan,
kuinka ryhma on tehtévinsa suorittanut ja millainen maine sille on syntynyt sidosryhmien
silmissd. Sisdiseen tarkasteluun kuuluu ryhmin yhteenkuuluvuus sekd halukkuus tyos-
kennelld tavoitteiden eteen. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 39-40, 297).
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2.7 Laadunhallinta

Laatu on kriteeri, johon vastataan tdyttimalld asiakkaan odotukset. Projektia maaritelta-
essd ja aloittaessa laadulliset tekijét tulisi madrittdd. Laadun on oltava riittdvad, muttei
liiallista. Ylilaatua tuotettaessa tuhlataan resursseja ja vihennetddn omaa rahallista tuot-
toa. Laatu on usein monitulkintainen késite: odotuksiin voi liittyd virheettomyytté, luo-
tettavuutta, kestdvyyttd ja ennustettavuutta. Jotta tuotteesta saadaan spesifikaation mukai-
nen, on odotukset madriteltivd mahdollisimman tarkasti. Laadunhallintaan kuuluvat
kaikki ne prosessit, joilla varmistetaan projektiin liittyvien tarpeiden tayttyminen (Project
Management Institute, 2000, s. 95). Laadunhallintaa voidaan ldhestyd kahden nékokul-
man kautta: tuotteen laadun ja projektinhallinnan laadun kautta. Ensimmaiinen vastaa
asiakasvaatimusten tiyttymiseen, jalkimmdiinen projektin suunnitelmanmukaisuuteen.
Néiden vilille on saavutettava tasapaino, silld asiakasvaatimusten tdyttdmisen korostumi-
nen syo resursseja, projektinhallinnan ja laatutarkkailun ylikorostaminen taas lisda viivy-

Kujala, 2008, ss. 224-225)

Laadunhallinta tulisi toteuttaa niin, ettd laadulliset tulokset syntyvdt suunnittelun ja to-
teutuksen aikana, ei jdlkikéteen tarkastelemalla. Laatukriteereitd suunniteltaessa voidaan
miettid seuraavia kysymyksié:

e Mitka ovat laatutavoitteet, mistéd osatekijoistd hyva laatu koostuu?

e Miti laatukriteereitd projektin aikana seurataan?

e Miten laadun tulisi kehittyé toteutuksen aikana ja kuinka tdma heijastuu laatukri-
teereithin?

e Miten laatua arvioidaan projektin lopussa?

e Miten laatua ja laatuongelmia raportoidaan, ilmoitetaan ja dokumentoidaan?

e Minkélaiset vastuut laadunhallintaan liittyy?

e Miten varmistetaan henkildston sitoutuminen riittdvan laadun aikaansaamiseksi?
(Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, s. 227)

Oikein toteutettuna laadunhallinnalla voidaan véhentdd kustannuksia. Kustannuksia ai-
heutuu seuraavista tekijoistd. Ensimmadinen tekijd on itse havaittujen virheiden korjauk-
sesta ja uudelleen tekemisestd syntyvit kustannukset. Télloin kustannuksia aiheutuu ty6-
hukan liséksi esimerkiksi vian etsinnésté, virheellisen materiaalin havittamisesta, viivas-
tymisisté ja aikataulutuksen uudelleensuunnittelusta. Jos huono laatu havaitaan vasta asi-
akkaan otettua lopputuloksen kdyttoonsd, kustannuksia voi aiheutua reklamaatioiden ka-
sittelystd, takuumaksuista ja ylimaaréisistd asennuskustannuksista. Huono laatu voi myds
johtaa yrityksen maineen heikkenemiseen: tdlloin puutteellisella laadulla voi olla kauas-
kantoisiakin taloudellisia vaikutuksia. Laatua voidaan parantaa myos koulutuksilla sekd
tyovélineiden ja prosessien kehitykselld. My0s laadunhallinnallinen toiminta itsessdén ja
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laatujdrjestelmén ylldpito aiheuttaa kustannuksia tarkastusten ja testauksien kautta. Laa-
dunhallinta on alue, jonka vaikutukset ja sdéstdt nahddén vasta pidemmalld aikavalilla.
(Burke, 2003, ss. 243-244) (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 230-231)

Projektin onnistuminen arviointi on usein monitulkintaista. Onnistumiseen vaikuttavia
tekijoitd ovat alemmin mainitut aika-, laajuus- ja kustannustavoitteiden tdyttyminen sekd
projektisuunnitelman toteutuminen. Kuten aiemmissa luvuissa kerrottiin, esimerkiksi laa-
tutavoite koostuu useasta erilaisesta tekijistd ja sidosryhmien omista odotuksista. Onnis-
tumiseen voidaan myds laskea projektista oppiminen ja saadut kokemukset: onko projek-
tista hyoOtyé tulevaisuutta ajatellen. Onnistuneiden projektien lisdksi on my0s keskeyty-
neitd ja epdonnistuneita projekteja, ja myods ndma tulisi arvioida ja analysoida. Onnistu-
misen arviointi on yksi projektiliitketoiminnan kehityksen edellyttdja. Taloudellisen on-
nistumisen rinnalla yhteni onnistumisen kriteerind voidaan pitdd myods projektiryhmén
toimintakykya ja hyvinvointia. Edes kriittisen projektin aikana omaa henkilostod ei tule
kuormittaa liikaa. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 268-269, 271)

2.8 Riskienhallinta

Riskienhallinta perustuu riskien positiivisten vaikutusten vahvistamiseen ja negatiivisten
vaikutusten minimointiin. Riskienhallinta voidaan jakaa neljddn tehtdvéén: riskien tun-
nistamiseen, riskien arviointiin, toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen ja edelld
mainittuja kolmea tehtdvia oikein johtamiseen. Tatd neljattd tehtidvad kutsutaan riskien-
hallinnan johtamiseksi ja sitd tulee toteuttaa aktiivisesti ldpi projektin. Riskienhallinta al-
kaa riskien tunnistamisella. Projektiin vaikuttavat tekijét tulee etsid, mééritelld ja doku-
mentoida. Riskien esiintyminen vaihtelee projektien ainutkertaisuuden mukaan. Mité ai-
nutkertaisempi projekti, sitd ainutkertaisempia voivat olla riskit. Jos taas projektien to-
teuttamiskeinot ovat vakiintuneet, riskejd voidaan ennakoida kokemuksen perusteella.
Riskien arviointi liittyy riskien todennikoisyyksien, suuruuksien ja mahdollisten vaiku-
tusten méadrittelyyn. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 203-205).

Jakeluverkkoihin liittyvissd suunnitteluprojekteissa riskit voivat olla esimerkiksi tyonte-
kijdresurssin vaihtuminen tai 1dhteminen, viranomaislupien késittelyaikojen pitkittymi-
nen tai projektin laajuuden merkittdva muuttuminen. Myos tiedonkulku ja viestintd voivat
luoda riskitekij6ité ja aiheuttaa turhan tyon tekoa. Riskien tunnistamista edistiméén voi-
daan kéyttdd seuraavia toimintatapoja: tarkistuslistat, kokemusten jakaminen ja luova ide-
ointi, riskien visuaalinen kuvantaminen (esim. riskimatriisi) seké projektin aiheeseen tai
luonteeseen liittyvien analyysien ja selvitysten tekeminen. Riskien kvantitatiiviseen arvi-
ointiin voidaan kdyttdd myos aiemmin mainittua PERT-menetelmai. (Artto;Martinsuo; &
Kujala, 2008, ss. 206-208, 211)
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Riskien tunnistamisen ja arvioinnin pohjalta tulee siirtyd riskien negatiivisia vaikutuksia
vihentdviin toimenpiteisiin. Toimenpiteet jakautuvat neljaian luokkaan: riskin pitdmiseen
omalla vastuulla, riskien siirtdmiseen, riskien vélttimiseen ja riskien pienentdmiseen. Ris-
kien pitdminen ja siirtdminen ovat usein sopimusteknisii asioita. Erilaisin sopimusehdoin
osa riskeistd on mahdollista siirtdd esimerkiksi aliurakoitsijoille tai vakuutusyhtiolle. Ris-
kien vilttdmistd voidaan toteuttaa kokemusten ja tuttujen tydomenetelmien kéytolla. Ris-
kien pienentdminen perustuu riskin vaikutuksen tai todennékoisyyden muuttamiseen; esi-
merkiksi henkilovahinkojen riskejd voidaan vidhentdd erilaisin  suojalaittein.
(Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 218-219)

2.9 Tiedonhallinta ja viestinta

Viestintd tarkoittaa tiedottamista, tiedonvilitystd ja kommunikaatiota (Kotimaisten
kielten keskus, 2018). Viestintd voi olla sisdisti ja ulkoista, sanallista ja sanatonta, analo-
gista ja digitaalista. Projektinhallinnallisesti viestintd on oma tietoalueensa, jolla tarkoi-
tetaan kaikkea vuorovaikutusta ja tiedon siirtdmistd sidosryhmien kesken. Tiedonhallin-
nalla tarkoitetaan prosesseja, joilla varmistetaan projektiin liittyvéan tiedon oikea-aikainen
ja oleellinen tuottaminen, kerddminen, levitys, sdilominen ja jdrjestely (Project
Management Institute, 2000, s. 117). Viestintdd voidaan toteuttaa monin tavoin (puheli-
mitse, sdhkOpostitse, kasvotusten, pikaviestinsovelluksin jne.) ja ldhes misséd tahansa.
Projekteja ajatellen viestinndn tulisi olla oikea-aikaista, oleellista ja sen méédrén tulee olla
sopiva. Viestin tulee olla vastaanottajan ymmarrettivissd. Kuten projektin laatuun, myds
viestintddn kohdistuu erilaisia odotuksia ja toteutustapoja. Usein viestintd on tulkinnan-
varaista ja riippuvainen osapuolten sosiaalisista taidoista. Projektitoiminnassa viestinnin
tulee olla ennakoivaa ja suunnitelmallista; puutteellinen viestintd usein heréttaa epdilyk-
sid virheistd. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 232-233)

Kuten muitakin projektin osa-alueita, myds viestintidd voidaan suunnitella. Huomioitavaa
on, ettd usein viestinndn suunnittelu keskittyy muodolliseen viestintddn. Tamén lisdksi
tapahtuu myos spontaania ja epdmuodollista viestintdd, joskus jopa epatarkoituksenmu-
kaista viestintdd. My0s viestinndn suunnittelun pohjana voidaan kiyttda aiempia koke-
muksia. Lihtokohta suunnittelussa on, ettd mietitddn millaista tietoa ja miten sitd vélite-
téén, kuka tietoa tarvitsee ja kuka sitd vilittdd sekd milloin tietoa tarvitaan ja mitd kanavaa
pitkin viestintd toteutetaan. Peruskysymykset ovat siis: mitd, miten, milloin ja kuka.
Viestinnin siséltoon ja ajoitukseen liittyva lisikysymys on miksi: millainen vaikutus vies-
tilla halutaan saada aikaiseksi. Néiden lisdksi suunnittelussa tulee huomioida, kuinka vas-
taanottaja vahvistaa viestin vastaanotetuksi ja kuinka projektin viestihistoria tallennetaan
(Burke, 2003, s. 274). Projektin alussa on hyva miérittdd viestinnilliset kdyténteet sekd
projektiryhmaén ettd muiden osapuolten suhteen. Kokouskdytidnnét, raportointi, dokumen-
tointi ja luottamuksellisuuteen liittyvét asiat kuuluvat viestintddn ja titen ne tulisi sisaltda
viestinndn suunnitteluun. (Artto;Martinsuo;& Kujala, 2008, ss. 233-234)
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3. SAHKOVERKOT JA VERKOSTOSUUNNIT-
TELU

Suomen sdahkovoimajérjestelmd on monitasoinen kokonaisuus ja sdhkdverkkoliiketoi-
minta tarkoin sdénnelty toimiala. Téssd diplomitydssa keskitytdédn jakeluverkkosuunnit-
teluun, mutta kokonaisuuden kannalta esitelldin lyhyesti myds Suomen kantaverkon ra-
kenne sekd kahden suurimman jakeluyhtion, Carunan ja Elenian, verkot ja investoinnit
paipiirteittdin. Caruna ja Elenia ovat my0s suoraan tai padurakoitsijoiden kautta Despron
suurimmat asiakkaat.

3.1 Kantaverkko

Sdhkojarjestelmd Suomessa koostuu voimalaitoksista, kantaverkosta, suurjdnnitteisistd
jakeluverkoista, jakeluverkoista ja séhkon kuluttajista. Suomen jérjestelmé on osa yhteis-
pohjoismaista sdahkdjérjestelméd, johon kuuluu Suomen liséksi Ruotsin, Norjan ja Ité-
Tanskan jirjestelmit. Sdhkojirjestelmdmme on liséksi liitetty tasasdhkdyhteyksin Vené-
jén ja Baltian jédrjestelmiin. Kantaverkolla tarkoitetaan vihintdin 110 kilovoltin sdhkén-
siirron runkoverkkoa, johon alueelliset jakeluverkot, voimalaitokset ja tehtaat on liitetty.
Kantaverkon kautta kulkee n. 77 % kaikesta Suomessa siirretystd sdhkostd (Fingrid,
2018).

Kantaverkkoyhti6 Fingridin hallinnassa on 116 sdhkdasemaa ja voimajohtoja:
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110 kV, 7600 km.
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Kuva 3.1: Fingridin verkkokartta 2017
(Fingrid, 2018)

Energiaviraston madradma jirjestelmivastaava kantaverkonhaltija Fingrid Oyj vastaa
kantaverkon valvonnan ja ylldpidon lisdksi sen rakentamisesta ja kehittdmisestd, kdyton
suunnittelusta, tasepalvelusta sekd sahkdmarkkinoiden toiminnan edistamisestd. (Fingrid,
2018)

Fingridin investointiohjelmassa kantaverkkoon investoidaan vuosina 2015-2025 yh-
teensd n. 1,2 miljardia euroa eli n. 110 miljoonaa euroa vuodessa. Ohjelman aikana ra-
kennetaan noin 30 sdhkdasemaa ja ldhes 3000 km voimajohtoja. Investointiohjelma poh-
jautuu Suomen pitkédn aikavilin ilmasto- ja energiastrategiaan. Strategian tarkoituksena
on vihentdd kasvihuonepdistdjd, lisdtd séhkontuotannon omavaraisuutta ja korvata fos-
siilisiin polttoaineisiin perustuvaa sdhkontuotantoa. Pitkien siirtoetéisyyksien sekd suur-
jannitekaapeleiden korkean hinnan vuoksi kantaverkko rakennetaan pddosin ilmajohdoin.
Sdhkoasemat ovat ulosasennettuja eli ilmaeristeisid. (Fingrid, 2018)
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3.2 Jakeluverkkoyhtiot

Suomessa toimii 80 jakeluverkkoyhti6td, joilla on yhteensa 3,4 miljoonaa asiakasta. Koko
Suomen sidhkdverkosta ilmajohtoa on n. 75 % (Elenia, 2018). Verkkoyhtidt investoivat
vuosina 2014-2028 yhteensd 8,6 miljardia euroa sdhkoverkkoihinsa, keskiméérin 700-
800 miljoonaa euroa vuosittain. Vuonna 2014 investoinnit olivat noin 600 miljoonaa,
vuonna 2015 n. 670 miljoonaa ja vuonna 2016 jo n. 850 miljoonaa. Vuonna 2014 keski-
mairdinen kaapelointiaste oli n. 15,5 % keskijénniteverkossa ja 38,5 % pienjannitever-
kossa. Vuonna 2016 luvut olivat 23,5 % keskijanniteverkossa ja 42,5 % pienjénnitever-
kossa. (Energiateollisuus ry, 2017)

Jakeluverkkoyhtioille Energiavirasto myontdd sihkoverkkotoimintaan vaadittavan verk-
koluvan, joka antaa haltijalleen yksinoikeuden rakentaa jakeluverkkoa alueellaan. Ver-
konhaltijat vastaavat verkkonsa kunnosta sekd sdhkon siirtdmisestd asiakkailleen. Luvan
haltijoilla on kolme velvollisuutta tdytettdvindédn: sdhkon siirtovelvollisuuden liséksi hei-
dén tulee ylldpitdd ja kehittdd verkkojaan seka liittdd tuotantolaitokset ja kulutuspaikat
verkkoihinsa. Koska asiakas ei voi valita jakeluyhtiotddn, ei sdhkon siirtohinnoittelu saa
vaihdella verkossa asiakkaan sijainnin perusteella. Siirtohintaan ei myoskain saa vaikut-
taa keneltd asiakas sdhkonsé ostaa. (Energiavirasto, 2018)

Caruna on Suomen suurin jakeluverkkoyhtid. Vuonna 2017 Carunalla oli asiakkaita
672 000 ja verkon toimintavarmuuden parantamiseen kohdennetut kokonaisinvestoinnit
kasvoivat 277 miljoonaan euroon edellisvuoden 271 miljoonasta eurosta. Vuoden 2017
lopulla Carunan asiakkaista 71 % oli sddvarman verkon piirissi. (Caruna, 2018)

Carunan sdhkoverkon yhteispituus on noin 85 000 km, josta keskijanniteverkon osuus on
15 700 km. Vuonna 2017 uutta sddvarmaa verkkoa rakennettiin 6200 km. Vuonna 2015
Carunan kaapelointiaste oli 36 %, mutta aste on kasvanut siitd 1dhtien noin 5 prosenttiyk-
sikk6d vuodessa. Vuoden 2018 tavoitteena on nostaa kaapelointiaste 51 %:iin. Saneeraus-
projektien lisdksi Caruna huomioi hajautetun energiantuotannon verkonkehityksesséén:
Vuonna 2017 Carunan verkkoalueella toimi jo 2340 aurinkoenergian tuottajaa. (Caruna,
2018)

Carunan investointistrategia keskittyy keskijanniteverkkojen maakaapelointiin sekd ver-
kostoautomaation lisddmiseen. Maakaapeloinnin lisdksi toimitusvarmuutta parannetaan
rakentamalla uusia rengasyhteyksid ja vaihtamalla vanhat pylvismuuntamot puistomuun-
tamoiksi. Koska suuri osa maakaapelointihankkeiden kuluista tulee kaivutyostd, tekee
Caruna yhteistyotd urakoitsijoidensa kanssa uusien kaivuutekniikoiden kehittdmiseksi.
(Caruna, 2018)

Elenia, Suomen toiseksi suurin jakeluverkkoyhtid, investoi sihkoverkkoonsa 600 mil-
joonaa euroa vuosina 2012-2017. Asiakkaita Elenialla on yhteensd 425 000. Elenia teki
jo vuonna 2009 piaitoksen toteuttaa uuden verkon rakentaminen maakaapelein. Talloin
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Elenian kaapelointiprosentti oli alle 20. Vuoden 2017 lopussa kaapelointiaste ylitti 37
prosenttia. Vuonna 2018 Elenia investoi verkkoonsa yli 120 miljoonaa euroa ja kaapeloi
noin 3000 kilometrid. Tavoite on saavuttaa 70 % maakaapelointiaste vuonna 2028. Val-
taosa sdhkonjakeluverkon hdiridstd johtuu keskijénniteverkossa tapahtuvista vioista. Ku-
luvan vuosikymmenen aikana myrskyt ja lumikuormat ovat aiheuttaneet Elenialle yli 20
suurhdiriotd, joiden yhteiskustannukset ovat yli 70 miljoonaa euroa. (Elenia, 2018)

3.3 Sahkomarkkinalaki ja toimintavarmuus

Sdhkomarkkinalain mukaan sdhkoverkolla tarkoitetaan séhkon siirtoon tai jakeluun
tarkoitettua kokonaisuutta, joka koostuu toisiinsa liitetyistd sdhkdjohdoista, sdhkoase-
mista ja ndiden kdyttoon liittyvistd sdhkolaitteista, jarjestelmistéd ja ohjelmistoista. Séh-
konsiirto tarkoittaa sahkon kuljettamista kantaverkossa. Sdhkonjakelu taas tarkoittaa séh-
kon kuljettamista jakeluverkossa tai suurjinnitteisessd jakeluverkossa. Jakeluverkon ni-
mellisjdnnite on alle 110 kV. Suurjénnitteiselld jakeluverkolla tarkoitetaan nimellisjin-
nitteeltddn 110 kV alueellista verkkoa (joka ei ole voimalan tai sdhkdliittymén liittymis-
johto, eikd ylitd valtion rajaa). Suurjénnitteisestd jakeluverkosta on aiemmin kiytetty ni-
mitystd alueverkko. Suurjdnnitteinen jakeluverkko liitetddn kantaverkkoon. Sdhkoverk-
koyhti6t (verkonhaltijat) harjoittavat sahkéverkkotoimintaa, johon laki miérittelee kuu-
luvan sdhkoverkon suunnittelun, rakentamisen, yllépidon ja kdyton, asiakkaiden sdahko-
laitteiden liittimisen verkkoon, sdhkdn mittauksen, asiakaspalvelun sekd muut tarpeelli-
set toimenpiteet, jotka liittyvit sdhkon siirtoon tai jakeluun. Sihkomarkkinoilla tarkoi-
tetaan sdahkon tuotantoa, tuontia, vientid, toimitusta, sdhkonsiirtoa ja -jakelua. (Finlex,
2013)

Suomessa sdhkdverkkotoiminta on luvanvaraista. Sdhkoverkkoluvan myontad Energiavi-
rasto ja luville on tiukat vaatimukset. Jakeluverkonhaltijoille ja kantaverkonhaltijalle on
omat lupakéytintonsd sekd vaatimuksensa. Jakeluverkonhaltijoilla on yksinoikeus raken-
taa jakeluverkkoa vastuualueellaan, silld rinnakkaisten jakeluverkkojen rakentaminen ei
ole jarkevad. Jakeluverkkotoiminta on siis luonnollinen monopoli, ja téstd johtuu toimin-
nan tiukka valvonta. (Finlex, 2013)

Sdhkoverkkoliiketoiminta on tarkoin Energiaviraston sdintelemii. Séddntelyn tavoit-
teena on, ettd sdhkdverkon uudistamisen, kunnossapidon ja kidyton kustannukset voidaan
kattaa sahkon siirtomaksuilla. Energiaviraston sidintely maarittdd sahkoverkkotoiminto-
jen hinnoittelun kohtuullisen tason. Taso perustuu valvontamenetelmassd madritettyyn
oikaistun sitoutuneen pddoman kohtuulliseen tuottoasteeseen. Sdahkon jakeluverkkotoi-
minnalle on mééritetty 6,62 % kohtuullinen tuottoaste vuonna 2018. Kaytetyn WACC-
mallin (weighted average cost of capital) parametreja pdivitetddn vuosittain. (Ernst &
Young Oy, 2014) (Energiavirasto, 2018)



23

Sdhkonjakelun kdyttovarmuuden ja luotettavuuden parantamiseksi on kehitetty laatukan-
nustinjdrjestelma. Jarjestelmdn tarkoitus on arvioida eri verkkotoimintojen keskeytyk-
sistd aiheutuneen haitan arvoa ja kannustaa yhtiditd toimitusvarmuutta parantaviin inves-
tointeihin ja pdivittdisen toiminnan suunnitteluun. Laatukannustinjérjestelma perustuu
sithen, ettd mitd parempi toimitusvarmuus jakeluverkossa on, sitid suurempaa tuottoastetta
yhti6 saa kéyttdd. (Gaia Consulting Oy, 2014)

Energiavirasto valvoo siirtohinnoittelua muutaman vuoden pituisin valvontajaksoin. Val-
vontajaksot ovat jakautuneet vuosiin 2005-2007, 2008-2011, 2012-2015 ja 2016-2019
Sdhkomarkkinalakiin. Syksylld 2013 voimaan astuneen Sidhkdmarkkinalain tavoitteena
on:

“varmistaa edellytykset tehokkaasti, varmasti ja ympdriston kannalta kestdvdsti
toimiville kansallisille ja alueellisille sihkomarkkinoille sekd Euroopan unionin
sdhkon sisdmarkkinoille siten, ettd hyvd sdhkon toimitusvarmuus, kilpailukykyinen
sdhkon hinta ja kohtuulliset palveluperiaatteet voidaan turvata loppukdyttdjille.
Sen saavuttamisen ensisijaisina keinoina ovat terveen ja toimivan taloudellisen
kilpailun turvaaminen sdhkon tuotannossa ja toimituksessa sekd kohtuullisten ja
tasapuolisten palveluperiaatteiden ylldpitiminen sdhkoverkkojen toiminnassa.
Sdhkéalan yritysten tehtdviin kuuluu huolehtia asiakkaittensa ja verkkonsa kdyt-
tdjien sahkonhankintaan liittyvistd palveluista sekd edistdd omassa ja ndiden toi-
minnassa sdahkon tehokasta ja sddstdavdistd kdyttéd.” (Finlex, 2013)

Laki asettaa useita vaatimuksia ja velvollisuuksia verkonhaltijoille, mutta verkonsuunnit-
telun kannalta yksi oleellisimpia on verkonhaltijoita koskeva Verkon kehittdmisvelvolli-
suus. Tdmédn mukaan verkko on suunniteltava ja rakennettava siten, ettd verkko tayttai
toiminnan laatuvaatimukset ja sdhkon toimituksen tekninen laatu on hyva. Sdhkoéverkon
ja verkkopalveluiden on liséksi toimittava luotettavasti normaaliolojen hadiridtilanteissa
sekd odotettavissa olevien ilmastollisten, mekaanisten ja muiden ulkoisten héirididen vai-
kutusten alla. Valmiuslaki asettaa lisdksi lisimééareitd poikkeusoloihin. Verkko on voitava
liittdd tarvittaessa vaatimukset tiyttavien kiyttopaikkojen ja voimaloiden lisdksi muihin
sahkdverkkoihin ja sen on oltava yhteensopiva ympérdivin sdhkojarjestelmén kanssa.

Sidhkon toimitusvarmuutta parantaakseen Sahkomarkkinalaki ohjaa voimakkaasti verk-
koyhtioitd kehittiméddn verkkojaan sddvarmaan suuntaan. Vuonna 2013 voimaan tullut
laki sanoo jakeluverkkojen toiminnan laatuvaatimuksista mm. seuraavaa pykélédssi 51 §:

Jakeluverkko on suunniteltava ja rakennettava, ja sitd on ylldpidettdvd siten, ettd:

1) verkko tdyttdd jdrjestelmdvastaavan kantaverkonhaltijan asettamat verkon
kdyttovarmuutta ja luotettavuutta koskevat vaatimukset,
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2) jakeluverkon vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta
asemakaava-alueella verkon kéyttdjdlle yli 6 tuntia kestdvdd sdhkéonjakelun kes-
keytystd;

3) jakeluverkon vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta
muulla kuin 2 kohdassa tarkoitetulla alueella verkon kéyttdjdlle yli 36 tuntia kes-
tavdd sihkonjakelun keskeytystd.

Etenkin pykidldn 51 § kohdat 2 ja 3 ovat asettaneet kehityspaineita jakeluverkkoyhtiéille.
Siirtymésddnnoksen (119 §) mukaan vaatimusten on tdytyttdvd 50 prosentilla kaikista
kayttopaikoista vuoden 2019 loppuun mennessé (pl. vapaa-ajan asunnot), 75 prosentilla
kaikista kdyttopaikoista (pl. vapaa-ajan asunnot) vuoden 2023 loppuun mennesséa ja 100
prosentilla kaikista kdyttpaikoista vuoden 2028 loppuun mennessd. 75 prosentin vaati-
mukseen on mahdollista hakea lisdaikaa painavista syistd vuoden 2025 loppuun saakka
ja erittdin painavista syistd vuoden 2028 saakka. Kaikkia jakeluverkon kayttéjid koske-
vaan vaatimukseen voi hakea lisdaikaa painavista syistd vuoden 2032 loppuun saakka ja
erittdin painavista syistd vuoden 2036 loppuun saakka. Hakemus lisdajasta oli tehtdva
viimeistddn vuoden 2017 loppuun mennessi. (Finlex, 2013). Energiaviraston johtajan
Veli-Pekka Saajon mukaan lisdaikaa oli madrdaikaan mennessd hakenut 11 jakeluverk-
koyhtiotd. Caruna ja Elenia eivit olleet ndiden joukossa. (Saajo, 2018)

Taulukko 3.1: Sihkéomarkkinalain siirtymdsddnnoksen takarajat pykilin 51 § tiytty-
miselle

%, Lisaaika Lisaaika

kaikista kdyttopaikoista Takaraja  (painavat syyt) (erittdin painavat syyt)
50 (pl. vapaa-ajan asunnot) 2019

75 (pl. vapaa-ajan asunnot) 2023 2025 2028

100 2028 2032 2036

Pykild 51 § kuitenkin antaa jakeluverkonhaltijalle oikeuden mairittdd erivin tavoiteta-
son kéyttopaikalle, joka sijaitsee saaressa, jonne ei ole kiintedd kulkuyhteytta tai sddnnol-
listd maantielauttayhteyttd tai jos kdyttopaikan sdhkonkulutus on hyvin pienté ja se sijait-
see etddlld muista kdyttopaikoista (jolloin liittyméad varten tehtivét investointikustannuk-
set olisivat poikkeuksellisen suuret). Sihkdmarkkinalain seuraavan pykélan mukaan ja-
keluverkonhaltijan on laadittava kahden vuoden vélein péivitettdvd kehittdmissuunni-
telma, jonka toteuttaminen johtaa pykéldn 51 § vaatimusten tdyttamiseen. (Finlex, 2013)

Sdhkomarkkinalain mukaan loppukayttdjan tulee saada korvauksia verkkoyhtioltd sah-
konjakelun tai -toimituksen keskeytymisen vuoksi. Asetettujen vakiokorvausten méari
on suhteellinen osuus loppukayttdjan vuotuisesta siirtopalvelumaksusta:
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10 %, kun keskeytysaika on valilld 12—24 tuntia,

25 %, kun keskeytysaika on vililla 2472 tuntia,

50 %, kun keskeytysaika on vililla 72—120 tuntia,

100 %, kun keskeytysaika on vélilld 120-192 tuntia,

150 %, kun keskeytysaika on vélilld 192-288 tuntia,

200 %, kun keskeytysaika on vihintddn 288 tuntia, kuitenkin enintédén 2000 eu-
roa kalenterivuodessa.

3.4 Saavarman verkon suunnitteluprosessi

Sdhkonjakeluverkkojen suunnittelun aikajdnne voi olla vuosia, parhaimmillaan jopa
kymmenid vuosia. Suunnittelu voidaan jaotella pitkdn aikavélin kehittimissuunnitteluun,
kohdesuunnitteluun eli verkostosuunnitteluun, maastosuunnitteluun, rakennesuunnitte-
luun ja tydsuunnitteluun. Jokaisen vaiheen tavoitteena on saavuttaa teknisesti toimiva rat-
kaisu mahdollisimman viahaisilla pitkén aikavélin kustannuksilla. Pitkén aikavélin suun-
nittelun merkitys korostuu, silld sihkonjakeluverkon komponenttien teknis-taloudelliset
pitoajat ovat pitkid, n. 30-50 vuotta. (Lakervi & Partanen, 2008)

Sddvarman sidhkoverkon rakennuttamisprosessiin kuuluu karkeasti jaoteltuna projektien
kilpailutus ja myynti, suunnitteluprosessi, maanrakennustyot, dokumentointi, sdhkotyot
ja kayttoonotto. Tassd diplomitydssd keskitytdén suunnitteluprosessiin. Suurin osa koh-
deyrityksen suunnitteluprojekteista koskee laajahkoja sddvarman verkon saneerauspro-
jekteja. Ndissd jo olemassa oleva ilmajohtoverkko ja pylvdsmuuntamot korvataan maa-
kaapeliverkolla ja puistomuuntamoilla.

Kohdeyrityksessd suunnitteluprojektin vastuuhenkild tai vastuuhenkildt toteuttavat
kaikki suunnittelun osa-alueet, eikd tyotehtavid ole eriytetty tietyille tyontekijoille tai eri
tiimeille. Sama henkild toteuttaa (projektin sisédllostd riippuen) sdhkdisen suunnittelun,
maastosuunnittelun, viranomais- ja maankdyttdlupa-asioiden hoitamisen sekd suunnitel-
mapaketin ja tarvittavan dokumentaation luomisen. Suunnittelutyon luonteesta johtuen
projektin osa-alueet eivit seuraa lineaarisesti toisiaan, vaan osaprojektit edistyvit rinnak-
kaisesti. Varsinkin luvitusvaiheessa esiintyy viranomaisista ja yksityishenkiloisté riippu-
via odotusaikoja, joihin suunnittelija voi vaikuttaa rajallisesti. Suunnitteluprojektien laa-
juus kaapelireittipituuksissa voi olla sadoista metreistd useisiin kymmeniin kilometreihin,
tyOtunneissa sadoista jopa tuhansiin tunteihin.

Verkkosuunnittelu alkaa tutustumisella maastoon, yleensé toimistolta késin. Yleiskuvan
(tiet, pellot, puusto jne.) lisdksi erityisesti huomioitavaa on kohdealueen kallioisuus, tie-
nalitukset, vesistot, pohjavesialueet, luonnonsuojelualueet sekd muut mahdollisesti suo-
jeltavat kohteet, kuten muinaisjdannokset. Tutustumisen perusteella esipalaverissa yh-
dessé projektin tilaajan kanssa sovitaan suunnitteluprojektin laajuudesta ja reunaehdoista.
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Sovittavia asioita ovat mm. projektin aikataulu, maksuerét, raportointitavat, riskien tun-
nistaminen ja suunnitteluperiaatteet ja -tavoitteet. Esipalaveri pidetéédn yleensd suunnitte-
lun tilaajan, eli pddurakoitsijan edustajan kanssa, mutta vililld kokoustetaan my0s verk-
koyhtion edustajien kanssa verkkoyhtion ndkemyksen selkiinnyttdmiseksi.

Sdhkdinen suunnittelu luo pohjan itse suunnitelmapaketille. Sdhkodinen suunnittelu to-
teutetaan sahkoisten karttapalveluiden ja verkonhaltijan verkkotietojirjestelmén lasken-
taohjelmistojen avulla. Tdmén vaiheen tarkoituksena on miirittdd verkkoon rakennetta-
vat komponentit, hahmotella mahdollinen kaapelireitti sekd varmistaa sdahkoteknisten
reuna-arvojen pitavyys niin sdhkdverkkosuunnittelua ohjaavien standardien kuin verkko-
yhtion tavoitteidenkin mukaisesti. Verkkotietojédrjestelman avulla tehdddn myos kustan-
nuslaskentaa, joka huomioi kaapeleiden, muuntamoiden ja muiden komponenttien tyypit
ja madrét sekd kaivuuolosuhteet. Séhkoisen suunnittelun aikana maédritetddn myos ole-
massa olevan ilmajohtoverkon purku sekd mahdolliset muutokset.

Tilaajasta riippuen suunnittelu voidaan tehdd verkkoyhtion sdhkdisen esisuunnittelun
avulla tai kokonaan itsendisesti. Sahkoisessd suunnittelussa on otettava huomioon verk-
koyhtion rakennustavat, tilaavan padurakoitsijan suositukset sekd sdhkoverkkoja koske-
vat maédrdykset ja standardit. Reitin lisdksi suunnittelussa huomioidaan infrastruktuuri ja
kiinteistosuunnittelu. Sdhkoinen suunnitelma tulee hyvéksyttdd verkkoyhtiolla. Suunnit-
teluprojektiin allokoitujen tyotuntien kokonaismédrédssd sdhkoisen suunnittelun tydmaara
on pienehko. Suuri osa verkkoyhtidisti kdyttdd suunnittelutyokaluna Trimble NIS -verk-
kotietojarjestelmai. (Despro Engineering Oy, 2016).

Suurimman ajan suunnittelutyostd vie maastosuunnittelu, jonka aikana kidyddan kohde-
alueella. Usein alue katselmoidaan my®0s tilaajan tai maanrakentajan kanssa. Maastossa
tarkennetaan sdhkoisen suunnittelun perusteella valittujen reittien toteutus huomioiden
todelliset maasto-olosuhteet sekd maankayttoon liittyvé luvitus. Lupa-asioiden, niin yk-
sityisten maanomistajien kuin viranomaislupien, selvittimiseen voi menni huomattavan
paljon aikaa projektin kokonaisajasta. Keskisuuressa haja-asutusalueen projektissa (kaa-
pelireitin pituus 15-25 km) yksityisomisteisia kiinteistdjd on noin 50—100. Luku vaihtelee
voimakkaasti projektista toiseen. Taajama-alueella lukumaéré voi olla 20 yksityisomis-
teista kiinteistod per kaapelikilometri. Suunniteltavan verkon reitilld olevien kiinteistjen
maanomistajien yhteystietojen selvittiminen, yhteydenotto, mahdollinen tapaaminen ja
heiddn kanssaan sopimukseen pddseminen koetaan erittdin aikaa vieviksi (Despro
Engineering Oy, 2016). Yksittdisen maankdyttosopimuksen tekemiseen, ldhettdmiseen ja
kirjalliseen palautumiseen voi menné aikaa viikosta kuukausiin. Yksittdisen sopimuksen
neuvotteluun ja kisittelyyn kuluva aktiivinen tydaika voidaan laskea tunneissa. On verk-
koyhtiokohtaista, mitd jérjestelmééd sopimusten luontiin ja kasittelyyn kdytetddn.

Yksityisten maanomistajien liséksi kiinteistdjd, alueita ja huomioitavaa infrastruktuuria
hallinnoivat Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskukset (ELY), aluehallintavirastot
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(AVI), Museovirasto ja maakuntamuseot, kunnat, Puolustusvoimat, tienhoitokunnat, ve-
siosuuskunnat, Fingrid ja muut verkkoyhtiot. ELY-keskukset vastaavat maantieliikenteen
turvallisuudesta ja sujuvuudesta vastuualueillaan Liikenneviraston ohjaamina. Yleisten
maanteiden osalta ELY-keskukset vastaavat teiden ja niihin kuuluvien laitteiden kunnos-
sapidosta. Yleisten maanteiden alueilla toimittaessa tulee ELY -keskukselta pyytda lupa
kaapeleiden sijoittamiseksi. Puistomuuntamoa sijoitettaessa yleisen tien suoja-alueelle
(vaihtelee tiestd riippuen, yleensi 20 tai 30 metrid tien keskilinjasta), on sijoitusta varten
anottava poikkeuslupaa. Poikkeuslupaa myonnettdessd huomioidaan muun muassa lii-
kenneturvallisuus, mahdolliset ndkemadhaitat sekd vaihtoehtoisten sijoituspaikkojen esiin-
tyminen. Tieliikenneturvallisuuden liséksi ELY -keskusten tehtdviin kuuluu muun muassa
ympériston- ja luonnonsuojelu, alueiden kéyton ja rakentamisen ohjaus seké vesivarojen
kayttd ja hoito. Aluehallintovirastot hoitavat ympéristonsuojelu- ja vesilain mukaisia
lupa-asioita, ja niiden valvontaa toteuttavat ELY-keskukset. (Elinkeino-, liikenne ja
ympéristokeskus, 2018).

ELY-keskusten uuden ilmoitusmenettelykéytdnnon vuoksi suuri osa ELY -lupien kisitte-
lyajoista on vahentynyt kahdesta kolmeen viikkoon, mutta esimerkiksi AVI-luvan kisit-
telyaika voi edelleen olla useita kuukausia. Syksylld 2016 ELY-luvan ja Museoviraston
lupien kasittelyajat olivat kahdesta viikosta kahteen kuukauteen ja AVI-luvan késittely-
aika kahdesta kuukaudesta puoleen vuoteen (Despro Engineering Oy, 2016). Vuoden
2018 alussa astui voimaan laki vesilain muuttamisesta (6/1/2017), jonka jilkeen voima-
johtojen vetdminen jokien tai purojen alitse ei endé kaikissa tapauksissa edellytd lupaa.
Tamai on osaltaan nopeuttanut suunnitteluprosessia niissi projekteissa, joissa vesistoali-
tuksia joudutaan tekemédén. Jotkut viranomaistahot edellyttdvét suunnittelijalta maasto-
katselmuksen toteuttamista ongelmapaikkojen selkeyttdmiseksi.

Kuntien kanssa tehtdvd yhteistyd lupa-asioissa vaihtelee projektien ja niiden sijaintien
mukaan. Maankdytto- ja rakennuslaki (5.2.7999/132) edellyttaa rakennuksen rakentami-
seen haettavan rakennuslupaa. Sddvarmaprojekteissa tille ei yleensd ole tarvetta, mutta
lahtokohtaisesti puistomuuntamot ndhdéén erillislaitteina, joiden sijoittamiselle tarvitaan
useassa kunnassa toimenpidelupa. Tarve selvidd kunnan rakennusvalvontaviranomaiselta
sekd kunnan rakennusjdrjestyksestd. Toimenpidelupaa haettaessa kuntaan ldhetetddn
asema- ja julkisivupiirrokset, kiinteiston lainhuutotodistus, verkkoyhtion suunnittelijalle
antama valtakirja sekd maankdyttdsopimus. Vaikka useassa kunnassa toimenpidelupaa
voi nykyisin hakea séhkdisesti, késittelyajat vaihtelevat voimakkaasti. Joissain kunnissa
riittdd pelkkd ilmoitus muuntamon sijoittamisesta, jolloin kunta késittelee ilmoituksen 14
vuorokauden sisdlld hakemisen ldahettdmisestd. Muuten toimenpidelupien késittelyajat
voivat vaihdella viikoista useaan kuukauteen. Kuntien omistamien kiinteistojen tapauk-
sissa my0s kaapeleiden sijoitusluvat haetaan suoraan kunnalta. Taajama-alueilla kuntien
lupaprosessit korostuvat, silld usein katualueet ovat kuntien hallinnoimia. Taajama-alu-
eilla esiintyy myds haja-asutusaluetta enemmaén ja tiiviimmin muuta kunnallistekniikkaa,
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joten sdhkokaapeleita suunniteltaessa sijoitusperiaatteet tulee selvittdd yhteistyossd kun-
nan katumestarin tai vastaavan tahon kanssa.

Maastosuunnittelun aikana tavataan maanomistajia ja sovitaan heidén kanssaan yksityis-
kohtaisella tasolla kaapelireiteistd ja muista maanrakennukseen vaikuttavista seikoista.
Maankéyttosopimuksen laatimisen yhteydessé lasketaan verkkoyhtion ohjeistuksen mu-
kaisesti korvaukset kaapelin sijoittamisesta yksityismaalle. Laskelmassa huomioidaan
aluetyyppi, kaadetut puut ja kaivuutdistd mahdollisesti johtuvat satomenetykset. Maan-
omistajien liséksi sopimukset laaditaan yksityistiekuntien kanssa.

Luvituksen jélkeen ja reittien varmistuttua valmistetaan tilaajan etukiteen madrittima
suunnitelmapaketti, joka siséltdd materiaaliluettelot, rakenne- ja tarvikelistat, valokuvat
reitistd merkintineen sekid tyokartat, joihin kuuluvat rakennuskartat, purkukartat seki
verkkokaaviot. Samalla ldhetetddn asiakkaalle verkkotietojarjestelmédstéd saatu suunnitte-
lun jilkeinen kustannuslaskelma. Tdtd laskelmaa tilaaja vertaa rakentamisen jélkeisiin,
todellisiin kustannuksiin.

Suunnitelmapaketin valmistumisen jélkeen suunniteltu projekti luovutetaan padurakoit-
sijalle rakennuttamista varten. T4ssé vaiheessa alue vield mahdollisesti katselmoidaan ti-
laajan tai maanrakentajan kanssa uudelleen. Suunnittelevan yrityksen ja padurakoitsijan
vilinen sopimus madrittdd, onko suunnittelijalla roolia rakennuttamisen aikana esimer-
kiksi neuvonantajana tai projektivalvojana. Sopimuksen mukaan midrdytyy myds verkon
valmistumisen jélkeen mahdolliset verkon GPS-mittaukset ja lopullinen dokumentointi
verkkoyhtion verkkotietojédrjestelmédian. Viimeisend ennen suunnitelmapaketin luovutusta
kdydaan merkitseméssa reitti maastoon. Merkinté toteutetaan yleensé tunnistettavin puu-
kepein. Maastoon merkitdin ojareitit, teiden alitukset, haaroitus- ja jakokaapit, puisto-
muuntamot sekd muut uuden verkon komponentit. Merkinn6illd voidaan myds varoittaa
maanrakentajaa esimerkiksi salaojaputkista tai vaikeasti tunnistettavista rajapyykeista.
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4. HENKILOSTON HAASTATTELUT

Kohdeyrityksen projektinhallinnan nykytilaselvitystd sekd sdhkoverkkosuunnitteluun
liittyvien kokemusten kerddamistd varten tehtiin haastattelumuotoinen kvalitatiivinen tut-
kimus syksylld 2016. Tdmén luvun tarkoituksena on analysoida ja tiivistdé haastatteluissa
esiin tulleita, suunnitteluty0hon vaikuttavia, tekijoitd. Haastattelumuoto asettui puo-
listrukturoidun haastattelun (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, Strukturoitu ja
puolistrukturoitu haastattelu, KvaliMOTV, 2006) ja teemahaastattelun (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, Teemahaastattelu, KvaliMOTYV, 2006) viliin. Haastattelu
eteni etukéteen valmisteltujen kysymysten mukaisesti, mutta keskustelu oli avointa. Ky-
symysten jdrjestys saattoi vaihdella haastattelutilanteesta riippuen. Haastattelujen pituu-
det vaihtelivat voimakkaasti haastateltavasta riippuen.

Haastateltavat valittiin Despron henkildstostd harkinnanvaraisella otoksella, jonka kritee-
rind oli vdhintddn 5 kuukautta kokemusta sdhkdverkkosuunnittelusta. Tutkimuksen ai-
kana haastateltiin yhteensd 17 Despron tyontekijdd. Haastateltaviin kuului sekd sdhko-
verkkosuunnittelijoita ettd projektipaidllikoitd. Keskimédrin haastateltavat olivat tydsken-
nelleet Desprolla 9,5 kuukautta. Vastaajista 10 oli tyoskennellyt sahkdverkkosuunnitte-
lussa ennen Desproa. Insindorejd vastaajista on 11, diplomi-insindorejd 2 ja tekniikan li-
sensiaatteja 1. Kohdeyrityksessé tyontekijoiden tyonkuva on laaja. Jokainen suunnittelija
osallistuu kaikkiin suunnitteluprosessin tehtéviin. Myds haastatellut projektipaallikot toi-
mivat suunnittelijoina esimiestehtévien lisaksi.

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd projektien etenemistd nopeuttavia tai hidastavia
asioita, ongelmia, haasteita, hyvié ja huonoja kdytanteitd sekéd kdytossd olevia projektin-
hallinnallisia menetelmid ja tarpeita. Haastatteluissa selvitettiin myds tiedonkulun ja
kommunikoinnin merkitystd projektiin liittyvien sidosryhmien vililld. Avoimista vas-
tauksista johtuen vastaukset on ryhmitelty ja luokiteltu. Haastatellut henkil6t on esitetty
Taulukko 4.1. Lyhin haastattelu kesti 50 minuuttia, pisin 2 tuntia 18 minuuttia. Haastat-
telujen keskiméérdainen kesto oli 1 tunti 18 minuuttia. Kysymysrunko kokonaisuudessaan
on esitetty liitteessd 1.

Tarkoituksena oli myos kdynnistia osaltaan pitkdlla aikavélilla tapahtuva suunnittelutyon
reflektio. Reflektio jakautuu seuraaviin vaiheisiin. Reflektio alkaa tekemiselld (tyonteko),
jota seuraa tekemisestd saatujen kokemusten tiedostaminen ja késittely. Tastd seuraa uu-
sia oivalluksia, joiden perusteella omaa teoriaa parannetaan. Viimeiseksi uutta teoriaa so-
velletaan omaan tekemiseen, jonka jdlkeen etsitddn lisdé palautetta. (Wright, 1992). Haas-
tattelut osaltaan antoivat mahdollisuuden reflektion kdynnistamiselle. Usea haastateltu
antoi positiivista palautetta haastattelujen jilkeen timén saralta.
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Taulukko 4.1: Teemahaastatteluihin osallistuneet henkilot listattuna haastattelujirjes-
tyksessii

Nro. Haastateltava Pvm. Kesto
1 Suunnittelija 1 7.10.2016 2:08
2 Suunnittelija 2 24.10.2016 1:45
3 Projektipaallikko 1 24.10.2016 1:42
4 Suunnittelija 3 24.10.2016 1:01
5 Projektipaallikko 2 25.10.2016 1:36
6 Suunnittelija 4 25.10.2016 0:55
7 Suunnittelija 5 26.10.2016 0:59
8 Suunnittelija 6 26.10.2016 1:33
9 Suunnittelija 7 26.10.2016 1:35
10 Suunnittelija 8 27.10.2016 1:17
11 Suunnittelija 9 27.10.2016 0:53
12 Suunnittelija 10 27.10.2016 0:58
13 Projektipaallikko 3 31.10.2016 1:10
14 Suunnittelija 11 31.10.2016 1:21
15 Suunnittelija 12 1.11.2016 0:50
16 Suunnittelija 13 1.11.2016 0:51
17 Projektipaallikko 4 4.11.2016 1:30

Haastattelujen keskimdardinen kesto 1:18

4.1 Suunnittelijan tehtavan edellyttamat taidot

Vastausten perusteella sdhkoverkkosuunnittelijan ammattitaito koostuu ymmarryksesta
sahkotekniikasta, neuvottelutaidoista, asiakaspalvelutaidoista ja kyvyistd sekd pienten
yksityiskohtien ettd suurten kokonaisuuksien hallintaan. Suunnittelijan on kyettava itse-
néiseen tyohon ja tekeméén vililld suuriakin ratkaisuja itsendisesti. My0s esimiestaidoista
on hyo6tya ja ylipddtaan tahdosta kehittda itseddn. Useamman vastaajan mukaan sosiaali-
set taidot sekd thmisten kanssa toimeen tuleminen, jirjestelméllisyys, looginen jasentely-
kyky ja huolellisuus edesauttavat tavoitteisiin padsyd. Neuvottelutilanteissa tulee olla va-
rautunut kaikkeen, mutta positiivisella asenteella. Erddn suunnittelijan mukaan “pikkasen
hullu pitdd olla”.

Suunnittelijan on kyettdva sdilyttdmaan vaadittava tarkkuus myds rutiininomaisissa, itse-
adn toistavissa, tehtivissd. Erddn vastaajan mukaan suunnittelijalla tulee olla pelisilméa
niin maanomistajien kuin muidenkin sidosryhmien kanssa. Maankédyttoasioihin liittyen
korostettiin myds malttia ja sitkeyttd. Yleisesti suunnittelijan tulee hallita useiden teknis-
ten jdrjestelmien ja ohjelmistojen kdyttd. Muita listattuja kykyjd olivat itsensd johtami-
nen, madritietoisuus, stressinhallinta, ajanhallinta, ty0std motivoituminen, kommuni-
kointitaidot (my0s kuuntelutaidot), itsevarmuus, muutokseen sopeutuminen ja mielikuvi-
tuksellisuus. My0s tiettyd tuntemusta lainsdddantdon ja viranomaiskdytantoon tulee suun-
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nittelijalla olla. Sihkdtekniseen tietotaitoon kuuluu liséksi verkkotietojérjestelmien ja las-
kennan hallinta, verkon komponenttien ja maanrakentamisen tuntemus ja verkon topolo-
gian ymmairrys. Haastateltavat korostivat myos hyvin muistin tirkeytta.

4.2 Projektin etenemista edesauttavat tekijat

Kysyttdessa "mikd edesauttaa projektin etenemistd?” nousi eniten esille yhteistyd muiden
projektiin liittyvien toimijoiden vililld sekd ajantasainen kommunikaatio. Ulkoisista si-
dosryhmisté korostettiin padurakoitsijan, eli suunnittelutyon tilaajan, yhdyshenkilon ase-
maa. Myos verkkoyhtion edustajaa, yleensd projekti-insinddrid, pidettiin merkittdvana
yhteishenkilond. Verkkoyhtididen kdytintdjen mukaan vaihtelee, voiko verkkoyhtioon
olla suoraan yhteydessd vai meneeko tiedonkulku pédédurakoitsijan kautta. Projektin ete-
nemisen kannalta tirkednd pidettiin mahdollisimman matalaa byrokratiaa tiedonkulun
kannalta. Ajantasaisella kommunikaatiolla varmistetaan kaikkien projektin osapuolten
tietoisuus projektin vaiheiden etenemisestd, myos suunnitteluvaiheessa. Hyva kommuni-
kaatio my0s mahdollistaa ratkaisujen tekemisen nopeammin ongelmatilanteissa.

Seuraavaksi tdrkeimpind projektia edesauttavina tekijoind nédhtiin suunnitteluprojektin
alussa tapahtuva projektin ja osaprojektien aikataulutus sekéd selkeiden maalipisteiden
asettaminen, yhdessi projektin tavoitteiden médrittdimisen kanssa. Henkilokohtaisella ta-
solla esisuunnittelun toteutus vaihteli voimakkaasti; osa suunnittelijoista suunnitteli pro-
jektin vaiheistuksen tarkasti etukéteen, osa siirtyi suoraan itse suunnittelutyéhon. Projek-
tin tavoitteista keskustellessa korostui projektin laajuuden ja takarajan madrittiminen.
Muutama vastaaja my0s nosti esille projektin aloituspalaverin merkityksen seki projektin
tavoitteiden ettd tyon- ja vastuujaon sopimisessa. Aloituspalavereissa on mukana véhin-
tadn projektin suunnittelija ja pddurakoitsijan edustaja, kiytanteistd riippuen myos verk-
koyhtion edustaja.

Suunnittelutydn alettua tirkeéni tekijénd pidettiin suunnittelun jarkevida jasentelyd ja teh-
tdvien oikeaa jérjestystd. Sdhkoverkkosuunnittelussa projektin osa-alueet eivit véltté-
méttd seuraa lineaarisesti edeltdvéd, vaan suunnittelun vaiheista suuri osa tapahtuu rin-
nakkaisesti. Kokemus verkonsuunnittelusta helpottaa oikean tyojédrjestyksen luomista,
vaikkakin projektit eroavat toisistaan monin osin. Selkedn tarkistuslistan/tehtivilistan
ndhtiin edesauttavan etenemisti. Tyodskentelyn jdsentdmiseen liittyy myds vaikeiden osa-
alueiden kartoittaminen, mahdollisten lisdtyotarpeiden aikainen selvittdminen sekd enna-
kointi. Varsinkin maanomistajien kanssa maankédyttoasioista sopiessa korostui varasuun-
nitelmien merkitys kaapelireittid valitessa. Erikoislupien (ELY-keskus, Aluehallintovi-
rasto, Museovirasto, jne.) mahdollisimman aikainen ldhettdminen néhtiin tarkedni osana
ennakointia, kuten myos mahdollisten riskitekijéiden tunnistaminen.
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Listan kérkipadhan sijoittui myds ammatillinen osaaminen, siséltden aihepiirin ja tyoka-
lujen tuntemisen. Tydkalujen tuntemisella tarkoitettiin sekd séhkoisten jérjestelmien,
esim. Trimble NIS -verkkotietojérjestelmin, ettd maastossa kdytettdvien tydkalujen, ku-
ten GPS-mittalaitteen, tehokasta kayttdmistd. Kollegan ammatillisen osaamisen ja erilais-
ten ndkemysten hyodyntdminen nihtiin tirkeédnd osana verkonsuunnittelua kaikissa suun-
nitteluprosessin vaiheissa. Erds vastaaja korosti maastosuunnitteluvaiheessa kollegan
mukaan ottamista kohdealueelle vaihtoehtoisten reittivalintojen kartoittamiseksi. Omalle
suunnittelutydlle sokaistuu helposti, jolloin tydkaverin avulla 16ytdd helpommin ongel-
mapisteitd ja ratkaisuja.

Pari vastaajaa korostivat saman vastuuhenkilon pysymisen tarkeyttd projektin alusta lop-
puun saakka. Vastuuhenkilon vaihtuminen suunnittelevan tahon tai padurakoitsijan puo-
lelta aiheuttaa tarpeetonta selvitys- ja lisdtyotd, sekd hidastaa ongelmakohtien ratkaise-
mista. Selkeét tydohjeet, periaatteet ja toimintatavat suunnittelussa niin padurakoitsijan
kuin verkkoyhtion puolelta ndhtiin my0s tyotd nopeuttavana tekijana.

Suunnittelijan henkilokohtaisista ominaisuuksista esille nousi paatoksentekokyky, var-
sinkin vaikeissa tilanteissa, laajojen kokonaisuuksien hahmottamiskyky, syy-seuraussuh-
teiden ymmartdminen seki sosiaaliset taidot. Sosiaaliset kyvyt etenkin maanomistajia ta-
vatessa helpottavat ja nopeuttavat maankdyttolupien saamista. Osa maanomistajista voi
olla ennakkoluuloisia verkonrakentamista kohtaan, jolloin oikealla sévylla esitetty ja hy-
vin perusteltu kuvaus suunnittelu- ja maanrakennusprosessin etenemisesti edesauttaa so-
pimuksen syntymisté. Pari vastaajaa nostivat esille myds suunnittelijan oman kiinnostuk-
sen ja motivaation ty6td nopeuttavina tekijoind, kuten myos tyohyvinvoinnin seka jaksa-
misen.
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Projektin etenemista edesauttavat tekijat

TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5 6 7

Yhteistyo toimijoiden valilla, hyva kommunikaatio |

Selked tavoite, laajuus ja takaraja

Aikataulutus, maalipisteet, etukateissuunnittelu

Tekemisen jasentely ja oikea jarjestys, ennakointi |

Ammatillinen osaaminen, aihealueen tunteminen |

Erikoislupien aikainen ldahetys

Kolleegan apu ja nakemyksen hyddyntaminen

Aloituspalaverissa selkedsti maaritelty ja vastuujako

Kokemus

|
]
|
Riskitekijdiden tunnistaminen |
/|
]
]
|

Tyohyvinvointi, jaksaminen, motivaatio, ilmapiiri
Sama henkild projektissa alusta loppuun
Paatoksentekokyky

Toiminnan perusteleminen maanomistajille

Selkeat ohjeet, periaatteet ja toimintatavat

Kuva 4.1: Projektin etenemisti edesauttavien tekijoiden esiintyminen haastatteluissa

Kuva 4.1 esittad projektin etenemistéd edesauttavat tekijit ja niiden esiintyminen tehdyissi
haastatteluissa. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensé 17 tyontekijaa.

4.3 Projektin etenemista hidastavat tekijat

Haastateltujen mukaan yleisesti projektin etenemistéd hidastavina tekijoina voi pitdd edel-
lisen alaluvun tekijoitd kddnteisind. Kommunikaation puute tilaajan tai tilaajan aliurakoit-
sijoiden kanssa hidastaa projektia, kuten my0s epéselvyys tavoitteista ja vastuujaostoa.
Péitoksentekokyvyn puuttuminen ja tiedonpuute ovat myos yleiselld tasolla hidastavia
tekijoitd. Projektin koordinoimattomuus, yleensé tilaajan puolelta, koettiin hankalaksi te-
kijaksi vield suunnitelmapaketin luovuttamisen jélkeen, erityisesti maanrakennuksen ai-
kana. Suunnittelutyon jidlkeen, maanrakennustyon aikana, suunnittelijaan voidaan olla
yhteydessid rakentamisen yhteydessé ilmi tulleissa ongelmatapauksissa.

Hidastavista tekijoistd yleisimmin mainittiin verkkoyhtiosta tai suunnittelutyon tilaajasta
(padurakoitsijasta) johtuva muutos kesken projektin. Muutos voi koskea ohjeistusta tai
suunnitteluperiaatteita. Useimmiten muutokset tapahtuvat eri projektien vélilld, mutta va-



34

lillda muutoksia tehdddn kesken projektin. Yleensd muutokset kasvattavat projektin laa-
juutta tai aiheuttavat muuten lisdtyotd, vélilld myds turhaa tyotd. Muutokset hidastavat
projektin etenemistd varsinkin suunnittelutyon loppuvaiheessa, jolloin pienikin muutos
voi aiheuttaa suuria muutoksia suunnitelmapaketin jo valmiiseen osaan. Yleinen muutos
suunnittelutyon loppuvaiheessa on yksittdisid verkkokomponentteja koskeva. Yksittii-
senkin muutoksen vuoksi sdhkdisten arvojen reunaehdoissa pysyminen on varmistettava
uudestaan ja suunnitelmadokumentteja joudutaan tekemién uusiksi. Suunnittelun loppu-
vaiheessa tdmén kaltaisia pienid muutoksia voi tulla useita.

Hankalat maanomistajat koettiin yleisesti suunnittelutyotéd hidastavaksi tekijaksi. Yleensa
maanomistajat ovat yhteistyokykyisid, mutta jokaisessa projektissa tulee vastaan hanka-
liakin tapauksia. Ennakkoasenteet verkkoyhtiditd tai maanrakentajia kohtaan, tietdmatto-
myys verkonrakennuksesta ja yhteistyohalukkuuden puuttuminen on yleistd hankalien
maanomistajien kohdalla. Joillain maanomistajilla on ollut aiempia huonoja kokemuksia
maanrakentajista. On ollut tapauksia, joissa aiemman tilaajan aliurakoitsija on jattanyt
kaivu-uran tai yksityistien huonoon kuntoon, sovittua kaapelireittid ei ole noudatettu tai
vesiputkia sekd salaojia on katkaistu ja jitetty korjaamatta. Vanhojen kokemusten vas-
toinkdymiset peilautuvat helposti nykyrakentamiseen tai suunnitteluun, toteuttajasta riip-
pumatta. Osa maanomistajista ei suostu tekeméén sopimusta kaapelin tai muuntamon si-
joittamista varten. Jollei vaihtoehtoista kaapelireittid tai muuntamonsijoituspaikkaa
16ydy, tapaus voidaan vield rakennuslautakunnan kisittelyyn. Lautakuntakésittely vali-
tuskierroksineen voi hidastaa maankiyttoasioiden edistymistd usealla viikolla, vaikka
lautakunnan myontéisikin kaapelille tai muuntamolle hyvéksytyn sijoituslupapaitoksen.
Paperisten, allekirjoitettujen sopimusten postittaminen hidastaa prosessia entisestdin,
varsinkin ulkomailla asuvien maanomistajien tapauksessa.

Suunniteltavan alueen maanomistajien selvittimiseen vaadittu ty0 kohotettiin vield
omaksi suunnittelutyoti hidastavaksi tekijdksi. Vililld omistussuhteet ovat monimutkai-
sia, ja oikean omistajan henkil6llisyys yhteystietoineen on hankala selvittda. Erityisesti
vanhentuneet yhteystiedot, kuolinpesit ja ulkomailla asuvat maanomistajat asettavat hi-
dasteita. Selvitystyotd kuvattiin yhdessa haastattelussa “salapoliisityoksi”’. Pahimmillaan
yksittdisen kiinteiston nykyisen omistajan selvittimiseen on mennyt kokonainen tyo-
paivad. Yksittdiselld projektialueella maanomistajia voi olla kymmenid, jopa satoja.

Edellisessé luvussa projektia edistédvéni tekijénd pidettiin viranomaislupien mahdollisim-
man aikaista ldhettdmistd. Syksylld 2016 ELY-lupien kisittelyajat olivat kahdesta vii-
kosta kahteen kuukauteen, AVI-lupien kahdesta kuukaudesta puoleen vuoteen ja Museo-
virastolla kahdesta viikosta kahteen kuukauteen. Kunnille 14hetettdvien muuntamoiden
toimenpidelupien kisittelyajat ovat viikkoja ja luvan saamista voi hidastaa naapurinkuu-
lemisten ldhetys ja takaisinsaanti. LihtSkohtaisesti suunnittelija ei voi vaikuttaa viran-
omaislupien kisittelyaikoihin. Késittelyajat voivat vaihtua voimakkaasti alue- tai vuoden-
aikakohtaisesti. Edelld mainittujen tahojen lisdksi lupia voidaan joutua hakemaan pienilti
infrastruktuuriomistajilta tai kantaverkkoyhtiolta.
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Resurssien véhyys tai liian tiukka aikataulu jo suunnittelutyon tilausvaiheessa asettavat
paineita suunnittelutyon valmistumiselle. Haittatekijdna pidettiin projektiin osallistuvan
tyontekijan projektista lahtemisté kesken projektin, oli kyseessé esimerkiksi suunnittelija
tai tilaajan projektinhoitaja. My0s tekijan vaihto hidastaa projektin etenemisté.

Kokemattomuus tai hetkellinen tietiméttomyys hidastavat projektia, kuten myds satun-
naiset yllatykset. Maastossa sattuneita yllityksid ovat esimerkiksi kartoittamattomat vie-
midrit ja salaojat, jotka huomataan vasta suunnittelun loppuvaiheilla. Tekniset ongelmat,
kuten verkkotietojérjestelman hidastelu tai toimimattomuus hidastavat tyotd silloin tél-
16in.

Suunnittelutyohon vaikuttavat myds kuntakohtaiset erot. Vaatimukset kuntien vililld
vaihtelevat esimerkiksi muuntamoiden sijoittamiseen tarvittaville toimenpideluville.
Osassa kunnista pelkké ilmoitus muuntamon sijoittamisesta riittdd. Yleisesti verkkokom-
ponenttien sijoittamisen ehdot infrastruktuurin (tiet, kaasu- ja vesiputket, Iimpd jne.) suh-
teen vaihtelevat. Maisemallisesti arvokkaiden kohteiden ja suojeltujen kohteiden luokit-
telu vaihtelee kuntakohtaisesti, kuten myos naapurinkuulemiskaytdnnét.

Projektin etenemista hidastavat tekijat

TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
2 3 4 5 6 7 8

o
=

Verkkoyhtiosta tai padurakoitsijasta johtuva muutos |

Hankalat maanomistajat

Viranomaislupien kasittelyajat

Maanomistajien tavoittaminen/selvittaminen |

Koordinoimattumuus tilaajan puolelta |

Resurssien vahyys / vaihtuminen kesken projektin
Kokemattomuus, tietamattomyys

Yllatykset

Naapurikuulemiset

Tekniset hidasteet

Liian tiukka aikataulu jo tilausvaiheessa

HHUHUH

Kuntakohtaiset erot

Kuva 4.2: Projektin etenemistd hidastavien tekijoiden esiintyminen haastatteluissa

Kuva 4.2 esittdd suunnitteluprojektin etenemistéd hidastavat tekijét ja niiden esiintyminen
haastatteluissa.
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4.4 Suunnitteluprojektien parhaat puolet

Haastateltavilta kysyttiin mikd heidédn mielestdén on projekteissa parasta ja pahinta. Sub-
jektiivisiin kysymyksiin saatiin ylldttdvan yhtenevid vastauksia.

Projektin osatehtdvistd parhaina nousivat eniten esiin maastosuunnittelu ja maastokaynnit
sekd sdhkoinen suunnittelu. Peréti 8 vastaajaa piti maastosuunnittelua projektien parhaana
osana, ja 6 vastaajaa toi esiin sdhkoisen suunnittelun. Erés vastaaja korosti puhtaan suun-
nittelun mielekkyyttd, ilman maanomistajakontaktointia. Maanomistajista lisid myohem-
min. Sekd maastosuunnittelu ettd séhkdinen suunnittelu ndhtiin ammatillisesti haastavana
ja kehittdvéna, ja etenkin sdhkdisen suunnittelun nédhtiin nojaavan koulutukseen. Suun-
nittelutyon liséksi yksi vastaaja toi esiin my0s maastokdynneilld hienojen maisemien ja
kohteiden nidkemisen. Maastosuunnittelun nihtiin vaativan kokemusta verkonrakentami-
sesta. Kokenut suunnittelija nikee maastossa tehokkaasti, kuinka reittivalintoja on jar-
kevé suunnitella ja verkkoa rakentaa.

Projektin eteneminen ja onnistumiset parhaina puolina kévivét ilmi monista vastauksista.
Yksittdisid onnistumisia/etappeja projektin aikana olivat esimerkiksi sdhkdisen suunni-
telman hyviksyminen verkkoyhtion toimesta, kaikkien maankdyttosopimusten palautu-
minen ja aikataululliset onnistumiset. Onnistumisen tunnetta koettiin myds lupa-asioiden

edetessd, “kun tuntuu ettei tamd lopu ikind”.

Positiivinen palaute tilaajan puolelta tuotiin esiin esimerkiksi laadukkaan toimitetun
suunnitelmapaketin ja raporttien suhteen. Hyvin hoidettu projekti mahdollistaa lisdtilaus-
ten saamisen yritykselle. Erdén vastaajan mukaan on parasta kun “projekti kulkee jdirke-
vdsti, itse tietdd missd menee ja narut on omissa kdsissd”. Muutama vastaaja toi myds
esiin projektimuotoisen tydskentelyn edut. Projektilla on selked alku ja loppu. Yhden vas-
taajan mukaan “pdivdn pddtteeksi voi katsoa selkdnsd taakse, katsoa mitd on saanut ai-

kaiseksi ja siirtyd eteenpdin’.

Projektimaiseen ja suunnittelutydn kannalta kokonaisvastuulliseen tydskentelyyn oltiin
tyytyvdisid. Laaja tyonkuva néhtiin positiivisena asiana. Projektivastaava tyostda kaikkia
suunnitteluprojektin osa-alueita itsendisesti. Liikaa rutiinia ja liukuhihnamaisuutta ei
muodostu, vaan suunnittelun osatehtdvét tuovat vaihtelevuutta seké projektin sisélld ettd
projektien vélilld. Kahden vastaajan mukaan tyonkuvan supistaminen ja tyontekijoiden
lokerointi eri tyotehtdvien mukaan rupeaisi puuduttamaan. Itsendisyyttd ja itsensi toteut-
tamista projektin suhteen arvostettiin my0s: “saa olla oman tyonsd herra”.

Yksittdisissd vastauksissa parhaista puolista tuotiin esiin myds ihmisten kanssa toimimi-
nen, tyytyviiset maanomistajat, tyytyvidinen tilaaja, suunnitelmapaketin tekeminen sekéa
ongelmanratkaisu. Maanomistajien tyytyviisyys ja luottamus helpottavat lupa-asioiden
kasittelya tulevien sijoituslupien kanssa.
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Haastateltavien mielesta parasta projekteissa

TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Maastosuunnittelu, maastokdynnit |

Projektin eteneminen ja onnistumiset |

Sahkoéinen suunnittelu

Monipuolisuus, vaihtelevuus |

Vastuu, itsendisyys, itsensa toteuttaminen |

Projektimallinen tyoskentely, selkea alku ja loppu
Ihmisten kanssa toimiminen

Positiivinen palaute

Tyytyvaiset maanomistajat

Tyytyvdinen tilaaja

Suunnitelmapaketin tekeminen

Ongelmanratkaisu

UUUUHH

Kuva 4.3: Projektin parhaiden puolien esiintyminen haastatteluissa

Kuva 4.3 ndyttdd haastatteluissa ilmi tulleet tekijét, jotka haastateltavat ovat ndhneet
suunnitteluprojektien parhaina puolina.

4.5 Suunnitteluprojektien pahimmat puolet

Suunnittelutydn pahimpina puolina haastateltavat nikivit luvituksen yleisell4 tasolla seké
maanomistajien kanssa toimimisen. Lahtokohtaisesti valtaosa maanomistajista on ongel-
mattomia, mutta vastaajien mukaan jokaisessa projektissa tulee vastaan myos hankalia
tapauksia. Erdédn vastaajan arvion mukaan projektin kokonaistydajasta noin 70 % menee
maanomistajien kontaktointiin. Osalla maanomistajista saattaa olla negatiivisia ennakko-
asenteita verkkoyhtiotd kohtaan, osaa kuvailtiin jahkailijoina ja lisdehtojen hakijoina.
Maanomistajien kontaktoinnin liséksi luvitukseen liittyvad paperisotaa” kuvattiin puu-
duttavaksi. Suunnitelluilla kaapelireiteilld on usein kymmenien eri maanomistajien kiin-
teistdjd, ja jokaiselta on saatava paperinen, allekirjoitettu sopimuspaperi, joka kirjataan
sdhkdisiin jarjestelmiin. Luvituksen yhteydessi tuotiin esiin myds kuntakohtaiset erot si-
joituslupien vaatimuksissa: osalle kunnista riittdd pelkkd maanomistajan suostumus
muuntamon sijoituksesta, osassa tulee tehdd tarkat toimenpideilmoitukset jokaiselle
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muuntamolle. Erdén vastaajan mukaan yksittdisen muuntamon toimenpideilmoituksen te-
kemiseen asemapiirroksineen voi menni tunnista kahteen. Lahetetyn luvan pditoksen
saamiseen kunnalta voi menné kuukaudesta kahteen.

Tiedonpuute, projektinjohdon epdonnistumiset tilaajan puolelta, loppuvaiheen kiire sekd
muutosvaatimukset projektin suunnittelun loppuvaiheilla koettiin seuraavaksi pahim-
miksi tekijoiksi. Tiedonpuutetta esiintyi 1dhinnd nuoremmilla suunnittelijoilla verkon ra-
kenteeseen ja maanrakennukseen liittyvissa teknisissd asioissa — kysyméllé kuitenkin sel-
vidd. Muutokset tilaajan puolelta tuottavat lisityotéd erityisesti muutoksen tullessa suun-
nitteluprojektin loppuvaiheessa. Erddssi projektissa verkkoyhtid oli hyvaksynyt sdhkoi-
sen suunnitelman jo kertaalleen, mutta hyviksynnin jilkeiset lisdvaatimukset muunta-
moihin liittyen tuottivat arviolta 40—50 tuntia ylimaaraista tyoti. Pddurakoitsijan puolelta
projektinhoidossa mahdollisesti tapahtuvien virheiden néhtiin heijastuvan myos suunnit-
telupuolelle, vaikkei suunnittelussa vikaa olisikaan. Kohdeyrityksen sisdllda suunnittelu-
tyon on kuitenkin nédhty pysyvén hyvin hallussa.

Haastateltavien mielesta pahinta projekteissa
TEKIAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
1 2 3 4 5 6 7

o

Luvitus yleensa, paperisota |

Maanomistajien kontaktointi

Loppuvaiheen kiire, tyétuntien loppuminen
Tiedonpuute

Loppuvaiheen muutokset

Projektinjohdon epaonnistumiset
Ajaminen kohteisiin

Pienten yksityiskohtien kanssa tappelu

11 HH

Liiallinen toimistolla oleminen

Kuva 4.4: Projektin pahimpien puolien esiintyminen vastauksissa

Kuva 4.4 ndyttdd haastatteluissa ilmi tulleet tekijét, jotka haastateltavat ovat ndhneet
suunnitteluprojektien pahimpina puolina. Aiemmin mainittujen liséksi yksittdiset vastaa-
jat toivat esiin pitkdt ajomatkat maastosuunnittelukohteisiin, pienten yksityiskohtien
kanssa tappelemisen seka liiallisen toimistolla olemisen.
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4.6 Suunnittelutyossa vastaan tulleet ongelmat ja haasteet

Suunnittelutydssa asioiden ennakointi ja analysointi tuovat omia haasteitaan. Eri vaihto-
ehtojen ldpikdynti sdhkoisestd suunnittelusta maankéyttoasioihin tulee miettid tarkasti.
Maanomistajien kanssa auttavat neuvottelutaidot ja “pelisilmd”, jotta pdédstddn kaikkien
osapuolten kannalta parhaaseen ratkaisuun. Erityisesti hankalien maanomistajien kanssa
keskusteltaessa korostuvat omat sovittelutaidot ja ulkoinen rauhallisuus. Hankalia maan-
omistajia ovat esimerkiksi “vastarannan kiisket”, jotka eivét halua milldén kaapelia ton-
tilleen tai ne, jotka haluavat maankayttosopimukseen méaraaikaisuuksia tai muita erikois-
ehtoja ja vaatimuksia. On ollut maanomistajia, jotka ovat itse pyrkineet madraamaan kor-
vaussummien suuruudesta. Useimmiten hankalat maanomistajat onnistuttiin kuitenkin
kiertimdan vaihtoehtoisin reitein, ja rakennuslautakuntakisittelyyn jouduttiin vain har-
voin.

Jo suunniteltua reittid on jouduttu muuttamaan toteutusvaiheessa, kun kaivuureitiltd on
16ytynyt kalliota, tai esimerkiksi tien ali ei ole voitu kaivaa. Reittimuutokset toteutusvai-
heessa voivat hidastaa projektin etenemistd huomattavasti, jos reittimuutoksen vuoksi
tdytyy hakea uusia maankayttélupia tai muuttaa jo sovittuja. Toteutusvaiheessa on myos
vastaan tullut tapauksia, joissa maanrakentajat ovat kaivaneet kaapelin vééaraan paikkaan,
jopa luvittamattoman kiinteiston puolelle. Myds maanomistajan puita on kaadettu kiel-
loista huolimatta.

Haasteita ovat tuoneet myds lupa-asioiden ja reittivaihtoehtojen selvittdminen viran-
omaisten kanssa. On ollut tapauksia, jossa saman viranomaistahon vastuuinsindorit ovat
olleet eri mieltd reitin toteutuksesta, sekd tapauksia, joissa viranomainen on perunut jo
myOnnetyn luvan. Erdén haastateltavan mukaan on “pahinta, jollei voi luottaa mihin on
sovittu”.

Verkkoyhtididen toiminta tuo vililld haasteita suunnittelutyohon. Verkonhaltijoiden kiy-
tanteet yhteistyohon ovat vaihdelleet: joskus vaikeissa tilanteissa ratkaisut haetaan yh-
teistyossd verkkoyhtion ja padurakoitsijan kanssa, joskus verkkoyhtioltd ei ole saanut
apua, vaan ratkaisu tehdddn pddurakoitsijan kautta. Avoin kommunikointi edesauttaa
suunnittelutyota, silld verkkoa rakennetaan ja suunnitellaan yhteistyossa”. On tullut vas-
taan projekteja, joissa verkkoyhtid on jakanut vierekkaisten alueiden toteutukset eri paa-
urakoitsijoille, mutta alueiden rajojen yhteensovittaminen on jadnyt vahemmaélle huomi-
olle. Raja-alueet olivat eri piddurakoitsijoiden suunnitelmissa osittain pééllekkaiset, jol-
loin tdmién tullessa ilmi piti yhteensovittaa useamman suunnittelijan suunnitelmat. Myos
verkkoyhtididen uudet vaatimukset tai toimintatapojen muutokset mahdollisesti hidasta-
vat suunnittelua.

Kollegoilta saatava apu nihtiin ensiarvoisen tirkednd, varsinkin teknisissd ongelmissa.
Tydkaverin avulla on usein 16ytynyt uusia ratkaisuja maankayttdasioissa ja reittivaihto-
ehdoissa. Aiempien projektien suunnitelmapaketeista on 16ytynyt malleja ja ratkaisuja.
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Myos sdahkoverkkoalalla muissa firmoissa tydskenteleviltd kavereilta on saanut vastauk-
sia. Erdén suunnittelijan mukaan riippuu suunnittelijan omasta suhtautumisesta, koe-
taanko haasteet ongelmiksi vai ndhddanko haasteet suunnittelutyon normaalina luon-
teena. Tést4 riippuu, jumiutuuko ongelmaan vai ldhteekd sille aktiivisesti pohtimaan vaih-
toehtoja.

4.7 Henkilokohtaiset onnistumiset projekteissa

Ylipéétiaan verkonsuunnittelussa on saavutettu henkilokohtaisella tasolla kehitysté ja on-
nistumisen kokemuksia. Suuri osa onnistumisista liittyi tekniseen suunnitteluun, maan-
omistajien kanssa tehtyihin neuvotteluihin ja aikatauluissa pysymiseen haasteista huoli-
matta. Sdhkodisessd suunnittelussa ndhtiin onnistumisena aikaansaatu laskennallisesti sih-
koisten raja-arvojen puitteissa toimiva verkko. Sdhkdisen suunnitelman toiminnan liséksi
projekteissa on neljd osapuolta, verkkoyhtid, pddurakoitsija, suunnittelutoimisto ja maan-
omistaja, joita lopputuloksen on myds teknis-taloudellisesti tyydytettdva. Erds suunnit-
telija piti onnistumisena sitd, ettei ole kolmen vuoden uran aikana joutunut kertaakaan
viemédn maankdyttolupaa rakennuslautakunnan késiteltdvaksi.

Ylipaitadn suurten kokonaisuuksien tai koko projektin valmistuminen ndhtiin onnistumi-
sena, varsinkin kun tilaajalta on tullut positiivista palautetta esim. suunnitelmien selkey-
destd. Asiakkuuksien kannalta onnistuminen on, kun valmistuneen projektin jilkeen ti-
laaja tilaa uuden projektin.

Henkilokohtaisina ominaisuuksina nostettiin esiin neuvottelutaitojen kehittyminen ja sih-
koisessd suunnittelussa kehittyminen. Yhden suunnittelijan mukaan onnistumiseksi voi
lukea, kun oppii jotain uutta joka pdivi ja kehittyy tasaisesti. Siséisid koulutuksia jarjes-
tdneiden mukaan onnistuminen on, kun koulutus on onnistunut ja oppi mennyt perille.
Yhden vastaajan mukaan tydpaikan kannalta on onnistuminen, kun kovan tydkuorman ja
kiireiden lomassa on saanut pidettyd positiivisen hengen.

4.8 Keskeisimmat tekijat projektin onnistumisen ja aikataulun
kannalta

Projektin onnistumisen ja aikataulun kannalta keskeisimpia tekijoitd kysyttdessd vastauk-
set keskittyivét projektin méérittelyyn, aikaa vievien osa-alueiden (ja riskien) tunnistami-
seen, reittivalintoihin, luvitukseen seké suunnittelevan tiimin toimintaan. Projektin alussa
tapahtuvan madrittelyn tulee siséltidd kaikki projektiin kuuluvat asiat, jotta sekd verkko-
yhtiolld, padurakoitsijalla ettd suunnittelijalla on yhtéldiset tiedot projektin laajuudesta ja
kaytdnnon toteutuksesta. Aikataulun on oltava realistinen, jotta ldht6tilanne ja tavoitteet
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ovat selkedt. Suunnittelijan on tiedettdvd, mitd hineltd odotetaan. Projektin vaatimat re-
surssit on kyettdvd mittaamaan oikein jo kaupantekovaiheessa.

Erddn suunnittelijan mukaan sitkeys viedd asioita eteenpdin on tarkedd: Jollei ekalla ker-
ralla onnistu, niin tehdddn uusiksi ja opitaan virheistd. Virheitd ei pidd peldtd. Yrityksen
Jja erehdyksen kautta oppii”. Hinen mukaansa suunnittelijan ei tule ottaa epdonnistumisia
lilan henkil6kohtaisesti. Toisen vastaajan mukaan tarkedd on tunnistaa “vaikeiden tehtd-
vien vihemmisté”. Suunnittelutydssd on paneuduttava hankaliin tapauksiin ensimmdi-
send. Kaapelireitin suunnittelussa kannattaa luvittaa runkojohdon reitti ensimmaisend ja
haarat vasta toisena, jolloin koko projektin aikataulu saattaa toteutua paremmin. Runko-
johdon liséksi ELY-luvan ldhettiminen aikaisessa vaiheessa on kriittisti, sillda ELY-kes-
kuksen lupakaisittely kestia viikkoja. Sama koskee puistomuuntamosijoituksista kunnille
lahetettavid hakemuksia. Kuntien vaatimukset muuntamoiden suhteen vaihtelevat: osassa
kunnista riittdd ilmoitus, osa vaatii tarkat toimenpidelupahakemukset liitepaketteineen.
Maastosuunnittelua ja luvitusta varten suunniteltava alue on kiytava ajamassa lapi ja ku-
vaamassa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Suunnitelmien pitdvyys on keskeinen
tekija aikataulun kannalta: yhdenkin muuntopiirin tai reittivalinnan uusiksi meneminen
voi vaikuttaa koko ldhialueen maankéyttosopimuksiin. Etenkin projektin loppupuolella
tapahtuvat muutokset voivat myohdstyttdd projektin valmistumista.

Yhden vastaajan mukaan tirkein projektin onnistumiseen vaikuttava tekija on onnistuneet
neuvottelut maanomistajien kanssa. Yhteistyo- ja neuvottelutaidot korostuvat. Kun maan-
kayttoasiat ovat kunnossa, yleensd myos koko projekti onnistuu hyvin. Saman vastaajan
mukaan seuraavaksi tirkein tekijd on reittivalinnat: kallioisilla alueilla, esimerkiksi ran-
nikolla, reittivalinnoilla voi olla kymmenkertainen vaikutus kustannuksiin. Jos maan-
omistajien kanssa ei padstd sopimukseen, eikd vaihtoehtoista reittid ole, kaapelin sijoitus
on vietdvd kunnan rakennuslautakunnan péatettdvéksi. Erddn vastaajan mukaan luvan
vieminen rakennuslautakunnan paitettaviksi on ikdvimpid tyOssd vastaan tulevia tilan-
teita. Pitkien késittelyaikojen lisdksi maanomistaja voi valittaa paitoksestd, jolloin seuraa
ketju jatkokasittelyjd, valituksia ja vastineita. Tapauksen kasittely voi kestéa tallin erit-
tdin kauan. Lupaprosessin valmistuessa tilaajalle ldhetettdvien tyokuvien tekemiseen ei
endd kauaa mene.

Projektin onnistumisen kannalta merkittdvéa tekijd on ammattitaitoinen tiimi. Tekijoiden
tulee pystyd hahmottamaan projekti kokonaisuutena seki eri osa-alueiden ajalliset taka-
rajat, jottei hidastavia ylldtyksié tai unohduksia tapahdu. Ideaalitilanteessa projektia tyds-
tdd sama tai samat henkilot alusta loppuun. Viestinnin selkeys ja sujuvuus seki tiivis
yhteisty0 tilaajan kanssa ovat merkittivid tekijoitd, kuten myds motivoituneet tyontekijat.
Viestintdd edesauttaa esimerkiksi viikoittainen raportointi tilaajalle. Projektin etenemisen
ja ongelmakohtien jatkuva seuranta on tirkedd, jotta tiedetddn tarkemmin, missd vai-
heessa projekti etenee, ja kuinka mahdollisia ongelmia on ratkaistu.
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4.9 Suunnitteluprojektien valiset eroavaisuudet ja eroavaisuuk-
sien vaikutus projektien lapivientiin

nitteluprosessissa. Vastauksissa painotettiin kuntien viranomaisten lupakayténtdjen sel-
vittdmistd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Suuri osa kiyténtoeroista liittyy puisto-
muuntamoiden sijoituslupiin. Osasta kunnista puistomuuntamon sijoittamiseksi riittdd
pelkkd maanomistajan lupa, toisissa tarvitaan maankayttdsopimuksen lisdksi kunnalle
tehtdvd toimenpidelupa, jonka vaatimukset ja tarvittavat liitteet vaihtelevat. Osassa
muuntamon sijainti tdytyy maarittda ilmoituksessa 10 sentin tarkkuudella, tai sijoittami-
seen voi olla tarkkoja maérdyksia liittyen muuntamon paikkaan, ulkonékoon ja palotur-
vallisuuteen. Kunnasta riippuen toimenpideluvan tekemiseen vaadittava tyomaard vaih-
telee huomattavasti. Myos yksityisten maanomistajien suhtautumisen verkonrakennuk-
seen ja kdyttdytymisen on ndhty vaihtelevan kunnittain. Mielenkiintoisena yksityiskoh-
tana erddn vastaajan mukaan “mitd ldhemmdksi Turkua mennddn, sitd hankalammaksi
maanomistajat kdayvdt”.

Kolme vastaajaa toivat esille maankéyttosopimusten ja reittikilometrien mééran vaihtele-
vuudet. Erddn suunnittelijan projektien kaapelireittien pituudet vaihtelivat vélilld 15-50
kilometrid, ja maanomistajien lukumiéra vaihteli voimakkaasti kiinteistdjen pinta-aloista
riippuen. Yleisesti tyokuorman néhtiin vaihtelevan huomattavasti projektien vililld aika-
tavoitteisiin ndhden. Kiinteistdjen pinta-alojen lisdksi maasto-olosuhteet ja kaivuolosuh-
teet vaikuttavat erityisen paljon projektin lipivientiin: joillain alueilla maaperd on hel-
posti kaivettavaa, jolloin maastoa ei aseta erityisvaatimuksia reittivalinnoille, toisaalla
taas kallioisuus tai kivisyys vaikuttavat merkittavasti kaapelireitteihin. Parhaimman reitin
etsiminen vie aikaa. Kallioista tai kivistd maastoa on huomattavasti hitaampaa ja kalliim-
paa kaivaa, joten kaapelinsijoitusta tillaisiin kohtiin tulee vélttdd mahdollisuuksien mu-
kaan jo suunnitteluvaiheessa. Kallion louhinta on moninkertaisesti kalliimpaa kuin kaivu
pehmedssd maassa. Vaihtelee alueittain, onko maaperd esimerkiksi louhikkoa, soraharjua
tai pelloksi kddnnettyd. Erddn vastaajan arvion mukaan “maastollisesti helpon ja vaikean
projektin vilissd voi olla vaikka 50 % enempi (suunnittelu)tyotd”.

Maasto-olosuhteiden rinnalla haastateltavat toivat esiin taajaman ja haja-asutusalueen vé-
liset erot maankdytossd. Lahtokohtaisesti lupa-asioiden ndhddén sujuvan haja-asutusalu-
eilla sujuvammin kuin taajamissa. Taajamissa korostuu, ettd lupa on kunnossa vasta sit-
ten, kun allekirjoitetut sopimuspaperit ovat palautuneet; haja-asutusalueilla voi paremmin
luottaa suullisiin sopimuksiin ennen sopimusten palautumista. Kiinteistjen maankéyttd
on taajamissa selkedsti tithedimpéé. Taajamissa on enemman liittymid, ahtaampaa, enem-
min maanomistajia ja enemmédn kunnallistekniikkaa otettavana huomioon pinta-alaa
kohti kuin haja-asutusalueilla. Usein taajamaprojekteissa on reittikilometreihin ndhden
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samanlainen aikataulu kuin haja-asutusalueilla, mutta tydmaird kdy huomattavasti suu-
remmaksi. Téstd johtuen taajamaprojektit tdytyy suunnitella muita projekteja tarkemmin
etukdteen. Taajama-alueilla luvitukseen tuo lisdhaasteensa se, ettd yksityisten maanomis-
tajien sijaan luvitusta tehddén useammin taloyhtididen ja yritysten kanssa, jolloin lupa-
neuvottelut muuttuvat monimutkaisemmiksi. Usein taajamaan sijoitettava puistomuun-
tamo ei syoOtd sdhkoa tontille, jolle se suunnitellaan sijoitettavan, jolloin muuntamon si-
joittaminen on vaikeampaa perustella.

Projektien vélisend erona mainittiin my0s alkuperdisen aikataulun kiireellisyys. Toiset
projektit ovat alun perin kiireellisempid kuin toiset, ja aikatauluun vaikuttaa vahvasti
my0s ulkopuoliset tekijat. Erds vastaaja kertoi esimerkkini ulkopuolisen tekijan asetta-
masta aikamééreestd kantaverkkoyhtio Fingridin antaman takarajan voimalinjan alituslu-
pahakemuksen ldhettamiseksi. Toisen vastaajan mukaan erés projekti otettiin vastaan ti-
laajasta johtuen alun perinkin kaksi kuukautta myohéssa, joka asetti voimakkaita valmis-
tumispaineita suunnittelulle. Kiireestd johtuen maastokdyntejd ja reittisuunnittelua ei
voitu toteuttaa yhtd monipuolisesti kuin normaalisti. Myds verkkoyhtidistd johtuvia aika-
taulujen kiristyksid on tapahtunut jo aloitetuille projekteille. Yhden vastaajan mukaan sa-
mankaltaisissakin projekteissa tulee aina uusia muuttuvia tekijoitd, jotka vaikeuttavat pro-
jektinhallintaa ja kokonaiskuvan ndkemista.

Haastatteluissa mainittiin vield pddurakoitsijoiden ja verkkoyhtididen viliset erot kdytin-
ndissd ja toimintatavoissa. Yhden vastaajan mukaan erot eivit valttamétté lisdd konkreet-
tista tydaikaa, mutta erot on tiedostettava. Verkonrakennustavat voivat vaihdella suures-
tikin verkkoyhtididen viélilla esimerkiksi saneerausprojekteissa uusien muuntamoiden tai
kompensoinnin sijoittamiseen liittyen. Erot johtuvat usein verkkoyhtididen investointi-
strategioista ja aluesopimuksista. Pddurakoitsijoiden vélilld taas voi olla suuria eroja esi-
merkiksi suunnitelmapaketin ja muiden dokumenttien toteutuksessa.

Yhden vastaajan mukaan suunnitteluun vaikuttaa myos tilaajan ja verkkoyhtion tietotek-
nisten jdrjestelmien vaihtelevuus. Pienimmilld padurakoitsijoilla tai verkkoyhtioilld jér-
jestelmit voivat olla hyvinkin rajattuja, ja esimerkiksi kaikkia tarvittavia karttoja ei ole
mahdollista saada verkonhaltijalta. Puutteelliset jarjestelmat tuottavat lisdtyota.
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Suunnitteluprojektien valiset eroavaisuudet
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5 6

Kuntakohtaiset erot, yksityiset ja viranomaiset

Maankdyttosopimusten maara ja tydkuorma

Maasto ja kaivuolosuhteet

Alkuperaisen aikataulun kiireellisyys |

Taajaman ja haja-asutusalueen viliset erot |

Padurakoitsijoiden kaytannot ja toimintatavat

Verkkoyhtioiden valiset erot I
Erot jarjestelmissa I

Kuva 4.5: Suunnitteluprojektien vilisten eroavaisuuksien esiintyminen haastatteluissa

Kuva 4.5 néyttii haastatteluissa ilmi tulleet suunnitteluprojektien viliset eroavaisuudet.
Aluekohtaiset erot niin luvituksessa kuin kaivuolosuhteissa ndhddén yleisimpind projek-
tien ldpivientiin vaikuttavina tekijoina.

4.10 Suunnittelutyota helpottavat projektinhallintamenetelmat

Suunnittelutydssa kdytettidvit projektinhallintamenetelmaét ja -tyokalut vaihtelivat suun-
nittelijan mukaan. Jo kdytdssd olevat menetelmait sisélsivit excel-tiedostot, omat muis-
tiinpanot ja kommentit, kalenterin sekd janakaavion tai projektin “vuosikellon”. Ras-
kaampaa projektinhallintaohjelmistoa ei ole ollut kiytossd. Kéytannossa kaikilla suunnit-
telijoilla on kéytossd projektien kuukausiseurantaa varten kéytettavd excel-tiedosto seka
maankiyttdsopimusten seurantaa varten kiytettdva excel-tiedosto. Vastuusuunnittelijat
raportoivat padurakoitsijoille yleensd viikoittain tarkemmin, kuinka esimerkiksi suunnit-
telu etenee ojametreissd mitattuna.

Henkilokohtaisella tasolla muistiinpanojen muoto vaihteli. Osa kaytti perinteistd muisti-
vihkoa, osa tarralappuja, osa laittoi muistiinpanonsa siahkdiseen muotoon tai verkkotieto-
jarjestelmiin. Maankdyttosopimusten kisittelyssd padasiallisena tyokaluna on excel-tie-
dosto, johon merkitddn sopimusseurannan lisdksi maanomistajien kanssa sovitut asiat péi-
vamadrinen ja huomioineen. Projekteissa eniten aikaa vievédt sopimus- ja lupa-asiat, joten
sopimusseurantaa pidettiin erittiin tdrkednd tyokaluna projektin etenemisen seurannassa.
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Muutama vastaaja kertoi kéyttdvansé seurannassa kalenteria, janakaaviota tai muuta ajal-
lista esitystd. Kdytdssd olevien menetelmien yleisyys on esitetty Kuva 4.6.

Kaytodssa olevat projektinhallintamenetelmat
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Projektiseuranta ja sopimusseuranta

Henkilokohtaiset muistiinpanot

Kalenteri

Trimble NIS -kommentit

Janakaavio (Gantt), vuosikello tai muu ajallinen esitys

Kuva 4.6: Suunnittelijoiden kdiyttimdit projektinhallintamenetelmdit

Haastatelluilta kysyttiin, mink&laiset menetelmat tai -tyokalut edistéisivét projektien hal-
lintaa. Kuva 4.7 mukaan janakaavio (Gantt-kaavio) ndhtiin hyddyllisimpéné tydkaluna
sekd henkilokohtaisella tasolla ettd rinnakkaisten projektien tapauksessa. Yksi vastaaja
toi esiin projektin alussa luodun janakaavion hyddyllisyyden, varsinkin viranomaislupien
késittelyaikojen hahmottamisessa: suurin piirtein kiinteét kasittelyajat riippuvuussuhtei-
neen ndkisi suoraan tyokalun avulla, jolloin projektin aikataulutus helpottuisi. Kahden
vastaajan mukaan projektinhallinnan tulisi olla enemmin toimipaikkakohtaista. Rinnak-
kaiset projektit siséltdvi tyokalu helpottaisi vastuusuunnittelijoita ja esimiehid suunnitte-
lemaan projektien resurssitarvetta paremmin. Toinen vastaajista ei ndhnyt suunnittelu-
tyota niin haastavana, ettd nékisi tarvetta henkilokohtaiselle projektinhallintatydkalulle.

Yksi vastaaja ndki projektin osatehtdvit selkeyttdvén tarkistuslistan ja parhaat kdytdnnot
-ohjeen edistivin projektinhallintaa parhaiten entisestddn. Toinen vastaaja korosti maan-
omistajien kanssa kédytdvian viestinnén parempaa dokumentointia, ja kolmas vastaaja toi-
voi useammasta projektista vastaavan vastuusuunnittelijan antamaa tarkempaa ohjausta
kuukausiraportoinnin liséksi.
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Millaiset menetelmat edistaisivat projektien hallintaa
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5

Janakaavio

Rinnakkaisten projektien resurssiseuranta

Projektipaallikko

Tarkistus- tai muistilista

Parhaat kaytannot -ohje

Parempaa viestinndan dokumentointia
Kuva 4.7: Projektien hallintaa edistivit menetelmdit

Vain nelji vastaajaa nékivit tarvetta monipuolisemmalle projektinhallintajérjestelmaille.
Erés vastaaja toivoi yhtd selkedi kanavaa, joka jérjestelisi sithen sy6tetyn tiedon. Vastaaja
koki projektikohtaisen tiedon olevan liiaksi hajautettua eri taulukoiden ja jérjestelmien
vililld, ja osa tiedosta on vain projektin suunnittelijalla itsellddan. Excelid kitevampi jér-
jestelmé mahdollistaisi esimerkiksi varasuunnittelijan tydn helpottamisen padsuunnitteli-
jan sairastuessa. Sama vastaaja my0s toivoi, ettd jarjestelmét mahdollistaisivat materiaa-
lilistojen luomisen automaattisesti.

Seitsemdn haastateltavaa vastasivat, etteivdt kaipaa lisdd projektinhallintatydkaluja.
Erddn vastaajan mukaan projekteissa “marssijdrjestys” on ollut suhteellisen selvé varsin-
kin isojen kokonaisuuksien suhteen, ja kokeneemmilta kollegoilta on voinut kysyéd missi
jarjestyksessd on jarkevintd edetd projektin vaiheissa. Samalla vastaajalla omat muistiin-
panot ovat lahinnd olleet pienid yksityiskohtia, kuten Virtaselle soitettu tiistaina, palaa
asiaan torstaina”. Suunnitteluprojektit ndhtiin joko riittdvén suoraviivaisina, tai projek-
tinhallintatyokalut niin aikaa vievind, ettei sellaisille ndhty tarvetta jo nykyédn kaytetta-
vien lisdksi. Useampi suunnittelija niki raskaampien projektihallintamenetelmien kaytta-
misen liian aikaa vievind, varsinkin projektipdillikon osalta. Kuva 4.8 ndyttdad haastatte-
lujen mukaisen tarpeen projektinhallintatydkaluille.
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Tarve projektinhallintatyokaluille
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ei lisatarvetta projektinhallintatydkalulle

Tarvitsee lisaa projektinhallintatydkaluja

Kuva 4.8: Tarvitaanko lisiid projektinhallintatyokaluja

Erdédn suunnittelijan mukaan “korvien vilissd tieto mitd on tehnyt ja mitd tulisi seuraa-
vaksi tehdd”. Kokeneemman suunnittelijan mukaan projektin takaraja on tdrkeintd pitda
mielessd, mutta timén lisdksi pystyy jo hyvin arvioimaan, kuinka ajankédyttd kannattaa
jakaa, esimerkiksi 10 viikon projektissa. Projektin etenemisestd keskustellaan kollegoi-
den kanssa.

Yksi vastaajista kertoi, ettei hinelld ole ollut niin montaa projektia samanaikaisesti, tai
niin kiire, ettd olisi tarvinnut tarkempaa jaottelua tulevista tehtavistd. Hinen mukaansa
kaksi rinnakkaista projektia pystyy suunnittelemaan vield ilman erityisempidi tyokalua,
mutta kolmen rinnakkaisen projektin hallintaa voisi joutua miettimdén tarkemmin. Ky-
seiselld suunnittelijalla on kuitenkin kaytdsséd janakaavio (Gantt) kaikista hdnen vastuul-
laan olevista projektialueista. Projektikohtaisen janakaavion soveltuvuutta verkkosuun-
nittelutydhon kritisoitiin, silld suuri osa tehtdvistd kulkevat ristiin ja rinnakkain.

4.11Projektin aikatauluttaminen etukateen

Haastatettavilta kysyttiin, kuinka he aikatauluttavat projektinsa kalenterissa tai netto-
tyOajassa. Suurin osa, 7 suunnittelijaa, ei aikatauluta projektia etukdteen ennalta tunnetun
takarajan lisdksi. Alkuun selvitetdan, millainen projekti on kyseessd, minkilainen maasto
projektissa on ja paljonko alueella on maanomistajia, jonka jilkeen tiedetddn, kuinka pro-
jektin saa parhaiten kidynnistettyd. Useamman vastaajan ldhtokohta oli, ettd kun projektin
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takaraja on tiedossa, mahdollisimman tehokas projektin eteenpdin vieminen riittdd. Taka-
rajasta voi laskea taaksepdin missé vaiheessa suunnittelun osa-alueet pitéisi olla valmiina.
Erdén vastaajan sanoin: ”Menee vaan samalla painolla ja samassa jérjestyksessd. Pitdd
viedd homma ldpi”. Toisen suunnittelijan mukaan “ajatuksissa tietdd pddpiirteittdin
mitkd ovat askeleet tavoitteisiin pddsemiseen”. Yksi edellisisti vastaajista kuitenkin sa-
noi, ettd projektin alussa voisi olla hyva tehda ldpivientisuunnitelma itselleen.

Viisi suunnittelijaa korosti viranomaisille (ELY-keskus, Aluehallintovirasto, Museovi-
rasto jne.) tehtévien lupien selvittdmisti ja aikatauluttamista selkein takarajoin. Ndmai lu-
vat on laitettava eteenpdin mahdollisimman pian, silld niiden kisittelyajat voivat olla
useita viikkoja, jopa kuukausia. Yhden vastaajan mukaan kéyttaimalla aikataulutukseen 2
tuntia projektin alussa saadaan kriittisimmét tekijét aikataulullisesti tietoon. Kaksi vas-
taajaa aikatauluttavat projektinsa etenemisti noin viikon tarkkuudella, tissékin tilanteen
mukaan. Téarkeét paivamaarit laitetaan kalenteriin, etenkin yllamainittujen viranomaislu-
pien suhteen. Toisen mukaan projektia lahdetdan tekeméén eteenpdin, ja projektia jakso-
tetaan lisda projektin edetessd samalla arvioiden osa-alueiden haasteellisuutta. Haasteel-
lisemmat osa-alueet tulevat esille projektin edetessa.

Kohdeyrityksen kuukausiseurantapalavereissa asetetaan projekteille seuraavan kuukau-
den tavoitteet, mutta vain yksi vastaaja mainitsi tdiman haastattelussa. Tavoitteet ovat
suunnittelijoiden itsensé asettamia, joten kyseiset tavoitteet toimivat myds motivoivana
tekijand projektin etenemiselle. Kyseisen vastaajan mukaan projekteissa “tulee vastaan
tehtdavid, joissa ei ole vilid onko valmis parin pdivin pddstd vai kolmen viikon pddstd”.
Talloin osa-alueiden suhteen tulee suunnitella missé jarjestyksesséd osa-alueita vie eteen-
péin. Vain yksi vastaaja kertoi suunnittelevansa pari pdivaa eteenpdin projektin ldpivien-
tid. Vain yksi vastaaja mainitsi kdyttavinsa aikataulutettua muistilistaa projektin osa-alu-
eiden lapikdymiseksi. Han ei kuitenkaan ole listan lisdksi tehnyt selkedd kalenteri-ikku-
naa projektejaan varten. Erdédn vastaajan mukaan hinen projekteissaan on niin kiire, ettid
suunnittelutyd etenee sen mukaan, mikd osa-alue on kaikkein kiireellisimmaéssd vai-
heessa. Haastateltavien kayttdmét aikataulutusmenetelmit ovat kuvattu Kuva 4.9.
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Kuinka aikataulutat projektisi?
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ei aikatauluta etukateen

Viranomaislupien takarajat

Viikkotavoitteet

Check-list

Kuukausitavoitteet

Parin padivan suunnitelma

Kuva 4.9: Kuinka aikataulutat projektisi?

4.12 Suunnitteluprojektin kannalta tarkeimmat yhteistydokumppa-
nit/sidosryhmat

Léhes kaikki vastaajat (15/17) mainitsivat pddurakoitsijan projektin kannalta tdrkeimpié
yhteistyokumppaneita kysyttiessd. Pddurakoitsija on asiakas, joka suunnittelutyon tilaa.
Padurakoitsijan yhteyshenkilon kautta kulkevat suuri osa yhteydenotoista niin verkkoyh-
tion kuin aliurakoitsijoiden suuntaan. Suunnittelutyon tilaajan roolissa péddurakoitsijan
yhteyshenkild péattdd monista suunnitteluun liittyvistd asioista ja hdneen ollaan yhtey-
dessi epéselvissi tapauksissa. Esimerkiksi kustannuksiltaan erilaisia reitti- ja kustannus-
vaihtoehtoja selvitetdén usein péddurakoitsijan yhteyshenkilon kanssa. Péddurakoitsijan
kanssa kommunikoinnin tulee onnistua seka sdhkdpostitse ettd puhelimitse.

Seuraavaksi tdrkeimmiksi asettuivat maanomistajat sekd verkonhaltijat. Maanomistajiin
kuuluvat seki yksityiset kiinteistonomistajat ettd yritykset. Taajama-alueilla lupa-asioita
hoidetaan usein taloyhtididen kanssa. Vililld projekteja tehdddn suoraan verkkoyhtidille,
ilman pédurakoitsijan tilausta, jolloin verkonhaltijan rooli yhteyshenkilond korostuu.
Joka tapauksessa verkko suunnitellaan verkonhaltijan suunnitteluperiaatteiden mukai-
sesti.

Vastaajista 6 mainitsivat tarkeiksi yhteistyokumppaneiksi kunnat ja kaupungit (erityisesti
rakennusvalvonta). Rakennusmairédykset, lupakésittelyn vaatimukset ja kunnan lupien te-
kemiseen menevé tydaika vaihtelevat kuntakohtaisesti. Erdén vastaajan mukaan muiden
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viranomaisten toiminta ei ole yhtd henkil6lahtdistd kuin kuntien viranomaisten, vaan toi-
minta on objektiivisempaa. Taajama-alueilla yhteistyo kuntien kanssa korostuu, silld kun-
nallistekniikkaa on enemmaén projektialueilla taajamissa kuin maaseudulla. Viisi vastaa-
jaa nosti esille viranomaisten (ELY, AVI, Museovirasto) roolia.

Vastaajista 5 mainitsi kollegat tirkedksi sidosryhmiksi. Tydkavereiden kanssa on hyvi
olla ajan tasalla projektien kulusta, jolloin kollegalta voidaan saada apua tai tuurausta
tarvittaessa. Esimerkiksi lomasijaisuuksissa useamman henkilon on hyvai olla perilla pro-
jektin kulusta. Aliurakoitsijat mainittiin kahdessa haastattelussa. Aliurakoitsijoihin kuu-
luvat muun muassa maanrakentajat seké sahkotoiden tekijét, jotka usein soittavat suoraan
suunnittelijalle tarkennuksia kysydkseen. Yksi vastaaja mainitsi erikseen tyonjohtajan,
jonka kanssa ollaan yhteyksissa rakennusvaiheessa. Hinen mukaan suunnitelmiin ji4 aina
tulkinnanvaraa, jolloin tyonjohtaja ottaa yhteytti suunnittelijaan.

Yksi vastaaja toi esille teleyhtiot yhteistyokumppaneina. Verkkoprojekteja tehdidn va-
lilla yhteiskaivuuprojekteina teleyhtididen kanssa, jolloin valokuitukaapelit asetetaan sa-
maan aikaan kaivantoihin sdhkokaapeleiden kanssa. Raamikokonaisuuksiin teleyhtiot ei-
vit ole pahemmin ldhteneet mukaan, vaan jokaisen projektin alussa tiedustellaan, osallis-
tuuko paikallinen valokuitua rakentava teleyhtié mukaan.

Suunnitteluprojektin kannalta tarkeimmat  1ecan esiNTYMINEN

vhteistyokumppanit / sidosryhmat? KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Pasurakoitsija eli tilaaja |

Maanomistajat

Verkonhaltija

Kunnat, rakennusvalvonta |

Viranomaiset
Kolleegat
Aliurakoitsijat

TyOnjohtaja

|

Teleyhtiot

Kuva 4.10: Suunnitteluprojektin kannalta tirkeimmdit yhteistyokumppanit / sidosryh-
mit

Kuvassa 4.10 esitetddn suunnitteluprojektin kannalta tirkeimmat sidosryhmat ja yhteis-
tyokumppanit. Suunnittelutyon tilaaja eli pddurakoitsija mainittiin 1&hes jokaisessa haas-
tattelussa.
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4.13 Projekteista oppiminen ja opitun hyodyntaminen

Ylipéétiaan jakeluverkkoprojektien suunnittelusta on opittu paljon sdhkdisen suunnittelun
ja maastosuunnittelun lisdksi: ammattitaitoa, neuvottelutaitoja, itsendisten paitdsten te-
kemistd, ajankdytonhallintaa sekd laajojen asiakokonaisuuksien kisittelyd ja ymmaérta-
mistd. [sompien projektien vastuusuunnittelijat ovat oppineet my0ds projektitiimien veta-
mistd. Maanomistajien kanssa toimimisesta on oppinut sitkeyttd ja itsevarmuutta, ’noy-
ralld asenteella litkkeelld mutta ilman noyristelyd”, kuten yksi suunnittelija asian ilmaisi.
Maanomistajien kuuntelu on tdrkedd, mutta kaikkiin maanomistajien toiveisiin ei tule
suostua. Esimerkiksi muuntamon siirtiminen 100 metrin verran voi aiheuttaa suunnitel-
man kannalta erittdin paljon lisdtyotd, vaikka maanomistajan ndkokulmasta uusi sijoitus-
paikka olisi helposti toteutettavissa. Erds suunnittelija kertoi keskittyvéinsd nimenomaan
maanomistajaviestintdén: kuinka muotoilla sanomansa ensimmaisestd soitosta ldhtien,
jotta luvittaminen helpottuisi.

Kokonaisuutena suunnittelijat ovat oppineet séhkoverkosta paljon projektien kautta, niin
sdhkoverkon rakenteesta, komponenteista ja toiminnasta kuin maanrakennuspuolestakin.
Eri rakentamistapoihin tutustumisesta on oppinut kustannustehokkuutta suunnitteluun.
Maanomistajan asemaan asettuminen, varsinkin maanviljelijéiden kohdalla, tuo uusia na-
kokulmia suunnitteluun. Viranomaisten kanssa toimiminen on koettu than omaksi maail-
makseen, mutta projektien kautta kohtuuttomia lupahakemusvaatimuksia on opittu myos
kyseenalaistamaan. Esimerkkind muuntamoiden sijoitusta varten tehtidvét toimenpidelu-
pahakemukset, joiden vaatimukset vaihtelevat kuntakohtaisesti.

Suunnitteluty6téd voi yleisesti oppia tekemién aiempaa paremmin ja tehokkaammin, uusia
nidkokulmia huomioiden. Erds vastaaja kertoi oppineensa inhoamaan lausahdusta “aina
on tehty ndin”. Jokaisesta projektista on 10ytynyt asioita, joita osaa ottaa paremmin huo-
mioon seuraavissa projekteissa; asioita, joita kannattaa tehdé ja asioita, joita ei kannata
tehdd. Mitd enemman projekteja on suunnitellut, sitd paremmin on oppinut priorisoimaan
tarkeimpid tehtdvid; kokemuksen kautta oppii keskittyméddn oikeisiin asioihin, olemaan
takertumatta pikkujuttuihin sekd laittamaan asiat mittasuhteisiin. My0s ajankdytté maas-
tokdynneilld tehostuu kokemuksen kautta.

Jatkokysymykseni kysyttiin vield mitd haastateltavat tekisivit toisin (aikaisemmassa)
projektissaan. Moni vastauksista liittyl suurempiin kokonaisuuksiin. Yksi vastaaja pai-
notti viereisten suunnittelualueiden huomioon ottamista. Oma projekti ei ole "maailman
napa” vaan rengasverkot ja syottdjen yhteensovitus suunnitelma-alueiden rajoilla taytyy
huomioida. Viranomaislupiin keskittymista painotettiin, varsinkin, jos kédsittelyajat tiede-
tddn pitkiksi. Maastokdynneille kannattaa ottaa kollega mukaan erilaisen nikemyksen
saamiseksi reittisuunniteluun, ja jo sdhkodisen suunnittelun aikana olisi kannattanut vai-
keat kohdat tunnistaa paremmin.
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Yksi suunnittelija hakisi nopeammin ratkaisua maanomistajan kanssa, ja jollei ratkaisua
synny, niin nopeasti kaapelireitti rakennuslautakunnan kisiteltdvdksi. Hinen mukaansa
maanomistajaa voi myotiilla jonkin verran, mutta silldkin rajansa. Maanomistajasta pitda
havaita mahdollisimman nopeasti onko sopimukseen mahdollista piéstd. Maanomistajan
kanssa suoritettavat maastokatselmukset usein helpottavat luvan saamista, ja maanomis-
tajan tietdimystd kiinteistostdén kannattaa ehdottomasti hydodyntaa.

Toinen suunnittelija toi esille, ettd suunnittelussa on aina useampia oikeita ratkaisuja. Jo
sahkoisessd suunnittelussa kaksi suunnittelijaa voivat padtya tdysin erilaisiin ratkaisuihin,
kummankin ratkaisun ollessa oikein. Reittisuunnittelussa yksi ratkaisu voi tuoda verkko-
yhtidlle lisdarvoa verkkoon, kun taas toinen ratkaisu on edullisempi pddurakoitsijan kan-
nalta. Suunnittelussa tulisi padtyd ratkaisuun, josta tulee kiitosta kaikilta osapuolilta.

Suunnitteluprojektien kiireellisyys mietitytti erdstd vastaajaa. Jakeluverkon suunnitte-
lussa projektiaikataulut ovat usein jo lahtokohdiltaan liian kiireisié, ja tilaajalle tulisi suo-
rasanaisemmin ilmaista onko tilattu aikataulu mahdollinen vai ei, jotta mahdollisten rek-
lamaatioiden riski pienenisi. Hdnen mukaansa maarakentaja voi tehdéd viikossa tyon,
jonka suunnitteluun on mennyt kuukausi.

4.14Eri projekteista opittujen asioiden hyodyntaminen yrityksen
tasolla

Usein tieto vilittyy projektista toiseen henkilokohtaisesti suunnittelijalta suunnittelijalle
(hiljainen tieto). Yrityksen sisdinen ilmapiiri on avoin ja suunnitteluty6hon liittyvista ko-
kemuksista keskustellaan paljon, varsinkin “kahvipoytikeskusteluissa”. Haastateltavien
mukaan tdma toimii niin kauan kuin ollaan tiiviisti tekemisissé toisten suunnittelijoiden
kanssa, mutta paikkakuntien valilld tiedonkulku ei toimi yhtd hyvin. Riskini on, etti useat
toimipaikat pohtivat samanlaisten ongelmien ratkaisuja ja kdyvét samat asiat l4pi toisis-
taan riippumatta. Toimipaikkojen vilisen tiedonkulun parantamisesta on kuitenkin kes-
kusteltu, ainakin yksittdisten suunnittelijoiden tasolla. Projektien sisdlld opit jalkautuvat
usein padsuunnittelijan kautta avustaville suunnittelijoille.

Erds suunnittelija toivoi jonkinlaista formaalia tapaa tiedonkeruuseen. Verkkolevylle ha-
janaisten tietojen kerddminen ei toimi, mutta esimerkiksi kuukausipalavereissa voisi olla
projektin ulkopuolinen tekijd kerddmassé tietoja ylos ja kysyméssa lisdkysymyksid. Tie-
don jakaminen on paikkakuntakohtaista, joillain toimipisteilla tieto siirtyy hyvin, joillain
huonommin. Verkkolevyn ongelmana on tiedon pirstaloituminen ja tiedostojen pitdminen
ajantasaisina. Lisdttyjd tiedostoja ja ohjeita ei mydskddn huomaa ilman erillistd ilmoi-
tusta.
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Toisen vastaajan mielestd teknistd tietoa pitdisi jakaa enemman. Esimerkkind han kiytti
vanhaan verkkoon liittymisté, josta monella nykyiselld suunnittelijalla, entiselld asenta-
jalla, on nikemystd. Materiaalia esimerkiksi siitd, mika tdllaisissa tapauksissa on mahdol-
lista ja mika ei, ei ole dokumentoitu. Useampi vastaaja vahvisti, ettei tietoa ole pahemmin
kirjattu talteen, vaan kysymalld selvidd. Vanhemmilta tyontekijoiltd saa pyyteettomésti
apua, minkd ndhtiin olevan hyvi puoli. Kokemuksia voisi kuitenkin jakaa enemmaén.
Kohdeyrityksessd on tydntekijoitéd erilaisin taustoin, ja ndma tiedot tulisi saada keréttyé
yhteen. Yritys kouluttaa suunnittelijat tehtdvddnsi ja antaa pohjan tydskentelylle, mutta
vasta tekemalld oppii.

Yksi vastaaja korosti, ettd tietoa tulisi tallentaa ja jakaa enemmin kysymattikin. Koke-
neiden suunnittelijoiden vélill tietoa jactaan hyvin, ja tdlld on suuri vaikutus ty6tehok-
kuuteen. Osa suunnittelijoista kirjoittaa tietoa muistiin ja jopa ilmoittaa ndistd muille,
mutta 1dhtokohtaisesti on vaikea innostaa suunnittelijoita kirjoittamaan aktiivisesti tietoa
talteen. ”Excel-pankkia” ei pidetty hyvéana keinona.

Péaallisin puolin ongelmia ja projektien tuloksellisuutta kdydéaén lapi projektinseurantapa-
lavereissa. Hyvéni ideana pidettiin projektien ongelmien ja haasteiden ldpikdyntid pro-
jektien jo loputtua. Urakoitsijakohtaisesti tietopankkia toimintatavoista on haasteellista
ylldpitdd, silld asiakkaat, verkkoyhtidt, aliurakoitsijat vaihtelevat aluekohtaisesti ja kil-
pailutuskausien mukaan.

Erds vastaaja mietti myds eri tehtdvinkuvien lokeroimista tyontekijdkohtaisesti, jolloin
olisi eri vastuuhenkilot projektinjohdolle, sédhkdiselle suunnittelulle ja maankayttoasi-
oille. Vastaaja pitdd itse nykyisestd jirjestelystd laajoine tyokuvineen, mutta pitdé loke-
rointia mahdollisesti tehokkaampana yrityksen kannalta.

4.15Kommunikaatio

Kommunikaatio jaettiin kahteen osaan: ulkoiseen viestintdédn eli kommunikaatioon tilaa-
jan ja muiden sidosryhmien kanssa sekd Despron sisdiseen viestintéén.

Keskiméairin kommunikaatio on toiminut joko vaihtelevasti tai hyvin. Padurakoitsijan eli
tilaajan kanssa kommunikointi toimii yleensd hyvin, verkkoyhtididen kanssa vaihtele-
vasti. Joillain verkkoyhtidilld on kadyténtond, ettd heihin ollaan yhteydessd vain péddura-
koitsijan edustajan kautta. Jos suunnittelijalla on kysyttivdd verkkoyhtioltd, kysymys
osoitetaan padurakoitsijalle, joka syottdd kysymyksen verkkoyhtion jéarjestelmiin, josta
késittelijd valittdd kysymyksen verkkoyhtion suunnittelijalle. Kéytdnto vie aikaa ja vas-
tausten odottelu voi viivdstyttdd suunnittelua, erddn vastaajan mukaan viikosta puoleen-
toista. Hyvéna pidettiin, jos verkkoyhtion suunnittelijaan voi ottaa suoraan yhteyttd ilman
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tiukkaa virkatietd, mutta ymmarrettiin myds, ettd tilaajan ja verkkoyhtion kiireet hidasta-
vat kommunikointia. Kuntien kanssa kommunikaatio on yleensé toiminut hyvin, kun taas
ELY-keskuksen kanssa taso vaihtelee kisittelijasta riippuen.

Despron sisdinen kommunikaatio toimii kiitettdvasti. Yrityksen matalasta hierarkiasta
johtuen yhteyden saa hyvin “harjoittelijasta toimitusjohtajaan vilittomdsti”, kuten yksi
vastaaja muotoili. Usean vastaajan mukaan paikkakuntien sisdinen viestintd toimii hyvin,
mutta paikkakuntien vélilld joskus vaihdellen, joskus huonosti. Tiedonkulku toimistojen
vililla ndhtiin haasteena. Ty6hon liittyvien hyvien kdyténtdjen ja ohjeiden kokoamiseen
ei ole selkedd kanavaa, vaikka kollegan apuun turvautumiseen ei ndhty olevan kynnysta.

Projekti-, verkkoyhti6- ja padurakoitsijakohtaisista kdytinteistd ja eroista toivottiin yh-
teistd tietopankkia, silld suunnittelu- ja rakentamisperiaatteet saattoivat erota suurestikin
padurakoitsijasta riippuen, jopa saman verkkoyhtion verkkoa suunnitellessa. Yhden vas-
taajan mukaan toimipaikkojen viliseen viestintdén ei olekaan tarvetta. Toisen vastaajan
mukaan paikkakuntien viliseen tiedonkulkuun tulisi kehittidd joku jarjestelma, silla jos-
sain paikassa voidaan pohtia ratkaisua asiaan, joka toisaalla on jo ratkaistu. Syksylld 2016
Desprolla oli kdytossa sisdisessd viestinndssddn sahkoposti sekd Whatsapp-kanava. Oh-
jeita ja tiedostoja kerittiin verkkolevylle.

4.16 Yhteistyon kehittaminen yrityksen sisalla ja ulkopuolella

Despron siséllé toivottiin alkuperehdytyspakettia eri verkkoyhtididen ja pddurakoitsijoi-
den toisistaan eroavista ohjeistuksista ja verkonsuunnitteluperiaatteista. Tdima nopeuttaisi
sisddnpiddsya projekteihin, varsinkin tilaajan siirtyessé eri tilaajan projektiin. Myos isojen
sopimusten yhteyteen toivottiin tyopajaa tai kick off -tilaisuutta padurakoitsijan kanssa,
josta “saisi paremmat evddt yhteistyolle”. Tiiviimpdd kanssakdyntid péddurakoitsijan
suuntaan toivoi useampi suunnittelija, ja mahdollisimman usein projektin suunnittelijoi-
den tulisi voida osallistua projektin aloituspalavereihin. Tilaajien toiveet verkonsuunnit-
telun suhteen vaihtelevat, joten mitéd aikaisemmassa vaiheessa toiveet ja kdyténteet saa-
daan selville, sitd tehokkaammin suunnittelu kdynnistyy. Pddurakoitsijan teknis-taloudel-
liset tavoitteet voivat erota verkkoyhtion tavoitteista, ja suunnittelijan tulisi ymmaértaa
ndmi eroavaisuudet. Pddurakoitsijoiden kanssa pidetyissd palavereissa on keskusteltu,
mikéd Despron toiminnassa sujuu hyvin ja mikd huonosti, mutta samanlaista palautetta ja
keskustelua tulisi kdydd myos padurakoitsijan toiminnasta. Despron sisdlld hyddyttdisi
selked listaus rakennuttajista, teleoperaattoreista ja kuntien toimintatavoista.

Yrityksen sisdlld pidettiin positiivisena asiana edessd olevia ryhmaéty6- ja kehityspaivia.
Despron tyontekijoiden vélinen yhteistyd on sujunut hyvin, mutta henkilostomééran kas-
vaessa voi tilanne muuttua. “Ylipddtdnsd tietoa voisi jakaa enemmdn kuin kysymdlla”
muotoili yksi suunnittelija. Jos on oppinut tai kuullut jotain hyodyllistd, tisté tulisi kertoa
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viahintdédn vierustoverille, mielellddn sdhkopostille koko henkildstdlle tai tallentaa verk-
kolevylle. Erdille vastaajalle riitti, ettd sihkopostia luetaan ja puheluihin vastataan. Ha-
nelld ei ole ollut ongelmia yhteydenottojen kanssa. Toisen suunnittelijan mielestd kuu-
kausittaiset seurantapalaverit riittdvét yleisen tilanteen seuraamiseen.

4.17 Esimiestyo

Viimeiseksi haastatteluissa kysyttiin, kuinka suunnittelijat haluaisivat itseddn johdetta-
van. Monesta vastauksesta nousi esille, ettd halutaan esimiehen antavan suunnittelijalle
vapauden tehda tyoténsa ja 10ytdd itselleen toimivimmat tyoskentelytavat. Suuri osa vas-
taajista piti itseohjautuvasta tyOoskentelystd. Esimiehen tulee antaa vastuuta projektista
suunnittelijalle ja luottaa, ettd tyo tulee tehdyksi. Suunnittelutyd on itsendisté, joten esi-
miehen haluttu rooli on apua ja tukea ongelmanratkaisuun antava, ei lukujen katsomista
tai syyllisen etsimistd ongelmatilanteissa. Esimiehen tulee neuvoa ja innostaa alaisiaan,
mutta myds avoimesti antaa vélitontd palautetta niin hyvissd kuin huonoissakin asioissa.
Erdén suunnittelijan mukaan riittd4, kun esimies tai projektipaillikko seuraavat projektiin
menneitd tytunteja seki resursseja.

4.18 Yhteenveto

Haastattelut sujuivat hyvin. Vapaamuotoiset keskustelut heréttivit hyvin suunnittelijoi-
den ajatuksia ja keskiméérainen haastattelun kesto nousikin reilusti yli tuntiin. Haastatte-
luista saatiin kerdttya tiarkeda tietoa projektien ldpivientinopeuteen vaikuttavista tekijoista
sekd suunnittelutyon luonteesta. Tarkeimpind projektin etenemistd edesauttavina teki-
j01nd néhtiin yhteistyd sidosryhmien vililld ja hyvd kommunikaatio, projektin selked
madrittely ja tavoitteiden asettaminen, ennakoiva etukdteissuunnittelu ja aikataulutus
sekd ammatillinen osaaminen. Samalla selvitettiin suunnittelijoiden kdyttimien projek-
tinhallinnallisten menetelmien nykytilaa. Taméin perusteella toivottiin selkedd mallia
suunnittelutehtdvien osaprojektien visuaaliseen mallintamiseen seké tarkempia tarkistus-
listoja projektien lapiviennin suunnittelemiseksi. Tarkeimpind sidosryhmind néhtiin pro-
jektin tilaaja, maanomistajat seké verkonhaltijat. My0s viranomaisten ja kollegoiden vai-
kutus néhtiin merkittdvdnd. Tiedon jakamisen ja viestinndn kehittdmiseksi kohdeyrityk-
sessd saatiin selkeitd ndkokulmia ja kehityskohtia.
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5.PROJEKTINHALLINTA ASIAKKAAN NA-
KOKULMASTA

Despron ensimmdinen laaja asiakastyytyviisyyskysely toteutettiin helmi—maaliskuun
vaihteessa 2017. Tété ennen palautetta projektien sujumisesta ja Despron toiminnasta oli
kysytty lahinné yksittéisiltd padurakoitsijoiden ja verkkoyhtididen edustajilta, mutta laa-
jempaa kyselya ei ollut tehty. Kyselyn tarkoituksena oli saada seké tilaajan nakdkulmaa
verkonsuunnitteluprojektien lépiviemiseksi, ettd numeerista ja sanallista palautetta Des-
pron suunnittelemista projekteista. Kysely toteutettiin sdhkodisend lomakkeena ja kohde-
ryhméné oli Desprolta tilattujen projektien yhteyshenkilot. Linkki lomakkeeseen ldhetet-
tiin sdhkopostitse yhteensd 69 henkilolle. Kysely toteutettiin vililld 15.-24.2., jonka jal-
keen vastausaikaa jatkettiin vield 10.3. saakka.

Mahdollisimman suuren vastausprosentin saamiseksi suuri osa kyselysté toteutettiin mo-
nivalintakysymyksin ja vastaamiseen arvioitiin menevin aikaa noin 5-10 minuuttia.
Avoimia kysymyksid lomakkeesta oli hieman yli puolet, ja néihin saatiin ylldttdvan pal-
jon vastauksia. Yhteensd 29 henkiload vastasi kyselyyn (42 % kokonaismééristd). Vas-
tauksista 12 tuli padurakoitsijoilta ja 4 verkkoyhtioiltd; 13 vastasivat anonyymeiné. Tahén
tyohon koostetut tulokset kertovat verkonsuunnitteluprojektien hallinnasta ja ldpivien-
nisté yleiselld tasolla, ei niinkddn Despron toiminnasta tai Despron toteuttamista yksittai-
sistd projekteista. Monivalintakysymysten vaihtoehtojen laadinnassa kéytettiin hyvéksi
Despron aikaisempien tydpajojen, erityisesti kesdpdivien tyopajan, koonteja, sekd aikai-
sempia asiakaspalautteita. Kysymysrunko kokonaisuudessaan on esitetty liitteessa 2.

5.1 Onnistunut sahko- ja maastosuunnittelu seka projektien ete-
nemista edesauttavat tekijat

Ensimmadisessd monivalintakysymyksessé tuli valita kolme toteutettavan projektin kan-
nalta tirkeintd sihko- ja maastosuunnitteluvaiheissa vaikuttavaa asiaa. Vaihtoehdoista
ehdottomasti tarkeimmaéksi nousi aikatauluissa pysyminen, jonka valitsi yhteensad 19 vas-
taajaa. Seuraavaksi tdrkeimmiksi tekijoiksi nousivat tyon laadukkuus, 12 vastaajaa, seka
kustannustehokas suunnittelu, 10 vastaajaa. Heti ndiden jélkeen tulivat tilaajan ansainta-
logitkan ymmaértaminen, ammattitaito ja asiantuntijuus sekd ajantasainen raportointi
(suunnittelijalta tilaajalle). Muut tekijét on esitetty kuvassa 5.1. Vaihtoehdon "muu” va-

litsi kolme vastaajaa. Tdhdn kuuluivat “kerralla oikein”, “sovitusti toteutettu” seki ti-
laajan JA Despron ansaintalogiikan ymmdrtdminen”.
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Tarkeimmat asiat sahko- ja maastosuunnitteluvaiheissa

valitse 3 )
( ) TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

o

Aikataulussa pysyminen |

Tyon laadukkuus |

Kustannustehokas suunnittelu |

Tilaajan ansaintalogiikan ymmartaminen

Ammattitaito ja asiantuntijuus

Ajantasainen raportointi

Hyva tiedonkulku

Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomiointi
Lapindkyva yhteistyo

Hyva dokumentointi

Muu

”MIJ"H{

Joustavuus

Kuva 5.1: Tiirkeimmiit asiat sahko- ja maastosuunnitteluvaiheissa

Jatkokysymyksend selvitettiin, mikd projektien kolmesta tavoitteesta on kaikkein térkein,
jos vain yksi tulisi valita. Vaihtoehdot olivat suunnittelun laatu, aikataulu ja kustannukset.
Kaikkien 29 vastauksen perusteella suunnittelun laatu nousi kaikkein tdrkeimmaiksi (20
vastausta), kun taas edellisessad kysymyksessd ensimmaiiseksi noussut tekijé, aikataulussa
pysyminen, siirtyi nyt toiseksi tdrkeimmaéksi tavoitteeksi (6 vastausta). Vihiten tirked ta-
voite ndistd kolmesta on kustannukset. Ndiden kolmen tavoitteen vélinen jakauma on esi-
tetty kuvassa 5.2.
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Tarkein tavoite suunnitteluprojektissa

® Suunnittelun laatu = Ajkataulu Kustannukset

Kuva 5.2: Tiirkein tavoite suunnitteluprojektissa

Avoimeen kysymykseen, millaista on onnistunut séhkd- ja maastosuunnittelu, vastasi yh-
teensd 15 henkildd. Lihestyminen hyvdin suunnitteluun vaihteli: yhden mielestd onnis-
tunut suunnitteluprojekti tuottaa virheettdémén suunnitelman, toinen taas korosti hyvén ja
selkedn dokumentaation ja suunnitelmapaketin merkitystd. Suunnitelman tulee ottaa huo-
mioon kokonaisuus, suunnitellun reitin tulee olla kustannustehokas ja sen tulee huomi-
oida verkonhaltijan sekd standardien vaatimukset. Verkon rakenteiden sijoittelussa ja
teidenalitusten suunnittelussa tulee ottaa huomioon maanrakennuskaluston tekniset omi-
naisuudet. Maankiyttdasioiden (luvitus) tulee olla kunnossa, ja reitin tulee tyokarttojen
liséksi olla myds selkedsti merkitty maastoon. Hyvé suunnitelma toteutuu sovitun aika-
taulun mukaisesti ja suunnitelma perehdytetddn tilaajalle. Maastosuunnittelun yhteydessi
verkkotietojarjestelmi on péivitettdvd vastaamaan maastossa toteutettavia sijoituksia.
Dokumentoinnin, verkkotietojirjestelmén, suunnitelmapaketin ja maastoon tehtyjen mer-
kintdjen on vastattava toisiaan.

Projektin etenemistd edesauttavia tekijoitd saatiin kerdttyd 17 vastauksen verran. Vas-
taukset olivat ylipdédtdan lyhyitd, ja niissd esiintyi keskendén samankaltaisia tekijoitd.
Vastaajien mukaan suunnittelutyon etenemistd edesauttaa hyva esisuunnittelu kaapelirei-
teistd ja muuntamopaikoista, kuten myos hyvét lahtotiedot ja tilaajan kanssa tehdyn sopi-
muksen selvyys: vastuujaon ja aikataulun tulee olla ammattitaidolla asetettuja. Projekti
tulee jakaa osakokonaisuuksiin. Suunnittelutyon sdénnollisen seurannan lisdksi kommu-
nikoinnin tulisi olla toimivaa ja reaaliaikaista ja dokumentoinnin oltava hyvaa.

Erdédn vastaajan mukaan on nostettava “kissat poydille heti”. Yhteisty0 tilaajan kanssa
edesauttaa reittisuunnitteluvaihetta. Projektin aikana on pureuduttava ongelmakohtiin ja
nditd tulee selvittdd aktiivisesti. Tilaajalle kannattaa rohkeasti esittdd kysymyksid ja
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kaikki resurssit tulee kdyttdd hyodyksi. Projektin etenemistd edesauttaa tydalueen tunte-
mus ja muu ammattiosaaminen. Erddn vastaajan mukaan asiat on saatava kerralla kun-
toon, joka onnistuu asioiden sisdistdmiselld ja loppuun saattamisella. Kaikkien lupien
sekd suunnitelmapaketin palautuminen asetettuun palautuspédivdin mennessi nopeuttaa
projektin toteutuksen aloittamista. Oikeat henkil6t oikeissa tehtdvissd, tydmotivaatio sekd
hyvit ja vastuulliset aliurakoitsijat tuotiin myos esille projektin etenemistd edesauttavina
tekijoind. TyOmaan riskien tunnistaminen on tapahduttava suunnittelun alussa ja riskita-
pauksia varten on ennakoitava, jos mahdollista.

5.2 Sahko- ja maastosuunnitteluvaiheen tyypillisimpia ongel-
mia seka projektien etenemista hidastavat tekijat

Desprolta tilattujen projektien yhteyshenkiloiltd kysyttiin mitkd ovat tyypillisimpid
sdahko- ja maastosuunnitteluvaiheista johtuvia ongelmia. Ensimmaéiseksi nousi 17 vastaa-
jan mukaan suunnitellun reitin vaikea toteutettavuus tai peréti mahdottomuus. Heti timén
peréssd, 16 vastauksella, oli maankayttolupien puuttuminen. Tyypillisimmait ongelmat on
esitetty kuvassa 5.3.

Tyypillisimmat ongelmat sahko- ja maastosuunnitteluvaiheissa
(valitse 3)
TEKIJAN ESIINTYMINEN KAIKISSA VASTAUKSISSA
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Suunniteltu reittia vaikea/mahdoton toteuttaa |

Maankayttoélupien puuttuminen |

Paljon kalliita yksikkokustannuksia (alitukset, louhinta
tms.)

Muu infra jadnyt huomioimatta |

Puutteellinen rakennesuunnittelu |

Puutteet verkkotietojarjestelmassa

Viranomaislupien puuttuminen |
Muu |

Kuva 5.3: Tyypillisimmdit ongelmat sihko- ja maastosuunnitteluvaiheissa
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Kuten ylld olevasta kuvasta nikyy, kolmanneksi tyypillisin ongelma ovat kalliit yksikko-
kustannukset 12 vastaajan mukaan. Varsinkin teiden alitukset, kaapelin betonisuojaus ja
kallion louhinta ovat kalliita toteuttaa. Myds muun infran huomioimatta jéttdminen koet-
tiin tyypilliseksi ongelmaksi yhdeksédn vastaajan mukaan. Mahdollisilla kaapelireiteilld
olevaan infrastruktuuriin kuuluvat esimerkiksi kuntien vesi- ja kaasuputket, yksityiset ve-
sijohdot ja maakaapelit seki erityisesti peltoalueilla salaojaputket ja -kaivot. My®ds erilai-
set tie- ja esimerkiksi siltarakenteet on otettava huomioon reittejd suunniteltaessa. Muita
tyypillisid ongelmia olivat puutteellinen rakennesuunnittelu, viranomaislupien puuttumi-
nen sekd puutteet verkkotietojirjestelmissd. Muihin ongelmiin lueteltiin huolimatto-
muus”, "Elyn paikalliset linjaukset”, ” VTJ (verkkotietojdrjestelmd) ja dokumentaatio ei-
vdt tdsmdd, yksittdiset puutteet suunnitelmassa” ja ’puutteelliset suunnitelmat”.

Projektien etenemistd hidastavia tekijoitd kysyttiin avoimella kysymykselld. Yleisell ta-
solla my6hdstynyt suunnittelu ja luvitus hidastavat projektien etenemistd. Useampi vas-
taaja nosti esiin jahkailun, hidastelun tai ennakoimattomuuden. Yhden vastaajan mukaan
hitaus paitoksenteossa aiheuttaa lupa-asioiden viivastymisté ja koko projektin myohis-
tymisen suunnitteluaikataulusta. Toinen vastaaja koki hidastavaksi tekijéksi “vaikeam-
pien kysymysten pyorittelyn oman poyddn ddressd” ja asioiden siirtdmisen huomiseen.
Saman vastaajan mukaan projektien rakentamista hidastavat lilan myohdan hoidetut vi-
ranomaisluvat, jotka voivat muodostaa suuriakin aikataulullisia ongelmia. Toinenkin vas-
taaja koki ongelmien roikuttamisen hidastavana tekijand, ja perdédnkuulutti luovien rat-
kaisujen kayttamistd. Maanomistajasopimuksien liian hitaan lahettdmisen koettiin hidas-
tavan projekteja, kuten myos ennakkosuunnittelun ja seurannan puutteellisuuden. Puut-
teellinen dokumentointi ja tiedonpuute projektin todellisesta tilanteesta (tilaajan puolelta)
hidastavat projektia myds. Ammattitaidottomuus, viiriin asioithin keskittyminen ja epa-
selvyydet 16ytyivit vastauksista. Yksi vastaaja mainitsi hidastaviksi tekijoiksi sddolosuh-
teet ja tyon keskeytymisen muista projekteista johtuen.

5.3 Yhteenveto

Kohdeyrityksen ensimmadisen laajan asiakastyytyviisyyskyselyn toteuttaminen néhtiin
tarkednd askeleena parempaa asiakastyytyvidisyyttd kohti. Kyselyn perusteella saimme
tirkedd tietoa kohdeyrityksen suoriutumisesta seké tilaajan ndkdkulmaa projektien suun-
nitteluun. Tarkeimpéna tavoitteena suunnitteluprojektissa asiakkaat nékivat laadun. Vasta
tdmaén jélkeen tulivat huomattavasti pienemmallad painotuksella projektin aikataulu sekéa
toteutuksen kustannukset. Tarkednd tietona pidettiin myds asiakasndkdkulmasta katsot-
tuna suunnitteluvaiheen tyypillisimpid ongelmia (yleiselld tasolla, ei vain Despron koh-
dalla). Tyypillisimmait ongelmat olivat toteutuksen kannalta vaikeaksi/mahdottomaksi
suunniteltu reitti, maankéyttdlupien puuttuminen rakentamisvaiheessa seké kalliiden yk-
sikkdkustannusten runsaus.
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6. KEHITYSTYO

Jo ennen varsinaisten haastattelujen alkamista, elokuussa 2016, pidettiin tyopaja tehok-
kaan toiminnan, osaamisen ja tyohyvinvoinnin edesauttamiseksi. Osallistujiin kuului 16
henkil6d. Tdméan ryhméakeskustelun tulokset on esitetty luvussa 6.1.

Elokuun tyopajan, haastattelujen ja suunnittelutydhon tutustumisen perusteella aloitettiin
jatkuva kehitystyd, jotta suunnittelutyotd ja projektinhallintaa saataisiin ohjattua tuotta-
vampaan suuntaan. Tédstd ndkyvimpéana olivat tydpajat, sisdisen viestinndn kehittdminen
sekd koulutussuunnitelma-tyoryhmd. Samalla kdynnistyi ulkoisen konsulttiyrityksen
kanssa toteutettu Despro Dream Team -ohjelma, joka tarkoituksena oli yhdessd omien
tyopajojemme rinnalla parantaa Despron yhteisollisyyttd ja suunnittelijoiden tyontekijdna
kehittymista.

6.1 1. tyopaja

Elokuun 2016 kesépaivilld pidettiin tydpaja tehokkaan toiminnan ja tyohyvinvoinnin ke-
hittdmiseksi. Ajatuksena oli, ettd tavoitteen mukainen toiminta johtaa tuloksiin. Samalla
pohdittiin viliseurannan ja raportoinnin merkitysti, asiantuntijatyon johtamista sekd mo-
tivaatiota. Desprolaiset tekivét noin 5 hengen ryhmissa tehtavid 3:1la rastilla. Tehtévit
koostuivat omasta pohdinnasta, parikeskusteluista ja ryhmékeskusteluista. Jokaiseen ras-
tiin kului 30 minuuttia per ryhmai. Lopuksi tulokset koostettiin.

Tehokkaan toiminnan kehittimiseksi késiteltiin kahta padkysymysta:

1. Mitka asiat antavat minulle hyvén vireen toissa?
2. Mitkd ovat omat toimet, joilla varmistan hyvén vireen ja tyon tuloksen syksylle?

Ensimmadiseen vastaukset olivat hyvin yhtenevéiset. Perdti 6/16 vastaajaa korostivat uu-
sien asioiden oppimisen tirkeimmaiksi tekijdksi. Saman vastaajamddrdn saivat hyvit ja
innostavat tyokaverit sekd ilmapiiri. 5 vastaajan mukaan onnistumiset antavat hyvaa tyo-
virettd, 4 vastaajan mukaan sopiva tyokuorma. 2 suunnittelijan vastauksissa toistuivat
tyon palkitsevuus, haastavuus, mielekkyys ja hyva tyoymparisto. Yksittdisissd vastauk-
sissa tuli esille mm. kehittidva palaute, luottamus ja vastuu, kannustava esimies, tulevai-
suudenndkymat, tyon joustavuus ja vapaa-aika.

Toiseen kysymykseen 5 vastaajaa totesivat tyon ja vapaa-ajan tasapainotuksen varmista-
van hyvién vireen ja tuloksen parhaiten. 4 vastaajan mukaan saman tekevit sekd uusien
asioiden aktiivinen oppiminen sekd omasta jaksamisesta huolehtiminen. 2 &éinti saivat
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hyvén ilmapiirin edistdminen ja ylldpitdminen, stressaamisen vihentdminen ja uusiin asi-
oihin tarmolla ja motivaatiolla tarttuminen. Yksittdisissé vastauksissa puhuttiin mm. sit-
keydestd, muille esimerkkind olemisesta, kyselemistd ja kuuntelemisesta, sdédnnollisestd
tyOrytmistd, tehtdvien kehittdmishalusta, oman tyon aikatauluttamisesta ja vertaamisesta
muihin seké tavoitteiden asettamisesta ja tuntemisesta.

Osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdimiseen kuului myos kaksi padkysymysta:

1. Mitd voin tehdd hyvén ryhméhengen eteen?
2. Miten yritys/esimies voi auttaa minua?

Ryhmihengen auttamiseksi suosituimmat keinot olivat muiden auttaminen seké kannus-
taminen ja tukeminen (5 vastaajaa molemmissa). Olemalla positiivinen sai 4 danti. Huu-
mori, kuunteleminen, empatia, itsensi ja muiden arvostaminen, osallistuminen, avoimuus
jarehellisyys saivat myos kannatusta. Yrityksen ja esimiehen rooleista nousivat esiin yhté
monella d4nelld (3 vastaajaa) perehdyttdminen, auttaminen ja tukeminen, neuvominen ja
palautteen anto seké kouluttautumisen mahdollistaminen.

6.2 Tyopajat haastatteluiden jalkeen

Lokakuun ja marraskuun 2016 haastattelujen perusteella pidimme 2 tydpajaa Despron
Dream team -kehityspdivien yhteydessd. Kehityspéivid pidettiin kolme kertaa: marras-
kuussa, joulukuussa ja tammikuussa. Jokaisella kerralla paikalla oli suurin osa henkilds-
tostd. Jokaisella kerralla toteutettiin myds ulkoisen tahon jirjestimid Dream Team -tyo-
paja, mutta téssd tyossd keskitytdén vain itse jarjestettyihin tyopajoihin.

6.2.1 2. tyopaja

Marraskuun 9. péiva 2016 jérjestettiin ensimmaéinen suunnittelijoiden haastatteluiden pe-
rusteella kehitetty tyopaja. Haastatteluin ja havainnoin oli huomattu, etti tyotapojen, ai-
kataulutuksen ja ennakoivan suunnittelun taso vaihtelee Desprolla suuresti. Tydpajan ta-
voitteena oli tarjota keinoja projektien onnistuneeseen ldpivientiin. Samalla pyrittiin ke-
hittdméan konkreettisia ja padtoksid, joiden mukaisesti ylld mainittuja asioita kehitetdén
jatkossa. Ensimmadisen tyopajan tarkoituksena oli ldhestyd suunnittelutyGté toista tyOpa-
jaa laajemmalla tasolla, jotta toisessa tyOpajassa pédstdisiin erittelemién suunnittelupro-
jektin osaprojekteja tarkemmin. TySpajan toteutukselle oli varattu suhteellisen lyhyt aika,
45 minuuttia. Tyontekijdt jaettiin etukdteen 6 ryhméén, jotka jaettiin kasittelemédn 3 ai-
hetta. Yhtd aihetta mietti siis 2 eri ryhméé. Ryhmistd valittiin 1 jasen puheenjohtajaksi ja
1 kirjuriksi.
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Aihepiirit alakysymyksineen esitetty liitteessd 3. Pddaiheet olivat:

1. Tiedon ja oppien jakaminen Despron sisdlla
Projektin ldpiviennin esisuunnittelu ja virstanpylviit

3. Nelikentin teko: suunnitteluty6td hidastavat ja nopeuttavat asiat jaoteltuina suun-
nittelijan vaikutuspiirissé oleviin ja olemattomiin.

Ty0paja oli aikataulutettu kolmeen osaan: tyostovaihe (15 minuuttia), purku (15 min.) ja
loppukeskustelu seké jatkotoimenpiteiden valinta (10 min.). Kaikki ryhmét kdvivat tyo-
pajan lépi samoin menetelmin. Tydstovaiheessa jokainen suunnittelija mietti aihepiirinsa
alikysymyksia alkuun itse, jonka jédlkeen tehtiin parikeskustelu samasta aiheesta. Lopuksi
ajatukset koostettiin paperille koko ryhmin voimin. Ryhméosuuteen kdytettiin eniten ai-
kaa. Purkuvaiheessa samoja aiheita pohtineet ryhmét yhdistivét ajatuksensa vield yhdelle
paperille, jonka jalkeen tulokset esiteltiin muille. Viimeisessd vaiheessa aiheista kaytiin
vapaata keskustelua, jonka jilkeen péaitettiin konkreettiset menetelmét, jotka otetaan
Desprolla kayttoon heti tydpajan jéilkeen.

Ryhmityon ensimmaéiseen kysymykseen liittyen todettiin, ettd kéytdssd olevat kanavat
tiedon ja oppien jakamiseen ovat verkkolevy, kasvotusten keskustelu, séhkoposti, Skype
for Business seki epavirallinen Whatsapp-ryhma. Tiedon ja oppien jakamisessa haluttiin
panostaa enemmain suulliseen opastamiseen: kokeneempien suunnittelijoiden tulisi pe-
rehdyttdd entistd tehokkaammin vihemmain kokeneita suunnittelijoita. Tdma tulisi kui-
tenkin toteuttaa siten, ettd samalla ohjataan tutustumaan olemassa olevaan ohjeistukseen.
Taten vihennetddn tarvetta jo opetettujen asioiden uudelleen opettamiseen. Kun tiedetdén
mistd tietoa on saatavilla, vihennetdidn unohdusten miirda. Tiedostettiin, ettd perehdy-
tystd on haastavaa jérjestid, jos perehdytettidvid on kerralla useita. Suullisen opastamisen
lisdksi haluttiin panostaa eri viestintdvilineiden tehokkaampaan kayttoon ja luoda tita
kautta tyokaluja eri ohjeiden jakamiseen.

Toisen kysymyksen perusteella suunnitteluprojektin alussa, ennen varsinaisen tyon aloit-
tamista, tulisi olla mietittynd projektin tavoitteet, aikataulutus, kaytettavit henkiloresurs-
sit, nimetty padsuunnittelija, budjetti sekéd suunnittelun laajuus. My®0s projektin lapivien-
tid ja priorisointia ohjaavat tekijat tulisi tunnistaa. Projektin aikataulua méaéarittiessa tir-
keimmat virstanpylvéédt ovat esisuunnittelun valmistuminen, sahkdisen suunnitelman val-
mistuminen, luvituksen valmistuminen ja maastosuunnittelun valmistuminen. Ndiden
ohella tulisi mahdollisimman ajoissa tunnistaa vaikeat maanomistajat seké pistéd viran-
omaisluvat valmisteluun. Aikatauluriskejd, joihin suunnittelijan on hankalaa vaikuttaa
ovat sairaspoissaolot, maanomistajat seki verkkoyhtididen epdselvé tai muuttuva ohjeis-
tus.

Alla oleva Taulukko 6.1 esittelee nelikenttéitehtidvin tuloksia. Mielenkiintoisesti maan-
omistajat sijoitettiin jokaiseen ruutuun. Maanomistajia pidettiin yleisesti villeind kort-
teina”, jotka saattavat joko avullaan, vastustuksellaan tai kysymyksilldin joko hidastaa
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tai nopeuttaa projektin etenemistd. Vililld maanomistajiin voi vaikuttaa omalla toimin-

nallaan ja perusteluillaan, vélilla ei.

Taulukko 6.1: Nelikenttd, suunnittelutyohon vaikuttavat asiat

Suunnittelija voi vaikuttaa

Suunnittelija ei voi vaikuttaa

Tyo6ta hidastavat
tekijat

Maaomistajat

Motivaatio

Fyysinen jaksaminen
Projektin tekija vaihtuu kes-
ken projektin

e Maanomistajat

e Maasto-olosuhteet, il-
mastolliset tekijat

e Vilimatkat

e Viranomaiset

e Tilaajan vaatimukset

e Verkkoyhtion sopimus-
ehdot

Tyota nopeutta-
vat tekijat

Maanomistajat

Oman tydn organisointi ja ai-
katauluttaminen

Avun pyytaminen

Asenne, ongelmiin tarttumi-
nen aktiivisesti

GPS-laitteet

e Maanomistajat

Ty0Opajan lopussa pédtettiin yhdessa toteutettavista toimenpiteistd. Toimenpiteet olivat:

e Uuden tyontekijidn perehdytyspaketin pdivittiminen

e Slackin ottaminen kiyttoon henkiloston pikaviestinsovellukseksi, Slack-ohjeen

luominen sekéd keskustelukanavajaottelun suunnitteleminen

e Projektien aloituspalaverikdytdntdjen yhtendistdiminen: jirjestetddn ennen jo-

kaista projektia vihintdén sisdinen aloituspalaveri, suunnittelijat mahdollisuuk-

sien mukaan osallistumaan tilaajien kanssa jarjestettdviin aloituspalavereihin

e Aiemmin luodun projektien osatehtivélistan ja ajanhallintatyokalun kidyton tehos-

taminen

e Toimipiteiden vélisten kuukausipalaverien pito (esimiestasolla).

6.2.2 3. tyopaja

Toinen haastattelujen jélkeinen tyOpaja jarjestettiin yrityksen kehityspéaivilla 16.1.2017.

Tyo6pajan tarkoituksena oli tarkastella marraskuun tyGpajaa tarkemmin suunnittelijan

tyonkuvaa. Harjoituksen aikana suunnittelutyd pilkottiin osiin, jonka jélkeen jokaisesta

osasta tunnistettiin haasteet ja ongelmakohdat. Lopuksi ndihin ongelmakohtiin haettiin

ratkaisuja ja jaettiin jo olemassa olevia hyvia kdytdantdjd suunnittelijoiden kesken.
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Suunnittelutyon 4 pddaluetta ovat: sdhkdinen suunnittelu, maastosuunnittelu, suunnitel-
mapaketti sekd lisatyot. Lisdtoihin voi kuulua esimerkiksi jo kaivetun reitin GPS-mittaus
sekd dokumentointi. Henkilosto jaettiin ryhmiin ja jokaiselle ryhmélle jaettiin 1 edelld
mainittu osa-alue. Kuten aiemmassa tyopajassa, myos tdmin tydpajan tyonkulku oli seu-
raava: ensin aiheita mietittiin yksin, sen jilkeen kollegan kanssa ja lopuksi ryhméssa. Jo-
kaisessa vaiheessa ajatukset kirjattiin muistiin. Ryhmatydvaiheessa suunnittelun osa-alu-
eet ongelmineen ja ratkaisuineen kirjattiin eri vérisille tarralapuille, jotka koostettiin leh-
tidtaululle (Kuva 6.1). Tuotokset esiteltiin muille ryhmille. Painotus oli ratkaisujen 16y-
tdmisessd, jotta loppukeskustelun myoté saataisiin sovittua konkreettisia ratkaisuja suun-
nittelutydssd hyodynnettaviksi. Aikaa tydpajaan kdytettiin noin 2 tuntia.

RATKAISU
HAASTE  HAASTE
OSA-ALUE RATKAISU  gaTKAISU
HAASTE
RATKAISU | |p ik aisu
OSA-ALUE
HAASTE
HAASTE RATKAISU | o ATkAISU
OSA-ALUE HAASTE RATKAISU  RATKAISU
RATKAISU
OSA-ALUE HAASTE RATKAISU
RATKAISU
RATKAISU

Kuva 6.1: Havainnekuva tyopajan pohdintatehtivien osituksesta

Sdhkoinen suunnittelu jaettiin aloitusvaiheeseen, kj-suunnitteluun, pj-suunnitteluun ja
suunnitelman viimeistelyyn. Aloitusvaiheessa ndhtiin ongelmana (tilaajan kanssa jarjes-
tettdvin) aloituspalaverin myohdstyminen. Sdhkdisen suunnittelun vaihe on huomatta-
vasti maastosuunnitteluvaihetta lyhyempi, joten muutamankin pdivén viivistyminen aloi-
tuspalaverin ja jirjestelméoikeuksien vahvistamisen suhteen vaikuttaa oleellisesti vai-
heen aikatauluun. Palaveri on saatava sovittua mahdollisimman aikaisin ja sen aikana tu-
lee sopia vastuujaosta suunnitteluun liittyen. Kj- ja pj-suunnittelun ongelmina néhtiin
verkkoyhtion mahdollisesti muuttuva ohjeistus sekd verkkoyhtion ja pddurakoitsijan ris-
tiriitaiset vaatimukset suunnitteluperiaatteiden suhteen. Ehdotettiin suunnittelun alussa
taytettdvin esikyselylomakkeen luomista, jotta tilaajan suunnitteluperiaatteet olisivat sel-
villd heti projektin alkaessa. Myds asiakaskohtaisen ohjeistuksen kerddminen ndhtiin
oleellisena. Sdhkdisen suunnittelun viimeistelyvaiheessa ndhtiin oleellisena toteuttaa sel-
ked yrityksen sisdinen ohjeistus, jotta suunnitelmasta tulisi "kerralla valmis”. Tamén tu-
eksi ehdotettiin ns. ristiin tarkastusta, eli suunnittelijat tarkastavat toistensa suunnitelmat
ennen suunnitelman ldhettdmista asiakkaalle.
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Maastosuunnitteluvaihe jakautui sdhkdista suunnittelua useampaan osa-alueeseen. Pédéja-
ottelu oli maanomistajien selvitys, luvitus (yksityiset ja viranomaistahot), sdhkodisen
suunnitelman péivitys maastosuunnittelun perusteella ja kaapelireitin merkkaus maas-
toon. Yleisimmat ongelmat liittyivdt maanomistajien selvittdmiseen: kuolinpesit ja peri-
kunnat, yhteiset alueet sekd ulkomailla asuvat maanomistajat néhtiin tapauksina, joiden
selvittimiseen menee eniten aikaa. Ratkaisuissa korostettiin erilaisten rekisteripalvelujen
ja naapureiden hyddyntdmistd selvitystydssd. Sdahkoisen suunnitelman paivityksessid ja
maastossa tehtévien havaintojen tekemisessd korostuu suunnittelijan kokemus.

Suunnitelmapaketin koostamisvaihe jaettiin suunnitelmien termistoon, sisdltoon seka
tyokuviin. Verkonrakennusohjeita luodessa tirked tekijd on termien yhtendistiminen; il-
man yhtenevéisyyttd on riski informaation vadrinymmarrykseen. Suositeltiin vakioter-
mien kayttod kaikissa suunnitelmapaketeissa ja suunnitelmapakettien selkedéd ositusta
(modulaarinen rakenne). Sisdllon luomisessa korostettiin perehdytysta seké yhteisten oh-
jeiden kéyttod. Etenkin ilmajohtoverkkoon liittyvien tydvaiheiden ja rakenteiden suun-
nittelu nédhtiin haastavana. Tydkuvia ja -karttoja tehtiessa tulisi ensin maéritella karttoihin
tarvittavat tiedot sekd lopputuloksen toivottu graafinen ulkoasu.

Lisdtyovaihe jakaantui dokumentointiin, GPS-mittaukseen seki rakentamisvaiheessa aut-
tamiseen. Kun valmis suunnitelma on luovutettu tilaajalle, tulisi rakentamisvaihetta sil-
malld pitden saada tehtyé selked linjaus, miten sopimuksen ulkopuolinen ty6 voidaan las-
kuttaa tilaajalta lisdtyonéd. Usein maanrakentajat soittavat padurakoitsijan sijasta suoraan
suunnitelman tekijille epaselvien tilanteiden kohdalla. Ratkaisujen kehittdmiseksi koros-
tettiin joustokykya sekd hyvdid kommunikaatioyhteyttd osapuolten vélilla.

Ty6pajan lopussa pédtettiin yhdessé toteutettavista toimenpiteistd. Jokaiselle toimenpi-
teelle myos valittiin vastuutoteuttaja. Toimenpiteet olivat:

e Kehitetddn edistyneemmille suunnittelijoille haastavia case-tilanteita, joihin esi-
tetddn hyvéksi havaittuja ratkaisuja

e Projektin alussa tdytettdvin esikyselylomakkeen luominen. Lomakkeella kysy-
tddn valmiiksi tilaajan ndkokulmia erilaisiin vastaan tuleviin verkonsuunnitteluti-
lanteisiin. Lomake tehdddn sekd sdhkoisen suunnitteluun ettd maastosuunnitte-
luun

e Ristiin tarkastuksen kdyttoon ottaminen

e Maastossa tarvittavien tyokalujen tarkempi inventointi seké puutteiden korjaami-
nen

e Vakiorakennetermien kdyttdonotto suunnitelmapakettien teossa, jotta toimipaik-
kojen ja suunnittelijoiden vililld suunnitelmissa kiytettdva termistd yhtendistyisi.
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6.3 Sisaiset viestintasovellukset

Despron perustamisesta ldhtien toimisto-ohjelmistona on kdytetty Microsoftin Office 365
Business Premium -palvelua (jatkossa 0365). Palvelu siséltia tekstinkasittelyn, taulukko-
laskennan, sahkopostin, muistiinpanosovelluksen ja esitysgrafiikkaohjelmien lisdksi or-
ganisaation tyontekijoiden vélisen pikaviestinsovelluksen, Skype for Businessin. Skype
for Business (ent. Lync) on nopea tapa lyhyiden tekstipohjaisten keskustelujen kdymi-
seen. Pikaviestinsovellusten kdyttiminen vdhentdd merkittdvésti sdhkopostin kayttoa,
silld lyhyet keskustelut ja kysymykset voidaan kdyda ja ratkaista pikaviestein. Viestin-
ndstd tulee nopeampaa ja spontaanimpaa. Pikaviestimien kdyttd vihentdd myds tyon ja
ajatustyon keskeytyksid tapauksissa, joissa vaihtoehtona olisi kdyda kollegan tydpisteen
luona.

Skype for Businessin huonoina puolina voidaan pitdé episelvii tekstin esitystapaa ja ti-
lankdyttod (etenkin pitkissd keskusteluissa), keskustelukanavien ja -ryhmien puuttumista,
tiedostojen takeltelevaa ldhetystd ja yleistd keskusteluhistorian katoamista keskustelun
jédlkeen. Hyvind puolina on selkedt ilmoitukset saapuneista viesteistd, dénipuheluiden ja
videokokousten jirjestiminen sekd yhteensopivuus eri organisaatioiden vililld: Micro-
softin palvelut ovat kdytosséd suurella osalla alan yrityksisté, joten esimerkiksi videoko-
kouksia tai -koulutuksia voidaan jirjestdd helposti monen yrityksen edustajille. Léhes
kaikki Despron etidkokoukset, niin sisdisten kuin ulkopuolisten tahojen kanssa, jérjeste-
tadn Skype for Businessin vilitykselld.

Y1la mainittujen huonojen puolien parantamiseksi, ldhinné tekstipohjaisen sisdisen vies-
tinndn edesauttamiseksi, tiedostojen ja ohjeiden jakamiseksi sekd projektikohtaisten ryh-
mien luomiseksi, loka—marraskuussa 2016 tehtiin selvitystyotd Slack-ty6tilan luomiseksi
Desprolle. Samalla selvitettiin Slackin kdyton mahdollisia etuja perinteiseen sdhkdpostiin
ja Skype for Businessiin verrattuna.

Slack on tekstipohjainen pikaviestinsovellus, joka julkaistiin vuonna 2014. Télla hetkelld
Slackilla on miljoonia kdyttdjid maailmanlaajuisesti. Maksullista lisenssid kayttdd yli
50 000 yritystd. (Slack, 2018)

Yrityskdytossd ilmaisen Slack-lisenssin etuja ovat muun muassa:

e Viestien ja keskustelujen selked esitystapa

e Organisaation sisdlld avointen ja suljettujen keskustelukanavien luonti yksityis-
keskustelujen ohella

e Tiedostojen helppo jakaminen yksittdisille kdyttéjille sekd ryhmille

e Keskustelu- ja tiedostohistorian sdilyminen ja hakuominaisuudet

e Keskustelun nopeus ja spontaanius sdhkopostiketjuun verrattuna

e Tiedonkulun nopeutuminen organisaation lipi; samoilla kanavilla on seka esimie-
hid ettd suunnittelijoita
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e Tirkeisti asioista voidaan laittaa ilmoitus kerralla kaikille kayttdjille

e Toimii sekd tyOpdytdsovelluksena, mobiilisovelluksena sekd selainpohjaisesti
kéytettynid usealla eri laitteella, synkronoituu kéyttdjén kaikkien laitteiden valilla

e Voidaan yhdistda suoraan eri tiedonhallintajirjestelmiin, kuten esimerkiksi Drop-
boxiin tai Google Driveen

e Kanaville voidaan luoda aliohjelmia tai luoda esimerkiksi kyselyita

e Yksittdisten kéyttdjien viliset video- ja adnipuhelut

e 10 000 viestin keskusteluhistorian

e Rajoitetun tilankdyton tiedostoja varten (5 gigatavua toukokuussa 2018). (Slack,
2018)

Maksullisen Slack-lisenssin ominaisuuksiin kuuluu mm. rajaton keskusteluhistoria, ryh-
maivideopuhelut, tydopdytdndkyméan jakaminen kéyttdjien vililla, organisaation ulkopuo-
listen kéyttdjien vierailijaprofiilit sekd suurempi séilytystila.

Slack paétettiin ottaa ilmaislisenssilld kokeilukdyttoon Desprolla marraskuussa 2016.
Testiryhméén kuului allekirjoittaneen lisdksi noin 10 tyontekijai. Testiryhmin kokemus-
ten ja keskustelujen perusteella luotiin ensimmaéiset kanavat ja péatettiin laajentaa kaytto
koskemaan koko Despron henkilokuntaa marraskuun puolivilissi. Testikdyton jilkeen
luotiin sisdinen ohjeistus sovelluksen kdyttoon ja perehdytettiin henkilokunta.

Slackin kéyttdaste yrityksen sisdlld on vaihdellut, mutta ylipdétéén sovelluksen kaytto on
kasvanut ajan kuluessa. Huhtikuun 2018 lopussa Despron Slack-tyotilaa kéytti 56 aktii-
vista viikoittaista kdyttdjad, jotka lahettivat n. 150 viestid viikossa. Slackia kéytti yhteensa
68 tyontekijdd. Suurimpina etuina Slackin kdytossd on nihty koko yritystd koskevat tie-
dotusasiat, projektikohtaiset kanavat sekéd yksityiskeskustelut. Hidasteina Slackin kiy-
tolle ovat olleet vanhat tottumukset (jotkut suunnittelijat tavoittaa edelleen vain Skype for
Businessin vilitykselld) sekd ohjelmiston ajoittainen takeltelu.

6.4 Despron koulutussuunnitelma

Joulukuun 2017 kehityspdivilld keskusteltiin Despron henkildston kesken ammatillisten
ja tyohyvinvointiin liittyvien koulutusten tarpeesta. Kehityspéiville osallistui noin 60
tyontekijdd. Alkuvuodesta 2018 perustettiin koulutussuunnitelma-tyéryhmi, jonka ta-
voitteena on kartoittaa ja suunnitella Despron sisdisid koulutustarpeita. Nédiden ideoiden
perusteella kehitetdén malli, jonka mukaan koulutuksia jarjestetdén. Tyoryhméén osallis-
tui noin 5 tyOntekijdd ja ensimmaiset tapaamiset pidettiin tammikuussa.

Tyo6ryhmad kasitteli suunnittelijoiden ja esimiesten koulutustarpeita seké tyohyvinvointia.
Tyoryhméssd keskusteltiin myds tdmén hetkisestd tyontekijoiden kehittymisen seuran-
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nasta ja jo kdytossd olevista tydkaluista. Suurimpia teemoja oli koulutustarpeiden luokit-
telu, Despron sisdiset koulutukset ja pienoisluennot, verkkoyhtididen kanssa yhteistyossi
jarjestettavit koulutukset, urakoitsijavierailujen jérjestiminen, perehdytyspaketin luomi-
nen ja mentoroinnin jirjestiminen uusille suunnittelijoille. Asken mainituista lisi seu-
raavissa alaluvuissa. Mentorointiohjelma on suunniteltu aloitettavaksi vasta syksyn 2018
aikana, joten se rajautuu pois tastd diplomityosta.

6.4.1 Koulutustarpeiden luokittelu

Koulutusten tarkoitus on edistdd Despron tyontekijoiden ammattitaitoa sekd edistid tyon-
tekijoiden kehitystd. Kehityksen ylldpidon lisdksi Despro panostaa koulutuksillaan tyo-
hyvinvointiin sekd ammattitaidon kehittimiseen asiakaskysyntdd vastaavaan suuntaan.
Koulutustarpeet on 1dhtokohtaisesti jaettu viiteen luokkaan:

e Ammatillisen osaamisen kehittdiminen: Yrityksen henkildstostd noin puolet on tyds-
kennellyt sdhkdverkkosuunnittelun parissa alle 2 vuotta. Osa tyontekijoistd on koke-
neempia verkkosuunnittelijoita, osa tullut Desprolle muista sdhkoalan tehtévistd tai
muilta toimialoilta. Tiivis perehdyttdminen sidhkoverkkosuunnittelijan tehtdviin ja
ammattiosaamista syventdvi koulutus on ndhty tarpeelliseksi. Uusiin tietojérjestel-
miin liittyvd koulutus kuuluu tdhan luokkaan.

e Tyotehtdvien muutoksiin tdhtddva koulutus. Tulevaisuudessa on tarkoitus laajentaa
Despron kenttdd projektinvalvontaan ja projektinjohtopalveluihin liittyen. Jatkossa
projektinhallinnallinen osaaminen on yhé suuremmassa roolissa. Projektinhallintaan
ja -johtoon keskittyviksi tahoksi perustettiin Despro Project Management Oy alku-
vuodesta 2018. Se toimii Despron tytéryhtiona.

e Ammatillisten osaamisvaatimusten muutokset. Suunnittelijan tyotehtévissd vaihtu-
vuutta voi tapahtua usealla alueella. Jakeluverkkopuolella suunnittelijan projektit voi-
vat vaihtua erilaisia verkonrakentamistapoja kdyttavien verkkoyhtididen ja pddura-
koitsijoiden vilillad. Osa projekteista voi olla ns. yhteiskaivuuprojekteja, joissa jake-
luverkon lisdksi suunnitellaan valokuituverkkoja. Projekteissa voi olla mukana myos
katuvalaistuksen suunnittelua. Despro tekee myds projekteja liittyen suurjénnitteisen
jakeluverkon suunnitteluun, tulevaisuudessa tarkoitus laajentaa toimintaa siahkoase-
masuunnitteluun.

e Tyohyvinvointiin liittyvat koulutukset. Tdhan luokkaan liittyy tyontekijan itsensé joh-
tamiseen liittyvid koulutuksia, kuten myds ajan- ja tyStehtdvien hallintaan liittyvia
koulutusta. Kuntotestaukset ja (tdlld hetkelld joka kevdinen) kuntokampanja tukevat
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tydhyvinvointia. Despro kannustaa tuomaan esiin tyShyvinvoinnin parantamiseen
liittyvid ideoita.

e Korttikoulutukset. Tdhdn luokkaan kuuluvat yleisimmat tydeldamén korttikoulutukset,
kuten tydturva-, tieturva-, sdhkotyoturva- ja ensiapukoulutukset. Desprolla ei tdlla
hetkella ole patevyyttd myontid ylld mainittuja kortteja, mutta uudet tyontekijat lahe-
tetddn myontdmiseen valtuutettujen tahojen jérjestimiin koulutuksiin. Korttikoulu-
tuksista ja niiden voimassaoloista pidetddn tarkkaa kirjaa. Osa korttikoulutuksista
kuuluu péadurakoitsijoiden vaatimuksiin.

6.4.2 Despron sisaiset koulutukset

Eri verkkoyhtidt jarjestdvit verkkojensa suunnittelijoille koulutus- ja perehdytyspaivia
useita kertoja vuodessa. Néin ollen sisdiset koulutukset on suunniteltava siten, etti sisél-
161téén ja ajankéytoltdan kokonaisuus on jarkeva. Koulutusten ohella suunnittelutydlle ja
asiakasprojekteille on jaatava riittdvasti aikaa.

Despro jérjesti edellisen koko péivén suunnittelijakoulutuksen syksylld 2017. Tarkoituk-
sena oli pilkkoa suunnitteluprojektin vaiheet selkeisiin osaprojekteihin ja miettid ndiden
vilisté jarjestystd, ajankdyttdd ja priorisointia. Koulutuksessa mietittiin myds asiakkaille
toimitettavien suunnitelmapakettien sisillon ja tyylin yhtendistimistd, sekd tiedonkeruuta
ja raportointia asiakkaalle. Harjoitukseen kuului maanomistajan kontaktointia puheli-
mitse sekd projektiin liittyvien muistiinpanojen tekemista.

Helmikuussa 2018 jirjestettiin parin tunnin mittainen maanomistajien kontaktointiin liit-
tyva koulutus, jossa aiheena oli yleisimmit puhelinkeskusteluissa vastaantulevat erikois-
tilanteet. Suurin osa maanomistajista kontaktoidaan luvitus- ja suunnitteluvaiheessa pu-
helimen vilitykselld. Kontaktoinnit ovat hyvin erilaisia ja usein suunnittelija kohtaa niissa
vastustusta tai hankalia tilanteita. Harjoituksen tarkoituksena oli kasvattaa suunnittelijan
ammattitaitoa, varmuutta puhelintydskentelyssd ja oppia vélttiméain ongelmat erilaisin
ratkaisuin. Ennen koulutusta suunnittelijoiden tuli tehda esitehtdvid, joissa pohdittiin tun-
temattomalle ihmisille soittamista, suunnitellun kaapelireitin ehdottamista ja maanomis-
tajan kieltdvddn vastaukseen reagoimista. Koulutuksessa kéytiin ldpi kolme tapausta:
kuolinpesd, mittarinsiirto ja maanomistajan ehdoton kieltdytyminen, jolloin joudutaan
turvautumaan rakennuslautakuntakisittelyyn. Harjoitusta oli toivottu Despron sisélla pit-
kéén ja varsinkin nuoremmille suunnittelijoille harjoitus oli hyddyksi.

Seuraava yrityksen sisdinen koulutuspéivé jirjestetdén syksylld 2018. Tatd ennen jérjes-
tetddn kuitenkin sarja minikoulutuksia eli ns. tietoiskuja joka toinen viikko. Kevailla
2018 jarjestettiin myos koulutuspdiva verkkoyhtio Elenian kanssa. Niistéd lisdd seuraa-
vissa luvuissa.
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6.4.3 Tietoiskut

Tietoiskut ovat ennalta suunniteltuja, yksittdisten suunnittelijoiden pitdmid, lyhyitd vi-
deoluentoja. Luennot ovat Despron sisdisid ja yhden luennon kesto on 20—40 minuuttia.
Luentoja pidetddn kahden viikon vélein Skype for Businessin vélitykselld ja osallistujia
on ollut n. 30-50 per tietoisku. Tietoiskujen aiheet on péitetty henkildston toivomusten
ja luentojen pitdjien erikoisosaamisen perusteella. Luentojen tarkoituksena on jakaa tie-
toa, yhtenéistdd kdytdntojd ja antaa vinkkejd suunnittelutyohon. Luennoitsijan lisdksi ma-
teriaalina on PowerPoint-esitys. Luennoista tehddin myds videotallenne, jotta aiheisiin
voi palata jélkikiteen.

Aiheina tietoiskuissa ovat olleet esimerkiksi:

e Trimble NIS: Finder-kyselyjen tehokas kayttd

e Trimble NIS: perehdytys uuteen kayttoliittymapaivitykseen
¢ Loppudokumentoinnin huomioiminen suunnitteluvaiheessa
e Ilmajohtorakenteet, pylvéét ja harukset

e Madrdykset ja standardit

e Muuntamo- ja jakokaappityypit

Konsepti on ollut erittdin pidetty. Aiheet ovat olleet henkiloston mielestd hyodyllisid seka
mielenkiintoisia, eikd 20-40 minuutin luento joka toinen viikko vie liikaa aikaa suunnit-
telutyolta. Tietoiskut ovat myos erinomainen tapa kouluttaa jirjestelmépaivitysten tai uu-
sien jarjestelmien kdyttoon. Ensimmaiinen tietoisku pidettiin 10.1.2018 ja kevidén aikana
luentojen pitdjid aiheineen ilmoittautui jo syksylle saakka.

6.4.4 Koulutukset yhteistyossa verkkoyhtioiden kanssa

Despro on yksi eniten seké Elenian ettd Carunan jakeluverkkoja suunnittelevista konsult-
titoimistoista. Tédstd syystd halusimme ldhentdd koulutusyhteistyotd verkkoyhtididen
kanssa verkkoyhtididen itsensd pitimien massakoulutuspidivien lisdksi. Helmikuun 2018
alussa Despron henkilostoltd kerdttiin kysymyksid sdhkodiseen suunnitteluun ja maasto-
suunnitteluun liittyen, oma kysymyspatteristo molemmille verkkoyhtidille. Tdmén jal-
keen kysymykset kéytiin ldpi, etsittiin vastauksia julkisista materiaaleista, ja lahetettiin
ratkaisemattomat kysymykset verkkoyhtioille.

Elenian toimistolla jarjestettiin ensimmainen yksityiskoulutus 27.2.2018. Paikalla oli yh-
teensd 10 Despron suunnittelijaa kahdelta eri toimipisteeltd. Elenialta koulutusta oli pité-
missd kolme edustajaa. Pdivin aiheina oli séhkoinen suunnittelu, maank&ytto ja luvitus,
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maadoitukset ja kompensointi. Tilaisuus ndhtiin hyddyllisena ja tarpeellisena. Koulutus
vahvisti suunnittelijoiden ammattiosaamista ja etenkin selvensi Elenian verkon kehitté-
mistapoja. Ennen virallista koulutusosuutta vierailimme Elenian valvomossa.

Kevéailla 2018 Despro jdrjesti suunnittelijoilleen urakoitsijatapaamisia, joissa kaytiin tu-
tustumassa pédurakoitsijoiden toimintaan sekd heidin materiaalivarastoihinsa. Vierailui-
den tarkoituksena oli padstd ndkeméén suunniteltavia komponentteja ja saada vastauksia
epaselviksi jadneisiin kysymyksiin. Esimerkiksi puistomuuntamon pienjénnitekiskon lii-
tantdjen fyysinen ja sdhkotekninen mitoitus helpottui vierailun avulla.

6.4.5 Perehdytysmateriaali

Kuten aiemmin mainittiin, noin puolet Despron tydntekijoistd on toiminut jakeluverkko-
suunnittelun parissa alle 2 vuotta. Suuri osa uusista tyontekijoistd on alanvaihtajia ja tul-
leet suunnitteluty6hon ns. RekryKoulutuksen kautta. Kaikilla ei ole sdhkodalan perustut-
kintoa. RekryKoulutukseen kuuluu tydssid oppimisen lisdksi korttikoulutuksia ja sarja
suunnittelutyohon liittyvid luentoja. Kuitenkaan yhtendisté, tiivistd ja selkedd perehdy-
tyspakettia verkonsuunnitteluun ei ollut saatavilla. Despron aikaisemmin tuotetut, sisdiset
perehdytysoppaat ovat liittyneet enemmaén jérjestelmien kiyttdonottoon, hyddyllisten
palveluiden linkkikokoelmiin ja henkildstdasioihin. Sdhko- ja jakelutekniikkaan pereh-
dyttavaai esitysti ei ole ollut.

Huhtikuun 2018 alussa julkaistiin sisdiseen kayttoon Perehdytys sdhkoverkkoon -kalvo-
esityksen ensimmadinen versio. Esityksen tarkoituksena on nivoa yhteen jakeluverkkoihin
liittyvit sdhkotekniikan peruskésitteet sekd esitelld yleisimpid verkon komponentteja ja
suunnitteluun vaikuttavia asioita. Sen tarkoitus ei ole olla kaiken kattava esitys, vaan an-
taa yleiskuva sdhkonjakelusta. Esityksessd kdydéén léapi:

e Suomen sidhkdjarjestelméd, kantaverkko ja yhteispohjoismainen sdhkdjarjestelma

e Despro sekd Despron suunnittelemien projektien sijoittuminen Suomen sdhkojar-
jestelmédssa

e Jakeluverkot sekd suurimmat jakeluverkkoyhtiot

e Sihkomarkkinalaki ja sen vaikutus jakeluverkkoinvestointeihin

e Sidhkotekniikan perusteoriaa

e Jakeluverkon komponentit sihkdasemalta kédyttopaikalle

e Yleisimmit johdintyypit sekd niiden nimedmisperiaatteet

¢ Suunnittelussa huomioitavia asioita, kuten reittivalintoja ohjaavat tekijét, sulake-
suojaus ja kompensointi.
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Esitys on saanut positiivista palautetta, varsinkin nuoremmilta suunnittelijoilta. Esityksen
siséltd on helposti omaksuttavissa ja lukemiseen menee noin 15-30 minuuttia. Ennen en-
simmaisen version julkaisua testiversioon kerittiin palautetta noin kymmeneltd suunnit-
telijalta. Kokemusta jakeluverkkosuunnittelusta heilld oli vélilld 0-3 vuotta. Perehdytys-
paketti on tarkoitus antaa luettavaksi jokaiselle Despron uudelle tyontekijélle. Paivityksid
pakettiin tehddén tarpeen mukaan.

6.5 Tiedonhallinta

Yrityksen haltuun on kerdytynyt 2,5 vuodessa paljon dataa sihkodisessd muodossa. On
sisdisesti ja ulkoisesti tuotettua tietoa, staattista ja péivittyvaa tietoa. Despron alkuaikoina
pilvipalvelun kautta toimiva kansiorakenne oli helposti hallittavissa, mutta tiedon maaran
lisddntyessd oikean ja ajantasaisen tiedon 16ytdiminen vaikeutuu. Projektikohtainen, asi-
akkaisiin liittyva ja yrityksen sisdinen tietomdérd lisddntyy. Verkkolevyn kansiorakentee-
seen tulee jatkuvasti lisdd elementtejd. Tallennetun tiedon tulee olla:

e oleellista ja luokiteltua
e ajan tasalla ja luotettavaa
e pdivitettivissd ja helposti tuotettavissa

e helposti [0ydettivissa.

Verkkolevyn ja tiedon hallintaan tarvitaan selked suunnitelma. Hallittua ja suunniteltua
tiedon kdyttod voidaan pitdd merkittdvana kilpailuetuna, joka tehostaa ajankéyttod ja vi-
hentdi stressid. Myos virheiden méérd mahdollisesti vihenee tiedonhallinnan ollessa kun-
nossa. Maaliskuussa 2018 tiedonhallinnan kehittdimiseen perustettiin tyoryhmé, johon
kuuluu 5 jésentd. Tyoryhmin tehtdvind on suunnitella ja kartoittaa:

e yrityksen sisdisen tiedon luokittelua

o kayttooikeuksien jakoa ja projektikohtaisten roolien jakoa

e verkkolevyn kansiorakennetta

o verkkolevyn teknisié ratkaisuja (palveluntarjoajat ja palvelut)

e Euroopan Unionin uuden tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaikutuksia yrityksen toi-
mintaan

Verkkolevyn “’siivouksesta” on keskusteltu myos aikaisemmin, mutta toteutus on viivés-
tynyt. Ennen tydryhmin perustamista keskusteltiin myds, onko tarvetta yrityksen sisdi-
selle wikisivustolle. Wikisivusto olisi henkiloston muokattavissa oleva, vain sisdisessi
kaytossd toimiva internetsivu, jossa toimii verkkolevya tehokkaammat hakuominaisuudet
jaristiviittaukset artikkelista/aiheesta toiseen. Wikisivusto osaltaan korvaisi staattisen da-
tan sdilomistd verkkolevylld. Keskustelun perusteella wiki péaétettiin jattdd toteuttamatta
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tdssd vaiheessa. Sen luomiseen ja péivittdmiseen tarvittava tydtuntimééra olisi liian suuri
hy6tyihin verrattuna.

Tyoryhmén kevadn 2018 kokouksissa aloitettiin tiedon luokittelua ja kehitettiin edelleen
jo aiemmin luotua asiakasprojektien mallikansiorakennetta. Karkeasti tieto jaetaan pro-
jektisidonnaiseen tietoon, projektiriippumattomaan tietoon (ja edelleen sisdisesti hankit-
tuun ja ulkoisesti hankittuun), lainsdddéntdon ja direktiiveihin. Tiedonhallinnan tekni-
selld puolella suunniteltiin vaihtoehtoja nykyiselle verkkolevylle eri palveluntarjoajien
vililla, vanhan tiedon arkistointia seka kéyttdjdhallintaa. Tiedonhallintaan kuuluu myos
luoda ohjeistus esimerkiksi asiakasprojektin kdynnistamiselle, siihen liittyvien tietojér-
jestelmien luomiselle sekd projektin péaéttdmiselle. Tarkoituksena on luoda malli, pro-
sessi, jolla asiakasprojektit viedddn 14pi. Kesén 2018 aikana tydryhmén vastuulla on uu-
teen verkkolevyjarjestelméén siirtymisen toteuttaminen. Samalla toteutetaan verkkolevyn
puhdistus, vanhan tiedon arkistointi ja péivitettyyn kansiorakenteeseen siirtyminen.

Tietosuoja-asiat ovat myos tyoryhmain tyolistalla. Euroopan unionin uusi tietosuoja-ase-
tus (GDPR) astui voimaan 24. toukokuuta 2016. Tétd seurasi kahden vuoden siirtymé-
aika, jonka paittyessd 25.5.2018 yritysten kéytdnteiden tulee olla tietosuoja-asetuksen
mukaisia. Asetuksen tarkoituksena on ajantasaistaa ja yhdenmukaistaa tietosuojaa koske-
vaa sddntelyd EU:n jdsenvaltioiden piirissd seki lisdtd henkilGtietojen késittelyn avoi-
muutta. Tietosuoja-asetuksen rikkomisesta on asetettu henkilGtietolain 523/1999 rikko-
mista vakavammat seuraamukset. (Oikeusministerio, 2018)

Tietosuoja-asetukseen liittyen tiedonhallinta-tyoryhmaé on toteuttanut Oikeusministerion
ohjeistuksen mukaista menettelytapaa. Menettelyyn kuuluu selvittdd, missé ja mitd mate-
riaalia yritykselld on tdlld hetkelld tietosuojan piirissd. Tdmén jélkeen suoritetaan tiedon
késittelyyn liittyviin prosesseihin muutokset asetuksen noudattamiseksi. Viimeiseksi seu-
rataan tietojen oikeanmukaista késittelyd ja reagoidaan mahdollisiin poikkeamiin. Muu-
tosten toteuttamisen jilkeen asetuksen mukainen tila yrityksessd on sdilytettava. Despro
tekee ohjeistuksen tietosuojan piirisséd olevan tiedon késittelyyn ja perehdyttdd henkilGs-
tonsd tdmédn mukaisesti. Tadmdn yhteydessd luodaan tietosuojaselosteet, joista ilmenee,
mité tietoja sdilytetdidn ja tallennetaan tyontekijoistd, tyonhakijoista, asiakkaista, maan-
omistajista ja muista tarpeellisista sidosryhmistd. Tarkemmat toimenpiteet rajautukoot
pois tdstd diplomity0sta.

6.6 Kehitystyo tulevaisuudessa

Kehitystyo kohdeyrityksessi ei alkanut, eikd myodskéédn lopu tdméan diplomityén mukana.
Tulevaisuudessa kehitykseen tulee kdyttdd vield enemmaén aikaa ja resursseja, jotta koh-
deyritys voi vastata litketoiminnallisiin haasteisiin. Kéyn seuraavaksi lapi lyhyesti, omiin
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havaintoihini, keskusteluihin, dokumentaatioon ja haastatteluihin perustuen, minké aihe-
piirien kehitystyotd Despron tulisi edesauttaa tulevaisuudessa.

6.6.1 Perehdytys

Yritys kasvaa ja uusia tyontekijoitd otetaan yritykseen jatkuvasti. Vaihtuvuus, eli yrityk-
sestd ldhteneiden méaérd, on ollut suhteellisen pientd. Jokainen tyontekijd on perehdytetty
tehtdviinsa, usein projektien perehdytyksen aikaisen tydvaiheen kautta. Tastd johtuen pe-
rehdytyksissi ei ole ollut selkedé runkoa ja jokaisen uuden tyontekijén perehdytys on ollut
erilaista.

Jatkossa olisi hyvi luoda selkeédt mallit perehdytykselle. Tama sisdltdd mm. selkedn pe-
rehdytys- ja ohjeaineiston kokoamisen helposti saatavilla olevaan muotoon sekd pereh-
dyttdjille selkedn muistilistan luomisen. Viimeiseksi mainitulla voidaan varmistaa, etti
tietyt perusasiat ja tyotehtdvit on koulutettu jokaiselle uudelle tyontekijille. Saman mal-
lin perusteella on mahdollista seurata tyontekijdn osaamisalueiden kehittymistd. Diplo-
mityon aikana luotu perehdytyspaketti oli yksi osa perehdytyksen yhtendistdmistd — se
keskittyi jakeluverkkojen peruskésitteiden esittelyyn.

6.6.2 Projektien lapivienti -aineisto

Jokainen projekti on erilainen, mutta ldhes jokaisessa jakeluverkon suunnitteluprojektissa
on vaiheita, jotka ovat ldhestulkoon identtisid aiempien projektien kanssa. Ehdotan jo ole-
massa olevan aineiston (projektien mahdollisten osatehtivien listaus) tarkentamista. Ai-
neistoon tulisi lisétd kokemusten perusteella listaus kriittisistd tydvaiheista, ndiden toden-
ndkoisestd kestosta sekd suositellusta suorituksen ajoituksesta projektin aikana.

Aineistossa tulisi my6s kuvata jokaisen tyovaiheen ohjeistus, mahdolliset haasteet seka
alemmin toteutetut ratkaisut samankaltaisiin ongelmiin. Samalla projektien rakenteita tu-
lisi selkeyttdd ja ohjeistuksen mukana muuttaa osatehtévit selkeiksi prosesseiksi. Tdhdn
liittyy my0Os aiempaa laajempien muistilistojen tekeminen seké projektien virstanpylvéi-
den maéérittiminen. Toukokuun 2018 alussa ulkopuolisen tahon jarjestimén Itsensé joh-
taminen -koulutuksen perusteella yllattdvan suuri midrd kohdeyrityksen suunnittelijoista
ei edelleenkédn kdytd muistilistoja suunnittelutyoti tehdessédén.
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6.6.3 Tiedonhallinta ja viestinta

Luvun 6.5 tyota tulee jatkaa. Edessd on kohdeyrityksen verkkolevyn palveluntarjoajan
uudelleenarviointi sekd verkkolevyn uudelleenjarjestely. Samalla toteutetaan tiedostora-
kenteen selkeytys, vanhojen tiedostojen arkistointi ja turhien tiedostojen poistaminen.
Tiedonhallintaa tulee tehdd ennakoiden: kertaluonteinen verkkolevyn siivous ei riitd,
vaan kansiorakenteen kéyton tulee olla suunniteltua ja loogista, jotta verkkolevyn siséltd
pysyy oleellisena, ajantasaisena seki helposti I6ydettivissa pitkille tulevaisuuteen.

Vanhan sutkauksen mukaan “viestintd epdonnistuu aina”. Téassé ylikorostetussa ilmauk-
sessa on kuitenkin totuuden siemen: viestintd tulee aina olemaan erilaisten tulkintojen ja
viestinndn osapuolien sosiaalisten ja teknisten taitojen varassa. Tehokas viestintd niin
projektin sisdlld, yritystasolla kuin asiakkaan suuntaan on kriittisen tdrkedd projektiliike-
toiminnassa. Kohdeyrityksen tulee tehdé viestintdsuunnitelma, jossa luokitellaan yleisim-
mit toimintaohjeet edellisen virkkeen kolmella tasolla. Lisdksi tulee kehittdd, testata ja
uudelleenarvioida moderneja sdhkdisen viestinndn alustoja. Viestintd tai tiedonkulku ei
saisi olla pullonkaulana liiketoiminnan edistimisessd. Myds markkinointiin ja myyntiin,
etenkin sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan markkinointiin liittyen toiminnan tulee olla
suunnitelmallista ja johdonmukaista.

6.6.4 Koulutukset ja ammattitaidon kehitys

Kevailld 2018 Despron koulutussuunnitelma-tyoryhma kdynnisti kiitettdavilla tasolla toi-
minnan henkildston osaamisen ja valmiuksien kehittdimiseksi. Esimerkiksi joka toinen
viikko jarjestettdvit pienoisluennot ovat saaneet positiivista palautetta henkildstolta.
Koulutusten kehitysty6ta on jatkettava. Uutena aluevaltauksena kouluttautumisessa on
tulevaisuudessa Despron mentorointiohjelma, jota timén tyon aikana ei valitettavasti ke-
retty vield aloittaa. Suunnitelmapakettien laadun varmistamiseksi ja yhtendistimiseksi tu-
lee tehdd nykyistd enemmaén ns. ristiin tarkastusta. Tama tarkoittaa sitd, ettd suunnittelijat
kayvit ldp1 toisten suunnitelmia ennen kuin suunnitelmapaketit luovutetaan tilaajille.
Talla menetelmaélld saadaan vdahennettyd virheiden miiria, laajennettua suunnittelijoiden
tietotaitoa ja luotua uusia ideoita. Suunnitelmien ristiin tarkastusta olisi hyva toteuttaa eri
toimipaikkojen vililld, silld yksittdisen toimipaikan sisdlld tyoskentelytavat voivat olla
hyvin samanlaiset.
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6.6.5 Projektien alku- ja lopetuspalaverit

Projekteilla tulee olla selked alku ja selked loppu. Alkupalaverissa maaritellddn tavoitteet,
resurssit, aikataulutus, priorisointi ja muut projektin kannalta tarkeét asiat. Alkupalave-
reita on hyvéa pitdd ainakin kaksi. Ensin yhdessa tilaajan kanssa. Tdhén tilaisuuteen on
hyvé osallistua mahdollisuuksien mukaan jopa kaikkien projektiin liittyvien suunnitteli-
joiden. Ndin aiemmin listatut tekijét saadaan helpommin maaritettyd. Lisdksi yksittdisten
suunnittelijoiden on helpompi viestid tilaajan kanssa, kun edes kerran on tavattu ja esit-
tdydytty. Aloituspalaverista tulee tehda selked poytikirja, jotta vastuunjako ja muut sovi-
tut asiat saadaan dokumentoitua mahdollisia suunnitelmamuutoksia varten. Tamaén jal-
keen, ennen varsinaisen suunnittelutyon aloitusta, on vield jarkevaa pitdd sisdinen aloi-
tuspalaveri koko projektiryhmén kesken. Vuoden sisdén aloituspalaverikdytdnnot ovat
parantuneet merkittdvasti, mutta projektien aloitusprosessien vakiinnuttamiseksi on vield
tehtdva tyota.

Projektien loppupalaverien pito on jddnyt kohdeyrityksessd vdhemmaille. Néitdkin on
mahdollista pitdd seké tilaajan kanssa etté sisdisesti. Molemmat tilaisuudet antavat mah-
dollisuuden reflektointiin ja kehittymiseen. Palautetta on seké annettava ettd vastaanotet-
tava molempiin suuntiin, tilaajalta toimittajalle ja toimittajalta tilaajalle, jotta molemmat
osapuolet voivat kehittyd. Jokaisessa projektissa tulee vastaan haasteita, ongelmia, uusia
ratkaisu- ja tyoskentelymalleja sekd uusia ideoita. Systemaattinen projektien lopputarkas-
telu parantaa mahdollisuuksia jatkuvaan projektiliiketoiminnan kehittdmiseen.
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7.YHTEENVETO

Projektinhallintaa, suunnittelutyon reflektointia, yrityskulttuurin kehitysté ja ylipdéatién
toiminnan kehitystd on toteutettu runsaasti Despron 2,5-vuotisen olemassaolon aikana.
Osa tehdysta tyostd on kuvattu tidssé diplomitydssd. Teoriaosuus kuvaa projektityon luon-
netta ja projektinhallinnan perusmenetelmid, joiden kautta projektinhallinnallista nykyti-
laa kohdeyrityksessé lahdettiin selvittdmddn. Samalla esitetddn projektin ositukseen ja ai-
kataulutukseen liittyvid perustekniikoita, joita on helppo hyodyntdd myds suunnittelutyon
suunnittelussa ja seurannassa. Teoriaosuudessa kdydadn lapi myos Suomen jakeluverk-
kojen nykytilaa, Sdhkomarkkinalain vaikutusta toimialaan sekd jakeluverkkojen kehitté-
mistd ohjaavia tekijoitd. Oman osuutensa muodostaa kuvaus Sddvarman verkon suunnit-
teluprosessista.

Projektinhallinnan teoriaan perustuen selvitettiin havainnoin ja haastatteluin kohdeyrityk-
sen projektinhallinnallista nykytilaa. Haastatteluista saatiin tirkedi tietoa projektien lapi-
vientiin vaikuttavista tekijoisté, jo kdytdssi olevista aikataulutusmenetelmistd, suunnitte-
luprojektien haasteista sekd projektinhallinnallisista kehityskohteista, joita kohdeyrityk-
sessd ldhdettiin viemdin eteenpdin. Asiakastyytyviisyyskyselystd saimme tirkedd tietoa
Despron suoriutumisesta seké asiakkaan ndkdkulmasta suunnitteluprojektien lépivientiin.
Niéistd tarkemmin padluvuissa 4 ja 5 sekd yhteenvetoluvuissa 4.18 ja 5.3.

Teorian ja nykytilaselvityksen perusteella alkuun saatu kehitystyd oli timén diplomitydn
tarkein osuus. Haastattelujen perusteella jarjestettiin koko henkildstolle kaksi tydpajaa,
joissa kaytiin ldpi projektien ldpivientid ja suunnittelutydn ositusta. Molempien tySpajo-
jen jilkeen valitsimme konkreettiset toimenpiteet, jotka otettiin kdyttoon Desprolla heti
tyopajojen jilkeen. Kehitystyon yhteydessa otettiin kdyttoon uusi sisdinen viestintdalusta,
perustettiin henkilokunnan kehittimistd suunnitteleva koulutussuunnitelma-ty6ryhma,
aloitettiin pienoisluentosarja, jarjestettiin koulutuksia yhdessé verkkoyhtididen ja padura-
koitsijoiden kanssa, luotiin perehdytysmateriaalia ja kehitettiin yrityksen tiedonhallintaa.
Kehitystyon lopuksi esitettiin aihepiirit, joiden kehitykseen Despron tulisi keskittya tule-
vaisuudessa.

Kuten tahdnkin asti, my0s tulevaisuudessa haasteena on yrityksen jatkuva kasvu — ainakin
jos nykyiset merkit pitdvét paikkansa. Sddvarman verkon kaapelointi- ja suunnittelupro-
jektit eivét tule Suomesta loppumaan vield 1dhivuosina. Vain 11 jakeluverkkoyhtiota oli
hakenut lisdaikaa Sdhkomarkkinalain (2013) pykidldan 51 § sddvarmuusvaatimusten to-
teuttamiseksi mééraaikaan, eli vuoden 2017 loppuun, mennessé. Despron jakeluverkko-
projektien suurimmat tyollistdjit eivat kuuluneet lisdaikaa hakeneihin.

Suunnitteluprojektit tulevat siis todenndkdisesti jatkumaan myds tulevaisuudessa. Tétd
diplomityotd palauttaessa on vield reilut 10 vuotta aikaa, kunnes kaikkien jakeluverkon
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sahkoliittymien tulee olla sddvarmuusvaatimusten piirissd. Tulevaisuudessa on néhta-
vissd my0s niin sanottujen dlyverkkojen, verkostoautomaation ja hajautetun energiantuo-
tannon lisddntyminen. T&ll4 on varmasti vaikutuksensa verkostosuunnitteluun. Jakelu-
verkkosuunnittelun liséksi Despro tekee runsaasti projektiliiketoimintaa myds jakelu-
verkkojen ulkopuolella. Kasvu- ja kehityshaasteisiin on vastattava jatkuvalla toiminnalla,
jotta Despro voi toimia suunnanndyttdjind. Tdma diplomityd osaltaan on antanut pienen
panoksensa kohdeyrityksen laajaan kehitystyohon.

Ylipdétaan diplomityon tavoitteet saavutettiin hyvin. Péitavoitteiksi tyon alussa oli va-
littu suunnittelutyon kuvaaminen, ongelma- ja tehostamiskohteiden tunnistaminen seki
keskeisten kehitystoimenpiteiden toteuttaminen. Kaikissa tavoitteissa onnistuttiin. Tydn
aihealueet, varsinkin kehitystyon suhteen, laajenivat merkittidvasti ajan kuluessa. Olikin
lahes yllattavaid, kuinka laajaksi ja merkittdviksi kehitystyd muokkaantui. Tadstd on hyva
jatkaa.
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LITE 1: HENKILOSTOHAASTATTELUJEN KYSYMYSRUNKO

Tyontekijan taustat

1.

vk wn

Mika on toimenkuvasi Desprolla?

Kuinka kauan olet tyoskennellyt tehtavassa?

Minkalaisissa ja kuinka suurissa projekteissa olet ollut osallisena?
Koulutustausta / minka alan osaaja?

Tyohistoria projektitoihin liittyen?

Projekteihin vaikuttavat tekijat

1.

vk wnN

LN

10.

11.

Mika edesauttaa projektin etenemista?

Mika hidastaa projektin etenemistd / pullonkaulat?

Mika projektissa on parasta?

Mika projektissa on pahinta?

Minkélaisia ongelmia tai haasteita on tullut vastaan? Miten selvisit ongelmista, mista sait
apua?

Millaisia onnistumisia on tullut?

Mitka tekijat ovat keskeisimpia projektin onnistumisen ja aikataulun kannalta?

Mita olet oppinut projekteistasi?

Kuinka hyddynnat oppimaasi?

Kuinka eri projekteista ja tyontekijoiltd opittuja asioita hyédynnetaan yrityksen tasolla?
Miten opittuja asioita tulisi mielestadsi hyodyntaa?

Mita tekisit projektissasi / jossain aikaisemmassa projektissasi toisin ja minka takia?

Omat projektit, ajankdytto ja projektinhallinta

1.
2.

Nouwvs

Kuinka monessa projektissa olet mukana?

Miten projektit eroavat toisistaan ja kuinka ndma eroavaisuudet vaikuttavat niiden hal-
lintaan?

Millaisia projektinhallintamenetelmia/ty6kaluja (jarjestelmat, ohjelmat, muistiinpanot)
kadytat tyotehtdvissasi?

Millaiset projektinhallintamenetelmat/tyokalut edistaisivat projektien hallintaa?

Miten seuraat projektisi etenemista?

Kuinka jaksotat projektisi, kalenterissa ja nettotydajassa?

Kuinka vastuu jakautuu projektin vastuuhenkildiden valilla? Jakautuuko vastuu mielestasi
tasapuolisesti?

Tiedonkulku ja yhteistyokumppanit

1. Mitka ovat projektin kannalta tarkeimmat yhteistyokumppanit?

2. Miten kommunikaatio pelaa tilaajan/muiden sidosryhmien suhteen?

3. Miten kommunikaatio pelaa Despron sisalla?

4. Kuinka yhteistyota tulisi kehittda niin yrityksen sisalla kuin ulkopuolella?
Tyontekijana

1. Minkalaisia kykyja ja taitoja tyotehtdvasi edellyttavat?

3. Missa haluaisit kehittya?

4. Miten haluaisit tyotasi johdettavan?
Loppu

1. Vapaa sana, tuleeko mieleen viela jotain?



LITE 2: ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN 2017 KYSYMYS-
RUNKO

Taustatiedot
1. Yrityksesi nimi
2. Montako projektia olet tilannut Desprolta?[1-10+]
3. Millaiset projektit ovat olleet kyseessa?

Sahkoverkko
Televerkko

Katuvalaistus
Muu (mika?)

4. Halutessasi kuvaile projekteja tarkemmin

Suunnittelutyohon liittyvat kysymykset
5. Mitka ovat tarkeimmat asiat sdhko-/maastosuunnitteluvaiheissa? (valitse 3)

Lapindkyva yhteistyo

Kustannustehokas suunnittelu
Ajantasainen raportointi

Aikataulussa pysyminen

Hyva dokumentointi

Joustavuus

Hyva tiedonkulku

Tilaajan ansaintalogiikan ymmartaminen
Tyon laadukkuus

Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden huomiointi
Ammattitaito ja asiantuntijuus

Muu (mika?)

Mitka ovat tyypillisimpia sdhko- ja maastosuunnittelusta johtuvia ongelmia? (valitse 3)

Maankayttolupien puuttuminen

Suunniteltu reitti vaikea/mahdoton toteuttaa

Paljon kalliita yksikkdkustannuksia (alitukset, louhinta tms.)
Puutteet verkkotietojarjestelmassa

Viranomaislupien puuttuminen

Muu infra jadnyt huomioimatta

Puutteellinen rakennesuunnittelu

Muu (mika?)

7. Millaista on onnistunut sdhko-/maastosuunnittelu?
8. Mika seuraavista on tarkein tavoite suunnittelussa?

Aikataulu
Suunnittelun laatu
Kustannukset

Tyytyvaisyys Desproon

Arvosana Desprolle [0-5]
Hinta-laatusuhde [0-5]

Suosittelisitko Desproa kollegallesi? [1-10]
Kehuja

Moitteita / parannettavaa

Mita Despro tekee kilpailijoita paremmin?

9.

10.
11.
12.
13.
14.



15. Mita Despro tekee kilpailijoita heikommin?

16. Kuinka kommunikointi Despron kanssa toimii?

17. Kuinka yhteisty6ta yrityksesi ja Despron valilla voisi kehittaa?
18. Millaisia uusia yhteistydmahdollisuuksia toivoisit?

Suunnitteluprojekti
19. Mitka tekijat edesauttavat projektien etenemista?

20. Mitka tekijat hidastavat projektien etenemista?

21. Vapaa sana. Kiitokset osallistumisesta!



LITE 3: TYOPAJAN 9.11.2017 AIHEPIIRIT

1. Ideoikaa keinoja tiedon ja oppien jakamiseen Despron sisalla

Mita hyviad kaytanteita ollut kaytossa?

Miten jaat tietoa tydkavereille eteenpain?

Mita konkreettisia keinoja tarvitaan lisaa?

P&aatos: mita konkreettisia keinoja ruvetaan kayttamaan jatkossa, 1-3 juttua?)

2. Miettikaa miten projektin lapivienti olisi hyva suunnitella ja maalipisteyttaa?

Mita pitdisi olla mietittyna valmiina ennen varsinaisen suunnittelutyon aloittamista?
Mitka ovat projektin tarkeimmat virstanpylvaat (jotka maarittavat projektin koko ai-
kataulun pitdavyyden)?

Mitka asiat ovat mahdottomia suunnitella etukateen?

Paatos: Mita tulee olla suunniteltuna ennen varsinaisen suunnittelutyon aloitta-
mista?

3. Nelikentta: suunnittelutyota hidastavat ja nopeuttavat asiat / vaikutettavat ja vaikut-

tamattomat (3-5 kriittisintd) (puretaan ensimmaisena)

Voi vaikuttaa Ei voi vaikuttaa

Hidastavat

Nopeuttavat
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