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Viime vuosina suomalaisessa sahkojarjestelmassa ja kansallisilla sahkdn vahit-
taismarkkinoilla havaitut muutostrendit seka suuntaus kohti yhteispohjoismaisia
vahittaismarkkinoita ovat luoneet tarpeen sahkon vahittaismarkkinoiden markki-
namenetelmien uudistamiselle ja yhtenaistamiselle. Toimialalla vallinneen kon-
sensuksen ja lainsaadannén myota Suomen kantaverkonhaltija Fingrid Oyj kayn-
nisti vuonna 2014 selvitystyon uuden tiedonvaihtoratkaisun loytamiseksi sahkon
vahittaismarkkinoille. Selvityksen seurauksena toimialalla paadyttiin toteutta-
maan mittava tiedonvaihtouudistus, jossa nykyinen EDIEL-maarittelyyn pohjau-
tuva sanomamuotoinen tiedonvaihto korvataan muiden Pohjoismaiden tapaan
keskitetylla tiedonvaihtojarjestelmalla, niin kutsutulla datahubilla.

Vuoden 2019 loppupuolella kayttoonotettava tiedonvaihtojarjestelma merkitsee
suurta muutosta niin koko toimialan kuin yksittaistenkin markkinatoimijoiden ta-
solla. Muutoksen ytimessa ovat vahittaismarkkinoiden tiedonvaihdolliset liiketoi-
mintaprosessit. Tassa tydssa tarkastellaan, miten datahubin kautta suoritettavat
prosessit toimivat ja millaisia muutoksia uusi jarjestelma menettelytapoineen tuo
nykymuotoisiin prosesseihin. Tarkasteltaviksi liiketoimintaprosesseiksi on tahan
tyohon valittu sopimusprosessit, katko- ja kytkentaprosessit, mittausprosessit,
taseselvitysprosessit seka laskutukseen, kayttopaikkatietoihin ja asiakastietoihin
olennaisesti liittyvat prosessit. Muutoksia tarkastellaan jakeluverkonhaltijan seka
vahittaismyyjan kannalta painottaen jakeluverkonhaltijalle olennaisia osia pro-
sesseissa. Datahubin kautta toteutettavien prosessien lisaksi tyossa esitellaan
vertailunakokulman luomiseksi vastaavien liiketoimintaprosessien nykymuotoi-
nen toteutus ja tiedonvaihto.

Tutkimuksen tuloksena todetaan keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman parantavan
huomattavasti nykymuotoisissa prosessitoteutuksissa olevia ongelmakohtia ja
vahentavan tarvetta markkinaosapuolten valiselle epaselvien tilanteiden selvitte-
lylle. Jarjestelma myos yhdenmukaistaa toimialan ytimessa olevia markkiname-
netelmid, tukee prosesseissa valitettavan tiedon oikeellisuutta ja oikeamuotoi-
suutta seka tekee tiedonsaannista tasapuolista samanarvoisille toimijoille. Yksit-
taisista prosesseista suurin muutos kohdistunee taseselvitysprosessiin, joka siir-
tyy datahubin kayttoonoton myota datahubin tehtavaksi. Liiketoimintaprosessien
ydinsisallon muuttamisen sijaan jarjestelmamuutoksessa on keskitytty proses-
sien kehittamiseen markkinoiden muutoksia mukaileviksi.
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In the last few years there has emerged a need for unification and modernization
of the information exchange based business processes of electrical retail market
due to the market shift towards Nordic retail markets. Along with the general con-
sensus and legislative issues the transmission system operator of Finland (Fin-
grid Oyj) started a research to find a new information exchange solution for Finn-
ish electricity retail market in 2014. According to the research a large-scale infor-
mation exchange reform was implemented in the industry. In the reform the cur-
rent EDIEL-specification based information exchange is replaced by a centralized
information exchange system, so called datahub.

The new system will be introduced in Finland by the end of 2019. After the intro-
duction the data critical for market processes is moved from various companies’
systems to one system that is common for all parties. As a result this reform also
affects the market processes of electrical retail markets. This Bachelor's Thesis
examines the business processes executed in datahub in practice and how the
information system reform of this scale affects the current processes. The busi-
ness processes examined in this thesis are the contract processes, the connec-
tion and disconnection processes, the metering processes, the imbalance settle-
ment and balance correction processes and processes relating to metering point
information, customer information and invoicing. The effects are observed from
the view of distribution system operator and electricity supplier emphasizing the
segments that are crucial for distribution system operator. In addition the imple-
mentation of the current main business processes is studied in this thesis.

As a result it is suggested that datahub remarkably repairs the biggest problems
related to the current process implementations and reduces a need for investiga-
tion of unclear situations between market parties. The new system also simplifies
the processes, sustains the validity of data and ensures that the information ex-
change is impartial for all market parties so that every operator has a simultane-
ous access to the information that it is authorized. According to this study the
most significant change relates to the imbalance settlement process which is dis-
tribution system operator’s task nowadays but will be executed by datahub in the
future. Instead of complete reformatting the current business processes the sys-
tem reform focuses to develop the market processes so that they easily adapt to
different market changes.



i1

SISALLYSLUETTELO
L. JOHDANTO ...ttt ettt sttt et s 1
2. SAHKON VAHITTAISMARKKINOIDEN TOIMINTAPERIAATTEET............. 3
2.1 Vihittdismarkkinoiden toimijat ja toimijoiden roolit...........cccceeriieriiennennnnnn. 3
2.2 Vibhittdismarkkinoiden tiedonvaihto ..........cccceeeeviirieniiienienceeeee 5
3. DATAHUB ..ottt ettt et sbe et sate b 8
3.1 Datahub-projektin tausta .........ccceerieriiierieeieerie ettt e 8
3.2 Keskitetyn tiedonvaihtojarjestelmén kayttoOnotto........c.oeeveecveerieeieenreennen. 9
3.3 Tietoturva ja tIEtOSUOJA. .cureerieiieeieeeiieeieeniieetee e eteesereenreeseaesseesaaeenseenenes 11
3.4 ValtuUtuKSet ..c..ooviiiiiiiiieieee e e 12
4. SAHKON VAHITTAISMARKKINOIDEN NYKYISET
LIIKETOIMINTAPROSESSIT ..ottt 14
4.1 SOPIMUSPIOSESSIE...vieurieeerieiierieeriienieesteeeteeteesteesseessseesseessseeseesseesseesseennns 14
4.1.1  Uuden kiyttopaikan SOPIMUKSEt.........cceeevrerirriiieriieiienieeieeeiene 16
4.1.2  Nykyisen kdyttopaikan SOpIMUKSet ........c.ccvvevevierieeniienieeiieeneee, 17
4.1.3  Kiyttopaikan sopimuksen paAAttAMINEN .........cccveeveveerienieeieennnnne. 18
4.2 Katko- ja KytKentaproSessit.......cccueeuierieeiieiiieniieiiecie et 19
4.2.1  Katkoprosessit jakeluverkonhaltijan toimesta .............ccceeeveennennne. 20
4.2.2  Katkoprosessit myyjayhtion pyynnosta ...........ccceeveeeveerveecneennnenne. 20
423 KYtKeNtAPIOSESSIt..ccvrereiieiieeiieiieeieeiieere et ereesieeereeseeeeseeseee e 21
4.3  Mittaustietojen hallinta...........ccooeeeeiieiiieiiiieeeeeece e 21
4.3.1 Mittalaitteet ja mittauksen JArjestAminen .........ccccccveeeveenveeneennnnnnn. 21
4.3.2  MIttAUSPIOSESSIacuurieurierereeieeereetiesreesieeeseesseeeseesseeasseessseeseesssennns 23
4.4 LaSKULUS ..eeiieiiiiieeeeee ettt 23
4.4.1  Laskutusperiaatteet.........ccccveeriieerieeeiiieeiieecee e e 25
4.4.2  LasKULUSPIOSESST c.uvveerurrieriiiieriiieeiieeeireeeireeeteeeereeesereeennaeeennseeenes 26
4.5 TaseSCIVILYSPIOSESSIE ...uuieruiieriieeriieenieeenieeeiteeeseeeeeareesseeessseeesnseeensseesnnseas 28
4.6 Asiakas- ja kdyttopaikkatietojen muutoSpProSessit.........eecvveerveeerveerrveennnnen. 32
5. SAHKON  VAHITTAISMARKKINOIDEN LIIKETOIMINTAPROSESSIT
DATAHUBISSA ..ottt et e e et e e e et e e e s e e e e e asbeaeeessaeeeennnseeens 34
5.1 Sopimusprosessit datahubiSsa ...........ccoceevuiriiriiieniiiniiececeeeeee 35
5.1.1  Sopimuksista datahubiin tallennettavat tiedot...........c..ccccereeereenene 35
5.1.2  Sopimuksiin liittyvien toimenpiteiden ilmoittaminen.................... 36
5.2 Katko- ja kytkentiprosessit datahubissa ..........ccceeveeriininiieniinenicnicneeee 39
5.3 Mittaustietojen hallinta datahubissa...........cccoeceeviiiiieniieiiieceeeee, 40
5.4 Tuote- ja laskurivitietojen ylldpito- ja hakuprosessit..........ccccceevvereeeeeennen. 43
5.5 Taseselvitysprosessit datahubisSsa .........ccceeviieiiierieiiiienieeeee e, 45
5.5.1  Taseselvityksen ldhtotiedot datahubissa ..........ccceevveeniieiiinienne. 45

5.6

5.5.2  Tasetietojen kisittely ja taseselvityksen tiedonvaihto datahubissa 48
Asiakas- ja kdyttopaikkatietojen hallintaprosessit datahubissa.................... 50
5.6.1  Kayttopaikkatietojen hallinta..........ccooocveviiiiniiiniiiiiinieeceeeee 50



5.6.2  Asiakastietojen hallinta...........cccceeeeiieniiiieciiicceece e,
0. YHTEENVETO ...ttt e
LAHTEET ...ttt en st st s nenananees
LIITE 1 [31, 32 e ieiieii oottt ettt sttt ettt seese et eeneenseensesneenseensenn

v



LYHENTEET JA MERKINNAT

APERAK

BRP

CONTRL

DSO

EDIEL

EDIFACT

GS1

GSRN

ISR

JVH

MBA

MGA

MEC

MSCONS
NBS
NEMO

NordREG

PRODAT

RE
Titta

EDIFACT-tyyppinen kuittaussanoma, jolla ilmoitetaan sanomavir-
heen syy sanoman ldhettdjdlle

NBS-mallissa kiytetty lyhenne tasevastaavasta eli yrityksesti, jolla
on eSett Oy:n kanssa voimassa oleva taseselvityssopimus ja kanta-
verkonhaltijan kanssa voimassa oleva tasehallintasopimus; Balance
Responsible Party

EDIFACT-tyyppinen kuittaussanoma, jolla kuitataan sanoma vas-
taanotetuksi sanoman léhettdjélle, mutta ei oteta kantaa tiedon sisél-
toon

NBS-mallissa kdytetty lyhenne jakeluverkonhaltijasta; Distribution
System Operator; ks. JVH

Sahkoalan sanoma- ja tiedonvaihtomaarittely

Yritysten ja organisaatioiden viliseen tiedonvaihtoon kehitetty tie-
don esitystapa; Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport

Kansainvilisid, yksilollisid, organisaatiokohtaisia tunnisteita jakava
organisaatio

GS1-jdrjestelmidn mukainen tunniste, jota kdytetdén kayttdpaikan,
tuotantoyksikon tai rajapisteen yksildintiin datahubissa; Global Ser-
vice Relation Number

NBS-mallissa kéytetty lyhenne taseselvitysyksikostd; Imbalance
Settlement Responsible

Jakeluverkonhaltija; yhtio tai yhteiso, joka omistaa jakeluverkkoa ja
jolle on mydnnetty lupa harjoittaa sihkdverkkoliiketoimintaa
Markkinatasealue eli sdhkojirjestelmén alue, josta kerétdédn rajapis-
temittaustiedot, joihin tasepoikkeamien tarkastelu perustetaan ja
jonka sisélld on aina sama Elspot-hinta; Market Balance Area
Mittausalue eli fyysinen sdhkojérjestelmén alue, jonka kulutuksia,
tuotantoa ja rajapisteiden ohi kulkevia sdhkoméérid voidaan mitata;
Metering Grid Area

eSett:n madritteleméd yhteisnimitys liitynndille markkinaosapuolten
vélilld tai markkinaosapuolten ja -objektien vililld, esimerkiksi
markkinaosapuolen mitatut hdviot mittausalueella; Market Entity
Connection

Tuntitietojen vélityksessd kiytetty EDIFACT-sanomatyyppi
Pohjoismainen sédhkotaseiden taseselvitysmalli

NBS-mallissa kdytetty lyhenne nimetystd sdéhkomarkkinaoperaatto-
rista eli sahkoporssistd; Nominated Electricity Market Operator
Pohjoismaisten energiaviranomaisten yhteistydorganisaatio, joka
edistdd pohjoismaisten sdhkomarkkinoiden kehittdmistd sekd muo-
dostaa eurooppalaisessa sdéhkomarkkinayhteistydssa esitettdvid kan-
nanottoja

Sopimus-, mittaus- ja kdyttopaikkatietojen vélittdmiseen tarkoitettu
EDIFACT-sanomatyyppi

NBS-mallissa kaytetty lyhenne sahkonmyyjastd; Retailer
Datahub-jérjestelmén tietokonversio, jonka nimi viittaa tietojen te-
hokkaaseen tarkastamiseen
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TSO NBS-mallissa kéytetty lyhenne kantaverkkoyhtidstd; Transmission
System Operator



1. JOHDANTO

Suomi liittyi osaksi pohjoismaisia sihkomarkkinoita vuonna 1995 sdhkdmarkkinoiden
avauduttua kilpailulle. Tuolloin voimaan tulleen sdhkdmarkkinalain mukaan sdhkdmark-
kinatoimijoiden oli eriytettdva verkkotoiminta sekd sdhkon myynti- ja tuotantotoiminta
toisistaan sekd muista liiketoiminnoista. [1] Uudistuksen seurauksena siahkon vahittais-
markkinoille syntyi lukuisia uusia toimijoita, joiden madrd vain kasvoi siirryttdessd uu-
delle vuosituhannelle. Energia-alasta tuli myds Suomessa aidosti kilpailtu ala, jossa asi-
akkaat saivat itse kilpailuttaa ja valita sahkdnmyyjansd. Vuosituhannen vaihteen jdlkeen
my0ds kuntaomistuspainotteinen ja monopolipohjainen jakeluverkkoliiketoiminta on al-
kanut siirtyd voittoa tavoittelevien, yksityisten tahojen omistukseen.

Eriyttdmisvaatimuksesta huolimatta sihkdmarkkinoiden toimivuus edellyttda tiivistd yh-
teistyOtd ja viestintdd markkinaosapuolten viélilld. Tiedonsiirtotekniikan kehittyessé osa-
puolten viliseksi viestikanavaksi on vakiintunut EDIEL-sanomaliikennemaéérittelyyn
pohjautuva sanomatiedonvaihto. Sanomaliikennemallin mukaisesti jakeluverkonhaltijoi-
den ja myyjien viliset viestit on vaihdettu PRODAT-, MSCONS-, APERAK- ja
CONTRL-tiedonvaihtosanomien vilitykselld tiedonvaihto-operaattorin kautta. [2] Sih-
kon viahittdismarkkinoiden sanomaliikenteen seurauksena on syntynyt valtava tiedon-
vaihtoverkosto, jonka sopeuttaminen viime vuosina esiin nousseisiin energia-alan muu-
tostarpeisiin on osoittautunut kankeaksi. Téllaisia muutoksia ovat muun muassa kulutta-
jien aktivoituminen, sddtoon huonosti soveltuvan tuotantokapasiteetin suhteellisen osuu-
den lisddntyminen seka siirtyminen kohti yhteispohjoismaista sahkon vihittdismarkkinaa
[1ja3].

Mahdollisuus tasapuolisempaan, luotettavampaan ja yhtendisempééin tiedonvaihtojérjes-
telmain siirtymiseen avautui vuonna 2013 voimaantulleen sdhkomarkkinalain myo6ta.
Uudessa sdhkomarkkinalaissa kantaverkonhaltijalle osoitettiin velvollisuus tiedonvaih-
don siirtdmisestd sdhkomarkkinoiden ja taseselvityksen vaatimalle tasolle. Y1i vuoden
kestdaneen selvitystyon jalkeen Suomen kantaverkosta vastaava Fingrid Oyj kdynnisti pro-
jektin keskitetyn tiedonvaihtojirjestelman, datahubin, kéyttéonottamiseksi. [4] Data-
hubin kaltaiseen keskitettyyn tiedonvaihtoratkaisuun on paadytty Suomen liséksi myos
muissa Pohjoismaissa [5].

Datahub-projekti on toteutettu tiiviissd yhteistydssd energia-alan markkinaosapuolten
sekd asiantuntijoiden kanssa [6]. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kidytt6on vuoden 2019 lop-
pupuolella [7]. Datahub tulee uudistamaan nykymuotoisen, osapuolten viliseen sanoma-
litkenteeseen perustuvan tiedonvaihtomallin ja muovaamaan siten myds véhittdismarkki-
noiden ytimessé olevia liiketoimintaprosesseja. Tdma tyd on teoriapainotteinen katsaus



ndihin prosesseihin sekd ennen etti jdlkeen datahubin kayttoonoton. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittdd datahubissa suoritettavien prosessien padpiirteet sekd datahubin muka-
naan tuomat parannukset nykyprosesseihin. Liiketoimintaprosesseihin datahubin myo6té
tulevat tiedonvaihdolliset muutokset vaikuttavat useiden eri markkinaosapuoliroolien toi-
mintaan, mutta tdssd tydssd tarkastelun padpaino on jakeluverkonhaltijan toimintaa kos-
kevissa muutoksissa. Sdhkon véhittdismyyjien liiketoimintaprosessien siséltod ja niihin
tulevia muutoksia kisitelladn myos laajasti, sikdli kun se on tarpeen riittdvéan yleiskuvan
saamiseksi kokonaisprosessista. Tyotd lukiessa on hyvd huomata, ettd tyossd kasitelldan
osapuolten vilisid, datahubin kautta toteutettavia prosesseja, jotka toki vaikuttavat osa-
puolten sisdisiin prosesseihin mutta eivét korvaa niitd. Keskitetystéd tiedonvaihdosta huo-
limatta osapuolilla sdilyy oikeus maarittdd itse omat sisdiset prosessinsa, kunhan ne mu-
kautuvat datahubin kautta toteutettaviin yhteisiin prosesseihin.

Muutosten hahmottamiseksi tyossd késitellddn datahubissa suoritettavien liiketoiminta-
prosessien lisdksi nykymallin muotoisia litketoimintaprosesseja. Nykyisten prosessien
kartoittamiseen keskitytddn tyon luvussa 4, josta késittely siirtyy luontevasti lukuun 5 ja
datahub-prosesseihin. Riittdvin pohjustuksen varmistamiseksi tyon luvussa 2 esitellddn
sdahkon vahittdismarkkinoiden toimintaperiaatteet, joihin litketoimintaprosessit pohjautu-
vat. Lisdksi luvussa 3 kdydédén ldpi datahub-projektin taustalla olevat tekijat seka jérjes-
telméan kdyttoonottoon liittyvét seikat. Tietojen kerddminen tyotd varten suoritettiin kayt-
tdmailld alan kirjallisuutta, alan toimijoiden tuottamia ohje- ja selontekodokumentteja
sekd Fingrid Oyj:n hankkeen tiimoilta julkaisemia selvityksia.

Tyon liiketoimintaprosessitarkasteluun on valikoitunut liuta prosesseja, joiden voidaan
ajatella olevan toisiinsa sidosteisten tehtdvien muodostamia, jirjestelméllisid kokonai-
suuksia. Prosessien taustalla oleva liiketoiminnallinen tavoite, resurssien kaytto ja lisdar-
voa luova lopputulos tekevit prosesseista litketoimintaprosesseja [8]. Sdhkon vihittdis-
markkinoilla téllaisia liiketoimintaprosesseja voidaan tulkita olevan sopimusprosessien,
katko- ja kytkentdprosessien, mittausprosessien, taseselvitysprosessien, tiedon haku-, hal-
linta- ja muutosprosessien seki laskutusprosessien.



2. SAHKON VAHITTAISMARKKINOIDEN TOIMIN-
TAPERIAATTEET

Sahkomarkkinat voidaan jakaa tukkusdhkomarkkinoihin sekd vahittdismarkkinoihin.
Tukkusdahkomarkkinat ovat pddosin suurten toimijoiden kauppapaikka, jossa sahkon tuot-
taja- ja valittdjayhtiot sekd suurkuluttajat kdyvit kauppaa fyysisestd sdhkontoimituksesta
sekd erilaisista johdannaistuotteista. Suomessa tukkusdhkomarkkina on osa Pohjoismai-
den yhteistd tukkusdhkomarkkinaa, mika tarkoittaa, ettd suomalainen sdhkoyhtio voi os-
taa esimerkiksi norjalaisen vesivoimayhtion markkinoille tarjoamaa sdhkoa.

Sdhkon vahittdaismarkkinoilla tarkoitetaan jérjestelyd, jossa sihkdnmyyjidyhtiot myyvit
itse tuottamaansa tai tukkusdhkomarkkinoilta ostamaansa sdhkda kuluttajille. Kuluttajalla
tarkoitetaan tissd tapauksessa sdhkod kayttavad tahoa, esimerkiksi kotitaloutta tai yritys-
asiakasta. Toisin kuin tukkumarkkinat, sahkon vahittdismarkkinat ovat Suomessa kansal-
liset, ja ndin ollen esimerkiksi kotitalousasiakkaan on hankittava sahkonsé kotimaiselta
toimijalta.

2.1 Vahittaismarkkinoiden toimijat ja toimijoiden roolit

Suomessa toimivat sihkdnmyyjayhtiot ovat vapaasti asiakkaan kilpailutettavissa, ja asia-
kas voi tehdd sahkosopimuksen haluamansa myyjiyhtion kanssa riippumatta siitd, missi
pdin Suomea kuluttajan sdhkonkéyttopaikka sijaitsee. Sahkonmyyjayhtididen kilpailutta-
misen sijaan kuluttaja voi hankkia sahkonsd myos oman jakeluverkkoalueensa toimitus-
velvolliselta myyjayhtiolta, joka on Sdhkomarkkinalain mukaan velvoitettu toimittamaan
tietyllda maantieteelliselld alueella oleville kuluttajille sdhkod kilpailukykyiseen hintaan

[1].

Myyjéyhtididen lisdksi vahittdismarkkinoilla toimivat alueelliset jakeluverkkoyhtiot. Ja-
keluverkkoyhtiot vastaavat sihkon siirtdmisestd jakeluverkon kautta asiakkaan liittymis-
pisteeseen sekd uusien kuluttajien liittimisestd sdhkoverkkoon. Jakeluverkkoyhtididen
tehtaviin kuuluvat myds jakeluverkon kunnossapito ja kehittdminen seka taseselvityk-
sestd huolehtiminen. Sdhkomarkkinalaissa jakeluverkkoyhtidille onkin maéritelty erik-
seen siirtovelvollisuus, liittdmisvelvollisuus sekd verkon kehittimisvelvollisuus. Naiden
liséksi laissa mainitaan, ettd verkonhaltijan on vastattava verkkoalueellaan tapahtuvien
sahkontoimitusten mittauksen jdrjestimisestd sekd mittaustietojen vélittdmisestd muille
osapuolille. [9]

Toisin kuin myyjayhtiét, jakeluverkonhaltijat ovat monopoliasemassa omalla maantie-
teelliselld vastuualueellaan eivitkd ne ndin ollen ole asiakkaiden kilpailutettavissa. Tdma
johtuu verkkoliiketoiminnan luonteesta, erityisesti pddomavaltaisuudesta, jonka vuoksi



rinnakkaisten verkkojen rakentaminen ei ole kannattavaa [ 1]. Tdllainen koko liiketoimin-
nan ja markkinaosuuden keskittyminen alueellisesti vain yhdelle toimijalle luo riskin
markkina-aseman hyviaksikayttoon: luonnollisesti kilpailluilla toimialoilla hinnoittelun
kohtuullisuus on edellytys kilpailussa parjaamiselle, mutta kilpailijoiden luoman paineen
puuttuessa rajoitteet tietyn hinta- ja laatutason yllapitdmiselle katoavat. Téllaisia rajoite-
tun kilpailun my6td muodostuvia uhkia varten verkkoyhtididen toiminta on sdhkémark-
kinaviranomaisen valvomaa. Suomessa valvontaviranomaisena toimii Energiavirasto,
joka madrittelee yhtion toteutunutta laskennallista tulosta sekd liiketoimintaan sitoutu-
neen padoman kohtuullista tuottoa vertaamalla yldrajan yhtiokohtaiselle hintatasolle [1].

Energiaviraston valvonta on jélkikdteen tapahtuvaa eli valvontatoimenpiteet suoritetaan
aina nelivuotisen valvontajakson pditteeksi. Valvontamenetelmat julkaistaan ennen val-
vontajakson alkua, jolloin valvottavien yhtididen toimintaa voidaan ohjata valvontajak-
son tavoitteiden mukaiseksi. Esimerkiksi nykyisen, vuoden 2019 lopussa pédttyvén val-
vontajakson erityistavoitteena on ollut jakeluverkkojen toimitusvarmuuden parantami-
nen. Verkkoyhtididen tuottoon kohdistuvan, rajoittavan valvonnan liséksi kdytdssd on
erilaisia kannustinjdrjestelmid, joiden avulla varmistetaan verkkoliiketoiminnan riittdva
laatu ja kustannustehokkuus. Valvontajaksolla 2016-2019 kdytdssd olevia kannustimia
ovat muun muassa laatu- ja toimitusvarmuuskannustimet. [1]

Jakeluverkkoyhtioiden lisdksi sdhkonsiirrosta vastaa kantaverkkoyhtié Fingrid Oyj,
jonka vastuulla on valtakunnallinen sédhkonsiirto kantaverkon seké ulkomaisten rajasiir-
toyhteyksien kautta. Sdhkonsiirron lisdksi Fingridilla on keskeinen rooli maanlaajuisen
sdhkojirjestelmén toiminnan yllépitdjand ja kehittdjdnd, minkd vuoksi Fingridid kutsu-
taan kantaverkkoyhtion ominaisuudessa myos jérjestelmavastaavaksi. Jarjestelmévastuu-
seen kuuluvat olennaisina osina valtakunnallisen tehotasapainon ylldpito sekéd tasesdhkon
hallinta. [1] Kédytdnnossa jarjestelmévastaavan on siis huolehdittava, ettd sihkon tuotanto
ja kulutus vastaavat valtakunnan tasolla joka hetki toisiaan, sekd osallistuttava sdhko-
markkinaosapuolien sdhkodtaseiden selvittimiseen.

Valtakunnallisen tehotasapainon ylldpito edellyttdd kaikilta vahittdismarkkinaosapuolilta
vastuunkatoa toimijakohtaisen tehotasapainon sdilymisestd. Osapuolet pyrkivét yllapita-
miéin tehotasapainojaan mallintamalla sdhkdenergian myyntejdén ja kulutuksiaan mah-
dollisimman tarkasti ja suhteuttamalla sihkdenergian hankintansa ja tuotantonsa niiden
ennusteiden mukaisiksi. Koska ennusteiden ja toteuman vélissd on aina poikkeamaa, osa-
puolen sdhkon hankinta ja kulutus eroavat toisistaan, ja ndin tehotasapainon yllépito on
yksin toimivalle osapuolelle mahdotonta. Jotta hankinnan ja kulutuksen yhteensovittami-
nen onnistuu, osapuolen on tehtdva yhteistyotd niin kutsutun avoimen toimittajan kanssa
ja katettava avoimen toimittajan tarjoamalla joustolla tehotasapainossa oleva poikkeama.
Sahkon vahittdismarkkinoilla jokaiselle osapuolelle on osoitettu téllainen avoin toimit-
taja, joka toimittaa asiakkaalleen sihkod asiakkaan todellisen kulutuksen mukaan. [1]
Avoimilla toimittajilla on edelleen omat avoimet toimittajansa, ja nidin osapuolten véliset



avoimet toimitukset muodostavat ketjun, jonka yldpééssd toimii jarjestelméivastaavan ta-
sesdhkoyksikko. Toimijoita, joiden avoimena toimittajana tasesdhkoyksikko toimii, kut-
sutaan tasevastaaviksi [1].

Kuvassa 1 on havainnollistettu edelld esitettyjen vahittdismarkkinaosapuolien rooleja
sekd osapuolten suhteita toisiinsa. Suorilla viivoilla kuvataan sahkontoimituksia ja kat-
koviivoilla osapuolten vélisid sopimussuhteita sekd verkkojen hallinnointia. Nuolet ku-
vaavat sahkontoimitusten ja hallinnoinnin suuntaa. Harmaat laatikot edustavat fyysista
sahkdverkkoa ja sen eri osia. Oransseilla laatikoilla on merkitty asiakaspuolen toimijoita
ja sinisillé laatikoilla markkinaosapuolia, kuten erilaisia yrityksié ja yhteisja.
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Kuva 1. Vihittdismarkkinoiden toimijaverkosto seké toimijoiden viliset suhteet [mu-
kaillen ldhdettd 1, s. 29]

Kuvassa esitetyilld osapuolilla voi olla myds useita erilaisia rooleja, esimerkiksi myyjan
avoin toimittaja voi toimia kuluttaja-asiakkaan myyjiyhtiona ja siten kuluttaja-asiak-
kaan avoimena toimittajana. Vastaavasti liittyjd on usein kotitalouskohteissa myos kéiyt-
topaikan kulutusasiakas.

2.2 Vahittaismarkkinoiden tiedonvaihto

Sahkon vidhittdismarkkinatoimijoiden maard on valtava. Télla hetkelld Suomessa on noin
85 jakeluverkonhaltijaa, noin 100 sdhkon vahittdismyyjdd sekd noin 3,5 miljoonaa séh-
konkayttopaikkaa [7]. Osapuolten vilinen toimiva yhteisty6 edellyttdd luotettavaa ja pit-
kélle automatisoitua tiedonvaihtoa. Suomalaisten vihittdismarkkinatoimijoiden vélinen



tiedonvaihto perustuu muista Pohjoismaista poiketen EDIEL-sanomaliikenteeseen, joka
on pohjoismaisen Ediel Forumin kehittdma, sdhkoalalle tarkoitettu sanoma- ja tiedon-
vaihtomédrittely. EDIEL-médrittelyn mukaisista sanomista kéyteytyimpid ovat
APERAK- ja CONTRL-kuittaussanomat sekd PRODAT- ja MSCONS-sanomat. PRO-
DAT- ja MSCONS-sanomilla vélitetian markkinaosapuolten toiminnan perustana tarvit-
tavia sopimus-, kdyttopaikka- ja asiakastietoja sekd aikasarjamuotoisia mittaustietoja. [2]

Kuvassa 2 on esitetty kaikki sahkdmarkkinaosapuolien vélilld sanomaliikenteelld valitet-
tévit tiedot. Myyjan omistamat tietokentédt on merkitty kuvaan oranssilla ja jakeluverkon-
haltijan omistamat tietokentit siniselld. Tietokenttien viliset viivat kuvaavat tietokenttien
yhteyksié toisiinsa. Ruudullinen viiva merkitsee, ettd viivan ruuduttomassa padssi oleva
entiteetti on olennainen osa ruudullisen pédédn entiteettid. Néin ollen ilman ruudullisen
padn entiteetin olemassaoloa ei olisi myoskdin ruuduttoman pain entiteettia.
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Kuva 2. Vihittdismarkkinaosapuolten vilisen sanomaliikenteen tietokentit [mukaillen

lihdetts 3]

Kéytanndssd sanomien vilitys tapahtuu kaupallisten sanomaliikenneoperaattorien viéli-
tykselld. Yksinkertaisessa tilanteessa osapuolten véliseen tiedonvaihtoon osallistuu vain
yksi operaattori, mutta mikali toimijoilla on kédytdssé eri operaattorit, osapuolten vilinen
sanoma vilitetddn kahden sanomaliikenneoperaattorin kautta. Operaattorit vélittavét tie-
donvaihtosanomia usein erdajoina, miké tarkoittaa, ettd osapuolten vilinen sanomalii-
kenne ei ole reaaliaikaista vaan ajantasaiset tiedot vastaanotetaan korkeintaan muutaman
kerran vuorokaudessa. [2]



Toimijaverkoston monihaaraisuudesta johtuen yksinkertaisetkin markkinoilla tapahtuvat
muutokset saavat aikaan moniportaisen prosessin. Esimerkkind voidaan tarkastella varsin
arkipdivdistd tilannetta, jossa kuluttaja on kilpailuttanut sahkésopimuksensa ja kilpailu-
tuksen tuloksena haluaa ostaa sdhkoenergiansa toiselta myyjayhtioltd. Myyjénvaihtopro-
sessi alkaa, kun asiakas ilmoittaa uudelle myyjéyhtiolle tekevinsd sopimuksen yhtion
kanssa. Uusi yhtio valittda tdstd sanoman asiakkaan jakeluverkonhaltijalle, joka valittda
tiedon edelleen asiakkaan nykyiselle myyjélle. Asiakkaan nykyinen myyjd merkitsee
omalta osaltaan asiakkaan sopimuksen péittyviksi, minkd jilkeen jakeluverkonhaltija
vahvistaa onnistuneen myyjanvaihdon asiakkaan uudelle myyjayhtidlle. Ndin myos ver-
konhaltija saa tiedon kdyttopaikan muuttuneesta asiakastilanteesta. Tdmaén liséksi jakelu-
verkonhaltija vélittdd asiakkaalta mitatut lukematiedot sekéd nykyiselle ettd uudelle myy-
jayhtiolle laskutuksen aloitusta ja padttdmista varten.

Edelld esitetty myyjanvaihtoprosessi on usean yksittdisen toiminnon muodostama moni-
portainen kokonaisuus, jonka onnistuminen edellyttda jokaiselta osatoiminnolta paikkan-
sapitdvyyttd. Toisinaan prosessissa tapahtuu virheitd ja sekaannuksia, joiden seurausten
selvittiminen ja korjaaminen on hankalaa prosessin monivaiheisuudesta johtuen. Tyypil-
linen sekaannus voi esimerkiksi syntya asiakkaan tehdessd uuden sdhkdsopimuksen vai-
rdlle, toisen asiakkaan kéyttopaikalle. Talloin kyseiselle kdyttopaikalle suoritetaan edelld
esitetty myyjénvaihtoprosessi, uudeksi asiakkaaksi kirjataan sopimuksen tekijé ja kaytto-
paikan laskutus asetetaan alkamaan sopimuksen tekijan antamilla tiedoilla. Muutoksesta
el ilmoiteta erikseen kiyttopaikan vanhalle asiakkaalle, joka saattaa havahtua tilanteeseen
vasta jonkin ajan kuluttua esimerkiksi kuukausittaisen sdahkolaskun jaddessd muodostu-
matta. Tédllaisessa tilanteessa vanha asiakas on usein yhteydessd vanhaan myyjayhtioonsa
pyytden selvitystd laskutuksen pédattymiseen. Myyjdyhtion jirjestelméén kirjautuu kui-
tenkin ainoastaan verkonhaltijan ldhettimi sanoma kédyttopaikan myyjén vaihtumisesta
eikd esimerkiksi tietoa siitd, kuka myyjidnvaihdon on tilannut tai kuka uusi myyj on. Nédin
ollen asiaa selvitetdéin usein jakeluverkonhaltijalta, jolla kuitenkaan ei ole oikeutta kertoa
uuden myyjayhtion ilmoittamia myyjinvaihtotietoja kdyttopaikan vanhalle myyjalle. Tél-
16in verkonhaltijan on edelleen selvitettdvi kédyttopaikan uudelta myyjéltd, milla tiedoilla
kayttopaikan uusi sopimus on tehty ja onko sopimus mahdollisesti tehty vairille kaytto-
paikalle. Sekaannus saadaan usein korjattua, kun uudelta asiakkaalta varmistetaan kayt-
topaikan tietojen oikeellisuus tai kun uusi asiakas huomaa, ettd hintd laskutetaan toisen
henkilon, yhteison tai yrityksen kulutuksen mukaisesti. Myyjanvaihtoprosessin vaiheita
sekd ongelmakohtia késitellddn tarkemmin tdmén tyon luvussa 4.1.2.



3. DATAHUB

Datahub on vuonna 2019 Suomessa sdhkon véhittdismarkkinoilla kidyttoon otettava kes-
kitetty tiedonvaihtojirjestelmai, joka on kantaverkkoyhtién hallinnoima ja johon on kes-
kitetty kaikki véhittdismarkkinaosapuolten toiminnan kannalta olennainen tieto ja tiedon-
vaihto. Datahubin kdyttoonoton jalkeen osapuolet eivit endd kaytd tiedonvaihto-operaat-
torin kautta kulkevaa sanomaliikennettd kahdenkeskisen tiedon vilittdmiseen vaan kaikki
osapuolten liiketoimintaprosesseihin tarvittava tieto kulkee datahubin kautta. Ndin tehos-
tetaan ja yksinkertaistetaan vihittdismarkkinoiden tiedonvaihtoa sekd tehddin saatavilla
olevasta tiedosta luotettavampaa ja tiedonhankinnasta tasapuolisempaa ja ajantasaisem-
paa kaikille osapuolille. [7]

3.1 Datahub-projektin tausta

Tarve datahubin kaltaisen jirjestelmén kayttoonottoon on syntynyt vihitellen kuluttajien
aktivoiduttua sidhkon véhittdismarkkinoilla. Suurentunut uusiutuvien energialdhteiden,
erityisesti aurinko- ja tuulivoiman, osuus sdhkon kokonaistuotannosta seké akkuteknolo-
gioiden kehitys ovat tehneet tuotannosta ja kulutuksesta sahkdverkon kannalta sykkivam-
pdd. Osa kuluttajista on viime vuosina asentanut kulutuskohteeseensa aurinkopaneelit,
joiden tuottaman ylimédrdisen sdhkon kuluttaja voi myydé verkkoon.

Téllaiselle sadriippuvaiselle tuotannolle tyypillisii piirteitd ovat tuotannon ajallinen vaih-
telu sekd sddtymattomyys. Sddriippuvaisen tuotannon lisddntyminen tekee sdhkon tuotan-
nosta kokonaisuutena joustamattomampaa, jolloin kulutuksen on sopeuduttava sdétokel-
poisen tuotantokapasiteetin suhteellisen osuuden pienenemiseen. Kulutuksen sopeuttami-
nen edellyttdd niin kutsuttua kuormanohjausta sekd kysyntdjoustoa. [10] Kuormanoh-
jeuksella tarkoitetaan verkossa tuottajilta kuluttajille siirrettdvédn tehoon vaikuttamista
kulutuspuolen kuormia sddtdmailld. Kysyntdjoustolla puolestaan pyritdén vaikuttamaan
kysynnén tasoon sekd vaihteluun erityisesti huippukulutushetkind [11]. Kysyntdjouston
sekd erilaisten kuormanohjausmahdollisuuksien tarjoaminen kuluttajille edellyttdd data-
hubin kaltaisen palvelualustan kdyttoonottoa.

Toinen datahubin kdyttdonottoa tukeva tekijd on sdhkon vahittdismarkkinoiden avautu-
minen yhteispohjoismaisiksi markkinoiksi. Pohjoismaisten energiaviranomaisten
(NordREG) tavoitteena on kansallisten toimintatapojen yhtendistiminen niin, etti kaikki
pohjoismaiset séhkonmyyjét pystyisivit tarjoamaan sdhkoad yhtendisin ehdoin koko Poh-
joismaiden alueelle ja luomaan néin kansainvélisen vahittdismarkkinan [12]. Markkinoi-
den yhdentymisté tukevaan, kantaverkkoyhtion hallinnoimaan tiedonvaihtoratkaisuun on
paddytty jo Tanskassa sekd Norjassa. Suomen lisdksi Ruotsissa on tehty pditds vastaa-
vanlaisen jdrjestelmén kiyttdonotosta vuoteen 2020 mennessé. [5]



Datahub on vastaus energia-alan toimijoiden toiveisiin tasapuolisemmasta, luotettavam-
masta seké yhtendisemmastd tiedonvaihdosta. Nykyinen asynkroninen tiedonvaihtomalli
viivyttdd useamman toimijan liiketoimintaprosesseissa prosessin etenemistid sekd lisaa
toimijoiden epdluottamusta tiedon ajantasaisuuteen. Datahub tuo tdhdn muutoksen vas-
taamalla toimijoiden ilmoituksiin vilittomasti seké tarjoamalla valvontatydkalut niiden
sahkomarkkinatoimijoiden valvontaan, jotka eivét toimi yhdessa sovittujen sdéantjen mu-
kaisesti. Datahubiin mahdollistaa my0s tuote- ja laskutustietojen vélityksen seka tukee
erilaisten palveluntarjoajien, niin kutsuttujen kolmansien osapuolien hyddyntdmista lii-
ketoiminnassa. [13] Tdma kaikki nidkyy asiakkaalle parempana palvelutasona.

Mahdollisuus véhittdaismarkkinoiden tiedonvaihdon uudistamiseen avautui uuden sdhko-
markkinalain my6td vuonna 2013. [4] Tuolloin voimaan tulleessa laissa kantaverkonhal-
tijalle osoitettiin velvollisuus sdhkdkaupan ja taseselvityksen edellyttimén tiedonvaihdon
kehittdmiseen. Erityisesti laissa mainittiin kantaverkkoyhtion velvollisuus laatia tyo- ja
elinkeinoministerion paitoksenteon pohjaksi ehdotuksia tiedonvaihtoon ja sanomaliiken-
nestandardeihin liittyvien menettelytapojen muuttamisesta. [14] Vuoden 2014 aikana
kantaverkkoyhtido Fingrid kédynnisti selvitystyon uuden tiedonvaihtoratkaisun l0yté-
miseksi. Selvityksen tuloksena Fingrid paityi suosittelemaan ministeridlle mallia, jossa
tiedonvaihto toteutettaisiin keskitetyn, kantaverkkoyhtion hallinnoimana jirjestelmén
pohjalta. Ministeridon ja sidosryhmien hyvéksyttyd ehdotuksen kevédllda 2015 Fingrid
kiynnisti projektin keskitetyn tiedonvaihtojirjestelmin toteuttamiseksi sdhkon vahittiis-
markkinoille. [4]

3.2 Keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman kayttoonotto

Datahub-projektin toteutus on suunniteltu tiiviissd yhteistydssd energiatoimialan ja viran-
omaisten kanssa. Erilaiset alan toimijoista koostetut asiantuntija-, ty0- ja seurantaryhmat
ovat olleet osana toteutusta jo projektin ensimmaisistd vaiheista ldhtien. Asiantuntija- ja
tyoryhmien aikaansaamat dokumentit on edelleen julkaistu kommentoitaviksi ja kehitet-
tiviksi projektin sidosryhmille, jotta kaikki alan toimijat saavat riittdvin kuvan projektista
ja padsevit halutessaan vaikuttamaan sithen. [6] Kuvassa 3 on esitetty projektin vaiheis-
tettu toteutus sekéd aikataulu projektin kdynnistyessd vuonna 2015. Aikatauluun on sit-
temmin tullut viivastyksid ja esimerkiksi lopullinen tuotantokdyton aloitus on siirtynyt
elokuulta 2019 muutaman kuukauden eteenpéin [15].
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Kuva 3. Datahub-projektin eteneminen [mukaillen 1dhdettd 5]

Talla hetkelld kaikki sdhkon vahittdismarkkinatoimijoiden liiketoimintaprosessien kan-
nalta olennainen tieto on hajallaan toimijoiden omissa jérjestelmissd. Tiedon kokoaminen
yhdelle toimivalle alustalle edellyttdd liikketoimintaprosessien syvéllistd ymmarrystd. Lii-
ketoimintaprosessien kartoittamiseksi datahub-projekti aloitettiin tunnistamalla kaikki
tiedonvaihtoa sisdltavat markkinaprosessit sekéd ndiden prosessien tiedonvaihdolliset tar-
peet. Lisdksi madriteltiin muutamia prosesseja, joiden toteutus ei vaadi sanomaliiken-
nettd, mutta joiden toteutus datahub-ymparistossd miellettiin tarpeelliseksi [13]. Maérit-
telytyd tehtiin Energiateollisuus ry:n sdhkonmyyjille ja jakeluverkonhaltijoille muodos-
tamien rinnakkaisten prosessitydryhmien avulla. Prosessit jaettiin tyoryhmien kesken sen
perusteella, milld osapuolella oli prosessissa suurin vastuu. [3] Ty0 jatkui kartoitettujen
prosessien madrittdmiselld datahubiin sopiviksi [5].

Datahubin tietojérjestelmétoteutus kdynnistettiin vuoden 2015 lopulla markkinakartoi-
tuksella. Kartoituksen tarkoituksena oli kerétéd tietoa mahdollisista jdrjestelmitoimitta-
jista sekd levittda tietoa hankkeesta. Markkinakartoituksen jélkeen kdynnistettiin hankin-
taprosessi rajoitetulla menettelylld, jossa tarjouspyyntomateriaali toimitettiin vain vali-
tuille jarjestelmatoimittajahakijoille. [5] Datahub-tietojédrjestelman hankinta tullaan to-
teuttamaan Fingrid Oyj:n julkisena hankintana, jonka kokonaishinnaksi on arvioitu 20
miljoonaa euroa [6].

Ennen varsinaisen hankinnan toteuttamista jirjestelmévastaavan tulee varmistua siité,
ettd jarjestelmadn ladattavat tiedot tayttavit tietyn laatutason. Datahubissa olevien tieto-
jen taytyy siis olla yhdenmukaisia ja syotetty jarjestelmddn oikeassa muodossa. Tdma
varmistetaan siirtdimélld markkinaosapuolien hallussa oleva tieto jarjestelmiin tietokon-
version kautta. Tietokonversiona kdytetdan syksylld 2017 hankittua Solteq Oyj:n toimit-
tamaa Titta-palvelua. Toistaiseksi kdynnissd on Titta-palvelun pilottivaihe, jossa tarkas-
tellaan markkinaosapuolien jarjestelméén syottdmien tietojen oikeellisuutta ja yhdenmu-
kaisuutta sekd tietokonversion kykyd 10ytdd syoOtetyistd tiedoista virheitd. Kevadseen
2018 kestivéassa pilotissa ovat mukana vain tietyt, Energiateollisuus ry:n nimedmaét ener-
gia-alan yritykset. Vuoden 2018 aikana tietokonversiota on tarkoitus laajentaa kaikille
markkinaosapuolille avoimeksi tietokonversioksi. [16]
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Datahub otetaan kdyttoon, kun jarjestelmain ladattu tieto ylittdd sille asetetun laatutason
[15]. Kuvassa 4 on havainnollistettu datahubin kédyttoonoton vaiheita seké vaiheiden kes-
toja.
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Kuva 4. Datahubin kéytt6onoton vaiheistus [mukaillen 1&hdettd 15]

Ennen kéyttoonottoa kdynnissi olevat liiketoimintaprosessit suoritetaan loppuun ja uu-
sien prosessien kdynnistiminen lopetetaan. Keskenerdisten prosessien péétyttya kaikki
sanomaliikenne pysdytetdén ja aloitetaan tietoliikennekatko. Tietoliikennekatkon aikana
osapuolet eivit pysty suorittamaan liiketoimintaprosesseja, vaan tapahtuman kertyviét jo-
noon, joka puretaan datahubin tietoliikenteen avauduttua. Tietoliikenne datahubiin avau-
tuu datahubiin ladattujen tietojen ja litketoimintaprosessien testausten onnistuttua. [15]

3.3 Tietoturva ja tietosuoja

Tietojen riittdvéstd suojauksesta huolehtiminen on keskeinen osa datahubin kehitysté ja
kayttod. Kayttoonoton jélkeen jarjestelma siséltdd yli kolmen miljoonan suomalaisen séh-
konkéyttopaikan asiakastiedot ja muodostaa siten mittavan henkilGtietorekisterin. Henki-
16tietojen tallentamiseksi, sdilyttamiseksi, muuttamiseksi seké poistamiseksi on sovellet-
tava henkil6tietolain asettamia méaérdyksid tietoturvasta ja tietosuojasta [17].

Valtavan datamédrén hallinnassa erityisen tdrkedd on ylimédérdisen, liiketoimintaproses-
sien kannalta irrelevantin tiedon karsiminen pois jarjestelmistd. Tietojen rajaaminen teh-
dédn datahubin méérittelyvaiheessa luodun tietomallin pohjalta. Tietomallissa kuvataan
prosessikohtaisesti tirkeimmat tietojoukot sekd joukkojen suhde toisiinsa. Tietomalli-
madrittelyn ulkopuolelle jadvid tietoja ei siirretd datahubiin lainkaan, jolloin kaikelle da-
tahubissa olevalle tiedolle on osoitettavissa tarkoituksenmukainen perusta. [5]

Koska datahub sisiltid tiedot kaikkien Suomen séhkonkéyttopaikkojen asiakkaista, myy-
jayhtioistd, kulutuksista, kuluttajakdyttdytymisestd ynnd muista energia-alan yhtididen
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litkketoiminnan kannalta olennaisista intresseistd, mahdollisuus jirjestelmén vaarinkéyt-
toon on todellinen. Viairinkdytokset pyritddn estdimiin rajaamalla késittelytapahtumat
vain lainmukaisiin ja perusteltuihin tapahtumiin, jolloin jokaiselle jarjestelmissd tehté-
ville haulle ja toimenpiteelle on oltava ndytettavissd kisittelyperuste. Lisdksi tietojen séi-
lytysaika jarjestelméssd on rajattu kattamaan ainoastaan kéyttotarkoituksen kannalta tar-
peellinen ajanjakso. Esimerkiksi mittaustietojen kannalta tarpeelliseksi sdilytysajaksi on
padtetty kuusi vuotta, jonka jdlkeen kulutuksesta sdilytetddn ainoastaan anonymisoitua
tilastotietoa. [5]

3.4 Valtuutukset

Datahubin tietoja voivat kéyttdd ainoastaan sdhkon véhittdismarkkinatoimijat seka tieto-
jen kéyttoon valtuutetut kolmannet osapuolet. Jérjestelmad kéyttddkseen osapuolen on
tehtédvd datahubin kanssa sopimus seki saatava toiminnalleen valtuutus joko asiakkaalta
tai toiselta datahubin kéyttdjaosapuolelta. Datahubin kéyttdjaosapuoli voi valtuuttaa toi-
sen osapuolen toimimaan jossakin roolissa ja hoitamaan tdhén rooliin kuuluvia tehtavi.
Asiakkaan valtuutuksella osapuoli saa valtuuden asiakkaan henkilGtietojen sekéd asiak-
kaan kayttopaikan kulutustietojen hyodyntamiseen. Kuvassa 5 on havainnollistettu kol-
mansien osapuolten rooleja seké kaikkien osapuolten vélisid valtuutuksia. [13]
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Kuva 5. Osapuolten viliset valtuutukset [mukaillen 1dhdettd 13]

Asiakas voi antaa valtuutuksen sdhkon myyjélle, jakeluverkonhaltijalle tai kolmannelle
osapuolelle, joka ilmoittaa valtuutuksesta edelleen datahubiin. Valtuutus voi esimerkiksi
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oikeuttaa myyjén katsomaan asiakkaan kdyttopaikan tietoja, jotta myyja voi antaa kilpai-
lukykyisemman tarjouksen kilpailutustilanteessa. Valtuutuksen yhteydessé asiakas méaa-
rittelee valtuutuksen keston, joka on maksimissaan kaksi vuotta valtuutuksen antamisesta.
Valtuutuksen ilmoittaminen datahubiin on edellytys tietojen haulle jarjestelmasta. [13]

Osapuolten toisilleen antamat valtuutukset mahdollistavat myyjien, jakeluverkonhaltijoi-
den sekd palveluntarjoajien padsyn tarkastelemaan ja kisittelemdin datahubissa olevia
tietoja. Osapuoli voi antaa toiselle osapuolelle valtuutuksen tietoryhmi- tai tapahtuma-
kohtaisesti ilmoittamalla datahubiin, mikd osapuoli on valtuutettu sekd mihin tietoihin
valtuutus kohdistuu. Tapahtumakohtaisen valtuutuksen tapauksessa valtuuttajan on il-
moitettava, minkd tapahtuman kéynnistdmiseen valtuutetulla on oikeus. Esimerkiksi las-
kutuksensa ulkoistanut jakeluverkkoyhti6 voi valtuuttaa laskutuspalveluntarjoajansa tar-
kastelemaan asiakas-, mittaus-, sopimus- ja tuotetietoja useampien kayttopaikkojen
osalta. Valtuutuksista huolehtiminen on erityisen tirkeda silld ilman ilmoitettujen tietojen
yhteydessd annettua valtuutusta ilmoitetut tiedot jddvit vain kuormittamaan jarjestelmii
eikd muilla kuin ilmoittajaosapuolella ole paédsyé tarkastelemaan tietoja. Datahubiin on
suunnitteilla erilaisia toimintoja helpottamaan valtuutusten hallintaa sekd valtuutusten
kdyton valvontaa. [13]
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4. SAHKON VAHITTAISMARKKINOIDEN NYKYI-
SET LIIKETOIMINTAPROSESSIT

Liiketoimintaprosessin voidaan ajatella koostuvan toisiinsa liittyvistd tehtdvistd, joita
suoritetaan jarjestelmaéllisesti ennalta mééritetyn tavoitteen saavuttamiseksi. Sdhkon véa-
hittdismarkkinoiden kannalta merkittdviksi liiketoimintaprosesseiksi voidaan maaritella
sopimusprosessit, katko- ja kytkentiprosessit, kulutuksen ja pientuotannon mittaustieto-
jen kerddminen ja ilmoittaminen, laskutusprosessit, jakeluverkonhaltijan taseselvitys seka
asiakas-, sopimus- ja kédyttopaikkatietoihin tehtdvien muutosten késittely. Tédssa luvussa
kdydéan 1dpi ndiden prosessien siséltd, prosessien etenemisen kannalta kriittisimmat teh-
tavit jakeluverkonhaltijan ndkokulmasta seké prosesseissa mahdollisesti ilmenevit, haas-
teita ja manuaalista tyontekoa aiheuttavat seikat. Muiden osapuolten osalta prosessien
kulkua kisitelldén tarvittavilta osin.

4.1 Sopimusprosessit

Sahkon véhittdismarkkinoilla asiakas tekee erilliset sopimukset jakeluverkonhaltijan ja
sahkonmyyjan kanssa. Jakeluverkonhaltijan kanssa asiakas sopii verkkoon liittymisesta
liittymissopimuksella seké jakeluverkon kaytdsté ja liittymén ylldpidosta verkkopalvelu-
sopimuksella. Sahkonmyyjayhtion kanssa asiakas sopii sdhkon ostamisesta myyjéayhti-
oltd, tai mikali asiakkaan kdyttopaikalla on pientuotantoa, osapuolet sopivat séhkon myy-
misestd myyjdyhtion kéyttoon. Mikéli asiakas hankkii sdhkonséd toimitusvelvolliselta
myyjaltd, osapuolet tekevit sahkon toimituksesta toimitussopimuksen.

Koska sopimukset tehdéén erilldédn toisistaan, ovat séhkonkayttopaikan verkko- ja myyn-
tisopimukset usein eri asiakkaiden nimissi. Esimerkiksi pariskunnan verkkopalvelusopi-
mus on saatettu tehda ainoastaan toisen puolison nimelld, kun taas séhkdnmyyntisopimus
on pariskunnan yhteinen. Erot sopimusosapuolissa aiheuttavat ongelmia luottamukselli-
suusperiaatetta noudatettaessa, silld jakeluverkonhaltija tai myyjd ei saa luovuttaa sopi-
muksen kohteeseen liittyvid tietoja muille tahoille kuin sopimukseen kirjatulle asiak-
kaalle ilman asiakkaan valtuutusta.

Koska asiakas tekee sdhkdmarkkinaosapuolien kanssa useita erilaisia sopimuksia, vaih-
televat sopimusprosessien kulut yhtidittdin ja sopimuslajeittain. Seuraavassa esitelldén
litketoimintaprosessien kannalta merkittavét asiakkaan ja jakeluverkonhaltijan seké asi-
akkaan ja sdhkonmyyjén viliset sopimukset sekd niiden sisélto.

Asiakkaan ja jakeluverkonhaltijan véliset sopimukset:

e Liittymissopimus
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Liittddkseen kulutus- tai pientuotantokohteensa jakeluverkkoon asiakkaan on so-
vittava asiasta verkonhaltijan kanssa liittymissopimuksella. Liittymissopimuksella
madritellddn, kuinka suureen liittymistehoon sopimuksen allekirjoittanut asiakas
on oikeutettu, sekd summa, jonka asiakas maksaa verkonhaltijalle vastineeksi liit-
tymisestd. Liittymissopimus voi késittdd yhden tai useamman kayttopaikan. Esi-
merkiksi asunto-osakeyhtidasiakkaan kanssa tehtdva liittymissopimus sisaltda
kaikkien taloyhtion sdhkonkayttopaikkojen liittimisen verkkoon. Liittymissopi-
mus on edellytys kayttopaikkakohtaisille verkkopalvelu- ja sdahkénmyyntisopi-
muksille.

Mikali asiakas haluaa suurentaa liittyménsé sulakekokoa, asiakkaan voimassa ole-
valle liittymélle tehdddn liséliittymissopimus. Liséliittymissopimuksella maaritel-
ladn uusi liittymisteho seké lisdliittymén hinta.

Sdhkoliittymén omistajan vaihtuessa liittymissopimus siirretddn uuden omistajan
nimiin. Liittymissopimus ei kuitenkaan ole sidoksissa kiinteistokauppaan, vaan
kiinteistkaupan osapuolien on sovittava siitd erikseen kauppakirjassa tai muussa
sopimuksessa. Asiakkaan on toimitettava liittymén omistajanvaihdokseen liittyvit
sopimusasiakirjat verkonhaltijalle, joka tekee tarvittavat paivitykset liittymissopi-
mukseen. Siirtoa ei voida tehdd, mikali edelliselld sopimusosapuolella on verkko-
palvelusopimukseen, myyntisopimukseen tai toimitussopimukseen liittyvid avoi-
mia vastattavia [3].

e Verkkopalvelusopimus

Verkkopalvelusopimuksella asiakas ja verkonhaltija sopivat sdhkoverkon kay-
tostd. Tamd mahdollistaa sdhkon siirtimisen jakeluverkkoa pitkin sdhkonkaytto-
paikalle seka pois kéyttopaikalta. Sopimus sisdltdd mittaustietojen lukemisen seka
tietojen vélittdmisen kédyttopaikan myyjédlle ja tarvittaessa muille osapuolille [3].
Verkkopalvelusopimus on kayttopaikkakohtainen ja se tehddén kdyttopaikan asi-
akkaan kanssa. Sopimus puretaan asiakkaan muuttaessa pois kiyttopaikalta.

e Purkusopimus

Liittymissopimuksen pééttymisen jilkeen asiakkaalla on oikeus purkaa sdhkoliit-
tyma halutessaan. Asiakas voi pdittdd toistaiseksi voimassa olevan liittymissopi-
muksen allekirjoittamalla sdhkdliittymén irtisanomislomakkeen. Liittyjé ei voi ir-
tisanoa liittyméaénsd, mikali irtisanomisen kohteena olevalla sdhkonkayttopaikalla
on voimassa toisen asiakkaan nimelld tehty verkkopalvelu- tai myyntisopimus [3].
Purun yhteydessé asiakas ja verkonhaltija allekirjoittavat purkusopimuksen, minka
jalkeen liittymin mittaus poistetaan ja mahdollisesti puretaan verkkoyhtion oma,
kohdetta sy6ttdvd muuntamo tai ilmalinja.

Asiakkaan ja sihkdnmyyjin viliset sopimukset:
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e Myyntisopimus ja ostosopimus

Sdhkonmyyntisopimus on asiakkaan ja myyjén vélinen sopimus, jolla osapuolet
sopivat sahkon myymisestd asiakkaan kéyttopaikalle kulutettavaksi. Vastaavasti
ostosopimuksella sovitaan asiakkaan kayttopaikalta verkkoon péin syotetyn sdh-
kon ostamisesta. Tassd tyossé ei kisitelld erikseen ostosopimuksia, vaan myynti-
sopimusten yhteydessd tarkoitetaan myds ostosopimuksia. Myyntisopimuksen
voimassaolo on véhittdismarkkinoiden tiedonvaihdon kannalta erittdin olennaista

[3].
e Toimitussopimus

Toimitussopimus on asiakkaan ja toimitusvelvollisen myyjdn vélinen sopimus,
jonka tekemiseen asiakas on aina oikeutettu tdyttdessddn toimitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvan asiakkaan kriteerit. Toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluvat séh-
konkéyttopaikat, joiden padsulakekoko on enintédn 3x63 A tai joihin ostetaan séh-
kod vuoden aikana enintddn 100 MWh. Sdhkontoimitussopimus sisdltdd sdhko-
energian toimituksen liséksi asiakkaan verkkopalvelun, johon liittyvit vastuut ja
velvoitteet siirtyviat sopimuksen myotd toimitusvelvollisen myyjdn huolehditta-
viksi. [3] Téssd tydssd sdhkonmyyntisopimuksista puhuttaessa tarkoitetaan myds
sdhkdntoimitussopimuksia.

Edelld esitetyt sopimukset voivat olla toistaiseksi voimassa tai ne voivat olla maariaikai-
sia. Toistaiseksi voimassa olevat verkkopalvelusopimus ja myyntisopimus pédttyvét
kiyttopaikan sdhkoliittymén liittymissopimuksen pééttyessd [3]. Muutoin toistaiseksi
voimassa olevat sopimukset ovat voimassa niin kauan, kunnes jompikumpi sopimusosa-
puolista paittdd sopimuksen sopimusehtojen mukaisesti. Médrdaikainen sdhkon myynti-
sopimus on ldhtokohtaisesti voimassa sopimuksessa merkityn ajan eiki sitd saa purkaa.
Poikkeuksena tédhén on asiakkaan poismuutto, jota toisinaan myos vadrinkdytetddn mai-
rdaikaisen sopimuksen pdittdmiseksi ja sihkdnmyyjan vaihtamiseksi. Alan kdyténtdjen
mukaisesti maddrdaikainen sopimus muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi oltuaan voi-
massa yhtéjaksoisesti kahden vuoden ajan. [3]

4.1.1 Uuden kayttopaikan sopimukset

Tassd luvussa kuvataan sellaisten sisddnmuuttokohteita, joissa ei vield ole ollut sdhkon-
kulutusta, seké kohteita, joissa on ollut sdhkonkulutusta ja joiden asiakas vaihtuu sisdan-
muuton yhteydessd. Téllaisissa kohteissa ei ole voimassa olevaa myynti- tai verkkopal-
velusopimusta.

Asiakkaan ottaessa yhteyttd myyjdin tehddkseen uuden séhkonmyyntisopimuksen myy-
jan on selvitettdvd asiakkaan sopimusta varten asiakkaan kéyttopaikkatunnus. Kaytto-
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paikkatunnuksen haku tapahtuu verkonhaltijoiden valtakunnallisesta kdyttopaikkarekis-
teristd, jonne verkonhaltijat pdivittdvit ajantasaiset tiedot osoitekohtaisista sihkonkaytto-
paikoista [3]. Jos myyji ei jostain syystd 10yda kédyttopaikkatunnusta rekisteristé, se voi
myos selvittdd kayttopaikkatunnuksen suoraan asiakkaan jakeluverkonhaltijalta.

Myyjéd ilmoittaa uudesta sdhkosopimuksesta jakeluverkonhaltijalle sisddnmuuttosano-
malla seki ldhettda asiakkaalle sopimusvahvistuksen kahden viikon kuluessa sopimuksen
tekemisestd. Mikéli kdyttopaikalla on jo ennestdén asiakas, verkonhaltija ldhettda kaytto-
paikan nykyiselle myyjille tiedon, ettd nykyinen asiakas on muuttamassa pois ja kohtee-
seen on tehty uusi sdhkdsopimus. Samalla verkonhaltija ldhettdd uudelle myyjille vah-
vistuksen sdhkontoimituksen aloittamisesta sopimuksen mukaisesti seké asiakkaalle so-
pimusvahvistuksen verkkopalvelusopimuksen alkamisesta. [3]

Jos kéyttopaikkaa ei ole vield kytketty, verkonhaltija kytkee kiyttopaikalle sdhkot luvussa
4.2.3 esitettyjen periaatteiden mukaisesti. Mikali kdyttopaikalla on ollut jo ennestién sih-
konkéyttod, jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle ja uudelle myyjille muutoshetken
mittauslukemat. [3]

Erityisid haasteita sisddnmuuttoprosesseille aiheuttavat pikamuutot, joissa sisddnmuutto
tehdddn samalle pdivélle ja joissa asiakas toivoo kytkentdd samalle tai seuraavalle péi-
ville. Lisdksi esimerkiksi muuttojen peruuntumiset, muuttopdivien vaihdot, ristiriitaiset
asiakas- ja sopimustiedot seki liian my6héén ldhetetyt ilmoitukset viivéstyttdvit ja mo-
nimutkaistavat prosesseja. [3]

4.1.2 Nykyisen kayttopaikan sopimukset

Nykyiselld kayttopaikalla tarkoitetaan asiakkaan kayttopaikkaa, jolle toimitetaan sdhkoa
jajolla on voimassaolevat verkkopalvelu- ja myyntisopimukset. Tédllaiselle kiyttopaikalle
tehddin uusi myyntisopimus asiakkaan edellisen sopimuksen pdittyesséd tai asiakkaan
vaihtaessa myyjaa.

Uusi sopimusprosessi alkaa asiakkaan sopiessa uuden myyjin kanssa uudesta myyntiso-
pimuksesta. Myyja selvittdd asiakkaan ilmoittaman osoitteen perusteella jakeluverkon-
haltijan luoman kéyttopaikkatunnuksen, tekee kdyttopaikalle myyntisopimuksen seka il-
moittaa voimaan tulleesta myyntisopimuksesta jakeluverkonhaltijalle. Mikili asiakkaan
edellinen myyntiusopimus ei ole vield pédattynyt, jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaan
nykyiselle myyjélle vanhan sopimuksen pédttymisestd. Nykyinen myyji tarkistaa, onko
asiakkaan sopimus miérdaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva. Miérdaikainen sopi-
mus on voimassa madrdaikaan saakka eikéd asiakas voi kesken sopimuskauden tehda uutta
sopimusta. Jos asiakkaan nykyinen sopimus on miérdaikainen eikd vield padttymassa,
nykyinen myyja ilmoittaa asiasta jakeluverkkoyhtidlle, joka vilittdd viestin edelleen uu-
delle myyjélle. Tallaisessa tapauksessa sopimusprosessi paéttyy tdhén. [3]
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Mikili méérdaikainen sopimus ei ole esteend uuden myyntisopimuksen tekemiselle, ny-
kyinen myyjd vahvistaa nykyisen sopimuksen paittymisen jakeluverkonhaltijalle. Jake-
luverkonhaltija vilittdéd tiedon vahvistetusta sopimusmuutoksesta takaisin uudelle myy-
jélle, joka ldhettdd sopimusvahvistuksen edelleen asiakkaalle. Jakeluverkonhaltijan teh-
tdvand on ldhettdd sekd vanhalle ettd uudelle myyjille muutoshetken mittauslukemat, joi-
den perusteella myyjét jarjestavét laskutuksensa. [3]

Edelld kuvattu myyjanvaihtoprosessi on monivaiheinen kokonaisuus, jonka eteneminen
riippuu useiden toimijoiden vilisestd viestinndstd. Nykymuotoinen prosessi onkin varsin
raskas, jolloin virheiden mahdollisuus korostuu. Yleisimmissd virhetilanteissa sdhkon-
myyntisopimus on tehty vadrin perustein tai véérilld tiedoilla, esimerkiksi vaarélle kayt-
topaikalle. Mikéli myyntisopimuksessa olevan asiakkaan ja verkkopalvelusopimusasiak-
kaan asiakastiedot eroavat toisistaan, on sahkonmyyjan velvollisuus selvittdd, onko asia-
kas ilmoittanut sopimusta tehdessédédn virheellisié tietoja. Myds myyjd- ja verkonhaltija-
osapuolien tekemit virheet sekoittavat prosesseja. Asiakkaan nykyinen myyja voi esimer-
kiksi kumota sille ilmoitetun myyjdnvaihdon véérin perustein. Tall6in tilannetta joudu-
taan selvittelemadn myyjdosapuolien ja verkonhaltijan vélilld sopimusehtoja tarkastele-
malla. Jotkut myyjit kuormittavat verkonhaltijoiden jirjestelmid tarkoituksella 1dhettd-
milld jatkuvasti myyjdnvaihtosanomia selvittddkseen asiakkaan sopimuksen pééttymis-
ajankohdan. Yliméérdinen liikenne rasittaa jirjestelmid ja hidastaa litketoimintaproses-
sien kannalta kriittisten sanomien lapipadsy4. [3]

4.1.3 Kayttopaikan sopimuksen paattaminen

Péattiessddn sahkonmyyntisopimuksensa asiakkaan tulee olla yhteydessd sahkonmyy-
jaan. Syitd myyntisopimuksen paéttimiselle voi olla useita. Yleisimmissi tapauksissa asi-
akkaan miidrdaikainen myyntisopimus pééttyy tai myyja tai asiakas irtisanoo toistaiseksi
voimassa olevan myyntisopimuksen. Asiakas voi myds muuttaa pois kéyttopaikalta, jol-
loin poismuutto kirjataan markkinaosapuolien jérjestelmiin asiakkaan ilmoittaessa sopi-
muksen paittaimisestd myyjille tai uuden myyjén tehdessd myyntisopimuksen uuden asi-
akkaan sisddanmuuttoprosessin yhteydessi [3]. Joissain tapauksissa asiakas ei tarvitse enda
sahkod kayttopaikallaan, jolloin kédyttopaikan myyntisopimus pédtetddn, sdhkomittaus
poistetaan ja kdyttopaikan liittyma siirtyy yllépidolle.

Myyntisopimuksen paittyessd myyja selvittdd asiakkaalta, onko sopimuksen pééttdmisen
yhteydessa tarkoitus paéttdda myds kéyttopaikan verkkopalvelusopimus. Jos asiakas ha-
luaa péittdd ainoastaan myyntisopimuksen, myyjd ilmoittaa sopimuksen péattymisesté
asiakkaan jakeluverkonhaltijalle, joka puolestaan ilmoittaa kdyttGpaikan mittauksen lop-
pulukemat myyjélle asiakkaan laskutusta varten. [3] Jakeluverkonhaltija edellyttda asiak-
kaalta uuden sdhkdsopimuksen tekemistd myyjattomalle kayttopaikalle. Mikdli asiakas ei
tee sopimusta uuden myyjin kanssa eiki liittymén ylldpidolle siirtdmisestd sovita, jake-
luverkonhaltija katkaisee kéyttopaikan sdhkonjakelun luvussa 4.2 esitetyn mukaisesti.
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Jos asiakas haluaa pdittdd myyntisopimuksen lisdksi myos verkkopalvelusopimuksen,
myyjé ilmoittaa asiasta jakeluverkonhaltijalle seké vastaanottaa verkonhaltijan l&hettdmat
mittaustiedot asiakkaan loppulaskutusta varten. Myyntisopimus ja verkkopalvelusopimus
padtetddn. Myos jakeluverkonhaltija 1dhettdd asiakkaalle loppulukemiin perustuvan lop-
pulaskun sdhkdn siirrosta. [3] Myyntisopimuksen paidttymisen seurauksena verkonhaltija
paittad sahkonjakelun myyjattomalle kayttopaikalle ja kytkee sdhkot uudelleen vasta uu-
den myyntisopimuksen tultua voimaan. Vaihtoehtoisesti asiakas ja jakeluverkonhaltija
voivat sopia liittymén siirtdmisestd ylldpidolle, jolloin asiakkaan siirtolaskun perus-
maksu- ja energiakomponentit korvautuvat ylldpitomaksulla.

Mikaili uusi asiakas tekee kdyttopaikalle sopimuksen myyjdn kanssa, myyjd ilmoittaa
edellisen asiakkaan poismuutosta jakeluverkonhaltijalle, joka pdittdd poismuuttaneen
asiakkaan verkkopalvelusopimuksen. Jakeluverkonhaltija vilittdd poismuuttosanoman
edelleen vanhan asiakkaan myyjille, joka pdattdd myyntisopimuksensa. [3]

Tiedonkulku monivaiheisessa sopimuksen paittdmisprosessissa aiheuttaa toisinaan on-
gelmatilanteita. Asiakkaalla voi esimerkiksi olla useita kdyttopaikkoja, ja epdselvin tie-
donvaihdon seurauksena saatetaan paittdd vadran kiyttopaikan sopimukset. Asiakas saat-
taa my0s tiedottaa véhittdismyyjélle ja jakeluverkonhaltijalle toisistaan poikkeavat paivit
sopimusten paittimiselle, jolloin asiaa joudutaan selvittelemiin niin sopimusosapuolten
kuin my®s vahittdismyyjdn ja verkonhaltijan valilla. [3]

4.2 Katko- ja kytkentaprosessit

Mikali asiakas rikkoo jakeluverkonhaltijan tai vdhittdismyyjan kanssa tekeminsi sopi-
muksen ehtoja, asiakkaan sihkonjakelu voidaan keskeyttidd. Yleensid keskeytyksen syyna
ovat asiakkaan avoimet vastattavat. Ennen sdhkonjakelun tai -toimituksen keskeyttimista
asiakkaalle on huomautettava kirjallisesti sopimuksen tai maksujen laiminlyonnisti. Ai-
kaisintaan kahden viikon kuluttua téstd asiakkaalle on l&hetettavi erillinen katkaisuvaroi-
tus, mikili sopimusrikkomusta ei ole korjattu tai maksut ovat edelleen maksamatta. Sih-
konjakelu tai -toimitus voidaan sihkomarkkinalain mukaan keskeyttdd aikaisintaan vii-
den viikon kuluttua sopimusrikkomushuomautuksen lédhettdmisestd asiakkaalle tai mak-
sun erddntymisestd. Mikéli asiakkaan maksuvaikeudet eivit johdu asiakkaasta itsestddn
tai katsotaan, ettd asiakas ei ole kyennyt asiaan itse vaikuttamaan, katkaisu voidaan tehda
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua maksun erdantymisestd. Sdhkonjakelua ja -toi-
mitusta ei saa katkaista kohteista, joissa on talviaikana suora sdhkdldmmitys tai joissa
sdahkontoimituksen keskeyttdminen olisi turvallisuusriski. [18] Téssd luvussa tarkastel-
laan tarkemmin edelld esitetyistd syistd johtuvia katkoja sekd sdhkon takaisin kytkentda.
Tarkastelu keskittyy jakeluverkonhaltijan ja myyjin pyynnosti tehtiviin toimenpiteisiin,
mutta my0s asiakas voi pyytdd kéyttopaikalleen katkoa tai kytkentdd. Talloin toimitaan
vastaavasti kuin luvuissa 4.2.1 ja 4.2.2 on selitetty riippuen siitd, kummalle osapuolelle
asiakkaan pyyntd on osoitettu [3].
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4.2.1 Katkoprosessit jakeluverkonhaltijan toimesta

Jakeluverkonhaltija katkaisee séhkonjakelun kaikilta myyjattomiltd séhkonkayttopai-
koilta. Mikali kayttopaikalla ei ole voimassa olevaa siéhkonmyyntisopimusta eikéd séh-
konjakelua ole katkaistu, kéyttopaikalla kulutettu sahko koituu jakeluverkonhaltijan mak-
settavaksi. Sdhkontoimitus voidaan keskeyttdd myos, mikili asiakas rikkoo verkkopalve-
lusopimuksessa méériteltyjd ehtoja tai mikali jakeluverkonhaltija ei ole saanut asiakkaalta
saataviaan médrdaikaan mennessa.

Kayttopaikan sdhkonjakelun keskeyttdminen ei johdu aina asiakkaasta, vaan se voidaan
tehdd myos véhittdismyyjésti johtuvista syistd. Téllaisessa tapauksessa katkaisuperus-
teista, esimerkiksi myyjayhtion konkurssista, sekd katkaisuajankohdasta on ilmoitettava
asiakkaalle. Katkaisuajankohta voi olla aikaisintaan 10 vuorokauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisestd asiakkaalle, jotta asiakas pystyy varautumaan tilanteeseen ja tekeméén tar-
vittaessa sdhkdsopimuksen uuden myyjin kanssa. [3]

Jakeluverkonhaltijan toimesta tehtdvét katkot ovat my0s vélttdmaton osa verkon kunnos-
sapitoa. Verkonhaltija voi toteuttaa téllaisia tilapiisid, suunniteltuja katkoja laitehuoltojen
suorittamiseksi. Suunniteltujen katkojen toteutuksesta tulee sopia asiakkaan kanssa hy-
vissé ajoin etukéteen.

Kaytannossa katkaisuprosessin kulku riippuu siitd, onko asiakas rikkonut sopimusehtoja
niin ratkaisevasti, ettd jakeluverkonhaltija purkaa asiakkaan sopimuksen. Jos rikkomus
tulkitaan lieviksi, verkonhaltija vilittdd kiyttopaikan myyjélle tiedon katkosta seké kat-
kaisuhetken lukemat laskutusta varten. Tamén jélkeen verkonhaltija jad odottamaan asi-
akkaan maksamaa hyvitystd ennen sihkojen mahdollista takaisinkytkentéa. [3]

Jos asiakas ei kykene maksamaan hyvitysti tai rikkomus todetaan niin merkittavéksi, ettd
jakeluverkonhaltija purkaa asiakkaan verkkopalvelusopimuksen, verkonhaltija ilmoittaa
sopimuksen purusta vilittomasti sekd kédyttopaikan asiakkaalle ettd myyjélle. Jos taas
asiakas suorittaa hyvityksensd sovitusti sekd vahvistaa sdhkojen turvallisen kytkennén,
verkonhaltija kytkee kadyttopaikan sdhkot takaisin sekd ilmoittaa kytkentdhetken lukemat
kayttopaikan myyjalle. [3]

4.2.2 Katkoprosessit myyjayhtion pyynnosta

Koska viéhittdismyyja ei voi itse fyysisesti katkaista asiakkaan sahkontoimitusta, sen on
pyydettava katkoa asiakkaan jakeluverkonhaltijalta. Myyjd on oikeutettu katkon pyyta-
miseen, jos asiakas on rikkonut myyntisopimuksen ehtoja tai jéttdnyt erddntyneet sdhko-
laskunsa maksamatta. Katkaisua pyytdessddn myyjin on huolehdittava, ettd se toimii séh-
komarkkinalain sille oikeuttamissa rajoissa eika riko katkaisupyynnolldan lakia. [3]
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Jakeluverkonhaltijan katkaistua sdhkét myyjan pyytdméana ajankohtana verkonhaltija il-
moittaa myyjélle kdyttopaikan sdhkomittarin lukeman. Kohteen séhkot voidaan kytked
takaisin, mikali asiakas maksaa avoimet vastattavansa tai hyvittdd tekeminsi sopimus-
rikkomuksen. Takaisinkytkentidtapauksissa myyjd pyytdd verkonhaltijalta kytkentdd ja
verkonhaltija suorittaa kytkentdprosessin samoin kuin luvussa 4.2.2 on kuvattu. Mikali
asiakas ei kykene korjaamaan sopimusrikkomustaan tai suorittamaan maksujaan, myyja
voi purkaa asiakkaan myyntisopimuksen. Myyntisopimuksen purkamisesta on aina ilmoi-
tettava sekd asiakkaalle ettd jakeluverkonhaltijalle, joka ei kytke kdyttopaikalle sahkoja
ennen kuin kéyttopaikan asiakas tekee kéyttopaikalle uuden voimassa olevan sdhkon-
myyntisopimuksen. [3]

4.2.3 Kytkentaprosessit

Kayttopaikan séhkonjakelu ja -toimitus voidaan aloittaa uudelleen asiakkaan maksettua
avoimet vastattavansa tai suoritettua sopimusrikkomuksesta sovitun sanktion. Kytkennén
yhteydessd on huomioitava, ettd osa asiakkaan séhkolaitteista on saattanut olla sahkon-
toimituksen katkohetkelld kiytossd, jolloin ndma laitteiden kytkimet ovat jadneet paille-
asentoon. Ennen kytkentdd kytkennéstd vastaavan jakeluverkonhaltijan onkin varmistet-
tava asiakkaalta, voidaanko séhkot kytked takaisin turvallisesti. Varmistuksen jélkeen esi-
merkiksi kodinkoneiden kytkentétiloihin liittyvd sédhkoturvallisuus on asiakkaan vas-
tuulla. [3]

Jakeluverkonhaltija toteuttaa etdkytkennét seki -katkot padosin veloituksetta. Tyoajan ul-
kopuolella tai maastossa tehtiavit kytkennét ja katkot veloitetaan joko asiakkaalta tai sdh-
konmyyjélté riippuen siitd, kumpi osapuoli toimenpiteen on tilannut. [3]

4.3 Mittaustietojen hallinta

Sdhkomarkkinalain mukaan vastuu sdhkdntoimitusten mittauksesta sekd mittaustietojen
rekisterdinnistd ja ilmoittamisesta kuuluu jakeluverkonhaltijalle [19]. Jakeluverkonhalti-
jan vastuulla on myds mittaustietojen oikeellisuudesta seké tietosuojasta huolehtiminen
[20]. Kéyttopaikoista ja verkkojen rajapisteistd kerdttdvit mittaustiedot ovat ensisijaisesti
perustana verkonhaltijan ja myyjien laskutukselle seka taseselvitykselle.

4.3.1 Mittalaitteet ja mittauksen jarjestaminen

Pienasiakkaiden sdhkonkulutuksen mittaus hoidettiin pitkddn paikan péélld kulutuskoh-
teessa luettavilla mittareilla. Mittauksesta huolehtiva taho kévi lukemassa mittarit noin
kerran vuodessa ja perusti laskutuksensa erilaisiin asiakasryhmékohtaisiin kuormituskay-
riin. [1] Vuonna 2009 voimaan tullut valtioneuvoston asetus kuitenkin méérdsi, ettd ver-
konhaltijan mittausalueen mittauksista vihintdan 80 prosentin tulee olla tuntimittaukseen
ja etdluentaan perustuvaa [21]. Siirtymédaikaa etiluentaan siirtymiseen annettiin tuolloin
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vuoteen 2013 saakka, jonka jdlkeen myos vanhanvallisten mittareiden lukemistahtia nos-
tettiin kolmeen lukukertaan vuodessa [ 1]. Etdluettavilla mittareilla tarkoitetaan mittareita,
joiden mittausrekisterit voidaan lukea tietoliikenneverkon, yleensd GSM-verkon, vilityk-
selld. Etdluettaviin mittareihin siirtyminen mahdollisti tuntikohtaisen mittausdatan keraa-
misen.

Mittauskohteet voidaan jakaa tuntimitattuihin ja lukemamitattuihin kohteisiin. Tuntimi-
tatuissa kohteissa mittarit rekisterdivat joko tuntikeskitehon tai mittauksen aloituksen jal-
keen kertyneen kumulatiivisen tehon eli tuntilukeman erikseen jokaiselle tunnille. Tunti-
mittareiden rekisterdimait tuntitiedot sisdltidvit jokaiselle mitatulle tunnille aikaleiman,
mittausarvon seka statuksen. Aikaleima ja mittausarvo viittaavat mittauksen kohteena ol-
leeseen tuntiin sekd tunnilta mitattuun tuntilukemaan tai keskitehoon. Mittauksen status
viittaa mittaustuloksen luotettavuuteen huomioimalla esimerkiksi mittauksessa esiinty-
neet hairiot. [3]

Lukemamitatuissa kohteissa mittarit rekisteroivét jatkuvaa kumulatiivista lukemaa. Mi-
kili lukemamitatusta datasta halutaan selvittdi tietyn aikavélin kulutus, on tarkasteltava
sekd aikavélin alkuhetken ettd loppuhetken mittauslukemia. Lukemamittaus ei ole alalla
yleisesti kidytdssd oleva nimitys, mutta kéytettdkdon sitd ldhteen tavoin téssdkin tydssi
erottamaan kumulatiivinen, kulutuskohteessa luettava mittaus etdluettavasta tunti- ja lu-
kemamittauksesta. Lukemamitattujen kohteiden mittarit on luettava kolmesti vuodessa,
ja vahintddn yhden luentakerran jarjestimisvastuu kuuluu jakeluverkonhaltijalle. yleisim-
pind kaytintona on ollut, ettd lukemamitattujen kohteiden mittarit luetaan laskutusjakson
loppupuolella laskutuslukemien mairittdmiseksi. Ylimaérdisid luentakertoja tehddédn, mi-
kili mittauskohteen sopimuksiin, mittaustapaan, taseselvityskisittelyyn tai laskutukseen
tehdddn muutoksia. [3]

Sdhkoverkossa kiytettdvd yksittdinen mittalaite sisdltdd useita erilaisia mittausrekiste-
reitd. Rekistereihin tallennetaan tietoa muun muassa verkosta otetusta pitdtehosta, verk-
koon sydtetystd patotehosta, loistehosta sekéd jannitteettomistd ajanjaksoista [3 ja 20].
Mittarit toimivat yhteysty0ssd mittauksen jérjestdjén tietojarjestelmén kanssa ja tallenta-
vat jarjestelmédn mittaamansa kulutustiedot vdhintédn kuudeksi vuodeksi [20]. Mittauk-
set on my0s aikajaotettu tallentamaan mittaustietoja joko yksiaikamittauksen mukaisesti
yhteen mittausrekisteriin tai kaksiaikasiirron mukaisesti kahteen rekisteriin. Kaksiaika-
siirron piiriin kuuluvia kohteita ovat esimerkiksi talviajan ja muun ajan kulutuksen erik-
seen rekisterdivit kohteet. [3] Nykyisiin sihkomittareihin on kytkettdvissd asiakkaan re-
aaliaikaisen sdhkonkulutuksen seurannan mahdollistavia laitteistoja sekd kuormanoh-
jauslaitteita [20].

Koska vastuu mittauksen jarjestdmisestd on jakeluverkonhaltijalla, verkonhaltija luonnol-
lisesti myds omistaa verkossaan olevat mittarit. Asiakkaan oikeus mittareiden omistuk-
seen poistui vuoden 2014 alussa [20]. Jarjestimisvastuun lisdksi verkonhaltijalla on vas-
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tuu varmistaa mittaustietojen oikeellisuus. Jos verkonhaltija ei esimerkiksi jdrjestelma-
héiriostéd johtuen kykene lukemaan kohteen tarkkoja mittaustietoja, sen on kyettédva kor-
vaamaan puuttuvat tiedot esimerkiksi arvioimalla sdhkontoimituksen suuruus. [3]

Mikali mittauksen jarjestiminen ja ylldpitdminen kulutuskohteessa on poikkeuksellisen
ty0Oldstd, verkonhaltija voi olla myds asentamatta kohteeseen mittausta. Nédin voidaan me-
netelld sdhkonkayttopaikoilla, joiden padsulakekoko on pienempi kuin 3x25 A. Télloin
kohteen sdhkonkulutus on pystyttdvd arvioimaan muulla tavoin riittdvan tarkasti. [20]

4.3.2 Mittausprosessi

Luettuaan lukemamittarin mittauslukeman tai vastaanotettuaan tuntimittaustiedot jakelu-
verkonhaltija validoi saamansa tiedot eli varmistaa niiden oikeellisuuden. Koska erityi-
sesti tuntimittauksesta kertyvan datan miiré on valtava, validointi perustuu yleensa teho-
rajoihin seké nollasarjojen ja negatiivisten arvojen seurantaan. Tuntimitattujen kohteiden
tapauksessa jakeluverkonhaltija vastaanottaa mittaustiedot kerran vuorokaudessa, kun
taas lukemamittauskohteissa mittaustiedon saaminen perustuu mittarin luentaan paikan
padlla kulutuskohteessa. [3]

Koska jakeluverkonhaltija laskuttaa asiakkaitaan siirretyn energian mukaan, verkonhal-
tija tallentaa lukematiedot aina omiin jarjestelmiinsd. Tamén lisdksi verkonhaltija valittaa
lukematiedot kohteen sdhkonmyyjélle sdhkontoimituksen laskutusta varten. Myyjé tal-
lentaa vastaanottamansa tiedot muun muassa laskutusta seki asiakkaalle tehtdvai sahkon-
kayton raportointia varten. [3]

4.4 Laskutus

Laskutus suoritetaan sihkdmarkkinalakia noudattaen vahintién neljd kertaa vuodessa asi-
akkaan tuotteen mukaisesti. Véhittdismyyjén asiakkaille tarjoamia tuotteita kutsutaan
sdahkotuotteiksi ja jakeluverkonhaltijan tarjoamia tuotteita siirtotuotteiksi eli tariffeiksi.

[3]

Asiakas voi valita sdhkotuotteensa perustuotteiden lisdksi tiettyyn energiantuotantomuo-
toon tai porssihintaan sidotuista tuotteista. Esimerkiksi energiayhtié Vattenfallin tuoteva-
likoimaan kuuluu perustuotteen lisiksi vesi-, aurinko-, tuuli- ja ydinenergiatuotteita seké
tunneittain vaihtuvaan Spot-p0rssihintaan ja Vattenfallin marginaaliin perustuvia tuot-
teita [22]. Osalla véhittdismyyjistd on my0s tarjolla sdhkotuotteisiin liitettdvid lisdomi-
naisuuspaketteja, joilla asiakas voi muokata valitsemaansa perustuotetta haluamaansa
suuntaan. Esimerkiksi Savon Voima tarjoaa asiakkailleen Vihredvoima- ja Léhivoima-
lisiominaisuuspaketteja, joilla asiakas voi varmistaa, ettéd ostettu sahko on tuotettu uusiu-
tuvilla tuotantomuodoilla tai ldhelld asiakkaan kulutuspistettd. [23] Viéhittdismyyjien in-
tressind on yleensd tarjota asiakkaalle verkkopalvelusopimuksen siirtotuotetta vastaava
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sdhkdtuote. Siirtotuotteen ja sdhkotuotteen yhdenmukainen aikavyodhykejako ja laskutus-
jakson pituus helpottavat yhteislaskun muodostamista ja sujuvoittavat verkonhaltijan ja
myyjéan vélistd mittaustietojen vaihtoa. Jotta osapuolien laskutuskdytdnnot saataisiin vas-
taamaan toisiaan, on verkonhaltijan tiedotettava myyjélle kdyttiménsa laskutusperusteet.
Laskutusperusteista ilmoittamiseen ei kuitenkaan ole lakisédéteistd velvoitetta, jolloin
siirto- ja sdhkotuotteiden yhdenmukaisuuden selvittdiminen jd4 usein véhittdismyyjan
vastuulle. [3]

Verkonhaltijan tarjoamat siirtotuotteet maaraytyvit padosin sulakekoon perusteella. Esi-
merkkind voidaan tarkastella jakeluverkkoyhtioé Elenian tariffivalikoimaa, joka on jaettu
sulake- ja tehopohjaisiin kulutustuotteisiin. Liitteessd 1 on esitetty Elenian verkkopalve-
luhinnasto, jossa eritellddn tarkemmin eri siirtotuotteiden sisdlto. Alle 100 A:n sulak-
keella varustetuille sahkonkéyttopaikoille on tarjolla sulakepohjaisia tariffeja, joiden las-
kutus perustuu sulakekoon mukaan maardytyvadn perusmaksukomponenttiin seki siirre-
tyn energiamiirin mukaiseen energiakomponenttiin. Y6- ja vuodenaikasiirtotuotteissa
energiakomponentit on sidottu vuorokaudenaikaan tai vuodenaikaan, ja siksi néille tuot-
teille on osoitettu verkkopalveluhinnastossa kaksi energiakomponenttia. [Liite 1]

Tehosiirtotuotteet on tarkoitettu asiakkaille, joiden sdhkonkidyttopaikan sulakekoko on
125 A tai suurempi. Tehotuotteiden laskutus perustuu perusmaksu- ja energiakomponent-
tien lisdksi teho- ja loistehokomponentteihin. Tehotuotteet 1 ja 2 on tarkoitettu pienjin-
niteverkkoon liitetyille asiakkaille, kun taas tehotuotteet 3 ja 4 ovat keskijdnniteasiak-
kaille. Tehosiirtotuotteissa 2, 3 ja 4 energiakomponentit on niin ikdin jaettu erikseen tal-
viarkipdivélle ja muulle ajalle. Edelld esitettyjen sulake- ja tehopohjaisten kulutustariffien
lisdksi tuotannon siirrolla on omat tariffinsa. [Liite 1]

Sdhkoveron kerddminen ja tilittdminen kuuluvat jakeluverkonhaltijan vastuulle. Sahko-
vero laskutetaan aina verkkopalvelun laskutuksen yhteydessi asiakkaan séhkoveroluokan
mukaisesti. Sdhkoveron liséksi asiakkaalta laskutetaan arvonlisdvero.

Siirron ja sdhkontoimituksen lisdksi verkonhaltija ja myyjd laskuttavat asiakasta myds
muista tarjoamistaan kertaluontoisista palveluista kuten mittariasennuksista, katkoista,
kytkenndistd, perinnéstd ja kaapelinndytoistd. Naistd aiheutuvat maksut voidaan kohdis-
taa asiakkaan siirtolaskulle, jolloin asiakkaalle ei tarvitse ldhettdd lisdpalveluista yliméaa-
rdisid laskuja. Verkonhaltija laskuttaa asiakkaalta myos liittymismaksun tai lisdliittymis-
maksun aina asiakkaan hankkiessa uuden sdhkdliittymén tai lisdliittymén. Liittymén hin-
noittelu perustuu vyohykejakoon, jonka verkonhaltija on mitoittanut liittymispisteesta 14-
himpaén keskijidnnitejohtoon tai jakelumuuntamoon mitatun etdisyyden perusteella. Vyo-
hykemalleja on erilaisia, ja vyohykkeiden midrd on jakeluverkonhaltijakohtainen.
Yleensd kiytossd on kaksi, kolme tai nelja vyohykettd. Vyohykkeen lisdksi sdhkoliitty-
min hintaan vaikuttaa liittymén paasulakekoko. Esimerkkind liittymén hinnoittelusta on
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kuvassa 6 esitetty Caruna Oy:n vyohykehinnoittelumalli, jossa verkkoalue on jaettu nel-
jaan eri vyohykkeeseen [24]. Vyohykkeiden numerot on merkitty liittymispisteitd kuvaa-
vien mokkisymbolien sisélle.
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Kuva 6. Esimerkki vyohykehinnoittelumallista [mukaillen 1dhdettd 24]

Caruna Oy:n liittymédhinnoittelussa on kiytdssd kuvan mukaiset vyohykkeet 1, 2, 2+ ja 3.
Vyohykkeeseen 1 kuuluvat kaikki taajamien asemakaava-alueille rakennettavat liittymét
sekd liittymadt, joiden liittdmiskohdan etdisyys olemassa olevasta 20 kV:n keskijannite-
johdosta on enintddn 300 metrid. Vyohykkeeseen 2 kuuluvien liittymien etdisyys 20 kV:n
johdosta on 300—600 metrid ja padsulakekoko enintdén 3x63 A. Vyohykkeen 2+ liitty-
milld sulakekoko on enintéén 3x35 ja niiden etdisyys 20 kV:n kaapelista on yli 600 metrid
mutta kuitenkin enintddn 800 metrid olemassa olevasta jakelumuuntamosta. Néiden vyo-
hykkeiden ulkopuolelle jadvaa aluetta kasitellddan vyohykkeend 3. Vyohykkeen 3 liitty-
méhinnat maardytyvit tapauskohtaisesti ja ovat suurempia kuin muiden vyohykkeiden
hinnat. [24] Jos pienelle alueelle, esimerkiksi lomamdkkikyldén, rakennetaan useita séh-
koliittymid, voidaan alueen liittymait laskuttaa tapauskohtaisen aluehinnan mukaan.

4.4.1 Laskutusperiaatteet

Sdhkomarkkinalain mukaan verkonhaltijan on tarjottava asiakkailleen aikajaotettuja siir-
totuotteita [21]. Aikajaotuksen suhteen laki ei velvoita sdhkon vihittdismyyjid, mutta ny-
kydan monet véhittdismyyjétkin tarjoavat asiakkailleen aikajaotettuja tuotteita, joissa séh-
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kon hinta vaihtelee esimerkiksi vuorokaudenajasta tai vuodenajasta riippuen. Aikajako-
mallista riippuen asiakasta laskutetaan joko yksiaikasiirron tai kaksiaikasiirron mukaan.

[3]

Laskutuksen maarddvimpéana tekijand voidaan pitda laskutettavan kohteen sdhkdmittarin
ominaisuuksia. Mikéli kohteessa ei ole tuntirekisterdivaa, etdluettavaa mittaria, on mitta-
rilukema kéytéva tarkistamassa paikanpéilld kulutuskohteessa luvussa 4.3.1 kuvatun mu-
kaisesti. Talloin muut kuin mittarin luentahetkeen ajoittuvat laskut on laskutettava arvio-
laskuna verkonhaltijan tekemin kulutusarvion mukaan. Mittarin luennan yhteydessé ero
todellisen sahkonkéyton ja arviolaskun vélilld tasataan niin kutsutulla tasauslaskulla. Eta-
luennan mahdollistavissa kohteissa laskutusperusteena on mittarin 1dhettima tuntikulu-
tustieto. [3]

Asiakkaan laskutus voi perustua yhteislaskutukseen, jossa asiakkaan verkko- ja myynti-
sopimuksen maksut laskutetaan yhdelld yhteiselld laskulla, tai erillislaskutukseen, jossa
verkko- ja myyntisopimuksille muodostuu omat laskunsa. Yhteislaskutukseen pdddytédén
usein, jos asiakkaalla on toimitussopimus toimitusvelvollisen myyjén kanssa tai myyjéa ja
verkonhaltija ovat sopineet ldpilaskutuksesta. Téllaisissa tapauksissa verkonhaltija las-
kuttaa verkkopalvelun véhittdismyyjaltd, joka laskuttaa verkkopalvelun ja sdhkdenergian
myynnin edelleen asiakkaalta. Yhteislaskutus voidaan jérjestdd myds laskutusosapuolen
kautta. Laskutusosapuoli voi olla véhittdismyyjd, jakeluverkonhaltija tai kolmas osapuoli,
jonka vastuulla on verkko- ja myyntisopimusten laskutusrivien yhdistdminen sekd mak-
sujen tilittiminen myyjélle ja verkonhaltijalle oikeassa suhteessa. [3]

4.4.2 Laskutusprosessi

Laskutusprosessin kulku riippuu pitkilti siitd, onko asiakkaalla toimitussopimus tai
ovatko osapuolet sopineet ldpilaskutuksesta. Jos edelld mainitusta ei ole sovittu, jakelu-
verkonhaltija ja vahittdismyyjd muodostavat ja ldhettdvit laskut itsendisesti. Laskujen
muodostus tapahtuu luvussa 4.3.2 kuvatun mittausprosessin tiedonvaihdon pohjalta. Jos
taas ldpilaskutuksesta on sovittu tai asiakas hankkii sdhkonsé toimitusvelvolliselta myy-
jélta, asiakkaan sdhkdenergian toimitus ja siirto laskutetaan yhdelld laskulla. Kuvassa 7
esitetyssd laskutusprosessin kaaviokuvassa on havainnollistettu yhteislaskutus- ja erillis-
laskutusprosessien kulkua.
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Kuva 7. Laskutusprosessin kaaviokuva sdhkon kulutuksen ja siirron laskutuskéytin-
noistd [mukaillen ldhdettd 3]

Laskutusosapuoli

Kuten kuvasta 7 nikyy, erillislaskutus ja yhteislaskutus ovat hyvin selvépiirteisid ja yk-
sinkertaisia prosesseja. Laskutusprosessia edeltdd usein mittaus- tai sopimusprosessi,
jonka tiedoilla laskutus suoritetaan. Yhteislaskutusprosessissa seké jakeluverkonhaltija
ettd myyjd muodostavat omat laskunsa ja vilittdvit ne sitten yhteislaskutuksesta vastaa-
valle osapuolelle. Vaikka kuvassa 7 yhteislaskutuksesta vastaavina osapuolina on eitetty
myyjé ja kolmas laskutusosapuoli, my0s jakeluverkonhaltija voi olla vastuussa yhteislas-
kutuksesta.

Vastuu virheellisen laskutuksen korjaamisesta on joko myyjalld tai jakeluverkonhaltijalla
riippuen siitd, kumman osapuolen toiminnasta virhe on aiheutunut. Jakeluverkonhaltija
vastaa myyjdn laskutusvirheistd sellaisissa tapauksissa, joissa laskutuksessa tapahtu-
neesta virheestd on kulunut vihintdén kolme vuotta tai virheen havaitsemisen ja asiak-
kaan ja myyntisopimuksen paittymisen vililld on kulunut aikaa yli kuusi viikkoa. [3]
Laskutuksen manuaaliseen korjaamiseen paddytéén usein mittausprosessin tiedonvaihto-
ongelmien seurauksena. Haasteita aiheuttavat my0s erot myyjén ja jakeluverkonhaltijan
laskutusperiaatteissa, koska myyjén on sopeutettava oma laskutuskdyténtonsa ajallisesti
ja energiamadréllisesti verkonhaltijan kanssa kdytdvaan mittaustiedonvaihtoon.

Niin energia-alan kuin muillakin toimialoilla laskutusta on pyritty siirtiméan yha enene-
vissd madrin sdhkdiseen muotoon. Tama tarkoittaa, ettd paperisten, postitse ldhetettdvien
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laskujen maard vdhenee ja ne korvautuvat verkko- ja e-laskuilla. Verkkolaskuja lédhete-
tdén verkkolaskutusoperaattorin vilitykselld Y-tunnuksen omistaville asiakkaille, joiden
ostoreskontra kykenee rekister6imaddn sanomamuodossa saapuvia laskuja. E-laskut ovat
puolestaan kuluttajille suoraan verkkopankkiin l&dhetettdvid sdhkoisié laskuja.

4.5 Taseselvitysprosessit

Sahkoverkon tasapainotilan yllapitimiseksi séhkon tuotannon ja kulutuksen on joka hetki
vastattava toisiaan. Tuotannosta ja kulutuksesta laadittavien ennusteiden epdvarmuuden
ja erilaisten héirididen vuoksi tédhin tasapainotilaan aiheutuu kuitenkin jatkuvasti poik-
keamaa. Kéyttdtuntien jilkeisen taloudellisen tasapainon saavuttamiseksi jakeluverkon-
haltijat pyrkivét kattamaan muiden markkinaosapuolten toiminnan tuloksena syntyvét
poikkeamat tasesdhkomarkkinoilta hankkimansa tasesdhkon avulla. Taseselvityksessa
selvitetddn kaikkien markkinaosapuolten viliset sihkdntoimitukset ja taseselvitys on ndin
ollen jatkuva ja vilttiméton osa kaupallisia sahkomarkkinoita. [25]

Kokonaisuutena taseselvitys on moniportainen prosessi, johon osallistuu useita sdhko-
markkinatoimijoita. Nykyinen taseselvitysprosessi perustuu vuonna 2016 kayttéon otet-
tuun pohjoismaiseen taseselvitysmalliin (NBS), jossa keskeisend toimijana on Suomen,
Ruotsin ja Norjan kantaverkkoyhtididen yhdessd perustama ja omistama palveluyhtio
eSett. eSett on siis kantaverkkoyhtion alaisuudessa toimiva selvitysyksikkd, jonka vas-
tuulla on taseselvityksen tekeminen ja taseséhkon laskuttaminen ja hyvittiminen tasevas-
taaville. Kokonaisvastuu kansallisesta taseselvityksen toimeenpanosta ja ldpiviennistd on
kuitenkin kantaverkkoyhtio Fingridilld. [25] Kuvassa 8 on havainnollistettu taseselvityk-
seen osallistuvia sihkomarkkinatoimijoita sekd toimijoiden sijoittumista NBS-mallin mu-
kaisen taseselvitysketjun varrelle.

Eansalliset
kantaverkkoyhtiat
l
eSett Oy
PR oo i
Tasevastaava JIVH
]
[ I :
Sahkonmyyia 1 Sahkdnmyyia 2

Kuva 8. NBS-mallin mukainen taseselvitysketju [mukaillen Idhdettd 26]
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Avoimet sdhkontoimitukset muodostavat kuvan 8 mukaisen ketjun, jonka yldpddssd on
kansallisen kantaverkkoyhtion tasesdhkoyksikko. Tasesdhkoyksikko vastaa avoimesta
sahkontoimituksesta tasevastaaville, jotka vastaavat edelleen avoimista toimituksista ket-
jun alemmille osapuolille. Vaikka tasevastaavan alla on kuvassa 8 vain kaksi porrasta,
avoimen toimitusketjun portaita voi olla my6s enemmén. [1]

Taseselvitys voidaan jakaa jakeluverkonhaltijan taseselvitykseen, tasevastaavan tasesel-
vitykseen ja valtakunnalliseen taseselvitykseen [ 1]. pohjoismaisen taseselvitysmallin mu-
kaan jakeluverkonhaltijan taseselvitys lasketaan mittausalueittain. Tyypillisesti mittaus-
alueita on yksi verkonhaltijaa kohti mutta jakeluverkonhaltijat voivat my0s jakaa verk-
koalueensa useampiin mittausalueisiin halutessaan. [13] Téssd syvennytddn tarkemmin
sahkon vahittdismarkkinatoimijoiden kannalta olennaisimpaan taseselvityksen osaan, ja-
keluverkonhaltija taseselvitykseen, pddpainona taseselvityksen tiedonvaihdolliset rapor-
tointitoimenpiteet.

Osallistuakseen pohjoismaisen taseselvitysmallin mukaiseen taseselvitykseen osapuolen
on rekisterditdvi itsensd eSett:n hallinnoimaan taseselvityksen IT-jdrjestelméédn. Osapuo-
len jokaiselle roolille rekisterdiddadn markkinaosapuolitiedot erikseen. Rekisterdinnin yh-
teydessd osapuolten rooleista kdytetddn seuraavia lyhenteitd: TSO (kantaverkkoyhtid),
DSO (jakeluverkonhaltija), BRP (tasevastaava), RE (sdhkontoimittaja tai -myyjd) ja ISR
(taseselvitysyksikkd). Jarjestelmddn rekisterodityjen rakenteellisten tietojen perusteella
eSett:n tietojdrjestelmddn muodostuu verkosto taseselvitysosapuolista ja osapuolten vili-
sistd suhteista. eSett julkaisee rakenteelliset tiedot online-jdrjestelmdssdén kaikkien
taseselvitykseen osallistuvien osapuolten ndhtéville. [25]

Vuonna 2016 kdyttdon otettu pohjoismainen taseselvitysmalli toi mukanaan joitakin
muutoksia aikaisempaan taseselvitysprosessiin. Taseselvitysprosessia tarkasteltaessa voi-
daan tarkastelu jakaa ennen kayttotuntia, kiyttotunnin jélkeen ja taseselvityksen valmis-
tumisen jélkeen suoritettaviin osaprosesseihin:

e Ennen kayttotuntia

Kuvassa 9 on havainnollistettu ennen kayttGtunnin alkua osapuolten vililld kul-
kevia tietovirtoja.
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Kuva 9. Taseselvitysprosessin tiedonvaihto ennen kéyttdtuntia [mukaillen 1dhdettd 25]

Ennen kéyttotunnin alkua tasevastaavat raportoivat kantaverkonhaltijalle aktivoi-
tujen reservien tiedot ja sddtoobjekteja kisittelevit tuntipohjaiset tuotantosuunni-
telmat seké antavat kantaverkonhaltijalle tarjouksen tuotannon ja kulutuksen si-
sdltdvistd reservistd. Kantaverkkoyhtion taseselvitysyksikdlle tasevastaavat il-
moittavat myds kahdenviliset kaupat. Taseselvitysyksikko validoi saamansa tie-
dot ja vahvistaa ne ilmoittajalle. Markkinaoperaattori eli sahkoporssin vastuulla
on Intraday- ja Day-ahead-kauppojen sekd markkinatasealueiden vélisten kaup-
pojen raportointi taseselvitysyksikdlle. [25]

Yksittdisten tietojen raportoinnille on asetettu tapauskohtaiset miérdajat. On kui-
tenkin hyva huomata, ettéd osa tietoista on toimitettava vastaanottajaosapuolelle jo
kaksi viikkoa ennen kéyttotuntia. Esimerkiksi kantaverkonhaltijalle vilitettdvat
tiedot siitd, mitkd tuotantoyksikot kuuluvat mihinkin sidétdobjektiin kayttGtunnin
aikana, on ldhetettdva viimeistddn 14 vuorokautta ennen kdyttdtunnin alkua. [25]

e Kaiyttotunnin jélkeen

Kuvassa 10 on havainnollistettu kiyttGtunnin paédttymisen jalkeen osapuolten vi-
lilla kulkevia tietovirtoja.
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Kuva 10. Taseselvitysprosessin tiedonvaihto pédivind 1—13 kdyttotunnin jalkeen [mu-
kaillen ldhdettd 25]

Kayttétunnin paittymisen jélkeen kantaverkonhaltija raportoi tasevastaavien sille
ennen kéyttotuntia ilmoittamat tuotantosuunnitelmat tasesdhkoyksikolle. Lisdksi
kantaverkkoyhtio toimittaa tasesdhkdyksikolle tarkat tiedot sddtdhinnoista ja ta-
sepoikkeamaan vaikuttavien sditdjen maéristi sekd mittausalueittain mééritetyn,
profiloidun kulutuksen. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa tasesdhkdyksikolle mitta-
alueiden viliset rajapistesummat, tuotantoyksikdiden tuntikohtaisen tuotannon
sekd mittausalueittain selvitetyn tuntikulutuksen séhkonmyyjén tasolla. Tasesih-
koyksikko validoi rajapistemittauksista ilmoitetut arvot ja vahvistaa ne jakeluver-
konhaltijalle. Taseyksikko vilittdd kanta- ja jakeluverkonhaltijoilta saamansa tie-
dot tuotantosuunnitelmia, siitotietoja ja rajapistemittauksia lukuun ottamatta ta-
sevastaavalle. [25]

Tiedonvaihdon jilkeen taseyksikon taseselvitysjérjestelméssd tehdddn alustava
tasepoikkeamalaskenta, vaikka kaikkia taseselvitystietoja ei olisikaan saatu. Li-
saksi selvitetdéin mittausalueen tasepoikkeama, jota kdytetdéin myéhemmin lahto-
kohtana kulutustaselaskelmaa tehtdessd. Mittausalueen tasepoikkeamaa lasketta-
essa tiedonvaihdossa vastaanotetut tiedot aggregoidaan seuraavasti:

Mittausalueen tasepoikkeama (MGA Imbalance) = myyjédkohtainen kulutus + tuo-
tantoyksikkokohtainen tuotanto + tuonnin rajapistesumma kutakin viereistd mit-
tausaluetta kohti + viennin rajapistesumma kutakin viereistd mittausaluetta kohti
[25]

Jakeluverkonhaltijan péivittiin kerddmat, tuntikohtaiset taseselvitystiedot on ra-
portoitava eteenpdin viimeistddn kahden péivdn kuluttua tietojen kerdédmisesta.
Tietoithin mahdollisesti tehtidvét paivitykset ja korjaukset on suoritettava 13 péi-
van kuluessa tietojen kerddmisestd. Taman jilkeen taseselvitystd kerdttyjen tieto-
jen osalta voidaan pitdd valmiina. [25]
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e Taseselvityksen valmistumisen jdlkeen

Kuvassa 11 on havainnollistettu taseselvityksen valmistumisen jilkeen osapuol-
ten vililld kulkevia tietovirtoja.
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Kuva 11. Taseselvitysprosessin tiedonvaihto taseselvityksen valmistumisen jélkeen
[mukaillen 1dhdettd 25]

Taseselvityksen valmistumisen jilkeen taseselvitysyksikkd toimittaa tasevastaa-
valle lopullisen taselaskennan tukoksen, mittausalueen tasepoikkeamatiedot sekd
muut taseselvityksen vahvistamista koskevat tiedot. Liséksi taseyksikko 1dhettda
tasevastaavalle laskut taseselvityksestd ja tasepoikkeamaan vaikuttavista sda-
doistd. Mittausalueen tasepoikkeamatiedot vilitetddn my0s jakeluverkonhaltijalle.
Tasesdahkoyksikko osallistuu yhdessd kantaverkonhaltijan kanssa pohjoismaisten
kantaverkkoyhtididen vélisen selvityksen tekemiseen. [25]

4.6 Asiakas- ja kayttopaikkatietojen muutosprosessit

Asiakas-, sopimus- ja kayttopaikkatietoihin joudutaan usein tekemadn muutoksia sopi-
muskauden aikana. Asiakas- ja sopimustietoihin yleisesti tehtdvid muutoksia ovat esimer-
kiksi laskutustapamuutokset, osoitemuutokset ja tuotteen vaihdot. Kéayttopaikkaa késitte-
leviat muutokset ovat usein sulakekokoon, mittariin, mittaustapaan tai kuormitusmalliin
liittyvid muutoksia. [3] Yksittdiset muutokset voivat saada aikaan myos tarpeen tehda
muita muutoksia. Esimerkiksi kdyttopaikan sulakekoon suurentaminen 50 A:sta 125 A:iin
edellyttda sulakevaihdon lisdksi mittauksen vaihtamista suorasta mittauksesta virtamuun-
tajamittaukseen seka siirtymistd tehopohjaiseen siirtotuotteeseen.

Nykymuotoisessa muutosprosessissa vahittdismyyjan ja verkonhaltijan tulee tiedottaa
toisilleen erilaisista asiakasta, sopimusta tai kiyttopaikkaa merkittaviltd olin kisittelevista
muutoksista. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa muutoksista vihittdismyyjélle tiedonvaihtosa-
noman avulla. Sen sijaan myyjaltd verkonhaltijalle viestitettdvien, voimassa olevien so-
pimusten muutostietojen vélitykseen ei ole kdytdssd sanomaliikennemallia. Néin ollen



33

vahittdismyyjdn ja verkonhaltijan on vaihdettava ldhes kaikissa vahittdismyyjan muutos-
tilanteissa, lukuun ottamatta myyjénvaihto- ja muuttoprosesseja, muutosta koskevat tie-
dot sdhkopostitse tai puhelimen vilitykselld. [3]

Muutosprosessissa tehtdvit muutokset tulevat yleensd voimaan verkonhaltijan lukiessa
asiakkaan mittarilta muutoshetken lukeman [3]. Muutokset, jotka eivit vaadi mittariluen-
taa voidaan kdytdnndssd asettaa alkamaan valittdmasti muutosilmoituksen jdlkeen. Sen
sijaan mittaus- tai laskutusprosesseihin olennaisesti vaikuttavat muutokset edellyttavit
asiakkaan mittarilukeman huomioimista muutoshetkelld sekd lukeman ilmoittamista asi-
akkaan sahkonmyyjalle.
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5. SAHKON VAHITTAISMARKKINOIDEN LIIKE-
TOIMINTAPROSESSIT DATAHUBISSA

Tassd luvussa kdydéan 1api, miten luvussa 4 esitetyt litketoimintaprosessit suoritetaan da-
tahub-ympaéristossd. Kuten seuraavista alaluvuista kdy ilmi, merkittava datahubin muka-
naan tuoma muutos on liitketoimintaprosesseihin liittyvdn tiedonvaihdon yksinkertaistu-
minen ja tasapuolistuminen kaikkien markkinaosapuolten kannalta. Liiketoimintaproses-
sien datahub-toteutuksen yhteydesséd kidydaan lépi prosessikaavioita ja tietomalleja pro-
sessien kulun ja siséllon selkiyttdmiseksi. Huomattavaa on, ettd litketoimintaprosessien
kuvauksissa kisitellddn liitketoimintaprosesseja nimenomaan datahubissa, ei markkina-
toimijoiden sisdisissd jdrjestelmissd. Vaikka toimialalle on luotu yleinen ohjeistus data-
hubin kautta suoritettavista prosesseista, tdytyy muistaa, ettd toimijoilla on edelleen va-
paus madritelld omat sisdiset prosessinsa, kunhan ne mukautuvat datahub-prosesseista
annettuun ohjeistukseen. Onkin hyvd huomioida, ettd prosessiuudistusten lisdksi data-
hubin kéyttoonotto merkitsee monelle toimijalle valtavaa tietojérjestelmdinvestointia,
jotta sisdiset jirjestelmét saataisiin toimimaan markkinaprosessien vaatimalla tavalla.

Erityisen kriittinen tekijd keskitetyn tiedonvaihdon kautta toteutettujen liiketoimintapro-
sessien onnistumisen kannalta ovat onnistuneet valtuutusjérjestelyt. Datahubiin tietoja il-
moittavan osapuolen on huolehdittava siitd, ettd se on antanut tietoon oikeutetuille ta-
hoille asianmukaiset valtuudet péastd kasiksi tietoon. Mikali osapuoli ei ole saanut val-
tuutusta, on sen tiedonsaanti jérjestelmastd mahdotonta valtuuttamattomien tietojen osalta
[13]. Télloin sellaiset tiedot, joihin mikddn osapuoli ei ole saanut valtuutusta, jaavét vain
kuormittamaan jarjestelmad ilman jarkevéa tarkoitusta. Myos téllaisten tietojen ilmoitta-
mista datahubiin voidaan pitdd kuormittavana ja lisdarvoa tuottamattomana toimintana
myos 1lmoittajaosapuolen ndkokulmasta.

Tulevissa alaluvuissa on kuvattu prosessien etenemisti tarvittavilta osain prosessikaavi-
oiden avulla. Kaaviokuvissa markkinaosapuolet on sijoitettu kuvien ulkoreunoille ja kes-
kelld kuvaa on datahub-operaattori. Nuolet kuvaavat tiedonvaihto- ja tiedonhakutapahtu-
mia suuntautuen tapahtuman kdynnistéjdosapuolesta vastaanottajaosapuoleen. Yhtendi-
sestd viivasta muodostuvat nuolet kuvaavat tapahtumia, jotka voivat kiynnistii kyseisen
litketoimintaprosessin. Katkoviivoilla piirretyt nuolet ovat alitapahtumia, jotka esiintyvit
prosessin osina saattaen prosessitoteutuksen loppuun. Mahdolliset prosessia edeltdvit tai
prosessin aikana merkittdvét asiakastapahtumat on merkitty vihredreunaisiin laatikkoihin
prosessikarttojen alkuun tai keskelle. Tietomallikuvauksissa on esitetty prosessin kan-
nalta olennaisimmat tietokentét sekd kenttien suhde toisiinsa. Tietomallirelaatioita tarkas-
teltaessa tulee huomioida, ettd tietokenttien vélisid relaatioita voi olla yksi tai useampia.
Relaatioiden moninaisuuksia ei tdssd tydssa ole erikseen merkattu tietomalleihin.
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5.1 Sopimusprosessit datahubissa

Datahub on seki asiakkaan myyjélle ettd jakeluverkonhaltijalle avoin palvelu, josta osa-
puolet saavat nopeasti ajantasaisen kuvan kéyttOpaikan sopimus- ja asiakastilanteesta.
Itse sopimukset sijaitsevat datahubin kéyttoonoton jilkeen edelleen osapuolten omissa
jarjestelmissé, mutta osapuolten kannalta kriittiset sopimustiedot ovat haettavissa datahu-
bista. Periaatteena on, ettéd kaikki uudet sopimukset sekéd sopimuksiin tehtédvit muutokset
ilmoitetaan datahubiin ja datahub vélittdd muutokset tarvittaessa toiselle osapuolelle [13].
Tésséd luvussa kdydaan lapi verkkopalvelu- ja myyntisopimuksiin liittyvien ilmoitustoi-
menpiteiden suoritus datahubissa. Késiteltdvid toimenpiteitd ovat uusien sopimusten, so-
pimusmuutosten sekd sopimusten paittymisen ilmoittaminen datahubiin. Koska tyd on
kandidaatintyd, prosessit kdyddédn lidpi pédépiirteittdin eikd tyon laajuutta huomattavasti
lisddviin virhe- ja poikkeustapauksiin syvennyta.

5.1.1 Sopimuksista datahubiin tallennettavat tiedot

Osapuolen ilmoittaessa datahubiin uudesta sopimuksesta, ilmoituksen on siséllettidva so-
pimuksen alku- ja padttymispdivamaérat, laskutustiedot sekd yhteyshenkil6tiedot. Ilmoi-
tuksen perusteella sopimus kytkeytyy datahubin sisdisessd tietorakenteessa sopimuksen
kohteena oleviin asiakas- ja kdyttopaikkaentiteetteihin. [13]

Sopimuksen laskutustietojen tulee siséltdd tiedot laskutuskanavasta sekd laskutusosoit-
teista. Asiakkaan tehdessé séhkosopimuksen véhittdismyyjan kanssa myyjé ilmoittaa uu-
den sopimuksen mukaiset tiedot datahubiin. Datahubin kautta myyjén ilmoittamat lasku-
tustiedot vilitetddn edelleen asiakkaan jakeluverkonhaltijan tietoon. Jakeluverkonhaltija
ilmoittaa vastaavasti verkkopalvelusopimuksen laskutustiedot: laskutustavan ja -osoit-
teen. Osapuolten kdyttamét laskutustavat ja osoitteet voivat poiketa toisistaan, silld las-
kutustiedot tallennetaan datahubin tietomallin mukaisesti sopimuskohtaisesti. [13]

Sopimus linkittyy datahubissa asiakasentiteettiin, johon voi olla linkittyneend myds muita
sopimuksia. Asiakas tunnistetaan aina henkildtunnuksen, Y-tunnuksen tai yhdistystun-
nuksen perusteella, jolloin tunnuksissa tapahtuvat muutosten seurauksena datahubiin on
luotava aina uusi asiakas. Asiakas on sopimuksen virallinen sopijaosapuoli seké vas-
tuussa sopimuksesta juridisissa kysymyksissd. Asiakkaita voi olla sopimuksella useita ja
asiakkaan lisdksi sopimukselle voidaan merkitd myods muita yhteyshenkil6ita, jotka eivit
ole asiakkaita, mutta joihin esimerkiksi jakeluverkonhaltija voi asiakaspalvelutilanteessa
olla yhteydessd. Mikdli asiakas ei ole luonnollinen henkild, on datahubiin ilmoitettava
asiakkaalle vdhintddn yksi yhteyshenkild. [13] Téssa tyossa asiakastermilld tarkoitetaan
sopimuksen kaikkia asiakkaita, mikéli sopimukselle on merkitty useampi asiakas. Ter-
milla asiakas ei kuitenkaan tarkoiteta sopimukselle ilmoitettuja yhteyshenkiloita.
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Datahubiin voi ilmoittaa yhtd kayttopaikkaa kohti ainoastaan yhden voimassa olevan
myynti- ja yhden voimassa olevan verkkopalvelusopimuksen. Voimassa olevien sopi-
musten paittymisajankohdan jélkeen datahubissa voi olla ilmoitettuna useita myynti- tai
verkkosopimuksia sopimuksia, mutta tietyn sopimustyypin sopimukset eivit saa olla ajal-
lisesti toistensa kanssa paillekkdin. Asiakkaan muuttaessa pois kdyttopaikalta kaikki asi-
akkaan kéyttopaikalle tulevaisuuteen ilmoitetut sopimukset mititoityvat. Sopimukset
ovat datahubissa voimassa aina tiysid vuorokausia eli sopimus on voimassa alkamispai-
vastd kello 00.00 alkaen ja paittyy padttymispdiviand vuorokauden vaihtuessa. Téhén liit-
tyen datahubissa on tarkat sdédnnot, mille aikaviélille ja mistd pdivastd alkaen uusia myyn-
tisopimuksia voi ilmoittaa. Niin véltetddn nykyiset ongelmatilanteet, joissa kayttopai-
kalle on tehty useita myyntisopimuksia alkamaan samoina tai toisiaan l&hell& olevina péi-
vind. [13]

5.1.2 Sopimuksiin liittyvien toimenpiteiden ilmoittaminen

Asiakkaan uuden sopimuksen ilmoittamisen datahubiin aloittaa padsdantdisesti aina vé-
hittdismyyjad. Toisin kuin nykymuotoisessa prosessissa, myyjdn ei tarvitse uutta sopi-
musta ilmoittaessaan tarkentaa, onko uuden sopimusrivin kirjaamisessa kyse myyjén-
vaihdosta, sisddnmuutosta tai sopimuksen uusimisesta. Jérjestelmé pystyy pééttelemédn
sopimuskirjauksen motiivin kdyttopaikalle aiemmin kirjatuista sopimus- ja asiakastie-
doista ja tallentamaan uuden sopimuksen péadtelméan mukaisena datahubiin. Datahubissa
on myos kdytdssd uusi termi ’Sopimuksen vaihto” perinteisten "Muutto”- ja "Myyjin-
vaihto”-syykoodien rinnalle. Sopimuksen vaihdolla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas
tekee nykyiselle kiyttopaikalleen uuden sopimuksen nykyisen myyjansi kanssa. Uusien
sopimusten alkamisajankohdan voi ilmoittaa aikaisintaan 14 vuorokauden padhin ilmoi-
tuksesta, mutta jos kyseessd on muutto tai sopimuksen tekeminen myyjattomalle kaytto-
paikalle, sopimuksen voi ilmoittaa myos kuluvalle péivélle. Ilmoitusta ei kuitenkaan voi
tehdd aiemmin kuin 90 pdivdd ennen sopimuksen alkua. Méérdaikaisuuden ja poik-
keavien irtisanomisehtojen tuomat rajoitteet sopimusten irtisanomiselle ovat datahubissa
voimassa samaan tapaan kuin nykyprosesseissakin. [13]

Sopimusilmoituksiin liittyen osapuolet voivat hakea datahubista kédyttopaikkaa koskevia
tietoja. Kédyttopaikkatietojen perusteella esimerkiksi myyja voi selvittdd, mikd kdyttopai-
kan nykyinen sopimustilanne on ja millainen sopimus kidyttopaikalle on mahdollista
tehdd. Néin kyetddn vilttdimdan muun muassa luvussa 4.1.2 kuvattuja ongelmatilanteita.
[13]

Luvun 4.1 alussa esitettyyn ongelmaan toisiaan vastaamattomista myynti- ja verkkopal-
velusopimusten asiakkaista saadaan myos ratkaisu, silld datahub luo tarvittaessa asiak-
kaalle vahvistamattoman verkkopalvelusopimuksen. Néin menetelldén sisddnmuuttoti-
lanteissa seka silloin, jos kéyttopaikalle myyntisopimuksen tekevé asiakas on eri kuin
nykyisen verkkopalvelusopimuksen asiakas. Datahubin luomasta verkkosopimuksesta
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lahtee automaattisesti ilmoitus jakeluverkonhaltijalle, joka vahvistaa sopimuksen. Data-
hub vilittdd tiedot verkonhaltijan vahvistuksesta ja verkkopalvelusopimuksen sisdllosté
myos asiakkaan myyjélle, jolloin myyjd voi muotoilla asiakkaalle tarjoamansa sdhkotuot-
teen siirtotariffin kanssa yhteensopivaksi. [13] Edell4 esitetyt uuden sopimuksen ilmoit-
tamiseen vaaditut toimenpiteet on kerdtty kuvaan 12, jossa havainnollistetaan osapuolten
ja datahubin vélistd viestintdd asiakkaan sisddnmuuttotilanteen yhteydessa.
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Kuva 12. Uuden sopimuksen ilmoittaminen sisddnmuuton yhteydessd [mukaillen 1&h-
dettd 13]

Koska datahubissa ei ole sisdénrakennettua validointia asiakkaiden oikeellisuuden vah-
vistamiseksi, on sopimuksen tekijdosapuolen tarkistettava aina asiakkaan tiedot ennen il-
moituksen tekemistd datahubiin. Toimijan on esimerkiksi tarkistettava, ettd sopimukselle
ilmoitettava asiakas on oikeustoimikelpoinen. Datahub rajoittaa ainoastaan sopimuksen
tekemistd alaikéisen asiakkaan kanssa. Osapuolen on myds mahdollista kieltdytyé teke-
méstd sopimusta toisen osapuolen ilmoittaman asiakkaan kanssa. Kédytdnndssé tamaé tar-
koittaa, ettd jakeluverkonhaltija voi tarpeen vaatiessa ilmoittaa datahubiin, ettei suostu
tekemdin myyjan ilmoittaman asiakkaan kanssa sopimusta, jolloin kieltdytymisestd véli-
tetddn tieto myyjélle. [13]

Sopimuksen tultua voimaan osapuolet voivat tehdé pdivityksid vain tiettyihin asiakkaan
tietoihin. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan yhteystiedot ja tuotetiedot, joita voi-
daan muuttaa osana sopimustietojen muutosilmoitusta tai asiakastietojen péivitystd. Kai-
kista osapuolten tekemistd muutoksista on kuitenkin tehtévé ilmoitus datahubiin, jotta
jarjestelmd pysyy ajan tasalla. Toisin kuin yhteystietojen muutoksia, paivitysilmoituk-
sella ei esimerkiksi voida muuttaa sopimuksen asiakkaiden maéiraa tai voimassaoloaikaa
takautuvasti. Tdllaisten muutosten tekeminen edellyttdd alkuperdisen ilmoituksen peruut-
tamista jérjestelméssi ja uuden sopimusilmoituksen luomista. [13]
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Sopimukset paittyvét datahubissa niille ilmoitettuina paattymispdiviné tai osapuolen l4-
hettdessd padttymisilmoituksen jirjestelméédn. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset
voivat padttyd myo0s silloin, kun kdyttopaikalle ilmoitetaan uusi sopimus. Téll6in vanhan
sopimuksen padttymispaiviksi muodostuu ilmoitusta edeltiva pdiva. Paattymiskirjauksen
tekee aina se osapuoli, jonka sopimus pééttyy, ja ilmoitukselle merkitiddn tieto sopimuk-
sen paittymisen syystd. Datahub vilittdé tiedon sopimuksen péaéttymisestd myos toiselle
osapuolelle, jolloin osapuoli voi pééttdd asiakkaan sopimuksen my0Os omassa jérjestel-
massddn. [13] Sopimuksen péattdmiseen liittyvid ilmoituksia ja viestintdd on selvennetty
kuvassa 13, jossa asiakkaan myyntisopimus paitetddn asiakkaan muuttaessa pois kaytto-
paikalta. Esimerkkikuvassa myyntisopimuksen pddttymisen seurauksena myos verkko-
palvelusopimus paittyy.
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Kuva 13. Myyntisopimuksen paittiminen poismuuton yhteydessd [mukaillen ldhdetta
13]

Datahubin kautta suoritettavan tiedonvaihdon hyddyt korostuvat ulos- ja sisdédnmuuttoti-
lanteissa. Myyjén tehdessa datahubiin ilmoituksen uudesta sisdédnmuutosta sisddnmuutto-
kohteen vanha sopimus merkitddn paattyviksi sisddnmuuttoa edeltiville paiville, jotta
kayttopaikalla ei olisi voimassa kahta myyntisopimusta samanaikaisesti. Tamén lisdksi
nykyisen asiakkaan myyja saattaa tehdéd asiakkaansa ulosmuutosta erillisen ilmoituksen,
jossa ulosmuutos ajankohta saattaa olla jo aiemmin kuin sisddnmuuttoa edeltdvand pai-
véna [13]. Talloin kdyttopaikalle jaa sopimukseton jakso, jolloin jakeluverkonhaltijan jir-
jestelmd nykymuotoisessa tiedonvaihtomallissa hilyttdisi sopimuksettomasta kohteesta.
Datahub kuitenkin vélittad jakeluverkonhaltijalle tiedon, ettd kohteen ulos- ja sisddnmuut-
tojen vilissd on tarkoituksella sopimukseton ajanjakso, jonka aikana kohteessa ei myds-
kadn ole kulutusta [ 13]. Niin jakeluverkonhaltijan ei turhaan tarvitse jarjestdd kohteeseen
katkoa ja huomauttaa asiakasta uuden myyntisopimuksen solmimisesta.

Ulos- ja sisédnmuuton sujuvuutta lisddméaédn on kehitetty datahubiin myds lisdominaisuus.
Lisdominaisuus mahdollistaa sen, ettd asiakkaan ilmoittaessa uudelle myyjille sisdén-
muutostaan voi myyjé ilmoittaa datahubiin sekd asiakkaan sisddnmuuton ettd vanhan koh-
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teen ulosmuuton. [13] Niin asiakkaan ei itse tarvitse huolehtia vanhan myyntisopimuk-
sena padttdmisestd tai ulosmuuton ilmoittamisesta jakeluverkonhaltijalle. Tdma on yksi
esimerkKki siitd, kuinka datahub nayttdytyy asiakkaille parantuneena palvelutasona.

5.2 Katko- ja kytkentaprosessit datahubissa

Kuvissa 14 ja 15 on havainnollistettu myyjan aloitteesta kiynnistettavaa kytkentéproses-
sia sekd jakeluverkonhaltijan aloitteesta kdynnistettdvad katkaisuprosessia. Kuvat on tar-
koitettu esimerkeiksi havainnollistamaan osapuolten datahubiin ldhettdmia ja sieltd vas-
taanottamia ilmoituksia. Huomattava on, ettd myos verkonhaltija voi kdynnistdé kytken-
tdprosessin ja myyja katkaisuprosessin.
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Kuva 14. Kytkentiprosessi myyjin aloitteesta [mukaillen ldhdettd 13]
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Kuva 15. Katkaisuprosessi jakeluverkonhaltijan aloitteesta [mukaillen 1&hdettd 13]

Katkot ja kytkennit ovat joko myyjdosapuolen tai verkonhaltijaosapuolen intresseistd
johtuvia kdyttopaikan tilan muutoksia, joiden suorittamisesta vastaa jakeluverkonhaltija.
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Datahubin kédyttéonoton jialkeen myyjien katko- ja kytkentdpyynnot vilitetdén reaaliai-
kaisesti datahubin kautta jakeluverkonhaltijalle. Vastaavasti jakeluverkonhaltijan teke-
mistd katkoista ja kytkenndistd ilmoitetaan datahubin vilitykselld myyjélle. [13] Data-
hubin kautta kulkevien viestien reaaliaikaisuus edesauttaa niin ikd4n hyvia asiakaspalve-
lua: perintdprosessin seurauksena katkotun kayttopaikan asiakkaan maksaessa laskunsa
tiedot kytkentdtarpeesta saadaan vélittomasti jakeluverkonhaltijalle ja kytkentd mahdol-
lisesti jopa samalle pdiville. Yleissddnto kytkenti- ja katkaisuaikatauluissa kuitenkin tu-
lee olemaan se, ettd katko- ja kytkentdpyynnot on viélitettava jakeluverkonhaltijalle va-
hintddn viikkoa ennen toivottua kytkentédtilan muutosta [13]. Kuten kuvista 14 ja 15 huo-
mataan, datahubiin ldhetettdvad ilmoitusta seuraa aina positiivinen tai negatiivinen kuit-
taus. Negatiivinen kuittaus tarkoittaa, ettd lahettdjéan on korjattava ilmoitusta, jotta se voi-
daan hyviksya.

Kayttopaikkaentiteetti siséltdd datahubin tietojédrjestelmédssi tiedon kdyttopaikan kytken-
tatilanteesta. Datahubin kautta asiakkaan myyjd voi tarkistaa esimerkiksi katkotilausta
tehdessdin, onko kéyttopaikalla sdhkot vai ei. Téltd osin datahubissa olevat tiedot eivit
vilttamatti kuitenkaan ole ajantasaisia, koska datahubin sdént6jen mukaan jakeluverkon-
haltijalla on tekeménsé kytkentdtilan muutoksen jilkeen viikko aikaa péivittidd kdyttopai-
kan tilatiedot datahubiin. Yleensd tiedot ajetaan datahubiin niiden ilmestyttya jakeluver-
konhaltijan jérjestelmadn, mutta esimerkiksi pylvailta katkottavien kohteiden tapauksissa
tiedon manuaaliseen siirtdmiseen jirjestelmédédn saattaa mennd useita paivid. [13]

Mikéli katko- tai kytkentitarve on asiakkaalla, on asiakkaan oltava yhteydessé jakeluver-
konhaltijaan. Asiakkailla ei tule olemaan suoraa yhteyttd datahubiin, joten kytkentdtilan
muutoksen tilaaminen on tehtdvd perinteisid reittejd verkonhaltijan asiakaspalvelun
kautta puhelimitse tai sdhkopostilla.

5.3 Mittaustietojen hallinta datahubissa

Kuten edellé esitetyt sopimustoimenpiteet ja kiyttopaikan kytkentitilan muutokset, myos
uudet ja muuttuneet mittaustiedot ilmoitetaan datahubiin. Datahubiin voi ilmoittaa mit-
taustietoja kolmenlaisilta mittauspisteilta: kiyttopaikoilta, tuotantopisteiltd ja mittausalu-
eiden vilisiltd rajapisteiltd. Periaatteena on, ettd mittaustietojen ilmoittamisvastuu on mit-
tausvastuullisella. [13] Kdytannossd tima siis tarkoittaa, ettd kidyttopaikan tietojen ilmoit-
tamisesta datahubiin vastaa jakeluverkonhaltija, kun taas rajapisteen mittaustiedot voi il-
moittaa kantaverkonhaltija, mikéli kyseisen rajapisteen mittaus on kantaverkonhaltijan
vastuulla. Mittausvastuullinen voi ilmoittaa tiedot jarjestelmadn haluamassaan muodossa,
esimerkiksi kilowattitunteina, megawattitunteina tai gigawattitunteina [5]. Alle 3x80 A:n
kéayttopaikoille mittaustiedot ilmoitetaan 10 wattitunnin tarkkuudella ja muille kohteille
vihintddn kilowattitunnin tarkkuudella [13]. Kuvassa 16 on kuvattu datahubiin ilmoitet-
tavien mittaustietojen tarkempi tietomalli.



41

————— DMMittaustietojen ilmoitus — jege————

Eavttipaikka Tuotantopiste Bajapiste Mittausalue
Kiyttopaikan tunnus Tuotantoyle=ikon tumns Fajapistean tmmnus Tunms
Mittauzaikazarja Mittausaikazarja Mittansaikazarja
Aikz-azkal Aikz-azkal Atka-azkal
Tunnus Tunmms Tunmus
Tyyppi Tyyppi Tyvppt
Vheikks Wkeikks Wkaikls
Mittaustieto Mittaustieto Mittausztieto
Aikzalenma Aikzlenma Atkzlaima
Aro Arvo Ao
Status Status Status

Kuva 16. Jakeluverkonhaltijan ilmoittamien mittaustietojen tietomalli [mukaillen 14h-
dettd 5]

Nykytilanteeseen verrattuna mittaustietoihin ei datahubin tietomallissa ole suunnitteilla
uusia tietokenttid. Kuten kuvasta 16 ndhdaan, mittausaikasarjat ovat mittauspistekohtaisia
eli yksi aikasarja voi liittyd vain yhteen mittauspisteeseen, esimerkiksi yhteen tiettyyn
kayttopaikkaan. Vastaavasti tuotantokohteilla ja rajapisteilld voi olla vain yksi aikasarja
kohdetta kohti. Kéyttopaikalla aikasarjoja voi olla useita, mutta tdlloin aikasarjoilla on
oltava eri mittaustyypit. Mittaustietojen statukset liittyvét tietojen vahvuusstatuksen maa-
rittdmiseen. [13]

Mittaustietojen viélityksen liséksi datahub muuttaa lukemamitattujen kohteiden késittely-
periaatteita. Datahubiin ei voi ilmoittaa lainkaan lukematietoja vaan kaikkien ilmoitusten
on oltava tietyn aikavélin sisélld mitattuja energioita. Lukemamitattujen kohteiden tietoja
ilmoittaakseen mittausvastuullisen on esitettidvi kohteiden tiedot vuosikéyttdarvioihin ja
nykyisen mittausasetuksen mukaiseen tyyppikdyttdjiryhmén 1 vertailukdyrdin pohjau-
tuen. Mittaroimattomien vakiotehokohteiden tiedot voidaan ilmoittaa vakiotehosarjoina
tai mittausvastuullisen itse muodostaman profiloinnin perusteella. [5 ja 13]

Mittaukset ilmoitetaan datahubiin taseselvitys- ja laskutusprosesseja varten. Ilmoitetta-
vien tietojen on oltava enintddn kuuden vuoden takaisia, eikd jarjestelmdén saa ilmoittaa
tulevaisuuteen ajoittuvia mittausarvoja. Toistaiseksi tietojen ilmoittamisaikataulu on ase-
tettu nykyistd taseselvitysaikataulua mukaillen niin, ettd edellisen vuorokauden alustavat
kulutustiedot on ilmoitettava datahubiin seuraavan vuorokauden aikana ja lopulliset
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taseselvitystd varten ilmoitettavat tiedot viimeistidén toimituspdivasti 14. pdivan iltapdi-
vadn mennessd. Aikataulua suunniteltaessa on huomioitu aika, joka datahubilla kuluu
sille ilmoitettujen mittaustietojen kisittelyyn, validointiin ja eteenpdin vélitykseen ennen
tietojen saapumista taseselvityksen tekijille eSett:lle. [ 13] Mittaustietojen hyodyntdmista
datahubin kautta suoritettavassa taseselvityksessd kasitellddn tarkemmin tyon luvussa
5.5.

Jarjestelmddn rakennetut validoinnit ehkéisevit virheellisen mittaustiedon levidmista.
Mittaustietojen suhteen datahubissa on kahdenlaisia validointeja: jarjestelma karsii mit-
tausdatasta ylisuuret sekd negatiiviset arvot. Negatiivisia arvoja hyviksytidin ainoastaan
rajapistemittauksista, joissa rajapisteen eri puolille siirretyt energiamédrit erotetaan toi-
sistaan etumerkin avulla. Ylisuuriksi arvot tulkitaan silloin, jos ne ylittdvat vahintdan
kymmenkertaisesti kdyttopaikan sulakekokoperusteisen sahkdtehon. Ylisuuria arvoja ei
kuitenkaan validoida rajapisteilti tai loissdhkostd. [13]

Datahub vilittda jirjestelméédn ilmoitetut mittaustiedot automaattisesti tietoon oikeute-
tuille osapuolille. Halutessaan vastaanottajaosapuoli voi kytked osaltaan automaattivéli-
tyksen pois piilti, jolloin mittaustietojen haku tapahtuu manuaalisesti jérjestelmasta. [5]
Tietoja hakiessaan hakija voi maarittda mittausaika-askeleen pituuden haluamakseen. Da-
tahub tarjoaa tietojen palauttamiseen esimerkiksi kuukauden, tunnin ja 15 minuutin mit-
taisia aika-askeleita. Mittaustietoja ei voida kuitenkaan palauttaa tarkemmalla aika-aske-
leella kuin mittausvastuullinen on ne datahubiin ilmoittanut. [13]

Validoinneista ja tietojen automaattivélityksestd huolimatta vastuu datahubiin ilmoitettu-
jen tietojen oikeellisuudesta on edelleen mittausvelvollisella [5]. Koska mittausdataa ker-
tyy datahubiin valtava mééri, toimialalla halutaan valvoa tiedon eheyttd sekd mittaustie-
tojen vélittdmiseen asetettujen sddntdjen noudattamista. Taémén vuoksi datahubiin raken-
netaan ominaisuudet, joilla jarjestelmdi tarpeettomasti kuormittava systemaattinen toi-
minta sekd sddnnoistd piittaamattomat osapuolet saadaan kuriin. [13] Huomautustoimin-
tojen avulla esimerkiksi jakeluverkonhaltijaa pystytddn huomauttamaan jirjestelmille
epdedullisesta toiminnasta ja virheellisten tai puutteellisten tietojen vélityksestd. Muistu-
tus- ja huomautusviestien ansiosta vihittdismyyjien ei tarvitse selvitelld mittausvelvolli-
selta puuttuvia tietoja tai pyytda korjausta selvisti virheelliseen mittausdataan.

Mittaustietoja sdilytetddn jarjestelméssd kuuden vuoden ajan [5]. Mikéli mittausvastuul-
lisen on tdnd aikana korjattava tietoja, kaikki kuuden vuoden aikana kerétyt virheen sisél-
tivit tiedot on korjattava. Kaikki tehdyt korjaukset tallennetaan jarjestelmén historiatie-
toihin ja tiedot péivitetddn automaattisesti kaikille tietoon oikeutetuille osapuolille. Jos
virheellisten mittaustietojen perusteella on jo ehditty laskuttaa asiakasta, mittausvelvolli-
sen on informoitava asiakkaan myyjaa esimerkiksi puhelimitse tai séhkopostilla korjaa-
maan laskutus myos sdhkdntoimituksen osalta. [13]
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Loissédhkotietojen osalta datahub toimii ainoastaan tiedon vilittdjdosapuolena. Jarjes-
telmé ei muokkaa, laske tai validoi loissdhkoon liittyvid tietoja. Varsinaista juridista vel-
voitetta mittausvastuullisen loissdhkotietojen jakamiselle ei ole, joten loissdhkotiedot péi-
vittyvit datahubiin mittausvastuullisen tekemien loissdhkdilmoitusten tahdissa. Loissdh-
kotietoja ei myoskéén vélitetd aktiivisesti myyjille tai kolmansille osapuolille vaan tiedot
ovat tarvittaessa osapuolten haettavissa jarjestelemastd. Osapuoli havaitsee mittauskoh-
teen loissdahkdtietojen saatavuuden loissdhkokohteille lisdttavisté erillisistd tietokentista.

[3]

5.4 Tuote- ja laskurivitietojen yllapito- ja hakuprosessit

Keskitetty tiedonvaihtojérjestelmé helpottaa myos tuote- ja laskurivitietojen vélittdmista
osapuolten kesken. Jakeluverkonhaltijan osalta tuotetietojen ilmoitus datahubiin on ase-
tettu pakolliseksi, jotta myyjdosapuoli voi muotoilla asiakkaalle tarjoamansa sdhkotuot-
teen verkkopalvelusopimuksen tariffin mukaiseksi. Myyjille tuotetietojen ilmoittaminen
on vapaachtoista ja myyntisopimukseen liittyvien tuotetietojen haku vaatii aina valtuu-
tuksen. [27]

Datahubiin ilmoitettavat tuotetiedot sisdltdavét tuotteen nimen ja tunnuksen liséksi tuot-
teen alku- ja loppuajan. Tuote-entiteetti voi sisdltdd useita erilaisia tuotekomponentteja,
esimerkiksi luvussa 4.4 esitetyn mukaisia perusmaksu- energia- ja tehokomponentteja.
Komponenteille médritetédén erikseen hinta ja hinnan yksikkd. Hinta voi olla kiinted hinta
tai hinta-aikasarjan mukaisesti jokaiselle tunnille erikseen muodostuva. Erihintaiset yo-
ja paivikomponentit siséltdvien tuotteiden tiedot ilmoitetaan jarjestelméén kalenteriaika-
sarjan muodossa. Kdytdnndssd yo- ja paivasidhkolle ilmoitetaan omat kalenteriaikasarjat,
joista selvidd tunnin tarkkuudella, onko komponentti silloin voimassa vai ei. Kalenteriai-
kasarjat paivitetddn aina syyskuun loppuun mennessa joka vuodelle erikseen, jotta kom-
ponenttien voimassaoloihin mahdollisesti vaikuttavat arkipyhit tulevat varmasti huomi-
oitua. [27]

Tuotetietojen haku datahubista tapahtuu yksinkertaisella hakuprosessilla, jonka etenemi-
nen on esitetty kuvassa 17. Hakutilanteessa jérjestelma palauttaa hakuhetkelld voimassa
olevat seki tulevaisuudessa voimaan tuleviksi asetetut tuotetiedot. Historiatietoja jarjes-
telma ei palauta. [27]
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Kuva 17. Tuotetietojen hakuprosessi [mukaillen 1dhdettd 27]

Datahubiin ilmoitettuihin tuotetietoihin voi tehdd pdivityksid vain rajallisesti. Tuotetta,
tuotteen nimed, hintaa seki kalenteriaikasarjaa voidaan muokata mutta muita tietoja muo-
kattaessa muokkaajan on luotava uusi tuote pelkédn péivityksen sijaan. [13]

Laskurivitiedoilla tarkoitetaan laskutuksessa kaytettivié tietoja, joiden perusteella laskun
loppurivi muodostetaan. Datahub mahdollistaa tuotetietojen tapaan myds laskuriveihin
liittyvien tietojen vilittdmisen, mutta osapuolten on sovittava laskurivitietojen vaihdosta
keskendin etukédteen. [27] Esimerkiksi lapilaskutuksen onnistumiseksi osapuolten on teh-
tdvd datahubin valtuutuksista erillinen sopimus, jossa todetaan ldpilaskutuksen sopivan
molemmille sopimusosapuolille.

Kéytdnnossa laskurivitietojen haku jarjestelmistd tapahtuu niin, ettd osapuolen hakiessa
tietoja datahub ilmoittaa hakupyynnon vastaanotetuksi hakijalle ja alkaa vasta sen jilkeen
lahettdd haettuja tietoja [27]. Hakuprosessi on esitetty kuvassa 18.
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Kuva 18. Laskurivitietojen hakuprosessi [mukaillen l1dhdettd 27]

Hakutapahtuman yhteydessé jérjestelmélle ilmoitetaan haettavien tietojen aikavili sekd
mahdolliset hakuun liittyvét rajaukset esimerkiksi osapuolen tai kdyttopaikan suhteen.
Jos rajausta ei tehdé, osapuolelle palautetaan annetun aikavélin sisdlté kaikki sellaiset las-
kurivitiedot, joihin osapuolella on oikeus. [27] Yleinen syy laskutusrivitietojen hakuun
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on osapuolten ja asiakkaan kanssa sovittu ldpilaskutuskdytdnto, jossa myyja tai erillinen
laskutusosapuoli muodostaa sdhkon siirrosta ja toimituksesta yhden laskun.

5.5 Taseselvitysprosessit datahubissa

Datahubin kéyttoonoton jdlkeen jirjestelmélld tulee olemaan keskeinen rooli jakeluver-
konhaltijan taseselvityslaskentojen tekemisessd seké taseselvitykseen liittyvien tietojen
vilityksessd eSett:lle ja muille osapuolille NBS-mallin mukaisesti. Jakeluverkonhaltijan
rooli on endd valittdd asianmukaiset tiedot oikein ja oikea-aikaisesti datahubiin, jonka
jélkeen datahubin vastuulla on taseselvityslaskentojen suoritus. Lopulta jakeluverkonhal-
tija saa datahubin kautta tiedot eSett:n laskemista mittausalueen tasepoikkeamista. Koko-
naisuutena datahubin kautta toteutettava taseselvitys on kaikkien liiketoimintaprosessien
kannalta hyvin keskeinen, silld taseselvitysprosessissa kisitelldén kaikkiin tdssd tyossd
esiteltyihin liiketoimintaprosesseihin sidosteisia tietoja. Tédssd luvussa kédydédan ldpi
taseselvitykseen tarvittavia l14htétietoja, laskentojen suorittamista ja niiden perusteella
tehtdvaa tiedonvaihtoa seka tasevirheiden késittelya.

5.5.1 Taseselvityksen lahtotiedot datahubissa

Taseselvityksessd tarvittavat tiedot voidaan luokitella rakenteellisiin tietoihin sekd mit-
taus- tai aikasarjatietoihin. Rakenteellisilla tiedoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joiden
perusteella datahubin taseselvityslaskennoissa kiyttdmat mittaustiedot osoitetaan oikei-
den osapuolten taseisiin ja oikeille mittausalueille. [28] Kuvaan 19 on merkitty taseselvi-
tyksen perustana olevat tiedot. vastuu tietojen yllépidosta on jaettu datahubin sekd mark-
kinatoimijoiden kesken. Kuvassa siniselld olevista tietokentistd vastaa jakeluverkonhal-
tija ja oransseista kentistd myyji. Harmaat tietokentét ovat datahubin vastuulla. Huomat-
tava on, ettd kuvan 19 tietokentissi on esitetty vain ne tiedot, jotka vaikuttavat taseselvi-
tyslaskentoihin. Jos datahub-jérjestelméa tarkastellaan kokonaisuutena, monet kuvan en-
titeeteistd sisdltdvit paljon muutakin tietoa kuin mité kuva 19 antaa ymmartaa.
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Kuva 19. Taseselvityslaskennassa tarvittavien tietojen tietomalli datahubissa [mukaillen
lahdetta 28]

Kuvan 19 mukaisesti mittausalue- ja markkinatasealuetietojen ylldpito on ensisijaisesti
datahubin vastuulla. Mittausalueella tarkoitetaan sdhkojérjestelmén aluetta, jonka mit-
tauksesta vastaa yksi mittausvelvollinen, yleensé jakeluverkonhaltija, ja jota tarkastellaan
jakeluverkonhaltijan taseselvityksessd yhtend kokonaisuutena. Yleensd mittausvastuulli-
sella on yksi mittausalue, mutta mittausvastuullinen on voinut myds jakaa mittausvastuu-
alueensa useampiin mittausalueisiin. Markkinatasealueella (MBA) tarkoitetaan puoles-
taan pohjoismaisen sdhkdjérjestelmén aluetta, jolta kerdtddn rajapistemittaustiedot ta-
sepoikkeamien tarkastelun perustaksi ja jonka sisdlld on vain yksi Elspot-hinta. Vaikka
Suomi muodostaa téilld hetkelld vain yhden markkinatasealueen, on datahubissa varau-
duttu mahdolliseen markkinatasealueen jakautumiseen tulevaisuudessa. Jakautumisen
epdtodennikoisyydestd huolimatta tietomalliin on lisdtty oma kenttd erottelemaan eri
markkinatasealueiden mittausalueet toisistaan. Mittausalue- ja markkinatasealuetietojen
hallinnointivastuu on osoitettu datahubille, koska niihin tietoihin tehtdvit muutokset ovat
laaja-alaisesti merkityksellisid koko taseselvitysprosessin ndakokulmasta. [28]
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Jakeluverkonhaltijan tulee ylldpitdd sille osoitettuja tietoja joko omissa jérjestelmissdén
tai datahubin tarjoamassa kayttoliittymassd. Datahubin kayttoliittymassa yllépidettaviksi
on maédritelty sellaiset, tiedot, joihin tehdddn muutoksia harvoin tai niihin tehtdvit muu-
tokset ovat taseselvityksen kannalta merkittavid. Téllaisia tietoja ovat jakeluverkonhalti-
jan, kohteen viahittdismyyjan, mittausalueen avoimen toimittajan, havidmyyjén, rajapis-
teiden ja tuotantoyksikoiden tiedot. Sen sijaan kadyttopaikka-, mittausaikasarja- ja tasetie-
dot muokkautuvat jarjestelmddn niiden yllapitotoimissa suoritettavien markkinaproses-
sien tiedonvaihdon kautta. Esimerkiksi tasetieto péivittyy luvuissa 5.1 ja 5.2 esitettyjen
sopimus-, katko- ja kytkentidprosessien yhteydessé vaihdettavien tietojen pohjalta. [28]

Uutena tietokenttdnd datahubiin luodaan tasetietokenttd, jonka perusteella kdyttopaikan
mittaustiedot liitetddn tiettyyn myyjédén tai jakeluverkonhaltijaan. Tasetiedolle mééritetyt
alku- ja loppuajat maaraytyvat kdyttopaikan myyntisopimustilanteen mukaan ja vastaavat
yleensd myyntisopimuksen alku- ja loppupdivdmairid. Koska kaikki kohteen tuotanto ja
kulutus on pystyttdva linkittiméén jonkin toimijan taseeseen, tasetiedon puuttuessa ndméa
linkitetdédn jakeluverkonhaltijan taseeseen. Téllainen tilanne saattaa syntyd esimerkiksi
kiyttopaikan myyntisopimuksen pééttyessd tai myyjin pyytdessa katkoa sellaisella het-
kelld, ettei jakeluverkonhaltija jostain syystd kykene jérjestimadn kayttopaikalle sdhkon-
toimituksen paattamistd. Télloin tasevastuu siirtyy jakeluverkonhaltijalle ja myyjén tase-
tieto datahubissa péddtetddn. Téstd syystd jakeluverkonhaltijat pyrkivit katkomaan myy-
jattomien kayttopaikkojen seké katkopyyntdkohteiden séhkot mahdollisimman pikaisesti.
Kéyttdpaikan myyjétilanteen seurannan helpottamiseksi datahubiin on suunnitteilla pro-
sessi, joka tiedottaa jakeluverkonhaltijalle myyjattomasta kayttopaikasta aina sellaisen il-
mestyessé jarjestelméddn. Néin jakeluverkonhaltijan havidihin taseselvityksessé kirjatta-
vien toimitusten méaérad saadaan pienennettyd. Toinen hivididen hallintaa helpottava pro-
sessi mahdollistaa osapuolille hédvidtietoihin kirjattujen kulutus- ja tuotantotietojen haun
jarjestelmastd. [28]

Tuotantotyyppisiin kdyttopaikkoihin liittyva tuotanto késitellddan datahubissa niin sanotun
virtuaalisen tuotantoyksikon avulla. Mittausalue- ja myyjikohtaiset pientuotannot laske-
taan tillaisen virtuaalisen tuotantoyksikon tuotannoksi. Virtuaalisia tuotantoyksikoité ka-
sitellddn datahubissa samaan tapaan kuin perinteisidkin tuotantoyksikditd ja niille tulee
madrittdd tuotantoyksikolle tyypilliset tiedot. Datahub generoi virtuaaliselle tuotantoyk-
sik6lle nimen ja tunnuksen, mutta kapasiteetti ja tuotantolaji tulee madrittad erikseen. Vir-
tuaalisen tuotantoyksikon tuotantolaji madritelldédn sen perusteella, millaisista tuotanto-
vilineistd kyseisen kadyttopaikan pientuotanto koostuu. Taseselvitystarkoitukseen datahu-
bissa on kiytossd NBS-tuotantolajivalikoima, joka poikkeaa hieman datahubissa yleisesti
tuotantolaitteille madritetyistd tuotantolajeista. NBS-perusteisiin tuotantolajeihin kuulu-
vat tuotantolajit ovat vesivoima, aurinkovoima, tuulivoima, ydinvoima, lauhdevoima ja
muu tuotanto. Jéarjestelma midrittdd virtuaalisille tuotantoyksikodille NBS-tuotantolajin
automaattisesti tuotantolaitteisiin perustuvan tuotantolajin mukaisesti. [13]
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Datahub laskee rakenteellisten tietojen ja mittaustietojen pohjalta eSett:n taseselvityksen
perustana olevat taseselvitysaikasarjat taseikkunan voimassaolon mukaisesti. Olennai-
simpia taseselvitysaikasarjaan liittyvid tietoja ovat taseselvityslaji ja taseselvitystapa.
Taseselvityslaji madrittdd taseselvitysaikasarjan kdyttotarkoituksen taseselvityksessd eli
kertoo, onko kyseessd omakédyttojen summa, summatoimitus, pientuotanto, tuotantoyksi-
kon tuotanto, rajapistesumma, kokonaisrajapistesumma, tasepoikkeama vai hdviot.
Taseselvitystapa puolestaan kertoo, mihin taseselvitys perustuu: mitattuihin arvoihin vai
profiloituun tietoon. Kohteen mittaustavassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat olennai-
sesti taseselvitystapaan ja ne on aina huomioitava taseselvityksen yhteydessd. [28]

Taseselvityslaji- ja taseselvitystapatiedot yhdistdmalld pystytddn madrittdmain taseselvi-
tysliitos, joka voidaan mieltii taseselvitysaikasarjaan liittyvéksi metatiedoksi ja joka ku-
vaa, millaista tietoa kukin laskettu taseselvitysaikasarja pitdd sisdlldédn. Taseselvityslii-
tokset vastaavat periaatteen tasolla eSett:n maddrittelemid markkinaobjektiliitynt6ja
(MEC), jotka ovat erilaisia markkinaosapuolten vilisid tai markkinaosapuolten ja mark-
kinaobjektien vilisid liitynt6jd [13 ja 25]. Kaikki taseselvityslajeista ja taseselvitysta-
voista muodostetut yhdistelmit eivdt ole Suomen taseselvitysjérjestelméssid kiytossa.
Esimerkiksi profiloituja hividitd ei késitelld suomalaisessa taseselvityksessd ollenkaan
[28]. Profiloituja taseselvitystapatietoja kiytetddn ainoastaan summatoimitusten ja tuo-
tantoyksikdiden omakéyton yhteydessa [13].

5.5.2 Tasetietojen kasittely ja taseselvityksen tiedonvaihto da-
tahubissa

Laskiessaan taseselvitysaikasarjoja datahub erittelee laskemansa myyjd- ja mittaus-
aluekohtaiset sekd mittausaluekohtaiset tulosaikasarjat taseselvityslajin ja -tavan mukai-
sesti. eSett:lle datahub ilmoittaa pdivittiménsa rakenteelliset tiedot sekd laskemansa myy-
jien mitatut ja profiloidut summatoimitukset, myyjien mitatut ja profiloidut omakéyt-
tdsummat, myyjien tuotantolajikohtaiset pientuotantosummat, rajapistesummat sekd mit-
tausalueiden haviot. eSett:lle ilmoitettavien laskentatulosten perusteella datahub laskee
vastaavat mittausaluekohtaiset tiedot, kuten mittausalueen mitatut ja profiloidut summa-
toimitukset ja omakdyttdsummat, muttei vélitd ndistd saatuja tuloksia taseselvitysyksi-
kolle. eSett:lle ilmoitettavat tiedot ldhetetdédn jarjestelméstd paivittdin ajastetusti. [13]

eSett:n lisdksi taseselvitykseen liittyvad tiedonvaihtoa datahubin kanssa kiyvat véhittéis-
markkinaosapuolet. Datahub ilmoittaa osapuolille valtuuksien mukaisesti laskemansa
taseselvitystiedot sekd eSett:n laskemat mittausalueiden tasepoikkeamat pdivittdisen
taseselvitysrutiinin mukaisesti. Sadnnollisesti ilmoitettavien taseselvitystietojen lisdksi
sekd myyjat ettd verkonhaltijat voivat hakea datahubista taseselvitystietoja ja verkonhal-
tijat hdvioihin kirjattuja tuotanto- ja kulutustietoja. [13] Kuvassa 20 on esitetty edelld ku-
vatut osapuolten ja datahubin viliset tiedonvaihtoprosessit paépiirteittidin seka osapuolten
taseselvitystietojen hakuun liittyva tiedonvaihto.
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Kuva 20. Taseselvityksen datahub-tapahtumat [mukaillen ldhdettd 13]

Kuten luvun 5.5.1 alussa todettiin, datahubin eSett:lle ilmoittamat tiedot sisdltavat seka
rakenteellisia tietoja ettd aikasarjatietoja. Jotta aikasarjatietoja voi ilmoittaa, on datahubin
ensin ilmoitettava péivitetyt rakenteelliset tiedot. Téllaisia rakenteellisia tietoja ovat mit-
tausalueiden tiedot, rajayhteydet, mittausalueilla toimivat myyjét sekd tuotantoyksikko-
tiedot. [13]

Taseselvitystietoja haettaessa hakijaosapuolen on ilmoitettava datahubille sen mittausalu-
een tunnus, jolta tietoja haetaan. Liséksi Jakeluverkonhaltijan on tiedonhaun yhteydessi
ilmoitettava myyjan osapuolitunnus. Havidihin kirjattuja kulutus- ja tuotantotietoja haet-
taessa sen sijaan pelkkd mittausalueen tunnus riittdd. Havioihin kirjattujen kulutusten ja
tuotantojen hakutapahtuman jélkeen jérjestelmi palauttaa jakeluverkonhaltijalle kaytto-
paikkakohtaisesti myyjattomén aikavélin sekd aikaviliin liittyvin mittausaikasarjan. [13]

Paivittdistd taseselvitysprosessia ei kuitenkaan voida pitdd omana itsendisend prosessi-
naan vaan taseselvitykseen liittyvdn tiedonvélityksen taustalla suoritetaan jatkuvasti
muita tissa ty0ssi jo esiteltyja liikketoimintaprosesseja. Mittaus-, sopimus-, asiakas-, kayt-
topaikka- ja kytkentétietoihin vaikuttavat prosessit muovaavat taseselvityksen perustana
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olevia tietoja niin, ettd vaikutukset ulottuvat usein myds taseikkunoiden ulkopuoliselle
ajalle. Tasevirheiden selvittimiseksi datahub-operaattori suorittaa jarjestelméssa tasevir-
helaskentoja erillisajoina. Tasevirhelaskennassa datahub vertaa laskentahetken tiedoilla
madritettyjd myyjén kayttopaikkakohtaisia tasetietoja jo aiemmin ilmoitettuun ja lukit-
tuun taseaikasarjaan. Vertailussa mahdollisesti ilmenevét erot ovat tasevirheitd. Tasevir-
heelle méaritetddn hinta kertomalla tuntikohtainen virhe NordPool Spot Suomen aluehin-
nalla. Tasevirhelaskennan jdlkeen laskentahetken tiedot muodostavat uuden vertailuar-
von seuraavassa laskennassa saatavalle laskentatulokselle. [13]

Datahub kokoaa tasevirhelaskennan perusteella korjauslaskutusaineistot ja vilittdd ne
markkinaosapuolille. Jakeluverkonhaltija laskuttaa mittausalueensa myyjid osapuolille
vilitetyn laskutusaineiston pohjalta ja myyjd vastaavasti tarkistaa jakeluverkonhaltijan
siltd laskuttamat korjaus- tai hyvityslaskut samojen tietojen avulla. Edelld kuvattu tasevir-
heiden selvitysprosessi suoritetaan datahubissa kahdesti vuodessa kéyttopaikkakohtai-
sesti enintdén kolme vuotta vanhoille tiedoille. [13]

5.6 Asiakas- ja kayttopaikkatietojen hallintaprosessit datahu-
bissa

Asiakas- ja kdyttopaikkatietojen hakemiseen ja hallintaan liittyvit prosessit ovat véhit-
tdismarkkinatoimijoiden osalta datahubin kautta toteutettavista prosesseista keskeisimpid
[13]. Kéayttopaikka toimii datahubissa entiteettind, joka yhdistdd asiakkaan verkko- ja
myyntisopimusten kautta tiettyyn sdhkdverkon pisteeseen tietyn suuruisella tehontar-
peella. Kéyttopaikka voidaan ajatella my0s loogisena yhteytend asiakkaan ja sihkomark-
kinaosapuolten vililld. [29] Kéyttopaikka- ja asiakastiedon ylldpitoon ja hallinnointiin
liittyvit prosessit ovat keskendén hyvin samanlaisia, joten niitd on luontevaa kisitelld sa-
massa luvussa. Seuraavissa alaluvuissa kidydéén siis 14pi, millaisia tietoja kéyttopaikoista
ja asiakkaista datahubiin on mahdollista tallentaa sekd miten osapuolet voivat hakea ja
ylldpitdd, esimerkiksi luoda tai poistaa, néihin entiteetteihin kuuluvia tietoja.

5.6.1 Kayttopaikkatietojen hallinta

Datahubin sisédltdmat kayttopaikkatiedot voidaan jakaa niin kutsuttuihin perustietoihin ja
muihin tietoihin. Perustietoja ovat esimerkiksi kéyttopaikan tunnus, mittarin numero,
etydkytkettidvyystieto, kdyttopaikan tila, osoitetiedot, kdyttdpaikan tyyppi ja mahdolliset
rinnakkaiskdyttopaikkatunnukset. Rinnakkaiskdyttopaikka on jakeluverkonhaltijan
luoma kiyttopaikkatyyppi, joka voidaan ilmoittaa datahubiin jos yhden fyysisen kaytto-
paikan takana on sekd kulutuskéyttopaikka ettd pientuotantokéyttopaikka.

Perustietojen lisdksi kdyttopaikkatietoihin sisdltyy runsaasti muitakin tietoja. Ominai-
suustiedot ovat valmiille kéyttopaikoille pakollisia teknisid tietoja, joiden sisdltovaati-
mukset riippuvat kdyttopaikan tyypistd. Téllaisia tietoja ovat kdyttopaikan sulakekoko,
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vuosikéyttdarvio, etdluettavuus, mittaustapa ja kayttdjaryhma. Ominaisuustietoihin lisé-
tdédn myos luvussa 5.3 mainittu kohta loissdhkosarjojen saatavuudesta, mikéli téllainen
mahdollisuus kayttopaikalla on. Ohjattavan kuorman tiedot kisittelevét kayttopaikan sdh-
kolaitteita, joiden toimintaa voidaan sdédtdd etdohjauksen avulla. Vastaavasti tuotanto-
kayttopaikkojen tuotantolaitetiedot ovat esimerkiksi kohteeseen asennetun aurinkopanee-
lilaitteiston teknisid tietoja. Lisdksi datahubiin on mahdollista ilmoittaa kdyttopaikalla
oleva sidhkon varastolaitteen, esimerkiksi sdhkéauton akun, tietoja. [29] Kaikki kaytto-
paikkaa késittelevit tiedot ovat jakeluverkonhaltijan omaisuutta ja néin ollen jakeluver-
konhaltija vastaa tietojen ylldpidosta sekd kdyttopaikkojen luomisesta ja poistamisesta
[13].

Ominaisuustietojen késittelyyn liittyen datahub uudistaa kayttdjaryhmaluokittelun. Kayt-
tdjaryhma on kéyttopaikkatieto, jolla pyritdén profiloimaan kdyttopaikan sdhkonkayttod.
Nykyisin kdyttdjdryhméjaottelussa on suuria eroja verkonhaltijoittain ja osalla verkonhal-
tijoista on kiytossd omia kéyttdjaryhméprofiileja. Datahub-ty6ryhma on kuitenkin ndhnyt
parhaaksi kéyttdjaryhmittelyn yhdenmukaistamisen ja méaaritellyt 14 eri kayttdjaryhmai
sisdltdvan kayttdjaryhméluokittelun datahubiin. Yhtendistdmisen seurauksena kayttdja-
ryhmid tulee olemaan datahub-jirjestelméssad padsidintoisesti huomattavasti vihemmaén
kuin verkonhaltijoiden nykyjarjestelmissa. [29]

Toinen datahubin mukanaan tuoma uudistus késittelee datahubiin ilmoitettavaa kaytto-
paikan tilatietoa. Nykyisin verkonhaltijoiden jirjestelmissd kéyttopaikan tila voi olla
“kytketty”, “katkaistu” tai ”poissa kiytostd”. Datahubissa kayttopaikat voidaan luoda kui-
tenkin jo liittymédn rakennusvaiheessa, jolloin jdrjestelmidin merkitdan kayttopaikan ti-
laksi uusi tilatieto “rakenteilla”. Rakenteilla olevalle kéyttopaikalle voidaan tehdd sopi-
mus mutta sdhkot voidaan kytked vasta valmistumisen jdlkeen. Sopimuksen alkupdivd on
kuitenkin ilmoitettava kytkentdpdiville. [29]

Datahubin kdyttdonoton jdlkeen myds kdyttopaikkatunnukset muuttuvat. Muutosten taus-
talla on pohjoismaisen tiedonvaihdon yhtendistymisen yhteydessd tehtévid teknisten tie-
tojen harmonisointi. Kéyttopaikkatunnukset kirjataan siis jatkossa niin kutsuttuina
GSRN-tunnuksina. GSRN-tunnus kostuu maakoodista (Suomella 64), seitsennumeroi-
sesta yritystunnisteesta, kahdeksasta vapaavalintaisesta numerosta seké tarkistusnume-
rosta. Kéyttopaikkojen lisdksi my0s tuotantoyksikoille ja rajapisteille luodaan GSRN-
tunnukset. [30] Markkinatoimijoiden péétettdviksi jdd, miten ja milléd tasolla GSRN-tun-
nukset otetaan kiyttoon toimijatasolla. Vaihtoehtoina on kaikkien nykyisten kdyttopaik-
katunnusten korvaaminen uusilla tunnuksilla, vanhan ja uuden tunnuksen kéyttdminen
rinnakkain tai nykyisen tunnuksen siilyttiminen toimijan sisdisessd kadytossd, jolloin
GSRN-tunnusta kiytetddn ainoastaan ulkoisissa rajapinnoissa. [31]

Kéyttopaikan luonti datahubiin tapahtuu verkonhaltijan aloitteesta. Luonnin yhteydessa
jakeluverkonhaltija ilmoittaa datahubiin kéyttopaikan pakolliset tiedot, kéyttopaikan
osoitteen sekd mittausalueen, johon kéyttopaikka kuuluu. Heti kdyttpaikan ilmoituksen
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jéalkeen kayttopaikalle voi ilmoittaa sopimuksia. Uuden kéyttopaikan luonti on peruutet-
tavissa ennen kuin kdyttopaikalle ilmoitetaan sopimuksia. [29] Kuvassa 21 on esitetty
kayttopaikan luomiseen liittyvd prosessi sekd kdyttopaikkatietojen péivitykseen ja kéyt-
topaikka- ja asiakastietojen hakuun liittyvét prosessit.
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Kuva 21. Kéyttopaikan ylldpitoprosessi sekd kiyttopaikka- ja asiakastietojen hakupro-
sessit datahubissa [mukaillen 1&hdettd 29]

Kéyttopaikan luonnin jélkeen kiyttopaikan tietoja voi paivittad. Pdivityksistd vastaa kayt-
topaikkatiedot omistava jakeluverkonhaltija, mutta tarvittaessa myyja voi pyytaad kaytto-
paikkatietojen paivitystd datahubin kautta verkonhaltijalle vilitettdvalld paivityspyyn-
nolld. Muokatessaan tietoja jakeluverkonhaltija pdivittdd tiedot ensin omaan jirjestel-
miinsd, minka jélkeen ilmoittaa datahubiin muuttuneet tiedot sekd muutosten voimaan-
tulopdivdmadran. Datahub vélittaa péivitetyt tiedot tietoon oikeutetuille osapuolille. Vir-
heelliset pdivitykset korjataan tekemalld jarjestelméén uusi paivitys. Padsddntoisesti kayt-
topaikan kaikkia tietoja voi pdivittdd lukuun ottamatta kayttopaikkatunnusta. Tietoihin
tehtaviat muutokset tallentuvat datahubin historiatietokantaan, jolloin esimerkiksi myyja
pystyy hakemaan péittyneen sopimuksen aikana voimassa olleita tietoja. Kayttopaikka
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voidaan myds poistaa, jolloin tulevaisuudessa kdyttopaikalle ilmoitetut sopimukset pe-

ruutetaan ja poistosta ilmoitetaan kaikille kdyttopaikan tietoihin oikeutetuille tahoille.
[29]

Kayttopaikkatietojen haut liittyvét aina sopimusprosesseihin. Hakiessaan tietoja osapuo-
len on ilmoitettava kayttopaikkatunnuksen lisdksi myds asiakkaan tunnus. Hakutapahtu-
massa pyydetyt tiedot palautetaan hakijalle sen mukaan, millaiset oikeudet hakijalla on
tietoihin. Esimerkiksi kdyttopaikan nykyisen myyjin hakiessa tietoja myyjille palaute-
taan kéyttopaikan tiedot tdydellisind. Sen sijaan uuden myyjén, jonka asiakas ei ole kéyt-
topaikan nykyinen asiakas, on mahdollista saada vain kdyttopaikan perustiedot. [29]

5.6.2 Asiakastietojen hallinta

Datahubissa jokainen asiakas tallennetaan datahubiin vain yhteen kertaan. Tdmén vuoksi
asiakkaiden yksildintiin kéytetddn asiakaskohtaisia tunnuksia, esimerkiksi kuluttaja-asi-
akkailla henkilotunnuksia ja yritysasiakkailla Y-tunnuksia ja yhdistystunnuksia. Mikéli
asiakkaalla ei ole henkil6-, Y- tai yhdistystunnusta, voidaan asiakkaan tiedot tallentaa
jarjestelmiin osapuolen omalla tunnuksella, joka koostuu myyjan tunnuksesta seké asi-
akkaan asiakasnumerosta myyjin jirjestelméssd. Tunnuksettomien asiakkaiden tietoja
valvotaan datahubissa erityisesti, jotta tunnuksettoman asiakkaan saadessa tunnuksen tie-
dot voidaan kirjata jarjestelméan asianmukaisesti ja jirjestelmé pysyy ajan tasalla. Yksi-
16intitieto voidaan tarvittaessa antaa alityyppi-tiedolla, mitd kdytetdén esimerkiksi kuo-
linpesien tapauksissa. Asiakkaiden esiintyminen henkild- tai Y-tunnuksella nikyy data-
hubissa siten, ettd useamman asiakkaan kanssa tehdyissé sopimuksissa sopimukselle on
linkittyneena useita eri asiakkaita, jokainen erikseen yksiloitynd. [29]

Datahubiin tallennettavat asiakastiedot siséltivat esimerkiksi asiakkaan tyyppitiedon,
kielen, sdhkoposti- tai puhelinyhteystiedot, postiosoitetiedot, asiointitavan, tunnistetie-
don sekd kuluttaja- ja yritysasiakkaille ominaiset muut tunnistetiedot. Asiakastietojen
voidaan katsoa olevan asiakkaan omaisuutta, joten datahubiin tallennettaan ainoastaan
markkinoiden ja asiakkaan palvelemisen kannalta olennaiset tiedot. [29]

Uusi asiakas voidaan luoda datahubiin ainoastaan myyjdosapuolen toimesta sopimusta-
pahtuman ilmoituksen yhteydessd, mikéli sopimuksen mukaista asiakasta ei jarjestel-
méstd ennestddn 10ydy. Koska asiakas linkittyy datahubissa aina sopimukseen, ei jérjes-
telméssd ole olemassa erillistd tapahtumaa uuden asiakkaan luomiselle. Asiakkaan luo-
misen jalkeen asiakastietojen ylldpito ja péivitys jérjestelméssd ovat myyjén vastuulla.
Kuvassa 22 on esitetty tarkemmin asiakastietojen péivityksen vaiheet.
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Kuva 22. Asiakastiedon pdivitysprosessi datahubissa [mukaillen ldhdettd 29]

Péivitystapahtumat tehddin samoin kuin luvussa 5.6.1 esitetyt kdyttopaikkatietojen péi-
vitystapahtumat, mutta asiakastietojen tapauksessa pdivitys tehdddn myyjin jarjestel-
massd, josta tiedot siirretddn datahubiin ja valitetdédn muille osapuolille. Vastaavasti jake-
luverkonhaltija voi tehdd myyjélle datahubin kautta péivityspyynnon asiakkaan asiakas-
tietoihin liittyen. Asiakas poistuu jérjestelmaistd silloin, kun asiakkaaseen ei liity jirjes-
telmdssd endd sopimus- ja mittaustietoja. Tdmi tapahtuu automaattisesti eikd jirjestel-
miin luoda erillistd asiakkaan poistoprosessia. Tietosuojalain mukaisesti asiakkaalla on
myds oikeus tulla unohdetuksi eli halutessaan asiakas voi operaattorin kautta poistaa
kaikki tietonsa jarjestelmistd. Téllaisessa tilanteessa asiakkaalla ei voi luonnollisesti olla
endd voimassa olevia sopimuksia myyjén tai verkonhaltijan kanssa. [29]

Asiakastietojen haku datahubissa liittyy aina sopimusprosessiin eikd asiakastiedon haulle
ole edes olemassa omaa tapahtumaansa. Kuten myds kayttopaikkatietojen tapauksessa
asiakastietojen hakuun tarvitaan aina hakijan ilmoittaman asiakastunnuksen liséksi kéyt-
topaikkatunnus. [29] Asiakastietojen haku datahubista etenee samaan tapaan kuin kéyt-
topaikkatietojen haku. Tiedonhaun vaiheita on havainnollistettu kuvassa 21.

Datahub ei ole ainoastaan véhittdismarkkinoilla toimivien yhtididen ja yhteisdjen kéyt-
tdmd tiedonvilitysalusta vaan myds asiakkaalla on mahdollisuus pééstd tarkastelemaan
omia tietojaan jirjestelmissd. Asiakkaita varten datahubiin rakennetaan oma palveluka-
nava, jonka kautta asiakkaat voivat tarkastella sopimustietojaan, kéyttopaikkatietojaan,
kulutustietojaan sekd valtuutuksiaan. Tunnistautuminen jarjestelméin tapahtuu Vaestore-
kisterikeskuksen ylldpitdmain, toistaiseksi vield rakenteilla olevan Suomi.fi-palvelupor-
taalin kautta, josta asiakas ohjataan tarkastelemasan tietojaan datahubin palveluportaaliin.
[29]
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6. YHTEENVETO

Viime vuosina suomalaisessa sdhkojéarjestelméssi ja kansallisilla sahkon vahittdismark-
kinoilla havaitut muutokset sekd suuntaus kohti yhteispohjoismaisia véhittdismarkkinoita
ovat luoneet tarpeen sdhkon véhittdismarkkinoiden markkinamenetelmien uudistamiselle
ja yhtendistdmiselle. Téillaisia markkinoita muovaavia voimia ovat olleet muun muassa
kuluttajien aktivoituminen, sdétokelpoisen tuotantokapasiteetin suhteellisen osuuden pie-
neneminen sekd siirtyminen kohti yhteispohjoismaista séhkon vihittdismarkkinaa. Sih-
kojérjestelmén ja -markkinan muuttuessa toimialalla on aktivoiduttu kehittiméén ratkai-
suja, jotka vastaavat ndihin muutostarpeisiin. Esimerkkeini tdstd voidaan nihda verkko-
liikketoiminnassa viime aikoina profiloituneet trendit, kuten kysyntdjousto, erilaiset kuor-
manohjausratkaisut sekd asiakkaan palveluvalikoiman monipuolistuminen. Jérjestelmien
ja toimintatapojen yhdenmukaistuminen paitsi tehostaa alan toimintaa my0s valmistaa
sitd sulautumaan osaksi ulkomaisia, esimerkiksi pohjoismaisia tai keskieurooppalaisia,
sahkon vahittdismarkkinoita.

Lahivuosina kdyttoon otettavan keskitetyn tiedonvaihtojirjestelmén on tarkoitus korjata
toimialalla havaittuja puutteita ja epékohtia seké tukea alan sopeutumista edell esitettyi-
hin muutoksiin. Datahubin hankinnan taustalla oleva ajatus onkin, etti jarjestelma hanki-
taan nimenomaan tehostamaan ja yhtendistimiin alan liiketoimintaprosesseja — ei tuo-
maan mittavia kustannussadstdja. Tédssd tyossd tutkittiin nykymuotoisten liiketoiminta-
prosessien jdrjestelmauudistuksen seurauksena kokemia muutoksia sekéd uudelleenmuo-
toiltujen prosessien toteutusta datahubissa. Tuloksena voidaankin todeta, ettd muutospro-
sessissa on keskitytty litketoimintaprosessien nykyisen ydinsisdllon muokkauksen sijaan
prosessien muovaamiseen markkinamuutoksia mukaileviksi.

Yksittédisten liiketoimintaprosessien tasolla merkittdvin muutos on suunnitteilla jakelu-
verkonhaltijan taseselvitysprosessiin. Nykyisin jakeluverkonhaltijan vastuulla olevat
taselaskennat ja -raportointi siirtyvit tietojdrjestelmauudistuksen myotd datahub-ympéa-
ristoon, mikd kaventaa jakeluverkonhaltijan nykyistd markkinaroolia. Automatisoitujen
toimintojen lisddntyminen sekd tiedonvaihtomallien suoraviivaistuminen ndkyvit kai-
kissa padprosesseissa toimintojen tehostumisena. Muut merkittdviat muutokset kohdistu-
vat jakeluverkonhaltijan sopimusprosesseihin verkkopalvelusopimuksen muodostumisen
siirtyessd myyjén myyntisopimusprosessin yhteyteen.

Toimialan ytimessd olevien liiketoimintaprosessien uudistuessa myds markkinaroolien
muotoutuminen tapahtuu véistimaittd. Jakeluverkonhaltijan ndkokulmasta datahubin
kayttoonotolla on sekd toimintaa tehostavia ettd supistavia vaikutuksia. Tiedonvaihdon
siirtdiminen keskitetysti yhteen jérjestelméddn helpottaa verkonhaltijan yhteydenpitoa
verkkoalueen lukuisiin myyjiin sekd varmistaa osapuolten vililld vélitettdvén tiedon oi-
keellisuuden ja ajantasaisuuden. Jakeluverkonhaltijan roolin yksinkertaistuminen tarjoaa
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mahdollisuuden toteuttaa ydinprosesseja entistd tehokkaammin. Jarjestelméduudistuksen
seurauksena jakeluverkonhaltijan rooli verkosta vastaavana véhittdismarkkinaosapuolena
kuitenkin kaventuu. Aiemmin jakeluverkonhaltijan rooliin kuulunut verkkopalvelusopi-
muksen muodostaminen siirtyy jarjestelmauudistuksen seurauksena datahubin kautta va-
hittdismyyjan kdynnistdmaksi automaattitoiminniksi. Uudistuksen seurauksena syntyvéa
myyjavetoisempi markkinoiden toimintamalli vdhentdd jakeluverkonhaltijoiden tarvetta
suoralle asiakasneuvonnalle ei-teknisissd asioissa. Samoin jakeluverkonhaltijan tasesel-
vityksen laskentojen ja tiedonvaihdon siirtyminen datahubin vastuulle supistaa merkitta-
van osan jakeluverkonhaltijoiden ydinliiketoiminnasta. Muutostilanteessa jakeluverkon-
haltijat voivat joutua miettiméén uudelleen liiketoimintansa sisédltéd ja mahdollisia laa-
jennustarpeita. Toisaalta datahubin myo6té jakeluverkonhaltijoille saattaa my0s aueta uu-
denlaisia mahdollisuuksia tarjota asiakkailleen keskitettyd tiedonvaihtoa hyodyntivia, ja-
keluverkkoliiketoiminnasta eriytettyja palveluita. Datahub voidaankin siis mieltdd niin
markkinarooleja muovaavaksi uudistukseksi kuin my6s uudenlaisten palvelujen mahdol-
listajaksi. Ndhtaviksi jad, mille tasolle jakeluverkonhaltijoiden markkinarooli vakiintuu
jérjestelmin kéiyttdonoton jilkeen ja joutuvatko verkosta vastaavat osapuolet supista-
maan toimintaansa merkittdvéasti. Jos osapuolirooleja koskevat muutokset ovat merkitta-
vid, joudutaan markkinatoimijoiden rooleista tekemaidn uudenlaiset kirjauksen mydos lain-
sdadantoon.

Erityisen merkittdvid seurauksia datahubin kdyttdonotolla saattaa olla pienille energia-
alan toimijoille. Suomessa on suuri méérd pienid véhittdismyyjid sekd pienid, pddosin
kuntaomisteisia verkkoyhtiditd, joille datahubin vaatima tietojérjestelmiinvestointi saat-
taa tulla kalliiksi ja uhata jopa olemassaoloa. Datahubin vaatimien tietojérjestelmiinves-
tointien suuruus ei todennékdisesti skaalaudu samassa suhteessa yhtiokoon kanssa, joten
pienet yhtiot joutuvat maksamaan uudistuksesta suhteessa kovemman hinnan. Jos pieniltd
toimijoilta ei 10ydy omasta takaa tietojdrjestelmiuudistuksen vaatimaa osaamista tai ra-
hoitusta, IT-ratkaisut saatetaan joutua ulkoistamaan ulkoisille palveluntarjoajayrityksille.
Tietojarjestelmauudistusten myotd entisestédn kiihtyvé energiatoimialan palveluliiketoi-
minnan laajentuminen ja uudistuminen haastaa erityisesti pienten toimijoiden kilpailuky-
vyn. Haasteiden sekd voimakkaiden verkko-, palvelu- ja tietojirjestelmépuolen ulkois-
tusten yhteisvaikutuksena toiminnot saattavat hajautua niin paljon, ettd kuntaomisteiset
yhtiot supistuvat pelkiksi hallinnollisiksi keskuksiksi. Tdllaisen toiminnan ylldpitdminen
saatetaan kokea kuntaomistajien keskuudessa rasitteeksi, josta padstddn helpoiten eroon
myymélld koko liitketoiminta yksityisille omistajille. Kuntaomisteisten yhtididen siirty-
minen yksityisille omistajille vaikuttaa voimakkaasti paitsi yhtion strategiaan myos liike-
toiminnasta keréttyjen voittojen tulouttamiseen yhtion toimialueen, esimerkiksi jakelu-
verkonhaltijan verkkoalueen, ulkopuolelle. Ratkaisuna pienten verkkoyhtididen olemas-
saoloa uhkaavaan tilanteeseen voisi olla esimerkiksi pienten kuntaomistajien yhdessi pe-
rustama omistusyhtid, joka ostaisi osuuden pienten verkkoyhtididen mahdollisesti yhdis-
tyessd syntyvistd uudesta verkkoyhtiostd. Ndin kunnat kykenisivét sdilyttiméén riittdvin
omistusosuuden kehittyvistd energialiiketoiminnasta.
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Tassd tyodssa tutkitut muutokset perustuvat piadosin vuoden 2015 aikana ja sen jilkeen
datahub-projektista julkaistuihin ohje-, selonteko- ja suunnitelmadokumentteihin. Koska
jarjestelmauudistus toteutetaan koko toimialan yhteisend hankkeena, on sitd varten teh-
tdva valmistelutyokin huomattavan laajaa ja aikaa vievdi. Monen toimijan yhteisessé val-
misteluprosessissa lopulliset linjat iteroituvat véhitellen kommentointikierrosten ja asioi-
den ldpikayntitilaisuuksien kautta. Mittavasta valmistelutydstd johtuen datahubia késitte-
levit ohjeistukset ja sisdltokuvaukset péivittyvit jatkuvasti korjaten mahdollisesti edelli-
sissd dokumenttiversioissa esitetyt tiedot. Ndin ollen tdssdkin tydssa todetut prosessiku-
vaukset saattavat pdivittyd ennen jarjestelmin tuotantokdyton aloittamista. Nahtdvéksi
siis jad, millaiseksi lopullinen jirjestelmé on kayttoonottohetkelld muotoutunut sekéd mil-
laisia muutoksia tulevaisuudessa julkaistavat datahubin kehitysversiot tuovat mukanaan.
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LITE 1 [32, 33]

VERKKOPALVELUHINNASTO (5 /01/

Verkkopalveluhinnaston mukaisilla maksuilla tarjoamme seuraavia palveluita:
Siirramme sahkoenergian tuotantolaitokselta asiakkaalle, mittaamme sahkdnku-
lutuksen, vastaamme ymparivuorokautisesta sahkdverkon vikapalvelusta ja huo-
lehdimme verkon uudistamisesta ja kunnossapidosta.

Hyva tietdd sdhkoverosta

Siirtomaksujen yhteydessa laskutetaan sahkdveroa, joka muodostuu sahkon val-
misteverosta ja huoltovarmuusmaksusta. Kaikki asiakkaat kuuluvat automaatti-
sesti sahkdveroluokkaan 1, elleivat ole muuta ilmoittaneet. Sahkoveroluokkaan 2
voivat kuulua valmistavaa teollisuutta, kaivostoimintaa, louhintaa tai ammatti-
maista kasvihuoneviljelya harjoittavat yritykset. Veroluokan 2 toiminnasta on
|ahetettava kirjallinen vakuutus verkkoyhtidlle. Veroluokka 1: 2,79372 snt/kWh,
sis. alv 24 %. Veroluokka 2: 0,87172 snt/kWh, sis. alv 24 %.

Verkkopalvelusopimus on mahdollista irtisanoa verkkopalveluehtojen mukaisesti.

SIRTOTUOT TEET ALV, 24 9%

Valitun siirtotuotteen voi vaihtaa toiseen kerran vuodessa.

YLEISSIIRTO

Tuote sopii asiakkaalle, jonka séhkdnkayttd painottuu péivaaikaan. Yleensd lammitys-
muoto on muu kuin séhké. Siirtohinta pysyy samana vuorokauden ja vuoden ympari.

Listksi perusmaksu

Siirto padsulakkeen mukaan:

Sahkéveroton 432 snt/kWh 1% 25 A*jalx 35 A 917 €/kk

Sahkéveroluokka 1 7 snt/kWh I x 25 A= 16,29 £/kk
3x35A 2812 €/kk
3x50A 5273 €/kk
3x63A 70,45 £/kk
3x80A 108,83 €/kk
3x100 A 128,32 €/kk

* |-vaiheiset kiyttdpaikat, joissa yhden liittymadn takana on vahintddn kolme kayttdpaikkaa (esim. kerros- ja rivita-
lot). Kaikki muut I-vaiheiset kdyttopaikat luetaan kuuluvaksi 3 x 25 A sulakeryhmddn.

** Kaikki 3-vaiheiset alle 3 x 25 A kdyttdpaikat luetaan kuuluvaksi 3 x 25 A sulokeryhmédn.
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YOSIRTO
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Tuote sopii asiakkaalle, jolla on séhkolammitys tai varaavia sahkdlammityslaitteita.
Siirtohinta vaihtuu edullisemmaksi siirryttaessa paivaajasta yoaikaan.

Lisdksi perusmaksu padsulakkeen
Siirto Pdivd 07-22 Yé 22-07 mukaan:
Sahkoveroton 3,32 snt/kWh 2,03 snt/kWh 3xZ25A 2829 £/kk
Sahkoveroluokka 1 6,11 snt/kWh 482 snt/kWh 3x35A 47 24 €/kk
3x50A 76,01 £/kk
3x63A 1,91 £/kk
3x80A 168,62 €/kk
3x100A 204,70 €/kk

VUODENAIKASIIRTO

Tuote sopii asiakkaalle, jolla on mahdollisuus téydentaa sahkolammitysta muilla vaihtoeh-
doilla talvikautena. Siirtohinta vaihtuu edullisemmaksi siirryttdessa talvikaudesta kesa-

kauteen ja talvikaudella disin ja sunnuntaisin.

Talviarkipdivi 1.11.-31.3.

Lisdksi perusmaksu padsulakkeen

Siirte ma-la klo 07-22 Muu aika mukaan:

Sahkéveroton 4,08 snt/kWh 2,03 snt/kWh 3x25A 33,66 €/kk

Sahkdveroluokka 1 6,87 snt/kWh 4,82 snt/kWh 3x35A 61,41 €/kk
3x50A 90,74 €/kk
3x63A 124,88 £/kk
3xB0A 188,41 £/kk
3x100A 220,92 £/kk

TILAPAISSIIRTO

Soveltuu tilapdiseen séhkonkayttoon, esim. erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien sah-

koistamiseen.

Siirto Lissksi perusmaksu
Sahkdveraton 15,97 snt/kWh 16,29 €/kk
Sahkdveroluokka 1 18,76 snt/kWh

TUOTANNON SIIRTO ALV. 0 %

Oma kulutus €/MWh*

Talviarkip&iva
Siirto €/ joulu-helmikuu
MWh ma-pe klo 7-21 Muu aika
Jakeluverkko, tuotanto <1 MVA 0.7 0,0 0.0
Jakeluverkko, tuotanto =1 MVA 0,7 9,0 27

*Oman kulutuksen maksut madrdytyvat voimassa olevan Fingridin hinnaston mukaisesti. Omalla kulutuksella tar-
koitetaan liittymispisteen takana kulutettua osuutta tuotetusta energiasta, jota ei sydtetd sahkdverkkoon.

Oma kulutus ei tarkoita voimalaitoksen omakdyttdsahkad.

**los voimalaitoksen nimellisteho on pienempi kuin 50 kVA, ei siirtomaksua peritd.



TEHOSIRTOTUOT TEET ALV. Q %

Valitun siirtotuctteen voi vaihtaa toiseen kerran vuodessa. Sahkéntoimituksen laskutus
perustuu tuntienergiamittaukseen. 20 kV toimitus edellyttaa asiakkaan omaa muuntamoa.

TEHOSIIRTO 1
Siirto
Sihkdveroton 23,70 £/MWh Perusmaksu 42 61 €/kk
Sahkaveroluokkal 46,23 €/MWh Tehomaksu 221 €/kW, kk
Sahkbveroluokka 2 30,73 £/MWh Loistehomaksu 5,22 €/kVAr, kk
TEHOSIIRTO 2

Talviarkipdivi 1.11.-31.3.
Siirto ma-la klo 07-22 Muu aika
Sihkdveroton 31,54 €/MWh 14,97 €/MWh Perusmaksu 54 81 £/kk
Sihkéveroluokkal 54,07 £/MWh 37.50 £/MWh Tehomaksu 293 £/kW kk
Sahkdveroluokka 2 38,57 €/MWh 22,00 £/MWh Loistehomaksu 5,22 €/kVAr, kk
TEHOSIIRTO 3
(20 kV toimitus)

Talviarkip&ivi 1.11.-31.3.
Siirto ma-la klo 07-22 Muu aika
Sahkdveroton 2794 £/MWh 13,74 €/MWh Perusmaksu 306,65 £/kk
Sahkoveroluokka 1 50,47 €/MWh 36,27 €/MWh Tehomaksu 2,37 £/kW, kk
Sahkdveroluokka 2 34,97 €/MWh 20,77 €/MWh Loistehomaksu 5.22 €/kVAr, kk

Tehosiirto 1-3 patétehon veloitusteho on viimeisen 1.2 kuukauden kahden suurimman kuukausitehon keskiarvo, kui-
tenkin vahintdén 40 kW Tehosiirto 3 kesdkuukausina veloitustehoa loskettoessa otetaan kuukausitehosta huo-
mioon 80 2. (kuukausiteho = kuukauden suurin mitattu 60 minuutin keskiteho). Tehosiirto 1-3 veloitusioisteho on
kuukausittain mitattu suurin 60 minuutin loiskeskiteho, josta vihennetddn 16 % laskutettavan patdtehon madrdsta.

TEHOSIIRTO 4
(20 kV toimitus)

Talviarkip3ivé 1.11.-31.3.
Siirto ma-la klo 07-22 Muu aika
Sahkoverotan 1,01 £/MWh 5,73 €/MWh Perusmaksu 20 680,00 £/kk
Sahkoveroluokka 1 33,54 €/MWh 28,26 €/MWh Tehomaksu 0,77 €/kW, kk
Sahkoveroluokka 2 18,04 €/MWh 12,76 €/MWh Loistehomaksu 5.22 € /kVAr, kk

Tehosiirto 4 veloitusteho on jdljelle jadvad osuus, kun suurimmasta laskutuskuukauden aikana mitatusta 60 minuutin
keskitehosta vihennetdtin 6 000 kW Tehasiirta 4 veloitusloisteho on kuukausittain mitattu suurin 60 minuutin lois-
keskiteho, josta vihennet@dn 16 % loskutuskuukauden suurimman mitatun 60 minuutin keskipatdtehon

mdadrasta.
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