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Kansainviliset vapaaehtoisohjelmat ovat pysyva osa kehitysyhteisty6jarjestdjen toimin-
taa, mutta niité ja niiden suhdetta ulkomaankomennuksiin on tutkittu véhan. Ulkomaan-
komennuksia on tutkittu lahetettyjen ekspatriaattien ndkokulmasta, mutta omaehtoisten
ekspatriaattien tutkimus on viel& tuoretta. Kansainvélisten vapaaehtoisten motivaatiota
on tutkittu, mutta ammattilaisten lahettamista vapaaehtoiseksi asiantuntijatehtéviin vain
vahan. Tama diplomityo tutkii Kirkon Ulkomaanavun kansainvélisten vapaaehtoisten tu-
kemista omaehtoisina ekspatriaatteina. Tutkimuskysymyksiksi valittiin: Millaista tukea
vapaaehtoiset kokevat tarvitsevansa ja saavansa vapaaehtoistyoprosessin eri vaiheissa?
Miten Kirkon Ulkomaanavun kansainvalisten vapaaehtoisohjelmien vahvuuksia voidaan
hyodyntaa kummankin ohjelmien johtamisessa? Mité tekijoita kansainvalisen vapaaeh-
toisohjelman ohjausmallissa on huomioitava?

Tutkimusstrategiaksi valittiin tapaustutkimus, jolla kartoitettiin toimia, joilla kansainvé-
lisille vapaaehtoisjaksoille lahetettaviéd vapaaehtoisia voidaan tukea. Tapauksina on kaksi
vapaaehtoisohjelmaa (Ecumenical Accompaniment Programme for Palestine and Israel
ja Opettajat llman Rajoja), joita l&hestytaan vapaaehtoisten kokemuksista kasin. Aineis-
tonkeruu suoritettiin teemahaastatteluin, joihin osallistui yhdeksan eri vapaaehtoista.
Kuusi vapaaehtoista osallistui seké lahto- etta paluuhaastatteluun. Aineisto litteroitiin ja
luokiteltiin haastattelun kysymysrunkoa sek& haastatteluissa toistuneita teemoja apuna
kayttéaen.

Tulosten valossa vapaaehtoisuutta ja kansainvélisid vapaaehtoisohjelmia tulee tarkastella
prosessina, jonka kaikki osat ovat sidoksissa toisiinsa ja tasapainossa keskendan. Hyvé
vapaaehtoiskokemus perustuu mielekkaéaseen ja tulokselliseen tyGtehtavaan, jossa vapaa-
ehtoisen ohjaamiseen on varattu riittavasti resursseja. Vapaaehtoisohjelmien menestyk-
sellinen johtaminen ja toimivan ohjausmallin kehittdminen vaatii sekd vapaaehtoisten ja
naiden motivaation tuntemista etta itse vapaaehtoisprosessin hallintaa. Kansainvélisen
vapaaehtoisohjelman johtaminen prosessina mahdollistaa hyvien kéytantéjen jakamisen
eri ohjelmien kesken. Ajantasainen, totuudenmukainen ja vapaaehtoisen sitoutumista ar-
vostava viestinta ja yhteydenpito, vapaaehtoisen henkisesta ja fyysisesta turvallisuudesta
seka hyvinvoinnista huolehtiminen, laadukas perehdytys ja ohjaus sekéd vapaaehtoisen te-
keman tyon tulosten ja organisaation tavoitteiden yhtaldisyyden osoittaminen tukevat va-
paaehtoista ja synnyttavét vapaaehtoisuudesta positiivisen mielikuvan.
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International volunteering has become a permanent part of the work of development aid
organizations but it remains an underresearched field. Its relationship to expatriate assign-
ments has not been researched either. The study of expatriates focuses on assigned expat-
raites whereas the study of self-initiated expatriates is new. The motivation of interna-
tional volunteers has been researched but sending professionals as volunteers in expert
positions has been researched very little. This thesis focuses on supporting the volunteers
of Finn Church Aid's international volunteer programmes as self-initiated expatriates. The
research questions are: What kind of support do the volunteers perceive they need and
receive in the different stages of the volunteer process? How can the strengths of Finn
Church Aid's volunteer programmes be utilized in the management of both of the pro-
grammes? Which factors have to be taken into account in a management model of an
international volunteer programme?

The research strategy is case study which maps actions that international volunteers can
be supported with. The cases were two volunteer programmes (Ecumenical Accompani-
ment Programme for Palestine and Israel ja Teachers without Borders) which were ap-
proached from the point of view of the volunteers' experience. The data collection method
was semi-structured thematic interview. Altogether nine volunteers were interviewed, six
of them both prior to and after their assignment abroad. The audio material was tran-
scribed and categorized using the body of interview questions and recurring themes from
the interviews as a helping structure.

In light of the findings volunteering and international volunteer programmes should be
regarded as a holistic process where all the parts are balanced and bound together. A good
volunteering experience is based on a meaningful and productive task and position where
there are sufficient resources allocated for instructing and supporting the volunteer. The
development of successful leadership and functional managment practices of volunteer
programmes require both knowing the volunteers and understanding their motivations as
well as management of the process as a whole. Managing an international volunteering
programme as a process enables sharing best practices between different programmes.
Timely, true and respectful communication, taking care of the volunteer's mental and
physical health and safety, quality induction and instruction as well as making the link
between volunteers' contribution and the organization's goals clear support the volunteer
and create a positive image of the volunteer experience.
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1. JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Globalisaation yksi ndkyvimmista ilmidistd on kansainvélisen liikkuvuuden lisdantymi-
nen ihmisten siirtyessé valtioiden ja maanosien vélilla niin matkustamisen kuin pysyvan
uuteen maahan asettumisen vuoksi (Tung 2016, 142). Taistelu osaamisesta” on noussut
globaalissa toimintaymparistéssda muun muassa teollistuneiden maiden tyévoiman ikaan-
tymisen, keskituloisten maiden nopean talouskasvun ja globaalin liikkuvuuden esteiden
vahentymisen myota (Tung 2016, 143-144).

Kehittyneissa maissa kansalaisjérjestot rekrytoivat vapaaehtoisia tyoskentelemaan toi-
mintamaissaan myos silloin, kun mitdan akuuttia humanitaarista katastrofia ei ole meneil-
l&4&n (Hudson & Inkson 2006, 305). Kansainvélisten vapaaehtoisten maara onkin ollut
kasvava koko 2000-luvun ja vapaaehtoisten taustat ovat monipuolisia (Fee & Karsaklian
2013, 88). Nama vapaaehtoisohjelmat ovat pysyva osa suurten kehitysyhteistydjarjesto-
jen toimintaa, mutta niitd ja etenkin niiden suhdetta ulkomaankomennuksia ja ekspatri-
aatteja kasittelevaan tietoon on tutkittu vain véhéan. Osa vapaaehtoisohjelmista on profi-
loitunut lahettdmaén vapaaehtoisjaksoille eri alojen ammattilaisia, mika lahentaa toimin-
taa palkattujen ammattilaisten tydkomennuksille lahettdmiseen. Vapaaehtoistyohon liit-
tyy kuitenkin erityispiirteitd, jotka erottavat vapaaehtoiset perinteisista ekspatriaateista.

Ulkomaankomennuksia on tutkittu erityisesti yritysten lahettdmien ekspatriaattien nako-
kulmasta, mutta oma-aloitteisesti kansainvalisiin tehtaviin organisaation ulkopuolelta ha-
keutuvien omaehtoisten ekspatriaattien tutkimus on vield tuoretta. Vastaavasti kansain-
valisia vapaaehtoisohjelmia on tutkittu etenkin vapaaehtoisten motivaation nékokul-
masta, mutta erityisesti ammattitaitoisten vapaaehtoisten ldhettdmistd vapaaehtoiseksi
asiantuntijatehtdviin on tutkittu vahan.

Tama tyo keskittyy Kirkon Ulkomaanavun kansainvalisiin vapaaehtoisohjelmiin siksi,
ettd Kirkon Ulkomaanapu on yksi Suomen suurimmista kehitysyhteistyon ja humanitaa-
risen avun alalla toimivista kansalaisjarjestoista, jonka piirissa toimii useita vapaaehtois-
ohjelmia niin Suomessa kuin kansainvélisestikin. Lisaksi diplomityon laatija on toiminut
vapaaehtoisena Kirkon Ulkomaanavun nuorisoverkosto Changemakerissa vuosina 2006—
2015 ja yhteyden luominen organisaation henkildstohallintoon ja kansainvélisid vapaa-
ehtoisohjelmia koordinoiviin tyontekijoihin syntyi vaivattomasti. Kirkon Ulkomaanapu
toivoi tutkimuksen rajautuvan oman organisaationsa vapaaehtoisohjelmiin eika heilla ol-



lut intressia tarjota aineistoa tutkimukseen, jossa Kirkon Ulkomaanavun vapaaehtoisoh-
jelmien kaytantdja olisi verrattu jonkin toisen jarjeston kansainvalisiin vapaaehtoisohjel-
mien kaytantoihin.

1.2 Tutkimuksen kohde

Kirkon Ulkomaanavun saatié on suomalainen, vuonna 1947 perustettu kansalaisjarjesto,
joka alun perin kanavoi ulkomailta, padosin Ruotsista ja Yhdysvalloista, saapuvaa mate-
riaalista apua sodan raunioittamaan Suomeen. Jo 1950- ja 1960-lukujen vaihteessa jarjes-
ton avustusten suunta kuitenkin muuttui ja se ryhtyi toimittamaan tukea Suomesta ulko-
maille. Suomen evankelisluterilaisen kirkon ulkoasiainhallinnosta Kirkon Ulkomaanapu
itsendistyi 1995, jolloin se saatiditiin. Kirkon Ulkomaanavun saation hallituksen nimittaé
yha edelleen kirkon ulkoasiainneuvosto. (Kirkon Ulkomaanapu 2017a.)

Kirkon Ulkomaanapu on Suomen suurin kehitysyhteistyojarjesto ja toiseksi suurin huma-
nitaarista apua antava jérjestd. Sen palveluksessa oli vuonna 2015 Helsingissa 98 henki-
164 ja ulkomailla 192, joista 55 Suomesta lahetettyd ja 137 paikalta palkattua tyontekijaa.
Jarjestolla on viisi aluetoimistoa, jotka kattavat laajan maantieteellisen alueen ja niiden
alaisuudessa seitseman maatoimistossa eri puolilla maailmaa. Vuoden 2015 toimintame-
not olivat 42,6 miljoonaa euroa. (Kirkon Ulkomaanapu 2017b, 2017c.)

Jarjeston kolme painopistettd ovat rauha, koulutus ja toimeentulo. Kirkon Ulkomaanavun
piirissd toimii useita vapaaehtoisohjelmia ja -verkostoja kuten nuorisoverkosto Change-
maker, Naisten Pankki, Opettajat Ilman Rajoja ja Ecumenical Accompaniment Prog-
ramme in Israel and Palestine -ohjelma. (Kirkon Ulkomaanapu 2017c.)

Tassa diplomitydssa tarkastellaan Opettajat Ilman Rajoja ja Ecumenical Accompaniment
Programme in Israel and Palestina -ohjelmia, silla Kirkon Ulkomaanavun muut vapaaeh-
toisohjelmat eivéat lahetd vapaaehtoisia ulkomaille useiden kuukausien vapaaehtoistyo-
jaksoille. Empiirisen tutkimuksen toteuttamistapa kuvataan luvussa 3.

Opettajat IIman Rajoja on vuonna 2012 Suomen brénditydryhman ideasta syntynyt ver-
kosto, joka kokoaa suomalaisia kehitysyhteistyosté ja globaalikasvatuksesta kiinnostu-
neita opettajia yhteen. Vapaaehtoisverkoston sihteeristoné toimii Kirkon Ulkomaanapu.
Ohjelman tavoitteena on tukea kehitysmaiden opettajien ammattiosaamista ja kyseisten
maiden opetussektorin kehittdmistd. Suomessa ohjelma tarjoaa laadukasta globaalikasva-
tusta erilaisille suomalaisille oppilaitoksille. Verkostoa johtaa ohjausryhma, jossa ovat
edustettuina Kepa ry:n, CIMOn, ulkoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, Ope-
tushallituksen, opettajankoulutuslaitoksen, Opettajien ammattijérjestd OAJ:n, Kirkkohal-
lituksen sekd Oulun ja Helsingin yliopistojen asiantuntijat. VVerkoston vapaaehtoiset opet-
tajat l&htevét paasaantoisesti 3—12 kuukauden tydjaksoille kehitysmaahan ja kotiin palat-
tuaan sitoutuvat toteuttamaan verkoston globaalikasvatuksen tavoitteita Suomessa. Ke-



séan 2015 mennessa Opettajat Ilman Rajoja oli lahettanyt maailmalle kahdeksan opetta-
jaa ja saman vuoden loppuun mennessa oli tarkoitus lahettda viela toiset kahdeksan. Nai-
den liséksi Opettajat lIman Rajoja -verkosto on léhettanyt Keniaan 12 lyhytaikaista va-
paaehtoista vuonna 2014 seké kesalla 2015. Lyhytaikaiset vapaaehtoiset tutustuvat kehi-
tysyhteistyohon ja Kenian koulujérjestelméan parin viikon ajan ja toimivat globaalikas-
vattajina paluunsa jalkeen. Verkosto siirtyi kevaalla 2016 entisen Kansainvalisen liikku-
vuuden ja yhteistydn keskus CIMOnN, nykyisen Opetushallituksen hallinnoimaksi. (Opet-
tajat llman Rajoja 2017.)

Ecumenical Accompaniment Programme for Palestine and Israel (EAPPI) on kansainva-
linen rauhanohjelma, jonka vapaaehtoiset toimivat ihmisoikeustarkkailijoina Lénsiran-
nalla ja Ita-Jerusalemissa. Ohjelma on Kirkkojen Maailmanneuvoston hallinnoima ja se
on perustettu Jerusalemin kirkkojen pyynndsta vuonna 2002. Ohjelman koordinoinnista
Suomessa vastaa Kirkon Ulkomaanapu, joka valitsee suomalaiset vapaaehtoiset, vastaa
heidan koulutuksestaan Suomessa ja hoitaa vapaaehtoisjakson kéytannon jérjestelyt len-
tolippuineen ja vakuutuksineen. Suomalaisia vapaaehtoisia on lahetetty ohjelman kautta
jo vuodesta 2005. Vuosittain Suomesta lahtee 12—-14 vapaaehtoista ja kaiken kaikkiaan
suomalaisia vapaaehtoisia on vuosina 2005-2015 ollut noin 100 henkil6a. Vapaaehtoiset
matkustavat Israeliin turistiviisumilla, joka rajoittaa oleskelun kolmeen kuukauteen. Ko-
timaahan palattuaan vapaaehtoiset ovat sitoutuneet jatkamaan tiedotus- ja vaikuttamis-
ty6td, jonka ovat aloittaneet jo vapaaehtoisjaksonsa aikana. (EAPPI 2017.)

1.3 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tyon tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva Kirkon Ulkomaanavun kansainva-
listen vapaaehtoisten tuen tarpeesta ja saadusta tuesta seka vapaaehtoisten johtamisen
kaytannaoista seka méaaritella onnistuneen vapaaehtoisprosessin elementit. Tyossa tarkas-
tellaan koko vapaaehtoistyoprosessia aina rekrytoinnista komennukseen, komennukselta
paluuseen ja sitd seuraavaan Suomessa tapahtuvaan vapaaehtoistyohon asti. Teoreettinen
tausta tuo yhteen modernia vapaaehtoisuutta, omaehtoisia ekspatriaatteja ja globaalin
osaamisen johtamista kasittelevaa tieteellistd tutkimusta, jota peilataan vapaaehtoisilta
haastatteluissa keréttyyn kokemusperéiseen tietoon.

o Millaista tukea vapaaehtoiset kokevat tarvitsevansa ja saavansa vapaaehtoistyo-
prosessin eri vaiheissa?

¢ Miten Kirkon Ulkomaanavun kansainvalisten vapaaehtoisohjelmien vahvuuksia
voidaan hyddyntdd kummankin ohjelmien johtamisessa?

e Mitd tekijoitd kansainvalisen vapaaehtoisohjelman ohjausmallissa on huomioi-
tava?

Tassa tyossé tarkastelun kohteeksi valikoituivat molemmat Kirkon Ulkomaanavun va-
paaehtoisohjelmat, joiden kautta vapaaehtoisia lahetetddn ulkomaille. Aineisto keréttiin
haastattelemalla vapaaehtoisia ennen 1aht0a sek& heidan palattuaan takaisin Suomeen,



silla néin saatiin kasitys seké oletetusta ettd todellisesta tuen tarpeesta seka siitd, miten
tdhan tarpeeseen vastattiin.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama diplomityd koostuu kuudesta p&aluvusta, joista ensimmaéinen on johdanto. Toinen
paaluku esittdd tyon kannalta olennaisen teoreettisen taustan, joka on toteutettu kirjalli-
suuskatsauksena. Teorialuku on jaettu viiteen alalukuun, jotka ké&sittelevat modernia va-
paaehtoisuutta ja vapaaehtoisten motivaatiota, omaehtoisia ekspatriaatteja yhtena ekspat-
riaattien alaryhméné, urapdaoman késitetta seké& globaalin osaamisen johtamista. Kolmas
luku esittelee diplomitydn empiirisen osan tutkimusmetodologian sek& aineiston, sen ke-
rédmisen ja keratyn tiedon analysointitavat.

Neljés péaluku esittelee haastattelututkimuksen tulokset, jotka on jasennetty kronologi-
sesti vapaaehtoistyon eri vaiheita noudattaen 1ahtoa edeltdvaan aikaan, komennusjaksoon
ulkomailla sekd Suomeen paluun jalkeiseen aikaan. Kunkin alaluvun sisélla haastattelu-
aineisto on kasitelty aineiston luokittelun perusteella syntyneiné teemakokonaisuuksina.

Viidennessa luvussa muodostetaan kirjallisuuskatsauksen ja haastatteluaineiston syn-
teesi. Ensimmainen alaluku suhteuttaa Kirkon Ulkomaanavun vapaaehtoisohjelmissa toi-
mivien vapaaehtoisten profiilin omaehtoisen ekspatriaatin maaritelméan. Toinen alaluku
kasittelee vapaaehtoisten motivaation suhdetta ndiden vapaaehtoistyéhon kohdistamiin
toiveisiin ja toisaalta sille asettamiinsa tavoitteisiin. Kolmannessa alaluvussa esitetdén
vapaaehtoisohjelmien vertailu ja esitelladn ndkemys niisté seikoista, joita vapaaehtoisoh-
jelmat voisivat toisiltaan oppia. Neljas alaluku tarkastelee vapaaehtoistyon tulosten ja ta-
voitteiden saavuttamisen edellytyksia koko vapaaehtoistyéprosessin nakokulmasta.

Kuudennessa luvussa kootaan ensin yhteen tutkimustuloksista tehdyt johtopéd&tokset ja
vastataan johdannossa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Sen jéalkeen esitetddn Kirkon
Ulkomaanavun vapaaehtoisohjelmille ohjelmien kehittdmisen ja vapaaehtoisten tukemi-
sen parantamisen kannalta keskeisimmat haastatteluaineistosta ja kirjallisuudesta esiin
nousseet toimenpidesuositukset. Lopuksi esitetddn tdman diplomityon rajoitteet seké
muutamia jatkotutkimuksen aiheita.



2. KIRJALLISUUSKATSAUS

2.1 Moderni vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan ajan antamista vastikkeetta toisen henkilon, jarjeston tai
asian hyvéksi. Kasite on kuitenkin ongelmallinen, sill& se kattaa niin monenlaista toimin-
taa, ettei kaikki tutkimus ja keskustelu vapaaehtoisuudesta ole keskendan yhteismitallista
ja vertailukelpoista. (Wilson 2000, 215, 233.)

Vapaaehtoistyo elda parhaillaan murroskautta, jonka juuret ovat lansimaisen yhteiskun-
nan muutoksessa. Vapaaehtoisuudessa tapahtunut muutos on osa yhteiskunnan sosiaalisia
rakenteita muuttavaa modernisaatiota (Hustinx & Lammertyn 2003, 167) ja sen tutkimi-
nen tarjoaa mahdollisuuden ymmaértdd postmodernia sitoutumista ja osallistumista
(Yeung 2004, 21-22). Rehberg (2005, 109-110) jakaa vapaaehtoistytn vanhaan ja uuteen
vapaaehtoisty6hon, jossa vanhaa vapaaehtoisuutta kuvataan altruistisena ja uutta reflek-
siivisend. Hanen mukaansa vanhanaikainen vapaaehtoisuus on pitkéakestoista ja perustuu
usein jonkin yhteison jasenyyteen tai esimerkiksi uskonnolliseen tai poliittiseen ideologi-
aan. Uusi vapaaehtoisuus puolestaan on luonteeltaan projektimaista, ja vapaaehtoisilla on
tyotehtavien ajankohdasta, siséallosta ja muodosta tarkat vaatimukset. Myos Hustinx ja
Lammertyn (2003, 168) esittavat, ettd omaa yhteisdd kohtaan tunnetun velvollisuuden tai
eettisten syiden sijaan modernien vapaaehtoisten toiminnan taustalla vaikuttaa halu to-
teuttaa itseddn. Sen vuoksi vapaaehtoiset vaativat vapaaehtoistyolta suurta vapautta, sel-
kedsti méaariteltyja tehtdvia ja konkreettisia tuloksia.

Reflektoivan vapaaehtoisen motivaation lahde on yhteison arvojen sijaan yksilon oma
henkil6historia ja sen “biografinen epdjatkuvuus”, jolla tarkoitetaan vapaachtoisen eld-
mankulussa tapahtuneita suunnanmuutoksia (Rehberg 2005, 110). Ihmisten eldmanvai-
heet vaikuttavat vapaaehtoisuuteen, silld motivaation osatekijat muuttuvat eri elamanvai-
heiden mukana (Chen & Morrow-Howell 2015, 120). Yksilon motivaatio muuttuu ajan
funktiona ja muodostaa biografisen polun (Yeung 2004, 26).

Modernille vapaaehtoisuudelle on tyypillista, etti vapaaehtoiset sitoutuvat ajallisesti ly-
hyeen, pisteméiseen vapaaehtoisty6hon, jonka siséllolld on henkilokohtainen, biografi-
nen merkitys. Biografisen merkityksen vuoksi vapaaehtoiset sitoutuvatkin ensisijaisesti
vapaaehtoistehtavien siséltoon, eivat niinkdan vapaaehtoistyotd tarjoavaan organisaa-
tioon, ja priorisoivat omia intressejadn suhteessa organisaation tavoitteisiin. Toisaalta
Grimmin ja Needhamin (2012, 497) mukaan vapaaehtoisille voi olla tarkeéé, ettd heidan
tekemansé ty0 on myods organisaation tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkityksel-
listd. Farndale (2014, 206) toteaakin, ettd myds organisaatiolle on térkeéa, ettd etenkin
ulkomaankomennukselle lahetettdvé vapaaehtoinen vastaa organisaation tarpeita ja odo-



tuksia. Motiiveista tulee moniulotteisia, kun niihin yhdistyy sek& nakemys vapaaehtois-
tyén instrumentaalisesta arvosta ettd toisaalta myotatunnon ja velvollisuuden tunteet.
(Hustinx & Lammertyn 2003, 171-176, 183; Rehberg 2005, 110.)

Wilson (2000, 219, 222) toteaa vapaaehtoisen tarttuvan vapaaehtoistyohon sen henkil6-
kohtaisia hyotyja ja haittoja punnittuaan. Hanen mukaansa vapaaehtoiset tekevét vapaa-
ehtoistyota eri syistd, joita ovat muun muassa vapaaehtoistyon tarjoamat hyddyt, henki-
Iokohtaiset intressit, oma odotettu avuntarve, saatava palkinto tai kiitos, solidaarisuus tai
haettu kompensaatio palkkatydssa koetuille puutteille. Samassa vapaaehtoistehtdvassa
toimivat henkil6t voivat kuitenkin toimia tehtdvassé eri syisté eika vapaaehtoisen moti-
vaation osatekijoitd voida péaatella tehtavasta kasin.

Seké Wilson (2000, 219-220, 223) etta Hustinx ja Lammertyn (2003, 177-178, 183) nos-
tavat esiin erityispiirteitd, joita moderneihin vapaaehtoisiin liittyy. Vapaaehtoiset eivét
sitoudu valttamatta paikallisella tasolla tai koe yhteenkuuluvuutta muiden paikallisten toi-
mijoiden kanssa, vaan yhtéléisyyksia etsitddn maantieteellisesti laajemmalta alueelta —
jopa globaalisti. Sosiaalisen integraation ja siten esimerkiksi palkkatyon, parisuhteen tai
perheen nahdéaan lisadvan vapaaehtoistyon tekemisen todennékoisyyttd. Niin ikaan kou-
lutus kasvattaa vapaaehtoistyon todennakoisyytta, sillé se lisaa tietoisuutta maailman epa-
kohdista seké kasvattaa empatiakykya ja itseluottamusta. Néin ollen véhemmaén etuoikeu-
tetut ryhmaét jadvat helposti syrjadn modernista vapaaehtoistyosta.

Hudson ja Inkson (2006, 306) ovat analysoineet ulkomaankomennukselle lahtevien pal-
kattujen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten eroja seuraavasti. Vapaaehtoistyohon lahtevalla
ei ole etukéteen tydsuhdetta ldhettdvadn organisaatioon ja vapaaehtoiset ovat urallaan
joko tydsuhteiden vélissa tai saaneet vapaata palkkatydstaan lahtedkseen ulkomaille. Va-
paaehtoistyd on myos palkatonta ja vapaaehtoinen lahtee tyypillisesti kohdemaahan,
jonka kulttuurinen etdisyys lahtomaasta on suurempi kuin palkkatyohon lahtijalla, useim-
miten kehittyneestda maasta kehitysmaahan. Lisaksi vapaaehtoistyontekijoiden kohdalla
henkildstdjohtamisen vastuut jakautuvat lahettavén ja vastaanottavan tahon kesken, jol-
loin johtamisrooleissa voi olla epaselvyyttd ja perinteiset strategisen henkildstéjohtami-
sen mallit eivat toimi.

2.2 Vapaaehtoisten motivaatio

McKeown ja Lindorff (2011, 183) jakavat organisaation henkiléston sisdiseen ja ulkoi-
seen henkildstoon. Naista ensimmaiset ovat palkattua henkilékuntaa ja toiset muun mu-
assa organisaation palveluksessa olevia vapaaehtoisia. Strateginen henkildstéjohtaminen
painottaa henkiloston ymmartamisen ja tehokkaan johtamisen merkitysté ja henkildsto-
johtamisen kaytantéjen linjaamista organisaation strategian mukaisesti. Ulkoinen tyo-
voima on kaikkein epatodennakdisimmin strategisesti johdettua (McKeown & Lindorff
2011, 188). Vapaaehtoisjarjestojen henkildstdjohtamista on tutkittu vasta véhan ja vapaa-
ehtoisten johtamista henkil6stéresurssina erittdin vahan, eikd edelld mainitun



McKeown’n ja Lindorffin kanssa yhtenevasti ndidenkddn tutkimusten mukaan vapaaeh-
toisten johtamisessa ei hyddynneté strategisen henkildstojohtamisen kéaytanttja (Cuskelly
et al. 2006, 142).

Cuskelly et al. (2006, 146, 148) toteavat, ettd kaikelle henkilostéjohtamiselle olennaista
on avainhenkil6iden rekrytoiminen, kehittdminen ja motivoiminen. Hyvien henkilsto-
kaytantdjen soveltaminen johtaa organisaation tuloksellisuuteen. Virallisten kdytantdjen
kehittdminen ja hyodyntdminen vapaaehtoisten motivoinnissa, taitojen ja osaamisen ke-
hittdmisessd, sitouttamisessa, tyytyvéisyyden ja pysyvyyden mittaamisessa, rekrytoin-
nissa, tehtavaan orientoitumisessa, koulutuksessa ja tuessa seké palkitsemisessa voi pa-
rantaa organisaation tulosta ja vahentéa erityisesti vapaaehtoisten pysyvyyteen liittyvia
ongelmia. (Cuskelly et al. 2006, 146, 157-158.)

Vapaaehtoisten motivaatiota vapaaehtoistyon tekemiseen on tutkittu useiden eri teorioi-
den avulla. Ulkomaankomennuksille l&dhtevien kansainvélisten vapaaehtoisten motivaa-
tiota on kuitenkin tutkittu vahemman (Rehberg 2005, 110). Yleisille vapaaehtoisten mo-
tivaatiota koskeville teorioille yhteista on se, ettd ne jaottelevat motivaatiot erilaisiin ka-
tegorioihin, jotka jakautuvat toisaalta vapaaehtoistyon kohteeseen liittyviin motiiveihin
ja toisaalta vapaaehtoistydntekijaén itseensa liittyviin motiiveihin. Motiivit voivat myds
liittya itse tyOtehtavaan ja sen siséltoon (Chen & Morrow-Howell 2015, 118) ja vapaaeh-
toiselle ulkomaankomennukselle rekrytoitaville henkildille kannattaakin korostaa juuri
tyotehtdvien monipuolisuutta ja rikkautta, silld ne motivoivat vapaaehtoisia enemmaén
kuin vapaaehtoistyén mahdollinen vaikutus tulevaan palkkatyéuraan (Rothwell & Char-
leston 2013, 159). Vapaaehtoiset lahestyvat vapaaehtoistyota ensisijaisesti omasta vah-
vasta arvopohjastaan kasin, miké organisaatioiden tulee huomioida sekéd vapaaehtoisten
valinnassa ettd perehdytyksessd (Rothwell & Charleston 2013, 171).

Vapaaehtoisista tehty tutkimus keskittyy voimakkaasti vapaaehtoisten motivaation ja tyy-
tyvaisyyden tutkimiseen (Cuskelly et al. 2006, 156) ja erityisesti siihen, mika motivoi
ihmisia aloittamaan vapaaehtoistydn tekemisen (Millette & Gagné 2008, 11). Vaikka mo-
tivaatiolla on erityinen rooli juuri vapaaehtoisten rekrytointivaiheessa, tukee motivaatioi-
den tunteminen myds vapaaehtoisten johtamista ja vapaaehtoistyon tuloksellisuutta. Va-
paaehtoisten tyytyvaisyyden ja vapaaehtoistyokomennuksen onnistumisen kannalta Reh-
bergin (2005, 120) mukaan on keskeistd, ett4 organisaatio huomioi eri tavoin motivoitu-
vien ihmisten erilaiset tarpeet oman toimintansa ja vapaaehtoistyon siséltdjen suunnitte-
lussa. My6s Yeungin (2004, 21-22) mukaan vapaaehtoisten motivaatioiden tutkiminen
on tarkeéaa, silla yksilon henkilékohtainen motivaatio on vapaaehtoistyon toteutumisen ja
sen jatkumisen edellytys ja ydin.

Rehberg (2005, 119) jakaa ulkomaille vapaaehtoistyohon l&htevien motivaatiot kolmeen
eri ryhmaan. Néistd ensimmadinen on (1) jonkin positiivisen saavuttaminen muille, toinen
(2) uuden etsiminen ja kolmas (3) itsensa etsiminen. Ensimmaiseen ryhméan (1) kuuluvia
motivoi toisten auttaminen, antaminen, muutosten aikaan saaminen, eettiset arvot, itsensé



hyodylliseksi tunteminen ja hyoédyllisten asioiden tekeminen. Uuden etsijoita (2) puoles-
taan motivoi uusien kulttuurien ja ihmisten kohtaaminen, vaihtelu omaan arkeen seka
kielitaidon kohentaminen uutta Kieltd oppien tai jo opittua hyodyntéen. Kolmatta (3) it-
sensa etsijoiden ryhmééa motivoi henkilokohtaisen kokemuksen karttuminen, ammatillis-
ten tulevaisuudennakymien selkeyttdminen sekd omiin rajoihin tutustuminen ja niiden
ylittdminen. Hudson ja Inkson (2006, 314) havaitsivat vapaaehtoisten toivovan, etta kan-
sainvalisestd vapaaehtoistydsta 16ytyy merkityksellisyyttd omaan elaméaan ja uudenlaista
ymmarrystd maailmasta. Vapaaehtoistyohon lahtevien luonteenpiirteisiin kuului vertailu-
ryhmid useammin idealismi ja avoimuus uusille kokemuksille ja haastaville tilanteille.
Vapaaehtoiset kokivatkin oppineensa teknisiéd taitoja, kasvaneensa ihmisind ja ’10yté-
neensd itsensd” vapaaehtoistyotd tehdessdédn. Lisdksi uuteen kulttuuriin sopeutuminen oli
saanut heidéat tarkastelemaan omia arvojaan perusteellisesti, mika oli joidenkin vapaaeh-
toisten kohdalla johtanut “kehittyneen maailman” kisitteen kyseenalaistamiseen. (Hud-
son & Inkson 2006, 310, 317.)

Motivaatiota vastaavan vapaaehtoistehtdavan I6ytyminen on vapaaehtoistyén alkamisen
edellytys. Chen ja Morrow-Howell (2015, 118, 127) havaitsivat, ettd vapaaehtoisten mo-
tivaatio ei vaikuttanut heidan kokemukseensa suoritetusta vapaaehtoistyostd, vaan se oli
keskeista nimenomaan vapaaehtoisia rekrytoitaessa. Myds Okun et al. (1998, 620) totea-
vat, ettd organisaation on hyva hyddyntaa tuntemiaan motivaatiotekijoita vapaaehtoisoh-
jelman markkinoinnissa ja sopivien vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Chen ja Morrow-Ho-
well (2015, 129) korostavatkin, ettd motivaatioita tarkedmpéa vapaaehtoistyon onnistu-
misen kannalta on esimerkiksi vapaaehtoisten kouluttaminen tehtéviinsa, heidan tydonsa
jatkuva seuraaminen ja tehdylle tydlle annettava tunnustus.

Fee ja Karsaklian (2013, 102-106) hahmottavat vapaaehtoisten motivaatioiden jakautu-
misen nelikentéksi, jonka akseleina ovat individualistiset ja kollektiiviset seka sosiaaliset
ja ei-sosiaaliset motivaatiot. Rehbergin (2005, 119) ylla esitetty vapaaehtoisten motivaa-
tioden kolmijako vastaa Feen ja Karsaklianin nelikenttdd vain osittain: ”’jonkin positiivi-
sen saavuttaminen muille” vastaa “’itseddn toteuttavaa motivaatiota”, “uuden etsiminen”
hedonistista kulutuskokemusta ja “itsensé etsiminen” hedonistista nautintoa”. Rehbergin
kolmijako keskittyy ndin ollen individualistisiin ja kollektiivisiin ei-sosiaalisiin motivaa-
tioihin ja kuvassa 1 esitetty nelikentté siten laajentaa vapaaehtoisten motivaatiosta muo-

dostuvaa kuvaa.

Grimmin ja Needhamin (2012, 497) mukaan vapaaehtoistyon koordinaattorit ja johtajat
tunnistavat vain osan vapaaehtoisten motivaatioon vaikuttavista tekijoista eivatka usein
ymmaérra esimerkiksi organisaation mission tai vapaaehtoisten altruististen syiden vaiku-
tusta motivaatioon. VVapaaehtoisten motivaatiotekijoiden tunnistaminen ja sen ymmarta-
minen, miksi vapaaehtoiset valitsevat juuri kyseisen jarjeston, voi auttaa vapaaehtoistyon
johtajia ja koordinaattoreita vapaaehtoisohjelman markkinoinnissa. On kuitenkin varot-
tava luomasta markkinoinnilla vapaaehtoisuudesta mielikuvia, jotka eivéat pida



individualistinen

itseorientoitunut hedonistinen
e omakuva a. hedonistinen nautinto (hedonistic
e ’miten toiset minut nikevat?” usage motivation)
e status e ammatillinen kokemus ja ver-
kostot

e vapaaehtoisuuden suorat ja valil-
liset hyodyt e taitojen oppiminen

b. hedonistinen kulutuskokemus
(hedonistic consumption expe-
rience)

e uyudet halutut kokemukset

c. hedonistinen tunnemotivaatio

(hedonistic feeling motivation)

e vapaaehtoistydn tekemisesta
hyva mieli

sosiaalinen
ei-sosiaalinen

mukautuvainen itsedan toteuttava

e halu kuulua ryhméén ja vapaaeh- | @ halu antaa itsestaan
toisten yhteiséon e halu tehda hyvai

e taipuminen ryhmén tahtoon e halu auttaa muita

e toive yhteenkuuluvuuden tun-
teesta paikallisten kanssa vapaa-
ehtoistykohteessa

kollektivistinen

Kuva 1. Motivaatioiden luokittelu Feen ja Karsaklianin mukaan (2013, 102).

paikkaansa, silld mielikuvien ja todellisuuden vélinen ristiriita synnyttda tyytymatto-
myytta vapaaehtoisissa. (Grimm & Needham 2012, 497; Wilson 2000, 230.)

Milletten ja Gagnén (2008, 18, 20) mukaan vapaaehtoisten autonomista, tyon aikaista
motivaatiota on ruokittava, jotta tyon tuloksellisuus kasvaa. Yksi keino tdmén autonomi-
sen motivaation lisédmiseen on vapaaehtoistehtévien raatalointi kullekin vapaaehtoiselle
sopivaksi. Autonomisen motivaation lisaksi tyotehtdvien ratalointi kasvattaa vapaaeh-
toisen Kiinnostusta tehtdviddn kohtaan, tdmén tehtdvista nauttimista, tyytyvaisyytta ja
osallistumista.

Muita keinoja vapaaehtoistyon tulosten kasvattamiseen ovat vapaaehtoisen mahdollisuu-
det oppia uusia taitoja, tehtavien yhdistely, tiimityon ja yhteistyokumppanikontaktien li-
sda@minen seké sen varmistaminen, ettd vapaaehtoinen tietdd, miten hanen tyépanoksensa
vaikuttaa organisaation tavoitteiden saavuttamiseen. Tyon itsendisyytta ja vastuullisuutta
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lisatdan antamalla paatosvaltaa vapaaehtoisille ja sallimalla heille kontakteja asiakkaisiin.
Néité varten vapaaehtoisilla on oltava riittdvasti tietoa ja tukea, jotta tehtavét paatdkset
ovat sopivia. Téallainen vapaaehtoistehtavien muokkaaminen ja raatéléiminen vaikuttaa
positiivisesti paitsi organisaation tulokseen, myds vapaaehtoisten tyytyvéisyyteen ja py-
syvyyteen. (Millette & Gagné 2008, 20.)

Altruismi on yksi kansainvalisia vapaaehtoisia motivoivista tekijoista. Se erottaa heidat
palkalliselle ulkomaankomennukselle lahtevista ekspatriaateista, joiden motivaatiot liit-
tyvat itsensd kehittamiseen ja komennuksesta saatavaan henkilokohtaiseen hyotyyn. Alt-
ruismin lisdksi kansainvélisid vapaaehtoisia motivoi erilaiseen kulttuuriin tutustuminen,
uudet haasteet ja seikkailunhalu, pitkdaikainen haave ulkomaankomennuksesta seka mer-
kityksellisyyden etsiminen, mahdollisuus elamanmuutokseen ja muutos omaan tyuraan.
Vapaaehtoiset ovatkin kasvavassa méaarin liikkeella uraan ja itsensa kehittamiseen liitty-
vista syisté. (Fee & Karsaklian 2013, 97; Hudson & Inkson 2006, 310-311, 317.) Uran ja
ammattitaidon merkityksen kasvaminen kansainvalisessa vapaaehtoistydssa liittad vapaa-
ehtoiset osaksi omaehtoisten ekspatriaattien joukkoa myos tassa tyossa.

2.3 Omaehtoiset ekspatriaatit

Kansainvéliselle tyokomennukselle 1&ahtevat henkil6t eli ekspatriaatit jaetaan tutkimuk-
sessa eri alaryhmiin komennuksen tyypista ja jarjestdmistavasta riippuen. Lahetettyja eks-
patriaatteja (assigned expatriates, organizational expatriates) ovat sellaiset l&htijat, jotka
ovat jo ennen ulkomaankomennusta olleet tydsuhteessa ldhettdvaan organisaatioon ja joi-
den tapauksessa komennuksen taustalla on organisaation tarve siirtda kyseinen tyontekija
ulkomaille. Omaehtoiset ekspatriaatit (self-initiated expatriates) eroavat lahetetyista eks-
patriaateista siind, ettd aloite ulkomaille siirtymisestd on heiddn omansa eivatk& he ole
aloitteen tehdessé&an sen organisaation palveluksessa, jolle kohdemaassa tulevat tydsken-
telem&&n. Omaehtoiset ekspatriaatit muodostavat jo nyt vahintédan puolet kaikista ekspat-
riaateista (Suutari et al. 2013, 160) ja heiddn madrénsa tulee tulevaisuudessa vain kasva-
maan, kun l&hetettyjen ekspatriaattien mééra taas véhenee. Tah&n on syyna paitsi perin-
teisten ekspatriaattien l&hettdmisesté syntyvat korkeat kulut, myos kasvanut tarve vaihto-
ehtoisille tavoille tayttdd organisaatioiden osaamistarpeita globaalisti. Myds tydvoiman
vapaan liikkuvuuden liséantyminen etenkin Euroopassa kasvattaa omaehtoisten ekspatri-
aattien maarad. (Cerdin & Selmer 2014, 1281; Farndale et al. 2014, 205; Harrison &
Michailova 2013, 118; McDonnell & Scullion 2013, 138; Vaiman et al. 2015, 282.)

Omaehtoien ekspatriaatin kasite on tata tyota varten tehty kaannés, silla vakiintunutta
suomenkielistd kasitettd ei ole. Tédhdn kddnnokseen paddyttiin siksi, ettd “oma-aloittei-
sella” on vahva konnotaatio henkilon luonteenpiirteeseen ja persoonallisuuteen, mitd
termi ei kuitenkaan tdssa yhteydessa kuvaa. Omaehtoisen ekspatriaatin komennus on al-
kanut timan omasta aloitteesta, ja han itse on ollut prosessin kdynnistgja, kun on 16ytanyt
omia ehtojaan ja kriteereitd&n vastaavan tehtavéan.
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Omaehtoisen ekspatriaatin maaritelma ei kuitenkaan ole vakiintunut, ja olemassa olevissa
maadritelmissé on kussakin puutteita, silla siind, missé toiseen maaritelméén mahtuvat va-
paaehtoistydntekijat, toiset maaritelmét edellyttdvat omatoimista ulkomaille muuttoa ja
kaytannon jarjestelyistd vastaamista, palkkatyotd sekd kohdemaassa tapahtuvaa rekry-
tointia (Doherty et al. 2013, 6; Haslberger & Vaiman 2013, 2—-3; McDonnell & Scullion
2013, 136; Vaiman et al. 2015, 281). Doherty et al. (2013, 7) kaipaavat késitteellista tar-
kennusta siihen, mitd omaehtoisella ekspatriaatilla tarkoitetaan, miten termi suhteutuu
muihin laheisiin ké&sitteisiin ja miten sitd voidaan hyodyntéa kaytanndssa. Omaehtoisiin
ekspatriaatteihin lukeutuukin monen eri alan tyontekijoitéa ja henkil6ita hyvin erilaisista
elaméntilanteista: opettajia ja akateemisia tutkijoita, ammattilaisia ja asiantuntijoita seka
koulun jalkeisen valivuoden ja palkkatyon katkaisevan sapattivapaan pitdjia (Haslberger
& Vaiman 2013, 1). Omaehtoisten ekspatriaattien méaaritelmallisen moninaisuuden ym-
martdminen on tarkead, jotta ekspatriaattien johtamisessa voidaan onnistua. Omaehtois-
ten ekspatriaattien johtamista on kuitenkin tutkittu toistaiseksi viela hyvin vahén
(Richardson et al. 2013, 60).

Fee ja Karsaklian (2013, 91) pitavat kansainvélisiin vapaaehtoistdihin hakeutuvia henki-
I6itd omaehtoisina ekspatriaatteina ja toteavat, ettd omaehtoisia ekspatriaatteja yhdistaa
vain kaksi tekijaa: se, ettd he tydskentelevat kotimaansa ulkopuolella, ja se, etteivat he
ole ennen komennustaan toimineet heidat ulkomaille lahettaneen tyonantajan palveluk-
sessa. Cerdin ja Selmer (2014, 1288-1291) puolestaan méaérittelevat omaehtoisen ekspat-
riaatin kapeammin neljan kriteerin kautta. Né&ita kriteereja ovat oma-aloitteinen ulko-
maille muutto, pyrkimys tehda kohdemaassa saannéllista palkkatyota, aikomus oleskella
ulkomailla vain valiaikaisesti sekd ammattiosaaminen tai ammatillinen patevyys, jota ul-
komailla hyddynnetadn. Heiddn mukaansa omaehtoisten ekspatriaattien tulee itse olla
vastuussa koko ulkomaankomennusprosessista aina lahtopaatoksestéd lahtojarjestelyihin
ja paluuseen saakka, eivatka he saa vastaanottaa tukea kotimaastaan eika heilld saa olla
kytkoksia organisaatioihin kotimaassaan. Myods Haslberger ja Vaiman (2013, 4) toteavat
yleisimpia omaehtoiselle ekspatriaatille asetettuja kriteereitad olevan nelja: lahtijan tekema
aloite, vapaaehtoinen siirtyminen ulkomaille, aiottu kotiinpaluu ja korkea osaamistaso.

Cao et al. (2011, 161) haastavat omaehtoisen ekspatriaatin maaritelmaa myos siirtolai-
suuden ndkokulmasta, silla omaehtoisen ekspatriaatin maaritelméat tasmaévat usein myos
tyon perdssa muuttaviin siirtolaisiin. Heiddn mukaansa kasitteet erotellaan yleensé aino-
astaan kulttuurisen alkuperén, elintasoeron tai muuttoliikkeen suunnan perusteella. Toi-
saalta Haslberger ja Vaiman (2013, 1) erottavat omaehtoiset ekspatriaatit pakolaisista ja
siirtolaisista siten, ettd edelliset ovat lahteneet liikkeelle olosuhteiden pakosta ja jalkim-
maiset aikomuksenaan asettua uuteen kotimaahan pysyvasti, kun taas omaehtoisten eks-
patriaattien muutto on vapaaehtoinen ja valiaikainen. McDonnell ja Scullion (2013, 151)
kuitenkin huomauttavat, ettd moni omaehtoinen ekspatriaatti lopulta jaa kohdemaahansa
ja muuttuu siten siirtolaiseksi. Siten siirtolaisuuteen liittyvistéd tutkimustuloksista voi olla
hyotyd myods omaehtoisten ekspatriaattien ymmartamisessa.
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Palkkatyéhon lahtevien omaehtoisten ekspatriaattien paatoksentekoa komennukselle l1&h-
temisesta on tutkittu. Altman ja Baruch (2013, 23-24) ovat havainneet pohdinnassa ajal-
lisen muutoksen. Siind missa aikaisemmin henkild pohti kotimaahan jaamisen ja komen-
nukselle tiettyyn kohdemaahan lahtemisen etuja ja haittoja ja teki paatoksen sen perus-
teella, kumpi vaihtoehto vaikutti suotuisammalta, on pohdintaan tullut mukaan kolmas
ulottuvuus: kansainvalisyys. Omaehtoiset ekspatriaatit eivat siis enda pohdi ainoastaan
tiettyyn kohdemaahan lahtemistd, vaan ylipaansa kansainvéliseen tyokokemukseen liit-
tyvié riskeja ja mahdollisuuksia. Nama ulottuvuudet esitetddn kuvassa 2. Altmanin ja Ba-
ruchin (2013, 21, 24) mukaan omaehtoisia ekspatriaatteja motivoi halu tavoitella tiettyé
asemaa, kartuttaa ammatillista osaamista tai saada kansainvalista tydkokemusta. He ovat
havainneet kehittyneistd maista tulevien omaehtoisten ekspatriaattien osoittavan kasva-
vaa kiinnostusta myos kehitysmaissa tyoskentelya kohtaan, mik& nahdaan mahdollisuu-
tena parantaa maailmaa ja oppia uutta.

Kohdeymparistd
Lahtoymparisto . Talous
Yksilé (arvot, uskomukset, tarpeet, toiveet) . Lainsdadantd
Organisaatio (strategia, linjaukset, kaytdnnot) . Kulttuuri
Maa (kulttuuri, vauraus, sosiopoliittinen

ilmasto)

PAATOS LAHTEA
Al
JAADA

Kansainvaliset trendit,
nakymit ja toivest

Kuva 2. Omaehtoisen ekspatriaatin l1ahto- tai jaantipaatokseen vaikuttavat ulottuvuu-
det (Altman & Baruch 2013, 20).

McDonnell ja Scullion (2013, 140-142) jakavat omaehtoiset ekspatriaatit alaryhmiin,
joita ovat seikkailun peréssé lahtevat, uraorientoituneet, taloudellisista syistd muuttavat,
toisistaan erillisille toistuville komennuksille lahtevét, puolison tyon vuoksi muuttavat ja
ulkomaille pysyvammin asettuneet, paikallistuneet ekspatriaatit. He myos huomauttavat,
ettd omaehtoiset ekspatriaatit ovat niin heterogeeninen joukko erilaisista syista ulkomaan-
komennukselle lahteviéd henkil6itd, ettd myods komennukseen liittyvan tuen tarve vaihte-
lee ryhmésté toiseen. McNultyn (2013, 43) mukaan omaehtoisten ekspatriaattien urake-
hitys ja uraan liittyva paatoksenteko on reaktiivista ja luonteeltaan spontaania, ja sille on
tyypillista viime hetken nopea paatoksenteko seké organisaatiolta saatavan tuen minimaa-
lisuus.

Myds organisaatiot hyotyvat ulkomaankomennuksista. Ne ovat hyddyksi organisaation
kansainvélisen osaamisen kerryttdmisessa ja uusien innovaatioiden syntymisessd seka
auttavat organisaatiota luomaan kilpailuetua, kun sill& ekspatriaattien ja komennusten
kautta on paasy uudenlaisen tiedon, ajattelun ja luovuuden aarelle (Collings 2014, 255).
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Ulkomaankomennuksista saatavaa hyotya on tutkittu myos pddoman tuottoasteen (ROI)
nakokulmasta. Organisaation nakékulmasta ulkomaankomennuksen pdédoman tuottoaste
voidaan laskea vertaamalla komennuksesta saatavaa taloudellista ja ei-taloudellista hyo-
tya sen aiheuttamiin taloudellisiin ja ei-taloudellisiin kustannuksiin (Collings 2014, 254—
255; McNulty & Tharenou 2004, 73), joskin organisaatioilla on usein vaikeuksia méaarit-
t&a ekspatriaattien tuottamaa lisdarvoa, mika vaikeuttaa padoman tuottoasteen laskemista
(Collings 2014, 256). Collings (2014, 256-257) tarjoaa ratkaisuksi lisdarvon maarittelyyn
inhimillisté ja sosiaalista padomaa ja pysyvia kaytant6ja naiden tuottaman arvon vakiin-
nuttamiseksi. Inhimillisen pddoman han jakaa edelleen koulutuksen kaltaiseen yleiseen
inhimilliseen pddomaan ja organisaatioon sidottuun inhimilliseen padomaan, kuten eri-
laisten toimintamallien tuntemiseen. Sosiaalinen pddoma taas muodostuu sen todellisen
jamahdollisen arvon summana, joka tyontekijan tai organisaation verkostoissa on tai ver-
kostojen kautta ja avulla on hankittavissa (Nahapiet & Ghoshal 1998, 243). Nahapiet ja
Ghoshal (1998, 243) jakavat sosiaalisen pddoman kolmeen eri tyyppiin: rakenteelliseen,
suhteelliseen ja kognitiiviseen sosiaaliseen padomaan. Néistd rakenteellisella sosiaalisella
padomalla tarkoitetaan yksilon verkostojen maaraa ja vahvuutta, suhteellisella taas ajan
kuluessa rakentuvaan luottamukseen perustuvia verkostoja ja kognitiivisella puolestaan
ajan kuluessa syntyvié jaettuja normeja ja arvoja (Inkpen & Tsang 2005, 152; Nahapiet
& Ghoshal 1998, 244). Sosiaalinen padoma on aina osapuolten yhteisesti omistamaa ja
sen siirtdminen henkil6lta toiselle tai henkil6lta organisaatiolle on vaikeaa (Nahapiet &
Ghoshal 1998, 244). Collings (2014, 256) huomauttaa myds, ettei sosiaalinen pddoma
aina ole organisaatiossa vain positiivinen voima, vaan voi luoda tiiviita yhteiséja, joihin
on vaikeaa paastd mukaan tai joissa tietoisesti suljetaan toisia henkil6ita yhteison ulko-
puolelle. Sparrow ja Makram (2015, 251) nimeévat sosiaalisen ja inhimillisen padoman
lisaksi myos poliittisen tai mainepadoman seka liiketoimintamalliin liittyvan intellektu-
aalisen pddoman ja kutsuvat ndita eri padomia yhdessa osaamiseksi (talent).

McNulty (2013, 32) on havainnut, ettd organisaation ja komennukselle lahtevan ekspat-
riaatin pddoman tuottoaste poikkeavat toisistaan. Artikkelissaan McNulty keskittyy yksi-
I6n kokemaan pddoman tuottoasteeseen ja siihen, mika sen suhde on organisaation saa-
maan padoman tuottoon. Yksilon komennuksesta saaman padoman tuotto voidaan jakaa
uraan liittyvéaan ulkoiseen ja henkilokohtaiseen kehittymiseen liittyvaén sisaiseen arvoon.
Vaikka yksilOn ja organisaation saama padoman tuotto ovat erilaisia ja toisistaan erillisi,
vaikuttaa yksilon kokema pddoman tuotto kuitenkin vélillisesti my6s organisaation saa-
maan padoman tuottoon. McNulty et al. (2012, konferenssijulkaisu, johon viittaus
McNulty 2013, 32) asettavat yksilon kokeman p&ddoman tuoton keskeiseksi osatekijaksi
organisaation padoman tuoton saavuttamisessa ulkomaankomennuksella. Ekspatriaattien
kasityksid kansainvalisen uran tuottamasta pddoman tuotosta ei kuitenkaan tunneta tar-
kasti eikd siten heidan kayttaytymistddn suhteessa kasityksiinsa osata ennustaa, vaikka
sill& onkin keskeinen rooli organisaation saaman paaoman tuoton nakékulmasta. Ekspat-
riaatin kokemalla pddoman tuotolla on kuitenkin merkitysté sen kannalta, sitoutuuko tamé
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organisaatioon, miké& niin ik&an vaikuttaa organisaation saamaan paioman tuottoon.
(McNulty 2013, 32-34.)

Omaehtoiset ekspatriaatit ovat korkeasti koulutettuja sekéd kansainvélisesti kokeneita ja
kompetentteja, sill4 he ovat tydskennelleet ja eléneet erilaisissa kulttuureissa ja sopeutu-
vat néin ollen nopeasti tydskentelemaan vieraassa ymparistossé (Vaiman et al. 2015, 282—
283). Omaehtoisille ekspatriaateille on tyypillista, ettd komennukselta toivotaan henkil6-
kohtaisten tavoitteiden saavuttamista enemman kuin organisaation asettamien tavoittei-
den toteutumista. Harrison ja Michailova (2013, 117) selittavat tata silla, etté toisin kuin
ldhetetyistd ekspatriaateista, omaehtoisista ekspatriaateista suurin osa on naisia. Heidén
havaintojensa mukaan ekspatriaattinaisten ensisijainen motivaatio on yleisesmmin henki-
Iokohtaiseen kasvuun tai perhesuhteisiin kuin urakehitykseen tai organisaation kehityk-
seen liittyva. (Harrison & Michailova 2013, 117, 119-120, 127.)

2.4 Urapaaoma

Yhé& useampaa vapaaehtoista motivoivat etenkin uramenestykseen ja omaan oppimiseen
liittyvét tekijat (Fee & Karsaklian 2013, 97). Kuten Fee ja Karsaklian (2013) tekevét,
my0s tassé opinndytetydssa vapaaehtoisia tarkastellaan yhtend omaehtoisten ekspatriaat-
tien alatyyppind. Vapaaehtoisia lahettdvien organisaatioiden tulee ymmarta4 entista pa-
remmin omaehtoisten ekspatriaattien urakehitykseen vaikuttavia seikkoja ja tarjota mah-
dollisuuksia juuri ammatillisen pddoman kasvattamiseen komennusprosessin aikana. Tal-
laista komennuksella kertynyttd pddomaa ovat muun muassa ty0ssé opitut taidot, ammat-
titaidon kehittyminen, paikalliset sosiaaliset verkostot ja kehittynyt kulttuurinen ymmar-
rys (Shen & Douglas 2009, 799). Tdma on edellytys sille, ettd organisaatio onnistuu hou-
kuttelemaan patevid ja ammattitaitoisia l&htijoita vapaaehtoisohjelmiinsa.

Tyoburat ovat muutoksessa, eivétka yksilot voi endé odottaa pitkaa uraa yhden tydnantajan
palveluksessa (Eby et al. 2003, 689). Omaehtoisten ekspatriaattien osaaminen on hankittu
modernilla tyéuralla, joka on hankittu oppimissykleill& eri organisaatioiden palveluk-
sessa. Ulkomaankomennus on yksi tallainen sykli, jonka kaynnistéa halu tutkia ja oppia
ja joka on madraaikainen siirtymévaihe uran vaiheesta toiseen (Shen & Douglas 2009,
795). Myos kansainvalisessé vapaaehtoistydssd on nahtavissa 2000-luvun tydurille tyy-
pillisia piirteitd. Naité piirteitd ovat uran liikkuvuus ja epédjatkuvuus, tyén projektiluon-
teisuus ja kulttuurien valisyys seké tyontekijalta vaadittu itseohjautuvuus ja kyky ylittaa
erilaisia rajoja (Hudson & Inkson 2006, 307). Fee ja Karsaklian (2013, 91) liittavat oma-
ehtoisen ekspatriaatin uraan ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kaksi piirretta: rajatto-
muuden (boundaryless career) ja muuntautumiskyvyn (protean career). Rajattomalla
uralla tarkoitetaan uraa, jossa tyontekijalla on seké fyysisté ettd psyykkista litkkumavaraa
ja mahdollisuuksia ylittad sek& organisaatioiden ettd valtioiden vélisid rajoja. Tungin
(2016, 148) mukaan rajattoman uran ajatus saa kannatusta etenkin sellaisen tyévoiman
keskuudessa, jolla on tyomarkkinoilla arvokkaiksi koettua osaamista. Briscoe et al. (2006,
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31) tarkentavat, ettei rajaton ura kuitenkaan edellyté liikkuvuutta, vaan rajattomuus ker-
too ensisijaisesti tyontekijan avoimesta ja positiivisesta suhtautumisesta organisaationsa
ulkopuolisiin tapahtumiin ja verkostoihin. Muuntautumiskykyisyydelld puolestaan tar-
koitetaan itseohjautuvuutta suhteessa uralla etenemiseen. Muuntautumiskykyinen tyon-
tekija tekee uraansa koskevia paatoksia itse omien arvojensa, osaamisensa ja kiinnostuk-
sensa pohjalta eiké tydnantajansa aloitteesta tai ohjaamana ja arvioi omaa menestystaan
henkilokohtaisten arvojensa pohjalta ulkoisten sijaan. Tama nakyy tyontekijan vahvana
identiteettind ja itseohjautuvuutena, mutta myds sopeutuvaisuutena ja avoimuutena uu-
sille tilanteille. Koska rajattomuus ja muuntautumiskykyisyys eivét edellyta tai valtta-
matta johda liikkuvuuteen organisaatioiden tai valtioiden valilla, voidaan liikkuvuutta
(mobility) pitdd modernin uran kolmantena piirteend (Briscoe et al. 2006, 44). Neljas
piirre on tydnantajaorganisaation ulkopuolinen tuki (extra-organizational support) ja eri-
laiset vertaisryhmat, joista ammatillista tukea ja uralla kehittymisen mahdollisuuksia et-
sitddn (Arthur et al. 2005, 182). Nama kolme piirrettd ovat toisistaan erillisida, mutta kes-
kenééan laheisia kasitteitd. (Baruch 2014, 2702-2703; Briscoe et al. 2006, 31, 44; Eby et
al. 2003, 689; Fee & Karsaklian 2013, 91; Hudson & Inkson 2006, 306, 317.)

Uralla menestymistd mitataan subjektiivisilla ja objektiivisilla tekijoilla. Eby et al. (2003,
689) ja Inkson ja Arthur (2001, 51) madrittelevat uramenestykseen johtaviksi keskeisiksi
kompetensseiksi kyvyn vastata kysymyksiin ”miksi” (knowing-why), ”miten” (knowing-
how), ja "kenet” (knowing-whom). ”Miksi” kuvaa henkilén motivaatiota, itsevarmuutta
ja merkityksellisyyden tunnetta sekd kykya arvioida omaa urapolkuaan, ”miten” teknisié,
kasitteellisid ja vuorovaikutustaitoja, ammatillista osaamista, asiantuntijuutta ja hiljaista
tietoa, jota yksilolle kertyy, ja “kenet” verkostoja, ihmissuhteita, sidonnaisuuksia ja am-
matillista mainetta, joiden varaan uraa voi rakentaa. Nama kolme keskindisriippuvaista
ulottuvuutta muodostavat henkilon urapddoman ja ne taydentéavat toisiaan eri tilanteissa,
esimerkiksi uralla tapahtuvissa siirtymissa (Eby et al. 2003, 690-692; Inkson & Arthur
2001, 51-52).

Cao et al. (2011, 159, 162) esittavatkin, ettd omaehtoisten ekspatriaattien kohdalla ty6-
tyytyvaisyyden kaltaiset subjektiiviset tekijat korostuvat ja palkkauksen tai uralla etene-
misen Kkaltaiset objektiiviset tekijat ovat vahemmaéan merkityksellisid. Eby et al. (2003,
689-690) jakavat uramenestyksen kuitenkin kolmeen tekija4, jotka painottavat vahvem-
min juuri subjektiivista menestystd. Nama tekijat ovat tyontekijan havaittu tyotyytyvéi-
syys, tyontekijan havaittu markkina-arvo organisaation sisalla ja tdamén havaittu mark-
kina-arvo organisaation ulkopuolella. Eby et al. (2003, 701) osoittavat, ettd vahvuus
edelld mainituissa urakompetensseissa miksi, miten, kenet” johtaa uralla menestymiseen
uramenestyksen kaikkien kolmen tekijén suhteen. Arthur et al. (2005, 177, 179-180, 182)
puolestaan toteavat, ettei objektiivista, ulkopuolista arviota ja subjektiivista, henkilon
omaan kokemukseen perustuvaa kasitystd uramenestyksesta voi erottaa toisistaan, vaan
ne ovat riippuvaisia toisistaan, ja he pitavat todennakdisend, etté tydeldman kasvava epa-
varmuus ja ennustamattomuus tulevat entisestaan lahentdmaén kasitteita toisiinsa.



16

Inkson ja Arthur (2001, 48) esittelevét kaksi nakokulmaa urien ja organisaatioiden véli-
seen suhteeseen. Ensinndkin urien voidaan nahda syntyvén organisaatioiden sisélla tyon-
tekijoiden tydskennellessé organisaation tai organisaatioiden palveluksessa. Toisen né-
kdkulman mukaan ura on tyontekijan omaisuutta, jonka arvoa hén kasvattaa valitsemalla
omaa uraansa parhaiten palvelevia organisaatioita uransa komponenteiksi. Modernina
urakasityksena pitdimansa jalkimmaisen nakdkulman mukaan organisaation roolina on tu-
kea tyontekijoitdan ja tarjota heille mahdollisuus oppimiseen ja uransa kehittdmiseen.
Tyontekijan ensisijainen intressi on organisaation menestyksen sijaan henkilékohtainen
uramenestys, jota voidaan mitata esimerkiksi palkan suuruudella, tydsta saatavalla tun-
nustuksella tai merkityksellisyyden tunteella. Tyontekijat arvioivat organisaatioon inves-
toimaansa aikaa, 0saamista ja verkostoja saamaansa uramenestysta vasten. (Inkson & Art-
hur 2001, 50.)

Modernille ty6uralle tyypillinen organisaatiosta toiseen siirtyminen haastaa myos perin-
teisen ndkemyksen yksilon ja organisaation vélisesta psykologisesta sopimuksesta (Art-
hur et al. 2005, 181). Psykologisella sopimuksella tarkoitetaan kirjoittamattomia, tyonte-
Kijan ja organisaation valisia oletuksia ja késityksia tyosuhteen ehdoista ja siséllosté seka
tyon tuloksista. Shenin ja Douglasin (2009, 794) mukaan ulkomaankomennusten holisti-
sen ymmartamisen ndkokulmasta psykologinen sopimus on keskeinen kasite, jonka tar-
kastelu on tarpeen etenkin silloin, kun etsitdédn syita paluuprosessissa ilmenneisiin ongel-
miin. Myods McNulty (2013, 34) pitaa psykologista sopimusta tarkedna ulkomaankomen-
nusten nakdkulmasta, silla ekspatriaatit luottavat organisaatioon erityisesti silloin, kun
toimintaymparistdssa ilmenee riskeja tai epdvarmuutta samaan aikaan, kun heilta odote-
taan tiettya tasoa tydtehtavissa suoriutumisessa. Huono psykologinen sopimus johtaa (1)
ekspatriaatin ja organisaation tavoitteiden konfliktiin, (2) komennuksen tulosten vaaran-
tumiseen ja (3) kulttuurierojen ja maantieteellisen vélimatkan vuoksi heikentyneeseen
tyonantajasuhteeseen. Psykologisen sopimuksen rikkomisesta seuraakin turhautumista,
vihaa, vastustusta ja pettymystd, miké puolestaan voi johtaa esimerkiksi tydnantajan vaih-
tamiseen. (McNulty 2013, 35.)

Ideologisesti motivoitunut, kevyesti valvottu ja koordinoitu sekd@ spontaaniutta edellyt-
tava vapaaehtoistyokomennus voi Hudsonin ja Inksonin (2006, 306—307) mukaan onnis-
tua paremmin, mikéli vapaaehtoisella on taipumusta muuntautumiskykyisyyteen. Myds
Cao et al. (2011, 159, 163) tunnistavat omaehtoisen ekspatriaatin uran menestystekijaksi
(1) muuntautumiskyvyn jolla tarkoitetaan kykyd ymmaértad, miksi kulloinenkin tyoteh-
tavé on merkityksellinen juuri oman uran kannalta. Muiksi menestystekijoiksi mainitaan
(2) verkostoitumiskyky seka (3) kulttuurinen alykkyys. Toisaalta muuntautumiskyky ei
ole ekspatriaattien ja organisaatioiden suhteessa ainoastaan positiivinen voimavara, silla
Shenin ja Douglasin (2009, 798) mukaan muuntautumiskykykasvattaa todennékdisyyttéa
sille, ettd ekspatriaatti vaihtaa tyénantajaa kotiinpaluun jélkeen.
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Cao et al. (2011, 169) mukaan organisaatioiden tulisi tunnistaa vapaaehtoiseksi hakeutu-
vassa henkilossa edella mainitut kolme menestystekijéé ja ennakoida niiden pohjalta ko-
mennukselle lahtijan mahdollisuuksia sopeutua kohdemaahan ja tydtehtdvaan. Vastaa-
vasti organisaation tulisi tunnistaa l&htijan uraa koskevat kehitystavoitteet ja vastata ndi-
hin tukemalla niiden toteutumista. VVapaaehtoisen lahettdminen ulkomaankomennukselle
vaatii jarjestelya ja tukitoimia, johon kéytannén mallia voidaan ottaa myods yksityisen
sektorin toimijoilta, joilla on kokemusta ulkomaankomennuksista. VVapaaehtoiskomen-
nuksen onnistuminen vaatiikin seké lahtijan ettd lahettdvan organisaation panoksen, ja
onnistuessaan komennus ei jaa ekspatriaatin uraa pirstovaksi kokemukseksi, vaan tarjoaa
uralle kddnnekohdan. (Hudson & Inkson 2006, 307.)

2.5 Globaali osaamisen johtaminen

2.5.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamiselle (talent management) on lukuisia maaritelmia, joissa osaamisen
johtamisen laajuus ja tavoitteet maaritellaén eri tavoin (Al Ariss et al. 2014, 173). Vaiman
et al. (2012, 926) méérittelevat osaamisen johtamisen ajattelutavaksi, jossa osaamisen
nahdaan olevan avain organisaation menestykseen, ja Vaiman et al. (2015, 281) niiksi
prosesseiksi, joilla houkutellaan, mobilisoidaan ja pidetaan kiinni lahjakkaista avainhen-
kiloista. Sparrow ja Makram (2015, 249) laajentavat osaamisen johtamisen kattamaan
myaos strategisen henkildstésuunnittelun, tydnantajabrandin rakentamisen seka osaamisen
siirtamisen globaalisti. He (2015, 250) nékevatkin osaamisen johtamisen henkiléstéjoh-
tamista laajempana ilmitnd, jossa on keskeista pohtia sitd, miten osaamisen johtamisen
jarjestelmat kehitetdén tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle. Osaamisen johtamisen ark-
kitehtuuri muodostuu johtamisjarjestelmistd, linjauksista ja kaytannoista, joiden avulla
osaamista johdetaan tehokkaasti. Osaamista tulee tarkastella kysymalla, mitd osaamisen
tulee organisaatiossa saada aikaan (“what is it that talent is supposed to be doing?”),
minka jalkeen prosessit, joilla osaamista johdetaan, suunnitellaan vastaamaan tata tavoi-
tetta (Sparrow & Makram 2015, 260).

Al Ariss et al (2014, 173) toteavat, ettd organisaatiot osaavat rekrytoida taitavaa ja pate-
vaa henkildstod, mutta niiden yhteisend haasteena on johtaa tata osaamista rekrytoinnin
jalkeen. Tulevaisuudessa osaamisen johtamista mullistavat heidén (2014, 177-178) mu-
kaansa LinkedInin kaltaiset sosiaalisen median palvelut, joiden kautta organisaatiot voi-
vat nopeasti 10ytaa tarvitsemaansa osaamista myos globaalisti, seka joukkoistaminen,
jonka avulla osaaminen on entisté edullisemmin tai jopa ilmaiseksi organisaatioiden hyo-
dynnettdvissd. Heiddn mukaansa (2014, 178) tulevaisuudessa ihmiset eivét vélttamatta
ole osa organisaatiota, vaan organisaatio muodostuu tiedosta. My6s Sparrow ja Makram
(2015, 252, 259) esittavét, ettd osaamista voidaan johtaa ihmisten johtamisen sijaan myods
ty6tehtévia ja tietoa johtamalla. Talldin keskitytédan ensisijaisesti kehittdmé&an organisaa-
tion avaintehtavia ja niihin liittyv&n osaamisen ja tiedon siirtymista organisaation sisalla
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ja nivoutumista osaksi organisaation muita prosesseja ja resursseja, eika keskiossa ole sen
henkilon kehittdminen, joka kyseista avaintehtavaa hoitaa. Globaali osaamisen johtami-
nen on siis tiedon luomista ja hankkimista, sen sdilyttamista, siirtdmista ja soveltamista
globaalissa toimintaympéristossa tavalla, joka tukee organisaation tavoitteiden saavutta-
mista. (Vaiman et al. 2015, 282.)

Vaiman et al. (2015, 280-281) toteavat, ettd lukuisia osaamisen johtamisen maaritelmia
ja nakokulmia yhdistaa kaksi osa-aluetta. Naistd ensimmainen on ajatus siita, etta lahjak-
kaat henkil6t avainrooleissa tuottavat organisaatiolle lisdarvoa. Toinen yhdistava tekija
on osaamisen johtaminen tehokkaasti henkildstéjohtamisen kaytannoilld, prosesseilla ja
linjauksilla.

Globaali osaamisen johtaminen (global talent management) taas laajentaa ajattelutapaa
siten, ettd organisaation globaalin strategian lisdksi osaamisen johtamisessa huomioidaan
kansallisten toimintaympaéristdjen erot (Vaiman et al 2012, 926). Globaalilla osaamisen
johtamisella on suora vaikutus organisaation tavoitteiden ja paddmaérien saavuttamiseen
(Vaiman et al. 2015, 282), mutta sen kaytantdjen on vastattava myds lahtijan tavoitteisiin
(Farndale 2014, 205). Kansainvalisilld markkinoilla toimivilla organisaatioilla on myos
tyontekijoidensd kansainvéaliseen liikkuvuuteen liittyvdd osaamista, jota Collingsin
(2014, 253) mukaan ei osata nivoa yhteen globaalin osaamisen johtamisen kanssa, vaikka
organisaatiot tasta hyotyisivatkin.

Mellahi ja Collings (2010, 143) maarittelevat globaalin osaamisen johtamisen (1) niiden
tehtdvankuvien systemaattiseksi tunnistamiseksi, joilla on keskeinen rooli pysyvén kil-
pailuedun luomisessa globaalissa toimintaympaéristossa, (2) sellaisten osaavien ja tulok-
sellisten tyontekijoiden kehittdmiseksi, jotka organisaation globaalin toimintaymparistén
huomioiden menestyksellisesti toimivat edelld mainituissa tehtavissé ja (3) rekrytointi- ja
henkildstojohtamisen kéytantdjen kehittdmiseksi siten, ettd tehtéviin valitaan parhaat
mahdolliset tyontekijét, jotka sitoutuvat organisaatioon. Al Ariss et al (2014, 174) puo-
lestaan listaavat onnistuneen ja laadukkaan globaalin osaamisen johtamisen seitsemén
kriteerid seuraavasti: (1) johtamisjarjestelmén linjakkuus organisaation strategian kanssa,
(2) johtamisjéarjestelman siséinen johdonmukaisuus, (3) johtamisjarjestelman soveltuvuus
kulttuuriin, (4) johdon osallistuminen johtamisjarjestelman toimeenpanoon, (5) globaa-
lien ja paikallisten tarpeiden tasapaino, (6) tyonantajabrandin rakentaminen seké (7) pa-
luuprosessin hoitaminen siten, ettd se palvelee seké yksilon ettd organisaation tarpeita.

Sparrow’n ja Makramin (2015, 250) ldhestymistapa ryhmittelee néitd edelld mainittujen
teorioiden elementtejd neljadn osaamisen johtamisen vaiheeseen arvon nakdékulmasta.
N&maé ovat arvon luominen, arvon sitominen, arvon hyddyntdminen ja arvon suojelemi-
nen. Arvon luomiseen liittyy osaamisen tunnistaminen, rekrytointi ja kasvattaminen seka
sen hyddyntaminen sellaisilla prosesseilla, jotka tuottavat organisaatiolle lisdarvoa. Ar-
von sitomisella taas tarkoitetaan niitd prosesseja, joilla tyontekijéiden osaaminen nivo-
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taan osaksi organisaation toimintaa ja resursseja siten, ettd kynnys organisaation vaihta-
miseen kasvaa. Arvon hyoddyntdmisen tulisi etenkin globaalissa toimintaympéristossa
muodostua erilaisista tiedon johtamiseen ja integrointiin liittyvista prosesseista — eraan-
laisesta henkildsto- ja tietojohtamista yhdistavastd “dlykkaédstd osaamisen johtamisesta”
(Vaiman et al. 2015, 282) —, joilla seka osaamista etta tuotettua lisdarvoa jaetaan organi-
saation eri osien kesken. Arvon suojelemisen tavoitteena taas on eristda organisaation
osaamista siten, ettei sitd meneteté Kilpailijoiden haltuun. On huomattava, ettei taitava
yksil6 tuo organisaatioon lisdarvoa ennen kuin hanen osaamisensa on valjastettu organi-
saation kayttoon samalla tapaa kuin urheilujoukkueeseen tuotu téhtipelaaja pelaa osana
joukkuetta ja saa aikaan huipputuloksia vasta, kun yhteistyd muun joukkueen kanssa on
mahdollisimman sujuvaa. Huomion arvoista on myds se, ettei inhimillisestd, sosiaali-
sesta, poliittisesta ja intellektuaalisesta pddomasta muodostuvan osaamisen sitominen
eiké eristaminen ole yksiselitteistd, vaan toimivien mallien kehittdmien vaatii jatkotutki-
musta. (Sparrow & Makram 2015, 254-259.)

2.5.2 Omaehtoisten ekspatriaattien osaamisen johtaminen

Omaehtoisten ekspatriaattien osaamisen johtamisessa keskeisid elementtejd ovat (1) oi-
kean osaamisen tunnistaminen ja rekrytointi, (2) tyontekijoiden kehittdminen, (3) osaa-
misen siirtymisen johtaminen ja (4) lahjakkaiden yksildiden pitdminen organisaation pal-
veluksessa. Kaikissa néissd elementeissa on huomioitava myos tyon ja muun eldmén vé-
linen tasapaino, joka tukee omaehtoisten ekspatriaattien hyvinvointia ja sitoutumista or-
ganisaatioon. (Vaiman et al. 2015, 280, 283.) On huomattava, ettd omaehtoisten ekspat-
riaattien globaalin osaamisen johtamisen elementeissa on yhtaldisyyksia luvussa 2.2 esi-
teltyihin vapaaehtoisten johtamisen nakdkulmiin. Edelld mainittuja elementteja (1)—(4)
tarkastellaan alla yksityiskohtaisemmin.

Ennen uuden tyontekijan rekrytointia organisaation tulee tunnistaa ne kilpailuedun luo-
misen kannalta keskeiset avaintehtévét, joihin tarvitaan erityisen osaavaa henkildkuntaa.
Taman jalkeen tehtdviin on l16ydettavé oikea henkil®, joko jo olemassa olevaa henkilostoa
kehittdmalla tai organisaation ulkopuolelta rekrytoimalla (Collings & Mellahi 2009, 308).
Omaehtoisia ekspatriaatteja yhdistad korkea epdvarmuuden sietokyky ja kyky toimia kan-
sainvalisissa tyoyhteisoissa (McDonnell & Scullion 2013, 139), mistd on komennuksen
aikana hyotya. McDonnell ja Scullion (2013, 136, 139, 143) ja Suutari ja Brewster (2013,
161) toteavat omaehtoisen ekspatriaatin tutustuvan komennuksen alkaessa paitsi uuteen
maahan ja kulttuuriin, myds uuteen organisaatioon ja sen toimintatapoihin ja k&ytantoi-
hin, minka vuoksi he eivat suosittele omaehtoisen ekspatriaatin k&yttamista uuden toimis-
ton tai toiminnon aloittajiksi.

Rekrytoinnissa voidaan kayttaa strategiana esimerkiksi kohdennettua markkinointia tie-
tylle ennalta tunnistetulle osaamis- tai henkiloprofiilille tai suoraa yhteydenottoa potenti-
aalisiin henkil6ihin. Toinen vaihtoehto on houkutella monipuolinen hakijajoukko, josta
erilaisen ammatillisen tuen ja mentoroinnin kaltaisen uravalmennuksen kautta jalostetaan
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tarvittua osaamista organisaation kayttéon. Organisaation tavoitteiden selkeé esittdminen
on sen houkuttelevuuden kannalta keskeistd. Omaehtoisen ekspatriaatin valitessa kohde-
maata ja organisaatiota komennukselleen myds uranakymilla ja kohdemaan statuksella
on suuri merkitys. (Vaiman et al. 2015, 282-283.)

Sparrow ja Makram (2015, 251) esittavat, ettd osaavan henkiléston houkuttelemista or-
ganisaatioon ja pitdmistd organisaation palveluksessa yhdistaa se, millaisille seikoille
tyontekija antaa arvoa, seka tyonantajan brandi ja tyomarkkinatilanteen kartoittaminen.
Tyo6nantajan mainetta seka organisaation sisé- etta ulkopuolella yllapidetaén viestinnén,
brandayksen ja markkinoinnin seka henkildstojohtamisen kéaytantoja kehittamélla (Spar-
row & Makram 2015, 252). Harrisonin ja Michailovan (2013, 130-131, 133) mukaan
brandia luodessa on kuitenkin valtettava luomasta turhia toiveita ja odotuksia, joiden to-
teutumattomuus aiheuttaa pettymyksen ja paitsi vahingoittaa organisaation brandié, myos
vaarantaa ulkomaankomennuksen onnistumisen. Organisaation brandi muodostuu muun
muassa online-kanavien kautta seké sen perusteella, millainen maine organisaatiolla on
ekspatriaatin vertaisryhmissd. Mielikuva organisaatiosta muodostetaan Facebookin ja
LinkedInin kaltaisten verkkol&hteiden seka toisten ekspatriaattien puheiden perusteella.

Omaehtoisten ekspatriaattien tarpeiden ja henkilokohtaisten tavoitteiden tunteminen on
naiden sitouttamisen ja kehittdmisen nakokulmasta olennaista. Tukemalla ekspatriaattien
omien tavoitteiden toteutumista ja osoittamalla, ettd heidén tavoitteensa ovat linjassa or-
ganisaation tavoitteiden kanssa, vahvistetaan henkilon leimautumista organisaatioon ja
sitoutumista sen tavoitteiden edistamiseen (Vaiman et al. 2015, 283). Makelan ja Brews-
terin (2009, 595-598) mukaan komennukselle l&htevien tai komennuksella olevien ja jo
kotiin palanneiden vapaaehtoisten vuorovaikutuksen mahdollistaminen lisaé luottamusta,
joka puolestaan saa aikaan tietotaidon jakamista, josta on hydtya komennuksen tavoittei-
den saavuttamisessa.

Sitoutumisen ndkokulmasta myos kohdemaan kulttuuriin tutustuminen on tirkeéda. Tukea
tdhan voivat tarjota ekspatriaatin paikallisen tyoyhteison paikalliset tyontekijat seka tyon
ulkopuoliset kontaktit paikallisiin. Erilaisia ilmaisia tai edullisia tietopaketteja ja pereh-
dytysmateriaaleja voi 16ytyd myos paikallisen suurldhetyston tai ekspatriaattiyhteiséjen
kautta (Harrison & Michailova 2013, 131). Komennukselle l&htijat hakevat tietoa myds
itsendisesti ennen laht6déan ja erityisesti naispuoliset ekspatriaatit ovat verkostoituneet
kohdemaata tuntevien tahojen kanssa jo etukateen ja saaneet nain tietoa kohdemaan kult-
tuurin ja tydskentelytapojen erityispiirteistd (Harrison & Michailova 2013, 129-130).
Heidén kauttaan ekspatriaatin on mahdollista oppia perusteet maan kielesta ja kulttuurista
sekd saada tietoa paikallisista palveluista ja mahdollisuuksista, mika tukee tyontekijan
psyykkisté jaksamista komennuksen aikana. (Vaiman et al. 2015, 284.)

Komennuksia johdettaessa johdetaan paitsi henkil6iden, myds osaamisen ja tiedon siirty-
mistd. Omaehtoisten ekspatriaattien koulutustaso on tyypillisesti lahetettyjen ekspatriaat-
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tien koulutustasoa korkeampi. Tasta johtuen on olemassa riski, ettd omaehtoinen ekspat-
riaatti padtyy organisaatiossa osaamistasoaan vaatimattomampaan tehtdvaan, mika puo-
lestaan johtaa turhautumiseen ja kohonneeseen komennuksen keskeytymisriskiin. Orga-
nisaation on varmistettava, ettd omaehtoisen ekspatriaatin osaaminen tdsmaa organisaa-
tion tavoitteisiin eikd edella mainittua alityollistamista tapahdu, oli se sitten todellista tai
tyontekijan mielikuvaan perustuvaa. Tyontekijalle on tarjottava tukea, jotta tyd on mer-
kityksellistd ja haastavaa. (Vaiman et al. 2015, 283.)

Komennukselta kotiin palatessa on huolehdittava seké yksilon ettd organisaation tarpei-
den toteutumisesta. Téaté siirtymad voidaan tukea niin mentoroinnilla, tyévalmennuksella
(coaching) kuin tydnohjauksellakin, minké liséksi tukea voidaan tarjota seka komennuk-
sen aikana etté vasta paluun yhteydessa (Al Ariss et al. 2014, 175).

On yleistd, ettd omaehtoiset ekspatriaatit kokevat, ettei heiddn osaamistaan ja kansainva-
listd kokemustaan hyddynneta riittavasti, mikali he jadvat saman tyonantajan palveluk-
seen myods komennuksen jalkeen (McNulty 2013, 44). Koska omaehtoiset ekspatriaatit
ovat orientoituneet itsensad kehittdmiseen organisaation kehittamisen sijaan, on kynnys
organisaation vaihtamiseen matala, kun henkil6kohtaisen kasvun mahdollisuudet vahe-
nevat. Omaehtoisen ekspatriaatin pitkaaikainen sitouttaminen organisaatioon on haasta-
vaa sen vuoksi, ettd omaehtoiset ekspatriaatit raketnavat uraansa eri organisaatioiden tar-
joamista mahdollisuuksista ja ovat siten orientoituneet etsimaén ja tarttumaan uusiin
haasteisiin komennuksen paattyessa (Suutari & Brewster 2013, 162). Pitddkseen parhaat
ekspatriaatit yhteydessadn tulee organisaation kehittdd molempia osapuolia hyddyttavia
osaamis- ja urastrategioita. Pitkdaikainen sitoutuminen taataan vain silla, ettd ekspatriaatti
nakee urakehityksensa toteutuvan parhaiten tdman organisaation yhteydessé ja kautta ja
organisaation tarjoavan mahdollisuuksia sekd oppimiseen ettd haastavaan ja itsendiseen
ty6hon ja organisaatiossa ylenemiseen. (Vaiman et al. 2015, 283-284.)

Sekaé organisaatiolla ettd komennukselle lahtijalla on odotuksia komennuksen ehdoista ja
organisaation ja yksilon valisen suhteen vuorovaikutteisuudesta. Parhaimmillaan globaa-
lin osaamisen johtamisen kaytannot saavatkin ndma organisaatio- ja yksilotason tavoitteet
tdsméaamaan. Mité yksilollisempi komennusprosessi on, sité yksilollisempéé ja monimuo-
toisempaa tukea sen aikana tarvitaan. Omaehtoiselle ja perinteiselle ekspatriaatille tarjot-
tava tuki on vahintadn maaréllisesti erilaista; tarjoamalla myds omaehtoiselle ekspatriaa-
tille tukea muuttojarjestelyihin ja uuteen kulttuuriin sopeutumiseen organisaatio voi mi-
nimoida tyon tuloksellisuutta uhkaavat riskit (McDonnell & Scullion 2013, 143-144).
Yksil6llisen tuen tarve vaikuttaa myos komennuksen kustannuksiin, joita voidaan hillita
standardoimalla komennusprosessin vaiheita. Standardointi kuitenkin véistdmatta véhen-
t&& joustavuuden ja raataléinnin mukanaan tuomia hyoétyja. Globaalin osaamisen johta-
mistavoitteiden saavuttaminen vaatiikin sekd organisaation ettd yksilon nakdkulmasta
standardoinnin ja joustavuuden vélisen tasapainon loytamistd. Molempia osapuolia hyo-
dyttavén globaalin osaamisen johtamisen toimeenpaneminen on haastavaa, mutta onnis-
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tuessaan se luo organisaatiolle kilpailuetua, kun kulloisellekin komennukselle 16ytyy lah-
jakkain ekspatriaatti. Onnistunut komennusprosessi ei kuitenkaan synny vain l&htijan ja
organisaation valisessd vuorovaikutuksessa, vaan resursseja on varattava myds muun
henkildston kouluttamiseen, jotta komennuksen kanssa tekemisissa oleville henkil6ille
syntyy ymmarrys siitd, mistd ulkomaankomennuksessa on kysymys. (Farndale 2014, 206,
208, 212-213.)

2.5.3 Komennukseen sopeutuminen

Shenin ja Hallin (2009, 793—-794) mukaan ulkomaan komennusjakso toteutuu yleensé pa-
remmin kuin komennuksen muut osat. Etenkin kotiinpaluu on vaativa vaihe, jossa koet-
tuja haasteita selitetddn muun muassa sill, ettd komennukselle l&htiesséan ekspatriaatti
on saanut kokemuksen siité, ettd h&n on organisaatiolle arvokas ja pdaméaérien saavutta-
misen kannalta keskeinen toimija, mutta paluun yhteydessa vastaavaa tunnetta ei ole, kun
vastaavaa avaintehtavéa ei ole olemassa tai palaajan odotetaan etsivdn omaa osaamistaan
hyddyntavida mahdollisuuksia itse. Paluuseen liittyvien odotusten ja todellisuuden vélista
ristiriitaa voidaan pehmentéa kiinnittdméall4 huomiota ekspatriaatin tukemiseen paitsi pa-
luun yhteydessé, jo komennuksen aikana.

Shen ja Hall (2009, 794) véittavat, ettd ulkomaankomennusten tutkimus keskittyy proses-
sin input- ja output-tekijoihin: komennukseen valmistautumiseen ja komennukselta pa-
laamiseen. He kuitenkin pitavat onnistuneen paluun edellytyksend onnistunutta ulko-
maanjaksoa, jonka onnistumisen mittarina he pitavat paitsi jakson tavoitteiden saavutta-
mista, my6s tyohon uppoutumista, joka tukee paluun onnistumista. Ty6hdn uppoutumi-
sella tarkoitetaan t&ssa sitd, ettd tyontekijélla on tiiviit siteet niin tyotehtavaansa kuin kol-
legoihin, organisaatioon ja sidosryhmiinkin. Mité tiiviimmaksi ndma suhteet muodostu-
vat, sitd uppoutuneempi ekspatriaatti on ty6honsa ja sitd todennékdisemmin hén sitoutuu
organisaatioon myos kotiinpaluun yhteydessé ja sen jalkeen. Paluusopeutuminen muo-
dostuu kahdesta osasta: tayttyneisté tai ylittyneista paluuodotuksista ja organisaation tu-
esta. (Shen & Hall 2009, 794, 797, 802.)

Ty6hon uppoutuneisuus on komennukseen sopeutumisen seurausta. Sopeutuminen tyo-
hon, vuorovaikutukseen ja sosiokulttuuriseen ympéristoon riippuu kuitenkin pitkalti siita,
millaista tukea ekspatriaatti paikallisilta verkostoilta komennusmaassaan saa. YKksi sopeu-
tumisen indikaattori onkin paikallisten kontaktien maara. Paikallisten tarjoamalla psyko-
sosiaalisella tuella on myds kaantopuoli, silla mité tiiviimmaksi suhteet paikallisiin ver-
kostoihin muodostuvat, sitd etdisemmaksi suhteet kotimaan organisaatioon jaavét. (Shen
& Hall 2009, 799-800.)

Komennukselle sopeutumiseen tarjottu tuki on ekspatriaateille tarkeé4, silla Harrisonin ja
Michailovan (2013, 130) mukaan puutteellinen tuki ja perehdytys komennuksella aiheut-
tavat sen, ettd ensimmaiset kuukaudet komennuksesta menevét asioiden opetteluun ja
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tyéhon orientoitumiseen. McDonnell ja Scullion (2013, 145-148) hahmottavat komen-
nuksen aikaisen sopeutumisen muodostuvan kuvassa 3 esitellyista elementeistéa.

Tyo6hon liittyvista tekijoista ensimmaéinen on tyotehtavan selkeys, johon kuuluvat tehté-
van tavoite seké vastuiden jakautuminen organisaation sisalla tyontekijan ja tamén kolle-
goiden kesken. Omalla harkintavallalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta toteuttaa
tehtdvaa oman harkintakykynsa mukaisella tavalla. Tehtavén konfliktilla voidaan tarkoit-
taa tilannetta, jossa tyontekija saa tehtdvaansa koskien ristiriitaisia ohjeita, mutta myos
tilannetta, jossa hanen on suoritettava tehtavéa, jonka kokee omien arvojensa tai oman am-
mattietiikkansa vastaiseksi. Tehtdvan uutuus viittaa komennuksen aikaisen ty6tehtavan
ja aiemman tyékokemuksen samanlaisuuteen tai erilaisuuteen, ja se voikin olla joko po-
sitiivinen tai negatiivinen kokemus. Koska pelkén tehtavanimikkeen tai -kuvauksen pe-
rusteella muodostunut kuva tyosta voi poiketa suurestikin tyon todellisuudesta, on tar-
kedd, ettd myos sellaiset tyontekijat perehdytetaan tehtaviinsa, joilla on aikaisempaa ko-
kemusta vastaavista tehtavistd. Tehtdvan ja statuksen epayhdenmukaisuus viittaa tilan-
teeseen, jossa tyontekija paatyy tehtéviin, jotka ovat merkittavasti hanen osaamistaan ja
aiempaa tyokokemustaan vaatimattomampia. Téllainen tilanne ei ole poikkeuksellinen
koulutetulle ja osaavalle tyontekijalle, joka muuttaa kehitysmaasta teollistuneeseen maa-
han. (McDonnell & Scullion 2013, 145-146.)

Organisaation tuki on McDonnellin ja Scullionin (2013, 146) mallissa merkitty kaavioon
siitd huolimatta, ettei sitd omaehtoiselle ekspatriaatille usein tarjota lainkaan. Organisaa-
tion tuki riippuu siitd, hakeeko omaehtoinen ekspatriaatti tehtdvaa koti- vai kohdemaasta
kasin. Ensimmaisessa tapauksessa hanelle voidaan tarjota esimerkiksi kieli- ja kulttuuri-
koulutusta, kun taas jalkimmaisessé tapauksessa tukea tarjotaan harvemmin (McDonnell
& Scullion 2013, 149-150). Esimiehen ja kollegojen tuki on kuitenkin hyodyllista silloin,
kun sita tarjotaan. Logistisella tuella tarkoitetaan komennukselle lahtemiseen ja uuteen
ymparistoon sopeutumiseen liittyvia kaytannon jarjestelyja: matkavarauksia, asunnon et-
sintdd ja perehdytysta paikallisiin terveyspalveluihin. Tyohon liittymista tekijoista kult-
tuurin uutuus kuvaa koti- ja kohdemaan vilista kulttuurista etaisyyttd (McDonnell &
Scullion 2013, 147). Cao et al. (2011, 167, 169) toteavat, ettd suuri kulttuurinen etaisyys
vaatii sopeutumista ja esittavat parhaaksi henkiseksi tueksi sellaiset henkil6t, jotka tulevat
samasta kulttuuritaustasta kuin ekspatriaatti itse.

Viimeinen McDonnellin ja Scullionin (2013, 147) esittelemistd omaehtoisen ekspatriaa-
tin sopeutumisen osa-alueista on yksilolliset tekijat. Niistd kaksi ensimmaistd, tehtavéa-
kohtainen ja sosiaalinen mindpystyvyys (self-efficacy), kuvaavat tyontekijan omakuvaa
jauskoa siihen, ettd h&n suoriutuu riittdvan hyvin hénelle annetussa tehtévéssa tai sosiaa-
lisessa tilanteessa. Min&pystyvyys on omakuvaan ja itsetuntoon liittyvaa itseluottamusta,
joka syntyy persoonan ja aikaisempien tydeldmakokemusten vuorovaikutuksessa. Moti-
vaatiotekijoilla on keskeinen osa sopeutumisessa. Omaehtoisten ekspatriaattien motivaa-
tio on korkea, silla he ovat itse hakeutuneet tehtédvaan, miké helpottaa uuteen tydym
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Omaehtoisten ekspatriaattien sopeutuminen

Tyohon liittyvat tekijat

1. Tehtdvan selkeys

2. Oma harkintavalta

3. Tehtavan konflikti

4. Tehtavan uutuus

5. Tehtavan ja statuksen
epdyhdenmukaisuus

Organisaatioon liittyvat
tekijat
1. Esimiehen tuki .

1
g' Egg?;ﬂ:; :3;' i 1. Sopeutuminen tyshodn

e e it 4 .| 2. Vuorovaikutukseen
L N sopeutuminen
3. Yleinen sopeutuminen

Tyohdn liittymattomat

tekijat

1. Kulttuurin uutuus

2. Puolison/perheen
sopeutuminen

Yksildlliset tekijat

1. Mindpystyvyys
tehtavassa

2. Sosiaalinen
mindpystyvyys

3. Omaehtoisen
ekspatriaatin motivaatio

4. Aiemmat komennukset
5. Kielitaito

Kuva 3. Omaehtoisen ekspatriaatin sopeutumisen elementit komennuksen aikana
(McDonnell & Scullion 2013, 145).

paristdon sopeutumista. Myds aikaisempi kansainvalinen tyokokemus sek& kohdemaan
kielen osaaminen vaikuttavat positiivisesti ekspatriaatin sopeutumiseen ja kansainvélisen
tyokokemuksen on havaittu johtavan siihen, ett4 ekspatriaatti etsii tukea laajemmalta kuin
vain omalta esimieheltdan. (McDonnell & Scullion 2013, 147-148.)
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3. TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON ESIT-
TELY

3.1 Tutkimusstrategia

Taman diplomityon empiirinen osa on laadullinen tutkimus, jonka tutkimusstrategia on
tapaustutkimus (case study), jonka avulla kartoitetaan niita toimia, joilla kansainvélisille
vapaaehtoisjaksoille lahetettavié vapaaehtoisia voidaan tukea. Tapaustutkimuksen tarkoi-
tuksena on perehtyé yhteen tai useampaan toisiinsa liittyvaan tapaukseen ja saada néin
syvallistd tietoa tutkittavasta ilmi6sté tai asiasta. Tassé ty0dssé tapauksina on yhden orga-
nisaation sisélld kaksi toisistaan erillista vapaaehtoisohjelmaa, joita l&hestytaan vapaaeh-
toisten kokemuksista késin. Usein tapaustutkimus on myos pitkittaistutkimus, jossa valit-
tuja tapauksia tutkitaan mééaratyn ajan kuluessa. Myos tassa tutkimuksessa kuusi yhdek-
sésta vapaaehtoisesta haastateltiin sekd ennen ulkomaankomennusta etté sen jalkeen. Ta-
paustutkimukselle tyypillisiin tiedonkeruun menetelmiin kuuluvat haastattelut, joita tas-
sékin tutkimuksessa on kaytetty. (Hirsjarvi et al. 2004, 126-127; Hirsjarvi & Hurme
2009, 58.)

Tapaustutkimus on sopiva strategia silloin, kun tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa
monimutkaisia sosiaalisia ilmioitd, silld tapaustutkimuksissa on mahdollista muodostaa
holistinen kasitys yhden tai useamman yksilén kokemasta tapahtumasta tai elamanvai-
heesta. Kun tutkimuksen on tarkoitus kartoittaa ja kuvata ilmion sisdisia syita ja seurauk-
sia tai toimintatapoja, siis vastata kysymyksiin ”miksi” ja ”miten”, sopii tapaustutkimus
hyvin tutkimusstrategiaksi. Yin (2009, 18) asettaakin tapaustutkimukselle kaksi kriteeria:
tapaustutkimus selvittdd (1) ajankohtaista ilmi6ta syvallisesti ja todellisessa kontekstis-
saan ja (2) kontekstin ja ilmidn valiset rajapinnat eivat ole yksiselitteiset. (Yin 2009, 4,
10, 18)

Hirsjérven et al. (2004, 155) mukaan laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutki-
muskohteet valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksena. Téllaista haastatelta-
vien valintaa kutsutaan harkinnanvaraiseksi naytteeksi. Pienempi haastateltavien maéra
mahdollistaa yksityiskohtiin perehtymisen, jolloin voidaan selvittaa erilaisten tilanteiden
jaolosuhteiden vaikutusta haastateltavien kokemuksiin. Oikeaa haastateltavien maaréé ei
voida maarittaé objektiivisesti, vaan tavoitteena on valita haastattelujen maara siten, etta
saavutetaan saturaatiopiste, jonka jalkeen uudet haastattelut eivat endé tuo merkittavésti
uutta tietoa. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 58) mukaan tapaustutkimukselle tyypillinen
haastattelujen méara on 15, jossa aineisto saturoituu. Myos tassa tydssa tehtyjen haastat-
telujen kokonaismaara on 15. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 58-60.)
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3.2 Aineisto ja sen kerdaminen

Tiedon keraaminen taté diplomity6ta varten suoritettiin haastattelututkimuksena. Mene-
telmaksi valikoitui haastattelu, sill& tyon tarkoituksena oli 16ytad uutta tietoa yhden orga-
nisaation hallinnoimien kahden toisistaan erillisen vapaaehtoisohjelman kaytanndista ja
niiden toimivuudesta. Kirkon Ulkomaanavulla on my6s muita vapaaehtoisverkostoja, ku-
ten Naisten Pankki sek& nuorisoverkosto Changemaker, mutta ne eivét lahetd vapaaeh-
toisiaan ulkomaankomennuksille. Aineiston keruun alkaessa kansainvalisia vapaaehtois-
ohjelmia oli myds kolmas, journalisteja Kirkon Ulkomaanavun maatoimistoihin lahettava
ohjelma, mutta diplomityon aineistonkeruuta suunnitellessa oli jo tiedossa, etté ohjelma
tullaan todennakoisesti ajamaan alas, minka vuoksi se jatettiin tarkastelun ulkopuolelle.
Haastattelu sopii hyvin tutkimusmenetelmaksi tdmén diplomityon kaltaiseen ty6hon,
jossa ennestdédn tuntematonta aluetta kartoitetaan ja jossa on odotettavissa, etta vastaukset
saattavat johtaa sellaisiin teemoihin, joita tutkija ei ole ennalta osannut aavistaa (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 35).

Haastattelumenetelmét voidaan jakaa strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastattelui-
hin sekd nédiden valimuotoihin. Strukturoitu haastattelu on tyypillisesti kyselylomake,
jossa kysymykset ovat jokaiselle haastateltavalle identtiset. Strukturoimaton haastattelu
voi olla avoin haastattelu, joka etenee vapaan keskustelun kautta eika sisalla etukéateen
suunniteltua kysymysrunkoa. Teemahaastattelu mahdollistaa kysymysten jérjestyksen
vaihtamisen tai spontaanien lisdkysymysten tekemisen, kun haastateltava tuo esiin asi-
oita, joista kysymysrungon valmiilla kysymyksill4 ei ole mahdollista saada lisatietoa.
Teemahaastattelua varten tutkija jasentaa tutkimansa ilmion teemakokonaisuuksiksi, joi-
den pohjalta laatii kysymysrungon. Koska haastattelun sisallon taydellinen ennakointi ei
ole mahdollista, yksittéisid kysymyksia tarkedmpad onkin, ettd kasiteltdvat teema-alueet
ovat tarkoin harkittuja ja kattavat tutkittavan aiheen eri ulottuvuudet. (Hirsjérvi et al.
2004, 197-198; Hirsjarvi & Hurme 2009, 43-44, 47-48, 65-67; Tiittula & Ruusuvuori
2009, 11-12.)

Tassa diplomitydssa tiedonkeruu suoritettiin teemahaastatteluina, jossa oli ennalta laa-
dittu, teemoittain eteneva kysymysrunko (liitteet A ja B), jonka lisaksi haastateltaville
esitettiin lisdkysymyksia kysymysrungon ulkopuolisista aiheista, jotka he toivat itse esiin.
Lahtevien vapaaehtoisten kysymysrunko laadittiin jo kevéaéllad 2015 empiirista erikois-
tyota varten ja siihen pyydettiin kommentteja myos Kirkon Ulkomaanavun henkildsto-
osastolta. Palaavien vapaaehtoisten haastattelurunko laadittiin laht6haastattelujen rungon
pohjalta kuitenkin niin, ettd joitain lahtOhaastatteluissa esiintyneitd, kysymysrungosta
puuttuneita teemoja lisattiin osaksi palaavien vapaaehtoisten haastatteluja. Yksi téllainen
teema oli toisten vapaaehtoisten tarjoama vertaistuki vapaaehtoisprosessin eri vaiheissa.

Haastattelukutsu lahetettiin Kirkon Ulkomaanavun kautta ensimmaisessa vaiheessa niille
vapaaehtoisille, jotka olivat kdyneet Ecumenical Accompaniment Programme in Pales-
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tine and Israel (EAPPI) -ohjelman lahtijdkoulutuksen haastattelukutsua edeltdneen vuo-
den aikana, mutta eivat olleet ehtineet vield lahted ulkomaille. Opettajat llman Rajoja
(OIR) -ohjelman osalta opinnédytetyon tekija kévi esittelemassa tyonsa aihetta vapaaeh-
toisten ensimmaisessa koulutusviikonlopussa, missa yksi vapaaehtoinen ilmaisi kiinnos-
tuksensa osallistua tutkimukseen. Haastattelupyynt6 toimitettiin koulutusviikonloppuun
osallistuneille vapaaehtoisille myos sahkopostitse Kirkon Ulkomaanavun kautta. Suo-
meen palanneiden vapaaehtoisten osalta haastattelukutsu l&hetettiin suoraan lahtohaastat-
teluihin osallistuneille, minka liséksi Kirkon Ulkomaanavun vapaaehtoisohjelmien koor-
dinaattorit toimittivat kutsun edellisen 12 kuukauden aikana Suomeen palanneille vapaa-
ehtoisille. Haastatteluihin toivottiin sellaisia vapaaehtoisia, joiden l&htijakoulutuksesta tai
kotiinpaluusta oli kulunut alle vuosi, jotta mielikuvat ja kokemukset olisivat mahdolli-
simman tuoreessa muistissa.

Tyo6ta varten haastateltiin ensin vapaaehtoistyohon lahtevia ja sen jalkeen tydjaksolta
Suomeen palanneita vapaaehtoisia. Haastatteluja koskevat tiedot on koottu oheiseen tau-
lukkoon 1.

Taulukko 1. Haastattelujen maara ja kesto.

EAPPI OIR
Lahtevéat vapaaehtoiset 4 haastattelua 4 haastattelua
Haastattelujen kesto (min.) 40-84 (keskiarvo 54) 41-63 (keskiarvo 51)
Palaavat vapaaehtoiset 4 haastattelua 3 haastattelua
Haastattelujen kesto (min.) 30-71 (keskiarvo 49) 53-68 (keskiarvo 60)
Haastateltuja yhteensa 5 henkil6a 4 henkil6a

Haastatteluja tehtiin yhteensa 15, joista kahdeksan oli l&htevien ja seitsemén palaavien
vapaaehtoisten haastatteluja. Yhteensa haastateltiin yhdeksaa eri henkil64, joista kuusi
osallistui sek& 1&aht6- ettd paluuhaastatteluun ja kolme vain lahto- tai paluuhaastatteluun.
Haastatteluihin osallistuneista kahdeksan oli naisia ja yksi mies. Lahtevien vapaaehtois-
ten ik&haitari oli 27-65 vuotta (EAPPI 29-65 vuotta, OIR 27-62 vuotta) ja keski-iké 40,4
vuotta (EAPPI 39,3 vuotta, OIR 41,5 vuotta). Palaavien vapaaehtoisten ik&haitari oli 28—
70 vuotta (EAPPI 29-70, OIR 28-48) ja keski-ik& 38,7 vuotta (EAPPI 41 vuotta, OIR
35,7 vuotta). Kaikilla haastatelluilla oli vahintaan yksi maisterin tutkinto, mutta neljalla
yhdeksasta lisdksi muita akateemisia opintoja tai ammattipatevyyksia.

Taman diplomityon aineistosta kuusi l&htevan vapaaehtoisen haastattelua tehtiin ja litte-
roitiin karkeasti vuoden 2015 ensimmaiselld puolikkaalla. Kerdtyn haastatteluaineiston
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perusteella laadittiin empiirinen erikoistyd tuotantotalouden padaineeseen. Loput aineis-
tosta kerattiin tammi—elokuussa 2016. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, silla
tutkittavan aiheen kannalta oli tarkeaa, ettd kukin vapaaehtoinen sai kertoa omista koke-
muksistaan sekd tarvitsemastaan ja saamastaan tuesta ilman, ettd toisten vapaaehtoisten
vastaukset vaikuttivat heiddn omaan ajatteluunsa. Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 16) mu-
kaan teemahaastattelu onkin hyva valinta silloin, kun halutaan tutkia yksilon kokemuksia,
tunteita ja ajatuksia.

Haastatteluista yhdeksan (viisi 1aht6- ja nelja paluuhaastattelua) suoritettiin Helsingin yli-
opiston Kirjaston suljetussa ryhmétyotilassa, viisi kahviloissa ja yksi haastateltavan ko-
tona. Kahviloissa ja kotona suoritetuista haastatteluista kolme tehtiin haastateltavan pyyn-
nosta heidéan kotipaikkakunnallaan ja kolme Helsingissa haastateltavien tydpaikan tai tyo-
matkan laheisyydessa sijaitsevissa kahviloissa. Kaikki paitsi yksi haastattelu tehtiin kes-
keytyksettd, yhden haastattelun keskeyttivat samaan kahvilaan saapuneet haastateltavan
appivanhemmat. Kahvilaympariston seuraaminen sai haastateltavien huomion toisinaan
herpaantumaan ja taustahély hidasti litterointia, mutta haastattelut litteroitiin siita huoli-
matta kokonaisuudessaan. Haastattelijalla oli kéytossdan nauhuri ja varajarjestelména pu-
helimen sanelinsovellus. Kaksi nauhoitusvalinettd tuli myos tarpeeseen, silla kannetta-
vasta nauhurista loppuivat yhdessa haastattelussa paristot ja toisessa puhelimen sovellus
oli kaatunut kesken haastattelun, jolloin nauhoite oli 16ydettévissa toisesta valineesta.

Teemahaastattelujen kysymysrungot oli ryhmitelty haastateltavaan ja tamén elamaéntilan-
teeseen liittyvien taustakysymysten lisdksi kolmeen teemaan, jotka kasittelivét vapaaeh-
toistyokokemusta kronologisesti. Ensimmadinen teema kasitteli komennukseen valmistau-
tumista, toinen vapaaehtoisjaksoa ulkomailla ja kolmas kotiinpaluuta. Lahtevien ja palaa-
vien vapaaehtoisten haastatteluissa kéaytetyt kysymysrungot (liitteet A ja B) vastasivat
rakenteeltaan toisiaan, mutta Suomeen palaavien vapaaehtoisten osalta kartoitettiin ta-
pahtunutta ja vapaaehtoisten kokemuksia seka kysyttiin myds vapaaehtoisuuden naky-
mistd vapaaehtoisten tulevaisuuden suunnitelmissa.

3.3 Tiedon analysointi

Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 135) mukaan teemahaastatteluilla keratylle aineistolle tyy-
pillinen piirre on materiaalin runsas maard. N&in oli myos tdmén diplomityon aineiston
laita, silld 15 haastattelun jalkeen &anitallennetta oli yhteensd noin 13 tuntia. Aineiston
késittely aloitettiin litteroimalla haastatteluaineisto kirjalliseen muotoon. Litteroinnin voi
tehda sanatarkasti tai karkeammin (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138). Litteroinnin tarkkuus
ja tapa on aina valinta, joka vaistamatta vaikuttaa aineistosta tehtavaan analyysiin ja sen
tulosten esittelyyn lopullisen tutkimuksen lukijalle, jonka ainoa paésy tutkimusaineiston
aarelle on lopullisessa kirjallisessa esityksessa mahdollisesti lainatut katkelmat aineis-
tosta. (Nikander 2010, 432435, 441-442.)
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Tassa opinndytetydssa aineisto litteroitiin haastattelujen osalta ldhes sanatarkasti, siten,
ettd haastateltujen puheesta jatettiin kirjaamatta vain tarpeettomat puhekieliset tdyteilmai-
sut kuten “’tota” ja niinku” seki sellainen toisto, joka ei tuonut lisdé asiasisiltod puheen-
vuoroihin. Haastattelijan puhetta ei litteroitu lukuun ottamatta ennalta laaditun kysymys-
rungon ulkopuolisia lisdkysymyksid, jotka kirjattiin nékyviin litteraatioon. Haastattelut
my0s anonymisoitiin siten, ettd muun muassa haastatteluissa esiintyneet henkildiden ja
useimmissa yhteyksissa paikkojen nimet korvattiin Kuulan ja Tiitisen (2010, 453) lyhy-
ella selitykselld, joka valittdd saman informaation paljastamatta henkil6a nimeltd, esimer-
kiksi [Ulkomaanavun tydntekijé], [toinen samassa kohdemaassa ollut vapaaehtoinen] ja
[kohdemaa]. Joissain tapauksissa lainauksiin jatettiin kuitenkin kohdemaan nimi, mikali
se oli lainauksen ymmarrettavyyden kannalta valttamatonta.

Aineiston analyysi alkaa vahintaan ajatuksen tasolla yleensa jo haastatteluvaiheessa, kun
tutkija tekee huomioita haastateltavien puheesta. Analyysin tekemiseen on kuitenkin
useita eri tapoja, joista tutkija valitsee tutkimukseen mielestadn parhaiten soveltuvan.
Analyysissa tehtava paattely voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: deduktiiviseen tai ab-
duktiiviseen seka induktiiviseen paattelyyn. Naistd ensimmainen perustuu tutkijan en-
nalta valitsemaan teoriaan tai teoreettiseen viitekehykseen ja jalkimmaéinen on aineisto-
lahtdinen analysoinnin tapa. Naiden péaatyyppien valiin sijoittuu myos valimuotoja. (Gray
2009, 249-250; Hirsjarvi & Hurme 2009, 136.)

Tassa tydssa analyysi on induktiivista eli aineistolahtdisté ja teoriaan on perehdytty vasta
aineiston luokittelun jalkeen. Litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto luettiin lapi kahdesti
aineistoon tutustumista ja sen luokittelua varten, kuten Hirsjarvi ja Hurme (2009, 143)
suosittelevat. Luokittelussa aineisto jaettiin karkeisiin teemoihin, jollaisia olivat esimer-
kiksi psykososiaalinen tuki, perehdytys ja kulttuurisokki. Alustavat luokat luotiin haas-
tattelurungon kysymysten pohjalta, minkéa jalkeen luokittelua tdsmennettiin yhdistele-
malla ja jakamalla luokkia tarpeen mukaan. Luokkia luotiin lisda sitd mukaa, kun jokin
aihepiiri, esimerkiksi kielitaito, nousi esiin useamman kuin yhden vapaaehtoisen haastat-
telussa. Tama luokittelu aloitettiin, kun aineistosta oli litteroitu noin kaksi kolmasosaa ja
luokittelun apuvélineend kaytettiin tekstinkasittelyohjelmaa.

Menetelma noudattaa Hirsjarven ja Hurmeen (2009, 141) kuvausta tilanteesta, jossa ai-
neistoa luokitellaan tekstinkéasittelyohjelman avulla. Samaan teemaan liittyvat sitaatit lei-
kattiin ja liitettiin luokittelua kuvaavien otsikoiden alle vapaaehtoisuuden kronologia sdi-
lyttden. Né&in esimerkiksi toisten vapaaehtoisten rooli vertaistuen antajina komennukseen
valmistautuessa oli erotettavissa heidén roolistaan komennuksen aikana tai sen jalkeen.
Yin (2009, 141-144) ja Gray (2009, 267) kuvaavat tallaista analysoinnin tapaa selityksen
rakentamiseksi. Kun tutkimuksen tavoitteena on kuvata ilmion siséisia syy-seuraussuh-
teita, tallainen tapaus tapaukselta etenevé ja aineistoa kerrostava analyysi tuo esiin ta-
pauksen lainalaisuudet ja eri tapausten véliset erot ja yhtéléisyydet.
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4. TULOKSET

4.1 Ennen komennukselle laht6a

Taman luvun sisaltd on koottu kuvaan 4, jossa esitellddn komennusta edeltavaan aikaan
ja lahtéon valmistautumiseen liittyvat haastatteluaineistossa késitellyt teemat ja nakokul-
mat.

4.1.1 Organisaation ja vapaaehtoisohjelman valinta

Se on kaikista tarkeintd, ettd tda on merkityksellistd. M& haluun etta se on, enkd méa vaan mee sinne kehi-
tysaputuristiksi.

Vapaaehtoisia yhdisti se, ettd sekd vapaaehtoistyota tarjoava organisaatio ettd vapaaeh-
toisohjelma oli valittu huolella ja tarkkojen eettisten kriteerien perusteella. Toiminnan
luotettavuus ja kestdvyys oli haastatelluille tarkedd. Organisaatiota valitessa Kirkon Ul-
komaanapu oli ndhty ammattimaisena toimijana, jonka tyd on kulttuurisensitiivista seké
eettisesti ja taloudellisesti kestavéa ja luotettavaa. Molemmista vapaaehtoisohjelmista
I0ytyi my0s henkil6itd, jotka olivat Kirkon Ulkomaanavun toimintaan tutustuessaan poh-
tineet sen suhdetta kirkkoon ja kristillisyyteen tai omia mahdollisuuksiaan osallistua va-
paaehtoisohjelmaan, koska eivat ole kirkon jasenid. Kirkon jasenyys ei kuitenkaan ollut
kriteerind kummassakaan vapaaehtoisohjelmassa ja uskonnollisiin jarjestétoimijoihin va-
rauksellisesti suhtautuva vapaaehtoinenkin piti organisaation laadun takeena sen kump-
panuusjarjestostatusta suhteessa ulkoasiainministerioén. Organisaation luotettavuutta
pohtivat ainoastaan nuoret, alle 35-vuotiaat vapaaehtoiset, kun taas vanhempien vapaa-
ehtoisten keskuudessa organisaation ja ohjelman valintakriteerit eivat nousseet esiin.
T&ssa suhteessa vapaaehtoiset jakautuivat selvésti kahteen sukupolveen, jotka olivat pro-
fiililtaan selvasti erilaisia.

[Kirkon Ulkomaanapu] on mulle siité eniten tullut tutuksi, ettd mé& oon yrittényt selvittdd, missa avustus-
rahat menee parhaiten perille. Mulla on siiné kasvanut luotto Kirkon Ulkomaanapuun.

Koska se on hyvin organisoitu, luotettava jarjestd. Mulla on luotto siihen, ett sielld on asiat mietitty ja ne
on eettisesti oikein. Mité nyt on kerennyt ulkomailla ndkemé&an, et kuinka paljon siell& on vaikka minka
nakosté bisnesta tman vapaaehtoisuuden ymparilla.

Vapaaehtoisty6t on kiinnostanut. Varmaan jo joskus lukioikdisena aloin katselemaan, miten paasisi maa-
ilmalle ja vapaaehtoistoihin. Sen jélkeen on lahinna pitanyt silmat auki niille mahdollisuuksille, ettd milloin
pystyy itse lahtemaé&n ja milloin on tarjolla jotain, mihin itse uskoo etta se on hyvin toteutettua.
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Ohjelmaa valitessa Kirkon Ulkomaanavun vapaaehtoisohjelmia pidettiin hyvin organi-
soituina ja pitkdjanteising, ja niiden néhtiin vastaavan sitd kuvaa, mika vapaaehtoisilla oli
kestavasta kehityksestd. Vapaaehtoisjakso ulkomailla kuitenkin avasi silmid organisaa-
tion ja eritysesti Opettajat llman Rajoja -vapaaehtoisohjelman haasteille ja sai palaajat
tarkastelemaan Kriittisesti omaa arviotaan Kirkon Ulkomaanavusta seké kehitysyhteis-
tyon todellisuudesta. Kaksi eri maissa toiminutta komennukselta palannutta vapaaehtoista
kertoi suhtautumisensa lahettavaan organisaatioon muuttuneen:

Kun lahtee suomalaisen kautta, aattelin, ettd siiné on tietty tasméllisyys ja etté se on selvad. Niin sit kun se
ei ollutkaan ollenkaan niin selvaa paikan paalla -- tuli ssmmonen paha olo, ettd mé en halua olla tassa
mukana, tdma on vaarin. -- Olin jo kiikun kaakun, ettd mit4 ma teen tan kanssa, en voi seista tén asian
takana. Taa ei ole kehitysyhteistyota niin kuin sen pitaisi olla. -- [Ennen 1&ht6&] oli ehké luottoa enemmén
siihen, etté Kirkon Ulkomaanavun organisaatio toimii. Ei osannut edes kyseenalaistaa tai kysell& sen pe-
raan enempi, varmistaa ettd mihink& on menossa. Oli luottoa enemman kuin ehk& nyt. Nyt ehka kysyisin
aika paljon enemman asiasta ja varmistaisin. Kriteerit rupee olemaan kovemmat. Ei kauhean hepposesti
pistd omaa aikaansa tai rahaansa semmoseen, mista ei tiedakaan mihin se lopulta sitten, minka pyoritta-
miseen tdmé aika ja raha menee.

Olin aika kriittinen lahtiessani. Halusin jonkun ton tyyppisen kokemuksen, mutta en ihan kenen kanssa
vaan. Kirkon Ulkomaanapu oli [&péssyt sen mun seulan, ettd kenen kanssa léhtee. Vaikka edelleen seison
Ulkomaanavun toiminnan takana ja koen, ettd saatiin paljon hyvaa aikaan, silti se kokemus yleisesti sai
ajattelemaan, ettd tollaset projektit pitdd suunnitella tosi hyvin ja vapaaehtoisena miettia tosi tarkkaan,
etta kenen mukaan lahtee ja milla ehdoilla. Etta vaikka toi oli musta kaiken kaikkiaan tosi hyvin hoidettu,
niin silti niité pohtii eri tavalla kun on kokemus siita.

Se on tehnyt musta kriittisemman asiaa kohtaan, etta kun tdman kokemuksen perusteella taalla on keratty
rahaa ja mihin se sielld meneekin, niin siihen tulee tiettyd semmosta... en halua ruveta kyyniseksi, se ei saa
leimata sita koko tyota, silla siell& on tosi paljon hyvaa tyotd, mutta tietylla tapaa katsoo tarkemmasti.

Haastatellut vapaaehtoiset olivat hyvin sitoutuneita vapaaehtoistehtavaansa ja valmiita
tekemaan esimerkiksi palkkatyohon liittyvia paatoksia ja ottamaan myaos taloudellisia ris-
keja voidakseen osallistua ohjelmiin. Vapaaehtoisohjelmaan lahtemista selitettiin myds
intuitiolla.

Olen valmis tarvittaessa irtisanoutumaan, pistamaan tavarat tasta pakettiin ja viemaan varastoon.

Silloin, kun se hakuprosessi oli kynnissa, se oli mulle tosi iso juttu, koska mulle oli tullut semmonen vahva
tunne siit, etté tad on sellanen juttu, joka just tdssa elamanvaiheessa on tehtéva. Tai sen aika on tullut.

Opettajat llman Rajoja -ohjelmassa vapaaehtoisille ei ole ennalta maaritettyja kiinteita
toimenkuvia, vaan tavoitteena on kohdentaa kunkin vapaaehtoisen osaaminen kohde-
maan ja projektin tarpeisiin. Tamé yksil6llisyys miellytti my6s vapaaehtoisia.

Mik& mua miellyttaa tassa on se, et ne paikat raataldidaan aika paljon sen vapaaehtoisen muotoseks. Ma
toivon, ettd myds se rekrytointiprosessi suuntaa mut sellaseen paikkaan mihin ajatellaan, et mulla on eniten
annettavaa.
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Vapaaehtoistyon toivottiin tarjoavan kokemuksien lisdksi tietoa: ’syvempédd ymmaérta-
mistd ja kirkkaampaa nédkemistd”. Motivaatioita kuvattiin sekd hedonistisin ettd altruisti-
sin ilmaisuin. Vapaaehtoiset suhtautuivat realistisesti muutokseen, jonka muutaman kuu-
kauden vapaaehtoistydjakson aikana voi saada aikaan ja toisaalta nékivat, etta suurimmat
muutokset tapahtuisivat heissa itsesséan.

No itseni takia [l&hden vapaaehtoistyohon], kaiketi. enké& sen ymmarryksen takia. -- Ehk sita vapaaehtois-
tyota kuitenkin tekee siks, kun siita tulee ittelle hyva mieli tai aattelee etté se on oikein tai -- mieluummin
tekee sité kuin vaikka on Patrialla toissé.

First do no harm. Et kuhan pystyis oleen siella silleen, ettei turhaan pydris jaloissa ja tekis ihmisten elamaa
hankalaks. [Ei] varmaan ihmeit& voi tehda positiiviseen suuntaan, mut kuhan nyt ei hankaloittais, niin se
ois jo plussaa.

Toivon, ettd me pystyttdis olemaan hyddyllisia jollakin tavalla sielld ja etté pystyttéis turvaamaan niitten
ihmisten elamé&a lasnéololla.

4.1.2 Hakuprosessi ja kommunikaatio

Vapaaehtoisohjelmien hakuprosessit ovat keskendan erilaiset. Inmisoikeustarkkailijoiden
rekrytointi tapahtuu kerran vuodessa ja vain kaksi EAPPI-vapaaehtoista toi esiin haku-
prosessiin liittyvid huomioita. Toiselle heistd kokemus prosessista oli ollut myonteinen,
silla hé&n oli lisérahoituksen jarjestyttya saanut sittenkin vapaaehtoispaikan, vaikkei ensin
ollutkaan mahtunut valittujen joukkoon. Toinen taas kuvaili prosessia hajanaiseksi:

Mulla on sellanen yleisfiilis, ettd aika vahan [pidettiin yhteytta vapaaehtoiseen]. Se yhteydenpito on sel-
laista, etté “teidan koulutus on tallgin ja talldin 7, sitten ettd “’sun lentolippu on téssa ” ja sit “turvallisuus-
koulutus on tillon”.

Ihmisoikeustarkkailijat oleskelevat Israelissa ja Léansirannalla turistiviisumilla, joka on
voimassa kolme kuukautta. Suomalaisten EAPPIlen paluulennot on varattu kolmen kuu-
kauden paahén maahan saapumisesta, mika aiheuttaa toisinaan kysymyksid maahantulon
yhteydesséa lentokentén rajatarkastuksessa. Maahan paasy ja rajamuodollisuudet jannitti-
vat joitain vapaaehtoisia ennen vapaaehtoisjaksoa, mutta heréattivat pohdintoja myos ko-
tiinpaluun jélkeen. Osa lahtijoista oli saanut vinkkeja rajatarkastuksen lapaisemiseen,
mutta ohjeistusta kaivattiin myos Kirkon Ulkomaanavulta.

Israeliin menossa on tietysti aina se, etta ois suotavaa, ettd padsee rajan yli jotenka taytyy kattoa ettei oo
sahkoposteissa tai muissa semmosta, joka saattaa estaa sen.

Uudella ryhméll& on ollut hankaluuksia péaésta sinne maahan... Itsellé ei ollut suurempia, vaikka jannitti
kylla todella paljon silloin lentokentalle saapuessa, etté jos joutuu johonkin pidempiin kuulusteluihin. Mie-
tittiin, ettd olisiko ollut parempi tehda silla lailla kuin ainakin joistain maista EAPPIt tekee, ettd niilla on
paluulento parin viikon padahan. Ne menee sinne ikdan kuin turistina ja valttad pidemmat kysymykset
yleensd sill&, ettd ne on niin vahan aikaa. Sitten niiden lennot vaihdetaan myohemmaksi. Se olisi ainakin
vahentéanyt hermoilua siind kohtaa, kun passintarkastuksessa kyseltiin, ettd “mitas, kolme kuukautta? ”.
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Sen sijaan OIR-vapaaehtoisista puolet toi esiin hakuprosessin ongelmia. Erityisesti va-
paaehtoisia vaivasi rekrytoinnin aikataulu, joka oli venynyt useassa eri vaiheessa. Hakuil-
moituksessa oli ilmoitettu rekrytointiaikataulu, jonka umpeuduttua vapaaehtoiset olivat
jo ajatelleet, etteivat padsseet edes haastatteluun. Yksi vapaaehtoinen oli tassé vaiheessa
ryhtynyt kartoittamaan muita vapaaehtoistyon mahdollisuuksia.

Ma luulin itse asiassa, ettd tdd koko homma meni ohi, et ei mua kutsuttu edes haastatteluun, kun tén piti
olla maaliskuussa kaikki ja sitten taa tapahtukin vasta huhtikuun lopussa, tuli taa haastattelu. Ma olin jo
sanonut kotonakin, et se meni ohi, et ei siitd 0o kuulunut mitéén. Sitten tulikin kutsu ja tottakai mé sit menin
ja paasin jatkoon. Vahan niin kuin sillain puun takaa tulee naa jutut.

Opettajien hakuprosessi jakautui kahteen eri osaan. Ensimmaisessa vaiheessa Helsingin
toimiston henkilokunta haastatteli hakemusten perusteella valitut hakijat ja valitsi heista
soveltuvimmat mukaan ohjelmaan. Valittujen henkildiden osaamisen perusteella heille
etsittiin mahdollinen kohdemaa, minka jélkeen kohdemaasta vastaavan maatoimiston
edustaja haastatteli vapaaehtoisen uudelleen ennen virallista sijoituspéatosta. Joidenkin
vapaaehtoisten kohdalla tdma toinen haastattelu tapahtui vasta useita viikkoja tai kuukau-
sia ensimmaisen jalkeen, mika koettiin raskaana ja epdvarmuutta aiheuttavana. Useimmat
vapaaehtoiset opettajat ehtivat osallistua lahtijakoulutukseen ndiden kahden haastattelu-
kierroksen valissa, ennen tietoa lopullisesta valinnastaan tai kohdemaastaan. YKksi vapaa-
ehtoistyohon lahtenyt sijoitettiin kohdemaahan ilman paikallisen toimiston haastattelua.
Hénen kontaktinsa maatoimiston tyéntekijaan rajoittui ennen lahtda saatuun séahkdiseen
maatietopakettiin, mutta varsinainen ensikohtaaminen tapahtui vasta lentokentalla koh-
demaassa.

Ma luulin, ettd m& olin 1&hddssa Kambodzaan vuoden lopussa. Mut sitten tuli sellainenkin mahdollisuus,
et Uganda vois olla toinen vaihtoehto. Ma en nyt tied&, eikd mulle ole varmasti sanottu, tai tuo [tyontekija
Helsingissé] on sanonu, ettd kylla mé& olen 1&hddssa, mutta ei mitédéan selvyytta, ettd ma olisin lahddssa.

Sehan tassa on, etté kun ei 00 varmaa, mitéan tietoa vield saanu, niin itekin sill& tavalla ehka liian 16ysasti
sitoutunut. Ei halua lytda ajatteluaan lukkoon.

Ma toivoisin saavani tiedon siita, ettd onko mut oikeesti hyvaksytty. Ett4 onko mut valittu, ettd ma lahden.
(OIR, ensimmadisen koulutusviikonlopun jélkeen)

Sekin olis helpottanut, jos olis tiennyt alusta asti, ettd nyt m& meen sinne Kambodzaan, ettd ma selvitén
siitd. Koko ajan -- mulle heiteltiin jalkimmaisen koulutuksen aikana Ugandaa, et se olis yksi vaihtoehto tai
Sierra Leone. Se sekoitti sitd omaa valmistautumista tai ajattelua. -- Mun perhekin siita Sierra Leonesta,
siihen ne sit sanoi et ei. Sen ma sanoinkin, ettd sinne ma en ole 1&hddssa.

Vapaaehtoisten opettajien kokemus kommunikaatiosta Kirkon Ulkomaanavun Helsingin
toimiston kanssa on ollut vaihteleva. Lahtijoiden haastattelujen aikaan kevééalla ja kesélla
2015 tiedonsaanti koettiin hyvéksi ja toimistolta vastattiin vapaaehtoisten tiedusteluihin.
Tama heratti vapaaehtoisten keskuudessa luottamusta ja l&htijahaastatteluissa oltiin var-
moja, ettd myos jatkossa kysymélld Kirkon Ulkomaanavun tyontekijoiltad saa tarvitse-
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mansa tiedot. Palanneiden vapaaehtoisten haastatteluissa nousi kuitenkin esiin, ettd syk-
systa 2015 alkaen sahkopostiviesteihin vastaamisessa oli ollut useiden viikkojen viivetta
ja toisinaan tiedusteluviesteja oli jouduttu lahettdmaan useita kertoja, ennen kuin niihin
reagoitiin. Toisaalta vapaaehtoisen oletettiin voivan tarttua tarjottuun tyékomennukseen
Iyhyelldkin varoitusajalla, mika aiheutti stressia ja vaati runsaasti jarjestelyjen tekemista
lyhyessa ajassa.

Oon kokenut, ettd sieltd saa tietoa tosi hyvin. Etta vastataan heti kun kysyn ja jos ei tiedet&, niin vastataan
ettei tiedetd ja pyritdan ottamaan selvaa. Etta informaation kulku on ollut tosi hyva. (kesakuu 2015)

Ma kyselin kesalla [2015], sen toisen koulutusjakson jélkeen ja yritin selvittad, ettd missé ja mita, mutta ei
kuulunut mitaan. Kesalla oli hiljaisuus ja elokuun puolivélissa kysyin uudestaan, ettda mika tilanne ja sit
meni pari viikkoo, ettd tuli vastaus: ei onnistu 1aht6 ollenkaan tdn& vuonna”. Tietysti petyin ja rupesin
elamaan muuta eldaméaa ja olikohan sitten marraskuun 2. pdiva, [kun otettiin yhteyttd] ettd “koska paaset
lahtem&an . Se kesti varmaan pari viikkoa se pyorittely ja sit se varmaan selvis siind marraskuun puolivé-
lin jalkeen, ettd ma menen ennen joulua. En ma kauheasti ehtinyt muuta kuin laakérin kanssa neuvotella,
ettd miten mun laakitykset kdy ja rokotukset yrittaa jarjestaa. [Yritin] jarjestad, miten rahatilanne, kun
kuitenkin lapset on vield lukiossa ja toinen armeijassa, etta piti neljan ihmisen talous tai eldminen hoitaa
ja jollakin tavalla jarjestaa. (kesékuu 2016)

Vaihtuvien aikataulujen ja vapaaehtoistydn kohdemaissa tapahtuneiden &killisten toimin-
taympériston muutosten toivottiin jatkossa johtavan myos nykyistd suurempaan jousta-
vuuteen vapaaehtoisten johtamisessa Kirkon Ulkomaanavun taholta:

Back-up planeja ei pahemmasti ole [Kirkon Ulkomaanavulla]. Sitten, jos tulee téllasia [muutoksia], niin
joko siind pitaa olla joustoa aikataulussa koulutuksen alkamisessa tai jotenkin nopeampi reagointi jonkun
toisen jarjestelyn tekemiseen.

Sekaé lahtevat, ettd palanneet vapaaehtoiset nostivat esiin terveydentilaan ja -hoitoon seka
vakuutusturvaan liittyvia seikkoja. EAPPI-vapaaehtoiset kayvat terveystarkastuksessa
ennen lahtdodan, mutta Kirkon Ulkomaanavulta kaivattiin nykyista selkeampid ohjeita
siitd, millainen ladkarintodistus tarkastuksesta tulisi toimittaa. Lahteville opettajille taas
oli epéselvaa, kuuluuko vapaaehtoistyontekijan kdyda Kirkon Ulkomaanavun kustanta-
mana ladkéarissd ennen l&hto&&n. Ohjeistusta kaivattiin rekrytointiprosessin alkuvai-
heessa, silld etenkin julkisessa terveydenhuollossa kiireettomén la&kariajan saaminen voi
vieda pitkdan. Yksi EAPPI-vapaaehtoinen myos ehdotti, ettd 1adkérin tapaamisen lisaksi
ennen l1&ht64 voisi olla psykologin tai tydnohjaajan tapaaminen.

Ohjeissa sanotaan “katso, [ettd] vakuutuksesi ovat kunnossa ja etté ne kattaa kriisimaat ja ndin edelleen
mut sitten mé& sain kuitenkin sellaisen vakuutuskortin Kirkon Ulkomaanavulta. - - Niin sit mulle jai kylla
sellainen tunne, ettd taa ei nyt kylla tullut selvésti informoiduksi, ettd kumman vakuutuskortin ma sitten
annan, jos mulle sattuu jotakin. (EAPPI, 1&hto6n alle viikko)

Kun oli puhetta, ettd minkélainen se on se laakarintarkastus, mika vaaditaan, ja KUAIlta sanottiin, et jos ei
oma duuniterveydenhuolto hoida niin menkaa Diacorille, koska ne on KUAnN duuniterveydenhuolto, et ne
tietdd mitd tehaan. Ei todellakaan tieda oikeesti, ei niil oo mitédan kasitysta. Sit kun ne kysyy, et mit4 s&
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tarkotat terveydentarkastuksella, kun se ei ilmeisesti 0o se standardoitu T-lomake. Et se pitéis olla mahdo-
lisimman selkee. Mika on se juttu, se minimi mika siité pitda kayda ilmi. (EAPPI, lahtdén aikaa kolme
viikkoa)

Meillahan on sit loppuvaiheessa semmonen et voi menna psykologille kertomaan milté tuntuu, mun mie-
lestd semmoinen ois hyva ennen [1aht6&] - - semmoinen psykologin kanssa sparraaminen, kun toi vaatii
enemman henkista lujuutta kuin monella sit on.

Tulevista elinolosuhteista EAPPI-vapaaehtoiset saivat tietoa paitsi vanhoilta vapaaehtoi-
silta, my6s muutamaa paivaé ennen lahtéaén sijoituspaikan varmistuessa. Osa oli saanut
tulevasta asunnosta valokuvia tai varustelistan, toiset taas puhuneet videopuhelun sa-
massa kohteessa paraikaa olevan vapaaehtoisen kanssa. Vastaavaa tietoa asunnosta ja
olosuhteista ei ollut lahteville opettajille tarjolla. Ulkomailla tydskennelleet vapaaehtoiset
eivat olleet asiasta huolissaan, mutta ensimmaista kertaa ulkomaankomennukselle l&hte-
vat kaipasivat tarkempaa tietoa tulevista asuinolosuhteista. Kohdemaan lentokentalla
my0s opettajat kohtasivat haasteita rajamuodollisuuksissa, kun heilla ei ollut tayttaa lo-
makkeisiin tulevan asuinpaikan osoitetta tai yhteyshenkilén tietoja. Ennakkotiedot elin-
olosuhteista olisivat olleet tarkeitd myos henkilokohtaisista syista:

Olis ollut kiva tietad, ettd ma asun kerrostalossa, jossa on ldmmin vesi, keittomahdollisuus, vessat, patja.
Mulla kun on taa [sairaus], niin mulle oli tosi tarkead, ettd mulla on patja ja ettd hygieniaolosuhteet on
hyvat. Se olis ollut mulle tosi tarkeéa tietad, etta siellé on jadkaappi, niin mun ei olis tarttenut lopettaa mun
[1a&kityksid]. Perusolosuhteet olis ollut hyva tietdd. -- Mulla oli tosi hyvat, lansimaiset olosuhteet siin&
asunnossa ja toimistossa [paikkakunnalla]. Ei ihmisilla sielld yleensa niin ole, mutta meill& se oli mahdol-
lista.

En tiennyt [asumisesta] mitédén oikeestaan. Ei mulla ollut osoitetta tai mitaan selvilla. Kylla se sitten oli
siella [paikan paalld] selvilla, mutta ma en vain ollut sitd saanut. -- Mulle oli tavallaan kaikki jarjestetty,
sitd ei vain ollut mulle ilmoitettu. Sita informaatiota kun tulee koko ajan, omistakin asioista. -- Kun en ollut
ikind ollu timmoisessa, niin ei ollut semmoista rakennetta paassa tai logiikkaa, ettéd mik& on naista tar-
keintd tietda ja miké on semmoisia vahemman tarkeita.

Vapaaehtoiset toivoivat vapaaehtoisohjelmilta kokonaisvaltaisuutta, jantevyytta ja jérjes-
telmallisyytta sekd hyvéa ja vapaaehtoisen sitoutumista kunnioittavaa viestintéa. He toi-
voivat, ettd vapaaehtoisuudesta muodostuisi kokonaisuus, jolla on selke& alku ja loppu ja
etta sen eri vaiheet niveltyisivat jouhevaksi kokonaisuudeksi, jossa vastuuhenkilot ku-
hunkin vaiheeseen on nimetty selkedsti. Kommunikaatiolta ja ohjeilta toivottiin tdsmalli-
syyttd, ajantasaisuutta ja sen arvostamista, ettd vapaaehtoiset antavat aikaansa Kirkon Ul-
komaanavun kayttoon ja ovat valmiita tekemaan myos taloudellisia investointeja komen-
nuksen toteutumiseksi. Organisaation sisdisen tehtavanjaon epaselvyydet Helsingin toi-
miston ja maatoimistojen valilla nakyivat vapaaehtoisille siten, ettd heidén tiedustelujaan
ohjattiin edestakaisin ilman, ettd kukaan olisi ottanut vastuun vastausten selvittdmisesta.

[Toivon, ettd] on selked kaari, etté tasta se alkoi ja tdhan loppui. Ja mita he odottavat, ettd mika se on se
funktio tasté eteenpain.
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Sauma siin& [toimistojen vastuunjaossa] ei ollut ihan tiivis. Min& en tiennyt, kenen pitéis ottaa [vastuu]
mistakin ja keneltd mun pitéis kysya. Se aiheutti sit sekaannusta, kun se neuvoi toiselle ja se neuvo toiselle
ja se neuvoi takas tai jollekin kolmannelle. Ja sit niitten papereitten allekirjoitukset ja kaikki tAmmdset
taalla paassa [olivat sekavia]. - Tammaoset perehdyttamiset ja semmaoset, et onnistuuks ne sillon ja tallén ”
ja sit kun ei kauheesti onnistunut, kun se [oma tyd] oli viimeisilla&n niin ei vaan pystynyt ja taalla oli
kiireisté. Se oli semmoista hiomista.

Se, ettd oikeesti joku ottais siit& vastuun, ettd sa oot 1ahddssa maailmalle. Se ei oo mulle mik&én pikkujuttu,
vaikka se on Kirkon Ulkomaanavulle arkipaivaa. Etta teille 1ahtijoille [ei ole arkea]. Se, mité siind koulu-
tuksessa oli, mutta sen koulutuksen jalkeenhan se lopahti koko homma.

Siind musta sellainen, etta pitais tukea ja voida tuntea, ett& sataprosenttinen tuki on siella takana eiké tuu
mitaan syyttelyn henked, kun on antamassa paljon omasta ajastaan ja resurssistaan, etta siind sais musta
olla tosi varovainen. En tiedd, onko sekin selitettavissa jonkinlaisella ylikuormituksella tai tallein. Sita
[ylikuormitusta] aistin epdmukavan paljon Ulkomaanavussa.

4.1.3 Lahtijéiden koulutus

Molempiin vapaaehtoisohjelmiin kuuluu ohjelmaan valittujen l&htijéiden kouluttaminen
Suomessa ennen ulkomaankomennusjaksolle lahtemistd. EAPPI-ihmisoikeustarkkailijoi-
den koulutus jarjestetddn kerran vuodessa, jolloin siihen osallistuvat kaikki seuraavan
vuoden aikana vapaaehtoistyéhon lahtevat. EAPPIn turvallisuuskoulutus jarjestetdén
erikseen, yleensa juuri lahdon alla. Thmisoikeustarkkailijat olivat tyytyvaisia Kirkon Ul-
komaanavun lahtijakoulutukseen, mutta eri sijoituspaikkojen erot Lansirannalla ja Ita-
Jerusalemissa paljastivat koulutuksessa myéhemmin myds aukkoja, silld muun muassa
tyotehtavat ja turvallisuustilanne vaihtelivat sijoituskohteiden vélilla. Léhtevat EAPPI-
vapaaehtoiset kuvasivat motivaatiokseen halun ymmaértaa maailmaa ja etenkin Israel-Pa-
lestiina-konfliktia paremmin. Lahtijakoulutuksen jéalkeen yksi vapaaehtoinen koki tieta-
myksensa lisdantyneen niin merkittavasti, ettd kovin polte itse vapaaehtoisty6jaksolta
taittui.

Ma olin tosi innostunut siité koulutuksesta, mik& meilla oli. Oli vahé&n sellainen olo, etta ei téssa nyt enaa
tarttis lahteek&an mihink&an, ettd sai jo niin tuhdin tietopaketin.

Sekd EAPPI- ettd OIR-ohjelmien koulutusjaksojen sisallot kattoivat aiheita kaytannon
jarjestelyistd ja turvallisuudesta ihmisoikeuksiin ja kehitysyhteistyon perusperiaatteisiin.
EAPPI-koulutuksessa késiteltiin myos Israelin ja Palestiinan konflikti- ja kehityshistoriaa
ja OIR-vapaaehtoiset kaipasivatkin omaan koulutukseensa vastaavaa kohdemaaspesifia
elementtid, joka liittaisi koulutuksen muut teemat konkreettiseen viitekehykseen. Ne va-
paaehtoiset, jotka olivat tydskennelleet ja toimineet vapaaehtoisena globaalien kehitys-
kysymysten parissa jo aikaisemmin, kokivat esimerkiksi ihmisoikeuskoulutuksen todel-
listen tyGtehtavien kannalta etdiseksi, mutta ymmarsivat toisaalta, ettd kaikkien vapaaeh-
toisten oli hyvé tuntea perusasiat. Toiset vapaaehtoiset puolestaan kokivat, ettd yleissi-
vistavana koulutuksena samanlainen kokonaisuus olisi tarpeellinen kenelle tahansa:
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Koulutukset oli tosi hyvid, mun mielesta sellainen pitéis olla kaikille ihmisille. Ei ehk& Iahtijakoulutuksena,
mutta sellasena yleissivistavana. -- Sen jalkeen, kun ma kuulin ja luulin etten ma nyt Iahde mihinkaan, niin
ma ajattelin, ettd oli se nyt ainakin hyvé koulutus, ettei sellasta nyt kauheen usein saa, vaikka pitéis saada.
Se oli jo sindnsa ihan arvokasta.

Vapaaehtoistyon kaytannon kysymyksia koskenut koulutus koettiin hyédyllisimmaksi ja
siihen oli kohdistunut paljon odotuksia. EAPPI-vapaaehtoiset kertoivat, ettd paivarutii-
neista ja tyotehtavista kuuleminen oli erityisen hyddyllistd, vaikka sen pohjalta nousikin
paljon kysymyksid, joihin koulutuksessa ei saanut vastausta. OIR-koulutuksessa vastaava
kokonaisuus oli kuitenkin ollut pettymys:

Se [koulutuksen osa], jolta odotti paljon, “kaytanndn jarjestelyt ”, niin se ei oikeestaan sit vastannut [odo-
tuksia]. Me luultiin, ettd saa kysya ja vastauksia, niin ei se sit ollutkaan.

Suomeen palanneiden vapaaehtoisten puheenvuorot ja valokuvat sekd mahdollisuus ky-
sya heidan kokemuksistaan oli koettu molemmissa vapaaehtoisohjelmissa erityisen an-
toisaksi. Kokemusasiantuntijoiden puheenvuorot vastasivat moniin kaytannon elaméa,
arkea ja tyotehtavia koskeviin kysymyksiin ja huoliin, vaikka vanhat vapaaehtoiset olisi-
vat olleet ulkomaanjaksollaan eri sijoituspaikassa kuin heitd kuuntelevat lahtijat.

Kaikki kéytanndnlaheinen oli kyl kaikista hyodyllisinta. Mitd se EAPPI-tarkkailijoiden péivittéinen tyo voi
olla tai entiset tarkkailijat kertomassa tiimiensa tydskentelysta, nayttdmassa valokuvia ja vastailemassa
kysymyksiin.

Samalla, kun EAPPI-lahtijdkoulutuksen laajuutta kiiteltiin, vapaaehtoiset huomauttivat,
ettd kerran vuodessa jarjestettdva koulutus on toisille juuri ennen vapaaehtoisjaksoa,
mutta toisilla koulutuksen ja komennuksen valissa saattaa olla lahes vuosi, jolloin tietoa
ehtii myGds unohtua. Samalla, kun koulutukseen kaivattiin lisad alueen ja konfliktin histo-
rian kasittelyd, totesivat vapaaehtoiset kaytannonlaheisen tiedon jaavén kuitenkin melko
irralliseksi, silla vapaaehtoisten sijoituspaikat poikkeavat ominaispiirteiltadn suuresti toi-
sistaan ja tieto omasta sijoituspaikasta tulee vain muutamia paivia ennen lahtoa.

Silloin, kun 1&htijat on saaneet tietad, ettéd sind menet tdh&n kaupunkiin, niin silloin pidetdén ainoastaan se
turvallisuuskoulutus. Mut silloin vois ehka pitaa sellaisen briiffin, ettd ”sin& menet Yanouniin tai sind me-
net Hebroniin tai sind menet Jerusalemiin, siella on viime aikoina tai edellisen tiimin kokemus on tallainen
ja tillainen ja tilanne on...”

Silloin kun se ensimmaéinen koulutus oli, sita tiesi niin vdhéan, ettei oikein osannut vield kysyak&an. Taval-
laan ehké ois ollu hyva, jos olis ollut sit toinen semmonen koulutuspétk, sen jalkeen kun on ehtinyt pereh-
tyé asioihin, jolloinka on ehtinyt myds puhua vanhojen eappien kanssa.

EAPPI-vapaaehtoisten keskuudesta nousi esiin myos ndkemys, ettei lahtijakoulutuksessa
ja valmistautumisessa vield turvallisuuskoulutuksenkaan jélkeen kaikille muodostunut
realistista kuvaa alueen ajankohtaisesta tilanteesta:

Ma koin olevani valmistautunut siihen tilanteeseen, mutta se toki aina menee kasi kadessa sen kanssa, et
mika sun tietotaso on, kun sa lahdet mukaan. Ehka kaikilla ei ollut ihan sama [tietotaso], joillekin tuli
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suurena yllatyksend, ettd kuinka vékivaltaista siell& voi olla tai kuinka vékivaltaisia esimerkiksi siirtokun-
talaiset voi olla my6s lansimaalaisille ihmisoikeustarkkailijoille. Sen mé tiesin jo, koska olin kattonut niita
videoita Youtubesta. Ehka siité vah&n puhuttiin, mut siité ettd kuinka iso osa se on sun arkee, siité ei pu-
huttu niin paljon.

Opettajat Ilman Rajoja -ohjelman lahtijakoulutus koostui vuonna 2015 koulutusviikonlo-
pusta ja koulutusmoduuleista, joista ensimmaiseen kaikki haastatellut olivat osallistuneet.
Osa vapaaehtoisista ehti kuitenkin l&dhted vapaaehtoistydhon ennen koulutuksen jatku-
mista ja osalla koulutusviikonloppujen aikataulu ei sopinut henkilokohtaisiin menoihin.

[Toivoisin], etta se lahtijakoulutus olis ollut paremmin strukturoitu ja rakennettu. Se ensimmaéinen osa oli
just hyva lukuunottamatta sitd, ettei itse viela tiennyt minne oli Iahddssa. Se toinen lahtijakoulutus oli aika
sekavaa. Oltiin siirtyméassé sellaiseen moduulirakenteeseen enemmén ja sitten niitd moduuleita oli jotenkin
hankala valita, kun se oli vahan kehitysvaiheessa vasta. Musta tuntui, etta se oli aika sellaista syyttelevaa
se viestintd, jos tuntui ettd omiin aikatauluihin ei sopinutkaan ne [koulutusmoduulit]. -- Se ehké& tuntui
vahan kiusalliselta. Tuli tosi myohaan aina tietoon [moduulien] aikataulut, et milloin ne olis ja sit ne viela
muuttui ja [toiselle vapaaehtoiselle] ei tahtonut ne sopia. M& olin mukana niissé viestiketjuissa, missé
hanta vahan tylytettiin siitd, ettd han ei paése sinne. Ajattelin, ettd se ei tuntunut musta sellaiselta profes-
sionaalilta viestinnalt.

Turvallisuuskoulutus jarjestettiin vuonna 2015 jo ensimmaisen koulutusviikonlopun
alussa. Ensimmaiseen koulutusviikonloppuun osallistuessaan vapaaehtoiset eivat vieléd
tienneet tulevia kohdemaitaan, sill& suurinta osaa oli haastateltu vasta Helsingin toimis-
tossa eikd vield Kirkon Ulkomaanavun maatoimistoista k&sin. Nepalin maanjaristys ja
Itd-Afrikan toimiston yllattava tyomatka olivat osasyita siihen, mink& vuoksi vapaaeh-
toisten osoittaminen kohdemaihin oli kevaalla 2015 viivastynyt. Ennen 1&8ht6a haastatel-
luissa vapaaehtoisissa kohdemaan avoimuus aiheultti stressié ja he kokivat, etta oli vaikea
hahmottaa, mitk& koulutussisalloista olivat itselle relevantteja. Myds vapaaehtoisjaksolta
palanneet vapaaehtoiset korostivat, ettd olisi ensiarvoisen térke&d, ettd kohdemaa olisi
vapaaehtoisen tiedossa l&htijakoulutuksen alkaessa, silla kohdemaat, tydnkuvat ja turval-
lisuustilanne sek& arkitodellisuus vaihtelevat suuresti maasta toiseen.

Just sen [maanjaristys ja tydmatka] takia kavi niin, etté siel koulutusviikonlopussa ei viel oikein tienny,
minne on lahddssé ja et onko lahdssa. Se oli tietysti ikdvaa. Méa koen, ettéd ois mielekkddmpad, jos tietaa,
etté on 1&hdossa ja minne on Iahddssa. Se [koulutus] on sit tietysti itelle antosampaa, mut se nyt oli véhan
force majeure osittain. Siit oli myds naa tyontekijat hyvin pahoillaan, ettei kaikille oltu vielé voitu antaa
mitdan kohdemaata.

Kun itsekin osallistuin sille ekalle l1&htijakoulutusjaksolle, ei ollut varmaa tietoa, et mihin mé oon l&hddssa.
-- Se olis musta tosi tarkeeta, etta siiné vaiheessa kun se lahtijakoulutus on, niin tietdis mihin on menossa.

Koulutusviikonloput koettiin hyvaksi orientaatioksi, jossa omaan vapaaehtoisuuteen liit-
tyvié ajatuksia saattoi kéasitelld yhdessé toisten kanssa. Useimmat opettajat eivat olleet
ennen ensimmaisté koulutusviikonloppua valmistautuneet 1aht6dnsa mitenkaan, joten ul-
komaankomennuksen “mentalisointi” koulutusviikonlopussa koettiin valmistautumispro-
sessin kaynnistamiseksi. Toisaalta se, ettd vain yhdell& neljasta haastatellusta opettajasta
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oli ensimmaisessé koulutusviikonlopussa tiedossa tuleva kohdemaa, jatti paljon koulu-
tuksen abstraktimmista sisallosta irralliseksi. Ensimmaisen koulutusjakson konkreettisin
informaatio oli turvallisuuskoulutus, jonka yksi vapaaehtoinen oli kokenut pelottavaksi
ja ahdistavaksi. Vapaaehtoisille oli suositeltu myos verkossa suoritettavaa laajempaa tur-
vallisuuskoulutusta, mutta annettu verkko-osoite oli ollut virheellinen eik& Kirkon Ulko-
maanavusta ollut osattu auttaa oikean osoitteen tai vastaavan verkkokurssin l6ytamisessa,
mika oli tuntunut yhdesta lahtijasta hammentavalta.

Olihan tuolla viikonloppuna paljon muutakin, niisté kaikista periaatteista ja néista nain, mut ne kriisijutut
tuli niin voimakkaina ja reagoin ite niihin voimakkaana. Se muu oli yleisemmalla tasolla olevaa, ne [tur-
vallisuusasiat] oli sellasia konkreettisia juttuja, et ne jai silleen mieleen.

Tyokiireidensd ja lyhyelld varoitusajalla ilmoitettujen koulutusjaksojen vuoksi kaikki
OIR-vapaaehtoiset eivéat voineet osallistua kaikkiin koulutuksiin, mink& vuoksi toivottiin,
ettd ne taltioitaisiin ja ne voisi katsoa sopivampana ajankohtana. Tiedollisen siséllon li-
séksi yhteisisséa koulutuksissa koettiin arvokkaaksi ihmisiin tutustuminen ja verkostoitu-
minen, joiden kerrottiin sitouttaneen 1&htijoitad vapaaehtoisohjelmaan ja Kirkon Ulko-
maanapuun.

Se lahtijakoulutus, mik& oli se viikonloppu, oli se konkreettisin. Siita jaanyt verkosto, etta tuntee ne lahtijat
tai ne muut, jotka on suunnilleen samaan aikaan léhddssa ja ne Kirkon Ulkomaanavun tydntekijat, jotka
tan kans tekee toité. Se on musta ihan tosi iso tuki, et ma tiedan ne henkil6t ja mulla on sellanen olo, et ma
voin ottaa heihin yhteytta tarvittaessa.

Lahtijakoulutus koettiin vapaaehtoisuuden alkupisteeksi. Sita pidettiin laadukkaana ja va-
paaehtoiset muodostivatkin sen perusteella odotukset koko vapaaehtoisprosessia kohtaan.
Koska opettajat pitivat koulutusta erinomaisena, olivat odotukset my6s muuta prosessia
kohtaan niin korkealla, ettei pettymyksilta valtytty:

Me jopa mietittiin [toisen vapaaehtoisen] kanssa, etta se koulutus oli liian hyva. Se oli liian hyvin hoidettu,
etta sitten kun me léhdettiin [ulkomaankomennukselle], niin me oltiinkin vahan etté ajelehdittiin tai sillain.
Me luultiin.. siitd [koulutuksesta] sai kuvan, etté naa asiat hoidetaan ndin hyvin koko ajan, kun siella kou-
lutuksessa oli. Sielld kuunneltiin ja keskusteltiin ja pystyi tekeen. Mut ei se kdytannon tyé ollutkaan sel-
laista. -- En mé tiedd, mitd siiné olis pitdnyt [muuttaa], mutta tasalaatuista se [prosessi] ei ainakaan ollut.
Ne koulutukset, koulutuspdaivat oli tosi hyvia

4.1.4 Toiset vapaaehtoiset ja vertaistuki

Avainasemassa komennukseen valmistautumisessa oli vertaistuki: l&htevat ja jo palan-
neet vapaaehtoiset. Kokemuksellisen tiedon valittajind olivat molemmissa ohjelmissa
vanhat vapaaehtoiset Kirkon Ulkomaanavun tyontekijoiden sijaan. Kokeneilta vapaaeh-
toisilta etsittiin tietoa konkreettisista arjen asioista, kuten oikeasta pukeutumisesta ja pai-
kallisen kulttuurin erityispiirteista seka tyotehtavista ja tyoyhteisosta. Etenkin EAPPI-va-
paaehtoiset hyddynsivat vanhojen vapaaehtoisten verkostoa saatuaan muutamaa paivéaa
ennen lahtoa tietad tarkan sijoituspaikkansa Lansirannalla. EAPPI-vapaaehtoisten alum-
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niverkostolla on kdytdssaan yhteiset viestintdkanavat esimerkiksi Facebookissa, ja yhtey-
denotto vanhoihin vapaaehtoisiin kuvattiin helpoksi. Useat ihmisoikeustarkkailijat pitivat
vanhojen vapaachtoisten ”heimoa” ensisijaisena tietoldhteend osittain myds Kirkon Ul-
komaanavun tydntekijan kuormitusta vahentaakseen. Vertaistukea ja kokemuksellista tie-
toa etsittiin my®s organisaation ja vapaaehtoisohjelman ulkopuolelta.

Vertaistukee! -- KUA on kéytannon asioiden fasilitoija ja siit& propsit, koska ne on menny tosi hyvin - -
vertaistukea ei tuu ees mieleen hakea KUAIta.

Kun siel on ollu jo niit ihmisii, niin todennakdisemmin mé& kysyisin niiltd, kuin KUAIta.

Entisilta eapeilta [kysyisin] ja sit mulla on ehka puolen tusinaa paikallista ihmisté, kavereitten kavereita.
Ihan tosi paljon nojautuu niihin vanhoihin eappeihin. - - kokemustietoon - - t&& heimo.

Onhan [Ulkomaanavun tyontekijéa] ollu sielld ja tehnyt tata duuniakin, et ei silla ettei se tietdis. -- Naa,
jotka on ollu siell&, on ollut sielld just nyt ja tekemds just sité duunii ja toisaalt sit aattelee, etta sill& [tycn-
tekijalla] on aika paljon kaikkee muutaki, mun kasittaakseni silla on aika paljon toita. Ei silla, etteiko se
haluais vastata, mut jotenki aattelee et se on ekonomisempaa kirjottaa facessa [vanhoille vapaaehtoisille].

My0s opettajat kaipasivat vastaavaa verkostoa:

Kaikki ne, jotka niissa olosuhteissa on olleet ja tehneet sitéa tydta. Niitten ihmisten esiin onkiminen jostakin
ja niitten kans yhteyden I6ytdminen ja keskustelu. Yhteydenpito, se on tietysti ihan tosi térkeeta. Silloin
tulee esille, et mita tallasia kulttuurisokkeja on odotettavissa ja miten niihin voi varautua.

Kyll& sit tietysti sellanen ihan kokemuksellinen tieto kiinnostaa aika paljon. Musta tuntuu, etté oli tosi an-
toisaa siella koulutusviikonlopussakin kuulla jo vapaaehtoisena olleelta henkil6ltd hanen kokemuksiaan.
Sit jos tulee jotain sellaista konkreettista mieleen, niin on kyl semmonen olo, etté voi ottaa yhteytta niihin
muihin.

Kirkon Ulkomaanavun rooli nahtiin tita verkostoitumista ja tiedonvaihtoa tukevana ja
mahdollistavana, ja siltd toivottiinkin vapaaehtoisten verkostoitumisen fasilitoimista
konkreettisin toimin, esimerkiksi vanhojen vapaaehtoisten ja lahtijoiden yhdistdmista va-
paamuotoisia tapaamisia varten. Mentorointi ndhtiin mahdollisuutena syventaa ja tdyden-
ta4 virallista l&htijakoulutusta eika siltd kaivattu valmiiksi luotua struktuuria, vaan sitg,
ettd lahtevat vapaaehtoiset saisivat tapaamisesta kiinnostuneiden vanhojen vapaaehtois-
ten yhteystietoja Kirkon Ulkomaanavusta.

[Toivon], ettd he saattavat minun tietooni jonkinlaisia listoja, yhteystietoja niista ihmisista, jotka on olleet
sielld. Etté péasee jonkinlaiseen verkostoon ja toki meilld on tata verkostoa jo nyt, mutta ihan sellaista
niité olosuhteita tuntevia ihmisié.

Siella [koulutusviikonlopussa] luotiin myds sitd vertaisverkostoa. Sita olisin toivonut, ettd se vertaisver-
kosto olis tehty helpommaksi. Totta kai se muodostui sielld, kun vietettiin viikonloppu yhdessd, mutta se jai
vahéan kaikkien oman aktiivisuuden varaan, ettd miten piti yhteyksia. Olis voinut olla vaikka joku, etta oltais
koottu kaikkien sdhkopostit listaksi ja laitettu siihen, ettéd kuka on 1&hdéssa minnekin. Joku tuollainen yk-
sinkertainen muistilappu itselle.



42

Vapaaehtoisten yhteison rooli korostui 1aht6on valmistauduttaessa myos siing, ettd osa
vapaaehtoisty6hon liittyvista pohdinnoista kaydaan tietoisesti vain vertaisryhmén kesken,
silld enemman kuin itse lahtijoita erilaiset riskit huolestuttivat Suomeen jaavié laheisia.
Useat vapaaehtoiset kertoivat suojelevansa perhettéén ja ystaviaan pitamalla vapaaehtois-
ty6hon liittyvia asioita omana tietonaan, jolloin mahdollisuus keskustella komennuksesta
toisten vapaaehtoisten kanssa korostui.

Se mistd mé& oon aika huolissaan, on et miten jotkut omaiset, jotka saattaa olla aika huolissaan mun l&h-
dostd, niin minkalaista [komennuksen aika] on sit heille. Se musta tuntuu oikeestaan aika pahalta, kohdata
se heidan huoli, etté sit miettii et onks se itsekas teko. Mik& painaa vaakakupissa enemman? Altistaako
heidat stressille koko siksi ajaksi?

Vaikka toisaalta he, jos nyt ajattelen [puolisoani], on vahén peloissaan etté sinne menen, niihin olosuhtei-
siin, niin ehk& kaikkea, mité tapahtuu, ei voi kertoa eika ole tietysti syytakaan kertoa.

Sit toisaalta oman perheen kanssa ei halua puhua niisté [huolista ja peloista], koska ei halua huolestuttaa
muita.

Toiset vapaaehtoiset eivat kuitenkaan siirrd eteenpéain ainoastaan tietoa ja innostusta, vaan
my0s huolet, haasteet ja tunnelmat siirtyvét vapaaehtoiselta toiselle:

Se vapaaehtoinen, joka léhtee sinne Liberiaan - vaikka hanen l&htonsa oli l1&helld, niin hanelld ei ollut
kauheasti mitaan tietoa. Tuli ssmmonen olo, ettd han on aika hadissaan.

On nd4, jotka on oikeesti ollu sielld ja sielté tulee siin mieles aika samantyyppist viestia, ettd siella on
niinku mahtavaa ja antoisaa ja toisaalta sitte kuluttavaa.

4.1.5 Kohdemaahan orientoituminen

Israeliin ja palestiinalaisalueille suuntaavat ihmisoikeustarkkailijat olivat perehtyneet
kohdemaahan ja sen olosuhteisiin lukemalla etenkin historiaa ja poliittista tilannetta ku-
vaavia kirjoja seka seuraamalla ajankohtaisia uutisia sekd suomalaisista etta kansainvéli-
sistd medioista. Monet olivat seuranneet alueen tapahtumia ja ihmisoikeuskehitysta usei-
den vuosien ajan. Lisaksi he olivat olleet yhteydessa vanhoihin vapaaehtoisiin ja omassa
lahtijakoulutusryhmassaén olleisiin, heitd aiemmin kohdemaahan matkustaneisiin vapaa-
ehtoisiin. Kolme viidesta ihmisoikeustarkkailijasta oli oleskellut paljon ulkomailla. He
kuvasivat omaa valmistautumistaan melko véahaiseksi.

Kyl m& ehka tiesin myds, ettei siihen voi varautua loputtomiin, koska se pitaa sit nahda siella paikan paalla,
et millaista se on. Yritin olla sitten luomatta liikaa sellaisia kuvia siita, ettd minkalaista se arki on, koska
sité ei voi tietaa ennen kuin sen kokee itse.

Toisin kuin Israel—Palestiina-konfliktista, monista opettajien kohdemaista ja etenkin kou-
lutussektorista kyseisissa maissa oli tarjolla hyvin véhén tietoa. Opettajat Ilman Rajoja -
ohjelman vapaaehtoisia lahetetdan eri puolille maailmaam esimerkiksi Eritreaan, Liberi-
aan, Ugandaan, Kambodzaan ja Sierra Leoneen. Maiden yhteiskunnalliset olot vaihtele-
vat, ja esimerkiksi Eritrea on suljettu diktatuuri, jonne kansainvalisill& toimijoilla on vain
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rajattu paasy. Kambodza on valtiona avoimempi, mutta opinto-ohjausta on kehitetty vasta
muutamia vuosia Kirkon Ulkomaanavun aloitteesta. Haastatellut olivat 1ahdossé Kam-
bodzaan, Ugandaan ja Eritreaan, joista vain ensimmaisessé oli ollut OIR-vapaaehtoisia jo
aikaisemmin. Tiedonsaannin vaikeuksista huolimatta myds opettajat olivat kiinnostuneita
kohdemaan yhteiskunnallisista oloista ja siitd kulttuurisesta ymparistdstd, johon olivat
menossa:

Toki m& haluaisin ymmértaa sita yhteiskuntaa paremmin, et millasista osista se koostuu ja mitk& on ne
suurimmat yhteiskunnalliset kysymykset koulutukseen liittyen.

Tydskentelyolosuhteet voivat kuitenkin OIR:n kohdemaissa muuttua nopeasti. Taman
diplomitydaineiston kerdamisen aikana Nepalissa tapahtui maanjaristys, Sierra Leonessa
puhkesi ebolaepidemia ja Etela-Sudanin konflikti leimahti useita kertoja heijastuen ym-
pardivien maiden, kuten Kenian ja Ugandan, pakolaistilanteeseen. Muuttuvat tilanteet na-
kyivat myods vapaaehtoisten opettajien sijoittamisessa:

Liian pitka [prosessi edeltdnyt kohdemaan varmistumista]. Periaatteessa oon hakenut yhté paikkaa, siihen
kayny haastatteluissa ja siihen on valittu ja saman tien seuraavana paivana tuli ne [Nepalin] maanjaris-
tykset. Ja se on ihan téysin ymmarrettavad, ettd se muuttuu téysin epavarmaksi se koko tilanne. Mutta
kéyda ne koulutukset ja kaikki ennen kuin tietdd, mihin on menossa! Se on tuonut paljon epavarmuutta
itselle. Itse on ainakin sellainen haaveilija, etta pitdd mutustella asioita ja tuumailla. Voi kuvitella itsensa
aina hirveen hyvin joka paikkaan ja olen luonteeltani sellainen, joka koko ajan kartoittaa eri vaihtoehtoja
ja miettii, ettd mitas, jos teen tdmén ja tuon, mihin se johtaa? Ei 0o voinut saman tien ajatella, ettd nden
itseni nyt sielld ja ndin taa etenee ja silloin olen menossa ja ndin jarjestan nama asiat. Ei 0o voinu lahtea
palapeli& rakentaan paassaan, se on itselle ssmmonen halju olo. Ei 0o oikein voinut mihink&&n asennoitua,
niin on “kaikki pallot ilmassa koko ajan”. Toivon, etta [tieto kohdemaasta] ois tullu aikasemmin, mutta
eipd tassa nyt voi ketdan syyttad, koska kuka nyt maanjaristykselle mitan voi.

Kun kohdemaa varmistui, orientoituminen [&ht6on siirtyi uuteen tiedonhaun ja olosuhtei-
den visualisoinnin vaiheeseen. Tédssa vaiheessa tietoa etsittiin internetista ja Kirjastoista
seka verkostoitumalla sellaisten ihmisten kanssa, jotka ovat olleet kyseisessé maassa.

Tietysti ma nyt heti olen sitten netista ja kirjastosta hankkinut tietoa olosuhteista. -- Ja silla tavalla tietysti,
ettd mun [lapsi puolisoineen] oli aika pitkéd&n Afrikassa ja olivat tosin t0issé Ruandassa, vapaaehtoistyd-
jaksolla. He matkustivat Ugandan 1&pi hissukseen, ettd Uganda on heille jossain maérin tuttu.

Tassa OIR:ssa, silla alueella olevia opettajia en edes tieda, ettd onko ollut Suomesta nyt, mutta etsinkin,
oli sitten suomalaisia tai muun maalaisia, tietoa ja kokemuksia niisté olosuhteista.

Erityisesti Eritreaan l&hteva vapaaehtoinen oli kokenut tiedonhaun haastavaksi. Interne-
tistd 10ytyi vain vahan tietoa eivétka kaikki l&hteet vaikuttaneet luotettavilta. Laajasta et-
sinnésta huolimatta hdn onnistui 16ytaméaén itsendisesti vain yhden matkailukirjan seka
muutamia yksityisten henkildiden matkakertomuksia, joiden perusteella hénelle syntyi
positiivinen kuva kauniista maasta. Maatietoa ja erityisesti poliittisen toimintaympariston
tilannekatsausta tarjottiin kuitenkin myds ulkoasianministeriostd, jossa Pekka Haavisto
perehdytti lahtijoitd. Ulkoasiainministerion perehdytys olikin koettu kohdemaata koske-
van tiedon osalta kaikkein antoisimmaksi, silld Kirkon Ulkomaanavun tydntekijoiden
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joukossa oli vain harvoja, jotka tiesivat Eritrean olosuhteista mitaan ja Eritreasta vastaa-
van tyontekijan asemapaikka oli Ulkomaanavun Nairobin toimistossa.

Kun tuntui, ettd omat tiedot on niin hataria, niin yritti pysyy mieli avoimena, etté oli véhan valmistautunut
kaikkeen. -- Suomessa [Kirkon Ulkomaanavussa] nakyi, etté kukaan ei ollut meidéan kontekstin asiantuntija.
Ma yritin kysell&, voisinko lukea jotain taustamateriaaleja tai mistd mun kannattais aloittaa perehtyminen.
Mulla oli paljon aikaa ennen lahtd4, niin olisin tosi mielellaan tehnyt sellaista itsendista taustatydta paljon
enemman, mutta kell&an ei ollut paljon sellaisia tiedollisia resursseja ja ne ihmiset, jotka olis tiennyt ja
osannut ohjata siind, oli ylityollistettyja, eika ehtinyt vastaamaan siind kohdassa. Se oli vahan saali ja se,
ettéd Opettajat IIman Rajoja kontekstissa tuntui etté Eritrea ei ollut tuttu, etté sielt& ei osattu siihen pereh-
dyttaa.

4.1.6 Tyotehtavaan orientoituminen

Ty6tehtavaan orientoitumisen osalta vapaaehtoisohjelmat poikkesivat toisistaan, silla ih-
misoikeustarkkailijat eivat tuoneet lainkaan esiin tyotehtéviin liittyvad pohdintaa ennen
lahtodan komennukselle. Palaavien EAPPI-vapaaehtoisten haastatteluissa tuli esiin vain
se, ettd tyotehtavissa oli vaihtelua sijoituspaikasta riippuen, mika oli yllattanyt osan va-
paaehtoisista. Lahtevat opettajat puolestaan kaipasivat selkeda tietoa ty6tehtavasta ja toi-
menkuvasta kohdemaassa. He toivoivat hyvin konkreettista tietoa tydstd, opetussuunni-
telmien kaltaisista sitovista dokumenteista, kaytossa olevasta oppimateriaalista sek& mah-
dollisesta tyoyhteisostd. Opettajat kokivat, ettd sitd mukaa, kun ymmarrys tulevasta tyo-
tehtévésta lisdantyi, he myos osasivat kiinnittad huomiota mahdollisiin tarvittaviin aineis-
toihin ja tarvittavaan lisamateriaaliin, jotka olisivat tyon kannalta hyodyllisid. Toiveistaan
huolimatta vapaaehtoiset eivét olleet saaneet tietoa Kirkon Ulkomaanavun tyontekijoilta
sen paremmin Suomessa kuin kohdemaassakaan. Sen sijaan toinen vapaaehtoinen oli vas-
taillut 1ahtijoiden kysymyksiin kohdemaasta kasin.

[Maatoimiston tydntekija] ei ehtinyt mun kanssa jutella ennen [1&htdd]. Siella oli [toinen vapaaehtoinen]
sitten, joka oli samassa lahtijakoulutuksessa kuin mind, [hanen] kanssa me sitten skypetettiin. [Hanelt&]
ma sain kaikki tiedot, mitd ma sain. Tyostd, kylla ma sain tydstakin tietdd, olosuhteista, mahdollisesta asu-
misesta ja ihan kaikesta.

Tietoo olin hakenut etukateen 1&hinn& netin kautta ja sitten [toiselta vapaaehtoiselta] paljon kysellyt, eli
vapaaehtoiselta joka oli paikan paalla. Se oli mun tiedonhaku. Tottakai sitten taa tydtehtava mité varten
oli ajatus ettd ma alunperin sinne meen, niin sité varten hain vahan tietoa yleisesti, ettd mitd muualla
maailmassa on tehty vastaavia juttuja, kokemuksia siit&.

Lahtevéat opettajat olivat koonneet tietoa ja aineistoa seké Pinterestin kaltaisille sahkoi-
sille alustoille ettd fyysisind valokuvina, tulosteina ettd oppikirjakustantajilta saatuina
ndytekirjoina. KambodZaan ldhtevit vapaachtoiset tiesivdt pddsevénsi internetiin myds
vapaaehtoistyokohteessaan, eivétkd he olleet pakanneet mukaan fyysisid materiaaleja.
Eritreassa tietoliikenneyhteydet olivat lopulta vielda heikommat kuin l&htijat olivat odot-
taneet, joten mukana viedylle Kirjalliselle materiaalille olisi ollut tarvetta enemmankin
kuin mihin he olivat varautuneet.
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Ma tilasin tai pyysin oppimateriaalikustantajilta, etta jos sais jotain eri asteiden englanninkirjoja vied&
sinne naytteiksi ja jotain otin mitéd mulla oli valmiiksi opetusalan englanninkielisia artikkeleita ja kirjalli-
suutta, niin ne pakkasin mukaan. Siellé [Eritreassa] vaan tosissaan toivoi, etta olis ottanut paljon enemman
mukaan, mut oli niin hankala ennakoida sita, ettd mika olis tarpeellista. Eika ehka ihan ymmartanyt sita,
ettd miten vaikee siella on tosissaan péasta kasiksi netinkdan kautta, kun se yhteys on niin huono ja kaikki
tulostamisen ongelmat on ihan eri luokkaa kuin taalla koskaan. Oisin toivonut, etté olisin ottanut enemman
mukaan, mutta en vain tiennyt, en osannut siihen varustautua.

Jos pyritaan luomaan jonkinlaisia olosuhteita koulunkaynnille ja opiskelulle, niin ihan sellaset, etta mil-
laisia opetussuunnitelmia sielld on olemassa? Mahdollisesti jotain materiaalia, mit& siella on kaytetta-
vissé? Minkalaista henkildkuntaa siella on?

Janoan eniten sita tietoa, mika liittyy siihen omaan toimintaan sielld. Ois kiva kuulla, et mité niitten pro-
jektien parissa tyoskentelevat ajattelee siitd, et mitd mun ois syyta tietdd. Kenen kanssa ma tydskentelisin,
miké se tydymparisto ois ja mita se tyd kaytanndssa on? Ne on varmaan ne mun paallimmaiset kysymykset.

Mika minun tehtévani on? Se valttdmatta ei selvia ennen sinne menoa. Voi olla hdmaran peitossa viela
puolessa valissa sitd mun tyotehtavaa sielld. [Jos] saisin itselleni mielikuvan siita, mit& oon tekemassa,
niin osais mygskin valmistautua ja hakee taustatietoja. Itse koen, ettd on aika tosi mielenkiintoinen aihe,
niin etta siitd vois tehd& paljon taustakeraysté jo Suomen puolella. Kun tiedan paremmin ne raamit sille
projektille, mun pitaa itse tehda taustatyoté. Ite plarata ja saada ideapankkia. Muita projekteja, joita on
tehty vastaavalla idealla. Informaatiota ja teknisté tietoa. Ei tartte pyoraa keksi& uudestaan.

Ty6hon orientoitumisessa myos paikalliseen tyokulttuuriin ja -moraaliin haluttiin tutus-
tua etukdateen. Vapaaehtoiset tunnistivat erilaisten toimintakulttuurien ja kayttaytymis-
normien luomat haasteet suomalaisen ja kohdemaan kulttuurin valilla. Liséksi kaksi va-
paaehtoista nosti esiin vapaaehtoisen ja tyontekijan erilaiset roolit, mika nakyy vapaaeh-
toistyontekijan valtuuksissa ja toiminnan rajoituksissa.

Mitka on mun valtuudet? Mita saan tehdd, mitd en saa tehda? Jos rupee ottaan haltuun sitd hommaa liian
hyvin liian aikaisin, ettei ylita valtuuksiansa. Ett& pysyy siind rajoissa, mitd ma voin tehdé ja kuinka vied&
asiaa eteenpain. Kuinka paljon ma otan vaan infoa ja sitten keskustelen jonkun kanssa ja sitten ne tekee
taas jotakin eteenpdin. [Kaipaan tietoa] omista valtuuksista ja kontakteista, ettd kenen kanssa tehdéén,
miten niitten kans kommunikoidaan ja kuinka avoimia ollaan. Toimintakulttuuri, miten asioita viedaan
eteenpdin.

Oon miettinyt eniten niit4 erilaisia tyokulttuureja ja tydmoraaleja. Miettinyt, ettd mink&h&nlaista siiné
maassa on ja kun on ite tottunut tekeen aika antaumuksellista, vereslihalla tatd hommaa, et mitenkahan se
sielléd maassa sitten toimii tai missé olosuhteissa.

Vapaaehtoisilla opettajilla oli my6s odotuksia siitd, ettd tyotehtava antaisi mahdollisuu-
den kehittyd ammattilaisena ja jatkaa sellaisia pohdintoja, joita omalla tyduralla on tahan
saakka syntynyt. Tyotehtavaan orientoiduttiin siis paitsi vapaaehtoiskohteen tukemisen
ja paikallisen opetuksen kehittdmisen nakdkulmasta, myos henkildékohtaisen kasvun na-
kdkulmasta.

Oon kasvattajana ja luokanopettajana aika erikoinen ja aika vaihtelevan uran jattanyt taakseni, johon si-
saltyy monia sellasia, ettd ma en aina ihan keskitien kulkija ole ollut muutenkaan. Oon aina seké herattanyt
keskustelua, ettd yrittanyt etsid toimintatapoja ja hakenut uutta ja ennen kaikkea kaiken aikaa miettinyt
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ihmiskasitysta ja ihmiskuvaa. -- On kai mulla kertynyt semmoista, mita voin antaa --ja samalla jatkaa sita
omaa oppimista.

Toinen iso juttu on se, et mé& ajattelen, et se on myds ihan mielettdman hyvaa ammatillista kokemusta. Se
on niin erilaista, ettd se antaa siihen tosi paljon nakdkulmaa, et minkélaista opettajankoulutusty6 on jos-
sain ihan muunlaisessa kontekstissa. (aineenopettaja, valmistunut 2011)

4.2 Komennuksen aikana

Taman luvun siséltd on koottu kuvaan 5, jossa esitelladan ulkomaankomennukseen liitty-
vat haastatteluaineistossa kasitellyt teemat ja ndkdkulmat.

4.2.1 Tyoyhteiso

Ty6yhteison rooli nahtiin vapaaehtoistyon aikana kahtalaisena. Toisaalta moni toivoi péa-
sevansa osaksi olemassa olevaa tydyhteisod, joka tukisi tyotehtdvadn perehtymisessa,
kertoisi tyon tavoitteista, antaisi palautetta tehdysté tyosta ja auttaisi haasteissa eteenpain.
Toisaalta etenkin ihmisoikeustarkkailijat osasivat myds odottaa samojen ihmisten kanssa
jaetun tyon ja asumisen tuovan mukanaan ristiriitoja. Eldkkeelld oleville vapaaehtoisille
vapaaehtoistyd puolestaan tarjosi mahdollisuuden paasta jalleen osaksi tydyhteisoa:

Musta ihmisen on hyva tuntea itsensa tarpeelliseksi. -- Kun ma jain elékkeelle, ma ryhdyin heti opettamaan
maahanmuuttajanaisille suomea. Jotain jarkevaa pitaa tehda, etta tulee sellainen tunne, ettd mé oon tehnyt
nyt jotakin tén yhteiskunnan eteen.

Kun jaa elékkeelle, niin putoaa pois kuvioista. On hirveen ihana olla taas kuvioissa.- - Ma sanon nyt ihan
rehellisesti: itsekkaita syitd. Ma oon aina tykannyt olla kansainvélisessa tiimissa. Nyt ma oon taas kansain-
vélisessa tiimissa tekemassa toita. Ma tiedan, etté se ei ole aina helppoa, mut se on hirveen haastavaa ja
antavaa.

Vapaaehtoisten opettajien haastatteluissa paikallisen tydyhteison rooli korostui, silla he
olettivat olevansa ainoita vapaaehtoisia kohdemaassaan, vaikka lopulta tdhén diplomityo-
hon haastatelluista Suomeen palanneista OIR-vapaaehtoisista jokaisella oli ollut toinen
vapaaehtoinen vahintdan samassa maassa, osalla jopa samassa projektissa. Tydyhteis6on
liitetyill& toiveilla ja odotuksilla oli merkitys paitsi tyéhon orientoitumisessa, myos yksi-
néisyyden vahentdmisessa. Yksin oleminen, yksindisyys ja neuvottomuus olivatkin pel-
koja, joita komennukseen oli ennalta liitetty.
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Kuva 5. Kooste haastattelutuloksista, jotka kasittelevat ulkomaankomennuksen aikaa.
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Ma toivon ihan hirveesti, ettd sen tydskentelyn kautta tulis jotain sosiaalisia verkostoja. Olisi tosi ihana,
jos siella olisi jotain muita tyéntekijoita. Olisi mahtavaa, jos olisi jotain paikallisia tahoja, jotka olisi kay-
tettdvissa tarvittaessa. Mitéd enemman ihmisié saa valmiiksi annettuna, kun menee uuteen paikkaan, niin
sen suurempi rikkaus. Etta tietaa, etté on sellasia ihmisia, joille ma voin soittaa, joihin mé voin ottaa yh-
teyttd, jos tarvii tietdd jotain tai jos tulee hata.

Lopulta toisten vapaaehtoisten rooli vertaistukena, kollegoina ja ystdvind korostui mygds
komennuksen aikana. Toisen vapaaehtoisen l&sndolo samassa maassa tai projektissa mah-
dollisti paitsi tyon kehittamisen yhdessa ideoiden, my6s omien mietteiden purkamisen.
Vastavuoroinen kuunteleminen ja kannustaminen koettiin toisten vapaaehtoisten suurim-
maksi anniksi komennuksen aikana, vaikka samaan aikaan tiedostettiin, etta toisen suo-
malaisen lasnédolo yllapita etdisyytta paikallisiin ihmisiin ja paikalliseen ty0yhteisoon.
Toisten vapaaehtoisten tuki muodostui myos pitkalti niistd vapaaehtoisista, jotka olivat
ldsnd samassa maassa samaan aikaan ja vain harvat olivat ulkomaankomennuksensa ai-
kana piténeet yhteyttd muihin Opettajat Ilman Rajoja -verkoston opettajiin.

Kylla se, etté on toinen vapaaehtoinen, on tosi kivaa. Mutta siind ehka nain jalkeenpdin ei tuu niin tutus-
tuttua niihin muunmaalaisiin tai paikallisiin samalla tavalla, kun siell& on joku.

Paikan paalla [toisen vapaaehtoisen lasnaolo] oli ehdoton. Se ettd sai purkaa niita asioita, keskustella
asioita, purkaa niitd asioita, tsempata toista, jakaa ja vertaileen omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan tois-
ten kanssa, nékee etté se ei ole vain mulla. Muillakin on samanlaisia ajatuksia, valilla parempia ja valilla
huonompia kuin itsella.

Valitettavasti just niiden huonojen nettiyhteyksien vuoksi ei ollut itselld kauheasti mahdollisuuksia eika
jaksamista, kun nettiaika oli niin tdynnd, pitd& niihin muihin maailmalla oleviin vapaaehtoisiin yhteytté.
Muutaman séhkdpostin vaihdoin yhden kanssa. Nairobissa oli tarkoitus, etta oltais nahty muita vapaaeh-
toisia, miké& olis ollut ihan tosi kiva, mutta se ei sitten onnistunut. M& koen, etté sill& on tosi iso merkitys,
silla globaalillakin vapaaehtoisverkolla, ketké on eri puolilla maailmaa. Mutta se, etta siella sai olla toisen
vapaaehtoisen kanssa, niin se oli ihan tosi tdrkead. On tietysti vaikea kuvitella, ettd mink&laista se olis ollut
ilman, kun ei ole sitd kokemusta. -- Siita toisesta saa vaan niin paljon tukea ja varmasti tuollaiseen Afrikan
kulttuuriin meneminen nuorena naisena tai nuorehkona naisena ei ole mik&an helpoin juttu. -- Se sukupuoli
ja ik on sellaisia juttuja, etta niiden yli taytyy viela ekstraa todistella. Se vie enemman aikaa, etta syntyy
ammatillinen luottamus myds. Siind, ettd sai miespuolisen vahan itseddn vanhemman kollegan kanssa
tehd&, mé& uskon ettd se tuki myds sitd mun asemaa siella ja sité, ettd tuntui ettd helpommin mielikuvat
rakentuu tietynlaisesta ammatillisuudesta ja uskottavuudesta suoraan sanoen.

Ihmisoikeustarkkailijat kokivat oman tiiminsé sek& voimavarana, etté ristiriitojen 1ah-
teend. Tiimin kokoonpano selvisi vasta muutamaa paivaa ennen lahto4, jolloin tietoon tuli
toisten samaan sijoituspaikkaan tulevien vapaaehtoisten nimien liséksi ainakin kotimaa
ja ikd. Osa EAPPI-vapaaehtoisista koki vastuuta ryhnmadynamiikan toiminnasta:

Kun mé sain tietdd, ketd mun tiimissd on, mua v&han askarrutti. Siell& oli yksi vanhempi henkild. Mua
askarrutti, ettd miten me hitsaannutaan yhteen, kun siind oli kolmenkymmenen ikvuoden ero.

Toisaalta se, ettd konfliktialueella tehtdvan vapaaehtoistyon suurimmaksi kompastuski-
veksi tiedettiin tydyhteison sisdiset ristiriidat, myos huvitti ja h&mmastytti l&htevié va-
paaehtoisia.
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Yks [vanha eappi] just kirjoitti [sosiaalisessa mediassa], etté vaikeinta oli se neljén tuntemattoman kans
asuminen, mika oli aika janna, etta se nous sielta. Et ei se [vaikein] valttdmatta ookaan se, mité varten
sinne [palestiinalaisalueille] menn&én vaan se [tydyhteiso]

Kun ma tapasin naita vanhoja eappeja, niin se on janna etté vaikka kuinka ollaan kriisialueella, niin ne
paallimmaiset huolet liittyy usein juuri siihen ryhméén ja ryhmédynamiikkaan.

Tavallaan huvittavaa et tollasella alueella suurimmat skismat on sit siitd, et sa oot viimeks tiskannut kaks
viikkoo sitten.

My0s opettajat olivat kohdanneet tydyhteisdisséén jannitteita ja ristiriitoja, mutta kokivat,
etta ne olivat olemassa heista riippumatta ja liittyivat Kirkon Ulkomaanavun siséiseen
kommunikaatioon ja epayhtendisyyteen. Ristiriitoja oli sekd maatoimiston ja Helsingin
toimiston vélisesséd suhteessa ettd maatoimiston ja paikallisten yhteistybkumppanien suh-
teissa. Komennukselta palanneet vapaaehtoiset kertoivat, ettd maatoimistoilla ja Helsin-
gin Opettajat Ilman Rajoja -ohjausryhmaéll& oli erilaiset visiot siitd, mitd ohjelmalla tavoi-
tellaan ja mika sen puitteissa on mahdollista. Jannitteiden kasvaessa vapaaehtoiset koki-
vat joutuneensa kiistojen vélikappaleiksi tai kokivat syyttd saavansa osakseen negatiivista
suhtautumista.

Kylla tassa nyt huomas, etta se, etta ei 0o yhteista linjaa siella maatoimistolla ja téalla Helsingin toimis-
tolla. On erilaisia ndkemyksia, ettd miks tata tyota tehd@an ja miten sita pitéis tehdé. -- Ma en ollut sellai-
sessa tilanteessa paikalla, missa ma selkeesti olisin kuullut, rivien valista luettavissa, -- etta taalla Helsin-
gissa ei ymmarretd, mika siella on tilanne ja miten pitdis edeté ja toimia ja sit taas, ettd maatoimiston
paassa ei ymmarretd, mitkd on KUAnN tavoitteet.

Seka lahtevit ettd palaavat vapaaehtoiset kertoivat odottaneensa ennen l&htoé, etta orga-
nisaation toimintaan liittyvia haasteita olisi nimenomaan Kirkon Ulkomaanavun paikal-
listen kumppanien keskuudessa, ei Ulkomaanavun sisalla. Myos paikallisten kumppanien
haasteiden taustalla ndhtiin kuitenkin olevan epaselvé tydn- ja vastuunjako Kirkon Ulko-
maanavun kanssa.

Se oli yllatys, kun oletin, ettd sielld ehké paikallisista ihmisista tai oloista johtuis semmoset yllarit, mutta
tassé tapauksessa ne tuli ihan tasté jo Suomi-[kohdemaa], kuitenkin saman firman, organisaation sisdisista
ristiriidoista tai informaatiokatkoksista. -- Siksi Iahdin Kirkon Ulkomaanavun kautta, kun aattelin ett& siin&
on tietty tdsmallisyys. Etté se on selvéda, niin sit kun se ei ollutkaan ollenkaan niin selvia paikan paalla.
Kommunikaatio Suomen ja [kohdemaan] vélill& ja niiden erilaiset visiot, se mut pisti yll&ttaan. Se, ett& kun
aina ei kaikkea niin hyvassa hengessé kayty lapi. Toisaalta vahan naiivikin ajatus, etta kehitysyhteistyojar-
jestdssd automaattisesti olisi parempi tydyhteiso tai parempi meininki, mutta eihén se nyt sité takaa millaén
tavalla. Siell& on ihmisi& toissa ja kemiat joskus kohtaa ja joskus ei kohtaa ihmisillg, niin ehka siita tulee
yllatyksia

Vastuuhenkil6t véhan eri osapuolilta puuttui, ettd kuka vastaa. Myds siella meidan yhteistydorganisaa-
tiossa oli sisdisia ongelmia, ettd meilla ei ollut yhteisty6sopimusta edes. Etta kun he [paikallisessa kump-
panijarjestdssa] kaiken muun tyonsé ohella pro bonona tekevat, niin se ei ole prioriteetti 1.
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Erityisesti opettajat pohtivat myos kehitysyhteistydjarjeston luonnetta tydyhteisoné ja toi-
mintaymparistona. Etukéteen siihen liitettiin korkeamman moraalin ja eettisen kestavyy-
den vaatimus, jota “tavalliselle tyOpaikalle” ei asetettu. Vapaaehtoisille timé néyttaytyi
esimerkiksi odotuksena harmonisesta, kitkattomasta tydyhteisosté tai tyontekijoiden vah-
vasta motivaatiosta tyotaan kohtaan. Paluunsa jalkeen opettajat totesivat osan odotuksis-
taan olleen epérealistisia ja idealistisia, mutta pitivat kiinni toiminnan kestavyydelle aset-
tamistaan kriteereista.

Valilla mietti semmosta, ettd kun té& on kehitysyhteisty6td, niin téssé on joku suurempi eettinen ja moraa-
linen, my6s tydkulttuurissa ja olemisessa ja tekemisessa koko ajan. Mut ei se sitten ookaan. Siita me puhut-
tiin t&n toisen vapaaehtoisen kanssa: taé on loppujen lopuksi ihan tavallista tyon tekemisté eik& siella nay
se semmonen eetos, mité ite halus. Ettéa “jossain sentdan tehdaan tyota ei vaan siksi etté saan palkkaa .
Kylléhan se sielld oli taustalla koko ajan, mut ei se 0o niin vahvana kun mité me ehka luultiin, toivottiin ja
odotettiin. Se onkin aika tavallista tyon tekemista.

Toisaalta vahan naiivikin ajatus, ettd kehitysyhteistydjarjestossa automaattisesti olisi parempi tydyhteisd
tai parempi meininki, mutta eihan se nyt sité takaa millaén tavalla. Siella on ihmisia toissa ja kemiat joskus
kohtaa ja joskus ei kohtaa ihmisill&, niin ehké siita tulee yllatyksia.

4.2.2 Kielitaito

Vapaaehtoisten kielitaito nousi esiin kahdesta ndkokulmasta vapaaehtoisohjelmasta riip-
pumatta. EAPPI-ohjelman nuoremmat, alle 35-vuotiaat vapaaehtoiset olivat opiskelleet
arabian alkeita joko Suomessa tai sekd Suomessa ettd kohdemaassa. Opettajien keskuu-
dessa kielitaidon mainitsi vain eldkkeelld oleva vapaaehtoinen. Molemmissa ohjelmissa
osa elakeikéisista vapaaehtoisista jannitti kielitaitonsa riittdvyytta etukéteen tai havaitsi
Kielitaitonsa rajallisuuden vapaaehtoistyon jo aloitettuaan.

Heti huomaa, etté kun englanti on jonkun &idinkieli ja han puhuu sitd sujuvasti ja nopeesti, niin on teke-
mista tan kielitaidon kanssa. -- Kielitaitoa taytyy kehittaa: ma talla hetkelld luen pelkastaan englanninkie-
lisia kirjoja, ettd ma saan sen, kehitan kielitaitoani. Haluan myds hieman oppia jotain paikallista kielta,
joitain sanoja.

TyOyhteison heterogeenisyys aiheutti konkreettisia haasteita tyotehtévistad suoriutumi-
selle ja vapaaehtoisten vuorovaikutukselle EAPPI-ohjelmassa. Etenkin joidenkin vapaa-
ehtoisten heikko kielitaito vaikeutti muun muassa tyotehtavid koskevien vaarinymméar-
rysten selvittdmistd. Osa ihmisoikeustarkkailijatiimien sisdisista jannitteista liittyikin ai-
noastaan kielivaikeuksiin.

Suurimmat asiat, mitk& oli haasteita siell&, oli tiimin sisisia ja liittyi siihen, etta eri maista lahetetyilla
vapaaehtoisilla oli hyvin erilainen perehdytys ja kasitys siitd, ettd mika on ohjelman luonne ja meidan rooli
ja erilainen kielitaitotaso.

Meidan tiimissa oli kaksi vanhempaa naista, joilla oli todella huono englannin kielitaito, mika aiheutti tosi
paljon kommunikaatiovaikeuksia ja turhautumista siella muun tiimin kanssa. Tavallaan ihan mukava tiimi,
mutta téa kylla turhautti itsea valilla tosi paljon. Se oli suurin yksittdinen haaste.
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Ihmisoikeustarkkailijoiden ty6 sisalsi paljon vuorovaikutusta paikallisten, erityisesti pa-
lestiinalaisten kanssa. Koska arabian taito ei ollut ohjelman valintakriteeri, luottivat va-
paaehtoiset kommunikaation sujuvan tavalla tai toisella, mutta tiedostivat sen myds mah-
dollisesti luovan haasteita tydtehtavissa suoriutumiselle ja tyon tuloksellisuudelle.

Jos me ollaan siel landella enemman ja meisté ei kukaan osaa sitd arabiaa oikeestaan ja sit vastaavasti ne
ei osaa englantia, niin jostain oon ymmartényt et autonkuljettaja on sit ollu tulkkina - - Ei se tulkkaaminen
00 se sen duuni kuitenkaan, et mink& verran meille p&atyy siit informaatiosta.

EAPPI-vapaaehtoiset toivoivat eri maista vapaaehtoisia lahettdvien organisaatioiden tu-
kevan arabian opiskelua jo ennen vapaaehtoisjakson alkua. Ne vapaaehtoiset, jotka olivat
opiskelleet arabian alkeita ennen vapaaehtoisjaksoaan, kokivat véhdisenkin kielitaitonsa
hyddylliseksi komennuksen aikana. My0s ohjelman puitteissa tarjottuun mahdollisuuteen
opiskella arabiaa paikan p&aalla suhtauduttiin motivoituneesti ja kiitollisuudella.

Preppasin vahan arabiaa. Oon aikaisemmin opiskellut alkeita tydvaenopistossa ja sen jalkeen kaiken on-
nellisesti unohtanut. Noin kuukauden ennen laht6é& yritin kaivaa kirjat esille ja melkein péivittain istuin
sanastoa ja kielioppia tankkaamassa. Sit paikan paalla huomasin, ettéd puhuttu kieli on itse asiassa tosi
erilaista kuin kirjakieliarabia, jota olin opiskellu. Otin muutaman arabian tunnin yhdessa parin muun mei-
dan tiimilaisen kanssa. -- M& huomasin, etta siité aikaisemmasta opiskelusta oli hyotya, vaikka joutuikin
joitain sanoja tai paljonkin sanoja opettelemaan uudestaan. Oli kuitenkin parempi ymmarrys esimerkiksi
aantamisesta, kun osas kirjaimet ja joitain sanoja ja lauseita pystyi kieltd kayttamaankin, muutakin kuin
perustervehdykset: “mitd kuuluu, hyvdid kuuluu”.

lImeisesti siella on mahdollisuus yhteen arabian tuntiin viikossa, miké on musta tosi kiva ja aion kylla sen
kayttaa.

Myo0s sujuvaa englantia puhunut vapaaehtoinen toi kielikysymyksen esiin aidinkielisen
kommunikaation ndkékulmasta. Hankalassa tilanteessa, johon vapaaehtoinen kaipasi tu-
kea, kirjallinen, suomenkielinen yhteydenotto Helsingin toimistoon oli tuntunut helpom-
malta kuin asian kasittely englanniksi Jerusalemin toimiston kanssa:

Vaikka koin, etté englanniksikin kirjoittaminen on ihan sujuvaa, niin voisko siind olla joku, ettd suomeksi
pystyy kommunikoimaan [paremmin]. Etta olisiko se [mahdollisuus kayttaa aidinkielta] entisestdan ma-
daltanut sita kynnysta kysya Jerusalemin toimistolta.

4.2.3 Toimenkuva, perehdytys ja ohjaus

EAPPI-ohjelman sisalto ja tavoitteet olivat vapaaehtoisille selkeitd jo ohjelmaan hakeu-
tuessa. Ohjelma on saanut vuosien ajan saannéllistda medianékyvyyttd Suomessa ja va-
paaehtoisten méé&ra on ohjelman pitké&kestoisuuden vuoksi kasvanut niin, ettd alumneja
on Suomessakin useita kymmenié. Lisdksi vapaaehtoiset tuottavat komennuksen aikana
sosiaalisen median sisaltod muun muassa blogeihin ja Instagram-kuvapalveluun, ja néin
ollen myos kokemusperaisté tietoa on helposti saatavissa. Ennalta saatu ja hankittu tieto
oli muodostanut lahteville EAPPI-vapaaehtoisille selkedn kuvan vapaaehtoisohjelman
luonteesta. Ohjelman kantava ajatus ihmisoikeustarkkailijoiden suojelevasta lasnéolosta,
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joka voi véhentaa tapahtuvia ihmisoikeusloukkauksia, oli omaksuttu vapaaehtoisten kes-
kuudessa vahvasti. Paikan péélla Jerusalemissa ja Lansirannalla vapaaehtoisten eri sijoi-
tuspaikkojen valilla oli kuitenkin suuriakin eroja siina, mité tyotehtéviin lopulta kuului.
Tama oli tullut joillekin vapaaehtoisille yllatyksena.

Jotenkin mé& en ollut ymmértényt, etté niiden sijoituspaikkojen valilla voi olla niin suuria eroja. Tiesin
yhdessa mielessa suht kattavasti yleisella tasolla, mutta placement-spesifisti en tienny kaytannossa ehka
mitaan.

Ihmisoikeustarkkailijat perehtyvét ensimmaisen viikon ajan tyotehtdviinsa yhdessé edel-
lisen tiimin kanssa. Edelliset vapaaehtoiset tdydentévat kyseisesta sijoituspaikasta tehtya
raporttia, jossa kuvataan tyotehtavié ja yhteistydkumppaneita seka tietyilla alueilla kerro-
taan my0s palestiinalaisyhteison perheistd, joiden kanssa tyon myoté ollaan tekemisissa.
Raportti toimi seuraavan tiimin perehdytysdokumenttina ja sita pidettiin hyodyllisena,
mutta siltd kaivattiin syvempéa kokemuksellista ulottuvuutta, jossa uusille vapaaehtoi-
sille avautuisi paremmin esimerkiksi poliittisen tilanteen muutosten ndkyminen tyossé
vapaaehtoisten silmin sekd ohjeita paivaohjelman laatimiseen. Paivarytmin rakentami-
sessa oli kuitenkin saatu apua Jerusalemin EAPPI-toimistolta, joka oli ohjannut vapaaeh-
toisia my0s poliittisen tilanteen muuttuessa muuttamaan ohjelman toimintatapoja siten,
ettei tyostd synny tarpeettomia riskeja.

Varsinkin nyt, kun siella on tilanne vahan kired, niin Jerusalemin toimistolta tuli ohje, etta taytyy yrittaa
pitaa aika matalaa profiilia, etté ei heratetd kauheasti huomiota, etenkin vanhassa kaupungissa partioivien
sotilaiden kesken. Se tuntui vahan turhauttavalta. -- Se tuli véahan yllatyksend, kun mé olin oikeestaan odot-
tanut, ettd meilla olisi pikkasen erilainen rooli. M& tiedan toisaalta myds sen, etté eri tiimeissa on erilaista.
Muissa sijoituspaikoissa ja [vyohyke] B:ll& onkin varmaan vahan enemman roolia siind suojelevassa las-
néolossa. Téa Jerusalem oli varmaan vahan poikkeus siin.

Jerusalemin toimisto sai kuitenkin osakseen myos kritiikkid perehdytysjarjestelyista ja
tietotaidostaan. Vaikka vapaaehtoistytjakso alkoi viikon pituisella toimiston jarjesta-
maélla koulutuksella, koettiin varsinaiseksi perehdytykseksi vasta sijoituspaikoissa van-
hojen vapaaehtoisten kanssa vietetty viikko. Jatkuvuuden kannalta tédhan liittyi haasteita:

Perehdytys, etenkin kun se tapahtui télla sapluunalla, etti se edellinen tiimi aina perehdyttad joidenkin
paivien aikana, niin se voi olla vahéan kirjavaa. Jos edellisella tiimilla on ollut ihan hirveesti tdita ja ne on
aivan loppu, niin sitten ei vaan pysty perinpohjaiseen koulutukseen tai perehdyttdmiseen. Yksi lisdhaaste
lienee se, ettd kesan jalkeen ei joissain placementeissa ole ketdén tai on vain muutama ihminen, niin sen
jatkuvuuden takaaminen on silleinkin vahan hankalaa.

Jerusalemin toimiston tehtdvana oli tehda turvallisuuteen liittyvié linjauksia ja antaa tur-
vallisuusohjeita vapaaehtoisille ndiden niitd pyytéessa. Toimiston henkildstoresurssit kui-
tenkin tiedettiin vahaisiksi ja annetut ohjeet olivat toisinaan olleet niin epéatarkkoja, ettei-
vét vapaaehtoiset yhtaalta tahtoneet kuormittaa toimistoa omilla kysymyksill&én ja toi-
saalta luottaneet taysin sieltd saamiinsa ohjeisiin. EAPPI-toimiston sijaan joissain sijoi-
tuspaikoissa vapaaehtoiset olivatkin turvautuneet ensisijaisesti muiden yhteistydkumppa-
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neiden, esimerkiksi YK-toimijoiden, apuun ja neuvoihin. Paikallisen toimiston kehitta-
minen nahtiin kuitenkin tarkedaksi, silla sen nahtiin olevan vastuussa tydjakson aikaisesta
ohjaamisesta eika Kirkon Ulkomaanavun néhty voivan tarjota tarvittua tukea tai ohjeita
Helsingista kasin.

Se tuntui erikoiselta, tai se on véhan kaksipiippuinen juttu, ettd yhtaalté ei ajattelekaan, ettéd Jerusalemin
toimiston pitaisi tuntea jok'ikinen placement, ihmiset ja kontaktit kuin omat taskunsa, ehka se on liikaa
vaadittu, mutta toisaalta just sellaisilta ihmisilta turvallisuusinfojen ja -ohjeiden vastaanottaminen tuntuu
niin kummalliselta. Etta ne pystyis arvioimaan sita just sen yleisen tuntemuksen perusteella, mutta ei sen
just, mihin me oltais kaipaamassa sit& neuvoa.

Meilla oli pari Skype-keskustelua [Helsingin] koordinaattorin kanssa, mutta sielld paikan paalla tuntui
oikeastaan kauhean kaukaiselta ajatella tukea Suomen padstd. Musta se tuntui jotenkin jopa vahan paéalle
liimatulta niita Skype-keskusteluja kayda, missa selkeasti oli tietty kysymyslista, ettd “miten nyt menee ja
onko kaikki hyvin”.

Toimenkuvan sisaltoéon ja tyoméaaraan liittyvia kysymyksia oli molemmissa vapaaehtois-
ohjelmissa sekd ennen komennusta ettd sen aikana. Ihmisoikeustarkkailijoiden tyonku-
vaan kuului ihmisoikeusloukkausten ja tuettavien yhteisdjen arjen tapahtumien raportoin-
tia, jonka suuresta maéarasta liikkui vapaaehtoisten keskuudessa huhuja ennen 1ahtéa. Hu-
hut saivat vapaaehtoiset pohtimaan raporttien hyddyntamistd ja suuren tyomaarén suh-
detta saavutettuun hyo6tyyn.

Askarruttaa, ettd kun me kirjoitellaan niitd juttuja jos kirjotetaan, jonkinlaista raporttia, niin mihin ne
niinku menee, meneeks ne KUAIlle, meneeks ne johonkin tonne Kirkkojen Maailmanneuvostoon. Lukeeks
niit kukaan? Mika se pointti on niinku kirjottaa.

Mua véhan mietityttdd, ettd onko sita tyota ihan hirveesti. Oon jostain saanut kasityksen, tai ehk& taa on
jotain sankaritarinaa, etté ensin tehdaan ne jalkautumiset plus sit on sita kirjoitushommaa yota myoten
kotona. Ettd se on niin iholla koko ajan.

Vapaaehtoiset opettajat toivoivat ennen l&ht6a saavansa kohdemaassa ohjausta ja neuvoja
etenkin asumisjérjestelyihin, sill& lahtijakoulutuksessa heille oli syntynyt ké&sitys, etta ma-
joitus olisi paikan pééalla jarjestettava itse, vaikka lopulta majoituksen jarjestikin Kirkon
Ulkomaanavun maatoimisto joko etukéteen tai yhdessé vapaaehtoisen kanssa tdiman saa-
vuttua maahan. Tarkan tehtdvakuvauksen sijaan opettajat toivoivat selkeésti muotoiltuja
tavoitteita vapaaehtoistydjaksolleen. Lahtijat olivat tottuneita itsendiseen ja luonteeltaan
projektimaiseen ty6hon ja toivoivat vapaaehtoisjaksoltaan tuloksellisuutta. Tyon tavoit-
teiden selkeys tuli esiin seka lahtevien ettd palanneiden haastatteluissa. Kotiin palanneet
opettajat kertoivat, ettd ohjaus oli paikan p&élla ollut vahéista ja projektit saattaneet muut-
tua merkittavéstikin siita, mihin vapaaehtoinen Suomesta lahtiessadn ajatteli menevansa.
Suurimmat pettymykset paikan paalla olikin koettu siitd, ettd etuk&teen Suomessa annettu
kuva tyotehtdvista oli koettu valheelliseksi eikd projektissa lopulta tehty mitééan siité
tyostd, johon vapaaehtoinen oli Suomesta lahtiessaan kuvitellut kohdemaassa tekevénsa.
Vapaaehtoinen kertoi toiveistaan ennen lahtoa:
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Toivon, ettd paastaén tekemaan jotakin selvaa asiaa. Ettei [kdy niin], ettd puolen vuoden paasta, kun mé
tuun takasin, niin ma en tiedd, mika pointti tassa oli. Toivon, ettd meilla on tavoite ja me lahdetdan tyos-
kentelemé&én sité kohti. Ja lopussa ollaan jonkunlainen tsekkaus tehty, ettd mihin asti paéstiin. En tarkoita,
etta kaikki siella tapahtuu ja kaikki on siella onnellisia, vaan etta siind on yritys johonkin suuntaan edes:
goal. Joko siin& puolessa valissa huomataan, ettd téa ei toimi ja muutetaan kurssia, mutta etta siind on
selked suunta, mihin ollaan menossa. Etta puolen vuoden paasta voidaan kattoo, ettd “okei, tdma oli vaara
lahestymistapa ”, mutta samaan aikaan kattoo yhdessa, etta tdméan kokemuksen perusteella, mitka vois olla
parempia tapoja tehda. Tai sitten et me saadaan jotain aikaseksi ja voidaan miettig, et mites tasta eteen-
péin. Pdaméaaratietoista.

Paluun jalkeen sama vapaaehtoinen kertoi, ettd hanke, johon hdnen oli tarkoitus menn&
koordinoimaan koulurakennushanketta, paljastui paikan p&aalld taysin toisenlaiseksi.
Maatoimiston kasitys oli, ettd hankkeessa kehitettdisiin opettajankoulutusta ja oppimis-
ympadrist0ja ja otettaisiin paikallinen kylayhteis6 mukaan tdhan hankkeeseen. Kylayhtei-
s00n tutustuessaan vapaaehtoiselle selvisi, ettd seké kylalaisilla etté paikallisviranomai-
silla oli vield eri ymmarrys tulevasta hankkeesta ja ettd sen aikataulu oli venynyt eik&
tarveselvitysté ollut tehty. Lopulta vapaaehtoisen tehtévéksi tuli laatia tarveselvitys, jonka
pohjalta koulutushanketta voidaan jatkossa valmistella.

[Olisin toivonut] totuudenmukaista [tietoa]. Realistista tietoa asiasta. Sanotaanko, ettd Suomen ja siella
paassa oli aika erinékdinen visio asiasta ja missa ollaan menossa ja mitd on mahdollista tehda ja yli-
paansa, ettd mika se koko projekti on, mitd on menossa tekemaan. Ehka se olis ollut semmonen mukava,
ettd olis totuudenmukainen kuva, oli se mita on, niin tietdis sitten. Mulle ei olis tarvinnut myyda sité aihetta,
vaan se olis voinut olla niin kuin asia on. Joka tapauksessa olin menossa ja tekeméassa jotenkin hyodyllista,
joten ehka se olis jotenkin palvellut paremmin asiaa, jos olis saman tien, missé mennaén, ettei mee niinkuin
paria kuukautta siihen, ettd saadaan prioriteetit selville.

Siin& vaiheessa, kun kavi ilmi, etta kaikilla on véhan eri ndkemys tdhan asiaan, ei ole tehty mitéén tarve-
selvityksia talle alueelle ja tata ollaan vaan tuomassa tanne, koska talle on jo keratty rahaa. Siina vaiheessa
oli semmonen, ettd “okei...”. Tammdnen nyt pykatadn ténne, koska Suomessa on jo keretty hankkimaan
rahaa, koska taa on ollut hyva projekti ja nailla paikallisilla ihmisilla ei ole tarvetta télle asialle, vaan
jollekin ihan muulle asialle ja ndille on oikeastaan luvattu ihan muuta asiaa, mutta nyt tan projektin pitais
toteutua tasta asiasta. -- Tuli semmonen paha olo, ettd ma en halua olla téssa mukana, tdma on vaarin. On
vaarin, ettd Suomessa kerataan rahaa ensinnakin hyvaan tarkoitukseen, ihmiset haluaa pistaa hyvaan tar-
koitukseen ja se tuodaan ténne ja yritetddn vakisin tunkea asiaan, missa silla ei ole kysynt&a. Siind menee
rahat hukkaan ja niill& olis oikeasti tarvetta jollekin muulle asialle, josta olis oikeesti hy6tyd, mutta sita ei
voida kayttaa siihen, koska se on korvamerkattu jo hakiessa se asia. Tulee sellanen olo, ettd en ma téllasta
halua tehd&. Olin jo kiikun kaakun, ettd mitd mé& teen tan kanssa, en voi seista tn asian takana. Ta4 ei ole
kehitysyhteistydta, niin kuin sen pitdisi olla.

Selkeyden liséksi kaivattiin vapaaehtoisohjelman tavoitteiden kaymisté l&pi yhdessé va-
paaehtoisen kanssa. Ty6hon orientoitumisessa ja muutostilanteissa he olisivat kokeneet
hyddylliseksi sen, ettd vapaaehtoisjaksolle olisi yhdessa Kirkon Ulkomaanavun kanssa
madritelty selkeét tavoitteet, joihin pyrkié ja ettd Kirkon Ulkomaanavun toimistojen va-
lillda Helsingissa ja kohdemaassa olisi vallinnut yhteisymmarrys siitd, mitd OIR-ohjel-
malla tavoitellaan ja mill& keinoin.
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Nyt, kun suurin osa asioista on vield avoinna, niin ehka suurimmat kysymykset on, ett4 mitd multa odote-
taan? Mitka ne on ne sen vapaaehtoisjakson tavoitteet ja mika on kaikkein tarkeinta siella siind kohde-
maassa ja mité silté toivotaan?

Mita olis tarvinnu tai olis halunnut tietdd, et mitd mun ty6n tavoitteet on. Ma tiesin suurin piirtein [toisen
vapaaehtoisen] kanssa kaymieni keskustelujen perusteella, et mita siella suurin piirtein on tehty ja mita
ehka tulee mulle ehkd hommaksi. Mutta se olis mua helpottanut, kun olen timmdinen projekti-ihminen, etta
ma tietdisin, ettd mika olis se mun [tavoite], se Kirkon Ulkomaanavun tai sikélaisen projektin nékékulmasta
tavoitteita. Mita ma voisin tehda, mité konkreettisia juttuja. Sité konkretiaa.

En mé tiedd onko se idea, et pitdd saada niin kauheasti aikaan niin kuin Suomessa. Ettd on timmdinen
projekti ja se pitdd saada siihen ja siihen mennessa valmiiksi. Kyllahan aikaa siihen kaukkeen uuteen ja se
on hyvé, ettd annetaan aikaa, mutta mun omasta tyokokemuksesta ja persoonasta ja historiasta johtuen
mua olis helpottanut sellainen tavoitteiden asettelu. Ma tein vahan omaan kokemukseen ja osaamiseen
n&hden uudenlaisia juttuja siella.

Opettajat olivat tottuneita itsenéiseen tyohon, jossa tavoitteiden pohjalta oma ty6 suunni-
tellaan ja sen etenemisté seurataan itse. Vapaaehtoistyon vaatima itsendisyys ja vapaus
nahtiin ohjelman vahvuutena, mutta koska l&htijat olivat kuvitelleet tydskentelevansa voi-
makkaammin ohjatussa ymparistdssa, itsendisyyteen orientoituminen vei aikaa. Vapaa-
ehtoiset kertoivat, ettd ensimmainen kolmannes vapaaehtoisty0ajasta menikin tilanteen
tajuamiseen ja uudelleenorientoitumiseen.

Mut se ei koskaan, koko aikana selvinnyt, ne tavoitteet, ettd mitd mun pitda saada siihen mennessa aikaan.
Eiké& ne tarttis olla kauheen tiukat, vaan ainakin etté pyrkia téllaiseen. Ma kasasin ite véhan niita juttuja,
ettd ma teen nyt tammoista. -- se ensimmdinen kuukausi meni ainakin siihen, ettd ma muokkasin omaa
tyénkuvaani, ettd mitd ma nyt siella sitten teen.

Ma toivoisin alunperin, etta siind olis ollut enemman totta. Ettd ma olisin tiennyt, mihin ma meen. Siina
olis séastynyt aika paljolta ja suurelta vaivalta. Pari ensimmaista kuukautta meni siihen, etté koko ajan
tuli semmosia ettd “upsista”. Jos olis lydty saman tien pOytaan, etté tilanne on tdma, niin sit olis voinut
sen mukaan orientoitua.

Ma nyt oon sit semmonen, joka alkaa sitten vaan tehda jotain. En jaksa olla vaan ja odottaa, etta joku tulis
sanomaan mulle, etta tee sitd. Itsendista otettahan, tai no, koska mé& oon semmonen, niin ehkd ma odotan,
ettd se vaatii sellaista. Voishan se olla, ettd jos ei sellaista odotettais, niin ehka joku tulis sanomaan. Kylla
ma kuitenkin on kokemusta, ett& hyvin itsendisesti on pitanyt oma tyénsa suunnitella ja organisoida ja ei
valttamatta tiedd, mité sun pitaé tehdé ollenkaan. Kylldhan nyt jotain rupee tekemééan.

Se ei ollut yhtéan niin vaarallista, ettd joutui semmoiseen kontekstiin, missa pitaakin aika paljon itse luoda
ja heti aloittaa tosi itsendisesti ty6t. Mut silloin kun on annettu erilailla ymmaértaa tai luotu erilainen kasitys
siitd, niin se tekee sitd hankalammaksi, et ensin pitdd huomata etté okei, taé ei pidakaan paikkaansa ja
sitten orientoitua uudestaan. Ois toivonut ettd ne tiedot, mit& siité saa, olis ollut paikkansa pitévia. Se on
paljon helpompaa valmistautua.

Toisin kuin l&htijakoulutuksessa oli annettu ymmartaa, opettajia ei perehdytetty tyotehta-
viinsd kohdemaassa. VVapaaehtoiset nékivat, ettei kohdemaahan oltu osoitettu resursseja
vapaaehtoisten perehdytykseen ja ohjaukseen ja vastuiden jakautuminen oli epaselvaa
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paitsi vapaaehtoisille, myos Ulkomaanavun tyontekijoille. Vastaanotto projekteissa ja yh-
teistyojarjestoissa oli ollut ystavéllinen, vaikka kaikki eivét olleet tienneet vapaaehtoisen
saapumisesta eika vapaaehtoistehtavaa ollut valmisteltu etukéateen. Opettajat kaipasivat-
kin myds kohdemaan maatoimistoon selkedsti nimettya esimiestd, jolla olisi resursseja
vapaaehtoisten perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen.

Se perehdytys oli siind mielessa védhan harhaanjohtava, etté en tied& eiké sitten niilla lahtdkouluttajilla-
kaan ollut [kohdemaan] konteksti niin tuttu, etté sielta tuli sellainen kuva, etté siella paikan paalla olis
odottamassa joku perehdytys ja sit siell& paikallinen tydntekijéa oli odottanut myds, ett& meille tulis joku
perehdytys ja ettd ihmisilla oli véahan konseptit sekaisin siina alkuvaiheessa.

Siell& paikan paalla [ohjelmaa] ollaan tosi paljon kehittdméssa. Siiné vaiheessa siella ei ollut oikein mi-
taan perehdytysta. Oppilaitos ei ollut kauhean hyvin valmistautunut vastaanottamaan meitd. Meidat otettiin
tosi hyvin vastaan kylla, mutta ei ollut sellaista mitéd&n valmistelua tehty meidan hommien aloittamiseksi,
etta se piti oikeastaan luoda aikalailla itse, ettéd mihin siella ryhtyy ja miten sita tyota ryhtyy luomaan ja
jasentelemaan.

Kavi ilmi vield, ettd suurin osa naité ihmisista [paikallisessa kumppanijarjestdssa] ei edes tiedd, ettd ma
oon sinne tulossa.

Lopulta merkittdvimpid perehdyttéjia olivat myos Opettajat Ilman Rajoja -verkoston toi-
set vapaaehtoiset sielld, missa heitd oli jo ollut. Vapaaehtoisilla oli selke& késitys siitd,
mita projekteissa on tehty ja oma visionsa siitd, mité seuraavien kuukausien aikana tulisi
tapahtumaan. Haastatellut vapaaehtoiset olivat my6és oma-aloitteisesti valmistautuneet
perehdyttdméén tulevia vapaaehtoisia laatimalla erilaisia perehdytysdokumentteja ja
muistilistoja uusien vapaaehtoisten ldhtovalmistelujen ja tyon aloittamisen tueksi. Tavoi-
tetilaksi yksi vapaaehtoinen mainitsi vapaaehtoisjaksojen jaksottamisen siten, ettd kussa-
kin projektissa olisi aina lasna kaksi vapaaehtoista, joiden ty6jaksot alkaisivat eri aikaan,
mika mahdollistaisi seuraajan perehdyttdmisen perusteellisemmin.

Me tehtiinkin siella sitten -- tammoselle 1ahtijalle semmosta listaa, mita kaikkea pitéis olla selvilla ja kuka
on vastuussa kertoon néita ja selvittdméaan. Siihen me koottiin kaikennakdista. -- M& olisin kaivannut en-
simmaisten paivien koordinaatit, et mita mulle tapahtuu siella. Et meenkd ma hotelliin, tullaanko mua ha-
kemaan vai mihk& méa meen.

Vaikka perehdyttdjana jo nyt tosiasiallisesti toimi toinen vapaaehtoinen, asetelma nahtiin
projektin johtamisen ja vastuunjaon kannalta ongelmallisena:

Vaikka tosi paljon mulla oli tietoa sen [toisen vapaaehtoisen] kautta, niin hén ei voi, hén on toinen vapaa-
ehtoinen, hén ei voi sanoa, et mitd siell4 oikeesti tehddan. Mitd h&n on tehnyt, siitd han voi kertoa ja
todenndkdisesti, ettéd mina jatkaisin tata juttua.

Opettajille olikin muodostunut selked visio siitd, miten vapaaehtoisohjelmaa tulisi kehit-
t&4, jotta se toimisi nykyisté paremmin:

Semmoinen olisi tuntunut tosi arvokkaalta, etté jollain on homma hanskassa ja visiot selvéng, etta silla olis
tuettu sita koko ohjelman onnistumista, etta se olisi ollut paremmin valmisteltu.



57

Mita Ulkomaanapu vois oikeesti kehittad, ois ettd siella olis oikeesti projektit tarkoituksenmukaisia. Tar-
koituksenmukaisia, ettei tule sitten sita, etta keksitaan paikkoja, mihin niité [vapaaehtoisia] pistetaén, vaan
etté sielld oikeesti on pidempikestoisia projekteja, joissa oikeesti on resursseja sielld vastaanottavassa
maassa katsoa, ettd [mita tehdaén]. Nyt me mennaan sinne ja niilla on jo kadet tdynna tdita ja sitten naille
vapaaehtoisille pitéis kehitell& jotakin. Kehitella jotakin on v&arin sanottu, mutta sielld paikan paalla ei
ole aikaa.

4.2.4 Psykososiaalinen tuki ja henkinen hyvinvointi

Ajattelin varmaan, etta se tietynlainen rutiini, mikd& on muodostunut siita, ettd on oleskellut ulkomailla
varmaan kantaisi taménkin kolme kuukautta. Ja olin vaarassa.

Vapaaehtoisten rekrytoinnissa riittdva fyysinen ja henkinen terveys painottuvat, silla tyo
konflikti- tai kehitysmaaympéristossa on kuormittavaa. Motivoitunut ja hyvéa hakija saat-
taa kuitenkin padsta vapaaehtoiseksi ja lapéisté terveydentilaan perustuvan seulonnan,
vaikka edellytykset toimia vapaaehtoisena eivat jaksamisen nakokulmasta tayttyisikaan.
Yksi haastatelluista vapaaehtoisista oli vasta vapaaehtoistyon paatyttya havahtunut sii-
hen, ettd kokemus ulkomaanjakson rankkuudesta johtui jo pitkaan jatkuneesta uupumuk-
sesta, jonka selattdmiseen tarvittiin paitsi Kirkon Ulkomaanavun kaikille vapaaehtoisille
tarjoama psykososiaalinen tuki paluun yhteydessd, myos pitkékestoisempaa keskustelu-
apua.

[Paluun jalkeen] oli pakko kohdata se, etté oli ihan finaalissa kuin myds se, ettd oli finaalissa jo ennen
kuin lahtik&an ja ei ois ehk& kannattanut lahtee, mutta kun ei sitd vaan nahnyt siind vaiheessa. Tarkoitan,
et ei ois kannattanut lahtea siina jaksamisen asteessa.

Tyon kuormittaessa useat vapaaehtoiset molemmissa vapaaehtoisohjelmissa olivat tur-
vautuneet toisten vapaaehtoisten tarjoamaan tukeen niin keskusteluapuna kuin konkreet-
tisina tekoina, joilla helpotettiin esimerkiksi fyysista vasymysta. Tallaisia tekoja olivat
muun muassa ihmisoikeustarkkailijoiden tydvuorojen vaihdot siten, ettd vasyneelle an-
nettiin mahdollisuus nukkua vasymystaan pois. Tallaiset jarjestelyt onnistuivat kuitenkin
vain niissa tiimeissa, joiden sisdinen vuorovaikutus toimi hyvin. Myos opettajat kokivat
toiset vapaaehtoiset tarkeiné.

Muut eappit siel paikan p&alla oli kuitenkin se merkittavin [tuki] siind kohtaa. Monien kanssa oltiin mietitty
samoja asioita ja jos oli jotain turhautumista tai joku asia vaivas, niin yleensé oli aina joku muu, jolla oli
samanlaisia ajatuksia. Oikeestaan niiden kanssa keskustelu oli melkein parasta tukea.

Se oli suurin tuki, suurin henkinen tuki koko hommaan. Olis ollut aika toisenlainen reissu ilman toisia
vapaaehtoisia.

Ihmisoikeustarkkailijoista jokainen etsi ratkaisuja henkisen kuormittavuuden purkami-
seen jo komennuksen aikana. Tah&n vapaaehtoisilla oli erilaisia keinoja: hengellisyys,
yhteydenpito l&heisiin Suomessa sekd edelld mainittu tiimin tarjoama tuki. Myo6s vapaa-
ehtoisohjelmiin oli siséllytetty elementtej&, jotka mahdollistivat rankasta toimintaympa-
ristosta irtaantumisen hetkeksi. EAPPI-ohjelmassa vapaaehtoisjakson puolivalissd on
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kaikille vapaaehtoisille yhteinen lisdkoulutus- ja evaluaatioviikko ja Opettajat Ilman Ra-
joja -ohjelmassa Eritreassa olleet vapaaehtoiset kutsuttiin viikoksi tydmatkalle Nairobiin.
Yksi vapaaehtoinen kertoi toisen suomalaisen turvautuneen Helsingin toimiston EAPPI-
koordinaattoriin, kun valit paikallisen toimiston kanssa olivat tulehtuneet. Toinen vapaa-
ehtoinen taas kertoi, ettd Jerusalemin toimiston tyontekija oli rohkaissut puhumaan ha-
nelle ja keskustelemaan kanssaan, mikéli vapaaehtoiset kaipaisivat tukea. Jerusalemin
toimiston asema koettiin kuitenkin liian laheiseksi, jotta tyon ja tiimin haasteita olisi ollut
luontevaa purkaa heille:

Kylldhan Jerusalemin toimistolta sanottiin, [tyontekija] ja ties ketk& sano, et aina voi tulla kertomaan ja ei
kannata odottaa ettd menee pahaksi se tilanne. Mut jos ei se henkil® itse, jos ei se aika ole vieléa kypsynyt
sithen ymmartamiseen, niin vaikka olis tosiaan hirveen hyvét resurssit kdytdssa, niin ei niisté vaan saa sité
hyotya irti. -- M& uskon, ettd se [tyontekija] tarkotti sitd kun se sanoi, ettéd hénelle voi puhua etta se on
hénen tydtansa, ettd han varmistaa etta tiimi toimii. Ma kyl toisaalta sanoinkin sille, etta tilanne on nyt se,
etté jos mulla on jotain sydamell&, niin ma puhun siita kylla jollekulle ihan muulle. Ettd m& en tunne hanta
ja sitten taas tdnne Suomeen pidin yhteyksia sen verran tiiviisti. Se on ehka pikkusen kummallinen positio
olla, ettd yhtaalta ei tunne niin hyvin, etta tekis mieli alkaa avautuu ja toisaalta ei 00 niin etdinen, etté sais
sen hyddyn, etté okei s et tunne mua ollenkaan, et m& voin sylkee kaiken ulos ja mé en enad ikiné née sua.
Se on oikeesti tosi haasteellista, etta siina ekan viikon aikana pitas [tydntekijan] rakentaa kolmenkymme-
nen ihmisen kanssa sellainen suhde tai luottamus, ettd “mulle voi tulla jutteleen”. -- ”No mulle voi tulla
kertoon kaikesta” kuulostaa pikkasen falskilta.

Kaksi EAPPI-vapaaehtoista ehdotti mahdollisuutta komennuksen aikaiseen tyonohjauk-
seen tai traumaterapiaan. Vapaaehtoisten sijoituspaikasta riippuen tehtavissa kohdataan
tilanteita, joissa on olemassa fyysisen vékivallan uhka, tai dokumentoidaan perheiden ja
kylayhteisojen kotien ja omaisuuden tuhoamista. Palestiinalaisyhteisén trauma my®s hei-
jastuu vapaaehtoisiin, vaikka omakohtaisia kokemuksia vékivallasta tai sen todistami-
sesta ei olisikaan.

Sekin on vahén sillein, ettd kokee, ettd se [Jerusalemin] toimisto on aika kovilla. On aika vaikeeta, etté
miten Jerusalemista tulee tukee. Sité tarttee kylla kehittda sen toimiston siella. N&en, etté se on heidan
roolinsa sielld, ettd ei KUA Suomesta voi tarjota sité arkipdivén tukea, mita sielta tarttis. Sinne myds tarttis
jonkun kokeneen tyénohjaajan tai psykologin, joka myds pystyis paremmin sitd henkista puolta auttaan ja
ohjata.

Siita vois oikeesti olla hydtya, ettd myos Jerusalemissa ois tallanen traumaterapeutti jo kéytossa, koska
sillon olis oikeesti joku ihan muu, jos haluaa puhua. Silloin tietdd, etti ne ei mee minnekaan eteenpdin ja
voi tosiaan puhua vapaasti. Nyt on tosi hyva, ettd on se mahdollisuus purun yhteydessa kun tulee Suomeen,
niin on tallainen mahdollisuus. Mut Jerun toimistolla ei k&sittaékseni kelldédn oo mitdan kompetenssia sel-
laseen terapointiin ja toisekseen ei tunnu hyvalta kertoo ihmiselle, jota tietéda et tulee vield nakeméaan.
Saatika, jos se liittyy vaikka sellaseen ihmiseen, jota molemmat vaikka tunnetaan, niin kyl siind pakostikin
on joku filtteri paalla. Sit tulee tietenkin sellasia [ongelmia], etté et puhu didinkielellasi ja todennakdisesti
ei ole terapeutin aidinkieli, mut ehka siita kuitenkin ois enemman hy6tya kuin haittaa, etté téllanen palvelu
olis. Sita paitsi ei sité loppujen lopuks kuitenkaan varmaan, siis missaan tapauksessa ei kaikki kokis tar-
peelliseksi kayttaa sitd, etté ei se mydskaan ihan kohtuuton menoerékéan varmaan olis.
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Opettajien henkisen hyvinvoinnin kannalta nousi esiin kolme teemaa: tydyhteisén merki-
tys, yhteys Kirkon Ulkomaanavun toimistoihin sekd mahdollisuus turvautua itselle tyy-
pillisiin rentoutumiskeinoihin, kuten yksinoloon ja juoksuharrastukseen.

Mun [puoliso] sanoi, ettd siihenhén tad kaatuu tad sun homma, ettd onko sielld mahdollista harrastaa
pitk&dn matkan juoksua. Siella alueella on juoksu jopa ihan yleinen urheilu, mutta ma mietin sité ett& voinko
ma kaydéa esim. kaks kolme kertaa viikossa lenkill& joka on mulle sellasta p&én tyhjennysta.

TyGyhteisoon ja toimintaympariston yhteisollisyyteen yleisestikin kohdistettiin odotuk-
sia, silld useat opettajat jannittivat etukéateen yksin olemista ja yksindisyyden kokemusta.
Osa opettajista l&hti vapaaehtoiseksi tiiviista perheyhteydestd ja osa tiedosti, ettei yhtey-
denpito Suomeen olisi valttdamatta huonojen puhelin- ja tietoliikenneyhteyksien vuoksi
helppoa.

Ehka mé& nyt eniten mietin, etta jos ma oon 24 tuntii yksin siella. - Tottakai tuli [koulutuksessa esille] sitékin,
ettd ystavystya ja olla muitten kanssa, mut vahéan tuli sellainen olo, et mut viedaén, mulle mé&arataan joku
paikka ja m& oon sielld ihan [yksin]. Ei tullut mitd&n tietoa siita, ettd ohjataanko meité siella tyon alkuun
vai mitd. Et on se maatoimisto ja ma tydskentelen kuitenkin jossain ihan eri paikassa. Et mitéd mé tiedan, et
mitd ma rupeen tekemaan sielld. Ja kenen kanssa ma ystavystyn, jos ei siella kukaan ihminen ymmarra,
mit& ma puhun.

Itsendisen vapaaehtoistyOn vastapainoksi kaivattiin selkead ty0yhteis6d, jonka nahtiin pi-
tdvdn vapaaehtoinen “virkedna ja toimintakykyisena”. Lisdksi pidettiin tirkeédna, ettd voi
luottaa saavansa yhteyden Kirkon Ulkomaanapuun tarvittaessa. Mahdollisissa poikkeus-
tilanteissa vapaaehtoiset uskoivatkin joko aluetoimiston tai Helsingin henkil6kunnan ky-
kenevan tekemadn paatoksié ripeésti. Myos Helsingin henkilokunnan yhteydenpito va-
paaehtoiseen ndhtiin ennen komennusta todella tarkeénd, vaikka mahdolliset tietoliiken-
teeseen liittyvat epdvarmuustekijat tiedostettiinkin. Toive huolenpidosta tuli esiin myos
EAPPI-vapaaehtoisten haastatteluissa.

Kylla sillakin on merkitysté, ettd saa yhteyden [Helsinkiin], jos nyt sitten puhelinyhteydet toimii. Saa omalla
kielelld puhua ihmisen kanssa, joka on tietoinen asiasta ja tuntee olosuhteet, tietdd miten ne toimii, etta voi
ihan purkaa sydantaan. Silla on ihan iso merkitys.

Tuntuis varmasti kivalta siella ollessa, jos jossain vaiheessa otettais [Helsingistd] yhteytta ja kysyttais
vaikka, ettd miten menee, jos ei ole mitdén kuulunut. Kiva, jos joku yhteys sdilyy sen jakson ajan.

Komennuksen aikana Helsingin toimisto tuntui myos opettajista etdiseltd eikd kukaan
kertonut saaneensa kuukausittaista Skype-puhelua Suomesta, kuten vapaaehtoissopimuk-
seen oli kirjattu. Toisaalta sita ei aktiivisesti kaivattukaan, silla kuulumisten kertominen
fyysisesti kaukaiselle ja vapaaehtoistyon arjesta irralliselle koordinaattorille tuntui vapaa-
ehtoisista “péilleliimatulta”. Toisaalta molempien ohjelmien vapaachtoiset myds koki-
vat, ettd koordinaattori on niin kuormittunut, ettd yhteydenpito vapaaehtoisiin ei ole talle
prioriteetti, vaan pakollinen velvollisuus.

Sillai [voi tukea] ettd tulis sellanen fiilis, etta sinne voi ottaa aidosti yhteytta --.Voi olla, etta td& on henki-
I6kohtainen fiilis, mut jotenkin on sellainen fiilis et silla [tydntekijalla] on tosi paljon t6itd. Niin saattaa
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tulla semmonenkin [tunne], et en ma nyt viitti sité rasittaa tallasella jutulla. -- mita selkeemmin tulis sella-
nen fiilis, et joo on paljon tditd, mut te ootte priori[teetti], -- jotka ootte sielld maailmalla nyt -- ajatte ihan
hirveen monen asian ohitte. -- Jos ois tallanen fiilis, se todenné&kdisesti madaltaisi kynnysta ottaa yhteytta
jos niikseen on. (EAPPI)

Heilla (nauraa) [Helsingin tyontekijoilla] oli kanssani yksi tai kaksi skypettelya siné aikana kun olin siell&.
-- Se oli semmosella aika yleisella tasolla. Ja tassa oli ehkad vahan tammasta henkilokemiatkin. -- Papereit-
ten mukaan kerran kuukaudessa olis pitényt olla sellaset. Ma en muistanut sitd. Mutta periaatteessa oli
semmonen olo, ettd apu ei tuu sieltd, vaan haasteet on taalla. En silla tavalla kokenut tarvetta tai kaivannut
erikseen hakea, koska mitapa [Helsingin tyontekija] niihin olis sitten sanonut. (OIR)

Kirkon Ulkomaanavun sisélté tuen ja neuvojen pyytdmistd hankaloitti joidenkin vapaa-
ehtoisten osalta my0ds se, ettd maatoimiston ja Helsingin toimiston valiset suhteet olivat
jénnittyneet eikd vapaaehtoinen kokenut voivansa toiminnallaan “miellyttdd kaikkia”.
Tallaisessa tilanteessa ollut vapaaehtoinen I0ysikin tukea yllattavélta taholta: Kirkon Ul-
komaanavun entiseltd tyontekijaltd. Tama teki Ulkomaanavulle toimeksiantoa toisesta
maasta kasin, mutta tunsi myos vapaaehtoisen kohdemaan ja projektin haasteet hyvin.

Han néki ne ongelmakohdat siiné projektissa ja siind mielessa han oli apuna siind tydssa, mutta toki skypen
ja sahkdpostin valitykselld, koska han oli toisessa maassa. Melko hyvé apu siind, mutta erittain vahvasti
henkisen&d apuna. Aina valilla kun kaytiin naita séahkopostikeskusteluja, han oli mukana tassa yhteisessa
projektissa, niin voitiin yhdessa olla sillein ettéd “aaargh, ei oo todellista! ”. Se auttoi aika paljon.

4.2.5 Paikallinen kulttuuri ja kulttuurisensitiivisyys

Vapaaehtoiset pohtivat tekeménsa tyon kulttuurisensitiivisyyttd kahdesta eri nakdkul-
masta. Toisaalta pohdinta liittyi tyon eettisyyteen ja erityisesti opettajien Kriittisyyteen
sitd kohtaan, ettd suomalaisia toimintatapoja viedaan sellaisenaan toiseen kulttuuriympa-
ristéon. Toisaalta kulttuurisensitiivisyyden nahtiin vaikuttavan tyon tuloksellisuuteen ja
toivottiin opastusta paikalliseen kulttuuriin, jotta vapaaehtoiset osaavat toimia tydssaén
oikein.

Opettajat toivoivat perehdytysta paikalliseen tyokulttuuriin ja toimintatapoihin, jotta voi-
sivat valttya tarpeettomilta vaikeuksilta ja turhautumiselta, kun omat toimintatavat eivat
sovi yhteen paikallisen tyokulttuurin kanssa. He toivoivat, etta tydyhteisosta l0ytyisi kult-
tuuritulkki, joka osaisi avata tydympariston kirjoittamattomia saantoja ja ohjata vapaaeh-
toisen toimimaan tavoilla, joilla tuloksia voidaan saada aikaan. Tata tukea toivottiin ni-
menomaan kohdemaasta, silla vapaaehtoiset kokivat, etteivat Kirkon Ulkomaanavun Hel-
singin tyontekijat pysty téllaista tukea tarjoamaan. Maatoimiston tyontekijat ja Kirkon
Ulkomaanavun paikalliset konsultit olivatkin arvokas resurssi paikalliseen kulttuuriin ja
etenkin tyokulttuuriin tutustumisessa.

Toivois ainakin, etté joku olis ainakin véhan aikaa siing, auttais ja tietéisin, keneltd voi kysya, jos tulee
kysymyksid. Tai varmasti tulee, kun menee ihan outoon kulttuuriin. Voi kestdd enemman kuin kaks paivaa,
et on jyvalla et miten t&ssa kulttuurissa toimitaan tai ei saa toimia.
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Mun esimies oli ollut kauan sielld, se pitda jarjen tai jalat maassa. Se oli tosi mielenkiintoista, kun ei itse
ehdi tossa ajassa kuitenkaan kulttuuria ymmartaa saatika ottaa haltuun.

Kulttuurisensitiivisyys liittyi myds vapaaehtoisen roolin ja sen tuoman vastuun ja mah-
dollisuuksien ymmartamiseen. Vapaaehtoiset opettajat olivat identiteetiltddn asiantunti-
joita, mutta pohtivat ennen laht6d&dn mahdollisia ristiriitatilanteita, jossa toisesta kulttuu-
rista tulevan vapaaehtoisen status on sellainen, ettei vastaanottavassa kulttuurissa olekaan
mahdollista kayttdd asiantuntemustaan loukkaamatta paikallisten perinteista tyonjakoa.
Yhdella vapaaehtoisella opettajalla oli taustallaan kokemus vapaaehtoistydsta kehitys-
maassa, jossa tydyhteison tydnjakoon ei vaikuttanut niink&an tydssa vaadittu taito vaan
sukupuoli, ik& ja etninen tausta, joita ei ollut lansimaiselle vapaaehtoiselle kuitenkaan
selitetty.

Auttamisesta tulee mieleen, ettd mennaén pelastamaan toista. Mutta [opinto-]Johjaus ylipdataan — mika
mun mielesta sopii tahankin — on sen toisen ehdoilla, ettei menna muuttamaan ketdén, vaan huomioidaan
sité toista ja autetaan tai yritetdén tukee, ettd se toinen pystyy omilla voimavaroillaan tai ehdoillaan kehit-
tymé&an semmoiseksi kuin on. Mun ajatus kehitysyhteistyosta on, ettei menn& muuttamaan sitd maata tai
sielld ohjausta, vaan heidén omilla voimavaroillaan. Niisté k&sin, et millaista se kulttuuri on. Oon mietti-
nyt, ettd minka takia suomalainen ohjausjérjestelméa viedaan suoraan ihan toiseen maahan? Jos ajattelee
kambodzalaista kulttuuria, sielld ammatit on periytynyt iséltd pojalle. Suomalainen ohjausjarjestelma ei
ajattele niin, meilld on taysin vara valita, saamme valita ja se on yksilon oikeus ja velvollisuus. Kun ma
kuulen, ettd suomalainen ohjausjérjestelma ja suomalaista tapaa viedéan sinne, niin mulla on kylla télla-
nen moraalinen ristiriita. En halua olla sellainen kuin joskus on tullut 1&hetyssaarnaajista pahimmillaan,
ettd vieddan meidan kulttuuria, meidan arvoja sinne. Mé en tiedd, miten ma itsekdan siité selvian, jos ei
me kunnioiteta sita [kulttuuria]. Totta kai on hyva, ettd on malleja ja esimerkkejd, mut toimiiko se sellai-
senaan siellg, niin se on mulle iso arvotus.

Toivon, etté joku vahan kertois mulle lisda niista kirjoittamattomista saannoista. Joku kertois, ettéd nain
naa asiat sitten oikeasti tapahtuu. Jos ois paikallisia ja kulttuuriin viela kuuluis, ettd ne ei puhu niista
[kulttuurin kirjoittamattomista saanndistd], niin siind saa kylla hakata paata seindan puoli vuotta eika
tajua, ettd mita tekee vaarin. Ma toivon, etta siella on muita, jotka vois avoimemmin tai salaisesti sipisté,
ettd miksi mitékin tapahtuu, mitd mind en ymmarra.

Vélilla m& mietin jo kaikkia konkreettisia. Jos ma oon jossain kouluilla, minkalaisia harjoituksia ja miten
sitd voi tehdd, ettd se kunnioittais heidén sita tapaa.

Paikalliseen kulttuuriin sopeutumista pohdittiin paitsi sen haastavuuden, mygds antoisuu-
den ndkokulmasta. Ymparistdssd, jossa ulkomaalaisia on vahén, ekspatriaattien yhteison
toivottiin olevan tiivis. Eritreassa ollut vapaaehtoinen kokikin saaneensa juuri ulkomaa-
laisten yhteisolta paljon ndkokulmia paikalliseen yhteiskuntaan, josta ennen komennusta
kuullut luonnehdinnat eivét tdysin vastanneet hdnen kokemustaan. Toisten ekspatriaattien
kanssa keskustellen paikallista yhteiskuntaa ja poliittista jarjestelmé&a oli mahdollista ym-
martaa paremmin.

Tiesin, etté siella on tosi véhan ekspatteja, et sitikin odotin tosi paljon. Toivoin hirveesti, etté paasis tutus-
tumaan heidan kauttaan siihen poliittiseen tilanteeseen ja kuulemaan eri ndkokulmia ja ndkemaén vahan
eri perspektiiveista sité tilannetta sielld, minka tiesin jo vallan kimurantiksi, vaikka en hirveasti tiennytkdén
Eritreasta. -- Se ekspat-yhteisdpuoli se kylla oli vield parempaa kuin mit& uskalsin toivoa. Se oli viela
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tiiviimpi ja sinne oli vield helpompi pa&sté sisdén. Tuntui, etté vield 1&hempad ja henkilékohtaisemmin
paasi nakemaan just niité eri YK-jarjestdjen ja lahetystdjen ja Punasen Ristin kaltaisten toimijoiden nako-
kulmia siihen tilanteeseen.

Muistan, ettd m& mietin paljon sita ilmapiiria sielld, kun sitd sanotaan niin monesti Eritreaa Afrikan Poh-
jois-Koreaksi. Siit& tuli jotenkin niin sellainen militantin ahdistavan rajoittava henkinen mielikuva siita
yhteiskunnasta, mika sitten osoittautui olevan tosi erilainen kuin minka mielikuvan just vaikka joku Pohjois-
Korea mussa luo. En itse kayttaisi tuota luonnehdintaa. Niitd kysymyksid, ettd miten se siella nayttaytyy ja
on valvova yhteiskunta, miten se tulee omaan elamaan vaikuttamaan.

Vapaaehtoiset toivoivat myos oppivansa uudenlaista otetta tyontekoon ja kokivat tdmén
my0s toteutuneen:

Oma odotus, etté oppisi sellaista tydkulttuuria, miké ei ole kauhean suorittavaa. Ma tykk&én, en siina tuu
koskaan muuttumaan, etta tykkaan tehda paljon, mutta musta tuntuu etta se on tosi klassinen nykyihmisen
ongelma, ettd miten just saada kaikki mahdollinen, mutta ei palaa loppuun. Miten valttéa se, etté ylittda
niitd omia rajoja. Sitéd ma toivoin, ettd ma oppisin sellaisesta klassisesta afrikkalaisesta elamanasenteesta
chillaamaan. Sitd m& myds opin ihan tosi paljon. Tyon vaikuttavuus oli hyvaa ja saatiin paljon aikaiseksi
ja tehtiin tosi paljon ja oli aika kuormittavaa ja oli superhaastavaa, mutta tosi palkitsevaa myds samalla.
Mut pystyi kuitenkin pitdm&an oman hyvinvoinnin rajat, etta ei ollut Suomesta tuttuja univaikeuksia vaikka,
mihin auttoi myds se aika yhteisollinen tydymparistd. Paljon voi oppia itsesta ja paljon voi saada hyvaa,
vaikka onkin kaikkea haastavaa.

4.2.6 Viestinta

Vapaaehtoisten vastuu ja toiminnan mandaatti nousi esiin myds vapaaehtoisten tuodessa
esiin viestintaan liittyvaa rajanvetoa. Kirjoittaminen oli mieluinen reflektoinnin ja vaikut-
tamistyon keino molempien ohjelmien vapaaehtoisille. Erityisesti blogiteksteja kirjoitet-
tiin ja luettiin paljon ja toisten vapaaehtoisten tekstien kautta osa haastatelluista oli myds
alun perin kiinnostunut vapaaehtoistydsta juuri Kirkon Ulkomaanavussa. Laajan naky-
vyyden vuoksi ja ristiriitojen vélttdmiseksi ohjeita sosiaalisen median sisélléntuotantoon
ja kasiteltdvien aiheiden ja ndkdkulmien valintaan kaivattiinkin kummassakin ohjel-
massa.

Vapaaehtoinen opettaja kaipasi selkeitd ohjeita sosiaalisen median kayttoon ja siihen,
millaista sisaltod vapaaehtoinen voi tuottaa OIR-ohjelman viralliseen blogiin ja toisaalta
omiin sosiaalisen median kanaviinsa. EAPPI-vapaaehtoisille joitain ohjeita olikin an-
nettu, mutta niist4 huolimatta blogin Kirjoittamisesta oli syntynyt konflikti yhden ihmis-
oikeustarkkailijan ja Kirkon Ulkomaanavun EAPPI-koordinaattorin vélilla. VVapaaehtoi-
nen oli kasittdnyt ennen I&ht6dan saamansa ohjeet siten, ettd vapaaehtoistydsta voi Kir-
joittaa omasta ndkokulmastaan, mikéli ilmaisee selkedsti mielipiteiden olevan omiaan ja
koki tulleensa vaarin kohdelluksi, kun koordinaattori vaati saada tekstit luettavakseen en-
nen niiden julkaisua. Jalkiké&teen vapaaehtoinen toivoi, etta l&htijoille annettaisiin erittain
selkeét ohjeet julkista kirjoittamista varten.
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Organisaation ja vapaaehtoisohjelman bréndi oli térkeé seka organisaatiolle ettd vapaa-
ehtoisille. Naista vapaaehtoisohjelma muodostui kiintedmmaksi osaksi vapaaehtoisen
identiteettid. Vaikka vapaaehtoistyopaikkaa valitessa Kirkon Ulkomaanavun luotettavuu-
della oli suuri merkitys, lahtijakoulutuksen ja muiden vapaaehtoisten tapaamisen myo6té
vapaaehtoiset kokivat olevansa selkedsti juuri ’eappeja” tai Opettajat [lman Rajoja -oh-
jelman vapaaehtoisia. Israelissa ja Lansirannalla toimivien ihmisoikeustarkkailijoiden
kohdalla tdma identiteetti séilyi myds vapaaehtoisjakson aikana, silla paikan paalla ohjel-
maa koordinoi Kirkkojen Maailmanneuvoston EAPPI-toimisto. Opettajat sen sijaan tor-
masivat heti paikan paalle saavuttuaan tilanteeseen, jossa Opettajat Ilman Rajoja oli hyvin
tuntematon ja heidat nahtiin osana Kirkon Ulkomaanapua. Yksi vapaaehtoinen oli koke-
nut hankalaksi sen, ettei hdnta oltu perehdytetty Kirkon Ulkomaanavun toimintaan tai
painopisteisiin, mutta han siitd huolimatta sidosryhmien silmissd edusti organisaatiota
kohdemaassaan.

[Paikan paéalla vapaaehtoisia voi tukea] ehdottomasti ainakin tekeméll& selvaksi sen, ettd mekin ollaan
Kirkon Ulkomaanapua siella. Etté Opettajat Iiman Rajoja elimellisesti on Kirkon Ulkomaanapua.

Siell& paikan paalla me ei kauheasti puhuttu Opettajista IIman Rajoja, koska se jo, etté sinne tulee yksi
kansalaisjarjestt joka on Kirkon Ulkomaanapu, sekin on vahan hammentavaa. “Kirkon”, Finn "Church”
Aid, onko tdmé nyt uskonnollinen? Tuntui, ett& siin&kin oli jo tarpeeksi sulateltavaa ja kasiteltavaa, niin
mekin oltiin sitten vaan “Finn Church Aid” eika lahetty sekottamaan silla “Teachers Without Borders”.
Mutta se just oli véh&dn hdmmentévaa, ettd sielld olin Kirkon Ulkomaanavun edustajana ja meité vapaaeh-
toisia myds lahestyttiin tosi paljon, ettd mites Kirkon Ulkomaanapu tassé ja tassa asiassa. Ulkomaanavun
hanketta ja projektiahan me oltiin toteuttamassa, mutta ennen 1&ht6a oli vain se Opettajat Ilman Rajoja -
piiri siind ja se oli se, mihin itse leimaantui. Tuntui, ettei koskaan oikein tullut otetuksi oikein virallisesti
Ulkomaanavun suojiin tai tyontekijaksi siind merkityksessé. Se oli musta tosi hdmmentévaa ja se pitéisi
olla myos siella lahtijakoulutuksessa selvaa, ettd mihin kontekstiin se Iahtija on menossa. Etta onko se
Kirkon Ulkomaanapu vai Opettajat llman Rajoja, miké& se oma rooli siell& on, etté siihen vois orientoida
jo siind vaiheessa.

Vapaaehtoistyon aikaisen viestinnan haasteisiin liittyi myos epaselvyytta siita, mita tyo-
valineita opettajilla olisi kdytdssaan. Yhteen kohdemaahan lahteneilla vapaaehtoisilla oli
tieto, ettd he saavat kdyttoonsa tietokoneen ja kameran, kun taas toisessa maassa vapaa-
ehtoisille ei aluksi voitu luovuttaa tyotietokoneita. Kirkon Ulkomaanavun sahkoposti-
osoitetta ei niin ikd&n vapaaehtoinen voinut saada, vaikka se olisi vahvistanut ohjelman
imagoa ja luonut siitd ammattimaisen kuvan yhteistydkumppaneiden keskuudessa. IThmis-
oikeustarkkailijoilla oli ohjelman puolesta kdytdssaan yksi tyotietokone jokaista tiimié
kohden eika verkkoyhteyksissa ilmennyt laajamittaisia ongelmia.

Ihan semmosia kaytédnnon juttuja, ettd Ulkomaanavun sé&hkdposti olis ollut tosi tarkea ja sita ei voitu va-
paaehtoisille antaa. Ja periaatteessa tietokoneitakaan ei voi antaa vapaaehtoisille, mutta siina tultiin vas-
taan ja mekin sitten saatiin tyétietokoneet Ulkomaanavulta, ettd semmosta vastaantuloa oli ja se valmius
tulla vastaa oli varmaan tosi suuri.
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Eritreassa tietoliikenneyhteydet olivat niin heikot, ettei vapaaehtoisilla ollut padsya esi-
merkiksi sellaiseen verkkoyhteyteen, jonka kapasiteetti olisi ollut riittava séhkdpostin liit-
teiden avaamiseen tai lahettdamiseen. Myéhemmin Kirkon Ulkomaanapu sopi YK:n hu-
manitaarista apua koordinoivan OCHA-jarjeston kanssa, ettd vapaaehtoiset saivat kaydéa
sen tiloissa lukemassa sahkdpostinsa kahdesti viikossa. Vapaaehtoiset kuitenkin kokivat,
ettei Kirkon Ulkomaanapu taysin ymmartanyt niitd kdytannén ongelmia, joita viestinta-
teknologian heikkous yhdessa organisaation sisdisen ohjeistuksen kanssa aiheutti. Yhtey-
denpitoon kaytettiin tydasioissa sahkopostin lisaksi myds WhatsAppia ja lankapuhelinta
niissa kohdemaissa, joissa verkkoyhteydet olivat heikot.

Kun me hankittiin meille pydrat, niin niista piti l&hettd& Nairobin toimistolle tarjouksia. Ne piti kilpailuttaa
jahyva on toki, ettd rahankayttoa valvotaan, mutta tuntui ettd siella ei ymmarretty ihan taysin sitd, lilemmin
Helsingissé kuin siell& Nairobissakaan, millaisiin hankaluuksiin se meidat laittaa. Pitd8 metsastaa niité
tarjouksia, kun se ei just 0o niin ettd menis nettiin ja vertailis hintoja sielté tai edes ettd menis jonnekin
pydrakauppaan ja katsois millaisia hinnat on, vaan et ne hinnat saattaa olla just vahan mielivaltaisia.
Sitten, ettd onko sielld nyt vaikka omistaja paikalla, joka voi sanoa ettd mita ne maksaa. Se sit vasta onkin
teatteria, etté miten ne saa skannattua ja l&hetettya jonnekin Nairobiin ne kuitit. Ensin se skannaus ja sitten
se, ettéd mistd saa niin hyvan internetyhteyden etté silla l1ahetetddan mitaén tuollaisia tiedostoja. -- Tuntuu,
ettd siihen meni organisaation sisélla tosi kauan oppia, ettd miten huonojen yhteyksien paassa me siella
ollaan.

4.2.7 Terveys jaturvallisuus

Turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat kysymykset tulivat esiin sek& lahtevien ettd palan-
neiden vapaaehtoisten haastatteluissa. Lahtevistd vapaaehtoisista terveyteen ja turvalli-
suuteen liittyvid huolia oli vain opettajilla, jotka pohtivat kehitysmaaolosuhteissa eteen
tulevia vatsatauteja ja toisaalta omien perussairauksien hoitoa vapaaehtoistyon aikana
seké sit4, miten sairastuessa tulisi toimia. Perussairauksien hoitoon liittyi myos kysymyk-
sié siitd, saako omaa l&ékitysté vieda kohdemaahan, seké epétietoisuutta tulevista asuin-
oloista ja esimerkiksi mahdollisuudesta séilyttaa ladkkeita jaékaapissa. Ihmisoikeustark-
kailijat kertoivat l&htijakoulutuksen kattaneen tdménkaltaiset kysymykset.

Turvallisuuskoulutus, miké me saatiin Suomessa, oli enemman, ettd miten meidan vakuutus toimii ja etta
missa tilanteissa sité voi kayttaa ja jos sairastuu, niin mita pitaa tehda. Se puoli oli ihan hyva. Mutta ei me
saatu sellaista turvallisuuskoulutusta, ettd miten reagoit, jos vaikka joku sotilas osoittaa sinua aseella. Se
jai vahan puuttumaan ennen kuin Iahti. Sita sai sitten siella Jerusalemin koulutuksessa vahan. Ma ymmar-
ran, ettei haluta pelotella ihmisia, mutta se menee sellaiseen “no mutta tehan ette kuitenkaan tule joutu-
maan sellaisiin tilanteisiin, ettd &4lk&a olko tallaisista asioista huolissanne ” ja sit jos sellaista tapahtuu,
niin on vahdn ettd "no mitd nyt tehdddin? .

Ihmisoikeustarkkailijoista osa olisi jalkikateen kaivannut selkedd turvallisuuskoulutusta
ja ohjeistusta my®os tilanteisiin, joissa on lasné fyysisen vékivallan uhkaa ja esimerkiksi
edelld mainittu uhkaava kohtaaminen aseistetun sotilaan kanssa. Suomessa annetun lah-
tijakoulutuksen yleiset turvallisuusohjeet ehtivat nopeastikin muuttuvassa toimintaympé-
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ristéssd vanhentua eika lahdon alla pidetty turvallisuuskoulutus ollut kaikkien vapaaeh-
toisten osalta keskittynyt siihen, miten Israelin ja palestiinalaisalueiden sen hetkinen po-
liittinen tilanne vaikuttaa vapaaehtoisten turvallisuuteen.

Jerusalemin toimiston kapasiteettia vastata turvallisuudesta ja etenkin toimiston paivys-
tysvalmiutta arvosteli kolme neljastd palanneesta vapaaehtoisesta. Jerusalemin toimis-
tolla oli pdivystyspuhelin, josta oli tarkoitus saada ohjeita ja neuvoja poikkeustilanteissa
ja johon tuli raportoida, jos jotain poikkeavaa tapahtui. Vapaaehtoisten keskuudessa kui-
tenkin eli sitkedna kasitys siitd, etta puhelimeen ei aina vastattu ja ett4 puhelimitse saata-
vat ohjeet olivat epatarkkoja, vaikka haastateltujen omat kokemukset olivat padosin po-
sitiivisia.

Semmoinen yleinen ohjeistus oli, etté jos tulee jotain tavallisuudesta poikkeavaa, niin soitetaan emergency
phoneen. Kaikkien duunikannykdissa oli se numero ja [meitd] ohjeistettiin, ettd mieluummin ylisoitetaan
kuin alisoitetaan. Mulla ei ollut sellaista kokemusta, etta siihen ei vastattais — mulle kylla vastattiin aina —

mutta se yleinen fiilis oli ettd se on vahan turha, koska ilmeisesti moni oli kokenut, ettéd siihen ei vastata
sitten kuitenkaan.

Myds opettajille oli annettu Kirkon Ulkomaanavun oman paivystyspuhelimen numero,
johon tuli olla yhteydessad, mikéli jotain sattuisi. Kaksi kolmesta paluun jalkeen haasta-
tellusta opettajasta kertoi sairastaneensa vapaaehtoistyjakson aikana. Toinen oli sairas-
tanut paljon ja kertoi huonon fyysisen voinnin olevan myos syy siihen, minka vuoksi ei
valttdmatta olisi valmis lahtemé&an uudelleen kehitysmaaolosuhteisiin. Toinen vapaaeh-
toinen taas oli sairastunut akillisesti, mutta ei ollut siind tilanteessa ymmartanyt, etta ha-
nen olisi tullut ottaa yhteyttd Ulkomaanavun paivystyspuhelimeen.

Ma sairastuin sielld kerran, kolmen kuukautta siitd, kun méa olin lopettanut Iaékityksen, mut ma sain sar-
kylaakkeilla sen hoidettua. Sit myéhemmin mulle sanottiin, et olis pitéanyt soittaa jonnekin. Mut ei tullut
mieleenkaan! Hyva, kun paasin vessaan, ei tullut mieleen soittaa kenellek&aan, kun en ma nyt Suomessakaan
soita.

Opettajille ei tarjottu kohdemaissa tdydentévaa turvallisuuskoulutusta Suomen lahtija-
koulutukseen sisaltyneen koulutuksen jalkeen. Lisédkoulutuksen tarpeellisuuden suhteen
vapaaehtoisten nakemykset myos poikkesivat toisistaan vahvasti. Osa koki kohdemaansa
olleen niin turvallinen, ettei tarvetta ollut, kun taas osa olisi ehdottomasti kaivannut pe-
rehdytysta paikallisiin olosuhteisiin.

Mulla ei ollut koskaan turvallisuuden kanssa mitdan ongelmia. En kokenut oloani turvattomaksi siella mis-
sdan vaiheessa. [Kyl&] oli pieni paikka ja [kaupungissa] liikuttiin hyvin pienelld alueella ja sit jos meni
mydhaisemmaksi, otettiin tuktuk. En onneksi tarvinnut mitaén sellaisia koulutuksessa tulleita hataapuasi-
oita missdan vaiheessa. Enemmankin [parjasin] terveelld jérjella ja varovaisuudella.

Tarkoitus oli, etté sit vahan siin meidan oleskelun puolivélin jalkeen olis tullut sit Nairobista sieltd meidan
aluetoimistolta semmoinen turvallisuusvastaava, joka olis antanut vahé&n perehdytysté siihen, mutta han ei
sitten paassytkaan tulemaan. Kyllahan meilla oli ne turvallisuusmateriaalit siellé ja se oli sopimus, etté ne
luetaan. Me kommentoitiin sit my6s niité turvallisuussuunnitelmia, mité sinne tehtiin, koska niita ei ollut
vield valmiina. Sieltd Nairobista kavi aikaisempi turvallisuushenkil® niité valmistelemassa, etta siind me
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oltiin mukana, niitten laatimisessa kommentoimalla niité. Kylla mé olisin ehdottomasti kaivannut sellaisen
osana sité sinne tuloperehdytysta olis ollut sellainen paikallisiin olosuhteisiin raataldity turvallisuuskou-
lutus.

4.3 Paluun jalkeen

Taman luvun sisaltd on koottu kuvaan 6, jossa esitellddn komennukselta palaamiseen ja
paluun jalkeiseen aikaan liittyvét haastatteluaineistossa kéasitellyt teemat ja ndkokulmat.

4.3.1 Kulttuurisookki ja arjen merkityksellisyys

Vapaaehtoiset tiedostivat jo ennen ldhto&én, ettd paluu Suomeen saattaisi aikanaan olla
hankala. Ulkomailla vietetyt kuukaudet ja sielld syntyneet ihmissuhteet olisi vaikea jatt&a
taakse ja sopeutuminen suomalaiseen elamanmenoon ja ilmastoon veisi aikaa. Ne vapaa-
ehtoiset, jotka lahtivat vapaaehtoisty6hon ilman tietoa Suomessa odottavasta tyopaikasta,
pohtivat myos sitd, ettd heti paluun jélkeen olisi edessé tyonhaku ja mahdollisesti tyon
perassa uudelle paikkakunnalle muuttaminen.

Paluun haasteet ja mahdollinen kainteinen kulttuurisokki oli tiedostettu ja sitd oli kasi-
telty niin vapaaehtoisohjelmien l&htijakoulutuksissa Suomessa kuin EAPPI-vapaaehtois-
ten paluuta edeltdneessé debriefing-koulutuksessa Jerusalemissa. Toisaalta vain yksi nel-
jasta palanneesta eappista ja yksi kolmesta palanneesta opettajasta oli kokenut paluun
vaikeaksi ja raskaaksi.

Se oli ihan niita viimeisia juttuja paikan paalla, meidan debriefing-sessio, jossa oli [esilld] tdma kaanteinen
kulttuurisokki ja miten se sitten iskee kaikkiin jossakin vaiheessa ja jossain muodossa ja minkalaisia oireita
voi olla. Tavallaan vahan odotin, etté tuleeko tasta nyt sitten joku eeppinen vasymys vai masennuskausi.
Kun ei ole tuntunut, ettd olis varsinaisesti ollut mitéén, etta olis voinut sanoa, etta on ollut kauheen hanka-
laa tai on ollut tosi rankkaa, niin ehka jotenkin jopa ihmetyttaa, etta miten tavalliselta tuntuu. Valilla tun-
tuu, etté ei ois poissa ollutkaan.

Jonkun verran ne kaverit sielld oli luonut sellaista mielikuvaa, ettd kyll& susta tuntuu sit tosi oudolta kun
s& meet sinne Suomeen ja tuntuu niin karulta, miten suomalaiset k&yttaytyy ” ja sellasta. M& en ihan usko-
nut, ettd se mun kohdalla pitis paikkaansa, mutta kylla mé& sitd mietin ennen paluuta, etté kayko siina
sitten niin. Mutta ei siind sitten niin kynyt. On vaan niin sillain, oon aina arvostanut Suomea ja rakastanut
Suomea ja suhtautunut siihen aika tunteellisestikin ja se ehké sillein viel& taas kirkastui ton paluun jélkeen.
Kiinnittdd huomiota tosi paljon moniin asioihin, mit& arvostaa tosi paljon.

Paluuseen liittyi kuitenkin syyllisyyttd ja “maailmantuskaa” siit4, ettd elinolosuhteet Suo-
messa olivat ilman omaa ansiota niin merkittavésti paremmat kuin komennusmaassa. Pa-
luun jalkeen yksi vapaaehtoinen kertoi suhteensa tavaraan muuttuneen radikaalisti. Han
oli palattuaan tyhjentanyt perheensé kotia huone huoneelta tavaroita karsien ja kieltayty-
nyt ostamasta uusia esineité vanhojen tilalle.

Siihen [paluuseen] voi liittya vahan sellainen irrationaalinen syyllisyys, et miks taalla on kaikki niin hyvin
ja itella on kaikki niin hyvin -- Ainakin aiemmin se on ollut vahan sellasta. Ehk& se syyllisyys on sillai
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kuvaava sana, ei siind ole mitdan jarked, mut just et miks mé saan eldd tdmmadsessa mis on dbaut yhteis-
kuntarauha ja voi nauttia liikkuvuudesta ja kaikenlaisista resursseista ja niihin kasiks paasemisesta -- Hir-
veen akuutti ja vahva tietoisuus omasta etuoikeutetusta asemasta, makro- ja mikrotason syyllisyys, et miks
M4 en tee enempad.
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Vain yhta ihmisoikeustarkkailijaa odotti tyd Suomessa paluun jalkeen, ja han kertoi ol-
leensa paluuhetkell& ahdistunut siitd, ettd kolmen sosiaalisen kuukauden jalkeen koittaisi
paluu toimistotyohon. Lahtevistd opettajista yksi irtisanoutui vakituisesta tydsuhteesta
ldhtiessaan vapaaehtoistyéhon, mutta muut eivat lahtiesséan olleet tydsuhteessa. Opetta-
jien pohdinnassa oman tyon ja elaman merkityksellisyydestd myos paluun jalkeinen ty6
ja toisaalta ty6ttdmén elintaso Suomessa askarruttivat.

[Miten] pystyy l6ytamaan, kun nyt [ennen 1&ht6&] on jo vaikee 10ytaa merkityksellisyyttd omasta tydstaan,
niin mita se sitten on? Jos ei taalla [Suomessa] pysty mitaén auttamaan? Kauheen vaikee miettii, ettd mita
ty6té mé tekisin, ettd ma kokisin sen tarpeeks téarkeeksi ja merkitykselliseksi taéalld. Kun nyt tuntuu silta,
etta talla omalla tydlla ei [ole merkitystd], tallasella projektity6lla. Et mé en tiedd, mitd ma rupeen sit
tekemdén, kun mé& tuun takasin. -- Se riski on otettava, ettd Suomessa oleminen ei sitten enda ole niin
kauhean kivaa.

Ehk& on huono omatunto, et mé tuun tanne tydttdmaks ja mulla on, luulisin et on, Suomessa ihan hyvéa
elintaso. Heihin verrattuna, silhen maahan, josta tulee.

Osan palaamiseen liittyvasta stressista aiheutti myds avoin eldméntilanne, jossa Suomeen
ei jaanyt odottamaan perhetta tai parisuhdetta, tyopaikkaa tai asuntoa. Alle 35-vuotiailla
lahtijoilla oli myds kokemusta ulkomailla oleskelusta ja Suomeen palaamisen emotionaa-
lisesta haastavuudesta, mit4 eldmantilanteen avoimuuden néhtiin lisd&van.

Enemménkin [pelottaa] aina se, kun tullaan takasin, se Suomeen palaaminen ja aina se uudestaan — onpa
dramaattista — meidan yhteiskuntaan uudestaan sujahtaminen. Se vie oman aikansa. Pitda alottaa taas
alusta. Tai voi olla, ettd mulla on paikka, mihin ma tuun téihin ja muuta vastaavaa, mutta kun on semmo-
sessa elaménvaiheessa, etta pitdis vahan miettig, ettd mihka sitd meinaa paatya. Mulla on vahan mietitta-
vaa, kun ma palaan takasin, et mités ma teen.

Paluuseen liittyi myos laajempaa yhteiskunnallista pohdintaa ja suomalaisen poliittisen
keskustelun ja kulttuurin peilaamista vapaaehtoistyon ymparistoon. Suomessa syksyn
2015 turvapaikanhakija-aallon seurauksena virinnyt maahanmuuttopoliittinen keskustelu
nayttaytyi sosiaalisen median ja uutiskanavien kautta ahdistavana ja masentavana. Yksi
vapaaehtoisista opettajista koki omien arvojensa vahvistuneen ulkomailla ja han kertoikin
uskovansa entistd vahvemmin, etté 1adke suomalaisten nuorten syrjaytymiseen loytyy yh-
teisOllisyydesta. Palattuaan han havaitsi tdmén oivalluksen ja suomalaisen arkitodellisuu-
den valilla ristiriidan.

Odotuksia oli tietysti, ettd pystyis vaikuttamaan siihen minkalaista taalla on, pystyis vaikuttamaan asentei-
siin omalla toiminnalla. Siell& on niin kauheen yhteisollista, kaikki huomaa toisensa ja taélla sa voit kavella
koko Hesan l&pi eika kukaan edes tajua etta sa oot ollut sielld. Ehka sitten on pettynyt itseensa, kun ei osaa.
Ensin ajattelin, ettd muutan kaikkea taalla. Sitten kun ei pystyk&an, ja sitten vdhan menee siihen vanhaan
muottiin. Melkein joka paiva, tanaankin, vielékin, tulee semmoinen paha olo, ettd miksen mé ole semmonen
ettd mé sanon tuolla kaikille hei ja ma yritén sanoo, mut ihmiset ei. Alkuun mé yritin, mut sit sitd menee
siithen samaan, ettd mékin kavelen taalla muitten joukossa.
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Vapaaehtoiset olivat my6s pohtineet etukateen paluuseen mahdollisesti liittyvia haasteita
ja kulttuurisokkia. Osa vapaaehtoisista myos tiedosti jo ennen paluutaan, ettei heille valt-
tamatta tulisi tyypillista kaanteistd kulttuurishokkia. Haasteellisimmissa maissa ja projek-
teissa tyoskennelleet vapaaehtoiset olivat Suomeen paluuseensa vain tyytyvaisia.

Ei mitd&n [ongelmia]. Mulla oli samantien uusi tydpaikka, mulla oli asuinpaikka mihin tulla, olin ostanut
asunnon. Ei mitdan. Ton jalkeen ei tunnu mikaan missaan! Tietdd missd mennaan. lhan mielettéméan mie-
lenkiintoista palata Suomeen tyéeldmaén, jossa asiat on suht selkeité.

[Vapaaehtoisty6 nakyy] siing, ettd ma oon todella tyytyvainen. Se tulee nakymaan rehellisesti siina, etta
ma arvostan sitd, kun asiat toimii perushyvin. Etta jos asiat toimii ja ihmisiin saa yhteyden ja ma tiedan,
missd menn&an, niin se on jo todella hieno juttu. [Vaikuttaa] ehkd kaanteisesti. Jossain vaiheessa oon
ajatellut, ettd voisin suuntautua kehitysyhteistyén puoleen tai ulkomaantydhén, niin tda kokemus vahensi
sitd ajatusta. Iskin juuret syvalle [kaupunkiin]. Se varmensi sitd. Oon haikaillut sité [kansainvalistd], mutta
siitéd tuli ettd “ei, ma oon tyytyvainen nain”.

4.3.2 Vapaaehtoisten yhteis6

Integroituminen osaksi samanmielisten vapaaehtoisten alumniyhteiséd Suomeen paluun
jalkeen koettiin erityisen tarkeédksi ennen ldht6a haastateltujen opettajien taholta. Ennen
lahtddan he toivoivat mahdollisuutta seka jakaa kokemuksiaan yhdessa toisten vapaaeh-
toisten kanssa ettd olla mukana jarjestdméassa toimintaa, jonka kautta ulkomailla opittu
voisi hyddyttda laajemminkin opetussektoria ja suomalaista yhteiskuntaa. VVapaaehtois-
tyon toivottiin olevan kokonaisuus, joka koostuu seka ulkomailla ettd Suomessa tehté-
vasta tyosta.

Kylla mé& odotan, etta se projekti tavallaan jatkuu sitten palattua vield.

Must ois hirveen mukava, jos [Kirkon Ulkomaanapu] voisi koota just niité vapaaehtoisia yhteen, jotka on
hiljattain palannut. Ma luulen, etté se ois ihan tosi antoisaa, kuulla muitten kokemuksia ja paasté jakamaan
omia. Ja kylla ma toivon, et sit palattua paasis melko pian tekemaaén jotain, ettd se tuntuis sellaselta jatku-
molta enemmén et saa vield kayttédd hyddyksi taalla sitd omaa kokemustaan.

Suomeen palanneiden opettajien haastatteluissa vapaaehtoisten yhteisd ei kuitenkaan
noussut esiin juuri lainkaan. Vapaaehtoisverkoston rooli liitettiin vapaaehtoistyohon val-
mistautumiseen, jolloin my6s vanhojen vapaaehtoisten olemassaoloa pidettiin tarkeana.
Paluun jalkeen toisiin vapaaehtoisiin pidettiin yhteyttd vain hyvin harvakseltaan ja la-
hinnd sosiaalisen median kautta. Aktiivisempi rooli oli vain vapaaehtoisella, joka oli ollut
mukana perehdyttdméassa kohdemaahan lahtevia uusia vapaaehtoisia.

Ennen ja siella [toiset vapaaehtoiset ja vapaaehtoisten verkosto] oli tosi isoja juttuja, mut ei nyt ehké enaa,
kun ei oo tavallaan mitéddn. Ollaan Facebook-kavereita ja sit [toinen vapaaehtoinen] on mennyt sinne ta-
kas, niin sita kautta. Kyll& se tavallaan vahan hiipuu, kun se oma elama tulee taas kuvioihin.

On niin onnellinen tilanne, ettd se mun kans sielléd vapaaehtoisena ollut [henkild] on siella viela silloin,
kun n&& uudet kaksi lahtijaa sinne saapuu, niin he saa sitten hanelta sen koulutuksen. Mutta kylla mé heidat
oon taalla tavannut sillein epamuodollisesti, mutta totta kai juteltiin tosi pitkdén siitd, ettd mita sielld on
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odotettavissa ja mitd méa ajattelen, ettd on tarked& ottaa huomioon ja he sai esittdd heidan kysymykset.
Onhan sekin sellaista lahtdorientaatiota, ettd oon ilman muuta siind ollut mukana. Toivottavasti ehdin heita
viela ndkemaan vielda uudemmankin kerran.

Osa ihmisoikeustarkkailijoista piti yhteyttd omaan kansainvaliseen vapaaehtoistiimiinsé
ja toivoi, ettd tulevaisuudessa olisi mahdollista tavata nditd laheiseksi tulleita ihmisia.
Suomalaisten EAPPI-vapaaehtoisten yhteison roolin nahtiin liittyvan erityisesti vapaaeh-
toistydhon kuuluvan vaikuttamistyon jérjestamiseen.

Kun tulin Kkotiin, niin olin paljon yhteydessa. Oon vielékin, mutta sillon etenkin oli todella tarkeeta, etta
pysyi yhteydessé niihin, joiden kanssa oli ollut, jotka pystyy ymméartdmaan sen.

4.3.3 Terveystarkastus ja traumaterapia

Vapaaehtoisten ihmisoikeustarkkailijoiden palattua Suomeen EAPPI-ohjelman koordi-
naattori kutsuu samaan aikaan Suomeen palanneet vapaaehtoiset koolle tapaamiseen,
jossa késitelldén vapaaehtoisjakson tapahtumia ja vapaaehtoisten kokemuksia. Taman
purkutilaisuuden lisaksi Kirkon Ulkomaanapu tarjoaa ihmisoikeustarkkailijoille mahdol-
lisuuden tyonohjaustapaamiseen traumaattisiin kokemuksiin erikoistuneen terapeutin
kanssa ja suosittelee tatd tapaamista kaikille vapaaehtoisille riippumatta siitd, kokevatko
he tarvitsevansa tukea komennuksen tapahtumien ja paluun késittelemiseen vai eivét.
Kolme neljasta palanneesta vapaaehtoisesta toi traumaterapeutin kaynnin esiin paluu-
haastattelussa ja kertoi olevansa tyytyvéinen Kirkon Ulkomaanavun tarjoamaan mahdol-
lisuuteen seka tapaan, jolla mahdollisuudesta oli viestitty. Kaikki vapaaehtoiset eivat
haastattelussa kokeneet tarvitsevansa terapeutin tapaamista, kun taas terapeutin jo tavan-
neet olivat vahvasti sitd mieltd, ettd tapaamisen olisi hyvé olla pakollinen osa kaikkien
vapaaehtoisten paluuprosessia.

Meill& oli sellainen tyénohjaus, purku. Ei se mik&an terapia ollut, mut tallanen tydnohjaus. Se oli sen jal-
keen, kun tuli takaisin ja sita olis voinut olla viela enemman. Se jai vahan sen palaajan omille harteille,
etta sopii sen tydnohjauksen sen jalkeen. Se vois olla viela jarjestetty systemaattisemmin Kirkon Ulkomaan-
avun puolelta, koska mé luulen, ettd kaikki tarvii sitd. Vaikka sité ei itse edes tajuais silla hetkelld, kun
tulee, etta sité tarvii, niin kyll& sit& tarvii.

Meill& on vasta tulossa paluubriiffi ensi viikolla. Tied&n, ettd on mahdollisuus kéydé keskustelemassa trau-
maattisiin kokemuksiin erikoistuneen henkilén kanssa ja ennen 1&ht6a ajattelin, ettd tottakai kéytetaan
kaikki tammadnen hyvéksi, mutta en ma nyt oo ainakaan toistaiseksi ottanut yhteytta. Tuntuu siltg, etta ei
mulla oikeen oo mitaén, mistd puhua. Mutta oon hirveen iloinen siité, ettd Kirkon Ulkomaanapu suo tal-
laisen mahdollisuuden.

Haluan antaa positiivista palautetta siita, ettd on, ei ehka patisteltu, mutta hyvin vahvasti suositeltu, etta
kaytetdén se purkumahdollisuus hyvaksi. Siitd myds antaisin itse asiassa erityismaininnan, ett& se oli lop-
pujen lopuksi tosi hyva juttu, etté [Kirkon Ulkomaanavusta] suositeltiin yhté tiettyd henkilda ja annettiin
sen tietyn henkilén sahkdpostiosoite. Se tehtiin niin matalan kynnyksen asiaksi hakeutua sinne - voi
olla,.ettd vaikka ois sanottu, ettd KUA maksaa viulut, mutta jos se oltais tehty sillein et “hakeudu jollekulle
ja pista lasku perassa ”, niin voi olla, etté ois jaany menematta. Kaiken liséksi tda terapeutti, jota ne suo-
sitteli, on todella hyva, toivon ettd siité henkiltsta ei tarvitse paéstaa irti ikind koskaan.
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Vapaaehtoiset opettajat eivét paluun jalkeen tuoneet esiin, ettd Kirkon Ulkomaanapu olisi
vapaaehtoisohjelman puitteissa tarjonnut minkaanlaista fyysiseen terveyteen tai psyykki-
seen hyvinvointiin liittyvaa palvelua yhta vapaaehtoista lukuun ottamatta. Hénen tilan-
teensa poikkesi muista vapaaehtoisista kuitenkin siind, ettd hén oli vapaaehtoisjakson
paatyttya jaanyt kohdemaahan Kirkon Ulkomaanavun tydntekijéksi ja palatessaan palkal-
lisen tyGjakson paatteeksi Suomeen tydsuhteiselle tydntekijéalle kuului muun muassa ter-
veystarkastus.

Ma palasin tydntekijana, niin sain kéyda terveystarkastuksessa ja psykologilla sen jalkeen juttelemassa, se
kuului siihen paluujaksoon. Se oli tosi hyva. Jos olisin tullut vapaaehtoisena ja ei olis kuulunut, niin sit
olisin ehdottomasti sanonut, etté todella toivoisin, ettd varsinkin se terveystarkastus kuuluisi siihen.

4.3.4 Vaikuttamisty0 ja vapaaehtoisuus paluun jalkeen

Molemmissa vapaaehtoisohjelmissa Kirjallinen vapaaehtoissopimus edellyttédé vapaaeh-
toisen olevan Kirkon Ulkomaanavun kéytettavisséd vuoden Suomeen palaamisen jalkeen.
OIR-vapaaehtoisten tehtdvid Suomeen paluun jalkeen ei kuitenkaan ole ennalta tarken-
nettu samalla tarkkuudella kuin ihmisoikeustarkkailijoiden paluun jélkeisia tehtévia,
jotka koostuivat viestinnasta ja vaikuttamistydsta. Kotiinpaluun jélkeisen vapaaehtois-
tyon sisdltd on sama eri maista tuleville vapaaehtoisille koko Kirkkojen Maailmanneu-
voston EAPPI-ohjelmassa. Lahtdkohtaisesti heiltd edellytetadn kymmenen eri tilaisuuden
jarjestamista tai kymmenessa tilaisuudessa esiintymista ulkomaan jaksoa seuraavan vuo-
den aikana, mutta osan esiintymisisté voi korvata esimerkiksi kirjoittamalla artikkeleita
julkaistuun mediaan tai antamalla medialle haastattelun. Yhdelle neljéasté lahtijasta vaa-
ditun vaikuttamistyon laajuus tuli kotiinpaluun jalkeen jarkytyksena:

Se oli mulle sitten sokki, mutta méa olen varmaan vaan itse kuunnellut niin huonosti. -- Taalla sitten, kun
meilla oli joku palaveri, missa tasta vaikuttamistyosta puhuttiin ja [koordinaattori] oli lahettanyt sellaisen
kaavakkeen, ettd mitd me aiotaan tehda ja ilmeisesti hdn lahettd& sitten uudestaan sellaisen vuoden lo-
pussa, ettéa mitd me olemme tehneet. Niin sit ma rupesin kyseleen, etta kun tdssa on nain monta tyhjaa rivia,
niin ettd miten paljon naité pitaisi olla. Niin “kylld kymmenen tai en nyt perdan soittele, vaikka niita olis
yhdeksan tai muutama isompi ”. En tullut kyselleeksi, ettd tarkoittaako se messuhallillista vai seurakunta-
salillista tam& “isompi”, mutta kuitenkin han sit sanoi, ettd “kylla han tén sanoi tai se tais olla niissé
papereissakin, jotka te allekirjoititte ”. Kyll& m& muistan, ettd meilla siind koulutuksessa oli vaikuttamis-
tydsta puhetta ja sielld oli joku ihminen, joka oli hirveen innokas ja hanell& oli tosiaan vaikka mita juttuja,
mit& han oli jarjestanyt. Meidat jaettiin ryhmiin ja meidan piti ryhmissé miettia ettd mita me kenties halu-
taan jarjestdd. Mut ei kuuna paivana mulla ollut tAmmoista kasitystd, etté niitd pitais olla kymmenen tilai-
suutta!

Kolme neljéastd haastatellusta Suomeen palanneesta ihmisoikeustarkkailijasta nosti ko-
mennuksen jélkeisen tuen tarpeesta kysyttéessa esiin vaikuttamistyon tukemisen. He pi-
tivat tarkednd yhteistd ideointia ja suunnittelua seka vaikuttamistyén koordinointia. On
huomion arvoista, ettd vaikuttamistyon tukea kaipaavilla henkildilla oli omien sanojensa
mukaan jo entuudestaan runsaasti kokemusta vaikuttamistyosta ja heilla kaikilla oli taus-
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tallaan seka palkka- ettd vapaaehtoistyota erilaisissa jarjestoissa tai poliittisissa puolu-
eissa. Yhteisen suunnittelun ja ideoinnin anniksi nahtiinkin vaikuttamistyén oppimisen
sijaan yhdessa tekemisen innostavuus ja selkeiden, yhteisten paamaéarien jasentaminen ja
tavoittelu. Vaikuttamistyon yhteistd suunnittelua oli tehty vapaaehtoisten kesken esimer-
kiksi suomalaisten EAPPI-vapaaehtoisten Facebook-ryhmassa, mutta ei Kirkon Ulko-
maanavun johdolla. Koordinaatio koettiin 16yhéksi ja riittaméattoméksi, ja vapaaehtoiset
tunsivat jadvansa vaikuttamisen kanssa yksin etenkin silloin, kun suunnitelmien toteutta-
misessa oli vaikeuksia.

Toivoisin, etté sielld olis vield paremmin organisoitu sité vaikuttamisty6td. Nytkin se ja& aika paljon eap-
pien omille harteille ja siihen, ettd miten he itse organisoituu ja itse kirjoittaa ja itse tekee. -- Siella vois
olla véhan viela jéarjestaytyneempad, et “nyt meilla on tallainen kampanja ja sen myéta voidaan tehda sita
ja sitd”. Ja sité yritetdan ja tehdéaan, et missaan nimessa siella ei tehda ei mitdén”, mut vois ehka viela
vahan.

Odotin tietysti sita, ettd paasee enemman tekeen vaikuttamisty6ta ja voi kertoo ihmisille, millasta siel on
ollut. Olin kirjotellut monia juttuja seké& EAPPI-blogiin ettd pariin muuhun julkaisuun ja olin omille tutuille
jakanut aika paljon asioita Facebookin kautta. Edelleen, tavallaan tosi kiva paasta miettimaan sita, etta
mita voi sitten oikeesti tehda kaytanndssé ja sitten taas toisaalta oli vahén semmonen, et alko hirvittaa, et
nyt pitéis sit oikeesti alkaa tehda jotain, mita kaikkee oli véahan niinku luvannu tehda: “juu mulla on kon-
takteja sinne ja ténne ja sitten heihin otan yhteyttd ” ja muuta. Nyt on vielakin véhan vaiheessa kaikki ja
osa ei 00 vastannut johonkin yhteydenottoihin ja tuntuu, ettei se ookaan niin kauheen helppoo. -- Mut ehk&
se, mita tassa vaiheessa kaipais, olis enemmaén sellasta vaikuttamistydn miettimistd. Tuntuu, ettd on kova
polte, etté vois kylla tehdd, mutta se on aika paljon oman aktiivisuuden varassa. Ois hyvé, jos ois enemman
jotain, missd KUA vois olla tukemassa tai suunnittelemassa. Siellé on kylla téllasta vaikuttamistydn ryh-
maa, mut tuntuu et vahan harvakseltaan tehdaan jotain. Tassa vaiheessa ois enemman, mitd vois tehd4,
mutta on osittain hankalaa, jos kaiken jarjestaa ja tekee itse.

Sellasta vaikuttamistyon koulutusta olis voinut olla enemman. Sité vois olla paljon enemman viel& senkin
jalkeen, kun tulee kotiin. Et miten sita sitten voi kayttaa sité kaikkea mit& on siella nahnyt ja kokenut ja
tehda sita vaikuttamisty6ta Suomessa.

Vapaaehtoisten omaehtoisen vaikuttamistyon suunnittelussa Facebookia pidettiin keskei-
send tyovélineend, jonka kautta pidettiin yhteyttd, ideoitiin yhteista toimintaa ja tiedotet-
tiin tulevista tapahtumista. Vaikuttamistyon méaéarasté yllattynyt vapaaehtoinen ei ollut
lasn& sosiaalisessa mediassa ja han kokikin toisten vapaaehtoisten tietoisesti jattaneen ha-
net syrjaan yhdessa suunnitellusta vaikuttamistempauksesta, mika saattoi johtua siitg, etta
muut vapaaehtoiset suunnittelivat toimintaa Facebook-ryhmassa eivatka tulleet ajatel-
leeksi, etteivat kaikki kayta Facebookia.

Osa ihmisoikeustarkkailijoista koki kotiinpaluun jalkeen juuri vaikuttamistyon olevan
mielekkdin osa EAPPI-vapaaehtoisuutta.

Semmosia odotuksia, ettd ma paéasisin tekemaan sitéd vaikuttamisty6ta. Mulla oli semi-selvét sévelet mihin
suuntaan ma haluisin lahtee viemaan sité ja odotin kovasti sita, ettd paasen tanne ja paasen alkamaan
sopimaan niité puhujakeikkoja ja jotenkin valittdméan sitd kokemusasiantuntijuutta. -- Oon mieltanyt sen
niin, ettd jospa se jokin apu [palestiinalaisille] tai oikeestaan hyoty, ois nyt sitten tassd vaikuttamistydn
aikana.
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Vaikuttamisty6hon orientoituminen oli vahvinta vapaaehtoisella, joka oli jo hakuaikana
hahmottanut vapaaehtoistyon kokonaisuudeksi, johon kuuluu ulkomaanjakson lisaksi
vaikuttamisty® Suomessa.

Ma ajattelin etta td& vuosi on sellanen EAPPI-vuosi, ettd alkuvuodesta mé oon siell& ja sitten kun mé tuun,
niin ma sovin niita keikkoja ja sitten ideaalisti syksy ois sellanen et mé pitaisin ne keikat ja sen sais jotenkin,
ettd se gappi ei muodostuis liian pitkéksi sen sielld olon ja siitéd puhumisen valilla.

Myos Opettajat llman Rajoja -vapaaehtoisohjelmassa sitoudutaan olemaan paluun jél-
keen vuoden ajan Kirkon Ulkomaanavun ja OIR-verkoston kéytettavissa. Vuoden sitou-
tumisen tarkempaa sisaltoéd vapaaehtoisilla ei kuitenkaan ollut tiedossa. He toivoivat kui-
tenkin myds itse mahdollisuutta tehd& kotiinpaluun jalkeen juuri vaikuttamistyotd, jonka
kautta jakaa saavuttamaansa ymmarrysté globaalista oikeudenmukaisuudesta ja siitg, etté
Suomessa eldmén edellytykset ovat hyvat.

Ma oikeesti haluaisin, ettd Suomessa osattaisiin ajatella positiivisemmin elamasta. Se vaikuttaminen, jos
sitd pystyis tekemaéan tan kokemuksen jalkeen, niin se olis aika hienoo.

Kun allekirjoitetaan soppari, siihen liittyy ettd on vuoden kaytettavissa. En usko ettéd 24/7, vaan etta johon-
kin koulutukseen puhumaan tai muuten levitta tatéd eteenpdin tai pitaa tietoiskuja muualla. Riippuu siité,
mika on tehtéva, millainen persoona on, mika on luontevaa.

Opettajat kokivat, ettd tarjotut mahdollisuudet kertoa vapaaehtoiskokemuksestaan esitel-
min tai erilaisissa tapahtumissa vapaaehtoisohjelman messupdydan aaressa paivystéaen ei-
vat hyddynténeet sitd pddomaa, jota heille oli vapaaehtoistydn aikana kertynyt. He koki-
vat, ettd Suomeen paluun jéalkeen heilla oli paitsi intoa, myos ideoita vaikuttamistoimin-
taan, mutta tiedostivat innon myos laantuvan ajan kuluessa, mikali sita ei hyodynnettaisi.

Odotuksia paluulta, kyll& m& nyt odotin ja toivon, ettd ma saan hyédynnettyd. Mulla on kaiken maailman
suunnitelmia, mitéa ma sitten tekisin. -- Oon kirjoittanut lehtiin, mutta ei se nyt ole oikeeta vaikuttamista.

Se oli kiva, etta sita resurssia, mit& ihmisiin jaa, hyddynnetaén tollein jéalkikateen vaikkei ole enaé tydsuh-
teessa. Se tuntuu mielekkaalta.

Etta oikeesti hyddynnettais sitd, mitd me sielld nahtiin ja mitd me ajatellaan ja koettiin ja koetaan sen
jélkeen. Mita Suomessa vois kehittdd ja maailmassa vois kehittdéd. M& ajattelen nyt ihan Kirkon Ulkomaan-
avun, en ehka itseni nédkdkulmasta, tai minké tahansa kehitysyhteistydjarjeston sitd kokemusta hyédynnet-
tais kunnolla. Sekin on jo tietysti, ettd tiedotetaan ja kerrotaan, mutta ehka se etté sillé ois vaikuttavuutta,
paasis tekemaén jotain yhdessd, miké vois oikeesti [vaikuttaa].

Ehk& m& oon nyt viela siiné vaiheessa, ettd mé kipuilen ja taistelen, et vitsi ma haluun hyédyntaa tata ja
en tiedd, oonko mé yhta vuoden paasta.
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4.3.5 Palautteen kerdaminen ja vapaaehtoisohjelmien kehitta-
minen

Suomeen palaavat ihmisoikeustarkkailijat eivat tuoneet lainkaan esiin toiveita kehittaa
vapaaehtoisohjelmaa palaavilta vapaaehtoisilta kerattdvan palautteen avulla, vaikka va-
paaehtoisuuden eri vaiheisiin liittyvia kehitysehdotuksia esitettiinkin sek& ennen l&aht6a
ettd paluun jalkeen. Sen sijaan opettajat toivoivat, ettd Kirkon Ulkomaanapu kerdisi joh-
donmukaisesti palautetta ja kuulisi vapaaehtoisten kokemuksia seka tekisi keréatyn rapor-
toinnin kasittelysta lapindkyvampéaa.

Ma toivon, ettd ne olis viela enemman hyddyntanyt sitd [vapaaehtoisten ndkemystd], ettd miten voidaan
kehittad tata asiaa. Periaatteessa ma kirjoitin silloin raportin ennen kuin lahdin [takaisin Suomeen], siita
ei tainnut tulla edes kuittausta. Me Kirjoitettiin [toisen vapaaehtoisen] kanssa yhdessa ja hén pisti sen sit-
ten, siis sieltd on varmaan tullut [kuittaus hénelle]. Ma kirjoitin sellaisia yleisia, ettd mité vois kehittaa.

Raportti piti kirjoittaa, mutta ei ollut mitaan ohjeistusta, ett& mité se sisaltaisi. Ma olin kirjoittanut viikoit-
taista raporttia, ettd mitd ma tein ja missa tunnelmissa, mutta [toisen vapaaehtoisen] kanssa tehtiin yhtei-
nen, omasta aloitteesta, ettd mitd vois kehittdd. Mika oli hyvaa ja mita toivois seuraavia varten, etta vois
ottaa huomioon. Ei mulla sillein suuria, mitd ma olettaisin tai vastuuttaisin heitd huomioimaan. Se on kui-
tenkin viela alkuvaiheessa se systeemi, se hakee muotoonsa, niin vois enemmankin keraté kévijoilta kehit-
tamisajatuksia. Me nyt vaan lykattiin ne niille.

Opettajien paluuprosessiin liittyi ainakin osalla vapaaehtoisista seka loppuhaastattelu
kohdemaassa paikallisen esimiehen kanssa ettd Suomeen paluun jalkeen vapaaehtoisoh-
jelman koordinaattorin kanssa. Paluuhaastattelun ajankohtaa ei kuitenkaan sovittu ennen
paluuta, mikéa hairitsi yhta vapaaehtoisista opettajista.

Ainoa sellainen, mik& on viela tulossa, on Opettajat Ilman Rajoja -loppuhaastattelu tai -keskustelu. Sen
olisin toivonut, etta oltais hoidettu jo hyvissa ajoin, etté oltais sovittu se paiva, etta tietdis milloin se on
tulossa. Mutta ettd se on nyt vaan sovittu, ettd kun tydntekija palaa lomilta, niin sitten jossain vaiheessa.
Ma oon itse sellainen, etta tykkdan olla jampti ja suunnitelmallinen tydasioissa, ettéa arvostaisin jos siihen
liittyisi enemmaén jamakkyytta.
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5. TULOSTEN TARKASTELU

5.1 Omaehtoiset ekspatriaatit ja vapaaehtoiset

Tata diplomityota varten haastatellut vapaaehtoiset sekéd EAPPI- ettd Opettajat IIman Ra-
joja -ohjelmassa olivat akateemisesti koulutettuja ja yhteiskunnallisesti aktiivisia henki-
I6itd, joista osalla oli jo entuudestaan kansainvélista kokemusta joko vapaaehtois- tai
palkkatyosta ulkomailla tai kansainvélisissa tehtévissé kotimaassa. Valtaosa (6/8) haas-
tatelluista toi haastattelussa esiin, ettéd heilla oli perhe tai parisuhde vapaaehtoistyon ai-
kana. He vastaavatkin nain Wilsonin (2000, 219-220, 223) sekéd Hustinxin ja Lammer-
tynin (2003, 177-178, 183) havaintoa siitd, ettd modernit vapaaehtoistyontekijat ovat
koulutettuja ammattilaisia, joiden todennakdisyytta vapaaehtoistydn tekemiseen kasvat-
taa my0s parisuhde, perhe ja aktiivinen elamantapa.

Rehbergin (2005, 109-110) jako vanhanaikaiseen ja uuteen vapaaehtoistyohon kuvaa hy-
vin myos tdman tyon vapaaehtoisia. Ideologisesti suuntautuneen ja pitkékestoisen vanhan
vapaaehtoisuuden sijaan uusi vapaaehtoisuus on ajallisesti lyhytkestoista seké projekti-
maista tyotd, jolle vapaaehtoisella on tarkat laatu- ja sisaltovaatimukset. Etenkin vapaa-
ehtoiset opettajat olivat valinneet juuri Opettajat Ilman Rajoja -ohjelman useiden vaihto-
ehtojen joukosta nimenomaan tehtdvankuvan vaativuuden ja toisaalta sen yksilollisen
raataldinnin vuoksi. EAPPI-ohjelman ihmisoikeustarkkailijat tunsivat ohjelman siséllon
hyvin jo ohjelmaan hakeutuessaan ja useimmilla haastatelluilla oli joko perheenjasenia
tai ystavia, jotka olivat toimineet saman ohjelman vapaaehtoisina ennen heitd. Vapaaeh-
toiset myos sitoutuivat ensisijaisesti vapaaehtoisohjelmaan ja tyétehtdvaan lahettavan or-
ganisaationsijaan, mika tdsmaa niin ikdadn modernista vapaaehtoisuudesta tehtyihin ha-
vaintoihin. Kuten omaehtoisten ekspatriaattien lahtopaatoksista tehdyssé tutkimuksessa
(Altman & Baruch 2013, 20-24) havaittiin, myds opettajat harkitsivat kotimaahan jaami-
sen, mahdollisen kohdemaan ja yleisemmin kansainvélisen tyokokemuksen hyotyja en-
nen péaatoksen tekoa. EAPPI-ohjelman ihmisoikeustarkkailijoiden paatdksenteko sen si-
jaan kallistui l&hetettyjen ekspatriaattien paatoksentekoa muistuttavaan asetelmaan, jossa
tarkasteltiin vain kotiin jad&misen ja kohdemaan eli Israelin tai Palestiinan tarjoamia hyo-

tyja.

Vapaaehtoisjakso sijoittui ldhes kaikilla vapaaehtoisilla elaménvaiheeseen, jossa oli ta-
pahtumassa tai juuri tapahtunut muutoksia. Kolmesta haastatellusta elékel&isesta kaksi oli
vastikaan jaanyt elakkeelle. He kertoivat etsivdnsa omaa paikkaansa eldkeldisind ja mah-
dollisuutta toisaalta hyddyntdd omaa osaamistaan ja toisaalta toimia vield osana tyoyhtei-
sa. Tyoikdisten vapaaehtoisten vapaaehtoisjakso ajoittui méérdaikaisten tydsuhteiden
saumaan, lasten kotoa muuttamisen kynnykselle tai vaiheeseen, jossa oli vield mahdolli-
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suus lahted maaraajaksi ulkomaille ennen eldméntilanteen vakiintumista ja aloilleen aset-
tumista. Rehberg (2005, 110) kutsuu néitd eldméantilanteita “biografisiksi epéjatkuvuus-
kohdiksi”, joihin moderni vapaaehtoisuus tyypillisesti ajallisesti sijoittuu.

Teollisuusmaista tulevien henkildiden vapaaehtoistyd ulkomailla tapahtuu yleensé kehi-
tysmaissa (Hudson & Inkson 2006, 306). Néin oli myds tdman tyon vapaaehtoisilla. Opet-
tajat Ilman Rajoja l&hettdd vapaaehtoisia ainoastaan kehitysmaihin ja EAPPI-ohjelman
ihmisoikeustarkkailijat toimivat ensisijaisesti Palestiinassa, jossa elintaso on kehitysmai-
den tasoa tai ldhelld sitd. Ainoastaan Ita-Jerusalemissa tydskennelleen ihmisoikeustark-
kailijan voidaan katsoa toimineen lansimaista elintasoa vastanneissa olosuhteissa.

Ekspatriaattien tutkimus on keskittynyt lahes yksinomaan palkkatdissa toimiviin ekspat-
riaatteihin. Jotkut tutkijat (Fee & Karsaklian 2013, 88-116) kuitenkin lukevat myos kan-
sainvaliset vapaaehtoiset omaehtoisten ekspatriaattien joukkoon. Omaehtoisten ekspatri-
aattien madritelmat vaihtelevat, mutta niille on yhteista se, ettd omaehtoinen ekspatriaatti
hakeutuu ulkomaankomennukselle itse eikd ole komennukselle hakeutuessaan lahettavan
organisaation palveluksessa. Tdma maaritelma tdsmaa seka vapaaehtoisiin opettajiin etta
ihmisoikeustarkkailijoihin, joista kukaan ei ollut toimnut Kirkon Ulkomaanavun tyonte-
kijana tai vapaaehtoisena ennen komennukselle hakeutumistaan.

Omaehtoisen ekspatriaatin maaritelmissa esiintyy myos vaatimus itsendisesta siirtymi-
sestd kohdemaahan ilman organisaation apua kdytannon jarjestelyissa. Tama kriteeri tayt-
tyy Kirkon Ulkomaanavun vapaaehtoisten osalta vain osittain. EAPPI-ohjelmassa lento-
liput, asunto ja vakuutukset jérjestetdén vapaaehtoisohjelman toimesta. Opettajat llman
Rajoja -ohjelma auttaa viisumin hankkimisessa seka esimerkiksi lentojen jarjestamisessa.
Sen sijaan lahtokoulutuksen aikana vapaaehtoisten annettiin ymmartaa, etta he vastaavat
asumisjarjestelyistd kohdemaassaan itse. Palanneet vapaaehtoiset kuitenkin kertoivat, etta
lopulta Kirkon Ulkomaanapu oli jarjestanyt asunnon heille. Molempiin vapaaehtoisohjel-
miin kuului myo6s tehtaviin valmentava lahtijakoulutus ennen vapaaehtoistyjaksoa.
Néiltd osin omaehtoisen ekspatriaatin maaritelma ei siis vastaa Kirkon Ulkomaanavun
vapaaehtoisohjelmien kautta lahtevien henkildiden tilannetta.

Kolmas omaehtoisen ekspatriaatin mééaritelmia yhdistavé tekija on vaatimus ammattitai-
dosta ja erityisosaamisesta, miké sulkee esimerkiksi hedelmanpoiminnalla matkarahaa
ansaitsevat nuoret vélivuoden viettdjat omaehtoisen ekspatriaatin maaritelman ulkopuo-
lelle. VVapaaehtoiset opettajat tayttavat tdmén kriteerin hyvin, silla ohjelmaan oli valittu
juuri opettajankoulutuksen, oppilaanohjauksen ja erilaisten opetusmenetelmien erityis-
osaajia. Sen sijaan ihmisoikeustarkkailijoiden osaaminen ei tule esiin viel&d ulkomaanko-
mennuksen aikana, sillda EAPPI-ohjelman vapaaehtoistehtavét Israelissa ja Palestiinassa
muodostuvat ihmisten arjen seuraamisesta ja dokumentoinnista, mika ei vaadi erityisté
ammattiosaamista, vaan sosiaalisia taitoja ja tavallisimpien toimisto-ohjelmistojen hallin-
taa raportointia ja blogikirjoituksia sek& muuta viestintaa varten. Sen sijaan kotiinpaluun
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jalkeisessd vaikuttamistydssa EAPPI-vapaaehtoisten osaaminen ja verkostot paasevét
esiin, kun vaikuttamisty6ta tehdaén erilaisten tilaisuuksien ja mediavaikuttamisen kautta.

Kirkon Ulkomaanavun kansainvéliset vapaaehtoisohjelmat vastaavat siis hyvin modernin
vapaaehtoisuuden tyypillisimpia piirteitd. Omaehtoisten ekspatriaattien piirteita on erityi-
sesti Opettajat Ilman Rajoja -ohjelmassa, kun niitd EAPPI-ohjelmassa on selvésti vdhem-
man.

5.2 Motivaatio, toiveet ja tavoitteet

Toisin kuin Fee ja Karsaklian (2013, 97) sek& Hudson ja Inkson (2006, 310-311, 317)
toteavat, altruismi ei noussut vahvaksi motivaatiotekijaksi Kirkon Ulkomaanavun kan-
sainvalisissa vapaaehtoisohjelmissa. Ainoastaan EAPPI-ohjelman eldkkeelld olevat va-
paaehtoiset esittivat altruistisia ndkemyksid, jotka eivat kuitenkaan kohdistuneet palestii-
nalaisiin tai mihink&&n muuhunkaan ihmisryhmaéan, vaan globaalisti koko maailmaan.

Nyt on vieléd se mahdollisuus, etta voi tehda jotain mité pitéa edes hyttysen henkéyksen verran tarpeellisena
ihmiskunnalle.

Sen paremmin vapaaehtoisten opettajienkaan motivaatiot eivat olleet altruistisia silta
osin, ettd he olisivat ajatelleet oman tyonsa padasialliseksi motivaatioksi toisten ihmisten
auttamisen. Sen sijaan he olettivat kehitysyhteistyon toimialana olevan altruistinen ja ta-
man nakyvén tyoyhteisdissa siten, etta hyvéan tekemisen ja ihmisten auttamisen pdamaara
nakyisi kaikessa organisaation arkisessa tyossd. Organisaation altruistisen luonteen odo-
tettiin my6s poistavan tydyhteisdjen dynamiikkaan liittyvia haasteita. Palattuaan Suo-
meen kaksi opettajista kuitenkin piti omia ennakko-odotuksiaan idealistisina ja naiiveina
ja kertoivat késityksensa muuttuneen realistisemmaksi.

[Odotin, ettd] sielld on varmaan sellainen suvaitsevaisuus ja tallaset. Ihan tavalliselta tyopaikalta se vai-
kuttaa, niin kuin mik& tahansa. Ne arvot on siella niin kuin olemassa, mutta ne ei ole semmoset etté ne
nakyis koko ajan ja niitten perusteella suunniteltais ja mietittais kaikki. Semmosta méa ehka kaipaan ja nyt
ma oon tullut semmoiseen tulokseen, ettd kaikki [tyOpaikat] on samanlaisia. Se, etta sité vahan, etta pidet-
tais se liekki olis koko ajan siell&, ettd minka takia me tata tyota tehdaén, olis koko ajan vahvana. Kuitenkin
se suurin osa siité tyosta on sellasta ihan normity6ta. Kylla se liekki sielld on, véhan niinkuin olympiasoihtu
- kyllahan se palaa, vaikkei sitd kukaan n&&. Jotenkin mulle ehk& se olis ja mitd muittenkin kanssa on
jutellut, niin semmoista haluais, ettd se koetaan tosi tarkeend, ettd timmaoseen péésee ja hienona ja mah-
tavana ja sit se onkin tavallista tyota osaltaan. Ja sielt& on tavallisia henkilston vélisi& ongelmia ja talla-
sia, jotka, jotenkin sitd aatteli ettd niité ei voi tallasissa olla, ettd kaikki menee sen, kaikki peittyy sen yh-
teisen padamaaran ja ajatuksen ja tavoitteen, vision alle. Niin ei peity.

Sen sijaan opettajille oli tarkedd mahdollisuus sitoutua rajatuksi madraajaksi vapaaehtois-
tehtdvaan, jossa on selked ja tavoitteellinen tydnkuva ja mahdollisuus oman erityisosaa-
misen hyodyntdmiseen. Tehtévén tavoitteenasettelu oli térkedd ja vapaaehtoisilla oli
vahva halu ymmértad, miten heidan tyonsa tulokset jasentyvat osaksi projektin ja koko
organisaation tavoitteita ja tuloksellisuutta. Opettajat toivoivat myds mahdollisuutta
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tehda tyotd, jonka tulokset olisivat konkreettisesti nahtéavilla ja joka tuntuisi merkityksel-
liseltd, kun kotimaassa tehdyn tydn tuloksellisuus ja merkityksellisyys tuntuivat kyseen-
alaisilta. Yksi haastatelluista korosti tyonkuvan selkeyden merkitysta erityisen voimak-
kaasti (ks. luku 4.2.3, sivuilla 52-53).

Ihmisoikeustarkkailijoiden motivaatiot on jaettavissa kahteen paaryhmaan. Kaikki lahte-
vat vapaaehtoiset toivoivat saavansa vapaaehtoistyon avulla laajemman ymmarryksen Is-
raelin ja Palestiinan konfliktista ja alueen arkitodellisuudesta seka ja ihmiseldman erilai-
suudesta. Osa alle 35-vuotiaista vapaaehtoisista kuvasi motivaatiokseen myds oman uran
edistamisen. He eivét nahneet niinkaan tyotehtavien sisaltoad relevantiksi ammatillisen
kehittymisen kannalta, vaan kuvasivat tyon konfliktialueella tuovan uuden ulottuvuuden
ansioluetteloon tai nayttavan hyvalta niiden tyonantajien silmissd, joiden palveluksessa
toivoivat tulevaisuudessa tydskentelevansa.

Rothwellin ja Charlestonin (2013, 159) vaite, ettd vapaaehtoisia motivoi enemman tyo-
tehtdvat kuin niiden vaikutus tulevaan palkkaty6uraan, ndyttaisi nain pitavan paikkansa
opettajien, muttei ihmisoikeustarkkailijoiden kohdalla. Samat tutkijat (2013, 171) totea-
vat myos, ettd vapaaehtoisten ty6ta ohjaa vahva arvopohja, joka niin ikéan tulee ekspli-
siittisesti ilmi vapaaehtoisten opettajien puheenvuoroista. Sen sijaan Hudsonin ja Inkso-
nin (2006, 310, 314, 317) havainto siita, ettd vapaaehtoiset etsivat vapaaehtoistyostad mer-
kityksellisyyttd omaan elamaansd, kasvanutta ymmarrystd, uusien taitojen oppimista, ih-
misend kasvamista ja itsensé loytamista seka omien arvojensa syvallista tarkastelemista,
patee seké opettajiin ettd ihmisoikeustarkkailijoihin. Nekin vapaaehtoiset, jotka olivat ko-
keneet vapaaehtoistydn odotettua raskaammaksi tai taysin odotuksistaan poikkeavaksi,
kertoivat oppineensa itsestdadn paljon tai kokeneensa omien arvojensa sekad ajatusmal-
liensa vahvistuneen ulkomaanjakson aikana.

Opettajien toiveet vapaaehtoistydn suhteen liittyivat myos mahdollisuuteen soveltaa omia
ammatillisia ideoitaan kaytantoon seka haastaa omaa osaamistaan uudessa ymparistossa.
He toivoivat padsevansa osaksi tydyhteisdd, josta omalle tydlleen saisi tukea ja palautetta,
minka lisaksi Kirkon Ulkomaanavun toivottiin méarittelevéan tyotehtavé ja sen tavoitteet
selkedsti seka pitavan heihin yhteyttd vapaaehtoisjakson aikana. Siind, missé vapaaehtoi-
set opettajat kaipasivat tyohonsa tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta, ihmoisoikeustark-
kailijat toivoivat varmuutta siitd, ettd intensiivinen arkisen ihmisoikeustilanteen monito-
rointi ja aikaa vieva kirjallinen raportointi ovat oikeasti mielekkaitd, turvaavat ihmisten
eldma4 ja edistavat esimerkiksi Yhdistyneiden Kansakuntien tyota.

Edelld mainitut toiveet tukevat Milletten ja Gagnen (2008, 18, 20) nakemysta siité, ettd
tyotehtavien selkeys ja se, ettd vapaaehtoinen ymmaértdd oman tyonsa vaikutukset orga-
nisaation tavoitteisiin, lisdd vapaaehtoisten motivaatiota ja siten myds vapaaehtoistyon
tuloksellisuutta. VVapaaehtoisten erilaisten motivaatioiden tunnistaminen on térkeaa eri-
tyisesti vapaaehtoisia rekrytoitaessa, sill& vapaaehtoistyon aloittamisen edellytys on, etta
vapaaehtoinen 16ytdd motivaatiotaan vastaavan tyotehtdvéan (Chen & Morrow-Howell
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2015, 129). Vapaaehtoistyon alettua tulosten saavuttamisen kannalta motivaatiota suu-
rempi merkitys on tehtdvaan kouluttamisella ja perehdyttdmiselld, tydsta suoriutumisen
seuraamisella ja palautteen antamisella seka tehdysté tydsta kiittamiselld. Tyonaikaista,
autonomista motivaatiota ruokkii annettu vapaus ja vastuu, selked tyotehtdava ja sen raa-
taldinti vapaaehtoiskohtaisesti seka tyon tulosten konkreettisuus (Hustinx & Lammertyn
2003, 168; Millette & Gagné 2008, 18, 20). Juuri tydnaikaisen motivaation tukeminen
tulisi entistd paremmin huomioida etenkin Opettajat IIman Rajoja -ohjelmassa, jossa va-
paaehtoistehtavien raatalointia tehddan komennuksen suunnitteluvaiheessa, mutta jossa
se ei haastattelujen perusteella kuitenkaan toteudu komennuksen aikana suunnitelmia
vastaavalla tavalla ty6tehtdvien muuttuessa merkittavastikin.

Vapaaehtoisten motivaation ymmartdminen vapaaehtoisia rekrytoitaessa sekéd heidén
osaamistaan kehitettdessa ja hyddynnettaessa on tarkeaa, silla se tukee koko vapaaehtois-
tyoprosessia (Cuskelly et al. 2000, 146, 148). Vapaaehtoisten toiveet ja henkilokohtaiset
tavoitteet liittyvat laheisesti heiddn motivaatioonsa. Vapaaehtoisohjelman markkinoin-
nilla luotujen ja rekrytoinnin aikana vahvistuneiden mielikuvien ja tydjakson aikaisen to-
dellisuuden vélinen ero on pidettdva mahdollisimman pienend, silla mikali odotukset ja
todellisuus eivat kohtaa, syntynyt ristiriita aiheuttaa vapaaehtoisten keskuudessa tyyty-
mattomyytta.

Sekéd EAPPI- ettd Opettajat Ilman Rajoja -ohjelmien vapaaehtoisten motivaatiot on tun-
nistettavissa luvussa 2.2 esitellysta vapaaehtoisten motivaatioiden jaottelusta (kuva 1).
Useimmat vapaaehtoiset eivat kuitenkaan asetu selkedsti vain yhteen nelikentan katego-
riaan, vaan samalla henkil6lla voi olla piirteitd kahdesta eri osa-alueesta. Itseorientoitunut
motivaatio nakyy vapaaehtoisten toiveessa selkeyttdd omaa ammatti-identiteettiaan seké
saavuttaa vapaaehtoistyon avulla etua tulevassa tydnhaussa. Erilaisiin hedonistisiin mo-
tivaatioihin lukeutuvat halu kokea tyd mielekkaand, elaa uudessa kulttuurissa seka kar-
tuttaa ammatillista osaamista. Mukautuvainen motivaatio nékyy erityisesti elakkeelld ole-
vien vapaaehtoisten toiveena paasta jalleen osaksi tydyhteisdd, joidenkin opettajien toi-
veessa vuorovaikutteisesta tydyhteisosta sekd ihmisoikeustarkkailijoiden toive tutustua
palestiinalaisten arkeen ja elinolosuhteisiin. Itsedén toteuttava motivaatio kattaa vapaaeh-
toisten altruistiset motivaatiot, joita kuitenkin havaittiin verrattain vahan, kuten edelld jo
todettiin.

Kansainvélista vapaaehtoisty6té tarjoavan organisaation on huomioitava vapaaehtoisten
erilaiset motivaatiot omassa toiminnassaan, jotta vapaaehtoisen rekrytointi ja itse tyo-
jakso onnistuvat. Itseorientoituneen vapaaehtoisen tukeminen vaatii ohjelman esittelya
oppimisen ja kehittymisen ndkokulmasta. Hedonistisesti motivoituville vapaaehtoisille
on tarkedd, ettd vapaaehtoistyokohteessa paikallisella véaestolla on aktiivinen rooli vapaa-
ehtoisohjelmassa ja vapaaehtoisilla on suora kontakti paikallisiin ihmisiin ja yhteistyo-
kumppaneihin. Toisaalta hedonistisesti motivoituville on tarjottava ammatillista ohjausta
sekd yhteyshenkil®, joka on kadytettavissd mahdollisissa ongelmatilanteissa. Myos kotiin-
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paluun jalkeinen kontakti vapaaehtoisty6ta organisoivaan tahoon on néille vapaaehtoi-
sille keskeinen, silla he toivovat mahdollisuutta kokemuksiensa reflektoimiseen ja toi-
minnan kehittdmiseen.

Mukautuva vapaaehtoinen hyotyy erityisesti vapaaehtoisten yhteison seka tydyhteisén
olemassaolosta. Organisaation tulisi fasilitoida vapaaehtoisverkoston toimintaa paitsi en-
nen ulkomaanjaksoa, myds sen aikana ja jalkeen, jolloin mukautuva vapaaehtoinen voi
sitoutua toimintaan myds kotiinpaluunsa jalkeen. Itseddn toteuttavan motivaation nako-
kulmasta ohjelman on vaikutettava konkreettisella ja merkityksellisella tavalla tyon koh-
teena olevan asian tai ihmisryhman tilanteen paranemiseen. Talle ryhmaélle on tarkeda
nahda oman tydnsa tuloksia jo vapaaehtoistyon aikana tai valittémasti sen paatyttya.

5.3 Vapaaehtoisohjelmien vertailu

Kirkon Ulkomaanavun kansainvaliset vapaaehtoisohjelmat ovat siséll6ltaan, tavoitteil-
taan ja kohdemailtaan erilaisia. Ndiden erojen liséksi ohjelmien idssé ja hallinnollisessa
rakenteessa on eroja. Ecumenical Accompaniment Programme for Palestine and Israel,
joka tunnetaan laajalti nimella EAPPI, on Kirkkojen Maailmanneuvoston vuonna 2002
aloittama ohjelma, jossa on toiminut suomalaisia vapaaehtoisia vuodesta 2005 lahtien.
Kirkon Ulkomaanapu koordinoi vapaaehtoisohjelmaa Suomen osalta vapaaehtoisia rek-
rytoimalla, kouluttamalla ja tukemalla, mutta ohjelman omistajuus on Kirkkojen Maail-
manneuvostolla. Opettajat liman Rajoja -ohjelma on Kirkon Ulkomaanavun vuonna 2013
perustama verkosto, joka tekee opetusalan kehitysyhteisty6té ja tavoittelee seké kehitys-
maiden opetuksen laadun paranemista ettd globaalikasvatuksen kehittdmistd Suomessa.
Verkosto siirtyi kevaalla 2016 entisen Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus
CIMOn, nykyisen Opetushallituksen hallinnoimaksi.

Vapaaehtoisohjelmissa on kuitenkin myos yhteisid elementtejd, mika mahdollistaa hy-
vien kéaytantojen jakamisen ohjelmien vélilla sek& joidenkin toimenpiteiden kuten Kirkon
Ulkomaanavun tyohon ja toimintaan perehdyttdmisen toteuttamisen yhdessa. Kuvissa 7
ja 8 esitetddn ne kaytannot, jotka lahtevien ja palaavien vapaaehtoisten haastatteluissa
nousivat esiin toisaalta toimivina ja toisaalta edelleen kehittdmista vaativina. EAPPI-oh-
jelman pitkakestoisuus on luonut vakiintuneita kdytantoja, jotka tukevat paitsi yksittaisen
vapaaehtoisen tyotd, myos yllapitavat vanhojen vapaaehtoisten yhteista ja herattavat uu-
sien ihmisten kiinnostuksen juuri tatd vapaaehtoisohjelmaa kohtaan. Opettajat IIman Ra-
joja -ohjelman ké&ytannot sen sijaan ovat vasta muotoutumassa, mutta ohjelman uutuus ja
lahetettavien vapaaehtoisten pieni mééara mahdollistavat myos sellaisen notkeuden, jolla
yksittaisen vapaaehtoisen omiin tavoitteisiin ja osaamiseen voidaan reagoida ja vastata.

Vapaaehtoisohjelmien yhteiset haasteet liittyvat Kirkon Ulkomaanavun tyontekijéiden ja
vapaaehtoisten valisen viestinnan selkeyteen, tiiviyteen ja sdvyyn, Kirkon Ulkomaanavun
esittelyyn vapaaehtoisille seké ajantasaisen ja kattavan turvallisuuskoulutuksen jérjesta-
miseen. Vapaaehtoisen ja organisaation vélisessa viestinndssé on
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vapaaehtoisen nédkokulmasta kolme keskeista elementtid: oikean ja ajantasaisen tiedon
valittyminen, tunne huolenpidosta ja vélittdmisestéd seké tunne siitd, ettd organisaatio ar-
vostaa heidan sitoutumistaan ja haluaan antaa resurssejaan organisaation kéyttoon.
EAPPI-ohjelmassa Helsingisté ja Jerusalemista saatiin ristiriitaisia ohjeita etenkin vakuu-
tuksiin liittyen, mikd hdmmensi vapaaehtoisia. OIR-ohjelmassa tietoa ja yhteytta Kirkon
Ulkomaanavun tyontekijoihin oli vaikea saada ja osa saadusta tiedosta osoittautui ulko-
maanjakson alkaessa vaarédksi. Vapaaehtoiset toivoivat etenkin ennen ulkomaanjaksolle
ldhtemistd, ettd heistd huolehditaan hyvin ja heidan hyvinvoinnistaan valitetdan. Huolen-
pidon tunne syntyi pienista inhimillisista eleistd, joista yksi EAPPI-vapaaehtoinen mai-
nitsee esimerkin:

[Tyontekijalta] tuli vastaus, ettd -- muistattehan l&hettaa tekstiviestin heti kun ootte paasseet turvallisesti
Israeliin --. Siind on semmoinen l&ammin huolenpidon tuntu, joka -- tuntuu aika kivalta.

Vapaaehtoiset olivat myds herkkid kuulemaan tydntekijan viestinnassa kritiikkia tai vaa-
timuksia, jotka koettiin kohtuuttomiksi ja vaivaannuttaviksi, koska annan aikaani ja ra-
haani Kirkon Ulkomaanavun kéytt6on” (OIR). Koska vapaachtoiset leimautuivat vah-
vasti juuri vapaaehtoisohjelmiin Kirkon Ulkomaanavun sijaan, olisi vapaaehtoisia syyta
perehdyttdad myds organisaation toimintaan. Etenkin vapaaehtoiset opettajat nahtiin ulko-
maanjaksolla Kirkon Ulkomaanavun edustajina ja heilta tiedusteltiin organisaation tyo-
hon ja linjauksiin liittyvia asioita, jotka olivat heille vieraita. Turvallisuustilanne Isra-
elissa ja Palestiinassa voi muuttua nopeasti. OIR-ohjelman vapaaehtoisten turvallisuusti-
lanne on hyvin erilainen eri kohdemaiden vélilla, minka liséksi luonnonkatastrofit tai ih-
misen aiheuttamat Kriisit voivat muuttaa turvallisuustilannetta nopeasti. Nama seikat
puoltavat sitd, ettd yleisen turvallisuuskoulutuksen liséksi vapaaehtoisten olisi hyva saada
vield 1ahdon kynnyksella ajankohtaan ja kohdemaahan perehdyttava turvallisuuskoulutus
joko Suomessa tai perille saavuttuaan.

Sellaisia vapaaehtoisten mainitsemia toimivia kaytantoja, joita EAPPI-ohjelmassa on,
mutta OIR-ohjelmasta puuttuu, ovat esimerkiksi ennen ldht6a saatava tietopaketti tule-
vasta sijoituskohteesta ja asumisjérjestelyistd kuvineen sekd paikan paalla vanhoilta va-
paaehtoisilta vastaan otettava raportti, johon on keratty systemaattisesti tietoa kyseisen
sijoituspaikan tyotehtévista ja tapahtumista. Vaikka tietopaketin saa vasta joitain péivia
ennen laht64, kokivat vapaaehtoiset sen tarpeelliseksi orientaatioksi ja ohjeistukseksi vii-
meisiin pakkausvalmisteluihin ja hankintoihin. EAPPI-ohjelman vapaaehtoiset muodos-
tavat verkoston, jota yksi vapaaehtoinen luonnehti “heimoksi”. Tami “heimo” koostuu
vanhoista ja uusista EAPPI-vapaaehtoisista ja se seuraa l6yhasti satunnaisia tapahtumia
Israelissa ja Palestiinassa, mutta ennen kaikkea tukee lahtevien vapaaehtoisten valmistau-
tumista ja suunnittelee yhdessé kotiinpaluun jalkeista vaikuttamisty6td. Verkoston kes-
keisin ty6valine on suljettu Facebook-ryhma4, joka ei vaadi Kirkon Ulkomaanavun tyon-
tekijan moderointia tai yllapitoa, vaan toimii vapaaehtoisten voimin. Vapaaehtoiset piti-
vat kotiinpaluun jélkeista tavoitteellista vaikuttamistyota mielekk&éna osana vapaaehtoi-
suuttaan. Vaikka vapaaehtoiset toivoivatkin Kirkon Ulkomaanavulta vahvempaa roolia
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vaikuttamistyon suunnittelun ja toteutuksen fasilitoijana, voi jo kehitetyista toimintamal-
leista olla hydtya OIR-ohjelmalle vapaaehtoisten opettajien toiveiden mukaista vaikutta-
misty6té suunniteltaessa. Myos tyonohjaus- tai traumaterapiakéynti kotiinpaluun jalkeen
sai poikkeuksetta kiitosta kaikilta EAPPI-vapaaehtoisilta, ja sen koettiin auttaneen koke-
muksen jasentdmisesséd ja herdnneiden ajatusten ja tunteiden kasittelyssa. Tyodnohjaus
voisi tarjota myos opettajille mahdollisuuden muodostaa vapaaehtoistydsta kokonaiskuva
ja reflektoida ulkomaanjakson tarjoamia ammatillista ja henkilokohtaista kehittymista.

Opettajat IIman Rajoja -ohjelmaan hakeutuessaan opettajia miellytti erityisesti vapaaeh-
toistehtavien raataldinti heidan osaamistaan ja kokemustaan vastaavaksi. EAPPI-ohjel-
man ulkomaanjaksolla vastaavaa mahdollisuutta ei ole, silla ty6tehtavat on maaritelty tar-
kasti eiké niitad ohjelman suuren volyymin vuoksi ole mahdollista eriyttda. Paluun jélkei-
sessd vaikuttamistydssa raatalointiin ja esimerkiksi vapaaehtoisten verkostojen entista
strategisempaan kayttéon voisi kuitenkin olla mahdollisuus. Vapaaehtoiset kertoivat vai-
kuttamistyon suunnittelun ja toteutuksen jaavan talla hetkella kunkin omille harteille ja
tuntuvan sen vuoksi tyolaalta, joten tahan tuen tarpeeseen vastattaessa olisi hyva kehittaa
toimintamalleja, jotka ottavat huomioon vapaaehtoisen ammattiosaamisen ja verkostot ja
antavat tunnustusta taman erityisosaamiselle ja tuomalle liséarvolle. Tehtévien raatalointi
lieneekin yksi OIR-ohjelman menestystekijoista, joilla se on saavuttanut vahvan brandin
ja tunnettuutta tietyn ammattikunnan keskuudessa. Vastaava raatalointi voisi kasvattaa
my06s EAPPI-ohjelman tunnettuutta ohjelman vaikuttavuuden kannalta keskeisten am-
mattiryhmien keskuudessa. OIR-ohjelman piirissé kotiinpalanneiden ja ulkomaille l&hte-
vien vapaaehtoisten suhde vaikuttaa muodostuvan mentorointia muistuttavaksi, kahdesta
tai useammasta tapaamisesta tai yhteydenotosta koostuvaksi jatkumoksi. Tété selittdnee
se, ettd palaajien ja lahtijoiden maara on pieni ja vapaaehtoistyoprojekteista ja osittain
my06s kohdemaista on vaikeaa tai mahdotonta 16ytaa tietoa itsendisesti, jolloin vapaaeh-
toisilla on tarvetta tiedonvaihtoon. Léhtijat myos toivoivat mentorointimahdollisuutta, ja
kaksi kolmesta palanneesta opettajasta oli halukkaita tarjoamaan téallaista tukea lahteville
vapaaehtoisille. EAPPI-ohjelman “heimoon” kuuluu suuri méird vapaachtoisia, joiden
aktiivisuus verkostossa vaihtelee. My0s lahtevat EAPPI-vapaaehtoiset kuitenkin kaipasi-
vat erillistd mentorointia, joten Kirkon Ulkomaanavun tyontekijan rooli voisi olla fasili-
toida sopivien mentori-aktori-parien muodostumista.

5.4 Kokonaisvaltainen vapaaehtoistyoprosessi

Vapaaehtoiset toivat esiin sekd laht6- ettd paluuhaastatteluissa toiveita vapaaehtoistyon
jasentamisesta selkeéksi prosessiksi, jolla on ajallinen alku ja loppu ja jonka osat kytkey-
tyvét vastuunjaon ja tavoitteenasettelun muodossa toisiinsa jouhevaksi kokonaisuudeksi.

Kansainvélista vapaaehtoisty6té jarjestettdessa sekd vapaaehtoinen ettd organisaatio né-
kevat investoineensa vapaaehtoisuuteen sekd taloudellisia ettd ty6ajan kaltaisia resurs-
seja. Molemmat osapuolet odottavat saavansa vapaaehtoistyosté investointiaan vastaavaa
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hyotyéd, johon kokevat olevansa myos oikeutettuja. Organisaation ndkékulmasta vapaa-
ehtoiselle tarjotaan mahdollisuuksia tai ”palvelus”, minkd vuoksi vapaaehtoiselta odote-
taan vastavuoroisuutta. Vapaaehtoiset taas nakevat antavansa aikaansa ja taloudellisia re-
surssejaan ilmaiseksi organisaation kdyttoon ja odottavat organisaatiolta vastineeksi mie-
lekasta tydtehtdvaa seka arvostavaa ja palvelualtista suhtautumista. Tamé asetelma haas-
taa organisaation viestiméaéan ja kommunikoimaan harkitusti siten, ettei kokemusta ”huo-
nosta asiakaspalvelusta” pddse syntyméén. Tehtdvin, johon vapaaehtoinen sitoutuu, on
oltava selkeda vapaaehtoisuuden alusta saakka, ja siitd tulee kommunikoida vapaaehtoi-
sen kanssa niin, etta osapuolten vélilla vallitsee yhteisymmarrys siitd, mihin vapaaehtois-
ty6ssa sitoudutaan. Taman vuoksi tyotehtéviin tai niiden laajuuteen ei saa tulla merkitta-
vida muutoksia vapaaehtoistyon jo alettua. Omaa ammattiosaamistaan tyotehtavassa hyo-
dyntéva vapaaehtoinen toisaalta toivoo voivansa tehdd mielekésté ja tuloksellista tyota,
mutta toisaalta kokee herkésti, ettd hdnen ammattiosaamistaan riistetdan tai kaytetaan hy-
vaksi, mikéli vapaaehtoisjakson siséltoon ilmestyy elementtejd, joihin vapaaehtoinen ei
koe lupautuneensa vapaaehtoisty6hon ryhtyessaan.

Kuvaan 9 on koottu vapaaehtoistydprosessin onnistumiseen vaikuttavia tekijoita kirjalli-
suuden ja tdman diplomitydn haastatteluaineiston pohjalta. VVapaaehtoisen sopeutumisen
ja orientaation elementit noudattaa osin luvussa 2.5 esitettya McDonnellin ja Scullionin
(2013, 145) mallia vapaaehtoisten sopeutumiseen vaikuttavista tekijoista. Haastatteluai-
neiston pohjalta muodostui kuitenkin kasitys, ettd Kirkon Ulkomaanavun kansainvéli-
sille vapaaehtoisille tyotehtaviin liittyvista tekijoista juuri tehtdvankuvan selkeys seka
tyotehtavien tavoitteellisuus ja yhteensopivuus vapaaehtoisen arvojen kanssa olivat
paitsi ulkomaanjakson aikaisen sopeutumisen, myos koko vapaaehtoistyéhdn orientoitu-
misen kannalta keskeisid. Organisaatioon liittyvien tekijoiden osalta McDonnellin ja
Scullionin mallia laajennettiin organisaation eettisyyden, luotettavuuden ja kestavyyden
vaatimuksella, joka oli etenkin vapaaehtoisille opettajille keskeinen vapaaehtoisohjel-
man valinnan Kriteeri, jota vasten koko vapaaehtoisprosessin eri osa-alueita peilattiin.
McDonnellin ja Scullionin nimeémista yksiloon liittyvista tekijoista tarkeimmiksi muo-
dostuivat haastattelujen perusteella yksilon motivaatio seka kielitaito ja aikaisempi kan-
sainvalinen kokemus, minka lisaksi malliin lisattiin yksilon omat tavoitteet ja odotukset
vapaaehtoistyota kohtaan. Muista tekijoista keskeisié oli perheen tai puolison tuen li-
séksi seka toisilta vapaaehtoisilta ettd vapaaehtoisohjelman ja Kirkon Ulkomaanavun ul-
kopuolelta saatava tuki.

Onnistuneen vapaaehtoistyon osa-alueiden yhteenveto pohjautuu Shenin ja Hallin
(2009, 794) ajatukseen siit4, ettd sellainen ekspatriaatteja ja ulkomaankomennuksia ké-
sitteleva tutkimus, jossa perehdytddn komennukselta palaamisen haasteisiin, rajaa
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tarkastelun tyypillisesti komennusta edeltdvien tekijoiden ja komennukselta paluun jél-
keisten tapahtumien tutkimiseen, mutta jattaa itse ulkomaankomennuskokemuksen syr-
jaan. Shen ja Hall esittavat komennuksen aikaisen tyohon uppoutumisen olevan keskei-
nen paluuprosessin menestystekija, jossa ekspatriaatin tiiviit siteet tydtehtavaan, kolle-
goihin, organisaatioon ja sidosryhmiin ennustavat onnistumista komennukselta palatessa,
mité voidaan mitata esimerkiksi tyontekijan pienentyneelld todennakoisyydella vaihtaa
organisaatiota pian kotiinpaluun jélkeen. Tassa tydssé tarkastelu laajennetaan kuitenkin
kattamaan koko vapaaehtoisuus lahtékoulutuksesta ulkomaanjaksoon ja paluun jélkei-
seen kotimaan vapaaehtoistyohon saakka. Vapaaehtoistyontekijoiden ndkokulmasta kes-
keisi& onnistuneen vapaaehtoisjakson elementteja ovat vapaaehtoistyosta luotujen mieli-
kuvien ja vapaaehtoistydn todellisuuden vastaavuus seké ulkomaanjakson aikainen hen-
kinen ja fyysinen hyvinvointi. Vapaaehtoisten kannalta ei ollut merkitysta silla, tarjosiko
etenkdan henkista tukea Kirkon Ulkomaanapu tai siihen sidoksissa ollut taho vai jokin
ulkopuolinen toimija. Tall& tulisi kuitenkin olla merkitystd organisaation kannalta, sill&
mikali vapaaehtoinen aktiivisesti etsii mahdollisuuksia jakaa kokemuksiaan ja kasitella
mieltddn kuormittavia seikkoja organisaation ulkopuolisen henkilon kanssa, voi organi-
saatiosta syntya ulkopuoliselle kyseenalainen kuva. Edell& mainittujen liséksi onnistu-
neen vapaaehtoisjakson keskeinen osa-alue on myds vapaaehtoisen mahdollisuus hyo-
dyntééd ulkomaanjaksolla oppimaansa ja tekemaanséa esimerkiksi mielekkaissé ja tulok-
sellisissa paluun jalkeisissa vapaaehtoistehtavissa, kuten tavoitteellisessa vaikuttamis-
ty0ssa.

Vapaaehtoisten orientoituminen ja sopeutuminen vapaaehtoistyohdn yhdessa onnistunei-
den vapaaehtoisjakson osa-alueiden kanssa johtavat vapaaehtoisen ja vapaaehtoisohjel-
man tulosten ja tavoitteiden saavuttamiseen. Vapaaehtoisohjelman ja vapaaehtoisen ta-
voitteiden saavuttaminen ei tapahdu toisistaan erilldén, vaan ne ovat tiiviisti vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa. Vaikka vapaaehtoisten motiivit vapaaehtoistyon tekemiseen
Kirkon Ulkomaanavun kansainvalisissa vapaaehtoisohjelmissa olivatkin vahvasti indivi-
dualistisia, vaatii vapaaehtoisten henkildkohtaisten tavoitteiden saavuttaminen kuitenkin
onnistumista myo6s vapaaehtoisohjelman tavoitteiden saavuttamista niin ulkomaanjakson
kuin kotiinpaluun jalkeisen vapaaehtoistyon osalta. Taméa tdsmaa myos Grimmin ja Need-
hamin (2012, 497) seka Milletten ja Gagnén (2008, 20) toteamukseen, ettd vapaaehtoisille
on tarkead, ettd heidan tekema tyonsé edesauttaa organisaation tavoitteiden saavuttamista.
Haastattelujen perusteella vapaaehtoisten nakokulmasta onnistunut vapaaehtoisjakso
koostuu hyvin suunnitellusta, toteutetusta ja resursoidusta vapaaehtoistyosta seka ulko-
maanjakson aikana etta kotiinpaluun jalkeen, minka liséksi heidan tekemallaéan tyolla on
seka vélittomasti nahtavia etté pitkakestoisia vaikutuksia. T&mén toteutuminen edellyttaa
vapaaehtoisohjelmien resursointia siten, ettd ulkomaanjakson lisaksi organisaatio sitou-
tuu fasilitoimaan ja tukemaan mielekésta vapaaehtoisty6ta ulkomaanjakson jalkeen myos
kotimaassa.
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Kansainvilisen vapaaehtoistyon tukemista olisikin mielekasta tarkastella ulkomaanjak-
son sijaan kokonaisuutena, joka koostuu vapaaehtoisten valinnasta ja sitd seuraavasta lah-
tijakoulutuksesta, ulkomaanjaksosta seka kotiinpaluun jalkeisestd vapaaehtoistyosta. Va-
paaehtoisten ndkdkulmasta naiden neljan vaiheen vélisten siirtymavaiheiden tulisi olla
selkeitd, ja niissa tulisi varmistaa, ettd vapaaehtoisten ohjausvastuu ja resurssit siirtyvét
siten, ettd tieto vastuiden jakautumisesta vélittyy myds vapaaehtoiselle. VVapaaehtoisille
etenkin OIR-ohjelmassa tulisi selkedmmin ilmaista, varmistuuko heidan valintansa ulko-
maanjaksolle ennen lahtijakoulutusta vai vasta sen jalkeen, ja vastaavasti EAPPI-vapaa-
ehtoisten tulisi ymmartaa kotiinpaluuta seuraavan vapaaehtoistydn mééara jo ennen lahto-
aan ulkomaanjaksolle.
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6. PAATELMAT

6.1 Johtopaatokset tuloksista

Tassa diplomitydssa selvitettiin, millaista tukea vapaaehtoiset kokevat tarvitsevansa ja
saavansa vapaaehtoistydprosessin eri vaiheissa, miten Kirkon Ulkomaanavun kanainva-
listen vapaaehtoisohjelmien vahvuuksia voidaan hyodyntdd kummankin ohjelman johta-
misessa sekd mité tekijoitd kansainvalisen vapaaehtoisohjelman ohjausmallissa on huo-
mioitava. Tuen tarve vaihteli ohjelmien ja yksiliden valilla ja sitd avataan laajasti luvussa
4. Huomion arvoista on, ettd vapaaehtoisten ennen ulkomaanjaksoa odottamista tuen tar-
peista vain osa oli todellisia tuen tarpeita komennuksen aikana. Sen sijaan paluun jalkeen
vapaaehtoiset kertoivat toivoneensa tukea asioissa, joita eivéat osanneet etukéateen odottaa.
Vapaaehtoisohjelmien parhaat kaytannét ja niiden jakaminen kayvat esiin ohjelmille laa-
dituissa toimenpidesuosituksissa luvussa 6.2. Vapaaehtoisohjelman ohjausmallin on pe-
rustuttava ajatukseen kokonaisvaltaisesta vapaaehtoistyoprosessista, jonka onnistumisen
elementit esitellddn kuvassa 9.

Tulosten valossa vapaaehtoisuutta ja kansainvélisid vapaaehtoisohjelmia tulee tarkastella
prosessina, jonka kaikki osat rekrytoinnista lahtijakoulutukseen, ulkomaanjaksoon ja pa-
luuseen seka sitd seuraavaan vapaaehtoistyohon kotimaassa ovat sidosteisessa ja tasapai-
noisessa suhteessa toisiinsa. Samaan aikaan niiden olisi kuitenkin oltava myds itsenaisia
kokonaisuuksia, joilla on omat tavoitteensa. Vapaaehtoisohjelmien brandi rakentuu juuri
ulkomaankomennuksen ympérille, mutta yksin onnistunut ulkomaanjakso ei takaa onnis-
tunutta kokemusta vapaaehtoistydsta. Hyva vapaaehtoiskokemus perustuu mielekkaéaseen
ja tulokselliseen vapaaehtoistyohon, jossa vapaaehtoisen ohjaamiseen on varattu riitta-
vasti resursseja.

Vapaaehtoisohjelmien menestyksellinen johtaminen ja toimivan ohjausmallin kehittami-
nen vaatii sekd vapaaehtoisten ja ndiden motivaation tuntemista ettd itse vapaaehtoispro-
sessin hallintaa. Naistd ensimmaéinen myds vaikuttaa toiseen, silld vapaaehtoisen omat
tavoitteet ja motivaatio heijastuvat koko prosessiin. Kirkon Ulkomaanavun kansainvéli-
siin vapaaehtoisohjelmiin hakeutuu eniten alle 35-vuotiaita seké vastikaan eldkkeelle j&é&-
neitd henkil6itd, mutta Opettajat IIman Rajoja -ohjelmassa oli my6s néaiden kahden vélille
sijoittuvia vapaaehtoisia. Vapaaehtoisten ammatillinen profiili ja kansainvalinen koke-
mus vaihtelevat seké ohjelmien ettd ikaryhmien vélilla. Nuoremmilla vapaaehtoisilla oli
enemman kokemusta ulkomailla asumisesta ja tydskentelysta kuin muilla vapaaehtoisilla,
ja OIR-ohjelman vapaaehtoisten koulutustausta oli homogeenisempi kuin ihmisoikeus-
tarkkailijoilla.

Vapaaehtoisten ja heidan tavoitteidensa ja motivaatioidensa tunteminen vaatii ohjelma-
kohtaista ammattitaitoa vapaaehtoisohjelmia koordinoivilta henkildilta. Palkkatydssé
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koetut ongelmat motivoivat tdhan tutkimukseen osallistuneita vapaaehtoisia opettajia,
jotka kaipasivat merkityksellisia ja tavoitteellisia tydtehtavia. Vapaaehtoiset ihmisoikeus-
tarkkailijat toivoivat vapaaehtoistyon lisddvan heidan ymmarrystdédn maailmasta ja erityi-
sesti Israel-Palestiina-konfliktista seka luovan mahdollisuuksia edeté palkkaty6uralla va-
paaehtoisuuden jalkeen. Namaé erilaiset motivaatiot, toiveet ja tavoitteet vaativat ohjel-
man koordinaattoreilta erilaisia toimia eri ohjelmissa.

Kansainvélisen vapaaehtoisohjelman johtaminen prosessina sen sijaan mahdollistaa hy-
vien kaytantojen jakamisen eri ohjelmien kesken. Ajantasainen, totuudenmukainen ja va-
paaehtoisen sitoutumista arvostava viestinta ja yhteydenpito, vapaaehtoisen henkisesta ja
fyysisestd turvallisuudesta sekd hyvinvoinnista huolehtiminen, laadukas perehdytys ja
ohjaus seké vapaaehtoisen tekemén tyon tulosten ja organisaatioiden tavoitteiden yhtaldi-
syyden osoittaminen tukevat vapaaehtoista ja synnyttavét vapaaehtoisuudesta positiivsen
mielikuvan. Nama edelld mainitut seikat nousivat esiin seka OIR- ettd EAPPI-vapaaeh-
toisten haastatteluissa ja néihin tarpeisiin vastaamisessa oli eroja paitsi ohjelmittain, myos
yksilokohtaisesti. Tata selittda se, ettd vapaaehtoisia ohjaa ja heidan kanssaan tydskente-
lee vapaaehtoisprosessin aikana useita eri henkil6itd. VVapaaehtoiselle jaavéa positiivinen
mielikuva on tarked myds organisaation maineriskin minimoimiseksi, silla tieto vapaaeh-
toisohjelmista levidad markkinoinnin lisdksi tehokkaasti myds vertaisryhmien keskuu-
dessa.

6.2 Toimenpidesuositukset Kirkon Ulkomaanavulle

Seuraavissa taulukoissa on nostettu esiin Kirkon Ulkomaanavun kansainvalisille vapaa-
ehtoisohjelmille haastatteluaineiston ja kirjallisuuskatsauksen perusteella muotoillut toi-
menpidesuositukset. Niistd on nahtévissa, ettd EAPPI-ohjelman vapaaehtoiset nostivat
esiin vain muutamia hyvin tarkkoja kehitysehdotuksia, jotka toistuivat useiden vapaaeh-
toisten haastatteluissa. Tata selittdé pitkakestoisen ohjelman selked formaatti ja vakiintu-
neet kaytdnnot sekd pieni maantieteellinen alue, jolle vapaaehtoiset lahtevét tehtaviin,
joiden ydin sijoituspaikkakohtaisista eroista huolimatta on hyvin samankaltainen.

Taulukko 2. Toimenpidesuositukset EAPPI-ohjelmalle.

EAPPI

Ennen laht6a e Helsingistd ja Jerusalemista annettavien ohjeiden yhtendisyyden var-
mistaminen
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mentoroinnin fasilitoiminen
paluun jélkeisen vapaaehtoistyon suunnittelu ja sen varmistaminen,
ettd vapaaehtoiset ymmaértavat sen laajuuden

Komennuksen
kana

ai-

psykososiaalinen tuki (tydnohjaus, traumaterapia) jo ulkomaanjakson
aikana

Paluun jalkeen

vaikuttamistydn yhteisen suunnittelun ja toteutuksen fasilitointi

Opettajat llman Rajoja -ohjelma sen sijaan lahettdd vapaaehtoisia keskendan hyvin hete-
rogeenisiin kohdemaihin tehtaviin, jotka ovat sisall6ltadan erilaisia. Helsingin toimiston
ohella vapaaehtoisten ohjaamisesta vastaa kunkin kohdemaan maa- tai aluetoimisto.
N&ma seikat selittavat sitd, ettd vapaaehtoisten opettajien haastatteluaineistossa kuvaamat
kehittamistarpeet olivat osittain samankaltaisia ja osittain hyvin erilaisia. Ohjelma on ver-
rattain uusi ja hakee viel& muotoaan ja osa tdméan aineiston vapaaehtoisista oli ensimmai-
sid OIR-vapaaehtoisia kohdemaassaan, mink& vuoksi toimintamalleja my6s luotiin sitd
mukaa, kun niille tuli vapaaehtoistyon aikaan tarvetta.

Taulukko 3. Toimenpidesuositukset OIR-ohjelmalle.

OIR

Ennen lahtda

rekrytoinnin ja lahtijakoulutuksen aikataulutus sek& muutoksista viesti-
minen

kohdemaan varmistuminen ennen lahtijakoulutusta ja kohdemaahan
perehdyttdminen osana lahtijékoulutusta

turvallisuuskoulutuksen raatéldinti kunkin kohdemaan olosuhteisiin ja
jarjestdminen vasta 1&hdon kynnyksell&

perehdytys Kirkon Ulkomaanavun toimintaan

selkeét vastuuhenkil6t, joiden vastuualueista tieto myos vapaaehtoi-
selle

totuudenmukainen kuva tulevasta tehtévastd; vapaaehtoistehtavén
suunnittelu yhdessa kohdemaan esimiehen ja projektin vastuuhenkildi-
den kanssa

Komennuksen
kana

ai-

riittdvat resurssit vapaaehtoisten ohjaamiseen kohdemaassa

perehdytys tydtehtavaan

Kirkon Ulkomaanavun, kumppanin ja vapaaehtoisen valiset esimies- ja
ohjaussuhteet oltava selkeitd

Paluun jalkeen

tyénohjaus ja terveystarkastus

kertyneen kokemuksen hyddyntdminen tavoitteellisessa vaikuttamis-
tydssa

vapaaehtoisverkoston fasilitointi: palanneiden vapaaehtoisten sitoutta-
minen oaksi OIR-verkostoa
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6.3 TyoOn rajoitteet ja jatkotutkimuksen aiheet

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on kiinnitettdva huomiota myos tutkimuksen ja tutki-
mustulosten luotettavuuteen: validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteettiin liittyy useita
mahdollisia kompastuskivid: kysymyksenasettelu, syy-seuraussuhteiden osoittaminen eli
sisdinen validiteetti sekd tulosten yleistettavyys eli ulkoinen validiteetti. Tutkimuksen re-
liabiliteetilla taas tarkoitetaan tulosten luotettavuutta, joka osoitetaan tutkimuksen toistet-
tavuudella. Reliabiliteetti on sitd parempi, mitd useampi tutkija kykenee saavuttamaan
samat johtopéatokset samaa kysymystd samoilla metodeilla tutkiessaan. (Gray 2009,
260-263.)

Kansainvélisten vapaaehtoisten tukea on tutkittu vahén ja vain harvat tutkijat ovat lahes-
tyneet vapaaehtoisia ekspatriaatteina. Siten tdma diplomity6 ei siis liity suoraan osaksi
laajempaa tieteellistd keskustelua. Taman diplomityon rajoitteet liittyvéat niin ik&an haas-
tatteluaineiston otoksen kokoon, joka rajautui pieneksi, kun haastateltavien toivottiin ole-
van joko parhaillaan l&htijdkoulutuksessa tai viimeisen 12 kuukauden aikana kotiin pa-
lanneiden vapaaehtoisten joukossa. Koska molemmat vapaaehtoisohjelmat ovat saman
organisaation piiristé, vaatii saatujen tulosten arviointi vastaavan tutkimuksen tekemista
toisten organisaatioiden kansainvalisista vapaaehtoisohjelmista.

Haastatteluaineiston kerd&misté varten luotu kysymysrunko myos keskittyi voimakkaasti
ulkomaankomennukseen siten, ettd kysymyssarjat oli ryhmitelty aikaan ennen ulkomaan-
jaksoa, komennuksen aikaan ja paluun jalkeiseen aikaan, mik& ohjasi vastausten fokusta
lilkaa ulkomaanjaksoon. Luvussa 6.1 mainitun vapaaehtoisprosessin tasapainoisuuden tu-
lisi jatkossa nakya myos tutkimuksen kysymyksenasettelussa ja aineiston keruussa.

EAPPI-ohjelma on koko historiansa ajan toiminut lukuisissa eri maissa, ja Opettajat II-
man Rajoja -ohjelman hallinnointi on siirtynyt Opetushallitukselle, jolloin OIR-vapaaeh-
toisten lahettdmismahdollisuus avattiin myos muille toimijoille kuin Kirkon Ulkomaan-
avulle. Vapaaehtoisprosessin ohjaamista olisikin hyva tutkia ohjelmien siséll& siten, etta
eri organisaation toimintamallit ja k&ytdnnot saman vapaaehtoisohjelman sisalla saatai-
siin hyodyttdmaan kaikkia ohjelman piirissé toimiva tahoja.

Kansainvalisten vapaaehtoisohjelmien rahoittamiseen on useita eri tapoja. Erilaisia rahoi-
tusmalleja ovat esimerkiksi vapaaehtoisten maksamat kertaluontoiset tai kuukausittaiset
osallistumismaksut, julkiselta sektorilta, kuten opetusministeri6ltd, saatu hankerahoitus
tai organisaatioiden yksityinen varainhankinta, jolla vapaaehtoisten kulut katetaan. Jatko-
tutkimusaiheeksi ehdotetaankin sen selvittdmistd, miten erilaiset vapaaehtoistyon rahoi-
tusmallit vaikuttavat vapaaehtoisohjelmien tulosohjaukseen ja vapaaehtoisten johtami-
seen.
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LITTEET (2 KPL)

LITE A: LAHTEVIEN VAPAAEHTOISTEN HAASTATTELU-
RUNKO

Tausta

Nimi

Ika

Minka ohjelman kautta l&hddssa

Millainen koulutus sinulla on?

Millaisesta elaméntilanteesta lahdet vapaaehtoistyéhdn? (tyo, opiskelu, eldkkeella jne)

Millainen tyékokemus sinulla on?

Motivaatio

Mika sai sinut lahtemaén XX ohjelman vapaaehtoiseksi?
Mitd annettavaa sinulla on?

Mitd koet saavasi komennuksesta?

Miten kuvailet suhdettasi Kirkon Ulkomaanapuun?

Miksi tahdot tehda vapaaehtoistyta?

Kohdemaa ja olosuhteet

(Milloin olet 18hddssé vapaaehtoistydhon?)

Minne olet Iahddssa vapaaehtoistyéhon?

Milloin sinulle selvisi, minne olet 1&hddssé vapaaehtoistyéhon?
Mité tietoa ja kokemusta sinulla on kyseisestd maasta?

Mité tiedat tyoskentelyolosuhteista?
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Mité olet kuullut aikaisemmilta vapaaehtoisilta/tuttaviltasi/muilta?
Mité tietoa sinulla ei ole? Mita tietoa kaipaisit?
Miten olet varautunut 1aht66n?

Miten olet varustautunut tyéhon ja kohdemaan olosuhteisiin?

Kaytannon jarjestelyt

Miten kaytannon jérjestelyt on hoidettu?

Miten lennot ja vakuutukset on jarjestetty?

Mitd tied&t tulevasta asunnostasi?

Millaista perehdytysta olet saanut turvallisuuskysymyksissa?

Millaisia kysymyksia sinulla on tulevasta arjesta ja kaytannon jarjestelyista?
Millaista perehdytysta olisit kaivannut kaytdnnon jarjestelyihin?

Millaista tukea kaipaat kaytdnnon jarjestelyihin?

Ennen 1&htoa

Mitd odotat komennukselta?

Millaista tukea ja koulutusta olet saanut Kirkon Ulkomaanavulta ennen 1ahtoasi?
Millaisia kysymyksia sinulla on vapaaehtoisty6hon ja -tehtéviisi liittyen?
Millaista tietoa koet tarvitsevasi?

Misté saat tietoa?

Mistd muualta kuin Kirkon Ulkomaanavusta olet saanut tietoa?

Millaista tukea toivot Kirkon Ulkomaanavulta ennen kuin lahdet?

Komennuksen aikana

Millaisia haasteita odotat kohtaavasi komennuksen aikana?
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Millaista tukea toivot Kirkon Ulkomaanavulta?

Millaista tukea toivot Ulkomaanavun maatoimistolta kohdemaassa?
Enta Helsingin toimistolta?

Toivotko tukea joltain muulta taholta? Keneltd?

Mité huolia tai pelkoja sinulla on komennukseen liittyen?

Komennuksen jalkeen

Millaisia odotuksia sinulla on Suomeen paluun suhteen?
Millaisia haasteita Suomeen palaamiseen liittyy?

Mitd toivot Kirkon Ulkomaanavulta?

Miten ajattelet vapaaehtoistyon ndkyvan elamassasi paluusi jalkeen?

Mita muuta haluaisit kertoa?
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LITE B: PALAAVIEN VAPAAEHTOISTEN HAASTATTELU-
RUNKO

Tausta

Nimi

Ika

Millaisesta elaméntilanteesta lahdet vapaaehtoistyéhon? (tyo, opiskelu, eldkkeella jne)
Millainen tyékokemus sinulla on?

Millainen koulutus sinulla on?

Minka ohjelman kautta olit vapaaehtoisena?

Missa ja milloin olit vapaaehtoisena?

Kuinka kauan paluustasi on?

Kohdemaa ja olosuhteet

Mité tietoa ja kokemusta sinulla oli kyseisestd maasta?

Mité tiesit tyoskentelyolosuhteista?

Mité olit kuullut aikaisemmilta vapaaehtoisilta/tuttaviltasi/muilta?
Miten olit varautunut 18ht66n?

Miten olit varustautunut tyéhon ja kohdemaan olosuhteisiin?

Mita tietoa olisit néin jalkikateen ajatellen tarvinnut?

Kaytannon jarjestelyt

Nyt kun tiedat, millaista tyo oli ja tunnet paikalliset olosuhteet...
Miten ké&ytannon jarjestelyt oli hoidettu?

Mita tiesit tulevasta asunnostasi?

Miten saamasi turvallisuuskoulutus vastasi paikallisia olosuhteita?
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Millaista perehdytysta olisit kaivannut arkeen ja kaytannon jarjestelyihin?

Ennen 1&ht6a

Muistele hetki odotuksiasi ja ajatuksiasi ennen lahtoa.

Mitd odotit komennukselta? Miten odotukset vastasivat todellisuutta?

Miten Kirkon Ulkomaanavun tarjoama koulutus vastasi tyon ja arjen haasteita?
Millaisia kysymyksia sinulla oli arjesta ja tydsta ennen lahtoasi?

Millaista tietoa olisit nain jalkikateen ajateltuna tarvinnut?

Mistd olisit voinut tarvitsemasi tiedon saada?

Millaisia huolia ja pelkoja sinulla oli ennen komennusta? Mita ajattelet niistd nyt Suo-
meen palattuasi?

Miten Kirkon Ulkomaanapu voisi tukea lahtijoita nykyista paremmin ennen komennuk-
selle l&htemista?

Komennuksen aikana

Millaisia haasteita sinulla oli komennuksella?

Millaista tukea sait Kirkon Ulkomaanavulta? Millaista tukea olisit toivonut?

Millaista tukea sait Ulkomaanavun maatoimistolta kohdemaassa? Millaista tukea toivoit?
Ent& Helsingin toimistolta?

Saitko tukea joltain muulta taholta?

Komennuksen jalkeen
Millaisia odotuksia sinulla oli Suomeen paluun suhteen?
Millaisia haasteita Suomeen palaamiseen on liittynyt ja liittyy?

Mité toivot Kirkon Ulkomaanavulta?
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Muita kysymyksia

Millaisena ndet muiden vapaaehtoisten roolin omalle jaksamisellesi komennuksen eri vai-
heissa?

Miten aiempi tyokokemuksesi tai urasi tuki sinua komennuksen eri vaiheissa?
Miten vapaaehtoistyd nakyy ammattiurallasi vapaaehtoistydjakson jalkeen?
Miten ajattelet vapaaehtoistyon nékyvén elamassasi tasta eteenpain?
Lahtisitk uudestaan?

Mita muuta haluaisit kertoa?



