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In reality, architecture has become too important
to be left to architects. A real metamorphosis is
necessary to develop new characteristics in the
practice of architecture and new behavious patterns
in its authors: therefore all barriers between builders
and users must be abolished, so that building and
using become two different parts of the same
planning process.

- Giancarlo de Carlo, 1969 in Architecture’s public
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Tama diplomityd tarkastelee, miten osallistavaa suunnittelua voidaan hyddyntaa
tietotydymparistdjen muutosprosesseissa. Tutkimusmenetelmind on kaytetty
poikkitieteellista kirjallisuuskatsausta, haastatteluja ja tyopajaa.

Osallistavalla suunnittelulla voidaan vahentda muutostilanteiden aiheuttamaa
vastarintaa sitouttamalla loppukayttajaa ja antamalla talle tunne vaikutusvallasta.
Toisaalta osallistaminen myds tehostaa tiedonhankintaa ja voi auttaa organisaatiota
saastamaan muutoshankkeiden kustannuksissa.

Osallistamisen kannalta on olennaista, etta kaikki osapuolet ymmartavat hankkeen
tavoitteet ja suunnitteluprosessin vaiheet. Yleisesti suunnitteluhankkeissa
haastavaa on toimiva viestinta eritaustaisten osapuolten valilla yhteisen kielen
puuttuessa. Osallistaminen vaatii arkkitehdeiltd uudenlaisia valmiuksia ja lisda
tutkimuksen merkitysta suunnittelutyossa.

Tuloksien pohjalta on laadittu osallistavan suunnittelun tyokalupakki
muutoshankkeiden tueksi. Tyokalupakki tarjoaa osallistavia tyOkaluja viestinnan,

organistoitumisen, tunnetilojen hallinnan seka tiedon keraamisen tarpeisiin.

Tutkielma on tehty osana Pop Up — Tietotydn tuottavuus -tutkimushanketta.



ABSTRACT
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Heikkila, Janni : TOOLBOX - A toolbox for participatory design for
change processes in knowledge work environments.
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This thesis examines how participatory design can be utilised in the change
prosesses of knowledge work environments. A multidiciplinary literature review,
interviews and a workshop are used as reaserch methods.

Participatory design can reduce resistance to change by engaging the end users
in the change process and by emphazising the feeling of users authority. On the
other hand participation increases the amount of collected data and can also have
a positive impact on the budget of the change process.

Understanding of the process and goals are essential for participatory design.
A common challenge in many design prosesses is the lack of a common
language and communication between different parties. In order to involve the
end users in the change process architects need to learn new ways of working.
Participatory design increases the role of research in the design process.

Based on the study, a toolbox has been created to help designers in change
processes. The toolbox offers a range of tools for communication, managing the
project, managing emotions and for collecting data.

The study has been conducted as a part of the Pop Up -Knowledge work productivity
research project.
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Kasitteet:



Tietotyo - tietotyolld tarkoitetaan tyotd, joka yleensd nidhdddn vastakohtaisena fyysiselle
tyolle. Suurin tyo tehddidn ajattelemalla. Tietoa késitellddn tieto- ja viestintdteknologian
avulla.

Tietotyontekijd - tietotyontekijd on henkilo, joka suorittaa tietotyStd.

Tietotyoympdristo - tietotyOympéristd on tila, jossa tietotyotd suoritetaan. Useimmiten
tietotyOympdristd viittaa toimistotilaan, mutta tila voi olla my0s monipaikkainen tai
virtuaalinen. TietotyOympéristolld on merkitysti suoritettavaan tyohon.

Monitilatoimisto - on tietotyon murroksen synnyttdmid uudenlainen, muunneltava ja
joustava tilakonsepti. Monitilatoimistossa tyotilan voi valita suoritattavan tyotehtdvin
mukaan. Keskittymistd vaativalle tyolle on hiljaisen tyon tiloja ja neuvotteluita varten
on ryhmityoskentely- ja nevuottelutiloja. Monesti monitilatoimistot perustuvat
nimedmaéttomille tyopisteille.

Loppukidyttdji - loppukiyttdjdlld tarkoitetaan tdssd yhteydesséd tilojen loppukéyttijid,
toisin sanoin tietotyontekijdd. Loppukéyttijd on useimmiten tilaajan asiakas, eli arkkitehdin
asiakkaan asiakas. Joissakin tapauksissa loppukiyttédjd voi olla myos tilaajataho.

Tilaaja - tilaajalla tarkoitetaan arkkitehdin asiakasta, joka toimii suunniteltavan
tydympdriston maksavana tahona. Joskus tilaaja voi kuitenkin olla my0s tyoympériston
loppukiyttdja.

Muutosprosessi - muutosprosessilla tarkoitetaan toimintojen sarjaa, jotka lopulta saavat
aikaan muutoksen. Tdsséd tydssd muutosprosessi kuvastaa tydympériston muutosprosessia.

Muutosvastarinta - muutosvastarinta on tydympiristdomuutoksen tai sen suunnittelun
kritisointia tai vastustusta. Yleensd vastustus ilmenee yksittdisten henkiloiden tai ryhmén
kiyttdytymisend ja muutokseen kohdistuvan yhteistyon vastustamisesta. Vastarinta
muodostuu yleensi ihmisen luontaisesta tarpeesta suorittaa asioita totutulla tavalla.

Suunnitteluprosessi - suunnitteluprosessi tarkoittaa tdssd yhteydessd uusien tyotilojen
suunnitteluprosessia. Suunnitteluprosessi alkaa tarveselvityksesti.

Hyvdksymisprosessi - hyviksymisprosessilla tarkoitetaan muutoksen hyvéksymistd. Kun
tieto tydympdaristomuutoksesta on saatu, alkaa tiedon saajan hyviksymisprosessi, joka lopulta
johtaa muutoksen hyviksyntddn. Hyvidksymisprosessi on jaettu neljdiin péddvaiheeseen,
havaintovaihe, torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyviksymisvaihe. (Laframboise et al. 2002)

Kayttdjalihtoinen suunnittelu - kiyttdjdldhtoisessd suunnittelussa loppukéyttdjd toimii
kohteena suunnittelulle.

Osallistava suunnittelu - osallistavassa suunnittelussa loppukiyttdjd saatetaan mukaan
suunnitteluun esimerkiksi antamaan tietoja ja tekemé@idn valintoja. Loppukiyttdjallda on
paljon tietoa esimerkiksi omasta tydstdén ja timén tiedon avulla voidaan saada materiaalia
tulevaan suunnitelmaan. Osallistamista voidaan tehdd monella eri syvyydell4.



Sisalto

Johdanto ...,
Tutkielman viitekehys ...............ooini.
2.1 Muuttuvat tyGYMPATISIOL «o..eevueereieriieeieeierie ettt 19
2.1.1 Organisaatiomuutoksen johtaminen tiloilla ..................cc..c... 22
2.1.2 Muutostilanteen kohtaaminen ...........ccccceeeevervenneenennennnene 24
2.2 Kéayttdjildhtoinen ja osallistava suunnittelu .........cocceveeviinienienieneennnn. 26
2.2.1 Miksi 08alliStaa? .......cccceeiiieiiieiiieieeieeieeie e 28
2.2.2 Onnistuneen osallistamisen edellytykset ..........ccceevueerieennnnn. 32

Tutkimusmenetelmat &

niistd johdetut tulokset ............cooeveiiiinin.
3.1 Kéytetyt tutkimusmenetelmat ............coccooviriiniiiiiiiinieeccceee 38
3.1.1 Haastattelut - menetelmén Kuvaus ........cccccceeeveeveninieeennenn. 39
3.1.2 Tyopaja - menetelméan Kuvaus ........ccceeeevieniienienienieiieee 40

3.2 VAITULOKSEE ettt e e e ettt e e e e e e eeeaeaae 44



N O\ O SR

Yhteenveto - viitekehyksestd &

tiedonkeruusta tyokalupakiksi ................... 54
4.1 Yhteenveto tEEMOILAIN ......uuuueeeiiiiiiiiiiiiieeee e e eeeeeeeeee e e e e e e e e eara e aees 56

4.2 TyOKalUPAKIKST ..veeeeiieiiiiiiieeiee et 61
Tyokalupakki ....coooviiiiiiii 64
Johtopddtokset .......oovviiiiiiiiii, 128
Lahteet oot 132



Tutkielman viitekehys

Muuttuvat tyoymparistot
Tilojen merkitys

Muutostilanteen
kohtaaminen

Osallistava

suunnittelu

Hyodyt
Arkkitehti &
osallistaminen

Johdanto

. Objektiivisuus&

Osallis
suunn

tyokal
tietc
ympar
mut
proses

Johtopaitokset



Tutkimusmenetelmiit ja
niisti johdetut tulokset

Tyon tilaaja
Tutkimusmenetelmat

Haastatteluiden ja
tyOpajan tulokset

Yhteenveto -
Viitekehyksesti & tiedonkeruusta
tyokalupakiksi

Miten viitekehyksen ja

analyysien tulosten pohjalta
- tavan rakentui tyokalupakki?
ttelun

pakki
tyo- :
ist 0] en 3,. kokemukset
tos-

Tunteet&3

seithin
Tyokalupakki
Osallistavan suunnittelun tyokalupakki

on arkkitehdeille laadittu opas
osallistavampaan suunnitteluprosessiin.




Johdanto




900-Iuvun alussa Frederick Taylor mul-

listi maailmaa esittelemélld liikkeen-
johto-opin, jossa ihminen késitettiin osa-
na suurta konetta — organisaatiota (Taylor
1911). Tyonkuva muodostui organisaation
hierarkkisesta rakenteesta, eikd tyonte-
kijan autonomiaa tunnettu. Myohemmin
taylorismiksi nimetty liikkeenjohto-oppi,
joka mullisti ja muovasi liike-eldmad, hei-
jastui liiketoiminnasta toimistorakennuk-
siin, ja nakyi sekd sisitiloissa, ulkomuo-
dossa ettd modernissa kaupunkikuvassa.
(Dufty 2000)

Ajat ovat muuttuneet. Organisaatioiden
johdoissa on otettu suuria harppauksia
kohti avoimuutta, innovatiivista ajattelua
ja ymmarrystd yksilon tarpeista. Toisaalta
tyotilat eivit vélttiméttd vastaa innovatii-
visen organisaation tarpeita. TyGympéris-
tosuunnittelu peilautuu edelleen pitkalti
100 vuoden takaisiin tilaratkaisuihin, vaik-
kei organisaatioita itseddn endd johdeta
taylorismiin perustuen. (Duffy 2000)

Tietotyontekijoistd on muodostunut yritys-
ten suurin voimavara. Tyotavat ja tyOym-
péristot ovat jatkuvan muutoksen kohtee-
na, ja tuottavuuteen seki tyohyvinvointiin
kiinnitetdfin entistdi enemmin huomiota.
TyOoympdristojd suunniteltaessa tyonteki-
joiden — tilojen loppukéyttijien — ndkokul-
man huomioimisesta onkin muodostumas-
sa yhé tarkedmpi osa suunnitteluprosessia.
(Peponis et al. 2007)

Erds tapa kerdtd oleellista tietoa loppu-
kiyttdjien nikokulmasta onkin saattaa hei-
diat mukaan suunnitteluun, osallistamalla
heitd. Toisaalta osallistaminen antaa myos
loppukiyttdjille tunteen pditdsvallasta ja
toimii ndin ollen tapana hallita muutok-
sen aiheuttamaa vastarintaa (Laframboise
et al. 2002). Osallistaminen asettaa arkki-
tehdille uusia vaatimuksia. Arkkitehdin on
osallistamisen myotd omaksuttava uuden-
laisia tyGtapoja ja menetelmid, jotka ulot-
tuvat yli perinteisen tyonkuvan.

Tama tutkielma:

e tarkastelee loppukayttéjien
osallistamista  tietotydympéaristdjen
muutoshankkeissa,

e tarkastelee, miten osallistamista
voidaan soveltaa, kun halutaan
lisé&ta tietotyon tuottavuutta ja hallita
muutosvastarintaa,

e |uo Kkatsauksen siihen, miten
osallistamista  on  hyddynnetty
tietotydymparistdjen suunnittelussa
tah&n mennessa, ja

e tarkastelee, mita tydkaluja
arkkitehtitoimisto ~ voi  hyddyntaa
osallistavassa  tietotydympériston
suunnitteluprosessissa.
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Osana tutkielmaa on viitekehyksen muo-
dostavan  kirjallisuuskatsauksen lisdksi
suoritettu haastatteluita ja tyopaja, joiden
avulla on pyritty kartoittamaan suunnitte-
luprosesssiin ja osallistamiseen liittyvid
mahdollisuuksia ja haasteita eri osapuolten
nikokulmista.

Tarkastelun pohjalta on laadittu arkkitehti-
toimistolle suunnattu osallistavan suunnit-
telun tyokalupakki, joka koostuu olemassa
oleviin tyOtapoihin integroitavista seké
osallistavaa suunnittelua tukevista ja edis-
tavistd menetelmistd. Tdma diplomityd ei
jaa suunnitteluhankkeita osallistaviin ja
ei-osallistaviin, vaan tyokalupakin idea-
na on keskittyd parantamaan mitéd tahansa
tietotyOympdriston  suunnitteluprosessia

osallistavin keinoin. Tydn ulkopuolelle ra-
jautuvat tilanteet, joissa osallistavaa suun-
nittelua ei haluta hyodyntéi lainkaan.

Tyokalupakki keskittyy suurempien ra-
kennushankkeiden muutosprosesseihin ja
niiden aikana tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen osapuolten vililld. Tyokalut pyrkivit
kasvattamaan osapuolten vélistd ymmir-
rysti sekd suunnitteluprosessin kulusta
hankkeen eri vaiheissa ettd loppukiyttéjén,
tilaajan sekd suunnittelijan asemasta muu-
tostilanteessa. Tutkielma ei esitd vastausta
sille, miltd toimivan tietotyGympiriston
tulisi ndyttdd. Sen sijaan tyo keskittyy ym-
mirtdiméddn hyvin lopputuloksen kannalta
tiarkedd suunnitteluprosessia.



Tyo on tehty osana Pop Up — Tietotyon
tuottavuus -tutkimushanketta. Pop Up —
Tietotyon tuottavuus -tutkimushankkeen
tavoitteena on kehittdd ja testata yhteis-
suunnittelun kautta uudenlaisia tyoympd-
ristojd ja tyonteon tapoja, joiden avulla
voidaan parantaa hyvinvointia ja tuotta-
vuutta.

Hankkeen tavoitteena on kehittdid Arkki-
tehtitoimisto Helamaa <& Heiskasen si-
sdisid tyonteon tapoja tyohyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantamiseksi Pop up -in-
tervention avulla. Toimiston sisdisten tes-
tauksien kautta tarkoituksena on synnyttdd
myds suoraan asiakasprojekteissa hyodyn-
nettdvid kdytinnollisiic menetelmid, mit-
tareita ja tyokaluja suunnitteluprosessin
tueksi.

Hanke toteutetaan vuosien 2015-2016 ai-
kana ja se on osa Tekesin Liideri-ohjelmaa.
Hanketta koordinoi Tampereen teknillisen
vliopiston (TTY) tietojohtamisen tutkimus-
keskus Novi ja hankkeessa ovat mukana
TTY:ltd myos Arkkitehtuurin laitos ja Ih-
miskeskeisen teknologian yksikko (IHTE),
Aalto-yliopistosta virtuaali- ja mobiilityon
tutkimusyksikko  (vmWork), Tampereen
kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio
Tredea Oy, Suomen Yliopistokiinteistot Oy,
Arkkitehtitoimisto Helamaa & Heiskanen
Oy, Moodmetric ja Martela Oy.
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Tutkielman
viitekehys




2.1
Muuttuvat
tyoymparistot

Luvussa 2.1 kerrotaan:

e tietotydn tuottavuuteen vaikuttavista tekijoista,

e tietotydorganisaatioiden muuttuvista rakenteista,

¢ tilojen hyddyntamisesta organisaationmuutoksessa, ja
e muutostilanteen herattamista tunnereaktioista.

yOyhteisot ovat muuttumassa yhi suuremmissa méérin tietotydyhteisoiksi

(Juholin 2007). Internet ja mobiiliteknologia ovat mahdollistaneet
litkkkuvan tyon ja vapaammat tydajat. Samalla kuitenkin tyoyhteiskuntamme
malli rakentuu edelleen pitkdlti 9-17-ajattelusta. Toimintatapa heijastuu
kaupunkitasolla aamun ja iltapéivin liikenneruuhkiin asti. Taylorismin aikaan
ty0ympiristot kuvastivat organisaatioita ja tyotehtidvid ddrimmadisen tarkasti.
Yhi edelleen tyOympiristot peilaavat tehdasympéristdjen linjastomaisia
tiloja, joissa tyopisteet muodostavat identtisid rivejd tai ryhmid riippumatta
tyonkuvasta tai -luonteesta. Tietotyoldisten tyoprosessit ovat kuitenkin
erilaisia, eikd vanhanajan linjastomaiset tyOympéristot endd pysty vastaamaan
tarpeisiin, silld tietotyo ei samalla tavalla noudata kurinalaisen prosessin
kaavaa, jossa tehtdvit kuuluu suorittaa tietyssd jirjestyksessd (Duffy 2000). Sen
sijaan tietotyoldisen tyd muodostuu teoreettisen osaamisen hyddyntamisesti
ja vuorovaikutteisesta kulttuurista, jossa autonomia ja innovatiivisuus ovat
itseisarvoja (Vischer, 2005). Tietotydn voidaan sanoa olevan suurissa méérin
nikymitontd tyotd, joka tapahtuu tietotyontekijan pédédn sisdlld peilaituen
taustaan ja kokemuksiin (Nonaka & Takeuchi 1995). Tyotapojen muututtua
radikaalisti viime vuosikymmenind tySympéristot eivit kuitenkaan ole ehtineet
sopeutua muutokseen (Duffy 2000). Tietotydldiset ovatkin vailla nykyajan
vastinetta taylorismista, jossa tyOympdéristot jilleen vastaisivat tyotehtivien
todellista tarvetta (Greene & Myerson 2011). Kehittyville tydtavoille olisikin
siis tarjottava tarkoituksenmukaista tyotilaa (Morrell 2004).
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Tyd on internetin ja mobiiliteknologian
myoOtd muuttunut liikkuvammaksi, jonka
seuraamuksena tyOympdristdjen tilantar-
ve on vihentynyt (Tekes, 2011). Samal-
la tyOympdéristét ovat muuttumassa yha
enemmin kohtaamispaikoiksi, joissa tie-
toa késitelldéin ja jaetaan. Organisaatioi-
den tehtdvidnd on houkutella tyontekijoitad
ja tarjota henkilokunnalleen tilaa, joka
tukee heidéin tyotehtdviddn. (Appel-Meu-
lenbroek et al. 2011) Tami alleviivaa
entisestdadn sitd, millaisena organisaatio
ndyttdytyy niin nykyisille kuin tuleville
tyontekijoille.

Tutkimusten perusteella tyoympéristdjen
on todettu vaikuttavan erityisesti myos
tyon tuottavuuteen ja tyytyviisyyteen tyo-
paikoilla. Tydympéristolld on siis mahdol-
lisuus tuottaa arvoa organisaatiolle sekd
tyontekijoiden ja asiakkaiden arvostuksen
ettd myos tyotehon kasvun kautta. Tyoym-
péristot heijastuvat siis koko organisaation
tuottavuuteen. (De Been & Beijer 2011,
Morrell 2004)

Tyoympéristot muuttuvat kuitenkin verrat-
tain hitaasti, vaikka tyotilat ovat tirked osa
uudenlaisten liiketoimintamallien tukemi-
sessa. Pahimmassa tapauksessa seurataan
universaalin toimistomallin periaatetta,
jossa samaa tyOympdristomallia pyritdin
istuttamaan kaikkialle. (Greene & Myer-
son 2011) Useimmiten budjetti ohjaa tyo-
ympdristosuunnittelua ja arkkitehdin tyo
perustuu harvoin tutkimukseen. Suunnit-
telijoilla ei usein ole tarpeeksi tietoa tuot-
tavuuteen ja tyytyviisyyteen vaikuttavista
seikoista eiki siten perusteluja sille, miksi
tilojen suunnitteluun olisi taloudellisesti
kannattavaa investoida. (Duffy 2000) Jos
arkkitehdin tydssd hyoddynnettdisiin tut-
kimusta enemmin, voitaisiin toimitilojen
suunnittelua korostaa liiketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamisen tehokkaana vi-
lineend (Duffy 2000).



Jos arkkitehdin
tyossa hyodynnettdisiin
tutkimusta enemmiin,
voitaisiin toimitilojen
suunnittelua korostaa
liitketoiminnallisten
tavoitteiden
saavuttamisen

tehokkaana valineena.
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2.1.1 Organisaatiomuutoksen
johtaminen tiloilla

Tassa luvussa kerrotaan:

e organisaation tuottavuuden kasvattamisesta tyotilojen avulla,

e tydntekijan, tydymparistdn ja organisaation suhteesta, ja

e organisaation johtostrategian toteuttamisesta tydympariston avulla.

yOympdéristosuunnittelun hyodyntédmisesté organisaation johtostrategian

toteuttamisessa on esitetty useita malleja: tydympiristdjen avulla voidaan
esimerkiksi vaikuttaa tuottavuuteen, yhteistyohon ja luovuuteen sekd myos
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin. (Bodin Bodin Danielsson et al.
2013) Haasteena on kuitenkin vield osoittaa kyseinen yhteys tuottavuuden ja
tyotd tukevan tyOympdriston vélilld (Tekes, 2011).

Maailman menestyneimpien yritysten joukossa tydympéristosuunnittelu on
ymmarretty keskeisend osana organisaation menestystarinaa. Kuitenkaan
monet tilojen suunnittelijat ja yritysmaailman ihmiset — usein johtoportaasta
ldhtien — eivdt tdysin eld muutoksen aallonharjalla tai késiti muutoksen
tarkeyttd nykypédivin tyomarkkinoilla (Duffy 2000). Ihanteellisessa tilanteessa
sekd organisaation ettd tyontekijoiden ndkokulmasta tyShyvinvointi
kasvaa ja tuottavuus saavuttaa nousujohteisen suunnan samalla, kun
tyotilojen kustannukset pienenevit (Appel-Meulenbroek et al. 2010).
TyOympiristdjen tehostaminen nékyy usein my0s organisaation taloudessa,
silld tilastojen mukaan toimitilakustannukset ovat usein tyovoiman jilkeen
tietotyoorganisaation toiseksi suurin kustannus. (Appel-Meulenbroek et al.
2011)

Yksilon tyétila tyopaikalla on voitu ndhdé erdiinlaisena vastineena tdmin
organisaatiolle antamasta tyopanoksesta. Tyotila on Kkésitetty useasti
tyontekijan statussymbolina: asema organisaatiossa heijastuu esimerkiksi
tyohuoneen kokoon. (Vischer 2005) Tilanne on kuitenkin muuttumassa:
organisaatiot pyrkivét ndyttdytyméin houkuttelevana tyopaikkana esimerkiksi
tyotilojen avulla. Tila on siis edelleenkin organisaatiolle statussymboli,
mutta yksil6lle toimivan tydtilan tulisi olla ennen kaikkea tyovéline (Vischer
2005, s. 8). TyOympdristot ovatkin usein keskeinen osa organisaation
julkikuvaa: organisaatiot pyrkivit rakentamaan brindidin kommunikoimalla
tyoskentelykulttuuriaan ja arvojaan (Appel-Meulenbroek et al. 2010).



Suomessa esimerkiksi OP-Pohjolan kont-
torikonseptikehittelyssid tavoitteena oli
tilojen avulla kehittdd sekd henkilostolle
ettd OP-Pohjolan asiakkaille palkitse-
vampi kdyntikokemus konttorissa. Perus-
teellista konseptointia kesti yli vuoden.
Konseptissa korostuu tydympériston toi-
minnalliset ratkaisut, joiden on tarkoitus
tukea tyotehtdvid. Hankkeen aikana suori-
tettiin sekd havainnointia ettid haastattelu-
tutkimuksia joiden tuloksia analysoimalla
kehiteltiin uudenlainen malli vastaamaan
ja tukemaan toimintatapamuutoksia.
Muutosten seurauksena asiakaskohtaa-
misten madrd ja positiivinen palaute on
lisdéntynyt huomattavasti samalla kun
henkilokunnan viihtyvyys on parantunut
merkittivasti. (Kuudes kerros 2014)

Greene & Myerson (2011) ovat tutkineet
tilankdyttdjid heiddn liikkuvuudensa pe-
rusteella ja analyysin tulkosena kehitté-
neet neljd eri kidyttdjdprofiilia: ankkuri,
yhdistdjd, verkostoituja ja navigaattori.
Néistd neljastd tyypistd ankkuri viettda
kiinteimmin aikaa omalla tyopisteelldén,
kun navigaattori puolestaan on paljon
liikkeelld tydssddn ja kdy toimistossa har-
vakseltaan. (Greene & Myerson 2011)
Kattdjaprofiilien mddrittelylld voidaan
tunnistaa tarpeita ja tilojen rdtiloinnilla
ja monimuotoisuudella vastata niihin (Te-
kes 2011).

Erds viime vuosina laajasti huomiota
saanut tilastrategia, jolla pyritddn vai-
kuttamaan organisaation tuottavuuteen
ja lisddmddn tyontekijin autonomiaa, on
monitilatoimisto-konsepti, jossa tyoym-
péristojd suunnitellaan tyotehtédville sopi-
vaksi toimintokohtaisesti. Konsepti lisdd

tyon tuottavuutta parantamalla vuorovai-
kutusta ja kommunikaatiota organisaa-
tiossa, kuitenkin pienentden organisaation
tilakustannuksia. Periaatteena on, ettd
tyontekijdn on tyoympdiristossd mahdol-
lista valita kullekin tehtédvélle (ja henkilo-
kohtaiseen tyonteontapaan) luontevin tyo-
piste. (R. Appel-Meulenbroek et al. 2011)
Esimerkiksi ryhmétyolld ja suurta keskit-
tymistd vaativassa tehtdvissd on erilaiset
tilalliset tarpeet. Kyseiselld periaatteella
tyotilaa suunnitellaankin ty6tehtdvin pe-
rusteella eikd tyontekijdn asemaan perus-
tuen (Laframboise et al. 2002).

Kun tilaa suunnitellaan toimintokohtai-
sesti, on kaikille selvdd, miten tilaa on tar-
koitus kdyttdd ja samalla véltytdin turhilta
konflikteilta. Konsepti ei ole ainoastaan
tilasuunnittelustrategia, vaan se toimii
my0Os yrityksen tilallisena johtostrategi-
ana, jolla voidaan védhentdd eriarvoisuut-
ta tyOyhteisossd ja parhaimmillaan lisdtd
tyon tuottavuutta. (Appel-Meulenbroek et
al. 2011) On todettu, ettd monitilatoimis-
tossa tyoskentelevit tyontekijéat ovat kes-
kimddrin tyytyvdisempid tyotilan arkki-
tehtuuriin verrattuna tyontekijoihin, jotka
tyoskentelevit muunlaisissa tiloissa. Yksi
perustelu tyytyvdisyydelle on juurikin va-
linnanvapaus. (De been & Beijer 2014)

Organisaation ymmirtdessd, mikd vai-
kutus hyvilld tyoympéristolld voi olla
tyontekijélle ja koko organisaatiolle, on
todenndkdisempdd, ettd tilaa ei ainoastaan
nidhdd vilttimittoménd kustannuksena,
vaan ennemmin alustana tuottavalle tyol-
le. (Vischer 2005, s. 4, 8-9)
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2.1.2. Muutostilanteen
kohtaaminen

Tassa luvussa kerrotaan:

e muutostilanteen aiheuttamasta vastarinnasta,
® reviirikdyttaytymisesta tydymparistossa, ja

e tunnereaktioiden huomioimisesta.

Tyéyhteisdn kohtaama muutostilanne herittdd useasti paljon huolia ja
nostaa tunteet pintaan (Laframboise et al. 2002). Kun organisaatio pattii
tehostaa tilojaan ja siirtyy esimerkiksi avotila- tai monitilaratkaisuihin, jossa
tyontekijd osittain tai kokonaan joutuu luopumaan henkilokohtaisesta tilastaan,
muutos synnyttid useimmiten vastarintaa (Tekes 2011). Tyé6tilan muuttaessa
kokonaan uuteen paikkaan, voi lempilounaspaikan menettiminenkin tuntua
suurelta menetykseltd (Laframboise er al. 2002).

Monet kokevat muutostilanteen henkilokohtaisena ja stressaavana tilanteena.
Muutosvastarinta voi pahimmillaan hidastaa merkittdvésti muutosprosessin
suunnittelua ja toteutusta, etenkin tilanteissa, joissa ty0ympiristomuutokseen
liittyy tyotapamuutoksia. (Laframboise etal.2002) Vaikkaorganisaationmuutos
useasti kdsitetdéin ahdistavana tai jopa pelottavana, on muutostilanne kuitenkin
lahtokohdiltaan positiivinen. Tilanne saa negatiivisen sdvyn siind vaiheessa,
kun tyOympéristod ei liitetd organisaationmuutoksen kokonaisvisioon.
(Vischer 2005, s. 149)



Muutostilanne aktivoi ihmisen luontaisen
reviirikdyttdytymisen (Vischer 2005, s.
60). Oman tyétilan pieneneminen ei mer-
kitse ainoastaan tunnetta oman reviirin
menettdmisestd, vaan tyontekijd voi peldtd
asemansa menettdmistd tyossddn. Pahim-
massa tilanteessa tyontekijin kokemasta
menettimisen tunteesta ei kérsi ainoastaan
tdma itse. Mikidli menetys tuntuu suurel-
ta, on my0s todenndkdistd, ettd tydteho ja
tuottavuus laskevat, ja huonosti ldpiviety
muutos voi pahimmillaan heijastua organi-
saation tuottavuuteen. (Vischer 2005, s. 4)

Tunneseikat eivit kuitenkaan koske pel-
kistddn tyonantajia ja -tekijoitd, vaan myos
tyotilojen suunnittelijoiden on otettava
huomioon muutosprosessin esiin nostamat
tunteet. (Vischer 2005, s. 1) Olennaista
muutostilanteessa on asianmukainen ja
rehellinen tiedonkulku muutoksesta. Ym-
mirrys muutosprosessin herdttdmisti tun-
netiloista on myds edellytys tilanteen hal-
linnalle. Kun ymmarretddn miksi muutos
aiheuttaa vastarintaa, on muutosta helpom-
pi ohjata haluttuun suuntaan.

Tyoympiristod voidaan suunnitella siten,
ettd tyontekijélle esitetdéin vaihtoehtoja
tilan sddtelylle, vaikka henkilokohtaisen
tilan midrd pienenisi huomattavastikin.
Séaidtelyn avulla voidaan esimerkiksi hallita
tyOpisteen korkeutta, ndkyvyyttd tai valon
midrad. Kyseiset toimenpiteet ovat projek-

tikohtaisia, mutta niitd voi ottaa kdyttoon
antamaan tunnetta vaikutusvallasta oman
tyOympdristonsd suhteen. Tunne vaiku-
tusvallasta vihentdd muutosvastarintaa ja
lisdd autonomian tunnetta (Laframboise et
al.2002).

Laframboise et al. (2002) kuvailee muu-
tostilanteen aiheuttamia psykologisia re-
aktioita vaiheiden avulla, jotka rinnaste-
taan menettimisen vaiheisiin. Artikkelissa
kerrotaan miten ldheisen ihmisen menet-
tdminen ja menettdmisen vaiheet voidaan
jakaa kieltdmiseen, vihaan, neuvottelu-
vaiheeseen ja lopulta hyviksyntidin. Sa-
malla kaavalla kuvataan tyOympériston
muutosprosessin vaiheita; havaintovaihe,
torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyvdk-
symisvaihe. Kaikki eivit vilttimittd kdy
lapi jokaista muutosprosessin vaihetta,
eikd kaikki lopulta saavuta hyviksymista.
Vaiheiden avulla on kuitenkin mahdollista
ymmirtdd erilaisia tunnereaktioita muu-
tosprosessin aikana, ja ymmaérryksen avul-
la ohjata muutosta toivottuun suuntaan.

(Laframboise et al. 2002) mukaan ihmis-
ten johtaminen on tunteiden johtamista.
Muutos on organisaatiolle aina investointi.
Investointia ei kuitenkaan kannata tehdai,
ellei muutoksen yhteydessid huomioida or-
ganisaation suurinta voimavaraa, tyonteki-
Jjoitd.
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2.2

Kayttajalahtoinen ja
osallistava suunnittelu

Luvussa 2.2 kerrotaan:

kayttajan osallistamisesta suunnitteluprosessiin,
kayttajalahtoisyydests,

osallistamisen hyddyista,

onnistuneesta osallistamisesta,

esimerkkeja osallistamisen hyddyntamisesta, ja
arkkitehdin roolista osallistavassa suunnittelussa.

‘ Jiime aikoina tyOympéristo- tehti Giancarlo De Carlo luennoi jo
suunnittelussa on yleistynyt vuonna 1969 pidetyssd konferens-
léhtokohta, jossa loppukéyttdjd sissa osallistamisen merkityksestd

otetaan mukaan suunnitteluproses-
siin. Kyseistd tapaa kutsutaan osal-
listavaksi suunnitteluksi. Toisaalta
suunnittelussa on painotettu laajasti
myos loppukéyttédjin tarpeiden huo-
mioimista, toisin sanoin kdyttdjd-
ldhtoisyyttd.

Osallistava suunnittelu on ilmiona
tuttu jo pidemmailtd ajalta: arkki-

sekd arkkitehdin ettd kiyttdjan roo-
lista (De Carlo, 1969). Osallistavan
suunnittelun juuret ovat kuitenkin
vahvasti pohjoismaissa. Kiyttdja-
lahtdinen suunnittelu on puolestaan
alun perin ldht6isin Yhdysvalloista.
Kahdesta eri suunnasta kasvaneet
suunnitteluperiaatteet ovat hiljal-
leen ottaneet vaikutteita toisistaan.
(Kuva 1)



KRITTINEN SUUNNITTELU

TAPAHTUMAT/
SELVITYKSET

KAYTTAJALAHTOINEN

SUUNNITTELU
KONTEKSTURRLINEN

KYSELY/TUTKIMUS

KAYTON KOKEILY

NHIMILLISET TEKIJAT JA
ERGONOMIA KAYT ANNON

LISAANTYMISKYKYINEN
SUUNNITTELU TUTKIMUS

LISAANTYMIS-
KYKYISET TYOKALUT

OSALLISTAVA

SUUNNITTELU-
KAYTTA-
INOVARTIOT TUTKIMUS
s SKANDINARVINEN

Kuva 1: Kayttdjdaldhtoinen ja osallistava suunnittelu

Kayttdjaldhtoisessd  suunnittelussa
kiyttdjd toimii yleensd ldhtoaineis-
ton tuottajana suunnittelulle. Vastaa-
vasti osallistavassa suunnittelussa
kayttidjd ndhdddn ennemmin yhteis-
tyokumppanina suunnitteluproses-
sissa (Sanders & Stappers 2008),
ja suunnittelutyd tehdddn yhdessi
kiyttdjan kanssa, ei ainoastaan kiyt-
tdjdlle suunnattuna (Spinuzzi 2005).
Taylorismin perinteessd kéayttdjin

Mukaillen (Sanders & Stappers 2008)

tyotavat ja tdmédn kdyttdmid tekno-
logia maédritetddn ylempédnd orga-
nisaation hierarkiassa. Osallistavan
suunnittelun tavoite on tdysin péin-
vastaisesti luoda suunnitteluratkai-
suja, jotka tukevat loppukéyttijien
itse muodostamia ja heille luonte-
via tyodtapoja olemassaolevissa tai
muuttuvissa ty0ympéiristoissd. (Spi-
nuzzi 2005)
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2.2.1 Miksi osallistaa?

Tassa luvussa kerrotaan:

¢ hiljaisen tiedon hyddyntamisesta,

e osallistamisesta osana tydpaikkademokratiaa, ja
e osallistamisen hyddyntamisestd muutosvastarinnan hallinnassa.

sallistava suunnittelu on tut-

kimusta, jonka kohteena on
kiyttdjien luoma ja kdyttimid hil-
jainen tieto (Spinuzzi 2005, s.
165), tieto joka perustuu kéyttdjin
kokemukseen ja joka on vaikeasti
ilmaistavissa muodollisesti (No-
naka & Takeuchi 1995). Hiljainen
tieto on ldhtokohta tiedon luomisen
prosessille, jossa vuorovaikutuk-
sen avulla loppukiyttdjien arkisista
havainnoista ja vakiintuneista toi-
mintatavoista tehddédn eksplisiittistd
tietoa, toisin sanoin tietoa, joka on
dokumentoitavissa yhteisin termein
(kuva 2). Osallistavan suunnittelun

keskeinen menetelmd on saattaa
hiljainen tieto osaksi suunnitelmia
(Spinuzzi 2005) tiedon luomisen
prosessin kautta. Titd tiedon luo-
misen prosessia kutsutaan myos
SECI-malliksi (Nonaka & Takeuchi
1995). Osallistavan suunnittelun
perinteessd tyokalut ja teknologia
(tyOympaéristojd suunniteltaessa
tyotilat) ndhdddn jatkeena loppu-
kiyttdjien alkuperdisille tiedoille ja
taidoille. Tavoitteena onkin toisin
sanoin usein luoda uusia menetel-
mid tukemaan olemassaolevia tyo-
tapoja hiljaisen tiedon avulla. (Spi-
nuzzi 2005)



EDONLUOMISEN

1. Sosialisaatio

Hiljainen tieto kohtaa hiljaisen tiedon
Luottamus

epévirallisten tapaamisten me

Luo puitteet keskusteluyhtey
syntymiseksi eri osapuolten vilille

4. Sisdistiminen

Eksplisiittinen tieto muuttuu jdlleen
hiljaiseksi tiedoksi
Uudet tietokokonaisuudet muuttuvat

hiljaiseksi tiedoksi

Refle ti

Oppiminen ja muutos tapahtuu
yksilossd

Hiljaisen tiedon mukaan ottaminen
suunnitteluratkaisuihin tukee tyo-
ympéristodemokratiaa  (Spinuzzi
2005). Osallistava suunnittelu nih-
dddn sosiaalisena ja poliittisena ta-
pahtumana, jossa osallistujat tyoka-
lujen avulla saatetaan mukaan heitéd
koskevaan suunnitteluun ja paitok-

2. Ulkoistaminen

Hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi
Yhteinen kieli ja termistd syntyvét
“Suunnistetaan samalla kartalla”

Ilman yhteista kieltd ohipuhumisen
mahdollisuus ilmeinen

3. Yhdistdminen

Eksplisiittinen tieto kootaan uusiksi
tietokokonaisuuksiksi

Kirjalliset tuotokset, artefaktit tms.
Palkitseva vaihe, koska saadaan
konkreettista aikaan.

Kuva 2: Tiedonluomisen prosessi
Mukaillen (Nonaka & Takeuchi 1995)

sentekoon. Koska muutostilanne
organisaatiossa voidaan kasittdd
erdédnlaisena poliittisena tapahtuma-
na, joka perustuu siihen, ettd kanna-
tetaan tai ollaan kannattamatta muu-
tosta, osallistava suunnittelu voi
toimia my0s perustana muutokselle.
(Horelli 2002)
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Aikaisen vaiheen suunnitteluratkai-
suilla on suurin mahdollisuus vai-
kuttaa hankkeen kustannuksiin ja
ylipdinsi lopputulokseen (MacLea-
my 2004), ja toisaalta myOs mitd
aikaisemmin suunnitteluratkaisu
tehdiin, sitd edullisempaa on sen to-
teuttaminen, kun viltytddn kalliilta
muutoksilta muutoshankkeen myo-
hemmisséd vaiheissa, joissa hanket-
ta on esimerkiksi jo alettu rakentaa
(kuva 4). Sanders ja Stappers (2008)
kuvaavat aikaista vaihetta sumeana
alkupddni (engl. fuzzy front-end)
(kuva 3), jonka laajuutta osallista-
va suunnittelu kasvattaa suunnitte-
lijoiden kéyttdessd enemmin aikaa
tietojen saamiseksi loppukayttdjiltd,
jotta saadaan selville suunnittelun
todelliset tavoitteet ja tarpeet yh-

dessd kaikkien osapuolten ja heiddn
nikemysten kanssa. Voidaankin siis
padtelld, ettd osallistamisella voi-
daan siirtdd muutoshankkeen paino-
pistettd kohti MacLeamyn kaavion
vasenta laitaa ja sitd kautta saavut-
taa kustannushyotyjd ja parempi
lopputulos.

Osallistaminen ty6tapana mahdol-
listaa vilittomin palautteen saami-
sen, miké tekee ideoiden kokeilemi-
sesta nopeaa ja edullista. Toisaalta se
my0s lisdd luottamuksen syntymisté
osapuolten vililld. (Ramaswamy &
Gouillart 2010) Osallistaminen toi-
mii usein my0s hedelmallisend alus-
tana kokonaan uuden tiedon synty-
miselle: eri alojen asiantuntijoiden
tuodessa yhteen nidkokulmansa ja

OSALLISTAVA SUUNNITTELU

SUMEA ALKUPAA

Kuva 3. Osallistavan suunnittelun sumea alkupdd, mu-

kaillen (Sanders & Stappers 2008).
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Kuva 4. MacLeamyn kaavio, mukaillen

(MacLeamy 2004,).

Kuvassa IPD (Integrated Project Delivery) kuvaa
suunnitteluhanketta, jossa tdrkedssd roolissa ovat
kaikkien osapuolten yhteistyo parhaimman tuloksen
saavuttamiseksi.

tietonsa voidaan saavuttaa koko-
naan uudenlaisia ideoita ja innovaa-
tioita (Dervojeda et al. 2014).

Loppukéyttdjien — muutosvastarin-
nan vihentdminen on lisdksi var-
teenotettava syy osallistaa. Pelkkd
tiedottaminen ei ole riittdvd tyovi-
line muutostilanteessa, muutoksen

hyviksyminen vaatii sen, ettd lop-
pukiyttdjat padsevit jollakin taval-
la suoraan osallisiksi suunnittelua.
Osallistaminen antaa tunteen vaiku-
tusvallasta, minké on todettu vihen-
tdvdan muutostilanteen aiheuttamaa
vastarintaa, kuten luvussa 2.1.2 to-
dettiin.
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2.2.2 Onnistuneen
osallistamisen edellytykset

Tassa luvussa kerrotaan:

e osallistamisen tavoitteista ja rajaamisesta,

e osallistamisen ajoittamisesta,

e osallistamisen tasoista,

e arkkitehdin roolista osallistavan suunnittelun vetdjana,
e osallistavan suunnittelun edellyttamista valmiuksista, ja
e osallistamisen tulosten kommunikoinnista.

sallistavassa suunnittelussa on oleellista huomioida seuraavat osa-alueet
(Horelli 2002):

e osallistettavien kulttuurinen ja poliittinen tausta

e alueellinen tai maantieteellinen osallistavuusaste

e projektin aihe ja tavoitteet

e kuinka paljon osallistujat osallistuvat

e kuinka tarkkaan suunnittelua tehdaan

e kuinka paljon resursseja on kaytettavissé (raha, aika, henkilét, tilat)

Onnistuneelle osallistamiselle on keskeistd hiljaisen tiedon kerddminen,
dokumentointi ja analysointi. Osallistamisen intensiivisyyden vuoksi tiedon
jarjestelmailliseen késittelyyn ja systemaattiseen analysointiin kiinnitetdin
liian vdhédn huomiota, jolloin arvokas tieto saattaa jadda hiljaiseksi. (Horelli
2002)



Google on varmasti yksi tunnetuimmista esimerkeisti siitd, miten organisaatio
tilojen avulla viestii toimintakulttuuristaan (Bodin Danielsson et al. 2013).
Google on hyodyntinyt osallistavaa suunnittelua tyoympiristosuunnittelussa.
Esimerkiksi Googlen Ziirichin toimiston suunnittelussa on osallistettu
tyontekijoitd muun muassa laajan kyselyn avulla. Kyselyn ja osallistavan
suunnittelun  analyysin  perusteella todettiin, ettdi tyOympéristossa
henkilokohtaisen tyotilan méaard sidddettdisiin minimiin, jotta yhteistilojen
midrad olisi mahdollista kasvattaa. Yhteistilojen visuaalista ilmettd haluttiin
my0s korostaa verrattuna henkilokohtaisiin ty6tiloihin. Térkednd pidettiin
yhteistilojen yhteisty6td tukevaa ja luovuuteen kannustavaa luonnetta.
Tydétilojen tulisi lisdksi joustaa henkiloston suuren vaihtuvuuden ja kasvun
aiheuttaman paineen alla. (ArchDaily 2009) Lopputuloksessa on vahvasti
ldsné osallistavan suunnittelun analyysin johtopditokset.

Onnistunut osallistaminen edellyttdi, ettd osallistamistilanteet on suunniteltava
ja rajattava tarkasti, jotta jokaisesta osallistamiseen liittyvéstd tilanteesta
saadaan suurin mahdollinen hyoty. Mikéli osallistettavalle henkil6lle
annetaan liian suuret vapaudet, venyy hankkeen aikataulu usein ja myds
budjetti saattaa ylittyd (Laframboise et al. 2002). Asettamalla selked tavoite
osallistamistilanteelle voidaan hallita myos késiteltdvin ja analysoitavan
tiedon méadras.

Yleisesti ottaen osallistamisen tavoite ja kiytettdvissd olevat resurssit
vaikuttavat sithen, miten paljon kayttdjii osallistetaan, toisin sanoen
osallistamisen syvyyteen. Horelli (2002) jakaa osallistamisen viiteen eri
syvyyteen Arnsteinin (1969) portaiden mukaan:

1. Ei osallistamista: loppukéyttéjéaé ei osallisteta ollenkaan.

2. Informaatio: loppukéyttéjille jaetaan tietoa.

3. Konsultaatio: loppukéyttdjiltd hankitaan tietoa.

4. Kumppanuus: tietoa tuotetaan ja paétoksiad tehdéén yhteistydssa lop-
pukayttéjan kanssa.

5. Yhteison kontrolli: /oppukéyttgjat kontrolloivat prosessia ja tekevét
paéatokset konsultoiden asiantuntijoita.
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Perinteisessd ~ kiyttdjaldhtoisessi
suunnitteluhankkeessa suunnittelija
vastaanottaa  kéyttdjiltd hankitun
tiedon ja harkintansa mukaan pyrkii
sisdllyttdméén sen lopulliseen suun-
nitelmaan. Osallistavassa suunnit-
telussa sen sijaan tietoa vaihdetaan
ja suunnittelmaa kehitetddn yhdessa
loppukiyttdjien kanssa jatkuvasti
(kuva 5).

Aijemmin mainittiin, ettd osallis-
tamisen onnistumisen kannalta on
keskeistd osallistamistilanteiden
suunnittelu. Yhtd tirkedd on myos
osallistamistilanteiden  jirjestdmi-
nen ja koordinointi. Osallistamis-
tilanteita  koordinoikin erityinen
fasilitaattori, joka vastaa tilantei-
den kidytdnnon jdrjestelyistd ja sii-
td, ettd tilanteet ovat mahdollisim-
man hedelmallisid tiedonhankinnan
kannalta. Sekd Suomesta ettd kan-
sainvilisiltd markkinoilta 16ytyy
ryhmityodskentelyyn ja ideointiin
tarkoitettuja tyovilineitd. Suomes-
sa toimiva IMPROVment Oy on
lanseerannut ~ Ideapakka-nimisen
konseptin, joka kasittdd joukon

erilaisiin aihepiireihin keskittyvid
ideapakkoja esimerkiksi fasilitoin-
tiin, ideointiin, oppimiseen ja ryh-
mityoskentelyyn. Pakat siséltdvit
joukon ratkaisukeskeisida menetel-
mid tyon tehostamiseen ja painottaa
osallistamisen tirkeyttd. Jokainen
yksittdinen Kkortti késittelee yhtd
menetelméd. Yritys jarjestdd tdmén
lisdksi my0Os tyOpajoja, joissa osal-
listujia opetetaan kédyttiméddn mene-
telmid tyokaluina omassa tyossédn.
(Ideapakka 2016) Usein fasilitaat-
torin roolissa on tutkimustaustainen
henkild, mutta myos arkkitehti voi
omaksua kyseisen roolin. Loppu-
kayttdjad kohdellaan osallistavissa
hankkeissa oman tyonsd asiantunti-
jana. Oleellista on, ettd fasilitaattori
kykenee tukemaan loppukiyttdjad ja
tarjoamaan tille tyokaluja ideointiin
ja ajatusten ilmaisuun. Arkkitehdin
on joka tapauksessa otettava viime
kéddessd vastuu suunnitelman koko-
naiskuvasta ja kyettdvd tekemdién
ratkaisuja saatavilla olevan tiedon
perusteella.



TAVANOMAINEN
SUUNNITTELU

Kiiyttiji '- Suunnittelija

KASITYS

OSALLISTAVA
SUUNNITTELU
Suunnittelija
. Tutkija

Kayttaja o reeeenees

Kuva 5 : Tavanomainen suunnittelu verrattuna osallistavaan suunnitteluun

Osallistamisen ajoittamisen suhteen
on huomionarvoista se, mitd luvussa
2.2.1 todetaan: aikaisessa vaiheessa
tehdyt suunnitteluratkaisut on verra-
ten edullista toteuttaa.

Toisaalta hankkeen péétyttyd on tér-
kedd esittdd osallistetuille, miten
heiddn ajatuksensa nidkyvét suunnit-
telmissa. Téll4d voi olla keskeinen vai-
kutus lopputuloksen hyviksymisen
kannalta. (Laframboise et al. 2002)

(Sanders & Stappers 2008)

TyOympiristdjen osallistavassa suun-
nittelussa painotetaan  yksittdisen
prosessin merkitystd. Prosessit ovat
aina omanlaisiaan ja niin ollen yksi-
kidn lopputulos ei voi olla tdysin sa-
manlainen kuin edeltédjdnsi. Tyotiloja
suunniteltaessa pitéisi aina huomioi-
da kyseisen organisaation todellisia
tarpeita ja tehdd ratkaisuja niiden mu-
kaisesti. Ndin pédastddn parhaimpaan
mahdolliseen lopputulokseen.
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Tutkimusmenetelmat
& niistd johdetut
tulokset




htend Pop Up -hankkeen tutkimuskokonaisuutena oli osallistavan

suunnittelun tyokalupakin rddtilointi suurelle tamperelaiselle
arkkitehtitoimistolle (jiljempénd Arkkitehtitoimisto), jolla on noin 30
tyontekijaa. Yritys toivoi lisdd tyokaluja asiakkaan tarpeiden kartoittamiseen
ja menetelmid, joiden avulla voidaan lisdtd asiakkaan ymmaérrystad
suunnitteluprosessista ja muutokseen liittyvien tarpeiden médrittelyssa.

Viitekehyksesséd kartoitettin sekd analysoitiin kirjallisuuskatsauksen kautta
muuttuvien tydympéristdjen ja osallistavan suunnittelun ndkokulmia.
Tamin lisdksi aiheesta hankittiin tietoa haastatteluiden ja tydpajan avulla
Arkkitehtitoimistossa ja suuressa suomalaisessa kiinteistoyhtiossi (jaljempéani
Tilaaja), joka omistaa, kehittdd ja hallinnoi tydympiristdjd. Kiinteistoyhtio
edustaa tissd tyossi tilaajatahoa. Tilaandkdkulma koettiin hyddylliseksi koska
tyoympdristohankkeissa tilaaja on useasti arkkitehdin asiakas, joka puolestaan
tarjoaa omille asiakkailleen, eli tydympéristdjen todellisille loppukiyttéjille
tiloja. Tyoympdristojen loppukiyttijit ovat tdssid tapauksessa toisin sanoen
arkkitehdin asiakkaan asiakkaita.
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3.1
Kaytetyt
tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmind on kidytetty haastatteluita ja tyOpajaa, joiden
tarkoituksena oli saada kokemuspohjaista tietoa edelld mainituista aiheista ja
sovittaa tyokaluja Arkkitehtitoimiston tarpeisiin. Kerittyé tietoa tarkastellaan
luvussa 3.2 laadullisen sisédllonanalyysin kautta. Laadullisen analyysin
tavoitteena on tutkimuskohteen laadun ja ominaisuuksien merkitysten
jasentdminen kokonaisvaltaisesti. (Jyvéskyldn yliopisto 2016a) Viitekehys
ohjaatdman tutkielman laadullistasisédllonanalyysiajatoimiikinniinlaadullisen
sisdllonanalyysin  kehikkona kuin tyokalupakin rakennusmateriaalina.
Analyysin tulokset muodostavat yhdessi viitekehyksen kanssa johtopédétokset
ja pohjan tyokalupakille.



3.1.1 Haastattelut -
menetelmadan kuvaus

Haastattelumenetelméné on kiy-
tetty teemahaastatteluja. Teema-
haastattelussa muodostetaan jonkin
teeman mukaisia kysymyksid (Tuomi
& Sarajdrvi 2009). Suoritettujen tee-
mahaastattelujen aihealueet koskivat
tassd tapauksessa erityisesti Arkki-
tehtitoimiston ulkoista tiedonkulkua,
arkkitehdin n#@kokulmaa ja tilaajan
nidkokulmaa suunnitteluprosessissa.
Tdman tutkielman puitteissa suoritet-
tiin haastatteluita sekd Arkkitehtitoi-
mistossa ettd Tilaajalla.

Arkkitehtitoimistossa  haastateltiin
toimiston henkilokuntaa ja haastat-
teluihin osallistui yhteensd 18 henki-
164. Haastatelluista 11 koki tehneensa
osallistavaa suunnittelua. Haastatte-
luiden kysymykset laadittiin Pop Up
-tutkijatiimin toimesta, ja haastatteli-
jana toimi Pop Up -hankkeen tutkija.
Haastatteluista on poimittu erityisesti
ulkoisen tiedonkulun nédkokulmista
huomioitavia asioita.

Tilaajalla haastateltiin yhtd johtotason
henkiloda. Haastattelun kysymykset
laati Pop Up -tutkijatiimi ja haastatte-
Iun toteutti Pop Up -hankkeen tutkija
ja tdmén tyon tekijd. Arkkitehtitoi-
misto tekee tiivistd yhteistyotd Tilaa-
jan kanssa.

Kaikista haastatteluista on suodatettu
laadullisen sisédllonanalyysin  kaut-
ta varsinaista tyokalupakkia varten
esiin nousseita hyddyllisid ndkokul-
mia, kdytdnnon haasteita ja ongelma-
kohtia suunnitteluprosessin kulusta.
Pddpaino kyseisten haastatteluiden
analysoinnissa on arkkitehdin, lop-
pukiyttdjan ja tilaajan vilisessd tie-
donkulussa ja kaikkien osapuolten
ymmirryksestd suunnitteluprosessin
kulusta ja rooleista suunnitteluproses-
sin aikana.
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3.1.2 Tyopaja -

menetelman kuvaus

Arkkitehtitoimistossa jarjeste-
tyssd tyOpajassa tavoitteena oli
toisaalta jakaa kokemusta ja tietoa
kayttijaldhtoisestd ja osallistavasta
suunnittelusta toimiston sisdlld sekd
toisaalta kerdtd ndkemyksid tyoka-
lupakin muodostamiseen. Toisin
sanoen pyrittiin 10ytdmiin vastauk-
sia sithen, miten osallistavia mene-
telmid pitdisi integroida olemassa
oleviin tyotapoihin, ja siithen, milld
menetelmilld  Arkkitehtitoimiston
arkkitehdit onnistuisivat saamaan
kiyttdjiltd oikeaa tietoa oikeaan ai-
kaan suunnitteluprosessin tueksi.

Riippuen suunnittelukohteesta,
osalla suunnittelijoista on vedet-
tdvdnddn projekteja, joissa loppu-
kiyttdajat aktiivisesti ovat mukana
vaikuttamassa. Suuremmalle osalle
toimiston viestd osallistava suunnit-
telu on kuitenkin kédytdnnon tyossa
pienessd roolissa. Toisena tavoittee-
na osallistujille olikin oppia toinen
toisiltaan ja kehittyd tyossd tuomal-
la toimiston osaaminen ja hiljainen

tieto ndkyvéksi hyddyntien vuo-
rovaikutusta. TyOpajan tarkoituk-
sena oli lisdksi kerdtd materiaalia
kehitteilld olevaan tyokalupakkiin,
joten tidrkedssd roolissa ovat myos
osallistujat itse ja ymmarrys osallis-
tujan roolista. Tyopaja oli kokonai-
suudessaan neljdn tunnin mittainen
ja rakentui tiedon luomisen proses-
sia (SECI-mallia) seuraten neljddn
pidvaiheeseen (Nonaka & Takeuchi
1995):

* Luottamuksen merkitys +
harjoitus

¢ Harjoitus kayttajalahtéisen
ja osallistavan suunnittelun
eroista.

¢ Tehtdvat: Ryhmille jaetaan
eri ongelmia, joita ratkais-
taan erilaisilla fasilitointi-
menetelmilla

e Reflektointi

Tyopajaan  osallistui  noin 15
tyontekijdda eli noin  puolet
Arkkitehtitoimiston henkilostosta.
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Kuva 6. Tyopajan ideointia tutkijatiimin ideariihessd.

TyOpajan anti ja tuotokset olisivat koko henkiloston panoksella olleet vield
kattavammat, mutta toisaalta toteutuneellakin osallistujamaarilld saatiin
muodostettua toimivat ryhmét tyopajaa varten. Tirkein osa tyOpajaa on sen
aikana tuotettu materiaali ja materiaalin tarkempi laadullinen siséllonanalyysi.

Arkkitehtitoimistossa jérjestettyd tyOpajaa varten pidettiin tutkijatiimin
kesken oma ideariihi, jossa ideoitiin tyOpajassa kdytettdvid teemoja, tavoitteita
ja aikataulua (kuva 6).
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Tyopajan kulku

Tehtava 1 - Luottamus: Tieto
syntyy vuorovaikutuksessa

Aluksi osallistujia pyydettiin nou-
semaan ylos tekemiin pieni liikun-
nallinen harjoitus — liike lisdd ren-
toutta. Tdmén jdlkeen osallistujat
saivat tehtidvikseen muodostaa rivin
syntyméijirjestyksen mukaan. Har-
joituksen ideana oli tuoda hiljainen
tieto (tdssd tapauksessa osallistu-
jlen syntymadajat) ndkyviksi, joka
puolestaan synnyttdd luottamusta
osallistujien kesken. Kyseisen har-
joituksen jilkeen osallistujat jaet-
tiin istumaan uuteen jirjestykseen
kuuntelemaan pientd tietoiskua vuo-
rovaikutuksesta ja tiedon luomisen
prosessista. Osallistujille kerrottiin
my0s tdssd vaiheessa, miki tehtdvén
tarkoituksena oli: luottamuksen syn-
nyttdminen hiljaisen tiedon avulla.

Tehtavda 2 - Yhteiset
kasitteet: Kayttajalahtdinen
ja osallistava suunnittelu

Seuraavassa vaiheessa osallistu-
jat jaettiin ennalta médriteltyihin
mahdollisimman tasavertaisiin ryh-
miin siten, ettd jokaiseen ryhméédn
pyrittiin jakamaan kaiken tasoisia
suunnittelijoita — harjoittelijasta
pidsuunnittelijaan. Kyseiselld peri-
aatteella ryhmin jisenilld olisi

suurin mahdollisuus oppia toisiltaan
samalla vilttyen siltd, ettd omassa
ryhméssi olisi vain tutuimmat kol-
legat. Ryhmijako tuotti yhteensi
viisi ryhmii. Jokaiselle ryhmille
annettiin sama tehtiva — pohtia mité
on kayttdjdldhtoinen ja osallistava
suunnittelu ja miten ndmi kyseiset
menetelmit eroavat toisistaan.

Menetelmdit :

"PORINARYHMA”
(katso tyokalupakista s. 112)
“KASITEKARTTA”
(katso tyokalupakista s. 112)

Tehtava 3 - Yhdistaminen:
Ty6kalupakin menetelmien
testausta

Yhteisten késitteiden synnyttyé tyo-
pajassa siirryttiin seuraavaan vai-
heeseen. Osallistujat saivat jatkaa
samoissa ryhmissd. Ensimmdiinen ja
toinen ryhmai saivat tilaajan roolin,
ryhmit kolme ja neljid loppukiytti-
jén roolin, ja viides ryhmaé sai teh-
tavikseen pohtia suunnittelijan roo-
lia erilaisten ndkokulmien avulla.
Tehtédvin ideana oli, ettd osallistujat
elaytyisivit kyseisen ryhmén ase-
maan. Ajatukset kirjattiin post-it-la-
puille, minkd jdlkeen molemmat
tilaaja- ja  loppukiyttdjaryhmat
ryhmittyivit keskenddn jakamaan



nikemyksiddn. Suunnittelijaryhmé
jatkoi vield itsekseen. Ajatuksista
kerittiin posterit, joihin koottiin va-
paalla tekniikalla keskustelun olen-
naisimmat asiat. Lopuksi ryhmit
erotettiin alkuperédiseen asetelmaan
eli viiteen ryhméin, jotka muodos-
tivat viimeisessd vaiheessa kaksi iso
ryhmii, joissa molemmissa oli yksi
tilaajaryhma, yksi loppukéyttijiryh-
mi ja puolet suunnittelijaryhmista.
Téssd vaiheessa osallistujat saivat
jakaa omia ndkemyksidédn kdydyistd
keskusteluista edelleen eldytyen an-
nettuihin rooleihin. Yhdessd ryhmét
saivat visioida “maailman hienoin-
ta kiyttdjdldhtoisen ja osallistavan
suunnittelun  suunnitteluhanketta”,
jonka tuli sisiltdéd kaikkien kolmen
ryhmén nidkemykset. Tdmaén jdlkeen
tuotokset esiteltiin.

Menetelmdit :

“KUUSI HATTUA”

(katso tyokalupakista s. 113)
“POSTERIT”

(katso tyokalupakista s. 113)
“UNELMOINTI +
ETUSIVUN UUTINEN”
(katso tyokalupakista s. 113)

Tehtdavd 4 - Reflektointi:
Mita opin tdnaan?

Lopuksi kiytiin 1dpi, miten tyopaja
osallistujien mielestd sujui. Osal-
listujat kirjasivat ryhmittdin mieli-
piteensd tydpajasta sanojen liked,
learned, lacked ja longed for avul-
la(pidin, opin, puuttui ja kapasin). (4
L’s 2016)

Menetelmdit :

“4L: LIKED - LEARNED -
LACKED — LONGED FOR”
(katso tyokalupakista s. 104)

Sisallosta tuloksiin

Jokaisen tehtdvin kohdalla ensim-
mdistd lukuun ottamatta osallistujat
tuottivat kuvattujen tehtdvénantojen
mukaista materiaalia. Myohemmas-
sd osiossa esiteltivd varsinainen
tyokalupakki rakentuu siten, ettd se
kisittelee suunnitteluprosessin eri
osapuolten nidkokulmista tunteita ja
kokemuksia, vuorovaikutusta, suun-
nitteluprosessia, menetelmid ja osal-
listamisen merkitysti.
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3.2
Valitulokset

dlitulokset -osiossa kisitellddn haastatteluista ja tyopajasta muodostettuja
Vvéilituloksia. Haastatteluiden ja tydpajan sisdltod on analysoitu laadullisen
sisdllonanalyysin avulla. Vilitulokset on jaettu kymmeneen eri aihealueeseen,
joita késitelldadn jirjestyksessd tulevan luvun aikana.



Tavoitteiden maarittely ja ymmarrys

Selkeéin tavoitteen puuttuminen suunnitteluprosessissa muodostuu
ongelmaksi projektin etenemisen kannalta. Haastateltujen mukaan
tavoitteen on oltava tilaajan, rakennuttajan ja kiyttdjan yhteinen tavoite,
jotta sen eteen ollaan valmiita tekemédn toitd. Tavoitteelle olisi hyvi olla
perustelu, jotta kdyttdjdt tietdvit, minkd takia suunnittelua tehdiiin, etenkin
muutostilanteessa. Tilaajan intressit kohdistuvat ensisijaisesti kahteen asiaan:
tilakustannuksiin ja loppukéyttéjien tyytyviisyyteen.

Suunnittelijoiden mukaan jokaisessa projektissa tehddin kompromisseja:
toimeksiantajalta on tullut jokin tavoite, mutta se ei kuitenkaan aina
vastaa loppukdyttijien tavoitteita. Kompromissien hakeminen yhdessd ja
synergiaetujen 16ytdminen nihtiin tyopajassa hyodyllisend. Olennaista ei aina
ole tekniikka, vaan henkilokemioiden toimivuus. Jokaisessa projektissa pitdisi
onnistua 16ytdmiddn ne reunaehdot, joilla saadaan tehtyd mahdollisimman
toimiva ja hyvi ty0 niin, ettd kaikki ovat lopulta tyytyviisia.

Loppukdiyttdjille ei aina ole selvdd, liittyyké tilamuutokseen
organisaationmuutos. Térkeintd suunnitteluprosessin sujuvuuden kannalta
onkin mairitelld tavoitteet heti alkuvaiheessa siten, ettd ne ovat kaikille
selvid. TyOpajan aikana listattiin suunnitteluprosessin monia eri tavoitteita,
esimerkiksi kustannus- ja asiakastyytyviisyystavoitteita. Kaikilla pitdisi
olla sama péddméadrd, mutta ongelmaksi muodostuu useasti nimenomaan
eri tavoitteiden ristiriidat. Tilaajan ja loppukéyttdjdn tavoitteiden ristiriidat
nousivat tydpajassa usein esiin. Suurimpana ongelmana pidettiin budjettia.
TyGpajassa nousi esiin my0s intressipohjaisen neuvottelun késite. Téllaisessa
neuvottelussa saman tavoitteen eri puolia kartoitetaan ja todellisia tarpeita
tutkitaan, jotta molemmat osapuolet voivat saavuttaa haluamansa.

66

Selkedn tavoitteen
puuttuminen
suunnitteluprosessissa
muodostuu ongelmaksi
projektin etenemisen
kannalta.
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Suunnitteluprosessi ja ymmarrys sen kulusta

Loppukéiyttéij dn ymmarrys suunnitteluprosessin kulusta ja aikataulustaei ole
itsestddn selvdd. Haastatteluissa nostettiin esille muun muassa epéselvyys
siitd, mitd suunnitellaan missékin vaiheessa ja kenen vastuulla mikikin osa-alue
on. Suunnitteluprosessissa loppukiyttédja ei hahmota sitd, ettd itse suunnittelu
ja siihen liittyvit péaitokset tehdddn paljon aikaisemmassa vaiheessa kuin
suunnitelman toteutus. Tdméa aiheuttaa haasteita suunnittelijoille tilanteissa,
joissa muutosehdotuksia toivotaan liian myohiisessd vaiheessa. Toisaalta
my0s koko suunnittelutiimin ymmarrys prosessin kulusta on oleellista.

Péatostentekijdt on nimettivd ennen suunnittelun kdynnistymistd. Samoin
tiedonsiirto ja viestintd on suunniteltava ennen suunnitteluprosessin
kdynnistymistd. Urakkamuoto vaikuttaa  suunnittelijoiden = mukaan
kiyttdjaldahtoisyyteen.



Muuttuvat tydymparistét - muuttuvat tarpeet

so trendi tyomarkkinoilla oli Tilaajan mukaan tilojen pienentiminen.

Neliomaardd yhtd tyontekijad kohden véhennetddn ja hukkatiloja
eliminoidaan. Organisaatioissa kommunikaatio on suuremmassa roolissa
kuin aikaisemmin. Tiimiytyminen tapahtuu toimitiloissa ja tyOympiristd
luo yhteenkuuluvuutta. Kaikki mikd parantaa sujuvaa kommunikaatiota
organisaatioissa on Tilaajan ndkdkulmasta tyoyhteisoille hyviksi.

Olennaista on saada sovitettua eri tarpeet yhteen ja pdittdd ja miti eri tiloja
tarvitaan. Samalla tilalla voi olla monta kéyttdjd4, jolloin toiminnot vaativat
yhteensovittelua. Lisdksi on huomioitava, ettd tarpeet voivat ajan kuluessa
muuttua. Monikiyttdjatilanteet ja synergiaedut on otettava huomioon.
TyOpajassa kerrottiin olemassa olevista ohjelmista, joiden avulla synergiaetuja
voidaan laskea, kun syétettyjen tilojen ominaisuudet on méidritelty. Ohjelma
osaa esimerkiksi maddritelld vajaakdytolle jddvid tiloja ja koota niistd
yhdistettyjd kokonaisuuksia. Ndin hukkatiloilta véltytién.
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Tiedonkeruu

ykyddn kiyttdjat valmistelevat keskenddn ldhtotietoja irrallaan

suunnitteluprosessista. Lahtotiedot joita kerdtidin tarveselvitysvaiheessa,
toimivat tietopakettina tulevaa suunnitteluprosessia varten. Haastattelujen
mukaan yleinen tapa on kerdtd ldhtotiedot huonetilakorteiksi. Yleensd
lahtotiedot ovat A4-papereille kerdttyd tekstid tilaohjelmasta ja
tarpeista.  Hankesuunnitteluvaiheen alussa  suunnittelijoille  jaetaan
tarveselvitysvaiheessa kerdtyt ldhtotiedot suunnittelua varten. Edelld
mainittujen pohjalta suunnitteluprosessi kidynnistyy. Tietojen kerddminen ja
tyOstaminen jatkuvat timén jilkeen suunnittelukokouksissa haastattelujen tai
neuvottelujen muodossa.

Prosessin kannalta olennaista on saada tietoa oikeaan aikaan oikeilta
henkiloiltd, ja suodattaa niiden pohjalta olennainen tieto suunnitelmiin.
Suunnittelijat kokivat saavansa kiyttdjiltd toiveita ja ideoita lilan myohiisessa
vaiheessa. Kaikkien suunnittelijoiden pitdisi osallistua kéyttdjdtarpeita
koskeviin palavereihin. Kannattaa myos huomioida, miten mielipiteitd antava
ryhmi on valittu. Keskeisiksi tekijoiksi kuvattiin kuitenkin suunnittelijoiden
ymmairrys loppukiyttdjien tarpeista ja todellisten ndkokantojen selvittdminen.
Oman huoneen tarve voikin todellisuudessa tarkoittaa tarvetta puhelinkopille
avokonttorissa. Tiedon pitdd suodattua molempiin suuntiin. Osittain haasteena
on muotoilla kysymykset niin, ettd tieto vélittyy suunnittelijalle oikealla
tavalla. Loppukéyttdjd tuntee usein tilan tarpeet paremmin kuin suunnittelija,
mutta loppukéyttdjd ei vilttimiattd osaa tuoda esiin oleellisia tietoja
suunnitteluprosessin oikeassa vaiheessa.

Tilanteissa, joissa loppukéyttidjid kuullaan ja tietoa kerdtdin, ongelmakohdaksi
muodostuu itse tietojen kerddminen: kéyttdjdtietojen kerddminen, kisittely
ja tiedonkulku eivit aina projektin aikana toimi jédrjestelmillisesti, eikd
tietynlaista selkedd kaavaa tietojen kerddmiselle ole olemassa. Haastateltujen
mukaan vain harvassa tapauksessa suunnittelija pidfisee tapaamaan
suunniteltavan kohteen loppukiyttdjad. Jos organisaatio on iso, haasteena on
olennaisten tietojen ja mielipiteiden suodattaminen. Haastattelujen perusteella
haasteeksi osoittautui useasti tiedot kokoavan tahon puute.



Yhteinen kieli hankkeen osapuolten valilla

sein loppukiyttijélle ldhetetdéin kuvia, joita timid ei vélttdmittd osaa

lukea: tulevaa lopputulosta ei ymmaérretd eikd olennaista osata nihda.
Suunnittelijan ja kéyttdjdn vilisessd tiedonvaihdossa haasteena onkin
loppukiyttdjan ymmaérrys itse suunnitelmasta: miten piirustuksia luetaan
tai miten puhutaan suunnitelmista yhteisen kielen puuttuessa. Oleellinen
tieto ei Tilaajan mukaan aina vility loppukiyttdjille arkkitehdin nédyttimén
pohjakuvan avulla.

Suunniteltavaa tilaa voidaan havainnollistaa  virtuaalisten —mallien
ja ddnisimulaatioiden avulla tai tarkastelemalla esimerkkikohteita.
Havainnollistaminen voi helpottaa osallistamista ja antaa my0s tilaajalle uusia
nikokulmia. Loppukidyttdjin kannalta havainnollistaminen voi kuitenkin
olla haastavaa ilman tilan kaikkia elementtejd. Erityisesti keskenerdisten
suunnitelmien visualisointi ymmarrettdvasti loppukdyttdjille koettiin
hankalana. Suunnittelijat kokivat myos nidkyvyyden hankkeen budjettiin ja
suunnitteluratkaisujen kustannuksiin puutteelliseksi.

Eri osapuolet puhuvat hanketta koskevista asioista eri tavalla, ja myos
loppukiyttdjiltd tulevan tiedon tulkinta voi olla haastavaa.
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Muutoksen herattamat tunteet

Puhuttaessa tilamuutoksista nousivat esille loppukiyttdjien negatiiviset
ensireaktiot. Muutokseen liittyy paljon erilaisia tunteita, esimerkiksi
pelkoa. Aiemmat kokemukset voivat my0s nostaa esiin oletuksia tulevasta
muutoksesta. Muutosvastarinnan murtamiseksi pyritdin 10ytdméén ratkaisuja
suunnittelun kautta. Suunnitelman hyvéiksyminen vie suunnittelijoiden
mukaan aina aikaa. Tilaajan tilastoihin ja faktoihin pohjautuvan nidkokulman
sanottiin usein olevan ristiriidassa loppukéyttdjdn tunnereaktion kanssa.
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vie aina aikaa.



Arkkitehdin rooli

Haastatteluiden pohjalta syntyy kuva arkkitehdin roolista suunnittelu-
tai muutosprosessin ohjaavana tahona. Esille nousee arkkitehdin
rooli suunnittelun asiantuntijana. Arkkitehdin tulisi osata kertoa kiyttéjille
mahdollisuuksista, joista kdyttdjit itse eivit vield tiedd tai osaa hahmottaa.
Tilaajan mukaan suunnitteluprosessia johtaa arkkitehti. Arkkitehdin roolia
kuvattiin oleellisena onnistuneen suunnittelun kannalta. Tilaajan hankkeissa
arkkitehti otetaan mukaan heti alkuvaiheessa, kun Tilaajan asiakkaalla eli
loppukdiyttdjalld on selked tarve ja uutta tydympéristod aletaan suunnitella.

Arkkitehdin tulee Tilaajan mukaan pystyd my0s hyvdin kommunikaatioon
eri osapuolten kanssa. Arkkitehdin roolia kuvattiinkin tiedon suodattajana.
Suunnittelun kannalta on olennaista, ettid arkkitehti osaa poimia tilanteeseen
sopivia tietoja ja toisaalta suodattaa oleelliset asiat suunnitelmiin. Tiedon
suodattamiseen liittyy myos hyvin pitkélti arkkitehdin vastuu. Mielipiteitd
on hyvd arvioida kriittisesti, ja loppukéyttdjiltd tulevat toiveet on aina
suodatettava ennen suoraa lisdystd suunnitelmaan. Viime kéddessd vastuu
suunnitteluratkaisusta on tilan suunnittelijalla, ei loppukiyttdjilld. Esille
nostettiin tapauksia, joissa kayttdjii on kuultu liiankin tarkasti. Syyksi
tallaisiin tapauksiin esitettiin kayttdjin tietiméattomyyttd johdon tavoitteista.
Haastattelujen perusteella olisi tirkedd arvioida jokaisen toiveen merkitys
suunnitelmassa ja péitelld, onko toivomus lopputuloksen kannalta paras.

Arkkitehdiltd vaaditaan suuri tyOpanos organisaatioiden johdon ajatusten
jalkauttamisesta loppukiyttdjille. Johdon ajatusten markkinointi ei kuitenkaan
ole verrattavissa osallistavaan suunnitteluun. TyOpajassa pohdittiin, onko
suunnittelijan rooli auttaa kdyttidjdd tunnistamaan tarpeensa. Joskus arkkitehti
voi mahdollistaatyStapamuutoksen ldpiviemisen. Arkkitehti kykenee kuitenkin
harvoin ratkaisemaan kaikkia tyOtapamuutoksiin liittyvid seikkoja, silld
arkkitehdilla ei aina ole siihen tarvittavia kykyji. Tyoympéristdasiantuntijalla
(tyOpajassa kéytettiin tistd leikkimielisesti sanaa “humanisti”) todettiin
olevan usein paremmat valmiudet tdhdn. Asiantuntijan tuomisella mukaan
prosessiin on usein myds uutuusarvo, jos tdmin tuottama tieto saadaan
suunnittelukokouksiin kidytt6on. TyGpajassa tuotiin esille, ettd loppukiyttdja
on tilaajaan tyytyvdisempi, kun suunnitteluprosessin asiantuntijana on
kiytetty tyOympdristdasaintuntijaa. TyOympdristdasiantuntija voi toimia
loppukiyttdjan tai arkkitehdin konsulttina esimerkiksi ty6tapamuutoksen
lapiviemisprosessissa. TyOpajassa pohdittiin, ettd tydympéristdasiantuntijan
tuominen  kdyttdji- tai  suunnitteluryhmidin olisi hyva ajatus.
Tutkimusndkokulman tuominen suunnitteluprosessiin néhtiin my6s hyvéani
ajatuksena.
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Kayttajalahtoinen ja osallistava suunnittelu

Uuden tydympdriston suunnittelua Tilaaja kuvasi asiakkaan ndkokulmasta
“tuhannen taalan paikkana”. Uuden tilan avulla voidaan miettid, miten
toiminta heijastuu liiketoimintaan. Johtamiskulttuuri asettaa kuitenkin vield
rajansa sellaiselle osallistamiselle, jossa koko henkilostd pédsisi mukaan
vaikuttamaan. Toistaiseksi harva yritys osallistaa kaikkia. Tilaaja painotti, ettd
yksilon on vaikea ndhdéd kokonaisuutta, ja siksi organisaation kokonaiskuvan
hahmottamiseksi vaaditaankin laajempi kysely. Liséksi olisi hyvi, jos asiakas
itse pdidsee keksimddn ratkaisuja. Kokemuksen perusteella loppukéyttdjien
osallistaminen vaikuttaa positiivisesti lopputulokseen. Tilaaja sanoi uskovansa
osallistavaan suunnitteluprosessiin, silld sen on todettu johtavan parempaan
myyntiin ja asiakaskokemukseen. Osallistavaa suunnittelua kannattaa
toteuttaa niin aikaisessa vaiheessa prosessia kuin mahdollista.

Tyopajassa kévi ilmi, ettd osallistava suunnittelu on potentiaalinen viline
idean jalkauttamiseen. Kéayttdjiltd kerdtddn hiljaista tietoa ja ratkaisuja
haetaan vuorovaikutuksessa: katsotaan olemassa olevia tiloja ja kysytdidn
loppukéyttdjien tyonkuvasta.

Kayttajalahtoisyyden ja osallistamisen haasteet

Haasteena oli suunnittelijoiden nidkokulmasta 16ytdd ihmiset, joilla on
olennaista tietoa todellisista tarpeista. Haasteellisena pidettiin myos
padtostd siitd, keiden mielipiteitd kuunnella, ja sen hahmottamista, kuka on
késilla olevan muutosprosessin todellinen asiantuntija: tilaajaorganisaation
johto, arkkitehti vai loppukdyttdja. Osallistavassa suunnittelussa on usein
vaikeaa miellyttdd kaikkia ja koordinoida péédtoksentekoa. Parhaaseen
lopputulokseen péistién, kun osallistavaa prosessia koordinoi nimetty taho.

Monta voimakastahtoista persoonaa ei pysty tekeméédn ryhmaéssi yhtd yhteisti
tehtdvad, vaan jakaantuu eri ryhmiin tekeméédn pienempid kokonaisuuksia.
Mikili kaikkia osallistetaan, muodostuu ongelmaksi tiedon liiallinen miird
ja sen suodattamisen keinot. Loppukéyttdjidt esittivdt usein yksittdisid
vaatimuksia ja kysymyksid. Haasteena on saada moninaiset ja joskus
ristiriitaisetkin ideat seulottua jiarkeviksi kokonaisuudeksi. Lahtokohtaisesti
ideoiden runsaus on kuitenkin positiivinen asia. Téarkedd on suunnitella, miten
osallistetaan.

Haasteellista on my0s 10ytdd osallistamiseen riittdvisti resursseja, silld niitd
vaaditaan sekd arkkitehtitoimiston ettd kidyttidjdorganisaation puolelta.



Tulevaisuuden visioita

yopajan osallistujat hahmottelivat tiedon suodattamiseen mekanismia,

jolla suunnittelun kokoojaryhmé kontrolloi eri osapuolille vilittyvad
tietoa niin, ettd tieto saapuu ymmarrettivissa muodossa oikea-aikaisesti
oikeille osapuolille. Analogiana tille nihtiin suunnitteluohjelmistojen
tasot (engl. layerit) ja tasoyhdistelmit. Tiedon suodattaminen ja jakaminen
voisi tapahtua esimerkiksi virtuaalisen tyokalun avulla. TyOpajassa nousi
esiin myos big room -tyOskentely, jolla viitataan normaalista poikkeavaan
tyoryhmékokoonpanoon. Osallistujat pohtivat myds, ettd eri osapuolten
tulisi jatkossa toimia samassa tilassa. CAVE-tilojen (cave automatic
virtual environment) uskottiin voivan tuoda lisdarvoa my0s osallistavaan
suunnitteluun. Kéyttdjapalavereita olisi mahdollista toteuttaa niiden avulla.
Lopuksi todettiin, ettd rakennushankkeen arvioinnilla ja tuotetun tiedon
avulla on mahdollista saavuttaa kaupallistettavissa olevaa tietoa tulevia
suunnitteluhankkeita varten.
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loytida osallistamiseen
riittdvisti resursseja, silld
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puolelta.
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Yhteenveto:

Viitekehyksestd ja
tiedonkeruusta
tyokalupakiksi




Luvussa 4 kerrotaan:

°* mita opittiin vitekehyksesta ja
tiedonkeruusta, seka

e miten viitekehys ja tiedonkeruu
toimivat kehikkona ty6kalupakin

sisalldlle.

Sekéi viitekehyksessi ettd haastatteluissa ja tyOpajassa nousi esiin lukuisia
suunnitteluprosesseihin liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita, joita
osallistavan suunnittelun keinoin voidaan hyoddyntdd tai ratkaista. Tdma
luku kokoaa havainnot ja selventdd, miten niitd on sovellettu tydkalupakin
rakennusmateriaalina.

Yhteenvedon pohjalta on muodostettu neljdd eri aihealuetta koskevaa teemaa.
Teemat ovat:

1. Viestinta

2. Organisoituminen & ajanhallinta
3. Konfliktit & tunnetilat

4. Tiedonkeruu
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4.1
Yhteenvedot
teemoittain



TEEMA:

Tavoitteiden maarittely

Loppukﬁytt‘aij dn ymmarrys prosessin kulusta nousi keskeiseksi haasteeksi
suunnittelussa. Suunnitteluprosessin kulku ei ole loppukayttdjille
itsestddnselvid, ja siitd suunnittelutiimin tulisikin viestid loppukéyttdjille
ymmirrettdavilld tavalla. Sekd viitekehyksessd ettd haastatteluissa nousi
esille tavoitteiden epédselvyys jaristiriidat muutosprosessia hankaloittavina
tekijoind. Olennaista suunnittelun kannalta olisi, ettd kaikilla osapuolilla
on yhteinen pdimairi, jota tavoitellaan. Tavoitteet pitdisi madritelld heti
suunnitteluprosessin alkuvaiheessa. Viitekehyksessd korostetaan, ettd
selkedn tavoitteen avulla voidaan hallita kisiteltivdan ja analysoitavan

tiedon maaraa.

Yhteinen kieli

mmarrys suunnitelmien sisdllostd on ndhty haasteellisena sekd
tilaajan, ettd suunnittelijoiden puolesta. Yhteisen kielen puuttuessa
ndytettdvien suunnitelmien sisiltd korostuu. Suunnittelijoiden on osattava
viestid suunniteltavasta tilasta loppukdyttdjille ymmarrettavilld tavalla.
Téhin ei tyopiirustus vélttimattd ole parhain tapa. Arkkitehdin tulisi myos
osata kertoa loppukéyttdjille uudenlaisista mahdollisuuksista.

57



58

TEEMA:

Suunnitteluprosessin vaiheet

oolit ja vastuutehtdvét pitiisi sopia suunnitteluprosessin alussa.
Suunnitteluprosessin aikaisen vaiheen tirkeys korostuu monessa kohtaa seké

viitekehyksessi ettd analyyseissd. Viitekehyksessd todetaan, ettd aikaisen vaiheen
suunnitteluratkaisuilla on suurin mahdollisuus vaikuttaa hankkeen kustannuksiin
ja lopputulokseen. Toisaalta myos sekd tilaaja ettd suunnittelijat painottivat

osallistavan suunnittelun tdrkeyttd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
suunnitteluprosessia.

Ajoitus ja tiedon suodattaminen

S uunnittelijat kuvailivat kuinka loppukéyttéjiltd useasti saadaan kommentteja
aivan litan myohéisessd vaiheessa suunnittelua. Ongelma kytkeytyy osittain
siihen, ettd loppukayttijiteivit tiedd suunnitteluprosessin aikataulusta tarpeeksi.
Toisaalta loppukiyttdjien véhidinen tai hyvin myohidinen osallistaminen
muodostavat haasteita. Useasti mielipiteitd kysytddn siind vaiheessa, kun
suuret pddtokset jo on tehty, minki takia loppukdyttijin toiveet voivat tuntua
epdrealistisilta. Mitd varhaisemmassa vaiheessa osallistamista tehdidén, sitéd
enemmadn osallistujat pddsevit vaikuttamaan tapahtuviin muutoksiin.

Arkkitehdin rooli

S ekd viitekehyksessd ettd analyyseisséd nostettiin kuitenkin arkkitehdin rooli
vastuunkantajana selkeisti esille. Lopullinen vastuu on suunnittelijoilla,
eikd loppukayttdjien kaikkia ajatuksia voida hyviksyd suunnitelmiin. Tilaaja
painotti kuitenkin, ettd yhden on vaikea nidhda kokonaisuutta, siksi esimerkiksi
laajemman kyselyn avulla voidaan saada tuloksia, jotka antavat uudenlaisen
kuvan todellisista tarpeista. Analyyseissd ehdotettiin, ettd arkkitehdin lisdksi
tyotapamuutoksen ldpiviemistd voisi helpottaa tyOympéristdasiantuntijan
integroiminen osaksi suunnittelutiimid. Tyoympéristoasiantuntija voi toimia
neutraalina tahona suunnitteluprosessissa linkkind loppukiyttdjien ja
muiden suunnitteluosapuolten valilla.
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4.2
Tyokalupakiksi

Tyﬁkalupakin tyokalut ovat jdrjestelty teemojen sekd osallistamisen
syvyyden  mukaan. Tyokalupakki  késittelee  tyOympiristdjen
muutosprosessia loppukéyttdjin hyviksymisprosessin kautta ja pyrkii
teemoittain tarjoamaan tyokaluja kaikkiin muutosprosessin vaiheisiin.

Viestinndn tueksi on tyokalupakissa esitetty tyokaluja, joilla voidaan tehostaa
tiedonkulkua loppukéyttijien ja muiden osapuolten vélilld helposti. Esitetyt
tyokalut hyodyntédvét laajasti sahkoisid viestimid.

Organistoitumisen ja ajanhallinnan tueksi on tyokalupakissa esitetty
tyokaluja, joilla voidaan lisdtd ymmarrystd suunnitteluprosessin aikataulusta
ja selventid suunnitteluprosessin osapuolten rooleja ja vastuualueita.

Konfliktien ja tunnetilojen tueksi on tyokalupakissa esitetty tyokaluja, joilla
voidaan parantaa loppukéyttdjien ymmaérrystd suunnitteluprosessin vaiheista,
herdttdd uutta mielenkiintoa, parantaa ryhmity6td ja lisdtd loppukiyttdjien
tunnetta vaikutusvallasta suunnitteluprosessin aikana.

Tiedonkeruun tueksi on tyokalupakissa esitetty tyOkaluja, joilla voidaan
erilaisin osallistavin keinoin kerédtd arvokasta tietoa loppukiyttéjiltd
suunnitteluprosessin tueksi.
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TYOKALUPAKIN VAIHEET.:

1. Tuodaan
muutostilanne
Jjulki

TORJUNTAVAIHE
Tavoitteet =

>Tyokalut

. Tavoitteet TR T
Tavoitteet -

Tvé >Tyokalut
4. Tilan haltuun- YRGBT )
otto ja palautteen .
keraaminen

Tavoitteet
"4. >Tyokalut
HYVAKSYMIS-

VAIHE

Kuva 7. Tyokalupakin vaiheet

Muutoskehi - Hyviksymisprosessi tyokalupakin vaiheistuksena

yokalupakin jidsentdmisen apuna on

kidytetty muutosprosessin kédynnisté-
mid loppukéyttdjien hyviksymisprosessia.
Hyviksymisprosessi on valittu ndkokul-
maksi syysti, ettd nimenomaan loppukiyt-
tdjien on todettu olevan tietotydyhteisdjen
suurin voimavara. Kyseisen voimavaran
avulla on mahdollista saavuttaa suuriakin

muutoksia, mikili se saadaan sitoutumaan
tapahtuvaan muutokseen. Hyvéksymispro-
sessin vaiheita on tyokalupakkia luodessa
tarkasteltu siten, ettd jokaista vaihetta koh-
den on keritty viitekehyksestéd, haastatte-
luista ja tyOpajasta esiin nousseita teemoja,
joita on analysoitu ja ryhmitelty hyvéksy-
misprosessin vaiheiden mukaisesti.



Hyviksymisprosessin  vaiheisiin  pohjau- kohti hyviksyntdd. Tyokalupakin neljdssd

tuen, on luotu “edellytyksid”, joiden avulla vaiheessa esitetddn kunkin muutosvaiheen
pdidstddn etenemidn suunnitteluprosessissa keskeiset tavoitteet ja tyokaluja, joiden
toivottuun suuntaan. Edellytykset kuvaavat, avulla tavoitteisiin padstddn. Tyokalupakissa
miten kussakin vaiheessa on meneteltivi, vaiheet on nimetty kuvattujen edellytysten
jotta muutosprosessissa pddstiddn eteneméin mukaan. (Kuva 7)

Osallistava suunnittelu menetelméana

iitekehyksessd ja analyyseissd esiin nousseita ndkokulmia pyritdén siis ratkaisemaan
Vosallistavan suunnittelun keinoin. Voidaankin todeta, etti toisaalta osallistaminen voi
toimia arkkitehdeille tiedonkeruun menetelmina ja toisaalta organisaatiolle keinona vihentii
muutosvastarintaa. Osallistavan suunnittelun tyokalujen avulla saadaan kerdttyd kiyttdjilta
hiljaista tietoa suunnittelun tueksi. (Kuva 8)

Osallistaminen on

arkkitehdille

tiedonkeruun ettt ‘A
menetelma .

Uusi
g st
N P
e c o o0® 'V Osallistaminen

on organisaatiolle
menetelma vahentaa
muutosvastarintaa
Kuva 8. Osallistava suunnittelu me-
netelmdindi.
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Alkusanat

Tyontekijoistd on muodostunut yritysten suurin voimavara. TyOtavat ja
tydymparistot ovat jatkuvan muutoksen kohteena. Muutoksen myota
on tarkeda huomioida tyoymparistdja myds tyontekijan eli niiden
loppukayttdjan nakokulmasta.

Muutos on yleensa seuraus organisaation tai yrityksen tarpeesta tehostaa
tyotiloja tai uudesta johtostrategiasta. Muutoksen aikaansaamiseksi on
lapikaytava muutosprosessi, jonka aikana laaditaan suunnitelmat uusille
tiloille. Uusien tilojen lisaksi loppukayttajien on hyvaksyttava tapahtuva
muutos.

Osallistavan suunnittelun on todettu vahentdvan muutosprosessin
aiheuttamaa muutosvastarintaa. Osallistaminen sitouttaa loppukayttéjan
muutosprosessin  lisdksi myds omaan tyohonsd ja antaa tunteen
paatosvallasta. Paatosvallan tunteen siivittdmanad muutos tuntuu
turvallisemmalta ja sen hyvaksyminen helpommalta.

Tyokalupakki on laadittu arkkitehdeille ja suunnittelijoille osallistavan
suunnittelun avuksi. Tyokalupakki kasittelee muutosprosessia osallistavan
suunnittelun nakdkulmista loppukayttajan kokemien tunnetilojen kautta.

Tyokalupakkiin on keratty kokoonpano hyodyllista materiaalia parempaan
muutosprosessiin. Tyokalujen tehtdvana on lisatd kaikkien osapuolten
keskendista ymmarrystd ja antaa  tyokaluja oikeanlaiselle tiedon
keraamiselle ja valittamiselle muutosprosessin aikana.

Hyvid muutoshetkia!

TARVE

/
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/§
/

MUUTOS
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Erilaiset muutokset nostavat tydyhteisoissa
tunteita pintaan. Muutosprosessin vaiheet
voidaan psykologisesta nakokulmasta jakaa
neljaan paavaiheeseen, jotka muodostavat
ns.  hyvaksymisprosessin. Paavaiheet
muodostuvat seuraavista vaiheista:

1. havaintovaihe

2. torjuntavaihe

3. vastustusvaihe
4. hyvaksymisvaihe

Osallistavan suunnitteluprosessin vaiheet
on suunniteltu vastaamaan naista kutakin.

Osallistavan suunnittelun avulla saadaan
kayttoon loppukayttdjien hallussa olevaa
tietoa tyotavoista ja tyoymparistosta.

Osallistamista voi toteuttaa eri syvyyksilla.
Mitd syvempaa osallistaminen on, sitd
enemman loppukayttdjat ovat osana
suunnitteluprosessia. Osallistamista
lisaamalla voidaan yhteistyossa  saada
aikaan parempia suunnitteluratkaisuja.

Osallistaminen sitouttaa ja lisda muutoksen
hyvaksyntda. Osallistamalla on  suurin
mahdollisuus  luoda  mahdollisimman
toimiva ja todellisiin tarpeisiin vastaava
tydymparistd, joka toimii tyovalineena
tyontekijoiden tyotehtaville.
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Kasitteet

e Tietotyd - tietotydlla tarkoitetaan tyota, joka yleensd nahdaan vastakohtaisena
fyysiselle tyolle. Suurin tyd tehdaan ajattelemalla. Tietoa kasitelldan tieto- ja
viestintateknologian avulla.

e Tietotydntekija - tietotyontekija on henkild, joka suorittaa tietotyota.

* TietotySymparisté - tietotyOymparistd on tila, jossa tietotyotd suoritetaan.
Useimmiten tietotyGympadristd viittaa toimistotilaan, mutta tila voi olla myos
monipaikkainen tai virtuaalinen. TietotyOymparistolla on merkitysta suoritettavaan
tyohon.

e Monitilatoimisto - on tietotydn murroksen synnyttdma uudenlainen, muunneltava
ja joustava tilakonsepti. Monitilatoimistossa tydtilan voi valita suoritattavan
tyotehtdvan mukaan. Keskittymistd vaativalle tydlle on hiljaisen tyon tiloja
ja neuvotteluita varten on ryhmatyoskentely- ja nevuottelutiloja.  Monesti
monitilatoimistot perustuvat nimedamattomille tyopisteille.

* Loppukdyttdja - loppukayttdjalla tarkoitetaan tdssda yhteydessa tilojen
loppukayttajaa, toisin sanoin tietotyontekijaa. Loppukayttaja on useimmiten tilaajan
asiakas, eli arkkitehdin asiakkaan asiakas. Joissakin tapauksissa loppukayttaja voi
olla myds tilaajataho.

e Tilaaja - tilaajalla tarkoitetaan arkkitehdin asiakasta, joka toimii suunniteltavan
tyOympariston maksavana tahona. Joskus tilaaja voi kuitenkin olla myds
tyOympariston loppukayttdja.

* Muutosprosessi - muutosprosessilla tarkoitetaan toimintojen sarjaa, jotka lopulta
saavat aikaan muutoksen. Tassd tydssa muutosprosessi kuvastaa tyoympariston
muutosprosessia.

* Muutosvastarinta - muutosvastarinta on tyOymparistdmuutoksen tai sen
suunnittelun  kritisointia tai vastustusta. Yleensd vastustus ilmenee yksittdisten
henkildiden tai ryhman kayttdytymisend ja muutokseen kohdistuvan yhteistyon
vastustamisesta. Vastarinta muodostuu yleensd ihmisen luontaisesta tarpeesta
suorittaa asioita totutulla tavalla.

* Suunnitteluprosessi - suunnitteluprosessi tarkoittaa tdssa yhteydessad uusien
tyotilojen suunnitteluprosessia. Suunnitteluprosessi alkaa tarveselvityksesta.

* Hyvéksymisprosessi- hyvaksymisprosessilla tarkoitetaan muutoksen hyvaksymista.
Kuntietotydymparistdmuutoksestaonsaatu, alkaatiedonsaajanhyvaksymisprosessi,
joka lopulta johtaa muutoksen hyvaksyntaan. Hyvaksymisprosessi on jaettu neljaan
paavaiheeseen, havaintovaihe, torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyvaksymisvaihe.
(Laframboise et al. 2002)

* Kayttajéldhtoinen suunnittelu - kayttdjalahtoisessd suunnittelussa loppukayttdja
toimii kohteena suunnittelulle.

* Osallistava suunnittelu - osallistavassa suunnittelussa loppukayttaja saatetaan
mukaan suunnitteluun esimerkiksi antamaan tietoja ja tekemaan valintoja.
Loppukayttajalla on paljon tietoa esimerkiksi omasta tystdaan ja tdman tiedon
avulla voidaan saada materiaalia tulevaan suunnitelmaan. Osallistamista voidaan
tehda monella eri syvyydella.
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Tyokalupakki on suunnittelijoille  suunnattu kokoelma tydkaluja ja neuvoja osallistaviin
muutosprosesseihin.  Tyokalupakki on jaettu neljdan paavaiheeseen. Paavaiheita ohjaa
muutosprosessin aiheuttamat tunnereaktiot, ja ne ovatkin kytketty tyokalupakissa vastaamaan
suunnitteluprosessin vaiheita. Paavaiheissa kasitellaan seuraavia nakokulmia:

KUkiﬂ \/a]he on kagtehg seyraavien makoku’m@n avu”a:

Tarkeimmat tavoitteet § huomiot

Keskeisimmat tavoitteet ja huomiot, joiden avulla paastdan etenemaan
muutosprosessissa toivottuun suuntaan.

Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteet- nakdkulman avulla kdydéaan I&pi kunkin vaiheen olennaisimmat
viestinnalliset tavoitteet ja huomiot, jotka parantavat osallistavan suunnittelun laatua ja
vievat muutosta eteenpain toivotulla tavalla.

Osallistamisen tavoitteet

Osallistamisen tavoitteita ja erityispiirteitd tarkastellaan tdman nékdkulman avulla.
Osiossa nostetaan esille kunkin vaiheen keskeiset osallistamisen tavoitteet ja
tarkastellaan, minkélaisia tavoitteita kannattaa asettaa sujuvan muutosprosessin
takaamiseksi.

Vaine loppukayttajan nakokulmasta

Nakokulma avaa muutosprosessin esiin nostamat loppukayttéjien psykologiset reaktiot.

Tyokalumatriisi
Tyokalumatriisiin on koottu tyokaluja osallistavan suunnittelun tueksi. Tyokalumatriisi

sisaltaa eri syvyisia osallistavia tyokaluja. Osallistamisen syvyyden lisdksi tyokalut on
jaettu kasittelemaan eri teemoja. Késiteltavat nelja teemaa ovat:

Viestinta

Organistoituminen & ajanhallinta
Konfliktit & tunnetilat
Tiedonkeruu

Osa tyokaluista on suunnattu ensisijaisesti suunnittelijoille, osa loppukayttdjille ja
osa kaikille suunnitteluprosessin osapuolille. Tyokalupakissa on kuhunkin vaiheeseen
soveltuvia tyokaluja. Kaikki projektit ja kohteet ovat kuitenkin erilaisia, ja onkin hyvin
mahdollista, ettd uudenlaiseen tilanteeseen tarvitaan muokattuja tai kokonaan
uudenlaisia tyokaluja. Tydkalupakkia voikin ndin ollen kasvattaa ja kehittaa tarpeen
mukaan.
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Tyokalupakin vaiheet on jeettu seuraavasti:

Havaintovaihe
. Vaihe: g
Tuodaan Torjuntavaihe
muutostilanne . _Vaihe:
julki : Tehd&an tieto

M'HUOM'H
UOM‘HU

: muutoksesta
Uuo @ [ todelliseksi
DM!HUOMIH! N
U!U -..

g

Hyvaksymisvaihe O .
_Vaihe: - B
Tilan haltuunotto - .
ja palautteen . N
keraaminen ‘. .

Vastustusvaihe
. Vaihe:

Pidetaan ajankohtainen
tieto nakyvilla ja annetaan

tunne vaikutusvallasta @

M'HUOM'H
UOM'HU
OM

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects
Journal of Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321
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Tyokalumatriisin rakenne

Tyokalumatriisin rakenne ja kaytto

: Tyokalumatriisi esiintyy jokaisen suunnitteluprosessin vaiheen
i paatteeksi. Matriisissa on aina nakyvilla kaikki tydkalut.
i Kuhunkin vaiheeseen on kuitenkin merkitty parhaiten
: soveltuvat tydkalut oranssilla ja paremmin muihin vaiheisiin
i soveltuvat tyokalut harmaalla.

. Esitetyt matriisit kuvaavat yhtd mahdollista tyokalun
i paikkaa, mutta tyokaluja voi kayttaa myos muissa tilanteissa.
: Matriisin avulla voidaan siis maaritella jokaiselle osallistavalle
i suunnitteluprosessille tarpeelliset tyokalut ja varejen avulla
© maarittas, mitd tyokaluja sovelletaan missdkin vaiheessa
i osallistavaa suunnitteluprosessia.

Matriisin - teemat on jaettu seuraavasti

Vaiheeseen
sopiva tyokalu

Paremmin
johonkin toiseen
vaiheeseen sopiva
tyokalu

-

Taman teeman tyokalut kasittelevat viestintda. Viestintdan liittyvat
tyokalut voivat olla avuksi viestinndn organisoimisessa ja oikeanlaisen
viestinnan apuna. Tydkaluja on niin suunnittelijoille kuin organisaation
johdolle ja loppukayttjille.

=

Taman teeman tyokalut kasittelevat suunnitteluprosessin toimijoita ja
suunnitteluprosessin etenemista.

-

Taman teeman tyokalut kasittelevat ryhmadynamiikkaa ja yhteisty6ta.
Tyokalut pyrkivat antamaan toimintaperiaatteita onnistuneelle
ryhmatydlle ja osallistavalle suunnittelulle.

=

Taman teeman tyokalut kasittelevat erilaisia osallistavia tyotapoja
konkreettisin esimerkein.



Osallistamisen syvyydet on jaettu seuraavasti

= 2

Informaatio on
loppukayttdjaé vahiten
osallistava syvyys.

Informaation avulla
tiedotetaan osapuolia
muutosprosessin

kulusta ja keratdan
tietoa esimerkiksi
kyselyn avulla

loppukayttdjiltd. Tieto
likkuu  informaation
avulla paéosin  aina
yhteen suuntaan ja
vuorovaikutus on nain
ollen vahaista.

v

e

Viestinta

o....
N | B
L4 ve

Organisoituminen &
gjanhalinta

Konfliktit

& tunnetiat
(Ymmarrys ja
ohjaaminen)

Tiedonkeruu

Informaatio

(Osallistaa vahiten
kayttajaa)

2

Konsultaatio on
keskustelevaa

osallistamista,  jonka
avulla  saadaan ja
annetaan tietoa
suunnittelusta ja

tulevasta muutoksesta.
Konsultaation  avulla
loppukayttdjasta tulee
muutosprosessin
toiminmnan
tiedonantaja.
Konsultaatio toimii
alustana keskustelulle
ja mielipiteille.

v

@)
Konsultaatio

2

Kumppanuus
on osallistavan
suunnittelun  ydinta.
Kumppanuus-ajattelu
tekee loppukayttéjasta
suunnittelijan
yhteistydkumppanin.

Yhteisen kielen
|6ydyttya on
mahdollista vied3

suunnittelua
eteenpain
yhteisvoimin.

.?,‘4 Kumppanuus

v

Tyéyhteisdén
kontrolli osallistaa
suunnittelijaa vahiten.

Taman syvyinen
osallistaminen
soveltuu esim.

muutoksen
valmistuttua, uuden
tilan kayttdonoton
ollessa ajankohtaista
tai  muutosprosessin
aikana esimerkiksi
loppukayttédjien
pelisdédntdjen

laatimiselle.

Tydyhteison kontroll
(Osallistaa vahiten
suunnittelijaa)

Horelli, L. 2002. A methodology of participatory planning. Bechtel, R & Churchman, A. Handbook of environmental psychology. New

York, Wiley.s. 607-628.
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/| VAKE

TUODAAN MUUTOSTILANNE JULK]

aiheen paatavoitteet ja huomiot ovat.

Antaa ymmarrysta muutoksen aiheuttamista tunteista

Antaa mahdollisuus kysymyksille ja vastauksille

Antaa riittavasti asianmukaista tiedotusta

Minimoida turhat juorut ja huolet

Luottamuksen synnyttaminen

Yhteisen kielen ja yhteisten tavoitteiden maarittaminen
Siirtya onnistuneen julkistamisen jalkeen hyvaksymisprosessin
seuraavaan Vﬂih@@fﬁi@eﬂ

stinnan tavoitteet ovat

Tuoda tieto muutostilanteesta julki asiallisella tavalla

Jakaa tietoa muutoksen aikatauluista ja kertoa mita muutos
kyseisessa tilanteessa tarkoittaa ja miksi sellaista tarvitaan.
Maaritella projektille viestintavastaava

Maaritella viestintatavat ja -kanavat

Huomioida seka sisdinen & ulkoinen viestinta

Viestinnan tyyli: Informoivaa

aiheen osallistavat tavoitteet ovat

Maaritellaan koko suunnitteluprosessin  aikana tapahtuva
osallistava suunnittelu, maaritellaan vastuuhenkilot ja pidetaan
huoli siita, ettd kaikki tietavat, mita heiltd vaaditaan.

Heti alkuvaiheessa on olennaista maaritella rajat ja resurssit
osallistamiselle ja kertoa tama tieto osallistuijille.
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Vaihe loppukayttajan nakokulmasta: havainnoiminen

Tieto  muutoksesta  toimii lahtolaukauksena loppukayttajan
hyvaksymisprosessille. Hyvaksymisprosessi on tunnerikas prosessi, jonka
vaiheita ei sovi jattaa valiin. Prosessin alussa loppukayttdja saa tiedon
muutoksesta, reaktiot voivat vaihdella suuresti - negatiivisista tunteista
innostukseen. Tarkeda on huomioida, etta osa sisaistada muutoksen hyvin
nopeasti ja voi hyvaksya tiedon jo heti sen saatuaan. Toisille tama ei kay
hetkessa ja nain ollen muutoksen sisaistamnen ja lopulta hyvaksyminen
vaatii pitkdjanteisyytta ja ymmarrysta. Muutosprosessin luonteesta
riippuen valitaan taho, joka on vastuussa informaation jaosta. Yleensa
muutoksen kaynnistaa jokin tarve: uusi yritysstrategia, tyotapamuutos tai
muutto uusiin tiloihin.

Ensimmaisestad infopaketista vastaa yleisesti organisaation johto, joka
myos vastaa itse muutoksen kadynnistamisestda. Asianmukaisella ja
riittavalla viestinnalla voidaan kuitenkin sujuvoittaa muutosprosessin
alkamista, samoin minimoida turhat juorut.

Muutosprosessin alussa, tai jo ennen tiedon julkaisemista, asetetaan
tavoitteet osallistavalle suunnitteluprosessille. Tavoitteet kerrotaan
selkeadsti ja asetetaan rajat muutokselle. Nain valtytaan turhilta
sekaannuksilta. Informaation avulla loppukayttdjat paasevat osalliseksi
suunnitteluprosessia.

Tyokalujen tehtava: “Péaase alkuun”

Ensimmaisen vaiheen tydkalujen on tarkoitus kasvattaa tiedotusta seka
tietoisuutta muutosprosessista siihen ryhtyville tahoille. Muutostilanteessa
tiedonkulku on avainasemassa. Tieto kulkee ensisijaisesti suunnittelijalta
loppukayttajille. Tassa vaiheessa suunnitteluprosessia suurimmassa vastuussa
on muutokseen ryhtyvé organisaatio. Vastuu koskee ldhinna tiedotusta
ja tietoisuutta muutosprosessin kulusta ja sen herattamista tunnetiloista.
Kyseiseen vaiheeseen soveltuvat tyokalut ovatkin ensisijaisesti suunniteltu
onnistuneen viestinnan ja tiedotuksen avuksi. Mikali osallistamisen syvyytta
halutaan korostaa jo heti alkuvaiheessa, voidaan soveltaa esimerkiksi
benchmark-tyckalua esimerkkikohteiden tarkastelun apuna.

Tyokaluiksiesitellaan erityyppisiakyselyita varhaisenvaiheentiedonkeraamista
varten. Tyokalujen avulla tutustutaan myos alustoihin ja toimenpiteisiin,
jotka edesauttavat onnistunutta vuorovaikutusta suunnitteluprosessin
myShemmissa vaiheissa. Tarkoituksena on keratd mahdollisimman paljon
suunnittelun kannalta oleellista tietoa. Kyseinen tieto kulkee tyokalujen avulla
loppukayttdjiltéa suunnittelijoille.

Psst!
Muutosprosessi ei kaipaa yllatyksia!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of

Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321. 75
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Kumppanuus
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2 VAIHE

- TEHDAAN TIETO MUUTOKSESTA TODELLISEKS]

Tuoda tieto muutoksesta konkreettiseksi

Antaa mahdollisuus kysymyksille ja vastauksille

Saattaa loppukayttajat mukaan prosessiin mikali sita ei viela ole tehty
Jakaa kaytannon tietoa

Luoda pohja ryhmatyolle

Jakaa ymmarrysta tarpeista toiveista ja tavoitteista

Jakaa vastuutehtavat

Viestia ~ opettavalla ja ajatusta
herattavalla tavalla, joka lisdd ymmarrysta Psstl

suunnitteluprosessista.
Hyva viestinta on
edelleen valttia!

Viestinnan tyyli:

Osallistaminen mahdollisimman  varhaassa vaiheessa. Se tuo
todennakdisimmin suurimmat hyddyt seka suunnitteluprosessin etta hyvan
lopputuloksen kannalta. Tavoitteeksi kannattaa siis asettaa osallistaminen
heti kun mahdollista.

Pilkkoa projektin vaiheet pienempiin ymmarrettaviin osiin. Jokaisen
osallistavan session aikana maaritellaan kyseisen session tavoitteet suhteessa
paatavoitteeseen. Huonosti jarjestettya sessiota ilman selkeeta paamaaraa
on turha jarjestaal

Jakaa tietoa ja nahdad osallistava suunnittelu oppimisalustana seka
suunnittelijoille, etta loppukayttajille.

Ymmarrys siitd, ettd parhaassa tapauksessa loppukayttdjat ovat kayton
tai ainakin oman tyonsa asiantuntijoita ja suunnittelijat suunnittelun
asiantuntijoita ja ettd molemmilla tahoilla on osallistavan suunnittelun avulla
mahdollisuus oppia toisiltaan.
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Vaihe loppukayttajan nakokulmasta: torjuminen

Kun tyontekija eli toisin sanoin tilan loppukayttdja on saanut kuulla
muutostilanteesta han siirtyy pian tiedonsaannista ns. torjuntavaineeseen.
Téassé kohtaa muutos kasitetddn yleensd kaukaisena asiana, joka ei
tunnu koskettavan henkilokohtaisella tasolla. On siis olennaista, etta
muutosprosessia johtava taho informoi muutoksesta konkreettisella tavalla,
jotta kaikki ymmartavat, ettd vaikka muutos vasta on vireilld ja vahan
nakyvissa tyOarjessa, se on edessd ja tapahtumassa. Nain ollen voidaan
siirtyd varmoin askelin eteenpain kohti muutoksen hyvaksyntaa.

Suunnitteluprosessin kannalta kerdtddn myods tarkeimmat mielipiteet ja
konkreettiset ajatukset tulevasta suunnitelmasta ja valmistellaan suurimpia
strategisia paatoksig, joilla voi olla vaikutuksia tydtapamuutoksiin jos sellaisia
on muutoksen yhteydessa edessa.

Tunne siita, ettd yksilon mielipidettd ja pelkoja kuullaan, tuo suuremman
tunteen turvallisuudesta ja hallinnasta muutosprosessin aikana. Kysymyksille
ja keskustelulle on hyva antaa tilaa ja aikaa, jotta muutos etenee kivuttomasti.

Tyokalujen tehtava: “Luo yhteinen kieli ja ansaitse luottamus”

Osallistavan suunnittelun ydin on tuoda loppukayttdjien hallussa oleva
hiljainen tieto nakyvaksi. Sen avulla voidaan ratkaista ja suunnitella todellisten
tarpeiden mukaisia tiloja. Tarkeda on antaa osallistujille tunne siitd, etta
heidan mielipiteitda kunnioitetaan ja kuullaan, koska silla on sitouttava
vaikutus tapahtuvaan muutokseen.

Yhteinen kieli on avain ymmarrykseen. Alkuun on hyva kayda lapi kasitteet,
tarpeet ja toiveet ja varmistaa, etta kaikki puhuvat samoista asioista.
Konflikteja syntyy helposti, jos asioista puhutaan ristiin ja eri osapuolet eivat
ymmarra toisiaan.

Tassa osiossa tyokalut keskittyvdt luomaan pohjaa onnistuneelle
ryhmaétydlle, osallistamiselle ja tiedon keruulle. Tyokalujen joukossa osa
kasittelee tietoisuutta toisen asemasta ja pyrkii lisddmadn ymmadrrysta
toisen mielipiteista. Vinkkeja tarjotaan muun muassa teemahaastatteluun ja
suunnittelublogin yllapitoon.

Tassa vaiheessa on jo mahdollista osallistaa loppukayttdjia paljon,
mikali toivotaan mielipiteitda mahdollisiin tyotapamuutoksiin. Varhaisella
osallistamisella on  positiivinen vaikutus muutosprosessin haasteisiin.
Parhaimmassa tapauksessa valtytaan valivaiheilta, turhilta muutoksilta
ja paastaan helpommalla esimerkiksi organisaation johdon asettamaan
tavoitteeseen, kun loppukayttajat saavat olla mukana paattamassa.

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of

Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321. 79
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5 VAHE

PIDETAAN AJANKOHTAINEN TIETO NAKYVILLA &

ANNETAAN TUNNE VAIKUTUSVALLASTA.

Toimiva ryhmatyodynamiikka & yllapito
Hyodyntaa tydkaluja konfliktitilanteisiin
Tietojen kasittely ja suodattaminen

Antaa loppukayttajille tunne vaikutusvallasta

Pitaa ajantasaista tietoa nakyvilla

Muistuttaa tulevasta, etenkin rakentamisen aikana

Kerata palautetta ja koostaa jo tehdyista haastatteluista, kyselyista
ja tyopajoista yhteenvetoja ja kertoa niiden vaikutuksista uuteen
tilaan.

Valmistella tietoa muutosta ja sihen liittyvista toimenpiteista

Viestinnan tyyli:

Pitaa ylla jo luotua innostusta ja kannustaa

Keratéd kaikki mahdollinen tieto ja tehda hyvin selvaksi
loppukayttdjille, milloin on viimeinen mahdollinen hetki vaikuttaa.
Maéritella jokin tehtava loppukayttdjille uuteen tilaan liittyen
rakentamisen ajalle. Esimerkiksi alustavan istumajarjestyksen
laatimista tai uuteen tilaan liittyen alustavia pelisdantdoehdotuksia
tai muuta vastaavaa.

e .
S i
_’\“ “Ei  minua
;&’? varten”
g.v
Q “Apual! Ei avotilaa”
S

“Mista  ihmeestd haen
aamukahvini  ja  mihin
pysakadin autoni?”



Vaine loppukayttajan nékokulmasta: vastustaminen

Ennemmin tai myohemmin loppukayttdja ymmartaa, ettd muutos
todella on tapahtumassa. On mahdollista, ettéd osalle tieto tulee
jarkytyksena, “Minaks?”. “Joudunko todella muuttamaan tydtapojani
muutoksen takia?”. Loppukayttdjien positiivinen suhtautuminen
muutostilanteeseen edellyttad, etta kaikki térked ja olennainen tieto
muutoksesta onpidettavanakyvilldjapaivitettyna. Paivityksesta vastaavat
viestintdvastaava ja muut tehtavaan nimetyt osapuolet. Osallistamisen
kannalta tdma on my6s olennainen vaihe suunnitteluprosessia. Kerattya
tietoa suodattamalla ja tiedon jakamasta opista paastaan tyostamaan
kokonaisuuksia onnistuneeksi suunnitelmaksi.

Kayttaja on parhaassa tapauksessa toiminnan asiantuntija ja suunnittelija
suunnittelun asiantuntija. Tassd osiossa on tarkedda huomioida
tyokalut konfliktitilanteiden varalle. Myds edellisen vaiheen hyvén
ryhmadynamiikan tyokalut pidetéaan mielessa.

Tyokalujen tehtéava: “Ryhmédynamiikka & konfliktit jarjestykseen”

Tama on kolmas ja viimeinen varsinainen osallistamisvaihe, samalla
myds vaiheista pisin ja monipuolisin. Vaiheen alussa tehdaan viela
mahdollisesti suuriakin paatdksia ja loppuvaiheessa toteutetaan
jo suunniteltua. Edellisessa vaiheessa tydkalut antoivat valmiuksia
hyvalle ryhmétydlle ja alustaa tiedon kerdamiselle, ymmarrykselle ja
kannustusta oppimiselle. Hyvin noudatettuna on todennakdista, etta
suurilta konflikteilta valtytdan. Tassa vaiheessa kaydaan kuitenkin lapi
tyokaluja, jotka auttavat selviamaan konfliktitilanteista ja yllapitamaan
hyvaa ryhmadynamiikkaa.

Selkedt tavoitteet auttavat yhd paasemaan helpommin maaliin.
Tavoitteet onkin hyva pitdd mielessa ja muistaa asettaa niitd myos
jokaisen osallistavan session kohdalla jatkossakin! Tydkalujen
joukosta loytyy myos esimerkkeja tilakokeilun jarjestamiselle ja
suunnittelumallien hyddyntamisesta.

Psst!
Muista, ettad loppukayttéjélle tdméa on yleensa ainutlaatuinen tilaisuus
pdastd mukaan vaikuttamaan!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of

Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321. 83
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‘ Ar VAIHE - UUDEN TILAN HALTUUNOTTO & PALAUTTEEN KERUU

Vaiheen paétavoitteet ja huomiot ovat..

Luoda puitteet tilan kayttéonotolle

Oppia tehdysta

Juhlia valmista tilaa

Arvioida toteutuneita tavoitteita - onnistuttiinko?
Ottaa uudet tilat kayttoon!

Viestinnan tavoitteet ovat..

Jakaa tietoa tilan kayttoonoton vaatimuksista

e Kerata palautetta

e Dokumentoida projektin vaiheet ja onnistumiset ja
epaonnistumiset tulevaa varten

Viestinnan tyyli: Palautteen keruuta, opettavaa

Vaiheen osallistavat tavoitteet ovat.. oo

e Saattaa muutosprosessi onnistuneesti loppuun ja laatia uuden
tilan yhteiset pelisdanndt.  Suunnittelijat  voivat osallistua
saantojen laatimiseen, jos tilanne niin vaatii. Tarkeinta on, ettd
loppukayttdjat padsevat osallistumaan, silloin sdanndt eivat
tunnu kaskyiltd ja niitd noudatetaan herkemmin koska niihin on
yhdessa sitouduttu.

e Muutoksen juhlistaminen. Voi olla mukava tilaisuus myds
suunnittelijoille.

“TALLAINENKO
TASTA NYT TULI ?
.~ EN OSANNUT AAVISTAA,
HIENO!”

|, “OLEN TYYTYVAINEN MUU- /
TOKSEEN"




Vaine loppukayttajan nakokulmasta: hyvéksyminen

Nyt ldhestymme muutosprosessin loppua eli toisin sanoin valmista
tilaa. On aika muuttaa ja tutustua uuteen tilaan - jarjestetaan avajaiset!
Tassa vaiheessa suunnittelijoillakin on hyva mahdollisuus paasta
kuulemaan ensireaktioita. Osa loppukayttdjistd hahmottaa vasta
tilan valmistuttua, millainen tyosta todella tuli. Suurin osa on myds
hyvaksynyt tapahtuneen muutoksen ja ymmartaa syyt sille, miksi
muutos toteutettiin. Jotta tila koetaan omaksi ja konflikteilta valtytaan,
on tassa vaiheessa hyva laatia yhteiset pelisaannot tilan kaytolle. Nain
tilaa kaytetdan todennakdisimmin suunnitellulla tavalla.

Aikaisintaan 6 kuukautta ja viimeistaan vuosi muutoksen valmistuttua
on hyva aika kerata palautetta kyselyn ja, tai haastatteluiden avulla.
Uutuuden hohtoa on vield ilmassa, mutta samalla loppukayttajat ovat
ehtineet tottua riittavasti uuteen tilaan, osatakseen kommentoida ja
kertoa hyvista ja huonoista puolista.

oo o0

Tyokalujen tehtava: “Tilan kdyttéénotto & tiedosta oppiminen”

Varsinainen suunnittelu on nyt jo mennytta aikaa, mutta sen tuoma tieto
ja oppi ovat kullan arvoisia. Keratkaa palautetta ja reflektoikaa prosessia
yhteisvoimin eri sapuolten kanssa, ja miettikaa mitka asiat menivat hyvin
ja missa olisi ollut kehittdmisen varaa.

Tassa neljannessa ja viimeisessa osiossa on kokoelma tydkaluja tilan
kayttdonotolle ja palautteen kerdamiselle. Osa tydkaluista suuntautuu
vahvasti loppukayttdjille, mutta tieto niistd ja etenkin palautteen
tarkeydesta on suunnittelijoille téarkeda oppimateriaalia.

Kaikki suunnitteluprosessit ovat omanlaisiaan ja harva seuraa tasmalleen
tiettyd maariteltyd kaavaa. Tyokalupakin avulla voidaan raataloida
tyokaluja sopiviin suunnitteluvaiheisiin ja tilanteisiin ja niiden avulla
oppia tehdysta. Matkan aikana saattaa olla, ettd oppi luo uusia tydkaluja
ja dokumentoitu kokemus voi olla hyddyksi myohemmin sinulle tai
kollegallesi. Tyokalupakki kannustaa tekemaan suunnitteluprosessin
aikana koetusta ja opitusta hiljaisesta tiedosta nakyvaa, ja taman
arvokkaan tiedon jakamisen avulla on mahdollista kehittya ja auttaa
muitakin kehittymaan! Tieto syntyy vuorovaikutuksessa - osallistaminen
siis kannattaa!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of

Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321. 87
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AIKATAULUN LAATIMINEN

Tyokalun tavoite?... Luoda projektille sovellettava aikataulupohja.

MIKSI? o Jokainen projekti on omanlaisena, siksi on tarke&a voida soveltaa
aikataulua ja siihen liittyvia tyokaluja projektikohtaisesti.
Kuka laatii?................ Tilaaja laatii ensisijaisesti suunnitteluaikataulun. Koko projektiaikataulu

tulisi laatia kaikkien osapuolten yhteisymmarryksessa. On huomioitava
seka projektin aikataulu ettd osallistavan suunnittelun
aikataulu suhteessa muutosprosessiin. Suunnittelijoilla suurin vastuu
projektin etenemisesta.

Kenelle?.....ooo Kaikille osapuolille

HOX! HUOMIOI!

* Suunnittelijalle muutosprosessin aikataulu ndyttdytyy toistuvana kehana.
Suunnittelijalle muutosprosessi tai rakennushanke on yleensa toistuvaa tyota.
Yhden suunnittelukehan sisélla rakentuu pienempia osakokonaisuuksia, jotka
taydentavat kehaa. Edellisen lopputtua aloitetaan uusi suunnittelukeha, jossa
voidaan hyodyntaa aikaisemman kehan aikana opittuja tai hyviksi havaittuja
asioita. Yksikdan muutosprosessi ei kuitenkaan ole tasmélleen samanlainen kuin
edeltdjansa, ja taman takia onkin olennaista, ettd aikataulu on saadeltavissa
jokaiseen tilanteeseen sopivaksi.

¢ Loppukayttajalle suunnittelukehd nayttéytyy lineaarisena aikajanana.
Muutosprosessi on yleisesti ottaen ainutlaatuinen tilaisuus, jossa olemassa
olevaa tilannetta muutetaan pysyvasti. Siirrytaan siis tilanteesta A tilanteeseen
B, ja muutosprosessi kasittaa nain ollen kaiken A:n ja B:n valilla. Loppukayttajalle
suunnitteluprosessi nayttaytyy yksinkertaisempana kuin suunnittelijalle. (Katso
“Muutosprosessin infopaketti” s. 102)

e Osallistavan suunnittelun aikataulu on laadittava suunnitteluaikataulun
ohella. Osallistavan suunnittelun aikataulu vaikuttaa pitkalti loppukayttajien
mahdollisuuteen  osallistua  suunnitteluun  ja  maarittda  ajankohdat
osallistumiselle. Aikataulun laatimisessa on olennaista huomioida ajankohdat
tarkkaan. Alkuvaiheessa tehdaan suurimmat strategiset ratkaisut loppukayttajien
nakokulmasta. Tyotapamuutoksiin on hyva osallistaa tilojen varsinaisia kayttajia.
Osallistaminen sitouttaa eri tavalla hyvaksymaan tapahtuvia muutoksia.

e Suuri projektiaikataulu voi jakautua moneen pienempaan osa-aikatauluun. Osa-
aikatauluja voivat suunnittelijat/loppukayttadjat suunnitella paivatasolla sopiviksi.
e Ajkataulua voi laatia monella eri tapaa, esimerkiksi Trellon tai last planner

systemin avulla, joihin tutustutaan seuraavaksi:

Trello on internetpohjainen tydkalu, jonka voi ladata my6s sovelluksena esimerkiksi
puhelimelle tai tabletille. Trellossa voidaan organisoida projektin etenemists, laatia
tehtavalistoja, merkita eri henkil it erilaisiin tehtavakokonaisuuksiin ja merkita tehdyt
tehtavat tehdyiksi. Trellon avulla kaikki padsevat aina ndkemaan kokonaisuuden.
Trelloa hyddynnettdessd kannattaa kuitenkin ottaa huomioon projektikohtainen
tietoturva ja arvioida, sopiiko Trello projektin organisoinnin tyokaluksi.

https://trello.com/quide



LAST PLANNER SYSTEM

Mita PITAISI tehd&?

Mitd VOIDAAN tehda?

Mit& on
TAVOITTEENA tehd&?

Mita TEHTIIN?

VAIHEIDEN
SUUNNITTELU

‘KATSO
TULEVAISUUTEEN"
- SUUNNITTELU

VIKOTTAISEN
TYON
SUUNNITTELU

Yksittaiset tavoitteelliset
projektivaiheet >> Perusta
suunnittelun etenemiselle

:

Maéritellaan rajat, kesto
ja tulokset jokaiselle
yksittaiselle tehtavalle

Maaritelladn johdonmukainen tehtavien
verkosto. Aloitetaan loppupé&asta
poistaen yksittaiset puskurit
odottamattomien tapausten varalta

Laaditaan tehtavéluettelo, joka sisaltaa
kaikki tehtavat tulevalle 4-6 viikolle.

Poistetaan kaikki aikaisemmin
maaritetyt rajat

Tavoite

saavutettu?

Teht&dvat voidaan teoriassa
toteuttaa

Yksityiskohtainen suunnittelu
>> Tehdaan lupauksia

Mitataan suunnitelmien
toteutumisprosentti ja reagoidaan
vikoihin lupausten pitamiseksi.

R e T i B

Modig, N. & Ahlstrém, P. 2013. Tata on Lean. Halmstad, Rheologica publishing. 167 s.
Lahde: Institute of Technology and Management in Construction, https://www.tmb.kit.edu/english/Forschung_1623.php

Jokaisen uuden

Jaksottaiset kokoukset tyén valmistumisen tueksi ja
yksityiskohtaisen suunnittelun mahdollistamiseksi

vaiheen alussa
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BENCHMARK

Tyokalun tavoite?... Léytaa uusia tapoja kehittaa yritystoimintaa, vertailla asioita
tai kohteita tai sisdistda uutta ndkemysta.

MIKSI? o Esimerkkikohteisiin on hyva tutustua, kun uudenlaisia
toimintaymparistoja ollaan kehittdmassa, menetelma sitouttaa
myods tyontekijat.

Kuka jérjestéar....... Organisaation johto ja, tai suunnittelijat

Kemeﬁe? ......................... Organisaatioille, loppukayttajille, suunnittelijoille lisaédmaan
nakemyksia ja ideoita suunnitteluun.

HOX| HUOMlO“ ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

e Benchmark-menetelman avulla voidaan oppia uutta ja muuttaa ajatusmalleja jonkin
asian suhteen tutustumalla esimerkiksi tavoitetta vastaavaan ymparistoon.

e Sitouttava menetelma
Tuo vaihtelevuutta tyopaivaan
Vierailun tukena voidaan kayttaa kyselya tai muuta yhdessa sovittua analyysikehikkoa
oppimisen tukena.

e Menetelma voi toimia myos pelkastaan ajatusten herattajana. Myos talléin kannattaa
pyytaa osallistujia kirjaamaan ylos muistiinpanoja esimerkiksi SWOT-menetelman avulla.
Esimerkiksi, miten meidan organisaatiomme toimisi naisséa tiloissa? Mitéd elementteja

tasta kohteesta toivoisit yrityksemme toimintaan?

Miten?

Suunnittele vierailu vertailukohteeseen tai -organisaatioon huolella: kerro mihin on vierailun aikana
syyta perehtya ja mihin kysymyksiin halutaan vastauksia tai minkalaisia ongelmia halutaan ratkoa.
Miettikaa myos yhdessa ongelmat, joita halutaan ratkoa. Ongelmia kannattaa tarkastella laaditun
tavoitteen mukaisesti.
Aluksi kartoitetaan nykyisen toiminnan tilannetta ja selvitetdan esimerkiksi ongelmakohtia tai
seikkoja, joihin toivotaan parannusta ja/tai vastauksia. Mikali toimintaa ollaan muuttamassa
radikaalisti, eika vertailua nykyiseen ole mahdollisuutta tehda, voidaan kartoittaa nykyisten tilojen
sailyttamisen arvoisia arvoja ja nostaa esiin niita esimerkkikohteiden avulla. Miten kyseinen arvo
sailyy muutoksen myota?
Benchmarking-vierailun tavoitteena on |0ytaa vastauksia ongelmaan tai kysymykseen tai vain
herattaa positiivisia tuntemuksia uudenlaisesta toimintamallista.
Kaynnin aikana tehdaan aihealueen mukaan muistiinpanoja joko vapaasti tai valittujen kysymysten
mukaan.
Kaynnin paatteeksi materiaalikerataan yhteen jaanalysoidaan oman yritystoiminnan nakokulmasta,
Taman jalkeen pyritéaan loytamaan vastauksia siihen, miten opittu hyddyttaa tulevaa muutos-
suunnittelua.
Muutoksen valmistuttua, lopputulosta arvioidaan.

Psstl
Excu:

Excu on tydporukalla jérjestettdvéd exkursio, jonka Yhdists excu tai benchmark-

vieralu kévelypalaveriin pareittain tai

avulla padstaan tutustumaan johonkin uuten. Excun voi
toteuttaa monella eri tapaa, siitd vastaa organisaatio
itse. Excu voi olla tydpdivan mittainen tutustumiskierros
esimerkiksi erilaisiin uusiin toimitilakohteisiin tai jopa
ulkomaanmatka, jonka avulla kdydaan hakemassa uutta
inspiraatiota toiseen maahan toteutetuista kohteista.
Excu kannattaa suunnitella huolella, ja sen yhteyteen
kannattaa liittdd esimerkiksi kyselyitd tai SWOT-
analyysi. Excu sopii muutosprosessin kaikkiin vaiheisiin.
Alkuvaiheessa excun avulla voidaan |6yt&daa uudenlaisia
ratkaisuja, ja loppuvaiheessa sellaisen voi suorittaa myods

tydmaalle.

pienryhmissél
Benchmark voi myos tarkoittaa
esimerkiksi parin tunnin suunniteltua
internetsurffailua. Tyontekijat voidaan
jakaa pienryhmiin, ja esim. OPERA-mallia

hyddyntéen voidaan kartoittaa toivottuja

uusia ideoita. Surffailun

paatteeksi 16ydetyt ideat

esitetdan ja parhaimmat
poimitaan talteen.



aa HYVAN RYHMATYON RAKENNUSPALIKAT

Tyokalun tavoite?.. Onnistunut tydskentely ryhmassa.

MIKSI? o Onnistuneen ryhmatyon takaamiseksi tarvitaan tyokaluja
ryhmadynamiikan ymmartamiseksi.

Kuka jérjestad?...... Ryhmétyon vetdja/ Suunnittelijat/organisaation johto

Keﬂewe? ......................... Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuville

Onnistunut ryhmatyo sitouttaa.
Hyva ryhmatyd luo puitteet oppimiselle ja opettamiselle.

e Hyvalla ryhmatydhengelld ennaltaehkaistaan ja helpotetaan konfliktitilanteita
ja tarpeen tullen niiden selvittelya.

e Allaolevasta kaaviosta on olemassa liitetiedosto (Liite 3, s. 122), jota voi hyodyntaa
esimerkiksi tyopajan alussa. Hyva tapa on miettia yhdessa, mitka rakennusaineet
luovat puitteet hyvalle ryhmatydlle. Kuvan inspiroimana ryhman jasenet voivat
miettia esimerkiksi OPERA-mallia hyddyntaen hyvan ryhmatyon ominaisuuksia.

HYVAN RYHMATYOSKENTELYN
RAKENNUSAINEITA

"Prosessi ja tavoitteet kuvattu
tyoskentelyn alussa”
“Otetaan huomioon jo tehty pohjatyo”
“Tavoitteet jalkautuvat tekemiseen”

"Tyoskennellaan asiakaslahtoisesti”
“Sitoudutaan yhdessa tekemiseen”
“Valmistaudutaan tapaamisiin”

TAVOITTEELLISUUS VASTUULLISUUS
“Varmistetaan kurssia pitkin “Arvostetaan toisia ihmisina ja
matkaa, eika vasta lopussa” ammattilaisina”

“Sopivasti johdettua” "Uskalletaan myontaa jos homma ei

toimi tai toimii”

“Jokainen saa itse tuoda
nakemyksensa esille”
“Kaikki tuntevat omistajuutta”
“Osallistavat toimintamallit”

“Ei hukata hetked liian pitkalla
suunnittelulla”
“Ennakkoluulottomia kokeiluja”

OSALLISTAVUUS KOKEILEVUUS
“Eri taustaisia ihmisia” “Uskalletaan pallotella ideoita”
“Matka usein tarkeampi “Leikitaan uudella tavalla”
kuin lopputulos” “Ei tarvitse olla oikeita vastauksia”

“Ryhmaé pystyy halutessaan tehda
paatoksia ja toimenpiteita”
“Vahentaa kokonaistyotaakkaa”

“Intresseja aidosti
yhteensovittavaa”
"Yhteiset, mutta joustavat raamit
yhdessa tekemiselle”

YHTEENSOVITTAVUUS

“Yhdesé tehden kaikki saavat kiitosta”
“Keksitaan yhdessa jotain, mihin ei yksin

pystyta”
“Riittavan selkea strateginen tahtotila”

MERKITYKSELLISYYS

“Opitaan muilta uusia asioita”
“Oma panos vaikuttaa johonkin”
“Tavoitteella on merkitys itselle”

Salonius, H. & Peltoniemi, S. (2015) Pirkanmaalaisten yrityspalveluorganisaatioiden edustajien nakemyksia hyvasta
ryhmétydskentelysta. Teemahaastattelut (N=13) helmi-maaliskuussa 2015.
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JARJESTA TIEDOTUSTILAISUUS

Tyokalun tavoite?... Vahentda turhaa epétietoisuutta ja juorujen syntya.
Jakaa tietoa muutostilanteesta.

Miksi j&rjestéd? ... Lis&a hyvaksyntda ja ymmarrysta muutostilanteesta.

Kuka jérjest&ar.... Yleensd muutosvaiheen kaynnistyessé organisaation
johto jarjestda ensimmaisen tilaisuuden.

Kenelle? .. Kaikille, joihin muutostilanne vaikuttaa.

e Suunnittele tilaisuus huolella, ja mieti, miten jaat tiedon
muutoksesta. Positiivinen |dhestymistapa on valttial Mieti
sopiva paikka ja ajankohta tilaisuudelle, ja kutsu kaikki kuulolle.

e Tiedoita kokouksen ajankohta ja alleviivaa asian tarkeys.
Tilaisuuden aikana:

e Perustele, miksi muutosta tarvitaan.

Kerro alustavasta aikataulusta esimerkiksi muutaman tarkean
ajankohdan perusteella.

e Kerro, ettd tyontekijat padsevat vaikuttamaan toteutukseen.
Korosta muutokseen liittyvia positiivisia elementtejd, kuten
esimerkiksi uusia tietokoneita tai parempaa tilajakoa, joka
parantaa sisaista tiedonkulkua.

e Esitd selked tavoite ja rajat muutosprosessille, ne edesauttavat
osallistavaa suunnittelua.

Psst!

Kayta apuna :"Muutos-
prosessin infopakettia”
(Tyokalu l6ytyy s. 102)
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KYSELY

Tyokalun tavoite?..Saada vastauksia tarpeellisiin kysymyksiin, seka suunnittelun
aikana etté kohteen valmistuttua palautemuotoisena.

Miksi jarjestéa? ... On tarkeda kuulla mielipiteité ja saada laaja ndkemys asioista

Kuka jérjestad?...... Riippuu tilanteesta: suunnittelijat, organisaation johto tai tilaaja.

Keneﬁe? ......................... Kysely suuntautuu loppukayttdjille, tieto ensikddessa
suunnittelijoille ja yhteenveto vastauksista palautteen muodossa
loppukayttéjalle ja muille osapuolille.

HOXI HUOMIOI  eooeoccoce

GOOBOOOOIOOOIOOOOIIOOOMIHOOOBGOGOOBGOGOOGOGOOPONEOBO

e Kysely erottuu haastattelusta siten, ettd kysymykset eivat ole ns. avoimia
kysymyksia. Kysymykset ovat laadittu siten, ettd niihin on mahdollista vastata
kylla, ei tai asteikon avulla esimerkiksi 1-5. Pdaasia on, ettad vastausvaihtoehdot
myds on madritelty etukateen. Kysely luokitellaan maaralliseksi tutkimukseksi.
Kohdetta kuvataan ja tutkitaan numeroiden ja tilastojen avulla.

e Muista aina pitdd muutosprosessin lahtokohdat ja tavoitteet nakyvilla kyselyiden
yhteydessa.

e Kyselyn tuloksista on aina tehtava yhteenveto, joka on annettava palautteen
muodossa erityisesti siihen vastanneille henkildille, muuten kyselyn tarkeys ja
tulokset eivat valttamatta vality vastaajille. Tulokset ovat erityisen tarkeitd myos
suunnittelijoille. Tuloksia on hyva analysoida suurimman hyddyn saamiseksi.

Miten?

OOV GO0

Suunnittele huolella mihin kysymyksiin haetaan ratkaisua tai palautetta, ja suunnittele
kysymykset sen mukaisesti.

Kyselyita voi jarjestaa moneen eri tarkoitukseen. Esimerkiksi:
e Alku- tai lahtotilanteen kartoitukseen muutosprosessin aikaisessa vaiheessa

* Mielipidekysely prosessin aikana
e Palautekysely muutoksen jalkeen.

Tilanteen kartoituskysely - Mielipidekysely

Palautekysely

e Kuinka reviirikayttaytyja
olet? (Katso liite 4 s.124)

Léhde: Jyvaskylan yliopisto, maarallinen tutkimus. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/
maarallinen-tutkimus. Viitattu 03.03.2016. 97



LAHDETAAN KAVELYLLE

Tg(")l<<’j|ur1 tavoite?... Ratkaista konfliktitilanteita, kerata tietoa ja neuvotella.

MIKSI? o Voi auttaa raikastamaan ajatuksia, kevyt lilkunta rentouttaa ja
maisemanvaihdos avaa lukkoja.

Kuka jérjestad?....... Yleensa suunnittelija.

Kenelle?. ... Loppukayttajalle, tilaajalle tai suunnittelutiimin kesken.

OOOOOOVODOODOGOODOBOODOGOODOOODOOOODOBOODOBOODOBOOOOIOOOODOORODOOOONDD

HOX! HUOMIOI!

Kavelya voidaan hyddyntaa myos palaveritilanteissa.

e Kavelyn yhteydessa voidaan suorittaa kysely tai tarkastella benchmark-kohdetta.
Toimii parhaiten, kun hyddynnetddn tuttua tai ennalta sovittua reittid. Auttaa
keskittymaan aiheeseen eika reitinvalintaan kavelyn aikana. Kavelkaa kerran tai kaksi.

*  Ymparisto kdvelyn aikana voi auttaa muistamaan ja palauttamaan muistiin kavelyn
aikana kaytyja keskusteluja. Toimii hyvin varsinkin henkilGille, jotka omaavat visuaalisen
muistin.

e Piirtakaa kayttoonne valmiita kellotettuja reitteja joita on mahdollista hyddyntaa

my0s arkisissa tyotilanteissa.

Kévelypalaveri

Konfliktkavely + Haastattelukavely

Ahtinen, A. & Andrejeff, E. & Vuolle, M. &
Vaananen, K. 2016. Walk as You Work — User
Study and Design Implications for Mobile
Walking Meetings. Submitted to NordiCHI'16.
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MALLIT

Tyokalun tavoite?... Esittaa realistisella tavalla tilaa ja uusia toimintamalleja
Miksi jarjestaa? ... Lisaa loppukayttajien ymmarrysta tilasta ja sen kaytosta
Kuka jarjestad?..... Suunnittelijat

Kenelle?......... Loppukayttajille/Tilaajille

HOXI HUOMIOI!

Tilamalleja on erilaisia, virtuaalisia, fyysisida pienoismalleja ja 1:1-kokeiluun
tarkoitettuja malleja.

Erilaisten tilojen tarkasteluun soveltuvat erilaiset mallit. Esimerkiksi uuden tyotavan
arviointiin ainoa toimiva tapa voi olla tyotavan kokeileminen kaytannossa.
Kokonaisuuden hahmottamiseen joko fyysinen 3D-malli, kuvakaappaukset tai
renderdinnit virtuaalisesta 3D-mallista ajavat asian. Kuvaan kannattaa aina kirjoittaa
kuvateksti tai selittaa sanoin kayttajalle, mité tilassa tapahtuu.

Loppukayttdja ei valttamattd osaa lukea kuvaa tai sisdistdd mallin suhdetta
kokonaisuuteen ensimmaisella ndkemalla.

Benchmarkin (s. 94) avulla voidaan havainnollistaa toimintatapoja tmv. jo olemassa
olevien kohteisiin malleihin pohjautuen, ennen varsinaista suunnittelua tai sen
ohessa.

Animaatioiden tai hyvien visualisointejen avulla voidaan nayttaa esimerkkeja tilan
kaytosta ja uusista toimintotavoista kokeilun ohella tai kokeilun sijaan, jos resurssit
kokeilun jarjestamiselle eivat ole riittavat.

Mallien arvioinnin yhteydessa voidaan kayttaa aanestystd (s. 114) tai SWOT-
menetelmaa (s. 105) kartoittamaan havaintoja ja mielipiteita jatkokehittelya varten.
Katso myo6s “"Pop Up -kokeilu” (s. 105)

Psst.!

1:17-mittakaavan
hahmottamiseksi voidaan
esimerkiksi teipata tyOpisteen tai
tyotilan tai tilojen pinta-alat nakyviin
ja ideoida yhdessa tilojen toimintoja ja

- yhteensopivuutta tilatydpajassa.
’ S o 1.'|-rT.1a||e|||'a v9|daan tilan  kokoa
/ ~ havainnollistaa esim. olemassa olevassa
/ Psst. S tilassa koehuoneen avulla. Koehuone
/ S voi olla yksi toimistohuone jota
/ Suunnittelijalle piirustuksen havainnollistetaan  teippaamalla tai
lukeminen on itsestaanselva \ kéyttéen pahvilaatikoita tmv.
taito.  Maallikolle  piirustuksen \ kuvaamaan huonekaluja.
ja  siihen liittyvien  merkintojen \ Myds Pop upia voidaan
ymmaértdminen on kuitenkin haastavaa. i hyédyntaa.
Valta siis 2D-kuvien nayttamista ja suosi
3D-kuvia, joista paremmin hahmottuu !
kokonaisuus. Jos 2D-kuvaa on /
valttamatonta nayttda, suodata /
\ kaikki turhat merkinnat pois ja /
\ nayta vain olennainen Ve
N informaatio. P s
~ -’
= o~ —_— e = ™ -
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MONITILARATKAISUT

Tyokalun tavoite?.. Ymmartaa suunnittelun ja tydympéristdn toiminnan kannalta
todellinen tilantarve erilaisille toiminnoille.

Kuka jarjestad?...... Arkkitehti/suunnittelijat

Kenelle?...oe Loppukayttajille/tilaajalle.

I I | HO><| HUOM|O“ s s s s s S ESSES S ESSEEosssossssosss E

e Monitilatoimisto ei ole ainoastaan tilallinen elementti, se voi myds toimia tapana
johtaa organisaatiota tilojen avulla. Tyontekijat ja yrityksen johto asetetaan nain
“samalle viivalle”. >>> Lisaa tyontekijoiden sitoutuneisuutta tychon.

e Monitilaratkaisu perustuu ennen kaikkea ajatukseen, ettd tiloja ei suunnitella
tyontekijan statuksen mukaan, vaan suoritettavien tydtehtdvien mukaan.
Erilaiset tyotehtavat vaativat erityyppisia tiloja.

e Tarkedd on selvittdd muutokseen liittyvé todellinen tilantarve. Mitka yrityksen
toiminnan kannalta térkeat tehtavakokonaisuudet maéarittelevat tarvittavia tyotiloja?
Mitka kokonaisuudet voivat kytkeytya toisiinsa ja mitka toimivat paremmin erillaan
muista tiloista? Illman loppukayttdjien kuulemista toive joustavasta tilasta ei
valttamatta toteudu, ellei tiedetd mita tarpeita yrityksen toimintaan liittyy.

Mit4 tarkoitetaan joustavalla tilalla?

Useasti tilaaja ja valilla myds loppukayttdjéd toivovat uusien tydtilojen olevan “joustavia”. Totuus
joustavuusajattelun takana kannattaa kuitenkin selvittdd. Mitd joustavuus missakin yhteydessa tarkoittaa?
Monesti vastaus joustavuustarpeeseen pohjautuu yksinketaisesti siihen, ettd “haluamme joustavaa tyétilaa”

tarkoittaa “emme viela tiedad mitd haluamme” tai “pelkdamme paatdksentekoa”.

Téllaisessa tilanteessa oikeanlaiset lisdkysymykset ovat paikallaan. Suunnittelijan on selvitettava, mista tarve
joustavalle tilalle kumpuaa ja mita silla oikeasti haetaan. Seuraavilla kysymyksilla voi paasté alkuun:

e Minkalaisten nakdkulmien tulisi erityisesti olla joustavia?

e Minkalaisia tydkokemuksia joustavuuden tulisi tarjota?

e Missd voimme nahda esimerkkeja hyvin toteutetusta joustavuudesta kaytdnndssa? (Hyodynna
benchmarkia)

Tamén tyyppisten kysymysten avulla kdy keskustelun mydta ilmi, ettd tila ei valttaméatta itsessdan ole
joustava elementti. Tilasta saadaan joustava vasta kun kayttdjat paasevat toteuttamaan joustavuutta. Tilan
joustavuus voi tarkoittaa hyvin montaa eri asiaa:

e toiminnallinen joustavuus (tilassa voidaan suorittaa monenlaisia tehtavia)
e fyysinen joustavuus (tilaa voidaan muunnella helposti)
* sopimuksellinen joustavuus (esim. joustava vuokrasopimus)

Siksi olisi tarkeintd suunnitella oikeanlaista joustavuutta case by case -periaatteella, eli tapauskohtaisesti.

Tapa, jossa tiloja luonnostellaan aktiviteettien mukaan eiké osastoajattelun periaattein, voi tuoda selkeyttd
joustavuusajatteluun. Tydpajan avulla voidaan tehdéd tilasuunnittelusta osallistavaa, jossa loppukayttdjat
ovat hyvia - ellei parhaimpia - tiedonantajia tilatarpeen kannalta (edellyttéen, ettd selkeat tavoitteet ja rajat
on asetettu téssa vaiheessa). Suunnittelijan rooli on koota ajatuksia yhteen - vetda johtopaatoksia ja keksia
tuoreita ja uudenlaisia ratkaisumalleja, johon loppukayttdja tai suunnitelijakaan ei yksin kykenisi.

Appel-Meulenbroek, R. & Groenen, P. & Janssen, |. 2011. An end-user’s perspective on activity-based office concepts. Journal of Corporate
Real Estate, Vol. 13:2, s. 122-135.

Boddington, A. & Boys, J. 2011. Re-Shaping Learning: A critical Reader. Rotterdam, Sense Publishers. 237 s.

Gibson, V. 2003. Flexible working needs flexible space?. Journal of Property Investment & Finance, Vol. 21:1,

s.12-22



Tila (tarve) analyysimallit:

Tarvemalli:

Maarallinen analyysi tavanomaisista tiloista ( kayttotiheys, varaustilastot) tai tulonakokulma
(ulkoiset tilavaraukset ym)

Tulosmalli:

Tyon lopputulosten muutosseuranta: miten tila vaikuttaa tyon lopputulokseen? Voidaan
toteuttaa vertailemalla kahta eri tilaa.

Tyytyvaisyysmalli:
Laadullinen analyysi tilojen kayttajien kokemuksista ja tyytyvaisyydesta
Nakymanhankkimismalli:

Tilajarjestelyiden tutkiminen (teknologia, kokoonpano, koko jne) ja arviointi yllapidettavien
aktiviteettien valossa

Toiminnan yllapitomalli:
Kaytannon aktiviteettien havainnointi tilassa
Tilaa koskeva ekologisuusmalli:

Kaytettavissa olevien tilojen valisen suhteen ja kokoonpanon tarkastelu. Kokoonpanolla
tarkoitetaan tilojen fyysista yhteyttd ja yhteyden tuomaa tilallista arvoa.

Brandimalli:

Tarkastellaan tilojen panosta tai vaikutusta organisaation ilmeeseen, liséksi myds hei-
jastettuna itsenaisiin kokonaisuuksiin, kuten ulkoiset osakkaat, mahdolliset ja nykyiset
tyontekijat ja asiakkaat ja media tai tiedotusvalineet.

Boddington, A. & Boys, J. 2011. Re-Shaping Learning: A critical Reader. Rotterdam, Sense Publishers. 237 s.

psstl
Hyodynna myos

e Tyopajaa (s.110-113)
]

Teemahaastattelua (s.109)
Toiminnankuvausta (s.109)

Tietojen kergémiseen!
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MUUTOSPROSESSIN INFOPAKETTI

4
: Tyokalun tavoite?... Selventdd muutosprosessin vaiheita suhteessa
suunnitteluprosessiin ja niihin liittyvia tunnetiloja
loppukayttajalle.

Miksi jrjestad? ... Tiedon jakaminen ja osallistaminen vahentaa muutosvastarintaa.

Kuka jérjestaar..... Infopaketti on hyva ottaa esille heti muutosprosessin alkaessa.

Tyokalu on suunnattu arkkitehdiltd organisaatiolle.
Organisaation johto voisi kayttaa materiaalia jo ennen
varsinaisen suunnittelun alkamista.

Kenelle?.. Loppukayttajille/ Tilaajalle/ Organisaation johdolle.
MUUTOSAIKAJANA - « MUUTOSPROSESSI -
MUUTOSPROSESSI TUNNETILAT
LOPPUKAYTTAJAN NAKOKULMASTA LOPPUKAYTTAJAN NAKOKULMASTA

Powerpoint- .ty('j.kalu aikatgulun Powerpoint-tyokalu, joka kay aikajanan
s“ellie"yttaml.seksll.A|ka'!anar? var.reIIev0|da?T avullalapi muutosprosessin aikaisia tyypillisia
liittaa tarvittavia tyokaluja ja selventaa tunnetiloja loppukayttajan nakdkulmasta.

niiden kayttoa sopivaan aikaan.

(Lite 1 5. 118) (Lite 2 s. 120)

607 = —
Mita ]
<ihmetté?/ Ei koske
O Q TT~—— minua....
s : o naen..!
407 P O O —
. (\mahtavaa! ]
<uudistuksia!]

O o 2

e Toiminnan suunnittelu e Kayton ja toimintojen !
. e Tilantarve nakdkulma ja . Kayton suunnittelu
. Kustannusvaikutukset asiantuntemus ‘
Muutosprosessi Tarveselvitys/ Suunnitteluvaihe ja
kaynnistyy Hankesuunnittelu rakentaminen
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e Jo muutosprosessin varhaisessa vaiheessa on hyva selventdd miten
suunnitteluprosessi kdytdnnossé etenee ajallisesti ja tunnetasolla ja miten
loppukayttdjien on tarkoitus olla siina osallisina.

* On hyva painottaa, ettd varhaisen vaiheen strategiset ratkaisut vaikuttavat eniten
tydtapamuutoksiin, (jos sellaisia on tulossa). Téaman takia varhaisen vaiheen
osallistaminen onkin kaikista oleellisinta osallistavassa suunnitteluprosessissa.

e Osallistamalla varhain saadaan loppukayttdjat myds sitoutumaan paremmin
tapahtuvaan muutokseen.

e Kun on kerrottu, ettd kayttdjid osallistetaan, on myds hyva selventdd miten tama
tapahtuu ja milloin ja mihin osallistumisella paésee vaikuttamaan.

e Infopakettia voi kasvattaa projektikohtaisesti tarpeellisilla osioilla.

(Esimerkiksi: Infopaketti monitilaratkaisujen hyodyista.)

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects.
Journal of Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.

WAU!
Tallanenko
tasta tuli?

autoni?

( Mihin pysakoin

Missa kayn

Ei en halua
O kahvitauolla?

3 vield
muuttaa Enk

totun‘-

‘Tamahan vain' 9 Ii\lonun ei-
paranee! un toihin!

O
O

e Kayttoonoton ja

e Kayttoonoton valmistelu A C
toiminnan organisointi

<

Valmistuminen ja
kayttéonotto
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PALAUTTEEN KERAAMINEN

Tyokalun tavoite?.. Oppia tehdysta ja keréta tietokantaa tulevia hankkeita varten

Miksi jrjestéd? ... Palaute on tarked osa oppimista ja myds olennainen tieto koottuna
suunnitteluprosessiin osallistuneille, varsinkin loppukayttajille. Seka
prosessin paatyttya, etta sen aikana.

Kuka jérjestaar...... Suunittelijat tai organisaation johto (+tiedon kokoava/suodattava taho)
(katso s. 107)

Kenelle?.......o.... Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuneille osapuolille.

I1] HOX! HUOMOI!

* Muutoskohteen valmistuttua palautetta on hyva kerata aikaisintaan 6 kk valmis-
tumisen jalkeen, mutta viimeistaan kuitenkin 12 kk sisaan muutosta. Silloin uusiin
tiloihin ja rutiineihin on paassyt tottumaan, mutta uutuudenviehatys ei viela ole
kadonnut.

e Palautetta voi ja kannattaa kerata myds muutosprosessin aikana.

4 LS (Liked, Learned, Lacked, Longed for) :

® Hyva tyokalu prosessin arviointiin tai iterointia varten.
Miten’?

* Ripusta4 kplisoa paperia seinalle. Kirjaa kuhunkin yksi “vaite” Liked Learned
seuraavista: (Liked=Pidin, Learned=Opin, Lacked=Koin :
puutteena, Longed for=Kaipasin)

* Pyyda osallistujia (Yksittain, pareittain tai pienissa ryhmissa)
kirjoittmaan post-it lapuille sanoja kyseisiin vaitteisiin ja pyyda
lopuksi heita liimaamaan sanat jokaisen vaittaman kohdalle. ;

e Kaykaa yhdessa lapi ja pohtikaa miten prosessi sujui ja miten Lacked Longed
sita voisi kehittaa. : for

e Tehtava voidaan my0s suorittaa siten, etta yhdelle paperille '
kootaan ruudukko, jossa on kaikki ylhaalla mainitut vaittamat.

Osallistujat kirjoittavat sanat suoraan papereille, jonka jalkeen
kaydaan yhdessa keskustelemalla lapi kaikki kohdat.

Lahde: 4 L’s, https://www.ebgconsulting.com/blog/the-4l's-a-retrospective-technique/. Viitattu 20.2.2016

Psstl

Hyodynna myds
palautekyselya!
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POP UP - KOKEILU

Tyokalun tavoite?... Kokeilla tilakonseptia tai uutta tydtapaa kaytanndssa tilakokeilun avulla.

MIKSI? Lisaa ymmarrysta ja tietoisuutta uudesta toimintatavasta. Voidaan
havaita onko tila toimiva vai ei ennen lopullista suunittelu- / rakennus-
paatosta. Yksittaista tilaa voidaan helposti muokata ja valtytaan
suuremmilta muutoksilta, jos tilaa kokeillaan vasta sen valmistuttua.
Pop up - kokeilun avulla voidaan my6s muuttaa jo toiminnassa
olevaa tilaa tai yksittaista huonetta pienella investoinnilla ja kayttoa
tutkimalla saada selville tilallisia tarpeita tai puutteita.

Kuka jarjestad?....... Suunnittelutiimi

Keneﬁe? ......................... Organisaatiolle/loppukayttajille/Tilaajille

Pop up -tila toimii myds tutkimuskohteena suunnittelijoille.
Pop up- tila voi olla luonteeltaan valiaikainen tai pysyvampi/vaihtuva tila

® Pop up kokeilu toimii myds vertailukohteena; esimerkiksi kaksi erilaista uutta
tyOpistetta rinnakkain > danesta parempaa.

e Pop up kokeiluja voi myGs suorittaa jo olemassa olevissa tiloissa, esimerkiksi
tietynlaisia neuvotteluhuoneita tai muuta vastaavaa hyédyntaen. Edellyttaa,
etta toivottuja versioita on rakennettu toisaalle ja tiloja paasee kokeilemaan

vaikka paivaksi.

J. 2014. Pop-Up Spaces: From Prototyping to a Method of Revealing User-Attitudes. ATUT Proceedings, 5th Annual
Symposium of Architectural Research, ARCHITECTURE AND RESILIENCE, s. 13-23.

Psstl

Kokeile SWOT- Analyysia pop upin Psst!

yhteydessa.
Pop up- kokeilun yhteydessa

Tee nain: kannatta haastatella kayttajia,
jarjestaa kyselyita ja hyodyntaa

S = Strenghts | W = Weaknesses projektiblogia tai palautelaatikkoa

(Vahvuudet) (Heikkoudet) kommenttien saamiseksi.

O = Opportunities| T = Threats
(Mahdollisuudet) (Uhat)

Piirré yll& oleva kaavio paperille tai seinélle ja pyyda

osallistujia vastaamaan vaitamiin kirjoittamalla post-it

lapuille sanoja tai kirjoittamalla suoraan paperille.

Kaykaa yhdessa lapi.

- Miten vahvuuksia hyddynnetaan? Miten
heikkouksista tehdadén vahvuuksia ? ja miten
valtytdan uhilta?
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PROJEKTIRLOGI \ PROJEKTISEINA

Tg@ka\um tavoite?. Jakaa konkreettista tietoa ja vakuuttaa, ettd muutos on tulossa.
Miksi jarjestéa? ... Lisaa hyvaksyntaa ja konkretisoi muutostilannetta.

Kuka jérjestaa?...... Organisaation johto ja suunnittelutiimi yhdessa.
Kenelle?...oo. Keskustelupohjaksi ja infotauluksi muutosprosessissa oleville.

HOXI HUOMIOI!

* Pystyta nakyvalle paikalle tai tiedota toimivan linkin avulla
sijainti verkossa

e Lisaa seinan yhteyteen palautelaatikko, blogin yhteyteen
palautekentta.

e Projektiseina tai blogin sisaltd voi toimia myos
keskustelupohjana kayttajapalavereissa.

MITEN?

Projektille laaditaan kotisivu, blogi tai fyysisen ilmoitustaulun
muodossa oleva infotaulu, johon paivitetdaan keskeiset
muutokset ja tietoiskut projektin etenemisesta.

VIESTINTA:

Projektiblogi toimii my&s viestintdkanavana loppukayttajien
ja suunnittelijoiden valilla kun projektiblogin tai -seinan
yhteyteen lisatdaan palaute- tai kommenttikenttd tai
palautelaatikko. Blogissa tai kotisivuilla keratyt kysymykset ja
ehdotukset kasitellaan projektin aikana asiallisella tavalla.

On myos tarkeda sopia ajankohdat, jolloin palautteet ja
kysymykset kaydaan lapi ja osoittaa henkild/t, joka tai jotka
vastaa projektiblogin tai -seinan paivityksista, jotta paivitys
tapahtuu johdonmukaisesti. (Huom: viestintévastaava! )

pPsstl psstl
Jos muutosprosessissa on Blogin yhteydessa on myds
mukana asiantuntijoita, hyva nayttaa ajankohtaista
kannattaa heiltd pyytaa suunnittelun aikataulua.
pienia tietoiskukirjoituksia Aikataulussa kay ilmi
blogiin. tarkeimmat paivamaarat
ja my&s osallistamisen
Esim. “Tydymparisto- ajankohdat ja tavoitteet.

asiantuntijan vinkit...”
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Tyokalun tavoite?. Kerita loppukayttajilta tuleva tieto paketiksi suunnittelijoille ja painvastoin.

e [IEDON KOKOAVA/SUODATTAVA TAHO

MIKSI? o Sujuvoittaa tyota ja suunnitteluprosessin etenemista.

Kuka jérjestaar...... Loppukayttajien tietoja koordinoi organisaation kesken sovittu henkild.

Suunnittelutiimin tietoja kokoaa yhteen tiimin kesken sovittu henkild.
Kenele?... Kaikille muutosprosessissa mukana oleville tahoille.

HOXI HUOMIOI!

e Tiedon kokoaminen ja suodattaminen on vahintdan yhta tarkeaa kuin tietojen

kerdédminen.

e Kokoaminen ja suodattaminen kdy helpommin kun tietojen kerdéminen hoidetaan
jarjestelmallisesti. (Sopikaa etukateen mihin tietoa kerataan ja mista se on |6ydettavissa)
* On olennaista huomioida miten tietoa kerataan, etta siita saadaan paras mahdollinen

hyoty lopputoloksen kannalta.

e Tietojen kasittelyyn ja viestintaan kannattaa panostaa.

P ORGANISOITUMINEN & TIEDON SUODATTAMINEN

2 i ASIANTUNTIJAT TIMEISSA

Eri alojen asiantuntijat  tydskentelevat
suunnitteluprosessin aikana yhdessa.
Asiantuntijoilla  on kuitenkin eri taustat ja
koulutukset, jonka takia tyotavat ja kasitteet
alussa saattavat erota toisistaan. Tarvitaan
siis yhteinen kieli ja luottamusta onnistuneen
yhteistydon  pohjaksi. ~ Yhteisen kielen ja
luottamuksen synnyttamiselle tarvitaan aikaa,
minka jalkeen eri asiantuntijat voivat tyoskennella
tehokkaasti tiimina.

i TYOYMPARISTOASIANTUNTIJA

Tyoyhteison ~ kohtaamat  tyStapamuutokset
muutosprosessien yhteydessd saattavat vaatia
ulkopuolisen asiantuntijan avun. Ulkopuolisena

asiantuntijana VOI toimia esimerkiksi
tyOymparistoasiantuntija tai asiantunteva
arkkitehti.

Asiantuntijan tehtévana on jalkauttaa uudenlaisia
toimintatapoja  muuttuvaan  tyoymparistoon.
Asiantuntija on neutraali taho organisaatiossa ja
voi helpommin jakaa tietoa uudesta tyOtavasta
ja mahdollisesti myos haastatella loppukayttdjia.

t" VIESTINTAVASTAAVA

Viestintavastaava on organisaation tai
loppukayttdjan edustaja, joka pitéa huolen
kayttajakommenttien kokoomisesta ja
suodattamisesta, sekd niiden valittamisesta
suunnittelutiimille.  Viestintdvastaava  pitaa
myos huolen siitd, ettd loppukayttdjat saavat
olennaista tietoa projektin etenemisesta.

Myos suunnittelutiimissa tulisi olla henkild, jolla
on paavastuu projektin viestinnasta. Viestintaa
tarvitaan sekd tiimin sisdisesti, ettd ulkoisesti
projektin muiden tahojen kanssa.

Haastattelujen  avulla  voidaan  kartoittaa

esimerkiksi olemassa olevia tyotapoja.

Uudenlaisen tydtavan integroiminen voi olla
tyolas prosessi ja sitd varten maaritelty ohjaava
taho voi helpottaa organisaation johdon ty6ta ja
tyontekijoiden eli loppukayttdjien tunnekuohuja
prosessin aikana.

Mité osallistavampi muutosprosessista tehdaan,
sitd paremmin se hyvéksytdan pysyvéksi osaksi
tyota.

Tuckman, B. W. & Jensen, M. A. 1977. Stages of Small-Group Development Revisited. Group & Organization Studies (pre-1986). 2, 4; ABI/
INFORM Global s. 419-427.
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P SUUNNITTELUPROSESSIN TOMIJAT Tilaajan rooli

suunnitteluprosessissa on
maaritelld suunniteltavan
kohteen tavoitteet.
Monesti organisaatio
on tilaajan asiakas el
suunnittelijan  asiakkaan
asiakas. Joissakin
tapauksissa tilaaja voi olla
my&s loppukayttsja.

Suunnitteluprosessissa on monia eri osapuolia ja sidosryhmié.
Prosessin sujuvuuden kannala on téarkeds, ettd jokaisela
osallistujalla on mééritetty rooli timissé ja ettd olennainen tieto
likkuu oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Kaikki osapuoclet
eivat joka tlanteessa tarvitse kaikkea tietoa. Tarkean tiedon
hyddyntaminen tapahtuukin parhaiten, kun tietoa on suodatettu
asianmukaisella tavala.

[ )
a ; Suunnittelun
Tlagja kokoojaryhma
toimii tiedon
; B kokoavana tahona.
PR T — T —— He méaarittelevat
~ ~ eteenpdin valitettavan
/_, sttt ™~ tiedon, sekad toimivat
/ ° N tiedon “suodattajina”.
. i - = \ Toisin sanoin he
l a ° ‘ s \\ saattavat  olennaiset
g . ~ / , gy, \ ~ asiat  kunkin  tahon
\ "\ Suunnitteluryhma | " \ N tietoon.
} N\
SN | ! Suunnittelun : /
AN \ kokoojaryhmad™ \
~ \ e t?®" \
S~
. — - —_— — \
\ - ~
—
. . AN
Suunnitteluryhma \~ \
koostuu  arkkitehdeista - \ e o \\
ja muista /s ..
erikoissuunnittelijoista, / N Loppukayttajat /
jotka tekevét tiivisti toitd N
yhdessd. Ajankohtainen / ~ ./ /
tieto . “sgunmtel.r.ms:c? / - /5/
on ensisijaisen  tarkaa ) ~ :
suunnitteluprosessin ' A /3
sujuvuuden kannalta. Tyoymparisto- /
asiantuntija . U
amnd - Loppukayttajien
N\ . o - tulisi parhaassa
I — tapauksessa toimia
—~ —_- = kadyton  asiantuntijoina

osallistavassa
suunnitteluprosessissa.

.. T L Suunnittelijat / Tilaaja /
Tydympéristdasiantuntija toimii niin uuden J )

7 ) . L organisaation johdon
toimintakulttuurin - kuin organisaatioiden . .

. s . tulee informoida
tyGtapamuutosten maarittelyssa, ; A
LT . loppukayttajia
lépiviemisessd  ja  toimii  neutraalina

suunnitteluprosessista
ja  sen  kulusta ja
asettaa  tavoitteet ja

osapuolena ja loppukayttdjien tukena
suunnitteluprosessissa.  Asiantuntija  voi
myds toimia esimerkiksi fasilitaattorina

. . rajat osallistavalle
osallistavassa suunnittelussa. . X
suunnittelulle  ja  sen
ajankohdille.
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ey KYSY MITA TEET ETKA MITA TARVITSET” - TOIMINNAN KUVAUS

Tyokalun tavoite?.. Saada kuva tydympéristdn toiminnasta ja sen tavoitteista, seka
taustatietoa vaadittaviin tilaratkaisuihin.

Miksi jérjestéar....... Suunnittelija on suunnittelun asiantuntija ja loppukayttdja parhaassa
tapauksessa toiminnan asiantuntija. Paras mahdollinen lopputulos
saadaan, kun yhdistetdén molempien osapuolten asiantuntemus
oikeanlaisten kysymysten saattelemana.

Kuka jarjestad?....... Suunnittelutiimi/Arkkitehdit

Keﬂe”Je? ....................... Kysely/haastattelu loppukayttajille ja naista tuotettu tieto
suunnittelijoille.

e Organisaatiotason tavoitteet muutosprosessin suhteen on hyvd selvittdd, jotta
haastatteluiden tai kyselyiden avulla osataan selvittéda oikeanlaista tietoa suunnitelmaa
varten. Esimerkking; jos muutos koskee siirtymistd koppikonttorista monitilaratkaisuun,
pyritdén selventdmaén esimerkiksi minkalaisia tydtehtavia yrityksessad tehdaén ja mita
vaatimuksia tyotehtavat asettavat tilasuunnittelulle. Kysymyksid ohjataan siten, ettd ei
pyritad selvittdm&an miten kaikille saadaan oma huone, vaan koitetaan saada kaivettua
esiin esimerkiksi mihin tyotehtaviin tarvitaan suljetumpaa tilaa ja mitka tilat voisivat
kytkeytya toisiinsa luontevasti.

@ TEEMAHAASTATTELU
(@]

o

Miké on teemahaastattelu?

Haastattelun paatavoitteena on kerata mahdollisimman
paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelu on
laadullisen tutkimuksen muoto, jonka avulla kerataan
tietoa, jota analysoimalla saadaan tuloksia; esimerkiksi
loppukayttajien tydtavoista ja, tai rutiineista.
Teemahaastattelu on haastattelumuoto, jossa
haastateltava kysyy kysymyksia jonkin  teeman
puitteissa. Teemana voi esimerkiksi toimia yrityksen
viestintd ja siihen liittyvat haasteet. Teemahaastattelu
sopii  muutostilanteisiin, koska voidaan rajata
haastattelukysymykset  tietylle aihealueelle, jota
yritetdan ratkaista tai kehittdd muutosprosessin myota.
Teemahaastattelun avulla  pyritdan  16ytdmaan
merkityksellisia vastauksia jollekin ongelmanasettelulle.
Teemahaastattelussa on tarkeaa huomioida
miten  teemat ohjaavat haastattelun  kulkua.
Teemahaastattelussa  esitetddn ns.  puoliavoimia
kysymyksid, joissakin tapauksissa avoin kysymys voi
soveltua myds teemahaastatteluun. Puoliavoin kysymys
tarkoittaa tdssd merkityksessa sita, ettd valtetdan
kysymyksen tarkennusta. Kysymys pitaisi asettaa siten,
ettd se ymmarretaan ilman tarkennusta. Toisin sanoin Pstl
kaikkien haastateltavien tulisi tulkita kyseessd oleva

Hyddynna muyos:
kasite samalla tavalla. 9oy E

Monitilaratkaisut-
tyokalua
(s. 100-101)

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 2009. Vantaa, Tammi. 182 s.
Jyvaskylan yliopisto, laadullinen tutkimus. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-
tutkimus. Viitattu 03.03.2016.




TYOPAJA

Tyokalun tavoite?.. Osallistaa loppukayttéjia ideointi-/suunnitteluprosessiin.

MIKSI? o TyOpaja on sitouttava menetelma ja tuottaa toimiessaan paljon
hyodyllista materiaalia lopullista suunnittelua varten. Tyopajan
osallistujat paasevat oppimaan ja tuottamaan tietoa. Parhaimmassa
tapauksessa tydpaja toimii oppimisalustana seka suunnittelijoille,
ettd loppukayttdjille.

Kuka jérjestad?...... Paras tapa on, etta suunnittelijat jarjestavat. Tyopajaan voi sisallyttaa
esimerkiksi jonkin alan asiantuntijan tai fasilitaattorin sujuvoittamaan
tyota.

Kenelle?. ... Loppukayttajille osallistavaan suunnitteluun/ideointiin/uusien

tyOtapojen sisaistamiseen.

HOX!' HUOMIOI!

e Tieto syntyy vuorovaikutuksessa

e TyOpajan tavoitteena on tehda hiljaisesta tiedosta nakyvaa
>> tavoitteena on saada loppukayttdjilla hallussa olevaa tietoa, esimerkiksi
omista tyotehtavistdan, hyddynnettavaksi suunnitelmiin.

e Kaikkien osapuolten on syyta toimia “opettajina” ja “oppilaina”.

e Parhaimmassa tapauksessa tySpaja toimii oppimisalustana kehittyvalle
suunnitelmalle ja voi tuoda taysin uudenlaista tietoa seka suunnittelijoille
ettd loppukayttijille. Tietoa analysoimalla ja suodattamalla voidaan saada
paljon evaitd onnistuneen suunnitelman toteutukselle.

e TyOpajan voi jarjestdd moneen eri tarkoitukseen, tyokaluna se on hyvin
sitouttava. TyOpaja toimii esimerkiksi uuden tyGtavan tai strategian
jalkauttamisessa yritystoimintaan / organisaatiomuutoksen yhteydessa
tilasuunnittelumenetelmana.

e Jos tyOpajan anti jatetdaan analysoimatta, saattaa arvokas tieto jaada
hiljaiseksi ja nain ollen hyddyttomaksi.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

1. Valitse osallistujat. Sekoita joukkoon liiketta ja nypi talteen osallistujen
hallussa olevaa hiljaista tietoa > Synnyta luottamusta
2. Kuorruta keskustelulla > Luo yhteiset kasitteet

3. Sekoita joukkoon menetelmat - “tehtavat”. > Hdmmenna ja yhdistele.
Anna hautua.

4. Nosta valmis soppa poydalle ja ripottele joukkoon ajatuksia >
> Reflektointi - mitd opimme tanaan/Miten tasta jatketaan?
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>Synnyté luottamusta:

Ryhmén kesken jaettu hiljainen tieto esimerkiksi
pienen liikkunnallisen harjoituksen yhteydessa lisaa
rentoutta ja synnyttda luottamusta. Tietoa synnytetdan
vuorovaikutuksessa. Kun tietoa jaetaan muiden
osallistujen kesken, sita tulee nakyvaa . Tehtdvan on
tarkoitus léammitelld ryhmaa rennolla tehtavalld, joka
herattaa positiivisia tuntemuksia.

Liikuntatehtavan avulla voidaan myos jakaa ryhmaa

Psstl
Esimerkki:

Pyyda osallistujia nousemaan
ylOs ja jarjestdytymaan
syntymakuukauden mukaan
riviin. Jaa sitten osallistujat
tdman perusteella uusiin
ryhmiin.

uuteen istumajarjestykseen.

psstl
Kokeile:
“Porinaryhma”

"Kasitekartta”
(s.112)

>Menetelmat - tehtavat:

>Luo yhteiset kasitteet:

Panosta ryhméjakoon. Tassa vaiheessa paatavoitteena on
paasta jakamaan tietoa ja oppimaan ryhmassa. Ryhmajako
on hyva toteuttaa tavalla, jolla saadaan tasapuolisesti
kaiken tasoisia osaajia samaan ryhmaan.
Ryhméadynamiikka toimii useasti paremmin kun tyopajan
jarjestdjat ovat maarittaneet ryhmat etukateen, tai
ryhmajako suoritetaan arpomalla. N&in valtytaan samalla
siltd, ettd tutuimmat kollegat paatyvat samoihin ryhmiin.
Kun ryhmajako on tehty, jaetaan ensimmaiset tehtavat.
Yhteiset kasitteet auttavat tyoskentelyd jatkossa ja
varmistetaan, ettd kaikki osallistujat puhuvat samoista
asioista tyopajan aikana ja jatkossa.

Yhteisten kasitteiden synnyttya siirrytdaan tyostamaan
tyopajan varsinaista aihetta.

Yksi toimiva tapa lisata osallistujien ymmarrysta toisten
tunteista on tehtava, jonka avulla on asetuttava toisen
rooliin ja pohdittava kysymyksid tietystd annetusta
nakokulmasta.

Tassa vaiheessa kootaan yhteen tietoa, yhdistetdan
ajatuksia ja johdetaan niistd uusia johtopaatoksia ja
yhteenvetoja tehtdvanannon mukaiseen muotoon.
Tehtdvat kannattaa laatia siten, ettd ne koskettaa
osallistujia henkilokohtaisella tasolla. Silloin tehtavaan on
helpompi sitoutua.

Psstl
Kokoeile:

“Kuusi hattua”
"Posterit”
“Unelmointi+
Etusivun uutinen”
(s.113)

>Reflektointi: Mita opimme tanaan?

|
o e Kaykda yhdessa (ohjatusti) lapi tyopajan kulku jasiita
Kokeile: opitut asiat. Mika oli hyvaa, mika huonoa? Mita opimme
ja miten tasta kannattaa edeta.
"4L: Liked - Learned— e Kertokaa selkeasti, mitéd toimenpiteita tuloksien pohjalta
Lacked — Longed for” ollaan tekeméassad ja mihin tyopajan antia kaytetdan
(s.104) jatkossa.
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O = Omat ajatukset

P = Pari-/Pienryhmatyoskentely

E = Esittelyt

R = Ristiin arviointi

A = Asioiden ryhmittely

Lahde: Luontaiset taipumukset. http://luontaisettaipumukset.fi/2015/12/09/hiljaiset-esiin/. Viitattu 3.3.2016.
Repo, M. Hiljaiset daneen!. (2016). Helsingin Sanomat 28.02.2016.

>>Porinaryhm§; ..............................................................................................

- Hyva tapa tuoda omia ajatuksia ja kokemuksia esille ryhmassa jarjestyneesti.
- Toimii parhaiten silloin, kun osallistujilla jo on tietoa tai kokemusta kasiteltavasta aiheesta

Miten?

- Osallistujat jaetaan 2-5 henkilon ryhmiin

- Ryhmille annetaan aiheeseen liittyva keskustelutehtava joka innostaa keskusteluun. Voidaan
kayttaa vaittamaa/kysymysta tai pyytaa vertailemaan kahta eri asiaa tietyn aihepiirin rajoissa.

- Kirjaa aihe kaikkien nahtavaksi

- Rajaa keskusteluaika noin 2-4 minuuttiin

- Lopuksi nopea kierros, jossa ryhmét kertovat esimerkiksi 2 asiaa, joista keskusteltiin tai jokin
erityinen asia, joka nousi esille. N&in kaikki saavat kokonaiskuvan kaikista keskusteluista.

D Lo 110 =) FC= ] vt = T Y

- Auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja jasentamaan ajatuksia.
- Toimii myds yhteenvetomenetelmana ja
yhteisten késitteiden maarittdmisen apuna.

Piiteema — 7 Alateema

Miten?

- Kerétaan yhteen kasiteltdvan teeman kasitteita

- Paateema tai kasite keskelle karttaa \‘
- Muista hierarkia Alateema Alateema
- Késitteet linkitetdan ja lopuksi linkit voi nimeté



>>Posterit:

- Posterin ideana on, etta kootaan yhteen paperille esiteltavaksi materiaalia jostakin tietysta aiheesta.
- Sopii ideointii, aktivointiin ja yhteenvetoihin

Miten?

- Osallistujat jaetaan ryhmiin tai jatketaan tehtavaa samoissa ryhmissa, missa edellisia tehtavia on

tehty.

- Ennen tehtavaa maaritetadan minka luonteinen posteri on tarkoitus tehda

- Tieteellinen posteri kokoaa yhteen tuloksia lyhyesti ja ytimekkaasti

- Ammatillinen posteri voi kuvata prosessin etenemistd, tydryhman toimintaa tai projektin tapahtumia

- Mainosposteri voi auttaa ideoimaan haluttua brandia tai myymaan konseptia

- Lopuksi posterit esitellaan ja hyva tapa on myos jattaa ne nakyville tehtavan paatyttya herattamaan
mielenkiintoa tai ideoita

>>Kuusi hattua:

- Menetelman ideana on, ettd osallistuja péasee edustamaan méériteltyd nakdkulmaa. Tassé
tapauksessa ndkdkulmat edustavat aina tiettya varia. Kyseisen menetelman on kehittényt Edward
De Bono.

- Nakokulmien edutaminen laajentaa osallistujien ndkemysta ja auttaa 16ytdmé&an yhteisia kasitteitd
osallistujien kesken ja ymmartdméaan muiden nakdkulmia.

Miten?

- Osallistujat jaetaan joko pareittain tai pienryhmiin edustamaan yhté varia tai vaihtoehtoisesti

yhdessé ryhmassa on kuusi henkil63, jossa kukin edustaa yhta varia.
- Vari méarittelee osallistujan ndkdkulman keskustelussa. Kukun osallistuja/ryhma voi edustaa

esimerkiksi yhta suunnitteluprosessin osapuolta (Loppukéyttdjg, tilaaja, suunnittelija). Asettumalla esimerkiksi
tilaajan rooliin, voidaan varejen avulla tarkastella tilaajan silmin eri ndkdkulmia suunnitteluprosessin kulusta tmv.

- Punainen= Intuitio, tunteet, vaistot -

Mita tunteita asia herattaa? Mita ennakkoluuloja asiasta on?
- Musta= Varovaisuus, kriittisyys -

Mitkd ovat kriittiset puolet ja uhat? Mita pitdad huomioida?

- Vihred= Uudet ideat ja ndkokulmat -

Mitéd muita ideoita/vaihtoehtoja on olemassa? Onko muuta tapaa tehda?
- Sininen= Kokonaiskuva, organisointi ja kontrolli -

Miten asiaa on lahestytty? Miten meidan pitaisi |ahestya asiaa?

>>Unelmointi + etusivun uutinen:

- Unelmoinnin avulla visioidaan tavoitteita ja jaetaan visioita ryhmassa
Miten?

- Jokaisen ryhman jasen miettii ensin yksin ja kirjoittaa ajatuksia paperille. (Taustamusiikki voi toimia)

- Kaikki osallistujat jaetaan pieniin ryhmiin 3-5 hengen ryhmiin. Kasiteltavaa aihetta esitetaan valitulla
keinolla, piirtamalla/maalaamalla/kirjoittamalla/kollaasilla ryhmassa. 30-50 minuuttia.

- Vapaa materiaali esitetaan uutisen muodossa, paaasiat selkeasti nakyvissa.

- Nyt ryhmat esittavat unelmansa (Esimerkiksi unelmien suunnitteluprosessi tai unelmien tyopaikka)
muille osallistujille. Tiivistetaan paaasiat ja keraa talteen jatkosuunnittelua varten tyokaluna.

- Unelmoinnin paatteeksi maaritetdan tulevan toiminnan seuraava tavoite konkreettiseen muotoon.

Lahde: Ideapakka: Oppiminen & Ryhmatyoskentely ja Fasilitointi & Ideointi / IMPROVment Oy
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“VAIKUTA VALINNALLA"

Tydkalun tavoite?.. Antaa tunne vaikutusvallasta

MIKSI?. o Pienellakin paatosvallalla voi olla suuri merkitys. Ei kuitenkaan korvaa
aikaisen vaiheen osallistamista strategisiin paatoksiin, jotka vaikuttavat
tyotapoihin.

Kenelle?. ..o Loppukayttajille

H O>< | H U O M | O ‘ ‘ SOVOOVOOOOVIBOOVOIBOOVOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOCOOOOCOOOOOOOOIOOOOGOOROCOIOOOOIOOOOIOOOOOOOOOBOOOOBOODOBIOOOBOOOOC

* Loppukayttdjan ei aina tarvitse valita “mitd tahansa”. On hyva tapa antaa
suunnittelijan paattaa tiettyja asioita ja antaa vaihtoehtoja, joista loppukayttajan
on mahdollista valita mieluisin.

* Soveltuu hyvin mychemman vaiheen yksityiskohtaisempiin paatoksiin.

e Yksityiskohtaiset paatokset esimerkiksi tyotuolin  valinnasta eivat vaikuta
tyotapoihin.

Psstl

“Vaikuta valinnalla”

Esimerkiks: soveltuu parhaiten

o . o B loppuvaiheen suunnittelun
* "Valitse oma tyStuoli listalta paatoksentekoon. Valinnat eivat
* "Mukauta tyopisteesi-lista” juuri vaikuta tydtapamuutoksiin.
e "Valitse varikartasta tyopisteesi paavari” Tyotapamuutoksien

suunnitteluun tulee kiinnittaa
erityista huomiota prosesin
alkuvaiheessa.

* Adnestys
v Miten’?

e Aanestys voi toimia hyvin alkuvaiheen ideoinnissa, jossa esimerkiksi ndytetaan
kuvaesityksen avulla uudenlaisia tyotilakonsepteja. Naytetyista konsepteista
voidaan pitaa aanestys, jonka jalkeen parhaimmat ajatukset otetaan
jatkokehittelyyn.

e Suuremmalla panostuksellaloppukayttajatvoivat itse kerata ideoita esitykseksi
joiden avulla danestys jarjestetaan. (Ennen tehtavaa tavoitteet on hyva olla
selvilla, ellei tehtavanantona ole esimerkiksi “unelmien tyopaikka”, jolloin
tavoitteena on hakea inspiraatiota maan ja taivaan valilta)

e \oitoimia osana kyselya tai tyopajaa

o Ainestetdan esimerkiksi 5 vaihtoehdon vililla

e FEi ole kovinkaan osallistava >> kannattaa liittaa jonkin tehtavan lisaksi,
yksindan aanestys voi tuottaa mielipahaa osapuolille, joiden mielipidetta ei
valittu tapauksissa, joissa aanestys osoittautui ainoaksi tavaksi vaikuttaa.



VIESTINTAK ANAVAT

Tyokalun tavoite?... Sujuvoittaa viestintaa ja saada olennainen tieto nékyvaksi kaikille osapuolille.

MIKSI? o Ajankohtaisen tiedon saanti helpottuu, kun viestintédkanavat ovat kaikilla
osapuolilla tiedossa ja peliséanndt viestinnalle on sovittu yhdessa.

Kuka jérjestad?...... Suunnittelutiimi ja/tai organisaation johto.

Kenewe? ......................... Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuville. Tarvittaessa viestinta voi olla
osittain suodatettua. Kaikki eivat valttamatta tarvitse kaikkea tietoa.

Psstl

[]] HOXIHUOMOL

Kaikilla tahoilla on hyva
olla oma viestintavastaava.

e  Mutkattoman viestinnan takaamiseksi, on -
. . C . Viestintavastaavat ovat
viestintdkanavat  sovittava  projektin  alkamisen vastuussa seki sissisests etts
yhteydessa. . o . ' ulkoisesta tiedonkulusta.

e Onnistuneen ja tehokkaan viestinnan takaamiseksi Viestintavastaava tietds myos
tarvitaan viestintdvastaava hallinnoimaan tiedonkulkua. mista tarvitarvittavaa

e Tirkedd huomioida sekd sisdinen, ettd ulkoinen tietoa |0ytaa!
viestinta.

Tiedonkulkuun on olemassa erilaisia viestintatyokaluja. Suuri osa projektin olennaisesta tiedosta syntyy
muun muassa suunnittelukokouksissa vuorovaikutuksessa. Kaikki eivat kuitenkaan silld hetkelld saa
tietoa kasiinsa ja kokouksissa laadittavat tiedot eivat aina paady riittdvan kattavasti tai ajoissa padosin
toimistossa tyoskentelevalle suunittelijalle.  Suunnittelupdytakirjat voidaan jakaa suunnittelijoiden
kesken sovitun alustan kautta. Projektipankit, johon olennaiset suunnitelmat yleisesti paivitetaan,
ovat useasti melko kankeita ja suora viestintd niiden kautta on haastavaa. Sahkopostissa yksittainen
posti voi pahimmassa tapauksessa j&dda huomiotta. Taman takia olisi jarkevaa valita projektipankin
ja séhképostin  rinnalle muu kanava esim. selainpohjainen slack, johon voi helposti ladata kuvia
ja tiedostoja. Taman avulla keskustelu ja kommentointi tavoittaa vaivattomasti kaikki osapuolet.
Ennen internetpohjaisen sovelluksen kayttdd kannatta huomioida projektiin liittyvat tietoturva-asiat.

Projektiblogin avulla kayttdjgkommentteihin on helppo vastata ja kommentit saadaan myds kerattya
talteen tehokkaasti. (katso tyokalu “Projektiblogi” s. 106)
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UUDEN TILAN KAYTTOONOTTO

Tyokalun tavoite?.. Mutkaton muutos - uudet tilat tutuksi.
MIKSI? e Uuden tilan tyotavat, saannot ja yksimielisyys niista syntyy parhaiten

yhdessa sopimalla ja uutta tilaa juhlistamalla.

Kuka jarjestéar...... Organisaation johto ja/tai suunnittelijat
Kenelle?. ... Loppukayttajille

Mista on kyse?

Tahan on koottu muutamia esimerkkeja uuden tilan kayttdonoton yhteydessa kaytettavista
nikseista joilla paastaan alkuun. Ensimmaisena kannattaa jarjestaa avajaiset ja juhlistaa
valmista tilaa, jonka jalkeen on aika ryhtya toihin - entista tehokkaammassa ymparistossa.
Parhaimmassa tapauksessa, yhteissuunnittelun ansiosta on syntynyt tila, joka toimii
tyokaluna tuottavalle tydlle. Tyon iloal

Ala unohda palautekyselya 6-12 kk tilan valmistuttual!

JARJESTA AVAJAISET

Tydkalun tavoite? .. Paastaan tutustumaan ohjatusti uuteen tilaan
Miksi j8rjestéd? ... Luo positiivista ilmapiiria - tila koetaan omaksi
Kuka jérjestadr...... Organisaation johto tai muu sovittu taho
Keﬂewe? ......................... Loppukayttajille
(Voi olla mielenkiintoinen tilaisuus myos suunnittelijoille)

HOX! HUOMIOI!

e \oiolla antoistaa koostaa kuvia kuluneesta prosessista avajaisia varten

e Hyva tilaisuus uudelle tydryhmakuvalle

e Tarjoile jotakin pientd naposteltavaa ja mahdollisesti jotakin kuplivaa

* Hyva tilaisuus suunnittelijoille kuulla ja nédhda ensireaktioita uudesta tilasta
[ ]

Avajaisten yhteydessa voidaan kootusti laatia pelisaantdja uudelle tilalle

Miten?

* Laadi ohjelma avajaisille

e Tiedota selkeasti ajankohta ja kutsu henkil6sto paikalle (Organisaation johto kutsuu)
e Hyva tilaisuus puheelle/puheille

e Juhlavan tunnelman lisaamiseksi voidaan jarjestaa jokin ohjelmanumero avajaisten

yhteydessa

e Opastettu tilaesittely ja tilakarttoja henkilostolle - etenkin jos on kyse suurista
muutoksista suurissa tiloissa. Lisaa turvallisuuden tunnetta.

e Pitakaa hauskaa! - Tasta on hyva aloittaa tyonteko.



’ I AANIMAISEMAKARTTA

Tyokalun tavoite?.. Maéritell3 tilat hiljaiselle ja ddnekkaslle tydskentelylle.

MIKSI? Véhentda turhia konflikteja kun sdannét on kaikilla selvat.

Kuka jarjestaar..... Suunnittelijat ovat ensisijaisesti vastuussa tilojen paaasiallisesta
kayttotarkoituksesta, avotilaratkaisussa tai yksittaisissa tiloissa laaditaan
yhteiset pelisadanndt danitason suhteen organisaation sisaisesti.

Kenelle?....oo Loppukayttajille

HOX!' HUOMIOI!

e Paatetyistda daanimaisemista voidaan piirtda aanikartta, johon merkataan sopivin varein
esimerkiksi seuraavat: Punainen = (Taukotilat) vapaamuotoista keskustelua, saa puhua,
Vihred = (avotilat) tydasiat ja muut asialliset pienet keskustelut sallittuja, Keltainen =
(Hiljaisen tyoskentelyn tila) puhuminen kielletty.

‘ YHTEISET PELISAANNOT

Tyokalun tavoite?... Luoda toimintaympéristd ilman turhia konflikteja sopimalla yhteiset
saannot

MIKSI? o Yhteisesti laaditut pelisdanndt sitouttavat kayttdjia noudattamaan niita.

Kuka jérjestadr?...... Loppukayttajat yhdessa jonkin tilaisuuden vetavan tahon kanssa.
(Arkkitehti tai Organisaation johto)

Kenelle?......o.... Uusien tilojen kayttajille

]| HOX HUIOMOI

e Pelisaannot voivat koskea erilaisia asioita jotka koetaan tarkeaksi uuden tilan kayttdonoton
kannalta. Esimerkiksi : >omien tavaroiden sailytys >hiljaisen tyoskentelyn kayttoajat
>3aanen taso > tilojen varaussaannot > yms.

e Paaasia on, etta saannot maaritellaan yhdessa, se edesauttaa niiden noudattamista.

e Pelisaantojen laadinnassa voidaan kayttaa tyopaja-tekniikkaa. (Katso tyopajas. 110-113)

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.
Visher, J. C. 2005. Space Meets status - Designing workplace performance. Oxon, Routledge. 168 s.
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LITE 1

MUUTOSAIKAJANA - MUUTOSPROSESS|
LOPPUKAYTTAJAN NAKOKULMASTA

Benchmark

D

Teema-
haastattelu

Muutosprosessin

° | |
A, infopaketti
[ Projekti-

Jarjestetty blogi
tiedotustilaisuus
\“I
“ .
5:'&{(\@‘
Muutosprosessi Tarveselvitys/
kdynnistyy Hankesuunnittelu
Tuodaan muutostlanne julki  Konkretisoidaan ajatus
“ muutosttilanteesta
.*\’&’@
@
O < )
\,@Q@\é\ * Saadaan tieto alustavasta ® Alkuun luonnostellaan
¥ aikataulusta ja  térkeista uuden tilan kayttéa ja
paivamaarista toimintoja ja  tehdaan
suuren linjan paatoksia
* Saa esittaa kysymyksia jotka tarkentuvat prosessin
edetessa.
"""""""" e Suuret linjaukset
vaikuttavat mahdollisiin
) . tyotapamuutoksiin ja
ST o N o kyseisia  muutoksia  aletaan
"N, muokkaamaan jo aikasessa
Qe
NS i
(@‘\\ . . Y e
Q i o Toiminnan suunnittelu - )i ® Kayton ja toimintojen
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. e Tilantarve

. e Kustannusvaikutukset asiantuntemus

nakokulma ja .

---------- e

Monitila
ratkaisut

Suunnitteluvaihe ja rakent:

Osallistavasta suunnittelusta
toteutussuunnitelmaan

e Suunnitteluvaiheeseen <
kaikki suunnittelu luonnosvalil
lopullisiin toteutussuunnitelmii

e Nyt suunnitelmia tarkennet:
konkretisoidaan yksityiskoht
tasolle.

* |soja strategisia muutoksia e
tassa vaiheessa tehdd mut
on vield mahdollisuus vail
tarkemman tason muut
esimerkiksi varimaailmaan
tyoergonomiaan.

R 2 e Kayton suunnittelu




Avajaiset
o.. s POP %
s - A P
ol i o
&
Jérjestetty Yhteiset
tiedotustilaisuus pelisaannot
M v v v
..0............0..0..}0.....} ® 6 06 0 o
|

Juhlitaan muutosta ja sovitaan yhter-
set peliséannot.

isaltyy * Kyseinen vaihe on kaikista pisin e Muutosprosessi on muuttoa vaille
eesta ja suunnittelun paatteeksi aloitetaan valmis. On aika siirtya uusiin tiloihin.
- rakennusurakka.

. e Juhlistetaan muutosta, sovitaan
aan ja y Rakenngsgrakan . a|k§na yhteiset pelisdannét tilan kaytolle
aiselle konkretisoidaan kuvaa valmistuvista ja perehdytaan uuden tilan kayttoon

tiloista ja paastdan valmistelemaan ja  mahdollisesti sen  tuomiin
uuden tilan kdytt6onottoa. tyStapamuutoksiin.
| enaa
a nyt e Kun uuteen tilaan on asetuttu ja
cuttaa toiminta paasee kayntiin tehdaan
oksiin, palautekysely ja arvioidaan
ja muutoksen onnistumista.

s """"""""""" e Kayttoonoton ja toimin-
-------- b | o Kayttdonoton valmistelu.~ ¢ e P yt ton Ja
' i~.....han organisointi

.
. .
"""""""""""""""""""""""""
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LITE 2

MUUTOSPROSESS| - TUNNETILAT
LOPPUKAYTTAJAN NAKOKULMASTA

oss?® 007
R 20
Aoz N

Jes
° 5 mahtavaa!

Muutosprosessi

kaynnistyy

Tuodaan muutostilanne julki

e Hyvaksymisprosessi on
tunnerikas prosessi.

® Prosessin alussa
voivat vaihdella suuresti
- negatiivisista tunteista
innostukseen ja pelkoon.

* Yleensa muutoksen
kdynnistaa  jokin  tarve,
uusi yritysstrategia,
tyOtapamuutos tai muutto
uusiin tiloihin.

reaktiot
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Mita
ihmetta?

Tarveselvitys/
Hankesuunnittelu

Konkretisoidaan ajatus
muutosttilanteesta

muutos
yleensa

Tassa kohtaa
kasitetaan
kaukaisena asiana, joka
ei tunnu koskettavan
henkilokohtaisella tasolla.
Vaikka muutos vasta on
vireilla ja vahan nakyvissa
tyGarjessa, se on edessa ja
tapahtumassa.

Hienoja
vudistuksia!

Uskon kun
nien..!

Suunnitteluvaihe ja rakentz:

Osallistavasta suunnittelusta tote

Ennemmin tai myohemmin y
on tapahtumassa muodostuu
tulee jarkytyksena, "Minako?
tyotapojani muutoksen takia?”

Positiivinen suhtautuminen r
kaikki tarkea ja olennainen tiet
ja paivitettyna.



Mihin
pysakdin
autoni?

WAU!
Tallanenko

Missa kdyn
kahvitavolla?

9 o eikun téihin!

Ehka vield

Tamahdn vain
paranee!

<

Yllapito
-utussuunnitelmaan Juhlitaan muutosta ja sovitaan yhteiset
pelisdannot.
mmarrys siitd, ettd muutos todella
. On mahdollista, etta osalle tieto e On aika muuttaa ja tutustua uuteen
". "Joudunko todella muuttamaan tilaan - jarjestetaan avajaiset!

e Osa loppukayttajista ~ hahmottaa
vasta tilan valmisttua, millainen tyosta

nuutostilanteeseen edellyttaa, etta todella tuli.

5 muutoksesta on pldettava nakyV|||a e Suyurin osa on myos hyvaksynyt
tapahtuneen muutoksen ja ymmartaa
syyt sille, miksi muutos toteutettiin.

e Jotta tila koetaan omaksi ja
konflikteilta  véltyttaisiin, laaditaan
tassa vaiheessa yleensa yhteiset
pelisdannot  tilan  kaytolle.  Nain
tilaa kaytetaan todennakdisimmin
suunnitellulla tavalla.

e Aikaisintaan 6 kuukautta ja viimeistaan
VUOSI muutoksen valmistuttua
kerataan palautetta kyselyn  ja/tai
haastatteluiden avulla.
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LITE 3
HY VAN

RYHMATYOSKENTELYN
RAKENNUSAINEITA

“Prosessi ja tavoitteet kuvattu
tyoskentelyn alussa”
“Otetaan huomioon jo tehty pohjatyd”
“Tavoitteet jalkautuvat tekemiseen”

TAVOIT TEELLISUUS

“Varmistetaan kurssia pitkin
matkaa, eika vasta lopussa”
“Sopivasti johdettua”

“Intresseja aidosti
yhteensovittavaa”
“Yhteiset, mutta joustavat raamit
yhdessa tekemiselle”

YHTEENSOVIT TAVUUS

“Yhdesa tehden kaikki saavat kiitosta”
“Keksitéaan yhdessa jotain, mihin ei yksin

pystyta”
“Riittavan selkeé strateginen tahtotila”

"Tyoskennelldan asiakaslahtdisesti”
“Sitoudutaan yhdessa tekemiseen”
“Valmistaudutaan tapaamisiin”

VASTUULLISUUS

"“Arvostetaan toisia ihmisina ja
ammattilaisina”
“Uskalletaan myontaa jos homma ei
toimi tai toimii”

"Jokainen saa itse tuoda
nakemyksensa esille”
“Kaikki tuntevat omistajuutta”
“Osallistavat toimintamallit”

OSALLISTAVUUS

“Eri taustaisia ihmisia”
“Matka usein tarkeampi
kuin lopputulos”

Salonius, H. & Peltoniemi, S. (2015) Pirkanmaalaisten yrityspalveluorganisaatioiden edustajien ndkemyksié hyvasta

ryhmétyoskentelysté. Teemahaastattelut (N=13) helmi-maaliskuussa 2015.
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"Ei hukata hetkea lii
suunnittelull:
“Ennakkoluulottomia

KOKEILEV

“Uskalletaan pallotel
"Leikitadn uudella
“Ei tarvitse olla oiker

"

Sla

“Ryhma pystyy halutes
paatoksia ja toimer
“Vahentaa kokonaisty

MERKITYKSEL

“Opitaan muilta uu:
“Oma panos vaikutte
“Tavoitteella on mer



in pitkalla

"

l

kokeiluja”

UuUS

la ideoita”
tavalla”
'a vastauk-

saan tehda
piteita”
Otaakkaa”

LISYYS

sia asioita”
a johonkin”
citys itselle”

TEHTAVA:

Miettikad ryhmatyoskentelyn ominaisuuksia
yhdessa OPERA - mallin avulla :

O = Omat ajatukset
Jokainen osallistuja kirjaa paperille omia ajatuksia hyvasta ryhmétyéosta.

Aikaa noin. 5-7 minuuttia.

>> Jatkakaa pareittain tai 3-4 hengen ryhmissa

P = Pari-/Pienryhmatyoskentely
Tassad vaiheessa “minun” ideoista muokataan “meidan” ideoita. Parin/

ryhméan neljé parasta ideaa kirjataan erillisille A4-papereille ja kerétédan
yhdelle seinélle muiden ryhmien ideoiden joukkoon isoksi ideapilveksi.

E = Esittelyt

Nyt ideat esitetaan. Ideana on pelkka esittely ja perustelu, ei keskustelua.
R = Ristiin arviointi

Nyt parit valitsevat taululta omasta mielestaan nelja parasta ehdotusta (vain

yksi saa olla oma). Tama vaihe pyrkii nopeasti ja kritiikittdmasti eliminoimaan
huonot ideat.

A = Asioiden ryhmittely

Tassa vaiheessa valitut ehdotukset ryhmitellaéan ja yhdistellaan. Valittujen
joukosta sovitaan kdytdnnén toimenpiteista. Lopuksi jokainen laittaa
nimensa niihin ehdotuksiin, joita haluaisi viedd eteenpdin. Allekirjoitus
liséa sitoutuneisuutta tehtaviin toimenpiteisiin.
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LITE 4

Kysely :
Kuinka reviirikayttaytyja olet?

124

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Lukeeko ovessasi tai tyopisteelldsi oma nimesi?

Kuinka monta henkilokohtaista valokuvaa sinulla on tyopisteellasi?
Oletko sisustanut tyopisteesi seuraavilla esineilla:

Yhdella tai useammalla kuvakalenterilla

Yhdella tai useammalla julisteella

Yhdella tai useammalla taideteoksella

Yhdella tai useammalla aforismilla tai tekstilla

Muulla

Kuinka monta ihmistéd naet tyopisteeltasi kun istut alas?

Onko sinulla muita kuin tyopaikan tarjoamia kalusteita tai esineita
tyopisteellasi?

Oletko yrittéanyt laajentaa omaa tydtilaasi sermejen avulla?
Mikali sinulla on oma huone, oletko asetellut huonekaluja ovesi eteen?

Maéarittadko tyontekijan asema tydpaikallasi tyotilan kokoa? Kasvaako tyotilan
koko uran edetessa?

Kuulutko tydtiimiin, jossa tiimisi johtajalla on oma huone?

Oletko vallottanut enemman arkistointitilaa kuin mita yhdelle tyontekijélle on
tyopaikalla varattu?

Onko tyovalineesi, kuten viivoittimet, nitojat ja vastaavat merkitty nimellasi?
Oletko tyytyvdinen tyopisteesi sermejen korkeuteen?

Mikali sinulla on ty6paikalla oma huone, oletko tyytyvadinen danieristykseen?
Mikali kayt |api tydasiaa kollegasi kanssa, pyydatkd hantéd ennemmin sinun
tyopisteellesi, vai menetkd mielellasi kollegasi tyopisteelle tai toisaalle

kdaymaan lapi asiaa?

Siivoatko itse polyt ja pienet roskat tyopisteeltasi, vai oletatko, etta siivoja
tekee sen?




1. Kylla= 1 piste, Ei= 0 pistetta
2. 1 piste/valokuva
3-7. 1 piste/ esine/kategoria, O pistetta mikali tyopisteellasi ei ole mitaan kategorioissa mainittua.
8.  0ihmistd= 2 pistettd, 1-4 ihmistéd= 1 piste, enemman kuin 4 ihmistd= 0 pistetta
9. 1 piste/esine, huonekalu
10.  Kylla= 2 pistetta, Olen harkinnut asiaa= 1 piste, En ole= 0 pistetta
11. Sama periaate kuin kysymyksessa 10.
12.  Saavat enemman tilaa = 2 pistettd, Eivat saa= 0 pistettd, Jotakin silta valiltd= 1 piste
13. Kyllad = 2 pistettd, Ei O = pistetta
14.  Jokaisesta kerrasta, kun olet raivannut enemman arkistointitilaa= 1 piste/kerta.
En ole tarvinnut enempaa tilaa = 0 pistetta
15.  Jokaisesta nimikirjaimesta 1 piste
16.  En ole tyytyvainen = 2 pistettd, Olen melko tyytyvainen= 1 piste, olen tyytyvdinen = 0 pistetta
17.  Pisteet samalla periaatteella kuin kysymyksessa 16.
18.  Olette sinun tyopisteellasi = 2 pistettd, Olette kollegan tyopisteelld = 1 piste,
Menette neuvottelutilaan tai ryhmatyotilaan = 0 pistetta
19.  Siivoat itse = 2 pistetta, siivooja siivoaa= 0O pistetta
Tulokset:
o 37/-49 pistetta: Olet tilarohmu! Vahdit reviirisi eika ajatusmaailmasi vie sinua pitkalle
tiimityoskentelyssa.
o 25-36 pistetta: Valtaat mieluiten tilaa vain itsellesi. Olet tiimitydskenetlyn saralla vasta
alkumetreilla vaikka oletkin selattanyt muutamia ennakkoluuloja.
o 13-24 pistetta: Voit olla ylpes itsestsi, ajattelusi on tekemassa sinusta todellisen
tiimityoskentelijan. Vield on hieman matkaa maaliin!
[

0-12 pistetta: Onnittelut! Olet selattanyt pahimmat reviirikdyttaytymisen kuopat. Olet valmis
jakamaan tydtilaasi.

Visher, J. C. 2005. Space Meets Status, Designing workplace performance. Oxon, Routledge. 168 s.
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"TOOLBOX”

Osalistavan suunnittelun
"Tyskalupakki”
tietotyoymparistojen muutosprose

Osallistavan suunnittelun tyokalupakki
on laadittu  arkkitehdeille osallistavan
tietotyoymparistojen suunnittelun
tueksi. Tietotyoymparistot ovat jatkuvan
muutoksen  kohteena  ja  muutos
koskettaa  kaikkia  tietotyontekijoista
suunnittelijoihin. Tyokalupakki
tarjoaa tyokaluja suunnittelijoille
tietotyoymparistojen muutosprosessien
erivaiheisiin. Osa tyokalupakin tyokaluista
suuntautuu myods tietotyontekijoille el
suunniteltavien tilojen loppukayttajille
lisadmaan tietamysta ja ymmarrysta
muutosprosessin tuomista vaiheista ja
haasteista.







Johtopaatokset




yokalupakin ldhtokohtana oli tutkielman viitekehyksen, haastatteluiden

ja tyOpajan pohjalta kummunnut tieto ja sen analysointi osallistavan
suunnittelun ndkokulmasta. Onnistunut osallistava suunnittelu edellyttdd
toimivaa tiedonkulkua, mutta tutkielman aikana kavi kuitenkin ilmi, ettd
suunnitteluhankkeissa viestintd on puutteellista ja se muodostaa pullonkaulan
loppukiyttdjien tarpeiden huomioimiselle.

Ylimaariisistd muutoksista koituvia rahallisia kustannuksia voidaan viahentai,
jos suuret piddtokset onnistutaan tekemddn varhaisemmassa vaiheessa
suunnitteluprosessia. Varhaista piidtoksentekoa helpottaa mahdollisimman
laaja késitys loppukdyttijien todellisista tarpeista. Tédllainen kisitys voidaan
hankkia osallistamalla loppukiyttdjid mahdollisimman aikaisin.

Osallistava suunnittelu korostaa tydyhteisoille ja kaikille suunnitteluprosessin
osapuolille parempia ja toisia huomioivia vuorovaikutustaitoja. Koska
kehittyminen tyoeldiméssd ndhdéén itseisarvona, uskon, ettd uuden oppiminen
osallistavan suunnitteluprosessin aktiivisena osapuolena voi olla tyoyhteisolle
rikastuttava kokemus.

Osallistavan suunnittelun integroiminen suunnitteluprosessiin kasvattaa
tutkimuksen merkitystd suunnittelussa ja vaikuttaa ndin ollen myos
suunnittelun ammattilaisten tyonkuvaan. Kerittyd tietoa on késiteltdva
jérjestelméllisemmin, jotta osallistamisen hyddyt eivit valu hukkaan. Tdma
vaatii arkkitehdiltd uudenlaisia valmiuksia, mutta toisaalta tutkimuksellisuus
saattaa auttaa arkkitehtid [dhestyméddn suunnittelutehtivid analyyttisemmin.
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Tutkielman osana muodostetun tyokalupakin tehtdvini on auttaa suunnittelijaa
kerddméidn oleellista tietoa osallistavin menetelmin ja avartaa tietimystd
loppukéyttdjan kokemista tunteista tyoympiriston muutosprosessin aikana.
Tyokalujen avulla suunnittelija voi kasvattaa my0s loppukéayttdjin ymmérrysti
suunnitteluprosessin kulusta. Ymmaérryksen ja luottamuksen myo6td 16ytyy
yhteinen kieli, jonka avulla osallistavasta suunnittelusta tehddan mahdollista.
Tyokalupakki pyrkiikin rohkaisemaan suunnittelijoita  sisdllyttdmiin
osallistavia piirteitd omiin hankkeisiinsa.

Tdma tutkielma ei pyri erottelemaan suunnitteluprosesseja osallistaviin
tai ei-osallistaviin. Osallistavia keinoja voidaan sisdllyttdd mihin tahansa
suunnitteluprosessiin, jossa loppukiyttdjdn tarpeet ovat suuressa roolissa.

Osallistava  suunnittelu  vaatii  tietoty0organisaatiolta  resursseja  ja
ennakkoluulottomuutta. Hiljaisen tiedon muuttuessa nikyvéksi ja suunnittelun
tukiessa loppukéyttdjin tyontekoa on hyodtyja viime kéddessd kuitenkin
organisaatio itse.
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