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“
In reality, architecture has become too important 
to be left to architects. A real metamorphosis is 
necessary to develop new characteristics in the 
practice of architecture and new behavious patterns 
in its authors: therefore all barriers between builders 
and users must be abolished, so that building and 
using become two different parts of the same 
planning process.

- Giancarlo de Carlo, 1969 in Architecture’s public
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Tämä diplomityö tarkastelee, miten osallistavaa suunnittelua voidaan hyödyntää 
tietotyöympäristöjen muutosprosesseissa. Tutkimusmenetelminä on käytetty 
poikkitieteellistä kirjallisuuskatsausta, haastatteluja ja työpajaa. 

Osallistavalla suunnittelulla voidaan vähentää muutostilanteiden aiheuttamaa 
vastarintaa sitouttamalla loppukäyttäjää ja antamalla tälle tunne vaikutusvallasta. 
Toisaalta osallistaminen myös tehostaa tiedonhankintaa ja voi auttaa organisaatiota 
säästämään muutoshankkeiden kustannuksissa.  

Osallistamisen kannalta on olennaista, että kaikki osapuolet ymmärtävät hankkeen 
tavoitteet ja suunnitteluprosessin vaiheet. Yleisesti suunnitteluhankkeissa 
haastavaa on toimiva viestintä eritaustaisten osapuolten välillä yhteisen kielen 
puuttuessa. Osallistaminen vaatii arkkitehdeiltä uudenlaisia valmiuksia ja lisää 
tutkimuksen merkitystä suunnittelutyössä.

Tuloksien pohjalta on laadittu osallistavan suunnittelun työkalupakki 
muutoshankkeiden tueksi. Työkalupakki tarjoaa osallistavia työkaluja viestinnän, 
organistoitumisen, tunnetilojen hallinnan sekä tiedon keräämisen tarpeisiin.

Tutkielma on tehty osana  Pop  Up – Tietotyön tuottavuus -tutkimushanketta. 
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This thesis examines how participatory design can be utilised in the change 
prosesses of knowledge work environments. A multidiciplinary literature review, 
interviews and a workshop are used as reaserch methods.

Participatory design can reduce resistance to change by engaging the end users 
in the change process and by emphazising the feeling of users authority. On the 
other hand participation increases the amount of collected data and can also have 
a positive impact on the budget of the change process.

Understanding of the process and goals are essential for participatory design. 
A common challenge in many design prosesses is the lack of a common 
language and communication between different parties. In order to involve the 
end users in the change process architects need to learn new ways of working. 
Participatory design increases the role of research in the design process.

Based on the study, a toolbox has been created to help designers in change 
processes. The toolbox offers a range of tools for communication, managing the 
project, managing emotions and for collecting data. 

The study has been conducted as a part of the Pop Up  - Knowledge work productivity 
research project.
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Käsitteet:



• Tietotyö - tietotyöllä tarkoitetaan työtä, joka yleensä nähdään vastakohtaisena fyysiselle 
työlle. Suurin työ tehdään ajattelemalla. Tietoa käsitellään tieto- ja viestintäteknologian 
avulla.

• Tietotyöntekijä - tietotyöntekijä on henkilö, joka suorittaa tietotyötä. 

• Tietotyöympäristö - tietotyöympäristö on tila, jossa tietotyötä suoritetaan. Useimmiten 
tietotyöympäristö viittaa toimistotilaan, mutta tila voi olla myös monipaikkainen  tai 
virtuaalinen. Tietotyöympäristöllä on merkitystä suoritettavaan työhön.

• Monitilatoimisto - on tietotyön murroksen synnyttämä uudenlainen, muunneltava ja 
joustava tilakonsepti. Monitilatoimistossa työtilan voi valita suoritattavan työtehtävän 
mukaan. Keskittymistä vaativalle työlle on hiljaisen työn tiloja ja neuvotteluita varten 
on ryhmätyöskentely- ja nevuottelutiloja.  Monesti monitilatoimistot perustuvat 
nimeämättömille työpisteille. 

• Loppukäyttäjä - loppukäyttäjällä tarkoitetaan tässä yhteydessä tilojen loppukäyttäjää, 
toisin sanoin tietotyöntekijää. Loppukäyttäjä on useimmiten tilaajan asiakas, eli arkkitehdin 
asiakkaan asiakas. Joissakin tapauksissa loppukäyttäjä voi olla myös tilaajataho.

• Tilaaja - tilaajalla tarkoitetaan arkkitehdin asiakasta, joka toimii suunniteltavan 
työympäristön maksavana tahona. Joskus tilaaja voi kuitenkin olla myös työympäristön 
loppukäyttäjä.

• Muutosprosessi - muutosprosessilla tarkoitetaan toimintojen sarjaa, jotka lopulta saavat 
aikaan muutoksen. Tässä työssä muutosprosessi kuvastaa työympäristön muutosprosessia.

• Muutosvastarinta - muutosvastarinta on työympäristömuutoksen tai sen suunnittelun  
kritisointia tai vastustusta. Yleensä vastustus ilmenee yksittäisten henkilöiden tai ryhmän 
käyttäytymisenä ja muutokseen kohdistuvan yhteistyön vastustamisesta. Vastarinta 
muodostuu yleensä ihmisen luontaisesta tarpeesta suorittaa asioita totutulla tavalla. 

• Suunnitteluprosessi - suunnitteluprosessi tarkoittaa tässä yhteydessä uusien työtilojen 
suunnitteluprosessia. Suunnitteluprosessi alkaa tarveselvityksestä. 

• Hyväksymisprosessi - hyväksymisprosessilla tarkoitetaan muutoksen hyväksymistä. Kun 
tieto työympäristömuutoksesta on saatu, alkaa tiedon saajan hyväksymisprosessi, joka lopulta 
johtaa muutoksen hyväksyntään. Hyväksymisprosessi on jaettu neljään päävaiheeseen, 
havaintovaihe, torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyväksymisvaihe. (Laframboise et al. 2002)

• Käyttäjälähtöinen suunnittelu - käyttäjälähtöisessä suunnittelussa loppukäyttäjä toimii 
kohteena suunnittelulle.   

• Osallistava suunnittelu - osallistavassa suunnittelussa loppukäyttäjä saatetaan mukaan 
suunnitteluun esimerkiksi antamaan tietoja ja tekemään valintoja. Loppukäyttäjällä on 
paljon tietoa esimerkiksi omasta työstään ja tämän tiedon avulla voidaan saada materiaalia 
tulevaan suunnitelmaan. Osallistamista voidaan tehdä monella eri syvyydellä. 
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1900-luvun alussa Frederick Taylor mul-
listi maailmaa esittelemällä liikkeen-

johto-opin, jossa ihminen käsitettiin osa-
na suurta konetta – organisaatiota (Taylor 
1911). Työnkuva muodostui organisaation 
hierarkkisesta rakenteesta, eikä työnte-
kijän autonomiaa tunnettu. Myöhemmin 
taylorismiksi nimetty liikkeenjohto-oppi, 
joka mullisti ja muovasi liike-elämää, hei-
jastui liiketoiminnasta toimistorakennuk-
siin, ja näkyi sekä sisätiloissa, ulkomuo-
dossa että modernissa kaupunkikuvassa. 
(Duffy 2000) 

Ajat ovat muuttuneet. Organisaatioiden 
johdoissa on otettu suuria harppauksia 
kohti avoimuutta, innovatiivista ajattelua 
ja ymmärrystä yksilön tarpeista. Toisaalta 
työtilat eivät välttämättä vastaa innovatii-
visen organisaation tarpeita. Työympäris-
tösuunnittelu peilautuu edelleen pitkälti 
100 vuoden takaisiin tilaratkaisuihin, vaik-
kei organisaatioita itseään enää johdeta 
taylorismiin perustuen. (Duffy 2000) 

Tietotyöntekijöistä on muodostunut yritys-
ten suurin voimavara. Työtavat ja työym-
päristöt ovat jatkuvan muutoksen kohtee-
na, ja tuottavuuteen sekä työhyvinvointiin 
kiinnitetään entistä enemmän huomiota. 
Työympäristöjä suunniteltaessa työnteki-
jöiden – tilojen loppukäyttäjien – näkökul-
man huomioimisesta onkin muodostumas-
sa yhä tärkeämpi osa suunnitteluprosessia. 
(Peponis et al. 2007) 

Eräs tapa kerätä oleellista tietoa loppu-
käyttäjien näkökulmasta onkin saattaa hei-
dät mukaan suunnitteluun, osallistamalla 
heitä. Toisaalta osallistaminen antaa myös 
loppukäyttäjille tunteen päätösvallasta ja 
toimii näin ollen tapana hallita muutok-
sen aiheuttamaa vastarintaa (Laframboise 
et al. 2002). Osallistaminen asettaa arkki-
tehdille uusia vaatimuksia. Arkkitehdin on 
osallistamisen myötä omaksuttava uuden-
laisia työtapoja ja menetelmiä, jotka ulot-
tuvat yli perinteisen työnkuvan. 

Tämä tutkielma:

•  tarkastelee loppukäyttäjien 
osallistamista tietotyöympäristöjen 
muutoshankkeissa,

•  tarkastelee, miten osallistamista 
voidaan soveltaa, kun halutaan 
lisätä tietotyön tuottavuutta ja hallita 
muutosvastarintaa,

•  luo katsauksen siihen, miten 
osallistamista on hyödynnetty 
tietotyöympäristöjen suunnittelussa 
tähän mennessä, ja

•  tarkastelee, mitä työkaluja 
arkkitehtitoimisto voi hyödyntää 
osallistavassa tietotyöympäristön 
suunnitteluprosessissa.
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Osana tutkielmaa on viitekehyksen muo-
dostavan kirjallisuuskatsauksen lisäksi 
suoritettu haastatteluita ja työpaja, joiden 
avulla on pyritty kartoittamaan suunnitte-
luprosesssiin ja osallistamiseen liittyviä 
mahdollisuuksia ja haasteita eri osapuolten 
näkökulmista.

Tarkastelun pohjalta on laadittu arkkitehti-
toimistolle suunnattu osallistavan suunnit-
telun työkalupakki, joka koostuu olemassa 
oleviin työtapoihin integroitavista sekä 
osallistavaa suunnittelua tukevista ja edis-
tävistä menetelmistä. Tämä diplomityö ei 
jaa suunnitteluhankkeita osallistaviin ja 
ei-osallistaviin, vaan työkalupakin idea-
na on keskittyä parantamaan mitä tahansa 
tietotyöympäristön suunnitteluprosessia 

osallistavin keinoin. Työn ulkopuolelle ra-
jautuvat tilanteet, joissa osallistavaa suun-
nittelua ei haluta hyödyntää lainkaan. 

Työkalupakki keskittyy suurempien ra-
kennushankkeiden muutosprosesseihin ja 
niiden aikana tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen osapuolten välillä. Työkalut pyrkivät 
kasvattamaan osapuolten välistä ymmär-
rystä sekä suunnitteluprosessin kulusta 
hankkeen eri vaiheissa että loppukäyttäjän, 
tilaajan sekä suunnittelijan asemasta muu-
tostilanteessa. Tutkielma ei esitä vastausta 
sille, miltä toimivan tietotyöympäristön 
tulisi näyttää. Sen sijaan työ keskittyy ym-
märtämään hyvän lopputuloksen kannalta 
tärkeää suunnitteluprosessia.
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Työ  on  tehty osana  Pop  Up – Tietotyön 
tuottavuus -tutkimushanketta. Pop Up – 
Tietotyön tuottavuus -tutkimushankkeen 
tavoitteena on kehittää ja testata yhteis-
suunnittelun kautta uudenlaisia työympä-
ristöjä ja työnteon tapoja, joiden avulla 
voidaan parantaa hyvinvointia ja tuotta-
vuutta. 

Hankkeen tavoitteena on kehittää Arkki-
tehtitoimisto Helamaa & Heiskasen si-
säisiä työnteon tapoja työhyvinvoinnin ja 
tuottavuuden parantamiseksi Pop up -in-
tervention avulla. Toimiston sisäisten tes-
tauksien kautta tarkoituksena on synnyttää 
myös suoraan asiakasprojekteissa hyödyn-
nettäviä käytännöllisiä menetelmiä, mit-
tareita ja työkaluja suunnitteluprosessin 
tueksi.

Hanke toteutetaan vuosien 2015-2016 ai-
kana ja se on osa Tekesin Liideri-ohjelmaa. 
Hanketta koordinoi Tampereen teknillisen 
yliopiston (TTY) tietojohtamisen tutkimus-
keskus Novi ja hankkeessa ovat mukana 
TTY:ltä myös Arkkitehtuurin laitos ja Ih-
miskeskeisen teknologian yksikkö (IHTE), 
Aalto-yliopistosta virtuaali- ja mobiilityön 
tutkimusyksikkö (vmWork), Tampereen 
kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtiö 
Tredea Oy, Suomen Yliopistokiinteistöt Oy, 
Arkkitehtitoimisto Helamaa & Heiskanen 
Oy, Moodmetric ja Martela Oy.



2 Tutkielman 
vii tekehys
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2.1  
Muuttuvat  
työympäristöt 

Työyhteisöt ovat muuttumassa yhä suuremmissa määrin tietotyöyhteisöiksi 
(Juholin 2007). Internet ja mobiiliteknologia ovat mahdollistaneet 

liikkuvan työn ja vapaammat työajat. Samalla kuitenkin työyhteiskuntamme 
malli rakentuu edelleen pitkälti 9-17-ajattelusta. Toimintatapa heijastuu 
kaupunkitasolla aamun ja iltapäivän liikenneruuhkiin asti. Taylorismin aikaan 
työympäristöt kuvastivat organisaatioita ja työtehtäviä äärimmäisen tarkasti. 
Yhä edelleen työympäristöt peilaavat tehdasympäristöjen linjastomaisia 
tiloja, joissa työpisteet muodostavat identtisiä rivejä tai ryhmiä riippumatta 
työnkuvasta tai -luonteesta. Tietotyöläisten työprosessit ovat kuitenkin 
erilaisia, eikä vanhanajan linjastomaiset työympäristöt enää pysty vastaamaan 
tarpeisiin, sillä tietotyö ei samalla tavalla noudata kurinalaisen prosessin 
kaavaa, jossa tehtävät kuuluu suorittaa tietyssä järjestyksessä (Duffy 2000). Sen 
sijaan tietotyöläisen työ muodostuu teoreettisen osaamisen hyödyntämisestä 
ja vuorovaikutteisesta kulttuurista, jossa autonomia ja innovatiivisuus ovat 
itseisarvoja (Vischer, 2005). Tietotyön voidaan sanoa olevan suurissa määrin 
näkymätöntä työtä, joka tapahtuu tietotyöntekijän pään sisällä peilaituen 
taustaan ja kokemuksiin (Nonaka & Takeuchi 1995). Työtapojen muututtua 
radikaalisti viime vuosikymmeninä työympäristöt eivät kuitenkaan ole ehtineet 
sopeutua muutokseen (Duffy 2000). Tietotyöläiset ovatkin vailla nykyajan 
vastinetta taylorismista, jossa työympäristöt jälleen vastaisivat työtehtävien 
todellista tarvetta (Greene & Myerson 2011). Kehittyville työtavoille olisikin 
siis tarjottava tarkoituksenmukaista työtilaa (Morrell 2004).

Luvussa 2.1 kerrotaan:
•  tietotyön tuottavuuteen vaikuttavista tekijöistä,
•  tietotyöorganisaatioiden muuttuvista rakenteista,
•  tilojen hyödyntämisestä organisaationmuutoksessa, ja
•  muutostilanteen herättämistä tunnereaktioista. 
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Työ on internetin ja mobiiliteknologian 
myötä muuttunut liikkuvammaksi, jonka 
seuraamuksena työympäristöjen tilantar-
ve on vähentynyt (Tekes, 2011). Samal-
la työympäristöt ovat muuttumassa yhä 
enemmän kohtaamispaikoiksi, joissa tie-
toa käsitellään ja jaetaan. Organisaatioi-
den tehtävänä on houkutella työntekijöitä 
ja tarjota henkilökunnalleen tilaa, joka 
tukee heidän työtehtäviään. (Appel-Meu-
lenbroek et al. 2011) Tämä alleviivaa 
entisestään sitä, millaisena organisaatio 
näyttäytyy niin nykyisille kuin tuleville 
työntekijöille. 

Tutkimusten perusteella työympäristöjen 
on todettu vaikuttavan erityisesti myös 
työn tuottavuuteen ja tyytyväisyyteen työ-
paikoilla. Työympäristöllä on siis mahdol-
lisuus tuottaa arvoa organisaatiolle sekä 
työntekijöiden ja asiakkaiden arvostuksen 
että myös työtehon kasvun kautta. Työym-
päristöt heijastuvat siis koko organisaation 
tuottavuuteen. (De Been & Beijer 2011, 
Morrell 2004)

Työympäristöt muuttuvat kuitenkin verrat-
tain hitaasti, vaikka työtilat ovat tärkeä osa 
uudenlaisten liiketoimintamallien tukemi-
sessa. Pahimmassa tapauksessa seurataan 
universaalin toimistomallin periaatetta, 
jossa samaa työympäristömallia pyritään 
istuttamaan kaikkialle. (Greene & Myer-
son 2011) Useimmiten budjetti ohjaa työ-
ympäristösuunnittelua ja arkkitehdin työ 
perustuu harvoin tutkimukseen. Suunnit-
telijoilla ei usein ole tarpeeksi tietoa tuot-
tavuuteen ja tyytyväisyyteen vaikuttavista 
seikoista eikä siten perusteluja sille, miksi 
tilojen suunnitteluun olisi taloudellisesti 
kannattavaa investoida. (Duffy 2000) Jos 
arkkitehdin työssä hyödynnettäisiin tut-
kimusta enemmän, voitaisiin toimitilojen 
suunnittelua korostaa liiketoiminnallisten 
tavoitteiden saavuttamisen tehokkaana vä-
lineenä (Duffy 2000).
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Jos arkkitehdin 
työssä hyödynnettäisiin 
tutkimusta enemmän, 
voitaisiin toimitilojen 
suunnittelua korostaa 
liiketoiminnallisten 
tavoitteiden 
saavuttamisen 
tehokkaana välineenä.
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2.1.1 Organisaatiomuutoksen  
johtaminen tiloilla

Työympäristösuunnittelun hyödyntämisestä organisaation johtostrategian 
toteuttamisessa on esitetty useita malleja: työympäristöjen avulla voidaan 

esimerkiksi vaikuttaa tuottavuuteen, yhteistyöhön ja luovuuteen sekä myös 
työntekijöiden terveyteen ja hyvinvointiin. (Bodin Bodin Danielsson et al. 
2013) Haasteena on kuitenkin vielä osoittaa kyseinen yhteys tuottavuuden ja 
työtä tukevan työympäristön välillä (Tekes, 2011).

Maailman menestyneimpien yritysten joukossa työympäristösuunnittelu on 
ymmärretty keskeisenä osana organisaation menestystarinaa. Kuitenkaan 
monet tilojen suunnittelijat ja yritysmaailman ihmiset – usein johtoportaasta 
lähtien – eivät täysin elä muutoksen aallonharjalla tai käsitä muutoksen 
tärkeyttä nykypäivän työmarkkinoilla (Duffy 2000). Ihanteellisessa tilanteessa 
sekä organisaation että työntekijöiden näkökulmasta työhyvinvointi 
kasvaa ja tuottavuus saavuttaa nousujohteisen suunnan samalla, kun 
työtilojen kustannukset pienenevät (Appel-Meulenbroek et al. 2010). 
Työympäristöjen tehostaminen näkyy usein myös organisaation taloudessa, 
sillä tilastojen mukaan toimitilakustannukset ovat usein työvoiman jälkeen 
tietotyöorganisaation toiseksi suurin kustannus. (Appel-Meulenbroek et al. 
2011)

Yksilön työtila työpaikalla on voitu nähdä eräänlaisena vastineena tämän 
organisaatiolle antamasta työpanoksesta. Työtila on käsitetty useasti 
työntekijän statussymbolina: asema organisaatiossa heijastuu esimerkiksi 
työhuoneen kokoon. (Vischer 2005) Tilanne on kuitenkin muuttumassa: 
organisaatiot pyrkivät näyttäytymään houkuttelevana työpaikkana esimerkiksi 
työtilojen avulla. Tila on siis edelleenkin organisaatiolle statussymboli, 
mutta yksilölle toimivan työtilan tulisi olla ennen kaikkea työväline (Vischer 
2005, s. 8). Työympäristöt ovatkin usein keskeinen osa organisaation 
julkikuvaa: organisaatiot pyrkivät rakentamaan brändiään kommunikoimalla 
työskentelykulttuuriaan ja arvojaan (Appel-Meulenbroek et al. 2010). 

Tässä luvussa kerrotaan:
•  organisaation tuottavuuden kasvattamisesta työtilojen avulla, 
•  työntekijän, työympäristön ja organisaation suhteesta, ja
•  organisaation johtostrategian toteuttamisesta työympäristön avulla.
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Suomessa esimerkiksi OP-Pohjolan kont-
torikonseptikehittelyssä tavoitteena oli 
tilojen avulla kehittää sekä henkilöstölle 
että OP-Pohjolan asiakkaille palkitse-
vampi käyntikokemus konttorissa. Perus-
teellista konseptointia kesti yli vuoden. 
Konseptissa korostuu työympäristön toi-
minnalliset ratkaisut, joiden on tarkoitus 
tukea työtehtäviä. Hankkeen aikana suori-
tettiin sekä havainnointia että haastattelu-
tutkimuksia joiden tuloksia analysoimalla 
kehiteltiin uudenlainen malli vastaamaan 
ja tukemaan toimintatapamuutoksia. 
Muutosten seurauksena asiakaskohtaa-
misten määrä ja positiivinen palaute on 
lisääntynyt huomattavasti samalla kun 
henkilökunnan viihtyvyys on parantunut 
merkittävästi. (Kuudes kerros 2014)

Greene & Myerson (2011) ovat tutkineet 
tilankäyttäjiä heidän liikkuvuudensa pe-
rusteella ja analyysin tulkosena kehittä-
neet neljä eri käyttäjäprofiilia: ankkuri, 
yhdistäjä, verkostoituja ja navigaattori. 
Näistä neljästä tyypistä ankkuri viettää 
kiinteimmin aikaa omalla työpisteellään, 
kun navigaattori puolestaan on paljon 
liikkeellä työssään ja käy toimistossa har-
vakseltaan. (Greene & Myerson 2011)
Kättäjäprofiilien määrittelyllä voidaan 
tunnistaa tarpeita ja tilojen räätälöinnillä 
ja monimuotoisuudella vastata niihin (Te-
kes 2011). 

Eräs viime vuosina laajasti huomiota 
saanut tilastrategia, jolla pyritään vai-
kuttamaan organisaation tuottavuuteen 
ja lisäämään työntekijän autonomiaa, on 
monitilatoimisto-konsepti, jossa työym-
päristöjä suunnitellaan työtehtäville sopi-
vaksi toimintokohtaisesti. Konsepti lisää 

työn tuottavuutta parantamalla vuorovai-
kutusta ja kommunikaatiota organisaa-
tiossa, kuitenkin pienentäen organisaation 
tilakustannuksia. Periaatteena on, että 
työntekijän on työympäristössä mahdol-
lista valita kullekin tehtävälle (ja henkilö-
kohtaiseen työnteontapaan) luontevin työ-
piste. (R. Appel-Meulenbroek et al. 2011) 
Esimerkiksi ryhmätyöllä ja suurta keskit-
tymistä vaativassa tehtävässä on erilaiset 
tilalliset tarpeet. Kyseisellä periaatteella 
työtilaa suunnitellaankin työtehtävän pe-
rusteella eikä työntekijän asemaan perus-
tuen (Laframboise et al. 2002). 

Kun tilaa suunnitellaan toimintokohtai-
sesti, on kaikille selvää, miten tilaa on tar-
koitus käyttää ja samalla vältytään turhilta 
konflikteilta. Konsepti ei ole ainoastaan 
tilasuunnittelustrategia, vaan se toimii 
myös  yrityksen tilallisena johtostrategi-
ana, jolla voidaan vähentää eriarvoisuut-
ta työyhteisössä ja parhaimmillaan lisätä 
työn tuottavuutta. (Appel-Meulenbroek et 
al. 2011) On todettu, että monitilatoimis-
tossa työskentelevät työntekijät ovat kes-
kimäärin tyytyväisempiä työtilan arkki-
tehtuuriin verrattuna työntekijöihin, jotka 
työskentelevät muunlaisissa tiloissa. Yksi 
perustelu tyytyväisyydelle on juurikin va-
linnanvapaus. (De been & Beijer 2014)

Organisaation ymmärtäessä, mikä vai-
kutus hyvällä työympäristöllä voi olla 
työntekijälle ja koko organisaatiolle, on 
todennäköisempää, että tilaa ei ainoastaan 
nähdä välttämättömänä kustannuksena, 
vaan ennemmin alustana tuottavalle työl-
le. (Vischer 2005, s. 4, 8-9)
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2.1.2. Muutostilanteen     
kohtaaminen

Työyhteisön kohtaama muutostilanne herättää useasti paljon huolia ja 
nostaa tunteet pintaan (Laframboise et al. 2002). Kun organisaatio päättää 

tehostaa tilojaan ja siirtyy esimerkiksi avotila- tai monitilaratkaisuihin, jossa 
työntekijä osittain tai kokonaan joutuu luopumaan henkilökohtaisesta tilastaan, 
muutos synnyttää useimmiten vastarintaa (Tekes 2011). Työtilan muuttaessa 
kokonaan uuteen paikkaan, voi lempilounaspaikan menettäminenkin tuntua 
suurelta menetykseltä (Laframboise et al. 2002).

Monet kokevat muutostilanteen henkilökohtaisena ja stressaavana tilanteena. 
Muutosvastarinta voi pahimmillaan hidastaa merkittävästi muutosprosessin 
suunnittelua ja toteutusta, etenkin tilanteissa, joissa työympäristömuutokseen 
liittyy työtapamuutoksia.  (Laframboise et al. 2002) Vaikka organisaationmuutos 
useasti käsitetään ahdistavana tai jopa pelottavana, on muutostilanne kuitenkin 
lähtökohdiltaan positiivinen. Tilanne saa negatiivisen sävyn siinä vaiheessa, 
kun työympäristöä ei liitetä organisaationmuutoksen kokonaisvisioon. 
(Vischer 2005, s. 149) 

Tässä luvussa kerrotaan:
•  muutostilanteen aiheuttamasta vastarinnasta,
•  reviirikäyttäytymisestä työympäristössä, ja
•  tunnereaktioiden huomioimisesta.
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Muutostilanne aktivoi ihmisen luontaisen 
reviirikäyttäytymisen (Vischer 2005, s. 
60). Oman työtilan pieneneminen ei mer-
kitse ainoastaan tunnetta oman reviirin 
menettämisestä, vaan työntekijä voi pelätä 
asemansa menettämistä työssään. Pahim-
massa tilanteessa työntekijän kokemasta 
menettämisen tunteesta ei kärsi ainoastaan 
tämä itse. Mikäli menetys tuntuu suurel-
ta, on myös todennäköistä, että työteho ja 
tuottavuus laskevat, ja huonosti läpiviety 
muutos voi pahimmillaan heijastua organi-
saation tuottavuuteen. (Vischer 2005, s. 4)

Tunneseikat eivät kuitenkaan koske pel-
kästään työnantajia ja -tekijöitä, vaan myös 
työtilojen suunnittelijoiden on otettava 
huomioon muutosprosessin esiin nostamat 
tunteet. (Vischer 2005, s. 1) Olennaista 
muutostilanteessa on asianmukainen ja 
rehellinen tiedonkulku muutoksesta. Ym-
märrys muutosprosessin herättämistä tun-
netiloista on myös edellytys tilanteen hal-
linnalle. Kun ymmärretään miksi muutos 
aiheuttaa vastarintaa, on muutosta helpom-
pi ohjata haluttuun suuntaan. 

Työympäristöä voidaan suunnitella siten, 
että työntekijälle esitetään vaihtoehtoja 
tilan säätelylle, vaikka henkilökohtaisen 
tilan määrä pienenisi huomattavastikin. 
Säätelyn avulla voidaan esimerkiksi hallita 
työpisteen korkeutta, näkyvyyttä tai valon 
määrää. Kyseiset toimenpiteet ovat projek-

tikohtaisia, mutta niitä voi ottaa käyttöön 
antamaan tunnetta vaikutusvallasta oman 
työympäristönsä suhteen. Tunne vaiku-
tusvallasta vähentää muutosvastarintaa ja 
lisää autonomian tunnetta (Laframboise et 
al. 2002).

Laframboise et al. (2002) kuvailee muu-
tostilanteen aiheuttamia psykologisia re-
aktioita vaiheiden avulla, jotka rinnaste-
taan menettämisen vaiheisiin. Artikkelissa 
kerrotaan miten läheisen ihmisen menet-
täminen ja menettämisen vaiheet voidaan 
jakaa kieltämiseen, vihaan, neuvottelu-
vaiheeseen ja lopulta hyväksyntään. Sa-
malla kaavalla kuvataan työympäristön 
muutosprosessin vaiheita; havaintovaihe, 
torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyväk-
symisvaihe. Kaikki eivät välttämättä käy 
läpi jokaista muutosprosessin vaihetta, 
eikä kaikki lopulta saavuta hyväksymistä. 
Vaiheiden avulla on kuitenkin mahdollista 
ymmärtää erilaisia tunnereaktioita muu-
tosprosessin aikana, ja ymmärryksen avul-
la ohjata muutosta toivottuun suuntaan.   

(Laframboise et al. 2002) mukaan ihmis-
ten johtaminen on tunteiden johtamista. 
Muutos on organisaatiolle aina investointi. 
Investointia ei kuitenkaan kannata tehdä, 
ellei muutoksen yhteydessä huomioida or-
ganisaation suurinta voimavaraa, työnteki-
jöitä.
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2.2 
Käyttäjälähtöinen ja    
osallistava suunnittelu

Viime aikoina työympäristö-
suunnittelussa on yleistynyt 

lähtökohta, jossa loppukäyttäjä 
otetaan mukaan suunnitteluproses-
siin. Kyseistä tapaa kutsutaan osal-
listavaksi suunnitteluksi. Toisaalta 
suunnittelussa on painotettu laajasti 
myös loppukäyttäjän tarpeiden huo-
mioimista, toisin sanoin käyttäjä-
lähtöisyyttä.

Osallistava suunnittelu on ilmiönä 
tuttu jo pidemmältä ajalta: arkki-

tehti Giancarlo De Carlo luennoi jo 
vuonna 1969 pidetyssä konferens-
sissa osallistamisen merkityksestä 
sekä arkkitehdin että käyttäjän roo-
lista (De Carlo, 1969). Osallistavan 
suunnittelun juuret ovat kuitenkin 
vahvasti pohjoismaissa. Käyttäjä-
lähtöinen suunnittelu on puolestaan 
alun perin lähtöisin Yhdysvalloista. 
Kahdesta eri suunnasta kasvaneet 
suunnitteluperiaatteet ovat hiljal-
leen ottaneet vaikutteita toisistaan.
(Kuva 1)

Luvussa 2.2 kerrotaan:
•  käyttäjän osallistamisesta suunnitteluprosessiin,
•  käyttäjälähtöisyydestä,
•  osallistamisen hyödyistä,
•  onnistuneesta osallistamisesta,
•  esimerkkejä osallistamisen hyödyntämisestä, ja
•  arkkitehdin roolista osallistavassa suunnittelussa.
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Käyttäjälähtöisessä suunnittelussa 
käyttäjä toimii yleensä lähtöaineis-
ton tuottajana suunnittelulle. Vastaa-
vasti osallistavassa suunnittelussa 
käyttäjä nähdään ennemmin yhteis-
työkumppanina suunnitteluproses-
sissa (Sanders & Stappers 2008), 
ja suunnittelutyö tehdään yhdessä 
käyttäjän kanssa, ei ainoastaan käyt-
täjälle suunnattuna (Spinuzzi 2005). 
Taylorismin perinteessä käyttäjän 

työtavat ja tämän käyttämä tekno-
logia määritetään ylempänä orga-
nisaation hierarkiassa. Osallistavan 
suunnittelun tavoite on täysin päin-
vastaisesti luoda suunnitteluratkai-
suja, jotka tukevat loppukäyttäjien 
itse muodostamia ja heille luonte-
via työtapoja olemassaolevissa tai 
muuttuvissa työympäristöissä. (Spi-
nuzzi 2005)

Kuva 1: Käyttäjälähtöinen ja osallistava suunnittelu 
Mukaillen (Sanders & Stappers 2008)
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2.2.1 Miksi osallistaa?

Osallistava suunnittelu on tut-
kimusta, jonka kohteena on 

käyttäjien luoma ja käyttämä hil-
jainen tieto (Spinuzzi 2005, s. 
165), tieto joka perustuu käyttäjän 
kokemukseen ja joka on vaikeasti 
ilmaistavissa muodollisesti (No-
naka & Takeuchi 1995). Hiljainen 
tieto on lähtökohta tiedon luomisen 
prosessille, jossa vuorovaikutuk-
sen avulla loppukäyttäjien arkisista 
havainnoista ja vakiintuneista toi-
mintatavoista tehdään eksplisiittistä 
tietoa, toisin sanoin tietoa, joka on 
dokumentoitavissa yhteisin termein 
(kuva 2). Osallistavan suunnittelun 

keskeinen menetelmä on saattaa 
hiljainen tieto osaksi suunnitelmia 
(Spinuzzi 2005) tiedon luomisen 
prosessin kautta. Tätä tiedon luo-
misen prosessia kutsutaan myös 
SECI-malliksi (Nonaka & Takeuchi 
1995). Osallistavan suunnittelun 
perinteessä työkalut ja teknologia 
(työympäristöjä suunniteltaessa 
työtilat) nähdään jatkeena loppu-
käyttäjien alkuperäisille tiedoille ja 
taidoille. Tavoitteena onkin toisin 
sanoin usein luoda uusia menetel-
miä tukemaan olemassaolevia työ-
tapoja hiljaisen tiedon avulla. (Spi-
nuzzi 2005)

Tässä luvussa kerrotaan:
•  hiljaisen tiedon hyödyntämisestä,
•  osallistamisesta osana työpaikkademokratiaa, ja
•  osallistamisen hyödyntämisestä muutosvastarinnan hallinnassa.
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Hiljaisen tiedon mukaan ottaminen 
suunnitteluratkaisuihin tukee työ-
ympäristödemokratiaa  (Spinuzzi 
2005). Osallistava suunnittelu näh-
dään sosiaalisena ja poliittisena ta-
pahtumana, jossa osallistujat työka-
lujen avulla saatetaan mukaan heitä 
koskevaan suunnitteluun ja päätök-

sentekoon.  Koska muutostilanne 
organisaatiossa voidaan käsittää 
eräänlaisena poliittisena tapahtuma-
na, joka perustuu siihen, että kanna-
tetaan tai ollaan kannattamatta muu-
tosta, osallistava suunnittelu voi 
toimia myös perustana muutokselle. 
(Horelli 2002)

Kuva 2: Tiedonluomisen prosessi
Mukaillen (Nonaka & Takeuchi 1995)

1. Sosialisaatio
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yksilössä
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Kuva 3. Osallistavan suunnittelun sumea alkupää, mu-
kaillen (Sanders & Stappers 2008).

Aikaisen vaiheen suunnitteluratkai-
suilla on suurin mahdollisuus vai-
kuttaa hankkeen kustannuksiin ja 
ylipäänsä lopputulokseen (MacLea-
my 2004), ja toisaalta myös mitä 
aikaisemmin suunnitteluratkaisu 
tehdään, sitä edullisempaa on sen to-
teuttaminen, kun vältytään kalliilta 
muutoksilta muutoshankkeen myö-
hemmissä vaiheissa, joissa hanket-
ta on esimerkiksi jo alettu rakentaa 
(kuva 4). Sanders ja Stappers (2008) 
kuvaavat aikaista vaihetta sumeana 
alkupäänä (engl. fuzzy front-end) 
(kuva 3), jonka laajuutta osallista-
va suunnittelu kasvattaa suunnitte-
lijoiden käyttäessä enemmän aikaa 
tietojen saamiseksi loppukäyttäjiltä, 
jotta saadaan selville suunnittelun 
todelliset tavoitteet ja tarpeet yh-

dessä kaikkien osapuolten ja heidän 
näkemysten kanssa. Voidaankin siis 
päätellä, että osallistamisella voi-
daan siirtää muutoshankkeen paino-
pistettä kohti MacLeamyn kaavion 
vasenta laitaa ja sitä kautta saavut-
taa kustannushyötyjä ja parempi 
lopputulos.

Osallistaminen työtapana mahdol-
listaa välittömän palautteen saami-
sen, mikä tekee ideoiden kokeilemi-
sesta nopeaa ja edullista. Toisaalta se 
myös lisää luottamuksen syntymistä 
osapuolten välillä. (Ramaswamy & 
Gouillart 2010) Osallistaminen toi-
mii usein myös hedelmällisenä alus-
tana kokonaan uuden tiedon synty-
miselle: eri alojen asiantuntijoiden 
tuodessa yhteen näkökulmansa ja 
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Kuva 4. MacLeamyn kaavio, mukaillen 
(MacLeamy 2004).
Kuvassa IPD (Integrated Project Delivery) kuvaa 
suunnitteluhanketta, jossa tärkeässä roolissa ovat 
kaikkien osapuolten yhteistyö parhaimman tuloksen 
saavuttamiseksi.

tietonsa voidaan saavuttaa koko-
naan uudenlaisia ideoita ja innovaa-
tioita (Dervojeda et al. 2014).

Loppukäyttäjien muutosvastarin-
nan vähentäminen on lisäksi var-
teenotettava syy osallistaa. Pelkkä 
tiedottaminen ei ole riittävä työvä-
line muutostilanteessa, muutoksen 

hyväksyminen vaatii sen, että lop-
pukäyttäjät pääsevät jollakin taval-
la suoraan osallisiksi suunnittelua. 
Osallistaminen antaa tunteen vaiku-
tusvallasta, minkä on todettu vähen-
tävän muutostilanteen aiheuttamaa 
vastarintaa, kuten luvussa 2.1.2 to-
dettiin. 
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2.2.2 Onnistuneen 
osallistamisen edellytykset

Osallistavassa suunnittelussa on oleellista huomioida seuraavat osa-alueet 
(Horelli 2002):

•  osallistettavien kulttuurinen ja poliittinen tausta
•  alueellinen tai maantieteellinen osallistavuusaste
•  projektin aihe ja tavoitteet
•  kuinka paljon osallistujat osallistuvat
•  kuinka tarkkaan suunnittelua tehdään
•  kuinka paljon resursseja on käytettävissä (raha, aika, henkilöt, tilat) 

Onnistuneelle osallistamiselle on keskeistä hiljaisen tiedon kerääminen, 
dokumentointi ja analysointi. Osallistamisen intensiivisyyden vuoksi tiedon 
järjestelmälliseen käsittelyyn ja systemaattiseen analysointiin kiinnitetään 
liian vähän huomiota, jolloin arvokas tieto saattaa jäädä hiljaiseksi. (Horelli 
2002) 

Tässä luvussa kerrotaan:
•  osallistamisen tavoitteista ja rajaamisesta,
•  osallistamisen ajoittamisesta,
•  osallistamisen tasoista,
•  arkkitehdin roolista osallistavan suunnittelun vetäjänä,
•  osallistavan suunnittelun edellyttämistä valmiuksista, ja
•  osallistamisen tulosten kommunikoinnista.
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Google on varmasti yksi tunnetuimmista esimerkeistä siitä, miten organisaatio 
tilojen avulla viestii toimintakulttuuristaan (Bodin Danielsson et al. 2013). 
Google on hyödyntänyt osallistavaa suunnittelua työympäristösuunnittelussa. 
Esimerkiksi Googlen Zürichin toimiston suunnittelussa on osallistettu 
työntekijöitä muun muassa laajan kyselyn avulla. Kyselyn ja osallistavan 
suunnittelun analyysin perusteella todettiin, että työympäristössä 
henkilökohtaisen työtilan määrä säädettäisiin minimiin, jotta yhteistilojen 
määrää olisi mahdollista kasvattaa. Yhteistilojen visuaalista ilmettä haluttiin 
myös korostaa verrattuna henkilökohtaisiin työtiloihin. Tärkeänä pidettiin 
yhteistilojen yhteistyötä tukevaa ja luovuuteen kannustavaa luonnetta. 
Työtilojen tulisi lisäksi joustaa henkilöstön suuren vaihtuvuuden ja kasvun 
aiheuttaman paineen alla. (ArchDaily 2009) Lopputuloksessa on vahvasti 
läsnä osallistavan suunnittelun analyysin johtopäätökset. 

Onnistunut osallistaminen edellyttää, että osallistamistilanteet on suunniteltava 
ja rajattava tarkasti, jotta jokaisesta osallistamiseen liittyvästä tilanteesta 
saadaan suurin mahdollinen hyöty. Mikäli osallistettavalle henkilölle 
annetaan liian suuret vapaudet, venyy hankkeen aikataulu usein ja myös 
budjetti saattaa ylittyä (Laframboise et al. 2002). Asettamalla selkeä tavoite 
osallistamistilanteelle voidaan hallita myös käsiteltävän ja analysoitavan 
tiedon määrää. 

Yleisesti ottaen osallistamisen tavoite ja käytettävissä olevat resurssit 
vaikuttavat siihen, miten paljon käyttäjiä osallistetaan, toisin sanoen 
osallistamisen syvyyteen. Horelli (2002) jakaa osallistamisen viiteen eri 
syvyyteen Arnsteinin (1969) portaiden mukaan:

1. Ei osallistamista: loppukäyttäjää ei osallisteta ollenkaan.
2. Informaatio: loppukäyttäjille jaetaan tietoa.
3. Konsultaatio: loppukäyttäjiltä hankitaan tietoa.
4. Kumppanuus: tietoa tuotetaan ja päätöksiä tehdään yhteistyössä lop-
pukäyttäjän kanssa.
5. Yhteisön kontrolli: loppukäyttäjät kontrolloivat prosessia ja tekevät 
päätökset konsultoiden asiantuntijoita.
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Perinteisessä käyttäjälähtöisessä 
suunnitteluhankkeessa suunnittelija 
vastaanottaa  käyttäjiltä hankitun 
tiedon ja harkintansa mukaan pyrkii 
sisällyttämään sen lopulliseen suun-
nitelmaan. Osallistavassa suunnit-
telussa sen sijaan tietoa vaihdetaan 
ja suunnittelmaa kehitetään yhdessä 
loppukäyttäjien kanssa jatkuvasti 
(kuva 5).

Aijemmin mainittiin, että osallis-
tamisen onnistumisen kannalta on 
keskeistä osallistamistilanteiden 
suunnittelu. Yhtä tärkeää on myös 
osallistamistilanteiden järjestämi-
nen ja koordinointi. Osallistamis-
tilanteita koordinoikin erityinen 
fasilitaattori, joka vastaa tilantei-
den käytännön järjestelyistä ja sii-
tä, että tilanteet ovat mahdollisim-
man hedelmällisiä tiedonhankinnan 
kannalta. Sekä Suomesta että kan-
sainvälisiltä markkinoilta löytyy 
ryhmätyöskentelyyn ja ideointiin 
tarkoitettuja työvälineitä. Suomes-
sa toimiva IMPROVment Oy on 
lanseerannut Ideapakka-nimisen 
konseptin, joka käsittää joukon 

erilaisiin aihepiireihin keskittyviä 
ideapakkoja esimerkiksi fasilitoin-
tiin, ideointiin, oppimiseen ja ryh-
mätyöskentelyyn. Pakat sisältävät 
joukon ratkaisukeskeisiä menetel-
miä työn tehostamiseen ja painottaa 
osallistamisen tärkeyttä. Jokainen 
yksittäinen kortti käsittelee yhtä 
menetelmää. Yritys järjestää tämän 
lisäksi myös työpajoja, joissa osal-
listujia opetetaan käyttämään mene-
telmiä työkaluina omassa työssään. 
(Ideapakka 2016) Usein fasilitaat-
torin roolissa on tutkimustaustainen 
henkilö, mutta myös arkkitehti voi 
omaksua kyseisen roolin. Loppu-
käyttäjää kohdellaan osallistavissa 
hankkeissa oman työnsä asiantunti-
jana. Oleellista on, että fasilitaattori 
kykenee tukemaan loppukäyttäjää ja 
tarjoamaan tälle työkaluja ideointiin 
ja ajatusten ilmaisuun. Arkkitehdin 
on joka tapauksessa otettava viime 
kädessä vastuu suunnitelman koko-
naiskuvasta ja kyettävä tekemään 
ratkaisuja saatavilla olevan tiedon 
perusteella.
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Kuva 5 :  Tavanomainen suunnittelu verrattuna osallistavaan suunnitteluun
(Sanders & Stappers 2008) 

S
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käyttäjä Suunnittelija
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 Osallistava 
 suunnittelu 

 Työkalut 

Suunnittelija

TutkijaLoppu-
käyttäjä

Osallistamisen ajoittamisen suhteen 
on huomionarvoista se, mitä luvussa 
2.2.1 todetaan: aikaisessa vaiheessa 
tehdyt suunnitteluratkaisut on verra-
ten edullista toteuttaa. 

Toisaalta hankkeen päätyttyä on tär-
keää esittää osallistetuille, miten 
heidän ajatuksensa näkyvät suunnit-
telmissa. Tällä voi olla keskeinen vai-
kutus lopputuloksen hyväksymisen 
kannalta. (Laframboise et al. 2002)

Työympäristöjen osallistavassa suun-
nittelussa painotetaan yksittäisen 
prosessin merkitystä. Prosessit ovat 
aina omanlaisiaan ja näin ollen yksi-
kään lopputulos ei voi olla täysin sa-
manlainen kuin edeltäjänsä. Työtiloja 
suunniteltaessa pitäisi aina huomioi-
da kyseisen organisaation todellisia 
tarpeita ja tehdä ratkaisuja niiden mu-
kaisesti. Näin päästään parhaimpaan 
mahdolliseen lopputulokseen.
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3 Tutkimusmenetelmät 
& niistä johdetut 

tulokset
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Yhtenä Pop Up -hankkeen tutkimuskokonaisuutena oli osallistavan 
suunnittelun työkalupakin räätälöinti suurelle tamperelaiselle 

arkkitehtitoimistolle (jäljempänä Arkkitehtitoimisto), jolla on noin 30 
työntekijää. Yritys toivoi lisää työkaluja asiakkaan tarpeiden kartoittamiseen 
ja menetelmiä, joiden avulla voidaan lisätä asiakkaan ymmärrystä 
suunnitteluprosessista ja muutokseen liittyvien tarpeiden määrittelyssä.

Viitekehyksessä kartoitettin sekä analysoitiin kirjallisuuskatsauksen kautta 
muuttuvien työympäristöjen ja osallistavan suunnittelun näkökulmia. 
Tämän lisäksi aiheesta hankittiin tietoa haastatteluiden ja työpajan avulla 
Arkkitehtitoimistossa ja suuressa suomalaisessa kiinteistöyhtiössä (jäljempänä 
Tilaaja), joka omistaa, kehittää ja hallinnoi työympäristöjä. Kiinteistöyhtiö 
edustaa tässä työssä tilaajatahoa. Tilaanäkökulma koettiin hyödylliseksi koska 
työympäristöhankkeissa tilaaja on useasti arkkitehdin asiakas, joka puolestaan 
tarjoaa omille asiakkailleen, eli työympäristöjen todellisille loppukäyttäjille 
tiloja. Työympäristöjen loppukäyttäjät ovat tässä tapauksessa toisin sanoen 
arkkitehdin asiakkaan asiakkaita.
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3.1 
Käytetyt 
tutkimusmenetelmät

Tutkimusmenetelminä on käytetty haastatteluita ja työpajaa, joiden 
tarkoituksena oli saada kokemuspohjaista tietoa edellä mainituista aiheista ja 
sovittaa työkaluja Arkkitehtitoimiston tarpeisiin. Kerättyä tietoa tarkastellaan 
luvussa 3.2 laadullisen sisällönanalyysin kautta. Laadullisen analyysin 
tavoitteena on tutkimuskohteen laadun ja ominaisuuksien merkitysten 
jäsentäminen kokonaisvaltaisesti. (Jyväskylän yliopisto 2016a) Viitekehys 
ohjaa tämän tutkielman laadullista sisällönanalyysia ja toimiikin niin laadullisen 
sisällönanalyysin kehikkona kuin työkalupakin rakennusmateriaalina. 
Analyysin tulokset muodostavat yhdessä viitekehyksen kanssa johtopäätökset 
ja pohjan työkalupakille.
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3.1.1 Haastattelut - 
            menetelmän kuvaus

Haastattelumenetelmänä on käy-
tetty teemahaastatteluja. Teema-

haastattelussa muodostetaan jonkin 
teeman mukaisia kysymyksiä (Tuomi 
& Sarajärvi 2009). Suoritettujen tee-
mahaastattelujen aihealueet koskivat 
tässä tapauksessa erityisesti Arkki-
tehtitoimiston ulkoista tiedonkulkua, 
arkkitehdin näkökulmaa ja tilaajan 
näkökulmaa suunnitteluprosessissa. 
Tämän tutkielman puitteissa suoritet-
tiin haastatteluita sekä Arkkitehtitoi-
mistossa että Tilaajalla.

Arkkitehtitoimistossa haastateltiin 
toimiston henkilökuntaa ja haastat-
teluihin osallistui yhteensä 18 henki-
löä. Haastatelluista 11 koki tehneensä 
osallistavaa suunnittelua. Haastatte-
luiden kysymykset laadittiin Pop Up 
-tutkijatiimin toimesta, ja haastatteli-
jana toimi Pop Up -hankkeen tutkija. 
Haastatteluista on poimittu erityisesti 
ulkoisen tiedonkulun näkökulmista 
huomioitavia asioita.

Tilaajalla haastateltiin yhtä johtotason 
henkilöä. Haastattelun kysymykset 
laati Pop Up -tutkijatiimi ja haastatte-
lun toteutti Pop Up -hankkeen tutkija 
ja tämän työn tekijä. Arkkitehtitoi-
misto tekee tiivistä yhteistyötä Tilaa-
jan kanssa. 

Kaikista haastatteluista on suodatettu 
laadullisen sisällönanalyysin kaut-
ta varsinaista työkalupakkia varten 
esiin nousseita hyödyllisiä näkökul-
mia, käytännön haasteita ja ongelma-
kohtia suunnitteluprosessin kulusta. 
Pääpaino kyseisten haastatteluiden 
analysoinnissa on arkkitehdin, lop-
pukäyttäjän ja tilaajan välisessä tie-
donkulussa ja kaikkien osapuolten 
ymmärryksestä suunnitteluprosessin 
kulusta ja rooleista suunnitteluproses-
sin aikana.
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3.1.2 Työpaja -       
     menetelmän kuvaus

Arkkitehtitoimistossa järjeste-
tyssä työpajassa tavoitteena oli 

toisaalta jakaa kokemusta ja tietoa 
käyttäjälähtöisestä ja osallistavasta 
suunnittelusta toimiston sisällä sekä 
toisaalta kerätä näkemyksiä työka-
lupakin muodostamiseen. Toisin 
sanoen pyrittiin löytämään vastauk-
sia siihen, miten osallistavia mene-
telmiä pitäisi integroida olemassa 
oleviin työtapoihin, ja siihen, millä 
menetelmillä Arkkitehtitoimiston 
arkkitehdit onnistuisivat saamaan 
käyttäjiltä oikeaa tietoa oikeaan ai-
kaan suunnitteluprosessin tueksi.

Riippuen suunnittelukohteesta, 
osalla suunnittelijoista on vedet-
tävänään projekteja, joissa loppu-
käyttäjät aktiivisesti ovat mukana 
vaikuttamassa. Suuremmalle osalle 
toimiston väestä osallistava suunnit-
telu on kuitenkin käytännön työssä 
pienessä roolissa. Toisena tavoittee-
na osallistujille olikin oppia toinen 
toisiltaan ja kehittyä työssä tuomal-
la toimiston osaaminen ja hiljainen 

tieto näkyväksi hyödyntäen vuo-
rovaikutusta. Työpajan tarkoituk-
sena oli lisäksi kerätä materiaalia 
kehitteillä olevaan työkalupakkiin, 
joten tärkeässä roolissa ovat myös 
osallistujat itse ja ymmärrys osallis-
tujan roolista. Työpaja oli kokonai-
suudessaan neljän tunnin mittainen 
ja rakentui tiedon luomisen proses-
sia (SECI-mallia) seuraten neljään 
päävaiheeseen (Nonaka & Takeuchi 
1995):

• Luottamuksen merkitys + 
harjoitus

• Harjoitus käyttäjälähtöisen 
ja osallistavan suunnittelun 
eroista. 

• Tehtävät: Ryhmille jaetaan 
eri ongelmia, joita ratkais-
taan erilaisilla fasilitointi-
menetelmillä

• Reflektointi

Työpajaan osallistui noin 15 
työntekijää eli noin puolet 
Arkkitehtitoimiston henkilöstöstä. 
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Työpajan anti ja tuotokset olisivat koko henkilöstön panoksella olleet vielä 
kattavammat, mutta toisaalta toteutuneellakin osallistujamäärällä saatiin 
muodostettua toimivat ryhmät työpajaa varten. Tärkein osa työpajaa on sen 
aikana tuotettu materiaali ja materiaalin tarkempi laadullinen sisällönanalyysi.

Arkkitehtitoimistossa järjestettyä työpajaa varten pidettiin tutkijatiimin 
kesken oma ideariihi, jossa ideoitiin työpajassa käytettäviä teemoja, tavoitteita 
ja aikataulua (kuva 6). 

Kuva 6. Työpajan ideointia tutkijatiimin ideariihessä. 
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Työpajan kulku

Tehtävä 1 – Luottamus: Tieto 
syntyy vuorovaikutuksessa

Aluksi osallistujia pyydettiin nou-
semaan ylös tekemään pieni liikun-
nallinen harjoitus – liike lisää ren-
toutta. Tämän jälkeen osallistujat 
saivat tehtäväkseen muodostaa rivin 
syntymäjärjestyksen mukaan. Har-
joituksen ideana oli tuoda hiljainen 
tieto (tässä tapauksessa osallistu-
jien syntymäajat) näkyväksi, joka 
puolestaan synnyttää luottamusta 
osallistujien kesken. Kyseisen har-
joituksen jälkeen osallistujat jaet-
tiin istumaan uuteen järjestykseen 
kuuntelemaan pientä tietoiskua vuo-
rovaikutuksesta ja tiedon luomisen 
prosessista. Osallistujille kerrottiin 
myös tässä vaiheessa, mikä tehtävän 
tarkoituksena oli: luottamuksen syn-
nyttäminen hiljaisen tiedon avulla.

Tehtävä 2 – Yhteiset 
käsitteet: Käyttäjälähtöinen 
ja osallistava suunnittelu

Seuraavassa vaiheessa osallistu-
jat jaettiin ennalta määriteltyihin 
mahdollisimman tasavertaisiin ryh-
miin siten, että jokaiseen ryhmään 
pyrittiin jakamaan kaiken tasoisia 
suunnittelijoita – harjoittelijasta 
pääsuunnittelijaan. Kyseisellä peri-
aatteella ryhmän jäsenillä olisi 

suurin mahdollisuus oppia toisiltaan 
samalla välttyen siltä, että omassa 
ryhmässä olisi vain tutuimmat kol-
legat. Ryhmäjako tuotti yhteensä 
viisi ryhmää. Jokaiselle ryhmälle 
annettiin sama tehtävä – pohtia mitä 
on käyttäjälähtöinen ja osallistava 
suunnittelu ja miten nämä kyseiset 
menetelmät eroavat toisistaan.

Menetelmät :

”PORINARYHMÄ”   
(katso työkalupakista s. 112)
“KÄSITEKARTTA”   
(katso työkalupakista s. 112)

Tehtävä 3 – Yhdistäminen: 
Työkalupakin menetelmien 
testausta

Yhteisten käsitteiden synnyttyä työ-
pajassa siirryttiin seuraavaan vai-
heeseen. Osallistujat saivat jatkaa 
samoissa ryhmissä. Ensimmäinen ja 
toinen ryhmä saivat tilaajan roolin, 
ryhmät kolme ja neljä loppukäyttä-
jän roolin, ja viides ryhmä sai teh-
täväkseen pohtia suunnittelijan roo-
lia erilaisten näkökulmien avulla. 
Tehtävän ideana oli, että osallistujat 
eläytyisivät kyseisen ryhmän ase-
maan. Ajatukset kirjattiin post-it-la-
puille, minkä jälkeen molemmat 
tilaaja- ja loppukäyttäjäryhmät 
ryhmittyivät keskenään jakamaan 
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näkemyksiään. Suunnittelijaryhmä 
jatkoi vielä itsekseen. Ajatuksista 
kerättiin posterit, joihin koottiin va-
paalla tekniikalla keskustelun olen-
naisimmat asiat. Lopuksi ryhmät 
erotettiin alkuperäiseen asetelmaan 
eli viiteen ryhmään, jotka muodos-
tivat viimeisessä vaiheessa kaksi iso 
ryhmää, joissa molemmissa oli yksi 
tilaajaryhmä, yksi loppukäyttäjäryh-
mä ja puolet suunnittelijaryhmästä. 
Tässä vaiheessa osallistujat saivat 
jakaa omia näkemyksiään käydyistä 
keskusteluista edelleen eläytyen an-
nettuihin rooleihin. Yhdessä ryhmät 
saivat visioida ”maailman hienoin-
ta käyttäjälähtöisen ja osallistavan 
suunnittelun suunnitteluhanketta”, 
jonka tuli sisältää kaikkien kolmen 
ryhmän näkemykset. Tämän jälkeen 
tuotokset esiteltiin. 

Menetelmät :

“KUUSI HATTUA”   
(katso työkalupakista s. 113)
“POSTERIT”    
(katso työkalupakista s. 113)
“UNELMOINTI +  
ETUSIVUN UUTINEN”   
(katso työkalupakista s. 113)

Tehtävä 4 – Reflektointi: 
Mitä opin tänään?

Lopuksi käytiin läpi, miten työpaja 
osallistujien mielestä sujui. Osal-
listujat kirjasivat ryhmittäin mieli-
piteensä työpajasta sanojen liked, 
learned, lacked ja longed for avul-
la(pidin, opin, puuttui ja kapasin). (4 
L’s 2016)

Menetelmät : 

“4L: LIKED – LEARNED – 
LACKED – LONGED FOR”  
(katso työkalupakista s. 104)

Sisällöstä tuloksiin

Jokaisen tehtävän kohdalla ensim-
mäistä lukuun ottamatta osallistujat 
tuottivat kuvattujen tehtävänantojen 
mukaista materiaalia. Myöhemmäs-
sä osiossa esiteltävä varsinainen 
työkalupakki rakentuu siten, että se 
käsittelee suunnitteluprosessin eri 
osapuolten näkökulmista tunteita ja 
kokemuksia, vuorovaikutusta, suun-
nitteluprosessia, menetelmiä ja osal-
listamisen merkitystä. 
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3.2 
Välitulokset

Välitulokset -osiossa käsitellään haastatteluista ja työpajasta muodostettuja 
välituloksia. Haastatteluiden ja työpajan sisältöä on analysoitu laadullisen 

sisällönanalyysin avulla. Välitulokset on jaettu kymmeneen eri aihealueeseen, 
joita käsitellään järjestyksessä tulevan luvun aikana.
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Tavoitteiden määrittely ja ymmärrys

Selkeän tavoitteen puuttuminen suunnitteluprosessissa muodostuu 
ongelmaksi projektin etenemisen kannalta. Haastateltujen mukaan 

tavoitteen on oltava tilaajan, rakennuttajan ja käyttäjän yhteinen tavoite, 
jotta sen eteen ollaan valmiita tekemään töitä. Tavoitteelle olisi hyvä olla 
perustelu, jotta käyttäjät tietävät, minkä takia suunnittelua tehdään, etenkin 
muutostilanteessa. Tilaajan intressit kohdistuvat ensisijaisesti kahteen asiaan: 
tilakustannuksiin ja loppukäyttäjien tyytyväisyyteen. 

Suunnittelijoiden mukaan jokaisessa projektissa tehdään kompromisseja: 
toimeksiantajalta on tullut jokin tavoite, mutta se ei kuitenkaan aina 
vastaa loppukäyttäjien tavoitteita. Kompromissien hakeminen yhdessä ja 
synergiaetujen löytäminen nähtiin työpajassa hyödyllisenä. Olennaista ei aina 
ole tekniikka, vaan henkilökemioiden toimivuus. Jokaisessa projektissa pitäisi 
onnistua löytämään ne reunaehdot, joilla saadaan tehtyä mahdollisimman 
toimiva ja hyvä työ niin, että kaikki ovat lopulta tyytyväisiä. 

Loppukäyttäjille ei aina ole selvää, liittyykö tilamuutokseen 
organisaationmuutos. Tärkeintä suunnitteluprosessin sujuvuuden kannalta 
onkin määritellä tavoitteet heti alkuvaiheessa siten, että ne ovat kaikille 
selviä. Työpajan aikana listattiin suunnitteluprosessin monia eri tavoitteita, 
esimerkiksi kustannus- ja asiakastyytyväisyystavoitteita. Kaikilla pitäisi 
olla sama päämäärä, mutta ongelmaksi muodostuu useasti nimenomaan 
eri tavoitteiden ristiriidat. Tilaajan ja loppukäyttäjän tavoitteiden ristiriidat 
nousivat työpajassa usein esiin. Suurimpana ongelmana pidettiin budjettia. 
Työpajassa nousi esiin myös intressipohjaisen neuvottelun käsite. Tällaisessa 
neuvottelussa saman tavoitteen eri puolia kartoitetaan ja todellisia tarpeita 
tutkitaan, jotta molemmat osapuolet voivat saavuttaa haluamansa. 

“
Selkeän tavoitteen 
puuttuminen 
suunnitteluprosessissa 
muodostuu ongelmaksi 
projektin etenemisen 
kannalta.
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Suunnitteluprosessi ja ymmärrys sen kulusta

Loppukäyttäjän ymmärrys suunnitteluprosessin kulusta ja aikataulusta ei ole 
itsestään selvää. Haastatteluissa nostettiin esille muun muassa epäselvyys 

siitä, mitä suunnitellaan missäkin vaiheessa ja kenen vastuulla mikäkin osa-alue 
on. Suunnitteluprosessissa loppukäyttäjä ei hahmota sitä, että itse suunnittelu 
ja siihen liittyvät päätökset tehdään paljon aikaisemmassa vaiheessa kuin 
suunnitelman toteutus. Tämä aiheuttaa haasteita suunnittelijoille tilanteissa, 
joissa muutosehdotuksia toivotaan liian myöhäisessä vaiheessa. Toisaalta 
myös koko suunnittelutiimin ymmärrys prosessin kulusta on oleellista.

Päätöstentekijät on nimettävä ennen suunnittelun käynnistymistä. Samoin 
tiedonsiirto ja viestintä on suunniteltava ennen suunnitteluprosessin 
käynnistymistä. Urakkamuoto vaikuttaa suunnittelijoiden mukaan 
käyttäjälähtöisyyteen. 
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Muuttuvat työympäristöt - muuttuvat tarpeet

Iso trendi työmarkkinoilla oli Tilaajan mukaan tilojen pienentäminen. 
Neliömäärää yhtä työntekijää kohden vähennetään ja hukkatiloja 

eliminoidaan. Organisaatioissa kommunikaatio on suuremmassa roolissa 
kuin aikaisemmin. Tiimiytyminen tapahtuu toimitiloissa ja työympäristö 
luo yhteenkuuluvuutta. Kaikki mikä parantaa sujuvaa kommunikaatiota 
organisaatioissa on Tilaajan näkökulmasta työyhteisöille hyväksi.

Olennaista on saada sovitettua eri tarpeet yhteen ja päättää ja mitä eri tiloja 
tarvitaan. Samalla tilalla voi olla monta käyttäjää, jolloin toiminnot vaativat 
yhteensovittelua. Lisäksi on huomioitava, että tarpeet voivat ajan kuluessa 
muuttua. Monikäyttäjätilanteet ja synergiaedut on otettava huomioon. 
Työpajassa kerrottiin olemassa olevista ohjelmista, joiden avulla synergiaetuja 
voidaan laskea, kun syötettyjen tilojen ominaisuudet on määritelty. Ohjelma 
osaa esimerkiksi määritellä vajaakäytölle jääviä tiloja ja koota niistä 
yhdistettyjä kokonaisuuksia. Näin hukkatiloilta vältytään. 
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Tiedonkeruu

Nykyään käyttäjät valmistelevat keskenään lähtötietoja irrallaan 
suunnitteluprosessista. Lähtötiedot joita kerätään tarveselvitysvaiheessa, 

toimivat tietopakettina tulevaa suunnitteluprosessia varten. Haastattelujen 
mukaan yleinen tapa on kerätä lähtötiedot huonetilakorteiksi. Yleensä 
lähtötiedot ovat A4-papereille kerättyä tekstiä tilaohjelmasta  ja 
tarpeista. Hankesuunnitteluvaiheen alussa suunnittelijoille jaetaan 
tarveselvitysvaiheessa kerätyt lähtötiedot suunnittelua varten. Edellä 
mainittujen pohjalta suunnitteluprosessi käynnistyy. Tietojen kerääminen ja 
työstäminen jatkuvat tämän jälkeen suunnittelukokouksissa haastattelujen tai 
neuvottelujen muodossa. 

Prosessin kannalta olennaista on saada tietoa oikeaan aikaan oikeilta  
henkilöiltä, ja suodattaa niiden pohjalta olennainen tieto suunnitelmiin. 
Suunnittelijat kokivat saavansa käyttäjiltä toiveita ja ideoita liian myöhäisessä 
vaiheessa. Kaikkien suunnittelijoiden pitäisi osallistua käyttäjätarpeita 
koskeviin palavereihin. Kannattaa myös huomioida, miten mielipiteitä antava 
ryhmä on valittu. Keskeisiksi tekijöiksi kuvattiin kuitenkin suunnittelijoiden 
ymmärrys loppukäyttäjien tarpeista ja todellisten näkökantojen selvittäminen. 
Oman huoneen tarve voikin todellisuudessa tarkoittaa tarvetta puhelinkopille 
avokonttorissa. Tiedon pitää suodattua molempiin suuntiin. Osittain haasteena 
on muotoilla kysymykset niin, että tieto välittyy suunnittelijalle oikealla 
tavalla. Loppukäyttäjä tuntee usein tilan tarpeet paremmin kuin suunnittelija, 
mutta loppukäyttäjä ei välttämättä osaa tuoda esiin oleellisia tietoja 
suunnitteluprosessin oikeassa vaiheessa.
 
Tilanteissa, joissa loppukäyttäjää kuullaan ja tietoa kerätään, ongelmakohdaksi 
muodostuu itse tietojen kerääminen: käyttäjätietojen kerääminen, käsittely 
ja tiedonkulku eivät aina projektin aikana  toimi järjestelmällisesti,   eikä 
tietynlaista selkeää kaavaa tietojen keräämiselle ole olemassa. Haastateltujen 
mukaan vain harvassa tapauksessa suunnittelija pääsee tapaamaan 
suunniteltavan kohteen loppukäyttäjää. Jos organisaatio on iso, haasteena on 
olennaisten tietojen ja mielipiteiden suodattaminen. Haastattelujen perusteella 
haasteeksi osoittautui useasti tiedot kokoavan tahon puute.
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Yhteinen kieli hankkeen osapuolten välillä

Usein loppukäyttäjälle lähetetään kuvia, joita tämä ei välttämättä osaa 
lukea: tulevaa lopputulosta ei ymmärretä eikä olennaista osata nähdä. 

Suunnittelijan ja käyttäjän välisessä tiedonvaihdossa haasteena onkin 
loppukäyttäjän ymmärrys itse suunnitelmasta: miten piirustuksia luetaan 
tai miten puhutaan suunnitelmista yhteisen kielen puuttuessa. Oleellinen 
tieto ei Tilaajan mukaan aina välity loppukäyttäjille arkkitehdin näyttämän 
pohjakuvan avulla. 

Suunniteltavaa tilaa voidaan havainnollistaa virtuaalisten mallien 
ja äänisimulaatioiden avulla tai tarkastelemalla esimerkkikohteita. 
Havainnollistaminen voi helpottaa osallistamista ja antaa myös tilaajalle uusia 
näkökulmia. Loppukäyttäjän kannalta havainnollistaminen voi kuitenkin 
olla haastavaa ilman tilan kaikkia elementtejä. Erityisesti keskeneräisten 
suunnitelmien visualisointi ymmärrettävästi loppukäyttäjille koettiin 
hankalana. Suunnittelijat kokivat myös näkyvyyden hankkeen budjettiin ja 
suunnitteluratkaisujen kustannuksiin puutteelliseksi.

Eri osapuolet puhuvat hanketta koskevista asioista eri tavalla, ja myös 
loppukäyttäjiltä tulevan tiedon tulkinta voi olla haastavaa.
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Muutoksen herättämät tunteet

Puhuttaessa tilamuutoksista nousivat esille loppukäyttäjien negatiiviset 
ensireaktiot. Muutokseen liittyy paljon erilaisia tunteita, esimerkiksi 

pelkoa. Aiemmat kokemukset voivat myös nostaa esiin oletuksia tulevasta 
muutoksesta. Muutosvastarinnan murtamiseksi pyritään löytämään ratkaisuja 
suunnittelun kautta. Suunnitelman hyväksyminen vie suunnittelijoiden 
mukaan aina aikaa. Tilaajan tilastoihin ja faktoihin pohjautuvan näkökulman 
sanottiin usein olevan ristiriidassa loppukäyttäjän tunnereaktion kanssa.

“
Suunnitelman hyväksyminen 
vie aina aikaa.
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Arkkitehdin rooli

Haastatteluiden pohjalta syntyy kuva arkkitehdin roolista suunnittelu- 
tai muutosprosessin ohjaavana tahona. Esille nousee arkkitehdin 

rooli suunnittelun asiantuntijana. Arkkitehdin tulisi osata kertoa käyttäjille 
mahdollisuuksista, joista käyttäjät itse eivät vielä tiedä tai osaa hahmottaa. 
Tilaajan mukaan suunnitteluprosessia johtaa arkkitehti. Arkkitehdin roolia 
kuvattiin oleellisena onnistuneen suunnittelun kannalta. Tilaajan hankkeissa 
arkkitehti otetaan mukaan heti alkuvaiheessa, kun Tilaajan asiakkaalla eli 
loppukäyttäjällä on selkeä tarve ja uutta työympäristöä aletaan suunnitella. 

Arkkitehdin tulee Tilaajan mukaan pystyä myös hyvään kommunikaatioon 
eri osapuolten kanssa. Arkkitehdin roolia kuvattiinkin tiedon suodattajana. 
Suunnittelun kannalta on olennaista, että arkkitehti osaa poimia tilanteeseen 
sopivia tietoja ja toisaalta suodattaa oleelliset asiat suunnitelmiin. Tiedon 
suodattamiseen liittyy myös hyvin pitkälti arkkitehdin vastuu. Mielipiteitä 
on hyvä arvioida kriittisesti, ja loppukäyttäjiltä tulevat toiveet on aina 
suodatettava ennen suoraa lisäystä suunnitelmaan. Viime kädessä vastuu 
suunnitteluratkaisusta on tilan suunnittelijalla, ei loppukäyttäjällä. Esille 
nostettiin tapauksia, joissa käyttäjiä on kuultu liiankin tarkasti. Syyksi 
tällaisiin tapauksiin esitettiin käyttäjän tietämättömyyttä johdon tavoitteista.
Haastattelujen perusteella olisi tärkeää arvioida jokaisen toiveen merkitys 
suunnitelmassa ja päätellä, onko toivomus lopputuloksen kannalta paras. 

Arkkitehdiltä vaaditaan suuri työpanos organisaatioiden johdon ajatusten 
jalkauttamisesta loppukäyttäjille. Johdon ajatusten markkinointi ei kuitenkaan 
ole verrattavissa osallistavaan suunnitteluun. Työpajassa pohdittiin, onko 
suunnittelijan rooli auttaa käyttäjää tunnistamaan tarpeensa. Joskus arkkitehti 
voi mahdollistaa työtapamuutoksen läpiviemisen. Arkkitehti kykenee kuitenkin 
harvoin ratkaisemaan kaikkia työtapamuutoksiin liittyviä seikkoja, sillä 
arkkitehdilla ei aina ole siihen tarvittavia kykyjä. Työympäristöasiantuntijalla 
(työpajassa käytettiin tästä leikkimielisesti sanaa “humanisti”) todettiin 
olevan usein paremmat valmiudet tähän. Asiantuntijan tuomisella mukaan 
prosessiin on usein myös uutuusarvo, jos tämän tuottama tieto saadaan 
suunnittelukokouksiin käyttöön. Työpajassa tuotiin esille, että loppukäyttäjä 
on tilaajaan tyytyväisempi, kun suunnitteluprosessin asiantuntijana  on 
käytetty  työympäristöasaintuntijaa. Työympäristöasiantuntija voi toimia 
loppukäyttäjän tai arkkitehdin konsulttina esimerkiksi työtapamuutoksen 
läpiviemisprosessissa. Työpajassa pohdittiin, että työympäristöasiantuntijan 
tuominen käyttäjä- tai suunnitteluryhmään olisi  hyvä ajatus. 
Tutkimusnäkökulman tuominen suunnitteluprosessiin nähtiin myös hyvänä 
ajatuksena. 
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Käyttäjälähtöinen ja osallistava suunnittelu

Uuden työympäristön suunnittelua Tilaaja kuvasi asiakkaan näkökulmasta 
“tuhannen taalan paikkana”. Uuden tilan avulla voidaan miettiä, miten 

toiminta heijastuu liiketoimintaan. Johtamiskulttuuri asettaa kuitenkin vielä 
rajansa sellaiselle osallistamiselle, jossa koko henkilöstö pääsisi mukaan 
vaikuttamaan. Toistaiseksi harva yritys osallistaa kaikkia. Tilaaja painotti, että 
yksilön on vaikea nähdä kokonaisuutta, ja siksi organisaation kokonaiskuvan 
hahmottamiseksi vaaditaankin laajempi kysely. Lisäksi olisi hyvä, jos asiakas 
itse pääsee keksimään ratkaisuja. Kokemuksen perusteella loppukäyttäjien 
osallistaminen vaikuttaa positiivisesti lopputulokseen. Tilaaja sanoi uskovansa 
osallistavaan suunnitteluprosessiin, sillä sen on todettu johtavan parempaan 
myyntiin ja asiakaskokemukseen. Osallistavaa suunnittelua kannattaa 
toteuttaa niin aikaisessa vaiheessa prosessia kuin mahdollista.

Työpajassa kävi ilmi, että osallistava suunnittelu on potentiaalinen väline 
idean jalkauttamiseen. Käyttäjiltä kerätään hiljaista tietoa ja ratkaisuja 
haetaan vuorovaikutuksessa: katsotaan olemassa olevia tiloja ja kysytään 
loppukäyttäjien työnkuvasta. 

Käyttäjälähtöisyyden ja osallistamisen haasteet

Haasteena oli suunnittelijoiden näkökulmasta löytää ihmiset, joilla on 
olennaista tietoa todellisista tarpeista. Haasteellisena pidettiin myös 

päätöstä siitä, keiden mielipiteitä kuunnella, ja sen hahmottamista, kuka on 
käsillä olevan muutosprosessin todellinen asiantuntija: tilaajaorganisaation 
johto, arkkitehti vai loppukäyttäjä. Osallistavassa suunnittelussa on usein 
vaikeaa miellyttää kaikkia ja koordinoida päätöksentekoa. Parhaaseen 
lopputulokseen päästään, kun osallistavaa prosessia koordinoi nimetty taho. 

Monta voimakastahtoista persoonaa ei pysty tekemään ryhmässä yhtä yhteistä 
tehtävää, vaan jakaantuu eri ryhmiin tekemään pienempiä kokonaisuuksia. 
Mikäli kaikkia osallistetaan, muodostuu ongelmaksi tiedon liiallinen määrä 
ja sen suodattamisen keinot. Loppukäyttäjät esittävät usein yksittäisiä 
vaatimuksia ja kysymyksiä. Haasteena on saada moninaiset ja joskus 
ristiriitaisetkin ideat seulottua järkeväksi kokonaisuudeksi. Lähtökohtaisesti 
ideoiden runsaus on kuitenkin positiivinen asia. Tärkeää on suunnitella, miten 
osallistetaan.

Haasteellista on myös löytää osallistamiseen riittävästi resursseja, sillä niitä 
vaaditaan sekä arkkitehtitoimiston että käyttäjäorganisaation puolelta. 
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Tulevaisuuden visioita

Työpajan osallistujat hahmottelivat tiedon suodattamiseen mekanismia, 
jolla suunnittelun kokoojaryhmä kontrolloi eri osapuolille välittyvää 

tietoa niin, että tieto saapuu ymmärrettävässä muodossa oikea-aikaisesti 
oikeille osapuolille. Analogiana tälle nähtiin suunnitteluohjelmistojen 
tasot (engl. layerit) ja tasoyhdistelmät. Tiedon suodattaminen ja jakaminen 
voisi tapahtua esimerkiksi virtuaalisen työkalun avulla. Työpajassa nousi 
esiin myös big room -työskentely, jolla viitataan normaalista poikkeavaan 
työryhmäkokoonpanoon. Osallistujat pohtivat myös, että eri osapuolten 
tulisi jatkossa toimia samassa tilassa. CAVE-tilojen (cave automatic 
virtual environment) uskottiin voivan tuoda lisäarvoa myös osallistavaan 
suunnitteluun. Käyttäjäpalavereita olisi mahdollista toteuttaa niiden avulla. 
Lopuksi todettiin, että rakennushankkeen arvioinnilla ja tuotetun tiedon 
avulla on mahdollista saavuttaa kaupallistettavissa olevaa tietoa tulevia 
suunnitteluhankkeita varten.

“
Haasteellista on myös 
löytää osallistamiseen 
riittävästi resursseja, sillä 
niitä vaaditaan sekä 
arkkitehtitoimiston että 
käyttäjäorganisaation 
puolelta.
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4 Yhteenveto:
Viitekehyksestä ja 

t iedonkeruusta 
työkalupakiksi
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Luvussa 4 kerrotaan:
•  mitä opittiin viitekehyksestä ja 
tiedonkeruusta, sekä
•  miten viitekehys ja tiedonkeruu 
toimivat kehikkona työkalupakin 
sisällölle.

Sekä viitekehyksessä että haastatteluissa ja työpajassa nousi esiin lukuisia 
suunnitteluprosesseihin liittyviä mahdollisuuksia ja haasteita, joita 

osallistavan suunnittelun keinoin voidaan hyödyntää tai ratkaista. Tämä 
luku kokoaa havainnot ja selventää, miten niitä on sovellettu työkalupakin 
rakennusmateriaalina.

Yhteenvedon pohjalta on muodostettu neljää eri aihealuetta koskevaa teemaa. 
Teemat ovat:

1. Viestintä
2. Organisoituminen & ajanhallinta
3. Konfliktit & tunnetilat
4. Tiedonkeruu
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4.1 
Yhteenvedot 
teemoittain
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TEEMA: VIESTINTÄ

Tavoitteiden määrittely

Loppukäyttäjän ymmärrys prosessin kulusta nousi keskeiseksi haasteeksi 
suunnittelussa. Suunnitteluprosessin kulku ei ole loppukäyttäjälle 

itsestäänselvää, ja siitä suunnittelutiimin tulisikin viestiä loppukäyttäjille 
ymmärrettävällä tavalla. Sekä viitekehyksessä että haastatteluissa nousi 
esille tavoitteiden epäselvyys ja ristiriidat muutosprosessia hankaloittavina 
tekijöinä. Olennaista suunnittelun kannalta olisi, että kaikilla osapuolilla 
on yhteinen päämäärä, jota tavoitellaan. Tavoitteet pitäisi määritellä heti 
suunnitteluprosessin alkuvaiheessa. Viitekehyksessä korostetaan, että 
selkeän tavoitteen avulla voidaan hallita käsiteltävän ja analysoitavan 
tiedon määrää.

Yhteinen kieli

Ymmärrys suunnitelmien sisällöstä on nähty haasteellisena sekä 
tilaajan, että suunnittelijoiden puolesta. Yhteisen kielen puuttuessa 

näytettävien suunnitelmien sisältö korostuu. Suunnittelijoiden on osattava 
viestiä suunniteltavasta tilasta loppukäyttäjille ymmärrettävällä tavalla. 
Tähän ei työpiirustus välttämättä ole parhain tapa. Arkkitehdin tulisi myös 
osata kertoa loppukäyttäjille uudenlaisista mahdollisuuksista.
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TEEMA: ORGANISOITUMINEN & 
AJANHALLINTA

Suunnitteluprosessin vaiheet

Roolit ja vastuutehtävät pitäisi sopia suunnitteluprosessin alussa. 
Suunnitteluprosessin aikaisen vaiheen tärkeys korostuu monessa kohtaa sekä 

viitekehyksessä että analyyseissä. Viitekehyksessä todetaan, että aikaisen vaiheen 
suunnitteluratkaisuilla on suurin mahdollisuus vaikuttaa hankkeen kustannuksiin 
ja lopputulokseen. Toisaalta myös sekä tilaaja että suunnittelijat painottivat 
osallistavan suunnittelun tärkeyttä mahdollisimman aikaisessa vaiheessa 
suunnitteluprosessia. 

Ajoitus ja tiedon suodattaminen

Suunnittelijat kuvailivat kuinka loppukäyttäjiltä useasti saadaan kommentteja 
aivan liian myöhäisessä vaiheessa suunnittelua. Ongelma kytkeytyy osittain 

siihen, että loppukäyttäjät eivät tiedä suunnitteluprosessin aikataulusta tarpeeksi. 
Toisaalta loppukäyttäjien vähäinen tai hyvin myöhäinen osallistaminen 
muodostavat haasteita. Useasti mielipiteitä kysytään siinä vaiheessa, kun 
suuret päätökset jo on tehty, minkä takia loppukäyttäjän toiveet voivat tuntua 
epärealistisilta. Mitä varhaisemmassa vaiheessa osallistamista tehdään, sitä 
enemmän osallistujat pääsevät vaikuttamaan tapahtuviin muutoksiin.

Arkkitehdin rooli

Sekä viitekehyksessä että analyyseissä nostettiin kuitenkin arkkitehdin rooli 
vastuunkantajana selkeästi esille. Lopullinen vastuu on suunnittelijoilla, 

eikä loppukäyttäjien kaikkia ajatuksia voida hyväksyä suunnitelmiin. Tilaaja 
painotti kuitenkin, että yhden on vaikea nähdä kokonaisuutta, siksi esimerkiksi 
laajemman kyselyn avulla voidaan saada tuloksia, jotka antavat uudenlaisen 
kuvan todellisista tarpeista. Analyyseissä ehdotettiin, että arkkitehdin lisäksi 
työtapamuutoksen läpiviemistä voisi helpottaa työympäristöasiantuntijan 
integroiminen osaksi suunnittelutiimiä. Työympäristöasiantuntija voi toimia 
neutraalina tahona suunnitteluprosessissa linkkinä loppukäyttäjien ja 
muiden suunnitteluosapuolten välillä.
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TEEMA: KONFLIKTIT & 
TUNNETILAT

Muutoksen aiheuttamat tunteet

Sekä viitekehyksessä että analyyseissä kävi ilmi, että tieto 
muutoksesta herättää paljon tunteita. Muutoksen hyväksyminen 

vie aina aikaa. Osallistavan suunnittelun on kuitenkin todettu 
vähentävän muutosvastarintaa koska se lisää loppukäyttäjien 
tunnetta päätösvallasta. Myös aiemmat muutostilanteet voivat 
nostaa esille oletuksia tulevasta. Viitekehyksessä painotettiin, että 
pelkkä tiedottaminen ei ole riittävä työväline muutostilanteessa. 
Hyväksyminen vaatii useasti sen, että loppukäyttäjät pääsevät 
osaksi muutosprosessia. 

Palautteen merkitys

Lopuksi hankkeen päätyttyä osallistujille tulee esittää, miten 
heidän ajatukset on integroitu osaksi suunnitelmaa. Tiedolla voi 

olla suurikin vaikutus muutoksen lopulliseen hyväksyntään.
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TEEMA: TIEDONKERUU

Hiljainen tieto

Osallistavassa suunnittelussa monikäyttäjätilanteet 
ja synergiaetujen saavuttaminen on keskeinen 

tavoite. Analyyseissä ja viitekehyksessä kuvataan miten 
osallistavassa suunnittelussa hiljaisen tiedon keruun avulla 
saadaan oleellista tietoa loppukäyttäjien tarpeista suunnittelun 
tueksi. Hiljaisen tiedon lisääminen suunnitelmiin tukee 
parhaimmillaan demokratiaa työpaikoilla. Osallistaminen 
on kuitenkin useasti intensiivistä, minkä seurauksena 
viitekehyksessä kuvataan, miten järjestelmällinen ja 
systemaattinen analysointi saattaa jäädä liian vähälle 
huomiolle. Analysoimatta jätetty tieto jää näin ollen 
suurella todennäköisyydellä hiljaiseksi. Tiedonsiirtoa ja 
viestintää tulisi suunnitella ennen suunnitteluprosessin 
käynnistymistä.
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4.2 
Työkalupakiksi

Työkalupakin työkalut ovat järjestelty teemojen sekä osallistamisen 
syvyyden mukaan. Työkalupakki käsittelee työympäristöjen 

muutosprosessia loppukäyttäjän hyväksymisprosessin kautta ja pyrkii 
teemoittain tarjoamaan työkaluja kaikkiin muutosprosessin vaiheisiin.

Viestinnän tueksi on työkalupakissa esitetty työkaluja, joilla voidaan tehostaa 
tiedonkulkua loppukäyttäjien ja muiden osapuolten välillä helposti. Esitetyt 
työkalut hyödyntävät laajasti sähköisiä viestimiä.

Organistoitumisen ja ajanhallinnan tueksi on työkalupakissa esitetty 
työkaluja, joilla voidaan lisätä ymmärrystä suunnitteluprosessin aikataulusta 
ja selventää suunnitteluprosessin osapuolten rooleja ja vastuualueita.

Konfliktien ja tunnetilojen tueksi on työkalupakissa esitetty työkaluja, joilla 
voidaan parantaa loppukäyttäjien ymmärrystä suunnitteluprosessin vaiheista, 
herättää uutta mielenkiintoa, parantaa ryhmätyötä ja lisätä loppukäyttäjien 
tunnetta vaikutusvallasta suunnitteluprosessin aikana. 

Tiedonkeruun tueksi on työkalupakissa esitetty työkaluja, joilla voidaan 
erilaisin osallistavin keinoin kerätä arvokasta tietoa loppukäyttäjiltä 
suunnitteluprosessin tueksi.
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1. 
HAVAINTOVAIHE

2. 
TORJUNTAVAIHE

3. 
VASTUSTUSVAIHE

4. 
HYVÄKSYMIS-

VAIHE

1. Tuodaan 
muutostilanne 

julki

2. Tehdään tieto 
muutoksesta 
todelliseksi

3. Pidetään 
ajankohtainen 

tieto näkyvillä ja 
annetaan tunne 

vaikutus-
vallasta

4. Tilan haltuun-
otto ja palautteen 

kerääminen

 Työkalupakin vaiheet:

Edellytys

Edel
lyty

s

Ed
el
ly
ty
s

Edel
lyty

s

Tavoitteet 
>Työkalut

Tavoitteet 
>Työkalut

Tavoitteet 
>Työkalut

Tavoitteet 
>Työkalut

Viitekehyksen, 
haastatteluiden 

ja työpajan 
analyysit

Viitekehyksen, 
haastatteluiden 

ja työpajan 
analyysit

Viitekehyksen, 
haastatteluiden 

ja työpajan 
analyysit

Viitekehyksen, 
haastatteluiden 

ja työpajan 
analyysit

Muutoskehä - Hyväksymisprosessi työkalupakin vaiheistuksena

Työkalupakin jäsentämisen apuna on 
käytetty muutosprosessin käynnistä-

mää loppukäyttäjien hyväksymisprosessia. 
Hyväksymisprosessi on valittu näkökul-
maksi syystä, että nimenomaan loppukäyt-
täjien on todettu olevan tietotyöyhteisöjen 
suurin voimavara. Kyseisen voimavaran 
avulla on mahdollista saavuttaa suuriakin 

muutoksia, mikäli se saadaan sitoutumaan 
tapahtuvaan muutokseen. Hyväksymispro-
sessin vaiheita on työkalupakkia luodessa 
tarkasteltu siten, että jokaista vaihetta koh-
den on kerätty viitekehyksestä, haastatte-
luista ja työpajasta esiin nousseita teemoja, 
joita on analysoitu ja ryhmitelty hyväksy-
misprosessin vaiheiden mukaisesti.   

Kuva 7. Työkalupakin vaiheet
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ulla

Osallistaminen on 
arkkitehdille 
tiedonkeruun
menetelmä

Osallistaminen 
on organisaatiolle 

menetelmä vähentää 
muutosvastarintaa

Uusi 

työympäristö

Osallistava suunnittelu menetelmänä

Viitekehyksessä ja analyyseissä esiin nousseita näkökulmia pyritään siis ratkaisemaan 
osallistavan suunnittelun keinoin. Voidaankin todeta, että toisaalta osallistaminen voi 

toimia arkkitehdeille tiedonkeruun menetelmänä ja toisaalta organisaatiolle keinona vähentää 
muutosvastarintaa. Osallistavan suunnittelun työkalujen avulla saadaan kerättyä käyttäjiltä 
hiljaista tietoa suunnittelun tueksi. (Kuva 8)

Hyväksymisprosessin vaiheisiin pohjau-
tuen, on luotu “edellytyksiä”, joiden avulla 
päästään etenemään suunnitteluprosessissa 
toivottuun suuntaan. Edellytykset kuvaavat, 
miten kussakin vaiheessa on meneteltävä, 
jotta muutosprosessissa päästään etenemään 

kohti hyväksyntää. Työkalupakin neljässä 
vaiheessa esitetään kunkin muutosvaiheen 
keskeiset tavoitteet ja työkaluja, joiden 
avulla tavoitteisiin päästään. Työkalupakissa 
vaiheet on nimetty kuvattujen edellytysten 
mukaan. (Kuva 7)

Kuva 8. Osallistava suunnittelu me-
netelmänä.



5 Työkalupakki



“TOOLBOX”

J a n n i   H e i k k i l ä

*

 

Osallistavan suunnittelun 
”Työkalupakki”

tietotyöympäristöjen 
muutosprosesseihin

“TOOLBOX”

J a n n i   H e i k k i l ä



66

TARVE

MUUTOS

M
U

U
TO

SP
RO

SE
SS

I

A l k u s a n a t

Työntekijöistä on muodostunut yritysten suurin voimavara. Työtavat ja 
työympäristöt ovat jatkuvan muutoksen kohteena. Muutoksen myötä 
on tärkeää huomioida työympäristöjä myös työntekijän eli niiden 
loppukäyttäjän näkökulmasta.

Muutos on yleensä seuraus organisaation tai yrityksen tarpeesta tehostaa 
työtiloja tai uudesta johtostrategiasta. Muutoksen aikaansaamiseksi on 
läpikäytävä muutosprosessi, jonka aikana laaditaan suunnitelmat uusille 
tiloille. Uusien tilojen lisäksi loppukäyttäjien on hyväksyttävä tapahtuva 
muutos.

Osallistavan suunnittelun on todettu vähentävän muutosprosessin 
aiheuttamaa muutosvastarintaa. Osallistaminen sitouttaa loppukäyttäjän 
muutosprosessin lisäksi myös omaan työhönsä ja antaa tunteen 
päätösvallasta. Päätösvallan tunteen siivittämänä muutos tuntuu 
turvallisemmalta ja sen hyväksyminen helpommalta.

Työkalupakki on laadittu arkkitehdeille ja suunnittelijoille osallistavan 
suunnittelun avuksi. Työkalupakki käsittelee muutosprosessia osallistavan 
suunnittelun näkökulmista loppukäyttäjän kokemien tunnetilojen kautta.

Työkalupakkiin on kerätty kokoonpano hyödyllistä materiaalia parempaan 
muutosprosessiin. Työkalujen tehtävänä on lisätä kaikkien osapuolten 
keskenäistä ymmärrystä ja antaa  työkaluja oikeanlaiselle tiedon 
keräämiselle ja välittämiselle muutosprosessin aikana.

Hyviä muutoshetkiä!
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Johdatus osallistavaan suunnitteluun

Erilaiset muutokset nostavat työyhteisöissä 
tunteita pintaan. Muutosprosessin vaiheet 
voidaan psykologisesta näkökulmasta jakaa 
neljään päävaiheeseen, jotka muodostavat 
ns. hyväksymisprosessin. Päävaiheet 
muodostuvat seuraavista vaiheista: 

1. havaintovaihe 
2. torjuntavaihe 
3. vastustusvaihe 
4. hyväksymisvaihe 

Osallistavan suunnitteluprosessin vaiheet 
on suunniteltu vastaamaan näistä kutakin.

Osallistavan suunnittelun avulla saadaan 
käyttöön loppukäyttäjien hallussa olevaa 
tietoa työtavoista ja työympäristöstä. 

Osallistamista voi toteuttaa eri syvyyksillä. 
Mitä syvempää osallistaminen on, sitä 
enemmän loppukäyttäjät ovat osana 
suunnitteluprosessia. Osallistamista 
lisäämällä voidaan yhteistyössä  saada 
aikaan parempia suunnitteluratkaisuja.

Osallistaminen sitouttaa ja lisää muutoksen 
hyväksyntää. Osallistamalla on suurin 
mahdollisuus luoda mahdollisimman 
toimiva ja todellisiin tarpeisiin vastaava 
työympäristö, joka toimii työvälineenä 
työntekijöiden työtehtäville.   

j
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Käsitteet

• Tietotyö - tietotyöllä tarkoitetaan työtä, joka yleensä nähdään vastakohtaisena 
fyysiselle työlle. Suurin työ tehdään ajattelemalla. Tietoa käsitellään tieto- ja 
viestintäteknologian avulla.

• Tietotyöntekijä - tietotyöntekijä on henkilö, joka suorittaa tietotyötä. 

• Tietotyöympäristö - tietotyöympäristö on tila, jossa tietotyötä suoritetaan. 
Useimmiten tietotyöympäristö viittaa toimistotilaan, mutta tila voi olla myös 
monipaikkainen  tai virtuaalinen. Tietotyöympäristöllä on merkitystä suoritettavaan 
työhön.

• Monitilatoimisto - on tietotyön murroksen synnyttämä uudenlainen, muunneltava 
ja joustava tilakonsepti. Monitilatoimistossa työtilan voi valita suoritattavan 
työtehtävän mukaan. Keskittymistä vaativalle työlle on hiljaisen työn tiloja 
ja neuvotteluita varten on ryhmätyöskentely- ja nevuottelutiloja.  Monesti 
monitilatoimistot perustuvat nimeämättömille työpisteille. 

• Loppukäyttäjä - loppukäyttäjällä tarkoitetaan tässä yhteydessä tilojen 
loppukäyttäjää, toisin sanoin tietotyöntekijää. Loppukäyttäjä on useimmiten tilaajan 
asiakas, eli arkkitehdin asiakkaan asiakas. Joissakin tapauksissa loppukäyttäjä voi 
olla myös tilaajataho.

• Tilaaja - tilaajalla tarkoitetaan arkkitehdin asiakasta, joka toimii suunniteltavan 
työympäristön maksavana tahona. Joskus tilaaja voi kuitenkin olla myös 
työympäristön loppukäyttäjä.

• Muutosprosessi - muutosprosessilla tarkoitetaan toimintojen sarjaa, jotka lopulta 
saavat aikaan muutoksen. Tässä työssä muutosprosessi kuvastaa työympäristön 
muutosprosessia.

• Muutosvastarinta - muutosvastarinta on työympäristömuutoksen tai sen 
suunnittelun  kritisointia tai vastustusta. Yleensä vastustus ilmenee yksittäisten 
henkilöiden tai ryhmän käyttäytymisenä ja muutokseen kohdistuvan yhteistyön 
vastustamisesta. Vastarinta muodostuu yleensä ihmisen luontaisesta tarpeesta 
suorittaa asioita totutulla tavalla. 

• Suunnitteluprosessi - suunnitteluprosessi tarkoittaa tässä yhteydessä uusien 
työtilojen suunnitteluprosessia. Suunnitteluprosessi alkaa tarveselvityksestä. 

• Hyväksymisprosessi - hyväksymisprosessilla tarkoitetaan muutoksen hyväksymistä. 
Kun tieto työympäristömuutoksesta on saatu, alkaa tiedon saajan hyväksymisprosessi, 
joka lopulta johtaa muutoksen hyväksyntään. Hyväksymisprosessi on jaettu neljään 
päävaiheeseen, havaintovaihe, torjuntavaihe, vastustusvaihe ja hyväksymisvaihe. 
(Laframboise et al. 2002)

• Käyttäjälähtöinen suunnittelu - käyttäjälähtöisessä suunnittelussa loppukäyttäjä 
toimii kohteena suunnittelulle.   

• Osallistava suunnittelu - osallistavassa suunnittelussa loppukäyttäjä saatetaan 
mukaan suunnitteluun esimerkiksi antamaan tietoja ja tekemään valintoja. 
Loppukäyttäjällä on paljon tietoa esimerkiksi omasta työstään ja tämän tiedon 
avulla voidaan saada materiaalia tulevaan suunnitelmaan. Osallistamista voidaan 
tehdä monella eri syvyydellä. 

k
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Työkalupakin käyttöohje 

Osallistamisen tavoitteet

Vaihe loppukäyttäjän näkökulmasta

Työkalumatriisi

Viestinnän tavoitteet

Tärkeimmät tavoitteet & huomiot

Kukin vaihe on käsitelty seuraavien näkökulmien avulla:

Keskeisimmät tavoitteet ja huomiot,  joiden avulla päästään etenemään 
muutosprosessissa toivottuun suuntaan.

Viestinnän tavoitteet- näkökulman avulla käydään läpi kunkin vaiheen olennaisimmat 
viestinnälliset tavoitteet ja huomiot, jotka parantavat osallistavan suunnittelun laatua ja 
vievät muutosta eteenpäin toivotulla tavalla.

Osallistamisen tavoitteita ja erityispiirteitä tarkastellaan tämän näkökulman avulla. 
Osiossa nostetaan esille kunkin vaiheen keskeiset osallistamisen tavoitteet ja 
tarkastellaan, minkälaisia tavoitteita kannattaa asettaa sujuvan muutosprosessin 
takaamiseksi.

Näkökulma avaa muutosprosessin esiin nostamat loppukäyttäjien psykologiset reaktiot. 

Työkalumatriisiin on koottu työkaluja osallistavan suunnittelun tueksi. Työkalumatriisi 
sisältää eri syvyisiä osallistavia työkaluja. Osallistamisen syvyyden lisäksi työkalut on 
jaettu käsittelemään eri teemoja. Käsiteltävät neljä teemaa ovat: 

• Viestintä
• Organistoituminen & ajanhallinta 
• Konfliktit & tunnetilat
• Tiedonkeruu

Osa työkaluista on suunnattu ensisijaisesti suunnittelijoille, osa loppukäyttäjille ja 
osa kaikille suunnitteluprosessin osapuolille. Työkalupakissa on kuhunkin vaiheeseen 
soveltuvia työkaluja. Kaikki projektit ja kohteet ovat kuitenkin erilaisia, ja onkin hyvin 
mahdollista, että uudenlaiseen tilanteeseen tarvitaan muokattuja tai kokonaan 
uudenlaisia työkaluja. Työkalupakkia voikin näin ollen kasvattaa ja kehittää tarpeen 
mukaan. 

Työkalupakki on suunnittelijoille suunnattu kokoelma työkaluja ja neuvoja osallistaviin 
muutosprosesseihin. Työkalupakki on jaettu neljään päävaiheeseen. Päävaiheita ohjaa 
muutosprosessin aiheuttamat tunnereaktiot, ja ne ovatkin kytketty työkalupakissa vastaamaan 
suunnitteluprosessin vaiheita. Päävaiheissa käsitellään seuraavia näkökulmia:

?

HUOM 
HUOM!

HUOM!HUOM!
HUOM!

HUOM! HUOM!
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Työkalupakin vaiheet on jaettu seuraavasti:

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. 
Journal of Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.

4. Vaihe: 
 Tilan haltuunotto 

     ja palautteen   
     kerääminen

Hyväksymisvaihe

1. Vaihe: 
 Tuodaan 

     muutostilanne 
     julki

Havaintovaihe

2. Vaihe: 
 Tehdään tieto 

      muutoksesta 
      todelliseksi

Torjuntavaihe

3. Vaihe:                
  Pidetään ajankohtainen 

      tieto näkyvillä ja annetaan 
      tunne vaikutusvallasta

Vastustusvaihe

? ?

?

?

1.   Vaihe
 2.   Vaihe

 3.   Vaihe
 4.   Vaihe

 

HUOM 
HUOM!

HUOM!

HUOM 
HUOM!

HUOM!

HUOM 
HUOM!

HUOM!

HUOM 
HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!

HUOM!
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Työkalumatriisin rakenne

Työkalumatriisin rakenne ja käyttö

Matriisin teemat on jaettu seuraavasti :

Vaiheeseen 
sopiva työkalu

Paremmin 
johonkin toiseen 
vaiheeseen sopiva 
työkalu

Työkalumatriisi esiintyy jokaisen suunnitteluprosessin vaiheen 
päätteeksi. Matriisissa on aina näkyvillä kaikki työkalut. 
Kuhunkin vaiheeseen on kuitenkin merkitty parhaiten 
soveltuvat työkalut oranssilla ja paremmin muihin vaiheisiin 
soveltuvat työkalut harmaalla. 

Esitetyt matriisit kuvaavat yhtä mahdollista työkalun 
paikkaa, mutta työkaluja voi käyttää myös muissa tilanteissa. 
Matriisin avulla voidaan siis määritellä jokaiselle osallistavalle 
suunnitteluprosessille tarpeelliset työkalut ja värejen avulla 
määrittää, mitä työkaluja sovelletaan missäkin vaiheessa 
osallistavaa suunnitteluprosessia.

Tämän teeman työkalut käsittelevät viestintää. Viestintään liittyvät 
työkalut voivat olla avuksi viestinnän organisoimisessa ja oikeanlaisen 
viestinnän apuna. Työkaluja on niin suunnittelijoille kuin organisaation 
johdolle ja loppukäyttäjille.

Tämän teeman työkalut käsittelevät suunnitteluprosessin toimijoita ja 
suunnitteluprosessin etenemistä.

Tämän teeman työkalut käsittelevät ryhmädynamiikkaa ja yhteistyötä. 
Työkalut pyrkivät antamaan toimintaperiaatteita onnistuneelle 
ryhmätyölle ja osallistavalle suunnittelulle. 

Tämän teeman työkalut käsittelevät erilaisia osallistavia työtapoja 
konkreettisin esimerkein. 
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Osallistamisen syvyydet on jaettu seuraavasti :

Informaatio Konsultaatio Kumppanuus Työyhteisön kontrolli
(Osallistaa vähiten 
käyttäjää)

(Osallistaa vähiten 
suunnittelijaa)

Viestintä

Organisoituminen & 
ajanhallinta

Konfliktit 
& tunnetilat
(ymmärrys ja 
ohjaaminen)

Tiedonkeruu

:O

: (

: )

Horelli, L. 2002. A methodology of participatory planning. Bechtel, R & Churchman, A. Handbook of environmental psychology. New 
York, Wiley.s. 607-628. 

i !
?

Informaatio on 
loppukäyttäjää vähiten 
osallistava syvyys. 

Informaation avulla 
tiedotetaan osapuolia 
m u u t o s p r o s e s s i n 
kulusta ja kerätään 
tietoa esimerkiksi 
kyselyn avulla 
loppukäyttäjiltä. Tieto 
liikkuu informaation 
avulla pääosin aina 
yhteen suuntaan ja 
vuorovaikutus on näin 
ollen vähäistä.

Konsultaatio on 
k e s k u s t e l e v a a 
osallistamista, jonka 
avulla saadaan ja 
annetaan tietoa 
suunnittelusta ja 
tulevasta muutoksesta. 
Konsultaation avulla 
loppukäyttäjästä tulee 
m u u t o s p r o s e s s i n 
t o i m i n n a n 
t i e d o n a n t a j a . 
Konsultaatio toimii 
alustana keskustelulle 
ja mielipiteille.  

K u m p p a n u u s 
on osallistavan 
suunnittelun ydintä. 
Kumppanuus-ajattelu 
tekee loppukäyttäjästä 
s u u n n i t t e l i j a n 
yhteistyökumppanin. 
Yhteisen kielen 
löydyttyä on 
mahdollista viedä 
s u u n n i t t e l u a  
e t e e n p ä i n 
yhteisvoimin. 

T y ö y h t e i s ö n 
kontrolli osallistaa 
suunnittelijaa vähiten. 

Tämän syvyinen 
o s a l l i s t a m i n e n 
soveltuu esim.
m u u t o k s e n 
valmistuttua, uuden 
tilan käyttöönoton 
ollessa ajankohtaista 
tai muutosprosessin 
aikana esimerkiksi 
l o p p u k ä y t t ä j i e n 
p e l i s ä ä n t ö j e n 
laatimiselle. 
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1. VAIHE : TUODAAN MUUTOSTILANNE JULKI

JES, HYVÄ!

OHO, JOPAS 
JOTAKIN?!

EI KÄY! APUA!

• Antaa ymmärrystä muutoksen aiheuttamista tunteista
• Antaa mahdollisuus kysymyksille ja vastauksille
• Antaa riittävästi asianmukaista tiedotusta
• Minimoida turhat juorut ja huolet
• Luottamuksen synnyttäminen
• Yhteisen kielen ja yhteisten tavoitteiden määrittäminen
• Siirtyä onnistuneen julkistamisen jälkeen hyväksymisprosessin  

seuraavaan vaiheeseen

• Tuoda tieto muutostilanteesta julki asiallisella tavalla 
• Jakaa tietoa muutoksen aikatauluista ja kertoa mitä muutos 

kyseisessä tilanteessa tarkoittaa ja miksi sellaista tarvitaan.
• Määritellä projektille viestintävastaava
• Määritellä viestintätavat ja -kanavat
• Huomioida sekä sisäinen & ulkoinen viestintä

     Viestinnän tyyli:  Informoivaa

• Määritellään koko suunnitteluprosessin aikana tapahtuva 
osallistava suunnittelu, määritellään vastuuhenkilöt ja pidetään 
huoli siitä, että kaikki tietävät, mitä heiltä vaaditaan. 

• Heti alkuvaiheessa on olennaista määritellä rajat ja resurssit 
osallistamiselle ja kertoa tämä tieto osallistujille.

Vaiheen päätavoitteet ja huomiot ovat...

Viestinnän tavoitteet ovat... 

Vaiheen osallistavat tavoitteet ovat...

:O

: (

: )

HUOM 
HUOM!

HUOM!
HUOM!

HUOM!
HUOM! HUOM!



75

Työkalujen tehtävä: “Pääse alkuun”  

Vaihe loppukäyttäjän näkökulmasta: havainnoiminen

Tieto muutoksesta toimii lähtölaukauksena loppukäyttäjän 
hyväksymisprosessille. Hyväksymisprosessi on tunnerikas prosessi, jonka 
vaiheita ei sovi jättää väliin. Prosessin alussa  loppukäyttäjä saa tiedon 
muutoksesta, reaktiot voivat vaihdella suuresti - negatiivisista tunteista 
innostukseen. Tärkeää on huomioida, että osa sisäistää muutoksen hyvin 
nopeasti ja voi hyväksyä tiedon jo heti sen saatuaan. Toisille tämä ei käy 
hetkessä ja näin ollen muutoksen sisäistämnen ja lopulta hyväksyminen 
vaatii pitkäjänteisyyttä ja ymmärrystä. Muutosprosessin luonteesta 
riippuen valitaan taho, joka on vastuussa informaation jaosta. Yleensä 
muutoksen käynnistää jokin tarve: uusi yritysstrategia, työtapamuutos tai 
muutto uusiin tiloihin.  

Ensimmäisestä infopaketista vastaa yleisesti organisaation johto, joka 
myös vastaa itse muutoksen käynnistämisestä. Asianmukaisella ja 
riittävällä viestinnällä voidaan kuitenkin sujuvoittaa muutosprosessin 
alkamista, samoin minimoida turhat juorut. 

Muutosprosessin alussa, tai jo ennen tiedon julkaisemista, asetetaan 
tavoitteet osallistavalle suunnitteluprosessille. Tavoitteet kerrotaan 
selkeästi ja asetetaan rajat muutokselle. Näin vältytään turhilta 
sekaannuksilta. Informaation avulla loppukäyttäjät pääsevät osalliseksi 
suunnitteluprosessia.

Ensimmäisen vaiheen työkalujen on tarkoitus kasvattaa tiedotusta sekä 
tietoisuutta muutosprosessista siihen ryhtyville tahoille. Muutostilanteessa 
tiedonkulku   on   avainasemassa.  Tieto  kulkee   ensisijaisesti suunnittelijalta 
loppukäyttäjille. Tässä vaiheessa suunnitteluprosessia suurimmassa vastuussa 
on muutokseen ryhtyvä organisaatio.  Vastuu koskee lähinnä tiedotusta 
ja tietoisuutta muutosprosessin kulusta ja sen herättämistä tunnetiloista. 
Kyseiseen vaiheeseen soveltuvat työkalut ovatkin ensisijaisesti suunniteltu 
onnistuneen viestinnän ja tiedotuksen avuksi. Mikäli osallistamisen syvyyttä 
halutaan korostaa jo heti alkuvaiheessa, voidaan soveltaa esimerkiksi 
benchmark-työkalua esimerkkikohteiden tarkastelun apuna.

Työkaluiksi esitellään erityyppisiä kyselyitä varhaisen vaiheen tiedonkeräämistä 
varten. Työkalujen avulla tutustutaan myös alustoihin ja toimenpiteisiin, 
jotka edesauttavat onnistunutta vuorovaikutusta suunnitteluprosessin 
myöhemmissä vaiheissa. Tarkoituksena on kerätä mahdollisimman paljon 
suunnittelun kannalta oleellista tietoa. Kyseinen tieto kulkee työkalujen avulla 
loppukäyttäjiltä suunnittelijoille. 

Psst! 
Muutosprosessi ei kaipaa yllätyksiä!

?

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of 
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.
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Informaatio Konsultaatio

Viestintä

Organisoituminen & 
ajanhallinta

Konfliktit 
& tunnetilat
(ymmärrys ja 
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Kumppanuus Työyhteisön kontrolli
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2. VAIHE : TEHDÄÄN TIETO MUUTOKSESTA TODELLISEKSI

• Tuoda tieto muutoksesta konkreettiseksi
• Antaa mahdollisuus kysymyksille ja vastauksille
• Saattaa loppukäyttäjät mukaan prosessiin mikäli sitä ei vielä ole tehty
• Jakaa käytännön tietoa
• Luoda pohja ryhmätyölle
• Jakaa ymmärrystä tarpeista toiveista ja tavoitteista
• Jakaa vastuutehtävät
• Kun tieto muutoksesta on muuttunut todelliseksi, edetään   

hyväksymisprosessin seuraavaan vaiheeseen.

• Viestiä  opettavalla   ja    ajatusta 
herättävällä tavalla, joka lisää ymmärrystä 
suunnitteluprosessista.

• Osallistaminen  mahdollisimman varhaassa vaiheessa. Se tuo 
todennäköisimmin suurimmat hyödyt sekä suunnitteluprosessin että hyvän 
lopputuloksen kannalta. Tavoitteeksi kannattaa siis asettaa osallistaminen 
heti kun mahdollista.

• Pilkkoa projektin vaiheet pienempiin ymmärrettäviin osiin. Jokaisen 
osallistavan session aikana määritellään kyseisen session tavoitteet suhteessa 
päätavoitteeseen. Huonosti järjestettyä sessiota ilman selkeetä päämäärää 
on turha järjestää! 

• Jakaa tietoa ja nähdä osallistava suunnittelu oppimisalustana sekä 
suunnittelijoille, että loppukäyttäjille. 

• Ymmärrys siitä, että parhaassa tapauksessa loppukäyttäjät ovat käytön 
tai ainakin oman työnsä asiantuntijoita ja suunnittelijat suunnittelun 
asiantuntijoita ja että molemmilla tahoilla on osallistavan suunnittelun avulla 
mahdollisuus oppia toisiltaan.

Viestinnän tyyli:  Informoivaa, tiedon keruuta ja    
                     suodattamista, keskustelevaa, opettavaa 
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“EI KOSKE MINUA”

“USKON KUN NÄEN”
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Vaiheen päätavoitteet ja huomiot ovat...

Viestinnän tavoitteet ovat... 

Vaiheen osallistavat tavoitteet ovat...

HUOM 
HUOM!

HUOM!HUOM!
HUOM!

HUOM! HUOM!

Psst!

Hyvä viestintä on 
edelleen valttia!



79

Työkalujen tehtävä: “Luo yhteinen kieli ja ansaitse luottamus”

Osallistavan suunnittelun ydin on tuoda loppukäyttäjien hallussa oleva 
hiljainen tieto näkyväksi. Sen avulla voidaan ratkaista ja suunnitella todellisten 
tarpeiden mukaisia tiloja. Tärkeää on antaa osallistujille tunne siitä, että 
heidän mielipiteitä kunnioitetaan ja kuullaan, koska sillä on sitouttava 
vaikutus tapahtuvaan muutokseen. 
  Yhteinen kieli on avain ymmärrykseen.  Alkuun on hyvä käydä läpi käsitteet, 
tarpeet ja toiveet ja varmistaa, että kaikki puhuvat samoista asioista. 
Konflikteja syntyy helposti, jos asioista puhutaan ristiin ja eri osapuolet eivät 
ymmärrä toisiaan. 
 Tässä osiossa työkalut keskittyvät luomaan pohjaa onnistuneelle 
ryhmätyölle, osallistamiselle ja tiedon keruulle. Työkalujen joukossa osa 
käsittelee tietoisuutta toisen asemasta ja pyrkii lisäämään ymmärrystä 
toisen mielipiteistä. Vinkkejä tarjotaan muun muassa teemahaastatteluun ja 
suunnittelublogin ylläpitoon.
 Tässä vaiheessa on jo mahdollista osallistaa loppukäyttäjiä paljon, 
mikäli toivotaan mielipiteitä mahdollisiin työtapamuutoksiin. Varhaisella 
osallistamisella on  positiivinen vaikutus muutosprosessin haasteisiin.  
Parhaimmassa tapauksessa vältytään välivaiheilta, turhilta muutoksilta 
ja päästään helpommalla esimerkiksi organisaation johdon asettamaan 
tavoitteeseen, kun loppukäyttäjät saavat olla mukana päättämässä.  

Kun työntekijä eli toisin sanoin tilan loppukäyttäjä on saanut kuulla 
muutostilanteesta hän siirtyy pian tiedonsaannista ns. torjuntavaiheeseen. 
Tässä kohtaa muutos käsitetään yleensä kaukaisena asiana, joka ei 
tunnu koskettavan henkilökohtaisella tasolla. On siis olennaista, että 
muutosprosessia johtava taho informoi muutoksesta konkreettisella tavalla, 
jotta kaikki ymmärtävät, että vaikka muutos vasta on vireillä ja vähän 
näkyvissä työarjessa, se on edessä ja tapahtumassa. Näin ollen voidaan 
siirtyä varmoin askelin eteenpäin kohti muutoksen hyväksyntää. 
 
Suunnitteluprosessin kannalta kerätään myös tärkeimmät mielipiteet ja 
konkreettiset ajatukset tulevasta suunnitelmasta ja valmistellaan suurimpia 
strategisia päätöksiä, joilla voi olla vaikutuksia työtapamuutoksiin jos sellaisia 
on muutoksen yhteydessä edessä.

Tunne siitä, että yksilön mielipidettä ja pelkoja kuullaan, tuo suuremman 
tunteen turvallisuudesta ja hallinnasta muutosprosessin aikana. Kysymyksille 
ja keskustelulle on hyvä antaa tilaa ja aikaa, jotta muutos etenee kivuttomasti.  

Vaihe loppukäyttäjän näkökulmasta: torjuminen

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of 
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.
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3. VAIHE : PIDETÄÄN AJANKOHTAINEN TIETO NÄKYVILLÄ &              
    ANNETAAN TUNNE VAIKUTUSVALLASTA.
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• Toimiva ryhmätyödynamiikka & ylläpito
• Hyödyntää työkaluja konfliktitilanteisiin
• Tietojen käsittely ja suodattaminen
• Antaa loppukäyttäjille tunne vaikutusvallasta
• Tämän vaiheen päätteeksi suunnitteluprosessi on edennyt 

toteutusvaiheeseen ja päästään odottamaan uusia tiloja ja 
siirrytään samalla hyväksymisprosessin viimeiseen vaiheeseen. 

• Pitää ajantasaista tietoa näkyvillä
• Muistuttaa tulevasta, etenkin rakentamisen aikana
• Kerätä palautetta ja koostaa jo tehdyistä haastatteluista, kyselyistä 

ja työpajoista yhteenvetoja ja kertoa niiden vaikutuksista uuteen 
tilaan.

• Valmistella tietoa muutosta ja sihen liittyvistä toimenpiteistä

• Pitää yllä jo luotua innostusta ja kannustaa
• Kerätä kaikki mahdollinen tieto ja tehdä hyvin selväksi 

loppukäyttäjille, milloin on viimeinen mahdollinen hetki vaikuttaa.
• Määritellä jokin tehtävä loppukäyttäjille uuteen tilaan liittyen 

rakentamisen ajalle. Esimerkiksi alustavan istumajärjestyksen 
laatimista tai uuteen tilaan liittyen alustavia pelisääntöehdotuksia 
tai muuta vastaavaa. 
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n yleisiä asenteita
“Ei minua 

varten”

“Apua!! Ei avotilaa”

“Mistä ihmeestä haen 
aamukahvini ja mihin 

pysäköin autoni?”

Viestinnän tyyli:  Tiedonjako,tietojen suodattamista,   
       perustelua, vakuuttamista

Vaiheen päätavoitteet ja huomiot ovat...

Viestinnän tavoitteet ovat... 

Vaiheen osallistavat tavoitteet ovat...
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HUOM 
HUOM!

HUOM!HUOM!
HUOM!

HUOM! HUOM!
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Työkalujen tehtävä: “Ryhmädynamiikka & konfliktit järjestykseen” 

Ennemmin tai myöhemmin loppukäyttäjä ymmärtää, että muutos 
todella on tapahtumassa. On mahdollista, että osalle tieto tulee 
järkytyksenä, “Minäkö?”. “Joudunko todella muuttamaan työtapojani 
muutoksen takia?”. Loppukäyttäjien positiivinen suhtautuminen 
muutostilanteeseen edellyttää, että kaikki tärkeä ja olennainen tieto 
muutoksesta  on  pidettävä  näkyvillä ja päivitettynä.  Päivityksestä  vastaavat 
viestintävastaava ja muut tehtävään nimetyt osapuolet. Osallistamisen 
kannalta tämä on myös  olennainen vaihe  suunnitteluprosessia. Kerättyä 
tietoa suodattamalla ja tiedon jakamasta opista päästään työstämään 
kokonaisuuksia onnistuneeksi suunnitelmaksi.
Käyttäjä on parhaassa tapauksessa toiminnan asiantuntija ja suunnittelija 
suunnittelun asiantuntija. Tässä osiossa on tärkeää huomioida 
työkalut konfliktitilanteiden varalle. Myös edellisen vaiheen hyvän 
ryhmädynamiikan työkalut pidetään mielessä. 

Vaihe loppukäyttäjän näkökulmasta: vastustaminen

Tämä on kolmas ja viimeinen varsinainen osallistamisvaihe, samalla 
myös vaiheista pisin ja monipuolisin. Vaiheen alussa tehdään vielä 
mahdollisesti suuriakin päätöksiä ja loppuvaiheessa toteutetaan 
jo suunniteltua. Edellisessä vaiheessa työkalut antoivat valmiuksia 
hyvälle ryhmätyölle ja alustaa tiedon keräämiselle, ymmärrykselle ja 
kannustusta oppimiselle. Hyvin noudatettuna on todennäköistä, että 
suurilta konflikteilta vältytään. Tässä vaiheessa käydään kuitenkin läpi 
työkaluja, jotka auttavat selviämään konfliktitilanteista ja ylläpitämään 
hyvää ryhmädynamiikkaa. 

Selkeät tavoitteet auttavat yhä pääsemään helpommin maaliin.  
Tavoitteet onkin hyvä pitää mielessä ja muistaa asettaa niitä myös 
jokaisen osallistavan session kohdalla jatkossakin! Työkalujen 
joukosta löytyy myös esimerkkejä tilakokeilun järjestämiselle ja 
suunnittelumallien hyödyntämisestä.

Psst!
Muista, että loppukäyttäjälle tämä on yleensä ainutlaatuinen tilaisuus 
päästä mukaan vaikuttamaan!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of 
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.
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4. VAIHE : UUDEN TILAN HALTUUNOTTO & PALAUTTEEN KERUU
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• Luoda puitteet tilan käyttöönotolle
• Oppia tehdystä
• Juhlia valmista tilaa 
• Arvioida toteutuneita tavoitteita - onnistuttiinko?
• Ottaa uudet tilat käyttöön!

• Jakaa tietoa tilan käyttöönoton vaatimuksista
• Kerätä palautetta
• Dokumentoida projektin vaiheet ja onnistumiset ja  

epäonnistumiset tulevaa varten

• Saattaa muutosprosessi onnistuneesti loppuun ja laatia uuden 
tilan yhteiset pelisäännöt. Suunnittelijat voivat osallistua 
sääntöjen laatimiseen, jos tilanne niin vaatii. Tärkeintä on, että 
loppukäyttäjät pääsevät osallistumaan, silloin säännöt eivät 
tunnu käskyiltä ja niitä noudatetaan herkemmin koska niihin on 
yhdessä sitouduttu.

• Muutoksen juhlistaminen. Voi olla mukava tilaisuus myös 
suunnittelijoille.

Vaiheen päätavoitteet ja huomiot ovat...

Viestinnän tyyli:  Palautteen keruuta, opettavaa 

Viestinnän tavoitteet ovat... 

Vaiheen osallistavat tavoitteet ovat...
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Työkalujen tehtävä: “Tilan käyttöönotto & tiedosta oppiminen”

Nyt lähestymme muutosprosessin loppua eli toisin sanoin valmista 
tilaa. On aika muuttaa ja tutustua uuteen tilaan - järjestetään avajaiset! 
Tässä vaiheessa suunnittelijoillakin on hyvä mahdollisuus päästä 
kuulemaan ensireaktioita. Osa loppukäyttäjistä hahmottaa vasta 
tilan valmistuttua, millainen työstä todella tuli. Suurin osa on myös 
hyväksynyt tapahtuneen muutoksen ja ymmärtää syyt sille, miksi 
muutos toteutettiin. Jotta tila koetaan omaksi  ja konflikteilta vältytään, 
on tässä vaiheessa hyvä laatia yhteiset pelisäännöt tilan käytölle. Näin 
tilaa käytetään todennäköisimmin suunnitellulla tavalla.

Aikaisintaan 6 kuukautta ja viimeistään vuosi muutoksen valmistuttua 
on hyvä aika kerätä palautetta kyselyn  ja, tai haastatteluiden avulla. 
Uutuuden hohtoa on vielä ilmassa, mutta samalla loppukäyttäjät ovat 
ehtineet tottua riittävästi uuteen tilaan, osatakseen kommentoida ja 
kertoa hyvistä ja huonoista puolista.

Vaihe loppukäyttäjän näkökulmasta: hyväksyminen

Varsinainen suunnittelu on nyt jo mennyttä aikaa, mutta sen tuoma tieto 
ja oppi ovat kullan arvoisia. Kerätkää palautetta ja reflektoikaa prosessia 
yhteisvoimin eri sapuolten kanssa, ja miettikää mitkä asiat menivät hyvin 
ja missä olisi ollut kehittämisen varaa. 

Tässä neljännessä ja viimeisessä osiossa on kokoelma työkaluja tilan 
käyttöönotolle ja palautteen keräämiselle. Osa työkaluista suuntautuu 
vahvasti loppukäyttäjille, mutta tieto niistä ja etenkin palautteen 
tärkeydestä on suunnittelijoille tärkeää oppimateriaalia. 

Kaikki suunnitteluprosessit ovat omanlaisiaan ja harva seuraa täsmälleen 
tiettyä määriteltyä kaavaa. Työkalupakin avulla voidaan räätälöidä 
työkaluja sopiviin suunnitteluvaiheisiin ja tilanteisiin ja niiden avulla 
oppia tehdystä. Matkan aikana saattaa olla, että oppi luo uusia työkaluja 
ja dokumentoitu kokemus voi olla hyödyksi myöhemmin sinulle tai 
kollegallesi. Työkalupakki kannustaa tekemään suunnitteluprosessin 
aikana koetusta ja opitusta hiljaisesta tiedosta näkyvää, ja tämän 
arvokkaan tiedon jakamisen avulla on mahdollista kehittyä ja auttaa 
muitakin kehittymään! Tieto syntyy vuorovaikutuksessa - osallistaminen 
siis kannattaa! 

?

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of 
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.



88

Informaatio Konsultaatio

Viestintä

Organisoituminen & 
ajanhallinta

Konfliktit 
& tunnetilat
(ymmärrys ja 
ohjaaminen)

(Osallistaa vähiten käyttäjää)

T 
Y 

Ö
 K

 A
 L

 U
 M

 A
 T

 R
 I 

I S
 I

Benchmark

Teema-
haastattelu?Tiedonkeruu

:O

: (

: )

i !
?

Excu

Järjestetty 
tiedotustilaisuus

Projektiblogi

Viestintävastaava

Muutosprosessin 
infopaketti

Skype

Äänestys

Kysely 

Lähdetään 
kävelylle

Aikataulun laatiminen
esim. LPS

Trello

Slack

Trello

Viestintäkanavat

1 ..... ?
2 ..... ?
3 ..... ?

i
blog 

blog blog 
blog blog 

blog 

i

i
i

i

Äänimaisema-
kartta

Syvyysakseli 



89
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Työkalun tavoite?...  Luoda projektille sovellettava aikataulupohja.
Miksi? .............................. Jokainen projekti on omanlaisena, siksi on tärkeää voida soveltaa   
          aikataulua ja siihen liittyviä työkaluja projektikohtaisesti.
Kuka laatii?................... Tilaaja laatii ensisijaisesti suunnitteluaikataulun. Koko projektiaikataulu  
          tulisi laatia kaikkien osapuolten yhteisymmärryksessä. On huomioitava  
          sekä projektin aikataulu että osallistavan suunnittelun     
                      aikataulu suhteessa muutosprosessiin. Suunnittelijoilla suurin vastuu   
          projektin etenemisestä.   
Kenelle?.........................  Kaikille osapuolille

HOX! HUOMIOI!

• Suunnittelijalle muutosprosessin aikataulu näyttäytyy toistuvana kehänä. 
Suunnittelijalle muutosprosessi tai rakennushanke on yleensä toistuvaa työtä.  
Yhden suunnittelukehän sisällä rakentuu pienempiä osakokonaisuuksia, jotka 
täydentävät kehää. Edellisen lopputtua aloitetaan uusi suunnittelukehä, jossa 
voidaan hyödyntää aikaisemman kehän aikana opittuja tai hyviksi havaittuja  
asioita. Yksikään muutosprosessi ei kuitenkaan ole täsmälleen samanlainen kuin 
edeltäjänsä, ja tämän takia onkin olennaista, että aikataulu on säädeltävissä 
jokaiseen tilanteeseen sopivaksi. 

• Loppukäyttäjälle suunnittelukehä näyttäytyy lineaarisena aikajanana. 
Muutosprosessi on yleisesti ottaen ainutlaatuinen tilaisuus, jossa olemassa 
olevaa tilannetta muutetaan pysyvästi. Siirrytään siis tilanteesta A tilanteeseen 
B, ja muutosprosessi käsittää näin ollen kaiken A:n ja B:n välillä. Loppukäyttäjälle 
suunnitteluprosessi näyttäytyy yksinkertaisempana kuin suunnittelijalle. (Katso 
“Muutosprosessin infopaketti” s. 102) 

• Osallistavan suunnittelun aikataulu on laadittava suunnitteluaikataulun 
ohella. Osallistavan suunnittelun aikataulu vaikuttaa pitkälti loppukäyttäjien 
mahdollisuuteen osallistua suunnitteluun ja määrittää ajankohdat 
osallistumiselle. Aikataulun laatimisessa on olennaista huomioida ajankohdat 
tarkkaan. Alkuvaiheessa tehdään suurimmat strategiset ratkaisut loppukäyttäjien 
näkökulmasta. Työtapamuutoksiin on hyvä osallistaa tilojen varsinaisia käyttäjiä. 
Osallistaminen sitouttaa eri tavalla hyväksymään tapahtuvia muutoksia.

• Suuri projektiaikataulu voi jakautua moneen pienempään osa-aikatauluun. Osa-
aikatauluja voivat suunnittelijat/loppukäyttäjät suunnitella päivätasolla sopiviksi.

• Aikataulua voi laatia monella eri tapaa, esimerkiksi Trellon tai last planner 
systemin avulla, joihin tutustutaan seuraavaksi:

• T r e l l o

Trello on internetpohjainen työkalu, jonka voi ladata myös sovelluksena esimerkiksi 
puhelimelle tai tabletille. Trellossa voidaan organisoida projektin etenemistä, laatia 
tehtävälistoja, merkitä eri henkilöitä erilaisiin tehtäväkokonaisuuksiin ja merkitä tehdyt 
tehtävät tehdyiksi. Trellon avulla kaikki pääsevät aina näkemään kokonaisuuden. 
Trelloa hyödynnettäessä kannattaa kuitenkin ottaa huomioon projektikohtainen 
tietoturva ja arvioida, sopiiko Trello projektin organisoinnin työkaluksi.   

https://trello.com/guide

!!!

AIKATAULUN LAATIMINEN
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PÄÄAIKATAULU

VAIHEIDEN 
SUUNNITTELU

“KATSO 
TULEVAISUUTEEN” 

- SUUNNITTELU

VIIKOTTAISEN 
TYÖN 

SUUNNITTELU

• LAST PLANNER SYSTEM

Last planner system on yhteistyöhön perustuva, suunnitteluprosessia tehostava aikataulujärjestelmä, 
joka pohjautuu lean-ajatteluun. Lean-ajattelu on kokonaisvaltainen filosofia ja mahdoton toteuttaa vain 
yhden työkalun voimin. Lean-ajattelun keskeinen periaate on kuitenkin virtaustehokkuuden tehostaminen. 
Virtaustehokkuudella tarkoitetaan sitä, kuinka nopeasti jokin jalostettava yksikkö viedään alkutarpeesta 
maaliin. Päähuomio on organisaation “läpivirtaavassa” yksikössä. Tässä tilanteessa suunnitteluprosessi, tai 
valmis työtila, voidaan nähdä “läpivirtaavana” yksikkönä.

Last plannerin esittäminen työkaluna on tapa avata lean-ajattelun periaatetta, prosessin hallintaa. 
Tehtäviä suunnitellaan viikkoittain, ja tehtäväluetteloita luodaan sillä periaatteella, että tehtäväluettelot 
suoritetaan luvatulla aikataululla. Analysoimalla toteutuneita suunnitelmia opitaan tehdystä. 
Aikatauluttamisen ideana on, että tehostetulla ennakoinnilla saavutetaan suurempi tuottavuusaste. 

Mitä PITÄISI tehdä?

Mitä  VOIDAAN tehdä?

Mitä on  
TAVOITTEENA tehdä?

Mitä  TEHTIIN?

Tavoite
saavutettu?

Kyllä

Yksittäiset tavoitteelliset 
projektivaiheet >> Perusta 
suunnittelun etenemiselle

Määritellään rajat, kesto 
ja tulokset jokaiselle 
yksittäiselle tehtävälle
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Määritellään johdonmukainen tehtävien 
verkosto. Aloitetaan loppupäästä 
poistaen yksittäiset puskurit 
odottamattomien tapausten varalta 

Laaditaan tehtäväluettelo, joka sisältää 
kaikki tehtävät tulevalle 4-6 viikolle.

Poistetaan kaikki aikaisemmin
määritetyt rajat

Tehtävät voidaan teoriassa 
toteuttaa

Yksityiskohtainen suunnittelu
>> Tehdään lupauksia

Mitataan suunnitelmien 
toteutumisprosentti ja reagoidaan 
vikoihin lupausten pitämiseksi.

Ei

Modig, N. & Åhlström, P. 2013. Tätä on Lean. Halmstad, Rheologica publishing. 167 s. 
Lähde: Institute of Technology and Management in Construction, https://www.tmb.kit.edu/english/Forschung_1623.php
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Työkalun tavoite?... Löytää uusia tapoja kehittää yritystoimintaa, vertailla asioita 
          tai kohteita tai sisäistää uutta näkemystä.
Miksi? .............................. Esimerkkikohteisiin on hyvä tutustua, kun uudenlaisia     
                      toimintaympäristöjä ollaan kehittämässä, menetelmä sitouttaa   
          myös työntekijät.
Kuka järjestää?......... Organisaation johto ja, tai suunnittelijat    
Kenelle?.........................  Organisaatioille, loppukäyttäjille, suunnittelijoille lisäämään 
          näkemyksiä ja ideoita suunnitteluun.

HOX! HUOMIOI!

• Benchmark-menetelmän avulla voidaan oppia uutta ja muuttaa ajatusmalleja jonkin 
asian suhteen tutustumalla esimerkiksi tavoitetta vastaavaan ympäristöön.

• Sitouttava menetelmä
• Tuo vaihtelevuutta työpäivään
• Vierailun tukena voidaan käyttää kyselyä tai muuta yhdessä sovittua analyysikehikkoa 

oppimisen tukena.
• Menetelmä voi toimia myös pelkästään ajatusten herättäjänä. Myös tällöin kannattaa 

pyytää osallistujia kirjaamaan ylös muistiinpanoja esimerkiksi SWOT-menetelmän avulla. 
Esimerkiksi, miten meidän organisaatiomme toimisi näissä tiloissa? Mitä elementtejä 
tästä kohteesta toivoisit yrityksemme toimintaan?

Miten?

• Suunnittele vierailu vertailukohteeseen tai -organisaatioon huolella: kerro mihin on vierailun aikana 
syytä perehtyä ja mihin kysymyksiin halutaan vastauksia tai minkälaisia ongelmia halutaan ratkoa. 
Miettikää myös yhdessä ongelmat, joita halutaan ratkoa. Ongelmia kannattaa tarkastella laaditun 
tavoitteen mukaisesti.

• Aluksi kartoitetaan nykyisen toiminnan tilannetta ja selvitetään esimerkiksi ongelmakohtia tai 
seikkoja, joihin toivotaan parannusta ja/tai vastauksia. Mikäli toimintaa ollaan muuttamassa 
radikaalisti, eikä vertailua nykyiseen ole mahdollisuutta tehdä, voidaan kartoittaa nykyisten tilojen 
säilyttämisen arvoisia arvoja ja nostaa esiin niitä esimerkkikohteiden avulla. Miten kyseinen arvo 
säilyy muutoksen myötä? 

• Benchmarking-vierailun tavoitteena on löytää vastauksia ongelmaan tai kysymykseen tai vain 
herättää positiivisia tuntemuksia uudenlaisesta toimintamallista. 

• Käynnin aikana tehdään aihealueen mukaan muistiinpanoja joko vapaasti tai valittujen kysymysten 
mukaan.

• Käynnin päätteeksi materiaali kerätään yhteen  ja analysoidaan oman yritystoiminnan näkökulmasta, 
Tämän jälkeen pyritään löytämään vastauksia siihen, miten opittu hyödyttää tulevaa muutos-
suunnittelua. 

• Muutoksen valmistuttua, lopputulosta arvioidaan. 

!!!

Excu:
Excu on työporukalla järjestettävä exkursio, jonka 
avulla päästään tutustumaan johonkin uuten. Excun voi 
toteuttaa monella eri tapaa, siitä vastaa organisaatio 
itse. Excu voi olla työpäivän mittainen tutustumiskierros 
esimerkiksi erilaisiin uusiin toimitilakohteisiin tai jopa 
ulkomaanmatka, jonka avulla käydään hakemassa uutta 
inspiraatiota toiseen maahan toteutetuista kohteista. 
Excu kannattaa suunnitella huolella, ja sen yhteyteen 
kannattaa liittää esimerkiksi kyselyitä tai SWOT-
analyysi. Excu sopii muutosprosessin kaikkiin vaiheisiin. 
Alkuvaiheessa excun avulla voidaan löytäää uudenlaisia 
ratkaisuja, ja  loppuvaiheessa sellaisen voi suorittaa myös 
työmaalle.

BENCHMARK

!!!
Psst! 

Yhdistä excu tai benchmark-
vierailu kävelypalaveriin pareittain tai 

pienryhmissä!
................

Benchmark voi myös tarkoittaa 
esimerkiksi parin tunnin suunniteltua 
internetsurffailua. Työntekijät voidaan 

jakaa pienryhmiin, ja esim. OPERA-mallia 
hyödyntäen voidaan kartoittaa toivottuja 

uusia ideoita. Surffailun 
päätteeksi löydetyt ideat 
esitetään ja parhaimmat 

poimitaan talteen.
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Työkalun tavoite?... Onnistunut työskentely ryhmässä.
Miksi? .............................. Onnistuneen ryhmätyön takaamiseksi tarvitaan työkaluja    
          ryhmädynamiikan ymmärtämiseksi.
Kuka järjestää?......... Ryhmätyön vetäjä/ Suunnittelijat/organisaation johto   
Kenelle?.........................  Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuville

HOX! HUOMIOI!

• Onnistunut ryhmätyö sitouttaa.
• Hyvä ryhmätyö luo puitteet oppimiselle ja opettamiselle.
• Hyvällä ryhmätyöhengellä ennaltaehkäistään ja helpotetaan konfliktitilanteita   

ja tarpeen tullen niiden selvittelyä.
• Alla olevasta kaaviosta on olemassa liitetiedosto (Liite 3, s. 122), jota voi hyödyntää 

esimerkiksi työpajan alussa. Hyvä tapa on miettiä yhdessä, mitkä rakennusaineet 
luovat puitteet hyvälle ryhmätyölle. Kuvan inspiroimana ryhmän jäsenet voivat 
miettiä esimerkiksi OPERA-mallia hyödyntäen hyvän ryhmätyön ominaisuuksia.

HYVÄN RYHMÄTYÖN RAKENNUSPALIKAT

TAVOITTEELLISUUS VASTUULLISUUS AVOIMUUS

KOKEILEVUUS

MERKITYKSELLISYYSMUTKATTOMUUSYHTEENSOVITTAVUUS

OSALLISTAVUUS
TUNTEISIIN 

VAIKUTTAVUUS

H Y V Ä N    R Y H M Ä T Y Ö S K E N T E L Y N    
R A K E N N U S A I N E I T A

“Prosessi ja tavoitteet kuvattu 
työskentelyn alussa”

“Otetaan huomioon jo tehty pohjatyö”
“Tavoitteet jalkautuvat tekemiseen”

“Työskennellään asiakaslähtöisesti”
“Sitoudutaan yhdessä tekemiseen”

“Valmistaudutaan tapaamisiin”

“Uskalletaan tuoda kaikki 
mielipiteet, näkemykset ja ideat 

esiin”
“Puhutaan asioita auki”

“Ei hukata hetkeä liian pitkällä 
suunnittelulla”

“Ennakkoluulottomia kokeiluja”

“Jokainen saa itse tuoda 
näkemyksensä esille”

“Kaikki tuntevat omistajuutta”
“Osallistavat toimintamallit”

“Tulee tekemisen meininki”
“Työskentely intensiivistä”

“Intressejä aidosti 
yhteensovittavaa”

“Yhteiset, mutta joustavat raamit 
yhdessä tekemiselle”

“Helppoa”
“Sutjakka kuvio”

“Ei tarkkoja kaavoja”
“Asiassa säilyy keveys”
“Jokainen voi olla oma 

itsensä”

“Opitaan muilta uusia asioita”
“Oma panos vaikuttaa johonkin”
“Tavoitteella on merkitys itselle”

“Ryhmä pystyy halutessaan tehdä 
päätöksiä ja toimenpiteitä”

“Vähentää kokonaistyötaakkaa”

“Yhdesä tehden kaikki saavat kiitosta”
“Keksitään yhdessä jotain, mihin ei yksin 

pystytä”
“Riittävän selkeä strateginen tahtotila”

Salonius, H. & Peltoniemi, S. (2015) Pirkanmaalaisten yrityspalveluorganisaatioiden edustajien näkemyksiä hyvästä 
ryhmätyöskentelystä. Teemahaastattelut (N=13) helmi-maaliskuussa 2015.

“Heittäydytään”
“Mennään pois mukavuusalueelta”

“Pimee porukka”

“Eri taustaisia ihmisiä”
“Matka usein tärkeämpi 

kuin lopputulos”

“Uskalletaan pallotella ideoita”
“Leikitään uudella tavalla”

“Ei tarvitse olla oikeita vastauksia”

“Varmistetaan kurssia pitkin 
matkaa, eikä vasta lopussa”

“Sopivasti johdettua”

“Osataan nostaa tarvittaessa kissa 
onnistuneesti pöydälle”

“Mahdollisuus esittää eriäviä ajatuksia”
“Vuorovaikutus luottamukseen 

perustuvaa”

“Arvostetaan toisia ihmisinä ja 
ammattilaisina”

“Uskalletaan myöntää jos homma ei 
toimi tai toimii”

!!!
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Työkalun tavoite?.... Vähentää turhaa epätietoisuutta ja juorujen syntyä. 
           Jakaa tietoa muutostilanteesta.
Miksi järjestää? .......... Lisää hyväksyntää ja ymmärrystä muutostilanteesta.
Kuka järjestää?........... Yleensä muutosvaiheen käynnistyessä organisaation   
                      johto järjestää ensimmäisen tilaisuuden.
Kenelle?........................... Kaikille, joihin muutostilanne vaikuttaa.

Miten?

• Suunnittele tilaisuus huolella, ja mieti, miten jaat tiedon 
muutoksesta. Positiivinen lähestymistapa on valttia! Mieti 
sopiva paikka ja ajankohta tilaisuudelle, ja kutsu kaikki kuulolle. 

• Tiedoita kokouksen ajankohta ja alleviivaa asian tärkeys.

Tilaisuuden aikana:

• Perustele, miksi muutosta tarvitaan.
• Kerro alustavasta aikataulusta esimerkiksi muutaman tärkeän 

ajankohdan perusteella. 
• Kerro, että työntekijät pääsevät vaikuttamaan toteutukseen. 
• Korosta muutokseen liittyviä positiivisia elementtejä, kuten 

esimerkiksi uusia tietokoneita tai parempaa tilajakoa, joka 
parantaa sisäistä tiedonkulkua. 

• Esitä selkeä tavoite ja rajat muutosprosessille, ne edesauttavat 
osallistavaa suunnittelua. 

JÄRJESTÄ TIEDOTUSTILAISUUSi

!!!
Psst!  
      

Käytä apuna :“Muutos-
prosessin infopakettia” 
(Työkalu löytyy s. 102 )
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Työkalun tavoite?...Saada vastauksia tarpeellisiin kysymyksiin, sekä suunnittelun   
                    aikana että kohteen valmistuttua palautemuotoisena.
Miksi järjestää? ....... On tärkeää kuulla mielipiteitä ja saada laaja näkemys asioista
Kuka järjestää?.......  Riippuu tilanteesta: suunnittelijat, organisaation johto tai tilaaja.
Kenelle?......................... Kysely suuntautuu loppukäyttäjille, tieto ensikädessä     
         suunnittelijoille ja yhteenveto vastauksista palautteen muodossa   
                     loppukäyttäjälle ja muille osapuolille.

HOX! HUOMIOI!

• Kysely erottuu haastattelusta siten, että kysymykset eivät ole ns. avoimia 
kysymyksiä. Kysymykset ovat laadittu siten, että niihin on mahdollista vastata 
kyllä, ei tai asteikon avulla esimerkiksi 1-5. Pääasia on, että vastausvaihtoehdot 
myös on määritelty etukäteen. Kysely luokitellaan määrälliseksi tutkimukseksi. 
Kohdetta kuvataan ja tutkitaan numeroiden ja tilastojen avulla.

• Muista aina pitää muutosprosessin lähtökohdat ja tavoitteet näkyvillä kyselyiden 
yhteydessä. 

• Kyselyn tuloksista on aina tehtävä yhteenveto, joka on annettava palautteen  
muodossa erityisesti siihen vastanneille henkilöille, muuten kyselyn tärkeys ja  
tulokset eivät välttämättä välity vastaajille. Tulokset ovat erityisen tärkeitä myös 
suunnittelijoille. Tuloksia on hyvä analysoida suurimman hyödyn saamiseksi.

Miten?

Suunnittele huolella  mihin kysymyksiin haetaan ratkaisua tai palautetta, ja suunnittele 
kysymykset sen mukaisesti. 

Kyselyitä voi järjestää moneen eri tarkoitukseen. Esimerkiksi:

• Alku- tai lähtötilanteen kartoitukseen muutosprosessin aikaisessa vaiheessa
• Mielipidekysely prosessin aikana
• Palautekysely muutoksen jälkeen.

• Tilanteen kartoituskysely • Mielipidekysely

Mielipidekysysely voi olla 
äänestyksen kaltainen. 
Kyselyn tavoitteena on 
saada selville ajankohtaisia 
mielipiteitä valitusta aiheesta. 
Kysely koostuu lähinnä 
mon iva l in takysymyks i s tä , 
joita arvioidaan mittarien 
perusteella. 1 = “Ei pidä 
ollenkaan paikkaansa”, 5 
= “pitää täysin pakkansa”. 
Kyselyitä on hyvin monenlaisia, 
mutta kysymykset voivat koskea 
esimerkiksi sisäilman laatua tai 
työympäristön äänimaisemaa. 
Tämän avulla voidaan selvittää 
nykyisen tilanteen laatua/
toivomuksia tulevaan tai 
vertailla uutta tilaa vanhaan.

Muutosprosessin alkuvaiheessa 
voi olla hyödyllistä miettiä, 
mitkä seikat saattavat aiheuttaa 
vastarintaa. Kyselyn avulla 
voidaan saada selville käyttäjien 
mielipiteitä ratkaisemaan 
hankalia tilanteita ja toisaalta 
myös löytää asioita, jotka 
jo ennen muutosta koetaan 
hyviksi ja halutaan säilyttää. 
Tyypillinen muutosprosessi 
käsittää esimerkiksi työtilan  
muuttamisen monitilaratkaisuksi. 
Kyseistä tilannetta varten 
voidaan kartoittaa, kuinka paljon 
vastarintaa on odotettavissa 
reviirikäyttäytymiskyselyllä.

• Kuinka reviirikäyttäytyjä 
olet? (Katso liite 4 s.124)

• Palautekysely

Palautekyselyn ideana on kerätä 
palautetta muutosprosessin 
lopputuloksesta. Kuinka 
tyytyväisiä loppukäyttäjät ovat 
muutosprosessin tulokseen 
ja itse muutosprosessiin. 
Voidaan kerätä palautetta myös 
osallistavista menetelmistä 
ja arvioida kuinka hyvin 
ne toimivat prosessin ja 
lopputuloksen kannalta.

KYSELY1 ..... ?
2 ..... ?
3 ..... ?

Lähde: Jyväskylän yliopisto, määrällinen tutkimus. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/
maarallinen-tutkimus. Viitattu 03.03.2016.
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Työkalun tavoite?... Ratkaista konfliktitilanteita, kerätä tietoa ja neuvotella.
Miksi? .............................. Voi auttaa raikastamaan ajatuksia, kevyt liikunta rentouttaa ja    
          maisemanvaihdos avaa lukkoja.
Kuka järjestää?......... Yleensä suunnittelija.   
Kenelle?.........................  Loppukäyttäjälle, tilaajalle tai suunnittelutiimin kesken.

HOX! HUOMIOI!

• Kävelyä voidaan hyödyntää myös palaveritilanteissa.
• Kävelyn yhteydessä voidaan suorittaa kysely tai tarkastella benchmark-kohdetta.
• Toimii parhaiten, kun hyödynnetään tuttua tai ennalta sovittua reittiä. Auttaa 

keskittymään aiheeseen eikä reitinvalintaan kävelyn aikana. Kävelkää kerran tai kaksi.
• Ympäristö kävelyn aikana voi auttaa muistamaan ja palauttamaan muistiin kävelyn 

aikana käytyjä keskusteluja. Toimii hyvin varsinkin henkilöille, jotka omaavat visuaalisen 
muistin.

• Piirtäkää käyttöönne valmiita kellotettuja reittejä joita on mahdollista hyödyntää 
myös arkisissa työtilanteissa.

• Konfliktikävely

• Toimii parhaiten 
ongelmallisissa tilanteissa. 
Joko lähdetään 
yksinkertaisesti ulos 
kävelylle tuulettumaan, 
tai vaihtoehtoisesti 
lähdetään ratkaisemaan  
tiettyä aihetta ulos 
raittiiseen ilmaan. 
Tilanteen tai tilasuuden 
vetäjä on vastuussa 
k o n f l i k t i k ä v e l y s t ä . 
Konfliktikävelyn avulla 
voidaan myös tarkastella 
esimerkkikohteita jonkin 
pulmallisen tilanteen 
selvittämiseksi.

• Haastattelukävely

• Toimii joko 
haastattelumaisesti niin, 
että toinen kysyy ja tekee 
muistiinpanoja ja toinen 
vastaa. Toinen tapa on 
suorittaa kävely pareittain 
tai yksin, jolloin vastataan 
tiettyihin kysymyksiin 
yksin tai yhdessä pohtien.  
Haastattelu voidaan 
suorittaa esimerkiksi 
benchmarking-tilanteessa 
t u t u s t u m i s k ä y n n i n 
yhteydessä sisätiloissa. 
Osallistujat kulkevat 
merkatun reitin tarkastellen 
valittua kohdetta ja 
vastaavat rasteilla 
asetettuihin kysymyksiin. 
Lopuksi vastaukset 
analysoidaan.

• Kävelypalaveri

• Valitkaa aihe noin 1-3 kpl 
ja asettakaa tavoitteet 
kävelypalaverille. “Sillan 
kohdalla siirrytään kohtaan 
2” jne.

• Muistiinpanoja voi tehdä 
lehtiöön tai palaverin  
voidaan nauhoittaa, jolloin 
siihen on helppo palata 
myöhemmin.

• Sopii parhaiten esimerkiksi 
ideoiden kartoitukseen, 
kehityskeskusteluun tai 
tilanteisiin, joissa kävely ei 
haittaa keskittymistä.

• Kirkastaa mieltä ja avaa 
lukkoja.

LÄHDETÄÄN KÄVELYLLE

!!!

Ahtinen, A. & Andrejeff, E. & Vuolle, M. & 
Väänänen, K. 2016. Walk as You Work – User 
Study and Design Implications for Mobile 
Walking Meetings. Submitted to NordiCHI’16.
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HOX! HUOMIOI!

• Tilamalleja on erilaisia, virtuaalisia, fyysisiä pienoismalleja ja 1:1-kokeiluun 
tarkoitettuja malleja. 

• Erilaisten tilojen tarkasteluun soveltuvat erilaiset mallit. Esimerkiksi uuden työtavan 
arviointiin ainoa toimiva tapa voi olla työtavan kokeileminen käytännössä.

• Kokonaisuuden hahmottamiseen joko fyysinen 3D-malli, kuvakaappaukset tai 
renderöinnit virtuaalisesta 3D-mallista ajavat asian. Kuvaan kannattaa aina kirjoittaa 
kuvateksti tai selittää sanoin käyttäjälle, mitä tilassa tapahtuu. 

• Loppukäyttäjä ei välttämättä osaa lukea kuvaa tai sisäistää mallin suhdetta 
kokonaisuuteen ensimmäisellä näkemällä. 

• Benchmarkin (s. 94) avulla voidaan havainnollistaa toimintatapoja tmv.  jo olemassa 
olevien kohteisiin malleihin pohjautuen, ennen varsinaista suunnittelua tai sen 
ohessa.

• Animaatioiden tai hyvien visualisointejen avulla voidaan näyttää esimerkkejä tilan 
käytöstä ja uusista toimintotavoista kokeilun ohella tai kokeilun sijaan, jos resurssit 
kokeilun järjestämiselle eivät ole riittävät.

• Mallien arvioinnin yhteydessä voidaan käyttää äänestystä (s. 114) tai SWOT-
menetelmää (s. 105) kartoittamaan havaintoja ja mielipiteitä jatkokehittelyä varten. 

• Katso  myös “Pop Up -kokeilu” (s. 105)    

Työkalun tavoite?... Esittää realistisella tavalla tilaa ja uusia toimintamalleja
Miksi järjestää? .......  Lisää loppukäyttäjien ymmärrystä tilasta ja sen käytöstä
Kuka järjestää?........  Suunnittelijat
Kenelle?......................   Loppukäyttäjille/Tilaajille

MALLIT

!!!

!!!

!!!
Psst..!

Suunnittelijalle piirustuksen 
lukeminen on itsestäänselvä 

taito. Maallikolle piirustuksen 
ja siihen liittyvien merkintöjen 

ymmärtäminen on kuitenkin haastavaa. 
Vältä siis 2D-kuvien näyttämistä ja suosi 
3D-kuvia, joista paremmin hahmottuu 
kokonaisuus. Jos 2D-kuvaa on 

välttämätöntä näyttää, suodata 
kaikki turhat merkinnät pois ja 

näytä vain olennainen 
informaatio.

Psst..!

1 : 1 - m i t t a k a a v a n 
hahmottamiseksi voidaan 

esimerkiksi teipata työpisteen tai 
työtilan tai tilojen pinta-alat näkyviin 

ja ideoida yhdessä tilojen toimintoja ja 
yhteensopivuutta tilatyöpajassa. 
1:1-malleilla  voidaan  tilan kokoa 
havainnollistaa esim. olemassa olevassa 
tilassa koehuoneen avulla. Koehuone 
voi olla yksi toimistohuone jota 

havainnollistetaan teippaamalla tai 
käyttäen pahvilaatikoita tmv. 

kuvaamaan huonekaluja. 
Myös Pop upia voidaan 

hyödyntää. 
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HOX! HUOMIOI!

• Monitilatoimisto ei ole ainoastaan tilallinen elementti, se voi myös toimia tapana 
johtaa organisaatiota tilojen avulla. Työntekijät ja yrityksen johto asetetaan näin 
“samalle viivalle”.  >>> Lisää työntekijöiden sitoutuneisuutta työhön.

• Monitilaratkaisu perustuu ennen kaikkea ajatukseen, että tiloja ei suunnitella 

työntekijän statuksen mukaan, vaan suoritettavien työtehtävien mukaan. 
Erilaiset työtehtävät vaativat erityyppisiä tiloja. 

• Tärkeää on selvittää muutokseen liittyvä todellinen tilantarve. Mitkä yrityksen 
toiminnan kannalta tärkeät tehtäväkokonaisuudet määrittelevät tarvittavia työtiloja? 
Mitkä kokonaisuudet voivat kytkeytyä toisiinsa ja mitkä toimivat paremmin erillään 
muista tiloista? Ilman loppukäyttäjien kuulemista toive joustavasta tilasta ei 
välttämättä toteudu, ellei tiedetä mitä tarpeita yrityksen toimintaan liittyy.  

Työkalun tavoite?... Ymmärtää suunnittelun ja työympäristön toiminnan kannalta  
          todellinen tilantarve erilaisille toiminnoille.
Kuka järjestää?......... Arkkitehti/suunnittelijat
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille/tilaajalle.

Mitä tarkoitetaan joustavalla tilalla?

Useasti tilaaja  ja välillä myös loppukäyttäjä toivovat uusien työtilojen olevan “joustavia”. Totuus 
joustavuusajattelun takana kannattaa kuitenkin selvittää. Mitä joustavuus missäkin yhteydessä tarkoittaa? 
Monesti vastaus joustavuustarpeeseen pohjautuu yksinketaisesti siihen, että “haluamme joustavaa työtilaa” 

tarkoittaa “emme vielä tiedä mitä haluamme” tai “pelkäämme päätöksentekoa”.

Tällaisessa tilanteessa oikeanlaiset lisäkysymykset ovat paikallaan. Suunnittelijan on selvitettävä, mistä tarve 
joustavalle tilalle kumpuaa ja mitä sillä oikeasti haetaan. Seuraavilla kysymyksillä voi päästä alkuun:

• Minkälaisten näkökulmien tulisi erityisesti olla joustavia?
• Minkälaisia työkokemuksia joustavuuden tulisi tarjota?
• Missä voimme nähdä esimerkkejä hyvin toteutetusta joustavuudesta käytännössä? (Hyödynnä 

benchmarkia)

Tämän tyyppisten kysymysten avulla käy keskustelun myötä ilmi, että  tila ei välttämättä itsessään ole 
joustava elementti. Tilasta saadaan joustava vasta kun käyttäjät pääsevät toteuttamaan joustavuutta. Tilan 
joustavuus voi tarkoittaa hyvin montaa eri asiaa: 

• toiminnallinen joustavuus (tilassa voidaan suorittaa monenlaisia tehtäviä)
• fyysinen joustavuus (tilaa voidaan muunnella helposti)
• sopimuksellinen joustavuus (esim. joustava vuokrasopimus)

Siksi olisi tärkeintä suunnitella oikeanlaista joustavuutta case by case -periaatteella, eli tapauskohtaisesti. 

Tapa, jossa tiloja luonnostellaan aktiviteettien mukaan eikä osastoajattelun periaattein, voi tuoda selkeyttä 
joustavuusajatteluun. Työpajan avulla voidaan tehdä tilasuunnittelusta osallistavaa, jossa loppukäyttäjät 
ovat hyviä - ellei parhaimpia - tiedonantajia tilatarpeen kannalta (edellyttäen, että selkeät tavoitteet ja rajat 
on asetettu tässä vaiheessa). Suunnittelijan rooli on koota ajatuksia yhteen - vetää johtopäätöksiä ja keksiä 
tuoreita ja uudenlaisia ratkaisumalleja, johon loppukäyttäjä tai suunnitelijakaan ei yksin kykenisi.

!ppel-MeulenBroek, R. & 'roenen, 0. & Janssen, ). ����. !n end-userys perspeCtive on aCtivity-Based oFfiCe ConCepts. Journal of Corporate 
Real Estate, Vol. 13:2, s. 122-135.
Boddington, A. & Boys, J. 2011. Re-Shaping Learning: A critical Reader. Rotterdam, Sense Publishers. 237 s.
'iBson, V. ����. &leXiBle Working needs fleXiBle spaCe�. Journal oF 0roperty )nvestment & &inanCe, Vol. ��:�,
 s. 12 - 22

!!!

MONITILARATKAISUT
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T i l a  ( t a r v e )   a n a l y y s i m a l l i t :

Tarvemalli: 

Määrällinen analyysi tavanomaisista tiloista ( käyttötiheys, varaustilastot) tai tulonäkökulma 
(ulkoiset tilavaraukset ym) 

Tulosmalli:

Työn lopputulosten muutosseuranta: miten tila vaikuttaa työn lopputulokseen? Voidaan 
toteuttaa vertailemalla kahta eri tilaa. 

Tyytyväisyysmalli:

Laadullinen analyysi tilojen käyttäjien kokemuksista ja tyytyväisyydestä

Näkymänhankkimismalli:

Tilajärjestelyiden tutkiminen (teknologia, kokoonpano, koko jne) ja arviointi ylläpidettävien 
aktiviteettien valossa

Toiminnan ylläpitomalli:

Käytännön aktiviteettien havainnointi tilassa

Tilaa koskeva ekologisuusmalli:

Käytettävissä olevien tilojen välisen suhteen ja kokoonpanon tarkastelu. Kokoonpanolla 
tarkoitetaan tilojen fyysistä yhteyttä ja yhteyden tuomaa tilallista arvoa.

Brändimalli:

Tarkastellaan tilojen panosta tai vaikutusta organisaation ilmeeseen, lisäksi myös hei-
jastettuna itsenäisiin kokonaisuuksiin, kuten ulkoiset osakkaat, mahdolliset ja nykyiset 
työntekijät ja asiakkaat ja media tai tiedotusvälineet.

?

?

?

?

!!!

Boddington, A. & Boys, J. 2011. Re-Shaping Learning: A critical Reader. Rotterdam, Sense Publishers. 237 s.

Psst! 
Hyödynnä myös: 

• Työpajaa (s.110-113)
• Teemahaastattelua (s.109)
• Toiminnankuvausta (s.109)

Tietojen keräämiseen!
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• MUUTOSAIKAJANA - 
MUUTOSPROSESSI 

LOPPUKÄYTTÄJÄN NÄKÖKULMASTA

Powerpoint- työkalu aikataulun 
selkeyttämiseksi. Aikajanan varrelle voidaan 
liittää tarvittavia työkaluja ja selventää 
niiden käyttöä sopivaan aikaan.

(Liite 1 s. 118)

• MUUTOSPROSESSI -   
TUNNETILAT     
LOPPUKÄYTTÄJÄN NÄKÖKULMASTA

Powerpoint-työkalu, joka käy aikajanan 
avulla läpi muutosprosessin aikaisia tyypillisiä 
tunnetiloja loppukäyttäjän näkökulmasta.

(Liite 2 s. 120)

Työkalun tavoite?... Selventää muutosprosessin vaiheita suhteessa     
                      suunnitteluprosessiin ja niihin liittyviä tunnetiloja    
          loppukäyttäjälle.
Miksi järjestää? .......  Tiedon jakaminen ja osallistaminen vähentää muutosvastarintaa.
Kuka järjestää?.........  Infopaketti on hyvä ottaa esille heti muutosprosessin alkaessa.  
          Työkalu on suunnattu arkkitehdiltä organisaatiolle.    
          Organisaation johto voisi käyttää materiaalia jo ennen    
          varsinaisen suunnittelun alkamista.
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille/ Tilaajalle/ Organisaation johdolle.

MUUTOSPROSESSIN INFOPAKETTIi

• Käytön suunnittelu
• Käytön ja toimintojen 

näkökulma ja  
asiantuntemus

• Toiminnan suunnittelu 
• Tilantarve 
• Kustannusvaikutukset

Muutosprosessi 
käynnistyy

Tarveselvitys/
Hankesuunnittelu

Suunnitteluvaihe ja 
rakentaminen

:O

: (

: )

Ei koske 
minua....

Uskon kun 
näen..!

:O

: (

: )

40%

60%Ei missään 

nimessä!!
Mitä 

ihmettä?

Jes 
mahtavaa!

Hienoja 
uudistuksia!
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HOX! HUOMIOI!

• Jo muutosprosessin varhaisessa vaiheessa on hyvä selventää miten 
suunnitteluprosessi käytännössä etenee ajallisesti ja tunnetasolla ja miten 
loppukäyttäjien on tarkoitus olla siinä osallisina.

• On hyvä painottaa, että varhaisen vaiheen strategiset ratkaisut vaikuttavat eniten 
työtapamuutoksiin, (jos sellaisia on tulossa). Tämän takia varhaisen vaiheen 
osallistaminen onkin kaikista oleellisinta osallistavassa suunnitteluprosessissa. 

• Osallistamalla varhain saadaan loppukäyttäjät myös sitoutumaan paremmin 
tapahtuvaan muutokseen.

• Kun on kerrottu, että käyttäjiä osallistetaan, on myös hyvä selventää miten tämä 
tapahtuu ja milloin ja mihin osallistumisella pääsee vaikuttamaan.

• Infopakettia voi kasvattaa projektikohtaisesti tarpeellisilla osioilla.  
(Esimerkiksi: Infopaketti monitilaratkaisujen hyödyistä.)

!!!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. 
Journal of Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.

• Käyttöönoton ja   
toiminnan organisointi• Käyttöönoton valmistelu

Valmistuminen ja 
käyttöönotto

:O

: (

: )

:O

: (

: )

Ei en halua 

muuttaa.... Ehkä vielä 
totun!

WAU!  
Tällanenko 
tästä tuli? Mihin pysäköin 

autoni? Missä käyn 
kahvitauolla?

Tämähän vain 
paranee!

Noniin, ei-
kun töihin!
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Työkalun tavoite?... Oppia tehdystä ja kerätä tietokantaa tulevia hankkeita varten
Miksi järjestää? ........ Palaute on tärkeä osa oppimista ja myös olennainen tieto koottuna   
          suunnitteluprosessiin osallistuneille, varsinkin loppukäyttäjille. Sekä   
          prosessin päätyttyä, että sen aikana.
Kuka järjestää?........  Suunittelijat tai organisaation johto (+tiedon kokoava/suodattava taho)
          (katso s. 107)
Kenelle?........................  Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuneille osapuolille.

HOX! HUOMIOI!

• Muutoskohteen valmistuttua palautetta on hyvä kerätä aikaisintaan 6 kk valmis-
tumisen jälkeen, mutta viimeistään kuitenkin 12 kk sisään muutosta. Silloin uusiin 
tiloihin ja rutiineihin on päässyt tottumaan, mutta uutuudenviehätys ei vielä ole 
kadonnut.

• Palautetta voi ja kannattaa kerätä myös muutosprosessin aikana.

4 L´S (Liked, Learned, Lacked, Longed for) :

• Hyvä työkalu prosessin arviointiin tai iterointia varten.

Miten?

• Ripusta 4 kpl isoa paperia seinälle. Kirjaa kuhunkin yksi “väite” 
seuraavista: (Liked=Pidin, Learned=Opin, Lacked=Koin 
puutteena, Longed for=Kaipasin)

• Pyydä osallistujia (Yksittäin, pareittain tai pienissä ryhmissä) 
kirjoittmaan post-it lapuille sanoja kyseisiin väitteisiin ja pyydä 
lopuksi heitä liimaamaan sanat jokaisen väittämän kohdalle.

• Käykää yhdessä läpi ja pohtikaa miten prosessi sujui ja miten 
sitä voisi kehittää.

• Tehtävä voidaan myös suorittaa siten, että yhdelle paperille 
kootaan ruudukko, jossa on kaikki ylhäällä mainitut väittämät. 
Osallistujat kirjoittavat sanat suoraan papereille, jonka jälkeen 
käydään yhdessä keskustelemalla läpi kaikki kohdat. 

!!!

PALAUTTEEN KERÄÄMINEN 

Lähde: 4 L´s, https://www.ebgconsulting.com/blog/the-4l’s-a-retrospective-technique/. Viitattu 20.2.2016.

Liked

Lacked Longed 
for

Learned

!!!

: )
: /

: (

Psst!

Hyödynnä  myös
palautekyselyä!
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Työkalun tavoite?... Kokeilla tilakonseptia tai uutta työtapaa käytännössä tilakokeilun avulla.
Miksi? .............................. Lisää ymmärrystä ja tietoisuutta uudesta toimintatavasta. Voidaan   
                      havaita onko tila toimiva vai ei ennen lopullista suunittelu- / rakennus- 
          päätöstä. Yksittäistä tilaa voidaan helposti muokata ja vältytään   
                      suuremmilta muutoksilta, jos tilaa kokeillaan vasta sen valmistuttua.   
          Pop up - kokeilun avulla voidaan myös muuttaa jo toiminnassa   
          olevaa tilaa tai yksittäistä huonetta pienellä investoinnilla ja käyttöä   
          tutkimalla saada selville tilallisia tarpeita tai puutteita.  
Kuka järjestää?......... Suunnittelutiimi   
Kenelle?.........................  Organisaatiolle/loppukäyttäjille/Tilaajille

HOX! HUOMIOI!

• Pop up -tila toimii myös tutkimuskohteena suunnittelijoille.
• Pop up- tila voi olla luonteeltaan väliaikainen tai pysyvämpi/vaihtuva tila
• Pop up kokeilu toimii myös vertailukohteena; esimerkiksi kaksi erilaista uutta 

työpistettä rinnakkain > äänestä parempaa.
• Pop up kokeiluja voi myös suorittaa jo olemassa olevissa tiloissa, esimerkiksi 

tietynlaisia neuvotteluhuoneita tai muuta vastaavaa hyödyntäen. Edellyttää, 
että toivottuja versioita on rakennettu toisaalle ja tiloja pääsee kokeilemaan 
vaikka päiväksi. 

!!!

J. 2014. Pop-Up Spaces: From Prototyping to a Method of Revealing User-Attitudes. ATUT Proceedings, 5th Annual 
Symposium of Architectural Research, ARCHITECTURE AND RESILIENCE, s. 13-23.

POP UP - KOKEILU

!!!

POP
UP

Kokei
lu

O = Opportunities
(Mahdollisuudet)

S = Strenghts
(Vahvuudet)

Psst!

Pop up- kokeilun yhteydessä 
kannatta haastatella käyttäjiä, 

järjestää kyselyitä ja hyödyntää 
projektiblogia tai palautelaatikkoa 

kommenttien saamiseksi.

Psst!

Kokeile SWOT- Analyysiä pop upin 
yhteydessä.

Tee näin: 

Piirrä yllä oleva kaavio paperille tai seinälle ja pyydä 
osallistujia vastaamaan väitämiin kirjoittamalla post-it 
lapuille sanoja tai kirjoittamalla suoraan paperille. 
Käykää yhdessä läpi. 
- Miten vahvuuksia hyödynnetään? Miten         
  heikkouksista tehdään vahvuuksia ? ja miten          
  vältytään uhilta?

W = Weaknesses
(Heikkoudet)

T = Threats
(Uhat)
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Työkalun tavoite?.. Jakaa konkreettista tietoa ja vakuuttaa, että muutos on tulossa.
Miksi järjestää? ........ Lisää hyväksyntää ja konkretisoi muutostilannetta.
Kuka järjestää?........ Organisaation johto ja suunnittelutiimi yhdessä.    
Kenelle?........................ Keskustelupohjaksi ja infotauluksi muutosprosessissa oleville.

HOX! HUOMIOI!

• Pystytä näkyvälle paikalle tai tiedota toimivan linkin avulla 
sijainti verkossa

• Lisää seinän yhteyteen palautelaatikko, blogin yhteyteen 
palautekenttä.

• Projektiseinä tai blogin sisältö voi toimia myös 
keskustelupohjana käyttäjäpalavereissa.

MITEN?

Projektille laaditaan kotisivu, blogi tai fyysisen ilmoitustaulun 
muodossa oleva infotaulu, johon päivitetään keskeiset 
muutokset ja tietoiskut projektin etenemisestä. 

VIESTINTÄ: 

Projektiblogi toimii myös viestintäkanavana loppukäyttäjien 
ja suunnittelijoiden välillä kun projektiblogin tai -seinän 
yhteyteen lisätään palaute- tai kommenttikenttä tai 
palautelaatikko. Blogissa tai kotisivuilla kerätyt kysymykset ja 
ehdotukset käsitellään projektin aikana asiallisella tavalla.
On myös tärkeää sopia ajankohdat, jolloin palautteet ja 
kysymykset käydään läpi ja osoittaa henkilö/t, joka tai jotka 
vastaa projektiblogin tai -seinän päivityksistä, jotta päivitys 
tapahtuu johdonmukaisesti. (Huom: viestintävastaava! )
 

PROJEKTIBLOGI \ PROJEKTISEINÄ
blog 

blog blog 
blog blog 

blog 

!!!

!!! !!!
Psst!

Jos muutosprosessissa on 
mukana asiantuntijoita, 
kannattaa heiltä pyytää 

pieniä tietoiskukirjoituksia 
blogiin.

 Esim. “Työympäristö-
asiantuntijan vinkit...”

Psst!

Blogin yhteydessä on myös 
hyvä näyttää ajankohtaista 

suunnittelun aikataulua. 
Aikataulussa käy ilmi 

tärkeimmät päivämäärät 
ja myös osallistamisen 

ajankohdat ja tavoitteet.
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Työkalun tavoite?.. Kerätä loppukäyttäjiltä tuleva tieto paketiksi suunnittelijoille ja päinvastoin.
Miksi? ............................. Sujuvoittaa työtä ja suunnitteluprosessin etenemistä.
Kuka järjestää?......... Loppukäyttäjien tietoja koordinoi organisaation kesken sovittu henkilö.  
         Suunnittelutiimin tietoja kokoaa yhteen tiimin kesken sovittu henkilö.  
Kenelle?......................... Kaikille muutosprosessissa mukana oleville tahoille.

HOX! HUOMIOI!

• Tiedon kokoaminen ja suodattaminen on vähintään yhtä tärkeää kuin tietojen 
kerääminen.

• Kokoaminen ja suodattaminen käy helpommin kun tietojen kerääminen hoidetaan 
järjestelmällisesti. (Sopikaa etukäteen mihin tietoa kerätään ja mistä se on löydettävissä)

• On olennaista huomioida miten tietoa kerätään, että siitä saadaan paras mahdollinen 
hyöty lopputoloksen kannalta. 

• Tietojen käsittelyyn ja viestintään kannattaa panostaa.

TIEDON KOKOAVA/SUODATTAVA TAHO

ORGANISOITUMINEN & TIEDON SUODATTAMINEN

1+1+1

= 3

ASIANTUNTIJAT TIIMEISSÄ

TYÖYMPÄRISTÖASIANTUNTIJA

VIESTINTÄVASTAAVA

Eri alojen asiantuntijat työskentelevät 
suunnitteluprosessin aikana yhdessä. 
Asiantuntijoilla on kuitenkin eri taustat ja 
koulutukset, jonka takia työtavat ja käsitteet 
alussa saattavat erota toisistaan. Tarvitaan 
siis yhteinen kieli ja luottamusta onnistuneen 
yhteistyön pohjaksi. Yhteisen kielen ja 
luottamuksen synnyttämiselle tarvitaan aikaa, 
minkä jälkeen eri asiantuntijat voivat työskennellä 
tehokkaasti tiiminä.    

Viestintävastaava on organisaation tai 
loppukäyttäjän edustaja, joka pitää huolen 
käyttäjäkommenttien kokoomisesta ja 
suodattamisesta, sekä niiden välittämisestä 
suunnittelutiimille. Viestintävastaava pitää 
myös huolen siitä, että loppukäyttäjät saavat 
olennaista tietoa projektin etenemisestä.

Myös suunnittelutiimissä tulisi olla henkilö, jolla 
on päävastuu projektin viestinnästä. Viestintää 
tarvitaan sekä tiimin sisäisesti, että ulkoisesti 
projektin muiden tahojen kanssa. 

Työyhteisön kohtaamat työtapamuutokset 
muutosprosessien yhteydessä  saattavat vaatia 
ulkopuolisen asiantuntijan avun. Ulkopuolisena 
asiantuntijana voi toimia esimerkiksi 
työympäristöasiantuntija tai asiantunteva 
arkkitehti. 

Asiantuntijan tehtävänä on jalkauttaa uudenlaisia 
toimintatapoja muuttuvaan työympäristöön. 
Asiantuntija on neutraali taho organisaatiossa ja 
voi helpommin jakaa tietoa uudesta työtavasta 
ja mahdollisesti myös haastatella loppukäyttäjiä. 

Haastattelujen avulla voidaan kartoittaa 
esimerkiksi olemassa olevia työtapoja. 

Uudenlaisen työtavan integroiminen voi olla 
työläs prosessi ja sitä varten määritelty ohjaava 
taho voi helpottaa organisaation johdon työtä ja 
työntekijöiden eli loppukäyttäjien tunnekuohuja 
prosessin aikana. 

Mitä osallistavampi muutosprosessista tehdään, 
sitä paremmin se hyväksytään pysyväksi osaksi 
työtä.

Tuckman, B. W. & Jensen, M. A. 1977. Stages of Small-Group Development Revisited. Group & Organization Studies (pre-1986). 2, 4; ABI/
INFORM Global s. 419-427.

!!!
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SUUNNITTELUPROSESSIN TOIMIJAT

Suunnittelun 
kokoojaryhmä

Työympäristö-
asiantuntija

Loppukäyttäjät

Suunnitteluryhmä

Tilaaja

Suunnitteluprosessissa on monia eri osapuolia ja sidosryhmiä. 
Prosessin sujuvuuden kannalta on tärkeää, että jokaisella 
osallistujalla on määritetty rooli tiimissä ja että olennainen tieto 
liikkuu oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Kaikki osapuolet 
eivät joka tilanteessa tarvitse kaikkea tietoa. Tärkeän tiedon 
hyödyntäminen tapahtuukin parhaiten, kun tietoa on suodatettu 
asianmukaisella tavalla. 

S u u n n i t t e l u r y h m ä   
koostuu arkkitehdeistä 
ja muista 
erikoissuunnittelijoista, 
jotka tekevät tiivisti töitä 
yhdessä. Ajankohtainen 
tieto suunnitelmista 
on ensisijaisen tärkää 
suunn i t te luprosess in 
sujuvuuden kannalta.

Työympäristöasiantuntija toimii niin uuden 
toimintakulttuurin kuin organisaatioiden 
työtapamuutosten määrittelyssä, 
läpiviemisessä ja toimii neutraalina 
osapuolena ja loppukäyttäjien tukena 
suunnitteluprosessissa. Asiantuntija voi 
myös toimia esimerkiksi fasilitaattorina 
osallistavassa suunnittelussa.

Tilaajan rooli 
suunnitteluprosessissa on 
määritellä suunniteltavan 
kohteen tavoitteet. 
Monesti organisaatio 
on tilaajan asiakas eli 
suunnittelijan asiakkaan 
asiakas. Joissakin 
tapauksissa tilaaja voi olla 
myös loppukäyttäjä.

S u u n n i t t e l u n 
k o k o o j a r y h m ä 
toimii tiedon 
kokoavana tahona. 
He määrittelevät 
eteenpäin välitettävän 
tiedon, sekä toimivat 
tiedon “suodattajina”. 
Toisin sanoin he 
saattavat olennaiset 
asiat kunkin tahon 
tietoon.       

L o p p u k ä y t t ä j i e n 
tulisi parhaassa 
tapauksessa toimia 
käytön asiantuntijoina 
o s a l l i s t a v a s s a 
suunnitteluprosessissa. 
Suunnittelijat / Tilaaja  /
organisaation johdon 
tulee informoida 
l o p p u k ä y t t ä j i ä 
suunnitteluprosessista 
ja sen kulusta ja 
asettaa tavoitteet ja 
rajat osallistavalle 
suunnittelulle ja sen 
ajankohdille.
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      TEEMAHAASTATTELU

Mikä on teemahaastattelu?

Haastattelun päätavoitteena on kerätä mahdollisimman 
paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelu on 
laadullisen tutkimuksen muoto, jonka avulla kerätään 
tietoa, jota analysoimalla  saadaan tuloksia; esimerkiksi 
loppukäyttäjien työtavoista ja, tai rutiineista. 
 Teemahaastattelu on haastattelumuoto, jossa 
haastateltava kysyy kysymyksiä jonkin teeman 
puitteissa. Teemana voi esimerkiksi toimia yrityksen 
viestintä ja siihen liittyvät haasteet. Teemahaastattelu 
sopii muutostilanteisiin, koska voidaan rajata 
haastattelukysymykset tietylle aihealueelle, jota 
yritetään ratkaista tai kehittää muutosprosessin myötä. 
 Teemahaastattelun avulla pyritään löytämään 
merkityksellisiä vastauksia jollekin ongelmanasettelulle. 
Teemahaastattelussa on tärkeää huomioida 
miten teemat ohjaavat haastattelun kulkua.  
Teemahaastattelussa esitetään ns. puoliavoimia 
kysymyksiä, joissakin tapauksissa avoin kysymys voi 
soveltua myös teemahaastatteluun. Puoliavoin kysymys 
tarkoittaa tässä merkityksessä sitä, että vältetään 
kysymyksen tarkennusta. Kysymys pitäisi asettaa siten, 
että se ymmärretään ilman tarkennusta. Toisin sanoin 
kaikkien haastateltavien tulisi tulkita kyseessä oleva 
käsite samalla tavalla. 

Työkalun tavoite?... Saada kuva työympäristön toiminnasta ja sen tavoitteista, sekä   
          taustatietoa vaadittaviin tilaratkaisuihin.
Miksi järjestää?.......... Suunnittelija on suunnittelun asiantuntija ja loppukäyttäjä parhaassa   
                     tapauksessa toiminnan asiantuntija. Paras mahdollinen lopputulos   
                     saadaan, kun yhdistetään molempien osapuolten asiantuntemus   
         oikeanlaisten kysymysten saattelemana.     
Kuka järjestää?........ Suunnittelutiimi/Arkkitehdit
Kenelle?.......................  Kysely/haastattelu loppukäyttäjille ja näistä tuotettu tieto    
         suunnittelijoille.  

    HOX! HUOMIOI!

• Muista, että haastattelu on tiedon 
keräämistä, ei keskustelua. Pääsääntönä 
on, että haastateltava puhuu ja haastattelija 
kuuntelee ja kirjaa ylös muistiinpanoja. 
Mikäli mieleen juolahtaa selkeä kysymys, 
kirjaa ylös ja kysy sopivan hetken tullen.

• Kannattaa aloittaa helpolla tai yleisellä 
kysymyksellä, minkä jälkeen on 
luontevampaa siirtyä käsittelemään itse 
teemaa.

• Vältä kyllä/ei kysymyksiä tai esitä aina 
sellaisen kysymyksen perään jatkokysymys 
> esim. mistä johtuu?, miten voisi kehittää? 
kuvaile miten tai millaisia.

• On hyvä esittää kysymyksia vastakohtien 
kautta, esim. hyödyt ja haitat tai hyvät ja 
huonot puolet.

• Lopuksi haastattelun sisältö analysoidaan 
laadullisen sisällönanalyysin avulla.

“KYSY MITÄ TEET ETKÄ MITÄ TARVITSET” - TOIMINNAN KUVAUS

? !!!

HOX! HUOMIOI!

• Organisaatiotason tavoitteet muutosprosessin suhteen on hyvä selvittää, jotta 
haastatteluiden tai kyselyiden avulla osataan selvittää oikeanlaista tietoa suunnitelmaa 
varten.  Esimerkkinä; jos muutos koskee siirtymistä koppikonttorista monitilaratkaisuun, 
pyritään selventämään esimerkiksi minkälaisia työtehtäviä yrityksessä tehdään ja mitä 
vaatimuksia työtehtävät asettavat tilasuunnittelulle. Kysymyksiä ohjataan siten, että ei 
pyritä selvittämään miten kaikille saadaan oma huone, vaan koitetaan saada kaivettua 
esiin esimerkiksi mihin työtehtäviin tarvitaan suljetumpaa tilaa ja mitkä tilat voisivat 
kytkeytyä toisiinsa luontevasti.

Tuomi, J. & Sarajärvi, A. Laadullinen tutkimus ja sisällönanalyysi. 2009. Vantaa, Tammi. 182 s.
Jyväskylän yliopisto, laadullinen tutkimus. https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-
tutkimus. Viitattu 03.03.2016.

!!!

Psst! 
Hyödynnä myös: 

Monitilaratkaisut-
työkalua 

(s. 100-101)
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Työkalun tavoite?... Osallistaa loppukäyttäjiä ideointi-/suunnitteluprosessiin.
Miksi? .............................. Työpaja on sitouttava menetelmä ja tuottaa toimiessaan paljon   
                      hyödyllistä materiaalia lopullista suunnittelua varten. Työpajan   
                               osallistujat pääsevät oppimaan ja tuottamaan tietoa. Parhaimmassa   
                    tapauksessa työpaja toimii oppimisalustana sekä suunnittelijoille,   
          että loppukäyttäjille.
Kuka järjestää?......... Paras tapa on, että suunnittelijat järjestävät. Työpajaan voi sisällyttää   
          esimerkiksi jonkin alan asiantuntijan tai fasilitaattorin sujuvoittamaan   
                     työtä.   
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille osallistavaan suunnitteluun/ideointiin/uusien    
         työtapojen sisäistämiseen.

HOX! HUOMIOI!

• Tieto syntyy vuorovaikutuksessa
• Työpajan tavoitteena on tehdä hiljaisesta tiedosta näkyvää   

>> tavoitteena on saada loppukäyttäjillä hallussa olevaa tietoa, esimerkiksi 
omista työtehtävistään, hyödynnettäväksi suunnitelmiin. 

• Kaikkien osapuolten on syytä toimia “opettajina” ja “oppilaina”. 
• Parhaimmassa tapauksessa työpaja toimii oppimisalustana kehittyvälle 

suunnitelmalle ja voi tuoda täysin uudenlaista tietoa sekä suunnittelijoille 
että loppukäyttäjille. Tietoa analysoimalla ja suodattamalla voidaan saada 
paljon eväitä onnistuneen suunnitelman toteutukselle. 

• Työpajan voi järjestää moneen eri tarkoitukseen, työkaluna se on hyvin 
sitouttava. Työpaja toimii esimerkiksi uuden työtavan tai strategian 
jalkauttamisessa yritystoimintaan / organisaatiomuutoksen yhteydessä 
tilasuunnittelumenetelmänä.

• Jos työpajan anti jätetään analysoimatta, saattaa arvokas tieto jäädä 
hiljaiseksi ja näin ollen hyödyttömäksi.

Osallistavan työpajan resepti:

1. Valitse osallistujat. Sekoita joukkoon liikettä ja nypi talteen osallistujen            
    hallussa olevaa hiljaista tietoa > Synnytä luottamusta 
2. Kuorruta keskustelulla > Luo yhteiset käsitteet
3. Sekoita joukkoon menetelmät - “tehtävät”. > Hämmennä ja yhdistele.     
    Anna hautua.
4. Nosta valmis soppa pöydälle ja ripottele joukkoon ajatuksia > 
    > Reflektointi - mitä opimme tänään/Miten tästä jatketaan?

TYÖPAJA

!!!
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>Reflektointi: Mitä opimme tänään?

• Käykää yhdessä (ohjatusti) läpi työpajan kulku jasiitä 
opitut asiat. Mikä oli hyvää, mikä huonoa? Mitä opimme 
ja miten tästä kannattaa edetä.

• Kertokaa selkeästi, mitä toimenpiteitä tuloksien pohjalta 
ollaan tekemässä ja mihin työpajan antia käytetään 
jatkossa.

>Synnytä luottamusta:

• Ryhmän kesken jaettu hiljainen tieto esimerkiksi 
pienen liikunnallisen harjoituksen yhteydessä lisää 
rentoutta ja synnyttää luottamusta. Tietoa synnytetään 
vuorovaikutuksessa. Kun tietoa jaetaan muiden 
osallistujen kesken, sitä tulee näkyvää . Tehtävän on 
tarkoitus lämmitellä ryhmää rennolla tehtävällä, joka 
herättää positiivisia tuntemuksia.

• Liikuntatehtävän avulla voidaan myös jakaa ryhmää 
uuteen istumajärjestykseen.

>Luo yhteiset käsitteet:

• Panosta ryhmäjakoon. Tässä vaiheessa päätavoitteena on 
päästä jakamaan tietoa ja oppimaan ryhmässä. Ryhmäjako 
on hyvä toteuttaa tavalla, jolla saadaan tasapuolisesti 
kaiken tasoisia osaajia samaan ryhmään. 

• Ryhmädynamiikka toimii useasti paremmin kun työpajan 
järjestäjät ovat määrittäneet ryhmät etukäteen, tai 
ryhmäjako suoritetaan arpomalla. Näin vältytään samalla 
siltä, että tutuimmat kollegat päätyvät samoihin ryhmiin.

• Kun ryhmäjako on tehty, jaetaan ensimmäiset tehtävät.
• Yhteiset käsitteet auttavat työskentelyä jatkossa ja 

varmistetaan, että kaikki osallistujat puhuvat samoista 
asioista työpajan aikana ja jatkossa.

>Menetelmät - tehtävät:

• Yhteisten käsitteiden synnyttyä siirrytään työstämään 
työpajan varsinaista aihetta. 

• Yksi toimiva tapa lisätä osallistujien ymmärrystä toisten 
tunteista on tehtävä, jonka avulla on asetuttava toisen 
rooliin ja pohdittava kysymyksiä tietystä annetusta 
näkökulmasta. 

• Tässä vaiheessa kootaan yhteen tietoa, yhdistetään 
ajatuksia ja johdetaan niistä uusia johtopäätöksiä ja 
yhteenvetoja tehtävänannon mukaiseen muotoon.

• Tehtävät kannattaa laatia siten, että ne koskettaa 
osallistujia henkilökohtaisella tasolla. Silloin tehtävään on 
helpompi sitoutua.

!!!
Psst!

Kokeile:

“Porinaryhmä”
“Käsitekartta”

(s.112)

!!!

!!!

!!!
Psst!

Kokeile:

“4L: Liked – Learned–  
Lacked – Longed for”

(s.104)

Psst!

Esimerkki:

Pyydä osallistujia nousemaan 
ylös ja järjestäytymään 

syntymäkuukauden mukaan 
riviin. Jaa sitten osallistujat 
tämän perusteella uusiin 

ryhmiin.

Psst!

Kokoeile:

“Kuusi hattua”
“Posterit”

“Unelmointi+
Etusivun uutinen”

(s.113)
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>>Porinaryhmä:

>>Käsitekartta:

- Auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja jäsentämään ajatuksia. 
- Toimii myös yhteenvetomenetelmänä ja 
   yhteisten käsitteiden määrittämisen apuna.

Miten?

- Kerätään yhteen käsiteltävän teeman käsitteitä
- Pääteema tai käsite keskelle karttaa
- Muista hierarkia
- Käsitteet linkitetään ja lopuksi linkit voi nimetä

- Hyvä tapa tuoda omia ajatuksia ja kokemuksia esille ryhmässä järjestyneesti. 
- Toimii parhaiten silloin, kun osallistujilla jo on tietoa tai kokemusta käsiteltävästä aiheesta

Miten?

- Osallistujat jaetaan 2-5 henkilön ryhmiin
- Ryhmille annetaan aiheeseen liittyvä keskustelutehtävä joka innostaa keskusteluun. Voidaan            
  käyttää väittämää/kysymystä tai pyytää vertailemaan kahta eri asiaa tietyn aihepiirin rajoissa.
- Kirjaa aihe kaikkien nähtäväksi
- Rajaa keskusteluaika noin 2-4 minuuttiin
- Lopuksi nopea kierros, jossa ryhmät kertovat esimerkiksi 2 asiaa, joista keskusteltiin tai jokin  
  erityinen asia, joka nousi esille. Näin kaikki saavat kokonaiskuvan kaikista keskusteluista.

OPERA - malli : Hiljaiset äänet kuuluviin!

O = Omat ajatukset

Jokainen osallistuja kirjaa paperille omia ajatuksia annetusta tehtävästä. Aikaa noin. 5-7 minuuttia. 
>> Aktivoi introvertteja ja hillitsee ekstrovertteja.

P = Pari-/Pienryhmätyöskentely

Pienellä ryhmällä on rohkaiseva vaikutus myös introverttejen mielipiteiden ilmisulle. Tässä vaiheessa 
“minun” ideoista muokataan “meidän” ideoita. Parin/ryhmän neljä parasta ideaa kirjataan erillisille 
A4-papereille ja kerätään yhdelle seinälle muiden ryhmien ideoiden joukkoon isoksi ideapilveksi.

E = Esittelyt

Nyt ideat esitetään. Ideana on pelkkä esittely ja perustelu, ei keskustelua. 

R = Ristiin arviointi

Nyt parit valitsevat taululta omasta mielestään neljä parasta ehdotusta (vain yksi saa olla oma). 
Tämä vaihe pyrkii nopeasti ja kritiikittömästi eliminoimaan huonot ideat. 

A = Asioiden ryhmittely

Tässä vaiheessa valitut ehdotukset ryhmitellään ja yhdistellään. Valittujen joukosta sovitaan 
käytännön toimenpiteistä. Lopuksi jokainen laittaa nimensä niihin ehdotuksiin, joita haluaisi viedä 
eteenpäin. Allekirjoitus lisää sitoutuneisuutta tehtäviin toimenpiteisiin.

Lähde: Luontaiset taipumukset. http://luontaisettaipumukset.fi/����/��/��/hiljaiset-esiin/. Viitattu �.�.����.
Repo, M. Hiljaiset ääneen�. �����	. Helsingin 3anomat ��.��.����.

Pääteema

Alateema

Alateema

Alateema
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- Posterin ideana on, että kootaan yhteen paperille esiteltäväksi materiaalia jostakin tietystä aiheesta. 
- Sopii ideointii, aktivointiin ja yhteenvetoihin

Miten?

- Osallistujat jaetaan ryhmiin tai  jatketaan tehtävää samoissa ryhmissä, missä edellisiä tehtäviä on 
tehty.
- Ennen tehtävää määritetään minkä luonteinen posteri on tarkoitus tehdä
- Tieteellinen posteri kokoaa yhteen tuloksia lyhyesti ja ytimekkäästi
- Ammatillinen posteri voi kuvata prosessin etenemistä, työryhmän toimintaa tai projektin tapahtumia 
- Mainosposteri voi auttaa ideoimaan haluttua brändiä tai myymään konseptia
- Lopuksi posterit esitellään ja hyvä tapa on myös jättää ne näkyville tehtävän päätyttyä herättämään  
  mielenkiintoa tai ideoita

- Unelmoinnin avulla visioidaan tavoitteita ja jaetaan visioita ryhmässä

Miten?

- Jokaisen ryhmän jäsen miettii ensin yksin ja kirjoittaa ajatuksia paperille. (Taustamusiikki voi toimia)
- Kaikki osallistujat jaetaan pieniin ryhmiin 3-5 hengen ryhmiin. Käsiteltävää aihetta esitetään valitulla       
  keinolla, piirtämällä/maalaamalla/kirjoittamalla/kollaasilla ryhmässä. 30-50 minuuttia. 
- Vapaa materiaali esitetään uutisen muodossa, pääasiat selkeästi näkyvissä. 
- Nyt ryhmät esittävät unelmansa (Esimerkiksi unelmien suunnitteluprosessi tai unelmien työpaikka)     
  muille osallistujille. Tiivistetään pääasiat ja kerää talteen jatkosuunnittelua varten työkaluna.
- Unelmoinnin päätteeksi määritetään tulevan toiminnan seuraava tavoite konkreettiseen muotoon. 

- Menetelmän ideana on, että osallistuja pääsee edustamaan määriteltyä näkökulmaa. Tässä 
   tapauksessa näkökulmat edustavat aina tiettyä väriä. Kyseisen menetelmän on kehittänyt Edward           
   De Bono. 
- Näkökulmien edutaminen laajentaa osallistujien näkemystä ja auttaa löytämään yhteisiä käsitteitä       
  osallistujien kesken ja ymmärtämään muiden näkökulmia.

Miten?

- Osallistujat jaetaan joko pareittain tai pienryhmiin edustamaan yhtä väriä tai vaihtoehtoisesti 
  yhdessä ryhmässä on kuusi henkilöä, jossa kukin edustaa yhtä väriä. 
- Väri määrittelee osallistujan näkökulman keskustelussa. Kukun osallistuja/ryhmä voi edustaa 
  esimerkiksi yhtä suunnitteluprosessin osapuolta (Loppukäyttäjä, tilaaja, suunnittelija). Asettumalla esimerkiksi     
  tilaajan rooliin, voidaan värejen avulla tarkastella tilaajan silmin eri näkökulmia suunnitteluprosessin kulusta tmv.

- Valkoinen = Informaatio, faktat, luvut ja data - 
  Mitä tiedetään aiheesta? Mitä tietoa tarvitaan aiheesta? Kunka  tarvittavaa tietoa on mahdollista saada?
- Punainen= Intuitio, tunteet, vaistot -
  Mitä tunteita asia herättää? Mitä ennakkoluuloja asiasta on?
- Musta= Varovaisuus, kriittisyys -
  Mitkä ovat kriittiset puolet ja uhat? Mitä pitää huomioida?
- Keltainen= Optimismi, hyvät puolet - 
  Mitä hyötyjä ja etuja ehdotus tuo tulessaan? Miten voidaan saavuttaa?
- Vihreä= Uudet ideat ja näkökulmat -
  Mitä muita ideoita/vaihtoehtoja on olemassa? Onko muuta tapaa tehdä?
- Sininen= Kokonaiskuva, organisointi ja kontrolli - 
  Miten asiaa on lähestytty? Miten meidän pitäisi lähestyä asiaa?

>>Unelmointi + etusivun uutinen:

>>Posterit:

>>Kuusi hattua:

Lähde: Ideapakka: Oppiminen & Ryhmätyöskentely ja Fasilitointi & Ideointi / IMPROVment Oy
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Työkalun tavoite?... Antaa tunne vaikutusvallasta
Miksi?............................... Pienelläkin päätösvallalla voi olla suuri merkitys. Ei kuitenkaan korvaa    
                     aikaisen vaiheen osallistamista strategisiin päätöksiin, jotka vaikuttavat   
                     työtapoihin.  
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille

HOX! HUOMIOI!

• Loppukäyttäjän ei aina tarvitse valita “mitä tahansa”. On hyvä tapa antaa 
suunnittelijan päättää tiettyjä asioita ja antaa vaihtoehtoja, joista loppukäyttäjän 
on mahdollista valita mieluisin. 

• Soveltuu hyvin myöhemmän vaiheen yksityiskohtaisempiin päätöksiin.
• Yksityiskohtaiset päätökset esimerkiksi työtuolin valinnasta eivät vaikuta 

työtapoihin.

Miten?

• Äänestys voi toimia hyvin alkuvaiheen ideoinnissa, jossa esimerkiksi näytetään 
kuvaesityksen avulla uudenlaisia työtilakonsepteja. Näytetyistä konsepteista 
voidaan pitää äänestys, jonka jälkeen parhaimmat ajatukset otetaan 
jatkokehittelyyn. 

• Suuremmalla panostuksella loppukäyttäjät voivat itse kerätä ideoita esitykseksi 
joiden avulla äänestys järjestetään. (Ennen tehtävää tavoitteet on hyvä olla 
selvillä, ellei tehtävänantona ole esimerkiksi “unelmien työpaikka”, jolloin 
tavoitteena on hakea inspiraatiota maan ja taivaan väliltä)

• Voi toimia osana kyselyä tai työpajaa
• Äänestetään esimerkiksi 5 vaihtoehdon välillä 
• Ei ole kovinkaan osallistava >> kannattaa liittää jonkin tehtävän lisäksi, 

yksinään äänestys voi tuottaa mielipahaa osapuolille, joiden mielipidettä ei 
valittu tapauksissa, joissa äänestys osoittautui ainoaksi tavaksi vaikuttaa.

Miten? 

Esimerkiksi:

• ”Valitse oma työtuoli listalta”
• ”Mukauta työpisteesi-lista” 
• “Valitse värikartasta työpisteesi pääväri”

Äänestys

“VAIKUTA VALINNALLA”A B
C

!!!
Psst!

“Vaikuta valinnalla” 
soveltuu parhaiten 

loppuvaiheen suunnittelun 
päätöksentekoon. Valinnat eivät 
juuri vaikuta työtapamuutoksiin. 

Työtapamuutoksien 
suunnitteluun tulee kiinnittää 
erityistä huomiota prosesin 

alkuvaiheessa.

!!!
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Työkalun tavoite?... Sujuvoittaa viestintää ja saada olennainen tieto näkyväksi kaikille osapuolille.
Miksi? .............................. Ajankohtaisen tiedon saanti helpottuu, kun viestintäkanavat ovat kaikilla   
          osapuolilla tiedossa ja pelisäännöt viestinnälle on sovittu yhdessä.
Kuka järjestää?......... Suunnittelutiimi ja/tai organisaation johto.   
Kenelle?.........................  Kaikille suunnitteluprosessiin osallistuville. Tarvittaessa viestintä voi olla   
          osittain suodatettua. Kaikki eivät välttämättä tarvitse kaikkea tietoa. 

• T r e l l o

Trellossa voidaan organisoida 
projektin etenemistä, laatia 
tehtävälistoja ja rakentaa 
aikataulua, merkitä eri henkilöitä 
erilaisiin tehtäväkokonaisuuksiin 
ja merkitä tehdyt tehtävät 
tehdyiksi. Trellon avulla kaikki 
pääsevät aina näkemään 
kokonaisuuden.  

Tietoturva huomioitava ennen 
käyttöä.  

https://trello.com/guide

• S k y p e

Skypen avulla voidaan saada 
suora ääni ja/tai videoyhteys 
esimerkiksi kokoukseen. 
Skypen avulla voidaan myös 
pitää suunnittelupalavereita 
ja säästää aikaa. Ruudunjako-
toiminnolla voidaan esimerkiksi 
tarkastella yhdistelmämallia 
eri suunnittelijoiden kanssa.

http://www.skype.com/fi/features/  

• S l a c k

Slack on tiimin sisäisen ja 
ulkoisen viestinnän sovellus. 
Sovellus minimoi sähköpostin 
paljouden ja mahdollistaa 
tiedostojen jakoa tiimin kesken ja 
suoran viestinnän sovelluksessa. 
Näin vältytään esimerkiksi siltä, 
että yksittäinen posti vahingossa 
jäisi lukematta.  Tiimin kaikki 
jäsenet pääsevät seuraamaan 
ajankohtaista tietoa yhdestä 
paikasta. Slackiin on mahdollista 
myös yhdistää esimerkiksi Trello.

https://slack.com/getting-started

HOX! HUOMIOI!

• Mutkattoman viestinnän takaamiseksi, on  
viestintäkanavat sovittava projektin alkamisen 
yhteydessä.

• Onnistuneen ja tehokkaan viestinnän takaamiseksi 
tarvitaan viestintävastaava hallinnoimaan tiedonkulkua.

• Tärkeää huomioida sekä sisäinen, että ulkoinen 
viestintä.

Miten?

Tiedonkulkuun on olemassa erilaisia viestintätyökaluja. Suuri osa projektin olennaisesta tiedosta syntyy 
muun muassa suunnittelukokouksissa vuorovaikutuksessa. Kaikki eivät kuitenkaan sillä hetkellä saa 
tietoa käsiinsä ja kokouksissa laadittavat tiedot eivät aina päädy riittävän kattavasti tai ajoissa pääosin 
toimistossa työskentelevälle suunittelijalle. Suunnittelupöytäkirjat voidaan jakaa suunnittelijoiden 
kesken sovitun alustan kautta. Projektipankit, johon olennaiset suunnitelmat yleisesti päivitetään, 
ovat useasti melko kankeita ja suora viestintä niiden kautta on haastavaa. Sähköpostissa yksittäinen 
posti voi pahimmassa tapauksessa  jäädä huomiotta.  Tämän takia olisi järkevää valita projektipankin 
ja sähköpostin  rinnalle muu kanava esim. selainpohjainen slack,  johon  voi helposti ladata  kuvia 
ja tiedostoja. Tämän avulla keskustelu ja kommentointi tavoittaa vaivattomasti kaikki osapuolet.  
Ennen internetpohjaisen sovelluksen käyttöä kannatta huomioida projektiin liittyvät tietoturva-asiat. 

Projektiblogin avulla käyttäjäkommentteihin on helppo vastata ja kommentit saadaan myös kerättyä 
talteen tehokkaasti. (katso työkalu “Projektiblogi” s. 106)   

VIESTINTÄKANAVAT
i

i

i

!!!
Psst!

Kaikilla tahoilla on hyvä 
olla oma viestintävastaava. 

Viestintävastaavat ovat 
vastuussa sekä sisäisestä että 

ulkoisesta tiedonkulusta. 
Viestintävastaava tietää myös  
        mistä tarvitarvittavaa  

tietoa löytää!

!!!
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Mistä on kyse?

• Tähän on koottu muutamia esimerkkejä uuden tilan käyttöönoton yhteydessä käytettävistä 
nikseistä joilla päästään alkuun. Ensimmäisenä kannattaa järjestää avajaiset ja juhlistaa 
valmista tilaa, jonka jälkeen on aika ryhtyä töihin - entistä tehokkaammassa ympäristössä. 
Parhaimmassa tapauksessa, yhteissuunnittelun ansiosta on syntynyt tila, joka toimii 
työkaluna tuottavalle työlle. Työn iloa!

• Älä unohda palautekyselyä 6-12 kk tilan valmistuttua!

HOX! HUOMIOI!

• Voi olla antoistaa koostaa kuvia kuluneesta prosessista avajaisia varten
• Hyvä tilaisuus uudelle työryhmäkuvalle
• Tarjoile jotakin pientä naposteltavaa ja mahdollisesti jotakin kuplivaa
• Hyvä tilaisuus suunnittelijoille kuulla ja nähdä ensireaktioita uudesta tilasta
• Avajaisten yhteydessä voidaan kootusti laatia pelisääntöjä uudelle tilalle

Miten?

• Laadi ohjelma avajaisille
• Tiedota selkeästi ajankohta ja kutsu henkilöstö paikalle (Organisaation johto kutsuu)
• Hyvä tilaisuus puheelle/puheille
• Juhlavan tunnelman lisäämiseksi voidaan järjestää jokin ohjelmanumero avajaisten 

yhteydessä
• Opastettu tilaesittely ja tilakarttoja henkilöstölle - etenkin jos on kyse suurista 

muutoksista suurissa tiloissa. Lisää turvallisuuden tunnetta.
• Pitäkää hauskaa! - Tästä on hyvä aloittaa työnteko.

UUDEN TILAN KÄYTTÖÖNOTTO

Työkalun tavoite?... Päästään tutustumaan ohjatusti uuteen tilaan
Miksi järjestää? ........ Luo positiivista ilmapiiriä - tila koetaan omaksi
Kuka järjestää?......... Organisaation johto tai muu sovittu taho   
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille 
          (Voi olla mielenkiintoinen tilaisuus myös suunnittelijoille)

JÄRJESTÄ AVAJAISET

!!!

Työkalun tavoite?... Mutkaton muutos - uudet tilat tutuksi.
Miksi?............................... Uuden tilan työtavat, säännöt ja yksimielisyys niistä syntyy parhaiten   
          yhdessä sopimalla ja uutta tilaa juhlistamalla.
Kuka järjestää?........  Organisaation johto ja/tai suunnittelijat  
Kenelle?......................... Loppukäyttäjille
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Työkalun tavoite?... Määritellä tilat hiljaiselle ja äänekkäälle työskentelylle.
Miksi? .............................. Vähentää turhia konflikteja kun säännöt on kaikilla selvät.
Kuka järjestää?......... Suunnittelijat ovat ensisijaisesti vastuussa tilojen pääasiallisesta    
          käyttötarkoituksesta, avotilaratkaisussa tai yksittäisissä tiloissa laaditaan   
          yhteiset pelisäännöt äänitason suhteen organisaation sisäisesti.  
Kenelle?.........................  Loppukäyttäjille

Työkalun tavoite?... Luoda toimintaympäristö ilman turhia konflikteja sopimalla yhteiset   
         säännöt
Miksi? ..............................Yhteisesti laaditut pelisäännöt sitouttavat käyttäjiä noudattamaan niitä.
Kuka järjestää?......... Loppukäyttäjät yhdessä jonkin tilaisuuden vetävän tahon kanssa.   
          (Arkkitehti tai Organisaation johto)  
Kenelle?......................... Uusien tilojen käyttäjille 

HOX! HUOMIOI!

• Päätetyistä äänimaisemista voidaan piirtää äänikartta, johon merkataan sopivin värein 
esimerkiksi seuraavat: Punainen = (Taukotilat) vapaamuotoista keskustelua, saa puhua, 
Vihreä = (avotilat) työasiat ja muut asialliset pienet keskustelut sallittuja, Keltainen = 
(Hiljaisen työskentelyn tila) puhuminen kielletty.

HOX! HUOMIOI!

• Pelisäännöt voivat koskea erilaisia asioita jotka koetaan tärkeäksi uuden tilan käyttöönoton 
kannalta. Esimerkiksi : >omien tavaroiden säilytys >hiljaisen työskentelyn käyttöajat 
>äänen taso > tilojen varaussäännöt > yms.

• Pääasia on, että säännöt määritellään yhdessä, se edesauttaa niiden noudattamista.
• Pelisääntöjen laadinnassa voidaan käyttää työpaja-tekniikkaa. (Katso työpaja s. 110-113)

YHTEISET PELISÄÄNNÖT

ÄÄNIMAISEMAKARTTA

!!!

!!!

Laframboise, D. & Nelson, R. L. & Schmaltz, J. 2002. Managing resistance to change in workplace accomodation projects. Journal of   
Facilities Management, Vol. 1:4, s. 306-321.
Visher, J. C. 2005. Space Meets status - Designing workplace performance. Oxon, Routledge. 168 s.
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Osallistavasta suunnittelusta 
toteutussuunnitelmaan  

• Suunnitteluvaiheeseen sisältyy 
kaikki suunnittelu luonnosvaiheesta 
lopullisiin toteutussuunnitelmiin. 

• Nyt suunnitelmia tarkennetaan ja 

konkretisoidaan yksityiskohtaiselle 

tasolle. 
 
• Isoja strategisia muutoksia ei

tässä vaiheessa tehdä mutta nyt 
on vielä mahdollisuus vaikuttaa 

tarkemman tason muutoksiin

esimerkiksi värimaailmaan 

työergonomiaan.

MUUTOSAIKAJANA - MUUTOSPROSESSI 
LOPPUKÄYTTÄJÄN NÄKÖKULMASTA

Muutosprosessi 
käynnistyy

Tuodaan muutostilanne julki

• Saadaan tieto alustavasta 
aikataulusta ja tärkeistä 
päivämääristä 

• Saa esittää kysymyksiä 

Konkretisoidaan ajatus  
muutosttilanteesta

• Alkuun luonnostellaan 

uuden tilan käyttöä ja 

toimintoja ja tehdään 

suuren linjan päätöksiä 
jotka tarkentuvat prosessin 
edetessä. 

• Suuret linjaukset 
vaikuttavat mahdollisiin 
työtapamuutoksiin ja 
kyseisiä muutoksia aletaan 
muokkaamaan jo aikasessa 

Tarveselvitys/
Hankesuunnittelu

Suunnitteluvaihe ja rakentaminen

Muutosprosessin 
infopaketti

i

Järjestetty 
tiedotustilaisuus

i

Projekti-
blogi

blog 
blog blog 
blog blog 

blog 

Benchmark

TyöpajaTeema-
haastattelu

?

• Käytön suunnittelu
• Käytön ja toimintojen 

näkökulma ja  
asiantuntemus

• Toiminnan suunnittelu 
• Tilantarve 
• Kustannusvaikutukset

LIITE 1

Organisaatiol
le: 

Lop
pukäyttäj

älle
 

tied
oksi:

Suun
nitte

lu- 

vaiheet:

Monitila-
ratkaisut
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Juhlitaan muutosta ja sovitaan yhtei-
set pelisäännöt.  

• Muutosprosessi on muuttoa vaille 
valmis. On aika siirtyä uusiin tiloihin. 

• Juhlistetaan muutosta, sovitaan 

yhteiset pelisäännöt tilan käytölle 
ja perehdytään uuden tilan käyttöön 
ja mahdollisesti sen tuomiin 
työtapamuutoksiin. 

• Kun uuteen tilaan on asetuttu ja 
toiminta pääsee käyntiin tehdään 
palautekysely ja arvioidaan 
muutoksen onnistumista. 

Suunnitteluvaiheeseen sisältyy 
kaikki suunnittelu luonnosvaiheesta 
lopullisiin toteutussuunnitelmiin. 

Nyt suunnitelmia tarkennetaan ja 

konkretisoidaan yksityiskohtaiselle 

ei enää 
 mutta nyt 

on vielä mahdollisuus vaikuttaa 

tarkemman tason muutoksiin, 
värimaailmaan ja 

• Kyseinen vaihe on kaikista pisin 
ja suunnittelun päätteeksi aloitetaan 
rakennusurakka.  

• Rakennusurakan aikana 
konkretisoidaan kuvaa valmistuvista 
tiloista ja päästään valmistelemaan 

uuden tilan käyttöönottoa. 

Valmistuminen ja 
käyttöönotto Ylläpito

i

Yhteiset 
pelisäännöt

Avajaiset

POP
UP

Kokei
lu

Järjestetty 
tiedotustilaisuus

• Käyttöönoton ja toimin-
nan organisointi• Käyttöönoton valmistelu

Suunnitteluvaihe ja rakentaminen
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Osallistavasta suunnittelusta toteutussuunnitelmaan

• Ennemmin tai myöhemmin ymmärrys siitä, että muutos todella 
on tapahtumassa muodostuu. On mahdollista, että osalle tieto 
tulee järkytyksenä, “Minäkö?”. “Joudunko todella muuttamaan 
työtapojani muutoksen takia?”. 

• Positiivinen suhtautuminen muutostilanteeseen edellyttää, että 
kaikki tärkeä ja olennainen tieto muutoksesta on pidettävä näkyvillä 
ja päivitettynä. 

MUUTOSPROSESSI - TUNNETILAT      
LOPPUKÄYTTÄJÄN NÄKÖKULMASTA

Muutosprosessi 
käynnistyy

Tuodaan muutostilanne julki

• Hyväksymisprosessi on 
tunnerikas prosessi.

• Prosessin alussa reaktiot 
voivat vaihdella suuresti 
- negatiivisista tunteista 
innostukseen ja pelkoon.

• Yleensä muutoksen 
käynnistää jokin tarve, 
uusi yritysstrategia, 
työtapamuutos tai muutto 
uusiin tiloihin.  

Konkretisoidaan ajatus  
muutosttilanteesta

• Tässä kohtaa muutos 
käsitetään yleensä 
kaukaisena asiana, joka 
ei tunnu koskettavan 
henkilökohtaisella tasolla. 

• Vaikka muutos vasta on 
vireillä ja vähän näkyvissä 
työarjessa, se on edessä ja 
tapahtumassa. 

  

Tarveselvitys/
Hankesuunnittelu

Suunnitteluvaihe ja rakentaminen

LIITE 2 :O

: (

: )

:O

: (

: )

:O

: (

: )

40%

60%Ei missään 

nimessä!!

Ei koske 
minua....

Mitä 
ihmettä?

Uskon kun 
näen..!

Jes 
mahtavaa!

Hienoja 
uudistuksia!
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Juhlitaan muutosta ja sovitaan yhteiset 
pelisäännöt.  

• On aika muuttaa ja tutustua uuteen 
tilaan - järjestetään avajaiset! 

• Osa loppukäyttäjistä hahmottaa 
vasta tilan valmisttua, millainen työstä 
todella tuli. 

• Suurin osa on myös hyväksynyt 
tapahtuneen muutoksen ja ymmärtää 
syyt sille, miksi muutos toteutettiin. 

• Jotta tila koetaan omaksi  ja 
konflikteilta vältyttäisiin, laaditaan 
tässä vaiheessa yleensä yhteiset 
pelisäännöt tilan käytölle. Näin 
tilaa käytetään todennäköisimmin 
suunnitellulla tavalla.

• Aikaisintaan 6 kuukautta ja viimeistään 
vuosi muutoksen valmistuttua 
kerätään palautetta kyselyn  ja/tai 
haastatteluiden avulla. 

Osallistavasta suunnittelusta toteutussuunnitelmaan  

Ennemmin tai myöhemmin ymmärrys siitä, että muutos todella 
on tapahtumassa muodostuu. On mahdollista, että osalle tieto 
tulee järkytyksenä, “Minäkö?”. “Joudunko todella muuttamaan 
työtapojani muutoksen takia?”. 

Positiivinen suhtautuminen muutostilanteeseen edellyttää, että 
kaikki tärkeä ja olennainen tieto muutoksesta on pidettävä näkyvillä 

Valmistuminen ja 
käyttöönotto Ylläpito

:O

: (

: )

:O

: (

: )
Ei en halua 
muuttaa....

Ehkä vielä 
totun!

WAU! 
Tällanenko 
tästä tuli? 

Mihin 
pysäköin 
autoni?

Missä käyn 
kahvitauolla?

Tämähän vain 
paranee! Noniin, 

eikun töihin!

Suunnitteluvaihe ja rakentaminen
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TAVOITTEELLISUUS VASTUULLISUUS AVOIMUUS

KOKEILEVUUS

MERKITYKSELLISYYSMUTKATTOMUUSYHTEENSOVITTAVUUS

OSALLISTAVUUS
TUNTEISIIN 

VAIKUTTAVUUS

“Prosessi ja tavoitteet kuvattu 
työskentelyn alussa”

“Otetaan huomioon jo tehty pohjatyö”
“Tavoitteet jalkautuvat tekemiseen”

“Työskennellään asiakaslähtöisesti”
“Sitoudutaan yhdessä tekemiseen”

“Valmistaudutaan tapaamisiin”

“Uskalletaan tuoda kaikki 
mielipiteet, näkemykset ja ideat 

esiin”
“Puhutaan asioita auki”

“Ei hukata hetkeä liian pitkällä 
suunnittelulla”

“Ennakkoluulottomia kokeiluja”

“Jokainen saa itse tuoda 
näkemyksensä esille”

“Kaikki tuntevat omistajuutta”
“Osallistavat toimintamallit”

“Tulee tekemisen meininki”
“Työskentely intensiivistä”

“Intressejä aidosti 
yhteensovittavaa”

“Yhteiset, mutta joustavat raamit 
yhdessä tekemiselle”

“Helppoa”
“Sutjakka kuvio”

“Ei tarkkoja kaavoja”
“Asiassa säilyy keveys”
“Jokainen voi olla oma 

itsensä”

“Opitaan muilta uusia asioita”
“Oma panos vaikuttaa johonkin”
“Tavoitteella on merkitys itselle”

“Ryhmä pystyy halutessaan tehdä 
päätöksiä ja toimenpiteitä”

“Vähentää kokonaistyötaakkaa”

“Yhdesä tehden kaikki saavat kiitosta”
“Keksitään yhdessä jotain, mihin ei yksin 

pystytä”
“Riittävän selkeä strateginen tahtotila”

Salonius, H. & Peltoniemi, S. (2015) Pirkanmaalaisten yrityspalveluorganisaatioiden edustajien näkemyksiä hyvästä 

ryhmätyöskentelystä. Teemahaastattelut (N=13) helmi-maaliskuussa 2015.

“Heittäydytään”
“Mennään pois mukavuusalueelta”

“Pimee porukka”

“Eri taustaisia ihmisiä”
“Matka usein tärkeämpi 

kuin lopputulos”

“Uskalletaan pallotella ideoita”
“Leikitään uudella tavalla”

“Ei tarvitse olla oikeita vastauk-
sia”

“Varmistetaan kurssia pitkin 
matkaa, eikä vasta lopussa”

“Sopivasti johdettua”

“Osataan nostaa tarvittaessa kissa 
onnistuneesti pöydälle”

“Mahdollisuus esittää eriäviä ajatuksia”
“Vuorovaikutus luottamukseen 

perustuvaa”

“Arvostetaan toisia ihmisinä ja 
ammattilaisina”

“Uskalletaan myöntää jos homma ei 
toimi tai toimii”

H Y V Ä N    R Y H M Ä T Y Ö S K E N T E L Y N    
R A K E N N U S A I N E I T A

LIITE 3
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TEHTÄVÄ:

Miettikää ryhmätyöskentelyn ominaisuuksia 
yhdessä OPERA - mallin avulla : 

O = Omat ajatukset

Jokainen osallistuja kirjaa paperille omia ajatuksia hyvästä ryhmätyöstä. 
Aikaa noin. 5-7 minuuttia.

 
>> Jatkakaa pareittain tai 3-4 hengen ryhmissä 

P = Pari-/Pienryhmätyöskentely

Tässä vaiheessa “minun” ideoista muokataan “meidän” ideoita. Parin/
ryhmän neljä parasta ideaa kirjataan erillisille A4-papereille ja kerätään 
yhdelle seinälle muiden ryhmien ideoiden joukkoon isoksi ideapilveksi.

E = Esittelyt

Nyt ideat esitetään. Ideana on pelkkä esittely ja perustelu, ei keskustelua. 

R = Ristiin arviointi

Nyt parit valitsevat taululta omasta mielestään neljä parasta ehdotusta (vain 
yksi saa olla oma). Tämä vaihe pyrkii nopeasti ja kritiikittömästi eliminoimaan 
huonot ideat. 

A = Asioiden ryhmittely

Tässä vaiheessa valitut ehdotukset ryhmitellään ja yhdistellään. Valittujen 
joukosta sovitaan käytännön toimenpiteistä. Lopuksi jokainen laittaa 
nimensä niihin ehdotuksiin, joita haluaisi viedä eteenpäin. Allekirjoitus 
lisää sitoutuneisuutta tehtäviin toimenpiteisiin.

AVOIMUUS

KOKEILEVUUS

MERKITYKSELLISYYS

“Uskalletaan tuoda kaikki 
mielipiteet, näkemykset ja ideat 

esiin”
“Puhutaan asioita auki”

“Ei hukata hetkeä liian pitkällä 
suunnittelulla”

“Ennakkoluulottomia kokeiluja”

“Opitaan muilta uusia asioita”
“Oma panos vaikuttaa johonkin”
“Tavoitteella on merkitys itselle”

“Ryhmä pystyy halutessaan tehdä 
päätöksiä ja toimenpiteitä”

“Vähentää kokonaistyötaakkaa”

“Uskalletaan pallotella ideoita”
“Leikitään uudella tavalla”

“Ei tarvitse olla oikeita vastauk-
sia”

“Osataan nostaa tarvittaessa kissa 
onnistuneesti pöydälle”

“Mahdollisuus esittää eriäviä ajatuksia”
“Vuorovaikutus luottamukseen 

perustuvaa”



124

L 
i i

 t 
e 

  
2 

 -
 K

 u
 i 

n 
k 

a 
  r

 e
 v

 i 
i r

 i 
k 

ä 
y 

t 
t 

ä 
y 

t 
y 

j ä
   

o 
l e

 t
 ?

1. Lukeeko ovessasi tai työpisteelläsi oma nimesi?

2. Kuinka monta henkilökohtaista valokuvaa sinulla on työpisteelläsi?
 
      Oletko sisustanut työpisteesi seuraavilla esineillä:

3. Yhdellä tai useammalla kuvakalenterilla

4. Yhdellä tai useammalla julisteella

5. Yhdellä tai useammalla taideteoksella

6. Yhdellä tai useammalla aforismilla tai tekstillä

7. Muulla_________________________________

8. Kuinka monta ihmistä näet työpisteeltäsi kun istut alas?

9. Onko sinulla muita kuin työpaikan tarjoamia kalusteita tai esineitä 
työpisteelläsi?

10. Oletko yrittänyt laajentaa omaa työtilaasi sermejen avulla?

11. Mikäli sinulla on oma huone, oletko asetellut huonekaluja ovesi eteen?

12. Määrittääkö työntekijän asema työpaikallasi työtilan kokoa? Kasvaako työtilan 
koko uran edetessä?

13. Kuulutko työtiimiin, jossa tiimisi johtajalla on oma huone?

14. Oletko vallottanut enemmän arkistointitilaa kuin mitä yhdelle työntekijälle on 
työpaikalla varattu?

15. Onko työvälineesi, kuten viivoittimet, nitojat ja vastaavat merkitty nimelläsi?

16. Oletko tyytyväinen työpisteesi sermejen korkeuteen?

17. Mikäli sinulla on työpaikalla oma huone, oletko tyytyväinen äänieristykseen?

18. Mikäli käyt läpi työasiaa kollegasi kanssa, pyydätkö häntä ennemmin sinun 
työpisteellesi, vai menetkö mielelläsi kollegasi työpisteelle tai toisaalle 
käymään läpi asiaa?

19. Siivoatko itse pölyt ja pienet roskat työpisteeltäsi, vai oletatko, että siivoja 
tekee sen?

Kysely :       
Kuinka reviirikäyttäytyjä olet? 

LIITE 4
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1.    Kyllä= 1 piste, Ei= 0 pistettä

2.    1 piste/valokuva

3-7.   1 piste/ esine/kategoria, 0 pistettä mikäli työpisteelläsi ei ole mitään kategorioissa mainittua.

8.       0 ihmistä= 2 pistettä, 1-4 ihmistä= 1 piste, enemmän kuin 4 ihmistä= 0 pistettä

9.       1 piste/esine, huonekalu

10.     Kyllä= 2 pistettä, Olen harkinnut asiaa= 1 piste, En ole= 0 pistettä

11.     Sama periaate kuin kysymyksessä 10.

12.     Saavat enemmän tilaa = 2 pistettä, Eivät saa= 0 pistettä, Jotakin siltä väliltä= 1 piste

13.     Kyllä = 2 pistettä, Ei 0 = pistettä

14.     Jokaisesta kerrasta, kun olet raivannut enemmän arkistointitilaa= 1 piste/kerta. 
          En ole tarvinnut enempää tilaa = 0 pistettä

15.     Jokaisesta nimikirjaimesta 1 piste

16.     En ole tyytyväinen = 2 pistettä, Olen melko tyytyväinen= 1 piste, olen tyytyväinen = 0 pistettä

17.     Pisteet samalla periaatteella kuin kysymyksessä 16.

18.     Olette sinun työpisteelläsi = 2 pistettä, Olette kollegan työpisteellä = 1 piste, 
          Menette neuvottelutilaan tai ryhmätyötilaan = 0 pistettä

19.     Siivoat itse = 2 pistettä, siivooja siivoaa= 0 pistettä

Tulokset:

• 37-49 pistettä: Olet tilarohmu! Vahdit reviiriäsi eikä ajatusmaailmasi vie sinua pitkälle 
tiimityöskentelyssä.

• 25-36 pistettä: Valtaat mieluiten tilaa vain itsellesi. Olet tiimityöskenetlyn saralla vasta 
alkumetreillä vaikka oletkin selättänyt muutamia ennakkoluuloja.

• 13-24 pistettä: Voit olla ylpeä itsestäsi, ajattelusi on tekemässä sinusta todellisen 
tiimityöskentelijän. Vielä on hieman matkaa maaliin!

• 0-12 pistettä: Onnittelut! Olet selättänyt pahimmat reviirikäyttäytymisen kuopat. Olet valmis 
jakamaan työtilaasi.

Visher, J. C. 2005. Space Meets Status, Designing workplace performance. Oxon, Routledge. 168 s.



 

“ T O O L B O X ”
Osallistavan suunnittelun 
” T y ö k a l u p a k k i ”

tietotyöympäristöjen muutosprosesseihin

“ T O O L B O X ”

Osallistavan suunnittelun työkalupakki 
on laadittu  arkkitehdeille osallistavan  
tietotyöympäristöjen suunnittelun 
tueksi. Tietotyöympäristöt ovat jatkuvan 
muutoksen kohteena ja muutos 
koskettaa kaikkia tietotyöntekijöistä 
suunnittelijoihin.  Työkalupakki 
tarjoaa työkaluja suunnittelijoille 
tietotyöympäristöjen muutosprosessien 
eri vaiheisiin. Osa työkalupakin työkaluista 
suuntautuu myös tietotyöntekijöille eli 
suunniteltavien tilojen loppukäyttäjille 
lisäämään tietämystä ja ymmärrystä 
muutosprosessin tuomista  vaiheista ja 
haasteista.



 



6 Johtopäätökset
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Työkalupakin lähtökohtana oli tutkielman viitekehyksen, haastatteluiden 
ja työpajan pohjalta kummunnut tieto ja sen analysointi osallistavan 

suunnittelun näkökulmasta. Onnistunut osallistava suunnittelu edellyttää 
toimivaa tiedonkulkua, mutta tutkielman aikana kävi kuitenkin ilmi, että 
suunnitteluhankkeissa viestintä on puutteellista ja se muodostaa pullonkaulan 
loppukäyttäjien tarpeiden huomioimiselle.

Ylimääräisistä muutoksista koituvia rahallisia kustannuksia voidaan vähentää,  
jos suuret päätökset onnistutaan tekemään varhaisemmassa vaiheessa 
suunnitteluprosessia. Varhaista päätöksentekoa helpottaa mahdollisimman 
laaja käsitys loppukäyttäjien todellisista tarpeista. Tällainen käsitys voidaan 
hankkia osallistamalla loppukäyttäjiä mahdollisimman aikaisin.

Osallistava suunnittelu korostaa työyhteisöille ja kaikille suunnitteluprosessin 
osapuolille parempia ja toisia huomioivia vuorovaikutustaitoja. Koska 
kehittyminen työelämässä nähdään itseisarvona, uskon, että uuden oppiminen 
osallistavan suunnitteluprosessin aktiivisena osapuolena voi olla työyhteisölle 
rikastuttava kokemus. 

Osallistavan suunnittelun integroiminen suunnitteluprosessiin kasvattaa 
tutkimuksen merkitystä suunnittelussa ja vaikuttaa näin ollen myös 
suunnittelun ammattilaisten työnkuvaan. Kerättyä tietoa on käsiteltävä 
järjestelmällisemmin, jotta osallistamisen hyödyt eivät valu hukkaan. Tämä 
vaatii arkkitehdiltä uudenlaisia valmiuksia, mutta toisaalta tutkimuksellisuus 
saattaa auttaa arkkitehtiä lähestymään suunnittelutehtäviä analyyttisemmin.
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Tutkielman osana muodostetun työkalupakin tehtävänä on auttaa suunnittelijaa 
keräämään oleellista tietoa osallistavin menetelmin ja avartaa tietämystä 
loppukäyttäjän kokemista tunteista työympäristön muutosprosessin aikana. 
Työkalujen avulla suunnittelija voi kasvattaa myös loppukäyttäjän ymmärrystä 
suunnitteluprosessin kulusta. Ymmärryksen ja luottamuksen myötä löytyy 
yhteinen kieli, jonka avulla osallistavasta suunnittelusta tehdään mahdollista. 
Työkalupakki pyrkiikin rohkaisemaan suunnittelijoita sisällyttämään 
osallistavia piirteitä omiin hankkeisiinsa.

Tämä tutkielma ei pyri erottelemaan suunnitteluprosesseja osallistaviin 
tai ei-osallistaviin. Osallistavia keinoja voidaan sisällyttää mihin tahansa 
suunnitteluprosessiin, jossa loppukäyttäjän tarpeet ovat suuressa roolissa. 

Osallistava suunnittelu vaatii tietotyöorganisaatiolta resursseja ja 
ennakkoluulottomuutta. Hiljaisen tiedon muuttuessa näkyväksi ja suunnittelun 
tukiessa loppukäyttäjän työntekoa on hyötyjä viime kädessä kuitenkin 
organisaatio itse. 
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Osallistavan suunnittelun työkalupakki 
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tietotyöympäristöjen suunnittelun 

tueksi. Tietotyöympäristöt ovat jatkuvan 

muutoksen kohteena ja muutos 
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suunnittelijoihin.  Työkalupakki 

tarjoaa työkaluja suunnittelijoille 

tietotyöympäristöjen muutosprosessien 

eri vaiheisiin. Osa työkalupakin työkaluista 
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