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Tyoturvallisuus ja tydterveys ovat osa vastuullista yritystoimintaa. Tyoturvallisuu-
den kehittdmiseksi sitd tulee johtaa osana yrityksen yleista johtamista. Turvallisuus-
johtamisen toteuttamiseksi voidaan ottaa kiayttoon turvallisuusjohtamisjirjestelma,
mutta tavoitteellista turvallisuustyotd voidaan toteuttaa myods ilman sitd. Johdon
sitoutuminen ja sen asettamat ohjaavat tavoitteet ovat ldhtokohtia hyville turvalli-

suuskulttuurille sekd turvalliselle ja terveelliselle tyoskentelylle.

Téassa tyossa arvioitiin kahden tyoturvallisuuden kehittdmishankkeen vaikutuksia
ja vaikuttavuutta. Tutkimuksessa arvioitiin hankkeiden prosesseja ja toimenpitei-
ta sekd saavutettuja tuloksia. Tutkimusmenetelming kiytettiin kirjallisen aineiston
analysointia, kyselyitéd, haastatteluja, havainnointia seké tyoturvallisuustilastojen ja

-mittareiden analysointia.

Tyoturvallisuuden kehittaminen projektin muodossa koettiin tutkimuksen perusteel-
la toimivaksi tyotavaksi. Projekti on tyypillisesti ajallisesti rajattu kokonaisuus. Sen
vuoksi tavoitteet on saavutettava méairdajassa tai niille on jo projektin aikana var-

mistettava loppuunsaattaja.

Hankkeiden arvioinnin tdrkeimpéané tuloksena oli, ettd tyoturvallisuuden onnistu-
nut kehittdminen ldhtee johdon sitoutumisesta ja ohjaavista tavoitteista. Tavoitteis-
ta tulee viestid esimerkiksi mittareiden avulla. Tyoterveyden- ja tyoturvallisuuden
mittaamisessa olennaista on valita toimintaa ohjaavat ja ennakoivat mittarit, joille

asetetaan realistiset tavoitteet ja joista viestitddn aktiivisesti.
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Safety and health at work are very much an integral part of the corporate social res-
ponsibility concept. Development of the occupational safety of the company requires
safety management which has to be understood as a part of the general manage-
ment. Certified occupational health and safety management system is one way to
carry out safety management. The target-oriented safety work can be carried out
also without it. The commitment of the management and goal setting are starting

points to good safety culture and to safe and healthy working.

The main objects of this study were to evaluate the impacts of two occupational
safety development projects. To evaluate these projects both process and outcome
evaluation were used. The analysis of the written material, surveys, interviews, ob-
servation and the analysis of occupational safety statistics and indicators were used

as research methods.

According to the study the development of the occupational safety as a project was
a good approach. Projects are typically time-limited. The results has to be achieved
in specified time or there must be someone who carries out the rest of the work after

the project has ended.

The main result of the evaluation was that the commitment of the management is
the key to the successful development of the occupational health and safety. The
management has to set goals and indicators and communicate about them to the
employees. Proactive indicators can be used to lead the safety performance to better

direction. It is important to set realistic goals and communicate about them.
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ALKUSANAT

Tamaé diplomity6 on tehty Helen-konsernille tyoturvallisuuden ja sen johtamisen ke-
hittdmishankkeiden vaikutusten arvioimiseksi. Tyon tekeminen osana Helenin tyo-
turvallisuuden kehittdminen -ryhmééa on tarjonnut minulle mahdollisuuden olla mu-

kana tyoturvallisuuden kehittdmistyossd diplomityon kirjoittamisen ohessa.

Kiitin tyoni ohjaajana toiminutta Helenin ja HSV:n tyosuojelupéillikko Jukka Nie-
mistd neuvoista ja ohjauksesta sekd koko tyoturvallisuuden kehittdmisen ryhmaa
mukavasta ja kannustavasta tyoilmapiiristd. Kiitdn myos tyoni tarkastaneita Tam-
pereen teknillisen yliopiston professoreita Jouni Kivisto-Rahnastoa ja Risto Raikoa.
Kivist6-Rahnastoa kiitén erityisesti hdnen antamistaan neuvoista ja ohjeista tyon

tekemisen aikana.

Kiitos kuuluu myos kaikille kyselyihin ja haastatteluihin osallistuneille Helenin ja
HSV:n tyontekijoille sekd yhtididen tydsuojelutoimikunnille ja Tapaturmaton Helen

-hankkeen ohjausryhmélle.

Opiskelu ja elama eivét olisi mitdan ilman rakkaita ja ldheisid ihmisid. Haluan kiit-
tda perhettini kannustamisesta ja positiivisesta eldméinasenteesta, ystaviani opiske-
luaikana jaetuista yhteisistd hetkistd sekd poikaystavaani tuesta ja avusta tdssdkin

prosessissa.

Helsingissa, 19.4.2016

Suvi Souru
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1 JOHDANTO

Tyoturvallisuus on yhé tarkedmpi osa yritysten ja organisaatioiden toimintaa. Yri-
tysten tydturvallisuuden hallinnalle asetetaan velvoitteita ja vastuita niin lainsda-
dédnnossé, yritysten vilisissd sopimuksissa kuin yritysten omissa strategioissa ja oh-
jeistuksissa. Lain mukaan tyOnantajan tulee huolehtia siitd, ettd tyoskentely tyo-
paikalla on turvallista ja terveellistd. Tyonantajan tulee olla tietoinen tyopaikkansa
riskeistd ja perehdyttdd tyontekijat toimimaan tyopaikalla turvallisesti. Tyonteki-
jan vastuulla taas on tyonantajan ohjeiden ja méadrdysten mukaan toimiminen seki
oman tyonsé suorittaminen turvallisesti ja muita vaarantamatta. Haasteena on saa-
da ndmaé yksinkertaisilta kuulostavat lainsdidannon asettamat tyonantajaa ja tyon-
tekijaa koskevat velvoitteet toteutumaan tyopaikoilla niin, ettd jokainen tyontekijé

voi tyopaivansi jalkeen lahted terveend kotiin.

Hyvai tyoturvallisuutta ei saavuteta pelkistdan turvallisuussaddosten, -maardysten
ja -ohjeiden laatimisella sekd voimaan saattamisella, vaan ne on saatettava organi-
saation tietoon ja osaksi pdivittaista tyotad. Johtamisen kautta on annettava tyotur-
vallisuudelle suunta, johon yrityksessd halutaan sen strategian ja tavoitteiden mu-
kaisesti hakeutua. Tyoturvallisuusjohtaminen on nimenomaan ihmisten johtamista,
jossa osaaminen ja sen kehittdminen, innostaminen, ohjaaminen, esimerkin naytta-

minen sekd sitoutuminen ovat keskeisia asioita.

Tasséd diplomityosséi arvioidaan yritysten tyoturvallisuuteen ja sen johtamiseen liit-
tyvien kehityshankkeiden toimenpiteité, tuloksia seké niiden vaikutuksia ja vaikut-
tavuutta. Arviointi kohdistetaan toisen hankkeen osalta nimenomaan prosessien ja
toimenpiteiden vaikutusten arviointiin tavoitteiden saavuttamisessa. Toista kehit-
tdmishanketta arvioidaan enemmain saavutettujen tulosten pohjalta, mutta lisiksi
arvioidaan jatkuvan parantamisen periaatteen vaikutuksia. Téssé vaikutuksilla tar-
koitetaan saavutettua muutosta esimerkiksi ihmisissd tai toimintatavoissa ja vai-

kuttavuudella kokonaisvaltaista saavutettua hy6tya, kuten kustannusten alenemis-



1.1 Tutkimuksen tausta 2

ta (Aistrich 2014). Sanoja hanke ja projekti kiytetddn synonyymeina, kuten myos

sanoja arviointi ja evaluaatio.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tyoturvallisuuden tutkimuksen nikokulmat voivat kohdistua esimerkiksi tekniik-
kaan, riskien hallintaan, kulttuuriin, johtamiseen, yksilon kdyttdytymiseen ja inhi-
Tassd diplomityossé arvioidaan tyoturvallisuuteen ja sen johtamiseen liittyvid ke-

hittdmishankkeita energiateollisuuden toimialalla toimivassa Helen-konsernissa.

Tyoturvallisuus on suurelta osin lainsdddannon sddtelemds toimintaa, mutta sen
taso on myo6s merkki yrityksen vastuullisuudesta, joka vaikuttaa yrityskuvaan ja
imagoon. Ennakoivalla tyoturvallisuustoiminnalla voidaan vihentdd tapaturmia ja
niistd aiheutuvien poissaolojen kustannuksia seki saada kilpailuetua myonteisen ja

vastuullisen yrityskuvan avulla.

Tyoturvallisuuden ja etenkin sen kehittdmisen edellytykset perustuvat koko organi-
saation sitoutumiseen. Jotta tyoturvallisuus voi olla hyvilla tasolla, sitd on johdet-
tava. Ty6turvallisuustoiminta ei siten voi olla vain omana palasenaan yrityksen or-
ganisaatiorakenteessa, vaan sen tulee nékya ja vaikuttaa ylimmésté johdosta alkaen,

aina lapi koko organisaation.

Helen-konsernissa on toteutettu kahden viime vuoden aikana kaksi laajaa hanket-
ta tyoturvallisuuden ja sen johtamisen kehittdmiseksi. Arvioimalla kehityshankkei-
den toteuttamista, toteutumista ja vaikutuksia saadaan johdolle seki tyosuojelu- ja
tyoturvallisuusorganisaatiolle arvokasta tietoa hankkeiden onnistumisesta, hyvista

toimintamalleista seké tyoturvallisuuden jatkokehittdmistarpeista.
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1.2 Tutkimusongelmat, tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tassé diplomityosséd arvioidaan tyoturvallisuuden kehittdmishankkeita ja niilld saa-

vutettuja tuloksia. Tutkimusongelmat on esitetty kysymysmuodossa seuraavasti:

o Miten Tapaturmaton Helen -hankkeessa madritetyt osatehtdvit ja toteutetut toimen-
piteet ovat vaikuttaneet hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen ja mitkd ovat olleet

hankkeen vaikutukset tydturvallisuuteen ja sen johtamiseen?

o Miten OHSAS 18001 sertifiointi on vaikuttanut tyoturvallisuuteen ja sen johtamiseen
Helen Sdhkoverkko Oy:ssi?

Tutkimuksessa haetaan vastauksia edelld esitettyihin tutkimusongelmiin eri menetel-
milld suoritettavan arvioinnin avulla. Tapaturmaton Helen -hankkeen tutkimisessa
tavoitteena on arvioida prosesseja ja toimenpiteitéd seké niiden vaikutuksia ja vaikut-
tavuutta. Helen Sahkoéverkko Oy:n kehittdmishankkeessa padpaino on OHSAS 18001
sertifioinnin tuomien tulosten vaikutusten arvioinnissa. Tutkimuksen myo6td synty-
vad arvioivaa tietoa on tarkoitus hyodyntdd tyoturvallisuustoiminnan johtamisen
ja ohjaamisen kehittdmiseksi kohdeyhtitissi. Lisdksi tutkimus antaa kohdeyhtidille

tietoa hankkeiden onnistumisesta ja jatkokehitystarpeista.

Tassd diplomityossi tarkastellaan Helen-konsernin tyoturvallisuuden ja sen johta-
misen vuosina 2014-2015 toteutettuja kehittamisprojekteja. Tapaturmaton Helen
-hanke koskee Helen Oy:td ja OHSAS 18001 sertifiointiin johtanut projekti koskee
Helen Oy:n tytaryhtio Helen Sahkoverkko Oy:tad. Tutkimuksessa tarkoituksena on
keskittyd vain hankkeiden vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen, vaikka tyoturvallisuutta

kehitetdéin jatkuvasti muutenkin esimerkiksi tyosuojelutoimikuntien toimesta.
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Tyoturvallisuuslainsdadanté madrittda yritysten tyoturvallisuuden tasolle ja toimin-
nalle perustason, joka tyoturvallisuudessa on vahintddn saavutettava. Tyoturvalli-
suutta on johdettava, jotta sitd voidaan hallita ja kehittda. Johtamisen tueksi on
kehitetty johtamisjirjestelméstandardeja ja sertifikaatteja, joista tarkemmin esitel-
l14én toisen kehittdmishankkeen kohteena oleva OHSAS 18001:2007.

Téasséd tyossi tehtdvin arvioinnin kohteena ovat kehittdmisprojektit. Tyémuotona
projektilla on ominaisuuksia, jotka tulee huomioida sitd suunniteltaessa, sen aikana
ja sitd arvioitaessa. Kehittdmiseen tdhtdavilla projekteilla on lisdksi omia erityiso-

minaisuuksia, jotka on tarpeellista ottaa huomioon arvioinnissa.

Vaikuttavuutta on arvioitu paljon sosiaalialalla tehdyissi tutkimuksissa. Niiden an-
tama tutkimustieto ja tutkimusmenetelméit ovat hyddynnettivissd myds tissa tydssa

toteutettavassa arvioinnissa.

2.1 Tyoturvallisuuslainsaadanto

Tyoturvallisuuslainsdaddnnoén perustana on jokaisen ihmisen oikeus turvalliseen ja
terveyttd vaarantamattomaan tychon Yritysten tulee noudattaa lakeja, mutta tur-
vallisuus ja terveys ndhdaén yritystoiminnassa myos itsessdén tavoiteltavina arvoina.
Euroopan unionin tyoturvallisuus- ja tyoterveyslainsaddanto perustuu puitedirektii-
viin Council Directive on the Introduction of Measures to Encourage Improvements
in the Safety and Health of Workers at Work (89/391/EEC) sekd muihin tyGturval-

lisuuden ja tyoterveyden erityisndkokohtia koskeviin direktiiveihin. (Saarela 2014)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) on Suomessa sovellettavista laeista tdrkein ja sen
soveltamisala laajin. Laki ty6suojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteis-
toiminnasta (44/2006) ohjaa tyonantajan ja tyontekijoiden vélistd yhteistoimintaa

sekii tyosuojelun viranomaisvalvontaa. Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) velvoittaa
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tyonantajaa jarjestdmaan tyoterveyshuollon tyosta ja tydolosuhteista johtuvien ter-
veysvaarojen ja -haittojen ehkiisemiseksi ja torjumiseksi seké tyontekijoiden turval-

lisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistdmiseksi.

Liséksi tyoturvallisuustoimintaa ohjaavat valtioneuvoston asetukset ja paédtokset.
Valtioneuvoston asetusta rakennustyon turvallisuudesta (205/2009) sovelletaan ”maan
alla ja padlla sekd vedessa tapahtuvaan rakennuksen ja muun rakennelman uudis-
ja korjausrakentamiseen ja kunnossapitoon sekd ndaihin listtyvddn asennustydohon,
purkamiseen, maa- ja vesirakentamiseen sekd rakentamista koskevaan suunnitte-
luun” (VNa 205/2009, 1 §). Asetusta sovelletaan teollisuudessa myos vuosihuoltotoi-
hin. Valtioneuvoston asetus tyovalineiden turvallisesta kidytostd ja tarkastamisesta
(403/2008) médrittelee kiytossi olevien tyovélineiden turvallisuus- ja tarkastusvaa-

timukset sekd uusien vélineiden hankinnassa huomioitavat seikat (VNa 403/2008).

Tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3 § velvoittaa tyonantajan vakuut-
tamaan tyontekijinsi tyStapaturmien ja ammattitautien varalta. Lain mukaisesti
vakuutuksesta korvattaviin etuuksiin kuuluvat: sairaanhoidon korvaukset, matka-
ja majoituskulut, hoitotuki, vaatelisi, kodinhoidon lisikustannukset, erdit esineva-
hingot, ansionmenetyskorvaukset, joihin kuuluu mm. paiviraha ja tapaturmaeléke,

haittaraha, kuntoutuskorvaukset seké korvaukset kuolemantapauksessa. (L459,/2015)

Turvallisuuslainsdadanto ohjaa yritysten tyoturvallisuustoimintaa velvoitteilla, joilla
asetetaan yrityksille yhteiset vaatimukset. Lainsddddnnon noudattaminen on perus-
tana yrityksen menestyksekkdélle tyoturvallisuustoiminnalle, mutta sen lisdksi vaa-
ditaan tydturvallisuuden integroimista johtamiseen ja kaikkeen organisaation toimin-
taan. Organisaatiolla tarkoitetaan OHSAS 18001:2007 -asiakirjan mukaisesti julkista
tai yksityistd yritystd tai muuta yhteiséd, jolla on yhtiomuodosta riippumatta omat
toiminnot ja hallinto (OHSAS 18001:2007).

2.2 Tyoturvallisuuden johtaminen

Useissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd turvallisuusjohtamisen integroiminen ylei-
seen johtamiseen on yhteydessi tyontekijoiden parantuneeseen turvallisuuteen ja
terveyteen (EU-OSHA 2010). Tappura et al. (2015) mukaan turvallisuus tulee néih-
di yhteni johtamisen ja esimiestytn osa-alueista. Turvallisuusjohtaminen on silloin
osa yrityksen strategista ja operatiivista johtamista. Sitd voidaan painottaa eri ta-

voin organisaation tavoitteista ja arvotuksista riippuen. (Tappura et al. 2015) Stra-
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tegian toteuttaminen ja muuttaminen toiminnaksi tehdddn mittareilla, tavoitteilla
ja hankkeilla (Ratinen 2005).

Yrityksen johtamisperiaatteet vaikuttavat sithen, miten turvallisuus sulautuu osaksi
organisaatiokulttuuria. Johtamisperiaatteita kuvaavia tekijoita ovat esimerkiksi yri-

tyksen sosiaalisen vastuun ja vastuullisuuden seké yhteiskuntavastuun kantaminen.

(EU-OSHA 2010)

Laitinen et al. (2009) mukaan vastuullisuus ndhd&én yhtend menestyvén yritystoi-
minnan edellytyksend. Heiddn mukaansa edelld mainittujen johtamisperiaatteiden
tulee kattaa niin talous-, ympéristo- kuin sosiaalinen puoli. Sosiaalinen vastuulli-
suus tarkoittaa henkiloston tyoturvallisuudesta ja -terveydestéd, hyvinvoinnista ja
osaamisesta sekd sidosryhmistd huolehtimista. Se voi painottua eri tavoin yrityksen
toimintaympéristosta riippuen. (Laitinen et al. 2009) Ty6turvallisuuden johtamisella

yritys voi osaltaan huolehtia sosiaalisen vastuullisuuden toteuttamisesta.

Robson et al. (2005) tekemén systemaattisen katsauksen perusteella tydturvallisuu-
den ja -terveyden parantuminen on yhteydessi yrityksen tuottavuuden kasvuun.
Laitinen et al. (2009) esittdvit yleisimpia keinoja, joilla tyOpaikat ovat kehitté-
neet toimintaansa ja kilpailukyky&an. Niiden toimien vaikutuksia on analysoitu niin
tuottavuuteen kuin tyoturvallisuuteen. Tulokset puoltavat sitd, ettd tuottavuuden
ja tyoturvallisuuden ja -terveyden kehittdminen onnistuvat jopa samoilla toimen-
piteilld. Esimerkkind ovat kannustavat palkkausmuodot, jotka motivoivat tyonteki-
joitd kehittdmadn omaa tyotadn ja tuloksellisuutta. Tyontekijoiden motivoiminen
ja osallistaminen on havaittu tarkedksi osaksi yrityksen tyoturvallisuuden onnistu-
nutta kehittamista (EU-OSHA 2010). Useissa yrityksissa tyoturvallisuuden taso on
osana palkanmuodostusta ja néin ollen tyontekijoitd kannustetaan ja motivoidaan

kehittdm&&n omaa toimintaansa myos tyoturvallisuudessa (Laitinen et al. 2009).

Laitinen et al. (2009) nékeviit turvallisuusjohtamisen haasteena tuloksista kertovan
ohjaustiedon eli kiytettyjen mittareiden puutteellisuuden. Sattuneisiin tyotapatur-
miin perustuva tieto on yleensd helposti saatavilla, mutta se ei ole endi riittiva
ohjausvaikutuksen kannalta, silld tapaturmien méaérit on saatu useilla aloilla hyvin
pieniksi. My6s tieto tyoperaisistd sairauksista tulee lilan my6hdan johdon tietoon ja
ennakoiviin toimenpiteisiin ei voida endéd ryhtyé. (Laitinen et al. 2009) Jotta tyo-
turvallisuutta ja sen johtamista voitaisiin kehittia, tarvitaan johdon kiayttoon enna-
koivia mittareita, joilla tyoturvallisuustilannetta ja johtamisen aikaansaamia vaiku-

tuksia voidaan seurata. Ratinen (2005) mukaan jo strategian mukaisten tavoitteiden
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asettamisella ja mittareiden seuraamisella voidaan vaikuttaa suoraan toiminnan ke-

hittymiseen haluttuun suuntaan.

Tyotapaturmista ja tyosta johtuvista sairauksista aiheutuu kustannuksia yrityksel-
le. Maksettavaa kertyy niin sattuneista henkilévahingoista kuin laitevahingoista ja
tuotannon hiiridistd. Kustannuksia katetaan osin vakuutuksilla, jolloin osa kustan-
nuksista voi siirtyd myo6s muiden yritysten ja veronmaksajien maksettavaksi. Lu-
vussa 2.1 esitellyssd tyotapaturma- ja ammattitautilaissa on méaaritelty vakuutuk-
sesta korvattavat asiat. Vakuutuskorvauksen piiriin kuulumattomia kustannuksia
aiheutuu esimerkiksi muiden kuin vahingoittuneen tyontekijan tytajan menetyksis-
td, esinevahingoista ja tuotannon menetyksistd, ylitoistd ja tapauksen selvittelysta.
Laitinen et al. (2009) mukaan vuonna 2006 keskiméirdinen vakuutuskorvaus tyo-
tapaturmasta oli 2300 euroa. He arvioivat tapaturman aiheuttamien todellisten ko-
konaiskustannuksen olevan noin kolminkertaiset tdhén verrattuna. (Laitinen et al.
2009) Vastaava arvio on esitetty myo6s Elinkeinoeldmén keskusliiton (EK) Sairaus-

poissaolojen hallintaoppaassa (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2009).
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Kuva 2.1 Tyoturvallisuuden ja -terveyden tason kustannusten optimointi (Laitinen et al.
2009, s. 58).

Yrityksen tyoturvallisuus ja -terveyskustannuksia voidaan tarkastella kuvan 2.1 kus-
tannusperusteisen optimointimallin avulla. T&ssd mallissa optimitilanne saavute-
taan, kun turvallisuustoimenpiteiden ja tyotapaturmien sekd tyoperéisten sairauk-
sien kokonaiskustannus on minimissi. Katkoviivat kuvaavat tilannetta, jossa aikai-
sempaa parempien, tehokkaampien ja edullisempien turvallisuustoimien jarkevalla

hyodyntdmisen avulla saadaan laskettua kokonaiskustannuksia. Téma malli kuvaa
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turvallisuustoimenpiteiden vaikutuksia tapaturma- ja sairauskustannuksiin. (Laiti-
nen et al. 2009)

Kustannuksia syntyy aina sekd sattuneista tapaturmista ja sairauspoissaoloista etta
turvallisuustoimenpiteiden suorittamisesta. Kuvan 2.1 mukaisesti turvallisuustoi-
mintaa voidaan pyrkid optimoimaan kustannusten suhteen. Tyoturvallisuustoimen-
piteiden tehokas vieminen kdytdntoon voidaan ndhdéd erddnid toimenpiteiden kus-
tannustasoa alentavana mahdollisuutena, jolloin verrattain edullisilla toimenpiteilld

saataisiin asenteen kautta parannettua turvallisuuden tasoa.

Yrityksilld on yhd enemmén vilineitd tyoturvallisuusjohtamisen tueksi. Erdéné esi-
merkkinéd on Tyoturvallisuuskortti ja sen suorittamisen vaatiminen yrityksen omilta
ja palveluntuottajien tyontekijoilta. Tyoturvallisuuskortti on kehitetty parantamaan
yhteisten tyopaikkojen turvallisuutta. (Tyoturvallisuuskeskus 2015) Ty6turvallisuus-
kortti toimii osana yrityksen tyoturvallisuuskoulutusta ja se voi olla johdon asettama
vaatimus yhteiselld tyopaikalla tyoskenteleville. Kortti ei yksindan voi parantaa min-
kaan yrityksen tyoturvallisuutta tai sen johtamista. Ty&turvallisuuskortin hyodyista

yhteiselld tyopaikalla kerrotaan enemmén luvussa 2.2.5.

2.2.1 Turvallisuuskulttuuri

Tasséd tyossd turvallisuuskulttuuri ndhddén kehittdmisen kohteena, johon voidaan
vaikuttaa johtamisen kautta. Pohjustuksena turvallisuuskulttuurille pohditaan ensin

organisaatiokulttuurin kasitettd ja yhteyttd turvallisuuskulttuuriin.

Reiman et al. (2008) kertovat organisaatiokulttuuriteorioiden ja tutkimuksen jakau-
tuvan pédasiassa tulkinnallisiin ja funktionaalisiin teorioihin. Tulkinnalliset teoriat
olettavat organisaatiokulttuurin olevan organisaation erityinen ja yhteinen luomus,
johon johtajien on vaikea vaikuttaa. Funktionaalisten teorioiden mukaan organisaa-
tiokulttuurilla on jokin tehtdva ja ihannetila, ja ettd kulttuuria hallitaan selvisti
ylhéaltd kiisin. (Reiman et al. 2008)

Schein (2010) on tulkinnallisen teorian kannalla. Hinen mukaansa kulttuuria méaari-
tellidn ja luodaan uudelleen taukoamatta ihmisten ollessa vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa. Toisaalta kulttuuri merkitsee myos kokemukseen ja yhteiskuntajérjes-
tykseen perustuvaa vakautta siind, miten ihmisten oletetaan toimivan tietyssi orga-
nisaatiossa, asemassa tai ammatissa. Yhteiset saannot tekevat ihmisten toiminnasta

ennustettavaa, jolloin toisten kanssa voidaan tulla toimeen. (Schein 2010)
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Reiman et al. (2008) mukaan turvallisuuskulttuuri on néhtévi osana organisaatio-
kulttuuria. Se ottaa huomioon kulttuurin turvallisuuden osa-alueet. Organisaatio-
kulttuurin ndkemyksista poiketen turvallisuuskulttuuri on ldhtokohtaisesti funktio-
naalinen kisite. Turvallisuuskulttuurin kisitteeseen liittyy oletus olemassa olevasta
ihannetilasta, johon organisaation tulee toiminnallaan pyrkid. Turvallisuuskulttuu-
rin ldhestymistapoihin kuuluu my6s sen muuttamisen ja ohjaamisen mahdollisuus
johtamisen kautta. Niin organisaatio- kuin turvallisuuskulttuurin nikemyksissd on
kuitenkin aste- ja tulkintaeroja, eiké kulttuureja voida puhtaasti arvioida tulkinnal-

lisina tai funktionaalisina. (Reiman et al. 2008)

Tulkinnallisemman teorian mukaisesti turvallisuuskulttuuri heijastaa organisaation
toimintaperiaatteiden mukaisia perusarvoja, normeja, olettamuksia ja odotuksia.
Sen mukaan turvallisuuskulttuuria ei voida aidosti kehittda ilman koko organisaation
sitoutumista yhteisiin periaatteisiin perustuvaan turvallisuusajatteluun. Kuvassa

2.2 esitetyn mukaisen mallin mukaan organisaation turvallisuuskulttuurin voidaan
ajatella ohjaavan turvallisuuden hallintaa ja turvallisuusjohtamista eli kdytanndssa
tapaa toimia turvallisuuden suhteen. (Hdmaéldinen ja Anttila 2008; Ty6suojeluhal-
linto 2010)

TURVALLISUUSKULTTUURI
Turvallisuuden hallinta
Sisaltidd menettelvtavat turvallisnusjohtamisen toteuttamiseksi
Turvallisnusjohtaminen
Menetelmien ja Ihmisten johtaminen
toimintatapojen johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen
Mittaaminen Osallistuminen
Koulutus jue. Motivointi jne.

Kuva 2.2 Turvallisuuskulttuurin osat, perustuen lihteeseen (Hamdldainen ja Anttila
2008).

EU-OSHAnR (2010) mukaan kulttuurin muutos organisaatiossa voidaan pakottaa joh-
don toimesta valmiiksi suunnitellun mallin mukaiseksi, mutta silloin muutoksen on-
nistumisesta ei ole takeita. Toinen vaihtoehto kulttuurin muuttamiseksi on antaa
muutoksen toteutua organisaation sisdlla luonnollisesti luottamuksen, hyvien kay-
tdntdjen demonstroinnin, riittdvin informaation ja muutoksen johtamisen kautta.
Jalkimmadiseen tapaan liittyy vahvasti organisaation sisdinen oppiminen ja kehitty-

minen. Oppiminen vaatii motivaatiota, joka luodaan johtamisen kautta. (EU-OSHA
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2010) Téssd yhdistyy seké tulkinnallisen ettd funktionaalisen turvallisuuskulttuurin

nikemyksia.

2.2.2 Johtamisjarjestelmat

OHSAS 18001:2007 -asiakirja méérittelee johtamisjirjestelmén sarjaksi toisiinsa liit-
tyvid osia. Jokaiseen osaan sisdltyy organisaation rakenne, suunnittelutoiminnot,

vastuut, kdytannot, menettelytavat, prosessit ja resurssit. (Laitinen et al. 2009)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjirjestelmd (TTT-jarjestelmé) voidaan ottaa yhdeksi
osaksi organisaation johtamisjirjestelmdé. Sen tarkoituksena on helpottaa jarjestel-
méllistd tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamista ja niiden
vahentdmistd tyopaikalla. TTT-jarjestelman luomiseksi kdytettyjad standardeja ja
asiakirjoja ovat esimerkiksi ILO-OHS 2001 ja OHSAS 18001. (Euroopan tyoterveys-
ja tyoturvallisuusvirasto 2012; Laitinen et al. 2009) Kansainvilinen standardisoimis-
jarjesto ISO valmistelee parhaillaan tyoterveys- ja tydturvallisuus standardia ISO
45001, joka pohjautuu OHSAS 18001 -asiakirjaan. OHSAS 18001 -asiakirja ja tule-
va ISO 45001 -standardi ovat yhteensopivia ISO 9001:2000 (laatu) ja ISO 14001:2004
(ympéristo) johtamisjirjestelméstandardien kanssa. Néin ollen TTT-, laatu- ja ym-
paristdjohtamisjéirjestelmé on mahdollista yhdistad yhdeksi toimintajirjestelméksi.
(Laitinen et al. 2009) Téssa tyossi kasitellidin OHSAS 18001 -asiakirjan mukaista

TTT-jarjestelméi ja sen sertifiointia.

Organisaatiot pyrkivit hyvién tySterveyden ja tyoturvallisuuden tasoon niin lainsaa-
didnnon vaatimusten ja toiminnan hairiottémyyden takaamisen kuin taloudellisten
vaikutusten ja imagonkin vuoksi. OHSAS-asiakirja méirittelee vaatimukset TTT-
johtamisjirjestelmélle. Naméa vaatimukset auttavat organisaatiota kehittidméan ja
toteuttamaan T'T'T-politiikkaa ja -pdamaarid, joissa otetaan huomioon niin lakisia-
teiset vaatimukset kuin organisaation toiminnan mukaiset TT'T-riskit. Hyvin TTT-
tason ja johtamisen ldhtokohtana ovat T'I'T-politiikan ja -pddmédrien laatiminen,
joiden mukaan organisaatio voi hallita toimintansa mukaisia TTT-riskeja. (OHSAS
18001:2007)
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Jatkuva parantaminen

Jiirjestelmiin
toteuttaminen
ja toiminta

Arviointi
ja korjaavat
toimenpiteet

Kuva 2.3 OHSAS 18001 mukainen TTT-jirjestelman malli (OHSAS 18001:2007).

Kuvassa 2.3 on esitettynd OHSAS-asiakirjan Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Toimi -
menettelyyn perustuva TTT-jirjestelmin malli. Sen mukainen TTT-toiminta edel-
lyttad jatkuvaa parantamista. Se tarkoittaa toistuvaa TTT-jarjestelmén paranta-
misprosessia, jolla TTT-toiminnan kokonaistasossa saavutetaan parannuksia orga-
nisaation TTT-politiikan mukaisesti. (OHSAS 18001:2007)

OHSAS 18001:2007 -asiakirja esittdd vaatimukset TTT-jarjestelméille ja sen raken-
tamiselle. Yleisten vaatimusten mukaan organisaation on luotava, dokumentoitava
ja toteutettava TTT-jérjestelmé sekd tdmén jilkeen ylldpidettdvd ja parannettava
jarjestelmda OHSAS-asiakirjassa vaaditulla tavalla. Organisaation on myo6s maéri-
tettdvd, miten se tayttid OHSAS-asiakirjan vaatimukset. (OHSAS 18001:2007)

TTT-politiikka on ylimméan johdon mé&aritteleméa tarkoitus ja suunta organisaation
TTT-toiminnan tasosta. Organisaation asettamat TTT-padméarat kuvaavat TTT-
toiminnan tavoitteita ja niiden tulee olla yhtenevéiiset TTT-politiikan kanssa. (OH-
SAS 18001:2007) OHSAS 18001 mukaisesti luodussa TTT-politiikassa johto sitoutuu
vahintédan lakisdéiteiseen turvallisuustasoon sekd jatkuvaan parantamiseen (Laitinen
et al. 2009).

Jéarjestelmén arviointiin kuuluvat mittaukset, auditoinnit ja johdon katselmukset.
Toiminnan mittaamisella tuotetaan tietoa turvallisuusjohtamisen tasosta ja kehi-
tyksestd (Laitinen et al. 2009). OHSAS 18001 -asiakirjassa organisaation edellyte-
tdan kayttavan sekd laadullisia ettd maarillisid mittareita, jotka antavat tietoa niin
tyoturvallisuuden kuin tyoterveyden hallintatoimenpiteiden tehokkuudesta. Liséksi

vaaditaan ennakoivia ja toiminnan vaikutusten mittareita. Tyoturvallisuuslaista poi-
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keten OHSAS 18001 velvoittaa myo6s sattuneiden vaaratilanteiden ja tyotapaturmien
tutkintaan. (Laitinen et al. 2009; OHSAS 18001:2007)

Toiminnan tason mittaamisella, vaaratilanteiden tutkinnalla, lainsdaddnnén ja mui-
den vaatimusten seuraamisella, tallenteiden yllapitdmiselld seké sisiisilla auditoin-
neilla arvioidaan TTT-jarjestelmén tilaa ja vaatimustenmukaisuutta. Johdon katsel-
muksessa arvioidaan TTT-jarjestelméin soveltuvuutta, riittavyytta ja tehokkuutta.
Tarvittaessa TTT-jarjestelméain, -politiikkaan ja -paddméariin tehddan korjauksia.
Sisdiset ja ulkoiset auditointiraportit ovat tirkeita tiedonléhteitd TTT-jarjestelmén
tilasta johdon katselmuksia varten. (Laitinen et al. 2009; OHSAS 18001:2007)

OHSAS 18001 -asiakirjassa mainitut poikkeamat tarkoittavat vaatimusten téytty-
méittd jadmistd (OHSAS 18001:2007). Poikkeamia voi tulla ilmi esimerkiksi joh-
tamisjarjestelméan ulkoisissa kolmannen osapuolen suorittamissa auditoinneissa eli
jarjestelmén seuranta-arvioinneissa. Seuranta-arvioinneissa havaittujen poikkeamien
korjaamiseksi on arvioinnin suorittajalle toimitettava esitys toteutettavista korjaus-
toimenpiteistd. Néin arvioija varmistaa korjaustoimenpiteiden riittdvyyden, johta-
misjirjestelméin vaatimustenmukaisuuden tayttymisen korjausten jilkeen sekd sitéa
kautta oikeuden sertifikaattiin. (Inspectan auditointi 2015; Inspecta Groupin inter-
netsivusto 2013)

2.2.3 Tyoturvallisuuden mittaaminen

Tyo6turvallisuuslaissa kuvattu tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite velvoittaa tyon-
antajan huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Velvoit-
teeseen kuuluu jatkuva ympaériston, tyoyhteison tilan ja ty6tapojen turvallisuuden
tarkkaileminen. (L738/2002, 8 §) Liséksi tyonantajan on lain mukaan oltava selvilla
tyon aiheuttamista vaaroista, jolloin tyonantajan on otettava huomioon esiintyneet
tapaturmat, ammattitaudit, tyoperiiset sairaudet sekd vaaratilanteet (1.738/2002,
10 §). Tyoturvallisuustiedon kerdédminen, dokumentointi ja ty6turvallisuuden mit-
taaminen kerétyn tiedon avulla on merkittavi apu edelld mainittujen lainsdddanndén
vaatimusten tayttdmisessd, merkittadvimpien terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien
tyopaikan vaarojen tunnistamisessa sekd tyoturvallisuustilanteen kehittymisen seu-

raamisessa.

Jotta tyoturvallisuutta voidaan johtaa, sitd on mitattava. Yrityksen johto saa tyo-

turvallisuuden mittareiden avulla tietoa toiminnan kehittdmistd ja padtoksentekoa
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varten. TyoOturvallisuutta mittaamaan on olemassa seké reagoivia (reaktiivinen) etté
ennakoivia (proaktiivinen) mittareita. Reagoivilla mittareilla seurataan ei-toivottuja
tapahtumia. Sattuneiden tapaturmien, laheltd piti -tilanteiden ja tyOperdisten sai-
rauksien tutkimisen ja niistd oppimisen kautta saadaan tietoa vaaranaiheuttajista.
Kertyneen turvallisuustiedon avulla voidaan tehda parannustoimenpiteitd. Ennakoi-
villa mittareilla tarkkaillaan tyoturvallisuuden edistdmistyota, tyoturvallisuusjohta-
misen tasoa, tyoympériston turvallisuutta ja tyoturvallisuusjirjestelmin vaatimus-
tenmukaisuutta. Ne ovat asioita, joilla ndhdéin olevan vaikutusta tapaturmien ja

sairauksien syntyyn. (Laitinen et al. 2009; Tappura et al. 2010)

Yrityksilla on kdytossdan erilaisia kdytantoja tyoturvallisuuden mittaamiseen ja seu-
rantaan, joten yritysten keskindinen vertailu on haastavaa. Tappura et al. 2010 nos-

tavat tarkeimmiksi tyoturvallisuusmittareiksi taulukossa 2.1 esitettévat mittarit.

Taulukko 2.1 Tdrkeimmdt seuratut tyéturvallisuuden mittarit, perustuen ldhteeseen
(Tappura et al. 2010).

Reaktiiviset mittarit

Tyo6tapaturmamittarit Tybpaikkatapaturmien maara
Tapaturmataajuus ja tapaturmaesiintyvyys
Tapaturmapoissaoloprosentti
Tyopaikkatapaturmien tutkinta
Tyopaikkatapaturmien vakavuus
Tyopaikkatapaturmien aiheuttamat kustannukset

Sairauspoissaolomittarit Sairauspoissaolojen méiara
Sairauspoissaoloprosentti
Sairauspoissaolojen syyt
Sairauspoissaolojen aiheuttamat kustannukset

Proaktiiviset mittarit

Ennakoivat mittarit Turvallisuushavainnot
Vaarojen kartoitus ja riskien arviointi
Tyoéturvallisuustarkastukset ja -auditoinnit
Tyoturvallisuuskierrokset ja -keskustelut
Korjaavien toimenpiteiden mééré ja toteutumisaste
Tyoturvallisuuskoulutus
Jarjestys ja siisteys
Tyokyky, tyohyvinvointi ja tydilmapiiri
Tyoturvallisuustason ja tyoturvallisuusjohtamisjérjes-
telmén tason arviointi

Oikein valitut mittarit tuottavat tietoa tyoturvallisuuden tilasta ja sen kehitykses-

td. Tyoturvallisuuden tavoitteet tulee olla selvilli ennen mittareiden valitsemista.
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Mittareille asetetaan tdmaéan jilkeen tavoitteet, jotka tuottavat tietoa tavoitteiden
saavuttamisesta. Mittareiden tulee kattaa koko organisaatio ja niiden olemassao-
losta on tiedotettava koko henkil6stdd ja tarvittavia sidosryhmid. Hyvan mittarin
ominaisuudet ovat: luotettavuus, yksiselitteisyys ja helppokiyttoisyys. Mittareille
tulee asettaa vastuuhenkilot ja madaritelld raportointitapa, tulosten kasittely seka

seuranta. (Tappura et al. 2010)

Mittausjarjestelmén tulee perustua yrityksen strategiaan ja ylemmén tason mitta-
reihin. Niiden tarkoitus on ohjata toimintaa ja seurata kehitystd. Mittareiden ta-
voitteita tulee paivittda yrityksen strategian, haluttujen tavoitteiden ja muutosten
mukaisesti. (Ratinen 2005) Tappura et al. (2010) kuvaavat hyvin tydturvallisuuden
mittariston ominaisuuksiksi mittareiden johtamisen yrityksen strategiasta, hycdyn-
nettivyyden péaivittiisessa johtamisessa, kiytettdvyyden henkilostén keskuudessa,

sopivuuden omaan toimintaan seki tasapainon eri mittareiden valilla.

Mittareita voidaan kiyttaéd niin koko yrityksen tydturvallisuuden kuin yksittdisten
tyokohteiden tai projektien arvioinnissa. Tapaturmattomien péivien méaara ja tapa-
turmataajuus eli tapaturmien lukuméird miljoonaa ty&tuntia kohden sopivat pa-
remmin suurten tyémaiden ja yritysten tarpeisiin. Tapaturmien méadrin ja niista
aiheutuneiden tyokyvyttomyyspéivien suhdetta kuvaava vakavuusaste on myos kiy-
tetty mittari. Pieniin projekteihin, joissa tyontekija-, tyotunti- ja tapaturmaméaarit

ovat pienid, on tarpeellista valita enemmaén tietoa tuottava mittari.

Yksittaisten tyomaiden ja projektien tyoturvallisuuden seurantaan ja mittaamiseen
on kehitetty useita menetelmii. Naistd esimerkkeinéd ovat Elmeri, TUTTAVA, TR-
mittari sekd MVR-mittari. Elmerin avulla arvioidaan ty6tapojen ja tyOymparis-
ton turvallisuutta seké erilaisia tyota kuormittavia tekijoitd. Valmiin tarkastuslis-
tan avulla arvioidaan aluekohtaisesti edelld mainittujen tyoturvallisuuteen vaikut-
tavien asioiden olevan joko kunnossa tai ei kunnossa. (Laitinen et al. 2009; Tappura
et al. 2010) Useammasta arviointikohteesta voidaan laskea esimerkiksi viikoittain
Elmeri-indeksi, jolla voidaan seurata tyoturvallisuuden tasoa. Indeksin avulla voi-

daan arvioida myo6s laajempia kokonaisuuksia, kun arviointeja tehdaan useita.

TUTTAVA on kehitetty jéarjestyksen ja siisteyden arviointiin tyopaikoilla. Yritys
maéadrittelee itse jarjestystavoitteensa, joita seurataan sdannollisesti tehdyn tarkas-
tuslistan avulla. TUTTAVAn avulla arvioitua siisteytté ja jarjestystd seké sen kehi-

tysté voidaan seurata indeksin avulla. (Tappura et al. 2010)
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TR-mittari on rakennustyomaiden turvallisuuden tason ja jarjestyksen arviointiin
kehitetty mittari. Tyomaan havainnot kirjataan valmiiseen arviointilomakkeeseen
periaatteella oikein/védrin. (Laitinen et al. 2009) Myds TR-mittarin avulla voidaan
seurata tyoturvallisuuden ja jirjestyksen kehitysta, silli TR-mittauksen tuloksena

saadaan TR-taso prosenttimuodossa.

MVR-mittari on maa- ja vesirakennustyémaiden tyoturvallisuuden havainnointime-
netelmé. Sen avulla voidaan selvittda tyomaan tyoskentelytapoja, -olosuhteita seka
tyoturvallisuuden tasoa. Tuloksena saadaan TR-mittarin tapaan MVR-taso. (Tap-
pura et al. 2010)

Laitinen et al. (2009) nékevét, ettd tehtyjen vaaratilanneilmoitusten méaariad voi-
daan pitdd joko reagoivana tai ennakoivana mittarina. Kun ilmoitus tehddin, jokin
vaaratilanne on jo padssyt syntymaéaan. Toisaalta ilmoituksen avulla voidaan pa#sta
vaaratilanteen aiheuttajan jéljille ja toimenpiteilld estdd henkil6- ja muita vahinkoja.
Tappura et al. (2010) ja yleinen nékemys tukevat ajatusta, ettd ilmoitusten mééra on
ennakoiva mittari. Laitinen et al. kertovat, ettd tutkimusten mukaan vaaratilanneil-
moitusten madrdn lisddntyminen on suhteessa tapaturmien maarin vihenemiseen.
Sen lisdksi ilmoitusten suuri madrd suhteessa henkiloston médrddn kuvaa organi-
saation hyvia turvallisuuskulttuuria. Vaaratilanneilmoituksen tekija on oletettavas-
ti sisdistdnyt turvallisuusjohtamisen tavoitteet ja havainnoi aktiivisesti tyGympéris-
myos avoimesta tiedonkulusta ja luottamuksesta. (Laitinen et al. 2009) Vaaratilan-
neilmoitukset eivit itsessdén poista riskejé, vaan havaitut vaaratekijit tulee poistaa
tai niitd vihentdd. Ilmoitusten tekemiseen vaikuttaa myos motivaatio. Jos vaara-
tilanneilmoituksia ei késitelld, ei niitd myoskadn koeta tarpeelliseksi tehda. Avoin
tiedonkulku késittelyn suhteen lisdd luottamusta esimiehiin ja johtoon sekd moti-

vaatiota havainnointiin.

Nolla tapaturmaa-foorumin jisenyritykset luokitellaan vuosittain turvallisuustason
mukaan. Tasoluokituksen seuraaminen ja oman yrityksen tilanteen vertaaminen
luokituskriteereihin voi toimia my6s ty6turvallisuuden mittarina. (Tyoterveyslaitos
2015)

Mittareina voidaan kayttda my0s sairaus- ja tapaturmapoissaolojen perusteella las-
kettuja prosentteja (Elinkeinoelamén keskusliitto 2009; Tappura et al. 2010). Sairaus-
ja tapaturmapoissaolojen méarasta voidaan laskea positiivinen tunnusluku, jota kut-

sutaan lasnaoloprosentiksi. Tama luku kuvaa tehtyd tydaikaa suhteessa teoreettiseen
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sadnnolliseen tytaikaan. Teoreettinen sdanndllinen tydaika on tybdaikajéarjestelmén ja

sopimuksen mukainen tyoaika, jossa on mukana vuosiloma. (Tappura et al. 2010)

Laitinen et al. (2009) mukaan pidemmélle standardoitujen havainnointilomakkei-
den, kuten TR-mittarin ja Elmeri+:n tulosten on havaittu kuvaavan hyvin tyopaikan
tapaturmariskin suuruutta. Havainnointimenetelmien avulla voidaan tapaturmaris-
kien suuruuden lisdksi selvittai eniten esiintyvia riskejé ja vaaroja, joihin puuttumal-
la voidaan vaaratekijoitd poistaa tai vaaroja pienentdd ennen vahinkotapahtumien

sattumista.

2.2.4 Tyo6suojelun yhteistoiminta

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44 /2006 osa
IT) on sdddetty edistiméén tyonantajan ja tyontekijoiden vélistd vuorovaikutusta
tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevissa asioissa. Lain mukaan tyonte-
kijoilla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tyopaikan tyoturvallisuuteen

ja terveellisyyteen vaikuttavien asioiden késittelyyn. (L44/2006)

Laki vaatii toimikunnan ty6épaikoille, joiden tyontekijamaara on yli 20. Yrityksen tyo-
turvallisuustavoitteet ja -periaatteet esitetddn tyosuojelun toimintaohjelmassa. Tyo-
suojelun toimintaohjelma vastaa johtamisstandardien turvallisuuspolitiikkaa (Laiti-
nen et al. 2009).

2.2.5 Yhteinen tyopaikka

Yhteinen tyopaikka on maaritetty tycturvallisuuslaissa tyopaikaksi, jolla toimii yh-
td aikaa tai peridkkiin useita tyOnantajia tai itsendisid tyon suorittajia ja jolla vain
yksi tyonantaja kdyttdd padasiallista madrdysvaltaa (L738/2002, 49 §). Maarays-
valtaa kiyttdva tyOnantaja kantaa padasiallisen tyoturvallisuusvastuun, mutta jo-
kainen ty6nantaja vastaa omien tyontekijoidensa turvallisuudesta. Lisdksi kaikkien
tulee huolehtia yhteisestd tyoturvallisuudesta. (Sanastokeskus TSK ry 2008) Val-
tioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta méarittelee puolestaan yhteisen
rakennustyomaan kasitteen, joka vastaa yhteisen tyopaikan méédritelméi. Asetuksen

sovellusala on kuvattu luvussa 2.1.

Rakennuttajan on edelld mainitun valtioneuvoston asetuksen mukaisesti nimetta-

va rakennushankkeelle turvallisuuskoordinaattori. Turvallisuuskoordinaattorin teh-
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tava on valtioneuvoston asetuksessa maéaritelty varsin laajaksi ja turvallisuuskoordi-
naattorin tulisikin olla sen mukaan rakennusprojekteissa mukana suunnitteluvaihees-
ta alkaen varmistamassa turvallisuuden ja terveyden edellytykset (VNa 205/2009).
Turvallisuuskoordinaattorin tulee tehdi yhteistyotd rakennustyomaalle médritetyn

paatoteuttajan kanssa tyGturvallisuuden ja -terveyden varmistamiseksi.

Péddtoteuttajan on huolehdittava siitd, etta kaikilla yhteisen rakennustyomaan tyon-
tekijoilld on riittavit tiedot turvallisesta tyoskentelysté ja ettd he tuntevat kyseisen
tybmaan vaara- ja haittatekijat (VNa 205/2009). Ty6turvallisuuskortti on tarkoitet-
tu padtoteuttajan tarpeisiin, jotta kaikilla yhteisille tyopaikoille ja rakennustyomail-
le tulevilla tyontekijoilla olisi yhtendinen perustietous turvallisesta tyoskentelysta.
Perimmaisend tavoitteena kortin saamiseksi vaaditulla koulutuksella on auttaa va-
hentdméaédn vaaratilanteita ja tapaturmia. Tahén pyritdan parantamalla tilaaja- ja
toimittajaorganisaation yhteistoimintaa ja tyohonopastusta sekd antamalla perus-
tyoturvallisuuskoulutusta, jolla voidaan vdhentda myos organisaatioiden tyGturval-
lisuuskoulutusten paallekkiisyyksia. (Tyoturvallisuuskeskus 2015) Ty6turvallisuus-
kortti ei kuitenkaan yksin riitd turvallisuusperehdytykseksi, vaan jokaisen tyomaan
erityiset vaara- ja haittatekijat seké tyotehtavikohtainen perehdytys on aina kiytéiva

lapi erikseen. Kortti ei ole lakisdéteinen.

2.2.6 Tyoterveyshuolto tyoturvallisuusjohtamisen tukena

Tyonantajan velvollisuus on jirjestda tyontekijoilleen lain mukainen tyoterveyshuol-
to. Lainsdadénto asettaa myos tydterveyshuollolle velvoitteita, joita ovat esimerkiksi

lakisééteiset terveystarkastukset.

Tyoterveyshuolto tekee yhteistyotd tyonantajan ja etenkin esimiesten kanssa. Yh-
teistyohon ja ennakoivaan tyoterveyshuoltoon on kehitetty erilaisia malleja, joista
kohdeyhtitissa kiytettavid esitelliin mychemmin téssa tyossd. (Helsingin kaupun-
gin intranet 2014)

Tyoterveyshuoltolain (L.1883/2001) 8 § mukaisesti tydterveyshuolto esittelee vuosit-
tain etukiteen seuraavan toimikautensa toimintaohjelman tyosuojelutoimikunnalle.
Ennen kuin tyonantaja voi paattad tyoterveyshuoltolain (1.1883/2001) pykélien 12 §
"tydterveyshuollon sisdltd” ja 14 § "muut terveydenhuollon palvelut” kuvatun toimin-

nan aloittamisesta tai muuttamisesta, on asia kisiteltavi tyosuojelutoimikunnassa.
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(LL1883,/2001) Tydsuojelutoimikunta ja tydterveyshuolto toimivat yhteistyossa tyo-

turvallisuuden ja -terveyden edistdmiseksi.

2.3 Projekti kehittamistydmuotona

Projekti tydmuotona on yleistynyt niin yrityksissd kuin muissakin organisaatioissa.
Projektit ovat ainutkertaisia tyOkokonaisuuksia, joille on ennalta méaritelty paa-
maard. Ne ovat mahdollisuus poiketa rutiineista ja toteuttaa esimerkiksi tutkimus
tai prosessien kehittdminen tehokkaasti. (Karlos et al. 2008)

Projektina voidaan tehdd myos toisiinsa kytkeytyvid tutkimusta ja kehitysta. Ke-
hittdmisprojekteilla on omia ominaispiirteitdin, jotka tulee huomioida projektin ai-
kana. Keskeisend asiana ja projektin onnistumiseen vaikuttavana tekijana ovat ke-
hitysprojektin seurannan ja arvioinnin toteuttaminen. Tavoiteltavaa on myo6s tutkia

projektin vaikuttavuutta.

2.3.1 Projektin maaritelma

Projektille on kirjallisuudessa esitetty lukuisia méaéritelmis ja merkityksid. Karlos
et al. (2008) mukaan Lewis (1995) esittdd projektin tarkoittavan méériaikaista or-
ganisaatiota, tavoitteellista, rajattua tehtdavien jatkumoa tai ongelmaa, joka on ai-
kataulutettu ratkaistavaksi. Karlos et al. (2008) kertovat Princen (2002) kuvaavan
projektin yleisemmin johtamisympéristoksi, jonka tehtdvinid on toimittaa yksi tai
useampia tuloksia rajatun liiketoimintasuunnitelman mukaan. Tyypillisesti projek-
tin ero muuhun tekemiseen verrattuna on siiné, etti silld on alku ja loppu. (Karlos
et al. 2008)

Karlos et al. (2008) kédyttavit itse teoksessaan projektille seuraavaa, myos edelld
mainitut osatekijit sisdltaviid méiritelmaa. Sen mukaan ”projekts on ennalta mddri-
teltyyn paamadrdadn tahtdava, monimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muo-
dostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja lagjuudeltaan rajattu ainutkertainen koko-

naisuus.”

Edelld esitetyn méadritelmédn mukaan projektilla on aina ennalta maaritelty paamaa-
rd. Paamaara saattaa olla aluksi epdmédrdinen ja maéiritelty vain yleiselld tasolla,

mutta projektin edetessi se tarkentuu (Orr 2004).
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Projekti on aina ainutkertainen toisiinsa liittyvien tyotehtdvien kokonaisuus, johon
vaikuttavat projektiorganisaatio, asetetut tavoitteet, aikataulu ja muut muuttujat.
Projektin padmairien saavuttamiseksi toteutettavilla tehtavilla on usein monia riip-
puvuussuhteita, joten niiden tehtévit on toteutettava tietyssé jarjestyksessé. (Karlos
et al. 2008) Tehtévien loogisen jirjestdmisen avulla projekti voidaan jakaa osateh-

taviin ja osatehtaviketjuihin, joilla padstdan haluttuun padamairaan.

Ennalta méaaritellyt aikataulu, budjetti, padméaara ja laajuus ovat tekijoitd, jotka
erottavat niin projektimuotoisen tyon normaalista tekemisestd. Ainutkertaisuuten-
sa ja monimutkaisuutensa vuoksi projekteihin liittyy toistuvaa toimintaa enemmén
riskejd ja epavarmuutta. Etenkin uudenlaisen toiminnan luominen ja kehittdminen
saattavat johtaa ennalta arvaamattomiin tuloksiin tai siihen, ettd haluttuja tulok-
sia ei saavutetakaan. Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd jokainen projekti on oma

kokonaisuutensa.

2.3.2 Projekti tydbmuotona

Yritys voi hyodyntéa projektiliiketoimintaa joko ainoana liiketoiminnan toteuttami-
sen muotona tai se voi olla yhtené osana yrityksen liiketoimintapalettia. Projekteja
voidaan Karlos et al. (2008) mukaan hyddyntdd esimerkiksi kehittdmisen vélinein.
Talloin niilld luodaan vélillista arvoa liiketoiminnalle esimerkiksi toiminnan uudistu-
misella tai tehostumisella. Kehittamisprojektit eroavat projektiliiketoiminnasta siind
mielessd, ettd niitd voidaan toteuttaa hyvin monenlaisessa ympéristossi ja moneen
tarkoitukseen. Vaikka itse liiketoiminta ei ole projektimuotoista, voidaan sen kehit-
tdmistarkoituksissa toteuttaa yksittdinen projekti. Téallainen projekti voi olla pe-
rusteltua toteuttaa ulkopuolisen tahon kanssa, jolloin kokemus projektimuotoisesta

tyoskentelytavasta ja kehittdmistarpeista saadaan asiaan perehtyneeltd taholta.

Karlos et al. (2008) esittéavit projekteja tyypiteltédvin esimerkiksi niiden tulosten pe-
rusteella. Téllaisen tyypittelyn myota voidaan projektin olevan esimerkiksi uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, organisaation kulttuurin muutos tai kam-
panjan toteuttaminen. Projekteja voidaan tyypitelld my6s niiden koon mukaan.
(Karlos et al. 2008) Mittakaava voi vaihdella monen vuoden mittavista investoin-
tihankkeista aina yhden hengen opinndytetdihin. Projekti sopii tyoskentelymenetel-

méksi hyvin erilaisten tulosten saavuttamiseen.
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2.3.3 Kehitysprojektin ominaispiirteita

Kuvassa 2.4 on esitetty tutkimus- ja kehitysprojektin yhteydet. Naiden projekti-
muotojen sisdllot ovat tyypillisesti samanlaiset, mutta niiden tavoitteet ja tulokset
eroavat toisistaan. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa epdvarmaa aluetta eiki
sen tuottamia tuloksia voida ennalta tietdd. Epidvarmasta alueesta saadaan uutta
tietoa, mitd voidaan mahdollisesti kdyttaa hyodyksi. Kehitysprojekteissa eri tavoin
kerdttya tietoa pyritddn soveltamaan esimerkiksi tuotteen, palvelun tai prosessin
parantamiseksi. Kehittdmisprojektiin liittyy vihemman epadvarmuutta, sen tulokset
ovat paremmin tiedossa etukéteen ja sen onnistumiselle voidaan mééritelld kriteere-
ji. Molempiin projektimuotoihin liittyy vahvasti investointi tuntemattomaan asiaan,
jonka lopulliset kustannukset, hyodyt ja tulokset eivit ole tdysin ennalta maaritet-
tavissd. (Karlos et al. 2008)

Uutta tietoa, uusia ideoita,
tegnologioita ja mahdollisuuksia

ra TN //f TRy

/ \ Yhteinen kohde: / \
i \ tuotteet tai palvelut, 4 \".
Tutkimusprojektit organisaatiot tai toimintatavat, Kehitysprojektit |
".\ j valineet tai prosessit, /
/ jarjestelmit tai ihmiset \ /
/ %, #
\_ o

Uusia asiakastarpeita ja sovelluskohteita;
ratkaisukokemuksia

Kuva 2.4 Tutkimusprojektin ja kehitysprojektin yhteys, perustuen lahteeseen (Karlos et
al. 2008, s. 23).

Tutkimusprojektit voivat kuvassa 2.4 esitetyn kaavion mukaan toimia kehityspro-
jekteihin vaadittavan uuden tiedon ldhteend. Vastaavasti kehitysprojekteja voidaan

arvioida ja uusia kehitystarpeita méaarittaa tutkimusprojektien avulla.

Projekteissa, joissa on tavoitteena muuttaa toimintatapoja, on ensisijaisen tarke-
ad saada henkilosto uskomaan ja luottamaan projektin onnistumiseen. Luottamus
voidaan saavuttaa nopeastikin, kun toteutetaan néikyvid ja nopeita parannuksia.
Tamén vuoksi kehittdminen kannattaa aloittaa pienista ja helpoista kehittdmiskoh-
teista, jolloin tulokset ovat nopeasti ndhtdvissd. (Laitinen et al. 2009) Avoin viesti-

minen projektin tavoitteista, siind suoritetuista toimenpiteista ja aikaansaannoksis-
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ta kertoo, etté asiat kehittyvit ja projektista on hyotyd. Onnistumisten kautta on

helpompi siirtya kohti haastavampia kehityskohteita.

Projekti tulee vieda loppuun asti ja paattaa jamékasti. Se voidaan paattad kun tu-
lokset on saatu valmiiksi, ne on hyviksytty ja projektista on tehty loppuraportti.
Johtoryhmén tehtévina on hyviksya saavutetut tulokset ja ratkaista vaaditut jatko-
vastuut esimerkiksi keskenerdisille toimenpiteille. Projektioppimisen kannalta pro-
jektin aikana havaitut kehitystarpeet sekd hyvit kdytannot on tunnistettava. Pro-
jektin padttyessd nouseekin kysymykseksi projektin onnistuminen ja sen arviointi.
(Karlos et al. 2008)

2.4 Prosessiarviointi kehittamisprojektissa

Arviointi on ollut kasvava trendi julkisen toiminnan alueella ja etenkin sosiaali- ja

terveysalalla. Vedung (2003) kertoo suosiota kuvattavan jopa arviointiaalloksi.

Projektin vaiheiden kuvauksessa arviointi on usein sijoitettu jaksoksi projektin lop-
pupuolelle. Se mielletdén tyypillisesti hetkelliseksi toimenpiteeksi, jossa tarkastellaan
pédasiassa projektin lopputuloksia. (Seppédnen-Jérveld 2014) Lopputulosten ja on-
nistumisen arvioiminen on projektin kannalta tirkeds, mutta kehittdmisen ja oppi-
misen kannalta olennaisempaa on selvittdi ja arvioida miten ja miksi lopputulokset

on saavutettu ja miksi jotain on mahdollisesti jadnyt saavuttamatta.

Evaluaatio rinnastetaan suomenkielessi yleisesti sanaan arviointi ja téssd tyOssé
niitd kdytetdankin synonyymeina. Seppéinen-Jarveld (2014) kertoo evaluaatiokirjal-
lisuudessa puhuttavan projektin logiikasta tai teoriasta. Téma tarkoittaa kehitys-
hankkeen taustalla olevaa oletusta siité, ettd tietty toiminta saa aikaan tietynlaisia
vaikutuksia. Projektin logiikka jaetaan kahteen osaan, jotka ovat 1) prosessin logiik-
ka ja 2) tulosten logiikka. (Seppénen-Jarveld 2014) Ty6turvallisuuden kehittémisen
projektissa logiikka voisi olla esimerkiksi: Yrityksessd kdyttoon otettu tyoturvalli-
suushavainnointijarjestelmé vaikuttaa tapaturmamédrien pienenemiseen ja tyotur-
vallisuuden tason paranemiseen. Téssd esimerkissd ndhdéidn suora yhteys kehitta-
mistoimen ja turvallisuuden tason paranemisen ja tapaturman vihenemisen vailla.
Kuten Seppédnen-Jarveld (2014) kirjoittaa, tulosten logiikalla saadaan selville pro-
jektin odotettavissa olevat tulokset, jotka on mahdollista saada aikaan joillakin toi-
menpiteilld. Prosessin logiikalla taas saadaan selville ndmé toimenpiteet ja miten ne

tulee suorittaa, jotta tavoiteltu tulos voidaan saavuttaa. (Seppénen-Jarveld 2014)
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Projektissa logiikka muodostaa ketjuja, jossa yksi asia johtaa toiseen. (Seppénen-
Jarveld 2014) Etenkin prosessin logiikalla voidaan saada aikaan ketjuja, joiden my6ta
padstadn lopulliseen tavoitteiseen. Esimerkki prosessien ketjusta on esitetty kuvassa
2.5.

Kuva 2.5 Esimerkki projektin prosessilogiikkaketjusta.

Projektin onnistumisen kannalta keskeistd on tunnistaa kriittiset osatekijit projek-
tin toteuttamisessa. Kriittiset tekijat ovat tyypillisesti niité, joihin my6s arviointi-

tiedon kerdéminen on syytéd kohdistaa. (Seppénen-Jérveld 2014)

Projektin logiikoille on erilaisia oletuksia, jotka voivat perustua tutkimustuloksiin,
kokemukselliseen tietoon, suorituksiin tai arvolahtokohtiin (Seppénen-Jérveld 2014).
Koska logiikan oletukset voivat vaihdella ja perustua niin tutkimustietoon kuin ko-
kemuksiin, on olettamukset hyvé selvittda koko projektiryhmélle. Nain prosessien
logiikoita ja niiden ketjuja voidaan miettid uudelleen projektin kuluessa, kun alkaa

selvitd vievatko prosessit kohti haluttuja tavoitteita.

2.4.1 Prosessiarviointi

Kehittdmishankkeiden tirkeind osina ovat niiden seuranta ja arviointi. Kun halu-
taan tehda kehityksen vaatimaa muutosta tietoisesti, on palaute erittdin arvokasta.
Arvioinnin tekemiseksi on lukuisia vaihtoehtoisia tapoja. Arvioinnin ldhestymista-
vat voidaan karkeasti luokitella Seppénen-Jérveldn (2014) mukaan varsin toimivasti
kolmeen luokkaan: tilivelvollisuus-, tiedon tuottamis- ja kehittdmisevaluaatioon. Ti-
livelvollisuudessa projektin hyvyytta arvioidaan saavutettujen tulosten perusteella
tai oikeellisuuden valvonnalla, kuten: onko resurssit kiytetty oikein. Tiedon tuotta-
minen on ldhes aina mukana arviointitutkimuksissa. Kehittdmisevaluaation tarkoitus

on toiminnan edistdminen arvioinnin kautta. (Seppinen-Jérveld 2014)

Prosessiarvioinnin ldhtokohtana on tarkastella toimintaa, jolla tavoitteita toteute-
taan. Evaluaatiokirjallisuudessa tatd kutsutaan formatiiviseksi arvioinniksi. Se kes-
kittyy nimenomaan kehittdmisen toteuttamistapoihin ja niiden parantamismahdolli-

suuksiin. Silld voidaan tuoda esille projektissa kiytetyt toimintatavat, prosessien tai-
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tekohdat, ongelmien ratkaisumallit ja tehdyt innovaatiot. (Seppénen-Jéirveld 2014)
Néama ovat niité asioita, joita ei ole mahdollista selvittaa pelkkien projektin tulosten
perusteella. Seppanen-Jérveld (2014) kertoo tuloksiin ja vaikuttavuuteen kohdistu-
van arvioinnin tapauksessa evaluaatiokirjallisuudessa puhuttavan summatiivisesta
arvioinnista. Formatiivinen ja summatiivinen arviointi ovat toisiaan tdydentévia ar-
viointiulottuvuuksia ja niiden molempien kiyttd on suositeltavaa prosessiarvioinnis-

sa. (Seppénen-Jérveld 2014)

Tutkimusten mukaan keskeiset projektien onnistumiseen tai epdonnistumiseen vai-
kuttavat asiat liittyvéit projektin toimenpiteiden toteutukseen. Epdonnistumisen syy-
nd ovat tyypillisesti ongelmat johtamisessa, vuorovaikutuksessa tai viestinnéssa.
Arviointitiedon kerddminen néistd on tarkeintd juuri projektin aikana, jolloin sité
voidaan kdyttda projektin ohjaamiseen ja toiminnan tason kehittdmiseen. Arvioin-
nin tulee tukea myos projektiryhmén kehittymistd ja oppimista. (Seppénen-Jarvela
2014)

2.4.2 Seuranta prosessiarvioinnissa

Seuranta on tavallisesti johdon ja hallinnon tarpeisiin sopiva asioiden kehityksen seu-
rantamuoto. Prosessiarvioinnissa seuranta tarkoittaa palauteketjua, joka kulkee pro-
jektin vaiheiden ldpi. Keskeisend tehtdvini on tuoda empiiristd seurantatietoa pro-
jektiorganisaatiolle. Seuraaminen voi kohdistua esimerkiksi kustannuksiin tai asia-
kasmadriin eli se on neutraalia tietoa arvioinnissa tehtdvan analysoinnin ja johto-
paitosten perustaksi. Talldin tieto saadaan suhteutettua esimerkiksi onnistumisen
kriteereihin ja sen avulla voidaan seurata toimenpiteiden edistymisti. (Seppénen-
Jarveld 2014)

Itsearviointi on myos kehittdmistyohon kuuluva arvioinnin osa. Arviointi voi olla
vksilon henkilokohtaista, tiimin, tydyhteison tai projektin tasolla olevaa. Omaeh-
toinen arviointi tuottaa vilittominta tietoa toiminnan ja sen kehittdmisen tueksi.
Itsearviointi voi toimia myds kehityshankkeen tai -toimenpiteiden alulle panevana

sysdyksend. (Seppanen-Jarveld 2014)

Projektin arviointi on kokonaisuus, jossa tarkastelun kohteeksi on syyta ottaa saa-
vutettujen tulosten lisdksi my0Os prosessipolun vaiheet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kun arvioinnissa tarkastellaan sekd projektin prosesseja ettd tu-

loksia, saadaan niistd hyvi arviointikokonaisuus, jonka osat tdydentéavit toisiaan.
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2.5 Vaikuttavuus ja sen arviointi

Vaikuttavuuden ja arvioinnin kdsittelemiseen on useita teorioita ja sitd voidaan tut-
kia monelta kannalta. Lindqgvistin (1999) mukaan Chelimsky (1997) jaottelee ar-
vioinnin kolmeen eri nidkokulmaan sen perusteella, mikd on arvioinnin tarkoitus.

Nama nakokulmat arviointien eli evaluaatioiden luokista ovat:

e tilivelvollisuusevaluaatio,
e kehittdmisevaluaatio ja

e tiedonantoevaluaatio.

Tilivelvollisuusevaluaatio tarkoittaa tulosten arviointia ja siihen voi liittyd esimer-
kiksi kustannus-hyoty-analyysi. Kehittdmisevaluaatiota voidaan hyodyntiaé esimer-
kiksi projektien kehittdmisessé tai uudistamisessa. Tiedonantoevaluaatio tarkoittaa
tutkimusta ja sen avulla on tarkoituksena lisdta tietoutta sekd ymmaérrysta tutki-
muksen kohteesta. (Lindqvist 1999) Edelld esitelty summatiivinen tai vaikuttavuu-
den arviointi vastaa edellisten mééaritelmien perusteella eniten tilivelvollisuusevalu-

aatiota. Prosessievaluaatio taas vastaa kehittamisevaluaatiota.

Aistrich (2014) mukaan vaikuttavuusajattelu perustuu kuvan 2.6 mukaiseen Panos,
Tuotos, Vaikutus, Vaikuttavuus logiikkaketjuun. Englanniksi tdmé tunnetaan IOOI:

Input, Output, Outcome, Impact -logiikkaketjuna.

Kuva 2.6 Vaikuttavuuden logiikkaketju, perustuen lihteeseen (Aistrich 2014).

Ensimmaéinen vaihe eli Panos kuvaa projektiin tai tyohon laitettavia resursseja. Tuo-
tos kuvaa tehtyid tyotd, esimerkiksi suoritettuja tehtdvid tai annettua koulutusta.
Vaikutus kuvaa logiikkaketjussa saavutettua muutosta esimerkiksi ihmisissé tai toi-
mintatavoissa. Vaikuttavuus kuvaa kokonaisvaltaista saavutettua hyotyé, kuten kus-

tannusten alenemista. (Aistrich 2014)

Vaikutuksia arvioidaan perinteisesti mittareiden tuottaman kvantitatiivisen eli maa-
rillisen tiedon avulla (Seppénen-Jarveld 2014). Saavutetut vaikutukset johtavat oi-

kein asetettuina ja saavutettuina vaikuttavuuteen. Vaikuttavuuden arviointi vaatii
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ymmaérrysté tutkittavasta aiheesta seké vaikuttavista syy-seuraussuhteista. (Aistrich
2014) Projekteihin, kehittdmiseen ja muuhun vastaavaan arvioinnin kohteena ole-
vaan asiaan liittyy monia vaikuttavia tekijoité, mikéi vaikeuttaa méaéréllisen tiedon
tulkintaa ja tuo haasteita luotettavan vaikuttavuuden arvioinnin aikaansaamiseksi.
Seppénen-Jérveldn (2014) mukaan on tyypillistd, ettd kehittdmisprojektien tulok-
set ja vaikuttavuus tulevat esille vasta kauan projektin paattymisen jialkeen, minka

lisaksi ne ovat usein hankalasti havaittavissa.

Tassé diplomityossé tutkitaan 1dhinnd hankkeiden vaikutuksia. Myos vaikuttavuutta
pyritdan selvittdméadn niilla osa-alueilla, joista sitd on mahdollista esimerkiksi syy-

seuraus-suhteiden ja kustannus-vaikuttavuuden perusteella arvioida.
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3 TUTKIMUKSEN KOHTEET JA TYON
SUORITUS

Téssi tyossa késitellddn Helen-konsernia, joka koostuu emoyhtié Helen Oy:std (He-
len), sen tytiaryhtioistd sekd osakkuusyhtitistd. Tutkimuksessa keskitytdin Helen
Oy:n ja sen tytaryhtié Helen S&hkéverkko Oym (HSV) ty6turvallisuuden kehitta-

mishankkeisiin ja niiden arviointiin.

Kehittdmishankkeiden arvioimiseksi tutustuttiin arviointitutkimukseen liittyvdan
teoriaan ja tehtyihin arviointitutkimuksiin. Vaikutuksia ja vaikuttavuutta on tut-
kittu paljon sosiaalialalla. Sosiaalialan tutkimukseen perustuvaa teoria- ja tutki-

mustietoa on hyodynnetty soveltuvin osin téssi tutkimuksessa.

Tutkimuksen suorittamiseksi valittiin useampi menetelma tarvittavan aineiston ke-
raamiseksi ja analysoimiseksi. Menetelmilld kerdttiin niin laadullista kuin maarallis-

t4 tietoa arvioinnin suorittamiseksi.

3.1 Tutkimuksen kohteet ja tyon vaiheet

Helen-konserni on yksi Suomen suurimpia energiakonserneja. Emoyhtio Helen Oy
on 1.1.2015 alkaen toiminut yhtiomuodossa jatkaen Helsingin Energia -liikelaitoksen
toimintaa. Helen Oy on kokonaan Helsingin kaupungin omistuksessa ja sen tyté-
ryhtioé Helen Sdhkdverkko Oy puolestaan kokonaan Helenin omistuksessa. Helenissé
tyontekijoitd on noin 1100 ja HSV:ssé noin 100. (Helen Oy:n verkkosivu 2015)

Tyoturvallisuuden ja tyoturvallisuusjohtamisen kehittédmiseksi on Helen-konsernissa
on toteutettu kaksi projektia viimeisen kahden vuoden aikana. Vuonna 2014 kiyn-
nistyi Helenissa kaksivuotinen tyoturvallisuuden parantamiseen tahtdava Tapatur-
maton Helen -hanke. Helen Sahkéverkko Oy:ssd puolestaan toteutettiin vuonna

2014 projekti, jossa yhtion tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjirjestelma (TTT-



3.1 Tutkimuksen kohteet ja tyén vaiheet 27

johtamisjérjestelmé) rakennettiin OHSAS 18001:2007 asiakirjan mukaiseksi jirjes-

telmén sertifioimista varten. (Helen Oy:n vastuullisuusraportti 2015)

Ennen kehittdmishankkeita konsernilla tai yhti6illa ei ole ollut erillistd tycturval-
lisuuspolitiikkaa tai -strategiaa. Helenin ja HSV:n tyoturvallisuustoiminnan ja sen

kehittdmisen tavoitteet oli kuvattu tyosuojelun toimintaohjelmissa.

Helenin ja HSV:n turvallisuustoimintaa on kehitetty yhteistyssi ja yhti6illa on yh-
teinen tyosuojelupadllikko. Sekd Helen ettd HSV ovat kiyttdneet vuodesta 2012
ldhtien tyGturvallisuuden hallintajirjestelméad nimeltddn Tyosuojelupakki. Tyosuo-
jelupakkiin voidaan kirjata turvallisuuspoikkeamahavainnot (vaaratilanteet, ldhelta
piti -tilanteet, uhka- ja vaaratekijét) sekd sattuneet tydtapaturmat ja ilmenneet am-
mattitaudit. Tyosuojelupakkiin tehddain myos tyopaikkakohtaiset riskien arvioinnit.

Jarjestelmésta saadaan numeerista tietoa tyoturvallisuudesta.

Helenissd ja HSV:sséd tyoturvallisuusmittarina on kiytetty reaktiivista tapaturma-
taajuutta. Lisdksi ennakoivina mittareina ovat olleet toteutuneet johdon Safety Walk
-kierrokset. Tyomaa- ja tyopaikkakohtaisina mittareina on kiytetty myos tyomaa-
kohtaisia tyopaikkatarkastuksissa kiytettdvia havainnointilomakkeita ja mittareita,
kuten TR- ja MVR-mittari. Niitd on kiytetty vaihtelevasti, eikd yhtenaistd ohjeis-

tusta niiden kiytostd ja dokumentoinnista ole laadittu.

Helen ja HSV ovat molemmat mukana Nolla tapaturmaa -foorumissa. Foorumi on
toiminut vuodesta 2003 alkaen ja se on kaikille suomalaisille tyopaikoille avoin ver-
kosto, jonka tavoitteena on edistdd tyopaikkojen tyoturvallisuutta. Nolla tapatur-
maa -foorumin jasentyopaikat voivat hakea vuosittain arvioinnin tyoturvallisuuten-
sa tasosta. Tasoarviointiin vaikuttaa esimerkiksi tapaturmataajuus ja tapaturmien
vakavuus. Tasoluokitus perustuu foorumin asettamiin kriteereihin, joihin tyopai-
kan antamia turvallisuustietoja verrataan. (TyoGterveyslaitos 2015) Helen-konserni

on liittynyt Nolla taparumaa foorumiin vuonna 2003.

Helen Oy:ssid tyosuojelun yhteistoimintahenkilostoon kuuluu tydsuojelutoimikun-
nan, tyosuojeluvaltuutettujen ja tyosuojelupéillikon lisdksi tyosuojeluparit, joiden
madra kaudella 2012-2015 oli 38. Tyosuojeluvaltuutettuja on kaksi: esimiesten ja
tyontekijoiden. Tyosuojeluparit valitaan jokaisesta organisaatiosta myos neljiksi vuo-
deksi kerrallaan. (Helen Oy:n intranet 2015b) HSV:ssé ei ole kiytossé tyosuojelupa-

ritoimintaa.
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Tyosuojelutoimikunta toimii niin Helenissd kuin HSV:ssd. Toimikunnat laativat
toimikaudelleen Ty6suojelun toimintaohjelman, joka hyviksytetdin yhtion johdos-
sa. Toimintaohjelmassa kuvataan tyoturvallisuustavoitteet ja toiminnan periaatteet.
Tyosuojelun toimintaohjelmissa esitetddn yhtididen padméarit ja tavoitteet tyotur-
vallisuuden suhteen. Ne vastaavat siltd osin johtamisjirjestelmissd maariteltavaa tyo-

turvallisuuspolitiikkaa.

Tyoterveyshuolto antaa Helenin ja HSV:n esimiehille tukea heidén johtamistyohonsé
ja jaksamiseensa (Helsingin kaupungin intranet 2014). Esimiehen tyohontulotarkas-
tus on kaksivaiheinen normaalin yksivaiheisen sijaan ja sen tarkoituksena on antaa
tietoa ja valmiuksia esimiestytssd tyypillisesti ilmeneviin haasteisiin. Tyypillisina
tyoterveyden konsultaation aiheina esimiehille Helsingin kaupungin intranet (2014)
kuvaa vuorovaikutusongelmat tyoyhteisosséd, yksittdisen tyontekijan tyokyvyn on-
gelmat ja sairauspoissaolojen kasvun tyoyhteisossi. Tyoterveyskeskus jirjestdd esi-
michille koulutusta edelld mainittujen ongelmien tueksi laadittujen toimintamallien
kiyttoon. Varhaisen tuen malli (Vatu) ja Paluun tuen malli (Patu) ovat esimiesten
kiytt6on suunniteltuja malleja tyontekijoiden tyokykyongelmien ennakoivaan tun-
nistamiseen ja pitkien sairauspoissaolojen jélkeiseen tyohon palaamisen tukemiseen.

(Helsingin kaupungin intranet 2014)

Helenissé ja HSV:ssd noudatetaan Helsingin kaupungin pidihdeohjelmaa, joka on tyo-
terveyshuoltolain (L.1883/2001) 11 §:ssé séfidetyn mukainen. Kirjallinen paihdeoh-
jelma sisaltad tyopaikan yleiset tavoitteet ja noudatettavat kdytdnnot paihteiden

kiyton ehkdisemiseksi ja paihdeongelmaisten hoitoon ohjaamiseksi (L1883/2001).

Helen-konsernin tyoturvallisuustilanne on yleisesti energiateollisuuden toimialaan
ndhden hyvilla tasolla. Energiateollisuus ry:n vuonna 2014 julkaisemassa tilastos-
sa tapaturmataajuuden keskiarvo kyseisend vuonna oli 17,6. Energiateollisuuden
tilaston mukaan alan tapaturmataajuus on kasvanut vuodesta 2012 ldhtien ja se
oli vuonna 2014 suurin kahdeksaa viimeistd vuotta tarkasteltaessa. (Kortet 2014)
Helen-konsernissa on tyoturvallisuuden suhteen kehitytty selvisti paremmin toimia-
lan yleiseen kehitykseen verrattuna, mutta sen vuoksi sidosryhmien mahdollisesti
heikompi tyéturvallisuustilanne tulee ottaa entistd paremmin huomioon. Yhteistyo-
td tehddan muiden toimijoiden kanssa yhteisilld tyopaikoilla esimerkiksi vuosihuol-

loissa ja projekteissa.

Helen toimii tapauksesta riippuen yhteisilld tyémailla niin tilaajan, rakennuttajan,

paatoteuttajan, paaurakoitsijan, aliurakoitsijan kuin kokonaisvastuu-urakoitsijan roo-
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leissa. Tdm& tuo haasteita vastuiden maarittdmisen esimerkiksi tycturvallisuusvas-
tuiden suhteen. Vuonna 2009 voimaan astunut valtioneuvoston asetus rakennus-
tyon turvallisuudesta (205/2009) toi Helenin voimalaitosten vuosihuoltotyomaille
sekd muille tyomaille uusia tySturvallisuusvelvoitteita taytettaviksi. Vuosihuoltotyo-
maat méaritellddn asetuksen mukaan rakennustytmaiksi, mika asetti uusia velvoit-
teita etenkin tyomaan turvallisuusasioiden vastuuttamiseen. Asetuksen uutena toi-
mijana on rakennuttajan turvallisuuskoordinaattori. (VNa 205/2009) Helen toimii
alueillaan usein rakennuttajana, joten sen on huolehdittava turvalisuuskoordinaat-
torin tehtdvien taytdntoonpanosta. Koska urakoitsijat toimivat nimenomaan yhtei-
silld tyomailla, voidaan heiddn tyoturvallisuuteensa vaikuttaa rakennuttajan puo-
lesta turvallisuuskoordinaattorin aktiivisella toiminnalla. Turvallisuuskoordinaatto-
rin tehtivinkuva on kuitenkin ollut epéselvi ja turvallisuuskoordinaattorin tehtéiva
on monessa projektissa jidnyt tehtdviain nimetyn henkilon toissijaiseksi tehtaviksi.
Helen vaatii padsadntoisesti sopimuksissaan urakoitsijoiltaan Tyoturvallisuuskorttia.

Omien tyontekijoiden osalta vaatimus ei ole koskenut kaikkia liiketoimintoja.

3.1.1 Tapaturmaton Helen -hanke

Lahtokohdat Tapaturmaton Helen -hankkeelle on kuvattu liitteessd A. Tutkimuk-

sessa etsitadn vastaus tutkimuskysymykseen:

Miten Tapaturmaton Helen -hankkeessa madritetyt osatehtdvdt ja toteutetut toimen-
piteet oval vaikuttaneet hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen ja mitka ovat olleet

hankkeen vaikutukset tydturvallisuuteen ja sen johtamiseen?

Kysymykseen vastaamiseksi selvitetdiin hankkeen tavoitteet, niihin padsemiseksi
hankkeessa méairitetyt osatehtivit ja hankkeessa toteutetut toimenpiteet. Vaiku-
tusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi selvitetdan hankkeen aikaansaamia muutok-
sia tyoturvallisuusasenteisiin, -kdytantoihin, -mittareihin sekéd johdon sitoutumiseen

ja tapaturmien aiheuttamiin kustannuksiin.
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3.1.2 HSV:n TTT-jarjestelman sertifiointi

TTT-jarjestelmén sertifioimiseen johtanut tilanne on kuvattu liitteessd B. Toisena

tutkimusongelmana téssa tyossa selvitetdén:

Miten OHSAS 18001 sertifiointi on vaikuttanut tydturvallisuuteen ja sen johtamiseen
Helen Sihkdverkko Oy:ssd?

Kysymyksen ratkaisemiseksi selvitetddn, onko OHSAS-asiakirjan mukaisen TTT-
jarjestelmén luomisella ollut vaikutusta HSV:n henkil6stén ja johdon tyGterveys-
ja tyoturvallisuusasenteisiin ja T'T'T-toimintaan. Vaikutusten ja vaikuttavuuden ar-

vioimiseksi selvitetddn myos sertifioinnin aiheuttamia muutoksia TTT-mittareihin.

3.2 Tutkimuksen osatehtavat ja tutkimusmenetelmat

Helenin ja HSV:n hankkeiden arvioimiseksi tehtdva tutkimus jaetaan osatehtéviin.
Suoritettavat osatehtivit ovat lihes samat, mutta niiden suorittamisjirjestyksessa
ja toteuttamisessa on pienié eroja. Hankkeiden arvioinnissa otetaan huomioon niin
formatiivinen kuin summatiivinen ulottuvuus. Eli arviointiin kuului niin prosessin
aikaista kehittymisen arviointia kuin tulosten ja vaikutusten arviointia. Molempien
arvioinnin ulottuvuuksien hyédyntdminen tarkoittaa arviointia, jossa projekteissa
saavutettujen tulosten vaikuttavuuden lisdksi arvioidaan myos toimenpiteitd tavoit-
teiden ja tulosten saavuttamiseksi. Tutkimuksessa suoritettavat osatehtivit ovat

seuraavat:

Suunnittelu: Suunnitteluvaiheessa méaritellidn tutkimusongelma ja valitaan tut-

kimusmenetelmat.

Kirjallisuusselvitys: Kirjallisuusselvityksen tekemiseksi etsitdan tutkimuksen ai-
heeseen liittyvia ldhdeaineistoa ja julkaisuja. Siihen kootaan tutkimuksen tekemisen

kannalta olennainen teoria.

Kéytetyt tutkimusmenetelmét on esitetty kuvassa 3.1. Aineisto kootaan Helen Oy:n
ja Helen Sahkoverkko Oy:n intranetsivustoista, tyéturvallisuuden ja johtamisen do-
kumentoinneista, jirjestelmistd saatavista tilastoista ja raporteista sekd tata tyo-
td varten tehtdvistd haastattelu- ja kyselytutkimuksista. Lisiksi aineistoa kerdtdan

osallistumalla auditointeihin, kokouksiin ja koulutuksiin, joista tehddin havaintoja.
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Kirjallinen
materiaali
hankkeesta
Tydsuojelu-
pakin data et
Aineisto
Mittareiden Haastattelut
data

Havainnointi

Kuva 3.1 Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmdt.

Aineiston kerdiminen Tapaturmaton Helen -hankkeesta Hankkeesta on saa-
tavilla monipuolisesti valmista kirjallista tietoa. Hankkeen vaikutusten ja vaikutta-
vuuden arvioimiseksi kerdtddn tietoa myo6s henkilokunnan kokemuksista, tarkem-

masta hankkeen kulusta ja mittareiden muutoksista.

e Tutkimuskohteen kirjallisen aineiston kerdidminen: Prosessien ja vai-
kutusten arvioimiseksi keratddn tietoa Tapaturmaton Helen -hankkeen doku-
menteista, kokousmuistioista ja tiedotteista. Niista selvitetdén perusteet hank-
keelle, halutut tulokset, suunnitellut ja suoritetut prosessit seki saavutetut tu-
lokset.

e Kyselyt: Helenin henkiloston kokemuksia hankkeesta ja sen vaikutuksista tyo-
turvallisuuteen ja tydturvallisuuden johtamiseen selvitetdan Tyosuojelun ajan-
kohtaispaivilla tehtavilla lomakekyselylla. Kyselyssa kerdtdan lahinnd maaral-

listd, mutta myos laadullista tietoa.

e Haastattelut: Hankkeen tavoitteiden, osatehtdvien ja prosessien selvittdmi-
seksi ja dokumentaatiotiedon tarkentamiseksi haastatellaan hankkeen ohjaus-
ryhméd ja tyoryhmien jasenid. Ohjausryhmén haastattelun avulla pyritdan

selvittdmaan myd6s ohjausryhmén toiminnan onnistumista.

e Havainnointi: Havainnoinnin avulla pyritdan selvittdmaan tdmén hetken asen-

teita ja kiaytdntoja tyoturvallisuustoiminnassa ja tyoturvallisuusjohtamisessa.



3.2 Tutkimuksen osatehtivit ja tutkimusmenetelmat 32

Havainnointia tehddan esimiesten koulutuksessa ja tyosuojelutoimikunnan ko-

kouksissa.

e Mittareiden tietojen kerddminen: Mittareista selvitetdan, mitkd ovat joh-
don valitsemat mittarit ja onko niiden kiytossd tapahtunut muutoksia hank-
keen mydtd. Mittareiden antaman numeerisen tiedon avulla selvitetdén, onko

hanke vaikuttanut niiden kehitykseen.

e Ty6suojelupakin tietojen kerdiminen: Vaikutusten ja vaikuttavuuden
selvittdmiseksi kerdtdin tapaturma- ja turvallisuuspoikkeamatilastot ennen
hanketta, sen ajalta ja sen lopuksi. Tybdsuojelupakista saatavat tiedot tuke-

vat ja syventdvat mittareista saatavaa tietoa.

Aineiston kerdiminen HSV:n TTT-jirjestelmén sertifioinnista TTT-jirjes-
telmén sertifioinnin vaikutusten arvioimiseksi on saatavilla valmista kirjallista ai-
neistoa. Tutkimusta varten tarvitaan lisiksi aineistoa henkilokunnan kokemista vai-

kutuksista ja mittareiden muutoksista.

e Tutkimuskohteiden kirjallisen aineiston kerdfiminen: TTT-jirjestelmén
sertifioinnin vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi kerdtddn aineistoa
projektin dokumenteista ja kokousmuistioista, ohjeista, tyosuojelutoimikun-
nan muistioista seki johtoryhméan pdytékirjoista. Niistd selvitetadn perusteet
sertifioinnille ja toimintajarjestelmissd tehdyt muutokset TTT-jarjestelméan
liittdmiseksi siihen.

e Kyselyt: HSV:n henkiloston kokemuksia TTT-jirjestelmén sertifioinnin vai-
kutuksista tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja niiden johtamiseen selvitetdan

kyselytutkimuksen avulla. Kyselylla kerdtdan vain maarallistd aineistoa.

e Havainnointi: Havainnointia tehdddn HSV:n toimintajirjestelman siséisissa
ja ulkoisissa auditoinneissa sekéd tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Havain-
noinnin avulla pyritdan selvittdméaédn tdmén hetken tyoterveys- ja tyoturvalli-

suustilannetta ja -asenteita niin HSV:n johdossa kuin koko organisaatiossa.

e Mittareiden tietojen kerdadminen: TTT-mittareista selvitetddn, mitka ovat
johdon valitsemat mittarit ja onko niiden kiytossa tapahtunut muutoksia ser-
tifioinnin myo6td. Mittareiden antaman numeerisen tiedon avulla selvitetédén,

onko hanke vaikuttanut niiden kehitykseen.

e Tyo6suojelupakin tietojen keridiminen: Vaikutusten ja vaikuttavuuden
selvittdmiseksi kerdtdan tapaturma- ja turvallisuuspoikkeamatilastot ennen

sertifiointia, sen ajalta ja sen jélkeen.
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Kerdtyn tiedon analysoiminen: Tutkimusongelmiin vastaamiseksi analysoidaan
tutkimuksessa eri menetelmin kerdtyt tiedot. Tutkimuksessa kiytetyt menetelmét

on esitetty seuraavissa aliluvuissa 3.2.1 ja 3.2.2.

Tulosten kirjoittaminen ja tarkastelu: Tutkimuksesta saatujen tulosten perus-

teella vastataan tutkimusongelmaan. Arvioidaan saatujen tulosten luotettavuutta.

Kehitysehdotusten etsiminen: Esitetdin tutkimustuloksiin perustuvat jatkoke-
hityskohteet.

Johtopiitokset: Esitellddn tutkimuksen tulokset ja sen hyédyt Helenin ja HSV:n

kannalta sekd yhteenveto tyoturvallisuuden kehittdmishankkeista.

3.2.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen tutkimusmenetelmat

Tapaturmaton Helen -hankkeen arviointitutkimus aloitetaan olemassa olevan kirjal-
lisen tiedon analysoimisella. Lisda aineistoa hankkeen vaikutuksista keratdan kyse-
lyjen, haastattelujen sekd havainnointien avulla. Hankkeen vaikutuksista ja vaikut-

tavuudesta kerdtdin tietoa mittareiden ja Tyosuojelupakin datan analysoinnilla.
Kirjallisen aineiston analysointi

Tapaturmaton Helen -hankkeelle luotu verkkosivusto Helenin intranetissi sisdltdi
merkittdvin osan koko hankkeen dokumentoinnista, josta on selvitetdin hankkeen
etenemista. Lisdksi tyossd hyodynnettiavadn ja analysoitavaan aineistoon kuuluu pro-

jektiryhméan omia dokumentteja.

Tyo6turvallisuuden kehittdmisen hanke liittyy tydsuojelutoimikunnan toimintaan ja
Tapaturmaton Helen -hanke on ollut tytsuojelutoimikunnan kokousten asialistalla
hankkeen aloittamisesta ldhtien. Hankkeen kehittymista ja kdynnissa olevia proses-
seja on kayty lapi kaikissa hankkeen aikaisissa kokouksissa ja tyosuojelutoimikunta
on néin ollen seurannut aktiivisesti hankkeen ty6ryhmien toimintaa ja edistymis-
td. Tyosuojelutoimikunnan kokousmuistiot ovat koko Helenin henkiloston saatavis-
sa ja toimikunnan kokouksista sekd tyosuojelutoimikunnan toiminnasta on yleen-
sé informoitu Helenin intranetissi. Tyosuojelutoimikunnan dokumenteista saadaan
my0s tatd tutkimusta varten sdannollisesti koottua aineistoa Tapaturmaton Helen

-hankkeen kulusta.



3.2 Tutkimuksen osatehtivit ja tutkimusmenetelmat 34

Helen oli mukana Tampereen teknillisen yliopiston koordinoimassa Turvallisuuden
johtajat (TUJO) -hankkeessa kuuden muun organisaation kanssa. Hankkeen rahoit-
tivat TyoOsuojelurahasto ja hankkeeseen osallistuneet organisaatiot. Helenissda TUJO
liitettiin osaksi Tapaturmaton Helen -hanketta. TUJO -hankkeen tavoitteena oli
kartoittaa kohdeorganisaatioiden turvallisuusjohtajuusosaamista ja -sitoutumista.
Tutkimuksen perusteella pyrittiin 16ytamaén konkreettisia keinoja johtajien ja esi-
miesten turvallisuusjohtamisen tueksi. (Tappura 2014) TUJO -hankkeen asiantun-
tijahaastatteluista on koottu Helenille yhteenveto, jossa on kuvattuna turvallisuus-
johtamisen nykytila ja kehittdmisajatuksia. Téssé tyossd selvitetdédn miten TUJO-
hankkeen kehitysehdotukset on otettu Tapaturmaton Helen -hankkeessa kiytantoon.

Tatd tyotd varten koottu yhteenveto TUJO-hankkeen tuloksista on liitteessd C.
Kysely

Helen Oy:n tyosuojelutoimikunta jérjestda vuosittain tyosuojelun ajankohtaispéivit
tyosuojelupareille, tyosuojeluorganisaatiolle ja muille tyoturvallisuuden ja sen kehit-
tdmisen parissa enemman tyoskenteleville sekd niistd kiinnostuneille tyontekijoille.
Vuoden 2015 tilaisuus jarjestettiin marraskuussa. Tilaisuudessa suoritetaan tdméin
tutkimuksen aineiston kerddmiseksi kyselytutkimus, jonka tarkoituksena selvitetdan
Tapaturmaton Helen -hankkeen nikyvyyttéd sekd sité, onko tyoturvallisuus kehitty-
nyt hankkeen myoté ja miten hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset ovat
niakyneet tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen orientoituneelle kohderyhmalle. Kyse-

lytutkimuksen vastauspohja on liitteessa D.
Haastattelut

Tapaturmaton Helen -hankkeen etenemisen seurannasta ja ohjaamisesta on vastan-
nut ohjausryhméa. Ohjausryhméi kokoontui marraskuussa 2015 viimeiseen yhteiseen
kokoukseensa Tapaturmaton Helen -hankkeen tiimoilta. Kokouksessa ohjausryhmaél-
le toteutettiin tdman tutkimuksen tiimoilta puolistrukturoitu haastattelu, joka on
muokattu Seppénen-Jéarvelan (2014) mukaisen kehittdmisarvioinnin kysymyspatte-
rin pohjalta. Ohjausryhmaille laadittu kysymyspatteri on liitteessd E. Ryhmé&haas-

tattelussa oli mukana kuusi ohjausryhmén yhdestétoista jasenesta.

Lisdksi tyotd varten haastateltiin muutamia tyoryhmien edustajia ja Helenin tyo-
suojelupaallikkoa. Naméa pienimuotoiset haastattelut toivat tarkennusta muuhun ke-

rattyyn aineistoon.
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Havainnointi

Tutkimuksen kannalta olennaista tietoa kerdtdan myos erilaisiin kokouksiin, pala-
vereihin ja koulutuksiin osallistumalla ja niissd kuuntelemalla ja havainnoimalla.
Havainnoinnin avulla tdhén tyohon saadaan laajasti tietoa tyoturvallisuus- ja ko-

kouskaytinnoista Helenissé.

Merkittdvimpind havainnointitilaisuuksina tdméan tutkimuksen kannalta mainitta-
koon Helenin tyosuojelutoimikunnan kokoukset, Tapaturmaton Helen -ohjausryhmén
kokoukset seki Tyoturvallisuuslaitoksen (TTL) koulutus esimiehille tapaturmien ja

vaaratilanteiden tutkinnasta.
Mittareiden tietojen analysointi

Mittareita ja niiden kehitystd analysoimalla pyritddn selvittdméin, onko tyoturval-
lisuuden kehittdmishankkeella ollut vaikutusta tyoturvallisuuteen ja sen kehittymi-

seen. Lisdksi arvioidaan mittareiden valinnan onnistumista.

Hankkeen vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioidaan edellisten menetelmien avulla.
Arvioinnissa otetaan huomioon se, mitd uutta tai mitd muutoksia hankkeesta on

seurannut.

3.2.2 HSV:n TTT-jdrjestelmdn sertifioinnin tutkimusmene-

telmat

HSV:n TTT-jarjestelmén sertifioinnin vaikutuksia arvioidaan niin projektin kulusta
tehtyjen dokumenttien, kyselytutkimuksen, auditointien havainnoinnin kuin haas-

tattelujen avulla. Lisdksi arvioidaan tyoturvallisuusmittareita ja niiden kehitysta.
Kirjallisen aineiston analysointi

OHSAS 18001 -asiakirjan mukaisessa TTT-jarjestelméssa dokumentointi ja tallen-
teet ovat merkittavissi roolissa, silld ne vaaditaan sertifikaatin saamiseksi. Sen vuok-
si sertifioinnin jilkeinen T'T'T-jarjestelmé ja sen tilanne on hyvin dokumentoitu ja
saatavilla. Dokumenttien ja TT'T-jarjestelméan rakentamisvaiheen tiedot ovat myos
tdman tyon materiaalia. Tiedot kerdtddn sertifiointihankkeen projektiryhmén ko-

kousmuistioista.
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Kysely

Koko HSV:n henkilokunnalle tehddin kysely TTT-jirjestelmén sertifioinnin vaiku-

tusten selvittdmiseksi. Kysely toteutetaan anonyymina internetkyselyna.
Havainnointi

Tietoa sertifioidun TTT-jarjestelmin vaikutuksista tydturvallisuuteen ja sen joh-
tamiseen kerdtdin myos havainnoinnin avulla. Havainnoinneissa tehtyjd huomioita

verrataan muun kerdtyn aineiston perusteella saatuihin tietoihin

HSV:ssi toteutetaan lokakuussa 2015 sisdinen rajapinta-auditointi, jossa tutkimuk-
sen tekijd on mukana havainnoitsijan roolissa. Kyseisessa auditoinnissa kaydaan 1a-
pi kahden organisaation prosessin viliset rajapinnat haastattelujen avulla. TTT-
jirjestelméd auditoidaan myo6s ulkoisen auditoijan, Inspectan toimesta marraskuussa
2015. Myos ulkoista auditointia havainnoidaan téta diplomityota varten. Auditoin-
tihaastatteluista ja tyomaakidynnistd tehddan havaintoja tyGturvallisuuden tilasta,
TTT-jarjestelméan toiminnasta kiaytannossa sekd TTT-tiedon kulkemisesta rajapin-
tojen vililld. Auditoinnin kohteena on koko HSV:n toimintajirjestelmé, mutta pai-

asiallisesti tdmén tyon kannalta oleellisia ovat T'T'T-jirjestelméi koskevat havainnot.

Havainnointia tehddidn my6s muissa kokouksissa ja palavereissa. Témén tyon tiedon-
hankinnan kannalta merkittdvimpid ovat Helenin Teknisten palveluiden ja HSV:n
yhteinen tyokantapalaveri sekd HSV:n tyosuojelutoimikunnan kokoukset. Tyokanta-
palaverissa kiydadn kuukausittain lipi ndiden kahden organisaation yhteiset tyot ja

vhteistyon kannalta olennaiset ajankohtaiset asiat.
Mittareiden analysointi

Mittareiden analysoimiseen kuuluu mittareiden valinnan onnistumisen arviointi. Li-
siksi arvioidaan TTT-jarjestelmén sertifioinnin vaikutuksia mittareiden tuloksiin.
Lisdksi arvioidaan sitd, miten mittareiden tuottamaa tietoa on hyodynnetty ennen

sertifiointia ja sertifioinnin jalkeen.

Edelld mainittujen menetelmien avulla pyritdén arvioimaan HSV:n TTT-jarjestelmin

sertifioinnin vaikutuksia ja vaikuttavuutta tyoturvallisuuteen ja sen johtamiseen.
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4 TULOKSET

Tapaturmaton Helen -hankkeen ja HSV:n TTT-jirjestelmén sertifioinnin arviointi
tehtiin luvun 3 menetelmien avulla. Téassa luvussa esitetaan tutkimuksen tarkeimméat

tulokset, jotka antavat vastaukset johdannossa esitettyihin tutkimusongelmiin.

Tapaturmaton Helen -hanke on esitelty osatehtévittdin. Osatehtévien vaikutuksia
hankkeen tavoitteiden toteutumiseen on koottu ja analysoitu hankkeen valmiista kir-
jallisesta aineistosta sekd haastatteluista. Ohjausryhmén haastattelussa selvisi, etta
se ei ollut arvioinut omaa toimintaansa. Osana tétd tutkimusta tehtiin ohjausryh-
maélle itsearviointikysely. Tuloksia kiytettiin hyodyksi osatehtidvien ja tavoitteiden
onnistumisen kokoamisessa aliluvussa 4.1.12 Vaikutukset ja vaikuttavuus tyoturval-
lisuuteen ja sen johtamiseen on arvioitu kyselytutkimuksen, mittareiden ja tilastojen

sekd kustannusvaikutusten avulla. Namé tulokset koottiin alilukuun 4.1.17.

HSV:n TTT-jarjestelmén sertifioinnin vaikutusten arvioinnissa hyodynnettiin paljon
jarjestelméda kuvaavaa valmista kirjallista aineistoa: projektidokumentointia, TTT-
dokumentteja, -tallenteita ja -ohjeita. Jéarjestelmé oli hyvin kattavasti dokumentoi-
tu, kuten OHSAS 18001 -asiakirja vaatii. Havainnoimalla auditointihaastatteluja
ja kokouksia saatiin tatd tutkimusta varten syventavid tietoa TTT-jarjestelmasta,
TTT-asioiden johtamisesta ja kehityksesta sekd kokouskdytannoista. Henkiloston ko-
kemuksia TTT-jarjestelmén kiyttoon ottamisesta kerdttiin kyselylla. TT'T-mittarit
antoivat numeerista tietoa ajasta ennen sertifiointia ja sen jilkeen. Mittareiden va-
lintaa ja sen onnistumista arvioitiin mittareiden tulosten ja alan tutkimustiedon

pohjalta. Keskeisimmait tulokset ovat aliluvussa 4.2.10.
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4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten ar-

viointi

Tyo6turvallisuuden kehittdmiseksi Helenissid perustettiin projekti — Tapaturmaton
Helen. Tyémuotona projektilla ja kehittdmisprojektilla on ominaispiirteité, joista

osa tukee hyvin kehittdmistd, mutta osa tuo myds haasteita.

Tapaturmaton Helen -hankkeen arvioinnissa tarkasteltiin sekd hankkeessa méaéritel-
tyji ja toteutettuja prosesseja ettd niilla aikaansaatuja tuloksia. Hankkeen tavoit-
teiden toteuttamiseksi maaritetyt osatehtavit oli jaettu toteutettavaksi yhdekséille
tyoryhmalle, joiden toimintaa ja onnistumista arvioidaan prosessiarvioinnin keinoin.
Hankkeen saavutusten perusteella arvioitiin sen vaikutuksia tyoturvallisuuteen ja
sen johtamiseen. Vaikutusten arvioinnin pohjana olivat prosessiarvioinnin tulokset,
tyoturvallisuusmittarit sekd osalle henkildstoa tehty kyselytutkimus. Hankkeen vai-
kuttavuuden arvioimiseksi tarkasteltiin hankkeen ja tyG6turvallisuuden kehittymisen

aiheuttamia kustannusvaikutuksia.

Tapaturmaton Helen -hanke sai alkunsa liitteessd A esitellystd Tapaturmaton Ser-
vice -projektista. Projektin tulosten myo6td Helenin johdossa todettiin, ettd vain
yhden liiketoiminnon tydturvallisuuden kehittamiselld ei saavutettaisi halutun laa-
juista kehitystd ja hanke laajeni koko Helenin hankkeeksi. Tapaturmaton Helen -
hanketta ryhdyttiin toteuttamaan toimitusjohtajan padtoksella ja siihen sitoutuivat
yhtion johto sekd kaikki liiketoiminnot. Johdon sitoutumista ja sen pddméaédrana ole-
vaa Helenin yhteistd kehittdmistavoitetta on korostettu hankkeen kaikessa viestin-

nassa.

4.1.1 Tyoturvallisuuden ja sen johtamisen kehittaminen pro-

jektimuotoisena hankkeena

Helenissa ei ennen vuoden 2015 organisaatiomuutosta ole ollut erillistd tyoturvalli-
suusorganisaatiota. Tamén vuoksi tySturvallisuuden kehittdmishanketta varten oli
tarpeellista luoda projekti, johon oli mahdollista keritd tarvittava organisaatio ja

maaritelld resurssit.

Projektimuotoinen tyoskentelytapa tarkoitti sitd, ettd Tapaturmaton Helen -hankkeelle

madritettiin tavoitteet, resurssit ja aikataulu, joiden puitteissa hanketta toteutettiin.



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 39

Projektin johtaminen oli Teknisten palveluiden (ent. Helen Service) vastuulla, mut-
ta projektiorganisaatiossa olivat mukana kaikki Helenin liiketoiminnot. Hankkeen

ohjausryhmaén jésenet olivat projektin tyoryhmissé itse mukana.

Tyomuodon etujen ja haasteiden selvittdmiseksi Tapaturmaton Helen -hankkeen
ohjausryhmaélle tehtiin ryhméahaastattelu, jonka kysymykset on esitetty liitteessi E.

Seuraavat tiedot on koottu kyseisestd haastattelusta.

Tavoitteet hankkeelle asetettiin ohjausryhmén kertoman mukaan Tapaturmaton Ser-
vice -hankkeen ja siind suoritetun kulttuurikyselyn tulosten perusteella. Tavoitteiden
asettamisen myotd ohjausryhmaé teki jaon tarvittavista tyoryhmista niiden mukaan.

Tavoitteet ja tyoryhmét kuvataan luvussa 4.1.2.

Erityispiirteens téssd tyoturvallisuuden kehittdmisen hankkeessa ohjausryhmé né-
ki johdon sitoutumisen siihen. Sen koettiin nidkyneen erityisesti hyvissi asenteissa

tyoturvallisuuden kehittamista ja Tapaturmaton Helen -hanketta kohtaan.

Ohjausryhma piti projektia hyvina tydmuotona tyoturvallisuuden kehittdmisen hank-
keeseen. Hyvina puolina néhtiin selkedin aikataulun ja tavoitteiden sekd seurannan
asettaminen. Lisdksi projektimuotoisen tyon sanottiin poikivan helpommin uusia
kiaytantoja. Resurssit olivat ohjausryhméan mukaan riittdvat hankkeen ldpi viemi-
seen, eikd lisdresurssien olisi nahty tuovan lisdarvoa hankkeen toteuttamisen kan-
nalta. Huonona puolena projektityémuodossa nahtiin se, ettd kaikkia hankkeen ta-
voitteita ei saavutettu hankkeen aikataulun puitteissa ja hankkeessa aloitettua tyota
tulisi jatkaa vield vuoden 2015 jalkeen. Tamaéan vuoksi hankkeen tavoitteiden toteut-
tamiseen ja seuraamiseen oli madritettava jokin toinen taho, joka ohjaisi ja seuraisi

keskenerdisten tehtidvien loppuun saattamista.

Projektisuunnitelmasta poikkeavia, projektiin vaikuttavia tapahtumia kutsutaan
projektin taitekohdiksi. Negatiivisia taitekohtia ei tdssd hankkeessa oltu ohjausryh-
min mukaan koettu. Samaan aikaan Tapaturmaton Helen -hankkeen kanssa tapah-
tui kuitenkin muutoksia Helenin organisaatioissa sekd uuden yhtion imagossa ja
brandayksessid. Ohjausryhmé koki, ettd ndmé muutokset olivat hyodyksi tyoturval-
lisuuden kehittdmisen hankkeelle. Organisaatiomuutoksen myo6ta heindkuussa 2015
perustettiin myos uusi Tyoturvallisuuden kehittdmisen -ryhmaé, jonka tarkoituksena

on jatkaa Tapaturmaton Helen -hankkeessa aloitettua tyota.
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Haastattelussa ilmeni, ettd ohjausryhma ei ollut arvioinut omaa toimintaansa hank-

keen aikana. Haastattelussa todettiin, ettd itsearviointi olisi hyvéa tehda ja tutkimuk-

sen tekijad pyydettiin laatimaan itsearviointilomake ohjausryhmélle. Itsearviointi ja

sen tulokset esitetédiin liitteessé F ja tuloksia analysoidaan tarkemmin luvussa 4.1.12.

4.1.2 Hankkeen tavoitteet ja osatehtavat

Hankkeelle perustettiin ohjausryhmaé. Se laati Helen Servicen turvallisuuskulttuuri-

kyselyn tulosten perusteella koko Helenin turvallisuuden kehittamishankkeelle seu-

raavat tavoitteet:

NS ot

. Luoda ja madritella tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset (vastuut ja oi-

keudet).

Luoda tytturvallisuudelle koko henkilost6d sitovat ehdottomat henked pelastavat

pelisdannot.

Parantaa entisestddn henkil6stén mahdollisuuksia osallistua tyoturvallisuuden kehit-

tdmiseen seké huomioimaan itsendisesti oma sekd muiden tyoturvallisuus.

Parantaa esimiesten tyoturvallisuusjohtamisen valmiuksia.

Luoda yhdenmukaiset kiiytadnnot ja tavat.

Ottaa urakoitsijat paremmin mukaan tyoturvallisuuden kehittdmiseen ja seurantaan.

Auttaa saavuttamaan Nolla tapaturmaa -tavoite.

Ohjausryhmé jakoi hankkeen tavoitteiden mukaisiin osatehtéviin, joiden toteutta-

miseksi se maaritteli tyoryhmét. Tyoryhmét olivat projektisuunnitelmassa:

Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset

Tyo6turvallisuuden ehdottomat pelisddnnot

Tyoturvallisuusvarttien tehostaminen

Seuranta ja mittarit

Henkil6ston osallistaminen (Lopetti toimintansa ja jakautui muihin ryhmiin 9/2014)
Viestinta

Esimiesten turvallisuusosaaminen

Valmennukset

Péihteeton Helen (Projektin aikana syntynyt ryhmé, joka aloitti toimintansa 10/2014).
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Hankkeen edetessa projektiorganisaatiossa tehtiin pienid muutoksia, joiden seurauk-
sena Henkiloston osallistaminen -ryhmaé lopetettiin ja sen jisenet siirrettiin osaksi
muita tyoryhmid. Uutena tydryhméné perustettiin Piihteeton Helen -ryhmaé. Liséksi
projektissa organisoitiin hengitys- ja kuulosuojainten testausta seki kaukolampd&ver-

kon rakentamisen turvallisuuden kehittdmista.

Hankkeen projektiryhmédn muodostamiseksi ohjausryhmé kutsui henkil6ita tyoryh-
miin, minka lisdksi organisaatiot saivat ehdottaa haluamiaan henkil6itd ryhmiin. Jo-
kaisella Helenildiselld oli my&s mahdollisuus ilmoittautua itse ryhmiin. Ohjausryh-
mén haastattelussa ilmeni, ettd henkil6ita pyrittiin kutsumaan ja valitsemaan ryh-
miin niin, ettd jasenilld olisi erilaiset tyoturvallisuustaustat. Mukaan haluttiin myos
henkil6ita, joilla olisi kehitettdvidd tyoturvallisuusasenteissa. Kutsumismenettelylla
saatiin mukaan henkil6ité, jotka eivit ole aikaisemmin olleet aktiivisia tydturvallisuus-

tai tyosuojelutoiminnassa. Henkilostostd mukaan ilmoittautui 4 henkil6a.

4.1.3 Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset -tyoryh-

ma

Vuonna 2014 TUJO-hankkeessa tehtyjen esimieshaastattelujen perusteella tyotur-
vallisuusjohtamista ei Helenissd ymmarretty osana muuta johtamista. Ty6turvalli-
suuden johtamisen perusvaatimukset -tyéryhmén tavoitteena oli luoda ja maaritella
ohje: Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset, joka tulisi osaksi Helen Oy:n
turvallisuussdinnoskokoelmaa. TUJO-hankkeen perusteella kehittdmistd oli myos
turvallisuusrikkomustapausten toimintamallissa, johon Helenissé ei aikaisemmin ol-

tu maaritelty yhtendista toimintatapaa.

Tyoryhméa valmisteli tavoitteensa mukaan sddnnoksen Tyoturvallisuuden johtami-
sen perusvaatimukset Helen Oy:ssd. Siihen siséllytettiin kuvaus toimintamallista
tyoturvallisuusméiriysten rikkomustapauksissa. Menettelytoimenpiteissi siirrytdan

seuraavalle portaalle, jos turvallisuusrikkomus toistuu.

1. Opastus.
Suullinen huomautus.

Kirjallinen varoitus.

Ll

Tyo6sopimuksen irtisanominen.
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Opastus on positiivinen keino, jossa keskustelulla ja opastuksella selvitetdan, miksi
rikkomustapaus on tapahtunut ja onko esimerkiksi ohjeistuksessa puutteita. Tér-
kedssd roolissa mallin mukaisessa rikkomustapauksien kisittelyssi on esimies, joka
on vastuussa menettelytoimenpiteiden suorittamisesta. Menettelyista tehdaén ilmoi-
tus Helenin Tyo6turvallisuuden kehittdmisen ryhméan ryhmaéapaillikolle. Huomautus
ja varoitus ovat voimassa 1 vuoden ajan. Irtisanomiset harkitaan tarvittaessa ta-

pauskohtaisesti.

Edella kuvattu menettelytapa ja koko Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimuk-
set -sddnnosluonnos oli vuonna 2014 kokeilussa Salmisaaren voimalaitoksen vuosi-
huoltotyomaalla. Kokeilun perusteella sdannoksen koettiin selkeyttdvian tycturval-
lisuuden johtamis- ja toimintaperiaatteita ja se lisdttiin hankkeen ohjausryhméin

esityksestd Helenin turvallisuussdannoskokoelmaan.

Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset -sdannds tuli voimaan ja osaksi yh-
tion turvallisuussddnnoskokoelmaa jo hankkeen puolivilissa eli vuoden 2015 alussa.
Turvallisuussadnnos on Helen Oy:n toimitusjohtajan allekirjoittama ja hyviksyma
ja sitd ovat velvoitettuja noudattamaan niin Helenin henkil6sté kuin ulkopuolisen
urakoitsijan ja itsendisen tyonsuorittajan tyontekijit Helenin toimipaikoissa ja tyo-
kohteissa tyoskennellessddn. Sddnnoksen kiyttoonotosta informoitiin hankkeen vies-

tintdryhmén toimesta.

Turvallisuusrikkomusmenettely on uusi kiytdnto Helenissd ja se ei tutkimuksen te-
kijan havaintojen mukaan ole vield kunnolla toiminnassa ja tiedossa. Kynnys ilmoi-
tusten tekemiseen vaikuttaa olevan suuri, silld ilmoituksia ei ole juuri tehty. Tapauk-
sissa, joissa on mukana urakoitsijan tyontekijd on ongelmaksi koettu aikataulut ja
resurssien puute. Urakoitsijat eivit kertomansa mukaan saisi korvaavaa tyGvoimaa
tyomaalle, mikali heiddn tyontekijdnsd joudutaan poistamaan tyomaalta turvalli-

suusrikkomuksen perusteella.

4.1.4 Tyoturvallisuuden ehdottomat pelisaannot -tyoryhma

Tyoturvallisuuden ehdottomat pelisidnnot -tyoryhmén tehtivini oli méaarittia ja
luoda yhteinen tyoturvallisuuden pelisddntopaketti. Yhteisten pelisddntdjen luomi-
sen tarkoituksena oli maarittdd yhteiset tyoturvallisuuskidytdnnot kaikille Helenin

tyopaikoille.
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Kuva 4.1 Helenin tyoturvallisuuden ehdottomat pelisidnndét

Tyoryhmén luomat pelisidnndt on esitetty kuvassa 4.1. Yhtenéiset pelisidnndt vas-
taavat hankkeen tavoitteeseen yhtendistad tyoturvallisuuskiytintoja. Pelisdidnnot on
esitetty kuvina, jotka voidaan sijoittaa helposti esimerkiksi voimalaitoksen portille

ja tyomaille esimerkiksi tyémaakopin tai tyomaa-alueen merkintojen yhteyteen.

Pelisdannot valmistuivat vuoden 2015 lopulla. Niistd on havaintojen perusteella vies-
titty aktiivisesti hankkeen padttymisen jilkeen Tyoturvallisuuden kehittdmisen ryh-
mén toimesta. Pelisddntoja on esitelty ja esitelliin koko ajan hyodyntéen siirret-
tavid Roll-Uppeja, Helenin intranettid ja myShemmin téassa tyossa esiteltdvid WC-
tiedotteita. Kuvallisten pelisddntojen toimivuutta yhteisten tyoturvallisuuskiytan-

tojen muistuttajana ei titd tyota varten ehditty selvittaa.

4.1.5 Tyoturvallisuusvarttien tehostaminen -tyoryhma

Tyoturvallisuusvartit ovat olleet Helen Servicessd tyoturvallisuusviestinnén keino,
jonka avulla johdon ja esimiesten on ollut mahdollista viestid esimerkiksi ryhmépa-
laverien yhteydessé ajankohtaisista tai muista tdrkeistd tyoturvallisuusasioista. Jot-
ta tyoturvallisuusvartit toimisivat ja niiden sisiltoé olisi tyoturvallisuusasioita edis-
tavad, on niiden oltava suunnitelmallisesti toteutettuja. Tyoturvallisuusvarttien te-
hostamisen tyoryhmalla oli tehtdvindan laatia yhtendiset perusvaatimukset ja ohje

tyoturvallisuusvarttien toteuttamiseen koko Helenissa.



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 44

Varttien tehostamiseksi tyoryhmén tarkoituksena oli laatia ohje, jossa kuvataan
varttitoiminnan kdytdnnon suorittaminen ja esimerkkeja varttien suunnittelun tuek-
si. Tyoryhmén luoman ohjeen mukaan esimiesten tehtéviné on varmistaa, etté kaik-
kien tyontekijoiden on mahdollista osallistua vartteihin. Vartille ei anneta valmiiksi
aiheita, mutta sitd pitdvin esimiehen tehtaviin kuuluu valmistella kiytava asia etu-
kiteen. Vartteja tulee ohjeistuksen mukaan jirjestdda 8 krt/vuosi/yksikko ja niisté
tulee laatia raportit. Varttien aihe voi tulla my6s johdon toimesta, jos jonkin asian
vhteiselle kisittelylle on tarvetta. Turvallisuusvarttien perusvaatimukset -ohje kos-
kee niin Helenin omia kuin ulkopuolisen urakoitsijan ja itsendisen tyonsuorittajan
tyontekijoitd Helenin tyOpaikoissa ja tyokohteissa. Sellaiset toimintayksikot, joiden
tehtaviin kuuluu pelkistidn toimistotoita voivat laatia kevyemméan sddnnoksen, joka

tulee hyviksyttda erikseen toimitusjohtajalla.

Luvussa 4.1.3 kuvatussa Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset Helen Oy:ssd
-sddnnoksessa tyoturvallisuusvartit on méaaritelty osaksi tyoturvallisuuden johtamis-
ta. Vartit tulee ohjeen mukaan dokumentoida, jotta niiden toteutumisen seké niissa

késiteltyjen aiheiden seuraaminen ja kehittdminen olisi mahdollista.

Hankkeen dokumenttien perusteella turvallisuusvartteihin liittyvda ohjeistusta ei
saatu julkaistua hankkeen aikana ja se on siirtyi Tyoturvallisuuden kehittdminen
-ryhmén tehtéviksi. Havaintojen mukaan varttien dokumentointi on kiytdssa jois-
sakin yksikoissd ja ryhmissd, mutta ohjeistuksen puutteen ja tallennuspaikan epa-
selvyyden vuoksi se ei ole vield toiminnassa kaikkialla. Turvallisuusvarttien tehosta-
minen on jadnyt Tyoturvallisuusjohtamisen perusvaatimukset -sdanndksen ohjeiden

varaan eikd varttikiytdnnostd ole laajasti tiedotettu.

4.1.6 Seuranta ja mittarit -tyoryhma

Seuranta ja mittarit -tyoryhméan tavoitteiksi oli annettu tyoturvallisuusmittarei-
den maarittdminen ja TyOsuojelupakki-jarjestelmin kehittdminen. Tyéryhmaé sel-
vitti aluksi, mita tyoturvallisuustoimintaa ohjaavia mittareita yhtiolla ja sen liike-
toiminnoilla on kiytdssa. Selvityksestd ilmeni, ettd yhtendistd kiytantod mittareiden

suhteen ei ollut ja osalla liiketoimintoja ei ollut ty6turvallisuuden mittaria ollenkaan.

Helenin tyosuojelun toimintaohjelmassa kuvataan vaatimukset turvallisuusasioiden

raportoinnista liiketoiminta- ja yksikkotasolla. Raportoinnin toteutumiseksi ja tur-
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vallisuustilanteen kehittymisen seuraamiseksi ty6turvallisuusmittareita oli tarkoituk-

senmukaista yhtenfistaa.

Toimintaa ohjaaviksi mittareiksi kaikille liiketoiminnoille tyoryhmaé esitti turvalli-
suushavaintojen lukuméarié ja niiden késittelyn valmiusastetta. Helenin johto hy-
viaksyi ndmaé esitetyt mittarit koko yhtion mittareiksi ja ne sisillytettiin myos vuoden
2015 TUPA-mittaristoon.

Helen Oy:n ty6turvallisuuden mittarit vuonna 2015 olivat:

e Tyo6turvallisuuspoikkeamailmoitusten lukumééré, tavoite 1300/vuosi.

e Tyoturvallisuuspoikkeamista valmiina tai ei toimenpiteiti-tilassa olevien maara (liu-

kuva 12 kk keskiarvo), tavoite 90 % koko ajan valmiina.

e Tapaturmataajuus alle 8.

Listan kaksi ensimmaéistd mittaria olivat myos osana Helenin tulospalkkiomittaris-
toa vuonna 2015. Turvallisuuspoikkeamien mééarillinen tavoite 1300 tarkoitti kéy-
tdnnossa sitd, ettd jokainen Helen Oy:n tyontekija tekisi yhden ilmoituksen Tydsuo-
jelupakkijarjestelmadn. Tehty havainto voi olla joko negatiivinen tai positiivinen.
Turvallisuuspoikkeamien kisittelyn valmiusasteen mittari kuvaa esimiesten aktiivi-
suutta tehtyjen ilmoitusten kisittelyyn ja toimenpiteiden tekemiseen seki valmiik-
si kuittaamiseen Tyosuojelupakki-jirjestelméssi. Tavoitteena oli jatkuva 90 % val-

miusaste viimeisen 12 kuukauden ajanjaksolla.

TUJO-hankkeessa esille nousseita kehityskohteita olivat tyopaikkojen turvallisuus-
havainnointikierrosten toteutuksen ja raportoinnin yhtendistdminen. Tatd varten
tyoryhma selvitti Elmeri-havainnointimenetelmén sopivuutta Helenin tyokohteisiin.
Menetelmén kiyttoonottamiseksi jarjestettiin ensin ulkopuolelta hankittua koulu-
tusta. Elmeri4+-havainnointilomaketta kokeiltiin vuonna 2014 Helenin Salmisaaren
voimalaitoksen vuosihuoltotyomaalla. Kokeilun perusteella menetelmén koettiin so-
pivan Helenin kiytt6on ja sen kdyttod oli tarkoitus laajentaa vuonna 2015 katta-
maan sekd voima- ettd lampolaitosten vuosihuoltokohteet. Tdmén vuoksi Elmeri-
koulutusta jarjestettiin lisdd vuoden 2015 kevadlla. Myos luvussa 4.1.3 esitellyssa
Tyo6turvallisuuden johtamisen perusvaatimukset -turvallisuussddnnoksessé esitetdan
tyoturvallisuuskierroksilla yleisesti kiytettiaviksi havainnointimenetelméksi Elmeri-

menetelmaa.
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Kuvassa 4.2 on esitetty Salmisaaren voimalaitoksen vuosien 2014 ja 2015 vuosihuol-
totyomailla kiytossa olleiden Elmeri+- ja Elmeri-Industry -menetelmien indeksit.
Jérjestelmélliselld havainnoinnilla ja raportoinnilla saadaankin havainnollista tietoa
tyoturvallisuuden kehittymisestd. Elmeri-menetelmén tuottamia tuloksia analysoi-
malla kohteen kannalta merkittavimmat ja yleisimmét turvallisuuspoikkeamat voi-

daan havaita ja niihin voidaan puuttua.
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Kuva 4.2 Elmeri-menetelmilld saadut tyoturvallisuusindeksit Salmisaaren vuosihuolto-
tyomailta vuosilta 2014 ja 2015.

Elmeri-menetelmén kiyttoonottaminen ei ole ollut kovin tehokasta, silld sitd on
Tyosuojelupakin tietojen perusteella kdytetty Salmisaaren vuosihuoltojen liséksi
vain Helenin muutamalla lampoélaitoksella. Menetelman laajempi kdyttoonottami-

nen vaatii vield ohjeistusta ja raportoinnin yksinkertaistamista.

Tyo6suojelupakin kehittdmisessd merkittdvimpéana tehtdvand oli sen eriyttdminen
Helsingin kaupungin Tyosuojelupakista. Eriyttdmisen liséksi tyoryhmaéssa selvitet-
tiin ohjelmiston kehittdmistarpeita, joita oli tullut henkil6stolta. Tyosuojelupakki
eriytettiin vuonna 2014 ja sen ansiosta ohjelmistoa on padsty kehittdméadn parem-
min Helenin omien tarpeiden mukaisesti. Ensimmadisid omia kehityskohteita olivat
Tyosuojelupakin pikakuvakkeen saaminen tietokoneiden aloitusniytolle sekd auto-
maattinen sisddnkirjautuminen (ilman salasanaa) jérjestelméadn. Merkittdvimpéana
omana kehityshankkeena on ollut Mobiilipakki eli kaikille mobiililaitteille soveltuva
ohjelma turvallisuuspoikkeamailmoitusten tekemiseen. Mobiilipakin testaus aloitet-
tiin marraskuussa 2015 ja sen kiyttoonotosta vastaa hankkeen paatyttya Tyoturval-

lisuuden kehittdmisen ryhma.
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Tyoryhmé selvitti myos eri tyOpaikoilla olevien infotaulujen tilannetta. Infotauluil-
la olisi tarkoitus viestid niin tyoturvallisuus kuin muitakin ajankohtaisia asioita.
Tyoryhmé suositteli infotauluille sopivia paikkoja, mutta niiden hankkiminen siirtyi

kustannusten vuoksi liiketoimintatasolle.

Seuranta ja mittarit -tydryhmé vastasi hankkeen tavoitteeseen kiytdntojen yhte-
néistdmisestd sekd henkildston osallistamisesta. Etenkin Tyosuojelupakin mobiili-
ratkaisun odotetaan valmistuttuaan helpottavan turvallisuuspoikkeamailmoitusten
tekemisté entisestdédn. Tyoturvallisuusmittarit TUPA-mittaristossa lisdaviat TUJO-
hankkeessakin kehityskohteeksi mainittua kannustavuutta ja palkitsemista. Tyoryh-
mé esitti myos ehdotukset liiketoimintokohtaisiksi tyoturvallisuusmittareiksi. Kai-

killa liiketoiminnoilla on kuitenkin vapaus valita omat mittarinsa.

Tyoryhma oli méaritellyt yhdeksi tehtavikseen tyoturvallisuuskyselyn tekemisen ko-
ko Helenin henkilostolle. Tyoryhméan dokumenteista selvisi, etté kyselyé ei kuiten-
kaan saatu aikaiseksi hankkeen aikana. Tyoryhmén toiminta on kuitenkin ollut tu-

loksellista, silld ryhmé suoritti ohjausryhmén sille osoittamat tehtavit.

4.1.7 Henkiloston osallistaminen -tyoryhma

Henkiloston osallistaminen -tyoryhmaé lopetettiin kesken hankkeen ja ryhméan ja-
senet jaettiin muihin tyoryhmiin. Henkiloston osallistamisen lisddminen liittyi joka
tapauksessa esimerkiksi Seuranta ja mittaaminen, Tyoturvallisuusvarttien kehitté-
minen sekd Valmennukset -tyoryhmien toimintaan. Niissd kehitettiin nimenomaan
keinoja henkil6ston osallistamisen lisdédmiseksi, joten erillinen tyéryhmaé koettiin tar-

peettomaksi.

Ryhmalle ei ollut ohjausryhmén puolesta annettu selkedi rajattua tavoitetta eika se
itse sellaista pystynyt méaarittelemdan. Ryhmén jasenten jakaminen toisiin ryhmiin

antoi lisdd resursseja paremmin madriteltyjen tehtdvien suorittamiseen.

4.1.8 Viestinta -tyoryhma

Tapaturmaton Helen -hankkeelle tehtiin viestintdsuunnitelma Viestinté -tyoryhméssa.
Hankkeesta tiedotettiin Helenin henkilostélle ja tarvittaville sidosryhmille viestin-
tdsuunnitelman mukaisesti. Suunnitelmassa esitettiin hankkeen viestinnin tavoit-

teet ja kohderyhmé, joka koostui omasta henkilGstosté, asiakkaista, urakoitsijoista
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ja muista kumppaneista (esimerkiksi tyoterveyshuolto). Henkilostoviestintdd varten
luotiin Helenin intranettiin hankkeelle oma verkkosivu, johon koottiin yleista tietoa
hankkeesta, hankkeelle asetetut pditavoitteet, ajankohtaiset asiat seké ohjausryh-

mén ja projektin tyéryhmien kokousmuistiot.
Viestintasuunnitelmassa kuvattiin seuraavat tavoitteet:

e Antaa henkil6stélle tietoa projektista ja sen etenemisesté.

e Kertoa henkilostélle mahdollisuuksista pédstd mukaan vaikuttamaan.
e Parantaa entisestddn asennoitumista tyoturvallisuusasioihin.

o Lisata tyoturvallisuustietoutta.

e Saada henkildstod osallistumaan enemmén tyoturvallisuuden kehittdmiseen.

Viestinndn keinoina ja kanavina toimivat Helenin tyontekijoille ja sidosryhmille jaet-
tava Impulssi-lehti, intranet, verkostosivut, uutiskirjeet, esitteet, tilaisuudet ja infot,
koulutukset, videot ja WC-tiedotteet. Viestintdsuunnitelmassa esiteltiin mydos tur-
vallisuusviestinnén tulevaisuuden tavoitteet. Niiden mukaan turvallisuusviestinnédn

tulisi sisaltdd hankkeen jilkeenkin osa-alueet, joiden mukaan viestinnin tulee olla:

e Ajantasaista ja nopeaa.
e Nikyvid ja henkiloston tavoittavaa.

e Sen tulee kertoa tydturvallisuustilanne.

Hankkeen aikana tyoturvallisuusasioiden viestintddn otettiin kiayttoon uusina mene-
telmind WC-tiedotteet ja Roll-Upit. Tyosuojelutoimikunnan kokousten perusteella

niitd on tarkoitus kiyttdd myos jatkossa tyoturvallisuusasioiden tiedottamiseen.

Viestinndn tarkoituksena oli yhdistadd kaikkien tySryhmien ty6 ja informoida hank-
keen etenemisestd. Viestintd on ollut positiivista ja tiedottavaa. Tutkimuksen aika-
na tehtyjen havaintojen ja intraviestinndn perusteella saavutuksista ja tuloksista on
viestitty koko hankkeen ajan, milla on pyritty pitimaan mielenkiintoa ylla hanketta
kohtaan ja lisdtty tietosuutta tyoturvallisuudesta ja kehityksestd niin johdolle kuin
koko henkil6stolle.

Tyoturvallisuusviestintdin on liittynyt myos Tyosuojelutoimikunnan toiminnan vies-
timinen, silld TUJO-hankkeen haastattelujen perusteella tyosuojelun toimintaohjel-

ma ei ollut Helenissd kovin tunnettu. Intranetissd oli vuonna 2015 useita uutisia
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tyosuojelutoimikunnan kokouksista, toimitusjohtajan vierailusta kokouksessa, toi-
mikunnan turvallisuuskierroksista. Henkilost6d my6s kutsuttiin tutustumaan toimi-

kuntaan ja sen toimintaan.

WC-tiedottaminen aloitettiin vuonna 2015. Tiedotteissa kerrottiin hankkeen etene-
misesti ja tyoturvallisuustilanteesta, kuten tyoturvallisuushavaintojen ja niiden ké-
sittelyasteen kehityksesta. Niissd esiteltiin ehdottomat pelisiannot sekd julkaistiin

tarina esimerkillisestd tyoturvallisuustyosta Helenin siivousyksikossa.

4.1.9 Esimiesten turvallisuusosaaminen -tyéryhma

Ohjausryhmén télle tydryhmélle asettamina tavoitteina olivat esimiesten turvalli-
suusosaamisen tason sekd tavoitteiden arviointi ja maarittdminen. Tyoryhman toi-

mintaa ohjasivat myos TUJO-hankkeesta saadut tulokset ja kehitysehdotukset.

Esimiesten turvallisuusosaamisen ja sen vaatimusten kartoittamiseksi tyoryhma sai
aineistoa TUJO-hankkeen tuloksista. Halutun tason arvioimiseksi ja méarittamisek-

si tydryhmé pohti eri esimiestasojen turvallisuusosaamisvaatimuksia.

YII n sTurvallisuuskulttuurin luominen
thtD :'Prl...i.r.'.r?llésuus kirjattu strategiillan
datdksenteko, mm. resurssit alueelle
( sAnalyyttisvys, kvky kiyttda (kevyitd) tutkintatekniikoita/
-valineita
k-- h sTydturvallisuuslain velvoitteiden tunnistaminen ja hallinta
Kes o to #Tukee yhteneviisten pelisaantdjen luomista eri yksikdiden
vilille; puuttuu normeista poikkeamisiin
sTuntee alaistensa tekemadt tydt, on niistd kiinnestunut
#s3g kayttad Tydsuojelupakkia (iimortus, tutkinta)
»0sag kaynnistdd tyotunvallisuuspoikkeaman jalkeiset
[ h valittdmat toimenpitest
T?GHJU '[0_, sliskaltaa puuttua poikkeamiin
lahiesimiehet #|hmisjohtamisen taidot {mm. motivointi, jaksamistilanteiden
tunnistaminen, vuorovaikutus); tunnistaa inhimilliset riskit

Kuva 4.3 Esimiesten turvallisuusosaamisen tasot Helenissd.

Tyoryhma mééritteli esimiehen turvallisuusosaamisen kisitteen ja esimiesten tur-

vallisuusosaamisen tasot. Eri esimiestasojen vaatimukset ryhma esitti maarittelynsa
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perusteella kuvan 4.3 muodossa. Esimiesten turvallisuusosaamisen ja Valmennukset-
tyoryhmiin kuuluneen Helenin henkil6ston kehittamispaallikko kertoi haastattelussa,
ettd nditd esimiesten turvallisuusosaamisen vaatimustasoja tullaan hyodyntdméain
vuoden 2016 aikana tehtdvin yleisten johtamisvaatimusten méaérittelyn yhteydessé
(Nuuttila 2016).

TUJO-hankkeessa kehitettéiviksi asiaksi nousi esimiesten jalkauttaminen tyopaikoil-
le ja tyomaille. Helenin johto on nayttanyt tdssa esimerkkid toteuttamalla turvalli-
suuskierroksia eri tyokohteissa. Namé johtoryhmén turvallisuuskierrokset ovat olleet

tapana jo ennen Tapaturmaton Helen -hanketta.

TUJO-hankkeen kehitysehdotuksia Helenille olivat myds tyoturvallisuusasenteen huo-
mioon ottaminen esimiesten rekrytoinnissa, yhtendisten kirjallisten perehdyttamis-
ohjeiden luominen kaikille tyontekijoille seké tyoturvallisuusosaamisen ja -koulutuksen
kehittdminen. Ndiden kehityskohteiden lisdksi tyoryhmaéssa nostettiin esille turvalli-

suuden siséllyttdminen henkiloston kehityskeskusteluihin.

Henkiloston kehittdmispéillikon haastattelun perusteella henkiloston kirjalliseen pe-
rehdyttdmisohjelmaan ei ole tullut muutosta Tapaturmaton Helen -hankkeen myo-
td. Ohjelmassa on jo ollut mukana ty6turvallisuuden osa-alue, joka edellyttad, et-
td perehdytettiva tutustuu tyoturvallisuuden intranetsivuihin ja suorittaa Helenin

tyoturvallisuuden verkkoperehdytyskurssin. (Nuuttila 2016)

Helenissd uuden tyontekijin perehdyttidmisohjelman osat ovat lomakkeella, johon
perehdyttdja ja perehdytettdva kuittaavat ohjelman osa-alueet niiden ldpikdymisen
jalkeen suoritetuiksi. Lisdksi perehdyttdjin on Helenin perehdyttdmisohjeen mu-
kaan annettava tietoja yhteistoiminta- ja tyosuojeluorganisaatiosta sekd luovutet-
tava kuittausta vastaan tyoturvallisuussainnokset perehdytettiville. Niiden osalta

perehdyttdmisohjelmalomakkeessa on puutteita, silld niité ei ole siind mainittuna.

Esimiesten turvallisuusasennetta ei Helenin henkiloston kehittamispaallikon mukaan
ole erityisesti korostettu rekrytoinneissa. Hanen mukaansa esimieskoulutuksissa ja
-infoissa koulutetaan ja viestitddn esimiesten turvallisuusosaamisen vaatimuksia ja
Helenin turvallisuustavoitteita, joiden mukaan yhtitssé toimitaan. Helenissd on Esi-
merkillinen Esimies -koulutuskokonaisuus, jossa esimiehet perehdytetidin heidén tur-
vallisuusvastuisiinsa ja velvollisuuksiinsa. Henkilostén kehittdmispaallikon mukaan
kehityskeskustelujen ohjeisiin ei ole lisdtty tyoryhmén suunnitelmien mukaista tur-

vallisuuden osa-aluetta. Kehityskeskustelujen tarkempi sisélto on kuitenkin niitd te-
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kevien esimiesten vastuulla ja sitd kautta myos turvallisuusasiat voivat nousta niissa
esille. (Nuuttila 2016)

4.1.10 Valmennukset -tyoryhma

Valmennukset -tyoryhmén tavoitteena oli kartoittaa henkildston tyoturvallisuus-
osaamisen tasot ja méadritelld tarvittavat osaamistasot kaikille henkilostoryhmille.
Ty6ryhmén tyon pohjana olivat Johtamisen perusvaatimukset, Ehdottomat peli-
saannot ja Esimiesten turvallisuusosaaminen -tyoryhmien aikaansaannokset sek liit-
teessd C esitellyn TUJO-hankkeen tuloksena saadut kehitysehdotukset.

TUJO-hankkeen perusteella Helenissé oli tarvetta tydturvallisuusosaamisen ja -kou-
lutuksen kehittdmiselle. Valmennukset-tyoryhmésséd paadyttiin kiyttdmain hyddyk-
si jo aikaisemmin tehtyd Helenin tyoturvallisuuden verkkoperehdytysvideota. Tyo-
ryhmén esityksestd kaikkien Helenildisten oli madra kidydd tdma omalle henkilds-
tolle suunnattu verkkokoulutus vuoden 2015 loppuun mennessi. Koulutus koostui

seuraavista osista:

e Johdanto: tyontekijéan ja tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet sekd tapaturmat.
e Tybnantajan rooli tapaturmattoman tydpaikan luomisessa.
e Miten tyontekijind voidaan toimia turvallisesti.

e Tyohyvinvointi.

Verkkokoulutuksen suoritusprosentti jai Helenin osalta noin 80 %:in, vaikka viestin-
nin ja muistuttamisen avulla suoritusprosenttia yritettiin saada nostettua. Video-
muotoisen verkkoperehdytyksen sisdltd vanhenee nopeasti ja tdméakin perehdytysvi-
deo kaipasi jo vuonna 2015 péivitystd niin yhtidittdmisen kuin Tapaturmaton Helen

-hankkeen my6ta tulleiden muutosten vuoksi.

Valmennusten avulla oli tarkoitus jalkauttaa tyoturvallisuusjohtamisen perusvaati-
muksia, tyoturvallisuuden ehdottomia pelisiantoji, esimiesten turvallisuusosaamis-
osaamisvaatimuksia ja muidenkin tyoryhmien tuloksia. Taméan toteutumiseksi tyo-
ryhmaéssa suunniteltiin alustavasti uuden tyoturvallisuuden verkkoperehdytysmate-
riaalin luomista Helenin tyontekijoille sekd urakoitsijoille. Verkkoperehdytyksen te-
kemiseen ei tyoryhmaélld itselliin ollut resursseja, vaan sen luomiseen ryhmé eh-
dotti uutta tyoryhmaa. Verkkoperehdytyksen aineiston ja sisidllon suunnitteleminen

aloitettiin syksylla 2015 ja siitd tuli oma projektinsa, joka ei suoranaisesti ole osa
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Tapaturmaton Helen -hanketta, mutta jatkaa siind syntyneen idean kehittdmista.
Verkkoperehdytys tulee jatkossa olemaan merkittiava osa Helenin tyoturvallisuus-

valmennusta ja -koulutusta.

Tyoryhmén tavoitteena ollutta turvallisuusosaamistasojen méarittamista kaikille
henkilostoryhmille ei dokumentoinnin perusteella saatu tehtyd hankkeen aikana.
Ty6turvallisuuden kehittdmisen ryhmé on jatkanut tehtavian eteenpéiin viemista. Yh-
teistyossa Metropolian opiskelijoiden kanssa silld on meneilladn projekti, jossa méa-
ritellddn Teknisten Palveluiden henkiléston koulutustarpeet keviian 2016 aikana. Sen

pohjalta voidaan laajentaa koulutustarpeiden méérittely koko Helenin henkilGstolle.

TUJO-hankkeen haastattelujen perusteella havaittiin kehittidmistarvetta myds tyon
kannalta olennaisessa lainsaddannon, madraysten ja vaatimusten tuntemuksessa. Ta-
hian Valmennukset-ty6ryhmaéssa vastattiin jarjestamalla esimiehille koulutusta tapa-
turmien ja vaaratilanteiden tutkinnasta. Téllaisia TTL:1ta tilattuja koulutuksia oli
kaksi vuonna 2015. Lisdksi esimiesinfoissa ja esimiesten perehdyttamistilaisuuksissa
on viestitty ajankohtaisista muutoksista lainsdddannon sekd Helenin omien maa-

ridysten ja vaatimusten osalta (Nuuttila 2016).

TTL:n koulutuksessa tehdyn havainnoinnin perusteella esimiesten kouluttamista
tapaturmien ja vaaratilanteiden tutkintaan seké siithen kiytetyn Tydsuojelupakki-
jirjestelmén kiyttoon on jatkettava ja kehitettiva edelleen. Tavoitteena on laadu-
kas tutkinta, jossa vaaratilanteiden ja tapaturmien syyt tutkitaan ja analysoidaan
kunnolla. Tavoitteen saavuttamiseksi esimiehid on koulutettava ja ohjeisteta Tyo-

suojelupakin kiyttoon sekd tasokkaan tutkimuksen tekemiseen.

4.1.11 Paihteeton Helen -tyoryhma

Tyoryhmén tavoitteena oli laatia Helenille oma paihdeohjelma, joka méaarittaa Hele-
nin oman toimintamallin. Paihdeohjelman valmistumiseen asti Helenissa ja sen tyo-
terveydessd toimitaan Helsingin kaupungin pdihdeohjelman mukaan. Helenin tyo-
terveysladkarin mukaan alkoholin kiytto6on ei puututa ajoissa, vaikka tyOyhteisdssa
olisi ndhty se jonkun henkilén kohdalla olevan ongelma. "TyGyhteisot ovat lilan va-
rovaisia kertomaan alkoholin ongelmakiytosta tyoterveydelle tai esimiehelle. Sama
ongelma on ndhtavissd yleisesti muissakin tyOyhteistissa.” Tyoterveys seuraa hen-
kiloston terveydentilaa kyselytutkimuksen avulla ja vuoden 2015 lopulla se toteut-

taa tyoterveyskyselyn, jolla arvioidaan tyoterveyden onnistumista ja kartoitetaan
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henkiloston tyohon vaikuttavia terveysongelmia. Kyselyn yhtend osa-alueena ovat

péihteisiin liittyvit ongelmat. (Helen Oy:n intranet 2015¢)

Péihteet eivit ole aiheuttaneet Helenilld tyStapaturmia tai turvallisuuspoikkeamia.
Oma péihdeohjelma tulee kuitenkin selkeyttdm&dn Helenin toimintamallia ja esi-
miesten sekd tyoterveyden roolia paihteiden ongelmakiyton tapausten selvittdmi-

sessd ja mahdollisissa piihteiden vaarinkiyttotapauksissa.

Ty6suojelutoimikunnan kokousten perusteella Paihteeton Helen -ty6ryhméan luoma

piaihdeohjelma on lopullisessa valmistelussa. Se julkaistaneen vuoden 2016 aikana.

4.1.12 Miten maaritetyt osatehtavat ja toteutetut toimenpi-
teet ovat vaikuttaneet hankkeen tavoitteiden saavut-

tamiseen?

Tapaturmaton Helen -hankkeen prosessiarvioinnissa tarkastellaan tyoryhmien toi-
mintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvioinnin tekemiseksi kiiytetdin hankkeen oh-
jausryhmaén itsearviointikyselya, jonka tuloksia verrataan aikaisemmin téssé luvussa

esiteltyihin tietoihin osatehtéivistéd ja tyoryhmien toiminnasta.

Tapaturmaton Helen -hankkeen ohjausryhmaélle tehdyn itsearviointikyselyn tulokset
on esitetty liitteessd F. Itsearviointi suoritettiin internetkyselylld ja ohjausryhmén
11:sta jdsenestd siihen vastasi 7. Itsearvioinnin perusteella ohjausryhmé arvioi on-
nistuneensa hyvin hankkeen johtamisessa ja ohjaamisessa. Ohjausryhmé oli omasta
mielestddn hankkeen aikana hyvin tietoinen kaikkien tyoryhmien tehtéivien tilantees-

ta.

Kaikki tyoryhmét onnistuivat tavoitteissaan ohjausryhmaén kyselyn mukaan vahin-
tdan melko hyvin. Ohjausryhmé arvioi parhaiten tavoitteissaan onnistuneiksi tyo-
ryhmiksi Tyoturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset ja Tyoturvallisuuden eh-
dottomat pelisidnndt. Niiden tyoryhmien tehtdvinad olleet johtamisen perusvaati-
musten sekd tyoturvallisuuden ehdottomien pelisdantdjen luominen ja maédrittami-

nen arvioitiin my6s parhaiten saavutetuiksi tavoitteiksi.

Parhaiten onnistuneiden tyéryhmien tavoitteiden saavuttaminen oli helposti ndhta-
vissd, silld niissd tehtdvind oli luoda selkedt, rajatut kokonaisuudet. Molemmis-

sa ryhmissd saatiinkin luotua ja méaédriteltyd tavoitteiden mukaiset ohjeet. Tyo-
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ryhmien aikaansaannosten jalkauttaminen ja tiedottaminen eiviat kuuluneet nédiden
tyoryhmien tehtdviin vaan niiden hoitaminen kuului Viestintd ja Valmennukset-

tyoryhmille.

Ohjausryhmén mukaan Viestintd-tyoryhma onnistui tavoitteissaan kolmanneksi par-
haiten. Viestinnén tehtdvini oli hankkeesta ja sen saavutuksista tiedottaminen sité
mukaa, kun tehtdvid oli saatu eteenpdin ja toteutettua. Tyoryhmé palveli kaikkia
hankkeen tyoryhmia. Lisdksi viestinndn merkittavimpiin tehtédviin kuului henkil&s-
ton osallistamisen lisddminen. Viestinndn aktiivisuus ja uudet viestintivélineet, ku-
ten WC-tiedotteet ovat lisdnneet turvallisuusviestinndn kanavia ja néin ollen silld
on tavoitettu henkilostoa aiempaa enemmaén ja muutenkin kuin perinteisilla viestin-
takeinoilla. Viestintd on ollut henkil6stén osallistamisen lisddmisen kautta merkit-
tavand tekijind myos tyoturvallisuuden mittareiden kehityksessa. Tehokkaalla vies-
tinnalld on sekd tdhdennetty johdon asettamia tavoitteita ettd saatu ohjattua ja

osallistettua henkilostod hankkeen aikana.

Esimiesten turvallisuusosaaminen-tyoéryhma oli ohjausryhméssa arvioitu neljanneksi
onnistuneimmaksi tavoitteissaan. Ryhma maaritteli esimiesten turvallisuusosaami-
sen vaatimustasot. Lisdksi tyoturvallisuus oli méara lisitd henkil6ston kehityskes-
kusteluihin seké turvallisuusasenteen huomioon ottaminen esimiesten valintaan ja

rekrytointeihin. Niitd lisdyksid ei kuitenkaan toteutettu.

Valmennukset, Seuranta ja mittarit sekd Turvallisuusvarttitoiminnan tehostaminen
olivat ohjausryhman mukaan onnistuneet tavoitteessaan melko hyvin. Valmennukset-
tyoryhméssa tarkeimpiné tehtaviné oli selvittad tyoturvallisuuskoulutustarpeet koko
henkil6stolle. Vaikka tyoryhmaélle asetettu tehtavd henkiloston turvallisuuskoulutus-
tarpeiden méaérittamisesté oli selked ja rajattu, méarittelya ei saatu tehtyd hankkeen

aikana, vaan sitd on jatkettu Tyoturvallisuuden kehittdmisen ryhmén toimesta.

Esimiesten turvallisuusosaamiselle maaritetty vaatimustaso maarittda myds esimies-
ten tarvittavat valmennukset. Ohjausryhmé yhdisti Esimiesten turvallisuusosaami-
nen ja Valmennukset -ryhmét hankkeen lopuksi, jotta tyoryhmien aikaansaannok-
set saataisiin yhdistettyd. Esimiehille jédrjestettiin hankkeen aikana valmennuksia
Elmeri-menetelmén kayttoon sekd tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien tutkin-

taan.

Seuranta ja mittarit -tyéryhmaéssa selvitettiin Helenin tyoturvallisuuden mittareik-

si sopivia vaihtoehtoja. Mittareista tehtiin esitys ja sen perusteella Helenin johto
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valitsi vuoden 2015 mittarit, jotka otettiin myos TUPA-mittaristoon. Oikein vali-
tut tyoturvallisuusmittarit toimivat ennakoivina mittareina, joilla tyoturvallisuus-
johtamisen tasoa ja tavoitteiden toteutumista voidaan ohjata ja seurata. Tamén
perusteella tydryhmé esitti toimivat mittarit Helenin johdolle. Se myo6s yhtendisti
tyoturvallisuuden mittaamista. Aikaisemmin yhteisend yhtiotason mittarina on ollut
tapaturmataajuus, jolla ei ole ohjaavaa tai ennakoivaa vaikutusta tyoturvallisuus-
tyohon.

Tyoturvallisuusvarttitoiminnan tehostamisen ryhméssa luotiin ohjeet varttien to-
teuttamiselle ja dokumentoinnille. Ohjetta saatu hankkeen aikana julkaistua, ja vart-
titoiminnan jalkauttaminen on sen vuoksi kesken. Ty6turvallisuusvartit ja niiden do-
kumentointivaatimus on esitetty kuitenkin myos Ty6turvallisuuden johtamisen pe-
rusvaatimukset -turvallisuussddnnoksessd. Havaintojen perusteella vartteja on do-
kumentoitu ja tallennettu jonkin verran, mutta koko Helenin kiytinndoksi se ei vield
ole muodostunut eikd yhteistd tallennuspaikkaa ole. Varttitoiminnan jalkauttami-
seksi ohje olisi saatava eteenpiin. Tiedottamisella ja dokumentoinnin seuraamisel-
la tulisi varmistaa varttien toteutuminen kdytdnnossi. Turvallisuusvarttitoiminnan
ohjeistus ja jalkauttaminen ovat jéddneet Tyoturvallisuuden kehittdmisen ryhmén

vastuulle.

Yhtendisten kiytdntojen ja tapojen luomisen tavoite oli ohjausryhmén arvion mu-
kaan heikoiten saavutettu: ” Totmenpiteitd on vield tekemdttd tavoilieen saavuttams-
seksi ja jalkauttamiseksi”. Tahan tulokseen vaikuttaa etenkin se, ettd kaikkia hank-
keen tavoitteita ja tyoryhmien aikaansaannoksia ei ole saatu jalkautettua, joten ne
eivit niy toiminnassa. Lisdksi erifivid tyoturvallisuuteen liittyvid kiytintoja ja ta-
poja on niin tyopaikka-, liiketoiminto- kuin yksikkokohtaisesti ja omat kiytantonsa

tuovat mukaan myo6s palveluntuottajat.

4.1.13 Kyselytutkimuksen tulokset

Henkiloston kokemuksia Tapaturmaton Helen -hankkeen vaikutuksista selvitettiin
kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimuksen vastaajina olivat tyGsuojelu- ja tyo-
turvallisuustoiminnassa verrattain aktiivisesti toimivat henkilét. Kyselyn suoritta-
miseen tarjoutui hyva tilaisuus marraskuussa 2015 Tyosuojelun ajankohtaispaivil-
14. Kyselyn vastausprosentti saatiin tilaisuudessa jirjestettynéd korkeammaksi, kuin
esimerkiksi internetkyselylld olisi ollut mahdollista. Kyselytutkimuksessa vastaajia

pyydettiin arvioimaan tilannetta vuonna 2012 ja kyselyn tekohetkelld eli vuonna
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2015. Nain pyrittiin saamaan vertailutietoa tyoturvallisuustilanteesta ja -asenteista
ennen Tapaturmaton Helen -hanketta ja sen jilkeen. Kyselytutkimuslomake on liit-

teessd D.

Tyosuojelupiivilld oli 93 osallistujaa, joista kyselyyn vastasi 81 henkilod. Vastaajat
on esitetty tyoyksikoittain taulukossa 4.1. Téssé luvussa arvioidaan Tapaturmaton
Helen -hanketta ja tarkastelusta on sen vuoksi jatetty pois HSV:n ja tyoterveyden
vastaukset, jolloin jéiljelle jadvat Helenin tyontekijat. Helenin edustajia oli TyGsuoje-
lun ajankohtaispdivilla enemmisto ja kyselyyn vastasi heistd 72. Helenin tyoyksikot
on esitetty taulukossa numeroin. Kyselyyn vastanneista suurin osa kuului yksikk6on

1800 eli Teknisiin palveluihin (ent. Helen Service).

Taulukko 4.1 Kyselyn vastaajat organisaatioittain ja tyoyksikoittdain.

Tyoyksikkd Vastaajien lkm Prosenttiosuus

1500 1 12%
1800 38 46,9 %
3000 1 1.2 %
4000 1 1,2 %
5000 29 35,8 %
8000 1 1,2 %
9000 1 1,2 %
HSV 8 9.9 %
Tydterveys 1 1,2 %
Yhteensi 81 100,0 %

Taulukossa 4.2 on esitetty Helenin osalta vastaajien tausta tyoturvallisuustyon kan-
nalta. Vastaaja saattoi valita useamman itseddn kuvaavan kohdan néistd vaihtoeh-
doista kyselylomakkeessa ja esimerkiksi tyosuojelupareina toimivia esimiehié oli ky-
selyyn vastaajista 18. Muihin lukeutuvat esimerkiksi neljd padluottamusmiesta ja

johtajiston edustaja.

Taulukko 4.2 Kyselyyn vastanneiden tydturvallisuustaustat.

Vastaajan taustat ty6turvallisuuden kannalta (n=72) Lukumiiri

Tyo6suojelupari 47
Esimies 30
Tyosuojelutoimikunnan jésen tai varajasen 13
Tyoturvallisuudesta kiinnostunut 23

Muu 6
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Kyselyyn vastanneet arvioivat vaikutusmahdollisuuksiaan itseddn koskeviin tyotur-
vallisuusasioihin vuosina 2012 ja 2015. Vastaukset on esitetty kuvassa 4.4. Vas-
taajista 33 % arvioi vaikutusmahdollisuuksiensa parantuneen neljin vuoden aikana,
61 % koki tilanteen pysyneen samana. Kukaan vastaajista ei kokenut vaikutusmah-

dollisuuksien huonontuneen.
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Kuva 4.4 Vastaajien arvio vaikutusmahdollisuuksistaan heitd koskevissa tyoturvallisuus-
astoissa.

Kuvassa 4.5 esitetddn vield vertailu esimiesten ja muiden vililld. Vertailusta on nah-
tavissé, ettd kaikki kyselyyn vastanneet esimiehet kokevat vaikutusmahdollisuutensa

itseddin koskeviin tyoturvallisuusasioihin olevan télld hetkelld hyvéit tai erinomaiset.
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Kuva 4.5 Vastaajien arvio vaitkutusmahdollisuuksistaan itseddn koskevissa tydturvalli-
suusasioissa: Esimiehet ja muut.

Kun kysyttiin, onko kaikilla henkiloston edustajilla halutessaan mahdollisuus padsta
vaikuttamaan tyoturvallisuusasioiden kehittdmiseen, vastaukset jakautuivat kuvan
4.6 mukaisesti. Vuonna 2015 96 % vastaajista arvioi, ettd kaikilla on mahdollisuus

paastd kehittdmaédn tyoturvallisuutta, vain 1 %:n mielesta néin ei ole. Vuonna 2012
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vastaajista 10 % arvioi, ettd halukkaat eivit olleet paisseet kehittdmaan tyoturvalli-
suutta, mutta 85 % arvioi kaikilla olleen mahdollisuus siithen. Vuoden 2012 tilannetta
oli ilmeisen hankala arvioida, silld vastaajista 29 % jatti kohdan tyhjéksi tai valit-
si kohdan: en osaa sanoa. Vastausten perusteella vertailu on vaikea tehdi, mutta

vuonna 2015 mahdollisuudet ndhtiin hyviksi.
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Kuva 4.6 Vastaagien arvio siitd, onko kaikilla tyéntekijoilld halutessaan mahdollisuus
pddstd kehittamddn tyoturvallisuutte Helenissd.

Kyselyssi selvitettiin myds tyoturvallisuusasenteita ja niissd tapahtuneita muutoksia
vuosien 2012 ja 2015 vililld. Vastaajien mielipiteet omien tydyksikoidensa turvalli-

suusasenteista ja niiden muutoksesta on esitetty kuvassa 4.7.
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Kuva 4.7 Vastaajien kokemus tyéyksikoidensd tyoturvallisuusasenteista vuosina 2012 ja
2015.

Vastaajat olivat vastanneet tdméan kysymyksen useampiin kohtiin, kun tarkoitus oli
vastata vain yhteen vaihtoehtoon. Tdmén uskotaan johtuneen kysymyksen ja vas-
tausvaihtoehtojen epéselvista asettelusta, minkd vuoksi ryhmén asenteen voidaan

ajatella sopivan useampaan kuin yhteen vaihtoehdon kuvaukseen. Vastauksista on
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kuitenkin nahtavissa ero tarkasteluajankohtien vililli. Kun tarkastellaan vaihtoeh-
toja: Tyoturvallisuutta kehitetddn aktiivisesti ja Tyoturvallisuus kuuluu jokapaivai-
seen tyontekoon, oli vuotta 2012 arvioitaessa 56 % vastaajista vastannut néihin

vaihtoehtoihin ja vuonna 2015 vastausprosentti naihin vaihtoehtoihin oli 90 %.

Esimiesten asenteiden muutosta kartoitettiin kysymalld, minkélaista esimerkkis oma
esimies nayttad tyoturvallisuusasioissa. Samoin kysyttiin vastaajan omaa ty6turval-

lisuusesimerkin nayttamisti tyossddn. Vastaukset on esitetty kuvassa 4.8.
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Kuva 4.8 Vastaajien mielipide omasta ja oman esimiehen antamasta esimerkistd tyotur-
vallisuusasioissa.

Vastaajista 32 % koki esimiehenss nayttavan vuonna 2015 parempaa esimerkkié tyo-
turvallisuusasioissa kuin vuonna 2012. Oman esimerkin ndyttdminen oli parantunut
31 %:n mielestd. Huonompaan suuntaan esimiehen niyttdmé esimerkki oli mennyt
3 %:n mielestd. TAma muutos voi johtua myods esimiehen vaihtumisesta. Esimiesten
esimerkin ndyttidminen ei ollut muuttunut 57 %:n mielesté ja omassa turvallisuuse-

simerkin niyttamisessi ei ollut tapahtunut muutosta 61 %:n mielesti.
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Kuva 4.9 Tyoturvallisuushavainnoinmin ja poikkeamien ilmoittamisen kuuluminen tyo-
tehtdviin.
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Kuvasta 4.9 on ndhtévissi, ettd tyosuojelutoiminnassa ja tyoturvallisuudessa aktii-
visti mukana olevat henkilot ovat pitdneet havainnointia ja poikkeamista ilmoitta-
mista tyotehtaviinsd kuuluvana asiana. Kehitystd on tapahtunut hieman vuodesta
2012 vuoteen 2015.

Vastaajien mielipide yleisestd turvallisuusviestinnin méaédrasta vuonna 2012 ja vuon-
na 2015 on kuvattuna kuvassa 4.10. Kuvasta on nahtavissi hankkeen aikainen vies-

tinndn madradn lisiantyminen.
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Kuva 4.10 Vastaajien maelipide tydturvallisuusviestinndn mddardstd vuonna 2012 ja 2015.

Vuonna 2012 tyoturvallisuusviestintdd oli sopivasti 36 %:n mielesta. Vuonna 2015
80 % arvioi, ettd tyoturvallisuudesta viestittiin sopivasti tai jopa liikaa. Liian vahin

viestintdd oli vuonna 2012 56 %:m ja vuonna 2015 17 %:n mielestd vastaajista.
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Kuva 4.11 Vastaajien mielipide tyéturvallisuusvarttien onnistumisesta tyoturvallisuus-
viestinndssa.
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Kyselyssa selvitettiin tyoturvallisuusvarttien toiminnan onnistumista tyoturvallisuus-
viestinnén vilineenid. Vastaukset on esitetty kuvassa 4.11 erikseen vuosille 2012 ja
2015 Helen Servicen eli nykyisen Teknisten palveluiden vastausten perusteella ja
vuodelle 2015 kaikkien vastausten perusteella. Varttikdytinto oli vuonna 2012 toi-
minnassa vain Helen Service -liiketoiminnossa, minkd vuoksi kaikkien vastaukset

esitetdan vain vuodelta 2015.

Tyoturvallisuusvartteja jirjestettiin vastausten perusteella Helen Servicessé/Tekni-
sisséd palveluissa vuonna 2015 enemmén kuin vuonna 2012, lisdksi niiden viestinnél-
linen sisdlté on parantunut. Vartteja jirjestetdin vastausten perusteella enemmén
ja niiden sisdlto koetaan paremmaksi Teknisissd palveluissa, kuin Helenissé yleensa.
65 % kaikista vastaajista on vuonna 2015 pitényt vartteja hyviné keinona tyoturval-
lisuuden viestinnassa. 15 % vastaajista ilmoittaa, etta vartteja ei jarjestetd heidan
esimiehensi toimesta. 8 % pitdd varttien informatiivisuutta huonona. Vastaajista
8 % ei ole osallistunut vuonna 2015 vartteihin, vaikka niitd jarjestetdan. Varttitoi-
minnan jalkauttaminen jai hankkeessa kesken ja se ndkyy myos kyselyn vastauksissa.

Teknisissd palveluissa varttikdytanto on jo tuttu, minka voi havaita tuloksistakin.

Tapaturmaton Helen -hankkeen ja tyoturvallisuuden viestinnén onnistumista sel-
vitettiin kysymaélld kuvassa 4.12 lueteltujen tyoturvallisuusaiheiden tunnettuutta.
Nolla tapaturmaa -tavoite, tyosuojelupakki, Tapaturmaton Helen -hanke ja hank-
keeseen liittyvat WC-tiedotteet olivat vastaajille tuttuja. Tapaturmaton Helen -
hankkeessa luodut tyoturvallisuuden pelisddnnét ja tyoturvallisuuden johtamisen
perusvaatimukset sekd hankkeen intranetsivusto olivat tuntemattomampia, kuten
myos tydturvallisuuden kehittdmisen ryhméa. Hankkeen WC-tiedotteet ovat kiinnit-
tdneet vastaajien huomion ja ne ovat toimineet tavallisuudesta poikkeavana viestin-

tavilineend hyvin.

Nolla tapaturmaa tavoite
Tydsuojelupakki

Tapaturmaton Helen -hanke
WC:ssd olevat turvallisuustiedotteet

Helenin tydturvallisuuden ehdottomat pelisdgnniét

Turvallisuussdsnnas 1.02. Tydtury uusjohtamisen perusvaatimukset
Tybturvallisuuden kehittdmisen ryhma [Tekniset palvelut)
Tapaturmaton Helen -hankkeen intrasiwusto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 4.12 Tyéturvallisuusaiheiden tunnettuus vastaajien keskuudessa.
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Kyselyyn vastaajien arvio yhtion johdon sitoutuneisuudesta tyoturvallisuuden ke-
hittamiseen on kuvattu kuvassa 4.13. Vastaajista 56 % arvioi johdon sitoutumisen
parantuneen vuodesta 2012. 32 % vastaajista arvioi sitoutumisen pysyneen samalla

tasolla. Kukaan ei arvioinut sitoutumisen huonontuneen neljin vuoden aikana.
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Kuva 4.13 Vastaajien mielipide yhtion johdon sitoutuneisuudesta tyéturvallisuuden ke-
hittamiseen vuosina 2012 ja 2015.

Taulukossa 4.3 on esitetty vastaajien mielipiteiden keskiarvot, vastausten keskiha-
jonnat sekéd kysymykseen vastanneiden maéri, josta on téssé jatetty huomiotta tyh-
jit ja en osaa sanoa -vastaukset. Asteikkona toimii viisiportainen mielipideasteikko,
jossa luku 5 kuvaa erinomaista, 4 hyvia, 3 keskinkertaista, 2 huonoa ja 1 erittiin
huonoa. Niin vuonna 2012 kuin 2015 mielipiteiden keskiarvo on hyvin puolella. Kes-

kihajonnat ovat pienid, joten vastaajien mielipiteet ovat olleet lihelld toisiaan.

Taulukko 4.3 Vastaajien mielipide yhiion johdon sitoutuneisuudesta tydturvallisuuden
kehittdmiseen. Keskiarvot ja keskihajonnat vuosilta 2012 ja 2015.

Vuosi ‘ Keskiarvo Keskihajonta n
2015 45 0,6 69
2012 3,7 0,8 63

Kysyttiessid johdon kannustamiskeinoista turvalliseen tyoskentelyyn ja tyoturval-
lisuuden parantamiseen, vastaajat arvioivat keinojen kannustavuutta kuvan 4.14
mukaisesti. Parhaita keinoja vastaajien mukaan olivat perehdytykset ja koulutuk-
set. Johtajien tekemait turvallisuuskierrokset eli Safety Walkit, tyoturvallisuuden ke-
hittdmisprojektit seki tyoturvallisuushavainnot ja niiden kéisittelyaste osana yhtion
tulospalkkiomittaria néhtiin seuraavaksi kannustavimpina keinoina. Intraviestinti

nahtiin tassd kysytyistd keinoista vihiten kannustavana.
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Perehdytykset ja koulutukset
Safety-walkit

Tycturvallisuuden kehittamisprojektit

Tydturvallisuushavainnot ja niiden
kasittelyaste tulospalkkiomittarissa

Saanndt ja ohjeet
Puheet yhtion tilaisuuksissa

Intraviestintd

Kuva 4.14 Vastaajien mielipide Helenin tyéturvallisuuden johtamisen keinojen kannus-
tavuudesta.

Vastaajat arvioivat vield, miten laajasti edelld mainitut johdon keinot kannustavat
henkil6stod. 68 % vastanneista arvioi johdon keinojen kannustavan jokaista ja 26 %

kannustavan vain joitain. Negatiivista vaikutusta keinoilla ei koettu olevan.

Kyselytutkimuksen vapaasti vastattavien kysymysten avulla selvitettiin vastaajien
tyoturvallisuuden koulutustarpeesta, viestinnan laadusta seké tyoturvallisuuden ke-
hittdmiskohteista. Vastauksissa esille nousi monia asioita, joista seuraavaksi esitel-

lddn vastausten médrin perusteella merkittavimmit.

Vastausten perusteella tyosuojelupakki-ohjelmiston kiyttimiseen tarvittaisiin lisdé
koulutusta ja sen kiytettavyyttad tulisi kehittda ja urakoitsijoiden tyoturvallisuus-
asiat tulisi saada my0s Tyosuojelupakkiin. Vastaajat toivoivat turvallisuusviestin-
nilld kerrottavan muuttuneista ohjeista, sattuneista tapaturmista ja vaaratilanteis-
ta, mutta eniten toivottiin positiivista viestintdd ja hyvid esimerkkeji kdytanndis-
td. Kehitettivid tyoturvallisuusasioista olivat yhteistyon lisidminen, urakoitsijoiden
toimintatapojen ja asenteiden kehittdminen, vapaa-ajan tapaturmien huomioimi-
nen, tyohyvinvoinnin kehittdminen seki siisteyteen panostaminen niin toimisto- kuin

muissakin olosuhteissa.

4.1.14 Teknisissad palveluissa toteutettu FIILIS 2016 -kysely

Tekniset palvelut teki vuoden 2016 tammikuussa kyselyn henkilostotyytyviisyyden
selvittdmiseksi ja sen kehittdmiseksi. Kysely toteutettiin internetkyselyné.
FIILIS 2016 -kyselyssa oli myos tyoturvallisuuskysymys, jolla selvitettiin miten tyo-

turvallisuus on vastaajien mielestd kehittynyt Helenissd kahden viimeisen vuoden
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aikana. Kysymyksen tuloksia saatiin kiyttda tdman diplomityon aineistona. Tulok-

set on esitetty kuvassa 4.15.
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Kuva 4.15 Teknisten palveluiden henkiloston mielipide tyoturvallisuuden kehittymisestd
kahden viimeisen vuoden aikana.

Kyselyn vastaajamaira oli 237, joka on 54 % Teknisten palveluiden henkilokunnasta.
Kyselyyn vastaajista 79 % arvioi tyoturvallisuuden kehittyneen hyvin tai erinomai-
sesti kahden viimeisen vuoden eli Tapaturmaton Helen -hankkeen aikana. FIILIS-

kyselyn tulos tukee néin ollen Tyosuojelun ajankohtaispéivien kyselyn tuloksia.

4.1.15 Mittarit

Helenissd vuonna 2015 kiytossé olleet tyoturvallisuuden mittarit on esitetty luvus-
sa 4.1.6. Tydturvallisuuden mittareina oli sekd reagoivia ettd ennakoivia mittareita.
Mittareiden kehityksen avulla arvioidaan tésséd Tapaturmaton Helen -hankkeen vai-
kutuksia ja vaikuttavuutta tycturvallisuustilanteeseen. Lisdksi arvioidaan hankkeen
myo6ta kayttoon otettujen mittareiden valinnan onnistumista niiden ohjausvaikutuk-

sen mukaan.

Helenin johdon hyviksyméssa tyosuojelun toimintaohjelmassa jokaiselle johtajalle
oli asetettu tavoitteeksi tehda nelja tyoturvallisuuskierrosta vuoden aikana. Vuoden
2015 osalta Helenin johtajien kierroksista toteutui 40/44, joten neljd kierrosta jai
suorittamatta. Johtajien tekemét kierrokset viestivit sitoutuneisuudesta tyGturval-
lisuuteen ja niiden suorittaminen tavoitteiden mukaisesti on esimerkkinéd koko yh-

tion turvallisuustoiminnalle. Johtajien kierrokset ovat olleet mittarina jo useamman
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vuoden ajan, mutta mittarin tuloksesta ei ole erikseen viestitty henkilostélle. Vaik-

ka tulos vuonna 2015 oli hyvi, mittarin tuloksesta tiedottaminen kannustaisi johtoa

vield tarkemmin toimimaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Helenin johto asetti vuoden 2015 TUPA-mittaristoon kaksi ennakoivaa tyoturvalli-

suusmittaria. Toinen mittasi tyoturvallisuuspoikkeamailmoitusten méaéréia ja toinen

niiden késittelyastetta. Mittareiden tiedot ovat intraan kootusta TUPA-mittaristo-

esityksestd, joka oli esilla sielld koko vuoden 2015. Ilmoitusten méaran kehittyminen

on esitetty kuvassa 4.16.
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Kuva 4.16 Helen Oy:n turvallisuuspoikkeamailmoitusten mddard vuosina 2008-2015.

[lmoitusten méaarillinen tavoite vuodelle 2015 oli 1300 kappaletta. Ilmoituksia teh-

tiin 1505. Méaara kasvoi yli kaksinkertaiseksi vuoteen 2014 verrattuna ja sitd kuvaa-

van mittarin tulos ylitti tavoitteen selvasti.
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Toteutunut valmiusaste Tavoite 90 %

Kuva 4.17 Helen Oy:n kdsiteltyjen turvallisuuspoikkeamailmoitusten valmiusaste vuonna

2015.



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 66

Toisena mittarina oli ilmoitusten kisittelyasteen 12 kuukauden liukuva keskiarvo,
joka on esitetty kuvassa 4.17. Mittarin tulos oli vuoden 2015 lopuksi 87,7 %, miki

jai hieman mittarin 90 %:n tavoitteesta.

Niin turvallisuuspoikkeamailmoitusten lukuméaéra kuin ilmoitusten kisittelyaste tuot-
tavat ennakoivaa ja ohjaavaa tietoa tyoturvallisuuden tilanteesta sekéd sen kehityk-
sestd. Koska ilmoitukset ovat myo0s osa tyopaikan jatkuvaa riskienarviointia, on nii-
den maérillisen lisdantymisen ja hyvin késittelyasteen myota arvioitu ja korjattu

ennakolta myos useita tyoturvallisuusriskikohteita.

Valitut tyoturvallisuusmittarit tdyttédvit monta hyvin mittarin ominaisuutta. Yh-
tidtason tyoturvallisuuden mittarit on asetettu yhtion strategian ja tavoitteiden mu-
kaan. Helenin tyoturvallisuusjohtamisen ja -tyon padméarand on nolla tapaturmaa,
mihin padstddn vain ennakoivin ja tapaturmia ehkiisevin keinoin. Ennakoivien mit-
tareiden asettamisella johto voi ohjata henkil6stod tekemédn havaintoja ja néin en-
nalta ehkéistd tapaturmiin johtavien tilanteiden tai olosuhteiden syntymistid. Ase-
tetut mittarit ovat helppokayttoisia, luotettavia ja yksiselitteisid, ne kertovat suo-
raan ilmoitusten madran sekd sen miten suuri osa ilmoituksista on késitelty ja ka-
sittelyssd maédritetyt toimenpiteet on toteutettu. Mittarit kertovat myds sen, miten
tyoturvallisuustilanne on kehittynyt. Mittareiden tiedot saadaan Ty&suojelupakki-
jarjestelmésta. Tyoturvallisuusmittareita paivitettiin kuukausittain ja TUPA-mitta-

ristoa vuosineljanneksittain.

Helenin tyosuojelutoimikunnan asettama ja johdon hyviksyma tavoite tapaturma-
taajuudelle vuonna 2015 oli alle 8. Pdamaarana taajuudelle on kuitenkin Nolla ta-
paturmaa -ajattelun mukaisesti 0. Tapaturmataajuus on mittari, jonka kehitysti on
syyté tarkkailla, mutta se ei ohjaa toimintaa tai lisdd tyoturvallisuuden ennakoivia

toimia.

Tyopaikkatapaturmia sattui vuonna 2015 puolet vihemmén vuotta aikaisempaan
verrattuna ja tapaturmataajuus laski sen myotd selvasti, mikd ndhdaan kuvasta
4.18. Kuvasta nahdian myo6s turvallisuuspoikkeamailmoitusten lukuméiarin kehit-
tyminen. TAmé vastaa aikaisemmissa tutkimuksissa havaittua yhteytta turvallisuus-

havaintojen madran lisddntymisen ja tapaturmien maaran vihentymisen véalilla.
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Kuva 4.18 Helen Oy:n turvallisuuspoikkeamailmoitukset, tapaturmat ja tapaturmataajuus
vuosina 2008-2015.

Tyomatkatapaturmat ja tyomatkatapaturmataajuus on esitetty kuvassa 4.19. Tie-
dot niistd ovat Tydsuojelupakista. Kuvista 4.18 ja 4.19 ndhd&in, ettd tyomatka-
tapaturmien méaara on kiantynyt nousuun, vaikka tyopaikkatapaturmien maira on

vahentynyt.
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Kuva 4.19 Helen Oy:n tyématkatapaturmat ja tydématkatapaturmataajuus vuonna 2015.

Tyotapaturmien vakavuusaste ei Helenisséd ole virallisena mittarina, mutta tydsuo-
jelupadllikko on seurannut myos sen kehittymistd ja vertaillut tydpaikka- ja tyo-
matkatapaturmien vakavuusastetta. Vakavuusaste kuvaa aiheutuneiden tyokyvytto-
myyspaivien madrad suhteessa sattuneiden tapaturmien madrdan. Vakavuusasteet

Helenin ja urakoitsijoiden tapaturmista vuonna 2015 on esitetty taulukossa 4.4.



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 68

Taulukko 4.4 Helenin ja urakoitsijoiden tyépaikka- ja tyomatkatapaturmatunnusliukuja
vuonna 2015.

Tybkyvyttomyys- Vakavuus-
Lkm Taajuus paivit aste
Tydpaikkatapaturmat| 11 2,3 114 10,4
TyOmatkatapaturmat | 13 6,3 116 8,9
Urakoitsijoiden 9 - 120-150 * 13-17 *
tyopaikkatapaturmat
* Arvioitu - Ei tiedossa

Vuonna 2015 Helenin 11:sta tyopaikkatapaturmasta aiheutui 114 tyokyvyttomyys-
paivad. Urakoitsijoiden tapaturmatiedot eivit ole Tyo6suojelupakissa, vaan ne on
saatu tyosuojelupdéllikon tekeméstéd esityksestd, joka on esilld intrassa. Urakoit-
sijoiden 9:std tyopaikkatapaturmasta aiheutuneiden tyokyvyttomyyspéivien tarkka
lukumaara ei ole tiedossa, mutta tapaturmailmoitusten arvioiden mukaan se olisi
noin 120-150 tyokyvyttomyyspaivda. Helenin tyontekijdille sattui vuonna 2015 13
poissaoloon johtanutta tyomatkatapaturmaa, joista aiheutui 116 tyokyvyttomyys-

paivaa.

Taulukon 4.4 poissaolopdivien méaarasta nahdaan, ettd urakoitsijoiden tapaturmat
ovat olleet vakavampia, kuin omien tyontekijoiden tapaturmat. Vaikka omien tyon-
tekijoiden tyomatkatapaturmien taajuus on ollut suurempi kuin tydpaikkatapatur-
mien, ovat tyopaikoilla sattuneet tapaturmat olleet vakavampia, eli yksittidisesté
tyopaikkatapaturmasta on aiheutunut enemmaéan poissaoloa. Tilanne on muuttunut
edellisvuodesta, jolloin tyomatkatapaturmat olivat vakavampia kuin tyopaikkatapa-

turmat.

Taulukko 4.5 Helenin tyopaikka- ja tyomatkatapaturmien vakavuusasteet vuosilta 2012—
2015.

Vuosi | Ty6paikkatapaturmat Tyomatkatapaturmat

2015 10,4 8,9
2014 14,9 29,0
2013 19,6 23,3
2012 10,8 8,5

Tarkasteltaessa vakavuusasteita Helenin tyontekijoiden tyopaikka- ja tyomatkata-
paturmissa ndhddin taulukosta 4.5, ettd tapaturmien vakavuus ei korreloi niiden

lukuméérien (kuvat 4.18 ja 4.19) kanssa.
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Nolla tapaturmaa -foorumin jidsenend Helen on hakenut myos foorumin tasoluoki-

tuksia. Vaikka tasoluokitus ei ole Helenin mittari, seurataan yhtiossa myos sen ke-

hitysté, koska tyoturvallisuuden suhteen Helenin pddméariné on nolla tapaturmaa.

[I

2014

11
i

2010

I Kohti maailman karkea
111 Suuntana maailman kérki

I I I I Maailmankarjessa
2004

Kuva 4.20 Helen-konsernin Nolla tapaturmaa -foorumin tasoluokitukset.

Helen-konsernin hakemat tasoluokitukset vuodesta 2004 ldhtien on esitetty kuvassa
4.20. Vuonna 2015 tapahtuneesta yhtidittdmisestd alkaen Helen Oy ja Helen Sih-
koverkko Oy ovat olleet foorumissa mukana omina tydpaikkoinaan. Vuonna 2014
Helen-konsernin tasoluokitus nousi tasolle II, kun se aikaisempina tasoluokituksen
hakemisvuosina on ollut tasolla III. Helen-konsernissa oli saatu pienennettyd oman
henkiloston tapaturmataajuutta ja tapaturmien vakavuusastetta verrattuna edel-
listen tarkasteluvuosien keskiarvoon, minkd ansiosta kriteerit tasoluokitukselle ITI
tayttyivit vuonna 2014. Vaikka tasoluokituksia hakiessa myos HSV:n tiedot ovat ol-
leet mukana, kuvaavat tasoluokitukset pddosin Helenin tyéturvallisuuden tasoa, sil-
18 HSV:n henkilosto- ja tapaturmaméirit ovat merkityksettomid Helenin vastaaviin

verrattuna.
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Helenin johto valitsee aina vuoden alussa uudet TUPA-mittarit kuluvalle vuodelle.
Vuoden 2016 mittaristoon tyoturvallisuuden mittareiksi valittiin vuoden 2015 ta-
paan turvallisuushavaintojen méaéré ja niiden késittelyaste. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna tavoitteita kiristettiin ja Helenin ty6turvallisuusmittareiden tavoitteiksi vuo-
delle 2016 asetettiin:

e Turvallisuushavaintojen maérd 2114.

e Tyoturvallisuushavainnoista valmiina tai ei toimenpiteita-tilassa olevien méara (liu-

kuva 12 kk keskiarvo), tavoite 95 % koko ajan valmiina.

e Tapaturmataajuus alle 5.

Vuoden 2016 turvallisuusteemaksi on valittu kulkutiet ja kulkeminen. Ne nousivat
vuoden 2015 turvallisuuspoikkeamahavaintojen analysoinnin perusteella kehittidmis-

ta tarvitsevaksi osa-alueeksi.

4.1.16 Kustannus-vaikuttavuuden arviointi

Hankkeen kustannus-vaikuttavuuden arviointia varten selvitettiin tapaturmista ai-
heutuneita kustannuksia tapaturman aiheuttamien tyokyvyttomyyspéivien, palkka-

kustannusten seki tapaturmista aiheutuneiden epésuorien kustannusten avulla.

Tyotapaturmasta aiheutuva tyokyvyttomyys tarkoittaa sitd ajanjaksoa, jolloin va-
hingoittunut on joko kokonaan tai osittain tyOkyvyton ja saa paivdarahaa tai ta-
paturmaeldkettda. Mikali tyokyvyttomyys kestdd alle 3 kalenteripdiviad pois lukien
vahingoittumispaivé, ei paivirahaa makseta. Vahingoittumispéivilta ei paivarahaa

makseta pidemmissédkién tyokyvyttomyystapauksissa. (Tappura et al. 2010)

Helen liittyi 1.1.2015 Energiateollisuus ry:hyn (ET), minkd myotd Helen kuuluu
my6s Elinkeinoeldméan keskusliittoon (EK). Téssd tyossd kdytetddn tapaturmista
aiheutuvien kustannusten arviointiin EK:n vuoden 2009 laskelmiin perustuvia pois-
saolojen palkkakustannuksia sen eri toimialoilla. EK:n arvion mukaan yksi poissaolo-
péiva aiheuttaa keskimédriin 300 euron kokonaiskustannuksen vuoden 2009 palkka-
tasolla. Kokonaiskustannus jakautuu valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Valitto-
miin kustannuksiin kuuluu tyokyvyttomyysajalta maksettu palkka ja vélillisia kus-
tannuksia ovat esimerkiksi tuotannon keskeytyksistd aiheutuvat kustannukset. (Elin-

keinoeldmén keskusliitto 2009) Todellinen kustannus riippuu aina henkilén palkan
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lisdksi muun muassa henkilén asemasta ja tyotehtavisti, jotka vaikuttavat niin vélit-
tomiin palkkakustannuksiin kuin poissaolosta aiheutuviin vilillisiin, kuten sijaisten
palkkaamisen kustannuksiin. Elinkeinoeldméin keskusliitto (2009) esittdd Sairaus-
poissaolojen hallintaoppaassaan yksittdisen henkilon poissaolokustannuksen olevan

3 x henkilon sairausajan palkkakustannus (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2009).

Tyontekijoiden ansiokehitys energiateollisuuden alalla on ollut keskimé&érin 9,4 %
vuodesta 2009 vuoteen 2014 (Elinkeinoelamén keskusliitto 2015a). Néin vuonna 2015
voidaan yhdestd tyokyvyttomyys- tai sairauslomapéivista arvioida aiheutuvan noin

330 euron kokonaiskustannukset tyonantajalle.

Vuonna 2015 Helenin tyontekijoille yli yhden péivin tapaturmista aiheutui 114 tyo-
kyvyttomyyspaivad. EK:n laskentakaavalla ja 330 euron kokonaiskustannuksella ar-
vioimalla téastd aiheutuisi 37 600 euron kokonaiskustannukset tyonantajalle. Tyo-
matkatapaturmista aiheutui 116 tyokyvyttomyyspaivad, mikd tarkoittaa EK:n kaa-
valla laskettuna 38 300 euron kustannuksia. Yhteensi néistd tapaturmista aiheutui

siis noin 76 000 euron kustannukset.

Tapaturmavakuutuksesta maksetaan piivirahaa vasta, kun tyokyvyttomyys kestaa
tapaturmapdivan lisiksi vihintddn 3 perattaista paivad. Yhden péivin keskim&arai-
sen palkan voidaan energiateollisuudessa arvioida vuonna 2015 olevan noin 110 euroa
(Elinkeinoeldmén keskusliitto 2015a). Helenilld vihintdén 3:n tyokyvyttomyyspéivin
aiheuttamista tyopaikka- ja tyomatkatapaturmista aiheutui vuonna 2015 yhteensa
214 poissaolopiivia. Vakuutuksista saatiin siis takaisin noin 23 540 euroa, eli noin

30 % tapaturmien kokonaiskustannuksista.

Vuonna 2014 tyopaikka- ja tyomatkatapaturmista aiheutui yhteensd 574 tyokyvyt-
tomyyspéivad. Niistd aiheutui edellisen laskukaavan perusteella 189 420 euron koko-
naiskustannukset. Vahintdan 3:n tyokyvyttomyyspéivian tapaturmista aiheutui yh-
teensi 543 poissaolopdivad. Voidaan arvioida, ettd vakuutuksesta on korvattu Hele-
nille takaisin noiden 543 poissaolopiivin ajalta aina paivin keskiméiriisen palkan
suuruinen péiviaraha eli 110 euroa. Télloin saadaan vakuutuskorvaukseksi yhteensé

noin 59 730 euroa, eli noin 30 % tapaturmien kokonaiskustannuksista.

Vakuutuskorvausten jilkeen tyotapaturmista Helenille aiheutuneet kustannukset oli-
vat vuonna 2014 129 690 euroa ja vuonna 2015 52 460 euroa, mika tarkoittaa tapatur-
mista aiheutuneiden kustannusten vihentyneen vuoden aikana noin 60 %. Tyosuoje-

lupéallikon mukaan Helenin vakuutusmaksut madrdytyvit erikoismaksuperusteisesti
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(Nieminen 2016). Erikoismaksuperusteisen vakuutuksenottajan vakuutusmaksuihin
vaikuttavat sattuneista tapaturmista maksetut korvaukset (Tapaturmavakuutuskes-
kuksen internetsivusto 2015). Tdmé tarkoittaa karkeasti sité, ettd mitd vihemmaén
vakuutusyhtion on maksettava korvauksia, sitd pienemmét ovat vakuutuksen otta-
jan vakuutusmaksut. Tapaturmien mairan ja vakavuusasteen pieneneminen nakyvét
néin ollen Helenin lakisditeisen tapaturmavakuutuksen vakuutusmaksujen pienene-

misena.

Lasnéoloprosentti ei ole Helenin ty6turvallisuusmittarina, mutta sitd tarkasteltaes-
sa ndhd&in sairaus- ja tapaturmapoissaolojen aiheuttamien tyokyvyttomyyspéivien
prosentuaalinen kehitys ja tilanne ennen ja jilkeen Tapaturmaton Helen -hankkeen.
Henkiloston lasndoloprosentit vuosilta 20122015 on esitetty taulukossa 4.6. Lis-

nioloprosentti on saatu erillisesta tilastosta.

Taulukko 4.6 Lisndoloprosentit Helenissd vuosina 2012-2015.

Poissaolopdiviit Lisnioloprosentti
Vuosi (tybpiivii) (%)
2015 12 276 95,6
2014 13 438 95,4
2013 13 305 95,5
2012 13 148 95,7

Taulukosta ndhdaén, ettd hankkeen toteuttamisvuosien aikana 2014-2015 ei ole ta-
pahtunut merkittavid muutoksia lasnéoloprosentissa. Elinkeinoelaméan keskusliitto
julkaisi vuonna 2015 vuoden 2013 tydaikakatsauksen, jossa energiateollisuuden tyo-
paikkojen keskiméaéridinen tapaturma- ja sairauspoissaoloprosentti teoreettisesta tyo-
ajasta oli 6,2 %. Kun se muutetaan lasndoloprosentiksi, saadaan 93,8 %. Helenill4
tapaturmista ja sairastamisesta aiheutuvia poissaoloja on néin ollen vihemman kuin

energiateollisuuden tyopaikoilla keskiméérin.

Kun verrataan taulukon 4.6 poissaolopdivien lukumiéraa tyomatka- ja tyopaikka-
tapaturmien tyokyvyttomyyspéivien yhteismaédrdan 114 + 116 = 230 ndhdéén, etta
vuonna 2015 tapaturmista aiheutuvat poissaolopiivit ovat 1,9 % kaikista tapaturma-
ja sairauspoissaoloista. Sairauspoissaoloihin lukeutuvat tdssid myos vapaa-ajan tapa-

turmat.

Vapaa-ajan tapaturmista aiheutuvat poissaolokustannukset vastaavat tyopaikka- ja

tyomatkatapaturmista aiheutuneita kustannuksia. Vapaa-ajalla sattuviin tapatur-



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 73

miin on tyonantajan kuitenkin vaikeampi vaikuttaa. Vuoden 2015 alusta Helen otti
vapaaehtoisen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen koko henkilostolleen, mikd mah-
dollistaa my6s vapaa-ajalla sattuneiden tapaturmien syiden, tyokyvyttomyyspéi-
vien méardn sekd kustannusten seuraamisen. Kun vapaa-ajan sattumuksista saa-
daan enemmén tietoa, voidaan my6s sattumissyihin pyrkia vaikuttamaan tyonanta-
jan puolelta. Taméan tyon tekohetkelld vakuutusyhtio ei ollut vield saanut valmiiksi
raporttia Helenin henkil6ston vapaa-ajan tapaturmista vuodelta 2015 ja seuraavaksi
esitetyt poissaolopéaivien tiedot ovat Helenin henkilostoyksikossé kerédttyjé, osittain

viela puutteellisia tietoja.

Helenin henkil6stolle on vuonna 2015 vapaa-ajan tapaturmista aiheutunut noin 600
poissaolopdivii. Se tarkoittaa aikaisemmin esitetylld EK:n laskutavalla ja keskimaé-
réiiselld poissaolopéivin kokonaiskustannuksella 198 000 euron kustannuksia tyonan-
tajalle. Vakuutuskorvaukset maksetaan myds vapaa-ajan tapaturmavakuutuksessa
tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaisesti. Vakuutus siis korvaa padsidantoises-
ti ansionmenetyksen, kun poissaolo on vahintdan 3 perattiistd paivad. Vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksesta korvattavien tyokyvyttomyyspéivien lukuméara oli vuon-
na 2015 noin 540. Vakuutusyhtion korvauksen méiard olisi tdlloin edelld lasketun
mukaisesti 540 x 110 euroa (yhden péivin keskiméiriainen palkka energiateollisuu-
dessa/péiviraha). Vakuutuskorvaus tyonantajalle oli noin 60 000 euroa. Ty6nanta-
jan maksettavaksi jadneet kustannukset olivat néin ollen 138 000 euroa. Tyoajan
ulkopuolellakin sattuneet tapaturmat aiheuttavat merkittavia kustannuksia tyonan-
tajalle. Vapaa-ajan tapaturmista vakuutuksen avulla saatavan tiedon avulla tyo-
nantaja voi pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi henkiloston asenteisiin, jotta tydajan

ulkopuolellakin toimittaisiin turvallisesti.

Helenille maksettujen vakuutuskorvausten arvioinneissa on oletettu, ettd kaikista
poissaolopdivistd korvaus olisi keskiméfdrdisen paivan palkan mukaisen piivirahan
suuruinen. Kaikkia vakuutusyhtioon ilmoitettuja poissaoloja ei kuitenkaan valtta-
mattd korvata taysimittaisesti tdman mukaan. Tapaturmasta aiheutuneen poissao-
lon taustalla tai osasyyna saattaa esimerkiksi olla vanha vamma tai kuluma, jotka

eiviat kuulu vakuutuksen piiriin.

Tapaturmaton Helen -hankkeen vaatimat investoinnit ovat tulleet ldhinné tyoryh-
mien ja ohjausryhmén jésenten hankkeeseen kiyttdmistd tyotunneista. Hankkeessa

ei ole tarvinnut tehda laiteinvestointeja ja materiaalikustannuksia on tullut 1ahinné



4.1 Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sen vaikutusten arviointi 74

Roll-Uppien hankkimisesta. Joitakin kustannuksia, kuten infotaulujen hankkimisen

kustannukset, on siirretty liiketoimintojen vastuulle.

Tyosuojelupakin ohjelmiston kehitystyohon liittyvid kustannuksia ei myoskdian ole
kohdistettu Tapaturmaton Helen -hankkeelle. Tyosuojelupakkia kehitetdin jatku-
vasti ja suurimpana viimeaikaisena kustannuksena on ollut sen eriyttdminen Helsin-
gin kaupungin Ty&suojelupakista. Eriyttdmisen kustannuksiin verrattuna hankkeen

aikaiset kehitysparannusten kustannukset ovat olleet pienii.

Olennaiset kustannusvaikutukset ovat Tapaturmaton Helen -hankkeessa olleet kus-
tannussdistojd, jotka ovat seurausta tapaturmien méadrdn vihentymisestd. Se on
johtanut suoraan poissaolopéivien méaérin ja henkildston poissaolosta aiheutuvien

kustannusten pienenemiseen.

4.1.17 Mitka ovat olleet hankkeen vaikutukset tyoturvallisuu-

teen ja sen johtamiseen?

Edellytykset Tapaturmaton Helen -hankkeen onnistumiselle lahtivat siitd, ettd Hele-
nin johto sitoutui alusta asti tycturvallisuuden kehittdmiseen. Hankkeen vaikutukset
tyoturvallisuuteen on néhtavissi konkreettisesti henkiloston osallistamisessa tyotur-
vallisuuden ja ympéristonsa havainnointiin, miké on pitkalti ollut johdon valitsemien
tyoturvallisuuden TUPA-mittarien ansiota. Liséksi hankkeen myG6td on otettu kéyt-
t60n uusia havainnointimenetelmid ja annettu koulutusta havaintojen kasittelyyn.
Hankkeen myo6ta tehostunut tyoturvallisuusviestinté on ollut merkittavéssé roolissa
ohjaavan mittariston tilanteen viestimisessid ja ennakoivan havainnoinnin lisidmi-

sessa.

Hankkeen vaikutukset johtamiseen nikyivat siis jo hankkeen alussa johdon vahvana
sitoutumisena kehityshankkeeseen. Hankkeessa méaéritelty ohje Helenin ty6turval-
lisuusjohtamisen perusvaatimuksista selkeytti johdon ja esimiesten vaatimukset ja
velvollisuudet tyoturvallisuuden johtamisen suhteen. Ohje méirittelee tason, joka
on vahintddn taytettava. Tyoturvallisuuden johtamisen tilannetta voidaan jatkossa

verrata tdhdn maariteltyyn tasoon.

Hankkeen vaikutukset ja vaikuttavuus ovat ndhtévissa tyoturvallisuuteen mittareista
ja tapaturmien kehityksesté. Positiivinen kehityssuunta ndkyy niin ennakoivissa kuin

reagoivissa mittareissakin.
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Helenin strategiassa vuosille 2015-2018 on tavoitteena johtamisjarjestelmén kehitta-
minen, johon kuuluu vastuullisuusndkokohtien tuominen keskeisesti johtamisen kay-
tantoihin (Helen Oy:n intranet 2015a). Helen-konsernin vastuullisuustoiminta on
kuvattu vuodesta 2014 alkaen erillisessé Vastuullisuusraportissa. Raportti koostuu
neljastd osasta: vastuullisuus, hiilineutraali tulevaisuus, hyvd naapuri ja vastuulli-
nen tyonantaja. (Helen Oy:n vastuullisuusraportti 2015) Julkisessa vastuullisuusra-
portissa kuvataan tyoturvallisuuden mittareiden kehitysta ja nostetaan muutenkin
hyvin esille tyoturvallisuus ja sen kehittdmisen vaikutukset. Tyoturvallisuus on sen
perusteella otettu yha keskeisemmin mukaan niin Helenin strategiaan kuin vies-
tintddnkin. Helenin toiminnassa on ndhtavissd tyoturvallisuuden ja sen viestinndn

merkityksen kasvu myos hankkeen ulkopuolella.

Helenin henkiloston tekemien turvallisuuspoikkeamailmoitusten méaara kasvoi vuo-
desta 2013 vuoteen 2014 noin sadalla ilmoituksella, mutta vuoden 2015 aikana méa-
rd yli kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna. [lmoituksia analysoimalla huo-
mataan, ettd niiden tekijamadrd on myos kasvanut ja ilmoituksia tehdddn vuosi
vuodelta kattavammin kaikissa liiketoiminnoissa. Vuonna 2015 ilmoitusten méara
kasvoi niin merkittavisti, ettd ilman Tapaturmaton Helen -hankkeessa toteutettuja
toimenpiteitd ei ilmoitusten madrddn olisi tullut niin suurta kasvua. Taméin pe-
rusteella voidaan arvioida, ettd hankkeessa tehtyjen toimenpiteiden avulla on saatu
lisattyd henkiloston osallistumista tyoturvallisuuden havainnointiin ja sitd kautta
kehittdmiseen. Tyoturvallisuuden viestintdd on lisdtty ja monipuolistettu hankkeen
aikana, mikd nidkyy myos luvun 4.1.13 kyselyn vastauksien perusteella. Etenkin WC-
tiedotteet uutena viestintdmuotona ovat toimineet henkilostén kiinnostuksen herat-
tdjand. Ne on yleisesti ndhty tyopaikoilla positiivisina ja hauskoina. Henkiloston
osallistamiseen on vaikuttanut mittareiden valinta ja niiden seurannan sekd niista

viestimisen kehittyminen.

Helen on lisénnyt tuntuvasti resursseja tydturvallisuusty6hon vuoden 2015 organi-
saatiomuutoksessa luomalla Ty6turvallisuuden kehittdmisen ryhméan. Ryhmén yhte-
na tdrkeimmistd tehtavistd on turvallisuuspoikkeamailmoitusten analysoiminen, eli
vaara-, laheltd piti- sekd uhka- ja vikivaltatilanteiden aiheuttaneiden syiden selvit-
tdminen. Analysointia ei ole tissd laajuudessa aikaisemmin tehty ja sen merkitys

vain kasvaa ilmoitusten méiiran kasvaessa.

Yhteisten tyomaiden ja sielld toimivien urakoitsijoiden tycturvallisuuteen panosta-

minen ovat seuraavia kehittdmisen kohteita, kun oma tyoturvallisuustaso on jo ke-
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hittynyt suotuisasti. Urakoitsijoiden ottaminen mukaan tyoturvallisuuden kehitta-
miseen ja seurantaan ei ollut minkdan tyoryhmén varsinaisena tehtaviana. Hankkeen
vaikutukset urakoitsijoille ovat nikyneet ldhinnd Tyoturvallisuusjohtamisen perus-
vaatimukset -turvallisuussédinnoksen velvoitteiden muodossa ja yhteisilld tyomailla
jarjestettyjen turvallisuuskierrosten, kuten Elmeri-havainnoinnin ja TR-mittausten
kautta.

4.2 OHSAS 18001 sertifioinnin vaikutusten arviointi

OHSAS 18001-projektin tuloksena Helen Sahkoverkko Oy:ssé sertifioitiin tyoterveys-
ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma vuoden 2014 joulukuussa. Téssa kappaleessa
kuvataan TTT-jiarjestelmén vaikutuksia HSV:n tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen

sekd niiden johtamiseen.

Sertifioinnin ldhtokohta ja tavoitteet on esitetty liitteessd B. HSV:n T'TT-jéarjestelmén
sertifioinnin vaikutusten arvioiminen aloitettiin tutustumalla TTT-jirjestelmén ra-
kentamiseen sekd olemassa olevaan TTT-dokumentointiin ja -tallenteisiin. TTT-
jarjestelmén rakentaminen OHSAS-asiakirjan mukaiseksi merkitsee TTT-toiminnan
tason madrittelyd, kattavaa dokumentointia ja tallenteita sekéd niiden jatkuvaa ylla-
pitoa. HSV:n TTT-jirjestelmistd oli sen vuoksi saatavilla laajasti kirjallista aineis-
toa, josta saatiin selville sertifioinnin aiheuttamia muutoksia esimerkiksi kiytén-
non tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminnan vaatimuksiin. Sertifioinnin vaikutuksia
tyoterveyteen- ja tyoturvallisuuteen seki niiden johtamiseen selvitettiin jarjestelmén
auditointihavaintojen, TTT-mittareiden sekd henkil6stolle tehdyn kyselytutkimuk-

sen avulla. Lisaksi selvitettiin sertifioinnin kustannusvaikutuksia.

4.2.1 Sertifiointiprojekti

HSV oli jo vuonna 2011 sertifioinut laatu- ja ympéristdjarjestelméinsd ISO 9001
ja 14001 mukaisesti. OHSAS 18001 mukainen TTT-jarjestelma yhdistettiin niiden
kanssa yhdeksi kokonaisuudeksi, silld jarjestelmét ovat yhteensopivia. Johdon kat-
selmukset seké siséiset- ja ulkoiset auditoinnit oli mahdollista toteuttaa yhteises-
ti koko jarjestelmikokonaisuudelle. OHSAS-asiakirjan mukaisen TTT-jarjestelmin
luomisessa hyodynnettiin projektidokumenttien mukaan mallina aikaisemmin raken-

nettua ympéristojarjestelmaa (ISO 14001).
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Tyosuojelutoimikunnan muistioista selviad, ettd OHSAS 18001 mukaisen TTT-jérjes-
telmén laatiminen ja sertifioinnin valmistelu alkoi jo vuonna 2011 HSV:n tydsuojelu-
toimikunnassa. Osana valmistelua HSV:n TTT-riskien kartoitus péivitettiin vuonna
2013 ja siihen osallistui koko henkilokunta. Johto teki varsinaisen paatoksen ser-
tifioinnin toteuttamisesta vuonna 2014, jonka jilkeen tyosuojeluhenkilostd aloitti
sertifiointiprojektin. Projekti padttyi TTT-jarjestelmén sertifiointiin saman vuoden
lopussa. Projektin vaiheita ei téssd tyOssd ole tarkoituksena arvioida tarkemmin.
Projektin onnistumisesta on kirjoitettu omat arviointinsa projektin omistajan ja

projektipaallikon toimesta.

HSV:n strategiassa ja projektisuunnitelmassa mainittuna TTT-jarjestelmén serti-
fioinnin tarkoituksena oli yhdistda tyoterveys- ja tyoturvallisuus osaksi HSV:n joh-
tamiskulttuuria ja toimintajarjestelméé, jota kehitetddn jatkuvan parantamisen pe-
riaatteen mukaisesti. OHSAS 18001 mukaisen T'TT-jérjestelmén tavoitteena HSV:114
oli asettaa ja saavuttaa haluttu nolla tapaturmaa taso tyoterveyden ja tyoturvalli-

suuden osalta. Tavoite asetettiin niin HSV:lle kuin palveluntuottajillekin.

Sertifikaatin sdilyttdmiseksi toimintajirjestelméd auditoidaan vuosittain ulkopuoli-
sen auditoijan, HSV:ssé Inspecta Sertifiointi Oy:n toimesta. Niilld varmistetaan se,

ettd jarjestelméa vastaa asiakirjan vaatimuksia.

4.2.2 HSV:n TTT-jarjestelma

HSV:ssd on kdytossa prosessimainen toimintamalli, jonka kautta laatu-, ympéaristo-
ja TTT-jarjestelmén sertfioinnin myota myos TTT-asiat viedadn kiytantéon. Ku-
ten muutkin toimintajirjestelmén osat, myos TTT-jarjestelmé perustuu jatkuvaan
parantamiseen. Jatkuvan parantamisen periaatteen toteuttamiseksi on tehtivi jat-
kuvaa arviointia toimintajiarjestelmén tilasta ja sen vaatimasta kehittdmisesta toi-
minnan tason mukaan. HSV:n johtoryhmi kiy sisdisten ja ulkoisten auditointien
havainnot lapi johdon katselmuksessa, jossa se arvioi toimintajérjestelmén osana

TTT-jarjestelméad, sen tarkoituksenmukaisuutta ja kehitystarpeita.

HSV:n prosesseja auditoidaan siséisesti vuosittain tehtdvin auditointisuunnitelman
mukaan. Auditointeihin siséllytettiin vuonna 2014 OHSAS 18001 mukaiset TTT-
asiat. Sisdiset auditoinnit tekee HSV:n oma tehtivadn koulutettu tyontekija ja au-
ditoinnista tehddédn kirjallinen yhteenvetoraportti, joka on ndhtévilla HSV:n tyon-

tekijoille intranetissd. Sisdisiin auditointeihin lukeutuvat myds johtoryhmén jasen-
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ten tekemét Safety Walkit. Safety Walkeissa tehdyt turvallisuushavainnot vieddan

Tyo6suojelupakki-jarjestelméén, jossa havaintojen kisittely ja seuranta hoidetaan.

Auditointihavainnointien perusteella yhteinen toimintajirjestelmé on seurannan ja
johtamisen kannalta tehokas. Jirjestelmén osat, niille asetetut vaatimukset seki vaa-
timusten toteuttamiseksi vaaditut menettelyt tukevat toisiaan hyvin ja kaikki toi-

mintajarjestelméin osat kisitellddn yhdenvertaisesti.

4.2.3 TTT dokumentointi ja tallenteet

OHSAS 18001 -asiakirjan vaatimusten mukaisesti HSV:n johto on méarittanyt yh-
tion TTT-politiikan. Politiikan ja HSV:ssd vuonna 2013 péivitetyn riskienarvioinnin
perusteella laaditut TTT-toiminnan padamaarat, tavoitteet ja niiden seuranta on esi-
tetty taulukossa 4.7. Kaikille pAdmédrille on nimetty vastuuhenkil6t, joita ei tahin
kuvaan ole kirjattu. Pdamaéérien toteutumista seurataan mittareilla, jotka esitelldén
luvussa 4.2.8. Edelld mainitut dokumentit ja tallenteet ovat nahtévilla HSV:n int-

rassa henkilostolle.

Taulukko 4.7 HSV:n TTT-pidmdadrdt.

Merkittadvimmait
TTT-vaikutukset Piimasra Tavoite Seuranta
Turvallisuus Turvallinen Tyomaalla vaarateki- | Tyosuojelupakki
tyomailla tydmaa jat hallinnassa, nolla
tapaturmaa
Ty6hyvinvointi Tyokyvyn ja ter- | Ennakoiva Tyoterveyden
veyden edistdmi- | tydterveyshuolto, mittarit
nen sekd tyoOssd | tyokykyd tukeva ja
jaksaminen edistivi toiminta
Sdhkoéturvallisuus Sahkotapaturmien | Nolla tapaturmaa Tyosuojelupakki
ennaltaehkaisy
Liheltd piti -tilanteet | Vaaratekijoiden Vaaratekijoiden tun- | Tyosuojelupakki
ja vaaratekijit ennakoiva tunnis- | nistaminen ja riskien
taminen hallinta
Poikkeus- ja Riskien ennakoiva | Tunnistettujen Tyosuojelupakki
hititilanteet tunnistaminen, riskien hallinta
varautuminen
héiriétilanteisiin

Auditointihavaintojen ja TTT-jarjestelmén kirjallisen aineiston perusteella HSV on

toteuttanut OHSAS-asiakirjan vaatimusten mukaisesti TTT-toiminnan jarjestelmail-
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listd dokumentointia ja tallenteiden hallintaa. Vaadittujen TTT-tallenteiden ja -
dokumenttien olemassaolo ja niiden saatavuus on varmistettu. Ne ovat saatavilla
omille tyontekijoille intranetin kautta ja palveluntuottajille Helenin internetsivujen
kautta.

4.2.4 Auditoinnit

OHSAS 18001 mukaisen TTT-jdrjestelmén luomisen ja hyviksytyn sertifioinnin jil-
keen ulkoisilla auditoinneilla on edelleen térkeé rooli jarjestelmén kehittimisen ja sen
vaatimusten mukaisen toiminnan varmistamisen kannalta. Koska yritystoiminta on
aina muutoksessa ja sitd kehitetdan, taytyy myos TTT-jarjestelméaa kehittda muu-
tosten mukana, jotta tyoterveys- ja tyoturvallisuustoiminta pysyy jatkuvasti muun

toiminnan tasalla.

Projektidokumenttien perusteella OHSAS 18001 -asiakirjan vaatimat asiat tulivat
HSV:n sisdisten auditointien asialistalle sertifioinnin seurauksena vuonna 2015. Si-
sdiset auditoinnit tuovat niissd tehtyjen havainnointien perusteella esille sellaisia
tyontekijoiden ja prosessien kannalta olennaisia ty6turvallisuusasioita, joita tyonte-

kijat kohtaavat jokapiiviisessi tyOssaan.

Auditointia havainnoidessa tuli esille, ettd T'TT-asioiden kannalta merkittavin raja-
pinta oli HSV:n ja sen palveluntuottajien vélillda. HSV on asiantuntijaorganisaatio,
joten ldhes kaikki sdhkoverkoilla tehtéva tyo tilataan palveluntuottajilta. HSV:n on
kuitenkin tyon tilaajan ja rakennuttajan ominaisuudessa vastattava turvallisuudesta

sen tyokohteissa.

Rakennuttajan on nimettdva turvallisuuskoordinaattori, jonka tehtdvini on taata
turvallisuuden ja terveyden edellytykset tyomaalla (VNa 205/2009). Vuoden 2015
sisdisissd, auditoinneissa tuli esille turvallisuuskoordinaattorin toimenkuvan ja vas-
tuiden selkeyttdmisen tarve. HSV:n tyosuojelutoimikunta ja tyosuojelupaéllikko al-
koivat tdmén palautteen johdosta toimenpiteisiin turvallisuuskoordinaattorin toi-

menkuvan selkeyttamiseksi.

Sisédisten auditointien havainnoinneista saadun aineiston perusteella niiden vahvuu-
tena oli auditoijan hyvé prosessien ja toimintatapojen tunteminen. Auditoija pystyi
auditointihaastatteluissa selvittdméadn hyvin prosessien rajapintojen ongelmakohtia

tarkentavilla kysymyksilla.
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Havainnoinnin perusteella ulkoisessa auditoinnissa auditoija keskittyy enemmén joh-
tamiseen, jdarjestelmidn dokumentointiin ja toiminnan kuvaamiseen. Ulkoisissa au-
ditoinneissa ilmenneiden poikkeamien korjaamiseksi on esitettivd toimenpiteet ja
uudet kiytdnnot OHSAS 18001 -asiakirjan vaatimustenmukaisuuden takaamiseksi.
Esitykselle annetaan méaardaika ja ulkoinen auditoija arvioi toimenpiteen hyviksyt-
tavyyden. Poikkeamat ja niiden korjaustoimenpiteet kiydaén erityisesti lapi seuraa-

vassa auditoinnissa. Auditoinnit tukevat nédin jatkuvan parantamisen periaatetta.

Ulkoiset auditoinnit ovat erinomainen kannustin niin T'TT-jarjestelmén kuin mui-
denkin jirjestelmien kehittdmisessd. Madrdaikojen puitteissa tehtivit poikkeamien
korjaustoimenpiteet kannustavat ja ohjaavat toimintaa, eivitkd asiat jaa roikku-
maan. Sisiisilld auditoinneilla ei vastaavaan kannustavuuteen ja tehokkuuteen péis-
td, silld niiden toimenpiteita ei arvioida ja vaadita toteutettavan vastaavalla tavalla.
Liséksi siséisissd auditoinneissa havaittujen poikkeamien korjaamattomuus ei suo-
raan vaikuta sertifikaatin vaatimuksiin ja sen sdilyttdmiseen kuten ulkoisissa audi-
toinneissa. Ne tuovat kuitenkin informaatiota johdon katselmuksiin, joissa arvioi-

daan tarvittavia TTT-jarjestelmén kehitystoimenpiteitd ja niiden toteuttamista.

Tapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien analysointi ja kertyneen turvallisuustiedon
hyddyntaminen kuuluvat OHSAS 18001 vaatimuksiin. Ulkoisessa TTT-jérjestelma-
auditoinnissa vuonna 2015 auditoija arvioi lieviksi poikkeamaksi turvallisuushavain-
tojen puutteellisen analysoinnin. Turvallisuustietoa turvallisuuspoikkeamista ja sat-
tuneista tapaturmista on kertynyt Tyodsuojelupakkiin, mutta tiedon analysoiminen
ja hyodyntdminen olivat jidneet tekeméttd. Sattumissyita ja mahdollisia toistuvia
vaaratilanteiden aiheuttajia ei ollut tiedossa. Tamén lievin poikkeaman korjaami-
seksi HSV:n tyosuojelutoimikunnassa nostettiin asia esille ja vuodesta 2016 ldhtien
Helenin Tyo6turvallisuuden kehittdmisen ryhmé aloitti myos HSV:n turvallisuuspoik-

keamailmoitusten ja tapaturmien analysoimisen.

HSV:n auditointien havainnointi osoitti, ettd keskustelu eri prosessien vélilld on tar-
peen niin tyoturvallisuus- kuin muissakin yhteistytasioissa. Sisdiset auditoinnit tu-
kevat keskustelukulttuuria ja nostavat hyvin esille kehitettavid kaytdnnén TTT-
asioita. Ulkoisissa auditoinneissa taas nousee esille T'TT-asioiden johtamiseen ja

hallintaan liittyvia asioita.
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4.2.5 Johtaminen ja kokouskadytannot

Auditoinneissa selvisi, ettd HSV:n johtoryhmé on jakanut ja aikatauluttanut laatu-
, ymparisto- ja T'TT-jarjestelmien muodostaman toimintajirjestelmén katselmoin-
nin kolmeen osaan, jotta jokaisen jarjestelmén osan kisittelyyn on riittavisti aikaa.
TTT-katselmoinnissa kiydéaan lépi sisdisten ja ulkoisten auditointien tulokset ja niis-
td nousseet kehitysehdotukset. Liséiksi niissa késitelliin Tyosuojelupakista saatavia
tyoturvallisuustietoja. Johto seuraa luvussa 4.2.8 esiteltavida T'T'T-mittareita ja nii-
den kehitysta.

Auditointihavaintojen ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa tehtyjen havaintojen
perusteella HSV:n johdossa on kiinnitetty erityistd huomiota tyoterveyteen ja ergo-
nomiaan vuoden 2015 aikana. HSV muutti vuoden 2015 marraskuussa uusiin toi-
mitiloihin ja niitd suunniteltaessa panostettiin henkildston tydergonomiaan, hyviin

tyOympaériston olosuhteisiin ja niiden kautta tyohyvinvointiin ja tyoterveyteen.

Turvallisuus on HSV:n ohjeiden mukaan oltava vakioaiheena kaikissa vakiomuotoi-
sissa kokouskiytannoissa sisdisissé kokouksissa ja palavereissa seké asialistan omana
kohtanaan urakoitsijoiden ja palveluntuottajien kanssa kiytivissd kehitys- ja tyo-
maapalavereissa. Kokouksissa tehdyn havainnoinnin perusteella ohjetta noudatetaan
muun muassa HSV:n ja Helenin Teknisten palveluiden yhteisissé palavereissa seka
urakoitsijoiden kanssa kiytavissa kehityspalavereissa. Tyoturvallisuusasioista ja ha-
vainnoista keskusteltiin néissi kokouksissa avoimesti ja ilmenneisiin puutteisiin et-

sittiin kehitysratkaisuja.

4.2.6 Tyohyvinvointi

HSV:n oma henkil6std tyoskentelee padsadntoisesti toimistossa, jossa tyohyvinvoin-
ti ja tyOterveys nousevat merkittdviksi TTT-teemoiksi. HSV muutti vuoden 2015
marraskuussa uusiin yhteisiin toimitiloihin, jossa toitd tehdddn avokonttorissa. Ai-
kaisemmin toimitiloja oli kahdessa osoitteessa ja tyOhuoneessa oli padsdantoisesti

vksi henkilo.

Muuttoa uusiin toimitiloihin johdettiin intraviestinnin ja havaintojen perusteella
vahvasti ja sitd varten tehtiin paljon selvitystyoti. Koko henkilosto otettiin mukaan
tdhdn tyohyvinvointiin, tyéterveyteen ja ergonomiaan sekd viihtyvyyteen vaikutta-

van muutoksen suunnitteluun. HSV:n johto kerési henkiloston mielipiteité ja toiveita
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uusista toimitiloista ja avokonttoria varten tehtiin yhdessa yhteisia pelisddntoji jo
ennen muuttoa. HSV:n johto on tissd ndyttanyt, ettd henkiloston tyohyvinvointia
pidetiddn térkednd. Myds tyoterveyshuollon edustaja kertoi tyosuojelutoimikunnan
kokouksessa olevansa vakuuttunut HSV:n toiminnasta uusien toimitilojen suunnitte-
lussa ja avokonttorityGskentelyn erityispiirteiden viestimisessd henkilostolle. Uusissa
toimitiloissa on erityisesti panostettu hyvian ergonomiaan, avokonttorin meluntor-

juntaan ja sopivaan valaistukseen.

Tyo6hyvinvoinnin kehitystd seurataan HSV:ssd tyoturvallisuuden ja tydterveyden ta-
paan mittarin avulla. Luvussa 4.2.8 on esitelty HSV:n tydterveyden mittarit ja niiden

seurannan toteutus.

4.2.7 Henkiloston kokemat vaikutukset

TTT-jarjestelmén sertifioinnista seuranneita vaikutuksia henkil6stélle selvitettiin
henkilostolle tehdyn kyselytutkimuksen avulla. Kysely toteutettiin internetkyselyné
ja se lahetettiin koko HSV:n henkilokunnalle eli 101 henkil6lle. Kysely ja sen vas-
tausjakauma on esitetty liitteessa G. Tulosten analysoimiseksi vastauksista laskettiin

keskiarvot ja vastausten keskihajonnat, jotka on esitetty taulukossa 4.8.

Taulukko 4.8 HSV:n henkilostille tehdyn kyselyn keskiarvotaulukko. (4=Samaa miel-
ta...1=FEri mieltd)

Kaikki vastaajat
n=52
Helen Sihkiverkko Oy:n TTT-jdarjestelman sertifiointi OHSAS 18001 -standardin
mukaiseksi on mielesténi: Keskiarvo Keskihajonta
_ Lisannyt henkiloston tyoturvallisuustietoutta 2,63 | 1,47
Lisdnnyt henkilaston tydterveystietoutta 2,39 1,35
Parantanut henkildstin tyytyviisyyttd ja motivaatiota 2,09 1,19
Tuonut tydturvallisuutta kuvaavat mittarit henkiléston tietoisuuteen 2,27 1,36
Nakyvasti lisannyt johdon sitoutumista tysterveyteen ja tyoturvallisuuteen 1 2,69 1,51
Tehostanut organisaation toimintaa 2 1,15
Parantanut prosessien laatua 2,23 1,24
Tuonut tydturvallisuuden osaksi kokouskdytintdja 2,77 1,61
Vaikuttanut positiivisesti projektien aikatauluihin 1,81 1,01
Johtanut tuloksen paranemiseen 1,9 | 1,10
Parantanut suhdetta palveluntuottajiin 2,35 1,31
Lisdnnyt sidosryhmien tyytyvaisyytta 2.4 1,20
Parantanut suhdetta viranomaisiin 2,45 1,06
Parantanut yhtion imagoa 2,92 1,58
Yhteenveto il 2,37

| 2,50 - 4,00
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Kyselyyn oli aikaa vastata reilu viikko ja siitd ldhetettiin yksi muistutusviesti. Ky-

selyyn vastasi 52 henkil6i, joten vastausprosentti oli 51,5 %.

Taulukosta saadaan koko kyselyn keskiarvoksi 2,37. Vastanneet olivat tamén pe-
rusteella keskiméaérin sitd mieltd, ettd T'TT-jérjestelmén sertifiointi ei ole kehitta-
nyt TTT-asioita. Kun tarkastellaan kysymyksid yksitellen ndhdain, ettd joissakin
TTT-asioissa on koettu enemmén positiivista kehitystd kuin toisissa. Taulukon 4.8
keskiarvojen perusteella sertifiointi on parantanut yhtién imagoa, tuonut tyéturval-
lisuuden mukaan kokouskiytantoihin, ndkyvisti lisinnyt johdon sitoutumista tyo-
terveyteen ja tyoturvallisuuteen seké lisdnnyt henkiloston tyoturvallisuustietoutta.
Tuloksen paranemiseen, projektien aikatauluihin ja organisaation toiminnan tehos-

tamiseen sertifioinnilla on koettu olevan vahiten vaikutusta.

4.2.8 TTT-mittarit

OHSAS 18001 vaatimuksiin kuuluu TTT-tason mittaaminen seki tyoterveyden etta
tyoturvallisuuden mittarilla. HSV:n mittareiden seurantasykli on 1/4 vuosi. Mittarit
sekd niiden tavoitteet ja tulokset olivat saatavissa intranetistd. HSV:n TTT-mittarit

olivat vuonna 2015:

e Tyoturvallisuuden parantaminen: Késitellyt havainnot Tyosuojelupakissa (palvelun-

tuottajat ja oma henkil6sto, tavoite 60 kpl).
e Henkiloston tyohyvinvointi (Tyohyvinvointikysely).
e Tyoterveyshuollon toimintaa kuvaava mittari (tavoite 96,5 %).

e Tapaturmataajuus.

Kaytossi olevista TTT-mittareista kisiteltyjen havaintojen méaéard Tyosuojelupakis-
sa valittiin myos HSV:n tulospalkkiomittaristoon. Tyohyvinvointia seurattiin vuo-
sineljanneksittain "Pulssi&Paine”™henkilostokyselylla. Tyoterveyshuollon toiminnan
mittarina on lasndoloprosentti. Tapaturmataajuus on Helen-konsernin maarittama

mittari.

HSV:n vuoden 2015 TUPA-mittariston Henkilosto/Oppiminen-osioon kuului tyo-
turvallisuuden osalta listan ensimméinen mittari, jonka tavoitteeksi oli asetettu
60 kasiteltyd Tyosuojelupakin havaintoa. Tdyden tulospalkkion saamiseksi vuon-
na 2015 havaintoja tuli olla kisiteltynd ja valmiina toimenpiteineen 90 kappalet-

ta. Lisdksi HSV:n tuloskorttiin kuuluivat kyselyiden avulla mitattu tyShyvinvointi
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ja tyoterveyshuollon toiminnan mittarina ollut ldsnéoloprosentti. "Pulssi&Paine”-
henkilostokyselyyn perustuvan ty0hyvinvointimittarin tavoitteena oli arvosana 8.
Kriteerit mittarin arvosanoille on esitetty taulukossa 4.9. Lasndolomittarin tavoit-
teeksi oli asetettu 96,5 % ja se kuvaa tehdyn tydajan suhdetta teoreettiseen safannol-
liseen tyGaikaan. (Helen Sdhkoverkko Oy:n intranet 2015) Lisdksi HSV:n toimitus-
johtajan ja yksikoiden paillikoiden tavoitteena oli tehdad vihintddn 4 suunniteltua
tyoturvallisuuteen liittyvia auditointikierrosta vuoden aikana. (Helen Séhkoverkko
Oy:n intranet 2014)

Taulukko 4.9 HSV:n tyéhyvinvointimittarin kriteerit vuonna 2015.

10 | Henkil6stolta saatu positiivista palautetta toimenpiteisté
Padtetyt toimenpiteet suoritettu sovitussa aikataulussa
Kysely kisitelty, toimenpiteet aikataulutettu ja vastuutettu
Kysely kisitelty, toimenpiteet sovittu ja dokumentoitu
Kysely kisitelty, mutta el sovittu toimenpiteité

Kyselya ei kisitelty yksikoissd, mutta kisitelty johtoryhméssa
Kyselyd ei kisitelty johtoryhmaéssa

Kyselyd ei tehty sovittua méadrad vuodessa

Wk TN O

Havaintojen méirda ja niiden késittelyastetta kuvaava mittari on esitetty kuvas-
sa 4.21. Kasiteltyjen havaintojen maarad tyosuojelupakissa kasittdd niin omat kuin
palveluntuottajien havainnot.

Kasitellyt havainnot, kil

Kuva 4.21 HSV:n tyéturvallisuusmittari: Turvallisuushavaintojen tekeminen ja hoitami-
nen Tydsuojelupakissa vuonna 2015.

Kaikki havainnot késitelliin HSV:n edustajan toimesta. Mittarin tulokseen vaikut-
tavat siis sekd HSV:n etté palveluntuottajien tyoturvallisuushavainnot ja HSV:n esi-

miesten tai tilaajien aktiivisuus késitelld ilmoitukset. Palveluntuottajien ilmoitukset
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kisittelee tyon tilaaja. Sekd omien ettd palveluntuottajien havaintojen kasittelysté
on tehty prosessikaaviot, joissa on kuvattu ilmoituksen tekeminen, tutkinta ja toi-
menpiteet seké vastuut. Prosessin kuvauksen mukaan saatua turvallisuustietoa hyo-

dynnetian.

Mittarin tavoitteeksi oli asetettu 60. Tavoite saavutettiin ja tuloksena oli 97 kési-
teltyd havaintoa vuonna 2015. Se oikeutti tdyteen tulospalkkioon, jonka rajana oli
90 kasiteltyd havaintoa. Kehitystd ilmoitusten méadrassid on tapahtunut edelliseen
vuoteen verrattuna, jolloin ilmoituksia tehtiin 23 kappaletta. Turvallisuuspoikkea-
mailmoitusten méaéri on lisdantynyt huomattavasti, kun palveluntuottajat on otettu

mukaan ilmoitusten tekemiseen.

Fyysinen tyo tehddan pddasiassa HSV:n palveluntuottajien toimesta, jolloin HSV:n
henkilosto ei yleisesti kohtaa perinteisiksi miellettyja tyoturvallisuuspoikkeama- ja
vaaratilanteita. Késiteltyjen turvallisuuspoikkeamailmoitusten méaérd on kuitenkin
hyva mittari, silla se kannustaa HSV:n puolelta tyon tilaajina toimivia kiinnittdméaén
huomiota fyysisen tyon tekijoiden eli palveluntuottajien tyoturvallisuuteen. Liséksi
koko HSV:n henkil6sto voi osaltaan vaikuttaa tyoturvallisuusmittarin ilmoitusten
madrdan tekemalld ilmoituksia, vaikka niiden tekemiselle ei usein toimistotydssa
koetakaan tarvetta. Ilmoituksia voi kuitenkin tehdd myos esimerkiksi ergonomiaan

liittyen.

Inspectan auditoinnissa esille tuli se, ettd ilmoituksia ja niiden syitd ei analysoida
HSV:sséd, vaikka se kuuluu prosessikuvauksen mukaiseen turvallisuuspoikkeamail-
moitusten kisittelyyn. Ilmoitusten syiden analysoinnilla mittarista saadaan viela
enemmén tietoa, joka voi ohjata resursseja tehokkaammin sellaisiin asioihin, joista

ilmoituksia on tehty eniten.

HSV:ssé saavutettiin tyOhyvinvointimittarille asetetut tavoitteet vuonna 2015 eli
mittariarvosanaksi saatiin 8. Kyselyn toteuttaminen ja sen jatkotoimenpiteet tayt-

tivit siis kriteerit: kysely késitelty, toimenpiteet aikataulutettu ja vastuutettu.

OHSAS-asiakirjassa vaadituksi tyoterveysmittariksi HSV:ssd valittiin ldsnéolopro-
sentti. Se mittaa yhteistyon toimivuutta tyoterveyshuollon kanssa. Onnistunut yh-
teistyo tuottaa tyokykyisid piivid, joiden madrian kehitys ndhdaéin lasndoloprosenttia

seuraamalla. Lasndoloprosentti vuosilta 2013-2015 on kuvattu taulukossa 4.10.
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Taulukko 4.10 Ldsndoloprosentti Helen Sihkéverkko Oy:ssd vuosina 2018-2015.

Poissaolopdivit Lisnidoloprosentti

Vuosi (tybpiivii) (%)
2015 561 97.9
2014 519 98,1
2013 630 97.6

Mittarille asetettu tavoite vuodelle 2015 oli 96,5 %, mika tayttyi. Koska tiedot ldsné-

oloprosentista saadaan jarjestelmasta myos vuosilta 2013 ja 2014, voidaan tapaturma.

ja sairauspoissaolojen kehitystd tarkastella jo pidemmalta aikavéliltd. Sen perusteel-
la sairauspoissaolot ovat pysyneet maltillisina ja ldsnioloprosentti korkeana koko

tarkastelujakson ajan.

HSV:n tyopaikkatapaturmien kehitys vuodesta 2011 vuoteen 2015 on kuvattu ku-
vassa 4.22. Siitd nahdain, ettd tapaturmia on sattunut tarkastelujaksolla vahén ja

ne on saatu kokonaan nollaan vuosina 2014 ja 2015.

;o o~ W

Lukumaara

[= T = R T R S ]

2011 2012 2013 2014 2015

-Tapaturmat == Poissaolopaivat

Kuva 4.22 HSV:n tyipaikkatopaturmat ja niistd atheutuneet poissaolopdivit vuosilta
2011-2015.

HSV:n tapauksessa tapaturmataajuus ei mittarina ohjaa eikd ole pystynyt ohjaa-
maan TTT-toimintaa, silld noin 100 henkilon organisaatiossa yksi tapaturma hei-
lauttaa taajuutta rajusti ja vuosien vililld vaihtelut voivat siksi olla suuria. HSV
on saavuttanut nollan tapaturman tavoitteen vuosina 2014 ja 2015. N&ind vuosina
my0s tapaturmataajuus on nolla. Omien tyontekijoiden tapaturmataajuuden saami-
nen nollaan kertoo siitéd, ettd tyoturvallisuus on huomioitu HSV:ssi ja ennakoivaa

tyoté, kuten riskienarviointia on tehty onnistuneesti tydturvallisuuden edistamiseksi.
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Palveluntuottajille sattui vuonna 2015 2 yli yhden péiivin poissaoloon johtanutta
tyopaikkatapaturmaa, joista poissaoloa kertyi 37 péivia. Myos palveluntuottajien ta-
paturmat kirjataan Tyosuojelupakkiin, jossa ne kisitelladn ja tutkitaan. Kera&dmal-
14 ja analysoimalla tietoa HSV:n t6issd palveluntuottajille sattuneista tapaturmista
ja tehdyista turvallisuuspoikkeamista, myos palveluntuottajien tyoturvallisuutta on

mahdollista parantaa niin, ettd nolla tapaturmaa saavutetaan my6s heidén toissdan.

HSV:n toimitusjohtaja ja yksikoiden padllikot tekivit tavoitteen mukaisen madran
tyoturvallisuuteen liittyvid kierroksia vuonna 2015. Tavoitteen tdyttyminen ja itse

kierrosten tekeminen osoittavat johdon sitoutumista tyoturvallisuuteen.

4.2.9 Kustannus-vaikuttavuuden arviointi

HSV:n TTT-jarjestelmén tuomien kustannus-vaikutusten arviointi on haastavaa.
TTT-jérjestelmén vaikutukset eivit juuri ndin HSV:n omien tyontekijéiden tapatur-
mamadrissa tai -poissaoloissa, silld ne ovat olleet pienid jo ennen TTT-jirjestelmén
luomista. Ty6terveyden toiminnan ja tychyvinvointiakin seuraavana mittarina oleva
lasnaoloprosenttikaan ei ole ainakaan vield reagoinut sertifiointiin. Vaikuttavuus ei
kuitenkaan ole aina selvésti ndhtavilla ja tulosten ilmaantuminen tai niiden nédky-

minen mittareissa vie aikaa.

Vakuutusyhtiostd saadun tilaston perusteella HSV:n tyontekijoille ei ollut sattunut
yli yhden péivin poissaoloon johtaneita tapaturmia myoskdin vapaa-ajalla. Vertailu

aikaisempiin vuosiin ei ole mahdollista, silld tietoja aikaisemmilta vuosilta ei ollut.

Lasnédoloprosentti kertoo sairauspoissaoloista ja vapaa-ajan tapaturmista aiheutu-
neiden poissaolopéivien suhteesta teoreettiseen tydaikaan. HSV:ssi henkiloston 1ds-
naoloprosentti on ollut johdon asettaman tavoitteen tasolla vuonna 2015 ja sité
aikaisemminkin. Lasnéoloprosentti on johdon mielestd hyvélla tasolla, koska sité
ei ole mittaritavoitteen mukaan haluttu korottaa. Lasndoloprosentti on ollut tavoit-
teen mukainen, eikd poissaoloista ole koettu aiheutuneen merkittavia lisikustannuk-
sia. Kaikkia sairauspoissaoloja ei koskaan voida véilttdi, joten 100 % on mahdoton

tavoite.
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4.2.10 Miten OHSAS 18001 sertifiointi on vaikuttanut tyo-
turvallisuuteen ja sen johtamiseen Helen Siahkoverkko

Oy:ssa?

OHSAS-asiakirjan mukaisen TTT-jérjestelmén mukaan HSV:n johto seuraa ja arvioi
katselmuksissaan jatkuvasti T'T'T-jarjestelmén sopivuutta yhtion toimintaan. Téassa
merkittdvina tukena ovat jarjestelmiauditoinnit, joista ulkoiset arvioinnit nostavat
esille etenkin johtamisen kannalta kehitettivid kohteita. Arvioinnit ja niiden avulla
tehtiva jérjestelmén jatkuva parantaminen pitavit TTT-asiat johdon ja sitd kautta

koko yhtion toiminnassa merkittdvind asioina.

Kyselytutkimuksen perusteella henkilston ei ollut helppo ndhda tai arvioida TTT-
jarjestelmén sertifioinnin aiheuttamia vaikutuksia. Tuloksista saatiin kuitenkin nos-
tettua esille joitakin sertifioinnin vaikutuksia. Johdon sitoutuminen T'TT-asioihin
oli henkil6ston mielesté lisdantynyt sertifioinnin myd6téd. Liséksi konkreettisena vai-
kutuksena on T'T'T-asioiden tuleminen osaksi kokouskdytantoja. Lisaksi henkilosto

koki turvallisuustietoisuutensa lisdidntyneen.

Tyo6turvallisuuden mittarina toimiva turvallisuuspoikkeamien méaara ja kisittelyaste
ovat kehittyneet hyvin. Mittarissa ovat mukana niin HSV kuin sen palveluntuotta-
jatkin. Mittari saavutti tavoitteensa vuonna 2015. Palveluntuottajat on saatu osal-
listettua hyvin havaintojen tekemiseen, miké tukee HSV:n tavoitetta siité, ettd myos

palveluntuottajien tapaturmat saadaan nollaan.

Mittareiden perusteella HSV:n henkiloston tyoterveydessa ei voida sanoa tapahtu-
neen merkittavid kehitystd TTT-jirjestelmin rakentamisen ja sertifioinnin myd&té.
Tyoterveyden mittarina toimiva ldsnéoloprosentti on ollut hyvilld tasolla ja saa-
vuttanut tavoitteensa jo aikaisemminkin. Mittari ei tavoitteensa puolesta juurikaan
ohjaa tyoterveystoimintaa. Tavoitteen asettelussa tulisi pyrkid joko parantamaan
ldsndoloprosenttia tai etsid toinen mittari, joka ohjaisi ja kehittéisi tyoterveytta sel-
kedmmin. Sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyden syiden selvittdminen sekd syi-
den raportointi johdolle ja tyosuojelutoimikunnalle antaisi tietoa, jonka avulla esi-
merkiksi tyoympéaristod voitaisiin parantaa. Lisdksi voitaisiin mitata tyontekijoiden
kokemaa tyon kuormitusta ja seurata sen muutoksia kyselyyn perustuvan mittarin

avulla.



4.2 OHSAS 18001 sertifioinnin vaikutusten arviointi 89

HSV:n tapaturmien lukuméédrd ja tapaturmataajuus ovat olleet pienid jo ennen
TTT-jarjestelmén sertifiointia ja tapaturmien aiheuttamat kustannusvaikutukset
ovat olleet pienid. Tapaturman vakavuudesta riippuen yksikin tapaturma voi kuiten-
kin aiheuttaa merkittiavit kustannukset tyonantajalle. Nolla tapaturmaa -tavoitteen
saavuttaminen vuosina 2014 ja 2015 tarkoittaa sitéd, ettd tapaturmista ei ole aiheu-
tunut lainkaan kustannuksia. Koska poissaoloon johtaneita tapaturmia ei sattunut
myoskidn vapaa-ajalla, voidaan paételld, ettd HSV:n henkil6stolla asenne ja toimin-
ta turvallisuuden suhteen eivét ainakaan poikkea toisistaan vapaa-ajalla ja tydssa

ollessa.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Tamén diplomityon tarkoituksena oli arvioida tyoturvallisuuden kehittdmishankkei-
den vaikutuksia ja vaikuttavuutta Helenin ja HSV:n ty6turvallisuuteen ja sen joh-
tamiseen. Téassé luvussa tarkastellaan saatuja tuloksia, niiden oikeellisuutta, saadun
uuden tiedon merkitystd Helenin ja HSV:n kannalta sekd tiedon yleistettdvyyttéa.

Liséksi arvioidaan menetelmien valinnan ja tutkimuksen onnistumista.

Tutkimuksessa tehtyjen kyselyiden perusteella johdon nékyvé sitoutuminen tyotur-
vallisuuteen on kasvanut hankkeiden mytta Helenisséd ja HSV:ssé. Tavoitteet tyotur-
vallisuudelle on johdettu yhtididen strategioista, johto on sitoutunut niihin ja vaa-
tinut toimenpiteitd niiden saavuttamiseksi. Johdon méaarittamiin tavoitteisiin paa-

semiseksi Helenissd ja HSV:ssé perustettiin tyoturvallisuuden kehittdmishankkeet.

Hankkeiden kirjallisen aineiston, niissi luotujen dokumenttien, tallenteiden seké oh-
jeiden perusteella nahdaan, ettd kehittdminen kohdistui etenkin johtamiseen ja sen
valineisiin. Hankkeissa tehtiin uusia tyGturvallisuusohjeita ja otettiin kiytt66n uusia
mittareita. Uusien tyoturvallisuusmittareiden tulosten perusteella niilld on onnis-
tuttu ohjaamaan tydturvallisuustoimintaa haluttuun ennakoivaan ja havainnoivaan
suuntaan. Samalla tyOpaikkatapaturmat ja niiden aiheuttamat kustannukset ovat
vahentyneet. Havainnoinnin lisddntymisen yhteys tyopaikkatapaturmien vihentymi-

seen on osoitettu myods muissa alan tutkimuksissa.

Turvallisuuspoikkeamailmoitusten madrian kasvun sekd Tyosuojelupéivien kyselyn
perusteella Helenin henkil6sté on saatu hyvin osallistettua ennakoivaan tyoturval-
lisuushavainnointiin. Térkeédssi osassa tdmén onnistumista on ollut viestintd mit-
tareista ja niiden tavoitteista. Hankkeen jilkeen viestintdd ei saa unohtaa, vaan se

tulee ndhda merkittadvana osana mittareiden tulosten saavuttamisessa.

HSV:n TTT-jarjestelmén sertifioinnin vaikutukset ovat kirjallisen aineiston analy-
soinnin ja kyselyn perusteella kohdistuneet p&dosin johtamiseen eivitkd niinkdin

henkiloston toimintaan. Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan péitellé, ettd TTT-
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jarjestelm& on henkilostélle vieras. Jatkossa johdon tulisi viestid entistd enemmén
auditointien tuloksista ja jirjestelmén kehittdmisestd, jotta koko organisaatio saa-

taisiin motivoitua ennakoivaan T TT-toimintaan.

5.1 Tulosten oikeellisuus ja tutkimuksen onnistuminen - Ta-

paturmaton Helen

Tapaturmaton Helen -hankkeen arviointia auttoi huomattavasti hankkeessa tehty
huolellinen dokumentointi. Siitd oli hy6tya niin prosessiarvioinnin kuin tulosten ar-

vioinninkin kannalta.

Tata tutkimusta varten kerdtyn aineiston ja tulosten oikeellisuuden tarkastelemisek-
si avataan tédssd kaikkia tutkimusmenetelmid ja niiden suoritusta. Kyselyt ja haas-
tattelut olivat merkittdvimpid uuden tiedon lahteitd Helenin hankkeen arviointia

varten.

5.1.1 Kirjallinen aineisto

Tapaturmaton Helen -hankkeen ty6ryhmien prosesseja, saavutuksia ja ryhmille ase-
tettujen tavoitteiden onnistumista arvioitiin padosin hankkeesta olevan kirjallisen
aineiston kuten muistioiden, kokouspdytékirjojen ja intraviestinnidn perusteella. Li-
siksi tyoryhmaét olivat tuottaneet tavoitteidensa mukaisia kirjallisia ohjeita ja muuta
materiaalia, joista pystyi arvioimaan tavoitteiden saavuttamista. Téstd aineistosta
sai tiedon osatehtdvien tilasta hankkeen eri vaiheissa, kun hankkeen aikaisen haas-

tattelun tai kyselyn tekeminen ei tissa tyossd ollut mahdollista.

Kattavaa hankkeen ja osaprojektien dokumentointia voidaan pitda tarkeina arvioi-
misen ja oppimisen kannalta. Hyvét ja onnistuneet prosessit seké kehityskohteet voi-
daan dokumentoinnin avulla tunnistaa myos jalkikiteen. Dokumentointiin on tutki-

muksen perusteella syyta panostaa myos tulevissa projekteissa Helenissa.

5.1.2 Kyselyt

Henkil6ston kokemien vaikutusten arvioimiseksi suoritettiin kyselytutkimus Tyo6suo-

jelun ajankohtaispéivilla. Kyselyn tuloksia ei voida yleistdd suoraan koko Helenin
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henkilostoon, koska kyselyyn vastanneet ovat niyte eivitkd edustava otos tistid koh-
dejoukosta. Vastanneet edustivat tyoturvallisuuden osalta aktiivista osaa, joka seu-
raa tydturvallisuusasioita keskiméaériista aktiivisemmin. Kyselytutkimuksen tekemi-
nen Tyosuojelun ajankohtaispéivilld oli kuitenkin tietoinen valinta, jolla saatiin vas-
tausprosentti suureksi. Kyselyn tulokset kertovat ennen kaikkea vuosien 2012-2015
valisesta tyoturvallisuustoiminnan ja asenteiden kehityksestd, minké selvittdmiseksi

kysely oli suunniteltu.

Tyosuojelun ajankohtaispéivien jérjestajat tekivit osallistujille kyselyn tilaisuuden
onnistumisesta. Tassd kyselyssd osallistujat arvioivat myos edelld esiteltya kysely-
tutkimusta. Osallistujia pyydettiin arvioimaan vuosien 2012 ja 2015 vilisen vertailun
haastavuutta. Vastaajien arvio on esitetty kuvassa 5.1. Lisdksi osallistujat saivat

vapaasti kommentoida diplomity6té ja kyselya.

el

0% 20% 40% 60% 80% 100%
%

u Helppoa Melko helppoa Melko vaikeaa ®Vaikeaa ®Envastannut kyselyyn

Kuva 5.1 Vastaajien mielipide kyselytutkimukseen vastaamisen haastavuudesta. (n=58)

Tahan kysymykseen vastasi 71,6 % kyselytutkimuksen 81:std vastaajasta. Vastaus-
ten perusteella voidaan arvioida, ettd vuosien 2012 ja 2015 vilinen vertailu ei ole
tuottanut suuria haasteita. Vastaajien kommenttien perusteella kyselytutkimus koet-
tiin hyodylliseksi ja osa jai odottamaan mielenkiinnolla tdméan tyon tuloksia Tapa-

turmaton Helen -hankkeen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.

Kyselysta Helen sai tietoa tyoturvallisuuden kehittymisestd, mitd ei ilman tata tut-
kimusta olisi ndin laajasti kerdatty. Kyselyn tuloksia voidaan kiyttaa esimerkiksi tyo-
turvallisuuden viestintdmenetelmien valitsemisessa ja kehittelemisessd sen mukaan,

miten ne olivat kyselyn perusteella toimineet.

Toisena kyselyné tehtiin hankkeen ohjausryhmaille itsearviointikysely, joka on esi-
tetty liitteessd F. Se suoritettiin internetkyselynd. Ohjausryhmén 11:sta jasenesta
sithen vastasi 7. Jasenet vastasivat kyselyyn anonyymisti ja vastausten perusteel-

la saatiin arvio siitd, miten ohjausryhmé keskiméarin koki hankkeen ohjaamisen ja
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johtamisen onnistuneen. Lisdksi itsearvioinnin perusteella saatiin ohjausryhmén kes-
kimaardinen arvio hankkeen tavoitteiden ja tyoryhmien onnistumisesta. Itsearviointi
olisi ollut syyté suorittaa jo aikaisemmin hankkeessa, jolloin sen tuloksia olisi voitu

kiyttdd ohjausryhmén toiminnan kehittdmiseen.

Selvitettiessd henkiloston kokemuksia tyoturvallisuuden kehittymisesta, on kysely
tdmén tutkimuksen perusteella sithen hyvd menetelma. Vastaajien arvioidessa ky-
selyssd, taméan hetkistd tilannetta aikaisemman ajankohdan tilanteeseen, saadaan

selville heidén kokemuksensa kehittymisesti ja muutoksesta.

5.1.3 Haastattelut

Tutkimuksessa toteutettiin Tapaturmaton Helen -hankkeen ohjausryhmén ryhmé-
haastattelu. Siiné selvitettiin ohjausryhmén kokemuksia hankkeen onnistumisesta ja
erityispiirteistd. Vapaamuotoinen, mutta kysymyksiltdin valmisteltu haastattelu toi
hyvin esiin ohjausryhmén jisenten kokemuksia projektimuotoisesta tyoskentelysté

ja sen onnistumisesta.

Ohjausryhmén haastattelussa saatiin tietoa etenkin projektityémuodon soveltuvuu-
desta vastaaviin hankkeisiin. Tyomuoto koettiin toimivaksi ja Tyoturvallisuuden ke-
hittdminen -ryhmaé voisikin hyodyntia vastaavaa projektimuotoista tyotapaa omassa
toiminnassaan. Selkeiden tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutumisen seuraami-
nen ovat hyviéd kiiytdntojd myods muissa tyémuodoissa kuin projekteissa. Hankkeessa
tehtyja onnistuneita ratkaisuja on syyta kayttaa jatkossakin hyvéksi tyoturvallisuu-

den kehittamistydssa.

Tutkimusta varten tehtiin yksi projektiryhmén jasenen haastattelu, jonka tarkoituk-
sena oli saada lisdd tietoa kahden tyoryhmén tuloksista. Muiden tyoryhmien haas-
tatteluihin ei téssé tyossi koettu tarvetta, silld niiden toiminnasta oli saatavilla tar-
peeksi tietoa tyoryhmien ja ohjausryhmén kirjallisesta aineistosta. Haastatteluilla
olisi ollut mahdollista saada tietoa tyoryhmien prosesseista ja tulosten onnistumi-
sesta niiden jisenten ndkokulmasta. Haastattelut eivit olleet paiasiallinen tutkin-

tamenetelma, joten niitd ei suoritettu enempéa.

Haastattelut ja keskustelut toimivat hyvind menetelmané esimerkiksi valmiin kir-
jallisen aineiston analysoinnin tukena. Ryhmé#haastattelussa on etuna se, ettd haas-
tateltavat voivat keskustella asioista, jolloin tulos perustuu useamman kuin yhden

henkilon tietoihin ja kokemuksiin.
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5.1.4 Mittarit ja tilastot

Tapaturmaton Helen -hankkeen vaikutuksia arvioitiin tyoturvallisuuden mittareiden
sekd tapaturmien madran, taajuuden ja vakavuusasteen kehityksen avulla. Mittarei-
den tiedot ja tilastot saatiin Tyosuojelupakki-jirjestelmésti. Urakoitsijoiden tiedot
eivit ole Tyosuojelupakissa, vaan ne kerdtidin erikseen tyosuojelupééllikon toimes-
ta. Tietoja Helenin omista tapaturmista pidetdin luotettavina, silla ilmoittaminen,
sairaanhoito- ja vakuutuskorvaukset tulevat ilmoitusten kautta. Urakoitsijoiden osal-
ta tapaturmien ilmoittaminen ei tapahdu saman jirjestelmén kautta ja vakuutukset
tulevat heidén omien tydnantajiensa kautta, joten ilmoittamista Helenille ei koeta

vastaavana velvoitteena. Tiedot voivat siis olla puutteellisia urakoitsijoiden osalta.

Vapaa-ajan tapaturmat ilmoitetaan suoraan vakuutusyhtiolle, jolta saatavat tiedot
ovat olleet puutteellisia. Vapaaehtoinen vapaa-ajanvakuutus Helenin tyontekijoille
on otettu vuoden 2015 alusta, joten vertailutietoa aikaisempiin vuosiin ei vapaa-
ajalla sattuneista tapaturmista ollut saatavilla. Tulevaisuudessa nédiden seuraaminen
ja analysoiminen tulee nostaa yhdeksi tehtiviksi Helenissd. Vapaa-ajan tapaturmien

ennalta ehkiiseminen vahentéaisi poissaoloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia.

Helenin mittareiden perusteella tyoturvallisuudessa on tapahtunut merkittavaa kehi-
tystd. Mittareiden analysoinnin perusteella tyoturvallisuuden kehityksessé jo niiden
valinnalla on suuri rooli. Tutkimuksen perusteella ennakoivien mittareiden kiytta-

minen kuvaa tyoturvallisuuden tilaa ja ohjaa toimintaa.

Mittarit ja tilastot tuottavat numeerista tietoa, jota on helppo analysoida ja ver-
tailla. Numeerinen tieto ei kuitenkaan yleensé kerro, mistd muutokset johtuvat. Sen
tueksi tarvitaan muita menetelmid, kuten téssd tutkimuksessa kaytettyja kirjallisen

tiedon analysointia ja kyselyité.

5.1.5 Kustannusten arviointi

Vaikuttavuuden arvioimiseksi tutkittiin my6s tapaturmien aiheuttamien kustannus-
ten suuruutta ja kehitysta. Laskennassa kéiytetyt palkka- ja muut kustannukset ovat
arvioita tai keskiarvoja. Esimerkiksi palkka- ja péivirahakustannukset seki vakuu-
tuskorvaukset ovat EK:n lihdemateriaalin perusteella laskettuja, keskiméériiseen
energiateollisuuden péivapalkkaan perustuvia arvioita, joten ne eivit ole Helenin

todellisia kustannuksia.
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Tarkemman laskennan suorittamiseksi tarvittaisiin tieto henkiléiden palkoista, va-
kuutusyhtion maksamista sekd muista korvauksista. Téassd tydssd EK:n mukainen
arvio koettiin riittdviksi. Helenissd ei ole aikaisemmin tehty vastaavaa laskentaa

tapaturmien kustannuksista, joten tdmé arvio on uutta tietoa Helenille.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset konkretisoivat tapaturmien haitallisuutta
my0s liiketoiminnan kannalta. Tdmén tiedostaminen ja kustannusten seuraaminen
on hyvé johtoakin motivoiva keino tyoturvallisuuden kehittdmistoimien tarpeiden

suunnitteluun.

5.2 Tulosten oikeellisuus ja tutkimuksen onnistuminen - HSV:n
OHSAS-sertifiointi

Tutkimuksessa haluttiin selvittda T'T'T-jarjestelmén sertifioinnin vaikutuksia yhtion
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen. Sertifioinnin vaikutuksia tutkittiin niin kirjalli-

sen aineiston, auditointihavainnointien kuin mittareiden tietojen avulla.

Henkil6ston kokemista vaikutuksista saatiin tietoa jarjestamalla kysely, johon koko
henkil6stolld oli mahdollisuus vastata. Sertifioinnin kustannusvaikutusten selvitté-

minen oli haastavaa, mutta myds sitd késiteltiin vaikuttavuuden arvioinnin osana.

5.2.1 TTT-jarjestelman kirjallinen aineisto

HSV:ssé rakennettu T'TT-jarjestelma taytti OHSAS-asiakirjan vaatimukset, joten se
sertifioitiin hyviksytysti vuoden 2014 lopussa. OHSAS 18001 mukaisesti HSV:n on
kehitettava jirjestelméiansa jatkuvasti ympaéristossi ja yhtiossd tapahtuvien muu-

tosten mukaan sertifikaatin yllapitamiseksi.

TTT-jérjestelméd on kuvattu HSV:n intrassa selkeéni kokonaisuutena ja sen doku-
mentointi seka tallenteet ovat hyvin avoimesti nahtavilla henkilostolle. Valmista kir-
jallista TTT-jarjestelmédd kuvaavaa aineistoa oli hyvin saatavilla tdtd tutkimusta
varten. Myo0s sertifiointiprojektin eli T'T'T-jarjestelmén rakentamista koskevia do-
kumentteja ja muistioita oli kiytettivissa lihdeaineistona. Niista selvisi esimerkiksi
sertifioinnin tarkoitus HSV:ssd. Kun hankkeen alkuperiinen tarkoitus on kuvattuna,

voidaan tuloksia ja onnistumista my6s peilata sithen hankkeen paatyttya.



5.2 Tulosten oikeellisuus ja tutkimuksen onnistuminen - HSV:n OHSAS-sertifiointi96

5.2.2 Havainnointi

Auditointihavainnoinnin avulla saatiin kuva HSV:n TTT-toiminnasta niin johdon,
padprosessien kuin palveluntuottajayhteistyon kannalta. Auditoinneissa tuli ilmi
monia yksityiskohtaisiakin kehittdmistarpeita ja havaintoja, joihin ei téssd tydssa

otettu suuremmin kantaa.

Auditoinnit suoritettiin auditoijien tekemini haastatteluina. Ulkoisessa Inspecta
Oy:n tekeméssi jarjestelmén seuranta-arvioinnissa TTT-asioiden ja johtamisen kan-
nalta olennaiset haastattelun kohteet olivat HSV:n johtoryhmi ja tydsuojelutoimi-
kunnan puheenjohtaja. Seka sisiiiseen ettd ulkoiseen auditointiin liittyivat myds pal-
veluntuottajien haastattelut, joiden havainnot ovat myos osana tuloksia. Havain-
nointia tehtiin myos tyosuojelutoimikunnan kokouksissa. Néiden havainnontien yh-
distdminen T'T'T-jdrjestelmén kirjalliseen aineistoon ja mittaritietoihin antoivat kat-
tavan kuvan HSV:n tdméan hetken TTT-toiminnasta ja sen tuomista vaikutuksista

seka kehittamistad vaativista kohteista.

Havainnoinnin avulla saatiin titd tutkimusta varten tietoa ilman, ettd tarvitsi jar-
jestad erillisid haastatteluita. Havainnot tukivat muilla aineistoilla kerdttyéa tietoa.
Havainnoija ei useinkaan osallistu havainnointitilanteen kulkuun eikd voi vaikuttaa
aihepiireihin. Saatujen tietojen tarkkuus voi olla heikko, jos tarkentavia kysymyksia
ei padse esittdméidn. Koska havainnointi on tutkimuksen tekijin kerddmaé tietoa,
jossa ei kiyda keskustelua havainnoinnin kohteen kanssa, voi havainnoija kisittda
asioita virheelliselld tavalla. Sen vuoksi havainnointitietoa kannattaa verrata muilla

menetelmilla kerdattyyn tietoon.

5.2.3 Kysely - Henkiloston kokemat vaikutukset

HSV:n koko henkilostélle tehdylld internetkyselylla selvitettiin henkiloston kokemia
TTT-jarjestelmén sertifioinnin vaikutuksia tyoterveyteen, tyoturvallisuuteen ja nii-
den johtamiseen. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda sitd, onko TTT-jarjestelmén
sertifioinnin vaikutukset nikyneet konkreettisesti henkilostolle. Néitd kokemuksia
verrattiin muilla menetelmilld saatuihin tietoihin TTT-jarjestelmén tuomista muu-

toksista ja vaikutuksista HSV:n tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen.

Kyselyyn ei otettu mukaan palveluntuottajia, vaikka myos heiddn tyoturvallisuuden

kehittdminen HSV:n t6issd kuuluu TTT-politiikan mukaisiin tavoitteisiin. Tallaisen
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kyselyn toteuttaminen olisi kuitenkin ollut huomattavasti hankalampaa, joten se
rajattiin koskemaan vaan HSV:n henkilostod. Palveluntuottajien TTT-asioita on

kuitenkin késitelty dokumenteissa ja tallenteissa sekéd auditoinneissa.

Kyselyn vastausprosentti oli 51,5 %. Huomioitavaa oli se, ettd jokaisessa kysymyk-
sessd ollut "En osaa vastata tdhidn kysymykseen”-vaihtoehto oli suosituin. Siihen

vastasi aina noin puolet vastaajista.

"En osaa vastata tdhin kysymykseen”-vaihtoehdon suosio viittaa siihen, ettd kysy-
myksiin eivit vastanneet vain T'TT-asioista kiinnostuneet ja selvilla olevat henkil6t.
Heilld olisi luultavasti ollut jokin nikemys muutoksesta. Vastausten perusteella muu-
toksia ei ole joko ollut tai ne eivit ole olleet néhtévilld yleisesti henkilostén edustajil-
le. Kyselyn tuloksista muodostetun keskiarvotaulukon ja vastausten keskihajontojen
perusteella henkilostén kokemissa vaikutuksissa oli vaihtelua, mutta yhteenvetona
koko kyselyn keskiarvo sijoittui negatiivisen ja positiivisen kokemuksen vilille. Tu-
loksen perusteella T'T'T-jirjestelmén sertifioinnilla ei ole koettu olevan merkittavia
vaikutuksia HSV:n henkilostolle ndkyvien TTT-asioiden kehitykseen.

Kyselyt ovat hyvid menetelmid kerdttidessa tietoa suurelta joukolta. Kyselyissd vas-
tausprosentti ei aina ole halutun suuruinen, eiké juuri koskaan 100 %, minka vuoksi
tulokset eivit aina ole tulkittavissa suoraviivaisesti. Omia kiinnostuksen kohteita
koskeviin kyselyihin ja kysymyksiin vastataan helpommin kuin vieraita aiheita ka-
sitteleviin. Epétietoisuus aiheesta ja vaikutuksista ndkyi myos tdssd HSV:n kyselys-

sa.

5.2.4 Mittarit

Mittareiden tiedot ja muut TTT-tilastot saatiin Tyosuojelupakista, muista jirjes-
telmistd ja HSV:n intranetistd. HSV:n tapaturmien méaéra, taajuus ja vakavuusaste
eivit kertoneet paljoa TTT-tason kehityksesta, silld tapaturmien maérit ovat olleet
pienid jo usean vuoden ajan. Tapaturmamittareissa on kuitenkin otettu huomioon
Nolla tapaturmaa -foorumin kriteerien mukaisesti vain yli yhden péivin poissao-
loon johtaneet tapaturmat. HSV:ssd seurataan myos kaikkien tapaturmien maéraé.
Se kuvaa tyoturvallisuutta paremmin, kun yhtié on saavuttanut nollan tapaturman

tason.

OHSAS-asiakirjan vaatimusten tdyttdmiseksi vuodelle 2015 valittiin uusia TTT-

mittareita. Vaikka mittareita ei ollut ennen kaytetty, niiden laskentaan kiytetta-
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va, aineisto sertifiointia aikaisemmilta vuosilta oli saatavissa TyoOsuojelupakista ja
muista jarjestelmistd. Turvallisuuspoikkeamailmoitusten mairia ja lasndoloprosent-

tia voitiin néin ollen verrata aikaisempien vuosien vastaaviin tietoihin.

Palveluntuottajien tekemien turvallisuuspoikkeamahavaintojen ja heille sattuneiden
tapaturmien maérat olivat ainoita mittaritietoja, joiden koostamiseksi ei ollut saa-
tavissa aineistoa aikaisemmilta vuosilta. Palveluntuottajat otettiin mukaan ennakoi-
viin tyoturvallisuusmittareihin vuonna 2015. Ne eivit kuitenkaan ole mukana tyo-

terveyden tai tyohyvinvoinnin mittareissa.

Mittareista saadaan numeerista tietoa helposti. Mittareiden valinta ja tavoitteiden

asettaminen ovat merkittavia vaiheita onnistuneen ohjausvaikutuksen tekemisessa.

5.2.5 Kustannusten arviointi

HSV:n TTT-jarjestelmén sertifioinnin myo6td mahdollisesti syntyneitd kustannus-
siadastoja el voitu arvioida madrallisesti. Tapaturmien ja niiden aiheuttamien pois-
saolopdivien méiard on HSV:n omille tyontekijoille ollut vih&inen tai olematon, joten
kustannussaastojen vertailu ei ole olennaista. Vuosina 2014 ja 2015 ei sattunut pois-
saoloon johtaneita tapaturmia HSV:n tyontekijoille lainkaan. Tapaturmista aiheu-
tuneita poissaolopdivié ja niistd aiheutuvia kustannuksia ei siis myoskdén ole ollut.
Myoskdan vapaa-ajalla ei ollut sattunut poissaoloon johtaneita tapaturmia vuonna
2015.

Lasnaoloprosentin perusteella ei henkil6ston sairauspoissaoloissakaan ole ollut olen-
naisia muutoksia. Lasndoloprosentti on ollut hyvilld tasolla ainakin vuodesta 2013
lahtien. Sertifioinnilla ei ole siis ollut vaikutusta sairauspoissaolojen perusteella las-

kettavaan ldsnioloprosenttiin eikd sitd kautta kustannuksiin.
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Tamén diplomityon kohdeyhtididen Helenin ja HSV:n paddméairand tyoturvallisuu-
dessa on nolla tapaturmaa. Yhtidissa paatettiin toteuttaa hankkeet, joiden tavoittei-
na olivat tyoturvallisuuden ja sen johtamisen kehittdminen sekd padseminen ldhem-
méksi nollan tapaturman paaméarad. Diplomityossé tehdyn tutkimuksen tavoittee-
na oli arvioida hankkeissa suoritettuja prosesseja ja niilld saavutettuja tuloksia seké
selvittda hankkeiden vaikutuksia ja vaikuttavuutta tyoturvallisuuteen ja sen johta-

miseen.

Tapaturmaton Helen -hankkeen tavoitteita toteutettiin tyoryhmissa. Niiden tyon tu-
loksina syntyivit esitys Helenin tyoturvallisuusmittareista, turvallisuussaannos tyo-
turvallisuuden johtamisesta, tyoturvallisuuden ehdottomat pelisdinnot sekd méaérit-
tely vaadituista esimiesten tyoturvallisuusosaamisen tasoista. Viestinndn ja valmen-
nusten avulla tuloksia vietiin henkilostén tietoisuuteen ja kdytdnnodn toimintaan.
Tulosten ja aikaansaannosten jalkauttaminen jai osittain kesken hankkeen loputtua.
Hankkeen aloittamaa kehitystyoté ja tulosten jalkauttamista jatkamaan perustettiin
Tyoturvallisuuden kehittdminen -ryhmé, joten tyo ei loppunut hankkeen paattymi-

seen.

HSV:ssa sertifioitu TTT-jérjestelmé tukee jarjestelméllistd tyoturvallisuuden johta-
mista ja hallintaa. Tyoturvallisuuden onnistunut hallinta ja johtaminen eivit kui-
tenkaan valttdmatta vaadi johtamisjarjestelméaé. Tyoturvallisuuden kehittdmishank-
keiden my6td sekd Helenisséd ettd HSV:sséd tydturvallisuutta on alettu johtaa jérjes-
telméllisemmin. Tat4 muutosta ovat tukeneet johdon sitoutuminen tyGturvallisuu-
den kehittdmiseen hankkeiden alusta alkaen sekd siirtyminen reagoivasta mittaus-
ja seurantatavasta ennakoivaan. Tutkimuksen mukaan valitut, strategian mukaiset
mittarit ovat onnistuneet ohjaamaan tyoterveys- ja tyoturvallisuustoimintaa Hele-
nissd ja HSV:ssid. Mittareiden avulla turvallisuuspoikkeamailmoitusten maédrad on
saatu kasvatettua ja samalla tapaturmien miard on vahentynyt. Vastaava yhteys

ilmoitusten ja tapaturmien maéran valilli on osoitettu myo6s muissa tutkimuksissa.
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Niin Helenissa kuin HSV:ssé on tyoturvallisuuden kehittdmisessd otettu yhéd enem-
man huomioon myos urakoitsijat ja palveluntuottajat. Heidat tulisi vield paremmin
saada mukaan ennakoivaan tyoturvallisuustoimintaan ja Helen-konsernin tyéturval-
lisuuden havainnointijarjestelmén eli Tyosuojelupakin kiyttéon. Téahin ratkaisuna
tulee olemaan vuonna 2016 kidyttoon otettava TyGsuojelupakin mobiiliversio, jol-
la my0Os urakoitsijoiden ja palveluntuottajien on mahdollista tehdad havaintoilmoi-
tuksia. Tydsuojelupakki seké sen kdyttidminen ja toiminta ovat uutta ulkopuolisille

tyontekijoille, joten sen kiyton ohjeistamiseen ja viestintddn on panostettava.

Lisddntynyt turvallisuushavaintojen méira Tyosuojelupakissa viestii ennakoinnin ja
riskien tunnistamisen lisddntymisestd ja arkipaiviistymisestd. Haastetta Helenissi ja
HSV:ssé on vield toimistotyontekijoiden mukaan saamisessa, silla toimistoympéris-
tossd ei ole samanlaisia vaaratilanteita tai vaaraa aiheuttavia kohteita kuin esimer-
kiksi voimalaitoksilla. Tyohyvinvointi voisi olla seuraava olennainen tydturvallisuu-
teen liittyva kehittdmisen kohde. Toimistotyontekijoille sen merkitys on perinteisié
tyoturvallisuusasioita suurempi. HSV:ssd omaan henkil6stéon vaikuttavasta TTT-
asioiden tilasta ja kehityksestd saadaan tietoa ldsndoloprosenttia ja tyohyvinvointia
mittaamalla ja seuraamalla. Lasndoloprosentilla ja HSV:ssé sille asetetulla tavoit-
teella ei tdmén tutkimuksen perusteella ole kuitenkaan ollut ohjaavaa vaikutusta.
Se voitaisiin korvata informatiivisemmalla mittarilla kuten tydkykykyselylla, josta

saataisiin selville kehittdmisen kohteita eikd vain toteutunutta poissaoloaikaa.

Tyo6turvallisuuden kehittdminen -ryhmén yhtend tehtdviana on koko konsernin tur-
vallisuuspoikkeamailmoitusten syiden analysointi. Ryhmén tyoté tulee kiyttdd hyo-
dyksi tyoturvallisuuden kehittdmisessi. Ennakoivaan tydturvallisuuteen kuuluu hy-
vien kiytantdjen jakaminen muille. Tyosuojelupakkia olisi kehitettava tallaisten po-
sitiivisten ilmoitusten tekemisen helpottamiseksi. Ennakoivaan ja positiiviseen suun-
taan ollaan Helenissd menossa jo viestinnén ja késitteiden tasolla, koska turvallisuus-

poikkeama korvattiin vuoden 2016 alusta termilld turvallisuushavainto.

Helenissé ja HSV:ssé tapaturmien aiheuttamien kustannusten laskeminen ja seuraa-
minen ei ole kuulunut tapaturmamittareihin. HSV:ssé tyopaikkatapaturmia tai niis-
td aiheutuvia kustannuksia ei viime vuosina ole ollut, mutta Helenissa kustannusten

seuraaminen voisi motivoida jatkossakin tyoturvallisuuden kehittamiseen.

Tyokyvyttémyys ja poissaolo aiheuttaa tyonantajalle kustannuksia riippumatta sii-
td, sattuuko tapaturma tyopaikalla, tyomatkalla vai vapaa-ajalla. Kun tyopaikka-

tapaturmien maara vihenee, alkaa tyonantajan kiinnostus kohdistua yha enemmén
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tyomatkoilla ja tybajan ulkopuolella tapahtuviin tapaturmiin. Ty6paikan ulkopuo-
lella tapahtuvista tapaturmista aiheutuu Helenissikin pidempid tyokyvyttomyys-
jaksoja kuin tyopaikkatapaturmista. Turvallisuusty6td onkin ajateltava entista laa-
jemmin ja ulotettava se myos tytajan ulkopuolelle. Vapaa-ajan tapaturmien seuraa-
minen on Helenissd ja HSV:ssé ollut mahdollista vuodesta 2015 alkaen, kun yhti6t
ottivat tyOntekijoilleen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen. Vapaa-ajalla ja tyomat-
koilla sattuneita tapaturmia ja niiden syitd tulee myos analysoida ja tehda tyota
my6s niiden ehkiisemiseksi niin tiedottamisen ja ohjeiden kuin turvallisten ratkai-

sujen tarjoamisen kautta.

Helenissa seuraavina tyoturvallisuuden kehittdamisen toimenpiteind kohti nollan ta-
paturman tavoitetta olisi saada hankkeen keskeneriiset toimenpiteet tehdyksi ja tu-
lokset juurrutettua henkiloston tietoon sekéd kiytdnnon toimintaan. Jalkauttamisen
ei pida olla vain Tyo6turvallisuuden kehittdminen -ryhmén tehtivé, vaan sen tulee
saada esimiehet mukaan uusien kiytantojen ja ohjeiden jalkauttamiseen. Ylin johto
osoittaa jo hyvin sitoutumistaan tyoturvallisuuteen, mutta koko organisaatio tu-
lee saada motivoitumaan ja sitoutumaan siihen. Tyoturvallisuuden kehittdmisessa
viestinnéalld, valmennuksilla ja koulutuksilla on tarkeét roolit, joita tulee hyédyntaa
tehokkaasti. Viestinnédn tulee hankkeen viestintdsuunnitelmassa esitetyn tavoitteen
mukaan olla ajantasaista ja nopeaa, henkiloston tavoittavaa seki kertoa ajankohtai-

nen tilanne. Néihin tavoitteisiin ei hankkeen jédlkeen ole vield paésty.

HSV:n TTT-toiminnan kehittdmisessd seuraava térkei askel olisi viestinnén lisdami-
nen ja HSV:n kannalta tirkeiden TT'T-asioiden ottaminen paremmin esille ja kehi-
tyksen kohteeksi. Ty0ssé viihtyminen, tyohyvinvointi ja toimistoympériston haasteet
ovat asioita, joihin tulee panostaa jatkossakin. Uusien toimistotilojen valmistelu ja
TTT-asioiden huomioon ottaminen siiné olivat hyva alku ja osoitus siitd, ettd hen-

kiloston tyoterveyteen- ja tyoturvallisuuteen halutaan panostaa.

Kehitystyo ja sen tulosten saaminen kiytintoon vaativat viestintdd ja ohjausta
uusiin toimintatapoihin seké aikaa rutiinien muodostumiselle. Sen vuoksi hankkei-
den aikana tai valittomaésti niiden jilkeen ei voida taysin arvioida, johtivatko kehit-
tdmistoimet haluttuihin vaikutuksiin ja vaikuttavuuteen. Mittareiden kehityksesta,
toimintatapojen muutoksista ja kustannusvaikutuksista oli kuitenkin mahdollista
tehdé padtelmié tissa tyossi arvioiduista hankkeista. Pysyvit muutokset ja vaikut-

tavuus nakyvat kuitenkin vasta pidemmalla aikavalilla.
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7 YHTEENVETO

Yritystoiminnassa vastuullisuus niin ympéristéd, sidosryhmié kuin omia tyonteki-
joitd kohtaan on tiarked toiminnan menestystekiji. Tyonantajan sosiaalinen vastuu
tyontekijoista vaatii tyGterveyden ja tyoturvallisuuden jarjestelmallista hallintaa ja

kehittdmista yritystoiminnan muutosten mukaan.

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli arvioida kahden erilaisen tyoturvallisuuden ke-
hittdmishankkeen vaikutuksia ja vaikuttavuutta kohdeyhtiiden tyoturvallisuuteen
ja sen johtamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin 1) kohdeyhtididen turvallisuustilanne
ennen kehittdmishankkeita, 2) kehittdmishankkeille asetetut tavoitteet, 3) hankkeis-
sa médritetyt toimenpiteet, 4) hankkeissa saavutetut tavoitteet, 5) tavoitteet, joita ei
hankkeessa oltu saavutettu seki 6) kehityshankkeiden vaikutukset tyGterveyteen ja
tyoturvallisuuteen. Lisdksi arvioitiin hankkeiden vaikuttavuutta tyoturvallisuuteen

ja sen johtamiseen.

Tutkimuksen kohteena olivat tyoturvallisuuden kehittadmiseen ja Nolla tapaturmaa
-padmaardan tidhddnneet hankkeet Helen Oy:ssd ja Helen Sdhkdverkko Oy:ssd. Mo-
lempien hankkeiden ldhtékohtana ja onnistumisen edellytyksené oli johdon sitoutu-

minen tydturvallisuuteen.

Tapaturmaton Helen -hankkeen tavoitteita toteutettiin tyoryhmissé, joista jokaisella
oli oma tavoitteensa. Tyoryhmissa luotiin yhtion tyoturvallisuutta ja sen johtamista
yvhtendistavid ohjeita ja kdytantojd, joita viestinndn ja valmennusten avulla vietiin
ja tullaan jatkossa vieméaidn kiytiantoon. Hankkeessa luotu Tydturvallisuuden joh-
tamisen perusvaatimukset -turvallisuussdinnos médrittelee, miten tyoturvallisuutta
johdetaan Helenissd. Hankkeen projektimuotoisen tyomuodon haasteena koettiin ra-
jattu aikataulu, jonka puitteissa hankkeen toimenpiteet oli tehtavi. Hankkeessa aloi-
tettua kehitystyota jatkamaan perustettiin Tyoturvallisuuden kehittdminen -ryhma,
minki ansiosta hankkeen tyoryhmien aloittamille toimenpiteille saatiin jatkaja ei-

vatka ne jddneet kesken projektin padttyessid vuoden 2015 lopussa.
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HSV:n OHSAS-sertifiointihankkeen projektimuotoinen toteutus tuki erinomaisesti
OHSAS-asiakirjan mukaisen TTT-jirjestelméin rakentamista. Ajallisen tavoitteensa
ansiosta hanke eteni jarjestelméllisesti sertifiointiin méaaritellyssa aikataulussa. OH-
SAS 18001 mukainen TTT-jarjestelmé ei kuitenkaan ole koskaan valmis, vaan sen
luonteeseen kuuluu jatkuva kehittdminen ja parantaminen. Vuosittain toteutettavat
sisdiset ja ulkoiset auditoinnit sekd johdon katselmukset ovat merkittdvissa roo-
lissa jarjestelmén arvioimisen ja kehittdmisen kannalta. Niiden perusteella HSV:n
johto kehittda TTT-politiikkaansa, -pdaméariddn ja koko TTT-jirjestelméid yhtion

tolminnan mukaisesti.

Tutkimuksen perusteella johdon asettamat ennakoivat mittarit ovat toimineet hy-
vin strategian ja asetettujen tavoitteiden mukaiseen tyoturvallisuus- ja tyoterveys-
toimintaan ohjaamisessa niin Helenissd kuin HSV:ssékin. Molemmissa yhtitissa oli
kiytossa tyoturvallisuushavaintojen madriain perustuvia ennakoivia mittareita. Tur-
vallisuushavaintojen mairan kasvun ja tapaturmien maaridn vihenemisen vililla oli
selvd yhteys. Ennakoivilla mittareilla, niiden aktiivisella seuraamisella ja niistd vies-
timalla Helenin johto on tuonut esiin omaa sitoutumistaan sekd ohjannut henkilostoa
kohti asetettuja tyoturvallisuustavoitteita. HSV taas on saanut tySturvallisuusmit-
tareihin onnistuneesti mukaan palveluntuottajat. Mittareiden tavoitteiden asetta-

minen tulee arvioida joka vuosi uudelleen, jolloin niiden ohjaava vaikutus séiilyy.

Ty6turvallisuuden ja sen johtamisen kehityshankkeiden vaikutuksia on selvésti ndh-
tavissd sekd Helenissd ettd HSV:ssi. Vaikutukset ndkyvit etenkin siiné, ettd tur-
vallisuutta on alettu johtamaan ja ohjaamaan. Matka hankkeiden aikaansaamista
vaikutuksista vaikuttavuuteen on vield osittain kesken tai vaikeasti tulkittavissa,
mutta oikein valituilla tyoturvallisuus- ja TT'T-mittareilla voidaan jatkossa arvioida
pysyvai kehitystd ja sitd kautta hankkeiden todellista vaikuttavuutta tyoturvalli-

suuteen.
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LIITE A. TAPATURMATON HELEN
-HANKKEEN KUVAUS

Helen Oy:n tyoturvallisuuden kehittdmisen hanke sai alkunsa yksittdisen liiketoi-
minnon, Helen Servicen projektista, joka toteutettiin liiketoiminnon heikentyneen
tyoturvallisuustilanteen parantamiseksi. Tdmé Tapaturmaton Service -projekti to-
teutettiin vuonna 2013. Syynd tdmaéan projektin aloittamiseen oli yli yhden péivan
poissaoloon johtaneiden tyGtapaturmien méirin yllattava kasvu vuodesta 2011 al-
kaen. Organisaation johto halusi pysadyttad tdmén negatiivisen kehityksen ja aloitti
projektin tyoturvallisuuden tilanteen parantamiseksi. Kuvassa 1 on esitetty Hele-
nin kunnossapito-organisaatio Helen Servicen tyopaikkatapaturmien ja tapaturma-
taajuuden kehitys vuodesta 2008 vuoteen 2013. Kuvassa on néhtavissda vuoden 2011

jilkeinen tapaturmien ja tapaturmataajuuden kasvaminen.
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Kuva 1 Helen Servicen tyopaikkatapaturmien ja tapaturmataajuuden kehitys vuosina

2008-2013.

Helenin kunnossapito-organisaatioon kuuluu noin 1/3 Helenin henkilostosté. Se toi-
mi vuoden 2015 heindkuuhun saakka nimell& Helen Service. Organisaatiomuutoksen
myOté se on nykydin osana Tekniset palvelut -liikketoiminta-aluetta. Helen Service on
toiminut tyoturvallisuuden edelldkdvija- ja kehittdjdorganisaationa Helenissd. Tur-
valliseen tyoskentelyyn kannustaminen ja aktiivisesta turvallisuustoiminnasta palkit-
seminen ovat Helenin sisdisessd viestinnéssd nidkyneet juuri Helen Servicen toimesta.
Kannustaminen on ndkynyt esimerkiksi siten, ettd Helen Servicessd esimerkillises-

ta turvallisuuden edistdmisestoiminnasta henkildlle tai ryhmaélle jaetaan vuosittain
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tunnustuspalkintona tuhannen euron arvoinen Turvallisuustonni-kunniakirja. Kun-
niakirjaa on jaettu vuodesta 2006 lihtien. My0s turvallisuushavaintojen tekemista
on pidetty tirkednd ja vuonna 2011 Helen Servicessd havaintojen tekemiselle asetet-

tiin tavoitteet ja niille seuranta.

Tapaturmaton Service -projekti aloitettiin syksylla 2013. Ulkopuolisen konsultin toi-
mesta Servicessa tehtiin kulttuurimittauskysely ja avainhenkildiden haastatteluja,
joilla kartoitettiin turvallisuustilannetta. Tulosten perusteella tyoturvallisuuden ke-
hityssuuntaa ldahdettiin korjaamaan (-tapaturmaa tavoitteen mukaiselle linjalle koko

Helenin laajuisesti.
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LIITE B. HELEN SAHKOVERKKO OY:N
TTT-JARJESTELMAN SERTIFIOINNIN KUVAUS

HSV:n tyosuojelutoimikunnan tekemissi ja johdon hyviksymaissa Tydsuojelun toi-
mintaohjelmassa vuonna 2011 esitettiin toiminta-ajatus, jossa tydsuojelu integroi-
taisiin osaksi yhtion johtamiskulttuuria. Kehityshankkeena tdmén toteuttamiseksi
aloitettiin OHSAS 18001 -asiakirjan mukaisen TTT-jirjestelméin sertifioinnin mah-
dollistavaa valmistelua. Vuonna 2013 HSV:n strategiaan kirjattiin toiminnan kehit-
tdmistavoite tyoturvallisuudelle: nolla tapaturmaa HSV:n omille ja palveluntuotta-

jien tyontekijoille. Siitd alkoi varsinainen sertifioinnin valmistelu.

Nolla tapaturmaa -tavoitteen saavuttamiseksi HSV:ssi padtettiin laajentaa kiytos-
sé ollut toimintajarjestelmé kattamaan OHSAS 18001 vaatimukset. OHSAS 18001
mukainen tyoterveys- ja tyoturvallisuus-johtamisjarjestelméa voitiin yhdistad HSV:n
jo aikaisemmin sertifioitujen laatu- ja ympaéristojarjestelmien kanssa yhdeksi koko-

naisuudeksi, jota oli mahdollista johtaa ja kehittdd yhteisesti.

HSV:n tyoturvallisuustilanne oli ollut tapaturmatilastoja katsottaessa hyvilld mal-

lilla jo useita vuosia. Tapaturmien méira laski vuosi vuodelta kohti nollaa.

Koska varsinaiset fyysiset tyosuoritteet ovat HSV:ssi ldhes poikkeuksetta palvelun-
tuottajilta tilattuja, ovat tyopaikkatapaturmien riskit pddosin palveluntuottajilla.
OHSAS-asiakirjan mukainen T'TT-jérjestelmé ottaa huomioon myos palveluntuotta-

jien tyoturvallisuuden sekd HSV:n tyontekijdille olennaisen tyoterveyden osa-alueen.
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LITE C. TUJO-HANKE

Helen oli vuosina 2014-2015 mukana TUJO-hankkeessa. Sen tuloksia hyodynnettiin
Tapaturmaton Helen -hankkeessa. Tulokset antoivat tutkimustietoa turvallisuusjoh-
tamisen nykytilasta ja olennaisista kehityssuunnista seké keinoista, joilla tycturval-

lisuusjohtamista voitaisiin kehittda juuri Helenissa.

TUJO -hankkeessa toteutetuissa Helenin asiantuntijahaastatteluissa nousi esille seu-
raavia kehittdmiskohteita ja ajatuksia uusista menettelytavoista esimiesten turval-

lisuustehtaviin liittyvissa osaamisessa:

e Turvallisuusasenteen huomioiminen esimiesten rekrytoinneissa.

e Yhtendisten kirjallisten perehdyttdmisohjeiden luominen kaikille yksikoille.

e Esimiesten turvallisuusosaamisen ja sen vaatimusten kartoittaminen sekd arviointi.
e Tyobturvallisuusosaamisen- ja koulutuksen kehittdminen.

— Koulutusta tarvitsevien ihmisten osallistumisen varmistaminen.

— Tyopaikkojen turvallisuushavainnointikierrosten toteutuksen ja raportoinnin

yvhtendistdminen.

e Tybn kannalta olennaiseen lainsdddantoon, maardyksiin ja vaatimuksiin liittyvin

tuntemuksen kehittdminen.
e Tydsuojeluntoimintaohjelman tunteminen.
e TTT-johtamisen ymmartdminen osana muuta johtamista.
e Yhtendisen toimintamallin luominen tyoturvallisuusrikkomustapauksien hoitamiseen.
e Tyosuojeluorganisaation toiminnan tunnettavuus.
e Kannustus, palkitseminen ja muu motivointi.

— Esimiesten jalkauttaminen tyontekijoiden keskuuteen.

— Turvallisuus itse motivaattorina.

Lisdksi Helenissé oli paljon olemassa olevia hyvid kdytantoji, joita ei esitelld tés-
sid. Tapaturmaton Helen -hankkeen ja sitd kautta tyoturvallisuuden kehittdmisen

kannalta olennaista oli keskittyd kehittdmistéd vaativiin asioihin. (Nenonen 2014)
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26.11.2015
Kyselyn laatija: Suvi Souru

Tyoturvallisuuden ja sen johtamisen kehittamishankkeen vaikuttavuuden arviointi
Kyselyn kayttotarkoitus: Tampereen teknilliselle yliopistolle tehtdvan diplomityén materiaalia

Taytathan ensin taustatiedot.

Tyoyksikko:
Merkitse rasti oletko:

tydsuojelupari Merkitse rasti oikean vaihtoehdon kohdalle.

(voit merkita useamman esimies Huom! arvioi tilanne nyt ja nelja vuotta sitten eli
kuin yhden roolin) tyosuojelutoimikunnan jasentai varajasen
tyoturvallisuudesta kiinnostunut

muu, mika

vuonna 2012 (jolloin alkoi Tydsuojeluparien kausi).

HEEN

Vuonna 2012

2
<
-+

1. Tyoturvallisuuden havainnointi ja poikkeamista ilmoittaminen on Kylla
osa tyotani Ei
En osaa sanoa

2. Vaikutusmahdollisuuteni minua koskeviin tyoturvallisuusasioihin ovat Erinomaiset
Hyvat
Keskinkertaiset
Huonot
Erittdin huonot

En osaa sanoa

3. Tiedan kenen puoleen kddntya epaselvissa tyéturvallisuusasioissa Kylla
En
4. Jos kyll3, kenen puoleen olen tdllaisessa tilanteessa kadntynyt? Esimies

(Voit merkita useamman kohdan) Tyosuojelupari
Tyosuojelupaallikko

Tyosuojelutoimikunta

LITE D. TYOSUOJELUN

AJANKOHTAISPAIVIEN KYSELYLOMAKE

Tyosuojeluvaltuutettu
Joku muu, kuka?

N I R B I

Y Iy o [
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Liite D. Tyésuojelun ajankohtaispéivien kyselylomake

5. Olen saanut riittdvasti koulutusta ty6ssani tarvitsemiini ty6turvallisuusasioihin?

Kylla
Ei

6. Tyoturvallisuusasiat, joihin kaipaisin lisaa perehdytysta talld hetkella? (vapaa vastaus)

O £

Vuonna 2012

[
[l

7. Tyoyksikkoni asennetta tyoturvallisuuteen kuvaa parhaiten:

8. Esimieheni nayttaa mielestani hyvaa esimerkkia tyoturvallisuusasioissa

9. Ndytdn itse tyossani hyvaa esimerkkia tyoturvallisuusasioissa

Ei pideta tarkedna

Pakolliset asiat huomioidaan

Tyoturvallisuus kuuluu
jokapadivdiseen tyontekoon

Tyoturvallisuutta kehitetdan aktiivisesti

Erinomaisesti
Hyvin
Keskinkertaisti
Huonosti
Erittdin huonosti
En osaa sanoa

Erinomaisesti
Hyvin
Keskinkertaisti
Huonosti
Erittdin huonosti
En osaa sanoa

OOOO0 OO0O0O0oo 0 000

I A A
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Liite D. Tyésuojelun ajankohtaispéivien kyselylomake

10. Jokaisella tyontekijalla on halutessaan mahdollisuus paasta kehittamaan
tyoturvallisuutta

Kylla
Ei
En osaa sanoa

OO0 O00$

Vuonna 2012

OO0 4o

11. Tyéturvallisuudesta viestitadn mielestani Liian vdhan
Sopivasti
Liikaa

12. Mita asioita tulisi viestia erityisesti? (vapaa vastaus)

13. Miten tyoturvallisuusvartit toimivat ajankohtaisten tyoturvallisuusasioiden Hyvin

viestimisessa? Huonosti

14. Yhtion johto on mielestani sitoutunut tyoturvallisuuden kehittamiseen?

Ei ole jarjestetty
En ole osallistunut

Erinomaisesti
Hyvin
Keskinkertaisti
Huonosti
Erittdin huonosti
En osaa sanoa

N e o [

N I
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Liite D. Tyésuojelun ajankohtaispéivien kyselylomake

15. Mitka johdon keinot kannustavat turvalliseen tyoskentelyyn ja
turvallisuuden parantamiseen? (voit merkita useamman kohdan)

16. Edellda mainitut tyoturvallisuuden johtamisen keinot

17. Mita tyoturvallisuusasiaa tulisi mielestdni kehittaa? (vapaa vastaus)

Safety-Walkit

Puheet yhtion tilaisuuksissa

Tyoturvallisuuden kehittamisprojektit
Tyoturvallisuushavainnot ja niiden kasittelyaste
tulospalkkiomittarissa

Intraviestinta
Saannot ja ohjeet
Perehdytykset ja koulutukset

Kannustavat jokaista parantamaan tyoturvallisuutta
Kannustavat vain joitain
Eivat juuri kannusta

Vahentavat intoa tyoturvallisuuden parantamiseen
En osaa sanoa

OO0 OOd O 4o

18. Merkitse rasti niihin kohtiin, jotka ovat olleet tuttuja ennen taman paivan esitysta:

- Tapaturmaton Helen -hanke

-Tapaturmaton Helen hankkeen Intra-sivusto

- Turvallisuussaannos 1.02. Tyoturvallisuusjohtamisen perusvaatimukset
- Tyoturvallisuuden kehittdamisen ryhma (Tekniset palvelut)

- Tyosuojelupakki

- Nolla tapaturmaa -tavoite

- WC:ssa olevat turvallisuustiedotteet

- Helenin tyoturvallisuuden ehdottomat pelisdannot (kuva)

B
Fe
3

§
i
i

5
5
e

HEN RN
2l

{

I

Kuva. Ehdottomat pelisddnnét
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LIITE E. TAPATURMATON HELEN,
OHJAUSRYHMAN
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kehittdmisarvioinnin kysymyspatteri

e Miten projektimuotoinen tydmuoto on toiminut téssé hankkeessa?
— Mité hyvaa?
— Mité huonoa?

— Onko tydturvallisuus aiheena tuonut jotain erityispiirteitd hankkeeseen tai sen

ohjaamiseen? (asenteet, laajuus, odotukset, vaikutusten nékyvyys, merkitys)
e Miten Tapaturmaton Service vaikutti tdmén hankkeen syntyyn?

e Miten hankkeen tavoitteet maaritettiin? Tulivatko tavoitteet suoraan Tapaturmaton

Service projektista?

e Hankkeen tyoryhmiin haettiin jdsenid, saatiinko henkil6stod halutulla tavalla mu-

kaan?
e Milld perusteella hanke jaettiin tySryhmiin?
e Miten ohjausryhmé on seurannut ja ohjannut tyéryhmien tyota?
e Miten projektiorganisaatio on mielestdnne toiminut?
— Onko yhteisty6 toiminut?
— Onko resurssit jaettu onnistuneesti ja ovatko ne olleet riittavit?
e Mité taitekohtia projektissa on ollut?

— Onko hankkeen tavoitteisiin tullut muutoksia projektin aikana? Jos niin miten
ja miksi?
— Onko projektin aikana ilmennyt esteitd joidenkin toimenpiteiden suorittami-

seen?
e Onko ohjausryhmé arvioinut toimintaansa projektin aikana? (itsearviointi)
e Mihin suuntaan Helen on tyoturvallisuuden suhteen menossa hankkeen myota?

e Miten hankkeessa luodut dokumentit on suunniteltu muuntuvan kiytannoén toimin-

naksi?
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LITE F. TAPATURMATON HELEN,
OHJAUSRYHMAN ITSEARVIOINTI

Tapaturmaton Helen hankkeen ohjausryhman toiminnan itsearviointi
Keskiarvotaulukko

n=7 (N=11)

Julkaistu: 12.1.2016

Kaikki vastaajat

n=7
Hankkeen johtaminen 3,64
Olemme onnistuneet hankkeen johtamisessa 3,71
Olemme onnistuneet tukemaan tyéryhmien toimintaa 3,57
Hankkeen seuranta 4
Olemme onnistuneet seuraamaan hankkeen etenemista 4
Miten hyvin ohjausryhma on ollut tietoinen tyéryhmien tehtavien tilanteesta 3,76
Tyo6turvallisuuden johtamisen perusvaatimukset 4,29
Viestinta 4
Ty6turvallisuusvarttitoiminnan tehostaminen 3,43
Tyo6turvallisuuden ehdottomat pelisaannot 4,14
Seuranta ja mittarit 3,67
Valmennus 3,43
Péihteeton Helen 3,43
Esimiesten turvallisuusosaaminen 3,71
Miten tyoryhméat ovat onnistuneet tavoitteissaan 3,52
Ty6turvallisuuden johtamisen perusvaatimukset 4,14
Viestinta 3,57
Ty6turvallisuusvarttitoiminnan tehostaminen 3,29
Tyo6turvallisuuden ehdottomat pelisaannot 4,14
Seuranta ja mittarit 3,29
Valmennus 3,29
Péihteeton Helen 3
Esimiesten turvallisuusosaaminen 3,43
5. Erinomaisesti
4. Erittain hyvin
3. Melko hyvin
2. Melko huonosti
1. Erittdin huonosti
Miten hyvin hanke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet 3,63
Luoda ty6turvallisuuden ehdottomat pelisaannot 4,29
Luoda ja maaritella tydturvallisuuden johtamisen perusvaatimukset 4,14
Luoda yhdenmukaiset kaytannot ja tavat 3
Parantaa entisestaan henkildstén mahdollisuuksia osallistua ty&turvallisuuden kehittamiseen
seka huomioimaan itsendisesti oma seka muiden tyoturvallisuus 3,86
Parantaa esimiesten tyoturvallisuusjohtamisen vallmiuksia 3,43
Ottaa urakoitsijat paremmin mukaan ty6turvallisuuden kehittamiseen ja seurantaan 3,43
Auttaa saavuttamaan Nolla tapaturmaa tavoitteen 3,29

5. Tavoite on saavutettu ja jalkautettu onnistuneesti

4. Tavoite on saavutettu, mutta jalkauttaminen on kesken

3. Toimenpiteita on vield tekematta tavoitteen saavuttamiseksi ja jalkauttamiseksi
2. Tavoiteen saavuttamiseksi tdytyy méaéritell& uusia toimenpiteita

1. Tavoitteita ei saavutettu

4,00-5,00

3,00-3,99

2,00-2,99
1,00-1,99
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LIITE G. HELEN SAHKOVERKKO OY:N
KYSELY JA SEN TULOKSET

KYSELY: Helen Sihkoverkko Oy:n TTT-jirjestelma
9.2.2016

Helen Sahkoverkko Oy:n tyGterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmé (TTT-jéarjestelmé)
rakennettiin vuoden 2014 aikana OHSAS 18001 -asiakirjan mukaiseksi. Inspecta Ser-
tifiointi Oy myonsi Helen Sdhkéverkko Oy:lle OHSAS 18001 -sertifikaatin 14.12.2014.

Tamén kyselyn avulla selvitetdan sertifioinnin vaikutuksia Helen Sahkoverkko Oy:n
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen. Kysely ldhetetdén koko Helen Sahkéverkko Oy:n
henkilokunnalle. Jokainen vastaus on tirkea!

Kyselyn tulokset ovat aineistona Helen Oy:n ja Helen Sdhkéverkko Oy:n ty6turval-
lisuuden kehittdmishankkeiden vaikutusten arviointia késittelevissa diplomityossa.

Diplomity6 tehdddn Helen-konsernille.
Kiitos vastauksistanne jo etukéteen!

Terveisin,

Suvi Souru

tekninen harjoittelija
Helen Oy
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KYSELY: Helen Sdahkoverkko Oy:n TTT-jarjestelma
Yhteenvetoraportti
n=52 (N=101)
Vastausprosentti: 51,5 %
Helen Sahkoverkko Oy:n TTT-jarjestelman sertifiointi OHSAS 18001 -asiakirjan mukaiseksi on
mielestani:
Samaa Jokseenkin Jokseenkin En osaa
mielta samaa mielta eri mielta Eri mielta vastata
(Arvo: 4) (Arvo: 3) (Arvo: 2) | (ANGHT) | (Arvo:0)

0 %

Lisannyt henkil6ston
tyoturvallisuustietoutta

Lisannyt henkiloston
tyoterveystietoutta

Parantanut henkildston
tyytyvaisyytta ja motivaatiota

Tuonut tyoturvallisuutta kuvaavat
mittarit henkiléston tietoisuuteen

Nakyvasti lisannyt johdon
sitoutumista tyoterveyteen ja
tyOturvallisuuteen

Tehostanut organisaation toimintaa

Parantanut prosessien laatua

Tuonut tyoturvallisuuden osaksi
kokouskaytantoja

Vaikuttanut positiivisesti projektien
aikatauluihin

Johtanut tuloksen paranemiseen

Parantanut suhdetta
palveluntuottajiin

Lisannyt sidosryhmien tyytyvaisyytta I

Parantanut suhdetta viranomaisiin

Parantanut yhtion imagoa

Jury
o
o

Yhteensa

4% |

19 %

13 % ‘

10 %

| 53 %

%
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