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Oulun kaupunki on viime vuosina panostanut henkilokuljetusten hankinnan tehostami-
seen ja eri hallintokuntien valisen yhteistydn syventamiseen henkildkuljetushankinnois-
sa. T&ta varten tarvittiin enemman tietoja eri hallintokuntien henkilokuljetusten hankin-
noista. Taméan tyon tavoitteena oli selvittdd oppilaskuljetusten hankinnan nykytila Ou-
lussa ja tuoda esiin hankinnan kehittdmiskohteet Idhitulevaisuudessa. Nykytilanteen
mallintamisen perusteella sekd omien havaintojen pohjalta tehtyjen huomioiden tavoit-
teena oli luoda ehdotuksia oppilaskuljetusten hankinnan kehittdmiseksi vuosina 2016—
2020. Kehittamisehdotukset tiivistettiin toimenpidetaulukoksi.

Aluksi selvitettiin yhteiskunnan korvaamien henkilokuljetusten ajankohtaisia tekijoita
valtakunnallisesta nakokulmasta ja erityisesti koulukuljetuksia osana niitd. Valtakunnan
tilanteen jalkeen keskityttiin Oulun oppilaskuljetusten nykytilan esittdmiseen eri n&ko-
kulmista. Merkittdvimmaksi nousivat kuljetuskustannustarkastelut. Oppilaskuljetuskus-
tannuksia vertailtiin esimerkiksi eri hankintamallien ja eri oppilaskohtaisten yksikko-
kustannusten vélill&.

Kehitysehdotukset muodostettiin nykytilan analysoinnin ja omien havaintojen pohjalta.
Ne jaoteltiin teemoittain, ja tiivistettiin toimenpidetaulukkoon. Toimenpidetaulukkoon
on lisdtty seka ehdotus toimenpiteen toteuttamisajasta ja ajankohdasta, ettd esitys ko.
toimenpiteen lapiviennin vastaavasta hallintokunnasta. Toimenpidetaulukko on tdmén
tyon liitteena.

Oppilaskuljetusten hankintaan vaikuttavia tekijoitd on kymmenid. Kuljetuskustannusten
muodostumiseen vaikuttaa hankintamallien ja — tapojen lisdksi moni muu koulun tai
yksikdn toimintaan liittyva seikka. Koko Oulun kaupungin henkilékuljetuskokonaisuu-
den huomioiminen on jatkossa tarkedd. Yhdistelemalld hallintokuntien kuljetustarpeita
on mahdollista saavuttaa kustannussaastoja. Kuljetusten suunnittelu ja hankinnat vaati-
vat riittavaa ennakkosuunnittelua, johon on hyva varata runsaasti aikaa. Nykyaikaiset
paikkotieto- ja reititystyokalut helpottavat suunnittelua. Myds Oulun seudulla on mah-
dollista l&hted selvittdméan laajempaa yhteiskunnan korvaamien kuljetusten suunnitte-
lua esimerkiksi alueellisesti rajoitetun kokeilun kautta.
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In recent years, the City of Oulu has invested to more efficient procurement of transport
of passengers and deepening of cooperation between the different administrative in per-
sonal transportation procurement. This calls for more information from passenger trans-
portation of various administrative. The goal of this thesis was investigate current state
of school transportation in city of Oulu and bring up development areas of procurement
in near future. Based in modelling of current state and own observations purpose was
create an action point table of proposals for development of procurements for years
2016-2020.

At first society reimbursed passenger transports from the national point of view were
investigated, especially school transportation as a part of it. After national perspective
this study was focused to describe the current state of school transportation in city of
Oulu from different point of views. The most significant topics were the cost of trans-
portations. Costs between different models of procurement and between personal unit
costs were compared.

Development ideas created based on current state analyze and own observations. Ideas
divided to themes and added to the action point table. In the table an estimation of time
need for action was told. Also proposal when and which responsible administrative
were shown. The action point table can be found from appendix.

There are tens of factors affecting procurements of school transportation. Out of pro-
curement way and model, there are a lot of issues depending from school or unit, which
affects the costs of transportation. In future it’s important to watch passenger transporta-
tions from over all administrative perspective. Combining transportations between ad-
ministrative, it is possible to gain savings. It is important to reserve necessary time for
planning of transportation, even modern location and routing tools make planning easi-
er. It is also possible in Oulu region to investigate wider to society reimbursed transpor-
tation planning, example via regionally limited experiment.



ALKUSANAT

Opiskelujen loppuvaiheessa talvella 2015 minulle tarjoutui mahdollisuus paasta toihin
Oulun kaupungille henkilokuljetusten hankinnan pariin. Heti tydmahdollisuuden avau-
duttua oli selvad, ettd oppilaskuljetusten hankinta ja suunnittelu ansaitsevat syvéllisem-
péa tarkastelua. Tutkimus — ja tiedonkeruuprosessit normaalitdiden ohessa kestivat noin
1,5 vuotta. Perusteellinen pohjatyd on nyt kuitenkin tuottanut hedelma& tdman opinnay-
tetydbn muodossa.

Tama opinndytetyd on tehty Tampereen teknillisen yliopiston rakennustekniikan DI-
tutkinto-ohjelmaan. Tutkinto-ohjelman padaineena oli liikenne- ja kuljetusjérjestelmat.
Tahdon kiittad kaikkia teitd innokkaita, inspiroivia ja asiantuntevia henkilQitd, jotka
ovat Tampereen teknillisesta yliopistosta edesauttaneet minua uusille ammatillisille po-
luille. Erityiskiitos ohjaajalleni ja tyon tarkastajalle apulaisprofessori Heikki Liimatai-
selle, professori Jorma Mantyselle sek& Oulun kaupungin joukkoliikennepdallikolle
Minna Soiniselle.

Viimeksi kuluneet kolme vuotta ovat olleet elaméni parasta ja kiireisintd aikaa, siitd
suuri kiitos seka motivoituneille opiskelijakavereilleni, ystéavilleni, ettd perheelleni.

Oulussa, 20.4.2016

Paivi Sivonen
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1. JOHDANTO

Koulumatkojen jarjestdmisestd sdddetddn perusopetuslaissa (628 / 1998 / § 32). Lain
mukaan oikeus maksuttomaan kuljetukseen on esi-, perus- tai lisdopetusta saavalla oppi-
laalla, jonka koulumatka on viittd kilometria pidempi. Myods lyhemmilla matkoilla on
oikeus kuljetukseen, jos matka on oppilaalle liian vaikea, rasittava tai vaarallinen. Péi-
vittdinen koulumatka odotuksineen saa kestad kaksi ja puoli tuntia ja yli 13-vuotiailla
kolme tuntia. Maksuttoman kuljetuksen vaihtoehtona on avustuksen myontaminen oppi-
laan kuljettamiseen tai saattamiseen. (Perusopetuslaki 1998).

Perusopetuslaissa ei ole maaritelty, kuinka kuljetus tulisi jarjestdd. Kunnat saavat itse-
naisesti hoitaa lakivelvoitteen parhaaksi katsomallaan tavalla. Tassa tutkimuksessa sel-
vitetddn Oulun oppilaskuljetusten hankinnan nykytilaa ja tuodaan esiin koulukuljetus-
hankintojen kehittdmiskohteet l&hitulevaisuudessa.

Tassa luvussa kaydaan lapi lyhyesti tyon taustaa ja perehdytaan sen aiheeseen seké esi-
tell&4&n diplomityon tavoitteet ja rajaukset. Lisaksi lopussa kuvaillaan tutkimusongelmat
ja -menetelmat.

1.1 Tutkimuksen tausta

Yhteiskunnan tukemien henkilokuljetusten kustannukset Suomessa ovat noin miljardi
euroa vuosittain. Julkisen liikenteen rahoitusta ja kehittdmistd on tutkittu Suomessa kat-
tavasti. Selvitysmies Paajanen ja joukkoliikenteen rahoitusta pohtinut tydoryhma ovat
painottaneet toimenpide-ehdotuksissaan nykyisen hajaantuneen toiminnan jarjestamista
ja organisointia yhtendisemmaksi. Toimenpide-ehdotuksissa on noussut esiin mm. pe-
rinteisen joukkoliikenteen ja julkisesti tuetun henkilGliikenteen entista tiiviimpi integ-
rointi, henkil6liikenteen hajanaisen rahoituksen kehittdminen ja pitkajanteisen toimin-
nan varmistaminen, tehokkaantilauspalvelun aktiivinen matkojen yhdistely ja henkil6-
liikennepalvelujen tehokas toteuttaminen. (LVM 2013a; LVM 2013b)

Kuntaliitto on mukana henkilokuljetusten uudistamisessa. Kunnille on l&hetetty uudis-
tusta koskeva kirje tammikuussa 2015. Kuntien tulisi valmistautua tuleviin muutoksiin
selvittdmalld oman kuntansa henkilokuljetusten jarjestamistilanne ja perustunnusluvut.
Kirjeessa on perustellusti esitetty huoli kuntasektorin kuljetushankintojen hajanaisuu-
desta ja yhtendisen suunnittelun mahdollistavan tietojen puutteesta. (Kunnat.net 2015)

Liikennemarkkinoiden sdéntelya tullaan kokoamaan yhtenéiseksi liikennekaareksi. Uu-
della liikennekaarella pyritddn asiakaslédhtoisyyteen, lisaédmalla eri liikennemuotojen



yhtyeentoimivuutta sek& luomaan mahdollisuuksia uusille palvelumalleille. Liikenne-
kaaren valmistelu on kéynnistynyt syksylla 2015 ja tavoitteena on, etta lain ensimmai-
nen vaihe saataisiin voimaan 1.1.2017. (LVM 2015b)

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden henkil6kuljetuskustannukset ovat
noin 7 miljoonaa euroa vuosittain. Lakisaateisten koulukuljetusten jarjestdiminen muo-
dostaa kustannuksista suurimman osan. Valtakunnallisesti verrattuna Oulun koulukulje-
tusoppilaiden keskiméardinen kustannus on maan keskiarvoa suurempi.

Oulun kaupunki on keskittdnyt henkilokuljetusten hankintaosaamista voimakkaasti al-
kaen vuodesta 2014. Kaupunkiin on mm. perustettu uusi joukko- ja henkil6liikennetii-
mi, joka vastaa asiantuntijatiimina koko kaupungin henkil6liikenteen hankinnasta. Tiimi
on perustettu vuoden 2016 alusta.

1.2 Tutkimuksen tavoite jarajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd oppilaskuljetusten hankinnan nykytilaa Oulussa ja
tuoda esiin hankinnan kehittdmiskohteet l&hitulevaisuudessa. Tutkimuksessa tuodaan
esiin oppilaskuljetusten hankintoja ohjaavat lait seka ohjeet. Liséksi selvitetddn hankin-
toihin vaikuttavia kaupungin siséisia ja ulkoisia tekijoitd. Tutkimuksessa aukaistaan
oppilaskuljetuskustannusten rakennetta eri ndkokulmista. Nykytilanteen mallintamisen
perusteella sekd omien havaintojen pohjalta tehtyjen huomioiden tavoitteena on luoda
ehdotuksia kuljetusten hankinnan kehittamisehdotukseksi vuosille 2016-2020. Kehitys-
ehdotukset on tarkoitus jaotella teemoittain. Liséksi yhtend paatavoitteista on luoda toi-
menpidetaulukko, joka l&hitulevaisuudessa toimii oppilaskuljetusten hankintaa ohjaava-
na tekijand ja paatoksen teon apuna koko Oulun joukko- ja henkil6liikenne tiimin ja
hallintokuntien tydkaluna.

Tutkimuksessa huomioidaan Oulun kaupungin lakiséateiset sdannolliset oppilaskulje-
tukset. Tilausajo- ja tavarakuljetukset ja niihin liittyvat tarkastelut jatettiin pois.

1.3 Tutkimusongelmat ja -menetelmat

Diplomitydn paatutkimusongelmana on, miten oppilaskuljetusten hankintoja tulisi ke-
hittdd Oulun kaupungissa asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti. Alaongelmat ovat
seuraavat:

1. Mitk& tekijat vaikuttavat oppilaskuljetusten hankintaan ja mitk& eri tekijoiden
roolit tulevat olemaan tulevaisuuden kehitysaskelissa?

2. Miten oppilaskuljetusten kustannukset ovat muodostuneet ja millaista tietoa kus-
tannuksista on saatavissa?

3. Millaisella aikajanteell& hankintoja on mahdollista kehittaa?



Ensimmaistd alaongelmaa tarkastellaan seka valtakunnasta tehtyjen selvitysten, ettéd
my06s omiin havaintoihin perustuvien yksityiskohtien kautta. Esimerkkeind kaytetaan
tapauksia Oulun kaupungin oppilaskuljetuksista.

Toisen alaongelman kohdalla on selvitettavd milld tavalla kustannukset ovat jakaantu-
neet seka millaisia tunnuslukuja ja keskiarvoja kustannusten jakaantumisista on lasket-
tavissa. Kuljetuskustannuksia olisi hyvéa saada pienennettyd. Jotta se olisi mahdollista,
taytyy tietdd miten kustannukset ovat muodostuneet.

Kolmas alaongelma vaatii koko kaupungin henkilokuljetusten tuntemusta. Kehitystoi-
menpiteet tulevat koskettamaan useiden hallintokuntien toimintaa ja henkilokuljetusten
hankinnan keskittdminen on jo aloitettu yhdistamélla kuljetusten kanssa tydskenteleva
henkildstd samaan tiimiin vuoden 2016 alusta.

Tutkimusmenetelmat

Aluksi selvitetddn yhteiskunnan korvaamia henkilokuljetuksia Suomessa: henkildkulje-
tuksista aiheutuvia kustannuksia, niitd ohjaavia lakeja, seka erityisesti koulukuljetuksia
osana Yyhteiskunnan henkilokuljetuksia. Kolmannessa kappaleessa pureudutaan Oulun
oppilaskuljetusten nykytilaan. Oulun oppilaskuljetuksia pyritdaan lahestyméaan monipuo-
lisesti ja useista eri nakokulmista. Neljanteen lukuun keratdén ne konkreettiset kehitys-
toimet mitd nykytila-analyysin ja omien havaintojen pohjalta esitetddn. Kehitystoimia
perustellaan ja niiden hyo6tyja pyritddn kuvaamaan siten, ettd mahdollisimman monet
saataisiin toteutettua vuoteen 2020 mennessa. Viimeisessa kappaleessa halutaan kuvata
millaisia vaikutuksia toteutetuilla kehitysaskelilla voi olla.

Teoriaosuuksissa aineistona kaytetadn aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja julkaisuja.
Tutkimusosiossa hyddynnetdan Oulun kaupungin talousseurannasta saatuja tunnusluku-
ja, tilastollisia oppilas- ja kuljetusoppilasméaaria sekda oman seurannan avulla saatua kus-
tannustietoutta. Kehittdmisehdotuksiin on yhdistetty seka nykytilan kuvauksesta ja
omista havainnoista kootut seikat. Omien havaintojen tukena on tarvittaessa kaytetty
asiantuntijahaastatteluita ja kaupungin siséisia selvitystoita lahivuosilta.



2. YHTEISKUNNAN KORVAAMAT HENKILOKUL-
JETUKSET

Julkisen liikenteen rahoitus on yli miljardi vuodessa. Kuvassa 1 on esitelty julkisen
liikenteen rahoituksen jakautuminen. Kuntien osuus on noin 700 miljoonaa euroa. Yh-
teiskunnan korvaamien henkilokuljetusten kehittdmiseen kohdistuu valtavasti muutos-
painetta, seké valtion ettd kuntien osalle. Muutospaineisiin ollaan valtakunnallisesti vas-
taamassa liikenteen kokonaisvaltaisella lakiuudistuksella.

Julkisen liikkenteen rahoitus

Yht.672,4 M€

700
600 |
S00
Yht.368,7 Mg  Kunnat —
400
~
300
Kunnat —
200
Yht. 115M€
100: ] -
VaItio — Valti
o 1—L , l
Joukkoliikenteen Matkakustannusten Kela muut (2013)
suorarahoitus korvaukset (2013)
Suuret kaupungit 197, 5M¢
Kunnat " Muu kaupunkien lkenne 38,5M¢

® Opetustoimi237, 7M€ = Kela muut 115M€
Kunnat

= Muu alueellinen Nkenne 32.4M€ m Sosiaalitoimi 208,5M€

e o I m Varus/sivillipalvelusmatkakorvaukset 9,2M€

= Xehttaminen 2, 1M¢C
Valtio m Kelan sairausvakuutusiain mukaiset 177,8M€

= Merenkurkku 0,25 ME
= Lentolikenne 1ME m Kelan koulumatkatuki 39,2M¢€
Valtio = = junien Whilikenne 9,7 M€
- Xeskisuuret kaupungit 10 M
® Suuret kaupungit 10,3M€

= Alueelinen likenne (elyt) 31, 6M€

= Junien kaukohikenteen 0sto 33, 6MC

Kuva 1. Julkisin varoin rahoitettu liikenne vuoden 2013 tilanteessa rahoituslah-
teen mukaan jaoteltuna (LVM 2015a)



Julkisen liikenteen rahoitus tulee useilta eri viranomaisilta. Naita ovat liikenne- ja vies-
tintdministeriod, ELY- keskukset, kunnat ja Kansanelékelaitos. Ne ostavat liikennepalve-
luja, rahoittavat taksa-alennuksia seka korvaavat matkoja. Koko julkisen liikenteen ra-
hoitus jakautuu kahteen osaan: suoraan rahoitukseen, joka koostuu valtion ja kuntien
liikennepalvelujen ostoista, sopimusliikenteen alijd&mien korvauksista ja hintavelvoit-
teiden korvaamisesta, seka matkakustannuksen korvauksista, johon lukeutuvat koulu-
matkat, sosiaalihuollon matkat ja sairaanhoitoon sek& kuntoutukseen liittyvat matkat.
Valtion ainoa liikenteen jarjestamisvelvollisuus koskee laissa maariteltyjen erityisryh-
mien kuljetusten turvaamista. Valtion tulee liséksi turvata alueellinen ja kaukoliikenteen
palvelutaso seka sovittaa yhteen eri henkil6liikennemuotojen palveluita ja matkaketjuja.
Kunnat taas vastaavat omien sisdisten joukkoliikenneyhteyksiensa turvaamisesta. (Man-
sikkamaki, S.-T. 2014).

2.1 Lainsaadanto
Koululaiset

Oppilaan koulumatka korvataan perusopetuslain 32 8:n mukaan silloin, kun matka
l&hikouluun on yli 5 km tai jos se oppilaan ika tai muut olosuhteet huomioon ottaen
muuten muodostuu oppilaalle liian vaikeaksi, rasittavaksi tai vaaralliseksi. Péivittdinen
koulumatka odotuksineen saa kest&é kaksi ja puoli tuntia ja yli 13-vuotiailla kolme tun-
tia. Maksuttoman kuljetuksen vaihtoehtona on avustuksen myontaminen oppilaan kul-
jettamiseen tai saattamiseen. (Perusopetuslaki 1998). Monissa kunnissa oppilaiden kou-
lumatkoja korvataan ja jarjestetddn myos perusopetuslaissa mainittua 5 kilometrin kou-
lumatkaa lyhyemmille matkoille, erityisesti alaluokkalaisille. Kuntaliiton tekemdssa
koulukuljetusten tila 2013 selvityksessé yli 80 prosenttia kunnista myont&d koulukulje-
tusetuuden kolmen kilometrin koulumatkasta 1-2 tai 1-3 luokkalaisille. (Koulukuljetus-
ten tila 2013). Oulussa on kaytossa 5 kilometrin koulumatka raja kaikille esi- ja perus-
opetuksen oppilaille.

Kehitysvammaiset ja vanhukset

Vammaispalvelulaissa on madritelty, ettd kunnan on jarjestettdvd vaikeavammaiselle
henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkil®
vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavan-
omaisista eldmin toiminnoista.” Vammaispalveluasetus tarkentaa kuljetuspalvelujen
jarjestamisen koskevan vaikeavammaista henkildd, jolla “on erityisid vaikeuksia liik-
kumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliiken-
nevalineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.” Téllaiselle henkildlle on jérjestetta-



vd “mahdollisuus suorittaa vilttiméttomien tychon ja opiskeluun liittyvien matkojen
lisaksi vahintddn kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapdivadiseen eldmdan kuuluvaa
matkaa kuukaudessa.” Jokapdivdiseen eldmdan kuuluvat asuinkunnan ja lahikuntien
alueelle ulottuvat kuljetukset. Kuljetukset voi jarjestdd kunta itse, osana kuntayhtymaa,
hankkimalla yksityiseltd palvelutarjoajalta, palvelusetelilld tai korvaamalla taksin, inva-
taksin tai vastaavan kuljetuksen kustannukset. (Pihka-raportti. 2015).

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistéé ja yllapitaa kansalaisten sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Laissa ei mainita kuljetuspalveluja, mutta sosiaalihuoltoasetuk-
sessa todetaan, ettd sosiaalilautakunnan on otettava sosiaaliset nakdkohdat huomioon
liikennepalvelujen jarjestdmisessé. Lisdksi kuljetuspalvelut sisaltyvat asetuksessa maari-
tettyihin kotipalveluina jarjestettaviin tukipalveluihin. Kunnalla on vapaus maéritella
kuljetuspalveluihin oikeuttavat kriteerit, palvelujen maard ja omavastuun taso, mikéa
johtaa kuntien valisiin eroihin palvelujen méérassa ja laadussa. (Pihka-raportti. 2015).

2.2 Litkennekaari

“Liikenteen pitaa olla aidosti palvelu. Tavoittelemme parempaa palveluvalikoimaa asi-
akkaille. Asiakaslahtoisyydessa ja eri lilkennemuotojen yhteen toimivuudessa on paljon
parannettavaa ja liikennekaaren avulla helpotamme tilannetta. Markkinoiden saante-
lysté olemme siirtymasséa palvelujen laadun varmistamiseen. ”

-Liikenne- ja viestintdministeri Anne Berner 11/2015.

Liikennemarkkinoiden sdantely tullaan kokoamaan yhtendiseksi liikennekaareksi. Ta-
voitteena on edistdd uusien palvelumallien syntymistd ja ndin vastata entistd paremmin
kayttajien tarpeisiin. Tarkoituksena on edistéa liikennejérjestelman tarkastelemista ko-
konaisuutena sek& helpottaa markkinoille tuloa ja jarjestelmén eri osien yhteen toimi-
vuutta. Liikennekaaren valmistelu toteutetaan sen laajuuden takia kolmessa vaiheessa.
Liikennekaareen kootaan ja mahdollisuuksien mukaan yhtendistetdén erillisistd sub-
stanssilaeista lilkennemarkkinoita ja -palveluja koskevat séadokset. Tallaisia lakeja ovat
joukkoliikennelaki, taksiliikennelaki, laki kaupallisista tavarakuljetuksista, seké& nopeas-
ti toteutettavissa olevin osin erdét kuljettajien ammattipatevyyksid koskevat sdannokset
sekd ajoneuvolain eraat sdédnnokset. (LVM 2015b).

Tavoitteena on myds mahdollistaa henkil6- ja tavarakuljetusten yhdistdminen nykyista
paremmin. Valmistelussa tavoitteena on myos turvata julkisen ohjauksen keinot tilantei-
siin, joissa markkinaehtoisia litkennepalveluja ei voida pit&é riittavinad. (LVM 2015b).



2.3 Koulukuljetukset

Tampereen seudulla on viime vuosina tutkittu ryhmakuljetusten optimointia ja yhteis-
kunnan korvaamien kuljetusten tehostamista. Molemmissa tutkimuksissa on l0ydetty
keinoja kustannusten pienentdmiseen jopa kymmenilla prosenteilla. Sekd Mansikkama-
ki, ettd Pihkaraportin tydryhma nostavat esille riittdvén ennakkosuunnittelun merkityk-
sen. Molemmissa painotetaan, ettd ennakkosuunnitteluun on hyva varata runsaasti ai-
kaa. (Pihka-raportti. 2015; Mansikkamaki, S.-T. 2014). Né&it4d samoja keinoja voidaan
hyddyntéa koulukuljetusten hankinnan tehostamisessa.

Valtakunnallista kehitystd mm. oppilaskuljetusten kustannuksista seurataan kouluikku-
na- nimisen séhkoisen tietokannan avulla. Kouluikkunassa on perusopetuksen ja lukio-
koulutuksen kuntien opetustoimen Kkustannuksia ja toimintaa kuvaavia tunnuslukuja.
Digitaalinen vertailutietokanta mahdollistaa oman kunnan toiminnan ja kustannusten
vertaamisen muihin kuntiin sek& tiedon saamisen kunnan péa&toksentekoa ja talousarvi-
on valmistelua varten. Tietokannasta voi internetin kautta hakea kustannustietojen lisak-
si tietoja muun muassa opetusryhmékoosta, kelpoisten opettajien ja avustajien méaarista,
opetukseen kéaytettavista tuntimaaristd sekd kustannusten jakautumisesta esimerkiksi
opetuksen, kuljetuksen, ruokailun, opiskeluhuollon, kiinteistojen yll&pidon ja muiden
toimintojen kesken. Kouluikkunaa yllapitad kuntaliitto, ja sen kustannukset katetaan
kunnilta perittavalla kayttomaksulla (1500 /kunta vuonna 2013). Osa tiedoista hankitaan
suoraan keskitetysti muun muassa Tilastokeskukselta. (Kouluikkuna 2016).

Koulukuljetusten tilaa Suomessa on selvitetty kouluikkunan avulla. Kuntaliiton keraa-
mi& perusopetuksen koulukuljetuksia koskevia tietoja on esitetty koulukuljetusten tila
2013 raportissa. Tiedoista laskettiin vertailtavat tunnusluvut ja niitd verrattiin tausta-
muuttujien luokissa. Kustannuksia vertailtiin asukasméaéristd, taajama-asteesta ja saavu-
tettavuudesta muodostetuilla luokitteluilla. Kuvassa 2 on esitelty kouluikkunan tietoja
suhteessa Ouluun. (Kouluikkuna 2016).



Koulukuljetusten tila 2013
m kaikki ka. ® suuret kunnat Oulu
4500
2707
1556 1600
1415 1220
223 153 230
I  s——
koulukuljetuskustannukset 1000 € oppilaskohtaiset kuljetuskustannus / kuljetettava
kuljetuskustannukset oppilas

Kuva 2. Koulukuljetusten tila 2013. (perustuu lahteeseen Kouluikkuna 2016).

Selvityksessd todetaan ettd kunnan asukasma&rd ei suoraan selitd eroja kustannusten
vélill4&. Taajama-asteella ndytti olevan vaikutus oppilaskohtaisiin kustannuksiin. Kus-
tannukset kasvoivat taajama-asteen pienentyessa. Saavutettavuuden perusteella lasketut
keskimaaréiset kustannukset vastasivat taajama-asteen avulla tehtya vertailua. Saavutet-
tavuutta tutkittiin selvittdmalla kuinka moni ala- ja ylaasteikaisista asui viiden kilomet-
rin sateelld koulusta. (Kouluikkuna 2016).

Kuljetusoppilaiden mééaralla voidaan selittaa valtaosa kuljetuskustannusten euromaaréi-
sestd vaihtelusta. Kuljetusoppilas ei kuitenkaan ole mitattavista yksiselitteisesti ja kus-
tannuksiin vaikuttaa kuljetusoppilaiden maarasta ja laadusta riippumattomia tekijoita.
Kuntien valisia kuljetuskustannusten eroja voidaan havaita ja tulkita eu-
roa/kuljetusoppilas -tunnusluvun avulla. Tassé vertailussa Oulu sijoittuu keskiarvojen
ylapuolelle. (Kouluikkuna 2016). Oulun sijoittuminen keskiarvon ylépuolelle voidaan
selittdd padosin mm. pitkill& kuljetusmatkoilla, kun erityisopetusta on keskitetty sek&
suurella maaralla tilauskuljetuksena hankittua liikennetta.

Asukasmadaralla verrattaessa suurimmilla kaupungeilla oli pienin euroa / kuljetusoppilas
keskiarvo ja pienimmilla kunnilla toiseksi pienin, joten keskisuurten kuntien ryhmét
sijoittuvat edellisten valiin. Pienempi taajama-aste ei ndyttanyt suoraan kasvattavan kul-
jetusoppilaiden kustannuksia. Suurimman taajama-asteen ryhmélla oli keskimaarin pie-
nimmat kustannukset, mutta muiden ryhmien valilla erot olivat pienemmat ja l[&hempa-
na kokonaiskeskiarvoa. Sama havainto tehtiin saavutettavuuden luokittelulla verrattaes-
sa. Kaukana koulusta asuvien suurempi osuus ikéluokasta ei ollut suoraan yhteydessé
korkeampiin euroa/kuljetusoppilas -kustannuksiin. (Kouluikkuna 2016).



Oulun kaupunki on osallisena kouluikkunassa ja toimittaa tilastointinsa perusteella tie-
toja sinne. Kaupunki voi myds saada tietoa oppilaskuljetusten kustannuksista yleisella
tasolla. Tarkempaa oppilaskuljetusten kustannusten nykytilaa ja kehitysta on tarkasteltu
tassa tutkimuksessa luvuissa 3.5 — 3.7. Oulun kaupungissa hyvinvointipalveluiden, si-
vistys- ja kulttuuripalveluiden yhteisty6 henkilokuljetussuunnittelijoiden kanssa on vas-
ta aloitettu. Toiminnasta on kuitenkin nopeasti saatu jo hyvié tuloksia. Toiminnan orga-
nisointia on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.1 Koko kuljetuskokonaisuus. Y hteisty6té
Kelan kanssa ei ole tehty.

2.4 Koululiitu

Koululiitu menetelmd, jolla voidaan arvioida koulumatkojen liikenneturvallisuutta kun-
takohtaisesti. Se on yhteneva kaikkialla Suomessa ja hyvin yleisesti k&ytdssa. Se ei kor-
vaa henkil6tyotd, mutta on apuvaline, jossa henkildkohtaiset mielikuvat eivat padse vai-
kuttamaan kuljetusetuuksien myoéntdmiseen. Koululiitu laskenta on tieverkon osalta
padosin automatisoitu, ja sen tulokset voidaan esittdd kartta- ja paikkatieto ohjelman
avulla visuaalisesti.

Koululiidun avulla voidaan maarittaa riskilukuja eri ikaluokat huomioiden. Riskilukuja
kaytetddn koulumatka turvallisuuden arvioimiseen. Laskenta huomioi teiden fyysisia
ominaisuustietoja valtakunnallisesta tierekisteristd. Ominaisuuksia ovat kevyen liiken-
teen vayla, valaistus, hoitoluokka, tien toiminnallinen luokka, KAVL, KAVLRAS, no-
peusrajoitus, piennarleveys, paallystetyn pientareen leveys, tien reunan kayttomahdolli-
suus, asutus ja ndkemda300. Katu- ja yksityistieverkolta koululiitu riskiluku voidaan ar-
vioida manuaalisesti yo. ominaisuustietojen perusteella.
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3.OULUN OPPILASKULJETUSTEN HANKINNAN
NYKYTILA

Sivistys- ja kulttuuripalveluihin (Siku) kuuluu varhaiskasvatuspalvelut, perusopetus- ja
nuorisopalvelut, lukiokoulutus, vapaa sivistysty0 ja taiteen perusopetus seké kulttuuri-
palvelut, liikunta- ja vapaa-ajanpalvelut ja asiantuntijapalvelut. Henkilést6a on kaikki-
aan noin 5500, joista noin 75 prosenttia on sijoittuneena varhaiskasvatus- perusopetus ja
nuorisopalveluihin. Talousarviossa 2016 toimintakatteeksi on arvioitu noin 380 miljoo-
naa euroa. (Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kayttdsuunnitelma 2016).

Sivistys- ja kulttuuripalvelut on jaettu neljadn toiminnalliseen alueeseen: pohjoiseen,
itdiseen, keskiseen ja eteldiseen. Kullakin alueella on péivakoteja, peruskouluja, nuori-
sotaloja, kirjastoja, alueellisia kulttuuripalveluja ja lahiliikuntapaikkoja. Kuvassa 3 on
esitetty aluejako ja palvelukeskittymat. Alueellisen toiminnan avulla palvelut jérjeste-
taan poikkitoiminnallisesti ja resurssit voidaan kohdentaa tehokkaammin asiakasrajapin-
taan. Alueellisella toiminnalla tehostetaan tilankayttdda ja vahvistetaan osallisuutta ja
voidaan ottaa alueiden erityispiirteet huomioon. Jokaisella alueella toimii yhteisista pal-
veluista ja monialaisesta yhteistyosta vastaava aluetiimi. Aluetiimien ty6ta ohjaa Sikun
johtoryhma. (Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kéayttésuunnitelma 2016).

Oppilaskuljetusten hankinnan kustannukset kasvoivat merkittavasti vuoden 2013 alusta.
Padasiallinen syy téhan oli kuljetusoppilaiden maarén kasvu kuntaliitoksen yhteydessa.
Tassa tyossa tutkitaan lakisaateisten oppilaskuljetusten hankintaa vuodesta 2013 vuo-
teen 2015.
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Kuva 3. Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden aluejako ja palvelukes-
kittymat. (Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kouluverkkoselvitys 2016).

3.1 Oppilaskuljetusten hankintaan vaikuttavia tekijoita

Oppilaskuljetusten hankinnassa Oulun kaupungin siséisten tekijoiden vaikuttavuutta ei
ole aiemmin tarkasteltu kuljetusten nakdkulmasta, ainakaan osana koko kokonaisuutta.
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Oppilaskuljetusten hankintaan ja kustannusten muodostumiseen sisdisilla tekijoilla on
kuitenkin merkittava vaikutus. Oppilaskuljetusten hankintaa vaikuttavia tekijoita ovat:

¢ Koulujen toimintatapa, esimerkiksi tuntien alkamis- ja paattymisajat ja odotus-
tuntien kaytto.

o Kuljetusetuuksien myoéntaminen ja tiedon hallinta, jotta kilpailuttaminen onnis-
tuu. Esimerkiksi kuljetusetuuksista paattamisen keskittdminen ja riittavan aikai-
nen lahtotietojen saanti kuljetusten suunnitteluun.

e Yksittdisten muutostilanteiden hallinta ja niistd tiedottaminen, esimerkiksi
hairidtilanteissa toiminen ja vastuiden selkeyttdminen

e Kaupungin oman kaluston kaytto ja tehokkuus, esimerkiksi yhteistyon lisdami-
nen Oulun logistiikan kanssa.

e Koulujen sijainti ja mahdolliset lakkauttamiset, esimerkiksi arvioitujen kulje-
tuskustannusten kasvamisen huomiointi osana paatdksentekoa.

o Valiaikaisten koulujen valisten siirtokuljetusten tehokas toteuttaminen, eli kul-
jetuskokonaisuuksien, joita joudutaan jarjestamaan mm. koulujen remontoinnin
ajaksi. Esimerkiksi ennakkosuunnittelun merkitys tarjouspyyntoasiakirjoihin

e Kaavoittaminen ja uudisrakentaminen, esimerkiksi koulureittien rakenteelli-
nen turvaaminen uusilla ja vanhoilla alueilla.

e Kaupungin palveluverkon muodostuminen, esimerkiksi kuljetusndkdkohtien
huomioiminen palveluverkkotydssa.

Kaikki tekijat eivat kuitenkaan ole sellaisia, joiden muuttaminen olisi edes mahdollista
tai jarkevad. Tarkeda on kuitenkin huomata ja tiedostaa seikat, jolla kuljetuskustannus-
ten nousupaineisiin voidaan vastata myds oman toiminnan kehittdmiskeinoilla. YIll&-
mainittujen tekijoiden tarkastelua on késitelty osana hankinnan kehittdmiskohteita kap-
paleessa nelja.

Oman  toiminnan  lisdksi  oppilaskuljetusten  hankintaan  liittyy =~ monia
kustannusvaikutuksiltaan suuria ns. ulkoisia tekijoita. Ulkoisilla tekijoilla tarkoitetaan
sellaisia yksityiskohtia, joiden muutoksissa kaupunkikonsernin rooli ei ole merkittava,
mutta jotka merkittavasti vaikuttavat kuljetusten hankintaan. Ulkoisia tekij6itad ovat mm.
seuraavat:

e Liikennoitsijen  maara  talousalueella,  esimerkiksi  ymmarretdanko
liikennditsijoiden ansaintologiikka.

o Liikennoitsijoilla  kaytettdvand oleva kalusto, esimerkiksi  vastaako
kalustovaatimukset nykyiseen vai joutuvatko hankkimaan uutta.

e Toimiva markkina, esimerkiksi kohdellaanko liikenngitsijoita tasapuolisesti ja
onko kaikille avoimesti mahdollisuus osallistua hankintoihin

e Tekniikan kehittyminen, esimerkiksi vaaditaanko kaluston reaaliaikaista
seurantaa tai lippujarjestelmén kayttoonottoa myos tilausajoissa.
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e Valtakunnallinen lainsaddanto, esimerkiksi liikennekaaren tuomien muutosten
huomioiminen

e Asuinalueiden vetovoima, esimerkiksi riittddkd uusilla  asuinalueilla
koulupaikkoja Kkaikille lapsille ja onko vanhoilta asuinalueilta turvalliset
koulumatkat uusiin kouluihin.

3.2 Kuljetusetuuksien mydntaminen Oulussa

Oppilaskuljetusten hankinta on lainsd&ddanndlla kuntien jarjestettavéksi madarattya toi-
mintaa. Oulun kaupungissa oppilaskuljetusten hankinnasta vastaa sivistys- ja kulttuuri-
palvelut. Vuonna 2013 toimeenpantiin kuntaliitos, jossa entiset Oulun kaupunki, Hauki-
pudas, Yli-li, Kiiminki ja Oulunsalo yhdistyivat yhdeksi kunnaksi. Uusia Oulun kau-
punkiin liittyvid koko- tai osakuntaliitos-hankkeita ei ole vireilld&. Koulukuljetuksista
paatetddn perusopetuslain ja Oulun kaupungin yhdistymishallituksen esi- ja perusope-
tuksen Kkuljetusperiaatteiden pé&atoksen mukaisesti (Oppilaskuljetusten harmonisointi.
2012.) Voimassa olevassa koulukuljetusoppaassa on kuljetusperiaatteita kasitelty yksi-
tyiskohtaisemmin.

Perusopetuslaissa on madritelty koulumatkojen jarjestamisestd. Ne on kuvattu aiemmin
luvussa kaksi. Perusopetuslaissa koulumatkalla tarkoitetaan matkaa oppilaan vakitui-
sesta, vaestorekisteriin merkitystd asuinpaikasta kouluun. Yhteishuoltajuudessa oleville
oppilaille koulumatkat korvataan ainoastaan sen oppilasalueen kouluun, johon oppilas
vakituisen osoitteen mukaan (osoite, jossa on Kirjoilla) kuuluu samoin perustein kuin
muillekin oppilaille. Oppilaan koulumatkan pituus lasketaan lyhyintd, jalankulkukel-
poista ja yleisessa kdytdssa olevaa tietéd pitkin kotiportilta kouluportille. Mikéli oppilas
voi kulkea koulumatkansa vaihtoehtoisesti jalankulku-, kevytliikenne- tai autoliikenteen
kayttamaa tietd pitkin, koulumatkaksi katsotaan lyhyin reitti, jota pitkin koulumatka
voidaan liikennes&antdja noudattaen turvallisesti jalan kulkea. (Perusopetuslaki 1998).
Oulussa on kaytossa 5 kilometrin koulumatka raja kaikille esi- ja perusopetuksen oppi-
laille.

Oulussa koulukuljetukset jérjestetddn ensisijaisesti kayttden avointa joukkoliikennetta
sekd palveluliikennettd ja vasta toissijaisesti erillisin linja-auto- tai taksikuljetuksin.
Kuljetusta ei jarjesteté vélttdmattad koko koulumatkalle, vaan koulumatka voi muodostua
osittain oppilaan itse kulkemasta osasta. Myd6s koulutakseille pyritddn muodostamaan
ennalta maaréatyt reitit, eikd oppilaita valttdmatta haeta kotiportilta, vaan oppilaat tulevat
turvalliseen koontipaikkaan kuljetusreitin varteen. Opetuksen jarjestdjad maéarittelee
koontipaikan yhdessé liikennoitsijan kanssa. Eri koulujen koulukuljetukset pyritdén
reitittdmaan yhteen, joten koulukuljetusetuun oikeutetun oppilaan kavelymatka pysékil-
le tai koontipaikkaan voi vaihdella tapauskohtaisesti. (Oulun kaupungin esi- ja perus-
opetuksen koulukuljetusopas 2014).
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Koulukuljetuksia ei jarjesteta eika korvata ilman erityisperustetta:

e 1.-luokasta lahtien hoitopaikasta kouluun eiké hoitopaikkaan

e terapia-, 1adkari-, kerho-, yms. kdynteihin

o tilapdisasumisiin tai tilapéisiin hoitopaikkoihin

e aamu- ja iltapdivatoiminnasta (yleisopetus / ilman POL 32 §:n perusteella synty-
vaa kuljetusoikeutta)

e kaverin luokse.

Jos oppilas vaihtaa kaupungin sisalla asuinpaikkaa, han voi jatkaa koulunkéyntia enti-
sessd koulussaan peruskoulun loppuun asti, mikéli huoltaja huolehtii mahdollisista kul-
jetuskustannuksista. Jos oppilas vaihtaa asuinkuntaa kesken peruskoulun tai hanet on
huostaan otettu ja sijoitettu toiseen kuntaan, han voi jatkaa koulunkdyntida Oulun kau-
pungin peruskoulussa peruskoulun loppuun asti, mikéli huoltaja huolehtii kuljetuskus-
tannuksista. Harkinnanvaraisista koulukuljetuksista paattaa aluerehtori. (Oulun kaupun-
gin esi- ja perusopetuksen koulukuljetusopas 2014).

Jos oppilas hakeutuu muuhun kuin opetuksen jérjestajan osoittamaan kouluun, asetetaan
POL 32 8:n 3 momentin nojalla oppilaaksi oton edellytykseksi, ettd oppilaan huoltaja
vastaa oppilaan kuljetuksesta tai saattamisesta aiheutuvista kustannuksista. Kuljetukses-
sa mukana olevien lasten huoltajat vastaavat siitd, ettd lapsi paasee turvallisesti kotoa
linja-autoon (tai palveluliikenne/taksi) ja linja-autosta takaisin kotiin. (Oulun kaupungin
esi- ja perusopetuksen koulukuljetusopas 2014).

3.2.1 Kuljetusetuus ilman hakemusta
Maksuton koulukuljetus ensisijaiseen kouluun jarjestetddn ilman hakemusta:

e 1.-9.(10.) luokan oppilaalle, jonka koulumatka ylittaa 5 km (PoL 328)

e 1.-9. luokan oppilaalle, jonka koulumatka tai sen osa, kulkee sellaista tiestdd,
missa héneen sovellettava vuosiluokkasidonnainen tien vaarallisuusluvun raja-
arvo ylittyy kayttaen Koululiitu—menetelméaa.

Koululiitupdivitykset tehdaén tarpeen vaatiessa kaupungin aloitteesta niille tieosuuksil-
le, kuin opetuksenjérjestaja pitaa tarpeellisena. (Oulun kaupungin esi- ja perusopetuksen
koulukuljetusopas 2014).
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Maksuton koulukuljetus muuhun kuin ensisijaiseen kouluun jarjestetaan ilman hake-
musta:

e 1.- 9. luokan oppilaalle, jonka koulumatka on yli 5 km ja matka lahikouluunkin
olisi ollut yli 5km

e 3.- 9. luokan oppilaalle, joka opiskelee ensimmaisend A-kielend muuta kuin eng-
lantia ja hanen koulumatkansa on yli 5km opetuksen jéarjestamispaikasta johtuen

e 3.- 9. luokan oppilaalle, joka opiskelee erikoisluokalla ja hdnen koulumatkansa
on yli 5km opetuksen jarjestdmispaikasta johtuen

e 5.- 9. luokan oppilaalle, joka kdy opiskelemassa toista A- kieltd muussa kuin 1a-
hikoulussa (ko. oppituntien osalta) ja hdnen koulumatkansa on yli 5km opetuk-
sen jarjestamispaikasta johtuen. (Oulun kaupungin esi- ja perusopetuksen koulu-
kuljetusopas 2014).

3.2.2 Harkinnanvarainen kuljetusetuus

Jos koulumatkan pituus on alle 5 kilometri&, eik& oppilaaseen sovellettava vuosiluok-
kasidonnainen tien vaarallisuusluvun raja-arvo ylity kayttden koululiitu—menetelméa, on
huoltajalla mahdollisuus hakea maksutonta koulukuljetusta esiopetuksen ja perusope-
tuksen 1.- 9. luokan oppilaalle. Huoltaja voi tehdd hakemuksen kun koulumatka oppi-
laan ika tai muut olosuhteet huomioon ottaen muodostuu oppilaalle asiantuntijalausun-
non perusteella lilan vaikeaksi, rasittavaksi tai vaaralliseksi. (Oulun kaupungin esi- ja
perusopetuksen koulukuljetusopas 2014).

Asiantuntijalausunto on aina liitettdva hakemukseen (vain laakari, psykologi tai sosiaa-
lityontekijd). Lausunnossa tulee todeta yksiloity tarve ja perusteet kuljetukselle. Hake-
muksesta tulee ilmetd ajanjakso, jona kuljetus on vélttdmaton seka esitys kuljetusmuo-
dosta (esim. tarvitsee taksikuljetuksen liikuntarajoitteen takia). Lausunto ei velvoita
kuntaa kuljetuksen jarjestamiseen, mutta sitd kaytetdan asiantuntija-apuna péatoksente-
ossa. Harkinnanvaraista kuljetusta haetaan lomakkeella, joita saa kouluilta ja péivako-
deista, tai sen voi tulostaa verkosta. Taytetty hakemus toimitetaan kouluun, jossa asian-
osainen rehtori antaa hakemuksesta lausunnon. Harkinnanvaraisista kuljetusetuuksista
paattad ko. alueen aluerehtori. (Oulun kaupungin esi- ja perusopetuksen koulukulje-
tusopas 2014).

Harkinnanvarainen koulukuljetus voidaan myontda korkeintaan lukuvuodeksi kerral-
laan. Kuljetus voidaan jarjestdd myos osalle vuotta (talvikuukausiksi 1.11.-31.3.). Tie-
osuuksista, joille haetaan kuljetusetuutta tien vaarallisuuden perusteella, voidaan pyytaa
paikallisen ELY- keskuksen ja poliisin lausunto ennen koulukuljetuspéatosté. Tilapéi-
nen kuljetus sairauden tai tapaturman johdosta jarjestetddn ainoastaan laakéarintodistuk-
sen perusteella. Todistuksesta on kaytava ilmi kuljetuksen tarve ja ajankohta. Kustakin
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tapauksesta rehtori tekee erillisen péatoksen perusteluineen. (Oulun kaupungin esi- ja
perusopetuksen koulukuljetusopas 2014).

3.3 Peruskoulun oppilaiden ja kuljetusoppilaiden maara

Oulussa on noin 21 000 peruskoulun oppilasta. Koulujen oppilasméérat ja alueellinen
jakaantuminen on esitetty kuvassa 4. Ennustettu alle 18 -vuotiaiden véestonmuutos vuo-
sina 2015-25 on 4234 lasta lisa4. Mikali kasvu olisi tasaista, tarkoittaisi tama yli neljan-
sadan oppilaan vuotuista kasvua. Tdméa tulee luomaan valtavasti painetta kouluverkon
kehittdmiselle ja uusinvestoinneille. Oulussa on kaynnistetty kaupunginvaltuuston toi-
meksiannosta kouluverkkoselvitys loppuvuodesta 2015. Selvitystyon tuloksena valmis-
tellaan virkamiesesitys, joka kasitellddn kaupungin hallituksessa ja valtuustossa alku-
keséstd 2016. (Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kouluverkkoselvitys 2016).

ALUE OPPILASMAARA it BN EN 2 i Al KESKINEN A
06 0-6 0-6

0-6
Alakylan koulu 280 i i
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Kiviniemen koulu 302 Hintan koulu 411 Paulaharjun koulu 287 koulu 220
Kuivasirven Huttukylan koulu 185 Teuvo Pakkalan Madekosken koulu 241
ki l| 144 e koulu 286 Niemenrannan koulu 496
o H_Du.u Honttamaen koulu 252 Tuiran koulu 194 Qulunlahden koulu 306
’ ;gz:ﬁmen 326 Jakun koulu 60 1072 Oulunsalon kk koulu 427
Takkurannan Jadlin koulu 366 Morik ?I'(-g coul Pikkaralan koulu 51
i 44
koulu 142 Kiiminkijoen koulu 528 Pi’;j::k:;a::n“ =46 1741
1227 Korvensuoran koulu 374 e 490 =
y Myllyojan koulu 294 =
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Haukiputaan Qulujoen koulu 224 19 o
koulu 980 Vesalan koulu 190 ) Kaukovainion koulu 376
Kellon koulu 550 3164 Kﬂsm"'f‘ koulu 824 Maikkulan koulu 522
Lansituulen 7-9 Myllw{;ﬂl:n koulu 560 Metsokankaan koulu 1016
koulu 546 Laanilankoulu 302 uiun Pitkdkankaan koulu 795
Pateniemen kansainvalinen 3540
koulu 611 19 LT =  Yhteensa
alla erva- loppilan
Pollankankaan Jokirannan koulu 623 kuulEp 317
- ko}"'“ aiE Laivakankaan koulu 408 2026
Rajakylan koulu 677 Yii-lin koulu 268
Ritaharjun koulu 1050 Ylikimingin koulu 376 Erityiskoulut
4355 1675 Heinatori 200
Kajaanintulli 65
265
OULU | Ricaiine E—
Rulttuuripalvelut

Kuva 4. Koulujen oppilasméaarét ja alueellinen jakaantuminen 20.9.2015. (Sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden kouluverkkoselvitys 2016).
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Koulukuljetusten piirisséd on Oulun alueella reilu 3000 oppilasta, sisaltden esiopetuksen.
Kuljetusoppilaiden maaré ei ole vuosien 2013-15 vélisena aikana merkittavasti muuttu-
nut. Taulukossa 1 on esitetty kuljetusoppilaiden lukumaarat alueittain. Erillisessa sarak-
keessa on erityiskoulujen oppilaat. (Primus — opiskelijahallintojarjestelma).

Taulukko 1.  Kuljetusoppilaiden maara 7.12.2015

Pohjoinen Itdinen Keskinen Eteldinen Erityiskou- Yhteen-

lut, sis sa

Tervavadyla
Oppilasmaara 6152 5141 3899 5281 348 20821
Kuljetusoikeus 570 1028 900 257 260 3015
Ei kuljetusetuutta 5582 4113 2999 5024 88 17806
Avoin joukkolii- 374 411 870 139 87 1881
kenne
Sikun hankkima 196 617 30 116 169 1128
Kuljetusoppilaiden 9 % 20 % 23 % 5% 75 % 14 %
osuus

Koulujen sijainnin aluejaottelua kayttden kuljetusoppilaiden osuus vaihtelee noin 5
%:sta - 23 %:iin oppilasméaarasta. Erityiskoulujen oppilaista 75 prosenttia on kuljetus-
oppilaita. Oulun kuljetusoppilaiden osuus kaikista oppilaista noin 14 prosenttia.

Koulukuljetusten tila 2013 tutkimuksessa vertailtiin valtakunnallisesti kuljetusoppilai-
den méaéaraa ja niiden osuutta koko oppilasmaaraan. Tutkimuksessa havaittiin etta esi-
merkiksi samankokoisilla kunnilla kuljettavien oppilaiden osuus saattaa poiketa merkit-
tavasti vertailtavasta kunnasta. Kuljetettavien oppilaiden osuuden keskiarvo koko ai-
neistossa oli 15,5 % ja vaihteluvali 2,2-47,2 prosenttia. Kuntien mediaani oli 18,3 pro-
senttia. (Koulukuljetusten tila 2013). Oulun kuljetusoppilaiden lukumaérat ja suhteelli-
set lukumaarat ovat siis hyvin lahelld valtakunnallista keskiarvoa.

Kaupunkiliikenteen alueella avoimen joukkoliikenteen osuus kuljetuksista on suurempi
kuin maaseutumaisilla haja-asutuksen alueilla. Siella oppilaiden kuljetuksiin tarvitaan
avoimen joukkoliikenteen linjojen lisaksi useista eri suunnista tilauskuljetuksia takseilla
tai linja-autoilla. Erillis- ja yksittaiskuljetuksia tarvitaan kanta Oulun alueellakin. Oppi-
laiden henkil6kohtaiset ominaisuudet ja mm. apuvalineiden kayttdé maarittelevat kulje-
tustarpeita, siten ettei perinteiselld joukkoliikenteelld voida hoitaa kaikkia tarpeita.

Erityiskoulut

Oulun kaupungin alueella toimii kaksi kaupungin erityiskoulua; Heinatorin koulu ja
Kajaanintullin koulu. Kouluissa on yhteensa seitsemén toimipaikkaa, sijoittuneena kan-
takaupungin alueelle. Erityiskoulujen oppilaita on 264 (20.9.2015). Lisdksi Oulussa
toimii Kristillinen koulu, Steinerkoulu, Svenska Privatskolan, Oulun normaalikoulu,
Taikatahti ja Valteri koulu. Naiden muiden yll&pitajien koulujen taloudesta ja ohjauk-
sesta vastaavat kaupungin ulkopuoliset tahot koulusta riippuen. Muiden yll&pitgjien
kouluissa on oppilaita 1445 (20.9.2015). Koulujen siséanoton perusteena on usein se,
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ettd huoltajat vastaavat oppilaiden kuljetuskustannuksista. Naistd poikkeuksen tekee
Valterikoulu, jonka kuljetuskustannuksista vastaa Oulun kaupunki. Valterikoululla on
kaksi toimipistettd Merikartano ja Lohipuisto. Valterikoulun kuljetushankinnat on yh-
distetty Oulun kaupungin erityiskoulujen kuljetushankintoihin.

Erityisoppilaat pyritdan sijoittamaan normaaliin kouluymparistéon, mikali se oppilaan
ominaisuudet huomioiden on mahdollista. Osalla erityisoppilaista on oikeus kaupungin
jarjestimaan aamu- ja/tai iltapaivéahoitoon (APIP). Erityisoppilaiden aamu- ja iltapéiva-
hoito on keskitetty keskustan alueen erityiskouluihin ja viiteen alueelliseen yksikkoon.
Alueellisesti APIP — hoito ja erityisopetus on keskitetty viiteen kouluun. Nama koulut
ovat Jaélin koulu, Haukiputaan kirkonkylan koulu, Oulunsalon Pitkdkankaan koulu,
Metsokankaan koulu ja Ylikiimingin koulu.

Erityiskoulujen oppilaskuljetuksia on hoidettu seké kilpailutettuna koulukuljetuksina,
ettd Oulun logistiikan toimesta. Koulukuljetusten liséksi sivistys- ja kulttuuripalvelut on
vastannut aamu- ja iltapdivahoidon, seké véliaikaisten hoitopaikkojen kuljetuksista kou-
lukuljetusoppaan mukaisesti.
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3.4 Hankintatavat ja hankintojen kiinnostavuus

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan oppilaskuljetusten hankintaa alkaen vuodesta 2013.
Koulukuljetushankinnat on hankittu avoimella menettelylla julkisesti kilpailuttamalla.

Kuvassa 5 on esitetty avoimen menettelyn periaate.

Kilpailutuskeha 1Markkinointi / .
i markkina- 2syunnittelu j .
EU-avoin 17Jaki-iimoitus seuranta ennakko- = ‘ O
(48pv) iimoitus
e 3Tietopyyntd
16Sopiminen ja ja vastaus
sopimuskausi
—— 4Menettely-
15SValtusaika (14pv)/ valinta
odotusaika ([7+]21) pv Orgeet
14Hankinta- SHankinta-
paatos ja S
imoittaminen iimoitus (6pv)
Strategla
13Tarjousten 6Tarjouspyynto
vertailu ja JUKiEen 45-40 22)’)’
perustelu a0 ( -22 pv)
periaafeet
12Tasmennys- 2
188 7TKysymykset ja
pyynto ja vastaukset vastaukset (6pv)
11Tarjousten
tarkastus 8Tarjousten
jattaminen
10Soveltuvuus- | STarjousten
tarkastus avaustilaisuus

PtC" ®

ervices

Kuva 5. Avoimen menettelyn kuvaus, EU hankintakynnyksen ylittava hankinta.
(Eskola S. 2015).

Koulukuljetusten hankinta on suunniteltu ja kilpailutettu konsulttivetoisesti vuosina
2013 ja 2014. Erityisesti vuonna 2013 lahtékohdat Kilpailutusprosessille olivat erittain
haasteelliset. Vuoden 2013 vaihteessa tapahtunut monikuntaliitos moninkertaisti Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelujen oppilaskuljetusten jarjestdmisvastuun. Kunta-
liitoksen ja kaupungin organisaatiossa tapahtuneiden henkilstévaihdosten my6ta oppi-
laskuljetuksien jarjestamista koskeva tieto sirpaloitui ja koulukuljetusten kilpailuttamis-
vastuu siirtyi organisaatiossa osittain uusille henkil6ille. Kaikissa liitoskunnissa oli kun-
taliitoksen tapahtuessa erilaiset kuljetusten jarjestamisperiaatteet, vuosien saatossa muo-
toutuneet kaytannot seka kilpailutustavat. Merkittdva osa aikaisemmista liikenndintiso-
pimuksista oli kadonnut. (Aarnio S. 2014).

Kevaalla 2014 koulukuljetusten hankintaa linjattiin siten ettd, kuljetuksissa pyrittiin
kayttdmé&an mahdollisimman monelta osin optiovuodet lukukaudeksi 2014-2015. Vain
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ne kohteet, joissa on tapahtunut merkittavia muutoksia tai joissa on ollut ongelmia, Kil-
pailutettiin uudelleen. (Aarnio S. 2014).

Vuodesta 2015 kuljetusten hankinnan vetovastuu on ollut Sikun logistikolla. Logistikon
viran tayttdminen vuonna 2015 on mahdollistanut kuljetusten hankinnan suunnittelun ja
Kilpailuttamisprosessin hallitumman lapiviennin. Koulukuljetusten hankinnasta péattaa
Sikun johto- ja jatkodelegointisadntdjen mukaan Oulun sivistys- ja kulttuurilautakunta.
Kuljetusten hankinta-p&atds on ollut lautakunnan pééatettavana vuosittain toukokuussa.
Hankittavat kohteet ovat vaihdelleet vuosittain, mutta padajatus hankinnan osittamisesta
on séilynyt ja voidaankin sanoa, ettd hankinnassa on vield nahtévissa vanhojen liittynei-
den kuntien osakokonaisuudet.

Hankinta on Kilpailutus-vaiheissa hajotettu kohteisiin. Lukuvuonna 2015-16 kohteet
ovat madraytyneet paéasiassa alueellisesti. Hankintakohteet on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Oulun koulukuljetuksien hankintojen jakautuminen lukuvuonna

2015-16.
Suuralue Alue Hankintakohteen jakautuminen
Haukipudas kokonaisuus
POHJOINEN
Oulu kokonaisuus
YIi-Ti kokonaisuus
. Kiiminki i i reitteia i illisia ittai j i
ITAINEN Imind_ useita eri reitteja ja erillisia yksittaiskuljetuksia
Ylikiiminki useita eri reittejé ja erillisia yksittdiskuljetuksia
Oulu useita eri reitteja ja erillisia yksittaiskuljetuksia
KESKINEN ALUE [ Oulu useita eri reitteja ja erillisid yksittdiskuljetuksia
ETELAINEN ALUE useita eri reitteja ja erillisia yksittaiskuljetuksia
Oulunsalo kokonaisuus
Erityiskoulut useita eri reitteja ja erillisid yksittaiskuljetuksia
Muiden yllapitajien
peruskoulut useita eri reitteja ja erillisia yksittaiskuljetuksia
Vaistokuljetukset jokainen vaistétilatarve omana kokonaisuutena
Muut kuljetukset uimahalli- ja turvaa tenawll;#:{l;stukset omina kokonaisuuk-

Hankintakohteet ovat joko aluekokonaisuuksia, jotka ovat muodostuneet padasiassa
maantieteellisesti, esimerkiksi Haukipudas ja Oulunsalo. Kokonaisuudessa on hankinta-
asiakirjoissa madritelty alustavasti kuljetusoppilaiden osoitteet ja koulut. Liikennditsi-
jalle on jatetty vapaus hoitaa ja tarjota kokonaisuus haluamallaan tavalla. Tarjoukset on
pyydetty kokonaishinnalla. Kokonaisjaottelun lisaksi muutamille kohteille on tarjous-
asiakirjoissa méaritelty reitti ja kalustovaatimus. Liikennditsija on tarjonnut kokonais-
hinnalla, jossa tietty reitti hoidetaan tietylld kalustolla ennalta maaratyn mukaisesti.
Reittikuljetuksia on esimerkiksi Kiimingissé ja keskisella alueella. Osassa kohteissa
kuljetukset hoidetaan yksittaiskuljetuksina tai niihin verrattavina raataloityind pie-
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nempind kuljetusryhmind. Yksittaiskuljetukset tai niihin verrattavat kuljetusryhmat si-
séltavat yleensa paljon yksildllisia tarpeita, tai muutoksia lukukauden aikana.

Hankinnan jakamisella eri kohteisiin ja osakohteisiin on pyritty luomaan mahdollisuus
useammalle eri liikennditsijalle osallistua kuljetusten hoitamiseen. Hankintojen jaotte-
lulla on pyritty my6s tekemé&én hankinnoista joustavampia. Kohdejaottelulla on voitu
vuosittain uudelleen kilpailuttaa ja tai hankkia haluttuja kohteita uudelleen. HenkilGtie-
tosuojalain mukaiset tiedot oppilaiden osoitetiedoista on lahetetty erikseen palveluku-
vauksien muodossa halukkaille tarjoajille kilpailutuksen avoinna oloaikana. Muut tiedot
kilpailutuksesta, seka paatoksen teon jalkeiset hintavertailuliitteet ovat olleet avoimesti
saatavilla vuosittain kaupungin internet-sivuilla seka julkisten hankintojen sahkoisessa
ilmoituskanavassa Hilmassa.

Vuosina 2013-15 kilpailutuksiin saatiin 70-120 tarjousta/vuosi. Kuvassa 6 on esitetty
niiden jakautuminen vuosittain. Hankinnat ovat herattdneet merkittavaa kiinnostusta
Oulun talousalueella. Kuljetuskilpailutuksiin on saatu tarjouksia alueella toimivilta lii-
kennditsijoiltd, yhteensa 2024 eri toimijalta vuodesta riippuen, Hankintasopimukset on
tehty lukuvuodeksi kerrallaan. Liséksi lukuvuodelle 201415 ja 2015-16 hankintasopi-
muksissa on ollut mahdollisuus kéayttaa vuoden lisdoptioita korkeintaan kaksi kertaa, eli
hankintasopimus on ollut mallia 1+1+1.

Tarjoajien ja tarjousten lukumaara vuosina 2013-2015
M tarjoajien lukumaara M tarjousten lukumaara
120
70
24 23
2013 2014 2015

Kuva 6. Koulukuljetuskilpailutukseen jattaneiden tarjoajien ja tarjousten lukuméa-
ra vuosina 2013-2015.

Kuljetuksia hoitavia sopimusliikenngitsijoitd on lukuvuonna 2015-16, 15 kappaletta.
Liikennoitsijoiden kanssa on solmittu litkenndintisopimukset. Lisaksi kuljetuksia hanki-
taan Oulun teknisen liikelaitoksen logistiikka - yksikolta, Oulun joukkoliikenteeltd, Ou-
lun aluetaksilta sekd yksittéisilta taksiyrittajiltd. Kustannuksia kasittelevassa kappalees-
sa on tarkemmin eritelty sopimus- ja muun liikenteen maarét.
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3.5 Oppilaskuljetusten kustannukset sopimusliikenteessa

Sikun oppilaskuljetusten kokonaiskustannukset ovat olleet noin 5 M€ / vuosi. Tahén
kustannukseen sisdltyy myos varhaiskasvatuksen esiopetus- ja erityisvarhaisopetuksen
kuljetuskustannukset, valmistavien luokkien maahanmuuttajataustaisten oppilaskulje-
tukset, tilapdisista koulujen véistotarpeista syntyneet kustannukset sekd mm. harkinnan-
varaisista kuljetusetuuksista muodostuvat kuljetuskustannukset. Muut kuin sdénnollisis-
t& oppilaskuljetuksista syntyneet kustannukset on esitetty kuvassa 7 erikseen ja ne ovat
olleet noin 2 M€ / vuosi. Niitd ovat mm. aamu- ja iltapaivahoidon, erityisvarhaisopetuk-
sen, ja retki- ja tilausjoista syntyneet kustannukset.

Sivistys-ja kulttuuripalveluiden
kuljetuskustannukset 2013 - 15

Miljoonat
~N

B muut

= oppilaskuljetukset

2013 2014 2015
Vuosi

Kuva 7. Sikun kuljetuskustannukset vuosina 2013-15.

Oppilaskuljetusten kustannukset ovat laskeneet vuosina 2013-15. Koulukuljetuksista
syntyneité kustannuksia kirjataan seitsemaan eri kustannuspaikkaan. Muista kuljetuksis-
ta syntyneet kustannukset ovat vaikeammin hallittavissa, silla ne koostuvat yli 300 kus-
tannuspaikasta.

Oulun kaupungin kuljetuskustannuksia tarkastellaan kustannuspaikoittain, ja siksi esi-
merkiksi ei voida saada kustannuksia suoraan kouluittain. Kouluittain tarkastelun sijaan
kustannuksia voidaan tarkastella yksikkokustannusten avulla hankintakohteittain tai
hankintamalleittain. Kustannuksia voidaan vertailla valtakunnallisesti kouluikkunan
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avulla. Liséksi voidaan vertailla esimerkiksi avoimen joukkoliikenteen ja Sikun itse
Kilpailuttaman liikenteen kustannuksia ja niiden suhdetta toisiinsa.

Kustannustietoihin lisdédmélla kuljetusoppilaiden maaré kussakin hankintakohteessa tai
hankintamallissa saadaan mielenkiintoista vertailtavaa tietoa oppilaskohtaisista kulje-
tuskustannuksista. Tassé tydssa oppilaskohtaisia kuljetuskustannuksia késitellaédn péa-
séantoisesti keskiarvoina.

3.5.1 Sopimusliikenteen kustannukset hankintakohteittain 2015

Oppilaskuljetusten hankinta on jaettu eri kohteisiin. Liikenndintisopimuksilla hankittu-
jen kohteiden kustannukset on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Sopimusliikenteen kustannukset lukuvuonna 2015-16

Suuralue Alue Kilpailutetut kustannukset, Kuljetusoppilaat
Euroa 2015
Haukipudas 319 000 180
POHJOINEN
Oulu 107 500 20
Yli-Ti 330 365 150
Ylikiiminki 421 636 210
Oulu 88 900 25
KESKINEN ALUE | Oulu 68 212 30
Oulu 119 556 50
ETELAINEN ALUE
Oulunsalo 108 720 65
Erityiskoulut 454 714 100
r::ss;oﬁllljtp'tayen sis. erityiskouluihin
Véistékuljetukset * 307565 * 750 *
Muut kuljetukset * 235168 * 14260 *
Yhteensa 3 141 426 1130

* Vaistd- ja uintikuljetuksissa kulkeville oppilaille ei ole mydnnetty saanndéllista
kuljetusetuutta, mutta kuljetukset on hankittu samassa yhteydessa muun so-
pimusliikenteen kanssa. Lukuja ei ole huomioitu yhteismaarissa.

Kohteiden jaottelussa on vield néhtévissé vanha kuntajako, jossa ns. kanta-Oulu, Hauki-
pudas, Yli-li, Ylikiiminki, Kiiminki ja Oulunsalo olivat erillisia kokonaisuuksia. Van-
hoissa kunnissa oppilaskuljetuksia hankittiin eri tavoin ja eri perusteilla. Kuljetusperus-
teet on nyt yhtendistetty, mutta hankinnan kohdejaottelussa vanhat alueet ovat edelleen
huomattavissa. Sopimuskuljetuksissa katetaan noin 60 prosenttia koko sivistys- ja kult-
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tuuripalveluiden oppilaskuljetusten kustannuksista. Koko kuljetuskustannuksista sopi-
musliikenteen osuus on noin 45 prosenttia.

Sopimusliikenteen kuljetuskustannuksia voidaan tarkastella myds oppilaskohtaisina
kuljetuskustannuksina, jotka on esitetty kuvassa 8.

Oppilaskohtaiset kuljetuskustannukset
alueittain 2015
M Euroa/oppilas/vuosi
5375
4547
3556
1772 2202 1934 2008 I 2274 2391 1673
@ 3 5 = = 3 =) 3 o 5
-g_ 3 = g E 3 3 3 g E
T b
POHJOINEN ITAINEN KESKINEN ETELAINEN

Kuva 8. Oppilaskohtaiset kuljetuskustannukset alueittain 2015

Kuljetuskustannukset vaihtelevat vélilla 1673-5375 euroa / oppilas / vuosi. Tarkastelus-
sa on sopimusliikenteessa kuljetusetuuden saaneet oppilaat. Kustannuksiin ei sisélly
sopimusliikenteen lisdlaskut, erityiskoulujen APIP- hoitoa tarvitsevat oppilaat, avoimes-
sa joukkoliikenteessé kulkevat oppilaat, eika epasaannolliset yksittaiskuljetukset.

Kustannuserot ovat suuria. Kustannuserot johtuvat pd&osin kuljetettavien oppilaiden
maarésta: Mitd suurempaa oppilasmaaréa pystytdan kerralla kuljettamaan sit4 pienem-
maéksi oppilaskohtainen kustannus muodostuu. Pohjoisen ja itdisen Oulun seka erityis-
koulujen tapauksissa kerralla kuljetettavien oppilaiden méird on huomattavasti muita
alueita pienempi. Haukiputaan ja Oulunsalon alueiden alhaiset yksikkdkustannukset
selittyvat osin kuljetusetéisyyksien pituudella. Haukiputaalla ja Oulunsalossa oppilaiden
kulkemat matkat ovat lyhyempid, kuin esimerkiksi Yli-lin ja Ylikiimingin alueilla.
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3.5.2 Sopimusliikenteen kustannukset hankintamalleittain

Tietty osa kuljetuksista joudutaan aina hoitamaan yksilollisempina tilauskuljetuksina
oppilaan eritystarpeista johtuen, vaikka joukkoliikennettd olisikin. Sopimusliikennetta
on hankittu eri malleilla. Hankintamalleja ja kustannuksia tarkastelemalla voidaan myos
sopimusliikenteelld hoidetuille kuljetuksille saada laskettua oppilaskohtaisia yksikko-
kustannuksia. Kuvaan 9 on koottu toteutuneita yksikkokustannuksia hankintamalleit-
tain. Hankintamalleittain kustannuksia arvioitaessa on kéytetty vuoden 2015 hankinta-
hinnoista keskiarvoja.

Oppilaskohtaiset kuljetuskustannukset
hankintamalleittain 2015

| alin, euroa / oppilas / vuosi mylin, euroa / oppilas / vuosi

pikkubussit ja taksit bussi pikkubussi taksi

Kokonaishankinta Reittipohjainen yksittaiskuljetus

Kuva 9. Oppilaskohtaiset kuljetuskustannukset hankintamalleittain 2015.

Yleisesti voidaan todeta, ettd mitd pienempi on kuljetettavien oppilaiden maard, sita
suurempi on oppilaskohtainen vuosikustannus. Eli yksittdinen kuljettaminen on massa-
kuljetuksia kalliimpaa.



26

3.5.3 Oppilaskuljetuskustannukset avoimessa joukkoliiken-
teessa

Oulun seudulla joukkoliikenteen jéarjestamisesta vastaa seudun toimivaltaisena viran-
omaisena toimiva Oulun kaupunki. Joukkoliikenne jarjestetddn yhdessa naapurikuntien
kanssa (li, Tyrnava, Liminka ja Muhos). Joukkoliikennejaoston tehtavia ovat joukkolii-
kenteen toimivaltaiselle viranomaiselle asetetut tehtdvat sekd yhteistoimintasopimuk-
sessa joukkoliikennejaostolle erikseen madariteltavét tehtavat. (Soininen M. 2016).

Avoimessa joukkoliikenteessa kulkevan oppilaan laskennallinen kustannus sikulle on
855 — 1900 euroa/vuosi. Laskennallinen kustannus riippuu siitd kuinka monen vyéhyk-
keen matkaan oppilaalla on oikeus.

e Yhden vybdhykkeen sisdinen matka 855 euroa/ oppilas / vuosi

e Kahden vyohykkeen sis. matka 1064 euroa / oppilas / vuosi
e Kolmen vydhykkeen sis. matka 1330 euroa/ oppilas / vuosi
o Neljan vyohykkeen sis. matka 1900 euroa / oppilas / vuosi

Avoimen joukkoliikenteen laskutus perustuu kuitenkin todellisiin kuljettuihin matkoi-
hin, joten todellinen oppilaskohtainen kustannus on laskennallista pienempi. Kaikki
oppilaat eivat kéyta kuljetusoikeuttaan jokaisena koulupéivéana, ainakaan kahta matkaa
paivassa. Avoimen joukkoliikenteen Sikun kustannus on aina tulkittava tuloksi Oulun
joukkoliikenteelle. (Soininen M. 2016).

Todelliset kustannukset vuonna 2015 olivat noin 885 000 euroa. Kun kuljetusoikeuden
omaavia oppilaita oli noin 1880, saadaan keskiarvoksi noin 470 euroa / oppilas / vuosi.
Tama vajaan miljoonan osuus Oulun joukkoliikenteen vuoden 2015 kokonaislipputu-
loista oli noin 8 prosenttia.

Joukkoliikennettd hankitaan Oulussa brutto-mallilla. Bruttomallissa kaupunki saa lippu-
tulot ja suunnittelee liikenteen taysin, liikennditsijéat vain ajavat. Joukkoliikenteen jarjes-
tdmisesta aiheutuu kaupungille enemmaén kuluja, mita lipputuloilla pystytaan kattamaan.
Joukkoliikenteen jarjestaminen on siis alijadmaista. Lipputulot kattavat Oulussa noin 50
prosenttia joukkoliikenteen jarjestamisen kuluista. (Soininen M. 2016).
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3.6 Kuljetuskustannukset sopimusliikenteen lisaksi

Oppilaskuljetuskustannuksia syntyy kilpailutettujen kohteiden lisaksi my6ds muista kus-
tannuseristd. Kuvassa 10 muiden kuin sopimusliikenteen summaan on arvioitu kustan-
nusten vuosisummat kayttaden elokuun 2015-tammikuun 2016 valilla todellisten toteu-
tuneiden kuukausittaisia keskiarvoja. Né&in tehtiin koska haluttiin tuoda mahdollisimman
tuore ja todenmukainen tilanne tdhan osaksi tutkimukseen. Tdméan tyyppista sdannollista
kustannusseurantaa ei ole tehty ennen Sikun logistikon palkkaamista. S&&nnollinen kus-
tannusten seuranta aloitettiin elokuussa 2015.

Muu litkenne;

211066 *
Culun logistiikka;
613 502 (160} ‘
Oulun joukkoliikenne;

751430 (1880)

Sopimusliikenne;
3141426(1130)

Sopimusliikenteen
lisdlaskut; 482974

* oppilasmaars vaihtelee kuukausittain t3han kokonaisuuteen
kuuluu huomattava maarava lmikaisia kuljetusetuuksia

Kuva 10. Periaatteellinen oppilaskuljetusten kokonaiskustannusten jakaantuminen
2015 ja kuljetusoppilaiden maara.

Sopimusliikenteen kustannukset muodostavat 60 prosenttia oppilaskuljetusten koko-
naiskustannuksista. Muut kustannukset syntyvat sopimusliikenteen lisdlaskuista, Oulun
joukkoliikenteen laskutuksesta, Oulun logistiikan laskutuksesta sek& muusta liikentees-
t4, johon sisaltyy mm. aluetaksin laskutus.

Sopimusliikenteen lisdlaskuina syntyva kustannus on noin 0,5 miljoona euroa vuosit-
tain. Kustannuksia syntyy padsaantoisesti muutoksista, joita tehdaan kuljetusten kilpai-
luttamisen ja varsinaisen liikenngintikauden vélisend aikana. Liikennditsijoille aiheutuu
todellisia lisakustannuksia kuljetusten lisdantymisestd enemmé&n mita liitkenndintisopi-
muksessa on huomioitu.

Oulun joukkoliikenteen laskutus on kaupungin sisdista laskutusta. T&ma sivistys- ja
kulttuuripalveluiden kuluna nédkyva menoera nayttaytyy tulona joukkoliikenteessa. Kus-
tannus muodostuu waltti-korteista, waltti-korteilla tehdyista matkoista, ns. pikkulipuilla
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tehdyista matkoista ja lupalapuilla tehdyista matkoista. Pikkuliput ovat koulujen kayt-
toon raataloityja yksittaisia paperisia yhden matkan lippuja, joita oppilaat voivat kayttaa
tarvittaessa. Lupalapuilla tehdyt matkat ovat suuremman ryhman matkustamiseen réaté-
I6ity paperinen lupalappu, jossa useamman oppilaan kertamatka voidaan laskuttaa yh-
delld tuotteella.

Oulun logistiikan laskutus on my6s kaupungin siséista laskutusta. Samoin kuin joukko-
liikennekuluissa, tdmé sikun kustannus nadyttaytyy tulona teknisen liikelaitoksen logis-
tilkkayksikossa. Kustannus muodostuu mm. liikennesuoritteista, kuljetusten suunnitte-
lusta, kuljetusten yhdistdmiseen kéytettdvasta henkildresursseista. Logistiikka hoitaa
suuren osan erityiskoulujen kuljetuksista, seka ns. kanta-Oulun oppilaskuljetuksista.

Muu liikenne kustannus syntyy ennakoimattomien ja sopimusliikenteen ulkopuolisen
liikenteen kuluista. VVuositasolla kustannus on noin 0,2 miljoonaa euroa.

3.7 Kuljetuskustannusten ennakoitavuus

Kunnallinen paéatoksenteko edellyttdd hallintokuntien valmistelevan talousarvion ja
kayttosuunnitelman vuosittain. Lahtokohdan sivistys- ja kulttuuripalveluiden vuosittai-
selle kayttosuunnitelmalle muodostaa kaupunginvaltuuston hyvaksymé talousarvio.
Talta pohjalta toimialat valmistelevat lautakuntien hyvaksyttavaksi madrarahojen kayt-
tdmisen ja tuloarvioiden toteutumisen seuraamista varten kayttésuunnitelman, joka si-
séltad toimintasuunnitelman ja madrarahajaon vastuualueille (Sivistys- ja kulttuuripalve-
luiden k&yttosuunnitelma 2016).

Alueellisen toiminnan keskeisend ty6kaluna ovat alueelliset kehittdmissuunnitelmat,
joissa kaupunkistrategia, talousarvio ja kayttdsuunnitelma on jalkautettu alueellisen
kehittdmisen vélineeksi. Alueellisiin kehittdmissuunnitelmiin on sisallytetty paitsi ope-
tuksen ja koulutuksen jarjestdjan kehittdmissuunnitelmat myods alueilla toteutettavat
kehittamispilotit ja niiden arviointi. Toimintavuoden aikana toimialat raportoivat lauta-
kunnalle talousarvion ja sitovien tavoitteiden toteutumisesta lautakunnan paattdmina
ajankohtina. Lautakunnan raporteista toimitetaan tilinpaattstiedot kaupunginhallituksel-
le ja -valtuustolle. Edell& mainituille toimitettavissa raporteissa huomioidaan kaupunki-
tason raportoinnin nakékulma. Lautakunnan raportointi on kaupunginhallitukselle ja -
valtuustolle annettavaa raportointia laajempi. (Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kéytto-
suunnitelma 2016).

Vuosittaisessa talousarviossa kuljetuskustannukset on pyritty arvioimaan. Toteumat
ovat ylittdneet arviot 5-10 prosenttia vuosittain, huolimatta siitd ettd kuljetuskustannus-
ten nousu on saatu katkaistua. Talousarvion kuljetuskustannuksia ei ole osattu arvioida
oikein. Vuotuisia arvioita on usein tehty aiempien vuosien perusteella, eika riittdvaa
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tietoa kuljetuskustannusten muodostumisen periaatteista ole ollut kaytettdvissa ennen
logistikon rekrytointia.

3.8 Nakokulman laajentaminen

Tahan kappaleeseen on kerétty tutkimuksen aikana ilmitulleita laajennettuja nédkokul-
mia, jotka vélillisesti vaikuttavat tai voivat vaikuttaa kuljetusten hankintaan.

Ymparistoohjelma

Oulun kaupunki on sitoutunut hiilidioksidipdasttjen alentamiseen. Oulun kaupunkistra-
tegiassa pééastotavoitteeksi vuodelle 2020 on asetettu 5,1 t CO?2-ekv. asukasta kohden,
mihin kaupunki on sitoutunut myds allekirjoittaessaan Euroopan kaupunginjohtajien
ilmastositoumuksen. Tavoitteena on véhentdd asukaskohtaisia kasvihuonekaasupaastoja
20 prosenttia vuoden 1990 tasosta vuoteen 2020 mennessa. Asukaskohtainen kasvihuo-
nepééastdjen tavoite vuodelle 2016 on 5,5 tonnia /asukas. Tavoitteeseen on vield matkaa:
vuonna 2014 pé&astot olivat 7,8 tonnia asukasta kohden. Kasvihuonekaasujen kokonais-
paastot vuosina 2010-2015 on esitetty kuvassa 11. (Ympéristotilinpatds 2015).
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Kuva 11. Kasvihuonekaasujen kokonaispaastot vuosille 2010-2015. (Ymparistoti-
linpaéatos 2015).
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Oulun kaupungin ympéristdohjelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 12.5.2014 §
231. Ymparistoohjelma sisaltdd kolme paamaarad, joiden toteuttamiseen ja seurantaan
on madritelty tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit. Oppilaskuljetusten hankintaan liittyvia
suoranaisia mittareita ei ole maaritelty. Valillisesti hankintoihin liittyvid mittareita ovat
mm. palveluiden saavutettavuus tarkastelut ja bussipysakkien maara. Kaikilla em. mit-
tareilla kehityksen trendi on ollut vuosina 20112015 ollut joko neutraalia tai positiivis-
ta.

Avoin data

Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 29.3.2016 tietohallinnon valmisteleman ohjeistuksen
tietovarantojen avaamiseksi. Avoimella datalla tarkoitetaan dataa, joka on vapaasti eri
tahojen kaytettavissa sellaisenaan tai joka on julkaistu sellaisessa koneluettavassa muo-
dossa ettd muut jarjestelmat pystyvat sitd hyddyntamaan. Kaytdnndssa mitd tahansa
dataa voidaan avata, kun se tehddan turvallisesti ja tietosuojaa koskevan lainsdaadannon
mukaisesti. Avoin data on maksutonta oman organisaation ulkopuolellekin. Datan jul-
kaiseminen edesauttaa tiedon jakamista organisaatioiden sisélla ja valilla, tiedon avaa-
minen edistda tiedon parempaa liikkuvuutta, yhteentoimivuutta ja avoimuutta.

Avoimen datan hyddyntdminen ja rajapintojen avaamisella voi olla vaikutuksia myos
henkilokuljetuksien hankintaan. Avoimessa joukkoliikenteesséd pysékkiaikataulut ja
reitit onkin jo avattu. Tdma on mahdollistanut mm. mobiilisovellusten kehitystyon kau-
pungin omaa kehitystydtd nopeammin. Vastaava palvelu on avoimen rajapintojen avulla
mahdollista siirtdd myos oppilaskuljetuksiin, mikali markkinoilta 16ytyy halukkaita so-
vellusten kehittelijoita.

Palautteet ja kuljetusten laatu

Palautteita oppilaskuljetuksista ei kerdtd mitenkaan jarjestelmallisesti. Kaupungilla ei
ole tietoa kuinka paljon palautetta tulee esimerkiksi koskien koulukuljetuksia, koska
palautteet ohjautuvat paasaantoisesti suoraan kouluille, joissa ne myds késitellaan. Tie-
toa kouluilta ei keratd kootusti. Vuoden 2015 aikana koulukuljetussopimuksia tai kulje-
tusten hankintaa koskevia palautteita logistikolle tuli alle 10 kappaletta. Ne koskivat
paasaantoisesti jonkun liikennditsijan toimintaa erityistilanteissa. Palautteista on pyy-
detty vastineet liikennoitsijalta ja vastineet on edelleen eteenpdin toimitettu palautteiden
antajille. Palautteet eivat vuona 2015 aiheuttaneet mitddn toimenpiteitd liikennointiso-
pimuksiin.

Kaupungin kirjaamoon ja kaupungin nettipalautteeseen tuli vuonna 2015 yhteensa neljé
palautetta, jotka koskivat koulukuljetuksia. Palautteisiin vastattiin, mutta ne eivat aihe-
uttaneet muita toimenpiteitéa.

Koulukuljetusten asiakastyytyvaisyytta ei ole tutkittu. Koulukuljetuksia hankittaessa ei
ole myoskaan maaritelty hankinnoille ns. laatua. Kuljetusten kalusto, kuljettajan kay-
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tokseen yms. palvelun laatuun liittyvat seikat ovat olleet hankinnan pakollisina vaati-
muksina. Voidaan sanoa, etta padsaantoisesti kuljetuspalveluiden laatuun liittyvissa te-
kijoissé ei ole viime vuosina tullut esiin tilanteita, joissa palveluiden heikentyneen laa-
dun takia olisi jouduttu tekemaan toimenpiteitd. Reklamaatio tilanteista on p&éosin sel-
vitty keskustelemalla.
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4. OPPILASKULJETUSTEN HANKINNAN KEHIT-
TAMISKOHTEET

Tassa kappaleessa kasitelladn ja esitellaan niité tapoja, toimintamalleja ja konkreettisia
parannusehdotuksia milla oppilaskuljetusten hankintaa voidaan Oulussa kehittaa tulevi-
na vuosina. Konkreettiset keinot on haluttu nostaa esiin tummentamalla ja luetteloimalla
ne aakkos-symbolein. Luettelointia kéytetddn apuna myos tdman tutkimuksen aikana
luotuun toimenpidetaulukon toimenpiteiden perusteluissa. Tamén kappaleen aakkos-
symbolit ovat yhtenevét toimenpidetaulukon symboleiden kanssa. Kehittdmistavoitteet
liittyvat mm. kustannustehokkuuteen, parempiin hankintoihin sekd mm. kuljetusten op-
timointiin liittyviin seikkoihin. Kehittamiskohteissa on seka lyhyelld, ettd pidemmalla
aikavalilla toteutettavia toimia. Kaikki kehittdmistoimet perustuvat joko nykytilan ana-
lysoinnissa tehtyihin havaintoihin tai omiin havaintoihin.

4.1 Kuljetusetuuksien mydntadminen

Koulukuljetuksista paatetadn perusopetuslain ja Oulun kaupungin yhdistymishallituksen
esi- ja perusopetuksen kuljetusperiaatteiden paatoksen mukaisesti 21.8.2012, § 62. Toi-
minta- ja jarjestamisperiaatteita on kuvattu voimassa olevassa koulukuljetusoppaassa.
Oppaassa on péépiirteissddn kuvattu myos paatoksentekoprosessi, kuljetusetuuksista
paattavat virkamiehet sek& konkreettinen hakutapa.

A) Kuljetusetuuksista paattamisen keskittaminen

Oulun alue on maantieteellisesti laaja ja kuljetusoppilaita noin 3000. Koulut péattavéat
niistd koulukuljetusetuuksista, jotka myonnetédén ilman hakemusta. Harkinnanvaraisista
kuljetusetuuksista paattdminen on hajautettu neljalle eri aluerehtorille. Aluerehtoreiden
toiminta-alueet ovat pohjoinen, itéinen, keskinen, ja eteldinen. Vastaanottavan koulun
aluerehtori tekee pé&atdksen. Asiantuntijalausunto on aina liitettdvd hakemukseen (vain
la&kari, psykologi tai sosiaalitydntekijd). Lausunnossa tulee todeta yksiloity tarve ja
perusteet kuljetukselle. Hakemuksesta tulee ilmeté ajanjakso, jona kuljetus on valttdma-
ton seké esitys kuljetusmuodosta (esim. tarvitsee taksikuljetuksen liikuntarajoitteen ta-
kia). Lausunto ei velvoita kuntaa kuljetuksen jarjestamiseen, mutta sita kdytetdan asian-
tuntija-apuna péaatoksenteossa.
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Harkinnanvaraisia kuljetusetuushakemuksia tulee vuosittain satoja, tarkkaa tilastointia
niistd ei ole. Tasapuolinen ja tasa-arvoinen hakemusten kasittely on tarkeéda. Aluerehto-
rit kdyvat vuorovaikutuksessa logistikon ja koulun kanssa keskustelua kuljetusetuuksien
myontamisen periaatteista jatkuvasti. Kuljetusetuuksista paattdmisen keskittdminen toisi
kuitenkin merkittavid etuja oppilaiden tasa-arvoiseen kohteluun hyvén hallintotavan
mukaisesti. Vaarana on kuitenkin alueellisen paikallistuntemuksen menettdminen ja
paatdsten kustannusvaikutusten ymmarrys.

Paatosten keskittdminen vaatisi myos alueilta nykyisté aktiivisempaa otetta ja ymmar-
rysta kuljetuskustannusten muodostumisen periaatteisiin. Tassa yhteydessa voitaisiin
esimerkiksi alueittain nimittdd kuljetusvastuu-koulusihteeri, tai muu henkild joka kes-
Kistetysti vastaisi kuljetustietojen péivittamisesté ja paivittaisten muutosten hallinnasta
omalla alueellaan.

B) Séhkoinen haku ja yhtendinen kaytantd koko Sikussa

Koulukuljetusetuus hakemukset tulee toimittaa Kirjallisena kouluun, jossa vastaanotta-
van koulun rehtori tai paivakodin johtava antaa hakemukseen lausunnon. Kouluilta ha-
kemukset lahetetdan aluerehtorille tai logistikolle. Tdma paperihakemuksen tayttdminen
ja lahettdminen eivét ole enda ajan hengen mukaista. Kuljetushakemukset tulisi voida
tayttaa ja lahettda sahkoisesti, jolloin myds niiden tilastointi helpottuisi ja mahdollistui-
si. Paatos lahetetddn huoltajille tiedoksi paperisena. Myods péatoksen tiedoksiannossa
tulisi hyodyntéa sahkoisia jarjestelmid. Tama konkreettinen kehitysaskel vahentaa seka
kaupungin sisdista tyota, ettd myos helpottaa huoltajia.

Hakulomake kaipaa myds paivittdmistd, nykyisessa kysytaan mm. kotipyséakkia ja kou-
lun pysakkia. Pysakkitiedoilla ei ole merkitysta sikulle, eikéd joukkoliikenteelle. Haun
séhkdoistamisen yhteydessa tulee kriittisesti arvioida, mité tietoja hakukentissa kysytéaan,
ja mitka tiedot ovat luonteeltaan sellaisia, jotka ilmoitetaan esimerkiksi koulusta. Tél-
lainen tieto on mm. tarkistettu koulumatkan pituus. Huoltajilla on taipumus arvioida
lapsensa koulumatka todellista pidemmaéksi tai sitten he ovat mitanneet matkan kéyttéen
autoille tarkoitettua reittia.

Hyo6dyt korostuvat ajan myo6td, voisimme tilastoinnin avulla helpommin ennakoida alu-
eet, joista harkinnanvaraisia kuljetushakemuksia tulee. Tarvittaessa keskustella laajem-
min, olisiko alueen turvallisuuden parantamiseen mahdollista vaikuttaa esimerkiksi ra-
kenteellisin keinoin. Myds aiempien vuosien kuljetusetuuspadtoksiin palaaminen olisi
huomattavasti helpompaa, jos ne olisivat sdhkdisesti rekisteroity.

Esiopetuskuljetushakemukset tulevat myos paperisina. Esiopetus ja perusopetuspuolella
ei ole k&ytossd sama tietojarjestelma. Esiopetuslaiset padsevat samaan Primusjérjestel-
madn vasta saadessaan esiopetuspaikan. T&mé& voi tapahtua hyvinkin vasta huhti-
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toukokuussa, jolloin uusien kuljetushakemusten tuleminen on mydéhaistd, ainakin uusien
kuljetusten ja hankintojen kilpailuttamisen kannalta. Vuonna 2015 esiopetusoppilaiden
kuljetusten arviointitarve tehtiin ensimmadista kertaa. Arviointi tehtiin virkamiestyona
ihan manuaalisesti excel-taulukosta arvioiden. Arvioinnissa onnistuttiin hyvin. Suurin
haaste esiopetuslaisten kuljetusten yhdistamisesta perusopetuslaisten kuljetukseen syn-
tyy siitd, ettd huoltajat hakevat kuljetusetuutta usein vasta elo-syyskuussa. Koulujen jo
alettua séanndalliset reitit on muodostettu ja reitit maéaritelty, niiden muokkaaminen on
usein kustannustehotonta ja vaikeaa.

C) Koulukuljetusoppaan paivittaminen

Koulukuljetusopas on se tarkein huoltajien lukema ohjeistus oppilaiden kuljetusoikeuk-
sista. Lukijoita talla oppaalla voi helposti vuosittain ajatella olevan tuhansia. Voimassa
oleva koulukuljetusopas on muodoltaan vanhanaikainen virkakielinen opas, joka ei ko-
vin helposti huoltajalle aukene. Téhén tulisi jatkossa Kiinnittdd huomioita, mm. nykyai-
kaistamalla ulkomuotoa, selkeyttdmalla kielta ja tarkistamalla oppaan tietojen oikeelli-
suus.

Koulukuljetusoppaassa mainittujen toimintatapojen lisaksi kuljetusten jarjestelemiseen
liittyy paljon muutakin kaytantdja ja toimintamalleja. Oppaassa on ohjeistettu liikenne-
turvallisuuteen ja toimijoiden vastuisiin liittyvia seikkoja. Erityisen paljon hyvéksi ha-
vaittuja toimintamalleja liittyy erityisoppilaiden kuljetusten jarjestelyihin. Kuljetusop-
paan paivittdmisen yhteydessa olisi hyvé Kirjata ohjeistusta naihin erityistapauksiin.
Ohijeistus voi olla konsernin sisdiseen kayttoon.

Ohjeistus kouluille tarvitaan lisdksi mm. Koululiidusta, véliaikaisista tapaturmakulje-
tuksista, hakemuksettomien kuljetusetuuksien péaattamisesta ja Kirjaamisesta. Liséksi
hairiotilanteissa toimimisesta, esimerkiksi koulutien liukkaus, jolloin kouluajo jaa aja-
matta turvallisuussyistéd seka itse maksavien oppilaiden ohjeistuksesta.

D) Paatosten lapinakyvyys ja avoimuus

Koulukuljetusetuuksien hakeminen ja paatdkset koskettavat satoja huoltajia Oulussa.
Paatokset tulisivat olla selkeitd ja paatosperusteet yksiselitteisesti ja avoimesti Kirjattu.
Kuljetusoppaassa mainitaan Koululiitu-jarjestelmd, jota kaytetddn vyleisesti kuljetus-
etuuksien myontdmisen arvioinnissa yhtena tyokaluna. Olisi tarpeen aukaista Koululii-
tu-jarjestelmén taustaa ja tuoda se huoltajillekin helpommin ymmarrettavéksi. J&& mie-
tittdvaksi avataanko Koululiitujarjestelmaé oppaassa, kouluille, paatdksen tekijoille vai
kenties kaikille.
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Harkinnanvaraisten kuljetusetuus- hakemusten sahkéistamisen yhteydessa kannattaa siis
kiinnittdd huomiota myos siihen mink& muotoisena ja miten perusteltuna kuljetusetuus-
paatds huoltajille lahetetddn. Automaattisen vastauksen lahettdminen on mahdollista
tietojarjestelman kautta, mutta sen kayttoonotosta voi saada mielikuvan, ettei hakemuk-
seen olisi perehdytty riittavalla huolellisuudella.

4.2 Kustannusten ennakoitavuus ja seuranta

Julkisen toiminnan taloudelliset raamit ovat tiukat. Vuosittaiset talousarvio ja kaytto-
suunnitelma ovat niita arjen taloustyokaluja, joiden kanssa talouden lukujen tulisi olla
tasapainossa. Sivistys- ja kulttuuripalveluissa toteutuneet kuljetuskustannukset ovat ylit-
téneet arvioidut vuosittain. Kéayttosuunnitelmiin ei kuljetuksista ole Kirjattu tarkalla ta-
solla. Kuljetuskustannukset jakaantuvat koulukuljetuksiin ja muihin kustannuksiin.
Koulukuljetukset kirjataan seitsemalle kustannuspaikalle ja muut kuljetuskustannukset
yli 300 paikalle. Koulukuljetusten kustannuksista 60 prosenttia muodostuu sopimuslii-
kenteesta.

E) Sopimusseuranta

Sopimusliikennditsijoiden kanssa on tehty liikenndintisopimukset. Sopimuksissa on
mm. Kirjattu laskutusperusteet ja sopimuksen valvonnan periaatteet. Keinot ja vélineet
sopimusliikenteen parempaan seurantaan ovat siis olemassa. Sopimusliikenteestd syntyy
merkittdvat maarat lisa- ja muutoslaskuja. Niiden hallinnointi ja hyvaksyminen on yksi
keskeisia sopimusliikenteen valvonnan kehittdmiskeinoja seké lyhyella ettd pidemmalla
aikavalilla.

Sopimusliikennditsijoiden kanssa voidaan esimerkiksi sd&dnnollisesti pitda liikennditsi-
janeuvotteluita, jossa voitaisiin k&sitella esimerkiksi ajankohtaisia asioita, palautteita tai
kertoa tulevista hankkeista. Liikennoitsijaneuvotteluiden merkitys korostuu pitkissa
sopimuskausissa, jolloin sopimuskauden aikana suunnitellut toimenpiteet saadaan
avoimesti tuotua esiin ja niiden kayttoonotosta voidaan neuvotella. Pitkdjanteinen sopi-
musseuranta lisdd ymmarrysta liikennoitsijoiden toimintatavoista, ansaintalogiikasta ja
parantaa lapinakyvyytta ja avoimuutta.

F) Koulujen ja muiden toimijoiden sitouttaminen

Sikun kuljetuskustannuksia ei ole konkreettisesti sidottu toimintaan. Kuljetukset ja lii-
kenne nahd&an erillisend kuluerédnd. Koulukuljetukset ja liikenne ylip4d&nsa ovat kuiten-
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kin koulun toiminnan tukitoimia, ja esimerkiksi sopimusliikenteen lisélaskuina tulevat
kustannukset muodostuvat merkittavissd mééarin koulun toiminnan muutoksista. Koulut
ja muut toimijat eivat suoraan saa hyotyd mikéli saavat kuljetuksista syntyneitd kustan-
nuksia pienennettyd. Heille ei mydskaan koidu suoraa haittaa, mikéli kustannukset kas-
vavat hallitsemattomasti. Hyodyt on nahtavissa vain valillisesti. Vuositasolla puhutaan
kuitenkin noin kahden - kolmen miljoonan kokonaispotista tarkastelutavasta riippuen.
Kustannuksia ei tarkastella koulukohtaisesti, eika se kaikin osin nykyisin mahdollista-
kaan. Olisi tarpeen miettid ja luoda keinoja, jolla toimijat saataisiin nykyistd paremmin
ottamaan osaan kuljetuskustannusten pienentdmiseen.

Tassa mietinndssa esimerkiksi aiheeseen liittyva ideariihi tai tyépaja voisi tuoda hedel-
mallisid tuloksia. Todellisten keinojen léytdminen vaatii kuitenkin niin monen tahon
sitoutunutta yhteistyota ja maaratietoista johtamista, ettei esimerkiksi yksittdisilla yhtéa
koulua koskevilla saanngilla saada aikaan toivottua lopputulosta.

G) Kustannustietouden lisdaminen

Sikun kuljetuskustannukset kirjataan yli kolmelle sadalle kustannuspaikalle. Kokonais-
kuvaa kustannusten madarastd on vaikea muodostaa ja erittdin vaikea hallita. Kuljetus-
kustannuksia hyvéksyvat toimipaikkojen ja hankkeiden esimiehet, alue-esimiehet ja
palvelualueiden johtajat. Kuljetuskustannuksia tilioi, eli kirjaa oikealla kustannuspaikal-
le vield suurempi joukko. Liittyneiden kuntien toimintatavoissa on ollut suuria eroja, ja
uskallan olettaa, ettd vanhoja toimintatapoja on edelleen. Laskun hyvaksyjalla on oltava
vastuu kustannuksen syntymisestd ja vaikutusmahdollisuus siihen, ettd kustannuksia
pystytdan pienentaméan. Yksikkdkustannusten esiintuonti, alueellisten kustannusten
esittdminen ovat mm. keinoja joilla kustannustietoutta ja toteumatietoja saadaan esiin.

Paatosten keskittamiselld, alueellisen kuljetusyhteyshenkilon olemassaololla ja ohjeis-
tuksen luonnilla paastaan kiinni tdhan haastavaan asiaan. TyOpaja- tai ideointiriihi voisi
olla toimintatapa, miten konkreettisesti padstaan etenemaan.

H) Kustannusseurannan kehittdminen

Perinteinen kustannusten seurantamalli, miss& muodostetaan arvio ja Seurataan to-
teumaa kuukausittain tai vuosittain ei ole riittdvén tehokas mikali kuljetuskustannuksia
halutaan saada pienennettyd. Satojen laskujen ja tilidintien seuraaminen ei ole kuiten-
kaan mahdollista kenenk&an yksittaisen henkilon tehdd kattavasti. Pitad& olla yhteisesti
sovittu, riittdvan yksiselitteinen, toimintamalli kustannusten kirjaamiseen ja raportoin-
tiin. Kustannusseurannan kehittdmisen yksi keskeinen dilemma, on oikean lahtttiedon
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saaminen. Ja tdssé yhteydessa tarkoitetaan nimenomaan kuljetusoppilaiden, muutosten
ym. tietojen oikeellisuutta. Ei niink&an euromaaréista tietoa.

Henkil6lla, joka virkansa puolesta hyvéksyy kuljetuksesta syntyneité laskuja, tulee olla
myos riittdva vaikutusmahdollisuus laskujen syntymiseen. Kustannusseurannan kehit-
tdmisen todelliset ja konkreettiset keinot voivat I0ytya taloushallinnon, kuljetusten
suunnittelijoiden ja kustannusvastuuta kantavien henkildiden yhteistyon tuloksena.

1) Retki- ja tilausajojen Kilpailutus

Osa Sikun kuljetuskustannuksista muodostuu eri toimipisteiden retki- ja tilausjoista.
Niiden méaraksi on arvioitu vuosittain noin 400 000 euroa (Kriger C. 2015). Tarkem-
paa tietoa kuljetusten maaréstd, suunnista ja ajankohdista ei ole koottu. Kustannuksia on
toki mahdollista luokitella esimerkiksi liikennditsija-kohtaisesti. Sikun ei ole jarkevaa
yksistaadn lahted Kilpailuttamaan ja hankkimaan toimijoita timén massan kuljettamiseen.
Retki- ja tilausajojen kilpailuttaminen tulee tehdad koko konsernin tarpeita palvelevaksi.
Tatd varten on tehty alustavia maaraarvioita syksylla 2015. Alustavissa arvioissa nayt-
taytyi ettd Sikun tarpeet ovat noin 80-90 prosenttia koko konsernin tarpeesta. Retki- ja
tilausajojen kilpailuttamista tulee vield keskitetysti eteenpain esimerkiksi kaupungin
joukko- ja palveluliikenteen tyéryhman ja konsernipalveluiden kautta. Kilpailuttamisen
yhteydessé tulee luoda ohjeet eri toimijoille. Silla kuljetusten tilaaminen ja maksaminen
tapahtuu edelleen eri toimintayksikoissa, joita yksistddn on Sikussa satoja. Toinen vaih-
toehto voisi olla retki- ja tilausajojen hankkiminen alueellisesti keskitettyna yhden kul-
jetusvastuuhenkilon kautta ja jopa hyddyntéden sahkdisia menetelmié.

Retki- ja tilausajojen hoitamiseksi tulisi mahdollisimman paljon kéyttda avoimen jouk-
koliikenteen olemassa olevaa tarjontaa. Silld on “tuplasti positiivinen” vaikutus koko
konsernille, kun muiden hallintokuntien joukkoliikennemenot ovat joukkoliikenteen
tuloa. Tdman toimintamallin lisddmiseksi tulisi ryhmien matkustusta helpottaa laskutus-
ta kehittdamalld, tai esimerkiksi kiintedn hinnoittelun avulla. Kiintedssa hinnoittelussa
voisi olla esimerkiksi luokalle kiinted paivahinta, joka mahdollistaa koko luokan (noin
20-30 oppilasta) matkustamisen paivan aikana rajattomasti tietyilla vyéhykkeilld. Hin-
noittelu kannustaisi luokkia kayttdmaan avointa joukkoliikennettd nykyistd enemmaén,
kun kustannusvaikutus olisi etuk&teen tiedossa ja se olisi tilausajon hankintaan nidhden
kilpailukykyisempi.

4.3 Hankintatavat ja kiinnostavuuden lisaaminen

Ty0- ja elinkeinoministerio on viimeisteleméssa hankintadirektiivit voimaan saattavan
hankintalain kokonaisuudistuksen hallituksen esitystad. Hallituksen esitys on tarkoitus
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antaa eduskunnalle viimeistddn kesakuussa 2016. Tavoitteena on ettd uusi hankintalain-
sédadantd olisi voimassa mahdollisimman pian loppuvuodesta 2016. Hankintalainsaa-
dannon kokonaisuudistuksen tavoitteena on mm. yksinkertaistaa hankintamenettelyja.
Uudistuksessa kehitetaan sitd, etta esimerkiksi tyollisyyteen, terveyteen ja sosiaalisiin
nakokohtiin liittyvat tekijat otetaan paremmin hankinnoista huomioon. Liséksi tarkoi-
tuksena on parantaa pk-yritysten osallistumista tarjouskilpailuun, tarkastella kansallisia
kynnysarvoja seké luoda hankinnoille valvontamekanismi. (Ty6- ja elinkeinoministeri-
On tiedote 2016).

Tahan asti sopimusliikennettd koulukuljetuksiin on hankittu avoimella menettelylla.
Sopimusliikenteelld katetaan kuitenkin vain noin 60 prosenttia koulukuljetusten kustan-
nuksista, joka on alle puolet sivistys- ja kulttuuripalveluiden kokonaiskuljetuskustan-
nuksista.

J) Hankintalain muutoksen tuomat mahdollisuudet

Hankintalain uudistuksen tavoitteiden toteutumiseksi on tulossa merkittavia muutoksia
moneen nykykaytantéon. Hankintamenettelyiden maardaikoja tarkastetaan ja jatkossa
tarjouspyyntoasiakirjat ja tarjoukset on EU-hankinnoissa toimitettava sahkoisesti. Kay-
tdnndssa tdma tarkoittaa sahkoisten kilpailutusjérjestelmien kayttoonottoa laajasti.

Hankintalain muutoksella pyritddn mm. padsemaan suoritteiden ostamisesta lopputulok-
sen ostamiseen, eli kaytanndssa laajempaa laadullisten tekijoiden huomioimista. Han-
kintamenettelyihin tulee muutoksia. Kaytosséa ovat edelleen avoin, rajoitettu, neuvottelu
ja rajoitettu menettely. Neuvottelumenettelyn kéytto tulee laajenemaan ja uutena menet-
telytapana tulee innovaatiokumppanuus, josta tarkemmin alla. Se toteutuuko valmistelu-
ryhmén ehdottama aikataulu lain uudistamisesta jaa nahtavéksi. Joka tapauksessa han-
kintaosaaminen henkilokuljetusten hankinnassa korostuu lahivuosina. Téssa piilee myos
riskeja, jotka on hyva tiedostaa. Liikennesektori on hyvin perinteistd palvelutoimintaa,
jossa ei ole perinteisesti totuttu moniin toimintamalleihin. Esimerkiksi pienemmat lii-
kennditsijat voivat joutua asemaan, jossa he eivédt hankintamenettelyn vuoksi uskalla
tarjota, tai tarjoavat palvelua korkealla hinnalla. Isommilla toimijoilla on mahdollisuus
perehtyd hankintalain mahdollisuuksiin ja kéyttaa tarjouslaskentaan enemman resursse-
ja.

K) Innovaatiokumppanuus

Uudessa hankintalaissa nostetaan esiin uusi hankintatapa ja sen kayttdon kannustetaan.
Innovaatiohankinnalla tarkoitetaan hankintaa, jossa hankinta kohdistuu uuden ratkaisu-
mallin hankintaan. Hankinta voi koskea tuotetta tai palvelua, oleellista siind on, etta
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valmista ratkaisumallia ei tarjota, kuten perinteisessa avoimessa menettelyssa. Innovaa-
tiota voidaan hankkia innovaatiokumppan(e)ilta, joille voidaan esimerkiksi maksaa kor-
vausta innovaatioiden kehittelysta. Innovaatiohankinta muistuttaakin laheisesti neuvot-
telumenettelyd. Innovaatiokumppanuuden periaate on esitelty kuvassa 12.

Innovaatiokumppanuus

Hankintailmoitus, kuvaus innovatiivisen

tuotteen tarpeesta ja sen Osallistumishake
vahimmaisvaatimuksista sekd kumppanien mukset
vahimmaisvaatimukset & valintaperusteet

Markkinakartoitus

Kumppaneiden Neuvotteluvaihe Lopullisten
valinta | valittujen _ kumppaneiden

neuvotteluun kumppaneiden valinta (yksi tai

(vahintdan 3) kanssa useampia)

Kumppaneiden maaran
vahentaminen,
kumppanuuden

paattdminen ennalta
maaritellyin pelisdanndin

Kehitys- ja innovointiprosessi
yhteistydssa Valitavoitteita/
kumppani(t)/tilaaja, sovittava -korvauksia
mm. tekijanoikeuksista

Voidaan
Innovatiivinen hankkia
tuote saatu kumppanilta
kehitettya ilman
- — kilpailutusta

Kuva 12. Innovaatiokumppanuuden periaatekuva. (Eskola S. 2015).

Hankintayksikoltd innovaatioiden hankinta edellyttdd avointa menettelyd enemmaén ai-
kaa ja halua. Halua, tiedottamista ja huolellista ennakkovalmistautumista tarvitaan eri-
tyisesti mikali alueen markkinat eivat ole kovin kehittyneet. On mahdollista, ettd inno-
vaatiohankintaa kaytettéisiin myds Oulun oppilaskuljetusten hankinnassa. Ensisijaisesti
innovaatiohankintaa voitaisiin kayttaa tilaus- ja retkiajojen hankinnassa, koska toimin-
tamalli tulisi olemaan uusi eikad valmiita ratkaisuja esimerkiksi yksittaisen ajon minikil-
pailuttamiseen ja tilaamiseen ole olemassa.

L) Avoin liikenne vs. sikun hankkima

Tilausliikenne koulukuljetuksiin voi tarkoittaa kdytdnndssa kuljetuksia aamulla esimer-
kiksi kolmeen eri alkamisaikaan koululle ja iltapéivalla oppilaiden vienteja kolmeen eri
paluuaikaan. Kuljetusreitit vaihtelevat lukujarjestysten ja kulloisenkin kellonajan kulje-
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tettavien mukaan. Alueilla kuljetusten tarvetta liséé erityisluokkatoiminnat tai oppilai-
den erityistarpeet.

Osa avoimena joukkoliikenteend jarjestetyista linjoista on kaytannodssa koulukuljetuslin-
joja. Téllaisia ovat mm. yhteys Kalliosuolta Yli-lihin, Yli-li — Jakkukyld — Maalismaa
vuorot seka Salonpééd — Oulunsalo — vuorot, jossa matkustuksesta 85 % — 95 % on yh-
teiskunnan rahoittamaa koululais- ja opiskelijamatkustusta. Maaseutualueen koulukulje-
tusreitit eivat synnytd voimakasta muiden matkatarpeiden kysyntdd, mutta haja-
asutusalueiden minimikuljetustarpeita, esim. kauppa-asiointeja tai perustasoisia liityn-
tayhteyksia kaupunkikeskustaan vieville linjoille niilla voidaan turvata. Siksi osa koulu-
kuljetuksista voidaan ja kannattaa hankkia kaikille avoimina. Onko hankkija sitten
avoin joukkoliikenne vai Siku on kustannusvaikutukseltaan koko konsernin nakokul-
masta merkitykseton. Talla hetkella hankkijalla on merkitystd, koska hankkijasta riippu-
en ohjautuvat kustannukset eri hallintokuntiin. Esiopetusoppilaiden kuljetukset paiva-
kodeille hoidetaan kaupunkitaajamassa erikseen Oulun logistiikan toimesta ja koulujen
esiopetusoppilaat samoissa kyydeissa koulukuljetusten kanssa. Samoin joidenkin alue-
keskusten koulukuljetuksissa hoidetaan samalla esikoululaiset paivakoteihin ja koului-
hin. (Palveluverkon ennakkovaikutusten arviointi 2014).

M) Kiinnostavuuden lisédminen

Oulussa koulukuljetusten kilpailuttamiseen saatujen tarjousten maaréd on vuosittain ollut
noin sata ja tarjoajien maard noin 20. Taméa kertoo, ettd keskiméaarin kuljetusten Kilpai-
lutus on heréttanyt kiinnostusta alueen liikennditsijoista. Kilpailutuksessa on ollut koh-
teita, joissa tarjoajia on ollut vain yksi tai kaksi. Tdma puolestaan kertoo, ettd kaikilla
alueilla ja kaikissa kohteissa ei todellista kilpailua ole paéassyt syntymaan.

Hankintojen kiinnostavuutta alueen liikennditsijoiden silmissa tulisi lisatd. Tarpeeksi
houkuttelevat kohteet, voivat synnyttdd jopa uusia toimijoita tarjoamaan kohteeseen.
Terveen kilpailun edistdminen parantaa markkinoita ja lisda hankintojen kustannuste-
hokkuutta. Hankintamenettelyn ja hankintojen osituksen valinta ovat keskeisessa roo-
lissa kiinnostavuuden lisdamisessa. Myds sopimuksen kesto-ajan pidentamisella voi-
daan lisatd kiinnostavuutta. Pidemmilld sopimuskausilla saadaan muitakin hyo6tyja,
mm. aiemmin mainittuja sopimuskauden aikana tehtavid kehityshankkeita. Hankinnois-
sa korostuu ansaintalogiikan ymmérrys ja ostetun palvelun avoimuus.

4.4 Kuljetusten optimointi

Oulussa oppilastietojen hallintaan kaytetd&n Starsoftin Primus-jarjestelméa. Primus on
oppilastietokanta, jossa on Kirjattuna myods oppilaiden koulukuljetustiedot. Priimuksesta
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saadaan tuotua oppilastietoja exceliin, joka helpottaa kuljetusoppilaiden tietojen jatko-
kasittelyd. Priimuksen paakayttajia kouluilla ovat paéasiassa koulusihteerit. Kuljetusop-
pilaat voidaan geokoodata, eli paikantaa kartalle, osoitetietojensa perusteella. Tama hel-
pottaa kuljetusten suunnittelua merkittavasti.

Oppilaiden paikantamisen on kéytetty pitney bowesin MapInfo Professional- paikkatie-
tojarjestelmad sekd nyt uutena kevéasta 2016 lahtien Esrin ArcGis-sovellusta. Oppilai-
den paikantaminen on sisaltanyt runsaasti kasityota, seké lahtotietojen oikeellisuuden
tarkistamisessa, ettd luotettavuuden varmistamisessa. ArcGis sovellus lisdosineen mah-
dollistaa myo6s alustavan kuljetusreittien suunnittelun, kun tiedetddn oppilaan koulu-
paikka seka arvio kuljetusajasta.

N) Tekniset uudet tavat

Maailma digitalisoituu nopeaa vauhtia, ja on vaistamatonta ettd myos henkilokuljetusten
hankintaan uudet tekniset mahdollisuudet tulevat vaikuttamaan. Esimerkiksi Oulun
joukkoliikenteen bussit ovat nahtévissa karttasovelluksessa reaaliajassa, sekéd pyséakki-
naytoilla, ettd mobiilisovelluksissa. Bussien aikataulu- ja sijaintitiedot ovat avointa da-
taa, johon uusien sovellusten tekeminen on kaikille avointa. (Oulun joukkoliikenteen
avoin data).

Jos koulukuljetusajojen halutaan olevan avoimesti kaikkien kéytettavissd, ja tietojen
avoimesti nahtavissa kaikille kuntalaisille tekniset mahdollisuudet tdmén toteuttamiseen
ovat olemassa. Uusissa hankinnoissa voidaan huomioida tekniset vaatimukset. Vaati-
mukset lisddvat kuljetuskustannuksia, mutta mahdollisesti parantavat palvelua. Uusien
teknisten vaatimusten kayttoonotto lisad myds riskid kiinnostavuuden vahenemiseen.
Erot Oulun joukkoliikenteen ja muiden hallintokuntien kuljetusten hankinnassa pieneni-
sivat, ja tama voisi mahdollistaa henkildstdresurssien monipuolisempaa kéyttéa kau-
pungin sisalla.

O) Yhteinen suunnittelu

Perinteisesti kuntien hallintokunnat ovat hankkineet henkilokuljetuksiaan omien tar-
peidensa ndkokulmasta. Nain on tehty myds Oulussa. Vuoden 2016 alusta henkilokulje-
tusten hankintaan ja suunnitteluun kaytettyja henkiloresurssia yhdistettiin. Perustettiin
joukko- ja henkil6liikennetiimi, joka toimii sekd joukkoliikenneviranomaisena, etta asi-
antuntijatiimin& hallintokuntien henkil6kuljetusten hankintaan liittyvissa asioissa. Sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden ja hyvinvointipalveluiden henkilokuljetusten hankintaan
tarkoitetut mééararahat sailyivat hallintokunnilla.
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Yhteisen suunnittelun néhdaan tuovan merkittavia saastdja konsernille. Hankintojen
kokonaisvaltainen yhdistdminen on vield kaukana, mutta jo suunnittelun yhdistdminen
ja hankintojen limittdminen tuovat etuja. Hallintokuntien yhteishankintaa on kokeiltu
esimerkiksi Yli-iissa, jossa palveluliikenteen, koulukuljetusten ja hyvinvointipalvelui-
den tarpeet tehokkaaksi yhteishankinnaksi.

Yhtena yhtendisen suunnittelun lahtékohtana on lahtotietojen ja kuljetustarpeiden riitta-
va ja yhdenmukainen alkutilanne. Té&ssd on pystytty kéyttdmaan samoja paikkatieto-
ohjelmia. Tatd yhteisen suunnittelun toimintatapaa kannattaa ehdottomasti jatkaa ja laa-
jentaa esimerkiksi alueellisesti kattamaan suurempia kokonaisuuksia.

P) Seutuyhteistyén mahdollistaminen

Oulun kaupunki on toiminut 1.1.2013 alkaen joukkoliikennelain 12 8:n 3 momentin 10
kohdan tarkoittamana seudullisena toimivaltaisena viranomaisena Oulun kaupungin
sekd lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Muhoksen ja Tyrndvan kuntien alueella.
(Soininen M. 2016).

Avoin joukkoliikenne on Oulussa seudullista. Oppilaskuljetusten hankinta ei. Jokainen
Oulun seudun kunnista hankkii ja jarjestad lakisaateiset kuljetustarpeensa parhaaksi
katsomallaan tavalla. Sama koskee myds SHL- ja VPL- perusteisia kuljetuksia. Paljolti
riippuu miten sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus valtakunnallisesti tulee etenemaan,
mutta on mahdollista, ettd koulukuljetusten jarjestdaminen ja hankinta tulee seudulliseksi
toiminnaksi lahivuosina. Suurempien oppilasmaarien kuljettaminen on yksikkokustan-
nuksiltaan yksittaiskuljetuksia edullisempaa. Tamé korostuu erityisesti erityisoppilaiden
kohdalla, joita nykyisinkin tulee paivittain Oulun keskustan erityiskouluihin seutukunti-
en alueilta.

Seudullisen henkildkuljetusten hankinnan toteuttamisen aikataulua on vaikea arvioida.
Se riippuu mm. seutukuntien tahtotilasta. Seudulliseen hankintaa siirtyminen edellyttaa
tarkempaa sopimusta esimerkiksi kuljetusetuuksien yhtendistamisestd ja kustannusten
jakamisperusteita. Avoimen joukkoliikenteen puolella ndista on hyvia esimerkkeja. On-
ko mahdollista yhdistdd seudulliseen hankintaan myos muita yhteiskunnan korvaamia
kuljetuksia, esimerkiksi hyvinvointipalveluiden ja kela-asiakkaiden kuljetuksia? Hyvin-
vointipalveluiden kuljetushankintaa tehd&an jo nyt Oulussa yhteistydssda muiden kau-
pungin henkilokuljetusten kanssa, seudullisen yhteistyon lisédminen siihen tuntuu mah-
dolliselta, kuten koulukuljetustenkin osalta. Kela-yhteisty6té ei ole Oulussa tehty. Tam-
pereella yhdistelya kokeillaan, sieltd saamme varmasti arvokasta kokemusta. Muiden
kaupunkien kokeilujen perusteella voidaan Oulun seudullakin tehdd paatoksia kokeilun
aloittamiseksi.
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4.5 Kaupungin oman toiminnan kehittdminen

Oppilaskuljetusten hankinnassa kaupungin oman toiminnan siséisten tekijoiden vaikut-
tavuutta ei ole aiemmin tarkasteltu kuljetusten ndkdkulmasta, ainakaan osana koko ko-
konaisuutta. Sisaisiksi tekijoiksi voidaan tarkastelutavasta riippuen valita monia tekijoi-
td. Tassa kappaleessa oman toiminnan kehittdmiskohteiksi nostettiin: yhteishankintojen
lisdédminen, palveluliikenteen kehittdminen ja henkil0kuljetussuunnittelun osallistumi-
nen palveluverkkotyohon seké véistokuljetusten suunnitteluun. Osa kohteista koskee
yksinomaan Sikun toimintaa, mutta pa&osin kehittamiskohteen on konsernikohtaisia.

Q) Yhteishankinnat

Oulun kaupungin henkil6kuljetusten hankintojen sopimustilanne on kuvattu yleisell4
tasolla kuvaan 13. Jatkossa voidaan katsoa kaikkea henkilokuljetuksia ja joukkoliiken-
nettd yhtena kokonaisuutena. T&méan vuoksi tarvitaan kokonaistieto kaikista kuljetuksis-
ta, jotta eri kuljetusmuotoja voidaan hyddyntdd kustannustehokkaimmin ja yhdistella
tarvittavat kuljetukset / kuljetusmuodot jarkiperéisesti. Tiedon keruuta on lahdetty te-
kemé&&n vuoden 2015 aikana palvelualueilla. Tietojen keruussa ja ennakkosuunnittelussa
oleellista on varata siihen riittavasti aikaa.

Joukkoliikenne
Joukkoliikenne
Joukkoliikenne
PALI

Tiimitaksi optio)

SIKU ’
Cityliikenne
Tekli VPL
Mantykoti

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuva 13. Henkilokuljetushankintojen sopimustilanne. ( Joukko- ja palveluliikenne-
tydryhman esitys 2015).

Tulevaisuuden tavoitteena on suunnitella ja kehittad joukkoliikenne ja henkil6kuljetus
kokonaisuudet niin, ettd seuraavassa joukkoliikennekilpailutuksessa my6s muiden lii-
kennekokonaisuuksien kilpailutukset ja hankinnat on tietojen perusteella yhdistettavis-
sé. Nain voimme ohjata kilpailutuksia ja hankintoja haluttuun suuntaan koko kokonai-
suuden osalta. ( Joukko- ja palveluliikennetydryhman esitys 2015).
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Yhteishankintojen mahdollistuminen tulee vaatimaan vahvaa halua ja mahdollisesti
myo6s hankintojen rahoituspuolen yhtendistdmistd nykyistd laajemmin. Hanketta veta-
maan tarvitaan my6s ammattitaitoista henkilGresurssia.

R) Palveluliikenteen kehittaminen

Palveluliikenne on avointa joukkoliikennettd, sitd hankitaan ja ohjataan joukko- ja hen-
kiloliikennetiimistd kasin. Palveluliikenteen vuosittainen rahoitus on ollut vuosina
2013-15 noin miljoona euroa vuosittain. Palveluliikenne palvelee péasaantoisesti asiak-
kaita, jotka eivdt ominaisuuksiensa vuoksi pysty kayttdmaéan avointa joukkoliikennett,
mutta joille yksityinen taksikuljetus ei vielé ole tarpeen. Se on tehokas liikennepalvelu,
jonka kyydinvélitys tapahtuu Oulun matkapalvelukeskuksen kautta. Palveluliikenneau-
toilla on ennalta maarétty reitti, mutta ne voivat kutsuohjatusti hakea asiakkaat esimer-
kiksi kotiovelta. Matkat tilataan etukateen matkapalvelukeskuksesta, jossa matkoja pyri-
tdan yhdistamaan palveluliikenneautoille.

Palveluliikenteen kehittdmissuunnitelmaa on aloitettu valmistelemaan joukko- ja henki-
I6liikennetiimissd. Suunnitelma valmistuu vuosien 2016 ja 2017 aikana. Alustavasti
voidaan todeta, ettd palveluliikenteen ja oppilaskuljetusten yhdistdminen nayttaytyy
mahdollisina tietyilla alueilla. Nailla alueilla voidaan saada konsernitasolla kymmenien
prosenttien sééstot kuljetuskustannuksista. Potentiaalinen saastd perustuu siihen, etta
samaa kalustoa voidaan kayttdd aamu- ja iltapéivisin koulukuljetuksiin ja keskipdivalla
ja koulujen paattymisen jalkeen palveluliikenteen ajoihin. Laajemmin palveluliikennetté
voitaisiin hyodyntaa, mikéli olisi vaikutusmahdollisuuksia esimerkiksi koulujen alka-
misaikojen porrastamiseen tietyilla alueilla. Alkamisaikojen porrastaminen on periaat-
teessa mahdollista, mutta kaytanndssa edellyttdisi koulujen totutun toimintatavan muu-
tosta. Oulussa ei ole vieléd kokeiltu alkamisaikojen porrastusta.

S) Palveluverkkoty6hon osallistuminen

Palveluverkon tarkastelulla téssé tutkimuksessa tarkoitetaan kuntalaisten mahdollisuuk-
sia kayttad ja saada kaupungin rahoittamia palveluita ja kuinka joukko- ja henkildkulje-
tusten suunnittelulla voidaan vastata naihin tarpeisiin. Joukko- ja henkil6liikenne osaa-
misella ei kaupungissa ole vield pitk&a historiaa, jos verrataan esimerkiksi opetus- ja
hyvinvointipalveluiden jérjestamiseen. Palveluverkkoesityksissd ei ole taysipainoisesti
hyodynnetty kaupungista 16ytyvaa joukkoliikenne osaamista ennen kuin viime aikoina.

Henkilokuljetusten n&dkdkulmasta, palveluverkkosuunnitelmien tulisi lahted olettamuk-
sesta, jossa palveluiden tiivistdmistd voidaan tehd& olemassa olevia joukkoliikenneyhte-
yksia hyodyntdmélla. Uusien yhteyksien tarpeille voidaan arvioida kustannukset, kun
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saadaan riittavat lahtotiedot. Joukkoliikenteen toiminnan tavoite on kasvattaa matkusta-
jamaarid kustannustehokkaasti ja muiden hallintokuntien kuljetusten jarjestdmisperus-
teet ovat lakisateisid. Vain sdénnolliset kuljetustarpeet luovat riittdvan pohjakysynnén
kannattavalle joukkoliikenteen jarjestamiselle. On kuitenkin erittdin tarkeaa tehda hal-
lintokuntien vélista aitoa yhteisty6td palveluiden saavutettavuuden varmistamiseksi tu-
levaisuudessa.

Konkreettisesti tulisi palveluverkon asettamat tavoitteet eri keskusten ja pisteiden saa-
vutettavuuden osalta huomioida joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten jarjestdmisessé.
Liséksi palveluverkon suunnitteluun tuotetaan tietoa kuljetusten méérien ja kustannus-
ten muutoksista seké avustetaan arvioimaan toimintojen sijoitusvaihtoehtoja, joissa kul-
jetusten lisadmistarve olisi vahaisin.

T) Vaistokuljetukset

Laheisesti palveluverkkotyohon liittyy myds olemassa olevien toimintojen sijoittuminen
kaupungissa. Tiettyja toimintoja joudutaan véliaikaisesti siirtamaan toisiin tiloihin pal-
veluverkkosuunnitelmista huolimatta tai niiden vuoksi. Yleensa toimintojen siirrot joh-
tuvat peruskorjaushankkeista tai tilojen riittdmattomyydesta esimerkiksi suuren oppi-
lasmadran vuoksi. Véliaikaisia toiminnansiirroista syntyvia kuljetustarpeita kutsutaan
vaistokuljetuksiksi. Véistokuljetuksia on ollut vuosina 2013-15 yhdesta neljaan vuosit-
tain.

Lukuvuonna 2015-16 vaistokuljetuksia jarjestettiin neljalla eri koululta ja ne koskettivat
yli 750 oppilasta paivittain. Lukuvuoden 2015-16 vaistokuljetukset hankittiin avoimella
Kilpailulla kevaan 2015 kilpailutusten yhteydessa erillisind kohteina. Tasta vaistokulje-
tusten Kilpailuttamisesta on saatu hyvaa ajantasaista kustannustietoutta meneilla oleviin
lukuisiin hankeselvityksiin. Hankeselvityksissa arvioidaan tilojen jatkokehitysta yksi-
tyiskohtaisemmin ja siella usein tarvitaan arviota kuljetuskustannuksista, mikali paady-
taan ratkaisuun, jossa toiminta siirretdan valiaikaisesti alkuperdisista tiloista vaistotiloi-
hin. Véistokuljetusten kustannusten muodostumiseen vaikuttaa moni asia. Esimerkiksi
kuinka ajoissa vaistokuljetustarve ilmenee suhteessa konkreettiseen tarpeeseen ja kuinka
toiminta saadaan suunniteltua siten, ettd véistokuljetuksista selvitddn mahdollisimman
vahdaisella kalustolla tai muuten tehokkaasti.

4.6 Muut tekijat

Muilla tekijoilla tarkoitetaan tdssé yhteydessd, 1&hinnda oman toiminnan ulkopuolisia
yksityiskohtia, joiden muutoksissa kaupunkikonsernin rooli ei ole merkittava tai selvésti
tunnistettava, mutta jotka merkittavasti vaikuttavat kuljetusten hankintaan ja
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kuljetuskustannusten kehitykseen tulevaisuudessa. Ulkoisten tekijoiden kehittdminen on
kaupungista kasin rajallista, mutta niiden huomiointi ja jatkuva seuranta ovat tarkeitd
asioita. Ulkoisten muuttujien huomioimiseen ja ymmartamiseen taytyy suunnata ainakin
henkildresurssia.

Liikenne- ja viestintaministerié on selvittanyt henkilokuljetusten uudistamista 2014-15.
Painopisteiksi loppuraportissa on nostettu lainsdaddéannon kehittdminen, kuljetuspalve-
luiden suunnittelun ja hankinnan kehittaminen seké digitalisaation hyddyntdmiseen tay-
simadraisesti. (LVM 2015a).

U) Teknologia, digilisaatio ja avoin data

Taysimadraisella digilisaation hyddyntamiselle voidaan tarkoittaa lukuisia eri asioita.
Tuskin viela tiedammekaan mihin kaikkialle teknologian kehitys vaikuttaa. The internet
of things (1oT) on tulossa ja vaikutukset voivat ldhivuosikymmenina olla huimat. Se
mitd tiedamme kuljetusten teknologisesta kehittymisesta oppilaskuljetusten hankinnan
nakokulmasta ovat esimerkiksi avoimen datan kayttoonotto, sdhko- ja hybridiautojen
yleistyminen ja avoimuuden lisaantyminen.

Milla tavalla ja milloin ym. seikat tulevat todeksi ja osaksi hankintaa, on vield arvailua.
Valistunut arvaus ettei kuntasektori ole yhteiskunnan toimijoista se ensimmainen, joka
uusia teknologisia innovaatioita ottaa kayttoon. Pisimmalla ollaan avoimen datan jaka-
misen yleistymisessa. Kaupunginhallitus on hyvaksynyt 29.3.2016 tietohallinnon val-
misteleman ohjeistuksen tietovarantojen avaamiseksi. Avoimella datalla tarkoitetaan
dataa, joka on vapaasti eri tahojen kaytettavissa sellaisenaan tai joka on julkaistu sellai-
sessa koneluettavassa muodossa ettd muut jarjestelmat pystyvét sitd hyddyntamaan.

V) Ymparistéohjelman huomioiminen

Oulun kaupungin ympéristdohjelma hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 12.5.2014 §
231. Ympéristoohjelma pitaa sisalladn mm. kolme padmaaraa, joiden toteuttamiseen ja
seurantaan on méaaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit. Padmaarat ovat seuraavat:

1. Ehed yhdyskuntarakenne, kestéva palveluverkko ja liikkumisen kestavyys
2. Energia- ja materiaalitehokkuus
3. Ympéristovastuulliset toimijat

Paamadrien sisalla on yli 50 mittaria, jolla tavoitteiden saavuttamista seurataan jatku-
vasti. Ympaéristoohjelman mukaisesti ympéristondkokohdista kootaan vuosittain ympé-
ristotilinpaatos.



47

Oppilaskuljetusten hankintaan ei ymparistoohjelman pddmaarilla ole ollut tietoista vai-
kutusta. Kalustolle on toki méaaritelty iké ja paastorajoitukset, mutta ne eivét ole olleet
kovin tiukkoja. Viimeisimmassa Kilpailutuksessa kaluston ikdvaatimus oli 15 vuotta, ja
paastdjen tuli tayttdd EURO II- paastonormit. Jatkossa ymparistdohjelman paamaaréat
tulisi huomioida tarkemmin. Henkilokuljetusten hankinnassa se kuitenkin tarkoittaa
lisakustannuksia. Esimerkiksi pidemmilla sopimuskausilla voidaan vastata tdhan di-
lemmaan melko helposti: Kun tarjoamme pitempid sopimuskausia, on liikennoitsijoilla
mahdollisuus hankkia uutta vahapééstoisté ja vahemman kuluttavaa kalustoa.

W) Lainsaadanto

On jo tiedossa, ettd hankintalaki tulee muuttumaan vuoden 2016 aikana. On myds tie-
dossa ettd valtakunnallinen sosiaali- ja terveysuudistus tulee kansallisesti muuttamaan
esimerkiksi SHL- ja VPL kuljetusten hankintaa. Liikenne- ja viestintaministerio valmis-
telee kokeilulakia, jossa uusia henkilokuljetusten kehittdmistoimia voidaan kokeilla
rikkomatta vallitsevaa lainsaadantdd. On tiedossa, ettd valmistelussa oleva liikennekaari
tulee muuttamaan ja ohjaamaan liikenne- ja kuljetusalojen lainsaadantéa merkittavasti.
Lakimuutosten tarkempi sisélta ei ole vield tiedossa.

Liikehdintad on viime vuosina ollut myds mobility as a service- ajattelumallin eli maas-
mallin tuomiselle perinteikkéélle liikennealalle. Liikkuminen halutaan tulevaisuudessa
mieltdd palveluna. Tdéman mahdollistaminen tulee varmasti lisédmaan teknologisia
mahdollisuuksia liikenteen jarjestdmiseen kaikilla liikkumisen ja liikenteen sektoreilla.
(Liikenneviraston tiedote 2016). Avoimilla rajapinnoilla mahdollistetaan uusien palve-
lumallien kehittelytyon siirtyminen kuntasektorilta yksityissektorille. Tama siséltaa
myo0s riskejd: kuinka voidaan turvata tasa-arvo ja tasapuolinen kohtelu? Onko kunnan
tehtdvé edelleen huolehtia, ettd tasa-arvoisuus toteutuu kaikilla asutusalueilla vaikka
yksityiset palveluntarjoajat tarjoaisivat tiettyja palveluja vain taajamaseuduille. Katoaa-
ko perinteinen liikenneosaaminen uudistusten my6ta? jotta voidaan kehittad, taytyy
ymmartad miten toiminta on nykyisin jarjestetty, ettei menné ojasta allikkoon.

Riskeista huolimatta liikennealan lakisaantelyn vapauttaminen ja uudistuminen nédhdaan
positiivisena ja odotettuna muutoksena. Ehka liiallinen yksityiskohtien pohtiminen tap-
paa tassa tapauksessa luovuuden.

X) Ennakot HOsta ja KHOsta

Harkinnanvaraisista kuljetusetuuspaétoksista ja esiopetuksen kuljetuspaatoksistd on
mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen (HO). Hallinto-oikeuden paatoksesta on mahdol-
lisuus edelleen valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen (KHO). Oulussa on viime vuo-
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sina ollut 3-5 tapausta vuosittain, jotka ovat edenneet HO:een. Naiden lisaksi KHO:een
on edennyt 1-2 tapausta. HO ja KHO — paattkset toimivat usein ennakkotapauksina
kuljetusetuushakemusten késittelyssé.

Lausuntojen valmistelu on ty6lasta ja vaatii useita tyétunteja useilta henkil6iltd. Paatok-
silla on kuitenkin positiivinen vaikutus, joskus niin hankalien tapausten tulkintaan. Ou-
lussa on katsottu ettd KHO:n péatokset edustavat valtakunnallista linjaa koulukulje-
tusetuuksien myontamisessd. Viimeisen kuluneen vuoden aikana, paatokset ovat olleet
hieman poikkeavia Oulussa kaytettdvan koulukuljetusoppaan kanssa. HO ja KHO ovat
myonténeet erityisesti pimeén ajan kuljetuksia I6ysemmin perustein, mitd Oulussa ylei-
sesti ottaen myonnetddn. Hyvan hallintotavan mukaisesti HO:n paatdksen mukaisesti
kuljetusetuus on myonnetty kaikille saman alueen lapsille samankaltaisena. Naistad on
aiheutunut lisékustannuksia, esimerkiksi Oulunsaloon hankittiin lukuvuodelle 2015-16
lisakuljetuksia talviajalle, koska Kilpailutukseen ennakoitu oppilasmaara ylittyi reilusti.

Y) Toimivien markkinoiden edesauttaminen

Kaupunki on merkittava henkilokuljetusten hankkija Oulun talousalueella. Ei ole merki-
tyksetontd miten hankinnat tehdaan ja millaista yhteisty6ta sopimuskausien aikana teh-
daan. Harva markkina uudistuu omaehtoisesti. Mikali haluamme uudistaa oppilaskulje-
tusten hankinnan markkinoita, tulee meidan aktiivisesti pyrkia siihen. Voimme esimer-
kiksi vaatia Kilpailutuksissa, ettd autoissa on oltava tarvittavat varusteet reaaliaikaiseen
seurantaan tai etta liikenne hankitaan kaikille avoimena, jolloin avoimen liikenteen lip-
putuotteet tulee kdyda maksuvélineenda myos oppilaskuljetuksissa.

Paljolti on kiinni halusta ja riittavan ajoissa tehtévasta riittdvén tarkasta suunnittelutyos-
td. Voimme esimerkiksi aktiivisesti osallistua kokeiluihin, jossa uusia toimintamalleja
kehitetdan seka valtakunnallisella, ettd Oulun seudullisella tasolla. Mydnteinen asenne
on kaiken onnistuneen muutoksen lahtdkohta.
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5. HANKINNAT 2020

Tassa kappaleessa késitelldan oppilaskuljetusten hankintaa Oulussa 2020. Nykytila ana-
lyysin, omien havaintojen ja kehityskohteiden kuvaamisen perusteella on luotu toimen-
pidetaulukko. Toimenpidetaulukko toimii konkreettisena apuna tdiden priorisoinnissa
ldhivuosina. L&htokohtaisesti oletetaan, ettd koulukuljetusten hankinta on edelleen kun-
tien jarjestettdvaksi lainsdadannolla maarattyd. Mitéan viitteitd lakimuutoksista tdmén
osalta ei tutkimuksen teon aikana ole tullut ilmi.

5.1 Koko kuljetuskokonaisuus

Oulun kaupunki on keskittanyt henkilokuljetusten hankintaosaamista voimakkaasti vuo-
sina 2015 ja 2016. Kaupunkiin on mm. perustettu uusi joukko- ja henkil6liikennetiimi,
joka vastaa asiantuntijatiimina koko kaupungin henkil6liikenteen hankinnasta. Tiimi on
perustettu vuoden 2016 alusta. Tiimin perustamista esitti joukko- ja palveluliikennetyd-
ryhma. Tydéryhma on perustettu 8.10.2014 ja se jatkaa toimintaansa edelleen. Kuvassa
14 on uuden tiimin muodostumisen periaatekuva. Tiimissa tydskentelee joukkoliiken-
nepéallikko, 4 joukkoliikennesuunnittelijaa, 2 logistikkoa, 1 suunnittelija ja 6 palvelu-
neuvojaa. Lisdksi osana tiimié toimii 5 palveluneuvojaa, vastaamassa mm. asiakaspal-
velusta ja laskutuksesta. Tutkimuksen tekemisen aikana logistiikkapaallikon virka oli
haussa. Logistiikkapééllikkd tulee toimimaan tdamén joukko- ja henkil6liikennetiimin
esimiehend. (Joukko- ja palveluliikennetyéryhman esitys 2015).

Joukko- ja henkildliikennetiimin liséksi Oulun kaupungissa henkildkuljetuksia suunni-
tellaan ja hankitaan Oulun teknisessé liikelaitoksessa. Teknisen liikelaitoksen logistiik-
kayksikolta on kaupunkiin ostettu mm. ryhmékuljetusten suunnittelua, seké liikennesuo-
ritteita. Logistiikkayksikdn toiminnan kehittdmista ei tassa tutkimuksessa huomioida.
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MPK- matkapalvelukeskus Oulun joukkoliikenne

1 M€ 24 M€/ 10,5 M€ Netto
1+6 henkila 5 henkil53

Hyvinvointipalvelut Sivistys- ja kulttuuripalvelut

5,5 M£ (sdilyy Hyvessd) 7 M£ (sdilyy Sikussa)
1 henkil 1 henkil&

Joukko- ja henkildliikennetiimi
1.1.2016 Kuljetuskokonaisuus
25 M€

15 henkilda (sis. logistiikkapdallikin)

Kuva 14. Uuden joukko- ja henkil6liikennetiimin organisaatio.

Vuoden 2016 alusta perustettu tiimi tulee vastamaan koko kaupunkikonsernin henkil6-
kuljetusten suunnittelusta ja hankinnasta. Varsinkin toiminnan vasta k&ynnistyessa on
tarkedd kayda aktiivista tiedonvaihtoa ja kuljetusten kehittdmisen vuoropuhelua palve-
lualueiden toimijoiden kanssa. VVoidaan sopia ja jatkuvasti arvioida logistikkojen ja pal-
velualueiden vélista yhteistyota ja toimintaprosesseja. Tarkedd on jatkossa yhdessa
my0s arvioida séanndllisesti palveluverkon ja yhdyskuntarakenteen mahdollisia muu-
toksia ja niiden vaikutuksia kuljetuksiin, jotta pystytdan tarpeeksi ajoissa reagoimaan
tuleviin muutoksiin. (Joukko- ja palveluliikennetydryhman esitys 2015).

Joukko- ja palveluliikennetydryhma on esittanyt kéynnistettavaksi yhteisen selvitystyon
matkapalvelukeskuksen sekd VPL- ja SHL — kuljetuksista Kelan ja itsehallintoalueita
valmistelevien tahojen kanssa. Yhteinen selvitysty6 tulisi kdynnistdd vuoden 2016 aika-
na. Tyoryhma nakee térkednd, ettd Oulun kaupunki on aktiivinen mm. itsehallintoaluei-
den perustamisessa ja valmistelussa, koska silld on merkitysté erityisesti hyvinvointi-
palvelualueen vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuksiin ja mat-
kapalvelukeskuksen toimintaan kyseisten matkojen yhdistelyn osalta.

Laajempi yhteistyo

”Suomessa yhteiskunta turvaa kansalaisten liikkumismahdollisuuksia tukemalla ja os-
tamalla avointa joukkoliikennettd, koululaisten oppilaskuljetuksia, vammaisten ja van-
husten asiointimatkoja seka korvaamalla terveydenhuoltomatkoja. Yhteiskunnan kus-
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tannukset henkilokuljetusten jarjestamisesta ovat yhteensa ldhes miljardi euroa ja kus-
tannusten alentamiseen kohdistuu suuria paineita.” (Pihka-raportti 2015).

Pirkanmaalla tutkittiin yhteiskunnan korvaamien kuljetusten nykyistd yhtendisemman
suunnittelun ja toteutuksen kustannus- ja palvelutasovaikutuksia. Selvityksessé todettiin
ettd uuden toimintamallin kéytto tarkoittaisi suurta muutosta nykyisiin kéytantoihin ja
kaikkia yksityiskohtia on mahdotonta ennakoida. Kayttoonotto tulisikin tehda alueelli-
sesti rajoitetun kokeilun kautta tarkempien maéérittelyjen mahdollistamiseksi. (Pihka-
raportti 2015).

Pirkanmaan kokeilussa teoreettisella tarkastelulla saatiin yhteiskunnan korvaamien kul-
jetusten kustannuksia pienenemé&an 15 prosenttia (Pihka-raportti 2015). Oulussa vastaa-
vaa tarkastelua ei ole tehty. Tulevaisuudessa suunnitelman tekeminen Pirkanmaan mal-
lin mukaisesti on mahdollista.

5.2 Toimenpidetaulukko

Kehitysehdotukset muodostettiin nykytilan analysoinnin ja omien havaintojen pohjalta.
Ne jaoteltiin teemoittain, ja tiivistettiin toimenpidetaulukkoon. Toimenpidetaulukkoon
on lisdtty seka ehdotus toimenpiteen toteuttamisajasta ja ajankohdasta, ettd esitys ko.
toimenpiteen lapiviennin vastaavasta hallintokunnasta. Toimenpidetaulukko on tdmén
tyon liitteend. Toimenpidetaulukko haluttiin luoda paatoksen teon tueksi seka konkreet-
tiseksi tyosuunnitelmaksi. Toimenpidetaulukko auttaa ymmartdmaan mité kaikkea liit-
tyy oppilaskuljetusten hankintaan l&hitulevaisuudessa. Liséksi taulukko auttaa prio-
risoimaan ja resursoimaan omia ja kaupungin tehtévid. Taulukkoon on konkreettisesti
koottu niit4 toimenpiteitd, mité olisi syytd tehdd, jotta oppilaskuljetusten hankinnan ke-
hittdmiskohteissa esille tulleet haasteet saataisiin ratkaistua. Kehittamiskohteet nousivat
esiin nykytila analysoinnista ja omista havainnoista. Toimenpidetaulukossa on kaytetty
samoja aakkossymboleita kuin tdmén tutkimuksen kehittdmisehdotuksissakin. Tauluk-
koa, ettd sanallisia kehittdmisehdotuksia voi ja tulee kayttéda rinnakkain. Useassa koh-
teessa samoilla selvittelyilla ja resursseilla pystytddn vastaamaan useampaan kehitté-
miskohteeseen.

Esitettyja toimenpiteitd on 25 kappaletta. Toimenpiteille on ehdotettu toteuttamisajan-
kohta 3 kuukauden tarkkuudella. Suurin osa toimenpiteista asettuu vélille 2017-2018.
Osa kehitystoimenpiteistd on kuitenkin toteutettavissa jo vuoden 2016 aikana. Monien
kehittdmistoimenpiteiden l&pivienti vaatii hallintokuntien avointa yhteisty6ta. Suurin
o0sa toimenpiteistd on sellaisia, joita voidaan vetaa joukko- ja henkil6liikennetiimista eli
Jouhe- tiimistd kasin. Lahes yhtd moni toimenpiteista liittyy Sikun toimintaan. Kehitta-
mistoimenpiteiden ldpiviennissd voidaan hyodynt&é erilaisia toimintamalleja, esimer-
Kiksi ideariihig, tyopajoja, perinteista virkamies- esitysta tms.
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Kehitystoimenpiteiden sisallot poikkeavat toisistaan. Jotkin ovat tarkoin madriteltyjé,
kuten esimerkiksi koulukuljetusoppaan paivittdminen. Osa on hieman abstraktimpia,
joiden jalostuminen kaytannon toimenpiteiksi vaatii vield ideointia, asiantuntija-apua tai
jasentelya. Esimerkiksi kustannusseurannan kehittdminen vaatii vield kaupungin siséistéa
taloushallinnon asiantuntemusta. Osa toimenpiteistd on tarkoituksella, jatetty hieman
avoimeksi, koska selvéaé ratkaisumallia ei ole vield olemassa, ja joihinkin toimenpitei-
siin voi l6ytyé ratkaisumalli toisesta yhteydestd. Esimerkiksi innovaatiokumppanuuden
soveltaminen tilaus- ja retkiajojen kilpailuttamiseen voi poikia hyvié ideoita myds uu-
den teknologian hyddyntdmiseen. Seuraavaksi on lyhyesti kayty lapi kehittdmisehdotus-
ten olennaiset vaikutukset teemoittain.

Kuljetusetuuksien myoéntaminen

Koulukuljetusetuuksien mydntaminen vaatii toimintamallin muutosta. Harkinnanvarais-
ten paatosten keskittdmisella saataisiin hydtyja, esimerkiksi alueellisen tasa-arvoisuuden
toteutumisessa. Sahkdisen haun mahdollistaminen parantaa palvelua huoltajien suun-
taan, seka helpottaa tilastointia ettd ennakkosuunnittelua. Koulukuljetusoppaan péivit-
tdminen on tarpeen toteuttaa jo tdnd vuonna. Oppaan paivittdmisen yhteydessa tulee
luoda sisdista ohjeistusta myos kuljetusten kanssa tekemisissa oleville kouluille, rehto-
reille, aluekoordinaattoreille jne. Kuljetusetuuspéatosten tulee olla perusteltuja, avoimia
ja tasapuolisia.

Kustannusten seuranta ja ennakoitavuus

Riittavalla sopimusseurannalla varmistetaan avoimuutta ja ymmarrysta kuljetuskustan-
nusten syntymisestd. Pidemmilld sopimuskausilla voidaan esimerkiksi parantaa palvelua
kehittamalla kuljetushankintaa myods sopimuskauden sisalla. Kustannustietouden lisaa-
minen ja sisdisten toimintatapojen hallinnalla voidaan merkittavasti vaikuttaa kuljetus-
kustannusten syntymiseen. Tydpaja tai ideariihi -tyyppinen toimintamalli voisi olla hy-
va ratkaisu kustannustietouden lisddmiseen ja toimintatapojen muutosten merkitysten
ymmartamiseen. Kustannusseurannan kehittdmiselld lisdtddn avoimuutta ja ennakoita-
vuutta. Retki- ja tilausajojen kilpailuttamisella voidaan saada hyotya koko konsernille.
Ko. ajojen kilpailuttaminen vaatii riittavad ennakkovalmistelua.

Hankintatavat ja kiinnostavuuden lisdédminen

Hankintalain muutokset mahdollistavat joustavampia ja paremmin liikenteen hankintaan
sopivampia hankintatapoja. Innovaatiokumppanuus mahdollistaa esimerkiksi uusien
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toimintamallien ja teknisten uudistusten kokeilun hallitusti. Avoimen liikenteen hank-
kiminen ei valttamétta ole edullisempaa kuin tilausajoina hankitut. Avoimena liikentee-
na hankitut koulukuljetukset parantavat palvelutasoa harvaan asutuilla alueilla. Koulu-
kuljetuksien hankinnan kiinnostavuutta lisatdéan hyvin valmistelluilla tarjouspyyntoasia-
kirjoilla, tiedottamisella ja ansaintalogiikan ymmarryksella.

Kuljetusten optimointi

Tekniikka tulee muuttamaan tiettyja toimintamalleja ja parantamaan palvelua. Kun-
tasektori ei ole teknisten sovellusten edellakavija. Yhteisilla tyckaluilla ja tietoaineistol-
la luodaan mahdollisuudet koko kokonaisuuden tehokkaampaan yhteissuunnitteluun.
Kuntasektorin henkilokuljetushankinnat on mahdollista tulevaisuudessa hankkia seudul-
lisena. Se edellyttda esimerkiksi tietojen teknistd yhteensopivuutta ja sopimusta kustan-
nusten jakaantumisesta.

Kaupungin oman toiminnan kehittaminen

Yhteishankinnat mahdollistavat kustannussaastdja. Suunnitteluun on varattava riittavasti
aikaa. Yhteistyén muotona voi olla esimerkiksi palveluliikenteen kehittdminen hallinto-
kuntien yhteiseen kayttoon. Uusi panostus kaupungin henkilokuljetusten hankinnassa ei
ole viela siirtynyt taysimaaréisena hallintokuntien kayttoon. Palveluverkko ja tilojen
sijainti keskusteluihin kuljetusten mukaan ottaminen vaatii aktiivista otetta usealta eri
hallintoyksikolta. Tilamuutoksiin valmistautuminen vaatii tiedonkulun ja tiedottamisen
parantumista.

Muut tekijat

Myos oppilaskuljetusreittien avaaminen avoimeksi on mahdollista, se mahdollistaa uu-
sien sovellusten kehittymisen. Ympaéristoohjelman noudattaminen tarkentaa esimerkiksi
koulukuljetuskalustoon kohdistuvia vaatimuksia. Liikennealan lainsdéddantd on muuttu-
massa. Muutokset tulee huomioida hankinnoissa. Oulun koulukuljetuksiin saadaan val-
takunnallista linjausta KO:n ja KHO:n paatoksista, joita kdytetddn ennakkopéaatoksina
tulevissa paatoksissa. Muutosmyonteiselld ja ennakkoluulottomalla asenteella tulee
osallistua kokeiluihin ja kannustaa alaa uusiin palvelumalleihin.
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5.3 Villit visiot

“Liikenne on palvelua, se tarvitsee syntyakseen tarpeita henkilGiden ja tavaroiden kul-
jettamisesta paikasta toiseen. ”

Henkilokuljetusala on perinteinen palveluala. Tulevaisuudessa tarpeiden maéra voi va-
hentyd. Sahkdinen asiointi, uudet oppimiskasitykset ja 3D-tulostamisen lisd&antyminen
ovat esimerkkejd, jotka voivat mullistaa perinteisend pidetyn alan totaalisesti ja jopa
globaalisesti. IThmisen halu kohdata toinen ihminen fyysisesti kuitenkin séilyy. Uudet
tekniikat eivat ratkaise perustarpeiden tyydyttamiseksi tehtdvaa liikkumista. Liikentees-
sé& halutaan tavoitella pitkalla aikavélillda muutosta, jonka myo6té litkenne muuttuu koko-
naisvaltaiseksi palveluksi. Liikenteestd on tarkoitus tehd& viestinndn kaltainen palvelu-
kokonaisuus. Suomi voi olla tdmén liikenne palveluna -ajattelun edellakavija. (Liiken-
neviraston tiedote 2016).

Yhteiskunnan rooli muutoksessa voi olla merkittavd. Se halutaan ndhdd muutoksen
mahdollistajana. Tulevaisuudessa voidaan esimerkiksi.

e Olettaa sédannollisen joukkoliikenteen k&yton olevan lahtokohtaisesti ilmaista
yhteiskunnan korvaamien kuljetusten piiriin kuuluville asiakkaille.

e Ottaa yksityisautot rajoitetusti palvelujarjestelmén osaksi.

e Yhdist&4 pienet tavaraerat henkilokuljetusten kanssa. (Liimatainen H. 2016).

e Yksityishenkilona hankkia tarvitsemansa liikennepalvelu kuukausihinnalla.

Reaaliaikainen kuljetustarpeiden ja kuljetusten vélittdminen vilahtelee jo tulevaisuus-
skenaarioissa. Isoilla alueilla, joissa kuljetettavien henkildiden mé&é&r& on suuri, vaatii se
jarjestelmiltd luotettavuutta ja vélitystoiminnalta tarkkaavaisuutta. Onko tulevaisuuden
valitystoiminta enda ihmisen tekema tyota? Pystyyko koneély yhdistimaan tarpeen ja
kuljetuksen. Todennékdisesti pystyy, mutta halutaanko sitd? Onko henkildkohtainen
palvelukokemus osa kutsuliikennettd? On ainakin kutsuliikenteen kayttajaryhmalle,
joka koostuu padosin vanhuksista.
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6. YHTEENVETO

6.1 Johtopaatdkset

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd oppilaskuljetusten hankinnan nykytila Oulussa ja
tuoda esiin hankinnan kehittamiskohteet lahitulevaisuudessa. Oulun nykytilaa l&dhestyt-
tiin yhteiskunnan korvaamien henkilokuljetusten nykytilasta késin. Liikennealan la-
kisdantely on muuttumassa. Uusi lainsédadantd kerataan liikennekaareen. Liikennekaa-
reen tullaan kokoamaan erillisistd substanssilaeista liikennemarkkinoita ja -palveluja
koskevat saddokset. Téllaisia lakeja ovat joukkoliikennelaki, taksiliikennelaki, laki kau-
pallisista tavarakuljetuksista, sekd nopeasti toteutettavissa olevin osin eraat kuljettajien
ammattipatevyyksia koskevat sdéannokset seké ajoneuvolain eréat saéannokset.

Kuntien perusopetukseen liittyvid tunnuslukuja kerédtédén valtakunnalliseen kouluikku-
naan. Kuntien valisia oppilaskuljetuskustannusten eroja voidaan havaita ja tulkita esi-
merkiksi euroa / kuljetusoppilas -tunnusluvun avulla. Talla tunnusluvulla Oulun kulje-
tuskustannukset ovat valtakunnallista keskiarvoa korkeampia. Oulun sijoittuminen kes-
kiarvon ylapuolelle voidaan selittdd padaosin mm. pitkilla kuljetusmatkoilla, erityisope-
tuksen keskittamispaatoksilla seka suurella maaralla tilauskuljetuksena hankittua liiken-
netta.

Tutkimuksen péapaino oli sdanndllisten oppilaskuljetusten hankinnassa. Saannollisista
kuljetuksista suurin yksikkokohtainen kustannus syntyi yksittaiskuljetuksina hoidetta-
vista erityisoppilaiden kuljetuskustannuksista. Usein oppilaat ovat henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan sellaisia, jotka eivat pysty kayttaméaan avointa joukkoliikennettd,
heillda on oikeus aamu- ja iltapaivahoitoon tai muuten poikkeava lukujérjestys ja heilla
voi olla kaytosséan apuvaline. Kuljetusten hankinnan nakdkulmasta tdma erityisoppilai-
den joukko on kiinnostava. Kuljetuskustannuksia verrattiin hankintamalleittain. Kus-
tannusten analysoinnilla voidaan I6ytda ne kohteet, joissa hankinnan tehostaminen on
ensisijaista.

Oppilaskuljetusten hankintaan vaikuttavia tekijoitda on kymmenié. Tekijoihin voidaan
vaikuttaa esimerkiksi aktiivisella moniulotteisella vuorovaikuttamisella. Hankintojen
kehittdmisehdotukset muodostettiin nykytilan analysoinnin ja omien havaintojen pohja-
ta. Kehittdmisehdotukset luokiteltiin aiheittain.

Kehittdmisehdotukset tiivistettiin toimenpidetaulukoksi. Toimenpidetaulukkoon on li-
séatty sekd ehdotus toimenpiteen toteuttamisajasta ja ajankohdasta, ettd esitys ko. toi-
menpiteen lapiviennin vastaavasta hallintokunnasta. Toimenpidetaulukko on tdmén tyon
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liitteend. Toimenpidetaulukko haluttiin luoda paatdksen teon tueksi seké konkreettiseksi
tyésuunnitelmaksi. Toimenpidetaulukko auttaa ymmartdmaéan mité kaikkea liittyy oppi-
laskuljetusten hankintaan lahitulevaisuudessa. Liséksi taulukko auttaa priorisoimaan ja
resursoimaan l&hitulevaisuuden tyotehtévia.

Paatutkimusongelmana oli oppilaskuljetusten hankintojen kehittdminen Oulun kaupun-
gissa. Tutkimuksessa saatiin koottua yhteensa 25 kehittdmistoimenpidettd. Toimenpi-
teill& laadittiin alustava toteuttamisaikataulu, joka oli yhtena alaongelmista. Alaongel-
mana oli lisdksi oppilaskuljetusten hankintoihin vaikuttavien tekijoiden selvittdminen.
Vaikuttavia tekijoitd on kymmenid, useat sisaltavat moninaisia koko konsernia koskevia
selvityksia ja hankkeita. Toiseen alaongelmaan, jossa haluttiin selvittdd kustannusten
muodostumista ja jakaantumista, vastattiin oppilaskuljetuskustannusten monipuolisilla
tarkastelunakokulmilla. Jatkuvalla sopimusten seurannalla ja kustannusten seurannan
kehittdmisella voidaan varmistetaan kustannustietouden séilyminen jatkossakin.

6.2 TyoOn arviointi

Tama tyo tehtiin taysin normaalin péivéatyon lisdnd. Se vaati ajankdyton tehostamista
henkilokohtaisella tasolla. Tyo itsessdan eteni suunnitellusti ja suunnitellussa aikatau-
lussa. Tutkimus linkittyi hyvin l&heisesti paivatyohoni ja valilla vapaa- ja tydajan véli-
nen aikakéasitys hdmartyi. Haastetta ilmeni riittdvan oikean ja ajantasaisen lahtotietojen
koonnissa seka nékokulman laajentamisessa. Tassa tydssé korostuu koulukuljetusten
hankinnan siséinen nakokulma.

Tyossé olisi voinut laajentaa ndkokulmaa esimerkiksi asiakaspalveluun tai laajemmin
koko kaupunkikonserniin. Sellainen kokonaisuus olisi vaatinut laajempaa yhteisty6ta ja
mahdollisesti tydajan kdyton mahdollisuutta. Asiakasnédkdkulma ja palveluiden laatu
ovat mielenkiintoisia lahestymissuuntia. Uskonkin, ettd koulukuljetuspalveluiden laatua
tullaan l&hitulevaisuudessa arvioimaan, joko osana avoimen joukkoliikenteen asiakas-
palvelukyselyé tai erikseen.

Tama tutkimus toimii sekd konkreettisena ty6listana kehityskohteiden lapiviemiselle,
mutta myos ldhtélaukauksena seudullisen toiminnan ja laajemman yhteistyon kokeiluil-
le. Molemmissa hankkeissa olen mielellani mukana.
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