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Hankintojen suunnitelmallisella ja huolellisellatg¢atuksella voidaan varmistaa, etta
hanke toteutuu tavoitteen mukaisesti. Hankintojsaus on jopa 80-90 % hankkeen
kokonaiskustannuksista, joten onnistuneet hankinai&uttavat merkittavasti hankkeen
taloudelliseen lopputulokseen. Hankintojen oikdasella toteutuksella voidaan puo-
lestaan vaikuttaa hankkeen ajalliseen onnistumise@mkinnat ovat siis merkittava
tekija yrityksen menestymisen kannalta.

Tietoteknisen osaamisen kehittymisen myotd myosmaksyritysten hankintojen suo-

rittamisessa on alettu siirtya sahkdisiin hank#énfastelmiin, joilla voidaan tehostaa

yritysten hankintatointa. Myds diplomityoni kohdeys haluaa kehittaa aiempaa, erilli-

siin dokumentteihin perustuvaa, hankintakéytantogarottaa kayttoonsa sahkoisen
hankintajarjestelman. Taman diplomitydn tarkoituls@®nkin kehittd& kohdeyritykseen

uusi hankintajarjestelma, jotta hankintatoimestdaan aiempaa tehokkaampi ja yhte-
naisempi.

Aiempi tapa suorittaa hankintoja koettiin epayhtseksi ja aikaa vievaksi. Uuden han-
kintajarjestelmén avulla on tarkoitus saada aikséstod ajan lisaksi myos kustannus-
ten suhteenTavoitteena on kehittaa helppokayttdinen ja yksitédieen jarjestelma,
jolla saastot saadaan toteumaan. Tuloksena syudiytyaien tarpeet tayttava hankinta-
putki, joka soveltuu yrityksen toimintaan.

Teoriaosuus perustuu rakennushankkeen hankintatkédittelevaan kirjallisuuteen ja

siind on kuvattu koko hankintaprosessin kulku. ysen hankintajarjestelman suunnit-
telua varten haastateltiin yrityksen hankinnoisdataavia henkiloita sekd myos muuten
hankintojen onnistumisesta riippuvaisia tydomaanntgkijoitd. Haastattelujen lisaksi

toteutettiin kirjallinen kyselytutkimus. Hankintajéstelman suunnittelu perustuu osin
my0s omiin kokemuksiini, joita sain tyoskennellggdéesatyontekijand kohdeyrityksen

hankintatoimessa.
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By executing acquisitions of a construction compsystematically and carefully it can
be ensured that main desirable goals of a buildigect are to be reached. Typically,
acquisitions consist about 80-90 % of all the totats of a building project, so the
success of the acquisitions has a significant émfte on the economic outcome. The
timing of acquisitions does also have some grdatef upon the schedule of a building
project. However, acquisitions are of high valuasidering the future success of a
construction company.

Due to the development of general knowledge off@iny construction companies have
started to execute the acquisitions by using elagtrpurchasing systems, which help
them to intensify their procurement. Also the compan question wants to develop its
former procurement based on separate document® autbpt an electronic purchasing
system. Therefore, the main objective of this nrasthesis is to develop the new
purchasing system, which intensifies and unifiesgrocurement.

The former practice to execute the acquisitions emsidered discontinuous and too
much time consuming. By means of this new purclgasystem the company hoped to
save both time and money. The idea is to devekimple and user friendly system,
which allows the desirable savings to be managethyl thesis | create a
straightforward supply chain, which meets bothrteeds of the users and fit to the
company's actions.

The theoretic part is based on the literature comieg procurement of a building
project describing the whole procurement processrder to develop the new
purchasing system, both the office workers and tcocison employees of the said
company were interviewed. In addition to the iniews a written enquiry was
executed. The development process of the puralpagstem in questiois partly based
on my own experiences, togince | worked with purchases as a summer tramdes
company mentioned above.
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1

TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

Hankinta

Hankintakauppa
Hankintaluettelo
Hankintapaketti

Hankintapolitiikka

Hankintatoimi

Hankintavastuu

Tehtavasuunnitelma

Urakkaohjelma

Kauppa, sopimus tai tilaus, joka ostetglaiena kokonai-
suutena. Se voi sisaltaa tuotteita, palvelua taétyHankin-
ta voi sisdltdéd monista hankintapaketeista koost&tko-
naisuuden oston yhtena kauppana tai se voi ollatgken
pienhankinta ilman suunnitelma-aineistoa.

Hankintakokonaisuus, joka hankitgzena kauppana yh-
delta toimittajalta.

Kohdekohtainen luettelo hankkeankintapaketeista.

Toimittajakohtainen, yhtena koksoaiena ajoitettava
aliurakka tai materiaalihankinta. Se on pienin suigftava
hankintakokonaisuus.

Hankintojen suorittamisessa ykgen kayttama yhtenainen
toimintatapa ja sopimuskaytantd, joka maarittadgheen-
teon periaatteet.

Toiminta, jolla yritys huolehtii taittavien palveluiden ja
materiaalien toimittamisesta.

Hankintakaupalle maarataan asiaaeuypava vastuuhenki-
|6 tai vastuuhenkil®t, jotta hankinta tulee sudtiksi te-
hokkaasti.

Tehtavasuunnitelman avulla \stetsian tdiden aloitus- ja
toteutusedellytykset sekd se, etta tyokokonaisleideli
tehtavalle asetetut vaatimukset ja tavoitteet Smsaan.
Tehtavasuunnitelmassa esitetdan aikataulu ja kusktset,
laatu, tehtavan siséalto ja aloitusedellytykset sgk@aikai-
nen ohjaus. Se laaditaan hankekohtaiseksi.

Urakkaohjelmassa esitetddn kohteshkekset tiedot seka
tilaajan ja urakoitsijan véliset kohdekohtaisesitetyt kau-
palliset ehdot.



1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Rakennusyrityksissa hankinnat muodostavat jopa®@e9koko hankkeen kustannuk-
sista ja niiden toteutuksella vaikutetaan merkésivmyos hankkeen ajalliseen onnis-
tumiseen. Hankintojen onnistunut toteutus on sipgrhtarkea tekija yrityksen menes-
tymisen kannalta.

Hankintojen huolellisella hoitamisella varmistetdeankkeen toteutuminen tavoitteiden
mukaisesti. Hankintojen onnistumisen merkitys deersusyrityksissa tiedostettu, mut-
ta silti hankintoihin liittyy paljon ongelmia, jo@h takia resursseja kuluu turhagn
hankkeen eteneminen suunnitelmien mukaisesti vaikeiMyos kohdeyrityksessa on
huomattu puutteita nykyisessa hankintamenetteljgsita halutaan kehittdd aiempaa
tehokkaammaksi. Talla hetkella kohdeyrityksell&amsinaista hankintajarjestelmaa ole
ja nykyisen hankintamenettelyn koetaan vievan lpatjon resursseja, jotka voitaisiin
kayttaa tehokkaammin yrityksen hyddyksi. Kohdewihaluaa kehittdéd omaa hankinta-
tapaansa ja vapauttaa sen viemia resursseja muoaimintaan ottamalla kaytt6on uu-
den hankintajarjestelman.

Yleinen tietotekninen osaaminen kehittyy koko gmsen myota myos rakennusyrityk-
set ovat alkaneet siirtyd suorittamaan hankinnakd&éesti. Myds kohdeyritys haluaa
uudesta hankintajarjestelmastaan sahkoisen ja taméla tehostaa hankintojen suorit-
tamista. Tavoitteena on saada aikaan saastoj&kasta@nnuksissa ettéa ajassa.

1.2  Tyon tavoite

Taman diplomitydn tavoitteena on kehittda yrityksarpeita palveleva uusi sdhkdinen
hankintajarjestelmd, jonka avulla voidaan tehogtaghtenaistaa hankintatointa seka
parantaa hankintaketjun hallintaa ja analysoirtlankintatoimen tehostamisella saa-
daan poistettua ylimaarainen resurssien tuhlaugoifeena on saavuttaa saastoéad niin
ajassa kuin kustannuksissakin seka helpottaa hahiankiloiden paivittaista toimintaa
automatisoimalla tyotehtavia.

Aiemmin ongelmaksi koettu hankintamenettelyn hagungs ja epayhtendisyys vaikeut-
tivat koko hankkeen hankintojen analysointia. Uugiayestelman avulla yrityksen on
tarkoitus pystya hallitsemaan koko hankintaketjiissta loppuun. Kaikki hankintaan



liittyva tieto pysyy keskitetysti tallessa ja hefjposaatavilla, eika tieto jaa kenenkaan
yksittdisen hankintahenkilon taakse. Hankintatotags/ritdan luomaan uuden jarjes-
telman avulla myds aiempaa avoimempi.

Hankintatoimen epayhtenaisyys nakyy seka toimintassa ettd asiakirjoissa. Yhteisil-
|& toimintatavoilla ja vakiomuotoisilla asiakirj@l pyritddn yhtendistamaan koko han-
kintatointa ja luomaan yritykseen yhteinen hanKkiotduuri. Tyon tavoitteet on esitetty
kuvassa 1.1.

Sahkoinen
hankintajarjestelma

Hankintatoimen Hankintaketjun Hankintatoimen
tehostaminen hallinta ja analysointi yhtendistdminen
. .. s . Yhtenaiset . .
Resurssien Tyotehtavien Tietojen Avoin toimintatavat ia Hankintakulttuurin
saastaminen automatisointi | | keskittaminen hankintatoimi Mtatavat ] syntyminen
asiakirjat
Aika Kustannukset

Kuva 1.1. Kaavio ty6n tavoitteista.

Jotta uudella jarjestelmalla voidaan saavuttaa medadinen hyoty, otetaan sen suunnit-
telussa kohdeyrityksen tyontekijoiden mielipiteebmioon haastattelujen ja kirjallisen

kyselytutkimuksen avulla. Lisaksi tassa diplomits@snaaritetdan jarjestelmaa varten
jokaiseen hankintapakettiin kuuluvat dokumentit.

1.3 Rajaukset

Diplomityon tutkimusosuudessa keskitytaan lahinasikintatehtaviin hankintojen to-
teutusvaiheessa lahtien liikkeelle tilanteestasgofiankkeen kustannuslaskelma on
muodostettu ja paattyen sopimuksen laatimiseensSdajoitutaan siis vaiheeseen,
jossa jarjestelmé on paaosin kaytossa. Tarjoussaihankintojen suunnittelua kasitel-
l&&n vain teoriaosuudessa selventdmaan hankinegsiakokonaisuutta.

Tassa tyossa rajoitutaan tarkastelemaan asiaaipd@vkintahenkildiden nakdkulmas-
ta ja tydssa esitetaan vain hankintajarjestelmaagtteellinen kulku. Jarjestelman yksi-
tyiskohtaista toteutusta tai tietoteknista toteuitda ei kasitella taman diplomitydn
puitteissa.



1.4  Tyon suoritus

Tassa diplomitydssd hankintojen suorittamista t&lsitd teoriaosuus perustuu alaan
littyvaan kirjallisuuteen. Yrityksen toimintaa javoitteita palvelevan hankintajarjes-
telman kehittdminen vaatii perehtymista yrityksefyiseen toimintaan ja hankintojen
parissa tyoskentelevien henkildiden kokemuksiinkitamenettelysta. Taman takia
tutkimusmenetelmiksi on valittu teemahaastattedukijjallinen kyselytutkimus. Tutki-
musosuudessa on lisaksi hyédynnetty omia kokemoikgidyksen hankintatoimesta.

Haastattelukysymykset laadittiin hyvin avoimiksptta haastateltavat paasevat sano-
maan vapaasti oman mielipiteensa. Kyselylomakkeelssavointen kysymysten lisaksi
my0s strukturoituja kysymyksia. Tutkimukseen osalliksi valittiin seka toimistossa
ettd tydmaalla hankintojen kanssa tekemisissa algiintekijoita. Kyselytutkimukseen
osallistuvien maara oli haastateltavia huomattasasirempi.

1.5  Tutkimusraportin rakenne

Diplomityon toinen luku kasittelee yleisesti hartkija seka hankintaprosessin vaiheita.
Luvussa perehdytadn hankinnan rooliin rakentamaésdsankintatoimeen liittyviin on-
gelmiin, hankintaorganisaation rakenteeseen sekKiftatoimen tehtaviin ja tavoittei-
siin. Kolmannessa luvussa kuvaillaan tarkemming@dsaytetyt tutkimusmenetelmat ja
tutkimusten suoritus. Neljds luku kasittelee sakikbhankintajarjestelmia seka niista
saatavia hyotyja ja mahdollisesti esiintyvia hgdttd/iides luku esittelee tutkimustulok-
set sekd niiden pohjalta johdetut toimenpide- jaitk@misehdotukset. Kuudennessa
luvussa esitelldadn uusi hankintajarjestelma, samgiteellinen kulku ja tarkeimmat
uudistukset aiempaan hankintamenettelyyn verrattlisiksi kuudennessa luvussa
esitellaan jarjestelman koeversion koekayton tudoks



2 HANKINTATOIMI

2.1 Hankinnan rooli rakentamisessa

Hankintojen taloudellinen merkitys rakennustuotasaoon hyvin suuri ja sen 0st

rakennushankkeen kokonaiskustannuksista kasvae ajan. Haninnat kattavat yleen-
sa noin 800 % hankkeen kokonaiskustannuksista. (Junnonemigk&ner2004, s. 5)
Valtaosan hankkeen kustannuksista muodostavatliggsti materiaali

Hankintojen suunnittelu on osa koko hankkeen tustasuunnittelua ja sen avullai-
daan varmistaa hankkeen toteutuminen tavoitteen isesi. Tuotannonsuunnittelut
kuuluu hankintojen suunnittelun liséksi kuvan 2.1 mukaistdouden, ajallinen jao-
gistiikan suunnittelu.Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 7)

KOKO HANKKEEN TUOTANNONSUUNNITTELUN VAIHEET

Talouden Ajallinen
suunnittelu suunnittelu

Hankintojen Logistiikan
suunnittelu suunnittelu

Kuva 2.1. Hank&en tuotanncsuunnittelun osafToikkanen & Séarkilahti 1997, 6).

Hankinnat tulee suunnitella ja toteuthuolellisesti silla niiden onnistumisella on sut
vaikutus rakennushankkeiden ajalliseentaloudelliseen lopputulokseen. Erityise
tavoitearviossasitettyyn taloudelliseen tavoitteeseen padsemomewritykselle tare-
aa.(Junnonen & Kankaine2004, s. 21Yahan tarkoitukseen tarvitaan suunnitelmall
ja oikeaaikaista panosten hankintai kayttoa. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, s



Hankinnat kasittavat rakentamisessa tarvittavieteriaalien, tyon ja palvelujen maarit-
telyn ja ostamisen. Ne voidaan luokitella ryhmiisaon perusteella. Nama ryhmat
ovat rakennustuotteen, aliurakan ja palvelun hankien. Ryhmittelyn perusteena on
materiaalin osuus koko hankinnasta. Rakennustuokéi@oissa hankitaan vain materi-
aalia, joten materiaalin osuus on talléin suurinhmath. Toisena aaripaana ovat palvelu-
hankinnat, joihin materiaali ei yleensa kuulu laiak. Naiden aaripaiden yhdistelmana
ovat lisaksi aliurakkahankinnat, joissa materigalasennusty6t hankitaan samalta ura-
koitsijalta. Materiaalien ja tyon osuus vaihtelegissa hankinnoissa huomattavasti.
(Junnonen & Kankainen 2004, s. 6, 7)

2.2  Hankintaorganisaation rakenne

Rakennushankkeen hankintoja voivat hoitaa sekikgén hankintaosasto etta tydmaa
itse. Hankintaosastoon kuuluvat hankintapaallikigékisi hankintoja tekevat hankin-

tainsindorit. Hankintaosasto osallistuu paasaaestisuurempien hankintojen hoitami-

seen. Se, miten hankintavastuut jakautuvat hardgatton ja tydmaan valilla, on yri-

tyskohtaista. Hankkeen tai useiden hankkeiden kustmerkitykseltddn suuret han-
kinnat voivat olla yhden henkilén vastuulla. Hanlkisaattavat myds olla perehtyneet
tiettyihin nimikkeisiin tai nimikeryhmiin ja ottatavastuun ndiden hankintojen hoitami-
sesta. Joistakin ostoista, kuten pientarvikkeistédaan tehda vuosisopimuksia, jolloin

tydmaa voi itse tehda naistad toimituspyyntdja. Waétoisesti hankintaosasto hoitaa
vuosisopimushankinnat ja mahdollisuuksien mukaguttaa hankinnat suuremmiksi

kokonaisuuksiksi. (Pankakoski 1993, s. 17)

Varsinkin suuremmille ja vaativille rakennushanklieevoidaan myds nimeté hankekoh-
tainen hankintahenkild, joka hoitaa hankkeen hamirtydémaalta kasin. Yleensa tyo-
maalta tehdyt hankinnat hoitaa vastaava tyonjohtajayomaainsindori. (Pankakoski
1993, s. 17)

Hankintamenettelya, jossa hankintaosasto hoitakimaat konttorilla, kutsutaan keski-
tetyksi hankintatavaksi. Hajautetussa hankintantelyssd hankinnat hoidetaan tyo-
maalta kasin. Myds naiden valimuoto on mahdollinBalléin hankintavastuita on ja-
kautunut molemmille tahoille. (Talo-80-ryhmé 1980,11) Hankintaosaston ja tydmaan
vastuunjaosta on monia mielipiteita. Keskitettyakiatamenettelya eli hankintaosaston
osallistumista voidaan perustella seuraavasti:

* Hankintojen keskittdmisen avulla on helpompi telsd@imuksia suuremmista
erista ja saada toimittajilta volyymialennuksia.



* Hankintaosaston tyontekijat ovat paremmin selvifiarkkinatilanteesta ja pys-
tyvat paremmin arvioimaan oikean hankintahinnandpdmaan parhaimmat
toimittajat.

* Hankintaosaston tyontekijat osaavat neuvotellarpara ja pystyvat sopimaan
edullisempia sopimuksia. (Pankakoski 1993, s. 18)

Syitd, miksi hankintavastuuta ei pida siirtda enémrnytmaalle ovat:

« Jatkuviin toimittajasuhteisiin pyrkimisen sijaarbtyaa tavoittelee vain mahdol-
lisimman edullista hankintaa oman projektinsa pigda. Taman seurauksena
vaikeutetaan hyvien toimittajien toimintaedellytik$a ajetaan ne taloudellisiin
vaikeuksiin.

e Aikataulunmukaisuus on tydmaalle kustannuksia &mka, jolloin kustannus-
kysymykset eivat saa tarpeeksi huomiota.

* TyObmailla ei ole tarpeeksi tietoa toimittajistaitfone voisivat itsenaisesti hoitaa
hankintoja.

* Tybmaiden sopimustekniikan tuntemus on puutteailijeten ne eivat valtta-
matta osaa tehda riittavan yksityiskohtaisia javs#t sopimuksia.

e TyoOmailla ei ole riittAvasti resursseja hoitaa hsakintoja. (Pankakoski 1993, s.
18)

Keskitetyn hankinnan kayttoa tulisi vahentaa sewissa syista:

* Hankintaosasto painottaa lilan paljon hankintalantamittajia valitessa.

« Toimittajista annettuja arvosteluja ei huomioidgoeeksi, jolloin tyd saatetaan
antaa aiemmin huonosti suoriutuneelle toimittajalle

* Hankintaosasto ei tieda tarpeeksi tydmaan olossthatei

* Tybmaa tuntee sopimuksen sisallon paremmin, josragptehdaan tyémaalla.

* Tybmaalla tehtyja sopimuksia on helpompi tulkitarjauttaa.

* Hankintapaatokset saattavat viipya lilan kauan tkoiflea. (Pankakoski 1993, s.
18)

Sopiva hankintamenettely maaraytyy rakennuskohtemmn ja luonteen perusteella.
(Pankakoski 1993, s. 18)

2.3  Hankintojen luokittelu

Hankintatapahtumia voi yhdessa hankkeessa ollatjdmnsia. Vaikka maara on suuri,
suurin osa kustannuksista koostuu muutamista &tekéiauksista. Hankinnat on hyva
luokitella muutamiin suuriin ja useisiin pieniiniantoihin. Hankintoja voidaan luoki-



tella lisdksi usealla muulla eri tavalla riippueiéds mitd nakdkantaa painotetaan. Hyvin
yleinen tapa on luokitella hankinnat sopimuskaytimmperusteella vuosisopimushan-
kintoihin, sopimushankintoihin, tilaushankintoihipienhankintoihin ja varastohankin-
toihin. (Pankakoski 1993, s. 19)

Vuosisopimukset

Vuosisopimukset ovat vuodeksi solmittuja yleensat&éhintaisia alihankinta- ja mate-

riaalisopimuksia. Niissa sovitaan toimitusten talveluiden yksikkdhinnoista. Ne pe-

rustuvat vuosittain tehtavaan Kkirjalliseen tarjonspo-, tarjous- ja sopimusmenette-
lyyn. Tilattaessa vuosisopimusnimikkeitd tydmaaargaatio tekee toimitusméaarayksen
ja hoitaa toimitusten valvonnan. Vuosisopimushan&issa logistiset ratkaisut nousevat
suunnittelussa oleellisiksi asioiksi. (Talo-80-ryfiO80, s. 13; Pankakoski 1993, s. 19)

Sopimushankinnat

Sopimushankinnat ovat materiaalitoimituksia tahaitikintoja, joista laaditaan hanke-
kohtainen toimitus- tai aliurakkasopimus. Sopimosdaan laatia kokonais- tai yksik-
kohintojen mukaan. Ne tehdaéan tavallisesti kigalfi tarjouspyynto-, tarjous- ja sopi-
musmenettelyn kautta. Tydmaaorganisaatio hoitaihimmhin liittyvan teknisen val-
mistelun ja sopimuksen jalkeen antaa toimitusma@&ety ja hoitaa toimituksen valvon-
nan. Alihankintasopimuksessa esineen omistusoiketgy myyjalta ostajalle. Aliura-
kassa sopimuksen kohteena on tydsuoritus. (TaloA&®a 1980, s. 13, 14; Pankakoski
1993, s. 19)

Tilaushankinnat

Tilaushankinnoissa tehdaan materiaalihankintojastéiéhankinnoista ei tehda hanke-
kohtaista toimitussopimusta, vaan sopimuksena tditaus. Hankinnoista laaditaan

lisdksi tilausvahvistus. Tilaushankinnat tehdaarugteien yrityksen hankintaluetteloi-

hin, toimittajien vertailuihin tai vuosisopimuksiiiiden tekeminen sisaltaa hankinnan
valmistelun, kirjallisen tarjouskilpailun, puheliestailun tai vuosisopimukseen perustu-
van toimittajan valinnan seka tilauksen teon. Tyarhaitaa tilaushankintojen valmiste-
lun. Tilauksen hoitaa joko tytmaa tai hankintacsastvitun tydjaon mukaan. (Talo-80-

ryhma 1980, s. 14; Pankakoski 1993, s. 19)

Pienhankinnat

Pienhankinnat eli niin sanotut rautakauppaostot kuatannusmerkitykseltaan vahaisia
eika niitd varten yleensa tehda erillistd pitkégdstes suunnittelua. Pienhankinnat ovat
padasiassa kaupoista haettavia tydbmaan materidaldpovalineitd. Tydmaa suorittaa

ne yleensa itsendisesti laheisista liikkeista. [Ra@kinnat perustuvat noutoon tai puhe-
lintilaukseen. Tilaushankintojen ja pienhankintojgilinen raja on usein hailyva. Pien-

hankinnat voidaan toteuttaa my0s tilaushankintomajfta osa tehdaan suoraan tyo-
maalta esimerkiksi tilapaisen puutteen takia. Tamgapisissa hankinnoissa tulee logis-



tiset kustannukset huomioida ostokertoja suunagska. (Talo-80-ryhma 1980, s. 14;
Pankakoski 1993, s. 19)

Varastohankinnat

Varastohankinnat ovat yrityksen keskusvarastoliekhtuja, tydmaalla kaytettavia tar-
vikkeita tai tydmaalta sinne palautettua matersaaWarastohankintojen tekemiseen
vaikuttavat toimituseran koko, hintapoliittinen sygi hankala toimitusaika. Varasto-
hankintojen valmistelun ja suorituksen tekee hatakisasto. Siséisen toimitusmaarayk-
sen antaa tyémaa. (Talo-80-ryhméa 1980, s. 14; Raskal993, s. 19)

Hankinnat voidaan myds luokitella merkittavyydenmysteella volyymiostoihin, Kriitti-
siin hankintoihin, rautakauppaostoihin ja erikoiskiatoihin (kuva 2.2). Kriittiset han-
kinnat ja volyymiostot ovat taloudellisesti hyviérkeitd hankintoja. Rautakauppaosto-
jen taloudellinen merkitys on hyvin vahainen, mtska niiden lukumaara on kuiten-
Kin suuri, vaativat ne aikaa ja resursseja. Mydlsoeshankintojen taloudellinen merki-
tys on vahainen, mutta ne voivat muuten vaaticopadjikaa ja huolellista suunnittelua.
(Junnonen & Kankainen 2004, s. 14, 15)

Suuri VOLYYMIOSTOT KRITTISET
HANKINNAT
-Betoni -Betonielementit
-Puuikkunat -Talotekniikka
-Ontelolaatat -Maarakennus
VAIKUTUS -Vakiokalusteet

LIIKETOIMINTAAN

RAUTAKAUPPA ERIKOIS-
OSTOT HANKINNAT
-Tiilet ja laastit -Tasakattovedeneristys
-Eristeet -Metalli-ikkuna ja -ovity®
-Levyt
Pieni -Tasoitteet
Pieni Suuri

HANKINNAN VAATIMA PANOSTUS

Kuva 2.2. Hankintojen luokittelu merkittavyyden ysteella (Junnonen & Kankainen
2004, s. 14).



Muita luokitteluperusteita ovat:

* maksuperuste (kokonaishinta, yksikkohinta, alenrassgmntti)

* hankintasisalto (tyd, materiaali, suunnittelu, iy

» toimittajan laaduntuottokyky (onko laatujarjestetiha

* hankintasuhteen kesto (satunnainen, jatkuva)

* hankinnan vaatima suunnittelutarve (vakiohankiktdndekohtainen)

* hankinnan kiireellisyys (kiire/ensihankinta, norriahankinta). (Toikkanen,
Kolhonen & Kankainen 1996, s. 19)

2.4  Hankintaan liittyvat asiakirjat

Hankintaprosessiin liittyy paljon erilaisia asig&ja. Tassa luvussa kaydaan lapi tar-
keimmat eri vaiheissa esiintyvat asiakirjat helpothan hankintaprosessin vaiheiden
ymmartamista.

2.4.1 Tavoitearvio

Tavoitearvio on litterakohtainen tavoitteellinenmoarvio. Sen tehtdvana on:

* asettaa hankkeen taloudelliset tavoitteet

* muodostaa perusta tytmaalle muodostettavistastaitteista

» toimia yrityksen budjetoinnin perustana

* toimia tydbmaan kustannusvalvonnan vertailukoht@hamnonen 1996, s. 22)

Tavoitearvio laaditaan tarjouslaskentavaiheessditlaa kustannuslaskelman pohjalta
kohdistamalla kustannuslaskelmassa esiintyvat rkeak kustannuksineen hankintapa-
keteille. Lahtttietoina ovat tarjouslaskelma, tagmuistio, yleisaikataulu, tydmaasuun-
nitelma, maaraluettelot, kone- ja kalustosuunnigebeké tuotantotiedostot. Se on kus-
tannustarkkailun pohjana ja asettaa tuotannon dalbset tavoitteet. Se on lahtttietona
hankintasuunnitelmalle ja tehtavasuunnitelmallevoltearviosta voidaan laskea muo-

dostetuille hankintapaketeille tavoitekustannukssita tyolle ettd materiaalille (Ratu-

flow). Tavoitearvio tulee paivittdd maarien muuts tavoitearvion laadinnan jalkeen,
tuotantotekniikan oleellisesti muuttuessa, vailadetsa tydmuotoa tai lisé- ja muutos-
toista sovittaessa. (Talo-80-ryhma 1980, s. 27,J88nonen 1996, s. 22)

2.4.2 Hankintasuunnitelma

Hankintasuunnitelma sisaltaa hankintaluettelonataidun, vastuujaon seka logistiikka-
suunnitelman (kuva 2.6). Se toimii heratteend hamm kaynnistdmiseksi. Sen avulla
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hankintojen suorittamiseen varataan riittdvastaailsekd varmistetaan, ettd hank
tapahtuu oikeaan aikaan ettd sen siséltd on oike8e laaditaan heti yleisaikataul
valmistumisen jalken Hankintasuunnitelmaryhteensopivuusmuihin suunnitelmiin
erityisesti aikataulusuunnitelmiin, on tark. Niinpa hankintasuunnitelma tulee la
ottaen huomioon nama muut suunnitel. Hankintasuunnitelma toimii hyvana ohs-
valineena hankintojen aitaulun ja kustannusten valvonnasstankintasuunnitelma
avulla voidaan ennustaa hankinnan taloudellistputydoste (Junnonen & Kankaine
2004 s. 26, 27, 33, 9)

Hankintasuunnitelmaa laadittaessa lahtokohtana wat tarjouslaskentavaiheenn-
kintalaskelmat ja ennakkotarjoukset, tavoitearvio, yléiatulu, logistiikkasuunnil-
mat, kohteen tekniset asiakirjat ja toimitusaikddistot (kuva 2.3). (Junnonen & n-
kainen 2004, s. 25)

Yrityskohtaiset tiedot
-hankintapolitiikka

-kausi- ja puitesopimukset <<mmm PALAUTE

-toimittajarekisterit

'

Kohdekohtaiset tiedo HANKINTASUUNNITELMA
-urakkaohjelma
-tarjousvaiheen hankintes-
kelmat -hankintaluettelo
—) -—) HANKINTASOPIMUKSET

-ennakkotarjoukset -hankinta-aikataulu

-yleisaikataulu -hankintavastuut

-tavoitebudijetti -logistiikan suunnittelu
-laatusuunnitelma

Yleiset tiedot

-materiaali- ja tarviketiedot
-toimitusaikatiedot

Kuva 2.3. Hankintasuunnitelman lahtétie (Junnonen & Kankainen 200s. 25).

Hankintasuunnitelmassa esitetddn hankintaluettdilorakennushankkeen hankinr
ryhmiteltyna hankintapaketteihin. Hankintaluettettuodostetaan kokonaistalouii-
suutta ajatellen(Toikkanen et al. 1996, s. 9, 1Pienempia hankintoja voidaan sist-
téa suurempiin hankintoih Hankintaluettelo on kohdekohtainen eikd se oleptiii-
nen mistaan nimikkeistoista. (Junnonen & Kanka 2004 s. 26, 28) Hankintapake
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voivat koostua pelkastaan tarvikehankinnoista tairakoista. Aliurakkaan voi tyén
lisdksi sisaltya myos tarvittavat materiaalit. (Hia@nen et al. 1996, s. 10)

Hankintapaketin siséltd maaritetaan kayttamallénapiankintalaskelmaa, jossa kuva-
taan hankintatehtdvan panosten maarat, yksikbtugsaknukset (kuva 2.4). Myos han-
kintaan sisaltyvat logistiset ratkaisut eritelladfuodostetuista hankintapaketeista koo-
taan hankintaluettelo, joka sisaltdéd hankintakgupatkintavastuut, maarat ja tavoitteen
mukaiset kustannukset. Myohemmin lisataan myosit@jat. Hankintapaketeille saa-
daan kustannustavoitteet tavoitearvion avulla sekkika-aika yleisaikataulustaisaksi
tulee maarittdd myos tarveajankohdat. (Talo-80-&H@80, s. 27; Junnonen & Kan-
kainen 2004, s. 27, 28)

Panosluettelo Hankintalaskelma
As Oy Esimerkkikohds Kipsilewyt
RO|TL |Selite Miird| vks | €vks £ RO|TL | Selite Midrd| vks | €vks £
45 | 54 |Kipsilevyseind 68 mm k600 B850 m” 45 | 54 |Kipsilevyseini 68 mm L600 B850 -
42 mm met. ranka<13 mm levy 42 mm met. ranka+13 mm levy
Vilissinitys 200 | ® | 125 |25000 Kipsilavy 13 mm 1700 | = | 13 (22100
Muw tvo 42 h 73 | 3150 /—":? Fahtilkipsilevy 85 kem | 34,2 | 2907
Eipsilevy 13 mm 1700 m’ 35 22100 / 45 | 54 |Eipsilevyseind T mm L6001 70 m’
Rahtidipsilevy 8.3 lrm 342 | 2907 44 mm puuranka+13 mm levy
Eipsilevyroovi pit 38 mm 13387 | kpl 001 [ 1339 KEipsilevy 13 mm 0 m’ 0.5
Tarisranta 3K 42/37 680 | jm | 03 |2040 Rahtikipsilevy 07 | kem | 322 | 238
Lippirania 1317 jm 0.4 5268 48 %Kipsﬂer}'ral:. hormiseind 68 mm| 63 m’
DVC-navhz 8259/3%40 1205 | jm | 02 [2210 Kipsilavy 13 mm 132 | m* | 03 | ss.0
4% | &4 |Kipsilevyseind 70 mm k600 0 m’ Fahtilkipsilavy 0.6 kem | 34,2 3
44 mm puuranka+13 mm levy 56 jZKipsﬂer}'rala vaakakotelot m*
Viliseindtvd 16.5 h 12.3 | 2063 Kipsilevy 13 mm 97 m* 0.5 48,3
Mduw twd i ) h g ] 263 tikipsilevy 0.8 kem | 342 | 308
S0¥75V 201 jm E3 2613 i | 78 |Kipsilevyalakatto, ripustetin 35 m’
Eipstlevy 13 mm T m’ 0.3 350 puurungolla
Bahtidcipsilawy 0.7 lrm 342 2359 Eipsilewy 13 mm 34 m’ 0.5 184
48 | 54 |Kipsilevyrak hormiseind 68 mm| 63 o' {Rahti Lipsilavy 043 kem | 34,2 | 1026
Wilizsindtvo 15 h 123 | 1125
Mun tvo g h 73 67.5 ipsilevyjen tavoite yhteensd 2044 = 27582
Elipsilevy 13 mm 138 m’ 0.5 63,0
FRahtiflipsilevy 06 | lom | 342 | 205 _
56 | 54 |Kipsilevyrak vaaskakotelot B9 m’ ?ﬂ.ﬂ!ﬁﬂﬂ?ﬂlﬂ_&ff‘i&lﬂ
Vilissingtvs 31 ho| 123 [3373 As Oy Esimeridakohde
My v 13 B 75 975 NRO |Hankintalavppal Vastes | Madrd | wles €
50¢75V 460 | jm | 13 | 3980 : : : : : :
Kipsilevy 13 mm g7 | m* | 03 | 483 '-;'[; Kumte:tm s:s 1 5 s ;1 "
Fahtifcipsilevy 0.5 lm'n 342 | 30.8 \j:l o :‘:: S _._’;b’3
56 | 78 Kipsilevyalakatto, ripustettu 33 | o == B * B
puurnngolla herasransat -
Vilissingtye 12 h | 125 | 1500 02 | Kipeilewyt ye o2l e |7
Thaitsa 5 " 5 | s 103 |Laatat a8 | 740 | m |145367
Kipsilevy 13 mm 3 | m' | 05 | 185 : : : : : :
Bahtifripsilevy 0.3 frm | 342 | 1026

Kuva 2.4. Hankintaluettelon perusteet (ToikkaneB8&kilahti 1997, s. 18, pienin muu-
toksin).

Hankintaluetteloa tulee yllapitéd koko hankkeem apaahdollisten muutosten takia.
Muutokset voivat johtua suunnitelmanmuutoksistsé-lija muutostoista seké tehtyjen
hankintakauppojen eroista tavoitteisiin. (Toikka&eBarkilahti 1997, s. 18)

Hankinta-aikataululla ajoitetaan suuret hankintakuwksuudet ja yksittaiset kriittiset
hankinnat niin, ettd yleisaikataulu toteutuu. Seunlla varmistetaan, ettd toimitukset
tapahtuvat oikea-aikaisesti ja etta hankintaprog&@gsnistyy riittdvan ajoissa. Perintei-
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sesti hankintaprosessin ajoitus tehdaan tehtavéottiksesta lahtien taaksepadin, jolloin
hankinnat tehddan mahdollisimman myohaan. Tarjouspille, tarjouksen antamisel-
le, tarjousten kasittelylle ja paatoksenteolle tena niiden tarvitsema aik@lunnonen

& Kankainen 2004, s. 26, 29, 30) Toinen tapa aaithankinnat on tehda ne eteenpain
ajoitus -menetelmalla, jossa valmistelu ja tarjgysmot tehdaan nopeasti ja tilaus vasta
sitten, kun sille on tarvetta.

Hankinta-aikataulussa esitetdan (kuva 2.5)

e suunnitelmien tarveajankohdat
e tarjouspyyntojen lahetysajat

» tarjousten jattoajat

e tilausajat

» toimitusajankohdat.

Liséksi tulee maarittdd tehtdvasuunnitelman laggem ja suunnitelmien valmistumi-
seen kuluva aika. Hankinnan tekemiseen tarvittéke dppuu hankinnan merkittavyy-

destd, suhdannetilanteesta seké toimitukseenysigalsuunnittelun maarasta. Aikatau-
lu laaditaan viikkotarkkuudella. Aikataulua tuleaittad, mikali yleisaikataulussa ta-
pahtuu muutoksia, hankintatehtavien vaatimat arkatst muuttuvat tai muodostuu uu-
sia hankintoja esimerkiksi lisa- ja muutostdidekiga(Toikkanen & Sarkilahti 1997, s.

19, 20; Junnonen & Kankainen 2004, s. 29, 30)

[ YLFISAIKATAULU
10 11]12 13]14 15]16 17018 19|20 21|22 23|24 25]26 27
B _/ ,-"')/Jf”f/ Kalusteasennus
APA ]
TOIMENPITEET
HANKINTA-AIKATAULU o Suunnitelmien tarve
= =  Tehtavizuunnitelman telko
] Tarouspyyntd
(2 . L] {} W |, Kalustessennus H Sopimus
{} Mittojen tarkistus
W Toimitusmidriys

Toimitus

Kuva 2.5. Yleisaikataulun ja hankinta-aikatauludingn yhteys (Junnonen & Kankai-
nen 2004, s. 30).

Jokaiselle hankintatehtéavalle tulee maarittaa wdstokild tai -henkil6t. Hankintavas-
tuiden ollessa selkeéasti maaritellyt saadaan haakisuoritettua aikataulun mukaisesti.
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Vastuuhenkildlla tulee olla riittavasti aikaa paneuhankintojen tekemiseen. Laatujar-
jestelmasta selvida organisatorinen vastuunjakagasuunnitelmasta taas suoritusvas-
tuut. Hankintavastuut tulee maarittdd hankintak#tgo. (Junnonen & Kankainen
2004, s. 29)

Logistiikkasuunnitelmassa puolestaan kuvataan tyinagistiset kokonaisratkaisut el
materiaalitoimituksiin, tietovirtoihin seka sisamsisiirtoihin ja varastointiin liittyvat
ratkaisut. (Junnonen & Kankainen 2004, s. 31)
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Kuva 2.6. Esimerkki hankintasuunnitelmasta (Junncfa&ankainen 2004, s. 34).
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Hankintasuunnitelman valvonta jakautuu kustannwswdhan ja aikatauluvalvontaan.
Kustannusvalvonnan avulla verrataan jo tehtyja kajgpsamansisaltoisiin tavoitteisiin
ja ennustetaan taloudellista lopputulosta. Aikatealvonnan tarkoituksena on varmis-
taa hankintojen oikea-aikaisuus seka luoda tet¢aalbitusedellytykset. (Junnonen &
Kankainen 2004, s. 35)

2.4.3 Tarjouspyynto

Tarjouspyyntd on kehotus tarjouksen tekemisdavallisesti rakennusurakassa jarjes-
tetdan tarjouskilpailu, jolloin tilaaja toimittaairknostuneille yrityksille tarjouspyynt6-
asiakirjat. Tarjouspyyntd toimitetaan luotettavij@ ammattitaitoisille urakoitsijoille,
joilla katsotaan olevan teknilliset ja taloudeltigelellytykset toteuttaa urakka (RT 16-
10182). Naiden asiakirjojen perusteella yrityksaiat laatia omat tarjouksensa.

Tarjouspyynnossa on esitettava kaikki tarjoushimtaaikuttavat tiedot. Tarjouspyyn-
non tulee olla selkedasti rajattu ja yksityiskoh&ainjotta saadut tarjoukset ovat vertailu-
kelpoisia. Tarjouspyynndssa esitetaan:

« tilagja

* yhteyshenkil®

* kohteen tiedot

* urakan sisalto

* materiaalit ja niiden hankkija

e tarjoushintaa koskevat vaatimukset
» aikataulu

* laskutusperusteet

e tarjouksen jattopaiva ja -paikka

» tarjouksen voimassaoloaika

* |uettelo tarjouspyyntoasiakirjoistelunnonen & Kankainen, 2004, s. 44, 45)

Siind on selvasti esitettdva tarjottava tyo ja saatimat tarvikkeet sekd osapuoli, jolle
tarvikkeiden hankinta kuuluu.

Tarjouspyyntbasiakirjat koostuvat tarjouspyynt@sgta seka liitteistd, joihin kuuluvat
kaupalliset ja tekniset asiakirjgtlunnonen & Kankainen 2004, s. 44) Kaupalliset-asia
kirjat maarittdvat noudatettavat kaupalliset ehdot:

* o0sapuolten suoritusvelvollisuudet
0 paasuoritus
o0 sivuvelvollisuudet
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o tyomaapalvelut
* maksuperuste ja urakkahinta (yksikkdhinnat) ja nodilsett muutostydhinnat
seka urakkahinnan maksaminen
* sopimuksessa noudatettavat asiakirjat ja niideevysisjarjestys
» urakka-aika ja mahdolliset véalitavoitteet seka astyssakot
» aliurakassa vaadittava laadunvarmistus

+ vakuudet
* vakuutukset
* takuut

e lisa- ja muutostyokaytannot

« aliurakoitsijalta vaadittavat dokumentit (esimeskikaytto ja huolto-ohjeet)

* riitaisuuksien ratkaisu

« kohdekohtaiset erityisehdot ja maaraykset. (Junmé@nkKankainen, 2004, s. 45)

Teknisiin asiakirjoihin kuuluvat puolestaan piinulsset ja selostukset. Niiden avulla
kuvataan lopputuotteen sijainti ja mitat seka ldlazki ominaisuudet. Lopputuotteen
laadullisten ominaisuuksien maarittelyd taydennetédi@la selostusten avulla. Niilla
kuvataan sanallisesti ne ominaisuudet, joita aupiuksissa voida tarkkaan kuvata.
(Junnonen & Kankainen 2004, s. 47)

2.4.4 Tarjous

Tarjouspyynnon perusteella tarjoajaehdokkaat laatarjouksen, jossa he esittavat tar-
jouspyynndssa kysytyt asiat. Tarjous sisaltaa wahikinan tai hinnanmaaritysperusteen
seka muut pyydetyt tiedot (RT 16-10182). Tarjouksarpddsaantoisesti vastattava tar-
jouspyyntdd, mutta tarjoaja voi myos tehda vaihtoisken erillistarjouksen ja poiketa
tarjouspyynnon ehdoista. Mikali tarjous siséltdékkeamia, on niistd mainittava selke-
asti tarjouksess&Junnonen & Kankainen 2004, s. 49)

Tarjouksen on oltava kirjallinen ja se on toimiwt maaraaikaan mennessa. Tarjoukset
sitovat tekijaansa niiden avaamisesta lahtien amnetdéraajan loppuun asti. Hyvak-
symiskelpoisista tarjouksista valitaan se, jokaedullisin huomioon ottaen taloudelli-
set, tekniset ja toiminnalliset seikat. (RT 16-12)18

2.4.5 Tarjousvertailu

Kun saadut tarjoukset on saatettu vertailukelpsisike kootaan tarjousvertailulomak-
keeseen. Nain tarjouksia voidaan verrata toisiigsigd kustannustavoitteeseen, jotta
voidaan varmistua, ettd hankinta vastaa tavoitditédoudellisuuden valvonnassa kes-
keistd on juuri vertailu tavoitteeseen ja hintaesetvittaminen (Toikkanen et al. 1996,
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s. 27). Tarjousvertailun avulla saadaan selvillellesin tarjoaja seka tarjoushinnan ja
kustannustavoitteen suhde. (Junnonen & Kankainéd,2) 49)

2.4.6 Urakkasopimusneuvottelupdytakirja

Urakkaneuvotteluissa lapikaydyista asioista pidets@kkaneuvottelupdytakirjaa. Poy-

tékirja voidaan liittdd sopimusasiakirjoihin taiuvetteluissa sovitut asiat lisataan suo-
raan sopimukseen ja sen liitteisiin. Se on patgayystyksessa heti sopimuksen jal-
keen, eika siind tarvitse toistaa asioita, jotHavat esille muissa asiakirjoissa. (Junno-
nen & Kankainen 2004, s. 51)

2.4.7 Urakkasopimus

Urakkasopimus syntyy, kun tarjouksen antaja satidhyvaksytysta tarjouksesta. So-
pimus ei siis edellyta kirjallisen sopimuksen ailtgittamista. Vaikka Kkirjallista sopi-
musta ei ole viela allekirjoitettu, osapuolet sttouat tastd eteenpéain noudattamaan so-
pimuksen ehtoja eli toimimaan sopimuksen mukaiséttikkanen et al. 1996, s. 29)
Osapuolet voivat myos yhdessa paattaa, ettd soppmu®imassa vasta kirjallisen so-
pimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Sopimukseralsis maaritetaan tarjouksen ja sii-
hen saadun vastauksen perusteella. (Junnonen &aikeaTk2004, s. 54)

2.4.8 Hankintarajakortti

Hankintarajakortin avulla maaritellaan, miten umaksuoritusvelvollisuudet jakautuvat
tilaajan ja urakoitsijan valilla. Hankintarajakoftitetdan osaksi sopimusta.

2.5  Hankintojen suunnittelu

Hankintaprosessin ensimmaisena vaiheena on hajiintguunnittelu. Suunnittelun
avulla luodaan pohja hankintatehtavien oikea-aétkisja taloudelliselle suoritukselle
seka perusteet ajalliselle ja taloudelliselle valvalle. (Talo-80-ryhmé 1980, s. 23)

Hankintojen suunnittelu on osa koko rakennushankieetannonohjausta. Hankkeelle

asetetut taloudelliset tavoitteet on esitetty teasviossa. (Junnonen & Kankainen

2004, s. 21) Tuotannolliset tavoitteet esiteta@ulsuunnitelmassa, yleisaikataulussa ja
hankintasuunnitelmassa. Tuotannollisten tavoitteitteekoituksena on saavuttaa tavoi-

tearviossa esitetyt tavoitteet. (Toikkanen et 886, s. 6)

Samoin kuin tuotannonsuunnittelu, myds hankint@euannittelu on jaettu toisiaan jar-
jestelmallisesti seuraaviin osiin. Naméa kolme pé#atsa ovat:
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» tarjousvaiheen hankintojen suunnittelu
* toteutusvaiheen hankintojen suunnittelu
» yksittdisen hankinnan suunnittelu. (Toikkanen el @b6, s. 6)

Liséksi toimitusten jarjestely on osa hankintojemirmittelua. (Junnonen & Kankainen
2004, s. 21)

Naisté vaiheista tarjousvaiheen ja toteutusvailegrkintojen suunnittelu ovat osa koko
hankkeen tuotannonsuunnittelua ja ne muodostavetkean hankintojen suunnittelun.
Yksittaisen hankinnan suunnittelu puolestaan onybs#taisen tehtavan suunnittelua.
Yksittaisen hankinnan suunnittelulla varmistetagtté talle asetetut tavoitteet toteutu-
vat. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 7) Tyomaantdman toimitusten jarjestelyn

suunnittelulla varmistetaan toimitusketjun loppuogarkoituksenmukaisuus. (Kolho-

nen 1995, s. 31, 32)

2.5.1 Tarjousvaiheen hankintojen suunnittelu

Tarjousvaiheen hankintojen perustana ovat yrityKsamkintapolitikka, tarjouspyynt6-
asiakirjat sekd hankkeen perustuotantoratkaiswsRetantoratkaisussa esitetaan koh-
teen lohkojako ja niidesuoritusjarjestys seka rakennusaika. (Junnonen gk#&aen
2004, s. 22)

Tarjouslaskentavaiheen alussa on tarkeaa tunrhatadkeen kiirehankinnat seka kriitti-
set hankinnat (Junnonen 1996, s. 21). Kiriittisetkihenat ovat kustannusmerkityksel-
taan suurethelposti aikatauluongelmia aiheuttavpitkdn toimitusajan omaavat seké
toimitusajoiltaan vaikeasti hallittavat hankinndbikkanen et al. 1996, s. 11)aiden
hankintojen suorittamiseen tulee varata mahdolhsam paljon aikaa, jotta hanke voi-
daan toteuttaa tavoitteiden mukaisesti. Lisékgotsvaiheessa hankinnat jaotellaan
alustavasti hankintapaketteihin seka suunnitellagrstiikkaan liittyvat periaateratkai-
sut. (Junnonen & Kankainen 2004, s. 22)

Tarjouslaskentavaiheen hankintojen suunnittelu¢emalaaditaan kohteen maaraluette-
lo, jossa esitetaan listattuna kohteen nimikkeenggirat. Lisaksi tehddén kustannuslas-
kelma, jota varten muodostetaan alustava hankikédtjako. (Talo-80-ryhma 1980, s.
25) Kaikille hankintakokonaisuuksille maaritetagdrhuoto, joka voi olla oma ty6 ja
aliurakka (Junnonen & Kankainen 2004, s. 26). Kustislaskelma saadaan muodostet-
tua hinnoittelemalla maaralaskentanimikkeet kustakajeittain todellista hankintatapaa
noudattaen. Kustannuslaskelma toimii tarjoushimrmaérityksen pohjana, tavoitearvion
perustana sek& hankintojen suunnittelun ja sua@nkiahtotietona. (Talo-80-ryhméa
1984, s. 31; Talo-80-ryhma 1980, s. 25)
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Hankkeen tarjoushinta perustuu merkittavin osinagRotarjouksiin. Tarjousvaiheen
suunnitteluvaiheessa hankitaan naitd ennakkotasjayl etsitaan vaihtoehtoja. Ennak-
kotarjouksilla pyritadn pienentamaan tarjoushintkahdistuvaa riskia ja niitd pyyde-
taan yleensa hankkeen tarkeimmista hankinnoisteolisehyva saada sitovina. (Toik-
kanen & Sarkilahti 1997, s. 15)

Toimittajat saattavat antaa ennakkotarjousten ylgega joitain parannusehdotuksia tai
muutoksia materiaaleihin, jotta suunnitelmat se@isiparemmin heidén tuotantoonsa.
Jos ehdotukset parantavat tai halventavat alkugiér&uunnitteluratkaisua, kannattaa
paaurakoitsijan tehda rakennuttajalle vaihtoehjomtigr Nain voidaan saavuttaa kustan-
nussaastoja ja loytaa suunnitelmia parantavia isatjga (Junnonen & Kankainen 2004,
S. 23)

Tiedot, jotkaon tuotettu tarjousvaiheessa, valitetddn seuraaxa@hpeseen eli toteutus-
vaiheen hankintojen suunnitteluun. Naihin kuuluwvgiéraluettelot, hankinta- ja tehtava-
laskelmat, lohko- ja ty6kohdejako, hankinta- jamgateknisten tehtavien muistiot ja
tarjousvaiheen tuotannonsuunnitelmat. Tarjouksdanaiseen liittyvistd asioista laadi-
taan tarjouslaskentavaiheessa muistio, josta nahléagstannuslaskelman laadinnassa
tehdyt oletukset hankintojen osalta seka tuotannjaotisen kannalta keskeiset asiat.
(Junnonen 1996, s. 22)

Tarjousvaiheen hankintojen suunnittelussa on eiippuen siitd, mika toteutusmuoto
on kyseessa. Eri toteutusmuodoissa suunnitteluygskautuu eri tavalla tilaajan ja
urakoitsijan valilla. Perinteisissa toteutusmuodaisirakoitsijan vapaudet hankintojen
suhteen ovat hyvin rajoitetut, silla suunnitteli@tat jo aiemmin tehneet omat ratkai-
sunsa. Suunnittelu ja toteutus -mallissa suunijittgh urakoitsijat aloittavat yhta aikaa
ja yhteisty6ssa ratkaisujen suunnittelun. (Toikka&eSarkilahti 1997, s. 15) Urakoitsi-
ja voi nain vaikuttaa suunnitteluratkaisuihin jankitojen toteuttamiseen. Urakoitsijan
ollessa mukana suunnittelussa hankintojen suuhnijge valmistelu alkavat jo heti
hankkeen alussa ja suunnitelmia taydennetdan kakkittaprosessin ajan. (Junnonen
& Kankainen 2004, s. 24)

Suunnittelu ja toteutus -mallissa pitkaikaiset atkintasuhteet ovat tarkeitd. Niiden
avulla voidaan pienentaa tarjoushintaan liittyvgkeja ja lopputuotetta voidaan kehit-
taa yhteistydssa. Perinteisissa kilpailu-urakopmtaen alihankintasuhteiden edut naky-
vat [ahinnd tydmaan toiminnassa, koska tuotantastelmat on jo maaréatty, eika niihin
voida enaa vaikuttaa. (Toikkanen & Sarkilahti 199715)

Tarjousvaiheen hankintojen suunnittelussa ma&éallmyos logistiikan perusratkaisut,
kuten tydmaan nostoihin, siirtoihin ja varastomtiittyvat ratkaisut. Néaille perusratkai-



20

suille maaritetaan tarjouslaskentaa varten mydsakasispuite (Junnonen & Kankai-
nen 2004, s. 23, 24)

2.5.2 Toteutusvaiheen hankintojen suunnittelu

Tarjousvaiheen suunnittelun jalkeen siirrytdan uttsvaiheen hankintojen suunnitte-
luun, jonka lahtotietoina ovat urakkasopimusasjakiryleisaikataulu, tavoitearvio ja
laatusuunnitelma. Tata vaihetta kutsutaan myossdeinnitteluvaiheeksi. Toteutusvai-
heen hankintojen suunnittelun on tuettava muutéaatumnsuunnittelua, jotta tuotanto
tapahtuu aikataulujen mukaisesti. Laatusuunnitetmagnkintojen kannalta tarkeimmat
osat ovat laadunvarmistussuunnitelma ja potensigali ongelmien analyysi (POA).
Potentiaalisten ongelmien analyysissa tehdaéan gsidkphteen teknisista, tuotannolli-
sista, hankintoihin seka ymparistéon ja turvalligen liittyvista tekijoistd seka suunni-
tellaan ongelmien torjunta tai merkityksen vaheniém niiden toteutuessa. (Junnonen
& Kankainen 2004, s. 24, 25)

Yleissuunnittelu voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:

» hankintaluettelon teko ja yllapito
* hankinta-aikataulun laadinta ja yllapito
* hankintavastuiden maarittaminen. (Toikkanen e1 896, s. 9)

Yleissuunnittelun tuloksena saadaan hankintasueinmat (ks. luku 2.3.2), joka on pohja
myOohemmin laadittaville hankintasopimuksille.

Hankintaluettelo sisaltad hankintapaketit eli taiejyakohtaiset yhtena kauppana tehta-
vat kokonaisuudet. Hankinta-aikataululla varmisiatayleisaikataulun toteutuminen.
Hankintavastuut maarittavat selkeat vastuuhenkolkaiselle hankintakokonaisuudelle.
(Toikkanen et al. 1996, s. 9)

2.5.3 Yksittdinen hankinta

Yleissuunnittelun jalkeen siirrytddn hanketasonnsiftelusta yksittdisen hankinnan

suunnitteluun. Ennen varsinaisen sopimuksen solsténjokainen hankintakauppa on
erikseen suunniteltava huolellisesti. Yleissuuehigsa muodostetut hankintapaketit
ovat pohjana hankintojen yksityiskohtaiselle suttehille. (Junnonen & Kankainen

2004, s. 36) Yhden hankinnan suorittaminen voidakaa kolmeen paavaiheeseen (ku-
va 2.7), jotka ovat:

* hankinnan valmistelu
* hankintapaatoksen teko
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* hankinnan ohjaus ja valvon (Junnonen & Kankaine2004, s. 3¢

c Hankinte- -) Hankinnan sisallon maaritys

e E:; suunnitelm. Kaupallisjuridisten ehtojen maarityﬁ| Tarjouspyynnot

% g Tehtavi- Tarjouspyynndn kokoaminen

CIU f_g suunnitelm. Tarjoajien valinta l
Tarjousten kasittely | Tarjoukset |

Sopimusneuvottelut ja hankintapag
tos
Sopimuksen syntyminen - | Sopimus |

l

Hankinnan
toteutus

Hankintapaatoksen
teko

Hankinnan ohjaus
ja valvonta

Kuva2.7. Hankintaprosessin vaihi (Junnonen & Kankainen 20, s. 36).

Hankinnan valmistelulla tarkennetaan yleissuuniigte Sen tuloksena syntyy tars-
pyynto, jollahankinnan vaatimukset esitetdén toimittajille tairakoitsijoille. Hankn-
tapaatosvaiheen tuloksena valitaan sopimusneuwjgitelkautta edullisin toimittayji
Hankinnan ohjauksen ja valvonnan avulla puolesteamistetaan sopimuksen mii-
nen lopputulos(Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. z Huomioon tulee ottaa koko hk-
keen nakokulma sek& myds yksittaiset hankii Valvonta ja ohjaus kohdistuvat a-
osin aikatauluvalvonta;, jolla valvotaan etta hankinnan toimenpiteet alke suunni-
telmien mukaisestsekd kustannusvalvontagjolla taas varmisteta, etta tavoitearvio
toteutuu Yksittaisen hankinnan kannalta valvotaan -, maar- ja laatutavoitteiden
toteutumista(Junnonen & Kankainen 2004, s. 35, ¢

Hankintakauppojen ohjaustavat poikkeavat ttaan riippuen siitd, onko kyse ala-
kasta, materiaalihankinnasta vai pienista rutiitossa. Aliurakat sisaltavat joko pes-
taan tyosuorituksen tai tydsuorituksen lisaksi msiihen liittyvat materiaalit j palve-
lut. Aliurakan ohjaukseen ennen sopiita kuuluu hankinnan sisallon ja sopimu:o-
jen maarittely. Sopimuksen teon jalkeen valvotastd tyon laatu ja tuotannon ely-
minen ovat sopimusehtojen mukai Aliurakoitsijoiden oma tyonjohto huolehtii vi-
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naisista ohjaustoimenpiteista (Toikkanen & Sarkild897, s. 28; Junnonen & Kankai-
nen 2004, s. 37)

Materiaalihankinnat siséltavat vain tarvittavat enetalit. Ne eivat siis sisalla lainkaan
tyosuoritusta. Materiaalien ohjaus tapahtuu paaosin ennen kaupan tekoa. Tall6in
ohjaus kohdistuu sopimuksen sisallon ja sopimugemtmaarittelyyn. Kaupanteon jal-
keen tarvitsee valvoa vain, etta toimitukset noladat sopimusta. Kauppaa koskevat
hankintaehdot maaraytyvat tehtdvasuunnitelman fiahjdToikkanen & Sarkilahti
1997, s. 28; Junnonen & Kankainen 2004, s. 37)

Pienemmat rutiiniostot voidaan sisallyttdaa suureémpgokonaisuuksiin, yhdistdd muu-
tamaksi suuremmaksi kokonaisuudeksi tai tehda sfksit, kun tarve ilmaantuu. Niita

hallitaan tehtavasuunnitelman avulla. (Junnonenatak&inen 2004, s. 37)

Seuraavaksi kaydaan lapi vaihe vaiheelta kuvam2u@&inen hankintaprosessi.

Hankinnan valmistelu

Tarjoajien valinta

A 4

Tarjouspyynto

A 4

Tarjousvertailu

A 4

Urakkaneuvottelut

A 4

Urakoitsijan valinta

. 4

Sopimus

Kuva 2.8. Hankintaprosessin vaiheet.

2531 Hankinnan valmistelu

Hankintaprosessi alkaa hankinnan valmistelustda jtarkennetaan yleissuunnittelua.
Siin& selvitetaan tarjouspyynnon laatimista vailehteen tekniset tiedot. Valmistelu-
vaiheessa varmistetaan myds hankinnan toteuttalp@kaus ja huomioidaan tyémaan
erityistarpeet. (Toikkanen et al. 1996, s. 21) lHeghd hankinnan valmistelun kaynnis-
tamiselle toimii hankinta-aikataulu, jossa on mé#égrajankohdat hankinnan eri vaiheil-
le (Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 29).
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Hankinnan valmistelussa ja tarjouspyyntdjen laat@asa kaytetaan apuna tehtavasuun-
nitelmaa, joka laaditaan kahdessa vaiheessa. Erégean vaiheeseen kuuluu aliurak-
kaa koskevien tietojen kokoaminen, aliurakan kustanja tuotantotavoitteiden maarit-
tely seka laatuvaatimusten maarittaminen. Lisagbd&an potentiaalisten ongelmien
analyysi. Toisessa vaiheessa puolestaan etsitéi@mtatapa, jolla tavoitteet ja vaati-
mukset saadaan toteutettua seka keinoja, joiltsstalvoidaan parantaa. Tehtavasuunni-
telman avulla voidaan maarittaa aliurakkaehdottuleeatimukset ja laadunvarmistus,
siséltd seka suoritusvelvollisuudet (kuva 2.9)nfanen & Kankainen 2004, s. 39)

Aliurakan tehtavasuunnitelma Tarjouspyynto ja sopimus
Sisaltd, menetelmat, kalusto R Suoritusvelvoitteet
Potentiaalisten ongelmien analyysi | Urakkarajat

Kustannustavoite

A 4

Tarjousvertailu
Urakka- ja yksikkdhinnat

Aliurakan aikataulu

- aloitus, valmistuminen

- vélitavoitteet ja tuotantonopeus
- resurssitiedot

Ajoitus

A 4

A 4

Laatuvaatimukset ja Laatuvaatimukset ja lukuarvot,
laadunvarmistustoimenpiteet laadun toteaminen, laatudokumentit

Kuva 2.9. Aliurakan sisallon ja ehtojen muodostamirtehtavasuunnitelman avulla
(Junnonen & Kankainen 2004, s. 40).

Hankinnan valmisteluvaiheessa maaritetaén aliura&iamateriaalitoimituksen sisalto,
kuten tyo- ja materiaalipanokset seké urakkarajatiksi maaritetaan kustannustavoite,
ajoitus sekad laatuvaatimukset. Valmisteluvaiheedaanluu myoés tarjoajien valinta.
(Toikkanen & Sarkilahti 1997)

Sisallon maarittaminen

Sisallon maarityksen avulla tdsmennetddn hankiktaka@suuden laajuutta ja sisaltoa.
Sen avulla luodaan pohja tarjouspyynnén laadinn#tdhonen 1995, s. 50). Hankin-
nan valmisteluvaiheessa aliurakan tai materiaafitoksen sisallén maarittdminen ka-
sittdd hankintaan liittyvien maaraluetteloiden jakkarajojen maarittdmisen. Lisaksi
tulee selvittaa, mitka palvelut, esimerkiksi sudtahii ja aputy6t, kuuluvat hankintaan.
Sisallon maarittamista varten kootaan piirustukisétselitykset ja muut tarvittavat asia-
kirjat. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 30)

Hankintakokonaisuuden panokset ja niiden maarkistataan ja mahdolliset muutokset
paivitetddn hankintalaskelmaan, joka toimii veupdhjana tarjouksille. (Kolhonen
1995, s. 50)
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Kustannustavoitteen maarittdminen

Tehtdvan hankinnan sisaltéa vastaava kustannustasaadaan maaritettyd hankkeen
tavoitearviosta poimimalla kaupan sisédltéa vastakustannukset. Kustannustavoitteen
tulee vastata hankinnalle maaritettyja urakkarajdgava 2.10).Kustannustavoitteen
avulla voidaan seurata koko hankkeen kustannusettausHankinnan kustannustavoi-
tetta maaritettdessa on muistettava huomioida msyiien sisaltyvat tydmaapalvelut,
kuten siirrot, telineet ja varastoinnit. Tarjouksiarrataan kustannustavoitteeseen, jol-
loin voidaan arvioida, miten hankinta on taloudsti onnistunut. (Junnonen & Kan-
kainen 2004, s. 41)

Panosluettelo
As Oy Esimerlikikehds Tavoitearviosta koottu kustannustavoite
RO|TL | Selite Midrd | €Evks € Panos Maird | hivks | hio) | €h | €vks £

52| 54 |Kipsilevyseind 68 mm k600 Tybloustanmisal

42 mm met. ranka+13 mm lavy Tyolaji 1 233m® | 034 | 332 12.5 4630
Tilap 1 Tl 2

Tl 000 | dASSw| T8 | FERSes 0 o S S SR S e B S B S S S
Tarvika 1 Tyokustannukset yht. 12359

F57| 54 |Kipsilevyrak. Hormiseini Materizalibustannulsat

Tyblaji 1 Tarvike 1 1579 m* 13 2573
Tyilajp 2 Tarvilks 2 ‘
Tarviks 2 EE | AABETE==S S S S S S S A S S S S S S
| s s s R e R R B e e T b Materialikustannukset yht. | | | | simm |
KOOTAAN
[TEHTAVAN KUSTANNUKSET 17532 |

TARKASTETAAN

Tavoitearviosta koottu kustannustavoite

Panos Maird | hivks | hio) | €h | €vks €
Tyalmstannulesat

Talaji 1 8T0m" | 046 | 446 2.5 3375
Twalaji 2 6im’ | 013 8 12.5 100
Trokustannukset yht. 10300
Matenaalibustannulcsst

Tarvika 1 2070 m* 1:2 2415
Tarviks 2 735 jm 0.4 294
Materiaalikustannukset yht: | | | | sas |
|'1'EI-1'1'M".-BE KUSTANNUKSET 15518 |

Kuva 2.10. Kustannustavoitteen muodostaminen (hwem@& Kankainen 2004, s. 41,
pienin muutoksin).

Ajoituksen maarittdminen
Valmisteluvaiheeseen kuuluvalla ajallisella suuietutla varmistetaan, etta:

» tavoiteltu yleisaikataulunmukainen tuotantonopedstituu
« tehtavan aloitusedellytykset ovat kunnossa
» tehtava valmistuu ajallaan osakohteittain
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* my0s muut aliurakan toteuttamiseen liittyvat tydwaat etenevat aliurakan mu-
kana
» edellytykset valvonnalle ovat olemassa. (Toikka&e®arkilahti 1997, s. 31)

Aliurakan ajoitus perustuu yleisaikatauluun, jor&kaulla voidaan maarittdd aloitus- ja
lopetusajankohdat seka tuotantonopeus tai véliti@ediosakohteittain. Jos tehtavalla ei
ole aloitusedellytyksia, on yleisaikataulussa sui@ftna aloitusta tarkistettava. Samalla
tulee tarkistaa myos valitavoitteet. Valitavoittemtat tarkeitd erityisesti, jos tehtava
tahdistuu selkeasti muihin t6ihin tai toteutus agahdu yhtajaksoisesti. (Junnonen &
Kankainen 2004, s. 42)

Selvittamalla aliurakan kokonaistunnit ja mitoittalla aliurakan tydoryhma voidaan

arvioida, onko aliurakoitsijalla riittdvasti resaega tyon suorittamiseksi. Liséksi voi-

daan myds arvioida, ovatko vaaditut valitavoittgettuotantonopeus saavutettavissa.
Tehtavasuunnitelman avulla voidaan tarkistaa dtamaajoitus ja osakohteiden suori-
tusjarjestys. (Junnonen & Kankainen 2004, s. 42)

Laatuvaatimusten ja laadunvarmistustoimenpiteid@gdnittaminen

Valmisteluvaiheessa tulee maarittda tyota koskkastivaatimukset. Laatuvaatimukset
esitetdan tehtavan laatusuunnitelmassa (Toikkane®ailahti 1997, s. 32). Niiden
toteutumista on myos valvottava, joten on suurtan@l liséksi toimenpiteet laadunvar-
mistamiseksi. Laatu varmistetaan laadunmittausaeiagtudokumenttien avulla. Joilta-
kin toiltd voidaan vaatia myds mallityd. Erityist@omiota on kiinnitettava piiloon jaa-
vien rakenteiden valvontaan. Vaatimuksia laaduriegrm asetetaan mittoihin ja tole-
ransseihin, materiaaleihin, tyon lopputuloksellgoksille ja yksityiskohdille seka itse
tyon suorittamistapaan. Naiden lisdksi vaatimuksetat kohdistua tyémaalla tapahtu-
vaan toimintaan, esimerkiksi tavaran varastoingumjaukseen, jatteiden kasittelyyn tai
siivoamiseen tyon jalkeen. (Junnonen & Kankained4d2@. 43, 44)

Hankekohtaiset laatuvaatimukset esitetddn rakenjausytselostuksissa sekd muissa
asiakirjoissa, joissa viitataan usein tyOlajejaitké@eviin yleisiin |&hteisiin. Tydlajikoh-
taisia laatuvaatimuksia annetaan Rakennusttideisisdéa laatuvaatimuksissa (RYL
2000), yleisisséd normeissa ja standardeissa, Rak#nden laatu 2000 -teoksessa, seka
RATU-tydmenetelmékorteissa. (Junnonen & Kankain@o¥? s. 43)

2.5.3.2 Tarjoajien valinta

Tarjoajaehdokkaiden lukumaara vaihtelee eri haojent valilla. (Toikkanen & Sarki-
lahti 1997, s. 34) Tarjoajia tulee kuitenkin oltageeksi suuri maara, jotta varmistetaan
kilpailun olemassaol¢RT 16-10182). Ennen varsinaisen tarjouspyynnoettamista
on hyva puhelimitse varmistaa tarjoajaehdokkaajouahalukkuus, tarjousmahdolli-
suudet, resurssit seka kapasiteetti. Nain valtytaémalta tarjouspyynnon lahettamisel-



26

ta. (Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 34) Tarjousplgy |ahetetdan vain hyvaksyttaville
aliurakoitsijoille, joilla on edellytyksia hankinnasuorittamiseen (RT 16-10182Y.ar-
joajaehdokkaiden kelpoisuudet voidaan tarkistasits@inalla tekniset, taloudelliset ja
kapasiteetin mukaiset edellytykset. Tekniset etitset saadaan varmistetuksi refe-
renssiluettelon avulla ja taloudellisten edellygysivarmistamista varten pyydetaan tar-
joajalta vero- ja eldkemaksujen jddmaéatodistukskeisaksi on pyydettava todistukset
arvonlisaverolliseksi seka ennakkoperintarekisterisenaiseksi yrittajaksi rekisteroi-
tymisestd. Nama yleensa pyydetaan liitteeksi t&agean. (Junnonen & Kankainen
2004, s. 48)

Valinnassa tulee myds muistaa huomioida ne urdjaditfotka ovat antaneet ennakko-
tarjouksen. Tarjoajaehdokkaat valitaan yleensdskihtaisista toimittajarekistereista,
joihin on koottu aiemmin kaytetyt urakoitsijat jaahdolliset uudet urakoitsijat. Rekiste-
rissa on tietoja kunkin aliurakoitsijan kapasitegtj toteutuneen tyon laadusta seka me-
nestymisesta aiemmissa tarjouskilpailuissa. (Karé@i& Sarkilahti 1992, s. 29) Valin-
toihin vaikuttavat my6s aiemmat kokemukset. Lis@{mina voidaan kayttaa esimerkik-
si RALA:n tiedostoja. RALA ry yllapitaa yritystietekisteria tietyt vaatimukset taytta-
vista urakoitsijoista ja toteaa yritysten patevygk$Junnonen & Kankainen 2004, s. 47,
48) Lisaksi on hyva yrittda 16ytdd myos uusia t@ijign

2.5.3.3 Tarjouspyynnon teko

Tarjouspyynt6 laaditaan perustuen hankinnan vaugaiheissa keréttyihin tietoihin.

Sen tarkoituksena on varmistaa vertailukelpoistaioudellisesti edullisten ja sopimus-
teknillisesti kelvollisten tarjousten saaminen sgai (Talo-80-ryhma 1980, s. 50). Tar-
jouspyyntd tulee laatia huolellisesti ja sen orawdt riittdvan yksityiskohtainen, jotta
saadut tarjoukset ovat tarpeeksi yksikasitteisiggdailukelpoisia. (Junnonen & Kan-

kainen 2004, s. 44)

Tarjouspyyntbasiakirjojen tulee sisaltda kaikkividavat tiedot, jotka voivat vaikuttaa
aliurakoitsijan tai toimittajan tarjoushintaan. Bégkoitsija vastaa antamistaan tiedoista
aliurakoitsijalle eikd saa salata mitdan, millasvalla vaikutusta sopimuksen tekemi-
seen. Liséksi asiakirjoissa tulee esittaa asi&sgopoiketaan yleisistd sopimusehdoista
tai kaytannoista seka viela tarjousvaiheessa epiatga puutteelliset tiedot. (Junnonen
& Kankainen 2004, s. 44) Tarjouspyyntdon tulee Igigaa aliurakoitsijan valinnan
perusteet, jos hinnan lisdksi on muita kilpailugtetta (RT 16-0182).

Urakkasopimuksen laatiminen perustuu tarjouspyysabajoihin, joten myos siksi
asiakirjojen laatimisessa on oltava huolellindimikkanen & Sarkilahti 1997, s. 33)
Tarjouspyyntd sisaltaa tarjouspyyntokirjeen seképldliset ja tekniset tarjouspyynto-
asiakirjat, jotka kootaan tarjouspyynnon liitteik§iunnonen & Kankainen 2004, s. 44)
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Mikali tarjouspyynnén lahettamisen jalkeen annetésitietoa, ilmoitetaan lisatiedoista
kirjallisesti kaikille tarjoajaehdokkaille (RT 163182).

2534 Tarjousvertailu

Tarjousten vertailua varten tarjoukset on ensinasaavertailukelpoisiksi. Tarjouksen
tehneitd osapuolia on kohdeltava tasapuolisesthgeenvertaisesti urakkaneuvottelussa
noudatettavien periaatteiden mukaisesti. Tarjouggevat tekijadnsa heti, kun ne ava-
taan.(Junnonen & Kankainen 2004, s. 49)

Saatu tarjous voidaan hylata jo ennen kasittebs, |

» tarjoushinta on epamaarainen

» tarjouksessa on selkeé virhe tai puute

« tarjouspyynnén jalkeen on selvinnyt, etta tarjowkartajan tekniset tai taloudel-
liset edellytykset tyon toteuttamiseksi ovat huonot

» tarjouksen tekijd on menetellyt vilpillisesti tangkilpailussa

« tarjous on saapunut tarjousajan ja tarjousten aNaigauden jalkeen ilman hy-
vaksyttavaa syyta. (RT 16-10182)

Saatuja tarjouksia verrataan tarjouspyyntéon. RE#SAA on, etta tarjouksen on vastat-
tava tarjouspyyntta. Mikali tarjouksen antaja tekaétoehtoisen erillistarjouksen ja

poikkeaa tarjouspyynnon ehdoista, tulee poikkeamaihita selvasti tarjouksessa. Tal-
I6in tulee selvittéaa tarjouksen ja tarjouspyynndiliset tekniset ja taloudelliset erot.

Tarjoukseen liittyvat epaselvyydet tarkistetaaétledusteluilla. Puutteet ja poikkeamat
hinnoitellaan erikseen tarjousvertailuun ja loméh vertailu tehdaan kokonaishinnoin.
(Toikkanen et al. 1996, s. 26)

Vertailukelpoisiksi saatetuista tarjouksista koatdarjousvertailulomake (kuva 2.11).
Tarjouksia verrataan toisiinsa sekd kustannustiesieen, joka vastaa kaupan sisaltoa.
Nain voidaan varmistua siita, etta tehtdva kaupgpstaa tavoitetta. (Junnonen & Kan-
kainen 2004, s. 49)
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Tarjousten vertailu

Viesténsuoja

Tavoite Tarjous 1 Tarjous 2

Bisalto Madrs | Vs 3 Bisalto 3 Bisiltd E
Ty 7054 Alivraldeatarjous viaston- 3872 15540
-lastamuotti vaz-seind 136 m2 S0 suojan todstd idman materi-

-lastamuotti vas-laatta 62 m2 205 azlzja

-raskaan laatan hisdkust. 62 ml 34 -muott

-tankorapd. Vas 12 mm A 30| 6310 ks 1542 -ravdoitus

-varkkoravdottvs ves-laatta 1550 ks 134 “batonoints

“betonointy vas 43 m3 432 ~aputyot

-ralcennpstyd Te0

-sostaalitoulut 70 e 2903

Materiaali 10639 Materiaalilrestannulesat 10639 Matariaalilrestannulesat

-5 00 waivl tuore 1072 jm 689 -omana hankintana -sisdltyvit tarjoukssen

-22=100 va'vl tuore 3908 | jm BOT

-vss-verkko 30 m2 1705 ke 2763

-vss & 300H 6-12 mm 7552 ke 3485

-terisrahti 0257 ke 171

-vis betoni K 30 45 m3 2377

-bet. Kulj. 10 km 45 m3 348

Tavoite vhieensa 17683 Tarjous 1 kust, Yhteensi| 16511 Tarjous 2 kust, Yhteensi| 15940

Kuva 2.11. Tarjousvertailulomake (Junnonen & Kankai 2004, s. 49, pienin muutok-
sin).

Tarjouksen hinnan lisaksi tarjousvertailussa hudtaian tarjouksen sisaltd, aliurakoit-
sijan toimituskyky, tarjouksen tekninen sopivuukéaliurakoitsijan vakavaraisuus ja
taloudellinen tila. Vertailun perusteella valitaamakoitsijat sopimusneuvotteluihin.
(Toikkanen & Sarkilahti 1997, s. 35)

2.5.35 Urakkaneuvottelut ja urakoitsijan tai materiaalitoi mitta-
jan valinta

Tarjousvertailun perusteella valitut aliurakoitsipgyydetaan urakkaneuvotteluihin, jois-
sa varmistetaan taloudellisesti ja kaupan sisdliinteen paras mahdollinen lopputulos
(Talo-80-ryhma 1980, s. 57). Neuvotteluissa tagbajilee asettaa tasavertaiseen ase-
maan. Urakkaneuvottelujen tarkoituksena on varmjst#td osapuolet ymmartavat sa-
malla tavalla sopimuksen vastuut ja velvoitteettfz aliurakoitsija on ymmartanyt tar-
jouspyynnon sisallén oikein. (Junnonen & Kankai@é04, s. 50)

Sopimusneuvotteluissa olisi hyva olla lasna valintkaksi edustajaa yrityksesta. Tar-
vittaessa suunnittelijat voivat osallistua neuMaiten. Paasaantona on, etta hinnasta ei
enda neuvotella. Hintaan vaikutetaan vain sisjid@imitustapaa muuttamalla. (Jun-

nonen & Kankainen 2004, s. 50)

Urakkaneuvotteluissa kasitelladn seuraavia asioita:

» tarjousaineisto ja sen tasmennykset
* toimitussisaltd
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» toimitusaikataulu; toimitusajat ja -erat

e pakkaus-, lgjittelu- ja merkintatavat

» urakkarajat ja tilaajan velvoitteet

* hinnoitteluperusteet

* lisa- ja muutostyOperiaatteet

* yhteistydn periaatteet (esimerkiksi ty6turvallisasisit)

» tarkastusten sopiminen

* laadunvarmistusmenettely ja malliasennukset

* vastaanottomenettely; siirrot, varastointi ja mkésittelyt. (Toikkanen & Sarki-
lahti 1997, s. 37)

Urakkaneuvotteluissa kaydaan lapi sopimusluonr@ssnénnetaan sen sisalto ja keskei-
set asiat. Lisdksi tarkennetaan asiat, jotka puatttarjouspyynnosta tai ovat ristiriidas-
sa sen kanssa (Talo-80-ryhméa 1980, s. 57). Nelwjatteyhteydessa on mahdollista
pitdd suunnitelmakatselmus, jolla varmistetaan siteima-asiakirjojen valmius ja ar-
vioidaan suunnitelmia tuotannon nakokulmasta. N#elosta laaditaan neuvottelu-
muistio, joka liitetdén sopimusasiakirjoihin. Netietumuistio on patevyysjarjestykses-
sa heti urakkasopimuksen jalkeen. Vaihtoehtoisestkkaneuvotteluissa lapikaydyt
asiat lisdtaan sopimukseen ja sen liitteisiin. fdunen & Kankainen 2004, s. 50, 51)

Sopimuskumppanin valintaan vaikuttavat tarjousviertasopimusneuvottelut ja muut
hankitut tiedot, kuten toimittajapalautteet ja botiedot. Tavoitteena on kokonaistalou-
dellisesti edullinen hankinta (Talo-80- ryhma 198057). Muualta saadut tiedot voivat
perustua esimerkiksi yrityksen sisdiseen tietoordianittajarekisterin pohjalta saatui-
hin tietoihin. Tieto voi olla my6s yleisluontoisteuten median tai alan jarjestojen ja
toimijoiden kautta saatua tietoa. (Komulainen 204.020) Urakoitsijan yrittajatoimin-
nan tunnusmerkkien on taytyttava seka teknineml@utellinen suorituskyky on var-
mistettava (RT 16-10182). Kun valinta on tehtyg&ulzalituksi tulleelle aliurakoitsijalle
tai toimittajalle ilmoittaa. lImoituksen seurauksesyntyy sopimus. Myods muille tarjo-
uksen lahettaneille tulee ilmoittaa valitusta ultd{@asta viimeistddn sopimuksen syn-
tymisen jalkeen. On hyva ilmoittaa myds syy, mispimusta ei heidéan kanssaan syn-
tynyt. (Talo-80-ryhma 1980, s. 61; Junnonen & Kan&a 2004, s. 51, 54)

Sopimuksen tekemisen jalkeen tulee paivittaa kerkkarjoajien tiedot toimittajarekis-
teriin myohempia kilpailutuksia varten. Rekisterin hyva kirjata sijoittuminen kilpai-
lussa, tarjouksen suhde syntyneeseen sopimukseevptieluissa syntyneet muutokset
tarjoukseen sekad sopimuksen arvo valitulla sopimengdpanilla. (Talo-80-ryhméa 1980,
s. 58)
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2.5.3.6 Urakkasopimuksen tai tilauksen teko

Sopimus syntyy, kun tarjouksen lahettaja saa tiddmaiksyvasta vastauksesta tarjouk-
seensa. Sopimus ei vaadi kirjallista sopimustan \&gimus astuu voimaan, kun aliura-
koitsijalle ilmoitetaan tarjouksen hyvaksymisedtava 2.12). Tasta eteenpain osapuo-
lien on toimittava sopimuksen mukaisesti. Tarjoyspyon tai tarjoukseen voidaan
kirjata ehto, jonka mukaan sopimus syntyy vastaempien osapuolten allekirjoitettua
sopimuksen. (Kankainen & Sarkilahti 1992, s. 34)lfuen sopimus on yhta pateva
kuin kirjallinenkin, mutta mikali hankkeen edetessdintyy riitatapauksia, on suullisen
sopimuksen sisalloén todistaminen vaikeampaa. Hl&gtii sopimusluonnoksen, jonka
aliurakoitsija hyvaksyy ja joka allekirjoitetaan gkulainen 2010, s. 22). Sopimukseen
litetddn urakkaneuvottelumuistiot, tarjouspyyniéksjat ja muut ennen sopimuksen
syntymista luovutetut ja hyvaksytyt asiakirjat. (Hianen & Sarkilahti 1997, s. 38) So-
pimusasiakirjat tdydentavat toisiaan siten, ettdeglsé asiakirjassa annettu urakkaan
littyva maarays katsotaan patevaksi, vaikka settpigi muista sopimusasiakirjoista
(RT 16-10660).

TARJOUSPYYNTO
*tilaaja vastas tizdoistaan TARJOUKSEN HYVAKSYRINEN ja

*tilaaja velvollinen antamaan lisdtistoja TIEDOTTAMINEN TOIMITTAJALLE
*tilaajalle i velvollisuntta selmia sopimusta

SOPIMUKSEN

KIRJAAMINEN

y A/ E/ —

T
TARJOUS-

LASKENTA-ATKA TARJOUSTEN
VOIMASSACLOATK A
*toimittaja‘aliurakoitsija on SOPIMUS ON SYNTYNYT

sidotty tarjoukseensa #sitoo molempia KIRJALLINEN
SOPIMUS

Kuva 2.12. Urakkasopimuksen sy(ifpikkanen & Sarkilahti 1997, s. 38).

Tarjous sitoo antajaansa, mutta mikali tarjoukséssanataan selva kirjoitus- tai lasku-
virhe, on ensin selvitettava tiedon oikeellisuuss farjoaja haluaa perua tarjouksensa,
on se tehtava viimeistdan samaan aikaan, kun p&aitsiga ottaa selon tarjouksesta eli
kun tarjousten jattdaika loppuu, tarjoukset avattartarjouksella on ollut vaikutusta
paaurakoitsijan toimiin. (Junnonen & Kankainen 200464, 55)

2.6  Hankintatoimen ongelmia

Merkittavyys ja hajanaisuus
Hankinnat ovat taloudellisesti hyvin merkittdva eakennusyrityksen toimintaa. Han-
kinnat muodostavat kuitenkin hyvin hajanaisen k@{sauden, minka vuoksi yhtenai-
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sen menettelytavan muodostaminen voi olla haastdtaakintoihin sisaltyy kustan-
nusmerkitykseltdan suuria hankintoja, arvoltaarmi@raltaan vaihtelevia materiaali-
hankintoja seka liséksi useita erilaisia kustansuadeltaan pienempid pienhankintoja.
Myds toimitusten sisallot vaihtelevat paljon. Hamkat voivat sisadltda aliurakoita ja
muita alihankintoja, hankekohtaisiin suunnitelnpierustuvia tehdastoimituksia, vakio-
tuotteiden tai materiaalien varasto- tai tehdastoksia, rautakauppatavaroita seka
toimituksia yrityksen keskusvarastolta tai apuas#iat Liséksi toimittajat voivat olla
suuria rakennusosa- ja tarviketuottajia tai pi¢aiénialaliikkeitd. (Talo-80-ryhma 1980,
s. 19)

Kasitteistd

Hankinnan kasitteisté on rakennusyrityksissd myamraista. Hankinnalla saatetaan
tarkoittaa pelkkdéa ostotapahtumaa tai se voi migigtga tehtavaketjun alkaen hankin-
nan valmistelusta paattyen maksujen valvontaan.pilioen ja tekninen nakodkanta
poikkeavat huomattavasti kasitteiston ja tehtdwd@ajuuden suhteen. (Talo-80-ryhma
1980, s. 19)

Organisointi

Yrityksen hankintatoimen organisointi vaihtelee Kigetysta taysin hajautettuun riippu-
en mm. yrityksen koosta ja toimialasta. Keskiteflysmllissa hankinnat hoitaa erillinen
hankintaosasto ja hajautetussa mallissa hankinr@éegtaan hoidetaan tydmaalta kasin.
Keskitetyssakin hankintatoimessa tarvitaan tyony@arosta hankintojen valmistelussa.
Vaihtelua voi olla my6s eri hankkeiden valilla. asnjako voi olla erilainen riippuen
siité, onko kyseessa esimerkiksi normaali urakkakixéR-tuotanto, tai sitten suuri tai
pieni kohde. Vaikutusta voi olla lisdksi toiminnalueellisella keskittyneisyydella. Yri-
tyksen hankintapolitiikat vaihtelevat riippuen &jisuositaanko pitkdaikaisia sopimuksia
vai keskitytaanko hankekohtaisuuteen. (Talo-80-gH@80, s. 21, 22)

Vaativuus

Hankintojen suorittaminen huolellisesti on vaatjgaammattitaitoa vaativa tehtava.
Hankintatehtava sisaltaa paljon teknillisia kysysigkja edellyttdd laajaa tietamysta
toimittajista ja alihankkijoista, kuten niiden siuaskyvysta. Siirryttaessa kansainvali-
seen hankintaan vaativuus edelleen kasvaa. (Tatgt80a 1980, s. 19)

Tarjoukset

Oman haasteensa antaa tarjoushintojen vaihtelllaiddioimialoilla vaihtelu voi olla
suurta ja joillain materiaaleilla erot taas ovavinypienid. Taman vuoksi hankintatoimi
vaatii tarkkuutta, ja tarjoajien valintaan on kiitettava oleellista huomiota. Mydhé&sty-
neiden tarjousten osalta ei tarjousmoraalia voitlagyydyttavana. Myos "tinkimista"
voidaan pitd& yhtena alan ongelmana. (Talo-80-ryh@&&9, s. 20)
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Taloudellisuus

Hankintapaatoksen tarkein tekija on yleensa hirtaomioon on kuitenkin osattava
ottaa myods muita tekijoita, kuten laadulliset kysyset ja toimitusvarmuus. Lisaksi
suoritteen kokonaishintaan vaikuttavat tyokustamsetikjoten myods tyén suoritus on
huomioitava. Vaihtoehtolaskelmien tekeminen omaraljaankintatyon valilla voivat
olla vaikeita johtuen esimerkiksi aputdista ja naliseurausvaikutuksista. (Talo-80-
ryhma 1980, s. 20)

Materiaalihukat

Materiaalilisien suuruudella on oma osuutensa ty@immaateriaalitaloudessa. Materiaa-
lihukkien suuruutta ei tunneta. Myos teoreettisaanekin laskenta voi tuottaa vaikeuk-
sia. (Talo-80-ryhma 1980, s. 20)

Tyomaara

Hankintoihin liittyva tydémaara on suuri. Suurestaadirjojen maarasta johtuen niiden
valmistelu ja kasittely vaativat paljon tydpanodtyos hankintojen jarjestely, maarien
tarkastuslaskenta, vastaanotto ja valvonta tyomaadhtivat paljon tydpanosta myos
tydmaahenkilékunnalta. (Talo-80-ryhmé 1980, s. 20)

Ajoitus

Hankinnoilla on suuri vaikutus rakennushankkeertwseen. Hankkeen tydnsuunnitte-
lua varten tulee tuntea toimitusajat, ajoittaa atakehtavat ja suorittaa ajallista val-
vontaa. Usein heti hankkeen alkuun keskittyy osstivista hankintatehtavista aiheutta-
en kuormitushuippuja. Tama edellyttdd hankintattimsuurta valmiutta. (Talo-80-
ryhma 1980, s. 20)

Suunnittelu

Usein hankintatehtdvan suunnittelua laiminlyddasmkka se on hyvin tarkedd. Tasta
seuraa kiire hankintatehtdvaa suoritettaessa jadiu@lmistelut. Liséksi tarjouspyyn-
tbajat jaavat liian lyhyiksi. Toimitusten jarjestélei suunnitella tarpeeksi, minka seura-
uksena kuljetuskustannusten osuus voi olla swarsinkin, jos pientarvikkeita joudu-
taan kuljettamaan paljon. My6s aikataulumuutostedottaminen toimittajille saattaa
jaada tekemattd. (Talo-80-ryhma 1980, s. 21)

Sopimukset

Sopimusmenettelyn kirjavuus asettaa haasteita heatkimelle. Yleisida sopimusehtoja
on runsaasti ja niiden velvoitteet vaihtelevat. Mgdpimustyyppeja on paljon, esimer-
kiksi hankekohtaiset hankinta- ja aliurakkasopinatlsekéd maara- tai kohdesidonnaiset
vuosisopimukset. Hankintatyyppi vaihtelee myods kukishintaisesta yksikkohintai-
seen. Lisdksi hankintarajat vaihtelevat ja tarjoeisattelyssa rikotaan monesti pelisaan-
toja tarjousten siséllon, palautusajan ja voimdssasuhteen. (Talo-80-ryhma 1980, s.
21)
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Arviointi ja tarkkailu

Hankintakustannusten arviointi voi olla rakennudtkaissa hankalaa. Arviointia vaike-
uttaa ennakkokyselyiden epatarkkuus, suunnitelmvaimiusaste urakkalaskentavai-
heessa seka laskenta-aikojen lyhyys. Tyon aikankim@ja tulee tarkkailla. Usein ta-
ma ei kuitenkaan toteudu tarpeeksi hyvin johtueskuéusviiveista, organisatorisesta
hajanaisuudesta ja menettelytapojen kehittymatt@esta. (Talo-80-ryhma 1980, s. 21)

Kehittdminen

Suuren merkittavyyden takia hankintatointa tuletyeasti kehittdd. Hankintatoimen
ollessa kuitenkin melko kirjavaa ja moninaista gen kehittaminen olla vaikeaa. Han-
kintajarjestelméan tuleekin olla joustava ja jatkstvékehittyva. Varsinkin yhtenaisten
menettelytapojen ja kasitteiden kehittdminen okedd, silla hankintojen parissa tyos-
kentelee jollain tavalla lahes jokainen yritykseksiikko. (Talo-80-ryhma 1980, s. 22)
Talla hetkella hankintatoimen kehittaminen tarlaattlahinnd siirtymistd sahkoisen
hankinnan piiriin ja sahkoisten hankintajarjesteimioiminnan kehittamista.

2.7  Hankintatoimen tehtavat ja tavoitteet

Hankintatoimen tavoitteena on toimittaa tuotannarvitsemat materiaalit ja palvelut
oikeanlaatuisina, oikeanmaaraisina, oikeaan aikaamikeaan paikkaan mahdollisim-
man edullisesti. Tavoitteena on minimoida kokonass&nnukset. Hankintatoimeen
kuuluu lisaksi materiaalien ja palvelujen toimitigeen liittyvd suunnittelu, ohjaus ja
valvonta. Tehtavét ja tavoitteet ovat seka yritygdsgisia etté operatiivisia, suoritukseen
liittyvid ja tukitoimintoja. (Talo-80-ryhméa 1980, &6)

Tehtaviin kuuluu:

» Hankintojen suunnittelu: tarkoittaa yritystasolnkintapolitikan, toimintaperi-
aatteiden, pitempiaikaisten sopimusten maariemulaga toimitusaikojen maa-
ritystd. Hanketasolla se tarkoittaa hankintojenesbiamista varsinaisen tuotan-
totoiminnan kanssa yhteen.

e Hankintojen valmistelu: piirustusten valmiusastgantoteutusmahdollisuuden
tarkistaminen erityisesti alihankintojen osalta.dvén, laadun ja tilauserien sel-
vittdminen.

» Osto: yhteydenpito toimittajien kanssa, tarjousg§ijen laadinta, tarjousten ver-
tailu, toimittajan valinta, tilaus ja sopimusteadinta.

* Toimitusten jarjestely: toimituserien maarittelygitus, kuljetus ja varastointi.

* Hankintojen valvonta ja vastaanotto: toimitusmakséy, toimitusajat, maarat,
laatu, hinta, reklamointi, saapumisilmoitukset,agtokirjanpito ja laskujen tar-
kistus.
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» Tiedostojen yllapito ja kehitystyd edellisiin tetiia liittyen: ennakkokyselyt,
hankintakustannustiedot, litterointi, asiakas- jatdtiedostot, hankintatietojen
arkistointi sek& osallistuminen kehittamis- ja eaglisointitybhon. (Talo-80-
ryhma 1980, s. 16)

Suunnittelu on seka strategista etta operatiivisibmistelu, osto ja jarjestely pelkastaan
operatiivista. Valvonta ja tiedotus kuuluvat tukmdintoihin. Hankintatehtavia hoitavat
sekad hankintaosasto etta tydmaalla toimiva herkilGkotta hankintatoimen paatavoit-
teena oleva kokonaistaloudellisuus saavutetaanelamllisten, taloudellisten ja hallin-
nollisten tavoitteiden taytyttava. (Talo-80-ryhn280, s. 17)

Teknillisiin tavoitteisiin kuuluvat seuraavat asiat

e tarvittavien aineiden, tuotteiden ja palvelujernvégiminen tasmallisesti ja ajois-
sa

* hankinnanajoituksen ja laadullisen tason varmist@mitoimitusaikana seka
toimitusten yhteydessa

» toimituksen tilauksen- tai sopimusmukaisuuden tagkninen laadullisesti ja
maarallisesti seka tarvittaessa reklamointi

* rakennustuotteiden seka yrityksen kayttdmien nedben ja palvelujen yhte-
naistaminen ja kehittdminen

* ehdotusten antaminen tuotannolle uusista mateistalgalveluista ja vaihtoeh-
toisista ratkaisuista

* ehdotusten antaminen toimittajille materiaalien palvelujen kehittamiseksi.
(Talo-80-ryhma 1980, s. 17)

Taloudellisiin tavoitteisiin kuuluvat:

* minimim&arien hankkiminen minimihinnoin oikeaan aak huomioon ottaen
kokonaistaloudellisuus, laatu ja toimitusvarmuus

* markkinatilanteesta riippuen pidempiaikaisiin sopksiin pyrkiminen, minka
avulla voidaan vahentaa kustannuksia, lisata tagmdarmuutta ja parantaa yh-
teistyota

* materiaaleja ja tyota saastavien tuotteiden ja teémeen kayton edistdminen

e uusien ja edullisempien hankintaldhteiden etsiminen

» kokonaistaloudellisen ajattelun ja tiedon levittem hankinnoista. (Talo-80-
ryhma 1980, s. 17)
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Hallinnollisiin tavoitteisiin kuuluvat puolestaan:

» laskujen tarkistamisen ja niiden vertailun sopimikseka toimituksiin mahdol-
listaminen

» tietotarpeen tyydyttaminen hankintakustannustetiasa

» yritysjohdon ja kustannuslaskennan tiedottaminarkimhojen tuloksesta ja hin-
takehityksesta

» yrityksen hankinta-, kustannus-, toimittaja- sek&iketiedostojen yllapitdminen

* materiaalitoimintojen tehokkuuden mittausmenetetmikehittamisen edistami-
nen

» tulevaisuutta koskevien kehitysennusteiden ja ¢siéh tekemisen avustaminen

* hankintakdytannon ja -sopimusten parantaminen jangistaminen. (Talo-80-
ryhma 1980, s. 17)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Haastattelututkimus

3.1.1 Haastattelumenetelméan valinta

Hankintajarjestelman kehittdmista varten oli settéva nykyisen hankintapolitiikan
periaate ja ongelmakohdat. Sopivaksi tiedonkeruatetmaksi valittiin haastattelutut-
kimus. Haastattelumenetelmid ovat niiden muodalliean perustuen avoin haastattelu,
teemahaastattelu ja lomakehaastattelu. Tahan tukiseen sopivimmaksi menetelmaksi
valittiin teemahaastattelu.

Teemahaastattelu on avoimen ja lomakehaastattélinuoto ja se on ns. puolistruktu-
roitu haastattelu. Puolistrukturoidulle haastattelon tyypillista se, ettéa esitetyt kysy-
mykset ovat samoja kaikille ja kysymysten yhteydesisole annettu vastausvaihtoehto-
ja. Haastattelun teema-alueet ovat tiedossa etkateutta strukturoidun menetelman
kysymysten yksityiskohtainen muotoilu ja jarjespusuttuvat. Keskustelu kohdistetaan
ennalta suunniteltuihin teemoihin, joita kaydago Mapaassa jarjestyksessa ja eri laa-
juudessa haastateltavasta riippuen. Teemahaastetéziedeema-alueilla joustavasti ja
haastateltavien vapaalle ja luontevalle reago@ndhnetaan mahdollisuus. (MOTV
Menetelmé&opetuksen tietovarasto)

Tassa tutkimuksessa haluttiin, etta haastatelteardbisivat hyvin vapaasti mielipiteen-
sa kysytysta aiheesta. Niinpa kysymykset laadittiyvin laajoiksi, eikaniitd rajattu
kovin tarkasti. Taman vuoksi teemahaastattelu kogtarhaimmaksi haastattelumene-
telméaksi.

3.1.2 Haastattelututkimuksen suoritus

Haastateltaviksi valittiin hankintojen kanssa telsssa olevia tyontekijoitd seka toi-
mistolta ettd tydmaalta. Haastattelujen avulla tigusaada mahdollisimman laaja né&-
kokulma asiaan, ja siksi haastateltaviksi valithenkintoja toimistolla keskitetysti hoi-
tavia tyontekijoita, hankintoja tydomaalta kasinthwia tyontekijoita seka tyontekijoita,
jotka eivat varsinaisesti hankintoja itse tee, muvat tydmaalla riippuvaisia niiden
onnistumisesta.

Haastateltavina olivat yrityksen Espoon toimipifiednankintoja toimistolla hoitavat
hankintapaallikkd Toni Salmi, hankintainsinddritikRia Lindgren ja Sami Pohjalainen
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seka haastatteluhetkella tyopaallikkona toiminuttPeaukkanen. Hankintapaallikko ja
hankintainsinorit tekevat hankintoja useammalf@rtgalle samanaikaisesti. Tyopaal-
likkd Pertti Laukkasella on haastatteluun menndsdgé&musta yrityksen hankinnoista
vasta yhden tyémaan osalta. Pienemmalla Porvoonig@iteella hankinnat hoidetaan
tydmaalta késin. Sieltd haastateltavina olivat tggmsin6orit Jari Vaara ja Miia Hento.
Jari Vaara toimi haastatteluhetkella Linnajoen koukytmaalla ja Miia Hento A-
Asuntojen tytmaalla.

Haastattelutilanteesta haluttiin rauhallinen jekpksi valittiin silla hetkella paras mah-
dollinen tila, jossa voitiin keskustella kahden kexs ilman hairidtekijoita. Rauhallinen
tilanne auttaa myos haastateltavaa reagoimaan wapiaaesitettyinin kysymyksiin.
Haastattelun teemat ja kysymykset olivat kaikiensit, mutta haastateltavasta riippuen
haastattelu painottui eri asioihin. Haastattelatden jalkeen haastattelun tulokset pu-
rettiin ja jasenneltin mahdollisimman nopeastitgdkaikki saatu tieto ja muu tulkinta
saatiin kaytettya hyodyksi.

Haastateltavilta kysyttiin seuraavat kysymykset:

Millainen on nykyinen hankintamenettelynne?

Mitd ongelmia nykyisessa hankintamenettelyssénffe on
Mik& on ensisijainen kehittamista tarvitseva asia?
Miten kehittaisit nykyista hankintamenettelya?

bR

Teemahaastattelujen avulla saatiin selville agdtjn hankintajarjestelman kehittami-
sessa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota. Ha#tstutulosten avulla laadittiin tarkempi
kyselylomake, jonka kysymykset kohdennettiin haésigen kautta esiin tulleisiin asi-
oihin.

3.2  Kirnallinen kyselytutkimus

Haastattelujen liséksi toteutettiin kirjallinen lejgtutkimus. Kirjallisen kyselytutkimuk-
sen kysymykset laadittiin haastattelujen perusiegdiita ne saatiin kohdistettua oikei-
siin asioihin. Kyselylomake on liitteena 1.

Kyselylomake sisalsi sekéd avoimia kysymyksia ettéksuroituja kysymyksia. Liséksi
joitain strukturoituja kysymyksia on tadydennettyoamella kysymyksella. Osassa struk-
turoituja kysymyksia kaytetddn kuusikohtaista sasi@ikkoa kuvaamaan vastaajan
mielipidetta esitetysta asiasta.

Kirjallisen kyselytutkimuksen otosmaara oli suurerkyin haastatteluissa. Kysely lahe-
tettiin sdhkodpostitse 19 henkildlle, jotka tyosleiviit tutkimuksen aikana paaosin
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tydmaalla. Vastauksia saatiin yhdeksén kappalgista kolme kohdistui Porvoon ty6-
maalta tehtaviin hankintoihin ja kuusi Espoon tatuita tehtéaviin hankintoihin. Vasta-
usprosentin jadmista alle 50 prosentin voidaangtellia silld, ettd moni kyselyn saanut
oli toiminut ainoastaan yhdella kyseisen yrityk$gimaalla ja vasta hyvin vahéan aikaa,
eika heilla juuri ollut kokemusta yrityksen hankaista viela vastaushetkella. Saatujen
vastausten perusteella saatiin kuitenkin hyvinieJvminkalainen mielipide tyémaa-
henkilokunnalla on hankintojen toimivuudesta.

Vastaajien joukossa oli tyopaallikoita, tydomaaidéirejd, vastaavia mestareita seka
tyonjohtajia. Vastauslomakkeeseen pyydettiin meekitaan vastaajan tyonimike seka
tydmaa, jolla han vastaushetkella tydskenteli. Kysevulla haluttiin saada mukaan
my0s sellaisten tydmaalla tydskentelevien henkdbi@okemukset, jotka eivat itse han-
Kintoja varsinaisesti suorita. Erityisesti tydomaakemukset hankintojen toimivuudesta
ja niiden toteuttamisessa olevista ongelmista oliéiekeita. Liséksi haluttiin selvittaa,
mitka ovat suurimmat ja useimmin toistuvat ongelofalat hankinnoissa. Kyselyyn
valittiin vastaajia usealta eri tydmaalta, jollaiaitin myds vertailla, ovatko hankinnan
ongelmat tydmaakohtaisia vai yhtenevia eri tydmaikiesken.
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4 SAHKOINEN HANKINTAJARJESTELMA

Tassa luvussa kuvataan sahkoisen jarjestelmanaftest ja esitetdan kayttbonoton
hyodyt sekd mahdolliset esiin tulevat ongelmakoh@ama kappale perustuu kirjalli-
suuteen, haastatteluihin seka omiin kokemuksiini.

4.1  Jarjestelman kuvaus

Sahkdaisella hankintajarjestelmalla tarkoitetaatoteknista tytkalua, jonka avulla pyri-
taan tehostamaan yrityksen hankintojen suorittamisirjestelma perustuu siis tietotek-
niikkaan ja tietoliikenneyhteyksiirjpiden viimeaikainen kehittyminen on mahdollista-
nut niiden hyédyntadmisen myds hankintajarjesteléiss

Sahkaisia jarjestelmia on monia erilaisia ja myddem sisaltd vaihtelee. Niihin voi-
daan integroida useita eri jarjestelmia ja tietdé&mnja muodostaa néin yrityksen tarpei-
ta parhaiten palveleva yhdistelma. Séahkdiset jaliesit mahdollistavat yleisesti rajat-
toman kayttajamaaran ja ne ovat riippumattomia &ék#on ajasta etta paikasta.

Sopimushankintajarjestelméa

Hankintajarjestelma voidaan toteuttaa eri tavoidaksi eri sovellusta sahkdisesta jar-
jestelméasta ovat sopimushankintajarjestelma jddgitastojarjestelméa. Sopimushankin-
tajarjestelmalla tarkoitetaan ensisijaisesti yr#ighR sisdiseen kayttoon tarkoitettua han-
kintojen hallintajarjestelmaa. Sen avulla voidadsitella merkittavia projektikohtaisia
hankintakauppoja. Sopimushankintajarjestelmaamia keskeisia toimintoja ovat:

* toimittajarekisteri, toimittajatietojen ja jalkianintien kasittely

» kausisopimusten hallinta

* hankintasuunnitelman laadinta ja yllapito

* toiminnot l&ht6tietojen hakemiseksi kustannusaredai -tavoitteesta

e tarjouspyyntdjen valmistelu ja tarjousten hallinta

e apuvdlineet tilausten lahettamiseen

» projektikohtaisten sopimusten ja tilausten hallinta

» yhteydet kustannusseurantaan (hankinnoissa sikostéannukset)

« toimittaja-arviointien kasittely

* toimittajien vakuuksien kasittely. (Kiviniemi, Sulkivi & Tikkanen 2008, s. 17,
18)
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Sopimushankintajarjestelméssa on kaikki hankinta¢oi tieto. Jarjestelman toimittaja-
rekisteriin laitetaan kaikki potentiaaliset toirajtit tietoineen. Toimittajista voidaan
tallentaa kokemukset ja arvioinnit. Jarjestelmastdyy myos saadut tarjoukset seka
kausi- ja puitesopimukset. (Komulainen 2010, s. 35)

Sopimushankintajarjestelmén avulla voidaan viegé kdko hankekohtainen hankinta-
prosessi. Ensin jarjestelman avulla laaditaan maguunnitelma, jonka avulla hankin-
tapaketeille voidaan laatia tarjouspyynnét. Tamdlkeen tapahtuvat tarjousvertailu,
sopimuksen teko ja arkistointi voidaan hallita gatelman avulla. Lisaksi sopimusjar-
jestelmén avulla voidaan hallita vakuuksia sek#idagklamaatioita ja toimittajapalaut-
teita. (Komulainen 2010, s. 35)

Taman diplomity6n tuloksena syntyva séhkdinen haakirjestelma tulee perustumaan
sopimushankintajarjestelmaan.

Katalogiostojarjestelméa

Katalogiostojarjestelmd on ostojarjestelma, jokantioverkkoyhteyden valityksell&.
Kayttdja tekee tuotetilauksia sopimustoimittajaitazalitsemalla tuotteen toimittajan
tuotekatalogista. Tilaukset lahetetddn toimittajjéirjestelman kautta. Katalogiostojar-
jestelméaa voidaan kayttaa itsenaisesti tai se aoigddistaa sopimushankintajarjestel-
man rinnalle. (Kiviniemi, Sulankivi & Tikkanen 2008. 17)

Katalogiostojarjestelma on kolmannen osapuolentdow ASP-palvelu, joka on selain-
pohjainen Internet-sovellus. Palvelutoimittaja \@tdé toimittajan ja tilaajan, kokoaa
toimittajien tuoteluettelon tiedot ASP-palveluunseka valittdd myos tilausten tiedot
toimittajalle. Tilaustieto voidaan valittaa suoraammittajan tilaustenkasittelyjarjestel-
maan tai tilauksesta voidaan lahettaa vain ilmojtlkin toimittaja hakee tilauksen itse
palveluntuottajan portaalista. (Kiviniemi et al.0&) s. 17, 18)

4.2  Sahkoiseen hankintajarjestelmaan siirtymisen hy  odyt

Sahkadisista hankintajarjestelmista on useita areloksia, mutta niista saatavat hyodyt
voidaan kuitenkin yleistaa kaikkiin jarjestelmii@ahkoisen hankintajarjestelman myota
voidaan saavuttaa monia etuja verrattuna erilliasrakirjadokumentteihin perustuvaan
hankintamenettelyyn. Erillisiin asiakirjoihin poljavassa hankintamenettelysséa joudu-
taan samoja tyotehtavia tekemaan toistuvasti, mséitakdisen hankintajarjestelman
avulla ndma toiminnot voidaan automatisoida, jollgpaperitybn maard vahenee
(Trkman & McCormack 2010, s. 338). Taman seurauksdrieen hankintaan kaytetty
aika ja tydomaara vahenevat. Aikaa ei enaa kulwettpmiin toimintoihin ja hankinta-
prosessi voidaan vieda lapi aikaisempaa nopeam@ihkdisen hankintajarjestelman
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avulla voidaan myo6s tehostaa hankintatointa (E2Ki@3, s. 17). Resursseja vapautuu
muuhun kayttdon ja hankintahenkilét voivat keskitgnemman itse hankinnan sisal-
toon ja yrityksen toimintaa tehostavaan tekemis®akiomuotoiset asiakirjat ja tyéteh-
tavien automatisointi vahentavat myos mahdollisteneiden maaraa ja parantavat tie-
don paikkansapitavyytta (Eakin 2003, s. 17, Trki&avicCormack 2010, s. 338).

Kustannussaastot ovat merkittavin hyoty sahkoiseskintajarjestelméaan siirryttaessa.
Kustannussaastoja syntyy, kun hankintaprosessividépiaika lyhenee, hankinnat pys-
tytdan toteuttamaan pienemmilla henkildéstokulu#lehankintakauppojen kustannukset
pienenevat. Talla on vaistamatta vaikutusta myidgkgen kilpailukykyyn. (Trkman &
McCormack 2010, s. 338)

Sahkaisella hankintajarjestelmalla pystytdan parenmkuontrolloimaan ja yllapitamaan
yrityksen toimittajarekisteriaSahkodisen hankintajarjestelmén avulla voidaan $a&a
jentaa etta jarkevoittaa toimittajarekisteria. Sibén jarjestelman avulla on helpompi
pitdéd toimittajarekisteri ajan tasalla seka saadhamkintaihmisten arvioinnit eri toimit-
tajista kaikkien tietoisuuteen.

Yhtenaisen toimintakulttuurin syntyminen hankintateen seka hankintatoimen muut-
tuminen avoimemmaksi ovat myos tarkeita hyotyjad&mpksittaiset hankintahenkilot
eivat tee hankintoja itsenéisesti mahdollisesti sorasiakirjapohjiaan kayttden, vaan
kaikki noudattavat hankintojen suhteen samoja §§&m malleja. Avoimuus lisaantyy,
kun kaikki asiakirjat arkistoidaan niin, ettéd neabkaikkien saatavilla. S&hkdisen jarjes-
telman myo6ta seka yhteistyo ettd tyon laatu parainev

Yleisesti hankintojen hallittavuus paranee sahkojggestelman myoété&aikki henki-
|6t pysyvat ajan tasalla tehdyista hankinnoistdgakintatoimen kokonaisanalysointi
helpottuu. Nailla parannuksilla vaikutetaan me#kieisti myods yrityksen kilpailuky-

kyyn.

4.3  Sahkoiseen jarjestelmaan siirtymisen mahdollise  t
ongelmat

Sahkdisen hankintajarjestelman myoéta voi tulla ret@egelmia liittyen joko itse jarjes-

eri jarjestelmien integrointiin eli ohjelmistojerhsen tiedonsiirron toteuttamiseen (Fo-
roughi, s. 5). Yrityksilldon valmiina useita tietokantoja, jotka halutaattda jarjestel-
maan. Taman toteuttaminen voi tuoda eteen haagtianteita.

kin Espoossa entiseen hankintakaytantoon oltiimytggttomia ja sahkoisen jarjestel-
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man kayttoonottoon suhtauduttiin positiivisestinRmssa vastarintaa esiintyi taas jon-
kin verran enemman, silla hankintojen suorittansaesi siella suuria ongelmia ole.
Henkilot ovat jo rutinoituneet vanhaan tapaan jg&yuden jarjestelman kayttoonot-
toon ei koeta olevan, vaikka siitd olisikin monestia hyotya. On hyvin yleista, etta
hankintahenkil6t valttelevat uuden jarjestelmanttgbea, vaikka jarjestelma on tulossa
yleiseen kayttoon. Vanhoja menetelmia pyritaan tyéan niin kauan kuin tdhén on
mahdollisuus. (Angeles & Nath 2007, s. 110) Rutummiisen lisdksi muutosvastarintaan
vaikuttaa myods vanhemman tavan toimivuus ja sefttd®i&g. Varsinkin pitkdan vanhal-
la tavalla hankintoja suorittaneet henkilot saattavastustaa uuden jarjestelman kayt-
téonottoa ajatellen, ettd ihan hyvin tullaan toimegkyisellakin menettelytavalla. Osa
yrityksen tyontekijoista on kuitenkin kayttanyt janlaista hankintajarjestelmaa jo ai-
emmin muussa Yyrityksessé toimiessaan, joten uudigesielman kayttoonotto ei ta-
mank&aan puolesta ole taysin vieras ajatus.

Muutosvastarintaan voi olla syyna se, ettei yriggk$yontekijoita tiedoteta muutospro-
sessista tai he eivat ole osallisina muutosprasdapiviennissa. Epatietoisuus on yksi
muutosvastarinnan l&ahde. Taman diplomityén myotéimhojen parissa toimivat hen-
kilot ovat osallistuneet jarjestelman kayttoonottdottyvaan tutkimukseen, jolloin he
ovat saaneet kertoa omat mielipiteensa asiasta INgkilostd on osa uudistusprojek-
tia, mika voi vahentdd mahdollista vastustusta. ¢Mp@nkiloston tiedottaminen on
oleellinen asia muutosvastarinnan vahentamisek&atéulusta on hyva tiedottaa hy-
vissa ajoin ja mybhemmin tietojen tarkentuessaaviatkentaen. Projektin etenemisesta
tulisi myos tiedottaa koko projektin ajan useaartden. Hankintahenkil6ille pitaa sel-
vittdd uuden jarjestelman kayttdonoton tavoitteetsyyt, miksi uuteen jarjestelmééan
siirrytaan.

Uusien osaamisvaatimusten pelko voi vaikuttaa mgg&ten asenteeseen muutospro-
sessia kohtaan. Tunne osaamattomuudesta lisaa swastarinnan mahdollisuutta, ja
taman takia kouluttaminen kayttéonoton yhteydessahgvin tarkeda.(Karusalmi,
Kolkka, Lehtola, Lindstrom & Welin 2008, s. 2, 4pHluttamisella varmistetaan, etta
kaikkia jarjestelman toimintoja osataan kayttddusi jarjestelma on hyva ottaa kayt-
toon askeleittainKoko jarjestelmaa ei pida ottaa kayttoon kaikisaakkeissa ja pro-
jekteissa samanaikaisesrtialla tavoin jarjestelma ei tule kaikille uutevaan jo aiem-
min jarjestelman kayttdonottaneet hankintahenkildivat auttaa muita jarjestelman
kaytossa.

Uuteen jarjestelmaan siirryttdessa yrityksen olkaditws saavuttaa lisdarvoa. Taman
saavuttamiseksi tulee jarjestelman hyodyt, kustksetuja riskit tunnistaa ja hallita. Jos
yritykset eivat tunne kaikkia mahdollisia hyotyj eivat osaa mitata naita, eivat ne
myOskaan tunnista saavutettuja hyotyja ja kokeyétymeensa vahemman kuin ne to-
dellisuudessa ovat hyotyneet. Osa saavutettaviesasta hyodyista voidaan liséksi

menettad, mikali uusi jarjestelma otetaan kayttédin uuden tydkalun ominaisuudessa
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automatisoimalla aikaisemmat tyttavat. Kaikkientigygn saavuttamiseksi tulee kaikki
hankintatoimen prosessit arvioida seka tilanteerkaan saataa sahkoista hankintaa
ajatellen. Kayttoonotto vaatii siis kokonaisvaltaifiankintatoimen ja prosessien kehit-
tamista. Maksimaalisen hyédyn saavuttamiseksi matdimen prosesseja tulee myos
kayttoonoton jalkeen mitata, analysoida ja sag@éman & McCormack 2010, s. 339)

Jarjestelman kayttéonottovaiheessa voi ongelmaksidostua tavoitekustannusten ylit-
tyminen. Hankittaessa jarjestelmaa syntyy moneenksi- ja yllapitokustannusten ulko-
puolisia kustannuksia, kuten kayttoonotto, jarjestentegroinnit ja kayttajakoulutuk-

set. Naméa piilokustannukset voivat olla jopa kymhkeetaisia lisensointi- ja yllapito-

kustannuksiin verrattuna, joten maarittaminen tuieleda tarkkuudella. (Angeles &
Nath 2007, s. 110)
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKAS-
TELU

Tama kappale perustuu haastattelujen ja kirjalllsggelylomakkeen avulla kerattyihin
tietoihin. Tutkimusten avulla saadut tulokset dlikesken&én hyvin samankaltaisia.
Esiin tulleet asiat olivat pddosin samoja, ainaasiaainoalue vastaajien kesken oli eri-
lainen. Asioita tarkasteltiin eri nakokulmasta ketis riippuen siitd, oliko haastateltava
toimistotyontekija vai tybmaalla tydskenteleva.

Haastateltavana olivat Espoon toimipisteesta haaédllikkd Toni Salmi, hankintain-
sin6orit Riikka Lindgren ja Sami Pohjalainen seldastatteluhetkella tydpaallikkbna
toiminut Pertti Laukkanen. Porvoon toimipisteestiagtateltavana olivat tydmaainsi-
nodrit Miia Hento ja Jari Vaara.

5.1  Nykyisen hankintakaytdnnon kuvaus

Yrityksella on kaksi toimipistetta, jotka sijaitsVESpoossa ja Porvoossa. Naissa toimi-
pisteissad hankinnat hoidetaan eri tavoin. Espoonipisteesséa kaytetaan paaosin keski-
tettya hankintamenetelmé&a ja hankinnat hoitaairegill hankintaosasto. Porvoon yksi-
kossa tydbmaa on vastuussa kaikista hankinnoista.

Espoo

Espoossa hankinnat hoidetaan paéosin toimistonakgukeskitettyyn hankintaan pyri-
téaan siirtymaan yha enemman. Hankintaosaston lietédn kuuluu hankintapaallikko
seka kaksi hankintainsindoria.

Espoon toimipisteen nykyinen hankintapolitikka ysuu talla hetkella etdasemalla
sijaitseviin erillisiin asiakirjoihin. Varsinaisthankintajarjestelmaa ei yrityksella ole,
vaan asiakirjat joudutaan muokkaamaan uudestaamspgdn urakkaan ja hankintapro-
sessin jokaisessa vaiheessa.

Hankintapaketit muodostetaan yleensa tavoitearp@halta, mutta talla hetkella tavoi-
tearviota ei kaikissa hankkeissa kuitenkaan olditaalainkaan. Tall6in hankintapaketit
muodostetaan kustannuslaskelman pohjalta. Hankikédfien kokoamisesta vastaavat
hankintainsin6oérit. Kustannuslaskelman puolestaatiilyrityksen laskentaosasto.
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Taman jalkeen laaditaan hankinta-aikataulu, joni&ljgdta hankinnat ajoitetaan. Han-
kinnan tullessa ajankohtaiseksi etsitdan potendigtatarjoajaehdokkaat. Tarjoajia etsi-
taan paaosin yrityksen toimittajarekisteristd. k@aetsitddn myos uusia ehdokkaita
yrityksen toimittajarekisterin ulkopuolelta. Valiie ehdokkaille l&ahetetaan tarjous-
pyyntod, vastaanotetaan tarjoukset ja tehdaan wsr@tailun seka urakkaneuvottelujen
pohjalta paatods urakoitsijasta tai toimittajastankintaprosessi paattyy urakkasopimuk-
sen laadintaan, jossa maaritellaan urakan sisalto.

Porvoo

Porvoossa hankinnat tekee kokonaan tydmaa itse jeehlmdaan yleensa periaatteella,
ettd halvin voittaa. Yleensd hankintojen hoitamiran tydmaainsintérin vastuulla.

Isoimmista hankinnoista tehdaan hankintakysely.e§ypyritddn tekemaan mahdolli-

simman laajasti, ja tarjoajaehdokkaita valitaarujah toimittajien joukosta seka mu-

kaan pyritddn ottamaan myo0s uusia ehdokkaita. djajwvalitaan yleensé noin 7-10

kappaletta. Toimittajarekisteria kaytetddn melkbarg silla toimittajat ovat hankintaa

hoitaville henkildille tuttuja pitkdn kokemuksen lita ja hankintarekisterin koetaan
toimivan huonosti. Kyselyn jalkeen tehdaan tarjautilu ja pidetddn neuvottelut po-

tentiaalisimpien ehdokkaiden kanssa. Neuvottelpenjalta tehdéaan sopimus. Joiden-
kin hankintojen kohdalla kyselya ei tehda lainkazaen valitaan jo aiemmin hyvaksi

koettu tai pitkdaikainen sopimuskumppani.

Myds Porvoossa erilliset asiakirjapohjat on tallettun etdasemalle ja ne laaditaan joka
kerta alusta uudestaan vanhoja pohjia hyédyntdemvoBssa tavoitearvion laadinta on

kuitenkin osa hankintaprosessia, mikd myds helpdi@nkintapakettien muodostamis-

ta.

5.2  Nykyisen hankintakaytdnnon analysointi

Yrityksen toimipisteissa koettiin nykyisen hankikégtannon toimivuus eri tavain
Paaosin keskitettyyn hankintaan perustuvassa Espmonpisteessd hankintakaytan-
toon liittyvia ongelmakohtia oli huomattavasti emaén kuin hajautettua hankintatapaa
kayttavassa Porvoon toimipisteessa.

5.2.1 Espoon yksikko

Haastattelut

Hankintojen suorittamiseen liittyvat ongelmat otiveaastateltavien mielesta hyvin sa-
mankaltaisia. Vastaajasta riippuen painotus asiiaesken oli kuitenkin erilainen. Ny-
kyistéa hankintapolitiikkaa kuvailtin mm. sanoileggpayhtenainen ja hajanainen. Lisaksi
sanottiin, etta tarpeettomaan toimintaan kuluwnligaljon aikaa, joka voitaisiin kayttaa
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hyodyksi paremminkin. Nama asiat kertovat jo hypadjon nykyisen hankintapolitii-
kan luonteesta ja jo aiemmin todetusta kehittampstesta.

Lahes kaikkien haastattelujen kohdalla esiin talnkintatoimen yhtendisyyden ja sa-
malla tavalla toimimisen puuttuminen. Yrityksestéekiin puuttuvan tietynlainen "me-

henki" ja yhtendinen hankintakulttuuri, jotka yhdisivat hankintatointa. Nykyisten

hankintahenkildéiden asenne pitaisi saada paremhtgista hankintakaytantdoa tukevak-
si ja ajatteluun olisi saatava tietynlaista aggréssiutta, jota tehokas hankintojen suo-
rittaminen vaatii.

Asiakirjat tehdaan joka kerta alusta, eivatka re yitenevia vaan tekijansa nakoisia.
Esimerkiksi tarjouspyyntdjen sanottiin olevan sanhamkkeen sisalla erilaisia eri ih-
misten tekemina. Lisdksi osa hankinnoista tehd@g@maalta, missa ei valttdamatta kay-
teta lainkaan asiakirjapohjia. Tydmaiden valillaragos eri kaytantéja hankintojen hoi-
tamisessa. Tyomailla ei ole kunnollista osaamistiakmtojen tekemisen suhteen ja sen
myo6téa toimistotyontekijoille ajautuu tehtavia, jatkeivat heille kuuluisi. Yrityksen pe-
rusajatuksen hankintamenettelyn suhteen tulisiala samanlainen ja tatd menettelya
voitaisiin sitten muokata tyémaakohtaiseksi.

Asiakirjojen ollessa erillisida samat tiedot joudanadyttamaan eri asiakirjoihin moneen
kertaan uudestaan. Juuri samojen asioiden mone&akdekemiseen haluttaisiin saada
muutosta ja asiakirjapohijista sellaisia, etta uip@tta hankinnan sisallosta tai asiakirjan
laatijasta kaikki asiakirjat saataisiin yhtenevik&siakirjoja myos tdydennetdén vanhoi-
hin pohjiin, jolloin niihin saattaa jaada virhesll tietoja, jotka aiheuttavat jatkossa
epaselvia tilanteita.

Haasteena mainittiin myos vaikeus pysya ajan @as$ahkintojen suhteen. Eri henkilot
tekevét hankintoja samaan hankkeeseen ja asiakirgterillisid seké ne tallennetaan
vain etdaasemalle. Taman seurauksena kuluu turkaa selvittaa, missa vaiheessa han-
kintojen suorittamisessa ollaan. Varsinkin jonkydntekijan poissaolo vaikeuttaa tilan-
teen hahmottamista viela lisda. Hankintahenkildidervaikea tietad, mitd on hankittu
ja mitd ei. Mydskaan tietoa siita, kuka kyselyjatehnyt ja kenelle tarjouspyyntd on
l&hetetty, ei aina ole saatavissa. Taman takiaygymtyds epavarmuutta siitd, onko
kaikki hankinnat hoidettu ajoissa aikataulun muésis Myos koko hankintaprosessin
analysointi vaikeutuu huomattavasti.

Haastateltujen mielesta kehittdmisen tarvetta otiyyityksen omassa toimittajarekis-
terissa. Toimittajarekisterid pidettiin osittainnvana kayton kannalta, silla urakoitsi-
joiden suodatusmenetelmaan oltiin melko tyytyvaistékisteria ei kuitenkaan pideta
ajan tasalla, jolloin sielta I6ytyy urakoitsijoit@ita ei enaa ole olemassa. Mydskaan
uusia urakoitsijoita ja toimittajia ei paivitetékrsteriin. Nain ollen joudutaan kuitenkin
joka kerta tarkastamaan urakoitsijoiden ja toimiéta yhteystiedot. Lisaksi puutteena
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toimittajarekisterissa pidettiin sitd, ettd urakgdita ei ole jaoteltu lainkaan sen mu-
kaan, minka kokoisia hankkeita heilla on resurssef@a. Ei ole mydskaan saatavilla
tietoa siitd, minka tyylisia kohteita, kuten asuni@ saneerauskohteita, urakoitsijat te-
kevat. Jalleen aikaa kuluu turhaan, kun joudutédustelemaan urakoitsijoilta heidan
kykyaan suorittaa urakka.

Nykyisessa hankintatoimessa yrityksen laskentaodaatii hankkeen kustannuslaskel-
man. Tavoitearviokin voitaisiin laatia, mutta useishankkeissa sita ei ole tehty lain-
kaan tai tieto ei ainakaan paady hankintaan. Haapéaketit on talléin muodostettu kus-
tannuslaskelman pohjalta, mika on joiltain osintko®ngelmalliseksi. Tavoitearviota
ja hankintapaketteja ei ole lainkaan siis yhdigtgdisiinsa.

Tyomaanakokulmasta kertonut tyopaallikkd Pertti kleanen mainitsi ongelmaksi
my0s sen, ettd sopimusten sisaltd ei ole samamliginse on joskus lisaksi puutteelli-
nen. Tahadn hadnen mukaansa on syynad urakkaraj&kof#i urakkarajaliitteiden puut-
teellinen sisaltd seka kayttdé. Sama ongelma on mydislen asiakirjojen kohdalla. Li-
saksi eri asiakirjojen valilla on ristiriitoja puatden takia, ja asiat on ilmaistu eri tavoin
eri asiakirjoissa. Eri asiakirjojen tulisi olla gmevia ja toisiaan tukevia. Erityisesti de-
taljit ovat tarkeitd ja ne tulee olla maaritettypsouksessa tarkoin. Naiden asioiden tas-
mallisyys on tarkeaa erityisesti isoissa ja tam&@isankinnoissa, joihin hankintatoimen
tulisi erityisesti keskittaa voimavaransa.

Esiin tulleita puutteita nykyisessa hankintamerggggiolivat myos kunnollisen sopi-
muspohjan puuttuminen, maaréluetteloiden laatimisekeus seka ulkomaan hankinto-
jen huono hallinta.

Espoon toimipisteen haastatteluissa suurimmikselngkohdiksi ja tarkeimmiksi ke-
hittAmiskohteiksi mainittiin:

e epayhtenainen ja hajanainen hankintapolitiikka

* ajan kuluminen "turhaan toimintaan"” ja samojenidsio toistamiseen
* yhteisen hankintakulttuurin puuttuminen

* epayhtenaiset ja erilliset asiakirjat

* epaselvat tehtavavastuut

« virheelliset tiedot asiakirjoissa

* agjan tasalla pysymisen vaikeus

* hankintoihin liittyvan tiedon puutteellisuus

* hankintaprosessin analysoinnin vaikeus

» toimittajarekisterin puutteet

* tavoitearvion puuttuminen

* puutteet sopimusten sisalldissa seka muissa gsiakat
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» asiakirjojen valiset ristiriidat

* kunnollisen sopimuspohjan puuttuminen

* vaikeus laatia maaraluettelo tarjouspyynnon likisee
* huono ulkomaan hankintojen koordinointi.

Kirjallinen kyselytutkimus

Espoon toimipisteessa numeerisella asteikolla taitat hankintojen suorittamisen toi-

mivuus sai asteikolla 0-5 arvosanoja vaihdellerosanasta yksi arvosanaan nelja. Ar-
vosanojen jakauma nakyy kuvasta 5.1. Keskiarvokesikimaaraisen tyytyvaisyyden

tasolla. Vaihtelevista mielipiteista voi paatelgita vastaajan tyytyvaisyys hankintojen
toimivuuteen riippuu henkilén tyonimikkeesta sekités etta tehdaankd hankinnat toi-
miston kautta vai itse tydmaalta.

Hankintojen toimivuus

0
1 2 3 4

Arvosana

Lukumaara
N

Kuva 5.1. Arvosanajakauma hankintojen toimivuud&sgoossa.

Espoon yksikdn hankinnat hoidetaan paaosin toimistautta, mutta jotkut tydmaat

tekevat hankinnat itse. Niilla tydmailla, jotka teMat kohteen hankinnat paaosin itse,
pidettiin tatd menettelya hyvana puolena nykyisdsmdkintamenettelyssd. Hankinta-
menettelya kuvailtiin myos tydmaalaheiseksi. Vaikiosa hankinnoista tehdaan toi-
miston kautta, pidettiin hyvana puolena palautteraahdollisuutta hankintaosastolle.
Tosin palautteen huomioonottamiseen ei oltu tyyigiga

Nykyista hankintamenettelya kuvailtin myds amnmatiseksi ja selkeat tavoitteet
omaavaksi. Hankintoja tehtdessa ajatellaan hyvkohaistaloudellisuutta. Nykyisella

hankintatavalla hinnat saadaan vastaajien mietagpé&eksi halvoiksi. Vaikka osa vas-
taagjista oli tyytyvainen toimiston tekemien hankjen hintoihin, osa vastaajista taas ol
sitd mieltd, etta tydmaa paasee hinnoissa vielarabes, jolloin hankinnat on parempi
suorittaa tydmaalta kasin. Hyvéaksi puoleksi nykygsse hankintamenettelyssa mainittiin
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my0Os sen sopivuus kaikkiin urakkamuotoihin. Mydémaalla tapahtuva melko vapaa
hankintojen suorittaminen koettiin positiiviseksiaksi.

Ongelmakohtanaykyisessa hankintapolitiikassa koettiin olevarkarasisallon ja han-

kintarajojen maarittdminen. Ne pitaisi maarittalkes@mmin. Urakkasisallosta jaa liikaa
pois, jolloin sopimukset eivat ole tarpeeksi kaasopimuksista haluttiin kohteittain
samansisaltdisia, jotta tydmaalla ei joka kertaitsisi kayda kaikkea alusta asti lapi.

TyOmaat, jotka tekevat hankinnat paaosin itse ksiyg aiempaa enemman apuja han-
kintaosastolta. Toisaalta tyomaille, varsinkin isoitte, haluttaisiin kokonaan oma han-
kintahenkild, joka hoitaisi kaikki tyomaan hankimnpalvelisi tydmaata taysin hankin-
tojen osalta ja tekisi tarvittavat raportit.

Talla hetkella hankinnassa kaytetaan usein madtaéloita, jotka on tehty kustannus-
laskentaa varten. Maarat tulisi ryhmitella ja muakhankintaa varten, jolloin myods
tydmaa perehtyisi hankkeeseen ja siihen, mitd thksskkia seka tietdisi toimitusten
siséllét. Sen sijaan, ettd aletaan liian innokkazstha, pitaisi enemman perehtya hank-
keen sisaltoon. Lisaksi epayhtenaisen hankintartedpettilalle haluttaisiin yhtenainen,
eri hankintapaketteihin jaoteltu hankintapohja.

Kyselylla haluttiin selvittdéd myos ovatko ongelmgppuvaisia hankinnan sisallosta tai
rakennuskohteesta. Enemmistd vastaajista oli sgfianettd hankinnan sisallélla ei ole
vaikutusta, vaan samat ongelmat esiintyvat, oliekgsa mika hankinta tahansa. Osa
kuitenkin sanoi hankinnan sisallolla olevan vailatéu Mikali tydmaa tekee hankinnat,
vievat isot hankinnat paljon tydmaahenkilokunnakeai Talléin ongelmiakin esiintyy
enemman. Eniten ongelmia koettiin olevan palvelgstamisessa.

Rakennuskohteen vaikutuksesta oltiin melko yksiigesti sitd mieltd, ettd ongelmat
riippuvat siitéq, millainen kohde on kyseessa. Omg@lsanottiin esiintyvan eniten Kkil-
pailu-urakkakohteissa ja erikoisrakentamisessa.dkisis toimitilapuolella ongelmia
esiintyy enemman kuin asuntopuolella ja grynditoatssa, silla toimitilahankkeita on
maarallisesti vAhemman. Monimutkaisten ja maanltpénten tdéiden ongelmana on
vaikeus saada kilpailukykyista hintaa, miké& tulhisiomioida jo laskentavaiheessa. Jois-
sain kohteissa on ollut oma hankintainsinoéri,gollongelmiakin on ollut vAhemman.
Oman vaikutuksensa ongelmien esiintymiseen rakdwmisittain on myos silla, etta
yrityksen hankintaosaston henkilosto on vaihtunime aikoina.

Kysyttdessa mielipidetta toimittajarekisterin yes& toimivuudesta sek& sen suodatus-
toiminnon toimivuudesta vaihtelivat mielipiteet raolpien suhteen. Toimittajarekiste-
rin yleisen toimivuuden arvioitiin numeerisen aktgl avulla olevan hieman keskimaa-
raisen alapuolella yksittaisten arvosanojen valedsa asteikolla 0-5 valilla nolla ja
nelja. Arvosanojen jakautuminen ndhdéaan kuvasta 5.2
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Toimittajarekisterin toimivuus

Lukumaara
N
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Arvosana

Kuva 5.2. Arvosanajakauma toimittajarekisterin tMoudesta Espoossa.

Samanlaisella asteikolla mitattuna toimittajareist suodatustoiminto sai myds jonkin
verran keskimaaraista huonomman arvosanan yksitaavosanojen vaihdellessa va-
lilla yksi ja neljd. Arvosanojen jakautuminen oritetty kuvassa 5.3. Yhdessa kysely-
lomakkeessa ei suodatustoimintoja arvioitu lainkgaten arvosanojen lukumaaré oli
vain viisi.

Suodatustoiminnon toimivuus
4
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Arvosana

Kuva 5.3. Arvosanajakauma suodatustoiminnon toiodesta Espoossa.

Toimittajarekisterin parantamiseksi monen vastaajaglesta rekisteri pitaisi pitaa pa-
remmin ajan tasalla ja paivittdd useammin Tahatawdan haluttin oma henkild, joka
huolehtisi rekisterin yllapidosta. Erityisesti yhghenkildiden yhteystietojen tulisi olla
ajan tasalla. Rekisterid pidettiin myos liian hitaga jaykkand. Rekisterissa on talla
hetkelld toimittajia, jotka ovat jo konkurssissa,muutenkin rekisterissa koettiin olevan
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likaa toimittajia, jotka eivat ole yritykselle miitarkeité. Rekisterin rakenteessa koettiin
lisdksi olevan turhia sarakkeita ja turhaa tietd&ali sarakkeita jarjesteltaisiin uudel-
leen ja jatettaisiin vain tarkeimmat sarakkeet dakalehdittaisiin jatkuvasta paivittami-
sesta, ei rekisteri olisi enaa niin raskas. Katkkiha siis poistettaisiin ja jatettaisiin vain
oleellinen tieto.

Toimittajarekisteriin kaivattiin myos jonkinlaisteoimittajien arvostelua esimerkiksi
pisteytyksen avulla. Ehdotuksena oli muodostaaittajista jonkinlainen ranking, jon-
ka avulla hyvin suoriutuneet urakoitsijat voitaisgrottaa muista. Arviointien perusteel-
la saataisiin selville aiemmin hyvin suoriutuneattittajat. Lisaksi kaivattiin listausta
yrityksen tarkeimmista yhteistybkumppaneista, jomeausteella tiedettaisiin, kenelle
tarjouspyynto tulee lahettaa ja kenen kanssa oettgiB hyvat valit. Toimittajarekiste-
riin kaivattiin myos lisda toimittajia ja toimitign jonkinasteista seurantaa. My6s luo-
tettavat kumppanit -listan jarjestely haluttaisatakohtaiseksi nykyisen nimen perus-
teella tapahtuvan jarjestelyn sijaan.

Yleisesti muutosta haluttiin yrityksen etdasemakendeeseen. Talla hetkella asiakirjat
tallennetaan yhteiselle etdasemalle, jota pidelim sekavana ja siihen haluttiin sel-
keytysta. Kaikki asiakirjat, kuten tilaajavastunlanukaiset paperit, sopimukset sahkaoi-
sessa muodossa ja liitteet, tulisi jarjestaa sstke@nien kansioidensa alle, jotta ne oli-
sivat helposti I6ydettavissa.

Urakoitsijoille haluttaisiin antaa mahdollisuus rnkata suunnitelmia paremmin tuotan-
toonsa soveltuviksi. Taman avulla voitaisiin esikilgi vahentaa tydvaiheita ja ottaa
huomioon ulkoiset olosuhteet, kuten vuodenaikojaikwtus kuivumisaikoihin. Tarjo-
uksen tekemista haluttaisiin helpottaa siten, @tt@uspyynnosta tehdaan selkea paket-
ti, joka sisaltaa pelkastaan oleelliset tiedotaikki turha jatetdén pois. Tarkentava ma-
teriaali esitettaisiin vasta seuraavassa vaihekasar) urakkaneuvotteluissa. Tarjouksen
tekemisesta saataisiimelpompaa myds esittamalla laajuustiedot ja asehosishteet
selkeasti sek& antamalla vaihtoehtoisille ratkdesmahdollisuus.

Ostettavat palvelut pitéisi yksiloida enemman tyakataisiksi. Aikataulu tulisi muo-
dostaa hankinnan sisalla asennuspakettikohtaigekbrostaa yhtdjaksoista asennusta.
Myds urakan sisélto tulisi saada sellaiseksi, setémahdollistaisi yhtdjaksoisen tyon-
suorittamisen ja sisaltaisi rakennusosien toimitnkseka selkeéasti aputyot.

Nykyista ostoprosessia haluttaisiin kehittda sitttd tydmaa osallistuisi siihen enem-
man. Nykyaan kaytetdan kustannuslaskelman maangityksen hankintaosasto hoitaa
koko hankintaprosessin eli kokoaa tarjouspyyntéaged, tekee kyselyn seka solmii
sopimukset. Tata kaytantéd voisi muuttaa siterd etharat laskettaisiin osittain tyo-
maan toimesta uudestaan ja samalla méaarat jastelgaremmin sopivaksi tybmaan ja
hankinnan kannalta. TAmé&n avulla tydmaa voisi matadotavoitearvion. Taman jal-
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keen tydmaa kokoaisi tarjouspyyntoon kuuluvat agetksekd mahdollisen méaaraluet-
telon, tekisi selvityksen asennusolosuhteista jairittdisi suunnitelmiin urakkarajat
seka laatisi urakkarajaliitteen. Nain saataisiimerinettya ristiriitoja urakan tarjous-
pyyntoasiakirjojen, esimerkiksi urakkaohjelman, kikarajaliitteen, tyoselityksen ja
urakkaneuvottelupdytékirjan valilla. Tydmaa laatisyos alustavan aikataulun, johon
on jaoteltu yhtajaksoiset tyosuoritteet seka tekisian ehdotuksensa tarjoajista. Han-
kintaosaton tehtavaksi jaisi tarjouspyynnon kokosmi ja yleisten laatuvaatimusten
littdminen siihen. Hankintaosasto myds valitsiséé tarjoajia ja hoitaisi kaiken muun,
mité tarjousten saaminen vaatii. Neuvottelut jarsogten solmiminen tehtaisiin yhdes-
sa tydmaan kanssa.

Naiden parannusten liséksi tydmaille kaivattiingrsta litterointia, joka olisi tybmaan
lisdksi myds tarjouslaskennan ja hankinnan kaytossa

Kirjallisen kyselytutkimuksen perusteella Espoomiipisteen suurimmiksi ongelma-
kohdiksi ja tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi matiiit:

* tyOmaalta tulleen palautteen puutteellinen huontidiankintaosaston keskuu-
dessa

» urakan sisallon, hankintarajojen ja sopimukseniléis@uutteellinen maaritys

» toimittajarekisterin puutteet ja tarkeimpien kumpeigen listauksen puuttumi-
nen

* hankintaosastolta saatu liian vahainen apu tyoenaill

» tydmaille oma hankintahenkil®

* maaréluettelo laadittu vain kustannuslaskentaamatulisi muokata hankintaan
sopivaksi

* hankinnan sisaltoon tulisi perehtyd paremmin

» yhtenaisen hankintapohjan puuttuminen

* hankintahenkiloston kokemattomuus

» kansiorakenteen epaselkeys

» toimittajille annettava mahdollisuus suunnitelmreookkaamiseen

» tarjouspyynnon sisallon selkeyttdminen

* tyBmaan tehtavavastuiden lisddminen ostoprosessissa

* yhteinen litterointi.

5.2.2 Porvoon yksikko

Haastattelut

Haastattelujen perusteella Porvoon yksikossa yheiggtyvaisyys nykyisen hankinta-
kaytannon toimivuuteen oli hyva. Tietenkin kehiti&em kohteita I6ytyi, mutta ne olivat
paljon pienempia vaikutuksiltaan kuin Espoon toiistggen haastatteluissa esiin tulleet.
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Haastateltavat kuvailivat hankintamenettelyaan kkhaksi, tarkaksi, edulliseksi, toi-

mivaksi ja tuottavaksi. Hankintojen tekemista ty@fia pidettiin parempana, silla toi-

mistolla tehdyista hankinnoista jaa helpommin ykskohtia pois. Varsinkin sahkoéisen
hankintajarjestelman kayttoonottoon suhtauduttsm megatiivisesti, silla automaatti-

suuden myoéta asioille tulee lilan sokeaksi, eikdgityyn kohteeseen sitoudu ja tunne
kohdetta omakseen niin hyvin kuin tydomaalta hamanttehdessa. Virheitd tehdaan
tietenkin my6s tydmaalla ja aina pystyttaisiin haiaan hankinnat paremmin, mutta
tydmaalla virheista ja puutteista oppii paremmiory@on tyémaahenkilokunnalla on

pitka tyokokemus hankintojen osalta, joten virheggahtuu muutenkin melko vahan.
Pitkan kokemuksen myota asiat ovat myds hyvin nasatja tyd on hyvin rutinoitunut-

ta.

Porvoon toimipisteen hankintamenettelyn todettimivan erityisesti perushankintojen
kohdalla. Perushankintojen lisaksi on vaikeampiakitdoja, kuten véliseinét ja alaka-
tot, joiden méaarittely on vaikeampaa ja hankintdjekeminen vie paljon tydmaan ai-
kaa. Kohteen aloitusvaihe on haastateltavien muladyisen raskas tydomaalle. Lu-
kuun ottamatta alkuvaiheen kiiretta, hankintojaigtéch muuten tehda hyvin. Alussa
tulee tehda paljon kiirehankintoja sekd on myoskhdaja, jotka pitdisi olla siihen
mennessa jo hankittuna. Kiireessé saadaan huondarmaksia, koska tarjoajillakaan
ei ole tarpeeksi aikaa tarjota ja talloin tulee my@lpommin tehtyd huonoja valintoja
urakoitsijoiden suhteen.

Tyomaan taakkaa alkuvaiheessa voitaisiin keventitarhalla osa hankinnoista toimis-
ton kautta. Esimerkkind mainittiin elementtisuutetit, joka on rahallisesti iso kauppa
ja tulee hoitaa heti hankkeen alussa. Elementtistieiu voitaisiin hoitaa jo laskenta-

vaiheessa sitovana ennakkotarjouksena. Tyomaakadaenisi myods sopimalla jois-
tain hankinnoista vuosisopimuksia, jolloin tydmaaintarvitsisi itse hankkia kaikkia

pienempidkin hankintoja, kuten koneita ja laitteita

Myo6s Porvoossa asiakirjapohjat on tallennettu et@adle ja ne taytetddn joka kerta
uudestaan, mutta Porvoon yksikdssa kaikki ovausitzeet kayttamaan samoja menet-
telytapoja ja samoja asiakirjapohjia, jolloin asig ovat yhtenevia tekijasta tai tyo-
maasta riippumatta. Uudemmat tyontekijat voivat migaéyttda vanhoja pohjia laaties-
saan hankinta-asiakirjoja.

Kehittamiskohteisiin lukeutui jalleen yrityksen taitajarekisteri. Porvoossa toimittaja-
rekisteria ei kayteta kovinkaan paljon, koska sitpideta toimivana. Jos rekisteri toimi-
si hyvin, voisi se olla kaytdssd enemmankin. Pagtiamaa oli sen ajantasaisuudessa,
silla se sisaltda jo konkurssissa olleita yrityksiéka joidenkin toimittajien nimet ovat
muuttuneet. Suodatustoimintoon ei oltu tyytyvaisi#la se ei toimi toivotulla tavalla.
Joihinkin hankintoihin, kuten varustehankintaanlogdy rekisterista lainkaan toimitta-
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jila. Rekisteristda ei myodskaan l0ydy tietoa siitdllanalueella eri toimittajat toimivat.
Rekisteriin ei ole Kirjattu tietoa yritysten ressien maarasta ja aiemmin tehdyista so-
pimuksista. Nain kuluu turhaan aikaa, kun joudutsa@ittamaan lapi kaikki toimittajat.

Toimittajien arvostelun lisdamisesta rekisteriitiiolhaastateltavien kesken eri mielta.

Toisaalta rekisteriin haluttiin jonkinlainen arvekt esimerkiksi arvosanoin, jotta jo

etukateen tiedetaan, millainen toimittaja on kysae3oisaalta arvostelua taas ei koettu
tarpeelliseksi, silla se on vaikea suorittaa sankoiteerein ja kokemus urakoitsijasta

riippuu myods henkilokemioista.

Porvoossa haluttaisiin lisatéa henkilokunnan keskiédajatustenvaihtoa esimerkiksi
jonkinlaisen hankintapalaverin muodossa. Nain vgitajakaa huonoja ja hyvia koke-
muksia eri toimittajista ja pystyttaisiin paremmialitsemaan yritykset, jotka ovat sopi-
via.

Porvoon toimipisteen haastatteluissa suurimmiksgetmakohdiksi ja tarkeimmiksi
kehittdmiskohteiksi mainittiin:

* hankintojen hoitaminen tytmaalta kasin vie paljgintaan aikaa, varsinkin
kohteen aloitusvaiheessa on kiire ja tehdaan helposnoja paatoksia

e vuosisopimuksien vahainen maara

» toimittajarekisterin puutteet ja sopivien toimiteaj I6ytamisen vaikeus

* henkildstdon ajatustenvaihdon parantaminen hankataaprikaytannolla.

Kirjallinen kyselytutkimus

Kirjallisen kyselyn perusteella Porvoon yksikon y@ahenkilokunta oli tyytyvaisempi

hankintakéaytantoon kuin Espoon yksikkd. Nykyinemkiatakaytantd sai numeerisella
asteikolla 0-5 arvosanoja, jotka kaikki olivat kis&aradista parempia. Arvosanaja-
kauma on esitetty kuvassa 5.4.
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Kuva 5.4. Arvosanajakauma hankintojen toimivuud@stevoossa.

Porvoossa tydmaa tekee itse kaikki hankinnat, rkde&ttiin hyvin toimivaksi ja suju-
vaksi menetelméaksi. Hankinnat hoitavilla henki@®itbn hankintojen suhteen melko va-
paat kaddet, mita pidettiin hyvana asiana. Vaikkakagat laaditaankin aina alusta, hy-
vana asiana pidettiin sita, ettd asiakirjojen laadssa pystytaan kayttamaan vanhoja
asiakirjapohjia ja sopimusmalleja. Lisdksi nykyinBankintamenettely mahdollistaa
uusien yhteisty6kumppanien lgytamisen.

Kun hankinnat tehdaan tydmaalta, valtetddn parenapéselvyydet hankintojen sisal-
toon liittyen. Myds muut sopimukseen sisaltyvatagystytdan maaritteleméan pa-
remmin. Vaikka suurempia ongelmia sopimusten lazabea ei ole ollutkaan, varsinkin
uudempia tyontekijoita varten toivottiin jonkinlgastarkastuslistaa sopimuksen sisallos-
ta, jotta kaikki tulee varmasti otettua huomioompisauksen laadinnassa. Esimerkkina
mainittiin elementtiasennussopimus, jossa tuleerhoiola myos ikkunoiden ja muun
tavaran nostot. Tarkastuslistan avulla voitaiségtkaa tyhjad sopimuspohjaa tai vaihto-
ehtoisesti voitaisiin laatia eri urakoille omat sopspohjat, jossa kaikki on valmiina, ja
pohjaa voisi muokata hankinnasta riippuen siihgnvsdsi.

TyOmaalta kasin tehtavien hankintojen hyvana puol&ihtiin se, etta talldin toimihen-
kilot ovat tutustuneet hankkeeseen jo hankintaesba, joten se on tuttu, kun toteutus
aloitetaan. Hyvana puolena Porvoon yksikbn hantantssa koettin myos se, etta
hankinnoissa kaytetaan tai ainakin pyritaan kayé@amralo 80 -nimikkeistoa.

Kun tybmaa ottaa taysvastuun, hankintojen suorigesta, on sen tydmaara melko suu-
ri. Varsinkin hankkeen alkuvaiheessa on kuormiysraalle hyvin suuri, kun muiden
tydmaatoimintojen lisaksi tulee vield hoitaa sunéard hankintoja. Porvoossa tehdaan
toimittajarekisterin perusteella soittokierros ¢ajpehdokkaille, joita on yleensa noin
kymmenen kappaletta. TAma vie yleensa hankintajbtesn eniten tydmaan aikaa.
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Ongelmakohtana hankintoihin liittyen koettiin yhééigtojen virheellisyys. Aikaa kuluu
taman seurauksena turhaan, kun joudutaan etsinjédragalla olevat toimittajien yh-
teystiedot. Kausisopimuksia haluttaisiin sopia diséilla vastaajien mielesta niita on
talla hetkelld liian vdhéan. Myds jo olemassa olevisausisopimuksista tulisi tiedottaa
paremmin. Lisaksi kausisopimukset ja hinnastot ezgieasti I6ydettavissa. Myos pit-
kaaikaisten yhteistyokumppaneiden hankkimiseen piostettava enemman. Talla
hetkella niita on lilan vahan ja yhteistyd on hyWhytaikaista. Hyvan toimittajan 16y-
dyttya tulisi enemman panostaa pidemman kumppaobtesn luomiseen.

Kyselyssa pyydettiin myods pohtimaan, ovatko havaingelmat riippuvaisia hankinnan
siséllosta tai rakennuskohteesta, johon hankintej@ldén. Hankinnan sisallon osalta
mielipiteet vaihtelivat. Osasta vastaajista samajetmat esiintyvat riippumatta siita,
mit& hankitaan. Toisten mielestd samoja ongelmisela yleistda esiintyvan kaikkien
hankintojen kohdalla. Erityyppisissa hankinnoissteptiaalisia urakoitsijoita on hyvin
vaihteleva maara. Joidenkin hankintojen kohdalldo&kaita on hyvin vahan ja vaikeu-
tena on niiden l6ytaminen. Kun ne onnistutaan ligan, on hankintojen tekeminen
taman jalkeen helppoa. Liséksi on hankintoja, joitehdalla ehdokkaita taas on niin
paljon, etta naista pitéisi valita vain potentis@mimat ja keskittyd pelkastaan niihin,
eika kayttaa aikaa kaikkien urakoitsijoiden lapikdgeen. N&ain on varsinkin, jos tiede-
téaan, etta tietyt urakoitsijat eivat pysty kuiteakasuoriutumaan urakasta tai ne ovat
lian kalliita. Niihin hankintoihin, joihin on vaika I6ytdd sopivaa urakoitsijaa, tulisi
hyvan 16ydyttya tehda jonkinlainen yhteistydsopimjosta seuraavan kohteen kohdalla
hankinta helpottuisi. Yhteistydsopimusta tulisi K& myos sellaisten hankintojen koh-
dalla, joissa valinta on aina sama.

Mielipiteet olivat eriavia myds rakennuskohteenkutilksesta kysyttdessa. Vastaajat,
joiden mielesta ongelmat eivat ole sidottuja han&msisaltoon, ajattelivat myos, ettei-
vat ongelmat ole riippuvaisia myoskaan rakennusedit. Vastaajat, jotka sanoivat
rakennuskohteella olevan vaikutusta, eivat kuitankasanneet tarkemmin eritella asi-
aa.

Yrityksen toimittajarekisterin toimivuudesta oltimontaa mielta. Mielipiteita oli seka
keskiarvon ala- etta ylapuolella. Rekisteri samiouudestaan myds yhden O arvosanan.
Erittain hyvin toimivana sitd ei kuitenkaan pitamkgtkaan. Saman arvostelun sai myos
sen suodatustoiminto. Toimittajarekisterin toimiden arvosanajakauma on esitetty
kuvassa 5.5 ja suodatustoiminnon toiminnon arvgakaama puolestaan kuvassa 5.6.
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Kuva 5.5. Arvosanajakauma toimittajarekisterin taoudesta Porvoossa.

Suodatustoiminnon toimivuus
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Kuva 5.6. Arvosanajakauma suodatustoiminnon toiodesta Porvoossa.

Toimittajarekisteriin haluttaisiin lisaa hyvia toittajia. Liséksi sita pitdisi paivittaa use-
ammin, koska talla hetkella se ei ole ajan tasall@ hyvia kumppaneita ole painotettu
mitenkaan. Tarpeellisina toimenpiteina pidettiimtittajien yhteystietojen paivittamista

toimittajarekisterissa ajantasaiseksi seké yldisesnhittajarekisterin kehittamista kayt-

tajaystavallisemmaksi.

Toimittajarekisteriin haluttaisiin toimittajien lkd@telua sen mukaan, kuinka paljon yh-
teistyota kyseisen toimittajan kanssa on tehty sak&intd myos niista toimittajista,

joista kokemusta ei viela ole, mutta jotka ovatténkin hinnan puolesta potentiaalisia
ehdokkaita. Tama helpottaisi soittokierrosta, kuitylsesta tietdd jo jotain etukéateen.
Luokittelun liséksi tulisi toimittajia arvostellasenerkiksi pisteytyksen avulla, jota voisi
hyodyntaa tarjousvertailuissa. Kun tarjoushinnannapvertailussa olisi myos toimitta-
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jan saamat pisteet, ei halvin hinta olisi aina ntalperuste. Taméa vaatisi kuitenkin
enemman tyonjohdon panosta. Pisteytyksen avulltarsiin helposti varmat ja hyvin
suoriutuneet toimittajat. Tiedottamalla yleisegstpytysjarjestelmasta myds toimittajat
tietdisivat, ettd hinta ei ole aina tarkein perustia voisi lisata tarjoushalukkuutta.

Kirjallisen kyselytutkimuksen perusteella Porvoaintipisteen suurimmiksi ongelma-
kohdiksi ja tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi matiiit:

» tarkastuslista sopimuksen sisalléon varmistamiseksi

» valmiit sopimuspohjat eri urakoille

e tydmaahenkilon suuri kuormitus varsinkin hankked#tuwaiheessa, jolloin on
hoidettavana paljon muitakin ty6tehtavia

* hankintojen suorittaminen tydmaalta kasin vie palgdomaan aikaa

» toimittajarekisterin puutteet ja toimittajien arint

» kausisopimuksien vahaisyys ja niistd huono tiedoitten ja huono l6ydettavyys

* pitkaaikaisten sopimus- ja yhteistyokumppaneidsadminen

e sopivien toimittajien I6ytaminen.

53 Hankintatoimen kehittdminen

5.3.1 Kehittamisehdotukset hankintajarjestelmaan

Haastattelujen ja kirjallisen kyselytutkimuksen riyduli esiin monia ongelmakohtia
seka muutostoiveita. Kaikkia esiin tulleita asia@i&kuitenkaan voida ottaa huomioon ja
osaan asioista ei hankintajarjestelmalla edes wadaittaa. Suurimmat ongelmakohdat
pyritddn kuitenkin poistamaan uuden hankintajdgjesin avulla. Tassa kappaleessa
esitetaan toteutettavissa olevat kehittdmisehdetuks

Porvoon toimipisteessa oltiin hyvin tyytyvaisia myden hankintakaytannon toimivuu-
teen, ja siella esiintyi jopa jonkin verran vastéaa automaattisuuteen perustuvan han-
kintajarjestelman kayttoonottoa kohtaan. Porvoosaaoin kuin muillakin tyémailla,
joissa hankinnat tehd&én tydomaalta, koettiin paraksnvaihtoehdoksi ottaa erillinen
hankintahenkild6 tyomaalle. TAma henkilé hoitaisk&achankkeen ajan kaikki hankin-
taan liittyvat asiat, jolloin tydmaainsin6orit voiat keskittyd muihin tehtaviin ja heidan
tyomaaransa vahenisi. Yrityksessa on kuitenkingiabttaa kayttoon uusi sahkodinen
hankintajarjestelma, joka otetaan kayttoon seka&sgtta Porvoon toimipisteessa.

Yleisesti voidaan sanoa, etta yritykseen halutaadd kunnollinen hankintajarjestelma,
silla sellaista ei koeta talla hetkella lainkaaaevain. Epayhtenaisyys erillisten asiakirjo-
jen ja menettelytapojen osalta sekd "turhaan tybkatuva aika halutaan karsia pois
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uuden hankintajarjestelméan avulla. Automaattistaig/jsinkertaisuus olivat ominai-
suuksia, joita uudelta jarjestelmalta toivottiin.

Kuten aiemmin mainittiin, ongelmana monen haadtatah mielesta oli se, etta asiat
joudutaan kirjoittamaan moneen kertaan uudestasimegkiksi urakoitsijoiden tiedot
tulevat lahes jokaiseen asiakirjaan, joihin nedtdn joka kerta uudestaan. Samoin eri
urakkatyyppeihin liittyy tiettyja asiakirjoja, jo&k pysyvat samoina hankkeesta riippu-
matta. Kehittamistoiveena oli, etta nama asiasit@aada automaattisiksi uuden jarjes-
telman kautta. Uusi jarjestelméa tuleekin perustum@etojen ja tietokantojen linkitta-
miseen. Nain tiedot saadaan siirtymaan asiakirnogitomaattisesti, ja toistuva samojen
asioiden kirjoittaminen moneen kertaan saadaartgituia. Esimerkiksi juuri toimittaji-
en tiedot voidaan uudessa jarjestelmassa linkyttdéigksen toimittajarekisteriin. Tiedot
valittyvat kaikkiin asiakirjapohjiin, jolloin aikaai kulu tarpeettomaan saman tiedon
uudelleenkasittelyyn. Automaattisuuden avulla vamdisaksi vahentad asiakirjojen
valisia ristiriitoja ja nopeuttaa hankintaproseskipikaymistd, jolloin hankintojen te-
keminen ei vie niin paljon aikaa mydskaan tydmaalta

Hankintapakettijako muodostetaan valmiiksi, jollgité ei tarvitse joka hankkeen alus-
sa tehdd uudestaan, vaan voidaan vain valita haskke kuuluvat hankintapaketit.
Samalla, kun valitaan hankinnan kohteena olevaihtapaketti, valitaan myos kustan-
nuslaskelmasta hankintapakettiin kuuluvat rivitrjaodostetaan hankkeen tavoitearvio.
Tavoitearvio voidaan myods muodostaa jo valmiikskintaohjelman avulla ja linkittaa
se suoraan hankintajarjestelmaan, jolloin senrastiaihe jaa hankintahenkildilta ko-
konaan pois. Kaikkiin hankintapaketteihin maardéetaiihin kuuluvat dokumentit, jot-
ka jalleen linkitetddn hankintajarjestelméan, aik#a tarvitse joka hankkeen kohdalla
etsid uudestaan. Jarjestelmassa olevat hankintépgakeiihin yhdistetyt litedokumen-
tit on esitetty liitteessa 2.

Valmiiden asiakirjapohjien ja tietojen linkittymisemyo6tasaadaan ratkaisu myos ai-
emmin koettuihin epayhtenaisyyteen, hajanaisuujaehankintakulttuurin puuttumi-
seen. Vakiomuotoiset asiakirjapohjat takaavat yditst asiakirjat hankinnan sisallosta
tai asiakirjan laatijasta riippumatta. Kaikki hamhkat tulevat aina hoidettua samalla ta-
valla ja oikein. Haastatteluissa esiin tulleet ty@kohtaiset erot kdytannoissa poistuvat,
ja myds tydmaa sitoutuu kayttamaan samoja asigkinga. Myos virheellisten tietojen
maara vahentyy, kun ei endé tarvitse kayttdd vanhigkka-asiakirjojen pohjia. Han-
kinnan sd&nnot ovat jatkossa kaikille samat jaigtare toimintatapojen my6téa on hel-
pompi saada tyontekijat motivoitumaan hankintoghemiseen seké kasvattaa aiemmin
puuttunutta "me-henkea".

Ongelmana mainittiin myos se, etta on vaikea py#gateen tasalla hankintojen suh-
teen. Tiedot eri hankintakokonaisuuksien tilaniedstisi nahda helposti, mikali joku
henkild on esimerkiksi poissa. Uudessa jarjestedédavoitearvionmukaiset hankinta-
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paketit voidaan muodostaa valitsemalla kustanniiskivstannuslaskelmasta. Samalla
pysytdan ajan tasalla hankintojen suhteen, kunakusislaskelmasta nahdaan, mitka
rivit ovat viela hankkimatta ja mita on jo hankittu

Aliurakoitsijoiden valinta perustuu pitkalti yritglen omaan toimittajarekisteriin. Yhtena
suurena ongelmakohtana koettiin olevan se, etiétegkei ole ajan tasall&ekisterissa

on yrityksia, joita ei endé ole olemassa. Sitd gdskaan aina paiviteta, mikali |0yde-
tdan uusia toimittajia. Koska uudessa jarjesteléndissiot linkitetaan toimittajarekiste-
riin, on halutun urakoitsijan tiedot 16ydyttava lske Samoin on uudet toimittajat pakko
lisata rekisteriin ja my6s paivittdd jonkun toimajen tietojen muuttuessa. Poistuneiden
yritysten paivittaminen tulee hoitaa sdéannoéllisgstinkintajarjestelmasta myods nahdaan
kenelle tarjouspyynto on lahetejypystytdédn seuraamaan pysytaanké hankintojen suh-
teen aikataulussa.

Toimittajarekisterin suodatustoiminnon toimivuuteswhtauduttiin vaihtelevasti. Osan
mielesta suodatus toimii melko hyvin, mutta os& te@kee, ettei 16yda rekisterista hel-
posti haluamiaan toimittajia. Rekisterissa koettilavan myos liikaa turhia sarakkeita.
Toimittajarekisteristd poistetaan turhat sarakkgdfa pyritddn vahentdmaan rekisterin
hitautta ja jaykkyytta. Rekisteriin laitetaan vaarpeellinen tieto. Toimittajista on 16y-

dyttava tieto yhteyshenkilosta seka yhteystiedopehelinnumero ja séahkdpostiosoite.
Liséksi toimittajien kohdalle lisataan tieto niidéanssa aikaisemmin sovituista sopi-
muksista.

Toimittajista kaivattiin rekisteriin myos palautgx arviointitietoja. Rekisteriin lisatdén
avokenttd, johon voidaan lisata arviointi toimitstia. Lisaksi voidaan laittaa merkinta
siita, suositellaanko toimittajaa kaytettavaksi @aiToimittajia olisi hyvéa arvioida seka
laadullisesti etta yhteistydon sujumisen osalta. Kamdullinen osaaminen arvioidaan
erikseen, ei arviointi perustu pelkastaan henkiioghin ja ihnmisten luonteisiin. Rekis-
teriin pyritddn saamaan lisaa toimittajia, jottakkan hankintapaketteihin l16ytyy rekis-
terista toimittajia. Toimittajarekisteristd nahddammittajat, jotka ovat pitkaaikaisempia
yhteistybkumppaneita ja toimittajat, joiden kanssatehty vuosisopimus. Tavoitteena
on saada rekisteristda mahdollisimman kayttajay#taea.

Sopimuksen sisalldisséa todettiin toisinaan olevaotggita. Valmiin sopimusasiakirja-
pohjan avulla sopimusten samanlaisuus voidaan ttatetnelpommin. Kun kaikkiin
hankintapaketteihin on linkitetty kaikki niihin tiyvat asiakirjat, on helpompi maaritella
sopimuksen liitteet. Kaikkiin urakkasopimuksiin gi§ién jatkossa liittAmaan myos han-
kintarajakortit, jotka selkeyttavat urakan sisalfgasuoritusvelvollisuuksia. Porvoossa
ne on aiemmin pyritty liittmaan aina jo tarjouspigon.
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5.3.2 Laatuvaatimukset

Haastattelujen, kyselyiden ja omien kokemuksienitteaesiin tuli myds puutteellinen
laatuvaatimusten maarittely ja laadunvarmistus.tteallisen maarittelyn seurauksena
joudutaan usein tilanteeseen, jossa toimenpitdatumlaadun aikaansaamiseksi toteu-
tetaan lisd- ja muutostéind. Hankintajarjestelméhitkamisen my6téa laatuvaatimusten
maarittely haluttiin ottaa vakinaiseksi osaksi hHatd&tointa, jolloin urakoitsijoilla on jo
sopimusvaiheessa tiedossa vaaditut laatuominaisuNden niiden tayttdAminen on osa
urakkaa, eiké niista aiheudu yritykselle ylima&dgilsistannuksia.

Uuteen hankintajarjestelméén luodaan pohja laatimasten maarittelylle Rakennus-
téiden laatu 2009 -teoksen perusteella. Jokaisemkiftapakettiin litetddn valmiiksi
hankintaan liittyvat Rakennusttiden laatu 2009 ksem mukaiset laatuasiakirjat, joilla
voidaan maaritelld jokaiseen hankintaan laatukiite®ain ne tulevat automaattiseksi
osaksi hankintojen tekemista.
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6 UUSI HANKINTAJARJESTELMA

6.1  Hankintaputki

Uuden hankintajarjestelmén periaatteellinen kulkilkyy kuvassa 6.1. Kuvasta néakyy,
ettd hankintaprosessin vaiheet linkitetdan toisiinankintaputkeksi, joka etenee suora-
viivaisesti hankintasuunnitelman laatimisesta sqpisen laatimiseen.

3 2 xamoanensrmt HANKINTAPUTKI

I TyOmaan kohdetiedot ja suunniteimat

Rakennustdiden
laatu 2009
TCM: Kustannustavoitieet
=Kustannuslaskelma hankintapaketeilie
Tilaajavastuulain
Toimittajarekisteri |(— N mukaiset selvitykset

Sopimus
* Urakoitsija
tarjousvertailusia
* Osto-/aliurakka-
Jpienurakkasopimus

|| Tarjousvertailu
* Valmis pohja
* Urakoitsijat
kyselylistasta

Tarjouspyyntd
*Valmis pohja
* Sahkdpostijakelut

| Hankintasuunnitelma |
* Hankintapaketit
s Aikataulu

* Taloudellisen
lopputulaksen

Kyselylista
Merkitaan tarjouksen
antaneet

Kuva 6.1. Hankintaputken periaate.

Uuteen hankintajarjestelmaan integroidaan eri kemttoja ja jarjestelmia, joista han-
kinnan l&piviemiseksi tarvittavat tiedot voidaarkéa. Jarjestelmésséa on valmiina val-
miit asiakirjapohjat, joiden avulla hankintatoint@idaan tehostaa, kun asiakirjojen
muotoilun sijaan huomiota voi kiinnittdéd enemmaialagojen sisaltoon.

Sahkdisen jarjestelman avulla saadaan tehostetityksgn hankintatointa monin ta-
voin. Verrattuna aiempaan hankintamenettelyyn s&kko jarjestelman tarkeimmat
yleiset hyodyt ja niiden seurannaisvaikutuksetyisen hankintahenkildiden kannalta
ovat:
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» vakiomuotoiset asiakirjapohjat

* hankintaprosessin lapikayntiajan lyheneminen janssen vapautuminen
» toimittajarekisterin parantaminen

helpompi yll&pito ja ajantasaisuus

toimittajien arviointi

toimittajien maaran lisaaminen

maininta vuosisopimuksesta, pitkaaikaisista yhyélaimppaneista seka
aiemmin tehdyista sopimuksista

* yhteisen hankintakulttuurin syntyminen

» tavoitearvionmukaisten hankintapakettien kokoaminen

« laatuvaatimusten liittaminen osaksi sopimusta

* helpompi hankintojen valvonta ja aikataulutus.

O O O O

Vakiomuotoiset asiakirjat

Aiemmin asiakirjat olivat epayhtenaisia ja tekijansikdisia. Kaikki eivat asiakirjapoh-
jia kayttaneet lainkaan, varsinkin jos hankint@htiin suoraan tydmaalta. Hankintapro-
sessin aikana joudutaan laatimaan useita eri ggigkja niiden laatiminen vei paljon
aikaa. Asiakirjat ovat usein samantyyppisiad, janeskiksi urakkasopimusten kohdalla
siséltd on hyvin samanlainen eri hankintojen jakikerden valilla. TAm&n vuoksi va-
kiomuotoiset ja esitaytetyt asiakirjapojat nopedtaasiakirjojen laadintaa, tekevét niis-
ta yhtenaiset ja mahdollistavat ajatusten kohdig@mvarsinaiseen sisaltoon. Vakio-
muotoisten asiakirjojen myotd myos koko hankinta#tésd yhtenaistyy ja inhimillisten
virheiden maara vahenee.

Hankintaprosessin lapikayntiajan lyheneminen jaurgsien vapautuminen

Sahkoisen hankintajarjestelman myota voidaan painitoistuvia tydtehtavia automati-
soida,ja samalla hankintaprosessiin liittyvat ty6tehtavahenevat sekd nopeutuvat.
Samalla lyhenee my6s koko hankintaprosessiin kyteka. Kun hankintahenkil6illa
ei kulu turhaan aikaa asiakirjojen muotoiluun, vapa resursseja muuhun tehokkaam-
paan kayttoon.

Toimittajarekisterin parantaminen

Yrityksen toimittajarekisteri liitetddn hankintggstelméén, mika vaatii rekisterin ylla-
pitoa uusien toimittajien ja virheellisten yhtegstien osalta. Tavoitteena on pitaa re-
Kisteri jatkuvasti ajan tasalla. Rekisteriin lisité&oimittajien hakua helpottavia tietoja
seka toimittajien arviointi ennakkoarvioinnin heffaomiseksi. Rekisterista tullaan jat-
kossa ndkemaan myos toimittajan kanssa aiemminitsblsopimukset, pitkaaikaiset
yhteistyokumppanit seka toimittajat, joiden kansaaehty vuosisopimus. Kun rekiste-
riin merkitaan toimittajan kanssa tehdyt sopimuksdtaan tulevaisuudessa nakemaan,
keiden toimittajien kanssa on tehty enemmaéan yhi@i&t Rekisteriin pyritddn myos
loytamaan lisda potentiaalisia toimittajia.
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Y hteisen hankintakulttuurin syntyminen
Kun kaikki kayttavat samaa jarjestelmad, saada&o Kmankintatoimesta yhtendinen
kokonaisuus. Hankintojen tekijoiden ja tyomaidenis&i eroavaisuudet poistuvat.
Vaikka edelleen osa hankinnoista tehdaan tydmaailtajvat kaikki samojen saantéjen
mukaisesti. Sahkoisen jarjestelman myo6ta yhteikshittyy, mika on tarkeda yhteisen
hankintakulttuurin syntymisen kannalta.

Tavoitearvionmukaisten hankintapakettien kokoamkestannuslaskelmasta

Aiemmin tavoitearviota ei kaikissa kohteissa laadiainkaan tai hankintapaketit muo-
dostettiin kustannuslaskelman pohjalta. Uudess&ihiajérjestelmassa muodostetaan
tavoitearvionmukaiset hankintapaketit valitsemadlestannusrivit kustannuslaskelmas-
ta. Samalla nahdaan, mita on jo hankittu ja mithamkkimatta, mika poistaa aiemman
epavarmuuden hankintojen tilanteesta. Tavoiteaveiolaan myos laatia etukateen ja
linkittaa valmis tavoitearvio jarjestelmaan, jollosen laatimisvaihe jaa kokonaan pois.
Liséksi saadaan muodostettua kustannusarviot hiapeketeille.

Laatuvaatimusten liittAminen osaksi sopimusta

Laatuvaatimusten maarittely urakkasopimuksissaa@mmin puutteellista. Sopimuk-
sesta jai usein pois laatuasiakirjat, jolloin hatutaadun aikaansaamiseksi vaaditut toi-
menpiteet jouduttiin teettdmaan lisad- ja muutostdibudessa hankintajarjestelmassa
laatuasiakirjojen liitthminen osaksi urakkasopimnaustetaan vakiokaytannoksi. Laatu-
vaatimusten maarittely perustuu Rakennustoiden 2@09 -teokseen.

Helpompi hankintojen valvonta ja aikataulutus

Uuden jarjestelman avulla on aiempaa helpompaaogahankintojen suorittamista ja
aikatauluttaa hankintapaketit. Jarjestelmastéa rihdaissa vaiheessa hankintaprosessia
kunkin hankinnan kohdalla ollaan. Tata tietoa enanin kirjattu mihinkaan, joten uu-
distuksen avulla voidaan saastaa aikaa.

Naiden lisdksi sahkoiselld jarjestelmalla on vailsth tietenkin koko yrityksen toimin-
taan esimerkiksi kustannussaasttjen saavuttamaskitppilukyvyn paranemisen muo-
dossa.

Jarjestelmassa olevat hankintapaketit ovat seataav
11 RAIVAUS JA PURKU

03 RAKENNUTTAMINEN 111 Purku-urakoitsijat
030 Maaralaskenta 112 Asbestipurku

036 Elementtisuunnittelu 113 Rakennusten siirto
038 Kopiointi 114 Timanttiporaus
039 Huoltokirja 115 Vesipiikkaus

116 Hiekkapuhallus



117 Lattian sinkous
118 Jyrsinté ja rouhinta

12 MAANRAKENNUS

121 Maanrakennusurakoitsijat

122 Tayttomateriaaliurakoitsijat

123 Louhinta

124 Lyontipaalutus, betoni

125 Lyontipaalutus, teras

126 Suur- ja erikoispaalutus

128 Porakaivot

129 Erityispohjarakenteet, stabilointi

17 ALUERAKENTAMINEN
171 Viherrakennus

172 Pihakiveysurakoitsijat
173 Pihakiveysmateriaalit
174 Asfaltointi

175 Tiemerkinnat

177 Aitaurakoitsijat

178 Ulkovarusteet

179 Jatteenkasittelyvarusteet

20 VALMISBETONIRUNKO

200 Raudoitusmateriaalit

201 Raudoitusurakoitsijat

202 Valmisbetonit

203 Betonin korjausmateriaalit

204 Betonin korjausurakoitsijat

205 Perustus- ja runkotyourakoitsijat

206 Betonilattiaurakoitsijat

207 Betonilattioiden erikoisurakoitsi-
jat

208 Ruiskubetonointiurakoitsijat
209 Esi- ja jalkijannitysurakoitsijat

30 TERASRAKENTEET

300 Terasrunkomateriaalit

301 Terasrunkourakoitsijat

302 Kiukaat

302 Taydentavat terasrakenteet
303 Teréasportaat ja -hoitotasot
304 Teraskierreportaat

305 Teraskaide- ja kasijohdeurakoitsi-
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jat

306 Metalliritilat

307 Profiilipellit

308 Delta- ja POK -terékset
309 Teréaksiset tartuntalevyt

33 TERAS- JA PUU- ULKOSEI-
NAELEMENTIT

330 Teras SW- elementit

331 Terds SW- elementtien asennus
332 Termorankaseinaelementit

333 IV-konehuoneiden tilaelementit

35 BETONIELEMENTIT

350 Betoniseina- ja runkoelementit
351 Kuori-, ontelo-, TT- ja HTT -
laatat

352 Betoniporraselementit

353 VSS-elementit

355 Betonielementtien asennus
357 Talotekniikkaelementit

359 Erikoiselementit betonista

36 PUURUNKO JA -
ULKOSEINAELEMENTIT

361 Puurunkourakoitsijat
362 Kerto- ja limapuut
363 Puuelementit

364 Kattoristikot

365 Puuportaat

37 LAMMONERISTEET
371 Kevytsora

372 Villaeristeet

373 Solumuovieristeet
374 Puhallusvillat

375 Palosuojaukset

40 IKKUNAT JA OVET

400 Lukitus ja heloitus

401 Metallilasijulkisivut ja -ovet

402 Metalliumpipalo-ovet ja -luukut
403 Puu-ulkoikkunat

404 Puusisaikkunat ja sisalasiseinat
405 Puu-ikkunoiden ja -ovien kor-



jaukset

406 Puuovet

407 Puuovien asennusurakoitsijat
408 Lasitus

409 Parvekelasitukset

44 ERITYISOVET

441 Nosto-ovet

442 Pyoroovet

443 Paljeovet

444 Taiteovet

445 Savunpoistoluukut
446 Laminoidut ovet

45 VALISEINAT

450 Muurauslaastit

451 Muuraustiilet

452 Muurausharkot

453 Muuraustarvikkeet

454 Muurausurakoitsijat

455 Levy- ja jarjestelméavaliseinat
456 Rakennuslevyt

457 Valiseinarangat

459 Kylméahuone-elementit ja laitteet

46 ERITYISVALISEINAT

461 Suojaverkkoseinat

462 Laminaattijakoseinat

463 Taite- ja siirtoseinat

464 Nostojakoseinat

465 Salerullaverhot ja saksiverajat
466 lasitiilet ja -lankut

467 Lasisiirtoseinat

468 lasivaliseinat ja -ovet

469 Muut lasivaliseinatyot

51 PINTARAKENTEET VESIKAT-
TO

511 Vesikermieristys
512 Tiilikate
513 Vesikaton varusteet

52 PINTARAKENTEET SISAPIN-
NAT
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520 Tasoitelattiat

521 Laatoitus

522 Mosaiikkibetonilaatoitus
523 Matot

524 Massapaallysteet

525 Alakatot ja akustot

526 Puupinnat

528 Maalaus- ja tasoitetytt
529 Asennuslattiat

55 PINTARAKENTEET JULKISI-
VU

550 Saumaus

551 Rappaus

552 Kiviverhoilu ja vuolukivet
553 Julkisivupellitys

554 Listapellitys

555 Graffitit

556 Puulistoitus

557 Purjerakenteet

61 KALUSTEET

610 Puusepéankalusteet

611 Kiintokalusteet asuntoihin
612 Auditoriot ja katsomot
613 Taivelaminaatit

614 Metallikalusteet

615 RST -pesupdydat ja tasot
616 Laboratoriokalusteet

62 VARUSTEET

620 Maali- ja maalauskaapit
620 Varustetoimittajat

621 Varusteurakoitsijat

622 Peilit

623 Opasteet
624 Verhokiskot, verhot ja sélekaih-
timet

625 Opetustilojen varusteet
626 Nayttamovarusteet

627 Liikuntatilojen varusteet
628 Véaestonsuojavarusteet
629 Tuulikaappimatot



63 LAITTEET JA KONEET
630 Kodinkoneet

631 Minikeittiot

632 Keittiblaitteistolinjasto
633 Pesulalaitteet

634 Tyostolaitteet

636 Valomainokset

70 TALOTEKNIIKKA

700 LVV-urakointi

701 IV-urakointi

702 Sprinklerurakointi

703 Jaahdytyslaiteurakointi

704 Sahkourakointi

705 Rakennusautomaatio

706 Hissit

707 Liukuportaat ja liukukaytavat
708 Nostimet

709 Kuormauslaitteet ja varusteet

81 TYOMAARAKENTEET
810 Tydmaaparakit

811 Ty6maan aitaus

812 Telineet

813 Saasuojat

83 TYOMAAKONEET

830 Torninosturit

831 Autonosturit

832 HIAB- autot

833 Kurottajat

834 Betonivalumuotit

835 Rappauskoneet ja -tarvikkeet
839 Rakennuskonevuokraamot

92 TYOMAAPALVELUT
920 Tyodvoimavuokraamot
921 Logistiikkapalvelut
923 Loppusiivous

924 Tydmaavartiointi

925 Tavarantoimittajat
926 Suurtehoimurointi
927 Betonipumppaus

928 Mittaus

929 Tybmaakuljetukset

67
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Jokaista hankintapakettia varten kootaan valmikutoenttipaketit. Hankkeesta riippu-
mattomat, vakioina sailyvat dokumentit muodostdatkintapaketin perusdokumentti-
paketin. Liséksi niihin voidaan lisata hankekorgdidokumentit. Tarkeimpina peruspa-
kettiin kuuluvina dokumentteina ovat laadunvarnsssiakirjat. Hankkeen suunnitel-
ma-asiakirjojen sailyttdmiseen kaytetddn padosiektipankkia, jota ei voida yhdistaa
jarjestelmaan. Listaus suunnitelmista joudutaas lkiijoittamaan asiakirjoihin kasin.

Liitedokumenttijako on esitetty liitteessa 2.

6.2 Hankintasuunnitelma

Hankintaputken ensimmaisessa vaiheessa laaditaakintesuunnitelma. Hankinta-
suunnitelman laadintaan kaytetaan apuna laskerstaoskatimaa kustannuslaskelmaa.
Kustannuslaskelman tiedot viedaan hankintaputkeeark 6.2 mukaisesti.

TCM:
Kustannuslaskelma

Hankintasuunnitelma
* Hankintapaketit

* Aikataulu

* Taloudellisen
lopputulaksen
seuranta/ennustamingn

Kuva 6.2. Vaihe 1: Hankintasuunnitelma.

Hankintapaketit muodostetaan valitsemalla kustadaskelmasta hankintapakettiin
kuuluvat rivit. Samalla nahdaan, mitka rivit kustaslaskelmasta on jo hankittu. Muo-
dostamisen jalkeen hankintapaketit tulee vielataikattaa. Tavoitearvion avulla voi-
daan laatia kustannustavoitteet eri hankintapdketgoita voidaan sitten verrata tar-
joushintoihin.

6.3  Tarjouspyynnott

Kun hankintasuunnitelma on laadittu, on seuraawailaeena tarjouspyynnon laadinta
ja sen toimitus valituille tarjoajaehdokkaille (lku®.3). Tarjoajaehdokkaat valitaan yrit-
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tajan toimittajarekisteristd. Kun loydetaan uusjaaja rekisterin ulkopuolelta, lisataan
se rekisteriin ja nain rekisteri pysyy ajan tasallsien urakoitsijoiden suhteen. Tarkeda
on myds paivittaa rekisteria siella olevien toiagitn osalta, jotta asiakirjoihin saadaan
oikeat tiedot. Rekisterin lisdksi huomioidaan mgdsakkotarjouksen antaneet toimitta-
jat.

Toimittajarekisteri

l

Tarjouspyyntd
«almis pohja
* 53hkopostijakelut

|

Kyselylista
«Merkitaan tarjouksen
antaneet

Kuva 6.3. Vaihe 2: Tarjouspyynnot.

Tarjouspyynnon laatimista varten uudessa jarjested@ on valmis tarjouspyyntépohja.
Asiakirjapohjassa peruspakettiin kuuluvat liitedotentit ovat valmiina ja muut hanke-
kohtaiset dokumentit voidaan lisata.

Tarjouspyyntd lahetetaan tarjoajaehdokkaille paé@é@esti sahkopostia kayttden. Sa-
malla kun tarjoajaehdokkaat valitaan yrityksen ftttisarekisteristd, muodostuu lista,
josta ndhdaan kenelle tarjouspyyntd on lahetetiy&an listaan merkitd&dn myaos tarjo-
uksen antaneet urakoitsijat, jotka lisatdan taxjectailuun.

6.4  Tarjousvertailut

Tarjousvertailuasiakirjoihin tarjoajat saadaan ksksh vaiheen listan perusteella. Lis-
taan merkitaan tarjouksen antaneet urakoitsijadejo tiedot siirretaan tarjousvertailu-
lomakkeeseen. Tarjousvertailua varten on myos walmakkatyyppia vastaava asiakir-
japohja (kuva 6.4).
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Tarjousvertailu
Valmis pohja

* Urakoitsijat
ky=elylistasta

Kuva 6.4. Vaihe 3: Tarjousvertailut.

Tarjousvertailuun on linkittynyt tieto hankintapaikekustannustavoitteesta, jota verra-
taan saatuun tarjoukseen.

6.5 Sopimus

Seuraavassa vaiheessa tarjousvertailun pohjaliurvairakoitsijan kanssa on tehtava
sopimus (kuva 6.5).

Rakennustiiden
laatu 2009

Tilagjavastuulain
mukaiset selvitykset

[ Sopimus
* lirakoitsija
tarjousvertailusta

* Osto-raliurakka-
JSpienurakkasopimus

Kuva 6.5. Vaihe 4: Sopimus.

Riippuen hankinnan tyypista valitaan joko ostoralkka- tai pienurakkasopimus. Néai-
ta eri hankintatyyppeja varten on valmiina sopinulgat, joihin tarvittavat tiedot tay-
dennetaan. Lisaksi tilaajavastuulain mukaiset pafekastetaan.



71

6.6  Jarjestelméan koekéayton tulokset

Tutkimustulosten perusteella kehitetyn uuden s&@#odhankintajarjestelman koeversio
oli koekaytossa kahdella hankintahenkil6lla. Testaalivat Espoon toimipisteen han-
kintapaallikké Toni Salmi ja hankintainsindori Rk Lindgren. Koekéayton aikana jar-
jestelma ei ollut vield taysin valmis, mutta semigegteellista toimintaa voitiin kuiten-
kin testata. Tassd kappaleessa esitetdan jarj@stetoekayttdneiden mielipiteet kehit-
teilla olevasta jarjestelmasta.

Jarjestelman koekayttdévaiheessa kayttajatunnultisimsta muutamilla hankintahenki-
16ill&, joten varsinaisia hyotyja oli tdssa vaihee&aytanndssa viela mahdotonta arvioi-
da. Koekayttdvaiheessa hankintapakettikohtaisiauoha@ntteja ei pystytty viela syotta-
maan hankintajarjestelméan, eika tieto viela siytyarjestelmasta suunnitellusti eteen-
pain. Samat tiedot jouduttiin viela tallentamaais snuuallekin, esimerkiksi Excel-
muotoiseen hankintasuunnitelmaan ja yrityksen etaalie.

Vaikka jarjestelmaa ei oikeassa hankintatoiminnassiu viela kayttaa, pystyttiin sen
periaatteellista toimintaa kokeilemaan ja vertaamaikaisempaan hankintakaytantoon.
Tassé vaiheessa suurimmaksi muutokseksi entiseesttuea koettiin se, ettd kustan-
nuslaskelmasta voidaan muodostaa tavoitearvio anof@CM-laskentaohjelmassa ja
vain tavoitearvio kopioidaan hankintajarjestelma®unstannusrivien siirtelymahdolli-
suus sdilyy edelleen hankintajarjestelméassa. Yasvaihe jaa nain ollen pois, kun han-
kintahenkildiden ei tarvitse itse tavoitearviotatla, vaan se saadaan valmiina ehdotuk-
sena. Alku on lahtenyt lupaavasti liikkeelle ja ey hyvin tdhé&n hetkeen asti.
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7 JOHTOPAATOKSET

TyOn tavoitteena oli selvittdéa nykyisen hankintaé#ynon suurimmat ongelmakohdat ja
ne mahdollisimman laajasti huomioon ottaen kehutétiikseen uusi sahkoinen hankin-
tajarjestelma, jolla voidaan parantaa yrityksempaiukykya. Tarkeimmat kehittdmisen

kohteet haluttiin selvittdd seka hankintaosastda stomaan nakdkulmasta katsoen,
jotta mukaan saatiin mielipide sekd hankintoja véke etta niiden kanssa muuten te-
kemisissa olevilta henkilgilta. Tyo tehtiin Quatgroup Oy:lle hankintatoimen kehitta-

misprojektin yhteydessa.

Ty0 perustui kirjallisuustutkimukseen, empiirisetirikimukseen sekéd tydskentelyyn
yrityksen hankintatoimessa. Empiiriseen tutkimukskeuluivat haastattelut ja kirjalli-

nen kyselytutkimus. Kirjallisuustutkimusosassa #atkltiin hankinnan roolia rakenta-
misessa ja hankintaprosessin vaiheet sek& pohditinkintatoimen ongelmia, tehtavia
ja tavoitteita. Seka kirjallisuutta ettd empiirigtidkimusta hyodyntaen selvitettiin sah-
koisen hankintajarjestelman kayttoonoton hyotyjiasmahdollisesti esiin tulevia on-
gelmia. Empiirisen tutkimuksen avulla perehdytyirtykseen aiempaan hankintakay-
tantoon. Tutkimuksessa selvitettiin hankintakaytimroimintaa seka siihen liittyvia

puutteita ja ongelmakohtia, joiden avulla kehitetyiritykseen uusi séhkéinen hankinta-
jarjestelma.

Tutkimuksen tuloksena aiemman hankintakaytannonrsmat ongelmakohdat olivat:

* hankintatoimen epayhtendaisyys, mm. asiakirjojertasa

* yhteisen hankintakulttuurin puuttuminen

* resurssien hukkaus, mm. ajan kuluminen turhaatutois ty6tehtaviin
» toimittajarekisterin ajantasaisuus ja puutteellisgnittajatiedot

* hankintojen sisallon maarittAmisen puutteet.

Tulokset huomioonottaen kehitettiin uusi hankinaggtelma ja sen periaatteellinen
toteutus. Tarkeimmat sahkoisen hankintajarjesteltnéamat uudistukset aiempaan han-
kintakaytantoon verrattuna olivat seuraavat:

» vakiomuotoiset asiakirjapohjat
* hankintaprosessin lapikayntiajan lyheneminen janssen vapautuminen
» toimittajarekisterin parantaminen

o helpompi yllapito ja ajantasaisuus
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o toimittajien arviointi
toimittajien maaréan lisaaminen
0 maininta vuosisopimuksesta, pitkdaikaisista yhgélsimppaneista seka
aiemmin tehdyista sopimuksista
* yhteisen hankintakulttuurin syntyminen
» tavoitearvionmukaisten hankintapakettien kokoamikgstannuslaskelmasta
« laatuvaatimusten liittaminen osaksi sopimusta
* helpompi hankintojen valvonta ja aikataulutus.

(@)

Edella mainitut uudistukset ja parannukset helpattga tehostavat hankintatointa vaki-
oidun hankintaprosessin kautta. HankintahenkilGig@vittainen tyoskentely helpottuu
automatisoinnin ja nopeutuneen hankintaprosesgikdgnnin kautta. Hankintatoimen
pyrkimyksen& on minimoida kokonaiskustannuksetygalen muutosten avulla yrityk-
sen toivotaan myods saavuttavan tavoitteensa kustaaastdjen ja kilpailukyvyn para-
nemisen suhteen.

Uuden hankintajarjestelméan kehittdmisprosessissiiotyrityksen tyontekijamukaan
prosessin lapikayntiin empiirisen tutkimuksen kau@saa tyontekijoista haastateltiin ja
osa vastasi kirjalliseen kyselytutkimukseen. Nandsaivat kertoa oman mielipiteensa
asiasta. Taman avulla voidaan vahentaa uudentgijem kayttbonoton myodta mah-
dollisesti syntyvdd muutosvastarintaa.

Uuden hankintajarjestelman koeversio oli koekaydsspoon toimipisteessa. Koever-
sio ei ollut vield valmiissa muodossa, eika sitéw&ayttaa viela varsinaisissa hankin-
tatehtavissa. Sen periaatteellista toimintaa vokilitenkin testata. Tarkeimpana muu-
toksena aiempaan hankintakaytantoon verrattunaaebitearvion tuominen valmiina
hankintajarjestelméaan, jolloin sen laatimisvaihg pbis. Tahan hetkeen asti jarjestel-
man kehitys on edennyt lupaavasti.

Sahkoisen hankintajarjestelman kayttéonoton tamksgna on tehostaa aiempaa erilli-
siin asiakirjoihin perustuvaa hankintakaytantoaelligen kaytantd on ollut kuitenkin
kaytossa jo pitkaan, joten uuden jarjestelman jdtkaninen ja aiempien toimintatapo-
jen muuttaminen asettaa yritykselle omat haasteefifgaisen toimintakulttuurin muo-
dostuminen ja jarjestelman kayttbonoton maksimaalisydédyn saaminen vie jonkin
aikaa.
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LITE 1 1/3
Kyselylomake

1. Mitd mieltd olet nykyisesta tavasta hoitaa hanka®qympyroi sopiva vaihtoeh-
to)
(ei toimiva) (toimiva)
0 1 2 3 4 5

2. Listaa 3 hyvaa asiaa nykyisesta hankintakaytanfdsta

a)

b)

c)

3. Listaa 3 suurinta ongelmakohtaa nykyisesséa harkagtannossa?

a)

b)

c)

4. Ovatko ongelmat samoja hankinnan sisallosta riipgita?
kylla ei

* jos ei, niin missa hankinnoissa ongelmia esiintyyexn?
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5. Ovatko ongelmat samoja rakennuskohteesta riippamMatt
kylla ei

* jos ei, niin minkalaisissa kohteissa ongelmia égjieniten?

6. Mitka ovat 3 tarkeinta kehittamisen kohdetta?

a)

b)

c)

7. Miten muuttaisit niita?

a)

b)

c)

8. Onko yrityksen toimittajarekisteri mielestasi toua? (ympyroi sopiva vaihtoeh-
to)

(ei toimiva) (toimiva)
0 1 2 3 4 5
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9. Miten toimittajarekisterin suodatustoiminto mieksittoimii? (ympyroi sopiva
vaihtoehto)

(ei toimi) (toimii)
0 1 2 3 4 5
10. Kehittdmisenkohteita/parannusehdotuksia toimitedgesteriin liittyen?

a)

b)

c)

d)

11.Vapaa sana (mielipiteitd, kehittamisideoita jne...)

KIITOS VASTAUKSISTA!
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03 RAKENNUTTAMINEN

030 Maaralaskenta
e Suunnittelusopimuspohja

036 Elementtisuunnittelu
* Suunnittelusopimuspohja

038 Kopiointi
e Suunnittelusopimuspohja

039 Huoltokirja
e Suunnittelusopimuspohja

11 RAIVAUS JA PURKU

111 Purku-urakoitsijat

Rakennusselostus

Aliurakoiden urakkaohjelma

Tybmaan turvallisuusasiakirja

Méaéaraluettelo

Hankintarajauskortti

Ratu 11-0247 Raivaus ja purku

Ratu 82-0129 Purkutyo

Ratu 82-0237 Kivihiilipikea siséltavien rakenteiden
purku. Osastointimenetelméa

Ratu 82-0238 PCB:t4 ja lyijya siséltavien
saumausmassojen purku

Ratu 82-0239 Kosteus- ja mikrobivaurioituneiden
rakenteiden purku

Ratu 82-0240 Tavanomaiset purkutyot. Vaaralliset
aineet - kasittely ja suojaus

Ratu 81-0127 Valiaikainen tuentatyo

Ratu 84-0133 Suojaus

Ratu 85-0135 Pohjan kunnostus

Ratu 85-0333 Homeenpoistopesu

Ratu 86-0137 Korjausrakentamisen erikoistyot
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112 Asbestipurku
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 82-0236 Asbestia sisaltavien rakenteiden purku

113 Rakennusten siirto
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

114 Timanttiporaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
» Ratu 83-0131 Roilotus ja rei'itys

115 Vesipiikkaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 82-0207 Vesipiikkaus

116 Hiekkapuhallus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

117 Lattian sinkous
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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118 Jyrsinta ja rouhinta
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

12 MAANRAKENNUS

121 Maanrakennusurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 12-0248 Maankaivu
* Ratu 17-0253 Putkiasennus

122 Tayttomateriaaliurakoitsijat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 16-0252 Tayttod

123 Louhinta
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
e Ratu 13-0249 Louhinta

124 Lyontipaalutus, betoni
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 14-0250 Paalutus
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125 Lyontipaalutus, teras
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 14-0250 Paalutus

126 Suur- ja erikoispaalutus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 14-0250 Paalutus

128 Porakaivot
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

129 Erityispohjarakenteet, stabilointi
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Hankintarajauskortti
* Ratu 15-0251 Maa- ja kalliovahvistus

17 ALUERAKENTAMINEN

171 Viherrakennus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 18-0254 Alueen pintarakennetyot
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172 Pihakiveysurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 18-0254 Alueen pintarakennetyot

173 Pihakiveysmateriaalit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

174 Asfaltointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 18-0254 Alueen pintarakennetyot

175 Tiemerkinnat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
» Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

177 Aitaurakoitsijat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 19-0255 Aluevarustety6

178 Ulkovarusteet
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 19-0255 Aluevarustety6
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179 Jatteenkasittelyvarusteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 19-0255 Aluevarustety6

20 VALMISBETONIRUNKO

200 Raudoitusmateriaalit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

201 Raudoitusurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 22-0274 Raudoitustyd

202 Valmisbetonit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

203 Betonin korjausmateriaalit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

204 Betonin korjausurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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205 Perustus- ja runkotyourakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 21-0269 Lautamuottityd
* Ratu 21-0270 Levymuottityd
* Ratu 21-0271 Kasetti- ja kupumuottityd

* Ratu 21-0272 Poyta- ja kulmamuottityd
* Ratu 21-0273 Suur- ja erikoissuurmuottityd

* Ratu 23-0275 Betonointi
* Ratu 26-0286 Betonipintojen etuoikaisu

» Ratu 27-0287 Piikkaus ja paikkaus
* Ratu 23-0288 Liukuvalubetonointi

206 Betonilattiaurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 23-0275 Betonointi
* Ratu 24-0276 Pintabetonityot
* Ratu 24-0277 Lattiatasoitety®

207 Betonilattioiden erikoisurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

208 Ruiskubetonointiurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

209 Esi- ja jalkijannitysurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti



LIITE 2

30 TERASRAKENTEET

300 Terasrunkomateriaalit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

301 Terasrunkourakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 31-0241 Terasrunkotyo

* Ratu 33-0243 Metallielementtityd
* Ratu 35-0246 Metallirakennetyo

* Ratu 65-0306 Palosuojaustyo

302 Kiukaat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

302 Taydentavat terasrakenteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

303 Terasportaat ja -hoitotasot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

304 Teraskierreportaat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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305 Teraskaide- ja kasijohdeurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

306 Metalliritilat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

307 Profiilipellit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 34-0244 Ohutlevytyo, kate
* Ratu 34-0245 Ohutlevyty6, julkisivut ja tdydentaraitenteet

308 Delta- ja POK-terékset
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

309 Teréaksiset tartuntalevyt
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

33 TERAS- JA PUU-ULKOSEINAELEMENTIT

330 Teras SW-elementit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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331 Teras SW-elementtien asennus

Rakennusselostus

Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Maaréluettelo
Hankintarajauskortti

Ratu 33-0243 Metallielementtityd

332 Thermorankaseinaelementit

Rakennusselostus
Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Méaaraluettelo
Hankintarajauskortti

333 IV-konehuoneiden tilaelementit

Rakennusselostus
Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Maaraluettelo
Hankintarajauskortti

35 BETONIELEMENTIT

350 Betoniseina- ja runkoelementit

Rakennusselostus
Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Maaraluettelo
Hankintarajauskortti

351 Kuori-, ontelo-, TT- ja HTT-laatat

Rakennusselostus
Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Maaréluettelo
Hankintarajauskortti

352 Betoniporraselementit

Rakennusselostus
Aliurakoiden urakkaohjelma
Tybmaan turvallisuusasiakirja
Maaraluettelo
Hankintarajauskortti
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353 VSS-elementit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

355 Betonielementtien asennus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 25-0278 Ontelo- ja TT-laattaelementtityod
* Ratu 25-0279 Kuorilaattaelementti- ja liittolevyty6
* Ratu 25-0280 Pilari- ja palkkielementtity®
* Ratu 25-0281 Vali- ja ulkoseindelementtityd
* Ratu 25-0282 Kuilu- ja porraselementtity®
» Ratu 25-0283 Parveke-elementtityd
* Ratu 25-0284 Tilaelementtityd
* Ratu 25-0285 Perustuselementtityd

357 Talotekniikkaelementit
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

359 Erikoiselementit betonista
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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36 PUURUNKO JA —ULKOSEINAELEMENTIT

361 Puurunkourakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 51-0256 Puurunkotyd, seinat
* Ratu 51-0257 Puurunkoty6, ala-, vali- ja ylapohja
* Ratu 51-0258 Puurunkoty6, vesikattorakenteet
* Ratu 51-0259 Puurunkotyd, julkisivuverhous

* Ratu 51-0260 Puurunkoty6, kooste

362 Kerto- ja liimapuut
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

363 Puuelementit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 53-0262 Puuelementtityd

364 Kattoristikot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

365 Puuportaat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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37 LAMMONERISTEET

371 Kevytsora
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 61-0300 LAmmaodneristys

372 Villaeristeet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 61-0300 Lammoneristys

373 Solumuovieristeet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 61-0300 LAmmaodneristys

374 Puhallusvillat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 61-0300 Lammoneristys

375 Palosuojaukset
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 65-0306 Palosuojaustyo
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40 IKKUNAT JA OVET

400 Lukitus ja heloitus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

401 Metallilasijulkisivut ja -ovet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 32-0242 Metalliovi- ja -ikkunaty®

402 Metalliumpipalo-ovet ja -luukut
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

403 Puu-ulkoikkunat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

404 Puusisaikkunat ja sisalasiseinat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

405 Puu-ikkunoiden ja -ovien korjaukset
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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406 Puuovet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

407 Puuovien asennusurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 52-0261 Ovi- ja ikkunatyd

408 Lasitus
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 79-0318 Lasitus

409 Parvekelasitukset
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

44 ERITYISOVET

441 Nosto-ovet

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma

* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo

* Hankintarajauskortti

442 Pyoroovet

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma

* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo

* Hankintarajauskortti
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443 Paljeovet

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo

* Hankintarajauskortti

444 Taiteovet

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma

* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo

* Hankintarajauskortti

445 Savunpoistoluukut

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo

* Hankintarajauskortti

446 Laminoidut ovet

* Rakennusselostus

» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo

* Hankintarajauskortt

45 VALISEINAT

450 Muurauslaastit
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
e Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

451 Muuraustiilet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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452 Muurausharkot
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

453 Muuraustarvikkeet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

454 Muurausurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

* Ratu 41-0289 Tiilimuuraus. Menekit ja menetelmat

* Ratu 42-0290 Harkkomuuraus. Menekit ja menetelmét

* Ratu 42-0291 Ohutsaumamuuraus. Menekit ja menetelma
* Ratu 43-0292 Kivityd. Menekit ja menetelmat

* Ratu 44-0293 Ladonta. Menekit ja menetelmat

455 Levy- ja jarjestelméavaliseinat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 55-0264 Levytyo
* Ratu 54-0263 Valiseinatyo

456 Rakennuslevyt
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

457 Valiseinarangat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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459 Kylmahuone-elementit ja laitteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

46 ERITYISVALISEINAT

461 Suojaverkkoseinéat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

462 Laminaattijakoseinat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

463 Taite- ja siirtoseinat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

464 Nostojakoseinat
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

465 Salerullaverhot ja saksiverajat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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466 lasitiilet ja -lankut
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

467 Lasisiirtoseinat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

468 lasivaliseinat ja -ovet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

469 Muut lasivaliseinatyot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

51 PINTARAKENTEET VESIKATTO

511 Vesikermieristys
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 63-0302 Ulkopuolinen vedeneristys
» Ratu 63-0304 Vesikaton vedeneristys
* Ratu 63-0303 Sisapuolinen vedeneristys

512 Tiilikate
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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513 Vesikaton varusteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

52 PINTARAKENTEET SISAPINNAT

520 Tasoitelattiat
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 72-0308 Tasoitetyd

521 Laatoitus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 74-0312 Laatoitus
* Ratu 72-0308 Tasoitetyd

522 Mosaiikkibetonilaatoitus
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
e Ratu 74-0312 Laatoitus
» Ratu 72-0308 Tasoitetyd

523 Matot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 75-0313 Mattotyo, kuivat tilat
* Ratu 75-0314 Mattotyd, markatilat
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524 Massapaallysteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 76-0315 Massapaallystys

525 Alakatot ja akustot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 78-0317 Alakattoty®
« Ratu 62-0301 Aaneneristys

526 Puupinnat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

* Ratu 56-0265 Sisapuuty6, puuverhous

528 Maalaus- ja tasoitetytt
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 73-0309 Sisamaalaus
* Ratu 73-0310 Tapetointi
* Ratu 73-0311 Ulkomaalaus
* Ratu 72-0308 Tasoitety6

529 Asennuslattiat
» Aliurakoiden urakkaohjelma
» Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Hankintarajauskortti
e Maaraluettelo
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55 PINTARAKENTEET JULKISIVU

550 Saumaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 64-0305 Saumaus

551 Rappaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 71-0307 Rappaus

552 Kiviverhoilu ja vuolukivet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

553 Julkisivupellitys
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 34-0245 Ohutlevyty6, julkisivut ja tdydentaraitenteet

554 Listapellitys
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

555 Graffitit
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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556 Puulistoitus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 56-0266 Sisapuutyo, listat, helat,
varusteet

557 Purjerakenteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

61 KALUSTEET

610 Puusepéankalusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 57-0267 Kalusteasennus
» Ratu 58-0268 Kalustepuusepanty®

611 Kiintokalusteet asuntoihin
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 57-0267 Kalusteasennus

612 Auditoriot ja katsomot
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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613 Taivelaminaatit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
* Ratu 77-0316 Parketti- ja laminaattipaallystetyo

614 Metallikalusteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

615 RST-pesupdydat ja tasot
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

616 Laboratoriokalusteet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

62 VARUSTEET

620 Maali- ja maalauskaapit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

620 Varustetoimittajat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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621 Varusteurakoitsijat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

622 Peilit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

623 Opasteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

624 Verhokiskot, verhot ja sélekaihtimet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

625 Opetustilojen varusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

626 Nayttamovarusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

627 Liikuntatilojen varusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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628 Vaestdnsuojavarusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

629 Tuulikaappimatot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

63 LAITTEET JA KONEET

630 Kodinkoneet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
e Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

631 Minikeittiot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

632 Keittiolaitteistolinjasto
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

633 Pesulalaitteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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634 Tyostolaitteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

636 Valomainokset
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

70 TALOTEKNIIKKA

700 LVV-urakointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

701 IV-urakointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

702 Sprinklerurakointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

703 Jaahdytyslaiteurakointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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704 Sahkdurakointi
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

705 Rakennusautomaatio
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

706 Hissit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

707 Liukuportaat ja liukukaytavat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

708 Nostimet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

709 Kuormauslaitteet ja varusteet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

28/32



LIITE 2

81 TYOMAARAKENTEET

810 TyOmaaparakit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

811 Tybmaan aitaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

812 Telineet
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

813 Saasuojat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

83 TYOMAAKONEET

830 Torninosturit
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

831 Autonosturit
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti
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832 HIAB-autot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

833 Kurottajat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

834 Betonivalumuotit
» Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

835 Rappauskoneet ja -tarvikkeet
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

839 Rakennuskonevuokraamot
+ Tilauslomake

92 TYOMAAPALVELUT

920 Tyovoimavuokraamot
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
» Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

921 Logistiikkapalvelut
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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923 Loppusiivous
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

924 Tydmaavartiointi
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaréluettelo
* Hankintarajauskortti

925 Tavarantoimittajat
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

926 Suurtehoimurointi
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

927 Betonipumppaus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Rakennusselostus
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti

928 Mittaus
* Rakennusselostus
» Aliurakoiden urakkaohjelma
* Tybmaan turvallisuusasiakirja
* Maaraluettelo
* Hankintarajauskortti
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929 Tybmaakuljetukset
* Tilauslomake



