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KAAVOITUKSEEN OSALLISTAMINEN SOSIO-
MATERIAALISENA KAYTANTONA

Jarkko Bamberg

Kansalaisten osallistumisen merkitys korostuu erilaisten yhteiskun-
nallisten kysymysten yhteydessi kuten uusien teknologioiden kiyt-
toonotossa ja niiden riskien arvioinnissa, erilaisten suunnitteluhank-
keiden ympiristovaikutusten arvioinnissa ja kaupunkisuunnittelussa.
Kansalaiset pyrkivit laajentamaan omia mahdollisuuksiaan osallistua
hallinnan prosesseihin ja kisiteltiviin asioihin. Yhi tirkeimpid osal-
listumisen kehittimisessi on kuitenkin se, ettd hallinnon instituutiot,
usein yhteistydssi tutkimuslaitosten kanssa, luovat yhi uusia kansa-
laisten osallistamismenetelmid. Yksi keskeinen osallistamiseen liittyvi
demokraattinen innovaatio on pienjulkiso. Niiden avulla institutio-
naaliset toimijat osallistavat suhteellisen pienen joukon ihmisii poli-
tiikkaprosessin suunnitteluun tai toimeenpanoon, tai politisoituneen
yhteiskunnallisen ongelman kisittelyyn. (Fung 2003; Fung 2006;
Goodin & Dryzek 2006.)

Tarkastelen tissd luvussa Tampereella sijaitsevan Nurmi-Sorilan
alueen suunnitteluprosessia jossa kehitettiin ja sovellettiin pienjulkisoa
osallistamismenetelmini. Olin tutkijana mukana kehittimistyossd,
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jossa tehtiin verkkosovellus osallistamiseen. Kehittimisen yhteydessi
seurasin menetelmin kidytinnon toteutusta.

Kisittelen Nurmi-Sorilan suunnittelua sosio-materiaalisten kiy-
tintojen nikokulmasta. T4std nikokulmasta osallistamismenetelmien
toteuttamiseen liittyvi tilanteinen ja paikallinen dynamiikka rakentuu
sosio-materiaalisissa kdytinnoissd. Niissd kidytinnoissd sosiaalinen
ja materiaalinen mairittdvit toisiaan, ja siksi niitd tulee tarkastella
yhdessi. Pohdin, miten tulkitsevaa politiikka-analyysia voisi kehit-
tdd tieteen ja teknologian tutkimuksen kisitteilld. Materiaalisen se-
miotiikan nikokulmasta osallistamismenetelmii ja niiden kiyttod ei
tarkastella yksinomaan ihmisten viliseni toimintana, vaan erilaisten
materiaalisten ja inhimillisten toimijoiden vuorovaikutuksena. Tdma
auttaa ymmirtimain osallistamismenetelmien roolia ja merkitystd
polititkkaprosesseissa.

Osallistamismenetelmien kadytidntojen tarkastelu

Pienjulkisoiden tarkoituksena ei ole kaikkien kansalaisten osallistu-
minen, mutta esimerkiksi politiikantutkija Archon Fung (2003) pitid
pienjulkisoita lupaavana pyrkimykseni parantaa kansalaisten osallis-
mittakaavan uudistukset kansalaisten osallistumismahdollisuuksien
lisidmiseksi koostuvat monista pienistd ja vaatimattomilta vaikuttavista
uudistuksista, kuten pienjulkisoista.

Miten pienjulkison kaltaisia demokraattisia uudistuksia olisi mie-
lekisti tarkastella, jotta ymmirtiisimme paremmin niiden kiytinnon
vaikutuksia ja yhteiskunnallista merkitystd? T4ssd luvussa tarkastelen,
miten pienjulkisot saavat muotonsa ja merkityksensi politiikkapro-
sesseissa. Hollantilainen tieteen ja teknologian tutkija Emilie Gomart
ja politiikan tutkija Maarten Hajer (2003) ovat pohtineet tieteen ja
teknologian tutkimuksen antia politiikka-analyysille. He esittivit,
etti erityisen kiinnostavaa on tieteen ja teknologian tutkimuksen
tapa ottaa vakiintuneita, tavallisesti ennalta oletettuja ja itsestiin
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selvyyksinikin pidettyji asioita empiirisen analyysin kohteeksi (vrt.
yleisemmin yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen luonteesta Becker
1998). Esimerkiksi tieteen ja teknologian tutkimuksen klassikoksi
muodostuneen Bruno Latour ja Steve Woolgar (1979) teos Labora-
tory Life tarkastelee tieteellisen tiedon konstruoimista laboratorioissa
ja kiinnittdd huomiota kiytintoihin. Niin tarkasteltuna tieteellisen
tiedon tuottamisessa merkittivissi roolissa ovat tutkijoiden paivit-
tdiset rutiinit ja toimintakiytdnndt, joihin vaikuttavat muun muassa
erilaiset laboratorion materiaaliset tekijdt ja tilaratkaisut. Tillaisen
nikskulman soveltaminen politiikka-analyysissa merkitsee, ettd po-
lititkan tekemisen muodot, instituutiot, ja esimerkiksi osallistumisen
tavat eivit ole muuttumattomia kiytintoji (Gomart & Hajer 2003).
Piinvastoin, tarkastelun kohteeksi tulee tilloin ottaa se, millaisen
muodon osallistuminen saa erilaisissa kidytinngissd. Tillaista tutki-
musta edistdd tieteen ja teknologian tutkimuksessa kehitetty nikemys
materiaalisesta semiotiikasta.

Avaan pienjulkison muotoutumista Nurmi-Sorilan suunnitte-
lutapauksessa materiaalisen semiotiikan nikokulmasta. Kiinnitin
huomioni pienjulkison muotoutumisen kannalta merkittivimpiin
tekijoihin, joita ovat: pienjulkison suunnittelijat ja toimeenpanijat,
pienjulkison Kisiteltdviini oleva yhteiskunnallinen kysymys, pienjulki-
soon osallistuvat ihmiset, seki pienjulkison sosio-materiaaliset puitteet.

Materiaalinen semiotiikka

Materiaalisen semiotiikan nikokulmasta toimijuus, subjektit ja ob-
jektit syntyvit suhteessa toisiinsa. Se, mitd pidimme todellisuutena,
syntyy nditd suhteita yllapitimalli ja uusintamalla (Law 2009). John
Law ja Annemarie Mol (2008) ovat tiivistineet materiaalisen semio-
tiikan ytimen seuraavasti: Lingvistinen semiotiikka opettaa sanojen
saavan merkityksensi suhteessa toisiinsa. Materiaalinen semiotiikka
laajentaa titd nikemysti lingvistisen ulkopuolelle ja viittis, ettd en-
titeetit, olemassa olevat asiat, saavat muotonsa ja tulevat olevaisiksi
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suhteessa toisiinsa. Entiteetit toisin sanoen todellistavat toisensa.
Materiaalisen semiotiikan idea aukenee Maria Akermanin (2006,
37) esimerkin kautta:

Otetaan tarkastelun kohteeksi tietokone, joka normaalisti nihdiin
yhteni yksikkoni. Epikuntoon mennessiin tietokone kuitenkin
paljastuu erilaisten osasten muodostamaksi verkostoksi, johon myds
kiytedji ja ylliapitdja kytkeytyvit. Myos toimiessaan tarkoitetulla
tavalla tietokoneen "tietokoneus” syntyy vasta koneen ja kiyttijin
vilisessi vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus ei jitd kumpaakaan
osapuolta koskemattomaksi. Toimiakseen tietokone vaatii kiyttdjaa
kehittimiin erityisii taitoja, joiden hallinta jakaa ihmisid ryhmiin,
joita ei olisi olemassa ilman koneen olemassaoloa. Tuttu tilanne
esimerkiksi tutkijalle on asetelma, jossa jumiutuneen koneen edessi
avuton tydntekijid on tietokonekeskuksen aikataulujen armoil-
la. Toisaalta hyvin toimiva tietokone lisid merkittivisti taitavan
kiyttdjin toimintamahdollisuuksia, miki saattaa tuottaa eroja
ihmisten vilille. Tutkija ja tietokone muodostavat siis tydparin,
jossa kumpikin miirictdd toisen ominaisuuksia ja toimijuutta.
Kokonaisuudesta syntyy sosiaalinen tilanne, jonka dynamiikkaa
on mahdoton ymmiirtdd ilman herkkyytti tietokoneen mykille
toimijuudelle erilaisissa verkostoissa.

Teknologisilla artefakteilla, kuten tietokoneilla, on merkitysti eri toi-
mijoiden vilisien suhteiden jisentijind ja muuntajina. Tétd piirrettd
voidaan tarkastella kdisikirjoiruksen kisitteelld (Akrich 1992; Akrich &
Latour 1992). Teknologisiin artefakteihin sisiltyy kiyttidjia koskevia
vaatimuksia, rajoitteita ja kiyttovihjeitd. Pienjulkison muotoutumisen
kannalta ajateltuna kisikirjoitus ja siihen sisiltyvit toimintaohjeet ja
-mallit merkitsevit sitd, ettd materiaaliset viestinnin puitteet mai-
ritedvit keskeiselld tavalla toimijoiden osallistumismahdollisuuksia.
Toimijuus ei tistd lihestymistavasta kisin siis ole inhimillisten toimi-
joiden yksinoikeus, ja kuten Akerman (2006) esittii, kisikirjoitukset
paljastavat artefaktien moraalisen ja eettisen ulottuvuuden.
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Materiaalisen semiotiikan nikokulmasta on ilmeisti, ettd vuoro-
vaikutussuhteet eri entiteettien vililld eivit ole vakaita. Ne voivat olla
jokseenkin vakiintuneita, mutta timi on jatkuvan vuorovaikutussuh-
teiden ylldpitimis- ja neuvottelutyon tulosta. Erilaisiin asioihin, kuten
verkkosovellukseen osallistamismenetelmini, sisiltyy toisin sanoen
my®s jatkuva muutoksen mahdollisuus.

Vuorovaikutussuhteiden jirjestyminen on tietyn verkoston saa-
vutus. Verkostolla voi olla osittaisia kytkentjid muihin verkostoihin,
mutta nimi eri verkostot eivit jisenny saman verkoston alle ja samojen
vuorovaikutussuhteiden kautta. Tdmi tarkoittaa, ettd materiaalisen
semiotiikan nikékulmasta jokin tietty konkreettinen asia, kuten veri-
suonten kalkkeutuminen (Mol 2002), saa eri muotoja eri verkostojen
osina (Mol 2002; Law & Mol 2008). On tirkeidd ymmairtid, ettd cilld
ei tarkoiteta pelkistiin erilaisia nikékulmia samaan asiaan, vaan etti
yksittiiset asiat ovat ontologisesti erilaisia siirryttiessi verkostosta
toiseen. Niin verkostot muodostavat eri todellisuuksia.

Law ja Mol (2008) kiyttivit esimerkkini lampaita ja niiden
toimijuutta Iso-Britannian suu- ja sorkkatautiepidemiassa vuonna
2001. Heidin tulkinnan mukaan lampaat olivat ontologisesti erilaisia,
kun ne olivat erilaisten verkostojen ja kiytintsjen osia. Eldinldaketie-
teellisissd kidytinnoissd lammas oli potentiaalinen sairauden kantaja.
Suu- ja sorkkataudin tunnistaminen lampaasta ei kuitenkaan ole kovin
helppoa, vaan vaatii usein laboratoriotutkimuksia, ja Iso-Britannian
virallisten linjausten mukaan laboratoriotesti tulee tehdi ennen pii-
tostd lampaan teurastamisesta. Epidemian aikana oli kuitenkin kiire
pdittdd teurastuksista ja laboratoriotestien saamiseen kuluu aikaa.
Tissi tilanteessa lampaat, jotka paikan p#illd tehdyissi tarkastuksissa
todettiin todennik®éisiksi taudinkantajiksi, teurastettiin. Epidemiolo-
gian kiytinnoissi lammas ei sen sijaan ole yksittiinen lammas, jota
diagnosoidaan. Epidemiologian todellisuudessa lammas muuttuu
laskelmiksi, joiden laskentayksikkoni toimivat lammastilat. Nimi
laskelmat arvioivat lammastilojen vilisid tartuntamahdollisuuksia.
Laskelmissa esitettiin tilakohtaisesti kuinka todennikéisti suu- ja
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sorkkataudin leviiminen oli jonkin tietyn ajan kuluessa ja kuinka
todennikéisti oli, ettd tilat tartuttavat muita lammastiloja.
Epidemiologian kiytintéihin ja logiikkaan kiinnittynyt lammas
oli Law’n ja Molin mukaan siis hyvin erilainen verrattuna eldinliikirin
arviointikiytintojen lampaaseen, ja kuitenkin niilld eri todellisuuksilla
oli monenlaisia kytkoksii toisiinsa. Epidemiologiassa keskeisen roolin
saivat tartunnan todennikdisyydet laboratoriotestien tai paikan pailld
tehtivien diagnoosien sijaan. Toisaalta epidemiologia kuitenkin oli
riippuvainen diagnoosin saaneista lampaista, koska ennusteet laadittiin
ja niiden toteutumista arvioitiin diagnosoitujen lampaiden perusteella.
Kolmanneksi, lampaita alettiin teurastaa ilman laboratoriotesteji epi-
demiologisten todennikdisyyksien vuoksi. Epidemiologisella lampaalla
oli siis vaikutusta eldinldikirien diagnosointikidytintsihin suu- ja
sorkkatautiepidemian aikana. Lopulta joissain tapauksissa myds paikan
piilld tehtivit eldinlddkirien tarkastukset menettivit merkityksensd,
silld epidemian edetessi tehtiin pidtos, ettd kaikki lampaat kolmen
kilometrin siteelld tartunnan saaneesta tilasta tulisi tappaa.
Esimerkin avulla voidaan huomata, ettd lammas niyttii erilaiselta,
ja se on eri lammas, osana erilaisia kiytint6ji. Kuten sanottu, niilld
kiytinnoilld on kuitenkin osittaisia kytkoksii, jotka tekevit mahdolli-
seksi eri todellisuuksien yhtiaikaisen lisniolon. My®és pienjulkisoiden
muotoutumista tarkasteltaessa on huomioitava, ettd ne voivat saada
samanaikaisesti eri muotoja osana erilaisia verkostoja.

Pienjulkison muotoutuminen Nurmi-Sorilan tapauksessa

Tampereella kehittimiimme osallistamismenetelmi sovellettiin Nur-
mi-Sorilan osayleiskaavoitusprosessissa vuosien 2005 ja 2006 aikana.
Nurmi-Sorilan alue sijaitsee Tampereen laitamilla noin 12 kilometrid
koilliseen Tampereen keskustasta. Alue on tyypillistd pirkanmaalaista
maa- ja metsitalousaluetta, joissa asutus keskittyy kylikeskuksiin.
Koska Nurmi-Sorila sijaitsee Nisijirven rantamaisemissa, sielld on
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loma-asutusta ja virkistyskiyttod. Osayleiskaavoituksen alkaessa aluees-
ta tehtiin erillisselvityksid ja miiriteltiin suunnittelun lihtokohtia.
Samalla aloitettiin Nurmi-Sorilan kehityskuvatyd, jossa hahmoteltiin
alueen vaihtoehtoja tulevaisuudessa. Kehityskuvalla pyrittiin luo-
maan lihtokohtia ja alustavia tavoitteita kaavoituskeskustelulle sekd
osallistamaan alueelliset toimijat suunnitteluun jo osayleiskaavatyon
alkuvaiheessa.

Nurmi-Sorilan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia hahmottelevan ke-
hityskuvan suunnittelussa suunnittelijat pitivit olennaisena ihmisten
paikallistietimyksen ja -nikemyksien keridmisti. Uudenlaisen osal-
listamismenetelmin avulla ihmiset pystyivit Tampereen kaupun-
gin internetsivujen vilitykselldi merkitsemiin graafisilla symboleilla
Nurmi-Sorilan alueen ilmakuviin mielestdin tirkeitd, ongelmallisia
ja kehittimistd vaativia paikkoja. Symbolien tueksi kiyttijien tuli
jattdd kirjallinen kommentti. Sovelluksessa osallistujat saattoivat myos
tarkastella muiden merkint$ji sekid keskustella nikemyksistdin mui-
den kanssa. Tilld tavoin sovelluksen tarkoituksena oli toimia julkisen
keskustelun areenana, jossa asukkaat ja muut sovelluksen kiyteijit
toisivat esiin ja pohtisivat Nurmi-Sorilan alueen piirteiti ja kehitti-
misen kohteita.

Verkkosovelluksen kautta muotoutuva pienjulkiso paisi mukaan
prosessiin jo ennen kuin varsinainen osayleiskaavan suunnittelu oli
alkanut. Osallistamismenetelmin tarkoituksena oli keriti asukkaiden
nikemyksii alueen ominaispiirteisti jo ennen kaavoitusprosessin
varsinaisia yleisotilaisuuksia. Ajatuksena oli, etti menetelmin avulla
saataisiin suunnittelutyon tueksi paikallista, asukkaiden omiin koke-
muksiin perustuvaa tietoa alueesta.

Osallistamismenetelmin suunnittelu kuvaa sitd, miten jokin
taho aktiivisesti tuottaa pienjulkison muodostumisen edellytykset.
Pienjulkisoja suunnittelevat tahot, kuten hallinnon toimijat tai yh-
teiskuntatieteelliset tutkijat, miettivit osallisten mairittelyd, heidin
valintaansa ja mukaan houkuttelua. Misti pienjulkiso keskustelee ja
muodostaa nikemyksii? Miksi asiasta keskustellaan ja millainen suhde
osallisilla on asiaan? Miten keskustelu, vuorovaikutus ja nikemysten
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artikulointi organisoidaan? Milloin ja kuinka usein pienjulkiso ko-
koontuu? Antaessaan vastauksia niihin kysymyksiin hallinnon toimijat
tai tutkijat miirittelevit sitd, millaiseksi pienjulkiso ja sen tehtivi
osamapolitiikkaprosessissa muotoutuu.

Kuten tieteen ja teknologian tutkija Mike Michael (2009) esitti,
erilaiset osallistamismenetelmit muokkaavat osalliset tietynlaisiksi
kansalaisiksi ja tietynlaiseksi julkisoksi. Julkisoa suunnittelevat ja
toimeenpanevat tahot odottavat julkisolta jotain ja tarjoavat mah-
dollisuuden toimia tietyin tavoin. Osallistamismenetelmin ja pien-
julkison merkitys alkaakin muodostua jo sen suunnitteluvaiheessa.
Kansalaisten osallistamiseen pyrkivi taho olettaa pienjulkison, sen
tehtivin ja osallistumisen tavoitteen tietynlaiseksi. Valinnat, joita teh-
diddn pienjulkisoiden suunnittelu- ja kehittelyprosessissa, madrittivit
pienjulkison toimintamahdollisuuksia.

Yhteiskunnallinen kysymys, jonka yhteydessi kansalaisten osal-
listaminen jirjestetddn, vaikuttaa siis suoraan pienjulkison muo-
toutumiseen. Yhteiskunnalliset kysymykset ovat erilaisia, ja niiden
sosio-kulttuurinen konteksti on erilainen. Maankiyttoon liittyvissd
kysymyksissi erilaisilla osallistumismenetelmillid on jo perinteiti ja
maankiyton suunnitteluun liittyvit prosessit ovat varsin vakiintuneita
(ks. Leino tissi julkaisussa; Kuokkanen tissi julkaisussa). Maankiyt-
t6- ja rakennuslaki ohjaa osallistumisen jirjestimistd. Maankiyton
suunnitteluun osallistuvilla asukkailla voi olla lakiin perustuva ni-
kemys siitd, ettd he ovat laissa mainittuja osallisia ja heilld on oikeus
osallistua suunnitelmien valmisteluun. Samoin osallistavat tahot,
kuten kaupunkisuunnittelijat, tulkitsevat lakia tehdessiin ratkaisuja
siitd, kenen osallistumista laki edellyttidd. Sen sijaan osallistumisella
ei ole samalla tavalla vakiintunutta asemaa erilaisia uusia teknologisia
ratkaisuja pohdittaessa. Nurmi-Sorilan tapauksessa kisiteltivini oli
kysymys alueen maankiytdsti, joka vaikutti pienjulkisolle ajateltuun
rooliin ja tehtiviin politiikkaprosessissa. Suunnittelijat ajattelivat
saavansa pienjulkisolta paikallistietimysti suunnitteluprosessin tueksi.

Tirkedni tekijini pienjulkison ja sen merkityksen muotoutumi-
seen polititkkaprosessissa vaikuttaa myos pienjulkison vuorovaikutuk-
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sen sosio-materiaaliset puitteet. Esimerkiksi perinteinen asukkaiden
kuulemistilaisuus, jollaisia jirjestetdin maankiyton suunnittelussa,
tarjoaa vuorovaikutukselle tietynlaiset puitteet. Asukkaat ja suunnitte-
lijat kokoontuvat yhteiseen tilaan, joka voi olla esimerkiksi kokoustila
kaupungintalolla tai lihidkoulun juhlasali. Huoneen seinit rajaavat
tilanteessa muodostuvan pienjulkison. Samalla ne tarjoavat mahdol-
lisuuden osallistujien viliselle vuorovaikutukselle; seinit esimerkiksi
eristivit d4ntd, joten ihmiset voivat keskustella, vaikka kokoontumis-
tila olisi vilkasliikenteisen kadun varrella. Tilan materiaaliset puitteet
midrittivit myos kuulemistilaisuuteen osallistujien toiminnan mah-
dollisuuksia. Asukas voi jittdd sanomatta nikemyksensi kisiteltdvistd
asiasta isossa salissa jirjestetyssi tilaisuudessa, jos hin huolestuu, ettd
hinen 4idnensd ei kanna takarivin penkisti etuosan suunnittelijoille
varattuun poytiin saakka. Adnen kuuluvuuteen voidaan vaikuttaa
tuomalla tilaisuuteen mikrofoni. Tdmi vuorovaikutuksen puitteisiin
vaikuttava materiaalinen elementti auttaa d4nen kuuluvuuteen, mutta
samalla joku asukas voi kokea mikrofoniin puhumisen epimiellytti-
viksi ja jittad kiyttdmittd puheenvuoron (vrt. Leino 2006a). Tillaiset
sosio-materiaaliset tekijit eivit ole passiivisia, vaan osallistuvat muiden
asioiden rinnalla aktiivisesti pienjulkison muotoutumiseen (Gomart
& Hajer 2003).

Pohdimme osallistamismenetelmin suunnitteluvaiheessa verk-
kosovelluksen piirteitd ja kiyttdominaisuuksia. Osallistamismenetel-
miin suunnittelutydryhmi piti esimerkiksi viistosta otettuja ilmakuvia
helpommin tulkittavina kuin karttoja ja viistokuvat toivat alueen
maiseman paremmin esiin kuin kartat. Usein vastaavanlaisissa so-
velluksissa on kiytetty esimerkiksi teemakarttoja. Nurmi-Sorilan
tapauksessa niiden kiyttiminen ei olisi ollut mahdollista, silld suun-
nitteluprosessin alkuvaiheessa oli enemminkin kyse sellaisten alueen
piirteiden loytimisestd, joiden avulla suunnittelijat muodostaisivat
my6hemmin suunnitteluteemoja. T4td suunnitteluprosessin alkuvai-
hetta ja kehityskuvaty6ti ajatellen suunnittelutyoryhmi niki tarpeel-
liseksi kansalaisten paikallisen, kokemusperiisen tiedon kerdimisen
Nurmi-Sorilasta.
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Pidimme my®ds graafisia symboleja tirkeini osallistamismene-
telmin suunnittelussa. Kidyttidjien oli tarkoitus liittdd viistokuviin
symboleja, joilla he pystyivit sijoittamaan tekstimuotoisen kom-
mentin tiettyyn paikkaan Nurmi-Sorilassa. Piidyimme kiyttimiin
verkkosovelluksessa kolmea symbolia, jotka nimettiin tirkeiksi pai-
kaksi (vihrein ympyrin sisilld plus-merkki), kehittimisen paikaksi
(keltaisen ympyrin sisilld huutomerkki) ja ongelmalliseksi paikaksi
(punaisen ympyrin sisilld miinus-merkki). Graafisille symboleille oli
kirjoitettu lyhyt kuvaus siitd, millaisia asioita symbolilla oli tarkoitus
paikantaa ja kuvata. Teimme verkkosovelluksesta kaikille kiyteijille
avoimen. Niin emme rajanneet pienjulkison osallisia ennalta, vaan
kaikki Nurmi-Sorilasta kiinnostuneet saattoivat osallistua verkkoso-
velluksen vilitykselld keskusteluun alueen ominaispiirteisti.

Nurmi-Sorilan verkkosovelluksen suunnittelussa tehdyt valinnat
ovat Akrichin (1992) mairittelyn mukainen kisikirjoitus. Verkkosovel-
lus tarjosi sosio-materiaaliset puitteet pienjulkison muotoutumiselle ja
sisillytti osallistamismenetelmiin kisikirjoituksen mukaiset roolit eri
toimijoille. Sovelluksen suunnittelussa tehdyilld valinnoilla méiritte-
limme sovelluksen kiyttijid. Toisin sanoen valinnoilla osoitimme osal-
liset, osallistumisen tavat ja osallistamisen tavoitteen suunnittelussa.

Pienjulkison kytkeytyminen erilaisiin verkostoihin

Nurmi-Sorilan verkkosovelluksessa kiyty keskustelu kuitenkin osoit-
taa, ettd osalliset voivat muokata kisikirjoitusta ja samalla osallistua
pienjulkison ja sen tehtivin miirittelijoiksi. Suuri osa keskustelusta
kisitteli sitd, miten Nurmi-Sorilaa tulisi suunnitella. T4ssd suun-
nitteludiskurssissa verkkosovelluksen kiyttijit esittivit nikemyksiid
esimerkiksi siitd, millaisia rakennuksia johonkin tiettyyn paikkaan
Nurmi-Sorilaa tulisi rakentaa. Monet esittivit toiveita omakotitonteil-
le. Suunnitteludiskurssiin liittyivit myss kommentit ja nikemykset,
jotka kisittelivit Tampereen kaupungin maankiyton suunnittelua ja
kehittimisen yleissuuntia Nurmi-Sorilaa laajemmassa mittakaavassa.
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Toinen keskustelua jisentinyt diskurssi oli paikallisten ongelmakohtien
diskurssi, jonka puitteissa osallistujat keskustelivat esimerkiksi liiken-
teellisesti hankalista kohdista. He kokivat jonkin risteyksen vaaralli-
seksi huonon nikyvyyden vuoksi. Sen sijaan vain harvat kommentit
sisdlsivit puhtaasti kuvailevaan tyyliin nikemyksii Nurmi-Sorilan
paikkojen luonteesta.

Pienjulkison keskustelu poikkesi olennaisesti alkuperiisesti
kisikirjoituksesta. Sovellusta suunniteltaessa yhteni pyrkimykseni
oli saada tietoa Nurmi-Sorilan luonteesta seki alueen asukkaille ja
kiyttdjille merkityksellisistd paikoista. Osallistujat esittivit tillaisia
nikemyksii kuitenkin melko vihin.

Keskeiseni tekijini kisikirjoituksen muokkaamisessa oli se, ettd
sovellus oli avoin kaikille kiyttijille. Verkkosovelluksen kiyttdjien taus-
tatiedoista ilmenee, ettd monet heisti eivit asuneet Nurmi-Sorilassa.
Useissa suunnitteludiskurssin mukaisesti jisentyneissi puheenvuorois-
sa tuli sen sijaan esiin halu muuttaa Nurmi-Sorilaan. Monet kokivat
siten osallistamismenetelmin mahdollisuutena esittdd timinlainen
nikemys. Sovelluksen suunnitteluvaiheen ratkaisu osallistamismenetel-
min avoimuudesta mahdollisti kisikirjoituksen uudelleen tulkinnan.
Kisikirjoituksen muokkaamisen kannalta tirkeini tekiji oli vuorovai-
kutuksen sosio-materiaaliset puitteet. Internet tarjosi mahdollisuuden
myds muiden kuin Nurmi-Sorilan alueen asukkaiden osallistumiselle.

My®s viistokuvat ohjasivat osallistujia suunnitteludiskurssin
mukaisten nikemysten esittimiseen. Tdmi osallistamismenetelmin
kannalta olennainen piirre ndyttii alueen ylhiildd, lintuperspektiivisti.
Niin nikymi alueesta irtaantuu kehollisesta paikan kokemuksesta,
ja tuo sen nikyviin ikéin kuin ulkopuolelta, hallinnan perspektiivis-
tid. Viistokuvanikymi toimii vihin samaan tapaan kuin kartat. Ne
helpottavat alueen tarkastelua suunniteltavana kokonaisuutena(vrt.
Scott 1998; Latour & Hermant 1998). Osallistamismenetelmii suun-
niteltaessa viistokuvien merkitystd pohdittiin sovelluksen kiyttdjid
helpottavana piirteeni. Ajattelimme niiden olevan helpommin tul-
kittavia kuin karttojen. Viistokuvien merkitys keskustelun teemoja
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ohjaavana asiana paljastui kuitenkin vasta sen jilkeen, kun osalliset
olivat kiyttineet verkkosovellusta.

Suunnitteludiskurssia vahvisti edelleen se, ettd verkkosovelluksesta
muotoutui julkisen keskustelun areena. Saatuaan timin muodon,
sovellus ei kannustanut intiimien paikkakokemusten kertomiseen
vaan julkiseen keskusteluun sopivien kysymysten nostamiseen. Niin
sosio-materiaaliset puitteet toimivat vuorovaikutteisesti pienjulkison
kanssa kisiteltivien kysymysten miirittelijoind. Samalla olennaista on
toki my®s paikallinen konteksti ja tilanne, jossa pienjulkiso muotoutui.
Tampereella oli pulaa omakotitonteista, ja Nurmi-Sorilan kulttuuri-
maisema houkutteli esittimiin omakotitonttitoiveita. Lisiksi oli tie-
dossa, ettd alue tullaan kaavoittamaan. Vaikka osallistamismenetelmi
oli kiytdssi jo ennen varsinaista kaavoitusprosessia, ihmiset nikivit sen
mahdollisuutena sanoa sanansa alueen tulevaan kaavoitukseen liittyen.

Ihmisid huolestuttavat ja kiinnostavat erilaiset asiat. Jotkut ovat
kiinnostuneita globaaleista ympiristdongelmista ja toiset moottoritei-
den kunnossapidosta. Kuten ruotsalainen politiikan- ja viestinnintut-
kija Peter Dahlgren (2009) asian esittid, polititkkaan osallistuminen
ei ole koskaan pelkistiin jirkiperiisti. IThmisilld tiytyy olla jokin
motivoiva tekiji osallistumiseen. Englanninkielessi osallistumiseen
liittyen on vakiintunut kaksi eri termii, public participation ja public
engagement. Dahlgrenin erottelu niiden vililld auttaa ymmirtimiin
yhteiskunnallisten kysymysten tai ongelmien vuorovaikutteista suh-
detta julkisoihin nihden. Hinen nikemyksensid mukaan engagement
viittaa siihen, etti yksilé huomioi, kokee ja tuntee jonkin asian niin
merkittdviksi, ettd haluaa tehdi sille jotain (vrt. Dewey 1991/1927;
Marres 2007). Johonkin asiaan sitoutuminen (engagement) on osal-
listumisen (participation) ennakkoedellytys.

Ne ihmiset, jotka osallistuvat jonkin yhteiskunnallisen kysy-
myksen setvimiseen, pyrkivit ymmirtimain titd kysymysti ja mii-
rittelemidn sitd omista lihtokohdistaan kisin. Niin kisiteltivini
oleva yhteiskunnallinen kysymys muotoutuu julkison miiritellessi

sitd. Samalla julkiso miirittelee itseddn ja omaa tehtiviinsi, jolloin
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julkisolle alun perin suunniteltu rooli muokkaantuu ja saa uusia piir-
teitd (Felt & Fochler 2010; Bamberg 2012). Michael (2009) onkin
esittdnyt, ettd julkison jiseneni oleminen on aktiivista yhteneviisten
ja erottavien piirteiden etsimisti ja niiden artikulointia, joilla julkison
omaa roolia ja tehtivid pyritdin midrictimain.

Suunnittelutyon tueksi Tampereen kaupungin suunnittelijat
tyostivit verkkosovelluksen keskusteluista kaksi raporttia ja teema-
karttoja. Niissi korostuivat erityisesti suunnitteludiskurssin mukaiset
nikemykset. Suunnittelutyon kannalta erityisen hyddyllisti oli saada
tietoa siitd, millaisia nikemyksid Nurmi-Sorilan kehittimisesti pien-
julkisolla oli. Pienjulkison merkitys ja rooli muotoutui vield uudelleen
suunnittelijoiden poydilli. Ihmiset eivit toimineet alkuperiisen kisi-
kirjoituksen mukaisesti ja kertoneet kokemuksellista tietoa paikkojen
luonteesta ja ominaispiirteistd, miki ei kaupunkisuunnittelijoiden
nikékulmasta kuitenkaan vihentinyt tiedon merkitysti ja sen sovel-
tamisen mahdollisuuksia.

Keskusteluissa vaaralliseksi koettu risteys ei kuitenkaan saanut
suunnitteludokumenteissa suurta painoarvoa. Nurmi-Sorilan kaavoi-
tus on strategisen tason kaava, jossa suunnittelijat eivit tee yksityis-
kohtaisia ratkaisuja maankiytosti. Suunnittelutaso siis vaikutti siihen,
millaiseksi pienjulkison anti suunnittelutydssi muotoutui.

Nurmi-Sorilan osallistamismenetelmin muotoutumisessa verk-
kosovellus oli ndin toimijana kahdessa eri verkostossa. Niissi erillisissd
verkostoissa ja niiden eriytyneissi sosio-materiaalisissa kiytinndissd
osallistamismenetelmi sai toisistaan poikkeavan muodon. Niilld ver-
kostoilla oli kuitenkin kytkéksii toisiinsa. Ensinnd verkkosovellus oli
Julkisen keskustelun areena sovelluksen kiyteijille. Tillaisena se tarjosi
mahdollisuuden tuoda nikemyksii niin Nurmi-Sorilan kehittimisestd
kuin paikallisista ongelmakohdista. Toisaalta verkkosovellus oli kau-
punkisuunnittelijoille zZedonkeruun viline, jonka merkitys muotoutui
Nurmi-Sorilan osayleiskaavoituksessa nihtyjen tiedontarpeiden kautta.
Kuten edeltivisti tulkinnasta kiy ilmi, erilaisista elementeistd koos-
tuneilla verkostoilla ja niiden osittaisilla kytkoksillid oli iso merkitys
osallistumiskidytinnon muotoutumiselle.
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Herkkyyttd osallistamismenetelmien
kehittamiseen ja tulkintaan

Usein vaikuttaa silti, ettd kansalaisten osallistumista tukevien mene-
telmien tutkimuksessa ja kehittimisessi itse osallistuminen jii jollain
lailla normatiiviseksi ideaaliksi (vrt. Kuokkanen tissd julkaisussa).
Tillsin kansalaisten osallistaminen niyttdytyy itsessidn ratkaisu-
na yhteiskunnallisiin kysymyksiin. Samalla osallistumisen sisilts ja
merkitys jadvit kuitenkin helposti midrittelemittd. Kuten politiikan
tutkijat Robert Goodin ja John Dryzek (2006, 221) esittivit, kansa-
laisten osallistuminen on laajasti hyviksytty osaksi demokratiateoriaa,
mutta samalla demokratian kiytinngissd kysymykset osallistumisesta
ovat osoittautuneet mutkikkaiksi. Olen esitellyt luvussa yhden, so-
sio-materiaalisia kiytintoji korostavan vaihtoechdon mutkikkaiden
osallistumiskiytintojen tulkitsemiseksi ja kehittimiseksi.

Tulkitseva politiikka-analyysi pyrkii purkamaan luutuneita ki-
sityksid esimerkiksi polititkan tekemisen tiloista ja hallinnan insti-
tuutioista. Tulkitseva politiikka-analyysi tarkastelee kuinka yhteis-
kunnallisia kysymyksid mairitelldin, millaiseksi poliittinen prosessi
muodostuu ja mitki polititkan tekemisen ja pidtdksenteon tilat tulevat
merkityksellisiksi niissi prosesseissa (Hajer & Wagenaar 2003; Hii-
kio & Leino tissi julkaisussa). Tillaisessa tarkastelussa kiytintojen
merkitys korostuu. Esittelemini materiaalisen semiotiikan nikékulma
ottaa huomioon kiytintdjen materiaalisuuden. Se tiydentii siten
tulkitsevan politiikka-analyysin repertuaaria, jossa usein keskitytiin
kiytinnoissi ilmeneviin kieleen. Nurmi-Sorilan esimerkki osoittaa,
kuinka materiaalinen semiotiikka huomioi materiaalisten vuoro-
vaikutuksen puitteiden merkityksen kielenkiytossi ja kiytintsjen
merkityksen muodostumisessa.

Materiaalisen semiotiikan nikokulmasta toimijuus ei ole ennalta
annettua ja pelkistdin inhimillisten toimijoiden ominaisuus vaan
seurausta kdytinndissi syntyvistd vuorovaikutussuhteista. Osallis-
tamismenetelmin toimivuutta tai tehtivii ei tistd lihtokohdasta
voi tulkita kiytetyn teknologian tai menetelmin ennakko-oletusten
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varassa. Sen sijaan analysoidaan menetelmin sosio-materiaalisten kiy-
tintojen dynamiikkaa ja entiteettien vilisten vuorovaikutussuhteiden
tuottamaa muotoa ja tarkoitusta. Erilaiset osallistamismenetelmiit
tuottavat erilaisia toimijapositioita, vaikuttavat vuorovaikutuksen
jasentymiseen ja osallistamisen tuloksiin. Tarkastelun kiinnittiminen
osallistamismenetelmien kiytinnon toteutukseen tarjoaa mahdol-
lisuuksia huomioida kansalaisten toimintaa mahdollistavia tai sitd
estdvid, usein julkilausumattomia piirteitd. Tillaisia piirteitd ovat
esimerkiksi osallistamismenetelmiin sisiltyvi valta tai tiedonpolitiikka.
Nurmi-Sorilan tapauksessa verkkosovellus vaikutti sopivaksi katsot-
tuun tapaan tuottaa tietoa, miki nikyi erityisesti siten, ettd suunnit-
teludiskurssi tuli vallitsevaksi. Materiaalisen semiotiikan nikokulma
avaakin osallistamismenetelmien poliittisuutta tavalla, jossa poliittista
ei ole pelkistiin ihmisten esittimit nikokulmat, argumentit ja mieli-
piteet, vaan poliittisuus on lisnd monissa eri muodoissa, esimerkiksi
verkkosovelluksen kisikirjoituksessa.

Kiytinnossi osallistamismenetelmit ovat aina ylldtyksellisid. Vaik-
ka hallinnon toimijat ja tutkijat pyrkisivit osallistamismenetelmien
avulla yksinkertaisesti hankkimaan tietoa hallinnon piitoksenteko-
prosesseihin, kiytinnossi pienjulkiso voi tulkita tilannetta toisin ja
kiyttad osallistamismenetelmii eri tavoin kuin suunnittelijat ovat alun
perin tarkoittaneet. Samalla osallistamismenetelmi voi kytkeytyi osaksi
erilaisia verkostoja, joiden osana menetelmi saa erilaisen muodon ja
merkitsee eri asioita. Osallistamismenetelmien kehittimisen kannalta
ymmiirrys pienjulkisoiden muotoutumisen sosio-materiaalisista pro-
sesseista tarkoittaa sitd, ettd herkistytdin pienjulkisoiden kiytinnon
toteutuksessa ilmeneville muutoksille.

Javier Lezaun ja Linda Soneryd (2007) ehdottavat, etti osallista-
mismenetelmien tulkinnassa voitaisiin kiyttid hyviksi osallistumispro-
sessin tapahtumarikkautta. Tilld he tarkoittavat sitd, miten formaalista
koreografiasta voidaan poiketa ja tuleeko tapahtumien kuluessa esiin
ylldtyksellisyytti, vai pyrkiiko osallistumisprosessia organisoiva taho
pitimiin osallistujat heille ennalta varatuissa rooleissa. Yllitykselli-
syys vaatii osallistamismenetelmilti joustavuutta ja vuorovaikutusta
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toimijoiden kanssa (vrt. Gomart & Hajer 2003). Lezaun ja Soneryd
(2007) esittavit, ettd osallistamismenetelmilli voi olla puhtaasti vili-
neellinen ja hallinnon pyrkimyksii edesauttava tarkoitusperi, mutta
kiytinnossi konkreettisissa tilanteissa niistd tulee usein tapahtuma-
rikkaita. Konkreettisissa tilanteissa syntyy ennalta arvaamattomia
muutoksia asiakysymyksissi, ongelmanasetteluissa ja osallistuvissa
ihmisissi. Tapahtumarikkauden kautta muodostuu uusia sosiaalisen
reagoinnin (social responsiveness) ja asioiden artikuloinnin muotoja,
jotka eivit vastaa osallistamismenetelmin jirjestdjien tarkoittamia
vuorovaikutuksen muotoja. Osallistamismenetelmien tulkinnassa
tdytyisikin kiinnittdd huomio sithen, kuinka osallistumismuodot
tuottavat uusia kysymysten artikulointeja ja millaisia kisikirjoituksen
muutoksia ne aiheuttavat seki osallisten ettd osallistamismenetelmin
jarjestijien osalta (Lezaun & Soneryd 2007, 295).

Gomart ja Hajer (2003) esittivit, ettd vuorovaikutuksen puit-
teilla voidaan nihdi olevan toimijuutta tuottava vaikutus. Pienjul-
kison kyky tehdi jarkevid ratkaisuja ei ole lihtokohtaisesti kiinni
osallistuvien ihmisten ennalta mairitellyistd ominaisuuksista, vaan
osallistumiselle rakennetut sosio-materiaaliset puitteet voivat tuottaa
kykyi tehda jirkevii ratkaisuja. Miti timi voisi tarkoittaa kiytinnon
tutkimus- ja kehittimistyon kannalta? Téssd materiaalisen semiotiikan
lihestymistapa ja tulkitseva politiikka-analyysi voivat tukea toisiaan.
Materiaalista semiotiikkaa [ihestymistapanaan kiyttivit John Law ja
Vicky Singleton (2011) puhuvat herkkyydesti, jolla he tarkoittavat
refleksiivisyyttd tutkittavaan ilmigon nihden. Tutkimusprosessissa
tulisi toisin sanoen olla tilaa muuttaa tutkijan ennakkokisityksid (vrt.
Gomart & Hajer 2003). He puhuvat hitaasta tutkimuksesta verraten
tillaista tutkimustapaa slow food -ilmiéén; hidas ei siis tissi tapauk-
sessa viittaa pelkistdin aikaan. Vastaavanlaista nikokulmaa on tuotu
esiin myos tulkitsevassa politiikka-analyysissa. Hendrik Wagenaar on
(2011) esittdnyt, etti tulkitsevassa politiikka-analyysissa tutkimuksen
lihtokohtana tulisi olla toistuva improvisaatio, joka laajentaa tutkijan
nikemysti kisilld olevasta ilmidstd. Molemmat lihestymistavat siis
kritisoivat suoraviivaista nikemysti tutkimuksesta, jossa tutkimus-
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prosessin ei anneta hengittdi. Samalla se tarkoittaa osallistamismene-
telmien kehittimisessi refleksiivistd otetta, jossa ymmarretiin, ettd
menetelmi tulee saamaan muotonsa vasta konkreettisten kysymysten
myotd esimerkiksi maankiyton suunnitteluprosessissa.
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