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Tama tutkimus kasittelee ymparistoarvoja ja sita kuinka ne toteutuvat kuntatyossa
Hameenlinnassa. Koska asioista ja ongelmista on tullut monimutkaisia ja
monialaisia, ei virkamies tai poliitikko selvia paatdksenteosta ilman eri alojen
asiantuntijoita ja heistd koostuvaa verkostoa. Edustuksellisessa demokratiassa
kuntalainen saa aanensa kuuluviin valitsemansa edustajan kautta, mutta minua
kiinnostaa kuinka kuntalaisen ymparistoarvot ovat mukana arjen paatoksissa.
Luottamushenkilot maarittelevat suuret linjat ja tekevat arvovalinnat, kuten
esimerkiksi linjaavat kuinka ymparistd arvona huomioidaan paatoksissa. Tama
metahallinta tapahtuu paaosin resurssien jaon kautta, mutta myos strategioiden ja
niita tarkentavien ohjelmien avulla. Naista jalkimmaisiin kohdennan kiinnostukseni
tassa tutkimuksessa.

Tarkastelen ymparistdarvojen toteutumista esimerkkitapauksen kautta. Esimerkkina
toimii Hameenlinnan kaupungissa kaynnissa oleva henkilokuljetusten
yhdistamishanke. Hanke valikoitui ymparistdarvojen tarkastelun kohteeksi sen
ollessa tyypillinen hanke joka sattui kdynnistymaan sopivaan ajankohtaan, mutta
my0s koska silla on ilmeisia ymparistolle edullisia vaikutuksia. Havainnoin hankkeen
palaveria ja kokosin tutkimusaineiston haastattelemalla viitta avainhenkiloa.
Sisallénanalyysin avulla paasin kiinni ilmiéon.

Henkilokuljetusten yhdistamishankkeen ymparistdarvo koettiin paalleliimattuna, eika
strategiaan kirjattujen ymparistdarvojen nahty ohjaavan hankkeen paatdksentekoa
punaisena lankana. Ymparistdoarvojen toteutumisen esteeksi mainittiin taloudellisten
hyotyjen suurempi merkitys, seka kiire. Hdmeenlinnassa ymparistolle hyvien
paatdsten lapivieminen vaatii nakdkulman muutosta. Ymparistdargumentilla ei
paasta tahdottuun lopputulokseen, mutta perustellen esim. terveyden ja hyvinvoinnin
kannalta, ymparistdoarvot toteutuvat paremmin. Toimijan henkilokohtaisilla
ymparistoarvoilla ja niihin sitoutumisella on suuri merkitys lopputuloksen kannalta.
Strategian arvoja toteutetaan eri tasoilla erilaisella ymmarryksella.
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1. Johdanto

1.1 Miksi verkostojen toiminta on kiinnostavaa?

Julkisen politikan kohteena olevat ongelmat ovat muuttuneet yha vaikeammiksi.
Ongelmien ratkaisu on monimutkaistunut ja ketjuuntunut. Koska ongelmat ovat niin
monimutkaisia, on kunnilla ja muilla toimijoilla suuria vaikeuksia ratkaista niita yksin,
ja heista on tullut enemman toisistaan riippuvaisia. Tasta seurauksena
verkostomainen toiminta on yleistynyt. Tilanteen kaoottisuus ajaa toimijat hakemaan
uudenlaista ratkaisua yhdessa neuvottelemalla. (Haveri & Pehk 2008, 31) Tassa
kaoottisessa toimintaymparistossa tehdaan paatoksia paivittain. Miten kay pehmeille

arvoille, kuten ymparistd?

Nykypaivan politiikka on laaja-alaista ja vaatii asiantuntijoita mielipiteineen eri aloilta
mukaan paatoksentekoon. Yksittdinen poliitikko ei ole joka alan asiantuntija, vaan
joutuu luottamaan ja turvautumaan paatoksenteossaan virkamiesten seka muiden
asiantuntijoiden mielipiteisiin ja puheisiin. Paatoksia pienista ja suurista asioista
tehdaan verkostoissa, joissa eri alojen asiantuntijat ja virkamiehet yrittavat 16ytaa
ratkaisuja uudenlaisiin haasteisiin. Kysymys kuuluukin, ovatko kuntalaisten arvot
mukana naissa verkostoissa? Kuntalaisten arvomaailmani tulisi olla mukana
poliittisina arvoina, suuntaa ohjaavina strategioina ja ohjelmina, mutta kuinka tama

metahallinta toteutuu arkipaivan paatoksenteossa ja kuntatyossa?

Parhaimmillaan toteutuessaan edustuksellisessa demokratiassa poliittinen
paatoksentekija toimii kuntalaisen aanena. Poliittisella paatoksentekijalla on
ohjauskeinoinaan suurempien linjojen ja arvojen toteuttamiseen strategiat ja niita
tarkentavat ohjelmat. Koska tiedeyhteisossa on herannyt kysymys siita, onko valta
kuitenkin siirtynyt liiaksi poliittiselta paatoksentekijalta virkamiehelle, kiinnostaa
minua tama tutkimuksessani. Kysyn haastatteluissani seka poliitikoilta, etta
virkamiehilta heidan kaytannon kokemuksiaan aiheesta. Taman tutkimuksen

puitteissa en kuitenkaan pysty ottamaan kantaa siihen, liittyyko aanestysinnon lasku,
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uskon hiipuminen edustuksellisen demokratian toteutumiseen ja vallan mahdollinen

siirtyminen virkamiehille toisiinsa.

Sen sijaan tutkin ymparistéarvojen huomioon ottamista ja toteutumista kaupungin
suunnittelu-, paatoksenteko- ja valmistelujarjestelmassa. Aloitin selvitykseni
ottamalla selvaa millaisia ymparistoa koskevia arvoja on nostettu esiin
Hameenlinnan kaupunkistrategiassa ja Kestava elamantapa -ohjelmassa.
Tarkasteluikkunana tutkimuksessani toimii henkilokuljetusten yhdistamishanke, joka
juuri sopivasti kaynnistyi Hameenlinnan kaupungissa tutkimusta aloittaessani. Minua
kiinnostaa uudenlainen verkostomainen toimintatapa ja sen suhde edustukselliseen
demokratiaan. Yritan ymmartaa, kuinka yhteinen etu, eli tassa tapauksessa
kaupunkistrategiaan kirjatut ymparistdarvot tulevat huomioiduiksi taman verkoston

paatoksissa.

Strategialla ja ohjelmilla pyritdan metahallitsemaan, mutta onko se toimiva keino,vai
jaavatko strategian arvot kaytannon ratkaisujen ja kustannuskysymysten jalkoihin?
Kiinnostavaa on myoés, onko kuntalaisten valitsemilta poliitikoilta valta siirtynyt liikaa
toimivaltaisille virkamiehille, jolloin strategiaan kirjattujen arvojen toteutuminen on

taman metahallinnan keinon, strategialla ohjaamisen, varassa.

Valta kiehtoo aina. Kenella valta oikeasti on, onkin toinen kysymys. Tassa
tutkimuksessa yritan paasta selvittamaan vallan sijaintia taman paivan tavallisessa
kunnallisessa hankkeessa. Onko valta samassa paikassa kuin vastuut paatoksista ja

nakevatko toimijat hankkeen ymparilla sen ongelmana?

Verkostohallinnalla voidaan ymmartaa monenlaisia hallinnan verkostoja. Omassa
tutkimuksessani kasitys verkostosta on laaja ja viittaankin termilla tutkimassani

tapauksessa kaikkiin vapaaehtoisesti mukana oleviin toimijoihin.



1.2 Hameenlinnan kaupunki ja ymparistoarvot paatoksenteossa

Valitsin tutkimukseni kohdekaupungiksi Hameenlinnan, koska olen asunut
Hameenlinnassa nyt 20 vuotta. Itselleni se on siis kotikaupunki, mutta tutkimuksen
nakokulmasta ei mitenkaan erityinen. Kohteeksi olisin voinut yhta lailla valita minka
tahansa suomalaisen keskisuuren kaupungin. Tutkittavan kohteen ja haastateltavien

henkiloiden lahella olo teki tutkimuksen kaytannon jarjestelyista minulle helpompia.

Hameenlinnan on keskisuuri kaupunki Suomen vaestollisessa keskipisteessa.
Tammikuussa 2009 tapahtuneen kuntaliitoksen myota kaupungin vakiluku nousi noin
68000 asukkaaseen (31.12.2014: 67976). Samalla Hameenlinnan kaupunkimainen
luonne muuttui. Liittyneiden kuntien myota kaupungin reuna-alueiden pitkat
valimatkat tulivat osaksi Hameenlinnaa. Harva asutus ja pitkat valimatkat asettavat
omat haasteensa kuntapalveluiden tuottamiselle. “Hameenlinnan kaupungin visio on
olla historiastaan elinvoimaa ammentava kaunis ja kodikas kulttuurikaupunki

Suomen sydamessa.” (www.hameenlinna.fi luettu 22.07.2016).

Hameenlinnan kaupunkistrategia 2014-2020

Tutkiessani sita kuinka kuntalaisen ymparistoarvot ovat mukana oman kunnan
paatoksissa, on strategia tarkeassa roolissa. Strategiassa maaritellaan mita yleinen
etu, tdssa tapauksessa ymparistdarvo, tarkoittaa Hameenlinnassa. Hameenlinnan
kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupunkistrategian kesakuussa 2013 vuosille
2014-2020, ja uutta visiota tehdaa vuonna 2016. Tassa kaupunkistrategiassa on
kirjattu Hameenlinnan kaupungin paatoksenteossa toteutettavat arvot. Kaikessa
toiminnassa arvostetaan yhdenvertaisuutta ja yhteisollisyytta. Asukaslahtoisyys ja
palveluhenkisyys ovat myds nahty niin tarkeiksi arvoiksi, ettd ne on kirjattu
strategiaan. Samoin luovuus ja rohkeus. Yhdeksi Hameenlinnan kaupungin
tarkeimmaksi toteutettavaksi arvoksi on kirjattu kestava elamantapa, eli juuri se
ymparistoarvo jonka toteutumisesta paatoksenteossa olen kiinnostunut.

(Hameenlinnan kaupunki 2016)


http://www.hameenlinna.fi/

Kestavan elamantavan arvo pitaa sisallaan sellaisia tekijoita kuten: kaupunkia
rakennetaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullisesti. Huolehdimme
rakennetusta ymparistosta ja sailytamme puhtaan luonnon myos tuleville

sukupolville. (Hameenlinnan kaupunki 2016)

Kaupunkistrategiaan on jokainen arvo avattu viela tarkemmin. Kuvan 1 taulukoissa
kerrotaan mika on talla ymparistoarvolla saavutettava paamaara, millaisilla keinoilla
paamaara on saavutettavissa, ja millaisilla mittareilla toteutumista voidaan seurata.
Kaikkien Hameenlinnan kaupungin arvojen osalta samanlaiset taulukot ovat pdf

muodossa saatavilla samassa asiakirjassa, johon on linkki kaupungin nettisivuilta.
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Kuva 1: Ymparistdarvo kirjattuna kaupunkistrategiassa

Kestdva elaméantapa-ohjelma

Hameenlinnan kaupungin arvoista taman tutkimuksen kohteena on kestavan
elamantavan arvon toteutuminen paatoksenteossa. Kaupunginhallituksen tekemaa

kaupunkistrategiaa tarkentaa Kestava elamantapa-ohjelma. Sen tarkoituksena on



myos edistaa ymparistositoumusten toteuttamista ja toimeenpanoa. (Hameenlinnan

kaupunki 2016)

Hameenlinnan kaupungissa oli vuonna 2012 yritys saada strategian ymparistéarvot
paremmin kaytannon paatoksentekoon mukaan. Apuna kaytettiin EU-rahoitteista
Kymppi-hanketta, jonka tulokset ovat mukana Kestava elamantapa -ohjelmassa
kuvan 2 muodossa. Kehittamispalveluiden Kymppi-hankkeen keihdankarjet (4kpl)
suunniteltiin Aalborgin sitoumuksen pohjalta. Energiapihin Hameenlinnan, toimivan
ekoarjen, kestavasti kuluttavan Hameenlinnan ja kestavan liikkumisen edistamisen

tarkoituksena oli toimia kaytannon apuvalineina kuntatyota tekeville.

Keihaan karjet

»  Kehiltamigpalveluiden Kymppi-hanke suunnittell vuonna 2012 Aalborgin
sitoumnuksen pohjalta Hameenlinna kaupungille uwdet kestavan kehityksen

keihdankarjet
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Kuva 2: Keihaankarjet Kestava elamantapa -ohjelmassa

Aalborgin sitoumus

Hameenlinnan kaupunki sitoutui vuonna 2004 noudattamaan Aalborgin sopimusta,
joka sitouttaa Eurooppalaiset kaupungit noudattamaan kestavan kehityksen
periaatteita. Sopimuksen toteuttamiseksi nimettiin 2007 tyéryhma, joka laati

toimenpide-ehdotukset Hameenlinnalle. Kaupunginhallitus linjasi kestavan



kehityksen keskeiseksi toimintaperiaatteeksi osana strategista kehittamista ja
kaupunkisuunnittelua lokakuussa 2007. Viimeksi sitoumuksen nykytilaa on kartoitettu

tutkimuksella syksylla 2013. (www.hameenlinna.fi luettu 11.02.2016) Taman

tutkimuksen kannalta Aalborgin sitoumus on peruskivi, johon Hameenlinnan

kaupungin ymparistoarvot nojaavat.

Case: Henkilokuljetusten yhdistamishanke

Tarvitsin tutkimukseni tarkasteluikkunaksi hankkeen verkostoineen. Aloitellessani
tutkimustani, alkoi Hameenlinnan kaupungissa tama henkilokuljetusten
yhdistamishanke. Koska tarkoituksenani oli tutkia nimenomaan ymparistdarvojen
toteutumista verkostoissa, valitsin tdman kohdalle osuneen, sen ilmeisten
ymparistoon liittyvien vaikutusten vuoksi. Hanke voisi silti yhta hyvin olla mika
tahansa hanke, koska samat yhteiset arvot pitaisi nakya kaikissa kaupungin
paatoksissa. Hain ja sain Hameenlinnan kaupungilta tutkimusluvan toteuttaa

tutkimukseni haastatteluin ja havainnoimalla hankkeen palavereissa.

Kesakuussa 2014 Hameenlinna, Hattula ja Janakkala tekivat paatoksen hankkeen
kaynnistamisesta. Henkilokuljetusten yhdistaminen hyvaksyttiin seudulliseksi
yhteishankkeeksi. Hankkeen tavoitteena on tehda malli, jonka avulla
tulevaisuudessa suuri osa henkilokuljetuksista tehdaan yhdistetysti kayttaen hyvaksi
avointa joukkoliikennetta sen eri muodoissa. Hameenlinnassa avoimessa
joukkoliikenteessa ajaa normaalin bussiliikenteen lisaksi palvelulinja Seiska, seka
kylabussit Lammilla, Rengossa, Kalvolassa, Tuuloksessa ja Hauholla. Tavoitteena
on luoda seudullinen jarjestelma, joka kattaa kaikkien kolmen kunnan

henkilokuljetukset jo nyt seudullisesti toimivan avoimen joukkoliikenteen lisaksi.

Henkildkuljetukset kattavat koulukuljetukset, ikaihmisten ja vammaisten
paivatoimintakuljetukset, sekd vammaispalvelulain (VPL) ja sosiaalihuoltolain (SHL)
mukaiset kuljetukset. Avoin joukkoliikenne on julkisin kulkumuoto. Se kuljettaa
joukkoja ja aikataulut ovat julkisia. Avointa joukkoliikennetta hyodyntaen matkustus

on edullisinta matkustajaa kohden. Mita yksildidympiin matkoihin siirrytaan, ja


http://www.hameenlinna.fi/

erityisesti VPL- ja SHL-kuljetusten osalta, sen suuremmiksi matkakustannukset

nousevat matkojen kohdistuessa rajatusti yksiloon.

Hankkeen merkittavin tavoite on kustannussaaston hakeminen yhdistamalla
henkilokuljetuksia ja siitamalla niita mahdollisimman paljon avoimen
joukkoliikenteen hoidettavaksi. Tavoitteena on myds avoimen joukkoliikenteen ja sen

verkoston kehittaminen seudullisesti, seka organisaatio- ja toimintamallin luominen.

Kaikki kolme kuntaa ovat olleet mukana alusta saakka, eikad kokoonpano ole
muuttunut. Isantakuntana ja koollekutsujana hankkeessa toimii Hameenlinna. Hanke
aloitettiin huhtikuussa 2015 ja vuoden lopulla sita paatettiin jatkaa vuodelle 2016.
Hankkeen kulut jaetaan kolmen kunnan kesken asukasluvun suhteessa:
Hameenlinna 73,7%, Janakkala 16,7% ja Hattula 9,6%. Kuluvana vuonna
Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on paattanyt osallistua hankkeen tuloksen,
kyytikeskuksen hankintaan. He eivat ole mukana hankkeessa, mutta hankinta
tehdaan yhdessa. Kevaalla 2016 hanke on edennyt vaiheeseen, jossa valmistellaan
kyytikeskuksen hankintaa ja joukkoliikenne- ja henkildkuljetusyksikdn

kaynnistamista.

Hanke toteutuessaan vahentaa kuljetusten kustannuksia, mutta silla on myos
ymparistovaikutuksia vahenevan liikenteen myota. Lisaksi joukkoliikenteeseen
panostaminen toteuttaa Kymppi-hankkeen yhta keihaankarkea, kestavan liikkkumisen

edistamista. Hanke tuo strategiatyota kaytantoon.

1.3 Kestava kehitys mukana

Yritysten kestavina pitamat kilpailuedut ovat murtuneet ja markkinat kohtaavat uusia
haasteita. Tassa uudessa tilanteessa strategioista vastaavat johtajat ovat
kiinnittdneet huomionsa uudenlaiseen kestavyysajatteluun (sustainability). Kestavan
kehityksen yleistyminen on tosiasia ja se huomioidaan siita huolimatta, etta
panostamisen kestavaan kehitykseen uskotaan yleisesti lahinna heikentavan

yritysten kannattavuutta. Selvitysten mukaan kuitenkin liiketoimintamallit jotka
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painottavat esim. tuotteiden turvallisuutta ja elinkaarta, vaikuttivat positiivisesti
liiketoiminnan menestykseen. Vaikka arvomaailma on muuttunut ja kestavasta
kehityksesta puhutaan paljon, on on sanoista tekoihin viela matkaa. Toistaiseksi
asiasta mielummin puhutaan kuin sille tehdaan jotain. Julkisissa organisaatioissa
kestavyysasiat ovat viela vaikeammin ratkaistavissa kuin yrityksissa. Niissa
vaikuttavat usein eri suuntiin vetavat poliittiset, sosiaaliset, ideologiset ja kulttuuriset
suuntaukset. (Santalainen & Baliga 2015, 24-28) Julkisia organisaatioita, kuten
Hameenlinnan kaupunkia sitovat kuntalaisten arvot. Nama ymparistdarvot pyritaan

toteuttamaan paatoksenteossa ohjaamalla toimijoita strategioin ja ohjelmin.

1.4 Tutkimusasetelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimus selvittaa sita kuinka strategian ja ohjelmien avulla ymparistdarvot saadaan
mukaan kunnalliseen paatoksentekoon Hameenlinnassa. On kiinnostavaa

onnistuuko arvojen vieminen kaytantoon suunnitellusti.

Tutkimukseni paakysymys on:
- Miten Hameenlinnan kaupunkistrategian ymparistdarvot toteutuvat
Hameenlinnassa, henkilokuljetusten yhdistamishankkeessa?
Tarkentavia tutkimuskysymyksia ovat:
- Miten toteutuu Hameenlinnan kaupungin ymparistdarvojen tuominen arjen
kuntatyéhon strategioiden ja ohjelmien avulla?
- Millaisia erityisia haasteita ymparistdarvojen toteutumiselle tuo
verkostomainen toimintatapa?

- Ovatko ymparistdarvot “paalleliimattuja” vai todellisia?

2. Teoreettinen viitekehys

2.1 Demokratia ja muutos

Demokratia tarkoittaa monille jotain kauan sitten paatettya ja pysyvaa. Koska

kuitenkin ymparistomme on muuttunut, haastaa se myos kasityksiamme
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demokratiasta. Olemme siirtymassa aikaisempaa monimutkaisempaan ja
moniulotteisempaan demokratian malliin. AZdnestamiseen ja edustamiseen perustuva
demokratia on olennaista ja antaa poliittiselle yhteisolle institutionaalisen tuen, mutta
on nykypaivan tarpeiden nakodkulmasta riittamatonta. Demokratia ei ole pysyvaa,
vaan koko ajan uudelleen muotoutuvaa. Sitd muovaa jatkuva kriisi. (Pyykkonen &
Kauppinen 2015, 340-351)

Edustuksellisen demokratian kriisista ja muutoksesta kertoo myos vaheneva

aanestysinnokkuus.

Pierre Rosanvallo on on nimittanyt uuden demokratian muodon
vuorovaikutusdemokratiaksi, jossa pyritaan kaikkien mukanaoloon, eli kaikki
osallistuvat julkiseen keskusteluun. Tama on uutta yleisyytta. Edustuksen ajatus
irtautuu vaalihetkesta vuorovaikutuksessa, joka on jatkuvasti kaynnissa oleva
prosessi. Demokratia vaihtaa paikkaa kansalaisyhteiskuntaan ja kansalaisilmaisun
tavat muuttuvat ja moninaistuvat. Vuorovaikutusdemokratia merkitsee
kyseenalaistamista, perustelujen vaatimista ja vaihtoehtojen esittdmista. Kysymys on
tiedonvaihdosta vallanpitdjien ja yhteiskunnan valilla. Tehokas kommunikaatio tuo

vallan lahemmaksi kansalaisia ja he tuntevat tulevansa kuulluiksi.

Asiantuntijatiedon merkityksen kasvaminen on yhteiskuntamme ominainen piirre,
eika sita voida sivuuttaa kun pyritaan kehittamaan demokratiaa. Samalla tavalla
kuten edustuksellisessa demokratiassa vaaleilla valitut puhuvat kansan nimissa,
puhuvat kansan nimissa myods tuomarit ja virkamiehet, koska he toteuttavat kansan
saatamia lakeja. Tama funktionaalinen edustuksellisuus taydentaa proseduraalista.
(Pyykkénen & Kauppinen 2015, 356-358)

2.2 Governance ajattelun kehitys

Kasitetta hallinta (governance) on vaikeaa tyhjentavasti kaantaa suomen kielelle.
Governance sanaa kaytetaan kun kuvataan ja tehdaan ymmarrettavaksi julkisessa
hallinnossa tapahtuvaa muutosta, mutta yhta lailla silloin kun tarjotaan malleja

hallinnon uudistamiseen. Monissa maissa muutos hallinnosta hallintaan on
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kehityssuunta, joka on empiirisesti todennettavissa. Talle muutokselle tyypillisia
piirteita ovat suoraviivaisen hierarkkisen hallintojarjestelman pilkkoutuminen
monimutkaisemmaksi verkostomaiseksi kokonaisuudeksi, uudenlaisten
hallintajarjestelmien syntyminen ja vallan uudelleenjako eri hallinnon tasojen valilla.
Hallinta-ajattelussa on kyse siita, etta nahdaan ettei julkinen hallinto enaa kykene
ohjaamaan taloutta ja yhteiskuntaa yksin, vaan on riippuvainen yhteistyosta
yksityisen ja kolmannen sektorin seka kansalaisten kanssa. Yhteiskunnalliset
ongelmat ovat monimutkaistuneet, eika yksinkertaisilla ratkaisuilla niita enaa pystyta

selvittamaan.

Hallinnassa keskeisia ovat kysymykset siita kuinka kunnan elinkeinoja kehitetaan
tehokkaasti ja innovatiivisesti, kuinka ratkaistaan sosiaalisia ja turvallisuuteen liittyvia
ongelmia, tai kuinka vaikutetaan ympariston kestavaan kehitykseen. Hallinta-ajattelu
nahdaan joskus vastareaktiona muutoksille paikallistasolla, mutta erityisesti uudelle
julkisjohtamiselle (NPM). Hallintaan nahdaan kuuluvan institutionaalisten ja
hallinnollisten rajojen ylittaminen. Se muodostuu erilaisista yhteisty6-, kumppanuus-
ja verkostosuhteista seka uudenlaisista johtamisen ja ohjauksen valineista.
Edellytyksena voidaan pitaa eri osapuolten valista ymmarrysta tilanteissa joissa
tavoitteet ja toimintakulttuuri voivat olla hyvin erilaisia. On olemassa erilaisia
mielipiteita siitd minka ymmarretaan olevan hallintaa. Onkin helpompaa tutkia
hallintaa tapauskohtaisesti ja hieman valjemmilla kriteereilld. Koska mikaan kasitys
ei ole vakiintunut, voidaan hallinta nahda myoés uudenlaisena vapaaehtoisuudesta
lahtevana horisontaalisena yhteistyona eri toimijoiden valilla, valittamatta siita ovatko
toimijat julkiselta sektorilta, yksityiselta sektorilta tai kolmannelta sektorilta. (Haveri &
Pehk 2008, 15-16)

B Guy Peters kirjoittaa tastd muutoksesta artikkelissaan From Easy Answers to Hard
Questions (2002). Julkishallinnon luonne on muuttunut perinteisesta julkishallinnosta
(Public Administration) kohti uutta julkisjohtamista (NPM) ja hallinta-ajattelua
(Governance). Muutoksen takana on pyrkimys toiminnan tehostamiseen ja
luotettavuuden lisdamiseen. Muutos lisaa tarvetta myos uudenlaiseen johtajuuteen.

Uudessa julkisjohtamisessa on omaksuttu yksityisen sektorin toimintamalleja ja
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tydntekijoita ja johtajia on vastuutettu enemman, kun taas verkostoissa toimiminen

edellyttaa avointa keskustelu ja neuvottelukulttuuria.

Yhteiskunnan muutoksen myd6ta myds eri intressiryhmat huomioidaan
paatoksenteossa eri tavalla kuin ennen. Uusi julkisjohtaminen korostaa yksityisen
sektorin roolia, kun taas hallinta-ajattelussa sidosryhmina nahdaan myos kolmannen
sektorin toimijat. Peters kysyy, millaisia paatoksia voidaan saada aikaan
yhteensovittamalla niin monenlaisia erilaisia intresseja? Yksityisen ja julkisen
sektorin luonne ovat kuitenkin hyvin erilaisia. Yksityisella sektorilla toimintaa ohjaa
todella vahvasti tuloksellisuus. Kuinka pitkalle julkisen sektorin toimintaa voidaan
muuttaa siihen suuntaan hyvinvointivaltiossa, ja millainen on yhteiskunnan rooli

tulevaisuudessa? (Peters 2002, 153-183)

2.3 Verkostot

Verkostohallinnasta puhutaan silloin kun hallinnassa keskeisessa asemassa ovat
verkostot kolmesta perusvaihtoehdosta (verkostot, markkinat, hierarkiat). Verkostot
mahdollistavat organisaatioiden valisen koordinoinnin ja mahdollistavat eri
toimijoiden osallistumisen hallinnan prosesseihin. Useat tutkijat ovat nostaneet esille
kysymyksen verkostohallinnan demokraattisesta toiminnasta ja
oikeudenmukaisuudesta. Verkostohallinnassa ei ole takuita demokratiasta, toisin
kuin parlamentaarisessa demokratiassa. Perinteisessa edustuksellisessa
demokratiassa valta ja vastuu kuuluvat samalle toimijalle, mutta verkostoissa valtaa
voivat kayttaa toimijat ilman vastuuta. Koska verkostot ovat itseohjautuvia, voivat ne
haastaa tai vastustaa julkista hallintoa. Ongelma syntyy kun verkostot ohjaavat
omien mieltymystensa mukaan poliitikkoja. Samalla kun hallinto tarvitsee verkostoja
haasteiden ratkaisemisessa, nakee se verkostojen vaikeuttavan politilkan
harjoittamista. Itseohjautuvan verkoston ohjaamisen vastauksena nahdaan
metahallinta. Verkostojen toimintaa manipuloidaan silloin pelisaannailla tai
resursseilla metahallitsijan tavoitteiden suuntaiseksi. Verkostojen ja hierarkioiden
valinen raja ei ole selva. Verkostot voivat kehittya hierarkioiden alla. Verkostot

voidaan myos nahda olevan jonkinlainen hierarkian esiaste, josta kehittyy hierarkia.
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Verkostot eivat toimi ilman johtamista, mutta juuri johtaminen kehittaa niita kohti
hierarkiaa. Niin kauan kuin verkostojen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, eika
jonkun toimijan vallankayttoon, voidaan kuitenkin puhua verkostoista.(Haveri & Pehk
2008, 19-25)

Verkostohallintaa koskevan tutkimuksen ensimmainen sukupolvi keskittyi tutkimaan
muutosta, sita etta jotain uutta on tapahtumassa. Se oli kiinnostunut kuinka ja miksi
hallinnan verkostoja syntyi, ja mika oli niiden ero hierarkkiseen hallintoon.
Tutkimuksissa haluttiin selvittda kuinka verkostot toimivat. Nyt tutkimuksen toinen
sukupolvi tahtoo selittaa hallintaverkostojen syntya, toimintaa ja kehittymista
edelleen, mutta on kiinnostunut my®os siita, milloin verkosto onnistuu tai
epaonnistuu? Uudet tutkimukset ovat kiinnostuneita siita, miten julkiset toimijat voivat
ohjailla verkostoja, eli mitka ovat meta-hallinnan keinot? Toinen sukupolvi pohtii
verkostohallinnan mahdollisia ongelmia ja mahdollisuuksia myds demokratian
nakokulmasta. (Haveri & Pehk 2008, 19-25) Mielenkiintoisimpana naen
metahallinnan keinojen ymmartamisen seka demokratian haasteiden ja

mahdollisuuksien 16ytamisen.

Kamenskyn (2015, 127) mukaan verkostojen johtamisella ymmarretdan sen
tarkoittavan taitoa rakentaa verkostoja, mutta yhta tarkea osa verkostojen johtamista
on ihmisten johtaminen, eli vuorovaikutustaidot. Vaikka johtaja olisi taitava
rakentamaan verkostoja, mutta vuorovaikutus osapuolten valilla ei toimi, jaa
verkostojen hyoty puolitiehen. Menestykseen vaaditaan win-win -tilanteita. Samalla
tavalla myos toisin pain: Vaikka vuorovaikutus toimisi, mutta verkosto on koottu
vaarin, ei toivottua tulosta synny. Kukaan ei menesty yksin. Vuorovaikutusta voidaan
siis pitaa johtamisen, strategian tai osaamisen taikka niiden kaikkien tarkeana

elementtina.

Arto Haveri ja Teele Pehk (2008) ovat tutkineet verkostoja tutkimuksessaan
Verkostokunta johtamisen ja demokratian haasteena. Tutkimus tuo osaltaan lisaa
tietoa siita, millaisia ongelmia ja mahdollisuuksia verkostoihin sisaltyy kunnan

johtamisen ja demokratian nakdkulmasta. Kunnissa erilaiset muodolliset, tai

15



vahemman muodolliset verkostot ovat yleisia silloin kun suunnitellaan ja
valmistellaan myohemmin paatoksentekoelimissa vahvistettavia poliittisia paatoksia.
Verkostohallinnasta on tullut kunnan johtamisessa paivittaista todellisuutta.
Verkostojen kautta tapahtuvassa hallinnassa ei sinalldan ole mitaan uutta, mutta nyt
verkostohallinnan toimintamuodot ovat yleistyneet myos julkisen politiikan
toteuttamisessa. Verkostomainen toimintatapa ymmarretaan keinona vastata
muuttuvan maailman haasteisiin, mutta seka tutkijat etta toimijat kunnallishallinnossa

ovat esittaneet epailyksensa sen tehokkuudesta ja demokraattisuudesta.

Haverin ja Pehk:n mukaan paikallisen hallinnan verkostoista 10ytyy koko ajan
enemman akateemisia opinnaytetoita ja tutkimuksia, mutta paljon ei viela tiedeta
millaisia ovat kuntien toimintatavat ja roolit verkostoissa. Saatavilla olevia tutkimuksia
on vahan, tai ne ovat hyvin rajattuja. (Haveri & Pehk 2008, 9-11) Tama tutkimukseni
vastaa osaltaan tdhan haasteeseen. Ei niinkdan kokoamalla olemassa olevia
rajattuja tutkimuksia, vaan tuomalla uuden rajatun tutkimuksen muiden joukkoon.
Ehka myohemmin nama erilliset rajattujen tutkimusten tulokset kertovat meille jotain

suuremmasta kokonaisuudesta.

Haveri ja Pehk (2008, 11-12) nakevat demokratian samalla tavalla kuin itse sen
omassa tutkimuksessani kasitan. Haverin ja Pehk:n mukaan edustuksellinen
demokratia toteutuu verkostohallinnassa silloin, kun kuntalaisten arvot toteutuvat
metahallituissa verkostoissa. Kuntalaisten arvoja edustavat demokraattisesti valitut
edustajat. Verkostot ovat siis demokraattisia silloin, kun ne toteuttavat

demokraattisesti valittujen valtuustojen maarittamia arvoja.

Kuntajohtamisessa verkostohallinta voidaan ymmartaa kolmella eri tapaa. Se on
vaikuttamista yksittaisten ja itsenaisten verkoston osien toimintaan joko ulkoa tai
sisalta kasin, se voi olla organisaatioiden valinen neuvottelujarjestelma, tai silla
voidaan tarkoittaa sosiaalisten verkostojen kautta vaikuttamista. Naista oman
tutkimukseni tapauksessa kyseessa on keskimmainen. Verkostohallinta nayttaytyy
organisaatioiden valisena neuvottelujarjestelmana. Organisaation alkavat neuvotella

yhteisesta intressista yleensa keskinaisen riippuvuuden perusteella. Tyypillista on,
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kuten tassakin Hameenlinnan henkilokuljetusten yhdistamishankkeeseen liittyvassa
tutkimuksessa, etta kunnat alkavat neuvotella yhteistyosta esimerkiksi seudun
likennejarjestelyjen edistamiseksi. Yhteistyota tekevat organisaatiot muuttavat omaa
toimintaansa vapaaehtoisesti, jotta verkoston yhteinen paamaara saavutetaan.
Tyyppiesimerkki neuvottelujarjestelmasta on kuntien valisen yhteistyon tilanne, jossa
kunnat hakevat uudenlaista tapaa jarjestaa jokin tai jotkut palvelut yhdessa. Koska
erilaiset muutoshankkeet ja uudistukset yleistyvat koko ajan kuntien toiminnassa, on
verkostohallinnan merkitys kasvanut. Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen myéta
yhteistydneuvotteluista tuli toistaiseksi ndkyvin verkostohallinnan muoto. (Haveri &
Pehk 2008, 69)

Kaisu Anttonen on tutkinut ymparistopolitiikan toteutumista kaupunkien
suunnittelussa. Pelkk& kaupungin ymparistonhallinta ei paata kaupungin
ymparistdasioista, vaan ne voidaan huomioida tai jattda huomioimatta myés muualla.
Ymparistoasioista paattaminen ei siis tapahdu yhdessa paikassa, vaan ympariston
nakokulma on mukana erilaisissa paatoksentekoprosesseissa strategioiden ja

ohjelmien muodossa. (Anttonen 2007, 19)

2.4 Uhka demokratialle?

Jotkut tutkijat vaittavat verkostohallinnan lisaavan demokraattisuutta panospuolella,
kun ihmiset osallistuvat aktiivisemmin paatoksentekoprosesseihin, kuin aikaisemmin
edustuksellisessa demokratiassa. Samoin tuotospuolella, koska paatdsten laatu
paranee ja toimeenpano tehostuu. Kaikki eivat kuitenkaan usko tahan, vaan
kehityksen pelatdan kulkevan juuri vastakkaiseen suuntaan. Verkostosuhteet
perustuvat vaihdolle eivatka kaskytykseen, jolloin poliittiset paattajat ovat

yhdenvertaisia muiden toimijoiden kanssa. (Haveri & Pehk 2008, 26-27)

Perinteisessa demokratian toteutumisessa tarkeaa on panosten, prosessin seka
lopputuotteen kontrolli. Verkostohallinnassa vastuullisuutta arvioidaan Iahinna
lopputuotteen kannalta. Suurimmat hallintaverkostojen ongelmat korostuvat kun

tarkastellaan ovatko verkoston toimijat keskenaan samanarvoisia ja samalla tavalla
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vastuullisia. Ongelmina ndhdaan myads kilpailu rajallisista resursseista, erilaiset
intressit ja koordinoinnin puute. Edustuksellisella hallinnolla ja avaintoimijoilla on
my0s erilaiset roolit ja erilainen paasy tietoon. Samanarvoisuutta voi vahentaa
kansalaisen ja edustuksellisen hallinnon erilainen mahdollisuus tietoon. Koska
poliittisissa prosesseissa on mukana ei-valittuja toimijoita, korostuu tarve
koordinaatiomekanismeille, jotka huomioivat erilaiset intressit eri toimijoiden valilla.
Jos itseohjautuvat verkostot eivat ole vastuuvelvollisia, saattaa kayda niin, etta
paatokset tehdaan vahvimman toimijan (esim. yksityinen toimija) intressien mukaan.
(Haveri & Pehk 2008, 26-27)

Erik-Hans Klijn ja Chris Skelcher (2007) esittelevat artikkelissaan Democracy and
Governance networks: compatible or not? Nelja vaitetta (conjecture), jotka kuvaavat
erilaisia tulkintoja demokratian ja hallinnan verkostojen valisesta suhteesta. Nailla
tulkinnoilla he tahtovat tuottaa uusia ajattelutapoja ja tutkimusta. Tulkinnat voivat
myOs auttaa ymmartamaan demokratian ja verkostojen valisten suhteiden ongelmia.
Tulkinnat toimivat kokeellisina apuvalineind keskustelussa. Nama nelja tulkintaa
ovat: yhteensopimaton (incompatibility), tdydentava (complementary), siirtyma
(transitional) ja valineellinen (instrumental). Tulkinnat eivat kuvaa kehitysvaiheita,
vaan auttavat ymmartamaan luokittelun avulla vallitsevaa tilaa. Yhteensopimaton ja
taydentava tulkinta ovat toistensa vastakohdat. Siirtyma kuvaa siirtymista hallinnan
muodosta toiseen. Valineellinen tulkinta on ihan omassa lokerossaan, jossa

verkostot nahdaan poliittisten paamaarien saavuttamisen valineina.

Ensimmaisessa yhteensopimaton tulkinnassa korostuu perinteinen paatoksenteon
tapa. Tulkinta korostaa politikan asemaa ensisijaisena ja nakee verkostot uhkana.
Ongelmana nahdaan erityisesti vallan jakautuminen monitasoisessa jarjestelmassa.
Kritiikkia tama tulkinta saa siita, etta se nakee paatdksenteon yksinkertaisempana
kuin mita se todellisuudessa on. Toinen, taydentava tulkinta on edelliselle taysi
vastakohta. Siina yhteiskunnan monimutkaisiin ongelmiin haetaan ratkaisua
avaamalla nykyiset areenat uusille toimijoille kuten jarjestoille ja kansalaisille. Nain
saadaan parempaa tietoa kansalaisten tarpeista ja mieltymyksista. Verkostot

taydentavat edustuksellista demokratiaa ja tuovat uutta, laajempaa tietoutta
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paatoksentekoon. Kolmas, siirtyma tulkinta kuvaa tilannetta kun poliittinen
jarjestelma on menettamassa merkitystaan ja puolueiden jasenmaarat ovat
laskussa. Edustuksellinen demokratia ei ole enaa patevin hallinnan keino. Uuden ja
vanhan toimintatavan valilla on jannite, joka kertoo pitkdan jatkuneesta muutoksesta

yhteiskunnassa.

Tutkimukset osoittavat uudenlaisten osallistumisen muotojen lisdantyneen. Se kertoo
siirtymisesta hallinnosta hallintaan (Governance). Uudet vaikuttamisen tavat eivat
istu kivuttomasti edustukselliseen demokratiaan, vaan aiheuttavat ristiriitoja
poliittisesti valittujen tahojen kanssa. Ristiriitaista usein on se, etta poliitikot itse
aloittavat ja kannustavat uudenlaisiin toiminnan muotoihin ja ymmartavat vanhan
toimintatavan riittamattdmyyden. Samalla he itse ovat kuitenkin uusien
toimintatapojen toiminnan suurin este pelatessdan menettavansa vallan verkostoihin.
Edustuksellisen demokratian ja verkostojen ongelmat liittyvat yhteiskunnan
muutoksiin. Paatdoksenteosta on tullut monimutkaista ja kaikilla toimijoilla on omat
arvonsa. Siirtyma tulkinnassa yleinen etu onkin vieras kasite. Poliitikon rooliksi tulee
ohjata ja antaa toiminnalle kehykset. Ratkaisujen etsiminen on arvoista neuvottelua

ja poliitikon tulee tehda tasta mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa.

Neljannessa, valineellisessa tulkinnassa verkostot ovat tehokas keino saavuttaa
hallinnollisten toimijoiden paamaaria. Vahvat hallinnolliset toimijat lisaavat
verkostojen avulla tuotantokykyaan ja jakavat julkista politikkaa monimutkaisessa
maailmassa. Poliittinen toimija on mukana luomassa tai muokkaamassa verkostoa.
Hallinnollisen toimijan edut ovat suhteellisen pysyvia ja olemassa jo ennen verkoston
luomista, ilman mitaan laajempaa sidosryhmien osallistumista. Verkostot tarjoavat
valineen jasentaa panoksia ja lopputuloksia poliittisesta prosessista niin, etta niiden
asettuminen hallitsevien agendojen puolelle on lisdantynyt. Vastuun hajautuminen ei
ole ongelma kun poliittiset viranhaltijat osallistuvat vahvasti verkostojen luomiseen ja

toimintaan.

Kuten sanottu, tulkinnat eivat ole sijoitettavissa aikajanalle, eika voida sanoa

suoraan etta olisimme menossa jossain tietyssa vaiheessa ja mihin suuntaan. Kaikki
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ulottuvuudet voivat olla olemassa samaan aikaan erilaisissa tilanteissa ja
vuorovaikutussuhteissa. Nama tulkinnat voivat kuitenkin antaa yhden tyokalun asian
ymmartamiseen. Mietittaessa oman kuntaorganisaation suhdetta edella mainittuihin
tulkintoihin, voidaan apun kayttda kolmea kysymysta: Missa on valta? Mika on
poliitikon/virkamiehen rooli? Miten yleinen etu ymmarretaan? (Klijn & Skelcher 2007,
587-608)

Myds Karin Hansen kirjoittaa 2005 ilmestyneessa artikkelissaan edustuksellisen
hallinnon ja verkostohallinnan valisesta suhteesta. Hansen nakee etta
tulevaisuudessa perinteinen hallinto ja verkostot toimivat demokraattisena
hallintamallina, joka perustuu tiiviseen vuorovaikutukseen ja tasavertaisuuteen.
Poliitikkojen rooli talldin olisi toimia aktiivisina yleishallitsijoina verkostojen ytimissa ja
voisivat kayttaa toimivaltaansa metahallinnan kautta. Hansen nédkee molemmat
instituutiot tarpeellisina, eika verkostojen ole tarkoitus korvata perinteista hallintoa.
Artikkelissaan Hansen esittaa poliitikot demokraattisina vallankayttajina, jotka
toimisivat verkostoissa ikaan kuin vartijoina. Han kuitenkin esittdad mielenkiintoisen
kysymyksen siita, voiko verkostohallintaa olla olemassa ilman hierakkista hallintoa?
Voiko verkostoihin luottaa arkipaivan paatoksenteossa niin, etta demokratia
toteutuu? Tasta perinteisen hallinnon ja verkostojen yhdessa toimimisesta Hansen

kayttaa termia yhteishallinta.

Merkittavin haaste yhteishallinnassa on kysymys tasapuolisuudesta. Kuka on
oikeutettu olemaan mukana verkostoissa niin, ettd demokratia toteutuu
tasapuolisesti. Yleensa verkostoihin mukaan valikoituu asianosaiset joilla on
aiheesta tietoa tai intressi jonkun asian toteuttamiseen. Hansen kysyy, voisiko
yksittainen kansalainen osallistua verkoston toimintaan jos hanella on asiasta tietoa,
osaamista tai kiinnostusta eteenpain viemiseen? Hansen ei anna kysymyksiin suoria
vastauksia, mutta korostaa kuitenkin poliitikon roolia demokratian toteutumisen
valvojana. (Hansen 2005, 219-236)

MydOs Sarensen ja Torfing (2005) korostavat artikkelissaan poliitikon roolia.

Poliitikoilla on, ja heille on annettava merkittava asema verkostojen
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demokraattisuutta legitimoidessa. Poliitikkojen tehtavana on juurruttaa demokratia
verkostoihin aktiivisen metahallinnan kautta. Verkostojen johtaminen ja metahallinta
on hyvin haasteellista ja vaatii osaamista ja asiantuntemusta poliitikolta.
Onnistuminen tehtavassa riippuu yksittaisen poliitikon osaamisesta, mielenkiinnosta,
ajankaytosta verkostoissa ja siita, millaisen merkityksen poliitikkoa antaa verkostolle

paatoksentekoprosessissa. (Sgrensen & Torfing 2005, 195-218)

2.5 Strategiat ja metahallinta

Metahallintaa tarvitaan jotta verkostot toimivat tehokkaasti, mutta myos jotta
demokratia toteutuisi niissa. Metahallinnalla tarkoitan verkostoissa ja verkostoilla
johtamista. Kunnassa siis koko hallintaverkoston tai sen osien ohjausta.
Metahallinnalla saadaan tuloksia vain, jos verkostot toimivat. Haaste
metahallinnassa on ohjata verkoston toimintaa tukahduttamatta sita rajoittamalla
toimintaa liikaa. Metahallinnan puute taas voi aiheuttaa sen etteivat verkostot toimi
omien konfliktiensa tai luottamuksen puutteen vuoksi. Valtiot ja kunnat voivat
kehystaa toimintapolitiikkaa ja resursseja, ne voivat muotoilla instituutioita, edistaa
verkostojen syntymista tai osallistua niissa toimintaan. Nama nelja tapaa ovat
metahallinnan peruskeinot. (Haveri & Pehk 2008, 27-30) Tassa tutkimuksessani
keskityn tarkastelemaan verkostojen ohjaamista strategioiden ja niita tarkentavien
ohjelmien kautta. Kehusmaan (2010, 227) mukaan tulevaisuuden organisaatio
voimaantuu strategiatyosta, jota se toteuttaa sisaisten ja ulkoisten verkostojensa

avulla.

Strategian juuret ovat pitkalla historiassa ja se liittyy kiinteasti sodankayntiin. Vasta
viimeisen viidenkymmenen vuoden aikana strategiaopit ovat siirtyneen
talouselamaan ja muuallekin. Strategialla ei ole yksiselitteistd maaritelmaa.
Maarittelemisen vaikeus johtuu monesta asiasta. Kasitetta voidaan lahestya
monesta eri nakokulmasta, sita voidaan tarkastella eri tasoilta ja aina vaikuttaa

konteksti, eli toimintaymparistd, asiayhteys ja tilanne. (Kamensky 2015, 15)
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Tunnetuilla strategia-ajattelijoilla on seuraavanlaisia maaritelmia: Michael Porterin
mielesta strategian ensisijainen tavoite on 10ytaa keinot, joilla voittaa kilpailijat. Henry
Mintzberg taas on jakanut strategiakasitykset viiteen osaan. Hanen mukaansa
strategia on tarkoituksellinen suunnitelma yrityksen tulevaisuudesta. Silloin yrityksen
toiminta on johdonmukaista, mutta ei valttamatta aina ennalta suunniteltua. Se on
nakemys yrityksen tulevaisuudesta ja asema, jonka yritys on tietoisesti valinnut
markkinoilla. Se voi olla myds liiketaloudellinen juoni. Nykyaikaisimman maaritelman
antaa Mika Kamensky (2000), jonka mukaan strategia on yrityksen tietoinen
keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa.
Tama maaritelma pitaa sisallaan jo osia aikaisemmista, kuten tietoisesti tehdyt
valinnat, tarkeysjarjestyksen ja tavoitteet, mutta korostaa muuttunutta maailmaa ja

yrityksen muuttuvaa toimintaymparistéa. (Kehusmaa 2010, 13-14)

Strategiaty0 ei ole vain johdon tehtava, vaan johdon tehtava on saada koko
organisaatio tekemaan strategiatyota, joka pitaa sisallaan seka strategisen
suunnittelun, etta toteuttamisen. Organisaatiossa toimivien roolit ovat erilaisia
strategiatyon eri vaiheissa, mutta kaikki ovat mukana. Parhaimmillaan strategiatyd
on jatkuva prosessi tai toimintatapa. Sen vaiheet kulkevat suunnittelusta laatimiseen,
kaytannon toteuttamiseen, seurantaan ja arviointiin, seka lopulta strategian
paivittamiseen. Vaiheet eivat ajallisesti seuraa toisiaan, vaan sijoittuvat limittain ja
strategia elaa koko ajan. Organisaatio oppii strategiatyon kautta. Strategiatyo
prosessina haivyttaa perinteisen rajan strategisen ja operatiivisen toiminnan valilla.
(Kehusmaa 2010, 15-18)

Monesti operatiivista toimintaa syytetaan siita, etta strategia on jaanyt taka-alalle.
Mita on operatiivinen toiminta, joka ei ole strategiatyota? Parhaimmillaan kaiken
organisaation toiminnan tulisi nimenomaan olla strategian toteuttamista. Jatkuva,
uudistuva ja elava organisaatiomalli on ideaalimalli, joka ei juurikaan toteudu
kaytannossa. Stategiatyd on kasvupolku. Jokainen organisaatio kehittyy oman

strategiatydnsa mukana. (Kehusmaa 2010, 15-18)

Strateginen johtaminen on kaynyt lapi seuraavat kehitysvaiheet,
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Suunnittelulahtoinen strategia

Johtamislahtdinen strategia

w nh o=

Osaamislahtoinen strategia

4. Vuorovaikutuslahtdinen strategia
tullen tahan paivaan, jolloin verkostoissa vuorovaikutuksen merkitys on korostettu.
Kehitysvaiheet eivat sulje edellista vaihetta, vaan kyseessa on kehityskaaren
jatkumo. (Kamensky 2015, 25)

Strategian toteutumisen ongelmina nahdaan mm. se, ettei sen konkreettista
toteutumista kaytanndssa suunnitella, jolloin se ei myoskaan toteudu kaytanndssa.
Ongelmat alkavat kaytannon hankkeiden ja asioiden priorisointitilanteissa.
Strategisia valintoja tehdaan ad hoc -tilanteissa ilman yhtenaista suuntaa ja
suunnitelmaa. Paatoksenteko voi silloin olla hyvinkin linjatonta. Strategiasta ei tule
konkreettista arkipaivan tilanteissa ilman suunnitelmaa. Arviointi ja seuranta on lahes
mahdotonta jos ei ole olemassa suunnitelmaa, johon toteutunutta voisi verrata. Kun
strategia on sisalloltaan lilan ymparipyoreaksi yksinkertaistettu, eika
toteuttamissuunnitelmaa ole, jaa se pelkaksi paperistrategiaksi. Organisaatiossa
toimijat muistavat ehka siita osia, mutta kokonaisuus ei hahmotu, eika voida sanoa

strategian ohjaavan organisaation toimintaa. (Kehusmaa 2010, 37)

Strategia ei ohjaa toimintaa tehokkaasti jos sita ei jatkuvasti seurata ja arvioida.
Monesti tyydytaan seuraamaan toteutumista muutaman mittarin kautta, vaikka

strategian toteutumista tulisi seurata kaikkien keskeisten teemojen ja linjausten
nakokulmasta. (Kehusmaa 2010, 39)

Julkisyhteisdssa, kuten Hameenlinnan kaupungissa, paatoksentekoa ohjaillaan
paaosin resurssien jaolla, mutta suuremmat linjat ja paatdoksenteossa toteutettavat
arvot on kirjattu Hameenlinnan kaupunkistrategiaan, jonka toteuttaminen

kaytanndssa on paaosassa tassa tutkimuksessa.
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3. Aineisto ja menetelmat

3.1 Aineistonkeruun menetelmat

3.1.1 Havainnointi

Havainnointia kaytetaan varsin vahan tutkimuksissa, vaikka se on yksi tarkeimmista
ihmisen aineistonkeruumenetelmista jokapaivaisessa elamassa. Havainnoinnilla
voidaan tuottaa tutkimukseen koko aineisto tai vain osia siita. Tieteellinen tutkimus
edellyttaa aina myds havainnoinnilta dokumentointia. Tutkimuksessa on maaritelty
ajanjakso jolta havaintoja kerataan, ei niin, etta tutkija muistelee jalkikateen. Nama
kaksi asiaa tekevat havainnoinnista tieteellisesti patevan aineistonkeruumenetelman.

(Kananen 2015, 134-135)

Havainnointi sopii erityisesti vuorovaikutuksen ja valtasuhteiden havainnointiin.
Havainnointi on haastavaa ja vaatii paljon tutkijalta. Haastatteluilla voidaan palata
menneeseen, mutta havainnointi tapahtuu hetkessa ja on ainutkertaista. (Hirsijarvi &
Hurme 1995, 18)

Havainnoiva tutkija seuraa kohdeilmionsa toimintaa. Varsinkin ihmisiin liittyvien
prosessien ollessa tutkimuksen kohteena, on havainnointi hyva tyokalu.
Havainnoinnin ongelma on siina, ettei tutkija monesti tieda etukateen mihin tulisi
kiinnittda huomiota. Tahan ongelmaan auttaa hyvin maaritelty tutkimusongelma ja
tieto siita mita etsitaan. Kayttokelpoinen apuvaline havaintojen kirjaamiseen on
paivakirjamenetelma.

Havainnointia kaytetaan silloin, jos muilla keinoilla saatu tieto ei ole luotettavaa.
Joskus on my6s olemassa ns hiljaista tietoa, jota ei muuten tavoiteta. Tutkija tekee
tutkimusprosessin aikana paljonkin havainnointia, mutta se on erotettava
systemaattisista havainnointitekniikoista. Havainnointia on perusteltua kayttaa myos
tilanteissa, joissa tietoa ei ole tarpeeksi. Havainnoinnin pohjalta tutkija saa tietoa
toteuttaa haastattelunsa. Havainnointi ja haastattelu yhtyvat. Havainnoinnin etuna on

tilanteen autenttisuus. 1Imi6 tapahtuu reaaliajassa ja oikeassa ymparistossaan.
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Havainnoinnilla saadaan monipuolista tietoa, mutta kaikki ei ole havainnoitavissa.
Esimerkiksi ihmisen ajattelua ei voi havainnoida. Menneeseen aikaan tai
tulevaisuuteen liittyvat ilmiot ovat havainnoinnin ulkopuolella. Samoin ihmisten

mielipiteet ja asenteet. (Kananen 2015, 135-136)

Havainnoinnin muotoja ovat: tekninen havainnointi (videotallenteet/internet),
online-havainnointi, piilohavainnointi, suora havainnointi, osallistuva havainnointi ja
osallistava havainnointi. (Kananen 2015, 137) Naistd omassa tutkimuksessani
kaytan suoraa havainnointia. Silloin olen mukana seuraamassa ilmiéta niin, etta

kaikki paikalla olevat toimijat voivat huomata havainnoinnin.

Havainnointi on Uusitalon (1991) toteamuksen mukaan tietoista tarkkailua, ei vain
asioiden ja ilmidn nakemista. Se on havaintojen keraamiseen kaytetty tieteellinen
perusmetodi. Havainnointi voidaan tehda laboratorio-olosuhteissa, tai tutkittavan
ilmion luonnollisessa kontekstissa. Laadullisessa tutkimuksessa havaintojen
todenmukaisuuden kannalta on etu jos havainnointi tapahtuu ilmiolle luontaisessa
ymparistdssa. Aineiston keraamisen tapana havainnointi sopii yhta hyvin
maaralliseen tutkimusmenetelmaan kuin laadulliseen tutkimusmenetelmaan.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan jasennellysti havaintojen maaraan.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija osallistuu enemman tai vaheman
tutkimuskohteensa toimintaan. (Uusitalo 1991) Omassa havainnoinnissani osallistuin

vain olemalla paikalla ja seuraamalla tapahtumia.

Aineistoa voidaan kerata listauksella, eli suunnitella jo etukateen millaisiin asioihin
kiinnitetaan huomiota. Tai puhtaasti laadullisessa tutkimuksessa, kuten omassa
tutkimuksessani, ensin kerata havaintoja ja vasta sitten analysoida. Laadullinen
tutkimus ei ole lineaarinen, vaan ajoittain joudutaan palaamaan edelliseen
vaiheeseen. Syklisyys ja jatkuva reflektointi ovat laadulliselle tutkimusotteelle
tyypillisia ja kuuluvat tutkimuksen validiteetti- ja reliabiliteettikysymyksiin. Laadullisen
tutkimuksen kulku on kuin hermeneuttinen keha, jossa ilmiota kuoritaan kerros

kerrokselta paatyen lopulta totuuteen. (Kananen 2015, 138-139)
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Jotta havainnointi on tieteellista, taytyy havainnot dokumentoida. Mahdollisina
muistiinkirjaamistapoina Kumar (2011, 142) listaa narratiivisen kirjaamisen
(strukturoimaton), strukturoidun kirjaamisen (havainnointipoytakirja) ja arvioivan
havainnoinnin. Olen omassa tutkimuksessani soveltanut narratiivista kirjaamista,
jolloin kirjaan ylos kaiken mahdollisen. Kirjaaminen pyritaan tekemaan

mahdollisimman autenttisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Havainnoinnissa on kaksi aaripaata: tiedetaan mita havainnoidaan, jolloin huomio
voidaan kiinnittaa juuri tdhan. Usein ei tiedetad mista oikein on kysymys, ja koko ilmio
pitaisi pystya tallentamaan mybéhempaa tarkastelua varten. (Kananen 2015, 140)
Tutkimuksessani oli jo alusta alkaen selvaa etta minua kiinnostaa
politikantekoprosessi, ei niinkaan tapaamisten sisallot, jolloin havainnointi oli

helppoa kohdentaa prosessiin.

Havainnoinnilla on aina tutkimusjakso, jolloin havainnointia tehdaan. Dokumentointiin
on laitettava aina paikka ja aika jolloin havainnot on tehty. Oleellista on myds kirjata
yl6s tilanteeseen liittyvat toimijat ja kuvaus toiminnasta. Havainnot kirjataan ylos ja
samalla tutkija tekee aineistosta analyysia. Analyysin myota kasitys ja ymmarrys
ilmidsta syvenevat. Samalla han voi suunnata havainnointiaan sellaisille alueille,
jotka auttavat ratkaisemaan tutkimusongelman paremmin. Yleensa havainnointia
kaytetadn kasvatustieteissa tai kayttaytymistieteissa, mutta myos tilanteissa joissa

tutkimuksen kohteena on ihmisten toiminta, kuten johtaminen. (Kananen 2015, 142)

Oma havainnointi henkilokuljetusten yhdistamishankkeessa

Paasin mukaan seuraamaan henkildkuljetusten yhdistamishankkeen palaveria

tiistaina 08.09.2015 klo 13-14.30 Hameenlinnan kaupungintalolle.

Havainnoissani kiinnitin erityisesti huomioni siihen, millaisista toimijoista tama
verkosto koostuu. Onko mukana virkamiesten lisaksi muita toimijoita, kuten yrittajia
tai yhdistyksia ja onko mukana poliittisia paatéksentekijoita. Minua kiinnostavat myos

toimijoiden erilaiset roolit verkostossa. Kuuntelen mielenkiinnolla onko puheissa
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pelkastaan raha, vai nousevatko (ymparistd)arvot keskusteluun. Tarkoituksenani oli
myo0s seurata mika on virkamiestyon ja politiikan keskinainen suhde tassa

henkilokuljetusten yhdistamishankkeessa.

Palaverissa on paikalla virkamiesedustajia kaikista kolmesta kunnasta,
Hameenlinnasta, Janakkalasta ja Hattulasta. Tama verkosto koostuu siis paaasiassa
kunnista ja sen virkamiehista. Paikalla on myos edustajia vammaisjarjestoista, koska
asia koskee heidan edustamiaan asiakkaita. Hameenlinnan kaupunki toimii
verkostossa isantana ja koollekutsujana, koska tarve toimia on Iahtodisin
Hameenlinnasta. Tarve toimia tietylla tavalla on taman verkoston yhdistava tekija.
Kaikilla kolmella kunnalla on tarve terve jarjestaa kuljetukset mahdollisimman
tehokkaasti ja jarkevasti. Kuljetusten kohteella on tarve tulla kuljetetuksi. Poliittisia
paattgjia ei ole paikalla. Tama verkosto on kuitenkin vahvasti sidoksissa politikkaan,
silla tarkoituksena on tuottaa hyvin valmisteltu asia poliittiselle koneistolle

paatettavaksi.

Palaverin keskusteluissa ymparistdarvoilla ei ole sijaa. Hankkeen tarve ei ole
suojella ymparistda, vaan tuottaa tehokkuutta ja rahallista saastoa. Raha ja saastot
nousevat keskustelussa esiin toistuvasti. Ymparistda tai siihen kohdistuvia
vaikutuksia ei mainita lainkaan. Raha ei silti ole ainoa arvo keskustelussa, vaan
kaikkien katse on pitkalla tulevaisuudessa ja sote uudistuksen mukanaan tuomissa
muutoksissa. Tulevaisuuden suunnittelulla on suuri rooli, ei ainoastaan nykytilanteen

hallinnalla.

Havainnoidessani hankkeen palaverissa en l0ytanyt tutkimuksen kannaltauutta,
mutta havaintoni auttoivat minua ymmartamaan ja tulkitsemaan paremmin
haastatteluissa keraamaani aineistoa. Havainnoinnin myo6ta sain kasityksen siita,

millaisessa todellisuudessa verkosto toimii.
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3.1.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytetyista
aineistonkeruumenetelmista. Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi kun
tutkitaan mielipiteita, kayttaytymista, tai sellaisia tutkimusalueita, joista ei tiedeta
kovinkaan paljon. Samoin jos tutkimus suuntautuu menneeseen tai tulevaan.
Haastattelua voidaan kayttaa myos kun tutkitaan tutkimushetken ilmiota.
Haastattelulla voidaan taydentaa ja varmistaa havainnoinnilla kerattya aineistoa tai
sen tulkintaa. Haastattelu on menetelmana joustava, ja tutkija voi tarvittaessa
opastaa ja esittaa lisakysymyksia. Haittapuolina on hitaus, kustannukset ja
mahdollinen vaikutus tutkittavaan, koska haastattelija voi ohjailla vastaajaa.
(Kananen 2015, 142-143)

Teemahaastattelussa teema tarkoittaa suurempaa asiakokonaisuutta kuin kysymys,
joka kohdistuu selkeasti johonkin yksityiskohtaan. Teemat ovat keskustelun aiheita,
joihin ei voida vastata lyhyesti. Teemahaastattelu on hankalaa toteuttaa esimerkiksi
sahkopostilla, silla oleellista on haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutus.
Taman kontaktin tarkoituksena on, etta keskusteltaessa ilmioon liittyvista aiheista,
nousee keskusteluun uusia asioita tai kysymyksia keskusteltavaksi.
Teemahaastattelulla pyritdaan onkimaan tutkimusongelmaan liittyvia asioita tutkijan
ilmion ymmarryksen kasvattamiseksi. Teemahaastattelu on parhaimmillaan silloin
kun ilmi6ta ei tunneta tai valmiita selittavia malleja ja teorioita ei ole. (Kananen 2015,
148)

Teemahaastattelussa kaikki valitut aihealueet, eli teemat kaydaan haastateltavien
kanssa lapi. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei anneta ja kysymysten jarjestys ja muoto
voivat vaihdella. Eri henkilGiltd samoja asioita voidaan hakea erilaisilla kysymyksilla.
Eri haastateltavilta voidaan myds haastettelussa kysya eri osa-alueista erilaisilla
laajuuksilla, riippuen siitd mihin suuntaan haastateltava itse keskustelua vie.
Keskustelu haastateltavan kanssa on vapaata, ja siksi haastateltavilta saatavan
materiaalin voidaan katsoa edustavan vastaajien puhetta. Vaikka eri teema-alueiden

painotukset voivat vaihdella, tavoitteena on saada jokaiselta haastateltavalta kaikista
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alueista oma kuvauksensa. (Eskola & Suoranta 1998; Vilkka 2005; Hirsjarvi & Hurme
2008.)

Teemahaastattelua kutsutaan myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska siina
haastateltavalla on enemman vapauksia. Haastatteleva tutkija itse paattaa aiheet ja
kysymykset, mutta haastateltava saa vastata vapaasti omin sanoin. Haastateltava
voi oman asiantuntijuutensa avulla vieda haastattelua tahtomaansa suuntaan, ja
jopa itse kysya lisaa kysymyksia, joita haastattelija ei osaa edes kysya. Haastattelu
ei noudata aina samaa jarjestysta, vaan tapauskohtaisesti voidaan poiketa aiotusta
jarjestyksesta. Tutkijalla on mahdollisuus ohjailla keskustelua tehokkaasti,
kontrolloimatta sita taysin. Tahan perustuu teemahaastattelun tehokkuus

menetelmana. (Koskinen ym. 2005).

Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan teemahaastattelu-nimelld on se etu, etta se ei
sido haastattelua valittuun tapaan, kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen.
Teemahaastattelu ei ota kantaa siihen kuinka monta haastattelua tehdaan. Tarkeinta
on ettd haastattelu etenee etukateen paatettyjen teemojen varassa, mutta

haastateltavan ehdoilla, eika yksityiskohtaisia kysymyksia esiteta.

Tutkimuksen kohteena oleva ilmio ja siihen liittyvat kasitteet alkavat hahmottua
tukijalle tutustuttaessa aiheeseen liittyvaan teoriaan ja aikaisempiin tutkimuksiin.
Taustatietoa selvitettdessa esiin nousseen kasitteet ja mahdolliset alakasitteet
alkavat hahmottua tutkimuksen ja sen haastattelujen teemoiksi. Haastatteluun ei siis
tehdakaan kysymyslistaa, vaan seurataan naita teema-alueita.
Haastattelutilanteessa teema-alueet operationalistetaan kysymyksilla. Tutkijalla on
vapaus itse haastattelutilanteessa jatkaa teema-alueen sisalla pysyvaa keskustelua

niin pitkalle, kuin se tutkimuksen kannalta on jarkevaa. (Hirsijarvi & Hurme 1995, 41)

Taustatyon kautta esiin nousseilla teemoilla on tarkoitus tavoittaa tutkimuksen
kohteena oleva ilmié mahdollisimman hyvin. Ennen haastatteluja tehdylla tyolla on
suuri merkitys ja tutkijalla taytyy olla aiheesta jo jokin nakemys ja jotain

ennakkotietoa tutkimuksen kohteesta. Kananen (2015) puhuu teemahaastatteluiden
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suppilotekniikasta. Talla tarkoitetaan haastattelujen etenemista yleisesta yksityiseen.
Keskustelu etenee saman teeman sisalla laajoista kokonaisuuksista yksityiskohtiin.
Haastattelu saattaa edeta tutkijalle odottamattomaan suuntaan. Tutkijalta vaaditaan
rohkeutta menna ennalta arvaamattomalle alueelle, jos haastateltava sinne vie ja se
on tutkimuksen kannalta tarkeaa. Haastateltavan vastaukset saattavat herattaa
uusia kysymyksia, joita tutkija ei ollut etukateen edes ymmartanyt tarvitsevansa.
(Kananen 2015, 150)

Teemojen mukaan kysytyt kysymykset ja niihin saadut vastaukset tuottavat

tutkimusaineiston. Aineiston tyostaminen aloitetaan muodostamalla indikaattorit, el
muuttujat. Indikaattorit osoittavat jotakin, ne kuvaavat eri nakokulmista tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiéta. Indikaattorit ohjaavat takaisin tutkimuksen lahtékohtaan ja

tavoitteenaan tuottaa vastaus asetettuun ongelmaan. (Hirsijarvi & Hurme 1995, 42)

Kaytan tutkimuksessani puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua. Sita
pidetaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuotona.
Haastattelumenetelmalle on tyypillista kohdentaa keskustelu tiettyihin teemoihin,
josta nimitys, teemahaastattelu. Toisin kuin strukturoidussa haastattelussa tyypillinen

kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. (Hirsijarvi & Hurme 1995, 35-36)

Teemahaastattelussani oli kolme teemaa:
1. Strategiat ja ohjelmat metahallinnan keinona
2. Ymparistoarvot

3. Verkostot, valta ja vastuu

3.2 Aineisto

Aineistoni koostuu viiden avainhenkilon haastattelusta. Jokaisen haastattelun
mukanaolo on tutkimuksen kannalta perusteltua, eivatka haastatellut tulleet valituiksi
sattumalta.

Hameenlinnan strategisesta suunnittelusta  ja kehittamisesta  vastaa

kaupunginhallitus, jonka jasenia ovat:
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Sari Rautio, KOK, puheenjohtaja

Lulu Ranne, PS, 1. varapuheenjohtaja
Aarne Kauranen, SDP, 2. varapuheenjohtaja
Ulla Appelroht, KOK

Teija Arvidsson, KD

Anna-Kaisa Happola, SDP

Kari llkkala, PS

Juha Kallioinen, KOK

Vesa Kaloinen, KOK

Hannu Karpanen, KESK

Sirpa Laakso, SDP

Valitsin ensimmaiseksi haastateltavakseni puheenjohtaja Sari Raution, koska
kaupunginhallituksen puheenjohtajana han on mukana kirjaamassa arvoja
Hameenlinnan kaupungin strategiaan. Lisaksi kaydessani Sari Raution omilla
nettisivuilla, huomasin ymparistdarvojen olevan hanelle tarkeita myos

henkilobkohtaisesti. Hameenlinnan kaupunginvaltuustossa 2013-2016 toimii kolme

Vihrean liiton edustajaa, Paivi Sieppi (3. vpj.), Kirsi Ojansuu-Kaunisto ja Matti Téttola
. Koska tutkimukseni aihe on ymparistopoliittinen, kiinnostaa minua heidan
mielipiteensa siita, kuinka ymparistopoliittinen tahtotila, eli strategiaan kirjatut asiat ja
arvot, toteutuvat kaytannon kuntatydssa. Haastatteluun valitsin heista Paivi Siepin.

Nama kaksi haastateltavaa edustavat tutkimuksessani poliittista paatoksentekijaa.

Hameenlinnan kaupunkistrategian arvoja on yritetty vieda kaytantéon luomalla arjen
tyokaluksi kestavan kehityksen nelja keihaankarkea Kymppi-hankkeen tuotoksena.
Tasta syysta yhdeksi haastateltavakseni valitsin Kymppi-hankkeen
projektipaakkikkona toimineen Sara Syyrakin. Haastateltavana tutkimuksessani on
myods tutkimuksen ikkunana toimivan henkilokuljetusten yhdistamishankkeen
projektipaallikké Katja Hietala. Kiinnostavaa on, kuinka Iasna strategiat ja ohjelmat
ovat talla toiminnan tasolla. Kolmantena virkamiesedustajana haastatteluissa oli

tilaajajohtaja yhdyskunta, ymparisto ja rakentamispalveluista, Paivi Saloranta.
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Tilaajajohtajana Paivi Saloranta on virkamies, mutta lahempana strategiaty6ta ja

arvopohdintaa.

Tarkempi haastattelun pohja on tutkimuksen liitteena. LIITE 1. Haastattelut tein
maaliskuussa 2016 kayttaen apuna Tampereen yliopistolta lainassa ollutta sanelinta.
Toukokuun loppuun mennessa tutkimusaineistoksi sain purettua 55 sivua litteroitua

haastattelutekstia.

3.3 Sisallonanalyysi

Valitsin aineistoni analyysiin sisalldnanalyysin, joka on kommunikaation ilmisisallon
objektiivista, systemaattista ja maarallista kuvailua varten soveltuva
tutkimustekniikka. Sisallonanalyysissa ilmiéta jarjestellaan, kuvaillaan ja
kvantifioidaan. Lopputuloksena ilmidsta saadaan tuotettua sita kuvaavia kategorioita,
kasitteita, kasitteistd muodostettu kartta, malli tai jarjestelma. Sisalldnanalyysia
voidaan tehda joko sisallosta kasin, induktiivisesti, kuten mina tassa
tutkimuksessani. Joskus se on paras toteuttaa deduktiivisesti, aineiston ulkopuolista
luokittelua apuna kayttaen. (Kyngas & Vanhanen 1999; Neuendorf 2002; Tuomi &
Sarajarvi 2003.)

Saatuani haastattelut tehtya maaliskuun alussa 2016, kuuntelin haastattelut ja
litteroin puheen tekstimuotoon. Merkitsin tekstiin myos haastateltavan pitamat tauot
ja muut mahdolliset puhetta varittavat tekemiset. Tekstimuodossa
haastattelumateriaalia sain kasaan kaikkiaan 55 sivua. Kirjasimena kaytin Arial 12, ja
rivivalind 2. Suurempi rivivali mahdollistaa omien muistiinpanojen tekemisen tekstin
joukkoon. Sain haastattelut sovittua aika tiiviisti, noin viikon sisaan toisistaan, jolloin
oma ymmarrykseni tutkittavasta ilmiosta oli kaikissa kohtaamisissa sama, ja
lahtdkohta haastatteluun kaikilla haastateltavilla mahdollisimman samanlainen.
Tarkka litterointi oli aikaavievaa, ja sain kaikki haastattelut tekstimuotoon vasta

toukokuun 2016 aikana.
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Kirjallisen materiaalin sisallonanalyysi aloitetaan maarittelemalld omaan
tutkimukseen parhaiten soveltuva analyysiyksikko. Riippuen aiheesta ja ilmiosta, se
voi olla sana, lause, sanayhdistelma tai ajatuskokonaisuus. On tarkeaa valita omaan
aineistoon ja sen laatuun parhaiten sopiva analyysiyksikkd. Seuraava vaihe on
perehtya aineistoon etsien naita analyysiyksikoita kysyen aineistolta
tutkimuskysymyksen mukaisia kysymyksia. (Kyngas & Vanhanen 1999; Neuendorf
2002; Tuomi & Sarajarvi 2003.)

Omassa tutkimuksessani olen kayttanyt sisallonanalyysia |oytaakseni
haastateltavien ajatuksista tutkimuksen kannalta oleelliset asiat. Tekstiksi
kirjoituksen jalkeen kuuntelin aanittamani haastattelut viela kerran ja luin niita lapi
moneen kertaan Merkitsin tekstiin alleviivauskynalla lauseita ja
ajatuskokonaisuuksia, jotka siis valitsin analyysiyksikoksi. Lauseita ja
ajatuskokonaisuuksia olivat esimerkiksi: Varmaan taitaa olla suurimpia asioita, miks
ei mee eteenpain, ni kustannusasiat. tai: Mita selkeemmat strategiset tavoitteet
meilla on, ni sitte se aanikin pikkusen nujertuu siina joka ajaakin jotain yksittaista.
Koko ajan lukiessani tekstimuotoisia haastatteluja pidin vieressa

tutkimuskysymyksiani ja hain tekstista vastauksia juuri niihin kysymyksiin.

Valitsemani lauseet ja ajatuskokonaisuudet vastasivat tutkimuskysymykseeni eli
siihen, miten Hameenlinnan kaupunkistrategian ymparistéarvot toteutuvat
Hameenlinnassa, henkilokuljetusten yhdistamishankkeessa? Seka alakysymyksiin:
Miten toteutuu Hameenlinnan kaupungin ymparistdéarvojen tuominen arjen
kuntaty6hon strategioiden ja ohjelmien avulla? Millaisia erityisia haasteita
ymparistoarvojen toteutumiselle tuo verkostomainen toimintatapa, ja ovatko

ymparistoarvot “paalleliimattuja” vai todellisia?

Kuten Kyngas ja Vanhanen (1999) opastavat, pelkistin litteroidusta tekstista
poimimani analyysiyksikot, eli lauseet ja ajatuskokonaisuudet, kirjoittamalla ne
allekkain. Muutin niita niin, etta kieliasu muuttui yleisemmaksi, vaikka keskeinen
sisaltd pysyi samana. (taulukko 1.) Pelkistettaessa alkuperaisen tekstin 152

lausumaa tiivistyivat ne 55 ilmaukseksi. Koska samoja lausumia tuli useampi kuin
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yksi, voidaan todeta aineiston saturoituneen. Aineistoa on riittdvasti (Eskola &
Suoranta 1998) kun uudet haastattelut eivat enaa tuota tutkimusongelman kannalta
mitaan uutta. Aineisto on riittavan laaja sen saturoituessa. (Kyngas & Vanhanen
1999) Neuendorf (2002) ei myodskaan ohjeista tarkasti kuinka laajan aineiston

sisallonanalyysi metodina vaatii.

Aineistoni koostuu viidesta haastattelusta ja avainhenkildiden valinnan perustelu
haastatteluun on sen luotettavuuden kannalta tarkeaa. En pysty tekemaan
luotettavaa haastattelua kertomatta haastateltavien henkildllisyytta. Osa
haastateltavista ei tahdo omaa nimeaan esiin suorien lainausten yhteyteen, eika
tahdo etta raportista on suoraan paateltavissa kunkin haastateltavan vastaukset.
Tasta syysta en kayta suorien lainausten yhteydessa mainintaa siita, kenen

haastattelusta osat ovat poimittu.

4. Empiirinen analyysi

4.1 Kaupunkistrategian ymparistoarvojen toteutuminen

Ensimmaisessa tarkastelussa on paatutkimuskysymykseni, miten Hameenlinnan
kaupunkistrategian ymparistdoarvot toteutuvat Hameenlinnassa, henkilokuljetusten
yhdistamishankkeessa? Poimin litteroidusta haastattelutekstista 26 kpl lauseita ja
ajatuskokonaisuuksia joiden ymmarsin vastaavan tahan kysymykseen. Taulukossa 1
on esimerkkeja tekemastani pelkistamisesta, jonka tarkoituksena siis I0ytaa
haastatteluista samaa asiaa koskevia lausahduksia, ja muodostaa niille yhdistava

pelkistetty ilmaus.

Taulukko 1. Esimerkkeja aineiston pelkistamisesta

Alkuperainen lausuma Pelkistetty ilmaus
Ongelma on se, ettd meilla lukee Ymparistdarvot budjetissa, mutta
kaupungin budjettikirjassa, ihan etta kaytanndssa ei
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Aalborgin sitoumukset juu, ja otetaan
huomioon, mut kaytanndssa niit ei oteta
huomioon.

Voi olla hyvin sellasia tilanteita, et
sitoudutaan strategiatasolla asioihin,
mutta sitte ku se virkamies vieki sita
niinku konkretiaan...

Ymparistoarvoihin sitoudutaan
strategiatasolla, konkretiassa ei

Mut sitte kun pitais ruveta tekemaan
niita paatoksia, konkreettisia paatoksia,
vaikka esimerkiks autoilta tilaa
vahemmaks, ni sit siina vaiheessa
rupee nousee keskustelua, et...

Ymparistoarvot unohtuvat
konkreettisissa paatoksissa

Sitte ku tulee sellanen arjen kysymys,
et miten hoidetaan joku liikenneratkaisu
tai joku katurakenne, sitte hirveen
helposti unohtuu ne pehmeet arvot.

Pehmeat arvot unohtuvat

On pakko menna niihin kohtaamisiin ja
ennakoiva keskustelu ja ennakoiva tyo
nousee todella tarkeeksi.

Ennakoiva tyo tarkeaa

Kyl tad mun mielesta on ihan hyvin
toiminu, ettda me tehdaan taalla
virkamiestasolla se selvitys ja viedaan
sitte poliittiseen paatdoksentekoon ja
kerrotaan se selvitys siella.

Selkea jako virkamiestydn ja poliittisen
paatoksenteon valilla

Kylla. Se on sellanen asia et sita pitaa
valvoa. Se ei oo kaikille niin itsestaan
selvaa.

Ymparistoarvoja pitaa valvoa

Juu ei oo valvottu tarpeeksi tosiaan. Ja
itekki oon nyt paljon, taa on sellainen
josta oon nyt viimeaikoina oppinu ja
yrittany ymmartaa, etta miten
esimerkiksi seurataan asioita.

Strategiaa ei ole valvottu

Se on aika haastavaa, kun aina on se,
et meilla on vahan rahaa ja meidan
pitaa saastaa ja joka paikasta pitaa
saastaa suurin piirtein saman verran.

Ymparistoarvojen nosto haastavaa, kun
vahan rahaa
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Varmaan taitaa olla suurimpia asioita, Ymparistoarvojen esteena
miks ei mee eteenpain, ni kustannusasiat
kustannusasiat.

Pelkistetty aineisto taytyy seuraavassa vaiheessa ryhmitella. Koska tahdoin tehda
analyysia aineistosta kasin, jatin kokonaan sivuun taustatutkimuksen pohjalta
nousseet teemat, jota kaytin myds teemahaastattelun jakona. Tarkastelin aineistoa
induktiivisesti, poissulkien aikaisemmin aiheesta oppimani, aineistosta kasin.
Ryhmittelyssa Kynkaan ja Vanhasen (1999) mukaan, samaa tarkoittavat asiat
kootaan samaan kategoriaan ja mietitdan talle ryhmalle sitd mahdollisimman hyvin
kuvaava nimi. Tata ryhmaa kutsutaan alakategoriaksi. Tutkijalla on vapaus itse tehda
ratkaisu siita, millaisia asioita samaan ryhmaan laitetaan. Ryhmittelyvaiheessa
aineistosta poimittuja asioita kasitteellistetaan, eli abstrahoidaan. Kirjoitin aineistosta
poimitut asiat paperilapuille. Kaytannodssa ryhmittely tapahtui lapuilla niin, etta
sijoittelin sisallon mukaan lappuja pdydalla ryhmiin niiden sisaltamien asioiden

littyessa toisiinsa. Tata vaihetta kuvaan taulukossa 2.

Lauseiden ja ajatuskokonaisuuksien pelkistamisvaiheessa koko tutkimus alkoi
hahmottua. Pelkistetyt lauseet ja ajatuskokonaisuudet paperilapuilla alkoivat helposti
ryhmittya erilaisiin kokonaisuuksiin. Pelkistdminen auttoi padsemaan kiinni
tutkittavaan ilmioon yksittaisten sanojen takana. Tutkimuksen kannalta tama oli
tarkeaa. Silloin haastateltavan sanavalinnoilla ei nda ole niin suurta merkitysta, vaan
huomio kiinnittyy asiaan. Sisallénanalyysi jatkuu taulukossa 2 esitetylla alakategorian

muodostamisella.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja alakategorioiden muodostumisesta

Pelkistettyja ilmauksia Alakategoria
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Ymparistoarvot budjetissa, mutta
kaytannossa ei

Ymparistoarvoihin sitoudutaan
strategiatasolla, konkretiassa ei

Ymparistoarvot strategialle oudot

Ymparistoarvoja ei ymmarreta
kuuluvaksi osana hanketta

Ymparistoarvot eivat mukana arjessa

Ymparistoarvot unohtuvat
konkreettisissa paatoksissa

Ymparistoarvot eivat saa arvoa
paatoksenteossa

Pehmeat arvot unohtuvat

Arvot pitaa tulkita sanojen takaa

Arvot tahtovat pyoristya

Arvot kadoksissa

Ymparistoarvojen nosto haastavaa, kun
vahan rahaa

Kiinnostuksen ja ajan puute

Ymparistoarvojen esteena
kustannusasiat

Kustannuspaikat prioriteettina

Resurssien puute

Ennakoiva tyo tarkeaa

Selkea jako virkamiestydn ja poliittisen
paatoksenteon valilla

Ohjaaminen toimii, mutta vaatii
ymmarrysta

Ei uskalleta keskustella

Verkostojen ymmarrys

Se mita mitataan, tapahtuu

Ymparistoarvoja pitaa valvoa
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Strategiaa ei ole valvottu

Mitataan yksittaisia sirpaletietoja

Seuranta toteuttaa

Nyt tiedostetaan ongelma, huonot

mittarit

Mittaaminen ja seuranta

Ryhmiteltyjen lauseiden ja ajatuskokonaisuuksien tydostamista jatkoin niiden

abstrahoinnilla. Kynkaan ja Vanhasen (1999) ohjeen mukaan tata jatketaan, kunnes

se ei enaa sisallon kannalta ole jarkevaa. Kategorioita yhdistetaan ja muodostetaan

alakategorian lisaksi keskikategoria ja ylakategoria, joka kokoaa koko aineiston.

(Taulukko 3.) (Tuomi ja Sarajarvi. 2003) Ylakategorian muodostumista aineistosta

kuvaa taulukko 3.

Taulukko 3. Aineiston abstrahointia

Alakategoria

Keskikategoria

Ylakategoria

Arvot kadoksissa

Ymparistoarvot eivat
mukana arjessa

Strategian
"elamattomyys”

Resurssien puute

Verkostojen ymmarrys

Mittaaminen ja seuranta

Uudenlainen johtajuus

YMPARISTOARVOJEN
TOTEUTUMINEN

HENKILOKULJETUSTEN

YHDISTAMISHANKKEESSA

Henkilokuljetusten yhdistamishankkeella on ymparistolle edullisia vaikutuksia. Ne

kuitenkin vaikuttavat olevan hankkeessa mukana sattumalta, eivatka niin

suunnitellusti kuin strategian toivoisi niita sinne vievan. Kehusmaa (2010) kirjoittaa
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elavasta strategiasta joka kasvaa organisaation mukana. Organisaatiossa
operationaalinen puoli ei ainoastaan toteuta strategiaa, vaan on aktiivisesti mukana
luomassa sita jokapaivaisessa tydssaan. Hameenlinnan kaupungissa strategian
suunnittelu ja sen toteutus ovat hyvin erillaan ainakin tadssa henkildkuljetusten
yhdistamishankkeessa, eivatka strategian arvot ohjaa tekemista. Tassa hankkeessa
strategia ei ole elava operationaaliselle tasolle saakka, vaan sen suunnittelu ja siihen
osallistuminen kuuluvat ylemmalle tasolle. Kehusmaa toteaakin tallaisen elavan

strategian olevan ideaalimalli, joka ei sellaisenaan esiinny.

Henkilokuljetusten yhdistamishanke toteuttaa strategian ymparistdarvoja
tiedostamattaan.

- “Henkilokuljetushankkeessa ei niin vahvasti oo ymparistopolitiikkaa, tai se ei
kuulu tdhan alaan..”

Hameenlinnan kaupunkistrategia kylla tiedostetaan, mutta sen ei ymmarreta olevan
osa kaytannon tyota. Ymparistdarvot ovat monessa kohtaa kadoksissa. Vaikka
viidesta haastatellusta kolme kertoi aistineensa etta ymparistdéarvojen arvostus on
nousussa, eivat arvot siirry tekoihin.

- “Poliitikot ei oo kiinnostuneita tasta aihealueesta.”

Vaikka seka poliitikot, etta virkamiehet olisivat sitoutuneet ymparistéarvoihin, ei
niiden toteutuminen taloudellisesti tiukkoina aikoina siltikaan ole varmaa.

- “Voi olla hyvin sellasia tilanteita et sitoudutaan hyvin strategiatasolla asioihin,
mutta sit ku se virkamies vieki sita niinku konkretiaan... tiekko etta... Ni sit se
taalla poliittisella sanoo et enhan ma nyt sita tarkoittanut kun me sitouduttiin
tahan et me vahennetaan... Eli taa keskustelu on semmonen missa on niinku
ongelma.”

Kun arjen paatdksentekotilanteessa tehdaan poisvalintoja, on taloudellinen hyoty
painoarvoltaan ymparistda suurempi. Hameenlinnan kaupungin henkildkuljetusten
yhdistamishanke siis toteuttaa ymparistdarvoja, mutta ne eivat toteudu strategiasta

kasin.
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Verkostomainen paatoksenteko vaatii uudenlaista johtajuutta ja kaikilla toimijoilla on

uudenlainen, muuttunut rooli arvojen toteuttajina. Ymparistdarvoihin on helppo

sitoutua siihen saakka, kunnes paastaan arjen pieniin paatoksiin. Siella arvot

unohtuvat ja paatdksentekoa ohjaavat resurssit kuten aika ja raha.

4.2 Strategian ja ohjelman ohjaavuus

Toisessa analyysissa kayn lapi kaikki samat tyovaiheet lauseiden ja

ajatuskokonaisuuksien pelkistamisesta ala- ja ylakategorioiden muodostamiseen.
Tassa analyysissa etsin vastauksia tarkentavaan tutkimuskysymykseen: Miten

toteutuu Hameenlinnan kaupungin ymparistdarvojen tuominen arjen kuntatyohon

strategioiden ja ohjelmien avulla? Poimin litteroidusta haastatteluaineistosta lauseita

ja ajatuskokonaisuuksia 43 kpl. Taulukoissa 4, 5 ja 6 kuvaan pelkistamisvaihetta,

seka ala- ja ylakategorioiden muodostamista tassa strategiaa koskevassa

tutkimuskysymyksessa.

Taulukko 4. Esimerkkeja aineiston pelkistamisesta stategiakysymyksessa

Alkuperainen lausuma

Pelkistetty ilmaus

Ni sehan on sellanen selkaranka, kun
me tehaan tyota tai mietitaan tulevien
vuosien investointeja tai nain.

Arvojen selkaranka auttaa

Ja et ne kaikki paatoksen, joita tehdaan,
ni niiden pitaa olla johdettuja sielta
strategiasta.

Paatokset johdettu strategiasta

Mun mielesta se ei oo mikaan erillinen
asia, vaan se on sellanen arvo, joka
ohjaa kaikkea paatoksentekoa ja
kayttaytymista.

Ymparistdarvo ohjaa
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Jos puhutaan kestavasta kehityksesta,
ni johtavista virkamiehista ei oo kukaan
kiinnostunu siita patkaakaan.

Oma kiinnostus tarkea

Niinku tavallaan vaan semmoset, jotka
on se toimijajoukko, et aina ku ma oon
itte miettiny tallasia projekteja, ni ma
oon ajattellu, et meilld on olemassa
tallanen tyonyrkki, niinku ma kuvasin, et
siin on se virkamiesporukka, mut sitte
pitaa olla se toinen taso, jossa niinku on
tallasta linjan vetoo.

Kaytannon tydssa toimijajako ja tasot,
ns. tyonyrkki

Pari kertaa vuodessa meilla on tallasia
seminaareja, et se ei oo ihan sellasta
paivittaista, ei.

Arvokeskustelu ei paivittaista

Se on vahan samaa ku et strategian
arvot on ymparipyoreita. Pitaa osata
niinku nyhtaa ne irti.

Arvot ymparipyoreita

En ma oo asiaa (strategioilla hallinta)
ikind miettiny...

Metahallinta ei tuttu

... Ni minusta siella (toinen kaupunki) se
strategia ohjaa paljon vahvemmin sita
kaytannon tekemista, kuin olen
Hameenlinnassa huomannut strategian
ohjaavan. Et se on ihan se, et miten se
on jalkautettu se strategia.

Heikko strateginen toteutus

Eli miettia tarkkaan ne mittarit ja sitte
raportoida niista ja huolehtia et niista
raportoidaan ja huolehtia etta ne
raportoidaan juurikin silla tavalla, mita
on sovittu.

Strategioita tarkea raportoida

Paitsi etta se on tammonen juhlavuosi
ja tammaonen niin kyllahan se on keino
nostaa nyt tata asiaa esiin, nostaa
pientenkin valintojen kautta nakyvaksi,
ettd naa pitaa ottaa huomioon.

Pienilla valinnoilla nakyvaksi
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...tehtiin semmoset niinku tarkennetut
tavoiteet, jotka olivat hyvin
konkreettisia... Semmosia ei haluttu.
Vaan haluttiin semmosia yleisempia
lauseita.

Ei tarkkoja tavoitteita, vaan halutaan
yleisia lauseita

Mita selkeemmat strategiset tavoitteet
meilla on, ni sitte se aanikin pikkusen
nujertuu siina joka ajaakin jotain
yksittaista.

Selkea strateginen tavoite nujertaa
heikot hajadanet

Et sielta mielummin Iahtis sillai et joku
joku osa-alue, joka saatais tyylikkaasti
hoidettua, ni seki olis parempi ku se, et
koko homma niinku hassahtaa ku se on
niin iso.

Mieluummin hyva osa kuin huono
kokonaisuus

Eika meilld oo sinne strategiaankaan
kunnolla maaritelty selkeita
ymparistotavoitteita.

Strategiassa ei selkeita
ymparistotavoitteita

Taulukko 5. Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja alakategorioiden muodostumisesta

Pelkistettyja ilmauksia

Alakategoria

Ymparistdarvo ohjaa

Strategisissa linjauksissa
ymparistdarvot mukana

Paatokset johdetaan strategiasta

Strategia ohjaa systemaattista
tekemista

Strategisten ohjelmien vaikutus viime
aikoina lisaantynyt

Strategian ja ohjelmien kayttd

Oma kiinnostus tarkea
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Poliitikot eivat noudata arvoja

Edustuksellisuus demokratiassa
painolasti

Kaytannon tydssa toimijajako ja tasot,
ns. tyonyrkki

Arvokeskustelu ei paivittaista

Kuntalaisia ei kuulla

Suunnittelu irrallaan toteutuksesta

Ymparistoarvot eivat mielessa

Arvot eivat punaisena lankana

Yksittaisia asioita, ei strategiaa

Arvot ymparipyoreita

Heikko strateginen toteutus

Metahallinta ei tuttu

Ymparistoarvot kuntatydssa

Selkea strateginen tavoite nujertaa
heikot hajadanet

Jos ei yhdensuuntaista strategiaa, se
nayttaytyy epavarmuutena ja
hanaisuutena

Mieluummin hyva osa kuin huono
kokonaisuus

Pienilla valinnoilla nakyvaksi

Selkeat tavoitteet

Strategiaan taytyy olla helppo kiinnittya

Strategioita tarkea raportoida

Seurannan puute

Hyvat mittarit tarkeat

Strategiatyon prosessi

43



Eraan strategian tyot jaaneet kesken
(yhteenveto)

Taulukko 6. Aineiston abstrahointia strategiakysymyksessa

Alakategoria Keskikategoria Ylakategoria

Strategiatyon prosessi

Suunnittelu irrallaan Strategiatyon YMPARISTOARVOJEN

toteutuksesta prosessinomaisuus TUOMINEN
KUNTATYOHON

Ymparistoarvot Ymparistoarvot

kuntatyossa sivuutetaan

Strategian ja ohjelmien Usko hallinnan
kayttd toimivuuteen

Hameenlinnan kaupungissa strategiatyota tekevilla henkilGilla on vahva usko taman
metahallinnan keinon toimivuuteen. Jopa virkamiespuolella se nahdaan tyokaluna ja
oman tyon selkarankana. Strategia ei kuitenkaan lapileikkaa koko kunnallista
paatoksentekoa, vaan se nahdaan eri tasoisena, eri tasoille kuuluvana.

- “Et aina ku ma oon itte miettiny tallasia projekteja, ni ma oon ajatellu et meil
on olemassa tallanen tyonyrkki, niin ku ma kuvasin, et siin on se
virkamiesporukka. Mut sitte pitaa olla sellanen toinen taso, jossa niinku on
tallasta linjan vetoo.”

Kaikkien ei edes nahda tarpeellisena miettivan strategiaa omassa tydssaan, vaan
linjanveto tehdaan ylemmalla tasolla. “Tyonyrkille” tuodut asiat ovat jo strategian
mukaisia ja tarvitsevat vain toteuttajan.

- “Arvot ei nay arjessa punaisena lankana.”
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Arvot eivat taman kahtiajaon vuoksi ndy punaisena lankana suunnittelusta

toteutukseen.

Jotta joku asia saadaan toteutumaan, se vaatii tavoitteet ja seurannan. Tassa
kokonaisuudessa nahtiin paljon viela kehitettavaa. Jos strategian ymparistdarvot
ovat ymparipyoreita, ne toteutuvat ymparipyoreasti. Strategiaan ei olla haluttu
tarkkoja lukuja ymparistoarvojen toteutumisesta, koska yleiset lauseet toteutuvat
helpommin.
“Turhauttavaa on, mut sitte taas ma ajattelin et okei, yritetty on mut ei
kelvannu.”
Strategiatyota tehdaan Hameenlinnassa eri tasoilla. Suunnittelu ja toteutus eivat aina
kulje kasi kadessa. Strategian ymparistdarvot tulevat hyvin huomioiduiksi

suunnittelussa, mutta arvot eivat ole lasna arjen kuntatydssa.

4.3 Verkostomaisen tyotavan haasteet

Toisen tarkentavan kysymyksen tarkoitus oli selvittaa millaisia erityisia haasteita
ymparistdarvojen toteutumiselle tuo verkostomainen toimintatapa? Seuraavat
taulukot 7, 8 ja 9 kuvaavat tahan aihekokonaisuuteen liittyvia tydvaiheita lauseiden ja
ajatuskokonaisuuksien pelkistamisesta (taulukko 7) ala- ja ylékategorioiden
muodostamiseen (taulukot 8 ja 9). Haasteita muuttunut tyétapa tuo tullessaan niin
paljon, etta litteroiduista haastatteluista poimin lauseita ja ajatuskokonaisuuksia

kaikkiaan 74 kappaletta.

Taulukko 7. Esimerkki haasteita koskevan aineiston pelkistamisesta

Alkuperainen lausuma Pelkistetty ilmaus

Et se on tavoitelahtdisempaa, ei Lahdetaan tavoitteista, ei keinoista
keinolahtoista, se strategisten
tavoitteiden asettelu.
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Et ei pysty menemaan vaan silleen, et
taa olis meijan kannalta paras ratkaisu,
vaan pitaa ajatella sita kokonaisuutta.

Pitaa ajatella kokonaisuutta

Koska ne, mita mitataan, niita tehdaan.
Ja mita ei mitata, ei tehda.

Mita mitataan, sita tehdaan

Ma ajattelen, et on hyva kaya ittesa
kanssa sellanen keskustelu, et mitka on
niita isoja asoita, joita ei voi tinkia. Mista
ei voi tinkia tai joista toisaalta on
jaksettava pitaa kiinni ja etittava niita
ratkasuja etta isompi porukka,
enemmisto hyvaksyy sen.

Oma sitoumus tarkea

Niille ymparistotekijoille ei valttamatta
jaa niin paljoa aikaa tai tehda niita.

Ajan puute

Meil on taas kerran yritys vaikuttaa
siihen, et me saatas tahan tulevaan
strategiaan oikeesti kirjauksia
konkreettisemmista tavoitteista, miten
ymparistoasioita edistetaan.

Ymparistoasioista konkreettisempia
tavoitteita

ltseasiassa mita vahemman meilla on
rahaa ja resursseja kaytossa asioitten
hoitamiseen, ni sen keskeisempaa on et
tehdaan semmosia yhteisia tavoitteita ja
strategioita, missa ne maaritellaan.

Pienilla resursseilla strategiat
keskeisempia

Koska se raha sitten kuitenkin,
sanotaan, et raha ratkaisee, mut se
kuitenki maarittaa sita, miten se
tekeminen suuntautuu.

Raha maarittaa tekemisen suunnan

Silloin, jos sinne (verkostoon) mennaan
vaan sen agendan kanssa, eika
kuunnella, eika olla valmiita kuulemaan,
mika se idea siella muilla verkoston
jasenilla oikein on.

Oma agenda edella

Se (vastuut) pitda uskaltaa maaritella.

Vastuut pitaa uskaltaa maaritella
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Etta jos verkostossa syntyy tunnelma,
etta joku on voittaja ja joku on haviaja,
ni se ei 0o koskaan hyva.

Verkoston sisalla kilpailutilanne huono

Verkostotyossahan taytyy olla oikeesti
faktat hallussa, mutta sen lisaksi
tarvitaan niita vuorovaikutustaitoja, ja
strategisen ajattelun taitoja.

Verkostotyo vaatii vuorovaikutustaitoja

...tammasia loyhia tai en ma oikeastaan
tiid kumpi on I16yhempi, mutta on niinku
semmosia epamuodollisia verkostoja,
jossa ihmiset on vaan kiinnostunu
samasta ilmiosta tai asiasta ja sitte ne
vaan lahtee syntymaan.

Epamuodolliset, Ioyhat verkostot

Pitaa huolen siita, et se (verkosto) on
tasapuolinen ja kaikki osapuolet tulee
huomioitua.

Yhteistyolla tasapuolinen verkosto

Eli tavallana taa koko
suunnitteluprosessi taytyy muuttua
alusta asti tammoseks avoimeks.

Suunnitteluprosessi avoimeksi

Vaikkakin sitten ne strategiat muuttuu
todeks kaytannon valintojen tautta, mut
se ei voi olla vaan niita kaytannon
valintoja, et se pitaa nakya koko
paatoksentekoketjussa.

Ei ainoastaan kaytantda, vaan arvoja

Ma uskon strategioihin, mut se
edellyttaa sita, et meidan
johtamisjarjestelmissa sen strategian
pitaa olla elava.

Elava strategia

Samaan aikaan me Hameenlinnan
kaupungissa ollaan tehty tietosia
valintoja siita, etta meilla on vahvat
virkamiehet... Se tekee ketteraa
paatoksenteosta, mahdollistaa ketteran
etenemisen, mutta taa kaantoépuoli on
sitte ta3, et se on tosi vaativa tehtava.

Vahvat virkamiehet tietoinen valinta
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Mut voiki olla kyse siita, ei osattu ihan, Vaara aikataulu, liian myohaan

et ollaan menty ensinnakin vaarassa keskustelu
aikataulussa, et on ollu liian valmista,

liian myohaan.

Se focusointi, siind on se haaste. Focusointi haaste

Siis kaavotushan on sellasta, etta siind | Suuri joukko otettava huomioion
pitda ottaa huomioon lukematon joukko
huomioon ihmisia.

Taulukko 8. Esimerkkeja aineiston ryhmittelysta ja alakategorioiden

muodostumisesta

Pelkistettyja ilmauksia Alakategoria

Uudet johtamiskuviot arvojen merkitys

Vaatii uutta ymmarrysta

Ei ainoastaan kaytantéa, vaan arvoja

Elava strategia

Suunnitteluprosessi avoimeksi

Menty eteenpain

Vahvat virkamiehet tietoinen valinta Verkoston toiminnan ymmartaminen

Verkostotydssa raportointivelvollisuus
poliittiselle jarjestelmalle

Verkostot pitaa organisoida hyvin

Focusointi haaste

Tasot projektiaikataulussa

Projektin hallinta tarkeaa




Uudet keinot aistia
ymparistotapahtumat

Vaara aikataulu, liian myohaan
keskustelu

Oma agenda edella

Vastuut pitaa uskaltaa maaritella

Kuuleminen ja kuunteleminen eri asiat

Ei hyddynneta verkostoja

Epamuodolliset ja I16yhat verkostot

Yhteistyolla tasapuolinen verkosto

Monituottajuus haaste

Pitaa 16ytaa yhteinen todellisuus ja
kiinnekohta

Vaatii sosiaalista ymmarrysta ja
tunnealya

Kiinnostus muiden ajatuksista

Verkoston vuorovaikutushaasteet

Pienilla resursseilla strategiat
keskeisempia

Ajan puute

Pienet resurssit

Raha maarittaa tekemisen suunnan

Ei jaa aikaa, ajanpuute

On irti resurssien jakamisesta

Resurssien puute

Mittarit taytyy olla hyvat

Mittareiden laadinta vaikeaa

Oma sitoutumus tarkea

Henkilokohtainen sitoutuminen
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Mittaaminen tarkeaa, mutta kustannus

Pitaa ajatella kokonaisuutta

Ymparistoasioista konkreettisempia

tavoitteita

Lahdetaan tavoitteista, ei keinoista

Taytyy olla yhteinen tavoite

Mita mitataan, sita tehdaan

Taulukko 9. Haasteita kuvaavan aineiston abstrahointia

Alakategoria

Keskikategoria

Oma kiinnostus ja mittarit

Ylakategoria

Oma kiinnostus ja mittarit

Tavoitteet ja
toteutuminen

Resurssien puute

Resurssit

Verkoston
vuorovaikutushaasteet

Verkoston toiminnan
ymmartaminen

Verkoston toiminta

YMPARISTOARVOJEN
TOTEUTUMISEN
HAASTEET
VERKOSTOSSA

Kuntalaisen ymparistdarvoja edustava poliitikko kirjaa strategiaan arvot joiden

mukaan kuntapolitikkaa tehdaan, mutta jos strategia tai sita tarkentavat ohjelmat

eivat ohjaa tekemista, voidaan todeta etteivat kuntalaisen arvot toteudu.

Verkostomainen toimintatapa voi siis todella olla uhka demokratialle. Perinteisessa

hierarkkisessa johtamistavassa kuntalaisella oli mahdollisuus jattaa seuraavalla
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kerralla aanestamatta vaalilupauksensa pettanytta edustajaa, mutta jos
paatoksenteko on siirtynyt verkostoon jossa poliittisella paatoksentekijalle ei ole

jalansijaa, ei pettyneella kuntalaisella ole mahdollisuutta muuttaa toimintatapaa.

Kuntalaisella on mahdollisuus vaikuttaa erilaisten vaylien kautta, mutta edelleen
kuulemisessakin nahdaan kehitettavaa.

- “Et niinku ennakoiva keskustelu. Et ma kaytan sellasta, et keskustelun maara
on vakio, mut se kannattaa kdyda mielummin etu- kuin jalkikateen.”

Poliitikoilla arvot ohjaavat toimintaa enemman kuin toimijoilla verkostoissa. Vaikka
ymparistoarvot tiedostetaan ja niita pidetaan arvossaan, jaavat ne lilan monesti
taka-alalle, koska niiden pelataan tuovan lisaa kustannuksia.

- “Niille ymparistotekijoille ei valttamatta jaa niin paljon aikaa, tai tehda niita.. Ni
se vaatis sit kustannus...(tauko)...resursseja lisaa, jotta sais sitte huomioitua
niitd paremmin.”

Kaikille ymparistoarvot eivat suoraan tarkoita kohoavia kustannuksia, vaan
energiatehokkuuden nahtiin painvastoin tuovan saastoja. Tarkeaa toteutumisessa on
seuranta.

- “Koska ne mita mitataan, niita tehdaan ja mita ei mitata, ei tehda.”
Verkostomainen toimintatapa on nykypaivan ja tulevaisuuden tapa toimia, mutta
muuttunut toimintatapa vaatii edelleen muuttuvaa ymmarrysta. Verkostomaista
paatoksentekoa ei nahda ongelmana, mutta se tuo mukanaan haasteita jotka on
tiedostettava. Verkostoissa toimijoiden omien kiinnostusten ja arvoihin sitoutumisen
merkitys on suuri ja ymparistdarvojen toteutuminen on monesti kiinni vain toimijan

omista arvoista.

4 .4 Todelliset arvot

Tama viimeinen analyysin osa selvittaa paatoksenteon arvojen aitoutta. Ovatko
ymparistoarvot “paalleliimattuja” vai todellisia? Tahan kysymykseen vastasi
litteroidun haastattelutekstin 9 lausetta tai ajatuskokonaisuutta. Vaikka naita

poimintoja tuli selvasti muita aihekokonaisuuksia vahemman, ei sita voi ohittaa,
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koska tama nousi haastatteluissa esiin hyvin painokkaasti. Taulukko 10 kuvaa

paalleliimausta koskevan aineiston pelkistamista, ja taulukot 11 ja 12 sita

seuranneita vaiheita ala- ja ylakategorioiden muodostamisesta.

Taulukko 10. Esimerkki paallelimausta koskevan aineiston pelkistamisesta

Alkuperainen lausuma

Pelkistetty ilmaus

Ma odotin, et tuleeks sielta sita
perustelua, et taa on niinki
ymparistollisesti hyva, ni ei tullu. Et kyl
sielt tuli se talous.

Hankkeessa ei ymparistoperusteluja

Tommoset asiat ni ne voi olla hyvia,
mut ne voi olla sellasia paallelimauksia,
minka takia ne ei niinku ota oikein tulta.

Ymparistoarvot paalleliimattuja

Hankkeen tavoitteena on ne
kustannussaastot ja saada toimivampi
ja jarkevampi malli, mut niilla
ratkaisuilla, joita tassa tehdaan, on
myos ymparistovaikutuksia.

Hankkeen tavoitteena
kustannussaastot, joilla myos
ymparistovaikutuksia

Silloin se jaa sellaisiksi kauniiksi
lauseiksi, jota on hyva aina valilla
toistella. Mutta kaytannon juttuja ei
tulekaan.

Strategioista ei tule kaytantéa, vaan
kauniita lauseita

Hameenlinnassa on parempi, ettei se
ymparistéargumentti tule esiin. Silloin
asiat voi menna hyvaan suuntaan, mut
jos ymparistdargumentti sanotaan, ni
silloin niinku hirvea vastustus.

Parempi tulos ilman
ymparistdargumentointia

Terveyden edistaminen on hyvaksytty
tavoite, mut ei ne ilmastotavoitteet. Se
on jotenki... Hameenlinna on, ma en
tieda mika siella on se hirvea pelko tai
joku siihen, et ymparistdargumentteja ei
saa kayttaa tai niit ei voi tuoda esiin.

Ymparistoperusteet ei hyvaksytty
tavoite, vaatii nakokulman muutosta
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... pitaisko sita lahtea miettimaan, etta
ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
kannalta ykkoshankkeet ja
kakkoshankkeet ja tallein. Et lahtiskin
ihan nakdékulmaa muuttaan.

Nakokulman muutos, uudet perustelut

Siis sellainen, etta
ymparistdargumentointi, se on aivan
niinku pois. Sita ei sais suurinpiirtein
sanoa.

Ymparistdargumentointia ei saa sanoa

Taa hanke istuu jokaisen kunnan
strategiaan aika suorilteen, ni ei siella
valttamatta tartte keskustella sit niista
strategioista.

Ei tarvetta keskustella strategioista

Taulukko 11. Esimerkkeja aineiston ryhmittelysta ja alakategorioiden

muodostumisesta

Pelkistettyja ilmauksia

Alakategoria

Hankkeessa ei ymparistoperusteluja

Ymparistoarvot paalleliimattuja

Hankkeen tavoitteena kustannussaastot,
joilla my6s ymparistovaikutuksia

Paalleliimaus

Strategioista ei tule kaytantda, vaan
kauniita lauseita

Parempi tulos ilman
ymparistdargumentointia

Ymparistoperusteet ei hyvaksytty tavoite,
vaatii nakokulman muutosta

Nakokulman muutos, uudet perustelut

Nakokulman muutos
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Ymparistdbargumentointia ei saa sanoa,
vaatii nakokulman muutosta

Ei tarvetta keskustella strategioista

Taulukko 12. Aineiston abstrahointia

Alakategoria Keskikategoria Ylakategoria
Paallelimaus Ymparistoarvojen lisays YMPARISTOARVOJEN
Nakokulman muutos jalkikateen ARVOSTUS

Toteutuakseen ympariston kannalta hyva hanke tarvitsee muut kuin
ymparistoperustelut.
“Terveyden edistdminen on hyvaksytty tavote, mutta ne ilmastotavotteet, se
on jotenki... Hameenlinna on, ma en tieda mika siella on se hirvea pelko tai

joku siihen et ymparistoperusteluja ei saa kayttaa, tai niit ei voi tuoda esiin.”

Joskin henkilokuljetusten yhdistamishankkeelle on kirjattu tavoitteeksi ymparistoarvo,
se ei ole hankkeen paatavoite, vaan hankkeella olisi ollut sama vaikutus ymparistéon
ilman sita.
“‘Hyvin vahvasti varmasti taloudellinen hyoty se tavoite. Vaikka silla tietysti on
ymparistollisesti iso merkitys jos me saadaan vahennettya naita. ..
(tauko)...turhia ajoja.”
Ymparistoarvo ei ohjaa hankkeen toimintaa, vaan se on lisatty hankkeen tavoitteisiin
ilmeisena ja strategian kuuluvana.
- “Onhan tassa hankkeessa, kun tata on viety eteenpain, yksi niista
vaikuttavista tekijoista se ymparistotekijat, vaikka ei se nyt mikaan karkihanke
tasta o0o.”
- “...minkalaista ymparistoperustelut on vaikkapa talla logistiikka-asialla, niin

ihan pakko sanoa et ei minkaanlaiset!”
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Hameenlinnan henkilokuljetusten yhdistamishankkeen ymparistoarvo koetaan
paallelimatuksi. Hanke toteuttaisi samat ymparistolle edulliset vaikutuksensa myds
ilman ymparistdarvoa. Ymparistoarvoilla perustelu ei tuota Hameenlinnassa toivottua
lopputulosta, vaan hankkeet on perusteltava muilla arvoilla, jotta myds ymparistolle
edullisen hankkeet saadaan etenemaan. Tassakin kohdassa toimijan omalla
ymparistoarvoihin sitoutumisella on suuri merkitys, jotta jaksaa vieda

ymparistdarvoja paatoksentekoon kayttamatta ymparistdargumenttia.

Sisallénanalyysin jalkeen aineistosta nousee esiin muutama itsenainen
asiakokonaisuus, jotka ovat ymparistoarvojen toteutuminen henkilokuljetusten
yhdistamishankkeessa, ymparistoarvojen tuominen kuntatyohon, ymparistdéarvojen

toteutumisen haasteet verkostossa ja ymparistdarvojen arvostus.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella Varto (1992) tarkoittaa ettei siina ole satunnaisia tai
epaolennaisia tekijoita. Haastateltavat tahtovat joskus miellyttaa haastattelijaa
muuntelemalla totuutta, vaikka se ei valttamatta ole tahallista. He my0s saattavat
muistaa asioita vaarin, tai he voivat jattaa jotain oleellista kertomatta. Myos
tapahtumista kulunut aika voi vaikuttaa vastauksiin. Muiden ihmisten kanssa
tapahtumien jalkeen kaydyt keskustelut ovat voineet muuttaa haastateltavan

kasitysta asiasta. (Nieminen, 1998; Vehvilainen-Julkunen & Paunonen, 1998)

Tutkimukseni kohteena oli Hameenlinnan kaupungin henkilokuljetusten
yhdistamishanke. Haastatteluaineisto ei ole satunnaista kyselya, vaan valitsin
haastattelujen kohteiksi tutkimuksen kannalta avainhenkilét. Koska olen kiinnostunut
virkamiesten ja poliitikkojen valisesta suhteesta, poimin haastatteluihin molempia.
Viidesta haastattellusta kaksi oli poliittisia paatoksentekijoita ja loput kolme
virkamiehia. Poliitikoista valitsin haastatteluun kaupunginhallituksen puheenjohtajan,

koska han on mukana tekemassa kaupunkistrategiaa ja pohtimassa yhteisia arvoja.
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Koska tutkimukseni kohdistuu juuri ymparistdarvoihin, valitsin toiseksi poliitikoksi
Vihreiden edustajan valtuustosta. Virkamiehista avainhenkiloita olivat tutkimuksen
kohteena olevan hankkeen projektipaallikko, ymparistdarvoja kaytantoon vieneen
Kymppi-hankkeen projektipaallikko, seka hankkeen verkoston koollekutsuja,

yhdyskunta-, ymparisto- ja rakentamispalvelujen tilaajapaallikko.

Laadullisessa tutkimuksessa lopullinen tutkimustulos on aina tulkinta. Se on tutkijan
taman aineiston pohjalta saama persoonallinen kasitys tutkittavasta ilmidsta. Tutkijan
tulkintaan liittyy aina hanen omat tunteensa ja intuitionsa. Tasta syysta laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen arviointi kohdistuu tutkimusaineiston keraamiseen, sen

analysointiin ja lopulliseen tutkimusraporttiin. (Nieminen, 1998)

Sisallonanalyysi raportoidaan esittamalla tuotettu malli, kasitejarjestelma,
kasitekartta tai kategoriat. Tuotettu malli esitetaan vaiheittain, jotta lukijalle
muodostuu kuva siita, kuinka tutkija on paassyt lopputulokseen. Analyysiin mukaan
kirjoitettujen suorien lainausten tarkoitus on lisata tutkimuksen luotettavuutta ja
osaltaan tehda lapinakyvammaksi lukijalle sita prosessia, jonka kautta
alkuperaisaineistosta tutkija on paatynyt juuri naihin kategorioihin. Tutkijan
haasteena pidetaan sita, etta tutkija pystyy osoittamaan yhteyden aineiston ja
tuloksen valilla. Menetelmana sisalldanalyysin haasteena pidetaan sita, kuinka tutkija
pystyy pelkistdmaan ja kasitteellistamaan aineiston niin, etta se kuvaa
mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiéta. (Kyngas & Vanhanen 1999;
Horsburgh 2003.) Omassa tutkimuksessani koin analyysin haastavana. Erityisen
haastavaa oli pitaa omat tutkimuskysymykset mielessa haastatteluista poimittuja
lauseita ja ajatuskokonaisuuksia yksinkertaistaessa. Suorat lainaukset lisaavat
tutkimuksen luotettavuutta, mutta myos antavat lukijalle lisatietoa ja mielikuvan siita,

millaisesta aineistosta tutkimus on tehty.

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan luotettavuus tutkimusprosessissa on sita, on
tutkija onnistunut kasitteellistamaan aineiston, ja vastaavatko tutkijan tekemat
tulkinnat haastateltavien kasityksia aiheesta. Arvioinnin kohteena laadullisessa

tutkimuksessa ovat loppujen lopuksi tutkija ja hanen tekemansa teot, valinnat ja
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ratkaisut. Luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja tutkijan rehellisyys. Siksi tutkijan
itsensa taytyy valintoja tutkimuksessa tehdessaan arvioida niiden vaikutusta
tutkimuksen luotettavuuteen. Hirsjarven ja Hurmeen (2001) ja tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaan tutkijan taytyy pystya dokumentoimalla osoittamaan,
miten han on paatynyt tekemaan luokituksensa ja kuinka han on paatynyt
tulkitsemaan haastateltavien vastauksia, niin kuin han on tehnyt. Omassa
tutkimuksessani dokumentoin kaiken tutkimusmateriaalin: havainnot hankkeen
palaverista, haastatteluaineiston, seka analyysin vaiheet. Muut dokumentoinnit jaivat
tutkimusraportin ulkopuolelle, mutta suorat lainaukset haastatteluista ja taulukot
analyysin eri vaiheista liitin raporttiin, jotta lukija voi varmistua siita, kuinka kategoriat
olen muodostanut. Tein kaiken kirjallisen tyon itse, myos haastattelujen litteroinnin,
eli puhtaaksikirjoittamisen. Se myds lisaa tutkimuksen luotettavuutta, koska valiin ei
tule toisen puhtaaksikirjoittajan mahdollista tulkintaa.

Tutkimuksen luotettavuutta edisti se, etten itse tydskennellyt Hameenlinnan

kaupungilla tehdessani tutkimusta.

5. Johtopaatokset ja jatkotutkimuskohteet

Klijn ja Skelcher (2007) kayttavat seuraavia kolmea kysymysta apuna
hahmottamaan vallitsevaa tilannetta. Pohdinkin siksi niiden avulla Hameenlinnan ja
henkilokuljetusten yhdistamishankkeen tilaa. Ensimmaisena: Missa valta on?
Hameenlinnassa on tietoisesti tehty paatds vahvoista virkamiehista. Se tekee
paatoksenteosta ketteraa. Yksi haastatellusta sanoikin joskus liian
edustuksellisuuden olevan painolasti. Valta ei ole pelkastaan virkamiehilla. Poliittiset
paatoksentekijat edelleen maarittelevat arvot joita virkamiehet toteuttavat
tehdessaan paatoksia strategioiden ja niita tarkentavien ohjelmien puitteissa.
Paatoksenteon siirtyessa enenevassa maarin verkostoihin, kasvattaa se
strategioiden ja ohjelmien mukaan toimimisen merkitysta. Poliitikon rooli onkin siis

muuttumassa.

Kysymys kaksi onkin: mika on virkamiehen/poliitikon rooli? Poliitikon rooli

tulevaisuudessa on enemmankin valvoa arvojen toteutumista, jotta demokratia
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toteutuu myds muuttuneessa tilanteessa ja kuntalaisen aani tulee kuulluksi kaikissa
paatoksentekoverkostoissa. Kaikki haastettelemistani henkiloista korostivat
seurannan merkitysta. Se mita seurataan, toteutuu. Vastuunkantajien katoamista
verkostoihin haastateltavat eivat pelanneet. Vastuunkanto ei ole ongelma jos

verkostojen luonne on ymmarretty ja vastuut maaritelty.

Virkamiehet toimivat Hdmeenlinnassa erilaisilla tasoilla. Osa virkamiehista osallistuu
strategiatyOhon ja strategia ohjaa vahvasti heidan paatoksentekoaan.Toisaalta
Hameenlinnassa on alempi virkamiestaso, jonka tehtavana on toteuttaa tyonyrkkina
valmiiksi strategiaan soviteltuja hankkeita. Heidan ei oleteta omassa tyossaan
pohtivan arvojen toteuttamista, vaan keskittyvan kaytannonlaheisempaan sisaltoon.

Strategia on elava vain ylemmalla tasolla.

Oman ymparistdarvoihin sitoutumisen merkitysta moni haastatelluista korosti.
Ymparistoarvot pehmeina arvoina jaavat monessa poisvalintatilanteessa
taloudellisten hyotyjen taakse, ellei osallisina olevilla poliitikoilla tai virkamiehilla ole
itselldaan vahvaa sitoutumista niihin. Myds ajan puute nahdaan ymparistdarvojen
toteutumisen esteena. Arjen kuntatydssa ymparistdarvojen toteutumisen uskotaan
onnistuvan paremmin jos olisi aikaa enemman. Myds arvojen toteutumisen
seurannan uskotaan vievan aikaa, eika ole helppoa nahda niiden pidemmalla
aikavalilla tuomaa taloudellista saastéa. Juuri sellaisena aikana kun resursseja ei ole
paljon, olisi strategian mukainen tyd erityisen tarkeaa, jotta pienet resurssit

kohdentuisivat oikein.

Verkostoissa toimiminen vaatii kaikilta toimijoilta uudenlaista ymmarrysta. Se ei voi
olla ylhaaltapain tulevaa julistamista, vaan strategiaty® on hyvin systemaattista
tekemista jossa vuorovaikutustaidot ovat korostuneessa asemassa. Verkostoihin ei
voi tulla kertomaan omasta erinomaisuudestaan, vaan yhteisten arvojen mukaiseen
tavoitteeseen taytyy pyrkia yhdessa, muita kuunnellen, ja lydmatta heti alkuun

keinoja lukkoon.
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Kolmantena: Miten yleinen etu, eli ymparistdarvo tassa hankkeessa, ymmarretaan?
Ymparistoarvo yleisena etuna ymmarretaan ylemmalla virkamiestasolla, mutta
kaytannon toimijajoukolle hankkeen yleinen etu on taloudellisuus. Sen sivutuotteena
hankkeelle tulee myos ymparistdarvo. Koska strategian ymparistdarvo toteutuu,
voidaan sanoa hankkeen onnistuneen olevan strategian mukainen, mutta jos
pohditaan strategian toimivuutta metahallinnan keinona, se on epaonnistunut.
Ymparistoarvo ei ohjaa paatoksentekoa, eika kulje punaisena lankana poliittiselta
paattajalta virkamiehelle. Ymparistdarvo on siis paallelimattu tahan
henkilokuljetusten yhdistamishankkeeseen. Hankkeella olisi ymparistolle sama

vaikutus ilman strategian ohjaavaa ymparistdarvoa.

Ymparistoarvojen koetaan olevan liian pyoreita. Ymparipyoreiden laudeiden
toteuttaminen on helpompaa, mutta paljon tarkeita asioita katoaa
mitdansanomattomuuteen. Kaikenlaisia asioita mitataan, mutta ne ovat helposti
sirpaletietoa joka ei kerro strategian toteutumisesta. Jotta ymparistotavoitteet voisivat
toteutua, vaatisi se konkreettisempia mittareita ja nilden seurantaa. Hameenlinnassa
yleinen tahtotila on nyt sellainen, ettei tarkkaan mittaamiseen ja seurantaan ole

tahdottu ryhtya.

Hameenlinnassa ymparistoarvoilla perustelun ei koeta johtavan ympariston kannalta
parhaaseen ratkaisuun. Jotta ympariston kannalta hyvat asiat saadaan toteutumaan,
vaatii se nakdkulman muutosta. Perustelun ei tarvitse olla taloudellinen, mutta esim.
terveyden ja hyvinvoinnin lisdaminen on sellainen perustelu, jolla asiat etenevat
paremmin. Tassakin toimijan omat ymparistdarvot korostuvat pyrittaessa
ymparistotavoitteisiin kdannetyn nakokulman kautta. Se vaatii vahvaa omaa

sitoutumista asiaan.

Hameenlinnan henkilokuljetusten yhdistamishankkeella on taloudelliset tavoitteet,
mutta ratkaisuilla joita tehdaan, on myos ymparistovaikutuksia. Hankkeen
ensisijainen tehtava on luoda toimiva ja rahaa saastava malli, mutta hyodyt
ymparistolle sopivat myos kaupunkistrategian ymparistoarvoihin. Hankkeen

punaisena lankana eivat ole ymparistéarvot, vaan ne toteutuisivat myds ilman
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strategian ohjaavaa vaikutusta. Tata osa haastatelluista piti arvojen

paallelimauksena.

Haastateltaviksi valitsemani henkilot (5 kpl) antoivat minulle hyvan kasityksen siita,
kuinka ymparistdarvoja toteutetaan arjen kuntatyossa. Aineisto saturoitui niin, etten
usko lisahaastattelujen tuovan muutosta siihen ymmarrykseen. En myoskaan voi
perustella juuri taman hankkeen nakokulmasta kenenkaan haastattelun puuttumista.
Hankkeen palaverissa tekemani havainnointi ei tuonut tutkimuksen kannalta uutta
tietoa, mutta antoi minulle tutkijana ymmarrysta verkostojen toiminnasta
kaytannodssa. Monien eri toimijoiden yhteisten tapaamisten sopimisten haasteet ja
aikataulujen tiukkuus auttoivat ymmartamaan sita todellisuutta jossa paatoksia

tehdaan. Havainnointi vahvisti sisallonanalyysilla saamiani tuloksia.

Kuten Klijn ja Skelcher toteavat, kaikki heidan esittamansa tulkinnat organisaation
tilasta voivat olla olemassa samaan aikaan, eika niilla ole ajallista jarjestysta.
Samalla tavalla voin todeta Hdmeenlinnan kaupungista ja henkilokuljetusten
yhdistdmishankkeesta, kaikki erilaiset tulkinnat ovat nahtavissa yhtaaikaisesti
katsottaessa hankkeen todellisuutta eri toimijoiden nakdkulmista. Oleellista ei

olekaan lukita oikeaa vaihtoehtoa, vaan ymmartaa erilaiset vaihtoehdot.

Tavoitteenani oli saada kasitys siita, kuinka strategia ohjaa paatoksentekoa
ymparistdarvojen osalta. Vaikka taman henkildkuljetusten yhdistamishankkeen
tapauksessa strategian ohjaavuus on heikkoa ymparistdarvojen nakokulmasta, on
silti huomioitava haastateltujen vahva usko strategisen ohjauksen toimivuuteen.
Strategioilla ohjaamisen merkitys on ymmarretty, vaikkakin myds se, etta paljon on
viela tehtavaa, jotta siita saadaan kaikki irti. Parhaimmillaan toimiva, elava strategia

on arjen tydkalu johon jokainen pienikin paatés on helppoa perustaa.

Edustuksellisen demokratian nakdkulmasta tilanne ei ole toivoton. On kuitenkin
ymmarrettava paatoksenteon muuttunut luonne ja siten myos poliitikkojen muuttunut
rooli arvojen toteutumisen vartijoina. Keskustellen ja etukateen vastuut jakaen, ei

valta ja vastuunkanto katoa kansalaisen ulottumattomiin, vaikka kunnassa olisikin
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vahvat virkamiehet. Verkostojen toiminta vaatii kaikilta toimijoilta uudenlaista

ymmarrysta, seka oman roolinsa kasittamista.

Mielenkiintoista olisi jatkossa selvittaa millaisin keinoin strategia saadaan elavaksi

kaikille toimijoille.
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7. Liitteet:

LIITE 1 Haastattelupohja
maaliskuu 2016

Annika Perttunen

Strategiat ja ohjelmat metahallinnan keinona

Millainen on on osuus Hameenlinnan kaupungin strategiatydssa?
Kuinka tuttuja strategiat ja kestavan kehityksen ohjelmat ovat?
Millainen hallinnan keino tdma on?

Toteutuvatko strategiat ja ohjelmat?

Voiko strategioilla ohjailla?

Seurataanko toteutumista?

Ymparistoarvot

Ymparistdoarvot omassa elamassa?

Arvojen nakyminen arjen tydssa, paatoksissa?
Nakyvatko strategian arvot kuntaty6ssa?
Ovatko korulauseita, ymparipyoreita?

Kymppi-hanke, Aalborgin sitoumus.

Verkostot, valta ja vastuu

Kuinka paljon itse mukana verkostoissa?

Miten verkostot muodostuvat? Keita niissa on mukana ja miksi?

Kenen ehdoilla verkostoissa edetaan?

Onko Hameenlinnan kaupungin verkostoissa tarpeeksi mukana poliittisia
paatoksentekijoita?

Onko arkipaivan paatoksissa liikaa valtaa virkamiehilla? Muilla toimijoilla?

Onko verkostoissa vastuun jakautuminen ja vastuunkanto ongelma?
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