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Vuonna 2015 saavutettiin luottotietojen rekisterdinnissa kyseenalainen ennétys: jo 367 000 suoma-
laisella (8,5 prosenttia aikuisvdestdstd) on luottotiedoissaan maksuhdiriomerkintd. Kulutusyhteis-
kunta perustuu kuluttajien aktiiviseen toimijuuteen markkinataloudessa. Luottotietonsa menettineen
henkilén mahdollisuudet toteuttaa sosiaalisia oikeuksiaan kuluttajana ovat rajatut.

Tédmin tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella maksuhdiridisyyttd universaalissa hyvinvointipoli-
titkassa. Suomalainen hyvinvointiyhteiskunta on rakennettu pitkélti universalismin periaatteen mu-
kaan, joka tarkoittaa muun muassa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoista padsyd palvelujirjestelmin
kayttdjaksi. Maksuhdirid aiheuttaa monia rajoituksia jopa universaaleissa julkisissa palveluissa.
Maksuhéiridisyyttd tarkastellaan tutkimuksessa ldhinnd institutionaalisesta ndkokulmasta siséltden
monitieteisid aineksia.

Tutkimusaineisto muodostuu tehdyistd asiantuntijahaastatteluista. Aineiston analyysimenetelmina
kéytetddn laadullista menetelmad, tarkemmin myos faktaluentaa.

Tutkimustulosten ensimmadisessd osassa esitellddn maksuhdiridisyyden ja universalismin ilmenty-
mistd kunta-, aluehallinto- ja ministeriotasoilla. Tutkimustulosten perusteella sekd maksuhdirioi-
syys, universalismi ettd sen toteutuminen néyttaytyvit erilaisina eri hallintotasoilla: ministeridtasol-
la painottuvat lain esivalmistelutyot, aluehallinnossa palveluntuottajien valvonta ja kuntatasolla lain
tulkinta ja soveltaminen kdytinnon tilanteissa.

Toisessa tulososassa esitelldéin laadullisen analyysin perusteella maksuhdiridisyyden institutionaa-
lista ja universalistista ilmentymistd. Tutkimustuloksena on laadittu maksuhéiriéisyyden institutio-
naalinen nelikenttd, jonka lohkot on nimetty seuraavasti: yhdenvertaisuus lain edessd, kdyténteiden
tapauskohtaisuus, kulutuskasvatus ja kannustus. Néitd lohkoja peilataan instituutioiden kolmeen
tehtdvédn: sanktiointiin, harkintavallan kédytt66n ja suojeluun.

Julkiset palvelut ovat muuttumassa selektiivisimmiksi, ne eivit ole kaikille avoimia ja kaikkien saa-
tavilla. Universalismi muuttaa muotoaan. Maksuhéirididen méérad on noususuhdanteessa ja suoma-
laisten kotitalouksien velkaantumisaste on suurempi kuin koskaan aiemmin. Tutkimustulosten pe-
rusteella ndyttdd selviltd, ettd kansalaisten maksukdyttdytymiseen ja taloudenhoitoon tulisi inves-
toida aiempaa enemmaén erityisesti kulutuskasvatuksen ja talousneuvonnan osalta. Maksuhéiridista
tulisi puhua julkisessa keskustelussa enemmin hépeén véhentdmiseksi ja taloudellisia ongelmia
ennaltachkdisevisti.

Asiasanat: universalismi, maksuhdirio, instituutio, luottotietorekisteri, luottokelpoisuus
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Questionable record heights were hit in the credit information register in 2015: 367.000 resident
inhabitants in Finland (8.5 percent of adult population) have payment defaults. The consumer
society is based on the activity of consumers in market economy so the individuals with problems
on their payment behavior have only limited possibilities to act out their social rights as consumers.

The purpose of this study is to research payment defaults in the context of universal welfare policy.
The Finnish welfare society is mostly constructed on the principle of universalism, which among
other things means equality and equal admission for usage of service system. Payment default
causes many restrictions even in universal public service. In this study credit unworthiness is main-
ly analysed from the institutional perspective including also multidisciplinary approach.

The data consist of elite interviews that were analyzed by qualitative analysis, and more specifically
by fact based reading.

In the first result section the expressions of universalism and credit unworthiness are dealt with on
the city, region, and ministry levels of administration. The findings show that payment defaults,
universalism and its fulfilment differ from each other on the various administrative levels: the work
of ministry centres around the law drafting, the regional level focuses on supervision of service
providers and the city level concentrates in interpretation and application of the law in prevailing
practices.

The second result section deals with payment defaults as institutional and universalistic phenomena.
As a result of a qualitative analysis a fourfold typology, consisting of legal equality, case specific
practices, consumer education and encouragement, is formulated. These four dimensions are
discussed in the connection of three institutional functions, punishment, the usage of discretionary
power and protection.

The public services are undergoing a change — they are becoming more selective and will not be
available for everyone. Also universalism is transforming. The amount of payment defaults is still
growing and the debt-equity ratio of Finnish households is higher than ever. On the basis of this
study it seems to be even more important than before to invest in consumer education and economic
counselling in order to improve the citizens” payment behaviour and the management of finances.
Additionally, there should be more public debate about credit unworthiness to reduce the feelings of
shame caused by it and to prevent financial problems.

key words: universalism, payment default, institution, credit information register, credit worthiness
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JOHDANTO

Noin 370 000 suomalaisella (8,5 prosenttia aikuisviestdstd) on luottotiedoissaan maksuhdiriomer-
kintd (Asiakastieto 2015). Eldminen luotto- ja kulutusyhteiskunnassa perustuu kuluttamiseen ja ta-
louden tasapainottamiseen esimerkiksi luotoilla sekd kotitalousinvestointien rahoitusmahdollisuu-
teen osamaksuilla. Luottotietojen ja luottokelpoisuuden menettiminen estéa ldhes kaikki taloudelli-
sen liikkkumavaran mahdollisuudet. Maksuhiiridisyys on viesti henkilon (osa)kyvyttomyydestd hoi-
taa taloudellisia velvoitteitaan. Maksuhéiridiselld kuluttajalla on rajatut eldmisen mahdollisuudet

kulutukseen perustuvassa yhteiskunnassa.

Suomen perustuslaissa (6 § ja 19 §) taataan jokaisella kansalaiselle yhdenvertaiset oikeudet seka
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan sosiaalipolitiikka nojaa
valtion keskusasemaan hyvinvoinnin tuottamisessa. Universalismi voidaan néhdé periaatteena, jossa
perustoimeentulon turva ja hyvinvointipalvelut on tarkoitettu kaikille maan joka puolella (Anttonen
& Sipild 2009, 149). Kansalaiset ovat ldhtokohtaisesti etuuksien ja palveluiden suhteen samanarvoi-

sia. Universalismi voi kuitenkin ilmeté eri tasoina tai vahvuuksina.

Yksilotasolla luottotietojen menettimisen seuraukset eivét kohtele kaikkia maksuhdiridmerkinndn
saaneita tasapuolisesti. Heikon universalismin mukaiset tasasuuret tulonsiirrot tai yhtéldiset palvelut
eivit pysty huomioimaan ihmisten eldméntilanteiden tai tarpeiden eroja. Noudattaako universalis-
mia sekdin, ettd maksamalla isoja kertamaksuja on varakkaammilla maksuhiiridisilla mahdollisuus
ostaa itselleen palveluja ja oikeuksia (esimerkiksi auton liikennevakuutus tai puhelinliittymén va-
kuusmaksu)? Suomessa kéytossd olevaan negatiiviseen luottotietorekisteriin merkitdén vain epidon-
nistumiset ja laiminlydnnit. Voisiko positiivinen luottotietorekisteri edesauttaa kokonaisnikemyk-

sen saamista kuluttajan taloudenhoidosta ja antaa myonteistd palautetta hoidetuista velvoitteista?

Yhteiskunnallisessa kontekstissa maksuhdiriomerkintdjen seuraukset merkitsevét sosiaalipoliittisia
kysymyksid ja universalismin ndkdkulman yllipitoa padtdksenteon ja toimintakdytdnteiden pohjana.
Tamin tutkimuksen yhteiskuntatieteellinen ja teoreettinen merkitys nojaa institutionaaliseen nidkao-
kulmaan luottokelpoisuutensa menettdneiden universalistisessa kohtelussa. Maksuhdiriomerkintojen
médrd on ennityskorkealla ja samalla universalismin ihanne niyttdd suomalaisessa yhteiskunnassa
olevan laskusuhdanteessa ja rapautumassa. Asiantuntijahaastatteluaineiston avulla tutkimuksessa
peilataan universalismin ja luottokelpoisuuden (tai —kelvottomuuden) suhdetta luottotietonsa menet-
taneen kohdalla yhteiskunnallisilla hallintotasoilla ja maksuhdirion seurauksissa. Tutkimuksen arvo

perustuu ajankohtaisuuteen ja yhad nousussa olevaan maksuhiirididen méaéaradn.



1 KULUTUS YHTEISKUNNALLISENA SOPIMUKSENA

1.1 Saastidvaisyydestd kuluttamiseen ja luotonottoon

Suomalaisten kotitalouksien ja koko yhteiskunnan juuret lepédédvit tukevasti sddstdyhteiskunta-
ajattelussa. 1940-luvulla sodanjélkeistd Suomea rakennettiin hartiavoimin silld materiaalilla mité oli
saatavilla. Velanottoa viltettiin, koska se ndhtiin osoituksena talouden hallitsemattomuudesta ja
kykenemattomyydestd sddstdmiseen. Tama sdddeltyjen rahamarkkinoiden ylldpitdimi, niukkuuteen
ja ennakkosédstdmiseen perustunut malli on vaihtunut rahan runsauteen ja velanoton korostumiseen

aina ylivelkaantumiseen saakka (Parpola & Kiljala 2005, 117).

Luottoyhteiskunnassa luottojen ottaminen on tavallista kotitalouden taloudenpitoa ja samalla velka-
ongelmat ja niiden selvittely ovat joidenkin velallisten arkipédivdd. Velka-asioista on tullut tdrked
yhteiskuntapolitiikan kohde. Markkina- ja rahoitusjérjestelmi lanseeraa velan ottamista ja kulutta-
mista legitiimiksi eldméntavaksi. Varovaisuussidistimisen merkitys kotitalouksien taloudenhoidossa
on pienentynyt ja velan maksun takeena ovat usein pelkét tulot, eivdt ennakkosédstot tai reaaliva-
kuudet. Velalla ostamisesta on tullut normaalia ja hyviksyttyd kuluttamisen oikeutta kaikille, myds
koyhélle. Asunto-, opinto- ja veropoliittisten linjauksien ja voimakkaaseen sddannostelyyn ja pak-
kosddstamiseen perustuneen kasvuhakuisen talouspolitiikan avulla Suomen valtio on tukenut luot-

toyhteiskunnan rakentumista. (Muttilainen 2002, 3—4, 98.)

Luottoyhteiskunnan rinnakkaiskdsitteend voidaan puhua kulutusyhteiskunnasta, jossa kuluttajien
kayttdytymistd ohjaavat kuluttava ajan henki ja kuluttamista tukevat rakenteet (Rantala & Tarkkala
2009, 6). Sarion (2010, 159) mukaan kulutusyhteiskunnassa jakelujdrjestelmien keskittyminen ja
kilpailun kiristyminen johtivat markkinoinnin lisddntymiseen ja uusien markkinointikeinojen kayt-
toonottoon. Massatuotannon mahdollistuessa kuluttajien valinnanmahdollisuudet laajenivat (mt.).
Rantala ja Tarkkala (2010, 25) puhuvat toisaalla myos kulutusluottoyhteiskunnasta, jossa parjaami-
seksi thmisilld tulee olla tietoutta rahoitusjirjestelmén logiikasta ja itsekuria esimerkiksi luotonoton

suhteen.

Résénen (2008, 127) ndkee kulutukseen osallistumisen tidrkednd sosiaalisena kdytidntond, jonka
avulla yksilot kiinnittyvat ympardivddn yhteiskuntaan. Luotto- ja kulutusyhteiskunnassa sosiaalisen
identiteetin muokkaajiksi ovat nousseet etenkin vapaa-aikaan liittyvit kulutusmahdollisuudet. Ai-
emmin ammatti tai koulutus mairitteli merkittdvéasti sosiaalista identiteettid. Jalkiteollisessa yhteis-
kunnassa kulutus ja kuluttaja ovat nousseet keskeisiin rooleihin, koska tydtehtivit ovat yhd enene-

véssd midrin siirtyneet materiaalisesta tuotannosta palvelusektorille. (Mts., 126—127.)



Rantala ja Tarkkala (2009, 6) puolestaan ndkevit vakuudettomien luottojen tarjontajédrjestelmin
olevan rakenteistunut ostamiskulttuuriin. Luottoa myontdvid paikkoja on monia, ja lisdvelkaantu-
minen ilman itsekuria loppuu ehké vasta maksuhdiriomerkintadn (mt. 2010, 25). Maksuhiiriomer-
kintdisten henkiléiden madra rikkoi 370 000 rajan vuonna 2015 (Asiakastieto 2015). Lamavuosina
1990-luvulla téiden loppuminen ajoi monet henkilokohtaiseen talouskonkurssiin. 2000-luvulla koti-
talouksien ja yksityishenkildiden velkaongelmien taustalta puolestaan 16ytyy hallitsematonta kulu-

tusluottojen kayttod, mukaan luettuna pikavipit (Rantala & Tarkkala 2009, 101).

Vuosikymmenten vertailussa on syytd huomioida myos globaalistumiskehitys. 2000-luvulla Suo-
men talous on yhi kiinteimmin osa maailmanlaajuista talouden epdvarmuutta ja samalla myds riip-
puvaisempi kansainvilisen talouden muutoksista 1990-lukuun verrattuna (mts., 97). Tulevaisuutta
on vaikeaa ennustaa, mutta mennyttd voimme tarkastella. Rahank&yton ja kuluttamisen muutos né-
kyy ja vaikuttaa nykypédivén taloudenhoidossa. Siksi seuraavassa luvussa tarkastellaan suomalaisten

tarkeimpid velanottoon ja velkaongelmiin historiallisesti vaikuttaneita murrosjaksoja.

1.2 Yhteiskunnallisia murroksia kuluttamisessa ja velanotossa

Suomalaisten tavassa kuluttaa on havaittavissa selvid murrosvaiheita, joissa yhteiskunnassa tai lain-
saddannossd on tapahtunut kuluttamiseen vaikuttaneita suuria muutoksia. 1900-luvun loppupuolen
merkittdvimmiksi murrosvaiheiksi voidaan ndhdd “suuri muutto”, rahoitusmarkkinoiden vapautu-

minen sekd talouslama ja uuden maksukyvyttomyysoikeuden lapimurto (Muttilainen 2002, 3).

Suuren muuton aika voidaan sosiologisesti tarkasteltuna nihdd toisen maailmansodan jilkeisend
tarkeimpéna kotitalouksien velkaantumismahdollisuuksia, -tarpeita ja -haluja lisdnneend ajanjakso-
na. Luottoyhteiskunnan perusta muodostui vahvaksi suomalaisten kotitalouksien luottokannan kas-
vettua yli 2,5-kertaiseksi vuosina 1968—1973. (Mts., 76.) Savelan (2008, 321) mukaan 1970-luvun
lopulla todellinen yksil6llinen kulutus kasvoi enemmén kuin kansantulo. 1970-luvulla suuret ikéa-
luokat tulivat parhaaseen ty0-, asunnonhankinta-, kulutus- ja velkaantumisikddn (Muttilainen 2002,
76). Suomalainen tapa eldd, asua ja tehdd tyotd muuttui kaupunkilaisemmaksi ja eldmén rakentami-
nen kaupunkiolosuhteisiin vaati erilaisia investointeja maaseudun suvun ja perhepiirin ldhelld asu-
miseen ndhden. Omistusasuminen yleistyi 1980-luvun loppuun mennessd véeston enemmiston

asumismuodoksi (mts., 79).

Palkkatyon yleistyminen ja maatalouteen pohjautuneen eldméntavan merkityksen supistuminen

muuttivat suomalaisten suhdetta rahaan, sddstavéisyyteen ja kuluttamiseen. Vakiintuneet normaali-



tyOsuhteet ja sdédnnollinen palkkatyd mahdollistivat luottojen kédyton ja luottoyhteiskunnan laajene-
misen. Sddnnollinen palkka muodosti vakuuden, jonka varaan velan ottaminen ja takaisinmaksu
voitiin rakentaa. Luottorahoituksen avulla pieni- ja keskituloisille tulivat mahdollisiksi hankinnat,
joiden etukéteissddstdminen ei ollut mahdollista. (Muttilainen 2002, 49-50.) Kuviossa 1 ndhddan
tdman kehityksen tulos ajanjaksolla 1975-2015. Kotitalouksien velkaantuneisuusasteella tarkoite-
taan luottojen suhdetta kotitalouden kaytettidvissi olevaan tuloon (Findikaattori 2016). Kotitalouk-
sien velkaantuneisuus on kasvanut voimakkaasti. Pelkdstd velkaantuneisuudesta ei voida tehdd suu-

ria johtopddtoksid, koska samalla my6s suomalaisten nettovarallisuus on kasvanut huomattavasti.

KUVIO 1. Kotitalouksien velkaantuneisuus

. Kiytettnioss Kotitalouksien velkaantuneisuus 1975-2015
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Sanat kulutusjuhla ja kasinotalous olivat synonyymeja 1980-luvun nousukaudelle, jolloin rahaa oli
tarjolla ja lainat tekivédt kauppansa. Rahoitusmarkkinoiden vapauttaminen johti vuosikymmenen
loppupuolella lainarahan korkosdanndstelystd luopumiseen ja ulkomaisten valuuttaluottojen sallimi-
seen (Parpola & Kiljala 2005, 95). Muttilainen (2002, 92) jakaa rahoitusmarkkinoiden vapautumi-

sen 1990-luvulla kahteen pédédvaiheeseen: vuosien 1983—1986 vililla luottosdénnostelyn keskikor-
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kosddnnostely poistettiin asteittain kdytostd ja vuodesta 1986 markkinakorkojen kayttomahdolli-
suuksia ryhdyttiin laajentamaan. Uudet viitekorot ja kahden koron jérjestelmé johtivat koron muut-
tumiseen yhid enemmin poliittiseksi pelinappulaksi: korko politisoitui. Luotonannon vapautuminen
muutti luotot kotitalouksille helpommin saataviksi ja luoton hinnan maiardytyminen muuttui. Luot-
tomddrit nousivat eli riskit kasvoivat velan sddnnostelyn péétyttyd. Pankit tulivat yhd enemmain
mukaan kulutuksen rahoittamiseen oman kulutusluototuksensa seké rahoitus- ja luottokorttiyhtioi-
den toiminnan laajennuttua. Markkinaehtoisen vapautumiskehityksen myoti tapahtunut rahoitus-
markkinoiden vapautuminen johti osaltaan luottoyhteiskuntaan, joka poikkeaa monin tavoin luotto-
sddnnostelyn aikaisesta sddstoyhteiskunnasta. Kulutusluottojen merkitys on kasvanut huomattavasti
1940-luvun jédlkeen. Kulutusluottojen kayttd on laajentunut eri elaménalueille ja jopa yli elinkaaren.
Luottojen kdyton laajenemisessa omistusasuminen, markkinakulutus, opiskelu, yksityinen elinkei-

notoiminta ja takaussuhteet ovat toimineet tukijalkoina. (Mts., 92-98.)

Anttosen ja Sipildn (2009, 89) mukaan hyvinvointivaltion kasvu perustui 1980-luvun lopulla kupla-
talouteen: katteettomaan ulkomaiseen lainanottoon. Kuplan puhjettua 1990-luvun lama heijasti
makrotaloudelliset ongelmat yksittiisten ithmisten arkeen. Tyottdmyys nelinkertaistui ja toimeentu-
lotuen saajamddrd kaksinkertaistui. Talouden elpyessd tyottomyys ei ottanut kasvaakseen. (Kangas
2003, 13.) Savela (2008, 321) muistuttaa, ettd lama-aikoina tulojen viheneminen ei heti niy kulu-
tuksen vdhentymisend ja 1990-luvun alussa todellinen yksilollinen kulutus vdhenikin vihemmin
kuin kansantulo. Tyottdmyyden aiheuttamaa talousvajetta ei 1990-luvulla ldhdetty paikkaamaan
kulutusluotoilla, vaan ongelmaksi muodostui taloudellinen ahdinko eli elintason lasku. Asuntolainat
oli maksettava, eikd kotitalouksilla ollut maksuvaraa. Vuosina 1991-1994 kulutus oli Suomessa

suurempaa kuin kéytettidvissa oleva tulo eli kansantalous kulutti velaksi. (Mts., 319.)

Yhteiskunnallisena murroksena voidaan nihdd my6s vuonna 1993 voimaan tullut laki yksityishen-
kilon velkajérjestelystd. Tama uusi maksukyvyttomyysoikeus helpotti monen pitkdaikaisvelallisen
elamidd. Velkajdrjestelylain 1:1 mukaan maksukyvyttomén yksityishenkilon on tuomioistuimen paa-
tokselld mahdollista saada taloudellisen tilanteensa korjaamiseksi velkojaan koskeva jérjestely, jota
velallinen hoitaa maksukykyddn vastaavalla maksuohjelmalla. Jarjestelyssd velallisen on kéytettdva
velkojensa suoritukseksi kaikki ne tulot, joita hédn ei tarvitse vilttdméattomiin elinkustannuksiinsa ja
elatusvelvollisuudesta aiheutuviin menoihin. Tétd kutsutaan maksuvaraksi. (Velkajirjestelylaki

1:5.) Velkajarjestelyyn padseminen on mahdollista vain, jos maksuvaraa 10ytyy riittdvasti.



1.3 Luottotiedot ja luottotietorekisteri

Téssd alaluvussa esittelen lyhyesti tutkimukseeni keskeisesti liittyvid luottotietotermejd kuten luot-
totieto, henkilSluottotieto, luottotietolaki ja luottotietorekisteri. Luottotietolain 3 § méérittelee luot-
totiedon muun muassa tiedoiksi luonnollisen henkilon tai yrityksen maksukyvystéd tai maksuhaluk-
kuudesta. Henkil6luottotiedoiksi mééritellddn luonnollisia henkil6itd koskevat luottotiedot ja niiden

yhteydessa kasiteltdvid henkilon yksildinti- ja toimintakelpoisuustiedot.
Luottotietolain 2 § tarkoituksena

on varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus, turvata luottotietojen kdsittelyssd
vksityisyyden suoja sekd luonnollisten henkiléiden ettd yritysten oikeus tulla arvioi-
duksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella sekd edistdd hyvdd luottotietota-

paa.

Luottotietoihin tarvittavat tiedot yhdistetdin kaupparekisteristd, yrityksistd, mediasta, oikeusistui-
mista, verovirastoista, perimistoimistoista, rahoitus- ja luottokorttiyhtidiltd sekéd valtionhallinnon
rekistereisti. Luottotieto on siis useasta ldhteestd koottu taloudellisen padtoksenteon apuvéline. Tie-
tojen tarpeessa on tapahtunut merkittavaa lisdysti. (Parpola & Kiljala 2005, 142.) Luottotietorekis-
terin tarkoituksena on antaa tietoa henkilon taloudellisesta tilanteesta ja kyvystd selvitd sitoumuksis-
taan. Yksityishenkildiden luottotietoja rekisterdivit Suomen Asiakastieto Oy (entinen Luottokont-

rolli Oy) sekd Bisnode Finland Oy (Soliditet-henkil6luottorekisteri). (Kuluttajaliitto 2016.)

Luottotietorekisteri on siis erdénlainen maksuvelvoitteensa hoitaneiden tai hoitamatta jéttdneiden
kuluttajarekisteri. Luottotietorekisteristd on saatavana ajantasaiset tiedot kuluttajien kyvystd hoitaa
maksuvelvoitteensa. Suomessa luottotietorekisteriin merkitddn vain negatiivisia luottotietoja eli
maksujen laiminlyontejd (Rantala & Tarkkala 2009, 31), jolloin luottotietorekisterissd eivét ndy
tiedot kuluttajan hoidettujen tai asiallisesti hoidossa olevien velkojen méérasta tai laadusta. ”Puhtaat
luottotiedot” (ei merkintdjd negatiivisessa luottotietorekisterissd) toimivat monissa sopimustilan-
teissa kuluttajan ndyttond kyvystddn huolehtia raha-asioistaan ja taloudellisista sitoumuksistaan. Jos
kuluttaja huolehtii sitoumuksistaan, hdnelle voidaan mahdollisesti antaa lisdhoidettavaa, esimerkiksi

velkaa tai osamaksusopimuksia.

Monissa EU-maissa rekisterdidddn myos positiivisia luottotietoja, jolloin rekisterissd on ndhtavissa
my0s kuluttajan hoitamat maksuvelvoitteet (Asiakastieto 2016A). Aika ajoin julkisuudessa esiintyy
toiveita positiivisen luottotietorekisterin perustamisesta myds Suomeen. Toteutus vaatisi rahoitusta

ja lainmuutosta rekisterdinnin sallimiseksi. Lainmuutos oli ldhelld toteutua vuonna 2006, kun Halli-



tuksen esityksessd (241/2006) ehdotettiin sdddettdvdksi uusi luottotietolaki, jossa madriteltdisiin
luottotietorekisterin tietosisaltd ja tietojen sdilyttdmisajat. Maksuhdirididen sdilyttimisajat porrastet-
taisiin sen mukaan, onko merkinnén aiheuttanut saatava suoritettu ja tuleeko rekisterdidylle uusia
maksuhéiri6itd. Rekisteriin voitaisiin tallettaa my0ds tiedot maksuhdirion taustatekijoistd, kuten sen
liittymisestd takausvastuuseen. Hallitus perusteli ehdotustaan esimerkiksi silld, ettd luottotietojen
merkitys on kasvanut ja niitd kdytetddn my0s viranomaisten paatoksenteossa seki tyoeldmassa luo-
tettavuuden arviointiin. Néistd syistd luottotietotoiminnan luotettavuudelle on lainsdddénnossa ase-
tettava korkeat laatuvaatimukset sekéd velvollisuus hyvén luottotietotavan noudattamiseen. (Mts.)
Hallituksen esitysté ei hyvéksytty ja voimassa oleva luottotietolain 13 § sallii edelleen vain maksu-

hiiridtietojen eli negatiivisten luottotietojen tallettamisen rekisteriin.

Omat luottotietonsa voi lakisditeiseen tarkastusoikeuteen vedoten tarkistaa maksutta kerran vuodes-
sa joko toimittamalla vapaamuotoisen kirjallisen pyynnon tai kdymalld Asiakastiedon kuluttajaneu-
vonnassa Helsingissd (Asiakastieto 2016B). Luottotietolain 4:19 perusteella toisen henkilon henki-
161uottotietoja saa kysyé seuraavin perustein: luoton myontdminen, luotonvalvonta, perinndn suun-
nittelu, vastuuhenkildasema, huoneenvuokrasopimus, tyonhakijan tai tyontekijdn arviointi, viran-
omaisen lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai viranomaistuen myontdminen, takaus tai pantin
anto, sopimusehtojen méidrittely, tarvittaessa todistus velvoitteiden hoitokyvystéd ja rahanpesun eh-
kdiseminen. Toisen henkilon luottotietoja saa kysyd myos henkilon nimenomaisella omalla suostu-
muksella. Luottotietojen kysymiseen vaaditaan pankkitunnistautuminen yksityisyyden suojan vuok-
si. Paikan pailld kdydessé vaaditaan kuvallinen henkildllisyystodistus. Néin on jilkikéteen mahdol-
lista selvittdd, kuka tietoja on kysynyt ja varmistua tietojen lainmukaisesta kaytostd. (Asiakastieto

2016B.)

Maksuhéiridisten henkildiden lisdksi Asiakastiedon rekisteriin on merkitty henkiloitd, joille on méaa-
ratty edunvalvoja tai jotka ovat ottaneet Oma luottokielto -turvamerkinnén luottotietojensa suojaksi.
Edunvalvoja mairitdén maistraatin kautta hakemuksesta henkildlle, joka ei kykene hoitamaan omia
taloudellisia asioitaan. Edunvalvojan tehtdvidnd on huolehtia pddmiehensd omaisuudesta ja taloudel-
lisista asioista niin, ettd omaisuus ja sen tuotto kéytetdin pddmiehen hyddyksi ja ettd pddmies saa
riittdvésti rahaa henkilokohtaisiin tarpeisiin ja menoihin. Edunvalvojan on pyrittdvd hyvaian yhteis-

tyohon padamiehensd kanssa. (Maistraatti 2016.)

Oma Luottokielto -merkinndlld tarkoitetaan luottotietoihin henkilon omasta pyynndstd tehtivaa
uuden luoton ottamiskieltoa, joka vaikeuttaa merkittavisti myos identiteettivarkauden ja rikollisen
luotonhaun riskid. Merkinnén ottajan omaa luotonhakua merkintd ei estd: luotonmydntdja nikee
merkinnén ja ndhtyédén kirjallisen Oma Luottokielto -todistuksen, luotto voidaan siltd osin myontéa.
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Merkintd on voimassa kerrallaan kaksi vuotta ja se voi rajoittaa tehokkaasti myos itse aiheutettua

velkaantumista. (Asiakastieto 2016C.)

1.4 Maksuhéiriomerkintd sopimusrikkeené

Maksuhiiriomerkinnallad tarkoitetaan luottotietolain 4:13 perusteella henkildluottotietoina tallennet-
tuja konkurssia koskevia tietoja, velkajérjestelytietoja, viranomaisen toteamia maksuhdiridtietoja,
ulosottotietoja, velkojan ilmoittamia maksuhéiridtietoja, velallisen tunnustamia maksuhéiritietoja,
kuulutustietoja, suorituksen maksamistietoja ja luottokelpoisuuden arviointitietoja. Luottotietolaki
madrittelee my0ds tarkkaan, kenelld on oikeus ylldpitdd luottotietorekisterid, tistd tarkemmin alalu-
vussa 1.3. Luottotietolaki uudistui vuonna 2010 siten, ettd Suomen Asiakastieto Oy ryhtyi pitimiin
aikaisemman maksuhdiriotietorekisterinsd lisdksi velallisten ulosottorekisterin tietoja. Ndin ollen

maksuhiirid- ja ulosottorekisterit yhdistettiin. (Liukkonen 2010, 174.)

Luottotietojen menettiminen tarkoittaa tiettyjen oikeuksien ja taloudellisen luottamuksen menetta-
mistd. Tdmé menetys tapahtuu laiminlydmalld omien taloudellisten asioidensa hoitamisen. Asian-
osaisella on yleensi useita kuukausia aikaa hoitaa asiansa kuntoon ennen luottotietojensa eli luotto-
kelpoisuutensa menettdmisti ja maksuhdiriomerkinndn muodostumista omiin luottotietoihinsa luot-
totietorekisteriin. Asiakastieto Oy kertoo internetsivuillaan (2016D), ettd luottotietomerkinnén re-
kisterdimiseksi maksun laiminlydnti on todettava tuomioistuimen péaétokselld tai velkomustuomio-
na ulosottoviranomaisen toimituksella. Maksu on télldin ollut maksamatta keskimairin 68 kuu-
kautta ja henkild on saanut useita perintékirjeitd. Rantala ja Tarkkala (2009, 31) muistuttavat, ettd
maksujirjestelystd on tdni aikana ollut mahdollista neuvotella niin velkojan kuin mahdollisen perin-

tdtoimiston kanssa.

Takaisinmaksun vaikeudet voivat johtua monista syistd. Asiantuntijoiden, tdssd tapauksessa velka-
neuvojien, haastattelututkimuksessa Rantala ja Tarkkala (2009, 19) havaitsivat, ettd aiemmin hyvin
hoidetut velat voivat muodostua ongelmaksi, jos elinolot muuttuvat yllattden esimerkiksi tyotto-
myyden, lomautusten, sairastumisen ja avo- tai avioeron takia. Moni kdyhé joutuu ottamaan velkaa
nimenomaan eldmisen kuluihin ja télldin velkaongelmien taustalta voi l0ytyd eldméanhallintaongel-

mia ja riippuvuuksien lisddntymistd (mt. 2010, 30).

My®0s omistusasunnon realisoimisen tarve ja asunnonvaihtoaikeet voivat muuttua ongelmaksi, jos
asuntomarkkinoilla tapahtuu epédedullista kehitystd, eikd asunnosta saadulla hinnalla voida kattaa

velkoja. Liian rohkeat asuntokaupat ja kahden asunnon loukkuun jddminen voivat aiheuttaa velka-
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ja takaisinmaksuvaikeuksia. Rantala ja Tarkkala (2009, 103) painottavat, ettd takaisinmaksun on-
gelmissa kyse ei voi olla pelkéstdin huolimattomuudesta, yleisistd eldmanhallintaongelmista tai
kevytmielisestd kuluttamisesta, koska moni velallinen haluaa heiddn tutkimuksensa mukaan pérjata
omin keinoin viimeiseen asti. Maksuvaikeuksiin joutunut yrittdd mahdollisesti hoitaa tilannetta ot-
tamalla ylimenokauden ajaksi markkinoilta saatavia lainoja aikaisempien laskujen ja velkojen mak-
samiseksi (mt. 2010, 30). Téassd tutkimuksessa tarkastellaan ainoastaan yksityisihmisten maksu- ja
luottotieto-ongelmia, vaikka Muttilainen (2002, 144—153) lukee velkaongelmiksi niin asuntovelka-
ongelmat, kulutusvelkaongelmat luottokorttilaskuista muiden pienvelkojen maksuvaikeuksiin (mm.

opintolainat) kuin myos yritys- ja takausvelkaongelmat.

Yksityishenkilon maksuhdiriomerkintd voidaan tallentaa luottotietorekisteriin, kun velkojan ilmoit-
taman kulutusluoton maksu on myohéssé yli 60 pdivdd. Maksuhdirion mahdollisuus on oltava mai-
nittuna luottosopimuksessa ja velalliselle on ldhetetty maksukehotus, jossa maksuhdirion uhka on
mainittu. Maksuhdirié voidaan myds tallettaa tuomioistuimen velkomistuomiona, jossa henkild on
mairitty maksamaan velka. Maksuhdirio tallentuu myds siind tapauksessa, ettd ulosotto on todennut
henkilon varattomaksi tai ulosotolle on ollut jokin muu peruste tai ulosmittaus on jatkunut kahden
vuoden aikana véhintddn 18 kuukauden ajan. Maksuhdirion aiheuttaa my0s velkajirjestelyn myon-

taminen yksityishenkil6lle tai vapaaehtoinen velkajérjestely. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2016.)

Luottotietomerkinti ei ilmesty henkildn luottotietoihin hdnen tietdméittdin. Ensimmadisesti luottotie-
tomerkinnistd ilmoitetaan asianomaiselle henkil6lle ns. ensirekisterdinti-ilmoituksella. Ilmoitus
sisdltdd myos tiedon merkinnén sdilymisen pituudesta luottotietorekisterissd. (Asiakastieto 2016D.)
Luottotietoyhtioltd pyydettidva luottotietorekisteriote sisdltdd tiedot maksuhéiriomerkintdjen kappa-
lemédristd, tyypeistd, mahdollisista euromééristd ja velkojista sekd merkinndn poistumisajankohta.

Otteessa on my0ds maininta henkilon oikeustoimikelpoisuudesta. (Asiakastieto 2016E.)

Maksuhdiriomerkint6jé talletetaan rekisterissd padsdantdisesti 2-3 vuotta, mutta uusi merkintd pi-
dentdd aikaa. Saatavan maksaminen rekisterdintiaikana lyhentdd aikaa kahteen vuoteen. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto 2016.) Velkaa koskevat maksuhdiriomerkinnét poistuvat silloin, kun sellainen
velka, jonka vanhentumisaika on 15 tai 20 vuotta, on vanhentunut lopullisesti. Velallisen on itse
pyydettivd merkinndn poistamista. Maksuhdiriomerkinnin poistuminen ei koske suoraan ulosotto-

kelpoisia maksuja, jotka vanhenevat yleensi lopullisesti viidessd vuodessa. (Kuluttajaliitto 2016.)

Luottotietonsa menettényt voi pyytdd luottotietoihinsa merkintéd velan maksamisesta tai maksuhéi-
riomerkinndn syistd (mts.). Maksuhdiridmerkinndn saaminen esimerkiksi vuokravelkojen vuoksi

hankaloittaa uuden asunnon vuokraamista. Toisen henkilon velan takausvastuuseen joutuminen ja



maksuhdirion saaminen tastd syystd ei valttdmaittd estd asunnon vuokraamista vuokranantajasta riip-
puen. Maksuhdiriomerkintd luottotiedoissa ei ole ehdoton este kunnan asunnon saamiselle muutoin
kuin vuokraristien kohdalla. My0s yksityinen vuokranantaja tarkistaa vuokralaiseksi pyrkivéin luot-
totiedot, ja asunnot vuokrataan etupdissd niille, joilla ei ole maksuhdiridmerkint6jd. (Liukkonen
2010, 170.) Luottotietojen menettdmisen syylld voi siis olla iso merkitys arkipdivin asioissa. Niisté

vaikutuksista lisdi alaluvussa 2.3.

Maksuhéiriomerkintdjen méard on kasvanut varsin tasaisesti vuodesta 2008 alkaen. Tilastoja luet-
taessa ja tulkittaessa on hyvd huomata, ettd vuodesta 2011 eteenpiin jokainen ulosottoesteen sisél-
tamé velka on aiheuttanut henkil6lle uuden maksuhédiridmerkinnén. Seuraavassa kuviossa (kuvio 2)

esitellddn maksuhdiriomerkint6jen kokonaismiérd yhdeksédn vuoden ajanjaksolla.

KUVIO 2. Maksuhéiridmerkintdjen maéran kehitys 2007-2015
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lahde Suomen Asiakastieto Oy 2016

Vuoden 2015 lokakuussa ylitettiin historiallinen 370 000 maksuhéiridisen henkilon raja. Koko vuo-
den osalta kokonaissaldo jdi kuitenkin 369 900 maksuhdiriomerkintddn (kuvio 2). Uusia merkintdja
sai 249 000 suomalaista eli noin 7000 enemmaén kuin edellisvuonna. Vuoden 2015 aikana Asiakas-
tiedon rekisteriin tuli 39 000 kokonaan uutta henkil6d, joilla ei ennestddn ollut maksuhéiriomerkin-
t6jd. (Asiakastieto 2016F.) On tirkedd huomata erottaa maksuhdiriomerkintjen méaaré ja maksuhii-

ridisten henkiloiden maara.

Vuoden 2015 tammi-syyskuun aikana maksuhéiriomerkintdja rekisterditiin 229 000 henkildlle yh-

teensd 1,1 miljoonaa kappaletta, mika tarkoittaa sité, ettd samoilla henkil6illa voi olla useita maksu-
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hairiomerkint6jd. Keskimairin yhdelld maksuhéiridiselld henkil6lld on 17 maksuhdiriomerkintaa.
Merkintdjen syynd oli keskiméérin 2100 euron maksamaton saatava. (Asiakastieto 2015.) Koko
vuonna 2015 yksityishenkil6ille rekisterditiin lahes 1,5 miljoonaa uutta maksuhdiriomerkintdd (ku-

vio 3).

KUVIO 3. Uudet maksuhairiomerkinnat henkiloille 2007-2015
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Uusia maksuhéiriomerkintdjd muodostui vuonna 2015 hivenen vihemmén kuin aikaisemmin, mutta
maksuhdiriomerkintdjen kokonaismédrd pysyi enndtyskorkealla. Kyseenalaisia Suomen enndtyksia
maksuhdirididen osalta hallitsevat Suomen Asiakastieto Oy:n liiketoimintajohtaja Jouni Muhosen
mukaan kaksi henkil6d: toisella henkil6lld on voimassa olevia maksuhdirioitd 1044 kappaletta ja
toisen henkilon maksuhdiriomerkintddn johtanut velka on euromaéirdisesti yli 61 miljoonan arvoi-

nen. (Taloussanomat 11.1.2016.)
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2 UNIVERSAALI HYVINVOINTIPOLITIIKKA

2.1 Universalismi teoreettisena késitteena

Gosta Esping-Andersenin (1999, 85) hyvin tunnetussa teoriassa Suomi sijoittuu hyvinvoinnin tuot-
tamisessa sosiaalidemokraattiseen yhteiskuntaregiimiin, jossa hyvinvoinnin tuottaminen perustuu
valtion keskusasemaan. Sosiaalidemokraattista mallia voidaan kutsua myos pohjoismaiseksi mallik-
si, johon kuuluu julkisen sektorin laaja vastuu hoivapalvelujen tuottamisessa (Anttonen & Sipild
2009, 177). Perheen ja markkinoiden asema hyvinvoinnin tuottamisessa on puolestaan heikompi
(Esping-Andersen 1999, 85). Skandinaavista sosiaalidemokratian tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuut-
ta tarvittiin turvaamaan elintaso jokaiselle kansalaiselle. Lisdksi rationaalinen hallinnointikulttuuri

valoi pohjaa universalismille. (Anttonen & Sipild 2009, 151, 184).

Universalismin késitteelld voidaan viitata niin poliittiseen ideaaliin, sosiaalipoliittisten etujen koh-
dentumisen tapaan kuin hyvinvointimallien eroihin (Anttonen & Sipild 2010, 104). Kollbein
Stefanssonin (2012, 65) mukaan universalismia voidaan tarkastella myds sosiaalisena holismina ja
universaalina inkluusiona tai kansalaisuutena. Sosiaalipoliittisena strategiana universalismi perustuu
tietynlaiseen kisitykseen kansalaisuudesta ja kansalaisten oikeuksista. Hyvinvointipalvelut ndhddian
kaikille tarkoitettuina, ei vain tietyille ryhmille. Universalismi viittaakin sanoihin kaikki”, “kansa”,
“yhtenevyys”, “samanlaisuus” ja “kattavuus”. Perustoimeentulon turva ja samat peruspalvelut kat-
tavat kaikki kansalaiset maan joka puolella. Universaaleinkin sosiaalipolitiikka on kansallista, yh-
den valtion sisédlld harjoitettavaa sosiaalipolitiikkaa. Universalismi tarkoittaa moninaisuuden sijasta
ykseyttd, moniarvoisuuden sijasta yksiarvoisuutta ja suhteellisuuden sijasta uskoa yhteen oikeaan
ratkaisuun. (Anttonen & Sipild 2009, 149-150, 161, 190.) Stefdnsson (2012, 65) puolustaa, ettd uni-
versalismin monimuotoinen luonne on vain hyvéksyttavd. Haikio ja Hvinden (2012, 85) muistutta-
vat termien yhdenvertaisuus (equality), samanlaisuus (sameness) ja homogeenisuus assosioituvan

helposti vain etniseen monimuotoisuuteen.

Kasitteellisesti universalismi voidaan kuvata tilanteena, jossa samanlaisia on epdonnistuneesti jaettu
eri kategoriothin. Historiallisesti universalismi on ymmarrettivd ennen kaikkea luokkayhteiskuntaa
vastustavana ajatteluna. Myohemmin universalismiin on lisdtty myds poliittinen pyrkimys supistaa
kaupungin ja maaseudun elinehtoihin liittyvid ja epdoikeudenmukaisiksi koettuja eroja. Universaali
sosiaalipolitiikka kohtelee erilaisia samalla tavalla: tasasuuret tulonsiirrot ja yhtéldiset palvelut eivit
vilttdmattd ota huomioon thmisten tarpeissa, toiveissa ja eldméntilanteessa olevia eroja. (Anttonen

& Sipild 2009, 184, 186.)
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Universalismia voidaan yrittdd avata vastakohtaisuuden ja jaottelun avulla. Universalismin
vastakohta on partikularismi, jossa samanlaisen kohtelun sijasta eri ihmisid kohdellaan eri tavoin
(mts., 161). Universalismia jaoteltaessa havaitaan, ettd marginaalisen sosiaalipolitiikan mallissa
etuudet ja palvelut on tarkoitettu pienituloisille, kun taas residuaalinen sosiaalipoliiikka kohdistuu
vdestoryhmiin, jotka eivit selviydy ilman yhteiskunnan toimenpiteité ja sosiaalipolitiikan tehtdvéksi
jaa heidén toimeentulostaan ja selviytymisestddn huolehtiminen. Residuaalisen sijasta kdytetddn
usein sanaa marginaalinen, jolloin sosiaalipolitiikka kohdistuu marginaaliryhmiin. (Mts., 159.)

Termien ero tuntuu hailyvélta.

Universalismi  liittyy sosiaaliseen kansalaisuuteen ja sosiaalisiin oikeuksiin. Poliittisten
voimasuhteiden muuttuessa oikeuksia voidaan lisdtd ja vidhentdd universalismin samalla
vahvistuessa tai heikentyessd. Kansalaisuus ja oikeudet taas viittaavat yhteis6on, monessa
tapauksessa valtioon. Universalismi on mahdollista vain, jos yhteison arvojérjestelmé on kohtalai-
sen yhtendinen, palvelutarpeet on mééritelty yhdenmukaisiksi, asiantuntijoihin suostutaan luotta-
maan, eiké thmisié pideti autonomisina ja egoistisina yksiloind vaan yhteisdjen jasenind. (Anttonen

& Sipild 2009, 154, 185.)

Hyvinvointipalvelut voidaan jarjestdd joko unviersalismin tai selektiivisyyden periaatteita
noudattaen (Titmuss 1973; ref. Méntysaari 2013, 330-331). Palvelutuotannon periaatteena ovat
joko universaalit oikeudet tai selektiivisyys ja kohdennetut palvelut. Selektiivisessd mallissa thmis-
ten on osoitettava olevansa esimerkiksi kdyhid avun tarvitsijoita. Selektiivinen malli liittyy koyhiin
ja koyhyyden ongelmaan yhteiskunnassa ja saattaa olla leimaava. Universalismissa sen sijaan hae-
taan ratkaisua epidtasa-arvon, yhteiskunnallisen epdoikeudenmukaisuuden ja syrjdytymisen ongel-

miin. (Mts.)

Anttonen ja Sipild (2010, 109) kannattavat ndkemystéd, jossa universalismi edustaa ennen muuta
kattavuutta eli kaikkien pdésyd sosiaalipoliittisten etuuksien piiriin ilman alentavaa tarveharkintaa ja
leimaamista. Néin ollen universalismi voidaan ymmartid ennemmin kattavuudeksi kuin yhtenevyy-
deksi (mts., 189). Klassisessa hyvinvointivaltioajattelussa (Titmuss 1958; ref. Vartiainen & Vuo-
renmaa 2011, 2) jako tapahtuu residuaaliseen ja institutionaaliseen hyvinvointivaltioon. Residuaali-
sessa mallissa valtiointerventiot toteutuvat marginaalisesti vasta sitten, kun perhe ja markkinat eivit
pysty hyvinvointia takaamaan. Institutionaalinen malli puolestaan koskee koko viestdd. Institutio-
naalisessa universaalissa mallissa julkisen vallan hyvinvoinnin tuottaminen perustuu erilaisiin insti-
tutionaalisiin muotoihin monilla eri hyvinvoinnin osa-alueilla. Residuaalisen ja institutionaalisen
hyvinvointivaltiomallien vililld voidaan ndhdd ero hyvinvointivaltion siséllon ja rakenteen paino-
tuksesta vélinearvon ja kustannusten painotukseen. (Mts.)
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Lihes kaikkialla, kuten myds Pohjoismaissa, sosiaalipolitiikka koostuu niin universaaleista,
suoritusperusteisista kuin marginaalisistakin jdrjestelmistd. Heikkoa universalismia on kaikkien
kansalaisten kuuluminen yhteiseen jérjestelméén (esim. opintotukijérjestelmd). Vahvaksi uni-
versalismiksi voidaan kutsua jarjestelméd, jossa kansalaiset saavat lisdksi yhtendiset etuudet (usein
subjektiivinen oikeus sen saamiseen). Lapsilisd tulontasauksena on esimerkki kaikille lapsiperheille
maksettavasta universaalista tasaetuudesta. Suoritusperustaisuus koskee ldhinnéd laajoja toimeen-
tuloturvajérjestelmid, jotka tarjoavat ansiosidonnaista turvaa. (Anttonen & Sipild 2009, 159, 163,
165.) Universalismin ideaaliin perustuva kansanvakuutus on sosiaalipolitiikan historian yksi suu-
rimmista saavutuksista. Universalismin mukaisen kansaneldkkeen merkitys on kuitenkin vdhentynyt
ansioeldkkeiden lisddntyessd. On tirkedd huomata, ettd universalistisesti ajatellen kyse ei ole elike-
ikdisten tasa-arvoisesta kohtelusta, vaan siitd, ettd kaikista pidetddn huolta ainakin minimitasolla

(kansanelédke). (Mts., 157—-158.)

Universalismin moninaiset maaritelmét ovat laajoja ja osin paillekkiisid ja jopa toisiaan poissulke-
via. Universalismi voidaan nidhd4 eri tasoina ja eri vahvuisena. Tutkimukseni 1dhtokohtaisiksi uni-
versalismin mééritelmiksi olen valinnut seuraavat Anneli Anttosen ja Jorma Sipildn (2009, 162)

asettamat reunaehdot:

1) jokin sosiaalipoliittinen jirjestelmé on tarkoitettu kaikille tietyn valtion kansalaisille

2) kaikilla on kansalaisina yhtédldinen péésy jarjestelmin kayttéjiksi

3) kaikki samassa tilanteessa olevat saavat saman sosiaalipoliittisen etuuden tai palvelun

4) kansalaisilla on lain mukaan oikeus etuuteen tai palveluun

ldhde Anttonen & Sipild 2009

2.2 Sosiaalipolitiikan universaalit kiytanteet

Universalismi kuvaa yhteiskunnallista ideologiaa ja universaali puolestaan uudelleenjaossa kéytetyn
menetelmin luonnetta (Anttonen & Sipild 2010, 116). Hyvinvointivaltion tehtdvdnd on kaikkien
kansalaisten hyvinvoinnin lisddminen ja kansalaisten sosiaalisten perusoikeuksien vahvistaminen
tarjoamalla universaaleja palveluksia ja etuuksia. Universaalin sosiaalipolitiikan toteuttaminen pe-
rustuu korkeaan veroasteeseen, mutta veromenetysten vastineena kansalaiset saavat valtiolta erilai-
sia avustuksia ja ilmaisia tai subventoituja palveluja. Hyvinvointi on universalismin mukaista hy-

vinvointia, jos se on jokaisen ulottuvilla ja jokaiselle tarjolla. Hyvinvointivaltion tehtdvéna on kaik-
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kien kansalaisten hyvinvoinnin lisddminen ja kansalaisten sosiaalisten perusoikeuksien vahvistami-

nen tarjoamalla universaaleja palveluksia ja etuuksia. (Mt. 2009, 153, 274.)

Hyvinvointiyhteiskunnan perustan luovat julkiset palvelut. Tastd juontuu nimitys “palveluvaltio”,
joksi suomalaista jirjestelmid on nimitetty. Hyvinvointijérjestelmén ja sen julkisten instituutioiden
keskeinen palvelujen tuottajuus tiytyy olla oikeutettu ja hyvéksytty, jotta universalismi, tasavertai-
suus, oikeudenmukaisuus ja julkiset palvelut voivat olla jatkossakin keskeinen osa suomalaista hy-
vinvointia. (Vartiainen & Vuorenmaa 2011, 7.) Tama tarkoittaa, ettd hyvinvointiyhteiskunnan ra-
kenteiden, jirjestelmien ja toimintamallien tulee olla legitiimejd eli hyviksyttdvid. Yhteisten on-
gelmien ratkaisemiseen pyrkivin toiminnan tavoitteiden tulee olla hyviksyttivid, toteutuksen uskot-
tavaa ja rasitteiden tulee jakautua oikeudenmukaisesti. Universalismissa tétd helpottaa se, ettd edun-
saajatkin ovat maksajia. (Mts., 8.) Tdhén liittyy osaltaan my0s universalismin mukaisten palvelui-
den avoin ja demokraattinen valvonta, jonka suhteen julkiset sosiaalipalvelut tdyttdvit hyvin univer-

salismin vaatimukset (Anttonen & Sipild 2009, 176).

Perustuslaki 19 § takaa jokaiselle oikeuden sosiaaliturvaan: Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen eldmdn edellyttimdd turvaa, on oikeus vilttamdttomddn toimeentuloon ja huolenpi-
toon. Kansalaisia tulee kohdella yhdenvertaisesti riippumatta idstd, sukupuolesta tai muista henki-
166n liittyvistd eroavaisuuksista (PL 6 §). Nami lainkohdat korostavat universalismia, erityisesti
ensimmadinen. Rikoslain 11:11 mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttivad syytd asettaa huonom-
paan asemaan elinkeinotoiminnassa tai julkisia palveluja annettaessa. Ndin tapahtuessa kyse voi olla
syrjintdrikoksesta. Esimerkiksi vuokranantajalla on katsottu olevan oikeus varmistaa vuokralaisen
maksukyky. Koska eriarvoiseen asemaan asettamiselle on hyvéksyttava syy, kyseessd ei Liukkosen

(2010, 170—-171) mukaan ole perustuslaissa tai yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettu syrjinta.

Universaalit etuudet ovat lakisddteisia, mutta tasaetuuksien universaaliudesta kiistellddn. Anttonen
ja Sipild (2010, 117) perustelevat universaalin etuuden voivan olevan myds tulovéhenteinen ja silti
vihentdavin koyhyyttd ja tuottaen tasa-arvoa. Etuus on tdlloin kuitenkin laskettava rekisteritietojen

pohjalta, eikd ithmisté tule noyryyttdd vaatimalla kuitteja tuloista ja menoista (mts.).

Hyvinvointiin, hyvinvointipalvelujen jirjestdmiseen ja niiden saavutettavuuteen vaikuttavat talous
ja yksilon tai kotitalouden mahdollisuus kuluttamiseen. Savelan (2008, 322) mielestd todellinen
yksilollinen kulutus lienee paras taloudellisen hyvinvoinnin eli elintason mittari. Suomalainen hy-
vinvointiyhteiskunta ja sosiaalipoliittinen ajattelu eivét kuitenkaan perustu kuluttajan taloudelliseen
kykyyn ostaa itselleen tarvittavia hyvinvointipalveluja, esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja.

Terveyspalveluista perittdvian hinnan ei tulisi olla terveyspalvelujen kdyton esteend. Yksi keskei-
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simmistd nykypdivin Suomen terveyspoliittisista haasteista ovat sosioekonomiset terveyserot eli
terveyden epitasainen jakautuminen eri védestoryhmien vélilld. Kustannukset saattavat vaikuttaa
tarpeenmukaiseen hoitoon hakeutumiseen ja siten vilillisesti my0s terveydentilaan. (Tillman & Ai-
rio 2013, 214-215.) Anttonen & Sipild (2009, 171) painottavat, ettd kansalaisen joutuessa luopu-
maan hénelle kuuluvasta palvelusta oman varattomuutensa vuoksi, ei ole endd kyse universalismis-

ta.

Universalismin periaate, jota pohjoismaisessa mallissa on kuvattu ihailevasti ja mydnteisesti on
laskusuhdanteessa. Universalismin arvostuksen lasku on yhteydessd keskiluokkaistumiseen. Laaje-
neva keskiluokka voi kokea tasa-arvoistavan hyvinvointipolitiikan ja sen vaatiman korkean vero-
tuksen vaurastumisensa esteeksi. (Anttonen & Sipild 2009, 177-179.) Héikion ja Hvindenin (2012,
85) mukaan pohjoismainen universalismi ei ole pystynyt riittdvisti laajentamaan yhdenvertaisuuden

ymmirtdmistd sisdltdmiin myds moninaisuutta ja erilaisuutta.

2.3 Velkaongelma yhteiskunnallisessa kontekstissa

Yksilotason vakava velkaongelma seurannaisvaikutuksineen on aina yksilotason hyvinvointiongel-
ma. Jos kotitalouksien vakavat velkaongelmat ja niiden seurannaisvaikutukset lisdéntyvét, kyseessa
on myds yhteiskunnallinen hyvinvointiongelma. (Rantala & Tarkkala 2009, 12.) Hyvinvointi ja
sithen liittyvdt ongelmat ovat sosiaalipoliittisia kysymyksid. Sosiaalipoliittisiksi voidaan Pajun
(2002, 121) mukaan néhdd ne ongelmat, joissa henkilon tai kotitalouden talous on valmiiksi siind
madrin haavoittuva, ettd sen suistamiseen riittdd sairastuminen tai vastaava ennakoimaton tilanne.
Talloin on kyse ihmisen perustarpeiden (Idmpd, ravinto, terveydenhoito) puutteista tai hoidosta ai-
heutuneiden maksuvaikeuksien tuottamasta sosiaalipoliittisesta ongelmasta. Sosiaalipolititkan pe-
rustehtdviksi muodostuvat velan aiheuttamien riskien toteutumisessa toimeentulon turvaaminen
(Muttilainen 2002, 4). Sellaiset ongelmat, jotka kuluttaja kykenee selvittdmédn omalla varallisuu-
dellaan menojaan sddtelemilld kuuluvatkin kuluttajapolitiikan alaan (Paju 2002, 121). Kulutus-
sosiologia puolestaan tarkastelee kulutusta sindnsé pitden painopisteend ostamista ja pyrkien avaa-

maan nidkokulman yhteiskuntaan kulutuksen kautta (Ilmonen 2008, 326—329).

Velkaongelmien lisddntyminen on kasvattanut velallisten velkojen johdosta aiheutuvia taloudellisia
ja sosiaalisia haittoja. Velkaongelman syynd on useimmiten yll4ttdvé olosuhteiden muutos, ei velal-
lisen maksuhaluttomuus. Eri luottomuodot aiheuttavat erilaisia ongelmia, ja muun muassa siksi on-
gelmien hallinta yhteiskuntapoliittisesti on vaikeaa. Velkaongelmiin on pyritty vastaamaan kehitté-

malld maksukyvyttomyyssddnnostelyd ja velkaneuvontapalveluita, mutta apu ei ole ylettynyt kai-
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kenlaisiin ongelmiin (Muttilainen 2002, 24). Luottoyhteiskunnan monimutkaisessa velkaturvajérjes-
telmissd voidaan ndhdid sosiaaliturvajirjestelmésti tuttuja sosiaalipoliittisia ongelmanasetteluja:
kunniallisten ja kunniattomien velallisten auttamistarve, riskien yksityinen ja julkinen vakuuttami-
nen sekd ensisijaisten apumuotojen ulkopuolelle jddneiden viliinputoajien asema. (Mts., 4, 243.)
Kulutusluottojen ja etenkin pikavippien ollessa kalliita eldmén rahoitusmuotoja, ne lisddvat yhteis-
kunnallista eriarvoisuutta kohdentuessaan erityisen haavoittuviin ja huono-osaisiin véestoryhmiin

(Rantala & Tarkkala 2010, 30).

Kolmannen sektorin vahva toimijuus velkaongelmien hoitamisessa on myds sosiaalipoliittinen ky-
symys. Onko kolmannen sektorin rooli kuntien ja valtion hyvinvointi- ja sosiaalipolitiikan toimeen-
panon vahvistamista vai paikkaamista? Esimerkiksi Takuu-Sditié on kuntien sosiaalisen takaus- ja
luototustoiminnan ohella merkittdva toimija kansallisen velainhoidon kentdlld. Muttilaisen mukaan
(2002, 231) Takuu-Sédtion toiminta on sosiaalipoliittista, koska taustayhteisdissd on vahva sosiaali-

poliittinen edustus ja kirkko on toiminut tirkedssd asemassa sdétion toiminnassa alusta asti.

Erola (2003, 197) ndkee maksuhiiridisyyden olevan luottoyhteiskunnan luottamusrakenteiden pet-
tamistd talouteen liittyvien odotusten pettdessd. Téstd ulkoisena merkkind on ndhtévissd maksuhii-
ridméérien ja yleenséd velkaantuneiden méérien nousu taloudellisen laman vanavedesséd. Toisaalta
maksuhiiridisyydelld nédyttdd olevan yhteys myds toimintaa ohjaavien tiedollisten luottamusraken-
teiden pettdmiseen. Vastaavien luottamusrakenteiden purkautumisen voidaan olettaa liittyvén vel-

kaongelmiin yleensédkin. (Mts.)

Luottotietojen menettdminen ja maksuhdiriomerkintd vaikuttavat eldmédin ja eldmiseen monin ta-
voin. Haitat voidaan Muttilaisen (2002, 57) mukaan jakaa taloudellisiin ja sosiaalisiin haittoihin.
Edellisiin kuuluvat esimerkiksi velallisen taloudenhoito, velkojien tappiot ja vélittomasti ja vélilli-
sesti julkistaloudessa ja muualla yhteiskunnassa velkaongelmien vuoksi syntyvit kustannukset. Jal-
kimmdisilld eli sosiaalisilla haitoilla tarkoitetaan velkaongelmien terveydellisid haittoja, eldiménta-
pakysymyksid ja syrjdytymistd rahoituspalveluista, tyomarkkinoilta tai asuntomarkkinoilta. (Mts.)

Naitd sosiaalisia haittoja tarkastelen seuraavassa alaluvussa.
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2.4 Maksuhairion vaikutukset sosiaalipolitiikan aloilla

Téssd luvussa tarkastelen niin sosiaalisia kuin taloudellisia maksuhdiriomerkinnén vaikutuksia sosi-
aalipolitiikan jaottelun kontekstissa. Sosiaalipoliittisen jaottelun apuna kédytdn Anneli Anttosen ja
Jorma Sipildn (2009, 59) ajatusta pohjoismaisen hyvinvointivaltion sosiaalisesta kansalaisuudesta,
joka oikeuttaa toimeentulon yksildlliseen turvaamiseen ansiosidonnaisilla etuuksilla, terveydenhuol-
toon, koulutukseen, kohtuuhintaiseen asumiseen ja hoivaan seké tydmarkkinoiden ulkopuolella ole-
vien kansalaisten oikeuteen saada toimeentulo. Pohjoismaisessa mallissa oikeus etuuksiin ei synny

kansalaisen tyomarkkinastatuksen perusteella. (Mts.)

Kyseiset oikeudet olen muuttanut politiikkanimikkeiksi: toimeentuloturvapolitiikka, terveyspoli-
titkka, koulutuspolitiikka, asuntopolitiikka, hoivapolitiikka ja tyopolitiitkka. 2010-luvun hyvinvoin-
tipolitiitkan on huomioitava myos globaalin kehityksen ja Euroopan Unionin sddnndsten myoté kas-
vava kansainvilisyys ja kansainvélistyminen ja siksi liitin mukaan kansainvélisen sosiaalipolitii-
kan. Suomi ja suomalaiset ovat eriarvoistumassa yhd enemmén, ja siksi lisdén vield nimikkeen
aluepolititkka kuvaamaan erilaisten maantieteellisten alueiden olemusta ja palvelutarjonnalle aset-
tamia haasteita. Taulukkoon 2 (LIITE 2) olen koonnut maksuhdiridmerkinnén yksilollisten seuraus-
ten lisdksi sosiaalipoliittisia vaikutuksia edelld mainittujen sosiaalipolitiikan osa-alueiden konteks-

teissa ja vaikutusten yhdenvertaisessa toteutumisessa.

Maksuhdiriomerkintd aiheuttaa kdytdnnon vaikeuksia monilla edelld mainituilla politiikka-aloilla.
Seuraavaksi tarkastelen vaikutusten merkityksid yksittdisen thmisen eldmassd. Tietyt peruspalvelut
kuten peruspankkipalvelut, sdhko ja vesi sekd viestintdpalvelut (puhelinliittymi ja internetyhteys)
on lain mukaan tarjottava kaikille kuluttajille maksuhdiriomerkinnistd huolimatta. Kyseisen palve-
lun laskun maksamattomuus estdi kuitenkin palvelun saannin. Palveluntarjoaja voi myos edellyttda
vakuuden tai ennakkomaksujen maksamista esimerkiksi yhden vuoden ennakkomaksuina. (Takuu-
Saidtio 2016.) Puhelinliittymén osalta kaikilla kuluttajalla on aina mahdollisuus hankkia ennalta

maksettava prepaid -liittyma.

Peruspankkipalveluilla tarkoitetaan pankkitilid ja maksukorttia. Kuluttajaliiton (2016) mukaan
kaikki pankit eivét kuitenkaan myonnad maksuhdiridiselle edes reaaliaikaisesti tilid veloittavia mak-
sukortteja (esim. Visa Electron). Maksukortin luotto-ominaisuus voidaan lopettaa. Verkkopankki-
tunnukset eivit kuulu peruspankkipalveluihin ja pankilla on harkintaoikeus verkkopankkitunnuksi-
en luovuttamisessa maksuhéiriomerkitylle henkilolle. Sama oikeus on uuden tilin avaamisen suh-
teen. Pankki saa myds perusteluitta valita asiakkaansa, joten pankin vaihtaminen ei tavallisesti on-

nistu. Pankin ei my06skéén tarvitse avata asiakkaalle uutta tilid. (Takuu-Saitio 2016.) Pankkilainojen
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suhteen tilanne riippuu talouden kokonaistilanteesta. Vakuudetonta lainaa ei saa. (Kuluttajaliitto

2016.)

Monet yritykset tarkistavat mahdollisten asiakkaidensa luottotiedot ennen kuin tekevit heiddn kans-
saan sopimuksia (mts.). Maksusopimuksissa velkojat voivat kieltdytyd pienentiméstd kuukausierdd
tai myontdmasti lyhennysvapaata. Uuden luoton myoOntdminen usein estyy, mutta osamaksusopi-
mus tai pieni luotto voi onnistua. Hyvilld vakuuksilla, esimerkiksi omaisuus tai maksukykyiset ta-
kaajat, asiat onnistuvat helpommin. (Takuu-S&itié 2016.) Maksuhéiriomerkinnilld voi olla vaiku-
tusta myds lainan korkoon. Maksuhdiriomerkintd estdd pikavippien saamisen, eikd tavaraa ldhetetd
nettikaupassa tai postimyynnissé ostajalle laskua vastaan. Postiennakko- tai ennakkomaksukauppa

on mahdollinen my6s maksuhéiriomerkintéiselle kuluttajalle. (Kuluttajaliitto 2016.)

Maksuhdiriomerkinndn saaminen vaikuttaa myods asuntopolitiikkaan. Voimassa olevaa vuokra-
asuntosopimusta ei irtisanota, jos vuokrien maksaminen jatkuu sopimuksen mukaan (Takuu-S&atio
2016). Uuden asunnon vuokraaminen voi vaikeutua huomattavasti maksuhdiriémerkinnén vuoksi.
Vuokranantaja saa lain mukaan huoneenvuokrasopimuksen perusteella tarkistaa vuokralaisensa
luottotiedot. Kyselijastd ja kiyttotarkoituksesta jaa luottotietorekisteriin seurattava jilki. (Omatieto
2016A.) Vilitystoimisto tai yksityinen vuokranantaja voi my0s pyytdd asunnonhakijaa toimitta-
maan itse luottotietorekisteriotteensa (Takuu-Saitio 2016). Vuokrasopimuksen tekeminen voi olla
erityisen vaikeaa merkintdjen koskiessa vuokra-asumiseen liittyvid maksuhdiri6itd (Kuluttajaliitto
2016). Kunnan vuokra-asunnon saaminen voi olla mahdollista maksuh&iriostd huolimatta, jos van-
hat vuokraréstit on maksettu pois (Takuu-Séatio 2016). Kaikki yksityiset vuokranantajat eivét tar-
kista vuokralaisensa luottotietoja. Talloin kyseessé saattaa olla huonokuntoinen vuokra-asunto, jon-

ka vuokraaminen ylipddtddn on vaikeaa ja kyseessé saattaakin olla terveys- tai hoivapoliittinen asia.

Vuokrasopimuksessa usein pakolliseksi edellytetty kotivakuutus voi nousta ongelmaksi maksuhai-
rion myotd. Vakuutusten saanti ylipddtdén voi vaikeutua tai jopa estyd. Ainoa mahdollisuus vakuu-
tusten saamiseen voi olla jopa vuosimaksun suuruisen ennakkomaksun maksaminen. Sama pitee
pakolliseen liitkennevakuutukseen, joka vakuutusyhtion on aina myoOnnettivd, mutta josta se voi
vaatia koko ensimmadiisen vuoden maksut ennakoksi. Vapaaehtoista ajoneuvovakuutusta vakuutus-
yhtion ei ole lain mukaan pakko myontdd maksuhéiridiselle henkil6lle. Muiden vapaaehtoisten va-
kuutusten kohdalla vakuutusyhtié saa lain mukaan olla myontdméttd vakuutusta, jos vakuutusyhtio
ei luota vakuutuksen hakijan maksukykyyn hidnen maksuhéiridtietojensa perusteella. Vihdiset mer-
kinnét eivit siis valttdmattd estd vakuutuksen saantia. Néisséd tapauksissa vakuutusyhtion on perus-

teltava hylkaava péaatoksensa. (Takuu-Saitio 2016.)
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Maksuhéiriomerkintd vaikuttaa myds valtion takaaman opintolainan saamisen mahdolliseen estymi-
seen (mts.). Paju (2002, 139-140) nédkee koulutuksen investointina, joka on osittain kustannettava
lainarahalla. Investoidakseen tulevaisuuteensa eli opiskelemalla opiskelijan on jollain tavalla yleen-
sd hankittava toimeentuloa opintotuen, asumislisdn ja mahdollisen opintolainan liséksi. Joissakin
kunnissa on saatavilla opintososiaalista lainaa (Takuu-Sditio 2016). Maksuhéiridisen opiskelijan
toimeentulon ongelmat ilman opintolainaa eivit valttimatta ratkea tydssédkdynnilld, koska opiskeli-
joiden keskuudessa yleinen osa-aikainen tyoskentely kaupanalalla voi estyd maksuhdiriomerkinnin

vuoksi.

Maksuhdiridisen tyonsaanti ylipdétddn voi estyéd tyOonantajan oikeuteen tarkistaa tyonhakijan luotto-
tiedot tyOssd, jossa hakija joutuu kdsitteleméén rahaa, tekeméén merkittivid taloudellisia paatoksia
tai tyoskenteleméddn yksityiskodeissa (Kuluttajaliitto 2016). Tyonantajalla on tarkistusoikeus tyoteh-
tdvdin jo valitun tyontekijidn henkil6luottotietoihin vain, jos tyo edellyttdd erityistd luotettavuutta ja
tydssd on mahdollisuus laittoman taloudellisen hyodyn tavoitteluun tai tyontekijan tyotehtivit
muuttuvat tyosuhteen aikana niin, ettd ne tdyttdvit edelld mainitut kriteerit (Omatieto 2016A).
TyoOnantaja ei voi irtisanoa olemassa olevaa tydsuhdetta maksuhdiriomerkinnén vuoksi, mutta mak-

suhdirid voi estdd pddsyn uuteen taloudellista vastuuta sisdltavdédn tehtdvain (Takuu-Saitio 2016).

Maksuhdiriomerkinnéllé ja luottovaikeuksilla on todettu olevan myds terveydellisid haittavaikutuk-
sia. Heikki Ervastin (2003, 145) mukaan taloudelliset ongelmat aiheuttavat itsetunnon laskua, liséa-
vit merkittdvisti hdpedn kokemuksia tyottomyystilanteesta johtuen ja vdhentivit merkittdvasti yk-
silon kokemusta hyvinvointinsa tasosta. Tutkimustulosten mukaan ylivelkaantuneisuudella on to-
dettu olevan selvd yhteys psyykkiseen ja fyysiseen sairastuvuuteen etenkin naisilla. Pitk&aikaisten
maksuvaikeuksien on todettu olevan selvésti yhteydesséd psykooseihin ja diabetekseen sekd miehilld
ettd naisilla. Tutkimustulokset eivdt kuitenkaan osoita kausaalista yhteyttd ylivelkaantumisen ja
sairastuvuuden vilill4. (Blomgren, Maunula & Hiilamo 2014, 258-260.) Luottotietojen menettdmi-
nen ja sitd jo edeltidnyt taloudellisten vaikeuksien vaihe on huomioitava myos terveys- ja hoivapo-
liittisesti. Taloudelliset vaikeudet voivat aiheuttaa my0s perhesuhteiden heikkenemistd esimerkiksi
tyottomyyden aikana (Ervasti 2003, 145). Laajemmin ajateltuna maksuhdiriéisyyden voidaan ndhda
vaikuttavan negatiivisesti itsetuntoon ja perhesuhteisiin. Velkaongelma ja maksuhéiridisyys heijas-
tuvat yksilon lisdksi mahdollisen muun kotitalouden toimeentuloon ja hyvinvointiin vaikuttaen esi-
merkiksi lasten riittdvain toimeentuloon, kouluttautumiseen, harrastamiseen ja jopa sairaudenhoi-
toon. Lasten omat kokemukset taloudellisesta eriarvoisuudesta yhdistyvdt Hakovirran ja Ranta-
lathon (2012, 115-116) mukaan sosiaalisten vertaissuhteiden muodostumiseen ja ylldpitdmiseen.

Lasten omassa kokemusmaailmassa kiusatuksi joutuminen koskee nimenomaan taloudellisesti hei-
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kommassa osassa olevia lapsia. Toisaalta lapset rakentavat (ehka aikuisia paremmin) omia strategi-
oitaan ja toimintamallejaan selviytydkseen tilanteista, joissa lasten véliset taloudelliset erot ovat
lasnd. (Mts.) Maksuhdiriomerkinnén seuraukset kohdistuvat joka tapauksessa koko kotitalouteen,
kaikkiin sen jdseniin ja heiddn mahdollisuuksiinsa esimerkiksi siind, ettd huoltajan luottotiedotto-
muus tarkoittaa menetettyd taloudellista pelivaraa (esimerkiksi luottokortti) oman itsensd tai ldhei-

sen joutuessa hititilanteeseen.

Luottotietojen menettdiminen ja maksuhiiridmerkinndn saaminen voi osaltaan my0s auttaa kohti
parempaa tulevaisuutta. Velaksi eliminen, rahapelaaminen ja velkojen maksu velalla loppuu yleen-
sd maksuhdiriomerkintddn. Huonoista vaihtoehdoista paremman valitsemalla voidaan sanoa, etté
luottotietojen menettdmisestd voi olla vihemmén haittaa kuin esimerkiksi haddosta tai puhelinliit-
tymén sulkemisesta. (Takuu-Saitio 2016.) Tdssd alaluvussa olen lyhyesti esitellyt maksuhdirion
vaikutuksia yksilon ja perheen eldmédan. Olen pyrkinyt jakamaan vaikutukset eri sosiaalipolitiikan
aloiksi. Maksuhdiriomerkinnén ja luottotietojen menettdmisen seuraukset ja vaikutukset koskettavat
my0s kyseessd olevan henkilon perhettd ja ldhipiirid. Jo sen vuoksi maksuhdiriomerkinnén seurauk-

set ovat hyvinvointipolitiikan kannalta tarkeitd tunnistaa ja tunnustaa.

21



3 TUTKIMUSPROSESSI

3.1 Tutkimusongelma

Tama pro gradu -tutkielma kuuluu sosiaalitieteiden alaan ja sosiaalipolititkan oppiaineeseen. Mak-
suhdiridisten ja velkaneuvojien kokemuksia on tutkittu aiemmin esimerkiksi haastattelemalla (esim.
Valkama 2004). Tutkimusongelman luonne siirsi tdméan tutkimuksen fokusta pois maksuhairidisten
omasta kokemusasiantuntijuudesta ja velkaneuvojien jokapdivdisestd ammattiasiantuntijuudesta.
Tamén tutkimuksen tavoitteeksi valikoitui sen tutkiminen, millaisina sosiaalipolitiikan p#attéjéta-
solla ndhddan maksuhéiridisten henkildiden universalismin mukainen kohtelu ja elimisen mahdolli-
suudet. Aihepiirin kannalta keskeisimmait késitteet lyhyine méairitelmineen olen koonnut lukijaa

varten késiteluetteloon (LIITE 1).
Tutkimuksen tdsmennettyind tutkimuskysymyksind toimivat seuraavat:

e Miten luottokelpoisuus instituutiona nékyy yhteiskunnallisissa odotuksissa yksilod kohtaan
ja eri hallintotasoilla?

e Toteutuvatko pohjoismaisen hyvinvointivaltion universalismiin perustuvat periaatteet luot-
totietonsa menettineen henkilon eldméssi ja mahdollisuuksissa?

e Miten positiivinen luottotietorekisteri voisi lisdtd hyvinvointia erityisesti maksuhdirion saa-

neiden kohdalla?

Lukiessani aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta ja -artikkeleita tavoitteenani on ollut 16ytd4 aiemmas-
ta tutkimustiedosta tuoretta, arvostettua, uskottavaa, totuudellista ja puolueetonta tutkimustietoa
sekd ndyttdd lukijalle, miten tdmi tutkimus liittyy jo olemassa oleviin tutkimuksiin (Hirsjdrvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 113—114, 121). Pyrkimykseni on ollut monipuolinen ja kriittinen luenta.
Olen yrittanyt pitdd painopisteend luottotietojen menettdmistd ja maksuhdiriomerkinndn muodostu-
mista sosiaalipoliittisesta ja osin my0ds sosiologisesti ndkokulmasta. Tilastollinen materiaali on tuo-
nut tutkimusten lukemiseen visuaalista ulottuvuutta. Universalismin osalta pyrin mahdollisimman
tuoreeseen tietoon. Tutkimus- ja kirjoittamisprosessissa olen pyrkinyt keskustelemaan tutkimuksen
aiheesta ja tutkimustuloksista monien eri tutkijoiden tekstien ja tutkimustulosten kanssa myos kan-
sainvélisesti. Maksuhdiriomerkinndn saaneet on rajattu suomalaisiin toimeentulonsa kanssa kamp-

paileviin yksityishenkildihin. Muun muassa tdstd lisdd seuraavassa alaluvussa.
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3.2. Haastatteluaineiston kerddminen

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan jotain ilmioti tai
tapahtumaa, ymmaértdméaén tiettyd toimintaa, antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta jollekin ilmi-
olle. On tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerétdén, tietdvét tutkittavasta ilmidstd mieluusti mahdol-
lisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Tiedonantajien valinnan ei pidd olla satunnaista

vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 84—86.)

Tutkimuksen asiantuntijahaastattelut toteutin harkinnanvaraisella otannalla paatoksenteko- ja asian-
tuntijatasolla. Tutkimus keskittyy yhteiskunnalliseen ja pédéatoksenteon tasoon, jolla voi olla vaikut-
tavuutta ja eteenpdin viemisen mahdollisuuksia universalismin mahdollisen toteutumattomuuden
perusteella. Asiantuntijahaastateltavat (4 henkildd) valitsin suomalaisen keskikokoisen kaupungin
sosiaalitoimen paillikkotasolta, kuntaorganisaation johtotasolta, maakuntatasolta Aluehallintoviras-
tosta ja valtakunnan tasolta Sosiaali- ja Terveysministeriostd. Kuntatasolta pdétin kutsua mukaan
kaksi paatoksentekijad/paillikkod/johtajaa, jotta kunnan merkityksellinen rooli palveluiden vastuul-
lisena jdrjestdjdnd painottuisi. Kuntatason haastateltavat edustavat kuntaorganisaation eri hallinto-

tasoja.

Koska haastattelu on kallis ja aikaa vievi aineistonkeruumuoto, on tirkedd saada mahdollisimman
paljon tietoa halutusta asiasta. Haastattelun onnistumisen kannalta siis suositellaan, ettd tiedonanta-
jat (haastateltavat) voisivat tutustua kysymyksiin, teemoihin tai ainakin haastattelun aiheeseen etu-
kéteen. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 73—74.) Tamén tutkimuksen haastatteluteemat johdin seké kirjal-
lisuudesta, teoriasta ettd tekemasténi taulukosta (LIITE 2), jonka toimitin haastateltaville etukiteen
yhdesséd teemahaastattelurungon (LIITE 3) kanssa. Taulukon tarkoituksena oli ndyttdd haastatelta-
valle ja my6hemmin myds tutkimuksen lukijalle tiivistetyssd muodossa luottotietojen menettimisen

ja maksuhdiriomerkinnin yksilollisid ja sosiaalipoliittisia seurauksia.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd toimii neljd teemallista asiantuntijahaastattelua. Asian-
tuntijahaastattelulla (Elite Interviewing) tarkoitetaan Pirkko Anttilan (1998) mukaan erikoistapaus-
ta, jossa haastateltavat ovat vaikutusvaltaisia, hyvin koulutettuja ja alallaan tunnustettuja asiantunti-
joita, jotka osaavat nopeasti ja laaja-alaisesti hahmottaa asiantuntija-aluettaan. Haastateltavalla hen-
kilolléd oletetaan olevan tietoa tutkittavasta asiasta ja heidén valintansa perustuu joko heidén institu-
tionaaliseen asemaansa tai muuhun osallisuuteensa tutkimuksen kohteena olevassa prosessissa. Ai-
neiston keruun tavoitteena on tuottaa kuvaus jostain historiallisesti ainutkertaisesta tapahtumakulus-
ta tai ilmiokentistd. (Alastalo & Akerman 2010, 373-374.) Anttilan (1998) mukaan asemansa ja

erityistietdmyksensa vuoksi valituilla asiantuntijoilla ndhddén olevan mahdollisuus antaa tietoa jon-
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kin 1lmion laajoista kysymyksistd ja he pystyvédt hahmottamaan asiantuntija-aluettaan nopeasti ja
laaja-alaisesti. Asiantuntijahaastatteluissa on tyypillistd radtdloidd haastattelurunko haastateltavien

mukaan (Alastalo & Akerman 2010, 378).

Teemahaastattelussa puolestaan edetddn keskeisten etukdteen valittujen teemojen varassa pyrkien
16ytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimus-
tehtdvin mukaisesti. Teemahaastattelun avoimuudesta riippuen teemojen sisidltdmien kysymysten
suhde tutkimuksen viitekehyksessd esitettyyn vaihtelee kuitenkin suuresti. Teemahaastattelussa
voidaan sallia intuitiivisia ja kokemusperdisid havaintoja tai pitdytya vain etukdteen tiedetyissd ky-
symyksissd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemojen jérjestys ja laajuus saattavat vaihdella haas-
tattelusta toiseen. Haastattelijan tehtdvd on varmistaa, etti kaikki etukdteen pédtetyt teema-alueet
kdydddn haastateltavan kanssa ldpi ja titd tehtdvdd varten haastattelijan kannattaa kdyttdd jonkin-

laista tukilistaa, ei valmiita kysymyksié. (Eskola & Vastamiki 2015, 29, 35.)

Tamén tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd toimii asiantuntijahaastattelusta ja teemahaastatte-
lusta muodostettu teemallinen asiantuntijahaastattelu. Avoimilla kysymyksilld haastatteluteemoja
seuraamalla pédstiin tilanteeseen, jossa asiantuntijoiden tietimystd pééstiin hyddyntdméin ja talti-
oimaan analyysia varten. Toteutin avoimet teemalliset asiantuntijahaastattelut tammi-helmikuussa
2016. Ennen haastattelua toimitin haastateltaville sovitusti etukdteismateriaalin (LIITTEET 2-3).
Materiaalien ldhettdminen toimi hyvina pohjana haastattelukeskustelulle. Omasta virheesténi johtu-
en kaksi ensimmadistd haastateltavaa saivat etukdteen tarkasteluunsa vain kaksi sivua tekemadsténi
taulukosta, jonka oikea kokonaispituus on kolme sivua. Lihes kaikki haastateltavat olivat tulosta-
neet paperit itselleen ja tutustuneet nithin varsin tarkastikin. Tdméan pystyin pééttelemédan papereihin
tehdyistd muistiinpanoista. Haastattelutilanteissa mukanani olivat myos tuoreet maksuhéiriotilastot

vuodelta 2015 (Suomen Asiakastieto 2016).

Heti ensimmaéisessé haastattelussa kdvi selviksi, ettd olin valinnut haastateltavikseni sosiaalipuolen
ammattihenkildité, joiden maksuhdiridisyyden ja luottotietojen menettdmisen asiantuntijuus kosket-
taa nimenomaan toimeentulonsa kanssa kamppailevia maksuhdiridisié, eikd yleisesti kaikkia luotto-
tietonsa menettdneitd. Taméin oivalluksen jidlkeen tutkimusaiheeni suunnan tarkistaminen ja tutki-

musongelman rajaaminen oli selvaa.

Haastattelujen kesto vaihteli 43 minuutin ja 75 minuutin vililld. Nauhoitettua haastatteluaineistoa
kertyi yhteensa reilut 3,5 tuntia. Pidin keskustelun sovitussa aikataulussa tarkkaillen kelloa niin, ettéd
ehdimme keskustella jotakin jokaisesta teemasta. Kuten etukiteen oli arvattavissa, keskustelu kulki

edestakaisin teemojen ympdrilld, eikd lineaarisesti teemasta toiseen. Etukéteen tehty haastattelun
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etenemisen runko toimi hyvdnd “punaisena lankana” haastattelun edetessd. Myos taulukoihin ja

tilastoihin (LIHTTEET 2 ja 4) palattiin haastattelujen aikana useasti.

Haastattelutilanne on Eskolan ja Vastamiden (2015, 32) mukaan samalla tavalla sosiaalisesti maia-
rdytynyt kohtaaminen kuin miké tahansa sosiaalinen tilanne. Haastateltavilla on mahdollisuus tuoda
esiin oma mielipiteensd ja kertoa omista kokemuksistaan (mts., 28-29). Haastateltavalle on hyva
antaa tilaisuus kertoa ja kuvailla asiaa omasta nikokulmastaan. Téll6in haastateltava saa tilaa maari-
telld vuorovaikutustilannetta ja siten keskustelun suuntaa. (Alastalo & Akerman 2010, 389.) Tihin
auttoi my0s se, ettd toteutin haastattelut kdytinnon syistd haastateltavien omissa tydtiloissa. Ndin

asiantuntijahaastateltavilla oli tavallaan kotikenttdetu; he kokivat olevansa omalla maaperilldén.

Anttilan (1998) mukaan tutkijan on oltava hyvin valmistautunut, jotta asiantuntija ei puhuisi tutkijaa
puolelleen, etenkin jos on kyse esimerkiksi arkaluonteisista yhteiskuntapoliittisista kysymyksista.
Berryn (2002, 679) mukaan erinomaiset haastattelijat eivdt ole parhaiden kysymysten kirjoittajia,
vaan ennen kaikkea erinomaisia keskustelijoita. Hyva haastattelija osaa tehdd haastattelusta vanho-
jen ystivien vélisen keskustelun menettdméttid keskustelun kontrollia. Asiantuntijahaastattelun pa-

radoksi 16ytyy avointen kysymysten arvokkaassa joustavuudessa. (Mts.)

Haastattelijan on hyva muistaa, ettd haastateltavilla on omat tarkoitusperdnsa haastattelujen antami-
sessa: he puhuvat ty0stddn ja tavallaan oikeuttavat, mitd he tyossdédn tekevét. Siksi haastattelijan on
tarkedd tuntea haastateltavan tydorganisaatio. (Mts., 679—680.) Vahvan pohjatyon avulla haastatteli-
ja voi yrittdd pyrkid haastateltavan ammattijulkisivun taakse ottamalla esiin esimerkkejd osoittaak-
seen, ettd asiat eivit aina ole edenneet niin kuin ohjekirjoissa edellytetddn. Tétd tydskentelyd voisi

kutsua eridnlaiseksi lihdekritiikiksi. (Alastalo & Akerman 2010, 380, 385.)

Haastateltavat olivat sanavalmiita ja oman asiantuntija-alansa tuntevia. Asiantuntijuus nakyi myos
siind, ettd tutkittavat uskalsivat sanoa, jos eivit tunteneet kyseistd asiaa tarkkaan. Puhetta haastatte-
luista kertyi paljon. Keskustelujen nauhoittaminen oli erittdin tirkedi, jotta sain kdyttdoni analyysid
varten koko keskustelusisdllon. Muistiinpanojen varassa tai pelkdn muistin varassa olisin unohtanut
monta asiaa tai mahdollisesti tulkinnut vdédrin. Nauhoituksen vuoksi haastattelujen jokainen sana ja

asia olivat kuunneltavissani niin moneen kertaan kuin koin tarpeelliseksi analyysivaihetta varten.

Analyysissa pyrin suojaamaan haastateltavien henkil6llisyyden. Tutkimuksessani olennaista on tuo-
da esiin padllikko- ja johtotason ndkemyksid luottotiedottomien universalismin mukaisista oikeuk-
sista ja mahdollisuuksista. Yksittdisen asiantuntijan mielipiteet ja ndkemykset eivit ole tutkimuksen
keskeisintd antia, vaan kokonaiskuva ilmidsté ja sen merkityksestd ja ndkyvyydestd kyseisilld asian-

tuntija-aloilla.
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Haastateltavien yksityisyyden ja luottamuksellisuuden suojaamiseksi olen muovannut tutkimukseen
tulleet suorat haastattelusitaatit yleiskielisempdan muotoon. Olen pyrkinyt hdivyttdméén murreil-
maisut mahdollisimman pienilld muutoksilla siséllon kirsiméttd. Harkinnan perusteella péétin, ettd
asiantuntijoista ei kdytetd heiddn virallisia ammattinimikkeitdén tai —titteleitddn. Radataloin heille
yleisemmaét tehtdvinimikkeet, jotka nédkyvét esimerkiksi haastattelusitaattien l&hteind. Tehta-
vanimikkeiden rddtdlointi on tdysin minun vastuullani. Luodut tehtdvénimikkeet ovat ministerion
johtotason virkamies, aluehallinnon ylempi virkamies, kunnan johtotason virkamies ja kunnan péal-
likkGtason virkamies. Paitin kayttdd nimikkeitd analyysini kaikissa tulososioissa, jotta organisaa-
tiokehyksen tietimisen tuoma mahdollinen lisdymmérrys ja -arvo olisivat myos lukijan kdytettdvis-

Sa.

3.3. Aineiston analyysi

Teemallisista asiantuntijahaastatteluista saadun materiaalin olen litteroinut eli kirjoittanut nauhoite-
tun haastattelupuheen auki vuoropuhelutekstiksi. Tarkasti litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 110
sivua (fontti Times New Roman 12, rivivéli 1). Tutkimuksen analyysimenetelmédné olen kdyttanyt
kahdenlaista laadullisen analyysin menetelméé, jotka johtavat tutkimustulosten kaksiosaisuuteen.
Avaan analyysimenetelmistd ensin faktaluentaa, jonka tulokset ovat luettavissa luvussa nelja. Sen

jélkeen jatkan laadullisen analyysin tapaa, jonka tulokset ovat luettavissa luvussa viisi.

Faktaluennassa analyysin pdétavoitteena on houkutella esille faktoja. Faktat tuotetaan yhdessé haas-
tateltavan kanssa tutkimusprosessin kuluessa. Faktaluentaan perustuvan analyysin ytimend on jat-
kuva, eri ldhteiden kriittinen ristiinluenta. Haastatteluissa tuotettua informaatiota verrataan muihin
haastatteluihin ja dokumenttiaineistoon tavoitteena ilmiokentdn faktuaalinen kuvaus. Prosessin fak-
tuaalinen kuvaus tarjoaa kontekstin, jonka suhteen haastateltavien tuottamia puhetapoja voidaan
analysoida ja vilineen, jonka avulla haastateltavia voidaan auttaa tuottamaan tdsmentyneisiin tilan-
teisiin kohdistuvia tulkintoja. Faktuaalisen luennan ei piddkdin olla naiivin realistista. (Alastalo &
Akerman 2010, 375-377, 387-390.) Kaikkea haastateltavien puhumaa ei tule ymmartii tai analy-
soida faktatietona, vaan analyysié tulee tehdd suhteessa heidédn kasityksiinsa tutkittavasta ilmidken-

tastd, suhteessa muuhun aineistoon ja suhteessa muihin haastatteluihin.

Alastalo ja Akerman (2010, 381) esittivit myds, etti faktaluennan analyysi alkaa tyypillisesti jo
ennen haastattelua ja jatkuu haastattelutilanteessa. Jatkuva, eri ldhteiden kriittinen ristiinluenta jat-
kuu analyysina myds haastattelutilanteessa, kun tapahtumakuvausta rakennetaan haastattelijan ja

asiantuntijan vilisessd yhteisty0ssd. Ennen haastatteluja tutkija tekee taustatyotd ja raétdloi doku-
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menttiaineiston ja edeltdvien haastattelujen pohjalta haastattelurunkoa sekd mahdollista oheismate-
riaalia haastattelutilanteeseen. Haastattelija saattaa kiistdd esitettyd informaatiota ja tdydentda siti.
Faktojen yhteiseen tuottamiseen kuuluu my®ds se, etté tutkija tuo haastattelutilanteeseen testattavaksi
oman, senhetkisen tulkintansa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiOstd tai pyytdd haastateltavaa
kommentoimaan muiden ldhteiden tarjoamaa informaatiota. Haastattelukuvausta arvioidaan aina
suhteessa muihin samaa ilmidkenttdd koskeviin aineistoihin, kuten toisiin haastatteluihin, hallinnol-
lisiin asiakirjoihin, lehtiaineistoihin, paivékirjoihin, blogikirjoituksiin, kirjeenvaihtoon tai kokous-

muistioihin. (Mts., 378, 390-391.)

Haastattelukeskustelua kdytiin kaksisuuntaisessa suhteessa sekd aiemmin kerdédméni ja tuottamaani
tietoon ettd asiantuntijan kokemukseen ja asiantuntijuuteen perustuvaan tietoon. Pyrin luomaan asi-
antuntijahaastateltaville heitd palvelevan tilanteen voidakseen ilmaista omia tulkintojaan ja kisityk-
sidnsd tutkimukseni aiheista. Taustatyo tarkoitti konkreettisesti esimerkiksi huolellista haastateltavi-
en valintaa ja tyOtd haastattelun sopimiseksi ja toteutumiseksi. Erityisesti 1dinita-
son/aluehallintotason haastattelun toteutuminen aiheutti runsaasti tyotd mahdollisimman sopivan
asiantuntijan 16ytymiseksi ja hdnen suostuttelemisekseen tutkimushaastatteluun. Etukdteen haasta-
teltaville toimitettu taulukko maksuhiirididen vaikutuksista toimi haastattelutilanteissa oheismateri-
aalina ja samalla tutkijan tulkintana aiheesta. Myds teemallisen asiantuntijahaastattelun ennalta vali-

tut teemat toimivat faktaluennan pohjana seki haastattelutilanteessa ettd analyysivaiheessa.

Tutkimustuloksiin johtavassa analyysissa kdytin laadullista menetelmdd. Laadullisella analyysilla
pyritddn 10ytdméddn aineistosta jotakin uutta ja ennen havaitsematonta, uusia jdsennyksid ja uusia
merkityksid, ennen kuvailemattomia tapoja ymmartdd ymparoivad inhimillistd todellisuutta (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 16). Aineiston lukemistapaa valitessa on hyva tarkastella tutkit-
tavien ilmididen muotoa: liittyvitkd ne yksiloon, vuorovaikutukseen, ryhmaddn, yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, kulttuurisiin merkityksiin vai instituutioihin (mts., 20). Analyysipohdinnoissani paa-
dyin 1dhinnd institutionaalisen muodon tarkasteluun. Joissain méérin tarkastelen myds ilmidité ryh-
méd ja yhteiskunnallisia rakenteita. Analyysin toinen osa pohjautuu siis laadulliseen analyysiin,
jossa pilkottuani aineiston ensin osiin teemoittelun ja luokittelun kautta kokosin aineiston uudelleen
erimuotoisena ja erilaisin jasennyksin. Ndma jasennykset johtivat alustavista versioista siédnndnmu-

kaisuuksia ja poikkeuksia etsimélld véhitellen kohti tutkimustuloksia.

Ensimmdiselld aineiston faktalukukierroksella etsin aineistosta kohtia, joissa universalismi esiintyy
haastateltavien edustamien organisaatioiden kontekstissa. Toisella analyysikierroksella luin aineis-

toa maksuhdiriomerkinnén tai luottotietojen menettimispuheen ndkokulmasta painottaen edelleen
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haastateltavan omaa organisatorisuutta ja kyseiselld hallintotasolla esiintyvid erityiskysymyksid

universaalisuuteen liittyen.

Alasuutarin (2011, 113) mukaan pelkin faktandkokulman soveltaminen kvalitatiiviseen aineistoon
on sen vajaakdyttdd. Faktaluennan jilkeen jatkoinkin laadullista analyysia eri “linssilla” tarkasteltu-
na. Havaintojen pelkistdmisessd tarkastelin aineistoa valitsemastani teoreettis-metodologisesta ni-
kokulmasta (mts., 40). Yritin malttaa kiinnittdd huomiota vain siithen, mitd tutkimuskysymyksilldni
olen hakemassa, vaikka aineisto tarjosi mahdollisuuksia moneen muuhunkin tarkasteluun. Kolman-
nella lukukierroksella etsin haastateltavien antamia merkityksié ja ndkdkulmia luottotietonsa menet-
taneiden ihmisten eldmisen mahdollisuuksiin ja vaikeuksiin instituutioiden ndkdkulmista. Neljén-
nelld kierroksella painotin universalismin toteutumista haastattelupuheessa ilmiond. Pelkistdmisen
toisessa vaiheessa pyrin yhdistiméddn ndma 10ytdméni raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi
havaintojen joukoksi. Niditd havaintoja on hyvd muistaa pitdd vain johtolankoina, joiden kautta tul-
kintaa kayttdmalld pyritddn pddsemidn havaintojen taakse” eli tulkintaa. (Mts., 40, 43, 78). Siti,
miten raakahavaintojen yhdistdmisen tapahtuu, voidaan Alasuutarin (2011, 52) mukaan nimittdd

varsinaiseksi laadulliseksi analyysiksi.

Laadullisen analyysin toisessa vaiheessa pyritddn arvoitusten ratkaisemiseen, jonka tutumpi ter-
minologia lienee tulosten tulkinta. Tuotettujen johtolankojen ja kdytettdvissd olevien vihjeiden poh-
jalta tehdddn merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosti. Johtolankojen tulkinnassa viitataan aiempaan
tutkimukseen ja kirjallisuuteen. (Mts., 44, 46). Mitd enemmaén arvoituksen ratkaisemisessa on kdy-
tettdvissa ratkaistavana olevaan mysteeriin liittyvid vihjeitd, sitd paremmin tutkija ja lukija voi luot-

taa siithen, ettd ratkaisu on mielekds; ettéd se ei ole vain yksi monista mahdollisista (mts., 47—48).

Olen pyrkinyt tekemédn analyysistd systemaattista ja ldpindkyvad. Asiantuntijahaastattelussa on
erityinen mahdollisuus pyytdéd asiantuntijoita kommentoimaan uudestaan laatimaansa tapahtumien
tai ilmidkentén kuvausta analyysin loppuun asti. Kyse on ldpi tutkimuksen jatkuvasta prosessista,
jossa aineistonkeruu ja analyysi limittyvit yhteen. Olen analysoinut saatua haastatteluaineistoa ris-
tiin toistensa kanssa, verrannut ja analysoinut suhteessa aiempaan tutkimusmateriaaliin ja tuotettuun

tietoon.

Luvussa neljd reflektoin haastateltavien edustamien organisaatioympéristdjen haastattelussa ja do-
kumenteissa esiin tulleita universalistisia toimintalinjauksia ja strategioita painopisteen ollessa mak-
suhdiridisyydessd. Esittelen alaluvuittain hallintokontekstin mukaan analyysini ne tulokset, jotka
liittyvit haastateltavan organisaatioympéristdon ja organisaation toimenkuvaan sekd tehtdvikent-

tadn. Faktanidkokulmaa soveltaessani olen pyrkinyt keskusteluttamaan saamaani haastattelumateri-
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aalia ja kyseessd olevan organisaation tehtdvilinjauksia ja -strategioita. Tdhén metodiajatteluun sain
tukea Alasuutarilta (2011, 95), jonka mukaan tutkimuksen tekemisestd riippumaton aineisto sovel-
tuu ihanteellisesti indikaattoriksi eli epdsuoraksi evidenssiksi kysymyksesti, johon etsitdén vastaus-
ta. Talloin havainnot toimivat vilillisind todisteina faktoista (mts., 100). Toisaalta sama ldhde voi

toimia my0s “todistajanlausuntona” tutkittavasta asiasta (mts., 96).

Luvussa viisi esitdn analyysin tulokset maksuhdiridstd institutionaalisena ilmiona. Painopisteend
toimii virkamiesndkokulma, eikd hallintotasojen interventioita ole enéé eritelty. Tulokset on taulu-
koitu (taulukko 1) sivulla 39. Alaluvussa 6.1 kokoan tutkimustulokset yhteenvedoksi. Sen jilkeen
pyrin keskusteluttamaan saatua aineistoa keskenéén ja suhteessa aiempaan tutkimukseen. Johtopaa-
tokset esitellddn alaluvussa 6.3 pyrkien liittiméén tutkimustulokset ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin

teemoihin. Lopuksi esittelen tutkimukseni aikana ilmenneiti jatkotutkimusaiheita.
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4 MAKSUHAIRIOISYYS JA UNIVERSALISMI ILMIOINA ERI HALLINTOTASOILLA

4.1 Ministeriotason niakokulma

Suomen valtiojérjestyksessd ministerididen tehtdvdnd on toteuttaa hallitusohjelmaa, valmistella
lainsdddantod ja keskeisid uudistuksia, ohjata uudistusten toteuttamista sekd huolehtia valtioneuvos-
ton esikuntatehtivistd (STM 2016A). Tamén tutkimuksen ollessa sosiaalipolitiikan oppiaineeseen
pohjautuva, aihepiirid tarkastellaan ministeridtasolla Sosiaali- ja terveysministerion kontekstissa.
Tutkimustani varten sain haastatella Sosiaali- ja terveysministerion yhden osaston johtavaa virka-
miestd. Analyysissa kdytdn haastatteluaineiston lisdksi faktaluentaan olennaisesti kuuluvan ristiin-

luennan mahdollistajina myds muuta aineistoa.

Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvani on edistdd vieston hyvaa terveyttd ja toimintakykyd, edis-
tdd terveellistd tyo- ja elinympéristdd, turvata riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut, turvata kohtuulli-
nen toimeentulo eldmén eri vaiheissa ja edistdd sukupuolen vélistd tasa-arvoa. Sosiaali- ja terveys-
ministerid vastaa sosiaali- ja terveyspolitiitkan suunnittelusta, ohjauksesta ja toimeenpanosta. (STM

2016A.)

Universalismi késitteend oli haastateltavalle hyvin tuttu. Haastateltava kuitenkin kritisoi valitse-
maani Anttosen & Sipilidn (2009, 162) miiritelmaa, jossa universalismi médritellddn olevan tarkoi-
tettu kaikille tietyn valtion kansalaisille, takaavan kaikille kansalaisille yhtédldisen pdédsyn jarjestel-
mén kayttdjiksi, takaavan kaikille samassa tilanteessa oleville saman sosiaalipoliittisen etuuden tai
palvelun ja lupaamalla kansalaisille lain mukaisen oikeuden etuuteen tai palveluun. Mairitelma

edustaa kritiikin mukaan litaksi ylimpéa tasoa.

Annettu mddritelmd antaa vidrdn kuvan siitd, ettd meiddn jdrjestelmd on, vaikka se
on universaalinen, niin sehdn ei takaa kaikille samaa etuutta. Se tiytyy pilkkoa. Nel-
jan kohdan mddrittely ei segmentoi niitd tasoja, vaan se on universaali lihtokohtai-

sesti. (ministerion johtotason virkamies)

Haastateltava painotti universalismia jirjestelmén periaatteena, mutta halusi tuoda esiin universa-
lismin erilaisia variaatioita. Universalismi ldhtee etuuksista ja subjektiivisista oikeuksista. Jérjes-
telmi sindllddn on universaali, mutta jarjestelmén sisdllda on muun muassa tarveharkintapohjaista ja
regressiivistd etuusjdrjestelmdd. Haastateltava nivoi universalismin yhteiskunnalliseen kehykseen;
yhteiskunnallisten neuvottelujen ja poliittisen pddtoksenteon pohjalta katsotaan, millaista etuustasoa

yhteiskunnalla on varaa ylldpitdd ja mihin tuloluokkaan etuus kohdistetaan.
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Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvand on haastateltavan mukaan perdédnkuuluttaa heikommassa
asemassa olevan oikeuksia. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspal-
velut ja edistettdva véeston terveyttd. Julkisen vallan tulee myds tukea perhettd ja lasten huoltajia
turvatakseen lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Julkisen vallan tulee edistdé jokaisen oikeutta
asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestdmistd. (PL 19 §.) Laajennettuna perustuslain 22 §

maiirad, ettd julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Tdmd on hirveen vaikea termi. Me ajatellaan tddlld koyhdn kautta, muut ministeriét-
hdn ei sitd katso. Meiddn on huolehdittava, ettd perustuslain 19. pykdld toteutuu. Ku-
kaan muu ei katso sitd oikeudenmukaista kohtelua ja toimeentulon riittdvyyttd ja sel-

viytymistd yleensdkin eldmdssd. (ministerion johtotason virkamies)

Yr1j6 Kuotola (2009, 151) toteaa viitoskirjassaan, etti perinteisesti yhdenvertaisuus lain edessé
merkitsee ensi sijassa yhdenvertaisuutta lain soveltamisessa. Viranomaisen tulee soveltaa lakia
tekeméttd muita eroja kuin laista ilmenee. Lainsoveltajaan kohdistuvana yhdenvertaisuusperiaate on
tuomioistuinten ja muiden viranomaisten harkintavallan rajoitusperiaate. Kunnallista jaotusta ja sen
uudistamista voi valtiotasolla tarkastella yhdenvertaisuuden ndkokulmasta. (Mts.) Sosiaali- ja
terveyspolitiikan strategiassa “Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020” yhdenvertaisuus nikyy
pyrkimyksend tehdd Suomesta sosiaalisesti kestdvd ja elinvoimainen yhteiskunta, jossa thmisten
yhdenvertaisuus, henkinen ja aineellinen hyvinvointi, sukupuolten tasa-arvo sekd taloudellinen,

sosiaalinen ja ekologinen kestdvyys edistdvin yhteiskunnan tasapainoista kehitysti. (STM 2011, 4.)

Ollaan saatu ministeriltd huomautus, ettd tdytyy pystyd tarkkaan kohdistamaan eri
kohdejoukoille, miten timd universalismi on toteutunut tai toteutuu ndiden (nykyhalli-
tuksen) leikkausten jdilkeen. Esimerkiksi simulointimalleilla on arvioitu molemmille
ministereille koko ajan puheisiin ja muihin, miten tdmd universalismin periaate toteu-
tuu meilld ja ovatko ndmd leikkaukset jo vieneet sen selviytymisrajan alla. Tietylld po-

rukalla on alle sen, se on selvd. (ministerion johtotason virkamies)

Sosiaalinen kestidvyys edellyttdd toimivaa sosiaaliturvaa, jonka avulla ihmiset selviytyvdt myos
eldmén riskitilanteista. Kaikilla on oikeus sosiaaliseen hyvinvointiin, osallisuuteen ja parhaaseen
mahdolliseen terveyteen. Oikein mitoitettu ja toimiva sosiaaliturva on yhteiskunnan vahvuus. Kai-
kille tulisi pyrkid antamaan mahdollisuus hyvinvointiin vihentdimailld hyvinvointi- ja terveyseroja ja
vahvistamalla sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (Mts.) Palvelujirjestelmén on pystyttivd auttamaan
varhain ja tehokkaasti silloin, kun omat voimavarat eivét riitd. Kansalaisten toimeentulo on turvat-

tava myoOs erityistilanteissa. Strategian tavoitteena on, ettd sosiaalivakuutus muodostaa yhdessé pal-
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veluiden kanssa kokonaisuuden, joka tukee tyohon osallistumista sekd toiminta- ja tydkyvyn yllépi-
tamistd. Perusturvan riittdvyyttd tulee arvioida sdénnollisesti. Kaikille tarkoitettujen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen liséksi kohdennetaan toimenpiteitd haavoittuvassa asemassa oleville, esimerkiksi

pienituloisille ikdéntyneille. (STM 2011, 8, 11, 15.)

Haastattelupuhe maksuhéirididen yleisyydestd johti haastateltavan laajentamaan nékdkulmaansa
tulevaisuuteen. Maksuhdiridisyydesti tulisi tehdd selkedmpi poliittinen linjaus, jotta sitd analysoi-
taisiin ilmiond kunnolla. Kaksisuuntainen luottotietorekisteri mahdollistaisi positiiviset merkintd-
menettelyt. Tadma tietysti osaltaan lisdisi byrokratiaa, mutta kun kyseessd on yksittdisen ihmisen
eldmén kannalta iso asia, voidaan tdssd kohti puhua hyvésti byrokratiasta. Positiivisen luottotieto-
rekisterin rakentaminen koskettaisi useampaa ministeriotd. Lainsddddnnon valmistelutasolla tehtdva
kuuluu valtiovarainministeridlle, mutta Sosiaali- ja terveysministerion laskelmat on syytd ottaa

valmistelussa huomioon.

4.2 Aluehallintotason niakokulma

Laki aluehallintovirastoista 2 § méérittdd aluehallintovirastojen tehtividksi alueellisen yhdenvertai-
suuden edistdmisen. Tehtdvdd suoritetaan hoitamalla lainsddddnnén toimeenpano-, ohjaus- ja val-
vontatehtivid. Aluehallintovirasto (AVI) jakautuu sille kuuluvien tehtdvien hoitamista varten vas-

tuualueisiin, joista sdddetddn valtioneuvoston asetuksella (mts., 5 §).

Kun oli suurlddni, mindkin tein koko silld alueella tarkastuksia ja reissasin jonkun
verran. Silloin oli osastoja. Nyt Aluehallintovirastossa on vastuualueita, kaikki AVIt

hoitaa keskitetysti. (aluehallinnon ylempi virkamies)

Léaéninhallintoa purettaessa tavoitteena oli aluehallinnon yksinkertaistaminen, mutta todellisuudessa
toimijoita on tullut lisdd. Aluehallintoa kuvaa paremmin koordinoimaton monitoimijuus kuin yksi-
ulotteinen toiminnallinen rakenne. Aluehallinto ja -politiikka ovat osa laajaa demokratia- ja hallin-
totapakeskustelua, jossa pitkélle keskittynyt palvelurakenne on néhty haastavaksi ylldpitdd. Eri alu-
eiden hyvinvointiongelmat tarvitsevat ratkaisuihinsa erilaisia keinoja. (Karvonen & Rintala 2004,

160, 167 — 168.)

Tédmin tutkimuksen aihepiiriin liittyen Aluehallintoviraston tehtdvikenttdédn kuuluu kunnallisten ja
yksityisten sosiaalihuollon palvelujen ohjaaminen ja valvominen. Tehtdvad hoidetaan edistimélla
vdeston hyvinvointia ja terveyttd seké tasapuolista kohtelua alueella, valvomalla palveluntuottajien

toimintaa, sdddostenmukaisia menettelytapoja ja sosiaalipalvelujen asiakkaiden oikeusturvan toteu-
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tumista. Valvonnan toivotaan olevan yhdenmukaista valtakunnallisesti, ja siksi aluehallintovirastot
ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ovat laatineet valvontaohjelmat keskeisil-
le sosiaalipalvelujen toimialueille. (Aluehallintovirasto 2016A.) Lupa-asioita on yritetty véhentda
myds sosiaalipuolella. Sen sijaan Aluehallintovirasto neuvoo kuntien viranomaisia ja yksityisid pal-
veluyrityksid jirjestden koulutustilaisuuksia, tiedottaen hyvistd kdytdnnoistd seké laatien ohjauskir-
jeitd ja valvontaohjelmia. Aluehallintovirastolla on oikeus antaa miédrayksid puutteiden tai epékoh-
tien poistamiseksi havaitessaan lainvastaista menettelyd, asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epdkohtia. Madrdyksen noudattamatta jattdmisestd voi seurata uhkasakko tai toiminnan

keskeyttiminen. (Mts.)

Tutkimukseni aluehallintotason asiantuntijahaastateltavaksi pyysin ylemmén virkamiehen, jonka
tyonkuvaan Aluehallintoviraston internetsivujen mukaan kuuluvat muun muassa tutkimukseni aihe-
kentdstd peruspalvelujen arviointi, pikaluotto, talous- ja velkaneuvontapalvelut sekd kuluttajaluotto-
jen markkinoinnin valvonta. Peruspalveluiden arviointitehtivissi virkamies oli toiminut vasta puoli-

toista vuotta. Tyohistoria Aluehallintovirastossa oli muutoin pitempi.

Universalismi sanana on aivan outo Aluehallintovirastotyéssd. En ole tormdnnyt.

(aluehallinnon ylempi virkamies)

Miettiessimme valitsemaani universalismin mééritelméa yhdenvertaisuus nousi aluehallintoviraston
tyossd tutummaksi termiksi. Maksuhéiridisyys puolestaan oli aluehallintoviraston tydssd tuttu yri-
tyspuolelta, koska haastattelemani asiantuntijan tyotehtidviin kuuluu matkatoimistojen luvanvarai-
nen toiminta ja vakuudet. Tarkastettavilla yrityksilld on paljon maksuhdiriomerkintdja. Maksuhii-
ridtilastoja sen sijaan voidaan kéyttdd Aluehallintovirastotydssd jakoperusteena pyrittdessd yhden-
vertaiseen ja oikeudenmukaiseen lopputulokseen. Asukasluku toimii rahanjaon perusmittarina, li-
sdksi tulevat jonotustilastot ja asiakasmddrdt. Harkinnanvaraista osuutta ei haastateltavani mukaan

Jjuurikaan kéyteta.

Velkaneuvonta nousi haastattelupuheessa isoon rooliin. Talous- ja velkaneuvonta on lakisditeistd ja
asiakkaille maksutonta palvelua, jonka jirjestdd toimeksisaajakunta yhden tai useamman kunnan
puolesta (Aluehallintovirasto 2016B). Haastateltava muisteli velkaneuvonnan syntyd Suomessa

seuraavasti:

Velkaneuvonta tuli Suomeen 90-luvun talouskriisin myétd, silloin nditd ylivelkaantu-
neita ilmestyi hirvedsti. Eihdn Ruotsissa esimerkiksi tdillaista tilannetta ole koskaan

ollutkaan. Meilld on nditd lamakausia ollut. (aluehallinnon ylempi virkamies)
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Aluehallintovirasto vastaa talous- ja velkaneuvontapalveluiden riittdvyydesti ja palvelut jérjestetddan
yleisimmin kuntien ja AVIn vilisilld toimeksiantosopimuksilla (Aluehallintovirasto 2016B). Velka-
neuvontaa on tarpeeksi tarjolla ja kaikki padsevit velkaneuvonnan puheille. Suositus palvelun jono-
tusajaksi on 60 pdivdd, mutta pahimmillaan jonotusaika on ollut 100-170 péivaa. Odotuksen aikana
asiakkaan kannattaa keratd kaikki tieto tilanteestaan, jotta asiaan pddstddn velkaneuvonnassa sitten

nopeasti.

Universalismin mukainen yhdenvertainen sisddnpdisy palveluun siis toteutuu kaikkien osalta, mutta
varsinaisen palvelun saanti on eri asia: asiakkaaksi tai maksujérjestelmiidn pddsee vain riittavalla
maksukyvylld. Jos palveluiden saatavuudessa tai laadussa on puutteita, asiakas voi ottaa yhteyttd

aluehallintovirastoon (Aluehallintovirasto 2016B).

Asiakkaaksi tai sithen maksujdrjestelmddn pddsee vain, jos se (maksukyky) on realis-
tisella pohjalla. Ihan toivottomia tapauksia ei pddse. Niitdkin aika ajoin tulee minun-
kin tietooni. Mind sitten selvitdin, mikd sielld (velkaneuvonnassa) sitten on ollut tilan-
ne. Sielld tehtiin heti selviiksi, ettd asiakkaan maksukyky ei riitd. (aluehallinnon ylem-

pi virkamies)

Velkaneuvontaan on joissakin pisteissd mahdollisuus hakeutua my6s sidhkdisen asioinnin kautta.
Haastateltavani muistutti, ettd henkilokohtaista kontaktia ei korvaa mikdan, mutta valinnan mahdol-
lisuus on hyvé olla. Tdma voidaan nihdé tavallaan myds universalismina: vaihtoehtoiset tavat luo-
vat erilaisissa tilanteissa eldville ithmisille mahdollisuuksia paistd palvelun piiriin. Universalismin
puolesta puhuu my0s velkaneuvojien uusi aluevaltaus eli maksuohjelmien tekeminen. Aikaisemmin
kirdjdoikeudet ovat vaatineet kdyttdmaan yksityisid kalliita lakipalveluita. Velkaneuvonnan ollessa
nykyddn Kilpailu- ja Kuluttajaviraston alaista toimintaa, on velkaneuvojia ryhdytty kouluttamaa
maksuohjelmien tekemiseen. Kustannukset ovat laskeneet huomattavasti. Asiakkaan maksamaksi

jdavien kustannusten pienentyminen avaa palvelua ja siitd saatavaa apua useammalle.
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4.3 Kuntatason nikokulma

Kuntatason kahden haastateltavan myd6td universalismin kisite siirtyi nopeasti kdytdnnon tyotilan-
teisiin. Toinen haastateltavista pohti pitkddn ja kohta kohdalta valitsemaani Anttosen ja Sipildn
(2009, 162) universalismin mééritelmaa (alaluku 2.1). 16ytéen jokaiseen kohtaan perustelut sosiaali-
toimen kaytdnnon tyostd. Arkisessa ty0ssd universalismista ei puhuta kisitteend. Mutta usein vedo-
taan toiselle myonnetyn palvelun kuuluvan myds toiselle tarvitsevalle tai haetaan perusteluja eriar-

voiselle toiminnalle tai pdétokselle.

Tasa-arvoisuudesta puhutaan kansankielisesti eniten. Jos mennddn universaalin puo-

lelle, niin kukaan ei ymmdrrd yhtddn mitddn mistddn. (kunnan johtotason virkamies)

Tasa-arvoisuus on ldheistd sukua yhdenvertaisuudelle. Y1jo Kuotolan (2009, 151) mukaan yhden-
vertaisuus hyvinvointiyhteiskunnan keskeisené tavoitteena velvoittaa kunnallishallintoa ilman eri-
tyisid sddnnodksid. Kansalaisten tulisi olla yhdenvertaisessa asemassa asuinpaikastaan riippumatta
sekd oikeudellisesti ettd kdytdnnollisesti. (Mts.) Yhdenvertaisuus eri paikkakuntien kesken on vai-
kea vaatimus. Yksi esimerkki 10ytyy kotikuntalaista (jota haastateltava todenndkdisesti tarkoittaa),
jossa annetaan erityisistid syistd mahdollisuus pitdd kotikuntanaan muuta paikkakuntaa kuin vaki-
tuista asuinkuntaa (kotikuntalaki 2 §). Asiakkaan on periaatteessa mahdollista ”shoppailla” etuuksil-

la.

Erilaiset lait ldpsivdt toisiaan poskelle, esimerkkind kuntalaislaki; apua kdytinnon
asuinpaikkakunnalta vai sieltd missd kirjat (virallinen osoite). (kunnan pddillikkotason

virkamies)

Koko kunnallishallinnon tulisi muun julkisen hallinnon ohella toimia aktiivisesti yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi. Kunnan tulisi erityisesti huolehtia jasentensd yhdenvertaisuudesta ja yhdenvertai-
suuden toteutumisesta oman kunnan alueella. Yhdenvertaisuuden tulisi nékya paikallisessa paatok-
senteossa, kansalaisten itseddn koskevissa vaikutusmahdollisuuksissa ja kunnallisten palveluiden
jarjestimisessd. (Kuotola 2009, 151.) Mietintdd yhdenvertaisuudesta heritti sosiaalityontekijoiden
tulkintojen riittdvd samanlaisuus, harkinnanvaraisuus ja palvelun tasalaatuisuus koko alueella (kai-

killa samat ohjeet).

Aikuissosiaalityon toimeentulotuen asiakkuuteen tarvitaan vaje (toimeentulossa).
Vaikka vajetta ei jdisikddn, on sosiaalityontekijilld oikeus kéyttdd harkintaa. (kunnan

pddllikkétason virkamies)
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Kyseisen kunnan hyvinvointikertomuksessa, jota ei mainita ldhdeluettelossa suojatakseni haastatel-
tavia, puhutaan kuntalaisten alkoholinkdytosté ja asumisvéljyydestd, mutta ei esimerkiksi maksuhéi-
ridisyydesti tai velkajérjestelyistd mitddn. Keskimddrin Suomen aikuisvéestolld on kuitenkin mak-
suhdiridmerkintdjd enemmain (8,5 %) kuin kyseisen kunnan asukkaista saa toimeentulotukea. Maa-
réllisesti tyokyvyttomyyselédkettd saavien osuus oli ldhes sama. Siltikdidn maksuhdiriomerkinndista
ei hyvinvointikertomuksessa mainita mitddn. Toki selittdvind tekijdnd toimeentulotuki ndhddin
kunnan keskeisend sosiaaliturvan tehtdvdni ja maksuhéiriét puolestaan yksilon omasta kdytoksesté
aiheutuneina. Merkitykseltddn ja vaikutuksiltaan maksuhdirié voi kuitenkin olla merkittdva hyvin-
voinnin alentaja. Kunkin kunnan tai alueen maksuhdiriomerkintitilastot on helppo tarkistaa maksu-

hiiriopalvelusta halutun alueen postinumeron perusteella (Omatieto 2016B).

Kunnallisen kontekstin haastateltavat toivoivat luottotietorekisterien sisdltivin my0ds positiivista
informaatiota. Maksuhéiriomerkinnidn saaneella voi olla esimerkiksi kaikki vuokrat maksettuna.

Talouden hallinta on laaja ja moniulotteinen asia.

Jirjestelmdn pitdisi olla sitten, ettd jos tuollaisia sairauksia tai kamalia eldmdntilan-
teita tulee, ja sen tdhden joutuu tuohon kierteeseen, niin pitdisi olla sielld (rekisteris-

sd), ettd tamd ihminen kuitenkin hoitaa asiansa. (kunnan johtotason virkamies)

Kunnan sosiaalitoimella on harkinnanvaraisuuteen vedoten mahdollista tarjota maksuhéiridiselle
henkil6lle sosiaalisen luototuksen palvelua. Laki sosiaalisesta luototuksesta 1 § méairittelee sosiaali-
huoltoon kuuluvan luotonannon tarkoitukseksi taloudellisen syrjdytymisen ja ylivelkaantumisen
ehkdisemisen sekd henkilon ja perheen itsendisen suoriutumisen edistimisen. Kunnalla on itsenéi-
nen péitintivalta sosiaalisen luototuksen laajuudesta, eikd palvelua ole pakko jérjestdd (mts., 2 §).
Sosiaalisen luoton myontdmisen perusteluksi voidaan nihdd mahdottomuus saada kohtuuehtoista
luottoa pienituloisuuden tai vdhdvaraisuuden vuoksi. Henkil6lld tédytyy kuitenkin olla riittavisti
maksukykyd luoton takaisinmaksua varten. (mts., 4 §.) Maksukykyé arvioitaessa otetaan huomioon
hakijan taloustilanne kokonaisuudessaan. Seuraavassa sitaatissa on kyse henkilosti, jolla tyon vas-

taanottamisen mahdollistajaksi tarvittiin auto.

Sitten myédnnettiin semmoinen laina, ettd sen auton sai hommattua ja hdn maksoi ta-
kaisin ja pdrjdsi. Joskus se sosiaalinen luototus osuu ihan oikeaan paikkaan. (kunnan

pddllikkétason virkamies)

Kaikkien kuntien palveluvalikoimaan sosiaalinen luototus tai luotto ei kuulu. Eriarvoisuus on sel-
vad. Myos uudistusten ja kehittdimistdiden palvelukokeilut voidaan nidhdi lisddvan eriarvoisuutta

kuntien ja kuntalaisten vilille.
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5 MAKSUHAIRIOISYYS INSTITUTIONAALISESSA TARKASTELUSSA

5.1 Nelikentin rakentuminen

Analysoituani maksuhdiridisyyttd eri hallintotasojen nakdkulmista siirryin tutkimaan asiantuntija-
haastateltavien késityksid maksuhdiridisyydestd institutionaalisena ilmiond. Vartiaisen ja Vuoren-
maan (2011, 8) mukaan instituutiot, kuten hyvinvointivaltio, valittdvit, tukevat ja ylldpitdvit yh-
teiskunnan arvoja ja uskomuksia. Tassé tutkimuksessa késitteelld instituutio tarkoitetaan muun mu-
assa yhteiskuntajirjestystd, organisaatio- ja palvelurakenteita sekd Pekka Rasdsen (2014, 50) sosio-

logista ndkemystd markkinoista keskeisend yhteiskunnallisena instituutiona.

Analyysini aikana pidin fokuksena ilmioté ja haastateltavien organisatorista ammatillisuutta. Tar-
kalla mutta luovalla luennalla 16ysin aineistosta seuraavat aiheet: kannustus, onnistumiset, suojelu,
pysdytys, rangaistus, koetinaika, varoaika, ylisukupolvisuus, opastus, herddminen, herdttdminen,
apukeinojen kdyttdminen, palvelut, kulutus, talouden hallinta, kansalaisuus, leima, asema, status,
statuksen menetys, suhtautumistapa rahaan, asenne, ylisukupolvisuus, muutos, hyvinvoinnin mah-
dollisuudet, eri instituutioiden harkintavalta, eriarvoisuus ja yhdenvertaisuus. Analyysissa muodos-
tin edelld mainituista aiheista nelja tarkastelukulmaa. Koska maksuhdiridisyys ja luottotietojen me-
nettiminen ovat negatiivisia ilmauksia, pyrin luomaan tarkastelukulmien nimikkeistd mieluummin
positiivisia sortumatta kuitenkaan naivismiin. Realismin ja toisaalta haastateltujen asiantuntijoiden
antamien positiivisten ndkokulmien avulla nimesin muodostamani neljd tarkastelukulmaa seuraa-
vasti: yhdenvertaisuus lain edessd, kdytinteiden tapauskohtaisuus, kulutuskasvatus ja kannustus.
Nimesin mainitut neljd tarkastelukulmaa kokonaisuudessaan maksuhdiridisyyden institutionaalisek-

si nelikentéksi.

KUVIO 4. Maksuhdiridisyyden institutionaalinen nelikentta

yhdenvertaisuus kiytanteiden
lain edessé tapauskohtaisuus
maksuhiiridisyyden
institutionaalinen
nelikentta
kuluttajakasvatus kannustus
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Maksuhiiridisyyttd tarkastellaan institutionaalisuuden nelikentédlld (kuvio 4) niin, ettd tutkimuksen
tulokset ilmenevét nelikentdn lohkoina. Nelikenttddn on téssd tutkimuksessa upotettu l&dhinna
ylemmaén virkamiehiston ndkemyksid aiheista. Tutkimustulokset ndyttiytyisivit erilaisina, jos mak-
suhdirioitd tai maksuhéiridisyyttd tutkittaisiin luottotietonsa menettdneiden omasta kokemusmaail-

masta kéasin.

Tutkimustulokset perustuvat maksuhdiridisyyden institutionaaliseen tarkastelukulmaan. Tuodakseni
titd selvemmin esiin ja voidakseni kuvata institutionaalista tehtdvdd ja sen luonnetta selvemmin,
rakensin kappaleessa kaksi mainituista aihepiireistd vield kolme institutionaalisen tehtdvan luokkaa
kuvaamaan instituutiossa tehtévin tyon luonnetta ja paddmaarad. Tehtdviluokat nimesin seuraavasti:

sanktiointi, harkintavallan kdytto ja suojelu (kuvio 5).

KUVIO 5. Institutionaaliset tehtidvit maksuhdiridisyydessa

Harkintavallan

Sanktiointi K

Suojelu

Sanktiointi, harkintavallan kéytto ja suojelu avaavat yhdessé ja kukin erikseen institutionaalista ni-
kokulmaa maksuhdirioon ilmioni tai yksilon kdytoksestd johtuvana toimenpiteend. Merkityksellis-
td on havaita, ettd sanktiointi ja harkintavallan kdyttd limittyvit suojelun kanssa, mutta eivit tois-
tensa kanssa. Seuraavalla sivulla esitdn edelld kuvatun nelikentdn taulukkomuotoisena (taulukko 1),
lisdten siihen aineistosta esiin tulleet ymmarrykset maksuhdirion seurauksien ndkyvyydestd yksilol-
le yhteiskunnan jasenend. Taulukosta ilmenevit my0s institutionaaliset tehtdvit ja universalismin
ilmentymisen muodot. Alaluvuissa 5.2-5.5 avaan nelikentén jokaisen osa-alueen sisdltimid niko-

kulmia ja luonteita tarkemmin.
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TAULUKKO 1. Maksuhdiridisyyden institutionaalisen nelikentdn tarkastelu

tarkastelukulma nikyvyys yksilolle institutionaalinen tehtava universalismin ilmentymisen muoto
yhteiskunnan jédsenend
Yhdenvertaisuus juridinen sédéntely kaikille sama, esim. | sanktiointi yhdenvertaisuus
lain edessi rekisteritietojen sdilyttimisaikojen
suhteen
maksuhiiridmerkinti estdd/suojaa sanktiointi, suojelu yhdenvertaisuus
yhteiskunnan jésentd huonontamasta residuaalisuus
taloudellista tilannettaan marginaalisuus
Kiytinteiden palveluissa sisddnpédsyehtoja harkintavallan kdytto selektiivisyys
tapauskohtaisuus
varallisuuden perusteella yksilon mah- | harkintavallan kéytto, sanktiointi selektiivisyys
dollista ostaa itselleen palveluja, oike- partikularismi
uksia ja mahdollisuuksia
esimerkiksi tyon- tai vuokranantajalla | harkintavallan kéyttd, sanktiointi marginaalisuus
laillinen oikeus olla valitsematta mak-
suhdirioista
Kulutuskasvatus talous- ja kuluttajakasvatus suojelu yhdenvertaisuus
universaalit oikeudet
leimautumisen vélttdminen harkintavallan kdytto, suojelu partikularismi
selektiivisyys
kuluttajuus ldhes sama kuin suojelu sosiaalinen kansalaisuus
kansalaisuus sosiaaliset oikeudet
Kannustus hoidettujen asioiden huomiointi harkintavallan kéytto mahdollisuuksien antaminen

osallisuus positiivisessa luottotietojar-
jestelmédssa

harkintavallan kéytto, suojelu

suoritusperustaisuus
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5.2 Yhdenvertaisuus lain edessi

Kaikki kansalaiset ovat Suomen lain edessd yhdenvertaisia. Téssd mielessd universalismin toteutu-

minen on ldhtokohtaisella tasolla hyvin vahvaa.

Juridiikka ja lainsddddinté on kaikille meille samanlainen. (kunnan johtotason virka-

mies)

Yhdenvertaisuus ndkyy myos luottotietotoiminnan lainsdddanndssé. Luottotietotoiminnan harjoitta-
Jjan on pidettdvd huolta siitd, ettd luottotietorekisteriin merkittivien ja sithen merkittyjen luottotieto-
Jjen kdsittelyssd ja muutoin luototietotoimintaa harjoitettaessa rekisteroityji kohdellaan yhdenver-
taisesti (Luottotietolaki 3:11). Toisaalta lainsddaddnnon nédhdddn laahaavan luotto- tai kulutusyhteis-
kunnan kehityksen perdssd. Kulutuskdyttdytyminen, kuluttaminen, korttimaksamisen monet muodot
ja globaalinen ostokiyttdytyminen ovat muuttuneet ratkaisevasti siitd ajasta, kun valtaosa maksuhéi-

ridihin liittyvastd lainsddddnndstd on tehty.

Yhdenvertaisuus lain edessd merkitsee ensi sijassa yhdenvertaisuutta lain soveltamisessa.
Viranomaisen tulee soveltaa lakia tekeméttd muita eroja kuin laista ilmenee. Kohdistuessaan
lainsoveltajaan yhdenvertaisuusperiaatetta tulee kdyttdd tuomioistuinten ja muiden viranomaisten
harkintavaltaa rajoittavana. (Kuotola 2009, 151.) Mitd useampia lainsoveltajia on, sitd hajanai-
semmaksi yhdenvertaisuus lain edessd kidy. Pankkien osalta yhdenvertaista asiakkaiden kohteluta-

paa edustaa luottokorttien ehdoton myodntdmiskielto maksuhéiridisille henkiloille.

Purhonen, Ashorn, Viitanen, Rissanen ja Lehto (2006, 290) ovat tutkineet kansalaisten yhdenver-
taisuuden toteutumista kuntoutuksen osalta. Tutkimustulosten perusteella on olennaista pitdd
ndkokulma siind, mitd yhdenvertaisuuden toteuttaminen edellyttdd lainsdddanndltd. Lainsdadannon
toteuttajatahoja (lainsoveltajia) voi palveluketjussa olla useita. Yhdenvertaisuuden toteutuminen voi
olla kiinni esimerkiksi kuntoutuksen jérjestdjdn tai rahoittajan erillisistd ohjeista. (Mts.) Maksuhéi-
ridisyyden osalta yhdenvertaisuutta pyrkiméén toteuttavia tahoja voi olla useita vuokranantajasta
tyonantajaan, pankkitoimihenkildstd sosiaalityontekijddn tai velkaneuvojaan. Lainsdddéantod tulisi-
kin kehittdd niin, ettd hajanainen lainsdddéantd tukisi perustuslain edellyttimédn yhdenvertaisuuden
toteutumista (mts., 291). Kuntoutuksen osalta tutkittu asia haastaa lainsdddannon kehittimisen osal-
ta my6s maksuhdiridisyyteen liittyvédn lainsddddannon. Kéyténteiden tapauskohtaisuutta avaan lisdd

seuraavassa alaluvussa (5.3).

Tehdyn sopimuksen laiminlyonti eli maksuehtojen rikkominen kuluttajan taholta johtaa maksuhéi-

riomerkintddn. Maksuhdiriostd seuraa juridisesti velan maksamisen jidlkeen aina vdhintddn kahden
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vuoden méérdaika, jota juridisesti nimitetddn rekisteritietojen sdilyttdmisajaksi. Tdné aikana henkild
ei ole vield luottokelpoinen. “Koetinaikaa” ei voi rahalla tai muulla suorituksella poistaa; sanktio
kohtelee kansalaisia yhdenvertaisesti. Ajanjakson voidaan ndhdé sisdltivan kasvattavia piirteité tai
suojeluna. Maksuhédiriomerkinnidn seurausten voidaan nidhda tarjoavan lain edessd yhdenvertaista

yhteiskunnallista suojelua henkildille, joiden taloudenhallinnassa on ongelmia.

Maksuhdirion saaminen on nuorille pelastus. Vaikka ei sitten saa vuokratakuita, eikd
saa netistd ostettua tavaraa, niin ei se rahankdytto ole hallinnassa. Muuten vois olla,
ettd niitd nuoruuden téppejd maksaisi kymmenid vuosia. Siind vaiheessa se on ehdot-

tomasti suojelua. (kunnan johtotason virkamies)

Tdmén suojelun voi ndhdd edustavan residuaalista universalismia, koska maksuhdiriomerkinnén
saanut henkild ei ole toiminut yhteiskunnallisesti sovittujen taloudellisten pelisdént6jen mukaan.
Hinet tiytyy ottaa erityiseen suojeluun, joka tarkoittaa velan maksun jilkeenkin vdhintddn kahden
vuoden varoaikaa luottotietojen osalta. Tilannetta voitaneen kutsua myds marginaaliseksi universa-
lismiksi, koska sosiaalipolitiikka kohdistuu marginaaliryhmédén. Toisaalta, onko ldhes 10 % suoma-

laisesta aikuisvéestosti endd marginaaliryhméa?

Velallisen tietoja sdilyy esimerkiksi velkaneuvonnan rekisterissd, vaikka asiakas olisi asiansa
hoitanut ja velkansa maksanut. Asiakkaan kannalta velkaneuvonnan rekisterimerkinnélla ei juuri ole
merkitystd, mutta tilastotiedoissa todellisten uusien asiakkaiden mddrd véaristyy. Virallisissa
rekistereissd olevat tiedot pysyvit sielld midrdtyn ajan. 18-vuotiaan ajattelematon kéytos voi johtaa

moniin hankaliin seurauksiin aikuisuudessa.

Asiakirjoihin jdd merkinndt ja ne on sitten niin auktorisoituja, kun kerran on kirjoitet-

tu jotakin paperille, niin se on sitten valitettavaa. (ministerion johtava virkamies)

Vanhemman maksuhdiriomerkinnélld on vaikutuksensa lasten elimédn. YK:n Lapsen oikeuksien
sopimus (1989) on kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia koskeva maailman laajimmin ratifioitu YK:n
thmisoikeussopimus. Suomi ratifioi sopimuksen vuonna 1991 ja sitoutui muuttamaan lakinsa ja
toimintansa sopimusta vastaaviksi. Sopimuksen 2. artiklassa todetaan, etti sopimusvaltiot kunnioit-
tavat ja takaavat tdssd yleissopimuksessa tunnustetut oikeudet kaikille niiden lainkdyttovallan alai-
sille lapsille ilman minkddnlaista lapsen, hdnen vanhempiensa tai muun laillisen huoltajansa ro-
tuun, ihonvdriin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen,
etniseen tai sosiaaliseen alkuperddn, varallisuuteen, vammaisuuteen, syntyperddn tai muuhun seik-

kaan perustuvaa erottelua. (Unicef 2015.)
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Selvdd on, ettd vanhemman varallisuustilanne ja maksuhdiridisyys vaikuttavat lapsen eldméaén.
Suomessa kansalaisilla on lakisédteisid oikeuksia sosiaalipalvelujen kadyttoon, mikd on kansainvili-
sesti poikkeuksellista (Anttonen & Sipild 2009, 174). Alle kouluikdisten lasten vanhemmilla on
lakisdéteinen oikeus lastensa pdivdhoitoon. Subjektiivinen péivdhoito-oikeus edustaa yhdenvertaista
sosiaalipalvelua, vaikka kdytdnnon toteutuksessa on jo havaittavissa suuria eroja. Vanhemman saa-
tua maksuhdiriomerkinnén ja hakeuduttuaan mahdollisesti velkaneuvonnan vastaanotolle, ovat va-
rallisuuden kartoitus ja realisointi yleensd ensimmdisid toimenpiteitd. Esimerkiksi asunnon myynti
ja muutto vaikuttavat ratkaisevasti lapsen sosiaalisen elinympéristoon. Lapsen tai lasten oikeus yh-
denvertaisuuteen lain edessé ja syrjinndn estiminen on pyritty turvaamaan esimerkiksi oikeudella

saada toimeentulotukea tai (avohuollon tukitoimilla) lastensuojeluasiakkuuden kautta.

Nykyisin ei tarvitse olla pois luokkaretkistd tai harrastuksista, kylld ne toimeentulo-
puolelta maksetaan, koska siind on sitten niin suuri riski joutua lastensuojelun asiak-

kaaksi. (kunnan johtotason virkamies)

Lapsella on sosiaaliset oikeutensa ja siksi lasten yhdenvertaisten oikeuksien toteutumisen suhteen
toimeentulotuella voidaan avustaa esimerkiksi kouluun tai harrastuksiin liittyvissd asioissa. Van-
hemman halutessa turvata lapsensa mahdollisuudet osallistua ja tehdd, on vanhemman osattava ha-
kea apua, jotta lapsen tarvitsisi kérsié tilanteesta mahdollisimman védhén. Periaatteen tasolla tdssd on
kyse yhdenvertaisuudesta, mutta kdytdnnon tasolla litkutaan usein kdyténteiden tapauskohtaisuu-
dessa (alaluku 5.3). Siksi lastensuojelu poikkeavuuden sdéntelynd on luonteeltaan residuaalista

universalismia (mts.).

5.3 Kéytéinteiden tapauskohtaisuus

Pohjoismaisella hyvinvointivaltioprojektilla ldhdettiin tavoittelemaan universalismin ideaalia eli
kaikille hyvad eldmédd (Anttonen & Sipild 2009, 190). Kaikenlaiset sosiaalipoliittiset projektit ja
mallit ovat kuitenkin epitdydellisid ongelmineen ja eri tulkintapositioineen. Universalismilla on
rajansa. (Mts.) Suomalainen yhteiskunta on edelleen sosiaalisesti varsin homogeeninen verrattuna

moneen muuhun maailman valtioon.

Jos me eldisimme jossain Kuubassa tai Pohjois-Koreassa, missd kaikki ovat koyhid,
sind et erottuisi mitenkddn kun on niin paljon eriarvoisuutta. Tddlld se kylld erottuu ja

tuntee itsensd huonommaksi kansalaiseksi. (aluehallinnon ylempi virkamies)
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Yhtendinen kansa muuttuu heikkoudeksi silloin kun pitdisi toimia hajautuneessa maailmassa tai
yhteisossd. Lisdéntynyt marginaalinen sosiaalipolitiikka merkitsee kansalaisille heikkenevié oikeuk-
sia, epdvarmuutta viranomaisten péaidtoksistd, syrjaytymiskokemuksia, korkeita hallintokuluja ja
uusia tuloloukkuja. Erilaistumisen ja moniarvoistumisen politiikan nimissd voidaan my0ds heikentda
sosiaalisia oikeuksia, korottaa palvelumaksuja ja pudottaa kéaytté;jid tietyn palvelun piiristd. Suuressa
osassa sosiaalipalvelujen kenttii ei kayttdjalld ole selvai oikeutta vaatia palvelua, vaan paisy perus-
tuu tapauskohtaiseen harkintaan. Kysymys on portinvartijan tulkintavapaudesta. Etuus on univer-
saali, jos kriteerit ovat yksiselitteiset eikd vartija voi estdd etuuden myontdmistéd kriteerien tiyttyes-
sd. (Anttonen & Sipild 2009, 174, 274-276.) Kaikki samassa tilanteessa (maksuhdirion saaneet)
olevat eivit saa samaa sosiaalipoliittista etuutta tai palvelua, esimerkkeind toimeentulotuen, velka-
neuvonnan tai sosiaalisen luototuksen palvelut. Universalismin muodoista tdmi voidaan nidhda se-
lektiivisyytend eli kohdennettuina palveluina. Periaatteessa kaikille avoimet palvelut sisdltavit kui-
tenkin rajoitteita ja ehtoja. Padsyssé palvelujen kdyttdjéksi on tapahtunut selvdéd luopumista univer-
salismista (mts., 176). Esimerkiksi velkaneuvonnan puheille padsevit kaikki, mutta varsinaiseen
asiakkuuteen vain ne, joilla ndhdéan olevan riittdvasti maksukykya selviytyéd palvelun tuloksesta eli

maksusuunnitelmasta.

Maksuhdiriomerkintd vaikuttaa yksilon ja kotitalouden eldméén laajasti. Vaikutukset kohdistuvat
kaikkiin sosiaalipolitiikan sektoreihin ja toimialueisiin laajemmin kuin tissd tutkimuksessa pysty-
tddn osoittamaan. Harkinnanvaraisuus eri etuuksien suhteen on hyvi olla olemassa asiakkaan asian
ja eldmén kokonaisvaltaisen kisittelyn ja huomioonottotarpeen vuoksi, mutta samalla harkinnanva-
raisuus jattdd paljon pelivaraa ja vallankédyttdd tyontekijan harteille. Universalismin ajatus ”’saman-
lainen oikeus tuloista riippumatta” toteutuu tavallaan, mutta kidytdnnossd asiakkaan tulot ja sta-

tusasema voivat vaikuttaa maksuhdiriomerkityn saamiin oikeuksiin tai niiden evddamiseen.

Aiemmin katsottiin inhimillisemmin sitd asiakkaan (kulutuskdyttdytymis)historiaa, jos

katsottiin ollenkaan. (ministerion johtava virkamies)

Tyontekijoiden ndkokulmasta harkintavallan kéytto tekee tyOstd vaativaa ja vastuullista. Harkinta-
vallan professionaalisessa ndkokulmassa keskeiseksi nousee tyontekijdn vapaus toimia ammatillisen
tiedon ja eettisten periaatteiden pohjalta, asiakkaan tarpeista kdsin. (Nédrhi, Kokkonen & Matthies
2014, 228, 241.) Byrokraattinen harkintavalta painottaa kaikkien asiakaskansalaisten yhdenvertai-
suutta palveluissa. Tdtd harkintavaltaa tuetaan sddnnon ja ohjeistuksin. Professionaalinen harkinta-
valta perustuu ammatilliseen eettisyyteen ja arvoihin antaen mahdollisuuden maérittda toimintaa ja
palveluja yksildllisesti ja tapauskohtaisesti. Tyontekijdt kokevat erilaisten harkintavaltojen ristipai-
neessa ristiriitaa. Tutkimustulosten perusteella byrokraattinen, teknisrationaalinen harkintavalta ei
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kaikilta osin edistd asiakkaan osallisuutta palvelujérjestelmassé. Portinvartijuudessa merkityksellista
on lakien, soveltamisohjeiden ja organisaation sdéntdjen tehokas ja yhdenvertainen soveltaminen.
Tyontekijat haluavat kdyttad harkintavaltaa ammatillisesti laadukkaan tyon tekemiseksi asiakkaan

parhaaksi, vaikka se olisikin haitallisiksi koettujen sddntdjen vastaista. (Mts., 232, 237.)

Monissa eldméntilanteissa toimeentuloon liittyvét seikat aiheuttavat eriarvoisuutta ja palvelutilan-
teissa tyontekijélld on mahdollisuus kéyttdd harkintavaltaa. Toissd kdyvéa opiskelija hoitaa elantonsa
itse, mutta maksuhdiridisen opiskelijan on mahdollista turvautua toimeentulotukeen, koska opinto-
lainan saanti on valtiontakauksen saamisen vuoksi epdvarmaa (kts. taulukko 2 LIITE 2), ja moni
osa-aikaty0 esimerkiksi kaupanalalla estyy maksuhéiriomerkinnin vuoksi. Eriarvoisuutta luo myos
se, ettd varallisuuden perusteella henkilon on maksuhdiriostddn huolimatta mahdollista ostaa itsel-
leen oikeuksia ja mahdollisuuksia my6s yhteiskunnallisessa kontekstissa, esimerkkeind vapaaehtoi-
set vakuutukset tai pankin harkintavallassa olevat luottotietonsa menettineelle tietyin edellytyksin
mahdollisesti myonnettivissd olevat korkeampikorkoiset lainat. Tdssd kohden voidaan puhua uni-
versalismin vastakohdasta partikularismista, jossa samanlaisen kohtelun sijasta ihmisid kohdellaan

eri tavoin. Jokainen kokee eriarvoisuuden henkilokohtaisesti omalla tavallaan, tapauskohtaisesti.

Mutta missd eldmdnvaiheessa se (maksuhdirio) tulee, joutuuko kierteeseen, niin siind

kohtaa voi tulla se eriarvoisuus. Jos mind nuorena perheenditind saan ja joudun kier-
teeseen ja lapsiani eldttdmddn ja hoitamaan ja tulee kaikki vaikeudet. Tai sitten jos se
tulee ikdihmiselle. Kylld se millainen se perhekokonaisuus tai minkd verran eldmdd on

edessd, niin onhan silld merkitystd. (kunnan johtotason virkamies)

Sosiaalipolitiikan tavoitteet eivit nidyta toteutuvan yksiloiden kesken tai tasaisesti maan eri puolilla
maksuhdiriomerkinnin aiheuttamien vaikutusten osalta. Eri instituutioilla, esimerkiksi pankeilla, on
mahdollisuus kéyttdd harkintaa myontdesséddn tai evitessddn asiakkaalta esimerkiksi nettipankkitun-

nukset.

Kirjautumisen ja tunnistautumisen vaikeudet ilman pankkitunnuksia on ongelma. Niin
paljon asioita pyorii netin kautta. Pankkitunnuksia tarvitaan joka paikassa kun netissd

ollaan. (aluehallinnon ylempi virkamies)

Perusoikeuksien universaali toteutuminen ja tasa-arvon mahdollistaminen ovat sosiaalipolitiikan
ydintd. Mutta perusoikeudet muuttuvat ajan saatossa. Pankkitunnukset voidaan nédhda digiajan ih-
misen perusoikeutena ja samalla kansalaisen perusvelvollisuutena esimerkiksi eri jédrjestelmiin kir-
jautuessa. Monia eri instituutioiden (Kela, sosiaalitoimi) hakemuslomakkeita on siirretty verkossa

taytettdviksi ja palautettaviksi ja erillisjarjestelyt hakumenettelyihin tuovat lisdkustannuksia. Ta-
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pauskohtaisuus ja harkintavalta ndkyvit myos tyohonottotilanteissa. Avoin rehellisyys tyonhakijan
itsensd kertomana voi vakuuttaa tyonantajan hakijan luotettavuudesta maksuhiiriostd huolimatta.
Kokonaisharkinta ratkaisee. TyOnantajan on mietittdva tarkasti my0s omaa selustaansa, turvallisuut-

ta ja asiakkaan oikeuksia.

Jos ajatellaan tilannetta, ettd on kova velkakierre ja menee kodinhoitajana yksin yksi-
ndisen mummon luo. Kylld siind dkkid sen kaksikymppisen varastaa. Kylld se on iso
riski laittaa sellaiseen paikkaan, jossa toinen on avuton ja toisella on esimerkiksi se
tupakka-asia. Kdaryjd kdy koko ajan, tilaisuus tekee varkaan. (kunnan johtotason vir-

kamies)

Alaluvussa 5.2 esitettiin, ettd maksuhéiriomerkintd voidaan ndhdi kansalaisten ja erityisesti nuorten
suojelemisena, koska he eivit voi sen jilkeen saada uusia pikavippeji tai huonontaa taloudellista
tilannettaan muilla lainoilla tai osamaksuilla. Aikuisten kohdalla sovittelun merkitysté tulisi liséta.
Tyoikéisten kohdalla velkojen periminen voi vield onnistua mahdollisia ylitoitd tai lisdtoitd teke-
milld. Kolmannen idn eldkeldisten kohdalla on hyvd muistaa, ettd tulot eivét ldhitulevaisuudessa

tuskin kasva. Tapauskohtaisesti tilanne voi myds olla toisenlainen.

Jirjestelmdstd ajattelen niin, ettd kun tullaan enemmdn aikuisidlle ja aika pienistd
asioista ne sitten tulee ne maksuhdiriomerkinndt. Siind vaiheessa tdytyisi olla enem-
mdn sovittelua. Tekisi maksusuunnitelman ja noudattaisi niitd. Mutta jos maksusuun-
nitelmia ei noudata, niin sitten lyédddn poikki, ettd ei vaan tule lisdd. (kunnan johto-

tason virkamies)

5.4 Kulutuskasvatus

Jalkiteollisessa yhteiskunnassa sddstdvéisyydestd on siirrytty tuhlaukseen, minkéd seurauksena vel-
kaantuminen ja jopa ylivelkaantuminen on lisddntynyt. Valinnanvapauden lisddnnyttyd kulutuksen
painopiste on siirtynyt vélttdméttoméstd harkinnanvaraisuuteen ja mielitekojen tyydyttdmiseen.
(Kuluttajakompetenssien oppiminen 2010, 13.) Mielitekojen tyydyttdmisen tapa ja muoto ovat hy-

vin yksilollista.

Mind kerroin, ettd kannattaako sinne (eteldn matkalle) lainarahalla mennd? Avoimes-
ti kaikesta puhuttiin ja hdnelld oli taloudellisia vaikeuksia, mutta hédnen oli pakko

pddstd nyt! (aluehallinnon ylempi virkamies)
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Kuluttaja kuluttaa aikaa, energiaa, tavaroita, palveluja ja informaatiota, jotka ovat joko hyodyllisid
(hyodykkeet), turhia (turhakkeet) tai haitallisia (haitakkeet). Kulutustutkimuksessa puhutaan yleen-
sd vain hyodykkeistd. Turhake-termi viittaa runsauden yhteiskuntaan ja kulutusjuhlaan. Ensisijai-
sesti kulutuksella pyritddn omaan ja perheenjdsenten hyvinvointiin. Vauraus on mahdollistanut hen-
kilokohtaisia merkityksid sisdltdvien hydodykkeiden hankkimisen. Toisaalta nosteessa on kestidvin
kehityksen trendi, jossa ekologisuus seka taloudellinen ja sosiokulttuurinen kestdvyys ovat kulutuk-

sen keskiossd. (Mts., 12-13.)

Hyvinvoinnin ja kestdvan kulutuksen turvaaminen edellyttavit kulutusta ja kuluttajuutta kasittele-
vad kasvatusta. Haluan tehdd eroa kuluttajakasvatuksen ja kulutuskasvatuksen vililld. Miarittelen
kulutuskasvatuksen laajemmaksi termiksi kuin kuluttajakasvatuksen. Kuluttajakasvatus on viime
vuosina painottunut eldméntyyleihin, arvoihin ja omien valintojen pohdintaan (Kuluttajakompetens-
sien oppiminen 2010, 20). Kulutuskasvatus maksuhdirididen institutionaalisen nelikentdn lohkona
viittaa kulutuksen valttdiméttomyyteen yhteiskunnan pyorittdjénd, kuluttajaan yhteisonsé toimijana,
kuluttajuuteen opittavana ja opetettavana asiana ja kasvatukseen monitoimijaisena tehtdvani. Kulut-
tajakasvatus mahtuu kulutuskasvatuksen sisddn. Kulutuskasvatuksen sisdllossd on halua saada ku-
luttaja ymmaértdmiin asemansa sekd omassa henkilokohtaisessa taloudenhoidossaan ettd yhteiskun-

nallisen talouden kontekstissa.

Kuluttajalla on oikeuksia ja velvollisuuksia suhteessa sekd omaan taloudenhoitoonsa ettd julkista-
louteen. Kansalaisilta odotetaan kulutusta, jotta verovaroin toteutettavat julkiset palvelut saadaan
tuotetuiksi. Sarion (2010, 168) mukaan kuluttajan rooli on yhtymaéssi kansalaisen rooliin. Kuluttaja-
kansalaisen oikeuksiin kuuluu pystyd varmistamaan palvelujen saatavuus, laatu ja laajuus riippu-
matta siitd kuka tai miten palvelut toteutetaan (mts.). Kulutuskasvatus on myos kuluttajan tietoi-

suutta palveluiden toteuttamisesta ja laadusta.

Tassd tutkimuksessa kulutuskasvatus institutionaalisen nelikentén osana liittyy erityisesti kuluttajan
omaan taloudenhallintaan ja sen heijastuksiin julkistalouteen. Vastuullinen kuluttaja ymmértda
oman taloudellisen toimintansa seuraukset ja vaatii eettisyyttd myos julkisilta palveluilta. Yhteis-
kunnan normit maarittavat, ettd taloudelliset sitoumukset on hoidettava. Résdsen (2014, 45-46)
mielestd nykymuotoinen yhteiskunta ja sosiaalinen kanssakdyminen perustuvat pitkilti juuri talou-
dellisiin sopimuksiin. Palkkatyo, yritystoiminta ja kulutus edustavat sellaisia taloudellisen toimin-
nan muotoja, joiden ympérille suuri osa muusta sosiaalisesta todellisuudesta rakentuu. Yhteiskun-
nan asioissa on suurelta osin kyse ithmisten vilisestd rahankédytostéd, yksityisestd ja julkisesta talou-
desta sekd eri ilmididen taloudellisten vaikutusten tarkastelusta. (Mts.) Maksuhéiridisyys ilmionéd
rapauttaa tehtyjd sopimuksia.
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Maksuhdirioisyys heijastuu yhteiskunnan muihin toimenpiteisiin ja tyoeldmdcdn ja

asenteisiin ja vilinpitamdttomyyteen vikisin. (ministerion johtava virkamies)

Kuluttaminen on kasvanut koko 2000-luvun ja sitd on rahoitettu velalla. 1990-luvun lama-aika on
padosin unohtunut. Sddstdmisen merkitys tuotteiden hankinnassa on vihentynyt ja kulutusluottojen
helppo saatavuus on lisddntynyt (Radi 2010, 132). Liike-eldmé suorastaan kehottaa monenlaisen
mainonnan kautta ostamaan velaksi. Ihmisid houkutellaan tekeméén hankintoja tietyn tasoisen ela-
min saavuttamiseksi. Kulutusvetoisessa yhteiskunnassa johtoajatuksena on, ettd ihmisten asema

arkieldméssa ja ihmissuhteissa mitataan kuluttamisen kautta.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa asioita ei juurikaan haluta tarkastella maksuhédirion nikékulmas-
ta, koska maksuhdiri6 nidhdédén edelleen henkilén omana vikana ja sithen suhtaudutaan hivettdvina
ja syyllistivéni asiana. Kulutuksen ja kuluttamisen alueella oppiminen tapahtuu pitkalti kantapdan
ja kaytdnnon epdonnistumisten myotd. Tyypillisid piirteitd velkaantumisen syissé ja taustoissa ovat-
kin osaamattomuus, avuttomuus, eliméntilanteiden rajutkin vaihtelut, ylioptimistisuus sekd halu

ndyttdd menestysté tai hyvinvointia muille, vaikka taloudellisia resursseja siihen ei olisi (mts., 129).

Thminen luulee, ettd héintd ei hyvdksytd tdhdn sosiaaliseen kulttiin, porukkaan, ja sii-
hen kuulumisen yrittiminen tarkoittaa yli varojensa eldmistd. Ei me tiedetd, keneltd
luottotiedot ovat menneet. Nehdn ndyttdd, ettd maailma on todella hyvin. Mutta se on
vaan sitd ndaytelmdd. Sellaisen eldmdn luullaan olevan tavoiteltavaa ja oikeata ja tuo-

van ihmisarvon. (kunnan johtotason virkamies)

Nuoria maksuongelmaisia tutkittaessa on huomattu, etti saatujen luottojen avulla oma kulutustyyli,
sen vahvistaminen ja vertaisryhmien kulutus on ollut tirkedd. Asennekasvatus sekd oikeissa yhteyk-
sissd annetut tiedot raha-asioiden ja velkojen hoidosta ovat parasta ennaltachkéisyé, jotta nuori voi
vapaasti suunnitella tulevaisuuttaan eli opiskelua, ty6téd, perheen perustamista ja asunnon hankintaa.
Kulutusasenteet médrittdvat nuoren ylivelkaantumisen riskid. Vastuullinen kuluttaja on idstd riip-
pumatta tietoinen valintojensa vaikutuksesta omaan tulevaisuuteen. (Lehtinen & Peura-Kapanen

2005, 118-119.)

Nuorilla velkakierteen pysdyttdminen on erittdin hyvd asia. Sais olla vieldkin pienem-
pi (maksuhdirion aiheuttanut keskiarvosumma). Ei ainakaan tuu lisdd sitd velkaa. Se

on niitd positiivisia asioita. (kunnan johtotason virkamies)

Kuluttajilla on valtavasti erilaisia mahdollisuuksia ottaa lyhytaikaisia lainoja tai maksaa osamak-

suilla tai pitkilld jopa korottomilla maksuajoilla. Pikavippi edustaa monelle mahdollisuutta tehda
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hankinta. Tarjolla olevat rahoitusvaihtoehdot ovat samalla myds helppoja riskinottomahdollisuuk-
sia. Tatd kuluttaja ei vélttdmattd tule riittdvéksi ajatelleeksi ostopéddtoksen hetkelld. Historiallisesti
on tapahtunut suuri muutos sddstoyhteiskunnasta luottoyhteiskunnaksi. Saastoyhteiskunnassa han-
kinta tehtiin, kun hankintasumma oli sédéstetty ja maksu suoritettiin kaupantekohetkelld. Luottoyh-

teiskunnassa kulutetaan ensin ja mietitddn maksamista myohemmin.

Sahkoinen maailma ja palveluntarjonta ovat osaltaan helpottaneet rahansaantia entisestdan. Nykyi-
sessd uuden teknologian ja uusien vaatimusten yhteiskunnassa perinteinen ajattelu kuluttajasta, ku-
lutushyodykkeestd ja elinkeinonharjoittajasta ei endd toimi (Sario 2010, 167). Kuluttajana toimimi-
seen tarvitaan yleisen tason tuntemusta esimerkiksi kdyttoliittymisté, jolloin tiedon tulee rakentua
sovellettavaksi ja ajan muutoksissa kestdvéksi. Kestdvdn kulutuksen sekd media- ja teknologiataito-
jen tulee integroitua kotitalouden hallintaan ja osallisuuteen, kuluttajakauppaan, yksityistalouteen,

markkinointiin ja kaupalliseen mediaan. (Kuluttajakompetenssien oppiminen 2010, 23, 29.)

Globaalistuminen on vaikuttanut kuluttajapolitiikan yhdenmukaistamisen tavoitteisiin myds Euroo-
pan tasolla. Euroopan unioni on laatinut ohjeistuksen 10 parasta toimenpidettd 500 miljoonalle
kuluttajalle”. Eurooppalaisia yhteisid arvoja heijastelevien toimenpiteiden joukosta 16ytyvat muun
muassa kohtuuhintainen verkkoyhteys kaikille ja jokaisen oikeus pankkitiliin (Euroopan komissio
2016B). Euroopan unionin kuluttajapolitiikalla pyritdén varmistamaan, ettd kuluttajien oikeudet
pysyvit ajan tasalla talouden ja yhteiskunnan muuttuessa — erityisesti digitaali-, energia- ja rahoi-
tuspalvelualalla (Euroopan unioni 2016). Palveluiden monimuotoistuminen esimerkiksi internetin
maailmassa ja globaalistuminen ovat vaikuttaneet suuresti kulutuskiyttdytymiseen. Sdhkoisen maa-

ilman kehitys nékyy osaltaan varmasti myos maksuhéirioluvuissa.

Ymmarrys rahasta, taloudenhoito sindnsd ja kuluttaminen vaativat oppia ja opettelua. Kulutus- tai
kuluttajakasvatuksen tulisi alkaa jo hyvin nuorena, aluksi huolehtimalla viikkorahoista ja tekemalla
pienid taloudellisia valintoja ja pddtoksid. Pienten lasten késitys rahasta voi liittyd rahan hakemiseen
pankkiautomaatista. Kodin vaikutuspiiri ja ongelmien ylisukupolvistuminen ovat lapselle merkitta-
vid esimerkkejd myos taloudellisten asioiden hoitamisen suhteen. Lapsiperheiden viliset taloudelli-
set erot ja kaupallisuuden ja kulutuskulttuurin yha kasvava merkitys yhteiskunnassa vilittyvéit suo-
raan lasten arkeen ja osaksi nykylapsuutta (Hakovirta & Rantalaiho 2012, 116). Lehtisen ja Peura-
Kapasen (2005, 118-119) mukaan vastuulliseksi kuluttajaksi kasvattamisen tulisikin alkaa jo lap-
suudessa ja jatkua ldpi nuoruusién. Lapsilla on todettu olevan suuri vaikutus perheen kulutuspaatok-

siin. Lapsuudessa opitut tavat vaikuttavat myohemmin kuluttajakdyttdytymiseen ja siksi sosiaalis-
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tumisen prosessiin kuluttajaksi on tarkedd padsti vaikuttamaan. (Kuluttajakompetenssien oppiminen

2010, 20.) Vanhempien antama malli periytyy.

Vaikka koulu opettaisikin kansalaistietoutta, niin jos se perhe on kuitenkin eldnyt
maksuhdirio- maailmassa, niin lapset eldvdt, ndikevdt ja imevdt ikddn kuin sen tyylin.

(kunnan pddllikkotason virkamies)

Peruskoulun opetussuunnitelmaan toivotaan lisdd taloustiedon opetusta. Ymmairrys luottotietojen
merkityksestd voisi ennaltachkiistd védrien valintojen tekemistd. Opetus ndhddin valistustyoni,
jota suomalainen yhteiskunta on harrastanut vuosikymmenid eri muodoissa. Kuluttajakasvatukseen
pitdé ottaa oppimisen uudet sovellukset laajasti mukaan. Euroopan unioni tarjoaa kuluttajakasvatus-
ta Consumer Classroom -internetsivustolla (Euroopan komissio 2016A). Kuluttajakasvatus pitdd

markkinoida pelien kautta teknologian sovelluksina.

Maksuhdiriomerkinnén seurausten kirjossa on opetettavaa ja peloteltavaa. Nuorten henkildiden voi
olla vaikea ymmartdd, mihin kaikkeen maksuhdirio vaikuttaa. Taloudellinen osaamattomuus voi
johtaa nopeasti ongelmiin. Esimerkiksi sdhkodinen tunnistautuminen on arkipdivdd moniin jérjestel-
miin. Nettipankkitunnuksien puuttuminen ja kirjautumisen ongelma on lyonti kasvoille”. Ai-
kuisuuskoulutus 18-vuotiaana voisi olla tismiisku tdysi-ikdisyyden tuomiin oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin. Taloudellisten asioiden hahmottaminen ja riskinsietokyvyn ymmaértdminen voivat olla
vaikeita asioita itsendistyvélle nuorelle. Asioiden ldhtiessd hallinnasta omaa osaamattomuuttaan ei
ole helppo myontdd. Vanhemmat ovat voineet sotkea tdysi-ikdistyvin lapsensa raha-asiat jo val-
miiksi, mutta silloin on kyse marginaalisuudesta, yksittéisistd tapauksista maksuhdiridisten massas-

Sa.

Maksuhdirion saaminen voi tarkoittaa myds sitd, ettd ensimmadisen merkinndn saatuaan huomaa,
ettd hdiriomerkinnin seurausten kanssa pystyy kuitenkin eldméén. Laskujen erdpéivid ei noudateta
tai laskumuistutusten médrdstd on opittu laskemaan kiireellisyyden aste. Maksuhéiridongelma voi
kietoutua pidihdeongelmaan, asunnottomuuteen tai moneen muuhun. Maksuhdirié voi puolestaan

tuntua pieneltd muiden ongelmien rinnalla.

Osalla se on eldmdntapa, ei silld ole mitdcdn vilid. Toinen ddripdd on se, ettd se on
raskas taakka, se tuo masennuslddrkkeet, se tuo pahoinvointia, se suurin piirtein na-

kertaa sen koko eldmdn. Ja muut on siltd vililtd. (kunnan pddllikkotason virkamies)

Maksuhéiridisyyteen liittyy paljon tunteita: hdpedd, kunnian menetystd, leimaantumista. Nuorem-

milla ikdluokilla hdpeédn tunteen ohi ajaa ehké kulutustavaroiden saamisen halu, mutta elékeikéisilla
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hiped voidaan kokea eristivina asiana. Toisaalta maksuhdiriomerkinti ndhtiin jo niin yleisena (l-
hes 10 % aikuisviestostd), ettd hipeidn tai leimaantumisen suojaefektid ei endé ole. Toisaalta raha-
asioiden hoitaminen ndhdddn edelleen kunnia-asiana. Kahdensuuntainen ylisukupolvisuus liittda

tunneskaalan useammalle sukupolvelle kasvatuksesta riippumatta.

Appivanhemmilta, isovanhemmilta kysytdcdn, tulisivatko takaamaan lainaa, tai anta-
vatko rahaa. Isovanhemmat voivat olla suurin kdrsijd; antavat omista pienistd eldk-
keistddn rahaa lastenlasten harrastuksiin, kun nékevdt ettd perhe kdrsii. Vanhukset

Jjattavdit omat lddkkeensd ostamatta. (kunnan johtotason virkamies)

Maksuhiirioon johtaneen velan maksamista seuraa vield vihintddn kahden vuoden luottotiedotto-
muuden koetinaika, jolloin merkinnét ndkyvét ja vaikuttavat vield luottotietorekisterissd. Tdssé ajas-
sa voi ndhdd myds kasvatuksellisia puolia. Vanhoista huonoista tavoista poisoppiminen ei kiy no-

peasti.

Kylld ne pddsddntoisesti kerrasta oppii ja sen jdlkeen yhteydenottokin on helpompaa

kun on ne kokemukset jo olleet. (aluehallinnon ylempi virkamies)

Taloudellisten paétdsten tulisi olla tulevaisuustietoisia. Suuria muutoksia kulutukseen ovat tuoneet
ja tuovat globaalit uhkat ja etiikka, maailmantalouden integroitumisen aiheuttamat riskit ja kotitalo-
uksien haavoittuvuus, teknologian muutoksen kiihtyminen ja siithen siséltyvit riskit, kotitalouden

sisdiset muutokset ja uusi tietdmys ihmismielestd ja oppimisesta. (Jarva 2009, 16, 18.)

Téssd kulutuskasvatuksen alaluvussa olen esitellyt lukijalle myos kuluttajakasvatusta. Nden kulutta-
jakasvatuksen suppeampana termind, joka painottuu nimenomaan yksilon omaan kuluttajuuteen ja
taloudellisiin valintoihin. Kulutuskasvatus on laajempi kokonaisuus, jossa yksittdisen kuluttajan
valinnat ja valintojen seuraukset liittyvit yhteiskunnalliseen talouteen eli markkinoihin. Yksilon
taloudellinen kompetenssi eli kyvykkyys heijastuu julkistalouteen ja palvelusektoriin. Jarvan (2009,
24) mukaan aktiivisella ja vastuuntuntoisella kuluttajalla on omien kulutuspéatdstensa lisdksi mah-
dollisuus osaltaan vaikuttaa laajakantoisempien rakenteellisten, poliittisten ja talouspoliittisten paa-
tosten tekoon. Yhteiskunnan sosiaalisena kansalaisena jokaisella on sosiaalisia oikeuksia, mutta
my0s velvollisuuksia. Kuluttajuus on ldhestyméssd kovaa vauhtia kansalaisuutta. Kaikkien kulutta-
ja-kansalaisten toiminta vaikuttaa yhteis6on ja yhteison talouteen. Tdmén vuoksi kaikilla tulisi olla
yhdenvertainen oikeus kulutuskasvatukseen, yhti lailla kuin jokaisella on velvollisuus omalta osal-

taan osallistua kuluttamiseen ja osallisuuteen markkinoilla. Sosiaalistuminen kuluttajaksi tulee
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ndhdé universaalina kansalaisoikeutena, eikd vain selektiivisind eli kohdennettuina palveluina ta-

loudenhoitonsa hallinnan jo menetténeille.

5.5 Kannustus

Kannustus tai kannustavuus tydotteena on merkityksellinen palvelurakenteen asia seké asiakkaalle
ettd tyontekijan tydotteena. Asiakkaan kohtaavan tyontekijédn asenne ja kannustavuus vilittyvit no-
peasti asiakkaalle jo ensikontaktissa, jonka pitdisi olla positiivinen ja rohkaiseva. Téllainen tydsken-
tely vaatii tyontekijoiltd psykologista silmdi. Asiakkaan asioiden eteneminen ja asiakkaan oman
motivaation 16ytyminen ovat avainasioita, jotta palvelun hydty koskettaisi laajasti koko yhteiskun-

taa.

Psykologiassa kannustamisella tarkoitetaan Bjorklundin (2008, 33) mukaan yksilon toiminnan ne-
gatiivista tai positiivista vahvistamista erilaisin sanktioin. Kasvatustieteissd kannustaminen ndhdéén
oppimisen tukemisena palkitsemisen ja motivoinnin keinoilla. Sosiaalipedagogiikka tutkii ithmisen
kasvua yhteison tdysivaltaiseksi jdseneksi, oman poliittisen yhteisdnsd toimijaksi, jolloin kansalais-
kasvatus edustaa sosiaalista ja kollektiivista kannustamista. Taloustieteessd kannustaminen ymmar-
retddn yleensd ihmisen kiyttdytymisen ja organisaatioiden tai yritysten toiminnan taloudellisten
valintojen ohjaamisena kannustimilla. Kannustinrakenne siséltdé hinnat, palkat, verot ja tulonsiirrot.
Kannustimien ollessa toimimattomia tai vdéristyneitd ihmiset alkavat tehdi valintoja, joilla on ta-

louden kannalta haitallisia seurauksia. (Mts., 33-36.)

Tyontekijd toimii tydssddn kannustavan valtatahon edustajana. Hyvinvointikehyksessd kannustami-
sen tuloksena pyritddn turvaamaan yksilod sosiaalisilta riskeiltd ja toteuttamaan tasa-arvoa. Kannus-
tamisen seurauksena pyritddn takaamaan universaalit etuudet. Kannustamisen heijastuksena saa-
daan liséttya tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta. (Bjorklund 2008, 344.) Maksuhiiridisyyden insti-
tutionaalisessa tarkastelussa esimerkiksi velkaneuvonnan tyontekiji edustaa kannustavaa valtatahoa.
Palvelulla pyritddn mahdollisuuksien mukaan turvaamaan yksilod sosiaalisilta riskeiltd ja toteutta-

maan tasa-arvoa ylivelkaantumisen seurauksien hoitamisessa.

Kannustava tydote edellyttdd tyontekijin kannustusta esimiesten ja koko organisaation taholta.
Suomessa kdytossd oleva negatiivinen luottotietojirjestelmi kuvastaa laajemminkin kansaa: suoma-
laiset ajattelevat kielteisen kautta. Asenneilmastoon pitdd tehdd remontti. Kannustus, palautteen
antaminen, hoidettujen asioiden huomiointi ja ithmisen omiin kykyihin uskominen nousivat tutki-
muksessa vahvasti esiin. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tdmin tyyppinen tuki ei auta, mutta monel-

le se on korvaamattoman tarkedd palautetta omasta toiminnasta.
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Tulee toivonkipind, ettd tamd tilanne saadaan hallintaan. Ihmiset ovat aika masentu-
neita siitd tilanteesta ja sitten ihminen kdpristyy, ei se ikddkddn katso, ettd ei saa it-

sestddn mitddn irti. (aluehallinnon ylempi virkamies)

Asioiden selvittely ja edes toimeen ryhtyminen vaativat runsaasti voimia. Viranomaisjérjestelméa on
hyvin byrokraattinen ja suoritusperustainen. Hoitamattomista velvollisuuksista seuraa sanktio.
Maksuhiiridisyys voi olla valtava taakka ja tuntua “kiveltd syddmessd” koko ajan. Nostaakseen
toimintakykyéén ja sitd kautta hdpedn seldttiminen vaativat itsearvostusta ja uutta mahdollisuutta
yrittdd hoitaa asioitaan. Pienikin signaali onnistumisesta antaa voimia eteenpéin. Selviytymiskerto-
muksia luottotietojen menettdmisestd ja varsinkin ylivelkaantumisesta on saatavilla paljon. Naitd
kertomuksia pitdisi tuoda vield enemman esille ja ihmisten tietoisuuteen. Tuki ja palaute eri viran-
omaistahoilta lisdd luottamusta omiin selviytymismahdollisuuksiin. Henkil6kohtainen kokemus ja

palaute ovat tarkeita.

Ihmisen itsensd pitdisi saada tukea ja palautetta esimerkiksi pankissa, ettd kun sind
osaat hoitaa asiasi, ja piddt lupauksesi. Varmasti on ollut hankalaa, mutta sind olet
sen tehnyt. Tamd pitdisi saada henkilokohtaisena kokemuksena.

(kunnan johtotason virkamies)

Yhteiskunnan toiminnot palvelevat yhteison tavoitteita. Kannustamalla ithmisid ohjataan toimimaan
yhteiskunnan padaméirié palvelevilla tavoilla ja sitoutumaan yhteison toimivuuden kannalta tirkei-
siin rutiineihin. Yhteiskuntapolititkassa kannustaminen liitetddn useimmin tyon tekemisen kannus-
tamiseen. (Bjorklund 2008, 37.) Hyvinvointivaltion kannustinrakenne siséltdd tulonsiirtojérjestel-
mén. Sosiaalisia kannustimia ovat yhteisolliset kdytdnnot, joiden kautta tunnetaan kuulumista tiet-
tyyn ryhméédn. Normatiivisiksi kannustimiksi ymmarretdén yhteison arvostukset, moraalikoodit ja
normit, jotka yhtendistdvit yksildiden toimintaa. Institutionaalisilla kannustinrakenteilla ohjataan
toimijoiden valintoja suositeltavaan suuntaa, jolloin on mahdollista jakaa hyvinvoinnin voimavaroja
sekd niitd tarvitseville ettd palkinnoksi niille, jotka ovat osallistuneet niiden tuottamiseen. Kannus-
tamisen etiitkan avainkysymys onkin, miten kannustaa ihmisid sekd hyvinvoinnin tuottamiseen ettad

sen oikeudenmukaiseen jakamiseen. (Mts., 39, 368.)

Tyontekijo6illd on myds lukuisia mahdollisuuksia vaikuttaa asiakkaansa asioihin normaalien tyoteh-
taviensd lisdksi. Henkilon luvalla esimerkiksi asumisneuvoja voi suositella maksuhiiridistd asiakas-
ta vuokranantajalle. Vuokranantajalle voi olla todella hyddyllistd kuulla henkilon hoitamista mak-
suvelvoitteista ja asunnontarpeesta. Vilttdmattd téllaisesta ei ole hyotyd, mutta yrittdd kannattaa

aina.
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Positiivisen luottotietojédrjestelmin rakentaminen lisdisi byrokratiaa, mutta tdssd tapauksessa hyvai
byrokratiaa. Byrokratian téllainen lisdéntyminen olisi kuitenkin iso asia yksittdisen ihmisen eldmén

kannalta. Pienikin niytto asioiden hoitamisesta voisi lisiti itsetuntoa ja sitd kautta toimintakykya.

Sindnsd semmoinen, jos sielld on merkintd ja negatiivinen tulkinta, niin miksi ei tosi-
aan, jos on ndyttod siitd positiivisesta, ettd nyt mind olen hoitanut vuokrat taas ndin
hyvin. Niin kylld siitd voisi saada jotain hyvddkin sinne. Ja pystyisi ehkd jollain taval-

la avaamaan sen lukon sielld taustalla. (kunnan pddllikkétason virkamies)

Sosiaalitoimessa ihmisten talousasioiden selvittely avaaminen on jokapdiviistd tyotd. Henkilon ta-
loustilanne avataan, laskut niputetaan, sovitaan uusia erdpdivid ja niin edelleen. Monella maksuhéi-
rion saaneella henkil6lld talousasioiden hoito ei ole jérjestelmaillistd, eikd kokonaistilannetta esi-

merkiksi velkojen suhteen haluta valttaiméttd edes tietda.

Henkilokohtaista budjetointia tehddidin yhtend vaihtoehtona muualla, meilld ei ole. Sii-
td on hyvid kokemuksia. Katsotaan se eldmdntilanne ja tehddcdn ikddn kuin vuosibud-
Jjetti. Se on Englannista tullut ja silld olisi vastaus tdllaisiin asioihin. (kunnan johtota-

son virkamies)

Alun perin henkilokohtainen budjetoinnin idea kehittyi Kanadassa 1970-luvulla. Pitk&aikaisessa
laitoshoidossa olevien lasten vanhemmat olivat tyytyméttomid lastensa hoitoon suhteessa kustan-
nuksiin ja ryhtyivdt miettimdan vaihtoehtoisia tapoja jirjestdd tarvittava hoito. Vanhemmat eivét
halunneet olla henkilokohtaisesti vastuussa hoidon jérjestimisestd, vaan kontrolloida ja valvoa hoi-
don ja palveluiden jérjestdmistd ja toteutumista. Tarvittavia hoitopalveluja organisoimaan valittiin
henkild, jolla ei saanut olla yhteyksid valtion sosiaaliturvajérjestelméién. (Boxall, Dowson & Beres-

ford 2009, 506.)

Maksuhéiridisyyden kohdalla alkuperdistd henkilokohtaisen budjetoinnin ideaa tulisi kuntatasolla
reilusti soveltaa. Mutta ideana talous- ja velkaneuvontaa ennaltachkdisevimpi jirjestelma tai tuki on
harkinnan arvoinen. Henkilokohtainen budjetointi sisdltdisi sekd kannustusta ettd kulutuskasvatusta
suojelun ja harkintavallan kdyton muodoissa. Kasvatuksellinen osuus nikyisi ennen kaikkea valin-
nanmahdollisuuksina ja paatoksenteossa; jokainen on vastuussa omasta eldmastdan. Kaikki toimen-
piteet, jotka ehkdisevdt maksuhdirion syntyé tai uusien maksuhéiriémerkintdjen tuloa, ovat kasva-
tuksellisia ja kannustavia ja vievit ihmistd eteenpdin. Vilitystilit ja sosiaalinen luototus voidaan
tavallaan ndhdd henkilokohtaisen budjetoinnin toteutusmuotoina. Hallitusohjelmassa (2015, 20)

halutaan painottaa asiakaskeskeisyyttd palvelujen ldhtokohtana seké turvata kaikkien mahdollisuutta
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hyvinvointiin uudistamalla palvelujen rakenteita ja toimintatapoja. Henkilokohtainen budjetointi

sovelluksineen voisi tuoda vastausta tihin kehittdmishaasteeseen.

Kannustusta ja tukea tarvitsee koko maksuhéiridisen henkilon perhe. Iso-Britanniassa tehdyssé tut-
kimuksessa havaittiin, ettd avioerojen taustalla vaikutti vahvasti perheen taloudellisen tilanteen
muutokset, niin nousu kuin laskukin. Perheiden kasvanut velkaantuminen suuresta lamasta vuodesta
2008 ldhtien sekd perheiden taloudellisen tilanteen suhteellinen lasku toimivat kohonneiden avio-
erolukujen selittdjédnd. Eron riskid lisddvat osin ehkd yllattdvastikin sekd avioparien lisddntyneet
palkkatulot ettd avoparien pienentynyt velkaisuus lisddntyneen taloudellisen stressin positiivisina
indikaattoreina. Eroamisen kustannuksiin ja niitd alentaviin toimenpiteisiin tulisi kiinnittéa julkises-

sa keskustelussa enemmain huomiota. (Bridges & Disney 2016, 715-716.)

Onko sitten niin, ettd avioeroja ja muita tulee myohemmin, niitd mitd aikaisemmin on
tapahtunut viidenkympin kohdalla? Nyt ihmiset tekevdt isoja eldmdnratkaisuja vield

60-70 —vuotiaina. (ministerion johtava virkamies)

Kannustuksen lohkoon kuuluu my0s palveluista tiedottaminen ja asiakkaiden 16ytdminen. Taloudel-
listen asioiden hoitamisen kulttuurissa kynnyksen ylittiminen on iso asia. Maksuhdiridmerkintaa
seuraavan rekisteritietojen sdilyttdmisajan eli koetinajan (vdhintdédn 2 vuotta) jilkeen ihmiselld tulisi
olla mahdollisuus aloittaa alusta. Uuden mahdollisuuden antaminen epdonnistumisen ja kérsityn
sanktion jilkeen on inhimillisen mutta suoritusperustaisen yhteiskunnan kulmakivi. Institutionaali-
sesta tarkastelusta késin katsottuna suoritusperustaisuus koskee myos viranomaisten toimintamenet-

telyjd. Kaikista pyritddn pitdiméain huolta ainakin minimitoimeentuloturvan tasolla.

Ainahan pitdisi niitd mahdollisuuksia olla ja niitd pitdisi aina ihmisille antaa. Kylld-
hdn meilld, yhteiskunnassa loytyy kumminkin aika hyvin Suomenmaassa, jos asioitaan
hoitaa, ja jdrjestdd, niin kylldhdn yhteiskunta vastaan tulee. (kunnan johtotason vir-

kamies)
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6 UNIVERSALISMIN JA LUOTTOKELPOISUUDEN SYNTEESI

6.1 Tulosyhteenveto

Tutkimuksen tulokset jakautuvat kahteen osaan aineiston analyysimenetelmien mukaan. Faktaluen-
nan kautta olen tutkinut universalismin ja maksuhdiridisyyden esiintymistd ministerid-, aluehallin-
to- ja kuntatasoilla (luku 4). Universalismi késitteend oli teoreettisesti tutumpi kuntatasolla ja minis-
teriotasolla. Aluehallintotasolla universalismi oli tuntematon késite. Kaikilla hallintotasoilla kayte-
tymmét termit universalismin ldhitermeiné olivat yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus. Maksuhdiridi-
syys oli kaikille haastateltaville ja heidén edustamilleen organisaatioille tuttu asia, aluehallintoviras-

totasolla tutumpi kuitenkin yritys- kuin yksityispuolelta.

Jatkoin maksuhiiridisyyden tutkimista institutionaalisesta ndkdkulmasta laadullisen analyysin avul-
la (luku 5). Tahén palvelurakenteen ja hallinnon ndkdékulmaan yhdistin universalismin teoreettisen
ja kédytannoéllisen ilmentymisen tarkastelun. Tutkimustuloksena maksuhiiridisyyden institutionaali-
seen nelikenttddn sijoittuvat maksuhdiridisyyden tarkastelukulmat, jotka ovat yhdenvertaisuus lain

edessi, kdytinteiden tapauskohtaisuus, kulutuskasvatus ja kannustus (kuvio 4 ja taulukko 1).

Yhdenvertaisuus lain edessd pitdd sisdllddn maksuhdiridisyyteen johtavan juridisen sdéntelyn seka
maksuhdiridmerkinnistd seuraavat juridiset sanktiot. Yhdenvertaisuutena voidaan ndhdd myds mak-
suhdiriomerkintdisen henkilon institutionaalisen suojelun, jonka avulla yhteiskunnan jisentéd este-
tddn huonontamasta taloudellista tilannettaan. Juridiseen yhdenvertaisuuteen kuuluu universalismin
muotoina tasa-arvoisuuden, yhdenvertaisuuden sekd residuaalisen ja marginaalisen universalismin
ndkokulmia. Yhdenvertaisuus lain edesséd juridisena sanktiointina ja suojeluna toteutuu ja nikyy
kaikilla tutkimukseni hallintotasoilla, painottuen ehkd voimakkaimmin ministeridtasolle lainsda-

didnnon valmistelutyon lahimpéané edustajana.

Kéytdnteiden tapauskohtaisuuteen sisdltyy maksuhdiridisyyden nelikentdssd julkisten palveluiden
sisddnpadsyyn liittyvét rajoitteet ja ehdot (esimerkiksi toimeentulotuki tai velkaneuvonta) seki vi-
ranomaisen harkintaan perustuvat mahdollisuudet tai esteet. Universalismi ilmenee selektiivisyyte-
nd ja osin marginaalisuutena. Valvonnan osalta tapauskohtaisuus nikyy erityisesti aluehallintotasol-

la ja kdytdnnon toimissa eniten kuntatasolla.

Kulutuskasvatus toteutuu tutkimistani hallintotasoista eniten kuntatason palveluissa, esimerkiksi
sosiaalitoimen toimeentulotukiasioissa henkil6kohtaisena ohjauksena. Aluehallintotason valvonta-
piiriin kuuluva velkaneuvonta toteuttaa kulutuskasvatusta myos laajasti, mutta l&hinnd korvaavana

toimenpiteend. Kulutuskasvatuksessa voisi toteutua nykypdivan visio kuluttajuuden ja kansalaisuu-
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den yhdistymisestd. Hyvinvointivaltio ja markkinat keskeisind hyvinvointiyhteiskunnan instituuti-
oina tarvitsevat kulutusta ja siksi kuluttajuus on térkedd. Kasvatuksellista otetta voidaan toteuttaa
kaikissa ikdryhmissd. Universalistisesti kulutuskasvatus voidaan ndahdid yhdenvertaisuutta, univer-
saaleja oikeuksia, sosiaalista kansalaisuutta ja sosiaalisia oikeuksia mutta myds partikularismia to-
teuttavana toimenpiteend. Kulutuskasvatuksen institutionaalinen tehtdvd koostuu suojelusta ja har-

kintavallan kaytosta.

Kannustus on psykologista tukea kansalaisten hyvinvoinniksi. Harkintavallan ja suojelun nakokul-
mista instituutioiden ty0 ja tyontekijdt voivat ilman positiivista luottotietorekisteridkin huomioida
asiakkaan (kansalaisen) hoitamia asioita ja kannustaa eteenpéin. Kaikkien rekisterien ei tarvitse olla
virallisia, vaan kyse on ennen kaikkea kannustavasta tydotteesta ja asenneilmapiiristd. Maksuhiri-
oisyyteen liittyy leimaantumista ja rangaistavuutta védristd teoista. Universalismin muotoina kan-
nustus edustaa mahdollisuuksien antamista ja suoritusperustaisuuden monimuotoisuutta. Sama ih-

minen voi olla yhtd aikaa epdonnistuja ja onnistuja. Kyse on nikdkulmista.

Instituutioiden tehtévit sanktiointi, harkintavallan kéytto ja suojelu kuvaavat niité tukitoimia, joiden
kautta instituution on mahdollista suorittaa mairiteltyd tehtdvaansi. Eri hallintotasoilla painottuvat
eri tehtdvit. Yksittdisen tyontekijan tyotehtdvissd samat ndkokulmat voivat painottua suhteessa
omaan tyoorganisaatioon, asiakkaaseen, yhteiskunnalliseen etuun ja lakiin. Tyontekijdn (viranomai-
sen) on toisaalta puolustettava asiakasta ja hdnen oikeuksiaan, mutta toisaalta tietenkin oltava tyon-

antajansa (instituutio) linjoilla.

6.2 Pohdinta

Nimedmilld luvun otsikolla ”Universalismin ja luottokelpoisuuden synteesi” halusin tuoda pohdin-
taan hyvinvointiyhteiskunnan ja kulutusyhteiskunnan suhteen. Yksilon kannalta voidaan puhua hy-
vinvoinnin ja kulutuksen synteesistd. Mahdollisuus riittdvddn kulutukseen lisdd hyvinvointia ja sen
saavuttamisen mahdollisuuksia. Riittdvd kulutus on subjektiivinen asia ja eri eliméntilanteissa
muuttuva. Siithen vaikuttavat muun muassa henkildn varallisuus, tydllisyystilanne (elanto) ja huol-
tosuhteen kuormittavuus (perhesuhteet). Téssd alaluvussa pyrin pohtimaan tutkimuskysymyksiini
saamiani vastauksia. Luvun “punaisen langan” muodostaa universalismin ja luottokelpoisuuden
synteesi. Pyrin sithen, ettd tulosten liittiminen ajankohtaisiin teemoihin avaisi tutkimustani ja sen
tarkoitusta lukijalle vield uudesta ndkdkulmasta. Lisdén pohdinnan tekstiin tutkimukseni alussa te-
kemaini sosiaalipoliittisen jaottelun politiikkanimikkeitd (kts. sivu 18 tai LIITE 2) niissd yhteyksis-

sd, mihin ne maksuhdiridisyyden tai universalismin ilmentymisen vuoksi nden viisaimmaksi kon-
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tekstoida. Télld tavoin pystyn pohdinnassa palaamaan tutkimukseni alkutaipaleelle, jolloin selvitin
maksuhiirididen vaikutuksia yksilolle ja yksilon kohtaamien vaikeuksien vaikutusta sosiaalipolitii-
kan aloille. Ehkd tdimé osaltaan auttaa lukijaa hahmottamaan sosiaalipolitiikan laajuutta ja moni-

muotoisuutta.

Tutkimustulosten yleistettdvyys on pienen otannan vuoksi heikko. Siitd huolimatta on mahdollista
16ytéé kiinnostavia ja pohtimisarvoltaan yleistettavid tuloksia, etenkin kun aineisto on kerétty huo-
lellisesti valmistelluista asiantuntijahaastatteluista. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen arvon
voi ajatella olevan erityisesti koetun ja todetun asian tunnistamisessa ja kuvaamisessa. Aineiston
analysoinnissa kéytettiin faktaluentaa ja laadullista analyysia. Olen pyrkinyt avaamaan lukijalle
tekemieni eettisten valintojen ja paitdsten perusteluja koskien niin teoreettisen viitekehyksen luke-
misvalintoja, haastatteluihin liittyvid paétoksid, aineiston analyysipohdintoja kuin tutkimustuloksia.
Toisin sanoen olen pyrkinyt tekemédéan ja esitteleméédn koko tutkimusanalyysin systemaattisesti, jotta
lukija voisi luottaa tekemiini tulkintoihin. Toivon, ettd aineiston kerddmisen ja tutkimustulosten
vilinen tie avautuu lukijalle niin, ettd tulosten ldpindkyvyys ja yleistettdvyys tuntuu mahdolliselta.
Tutkimusraportissani olen pyrkinyt tuomaan esille sellaisia aineistopétkid, joissa esiintyy seké yleis-
tettdvampid ettd selvisti poikkeavia havaintoja. Arkikielelld sanotaan, ettd poikkeus vahvistaa sadn-
non. Ruusuvuoren ym. (2010, 24) mukaan hyvin perusteltuna poikkeustapaus voinee toimia tutki-

muksen validiteettia vahvistavana analyyttisena apuvélineena.

Alun perin suunnittelin tutkivani maksuhdiridisyyttd kokonaisuutena. Jo ensimmaisessd haastatte-
lussa ymmarsin, ettd maksuhéiridisten henkildiden aseman rajaus on tilld aineistolla ja haastateltu-
jen valinnalla tehtidvé perustoimeentulon varassa eldvien maksuhdiridisten tilanteisiin ja mahdolli-
suuksiin. Tutkimukseni luotettavuutta todennékoisesti lisdisi suurempi haastateltavien madra. Téssd
tutkimuksessa jokaista tutkimaani hallintotasoa (kunta/aluehallinto/ministerid) edustaa vain yksi
henkil6 kuntatason toimiessa poikkeuksena (2 haastateltavaa). Hallintotasojen analysointi ei sindnsi
ollut tutkimukseni keskiossd, vaan yhtend sivujuonena universalismia ja maksuhdiridisyyttd seka
luottokelpoisuutta tutkittaessa. Koen kuitenkin vahvasti, ettd kuvaamani hallintotasojen erot antavat
tutkimukselleni lisdarvoa. Samalla on tirkedd muistaa, ettd ne perustuvat vain yhden (tai kuntatasol-

la kahden) virkamiehen ndkemykseen omasta hallintotasostaan.

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen lienee tarkeintd koko tutkimusprosessin ja -raportin johdonmu-
kaiselle etenemiselle. Tieteellisen tutkimuksen tuottaman uuden tiedon tulee asemoitua jo olemassa
olevaan tieteellisesti tutkittuun tietoon. Siksi pyrin vastaamaan alaluvussa 3.1 asettamiini tutkimus-

kysymyksiin vuoropuhelussa omien tutkimustulosteni ja aikaisemman tiedon valossa.
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Ensimmdinen tutkimuskysymykseni on kiinnostunut luottokelpoisuudesta instituutiona suhteessa
yhteiskunnallisiin odotuksiin ja palvelutarjontaan. Ensinnékin yhteiskunta on jakautumassa talou-
dellisesti vdhintddn kahtia: taloudellisesti menestyviin ja taloudellisesti heikosti parjddviin. Maksu-
hiiridisyyden tarkastelussa kédy ilmi, ettd luottotietojen menettdminen ldpileikkaa koko suomalaisen
aikuisvédeston ikdrakenteen. Ongelma ei ole vain nuorten tai nuorten aikuisten, vaan kasvavassa
médrin myos vanhuuseldkeikdisten. Tutkimukseni painottuu niihin maksuhiiridisiin, jotka ovat
alimmista tuloluokista ja saavat tai ainakin hakevat toimeentulotukea ja heiddn universalismin mu-

kaisiin mahdollisuuksiinsa. Tama kuuluu erityisesti toimeentuloturvapolitiikan kontekstiin.

Kaikista hankalin se on perusturvan varassa olevilla ihmisilld. Maksuhdirio on kata-
strofi, ei niinkddn leimaantuminen, vaan yleinen katkeruus, poliittinen ja muu. Katke-
ruus mikd tulee ja yhteiskuntaa kohtaan. Ja eriarvoistuminen, syrjdytymisen kehitys,
joka on sitd kaikista pahinta; jos siis ldhdetddn siitd, ettd kaikki ihmisen eldmd on yh-

td arvokasta. (ministerion johtava virkamies)

Vaaraman, Moision ja Karvosen (2010, 280) mukaan eriarvoisuuden kirjistyminen heikentdd yh-
teiskunnan eheytté ja yhteiskuntavastuuta. Téllaista kehitysta ei voi pitiéd edistykseni maassa, jossa
yhteiskuntapolitiikan julkilausuttuna tavoitteena on pitdd kiinni pohjoismaisen hyvinvointimallin
periaatteista ja luotsata hyvinvointiyhteiskunta myds tulevaisuuteen taloudellisesti ja sosiaalisesti
kestdvélld tavalla (mts.). Jaykét rakenteet, byrokratia, ylisdéntely, normitus ja tydmarkkinoiden
jaykkyydet pahentavat nykytilannetta ja niistd seuraa alueiden ja ihmisten eriarvoistumista, nuoriso-
ja pitkdaikaistyottomyyttd ja huono-osaisuuden kasautumista yli sukupolvien. (Hallitusohjelma
2015, 8.) Sosiaalipolititkan aloista ndmé lausumat koskettavat etenkin aluepolitiikkaa ja tyopolitiik-

kaa.

Pohjoismaisen hyvinvointimallin periaatteisiin kuuluu kansalaisten perusoikeuksien toteutuminen.
Perusoikeudet muuttuvat ajan saatossa kehityksen myotd. Pankkitunnukset voidaan ndhdd digiajan
thmisen perusoikeutena ja samalla kansalaisen sosiaalisten oikeuksien perusmahdollisuutena esi-
merkiksi eri jarjestelmiin kirjautuessa. Maksuhdirioiselld henkil6lld pankkitunnusten saaminen voi
estyd omasta maksuhistoriasta ja pankista riippuen. Hallitusohjelmassa (2015, 26) yhdeksi kérki-
hankkeeksi nimetéédn julkisten palveluiden digitalisointi. Asiaa perustellaan niin, ettd toimintatavat
uudistaen rakennetaan julkiset palvelut kayttdjalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkis-
ten talouden kannalta vélttimiton tuottavuusloikka onnistuu. Niitd kansalaisia autetaan, jotka eivat
ole tottuneet tai jotka eivét kykene kayttdmidn digitaalisia palveluita. (Mts.) Niiden maksuhdiridis-

ten henkiloiden kohdalla, jotka eivét saa pankkitunnuksia, timi voi johtaa lisddntyvdin noyryytta-
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miseen ja sosiaalisten oikeuksien vihentymiseen, ellei hyvin toimiva korvaava jérjestelma ole kay-

tossa.

Maksuhiirid aiheuttaa yksilolle yhteiskunnan jdsenend monenlaisia hankaluuksia, vaikeuksia ja
eldmisen mahdollisuuksien sulkeutumista. Maksuhiiridisyyden institutionaalinen tarkastelu luvussa
viisi johdattaa pohtimaan insituutioiden (palvelurakenteet ym.) valmiuksia ja asenteita kohdata
maksuhéiridinen henkild rajattuine eldmisen mahdollisuuksineen. Omat haasteensa asiakastyohon ja
moniammatilliseen yhteistyohon tuovat asiakkaiden lisddntyneet elaminhallinnan ongelmat ja mo-
niongelmaisuus. Heiddn kokonaisvaltaiseksi auttamisekseen ei riitd pelkkd talousongelman korjaa-
minen. Talousvaikeudet voivat olla velallisen muiden mahdollisten ongelmien (ty6llistymisvaikeu-
det, ihmissuhdeongelmat, sairaudet) syy tai seuraus. (Radi 2010, 140.) Kyseeseen tulevat ainakin

tyopolitiikan, toimeentuloturvapolitiikan, terveys- ja hoivapolitiikan osa-alueet.

Palvelujérjestelmén koukerot puolestaan haastavat my0s tyontekijad, ehkd jopa enemmin kuin asi-
akkaan eldmaéntilanne. Professionaalisen harkintavallan kaventaminen uudessa julkishallinnassa voi
kddntyd lopulta omia tavoitteitaan vastaan eli taloudelliseksi tehottomuudeksi sekd asiakkaiden
osallisuuden ja osallistumisen esteiksi. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 242.) Maksuhéiridisyy-
den hoidossa harkintavallan kaytto sisdltdd sekéd sanktioinnin ettd suojelun elementtejé, ja olisi hy-
vin suotavaa, ettd asiakkaan eldmaéntilanteen, kyvykkyyden ja mahdollisuudet parhaiten tunteva
tyontekijd voisi kdyttdd kaikkia tyokalupakin resursseja harkintansa mukaan asiakkaan tilanteen,
osallisuuden ja kyvykkyyden parantamiseksi. Hallitusohjelmassa (2015, 27) pyritdin hallinnollisen
taakan keventdmiseen. Kokeilukulttuurisilla tavoitteilla pyritdén innovatiivisiin ratkaisuihin, paran-
tamaan palveluita, edistimdin omatoimisuutta ja yrittdjyyttd. Uusiksi virkamieshyveiksi perinteis-
ten rinnalle nostetaan innovatiivisuus ja palvelualttius. Myos hallinnonalojen rajat ylittdvaa, tietoon
perustuvaa johtamista ja toimeenpanoa vahvistetaan. (Mts.) Téssd tutkimuksessa universalismin ja
maksuhdiridisyyden ilmentymistd on tarkasteltu myds erikseen hallinnonalojen mukaan kunta-,

aluehallinto- ja ministeridtasoilla (lisdd luvussa 4).

Toinen tutkimuskysymykseni etsii vastausta ja ndkokulmia kysymykseen: Toteutuvatko pohjois-
maisen hyvinvointivaltion universalismiin perustuvat periaatteet luottotietonsa menettdneen henki-
16n eldmadssd ja mahdollisuuksissa? Asetan heti laajemman vastakysymyksen: ovatko universalis-
miin perustuvat periaatteet endd pohjoismaisen hyvinvointivaltion perusperiaatteita? Yhteiskunnas-
sa el endd pyritdkddn kaikille samaan, yhteiseen hyvddn, vaan yksildllisyyteen ja yksilolliseen hy-
vadn. Analyysin perusteella kdvi selvdksi, ettd universalismin ithanne on murenemassa. Osaltaan

tastd kertoo se, ettd hyvinvointipolititkan kdytdnnon toimissa ja toimenpiteissd kédytetddn uudistu-
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neita ja vain osittain alkuperdistd merkitystd mukailevia nimikkeitd, esimerkkeind yhdenvertaisuus

ja tasa-arvo.

Yhdenmukaisuuden vihennyttyéd ja moniarvoisuuden lisddnnyttyd universalismin tdytyy etsid uusia
mahdollisuuksia toimia hyvinvoinnin tuottamisen tukirankana. Universalismin perusperiaatteet ovat
jalostuneet ja yksildityneet kuten koko yhteiskuntakin yksildineen. Yhteiskunnassa ja hyvinvoinnis-
sa el endd pyritdkdin kaikille samaan, yhteiseen hyvadn, vaan yksilollisyyteen ja yksilolliseen hy-
vddn. Samat toimintakdytdnnot eivat sovi molempiin pyrkimyksiin. Tanskasen (2005, 307) mielesti
on tapahtunut hyvinvointitulkinnan universaalisuuden ja erityisyyden perusteluja koskeva muutos.
Hyvinvointiyhteiskunnan universaalit etuudet ja palvelut esiintyvit edelleen puheissa, mutta tuotan-
nollinen toiminta tapahtuu kuitenkin paikallisen hyvinvointipolitiikan kautta. Paikallisuuteen puo-
lestaan vaikuttavat alueiden ja niiden asukkaiden elinvoima, markkinat ja talous. (Mts.) Institutio-
naalinen hyvinvointivaltio pohjaa yhdenvertaisuuteen niin lain edessd kuin kdytdnteisséd jakaakseen
hyvinvointia ja palveluita tasaisesti kaikille. Residuaalinen hyvinvointivaltio kdyttdd sopimukselli-

suutta ja selektiivisyyttd ja edelld puhuttuun peilaten lokaalisuutta.

Hyvinvointivaltion ja kunnallishallinnon jérjestelmien muutos on aiheuttanut asteittaista siirtymista
kohti toimintamallia, jossa valtio ei ole endd hyvinvoinnin pédasiallinen tuottaja. Sopimuksellisuus
toteutuu esimerkiksi siind, ettd taloutta koskeva yleinen péatoksenteko tapahtuu toiminnasta ja pal-
jolti myods yhteiskunnallisesta keskustelusta erillddn, erilaisten asiantuntijaverkkojen suojissa.
(Tanskanen 2005, 308.) Hyvinvoinnin pohjaksi ja perusideaaliksi ollaan rakentamassa yhé enene-
vassd médrin selektiivisid mallinnuksia. Julkiset palvelumme ovat muuttumassa selektiivisiksi esi-
merkiksi niin, ettd palveluiden sisddnpédidsyissd on ehtoja ja rajauksia. Anttosen ja Sipildn (2009,
176) mukaan pédsyssd palveluiden kidyttdjiksi on tapahtunut selvdd luopumista universalismista.
Esimerkiksi velkaneuvonnan varsinaiseen asiakkuuteen pédédsevit vain ne, joilla ndhddén olevan
riittdvasti maksukykya selviytyd palvelun tuloksesta eli maksusuunnitelmasta. Lainsoveltajat, palve-
luiden jdrjestdjit ja laintulkinnat aiheuttavat ja luovat puolestaan kdyténteiden tapauskohtaisuutta,
jolloin universalismin mukainen kohtelu heikentyy. Palveluvalikoima on erilainen eri puolilla maata
ja yksittdisen tyontekijan paitokset vaihtelevat. Taloudellisista ongelmista puhumiseen ja niihin
tarttumiseen tarvittavia valmiuksia tulisi lisétd kaikissa niissd paikoissa, joissa velallinen syystd tai
toisesta asioi. Tdhdn sopii hyvin hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelmassa (Valtioneuvosto
2015, 46) asetettu panostus palveluiden asiakasléhtdisyyden kehittimiseen. Tavoitteeseen pyritdin
radtdloimalla palvelut asiakkaalle sopiviksi matalan kynnyksen, moniammatillisuuden, sdhkdisyy-

den ja asiakasldhtoisyyden periaatteilla. (Mts.). Sosiaalipolitiikan aloista tdtd joudutaan pohtimaan
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ainakin toimeentuloturva-, asunto-, terveys-, hoiva- ja koulutuspolitiikan aloilla, soveltuvin osin

myos kansainvélisen sosiaalipolitiikan alalla.

Yhi enenevissd madrin julkisen sektorin tuottamien palvelujen kdyttd on tullut maksulliseksi ja
nopea hoitoonpéésy edellyttdd yksityisen sektorin kiyttod ja taloudellisia resursseja. Anttonen &
Sipild (2009, 171) painottavat, ettd kansalaisen joutuessa luopumaan hinelle kuuluvasta palvelusta
oman varattomuutensa vuoksi, ei ole endd kyse universalismista. Maksuhdiridisid henkil6itd koske-
vat samat kansalaisten lain mukaiset perusoikeudet kuin kaikkia muitakin. Tanskasen (2005, 307)
mukaan perusoikeuksien toteutuminen riippuu paljolti kansalaisten aktiivisuudesta ja kyvystd ajaa
omia etujaan. Palveluiden jarjestimisen ja tuotannon kriteerit rakentuvat puolestaan talouden ja
kilpailun kautta. Viliin jadvd alue on potentiaalisen edunvalvonnan, ohjauksen ja vaikuttamisen
harmaa kenttd. (Mts.) Maksuhiirid vaikeuttaa monia perusasioita, alkaen pankkitilin sekd puhelin-
ja internetliittyman avaamista. Luottokelpoisuus eli puhtaat luottotiedot tarkoittavat laajemmin aja-
teltuna myos tdyttd oikeutta kansalaisten taloudellisiin perusoikeuksiin. Luottokelpoisuuden ja uni-
versalismin synteesi perusoikeuksien suhteen on vahva. Luottotietonsa menettinyt henkild saa kui-
tenkin kokea rangaistuksensa moneen kertaan. Hépeén ja syyllisyyden tunteet eivdt edesauta jak-
samista omien oikeuksien vaatimiseen. Psyykkisen kuormituksen osalta voidaan puhua terveyspo-

liittisesta asiasta.

Mabkrotasolla ei varmasti toteudu (universalismi). Tulee kerrannais- ja haittavaikutuk-
sena asenteellisina ja kerrannaisvaikutuksina seuraavissa eldmdntilanteissa. Tulee
kaksinkertaisia rangaistuksia. Katsotaan vihdn niin kuin jostakin omaa syytd siind on,

ettd silld tavalla se on hdpedllinen juttu.(ministerion johtava virkamies)

Hyvinvointiyhteiskuntaa rakennettaessa suomalaisuuden perusarvoja ovat olleet kunnia, rehellisyys
ja toisen sanaan luottaminen. Taloudellisten asioiden suhteen tilanne on muuttunut. Yhteiskunta on
moniarvoistunut niin, ettd asenteet niin julkista kuin omaa taloudenhoitoa kohtaan vaihtelevat laa-

jasti. Vaikein tilanne on minimitoimeentulolla elavilla.

Jos perusturvan varassa olevalla henkil6lld on maksuhdirio, niin universalismi ei to-
teudu tddlld meilld tdlld hetkelld. Vaikka sen (universalismi) pitdisi olla panssaroitu.

(ministerion johtava virkamies)

Kolmas tutkimuskysymykseni keskittyi mahdollisiin positiivisen luottotietorekisterin tuomiin hy-
vinvoinnin mahdollisuuksiin. Pohdin asiaa pdfiomajaottelun kautta. Résdsen (2014, 57) mukaan
yhteiskuntaeldmén kéytdnnot rakentuvat pddomalajien perusteella. Sosiaalinen pddoma eli ihmisten

vélinen luottamus on ollut suomalaisuudessa varsin selvésti ilmentyvé ja arvostettu pddomamuoto.
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Ihmisten vilistd luottamusta tarvitaan luottamukseen perustuviin sopimukseen, jotta kaikkia yhteis-
kuntaeldmén periaatteita tai kdytdntdja tarvitse kirjata lakiin (mts., 55). Yhteiskunnan sosiaalinen
rakenne on kuitenkin muuttunut, osin nimenomaan hyvinvointipolitiikan vuoksi (Anttonen & Sipilad

2009, 179).

Universalismin tuottamien sosiaalisten oikeuksien tulisi olla kaikkien saatavilla ja kaikkien tulisi
olla hyvinvointiyhteiskunnan taholta vakuutettuja sosiaalisten riskien varalta. Julkinen terveyden-
huolto on periaatteessa kaikille avointa universaalipalvelua, mutta sairausvakuutus korvaa palvelu-
ja, jotka on ensin kyettdvd ostamaan (mts., 159). Jos ihmisen on peruspalveluja tai erikoissairaan-
hoidon palveluja tarvitessaan kéytettava luottoa saadakseen muun muassa yksityisen sektorin palve-
luja julkisen sektorin toimimattomuuden tai hitauden vuoksi, ei voida endéd puhua peruspalveluista,
hyvinvointivaltiosta, eikd universaalista tai tasa-arvoisesta terveyspolitiikasta sosiaalipolitiikan
muotona. Luottotiedottomuus kuluttajakansalaisuuden tai ehkd paremminkin kansalaiskuluttajuuden

esteend ennemminkin eriarvoistaa ja jakaa kuin suojelee ja kasvattaa.

Ennen asioitiin pankissa ja maksuhdirio tarkoitti sitd, ettd ei saanut talovelkaa silloin
kun kysyttiin. Ja jos tunsi pankinjohtajan, vaikka oli maksuhdirio, niin sitten siltikin

sai lainaa. (kunnan johtotason virkamies)

Kannustus luottamusta rakentavana ilmioné auttaa ihmisid selviytymédn vaikeista eldméntilanteista,
kuten esimerkiksi maksuhéiridisyydestd ja elaméén siitd huolimatta merkityksellistd ja ihmisarvois-
ta elamid. Hallitusohjelmassa (2015, 14) puhutaan kannustavuudesta tunnetuimmin tyollisyyden-
hoidon yhteydessd. Hyvinvointipalveluiden ja tulonsiirtojen rahoitus toteutetaan parantamalla tyon
kannustavuutta, tyollistimisen houkuttelevuutta, tydvoimahallinnon toimivuutta ja kilpailukykya.
Paaméirien saavuttaminen edellyttdd rakenteellisia uudistuksia. (Mts.) Kaikenlaiset kannustinlouk-
kuasetelmat tulee purkaa ja kannustaa yhteiskunnan jésenid toimeentulon omaehtoiseen hankkimi-
seen ja luoda mahdollisuuksia sithen. Pétka- ja silpputyot vaikeuttavat sekd toimeentulon, eldketur-
van ettd esimerkiksi velkataakan jdrjestelmallistd hoitoa. Tyollisyydenhoidossa nden taloudellisen,
inhimillisen, sosiaalisen ja kulttuurisen pddoman limittyvén toisiinsa hyvin vahvasti. Tamé kuuluu

mitd ilmeisimmin tyOpolitiikan alaan.

Maksuhéiridisyyden taustalta voi 10ytyd inhimillisen pddoman vajetta. Inhimilliselld pddomalla tar-
koitetaan tietojen ja taitojen kehittdmistd, lahjakkuutta ja muita tekijoitd, joilla voidaan ajatella ole-
van vaikutusta tyokykykyyn ja osaamiseen (Résdnen 2014, 56). Institutionaalisella kulutuskasva-
tuksella pyritddn luomaan kansalaisille taloudellista toimeentulokykyé ja —taitoja sekd ymmaérrysté

talouden hoitoon. Kulutuskasvatus sisiltdd esimerkiksi talousneuvontaa tai esimerkiksi henkilokoh-
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taisen budjetoinnin Suomeen kehitettdvid ja sopivia sovellutuksia. Inhimilliseen pddomaan kuulu-
vat vahvasti my0s kuluttajakansalaisen positiivinen tyytyvéisyyden tunne hoitamistaan maksuvel-
voitteista. Siksi olisi tirkedd, ettd hoidetut velvoitteet olisivat myds luottotietorekisterissd nikyvissa
ja esimerkiksi mahdollisen luontoantajan tai tyonantajan kiytettdvissd. Realistinen kokonaiskuva
henkilon taloudellisten asioiden hoitamisesta sisdltdd sekéd negatiivisia ettd positiivisia luottotietoja.

Kyse on yksilon kannalta merkityksellisistd elamén asioista.

Miten perustulo(kokeilu) tdhdn vaikuttaisi? Perustulokokeilussa halutaan selvittdd, voidaanko pe-
rustulon avulla vdhentdd tulokoyhyyttd, viliinputoamista, sosiaalietuuksiin ja verotukseen liittyvaa
byrokratiaa ja kannustaa tyontekoon julkistaloudellisesti kestavilld tavalla (Hallitusohjelma 2015,
48). Kela (2016) puolestaan haluaa selvityksen, voitaisiinko sosiaaliturvaa muuttaa paremmin vas-
taamaan tyoeldmén muutoksia perustulon avulla. Tavoitteena on myds muuttaa sosiaaliturvaa osal-
listavaksi ja tyohon kannustavaksi pyrkien vidhentimédn byrokratiaa ja yksinkertaistamaan moni-
mutkaista etuusjdrjestelmid. (Mts.) Perustulon avulla maksuhéiridisten leimaantuminen voisi pie-
nentyd vihentden maksuhdiridisten henkildiden kokemaa hipeédn ja syyllisyyden taakkaa ja siten
kannustaa hoitamaan asioitaan ja uskomaan taloudellisen pddoman tuottavan tulevaisuudessa pa-
rempia mahdollisuuksia. Résdsen (2014, 54) mukaan taloudellinen pddoma tuottaa monenlaisia vai-
kutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa. Tadma tuntuu hyvin selvilti ja ymmarrettiviltd myos maksu-
hiiridisyyden kohdalla, silloin kun maksuhéiridisyys johtuu taloudellisen pddoman puutteesta. Toi-

meentuloturvapolitiikka vaikuttaa kansalais- ja thmisoikeuksien toteutumisen ytimessa.

Hallitusohjelma (2015, 9) linjaa vdeston ikdidntymisen ja huoltosuhteen heikkenemisen yhteiskun-
tamme yhdeksi taloutta ja kilpailukykyd hankaloittavaksi tekijdksi. Ikddntyvien henkiléiden (60+)
maksuhdiriomerkinnét ovat kasvussa. Sama véestoryhmé kiyttdd myos paljon hyvinvointi- ja terve-
yspalveluja aiheuttaen yhteyden terveys- ja hoivapolitiikkaan sosiaalipolitiikan osina. Ne velalliset,
joilla on arvokkaampaa varallisuutta, voivat helpottaa taloustilannettaan varallisuutta realisoimalla
tai kdyttamailld varallisuutta vakuutena (Radi 2010, 137). Kaikilla ei kuitenkaan ole realisoitavaa
omaisuutta ja pienistd eldketuloista ulosottovelkojen maksaminen voi johtaa suuriin hyvinvointion-

gelmiin.

Sanktioinnin, harkintavallan ja suojelun kautta ithmistd yritetdén estdd huonontamasta taloudellista
tilannettaan ja tulevaisuuttaan. Valkaman (2004, 75) velkaneuvontaan liittyvéssd tutkimuksessa
selvisi, ettd ennen yhteydenottoa velkaneuvontaan asiakkaan velkaongelmat olivat kestdneet keski-
madrin yli viisi vuotta. Lihes kaikilla neuvonnan uusista asiakkaista velat olivat edenneet peritti-
viaksi ulosoton kautta (mts., 75). Yksityisten talouksien hyvinvointi ndkyy myds julkisessa taloudes-
sa ja pdinvastoin. Yhteiskunta on osiensa summa ja siksi kuluttajakansalaisten yksityisten velkaon-
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gelmien hoito on ndhtdvd my0s yhteiskunnallisen palvelujérjestelmin intresseissa tirkedna ja kehit-

tdmisen arvoisena asiana.

Tiedollinen ja kulttuurinen pddoma puolestaan viittaavat niihin valmiuksiin, joita yksilot ovat
omaksuneet kuulumalla erilaisiin ryhmiin, organisaatioihin tai yhteisdihin (Résénen 2014, 56).
Suomessa yksityisistd raha-asioista puhuminen on edelleen jossain méirin tabu. Tydpaikoilla tois-
ten palkoista ei valttimaétta tiedetd kovin tarkkaan. Maksuhéiridisyyden kohdalla esimerkiksi perhe-
kulttuurissa opittu tapa suhtautua ja hoitaa taloudellisia velvoitteita muovaa tdtd pdédomaa, kulutus-
kayttdytymistd sekd maksuhéiridisyydestd mahdollisesti aitheutuvan leimaantumisen tai hépedn ko-
kemusta. Asia on myo0s terveyspoliittinen. Kulutusasenteella on iso merkitys, joka heijastuu myos
vélillisiin toimintoihin.
Terveydenhuollossa ndikyy myos se vilinpitimdttomyys, jos ajatellaan nditd peruutta-
mattomia aikoja. Neuvolassa niitd tulee eniten. Ne on vield tunnin tai kahden tunnin
aikoja ja sitten pydéritellddn peukaloita. Vaaditaan aikoja kylld, mutta jdtetddn kdyt-
tamdttd. Ja neuvolahan on ilmainen palvelu, johon voi tulla kaikkien asioiden kanssa.

(kunnan johtotason virkamies)

Luottokelpoisuuden menettdminen tarkoittaa yhteiskunnallisen kulutussopimuksen rikkomista. Tés-
td seuraa tiettyjen oikeuksien ja taloudellisen luottamuksen menettdmistd. Menetys tapahtuu laimin-
lydmélla omien taloudellisten asioidensa hoitamisen. Henkilon yksityisoikeudelliseen alaan kuulu-
via taloudellisia velvoitteita joudutaan hoitamaan yhteiskunnan toimesta (ulosotto) ja samalla myds
yksilon kyky osallistua kulutukseen ja kuluttamiseen miti todenndkdisemmin pienenee. Yksilon
taloudellisen osaamisen tai kyvykkyyden merkitys ndkyy kddntden yhteiskunnallisella tasolla: kil-
pailukykyd menetetdin myds yksilon tasolla. [hmisten kéytettdvissd olevat erilaiset pddomaresurssit
aiheuttavat taloudelliseen toimintaan epdsddnnollisid ja odottamattomiakin seurauksia (Rasénen
2014, 57). Kulutus- ja kuluttajakasvatukseen sekd talousneuvontaan resursointi lisdisivit tiedollista
ja kulttuurista pddomaa talousasioista. Valkaman (2004, 77) tutkimuksessa talousneuvonnan saami-

sen mahdollisuutta kannattivat lahes kaikki uudet velkaneuvonnan asiakkaat.

Sanktiointi, harkintavallan kdytto ja suojelu kuvaavat toimenpiteen luonteina esimerkiksi palvelu-
jérjestelmédn institutionaalista tehtidvad. Tehtdvit sopivat yleisemmalla tasolla my6s muiden ryhmien
kuin maksuhdiridisten henkildiden palveluun ja kohtaamiseen. Sama toimenpide voi néyttiytyd
sekd sanktioinnin kautta tapahtuvana suojeluna kuin suojeluna harkintavallan kdyton seurauksena.
Sanktiointi ja harkintavallan kdytto eivét sen sijaan juurikaan kohtaa toisiaan. Sanktiointi on usein

lakiin sdddettyd rangaistusta kielletystd teosta, kun taas harkintavallaksi ymmarretddn useimmin
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viranomaisen mahdollisuus tehdd poikkeava paitds professionaalisiin perusteluihin vedoten. Néitd
perusteluja voivat olla esimerkiksi asiakkaan asioiden etenemisen edesauttaminen tai tilanteeseen
kokonaisvaltaisesti panostaminen. Suojelu voi kohdistua ldhinnd yksiloon hdnen omaa haitallista
toimintaansa vastaan. Maksuhdiriomerkinta ja luottotietojen menetys voidaan nédhda yksilon yhteis-
kunnallisena suojeluna hénen taloudellista vélinpitiméattomyyttdén ja osaamattomuuttaan vastaan.
Samalla suojellaan yksilon tulevaisuuden mahdollisuuksia sekd vdhennetdin mahdollisten yhteis-

kunnallisten tukitoimien tarvetta.

6.3 Johtopéatokset

Tutkimukseni toimenpidesuositukset koskevat maksuhdiridisyyden institutionaalisen tarkastelun
nelikentdstd erityisesti kulutuskasvatuksen ja kannustuksen lohkoja. Yleinen asenneilmasto ja tyo-
ote koko palvelurakenteessa tulisi kehittdd kannustavaksi ja kannustavuudesta tulla tydote. Laa-
jemmin titd voisi ajatella my0s tyOyhteis6d kehittdvind toimenpiteend, mutta tdimén tutkimuksen
perusteella kannustusta tulisi lisdtd nimenomaan asiakkaan eli yhteiskunnan jasenen suuntaan. Kan-
nustus ei tydotteena juuri lisdé resurssien tarvetta, mutta tyokykya lisddvina asiana tai hyotyné yksi-
161lle omien asioidensa kuntoon hoitamiseksi voi olla yhteiskunnalle mittaamattoman arvokasta.
Yksilon ja yhteiskunnan makrosolun eli perheen kyky hallita talouttansa tuo seurannais- ja kerran-

naisvaikutuksina esimerkiksi hyvinvointia ja verotuloja.

Suomesta puuttuu toimiva ja saavutettavissa oleva talousneuvonta julkisen palvelujirjestelmén osa-
na. Valkaman (2004, 76) mukaan velkaneuvonnan osana toimivaa talousneuvontaa oli velkaneu-
vonnan asiakkaista saanut vain seitsemédn prosenttia. Velkaneuvonnasta osattiin hakea ensisijaisesti
ratkaisua vain velkaongelmiin. Puhdasta talousneuvontaa, kuten budjetin laatimista asiakkaalle tai
neuvontaa kulutustapoihin, ei oltu annettu juuri misséédn yksikdssd ajan puuteen vuoksi. Talousneu-
vontaa ei aktiivisesti tarjota asiakkaille. (Mts., 76-78.) Toteutus velkaneuvonnan yhteydessi ei siis
ole toimiva. Neuvonnan tavoitteena tulisi olla kuluttajakansalaisen taloustilanteen ldpikédynti ja neu-
vonta. Hallitusohjelmassa (2015, 20) painotetaan varhaista tukea ja ennaltachkdisevidd tyodotetta.
Yhteiskunnallinen tuki ja apu henkil6kohtaiseen budjetointiin olisivat juuri varhaista tukea ja vai-
kuttavaa asiakaslahtdistd ja osallistavaa palvelua, jossa ihmiselle mahdollistuisi omien valintojen
tekeminen (soveltaen mts.). Velkaneuvojien mukaan riittdméton viranomaisohjaus ja koulutus ko-
ettiin suurimmiksi puutteiksi talousneuvonnan jirjestdmisessd (Valkama 2014, 79). Talousneuvoji-

en koulutukseen ja koulutuksen sisdllon suunnitteluun tulisi siis satsata.
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Talousneuvonnan tunnettavuutta voitaisiin lisiti tehokkaan tiedottamisen ja eri viranomaisten seké
luotonantajien yhteistyon avulla (mts., 83). Viranomaisyhteistyd talousneuvonnan markkinoinnissa
toteuttaisi osaltaan poikkihallinollista yhteisty6té, jonka avulla hyvinvoinnin ja terveyden edistimi-
nen ja eriarvoisuuden kaventaminen tulevat Hallitusohjelman (2015, 49) mukaan osaksi jokaisen
hallinnonalan toimia ja lainsdaddnt6d. Muun muassa julkishallinnon ja jirjestojen tulee luoda uusia
tapoja toimia yhdessd paikallisesti, alueellisesti ja kansallisesti. Ndin terveellisiin ja sosiaalista hy-
vinvointia luoviin valintoihin kannustavat palvelu- ja investointi-innovaatiot lisdéntyvét. (Valtio-
neuvosto 2015, 49.) Tassd kohden on hyvd muistuttaa lukijaa talousneuvonnan ja kuluttajaneuvon-
nan erosta. Laki kuluttajaneuvonnasta 1-2 § midrdd kuluttajaneuvonnan jirjestdmisen maistraatin
tehtéviksi. Kuluttajaneuvonnassa jaetaan tietoa ja neuvontaa esimerkiksi kuluttajan oikeudellisesta
asemasta ja seurataan kulutushyddykkeiden hintoja, laatua, markkinointia ja sopimusehtoja seka
avustetaan pyynndstd muita viranomaisia. Kuluttajaneuvonnan yleinen johto, ohjaus ja valvonta

kuuluvat Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. (Mts.)

Sdhkoisen kansalaisuuden edistiminen vaikuttaisi olevan yksi Hallitusohjelman (2015) keskeisisti
teemoista. Suhteessa maksuhdiridisyyteen sdhkoisten palveluiden kehittdmisessé ja kadyttdonotossa
tulee kuitenkin huomioida séhkdéisen tunnistautumisen vaikeudet, jos kdytosséd ei ole nettipankki-
tunnuksia. Varalla on oltava muita jérjestelmid, jotta yhdenvertainen péésy palveluiden kayttdjaksi
toteutuu maan joka puolella. Sdhkoiseen kuluttajuuteen puolestaan on olemassa lukuisia erilaisia
taloudellista osaamista helpottavia sovelluksia. Esimerkkind mainittakoon penno-sovellus
(www.penno.fi), joka on pankeista riippumaton taloudenhoidon sovellus. Pikavippien jddtya jo hi-
venen taka-alalle uusimpina lainamuotoina tarjotaan vertaislainoja, joissa kansalaiset lainaavat ra-

haa toisilleen joko suoraan tai jonkun vélittdjdn kautta.

Luottokelpoisuus antaa yksilolle taloudellisesta ndkokulmasta tdydet sosiaaliset ja universaalit oi-

keudet. Tdssd mielessé luottokelpoisuus on edelleen yhteiskunnallinen instituutio.

Kylld luottokelpoisuus (puhtaat luottotiedot) on ennen ollut kunnon kansalaisuuden
Juttu, mutta nyt kun on nditd houkutuksia maailma taynnd ja ihmisilld kuluu (rahaa),
niin kylld kunnon kansalaisuudesta on vihdn eri kdsitys tdnd pdivind. (kunnan johto-

tason virkamies)

Niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla maksuhéiriomerkinnét aiheuttavat monta epékohtaa univer-
salismin ja tasa-arvon tavoitteissa. Kyse on ldhinnd siitd, ndhddanko maksuhdiriomerkinti rangais-
tuksena taloudellisesta epdluotettavuudesta, jonka tuomiona ovat sosiaaliset ja taloudelliset vaikeu-

det vai suojeluna, jolla turvataan yksilon sosiaaliset oikeudet ja mahdollisuudet myds tulevaisuu-
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dessa. Yhteiskunnallisesti katsottuna maksuhiiriomerkinnan seurauksilla halutaan suojella tulevai-
suutta, edesauttaa kuluttajakompetenssin kasvua ja vihentdd ennaltachkdisevin tyon kautta hyvin-
vointipolitiikan maksuhéiridisyyteen liittyvien korjaavien palveluiden tarvetta. Luottokelpoisuus on
edelleen yhteiskunnallinen instituutio, johon ihmisten luokitteleminen sekd monet elamisen mah-

dollisuudet ja investoinnit voivat perustua.

Taman tutkimuksen merkitys sosiaalipolitiikan tieteenalalle ja toiminnalle on herittdd yleinen huo-
mio ja toivottavasti my0s kiinnostus maksuhdiriomerkintdjen ja maksuhdiridisten kansalaisten
huomattavan suureen mairdén ja heiddn universalismin mukaiseen kohteluunsa ja mahdollisuuk-
siinsa. Yhteiskunnan kahtiajakautuminen nikyy myos taloudellisen toiminnan hoitamisen kyvyk-
kyydessd ja mahdollisuuksissa. Valtaosa suomalaisista on edelleen luottokelpoisia. Luottokelvotto-
muus koskettaa kuitenkin ldhes joka 10. suomalaista aikuista (370 000 henkil6d). Kyseessi ei ole
marginaaliryhmi, vaan arvioiden mukaan yhé suureneva hyvinvointiyhteiskunnan kansalaisten he-
terogeeninen ryhma4, josta osa tarvitsee palvelujirjestelmén laajaa tukea selviytydkseen arkipdivés-
tadn. Ennaltachkéisevddn tyohon, kannustukseen ja kulutuskasvatukseen tulee panostaa huomatta-

vasti aikaisempaa enemmén.

6.4 Lisatutkimuksen tarve

Toivon, ettd analyysini perusteella tarkastelemani ilmid on asettunut uuteen, tuoreen ldhestymista-
van avaamaan valoon tavalla, joka voisi kutsua muita tutkijoita kehitteleméddn ja edelleen jatkamaan
tutkimukseni jo avaamaa dialogia (Ruusuvuori ym. 2010, 29). Tutkimukseni aikana on noussut
esiin useita jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoisia ja relevantteja aiheita. Ensimmaéinen aihe
koskee pankkien ja rahoituslaitosten toimintatapojen mahdollista vaihtelevuutta asiakasméidran mu-
kaan. Toisin sanoen jos pankilla on paljon asiakastarjontaa, tutkitaanko asiakkaan maksuhdiriomer-
kintad tiukemmin ja vastaavasti vdhdisessd asiakastilanteessa maksuhdiriomerkintd néhddan pie-

nempéind ongelmana. Onko tillaista kerrannaisvaikutusta olemassa?

Toinen tutkimusmiete koskee positiivisen luottotietojirjestelmén rakentamista Suomeen. Hanke
tuntuu toivotulta, mutta samalla kaukaiselta ja kalliilta ratkaisulta tésséd taloustilanteessa. Olisiko
kannustuksen avulla positiivisemmasta ajattelusta saatavia hyotyjda mahdollista kdyttdd ilman viral-
lista rekisteridkin? Selvityksen arvoista olisi myds tutkia nykyisen luottotietolainsdédantoon sopivat

pienemmit muutokset (vrt. Hallituksen esitys 2006), joilla olemassa olevaan negatiiviseen luottotie-
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tojdrjestelmaén voisi lisdtd myos hoidettuja taloudellisia velvoitteita kertomaan asiakkaan talouden-

hoitokyvyista.

Kolmanneksi esitdn seuraavaa aihetta: suhtautuvatko tyolld itsensd eldttivdt omaan taloudenhoi-
toonsa vakavammin ja suunnitelmallisemmin kuin yhteiskunnan tukien varassa itsensd eldttavat?
Maksuhdiriot ovat edelleen kasvussa, mutta koskevatko uudet maksuhiiridmerkinnit samoja jo rek-
siterissd olevia maksuhdiridisid henkil6itd vai onko tdysin uusien maksuhéiridisten henkiléiden

madrd pysyvasti kasvussa?

Neljanneksi maksuhéiridtilastoista olisi mielenkiintoista saada tilasto, johon olisi kerdtty maksuhai-
ridtietoja sekd hdirididen kokonaismadridn ettd maksuhéiridisten henkildiden lukuméidrdn mukaan
useamman vuosikymmenen ajalta. Téillaisesta tilastosta, jonka luonnissa olisi otettava suhteellisesti
huomioon my6s maksuhéirididen tilastointiin ja lainsddadantoon liittyvat muutokset, voisi mahdolli-
sesti tehdd tarkempia johtopédétoksid suomalaisten maksuhdiridisyydestid suhteessa yhteiskunnalli-
seen ja taloudellisen kehityksen muutokseen. Viidenneksi olisi kiinnostavaa tietdd, miten yhd yleis-
tyneet patkd- ja silpputy6t ja niiden kautta epdvarmempi toimeentulo nikyvét luottotietohdirididen

tilastoissa.
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LIITE 1
Keskeiset kasitteet

Instituutio. Instituutiot vilittdvét, tukevat ja ylldpitévit yhteiskunnan arvoja ja uskomuksia. Esi-
merkki instituutiosta on hyvinvointivaltio (Vartiainen & Vuorenmaa 2011, 8), kuten myos markki-
nat keskeisend yhteiskunnallisena instituutiona (Résdnen 2014, 50). Tassd tutkimuksessa instituuti-
olla kédsitteend tarkoitetaan muun muassa yhteiskuntajirjestystd sekéd organisaatio- ja palveluraken-

teita.

Luottokelpoisuus. Luottokelpoisuudella (tai kuluttajanluottokelpoisuudella) tarkoitetaan luotonan-
tajan arviota kuluttajan kyvystd suoriutua luottosopimuksen mukaisista velvoitteista. Arvion luo-
tonantaja tekee kuluttajan tulojen ja muiden riittdvien tietojen perusteella. (Kuluttajansuojalaki

2016.)

Luottotieto. Luottotietolaki 1:3 méérittelee luottotiedon muun muassa tiedoiksi luonnollisen henki-
16n tai yrityksen maksukyvystd tai maksuhalukkuudesta. Henkil6luottotiedoiksi mééritelldén luon-
nollisia henkil6itd koskevat luottotiedot ja niiden yhteydessd késiteltdvid henkilon yksildinti- ja
toimintakelpoisuustiedot. Luottotietoihin tarvittavat tiedot yhdistetddn kaupparekisteristd, yrityksis-
td, mediasta, oikeusistuimista, verovirastoista, perimistoimistoista, rahoitus- ja luottokorttiyhtidilta

sekd valtionhallinnon rekistereistd. (Parpola & Kiljala 2005, 142.)

Luottotietojen menettiminen. Asianosaisella on yleensd useita kuukausia aikaa hoitaa velvoit-
teensa tai réstissd olevat maksunsa kuntoon ennen luottotietojensa eli luottokelpoisuutensa menet-
tamistd ja maksuhdiriomerkinndn muodostumista omiin luottotietoihinsa luottotietorekisteriin.
Maksu on tilloin ollut maksamatta keskimédrin 6—8 kuukautta ja henkild on saanut useita perinté-
kirjeitd. Maksujérjestelystd on tdnd aikana ollut mahdollista neuvotella niin velkojan kuin mahdolli-
sen perintdtoimiston kanssa. (Rantala ja Tarkkala 2009, 31.) Maksun laiminlydnti on todettava tuo-
mioistuimen paatokselld tai velkomustuomiona ulosottoviranomaisen toimituksella (Suomen Asia-
kastieto Oy). Luottotietonsa menettinyt voi pyytdd luottotietoihinsa merkintdd velan maksamisesta

tai maksuhdiriomerkinnin syistd (Kuluttajaliitto 2015).

Luottotietorekisteri. Rekisterin tarkoituksena on antaa tietoa henkilon taloudellisesta tilanteesta ja
kyvysté selvitd sitoumuksistaan. Yksityishenkildiden luottotietoja rekisterdivit Suomen Asiakastie-
to Oy ja Bisnode Finland Oy. (Kuluttajaliitto 2016.) Suomessa luottotietorekisteriin merkitidén vain
negatiivisia luottotietoja eli maksujen laiminlyontejd (Rantala & Tarkkala 2009, 31). Omat luotto-

tietonsa voi lakisaiteiseen tarkastusoikeuteen vedoten tarkistaa maksutta kerran vuodessa joko toi-
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mittamalla vapaamuotoisen kirjallisen pyynnon tai kdymaélld Asiakastiedon kuluttajaneuvonnassa
Helsingissd (Omatieto 2016). Luottotietolain 4:19 perusteella toisen henkilon henkil6luottotietoja
saa kysyd seuraavin perustein: luoton myontdminen, luotonvalvonta, perinnin suunnittelu, vastuu-
henkil6- asema, huoneenvuokrasopimus, tyonhakijan tai tyontekijan arviointi, viranomaisen lakiin
perustuva tiedonsaantioikeus tai viranomaistuen myontdminen, takaus tai pantin anto, sopimusehto-
jen maédrittely, tarvittaessa todistus velvoitteiden hoitokyvystd ja rahanpesun ehkdiseminen. Toisen
henkildn luottotietoja saa kysyd myds henkilon nimenomaisella omalla suostumuksella. Luottotieto-
jen kysymiseen vaaditaan pankkitunnistautuminen yksityisyyden suojan vuoksi. Ndin on jédlkikdteen
mahdollista selvittda, kuka tietoja on kysynyt ja varmistua tietojen lainmukaisesta kdytostd. (Oma-

tieto 2016.)

Luottotietorekisteriote. Luottotietoyhtioltd pyydettdvé luottotietorekisteriote sisdltdd tiedot mak-
suhdiriomerkintdjen kappalemaédristd, tyypeistd, mahdollisista euroméiristd ja velkojista sekd mer-
kinnin poistumisajankohta. Otteessa on my0s maininta henkildn oikeustoimikelpoisuudesta. (Oma-

tieto 2016.)

Maksuhéairiomerkinti. Maksuhdiriomerkinndlld tarkoitetaan Luottotietolain perusteella henkilo-
luottotietoina tallennettuja konkurssia koskevia tietoja, velkajirjestelytietoja, viranomaisen toteamia
maksuhdiridtietoja, ulosottotietoja, velkojan ilmoittamia maksuhdiridtietoja, velallisen tunnustamia
maksuhdiridtietoja, kuulutustietoja, suorituksen maksamistietoja ja luottokelpoisuuden arviointitie-
toja (Luottotietolaki 4:13). Maksuhdiriomerkintd luottotiedoissa ei ole ehdoton este esimerkiksi
kunnan asunnon saamiselle muutoin kuin vuokraréstien kohdalla. Myos yksityinen vuokranantaja
tarkistaa vuokralaiseksi pyrkivin luottotiedot, ja asunnot vuokrataan etupddssi niille, joilla e1 ole
maksuhdiriomerkintdjd. (Liukkonen 2010, 170.) Maksuhdiriomerkinnén aiheuttamista yksilollisistd

ja sosiaalipoliittisista seurauksista on koottu kaavio LIITTEESSA 2.

Positiivinen luottotietorekisteri. Useissa muissa EU-maissa rekisterdidddn myos positiivisia luot-
totietoja (Omatieto 2016), jolloin rekisterissd on ndhtdvissd my06s kuluttajan hoitamat maksuvelvoit-

teet. Suomessa on kaytdssad vain negatiivinen luottotietojirjestelma.

Sosiaalinen luotto. Sosiaalista luottoa voidaan myontdd perustelluista syistd esimerkiksi talouden
hallintaan saattamiseen, velkakierteen katkaisemiseen, kodin hankintoihin, kuntoutumiseen, ty6llis-
tymisen edistimiseen, asumisen turvaamiseen tai sosiaalisen kriisin ylittdimiseen. Luotosta voidaan
perid kohtuullinen vuotuinen korko. Noin 30 kuntaa tarjoaa asukkailleen sosiaalisia luottoja. Jarjes-

tdminen on kunnille vapaaehtoista. (STM 2016B.)
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Universalismi. Universalismia voidaan mééritelld monin tavoin. Yksi vaihtoehto on Anneli Antto-
sen ja Jorma Sipildn (2009, 162) miiritelma, jossa universalismiin sisiltyy seuraavat asiat: 1) jokin
sosiaalipoliittinen jérjestelméd on tarkoitettu kaikille tietyn valtion kansalaisille, 2) kaikilla on kansa-
laisina yhtédldinen pddsy jéarjestelmin kayttdjiksi, 3) kaikki samassa tilanteessa olevat saamat saman
sosiaalipoliittisen etuuden tai palvelun ja 4) kansalaisilla on lain mukaan oikeus etuuteen tai palve-

luun.

Velkajirjestely. Maksukyvyttoméan yksityishenkilon on mahdollista tuomioistuimen péétoksella
saada taloudellisen tilanteensa korjaamiseksi velkojaan koskeva jirjestely, jossa velallisen on kéy-
tettdvd laaditun maksuohjelman mukaisesti velkojensa suoritukseksi kaikki ne tulot, joita hin ei
tarvitse valttdiméttomiin elinkustannuksiinsa ja elatusvelvollisuudesta aiheutuviin menoihin (Velka-

jarjestelylaki 1:5).
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LIITE 2

TAULUKKO 2. Maksuhéiriomerkintdjen yksilollisié ja sosiaalipoliittisia vaikutuksia

haitta maksuhéiiriomerkinnin vuoksi

vaikutus yksilon tai perheen elimiiin

sosiaalipolitiikan ala

sosiaalipoliittisen
oikeuden toteutuminen

luotonsaanti estyy,

ei mahdollisuutta talouden tasapainotta-

toimeentuloturvapolitiikka

luotonsaanti estyy

mahdollisesti myds opintolaina valtionta- | miseen, asunnon ostamiseen tai esimer- asuntopolitiikka
kauksesta huolimatta kiksi terveyspalveluiden maksamiseen terveyspolitiikka pankin luottopéitds voi olla mydnteinen,
— syrjaytyminen rahoituspalveluista hoivapolitiikka jos asiakkaalta 10ytyy lisdvakuuksia tai
aluepolitiikka hyvin hoidettu lainanmaksusuunnitelma
vaikutukset opiskelumahdollisuuksiin koulutuspolitiikka
toimeentulon osalta
— syrjaytyminen koulutusmarkkinoilta
vuokranantaja tarkistaa luottotiedot asunnonvuokraus vaikeutuu tai estyy asuntopolitiikka vuokranantajalla oikeus tarkistaa asun-
terveyspolitiikka nonhakijan luottotiedot
hoivapolitiikka
aluepolitiikka riippuen esimerkiksi asunnon sijainnista
koulutuspolitiikka tai vaikeasta vuokrattavuudesta

kansainvélinen sos.politiikka

hoidettavissa esim. suuremmalla vuokra-
takuulla

tyonantaja tarkistaa luottotiedot

tyoskentely rahojen parissa, yksityisko-
deissa tai merkittavia taloudellisia paatok-
sid vaativissa tehtdvissd voi estyd

syrjdytyminen tyomarkkinoilta

tyopolitiikka
toimeentuloturvapolitiikka

tyonantajalla oikeus tarkistaa tyontekijén
luottotiedot

tyOnantajan paitettavissi
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haitta maksuhéiriomerkinnin vuoksi

vaikutus yksilon tai perheen eliméin

sosiaalipolitiikan ala

sosiaalipoliittisen
oikeuden toteutuminen

lyhennykset ulosottoon, velkajérjestelyn
maksuohjelma tai velkojat vievit tuloista
suuren osan

(suojaosuus jad henkildlle itselleen, jos tehty
virallinen sopimus — itse sovitut maksuoh-
jelmat asia erikseen)

tarve toimeentulotukeen

— lyhennyksié ei huomioida toimeentulo-
tukilaskelmassa

— muun muassa pikavippi katsotaan tu-
loksi toimeentulotukilaskelmassa

tyonteon rahallinen kannattamattomuus
suojaosuuden pienuuden vuoksi

toimeentuloturvapolitiikka
terveyspolitiikka
hoivapolitiikka
aluepolitiikka
koulutuspolitiikka

kaikilla samat laskelmaperusteet niin
sosiaalitoimiston toimeentulotuessa kuin
ulosoton ja velkajirjestelyn suojaosuuk-
sissa

harkinnanvaraisen toimeentulotuen saa-
tavuus eri kunnissa

puhelin- ja nettiliittymén saannin vaikeu-
det

vain prepaid-liittymat (ennakkoon mak-
settu) mahdollisia

tavoitettavuudella laajoja merkityksia
mm. tyOnsaantiin

toimeentuloturvapolitiikka
tyopolitiikka
hoivapolitiikka
terveyspolitiikka
koulutuspolitiikka

estyy kaikilta, jos maksuhéiriomerkinta
aiheutunut kyseisen palvelun maksamat-
tomista laskuista

taloudellisen liikkkumavaran pienuus

vaikeus liikkua tyon tai koulutuksen
perassa

kansainvélinen sosiaalipoli-
titkka

tyopolitiikka
koulutuspolitiikka
toimeentuloturvapolitiikka

ongelmia kaikilla maksuhéiridisilla

eri maiden omat sosiaalipoliittiset linja-
ukset kohdemaassa riippuen oleskelun
pituudesta, tydskentelystd ja oikeudesta
lahtdmaan sosiaaliturvaan
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haitta maksuhairiomerkinnan vuoksi

vaikutus yksilon tai perheen eldamain

sosiaalipolitiikan ala

sosiaalipoliittisen
oikeuden toteutuminen

sahkosopimuksen ja vesiliittyman saanti
voi estyd, jos maksuhairiomerkinnan li-
saksi kyseisen palvelun lasku maksamatta

asunnonvaihto kdytanndssa hyvin vaikeaa

huomioitava asia myos esimerkiksi eroti-
lanteessa, jos liittyma poismuuttavan
nimella

asuntopolitiikka
hoivapolitiikka
terveyspolitiikka
aluepolitiikka

perusoikeudet lampdon ja asumiseen
eivat toteudu

neuvotteluvaraa mahdollisesti 16ytyy
paikallisen toimijan kanssa

nettipankkitunnusten saanti voi estya

vaikeus hoitaa pankkiasioita

vaikeus tunnistautua moniin sahkdisiin
jarjestelmiin (esim. Kela, e-reseptit, opin-
topolku)

toimeentuloturvapolitiikka
terveyspolitiikka
hoivapolitiikka
aluepolitiikka
koulutuspolitiikka

pankeilla oikeus kieltaytya nettipankki-
tunnuksien myontamisesta

kdytanndssa nettipankkitunnusten
saanti ei esty kaikilta riippuen pankista
ja henkilon pankkiasiointihistoriasta

alueellisia eroja, esim. pankkitoimipis-
teiden sijainti

luottokortin saanti estyy

(kielto mahdollisesti myos reaaliaikaisesti
tililta veloittavan Visa Debit —kortin, jossa ei
luotto-ominaisuutta tai tilinylitysmahdolli-
suutta)

ei taloudellista pelivaraa

pankki perii aikaisemmin myonnetyt luot-
tokortit takaisin

toimeentuloturvapolitiikka
terveyspolitiikka
hoivapolitiikka

luottokortteja ei mydnneta pankin asi-
akkaille, joilla maksuhairiomerkinta

postimyynti tai osamaksukauppa estyy

osamaksukauppa tai postimyynti onnis-
tuu vain kerta- tai postiennakkomaksulla

toimeentuloturvapolitiikka
hoivapolitiikka

osamaksukaupalla ja tililuotolla maksa-
minen estyy

osto kertamaksulla onnistuu

79




LIITE 3

Avoimen teemallisen asiantuntijahaastattelun runko

Haastatelluille on toimitettu etukéteen haastattelun pohjaksi taulukko maksuhéiridmerkinnin ai-
heuttamista haitoista ja vaikeuksista yksittdisen kansalaisen arkeen kuin myos sosiaalipolitiikan
alasta ja universalismin toteutumisesta (tutkimussuunnitelma s. 13—14).

Téssd haastattelussa universalismilla tarkoitetaan seuraavia ehtoja tiyttdvaa sosiaalipoliittista ni-
kokulmaa (Anneli Anttonen & Jorma Sipila 2009, 162):

1) jokin sosiaalipoliittinen jirjestelmd on tarkoitettu kaikille tietyn wvaltion
kansalaisille,

2) kaikilla on kansalaisina yhtdldinen paésy jirjestelmin kayttéjiksi,

3) kaikki samassa tilanteessa olevat saavat saman sosiaalipoliittisen etuuden tai
palvelun ja

4) kansalaisilla on lain mukaan oikeus etuuteen tai palveluun.

Haastattelun mahdollinen eteneminen

suomalainen
luottotieto-

\ jarjestelma
/
valitut \
késite-

madrittelyt maksuhéirio-
merkintd
universalismin
luottokelpoisuus toteutuminen?

luottokelvottomuus /

kansalaisuudessa ja yhteis-
kunnan rakenteena

80



LIITE 4 KUVIO 6. Maksuhairidisten henkildiden osuus eri ikdryhmissa
|lahde Suomen Asiakastieto Oy 2016
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