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Tyon tarkoituksena on tarkastella padkaupunkiseudun vendjankielisida asukkaita
kirjastonkdyttdjind. Aihe valittiin etenkin sen ajankohtaisuuden vuoksi, silld
vendjinkieliset muodostavat Suomen toiseksi suurimman kielivihemmiston ja heidén
médrdnsd kasvaa vuosittain tuhansilla henkildilld. Vuoden 2014 tilastojen mukaan
vendjdd didinkielenddn puhuvia on Suomessa noin 70 000 ja heistdi 40 % asuu
padkaupunkiseudulla. Vendjankielisid kirjastopalveluja padkaupunkiseudulla tarjoavat
yleiset kirjastot ja erityisesti Vendldinen kirjasto Espoon Leppidvaarassa,
Kansalliskirjaston Slaavilainen kirjasto, Helsingin yliopiston kirjasto sekd pienet
erikoiskirjastot.

Muualla maailmassa maahanmuuttajien kirjastonkéyttéd on tutkittu paljon, mutta
Suomessa tutkimus on jddnyt vdhiiseksi varsinkin yksittdisten maahanmuuttajaryhmien
osalta.

Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerétty huhti-toukokuussa 2013 kyselylomakkeen
avulla. Kyselyyn vastasi 153 Espoossa asuvaa vendjinkielistd peruskoulu- tai
lukioikdisen lapsen vanhempaa ja vastausaktiivisuus on 53-61 % vililla.
Kyselylomakkeen 11 kysymystd késittelivit mm. kirjastonkdyttomaérid, lainattavan
aineiston tyyppid ja kieltd sekd ehdotuksia uusiksi kirjastopalveluiksi. Aineisto
analysoitiin SPSS-tilastointiohjelmistolla.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd vendjankieliset ovat innokkaita kirjastonkdyttdjid.
Lahes 82 % ilmoitti kayttdvinsd omaa ldhikirjastoaan ja vain 18 % ei kdytd kirjastoa
ollenkaan. Kirjastonkéyttdjind he ovat perinteisié eli lainaavat paljon, mutta eivit vietd
merkittdvisti aikaa kirjastossa. Lainattava aineisto on péddasiassa aikuisten ja lasten
kaunokirjallisuutta sekd oppimateriaaleja. Aineistoa lainataan sekd vendjdksi ettd
suomeksi.

Vastaajat ovat hyvin tyytyvdisid kirjastojen tarjoamiin palveluihin ja kirjastopalveluja
pitdvat tdrkeind myds ne, jotka eivdt kdy kirjastossa. Vastaajia kiinnostaisi saada
enemman tietoa uutuuskirjoista ja kirjastojen jarjestdmistd tapahtumista.

Avainsanat: yleiset kirjastot, Helmet-kirjastot, kirjastopalvelut, maahanmuuttajat,
Suomen venijinkieliset
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1 JOHDANTO

Vendjéankieliset ovat Suomen toiseksi suurin kielivihemmistd ruotsinkielisten jilkeen ja
heiddin midrdnsd kasvaa vuosittain useilla tuhansilla henkil6illa. Téstd huolimatta
vendjinkielisia ei ole kovin paljon tutkittu muuten kuin osana yleisid
maahanmuuttajatutkimuksia, joten mielestdni yksinomaan vendjénkielisiin keskittyville

tutkimukselle on tarvetta.

Pro gradu -tutkielmani kisittelee pddkaupunkiseudun venédjénkielisten asukkaiden
kirjastonkdyttod: mitd palveluita he kayttivit, millaista aineistoa lainaavat, mitka palvelut
koetaan térkeiksi, ja miksi ei-kdyttdjat eivédt kdytd kirjastopalveluja? Olen kiinnostunut
aiheesta mm. vendjénkielisid kohtaan nousseesta yleisestd mielenkiinnosta ja palveluiden
lisddntymisestd. Esimerkkeind ndistd on helmikuussa 2013 Sellon kirjastossa Espoon
Leppévaarassa avattu Venéldinen kirjasto, joka on muodostettu Vendjdn ja Itd-Euroopan
instituutin kirjastokokoelmasta, toukokuussa 2013 Yleisradion aloittamat vendjénkieliset
tv-uutislédhetykset radiouutisldhetysten ohella ja loppuvuodesta 2013 Helsingin Sanomien
ryhtyminen julkaisemaan verkkouutisia myds vendjéksi. Liséksi aihe kiinnostaa oman

perhetaustani ja vendjén kielen ja vendldisen kirjallisuuden opintojeni vuoksi.

Selvitin vendjdnkielisten kirjastonkdyttdd paperisella lomakekyselylld huhti-toukokuussa
2013. Kartoitin, mitd kirjastopalveluja vendjénkieliset kayttavit, haluaisivat kdyttdd ja

miksi ei-kayttdjat eivat kayti kirjastopalveluja.

Lihestyn aihettani seuraavien tutkimuskysymysten avulla: Minkd kirjastojen palveluita
espoolaiset venidjinkieliset asukkaat kéyttavat? Kuinka usein he kidyvit kirjastoissa?
Millaista aineistoa he lainaavat? Kuinka térkeiksi he kokevat kirjastopalvelut? Misti syisté
he eivit kaytd kirjastopalveluja? Millaisia ndkemyksid heilld on kirjastopalvelujen

kehittdmiseksi?

Tyoni etenee siten, ettd johdannon jdlkeen Iluvussa kaksi tarkastelen Suomen
vendjinkielisid  yleiselld tasolla, pddmuuttoaaltoja  Vendjidlti Suomeen  sekd
vendjinkielisille suunnattuja kirjastopalveluja pddkaupunkiseudulla. Luvussa kolme esitdn
kirjallisuuskatsauksen tarkastelemalla, millaista maahanmuuttajiin ja kirjastoihin liittyvad

tutkimusta Suomessa ja muualla maailmassa on tehty 15 viime vuoden aikana. Neljdnnessi



luvussa kdyn ldpi aineiston keruuta ja analyysimenetelmid. Viidennessd luvussa esittelen
tutkimuksen keskeiset tulokset ja suoritan vertailuja. Kuudes Iuku toimii tydni

yhteenvetona.



2 SUOMEN VENAJANKIELISET

2.1 Yleisesti Suomen venajiankielisista

Vendjdd  didinkielendin  puhuvat muodostavat Suomen  toisiksi  suurimman
kielivahemmiston ruotsinkielisten jélkeen. Vuonna 2012 vendjénkielisid oli Suomessa noin
62 500, vuonna 2013 heididn médrinsa oli noussut 66 400:aan ja vuonna 2014 se oli jo noin
69 600. Todenndkoisesti miadrd on nyt vuonna 2016 jo ylittinyt 70 000, silld
Tilastokeskuksen tietokannan mukaan venéjankielinen vdestd on kasvanut noin 2500-5000
henkilon vuosivauhtia aina 1990-luvulta alkaen ja vendjidnkielisten médrd on
kaksinkertaistunut 2000-luvulla (Tilastokeskus 2016). Arvioiden mukaan vendjinkielisten
médrd ylittinee sadan tuhannen rajan 2020-luvun alussa, vaikka taantuma voi hieman
jarruttaa kasvua (Tilastokeskus 2009) ja vendjidnkielisid saattaa olla yhtd paljon kuin

suomenruotsalaisia vuoteen 2050 mennessa (Rigatelli 2013).

Suomen vendjankielisistd noin 40 % asuu padkaupunkiseudulla (Tilastokeskus 2009). Olen
keskittynyt tutkimuksessani Espoossa asuviin vengjankielisiin sekd Helmet'-kirjastoverkon
heille tarjoamiin palveluihin, silld kyseessé on Suomen toiseksi suurin kaupunki,
kaupungissa on hyvid kirjastopalveluita vendjdnkielisille ja itselldnikin on kontakteja
Espoon venijinkieliseen viestoon. Tilastokeskuksen lukuihin ei sitd paitsi lasketa mukaan
Suomessa syntyneitd (kaksikielisid) lapsia, joiden toinen vanhemmista on suomalainen ja
joiden &idinkieleksi merkitddn suomi, joten potentiaalisten vendjénkielisten palveluiden

kayttdjien méérd on vield suurempi.

Historian saatossa venéldisid on muuttanut Suomeen kolmessa padmuuttoaallossa.
Ensimmdinen merkittivd muuttoaalto alkoi vuonna 1917 Vendjdn vallankumouksen
seurauksena (vuodet 1917-1921). Suomessa asui tuolloin ns. autonomian ajan veniliisid,
jotka suhtautuivat emigrantteihin varauksella peldten tulokkaiden poliittisen toiminnan
aiheuttavan heille hankaluuksia. Tastd huolimatta autonomian ajan vendldisistd ja
emigranteista kdytetdén yhteistd nimitystd vanhavenéldiset. (Pentikdinen & al. 1997, 208—

209.) Seuraavan kerran vendldisid muutti merkittdvidi madrid ulkomaille toisen
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maailmansodan aikana, mutta muuttovirta ei tuolloin kohdistunut Suomeen. Toinen
muuttoaalto Suomeen ajoittui 1960-70 -luvuille, kun toisinajattelijoita muutti pois.
Muuttoa vauhditti osaltaan Helsingissd vuonna 1975 solmittu ETYK-sopimus, joka
mahdollisti neuvostoliittolaisille muuttoluvan hakemisen ulkomaalaisen kanssa solmitun
avioliiton vuoksi. Kolmas merkittivd muuttoaalto alkoi 1990-luvun alussa Neuvostoliiton
lakkauttamisen jdlkeen, kun inkerildistaustaiset saivat luvan palata Suomeen. Kédytinnossa
monet ndistd paluumuuttajista ovat venildisii tai venéldistyneitd ja puhuvat didinkielenddn
vendjdd (Shenshin 2008, 32, 45-46). 2000-luvulla Suomeen muuttavat venéjénkieliset ovat
avioliitomuuttajien ja inkerildistaustaisten lisdksi etenkin tdiden ja opintojen vuoksi

muuttavia.

Suomen venéldiset ovat siis historian saatossa muodostuneet erilaisista taustoista tulevista
thmisryhmistd, joilla ei vélttdméttd ollut yhteisid intressejd. Oman lisdnsd antoi myds
valtavdeston epdluuloinen suhtautuminen venéldistaustaisiin, minkd vuoksi erityisesti
vanhavenildisten seka-avioliittojen lapset kokivat viisaammaksi olla opettelematta vendjai
(Pentikdinen & al. 1997, 208-209). Venijinkieliset ovat edelleen kohdanneet kielteisid
asenteita sekd 2000-luvulla (Suomen venédjénkielisen vdestonosan kysymyksid 2002, 24—

25) ettd 2010-luvulle tultaessa (Ukkonen 2013).

2.2 Venijankielisii kirjastopalveluja piaikaupunkiseudulla

Padkaupunkiseudun yleisten kirjastojen Helmet-kirjastoverkolla, johon kuuluu yhteensi 64
kirjastoa ja kuusi kirjastoautoa, on varsin monipuolinen valikoima vendjankielisid
kirjastopalveluja. Espoossa Helmet-kirjastoja on 18 (ml. kirjastoauto ja Venéldisen
kirjasto). Tarjolla on vendjankielistd aineistoa (kauno- ja tietokirjallisuutta, lehtid, video- ja
audiomateriaalia), asiakaspalvelua, Helmet.fi-sivusto, kirjastonkdyton opetusta, koulutusta
(tietokoneen, internetin ja sdhkopostin kdyttd, Helmet-jérjestelmén ja aineistontietokannan
kiyttd); osassa tietokoneista on vendjénkielinen kayttoliittymd ja kyrillinen nappaimisto.
Lisdksi kirjastoissa jérjestetdéin erilaisia tapahtumia (luennot, kirjailijavierailut) ja lapsille

satutunteja sekd vendjinkielinen lukudiplomi.

Vendjan ja Itd-Euroopan instituutin kirjaston kokoelmat muuttivat vuoden 2013 alussa

Sellon kirjastoon Espoon Leppdvaaraan ja muodostunut uusi kirjasto nimettiin



Venildiseksi kirjastoksi. Tamé kaikki kertoo Helmet-kirjastojen kiinnostuksesta panostaa

vendjinkielisiin kirjastopalveluihin.

Slaavilainen kirjasto toimii osana Kansalliskirjastoa (entiseltd nimeltd Helsingin yliopiston
kirjasto) ja palvelee etupiéssd tutkijoita ja opiskelijoita, mutta on samalla avoin kaikille.
Kirjaston aineisto on painottunut yhteiskuntatieteisiin ja humanistiseen kirjallisuuteen, ja
se sisdltdd myOs merkittivan 1800-luvulta perdisin olevan vapaakappalekokoelman.
Venijinkielinen kokoelma on suurin (ldhes 500 000 nidettd) ja liséksi kirjasto tarjoaa

aineistoa my0s monilla muilla slaavilaisilla kielilla.

Kaisa-kirjastossa (Helsingin yliopiston kirjasto) on mm. vendjankielistd kaunokirjallisuutta,
kirjallisuuden tutkimusta ja historiaa, ja kaikilla on oikeus rekisterdityd kirjaston
kayttajaksi. Myos Tydvéenliikkeen kirjastossa (Helsingin yliopiston erilliskirjasto) on
vendjinkielisen kirjallisuuden ja lehtien kokoelma. Liséksi Vendjdn ja Itd-Euroopan
tutkimukseen keskittyvilld Aleksanteri-instituutilla on oma kirjastonsa, joka kuitenkin

palvelee ldhinn tutkijoita ja opiskelijoita.

Helsingin venéldiselld kauppiasyhdistykselld on historiallisesti merkittdva kirjasto, jonka
arvokkain aineisto on Suomessa ja muissa maissa julkaistu emigranttikirjallisuus. Oma
kirjastonsa on myds Vendjidn tiede- ja kulttuurikeskuksella Helsingissd. (Suomen

vendjdnkielisen viestonosan kysymyksid 2002, 33.)

Varsinkin vanhemmissa maahanmuuttajia ja vendjénkielisid kirjastopalveluita koskevissa
tutkimuksissa mainitaan Ulkomaalaiskirjasto yhtend maahanmuuttajia palvelevista
kirjastoista. Nykyédén se on nimeltddn Monikielinen kirjasto, jonka kokoelma sijaitsee
Helsingin Pasilan péékirjaston muun aineiston yhteydessé ja sen tiedot 16ytyvit Helmet-
aineistotietokannan kautta. Kokoelmassa on teoksia yli 80 kielelld lapsille, nuorille ja
aikuisille ja kirjojen liséksi tarjolla on musiikkia, elokuvia, aikakauslehtid, ddnikirjoja ja e-
kirjoja. Monikielisestd kirjastosta toimitetaan aineistoa myds muualla Suomessa oleviin
kirjastoihin. (Kysy kirjastonhoitajalta 2002), (Helmet.fi 2016). Toisin sanoen Monikielinen
kirjasto ei ole erillinen kirjasto, vaan sen kokoelma on muiden aineistojen joukossa, joten
padkaupunkiseudun vendjdnkieliset saattavat kdyttdd kokoelmaa esimerkiksi tilatessaan

aineistoja omaan ldhikirjastoonsa.



3 KIRJALLISUUSKATSAUS

3.1 Maahanmuuttajien Kirjastopalveluihin ja tietokiytantoihin liittyva

tutkimus Suomessa

Maahanmuuttajien kirjastopalveluista ja kirjastonkédytostd ei ole Suomessa toistaiseksi
tehty kovin monia tutkimuksia, mutta méiard on lisddntymddn pédin. Tehdyt tutkimukset
ovat useimmiten olleet opinndytteitdi ja pro gradu -tason tapaustutkimuksia eri
paikkakunnille. Lisdksi kdytdnnon tyOeldmissd syntyneitd kokemuksia on kerétty
artikkelikokoelmaksi. Muuta informaatiotutkimukseen ja maahanmuuttajiin liittyvaé
tutkimusta alkaa 10ytyd sekd pro gradu -tutkimuksina ettd viitoskirjoina, joiden aiheina
ovat mm. maahanmuuttajat tydeldméssd, maahanmuuttajanaisten tiedontarpeet ja

tiedonhankinta seki kotoutumisen tietokdytdnnat.

3.1.1 Akateemisia tutkimuksia

Varhaisimmat suomalaiset maahanmuuttajien kirjastopalveluita koskevat tutkimukset ovat
1990-luvun lopulta. Tuolloin Suomeen oli alkanut muuttaa aiempaa enemmén ihmisié
muista maista ja yhtend huomiota heréttineend ryhménd olivat pakolaiset ja
turvapaikanhakijat, joiden kirjastopalveluiden jirjestimistd Oulussa késittelee Anna-Liisa
Kérnén pro gradu —tutkielma vuodelta 1996. Samoihin aikoihin, vuonna 1997 valmistunut
Taina Iduozeen sivuainetutkielman aiheena on puolestaan monikulttuurisuus ja etnisten
vihemmistojen huomioiminen Helsingin kaupunginkirjastoissa. Iduozeen tutkimuksen
mukaan Helsingin kaupunginkirjasto huomioi yhteiskunnan monikulttuuristumisen mm.
kokoelmiensa aineistohankinnoin ja kirjaston yhteyteen perustetun ulkomaalaiskirjaston
avulla. Kritiikkid Iduozee antaa laajemman kontekstin jéttdmisestd taka-alalle sekd siitd
onko kirjastojen monikulttuurisuustyd vilpitontd vai jossain madrin pakotettua. Myds
henkilokunnan koulutuksessa ja yksittdisten tyontekijoiden asenteissa oli parantamisen

varaa, vaikka palveluita pyrittiin antamaan kaikille asiakkaille tasapuolisesti.

Uudempaa, 2000-luvun tutkimusta on mm. Leena Aaltosen pro gradu -tutkielma (2010),
joka tarkastelee yleisid kirjastoja monikulttuurisena tydyhteisond. Tutkimuksessa
haastateltiin viittd kantasuomalaista ja viittd maahanmuuttajataustaista yleisen kirjaston

tyontekijdd. Yleinen kirjasto ndyttdd tutkimuksen mukaan olevan vasta kehittymédssé
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monikulttuuriseksi tydyhteisoksi ja tdmid asettaa uusia vaatimuksia mm. johtamisen ja
luottamuksen suhteen. Maahanmuuttajien tyollistymistd vaikeuttaa puutteellinen suomen

kielen taito ja vdhdinen sosiaalinen ja kulttuurinen pddoma.

Maria Bangin (2011) pro gradu -tutkimus késittelee yleisen kirjaston roolia
maahanmuuttajien  kotoutumisprosessissa. Kotoutumisella hén tarkoittaa erilaisia
kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyvid toimenpiteitd, joilla edistetddn juurtumista uuteen
maahan. Keskeistd on se, miten kulttuuri- ja tietoyhteiskuntapalveluja on linjattu
kohtaamaan maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeet. Tutkimus toteutettiin vuonna 2010
verkkokyselynd Kouvolan kaupunginkirjaston tyontekijdille ja haastattelemalla kirjastojen
henkilokuntaa. Tutkimuksen mukaan kirjastot voivat olla merkittdvissd asemassa
maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa tarjoamalla mahdollisuuksia suomen kielen
oppimiseen, opiskelutiloja ja oman didinkielistd aineistoa. Kotoutumista voidaan parhaiten
edistdd, kun kirjastojen peruspalvelut muokataan huomioimaan maahanmuuttaja-asiakkaat
entisti paremmin ja kun saatavilla on liséksi tarvittavia erityispalveluja. Toimintaa
vaikeuttavat resurssien niukkuus sekd asenneongelmat, kuten tietiméttomyys ja

varautuneisuus.

Saraleena Aarnitaival (2012) on perehtynyt viitdstutkimuksessaan tietokdyténtoihin, jotka
rakentuvat tiedon hankinnan ja jakamisen tavoista. Tutkimuksen aiheena on
maahanmuuttajanaisten  kotoutuminen suomalaiseen ty0eldmiddn tietokdytdntdjen
ndkokulmasta tarkasteltuna ja siind késitellidin Suomeen muuttaneiden kurdinaisten ja
venildisnaisten tapoja hankkia ja jakaa tyOeldmdd koskevaa tietoa. Tutkimuksen
empiirinen aineisto koottiin tekemélld teemahaastatteluja, joihin osallistui 14 kurdinaista ja
14 venildisnaista. Tulosten mukaan sosiaaliset verkostot ovat varsin tirkeitd
tydeldmdtiedon hankinnassa ja erityisesti monentyyppisten kontaktien verkostot ovat
hyodyllisid. Verkostoissa saattaa olla suomalaisia viranomaisia ja maahanmuuttoalan
tyontekijoitd sekd kantavdestoon tai omaan etniseen ryhmédn kuuluvia ystivid ja tuttavia.
Maahanmuuttajat saavat tyoeldmétietoa paitsi etsimalld aktiivisesti itse my0s pyynnosti tai
pyytdmattd muilta henkiloitd. Tydeldmaitietoa on myods tapana jakaa eteenpidin ainakin
omalle etniselle ryhmélle ja muille maahanmuuttajille, toisinaan myds kantavéeston

edustajille. Aarnitaipaleen mielestd tietokdytdnnoilld on jopa yhteys henkilokohtaiseen
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voimaantumiseen ja sitd kautta tydyhteisoon kuulumiseen sekd laajempaan osallisuuteen

yhteiskunnassa.

Katja Eelin (2014) pro gradu -tutkimus késittelee maahanmuuttajanaisten arkipdivin
tiedontarpeita ja tiedonhankintaa sekd tiedonhankinnan esteitd. Tutkimuksessa haastateltiin
kahdeksaa maahanmuuttajanaista vuonna 2013. Tutkimuksen mukaan
maahanmuuttajanaisten tiedontarpeet vaihtelevat maahanmuuton syyn ja naisten taustojen
mukaan, mutta eroja tuottivat myos yksilolliset tekijit. Maassaoloaika ndyttdd vaikuttavan
tiedontarpeisiin. Ensi alkuun tiedontarpeet ovat praktisia eli ongelmaldhtoisii ja ne liittyvét
tietyn konkreettisen ongelman ratkaisemiseen tai tehtdvdstd  suoriutumiseen.
Myo6hemmaisséd vaiheessa esiintyy orientoivan tiedon tarpeita, jotka liittyvét esimerkiksi
ajankohtaisten tapahtumien seurantaan. Myds tiedontarpeiden pééllekkdisyyksid esiintyi.
Henkiloldhteistd tirkeimpid olivat oma puoliso ja maahanmuuttotyOntekijit ja muista
tiedonlédhteistd internet. Maahanmuuttajanaiset saivat tietoa hakemalla itse aktiivisesti tai
sattumalta tai delegoimalla tiedonhankinnan muille. Eelin (2014) tutkimuksessa
tunnistettiin my0s tiedonhankinnan esteitd, esimerkiksi puutteellinen kielitaito, vdhéiset

verkostot, kulttuuriset ristiriidat sekd informaatioympériston véhdinen tuntemus.

3.1.2 Muita tutkimuksia

Maahanmuuttajien kirjastopalveluita on kisitelty jonkun verran myds akateemisen

tutkimuksen ulkopuolella.

llari Lovion artikkeli (2010) on laadittu Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun ja
Kuntaliiton yhteisessd Kirjastoinnovaatiot-hankkeessa ja se késittelee kattavasti mitd ja
miten palveluja on maahanmuuttajille jirjestetty yleisisséd kirjastoissa. Liséksi artikkelissa
pohditaan monikulttuurisuuden vaikutusta kirjaston tehtdviin sekd kirjastopalvelujen

suhdetta maahanmuuttajien kotoutumispolitiikan tavoitteisiin.

Sunniva Draken toimittamassa artikkelikokoelmassa Maahanmuuttaja kulttuurity9ssa
kisitellddin maahanmuuttajan ndkokulmaa kirjaston asiakkaana ja tyontekijdna,
kantavéestoon kuuluvan kirjastotyontekijan kokemuksia tydstd maahanmuuttajataustaisten
kollegojen kanssa sekd pohditaan monikulttuurisen kirjastotyén ja maahanmuuttajien

kirjastopalveluiden merkitystd (Maahanmuuttaja kulttuuritydssa 2010).
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Maahanmuuttaja kulttuuritydssé -kokoelmaan kuuluvassa artikkelissa Tiina Larva analysoi
padkaupunkiseudun kirjastojen monikulttuurisuusty6td. Hénen mukaansa Helmet-
kirjastojen toiminta on tuottanut kaksi erilaista maahanmuuttajakategoriaa: etniset ja
vihemmién etniset maahanmuuttajat. Vihemmain etniset eivdt Larvan mukaan saa
vélttimittd omaa didinkieltd ja kulttuuria tukevaa palvelua, kun taas etnisiksi luokitellut
huomioidaan niin hyvin, ettd se korostaa heiddn erilaisuuttaan kantavdestoon ja vihemmaén
etnisiin maahanmuuttajiin nihden. (Larva 2010, 57.) Larva on myds huolestunut
monikulttuurisuuden viihteellistymisestd (monikulttuurisuutta esitelldin vain vérikkdiné
teemapdivind tai -juhlina), joskaan ei pidé tétd erityisend ongelmana Helmet-kirjastoissa

(mt., 54).

Maahanmuuttaja-kategorian ongelmallisuuden vuoksi Riitta Hé&méildinen ehdottaa
Maahanmuuttaja kulttuurityossd ~ -kokoelmaan  sisdltyvdssd  artikkelissaan,  ettd
maahanmuuttajille segmentoitujen kirjastopalveluiden sijaan tavoitteeksi tulisi asettaa
monikielinen ja kansainvélinen kirjasto. Monikielistd ja monikulttuurista palvelua ei pitéisi
ndhdd ensisijaisesti maahanmuuttajille raatdldityjen lisdpalveluiden kehittimisend, vaan
kirjastojen peruspalvelun tarjoamisena tasa-arvoisesti kaikille. (Himaéldinen 2010, 12—13.)
Hiamaéldinen myds muistuttaa, ettdi maahanmuuttajat eivédt ole homogeeninen ryhmé, vaan
jokaista heitd maédrittdvit mm. kansallisuus, kieli, uskonto, sosiaaliryhmd, koulutus,

maahanmuuton syy, tulevaisuudennikymit ja kulttuuri (mt., 12).

3.2 Maahanmuuttajiin liittyvd Kirjasto- ja informaatioalan tutkimus

muissa maissa

Muualla maailmassa maahanmuutto on ollut yleistd jo kauan ja kirjastoilla on pitkd
kokemus  maahanmuuttajien  kirjastopalveluiden  jérjestamisesta. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa kirjastot tyoskentelivit siirtolaisten hyviksi jo 1800-luvulla (Wang 2012,
482). Pohjoismaista Tanskan kirjastot toimivat edelldkdvijoind alkaessaan kiinnittdé
huomiota maahan tulleisiin vierasty6ldisiin 1960-luvun lopulla (Berger 2002, 80). Muiden
maiden kokemuksista voi olla hyotyd suomalaisille kirjastoille, vaikka tietenkddn kaikki
kokemukset eivit ole siirrettdvissa sellaisinaan toiseen kulttuuriin ja ympéristdon. Muualla

tehtyd monikulttuurisuustutkimusta ei esimerkiksi Huttusen, Rastaan ja Loytyn (2005, 22)
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mukaan voi lukea ennusteena tai ohjekirjana monikulttuurisen yhteiskunnan tuottamiseksi,

vaan jokainen yhteiskunta muotoutuu erityiseksi myds monikulttuurisuuden suhteen.

3.2.1 Sosioekonomiset erot (kaupunginosat, maahanmuuttajaryhmiit)

Jonsson-Lanevska (2005) tarkastelee maahanmuuttajien kirjastopalveluita Borasin
kaupungissa Ruotsissa erilaisissa kaupunginosissa sijaitsevien Kkirjastojen kautta.
Kaupunginkirjasto Borésin keskustassa on maahanmuuttajien kannalta hyvin varustettu ja
tarjoaa mm. lastenkirjoja yli 40 kielelld ja opetusaineistoja 34 kielelld. Kirjaston
aktiivikdyttdjid ovat koulutetut ja kunnianhimoiset maahanmuuttajat. Esimerkiksi
lainauspalveluita hyddyntdvét ahkerasti arabitaustaiset ja entisen Neuvostoliiton alueelta

kotoisin olevan asiakkaat.

Keskustakirjaston vastakohtana Jonsson-Lanevska (2005) esittelee Héssleholmenin
kaupunginosan yleisen kirjaston. Alueen koulussa puhutaan yli 30 kieltd ja 85 % lapsista
on maahanmuuttajatausta. Kaupunginosassa vallitsee korkea tyottdomyys ja asukkaiden
tulotaso on varsin matala. Eri tekijoiden yhteisvaikutuksena Hassleholmenin rikollisuuden
ja tyottdomyyden middrd oli ajan myotd kasvanut ja kaupunginosassa koettiin
vélttimattoméksi tehdd pikaisia korjaustoimenpiteitd. Osana uutta kunnallista projektia
alueelle perustettiin Hisslehusiksi nimetty yhdistetty kirjasto ja nuorisokeskus, jossa on
erilaisia tiloja tietokonehuoneesta kahvilaan ja elokuvasaliin. Monilla Hésslehusissa
tyoskentelevilld kirjastonhoitajilla on maahanmuuttajatausta, minké tarkoituksena on antaa
myoOnteinen esimerkki muille maahanmuuttajille. Yksi Hésslehusin = kirjaston ja
kirjastohoitajien tirkeimmistd tehtdvisti on tukea lasten ja nuorten kielitaitoa. Tydtd
tehdddn yhdessd vanhempien, esikouluopettajien, sosiaalitydntekijoiden ja sairaanhoitajien
kanssa. Kirjastonhoitajat kidyvét hdssleholmenilaisten perheiden ja aivan erityisesti nuorten
maahanmuuttajaperheiden luona, tuovat heille kirjoja ja kertovat kielitaidon ja
kaksikielisyyden merkityksestd lapselle. Tavoitteena on, ettd lapset 10ytéisivét tasapainon
kahden kulttuurin vélilld ja ettd heilld olisi Nygren-Jukinin maédrittelema “kyky sekd
juurtua uuteen ympdéristoon ja hallita sen kieli ettd sdilyttdd oma alkuperdinen kulttuuri ja

kieli” (Jonsson-Lanevska 2005, 135).

Aabeon (2010) kirjastotiloihin  liittyvén tutkimuksen kohteena olivat entinen
tyovdenluokkainen, nyttemmin nuoren luovan véestdn suosima gentrifikaatio-

kaupunginosa; alhaisemman tulotason ja koulutuksen sekd maahanmuuttajien asuttama ns.
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monikulttuurinen kaupunginosa sekd perinteinen korkeastikoulutettujen ja varakkaiden
asuttama keskiluokkainen kaupunginosa. Jokaisesta kaupunginosasta etsittiin 250 vastaajaa
puhelinhaastatteluun, jonka kysymykset kisittelivét kirjastokdyntejd, niissd tapahtuneita
kohtaamisia ja  ajanviettoa  kirjastoissa.  Tutkimuksessa  oletettiin  aiemman
kirjastonkdyttotutkimuksen perusteella, ettd kun korkeasti koulutetut lainaavat muita
enemmain kirjastojen aineistoja he myds kéyttdvat kirjastojen tiloja eniten. Kuitenkin
analyysissa ilmeni, ettd vdhemmin koulutetut kéyttdvat kirjastoja enemmén kahdella
tavalla: satunnaisia kohtaamisia mahdollistavana paikkana (ikdén kuin kaupungin aukiona)
ja tarkoituksellisina tapaamistiloina (tapaavat sielld ystdvid tai osallistuvat johonkin
yhteistoimintaan). Muita tekijoité, jotka lisadvét kirjastotilan kéyttod ovat alhainen ika, ei-

lansimainen kulttuurinen ja kielellinen tausta ja matala tulotaso.

Shohamin ja Rabinovichin (2008) tutkimuksessa selvitettiin Israelin yleisten kirjastojen
tarjoamia palveluja kahdelle maahanmuuttajaryhmaélle: entisen Neuvostoliiton alueelta
muuttaneille ja Etiopiasta kotoisin oleville. Samalla kartoitettiin myds ndiden palveluiden
kayttod. Kyselyyn vastasivat sekd maahanmuuttajat, joille palvelut oli suunnattu, etti ndita

palveluita tarjoavien kirjastojen johtajat.

Kirjaston johtajien mielestd palveluiden tarjoaminen kummallekin ryhmaélle on yhté
tarkedd, mutta tdstd huolimatta palveluiden tarjonnassa on merkittévid eroja. Useimmissa
kirjastoissa tarjotaan enemmén palveluita entisestd Neuvostoliitosta kuin Etiopiasta
kotoisin oleville. Esimerkiksi vendjdnkielistd aineistoa ja henkilokuntaa on huomattavasti

enemman kuin amharankielista.

Kirjastojen néille kahdelle ryhmalle tarjoamiin erityispalveluihin kuuluvat ns. helpolla
heprealla kirjoitettujen kirjojen kokoelmat, maahanmuuttajien oman &idinkielinen
kirjallisuus ja heprealainen Kkirjallisuus kéddnnettynd maahanmuuttajien didinkielille,
alennukset maksullisista palveluista ja opastetut kierrokset. Heprean oppimisen aineistoja
ja kielikursseja tarjotaan yhtd niukasti kummallekin ryhmalle. Etiopiasta kotoisin oleville

tarjotaan hieman enemman ilmaisia palveluita kuin vendjinkielisille.

Kirjastonkdyttéjien vastausten perusteella kirjastoja kiytetddn kirjojen lainaamiseen,
heprean oppimiseksi ja opiskeluun sekd tapahtumien vuoksi. Kahden ryhmén erot nékyvit

kirjastonkdyttotavoissa siten, ettd etiopialaistaustaiset opiskelevat ja tulevat kirjastoon
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oppimaan hepreaa useammin kuin entisestd Neuvostoliitosta kotoisin olevat, jotka
puolestaan lainaavat enemmin kirjallisuutta. Entisestd Neuvostoliitosta kotoisin olevat
kdyvét kirjastoissa usein ja sddnnéllisesti, kun taas Etiopiasta muuttaneet viipyvit
kirjastokdynneilliin  pidempédén.  Suuria  lainausmiérid  perustellaan  entisestd
Neuvostoliitosta kotoisin olevien korkealla koulutuksella ja myodnteiselld suhtautumisella

koulutukseen.

Kyselyn mukaan kummankin ryhmén kirjastonkédyttd on lisdéintynyt uudessa kotimaassa.
Yhtend syynd tdhdn on vastaajien suhteellisen nuori ikd (14-30-vuotiaita), mutta myos
lahtomaiden kirjastojen heikkoudet, esimerkiksi aineistovalikoimat ja kirjastojen vihyys
(Etiopia) tai viranomaisten tiukan valvonnan vuoksi kiinnostavimman kirjallisuuden
puuttuminen valikoimista (Neuvostoliitto) olivat todennékodisesti osaltaan vdhentdméssa

kirjastojen kdyttomaaria.

Tutkituille ryhmille tarjottavien palveluiden erot ovat selitettidvissd esimerkiksi silld, ettid
entisen Neuvostoliiton alueelta kotoisin olevia maahanmuuttajia on Israelissa
huomattavasti enemmén kuin Etiopiasta kotoisin olevia ja kirjallisuuden yleinen saatavuus
on paljon parempaa venijinkielisen kuin amharankielisen aineiston kohdalla. Lisédksi
kirjastojen henkilokunnan lukuméérisséa nékyy se, ettd maahanmuuttajien joukossa on ollut
jo alun perin venijinkielisid kirjastohoitajia ja osa vendjénkielisistdi maahanmuuttajista on

uudelleenkouluttautunut Israelissa kirjastonhoitajiksi.

Kirjastot eivdt ndytd erityisesti panostavan maahanmuuttajien heprean kielen taitoon, silld
useimmista  kirjastoista 16ytyy ns. helpolla heprealla ainoastaan kirjastojen
esittelymateriaaleja ja kielitaitoa parantavia palveluita tarjoavat vain muutamat kirjastot.
Kuitenkin kiyttdjien vastausten perusteella heprean oppiminen on yksi tirkeimmisté
kirjastossa kidymisen syistd, joten kirjastojen kannattaisi lisidtd ndiden aineistojen mairaa.
Shohamin ja Rabinovichin mielestd Israelin kirjastopalvelut soveltuvat paremmin jo
jonkun aikaa maassa asuneille, jotka ovat jo oppineet hepreaa ja ovat jossain miérin
kotoutuneet uuteen maahan. Tdmid ndkyy mm. siten, ettd huolimatta etiopialaisten

heikommasta sosioekonomisesta asemasta heille tarjotaan vihemman kirjastopalveluita.
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3.2.2 Kirjastotilat

Norjalaisessa PLACE (Public Libraries Arenas for Citizenship) -tutkimushankkeessa
tarkastellaan kirjastoja digitalisoituvassa ja monikulttuuristuvassa yhteiskunnassa.
Keskeinen huomio kohdistuu kirjastoihin tiloina (space) ja paikkoina (place), jotka voivat
olla voimakkaasti intensiivisid (high intensive) tai vihemman intensiivisid (low intensive).
Audunsonin (2005) mukaan voimakkaan intensiivisille tiloille on ominaista se, ettd niissa
vietetddn paljon aikaa, tavataan ystdvid ja muita saman henkisid ihmisid, mutta jotka
samalla saattavat luoda ja ylldpitdd sosiaalisia ja kulttuurisia rajoja (esimerkiksi kahvilat,
konsertit, jarjestot). Tdmédn vuoksi Audunsonin (2005, 437) mielestd yhteiskunnassa on
oltava myds vdhemmén intensiivisid tiloja, kuten yleisid kirjastoja, joissa altistutaan
kohtaamaan tdysin erilaisia ihmisid ja kulttuureja. Kirjastot voivat toimia
kohtaamispaikkona  eri  tarkoituksissa, = kuten aukiona, erilaisten  ihmisten
kohtaamispaikkana, julkisena tilana, ystdvien ja kollegoiden yhteistoimintapaikkana,
metatapaamisten paikkana ja virtuaalitapaamispaikkana (Aabg 2010). Erityistd huomiota
PLACE-projektin tutkijat ovat Kkiinnittdneet maahanmuuttajanaisten Kkirjastotilojen
kayttoon. On huomattava, ettdi maahanmuuttajat rajataan ndissd tutkimuksissa pddasiassa

ei-lansimaalaisiksi henkiloiksi.

Maahanmuuttajien  ja  erityisesti =~ maahanmuuttajanaisten  kirjastonkdyttotavoista
tutkimuksessa haastateltiin yhdeksdd naista, joista kolme oli kotoisin Iranista, kolme
Afganistanista ja kolme Kurdistanista (ilmeisesti Iranin puolelta). Tutkijat arvelivat, ettd
Norjaan verrattuna mahdollisimman erilaisista maista tulevat ihmiset kohtaavat eniten

vaikeuksia ja ennakkoluuloja, ja siksi on kiinnostavaa keskittya heihin. (Audunson 2011.)

Tutkimus osoitti, ettd kirjasto on erityisen tdrked paikka maahanmuuttajanaisille heti
muuton jilkeen. Norjalaiset kirjastot poikkesivat ilmapiiriltdén tdysin siitd mihin naiset
olivat kotimaissaan tottuneet ja kirjastokdynnit toivat lohdutusta, kun he tunsivat olonsa
yksindisiksi vieraassa maassa. MyOhemmin integroiduttuaan paremmin yhteiskuntaan

osalla haastatelluista kirjastokdynnit olivat vihentyneet.

Kirjastoilla on tutkimuksen mukaan merkittdva rooli uuteen kotimaahan integroitumisessa
ja erityisesti kielen oppimisessa. Haastatellut olivat saaneet kirjastoista tietoja kulttuurisista

kdytannoistd, esimerkiksi norjalaisista juhlista ja niiden viettotavoista. Norjalainen
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kaunokirjallisuus oli puolestaan lisinnyt maahanmuuttajien yhteenkuuluvuuden tunnetta

norjalaiseen yhteiskuntaan.

Kirjastot tiloina ovat maahanmuuttajanaisille turvallisia siind mielessd, ettd jopa
konservatiivisia kulttuurisia tai uskonnollisia kdyténtdjd noudattavien naisten on soveliasta
kdydd niissd. Usein naiset hakeutuvatkin kirjastoihin l&heisen ystdvéttiren seurassa
saadakseen olla rauhassa omasta kotimaasta kotoisin olevien (miesten) katseilta. Téstd
huolimatta he saattavat kohdata kirjastoissa maanmiehiédn, jolloin kirjasto voi madaltaa
kommunikaatiokynnystd samasta maasta kotoisin olevien vélilld. Satunnaisia kohtaamisia
oli my0s norjalaisten kanssa. Kirjastoja kéytetddn tyypillisesti ditien ja lasten

ajanviettopaikkoina kaupungin puistojen tapaan.

Haastatellut arvostavat norjalaisten kirjastojen monikielisid aineistoja ja pitdvét niiden
tarjoamista hienona eleend, vaikka ihan jokainen heistd ei néitd palveluja kdyttanytk&an.
Aineistoista tirkeind pidettiin mm. kotimaan elokuvia, oman &idinkielistd kirjallisuutta,
matkaoppaita, karttoja ja turistivideoita, joiden avulla lievitettiin koti-ikdvad. Sanoma- ja
aikakauslehtien avulla haastatellut seurasivat kotimaidensa uutisia. Aidit toivat lapsensa
kirjastoihin tutustumaan omaan kulttuuriin, kieleen ja kirjallisuuteen. Kiinnostava
yksityiskohta on se, ettd haastatellut kertoivat oppineensa Norjassa asuessaan uusia asioita
omasta kotimaastaan ja kulttuuristaan. Ndhtavésti kirjastojen monipuolinen valikoima eri
aineistoja on yksi tekijd, samoin vieraassa maassa asuminen saattaa nostaa tietoisuutta

omista juuristaan ja lisétd kiinnostusta omaa kulttuuriaan kohtaan.

Jatkotutkimuksessa tutkimusryhmd tarkkaili ensin kirjastojen asiakkaita ja heiddn
litkkumistaan kirjastossa ja hetken kuluttua haastattelivat niditd asiakkaita ja kysyivét mité
he olivat tulleet tekemdin kirjastoon. Maahanmuuttaja-asiakkaat ovat mm. ditejd, jotka
tuovat lapsiaan kirjastoon ja lukevat heille d4neen omalla &didinkielelldén, lukusalissa
kirjaan syventyneiti opiskelijoita ja sisarustensa kanssa kirjastoon aikaa viettiméaan tulleita

lapsia. (Aabg & Audunson 2012).

Kirjastot toimivat tutkimusten mukaan sekd matalan ettd korkean intensiteetin
kohtaamispaikkoina. Kirjastoilla on lisdksi tutkimuksen mukaan tidrked tehtévi

maahanmuuttajien integraatioprosessissa, erityisesti kielitaidon ja yhteiskunnallisten
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tietojen osalta, ja niiden voi ajatella muodostavan siltoja niin uuden ja alkuperdisen

kulttuurin vélille kuin niiden siséllekin. (Audunson 2011, 227.)

Myos Tanskassa on huomattu kirjastotilojen merkitys maahanmuuttajille. Bergerin (2002)
mukaan kirjasto tilana on erityisesti tytdille kuin turvapaikka kodin ulkopuolella, silld
myo0s konservatiivisista perheistd tulevat tytot saavat kdyttda kirjastoa ja samalla he voivat
tavata muita nuoria. Tytot toivovat kirjastoihin enemmain rauhallisia, katseilta suojassa

olevia tiloja.

3.2.3 Kielitaito-ohjelmat

Jo 1800-luvun lopulla yhdysvaltalaiset kirjastot edistivét lukuisista eri maista muuttaneiden
siirtolaisten integroitumista uuteen yhteiskuntaan jirjestimilli mm. englannin kielen
opetusta ja hankkimalla muuttaneiden oman &idinkielistd kirjallisuutta (Wang 2010, 482).
Tétd tehtdvdd toteutetaan edelleen esimerkiksi New Yorkin maahanmuuttajavaltaisen
Queensin kaupunginosan yleisesséd kirjastossa (Queens Borough Public Library, QBPL)
erilaisten maahanmuuttajille suunnattujen ohjelmien (ts. kurssien) avulla. Esimerkiksi New
Americans Program (NAP) ja Adults Learning Program (ALP) parantavat
maahanmuuttajien kielitaitoa ja antavat valmiuksia uudessa yhteiskunnassa pérjadmiseen.

(Fisher & al. 2004, 759.)

Fisherin ja kumppaneiden (2004) tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kuinka QBPL:n
jérjestimdn ohjelmat hyodyttivat maahanmuuttajataustaisia asiakkaita ja asiaa selvitettiin
sekd maahanmuuttajataustaisille asiakkaille ettd kirjaston henkilokunnalle suunnatuilla

haastatteluilla.

Vastausten perusteella tutkijat hahmottelivat neliportaisen pohjan henkilokohtaisille
tavoitteille. Alimmalla portaalla maahanmuuttajat 10ytdvit maksuttoman yleisen kirjaston,
jossa he voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja kotoisaksi. Erds opiskelija mainitsi
espanjankielisen opettajan luovan turvallista ilmapiirid. Kirjaston henkilokunnan edustaja
puolestaan kertoi, etteivit he kirjastossa kysele tai tutki kenenkédn taustoja, vaan kaikki
ovat tervetulleita. Seuraavalla portaalla maahanmuuttajat tulevat tietoisiksi kirjastosta,
yhteisostd ja Internet-ldhteistd jotka voivat hyodyttdd heitd ja alkavat kohentaa
informaatiolukutaitoa. Kéytdnnossd tdimé ndkyy aktiivisena kirjastonkédyttond ja vapaasti

saatavilla ~olevan aineiston midrdn havaitsemisena. Kolmannella  portaalla
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maahanmuuttajat ymmartaviat kuinka kirjasto voi auttaa ja jakavat kokemuksensa
perheensd ja ystidviensd kanssa. Erds haastateltu oli kuullut kirjaston ohjelmista
sukulaiseltaan, joka oli osallistunut niihin edellisend vuonna ja oli kertonut kirjastokortin
hankkimisen ja kielitaidon parantamisen mahdollisuuksista. Neljannelld eli ylimmalla
portaalla maahanmuuttajat oppivat luottamaan kirjaston henkildokuntaan. He pyytévit

kirjastonhoitajilta kirjavinkkeji ja tulevat kysymédn neuvoa esimerkiksi tyonhaussa.

Kun perusta on valmis, niiden péélle rakentuvat henkildkohtaiset tavoitteet (personal
gains) voivat olla miltei mitd tahansa. Fisherin ja kumppaneiden (2004) tutkimuksessa
nousivat esiin erityisesti sosiaaliset ja kulttuuriset tavoitteet seki tieto- ja taitotavoitteet.
Tavoitteita voivat olla mm. sosiaalisen verkoston rakentaminen, vanhan ja uuden kulttuurin
yhdistdminen, itsetunnon kehittdminen, kielitaidon parantaminen, yleisesti parjdamiseen tai
teknologian kayttoon liittyvien taitojen kehittdminen, kansalaisuuteen valmistautuminen,

tyollistymisvalmiudet ja perheiden hyddyntaminen.

On kiinnostavaa, etteivit maahanmuuttajille tarkoitetut ohjelmat hyddytd ainoastaan
kielitaitoa tai maantuntemusta, vaan niiden vaikutukset ovat parhaimmillaan paljon
laajemmat  erityisesti sosiaaliselta kannalta. Osallistuttuaan QBPL:n ohjelmiin
maahanmuuttajat jdivdt kirjastojen asiakkaiksi, tutustuttivat lapsensakin kirjaston

toimintaan ja levittivit tietoa kirjaston palveluista toisille maahanmuuttajille.

3.2.4 Maahanmuuttajien sosiaalinen pasioma

Andreas Véarheim on tutkimuksissaan kiinnostunut sosiaalisesta pddomasta, joka
muodostuu esimerkiksi sosiaalisen luottamuksen, sosiaalisten verkostojen ja normien
avulla. Sosiaalinen pddoma yhdistetddn moniin positiivisiin asioihin, mm. terveyteen,
demokratiaan, talouskasvuun ja yhteison kehittymiseen ja sen on todettu auttavan

vihentdméén epitoivottuja sosiaalisia ilmidita.

Vérheimin (2011) ensimmadinen tutkimus selvitti yleisten kirjastojen
maahanmuuttajaohjelmien mahdollisia sosiaalisen pddoman vaikutuksia kirjasto-
organisaation ndkokulmasta katsottuna. Tutkimuksessa kartoitettiin missd méérin
kirjastojen maahanmuuttajille suuntaamat ohjelmat (ts. kurssit, esimerkiksi englannin
kielen opetus, tietokonekurssit, yhteiskuntaopin tunnit) vaikuttavat sosiaalisen pddoman

muodostumiseen. Oletuksena on, ettd kirjaston jarjestimiin ohjelmaan osallistuminen luo
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kontaktin kirjastoon ja kontakti luo puolestaan luottamusta laajemmin (tuntemattomiin

thmisiin, yhteiskuntaan jne).

Tutkimuksessa haastatellut kirjastonjohtajat olivat jaettavissa kahteen ryhmadén,
joista “aktivisteiksi” kutsutuilla oli hyvin liberaali ndkemys kirjastosta olohuonemaisena
tilana ja he pitdvét kirjastoa instituutiona, joka rakentaa yhteisdd ja luottamusta olemalla
jokaisen yhteison jidsenen yhdistdvd foorumi. Heiddn vastakohtanaan ovat lukutaidon
merkitystd, tiedon saatavuutta ja kirjastoinstituutiota painottavat “konstitutionalistit”.
Molempien johtajatyyppien mielestéd luottamus kirjastoinstituutioihin on perusta kirjastojen
tehtévin toteuttamiseksi, koska luottamuksen avulla kirjastot voivat edistdd integraatiota ja
demokratiaa. Molemmat ryhmét jakoivat myds ajatuksen siité, ettd luottamus rakennetaan

kirjaston toiminnan avulla.

Erilaisista taustaideologioista huolimatta maahanmuuttajille tarjottavilla ohjelmilla ei ollut
mitdén mainittavia eroja. Ilmiselvisti kirjastojen universalistinen idea — se, ettd kirjastot

kuuluvat kaikille — ohittaa poliittiset ideologiat.

Vérheimin (2014) toisessa tutkimuksessa keskityttiin kirjaston jirjestimien ohjelmien
kayttdjiin, jotka olivat Meksikosta kotoisin olevia pddasiassa paperittomia
maahanmuuttajia. Ohjelmat ovat olleet onnistuneita, silld kaikki opiskelijat ovat oppineet
englantia ja he sekd pitivdt oppitunteja hyodyllisind ettd nauttivat niistd. Opiskelijoiden
mielestd on térkedd, ettd heitd kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti ja heiddn

mielestdén kirjastoon voi luottaa, koska se on turvallinen paikka.

Luottamusta tuottava mekanismi nékyy siten, ettd opiskelijoiden luottamus perheen ja
ystdvien ulkopuolisiin henkildihin oli alun perin hyvin matalalla tasolla, mutta
osallistuttuaan kirjaston ohjelmiin, opiskelijat kertoivat luottavansa enemmain kirjastoihin,
kirjastonhoitajiin, kanssaopiskelijoihin ja muihin kirjastonkdyttdjiin. Luottamusta sai
aikaan ja lisdsi vuorovaikutus kirjastonhoitajien ja opettajien kanssa, samoin
luokkahuoneessa tapahtunut vuorovaikutus kanssaopiskelijoiden kanssa. Monet opiskelijat
kertoivat myos olevansa vuorovaikutuksessa jopa muiden ennalta tuntemattomien kirjaston

asiakkaiden kanssa.
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Opiskelijoiden sosiaalisen pddoman luominen kirjastokontekstissa voi olla aloituspiste
luottamuksen rakentamiselle naapureiden ja tuntemattomien kanssa. Tavoitteena on yleisen

luottamuksen spiraalimainen lisddminen opiskelijoiden keskuudessa.

3.2.5 Maahanmuuttajien lukemiskiytinnot

Uudentyyppisessd  lukemistutkimusta ja maahanmuuttajatutkimusta yhdistelevéssa
tyossddn Dali (2012) haastatteli 14 Kanadassa asuvaa venéldistaustaista henkilod, joille
lukeminen on erittdin tirked harrastus. Huomiota saivat erityisesti lukijat ja heiddn
taustansa, lukemiskdytdnnét ennen ja jilkeen maahanmuuton sekd lukemiskdytdnnot ja

lukemismieltymykset.

Vilittdmasti maahanmuuton jélkeen muuttajat kokivat lukemisen hyvin eri tavoilla.
Toisilla ei ollut juuri lainkaan aikaa lukemiselle, kun taas toiset suojautuivat lukemisen
avulla kulttuurishokilta. Luettavat kirjat olivat pddasiassa klassikoita omalla didinkielelld
tai sattumanvaraisia teoksia sen mukaan mitd oli saatavilla eikd oman kiinnostuksen
mukaisesti. Osa haastateltavista myds kertoi lopettaneensa viliaikaisesti vendjdksi
lukemisen, jotta pédsivdt kunnolla osaksi englanninkielistd ympéristod. Asuttuaan
Kanadassa pidemmén aikaa lukeminen vakiinnutti paikkansa yhtend tarkednd vapaa-ajan
harrastuksena, johon kéytetddn 5-20 tuntia viikossa (mutta silti véhemmén kuin ennen

maahanmuuttoa).

Kirjallisuuden valitsemiseksi haastateltavilla on kahdenlaisia kéytintojd. Muutamat
rajoittivat tietoisesti lukemiaan kirjallisuuslajeja kahdesta neljdén, kun taas loput valitsevat
lukuisista eri kauno- ja tietokirjallisuusgenreistd (klassikoita, eldminkertoja, romanttista
kirjallisuutta, dekkareita, jinnéreitd jne). Neljd lukijaa luokittelee itsensd kaikkiruokaisiksi
lukijoiksi, kymmenen puolestaan kokee olevansa valikoiva lukemansa suhteen.
Kaikkiruokaisuus oli vastaajien késityksessd kielteinen piirre, joka liitettiin huonoon

makuun ja vdhdiseen kirjallisuuden tuntemukseen.

Parhaillaan luettavana olevat kirjat ja kaikkien aikojen suosikkikirjat sijoittuvat kolmeen
kategoriaan: valtavirtakirjallisuus, kaavamainen fiktio ja fiktio. Ensimmdinen ryhmi
koostuu venéldisistd ja maailmankirjallisuuden klassikoista (A. Puskin, F. Dostojevski, L.
Tolstoi, O. Henry) sekd uudemmasta 1900-luvun kirjallisuudesta (M. Bulgakov, Erich

Maria Remarque). Toisen ryhmdn muodostava kaavamainen fiktio tarkoittaa
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genrekirjallisuutta, esimerkiksi romanttiset tai historialliset romaanit sekd jannitys- ja
dekkarikirjallisuus. Kolmas ryhma, ei-fiktio, sisiltid mm. eldminkertoja, muistelmia, self-
help -oppaita, populaareja psykologisia teoksia ja tietokirjoja. Ndistd ensimmdinen ryhmé
klassikoineen oli selvidsti suosituin. Toisaalta genrekirjallisuudesta ne lajit, jotka olivat
vakiinnuttaneet paikkansa Neuvostoliitossa/Vendjalld (esimerkiksi dekkarit, scifi ja
historiallinen fiktio) olivat suositumpia kuin uudet genret (esimerkiksi jannityskirjallisuus,
ven. 6oesuxu; romanttinen kirjallisuus ja kauhu). Historiallinen kirjallisuus oli seké kauno-

ettd tietokirjallisuuden ryhmissa erityisen suosittua.

Suosikkikirjojen joukossa oli niin venildisten kuin muunmaalaisten kirjailijoiden teoksia,
mutta ldhes kaikki kirjallisuus luetaan vendjdksi. Télloin ei-venéldisten teosten
valikoituminen luettavaksi riippuu kddnndsten saatavuudesta. Kédnnetyistd kirjoista
valtaosa on alun perin englanninkielistd. Melko tyypillistd haastateltaville oli
englanninkielisen teoksen uudelleenlukeminen englanniksi, kun se on ensin luettu

vendjaksi.

Lukemistottumuksissa oli tapahtunut muutoksia maahanmuuton seurauksena. Ensinnikin
lukijat muuttuivat maahanmuuton alkuaikojen nélkiisestd”, kaikkeen saatavilla olevaan
kirjallisuuteen tarttuvasta lukijasta valikoivampaan suuntaan. Muutoksia oli myds
tapahtunut verrattuna aikaan ennen maahanmuuttoa. Osa haastateltavista kaipasi entiseen
kotimaahan jédnyttd kirjallisuudesta kiinnostuneiden ystdvien piirid, mutta toiset kokivat
sosiaalisen paineen vihentymisen vapauttavana. Dalin mukaan neuvostoliittolaiset lukijat
olivat hyvin tietoisia hyvéstd ja arvostetusta kirjallisuudesta (hdn kutsuukin heité
kurinalaisiksi neuvostolukijoiksi), mutta maahanmuuton jilkeen lukijat saattoivat valita

rehellisemmin itsed miellyttivia teoksia.

Uutuuskirjojen selvittdiminen poikkeaa Kanadassa paljon siitd mihin haastatellut olivat
tottuneet entisessd kotimaassaan. Perinteiset ldhteet, kuten lehdet, tv ja kirjamessut, eivit
endd olleet toimivia, vaan tietoa etsittiin internetistd ja sitd saatiin perheenjdseniltd ja
tyotovereilta. Lisdksi Toronton Vendldinen kirjasto ja informaatiokeskus esittelee

uutuuskirjoja, mitd monet pitivét hyddyllisena.

Kirjastoja haastatellut kdyttavat vihemmain kuin ennen maahanmuuttoa; 12:sta kdyttdjasta,

jotka lainasivat kirjoja Neuvostoliitossa kuusi ei lainannut kanadalaisista kirjastoista.
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Yleisten kirjastojen vendjénkielisid kokoelmia kritisoitiin heikoiksi ja huonosti
jérjestetyiksi ja kokoelmissa oli paljon englannista kdannettyd heikkotasoista kirjallisuutta.
Lisdksi suositut nykykirjailijat olivat haastateltujen mukaan aliedustettuina ja
kirjavalinnoissa painotettiin toisinajattelija-kirjailijoiden ja maahanmuuttajakirjailijoiden
teoksia, jotka puolestaan eivit oikein innosta maahanmuuttajalukijoita — mahdollisesti siksi
ettd niiden késittelemét aiheet tulevat liian 1dhelle omaa eldmééd tai niistd on saanut
tarpeekseen omakohtaisen kokemuksen kautta. Kritiikistd huolimatta haastatellut myos
pitivét yleisistd kirjastoista, erityisesti niiden erinomaisista englanninkielisen kirjallisuuden
valikoimista, hyvistd palvelusta ja lukemiseen inspiroivasta ilmapiiristi. Mutta mité
riippuvaisempia lukijat ovat venijinkielisestd kirjallisuudesta sen vdhemmaén yleisilla
kirjastoilla on heille tarjottavaa. Torontossa sijaitseva Vendldinen kirjasto ja

informaatiokeskus oli haastateltujen mielestd erittdin hyvéa ja monipuolinen kirjasto.

Lihes kaikilla haastatelluilla oli paljon kirjoja kotona ennen maahanmuuttoa ja moni on
kerdnnyt varsin mittavat kirjakokoelmat my0s uudessa kotimaassa. Kirjoja hankittiin
padasiassa  vendldisistd  kirjakaupoista,  englanninkielisistd  kirjakaupoista  ja
vendjinkielisistd verkkokaupoista. My0s sukulaisten ja ystdvien apuun turvauduttiin

tarvittaessa.

Dalin tutkimuksen tulokset eivdt ole yleistettdvissd suoraan kaikkiin maahanmuuttajiin,
silld haastatteluihin oli jo alun perin valittu hyvin paljon lukevia henkilditad. Tuloksista voi
olla kuitenkin apua esimerkiksi yleisen kirjastojen kirjahankinnoista péétettdessa
huomioimalla Kanadan venildisten halun lukea omalla didinkielellddn sekd venéldisté ettéd

muunmaalaista kirjallisuutta.

3.2.6 Maahanmuuttajien tiedontarpeiden rooli kotoutumisessa

Shohamin ja Straussin (2008) tutkimuksen tarkoituksena on selvittid millainen yhteys
vallitsee tiedontarpeen tyydyttymisen ja uuteen maahan kotoutumisen vililli. He
haastattelivat Yhdysvalloista ja Kanadasta Israeliin muuttaneita juutalaisperheitd muutosta
ja uuden eldméntilanteen aiheuttamista tiedontarpeista ja ongelmista joita ndmé kohtasivat

etsiessddn tarvitsemaansa tietoa.

Haastatellut alkoivat useimmiten koota tietoa heti kun olivat tehneet muuttopéadtoksen, osa

jopa ennen varsinaista paatostd. Tietoa keréttiin passiivisesti (esimerkiksi keskusteltaessa
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tuttavien kanssa ilman, ettd maahanmuutto olisi varsinaisesti keskustelun aiheena) tai
aktiivisesti (erityisesti internetin avulla). Jotkut haastatellut olivat pyrkineet 16ytiméan niin
paljon tietoa kuin mahdollista internetin, israelilaisten sanomalehtien ja radion avulla sekd
maahanmuuttovirastosta ja ottamalla yhteyttd aiemmin muuttaneisiin. Toiset puolestaan
ajattelivat ratkaista ongelmat sitdi mukaa kun niitd tulee vastaan, eivdtkd yrittdneet
ennakoida mahdollisia tiedontarpeitaan. Péddasiallinen tiedonhankinta oli heidén osaltaan
alkanut vasta muuton jidlkeen ja oli kohdistunut ystdviltd, naapureilta ja sukulaisilta
saatavaan tietoon. Suurin osa haastatelluista koki olleensa varsin hyvin valmistautunut

muuttoon.

Etukiteisvalmisteluista huolimatta maahanmuuttajat kohtasivat myds odottamattomia
tilanteita, mikd vahvistaa nikemysti, ettei tietoa pysty etukdteen kerddmién tarpeeksi.
Tiedontarpeet myOs muuttuivat ja tilanteiden edetessd herdsi uusia kysymyksid. Lisdksi
jotkut asiat olivat ratkaistavissa vasta muuton jdlkeen eikd niihin voinut vaikuttaa
lahtomaasta késin. Jotkut haastatellut olivat kuitenkin tyytyvdisid, etteivit olleet ottaneet
liikkaa selville etukédteen, koska se olisi heiddn mukaansa voinut aiheuttaa turhaa

epavarmuutta.

Kotoutumista helpottavia tekijoitd ovat haastattelujen perusteella maahanmuuttajien
uudessa kotimaassa asuvat sukulaiset ja ystdvit, eri ldhteistd koottu tieto sekd oman

didinkielinen yhteiso. Néitd painottivat suurin osa haastatelluista perheista.

Kotoutumista vaikeuttavia tekijoitd olivat saatavilla olevan tiedon paikkansapitiméattomyys
tai vanhentuneisuus, englanninkielisen tiedon niukkuus ja maahanmuuttajien
kielitaidottomuus sekd l0ydetyn tiedon liika yleisluontoisuus. Erityisesti asumiseen,
terveydenhuoltoon,  koulutukseen ja  raha-asioiden  hoitoon  olisi  tarvittu
yksityiskohtaisempaa ja konkreettisempaa tietoa. Heprean kielen taito olisi mahdollistanut

padsyn moniin ajan tasalla olevia tietoldhteisiin.

Suurin osa haastatelluista piti itsedén hyvin valmistautuneina muuttoon, mistd Shoham ja
Strauss péadttelevit haastateltujen tiedontarpeiden tulleen ajan kuluessa tyydytetyiksi.
Lihteet jakautuivat suunnilleen siten, ettd peruskysymyksien vastaukset tulivat
maahanmuuttotoimistosta, eri tahojen nettisivut antoivat syventdvid tietoja ja mitd

erilaisimpiin tiedontarpeisiin 16ytyi ratkaisu henkilokohtaisten kontaktien kautta tai
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pelkéstddn sinnikkddn etsinndn avulla. Tiedonldhteiden suuresta méiérdstd huolimatta

joihinkin tiedontarpeisiin ei 10ytynyt ratkaisua.

Epédvirallisia ldhteitd, kuten ystdvid ja sukulaisia, haastatellut pitivdt erittdin térkeind
tiedonlédhteitd. Jotkut tutkimukseen osallistuneista olivat tehneet myds tutustumismatkan
tulevaan asuinmaahansa ennen virallista muuttoa ja kokivat sen hyddylliseksi
tiedonhankintatavaksi. Ndméd keinot eivit ole kuitenkaan jokaisen ulottuvilla. Toisaalta
nekin, joilla oli epdvirallisia ldhteitd kdytettdvissddn, tormisivdt kotoutumisen aikana

tiedonhankinnan esteisiin.

Hankkimalla vastauksia yleisiin ja erityisiin tiedontarpeisiinsa maahanmuuttaja vahvistaa
mindkuvaa ja kuulumisen tunnetta. Tdmidn tiedontarpeiden tyydyttymisen Shoham ja
Strauss piittelevdt johtavan onnistuneeseen kotoutumiseen. Mitd enemmén ja mitd
erityisemmait tiedontarpeet tyydyttyvdat sen helpompaa kotiutuminen on. Kaikkia
tiedontarpeita ei toki voida koskaan tyydyttdd, mutta se ei ole myoOskddn onnistuneen

kotoutumisen edellytys.
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4 TUTKIMUSASETELMA

Luvussa 3 esitetty kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd maahanmuuttajien kirjastopalveluita ja
kirjastonkdyttod on tutkittu lukuisissa tutkimuksissa monissa eri maissa. Aiemmissa
tutkimuksissa on havaittu mm., ettd maahanmuuttajat hyodyntidvdt vaihtelevasti eri
kirjastopalveluja. Niiden kdyton on todettu helpottavan maahanmuuttajien kotoutumista ja
integroitumista yhteiskuntaan. Luvussa 3 tarkasteltujen tutkimusten havainnot auttoivat
jasentdmdin  tyoni  tutkimuskysymyksid  ja  suunnittelemaan  lomakekyselyd
padkaupunkiseudun venédjédnkielisille asukkaille. Erityisen térkeité tdltd osin olivat yleisen

kirjaston kdyttod koskevat tutkimustulokset (esim. Dali 2012; Varheim 2011, 2014).

4.1 Tutkimusongelmat

Tutkimukseni tarkoituksena on tarkastella vendjénkielisten kirjastonkdyttéd. Ladhestyn

aihetta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

* Minka kirjastojen palveluita espoolaiset vendjankieliset asukkaat kayttavét?
* Kuinka usein he kdyvit kirjastoissa?

* Millaista aineistoa he lainaavat?

* Kuinka térkeiksi he kokevat kirjastopalvelut?

* Mistd syistd he eivat kayté kirjastopalveluja?

* Millaisia nikemyksié heilld on kirjastopalvelujen kehittdmiseksi?

4.2 Empiirisen aineiston keriiminen

Empiirinen aineisto koottiin huhti-toukokuussa 2013 vendjinkieliselld
paperilomakekyselylld; kyselylomake on tutkielman liitteend. Lomakkeessa esitettiin 11
kysymystd, joista ensimméinen késittelee taustatietoja, kuten ikdd, sukupuolta, didinkieltd,

maassaoloaikaa ja koulutusta.

Témin jdlkeen esitettiin seitsemdn yleistd kirjastonkdyttod koskevaa kysymystd,
esimerkiksi minké kirjaston palveluja vastaaja kdyttda tai jos ei kdytd miké on sithen syyné,
mitd tekee kirjastossa, kuinka usein lainaa painettuja aineistoja, esimerkiksi kirjoja tai

lehtid, kuinka usein lainaa aineistoja vendjaksi, suomeksi tai englanniksi, kuinka tirkedna

26



pitdd kirjastopalveluja, esimerkiksi mahdollisuutta lainata kirjoja tai opiskella.
Vastausvaihtoehtoina néissd monivalintakysymyksissé olivat usein, toisinaan, harvoin tai
ei koskaan ja kirjastopalveluiden kohdalla kuinka tarkeédksi palvelu koetaan: hyvin tdrked,
tdrked, ei kovin tdrked, ei lainkaan tirkedd. Lisdksi oli mahdollista vastata, ettd kysymys

ei koske vastaajaa.

Kyselyn lopuksi on vield kolme avokysymystd, jotka koskevat kirjastojen aineistoissa
esiintyvid puutteita tai mitd aineistoa kaivataan lisdd; nikemyksid lasten kielitaitoa
parantavasta ja ylldpitdvistd aineistosta tai kirjastopalvelusta sekd ideoita uusiksi

kirjastopalveluiksi.

Kyselylomakkeet jaettiin vastaajille vendjénkielen opettajien vilitykselld. Tadmén
menettelytavan etuna on se, ettd kerddmailld tutkimusaineistoni kirjastojen ulkopuolelta
padsin kisiksi sekd kirjastonkdyttdjien ettd ei-kdyttdjien ndkemyksiin. Lomakkeita jaettiin
arviolta 250-300 kappaletta Espoon kaupungin jérjestimdn oman didinkielen — tdssd
tapauksessa venijin — opetukseen * osallistuvien lasten vanhemmille. Kyselyyn vastasi 158
henkildd, mutta 5 vastausta oli hyléttavd puutteellisten tietojen takia tai koska lomakkeen
oli tayttinyt didinkieleltdén suomenkielinen vastaaja. Téten analysointikelpoisia vastauksia
on yhteensd 153, ja ne saatiin ikdryhmiin 18—69 kuuluvilta vendjinkielisiltd asukkailta.
Kyselyn vastausaktiivisuus on 53—61% vililld. Vastaajat ovat pidasiassa espoolaisia, mutta
tatd ei erikseen kontrolloitu, silli muutaman vantaalaisen tai helsinkildisen osuminen

kyselyyn tuskin védristdisi tuloksia.

2 Oman 4idinkielen opetus kuuluu Espoon kaupungin kieli- ja kulttuuriryhmien opetukseen ja sitd
voivat saada maahanmuuttajataustaiset oppilaat; oppilaat joiden vanhemmista toinen puhuu
didinkielendin muuta kuin suomea tai ruotsia; suomalaiset paluumuuttajat; ulkomailta adoptoidut
lapset. Maahanmuuttajien &idinkielen ja vieraan kielen ylldpito-opetukseen osallistuminen on
vapaaehtoista, mutta ryhmdin ilmoittautumisen jdlkeen oppilaalta edellytetddn sdannollistd
osallistumista oppitunneille. Opetusta on kaksi oppituntia viikossa iltapdivalld koulutuntien jilkeen
ja opetus on oppilaalle maksutonta. (http://www.espoo.fi/fi-
F1/Paivahoito_ja_koulutus/Perusopetus/Opiskelu peruskoulussa/Kieli ja kulttuuriryhmien
opetus/; http://www.espoo.fi/fi-FI/Paivahoito _ja_koulutus/Perusopetus/Opiskelu_peruskoulussa/

Kieli ja_kulttuuriryhmien opetus/Oman_aidinkielen opetus) [Luettu 17.2.2013.]
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On pidettdavéd mielessd, ettei aineiston keruumenetelma ollut systemaattinen, vaan kyseessé
on ndyte. Vinoumaa voi tissd tapauksessa aiheuttaa erityisesti venédldistaustaisten lasten
vanhempien kiinnostus oman didinkielen sdilyttimiseen. Mikdli kyselyyn olisivat
vastanneet myods vanhemmat joiden lapset eivit ole oman &idinkielen opetuksessa olisi

vastauksissa kenties voinut olla enemman tai toisenlaista hajontaa.

Laheskédédn kaikki vastaajat eivat tdyttdneet koko kyselylomaketta, vaan saattoivat vastata
vain muutamaan kysymykseen tai jittdd joitain kohtia tyhjéksi, joten ndmi puutteet oli
huomioitava analyysivaiheessa. Tdméntyyppisen kyselyn olisi voinut toteuttaa sdahkdisesti
médrittelemalld tietyt kentét pakollisiksi siten, ettei niihin voi jittdd vastaamatta. Padadyin
kuitenkin paperilomakkeeseen, koska sdhkodisen lomakkeen ongelmana on se, ettd sen
tayttiminen unohtuu helpommin, kun taas paperilomake muistuttaa konkreettisesti

itsestdan.

Yhdeksi kyselyn heikkoudeksi osoittautuivat kdyttiméni asteikot, silld osa niistd ei
palvellut tarkoitustaan ja vastaajilla saattoi olla vaikeuksia ymmaértda vastausvaihtoehtojen
eroja. Esimerkiksi vaihtoehtoja “ei koskaan” ja “ei koske minua” on selvisti kiytetty
samassa merkityksessd, vaikka “ei koske minua” -vaihtoehdolla tarkoitetaan kysymysti,
joka on vastaajan kannalta niin epirelevantti, ettei hin pysty ottamaan siihen kantaa. Tétd
vastausvaihtoehtoa olisi pitdnyt joko selventdd entisestddn tai jittdd kokonaan pois ja

olettaa, ettei mikddn kysymys ole vastaajalle mahdoton vastattavaksi.

Puutteista huolimatta uskon, ettd kerddmdni aineisto pystyy tarjoamaan suuntaviivoja
vastaajien kirjastonkdytostd. Kyseessd ei ollut edes 1dhtokohtaisesti aito otos, vaan néyte.
Olen analyysivaiheessa pyrkinyt huomioimaan lomakkeen puutteet (esimerkiksi kun
vastaaja on jattdnyt osaan kysymyksistd vastamatta, timé on huomioitu kayttdjalukumaarii

ja prosentteja laskettaessa).

Lomaketutkimusmenetelmdn hyotynd on suhteellisen suuren aineiston kokoaminen
jarkevilld tyomaardlld ja minimaalisella budjetilla. Uskon saaneeni télld menetelmalld
monipuolisempia vastauksia kuin jos olisin haastatellut pientd, 8—10 henkilon fokusryhmaa.
Nyt sain vastauksia myds sellaisilta jotka eivit kéyté kirjastoa tai kdyttdvét sitd vain véhén,
ja jotka eivit olisi todennékoisesti vaivautuneet osallistumaan kirjastonkdyttéa koskevaan

haastatteluun. Toisaalta on mahdollista, ettd strukturoitu haastattelu (eli kdytdnndssd
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lomakkeen tdyttdminen yhdessd vastaajan kanssa) olisi antanut kokonaisuudessaan

luotettavampaa tietoa, vaikka vastausprosentti olisikin jadnyt nykyistd alhaisemmaksi.

4.3 Aineiston analyysimenetelmét

Olen kéyttidnyt aineistoni analysoimiseen SPSS-tilastointiohjelmistoa sekd Microsoft Excel
-taulukkolaskentaohjelmistoa. Tallensin ensin kyselylomakkeiden monivalintakysymysten
vastaukset SPSS:d4n ja tdmidn jdlkeen ryhdyin tarkastelemaan niitd systemaattisesti.
Kysymykset joihin olin pyytinyt vastauksia omin sanoin (mité kirjastoa vastaaja kayttaa,
miksi vastaaja ei kédytd kirjastoa sekd kirjastojen aineistoja ja palveluja késittelevét
avokysymykset) kokosin omiksi tekstitiedostoiksi. Témin jdlkeen ryhmittelin vastauksia

aitheenmukaisesti, jotta pystyin tarkastelemaan niitd seké tekeméén vertailuja.

Vastaajat jakautuvat Kkirjastojen ja kirjastopalveluiden kayttdtiheyden mukaan
aktiivikayttdjiin, sddnnoéllisiin kéyttdjiin, satunnaisiin kdyttdjiin ja niihin, jotka eivdt kdytad
ko. kirjastoa tai kirjastopalvelua (ei-kdyttdjat). Ryhmdt médérittyvit kirjastonkdyton
perusteella siten, ettd aktiivikdyttdjille on tyypillistd kéyttdd ko. kirjastoa tai
kirjastopalvelua usein (ldhes viikoittain), sddnnoélliset kéyttdjat kayttédvit ko. kirjastoa tai
kirjastopalvelua toisinaan (védhintddn kerran kuussa) ja satunnaiset kayttdjat kdyttavat ko.
kirjastoa tai kirjastopalvelua harvoin (vain muutaman kerran vuodessa). Ei-kdyttdjdt eivit

oman ilmoituksensa mukaan kiyta ko. kirjastoa tai kirjastopalvelua.

Empiirinen aineisto analysointiin laatimalla muuttujakohtaisia prosenttijakaumia ja
ristiintaulukoimalla kirjastonkdyttéd kuvaavia muuttujia vastaajien sosiodemografisiin
ominaisuuksiin. Niiden osalta keskeisimméksi osoittautui aika, jonka vastaaja oli asunut
Suomessa. Sitd vastoin muut taustamuuttujat, esimerkiksi vastaajan sukupuoli, ikd ja
koulutustaso eividt erotelleet vastaajien kirjastojen ja kirjastopalveluiden kdyton tapoja,
joten nditd muuttujia ei kdytetty ristiintaulukoinneissa. Toinen tirked muuttuja, jota
hyodynnettiin ristiintaulukoinnissa oli kirjaston ja kirjastopalvelujen kdyton aktiivisuus,
jota tarkasteltiin edelld kuvatulla tavalla kolmiluokkaisena: aktiivikdyttdjét, sddnnolliset

kayttdjdt ja satunnaiskdyttéjét.
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S TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Lomakekyselyn vastaajissa (n=153) oli naisia 111 (72,5 %) ja miehid 42 (27,5 %). He
sijoittuvat eri ikdryhmiin siten, ettd 18-29-vuotiaita vastaajia oli 11 (7,2 %); 30-39-
vuotiaita 79 (51,6 %); 40-49-vuotiaita 50 (32,7 %) ja 50-69-vuotiaita 13 (8,5 %).
Ikdjakauma on selvéstikin seurausta kyselyn kohdistamisesta peruskoulu- tai lukioidssd

olevien lasten vanhemmille.

Koulutuksen osalta vastaajat (n=151) ovat venéldisille tyypilliseen tapaan varsin korkeasti
koulutettuja. Ainoastaan yksi vastaaja (0,7 %) on kdynyt pelkdstddn peruskoulun.
Keskiasteen koulutus (lukio, ammattikoulu tai opistoasteen koulutus) on 66 henkil6lld

(43,7 %) ja korkeakoulutus 84 henkilolld (55,6 %).

Vastaajien (n=152) Suomessa asumisen aika heijastelee melko hyvin 1970-luvulta
alkaneita muuttoaaltoja, silld kauemmin Suomessa asuneita on vihemmin ja henkil6iden
lukumiédra nousee mitd lyhyemmadstd asumisajasta on kyse. Suomessa oli asunut
vastaushetkelld alle 5 vuotta reilu kolmasosa eli 55 henkiléd (36,2 %); 610 vuotta 29
henkilod (19,1 %); 11-15 vuotta 30 henkildd (19,7 %); 16 vuotta tai enemmain 38 henkilod
(25 %).

Lomakekyselyyn osallistuneista 153 henkilostd 125 (81,7%) ilmoitti kdyttdvinsd Helmet-
kirjastoja ja vastaavasti 28 vastaajaa (18,3 %) ei kidyttdnyt nditd kirjastoja tai niiden
palveluja. Kéyttdjien ryhmédssd on 96 naista ja 29 miestd, ei-kdyttdjissd on puolestaan 15
naista ja 13 miestd. Naisista 13,5 % ja miehistéd 1dhes kolmasosa (32 %) ei kdytd lainkaan

kirjastoa.
Kirjastonkayttdjid tarkasteltaessa ikdryhmittdin (n=125):

¢ 18-29-vuotiaita on 9 henkilda (7,2 %)
*  30-39-vuotiaita on 60 henkil6a (48 %)
*  40-49-vuotiaita on 44 henkil6a (35,2 %)
*  50-69-vuotiaita on 12 henkila (9,6 %).
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Koulutuksen (n=123) osalta aineistoni on hieman vino, silld mukana on:

* 1 peruskoulun kdynyt henkil6 (0,8 %)
* 50 keskiasteen koulutuksen saanutta on henkil6a (40,7 %)

¢ 72 korkeakoulutettua henkil6a (58,5 %).

Kirjastonkayttéjistd (n=124) oli vastausajankohtana asunut Suomessa:
* 0-5 vuotta 42 henkildé (33,9 %)
¢  6-10 vuotta 24 henkil6ad (19,4 %)
¢ 11-15 vuotta 25 henkil6a (20,2 %)

* 16 vuotta tai enemmaén 33 henkil6d (26,6 %).

5.2 Eri kirjastojen kaytto

Vendjankielisten kirjastonkéyttdjien mainitsemissa kirjastoissa erottuu selvésti kolmen
kérki, johon kuuluvat Sellon kirjasto Leppédvaarassa (50 mainintaa), Entressen kirjasto

Espoon keskuksessa (43 mainintaa) sekd Iso Omenan kirjasto Matinkylédssi (39 mainintaa).

Keskikastia edustavat Tapiolan kirjasto (10 mainintaa), Soukan kirjasto (6 mainintaa) ja
Kivenlahden kirjasto (4 mainintaa). Yhden maininnan saivat Haukilahden, Laaksolahden ja

Saunalahden kirjastot. Muita Espoon kirjastoja ei tissd yhteydessd mainittu.

Edellisten lisdksi vendjdnkieliset kirjastonkayttdjdt asioivat Helsingin kaupunginkirjastossa
(9 mainintaa), Kauniaisten kaupunginkirjastossa (1 maininta), muiden kaupunkien
kirjastoissa (2 mainintaa) ja tieteellisissd kirjastoissa (Kansalliskirjasto, yliopistojen,

instituuttien ja oppilaitosten kirjastot) (7 mainintaa).

5.3 Kiyntien useus erityyppisissi Kirjastoissa

Aluksi selvitettiin, miten usein vastaajat kdyvit erityyppisissd kirjastoissa, joita ovat
ldhikirjasto (kdytdnndsséd jokin Helmet-kirjasto), muu Helmet-kirjasto, tieteellinen kirjasto
ja muu kirjasto. Tulokset esitetddn taulukossa 1, jossa kirjastokdyntien useutta on

tarkasteltu kirjastonkdyton aktiivisuutta kuvaavissa ryhmissé.
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Taulukko 1. Kirjastokdyntien useus

Siiinnollinen Satunnainen  Ei kiiy ko.
Kirjasto Aktiivikiyttija kayttija kayttiji kirjastossa Summa

Lahikirjasto (Helmet)

(n=121) 14,9 53,7 28,9 2,5 100 %
Muu Helmet-kirjasto

(n=99) 2,0 24,2 28,3 45,5 100 %
Tieteellinen kirjasto

(n=88) 2,3 4,5 5,7 87,5 100 %
Muu kirjasto

(n=86) 1,2 1,2 59 91,9 100,2 %

Kaikkien kéyttdjdryhmien suosituin kirjasto on oma ldhikirjasto ja erityisesti ldhikirjasto on
aktiivikdyttdjien suosiossa (15 %). Léhikirjaston kdvijoistd joka toinen (noin 54 %)
lukeutui sdénnollisiin kayttdjiin. Lisdksi sddnnollisesti ja satunnaisesti kirjastoja kayttavét
asioivat verrattain usein myos muissa Helmet-kirjastoissa. Tieteellisid ja muita kirjastoja

kdytetddn harvemmin.

Vastaajista 2,5 % ei kédynyt ldhikirjastossa. Ldhes joka toinen vastaaja (45,5 %) ei
myoOskddn kdynyt muussa Helmet-kirjastossa. Tieteellisissd kirjastoissa kaytiin vieldkin
harvemmin, silld 87,5 % vastaajista lukeutui tdhdn ryhméédn. Kaikkein harvimmin kéytiin

muissa kirjastoissa, silld 92 % vastaajista valitsi timédn vaihtoehdon.

5.4 Kirjastopalveluiden kiytto

Seuraavaksi selvitettiin mitd eri kirjastopalveluita vastaajat kayttdvit. Tulokset esitetdén
taulukossa 2, jossa eri kirjastopalveluiden kdyton useutta on tarkasteltu kirjastokdyton

aktiivisuutta kuvaavissa ryhmissa.
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Taulukko 2. Kirjastopalveluiden kéyttd

Sédiinnéllinen Satunnainen Ei kiiyti ko.
Kirjastopalvelu Aktiivikiyttija kayttiji kayttiji kirjastopalvelua Summa

Lainaaminen (n=120) 35,0 39,2 22,5 3,3 100 %
Aineiston etsiminen,

uusiminen, varaaminen
(n=107) 10,3 22,4 24,3 43,0 100 %

Lehtien lukeminen

(n=114) 2,6 5,3 22,8 69,3 100 %
Tiedon etsiminen (n=113) 16,8 25,7 23,9 33,6 100 %
Opiskeleminen (n=112) 4.5 11,6 16,1 67,9 100,1 %
Musiikin kuuntelu (n=110) 0 2,7 6,4 90,9 100 %
Internetin kayttdo (n=114) 8,8 12,3 14,0 64,9 100 %
Ajanvietto (n=115) 12,2 22,6 20,0 45,2 100 %
Tapahtumiin

osallistuminen (n=112) 0 6,3 223 71,4 100 %

Taulukko 2 kuvaa kirjastopalveluiden kdyttod kayttdjdryhmittdin. Lainaaminen oli etenkin
aktiivikdyttdjien ja sddnnoéllisten kéyttdjien suosiossa, silld vastaajista noin 74 % lukeutui
ndihin ryhmiin. Aineiston etsiminen, uusiminen ja varaaminen oli yleisintd sdédnndllisten ja
satunnaisten kayttéjien piirissd. Toisaalta merkittdva osa vastanneista (43 %) ei kayttinyt

lainkaan nditd palveluja.

Lehtien lukeminen on satunnaisten kidyttdjien suosiossa (noin 23 %), mutta ldhes 70 %

vastaajista ei kéyti tdta palvelua.

Tiedon etsiminen oli yleisintd sdadnndllisten ja satunnaisten kéyttdjien kohdalla (ldhes

puolet vastaajista lukeutui ndihin ryhmiin). Palvelua ei kdyttanyt noin 34 % vastaajista.

Opiskeleminen on suosituinta satunnaisten kéyttdjien keskuudessa (16 %). Léhes 68 %

vastaajista ei opiskele kirjastossa.

33



Musiikin kuuntelua kirjastossa harrastavat jonkun verran satunnaiset kdyttdjat (noin 6 %),

mutta ylivoimainen enemmisto (ldhes 91 %) vastaajista ei kuuntele musiikkia kirjastossa.

Internetid hyddynnettiin jossakin mddrin sddnndllisten ja satunnaiskdyttdjien ryhmissi,

mutta peréti 65 % vastaajista ilmoitti, ettei kdyté kirjastossa internetia.

Ajanvietto kirjastoissa on suosituinta sdénnéllisten kéyttdjien keskuudessa (noin 23 %).

Varsin iso osa vastanneista (45 %) ei kuitenkaan ilmoittanut viettivénsa aikaa kirjastoissa.
Kirjaston jdrjestdmiin tapahtumiin osallistuvat innokkaimmin satunnaiset kayttdjat (22 %),

mutta valtaosa vastanneista (noin 71 %) ei osallistu kirjaston jérjestdmiin tapahtumiin.

5.5 Aineiston lainaus

5.5.1 Aineistotyyppi

Seuraavaksi tarkoituksena oli selvittdd millaisia aineistoja vastaajat lainaavat kotiin.

Tulokset ovat kuvattuna taulukossa 3.

Taulukko 3. Aineiston lainaus

Sédinndllinen Satunnainen Eilainaa ko.
Aineisto Aktiivikiyttiji  kiyttija kayttija aineistoa ~ Summa

Aikuisten kaunokirjallisuus

(n=119) 16,8 32,8 37,0 13,4 100 %
Lasten kaunokirjallisuus

(n=115) 20,9 39,1 20,9 19,1 100 %
Oppimateriaalit (n=111) 14,4 27,0 36,0 22,5 99,9 %
Tietokirjallisuus (n=109) 4,6 11,9 30,3 53,2 100 %
Lehdet (n=110) 2,7 6,4 27,3 63,6 100 %
Viihde (elokuvat, musiikki,

pelit) (n=112) 2,7 10,7 32,1 54,5 100 %
E-aineistot (n=108) 1,9 7,4 7,4 83,3 100 %
Muut (n=70) 0 2,9 1,4 95,7 100 %
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Taulukko 3 kuvaa lainatun aineiston tyyppejéd kiyttdjaryhmittdin. Suosittuja aineistoja ovat
lasten kaunokirjallisuus (erityisesti aktiivikdyttéjilld ja sdadnnollisilld kayttdjilld), aikuisten
kaunokirjallisuus, oppimateriaalit, satunnaisilla kayttdjilld lehdet. Vahiten suosittuja
aineistoja ovat kaikilla kayttéjilld e-aineistot, aktiivikdyttdjilld ja sddnndllisilld kayttajilla

ndiden lisdksi lehdet. Satunnaiset kayttéjat lainaavat useimpia aineistoja varsin tasaisesti.

Aikuisten kaunokirjallisuutta lainaavat eniten satunnaiset kayttdjat (37 %) ja lasten
kaunokirjallisuutta puolestaan sdénnolliset kayttdjat (39 %). Oppimateriaaleja lainaavat
eniten satunnaiset kayttdjat (36 %). Muiden aineistojen, kuten tietokirjallisuuden, lehtien,
viihteen ja e-aineistojen osalta ei-lainaajat ovat suurin joukko ja satunnaiset kayttédjat ovat

suurimpia ndiden aineistojen lainaajia.

5.5.2 Lainatun aineiston Kieli

Seuraavaksi selvitettiin milld kielelld olevaa aineistoa vastaajat lainaavat. Tulokset

esitellddn taulukossa 4.

Taulukko 4. Lainatun aineiston kieli

Aktiivinen Séainnoéllinen Satunnainen  Eilainaa
Kieli kayttiji kayttiji kayttiji ko. kielelli Summa
Vendja (n=119) 429 26,1 26,9 4,2 100,1 %
Suomi (n=112) 19,6 33,9 34,8 11,6 99,9 %
Englanti (n=93) 1,2 8,6 24,7 65,6 100,1 %
Muu (n=48) 6,3 2,1 10,4 81,3 100,1 %

Taulukosta 4 selvidd, ettd vendjdnkielisen aineiston lainaajista 43 % lukeutui
aktiivikdyttdjiin. Myos sddnnollisten ja satunnaisten kéyttdjien osuus on merkittdvi,

yhteensé 53 %. Vain 4 % vastaajista ei lainannut vendjinkielistd aineistoa.

Suomenkielisen aineiston lainaajista reilusti yli puolet (69 %) on satunnaisia ja sdédnnollisid
kayttdjid. Aktiivikayttdjidkin on ldhes 20 %. Jonkun verran (12 %) vastaajista ei lainannut

suomenkielistd aineistoa.
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Englanninkielistd aineistoa lainaavat pddasiassa satunnaiset kiyttdjat (noin 25 %).
Aktiivikdyttdjien ja sddnnoéllisten kdyttdjien osuus jad varsin pieneksi, yhteensd 10 %. Jopa

66 % vastaajista ei lainannut englanninkielistd aineistoa.

5.6 Asumisajan vaikutus Kirjastonkiyttoon

Vastaajat ovat varsin koulutettuja, joten on epidtodenndkdistd, ettd erot vastauksissa
johtuisivat koulutuksesta. Lisdksi suurin osa vastaajista sijoittuu ikdryhmiin 30-39 ja 40—
49, joiden vililld tuskin on ratkaisevia eroja. Vastaajien eldméntilanteet ovat myos
samankaltaiset ainakin siltd osin, ettd perheessd on vihintdén yksi kouluikdinen lapsi. Ndin

ollen on kiinnostavinta tarkastella asumisajan vaikutusta kirjastonkadyttoon.

Ensiksi selvitettiin, miten asumisaika on yhteydessd eri kiyttdjaryhmiin ldhikirjaston

(kdytannossa jonkun Helmet-kirjaston) osalta. Tulokset esitelldén taulukossa 5.

Taulukko 5. Lahikirjaston kdytto

Asumisaika Suomessa
16 vuotta
tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemméin
Kayttiajiryhma (n=41) (n=23) (n=24) (n=32)
Aktiivikayttaja 14,6 17,4 8,3 15,6
Saannollinen kayttdja 65,9 34,8 75,0 37,5
Satunnainen kayttaja 19,5 47,8 16,7 37,5
Ei kéy ldhikirjastossa 0 0 0 9,4
100 % 100 % 100 % 100 %

Alle 5 vuotta Suomessa asuneista ldhes 2/3 lukeutuu sddnndllisten kéyttdjien ryhméén. 6—
10 vuotta asuneista eniten ldhikirjastoa kéyttdd satunnaisten kiyttdjien ryhma (48 %). 11—

15 vuotta asuneista valtaosa on sdadnndllisid kdyttdjid (jopa 75 %). 16 vuotta tai kauemmin
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Suomessa asuneiden ldhikirjaston kéyttd jakautuu sddnndllisten ja satunnaisten kéyttdjien

vilille (37,5 %).

Aktiivikdyttdjistd ldhikirjastossa kdyvét eniten 610 vuotta asuneet (17 %). Sddnndllisten
kdyttdjien suurimman ryhmén muodostavat 11-15 vuotta asuneet. Satunnaisia kayttdjid
16ytyy runsaasti myds 6—10 vuotta asuneiden joukosta (48 %). Ne jotka eivdt kdy

lahikirjastossa ovat kaikki asuneet Suomessa 16 vuotta tai enemman (9 %).

Seuraavaksi vuorossa on asumisajan vaikutus aineistojen kotilainaamiseen eri

kayttdjaryhmien osalta. Tulokset esitelldén taulukossa 6.

Taulukko 6. Aineiston lainaaminen kotiin

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemmén

Kiyttijaryhma (n=40) (n=23) (n=24) (n=32)
Aktiivikayttdja 35,0 26,1 333 43,8
Séannollinen kayttdja 47,5 30,4 50,0 25,0
Satunnainen kayttaja 17,5 43,5 16,7 18,8
Ei lainaa 0 0 0 12,5

100 % 100 % 100 % 100,1 %

Alle 5 vuotta asuneista eniten aineistoa lainataan kotiin sddnnoéllisten kayttdjien ryhméssi
(47,5 %). 6-10 vuotta asuneista satunnaisten kdyttdjien ryhméssi lainataan eniten aineistoa
kotiin (43,5 %). 11-15 vuotta asuneista sdadnnolliset kdyttdjit lainaavat eniten aineistoa
kotiin (50 %). 16 vuotta tai enemmén Suomessa asuneiden ryhmistd aktiivikdyttdjien

madrd on aineiston lainaamisen osalta suurin (44 %).

Aineiston lainaamisen osalta aktiivikdyttdjid on siis eniten 16 vuotta tai kauemmin
asuneiden ryhméssd (44 %). Ryhméd on hieman polarisoitunut, silli my6s ainoat ei-

lainaajat 10ytyvét tdstd samasta ryhméstd (12,5 %). Sdénnollisid lainaajia on puolestaan
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eniten 11-15 vuotta asuneiden joukossa (50 %) ja satunnaisia lainaajia taas on eniten 6—10

vuotta asuneissa (43,5 %).

Seuraavaksi selvitettiin kirjaston tiloissa opiskelua asumisajan ja kdyttoryhmén mukaisesti.

Tulokset esitellddn taulukossa 7.

Taulukko 7. Opiskelu kirjastossa

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta 11-15 vuotta enemmén
Kiyttijaryhma (n=37) (n=22) (n=21) (n=31)
Aktiivikayttdja 0 4,6 9,5 6,5
Séannollinen kayttdja 21,6 4,6 14,3 3,2
Satunnainen kayttaja 24,3 9,1 19,1 9,7
Ei opiskele 54,1 81,8 57,1 80,7
100 % 100 % 100 % 100,1 %

Suurin osa kaikista vastaajista maassaoloajasta riippumatta ei opiskele kirjastossa. Alle 5
vuotta asuneista reilu puolet (54 %) ei opiskele kirjaston tiloissa, 610 vuotta asuneista
miiré on vield suurempi (82 %), 11-15 vuotta asuneista 57 % ei opiskele kirjastoissa ja 16
vuotta tai kauemmin asuneista luku on 81 %. Vihiten opiskelevia on 6-10 vuotta
asuneiden ryhmaéssi. Kirjastossa opiskelevista vastaajista suurin joukko on alle 5 vuotta

asuneet satunnaiset kayttdjat (24 %).

Tédmin jélkeen vuorossa on internetin kdyton selvittiminen asumisajan ja kdyttdjaryhmien

mukaan. Tulokset esitelldén taulukossa 8.

38



Taulukko 8. Internetin kiytto kirjastossa

Asumisaika Suomessa

16 vuotta
tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemmén
Kayttiajiryhma (n=37) (n=22) (n=22) (n=32)
Aktiivikayttaja 10,8 9,1 4.5 9,4
Séannollinen kayttdja 18,9 4,5 18,2 6,3
Satunnainen kayttaja 16,2 13,6 9,1 15,6
Ei kdyta 54,1 72,7 68,2 68,8
100 % 99,9 % 100 % 100,1 %

Kaikissa asumisajan luokissa suurimman ryhmén muodostavat ne, jotka eivit kaytd
internetid kirjastossa. Kiyttdjien osalta alle 5 vuotta asuneiden joukossa on eniten
saannollisid kayttdjid (19 %), 6-10 vuotta asuneilla on eniten satunnaisia kayttdjia (14 %),
11-15 vuotta asuneilla eniten on sdénnéllisid kédyttdjid (18 %) ja yli 16 vuotta asuneilla
eniten satunnaisia kayttdjid (16 %). Alle 5 vuotta asuneet ovat puolestaan suurin
kayttdjairyhmd niin aktiivikayttdjissd (11 %), sddnnollisissd kayttdjissd (19 %) kuin
satunnaisissakin kayttijissd (16 %). 6—10 vuotta asuneista kolme neljdstd vastaajasta

(73 %) ei kéytd internetid kirjastossa.

Seuraavaksi mielenkiinnon kohteena on ajanvietto kirjastossa. Tulokset esitellddn

taulukossa 9.
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Taulukko 9. Ajanvietto kirjastossa

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta 6-10 vuotta 11-15 vuotta enemman
Kiyttijaryhma (n=38) (n=22) (n=23) (n=31)
Aktiivikayttdja 13,2 9,1 17,4 9,7
Saannollinen kayttaja 34,2 22,7 21,7 9,7
Satunnainen kayttaja 10,5 18,2 34,8 22,6
Ei vietd aikaa 42,1 50,0 26,1 58,1
100 % 100 % 100 % 100,1 %

Alle 5 vuotta asuneista merkittdvd osa (42 %) ei vietd aikaa kirjastossa. Sen sijaan niistd
jotka viettdvdt aikaa kirjastoissa ja ovat asuneet Suomessa alle 5 vuotta suurin
vastaajaryhma onkin sddnnolliset kayttdjéat (34 %). 6-10 vuotta asuneiden ryhmissa puolet
ei vietd aikaa kirjastossa, mutta toiseksi eniten (23 %) on sddnnéllisid kayttdjid. 11-15
vuotta asuneiden ryhmadssd ajanvietto kirjastossa on samantyyppistd eri kdyttdjaryhmien
kesken. Suurimman joukon vastaajista muodostavat satunnaiset kdyttdjit (35 %). 16 vuotta
tai kauemmin Suomessa asuneista jo 58% ei vietd aikaa kirjastossa, ja pitkddn Suomessa

asuneista kirjastossa viithtyvét useimmiten (23 %) satunnaiset kayttdjat.

Nayttad siltd, ettd aktiivikdyttéjat piipahtavat kirjastossa vain nopeasti lainaamassa tai
palauttamassa aineistoja, joten heitd voisi luonnehtia perinteisiksi kirjastonkayttéjiksi.
Sadnnollisten ja satunnaisten kdyttdjien ryhmissd on sen sijaan melko korkeitakin lukuja

kirjastossa vietetyn ajan osalta.

Seuraavana tarkastellaan kirjaston jérjestdmiin tapahtumiin osallistumista asumisajan ja

kayttdjaryhmien mukaan. Tulokset esitelldén taulukossa 10.
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Taulukko 10. Kirjaston jérjestdmiin tapahtumiin osallistuminen

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta enemman
Kiyttijaryhma (n=37) (n=22) (n=21) (n=31)
Aktiivikayttdja 0 0 0 0
Séannollinen kayttdja 8,1 0 0 12,9
Satunnainen kayttaja 24,3 27,3 19,1 19,4
Ei osallistu 67,6 72,7 80,9 67,7
100 % 100 % 100 % 100,1 %

Kirjastojen jarjestimét tapahtumat eivét ole vield lyoneet ldpi vendjinkielisten keskuudessa,
silld suurin osa vastaajista ei osallistu kirjaston jdrjestimiin tapahtumiin eikd missddn
ryhmédsséd ole tapahtumien aktiivikdyttdjid. Taulukosta 10 voidaan paitelld, ettd
kiinnostusta kirjaston jirjestimiin tapahtumiin on ldhinnd satunnaiskidyttdjien piirissd,

riippumatta Suomessa asutusta ajasta.

Témin jidlkeen vuorossa on vendjdksi lainaaminen Suomessa asumisajan ja

kayttdjaryhmien mukaan tarkasteltuna. Tulokset esitellddn taulukossa 11.
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Taulukko 11. Lainaaminen venijiksi

Asumisaika Suomessa

Kayttiajiryhma

alle 5 vuotta

16 vuotta tai

Aktiivikayttdja
Séannollinen kayttdja
Satunnainen kayttaja

Ei lainaa

6-10 vuotta 11-15 vuotta enemmin
(n=41) (n=22) (n=24) (n=31)
39,0 22,7 54,2 54,8
31,7 40,9 29,2 3,2
22,0 36,4 16,7 35,5
7,3 0 0 6,5
100 % 100 % 100,1 % 100 %

Alle 5 vuotta asuneista,

aktiivikayttdjiksi luokitetuista vastaajista 39

% lainasi

vendjinkielistd aineistoa. 6—10 vuotta asuneissa suurin osa vendjinkielistd aineistoa

lainaavista kuului sdénndllisiin tai satunnaisiin kdyttdjiin. 11-15 vuotta ja yli 16 vuotta

asuneista yli puolet on aktiivikdyttdjid (5455 %).

Niisté jotka eivit lainaa vendjdksi lainkaan on eniten alle 5 vuotta asuneita (7 %) ja ldhes

yhtd paljon yli 16 vuotta asuneita (6,5 %).

Kaikki ryhmit lainaavat vendjdksi innokkaasti, vaikka vastauksissa havaittavissa onkin

pientd aaltoliikettd erityisesti keskiryhmien osalta. Selkedmpi nouseva linja nékyy

tarkasteltaecssa lyhyemmén aikaa (alle 5 vuotta) ja jo varsin pitkddn (yli 16 vuotta)

Suomessa asuneita.

Seuraavaksi selvitetddn suomeksi lainaamista asumisaja ja kdyttdjaryhmien mukaisesti.

Tulokset esitelldin taulukossa 12.
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Taulukko 12. Lainaaminen suomeksi

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta 11-15 vuotta enemmén

Kayttiajiryhma (n=39) (n=20) (n=22) (n=30)
Aktiivikayttdja 30,8 15,0 4,6 20,0
Saannollinen kayttdja 38,5 25,0 45,5 26,7
Satunnainen kayttaja 28,2 40,0 50,0 30,0
Ei lainaa 2,6 20,0 0 233

100,1 % 100 % 100,1 % 100 %

Alle 5 vuotta asuneista, suomenkielisti aineistoa lainaavista useimmat kuuluivat
saannollisten kayttdjien ryhméédn (38,5 %). 610 vuotta asuneista eniten suomenkielisen
aineiston lainaajia oli satunnaiskdyttdjien ryhmissd (40 %), samoin kuin 11-15 vuotta

asuneista (50 %) ja yli 16 vuotta asuneista (30 %).

Niitd jotka eivét lainaa suomeksi ollenkaan on eniten yli 16 vuotta asuneiden ryhméssa
(23 %). Syyné tdhédn saattaa olla se, ettd lyhyen aikaa asuneet lainaavat suomeksi kielen
oppimiseksi, mutta muuttuvat ajan myOtd satunnaisiksi suomenkielisen aineiston
lainaajiksi. Toisaalta ryhmien koot ovat melko pienet erityisesti keskipitkén ajan asuneiden

kohdalla (n=20 ja n=22), mika lisé4 tulosten sattumanvaraisuutta.

Seuraavassa vuorossa on aikuisten kaunokirjallisuuden lainaamisen selvittiminen

asumisajan ja  kayttdjairyhmien mukaan. Tulokset esitellddn taulukossa 13.

43



Taulukko 13. Aikuisten kaunokirjallisuuden lainaaminen

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemmaén

Kiyttijaryhma (n=39) (n=22) (n=25) (n=32)
Aktiivikayttdja 10,3 0 28,0 28,1
Séannollinen kayttdja 35,9 31,8 48,0 18,8
Satunnainen kayttaja 38,5 59,1 24,0 31,3
Ei lainaa 15,4 9,1 0 21,9

100,1 % 100 % 100 % 100,1 %

Alle 5 vuotta asuneista useimmat aikuisten kaunokirjallisuutta lainaavat ovat sdédnnéllisid
tai satunnaisia kayttdjid. 11-15 vuotta asuneiden ryhmaéssd aikuisten kaunokirjallisuutta
lainaavat useimmiten sddnnoélliset kayttdjét, kun taas pitempdin asuneiden keskuudessa

satunnaiskdyttdjien osuus on suurin.

Ei-lainaajia on eniten 16 vuotta tai kauemmin asuneissa (22 %). Aikuisten

kaunokirjallisuuden lainausméérit kasvavat mitd kauemmin maassa on asuttu, mutta

toisaalta pitkddn asuneet my0s jakautuvat aktiivikdyttéjiin ja ei-kdyttéjiin.

Témin jilkeen selvitetddn lasten kaunokirjallisuuden lainaamista asumisajan ja

kayttdjaryhmien mukaan. Tulokset esitelldéin taulukko 14.
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Taulukko 14. Lasten kaunokirjallisuuden lainaaminen

Kayttiajiryhma

Aktiivikayttija

Sadnnollinen kayttdja

Satunnainen kayttaja

Ei lainaa

Asumisaika Suomessa

16 vuotta tai

alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta enemman
(n=39) (n=21) (n=23) (n=31)
23,1 9,5 26,1 22,6
41,0 47,6 43,5 25,8
15,4 33,3 26,1 16,1
20,5 9,5 4,4 35,5
100 % 99,9 % 100,1 % 100 %

Riippumatta Suomessa asutusta ajasta, lasten kaunokirjallisuutta lainaavien joukossa

painottui sddnnollisten kéyttdjien osuus. Yli 16 vuotta asuneissa suurin ryhmd on ei

lainaavat (35,5 %), joka saattaa johtua siitd, ettd pitkddn asuneiden vastaajien lapset ovat jo

ohittaneet ikékauden, jolloin heille haetaan kirjastosta lasten kaunokirjallisuutta (yksi

vastaaja kertoi lainanneensa tdméntyyppistd aineistoa lastensa ollessa pienid).

Seuraavaksi

kayttdjaryhmien mukaan. Tulokset esitetdén taulukossa 15.
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Taulukko 15. Oppimateriaalien lainaaminen

Asumisaika Suomessa
16 vuotta
tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemméin
Kayttiajiryhma (n=39) (n=21) (n=20) (n=30)
Aktiivikayttaja 17,9 14,3 20 6,7
Sadnnollinen kayttdja 38,5 14,3 35 16,7
Satunnainen kayttaja 333 52,4 35 30
Ei lainaa 10,3 19,1 10 46,7
100 % 100,1 % 100 % 100,1 %

Oppimateriaalien lainaaminen kiinnostaa eniten sdfnndllisiksi tai satunnaisiksi kayttéjiksi

luokiteltuja vastaajia. Asumisaika Suomessa ei erotellut merkittivimmin niita
kayttdjairyhmid. Asumisaika on nikyvimmin yhteydessd siithen, ettei oppimateriaaleja

lainata. Tama on erityisen silmiinpistdvaa pitkdsn Suomessa asuneiden joukossa.

Seuraavaksi selvitetddn tietokirjallisuuden lainaamista asumisajan ja kéyttdjairyhmien

osalta. Tulokset esitellain taulukossa 16.
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Taulukko 16. Tietokirjallisuuden lainaaminen

Kayttiajiryhma

Aktiivikayttija

Séannollinen kayttdja

Satunnainen kayttaja

Ei lainaa

Asumisaika Suomessa

16 vuotta
tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta | enemmén
(n=37) (n=21) (n=21) (n=29)
5,4 9,5 0 3,5
10,8 9,5 23,8 6.9
243 23,8 57,1 241
59,5 57,1 19 65,5
100 % 99,9 % 99,9 % 100 %

Lukuunottamatta 11-15 wvuotta Suomessa asuneiden ryhmid, enemmistd kyselyyn
vastanneista ei lainannut tietokirjallisuutta. Kokonaisuutena katsoen tietokirjallisuuden
lainaamisesta ovat kiinnostuneimpia satunnaiset kiyttdjat, erityisesti ne, jotka ovat asuneet

Suomessa 11-15 vuotta. Tietokirjallisuutta lainaavia aktiivikdyttdjid 16ytyy eniten 6—10

vuotta asuneiden ryhmistd (9,5 %). Séannollisid kéyttdjid puolestaan on eniten 11-15

vuotta asuneissa (24 %).

Seuraavaksi tarkastellaan lehtien lainaamista asumisajan ja kéyttdjdryhmien osalta.

Tulokset esitellddn taulukossa 17.

47




Taulukko 17. Lehtien lainaaminen

Kayttiajiryhma
Aktiivikayttdja
Séannollinen kayttdja
Satunnainen kayttaja

Ei lainaa

Asumisaika Suomessa

16 vuotta tai

alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta enemman
(n=37) (n=21) (n=21) (n=30)
54 0 0 3,3
5,4 4,8 9,5 6,7
243 429 333 16,7
64,9 52,4 57,1 73,3
100 % 100,1 % 99,9 % 100 %

Lehtien osalta ei-lainaajat muodostavat suurimman joukon kaikissa ikdryhmissd ja

satunnaiset kéyttdjit ovat suurin joukko lainaajien keskuudessa.

Lehtid lainaavia aktiivikdyttdjid on eniten alle 5 vuotta asuneiden ryhméssd (5 %).

Sadnnollisid kéyttdjid, jotka lainaavat lehtid on eniten 11-15 vuotta asuneiden keskuudessa

(9,5 %). Satunnaisia kiyttéjid on eniten 6—10 vuotta asuneissa (43 %). Ei-lainaajien suurin

joukko on yli 16 vuotta asuneissa (73 %).

Viimeiseksi selvitetddn viihteeksi laskettavan aineiston (elokuvien, musiikin ja pelien)

lainaamista asumisajan ja kéyttdjairyhmien mukaan. Tulokset esitellddn taulukossa 18.
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Taulukko 18. Viihteen (elokuvat, musiikki, pelit) lainaaminen

Asumisaika Suomessa
16 vuotta tai
alle 5 vuotta | 6-10 vuotta | 11-15 vuotta enemman

Kayttiajiryhma (n=37) (n=21) (n=22) (n=31)
Aktiivikayttaja 2,7 4,8 0 3,2
Saannollinen kayttdja 13,5 4,8 9,1 12,9
Satunnainen kayttaja 16,2 47,6 59,1 22,6
Ei lainaa 67,6 429 31,8 61,3

100 % 100,1 % 100 % 100 %

Alle 5 vuotta asuneista suurin osa (68 %) ei lainaa viihteeksi kutsuttua aineistoa eli
elokuvia, musiikkia tai pelejd. 6-10 vuotta asuneiden ryhmistd suurin on satunnaisten
kayttdjien joukko (48 %), samoin kuin 11-15 vuotta asuneista (59 %). Yli 16 vuotta

asuneet eivit mydskdin lainaa kovin paljon viihdettd (61 % ei lainaa).

Viihdettd lainaavien aktiivikdyttdjien suurimman joukon muodostavat 6—10 vuotta asuneet
(5 %). Saannollisistd kiyttdjistd jotka lainaavat tdméntyyppistd aineistoa, suurin joukko
(13,5 %) on asunut Suomessa alle 5 vuotta. Niistd jotka eivit lainaa vithdettd suurin osa on

asunut Suomessa alle 5 vuotta (68 %).

5.7 Kirjastopalvelujen tarkeys

Kirjastojen kdyttomadrét ja lainatun aineiston méérdt antavat viitteitd kirjastopalvelujen
koetusta tirkeydestd, mutta koin hyddylliseksi kysyéd tatd myds erillisilla kysymyksilla.

Tulokset esitelldin taulukossa 19.
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Taulukko 19. Kirjastopalvelujen koettu tarkeys

Kirjastopalvelu Téarkea Jossain méirin tirkei Ei tirked Summa
Aineiston lainaaminen (n=143) 86,0 14,0 0 100 %
Lehtien lukeminen kirjastossa (n=137) 53,3 35,0 11,7 100 %
Opiskelumahdollisuus (n=142) 66,9 24,6 8,5 100 %
Internetin kdyttd (n=136) 63,2 30,1 6,6 99,9 %
Kirjaston kurssit (n=135) 60,7 22,2 17,0 99,9 %
Ajanvietto (n=134) 44,0 32,1 23,9 100 %

Liahes kaikki kirjastopalvelut ovat vastaajien mielestd tirkeitd. Kokonaisuutena katsoen
kaikkein  tidrkeimmiksi  kirjastopalveluiksi  koetaan aineiston lainaaminen ja
opiskelumahdollisuus. Hieman ylldttdvai on se, ettd opiskelumahdollisuus koetaan ndin
tarkedksi, vaikka ldhes 68 % vastanneista ilmoitti, ettei opiskele kirjastossa. Myo0s
internetin  kdyttdod pidetddn tdrkednd. Vidhiten tdrkedksi palveluksi koetaan
ajanviettomahdollisuudet. Kirjastojen jdrjestimit kurssit (suomen kielen kurssit,

tietokonekurssit) koetaan seka tirkeédksi (61 %) etti ei tarkeédksi (17 %) kirjastopalveluksi.

5.8 Kirjaston ei-kayton syyt

Syiksi kirjastojen palveluiden kdyttdmattomyyteen mainittiin ajanpuute ja tydssd kyminen
sekd internetin tarjoamat mahdollisuudet pédstd késiksi tarvittavaan tietoon tai vithteeseen.
Lisdksi joillakin vastaajilla on jo tarpeeksi kirjoja omasta takaa tai he ostavat kiinnostavan
kirjallisuuden itse. Osa vastaajista ei ole vield huomannut tarvitsevansa Kkirjastojen
palveluja tai kdyttdvdt muita kuin kaupunginkirjastoja, esimerkiksi yliopistokirjastoja.
Muutamat vastaajat vetosivat siihen, ettd ovat asuneet Suomessa vasta vihin aikaa ja

osaavat kieltd vield huonosti eivétka siksi koe voivansa tutustua kirjastojérjestelmaan.

Pyysin myo0s ei-kdyttdjid vastaamaan kysymykseen kirjastopalvelujen tirkeydestd ja

tulokset esitelldén taulukossa 20.
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Taulukko 20. Kirjastopalvelujen koettu tarkeys ei-kéyttdjien keskuudessa

Kirjastopalvelu Téarkea Jossain méirin tirkeid Eitirkei Summa
Aineiston lainaaminen (n=22) 72,7 27,3 0 100 %
Lehtien lukeminen kirjastossa (n=22) 45,5 40,9 13,9 100 %
Opiskelumahdollisuus (n=24) 50 37,5 12,5 100 %
Internetin kaytto (n=22) 54,5 36,4 9,1 100 %
Kirjaston kurssit (n=22) 59,1 22,7 18,1 100 %
Ajanvietto (n=22) 22,7 40,9 36,4 100 %

Padpiirteittdin ei-kdyttdjien ndkemykset eivit eronneet kayttéjistd eli ei-kayttdjat kokivat
esimerkiksi lainauspalvelut 1dhes yhté tarkeiksi kuin kdyttdjatkin. Jos kirjastoja ei kaytetd
riittdmattoman vapaa-ajan vuoksi niin ymmarrettavésti palvelu voidaan kokea tirkedksi,
vaikka sille ei vélttdmattd jadkadn tilaa arjessa. Ainoastaan ajanvietto kirjastossa oli ei-
kayttdjien mielestd selkedsti tarpeettomampi kirjastopalvelu (23 %) kuin kaikkien

vastaajien mielestd (44 %).

5.9 Nikemyksii Kirjastopalvelujen kehittimiseksi

5.9.1 Millaista aineistoa liséii Kirjastoihin?

Vastaajat toivovat kirjastoihin lisdd etenkin vendjinkielistd aineistoa (16 mainintaa).
Toivelistalla on mm. aikuisten, nuorten ja lasten kaunokirjallisuutta, nykykirjallisuutta,
1960-70 -lukujen kirjallisuutta, satuja erityisesti 1960-80 -luvuilta, lasten historian ja
kirjallisuuden oppikirjoja, tietokirjoja (esimerkiksi eldimid tai psykologiaa kasittelevét),
matkaoppaita, sanoma- ja aikakauslehtid, aikuisten oppikirjoja vendjidn kielestd ja

kirjallisuudesta.

Toiseksi toivotuimpia aineistoja ovat suomen kielen oppimateriaalit (13 mainintaa).
Erityisesti kaivataan uusia oppikirjoja, sanakirjoja, audiomateriaaleja ja itseopiskelun
harjoituskirjoja vastauksineen. Aineistoja ja oppikirjoja mainitaan olevan liian vidhdn

erityisesti kielikurssien alkaessa.
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Kolmannen lisdaineistoa kaipaavan ryhmadn muodostavat klassikot (7 mainintaa) ja kirjat
(7 mainintaa). Tuntuu hieman erikoiselta, ettd useissa vastauksissa mainittiin, ettei kirjoja
ole tarpeeksi. Tulkitsen tdmén kuitenkin siten, ettd vastaajat jéttivit miéritteleméttd
tarkemmin mitd kirjoja puuttuu tai mitd he haluaisivat lisdd, eikd niin ettd haluavat
kirjaston hyllyille mitd hyvinsd kirjoja, kunhan niitd vain olisi nykyistd enemmaén.
Klassikoiden  kaipuuta  selittdnee venildisten/neuvostoliittolaisten lukijoiden

lukemistottumukset, silld samansuuntaisia tuloksia on havaittu Kanadassa (Dali 2012).

Elokuvat ja videot kerdsivdt kuusi mainintaa ja erityisind toiveina ovat lastenelokuvat,
taide-elokuvat, tiedeohjelmat ja venijinkieliset elokuvat. Uutuuskirjoja kaipasi kolme

vastaajaa.

Kieliin painottuvia toiveita vastaajat esittivdt ruotsin oppimateriaaleista sekd

valkovendjinkielisistd ja saksankielisistd aineistoista.

Néiden lisdksi yksittdisid mainintoja kerdsivit lastenkasvatukseen liittyvd aineisto,
elektroniset aineistot ja taidekirjat. Huonokuntoiset CD-levyt saivat moitteita yhdeltd

vastaajalta.

5.9.2 Ehdotuksia uusiksi palveluiksi

Uusien palveluiden ehdotukset olivat vaihtelevia ja vélilld varsin lennokkaita (esimerkiksi
yksi vastaaja toivoi kirjastoihin robotti-avustajaa). Kirjailijatapaamiset mainittiin useimmin

(kolme kertaa) ja kaksi vastaajaa toivoi kirjojen kotiinkuljetuspalvelua.
Vastaajat ehdottivat seuraavanlaisia kirjastopalveluja:

* Enemmin lastentapahtumia, kilpailuja, kerhoja

* Englannin kurssi, tietokonekurssi vendjaksi

* [ltapdivdkerhoja koululaisille

* Infopiste jonka puoleen voi kdéntyé sosiaalisissa ongelmissa/kysymyksissi
* Kielikahvila kaikkiin Espoon kirjastoihin

* Kirjailijatapaamiset (3 mainintaa)

* Kirjojen kotiinkuljetuspalvelu (pientd maksua vastaan) (2 mainintaa)

* Lastenvahtipalvelu vanhempien ollessa kirjastossa kurssilla
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* Leponurkka

* Mahdollisuus tilata yliopiston kirjastosta kirjoja kaupunginkirjastoon

* Naiyttelyiden ja tapahtumien mainostaminen

* Omien tarpeettomien kirjojen lahjoituspiste

* Robotti-avustaja

* Uutuuskirjoista  tiedottaminen  esimerkiksi  sdhkdpostitse,  uutuuskirjojen

mainostaminen

Useat vastaajat totesivat, ettd kaikkea on tarpeeksi, kaikki on erinomaisen hyvin eiké ole
mitdén lisattivdd. Anonyymiin lomakekyselyyn olisi ollut helppo antaa kriittistd palautetta,

joten tyytyvaisyyttd voi varmasti pitdd totuudenmukaisena tuloksena.

Toivomukset niyttelyiden ja tapahtumien mainostamisesta viittaavat sithen, ettd
tapahtumiin voisi olla nykyistd enemmaén innokkaita osallistujia, jos tieto saavuttaisi heidét.
Ulkomaisten kirjastojen kokemuksen perusteella puskaradio saattaa olla yksi parhaita

keinoja, mutta on tietenkin hieman sattumanvaraista kenet voidaan tilld tavalla tavoittaa.

Tiedonkulun parantamista toivottiin myds uutuuskirjoista tiedottamisen osalta. Kanadassa
tdmé tieto saadaan pddasiassa internetistd ja perheenjdsenten tai tuttavien kautta, joten
mullistavaa tapaa lukijoiden tavoittamiseksi ei ole vield keksitty muuallakaan maailmassa.
Toki tutkimukset on tehty ennen sosiaalisen median ldpilyontid, joten mahdollisesti
nykyisin tietoa etsitddn jo enenevdssd madrin Facebookista tai blogeista. Omassakaan

tutkimuksessani sosiaalinen media ei tullut esille.

Vaikka lastenvahtipalvelut eivdt kuulukaan kirjastojen ydintoimintaan, voisi niiden
jérjestdmistd kuitenkin harkita, jotta vanhempien ei tarvitsisi lastensa takia jadda pois

kirjaston kursseilta.

53



6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Vendjankielisten kirjastonkdyttdjien mainitsemissa kirjastoissa erottuu selvésti kolmen
kdrki, johon kuuluvat Sellon kirjasto Leppdvaarassa, Entressen kirjasto Espoon
keskuksessa sekéd Iso Omenan kirjasto Matinkyldssd. Tulos on varsin looginen, silld néissd
kaupunginosissa asuu varsin runsaasti vendjinkielisid ja erityisesti Sellon kirjasto on
panostanut vendjinkielisiin palveluihin. Tosin aineistoni keruun aikana Sellon Venéldinen
kirjasto oli vasta juuri aloittanut toimintansa, joten todennikoisesti tdmé kirjasto on entistd

suositumpi.

Lahikirjastoissa on tyypillisintd kdydd sadnnollisesti eli vdhintddn kerran kuussa. Lisdksi

varsin merkittdva joukko vastaajista on aktiivisia, viikoittaisia asiakkaita.

Lainattavista aineistoista aikuisten ja lasten kaunokirjallisuus on suosituimmat
aineistotyypit, joita kumpaakin on tyypillisintd lainata sdénnéllisesti. Oppimateriaalit ja
tietokirjat ovat seuraavaksi suosituimpia aineistoja, joita lainataan satunnaisesti, samoin

kuin viihteen (elokuvien, musiikin ja pelien) lainaaminen.

Kaikki kirjastopalvelut koetaan térkeiksi tai edes jossain méérin térkeiksi. Ajanvietto
kirjastoissa on kuitenkin selvdsti vihemmén suosittua. Erityisesti ei-kdyttdjdt eivit

kokeneet ajanviettoa tarkeiksi kirjastopalveluksi, toisin kuin esimerkiksi lainaamisen.

Tyypillisid syitéd olla kayttdmitta kirjastoa ovat ajanpuute ja omien kirjojen riittivd maira
tai tarvittavan kirjallisuuden ostaminen. Muutama vastaaja koki riittdiméattoman kielitaidon

olevan kirjastonkdyton esteend.

Lomakekyselyyn  vastanneet  olivat  pddosin  tyytyvédisid  kirjastopalveluihin.
Kirjailijatapaamisia toivoi useampi vastaaja, samoin kirjojen saatavuutta helpottavat
palvelut (kotiinkuljetus, mahdollisuus tilata yliopistojen kirjoja omaan ldhikirjastoon)
kerdsivdat kannatusta. Kirjastoihin vastaajat toivovat lisdd vendjénkielisid aineistoja,

suomen kielen oppimateriaaleja seki klassikoita ja tarkemmin mééritteleméttomié kirjoja.

Kirjallisuuskatsauksen mukaan korkeasti koulutetut, hyvissa sosioekonomisessa asemassa
olevat maahanmuuttajat kéyttivat kirjastoa lainaamiseen, kun taas vidhdn koulutetut,

heikommassa sosioekonomisessa asemassa olevat viettivit aikaa kirjaston tiloissa. Omassa
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aineistossani tdma ndkyy siten, ettd kaytdnnossd kaikilla vastaajilla on véhintddn
keskiasteen koulutus ja heiddn kirjastonkdyttonsd on péddasiassa aineiston lainaamista.
Oleskelu kirjastossa ei ole puolestaan erityisen suosittua ja sitd myds pidetddn vihemmain

tarpeellisena kuin muita palveluita.

Suomen vendjdnkieliset lainaavat sekd vendjan- ettd suomenkielistd kirjallisuutta.
Aineistohankintoihin ja niiden sopivaan esiintuomiseen kannattaa kiinnittdd kirjastoissa
erityistd huomiota, silli venidjinkieliset ovat varsin perinteisid kirjastonkdyttdjid, jotka

poikkeavat lainaamassa kiinnostavaa aineistoa, mutta eivét jai viettimain aikaa.

Venijinkieliset kirjastopalvelut ovat kansainvilisestikin tarkasteltuna erinomaisella tasolla
ja palveluita kdytetddn paljon ja niitd pidetddn tiarkeind. Jatkamalla hyvéa ty6tddn kirjastot

voivat saada myo0s uusista tulokkaista tyytyviisid asiakkaita.

Suomen venijinkieliset lainaavat tasapuolisemmin suomenkielistd ja vendjénkielistd
kirjallisuutta kuin Kanadan vendjénkieliset, jotka suosivat péddasiassa vendjdnkielistd
kirjallisuutta (Dali 2012). Lisdksi Kanadan venéldiset eivdt ole kovin tyytyviisid
sikéldisten kirjastojen tarjontaan, kun taas Suomen vendldiset ovat hyvin tyytyvéisid eikd
moni osaa edes toivoa parannuksia kirjastopalveluihin. Yhteistdi molempien maiden

vendjinkielisille on kaunokirjallisuuden arvostaminen.

Norjalaisen PLACE-hankkeen tulosten mukaan maahanmuuttajat kokevat kirjaston
tarkedksi etenkin ensimmdisind vuosina uudessa kotimaassa. Oma tutkimukseni ei
vahvistanut tulosta, mutta toisaalta omassa tutkimuksessani lyhyeksi asumisajaksi oli
médritelty alle 5 vuotta, joka saattaa kuitenkin olla liian pitkd aika tarkasteltaessa kirjaston

merkitystd aivan maahanmuuton alkuaikoina.

Jatkotutkimuksessa voisi olla kiinnostavaa kartoittaa Suomessa asuvien vendjankielisten
lukemiskdytdantdjd. Useat vastaajat nimittdin mainitsivat haluavansa kirjastoihin liséa
kirjoja, mutta eivit tarkemmin eritelleet mitd kirjoja tai kirjallisuudenlajeja he tarkoittivat.
Toisaalta jatkotutkimus voisi kohdistua Suomessa asuviin vendjénkielisiin lapsiin.
Nékokulmana voisi olla esimerkiksi millainen aineisto auttaa vanhempien mielesti lapsia
oppimaan ja sdilyttimddn vendjidn kielen taidon ja mikd rooli on Kkirjastoilla oman

didinkielen ja kulttuurin ylldpitdmisessa.
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake vendjéksi

YBakaeMble pycCKOsI3blUHbIE XUTenu ropoga Acnoo! Y Bac B pykax aHkeTa-BONPOCHMK,
Kacawwuncs paboTtbl 6ubnmnotek B Bawem ropoge. MNMpoly oTBETUTL Ha 3TU BOMPOCHI U,
NMo-BO3MOXHOCTW, HanucaTb CBoe MHeHue. Bawwnm otBeTbl OyayT MCMONb30OBaHbl B
nccnenoBaTenbCKon Npo-cemmHapckon paboTte yHuBepcuteTa r. Tamnepe.

Bale MHeHue nHTtepecyet Hac!

C yBaxeHuem

MapuHa Bupnuos

1. Yntatenb o cebe

Mon BospacT
KO 18-29 o
MO 30-39 o
40-49 o
50-59 o
60-69 o
PogHom A3bIK: pycckumn o apyron o

Ckonbko net Bbl xuBete B PMHNAHANN?
1-5neto

6-10 net o

11-15 net o

16-20 net o

21-25 net o

26-40 net o

Bawe o6pasoBaHue:

HavarnbHoe LWWkKona o

cpenHss wkona o
npodeccrnoHanbHoe TEXHNYECKOe O
npogeccruoHanbLHoe rymaHuTapHoe o
TEXHUKYM O

BbiCLUEE O

npyroe




EcTb nu B Bawen cembe (puHOA3bIYHbIE B3pOCHble?
cynpyr(@a) o getm o

2. Nonb3yeTtecb nu Bbl ycnyramu ropoacknx 6ménuortek 3cnoo, XenbCUHKN,
BaHTaa n KayHnamHeH, Bxoaswux B eaMHyo cuctemy XenMet?

Ha o Het o

3. Ecnun Bbl He nonb3yeTechb ycnyramm 6MbnumoTek, YTo ABNAETCS OCHOBHOMN
npUYnMHON?

Ecnun Bbl He nonb3yeTeck ycnyramu 6ubnuotek, nepengute K nyHKTy 8. BoiasneHune
noxxenaHum IBASETCA YacTbio JaHHOro UccnefoBaHus.

Ecnu Bbl nonb3yetecb ycnyraMmu ropogckux 6M6nmotek, Npocum oTBETUTb Ha
cnepyouwme Bonpockl no wkane ot 4 ao 0

4 = o4eHb YacTo, NPNBNN3NTENbLHO pa3 B Heaento

3 = uHoraa, HecKonbKo pas B MecslL

2 = pefKo, HECKONbLKO pa3 B rog uUnu pexe

1= Hukorga

0= He mMory OTBETUTb, BONPOC HE OTHOCUTCH KO MHE

4. Kak yacTo nocelyaete 6Monunotekn?

MecTHyto, 6nuxanwyto k Bam XenMet 6MbnunoTteky, kakyto ?
432110

Opyrne XenMet 6ubnuoTtekn ropoga Acnoo, kakme ?
4321]0

XenMeT 6ubnnoTekmn B gpyrux ropogax, B Kakmx ropogax ?
432110

YHuBepcuTeTckyto Gubnmorteky

432110

HaunoHanbHyto 6ubnmnoTteky

432110

Kakyto gpyryto 6ubnuoteky
432110

5. Yto penaeTte B 6ubnuorteke?
Bepy gomon untatb KHUMM Mnu gpyrov matepuarn, BbibpaHHble COHTaHHO
432110

Bepy oomown untatb KHAMM Unu gpyron matepuan, BbibpaHHble N0 NPUHLMMY: 3HAO, YTO



X04y HanTn
432110

Ny, 6poHunpyto 1 06HOBRSAD MO KoMMbOTepy Nobble GubnMoTeyHble maTepuansl 4 3 2
110

YuTato B UnTanbHOM 3ane raseTbl M KypHanbl B GyMaXHOM BapuaHTe
432110

YuTato B YntanbHOM 3arne UHTEpHEeT-ra3eThbl

432110

CamocToATeNbHO ULLLY MHTEPECYHOLLYI MEHS MHCpopMaLLMio
432110

Monb3yloch ycnyramm nHTepHeT-cnyx6bl « MHdopMaunoHHas 3anpaskay». [Nounck
WMHopMaLMKM € NoMoLLbo BubnmoTekaps

432110

Yuychb, 3aHMMaloCh
432110

Cnywato My3blky
432110
Monb3yCcb MHTEPHETOM
432110

Monb3ytocb aNeKTPOHHbIMKU ycnyramu. Hanpumep, 6aHKOBCKME yCnyru, anekTpoHHas
noyTa

432110

MpoBOXy BpeMsi C ApY3bSMU UINN CO 3HAKOMbIMU

432110

MpoBOXy BpeMsi CO CBOMMU AETbMMU

432110

Mo pebeHok nonb3oBarcs ycnyron bepbe, cobakn-nomoLLHMKa No 06y4EeHNI0 YTEHUIO
432110

MprHUMato yyacTne B MEpPONPUSTUNAX, KOTOPble OpraHnsyet bubnunorteka

432110
YTto-Hnbyab apyroe?
432110

6. Kak yacto 6epeTte gomom
XyOoXXeCTBEHHYIO NUTepaTypy A58 B3pOCHbIX
432110

Xy[OoOXeCTBEHHYIO NuTepaTypy Anga neteun



432110

YuebHble maTepuansl
432110

Hay4yHyto nutepatypy
432110

["aseTbl, XXypHanbl
432110

My3bIky

432110

®dunbmbl

432110
OneKTpoHHbIe MaTepuansl
432110

Urpebl

4321]0
YTto-Hnbyab apyroe
432110

7. Ha kakux siablkax 6epeTte maTtepuansi B 6ubnuoreke?
Ha pycckom a3blke
432110

Ha dmHCKOM s13blke
432110

Ha aHrnuinckom asbike
432110

Ha kakom gpyrom a3bike?
432110

8. Hackonbko BaxHbiMu Bbl cunTaeTte cneayrowme ycnyru 6Mbnmorekm?

4=04eHb BaXHO

3=BaxHoO

2=He BaXHO

1=coBceM He BaXHO

0= He Mory OTBETUTb, BONPOC HE OTHOCUTCH KO MHE
BoamoxHoOCTb 6paTb KHUMM JOMOW

432110

BoamoxHocTb 6paTbk gomon Buaeo/ ayanosanucu



432110

YTteHune rasert, xXypHanos
432110
BoaMoxHOCTb 3aHMMaTbCA
432110

B0o3MOXXHOCTb NOMNb30BaTbCA yCNnyraMm MHTEPHET-CNYXObl - UHPOPMALMOHHBIMU
ycryramu ¢ nomolubto 6ubnuotekaps

432110

Mcnonb3oBaHue pabounx ctaHumn GubnmoTtekun, Hanpumep, MHTEpPHET
432110

[OuncTaHLUMOHHbIE YCNYIrn: NOMCK, OOHOBNEHNe, BpoHNpoBaHMeE 1 T.A4.
432110

Mownck B GBubnuoteke nHTepecyrownx Bac matepnanos

432110

Bo3MOXHOCTb NPOBOAMTL BPEMS B FOCTUHOWN C A€TbMU, APY3bAMU, 3HAKOMbIMM

432110
Opyrue ycnyrn?

432110

9. Kakoro matepuana He goctatouHo ansa Bac B XenMet 6ubnuorteke?

KHuru, Bugeo/ ayanosanucu u 1.4.

MaTepuansl 4na nsyvyeHnsa pUHCKOro s3blka

MaTepuransl Ansa B3pocnbIX MO PyCCKOMY S3blKY, MO PYCCKOW NuTepaTtype, OTHOCALWMeCs K
pyCccKOW KyrnbType

10. Kakon maTtepuan nomMmor 6bl AeTAM U3y4yaTb U COXPaHATb PYCCKUMN A3bIK?

11. NpeanoxuTe HoBbIE BUGNNOTEYHbIE YyCNnyru

Kaknmun 6MbnunoteyHbiMm ycrnyramum, KOTOpbIX eLle HeT, Bbl XoTenu 6bl Nonb30BaTbCA?

Cnacubo 3a yyactue!!l



Liite 2. Kyselylomake suomeksi

Hyvat vengjankieliset espoolaiset! Talla kyselylomakkeella kartoitetaan kirjastojen
toimintaa kotikaupungissanne. Pyydan teitd vastaamaan kysymyksiin ja kertomaan
mielipiteenne Kirjastopalveluista. Vastauksia kaytetdan pro-seminaaritydsséd Tampereen
yliopistossa.

Ystavallisin terveisin

Marina Virpioja

1. Taustakysymykset

Sukupuoli lka

N o 18-29 o

Mo 30-39 o
40-49 o
50-59 o
60-69 o

Aidinkieli: venaja o muu o

Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
1-5v.o

6-10 v. O

11-15v. o

16-20 v. O

21-25v. o

26-40v. o

Koulutus:

peruskoulu o

lukio o

ammattikoulu o
teknillinen o
ammattikorkeakoulu o
yliopisto o

muu

Kuuluuko perheeseesi suomenkielisia aikuisia?

puoliso o lapsia o



2. Kaytiatko Helmet-kirjastoa (ts. Espoon, Helsingin, Kauniaisten tai Vantaan
kaupunginkirjastoa)?

Kylla o Eno

3. Mikali et kayta kirjasto mika on tarkein syy?

Mikali et kayta kirjastoa voit siirtyd kohtaan 8.
Seuraaviin kysymyksiin vastataan asteikolla 4-0

4 = erittdin usein; lahes joka paiva

3 = melko usein, 1-2 kertaa viikossa

2=ei kovin usein, 1-3 krt kuukaudessa
1=harvoin, muutaman kerran vuodessa

O=ei kayta lainkaan; kysymys ei koske minua

4. Kuinka usein kayt
l&hikirjastossa (mika kirjasto) ?
432110

muussa Espoon Helmet-kirjastossa (mika/mitka kirjasto(t))

?

432110

muiden kaupunkien Helmet-kirjastoissa ?
432110

yliopiston kirjastossa?

432110

Kansalliskirjastossa?

432110

muussa kirjastossa (mika) ?

432110

5. Mita teet kirjastossa?

Lainaan kotiin kirjoja tai muuta aineistoa spontaanisti

432110

Lainaan kotiin kirjoja tai muuta aineistoa suunnitellusti
432110

Etsin, varaan tai uusin aineistoa

432110

Luen sanomalehtia tai aikakauslehtia
432110



Luen internetlehtia

432110

Etsin itsendisesti tietoa

432110

Opiskelen

432110

Kuuntelen musiikkia

432110

Kaytan internetia

432110

Kaytan verkkoasiointia, esim. pankkipalveluja, sdhkopostia
432110

Vietan aikaa, tapaan ystavia tai tuttavia
432110

Vietén aikaa lasteni kanssa

432110

Lapseni on lukenut daneen lukukoira-Borjelle
432110

Osallistun kirjaston jarjestamiin tapahtumiin
432110

Muuta, mita?

432110

6. Kuinka usein lainaat
aikuisten kaunokirjallisuutta
432110

lasten kaunokirjallisuutta
432110
oppimateriaaleja
432110
tietokirjallisuutta
432110

sanomalehtid, aikakauslehtia
432110

musiikkia

432110

elokuvia



432110
e-aineistoja
432110
peleja

432110

jotain muuta, mita?

432110

7. Milla kielella lainaat aineistoa?
vengjaksi

432110

suomeksi

432110

englanniksi

432110

muulla kielella?

432110

8. Kuinka tarkeana pidat seuraavia kirjastopalveluja?
4=hyvin tarked

3=tarked

2=ei kovinkaan tarkea

1=ei lainkaan tarkea

0= en osaa sanoa, kysymys ei koske minua

Kirjojen lainaaminen

432110

Video- ja audiomateriaalien lainaaminen

432110

Sanomalehtien ja aikakauslehtien lukeminen
432110

Opiskeleminen

432110

Mahdollisuus kayttaa internet-palveluja kirjastonhoitajan opastuksella
432110

Mahdollisuus kayttaa kirjastojen tydbasemia ja internetia
432110

Etapalvelut: haku, uusinta, varaus jne

432110



Aineistohaku

432110

Tiedonhaun kurssit, tietokonekurssit

432110

Suomen kielen kurssit

432110

Mahdollisuus viettaa aikaa kirjastossa lasten tai ystavien, tuttavien kanssa
432110

Muuta, mita?

432110

9. Minkalaista aineistoa kaipaisit lisda Helmet-kirjastoihin?

kirjoja, elokuvia, musiikkia jne.

suomen kielen oppimateriaalia

venajan kielen, kirjallisuuden ja venalaisen kulttuurin sailyttdmisen tueksi

10. Minkdlainen aineisto auttaisi lapsia oppimaan vendjaa ja sailyttamaan kielitaitonsa?

11. Ehdota uusia kirjastopalveluja

Mita palveluja haluaisit kayttaa joita ei nyt ole saatavilla?

Kiitos osallistumisesta!!!



