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Taman pro gradu -tutkielman aiheena on omaehtoisten suomalaisekspatriaattien
kokemukset Puolassa asumisesta ja tyoskentelystd. Ekspatriaattikirjallisuudessa on
huomattu omaehtoisten ekspatriaattien tarkeys ja merkitys, mutta t4hdn mennessa ilmi6ta
on tutkittu wvain véhan. Tassa tutkimuksessa lahestytdan aihetta selviytymisen
nékokulmasta. Kiinnostuksen kohteena on yksilon nakékulma: mitd ongelmia ja haasteita
Puolassa kohdataan ja kuinka niistd selviydytadn ekspatriaattien kertomusten mukaan.
Selviytyminen ymmarret&én tassa tutkimuksessa yksilon subjektiivisena kokemuksena.

Tutkimuksen tavoitteena on saada syvempi ymmarrys omaehtoisista ekspatriaateista seka
ottaa tarkempaan tarkasteluun kontekstin eli Puolan erityispiirteet. Mielenkiinnon
kohteena ovat yksilon subjektiiviset ndkemykset Puolassa kohdatuista vaikeista
tilanteista ja niista selviytymisesta niin tydssa kuin tyon ulkopuolella.

Aihetta tutkitaan narratiivisen tutkimusmenetelman avulla. Empiirinen aineisto on keréatty
haastattelemalla 7 Puolassa asuvaa suomalaisekspatriaattia. Aineistosta usein toistuvien
teemojen kautta on rakennettu kolme mallitarinaa siitd, millainen ekspatriaattikokemus
Puolassa voi suomalaisndkokulmasta olla. Taman lisaksi ekspatriaattien kohtaamia
ongelmia ja selviytymiskeinoja analysoidaan temaattisen sisaltéanalyysin avulla.

Luomani narratiivit antavat kolme erilaista kuvaa suomalaisesta ekspatriaatista ja hanen
elaméstédén Puolassa. Tasapainoisen ja mielekkdan elaman etsija tavoittelee elamééansa
sisélt6a tyon ulkopuolella, mutta henkilokohtaisen elaman rakentaminen tuntuu Puolassa
vaikealta. Epatavallisesta elaméasta nauttija ei koe ulkopuolisuuden tunnetta normaalia
elamé&a rajoittavana tekijand, eikd kulttuurinen sopeutuminen kuulu hénen
henkilokohtaisiin tavoitteisiinsa. Kulttuuriosaamisen hyddyntdja on paassyt sisélle
puolalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan, mik4 on avannut hanelle monia uusia
mahdollisuuksia.

Tutkimustulosten perusteella ekspatriaattien suurimmat ongelmat liittyivat kieleen,
kulttuurieroihin ja byrokratiaan. Niitd kohdattiin niin tydssd kuin vapaa-ajalla. Erot
suomalaisekspatriaattien henkilokohtaisissa tavoitteissa sekd tarpeessa sopeutua muuhun
yhteiskuntaan vaikuttivat siihen, kuinka voimakkaasti ongelmat koettiin ja kuinka
tyytyvdisia Puolassa asumiseen oltiin. Selviytymiskeinona sosiaalisen tukiverkon
merKkitys korostui. Tutkimustulokset antavat viitteitd siitd, ettd Puola toimintaymparistona
saattaa olla haastava suomalaisnédkdkulmasta. P&atosté lahted Puolaan kuvattiin kuitenkin
oikeana ja kokemusta pidettiin ennen kaikkea positiivisena.
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa keskityn tarkastelemaan suomalaisten ekspatriaattien kokemuksia
Puolassa tyoskentelystd. Minua Kiinnostaa, kuinka suomalaiset tyontekijat kokevat
tyoskentelyn uudessa ympaéristossa ja kuinka he selviytyvét jokapéivaisisté haasteista ja
vaikeuksista, joita tyoskentely ja eldminen vieraassa maassa aiheuttavat. Haluan
tutkimukseni avulla saada lisdd ymmarrysta suomalaisten tyontekijoiden kokemista
ongelmatilanteista, joihin he tormaavéat ulkomailla tydskentelyn aikana. Tutkimukseni
keskittyy omaehtoisiin ekspatriaatteihin eli niihin henkil6ihin, jotka ovat tulleet Puolaan
omasta aloitteestaan.

Kontekstiksi Puola valikoitui monista syistd. Puolasta on viime vuosikymmenen aikana
tullut vahva osaaja palveluntuottajana. Alhaisen hintatason ja koulutetun vaeston ansiosta
Puolasta on tullut yksi suosituimpia maita Euroopassa ulkomaisille palvelukeskuksille.
Maahan on alkanut kehittya myos lupaavaa ja innovatiivista start up- toimintaa. Namé
tekijat ovat houkutelleet maahan myds ulkomaisia tyontekijoitd.  Tutkimuksen
kontekstina Puola on mielenkiintoinen my6s kulttuurillisesti. Vaikka viime vuosien
taloudellinen nousu ja lansimaistuminen on ollut hyvin nékyvaé, niin Puolan historia ja
sosialismin aikakausi nékyvét vielakin puolalaisessa yhteiskunnassa. Edelleen
suomalaisesta nakokulmasta katsottuna Puola saattaa tuntua vieraalta ja eksoottiselta
paikalta, minne harvemmin suunnitellaan lahtemisté elam&én ja tekemdén toitd. Oman
haasteensa integroitumiseen aiheuttaa myos puolan kieli, joka usein listataan yhdeksi

maailman vaikeimmaksi kieleksi.

Aiheen valintaan vaikuttivat myds oma eldmantilanteeni, taustani ja kiinnostukseni
aihetta kohtaan. Uuteen ymparistoon sopeutuminen kiinnostaa minua, koska oma elamaéni
on ollut lapsesta asti kahden erilaisen kulttuurin vélisséd eldmistd. My6s omat
vaihtokokemukseni ja niiden aikana koetut kulttuurierot ovat heréttdneet kiinnostusta
aihetta kohtaan. Ennen kaikkea aiheen valintaan vaikutti kuitenkin oma muuttoni Puolaan
kesalla 2014 ja uuteen elamdan totutteleminen. Kansainvélisyydestani ja aiemmista
ulkomailla asumiskokemuksista huolimatta uuteen maahan muuttaminen ja eri

kulttuurissa tydskenteleminen oli vélilla hyvin vaikeaa.



Uusia eldmantilanteita ja muutoksia tutkitaan usein selviytymisen né&kokulmasta.
Taustalla on ajatus, ettd kaikenlainen muutos tavalliseen eldméén aiheuttaa tietynlaista
stressid, josta ihminen pyrkii selviytymaan. (Hanninen, 1999, 72-73.) My0s uuteen
maahan muuttaminen voi olla suuri muutos eldméssa ja eldminen vieraassa maassa seka

tyoskentely erilaisessa kulttuurissa voi olla hyvin haastava kokemus.

Selviytymista puolestaan tarkastellaan hyvin usein Kriisi- ja stressiteorian kautta, silla on
havaittu, ettd muutos elaméntilanteessa on stressitekija, johon ihminen pyrkii
sopeutumaan. Stressiteoreettinen tutkimus on auttanut ymmartdmaan, kuinka ihmisen
hyvinvointi on yhteydessd muutoksiin eldmantilanteessa. Tutkimuksissa on kuitenkin
ennen kaikkea Kkeskitytty tarkastelemaan haastavan eldmantilanteen kaynnistdmaa

sopeutumis- ja muutosprosessia. (Hanninen, 1999, 72-73.)

Minua kiinnostavat yksilon kokemukset. Haluan tutkia erilaisia nakemyksia siitd, milta
ekspatriaatin  arkipdivaiset vaikeudet tuntuvat ja mitd tunteita ja ajatuksia
ongelmatilanteet heréttdvat. Usein kuulee, kuinka ulkomailla asuminen kuvataan
vaikeaksi, mutta opettavaiseksi kokemukseksi. Mutta mika siind on konkreettisesti

vaikeaa ja mista syysta jaa usein kertomatta.

Tamanlaisen tutkimuskysymyksen asettelun ja luonteen vuoksi olen péatynyt
tarkastelemaan ekspatriaattien kokemuksia narratiivisuuden kautta. Narratiivisuudessa
hylataan pyrkimys loytaa objektiivisuus ja yksi ainoa totuus. Sen sijaan narratiivisuudessa
ollaan kiinnostuneita erilaisista nakdkulmista, joiden kautta pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta lisdd ja laajempaa ymmarrystd.  Suomessa narratiivisuutta
ekspatriaattitutkimuksessa on kayttanyt esimerkiksi Tuula Siljanen (2007), joka tutki
vaitoskirjassaan narratiivien avulla L&hi-lddasséd tyoskentelevien ekspatriaattien

kokemuksia sopeutumisen, identiteetin ja oppimisen nakokulmasta.

Narratiivinen tutkimusote tuntui mielekkdaltda myds sen vuoksi, ettd se antaa
mahdollisuuden tarkastella ihmisen kokemusmaailmaa laajasti ilman ennalta méériteltyja
rajauksia. Hanninen (1999, 93) kirjoittaa, etté tarinat voidaan ndhda elamanmuutoksen
hallinnanvalineend. Niiss& ihminen voi juonen avulla yhdistdd menneen ja tulevan, ja

ennakoida kulttuurivarannosta omaksuttujen tarinoiden avulla, kuinka tilanteessa saattaa
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kdyda. Narratiivisuuden avulla voidaan péasta ndkemadn yksittadisen ihmisen
ainutlaatuisia kokemuksia. (Hanninen, 1999.)

Minua kiinnostaa tarkastella tutkimusongelmaa ekspatriaattien ndkokulmasta: ymmartaa
heidan tapansa ndhda ja kuvailla omia kokemuksiaan — vastaan tulleita haasteita seka
niista selviytymistd. Koska tarkoitukseni ei ole myoskaan tehda yleistyksia tai 16ytaa

lainalaisuuksia, narratiivinen tutkimusote on sopiva tahén tarkoitukseen.

Tassa pro gradu -tutkielmassani olen rajannut tutkimuskohdettani koskemaan vain
omaehtoisia ekspatriaatteja. Puolassa tydskentelyn kokemusten — ongelmatilanteiden
seka niista selviytymisen — lisaksi minua kiinnosti omaehtoinen ekspatriaattius itsessaan.
Vaikka perinteisid ekspatriaatteja on tutkittu paljon, omaehtoiset ekspatriaatit ovat
nousseet mielenkiinnon keskidon vasta viime vuosina (mm. Inkson, Arthur, Pringle &
Barry, 1997, Suutari & Brewster, 2000). Oleellisin ero perinteisen ja omaehtoisen
ekspatriaatin valilla on se, keneltd p&atos lahted ulkomaille tulee. Perinteiset ekspatriaatit
ldhtevat maahan yrityksen lahettdmind. Omaehtoiset ekspatriaatit puolestaan lahtevét

ulkomaille omasta aloitteestaan ja etsivat itselleen uuden tyon itsenaisesti.

Vaikka huomion keskitssa onkin yksilon nakdkulma, toivon, ettd tutkimustulokseni
voivat tarjota uutta hyddyllista tietoa myos yrityksille ja erityisesti HR:lle, jonka kenttédén
ekspatriaattitutkimus liittyy hyvin l&heisesti. Tyon luonteen muuttuessa tulevaisuudessa
projektiluontoisemmaksi ja véliaikaisemmaksi (rajaton ura) oma-aloitteisten
ekspatriaattien osuus tulee hyvin todennakdisesti kasvamaan (Inkson ym., 1997). Tamén
vuoksi yritystenkin olisi hyddyllistd ymmartdd, mitd ongelmia ja haasteita ndma
uudentyyppiset ekspatriaatit kohtaavat niin tydssddn kuin arjessaan uudessa
ympéristossdan.  Henkilostohallinnan  tukitoimien  vaikutusta  ekspatriaattien
sopeutumiseen ja onnistuneeseen ekspatriaatioon on tutkittu paljon, mutta omaehtoiset
ekspatriaatit on jatetty vahemmélle huomiolle, eik& aiheesta I6ydy kovin paljon tietoa (ks.
Howe-Walsh & Schyns, 2010).

Suomalaisten muuttamisesta Puolaan on viime aikoina puhuttu jonkin verran myos
valtamediassa (mm. Malmberg, 2016, Ekholm, 2015, Pynnonen, 2015). Tarkkaa tilastoa
suomalaisten ekspatriaattien méarasta Puolassa on vaikea antaa, silla harva ilmoittaa

maassaolostaan lahetystdon. Liséksi rekrytointi voi tapahtua useita eri teitd: sekd suoraan
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ettd henkildstopalveluyritysten tai henkil6konsulttien kautta (mm. Malmberg, 2016).
Kaymassani keskustelussa Baronan henkilopalveluiden Puolan maajohtajan llkka-
Christian Niemen kanssa hén arvioi Baronan rekrytoivan vuosittain Puolaan noin 20-40
suomalaista. Puolan vaestdtilaston (Central Statistical Office of Poland, 2015, 463)
mukaan vuonna 2014 Puolaan rekisterdityi 144 suomalaista. Vastaava luku vuonna 2009

oli vain 53, joten kasvu on ollut huomattava jo pelkastaan viiden vuoden aikana.

Suomeen palattuani olen kuullut jo muutamia kertoja ystéaviltani, kuinka heidankin ystavé
tai tuttu on muuttamassa Puolaan tyon vuoksi. Minua on myds pyydetty antamaan
vinkkeja ja jakamaan kokemuksiani. Taten toivon, ettd gradustani voisi olla hyétyd myos
Puolaan tai muualle Keski- tai Itd-Eurooppaan toihin aikovalle tai l&ahtemistéd
harkitsevalle. Se voi toimia rohkaisijana ja innoittajana tai painvastoin varoittajana,

antaen tietoa siitd, mihin kannattaa varautua.

Tutkimusraportti etenee niin, ettd ensimmadisessa johdantoluvussa esittelen tutkimukseni
tavoitteen sek& madrittelen tutkimuksen kannalta keskeisimmét késitteet. Toisessa
luvussa tutustun aikaisempaan aihetta késittelevaan kirjallisuuteen. Tarkastelen myos
tutkimukseni kontekstia, Puolaa, kahdesta — kulttuurisesta ja liiketoiminnallisesta —
nakokulmasta. Kolmannessa luvussa kerron tutkimusmenetelmésténi narratiivisuudesta.
Perehdyn narratiivisuuteen melko syvillisesti, silla se ei vield ole kovin yleinen
tutkimusmenetelma kauppatieteellisissa pro gradu -tutkielmissa. Luvut nelj& ja viisi ovat
omistettu aineiston analyysille. Olen kayttdnyt kahta analyysimenetelmaa — narratiivista
analyysia ja narratiivien analyysia. Narratiivisessa analyysissa olen rakentanut aineiston
pohjalta kolme tarinaa. Narratiivien analyysi on puolestaan tehty sisaltdanalyysin avulla.
Kuudennessa luvussa teen johtopéatokset tutkimustuloksista ja pohdin myds tutkimuksen

luotettavuutta seké tutkimuksenteon aikana syntyneité ajatuksia.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Monet ekspatriaatteihin liittyvat tutkimukset ovat kiinnostuneita siitd, mitka tekijat
tehostavat ekspatriaattien sopeutumisprosessia (mm. Stahl & Caligiuri, 2005). Téssa
tutkimuksessa ei kuitenkaan olla kiinnostuneita eri tekijoiden ja tehokkaan sopeutumisen
valisista kausaalisuhteista, vaan tavoitteena on lisatd ja syventdd ymmarrysta siitd, kuinka

ekspatriaatit kokevat Puolassa asumisen ja tyodskentelyn, mikd heiddn kertomansa
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mukaan aiheuttaa heille ongelmia arkipéivaisissé tilanteissa ja kuinka he selviytyvét

niista.

Tutkimuskysymykseni on:

Miten omaehtoiset suomalaisekspatriaatit selviytyvat Puolassa?

Liséksi minua kiinnostaa omaehtoinen ekspatriaatio ilmiéna. Kohdattujen ongelmien ja
selviytymiskeinojen rinnalla pyrkimykseni on saada kuva siitd, keitd ovat Puolaan
ldhteneet ekspatriaatit ja mitk& ovat heidan tarinansa.

Aikaisemmissa ekspatriaattitutkimuksissa on huomattu puutteita siing, ettei
tutkimuksissa kiinnitetd tarpeeksi huomiota kontekstuaalisiin tekijoihin (mm. Stahl &
Caligiuri, 2005, Suutari & Riusala, 1998). Eri tehtdvissa ja maissa tyoskentely saattaa
kuitenkin erota kokemuksena hyvin paljon. Suutari ja Riusala (1998) ovat
tutkimuksessaan todenneet, etta yleisten sopeutumisteorioiden pohjalta katsottuna Keski-
ja Itd-Euroopan markkinoilla sek& organisaatiokulttuureissa on piirteitd, jotka saattavat
olla ongelmallisia lansimaisille ekspatriaateille. Toivon saavani tutkimuksellani lisad
ymmarrysta siitd, mitd vaikeuksia suomalaiset ekspatriaatit kohtaavat puolalaisessa

kontekstissa.

Ennen kaikkea pyrin tutkimuksellani saamaan erilaisia ndkemyksid Puolassa asumisesta
ja tyoskentelystéa ekspatriaattien ndkokulmasta. Taten en halua tehda yleistyksia, vaan
huomio on subjektiivisissa kokemuksissa, joiden kautta yritdn ymmartda paremmin
omaehtoista ekspatriaatiota Puolassa. Kiinnostavuutta lisda se, ettd ekspatriaatit ovat
ldhteneet maahan omasta aloitteestaan. Perinteisesti ekspatriaattitutkimus on keskittynyt
tutkimaan johtoasemissa olevia henkil6itd (mm. Inkon ym, 1997), mutta omassa
tutkimuksessani minua kiinnostaa tavallisten tyontekijoiden tarina. Vaikka omaehtoisten
ekspatriaattien méaara on kasvanut, niin heista tiedetaan edelleen hyvin vahan (Selmer &
Lauring, 2012).

1.2 Aihealueen rajaus



Tutkimuksen kohteena ovat omaehtoiset suomalaisekspatriaatit eli henkil6t, jotka ovat
tulleet Puolaan omasta aloitteestaan ja jérjestaneet matkansa itsendisesti. Ekspatriaatit
saattavat kokea monenlaisia haasteita ulkomailla tydskentelyn ja elamisen aikana. Téssa
tutkimuksessa en etukéteen valinnut aihepiirejd ja teemoja, joista halusin saada lisaa
tietoa, vaan annoin haastateltavien kertoa vapaasti niistd kokemuksistaan, joita he pitivat
tarkeina.

Minua kiinnostaa sekd tyoelaméssa ettd vapaa-ajalla kohdatut vaikeat tilanteet, joita
vieraassa maassa eldminen aiheuttaa. Mielestani ei ole tarkoituksenmukaista erottaa
tybelaméé ja vapaa-aika, silld ekspatriaattina oleminen ei rajoitu pelk&stdan vieraassa
maassa tydskentelyyn, vaan vieraassa kulttuurissa eldmiseen myos tyon ulkopuolella.
Vapaa-aikaa ja tyota ei ole syytd rajata senkdaan vuoksi, ettd yksilon selviytymisen
nakokulmasta kokemukset ovat yhtd merkityksellisid riippumatta siitd, tapahtuvatko ne

ty6ssa vai vapaa-ajalla.

Tutkimuksessa ei ole myoskadn tarkoitus analysoida, mitkd tekijat helpottavat tai
vaikeuttavat vaikeasta tilanteista selvidmistd, vaan kuinka tilanteet ja selviytyminen
koetaan.  Minua  kiinnostaa  ongelmallisina  koetut =~ kokemukset,  mm.
vuorovaikutustilanteet, ekspatriaattina elamiseen liittyvat tunnekokemukset seka yleiset

vaikeat tilanteet arjessa ja tydssa seka minkalaisia tunteita ndma ongelmat heréttavat.

1.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

1.3.1 Ekspatriaatti

Ekspatriaatilla tarkoitetaan henkil6a, joka tilapdisesti tai toistaiseksi oleskelee maassa ja
kulttuurissa, joka on eri maa kuin missd hdn on kasvanut. Suomessa kaytetaan
ekspatriaatista myods termejd ‘“‘ulkomaantyontekijd” ja  “ldhetetty tyontekijd”.
Suomalainen termi kuvaa hyvin, kuinka perinteisesti ekspatriaatin ajatellaan
tyoskentelevan ulkomailla tydnantajansa lahettdmana ja sen aloitteesta. Myds tieteellinen
tutkimus on keskittynyt tutkimaan juuri tdman tyyppisié ekspatriaatteja. Oma-aloitteisten
ulkomaille t6ihin l&ahteneiden osuus on kuitenkin suuri ekspatriaattien keskuudessa, ja
kansainvalistymisen ja liikkuvuuden helpottuessa tulee todennékdisesti kasvamaan
(Inkson ym. 2007, Suutari & Brewster, 2000).
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Terminé “ekspatriaatti” tai “ekspat” onkin nykydin laajentunut késittdmaan ulkomailla
asuvia henkil6itd. Junkkari ja Junkkari (2003) kayttavat kirjassaan myods termeja
“uussiirtolaiset” ja nykyajan paimentolaiset” liittden ndin nykyajan ekspatriaatit
historiallisesti laajempaan siirtolaisuuden ja liikkuvuuden ilmioon. Namé kuvailevat
termit viittaavat henkildiden liikkuvaan elaméntapaan ja muutosvalmiuteen. Erona
aikaisempaan siirtolaisuuteen on lahdén motiivit: ennen maailmalle lahdettiin pakon
sanelemana — nykyaan puolestaan lahtijoilla on jokin tavoite. (Junkkari & Junkkari,
2003.)

Junkkarin ja Junkkarin (2003) nédkokulman voidaan ndhdé olevan hyvin lansimainen.
Maahanmuuttoon liittyvien termien eriarvoisuus onkin herattdnyt viime aikoina
yhteiskunnallista keskustelua. Esimerkiksi The Guardian-lehdessa (Koutonin, 2015)
pohdittiin ekspatriaattitermin hierarkkisuutta. Onko vain lansimaisilla valkoisilla
etuoikeus olla ekspatriaatteja muiden ollessa maahanmuuttajia? Myos Wall Street Journal
-lehden ekspatriaatteja koskevassa blogissa (DeWolf, 2014) ekspatriaatti-termiin
vaitetdan liittyvan etuoikeutta: toisin kuin esimerkiksi vierastyoléiset, ekspatit voivat
vapaasti litkkua eri maiden ja kulttuurien valilla. Kaikilla t4ta mahdollisuutta ei ole.
Global Coach Center (2016) puolestaan pitdd ekspatriaatin ja maahanmuuttajan
suurimpana erottajana maassaolon tarkoitusta; maahanmuuttajilla on selvé aikomus jaada
maahan, kun taas ekspatriaateilla tatd aikomusta ei ole tiedossa tai sitd ei mainita.
Tieteellisen tutkimuksen pohjalta katsottuna maahanmuuttajan ja ekspatriaatin voidaan
nahda eroavan neljalta ominaisuudeltaan: mika on l&ht6- ja kohdemaa, muuton luonne
(pakotettu/vapaaehtoinen), maassa oleskelun kesto (véliaikainen/pysyva) seka termien
symbolinen status (maahanmuuttaja=negatiivinen, ekspatriaatti=positiivinen). (ks. Al
Ariss, 2010.)

Omassa tutkimuksessani jatdn huomioimatta termin hierarkkisuuteen liittyvan
ongelmallisuuden. Kaytdn termi& ekspatriaatti sen laajemmassa merkityksessa.
Tutkimukseni kohteena ovat Puolassa olevat omaehtoiset ekspatriaatit, joten sen
ulkopuolelle ja&vat perinteiset, yritysten lahettdmat tyontekijat. Halusin tutkia juuri niité
ekspatriaatteja, jotka ovat Puolassa toissd, muttei tyon valttdamattd tarvinnut olla
ensisijainen motiivi, minkd& vuoksi maahan alun perin muutettiin. Suutari ja Brewster

(2000) tunnistivat omassa tutkimuksessaan monta eri ekspatriaattityyppia, joita erottivat
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syyt tulla maahan, tavoitteet ja eldmantilanne. Kerron néistd ekspatriaattityypeista
tarkemmin seuraavassa luvussa. Omassa tutkimuksessani Puolaan tultiin joko tyon tai

puolison vuoksi. Kaikki haastateltavat tekivat kuitenkin Puolassa toita.

1.3.2 Selviytyminen

Psykologiassa termilld ”coping” tarkoitetaan tapaa, jolla ihmiset késittelevit stressaavia
elaméntilanteita (Lazarus, 1999/2006). Copingin késite yleistyi 1960-luvulla, jolloin silla
usein viitattiin  tutkimuksiin  ihmisen puolustusmekanismeista — teoria, jonka
ensimmadisena esitteli Sigmund Freud. Hyvin pian coping-termi alkoi kuitenkin irtaantua
defenssiteoriasta omaksi tutkimusalueekseen, jonka Kkiinnostuksen kohteena olivat
tietoiset strategiat, joita ihmiset kayttavat kohdatessaan stressaavia tilanteita. (Parker &
Endler, 1996, 8-9.)  Suomessa Kkasitteestd “coping” kdytetddn mm. termejd
elaménhallinta, selviytyminen ja selviytymiskeinot (Heiskanen, 1995, Hutri, 2008).
Joskus termi jatetddn suomentamatta ja kaytetddn englanninkielista termia (ks. Hutri,
2008).

Selviytyminen ja stressi ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa. Y leisesti voidaan todeta, etta
kun selviytyminen on tehokasta, stressitaso on yleensd alhainen. Vastaavasti
selviytymisen ollessa tehotonta stressitaso on korkea. Selviytyminen kuuluu keskeisesti

stressiin ja emotionaalisiin reaktioihin. (Lazarus, 1999/2006, 102.)

Olen padtynyt kayttdmaan tdssd tutkielmassani termid “selviytyminen” vastineena
coping-kasitteelle. Suomenkielisen termin kayttdminen on mielestani luontevampaa ja
lukijaystavéallisempad, mutta sen kayttd herattdd myos joitakin hankaluuksia. Suomen
kielessd “’selviytyminen” assosioituu helposti johonkin hyvin dramaattiseen ja vakavaan
tapahtumaan. Kuitenkin Lazaruksen ja Folkmanin (1984) teoriassa “coping” on mitd
tahansa toimintaa, jolla yritetddn helpottaa nykyista stressia tai harmitusta aiheuttavaa
tilannetta. Heiskasen (1995) mukaan stressié aiheuttava muutos elaméssa voi olla myds
aivan luonnollinen ja odotettu tapahtuma, johon on ollut aikaa valmistautua. Se voi olla
esimerkiksi lapsen syntymd, kolmenkympin kriisi tai elékkeelle jadminen. (Heiskanen,
1995, 17.)



Hutri (2004) méarittelee selviytymiskeinot padméarahakuisiksi, muttei aina tietoisiksi,
kognitiivisiksi ja toiminnallisiksi keinoiksi, joiden avulla henkild pyrkii ratkaisemaan
mm.  stressid  tuottavia tilanteita, lieventdmaan  Kielteisid  tuntemuksia,
ennaltaehkéisemaén vaikeuksien syntymista ja yll&dpitdmaan myonteistd tunnetilaa ja
aktiviteettia (Hutri, 2008, 16).

Ikosen (2000) mukaan selviytymisen voidaan nahda olevan omakohtainen, subjektiivinen
ja kokemuksellinen asia ja tila. ”Selviytymisessd on Kysymys siitd, ettd ihminen kasittaa
olevansa suuressa madrin oman eldmanséd muovaaja. Jokaisella on rajansa ja naissa
rajoissa han muokkaa ympdrist0dan ja itseddn. Elaméaa tehdaan ja se on k&ynnissa joka
hetki. Sille luodaan kaiken aikaa siséltdja, sitd arvotetaan ja sille annetaan merkityksid.”
(Ikonen, 2000, 14.)

Omassa tutkimuksessani en asettanut selviytymisen késitteelle tiukkoja maaritelmia.
Ikosen (2000) lailla nden selviytymisen henkildiden subjektiivisena kokemuksena.
Selviytymisella tarkoitan tassd tutkimuksessa sekd yksittéisista ongelmatilanteista
selviytymistd ettd pidempikestoista prosessimaista selviytymistd, mika on ldhella
sopeutumisen késitettd. Laajempi tapa ymmartad selviytyminen nékyi myos
haastatteluissa, joissa haastateltavat kertoivat konkreettisista vaikeista tapauksista,
tilanteista ja tekijoistd, jotka niita aiheuttivat sekd nédkemyksistadan siitd, kuinka ajan
myo6td oma ajattelu ja asenne ovat muuttuneet erilaisen ympériston ja arjen vaikeuksien
suhteen. Halusin sisallyttdd omaan tutkimukseeni molemmat tavat ymmartaa
selviytyminen. Myds Hutri (2008, 17) kirjoittaa, ettei selviytymisella ole aina selvéaa
alkamis- ja paattymisaikaa. Se on usein prosessi, jonka aikana henkilé kokeilee erilaisia

selviytymiskeinoja.



2 OMAEHTOISET EKSPATRIAATIT JA
EKSPATRIAATTIEN SELVIYTYMINEN

2.1 Ekspatriaattitutkimuksen tasot

Ekspatriaattitutkimuksia on tehty hyvin laajasti. Tutkimukset ovat olleet p&&osin
amerikkalaisia, ja ne ovat keskittyneet tutkimaan aihetta yrityksen nékokulmasta
sijoittuen ennen kaikkea henkildstohallinnan kenttdén. Ekspatriaattitutkimukset ovat
keskittyneet tutkimaan péadasiassa ylempid toimihenkil6itd ja johtajia. Useimmiten
tutkittavana ovat olleet miespuoliset henkilot, mika selittyy silla, ettd

ulkomaantyokomennukset ovat olleet vahvasti miespainotteisia. (Inkson ym, 2007).

Inkson ym. (1997) loytdvat paljon puutteita ekspatriaattikirjallisuudesta. Puutteita

voidaan tarkastella kolmella tasolla: yksil6tasolla, yritystasolla ja toimialatasolla.

Yksilotasolla Kirjallisuudessa tyokomennuksen onnistumisen tai epdonnistumisen
uskotaan riippuvan yrityksen, etenkin HR:n, toiminnasta. N&in yksilo, ekspatriaatti,
nahdaan enemmankin passiivisena objektina, jolle asiat vain tapahtuvat ja jolla itsellaan
ei ole vaikutusmahdollisuutta tydkomennuksensa lopputulokseen. Tutkimuksissa usein
jatetddn huomiotta, ettd ekspatriaatilla voi olla myds henkil6kohtaisia, urakehitykseen

liittymattomid, tavoitteita ja mielenkiinnon kohteita. (Inkson ym. 1997.)

Yritystasolla Kirjallisuudessa ollaan oltu kiinnostuneita enemmaénkin sopeutumisesta,
sitoutumisesta tai repatriaation ongelmista kuin siitd, minkalaista osaamista ekspatriaatti
on omaksunut ja kuinka ekspatriaatin uusia taitoja ja osaamista voidaan yrityksissa
hyddyntda. Inksonin ym. (1997, 355) mukaan tarkedmpad olisi tutkia, mitd yritys
ekspatriaatilta odottaa ja ovatko ndmé& tavoitteet mahdollista saavuttaa. (Inkson ym.
1997.)

Laajimmalla tasolla eli toimialatasolla, ekspatriaattikokemus ndhdéaan tapana luoda mm.

kansallista, alueellista ja toimialaan liittyvdd osaamista. Ekspatriaatteja koskevassa

kirjallisuudessa kuitenkin oletetaan, ettd ekspatriaatin omaksumat uudet taidot ovat
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yrityksen hyoddynnettavissd. Tdman tyyppinen oletus ei Inksonin ym. mukaan ole enda

nykyaikana tyon luonteen muuttumisen myota realistista. (Inkson ym, 2007.)

Ennen kaikkea kirjallisuus keskittyy tutkijoiden mukaan tarkastelemaan aihetta paéosin
yrityksen nédkokulmasta. Liséksi ekspatriaattikirjallisuuden puutteena on se, ettd se on
tutkinut hyvin suppeasti lahes pelkéstéaan korkeassa asemassa olevia ekspatriaatteja, jotka
todellisuudessa ovat vain pieni osa kaikista ulkomailla olevista kokemusta ja osaamista
kartuttavista henkil6ista. (Inkson ym. 2007, Suutari & Brewster, 2000.)

2.2 Lahetetyt ja omaehtoiset ekspatriaatit

Perinteistd ulkomaantyokomennusta on tutkittu hyvin laajasti, mutta omaehtoisesta
ulkomaankokemuksesta on alettu kiinnostumaan vasta viime aikoina. Vaikkakin
ekspatriaattikirjallisuus on painottunut vahvasti tutkimaan perinteisia tydkomennuksia,
hyvin suuri osa ulkomailla tyoskentelevistd on l&htenyt ulkomaille oma-aloitteisesti.
(Inkson, 1997, Suutari ja Brewster, 2000, Inkson ja Myers, 2003.) Suutarin ja Brewsterin
(2000) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd jopa 33 % tutkituista suomalaisista ulkomailla

tyoskentelevista insindoreistd kuului tdhan ryhmaan.

Inkson ym. (1997) olivat ensimmadisid tutkijoita, jotka toivat oma-aloitteisen
ekspatriaation huomion keskidén ja nakivat, ettd silla on paljon tarjottavaa
ekspatriaattikirjallisuudelle.  Inksonin  ym.  (1997) madritelmdn  mukaisesti
ulkomaantyokomennuksessa (Expatriate Assignment, EA) globaalisti toimiva yritys
ldhettdd tyontekijdnsa ulkomailla toimivaan tytéryhtioonséd maaratyksi ajaksi, minka
jalkeen tyontekijan on tarkoitus palata takaisin kotimaahansa. Ulkomaankokemuksessa
(Overseas Experience, OE) puolestaan aloite ulkomaille 1ahtoon tulee yksilolta, joka
my06s hyvin usein hoitaa matkan jérjestelyt ja tyén saannin itsendisesti. (Inkson ym.,
1997.)

Inkson ym. (1997) esittdvat, ettd OE:n Kirjallisuuden merkitys tulee kasvamaan tyon
luonteen muuttumisen myotd. Globaali talous muuttaa tyotehtavat lyhytaikaisemmiksi ja
epavakaammiksi. Uran rakentaminen samassa yrityksessa tulee olemaan harvinaista. Sen
sijaan uraa ja taitoja rakennetaan toimien eri tehtévissa ja eri yrityksissa. Omaehtoinen

ulkomaankokemus kuvaa Inksonin ym. mukaan perinteistd komennusta paremmin
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uudentyyppista tyonluonnetta eli rajatonta urakasitettd, boundaryless career (DeFillippi
ja Arthur, 1994), jossa korostuvat joustavuus, liikkuvuus ja muutosvalmius. Rajattoman
uran késitteessa vastuu uralla etenemismahdollisuuksista on ennen kaikkea yksilolla.
(Inkson ym., 1997, DeFillippi & Arthur, 1994.)

Inksonin  ym. mukaan perinteiselld  tyokomennuksella olevia (EA) ja
ulkomaankokemuksella (OE) olevia erottaa nelja piirrettd. Erottavin tekija on se, keneltéa
aloite ulkomaille 1ahto6n tulee. Inkson ym. havaitsivat kuitenkin, ettd ekspatriaattityypit
eroavat myos siind, mitd tavoitteita heilla tyoltd&dn on, kuinka ulkomaantytkokemus
rahoitetaan ja minka tyyppista tyota tehdaan. (Inkson ym. 1997.)

Inksonin ym. (1997) kuvaama tyypillinen ulkomaille lahtevd on nuori henkil, jolle
henkilokohtainen kehitys ja kokemus erilaisissa kulttuureissa elamisestd on véhintaan
yhtd tarkedd kuin itse tyd. Han vaihtaa tyOpaikkaa, alaa ja maata usein, on valmis
vastaanottamaan myos lyhytaikaista, helppoa tyota — josta ei valttamaétta saa ammatillista
hyotyd — rahoittaakseen toimeentulonsa. Tydn ulkopuolella vietetty aika on myos
tarkedssa roolissa kokonaisvaltaisen itsensd kehittdmisen ja oppimisen kannalta.
Sitoutuminen yritykseen on heikkoa. (Inkson ym. 1997.)

Inksonin ym. esittdma tyyppi perustuu uusiseelantilaisiin nuoriin, jotka lahtevét usein
pidemmaksi ajaksi maailmalle tekemaén toit4 ja matkustelemaan. Inkson ym. kuvaavat
ulkomaankokemusta (OE) yksilon “henkilokohtaisena odysseiana”, jonka tavoitteena on

“ndhdd maailmaa”, “kokeilla jotain uutta” ja “loytaa itsensd” (Inkson ym. 1997, 352).

Inksonin ym. mukaan OE voi tarjota paljon ekspatriaattitutkimukselle. OE kuvaa
perinteisté yrityksen aloitteesta lahtevad tyokomennusta paremmin, millaista kokemusta
ja oppia yksildé voi ulkomailta saada. Yrittdjamadinen omaehtoinen ulkomaankokemus
edustaa tutkijoiden mukaan paremmin nykyajan muuttuvaa ty6luonnetta ja sen

vaatimuksia kuin korporaatiomainen perinteinen tydkomennus. (Inkson ym. 1997, 364.)
Suutari ja Brewster (2000) halusivat omassa tutkimuksessaan laajentaa ymmarrysté ja

Inksonin ym. (1997) maééritelmdd ulkomaankokemuksella olevista henkilGista.

Euroopassa ulkomaille 1&hteminen ei vaadi meren ylittdmistd, mink& vuoksi Suutari ja

12



Brewster ottivat kayttoon termin “self-initiated foreign work experience” (SFE),

omaehtoinen ulkomaantydkokemus, miké sopii paremmin eurooppalaiseen kontekstiin.

Suutarin ja Brewsterin (2000) tutkimustulokset osoittivat, ettd Inksonin ym. (1997)
kuvaus on  hyvin  yksinkertaistettu  ja  todellisuudessa  omaehtoisella
ulkomaankokemuksella olevat ovat hyvin heterogeeninen ryhmé. Tutkijat luokittelivat
oma-ehtoiset ekspatriaatit kuuteen tyyppiin: 1. Nuoret opportunistit (Young
opportunists), 2. Tyénhakijat (Job seekers), 3. Virkamiehet (Officials), 4. Paikallistuneet
ammattilaiset (Localized professionals), 5. Kansainvéliset ammattilaiset (International
professionals) ja 6. Kaksoisuraparit (Dual career couples). (Suutari ja Brewston, 2000.)

Nuoret opportunistit ovat tyyppina lahella Inksonin ym. (1997) kuvausta. He ovat usein
korkeasti koulutettuja, juuri opiskelunsa péattaneité nuoria, joilla on sopiva elamantilanne
ulkomaille Iahdolle. Mielenkiintoista, ettd juuri tatd ryhmaa motivoi muita tyyppeja
enemman ammatillinen kehitys ja urakehitys. Tydnhakijoiden tapauksessa syynéa lahtoon
oli ennen kaikkea huono tydtilanne Suomessa; joko he olivat tyytyméttomia tyéhonsa tai
olivat tyottomina. Virkamiehet tyoskentelivat kansainvalisissa
organisaatioissa, esimerkiksi EU:n tai YK:n palveluksessa. Téssa ryhmdssé naisten osuus
oli suurin (29%) verrattuna muihin ryhmiin. Tassa ryhmassé oli myos eniten vanhempia
henkilditd, 59 % olivat vanhempia kuin tutkittavien keski-ikd. Paikallistuneet
ammattilaiset olivat jo hyvin sidoksissa nykyiseen maahansa. He eivat osanneet arvioida,
milloin palaisivat Suomeen. Yrityksissé heihin ei suhtauduttu ekspatriaatteina, ja monesti
heilla oli my6s henkildkohtaisia siteitd uudessa maassaan, esimerkiksi avioliitto.
Kansainvalisilla asiantuntijoilla on jo pidempaa kokemusta tydsta ulkomailla. He eivat
sitoudu yhteen yritykseen, vaan vaihtavat tyonantajaa heille tarjottujen mahdollisuuksien
mukaan. Tdma ryhmaé saattaa saada yrityksiltd saman tyyppisié tukia ja korvauksia, mita
myos perinteisille ekspatriaateille tarjotaan yrityksen toimesta. Kaksoisurapareilla suurin
syy ulkomaille 1&ht66n oli puolison 1&htd ulkomaille. 33 % puolison vuoksi ulkomaille

lahteneistd teki toitd ulkomailla. (Suutari & Brewster, 2000.)

Suutarin ja Brewsterin (2000) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd oma-ehtoiset ekspatriaatit ovat
hyvin erityyppisissa tilanteissa. N&in ollen Inksonin ym. (1997) kuvaus on varsin suppea.
Tutkimuksessa omaehtoisilla ekspatriaateilla oli piirteitd sekd OE:sta ettd EA:sta niin

tyon luonteen, tavoitteiden kuin matkan rahoituksenkin osalta. Inkson ym. (2007) pitavat
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seikkailunhalua ja uusia kokemuksia tarkeimpind motiiveina lahted ulkomaille. Suutari ja
Brewsterin (2000) tutkimuksesta puolestaan voi n&hdg, ettd motiivit ovat henkil6illa

hyvin moninaisia.

Joissakin tapauksissa kotimaan tyontoévoimat ovat suurempia syitd 1ahtoon kuin
ulkomaiden vetovoimat. Suutari ja Brewster (2000) huomauttavat, ettd Pohjoismaissa
ollaan oltu huolestuneita korkeasti koulutetun tydvoiman lahdosta esimerkiksi korkean
veron takia. Myds tyon vaikeuden saanti ja tyottdmyys pakottavat ihmiset lahteméén

ulkomaille. (Suutari ja Brewster, 2000.)

Inkson tutki myohemmin Myersin (2003) kanssa myos sitd, kuinka ulkomaan kokemus
vaikuttaa urakehitykseen. Kasvavasta kansainvilisesta liikkuvuudesta ja ulkomailla
tyoskentelyn lisd&antymisesta huolimatta on tehty hyvin vahan tutkimuksia kansainvélisen
matkustelun ja urakehityksen suhteesta. Tassa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olivat
uusiseelantilaiset henkildt, jotka olivat viettaneet pidemman ajanjakson ulkomailla tyon
ja matkailun merkeissd. Tutkimustulosten mukaan vain harvalla urakehitys oli
tarkeimpéand motiivina matkalleen. Joissakin tapauksissa kévi kuitenkin niin, etta uran
merkitys kasvoi matkan aikana. Tutkimuksissa kdvi myos ilmi, ettei matka ole aina
jannittava ja seikkailuntaytteinen, mita yleisesti voisi olettaa. Jotkut tutkittavista elivat
myo6s ulkomailla hyvin turvallista ja samantapaista elaméaa kuin kotimaassaan tehden
samantapaista tyota ja elden saman tyyppisessé kulttuurissa. N&in ollen OE ei suoraan
tarkoita, ettd yksilo haluaa koetella rajojaan ja astua mukavuusalueensa ulkopuolelle.
Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd melkein kaikki tutkittavat pitivat kokemustaan
hyvin positiivisena. Ennen kaikkea tutkittavat huomasivat positiivista muutosta

itseluottamuksen ja muiden laajempien eldmantaitojensa osalta. (Inkson & Myers, 2003.)

Cerdin ja Pargneux (2010) vertasivat tutkimuksessaan lahetettyjen ja omaehtoisten
ekspatriaattien uraorientaatiota. He tutkivat, kuinka l&dhetetyt ekspatriaatit ja omaehtoiset
ekspatriaatit eroavat ura-ankkureiden osalta. Ura-ankkurit kuvaavat tyontekijan pysyvén
laatuista ty6luonnetta ja -motivaatiota, hdnen vahvuuksiaan ja arvojaan. Ura-ankkureiden

uskotaan my6s ohjaavan henkilon urapaatoksié. (Cerdin & Pargneux, 2010.)

Tutkimuksissa selvisi, ettd eniten edustettuna molemmissa ryhmissa oli

elamantyyliankkuri. Elamantyyliankkurissa tyontekijoilla on halu 16yta4 tasapaino tyon
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ja henkilokohtaisen eldman valilla. Tutkimus antaa viitteitd siité, ettd ekspatriaatio olisi
yksi tapa saavuttaa tdma tasapaino. (Cerdin & Pargneux, 2010.)

Turvallisuusankkuri ei ollut yleinen kummassakaan ryhmaéssd, tosin oma-aloitteisilla
ekspatriaateilla se oli hieman yleisempi. Molemmille my6s kansainvélisyysankkuri oli
kolmen tarkeimman ankkurin joukossa, lahetettyjen ekspatriaattien keskuudessa jopa
huomattavasti enemmaén edustettuna kuin oma-aloitteisilla ekspatriaateilla. Tasté
tuloksesta voi tehdd johtopaatoksen, ettd myds léhetetyt tyontekijat ovat olleet
kiinnostuneita kansainvélisyydesta jo ennen komennustaan ja todennékoisesti haluavat
hakeutua kansainvalisiin tehtaviin myts komennuksensa jélkeen. (Cerdin & Pargneux,
2010.)

Cerdinin ja Pargneux’n (2010) mukaan huomattavin ero l&hetettyjen ja oma-aloitteisten
ekspatriaattien valilla onkin se, etta lahetetyt tyontekijat ovat yhteydessé alkuperdismaan
yritykseen, kun taas oma-aloitteisilla ekspatriaateilla tdma linkki puuttuu. Ankkureiden
osalta molemmat tyypit ovat hyvin samanlaisia, ja molemmat pystyvat tayttamaan
“rajattoman uran” kriteerit. Ndin Cerdin ja Pargneux asettavat vastaviitteen mm. Inksonin
ym. (1997) erottelulle, jossa perinteistd ekspatriaatiota pidetddn tyypiltdén
organisatorisena urana ja oma-aloitteista enemman nykyaikaisena rajattomana urana.
(Cerdin & Pargneux, 2010.)

Omassa tutkimuksessani tarkastelen pelk&stddn omaehtoisia ekspatriaatteja. Olen
paatynyt kayttamaan tutkimuksessani Suutarin ja Brewsterin (2000) kéayttoonottamia
termeja ja maaritelmid “omaehtoinen ulkomaantydkokemus” (self-initiated foreign work
experience) sekd “omachtoinen ekspatriaatti” (self-initiated expatriate). Kyseiset termit
ovat jo vakiintuneet ekspatriaattikirjallisuudessa ja sopivat minunkin tutkimuksessani

parhaiten kuvaamaan tutkittavana olevia henkildita.

2.3 Ekspatriaattien selviytyminen
2.3.1 Selviytymistrategiat

Ekspatriaattien kokemia haasteita ja niistd selviytymistd kasittelevissa tutkimuksissa

tukeudutaan hyvin usein Lazaruksen ja Folkmanin (1984) stressi- ja selviytymisteoriaan
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(mm. Selmer, 2002, Stahl & Caligiuri, 2005, Chan, Leung & Yu, 2012). T&ssa teoriassa
kaikki selviytymisstrategiat voidaan luokitella joko ongelmakeskeisiin (problem-
focused) tai tunnekeskeisiin (emotion-focused) selviytymisstrategioihin. Luokittelu
rilppuu  siitd, pyritddnkd selviytymisstrategian avulla vaikuttamaan  stressia
aiheuttaneeseen tilanteeseen (ongelmakeskeinen selviytymisstrategia) vai stressitilanteen
synnyttdmiin  negatiivisiin  tunteisiin  (tunnekeskeinen  selviytymisstrategia).
Ongelmakeskeisia selviytymisstrategioita pidetddn yleisesti tehokkaampina ratkaisuina
kuin tunnekeskeisia strategioita. Jotkut aikaisemmat tutkimukset antavat myos viitteité
siitd, ettd ongelmakeskeisilla selviytymisstrategioilla on positiivinen vaikutus
ekspatriaattien ~ tehokkaaseen  sopeutumiseen,  kun  taas  tunnekeskeisilla

selviytymisstrategioilla on negatiivinen vaikutus. (Stahl & Caligiuri 2005.)

Stahl ja Galigiuri (2005) esittavat kuitenkin, ettei selviytymisstrategian ja lopputuloksen
suoraa Yyhteyttd voida pitdd tdysin varmana, silld aikaisemmissa tutkimuksissa
selviytymisstrategiat on néhty hyvin suppeina, eika tutkimuksissa ole otettu tarpeeksi
huomioon kaikkia asiaan vaikuttavia tekijoitd, mm. ulkomaa-kontekstin vaihtelevia
piirteitd sek& tilannekohtaisia tekijoitd. Muun muassa kulttuurinen etdisyys saattaa
vaikuttaa selviytymisstrategioiden tehokkuuteen siten, ett4 joihinkin maihin on helpompi
sopeutua kuin toisiin. Jos maa eroaa kulttuurisesti hyvin paljon lahtdmaahan verrattuna,
jotkut selviytymisstrategiat eivat valttamétta ole yhta tehokkaita, mité ne olisivat, jos
kulttuurinen etéisyys olisi pienempi (Stahl & Caligiuri, 2005). Stahl ja Caligiuri (2005)
kayttdvat esimerkkind sosiaalista integraatiota. Se saattaa olla hyvin tehokas
selviytymiskeino, mutta jos henkil6ltd puuttuu kohdemaan Kielen osaaminen ja
kulttuurinen kompetenssi, niin han ei voi hyddyntaa taysin tata selviytymisstrategiaa.
Omassa tutkimuksessaan Stahl ja Caligiuri huomasivat, ettd ongelmakeskeisilla
selviytymisstrategioilla oli eniten merkitystd silloin, kun sopeutumiselle oli suurta
tarvetta, esimerkiksi tapauksissa, joissa kulttuurinen etéisyys oli suuri tai henkilon valta-

asema organisaatiossa heikko. (Stahl & Caligiuri, 2005.)

Stahlin ja Caligiurin (2005) tulokset olivat myds yhtenevéisié aikaisempien tutkimusten
kanssa siing, ettd ekspatriaattikontekstissa on selvasti kaksi erillistd osa-aluetta: tyohon
sopeutuminen ja tyonulkopuolinen, kulttuurinvédlinen sopeutuminen. Ty6hon
sopeutumisaste on yleensd korkeampi. Tosin tdhén vaikuttaa myos ekspatriaatin asema

yrityksessa. Stahlin ja Caligiurin (2005) tutkimus antoi viitteitd siitd, ettd samoilla
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ekspatriaateilla voi olla eri sopeutumisaste néilla kahdella osa-alueella. Yleensa
organisaatiossa korkeassa asemassa olevat keskittyivat enemmaén tyohon, eika heill& ollut
samanlaista tarvetta sopeutua kohdemaan ympéristoon tyon ulkopuolella. Alemmalla
tasolla tyoskentelevét ekspatriaatit puolestaan tekivat enemmaén tyota sopeutuakseen

uuteen elinympéristoonsa. (Stahl & Caligiuri, 2005.)

Chan, Leung ja Yu (2012) tutkivat hongkongilaisten rakennusalan ammattilaisten
ekspatriaattikokemuksia manner-Kiinassa. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia
ekspatriaattien kokemaa stressia ja saada selville, mita selviytymisstrategioita henkil6t
kayttivat selviytyakseen stressistd. Rakennusalaa pidetddn Kiinassa yleisesti hyvin
stressaavana, minké lisaksi myos kulttuurisen etdisyyden uskottiin voivan aiheuttaa
ekspatriaateille stressid niin tydssa kuin tyon ulkopuolella. Erilaisen historiansa vuoksi
hongkongilainen ja mannerkiinalainen kulttuuri kehittyivat eri suuntiin 150 vuoden
aikana, jolloin Hong Kong sai paljon vaikutteita lansimaisesta kulttuurista.
Tutkimuksessa huomattiinkin, ettd myos kulttuurilla oli vaikutuksensa ekspatriaattien

kokemaan stressiin. (Chan ym., 2012.)

Chan ym. (2012) tunnistivat 19 erilaista selviytymisstrategiaa. Huomionarvoista on, etta
tunnekeskeiset selviytymisstrategiat olivat huomattavasti yleisempia hongkongilaisten
ekspatriaattien keskuudessa. Y leisid ongelmakeskeisié selviytymisstrategioita olivat mm.
suoraan ongelman hoitaminen, tilanteeseen mukautuminen sekd konsultaation saanti
kokeneemmilta ja vanhemmilta Kkollegoilta. Mukautumista vaadittiin sellaisissa
tapauksissa, joissa ekspatriaatit huomasivat, etteivat voi muuttaa tilannetta, vaan heidén
oli itse muututtava. Muun muassa tyokulttuuri oli sellaisen tekijd, johon oli helpompi
mukautua, kuin yrittdd muuttaa sitd. Tunnekeskeisista selviytymisstrategioista yleisimpia
olivat emotionaalinen irtaantuminen (ennen kaikkea kuntoilu) sekd ystavien ja perheen

nakeminen. (Chan ym. 2012.)

Tunnekeskeisten selviytymisstrategioiden yleisyys voi selittyd kahdesta syysta.
Ensinndkin tunnekeskeiset selviytymisstrategiat eivat olleet pelkdstd&n negatiivisia,
kuten aikaisemmissa tutkimuksissa on usein ollut (ks. Stahl & Caligiuri, 2005). Toiseksi
selviytymisstrategioiden valintaan saattavat vaikuttaa myos kulttuuriset tekijat. Selmer
(2002) on havainnut, ettd hongkongilaiset ekspatriaatit Kiinassa omaksuvat useammin

tunnekeskeisia selviytymisstrategioita, kun taas lansimaisilla ekspatriaateilla ongelma-
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keskeiset selviytymisstrategiat olivat yleisempia (Selmer, 2002). Kuten Stahl ja Caligiuri
(2005) toteavat, selviytymisstrategioiden erottelu ja luokittelu tehokkaisiin ja tehottomiin
selviytymisstrategioihin pelkastaan ongelma- ja tunnekeskeisyyden perusteella ei ole niin
yksinkertaista. Sanchezin, Spectorin ja Cooperin (2000, 102) mukaan individualistiseen
kulttuuriin verrattuna, kollektiivisissa kulttuureissa saattaa olla yleisempad turvautua
tunnekeskeisiin selviytymiskeinoihin, silld ryhmén edut on tapana sijoittaa omien
tavoitteiden edelle. Jotkut strategiat saattavat ndyttda tunnekeskeisiltd, vaikka ovatkin
todellisuudessa hienovaraisia yrityksia saada kontrollia tilanteesta. Tallaisia keinoja
kayttavat ekspatriaatit, jotka tuntevat hyvin kohdemaan kulttuurin hienouksia. Taman
vuoksi mm. kunnioituksen osoittaminen, liittoutuminen vaikutusvaltaisten ihmisten
kanssa tai osallistuminen perhetapahtumiin ei valttamatta tarkoita, ettd henkilo pyrkii
kaantdmaan huomiotaan pois ongelmasta (tunnekeskeinen selviytymisstrategia), vaan
ekspatriaatti on saattanut oppia, ettd kyseisessé kulttuurissa tall& tavoin voi hankkia valtaa
ja voi itse vaikuttaa tilanteeseen. (Sanchez ym., 2000.)

2.3.2 Kulttuuri stressin aiheuttajana

Sanchez ym. (2000) ovat tunnistaneet artikkelissaan ekspatriaattijohtajien
tyékommenuksen eri vaiheissa ilmenevié stressitekijoita seka tapoja selviytya niistad. He
ovat jakaneet ulkomaan tyékomennuksen kahdeksaan eri vaiheeseen: 1. Ekspatriaatin
valinta, 2. Ty6tehtdvadn suostuminen, 3. Saapumista edeltava ja saapumisen jalkeinen
valmennus, 4. Saapuminen, 5. Noviisivaihe, 6. Muutosvaihe, 7. Huippuosaaminen
(mastery) ja 8. Repatriaatio. Sanchezin ym. (2000) mallista nakyy, etta
ekspatriaattikokemus alkaa jo hyvin aikaisessa vaiheessa ennen kuin kohdemaahan on
saavuttu ja jatkuu vield paluun jalkeen. Niin kulttuuri kuin muutkin tekijat voivat
aiheuttaa stressia eri tavoin kaikissa eri vaiheissa. Ensimmaisissé vaiheissa ongelmia
voivat aiheuttaa mm. puuttuva kulttuurien vélinen osaaminen, eparealistinen arvio
stressitekijoistd,  kulttuurierojen  huomiotta  jattdminen sekd  kulttuurishokit.
Loppuvaiheessa taas ekspatriaatin saattaa olla hankalaa erottaa kulttuureja ja el&a ns.
kulttuurisessa paradoksissa. Han saattaa alkaa vastustaa joko lahto- tai kohdemaan
kulttuuria. Palatessaan kotimaahansa vaarana voi olla, ettd ekspatriaatti alkaa tuntea
itsensa eristaytyneeksi. Sen liséksi, ettd ekspatriaatit saattavat kokea ulkomailla taysin
uusia stressitekijoitd, hankaluuksia tuottaa sekin, ettd vanhat hyvéksi koetut
selviytymiskeinot eivat valttamatta toimi ulkomailla. (Sanchez ym., 2000.)
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Sanchez ym. (2000) kirjoittavat, ettd ekspatriaatin kyky identifioida itsensa kohdemaahan
ja hyvéksyéd kaksi kulttuurista identiteettid ovat ratkaisevia tekijéitd komennuksen
jokaisessa vaiheessa. Vaikka kulttuurisella valmistautumisella voi helpottaa
sopeutumista, menestyksekds ulkomaan tyokomennus ja sopeutuminen vaatii
ekspatriaatilta syvéa henkil6kohtaista muutosta. Ennen kaikkea Sanchez ym. painottavat,
ettd oppiminen eldmddn kaksoisidentiteetin  kanssa on  erittdin  tarkea

selviytymismekanismi. (Sanchez ym., 2000.)

Sanchez ym. (2000) kayttdvat hyvakseen identiteetti-teoriaa ymmartaakseen
ekspatriaattien kokemia tunteita. ldentifiointi molempiin kulttuureihin saattaa tuntua
ekspatriaatin mielestda mahdottomalta, kun hén kokee, ettd kulttuurit ovat toisilleen
vastakkaisia. Sanchez ym. (2000) esittavat esimerkkind yhdysvaltalaisten ekspatriaattien
vaikeuksia identifioida itsensé meksikolaiseen kulttuuriin. Kulttuurien vastakkainasettelu
estaa kuitenkin sopeutumisen ja voi jopa aiheuttaa vakavia psyykkisia seurauksia. Alla
olevassa kuviossa ndkyy, kuinka identifiointi eli samaistuminen kulttuureihin muuttuu

tybkomennuksen eri vaiheissa.

Mastery

Time Parent Culture ) Hest Culture

In assignment Transitional

ldentification

Kuvio 1. Onnistunut samaistuminen laht6- ja kohdemaan kulttuuriin (Sanchez ym. 2000,
100).

Alussa ekspatriaatti samaistuu vain ldhtomaan kulttuuriin. Ajan kuluessa ekspatriaatti
alkaa kuitenkin tuntea yha vahvempaa samaistumista kohdemaan kulttuuriin niin, etta
samaistuminen uuteen kulttuuriin voi olla jopa suurempaa kuin “’kotikulttuuriin”. Sanchez
ym. (2000) korostavat, ettd onnistuneessa sopeutumisessa lopullinen identifikaatio

pysahtyy laht6- ja kohdemaan kulttuurien keskelle. (Sanchez ym., 2000).
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Myo0s seuraava kuvio havainnollistaa hyvin, misséd maarin ekspatriaatti tuntee kuuluvansa
lahto- tai kohdemaan kulttuuriin ja kuinka samaistumisaste kulttuuriin on yhteydessa
stressiin. Kun ekspatriaatti kokee suurta samaistumista molempiin kulttuureihin, ja néin
luo itselleen kaksoisidentiteetin, hdn kokee myds huomattavasti vdhemman stressié.
Sanchez ym. (2000) korostavat, ettd yhtd vahva samaistuminen molempiin kulttuureihin
on mahdollista. Sen sijaan, ettd ekspatriaatti kavisi siséistd kamppailua kulttuurien vélillg,
Sanchez ym. kehottavat ekspatriaatteja ymmartaméan, ettei samaistuminen yhteen

kulttuuriin sulje toista pois. (Sanchez ym., 2000.)

High | |
|
Unacculturated to host Bicultural
{High stress) (Low stress)
[dentification with
parent culture
Alienatsd to both cultures | Reacculturated to hoat
(High streas) (Medium stress)
Low
Low High

[dentification with host culture

Kuvio 2. Malli ekspatriaatin kulttuurisesta samaistumisesta ja stressistéa (Sanchez ym.
2000:101).

2.3.3 Selviytyminen ja sopeutuminen

Usein coping-termid kaytetddn vahemman tieteellisesti kasittamaan yleistd selvidmisté
muuttuvissa tai epétavallisissa tilanteissa. Artikkelissaan ”Coping with the job abroad”
Breiden, Mirza ja Mohr (2004) ké&yttavat copingia synonyymind sopeutumiselle. He
esittdvat ekspatriaattien tyohodnsopeutumismallin, jossa edellisten ekspatriaattien
sopeutumista tarkasteltavien tutkimusten tuloksia on yhdistetty Dawisin ja Lofquistin
(1984) yleiseen teoriaan tyohon sopeutumisesta. Breiden ym. haluavat omassa mallissaan
huomioida ulkomaa-kontekstin, sillda monet aikaisemmat tutkimukset antavat viitteita
siitg, ettei ekspatriaatteilla aina ole tarvittavaa osaamista toimia ulkomaisessa
ympéristossd. Ulkomaan tyokomennus ndhd&an riskind niin yritykselle kuin

ekspatriaatille itselleen, silla kykeneméattomyys toimia ulkomailla saattaa tehda vahinkoa
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yrityksen  liiketoimintasuhteille  sek& ekspatriaatin  ndkokulmasta  synnyttaa
tyytymattomyytta tyéhon. (Breiden ym., 2004.)

Breidenin ym. (2004) mallissa ulkomaan tyokomennuksesta selvidmisté tarkastellaan
vertaamalla ekspartiaattijohtajan kykyja ja tarpeita tyGtehtavéan vaatimuksiin ja hyotyihin.
Ty6tyytyvéisyyden ja sopeutumisen tason uskotaan maaraytyvan sen perusteella, kuinka
vahvasti ekspatriaatin individualistiset tyohon liittyvat kyvyt ja tarpeet vastaavat

ulkomaisen tyotehtavén vaatimuksia ja siita saatavia etuja. (Breiden ym., 2004.)

Suomessa Suutari on tehnyt paljon tutkimustyotad ekspatriaatteihin liittyen. Yhdessé
Riusalan (1998) kanssa he vertailivat suomalaisten Keski- ja Itd&-Euroopan maissa,
Unkarissa,  Puolassa ja  Tsekeissd,  tydskennelleiden  suomalaisjohtajien
sopeutumiskokemuksia, ja vertasivat niitd Vengjalld ja Virossa tydskennelleiden
ekspatriaattien kokemuksiin. He 16ysivat monia yhtalaisyyksia ekspatriaattien
kokemusten Vélilld&. Sopeutumisongelmia tarkasteltiin yleisten sopeutumisteorioiden
pohjalta kolmella osa-alueella: sopeutuminen tyénulkopuoliseen ymparistoon, ongelmiin
tOissé seka yritystason johtamisongelmiin. Vaikka yleisesti Keski-ja It4-Euroopan aluetta
ei pidetty erityisen vaikeana suomalaisille ekspatriaateille, niin ekspatriaatit kuitenkin
kohtasivat tiettyja alueelle tyypillisid ongelmia. Tutkimuksessa kavi ilmi, etteivét
valmennustoimet ennen komennusta olleet ekspatriaattien mielesta tarpeeksi riittavat tai

tarkoitukseen sopivat. (Suutari & Riusala, 1998.)

Tyon ulkopuolella suomalaisekspatriaatit kokivat vaikeuksia eniten kéaytannon
jarjestelyissd, perheen sopeutumisessa ja sosiaalisissa kanssakdymisissa. Viimeksi
mainittu johtuu yleensd puutteellisesta Kielitaidosta sekd erilaisista kulttuurisista
normeista. Kéytannon jarjestelyitd puolestaan vaikeutti alueelle usein tyypillinen korkea
byrokratia. Toissa ongelmia aiheuttivat erilaiset johtamistyylit sek& organisaation
toimintatavat. Yritystasolla johtamisessa suurimmiksi vaikeuksiksi nousivat
henkilostohallintaan liittyvat asiat. Liséksi ongelmia aiheutti byrokratia, joka osittain
johtui myos kielitaidon puutteesta. Paikallisten avun térkeytta korostettiin toimiessa
viranomaisten sekd epéselvan lainsdaddédnnon kanssa. Tutkimustulokset vihjaavat, etta
yritysten tulisi kdyttdd enemman resursseja litketoiminnan valmisteluun jo ennen Keski-

ja It&-Euroopan markkinoille astumista. (Suutari & Riusala, 1998.)
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Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksessa ekspatriaatit antoivat myos neuvoja tuleville
Keski- ja Ita-Euroopan alueelle tuleville ekspatriaateille. Yleisempand ohjeena
ekspatriaatit korostivat karsivallisyytta. Kaikki tapahtuu hitaammin kuin mité arvioidaan
ja monet asiat joudutaan kdymaan lapi monta kertaa. Toinen yleinen ohje oli, etta tulisi
pyrkia sopeutumaan paikalliseen kulttuuriin. Sill& ei kuitenkaan tarkoiteta tehokkaan
tyoskentelyn kannalta haitallisten toimintatapojen omaksumista. Ekspatriaatin tulisi
kuitenkin oppia ymmartaméan ja toimimaan kulttuuristen normien mukaisesti, jotta
sujuva tyoskentely paikallisten kanssa onnistuisi. Kolmantena neuvona korostettiin kielen
oppimisen tarkeyttd, silla pelk&stadn englannin osaaminen ei vélttamatta riitd kaikissa
tilanteissa. Monet tutkimukseen osallistuneet ekspatriaatit ottivat esiin myds kulttuurisen
perehdytyksen tarkeyden. Maan kulttuuriin ja historiaan olisi hyvé tutustua jo etukéateen.
Liséksi ekspatriaatit pitivat tdrkedné oikeaa asennetta ja avointa mieltd — on oltava valmis

oppimaan uusia ja erilaisia tapoja. (Suutari & Riusala, 1998.)

Sopeutuminen on ollut erittdin suosittu tutkimuksen aihe ekspatriaattikirjallisuudessa.
Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista perehtya sopeutumisteoriaan
tarkemmin. Katsaus aikaisempaan Kkirjallisuuteen antaa hyvan kuvan siitd, ettd
ekspatriaattien selviytyminen on erittdin laaja ilmio, ja sitd voidaan l&hestyd monien
erilaisten teorioiden kautta riippuen siitd, mikda ilmidssa eritoten Kkiinnostaa.
Ekspatriaatiossa yhdistyy hyvin paljon yhtdaikaisia asioita, jotka tuovat elamaan suuria
muutoksia: mm. uusi ty®, muutto, erilainen kulttuuri, vieras kieli, perheen sopeutuminen
jne. Kirjallisuuskatsauksessa minua kiinnosti erityisesti ne tutkimukset, joissa otettiin
erityiseen huomioon kulttuuriset tekijat. Syyna erityisesti  kulttuuritekijéihin
keskittymiseen on se, ettd tutkimukseni kohteena eivét ole johtaja-tason ekspatriaatit.
Néin ollen heilld ei ole korkeaa valta-asemaa organisaatiossa ja heidan voisi olettaa
yrittdvan kovemmin sopeutua vallitsevaan kulttuuriin my6s tyon ulkopuolella (ks. Stahl
& Caligiuri, 2005). Kuten aiemminkin tuli esiin, ekpatriaattien sopeutumisessa on kaksi
selvasti erillistd osa-aluetta, tyohon ja tyonulkopuolinen sopeutuminen. Nailla

molemmilla osa-alueilla kulttuurilla on tarkea rooli.
Myos aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Stahl & Caligiuri, 2005, Suutari & Riusala,

1998) painotetaan kontekstuaalisten tekijoiden huomioonottamista. Minékin haluan

omassa pro gradu-tutkielmassani ottaa Puolan kontekstina sek& kulttuurieroihin liittyvat
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tekijat erityiseen huomioon. Tastd syysta on tarkoituksenmukaista tutustua hieman

tarkemmin tutkimukseni kontekstiin.

2.4 Puola kontekstina

Tassa luvussa kuvaan Puolaa tydympadristond kahdesta ndkdkulmasta — kulttuurisesta ja
liiketoiminnallisesta. Ensin kerron lyhyesti puolalaisen kulttuurin ulottuvuuksista
turvautuen ennen kaikkea Geert Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien teoriaan ja
lopuksi tarkastelen, millaisen roolin Puola on ottanut globaalissa maailmassa sosialistisen

jarjestelman jalkeen.

2.4.1 Kulttuurinen nakokulma

Kulttuurierojen  tarkastelussa yksi  tunnetuimpia teorioita on hollantilaisen
sosiaalipsykologin Geert Hofsteden tunnistamat kansallisten kulttuurien ulottuvuudet.
Ensimmaisessa tutkimuksessaan Hofstede tutki yli 50 eri maassa tydskentelevien IBM:n
tyontekijoiden arvoja. Vuonna 1980 julkaistussa kirjassaan Culture’s Consequences,
Hofstede esitteli nelja kulttuurista ulottuvuutta: valtaetéisyys (pieni - iso), kollektivismi
vs. individualismi, feminiinisyys vs. maskuliinisuus sekd epavarmuuden valttaminen.
Tutkimus oli kuitenkin painottunut vahvasti lansimaiseen ajatteluun ja myéhemmin
Hofstede lisasikin viidennen ulottuvuuden, pitkan vs. lyhyen aikajanteen orientaation,
joka tunnistettiin tutkimuksessa, jossa kartoitettiin kiinalaisten arvoja. (Hofstede &
Hofstede, 2005.) Teoksen Cultures and Organizations - Software of the Mind vuoden
2010 painoksessa Hofstede on lisdnnyt teoriaansa vielda yhden, Minkovin tutkimukseen
perustuvan ulottuvuuden nautinnollisuus vs. pidattyvaisyys (Hofstede, Hofstede &
Minkov, 2010). Koska tutkimukseni kohteena ovat suomalaiset ekspatriaatit Puolassa, on

tarkoituksenmukaista vertailla, kuinka kyseiset maat eroavat nailla ulottuvuuksilla.
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Kuvio 3. Suomen ja Puolan kulttuuriulottuvuuksien vertailu (The Hofstede Centre, 2015).

Ylldolevasta kuviosta nékyy, ettd suurimmat erot Suomen ja Puolan valilld ovat
valtaetédisyyden, maskuliinisuuden vs. feminiinisyyden, epdvarmuuden valttdamisen ja
nautinnollisuuden vs. pidéattyvaisyyden ulottuvuuksissa. Puolan indeksit on saatu
vertailemalla samantyyppisid maita sekd kayttden maahan perehtyneiden asiantuntijoiden
osaamista.  Eroavaisuudet  kulttuurien ulottuvuuksissa saattavat suomalaisten
ekspatriaattien nakokulmasta nayttdytya ongelmallisina. Kéyn seuraavaksi tarkemmin

l&pi, mitd nama nelj& ulottuvuutta tarkoittavat.

Valtaetdisyyden ulottuvuus kuvaa, kuinka yhteiskunnassa suhtaudutaan siihen, etta
ihmiset ovat epatasa-arvoisessa asemassa. Ennen kaikkea se mittaa, kuinka
instituutioiden ja organisaatioiden vahavaltaisimmat jasenet hyvaksyvét vallan
epéatasaisen jaon. Puola on talla ulottuvuudella hierarkkinen yhteiskunta, jossa ihmiset
helpommin hyvéksyvat sen, ettd jokaisella on oma paikkansa arvoasteikolla, eika tata
asemaa Kkyseenalaisteta. Organisaatiossa tdama nayttaytyy siten, ettd valta on usein
keskitettyd, tyontekijoiden oma-aloitteisuus on vahaisté ja johtaminen on autoritaarista.
(Hofstede, 2001.) Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimus tukee tata vaittamaa. Kaikissa

kolmessa  Keski- ja It4&-Euroopan maassa, jossa tutkimus toteutettiin,

24



ekspatriaattimanagerit ~ kertoivat ~ joutuneensa ~ muuttamaan  johtamistyylid&n
auktoritatiivisemmaksi; he eivat pystyneet antamaan yhtd paljon pdaédtantdvaltaa
tyontekijoille ja joutuivat kontrolloimaan heidan tyontekoaan tarkemmin kuin mihin
olivat tottuneet. (Suutari & Riusala, 1998).

Maskuliinisyys vs. feminiinisyys -ulottuvuus kertoo, mitka arvot yhteiskunnassa ovat
vallalla. Maskuliinisessa yhteiskunnassa arvostetaan kilpailukykyéa, saavutuksia, valtaa,
kunnianhimoa ja menestystd. Feminiinisesséd yhteiskunnassa puolestaan tarkedna
pidetadn ns. pehmedmpid arvoja: ihmissuhteita, huolenpitoa toisista ja hyvaa
elaménlaatua. Suomi on talla asteikolla feminiininen ja Puola maskuliininen. Tdma voi
nayttdytya organisaatiossa niin, ettd Puolassa tyontekoa pidetdan todella korkeassa
arvossa, ja johtajien odotetaan olevan erittdin paattavaisia ja itsevarmoja. Tyodnteossa
korostuu Kilpailun ja suorituskyvyn tarkeys. Feminiinisissa yhteiskunnissa puolestaan
tyontekijat arvostavat tydhyvinvointia, tasa-arvoa ja solidaarisuutta. Itsed tai statusta ei
korosteta. Asiat pyritddn ratkaisemaan neuvottelemalla ja johtajalta odotetaan
kannustusta. (Hofstede, 2001.)

Epdvarmuuden valttdmisen ulottuvuudella sekd Suomi ettd Puola kuuluvat kulttuureihin,
joissa pyritdan valttamaan epavarmuutta. Suomi sijoittuu kuitenkin talla ulottuvuudella
melkein keskitasolle, Puolan ollessa puolestaan erittdin korkealla. Taémén vuoksi
mielestdni tamékin ulottuvuus on hyvéd ottaa tarkempaan tarkasteluun. Kyseinen
ulottuvuus kertoo, kuinka yhteiskunnassa suhtaudutaan tulevaisuuden ep&varmuuteen.
Korkealle sijoittuvissa kulttuureissa epavarmuus tuo ahdistusta, jota yritetdan lievittaa
sdannoilla ja laeilla. Alhaisen epévarmuuden vélttdmisen kulttuureissa muutoksiin
sopeudutaan paremmin, eikd epavarmuus tuota ahdistusta. Korkean epdvarmuuden
vélttdmisen kulttuureissa saatetaan suhtautua vastahakoisesti muutoksiin tai
innovaatioihin. Arvossa pidetddn kovaa tyontekoa, tarkkuutta ja tdsmaéllisyytta.
Kulttuureissa on emotionaalinen tarve sd&nnoille, vaikkeivat séannot vélttdmatta toimisi.
(Hofstede, 2001.)

Nautinnollisuus vs. pidattyvaisyys-ulottuvuus mittaa missda maérin ihmiset yrittavat
kontrolloida halujaan ja impulssejaan. Nautinnollisuuteen suopeasti suhtautuvissa
kulttuureissa sallitaan melko vapaasti ihmisten haluja nauttia eldmasté ja pitda hauskaa.

Painvastaisesti pidattavaisissa kulttuureissa ajatellaan, ettd mielihaluja taytyy hillita.
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Puola on tallad ulottuvuudella pidattyvainen kulttuuri. Tallaisissa yhteiskunnissa on
taipumusta kyynisyyteen ja pessimismiin. Mielihalujen toteuttamisen ajatellaan olevan
vadrin, ja ihmisten toiminta nahdaén olevan sosiaalisten normien rajoittamaa. (Hofstede,
2001.)

Vaikka Hofsteden kulttuuriteoria on saanut osakseen myds paljon kritiikkia, tekee se
kulttuurierot nakyvdmmiksi ja auttaa ymmartamaan, kuinka kulttuurit eroavat
laajemmassa nakokulmassa. On kuitenkin hyva muistaa, ettd teoria on hyvin yleisella
tasolla, ja kulttuurien edustajat saattavat omilta persoonallisilta ominaisuuksiltaan poiketa
erittdin paljon oman kulttuurinsa indekseistd. MyGs omassa tutkimuksessani tuli esiin
esimerkkeja siita, etta jotkut vieraan kulttuurin piirteet tuntuvat henkilésta laheisemmilta

verrattuna oman maan kulttuuriin.

Toinen tunnettu kulttuuritutkimus on Housen, Hangesin, Javidan, Dorfmanin ja Guptan
(2004) laaja kansainvalinen GLOBE-tutkimusprojekti (Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness), jossa yhdistettiin ja laajennettiin aikaisempien
kulttuuritutkimusten teorioita. Aineistoa tutkimukseen keréttiin 62 maasta. Erityisesti
Hofsteden kulttuuriulottuvuudet né&kyvéat vahvasti tassa tutkimuksessa. Globe-
tutkimuksessa tarkastelussa on yhdeksén kulttuurista ulottuvuutta, joista kuusi
pohjautuvat suoraan tai laajennetusti Hofsteden tunnistamiin ulottuvuuksiin. Kolme
muuta ulottuvuutta ovat: humaanisuus (humane orientation),
tulevaisuusorientoituneisuus  (future  orientation) ja  suoritusorientoituneisuus
(performance orientation). (Thomas & Peterson, 2015, Chhokar, Brodbeck & House,
2008.)

Kulttuuriulottuvuuksien perusteella maat on jaettu eri kulttuurisiin Klustereihin. Suomi
kuuluu tdman jaon mukaisesti pohjoiseurooppalaiseen ja Puola itdeurooppalaiseen
Klusteriin (Chhokar ym., 2008). Naitd kahta klusteria vertailtaessa suurimmat erot
loytyvat tulevaisuusorientaation, epdvarmuuden valttdmisen ja ryhmén siséisen
kollektivismin  ulottuvuuksien  valilla.  Tulevaisuusorientoituneisuudessa  ja
epavarmuuden valttamisessd pohjois-eurooppalaiseen klusteriin kuuluvat maat asettuvat
korkealle ja itd-eurooppalaisen Klusterin saadessa ndilld ulottuvuuksilla matalat arvot.
Ryhman siséisessé kollektivismissa puolestaan itdisen Euroopan klusteri saa korkean ja

pohjoisen Euroopan Klusteri matalan arvon. (Chhokar ym., 2008.)
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Epévarmuuden vélttamisen ulottuvuudesta olen jo Kkirjoittanut aikaisemmin.

Tulevaisuusorientoituneisuus  kuvaa, missd madrin yksilét organisaatiossa tai
yhteiskunnassa sitoutuvat tulevaisuuteen suuntautuneeseen kayttdytymiseen Kkuten
suunnitteluun ja tulevaisuuteen sijoittamiseen (Chhokar ym. 2008, 3). Ryhman siséinen
kollektivismi on Globe-tutkimukseen otettu laajennettu ulottuvuus Hofsteden
individualismi vs. kollektivismi-ulottuvuudesta. Se kuvaa, kuinka yksilot ilmaisevat
ylpeyttd, uskollisuutta ja yhteenkuuluvaisuutta organisaatiossaan, perheesséan tai muussa
pienessda ryhméssa (Chhokar ym. 2008, 3). Huomionarvoista on se, ettd toisella
kollektiivisuutta mittaavalla ulottuvuudella, institutionaalisella  kollektivismilla,
pohjoiseurooppalainen klusteri saa korkean arvon, itdisen jaadesséd keskivaiheelle.
Institutionaalinen kollektivismi kuvaa, kuinka yhteiskunnalliset ja organisatoriset
kaytannot kannustavat ja palkitsevat resurssien kollektiivista jakoa ja kollektiivista

toimintaa (Chhokar ym., 2008, 3).

KORKEA KESKITASO | MATALA

Assertiivisuus It4-Eur. Pohjois-Eur.
Tulevaisuusorientoituneisu | Pohjois-Eur. Ita-Eur.
us
Sukupuolten tasa-arvo Pohjois-Eur. Ita-Eur.
Humaanisuus Pohjois-Eur.

Ita-Eur.
Institutionaalinen Pohjois-Eur. Ita-Eur.
kollektivismi
Ryhman sisainen Ita-Eur. Pohjois-Eur.
kollektivismi
Suoritusorientoituneisuus Pohjois-Eur. Ita-Eur.
Valtaetaisyys Ita-Eur. Pohjois-Eur.
Epéavarmuuden Pohjois-Eur. Ita-Eur.
valttdminen

Kuvio 4. Globe-tutkimuksen (House ym. 2004) kulttuuriulottuvuuksien vertailu Pohjois-
Euroopan ja Itd-Euroopan klustereiden valilla (Chhokar ym. 2008).

Lisdksi GLOBE-projektissa tutkittiin, mitd attribuutteja maailmanlaajuisesti johtajaan
liitetd&n. Tutkijat tunnistivat 22 johtajan ominaisuutta, joita pidettiin universaalisesti
toivottuina ja 8 ei-toivottuina. N&iden pohjalta maériteltiin kuusi johtajuusulottuvuutta:
karismaattinen/arvopohjainen (Charismatic/value based), tiimisuuntautunut (Team

oriented), osallistava (Participative), ihmissuuntautunut (Humane oriented), autonominen
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(Autonomous) ja itseddnsuojeleva (Self-protective). (Thomas & Peterson, 2015, Chhokar
ym., 2008.)

Johtajuuden voidaan nédhda olevan sosiaalisesti konstruktuoitu, ja eri kulttuureissa hyvalta
johtajalta odotetaan erilaisia piirteitd ja toimintatapoja. GLOBE-tutkimuksessa oli
selkeita viitteitd siité, ettd johtajien toiminta on yhtenevaistd sen kanssa, mika on toivottua
ja odotettua siind kulttuurissa, jossa hén toimii (Dorfman, Javidan, Hanges, Dastmalchian
& House, 2012). Esimerkiksi itdisen Euroopan klusterissa, johon Puolakin siis kuuluu,
autonominen johtaminen on odotettua. Siind johtamistyylissd johtajaan liitetd&n
itsendisyyteen ja individialistisuuteen liittyvi& ominaisuuksia. Pohjoismaissa
johtamistyyli on puolestaan ennen kaikkea osallistavaa ja arvopohjaista/karismaattista eli
johtaja ottaa tydntekijat mukaan paatoksentekoon ja hanen tehtavaan on myos innostaa ja
motivoida tyontekijoitd. (Chhokar ym., 2008.) Mielenkiintoista on, ettd vaikka GLOBE:n
tutkimustulosten mukaan johtaminen on tehokasta silloin, kun se taytta4 tai ylittad ne
odotukset, jotka siind kulttuurissa johtajuuteen liitetddn, niin on myés universaaleja
kasityksid  siitd, millainen on hyvd johtajuus. Parhaiten sitd kuvaa
karismaattinen/arvopohjainen johtamistyyli, jossa johtajalta odotetaan mm. vision
kehittdmistd, muiden innostamista, paattavaisyytta ja suoritussuuntautuneen kulttuurin

luomista. (Dorfman ym., 2012).

Kulttuuri- ja johtajuusulottuvuuksien erojen tarkastelu klustereittain ei vélttamatta anna
maissa vallitsevista kulttuureista oikeanlaista kuvaa. Esimerkiksi Suomi ja Ruotsi, vaikka
kuuluvatkin samaan klusteriin, saattavat saada hyvin erilaiset pisteet tietyilla
ulottuvuuksilla (ks. Chhokar ym. 2008). Samoin itdisen Klusteriin kuuluu mm. seké
Vendjé ettd Kreikka. Namé maat eroavat toisistaan erittain paljon seka historiallisesti etta
maantieteellisesti, minkd voidaan olettaa vaikuttavan myos organisaatiokulttuuriin ja
nakemyksiin johtamisesta. Kansallisten johtamistyylien ja johtamiskasitysten tarkastelu
antaa kuitenkin joitakin viitteita siitd, minkéalaisia ongelmia suomalaiset ekspatriaatit
saattavat kokea kommunikoinnissa puolalaisten esimiestensd kanssa, jos seka
tyontekijoiden ettd esimiesten nakemykset ja toiminta ovat yhtenevdisia oman

kulttuurinsa yleisten ndkemysten kanssa.

2.4.2 Liiketoiminnallinen nakdkulma
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Viime vuosikymmenten aikana Puolasta on tullut merkittdva kasvumarkkina Euroopassa.
Alhaiset kustannukset ja hyva maantieteellinen sijainti Euroopan keskelld l&nnen ja id&n
valissa ovat houkutelleet ulkomaisia yrityksia Puolaan. BKT:n kasvu, liittyminen EU:hun
sekd suuret rakenteelliset uudistukset todistavat sen, ettd Puola on kdynyt 1&pi suuren
muutoksen niin taloudellisesti kuin yhteiskunnallisesti sosialistisen jarjestelman
kaatumisen jalkeen. Eritoten liittyminen Euroopan Unioniin 2004 vauhditti Puolan
talouskasvua. Puola oli ainoa EU-maa, joka selvisi vuoden 2008 talouskriisin jéalkeisista

vuosista vajoamatta taantumaan. (European Commission, 2014a.)

Alla olevasta kuviosta nakyy, kuinka Puolan bruttokansantuote on kasvanut vuosina
1990-2012.

Change in GDP per capita (1990 = 100)

240
- == Poland
220 Crech Republic -
Hungary - <
200 -~
German
’ ’
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= Portugal -
= : ‘ -~
g 160 EU-15 -
0
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100
&0
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Kuvio 5. BKT:n muutos asukasta kohden 1990-luvulla (European Commission, 2014b).

Puolan talouskasvua vauhdittivat jo 1990-luvun alussa tehdyt rakenteelliset uudistukset,
joihin ryhdyttiin Puolan siirryttyd suunnitelmataloudesta markkinatalouteen. Puolan
etuna verrattuna muihin markkinatalouteen siirtyneisiin Keski- ja 1td&-Euroopan maihin
ovat maltillisina pysyneet palkkakustannukset seka suhteellisen vakaa toimintaympaéristo.
N&ama tekijat ovat houkutelleet maahan ulkomaisia investoijia. Myos EU:n tuilla on ollut
huomattava vaikutus Puolan kehittymiseen. (European Commission, 2015, European
Commission, 2014a.)
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Euroopan komission vuoden 2015 Puolaa koskevan raportin (European Commission,
2015) mukaan tulevaisuudessa Puolan risking on asiantuntijoiden mielesta jadminen ns.
keskituloloukkuun (Middle Income Trap). Puolan talous on erikoistunut alhaiseen- ja
keskitason teknologiaan, ja menestyksekas talouskasvu on perustunut paljolti alhaisiin
tuotanto- ja palkkakustannuksiin. Muihin Keski- ja It4&-Euroopan maihin verrattuna
Puolan siirtyminen korkeamman teknologian tuotteisiin on ollut hidasta. Tulevaisuudessa
alhaiset kustannukset — Puolan viime vuosikymmenten suurin syy talouskasvuun — eivat
enda riita pitaméan BKT:n kasvussa. Raportissa painotetaan, ettd keskituloloukkua
valttadkseen Puolan on investoitava tutkimus- ja kehitystyohon, luotava suotuisampi
lilketoimintaymparisto innovaatioille sek kehitettdvaa inhimillista pddomaa, jotta Puola
olisi houkutteleva maa myos high-tech-yrityksille. (European Commission, 2014a,

European Commission, 2015.)

Suomalaisyritykset tyollistavat talla hetkelld noin 30 000 tyontekijad Puolassa. Seka
vienti ettd tuonti olivat vuonna 2014 n. 1,5 mrd. euroa (Elinkeinoelamén Keskusliitto,
2015). Elinkeinoelaman Keskusliiton (2015) mukaan Puolan kasvavat kotimarkkinat ja
suuri asukasluku luovat lupaavia vientimahdollisuuksia my6s suomalaisille yrityksille.
Suomalaisyritysten ndkdékulmasta vientipotentiaalia ndhdaan ennen kaikkea cleantecissé
ja ICT-alalla. (Wilén 2010, Elinkeinoelamén Keskusliitto, 2015, Hyvonen, 2013.)

Kansainvéliset yritykset ovat siirtdneet tuotantoaan Puolaan jo 1990-luvusta asti.
Teollisuuden lisdksi Puolaan on alkanut siirtyd EU:hun liittymisen myotd myos
huomattava maara kansainvalisten yritysten palvelutoimintoja (Suomen Suurlédhetysto
Varsovassa, 2012). Puola on noussut yhdeksi Euroopan ykkdskohteeksi kansainvalisten
yritysten uusille palvelukeskuksille (ABSL, 2015, Suomen Suurldhetystd Varsovassa,
2012). Kevaéllad 2015 Puolassa toimi 532 ulkomaista palvelukeskusta, jotka yhteensa
tyollistivat 150 000 tyontekijdd. Puola onkin maailmanlaajuisesti yksi suurimpia
ulkoistettujen palvelukeskusten markkina-alueita. (ABSL, 2015.) Uusien toimialojen —
ennen kaikkea palvelukeskusten ja liiketoimintaprosessien ulkoistamisen —
menestyminen Puolassa on osaltaan ollut vaikuttamassa kansainvalisten tyontekijoiden
tuloon maahan. Ekpatriaatit tyollistyvat etupdéassa IT:n, rahoituksen, HR:n seka
liikepalveluiden ja johtamisen sektoreille. (Sirva, 2013.) Puolasta, erityisesti Krakovan
alueesta, on myos tulossa houkutteleva paikka startup-yrityksille, sill4 kustannukset ovat

muihin maihin verrattuna pienemmat, ja lisdksi viime vuosina on tehty paljon tyota

30



startup-yritysten toiminnan tukemiseksi ja helpottamiseksi (Euroopan Unioni, 2016,
FORMIN, 2016, Pynndnen, 2015).

Lyhyen kontekstiin perehtymisen jalkeen voidaan todeta, ettd Puola eroaa Suomesta niin
kulttuurillisesti kuin liiketoimintaympadristond. Suutari ja Riusala kirjoittivat vuonna
1998, etta alueen erikoispiirteiden perusteella ekspatriaattien voidaan odottaa kohtaavan
ongelmia etenkin johtajan ja alaisen vuorovaikutuksessa, organisaation toiminnassa seka
eroissa kommunikaatiossa ja tydymparistossd. Liséksi sosiaalisen kanssakaymisen
voidaan olettaa tuottavan ongelmia, johtuen ennen kaikkea suomalaisten ekspatriaattien
paikallisen kielen osaamattomuudesta. (Suutari & Riusala, 1998.) Samojen ongelmien
voidaan ndhdé olevan ajankohtaisia edelleen. Esimerkiksi Euroopan komission raportin
(European Commission, 2015) mukaan sosialismin jaanteet hallinnossa, hankala
byrokratia ja korruptio vaikeuttavat yritysten toimintaa (European Commission, 2015,
Hyvdnen, 2013). Jo mainittujen ongelmien liséksi relokaatioon erikoistunut yritys Sirva
painottaa vuoden 2013 (Sirva, 2013) raportissaan, ettd ekspatriaattien on
valmistauduttava Puolassa alempaan elintasoon ja kielimuureihin. Vaikka Puola on
muuttunut paljon kommunismin jalkeisesta ajasta, se on edelleen moniin muihin EU-

maihin verrattuna vasta kehittymisvaiheessa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

3.1 Narratiivinen tutkimusote

Narratiivinen tutkimuksen lahestymistapa on saanut suuren suosion 1990-luvulla eri
tieteenaloilla. Filosofiassa, Kirjallisuustieteessé ja kielitieteissé narratiivisuudella on pitka
historia, mutta viime vuosikymmenind narratiivisuus on levinnyt laajasti myds
yhteiskuntatieteellisille aloille ja organisaatiotutkimukseen. Laajan levinneisyyden
vuoksi narratiivisuuden kasite on saanut paljon erilaisia maaritelmid, ja eri tieteenaloilla
narratiivisuus ymmarretadn eri tavoin. (mm. Heikkinen, 2001; Hyvarinen, 2007;
H&nninen, 1999, Riessman, 2008.)

Monet suomalaiset tutkijat (mm. Hyvarinen, 2007, Heikkinen, 2001, Hanninen, 1999)
kayttdvat narratiivisuudesta synonyymeind termejéd tarinallisuus ja kerronnallisuus.
Esimerkiksi Hanninen (1999) tarkoittaa “tarinallisella” ja narratiivisella” tutkimuksella
kaikkia sellaisia tutkimuksia, joissa tarinan, kertomuksen ja narratiivin kasite toimii
ymmaérrysvilineend. Sosiolingvistiikassa englanninkielistd termid “story” pidetdédn usein
termin “narrative” alakésitteend (Riessman, 2008, 6-7). Boje ( 2001) méérittelee tarinan
(story) eri tapahtumien selostukseksi, jolle wvasta narratiivi tuo juonen ja
johdonmukaisuuden. Narratiivi my0s saattaa kertoa tarinan tietystd valitusta
nakokulmasta ilman selkedd kronologista jarjestysta (Eriksson & Kovalainen, 2008, 212).
Yhé useammin kuitenkin tarinan ja narratiivin termeja kdytetaan toistensa synonyymeina

myaos englanninkielisissa tutkimuksissa (Riessman, 2008, 6-7).

Heikkisen (2001) mukaan narratiivisuuden suosio on l&heisesti yhteydessa muuttuvaan
kasitykseen tiedosta. Guba ja Lincoln (1994) kutsuvat tatd muutosta kaanteeksi kohti
konstruktivismia. Tieto ja tietdminen ndhdaan jatkuvasti muuttuvana prosessina, joka
syntyy kertomusten kuulemisen ja tuottamisen kautta. Tulkitsemme sek& itsedmme etté
ympéroivaa maailmaa kertomusten vélityksella. Né&in ollen tieto muotoutuu ja rakentuu
aina uudestaan kertomusten kautta. (Heikkinen, 2001, 118.) Ihminen reflektoi
kokemuksiaan eli pohtii elamé&énsa kertomusten avulla, ja samalla rakentaa nain
minuuttaan (Syrjald, 2001, 204).
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Narratiivisessa ldhestymistavassa kertomukset nahdaan tiedon valittajind ja rakentajina
(Heikkinen, 2001, 116). Hannisen (1999, 16) mukaan narratiivisuus ei muodosta mitaan
tiettyd yhtendistd teoreettis-metodista rakennelmaa, vaan on enemmankin “avoin
kasite”. Heikkinen (2001, 118) on

tunnistanut nelj& erilaista tapaa, miten narratiivisuuden kasitettd kdytetaan tieteellisessa

iz

keskusteluverkosto, jota yhdistid “tarinan

keskustelussa. Silld voidaan tarkoittaa tiedon prosessia (tiedon luonne), tutkimusaineiston

luonnetta, aineiston analysointitapaa seka narratiivien kaytannéllista merkitystéa.

Sek& Hénninen (1999) ettd Hyvérinen (2007) korostavat narratiivisuuden ja tarinan
kasitteiden madrittdmisen tarkeyttd. Hyvarisen (2007) mielestd on hyva, etta tieteenalat
keskustelevat ja lainaavat toisiltaan, mutta on tarkeaa asettaa kertomukselle rajat, ettei se
menetd merkitystddn. Myds Hanninen (1999) pelkaa, ettd kasitteen liian laaja-alainen
kayttd voi luoda epadmadréisyyttd ja sekaannusta, ja tarinan kayttd kokemusten ja
ajatusten jasentdjand kadottaa voimansa. Narratiivisuuden suuren suosion ja
monialaisuuden myotd narratiivisuuden kasitteelle 16ytyy monia maaritelmia.
Sosiolingvistiikassa silla on hyvinkin tiukka maaritelma, kun taas antropologiassa ja
historiassa narratiivi voi tarkoittaa jopa kokonaista eldmantarinaa. Néiden &&ripéiden
valimaastossa on psykologian ja sosiologian narratiivin maaritelma. Siind narratiivi
kasittda yhden tai useamman haastattelun aikana annettuja pitkia puheosuuksia, joissa on

kontekstiin sidottuja laajoja elamankuvauksia. (Riessman, 2008, 5-6.)

Riessman (1993) toteaa, ettei kaikissa narratiiveissa ole tyypillisen tarinan elementtejé
(esim. paahenkild, alku, loppu, kohokohta), vaan henkil6t voivat kertoa kokemuksistaan
kayttden erilaisia narratiivilajeja, joista voidaan tunnistaa lajille ominaisia elementtejé,
tyyleja ja rakenteita. Esimerkiksi habituaalinen narratiivi kuvaa tapahtumia, jotka
toistuvat yhd uudestaan, eika niissé luonnollisestikaan ole huippukohtaa. Hypoteettiset
narratiivit kuvaavat puolestaan tilanteita, joita ei koskaan ole tapahtunut ja asia-

keskeisissa narratiiveissa eri tilanteita sitoo yhteen sama teema. (Riessman, 1993, 18.)

Tietoteoreettisesti narratiivisuus liitetddn konstruktivistiseen (my6s konstruktionistiseen)
ja postmoderniin n&kokulmaan. Konstruktivismi ei perustu moderniin objektiiviseen
tiedonkasitykseen, vaan sen mukaan tieto on sosiaalisesti rakentunutta, tulkinnallista ja
jatkuvasti muuttuvaa. Yhtd ainoaa todellisuutta ei ole, vaan tutkimuksella tuodaan esiin

erilaisia nakemyksia todellisuudesta. Postmodernin ndkemyksen mukaan tieto ei voi olla
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neutraalia ja universaalia, vaan se on aina kontekstuaalista: tietdmiseen vaikuttavat aika,
paikka ja sosiaalinen konteksti. Konstruktivismin (myo6s konstruktionismin) perusajatus
on se, ettd ihminen rakentaa tietonsa jo aikaisemmin hankitun tietonsa ja kokemuksensa
varaan. Néin ollen tieto uudistuu ja saa jatkuvasti uusia merkityksid. (Heikkinen, 2001,
119-120.)

Narratiivisessa aineiston analyysissa analysointitavat erotetaan yleensd kahteen
kategoriaan — narratiivien analyysiin ja narratiiviseen analyysiin. Narratiivien analyysissa
keskitytaan luokittelemaan ja analysoimaan kertomuksia. Narratiivisessa analyysissa taas
pyritddn tuottamaan aineiston ja siind toistuvien teemojen avulla uusi kertomus.
(Heikkinen, 2001, 122.) Tdéma jako pohjautuu alun perin Brunerin (1986) tapaan ndhda
ajattelu ja tietdminen joko pragmaattisena (pragmatic cognition) tai narratiivisena
(narrative cognition). Pragmaattisessa ajattelussa pyritadn luokittelun, k&sitteellistdmisen
ja lainalaisuuksien kautta p&asemé&én objektiivisuuteen ja totuuteen. Narratiivisessa
ajattelussa puolestaan ollaan kiinnostuneita erilaisista nakemyksista ja tavoista nahda ja
ymmartad maailma. Siind tietdminen etenee johdonmukaisena juonellisena tarinana, jossa
etsitdén yhteyttd tapahtumien vélille. Brunerin (1986) mukaan molemmat tietdmisen tavat
ovat yhta patevid, mutta ne ovat laadultaan erilaisia. (Bruner, 1986, Syrjald, 2001, 208;
Heikkild, 2001, 122-123.)

David M. Boje on tehnyt paljon ty6td narratiivisuuden soveltamisesta
organisaatiotutkimukseen. Han on ottanut k&yttéon termin “antenarrative”, joka auttaa
kasittelemaédn tarinoita, jotka eivat ole aina selkeitd juonellisia kokonaisuuksia.
Antenarratiivilla Boje (2001, 1) tarkoittaa fragmentoituja, ei-lineaarisia,
epdjohdonmukaisia, kollektiivisia ja juonettomia narratiivia edeltdvia pohdiskeluja
(speculations). Organisaatiossa tarinat ovat Bojen (2001) mukaan itseddn purkavia, esiin
nousevia ja verkostoituneita — jatkuvasti muuttuvia. Niitd on vaikea analysoida
perinteisilld narratiivisilla metodeilla. Antenarratiivisten metodien kdyton avulla voidaan

tutkia myos fragmentoitua ja juonetonta tarinankerrontaa. (Boje, 2001.)

Narratiivisuutta kaytetddn ennen kaikkea tutkimaan, mitd on tapahtunut ja mita
merkityksia tapahtuneelle on annettu (Riessman, 1993). Bojen (2001, 3) kayttéon ottama
antenarratiivi antaa mahdollisuuden analysoida nykyhetkesta luotua tarinankerrontaa —

pohdintaa ja pyrkimysta “’saada tolkkua™ (sensemaking) siitd, mita on tapahtumassa tai
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tulee tapahtumaan. Boje (2001) toteaa, ettd juonellisen tarinankerronnan ongelma on
siing, ettd elaminen ja kokeminen ovat jatkuvasti kesken. (Boje, 2001.)

Omassa tutkimuksessani olen paattanyt seurata psykologiassa ja sosiologiassa vallitsevaa
nakemystd narratiiveista, joille ei aseteta tiukkoja rajauksia. Lisdksi Bojen (2001)
nakemys tarinankerronnan fragmentaarisista antenarratiiveista sopii tutkimukseeni, sill&
haastateltavien =~ kokemukset  Puolassa tyoskentelystd ja  asumisesta  ovat
haastatteluhetkelld edelleen kesken, ja ndin ollen kokemuksille saatetaan yrittda luoda
merkitystd vasta haastatteluhetkelld eli henkil6lle ei ole vield itselleenk&&n valttamatta
muodostunut yht& selke&a tarinaa omista kokemuksistaan.

3.2 Aineiston keruu ja kasittely

Kerasin aineistoni Puolassa vuoden 2015 heindkuun ja lokakuun valisend aikana.
Haastattelin tutkimukseeni seitsemad Puolassa asuvaa suomalaista henkil6a, nelja naista
ja kolme miestd. Haastateltavat I0ytyivat omien kontaktieni kautta. Erityisesti yksi
puolalainen ty6kaverini sattui tuntemaan monta Puolassa asuvaa suomalaista ja hanesta

oli suurta apua haastateltavien kontaktoinnissa.

Tein haastattelut joko haastateltavan kotona tai kahvilassa tai ravintolassa. Koska
haastattelut suoritettiin  Puolassa, myos kahvilassa haastateltavilla tuntui olevan
vapautunut olo kertoa kokemuksistaan toisten ymmartaméattd puhetta. Halusin
ehdottomasti haastatella kasvotusten, silla en usko, ettd Skypen tai puhelimen kautta

pystyy luomaan samanlaista luottamuksellista ja rentoa tunnelmaa.

Haastattelumuotona oli avoin haastattelu. Haastattelukysymykset muotoutuivat hyvin
pitkalti sen mukaan, mit4 haastateltava kertoi. Minulla oli kuitenkin mielessani
tietynlainen runko, jota yritin seurata ja johon tarvittaessa oli helppo palata keskustelun
lahtiessa sivuraiteille. Pyrin pitdmddn haastattelukysymykset kronologisessa ja
johdonmukaisessa jarjestyksessa, silla uskoin sen helpottavan haastateltavien ty6ta seké

liséksi tukevan tarinallista kerrontaa.

Eriksson ja Kovalainen (2008) kirjoittavat, ettd narratiivinen haastattelu on avoin

kahdesta nakokulmasta: ensinnékin tarkoituksena ei ole testata ennalta maéariteltyja
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hypoteeseja ja toiseksi haastateltavaa rohkaistaan puhumaan kokemuksistaan vapaasti
niin kuin h&n itse haluaa ilman etuk&teen valmistettuja kysymyksia tai strukturoitua
jarjestysta (Eriksson & Kovalainen, 2008, 216). Haastattelurunkoni toimikin l&hinné
omana apuvélineend, johon turvauduin, jos haastattelija oli vahapuheisempi eiké
spontaania puhetta syntynyt kovin helposti. Haastattelun runko rakentui pitkalti

seuraavasti:

Alkutilanne (eldaméntilanne ennen Puolaan laht6a)
Puolaan muutto (ensimmaiset vaikutelmat, mahdolliset shokit)
Nykyinen tilanne

Vaikeat hetket ja niista selviytyminen

o &~ DN e

Tulevaisuus

Tapahtumia  kronologisesti  seuraava haastattelurunko  antoi  haastateltaville
mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan eri aikaperspektiiveistd: kertoen jo tapahtuneesta,

analysoida nykyhetkeé seka jakaa ajatuksiaan mahdollisista tulevaisuudensuunnitelmista.

Vaikka tutkimuskysymykseni kohdistuu selviytymiseen, en halunnut korostaa
haastattelussa pelkastaan negatiivisia kokemuksia ja ndin saada mahdollisesti synkempia
vastauksia kuin mitd haastateltavien kokemukset todellisuudessa olivat. Esitin
kysymykset niin, ettd ne antoivat haastateltaville mahdollisuuden puhua sek&
positiivisista ettd negatiivisista kokemuksistaan (esim. Millaisia odotuksia sinulla oli
ennen Puolaan 1&ht6a? Minkalaisia alkufiiliksia sinulla oli? Kerro minké&lainen tilanne oli,
kun...). Myos Eriksson ja Kovalainen (2008, 216) painottavat, ettd narratiivisessa
haastattelussa kysymykset taytyy asetella niin, etteivat ne madrittelisi sitd, mita sisélt6a
vastaajalta odotetaan, vaan hén saa itse p&atta, mista kertoo.

Koska narratiivisuudessa ollaan kiinnostuneita enemmankin henkildiden subjektiivisista
tulkinnoista kuin tapahtumien realistisesta kulusta, niin halusin myos kuulla, minkéalaisen
merkityksen henkil6t olivat antaneet Puolan kokemukselleen. Aivan lopuksi annoinkin
haastateltaville mahdollisuuden tiivistdd koko ajanjakson tapahtumat. Minua kiinnosti,
minka tulkinnan ja arvon he olivat kokemukselleen antaneet tai mink& he kuvittelivat

olevan kokemuksen merkitys tulevaisuudessa.
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Ennen haastattelua kerroin henkil6ille tutkimusaiheestani seka siitg, ettd kyseessd on
avoin haastattelumuoto, joten en lahettdnyt mitd&dn kysymyksia ennakkoon. Joistakin
haastateltavista huomasi, etté he olivat valmistautuneet hyvin haastatteluun, ja miettineet
etukateen, mistd asioista halusivat kertoa, kun taas toiset menivat enemmaén tilanteen

mukaan.

Jokainen haastattelu oli melko erilainen. Joissakin haastatteluissa olin I&hinn& vain
kuuntelijan roolissa, toiset puolestaan muistuttivat enemman dialogia vastausten ollessa
lyhempié. Eriksson ja Kovalainen (2008, 216) pitavat keskustelunmuotoista haastattelua
mahdollisena, ja siind tutkijakin voi jakaa omia kokemuksiaan. Joissakin haastatteluissa
huomasin, ettd haastattelijoilla oli tietty kuva siitd, kuinka haastatteluiden tulisi kulkea.
He tuntuivat odottavan selkeitd kysymyksia ja vastauksen saatuaan jaivat odottamaan
seuraavaa. Tamantyyppinen tilanne oli minulle haastattelijana kaikkein haastavinta.
Uskon kuitenkin, ettd onnistuin luomaan kaikissa tilanteissa mukavan ja rennon
ilmapiirin, joka sai haastateltavat kertomaan vapaasti kokemuksistaan. Aihe oli selvasti
mielenkiintoinen myds haastateltaville, sillda monesti jatkoimme juttelua jo senkin
jalkeen, kun nauhuri oli sammutettu. Valilla harmitti, kun todella mielenkiintoiset
ajatukset ja nakemykset jdivat nauhoittamatta ja ndin ollen jdivat myds aineiston
ulkopuolelle. Eras haastattelija kertoi, ettd olo tuntui haastattelun jalkeen kevyeltd, kun

sai kertoa omista kokemuksistaan.

Litteroin haastattelut melko pian nauhoituksen jalkeen. Tein alustavia analyysihuomioita
jo litteroinnin aikana. Jo muutaman haastattelun jélkeen aloin huomaamaan toistuvia
teemoja, samankaltaisuuksia ja eroavuuksia nakemyksissa. Vaikka litterointi oli todella
aikaa vieva projekti, niin sen aikana kuitenkin haastattelut aukenivat minulle aivan
uudella tavalla. Huomasin siing, kuinka paljon mielenkiintoisia ajatuksia saattaa jaada
huomaamatta itse haastattelun aikana. Haastatteluiden kuuntelun aikana harmittelin
valillg, etten siind tilanteessa ymmartanyt esittdd lisékysymyksid, jotta ajatuksiin olisi

saanut vield syvallisempaa tai yksityiskohtaisempaa ndkemysta.

Litteroinnin aikana huomasinkin joitakin kehityskohteita omassa haastattelutavassani;
tein merkint6ja, ja yritin ottaa ne k&yttdon seuraavassa haastattelussa. Huomasin
esimerkiksi, ettd omiin maneereihini kuului “okei”-sanan toistaminen osana aktiivista

kuuntelua. Joskus haastateltavat kuitenkin tuntuivat ymmartavan sen vaarin, ihan kuin
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olisin valmis viem&an haastattelua jo seuraavaan asiaan. Yritinkin tietoisesti vaihtaa
”okei” ja joo”-sanat vdhemman huomiota herattaviin aktiivisen kuuntelun keinoihin.
Erikssonin ja Kovalaisen (2008) mukaan narratiivisessa haastattelussa on térkeéda
kiinnittdd huomiota myos aktiivisen kuuntelun nonverbaaliseen viestintdén kuten oikeaan
asentoon ja silmékontaktiin. Aktiivisessa kuuntelussa haastateltaville on myo6s antava
tilaa tauoille, joiden aikana he voivat miettid ja muotoilla vastauksiaan. (Eriksson &
Kovalainen, 2008, 217). Tassakin asiassa huomasin parantamisen varaa, kun kuuntelin ja
litteroin ensimmaisid haastatteluja. Litteroinnin aikana alustava analyysi valmistui
melkein huomaamatta, kun ajatukset ja oivallukset syntyivat kuin luonnostaan. Palasin
haastatteluihin ja tein uusia merkintdja vield kuitenkin monta kertaa myds litteroinnin

jalkeen.

3.3 Aineiston analyysi

Polkinghornen (1995) mukaan tutkimusaineistoa voidaan tuottaa kolmella erilaisella
tavalla: numeerisesti, lyhyiden sanallisten vastausten muodossa tai kerrontana. Kerronta
voi olla sekd Kirjallisessa ettd suullisessa muodossa. Kertomuksen maéaritelmalle
asetetaan vélilla4 tiukkojakin kriteerejd, jossa kerronnasta odotetaan ldytyvéan selvésti
tarinan tunnuspiirteet. Laajemmassa nakemyksessa kerronta on kuitenkin mité tahansa
kerrontaan perustuvaa aineistoa. Muista aineistotyypeistd kerronta eroaa siina, ettei sita
voi esittdd lyhyesti ja numeerisesti, vaan sen Kkésittely vaatii aina tutkijan
tulkintaa. (Heikkinen, 2001, 121-122.)

Eriksson ja Kovalainen (2008) kuvaavat kirjallisen narratiivin perusmuotona sit4, etta
empiirisen datan tapahtumat ja yksityiskohdat jérjestetddn selke&d&n ja kuvailevaan
kokonaisuuteen. Lukijan taytyy ymmartad tarina. Tarinan ja sen merkityksen
ymmartamista auttaa se, ettd tarina siséltdd mielenkiintoisen alun, vaiheikkaan keskiosan,
ratkaisevan loppuosan, juonen seké henkiléhahmot. (Eriksson & Kovalainen, 2008, 221-
222).

Narratiivinen kirjoittaminen on tavallista tieteellista kirjoittamista eldvampéaa. Erikssonin
ja Kovalaisen (2008) mukaan se siséltaa usein paljon yksityiskohtia, joiden kautta lukija
ei pelkastaan lue, vaan myods paasee kokemaan tapahtumat, henkil6t ja asiat, joista

Kirjoitetaan. Tutkijan on yllapidettava lukijan mielenkiintoa ja annettava tilaa myds
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mielikuvitukselle, joten taytyy olla varovainen, ettei myodskéan Kirjoita liian paljon.
(Eriksson & Kovalainen, 2008, 223.)

Olen kayttanyt tutkimuksessani kahta analyysitapaa: narratiivista analyysia seka
narratiivien analyysia. Narratiivisessa analyysissa olen rakentanut haastatteluista saadun
aineiston perusteella kolme fiktiivistd tarinaa teemoittelun kautta. Jokaisen haastateltavan
tarina oli erilainen, ja minulla oli kasissani seitseman mielenkiintoista ja ainutlaatuista
kertomusta Puolassa asumisen ja tydskentelyn kokemuksista. Tietyt teemat kuitenkin
alkoivat toistumaan. Aloin tunnistaa samankaltaisuuksia ja eroavuuksia. Huomasin,
kuinka tietyt asiat ja niihin suhtautuminen vaikuttivat haastateltavien yleiseen
tyytyvaisyyteen tai tyytyméattomyyteen. Olen korostanut tarinoissa eri ulottuvuuksia, jotta
eroavuudet nousisivat esille, mutta todellisuudessa haastateltavien valill4 erot eivat olleet
aivan niin selkeitd. Olen lisannyt tarinoihin myos sitaatteja oikeista haastatteluista

yrittden saada tarinat elavammiksi sekd samalla antaakseni tukea analyysilleni.

Maijasta myds tuntuu, etté puolalainen tyokulttuuri on hyvin byrokraattista
ja hierarkkista ja asioista tehdaan vaikeampia kuin niiden tarvitsisi olla.
Sellaiset asiat, mitkd han pystyisi hoitamaan itse, tehdaan liian
monimutkaiseksi et semmonen tavallaan yhden asian pyorittdminen

viidelletoista eri osastolle on tosi outoo”.

Toisen analyysitavan, narratiivien analyysin, tarkoituksena on antaa tilaa nahda
kokemusten moninaisuus sellaisina kuin ne kerrottiin. Tassa osiossa keskityn narratiivien
sisdltoon. Tarkoituksena on vastata kysymykseen "Mitd on kerrottu?” (Eriksson &
Kovalainen, 2008, 219). Temaattisen sisaltdanalyysin kautta yritdn kuvata eri nakokulmia
siitd, kuinka ongelmat Puolassa kohdataan. Narratiivien kautta n&hdaan, kuinka
haastateltavat tulkitsevat kokemuksiaan. Narratiivit toimivat arvokkaana subjektiivisena
tietona, jonka todenmukaisuutta, yleisyytta tai ssédnnénmukaisuutta ei ole tarvetta testata.
Jos yksi haastateltava kertoo, ettd puolalaisiin on vaikea tutustua ja toisen mielesta se on
helppoa, niin minun ei tutkijana tarvitse epéilla sitd, ettd jompikumpi on vaarassa. Nama
nakemykset ovat rakentuneet kummankin henkilon omista kokemuksista ja paattelysta.

Molemmat ndkemykset ovat subjektiivisia totuuksia siitd, kuinka asiat koetaan.
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Lis&ksi uskon narratiivien analyysin tekevén helpommaksi saada tuloksista konkreettisia
johtopaatoksia. Eriksson ja Kovalainen (2008) toteavat, ettd tutkijan saattaa olla
haastavaa muodostaa kéytannollisia péaatelmid narratiivisista 10ydoksista (Eriksson &
Kovalainen, 2008, 211). Koska tama kuitenkin oli yksi tavoitteistani, narratiivien

analyysin kaytto oli mielesténi perusteltua.

Vaikka tutustuin jonkun verran ekspatriaatti-, selviytymis-, ja kulttuuriteoriaan ennen
aineiston kerédamistd, teoria ei ainakaan tietoisesti ohjannut haastatteluiden kulkua.
Haastattelut olivat avoimia ja haastateltavat saivat kertoa niista kokemuksistaan, joita
pitivat tarkeind. Aineistostani 16ytyy kuitenkin paljon yhteisté aikaisempien tutkimusten
kanssa, ja narratiivien analyysin tarkoituksena onkin yhdistdd oma tutkimukseni
aikaisempaan kirjallisuuteen ja kayttaa hyvékseni aiheeseen liittyvaa teoriaa, jonka kautta

saisin ilmidihin enemman ymmarrysta.

Kahden analyysitavan kayttdminen oli tarpeellinen tutkimusongelmani nakokulmasta.
Narratiivisen analyysin kautta pystyin kuvaamaan henkildiden kokonaisvaltaista
kokemusta itsendisind ekspatriaatteina olemisena. Siin& tulevat esille niin henkilGiden
ammatilliset tavoitteet kuin henkilokohtaisetkin motiivit lahdolle sek& odotukset
elamaélta. Narratiivinen analyysi antoi mahdollisuuden keskittya kontekstiin. Narratiivien
analyysin kautta pystyin puolestaan paremmin tarkastelemaan ja jasentamaan sita, mitéa

vaikeuksia ekspatriaatit kohtasivat Puolassa, ja kuinka he selviytyivét niista.
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4 SUOMALAISET OMAEHTOISET EKSPATRIAATIT
PUOLASSA — KOLME TARINAA

4.1 Maija — tasapainoisen ja mielekkaan elaman etsija

26-vuotias Maija on tyoskennellyt Puolassa noin  puolitoista  vuotta.
Ammattikorkeakoulusta valmistumisensa jalkeen Maija oli etsinyt muutamia kuukausia
t0itd Suomesta ennen kuin sai tydpaikan Puolasta. Maijalla oli jo aikaisempaa kokemusta
sekd vaihto-opiskelusta ettd tydskentelystd ulkomailla, joista hénelld oli jaényt
molemmista todella hyvid muistoja. Sen lisaksi, ettd Maijan oli vaikeaa loytaa toita
Suomesta, han oli myods aidosti kiinnostunut tyoskenteleméaan ja elaméaén ulkomailla.
Vastavalmistuneena myo6s tyokokemuksen kerryttdminen motivoi Maijaa ldhtemaén
Puolaan sen enempé& harkitsematta. Maija tarttui tilaisuuteen, kun sellainen hanelle
tarjottiin. jdlkeenpdin mietinkin vihdn miks niin dkkid sit suostuin, mutta siis ma aattelin
et parempi on ottaa joku paikka vastaan ku etta olla ty6ttdbméana vaan sitten ja odottaa

ettd unelmatyopaikka vaan mystisesti ilmestyis”.

Ennen Puolaan tuloa Maija ei tiennyt maasta kovin paljon; han ei ollut koskaan
aikaisemmin kaynyt Puolassa, eikd myoskaan ottanut etukateen selvad, minkalaisesta

maasta on kyse. Han tiesi vain joitakin perusfaktoja.

Maija sai asiakaspalvelutoita palvelukeskuksessa tyotehtavissa, joissa hdn oli vastuussa
Suomen markkinoista. Kaikkien muuttoon liittyvien ja virallisten asioiden jarjestaminen
sujui melko hyvin; Maija kustansi itse omat matkansa ja hankki asunnon, pankkitilin ja
puhelinliittymé&n itsendisesti. Yritys auttoi vain maahan rekisterditymisesséd. Maija ei
kokenut alussa mitéan kulttuurishokkeja. Hanen mielestdan Puola muistuttaa itseasiassa
hyvin paljon Suomea. Pieniin tapaeroihin ja muihin maakohtaisiin eroihin han tottui
nopeasti. Kaupassakaynti ja muut arkiset asiat helpottuivat nekin, kun oppi ne tarkeimmét
perussanat puolaksi, joilla pystyi jotenkin kommunikoimaan. Se, kuinka huonosti
Puolassa tulee toimeen englannilla, tuli Maijalle pienend ylldtyksend: ”mé jotenkin siis
varmaan naiivisti kuvittelin, ettd kaikki maailmassa puhuvat englantia, et se oli ehka

vahan silleen niinku ja on vielaki hankalaa, etti ku kaikki on vaan puolaks”.
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Lahtiessdadn Puolaan, Maija ei vieldkdan oikein tiennyt, mitd haluaa eldmaltdan. Sen
lisdksi, ettd Suomessa ei ollut toitd, ulkomailla el&minen tuntuikin tarjoavan
mahdollisuuden kasvaa ja kehittyd myds ihmisend. Varsinkin aikaisemmat, erittdin
positiiviset kokemukset vaihtoajalta vaikuttivat Maijan toiveeseen péaasta valmistumisen
jalkeen t6ihin ulkomaille. ”--- tuntui, et Suomi on nahty, ja kaipas ehk& vahan silleen
jotain muuta ja ehka... et kun Suomi on ihan kiva paikka, ni ehk& se on tietylla tavalla
semmonen tietty tuttuus mikd vihdn turruttaa”. My0s tydeldmassa kehittyminen oli
Maijalle kuitenkin térkedd, tarjottu tyotehtadva vaikuttikin varsin mielenkiintoiselta:
“tdssd on semmonen fiilis et ei niinku ihan joudu sellaiseen niinku tyotehtavaan, missa
niinku tekee sellaista tyhjapaista tyota vaan sellasta niinku oli jotenkin sellainen fiilis et

ehkd niinku vois oppia jotain ja mut et osaa osan niistd asioista mitd niinku vaaditaan”.

Vaikka arki sujuu melko hyvin, kieli vaikeuttaa asioiden hoitamista, jos eteen tulee jotain
epatavanomaista. Muun muassa virastoissa tai ladkarilla kdyminen tai veroasioiden
hoitaminen ei aina onnistu ilman ulkopuolisten apua. Se saa Maijan tuntemaan itsensa
uusavuttomaksi ja se turhauttaa, koska han ei haluaisi olla riippuvainen toisista ihmisista:
”kun on tottunut olemaan aikuinen ihminen ja vastuussa itsestaan, niin on vaikea olla
jotenkin silleen et ei pystyis hoitamaan omia asioitaan, et pitais aina luottaan johonkin
toiseen tai pitais aina niinku pyytaa tulkki, niin se on asia, mika niinku jollakin tavalla
itted drsyttdd oikeastaan jopa”. Joskus myos ihan tavalliset pienet ongelmat tuntuvat
paljon suuremmilta ja vaativat ponnistelua, koska informaatioita on niin vaikea I0ytéa.
Puolassa Maija on huomannut, kuinka térke&& sosiaaliset suhteet ja verkostoituminen
ovat. Ongelmia voi ratkoa yhdessa muiden suomalaisten ekspatriaattien kanssa seké
saada apua puolalaisilta tyokavereilta, kun ongelmat liittyvdt puolan kieleen ja

kulttuuriin.

Toissa Maija on tormannyt Kkulttuurieroihin, jotka ovat vaikuttaneet vahvasti hanen
viihtymiseensd. Yksi suurempia ongelmia on ollut se, ettd vei kauan aikaa ymmartaa,
miké& on esimiehen rooli puolalaisessa organisaatiossa. Suomessa Maija on tottunut, etta
esimies on se ensimmainen henkild, jonka puoleen kaéntyd, kun kohtaa jonkun ongelman
ja tarvitsee apua. Puolassa esimiehet eivdt Maijan mukaan tieda tyontekijoiden
arkipdivaisestd tyosta oikein mitéén, eika heilla ole sellaista tietotaitoa, ettd he pystyisivat
edes auttamaan. Tuen puuttuminen on toisaalta pakottanut Maijan ratkaisemaan itse

ongelmansa ja ottamaan itsendisesti selvad, kuka pystyy auttamaan missakin asiassa:
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”mun mielest& kuitenkin esimies on se, et jolta s& saat ensimmaiset neuvot ja ensimmaiset
ohjeet, jos on joku ongelmatilanne vaikka, mutta sitten tavallaan, se ett&, et jos esimies ei
oikeasti tieda mitaan, pitaa sitten ettia joku toinen henkild joka tietaa eli loppujen lopuks
mitd ma oon huomannu, mulla on tajuttoman suuri verkosto ihmisia, jotka tietaa ja jotka
on ratkaissut milloin mink&kin yksittaisen kysymyksen, mut ei mun esimies oikeastaan

tietdis, ei se edes tiedd, ettd mulla on se verkosto”.

Maijasta myos tuntuu, ettd puolalainen tydkulttuuri on hyvin byrokraattista ja hierarkkista
ja asioista tehddan vaikeampia kuin niiden tarvitsisi olla. Sellaiset asiat, mitk& hén
pystyisi hoitamaan itse, tehddan liilan monimutkaisiksi “et semmonen tavallaan yhden

asian pyorittdminen viidelletoista eri osastolle on tosi outoo”.

Kulttuurien yhteensovittaminen on ollut haastavaa. Yhtaaltd Maija haluaisi tyéskennelld
silla tavoin, kun hdn parhaaksi ndkee ja mikd on h&nen mielestdan fiksuinta, mutta
toisaalta hén kuitenkin haluaisi noudattaa sdént6ja. Han onkin oppinut oikaisemaan
prosesseja “yrittdd siind sitten olla vilikdtend tavallaan et sais homman toimimaan, mut
jollakin tavalla noudattais sddntojd”. Erona suomalaiseen tydskentelyyn on myos se,
kuinka omaan tyohon suhtaudutaan. Kun Suomessa Maijan mielesta osataan nahdé
isompi kuva, niin Puolassa tehd&an vaan se oma homma, eikd vélitetd muusta. "Suomessa
on ehka jotenki se ettd vaikka ei aina oo sillai et jos vastuualue loppuu niin etta jotta
homma saadaan toimimaan niin voidaan valill4 auttaa muita tai menna pois siita niinku
omalta alueelta, mutta t&alla on kuitenkin sillei et okei, ei kuulu mulle, et m& oon tehnyt
mun osan, et loppu ei niin kiinnosta”. Koska tdma oli Maijan ensimmadinen tyopaikka
Puolassa, hédn ei ole varma liittyvatko hanen negatiiviset kokemuksensa juurikin siihen,
ettd ne ovat puolalainen tapa tehda asioita vai kaviko hanelld vain huono tuuri yrityksen
kanssa. Yleisesti Maija on sitd mieltd, ettéd yrityksessa keskityttiin lilkaa numeroihin, eika
vilitetty lainkaan tydhyvinvoinnista. Yritykset vaikuttaa asioihin olivat melko turhia, sill&

tyontekijoiden ja esimiesten Valilld ei ollut luottamusta eiké keskusteluyhteytta.

Negatiiviset asiat toissa vaikuttivat myds vapaa-ajalla. Maijasta tuntui, ettd toita tuli
ajateltua ja toista tuli puhuttua litkaa. Tyopdaivan jalkeen kesti kauan ennen kuin ne pystyi
unohtamaan. Maija 10ysi kuitenkin paljon ilonaiheita arjesta. Varsinkin liikunta ja
ystédvien kanssa ajan viettdminen olivat hyva keino unohtaa tyQasiat. Joskus Maija

huomasi hoitavansa stressid myds epéterveellisin  tavoin, kuten esimerkiksi
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lohtusyomiselld. Toissa puolestaan auttoivat varsinkin muut suomalaiset tyokaverit, joilta
sai vertaistukea. Asioista muiden kanssa puhuminen auttoi suhtautumaan niihin

kevyemmin ja nakem&an myaos asioiden koomisen puolen.

Kaikkein vaikeinta Puolassa asumisessa on Maijan mielestd ollut kuitenkin sen oman
elamén rakentaminen. Puolan kielen osaamattomuuden takia on ollut vaikeaa aloittaa
harrastuksia, 10ytaa tekemistd tai tuntea olevansa milldén lailla osaa yhteiskuntaa.
Puolalaisiin on hanen mielestdén ollut vaikea tutustua ja se sosiaalinen verkko, minka on
pystynyt luomaan, on hyvin kevyt ja rajoitettu. Ulkopuolisuuden tunne hdiritsee Maijaa
todella paljon, silla han haluaisi el&& tasapainoisempaa eldmaa, ja lahted mukaan niihin
juttuihin, jotka hantd kiinnostavat. Hénesta tuntuu, ettei hdn pysty milldén lailla
osallistumaan ymparilld olevaan elaméaén: ” ehka tietty yksindisyys ja tietty ulkopuolisuus
mité on jatkuvasti, et ikdan kuin ehk& jossain kohti alkoi olla olo et on jossain omassa
kuplassa, jossa asuu vain suomalaisia ja joka vaan liikkuu sit Puolan keskelld, et ikéén
kuin se et menee toihin puhuu suomea, sit nahdaan toiden jalkeen puhutaan suomea, sit
ehka juttelee kavereiden kans suomeksi tai perheen kans suomeks, ja jotenkin vaan niinku

tekee kaikki asiat puolalaisen yhteiskunnan sisalla”.

Maija ei kuitenkaan kadu paatostaan lahtea Puolaan. Han on oppinut mielestaan paljon
sekd tydeldamasta ettd itsestdan. Hyvin usein han on kuitenkin ollut myods tyytyméaton
elaméntilanteeseensa ja on monesti joutunut miettimadn ratkaisunsa jarkevyyttad ja
kyseenalaistamaan sitd, kannattaako ja&da. Maijalle on hyvin tarkeda tuntea kuuluvansa
osaksi yhteiskuntaa, ja se on mahdotonta Puolassa osaamatta kieltd. Puolan kielen
oppimisen han on kuitenkin todennut hyvin haastavaksi, ja se vaatisi erittdin paljon
sitoutumista ja aikaa. Siihen Maijalla ei riitd motivaatioita. Myods yhteiskuntana Puola
tuntuu vieraalta, eikd Maija usko pystyvénsa elamaan omien arvojensa mukaista elaméa,

vaikkei kieli toimisikaan esteena.

Maija onkin paattanyt, ettd on jo aika tarttua uusiin haasteisiin. Han on irtisanoutunut
ty6stéén ja on I0ytdnyt muita toita toisesta Euroopan maasta. Muutto Puolasta on osaltaan
my0s haikeaa ja vaikeaa. Yli vuoden aikana hén on jo ehtinyt kotiutua ja joutuu nyt
aloittamaan koko prosessin uudestaan. Han on kuitenkin iloinen siit4, ettei vielak&an

tarvitse palata Suomeen ty6ttémaksi.
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4.2 Katri — epatavallisesta elamantilanteesta nauttija

Katri on 27-vuotias yliopistosta valmistunut nuori nainen. Han on nyt ollut Puolassa
toissd hieman yli vuoden palvelukeskuksessa kirjanpitotehtavissa. Valmistumisensa
jalkeen Katri etsi muutamia kuukausia toitd Suomesta, mutta tyokokemuksen puute esti
toiden saamisen. Saatuaan t0itd Puolasta, han péatti hyvéksya tarjouksen, silla oli jo
vasynyt tydnhakemiseen ja ajatteli tydkokemuksen ulkomailta olevan hyodyllinen uran
kannalta. Kansainvélisyys kiinnosti muutenkin, silla Katrilla oli aikaisempaa kokemusta
vaihto-opiskelusta, eikd ulkomaille ldhteminen téihin tuntunut yhtd&n hullummalta
ajatukselta.

Puola maana oli Katrille vieras. Han oli kdynyt Puolassa vain kerran aikaisemmin
viikonloppumatkalla, josta ei endd muistanut kovinkaan paljon. Ennen laht6a Katri
ajatteli tekevansé Puolassa t6itd noin vuoden, mink& jalkeen hén palaisi Suomeen, ja

toivottavasti tyokokemuksen myota onnistuisi saamaan Suomessa oman alan toita.

Puola yllatti Katrin positiivisesti. Maa oli paljon siistimpi ja modernimpi kuin Katri osasi
odottaa. Ihmisetkin ovat Katrista sosiaalisempia kuin Suomessa. Kuten Maija, myos Katri
sopeutui nopeasti pieniin maakohtaisiin eroihin, eikd mitadan alkushokkeja tullut vastaan.
Katri hoiti kaikki maahanmuuttoasiat itsendisesti. Katrilla oli Puolassa entuudestaan
ystavé, josta oli paljon apua ensimmaisind pdivind. Ystava naytti kaupunkia ja kertoi,

miten kaikki toimii.

Katrin mielestd Puolassa asuminen suomalaisena on aika helppoa, vaikka Kieli
aiheuttaakin pienid ongelmia viikoittain. Katri ei osaa puolaa, eivatka paikalliset
mielella&n puhu englantia. Katri on kuitenkin oppinut, ettd vaikka ihmiset vaittavat,
etteivat osaa englantia, he kuitenkin ymmartavat ihan hyvin, mutteivat vaan uskalla
kayttaa sitd. Kun ei luovuta heti, niin yleensa asiat saadaan hoidetuksi: ’kun siind vaan
pysyy ja englanniksi yrittéaa selittéad, niin kylla ne sitte aina, et jotenkin sité ei enda pida
niin sellaisena arsyttavana asiana, sité vaan aattelee et kaikki ei puhu niin hyvin ja sit ne

ei oikein tykkaa puhua”.
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On kuitenkin ollut myds muutama tapaus, jossa kielen osaamattomuus on turhauttanut ja
vasyttanyt henkisesti todella paljon. Muun muassa veroilmoituksen tekeminen, eréén
pankkiasian hoitaminen ja reseptin uusiminen oli todella hankalaa, ja Katri joutui
kdymaan virastoissa monta kertaa, ennen kuin asiat selvisivat. ”---silloin niinku toivoi,
etté oispa Suomessa tai jossain maassa, jossa osaa kieltd”. Nama asiat aiheuttivat Katrille
pahantuulisuutta ja silloin koko maa &rsytti: “musta tuntuu ettd mulle tuli se
kulttuurishokki tossa joskus kevaalla silloin helmi-maaliskuussa, joka oli, kesti just
varmaan jonkun viikon, sellainen ettd méa olin joka pdaiva, sillai et aina kun lahdin toista
ja aina jos piti menna jonnekin, ma olin ihan sillai et m& vihaan tata paikkaa, ettd mikaan
ei toimi, kukaan ei ymmarra, ja sit se oli ihan sellainen ettd mulle kyll&a puol vuotta riittaa

taalla, sit ma voin lahtea pois”.

Katri kokee olevansa ihmistyyppiné sellainen, joka unohtaa negatiiviset asiat nopeasti, ja
kun mukavia kokemuksia alkoi taas tulemaan, mielialakin muuttui paremmaksi. Katri
kertoo yleisesti viihtyvansa Puolassa todella hyvin. Han tekee Puolassa paljon enemman
vapaa-ajalla hauskoja asioita kuin mité teki Suomessa. Valilla arki on hyvin turistimaista:
Katri k&y usein ulkona syémassd, tekee viikonloppuretkid tai kdvelee padmadréattd
kaupungilla. Katri on onnistunut luomaan Puolassa hyvié ystavyyssuhteita, miké on ollut
yksi tarkeimpié asioita hanen viihtymiselle. Katri on huomannut, ettd puolalaisiin on ollut
aika vaikea tutustua syvemmin, ja Katri liikkuukin l&hinnd muiden suomalaisten ja

ulkomaalaisten kanssa.

Myaos Katri on huomannut vélilla elavénsa tietynlaisessa kuplassa ja tiedostaa sen, ettei
ole kunnolla paassyt sisalle puolalaiseen yhteiskuntaa. Asia ei kuitenkaan héiritse hanté:
”----emma oikeastaan kylla Puolaa tunne tai sillai et ma oon ehka ollut kylla laiska siina
--- ma en tiedd, mita politiikassa tapahtuu tai ma en tieda niinku mitéan tuollaista ja kun
uutisia on tosi vaikea seurata, ettd ma yritdn aina jotain niitéa englanninkielisia mita ny
jostain nékee, jotain semmosia ja sitte, just kaikki tommonen ni, et siind mielessa se on

’

kylld vierasta et ei oikeastaan tiedd et mitd tdssd maassa kauheesti tapahtuu.’

Katrin tydskentelee kansainvélisessa yrityksessa, jossa on ihmisia eri Euroopan maista.
Tamén vuoksi Katrin on vaikea sanoa, onko huomannut mitéén tiettyja puolalaisen
tyokulttuurin piirteitd. Ainakin byrokratia toissa aina valilla kummastuttaa. Toisaalta

sekin saattaa johtua joko siitd, ettd kyse on isosta yrityksestda tai puolalaisesta
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lains&&dannosta, jota yritys pyrkii noudattamaan. Valilla tuntuu kuitenkin, ettd homma on
melkoista “’paperinpyorittelyd”. Suurimpana ylldtyksend Katrille tuli kuitenkin késitys
johtamisesta. Puolassa eivat Katrin mielesté esimiehet ole tottuneet siihen, etta tyontekijat
ovat itsendisid. Se on vélilla hankaloittanut yhteisen ty6tavan loytamistd. Katri ei endé
kuitenkaan ota stressid siité, ettd toimisi kaikkien ohjeiden ja sadntdjen mukaisesti. Katri
on ihmisend sellainen, joka ei ota asioita niin vakavasti, ja sopeutuu nopeasti niihinkin

tilanteisiin, joista ei pida.

Tyon ulkopuolellakin Katri on viihtynyt Puolassa hyvin. Vaikka alun perin oli tarkoitus
tulla vain noin vuodeksi, niin talla hetkellda Katrilla ei ole kuitenkaan suunnitelmissa
palata takaisin Suomeen, koska eldamé Puolassa on ollut mukavaa. Suomenkielisena saa
suhteellisesti todella hyvaa palkkaa, ja han on huomannut, ettd elamanlaatu on tietyll&
tavalla Puolassa parempaa. Palkalla pystyy kdymaan ulkona, syoméan terveellisesti ja

kayttad enemman rahaa vapaa-ajan toimintaan.

Katri on my6s huomannut muuttuneensa Puolassa ihmisena siind, ettd endéd hanen ei
tarvitse suunnitella tulevaisuuttaan niin tarkasti. Han menee fiiliksen mukaan. Han ei talla
hetkell& hae muita t6it4, mutta jos joku houkutteleva tarjous tulee, niin han on valmis
muuttamaan sen perassa. Katri on huomannut, kuinka Puolaan muutto on avannut silmat
uusille mahdollisuuksille, ja nyt hén ajattelee melkein kaikkia Euroopan maita

potentiaalisina asuinpaikkoina.

Siitakin huolimatta, ettd Katri on viihtynyt todella hyvin, hdnen on vaikeaa kuvitella
jadvansd Puolaan kovin pitkdksi aikaa. Kieli on se asia, mikd ha&nta eniten est&a
ajattelemasta Puolaa pysyvané asuinpaikkana. Varsinkin sellaiset vakavammat tilanteet,
joissa taytyisi osata luottaa viranomaisiin epailyttavat Katria. Pystyisikd han esimerkiksi
luottamaan terveydenhoitoammattilaisiin, jos jotain vakavaa tapahtuisi tai luottaisiko
koulutusjarjestelmdan, jos perustaisi Puolaan perheen? Puolan kieltd hén ei kuitenkaan
opiskele, koska han on todennut sen todella vaikeaksi, eikd se kielendkaan hénté kiinnosta

kovin paljon.

Talla hetkella ndmé& huolenaiheet eivét kuitenkaan ole ajankohtaisia. Enemmaéan hanta

kiinnostaa uralla eteneminen ja mielenkiintoinen eldma tyon ulkopuolella. Han ei mieti
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sité, kuinka kauan aikoo Puolassa vielé olla, vaan on niin kauan, kun elamé on mielekésta.
Suomeen hén ei usko palaavansa ainakaan lahitulevaisuudessa, mutta ei sulje sitdk&an

vaihtoehtoa pois, jos eteen tulisi mielenkiintoinen tydmahdollisuus.

4.3 Arto - kulttuuriosaamisen hyédyntaja

37-vuotias Arto on asunut Puolassa noin viisi vuotta. Arto muutti Puolaan puolalaisen
vaimonsa vuoksi ja tekee talla hetkelld yrittdjan ja freelancerin titd etupddssa
kulttuurialalla.

Vaimon kautta Puola oli Artolle tuttu jo ennen muuttoa. Puolan kieltd hén alkoi
opiskelemaan hyvisséa ajoin jo Suomessa. Arto muutti Puolaan vaimon tyon vuoksi, mutta
sai hyvin pian itsekin toitd opettajana. Tyon, perhesuhteiden ja henkilokohtaisen
motivaation johdosta Arto oppi puolaa sen verran hyvin, ettd pystyi parjaaméaan silla
arkielaméssa. Vuosien kuluessa puolan kielen taito on kehittynyt niin hyvéksi, etté se on
avannut uusia tyémahdollisuuksia. Arton mielestd vain Kielen kautta paasee kunnolla
kulttuurin ja yhteiskunnan sisdlle: ”Mun mielesté pitdd osata kieltd, ettd... siis mun

mielesta ei voi ymmartaa kulttuuria ja ajatusta, jos ei ymmarra kielta”.

Alkuvaiheessa byrokratia aiheutti hankaluuksia niin tydssa kuin henkilokohtaisessakin
elaméssd. Toisaalta maahanmuuttoon liittyy aina byrokraattisia vaikeuksia, ja
samantapaisia haasteita kohdataan Suomessakin, kun hoidetaan maahanmuuttoon
liittyvia asioita. Arto kertoi suhtautuvansa usein ongelmiin huumorilla, ja hanella onkin
paljon hauskoja tarinoita siitd, kuinka eri ongelmat ovat milloinkin ratkenneet. Arto tieta,

ettd joskus on turvauduttava uhkailuun, jotta asioihin saataisiin selvyytta.

Arto muistaa ensimmaisestd puolalaisesta tyostddn sen, ettei tyopaikalla ole ollut
aikaisempaa kokemusta ulkomaalaisista tyontekijoistd, eika Arto saanut minkaanlaista
perehdytystd, kuinka asiat tehddin. Tyontekoon liittyi paljon sdint6ja ja paperihommia.
Arto kuitenkin oppi kollegoilta, ettei kaikkia s&&ntgja tarvitse noudattaa, eika byrokratia
héirinnyt hanen paivittaista tyotaan. Arton mielesta sdé&dnndissa on aika paljon joustoa; on

paljon sdéntdja ”joita virallisesti noudatetaan, mutta sit kaytanngssa ei noudateta”.
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Henkilokohtaisessa eldmdassd Arto on oppinut sen, ettd lainpykélat ja omat oikeudet on
osattava hyvin, ennen kun lahtee hoitamaan asioita viranomaisten kanssa. Kaikkein
tarkeintd on péaastd sen ensimmaéisen kontaktihenkilon ohi, ja sen jalkeen asiat usein
jarjestyvét. Ongelmana on se, ettd ensimmaisilla kontaktihenkil6illa ei aina ole tarvittavaa
osaamista tai sitd ei ole péivitetty ajan tasalle. Arto kertoo esimerkiksi tapauksen, jossa
tyontekija halusi ndhda Arton ty6luvan, vaikka EU:n kansalainen ei tarvitse tylupaa

toisessa EU-maassa.

Viimeiset nelja vuotta Arto on liikkunut paljon Suomen ja Puolan vélill4 toimien seka
yrittdja ettd freelancerind. Han on onnistunut hyddyntdméan hyvin kahden maan
kulttuurin ja kielen osaamisen. Monet projektit liittyvdt maiden valiseen
kulttuuritoimintaan ja matkailuun. Liséksi Arto tekee myos kaannostoita. Puolan kielen
oppiminen on ollut Artolle pitkd, monen vuoden prosessi, mutta on hanen mukaansa
ehdottomasti maksanut itsensd takaisin. Arton mielestd mahdollisuudet ja palvelut
olisivat hyvin rajoittuneita, jos hanen pitéisi yrittda selvitd pelkastaan englannilla.

Palveluiden hintakin voi olla paljon kalliimpi englannin kielell&.

Arto viihtyy Puolassa hyvin, ja pystyy kuvittelemaan jd&vansa asumaan maahan jopa
lopullisesti.  Han  on  huomannut  muuttuneensa  sosiaalisemmaksi  ja
temperamenttisemmaksi. Vaimo jopa valilla ikévoi sitd rauhallista suomalaista Artoa,
jonka kanssa hdn meni naimisiin. Puolalaistuminen nakyy myos siind, kuinka héan
nykyéddn suhtautuu sddntéihin. ”---mit& meille on opetettu, ettéa sdantdja pitda noudattaa,
mutta siis taalla ma olen sen oppinut, etté jos noudattaa kaikkia saantoja, niin sitten ei
saa sitd mitd haluaa, tai sita sit jaa niinku, jaa sivuun, ettd taalla jonkun verran pitaa

taistella”.

Talla hetkelld Puola tarjoaa paremmat mahdollisuudet yritystoimintaan maantieteellisen
sijainnin myotd. Myds suhteet muuhun Keski-Eurooppaan ovat Puolassa télla hetkella
tiivilmmat kuin Suomessa. Arto ei kuitenkaan halua katkaista siteitd Suomeen, vaan
yrittad yll&pitédd kontakteja siellékin, vaikkakin talla hetkell4& Suomi tuntuu olevan liian
pieni maa kulttuuriosaajille. Myds tulevaisuudessa Arto toivoo pystyvéansa osallistumaan

projekteihin, jotka liittyvat Suomen ja Puolan véliseen toimintaan.
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5 HAASTEET, SELVIYTYMISKEINOT JA POSITIIVISET
KOKEMUKSET

5.1 Kolme tarinaa, samat haasteet

Edellisessé luvussa kuvasin kolme erilaista ekspatriaattitarinaa. Tarinoista tulee esiin
ekspatriaattien kokemuksia ja vaiheita sekd Puolassa asumisesta ettd yleisesti
ekpatriaattina olemisesta. Seuraavaksi k&yn 1&pi hieman tarkemmin aineistoa

kokonaisuudessaan.

Ekspatriaateilla oli paljon yhteistd, mutta tietyt asiat, suhtautumistavat ja odotukset
vaihtelivat. Yhteistd ekspatriaateilla oli kokemukset kansainvalisyydestd jo ennen
Puolaan muuttoa. Monilla oli seka vaihto- ettd tyokokemusta ulkomailta. Suurimmalle
osalle Puola oli kuitenkin tdysin tuntematon maa. Paatdstd Puolaan l&dhtemisesta ei
harkittu kauan. Aineistosta pystyi paattelemaan, ettd haastattelemani ekspatriaatit olivat

kaikki tietylla tavalla spontaaneja ja ennakkoluulottomia ihmisié.

Motiivit Puolaan lahddlle eivét olleet yksiselitteisia. Paatokseen vaikuttivat usein seka
tyonto- ettd vetovoimat. Melkein kaikki haastattelemani henkil6t olivat tulleet Puolaan
melko pian valmistumisensa jalkeen. Kaikilla oli joko alempi tai ylempi
korkeakoulututkinto tai opinnot olivat loppusuoralla. Suomen korkeasti koulutettujen
huono tyotilanne nakyi myds omassa tutkimuksessani, silla monilla se oli tarkein syy
muutolle. Ei voi kuitenkaan sanoa, ettd asiaan vaikuttivat pelkdstadn Suomen
tyontévoimat. Suurimalla osalla oli selvd pyrkimys kansainvélisiin tyotehtaviin seka

kiinnostus elaa ulkomailla.

Tarinalliset elementit tulivat ehkdp&d parhaiten esiin juurikin puhuttaessa lahdon
motiiveista sekd eldmantilanteesta ennen [&ht6d. Muutto uuteen maahan on iso muutos,
johon ei yleensa ryhdyta kevyin perustein. Tietynlainen ehed tarina eldméntilanteesta
ennen lahtod sekd syyt lahdolle ovat muovautuneet varmasti myds siksi, ettd
tapahtuneesta oli ehtinyt jo kulua jonkun aikaa, jolloin tapahtumaa on ehditty reflektoida

ja antaa sille merkityksia.
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Tietyt toistuvat teemat nousivat esiin haastatteluissa. Jo haastatteluiden aikana totesin,
ettd narratiivinen analyysi sopii erinomaisesti tahan tutkimukseen, sill& vaikka henkil6t
kokivat samanlaisia asioita ja samantyyppisid ongelmia, ne koettiin aivan eri tavoin.
Odotukset arkielaméltd seka erilaiset elamantyylit vaikuttivat siihen, kuinka Puolassa

asuminen koettiin.

Usein toistuvat teemat olivat tunne ulkopuolisuudesta ja yhteiskuntaan
kuulumattomuudesta ja jonkinlaisesta kuplassa elamisestd. Toisia ndma tunteet
hairitsivat, ja toiset eivat ndyttaneet valittavéan niista ollenkaan. Kaksi ensimmaisté tarinaa
eroavatkin sen mukaan, mik& oli haastateltavien suhtautuminen ndihin asioihin, vaikka
muuten henkilét ovat monilta osin samanlaisessa eldmantilanteessa tehden myos
samantyyppista tyotd. Nama suhtautumiserot vaikuttivat hyvin paljon siihen, viihtyikd
henkild Puolassa vai ei. Tyytymattomyys ja tyytyvaisyys Puolassa asumiseen tulivat
varsin selvésti esiin sek& ekspatriaattien kertomuksista etté tulevaisuudensuunnitelmista.
Aineisto ei kuitenkaan ollut niin yksinkertainen, ettd ekspatriaatit olisi voinut luokitella
“viihtyjiin” ja “ei-viihtyjiin”, vaan usein tyytyvidisyyteen ja tyytyméittoOmyyteen
vaikuttivat ennen kaikkea ihmisten omat odotukset ja tarpeet elaméltd ylipaansé ja se,
kuinka hyvin he pystyivét saavuttamaan ne Puolassa. Tarinat eroavat toisistaan myos

siind, millainen tasapaino ekspatriaateilla on tyon ja vapaa-ajan valilla.

Suurin osa haastateltavistani ei osannut puolaa. Aineiston perusteella kieli kuitenkin
nayttaytyi suurimpana ongelmien ja negatiivisten tunteiden aiheuttajana. Kolmas tarina
onkin harvinaisempi tapaus Puolan ekspatriaattien keskuudessa, silla siind tarinan
motiivina on puolan kielen osaaminen seka perhesiteet maahan, mika erottaa héanet

kahdesta ensimmaisesta tyypista.

Kaikkein yleisempéand ongelmana ekpatriaateilla oli puolan kieli, joka oli monen muun
ongelman ja negatiivisten tunteiden aiheuttaja. Toinen hyvin yleinen ongelma oli
byrokratia niin téissa kuin arjessa. Hyvin usein sekin liittyi vahvasti kieleen. Kolmantena
olivat kulttuurierot, joita I&hinn& koettiin tyoeldméassa. Taten luokittelin usein toistuvat

teemat kolmen kokonaisuuden alle:
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e Kieli (mm. tunne ulkopuolisuudesta, kuplassa eldminen, riippuvuus toisista,
uusavuttomuus, vaarinkéasitykset, rajoittuneisuus, ystavystystymisen vaikeus,
kontrollin puute)

e Byrokratia (mm. sadntdjen maard, sdantdjen noudattaminen, henkilokohtaisten
asioiden hoitaminen, hitaus ja monimutkaisuus, turhautuneisuus)

e Erot tyokulttuurissa (mm. vastuukysymykset, hierarkia, byrokratia, esimiehen
ja alaisen roolit, turhat saannot)

Kaikkien haastattelemieni henkil6iden tarinat olivat erilaisia ja ainutlaatuisia. Kieleen,
byrokratiaan ja kulttuuriin liittyvét asiat nousivat kuitenkin esiin joka haastattelussa.
Huomasin, ettd vaikka ekspatriaatit kokivat samoja asioita, heidan suhtautumisensa
asioihin ja tapa puhua niisté vaihtelivat hyvin paljon. Suhtautumisen taustalla oli usein
oma eldmadtilanne, odotukset ja késitykset seké ylipaansa elamanasenne. Naiden asioiden
lisaksi tarinoihin vaikutti se, kuinka hyvin henkild oli sopeutunut tai tunsi sopeutuneensa
Puolaan. Kaksi ensimmadista ekspatriaattityyppia voisi luokitella Suutarin ja Brewsterin
(2000) mairitelmdn mukaisesti nuoriksi opportunisteiksi”, kun taas kolmas tyyppi on

lahempéana “’paikallista ammattilaista”.

Vaikka kahdessa ensimmadisessd tarinassa ekspatriaattien eldmantilanne muistuttaa
tosiaan, ovat heidén tarinansa aivan erilaiset. Maija ja Katri ovat melkein saman ikaisié,
korkeasti koulutettuja ja tekevat samantyyppistd tyota, mutta Katri oli yleisesti paljon
tyytyvaisempi eldaméénsa Puolassa. Maija taas koki omien mielenkiinnonkohteiden

toteuttamisen ja arjen rakentamisen olevan hankalaa Puolassa.

Maija eli tasapainoisen ja mielekkaan eldaman etsija koki vastoinkdymiset niin tdissa kun
arjessakin kovimmin. Hanen oli vaikeaa l16ytaa tasapaino tyon ja henkilokohtaisen elaman
valilla. Hanelle on tarkeéa 10ytad merkityksellisyyttd myos tyon ulkopuolella ja kuulua
osaksi muuta yhteiskuntaa. Niin sosiaalisen verkoston kuin rutiinienkin rakentaminen
Puolassa tuntui vaikealta kielen takia. Oman hyvinvointinsa takia h&nen on tarkeda
kuulua osaksi yhteiskuntaa. Tunne yksindisyydesta ja ulkopuolisuudesta sek&
mahdollisuuksien rajallisuudesta olivat usein toistuvia tunnetiloja hénen arjessaan.
Ty6ssa han koki haasteelliseksi yhdistdd oman tybdasenteensa siihen, mitd hénelta
odotettiin tai mika oli vallitseva tyokulttuuri yrityksessd. Tasapainoisen elamén etsija

joutui usein kyseenalaistamaan ja pohtimaan paatostaan jaada Puolaan.
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Epatavallisesta elamantilanteesta nauttijalla Katrilla oli hyvin erilainen suhtautuminen.
Hén suhtautui ongelmiin usein hyvin rennosti, eivédtka ne jaanet kaivertamaan mielta
kovin pitkéksi aikaa. Vaikka epatavallisesta eldamantilanteesta nauttija koki myos
ulkopuolisuutta, niin se tunne ei nayttanyt hairitsevén hanen elamaénsa. Mahdollisesti
epéatavallisesta elamantilanteesta nauttija pystyi selviytymééan ongelmistaan nopeammin,
silla hanella oli hyvé sosiaalinen tukiverkosto ja tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla, kun
taas tasapainoisen eldman etsijan oli vaikeaa rakentaa tyon ulkopuolista elamaa ja 16ytaa

paikkaansa uudessa maassa.

Suhtautumiserojen taustalla saattaa olla myos se, kuinka henkil6t sietavat epavarmuutta.
Toisin kun perinteisilla ekspatriaateilla, omaehtoisilla ekspatriaateilla ei ole useinkaan
tiedossa ns. paluupdivéd. He itse péattavat, kuinka kauan aikovat pysyd maassa. Tdma
epamaaraisyys ja toisaalta jatkuvuus tuntui aikaansaavan vélilla joissakin ekspatriaateissa
levottoman olon. Varsinkin tasapainoisen eldman etsija tuntui usein pohtivan paatdstaan
ja punnitsemaan muita vaihtoehtoja. Véliaikaisesta elamantilanteesta nauttijalla oli, kuten
tyypittelyn nimikin kuvaa, tietoisempi tunne Puolassa asumisen véliaikaisuudesta; hanta
ei ahdistanut se, ettei maarapdiva ole tiedossa, vaan han keskittyi elamdén enemmaén
nykyhetkessd. Vaikka valiaikaisesta eldmantilanteesta nauttija viihtyi Puolassa, ei
hankaan osannut nahda Puolaa maana, jonne haluaa jadda asumaan. Tama tosiasia ei
kuitenkaan hairinnyt hantd nauttimasta nykyhetkesta. Ndiden tyyppien suurin ero onkin
se, kuinka Puolassa asuminen koettiin. Tasapainoisen eldman etsijalle Puolassa el&minen
tuntui enemman vakituiselta, kun taas véliaikaisesta elamantilanteesta nauttija piti sita
enemman esimerkiksi  vaihto-opiskeluun verrattavissa olevana kokemuksena.
Mahdollisesti tastd eri suhtautumistavasta johtuen myds ongelmat Kkoettiin eri
vakavuudella. Ekspatriaattien erot sopeutumisessa voivat selittyd niin henkilokohtaisten
ominaispiirteiden kuin henkildiden motiivien ja tavoitteiden kautta. Esimerkiksi Junkkari
ja Junkkari (2003, 55) kirjoittavat, ettd kovimman kulttuurishokin kokevat ne henkildt,
jotka yrittdvat tutustua ja ymmartad vallitsevaa kulttuuria ja pdastda syvemmalle sen

sisdlle. Toisaalta he myds oppivat kokemuksestaan enemman.

Kahden kulttuurin hyoddyntdjéd puolestaan oli kahta ensimmaistd tyyppid selvésti
paremmin siséll& puolalaisessa yhteiskunnassa ja kulttuurissa. Mielenkiintoista oli, etta

vaikka han osaa puolaa ja hdnella on apunaan puolalainen kumppani, hénelld oli jopa
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enemman kokemuksia ja ongelmia byrokratian kanssa. Se antaa viitteita siitd, ettd
ongelmat byrokratian kanssa eivat jondu pelkastdan kielen tai yhteiskuntarakenteiden
ymmartamattomyydesta, vaan ennen kaikkea  puolalaisen byrokratian

monimutkaisuudesta.

Puolalaisen kulttuuriin sisélle paaseminen ja kielen oppiminen on avannut kahden
kulttuurin hyddyntajalle monia mahdollisuuksia. Han myds onnistuu elaméan Puolassa
sitd taysipainoista arkea, mité tasapainoisen elaman etsija tavoittelee. Kahden kulttuurin
hyddyntdja on taysin omaksunut uuden kulttuurin ja hdnen tarinastaan kay ilmi, ett&
hénelld on valtavasti ns. kulttuurista alykkyyttd; hén ei pelkastddn ymmarrd, kuinka
Puolassa taytyy toimia, vaan hénella on kyky arvioida myds Suomea ulkopuolisin silmin.

Hén onnistuu elamassaan hyddyntdmaan molempien maiden hyvia puolia.

Edellisen luvun ekspatriaattitarinat kuvaavat kokonaisvaltaisesti ekspatriaattikokemusta.
Seuraavaksi siirryn laajasta kokonaiskuvasta yksityiskohtaisempaan ekspatriaattien
haasteiden ja niistd selviytymisen tarkasteluun. Ekspatriaattien nakemykset ja ajatukset
kokemuksistaan tulevat esiin parhaiten heidan tavastaan puhua niista. Tarkastelen kolmea
edelld luokittelemaani suurinta haastetta narratiivien analyysin avulla. Tavoitteena on

saada parempi kasitys ekspatriaattien erilaisista nakemyksista seuraaviin kKysymyksiini:

e Mitd ongelmia ja haasteita ekspatriaatit kokevat arjessaan ja tyOelaméssaan

Puolassa

¢ ja kuinka he selviytyvat niista omien kertomustensa mukaan?

5.1.1 Kieli — arjen vaikeuttaja ja ulkopuolisuuden tunteen aiheuttaja

Puolan kieltd pidetadn yleisesti vaikeana kielend oppia (FSI, 2016). Kielen vaikeuteen
vaikuttaa luonnollisestikin se, mik& on henkilon &idinkieli. Usein kielten vaikeutta tai
helppoutta arvioidaan anglokielisestd ndkokulmasta. Uskon, ettd on perusteltua vaittaa,
ettd puolan kieli on erittdin vaikea myods suomalaisille. Puola kuuluu slaavilaiseen
kieliryhmé&an, josta suomalaisilla on harvoin aikaisempaa kokemusta. Liséksi fonetiikka

on vaativaa sisaltden muun muassa perakkaisid suhuaanteita. Tasta syystd, vaikka jotkut
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ekspatriaateista yrittivat opetella puolaa, huomasivat he sen aika mahdottomaksi tai liian

aikaa vievaksi projektiksi.

Puolassa on edelleen vaikea tulla toimeen pelkastdan englanniksi, ja siksi kieli olikin
monien negatiivisten ajatusten ja tunteiden aiheuttaja. Tdma tulos kdy yhteen Suutarin ja
Riusalan (1998) olettamuksen kanssa siitd, etta paikallisen kielen osaamattomuus tulee
aiheuttamaan ongelmia sosiaalisessa kanssakdymisessa ja ndin vaikeuttaa sopeutumista.
Luonnollisestikin Kkieli aiheuttaa usein pienia vaarinkasityksia ja monimutkaistaa asioita.
Vaikka ekspatriaatit olivat tottuneet melko hyvin paivittéisiin pieniin kieliongelmiin,
valilla kuitenkin kielitaidottomuus teki pienista ja tavallisistakin asioista hankalia.

”kun emma tiedd asioista mitddn tai jos pitdis koittaa selvittda bussi
jonnekin uuteen paikkaan niin se on aina ihan semmonen et se vaatii

ponnistelua”

"No se tavallaan just ettei selviydy omin avuin, koska md en niin kuin
haluais olla riippuvainen kenestak&an ihmisestd, jota ma en valttamatta
edes tunne kauheen hyvin, emméa halua laakariin ketddn meilta toista
tulkiksi, et ma haluan niinkun pystya ihan itse selittdmaan, mika mulla on

’

hdtdnd’

Kieli estaa tasapainoisen elaman saavuttamista

Puolan kielen osaamattomuus rajoittaa hyvin paljon eldaméa ja informaation saaminen on
hankalaa. Eniten tasta karsi tasapainoisen elaman etsija, silla hanelle on tarkeda elaméassa
eldd normaalia kokonaisvaltaista arkea. Tavallisen eldman rakentaminen Puolassa on

kuitenkin hankalaa, koska kieli toimii usein rajoittimena ndissa pyrkimyksissa.

“jos  haluaa loytdd vaikka jotain wuusia harrastuksii  tai |10ytaa
mielenkiintoisia tapahtumia, ni sit ku ei vaan 0o semmosii et tietéisit et mill&

lihtis ees hakemaan, et siind mielessd ehkd vihdn tietty rajoittuneisuus”

Kielen takia sosiaalisten suhteiden ja henkilokohtaisen elamén rakentaminen on vaikeaa.

Arjessa se tuntuu silta, ettei 16ydd omaa paikkaansa uudessa maassa ja arkirutiinien
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puuttuminen on puolestaan kuluttavaa. Kieli aiheuttaa ulkopuolisuuden ja yksinéisyyden

tunteita.

“ehkd jotenkin siihen liittyy et ei ole sellaista omaa juttua ehkd vieldkddn
et ois sllei, et mun viikon kohokohta tai m& meen ténne, et se joku juttu,
missa niinku tuntuu et siell4 alkaa muodostuun oma ryhma tai oma porukka,
kaikki on véahan sellaista niinku, jokainen viikko on vahan erilainen, et on
et hei, nyt ma tapasin jonku taalla, jonkun tuolla, mutta ei oo sellaista
tietynlaista pysyvyyttd, se on ehka arkielaméassa kylla ehkd hankalimpii
juttuja, ja ehka kans se et jos on jossain, ni ihmisiin kans tutustuminen et ku
aina on vahan semmonen fifty-fifty tsaansit et puhuuks joku englantii vai
eikd puhu ja toki mulla on periaatteessa just, et jos on ulkomailla, et pitais
oppii maan kieltd, mutta puola on kylla osoittautunut niin kauhean
hankalaksi, et tota eeeei, et silleen sellaista et kdyn kaupassa, sen
pidemmalle ei oikeasti paassyt, niin ehka, ehka sit siind, mut ehka tietty
ulkopuolisuus hirveen herkasti et just kun ei kielen takia tajuu mitéaan, niin

sit vahdn niinku eldd sellaisessa niinku omassa pienessd maailmassaan”

“tavallaan se, et vaikea tutustua jotenkin ihmisiin, koska jaa niin paljo
ulkopuolelle kaikesta tapahtumista esimerkiksi kun ei ymmarra kielta, mika
on tietysti oma vika, ---, niin sitten ei jotenkin niinku oo paassyt mukaan
siithen yhteiskuntaan millaan tavalla ja kuitenkin kun on aikuinen ihminen
jasilleen muuten yleensa tottunut kuitenkin jonkun verran seuraamaan mita
maailmassa tapahtuu ja mita yhteiskunnassa tapahtuu, niin se on

harmillista tavallaan et on niin ulkopuolella sitte”

Ulkopuolisuuden tunteisiin ovat tuoneet lohtua muut suomalaiset ekspatriaatit, joiden

kanssa voi viettdd aikaa. Tosin ns. “suomalaiskuplassa” eldminen tuntuu hyvin

rajoittuneelta. Tasapainoisen eldméan etsij& onkin oppinut Puolassa olemaan yleista

aktiivisempi yrityksissaan luoda sosiaalisia suhteita.

“ehkd nyt just ehkd huomaa et jossei ite rupeaa tekeen taalla mitaan, niin

mitaan ei tapahdu, et ei 0o sellaisii et, et joku tuttu jostain kutsuu jonnekin
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tai vaan tottunut et mennaan johonki treeneihin vaan jos haluu tehda jotaki

ni on pakko tehd ne ite”

Ulkopuolisuuden kokeminen liittyy ulkomailla asumiseen

Véliaikaisesta eldmantilanteesta nauttijaa tunne ulkopuolisuudesta ei hdiritse hanen
viihtymistddn Puolassa. Hanta ei myoskéén vaivaa se, ettd hanen sosiaalinen piirinsa
muodostuu etupdassd muista suomalaisista tai ulkomaalaisista. Erot suhtautumisessa
johtuvat osittain odotuksista ja henkilokohtaisesta eldméntilanteesta. Siind kun
tasapainoisen eldmén etsija kaipaa vapaa-ajalta merkityksellisyytta ja haluaa syvemmin
sopeutua muuhun ymparistoon, niin valiaikaisesta elamantilanteesta nauttija suhtautuu
ulkomailla asumiseen enemmankin erikoisena elaménvaiheena ja pyrkii tekeméaan
sellaisia asioita, joita ei pystyisi tekemé&an Suomessa. Véliaikaisesta elamantilanteesta
nauttijalla ei my6skaan vaikuttanut olevan niin suurta tarvetta rakentaa uusia sosiaalisia
suhteita, silla hdn on I6ytanyt hyvén tasapainon tyon ja henkilokohtaisen elamén valilla.
Usein valiaikaisesta elaméantilanteesta nauttijalla on joko kumppani tai han esimerkiksi

asuu kimppakampassa, jolloin tydstd on helppo irtautua.

Valiaikaisesta elamantilanteesta nauttija kokee kielen vaikeutena vasta silloin, kun hénen
taytyy hoitaa virallisia tai henkilokohtaisia asioita. Myods informaation puuttuminen
englannin kielell& harmittaa, silla jotkut hauskatkin tapahtumat menevat ohi, kun ei saa
niista tietoa.

“ettd vaikka on sopeutunut hyvin, niin se kun ei osaa kieltd, niin jdd tosi
paljon niinku tavallaan ehka& hauskojakin juttuja huomaamatta, etta kun
taallakin tassa kaupungissa tapahtuu tai lahikaupungeissa tapahtuu koko
ajan jotain, ni ehkd semmoisia, jopa semmoisia et mihka ois kiva menna ni

ei tieda niista mitaan, koska ei osaa kielzi”
Myos valiaikaisesta elaméntilanteesta nauttija kokee kielen takia itsensd ulkopuoliseksi,

mutta hanesta se on luonnollinen osa ulkomailla asumista. Puolalaisten haluttomuudelle

kayttaa englannin kielta 16ytyy ymmarrysta.
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“jos on kymmenen kaveria siind ja sit ne tyyliin sanoo, et ma sanon nopeesti
puolaksi, helpompi selittéda, sit siind kuuntelet kymmenen minuuttia, et
ymmarra mitéddn, niin kyllahan nyt vakisinkin ittensd tuntee vahan

ulkopuoliseksi”

“duunissa varsinkin, ldpdt lentdd puolaksi ja vdlilld sais kylla ku puhutaan
munkin  markkinoista niin vois puhua englannilla, kaikki on
englanninkielentaitoisia, kyl se toisaalta, eikd se 0o vahan joka puolella

vaikeeta kdyttdd sitd, on se varmasti Suomessaki”

Viéliaikaisesta elaméntilanteesta nauttija ei myoskadn tunne samanlaista voimakasta
tarvetta sopeutua puolalaiseen yhteiskuntaan tai tutustua syvemmin puolalaiseen
kulttuuriin. Ns. “kuplassa” eldminen ei hdritse héntd samalla lailla kuin tasapainoisen
elaman etsijaa. Valilla véliaikaisesta elamantilanteesta nauttija ndkee kielen aiheuttamat
ongelmat mielenkiintoisina haasteina ja jopa pitaa siita, etta asiat eivat suju ongelmitta,
vaan ettd monissa yksinkertaisissakin asioissa on tietynlaista epdvarmuutta ja
yllatyksellisyytta.

“joka pdivd on vihdn uusi, md diggaan siitd tosi paljon, aina kun tulee

’

Jjotain ongelmia, md l6yddin niistd tddlld hauskan puolen’

Vaikka vdliaikaisesta eldmantilanteesta nauttija viihtyy hyvin Puolassa, eika
yhteiskuntaan kuulumattomuus hénté hairitse, kielen osaamattomuus vaikuttaa hanenkin
pitkan aikavélin suunnitelmiin. Juuri Kieli epailyttad, kun mietitddn mahdollisuutta jaada

maahan pidemmaksi aikaa.

“pitkdssd juoksussa tarvii kumminkin aika hyvin niinku sopeutua siihen
yhteiskuntaan, et mitd kauemmin s& oot, ja mitd enemman yhteiskunnasta
niinku irrallaan, niin kylla se alkaa vahan sydomaan,---, siind on se, etta

pitdis pddstd kieleen enemmdn sisddn”

Kahden kulttuurin hyodyntdja ei koe ongelmia kielen takia jokapéivaisessa elamassaan.

Kielen oppiminen on sekd avannut h&nelle oven puolalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin
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etta tarjonnut erilaisia tydmahdollisuuksia. Kielen oppiminen on ollut pitk& prosessi, joka
jatkuu edelleen.

5.1.2 Byrokratian ongelmiin osataan varautua

Byrokratian kiemurat olivat tuttuja Kkaikille ekpatriaateille niin arjessa kuin toissa.
Byrokratiaan suhtauduttiin kuitenkin hyvin ymméartavaisesti, mik& voi selittya sillg, etta
sen tyyppisid ongelmia osataan odottaa, kun muutetaan uuteen maahan. Tutkimustuloksia
analysoidessani luokittelin byrokratiaksi seka suoranaisesti viranomaisten kanssa
asioimisen etta yleisesti byrokraattiset toimintatavat. Viranomaisten kanssa asiointi liittyi
ldhinnd henkilokohtaisten asioiden selvittdmiseen, kun taas byrokraattisuus
toimintatapana koettiin ennen kaikkea toissa. N&in ollen viimeksi mainittu menee osittain

paillekkiin niiden kokemusten kanssa, mitki luokittelin “kulttuurieroiksi tydeldméassd”.

Viranomaisten kanssa asioimisen hankaluudet olivat ekspatriaattien kertomusten
perusteella helpommin siedettdvissd kuin yleisen byrokraattisuuden tyelamassd, joka

puolestaan tuntui vain hidastavan tyontekoa ja vievan huomion pois oleellisilta asioilta.

Asiointi viranomaisten kanssa

Ekspatriaattien valilla ei ollut suuria eroja suhtautumisessa byrokraattisiin ongelmiin.
Tasapainoisen elamén etsija olisi ehkd kaivannut enemman tukea yrityksen puolelta.
Seuraava narratiivi kiteyttdd hyvin, kuinka itsendiseltd ekspatriaatilta usein puuttuu

yrityksen tuki verrattuna perinteisiin ulkomaankomennuksella oleviin ekspatriaatteihin.

“ku meilldkin on iso kansainvilinen firma, et ne ois jollakin tasolla
enemman tyontekijoittensd apuna ja tukena, mut ne on ollut aika
valinpitamattomia tavallaan siis ku... ---, et mahan tulin tanne silleen ihan
omakustanteisesti, ja ihan silleen, niinku etsin itse kaikki majoitukset ja
talleen, et ma olin jotenkin kuvitellut sillee et ku firmat rekryaad ulkomaille,
niin ois vahan enemman valmiutta tulemaan vastaan, et joku ihminen
pakkaa koko elaménsé kahteen matkalaukkuun ja muuttaa niinku toiseen
maahan, niin vois kuvitella et se firma ois niinku sen verran innoissaan

siitd, et ne on saanut jonku, jolla on joku harvinainen taito, et ne ois vahan
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enemman silleen jotenkin mukana ja tukena, eika ois vaan silleen, et sé voit
menna sinne ite ja hoitaa se ite, ja siis kun kaikkihan tietaa, et esimerkiks

maahanmuuttovirastossa kukaan tddlld ei puhu englantia”™

Toisaalta Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksesta kay ilmi, ettd myods perinteisilla
ekspatriaateilla oli ongelmia sellaisten byrokraattisten asioiden kanssa, jotka olisivat
tehokkaammin  selvittavissd paikallisten asiantuntijoiden avulla. Yritystasolla
suomalaisjohtajia turhauttivat Kirjallisten hakemusten ja lupien maard, joita vaadittiin
esimerkiksi liiketoiminnan pyorittdmiseen. Kaiken lisdksi virallisten asiapapereiden
taytyi usein olla paikallisella kielell&. (Suutari & Riusala, 1998).

Vaéliaikaisesta elamantilanteesta nauttija suhtautuu byrokratiaan hieman kevyemmin, silla

vaikka se kiristad hermoja, lopulta kaikki aina selviéa.

“asiat on aina jdrjestynyt, vaikka se niinku ehkd toi byrokratia vdlilld
hirvittaa, mutta ne on silti ne asiat on jarjestynyt taalla. Ja sitten kun niista

ei ota kauheata huolta, niin ne sitten menee omalla painollaan™

Yleisesti selviytymiskeinoina ekspatriaatit kayttivat paikallisten ystavien tai
perheenjasenten apua tai jattivat asiat vain hoitamatta, jos tuntui, ettd asia oli tehty liian

hankalaksi.

“Sanotaanko ndin, et kaks vuotta tissd on mennyt, eikd mulla vieldkddn oo
tuota periaatteessa lupaa olla taalla, niinku mikd se nyt on se...
rekisterdityminen, yritin kaks kertaa, mutta tosiaan se byrokratia tuli vahan

sithen vdliin”

Kahden kulttuurin hyddyntdjd on sopeutunut muita tyyppejd enemman puolalaiseen
yhteiskuntaan. Tdmén vuoksi hé&nellda on myds enemman kokemusta asioidenhoidosta
viranomaisten kanssa. Vaikka kahden kulttuurin hyodyntgjalla on apunaan puolalaiset
perheenjésenet, byrokratian kanssa taistelu on silti hidasta ja usein tuloksetonta.
Puolalaisen byrokratian monimutkaisuus ajaa valitsemaan erilaisia vaihtoehtoja tai

pakottaa jattdmaén asiat hoitamatta. Erds ekspatriaatti on mm. rekisterdinyt yrityksensa
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Suomeen yksinkertaisemman lainsd&ddannon vuoksi, vaikka yrityksen hallinnollisten

asioiden hoitaminen olisi halvempaa Puolassa.

"Suomessa sddnnét on selkeitd, sddntojd yleensd noudatetaan ja verottaja
yleensa tai vironomainen haluaa sua auttaa, kun meilla (Puolassa) taas on

toisinpdin, viranomainen haluaa ottaa sut kiinni jostain”

Kahden kulttuurin hyodyntdja on kokemuksistaan oppinut, ettei valtion tydtekijéiden
antama informaatio ole valttdmaétta aina luotettava, vaan ennen asiointia on hyvé tutustua
lainsdddantéon ja ottaa selvaé etukateen, mitkd ovat omat oikeudet. My6s Suutarin ja
Riusalan (1998) tutkimuksessa tuli esiin ongelma, jossa ekspatriaatti koki paikallisten

viranomaisten tulkitsevan saantéja omien tahtojensa mukaan.

Byrokraattinen toimintatapa

Siind kun arjessa byrokratiaan suhtauduttiin ymmartavaisesti, niin tydssa sama ilmio
herdttdd usein kummastusta ja turhautumista. Tasapainoisen eldmén etsijaa

byrokraattinen tyotapa héiritsee oleellisiin asioihin keskittymista.

“puolalaisilla on ehkd tapana monimutkaistaa asioita turhaan, et
semmonen asia, jonka ma voisin ite hoitaa yhdella puhelinsoitolla tehdan
sellaiseksi, ettd mun pitéd& ensin ottaa yhteyttd johonkin meidan firman
sisalld, joka istuu toisella puolella firmaa, ja pyytdd hanta soittamaan se
puhelu, jonka jalkeen han voi sitten soittaa mulle takaisin ja kertoa sen
vastauksen, jonka ma oisin voinut ittekin soittaa, jos mulla vaan ois lupa...
et semmonen tavallaan yhden asian pyorittaminen viidelletoista eri

osastolle on tosi outoo”

"md en ehkd olettanut ettd, ettd jotenkin se tyon tekeminen ois niin

hankalaks tehty... pitdé ihan tehda toita, ettd voi tehdd toiti”

Viéliaikaisesta elamantilanteesta nauttija suhtautuu byrokraattisuuteen rennommin. Joko

erilaiset s&4nnot eivat hairitse héntd tai han unohtaa ne nopeasti.
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“md oon ehkd semmonen et jos jotku sddnnot on laitettu, niin jos ne drsyttdd
niin ma, jos ne arsyttaa tarpeeksi niin ma yritan tehda asialle jotain, mut
jos ne ei arsyta tarpeeksi niin sitte ma niinku vaan meen sen mukaan et, ma
ehk& sopeudun aika helposti, eikd mua, ja kun mua ei yleisesestikdan, ma
oon sellainen ihminen jota ei kauheasti arsyta kauheen helposti asiat, niin

299

sitte just tuollaiset sit md oon vaan no ’’se on tdd tapa

Tyobeldmassa kaikki ekspatriaattityypit oppivat, etteivat kaikki s&annot ole tehty
noudatettavaksi, ja kiersivatkin s&antdja helpottaakseen omaa eldmaansa. Erityisesti
kahden kulttuurin hyddyntdja on oppinut erottamaan, mitka sadnnot ovat tarkoitettu

noudettavaksi ja mitké asetetaan vain nadn vuoksi.

5.1.3 Kulttuurierot nadkyvat tyoelamassa

Puola koettiin olevan kulttuurisesti hyvin lahelld Suomea, eivétka ekspatriaatit kokeneet
suuria ongelmia jokapaivéaisessa elamassaan. TyoOpaikalla tuli kuitenkin vastaan joitakin
kulttuurieroja ja nékemyksida, joihin ei oltu aikaisemmin totuttu. Varsinkin
byrokraattisuus ja hierarkkisuus olivat asioita, jotka olivat nakyvimpid eroja aikaisempiin
tyokokemuksiin. Ekpatriaatit oppivat, ettei kaikkia saant6ja kannata noudattaa, jos haluaa
saada tyonsd tehokkaasti tehtyd. Sa&ant6éihin ja niiden noudattamatta jattdmiseen

suhtautumisessa oli eroavuuksia ekspatriaattien vélilla.

Saantojen kiertamista ja erilaisia johtamis- ja vastuunakemyksia

Tasapainoisen elamén etsija koki vahvimmin erot tydskelelytavoissa. Turhat sdannot
arsyttivat ja vélilla oli hyvin vaikeaa l0oytda oikea tapa tydskennelld. Toimivimpina
selviytymiskeinona oli  s&&ntéjen kiertdminen, mik& oli yhteistd Kkaikille

ekspatriaattityypeille.

“tdd on ollut just se et vdlilld epdilee omaa mielenterveyttdiin, et kun asiat
on niin toimii silleen niin eri tavalla ja on jollakin tavalla ehk& vaikee
sitten... hmmm... niinku ymmartaa tai kasittaa, et miten ihmiset voi aatella

niin eri tavalla”
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“Tietylla tavalla ahdistavina, koska mé oon silleen tyypillinen suomalainen,
ettd mahan haluaisin noudattaa saantoja, koska se kuuluu asiaan, mutta
sitte toisaalta ma myds oon myds tyypillinen suomalainen silla tavalla ettéa
ma niinku haluan, etta asiat toimii eli sitten valilla on vaan pakko menn&
siitd tavallaan niinku vahan oikaista niitd prosesseja ja menna siitd mista
aita on matalin ---, mutta, se varmaan on lahinna se aiheuttaa tietynlaista

turhautumista”.

Tasapainoisen eldmén etsijan oli myos vaikea ymmartaa alaisen ja esimiehen suhdetta
sekd esimiehen roolia ja vastuuta. Tama tukee myods Suutarin ja Riusalan (1998)
olettamusta, ettd ongelmia saattaa syntya alaisten ja esimiesten valisessa
vuorovaikutuksessa sek& kommunikoinnissa. Siind kun Suutarin ja Riusalan (1998)
tapauksessa johtajana oli suomalainen ja tyontekijand puolalainen, niin omassa
tutkimuksessani roolijako oli painvastainen. Korkean hierarkian takia esimiesten nahtiin
olevan huonosti perilld alaistensa kdytannon tyosta, jolloin esimieheltéd oli vaikea saada
apua ja tukea. Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksessa tuli my6s esiin se, ettd
rekrytoinnissa oli vaikeuksia [0ytdd patevid ihmisida erityisesti johto-tehtaviin.
Tutkimustulosteni perusteella on vaikea sanoa, johtuvatko suomalaisten ekspatriaattien
esimiehiin  liittyvat  vaikeudet  maakohtaisista  kulttuurieroista,  vallitsevasta

yrityskulttuurista vai esimiesten puutteellisesta osaamisesta.

Tasapainoisen eldman etsija huomaa Puolassa tukeutuvansa enemmaén tydkavereiden

kuin esimiehen apuun, vaikka Suomessa toimisi ehka toisin.

“vastuukysymys varsinkin mun mielestd vield eri tavalla Puolassa Kuin
Suomessa, et siis niinku et jos tdalla joku menee vikaan, niin se on tosi
helposti sita, ettd kenen vika téa nyt sitten oli, et kuka teki jotenkin vaarin.
Niin sellaisisssa tilanteissa tavallaan kaipais jotenkin sita, ettéa sun esimies
ois jollakin tavalla mukana siind bisneksessa ja ymmartais jotain ettd han
vois niinku... ei ottaa vastuuta, mutta tavallaan olla tukena siind tilanteessa,

et jos on joku ongelma, mutta se oi oo sellaista”
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“ehkd tddlld ne (esimiehet) on jotenkin keskittyny johonkin, jonku asian
organisoitiin et jonkun sellaisen isomman muuta kuin sen paivittaisen tyon
ulkopuolella ja ehka siind mielessa et kun tuntuu et se esimies ei kuitenkaan
tieda, mitd ma teen paivittaisella tasolla... eiké oikeastaan oo se ihminen
joka mua auttaa suoranaisesti siihen et hei, et okei sulla on vaikeeta ma
autan sua, ma voin tehda tan, ni sit kun tuntuu, et samanlaista tietotaitoa ei
esimiehilla taalla oo niin sit ehk& ei oo hirveasti ollut myoskaan sellaista
keskusteluyhteytta ---, oli vdhdn semmonen et ei oikein tiennyt et kelle pitais
puhua ja missa ois se aika ja tuntui et esimiehet taalla ndytta& kauheen
tarkeilta ja juoksee palaverista toiseen, jolloin ne ei ehk& ole, missd on se
tila sitten keskustella --- ehké toisaalta sit se, et ei 00 hirveesti ollut sellaista
oloa, et ois esimies joka ois ollut tdssa sun tukena, sit sitd ite on vaan ollut
okei ma sit vaan hoidan nd&, annan noitten hoitaa sen mit& ikind sitten

tekeekddan”

Toiset tydntekijat toimivat apuna seka konkreettisten tydasioiden hoitamisessa, ettd myos
vertaistukena, jolloin heidén kanssa voi jakaa omia kokemuksia ja saada henkista tukea.
Asioihin vaikuttamisen koettiin puolestaan toimimattomaksi keinoksi.

“mikd mun mielestd on ollut parasta sellaiset kuitenkin tiimildiset, joilta voi
kysya tai semmonen niinku et se et jos ollaan samassa kastissa, et kaikki
ollaan tyontekijoita, ni sielta sisalta pystyy aika paljon ja helposti kyseleen
muuta ja ehka kun on iso firma, ni on muitakin osastoja, jonne voi laittaa

viestid”’

“ettd niinku tavallaan puhumalla niistd asioista, et ei kaikkea pysty
muuttamaan missdan tapauksessa vaikka kuinka haluaisi, mutta ainakin
mua itteani helpottaa jotenkin se, et kun saa jakaa ne kokemukset jonku kaa
jasit tulee semmoinen olo et m& en 00 tassa yksin, et ma en oo niinku taysin
hullu et muutkin ihmiset kokee ehkd samanlaisia tunteita tai et kokee tietyt
asiat samalla tavalla vaikeina, niin se ja sit tietysti kyllah&n toissaki on
voinut joskus yrittda tavallaan vaikuttaa niihin paatoksiin tai vaikuttaa,
vaikuttaa siihen omaan ty6honsa, mutta oon kylla todennut sen aika

turhaksi”
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Kulttuuri- ja ndkemyseroihin tdissa tottuu ja osaa siirtéa syrjaan

Myos véliaikaisesta eldmantilanteesta nauttija on huomannut joitakin eroja puolalaisessa
tyokulttuurissa verrattaessa aikaisempiin tyokokemuksiin Suomessa. Véliaikaisesta
elaméntilanteesta nauttija suhtautuu eroihin melko kevyesti. Han myds unohtaa nopeasti
arsyttavat asiat ja siirtdd ne tietoisesti syrjaan. Han ei valita siité, ettei toimi sédantojen

vastaisesti.

“md en kommunikoi esimiesteni kanssa sitte, elikka etta pidan ne ihan vaan
kaikesta poissa, koska sitte ne sotkee kuitenkin enemman vaan asioita,
koska ne ei tiedd mistdan mitdan ja ne on ihan turhaan, se vie iteltékin

energiaa siita esimerkiksi ongelmienratkaisusta ”

“Sanon muutaman kirosanan ja sitten aattelen et tuulimyllyjd vastaan on
turha taistella, niin sitte siihen on vaan sopeuduttava, ettd kylla nyt
sopeudun muutoksiin tosi nopeesti, mutta niinku valilla ne vaan &rsyttaa,

varsinkin kun niissa ei 00 mitdidn jirked”

Yllgesitetty nakemys on mielenkiintoinen. Yhtadltd on valittu aktiivinen
selviytymiskeino, missa ongelma on tunnistettu ja tehty tietoinen p&atos siitd, kuinka
toimia. Toisaalta selviytymiskeino saattaa kuulostaa my0ds passiiviselta, silla itse
ongelmanaiheuttajalle ei tehda mitaan. Asiaa voisikin pohtia siltd nakokulmasta, miké on
se ongelma, mihin kyseinen keino on valittu. Tdma strategia on varmasti tehokas tyohon
liittyvissa ongelmanratkaisuissa, mutta tuskin auttaa tilanteisiin, missa kohdataan
kulttuurieroja. Yllaolevasta narratiivista voi péatelld, ettd tassd tapauksessa henkilon
huomion keskitssd oli tyotehtaviin liittyvat asiat, joiden ratkaisussa esimiesten

mukanaolo hairitsee.

Yhden ekspatriaatin ndkemyksen mukaan Puolassa tyontekijat ovat kunnianhimoisempia
ja tietylla tavalla itsekkaampid. Tiimitydskentely onnistuu hanen mielestdan helpommin
suomalaisten kanssa. Samanlaisia kokemuksia oli myds suomalaisjohtajien vastauksissa

Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksessa. Tiimityoskentelya pidettiin toimimattomana,

65



silla paikalliset eivéat olleet tottuneet tyoskentelem&én tiimeissd, eivatkd halunneet ottaa
vastuuta toisten tyosté (Suutari & Riusala, 1998).

Ty6ilmapiiri  on kuitenkin hanen mielestddn ystavallisempi: puolalaiset ovat
sosiaalisempia ja kohteliaampia. Han on huomannut puolalaisen kovemman ty6kulttuurin

vaikuttaneen positiivisesti omaankin tydasenteeseensa.

“ettd on enemmdn kunnianhimoa, se potkii itsed tekemaan niinku enemman
ja ja nakeekin et Suomen padssa toiset ei koe asioita ihan niin
kunnianhimoisesti --- tuolla niinku jengi painaa duunia paremmalla
asenteella, se on vahan pakko, se tulee sité kautta, toisaalta sit itsekin

tekee”

Siind kun Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksessa ekspatriaattijohtajat joutuivat
muuttamaan johtamistyylidan auktoritddrisemmaksi, niin omassa tutkimuksessani tuli
esiin muutamia nakemyksia siitd, etteivat puolalaisesimiehet ole tottuneet itsendisiin
tyontekijoihin, mika aiheutti ekspatriaateissa turhautumista. Toisaalta oli my6s joitakin
positiivisia kokemuksia puolalaisesimiehistd. Talloin kuitenkin ekspatriaatit kuvasivat
omien esimiestensa johtamistyylia epatyypilliseksi puolalaiselle. Tdmén voidaan nahda
kuvastavan sitd, ettd on olemassa yleinen kasitys siitd, millainen on puolalainen tapa
johtaa, vaikkei ole suoranaisia omakohtaisia kokemuksia siitd. Lisaksi puolalaisesta
johtamistyylistd puhuttiin ennen kaikkea negatiiviseen sdvyyn. Yhdessd tapauksessa
ekspatriaatti vertasi sitd suomalaiseen, jossa johtajat kaskee ja tyontekijat tottelee.
Késitykset suomalaisesta tai puolalaisesta johtamisesta ovatkin aina subjektiivisia.
Aineiston positiivisten kokemusten myota voidaan kuitenkin todeta, ettd johtaminen on

yksilollista, eikd maaraydy kansallisuuden mukaan.

Kulttuurierojen tutkiminen ja niista puhuminen on usein ongelmallista, silld niit4 on
vaikea ymmartad tekeméttd yleistyksia ja kuitenkin on itsestddn selvad, ettd jokaiseen
kulttuuriin mahtuu paljon alakulttuureja, maantieteellisid eroja ja individualistisia
ihmisid. Suurin osa haastateltavistani ei myoskaéan ollut ehtinyt haastatteluhetkell& asua
kovin pitkdan Puolassa, ja kulttuuri puolestaan avautuu ja tulee ymmarretyksi yha
syvemmin véhitellen monien vuosien maassa asumisen jalkeen. Haastattelun aikana

huomasin, ettd haastateltavani varoivat antamasta liian vahvoja yleistyksia yksittaisten
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kokemustensa pohjalta. He tuntuivat olevan hyvin tietoisia siitd, ettd heidan
kokemuksensa eivat vélttamatta ole kulttuurille tyypillisid, vaan mahdollisesti pelkastaan

yksittéisia tapauksia.

Valilla haasteltavia mietitytti liittyivatko heidan kokemuksensa Puolaan vai enemmankin
yleiseen elamantilanteeseen. Muutto, asunnon etsiminen tai uuden tyon aloittaminen voi
olla stressaava riippumatta siitd, missd maassa se tapahtuu. Moni haastateltava naytti
mya0s suhtautuvan kokemuksiinsa objektiivisesti ja analyyttisesti, esimerkiksi byrokratian
mainittiin olevan hankalaa ihan missé vain, ei pelkastddn Puolassa. Haastateltavani
tuntuivat olevan varovaisia siing, etteivét sortuisi stereotypioihin ja antaisi vadrad kuvaa
Puolasta. Usein negatiivisista kokemuksista kertoessaan he mainitsivat, etteivat ole
varmoja, liittyvatko heidan kokemuksensa suoraan kulttuurieroihin vai onko heilla ollut

vain huono tuuri esimiehen tai yrityksen kanssa.

En tutkimuksessani kuitenkaan pyrkinytkédan yleistysten tekemiseen puolalaisesta
kulttuurista, vaan minua Kiinnostivat juurikin subjektiiviset kokemukset. Tietyt teemat
nousivatkin yha uudestaan esille, ndkokulmat niihin olivat kuitenkin erilaisia. Yhdesté
asiasta kaikki haastateltavat olivat kuitenkin yksimielisid; kaikki mainitsivat puolan
kielen olevan aarettdman vaikea oppia, ja samalla suurin osa ongelmista, varsinkin

arjessa, liittyi juuri siihen.
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5.2 Ekspatriaattien selviytymiskeinot ja positiiviset kokemukset

Tutkimukseni keskittyy vahvasti suomalaisten omaehtoisten ekspatriaattien kohtaamiin
ongelmiin Puolassa. Ongelmien ja niistd selviytymisen lisdksi halusin saada
kokonaisvaltaisemman  ké&sityksen  itsendisten  ekspatriaattien  kokemuksista
kokonaisuudessaan. Padsaantoisesti haastatteluissa tuli esiin positiivisia asioita.
Ekspatriaatit kokivat paljon hyvid ja mielekkaitd asioita elamassaan Puolassa. Nekin
ekspatriaatit, jotka eivat valttdmatta olleet tyytyvaisia nykyiseen eldmantilanteeseensa,
pitivat Puolaan 1aht6& hyvana ja oikeana ratkaisuna. Tdmén vuoksi pidan tarkeéna ottaa
tarkasteluun myds positiiviset puolet, jotta tutkimukseni antaa mahdollisimman
todenmukaisen kuvan ekspatriaattien kokemuksista. Keskittyminen pelkastaan ongelmiin

saattaisi vaaristad kokonaiskuvaa.

Edellisessé alaluvussa tarkastelin narratiivien analyysin avulla ekspatriaattien kohtaamia
ongelmia seka niistd selviytymistd. Tassa luvussa teen yhteenvedon ekspatriaattien
kayttdmista selviytymiskeinoista sekd kayn 1&pi ekspatriaattien positiivisia kokemuksia.
Positiivisten kokemusten tarkastelu antaa syvemmaén kasityksen ekspatriaattiudesta seké
ekspatriaattien mielenmaisemasta. Luonnollisestikin positiivisten asioiden tunnistaminen
ja kokeminen ja niille merkityksen antaminen on myos oleellinen osa selviytymista (mm.
Langston, 1994, Tugade & Fredrickson 2004 ).

5.2.1 Yhteenveto ekspatriaattien selviytymiskeinoista

Useimmiten selviytymisstrategioihin liittyvissa tutkimuksissa erotellaan
selviytymiskeinot ratkaisukeskeisiin ja tunnekeskeisiin sek& toimiviin ja toimimattomiin
strategioihin. En omassa tutkimuksessani née kuitenkaan tarvetta tdhan luokitteluun.
Pyrin tutkimuksessani tuomaan laajempaa ja syvempaa ymmarrysta selviytymiskeinoista,
en etsimddn parasta ja tehokkainta keinoa. Edellisesséd kappaleessa kavin jo l&pi
ekspatriaattien selviytymiskeinoja niin tarinoissa kuin narratiivien analyysissa. Kaikkia
selviytymiskeinoja en kuitenkaan ottanut esiin. Seuraavaksi teen lyhyen yhteenvedon
ekspatriaattien kayttdmista selviytymiskeinoista Puolassa. Kokonaisuudessaan tunnistin

aineistosta seuraavat selviytymiskeinot:
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e Sosiaaliset suhteet ja tukiverkko (mm. ystavét, kumppani, muut suomalaiset
ekspatriaatit, tyokaverit)

e Asenne (mm. tietoinen pddtds muuttaa omaa suhtautumista, huomion
keskittdminen positiivisiin asioihin, erilaisuuden hyvaksyminen, arkipdivaisista
asioista iloitseminen)

e Luonne (mm. kevyt suhtautuminen ongelmiin, ongelmien nopea unohtaminen)

e Liikunta ja lepo / emotionaalinen irtautuminen (mm. ulkoilu, luonnossa
oleminen, lukeminen, elokuvat, oma koti)

e Internet ja digitaalisuus (eri sovellukset ja ohjelmat, tiedonhankinta, SoMe)

Samat selviytymiskeinot tuntuivat olevan ekspatriaateilla sovellettavissa eri
ongelmatilanteisiin. Valilla samatkin selviytymiskeinot tayttivat niin ongelmakeskeisen
kuin ratkaisukeskeisen selviytymisen piirteet. Esimerkiksi turvautuminen tyokavereihin
ja asioista puhuminen auttoi sekd ymmartdmaan paremmin tilannetta ettd antoi

vertaistukea, jolloin henkild sai helpotusta negatiivisiin tunteisiin.

Ekspatriaattien selviytymiskeinot olivat hyvin yleisid, ja ovat todennakdisesti samoja,
joita he kayttaisivat riippumatta tilanteesta tai maantieteellisestd sijainnistaan. Jotkut
selviytymiskeinot ovat tietoisia paatoksid, mutta esimerkiksi luonne tai tietyt olosuhteet
ovat vallitsevia tekijoitd, joihin ei vélttdmattd pysty vaikuttamaan. Oman asenteen
muuttaminen, positiivinen suhtautuminen, nopea sopeutuminen seka lepo, liikunta ja
harrastukset ovat varmasti hyvin yleismaailmallisia selviytymiskeinoja. Puola
kontekstina korosti kuitenkin sosiaalisen tukiverkon tarkeytta. Ystavat ja muilta ihmisilta
saatu apu olivat valttdmattomia tilanteissa, missa ei pystyisi selvidamaan yksin. Varsinkin
Kielitaidottomuus pakottaa turvautumaan toisten apuun niissdkin tilanteissa, joissa
haluaisi selviytya tai on tottunut selviytymaan itsendisesti. Ystavat, puolalaiset tyokaverit,
kumppani, kimppakaverit yms. olivat ehkdpd tarkein apu kaikissa ekspatriaattien

kohtaamissa ongelmissa.
“kylld se jotenkin ehkd se verkostoituminen tullut kdsitteeksi paljon

enemman, kuin mité se on aikaisemmin ollut, koska aikaisemmin ei oo ollut

hirveesti vastaavaa tarvetta”
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Oman asenteen muuttaminen oli toinen hyva keino, joka mainittiin usein. Oman asenteen
muuttaminen oli tehokas varsinkin niissd tapauksissa, kun tilanteeseen ei voinut muuten
vaikuttaa. Ekspatriaatit kertoivat mm. muuttuneensa ymmartavaisimmiksi puolalaisten
haluttomuuteen puhua englantia tai oppineet ndkemadan myds erilaisen nakdkulman
asioihin. Positiivisiin asioihin keskittyminen oli toinen yleinen tapa etsid mielekkyytta
arjesta. Ekspatriaatit tuntuivat keskittyvan varsinkin niihin asioihin, jotka heidan
mielestaan olivat paremmin Puolassa kuin Suomessa: esim. mahdollisuudet kdydéa ulkona
enemman, hyvé ruoka, kaunis luonto, sosiaaliset ihmiset, halvempi elintaso, parempi saa

kuin Suomessa jne.

ettd kylldhdn tddltd pddsee pois, jossei jaksa, et ei mun oo pakko olla just
Puolassa toissa eli ja sit tietysti kolmas asia, mistd ma aina itseani
muistutan, kun mé& suutun jostakin turhasta on se, ettd sa ite halusit
seikkailua, nyt sulla on sit4, etka s& oo vielakaan tyytyvainen. Et tavallaan
se, et asennoituu vahan eri tavalla silleen, et joo okei, oli vaikeeta kayda
tuolla pankissa, mutta, mutta siis se etta eihan taa elama taalla pelkastaan

pankissa kdymistd oo... tapahtuu tddlld mukaviakin asioita”

Positiivisten tunteiden merkitys selviytymiseen on ollut viime aikoina myds tutkijoiden
mielenkiinnonkohteena. Positiivisten tapahtumien tunnistaminen tai positiivisten
merkitysten antaminen vastoink&ymisille on tutkimuksissa huomattu vahentavan stressié
ja parantavan hyvinvointia (Tugade & Fredrickson, 2014). Langstonin (1994) mukaan
positiivisia kokemuksia ja tapahtumia voidaan ladhestyd samalla periaatteella kuin
negatiivisiakin; on helppo ymmartad, ettd negatiiviset tapahtumat vaativat kognitiivista
prosessia, missd tilannetta yritetddn arvioida ja tulkita, mutta myds positiivisten
kokemusten tunnistaminen, kokemuksille merkityksen antaminen ja hyddyntdminen

edistéa henkilon hyvinvointia. (Langston, 1994.)

Ongelmien ja vaikeuksien ylipadsemisessa oli myds yksilollisid eroja. Asioihin kevyt
suhtautuminen ja ongelmien nopea unohtaminen nayttivdt onnistuvan joiltakin

luonnollisemmin kuin toisilta.

“md en ehkd ota asioita niin vakavasti, varmaan olisi ongelmia jos ottais

ne niinku vakavammin”
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Luokittelin tamantyyppiset selviytymiskeinot luonne-eroihin, mutta yhta hyvin kyseessa
saattaisivat olla my6s yksilon kehittyneet selviytymistaidot. Psykologiassa
vastoinkdymisten nopeasta ja tehokkaasta ylipddsystd ja stressistd palautumisesta
kiytetddn termid “resilienssi”. Alun perin tdtd on pidetty henkilon luontaisena
ominaisuutena, mutta nykyadn se ymmarretddn enemmankin prosessimaisena,
kehitettdvisséd olevana taitona. (mm. Linde-Laimer & Wenzel, 2014, Tugade &
Fredrickson, 2004). Mielestani vastaajia erotti kuitenkin enemman se, milla vahvuudella
ja vakavuudella ulkomailla asumisen ja eri kulttuurissa tydskentelyn ongelmat koettiin,
kuin se, kuinka tehokkaasti negatiivisista tunteista paastiin yli.

Tyon ja vapaa-ajan tasapainoa tukevat asiat nayttivat olevan myds téarkeité iloa tuovia ja
stressié lievittavié tekijoitad jokapdivéisessd elaméssd. Niitd oli mm. liikunta, ystavien
kanssa vapaa-ajan viettdminen, lukeminen, elokuvien katselu, matkustelu, omassa

kodissa viihtyminen jne.

"vdlilld pitdd vaan olla pattereita ladata vapaa-ajalla, joskus taytyy saada
levattya, ei voi niinku jatkuvasti puhua ulkomaan kielta ja muuta et tiiakko,
se sy0 niin paljon, ku duunissa sa joudut oleen ihan niinku karppéana joka
asiassa ja ja kaikki tapahtuu siella niinku englannin kielella tai jotain
muuta, niin se sy0 hirveesti energiaa, ja jossain vaiheessa sun pitaa vetaa

kaikki liinat kii ja miettid jotain hirveen yksinkertaisia asioita”

Moderni teknologia tuli my6s usein esiin haastatteluissa. Alypuhelin ja eri sovellukset
auttavat paljon arjessa. Ekspatriaatit mainitsivat muun muassa kayttaneensa
kaannodssovelluksia (esim. kaupassa), julkisen liikenteen reittisovelluksia ja ylipd&nsé
kadntyvansa usein ensimmaisend internetin puoleen etsiessadn informaatiota. Sosiaalisen
median tarkeys tuli myos esiin. Esimerkiksi Facebookin kautta on I6ytynyt niin ystavié,

vapaa-ajan tekemista kuin toitakin.
5.2.2 Opettavainen ja avartava kokemus

Yleisesti voidaan sanoa, ettd kaikki haastattelemani henkilot olivat tyytyvéisia
ratkaisuunsa lahted Puolaan toihin, ja nekin jotka eivat padsaantoisesti viihtyneet
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Puolassa tai olivat paattaneet lahted pois, pitivat kokemusta opettavaisena ja hyodyllisena.
Taltd osin tutkimustulokseni olivat yhdenmukaisia Inksonin ja Myersin (2003)
tutkimuksen  kanssa, misséd ekspatriaatit huomasivat positiivista muutosta
itseluottamuksessa seka muissa elaméntaidoissa. Téassd alaluvussa yritdn saada paremman
kuvan Puolaan l&hteneiden ekspatriaattien mielenmaisemasta sekd siit4, millaisia

muutoksia he ovat itsessadn huomanneet kokemuksensa myoté.

Itsendinen ekspatriaatti on avoin suurille elamanmuutoksille

Tutkimukseni omaehtoisilla ekspatriaateilla oli selvésti piirteitd Inkson ym. (1997)
kuvaamista ulkomaan kokemuksella olevista henkil@ista. Varsinkin paljon yhtéalaisyyksia
loytyy Brewester ja Suutarin (2000) nuoriksi opportunisteiksi ja tydnhakijoiksi
luokiteltujen ekspatriaattityyppien kanssa. Puolaan oli tultu sek& hakemaan seikkailua ja
tyokokemusta sekd samalla ldhdetty pois Suomen huonosta tydtilanteesta. Tyon ja
urakehityksen merkitys ekspatriaattien puheessa vaikutti saavan paljon suuremman
merkityksen verrattuna Inksonin ym. (1997) ndkemykseen. Inkson ym. (1997) mukaan
ulkomaankokemuksella olevat vaihtavat helposti ty6nantajaa ja jopa alaa, ja ovat
vdhemman sitoutuneita tyohonsa. Omassa tutkimuksessa ekpatriaattien suhtautuivat
ammattimaisesti omaan tydhonsa, mutta valmius vaihtaa tyoté ja jopa maata tuli esiin

haastatteluissa.

Seuraavissa puheenvuoroissa tulee hyvin esiin omaehtoisten ekspatriaattien ajatuksia
valmiudesta vaihtaa tehtavaa, yritysta ja maata. He pitavat kaikki mahdollisuudet auki ja
tilaisuuden tullen he ottavat vastaan heille annetun mahdollisuuden. Ty6elamé nahdaén
muuttuvana ja vaihtelevana. Inkson ym. (1997) pitavat uudentyyppistd ekspatriaatiota
ajankohtaisempana muuttuvassa tyokuvassa. Allaolevien asenteiden voidaankin néhda

olevan yhteensopivia rajattoman uran kasitteen kanssa.

“menndidn noin vuos kerrallaan, eli mitd tulevaisuus tuo tullessaan niin se
jaa nahtavaksi, mutta ollaan kuitenkin mietitty, ettd se saattaa olla Saksa,
se saattaa olla Englanti, se saattaa olla Yhdysvallat, mutta kaikki on vahan

auki, ei oo perhettd tai mitddn, mikd pitdis tddlld, niin helppo liikkuu”
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“md voisin ithan hyvin vaihtaa maatakin, kun tulee joku sopiva tarjous, ja
sattuu vaan kiinnostamaan mua, emma niinku aktiivisesti etsi mitaan, et ma
vaihtaisin, kokeilen mutta toisaalta esimerkiksi, jos duunissa ma naen, et
ma en viihdy sielld tai jotain niin saattaisin ihan hyvin lahtea jonnekin ihan

muuhun maahan joksikin aikaa, ja sitten tuun takas yrittdidn Puolassa”™

Hyvin monet tutkittavana olevista ekspatriaateista mainitsivat huonon ty6tilanteen
Suomessa olevan yksi tarkeimpid syitd Puolaan 1&ht6on. Monet olivat vésyneet
tuloksettomaan tyonhakuun Suomessa, ja tunsivat puolestaan Puolassa olevansa kysyttyja
tyontekijoita. Tamaé seikka oli myds varmasti oleellinen asia, mik& vaikutti ekspatriaattien

itsevarmuuden ja itseluottamuksen kasvuun.

"niin eipd se tyon hakeminen (Suomessa) ollutkaan niin helppoa eli
varmaan mita monella muullakin on ollut taalla elikkd niin otin tota
keltaiset sivut esille ja soitin about sata kirjanpitofirmaa lapi ja kaikissa ne
haluis tietysti kokemusta ei niinku suoraan koulunpenkiltd, ja mista sa saat
kokemusta, jos et ikind saa mitdan ensimmaisté paikkaakaan (---) ja sit k&vi
ilmi etta taallahéan (Puolassa) on enemmankin néita paikkoja suomalaisille
ja tota kolme hakemusta laitoin vetdamaan, kaikista tuli suht nopeesti tota
niin soittoja ja haastatteluja Skypessa ja tota niin niin kaikkiin niihin

otettiin, et sai niinku periaatteessa siita valita parhaan ---

et jotenkin silleen ollu ihan kiva, et ei tarvi niinku tyrkyttdd ittednsé

’

hirveesti, et tullaan suurin piirtein kotoa hakeen téihin’

Myos tydn saamisen helppous oli yllattavaa. Puolassa pystyi myos tarttumaan sellaisiin
mahdollisuuksiin, jotka Suomessa tuntuivat mahdottomilta.

“et minua aina valilla ihmetyttaa et tuntuu jotenkin Suomessa et siella on
semmonen olo et aina pitéda hirveesti olla paperit ja vaatimukset ja muut
valmiina ja sit tdalla vaan silleen on kaks kertaa kayny sillai et oon paassy
jonneki vaikka ei ookaan sellaista niinku muodollista patevyytta siihen

’

hommaan’
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Ekspatriaatit eivat osanneet sanoa, tulevatko saamaan tyokokemuksesta suoraan hyotyé
palattuaan mahdollisesti takaisin Suomeen, mutta pitivat kokemusta joka tapauksessa
arvokkaana. Kokemuksen uskottiin myds nayttavan hyvalta siind mielessé, ettd se kertoo
heisté tyontekijoina sen, etta he ovat valmiita lahtem&an maasta ja valitsevat mieluummin

alhaisen palkan kuin ty6ttomyyden.

Vaikka Puolassa palkkataso on paljon Suomea alhaisempi, kukaan ekspatriaateista ei
ottanut asiaa puheeksi negatiivisessa mielessd. Pdinvastoin palkalla saatua ostovoima
pidettiin Puolassa parempana, ja ekspatriaattien mielesta heill& oli varaa Puolassa jopa

parempaan eldménlaatuun.

“suomalaisilla on kuitenkin aika suomen kielen taidolla on suhteellisen jees
liksa Puolassa melkein tehtavassa kuin tehtdvassa kuten ja ja taalla on
suhteellisen halpaa, ulkonakaymiset ja muut, tavallaan sita kautta paasee
sosiaaliseen eldmaan kiinni, on tavallaan rahaa kayttaa siihen, etta sa

rakennat sosiaalisii suhteita, mun mielestd se on siind mielessd ihan jees”

"Tddlld kday enemmdn ulkona syomdssd ja muutenkin on enemmdn ulkona
verrattuna vaikka Suomeen, vaikka oiskin Suomessa toissa tai ihan mita

’

vaan ja saisi sita palkkaa, niin luultavasti kavis vahemman ulkona’

Puolaan muutto avasi monille myo6s silmat mahdollisuuksille, joita eivat ennen néhneet.
Kynnys vaihtaa maata uudestaan tuntui paljon helpommalta, kun on jo kerran lahtenyt
Suomesta. Haastatteluhetkellda kukaan ei suunnitellut palaavansa Suomeen. Suomeen

paluutakin pidettiin mahdollisena, jos tarjoutuisi mielenkiintoinen tyotehtava.

"Kylld md oon aina ajatellut ettd md voisin asua ulkomailla, mutta téid ehkd
vahvisti sen, ettd nyt se on semmonen ihan todella realistinen ajatus, et vois

ihan hyvin ithan mihin maahan vaan muuttaa”
Ekspatriaatit kertoivat saaneensa niin tyon kuin ulkomailla eldmisen myo6td liséa

rohkeutta ja itseluottamusta ja nékivét, ettd kokemus on ollut kaikin puolin erittdin

opettavainen. Inkson ym. (1997) vertasivat ulkomaan kokemusta Odysseiaan. Myds
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minun aineistossani oli esimerkkeja henkisestd kasvusta. Itsessa on huomattu erilaisia

positiivisia muutoksia, mm. pitk&janteisyyttd, joustavuutta ja spontaaniutta.

et tavallaan mdki oon aina aikaisemmin ollut just ettd mun pitdd parjata
kaikessa ite, mut oon oppinut ny enemman myds pyytaa ihmisilta apua, ei
se 00 mikaan heikkous, jos sanoo, et ma en nyt tajua tasta mitaan, voiksa

auttaa, et sillleen ehkd ldhinnd niinku kasvanut ihmisend jonkun verran”

“No kyllihdn tdssd niinku ihmisend kasvaa ja sit ihan duunissakin ku s&
joudut tyoskenteleen ulkomaalaisessa ymparistossd, ja sulla on erilaisia
ihmisia ymparilla ja asioita ei tehdé ihan samalla lailla ja muuta, kylhan se
oppii vahan nakemaan vahan laajemmassa kuvakulmassa ne asiat ja
ymmartad vahan muita paremmin ja varmasti saa siita jotakin kun ihmiset
on erilaisia, ei se, oikeastaan vaan se erilaisuus siin&, se tuo sita lisaa

pitkdssd juoksussa”

Monet ekspatriaatit mainitsivat my6s tuntevansa itsensd vapaammaksi ulkomailla,
erilainen ja vieras elaméntapa viehatti. Omaehtoisten ekspatriaattien tarinoissa tuntui
yhdistyvan seké seikkailun hakeminen ja pyrkimykset astua epamukavuusalueelle, etta
turvallisuuden, saannéllisyyden ja rutiinien arvostus. Seikkailu ja arki eivét olleet toisiaan

sulkevia tekijoita ekspatriaattien tarinoissa.

Haastatteluissa vélittyi myos haastateltavien ylpeyden tunne rohkeasta ratkaisustaan.
Puola tuntuu edelleen suomalaisesta nakdkulmasta maalta, jonne ei lahdetd kovin usein.
Liséksi rikkaammasta koyhempadn maahan muuttaminen saattaa tuntua ulkopuolisista
arveluttavalta. Kertomuksista pystyi kuitenkin tunnistamaan monia ylpeyden aiheita:
uskallus muuttaa uuteen maahan, jattaa kaiken taaksensa, olla alistumatta vallitseviin ja
toivottomilta vaikuttaviin olosuhteisiin (tyonsaannin vaikeus Suomessa) ja ottaa

tietynlainen riski.
”...onhan tdssd oppinut sen ettd kannattaa niitd riskejd ottaa, rohkeasti

lahted... jos tuntuu, ettd pitdd alaa vaihtaa ja ei tykk&a nykyisesta niin

suositten ettd menee ja opiskelee sitte sen uuden alan, etté tekee sellaista
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misté tykk&a, jos haluaa lahtea ulkomaille, niin senkun l&htee, eik& etsi

Jjotain tekosyitd ettd pitdd kdydd didilld kahvilla aina sunnuntaisin”

Haastatteluhetkelld Puolassa asumisen kokemus oli vield ns. keskenerdinen. Olisi
mielenkiintoista tutkia, millaisia merkityksia kokemukselle annettaisiin, kun kokemusta
voisi tarkastella eri aikaperspektiivista. Tietoisuus merkitysten muuttumisesta ajan myoté
tuli ilmi my6s haastatteluissa, silla usein tuli esiin ajatus siitd, kuinka tulee nakeméaén

kokemuksen eri valossa ja ymmartamaan sen paremmin vasta myéhemmin.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimustulosten pohdintaa

Tassa pro gradu -tutkielmassani tarkoitukseni oli tutkia ekspatriaattien selviytymista
Puolassa: millaisia ongelmia suomalaiset omaehtoiset ekspatriaatit kohtaavat tydssaan ja
arjessaan Puolassa seka kuinka he omien kertomustensa mukaan selviavat niista.
Aineistossa usein esiin nousevien teemojen kautta rakensin kolme mallitarinaa ja
analysoin vastaantulevia ongelmia eri ndkokulmien Kkautta. Ldahestyin aihetta
ekspatriaattien ndkokulmasta ja minua kiinnostivat henkildiden subjektiiviset

kokemukset. Nain ollen aineistosta on vaikea tehda yleistyksia.

Haastatteluissa nousi usein esiin ajatuksia ulkopuolisuudesta, rajoittuneisuudesta ja
kuplassa elamisestd. Ekspatriaattien tarinat voisikin yksinkertaistaen tiivistaa
“epdmukavasti  kuplassa”, “mukavasti kuplassa” ja “kuplan ulkopuolella”.
Esimerkkitarinat kuvaavat kolme erilaista tapaa kokea Puolassa asuminen ja tydskentely.
Narratiivisen  ldhestymistavan  kautta pystyin kuvaamaan erilaisia versioita
todellisuudesta ja ndyttaméaan, kuinka eri tavoin samatkin ongelmat voidaan kokea.

Tutkimustulosten perusteella voisi péaatelld, ettd ne henkil6t, joilla on suurempi tarve ja
halu péé&sté sisélle yhteiskuntaan ja sopeutua ympéaréivaan kulttuuriin, kokevat enemman
negatiivisia tunteita ja tyytymattomyytta. Puolestaan ne henkil6t, jotka nékivat Puolassa
asumisen lyhyend ajanjaksona eldmassaan, eivat suhtautuneet ongelmiin samalla
vakavuudella. Tutkimustulokset antavat viitteita siitd, ettd vaikka tiettyihin selkeisiin
maaeroihin on helppo tottua, eivatkd ne hairitse paivittdista eldmaa, niin syvempi
kulttuurinen ja yhteiskunnallinen sopeutuminen Puolaan saattaa olla haastavaa. Kaikilla
ekspatriaateilla ei kuitenkaan ole talle henkilokohtaista tarvetta tai pyrkimysta. Stahl ja
Caligiuri (2005) esittavat, ettd asema yrityksessé vaikuttaa henkilon tarpeeseen sopeutua
uuteen elinymparistéon. Omat tutkimustulokseni viittavat kuitenkin siihen, ettd ennen
kaikkea erojen taustalla on ekspatriaatin henkilokohtaiset mielenkiinnonkohteet, motiivit,
tavoitteet ja elaméntilanne. Tutkimustulokseni ovat kuitenkin yhtenevaisié aikaisemman
tutkimuksen kanssa siing, ett4 sopeutuminen arjessa ja tydssa voi olla erilainen. Toisaalta

tutkimuksessani kavi my6s ilmi, ettd tydssa kohdatut vaikeudet vaikuttavat myos vapaa-
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ajalla. Vaikka olisi mielek&std tarkastella nditd kahta osa-aluetta erikseen, niin
todellisuudessa tydelamé ja henkilokohtainen eldamd on mahdotonta kokonaan erottaa
toisistaan. On luonnollista, ettd tyostressi tuntuu vapaa-ajalla ja henkildkohtaisten
ongelmien on vaikea olla nakymatta tyOpaikalla. Tamankaan wvuoksi mielestani

ekspatriaattitutkimuksissa ei ole aiheellista erottaa néit4 kahta osa-aluetta toisistaan.

Tutkimukseni ekspatriaatit suhtautuivat tyéhonsd ammattimaisesti ja vastuullisesti.
Inksonin ym. (1997) nakemyksen mukaisesti ulkomaan kokemus (Overseas Experience)
itsess@an on jo suuri ja opettavainen kokemus, jossa tyo ei vélttamatta ole henkil6ille
kovin tarkedssa roolissa. Omassa tutkimuksessani tyon merkitys korostui. Puolassa oltiin
ennen kaikkea tyon vuoksi. Tyota ei tehty voidaakseen asua ulkomailla. Monet pitivat
tyokokemusta térkednd uran kannalta ja heitd motivoi uralla eteneminen. Nain ollen
tutkimustulokseni perusteella voidaan véittad, etta tyohon keskittyminen voi olla
henkiltlle tarkedmp&d kuin sopeutuminen uuteen ympadristoon riippumatta hanen

asemasta yrityksessa (vrt. Stahl & Caligiuri, 2005).

Tuloksistani 16ytyi paljon samankaltaisuuksia Suutarin ja Riutalan (1998) tutkimuksen
kanssa, vaikka tutkimuksen kohteena olivatkin aivan eri tilanteessa olevat ekspatriaatit ja
naiden kahden tutkimuksen valilla on pari vuosikymmentda. Alueelle ominaiset
erityispiirteet, jotka kuvattiin Suutarin ja Riusalan (1998) tutkimuksessa, nékyivét
selvasti myds omissa tutkimustuloksissani. Kieleen, byrokratiaan ja kulttuurieroihin
liittyvat asiat nousivat esiin joka ikisessd haastattelussa. Tastd voidaan péaatella, ettd
vaikka taloudellinen kehitys Puolassa on ollut viime vuosina huikeaa, niin kulttuuriset

erot ovat syvélla yhteiskunnassa ja muuttuvat hitaammin.

Kulttuuriteorian tarkastelu osoitti, ettd Puola ja Suomi eroavat useammalla
kulttuuriulottuvuudella. My0s aineiston perusteella voidaan nahdé, ettd haastateltavat
kokivat joitakin kulttuurieroja. Valilla niit4 osattiin kasitell4, mutta toisinaan ne myos
turhauttivat ja vasyttivat. Selviytymisteorian nakokulmasta tarkasteltaessa puolalaisen
kulttuurin voidaan n&hda vaikuttaneen myds selviytymiskeinoihin. Aineistossa oli
esimerkkeja siitd, kuinka ekspatriaatit olivat omaksuneet uusia toimintatapoja,
muuttaneet suhtautumista ja kaytostaan. Hyvin monesti nousi esiin esimerkiksi muuttunut

késitys saannoistd. S&antéjen nahtiin olevan turhia, ja niitd jouduttiin Kiertdméén ja
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jattdmaan noudattamatta, vaikka se ei kaikista tuntunut luonnolliselta. Kielitaidottomuus
puolestaan korosti toisilta saadun avun tarkeytta.

Aineistosta voidaan myds ndhdé, etteivat suomalaisekspatriaatit ole arkielaméssaan ole
kovin syvélla osallisena puolalaisessa yhteiskunnassa tai kulttuurissa. Haastatteluissa
huomasin, kuinka sopeutumisen késite on kuitenkin hyvin subjektiivinen. Jotkut kertoivat
sopeutuneensa Puolaan, vaikka eivat osanneet kieltd, eikda heitd kiinnostanut oppia
tuntemaan puolalaista kulttuuria. Jokaisella on varmasti omat kasityksensa siitd, mita
sopeutuminen tarkoittaa. Toisille kauppareissusta selvidminen on merkki sopeutumisesta.
Toisille taas kriteerind voi olla kielen osaaminen tai ehkd jopa uusien arvojen
omaksuminen. Kuitenkin jos vertaan aineistoani esimerkiksi Sanchezin ym. (2000)
nakemykseen kohdemaahan identifioimisesta, niin suomalaisekspatriaattien identifiointi
Puolaan tuntuu olevan hyvin véhéinen. Aineistossa oli kuitenkin esimerkki myos siita,

kuinka Puolaan oli onnistuttu sopeutumaan kokonaisvaltaisesti.

Suomalaisekspatriaattien vahdinen kulttuurinen sopeutuminen on Kkuitenkin hyvin
ymmarrettavissd. Useassa tapauksessa Puolaan muuttaminen oli yllattava paatés jopa
ekspatriaatille itselleen. Usein tarkoituksena oli jaddd maahan vain vahaksi aikaa.
Haluttiin kokea jotain uutta ja saada (kansainvélistd) tyo- ja elaménkokemusta. Nain ollen
lahtdkohdat ovat hyvin erilaisia kuin silloin, kun muuttoa johonkin tiettyyn maahan on

suunniteltu kauan.

Kielen vuoksi sopeutumisen on huomattu olevan erittain vaikeaa — niissékin tapauksissa,
kun siihen oli selked pyrkimys. Mydsk&én kovin moni ei pystynyt nakemaén Puolaa
maana, jonne haluaisi jaada pysyvasti. Yrityksen ndkokulmasta tdma tieto saattaa olla
hyddyllinen sen kannalta, mitd toimintoja Puolaan kannattaa ulkoistaa tai siirtad. Jos ty6
vaatii sitoutumista ja tyotehtdvan oppiminen on pitkdkestoista, niin tyontekijoiden
vaihtuvuus saattaa muodostua ongelmaksi. Aineiston perusteella ekspatriaatit tuntuivat
lisdksi omaksuneen kasityksen uudenlaisesta tyonluonteesta, jossa suurin vastuu uralla
etenemisesta on yksilolla itsellaan. Ekspatriaatit kertoivat olevansa valmiita vaihtamaan

ty6té ja maata, jos mielenkiintoista ty6té tarjotaan.

Paatin kayttad tassa tyossani termid ekspatriaatti kuvaamaan suomalaisia Puolassa

tyoskentelevid henkilditd. Huomasin tutkimuksenteon aikana, ettd kaikille sana ei
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suinkaan ollut tuttu. Lisaksi vield talla hetkelld sitd harvoin ymméarretddn kasittavan
muitakin kuin l&hetettyja tyontekijoitd. Varmastikaan moni haastattelemistani henkil6isté
ei identifioinut itseddn ekspatriaatiksi. Termin laajempi kasitys ei vield tunnu
laajentuneen tieteellisen keskustelun ulkopuolelle. Termin kéayt6élld halusin kuitenkin
liittdd tutkimuksen kohteena olevan ilmitn ekspatriaattikirjallisuuteen ja tarkastella sita

osin myos sen kautta.

Vaittaisin, ettd omaehtoisessa ekspatriaattiudessa tyon ulkopuolisen elamén sek& omien
tavoitteiden merkitys korostuu. Siing, kun perinteisessa ekpatriaattiudessa komennuksen
kesto on yleensa selvilld ja tunne ulkomailla asumisen véliaikaisuudesta enemman
tietoista, niin omaehtoisilla ekspatriaateilla kohtalo tuntuu olevan enemmaén heidén
omissa kasissadn. Tama tuli ilmi haastatteluissakin. Uusien suunnitelmien teko,
vaihtoehtojen puntarointi ja pohdinta siitd, pitdisiké vaihtaa maata tai tyopaikkaa,
nayttivat tuovan joidenkin ekspatriaattien elamaan tietynlaista levottomuutta. Toiset taas
nayttivat nauttivan siitd, ettd tulevaisuuden suunnitelmat eivat ole selvilld, vaan ettad
Puolassa ollaan niin kauan, kun viihtyy. Samalla kuitenkin pidetdan kaikki vaihtoehdot
auki. Omaehtoisten ekspatriaattien tarinoissa tuntui yhdistyvan sek& seikkailun ja

yllatysten hakeminen ettd normaalin arjen rakentaminen ja arvostus.

Yritys pystyisi omalta osaltaan edistdimédn omaehtoisten ekspatriaattien sopeutumista
varmasti monin samoin keinoin kuin perinteisidkin ekspatriaatteja. Yritys voisi auttaa
alussa kaytannon asioissa, kuten asunnon etsimisessa tai virallisten papereiden hoidossa.
Vaikka jotkut ekspatriaatit arvostivat sitd, etta olivat joutuneet selviamaan kaikesta yksin,
niin olisi hyvd, ettd apua olisi tarjolla niille, jotka sitd kaipaavat. Koska kieli tuntui
synnyttavan eniten negatiivisia tunteita, olisi varmasti erittdin hyodyllista tukea
tyontekijoitd kielenopetuksessa ja auttaa Kielenopetuksen jarjestdmisesséd tai

rahoittamisessa.

Ekspatriaattien kokemukset olivat paansaantoisesti positiivisia. Erittdin tyytyvaisia
ekspatriaatit olivat myds kokemukseen uran kannalta. Monilla oli ongelmia saada
Suomesta toita valmistumisen jalkeen, kun taas Puolassa suomen kielen osaajana
tyonsaanti oli helppoa. Saatu tyokokemus ja tieto hyvistd tyomarkkinoista nayttivat
vaikuttaneen  positiivisesti  ekspatriaattien  itsevarmuuteen ja  ndkemyksiin

uramahdollisuuksista. Puolassa avautuivat myos valilla sellaiset mahdollisuudet, mitka
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Suomessa tuntuivat saavuttamattomilta. Vaikka nostin tutkimuksessani esille erilaisia
ongelmia, joita suomalaisekspatriaatti saattaa Puolassa kohdata, niin samalla selke& tulos
on se, ettd kokemusta arvostettiin erittdin paljon. Tuloksista voikin tehda sen lohdullisen
johtopaéatoksen, etta yksilon nakdkulmasta ulkomaille Iahteminen, uuteen hyppaédminen
ja kokeileminen kannattaa, vaikkei matka valttdmatta olisikaan niin helppo kuin sen

toivoisi olevan.

Asuessani Puolassa monet puolalaiset ihmettelivat, miksi kukaan Suomesta muuttaa
Puolaan. Asioidenhan pitéisi olla toisin pdin. Suomalaisten lahteminen toihin Keski- ja
Itd-Euroopan maihin tuntuu kuitenkin olevan kasvussa oleva ilmi6d. Suurimmalla osalla
haastateltavistani suurin motiivi 1&ht66n oli tyon saamisen vaikeus Suomessa. Selvasti
rikkaammasta maasta kdyhempé&an maahan toihin lahteminen on ilmiénd mielestani
erittdin mielenkiintoinen. Jos tdmé ilmio tulee vield nakyvasti kasvamaan, niin se tarjoaa
monta mielenkiintoista tutkimuksen aihetta. Sitd voidaan Idhestyda mm. oppimisen,
identiteetin, urankehityksen tai sopeutumisen nakdkulmasta. Olisi esimerkiksi
mielenkiintoista seurata, kuinka henkildiden urakehitys on kokemuksen jalkeen jatkunut

ja miten ulkomaankokemus on siihen vaikuttanut.

Tuloksissa minusta mielenkiintoisinta ja samalla yllattavaa oli se, kuinka eri lailla ihmiset
suhtautuvat samoihin ongelmiin. Tuntuu, ettd ekspatriaattien kokemuksia onkin hankalaa
tutkia ottamatta huomioon henkil6iden eroavaisuuksia eldméntilanteessa, tavoitteissa ja
odotuksissa. Siind kun toista arsyttéa se, ettei mikaén onnistu englannin kielelld, niin
toista kiehtoo se, ettei tilanteista selvia kovin helpolla. Kun toinen kaipaa elaméansa
tasapainoa, niin toinen iloitsee ulkomailla asumisen yllatyksellisyydesta. Jotkut
ekspatriaatit hakeutuivat tietoisesti haastaviin tilanteisiin. Erds haastateltava kertoi
valinneensa kahdesta tyOpaikasta sen, missd hénelld olisi puolalainen esimies, kun
vaihtoehtona olisi ollut myds suomalainen esimies. Toinen ekspatriaatti kertoi tekevansa
valtavasti tyota luodakseen sosiaalisia suhteita suomalaisen ekspatpiirin ulkopuolella,

silla ei halua tehdé asioita helpoimman kautta.
En tutkimuksellani kuitenkaan pyrkinytk&&n yksiselitteisiin vastauksiin, ja toivon, etti

pystyin valittdimaan Puolassa asumisen ja tydskentelyn aikana kohdattujen ongelmien ja

niista selviytymisen kokemusten ja nakemysten moninaisuuden.
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6.2. Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusprosessi

Tutkimuksen lopuksi on tarpeen pohtia tutkimuksen luotettavuutta. Olen kertonut
selkeasti, ettd kertomukset ovat oman tulkintani tuotosta. Ne eivat perustu pelkastéan
yhden henkilon kokemuksiin, vaan ovat mallitarinoita siit4, miten kokemukset eroavat
aineistosta esiin nousseiden ja usein toistuvien eri teemojen perusteella. Jo termin tarina”
kayttdminen pitdd sisalladn kasityksen subjektiivisuudesta seka tietynlaisesta
valikoimisesta. Olen valinnut aineistosta ns. “parhaat palat”, ne asiat, jotka vievit
tarinoita eteenpdin ja tuovat selkeimmin esiin kokemusten eroavaisuuksia ja asioiden
yhteyksia. Tallainen analyysitapa antaa mahdollisuuden tulkita aineistoa eri tavoin ja
rakentaa siitd hyvin monta erilaista tarinaa. On itsestaan selvaa, ettd aineiston tulkinta on
subjektiivista ja toinen tutkija olisi voinut rakentaa aivan erilaiset tarinat. Valilla
narratiivisen analyysin vapaus jopa pelotti. En halunnut, ettd tarinoissa nakyvét liikaa
omat mielenkiinnonkohteeni ja tapa nahda maailma, vaan yritin pysya mahdollisimman

uskollisena aineistolle.

Toinen tarked luotettavuuteen liittyvd seikka on aineisto itsessadn. Haastateltavat
kertoivat niisté asioista, mitd halusivat. Tietenkin haastattelijana minullakin oli suuri rooli
siind, mista asioista puhuttiin. Tieto siitd, ettd vastauksia kdytetdan tutkimukseen, saattoi
vaikuttaa siihen, mitd kaikkea haluttiin kertoa. Ihmiset eivét valttdmattd halua kertoa
kaikkea, vaan pitaa tietyt kokemuksensa pelkéastaan itselladn. Lisaksi oleellisimmatkaan

asiat eivéat aina tule mieleen haastatteluhetkella.

Mydskadn tutkimusongelmani ei  vélttaméatta ole tdysin ongelmaton. Vaikka
haastateltavien tuntui olevan helppo nimeta ja muistella ongelmatilanteita, joita on tullut
heille vastaan, niin se, kuinka niistd on selvitty, oli vaikeampi kysymys. Stressaavista
tilanteista selviytyminen on usein meille arkipéivaa. Jotkut saattavat olla tietoisempia
siitd, mitka strategiat ja asiat ovat aikaisemminkin tehonneet, toiset taas eldvat péiva
kerrallaan, toivoen ajan parantavan tilanteen ja asioiden selkiytyvan itsessaan, eivatka
oikeastaan pysty tunnistamaan, mitk4 tietyt asiat auttoivat tilanteessa. Tieteellinen ja
arkinen tapa ymmartaa stressitilanteet ja selviytyminen tuntuvat myos olevan kaukana
toisistaan. Usein selviytymiskeinot tulivat esiin haastatteluissa muun keskustelun ohella
kuin silloin, kun niistd kysyi suoremmin. Saman asian huomasin puhuttaessa

kulttuurieroista. Késitteet “kulttuurishokki™ ja “’kulttuurierot” ovat jo arkipdivaistyneet
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tavallisessa puheessa, mutta kuitenkin ne ymmarretddn toisin kuin tieteellisessa
keskustelussa. Vélilla vastaukset olivatkin ristiriitaisia. Vaikka haastateltavat kertoivat,
etteivat oikein ole kokeneet kulttuurieroja tai -shokkeja, niin puheessa tulee kuitenkin

esiin tilanteita, joissa tietyt asiat vasyttivat, turhauttivat ja tuntuivat oudoilta.

Narratiivinen l&hestymistapa sopii hyvin tilanteisiin, jossa tutkimuskohteena on muutos.
Muutostilanteissa ihmiset yrittavat antaa tapahtumille merkityksen, ja naitd merkityksia
voidaan tutkia tarinoiden kautta. Vaikka narratiivinen lahestymistavan kéaytté oli
tutkimusongelmaani ja tavoitteitani ajatellen perusteltua, huomasin, kuinka perinteiset
nakemykset tiedon luonteesta tai tutkimustuloksista loivat epavarmuutta omaan
tutkimuksentekoon  l&pi  koko  prosessin.  Ajatukset  yleistdmisestda  ja
sdannonmukaisuudesta seka pyrkimykset objektiiviseen totuuteen ovat edelleen vahvasti
iskostuneita mielesséni. Valilla herésivat epailykset siitd, pystynkdé omalla
tutkimuksellani tuomaan tutkimusaiheestani uutta, hyodyllista tietoa.

Palattuani Puolasta olen kuitenkin itsekin huomannut kertovani kokemuksistani aina
erilaista tarinaa riippuen siitd, kenelle kerron, mité haluan kertoa tai millaisella tuulella
olen. Liséksi huomaan, kuinka ajan myotd kokemuksille syntyy jatkuvasti uusia
merkityksid. Positiiviset asiat korostuvat ja negatiiviset unohtuvat. Minulle yksi
tehokkaimpia keinoja vaikeista tilanteista selviytymiseen on ollut kirjoittaminen.
Ongelmista ja epamiellyttavisté tilanteista kirjoittamisen aikana olen saanut purettua
mieltd painavat ajatukset ja ymmarrettyd, mik& on ollut ongelmien ja negatiivisten
tunteiden perimmainen syy. Ajatusten selkiytyminen on puolestaan auttanut tekemaén
uusia suunnitelmia ja auttanut ymmartdmaan, kuinka omalta osaltani pystyn
vaikuttamaan asioihin. Vanhojen kirjoitusten lukeminen on palauttanut mieleen, kuinka
vaikeita péivia onkaan ollut takana. Omat ndkemykset ja mielipiteet ovat sen jalkeen
monesti muuttuneet, mutta silla hetkell& kirjoitin asioista juuri silla tavalla, kun ne koin.
Kun tilanteisiin saa vélimatkaa ja lisdakontekstia, todellisuus muuttuu. Jos joutuisin nyt
Kirjoittamaan samoista asioista uudestaan, olisivat tarinat aivan erilaisia. Tamé& onkin
narratiivisuuden  yleissdantd. Tarinat ovat sidottuja kontekstiin ja aikaan.
Narratiivisuudella onkin mahdoton saada yleispétevid tuloksia, eika yleistdvyyteen
pyritd, vaan tietyistd ilmidistd saadaan erilaisia ndkemyksid. Realistista totuutta

tapahtumista, jotka vaativat tulkintaa, on lisdksi mahdoton saada.
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Koko tutkielman teossa jannitin etukéteen ehkdpé eniten aineiston kerd&mista: Kuinka
onnistuisin 10ytdm&éan haastateltavia henkil6itd? Osaisinko esittdd oikeat kysymykset?
Saanko haastateltavien luottamuksen? Lopulta juuri haastatteluiden tekeminen olikin
koko tutkimuksenteon mielenkiintoisin ja mielekkéin osuus, josta nautin todella paljon.
Kerdsin aineistoni oman maassa oleskeluni loppuvaiheessa ja uskon, ettd omat
kokemukseni auttoivat saamaan enemman irti haastatteluista. Mielenkiintoisinta
haastatteluissa oli huomata se, kuinka eri lailla ihmiset hahmottavat kokemuksiaan ja
antavat niille merkityksid. Joissakin haastatteluissa pystyi selvésti ndkemaan, ettd
kyseisia asioita on pohdittu ja analysoitu, ja rakennettu mielessa tietynlaista tarinaa.
Toisissa haastattelussa taas haastateltavat eivat tuntuneet antavan suurta painoarvoa isolle
elaménmuutokselle ja heidan oli vaikeampi kertoa kokemuksistaan. Samalla mietin, mika
on vaikuttanut omaan olettamukseeni siihen, ettd uuteen maahan muuttamisen tulisi
synnyttaa jotain henkilokohtaista arvoa. Johtuuko se omista kokemuksistani vai onko
ajatustapa opittua lukuisista aikaisemmista kertomuksista, joissa ulkomailla asuminen

usein kuvataan opettavaiseksi kokemukseksi.

"Kylld, sekd vanhat kansansadut ettd Odysseuksen kaltaiset eepokset
opettavat meille, ettd elamé on matka, sen kuvio on kotona — poissa — kotiin:
meidan taytyy lahted, silla on mentavda maailmalle, on katseltava
ympdrilleen, on kohdattava rasituksia ja vaaroja, on jouduttava
koetukselle, on kypsyttdva uusien kokemusten ja tietojen myd6ta. Sitten
voimme palata kotiin — muuttuneina, tarina mukana matkalaukussa.”

(Mazzarella, 2013.)

Huomasin myds, ettd henkil6t, joilla naytti olevan suurempi tarve pohtia ja analysoida
kokemuksiaan, olivat selvasti kriittisempia ja tyytyméattomimpiéd. Minua alkoi mietityttaa,
aiheuttaako liiallinen pohtiminen tyytymattomyytta vai tyytyméttémyys pohtimista.

Tahan kysymykseen tuskin 16ytyy kuitenkaan selkedd, yksiselitteista vastausta.

Itselleni yllattavintd tutkimustuloksissa olivat kieleen liittyvat vahvat tunteet. Erds
haastattelija kertoi, kuinka vieras kieli tekee ihmiskohtaamisista jopa pelottavia. Ei tieda,
kuinka toiseen pitéisi suhtautua, kun yhteista kieltd ei 16ydy. Pohdin kieltd myos
merkitysten antamisen ndkokulmasta. Tilanteiden arvioiminen ei vélttdmétta onnistu

omien havaintojen perusteella, vaan henkild on riippuvainen toisten, kieltd ymmartavien,
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henkildiden tulkinnoista. T&lloin henkild on passiivisemmassa, kuuntelijan roolissa.
Kieltd osaava puolestaan ei pelkastadn kuuntele, vaan myo6s kuulee. Tilanteista tolkun
tekeminen on helpompaa, kun on kaytettavissa enemman ns. aineistoa, jonka perusteella

voi tehda omia, itsendisié johtopaatoksia.

Omakin kokemukseni Puolassa tydskentelystd ja asumisesta tuntui olevan melkoinen
selviytymistarina. Noin vuoden Puolassa asumisen aikana koin paljon stressaavia
tilanteita ja turhautumista. Vuosi oli tunteiden vuoristorataa ja huomasin usein pohtivani
sité, onko Puolassa asumisessa mitéén jarkeé. Aineistoni analysointi avasi minulle aivan
uusia nakokulmia ajatuksiini ja auttoi ymmartdmaéan omiakin tunteita paremmin. Kévikin
niin ironisesti, ettd omasta ekspatriaattien selviytymistd késittelevasta pro gradu-
tutkielmastani, joka tuotti osaltaan itselleni paljon stressid, tuli samalla yksi tekija, joka
auttoi ymmaértdmaan kokemustani paremmin antaen sille merkityksid, joita en ehké olisi

muuten koskaan oivaltanut.

My06s mind huomasin, ettd oman suhtautumisen ja ennakko-odotusten muuttaminen auttoi
vahentamaan turhautumista. Joskus lahtiessani hoitamaan asioitani, kerroin menevani
kerddmaan tarinoita, silld harvoin asiat sai hoidettua ensimmaiselld tai toisellakaan

kerralla, mutta joka kerta sai varmasti hyvén tarinan kerrottavaksi.
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