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Johdanto 7

JOHDANTO

Tutki ja mittaa on perustason oppikirja mairillisesti tutkimuksesta.
Oppikirja auttaa ymmartimaidn, mistd mairillisessd tutkimuksessa on
kyse ja miten edetd mairillisen tutkimuksen tekemisessd. Se antaa vi-
lineita kaikille tutkimuksen tekijoille. Niinp4 kirja soveltuu opiskelijalle,
joka ensi kertaa tutustuu mairillisen tutkimuksen saloihin. Kirja on apu-
viline niille, jotka haluavat palauttaa mieleen maiirillisen tutkimuksen
perusasioita. Kirja antaa vilineiti my®s tydpaikoilla tutkimus- ja kehitti-
mishankkeita tekeville.

Kirjan lisiksi maarallistd tutkimusta tekevi tarvitsee jonkin taulukko-
laskentaohjelman (esim. OpenOffice, NeoOffice, Excell) perusosaamista.
Téssa kirjassa esitelldan mairillisen tutkimuksen toteuttamista perustasol-
la. Siksi kirjassa ei kisitelld tilastomatematiikkaa, tilasto-ohjelmien laajem-
paa kiyttotaitoa ja tuntemusta. Niiden perusosaamisesta on kuitenkin etua
erityisesti analyysivaiheessa. Tastd syystd madrillistd tutkimusta tekevin
on suositeltavaa tutustua my®s johonkin tilasto-ohjemaan (SPSS, Survo)
ja niitd kasittelevain kirjallisuuteen tai kiyttdoppaisiin.

Kirjan juoni rakentuu mairillisen tutkimuksen tutkimusprosessis-
ta. Siten kirjan sisdltd etenee vaiheittain samassa jéirjestyksessi kuin
tutkimusprosessi. Jokainen luku sisiltdi teoriaa ja mairitelmid. Teoriaa
havainnollistetaan sekd hyvilld etti varoittavilla kdytinnon esimerkeills.
Niiden keskindisen vertailun avulla perusasioiden sisidistiminen ja sovel-
taminen on helpompaa omassa tutkimuksessa. Jokaisessa luvussa on mi-
ritelty luvun avainsanat. Luvut sisiltivit myos tiivistyksid ja vinkkej,
joita seuraamalla tutkimuksen tekiji saattaa onnistua paremmin omassa
tutkimuksessaan.

Kirja on jaettu kolmeen osaan. Osat ovat siind jirjestyksessd, missa
maérillinen tutkimus kiytinndssi toteutetaan. Tutkimusta tekevin kan-
nattaa tutustua ensin koko kirjaan, jotta koko maiirillisen tutkimuksen
prosessi hahmottuu kokonaisuutena. Tdmin jilkeen kirjaa on helpompi
kayttid apuna tarpeen mukaan aina siitd osasta ja luvusta, josta tietoa

tarvitaan oman tutkimuksen tekemiseen.
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Osa | késittelee mairillisen tutkimuksen ja aineiston kerdamisen
suunnittelua seki eettisid kysymyksid. Se on my&s kirjan laajin osa.
Kokemukseni mukaan useissa etenkin opinnidytetdini tehdyissi tutki-
muksissa laiminlyddiin suunnitteluvaihe. Se hutiloidaan lapi siitikin
huolimatta, etti suunnittelussa tehdyt virheet johtavat tutkimuksiin,
joiden tuloksille ja soveltamiselle ei ole juurikaan kiyttod. Mairillisessa
tutkimuksessa piatee sanonta: hyvin suunniteltu on puoliksi tebty.

Osan ensimmdinen luku vastaa kysymyksiin, mitd on maérillinen
tutkimus ja millaisia ominaispiirteitd siihen liittyy. Toinen luku antaa
vilineitd suunnitella tutkimusaineiston kerddmisti. Siind kidydiin lapi
mairilliseen tutkimukseen soveltuvia aineiston kerddmisen tapoja. Luku
vastaa tutkimusta tekevin useimmin esittimiin kysymyksiin kuten, mika
on tutkimuksen perusjoukko, kuinka paljon otantaan valitaan tutkittavia
(havaintoyksikéitd) ja miten otanta tehdiin.

Ensimmaiisen osan kolmas luku opastaa mittarin tekemiseen. Se auttaa
ymmairtimain, miti tarkoittaa teorian operationalisointi ja mikd merki-
tys silld on maarillisessd tutkimuksessa. Luku antaa vilineitd rakentaa
mittari eli kyselylomake. Siini esitelliin kysymystyyppeji, kysymysten
sisiltod ja muotoilua sekd mitta- ja asenneasteikkoja.

Lisdksi luvussa kdydiin lapi lomakkeen testausta ja testauksen mer-
kitysta tutkimuksen onnistumiselle. Luku vastaa my®s kysymyksiin, mita
ovat saatekirje ja saatesanat, miksi ne ovat tutkimuksessa tirkeitd ja mil-
laisia ovat hyvi saatekirje tai saatesanat. Ensimmadisen osan lopuksi, lu-
vussa neljd, esitellaan hyvaa tieteellistid kiytintoa mairillisen tutkimuksen
aineiston hankinnassa sekid miirillisen tutkimuksen tyypillisid virheita.

Osan I sisdlto kisittelee miarillisen tutkimuksen analyysid ja
tulkintaa. Osan ensimmdinen luku opastaa tutkimusaineiston kisittelyyn.
Keskeisid asioita ovat lomakeaineiston tarkistaminen, aineiston syottod
havaintomatriisiin, aineiston tarkistus ja tallentaminen. Tdmin jilkeen
luvussa kaksi kasitelldan tyokaluja, joilla voi tutkia numeraalista tietoa.
Luvussa kisitellddn tiiviisti tunnuslukuja, ristiintaulukointia, korrelaatio-
ta ja hypoteesin testausta.

Luku kolme opastaa lyhyesti tulosten numeraaliseen, graafiseen ja sa-

nalliseen esittimistapaan. Siini esitellddn esimerkkien avulla, millaisten
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tulosten esittimiseen soveltuvat piirakkakuviot, pylviskuviot ja taulukot.
Luvussa nelj@ paneudutaan tutkimuksen arviointiin. Se vastaa lyhyesti
kysymyksiin, miti tarkoittavat reliabiliteetti, validiteetti ja tutkimuksen
kokonaisluotettavuus.

Osassa Il kisitelldan mairillisen tutkimuksen kirjoittamista. Kolmas
osa vastaa kysymyksiin, mitd tutkimuksesta pitdd kirjoittaa, miten se
olisi suositeltavaa tehdi ja miksi kirjoitetaan siitd, mistd kirjoitetaan.
Maérillisen tutkimuksen raportoinnissa on perustasolla oma vakiintunut
tapansa riippumatta tieteenalasta ja ammattialasta. Siten esitetty rapor-
tointirunko sopii kaikkien alojen méirillisen tutkimuksen raportointiin.
Lopuksi kirjassa on yhteenvetona sanallinen tiivistelma tutkimusprosessis-
ta ja sitd kuvaava kaavio.

Yksikdan tutkimuksen tekemistd kisittelevd perustason oppikirja ei
ole kaiken kattava esitys aiheesta. Asiat on oiottu aloittelevalle tutkijalle
sopivaksi. Siksi yhteenvedon jilkeen on luettelo mairillisen tutkimuksen
muista perusoppikirjoista ja hyodyllisistd nettisivuista, joiden antaman
tiedon avulla voi syventdd timén kirjan antamaa perustason osaamista.

Kirjassa on my®s sanasto. Sanaston tarkoitus on helpottaa uusien k-
sitteiden oppimista ja unohtuneiden merkitysten mieleen palauttamista.
Sanastossa on my®6s kisitteiden englanninkieliset vastineet, jotta kynnys
englanninkielisen tutkimuskirjallisuuden kiayttoén madaltuisi omassa
tutkimuksessa.

Kirjan lopussa on liitteeni kaksi kyselylomaketta (liite 1b, liite 2b)
ja niiden saatteet (liite 1a, liite 2a). Kyselyiden avulla havainnollistetaan
kirjan teoreettisia asioita. Muistutan, ett liitteend olevat kyselylomakkeet eiviit
ole suoraan hyodynnettivissd omaan tutkimukseen. Ne eivit ole malleja vaan
kuvitteelliseen tutkimukseen liittyvid esimerkkeji. Ensilukemalta lomak-
keet saattavat vaikuttaa lukijasta toimivilta. Lomakkeiden toimivuutta ei
ole kuitenkaan testattu kdytinnossid lomakkeille asetetun testausvaati-
muksen mukaisesti. Kirjan edetessd annetaan esimerkkeji, miten asioita
olisi voinut kysyé toisin ja millaisia mittaamiseen liittyvid ongelmia

lomakkeisiin siséltyy.
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Kisikirjoitusta koskevista kommenteista haluan kiittda VT T Kimmo
Vehkalahtea ja FM Tiina Airaksista. Kuvioiden, taulukoiden ja liitteiden
teknisesti tuesta kiitoksen on ansainnut FM Ville-Matti Vilkka. Kiitos
my®6s rontgenhoitaja (AMK) Sanna Saloselle verkkokyselyn vastaami-
seen liittyvisti keskustelusta. Suomen tietokirjailijat ry:n myéntima lai-

teapuraha on edesauttanut merkittivisti kisikirjoituksen valmistumista.
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1

Mitda on maddrallinen tutkimus?

1.1 Mdarallisen tutkimuksen ominaispiirteita

Téassa luvussa esitelldan mairillisen tutkimuksen ominaispiirteita.
Niitd ovat karkeasti kuvaten tiedon strukturointi, mittaaminen,
tiedon esittiminen numeroin, tutkimuksen objektiivisuus ja vas-
taajien suuri lukumiiri. Avainsanoja ovat mddrdllinen tutkimusmene-

telmdi, objektiivisuus, muuttuja ja mittari.

Avainsanat

Mddrdllinen tutkimusmenetelmd
Msirillinen tutkimus on menetelmi, joka antaa yleisen kuvan muut-
tujien (mitattavat ominaisuudet) vilisistd suhteista ja eroista. Se vastaa

kysymykseen kuinka paljon tai miten usein.

Objektiivisuus
Objektiivisuus tarkoittaa tutkijan puolueettomuutta. Tutkimustulos on
objektiivinen, kun se on tutkijasta riippumaton. Toisin sanoen tutkija ei

vaikuta tutkimustulokseen.
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Muuttuja
Muuttuja on esimerkiksi henkil6d koskeva asia, toiminta tai ominaisuus
(mielipide, postinumero, ammattiasema, kidden liike, sukupuoli, ikd). Se

on asia, josta maarillisessd tutkimuksessa halutaan tietoa.

Mittari
Mittari on viline, jolla saadaan méirillinen tieto tai mairilliseen muo-
toon muutettava sanallinen tieto tutkittavasta asiasta. Mairillisen tutki-

muksen mittareita ovat kysely-, haastattelu- ja havainnointilomake.

1.1.1 Tiedon esittdminen numeroin

Mairillinen  tutkimusmenetelmi eli kvantitatiivinen menetelmid on
tutkimustapa, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Tamai tarkoittaa, etti
tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuksia kasitelldan yleisesti kuvaillen
numeroiden avulla. Miirillinen tutkimusmenetelmi vastaa kysymyksiin
kuinka mowi, kuinka paljon ja kuinka usein.

Mairillisessd tutkimuksessa tutkija saa tutkimustiedon numeroina
tai hin ryhmittelee laadullisen aineiston numeeriseen muotoon. Hin
esittdd tulokset numeroina, esimerkiksi tunnuslukuina. Tutkija tulkitsee
ja selittdd olennaisen numerotiedon sanallisesti. Hin kuvaa, milla tavalla

eri asiat liittyvit toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen.

1.1.2 Tiedon strukturointi

Luonnon ilmisiden ja henkilsitid koskevien asioiden tutkiminen miaril-
liselld tutkimuksella on mahdollista siten, etti tutkittavat asiat muutetaan
rakenteellisesti. Toisin sanoen tutkittava asia operationalisoidaan (ks.
luku 2.2) ja strukturoidaan (ks. luku 3).

Operationalisointi tarkoittaa teoreettisten ja kasitteellisten asioiden
muuttamista sellaiseen muotoon, etté tutkittava ymmaérti asian arkiym-
marrykselldan (ks. Esimerkki 1, 2 ja 3). Strukturointi tarkoittaa sitd, etti tutkitta-
va asia ja sen ominaisuudet suunnitellaan ja vakioidaan. Operationalisointi

ja strukturointi tapahtuvat ennen aineiston kerdamista.
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Strukturoinnissa tutkittavat asiat vakioidaan lomakkeeseen kysy-
myksiksi ja vaihtoehdoiksi ennalta niin, ettd kaikki ymmairtivit kysy-
myksen samalla tavalla ja kysymykset voidaan kysyi kaikilta vastaajilta
samalla tavalla. Jokaiselle tutkittavalle asialle eli muuttujalle annetaan
arvo. Arpo ilmaistaan symboleina, kuten kirjaimina tai numeroina.
Mairillisessd tutkimuksessa voidaan puhua myds siséllon erittelystd. (Ks.
Tuomi & Sarajirvi 2002, 107-108.)

Seuraavissa esimerkeissd on muutettu mitattavaan muotoon sukupuoli
(Esimerkki 1), onnellisuus (Esimerkki 2) ja toimiasema (Esimerkki 3). Kaikista on
muodostettu mittari niin, ettd jokaiselle mitattavalle asialle eli muuttujalle

on annettu symbolinen numeroarvo ja vastausvaihtoehdot on vakioitu.

Esimerkki 1

Sukupuolenne
1 Nainen
2 Mies

Esimerkki 2

Kuinka onnelliseksi koette oman elamanne? Oletteko kasityksenne mukaan
1 Erittdin onnellinen

2 Melko onnellinen

3 En lainkaan onnellinen

4 Enosaa sanoa

5 En halua arvioida

Esimerkki 3

Minkd toimiaseman katsotte parhaiten vastaavan omaa asemaanne?

1 Ylin johto (esim. paa-, toimitus-, varatoimitusjohtaja)

2 Ylempi keskijohto (esim. markkinointi-, henkilostd-, talous- ja apulaisjohtaja)

3 Erittdin vaativat asiantuntijatehtavat (esim. ylimman johdon esikuntatehtavat,
koko yritysta tai yhdistystd koskevat suunnittelu-, tutkimus- ja kehitystehtavat)

4 Keskijohto (esim. osasto- tai projektipaallikko)

5 Vaativat asiantuntijatehtavat (esim. vaativat suunnittelu- ja tutkimustehtavat)

6 Alempi keskijohto (esim. jaosto- ja aluepaallikkd; itsendinen vastuullinen
asema)

7 Asiantuntijatehtdvat (esim. itsendistd tyGtd tekevd; suunnittelu-, tutkimus- ja
tuotekehitystehtavat, tutkija, tarkastaja)

8 Toimihenkild (ei itsendistd asemaa)

9 Jokin muu, mika?
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1.1.3 Mittaaminen ja mittari

Mittaaminen tarkoittaa erilaisten ihmiseen liittyvien asioiden ja omi-
naisuuksien tai luontoon liittyvien ilmididen méairittimistd mitta-as-
teikoille. Mitta-asteikolla tutkija ryhmittelee, jirjestid tai luokittelee
tutkittavat muuttujat (esim. sukupuoli, ikd, ammattiasema, pituus paino).
Mairillisessd tutkimuksessa mittaamista on kaikki, missd tehdiin eroja
havaintoyksikdiden vilille ja maiiritelldin ero symboleilla. (Heikkild
2004, 81, 183—184.)

1.1.4 Objektiivisuus

Tutkimuksen objektiivisuudessa voidaan erottaa kaksi osa-aluetta. Nama
ovat tutkimustulokset havaintoina ja tunnuslukuina seki tulosten tulkin-
ta. Tutkimusprosessin aikana tavoitteena on mahdollisimman objektiivi-
nen tutkimus: puolueeton tutkimusprosessi ja puolueettomat tutkimustu-
lokset. (Alkula, Péntinen, Ylostalo 1995, 297, 299.)

Tutkimusprosessin ja tulosten puolueettomuutta edesauttavat tutkittavan ja
tutkijan etiinen suhde prosessin aikana seki tutkijan mahdollisimman
vihidinen vaikutus kyselylla tai haastattelulla saatuihin vastauksiin ja tut-
kimuksen tuloksiin. Esimerkiksi kun tutkija kédytt4a aineiston kerddmises-
si postikyselyi tai kerdd aineiston verkossa, hin ei koskaan henkilékoh-
taisesti tapaa tutkittavaa. Puhelin- ja kdyntihaastattelussa tutkija kohtaa
tutkittavan dineni tai kasvotusten. Siitd huolimatta etdisyys tutkittavaan
sdilyy, koska tutkittava esiintyy tutkijalle numeroarvoina ennalta struk-
turoidussa lomakkeessa. Yksittdinen vastaaja ei vaikuta tutkijaan persoo-
nana, kun aineisto on suuri.

Tulosten tulkinnassa vuorostaan tulokset asetetaan tutkimuksen ulko-
puoliseen viitekehykseen. Siten tulkintaan vaikuttavat oman tutkimuk-
sen tutkimus- ja ammattialan perinne, tieteelliset koulukunnat, teoriat
ja mallit. Tuloksia voidaan tulkita monin tavoin riippuen siitd, mihin vii-
tekehykseen tutkija ne asettaa. Téstd syystd mairillisessd tutkimuksessa
on usein tingittdvi tulkinnan objektiivisuudesta. (Alkula et al. 1995, 297,
299.)
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1.1.5 Vastaajia paljon

Mairillisen tutkimuksen aineistolle on tyypillistd, ettd vastaajien mdrdi
on suuri. Suositeltava havaintoyksikdiden (esim. henkil6iden) vihim-
maismaird on 100, jos tutkimuksessa kdytetiin tilastollisia menetelmii.
Esimerkiksi valtakunnallisissa kuluttajatutkimuksissa tai kansainvilisissa
vertailututkimuksissa terveydenhuollossa havaintoyksikoiti on jopa
500—1000. (Heikkild 2004, 45; Nummenmaa 2006, 26.)

Alasuutari (1996, 55) toteaa, ettd ainoastaan suurella aineistolla tut-
kija kykenee muodostamaan havaintoja nikokulmasta, joka vuorostaan
tekee mahdolliseksi tutkittavien asioiden selittimisen numeerisesti. Miti
suurempi on otos, sitd paremmin toteutunut otos edustaa perusjoukossa keskimddrdisti

miclipidetté, asennetta tai kokemusta tutkittavasta asiasta (ks. luku 2.4.2).

. Tiivistetysti .
Kysely ei ole sama asia kuin maarillinen tutkimus, mutta maarallisessa
1 tutkimuksessa usein kdytetddn kyselya tutkimusaineiston keraamisessa.
Maaralliselle tutkimukselle on ominaista tiedon strukturointi, mittaaminen,
s mittarin kayttaminen, tiedon kasittely ja esittdminen numeroin, tutkimus- A
] prosessin ja tulosten objektiivisuus seka suuri vastaajien maara. 1
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1.2 Mdarallisen tutkimuksen tavoite

Téssd luvussa kisitelldan maéirillisen tutkimuksen tavoitteita.
Niitd ovat tulosta ennakoivan tutkimusongelman muotoilu eli
hypoteesi, teorian hyddyntiminen mittaamisessa sekd asioiden
vilisten erojen I6ytiminen ja eron selittiminen kausaalisuhteina.

Avainsanoja ovat kausaalisubde, selittiminen, bypoteesi ja teoria.

Avainsanat @

Kausaalisuhde
Kausaalisuhde on syy—seuraus-suhde, joka esiintyy tutkittavien ilmi®i-

den tai asioiden vililld: jokin oletettu syy selittdi seurauksen.

Selittdminen
Mairillisessd tutkimuksessa selittiminen tarkoittaa, ettd luonnon ilmioi-
den tai henkil6i koskevien eri asioiden vilinen suhde ja sen erot tai syyt

yritetddn tehdi selkeammiksi tai ymmarrettivimmiksi lukujen avulla.

Hypoteesi
Hypoteesi on perusteltu viite. Viite sisiltdd tutkimusongelmaa koskevan
joko ennakoivan selityksen tai ratkaisun mahdollisesta asioiden vilisist

yhteyksisti, eroista tai syist.

Teoria

Teorialla tarkoitetaan lakeja tai lainalaisuuksia, jotka esiintyvit tutkitta-
vassa asiassa. leoria on ajatuskokonaisuus, joka osoittaa jonkin asian tai
ilmion siadnnénmukaisuuden. (Vrt. malli. Malli on rakennekokonaisuus,
joka ilmaisee eri asioiden suhteita toisiinsa ja tuo kokonaisuudesta ilmi

sen olennaiset piirteet.)
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1.2.1 Selittaminen, kuvaaminen, kartoittaminen,
vertaileminen ja ennustaminen

Kaikilla tutkimuksilla on tarkoitus. Mairillisen tutkimuksen tarkoitus
on joko selittid, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisti koskevia asi-
oita ja ominaisuuksia tai luontoa koskevia ilmisitd. (Ks. Creswell 2003,
108—113; Walliman 2005, 114—115; Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2005,
129-130.) Seuraavassa esitetdian mairillisen tutkimuksen tutkimustyypit
perustasolla.

Selittdvé tutkimus tarkoittaa, ettd tutkija antaa selityksensa avulla tut-
kitusta asiasta perusteltua lisitietoa tai esittdd asian taustalla vaikuttavia
syitid. Selityksen tavoite on tehdi tutkittu asia aiempaa selvemmiksi tai
ymmairrettivimmaksi. Selittavilld tutkimuksella on tavoitteena esittda
asioiden vilisid syy—seuraus-suhteita eli kausaalisuhteita. Selittiva tutki-
mus pyrkii osoittamaan, milli tavalla esimerkiksi tapahtumat, kisitykset,
mielipiteet tai asenteet eroavat tai liittyvit toisiinsa. (Ks. Esimerkki 4.)
Aineiston kerddmisen tavaksi soveltuu parhaiten strukturoitu postikysely

tai internetkysely.

Esimerkki 4

m Tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten rakenneyhtalomallin kayttd soveltuu
hoitotieteellisen tutkimusaineiston analysointiin.

m Riitta Brusilan tutkimuksen tavoite on tutkia vdrien vaikutusta sanomalehdessa.

m Pear-tutkimusprojektissa tutkittiin suomalaisten kuluttajien valmiutta mobiili-
markkinoinnin tarjoamiin vaihtoehtoihin. Ndita ovat esimerkiksi tekstiviesteina
saapuvat tarjoukset.

m Tdssd tutkimuksessa mittaamme Suomen perusterveydenhuollossa tuotettujen
palvelujen ja kustannusten suhdetta. Toisin sanoen tuottavuuden kehitysta vuo-
desta 1988 vuoteen 2003.

m Selkdoireilua koskevan tutkimuksen tarkoituksena on tutkia selkdkipupotilaan
kliinisen tutkimuksen paapiirteet.

m Tutkimuksessa selvitetadn kasvutekijat ja keskeiset aluetalouksien erot.

m Tarkoituksena on tutkia, miten dopingtapaukset ovat osana muuttunutta urheilu-
journalismin traditiota.
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Kuvailevassa tutkimuksessa tutkija esittdd tai luonnehtii tarkasti ja jirjes-
telmallisesti tapahtuman, ilmién, tilanteen, toiminnan, henkilén tai
asian keskeiset, nikyvimmit tai kiinnostavimmat piirteet. (Ks. Esimerkki
5.) Lukija voi itse muodostaa kuvauksen avulla oman nikemyksensi
esimerkiksi tutkitun asian kehityssuunnista tai eri tekijéiden asemasta.
Aineiston kerddmisen tapana toimivat haastattelu, jasennelty havain-
nointi ja strukturoitu haastattelulomake. Ne antavat mahdollisuuden
my®6s hajujen, makujen, d4nien, nikéhavaintojen ja esteettisten asioiden

kuvailuun.

Esimerkki 5

m Tutkimus kuvailee esiopettajien kasityksid satujen merkityksesta lapselle ja
satujen kayttod esiopetuksessa.

= Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla liikuntakykyisyyden yhteyttd oppilaan sosi-
aaliseen asemaan luokassa.

m Kansatieteen tutkimusalaan kuuluvassa tutkimuksessa on tarkoituksena ku-
vailla Orimattilan Heindmaan kylan pitsinnypldysta.

m Tama tutkimus on suomalaisen tyGterveysldaakarin Leena Pitkdmaen matkaker-
tomuksen tapaan laadittu kuvaileva tutkimus EAP-toiminnasta.

m Tutkimuksen tarkoitus on kuvailla terveyttd ja omatoimista terveydenhuoltoa.

m Tdma on kuvaileva tutkimus pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevan potilaan
yksindisyydesta.

Kartoittavan tutkimuksen tavoitteena on etsii uusia nakékulmia. Sen avulla
voidaan tutkia vihin tunnettuja asioita sekd selvittidd tarkasteltavasta
aiheesta kirjallisuutta ja sen sisiltojda ettd kehittdd hypoteeseja. (Ks.
Esimerkki 6.) Kartoittavalla tutkimuksella voidaan 16ytia tarkasteltavasta
asiasta keskeisid malleja, teemoja, luokkia ja tyypittelyji. Niiden avulla

voidaan vuorostaan piirtdd asiaa tai ilmiotd koskeva "kartta”.
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Esimerkki 6

m Tutkimus kartoittaa tamperelaisten internetin ja tietokoneen kayttod.

m Kaynnistyva tutkimus kartoittaa ulkomaalaisten huippuosaajien mielikuvia ja
kokemuksia suomalaisesta tyd- ja kaupunkiympdristosta.

= Maanpuolustuskorkeakoulussa sotilasjohtamisen tutkimuksen alaan kuulu-
van tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa toiminnan nykytilaa, teoriaperustaa
ja kehittamista.

m Taman tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa nuorten maatilayrittdjien nykytilaa
ja tulevaisuudenuskoa.

m Tutkimus kartoittaa palveluiden ldhestyttavyyttd ja joustavuutta verkkokau-
passa.

Vertailevan tutkimuksen tavoite on vertailla samanlaisia ihmistd koskevia asi-
oita tai luontoa koskevia ilmi6iti eri paikoissa tai eri aikoina. Vertailussa
on tavoitteena ymmirtdd paremmin tarkasteltavaa asiaa kahden tai use-
amman tutkimuskohteen avulla seki tuoda selkeimmin esille asioiden
vilisid eroja. Vertailevaa tutkimusta voi tehdi yhteiskuntien ja niiden eri
toimintojen vililld. Vertailla voi my6s eri kulttuureja, asenteita, usko-
muksia, kisityksid, mielipiteiti, ajanjaksoja, siitiloja tai eri kieliheimoja.
Tyypillisté vertailevalle tutkimukselle on, etti tutkija asettaa hypoteesin.
(Ks. Esimerkki 7.) Aineiston kerddmisen tavaksi soveltuu postikysely, inter-

netkysely, haastattelulomake tai havainnointi.

Esimerkki 7

m Tutkimus vertailee ymparistdjohtamista paperiteollisuusyhtiissa.

m Tutkimuksen tarkoitus on vertailla julkisen hallinnon etiikkaa EU:n jasenval-
tioissa.

m Oikea opetussuunnitelma? Tutkimus vertailee Suomen ja Irlannin esiopetuk-
sen opetussuunnitelmia.

m Tutkimuksessa vertaillaan kaupunkien toimijaverkostoja ja sosiaalisen pda-
oman paikallista muodostumista.

m Tutkimus vertailee mittarilaakerin voiteluaineita.

m Tutkimuksen tavoitteena on vertailla matkatoimiston palveluiden saatavuutta
matkatoimistossa ja matkatoimiston omassa verkkokaupassa.
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Ennustavalla tutkimuksella vuorostaan haetaan tietoa, jonka avulla voidaan
arvioida ja ennustaa ihmisti koskevan asian tai luontoa koskevan ilmién
ilmenemismuotoja tai seurauksia eri asiayhteyksissi tai eri aikakausina.
(Ks. Esimerkki 8.) Tietoa voidaan keriti seka postikyselylld, internetkyse-

lyll4, haastattelulomakkeella ettd havainnoinnilla.

Esimerkki 8

m Tutkimuksen tavoitteena on luoda malli, jonka avulla voidaan ennustaa riski
tyottomyyden pitkittymiseen.

m Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd maaseutumaisemaan ja erityisesti
pellonmetsitykseen liittyvia maisema-arvostuksia. Tavoitteena on kehittaa
menetelmid, joiden avulla voidaan ennustaa, miten maisema-arvot voidaan
ottaa huomioon tila- ja aluetason suunnittelussa.

m Tutkimuksen tarkoitus on kehittdad kykyd arvioida tarkasti eri tuoteryhmia
muuttuvilla ja todellisilla markkinoilla ympari maailmaa.

m Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa uusintarikollisuuden, rikoksentekijan
piirteiden ja rikospaikkakayttaytymisen valisestd yhteydesta malli, jonka
avulla voidaan ennustaa henkilon lisadntyva riski syyllistya uusiin rikoksiin.

m Tutkimus kartoittaa piirteitd, joiden avulla voidaan ennustaa kulutuskayttdy-
tymisen muutosta verkkokaupassa.

Lyhyesti sanottuna méirillisen tutkimuksen avulla voidaan selittds, ku-

vata, kartoittaa tai vertailla muun muassa seuraavia asioita:

Palveluita, ajanjaksoja, ibmisrybmid, yksiloit ja niiden ominaisuuksia.

Maiden vdestoji tai kulttuurituotteita.

Ibmisen toimintaa tai luonnon ilmivitd eri tilanteissa, ajassa, paikassa tai tilassa.
Ennustaa tietyn ibmistd tai luontoa koskevan asian seurauksia tulevaisuudessa ja
erilaisissa asiayhteyksissd.

Selittéici ibmisen luonnollisessa ympéristossi olevia ilmivité tai ibmisen kulttuuri-
sessa ympiiristossd olevia asioita.

Kuvata ibmisen ja kulttuurituotteen subdetta, kuten esineiden toimivuutta ja
keytettivyytt.

Ennustaa tietyn asian ilmenemismuotoja tai seurauksia toisessa yhteydessi.

(Vrt. Alasuutari 1996, 60; Hirsjarvi et al. 2005, 128—130.)
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1.2.2 Kausaalisuus

Mairilliselle tutkimukselle tyypillistdi on kausaalisuhteiden etsiminen
aineistosta ja niiden selittiminen. Kausaalisuus tarkoittaa, ettd tutkimus-
aineistosta etsitddn syy—seuraus-suhteita. Tutkimuksessa on oletuksena,
ettd jokin taustalla oleva tekiji johtaa yleistettdvisti tietynlaisiin seura-

uksiin. Toisin sanoen jokin asia jobtuu jostakin. (Ks. Esimerkki 9.)

Esimerkki 9

m Keinutuolin jalaksen kulma vaikuttaa siihen, miten miellyttavana henkilo
kokee keinutuolissa istumisen ja keinumisen.

= Vanhempien koulutustasosta on ennustettavissa lasten koulutustaso.

m Kasvuympdriston mikrobitasolla on yhteys lapsen tulevaan terveyteen ja sai-
rastuvuuteen.

m Jatteiden lajittelusta seuraa matkailukohteen kasvava kysynta.

m Verkkosivuston ldhestyttavyydelld ja toimivuudella on suora yhteys verkko-
kaupassa asioimisen tiheyteen.

1.2.3 Lainalaisuudet

Erityisesti selittivissd tutkimuksessa paitavoitteena on l1oytda lainalai-
suus, joka selittid loydetyn syy—seuraus-suhteen. Toisin sanoen méi-
rillisessd tutkimuksessa ei riitd, ettd 16ytdd asioiden vilisen yhteyden.
Tarkoituksena on vastata esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Kuinka
paljon jokin asia vaikuttaa toiseen tai kuinka usein jokin asia ilmenee.
Lainalaisuudet ovat aineistossa ilmenevii siinnénmukaisuuksia.
Sadannonmukaisuudet kertovat, milld tavalla eri asiat liittyvét toisiinsa ja to-
distavat, misté jokin johtuu. Ne selittivit, milld tavalla havaintoyksikot
(esim. henkil®, asia, esine, ilmid) eroavat eri muuttujien suhteen (esim.
ikd, sukupuoli, asiointitiheys). Tuloksissa yleinen lainalaisuus esitetdin
numeraalisesti. Esittimistapoja ovat esimerkiksi jakaumat, keskiarvot
ja keskihajonnat, kappaleet tai eurot. (Vrt. Alasuutari 1996, 55, 60;
Hirsjirvi et al. 2005, 129130, Veal 1997, 34, Vilkka 2005, 50.)
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1.2.4 Hypoteesi

Mairillisessd tutkimuksessa on tavanomaista, ettd tutkija asettaa tutki-
musongelman, joka on asetettu hypoteesiksi. Hypoteesi ilmaistaan viit-
teen muodossa. Hypoteesit eivit kuitenkaan ole mielivaltaisia viitteiti
siitd, mikd tutkijan mukaan olisi asioiden vilinen yhteys tai ero. Hypoteesit
ovat aina perusteltuja. Hypoteesi asetetaan yleensi aiempien tutkimusten,
teorioiden ja mallien avulla. Tall6in puhutaan teoreettisesta hypoteesista.
Hirsjarvi et al. toteavat, etti hypoteesin asettamisessa my®s tutkijan
kekselidisyydelld on merkittivd asema. Joskus hypoteesit nousevat tut-
kijan kokemuksista ja havainnoista (Veal 1997, 29). Tilloin puhutaan
empiirisestd hypoteesista. (Hirsjarvi et al. 2005, 149.)

Hypoteesin asettaminen on ominaista selittdvissd ja vertailevissa
madrillisissd tutkimuksissa. Sen sijaan kuvailevissa ja kartoittavissa
tutkimuksissa ei aseteta hypoteeseja. Hypoteesi kertoo etukiteen sen,
miti tutkija odottaa tuloksista. Toisin sanoen hypoteesin muodossa esi-
tetty viite sisiltad tutkimusongelmaa koskevan joko ennakoivan selityksen tai
ratkaisun mabdollisesta asioiden vdlisesti yhteydestd, eroista tai syistd. Hypoteesi
testataan kadytinnon tutkimuksella: kyselylld, haastattelulla tai havain-
noinnilla. (Vrt. Heikkild 2004, 189—190; Veal 1997, 29; Hirsjirvi et al.
2005, 149; Anttila 1996, 104.)

Hyvin hypoteesin (Vrt. Esimerkki 10) ominaispiirteet ovat seuraavat
(Heikkila 2004, 190):

Hypoteesi esittzici muuttujien véliset yhteydet yksiselitteisesti.
Hypoteesi voidaan testata empiiriselld aineistolla.
Hypoteesi perustuu teoriaan.

Hypoteesi on Lybyt ja termeiltcicin selked.
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Esimerkki 10

m Tutkimuksen ennakoivana selityksend on, ettd toisto edistad oppimista.

m Tutkimuksessa on lahtdoletuksena, ettd kdyttajan ennakko-oletuksien vahvis-
taminen vaikuttaa hanen kasityksiinsa verkko-opetuksesta.

m ASCOT-tutkimuksen hypoteesi oli, ettd kdyttdmalld vasodilatoivaa ladkitysta
ei-kuolemaan johtavat ja kuolemaan johtavat sydaninfarktit vahenevat.

m Tutkimuksen hypoteesi on, etta tydntekijan koettu hyva terveydentila pienen-
taa muutosvastarintaa tydyhteisossa.

m Tutkimuksen ennakoiva oletus on, ettd keskimdardista uupuneempi henkild
lajittelee vdhemman kotitalousjatteitaan kuin ei-uupunut henkild.

Nollabypoteesista puhutaan, kun tutkittavien ilmididen vilill4 ei esiinny en-
nakoitua suhdetta tai niiden vililli ei ole ennakoituja eroja. Esimerkiksi
tutkittavien ryhmien vililld ei ole perusjoukon tasolla tilastollisesti mer-
kittivdd eroa tai pieni ero johtuu pelkistidin otantaan liittyvistd satun-
naisvaihtelusta. Esimerkiksi uupumuksella ei olekaan yhteytti jitteiden
lajitteluun, koska tutkimuksessa ei saatu mitdin tilastollisesti merkittivaa
eroa keskimiirin uupuneempien ja ei-uupuneiden vilille.

Nollabypoteesi ei tarkoita, etti tutkimus olisi ollut tarpecton. Nollahypoteesin
tulokset ovat joskus erittdin merkittidvid. Niin on etenkin silloin, kun tut-
kija on lihtenyt liikkeelle erittdin perustellulta ja vahvalta teoreettiselta

pohjalta, josta hypoteesi on muodostunut. (Alkula et al. 1995, 297.)

1.2.5 Teorian merkitys maaradllisessa tutkimuksessa

Mairillinen tutkimus pyrkii sidnnédnmukaisuuksien [6ytimiseen aineistos-
ta. Mairillisen tutkimuksen tavoitteena on esittdd 16ydetyt sddnnénmu-
kaisuudet arkipdivin ylittdvini teorioina. Mairillisen tutkimuksen avulla
usein rakennetaan, selitetidn, uudistetaan, puretaan tai tismennetiin
aiempia teorioita ja teoreettisia kisitteitd. Maarillisessd tutkimusproses-
sissa teorian merkitys nikyy my®os siind, ettd tutkimuksessa edetdin ensin
teoriasta kaytintoon eli kyselyyn, haastatteluun tai havainnointiin. Tamén
jilkeen palataan takaisin kdytinnostd teoriaan analyysin, tulosten ja tul-
kinnan avulla. (Vrt. Siitonen 2004, 273; Walliman 2005, 105-107.)
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Mairillisessd tutkimuksessa teoreettisilla kisitteilld on keskeinen rooli.
Teoreettiset kdsitteet ovat kisitteitd, jotka ovat muodostuneet jirjestelmal-
lisen tutkimusty®n tuloksena. Teoreettiset kisitteet eivit ole paikka- tai
aikasidonnaisia vaan yleisid. Ne ovat my6s laaja-alaisempia ja toimivat
siten uusien teorioiden ja kisitteiden muodostuksessa. Teoreettisten k-
sitteiden avulla tutkija 16ytdsd sddnnonmukaisuuksia eri asioiden, ilmi6i-
den, piirteiden, kohteiden, tilanteiden ja tapahtumien vililld. Teoreettisia
kasitteitd ovat esimerkiksi palvelun laatu, hyvinvointi, terveys, asiakkuus,
rooli, identiteetti, vieraantuminen, uusintaminen, yhteiséllisyys, sosiaa-
linen pddoma, organisaatio, johtamisen teoriat, organisaatioteoriat, sosi-
aalinen liikkuvuus tai sosiaaliset instituutiot. (Vrt. Varto 1992, 76; Vilkka
2005, 26; Hirsjarvi et al. 2005, 147; Creswell 2003, 121.)

Konkreettiset kesitteet ovat arkikielen kisitteitd. Ne ovat usein epétis-
mallisid ja muodostuneet ihmisten kokemuksista, kuvauksista ja havain-
noista. (Varto 1992, 76.) Mairillisessi tutkimuksessa teoreettisten késit-
teiden ja konkreettisten kisitteiden vililld yritetddn saavuttaa vastaavuus
niin, ettd sekd tutkija ja tutkittava ymmairtivit tutkimuslomakkeessa

olevat kysymykset samalla tavalla.

Tiivistetysti

| Madrallisen tutkimuksen tarkoitus on selittad, kuvata, kartoittaa, vertailla
tai ennustaa ihmista koskevia asioita tai luonnon ilmiditd. Se pyrkii tulosten
] yleiseen kuvailuun numeraalisesti. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on .
) loytaa aineistosta yleisid lainalaisuuksia. Usein tutkimusongelma esitetadn
selitystd ennakoivan hypoteesin muodossa. Maarallisessa tutkimuksessa [
teoriat ovat niitd, joista tutkimus alkaa. Mitattavat asiat muodostetaan .
yleensd teoriasta. !
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2

Aineiston hankinnan suunnittelu

2.1 Tutkimusaineiston keraamisen tavat

Tassa luvussa kisitellddn tutkimusaineiston kerddmisen tapoja.
Niitd ovat postikysely, internetkysely, lomakehaastattelu ja sys-
temaattinen havainnointi. Avainsanoja ovat kysely, haastattelu ja

systemaattinen bavainnointi.

Avainsanat

Kysely
Kysely on aineiston kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto on vakioi-
tu: kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytdin samat asiat, samassa jarjestyk-

sessd ja samalla tavalla.

Haastattelu
Haastattelu on aineiston kerddmisen tapa, jota maarillisessa tutkimuk-
sessa kiytetddn usein informoituna eli tutkija kysyy ja kirjaa tutkittavan

vastauksen ennalta strukturoituun lomakkeeseen.

Systemaattinen havainnointi
Systemaattinen havainnointi tarkoittaa, etti tutkija tekee havainnot (niké-,

kuulo-, haju- tai makuhavainnot) ennalta suunniteltuun lomakkeeseen.
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2.1.1 Kysely

Kysely on aineiston kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto on stan-
dardoitu eli vakioitu. Vakiointi tarkoittaa, ettd kaikilta kyselyyn vastaavilta
kysytddn samat asiat, samassa jirjestyksessi ja samalla tavalla. Kyselyssa
vastaaja itse lukee kysymyksen ja vastaa siihen. Kyselylomaketta kiyte-
taan, kun havaintoyksikkéna on henkil6 ja hintd koskevat asiat esimer-
kiksi mielipiteet, asenteet, ominaisuudet tai kiyttiytyminen. Kyselyn voi
toteuttaa sekd postitse ettd internetissa. (Vrt. Veal 1997, 154; Hirsjérvi et
al. 2005, 182.)

Kysely soveltuu aineiston kerddmisen tavaksi, kun tutkittavia on
paljon ja he ovat hajallaan. Sitd kiytetiin my®s hyvin henkilokohtaisten
asioiden tutkimiseen. Henkil6kohtaisia asioita ovat esimerkiksi ihmisen
koettu terveys, terveyskiyttiytyminen, itsehoito, ruokatottumukset,
ansiotulot ja kulutukseen liittyvit asiat. Kyselyn ongelmana on se, etti
vastauslomakkeet palautuvat hitaasti tutkijalle. Tavallisesti tutkija joutuu
tekemdin myos uusintakyselyn. Uusintakysely lisda tutkimuksen kus-
tannuksia. (Vrt. Valli 2001a, 100-102; Hirsjarvi et al. 2005, 184—185;
Vilkka 2005, 74.)

Kyselyn yksi tirkeimmisti asioista on lomakkeiden postittamisen
tai verkossa lihettdmisen ajoitus. Postikyselyssd muistutusten lihetta-
minen tutkimukseen valikoituneille vie tutkimusresursseja. Nykydin
esimerkiksi markkinointitutkimusta tekevit yritykset eivit lihetd kai-
kille uutta kyselylomaketta vaan lapun tai kortin, jossa muistutetaan
kyselyyn vastaamisesta. Sihkoisesti toimitetussa kyselyssi kyselyn tai
muistutuksen lihettiminen sen sijaan onnistuu pienemmilld kustannuk-
silla. Muistutuksen tai kyselyn voi panna lihteméain tietyn ajan kuluttua
automaattisesti tutkimukseen valikoituneille.

Kyselyn ajoitus kannattaa suunnitella hyvin, jotta tutkimuksen
vastausprosentti ei jad sen vuoksi liian alhaiseksi. Muun muassa vuo-
denaikoihin ja sesonkeihin kiinteésti liittyvit asiat eivit ole korjattavissa
uusintakyselylld tai muistutuksilla. Tdmaén tapaisia tutkimuskohteita ovat

esimerkiksi matkailu, turismi tai ravintolatoiminta.
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2.1.2 Haastattelu

Mairillisessid tutkimuksessa haastattelu toteutetaan yleensd lomakkeella.
Haastattelulomakkeen kysymykset strukturoidaan ja vakioidaan ennalta
kuten kyselylomakkeessa. Tutkimusaineiston kerddminen haastattelulo-
makkeella onnistuu niin kadun kulmassa, kaupan ovella, puhelimessa,
tapahtumissa, kotihaastatteluna kuin tyopaikoilla. Tutkija kysyy kysy-
mykset tutkittavalta ja kirjaa vastauksen lomakkeeseen vastaajan sijasta.
Lomakkeella haastattelu soveltuu menetelmiksi parhaiten silloin, kun
asiaongelma ei ole laaja ja tutkimusongelma ja -kysymykset ovat tark-
kaan rajattuja ja tasmallisid. (Veal 1997, 145—-160; Vilkka 2005, 75.)
Usein lomakehaastattelu on informoitu. Se tarkoittaa, etti tutkija
saattaa asettaa vastaajalle jonkinlaisia lisikysymyksid. Informoidusta ky-
selystd puhutaan myds, jos tutkija kohtaa perusjoukkoon kuuluvat tutki-
muksen aikana. Tdmi voi tapahtua silloin, kun tutkija jakaa kyselylomak-
keet vastaajille tai kun hin noutaa vastattuja kyselylomakkeita. Tutkija
selostaa ja selvittdi tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita, kun hin tapaa
vastaajat. (Vrt. Heikkild 2004, 18; Hirsjirvi et al. 2005, 185-186.)

2.1.3 Systemaattinen havainnointi

Mairilliseen tutkimukseen soveltuvin havainnoinnin muoto on syste-
maattinen bavainnointi. Systemaattisia havaintoja voidaan kerdti esimer-
kiksi eri aistein (niké-, kuulo-, maku- ja hajuaisti) tai automaattisilla
havainnointilaitteilla (esim. liikkeiden kiayntilaskurit). Systemaattisen
havainnoinnin kohteena voi olla niin ikiin henkil6iden puhe ja kiyt-
taytyminen (eleet, ilmeet, asennot ja liikehdintd), tapahtuma, tilanne
tai luonnon ilmiét. Systemaattinen havainnointi toteutetaan yleensd
strukturoidusti niin, ettd tutkija kirjaa havaintonsa ennalta suunniteltuun
lomakkeeseen. (Vrt. Walliman 2005, 287; Vilkka 2005, 76; 2006a, 22;
Anttila 1996, 218.)

Systemaattiseen havainnointiin soveltuu miki tahansa laadullinen
aineisto, joka on kyllin suuri lukuméiriltian ja sisillsllisiltda ominaisuuk-
siltaan seki antaa tietoa asiaongelmasta (vrt. vastaajien maira kyselytut-

kimuksessa).
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Systemaattiseen havainnointiin soveltuvat niin julkaistut tekstit,
arkistomateriaali (esim. d4ni-, kuva- ja tekstitallenteet), valokuvat, lait
ja asetukset, hallinnolliset paitokset, viralliset kirjeet, viranomaisten
ohjeet, yritysten ja laitosten vuosikertomukset, elimikerrat, kirjeet, elo-
kuvat, nauhoitteet, kaunokirjallisuus, kirkonkirjat kuin sanomalehdet ja
artikkelit. Samaten systemaattiseen havainnointiin soveltuu sihkoisessé
muodossa oleva materiaali. Selittdd, kuvata, kartoittaa tai vertailla voi
myos sihkdpostiviestien, blogien, chatti- ja web-palstojen tai tekstivies-
tien ominaisuuksia seki verkkolehtii ja -artikkeleita. (Silverman 2001,
128-136; Vilkka 2006a, 22-23.)

2.1.4 Muut aineistot

Kaikkea aineistoa tutkijan ei tarvitse keriti itse. Tavanomaisin tapa méai-
rillisessi tutkimuksessa on, etti tutkija kerdi aineiston henkil6kohtaises-
ti ennalta suunnitellulla kyselylld, haastattelulomakkeella tai systemaat-
tisella havainnoinnilla. Tutkimusongelmasta riippuen tutkija voi kayttda
my®s valmiita rekistereitd (esim. henkikirjoitusrekisterit, asiakasrekisterit)
tai tilastoja (esim. Tilastokeskuksen tilastot).

Tilastokeskus ja muut valtion laitokset sekd Euroopan unioni tuot-
tavat virallisia tilastoja ja rekistereitd, joita ei missiin tapauksessa kan-
nata unohtaa maiirillisen tutkimuksen aineistona. Eri maiden laitokset
tuottavat paljon tietoa esimerkiksi maiden elinkeinorakenteesta ja vies-
tostd, jota voi kiyttdd vertailevana tutkimusaineistona tai lihteeni (vrt.
Tilastokeskus, Suomi lukuina).

Nykypédivini eri tahot kerddvit yhd enemmin erilaisia tilastoja ja
rekistereitd kysely- ja haastattelulomakkeilla. My®s yritysten tekemit
erilaiset mielipide- ja asennetutkimukset ovat lisidntyneet. Etenkin opis-
kelijoiden kommenteista voi paitelld, ettd maarillinen tutkimus on alettu
nihda liian suppeasti. Mddrdllinen tutkimus ei ole vain virallisia tilastoja tai tiedon
kerdicmisti strukturoiduilla kysely- ja baastattelulomakkeilla. (Vrt. Alkula et al.
1995, 120, Vilkka 2005, 11—19.)

Tutkimusongelma ja tutkijan luovuus vaikuttavat siihen, millaista

tutkimusaineistoa hin hankkii ja miten hin toteuttaa aineiston hankin-
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nan. (Vrt. Alkula et al. 1995, 45, 118.) Mairillisessd tutkimuksessa on
jarkevaa kiyttdd myos muita aineistoja kuin, mitid edelld on mainittu.
Kaikki informaatio kelpaa mairillisen tutkimuksen aineistoksi, jos se
voidaan mitata tai se on muutettavissa mitattavaan muotoon joko ennen
aineiston kerddmisti tai sen jilkeen.

Niinpd maiirilliselld tutkimuksella voi selittdd, kuvata, kartoittaa,
vertailla tai ennustaa myos digitaalisessa muodossa olevaa materiaalia.
Tutkimusaineistona voi kiyttdd yhtd hyvin sihképostiviesteji, blogeja,
chatti- ja web-palstoja tai tekstiviestejd, verkkolehtii ja -artikkeleita,
digitaalisia arkistomateriaaleja (esim. &ini-, kuva- ja tekstitallenteet)
kuin valokuvia, lakeja ja asetuksia, hallinnollisia paitoksii, virallisia
kirjeitd, viranomaisten ohjeita, yritysten ja laitosten vuosikertomuksia,
elamikertoja, kirjeitd, elokuvia, nauhoitteita, kaunokirjallisuutta, kirkon
kirjoja, sanoma- ja aikakauslehtii, kokoelmia, tietokirjoja sek tieteellisia
artikkeleita. (Ks. Mikinen 2005, 66-70.)

Aineistoille voi tehdi ennalta strukturoidun lomakkeen, jonka avul-
la havaintoyksikoité (esim. artikkelikokoelmat, kaunokirjallisuus, lehtien
vuosikerrat, esinekokoelmat) koskeva informaatio muutetaan mitattavik-
si muuttujiksi. (Ks. Valli 2001b, 158—160.) Esimerkissii 11 esitetddan, miten

aikakauslehted voi tutkia maarallisesti.

Esimerkki 11

Tutkimuksen kohteena voisi olla Sosiologia-lehden Artikkelit-osasto vuosina
1996-2006. Tutkimuskohteesta voidaan eritelld havaintoyksikkd, muuttujat ja
taustamuuttujat seuraavaan tapaan.

Havaintoyksikko: Artikkelit

Muuttujia: Artikkelien lukumaara vuodessa, artikkelien pituus, artikkelien luon-
ne (teoreettinen, empiirinen, metodologinen, maarallinen tutkimus, laadullinen
tutkimus, monimetodinen ldhestymistapa), kirjoittajan taustakoulutus, kirjoit-
tajan sukupuoli, kirjoittajan asema, kirjoittajan tyopaikka/opiskelupaikka

Taustamuuttujia: Lehden ilmestymisvuosi, toimituksesta vastaava yliopisto
(vaihtuu vuosittain), paatoimittajan sukupuoli ja toimitussihteerin sukupuoli;
ndiden suhteen oletetaan 8ytyvan muuttujien valiset erot
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Jo ndiden muuttujien antamilla luvuilla voidaan saada yleiskuva siitd, mika
on artikkelien sisallollinen painopistealue, miten molemmat sukupuolet ovat
edustettuina kirjoittajien keskuudessa ja minka tason asiantuntijuus painottuu
lehden artikkeleissa. Lisaksi voidaan saada tietoa siitd, vaikuttaako toimituk-
sesta vastaava yliopisto ja/tai pdatoimittajan ja toimitussihteerin sukupuoli
artikkelin ja kirjoittajan profiiliin.

Koodaus (ks. osa Il luku 1.2): Pystysarakkeeseen tulevat artikkelit, jotka on
numeroitu (1, 2, 3....X). Vaakasarakkeeseen tulee muuttujien tiedot. Numero ja
kirjain ilmaisevat muuttujan arvoa.

1 Kirjoittajan sukupuoli

2 Kirjoittajan taustakoulutus: a) YTM/VTM, b) YTL/VTL, c) YTT/VTT jne.

3 Kirjoittajan asema: a) Yliopistolehtori, b) Professori jne.

4 Kirjoittajan tyopaikka: a) Yliopisto, b) Tutkimuslaitos jne.

5 Kirjoittajan opiskelupaikka: a) Helsinki, b) Tampere jne.

6 Artikkelien lukumaard vuodessa

7 Artikkelien pituus

8 Artikkelien luonne: a) teoreettinen, b) empiirinen, c¢) metodologinen, d) maa-
rallinen tutkimus, d) laadullinen tutkimus, ) monimetodinen ldhestymistapa

Mairilliseen tutkimukseen soveltuvia aineistoja ovat my®s avoimet kysy-
mykset (ks. luku 3.2). Avoimissa kysymyksissd saadut sanalliset vastaukset
tutkija strukturoi jilkikiteen. Toisin sanoen hin luokittelee, ryhmittelee
tai jarjestelee vastaukset niin, ettd hin voi luoda yksiselitteisii ja toisensa
pois sulkevia luokkia. Luokista muodostetaan muuttujia. Muuttujille tutkija

antaa numeerisen arvon analysoimisen helpottamiseksi (ks. Esimerkki 11).

2.1.5 Verkkomateriaali

Verkon my6ti on saatu uudentyyppisid tutkimus- ja lihdeaineistoja, ja
ne antavat verkolle ominaista kuvaa ihmisesti ja hinen kiyttiytymises-
taan. Nuorteva ennustaa, etti nuoret tutkijapolvet tulevat todennikéi-
sesti etsimddn entistd suuremmassa mairin tutkimusaineistonsa verkko-
ympiristostd. Tastd saattaa Nuortevan mukaan olla risking, ettd verkossa
olevat aineistot alkavat mairitd tutkimusta. Sen myéta ei-digitaalisessa
muodossa olevien aineistojen merkitys tutkimuksessa laskee merkittivis-

ti. Tdstd vuorostaan saattaa seurata, ettid tutkija ei saa tutkimuksellaan
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riittdvin monimuotoista, tasapuolista ja kyllin oikeaa kuvaa todellisuu-
desta. (Nuorteva 2006, 22; ks. Mikinen 2005, 92-97, 176—178.)

Verkon kiyttdé on helppoa. Kun tutkija kiyttidd verkkomateriaalia
tutkimuksessaan, hinen on kiinnitettivd huomionsa kahteen asiaan.
Ensinndkin, kaikki verkosta otettu lihde- tai tutkimusaineisto ei véltta-
mitté ole laadukasta ja luotettavaa. Toiseksi tutkijan on tiedettivi ennal-
ta, missa tarkoituksessa hin verkkomateriaalia kdyttia.

Tutkimusaineisto on tutkimuksen ja mittaamisen kohde. Libdeaineisto
on teorioita, aiempia tutkimuksia ja muuta kirjallisuutta koskevaa mate-
riaalia. Niihin verrataan tuloksia ja niitd kiytetidn tulkinnan tekemisen
apuna. (Vilkka 2005, 55; Walliman 2005, 242.)

Esimerkiksi internetin viesti- tai artikkeliryhmit (esim. news groups
eli nyyssit, keskusteluryhmit, blogit) soveltuvat sekid tutkimusaineis-
toksi ettd lahdeaineistoksi. Kiyttotarkoituksesta riippuu, millaisia tut-
kimuseettisid asioita tutkijan tulee ottaa huomioon: Jos tutkija kayttia
viestiryhmien teksteji tiedon lihteeni, saa poimittu teksti tekijinoi-
keudellisen suojan. Téssd tapauksessa tutkijan on omassa tekstissddn
annettava asianmukaiset viitetiedot alkuperdiseen tekstiin. Jos tutkija
kayttdid materiaalia tutkimusaineistona, hinen on hankittava tutkimuslu-
pa. Materiaalin kdytto tutkimusaineistona saa lain suojan. (Kuula 2006,
180-182; ks. Kerosuo 2006, 41-44.)

Ensi kdden ja toisen kdden ldahteet ja aineistot

Ensi kiden aineistot eli primairiset aineistot ovat tutkimusmateriaalia, jonka
tutkija keras itse. Primiirin aineiston tarkoitus on vastata suoraan tutki-
musongelmaan. Mairillisessd tutkimuksessa ensi kidden aineistoja ovat
tutkijan postitse, haastattelemalla tai internetissi itse kerddmit aineistot
joko kysely- tai haastattelulomakkeella tai systemaattisella havainnoin-
nilla. (Walliman 2005, 242; Veal 1997, 33.) Ensi kdden libteitd vuorostaan
ovat alkutekstit. (Luostarinen ja Viliverronen 1991, 209-210).

Toisen kéiiden aincistoja ovat materiaalit, jotka kerdtdin esimerkiksi ti-
lastoista, tietokannoista, kirjoista, sanomalehdisti, artikkeleista, muista

julkaisuista tai internetartikkeleista. Toisin sanoen joku toinen henkil®
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on kerdnnyt materiaalin ensisijaisesti muuhun kuin tutkimuskayttéon.
Toisen kdden aineistot eivit usein yksinddn anna vastausta tutkimuson-
gelmaan. (Walliman 2005, 242-243; Veal 1997, 33.) Toisen kiden libteiti
eli sekundiirisid ldhteitd ovat materiaalit, jotka perustuvat omakohtai-
seen kokemukseen, itsendiseen tutkimukseen tai paneutumiseen alku-

tekstiin. (Luostarinen ja Viliverronen 1991, 209-210).

Lahdekritiikki

Liihdekritiikki tarkoittaa, ettd tutkija arvioi kiyttdmansa lihteen tai aineiston
laadun ennen sen kayttimistd tutkimuksessaan. Lihdekritiikki on tutki-
muksessa tirkei asia, koska lihteen ja aineiston laatu vaikuttavat suoraan
tutkimuksen luotettavuuteen (ks. osa Il luku 4). Nuorteva muistuttaa, etti
tietoverkoilla on ollut valtava vaikutus tiedon uudenlaiseen tuottamiseen,
sailyttimiseen ja kdyttoon. Sen sijaan ldhdekritiikin peruslahtokohdat ei-

vit ole hinen mukaansa muuttuneet. (Nuorteva 2006, 25.)

Peruskysymyksii lihteen laadun arviointiin ovat seuraavat:

Kuka tiedon on tuottanut?

Kuka sen on julkaissut?

Milloin libde on julkaistu (onko tieto vanbentunutia) ja
millainen maine beilld on luotettavan tiedon julkaisijana>
(Vrt. Vilkka 2006a, 27-31; Mikinen 2005, 85-92.)

Peruskysymyksid verkosta otetun tutkimusaineiston laadun arviointiin

ovat vuorostaan seuraavat:

Kuka aineiston on tuottanut>

Milloin aineisto on tuotettu>

Missd aineisto on tuotettu?

Mibin tarkoitukseen aineisto on tuotettu?

Vastaavatko sisdlts, sanavalinnat ja tyyli aikaa, jolloin sen oletetaan olevan

laadittu?
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Millainen on aineiston sisélto>

Mitd aineistossa pitdisi olla aiemman tiedon perusteella>

Mistd puuttuva tieto on kerdttivissd (jos se ylipddtéinsi on saatavissa)?
Vastaako aineisto tutkimusongelmaan ja sen tarkoitusta>

Miké on aineiston koko?

Riittédiks aineisto mittaamiseen ja tulkintaan medrdllisessd tutkimuksessa>

35

Tarvitseeko tutkimusongelmaan vastaaminen myos muita mdadrdllisia tai

laadullisia aineistoja> (Vrt. Vilkka 2006a, 27-31; Mikinen 2005,

85-92.)

Tiivistetysti

Maardllisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston voi kerata kyselylomak-
keella, haastattelulomakkeella, systemaattisella havainnoinnilla, kaytta-
malla valmiita rekistereitd ja tilastoja tai muita aineistoja. Olennaista on se,
ettd tutkimusaineisto keratadn mitattavassa muodossa tai aineisto voidaan
muuttaa mitattavaan muotoon. Tiedonkeruu voi tapahtua yhta hyvin kadun
kulmassa, puhelimessa, kotihaastatteluna, postikyselyna tai internetissa.
Tutkijalta edellytetdaan aina lahdekritiikkid, kun han valitsee tutkimukseen-
sa lahteitd ja aineistoja.
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2.2 Teoriasta kyselylomakkeeksi

Mairillisen tutkimuksen yksi tirkeimmisti vaiheista on se, etti tut-
kittavaa asiaa koskevat teoreettiset kisitteet muutetaan kdytinnon
ja arkikielen tasolle. Té4td vaihetta kutsutaan operationalisoinniksi.
Téssa luvussa esitetddn, milla tavalla teoria vaihe vaiheelta puretaan
arkikielen ja empiiristen kysymysten tasolle. Kisiteltivdsd asiaa
havainnollistetaan kasitekartalla (ks. kuvio 1) ja kahdella kyselylo-

makkeella (ks. liite 1b, liite 2b.) Avainsana on operationalisointi.

Avainsana @

Operationalisointi
Teoreettisten kisitteiden ja teorian muuttaminen arkikielen tasolle ja

mitattavaan muotoon.

Mairillisessd tutkimuksessa mittaamista on kaikki, missid tehdidn eroja
havaintoyksikoiden vilille ja miéritelldan ero symboleilla. Konkreettisesti
mittaaminen tarkoittaa havaintoyksikén (esim. esine, asia, ihminen) omi-
naisuuksien mittaamista valituilla muuttujilla (esim. ik, aika, sukupuoli).
Mittaaminen tapahtuu mitta-asteikolla. Mitta-asteikolle tutkija ryhmitte-
lee, jarjestdd tai luokittelee ja vakioi tutkittavat muuttujat.

Mairillisessd tutkimuksessa muuttujat ovat usein kasitteellisid asi-
oita. Siksi ne pitdi rakenteellisesti purkaa ennen mittaamista pienempiin
osa-alueisiin, kuten kysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi. Tétid vai-
hetta mairillisessd tutkimusprosessissa kutsutaan operationalisoinniksi.
(Alkula et al. 1995, 75-76; Paaso 2006.)

Mairillisessa tutkimuksessa on aina tiedettiva tasmallisesti, mité tut-
kitaan. Muuten ei voi tietdd, mitd pitdd mitata. Tutkimus ei onnistu siten,
ettd menniin suin pdin kerddmain aineistoa lomakkeella, joka on kyhatty

kasaan yhdeltd istumalta kahvitauolla. Toisin sanoen miirillisen tutkimuk-
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sen mittaus edellyttia kisitteiden mairittelemistd ennen kuin tutkija kerda
tutkimusaineistonsa. Tutkijan on miériteltava kisitteet sellaisiksi, ettd niita
voidaan mitata. Jokaisen tutkimukseen vastaajan on ymmirrettiva kisit-
teet ja kysymykset samalla tavalla, koska muuten tutkimustulos ei ole luo-
tettava ja yleistettavissa. Onnistunut operationalisointi on edellytys oikeaan osuvaan
analyysiin ja tulkintaan. (Vrt. Alkula et al. 1995, 75; Ahola 2006; Paaso 2006;
Anttila 1996, 104; Vilkka 2005, 81-83; Hirsjiirvi et al. 2005, 145-147.)

Kisitteiden operationalisointi ei ole helppoa silloin, kun mitatta-
valle asialle ei 16ydy suoraan vastaavuutta arkikielessa. Kdsitteellisid asioita
ovat esimerkiksi sukupuoli, palvelun laatu, vieraantuneisuus, konserva-
tiivisuus ja hyvinvointi. Arkikicleen, -sanastoon ja -kokemukseen liittyvia
asioita ovat esimerkiksi peruskoulutus, ammattiasema, ik tai sukupuoli.
(Alkula et al. 1995, 80, Vilkka 2005, 82—-83.)

Arkikielessi jokainen pystyy suurin piirtein heti hahmottamaan tut-
tavan ammattiaseman, jos hin sanoo perustaneensa juuri oman yrityksen
tai siirtyneensd toimitusjohtajaksi suuren yrityksen palvelukseen. Kotigidit,
koti-isit, elikeldiset, toimihenkilt ja opiskelijat ovat kaikille tuttuja ryhmii
tai jos henkil6 sanoo olevansa mies tai nainen. Nami asiat eivit tarvitse vaati-
vaa kisitteellistimistd, jotta niitd voi mitata. Ammattiryhmaii ja toimiasemaa
koskevat miiritelmit ovat vakioituja. Niissd voi kayttdd Tilastokeskuksen
suosituksia. Oheisessa esimerkissa (Esimerkki 12) ammattirybmdit on ryhmitelty

mitattavaan muotoon. Vertaa sité esimerkkiin 3, jossa mitataan toimiasemaa.

Esimerkki 12

Ammattiryhmd, johon katsotte ldhinnd kuuluvanne
1 Johtavassa asemassa toisen palveluksessa

2 Ylempi toimihenkild

3 Alempi toimihenkilo

4 Tyontekija

5 Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja

6 Maatalousyrittdja

7 Opiskelija

8 Eldkeldinen

9 Kotiaiti/koti-isa

10 Tyoton

11 Muu, mika
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Operationalisoinnin ensimmiisessi vaiheessa tutkija siirtyy teoreettises-
ta kielestd arkikielen tasolle. Se tarkoittaa, etti tutkija ensin hahmottelee
ja madirittelee kdyttiminsi kisitteet yleisesti. Tdmin jilkeen hin purkaa
kisitteet osa-alueisiin. Hin pohtii, millaiset arkikielen asiat ilmaisevat
ja vastaavat madriteltyd kisitettd. Osa-alueet kuvaavat arkikielen tasoa.
Osa-alueet puretaan edelleen kysymyksiksi ja vakioidaan vaihtoehdoik-
si. Kysymysten tasoa tutkimuksessa vastaa kyselylomake tai haastattelu-
lomake. (Ks. Alkula et al. 1995, 75-76; Vilkka 2005, 81, 164; Heikkild
2004, 71-77, 145-148; Anttila 1996, 95-96.)

Lyhyesti sanottuna tutkija

habmottaa, rajaa ja mddrittelee tutkimusongelman kannalta keskeiset kdsitteet;
miettii, millaisista osa-alueista késitteet muodostuvat;

pohtii, muodostuvatko osa-alueet pienemmisti osa-alueista;

vertailee, vastaako arkikielen taso teoreettisen kielen tasoa;

testaa operationalisoinnin ja korjaa virheet;

kuvailee raportissa tarkasti, mitd operationalisoinnissa tebtiin.

Tutkimusraportissa tutkija tekee nikyviksi operationalisointiprosessin.
Operationalisoinnin avoimuus antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida,
miten luotettavasti mittari mittaa sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata.
Operationalisoinnissa kannattaa olla tarkka ja pitkijianteinen. Jos ope-
rationalisointi jatetddn ikdidn kuin kesken, saatu aineisto ei anna tarkinta
tietoa siitd, mitd halutaan tietd. (Vrt. Alkula et al. 1995, 75-76; Ahola 2006;
Allardt 1976, 32—39; Anttila 1996, 102, Hirsjrvi et al. 2005, 145—148.)
Seuraava esimerkki esittelee teorian operationalisointia ammatti-
korkeakouluopiskelijalle hyvin tyypillisessa tutkimusaiheessa. Esimerkki
kuvaa, miten teoria palvelun laadusta voidaan purkaa mitattavaan muo-
toon eli osa-alueisiin ja kysymyksiksi lomakkeeseen. (Vrt. Vilkka 2005,
82—83.) Operationalisointia havainnollistetaan kisitekartalla (ks. kuvio

1) ja sanallisella selostuksella (ks. Esimerkki 13).
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Kisitekartassa kuvataan kolme tasoa:

taso 1 kuvaa teoriaa palvelutuotteen laadusta ja sen osa-alueista,

taso 2 teorian soveltamista tutkimuskohteeseen,

taso 3 mittaria eli kysymyksii tutkittavalle lihetettivissd lomakkeessa

(ks. my®os liite 1b; vrt. liite 2b).

Esimerkki 13

Kdsitekartan taso 1. Teoria palvelun laadusta

Palvelutuotteen laatu voidaan jakaa kahteen laatutekijdan. Toinen on a) tekni-
nen laatu ja toinen b) toiminnallinen laatu. Tekniseen laatuun kuuluvat seka
luotettavuus ja uskottavuus etta asiakkaan hyviksymd maine. Toiminnalliseen
laatuun vuorostaan sisaltyvat henkilokunnan ammattitaito seka henkilokunnan
asenne ja kayttaytyminen. Edelliseen luetaan kuuluvaksi henkilokunnan tiedot
ja taidot. Jalkimmdiseen vuorostaan, miten henkilokunta huomioi asiakkaan
sekd millainen on heiddn ystavallisyytensd ja spontaanius asiakasta kohtaan.
Samaten toiminnalliseen laatuun kuuluu palvelun saatavuus eli ajatus palve-
lun ldhestyttavyydesta ja joustavuudesta. Siihen liittyvét palvelun sijainti, au-
kioloajat ja tyontekijat. Lisaksi toiminnalliseen laatuun luetaan normalisointi.
Silld tarkoitetaan henkilokunnan kykyd ratkaista ongelmat, hallita tilanne ja
tarjota ratkaisu. (Grénroos 1990, 73-74.)

Palvelun laadun teorian purkaminen osa-alueisiin havainnollistaa, miten
teoreettisesti laajasta asiasta on kysymys. Mikadli jokainen osa-alue tutki-
muskohtaisesti halutaan purkaa kysymyksiksi mittariin, tulee lomakkeesta
laaja. Tasta syysta harvoin tutkitaan koko asiaongelmaa yhdelld tutkimuksella.
Tutkimusongelma rajaa asiaongelmaa.

Esimerkiksi seuraavassa asiaongelmana on palvelun laatu ja sen kuvaaminen
itsepalvelukahvila Momentossa (ks. liite 1b). Asiaongelma on rajattu yhteen
palvelun laadun osa-alueeseen, joka on palvelun ldhestyttavyys ja joustavuus.
Tutkimusongelma on, millainen on palvelun ldhestyttavyys ja joustavuus itse-
palvelukahvila Momentossa. Tutkimuksen tavoitteena on kuvailla, millainen
on asiakkaan kannalta itsepalvelukahvila Momenton palveluiden toimivuus
ja saatavuus.

Kdsitekartan taso 2. Palvelun saatavuus kahvila Momentossa

Seuraavassa vaiheessa astutaan askel kohti tutkimuskohdetta. Teoriaa peila-
taan tutkimuskohteeseen. Palvelun laadun teoriasta seurataan polkua, joka
kdsittelee palvelun toiminnallista laatua. Toiminnallisesta laadusta jatketaan
polulle, jossa késitelladn tutkimusongelmassa asetettua tehtavaa. Keskitytdan
osa-alueeseen nimelta palvelun saatavuus. Tavoitteena on mitata palvelun
ldhestyttdvyyttd ja sujuvuutta. Teorian mukaan tutkimuskohteessa mitattavat
osa-alueet ovat sijainti, aukioloajat ja tydntekijdt.
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Kun tutkitaan itsepalvelukahvila Momentoa, sijainti edellyttdad kysymysta itse-
palvelukahvilan sijainnista ja sen lisaksi kysymystd toimintojen sijainnista itse-
palvelukahvilassa. (Ks. liite 1b, kysymys 2.) Aukioloajat edellyttavat kysymysta
kahvilan aukioloajoista. Tydntekijoiden kohdalla voidaan kysya esimerkiksi
tyontekijoiden sijaintia palvelutiskilld ja ldsndoloa sielld seka tyontekijoiden
yleistd ldsndoloa.

Purkamista vaativa asia on myos toimintojen sijainti itsepalvelukahvilassa.
(Ks. liite 1b, kysymys 4.) Itsepalvelun sujuvuus ja toimivuus ovat merkittavalla
tavalla riippuvaisia siitd, missa tuotteet sijaitsevat palvelutiskissd ja miten ne
ovat asiakkaan ulottuvilla. Jokaisella on kokemuksia siitd, ettad itse tai joku muu
ldhtee jonossa poukkoilemaan sinne ténne, kun on saanut tuotteet jo makset-
tua ja huomaa, ettd lusikka tai servietti puuttuu.

Kun tutkimuskohteena on itsepalvelukahvila, voidaan kysya ensiksi tuotteiden
sijaintia ja sijainnin toimivuutta palvelutiskissa (ks. liite 1b, kysymys 4 ja 5).
Toiseksi, jos kahvilassa on ulos myytdvid tuotteita, voidaan kysya niiden sijain-
tia ja toimivuutta (ks. liite 1b, kysymys 6). Kolmanneksi muodostetaan kysymyk-
set saniteettitilojen ja sielld olevien asioiden sijainnista ja toimivuudesta (ks.
liite 1b, kysymys 7 ja 8).

Kdsitekartan taso 3. Kysymyslomakkeen taso

Kysymysten tasolla puretaan tutkimuskohde jalleen pienempiin osa-alueisiin.
Yhdesta kysymyksestd tehdaan tarvittaessa useampia kysymyksia. Jokaiselle
kysymykselle muotoillaan tarvittava maara vaihtoehtoja.

Kysymysten jdrjestystd voi miettid esimerkiksi niin, ettd ldhestyy kuvitteellisesti
itse kahvilaa ja sen palveluja. Samanaikaisesti tulee pohtia, mita asioita en-
simmadisend kohtaa, mitd sen jalkeen ja mita sitten. Siten tutkija voi varmistaa,
ettd kaikki tarvittavat asiat tutkimuskohteesta tulevat mukaan mittariin ja siten
mitatuiksi.

Esimerkiksi ensimmadinen lahestyttava asia on kahvila Momento. Lomakkeeseen
tehddan kysymys kahvilan sijainnista ja aukioloajoista (ks. liite 1b, kysymys 2).
Taman jalkeen astutaan kahvilaan sisdaan. Sisalld asiakkaan pitdisi l6ytda vai-
vattomasti palvelutiski. Seuraavana voisi olla kysymys palvelutiskin sijainnista
(ks. liite 1b, kysymys 3).

Taman jalkeen testataan itsepalvelun sujuvuutta. Muodostetaan kysymys,
johon sisaltyvat kaikki palvelutiskissa olevat asiat ja niiden sijainti (ks. liite 1b,
kysymys 4) ja kysymys ulos myytdvien tuotteiden sijainnista (ks. liite 1b, kysy-
mys 6). Kysymys ulos myytévien tuotteiden sijainnista voisi olla myds liitettyna
kysymyksen 4 sisdlle esimerkiksi ennen kohtaa ”Kassa”. Lopuksi mitataan asi-
akkaan kokemusta palvelutiskin toimivuudesta (ks. liite 1b, kysymys s).

Kolmas tarkea kahvilan palvelu on WC. Kysymykset 7, 8 ja 9 mittaavat sani-
teettitilojen sijaintia ja eri asioiden sijaintia WC:ssa. Viimeisend voi pyytaa
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arvioimaan itsepalvelukahvilan toimivuutta kokonaisuutena ja antaa tila kom-
menteille ja kehittdmisehdotuksille.

Lopuksi pitdad miettid, minkd suhteen asioita mitataan. Nama taustamuuttujat
voidaan asettaa joko lomakkeen alkuun tai loppuun. Nykydan suositumpi kay-
tantd on, ettd taustakysymykset ovat kyselyn lopussa. Esimerkkind olevassa
lomakkeessa taustakysymykset on sijoitettu lomakkeen alkuun.

Esimerkkikyselyn taustakysymyksissda on oletuksena, ettd vastauksiin vai-
kuttaa, mita henkilo vastaamiskerralla nauttii kahvilassa. Itsepalvelutiskissa
asioimisen sujuvuuden voidaan olettaa olevan erilainen riippuen siitd, ottaako
henkild tiskista valmiiksi annostellun lounassalaatin vai miettiikd han edesta-
kaisin eri kahvi- ja teetuotteiden tai suolaisen ja makean kahvileivan valilla.
Itsepalvelun sujuvuuden kokemiseen saattaa vaikuttaa myds, asioiko henkild
kahvilassa lyhyelld tauolla tydstd vai vapaa-aikanaan, jolloin kahvilassa asioin-
tiin ei vélttamattd ole aikarajaa.

Samaten henkilo saattaa kokea itsepalvelun sujuvuuden eri tavalla riippuen
siitd, kenen seurassa hdn on vai tuleeko hadn kahvilaan yksin. Tarkein palvelun
sujuvuuteen vaikuttava tekija lienee se, asioiko henkildé ensimmdista kertaa
vai onko hdnelld kokemusta kyseisesta itsepalvelukahvilasta. Jos useammat
ensimmaistd kertaa asioivat henkilét kokevat, etta asioiden sijainti on hyva
ja kahvilassa loytaa hyvin haluamansa, on kahvilan suunnittelu itsepalvelun
ldhestyttavyydessd ja joustavuudessa onnistunut.

Teorian purkaminen kisitekartan avulla kyselylomakkeesi eri tutkimus-
kohteissa niyttdid, miten samasta teoriasta ja samanlaisesta tutkimuson-
gelmasta voidaan edeti erilaisiin kysymyksiin kyselylomakkeessa (vrt.
liite 1b ja liite 2b). Toisin sanoen teoria pitdi aina soveltaa tutkimuskoh-
teeseensa. Toisten tutkimusten kyselylomakkeita ei voi mekaanisesti siirtid mittariksi
omaan tutkimukseen, vaikka asiaongelma ja tutkimusongelma ovat vastaavanlaisia.
Kahvilaa ja verkkopalvelua mittaavat lomakkeet koskevat tismailleen
samaa asiaa eli palvelun ldhestyttivyytti ja joustavuutta, mutta kysely-
lomakkeen muuttujat ja taustamuuttujat poikkeavat toisistaan tutkimus-
kohteen mukaan.

Operationalisointi on vaativa vaihe mairillisessd tutkimuksessa.
Huolimaton operationalisointi johtaa usein mittariin, joka ei mittaa
tarkasti sitd, miti on tarkoitus mitata. Tastd vuorostaan seuraa, etti
operationalisoinnin toinen vaihe epdonnistuu. Obperationalisoinnin toinen

vaibe tarkoittaa sitd, ettd tutkija siirtyy saadun aineiston kisittelyn ja
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analysoinnin avulla takaisin teoreettiselle tasolle. (Vilkka 2005, 81, 164;
Heikkild 2004, 71-77, 145—148; Anttila 1996, 95-96.) Seuraavana vield

yksi (ks. Esimerkki 14) esimerkki operationalisoinnista kommentteineen.

Esimerkki 14

Ei ndin!

Erddssa mittarissa kysyttiin, onko terveytenne yleisesti ottaen
1 hyva

2 melko hyva

3 keskitasoinen

4 melko huono

5 huono

Vaihtoehto 3 herattaa kysymyksen, mita on keskitasoinen terveys? Tarkoitetaanko
silla sitd, mita keskitasoisella terveydelld tarkoitetaan lddketieteessa tai terveys-
lehdissa vai mitd itse koen? Mitd tarkoitetaan ilmaisulla yleisesti ottaen?

Lyhyesti sanoen, edelld esitetty kysymys kaipaisi vield yhden operationalisoin-
nin, jotta mittarin patevyyttd voisi lisatd. Kysymyksen voisi muotoilla kahdeksi
erilliseksi kysymykseksi. Ensimmainen kysymys voisi selvittad, kuka terveyden
madrittdd. Voidaan olettaa, ettd tdma arvio vaikuttaa siihen, miten vastaaja
vastaa. Toinen kysymys pyytdisi vastaajaa arvioimaan terveytensa.

Siispd pikemminkin ndin!
Rengasta sopiva vaihtoehto.
1. Onko terveytenne madrittanyt

tyterveyslaakari
tyterveyshoitaja
sairaanhoitaja
laakari
joku muu?
Olen itse madrittanyt terveyteni.

Terveydentilani on madrittamatta. Jatka kysymykseen X.

cON U &~ W NP

. Onko terveytenne
erinomainen
hyva
tyydyttava
huono

S~ w N PN
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Kuten esimerkki 14 havainnollistaa, operationalisointi on aina tutkijan
tulkintaa teorian, arkikielen ja tutkimuskohteen vililld. Tutkijan mit-
taamista varten muodostama termi ei paljasta sitd, mikd on tuon termin
semanttinen merkitys. Toisin sanoen, termilld tai sen mittaustuloksella
ei pystytd selittimiin, mitd termit merkitsevit henkilolle. Maarilliselld
tutkimuksella voidaan kertoa, kuinka moni valitsi tietyn vaihtoehdon,
kuinka usein jokin asia ilmenee tai kuinka paljon asiat vaikuttavat toisiinsa.
Nimai tavoitteet edellyttivit, ettd tutkimuksessa kéytetyilld termeilld on
vakioitu, varma ja tietty sisiltd riippumatta siitd, mitd ne merkitsevit eri
henkilsille. (Vrt. Hirsjarvi et al. 2005, 148; Anttila 1996, 104—105.)
Onnistunut operationalisointi edellyttis, etti tutkija tuntee asiaon-
gelmaa, tutkimusongelmaa ja hypoteesia kisittelevdn teorian, mallin ja
aiemmat tutkimukset. Lisiksi hinen on tunnettava hyvin tutkimuksen
kohderyhmi ja arkikielen kisitteet, joita kohderyhmai kayttia.
Esimerkiksi erdéssa tasa-arvoa mittaavassa kyselyssi kiytettiin sanaa su-
kupolvi. Tosiasiassa silla tarkoitettiin ik tasa-arvokysymykseni. Arkikielessa
puhumme ikii, sukupuolta, uskontoa, etnisté alkuperii, kielellisti ja poliit-
tista mielipidetti koskevasta tasa-arvosta. Niin ollen sukupolvi tasa-arvoky-

symykseni ldhinnd himmentii asiaan perehtymiténti vastaajaa.

1 Tiivistetysti 1
Operationalisointi eli teoreettisten kasitteiden muuttaminen arkikielen ta- 1
solle on valttamaton vaihe kysely-, haastattelu- tai havainnointilomakkeen
kysymysten ja vastausvaihtoehtojen suunnittelua. Tama vaihe vaikuttaa
. suoraan tutkimustulosten luotettavuuteen ja patevyyteen. Mittariin valittu- .
) jen kasitteiden on aina mitattava sitd, mitd on aiottu mitata. .
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2.3 Mittaaminen

Téassa luvussa kasitelldan asenneasteikkoja ja mitta-asteikkoja. Se
vastaa kysymykseen, mitd ovat asenneasteikot ja mitd ovat mit-
ta-asteikot. Lisdksi selostetaan, mihin tarkoitukseen eri asteikot
soveltuvat, toisin sanoen millaisia tunnuslukuja ja analyysime-
netelmid kullakin asteikolla voidaan kiyttdi. Avainsanoja ovat

asenneasteikko ja mitta-asteikko.

Avainsanat /%
&

Asenneasteikko

Asteikko, jonka avulla voidaan mitata henkilén kokemukseen perustu-
vaa mielipidettd esimerkiksi hinen saamastaan palvelusta, yrityskuvasta
tai omasta terveydestdin. Asenneasteikkoja ovat Likertin asteikko ja

Osgoodin asteikko.

Mitta-asteikko
Mitta-asteikot ovat mittaustasoja, joita kidytetdin erittelemdin muuttuji-

en ilmaisemia asioita. Mitta-asteikkoja ovat laatuero-, jarjestys-, vilimat-

ka- ja suhdelukuasteikko.

2.3.1 Asenneasteikot

Mittaamisen tarkoitus on l6ytid eroja havaintoyksikoéiden wvilille.
Erot 16ytyvit kdyttien mittaustasoja sekd asenne- ja mitta-asteikkoja.
Asenneasteikoilla mitataan havaintoyksikkoni olevan henkilén asennetta
tai mielipidettd. Asenneasteikkojen kiyttdé on vakiintunut muun muas-
sa liike-elamassd, kun kehitetdan yrityksen palveluja asiakasldhtoisesti.
Nyky&in niitd kdyttavit myos kunnan, kuntainliittojen ja valtion palve-

luntuottajat, kuten terveys- ja sosiaaliala seki kirjastot.
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Likertin asteikko

Likertin asteikko on jirjestysasteikko, joka on erittiin kiytetty mie-
lipideviittimissd. Asteikon perusidea on, etti asteikon keskikohdasta
lahtien toiseen suuntaan samanmiclisyys kasvaa ja toiseen samanmiclisyys vibenee.
Asteikko voi olla esimerkiksi 4-, 5-, 7- tai 9-portainen (ks. Esimerkki 15 ja
16). (Heikkild 2004, 53; Paaso 2006.)

Sanallisten jirjestysasteikkojen laatiminen on suhteellisen vaikeaa.
Arkikielen kisitteet ja sanalliset ilmaisut saattavat tarkoittaa eri ihmisille
eri asioita, kuten edelli jo esitettiin luvussa 2.2. Vastaajan saattaa olla
vaikeaa piittda esimerkiksi, toimiiko hin tietylld tavalla usein, silloin til-
l6in, joskus vai harvoin. (Paaso 2006). Sen sijaan asteikon daripaat usein ja ei

koskaan ovat helppo vastata.

Esimerkki 15

Likert 4-portaisena asteikkona:
1 Tdysin eri mielta

2 Jokseenkin eri mielta

3 Jokseenkin samaa mieltd

4 Tdysin samaa mieltd

Esimerkki 16

Palvelun saatavuutta itsepalvelukahvila Momentossa tutkiva kysely (ks. liite
1b) ja siind saniteettitiloihin liittyva kysymys voitaisiin tutkia myds 5-portaisella
Likertin asteikolla seuraavasti:

Seuraavana on nelja vdittdamda WC-iloissa olevien asioiden sijainnista.
Rengastakaa sopiva vaihtoehto.

1. WC-paperi loytyi helposti.

1 Taysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mielta

3 Ei samaa eika eri mieltd

4 Jokseenkin samaa mieltd

5 Tdysin samaa mieltd

2. Kasienpesuaine lytyi valittomdsti.
1 Tdysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mieltd

3 Eisamaa eikd eri mielta



4 Jokseenkin samaa mieltd
5 Taysin samaa mieltd

3. Kasipyyhkeet olivat hyvin saatavilla.

1 Tdysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mielta

3 Eisamaa eikd eri mielta
4 Jokseenkin samaa mieltd
5 Tdysin samaa mielta

4. Roskakori oli sopivasti kdden ulottuvilla.

1 Tdysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mielta

3 Ei samaa eika eri mieltd
4 Jokseenkin samaa mieltd
5 Tdysin samaa mieltd

Osgoodin asteikko
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Osgoodin asteikko on tyypillinen liike-elimédn maarallisissd tutkimuk-

sissa. Heikkilain mukaan Osgoodin asteikkoa kiytetdin muun muassa

tuote- ja yrityskuvatutkimuksissa. Asteikon idea on se, ettd ddripdibin si-

joittuvat vastakkaiset adjektiivit. Kuten Heikkila toteaa, analysoinnin kannal-

ta helpoin tapa on tehdi asteikko positiivisilla arvoilla. Arvot esitetiin

yleensd 5- tai 7- portaisella asteikolla (ks. Esimerkki 17). (Heikkild 2004,

55; ks. Valli 2001a, 106-107.)

Esimerkki 17

Matkan varaus 1 2
verkkopalvelussa
oli helppoa.

Sahkoisen ajan- 1 2
varauksemme

opastus oli

johdonmukainen.

Matkan varaus
verkkopalvelussa
oli vaikeaa.

Sahkaisen ajan-
varauksemme
opastus oli
epdjohdonmukainen.



48 Osa I: Mddrdllisen tutkimuksen suunnittelu ja aineiston kerddminen

2.3.2 Mitta-asteikot

Mitta-asteikot eli mittaustasot ovat seuraavat:

laatueroasteikko eli nominaaliasteikko
jdrjestysasteikko eli ordinaaliasteikko

vélimatka-asteikko eli intervalliasteikko

subdelukuasteikko.

Mittaustaso vaikuttaa siihen, millaista tietoa mittaus tuottaa eli millaisia
tuloksia saadaan. Siksi jo mittarin eli lomakkeen suunnitteluvaiheessa
on tirkedd mairittid mitta-asteikko. Esimerkiksi laatueroasteikolla voi-
daan laskea prosenttijakaumia eri luokissa. Suhdeasteikolla vuorostaan
voidaan laskea keskiarvoja. Mitta-asteikon valintaan vaikuttavat sekd
mitattava asia ettd haluttu tarkkuus. Laatueroasteikko ja jérjestysasteikko
soveltuvat sanalliseen mittaamiseen. Vilimatka-asteikko ja suhdelukuasteikko
vuorostaan soveltuvat numeeriseen mittaamiseen. Mairillisessd tutkimuksessa
on tavoitteena, ettd tieto kerdtdidn tarkimmalla mabdollisella mittaustasolla. (Vrt.
Alkula et al. 1995, 85; Paaso 2006; Heikkild 183—184; Nummenmaa
2006, 35.)

Laatueroasteikko eli nominaaliasteikko

Laatueroasteikolla voidaan esittdi numeraalisesti asioiden samanlaisuutta
ja erilaisuutta. Silli voidaan mitata havaintoyksikén laadullisia ominai-
suuksia, jotka ovat jaettavissa ryhmiin tai luokkiin. Sen sijaan sill ei voi
esittdd, ettd jotakin on enemmin tai vihemmain eikd my®skiin asioiden
vilistd jarjestystd. Tallaisia havaintoyksikon ominaisuuksia ovat esimer-
kiksi kotipaikka, sukupuoli, uskontokunta, maksutapa, ammatti, kansa-
laisuus tai siviilisadty. (Vrt. Alkula et al. 1995, 85, Nummenmaa 2006,
35-36; Paaso 2006; Heikkild 2004, 81.)

Laatueroasteikolla mitatun muuttujan jakauman keskilukuna voi-
daan kayttdd tyyppilukua eli moodia. Tyyppiluku eli moodi saadaan, kun
havainnot ryhmitellddn. Luokitellussa aineistossa moodi on luokka,

joka sisiltid havaintoja eniten tai jossa havainto esiintyy useimmin.
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Asrimmiisilld havainnoilla ei ole vaikutusta tyyppiarvoon. (Alkula et al.
1995, 85, Heikkili 2004, 84.)

Jarjestysasteikko eli ordinaaliasteikko

Jarjestysasteikolla voidaan samanlaisuuden ja erilaisuuden lisdksi
esittdd numeraalisesti my®s luokkien jirjestystd (vrt. "ikdluokka").
Jarjestysasteikolla (vrt. Likertin ja Osgoodin asteikko) mitataan muun
muassa asiakaspalvelu- ja markkinointitutkimuksissa asiakkaiden asentei-
ta ja mielipiteitd (ks. Esimerkki 18). Ne ovat henkilén kokemukseen perus-
tuvia asioita ja siten laadullisia ominaisuuksia. (Vrt. Alkula et al. 1995,
86; Nummenmaa 2006, 36; Heikkild 2004, 81.) Esimerkiksi liitteend
olevat kyselyt on suunniteltu niin, ettd muuttujat ovat mitattavissa seki
laatueroasteikolla etté jarjestysasteikolla.

Jarjestysasteikolla jakauman keskilukuna voidaan kiyttdd seki
moodia etti mediaania. Suositeltavin keskiluku on mediaani. Mediaani
tarkoittaa, ettid havainnot asetetaan suuruusjirjestykseen ja havaintojen
keskikohdan eli mediaanin molemmin puolin jii yhtd monta havaintoa.
(Alkula et al. 1995, 86; Heikkild 2004, 84.)

Esimerkki 18

Itsepalvelukahvila Momenton kyselyssa kysymys 2 voidaan kysyd myds jdrjes-
tysasteikolla seuraavasti:

Mielestani kahvila Momento sijaitsee keskeiselld paikalla. Olen
1 tdysin eri mieltd

2 jokseenkin eri mieltd

3 jokseenkin samaa mieltd

4 tdysin samaa mieltd

Valimatka-asteikko eli intervalliasteikko

Vilimatka-asteikolla ilmaistaan havaintojen etdisyyttd toisistaan.
Asteikolla etdisyys on tismilleen saman verran jokaisen havainnon vilil-

14. Tyypillisid henkil66n liittyvid vilimatka-asteikolla mitattavia asioita
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ovat todistuksen keskiarvo, syntymavuosi, pituus ja paino. Vilimatka-
asteikoille voidaan laskea sekd moodi ettd mediaani, mutta suositeltavin
on aritmeettinen keskiarvo. (Alkula et al. 1995, 85-86; Paaso 2006.)
Aritmeettinen keskiarvo saadaan laskemalla havaintojen mittaustulok-
set yhteen. Tamin jilkeen yhteen laskettu tulos jaetaan havaintojen
lukumairalla. (Alkula et al. 1995, 86, Heikkild 2004, 83.) Esimerkiksi
palvelun saatavuutta selvittivissd kyselyissd (ks. liite 1b ja liite 2b) on
kiytetty vilimatka-asteikkoa kysymyksessid 10. Kysymykselld halutaan
tietid arvosanana vastaajan mielipide palvelun sujuvuudesta. Kyselyjen
asteikot poikkeavat toisistaan, mutta molemmille asteikoille voidaan

laskea keskiarvo.

Suhdelukuasteikko

Suhdelukuasteikolla voidaan mitata samoja asioita kuin vilimatka-astei-
kolla. Asteikosta voidaan laskea sekd moodi, mediaani etti aritmeettinen
keskiarvo. Silld voi mitata esimerkiksi ikd4, matkaa, aikaa, tuloja, meno-
ja, hintoja, asukaslukua tai perheenjasenten lukumiirii. (Nummenmaa

2006, 37; Heikkild 2004, 82.)

Tiivistetysti

Maardllinen tutkimus edellyttdaa havaintojen mittaamista. Mittaaminen
tehddan kayttden apuna asenneasteikkoja tai mitta-asteikkoja. Asteikko
paatetdan silloin, kun suunnitellaan aineiston kerdamistd. Mitta-asteikko
valitaan sen mukaan, mika on mitattava asia ja haluttu tarkkuus. 1
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2.4 Otanta ja otos

Tassa luvussa kisitellddn otantamenetelmit ja otannan eri vai-
heet. Luvussa vastataan kysymykseen, mikd otantamenetelmi
pitdisi valita ja miten maéritelldian otoksen koko. Lisiksi annetaan
viitteellisid arvoja aineiston koosta. Avainsanat ovat perusjoukko,

kokonaistutkimus, otantamenetelmd, otos ja kato.

Avainsanat @

Perusjoukko
Perusjoukko on kohdejoukko, josta tutkimuksessa halutaan tehdi pai-

telmia.

Kokonaistutkimus
Kokonaistutkimus tarkoittaa, ettd kaikki perusjoukkoon kuuluvat ha-

vaintoyksikot (esineet, asiat, ihmiset) mitataan.

Otantamenetelmd
Otantamenetelmi on tapa, jolla havaintoyksikot valitaan perusjoukosta.
Otantamenetelmii ovat yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen

satunnaisotanta, ositettu otanta seki ryvisotanta eli klusteriotanta.

Otos

Otos tarkoittaa havaintoyksikéiden joukkoa, joka on poimittu jotakin
otantamenetelmdi kiyttien perusjoukosta. Otos on ominaisuuksiltaan
samanlainen kuin perusjoukko eli edustaa perusjoukkoa mahdollisimman

hyvin.

Kato
Kato tarkoittaa tietojen eli havaintojen puuttumista (esim. vastaamatta

jattiminen).
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2.4.1 Otantamenetelmat

Otanta tarkoittaa menetelmii, jolla otos poimitaan perusjoukosta. Otos
muodostuu havaintoyksikoistd. Havaintoyksikko eli tilastoyksikké on
se, josta halutaan tietoa. Se voi olla henkild, luontoon liittyva ilmio,
tuote, kuva tai teksti. Otos on sellainen tutkimuksen kohderyhmin eli
perusjoukon osa, jolla voidaan saada kokonaiskuva koko kohderyhmis-
td. Otos edustaa perusjoukkoa. (Walliman 2005, 276-277.)

Otantamenetelmit ovat seuraavat:

kokonaisotanta

yksinkertainen satunnaisotanta
systemaattinen otanta

ositettu otanta

ryvésotanta (klusteriotanta).

Otantamenetelmit ovat suosittuja suurissa tutkimusaineistoissa, koska
niilld saavutetaan suuria kustannussidstdjd tutkimuksen kokonaiskus-
tannuksissa. Niinpa perusjoukon koko siitelee siti, kiytetianko tutki-
muksessa kokonaisotantaa vai valitaanko edustava otos. (Hirsjarvi et al.
2005, 168—169.)

Kokonaisotanta tarkoittaa, ettd koko perusjoukko otetaan mukaan tut-
kimukseen. Siksi se ei ole varsinainen otantamenetelmi. Heikkila toteaa,
ettd kokonaistutkimus kannattaa tehdi silloin, kun otoskooksi tulisi yli
puolet perusjoukosta. Sitd kannattaa hinen mukaansa harkita my®os sil-
loin, jos yksi kolmasosa perusjoukosta tulisi otokseen. Kokonaisotantaa
kaytetddn tavallisesti pienissd tutkimusaineistoissa. Heikkild miirittelee
pieneksi perusjoukon, jonka havaintoyksikéiden maird on alle sata.
(Heikkila 2004, 43; Nummenmaa 2006, 22.)
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Yksinkertaisessa satunnaisotannassa

Yksinkertainen satunnaisotanta on perusmenetelmi. Suurissa tutkimus-
aineistoissa on tavallisempaa kiyttid monimutkaisempia otantamene-
telmid. Yksinkertaisessa satunnaisotannassa havaintoyksikét valitaan
sattumanvaraisesti. Ensin havaintoyksikét numeroidaan. Tadmin jilkeen
poimitaan arpomalla otantaan tulevat havaintoyksikot. Jokaisella perus-
joukkoon kuuluvalla havaintoyksikélld on niin ollen yhté suuri mahdol-
lisuus tulla valituksi otokseen (ks. Esimerkki 19). (Alkula et al. 1995, 110.)

Yksinkertaista satunnaisotantaa kiytetdin tavallisesti, kun havain-
toyksikdiden ominaisuudet ja ilmenemistavat eivit vaihtele. Sitd kiyte-
tadn, kun perusjoukko on tarkkaan tunnettu ja miiritelty, mutta siitd on
vihin tietoa. Jokainen kohdejoukkoon kuuluva havaintoyksikké tulee
olla tutkijan tiedossa ennen kuin arpominen voidaan suorittaa. (Heikkild

2004, 36-37; Valli 2001a, 103; Nummenmaa 2006, 22.)

Esimerkki 19

Tutkimuksessa tutkitaan Koskelan kaupungin danioikeutettujen kannatusta
seuraavissa eduskuntavaaleissa. Tavoitteena on ennustaa eri puolueiden
vaalitulos. Koskelan kaupungissa on 3000 asukasta, joista danioikeutettuja on
2400. Tutkimukseen arvotaan 500 danioikeutettua.

Systemaattisessa otannassa

Systemaattista otantaa kiytetdin, kun perusjoukko ei ole tarkkaan tie-
dossa. Se soveltuu perusjoukkoon, joka on ominaisuuksiensa perusteella
satunnaisessa jarjestyksessd ja joukossa ei tapahdu jaksoittaista vaihtelua.
Tamain tapaisia ovat esimerkiksi asiakasrekisterit ja aakkosjirjestyksessa
olevat luettelot. Esimerkiksi aakkosjirjestyksessi olevassa asiakasrekis-
terissd ihmiset ovat luettelona mutta satunnaisessa jirjestyksessi mieli-
piteidensd, kisityksiensi tai uskomuksiensa kannalta. Systemaattinen
otanta on suositeltava otantamenetelmi my®s silloin, kun havaintoyksi-
kodiden numerointi on hankalaa. Sellaisia ovat esimerkiksi erilaiset mai-

rillisesti suuret manuaalisessa muodossa olevat kortistot. (Vrt. Heikkila
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2004, 36-37; Valli 2001a, 104; Nummenmaa 2006, 23; Alkula et al.
1995, 111.)

Systemaattisessa otannassa (ks. Esimerkki 20) ensimmiinen otokseen
valittava havaintoyksikké arvotaan kymmenen ensimmiisen havain-
toyksikén joukosta tai satunnaisesti. Muut havaintoyksikét valitaan
tasavilein. Poimintavili méairdytyy laskemalla. Poimintavili saadaan
jakamalla perusjoukon koko otoskoolla. Tulos pyéristetiin kokonais-
luvuksi. Kokonaisluku kertoo, kuinka mones havaintoyksikké valitaan
ensimmadisen arvotun havaintoyksikon jilkeen. Jos ensimmiinen havain-
toyksikké on arvottu satunnaisesti koko aineistosta, seuraavat valitaan
kokonaisluvun mukaan eteen- ja taaksepiin arvotusta havaintoyksikosté.
(Heikkili 2004, 36-37; Valli 2001a, 104, Alkula et al. 1995, 110.)

Esimerkki 20
Tutkimuksessa mitataan Koskelan kaupungin alueella olevan Supermarket

Presson kanta-asiakkaiden tyytyvdisyyttd saamaansa palveluun. Kanta-asiakas-
rekisterissa on 3000 asiakasta. Systemaattinen otanta tehddan seuraavasti:

Joko

1. vaihe. Arvottu kanta-asiakas on ensimmadisen kymmenen joukosta esimer-
kiksi neljas asiakas.

2. vaihe. N = 3000, n =300 eli 3000/300 =10

3. vaihe. Valitaan joka kymmenes kanta-asiakas numerosta 4 eteenpdin.
Valituksi tulevat kanta-asiakas 14, 24, 34, 44........ 2994.

Tai

1. vaihe. Arvotaan satunnaisesti ensimmainen kanta-asiakas, joka on esimer-
kiksi sadas kanta-asiakas.

2. vaihe. N = 3000, n =300 eli 3000/300 =10

3. vaihe. Kanta-asiakas 100, 110, 120, 130....3000 ja 90, 80, 70....10.

Ositettua otantaa kiytetddn tutkimuksissa, joissa tutkimuksen perusjoukko
on ominaisuuksiltaan ja ilmenemistavoiltaan hyvin hajanainen. Vallin mu-
kaan ositettu otanta soveltuu tutkimukseen, jossa perusjoukkoon kuuluu
marginaaliryhmii tai perusjoukko on jo jakautunut ryhmiin ja otannassa
halutaan ottaa huomioon ryhmien suhteellinen koko. Toisin sanoen ha-
lutaan varmistaa, ettd myds pienet ryhmit saavat edustavuuden otoksessa.

(Valli 2001a, 104; Alkula et al. 1995, 111; Nummenmaa 2006, 24.)
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Osittaminen tarkoittaa, ettid perusjoukko joudutaan ensin jakamaan
ryhmiin, jossa on edustettuna perusjoukon samanlaiset ominaisuudet (ks.
Esimerkki 21). Nama ryhmit ovat ositteita eli osajoukkoja. Tamin jilkeen

jokaisesta ositteesta valitaan havaintoyksik6t seuraavasti:

Joko tasaisella kiintioimmilli (valitaan yhtd monta bavaintoyksikkod jokai-
sesta ositteesta), subteellisella kimtivinnilli (valitaan prosentuaalisesti sama
mddrd havaintoyksikoitd jokaisesta ositteesta) tai kiintidimdlld optimaalisesti
(otetaan buomioon ositteen koko, hajonta, otannan ositetta koskevat kustan-
nukset). (Heikkild 2004, 37—39; Alkula et al. 1995, 111.)

Esimerkki 21

Tutkimuksessa tutkitaan Koskelan kaupungin talouksien ympadristomydn-
teisyyttd. Koskelan kaupungissa on kolme samankokoista kaupunginosaa.
Nama ovat Vdinamoinen, Kullervo ja llmarinen. Edustava otos valitaan tasai-
sella kiintioinnilla niin, ettd jokaisesta kaupunginosasta valitaan 200 taloutta.
Kaupunginosien talouksien valinnassa noudatetaan suhteellista kiintidintia
siten, ettd tutkimuksessa on mukana yhta paljon perheitd, yhden hengen talo-
uksia ja kahden hengen talouksia. Otanta on 600 taloutta.

Ryvdsotanta

Rywdsotannassa eli klusteriotannassa tutkimuskohteina ovat yleensi luon-
nolliset ryhmit, kuten koululuokat, yritykset, organisaatiot, kotitalou-
det tai kaupunginosat (ks. Esimerkki 22). Valli (2001a, 105) toteaa, ettd
ryviasotannalla sidistetddn tutkimuksessa usein taloudellisia resursseja ja
aikaa. Ryppait eli klusterit voidaan valita satunnaisesti tai systemaattises-
ti. Ryppiille voidaan tehdi kokonaistutkimus. Niille voidaan tehdi my®és
otanta edelld esitettyjen otantamenetelmien mukaan. Ryvisotannasta
seuraa monivaiheinen havaintoyksikdéiden poiminta. Monivaiheisuus
tarkoittaa, ettid edetidin laajemmista kokonaisuuksista pienempiin koko-
naisuuksiin. (Alkula et al. 1995, 112; Nummenmaa 2006, 24.)
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Esimerkki 22

Tavoitteena on tutkia Koskelan kaupungin toista vuotta opiskelevien lukiolais-
ten ympadristémyonteisyyttd. Koskelan kaupungissa on kolme kaupunginosaa:
llmarinen, Vdindmdinen ja Kullervo. Jokaisessa kaupunginosassa on normaali
lukio. Kullervosta l6ytyy lisaksi musiikkipainotteinen lukio, Vdinamdisesta ku-
vaamataitopainotteinen lukio ja llmarisesta liikuntapainotteinen lukio. Lukioita
on seitsemdn. Niissd on yhteensd X mddrd oppilaita.

1. vaihe. Valitaan kaupunginosat: Kullervo, Vainamainen, limarinen.

2. vaihe. Valitaan arpomalla jokaisesta kaupunginosasta yksi koulu.
Tutkimukseen valikoituu Kullervon musiikkipainotteinen lukio, Vdindmdisen
normaali lukio, Ilmarisen normaali lukio.

3. vaihe. Arvotusta koulusta valitaan kaikki havaintoyksikot. Tutkimuksen otan-
ta on X lukiolaista. Se edustaa noin 50 %:a toista vuotta opiskelevista lukiolai-
sista Koskelan kaupungissa.

Lyhyesti sanottuna otantamenetelmén valintaan vaikuttavat seuraavat asiat:

tutkimuksen tavoitteet

tutkimuksen resurssit (kustannukset, aikataulu ja benkilomddra)

tutkimuksessa valitut tarkkuusvaatimukset

perusjoukon koko

perusjoukon maantieteellinen sijainti

perusjoukkoon kuuluvien havaintoyksikoiden ominaisuudet ja ilmenemistavat sekd

keiytossi olevat rekisterit ja luettelot.

2.4.2 Otos: Kuinka monta?

Otoskoko

Otos on tutkimuksen kohderyhmin eli perusjoukon osa, jolla voidaan
saada kokonaiskuva koko perusjoukosta. Otoksen tulisi edustaa kaikkia
perusjoukon ominaisuuksia ja ilmenemistapoja. Tasti syystd jokaisella
perusjoukkoon kuuluvalla havaintoyksikolla pitiisi olla samanlaiset mah-
dollisuudet valikoitua otokseen. Otos on edustava, kun se sisiltdd samassa

suhteessa samoja ominaisuuksia kuin perusjoukko. Heikkild muistuttaa,
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ettd otos ¢i koskaan tiysin kuvaa perusjoukkoa. Otoksesta saadut tulokset pite-
vit vain tietylld todennidkoisyydelld perusjoukkoon. Havaintoyksikéiden
tavoitettavuus saattaa olla mahdotonta, vaikka perusjoukko olisi miiritelty
kuinka tarkasti. (Heikkila 2004, 33—34; Nummenmaa 2006, 21.)

Suureen otokseen tulee viistimitti enemmin perusjoukon ominai-
suuksia kuin pieneen otokseen. Miti suurempi otos on, sitd vihidisempii
ovat yhden havaintoyksikén antamat puutteelliset tiedot tai vastaamatta
jattamisen merkittivyys tuloksiin. Téstd syystd karkea ohje on, mitd suu-
rempi on otos, sité luotettavammat ovat tulokset. Mitd pienempi otos on, siti sat-
tumanvaraisempia tulokset ovat. Ja edelleen, mitd enemmin on tekijoit,
joiden oletetaan vaikuttavan mitattavaan ominaisuuteen, sitd suurempi
otoskoko tarvitaan. Mitd suurempi on perusjoukko, sitd suurempi on otoskoko.
(Vrt. Alkula et al. 1995, 108—109; Nummenmaa 2006, 25.)

Tutkimukseen kaytettavilla resursseilla on my®s suuri merkitys, kun
madiritellddn otoskokoa. Miti enemmin tutkimukseen halutaan havain-
toyksikoitd, sitdi enemmin maksavat kyselyiden postitus, uusintakysely
tai muistutukset. Haastattelututkimuksessa timi tarkoittaa, ettd miti
nopeammin tutkimus on tarkoitus saada valmiiksi, sitdi useampi tutki-
musapulainen tarvitaan tekemiin lomakehaastatteluja.

Otoskokoon vaikuttavat myé6s analyysid koskevat péatokset.
Nummenmaa muistuttaa, ettd tutkimuksessa kaytettivdt tilastolliset menetelmit
vaikuttavat otoskokoon. Hin korostaa, ettd monimutkaiset analyysit vaati-
vat aina suuremman otoskoon kuin yksinkertaiset analyysit. Jos halutaan
tehdad aineistolle ristiintaulukointi tai laskea korrelaatioita, otoksen
kokoa arvioidaan hieman eri tavalla. (Ks. Alkula et al. 1995, 108—109;
Nummenmaa 2006, 25.)

Otoskoon riittidvyys voidaan laskea ja siitd voidaan antaa viitearvo-
ja. Kun kohderyhmi on suppea ja tuloksia tarkastellaan kokonaistasolla,
saatujen vastausten mairin tulisi olla vihintian sata bavaintoyksikkod, kun
tutkija kiyttdsd jotakin tilasto-ohjelmaa. Jos vuorostaan tavoitteena on
vertailla eri ryhmia, otoskoon pitiisi olla joka rybmsti vibintidn 30 bavain-
toyksikksd. Kaikkiaan vastaajia tulisi olla 200-300. Valtakunnallisissa ku-
luttajatutkimuksissa suositus on tutkimuskohtaisesti 500—1000 vastaajaa.
(Heikkila 2004, 45; ks. Nummenmaa 2006, 26.)
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Harkinnanvarainen ndyte

Tutkija voi valita aineistonsa my®s harkinnanvaraisesti. Talloin puhu-
taan harkinnanvaraisesta otoksesta tai nidytteestd. Harkinnanvaraisessa
otoksessa tutkija valitsee tutkimuskohteet oman harkintansa mukaan
parhaaksi katsomallaan tavalla mutta perustellusti. Harkinnanvarainen
otos sopii tutkimuksiin, joissa ei pyritd tulosten yleistimiseen suurem-
paan perusjoukkoon.

Esimerkiksi valtakunnallisessa puhelinhaastatteluna tehdyssa tie-
to- ja viestintitekniikan kiyttotutkimuksessa haastateltiin yhteensi yli
2 900 henkil®a (Sirkid 2006). Mannerheimin Lastensuojeluliiton kysely
kolmessa suuressa nettikuvagalleriassa vuorostaan tavoitti 11 300 iiltdin
12—17-vuotiasta nuorta. TNS Gallupin kysely vanhempien mediakasva-
tustietoisuudesta vuorostaan tavoitti yli tuhat 14—16-vuotiaiden lasten
vanhempaa. (Mustonen 2007, 12, 14.) Kysymys on tutkimuskohtaisista
niytteistd, joista saatuja tuloksia ei ole tarkoitus yleistid koskemaan
kaikkia tieto- ja viestintdtekniikan kayttijia tai kaikkia 14—16-vuotiaiden
lasten vanhempia.

Otoskoon mairittelemiseksi ei ole yksinkertaista menetelmis.
Otoskoko on aina miiriteltivi tutkimuskohtaisesti. Havaintoyksikéiden
lukumairid ei ole riittivd lihtokohta valita tutkimusaineiston kokoa.
Mairan lisdksi pitad harkita, millainen on perusjoukko, josta tutkimusai-

neisto keritidin. Sopiva otoskoko riippuu aina useammasta tekijasta.
Otoskokoon vaikuttavat

tutkimuksen tarkkuusvaatimukset

mitattava ominaisuus

oletettujen tekijoiden lukumdicrd, jotka vaikuttavat mitattavaan ominaisuuteen;
perusjoukon koko, keiytettcvit tilastolliset menetelmeit sekdi tutkimuksen resurssit.
(Nummenmaa 2006, 25.)
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Toteutunut otos ja kato

Mittauksen kohteena eivit ole koskaan kaikki otokseen tulevat yksilot
vaan toteutunut otos. Kato tarkoittaa tietojen puuttumista. Siihen tut-
kijan on varauduttava, kun hin suunnittelee otosta. Alkula et al. suosit-
televat, ettd haastattelututkimuksessa varauduttaisiin vidhintdan 10-20
prosentin katoon ja kyselytutkimuksissa jopa suurempaan. (Alkula et al.
1995, 109.)

Veal vuorostaan (1997, 154) esittidi, ettd usein kyselytutkimuksissa
vastaajia saattaa olla vain 25—30 prosenttia otoksesta. Hallinnon suun-
nittelua ja kehittimistd koskevissa kyselyissa saattaa vastaajia olla ainoas-
taan 3 tai 4 prosenttia. Niin ollen kato saattaa olla jopa 70-96 prosenttia
riippuen siitd, mité tutkitaan ja mikd on tutkimuksen kohdejoukko.

Toteutuneen otoksen edustavuutta ei koskaan pystyti tarkistamaan
kaikkien muuttujien osalta. Siksi muun muassa Alkula et al. suosittelevat
kayttimdan myos oman tutkimuksen ulkopuolista tietoa. Ulkopuolista
tietoa voi hakea aiemmista tutkimuksista ja olemassa olevista tilastoista.
Tilastotietoa 16ytyy runsaasti esimerkiksi sukupuoli-, iki-, siviilisdéty-,
koulutus-, asuinpaikka- ja ammattijakaumista (vrt. Tilastokeskus, Suomi
lukuina). Naita jakaumia voidaan verrata toteutuneessa otoksessa saatui-
hin jakaumiin. (Alkula et al. 1995, 113.)

Tutkimuksen ulkopuolisen tiedon avulla on my6s mahdollisuus
varmistaa, mika on tutkimusaineiston alipeitto (ks. Esimerkki 23). Alipeitolla
tarkoitetaan perusjoukkoon kuuluvaa ryhmii, joka periaatteessa pi-
taisi olla mahdollinen tavoittaa tutkimukseen, mutta siti ei tavoiteta.
Esimerkiksi puhelinhaastattelun ulkopuolelle jidvit ne, joilla ei ole
puhelinta. Sihkopostitse ldhetettyyn kyselyyn jattavit vastaamatta ne,
joilla ei ole mahdollisuutta kiyttdd sihkopostia. Tdmin tapaisesta vir-
heestd kiytetddn nimitystd peittovirhe. Peittovirhe on mahdollinen aina,
kun perusjoukosta ei ole olemassa ajantasaista luetteloa tai rekisterig,
kuten Heikkild toteaa. (http://www.stat.fi/tup/verkkokoulu/index.html;
Vilkka 2005, 74, Heikkils 2004, 186.)
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Esimerkki 23

Tavoitteena on tehdd tutkimus danestyskayttaytymisesta eduskuntavaaleissa
Hameen vaalipiirissd. Aineiston kerddminen toteutetaan puhelinhaastatteluna.
Tutkimusaineiston kehikkoperusjoukko on Hameen alueen puhelinluettelo.
Tavoiteperusjoukko on 90 % luettelosta. Alipeittoon (10 %) kuuluvat he, joilla ei
ole puhelinta tai heilla on salainen numero. Kehikkoperusjoukkoon voi kuulua
tapauksia, jotka eivat kuulu tavoiteperusjoukkoon, kuten kuolleet, laitoksiin
joutuneet, ulkomaille muuttaneet ja ei-ddnestysikdiset lapset ja nuoret, joilla
on henkilokohtainen puhelin. Heita kutsutaan ylipeitoksi. (http://www.stat.fi/
tup/verkkokoulu/index.html)

Palautuneiden lomakkeiden lukumiérdé verrataan perusjoukon kokoon.
Taman jilkeen tarkistetaan, milld tavalla kyselyihin tai lomakkeisiin on
vastattu (ks. osa Il luku 1.1). Vasta timin jilkeen voidaan maiiritelld
prosentteina, miki oli vastanneiden méaird eli toteutunut otos suhteessa
perusjoukkoon. (Alkula et al. 1995, 109; Vilkka 2005, 80.)

Puutteellisesti tiytettyji lomakkeita ei voi ottaa tutkimukseen mu-
kaan, mikili tutkimuksessa kaytetdin tilastollisia menetelmii. Useimmat
tilastolliset menetelmit edellyttivit, ettd jokaiselta havaintoyksikolti tu-
levat analyysiin mukaan kaikkien muuttujien mittaukset. (Nummenmaa
2006, 148—-150.)

Otannan suunnittelussa voi edetd vaiheittain seuraavasti:

Maidritellddn tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma,
tutkimuksen kobderybmd eli perusjoukko tarkasti sekdi
perusjoukon ominaisuudet ja ilmenemistavat.

Sen jéilkeen madritellddn bavaintoyksikks,

valitaan otantamenetelmd,

ratkaistaan edustavan otoksen koko,

suunnitellaan ja toteutetaan otanta seki

tarkistetaan palautuneet lomakkeet.

Lopuksi arvioidaan toteutunut otos.
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Tiivistetysti L
Aineiston hankinnan suunnittelun ja siten koko tutkimuksen tarkeimmat :
paatokset tehdaan jo ennen aineiston keraamista. Tarkeimmat asiat ovat
teorian operationalisointi, aineiston kerdamisen suunnittelu, mitta-as-
teikon valinta, tutkittavan perusjoukon laadun ja maaran arviointi seka t
otantamenetelman valinta. 1
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3

Lomakkeen valmistaminen

Téassd luvussa kisitellddn lomakkeen eli mittarin valmistamista.
Siina kasitellddn, mitd pitdd ottaa huomioon, jotta lomake voisi
onnistua. Luvussa esitetddan kysymystyypit ja kisitelldan kysymys-
ten sisilt6d ja muotoilua. Lopuksi vastataan kysymyksiin, miksi ja
miten lomake testataan ennen aineiston kerddmisti. Avainsanat
ovat monivalintakysymykset, avoimet kysymykset ja sekamuotoiset kysy-
mykset.

Avainsanat

Monivalintakysymykset
Monivalintakysymyksissd vastausvaihtoehdot on ennalta miiritty ja

kysymysmuoto on vakioitu.

Avoimet kysymykset
Avoimet kysymykset ovat laadullisia kysymyksia ilman vastausvaihtoeh-

toja. Vastaaja voi kirjoittaa sanallisen vastauksen vapaasti.

Sekamuotoiset kysymykset
Sekamuotoisessa kysymyksessd osa vastausvaihtoehdoista on ennalta

mairitty ja vakioitu. Lisiksi mukana on yksi tai useampi avoin kysymys.
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3.1 Onnistunut lomake

Tutkimussuunnitelma on edellytys onnistuneelle mittarille. Lomake ja tutkimus-
suunnitelma kietoutuvat erottamattomasti yhteen (ks. Vilkka 2005, 58).
Lomakkeen tulisi mitata sitd, mitd tutkimussuunnitelmassa sanotaan
mitattavan. Tutkijan tulee olla kérsivillinen lomakkeen suunnittelussa.

Onnistunut mittari edellyttia seuraavia asioita:

tasmaillisesti mddriteltyd asiaongelmaa

asiaongelmasta tasmdllisesti médriteltyd tutkimusongelmaa

kirjallisuuteen (teoria) ja aiempiin tutkimuksiin perehtymisti

edellisen pobjalta avainkdsitteiden ja alakdsitteiden mdadrittelyd (operatio-
nalisointi)

asioiden vélisten riippuvuuksien pobtimista.

Onnistuneeseen lomakkeeseen ja siihen vastaamiseen vaikuttavat monet
tekijat riippumatta siitd, miten (kysely, haastattelu, havainnointi) ja mis-
si (postitse, sihkoisesti, kotikdyntini, kadun kulmassa, tyépaikalla tai
puhelimessa) aineisto keritaian. Mitddn ei voi endcd korjata lomakkeessa, kun se
on jo vastaajalla. Siksi lomakkeen tarkistukset ja varmistukset on tehtdva

etukiteen. Tarkeintd on varmistaa seuraavat asiat:

vastaajan kiimnostus kyselyn aibepiiric kobtaan eli héinelld on asiaa kos-
keva tieto

vastaajan mabdollisuus vastata kyselyyn (esim. internetkyselyssi vastaa-
jalla on mahdollisuus kéytidd tictokonetta)

kysymysten muotoilu (design) ja esitystavan selkeys

saatekirjeen tai suullisen saatteen tyyli, sisilto ja vaikuttavuus (postikyse-
ly, internetkysely, informoitu baastattelu)

tieto valmiiksi maksetusta palautuskuoresta (postikysely)

tieto mahdollisesta arvonnasta, palkinnosta ja arvontatavasta

vastaus- ja palautusobjeiden selkeys ja yksiselitteisyys.

(Vrt. Veal 1997, 155, Heikkild 2004, 48.)
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Vastaajan kiinnostus kyselyn aihepiirid kohtaan

Tutkijan on varmistettava, ettid perusjoukolla on tieto, jota tutkimuksella
halutaan saada. Jos perusjoukolla on haluttu tieto, se on yleensd motivoi-

tunut vastaamaan.

Vastaajan mahdollisuus vastata kyselyyn

Tutkijan on varmistettava etukiteen, ettd perusjoukkoon kuuluvalla hen-
kilslld on kdytinnossd mahdollisuus osallistua vastaajana tutkimukseen.
Esimerkiksi puhelinhaastattelu ei onnistu henkilslti, jolla syysti tai toi-
sesta on merkittivisti heikentynyt puhekyky tai kuuloaisti.

Sahkoiseen kyselyyn ei voi vastata, mikili ei ole mahdollisuutta
kayttda tietokonetta. Niinpd tutkijan on varmistettava etukiteen, etti
perusjoukossa on teknisesti yhtildiset mahdollisuudet vastata sihkoisesti
lihetettyyn kyselyyn. Nykyiin jo useimmat verkkokyselyt tulevat sivus-
toille, jonne on piisy vain kiyttijatunnuksilla. Siten ei ole epéselvyytta

vastaajan tavoitettavuudesta.

Kysymysten muotoilu ja esitystapa

Kysymysten sisiltod, muotoilua ja esitystapaa ei koskaan voi kylliksi tar-
kistaa. Tutkijan kannattaa ennen lomakkeen testaamista kdydi jokainen

lomakkeen kysymys ldpi kiyttien apuna seuraavia kysymyksi:

Miké on asiaongelma>

Miké on tutkimusongelma>

Mité asioita mitataan?

Omnko lomakkeessa ndistd asioista kysymys tai kysymyksici>
Tarvitaanko lomakkeessa kaikki kysymykset>

Puuttuuko lomakkeesta jokin kysymys>
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Liséksi jokaisen kysymyksen kohdalla varmistetaan seuraavat asiat:

Mitd kysymys mittaa?

Mittaako se juuri sitd, mitd pitddkin mitata>

Onko kysymys tismillinen>

Omnko kysymyksessd turbia sanoja>

Omnko kysymyksessdi vastaajaa jobdattelevia sanoja>

Omnko yhdessi kysymyksessi varmasti kysytty vain yksi asia?

Saatekirjeen tyyli, sisalto ja vaikuttavuus (postikysely,
internetkysely)

Saatekirjeen sisilto esitetddn hyvilld asiatyylilld ja yleiskielelld (ks.
osa Il luku 1). Saatteessa on annettava riittdvisti tietoa tutkimuksesta,
koska sen perusteella henkilé paittad osallistumisestaan ja vastaamises-
taan tutkimukseen. Saatekirjeen ja kyselyn vaikuttavuudesta osa tulee
sen visuaalisesta ilmeestd, koska sen avulla tutkittava luo ensimmaisen
vaikutelman ja kokonaiskuvan tutkimuksesta. Siksi on tirkedd sovittaa
yhteen saatteen ja kyselyn tyyli, sisilté ja visuaalinen ilme. Tutkittavan

motivointi vastaamiseen alkaa saatekirjeesti. (Ks. luku 4.)

Suullisen saatteen tyyli, sisdlto ja vaikuttavuus
(informoitu haastattelu)

Suullisen saatteen tarkoitus on sama kuin saatekirjeen. Saate esitetddn
usein suullisesti, kun aineisto keritiin haastattelulomakkeella esimerkik-
si tyopaikalla, kadun kulmassa tai puhelimessa. Tilanteesta riippuu, miten
saate esitetddn. Suullinen saate ei voi olla kovin pitkd, jotta henkilén
mielenkiinto esitettiviin asiaan siilyy.

Kirjoitettua saatetta ei kannata lukea ddneen. Usein riittd3 asiasisil-
16n vapaamuotoinen ja asiallinen esittiminen. Kaikille ei kuitenkaan riita
suullinen informaatio tutkimuksesta, siksi tutkijalla kannattaa olla infor-
moidussa haastattelussa mukana my®s kirjallinen saate niille henkiléille,

jotka haluavat tutustua paremmin tutkimukseen.
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Tieto valmiiksi maksetusta palautuskuoresta
(postikysely)

Postikyselyssi on vakiintunut kdytinto, ettd tutkimuksen toteuttaja mak-
saa vastauslomakkeen palautuksen. Valmiiksi maksetulla postimaksulla ja

palautuskuorella madalletaan kynnysté vastata kyselyyn.

Tieto mahdollisesta arvonnasta, palkinnosta ja
arvontatavasta

Tutkimuksen saatteessa tulee olla tieto, jos lomakkeen vastaajalla on
mahdollisuus osallistua arvontaan. Vastaajalle tulee kertoa selkeésti, mi-
ten osallistuminen arvontaan tapahtuu, mitd arvonnassa on mahdollisuus
voittaa ja miten arvonta toteutetaan kiytinndssa.

Tutkimuksia tekevit yritykset ovat alkaneet lihettii postitse tiedot-
teita, jotka saapuvat muutamaa piivdd ennen saatekirjeelld varustettua
kyselylomaketta. Tiedote on pieni lappu, jossa kerrotaan lihinni, miten
"teid4t on valittu vastaajaksi” ja arvonnasta, johon vain "tutkimukseen
vastaamalla voi osallistua”. Suurilla resursseilla toteutetuissa tutkimuksis-
sa saattaa lisiksi olla saatekirjeen ja kyselylomakkeen "suurarvontakortti’
tai "kuponki nopean vastaajan erityispalkkiosta”.

Vastaajien kesken arvotut palkinnot ovat mielestini monisyinen
asia. Vastaajaa kiinnostava palkinto saattaa lisiti vastausprosenttia ja
nopeuttaa lomakkeiden palautumista. Arvonnassa oleva matka, kamera,
lehden vuosikerta tai jopa elokuvalippu saattavat motivoida vastaajaa.
Samalla se herittda kysymidn, mikd on vastaajan motiivi vastata kyse-
lyyn: Taytetiankd lomake tai osallistutaanko haastatteluun vain mah-
dollisen palkinnon vuoksi? Pitdaké vastaaja tutkimuksen aihetta lainkaan

tarkednd? Mika on niissi tilanteissa vastaamisen laatu?

Vastausohjeet ovat selkeat ja yksiselitteiset

Vastaajan ei pidd joutua tilanteeseen, jossa hin arvailee, miten lomak-
keen kysymyksiin pitad vastata. Onnistunut lomake etence intuitiivisesti. TAma

tarkoittaa, ettd vastaajan ei tarvitse miettid yhi uudelleen, pitikod rengas-



Lomakkeen valmistaminen 67

taa vai rastittaa, pitiko hdnen hypiti kohdalla olevien kysymysten yli vai
vastata niihin. Toisin sanoen vastaajan pitdd helposti [6ytdi jatkokysy-

mykset ja hinelle kuuluvat kysymykset.

3.2 Kysymystyypit

Masrillisessd  tutkimuksessa lomakkeella keridttivd aineisto voidaan
kysyd monivalintakysymyksilla (suljettu ja strukturoitu), avoimilla kysy-
myksill3 ja sekamuotoisilla kysymyksilla.

Monivalintakysymyksissi (ks. Esimerkit 24, 25; liite 1b, liite 2b) vastaus-
vaihtoehdot on asetettu valmiiksi. Vastausvaihtoehdot on operationa-
lisoitu teoriasta, kysymysmuoto on strukturoitu ja vakioitu. Vakioidut
kysymykset ovat aina kompromissi mittauksen tarkkuuden, syste-
maattisuusvaatimusten ja arkikielen monimerkityksellisyyden vililla.
Mairillisessd tutkimuksessa niilld tavoitellaan kysymysten ja vastausten
vertailukelpoisuutta. Mittauksen tarkkuutta ja vertailtavuutta voidaan
lisitd, kun kdytetdan valmiita kysymysmalleja ja asteikkoja. Valmiita ja
testattuja kysymysmuotoja [6ytyy muun muassa Tilastokeskuksen tutki-

joiden tekemistd kyselyisti ja haastatteluista. (Heikkild 2004, 50-52.)

Esimerkki 24

Rengasta sopivin vaihtoehto. Onko terveytenne mielestanne
1 erinomainen

2 hyvd

3 tyydyttava

4 huono

5 en0saa sanoa

Esimerkki 25

Mista saitte tiedon palvelustamme? (Rengasta sopiva vaihtoehto)

1 Valtakunnallisesta sanomalehdesta (esim. YrittdjaSanomat, Kauppalehti,
Talousuutiset)

2 Alueellisesta sanomalehdesta (esim. Helsingin Sanomat, Aamulehti, Kaleva)

3 Paikallisesta ilmaisjakelulehdesta (esim. Metro, Tamperelainen, Uusi Lahti)

4 Internetista

5 Suoramarkkinointikirjeesta

6 Toisilta palvelun kayttajilta
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Avointen kysymysten tavoitteena on saada vastaajilta spontaaneja mielipiteiti
(ks. Esimerkit 26, 27, 28). Siksi vastaamista rajataan mahdollisimman vihin.
Tutkija strukturoi avoimet kysymykset aineiston kerdamisen jilkeen ja en-
nen aineiston koodausta (ks. osa Il luku 1.2). Koodaus tarkoittaa aineiston
muuttamista numeraalisesti tutkittavaan muotoon. Toisin sanoen tutkija
ryhmittelee vastaukset asiasisiltdjen mukaan. Avointen tutkimuskysymys-
ten ryhmittely on ainakin aloittelevalle tutkijalle vaikeaa. Tutkijan tulee
madritelld tarkkaan ja perustellusti, millaisia ryhmid hin muodostaa ja
mitkd ovat sisillot, joilla han ryhmin tai luokan muodostaa. Luokkien tai
ryhmien tulee olla toisensa poissulkevia. (Heikkild 2004, 49.)

Vastausten ryhmittely on my®6s ty6lastd. Siksi Valli suosittelee, etti
tutkija kayttiisi mieluimmin monivalintakysymyksii. Avoimet kysymykset
sopivat parhaiten esitutkimuksiin, joissa tavoitteena on saada tietoa siiti,
millaisia ryhmii asiasisaltoon kuuluu. Tamin jilkeen monivalintakysymys-
ten muotoilu on helpompaa. (Valli 2001a, 111; Heikkild 2004, 49.)

Esimerkki 26

Montako henkiléa talouteenne Te mukaan luettuna kuuluu?
Yhteensd henkiloa

Esimerkki 27

Missd maissa olet ollut ulkomaan opiskelijavaihdossa?

Esimerkki 28

Mista |8ysitte tiedon Padijat-Hameen alueen kokous- ja kongressipalveluista?

Nykyain yhi useammissa palveluita ja asiakkaiden tyytyviisyyttd koske-
vissa lomakkeissa kdytetddn tiysin avoimia lomakkeita. Avoimessa lomak-
keessa on ainoastaan yrityksen tai organisaation tiedot sekid yhden tai
kahden sanan ohjeistus vastaamiseen (ks. Esimerkki 29). Avointen lomak-
keiden yleistynyt kidytto saattaa kertoa siiti, ettd monivalintakysymykset

eivit anna riittivin laajaa kuvaa asiakkaiden palveluja ja tyytyviisyytti
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koskevista asenteista, kokemuksista ja tyytyviisyydestd globaalissa yh-

teiskunnassa.

Esimerkki 29

”Palaute”

”Miten tandan palvelimme?”
”Miten tanddn onnistuimme?”
"Toivon, ettd....”

”"Risuja ja ruusuja”
"Terveiseni hotellille”

”Sana on vapaa. Terveiset...”

Lomakkeet saattavat olla myds ilman ohjeistavia teksteja. Haluttu asia
ilmaistaan kuvina, esimerkiksi hymioini, tai alas- ja ylospdin osoittavina
peukaloina. Ndmi ovat hauskoja, mutta ne eivit ole asiallisia joka tilan-
teessa ja tutkimuksessa. Niiden kiyttdd aineiston kerddmisessd on syyti
harkita tarkkaan.

Sekamuotoisissa kysymyksissi on annettu osa vastausvaihtoehdoista.
Vaihtoehtojen jilkeen annetaan tavallisesti yksi avoin kysymys (ks.
Esimerkki 30). Sekamuotoinen kysymys on toimiva, kun on syyti epiilli,

ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja tunneta.

Esimerkki 30

Rengastakaa sopivin vaihtoehto. Miksi olette valinneet juuri nykyisen talletus-
muodon:

1 Talletuksen turvallisuus

2 Talletuksen tuottavuus

3 Talletuksen joustavuus

4 Muu syy, mika
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3.3 Kysymysten sisdlté ja muotoilu

Ennen mittarin rakentamista tutkijan on tunnettava asiakokonaisuus,
johon tutkimusongelma kuuluu. Lisiksi on hyvd tuntea aihealueen
keskeiset kisitteet ja kohderyhmi, jota tutkimus kisittelee. Lomake ei ole
sattumanvaraisten kysymysten kokoelma. Tarkein tutkijan ohjenuora on, ettd
mittarin tulee mitata vain sitd, mité tutkitaan.

Yleinen ongelma on, ettd kysymysten ja niiden sisiltdjen sekd
vastausvaihtoehtojen muotoilu jitetiin keskenerdisiksi. Lomakkeen
suunnittelun keskeneriisyydestid kertovat muun muassa pitkit, vaikeat
ja usein monimerkitykselliset ja rakenteellisesti vaikeat kysymykset seka
turhat kysymykset.

Mairillistd tutkimusta tekevin tutkijan kérsivillisyys ja pitkdjintei-
syys joutuukin testiin ennen kaikkea siini vaiheessa, kun lomaketta suun-
nitellaan. Tutkija haluaa edeté tutkimuksessa rivakasti eikd junnata muo-
toilemassa kysymysten sisiltdjd jopa useita viikkoja. Maarilliseen tutki-
mukseen pitee sanonta, ettd hyvin suunniteltu on jo puoleksi tebty. Tosiasia on,
etti valtaosa maarillisen tutkimuksen ajasta kuluu operationalisoinnissa
seki kysymysten sisiltdjen ja vastausvaihtoehtojen muotoilussa. Alkula
et al. toteavat, ettd lomakkeen teon taidon oppii vain barjoittelemalla. (Alkula et
al. 1995 130.)

Mittarin eli kysely-, haastattelu- tai havainnointilomakkeen suun-
nittelua ohjaavat monet tekijit. Kun tutkija muodostaa mittariin kysy-

myksid, hidnen tulee pitdi alati mielessi, mika on tutkimuksen

tutkimusaibe

tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

teoria

tutkimuksen kobderybmd eli perusjoukko

tutkittava kohde (paikka, aika, tilanne, tapahtuma)
aineiston kerdcmisen tapa ja paikka. (Vilkka 2005, 82.)

Lomakkeen kautta tutkija kdy vuorovaikutusta tutkittavan kanssa. Niinpa

tutkijan kannattaa ensimmdiisend miettid lomakkeen sisillsllistd juonta.
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Tutkijan tulee rakentaa juonellinen tarina lomakkeen kysymyksilla. Tutkijan
ja vastaajan tulee ymmartda juonellinen tarina samalla tavalla ja puhua
samaa kieltd lomakkeen tasolla, jotta mittaus voi onnistua. (Vrt. Alkula
etal. 1995 130, 132, 137.)

Tamain jilkeen keskitytidn yksittdisiin asiakokonaisuuksiin. Tutkijan
kannattaa edeti yksi asiakokonaisuus kerrallaan ja paattdd, mitki asia-
kokonaisuudet tulee mitata, jotta ne kattavat tutkimusongelman. Kun
asiakokonaisuudet on piitetty, siirrytidn niitd koskeviin kysymyksiin.
Jokaisessa asiakokonaisuudessa tulee tarkasti harkita, mika tai mitki ky-
symykset tarvitaan, jotta asiakokonaisuus tulee kattavasti kisitelty.

Kysymysten jilkeen pohditaan, saadaanko tieto monivalintaky-
symyksilld, sekamuotoisilla kysymyksilld vai avoimilla kysymyksilla.
Monivalintakysymyksissd tulee tarkkaan miettid vastausvaihtoehdot.
Vastausvaihtoehtoja voi olla kaksi (vrt. sukupuoli, ks. Esimerkki 1) tai jopa
kymmenen (vrt. ammattiryhmi, ks. Esimerkki 12, toimiasema, ks. Esimerkki
3). Suositeltavaa on se, ettid tutkija kiyttdi useita vaihtoehtoja lomak-
keessa. Niiti voi tarvittaessa yhdistelld analyysivaiheessa (ks. osa Il luku
1). Jos vastausvaihtoehtoja on liian vihin, puuttuvaa tietoa ei enii saa
aineiston kerdamiseen jilkeen. (Alkula et al. 1995, 134.)

Kysymysten vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia.
Vastaajalle ei saa tulla tunne, etti hinen pitidi vastata kahteen kohtaan.
Analysoinnin kannalta on aina helpompi strukturoida kysymykset
niin, ettd vastaajaa voi vastata vain yhteen kohtaan. Erikseen ovat ne
kysymykset, joissa jo vastausohjeessa pyydetiin valitsemaan useampi
vaihtoehto. Sen tutkija on ennalta suunnitellut suhteessa valitsemaansa
analyysitapaan.

Yhdessi kysymyksessi ei myoskian pida koskaan kysyi kahta asiaa.
Tutkija ei voi lihted tulkitsemaan, kumpaan kysymykseen vastaaja on
vastannut. (Alkula et al. 1995, 131.) Kysymyksessi tulee vilttia ja-, sekd-,
sekd-etté- ja tai-sanoja.

Seuraavana kisitellddn eri tutkimuslomakkeista poimittuja kysy-
myksiéd vastausvaihtoehtoineen. Esimerkin yhteydessi on lyhyet kom-
mentit. Esimerkkini olevien kysymysten (ks. Esimerkit 31—37) ongelmia

ovat seuraavat:
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Kysymyksind ne eivit ole riittcvin tdsmdllisid, jotta niihin voisi vastata.
Vastaaja voi ymmdrtcid kysymykset eri tavoin. Tutkija ei siten saa sellaista
tietoa, josta héan voisi loytdd keskimddrdisid eroja vastaajien vlilld.
Kysymyksessi saatetaan kysyd samanaikaisesti useita eri asioita.

Asiat, joita kysytdcin, saattavat olla eritasoisia.

Esimerkki 31

Onko teilld ollut terveysongelmien aiheuttamia rajoitteita sellaisissa toimissa,
joita ihmiset tavallisesti tekevat?

Kommentti: Tama kysymys ei ole kyllin tasmallinen. Mitd tarkoitetaan *toimil-
[a”, joita ihmiset tavallisesti tekevat? Kysymys saattaisi olla parempi sekamuo-
toisena kysymyksend, jossa “toimet” olisi ryhmitelty ja mukana olisi yksi avoin
kysymys.

Esimerkki 32
Koetteko pystyvanne hankkimaan asunnon tdssd taloudellisessa tilanteessa?

Kommentti: Mitd tarkoittaa "tdssd taloudellisessa tilanteessa™? Kysymys voisi
toimia paremmin, jos sana "tassa” korvattaisiin tasmallisemmalld ilmaisulla.
Esimerkiksi onko kysymys vastaajan, parisuhteen, perheen, oman kotikunnan vai
yhteiskunnan taloudellisesta tilanteesta vai globaaleista taloussuhdanteista?

Esimerkki 33

Lentoasemavierailusi syy on
1 lomamatka

2 lilkematka

3 vieraiden vastaanotto

4 tyd lentoasemalla

Kommentti: Kuvitellaan, ettd vastaaja on vierailemassa lentoasemalla siitd
syystd, ettd han saattaa vieraitaan lennolle. Jos vastaaja on saanut lomakkeen
kdsiinsd, vastaaja saattaisi olla hyvin innokas tayttdmaan kyselyn. Vastaaminen
kuitenkin kariutuisi edelld esitettyihin vastausvaihtoehtoihin. Vaihtoehdoissa
ei ole kohtaa vieraiden saattaminen. Vaikka vastaaja vierailee lentoasemalla,
han ei saattajan roolissa kuulu tutkimuksen kohderyhmaan.
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Esimerkkini oleva kysymys panee pohtimaan, onko lomakkeeseen tullut
virhe, kun saattajia ei ole otettu mukaan vastausvaihtoehtoihin? Onko
saattajien puuttuminen tietoinen ratkaisu? Esimerkiksi lomake on jaossa
sellaisissa asiakastiloissa ja koskee palveluita, joihin vieraiden saattajat

eivit padse mutta vieraiden vastaanottajat pidsevit.

Esimerkki 34

Rengasta sopiva vaihtoehto. Asutteko

1 omistusasunnossa pientalossa

2 omistusasunnossa kerrostalossa

3 asumisoikeusasunnossa

4 vuokra-asunnossa

5 tydsuhdeasunnossa

6 asuntolassa

7 jossakin muussa asuntomuodossa. Asun

Kommentti: Kysymys mittaa kahta asiasisdltod, jotka ovat asumismuoto ja
asuntotyyppi. Ne olisi syytd erottaa toisistaan ja muodostaa kaksi erillista kysy-
mystd. Esimerkiksi seuraavasti:

1. Asuntotyyppi, jossa asun, on
1 pientalo

2 kerrostalo
3 omakotitalo
4 rivitalo

5 muu, mika

. Asuntomuoto, jossa asun, on
omistusasunto
vuokra-asunto
asumisoikeusasunto
asuntola
muu, mika

U~ W N RN
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Eriassi tutkimuksessa kysyttiin vastaajan mielipidetti erilaisten yritysten

asiakaspalvelusta. Yritykset oli ryhmitelty seuraavasti:

Esimerkki 35

Alko

Hyvdn Mielen Apteekit
Yliopiston Apteekki
Muu apteekki

Kommentti: Esimerkin 35 ryhmittely antaa ymmartad, etta Alko on myds ap-
teekki.

Esimerkki 36

Intercity-juna
Lahijuna
Pendolino
VR

Esimerkissd 36 vuorostaan pitdisi olla VR omana kysymyksendan. Se on liike-
yritys eikd juna. Eri junat ovat liikeyrityksen palveluja, joten kysymyksen voisi
muotoilla, mitd mieltd olette seuraavista VR:n asiakaspalveluista. Vastaajana
herda myos kysymys, miksi Intercity2-juna jatetty pois?

Esimerkki 37

Erddssa kyselyssa kysyttiin vastaajan taustatietoja seuraavasti:
Koulutuspohjanne... (merkitkda ylin suorittamanne koulutusaste)
1 perus-, keski-, kansalaiskoulu

2 ammatti-, tekninen-, kauppakoulu/ ammatti-instituutti

3 ylioppilas, lukio

4 opistotaso, ammattikorkeakoulu

5 yliopisto, korkeakoulu

Kommentti: Koulutuspohjaa sopivampi sana voisi olla pohjakoulutus. Ainakin
sen kayttd on vakiintunut kyselyissa. Opistotason tutkintoa ja ammattikorkea-
koulututkintoa ei rinnasteta toisiinsa. Molemmista pitdisi olla omat vastaus-
vaihtoehdot.

Mairillisessd  tutkimuksessa ihminen havaintoyksikkénd on ongel-
mallinen. Hanelldi on samanaikaisesti monenlaisia rooleja. Hian voi

olla asiakas eli tietyn palvelun kiyttija, kuluttaja, ty6tén, opiskelija ja
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asiantuntija. Hén saattaa kuulua samanaikaisesti myos johonkin kielel-
liseen, uskonnolliseen tai poliittiseen yhteis6on. Namai asiat vaikuttavat
vastaamiseen. Kuitenkin mairillisessi tutkimuksessa oletetaan, ettd
vastaaja vastaa yksiselitteisesti tietysti tutkijan ennakoimasta roolista tai
nikokulmasta.

Eri alojen asiakastyytyviisyyttd koskevissa selvityksissé mitataan
usein Likertin asteikon viittamilla henkilokunnan ammattitaitoa. Mita tar-
koitetaan henkilékunnan ammattitaidolla? Onko ammattitaito sama asia
valmisruokapisteen myyijilld, kassalla, uimavalvojalla, erimatkaoppaalla,
matkatoimistovirkailijalla, opintoneuvojalla, kirjastovirkailijalla, professo-
rilla tai terveydenhoitajalla? Tutkijan on vaikea tieti sitd, misti tietoperus-
tasta tutkittava "Ammattitaitoinen henkilokunta” -viittimain vastaa.

Henkilokunnan ammattitaito (ks. Esimerkki 38) pitdd operationalisoi-
da osa-alueisiin. Tutkijan pitéisi maaritelld, mikd on ty6tehtivai koskeva
ammatillinen vaatimustaso. Sen jilkeen taidot puretaan viittimiksi tai
kysymyksiksi kdytinnén tasolle. Kysymysten, vastausvaihtoehtojen tai
viittimien suunnittelu edellyttivit, ettd tutkija huomioi tilanteen tai ta-

pahtuman, missd tuo ammattitaito esiintyy asiakkaalle vastaustilanteessa.

Esimerkki 38

Valmisruokapisteen henkilokunnan ammattitaidossa korostuvat seuraavat
asiat:

m henkilokunnan kyky reagoida asiakkaaseen (esim. tervehtiminen)
m palvelualttius (esim. ystavillisyys)

m foiminnan sujuvuus ja nopeus

m henkilokunnan tuotetietous

m henkilokunnan tietous tuotteiden hinnoista

m tieto erikoisruokavalioista

m kyky antaa tietoa tuotteista (esim. ilmaisutapa)

m hygieenisyys (esim. ruoka-aineiden kdsittely ja pakkaaminen).

Tutkimuksessa on joskus jarkevai kiyttdd valmiita mittareita. Tutkimus
on kansainvilistd ja useilla aloilla tutkimusta tehdidin poikkialaisesti ja
-tieteellisesti. Valmiin mittarin tai tilaston kiytto edellyttds, etti tutkija

selvittad, mibin kysymyksiin mittarilla tai tilastolla on baettu vastauksia. Tutkijan
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tulee vertailla kysymyksii ja tuloksia oman tutkimuksensa tutkimuson-
gelmaan, kysymyksenasetteluun, asteikkoihin ja analyysitapaan. Tutkijan
ei pidd menni suoraan ottamaan mallia mistdén yksittdisestd lomakkeesta
tai tilastosta. Tutkijan tulee muistaa, ettd eri kulttuureissa ja kielialueilla
tai eri tieteenalojen rajapinnassa laaditut tai valmiit mittarit eivit ole suo-
raan tutkijan hyddynnettivissa. Kieli ja sen merkitykset ovat muuttuvia
ja joskus tilannekohtaisia.

Konkreettiset kisitteet, jotka ovat aika- ja paikkasidonnaisia, eivit mer-
kitse joka tieteen- ja ammattialalla, kulttuurissa ja kaikille henkil®ille
vilttimittd samaa asiaa tai sanoilla on heille vivahde-ero. Sen sijaan
teoreettiset kisitteet ovat hieman vakiintuneempia, koska ne ovat to-
siseikkojen perusteella tehtyji yleistyksia. On kuitenkin hyvd muistaa,
ettd tutkimusten myotd myds teoreettiset mallit, teoriat ja kisitteet
muuttuvat tai tarkentuvat. (Hirsjarvi et al. 2005, 138.) Nykyiin keskus-
tellaan muun muassa siitd, kuinka sopivaa on kysyi vastaajan didinkieltd

sekamuotoisella kysymykselld (ks. Esimerkki 39) seuraavasti:

Esimerkki 39

Aidinkieleni on
1 suomi

2 ruotsi

3 muu

tai

Aidinkieleni on

1 suomi

2 ruotsi

3 jokin muu, mika

Suomessa asuu monikulttuurisia ja monikielisid henkilditi ja perheiti.
He saattavat olla Suomen kansalaisia ja heididn kotimaansa on Suomi,
mutta didinkieli saattaa olla muu kuin ruotsi tai suomi. Kieli on henkilén
identiteettiin liittyva asia ja siten vaihtoehto muu tai jokin muu, mikéi saattaa
olla vastaajasta tahditon. Aidinkieli voidaan kysy4 avoimena kysymykse-

ni seuraavasti: Aidinkieleni on
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Samaa keskustelua on myds kdyty sukupuoleen liittyvissi kysy-
myksessd. Sukupuoli on identiteettiin liittyvi asia, kuten didinkielikin.
Vaihtoehdot mies ja nainen eivit ota huomioon sukupuolten moninaisuutta
(transsukupuoliset, intersukupuoliset) yhteiskunnassa (Vilkka 2006b).

Sukupuoli voitaisiin kysyad avoimella kysymykselld samaan tapaan
kuin edelld didinkieleen liittyvd kysymys. Niin kukaan vastaajista ei
kokisi tulevansa ominaisuuksiensa vuoksi syrjityksi. Sukupuolen ja didin-
kielen kohdalla vaihtoehtojen kirjo ei ole liian ty6lds strukturoitavaksi
jalkikiteen, kun vastauslomakkeet ovat palautuneet tutkijalle. Sen sijaan

avoimilla kysymyksill4 saattaisi saada uudenlaista tietoa.
Tavoitteena kysymysten muotoilussa ovat seuraavat asiat:

Vastaaja kokee kysymysten perusteella, ettéi hin kuuluu tutkimuksen kobde-
rybmddin eli bénelld on tutkittavasta asiasta tietoa.

Kaikki vastaajat ymmirtivdt kysymykset samalla tavalla ja

kaikki vastaajat pystyvit vastaamaan kysymyksiin samalla tavalla.
Yhksi kysymys sisdltid vain yhden asiasiséllon.

Kysymykset eivéit jobdattele vastaajaa, eivitkd sisélli tutkijan oman alan
ammattisanastoa.

Kysymykset siscltivt vain wiiti asioita, joita tutkimuksessa mitataan.
Kysymys ei sisdlld sanoja ja, tai, sekal ettd.

Samaa sisdltod koskevat asiat seuraavat toisiaan (yleisestd yksityiseen tai
péimvastoin).

Yhden kysymyksen vaibtoehdot ovat samantasoisia.

Kysymys on yksimerkityksinen ja tasméllinen.

Kysymys ja vastausvaibtoehdot eivit siséillii kieli- ja kirjoitusvirbeitd.

Kysymykset ja vastausvaibtoehdot eivdt ole vastaajaa syrjivid tai loukkaavia.

Kaiken kaikkiaan tutkijan on tirkeidid pohtia kysymyksen sisiltod ja
muotoilua ajan, paikan, tilan, tilanteen, tapahtuman, kohderyhmin,
kulttuurin ja aiempien tutkimusten, mallien ja teorioiden nikékulmasta.

Kysymysten muotoilu kietoutuu timén kirjan aiemmissa luvuissa kisi-
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teltyihin asioihin. Kaikki méairéllisen tutkimuksen osa-alueet vaikuttavat
toisiinsa. Vaikka ne esitetdidn lineaarisesti etenevini prosessina, ne ovat

jokaisessa valinnassa ja paitoksessd samanaikaisesti ldsni.

3.4 Lomakkeen testaus

Onnistunut kysely-, havainnointi- tai haastattelulomake on perusta laaduk-
kaalle ja luotettavalle mairilliselle tutkimukselle. Tarkeimmait vaiheet ovat
lomakkeen suunnittelu, kysymysten muotoilu ja testaus, koska virheiti ei
voi endi korjata aineiston kerddamisen jilkeen. Lomakkeen testaamisen tér-
keyttd kuvaa hyvin se, ettd systemaattinen testaustoiminta on nousemassa
keskeiseksi EU-tilastojen kehittamisvilineeksi. (Ahola 2006.) Vihitellen
sen merkitys ymmairrettineen my®s muun muassa opinnidytetoissa.

Kysely-, havainnointi- tai haastattelulomake tulee aina testata en-
nen varsinaisen aineiston kerddmisti. Lomakkeen kommentointi ei ole
testaamista ja harvoin myoskidn riittdd yksi testaamistapa ja -kerta.
Lomakkeen testaaminen tarkoittaa, ettid tehddian koehaastattelu, -kysely
tai -havainnointi. Testaajina voivat olla asiantuntijat (kollegat, ohjaajat),
perusjoukkoon kuuluvat tai vastaavat henkilot. (Vrt. Vilkka 2005, 88—89;
Heikkild 2004, 61; Ahola 2006.)

Testaamisen avulla arvioidaan seuraavia asioita:

mittarin toimivuutta subteessa tutkimusongelmaan (puuttuuko olennaisia
kysymyksid, ja onko mukana tarpeettomia kysymyksii)

mittarin vastausobjeiden selkeytti ja toimivuutta

kysymysten tasmdllisyyttd, selkeyttd ja yksiselitteisyyttc

kysymysten kykyd mitata juuri sitd asiaa, jota on tarkoitus mitata
lomakkeen pituutta ja vastaamiseen kiytetyn ajan kobtuullisuutta.

(Vrt. Vilkka 2005, 88-89; Heikkild 2004, 61, Ahola 2006.)
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Kasitteellistd Lomakkeen n| LOomake- Aineiston Virheiden
-minen suunnittelu o testaus keruu korjaaminen
(Ks. KUVIO 1)) A

KUVIO 2. Lomekkeen valmistaminen.

Tiivistetysti :
Lomakkeen valmistamisessa tarkeimmdt asiat ovat asiaongelman, tutki-
musongelman ja kdsitteiden maarittaminen. Taman jalkeen tulevat kysy-
mystyyppien ja mittaustason valinta sekd kysymysten sisallon suunnittelu,
muotoilu ja lomakkeen testaaminen. Testaamisen jalkeen virheet korjataan
) ja lomake testataan uudelleen (riippuen resursseista) ja vasta taman jalkeen
kerataan aineisto.
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4

Saatekirje ja saatesanat

Tassd luvussa kisitellddn saatekirjettd, saatesanoja ja niiden
merkitystd aineiston kerddmisessid. Lisiksi kdyddan lapi saatekir-
jeisiin liittyvid ongelmia esimerkkien avulla. Luvussa vastataan
kysymykseen, millainen on asianmukainen ja riittdvé saatekirje.

Avainsanat ovat saatekirje ja saatesanat.

Avainsanat

Saatekirje
Saatekirje on yhden sivun mittainen teksti, joka sisiltdi tutkimuksesta
tietoa. Saatekirjeen perusteella tutkittava voi paittad tutkimukseen osal-

listumisesta tai kieltdytymisesta.

Saatesanat
Alle puolen sivun mittainen selonteko tutkimuksesta, johon kysely-,

haastattelu- tai havainnointilomake liittyy.
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4.1 Saatteen merkitys

Postitse tai internetissi lihetetty lomake sisiltdd kaksi osaa. Ne ovat saate-
kirje ja tutkimuslomake. Kun aineiston kerdaminen tehdiin haastattelulomak-
keella, tarvitaan suullinen saate ja lomake, koska lomake tdytetdin tutkijan toi-
mesta esimerkiksi puhelimitse vastaajan antamien vastausten perusteella.
Saatekirje on pituudeltaan korkeintaan yksi sivu. (Heikkild 2004, 61).
Kirjallisen ja suullisen saatteen perusteella vastaaja tietid, mihin
tarkoitukseen hin tietojaan ja mielipiteitiin antaa ja mihin hinen an-
tamiaan tietoja kdytetddn. Saadun tiedon perusteella vastaaja voi tehda
paitoksen tutkimukseen vastaamisesta tai vastaamatta jattamisestd. (Ks.
Vilkka 2005, 152—156, Veal 1997, 196, Walliman 2005, 345-347.)
Nykypiivind on lisidntynyt kiytintd, ettd saatekirje korvataan ly-
hyilld saatesanoilla (ks. liite 1a, liite 2a). Saatesanojen kiyttdé on ongelmal-
lista. Saatesanojen antama tieto tutkimuksesta on usein niin vihiinen, ettei
tutkittava pysty tekemiin paiatostd tutkimukseen osallistumisesta ja kyse-
lyyn vastaamisesta. Lyhyet saatesanat eivit useinkaan riitid vakuuttamaan
vastaajaa tutkimuksen tirkeydesti, eivitkd ne motivoi riittivisti vastaajaa.
Kirjallisen ja suullisen saatteen informointitarkkuus mééritetiin aina
tapauskohtaisesti. Selostuksen yksityiskohtaisuuteen vaikuttaa muun mu-
assa tutkimusongelma ja tutkimuskohteen luonne. Asiakastyytyviisyytti
mittaavassa ei-arkaluontoisia asioita kisittelevissa selvityksessi ei tarvita
kovin tarkkaa vastaajan informointia. Sen sijaan tunnistettavina siily-
tettdvit arkaluontoiset tutkimusaineistot edellyttivit aina hyvin tarkan
tutkittavien informoinnin. (Ks. Silverman 2001, 54-55, 270; Grénfors
1985, 78-79, Kuula 2006, 103.)
Tarkan informoinnin vaativat sellaiset tutkimukset, joissa késitellddn

seuraavia asioita vastaajasta:

rotua ja etnistd alkuperdc

vastaajan yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai
ammattiliittoon kuulumista

asioita, jotka kuvaavat rikollista tekoa, rangaistusta tai rikoksen seuraamusta,

henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaa
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vastaajaan kobdistuvia hoitotoimenpiteitd tai niibin verrattavia toimia
vastaajan seksuaalista suuntautumista tai kayttaytymisti

vastaajan saamia sosiaalibuollon palveluita, tukitoimia tai etuuksia ja
sosiaalibuollon tarvetta. (Vrt. Kuula 2006, 91-92; ks. Vilkka
2006a, 59-62.)

4.2 Esimerkkeja saatekirjeista

Seuraavassa kisitelldin saatekirjeen ja saatesanojen sisiltdd ja niihin liitty-
vid kiytinnossi ilmenevid ongelmia. Lisiksi annetaan esimerkkini oleviin
saatteisiin korjausehdotuksia. Esimerkit on poimittu opinndytetdisté ja yri-
tysten palautelomakkeista. Saatteet ovat ensin alkuperiisend versiona, sen
jilkeen tulevat saatteen korjausehdotukset. Saatteista on poistettu tutki-

mukseen ja tekijoihin liittyvit tunnistetiedot. Tietojen kohdalla kiytetdin

kuvitteellisia henkil®iti ja tahoja. (Ks. Esimerkki 40, 41.)

Esimerkki 40

Ei ndin!

Olemme Villelan ammattikorkeakoulun terveydenhoidon opiskelijoita ja teem-
me opinndytetydmme yhteistyossa alueenne neuvolan kanssa. Selvitamme
tutkimuksessamme, mista vanhemmat saavat tietoa rokotuksista, onko tieto
ollut riittavad sekd rokotusmyontyvyyteen liittyvid asioita.

Tyon tarkoituksena on kehittdd neuvolatoimintaa palvelemaan asiakkaiden
tarpeita paremmin. Saamamme vastaukset ovat luottamuksellisia ja ne ka-
sitellddn ja analysoidaan niin, ettei niista voi tunnistaa yksittdista vastaajaa.
Analysoinnin jalkeen vastauskaavakkeet havitetaan.

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin ymparéimalla oikea vaihtoehto tai kirjoitta-
kaa vastaus viivalle. Halutessanne voitte jatkaa vastaustanne paperin kddnto-
puolelle.

Esimerkki 41

Pikemminkin ndin!
Hyva Puikulan neuvolan asiakas!
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Olemme Kalle Kontio ja Ville Valpas. Opiskelemme Villelan ammattikorkea-
koulussa terveydenhoitajiksi. Teemme opinndytetydmme yhteistyossa Villelan
kunnan Puikulan asuntoalueen neuvolan kanssa.

Tutkimuksemme tavoitteena on saada tietoa Puikulan asuntoalueella asuvien
perheiden suhtautumisesta lapsensa rokottamiseen. Tutkimuksemme kdsitte-
lee myds rokotuksia koskevaa tiedottamista. Selvitamme tutkimuksessa,

m mistd alueen vanhemmat saavat tietoa rokotuksista

m onko tieto ollut riittdvad

m millainen on suhtautumisenne rokotuksiin suhteessa rokotuksista saamaan-
ne tietoon ja tiedon madrdan.

Opinndytetyon tarkoituksena on saada teilta tietoa, jonka avulla voidaan
kehittad Puikulan asuntoalueen perheiden rokotusohjelmaa koskevaa tiedot-
tamista. Rokotukset ovat merkittavdssa asemassa, kun edistetddn kansalaisten
terveyttd.

Tutkimukseen liittyvista kuluista vastaavat Villeldn ammattikorkeakoulu ja
Villelan kunta. Vastauksenne kasitelladn luottamuksellisesti. Kielteistd tai
myonteista suhtautumistanne rokotuksiin ei kirjata mihinkdan. Tutkimuksen
tuloksista Teitd ei voi tunnistaa vastaajaksi. Tutkimusaineisto keratdan aino-
astaan tutkimukseen, johon tdmad saatekirje liittyy. Aineiston numeraalisen
tallentamisen jdlkeen vastauslomakkeet havitetdaan.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastauksenne auttaa Puikulan alueen
neuvolaa kehittamaan rokotuksiin liittyvaa tiedottamista ja mydnteista suhtau-
tumista lapsen rokottamiseen.

Tutkimuksemme valmistuu toukokuussa 2008. Siihen voi tutustua Puikulan
asuntoalueen neuvolassa ja Villelan kunnan ilmoitustaululla 30.6.2008 asti.
Taman jalkeen opinndytetyGhon ja sen tuloksiin voi tutustua Villelan ammatti-
korkeakoulun informaatiopalvelussa.

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin rengastamalla oikea vaihtoehto tai kirjoitta-
kaa vastaus annetulle viivalle. Tayttdmanne lomakkeen voitte jattaa Puikulan
neuvolan uloskdynnin vieressa olevaan laatikkoon. Laatikossa lukee " Tutkimus
rokotusmyontyvyydesta”.

Tutkimusta koskeviin kysymyksiinne vastaa Kalle Kontio puhelimitse (000 111
1111) tai sahkdpostitse osoitteessa kalle.kontio@villela.amk.fi.

Ystavallisin terveisin
opiskelijat Kalle Kontio ja Ville Valpas seka tutkimuksen ohjaajat yliopettaja
Ulla Reipas ja Puikulan asuntoalueen terveydenhoitaja Maija Mansikka
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Saatekirjeet ja saatesanat ovat usein liian suppeita. Ne jittivit tiedol-
lisia aukkoja ja saattavat herittdd epiilyksid tutkimusta kohtaan. Niin
ollen vastaaja ei pysty tekemiin paitostd tutkimukseen osallistumisesta
tai kieltiytymisestd. Jos informaatio on puutteellista, vastaaja padtyy
herkemmin vastaamatta jittimiseen. Seuraavana kaksi esimerkkii (ks.
Esimerkit 42, 43) liian lyhyisti saatteista. Saatteen kirjoittaminen esimerk-

kien esittamailli tavalla ei ole suotavaa.

Esimerkki 42

Ei ndin!

Hyvd palvelujemme kayttaja! Asiakkailta saamamme palaute on ensiarvoisen
tarkedad kehittdessamme yrityksemme palveluja.

Esimerkki 43

Ei ndin!

Asiakastyytyvdisyyskysely

Haluamme kehittdd palveluamme ja mielipiteenne on meille tarked. Tayttakda
kysely rastittamalla mieleisenne vaihtoehto. Antamalla yhteystietonne osallis-
tutte kahden hengen lounaslahjakortin arvontaan!

Saatekirjeiden ja saatesanojen sivy on usein kohtelias ja myonteinen. Sen
sijaan ne harvemmin ovat vastaanottajalihtoisid tai -keskeisid. Me-viesti
korostuu etenkin opiskelijoiden tekemissi saatteissa. Tami merkitsee, ettd
saatteen sanomaa ei kohdenneta tutkittavalle. (Ks. Esimerkit 44, 45.) Siksi tut-

kittava ei koe tirkedksi vastaamistaan ja jittdi vastaamatta lomakkeeseen.

Esimerkki 44

Ei ndin!

Olemme Villelan ammattikorkeakoulun terveydenhoidon opiskelijoita ja teem-
me opinndytetydmme yhteistydssd alueenne neuvolan kanssa. Selvitimme
tutkimuksessamme sitd, mistd vanhemmat saavat tietoa rokotuksista, onko
tieto ollut riittdvad seka rokotusmydntyvyyteen liittyvid asioita.

Tyon tarkoituksena on kehittdd neuvolatoimintaa palvelemaan asiakkaiden
tarpeita paremmin. Saamamme vastaukset ovat luottamuksellisia ja ne ka-
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sitellddn ja analysoidaan niin, ettei niistd voi tunnistaa yksittdista vastaajaa.
Analysoinnin jalkeen vastauskaavakkeet havitetaan.

Pikemminkin ndin!
..... , mistd olette saaneet tietoa rokotuksista, onko saamanne tieto ollut riitta-
vdd ja millainen on suhtautumisenne rokotuksiin.

Esimerkki 45

Ei ndin!

Hyvd palvelujemme kayttdja! Asiakkailta saamamme palaute on ensiarvoisen
tarkedd kehittdessamme yrityksemme palveluja.

Pikemminkin ndin!
Hyva palvelujemme kayttaja! Teilta saatu palaute on ensiarvoisen tarked, kun
kehitdamme yrityksemme palveluja.

Saatekirjeisséd ja saatesanoissa on tirkedid puhutella vastaajaa. Vastaajan
puhuttelu kohdistaa kirjeen lukijalle ja on siten vastaamiseen motivoiva

tekija. Saatekirjeen voi aloittaa puhuttelemalla vastaajaa seuraavasti:

Esimerkki 46

Hyvi palvelujemme kéyttdja!
Hyva Puikulan neuvolan asiakas!
Hyva avainasiakkaamme!
Arvoisa kuntalainen!

Arvoisa ddnestdjal

Hyva tradenomi-opiskelija!

Kohderyhmin luonne ohjaa piitostd, valitaanko puhutteluun sinuttelu
vai teitittely. Erddssd hotellin palveluja koskevassa kyselyssi sinuteltiin

seuraavan esimerkin mukaan.

Esimerkki 47
Miten viihdyit meilla?
Toivomme, ettd olet viihtynyt hotellissamme. Sinun avullasi voimme edelleen

parantaa palveluamme. Olemme kiitollisia kommenteistasi ja mielipiteistasi.
Voit vastata my6s nimettomand. Nahddan taas!
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Mairillista tutkimusta tekevd tutkija harvemmin tuntee henkil6koh-
taisesti tutkittaviaan jo siitd syystd, ettd tutkittavien madri on suuri.
Téastd syystd suositeltavaa on kiyttia teitittelyd sekd saatekirjeessi ettd
saatesanoissa. Nykypiiviani sinuttelu on tavanomaista henkilén idsti ja
sukupuolesta riippumatta. Sinuttelun voi my®s esittid kohteliaasti, mutta
teitittely kunnioittaa tuntematonta vastaajaa.

Usein saatekirjeissi muistetaan mainita tutkimuksen osapuolet eli
tutkimuksen tekijit, oppilaitos ja muut yhteistyétahot. Ongelmana sen
sijaan on, ettd tutkimuksessa harvoin kerrotaan yhteistyétahojen rooleja.
Usein vastaaja jad miettimédian, miki on yhteistydtahojen todellinen rooli
tutkimuksessa. Ovatko yhteistydtahot mukana esimerkiksi rahoittajina
vai kommentoijina, tutkimuksen tilaajina vai opinndytetyén ohjaajina?

Saatetaan kirjoittaa esimerkkien 48 ja 49 esittimalli tavalla.

Esimerkki 48

Ei ndin!

”...teemme opinndytetydomme yhteistygssa alueenne neuvolan kanssa.”
”Teemme opinndytetydtdmme yhdessd Tampere-talon kanssa.”
"Tutkimus toteutetaan eri yhteistydtahojen kanssa.”

Esimerkki 49

Pikemminkin ndin!

“Teemme opinndytetydmme yhteistydssa Villelin ammattikorkeakoulun (opin-
ndytetyon ohjaus), Villelan kunnan ja Puikulan asuntoalueen neuvolan kanssa
(tutkimuksen tilaajat ja rahoittajat).”

"Tutkimus  toteutetaan  yhteistyossa  Lahden  ammattikorkeakoulun
Matkailuinstituutin ja Tampere-talon kanssa. Yhteistydtahot toimivat yhdessa
tutkimuksen tilaajina ja rahoittajina sekd vastaavat opinndytetyon ohjaukses-
ta.”

"Tutkimuksen rahoittaja ja tilaaja on Tampereen kaupunki. Tutkimuksen toteut-
tavat yhteistydssa Pirkanmaan ammattikorkeakoulu, Tampereen ammattikor-
keakoulu ja Tampereen yliopisto.”



Saatekirje ja saatesanat 87

Useimmissa saatekirjeissi muistetaan mainita tutkimuksen tavoite.
Ongelmana saatekirjeissd on, ettd tavoite esitetddn usein ympéripyo-
redsti ja epamairiisesti. Tamai saattaa johtua siitd, ettd tutkija ei tieds,
mitd hin tutkii. Toisin sanoen aineiston kerddmiseen on lihdetty, kun
tutkimusongelma on viel4 tismentymitdn (ks. Esimerkki 40). Esimerkin 40
opinnidytetydssé tutkitaan saatekirjeen perusteella kahta asiaongelmaa.
Ensimmainen on tutkimus tiedonkulusta ja -riittivyydesti ja toinen tutkii
rokotusmydntyvyyttd. Ensimmiinen kartoittaa mielipiteitd ja jalkimmainen
asenteita. Molemmat ovat mitattavina asioina suhteellisen laajoja, mikali
operationalisointi tehddin huolella.

Saatekirjeissd ja saatesanoissa kieliasu on usein huoliteltua ja
vastaus- ja palautusohjeet on annettu tidsmaillisesti. Lomakkeen alussa
tai lopussa my®s muistetaan kiittid vastaamisesta. Sen sijaan harvoin
kerrotaan vastaamiseen menevii aikaa. Samaten harvemmin kerrotaan
tutkimuksen valmistumisajankohtaa. Vastaamiseen menevi tarkka aika
saadaan vain testaamalla lomake. Tiedon puuttuminen vastaamisajasta
panee epiilemiin, ettd lomaketta ei ole testattu. Tiedon puuttuminen
tutkimuksen valmistumisajankohdasta ei vuorostaan anna kuvaa tavoit-
teellisesta tutkimuksesta.

Koska vastausprosentit jadvit tutkimuksissa yleensi alhaisiksi (ks.
osa I luku 2.4.2), tulee saatekirjeen ja saatesanojen antaa riittdvisti tietoa
tutkimuksesta ja motivoida vastaamaan. Jokainen vastaaja on tirked tutkimuk-
sen onnistumiselle ja tutkimustulosten byodyntamiselle. Saatekirjeessa tulee olla

seuraavat asiat:

tutkittavan pubuttelu

vastaamiseen menevd aika

tutkimusongelma, tutkimuksen tavoite ja tutkimuksen tarkoitus

tutkimuksen osapuolet (esim. oppilaitos, tutkimuskeskus, organisaatio, yritys)
tutkimuksen rahoittajat

tutkimustuloksen valittomat kayttdjat tai byodymtdjit

tutkimuksen valmistumisajankobta

valmistuneen tutkimuksen siilytyspaikka
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kerdityn tutkimusaineiston siilytystapa, -paikka ja -aika tai tieto tutki-
musaineiston havittamisestd tai lain mukaisesta sdilyttamisesti

vastaajan motivointi vastaamiseen

kyselylomakkeen tai postikyselyn palautusobje

tutkimuksesta vastaavan tabon ybteystiedot

tutkimuksesta tiedottavan henkilon yhteystiedot

tieto, ettd vastaajan henkilosuoja on turvattu

kiitokset vastaajalle

tieto osoiteliibteestd, jos lomake libeteticin vastaanottajan nimelld postitse tai
sahkapostiosoitteella. (Vrt. Vilkka 2005, 154; Heikkild 2004, 61-66.)

Esimerkiksi kahvilassa keridtyn kyselyn saatteessa (ks. liite 1a) ei tarvita
osoitelihdetti, koska kysely on jaossa julkisesti kaikille tai henkilokunta
antaa lomakkeen ostosten yhteydessi. Jos kysely tehdiidn verkkokaupassa
ostotapahtuman jilkeen (ks. liite 2a), osoitetietoa ei mydskéin tarvita.

Saatekirje tai saatesanat ovat ensimmainen asia, jonka vastaaja koh-
taa tutkimuksesta. Siksi ei ainoastaan tekstin sisdllon vaan my®&s saatteen
visuaalisen ilmeen tulee olla hyvin suunniteltu ja harkittu seki toteutettu
asiantuntemuksella. Ammattitaitoisella graafisella suunnittelulla saadaan
pieneen tilaan mahtumaan tirkedi ja helposti luettavaa informaatiota
tutkimuksesta. Tutkijan kannattaa muistaa, etti ensisijaisesti keskitytdin
lomakkeen sisiltéon eli kysymysten sisaltéon ja muotoiluun, sen jalkeen
saatekirjeen tai saatesanojen sisiltéon ja muotoiluun. Tiamin jilkeen
vasta voidaan keskittyd suunnittelemaan lomakkeen ja saatteen koko-
naisvaikutelmaa. (Ks. Vilkka 2005, 153.)

1 Tiivistetysti 1
Postitse tai internetissa lahetettyyn kyselylomakkeeseen tulee aina saate-
1 kirje tai saatesanat, jotka antavat riittavasti informaatiota tutkimuksesta.
1 Haastattelu- tai havainnointilomakkeen saatteen voi tarvittaessa esittaa
) suullisesti. Suullisen saatteen lisdksi on oltava kirjallinen saate, johon tut- |
kittava voi halutessaan tutustua. Saatekirjeen tarkoitus on, ettd vastaaja voi

saamansa tiedon perusteella padttad osallistumisestaan tutkimukseen. g
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5

Maadrillisen tutkimuksen eettiset
kulmakivet

Téssa luvussa kisitelldan tutkimuksen eettisia kysymyksia. Luvussa
keskitytdan madrallistd tutkimusta koskeviin eettisiin kysymyksiin
aineiston hankinnassa, kiyt6ssi ja siilytyksessa. Lisdksi esitellddn
madirillisen tutkimuksen tyypillisid virheiti, jotka saattavat olla
my®6s tutkimuseettisesti ongelmallisia. Avainsanoja on tutkimusetiik-

ka, piilobavainnointi ja anowymisointi.

Avainsanat

Tutkimusetiikka

Tutkijan ammattietiikka. Hyvé tieteellinen tapa, jota tutkijoiden tulee
tutkimusta toteuttaessaan noudattaa. Se mairittdi tutkimusty6td koske-
vat pelisddnnot suhteessa kollegoihin, tutkimuskohteeseen, rahoittajiin,
toimeksiantajiin ja suureen yleisoon. Siihen kuuluvat eettiset periaatteet,

kuten normit, arvot ja hyveet.

Piilohavainnointi
Piilohavainnointi on osallistuvan havainnoinnin erikoismuoto. Piilo-
havainnoinnissa tutkija ei osallistu milldiin muotoa tutkimuskohteen

tapahtumien kulkuun tai havaittavan ilmién sisaltéon tai tutkija osallistuu
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tutkimuskohteen toimintaan ensisijaisesti muista syisti ja toissijaisesti tut-

kimussyista.

Anonymisointi
Anonymisointi tarkoittaa henkil6tunnisteiden poistamista tai niiden
muuttamista tavalla, joka estdd yksittdisen henkilén tunnistamisen ai-

neistosta.

5.1 Hyva tieteellinen kdytanto

Hyvi tutkimus noudattaa aina hyvii tieteellistd kiytintoid. Tama tar-
koittaa, ettd tutkimuksen kysymyksenasettelu ja tavoitteet, aineiston
kerddminen ja kisittely, tulosten esittiminen ja aineiston sdilytys eivit
loukkaa tutkimuksen kohderyhmaisi, tiedeyhteis6i eikd hyviai tieteellistd
tapaa. Tutkija on vastuussa omassa tutkimuksessaan tekemisté valinnoista
ja niihin liittyvistd perusteluista.

Mairillisessa tutkimuksessa kohderyhmille aiheutuneita vahinkoja
ovat muun muassa aineiston kerddmisen aikana aiheutettu kipu, epamiel-
lyttivyys tai vahingon aiheuttaminen, osallistumisen aiheuttama vaiva
tai harmi ja testien pitkittyminen. Vahinkoihin kuuluvat myés tutkimus-
paikan ja ympiristén vahingoittaminen. (Walliman 2005, 363; Creswell
2003, 64-65.)

Esimerkiksi, jos organisaatiolle informoidaan, ettd tydntekijin
vastaaminen sihkoiseen kyselyyn vie 10 minuuttia, on aikataulun oltava
pitivd. Ty®nantaja saattaa antaa tyontekijille mahdollisuuden vastata
lyhyeen kyselyyn tydaikana. Jos vastaaminen viekin esimerkiksi tunnin
10 minuutin sijaan (esim. sivuston ongelmat), ovat haitat jo merkittivii
tyontekijille ja tyénantajalle. Tutkimukseen osallistumisen haittoja voi-
daan minimoida esimerkiksi siten, ettd pidetddn tutkittavalle ja hinen

taustaorganisaatiolleen annetut lupaukset.
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Tutkijan tebtidvind on minimoida tutkimuksen baitat ja subteessa niihin maksi-
moida tutkimuksen byodyt. Esimerkiksi lidketieteellisissd tutkimuksissa jou-
dutaan usein tuottamaan vihintdinkin epdmiellyttivii tunnetta tutkit-
tavalle. Laiketieteelliset toimenpiteet, kuten verindytteiden ottaminen,
eivit onnistu ilman pistimista.

Tutkimusetiikan lisdksi on otettava huomioon voimassa oleva lain-
siddinto. Jokaisessa tutkimuksessa on seki yksityisyytti ettd tekijanoi-
keuksia koskevia asioita. Ne tutkijan tulee ratkaista voimassa olevien
normien mukaan. Tutkimusryhmien ja -laitosten tutkimuksissa tulee
ottaa huomioon my®s henkil6sto- ja taloushallintoa ohjaavat ja siite-
levit normit. Kuula (2006, 61) muistuttaa, ettd tutkimusta koskevat yksityi-
syytti koskevat normit ovat yhtenevdiset lainsdddinnion kanssa ja siten sitovat kaikkia
tutkijoita. Lainsaddantd ja tutkimusetiikka on kaikille sama huolimatta
siitd, ettd tutkimusta tekee opinnidytettiin valmisteleva opiskelija tai
ammattitutkija. Tutkimusetiikan noudattaminen on tutkijan velvollisuus.
(Creswell 2003, 64.)

Hyviin tieteelliseen tapaan kuuluvat seuraavat asiat:

varuillaan olo ja herkkyys eettisten kysymysten subteen

asiantuntijoiden konsultointi eettisissi kysymyksissi

yleinen buolellisuus ja tarkkuus seké rebellisyys tutkimustyossé

cettisesti kestivien tiedonbankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kiytto
tutkittavan oikeus kieltytyd tai vetdytyd tutkimuksesta

luottamuksellinen tiedon kerzidiminen ja kisittely

avoimuus tulosten julkaisemisessa

toisten tyom tulosten asianmukainen ja kunnioittava kéytto

tutkimuksen raportointi tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti
loukkaavien, tyypittelevien, alistavien tai mitéitoivien ilmaisujen vélttimi-
nen raportoinnissa

raboitusléhbteiden ja muiden sidonnaisuuksien ilmoittaminen raportissa
tutkimusrybhmdn jisenten asemien, oikeuksien, vastuiden ja velvollisuuksien

sekéi osuuksien ilmoittaminen tekijyydessd
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tutkimustulosten omistajuuteen ja sdilyttdmiseen liittyvien picdtosten ilmoit-
taminen raportissa

byvén ballintokéytiannon seki benkilosto- ja taloushallinnon noudat-
taminen tutkimuksessa. (Vrt. Kuula 2006, 35; Walliman 2005,
364—365; Creswell 2003; 66—67.)

Mairallista tutkimusta koskevat samat eettiset periaatteet kuin laadullis-
ta tutkimusta. Nostan esille seuraavassa erityisesti aineiston hankintaan
liittyvia kysymyksid. Kokemukseni mukaan opinndytteissd, yritysten ja
organisaatioiden tutkimuksissa tehdididn eniten eettisesti ongelmallisia
ratkaisuja aineiston hankinnan suunnittelussa ja kerddmisessi.

Samaten kisittelen erikseen internetaineistoja, koska niiden kaytto
on merkittivisti lisidntynyt maiirillisen tutkimuksen aineistona ja lih-
teeni. Internetin avulla tavoitetaan koko ajan enenevd maird henkil6ita
tutkimuksiin, koska sihkdinen asiointi on lisddntynyt seki verkkokaupassa

ettd rahalaitosten ja viranomaisten kanssa. (Sirkid 2006; Laitila 2006.)
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5.2 Aineiston hankinnan eettiset
kysymykset

5.2.1 Piilohavainnointi

Diilobavainnointi tarkoittaa lyhyesti, ettd tutkittavia havainnoidaan ilman
asianomaisten lupaa. Tutkimusaineisto keritidn tarkkailemalla ihmisten
toimintaa jossakin tilanteessa ja aineisto kerdtidin systemaattisesti en-
nalta jisennellylld lomakkeella. Yleisintd piilohavainnoinnin kiytté on
kokeellisessa psykologiassa ja liike-eldmissa. Liike-eldmassa piilohavain-
nointia kdytetdidn muun muassa yrityksen toiminnan laadun arvioinnissa
tai kayttijalihtoisessi konseptisuunnittelussa. (Kuula 2006, 165, 168;
Hayrén et al. 2004; Vilkka 2005, 53-56; 2006a, 43—45.)

Tutkimuksessa puhutaan huijausasetelman eli peiteroolin kdytostd, kun
aineisto keratiin jasennellysti tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa hei-
din tietimittidn. (Kuula 2006, 165-168.) Liike-elimissi tdmai tarkoit-
taisi sitd, ettd tutkija on peiteroolissa esimerkiksi asiakkaana. Asiakkaan
peiteroolissa tutkija kerdi tietoa palvelutilanteessa esimerkiksi hotellissa,
ravintolassa, pankissa tai elintarvikekaupassa.

Suhtautuminen piilohavainnointiin vaihtelee eri tieteenaloilla ja eri
tutkijoilla. Kaikki ovat kuitenkin yhtad mielt siité, ettd piilohavainnointi on
eettisesti ongelmallinen havainnointimenetelmi. Tutkimuseettisesti kysy-
mys on ihmisen itsemairaimisoikeuden kunnioittamisesta. Henkilotietolain
mukaan ihmisilld on oikeus paittii itseddn koskevien tietojen kisittelysta.
Ihmisillda on my®os oikeus jérjestdd yksityiseliminsi ilman, etti kukaan
ulkopuolinen perusteettomasti puuttuu siihen. Tutkittavalla tulee olla aina
riittdvisti tietoa, ettd hin pystyy itsendisesti ja vapaaehtoisesti tekemiin
paiatoksen tutkimukseen osallistumisesta. Tutkittavan pitéisi ennen paatos-
td ymmartii tutkimuksen tarkoitus ja vaikutus itseensd. Tutkimuksen ete-
neminen pitiisi my®s olla osallistujan ennakoitavissa. (Kuula 2006, 61-62,
86-87; Creswell 2003, 64; Walliman 2005, 344-345.)

Ongelmallinen peiteroolin kiyttd on niissd tutkimuksissa, joissa ai-
neisto keritdan esimerkiksi julkisessa tilassa tai paikassa, kuten puistossa,

pysikeilld, kahvilassa tai liikekeskuksessa. Niissid paikoissa liikkuu eri-
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ikdisid (alle 12-vuotiaat lapset) seki fyysisesti ja psyykkisesti vajaakun-
toisia ihmisid. He eivit yksin voi paiattda tutkimukseen osallistumises-
taan. (Vrt. Kuula 2006, 148—150; Walliman 2005, 363.)

Erityisrybmien tutkimukseen osallistumisen perusteet vaihtelevat eri aloil-
la ja kulttuureissa. Suomessa lasten osallistuminen tutkimukseen on lainséi-
dinnolli siddelty ainoastaan ldiketieteellisessd tutkimuksessa. Vanhempien
suostumusta ei endi tarvita, kun lapsi on tiyttanyt 15 vuotta. Joissakin tutki-
muksissa ikdraja on 18 vuotta. Témin tapaisia tutkimusaiheita ovat esimer-
kiksi alkoholituotteiden tuotetuntemusta kartoittavat tutkimukset. Tutkijan
on suotavaa pyytid vanhemmilta lupa tutkimukseen osallistumisesta, jos lap-
si on alle 12-vuotias. Sen sijaan yli 12-vuotiaan lapsen osallistumisesta tutki-
mukseen vanhemmat eivit voi paittdd yksin. Lastensuojelulain mukaan yli
12-vuotiaan lapsen mielipidetti on kuultava hinti koskevissa asioissa. Niitd
ikdrajoja voi noudattaa kaikissa tutkimuksissa. (Kuula 2006, 149—150.)

Eettisesti hyviksyttivimpini piilohavainnointia voisi pitia sellaisis-
sa maarallisissi tutkimuksissa, joissa tutkimusaineistoa kerdtdan monime-
todisesti samasta ryhmaistd. Sama ryhmai siis osallistuisi haastatteluihin
tai tayttdisi kyselylomakkeen sekd olisi piilohavainnoinnin kohteena
tutkimuksen kannalta tirkedssi toiminnassa.

Havainnointitapojen vililli on nihtivissd my6s eroja, kun niiti tar-
kastellaan eettisestd nikokulmasta. Madrillisessi tutkimuksessa kdytetty
jasennelty havainnointi on varmasti vihemmain eettisesti ongelmallinen
kuin laadullisessa tutkimuksessa kiytetty kohteen tietimitti tapahtuva
osallistuva havainnointi. Jasennellyssi havainnoinnissa keritdin tietoa
esimerkiksi siitd, kuinka monta kertaa jokin asia tapahtuu jossakin tilan-
teessa. Havaintoyksikét ovat numeron muodossa.

Sen sijaan laadullisessa tutkimuksessa tieto kerdtdin usein sanallisil-
la kuvauksilla. Muistiinpanojen perusteella tieto on usein yksilditdvissa
ja henkilot tunnistettavissa. Lisiksi osallistuminen perustuu henkiliden
keskinidiseen luottamukseen. Perusoletus on, ettd kaikki tietivit, missa
roolissa eri henkil6t osallistuvat toimintaan.

Kaiken kaikkiaan on erittdin vaikea tehdi rajanvetoa siitd, milloin
peiteroolissa toiminen tai muun toiminnan ohessa piilohavainnointi on

hyviksyttiviai ja milloin ei. Peiteroolin tai piilohavainnoinnin kiytén
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tulee olla hyvin perusteltu ja tarkkaan pohdittu. Tutkimuksesta koituvien
riskien tulee olla mahdollisimman vihiisid sekd tutkimuskohteelle ettd
tiedeyhteisolle. Eettiset kysymykset ratkaistaan aina tutkimus- ja tapaus-
kohtaisesti seki perustellusti. (Kuula 2006, 168; Walliman 2005, 364.)

5.2.2 Mddrdllisen tutkimusaineiston anonymisointi

Tutkimusaineiston anonymisointia edellyttivit kaksi lakia. N&mai
ovat Henkilstietolaki 1999/523 ja Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
1999/621. Kuula korostaa, etté tietosuojalainsiddinnolli ei ole tarkoi-
tus estdd sellaisen tutkimuksen tekemistd, joka sisiltdd henkilotietoja.
Lainsdddannolld pyritddn sidtelemdin sitéd, ettd henkilotietoja kerdtidn,
kaytetddn, siilytetiin ja luovutetaan asianmukaisella tavalla. (Kuula
2006, 79; Walliman 2005, 364, ks. Majamaa 2006, 31.)

Tietosuoja tarkoittaa, etti tutkija kunnioittaa ihmisten yksityisyytti.
Tamai velvoittaa tutkijaa huolehtimaan kiytinnéssi, ettd tutkittavien
yksityisyyden suojaa ei loukata ja henkil6tiedot suojataan esimerkiksi
muuttamalla ne tunnistamattomaksi. Tavoitteena on, ettd asiattomat
eivit pidse kisiksi henkildtietoihin ja kdyttimain niitd vidrin. (Kuula
2006, 64; Creswell 2003, 66.)

Henkilotiedolla tarkoitetaan luonnollista henkil64, hinen ominaisuuk-
siaan ja elinolosuhteitaan kuvaavia merkintéjé, jotka voi tunnistaa hanti
tai hianen perhettiin tai hidnen kanssaan yhteisessi taloudessa eldvii
koskeviksi. Henkilorekisteri vuorostaan on tietojoukko, joka sisiltda henki-
lstietoja. Lisiksi henkil6tiedot on jirjestetty automaattisen tietojenkisit-
telyn avulla (kortisto, luettelo) siten, ettd henkil6i koskevat tiedot ovat
l6ydettivissd helposti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia. (Kuula 2006,
81-82; ks. Vilkka 2005, 40.)

Lomakeaineiston anonymisointi voidaan tehdi monella tavalla.
Tunmistetietoja voidaan séilyttid, poistaa, muuttaa tai muokata. Tutkimusta koskevia
asioita tarkastellaan aina suhteessa toisiinsa ja tutkimuskohtaisesti. Vasta
tamén jilkeen paitetddn tunnisteiden siilyttimisesti, poistamisesta, muut-
tamisesta tai muokkaamisesta. Kuulan mukaan mairillisessd tutkimuksessa

tunnistetietojen késittelyn keinoja ovat seuraavat (Kuula 2006, 210—213):
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Tutkittavien informointi, jos tunnistetiedot on valttdimatonts sailyttaa.
Taustamuuttujia koskevien suorien poistaminen joko heti aineiston
kasittelyn jalkeen tai vilittomasti, kun alkuperdinen tutkimus
paittyy. (Esim. henkil6tunnus, nimi- ja osoitetiedot, nimelli-
nen sihkopostiosoite, kuva, ddni.)

Epéisuorien tunnisteiden poistaminen joko heti aineiston kisittelyn
jilkeen tai vilittomasti, kun alkuperdinen tutkimus piittyy.
(Esim. syntymadaika, ikd sukupuoli, etninen tausta, kansalai-
suus, tydpaikka, ammatti, ammattiasema, postinumero.)
Taustamuuttujien muuttaminen tai muokkaaminen eli muuttujan arvo-
jen luokittelu uudelleen. (Esim. viisinumeroinen postinumero
kolminumeroiseksi).

Avoimien tekstivastausten tunnisteiden poistaminen tai luokittelu tavalla,
josta henkils ei ole tunnistettavissa. (Esim. henkildiden antamien
ammattinimikkeiden muuttaminen Tilastokeskuksen kaytta-
mad ammattiluokitusta vastaavaksi.)

Otantamenetelmien kiytto kokonaistutkimuksen sijaan.

Aineiston aibepiirin tarkastelu. (Esim. arkaluontoiset asiat, asenteet

ja mielipiteet.)

Suomen henkilétietolakia tulee noudattaa myos, kun tutkimuksessa kiyte-
taan internet- ja sihkopostiaineistoja. Tunnisteellisten tietojen kerddminen
internetisti tai sihkopostitse tutkimusaineistoksi edellyttis tutkimuslupaa.
Tutkimuslupa on saatava aina tutkittavilta itseltddn ja sihkopostilistan tai
virtuaaliyhteisén yllapitijalta. Vaikka tutkija on itse listan jisen, hinen
pitdd pyytai listan tutkimiseen lupa. (Kuula 2006, 193, 178.)

Toisin sanoen sihkdpostiosoitteen ja viestin otsikkotietojen kerda-
minen luvatta on lainvastaista. Tunnistetietojen kerddmisen tulee olla
aina perusteltua ja asianmukaista. Se vuorostaan osoitetaan tutkimus-
suunnitelmalla. Tutkijan kannattaa aina pyytii lupa verkosta otetun aineiston
tutkimuskayttoon sekd asianomaiselta itseltdn ettd palvelimen, virtuaaliympiriston

tai listan yllapitdjaltd. Lupa kannattaa kysyd niin web-palstojen, blogien,
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kotisivujen, chattien, roolipelien, viestiryhmien kuin sihképostilistojen
tutkimuskayttoon. (Kuula 2006, 193; ks. Vilkka 2005, 58-70.)

Tutkimusluvassa tutkija kertoo

perustiedot tutkimuksesta
perustiedot kercittivien tietojen keytosti
tavan, jolla tunnistetietojen anonwymisointi tapabtuu tutkimuksen aikana tai

sen jéilkeen. (Kuula 2006, 179, 193; ks. Vilkka 2005, 58, 154.)

5.2.3 Eettisesti kestdva internetaineisto

Internetissi olevalla tekstilld tai kuvalla on lihdeaineistona samanlai-
nen tekijinsuoja kuin painetullakin materiaalilla huolimatta siitd, etti
internetissi tekijid ei aina pysty miirittimain. Vaikka verkkoaineisto
on helposti saatavissa, se ei vilttimaitti ole luvallista tutkimusaineistona.
Internetaineistojen kidytdssid on noudatettava tutkimusetiikkaa ja voimas-
sa olevaa lainsdadantoa.

Internetaineistoissa on otettava huomioon internetaineiston sijainti.
Tutkimuseettisesti on eri asia tutkia chat-sivustoja kuin organisaatioiden,
yritysten ja yhteistjen sivustoja. Aineiston tutkimuskiyttéon liittyy yksi
keskeinen kysymys: onko aineisto vapaasti kdytettivissi vai luvanvaraista?

Muun muassa yrityksilld, yhteisoilld, kunnilla, kaupungeilla ja
organisaatioilla organisoitujen sivustojen julkaiseminen on suunnitel-
mallista ja johdettua. Niiden sivustot ovat joko tiysin luettavissa tai
osittain vapaasti luettavissa. Vapaasti luettavat organisoidut sivustot ovat
verrattavissa julkisiin asiakirjoihin ja siten niiden kiytto ei edellyta tutki-
muslupaa. (Kuula 2006, 171.)

Organisaatioilla ja yrityksilld on my®s luvanvaraisia sivustoja. Niitd
ovat muun muassa intranetsivustot. Tutkija ei saa kadyttda tutkimukses-
saan intranetsivuja, mikéli hinelld ei ole sivuja ylldpitivin organisaation
tai yrityksen lupaa. Lupa tutkimuskiyttéon tarvitaan myos silloin, kun

tutkijalla olisi itselladn luvallinen péisy intranetsivustoille ja palveluihin.
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(Kuula 2006, 171.) Etenkin opiskelijoiden, jotka toimivat tydeldmaissi ja

tekevit tydnantajalleen opinndytetyoti, on tirkedi muistaa tima asia.

Tutkimuksessa voi kiyttda ilman erillisti lupaa internetaineistoja, jotka

ovat

vapaasti tai osittain vapaasti luettavissa olevia yritysten ja organisaatioi-
den sivustoja (vrt. julkiset asiakirjat)

vapaita tai osittain vapaita tietokantoja (vrt. kirjastotietokannat)
tietokantojen kautta loydettivid seminaari-, loppu- ja opinndytetoitd,

tutkimussuunnitelmia ja artikkeleita. (Kuula 2006, 171-172.)

Kuula muistuttaa, etti viitetiedot (ks. Esimerkki 50) ovat myds epasuora
merkki tiedon luotettavuudesta. Internetistd poimitun luotettavan aineis-

ton viitetieto sisiltidd seuraavat asiat:

tekijiin nimen

julkaisupdivimddrin

teoksen, julkaisun tai tekstin nimen

julkaisijan (oppilaitos, tutkimuslaitos, yritys, organisaatio)

tiedon, mibin tarkoitukseen teksti, julkaisu tai teos on tehty (opintokokonai-

suus, kurssi tai vastaava). (Vrt. Kuula 2006, 172.)

Esimerkki 50

Hayrén, J., Klemetti, L., Lappalainen, S., Tolvanen, O. & Vuori, J. 2004. -121.700
Kayttdjakeskeinen konseptisuunnittelu. Loppuraportti opintojaksolle T-121.700
Kayttdjakeskeinen konseptisuunnittelu. http://www.soberit.hut.fi/T-121/xu/
loppuraportti_final_teletapit.pdf. Viitattu 1.4.2007.
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Tutkimuksessa on syyti tarkistaa seuraavat asiat:

Tutkimusaibeesta on byotyq tutkittavalle joukolle.

Tutkimusaineisto ja libdeaineisto eroavat perustellusti toisistaan.
Tutkimusaineiston kerddmisen tapa on perusteltu ja kobdejoukon kannalta
eettisesti kestiivd.

Tutkimusluvat ovat hankittu.

Tutkimusaineiston kerddminen ei aiheuta vabinkoa tai haittaa kohderyh-
malle, tutkimuspaikalle tai ympdristoll; jos aibeuttaa, tutkimuksessa on
mietitty korvaavat toimenpiteet.

Tutkittavia on informoitu tutkimuksesta asianmukaisesti.
Tutkimusaineiston kerciciminen ja késittely on luottamuksellisia.
Tutkimusaineiston kerddminen ja kdsittely on selostettu selkedisti, huolelli-
sesti ja luottamuksellisesti.

Tulokset ovat selkedsti esitetty oman pétevyysalueen sisdlld.

Tulkinta on sidottu oman tieteen- tai ammattialan teorioibin ja malleibin
asianmukaisesti.

Tulkinta ennakoi tulosten merkitystd omalle tieteen- tai ammattialalle toi-
sessa tilanteessa ja ajassa.

Tuloksista on tiedotettu kohderyhmiille, omalle tieteen- tai ammattialalle ja
tarvittaessa suurelle yleisolle.

Tutkimusraportin viitteet ovat asianmukaisesti kobdallaan. Lukija tietid,
kuka on milloinkin ddnessd.

Raboituslibteet on mainittu raportissa.
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5.3 Tyypilliset virheet maardllisessa
tutkimuksessa

Tutkimuseettisestd nikokulmasta tutkimuksen tekemisessi korostuu
ennen kaikkea tutkimuksen buolellinen suunnittelu. Siitd huolimatta maarilli-
sessi tutkimuksessa voi tapahtua virheitd. Nami virheet saattavat johtaa
laajassa merkityksessi siihen, etti tutkimuksen tuottama tieto katsotaan
yleisesti eettisesti ongelmalliseksi. Vairiin tai puutteellisiin lihde- tai
tutkimustietoihin turvautuminen voi johtaa merkittaviin haittoihin.
Esimerkiksi liiketalouden alalla virheellinen tutkimustieto voi johtaa
merkittiviin taloudellisiin haittoihin. Ympéristalalla vuorostaan vaka-
viin ympiristohaittoihin. Nuorteva toteaa, etti esimerkiksi terveyttd
koskevissa tutkimuksissa virheellinen tutkimus tai lihdetieto voi johtaa
henkilén sairastumiseen tai jopa kuolemaan. (Nuorteva 2006, 23.) Niin
ollen ei ole yhdentekevii, miten tutkimusta tehdéin ja millaisia mittaus-

virheiti tai lihdetietoa koskevia virheiti tutkimukseen sisiltyy:.

Maarillisessa tutkimuksessa virheitd aiheuttavat seuraavat asiat:

Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite on jddnyt tutkijalle episelviksi tai se on
béamdrtywyt tutkimuksen aikana.
Tamai ilmenee usein jo tutkimusongelmassa. Tutkimusongelma on liian
laaja ja alakysymyksii on useita. Niin ollen kerdtty tutkimustieto ei
vilttamattd vastaa koko tutkimusongelmaan vaan pieneen osaan siitd.
Yhdells tutkimuksella ei voi vastata koko asiaongelmaan. Asiaongelmasta
madiritelld4n ja rajataan tutkimusongelmalla se, mitd tutkimuksella halu-

taan tutkia ja mitata.

Tutkija ei tunne riittivdsti tutkimuskobdettaan.
Tamai nidkyy siind, ettd perusjoukon médrittely, otantamenetelmin va-
linta ja aineiston kerdimisen tapa eivit vilttimittd ole sopusoinnussa

keskendin. Kysely- tai haastattelulomakkeen kysymykset on huonosti
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operationalisoitu. Lomakkeen kysymyksisti jid vaikutelma, etti ne so-

veltuvat minka tahansa kohteen tutkimiseen.

Tietoa ei ole ylipddtinsd saatu riittdvdsti.
Téalléin mittari on usein epidonnistunut. Toteutunut otos eli vastannei-
den maiiri on liian pieni tai lomakkeissa on runsaasti puuttuvia tietoja.
Molemmissa tapauksissa vastausprosentti jaa liian alhaiseksi. Taustalla on
yleensi ongelmana, etti tutkija ei tunne tutkimuskohdettaan tai kysy-
mykset ovat vaikeita vastata. Saatekirje saattaa olla my®s puutteellinen,

misté seuraa, etti vastaaja ei uskalla osallistua tutkimukseen.

Tutkija ei ole buolellinen tutkimuksen tekemisessi.
Huolellisuutta vaativat muun muassa operationalisointi, mittarin suun-
nittelu eli kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilu, tietojen késitte-

ly mitattavaan muotoon, mittaukset, tulosten esittiminen ja raportointi.

Tiivistetysti .
Tutkimuksessa on noudatettava tutkimusetiikkaa. Tutkija on vastuussa tut-
1 kimuksensa virheistd, puutteista ja tuottamastaan tutkimustiedosta. Tutkija
ei saa tuottaa vahinkoa tutkimuskohteelle eika tiedeyhteisolle. Tutkittavilta !
1 on suotavaa pyytdd tutkimuslupa. Eettisesti tarkea asia on muistaa, ettd 1
] tutkittavilla on aina oikeus kieltaytyd tutkimukseen osallistumisesta. !
Tutkittavilla on my®s oikeus vetdytya tutkimuksesta kesken tutkimuksen tai
kieltad saadun aineiston kaytto tutkimuksessa. Kun tutkittava saa riittavan .
informaation, han harvemmin kieltaytyy tutkimukseen osallistumisesta. :
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1

Aineiston kasittely

Téassa luvussa kuvataan aineiston kisittelyd analysoitavaan muo-
toon. Mairillisessd tutkimuksessa on kolme aineiston kisittelyn
vaihetta. Niami ovat lomakkeiden tarkistus, aineiston muutta-
minen muotoon, jossa sitd voidaan kisitelld numeraalisesti seki
tallennetun aineiston tarkistus. Luvussa késitelldin lomakkeiden
tarkistusta, tietojen syottodd ja tallennusta havaintomatriisiksi seka
asioita, joita aineistossa tulee tarkistaa ennen analyysin aloittamis-

ta. Avainsana on havaintomatriisi.

Avainsana

Havaintomatriisi
Taulukko, johon havaintoyksikdiden kaikkia muuttujia koskevat havain-

not syttetdin. Havaintomatriisi on sama kuin tutkimusaineisto.
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1.1 Palautuneiden lomakkeiden tarkistus

Mairillisessd tutkimuksessa tutkimusaineiston kerddminen, tutkimus-
aineiston kisittely sekid analysointi ja tulkinta ovat erillisii vaiheita.
Aineiston kisittely alkaa, kun kyselylld, haastattelulla tai havainnoin-
nilla keritty aineisto on saatu koottua. Aineiston késittely tarkoittaa, ettd
lomakkeilla saatu aineisto tarkistetaan, tiedot syétetdin ja tallennetaan
sellaiseen muotoon tietokoneelle, etti sitd voidaan tutkia numeraalisesti
kayttien apuna taulukko- tai tilasto-ohjelmia.

Tutkimusaineistoa aletaan kidydi ldpi, kun aineiston kerdidmisen
madrdaika on umpeutunut. Kyselytutkimuksissa postitse tai internetissi
aineiston kerddmiseen on varattu tavallisesti 10—14 piivai, jonka aikana
my®6s muistutus vastaamisesta lihetetiin otokseen valituille henkildille.
Lomakehaastattelussa aineiston kerddminen jatkuu, kunnes suunniteltu
aineisto on saatu koottua.

Tutkija voi tarkistaa taytettyji lomakkeita niiden palautumistahdis-
sa tai vasta, kun miirdaika on umpeutunut. Hin tarkistaa lomakkeiden
tiedot ja arvioi vastausten laadun sekd poistaa heti asiattomasti tiytetyt
lomakkeet. Tdmin jilkeen tutkija kiy jiljelld olevat lomakkeet kysymys
kysymykseltd ldpi ja arvioi puuttuvat tiedot ja virheet. Puutteellisesti
taytetyt lomakkeet poistetaan. Tdmai vaihe antaa jo suuntaa siitd, miten
onnistuneita kysymykset ovat olleet. Systemaattisesti tietylld tavalla
painottuneet tiedot (vrt. "En osaa sanoa”) saattavat olla merkki huonosti
muotoillusta ja vaikeasta kysymyksesti. Jos vastaajat ovat jittineet mer-
kittdvan osan vastauksista tiyttimattd, on syyti epiilld, ettd perusjoukol-
la ei ole tietoa kyseisesti asiasta.

Aineiston tarkistuksen tirkein asia on arvioida tutkimuksen kato.
Kato tarkoittaa puuttuvien tietojen maaridi tutkimuksessa (ks. osa I luku
2.4.2). Puuttuvat tiedot voivat koskea havaintoyksikéiden tai havainto-
yksikéiden muuttujia koskevia tietoja. Kato ei useinkaan ole ongelma
tutkimuksessa, jos ryhmii koskeva kato esiintyy suhteellisesti, se on

satunnaisesti jakautunut tai vihiinen. (Alkula et al. 1995, 112.)
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Maérillisessid tutkimuksessa kadon laatu pitdi aina arvioida (katoanalyy-

si). Arvioinnissa tutkija vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Ketkd eivit ole vastanneet kyselyyn tai baastatteluun>

Omnko kato ollut systemaattista vai ei-systemaattista (esim. tietyn ikdiset
miehet ovat jéttineet vastaamatia)>

Miten vastanneiden jakaumat (esim. taustamuuttujat) asettuvat verrattuna
perusjoukon jakaumiin?

Omko otos kadosta huolimatta kokonaan edustava vai osittain edustava>
Pitiicks tuloksia painottaa joissakin rybmiss tai luokissa? (Alkula et al.
1995, 113; Heikkild 2004, 189; Sivonen 2006.)

Tutkimusaineiston suuren kadon voi vilttid ennalta. Se edellyttii huo-

lellisuutta

tutkimusasetelman suunnittelussa

késitteiden ja teorian operationalisoinnissa

mittarin (lomakkeen) suunnittelussa

kobderyhmddn sopivan aineiston kerddmisen tavan valinnassa

perusjoukon, otoksen ja otantamenetelmén valinnassa.

Tutkijan on tirke4dd muistaa lihettdd muistutus ja/tai uusintakysely otok-

seen valituille.

Katoanalyysi edellyttii, ettd lomakkeet ja vastauskuoret on merkitty jér-
jestelmallisesti joko numero- tai kirjainkoodilla. Koodien avulla voidaan
tietdd, ketkd ovat jittineet vastaamatta. Koodauksesta on apua myos
uusintakyselyiden lihettimisessd. Kuorien ja vastauslomakkeiden koo-
daaminen on tehtivi luottamuksellisesti. Tutkimuksen missdin vaiheessa

henkildiden nimet ja heitid koskevat koodit eivit saa joutua vairiin kisiin

(ks. osa I luku 5).
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1.1.1 Puuttuvat havainnot

Puuttuvalla havainnolla tarkoitetaan havaintoyksikén arvoja, joista ei
ole tietoa. Syysti tai toisesta havaintoyksikdt ovat jittineet vastaamatta
kysymykseen tai he ovat vastanneet episelvisti. Tutkijalla on kaksi vaih-
toehtoa kisitelld puuttuvia havaintoja: hin voi ottaa puuttuvat havainnot
mukaan analyysiin ja kisitelld ne omana luokkanaan tai jattdd puuttuvat
havainnot kokonaan pois analyysistd. (Vrt. Alkula et al. 1995, 88, 155—
156, Paaso 2006, Heikkili 2004, 53.)

Jos tutkija paittdd ottaa havainnot mukaan analyysiin, havainto-
matriisissa on tultava esille niiden erityisluonne. Jos tutkijalla on selvills,
misti syystid havainnot puuttuvat, on myéskin eri syisti johtuvat puuttu-
vat havainnot luokiteltava omilla arvoillaan. Samaten tutkijan on syyti
tarkistaa, etti hianen kiyttimaissiin tilasto-ohjelmassa tai taulukko-oh-
jelmassa on mahdollisuus méaéritelld puuttuvien havaintojen koodi siten,
ettd havainnot eivdt automaattisesti tule mukaan analyysiin. (Mattila
2006.)

Yksinkertaisin tapa kdisitelld puuttuvia tietoja on poistaa kaikki bavaintoyk-
sikot, jotka ovat antaneet missi tabansa muuttujassa puutteellisia tietoja. Mattila
(2006) muistuttaa, ettd tdstd saattaa seurata, etti otoskoko pienenee
merkittidvisti. Pienessid otoskoossa havaintoyksikdiden poistaminen ei
ole mahdollista, mutta sitd voi harkita suurissa otoksissa (ks. osa | luku
2.4.2). Havaintoyksikdiden poistaminen ei aiheuta tilasto-ohjelmassa
ongelmia samalla tavalla kuin yksittdisen muuttujan poistaminen. (Ks.
Nummenmaa 2006, 148.)

Suurissa otoksissa kannattaa tarkistaa, voiko yksittdisen muuttujan
poistaa analyysisti. Muuttujan voi poistaa, jos mittarissa on useampia
muuttujia, jotka mittaavat samaa asiaa. Tutkijan on varmistettava, etté
muuttujan poistaminen ei vairisti tulosta. Tutkimustuloksia saattaa vai-
ristdi se, jos puuttuvat havainnot ovat keskittyneet erityisiin ryhmiin ja
muuttuja on tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteiden kannalta
tarked. (Mattila 2006; Nummenmaa 2006, 149.)

Alkula et al. toteavat, ettd vihintdin vilimatka-asteikollisten puuttu-

vien muuttujien tiedot voidaan korvata muuttujan keskiarvolla. Mattilan
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mukaan ratkaisu on perusteltu, mikili tutkijalla ei ole tietoa puuttuvan
havainnon arvosta. Tdmin toimintatavan etuna on, etti se ei pienenni
aineistoa. Haittana vuorostaan on se, ettd muuttujien hajonta pienenee
eli kidytinnossd muuttujien vilinen korrelaatio pienenee. (Alkula et al.
1995, 156; Mattila 2006; Nummenmaa 2006, 149.)

Joskus analyysissd puuttuvana havaintona kisitellddn myds vastaus-
vaihtoehto "En osaa sanoa”. (Mattila 2006.) Tutkija voi ottaa ne mukaan
analyysiin omana "En osaa sanoa” -luokkanaan tai sitten jittid ne ko-
konaan pois. Ensimmaisessi vaihtoehdossa tutkija on oltava varma, ettd
tiedolla on merkitysti tuloksiin. Jilkimmaisessd vuorostaan tutkijan pitda
varmistaa, ettd "En osaa sanoa” ei jakaudu aineistossa systemaattisesti.
(Alkula et al. 1995, 88, 155156, Paaso 2006, Heikkild 2004, 53.)

"En osaa sanoa” merkitsee monenlaisia asioita. Henkil® saattaa vastata
"En osaa sanoa” muun muassa seuraavista syisti:

a) Hanell4 ei ole asiaa koskevaa tietoa.

b) Hinelld on tieto, mutta ei osaa tai halua muodostaa asiasta omaa
mielipidetti.

c) Han ei viitsi vastaustilanteessa vaivautua pohtimaan vastausvaihtoeh-
toja, koska kysytty asia on vaikea.

d) Hin ei ole ymmairtinyt kysymysti.

Kohdissa a) ja b) vastausvaihtoehto "En osaa sanoa” mittaa oikeaa
asiaa. Tilloin vastausvaihtoehdon ottaminen mukaan analyysiin on
tarpeellista. Sen sijaan kohdissa c) ja d) vastaus ei mittaa oikeaa asiaa.
Analyysivaiheessa on vaikea sanoa, mistd syystd vastaaja on paitynyt
kohtaan "En osaa sanoa”. "En osaa sanoa” -vastaukset on syytd kidyda
erikseen lipi ja verrata tapauskohtaisesti tutkimuksen kokonaisuuteen.
EOS-vastausvaihtoehdon ongelmallisuus analyysissé saattaa olla tutkijan
ennakoitavissa. Siksi joskus saattaa olla hyvi jittdd mittarista pois vaih-
toehto EOS ja pakottaa vastaaja olemaan jotakin mielti.

Aineiston kisittelyvaiheessa puuttuvia tietoja voi késitelldi monella
tavalla. Siitd huolimatta mitdin yleispitevdad toimintaohjetta ei voi an-

taa siihen, miten puuttuvien tietojen aiheuttamat ongelmat ratkaistaan,
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kuten Mattila (2006) toteaa. Tutkijalle helpoin tapa kisitelld puuttuvia
tietoja on se, ettd hin ennakoi. Toisin sanoen hin valmistelee huolella seki
operationalisoinnin ettd mittarin. Mitd huolellisemmin mittari suunnitellaan,
sitd vihemmain on puuttuvia tietoja (ks. osa I luku 3). Ennakoinnista huo-
limatta jokaisessa tutkimuksessa on havaintoyksikoitd, joilta ei ole saatu

kaikkien muuttujien arvoja.

1.1.2 Havaintojen painottaminen

Edella esitettiin, ettd katoanalyysi tehdiin vertailemalla otoksen ja pe-
rusjoukon vastaavuutta. On tirkedi analysoida perusjoukon rakenne jo
silloin, kun suunnitellaan tutkimusaineiston kerdamistd. Otoksen tulisi
vastata mahdollisimman hyvin perusjoukkoa. Jos niin ei ole, on kysymys
otantavirheesti. Saatu aineisto suhteessa perusjoukkoon voi kuitenkin
vinoutua my®&s muista syistd. N&itd ovat vastauskato, viira otosasetelma
ja muuttujia koskevien tietojen puuttuminen. (Sivonen 2006.)

Aineiston tarkistuksessa katoanalyysi saattaa osoittaa, ettd aineisto
on systemaattisesti vinoutunut (ks. luku 2.2.3). Jos systemaattinen vi-
nouma osoittaa, ettd jonkin ryhman ali- tai yliedustus on ongelma tut-
kimusten yleistettivyydelle, voidaan havaintoja painottaa. Tavoitteena
on, ettid otos vastaaa paremmin perusjoukkoa. (Sivonen 2006; Alkula et
al. 1995, 113.)

Aineistoa painotetaan, kun aineiston vinoutumisesta seuraa, ettd
otos ei kuvaa riittdvin hyvin perusjoukkoa. Kiytinnossi painotus tar-
koittaa, etti tutkija laskee tasapainottavan kertoimen, jonka avulla otos
voidaan suhteuttaa perusjoukon jakaumaan. Tilasto-ohjelmien kiytos-
td on se etu, ettd ne laskevat tarvittaessa tasapainottavan kertoimen.
Kaytinndssd painotus tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa: Tiedetdin, ettid
Suomessa on 50,5 % michid ja 49,5 % naisia. Jos oman tutkimuksen
otoksessa on vaikkapa 500 miestd ja 500 naista, timi ei kuvaa oikeaa po-
pulaation jakaumaa. Painokertoimella suhde tasapainotetaan vastaamaan

koko populaation suhdetta. (Sivonen 2006.)
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1.2 Havaintomatriisi: tietojen syotto ja
tallennus

Aineiston kisittely alkaa siitd, ettd tutkija numeroi juoksevalla numerolla
lomakkeet, joilla tieto on keritty. Lomakkeiden numeroinnista paattami-
nen on tirkedi, koska muuten tutkija ei voi tarkistaa yksittidisestd havain-
toyksikosti tallentamiaan tietoja. Tamaén jilkeen jokaisen havaintoyksi-
kon kaikki tiedot kirjataan ja tallennetaan taulukkoon. Tietojen tallenta-
miseen on useita ohjelmia ja tallennustapa riippuu siitd, mitd ohjelmaa
kayttad (ks. Heikkild 2004, 124—130; Nummenmaa 2006, 44—49).

Taulukkoa, johon muuttujia koskevat havainnot sy6tetdéan, kutsutaan
bavaintomatriisiksi tai datamatriisiksi (ks. taulukko 1). Havaintomatriisi on
sama kuin aineisto. Havaintomatriisin vaakarivilli on yhden vastaajan,
havaintoyksikon, kaikkien muuttujien tiedot. Muuttujia ovat tutkittavat
asiat (sukupuoli, ikd, koulutus, ammattiasema). Pystysarakkeessa ovat yhti
asiaa koskevat tiedot kaikilta havaintoyksikoiltd. Nima tiedot vaihtele-
vat eri havaintoyksikoilla. Pystysarakkeessa olevaa numerotietoa kutsu-
taan muuttujan bavainnoiksi. (Vrt. Heikkild 2004, 123; Vilkka 2005, 90-92;
Nummenmaa 2006, 41; ks. Alkula et al. 1995, 157-165.)

TAULUKKO 1. Havaintomatriisi.
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Muuttujan arvot [ (1,2,3)](1,2,34) | (1,2) | (1,2) (1,234 | a-5 | a-5 [ 1-5 [ 1-5) | (1,2,3,4) | (4-10)
Lomake 1 3 4 2 2 4 1 3 3 3 3 7
Lomake 2 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 8
Lomake 3 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 8
Lomake 4 2 1 2 1 1 1 3 2 1 2 6
Lomake 5 1 2 2 1 4 3 3 4 3 4 7
Lomake 6 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 7
Lomake 7 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 9
Lomake 8 3 2 1 1 1 2 4 4 2 4 6
Lomake 9 3 1 2 3 1 1 1 1 1 9
Lomake 10 2 1 1 2 4 3 3 3 3 3 6
Lomake 11 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 7
Lomake 12 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 8
Lomake 13 1 4 2 1 2 4 3 2 1 2 6
Lomake 14 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 9
Lomake 15 1 2 2 1 4 3 5 3 3 4 5
Lomake n 1 3 1 2 2 3 1 3 3 3 7
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Mitid vihemmin tutkija on lomakkeeseen strukturoinut ja standardoi-
nut kysymyksii ja vastausvaihtoehtoja, sitdi enemmain hinelld on tyoti
aineiston kisittelyvaiheessa. Miti enemmin on tekstid tai kirjaimilla
koodattuja tietoja, sitdi enemmain tietoa on muunneltava, jotta sitd voi
analysoida. (Alkula et al. 1995, 145; Heikkild 2004, 69; 123.)

Puhelinhaastatteluissa (jos haastattelijalla on kiytdssi tietokone) ja
www-kyselyissid tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan ja siten tiedot
saadaan nopeasti tallennettua tilasto-ohjelmiin. Siten tutkija paisee
suoraan aineiston tarkistukseen, kun aineiston kerddminen on paittynyt.
(Alkula et al. 1995, 145; Heikkilda 2004, 69.)

Niinpi, helpommin kisiteltivda aineistoa saadaan, kun muuttujien
arvot on miiritelty ennalta eikd muuttujia tarvitse yhdistelld endi ai-
neiston kerddmisen jilkeen. Kisittelyvaihe on helpoin ja nopein, kun
kysymykset on strukturoitu ja vakioitu jo ennen aineiston kerdamista (ks.

osa [ luku 3). (Vrt. Esimerkit 51 ja 52.)

Esimerkki 51

1. Koulutustasonne on:

1 Perus-, keski- tai kansalaiskoulu

2 Ylioppilas, lukio

3 Toisen asteen ammatillinen koulutus
4 Opistotutkinto

5 Ammattikorkeakoulu

6 Yliopisto

Esimerkki 52
Koulutustasoni on
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Jirjestelmtiedostoksi  kutsutaan tilasto-ohjelmaan tallennettua aineis-
toa (vrt. havaintomatriisi), josta ldytyvit kaikki saadut havainnot.

Jarjestelmitiedostosta 16ytyy

analysoitava tieto (data)
muuttujien nimet
muuttujien luokkien nimet sekd

tieto, jolla jokainen bhavainto pystytidn paikallistamaan.

Tamai tarkoittaa, etti tutkija voi kisitelld jarjestelmitiedostoa muuttujien
nimien avulla, mikili ne ovat mairitelty yksiselitteisesti ja tismillisesti.
Jarjestelmatiedostossa virheelliset tai harhaan johtavat muuttujat saat-
tavat johtaa vairiin tulkintoihin (ks. Heikkild 2004, 131). (Alkula et al.
1995, 148—149.)

1.3 Aineiston tarkistus

Aineiston tarkistuksessa tutkija tarkistaa muuttujat, mikéli ne on maa-
ritelty, yhdistelty tai luokiteltu vasta aineiston kerdimisen jilkeen.
Maérillisessd tutkimusprosessissa tutkijalla saattaa olla suuri kiusaus teh-
di jo prosessin aikana kisitteellisii ja teoreettisia tulkintoja. Hén saattaa
analyysivaiheessa muuttaa muuttujien nimii ja késitteitd niin, ettd ka-
sitteiden merkitykset muuttuvat merkittavisti. Kisitteiden virheellinen
madrittely vuorostaan tuottaa virheellistd tietoa suhteessa asetettuun
tutkimusasetelmaan (vrt. sukupolvi/syntymavuosi; ikd/ikdluokka). (Vrt.
Heikkild 2004, 131.)

Tutkijan tulee tarkistaa my®s muuttujien arvot. Vairilla vaihteluvi-
leilld olevat arvot voidaan 16ytédd, kun koko aineisto on sydtetty ja tallen-
nettu havaintomatriisiin. Tutkijan on etsittdvi havaintoyksikk4 koskeva
kyseinen lomake ja korjattava arvot oikeiksi, mikéli virheitd ilmenee.
(Ks. Heikkild 2004, 132—133.) Muuttujien arvojen tarkistus yksittdisestd
havaintoyksikostid on mahdotonta, jos tutkija ei ole kirjannut lomakkeita

juoksevalla numerolla aineiston kerdamisen jilkeen.
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Lyhyesti sanottuna tutkijan tulee tarkistaa aineiston sy6ton jilkeen,
ettd muuttujien nimet ja arvot vastaavat kyselylomakkeessa olevia asi-
oita. Tavoitteena vastaavuuden sdilyttimisessid on se, ettd analyysivai-
heessa muuttujien virheellinen mairittely ei johda tulkintavirheisiin.
Tulkintavirbeiden vélttimiseksi tutkijan tulee séiilyttid kdsitteellinen vastaavuus teorian
ja empirian valilld tutkimussuunnitelmasta tutkimuksen raportointiin,

Havaintoyksikk64 koskevien tietojen sydttimisessd on oltava huo-
lellinen, koska tallennusvirheet ovat yleisid. Tutkijan on tarkistettava,
etti tallennettu tieto on sijoitettu oikeaan sarakkeeseen: yhden havainto-
yksikén kaikki tiedot vaakasuoralle riville ja pystysarakkeeseen jokaisen
havaintoyksikén samaa muuttujaa koskeva tieto. (Heikkild 2004, 132.)

Virheet tietojen tallentamisessa aiheuttavat mittausvirheitd, jotka
vuorostaan vaikuttavat tutkimustulosten luotettavuuteen. Jokaisesta ha-
vaintoyksikostd syotetyt tiedot on aina tarkistettava. Tallennusvirbeiti voi
estéid syotiamdlli ja tallentamalla tiedot kabdesti. Jalkimmadiselld tallennusker-
ralla kidytetty tallennusohjelma (esim. SPSS, Survo) ilmoittaa, jos tutkija
tallentaa ensimmadisesti tallennuksesta poikkeavan tiedon. (Alkula et al.
1995, 146.)

Lyhyesti sanottuna tutkijan tulee tarkistaa seuraavat kolme asiaa:

vastattujen lomakkeiden laatu ennen tallennusta (poista puutteellisesti tai
asiattomasti taytetyt lomakkeet)
muuttujien nimet ja arvot

jokaisen bavaintoyksikon eli lomakkeen tietojen syotto havaintomatriisiin.

Kriittinen ja harjaantunut tutkija, joka tuntee hyvin myos tutkimansa
perusjoukon, kykenee havaitsemaan eri vaiheissa muodostuneet virheet
vield analyysivaiheessakin. Virheitd on saattanut tulla muuttujien maa-
rittelyssd tai muuttujien arvoissa. Tutkija saattaa myds havaita tietojen
epiloogisuutta tai muuten epdilyttivid tuloksia. Aineistossa olevasta
virheestd on kysymys silloin, kun esimerkiksi lddketieteellisessd tutki-
muksessa naistentauteja ilmenee miehilli tai pdinvastoin, alaikiiselld on

poikkeuksellisen suuret tulot, havainnot keskittyvit tiettyyn luokkaan
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(esim. "En osaa sanoa”) tai aineistossa on iiltiin henkil6itd, jotka eivit
kuulu tutkimuksen perusjoukkoon. (Alkula et al. 1995, 151-152.)

Tutkijan on aina tarkistettava tiedot, kun aineistossa ilmenee vir-
heitd. Tarkistusvaihe on ty®lis ja voi viedd pitkddn, mutta se kannattaa
tehda huolellisesti. Mitd virheettomidmpi on tallennettu aineisto, siti parempi on
aineiston laatu ja sitd tarkemmat tulokset. Alkula et al. (1995, 153) muistutta-
vat, ettid kdytinnossi virheitd ilmenee usein melko paljon ja tarkistuksista
huolimatta niitd myos jii aineistoon.

Aloittelevalle tutkijalle analyysivaiheessa ilmenevit virheet ovat
ongelmallisia ratkaista itsendisesti. Niinp4 jilleen kerran voidaan todeta,
ettd mairillisessd tutkimuksessa hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty. Mita
huolellisempi tutkija on lomakkeen suunnittelussa, muuttujien nimeami-
sessi ja tietojen tallentamisessa, siti vihemmain hinen tarvitsee palata
taaksepiin ja tarkistaa tekemidin ratkaisujaan.

Kysymys ei vilttimitté ole virheestd, kun muuttujia joudutaan mai-
ritteleméin uudelleen kesken analysoinnin. Tyypillinen kysymys, joka
edellyttidd uusien muuttujien luomista, on syntyméavuosi. Syntymavuosi
on jirkevii muuttaa asteikolliseksi ikimuuttujiksi ja antaa muuttujille ar-
vot. Esimerkiksi, jos syntymavuosi on 1980, on ikimuuttuja 27. (Mattila
2006.)

Vastaajat vastaavat avoimiin kysymyksiin usein asian vierestd, yli-
malkaisesti tai epitarkasti. Siitd huolimatta ne saattavat joskus tuoda
tietoa, joka vaatii tiedon ryhmittelyi, jirjestelyd tai luokittelua. Toisin
sanoen avoimissa kysymyksissd ilmenee sellaista tietoa, ettd uusien muut-
tujien ja niiden arvojen mairittiminen on mielekistd analyysivaiheessa.
(Vrt. Alkula et al. 1995, 153, Valli 2001a, 111, Heikkils 2004, 134.)

Ikdjakauma saatetaan myos kysyé asteikolla, joka ei tiedon keruun
jilkeen endd ole mielekds. Seuraavissa esimerkeissid 53 ja 54 tarkastellaan
ikdjakaumaa verkkomatkatoimisto Tramontoon liittyvissd kyselyssd. (Ks.
liite 2b).
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Esimerkki 53

Taustamuuttujana (kysymys kaksi) kysytaan ikaa asteikolla, jonka ensimmaisen
muuttujan arvona on ikdjakauma 15-19. Kysymyksessa 8 vuorostaan kysytdan
maksutapaa. Huomioitava asia on myds se, ettd kyselylomake ilmestyy asiak-
kaalle vasta sen jalkeen, kun hén on tehnyt matkahankinnan. Sirkidn (2006)
mukaan matkailuhankintoja tekevistd verkkoasiakkaista noin puolet maksaa
ostoksensa luottokortilla. Luottokorttia ja verkkopankkitunnuksia vuorostaan ei
mydnnetd alle 18-vuotiaalle. Ndin ollen muuttujan arvo 1 ei saa tulosten kannal-
ta merkittdvaa madrda havaintoja.

Samanaikaisesti verkkokauppojen suurin kdyttdjaryhma on 20-29-vuotiaat
ja toiseksi suurin ryhma 30-39-vuotiaat. Sirkidn mukaan vahiten verkko-
kauppaa kayttavat 15-19-vuotiaat ja 60—74-vuotiaat. (Sirkia 2006.) N&in ollen
asteikon daripdissa olevat muuttujat eivat ole mielekkdita Tramonton palvelun
saatavuutta koskevassa kyselyssd. Uudet muuttujat voisivat olla esimerkiksi
seuraavat:

Ikdni on
118-27
228-37
338-47
4 48-57
5 58-67
6 yli 67 vuotta

Esimerkki 54

Perusteltua olisi kysya ika my6s seuraavasti:
Syntymdvuoteni

Tiivistetysti sanottuna muuttujat joudutaan méiiritteleméin seuraavissa

tilanteissa:

Tutkijalle tulee tarve tiivistid aineistoa, koska valittu analysointitapa
edellyttaad siti.

Luokilla on sellainen yhteinen ominaisuus, etti yhdistiminen on mielekéstd.
Lomakkeen kysymyksessd on annettu mahdollisuus useampaan vastaus-
vaihtoehtoon.

Lomakkeeseen valittu jakauma ei ole mielekds. (Vrt. Heikkild 2004,
133, 138; Alkula et al. 1995, 153; Mattila 2006.)
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Tallennetun aineiston eli jirjestelmitiedoston tarkistus on monella
tavalla my®s antoisaa tutkijalle. Yhdenmukaisuustarkistuksilla eli muut-
tujia yhdistimalld saadaan tietoa, ovatko muuttujayhdistelmit jarkevia
eli onko aineistossa sisdisid epiloogisuuksia. Aineiston tarkistuksessa
tutkija saa aineistosta ensimmadiset varsinaiset tutkimustulokset, kuten
luokiteltujen muuttujien prosenttijakaumat. Tarkistuksessa hin saa myos
jo kuvailevaa tietoa. Se antaa tietoa jatkuvien muuttujien keskiarvosta ja
keskihajonnasta. Samaten aineisto antaa halutessa kuvaa my®s havain-
tojen symmetrisyydesti ja normaaliudesta vinous- ja huipukkuuslukujen
avulla. (Alkula et al. 1995, 151-152.)

Nummenmaa esittdd, ettd byvin toteutetun suunnitteluvaibeen jiilkeen
analyysivaibe on byvin yksinkertainen. Maarillisessi tutkimuksessa aineisto
analysoidaan ennalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Analyysilld tar-
kistetaan, pitdvatko tutkimussuunnitelmassa esitetyt oletukset paikkansa.
Tilasto-ohjelmat tekevit timin vaiheen automaattisesti, kun testitapa on
valittu. (Nummenmaa 2006, 31; ks. Heikkild 2004, 191.)

Edelli kuvattu toteutustapa on erityisen suositeltava perustutkinnon
opinniytetyon tekijille, mikili omat taidot eivit vield riitd ndytté6n mo-
nimutkaisemmissa analyysitavoissa. Tutkimusaineistosta saattaa nousta
analysoinnissa esille kiinnostavia piirteitd. Niiden analysoinnin voi jattda

jatkotutkimuksiin ja sithen, kun omat analyysitaidot ovat harjaantuneet.

Tiivistetysti

Maardllisessd tutkimuksessa kerdtty tutkimusaineisto muutetaan aina
sellaiseen muotoon, jossa se voidaan kasitelld tilastollisesti. Tavanomaisin A
tapa on tallentaa tiedot havaintomatriisiksi. Aineisto tulee tarkistaa ennen 1
analysoinnin aloittamista. Tarkistamisessa kdaydaan lapi uudelleen jokaisen
lomakkeen tietojen sydttaminen havaintomatriisiin. Samaten tarkistetaan
muuttujien arvot ja nimet. Aineiston tarkistuksella vahennetaan aineistossa
olevia virheita ja siten parannetaan aineiston laatua seka tutkimustulosten
tarkkuutta.
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2

Aineiston analysointi

Tassa luvussa kisitelldan kuvailevan tilastoanalyysin vilineit.
Luvussa esitelldan mairillisen analyysin perusmenetelmit, joilla
voi kuvata yhden ja kahden muuttujan vilisii suhteita. Niité
ovat tunnusluvut, kuten sijainti-, keski- ja hajontaluvut seki ris-
tiintaulukointi ja korrelaatiokerroin. Luvussa kisitelldin my®6s
hypoteesin testausta. Avainsanat ovat tunnusluku, ristiimtaulukointi ja

korrelaatiokerroin.

Avainsanat

Tunnusluku

Tunnuslukuja ovat sijaintiluvut (fraktiili), keskiluvut (moodi, mediaani,
keskiarvo), hajontaluvut (vaihteluvili, variaatiokerroin, keskihajonta)
sekd vinous ja huipukkuus. Sijaintiluvuilla kuvataan muuttujan keski-
madrdistd suuruutta. Hajontaluvut kuvaavat muuttujan arvon vaihtelua.
Vinous ja huipukkuus yhdessi ilmaisevat sitd, miten kaukana normaalija-

kaumasta on kisiteltdvin muuttujan jakauma.

Ristiintaulukointi

[Imaisee kahden luokitellun muuttujan vilisti riippuvuutta.

Korrelaatiokerroin

[Imaisee luokiteltujen muuttujien vaikutusta toisiinsa.
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2.1 Perustason analyysi

Mairillisessd tutkimuksessa valitaan aina sellainen analyysimenetelmi,
joka antaa tietoa siitd, mitd ollaan tutkimassa. Tutkimusongelmaan ja
-kysymyksiin sopiva analyysimenetelmé pyritiin aina ennakoimaan,
kun suunnitellaan tutkimusta. Kiytinnossa kuitenkin sopiva analyysi-
menetelmi 16ytyy vain siten, etté tutkija kokeilee kyseiselle muuttujalle
soveltuvia menetelmid. (Heikkild 2004, 183).

Analyysitapa valitaan sen mukaan, ollaanko tutkimassa yhti muut-
tujaa vai kahden tai useamman muuttujan vilisti riippuvuutta ja muuttu-
jien vaikutusta toisiinsa. Jos tavoitteena on saada tietoa yhden muuttujan
jakaumasta, kidytetddn sijaintilukuja. Sijaintiluvuilla tarkoitetaan havain-
toarvojen sijaintia kuvaavia tunnuslukuja. Tavallisimmat sijaintiluvut
ovat keskiarvo ja moodi. Jos taas halutaan tietid, kuinka havaintoarvot
poikkeavat toisistaan, kiytetdin hajontalukuja. Esimerkiksi vaihteluvili
ja keskihavainto ovat havaintolukuja. Kun tavoitteena on analysoida
kahden muuttujan vilistd riippuvuutta, esimerkiksi tulotason ja kulu-
tustottumusten vilistd riippuvuutta, kdytetdidn ristiintaulukointia ja/tai
korrelaatiokerrointa.

Yksittdisestd muuttujasta kannattaa selvittid aina useampia muut-
tujaa kuvaavia tunnuslukuja. Yhdelld tunnusluvulla saa harvoin tarkinta
tietoa aineistosta. Esimerkiksi, kun selvitetiian muuttujan keskilukua,
on suositeltavaa laskea muuttujasta sekd mediaani ettd keskiarvo. My®és
muuttujan havaintojen painottuminen ja muuttujan havaintojen sijoittu-
minen suhteessa keskilukuun on tirkei tieto. Havaintojen painottumi-
nen selvitetddn siten, ettd lasketaan muuttujan moodi. Havaintojen si-
joittumista kuvaa prosenttipiste. Se kertoo, kuinka suuri osa havainnosta
sijoittuu vaikkapa ennen muuttujan keskilukua.

Esimerkiksi itsepalvelukahvila Momenton palvelun saatavuutta koske-
vassa tutkimuksessa tunnusluvuilla saadaan tietoa siitd, mikéd on palvelun
saatavuus keskimiirin, miten asiakkaiden mielipiteet painottuvat eri
muuttujien kohdalla suhteessa keskilukuun ja millainen on tyypillinen

asiakas.
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Tunnusluvuilla voi helposti esittdd numeraalista tietoa muun muassa
yrityksen, yhdistyksen tai organisaation asiakkaiden mielipiteistd, tyyty-
viisyydesti tai asenteista. Tunnuslukujen laskeminen onnistuu laskimel-
la, mutta helpoin tapa on kiyttii tilasto-ohjelmia.

Ristiintaulukoinnin  ja  korrelaatiokertoimen avulla  voidaan
esittdd tietoa siitd, miten eri muuttujat ovat riippuvaisia toisistaan.
Ristiintaulukoinnilla ja korrelaatiokertoimella saadaan tietoa, jonka
avulla voidaan piitelld, ettd jotkut havaitut asiat esimerkiksi vaikuttavat
toisiinsa. Suoraa syy—seuraus-suhdetta ei kuitenkaan pidi vetidd timin
perusteella. Saattaahan olla, ettd asiat vain muuttuvat samanaikaisesti.
Havainnot saattavat my®s muuttua samansuuntaisesti jonkin mittaamat-
toman asian vuoksi. Siten samansuuntaisuus on vain satunnaista vailla
todellista yhteytta.

[tsepalvelukahvila Momentoa koskevasta kyselystd saadaan ristiin-
taulukoinnilla ja korrelaatiokertoimella tietoa esimerkiksi siitd, miten
asiakasprofiili ja mielipiteet palvelutiskin eri osa-alueiden toimivuudesta
ovat riippuvaisia toisistaan tai miten aiempi kokemus vaikuttaa mielipi-

teisiin eri palvelujen saatavuudesta.
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2.2 Tunnusluvut

2.2.1 Sijaintiluvut

Sijaintilukuja ovat moodi, mediaani, aritmeettinen keskiarvo ja fraktiili. Ne
kuvaavat sitd, mihin suuruusluokkaan tai mittaustason kohtaan sijoit-
tuu suurin osa muuttujan havainnoista. Sijaintiluvut esittivit mitatun
muuttujan tyypillisimmin ja suurimman arvon. (Nummenmaa 2006, 55;

Heikkila 2004, 83.)

Moodi

Moodi on keskiluku, joka soveltuu parhaiten laatuero- eli nominaali-
asteikon muuttujille. Tyyppiluku tai tyyppiarvo eli moodi saadaan, kun ha-
vainnot ryhmitelldin ja luokitellaan. Moodi on se luokka tai muuttujan
arvo, joka sisiltdd havaintoja eniten tai jossa havainto esiintyy useimmin.
Moodi kertoo siten arvon tai luokan, missi esiintymistiheys eli frekvenssi
on suurin. Moodiin eivit vaikuta ddrimmiiset havainnot. Siten moodin
avulla voi aritmeettista keskiarvoa paremmin paitelld esimerkiksi jonkin
palvelun keskeisen kayttdjaryhmian. Kiayttdjien idn tai kidytetyn rahan
aritmeettisen keskiarvon tarkastelu voi olla jopa harhaanjohtava. (Vrt.
Alkula et al. 1995, 85; Heikkild 2004, 84; Mattila 2006.)

Tarkemmin mééritellen frekvenssi kuvaa havaintojen lukumiiris jos-
sakin ryhmissa, luokassa tai koko aineistossa. Se kuvaa esimerkiksi, kuin-
ka monta erityyppistd havaintoa on luokassa tai aineistossa. Sen avulla
voidaan ilmoittaa my®6s lukumaiirillisesti eri havaintotyypit aineistossa,
luokassa tai ryhmassd. (Nummenmaa 2006, 54; Heikkild 2004; 83.)

Samalla havainnolla voi olla my®os useita moodeja. Niin on esimer-
kiksi silloin, kun mitataan ihmisten pituuksia ottamatta huomioon suku-
puolijakoa. Naisten ja miesten pituuksista yhdessi tulee helposti kaksi
tyyppiarvoa. Taminkaltaisessa tapauksessa moodi esitetidn kaksi- tai
useampihuippuisena. Mielekkiintid on kuvata muuttujan arvoa moodilla
silloin, kun se voidaan esittdi yhtend kaikkein yleisimmin tai useammin

esiintyvisti arvosta. (Mattila 2006; Nummenmaa 2006, 55.)
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Mediaani

Mediaani on keskiluku, joka kuvaa jakauman keskimmiisti havaintoa.
Kaikki muuttujan havainnot asetetaan suuruusjirjestykseen. Havaintojen
keskikohdan eli mediaanin molemmin puolin jii yhtd monta havaintoa.
Jarjestysasteikollisessa aineistossa on suositeltavinta kiyttid medi-
aania. (Vrt. Alkula et al. 1995, 86, Heikkilda 2004, 84; Mattila 2006;
Nummenmaa 2006, 55.)

Mediaanin avulla voidaan helposti analysoida, kuinka havainnot
ovat painottuneet keskimmadisen havainnon suhteen. Mediaanin kaltaisia
jakauman sijaintia kuvaavia tunnuslukuja ovat my®s fraktiilit. Tunnetuimat
ovat alakvartiili ja ylikoartiili. Niiden avulla pystytidn kuvaamaan aineis-
ton muotoa. Kvartiilit (eli neljasosat) ovat jokainen 25 % koko aineistos-
ta. Jaetun aineiston keskikohta on mediaani. Aineisto on symmetrinen,
jos ala- ja ylakvartiili on yhtd kaukana mediaanista. Kvartiilivdlin pituus
kuvaa, millaisella vililld esiintyy 50 % havainnoista, jotka ovat ldhin-
ni mediaania. Toisin sanoen, kysymys on siitd, kuinka laajalle alueelle
keskisuuret havainnot sijoittuvat. Kvartiilivilin pituus lasketaan vihen-
tamalld ylakvartiilista alakvartiili. (Nummenmaa 2006, 56-57; Heikkila
2004, 84-85, 169.)

Kvartiilien avulla aineisto voidaan jakaa osiin. Niitd osia voidaan
vertailla keskeniin. Esimerkiksi jonkin henkiléstoryhmin saamia palk-
koja voidaan tarkastella kvartiilien avulla vaikkapa suhteessa tyotyyty-

viisyyteen tai kiytettyyn tydaikaan.

Aritmeettinen keskiarvo

Sijaintiluvuista tunnetuin keskiluku on aritmeettinen keskiarvo (vrt. kou-
lutodistuksen keskiarvo). Vilimatka- ja suhdelukuasteikkoon soveltuva
aritmeettinen keskiarvo saadaan siten, etti lasketaan havaintojen mitta-
ustulokset yhteen. Tamin jialkeen yhteen laskettu tulos jaetaan havainto-
jen lukumairilld. Keskiarvolla kuvataan havaintoarvojen keskiméairiista

suuruutta. (Nummenmaa 2006, 66.)
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Keskiarvo on hyvin herkkd poikkeaville havainnoille. Niinpi kes-
kiarvo ei anna kovin tarkkaa ja oikeaa kuvaa jakaumasta, jos aineistossa
on yksikin hyvin suuri tai hyvin pieni arvo. Niin on esimerkiksi silloin,
kun aineisto on vino (ks. luku 2.2.3) eli muuttujan arvot painottuvat joko
keskiarvon oikealle tai vasemmalle puolelle. Nummenmaa suosittelee,
ettd tilldin keskiarvon lisiksi kiytettdisiin tulkinnassa my®s moodia,

mediaania sekd hajontalukuja. (Nummenmaa 2006, 59.)

2.2.2 Hajontaluvut

Hajontalukuja ovat variaatiosubde, vaibteluvdli ja vaibteluvdlin pituus, keskiba-
jonta, variaatiokerroin. Vilimatka- ja suhdeasteikolla pystytdidn mittaamaan
kaikki hajontaluvut, jérjestysasteikolla variaatiosuhde, vaihteluvili ja
sen pituus. Luokittelu- eli nominaaliasteikolla voidaan mitata ainoas-
taan variaatiosuhde. Hajontaluvut kuvaavat muuttujan arvon vaihtelua,
esimerkiksi miten muuttujan arvot jakautuvat ja levidvit keskiarvon ym-
parille. Miti pienempi on hajonta, sitd lihempina arvot ovat keskiarvoa.
(Mattila 2006; Nummenmaa 2006, 59; Heikkild 2004, 85.)

Variaatiosuhde

Variaatiosuhde kuvaa, miten suuri osuus havainnoista on muuttujan
moodiluokassa. Toisin sanoen, kuinka suuri osuus havainnoista on siina
luokassa, jossa havaintojen arvoja on eniten tai niitd esiintyy useimmin.
Variaatiosuhde on mielekis vain luokitteluasteikon muuttujille. (Mattila
2006.)

Variaatiosuhteella voidaan kahvila Momentoa koskevassa kyselyssi
tutkia esimerkiksi sitd, kuinka suuri osa vastaajista on antanut moodia
vastaavan arvion kahvilan aukioloaikaa koskevaan kysymykseen. Jos
kaikki vastaukset ovat tuossa moodiluokassa, on variaatiosuhdetta ku-
vaava hajontaluku nolla. Toisaalta mitid lihempini luku on yhti, sitd
hajautuneempi on aineisto (Mattila 2006). Aineiston hajaantuneisuuden
tutkiminen paljastaa, kuinka vastaukset ovat keskittyneet tai hajautuneet.
Keskittyneet vastaukset kertovat vastaajien yksimielisyydestd ja hajaan-

tuneet, ettd mielipiteet tai kokemukset jakautuvat.
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Vaihteluvali

Vaihteluvili ilmoittaa, mikd on pienimmin ja suurimman havaintoarvon
vili, kun havaintojen arvot on asetettu suuruusjirjestykseen. Vaihteluvilin
pituus saadaan, kun vihennetiin suurimmasta havaintoarvosta pienin
havaintoarvo. Se sopii vilimatka- ja suhdeasteikon muuttujien arvojen
mittaamiseen. Vaihteluvili on ainoa tunnusluku, joka voidaan miirittia
jarjestysasteikon muuttujille. (Mattila 2006; Nummenmaa 2006, 60;
Heikkild 2004, 85.)

Vaihteluvilin analyysi paljastaa, kuinka suuria ja pienid arvoja
muuttujat ovat saaneet otoksessa. Kahvila Momentoa koskevassa kyselyssi
voisi olla esimerkiksi kysymys, mikid on asiakkaan kahvilassa kiyttima
rahamaiird. Vaihteluvili olisi tilldin suurimman ja pienimmain kiytetyn

summan erotus.

Keskihajonta

Keskihajonta on vilimatka- ja suhdeasteikon muuttujille sopiva ha-
jontaluku. Se kuvaa parhaiten yksittdisen muuttujan jakautumista.
Keskihajonta ilmaisee, kuinka kaukana yksittdisen muuttujan arvot ovat
keskimairdisen muuttujan arvosta. Toisin sanoen keskihajonta kuvaa
muuttujien etiisyyttd suhteessa aritmeettiseen keskiarvoon. Tésté syysti,
kun tutkija laskee muuttujalle keskihajonnan, on hinen ilmaistava my®s,
mikid on muuttujan keskiarvo. (Vrt. Mattila 2006, Nummenmaa 2006,
62-63, Heikkili 2004, 86-87.)

Nummenmaa toteaa, ettd yhden muuttujan keskihajonta on helppo
kuvata. Sen sijaan eri suuruusluokkia olevien muuttujien keskihajontojen
vertailu ja tulkinta on vaikeaa. Eri suuruusluokkia olevien muuttujien
vertailuun kiytetddn variaatiokerrointa. (Nummenmaa 2006, 63—64; ks.
Heikkild 2004, 87-88.)

Keskihajonta auttaa tutkijaa hahmottamaan kahvila Momenton tapa-
uksessa, kuinka kyselyssd annettu kouluarvosana hajaantuu kouluarvo-
sanasta saadun keskiarvon ympirille. Keskihajonnan lukuarvo ilmaisee
siis, kuinka kaukana muuttujan arvot ovat keskimiirin aritmeettisesta

keskiarvosta. Pieni arvo kertoo muuttujan arvojen olevan lihelld kes-
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kiarvoa ja suuri arvo, etti muuttujan saamat arvot ovat hajonneet koko

vaihteluvilille.

Variaatiokerroin

Variaatiokerrointa tarvitaan, kun halutaan vertailla toisiinsa kahden eri
otoksen keskihajontaa. Variaatiokerroin on keskihajonnan ja keskiarvon
vilinen suhde. Se ilmaistaan prosentteina. Variaatiokertoimella voi ilmaista
suhdeasteikolla mitattuja muuttujia ja myos eri suuruusluokkia olevien
muuttujien arvojen suhteellista hajontaa. (Mattila 2006, Nummenmaa
2006, 63—64; Heikkild 2004, 87-88.)

Variaatiokertoimella saadaan esiin kahden muuttujan suhteellinen
hajonta. Niiden keskiniiselld vertailulla voitaisiin piitelld, kumman
muuttujan merkitys on suurempi. Variaatiokertoimen kiytté analyysissi
paljastaa vaikkapa, miten eri muuttujien hajonnat eroavat prosentuaa-
lisesti toisistaan. Momentoa koskevassa kyselyssi voitaisiin tarkastella
esimerkiksi kahvilassa kiytettyd rahamiirai. Esimerkiksi jos asiakkaan
keskimiirdinen ostoksiin kdyttimi rahaméiri olisi 8 euroa ja variaatio-
kerroin olisi 20 %, tima kertoisi siitd, ettid asiakkaiden ostokset vaihte-
levat 6,4 euron ja 9,6 euron vililld. Tétd voitaisiin tarkastella edelleen
suhteessa asiakkaiden ikdin. Jos asiakkaiden ikien keskiarvo olisi 25
vuotta ja variaatiokerroin 40 %, niin tisti voisi paitelld, ettd ikd ja
kiytetty rahamiird eivit ole suoraan suhteessa toisiinsa. Tami voidaan
vuorostaan paitelld siitd, ettd iin keskimiirdinen hajonta on kiytetyn

rahaméirin hajontaa suurempi.

2.2.3 Vinous ja huipukkuus

Vinous

Muita tunnuslukuja ovat vinous ja huipukkuus. Vinous mittaa jakauman
symmetrisyytti eli tasaisuutta keskiarvon ympirilld. Toisin sanoen vino-
us esittda sitd, kuinka suuri osa havainnoista on joko keskimairiistd pie-
nempii tai suurempia. Vinouskerroin kuvaa sitd, mihin suuntaan jakauma

on vino. Jos havainnot ovat keskimiirdisti pienempid, jakauma on
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oikealle vino. Jos taas havainnot on keskimiiriistd suurempia, jakauma
on vino vasemmalle. Vinous antaa tirkeii tietoa arvojen painotuksesta.
Oletuksena mairillisessd tutkimuksessa on, ettd muuttujat jakautuvat
tasaisesti keskiarvon ympirille. (Nummenmaa 2006, 64-66; Heikkila
2004, 88.) Oheisten kuvioiden (ks. kuvio 3, kuvio 4, kuvio 5) tarkastelu
samanaikaisesti auttaa ymmairtimiin, miten sijaintiluvut saavat erilaisia
arvoja vinossa jakaumassa suhteessa symmetriseen jakaumaan.

Vinous kertoo, ettd havaintojen painopiste on otoksessa painottu-
nut. Témain kaltainen painottuminen voi kertoa vaikkapa jonkin palve-
lun kiyttdjaryhmin ikidjakauman keskittymisestd nuoriin tai vanhoihin
ihmisiin. Vinous voi herittdid my6s epiilyn otoksen kattavuudesta.
esimerkiksi tutkijan valitsema otantamenetelmd on voinut poimia vain

tietynikiisid vastaajia.

Keskiarvo, mediaani ja moodi

\

KUVIO 3. Symmetrinen jakauma.
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Mediaani

Keskiarvo

\ /

KUVIO 4. Oikealle vino jakauma.

Mediaani

Keskiarvo

KUVIO 5. Vasemmalle vino jakauma.
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Huipukkuus

Huipukkuus vuorostaan kuvaa jakauman muotoa (ks. kuvio 6). Se ilmoit-
taa, kuinka korkea jakauman huippu on verrattuna normaalijakaumaan.
Huipukkuus paljastaa analyysissa, kuinka merkittiva osuus mittaustulok-
sista osuu keskiarvon ldhelle. Jos jonkun palvelun kiyttidjien keskimai-
rdistd ikdd kuvaava jakauma on tasainen, voidaan piitelld, ettd palvelu
tavoittaa laajasti eri-ikdisid ihmisid. Toisaalta saman jakauman voimakas
huipukkuus kertoisi, ettd kiyttijit edustavat padosin otoksen keskimaa-
riistd ikdd. (Nummenmaa 2006, 65—-66; Heikkild 2004, 88.)

B Miehet B Naiset

90—
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

0 62 500 125 000 187 500 250 000

Lé&hde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 6. Viests idin mukaan vuoden 2006 lopussa.
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2.3 Ristiintaulukointi

Ristiintaulukoinnin avulla voidaan 16ytid kahden tai useamman muuttujan
vilisia riippuvuuksia. Riippuvuus tarkoittaa, ettd jokin muuttuja vaikuttaa
toiseen muuttujaan. Ristiintaulukointi tekee mahdolliseksi tarkastella ha-
vaintojen sijaintia samanaikaisesti kahdella taulukoitavalla muuttujalla.
Niin voidaan 16ytda muuttujia, jotka niyttivit selittdvin toista muuttujaa.
Ristiintaulukoinnin perusteella ei kuitenkaan pida tehd paittelyi syy—seura-
us-suhteesta. Ristiintaulukointia varten kannattaa muuttaa havaintojen maa-
rit prosenttiluvuiksi sek riveittdin etti sarakkeittain, jolloin taulukko on ha-
vainnollisempi ja selvisti luettavampi. (Alkulaetal. 1995, 175,177,179, 181.)

Esimerkiksi, jos jossain aineistossa on 2311 naista ja 1402 miesti,
ovat niitéd lukuja vastaavat prosenttiluvut 60,7 % naisia ja 39,3 % michia.
Prosenttilukujen avulla on my®s helppo tehdi laskutoimituksia, silld koko
aineisto on aina 100 %. Itsepalvelukahvila Momenton esimerkkitapauksessa
voisi tutkia ristiintaulukoinnilla, kuinka kahvilassa kdynti vapaa-aikana ja
tyon lomassa selittdvit annettua kouluarvosanaa tai mielipidettd palvelutis-
kin sijainnista.

Obheisessa taulukossa (ks. taulukko 2) tarkastellaan naisten ja miesten
tupakointia vuosina 1980, 1990 ja 2000. Siitd voidaan nihdi, etti
tupakointi on kokonaisuudessaan vihentynyt. Samoin voidaan nihdi,
ettd naisten tupakointi on selvisti vihentynyt ja miesten on jonkin
verran kasvanut. Ristiintaulukoinnin perusteella néyttiisi, ettd vuosiluku
selittdd miesten ja naisten tupakoinnin muutosta. Taulukon tuloksesta
voidaan pohtia edelleen, miki tai mitkd asiat kyseisind vuosina ovat

vaikuttaneet muutokseen.

TAULUKKO 2. Miesten ja naisten tupakointi vuosina 1980, 1990 ja 2000

Tupakoivat naiset Tupakoivat miehet Tupakoivat yhteensd
1980 35% 17% 26%
1990 32% 20% 26%
2000 27% 20% 23%

Ldihde: Tupakkatilasto, Tilastokeskus.
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2.4 Korrelaatiokerroin

Korrelaatio tarkoittaa sananmukaisesti riippuvuussuhdetta. Korrelaatiokerroin
kertoo numeroarvona kahden muuttujan vilisen riippuvuuden. Korrelaatio
kuvaa riippuvuuden suuntaa (positiivinen tai negatiivinen), voimakkuutta (-1
ja +1) seké ybteisvaibtelun olemassaoloa. (Alkula et al. 1995, 233.)

Korrelaatiokerroin on helpoin laskea suoraan taulukkolaskenta- tai
tilasto-ohjelmassa. Korrelaatiokertoimen tuloksen lukuarvo on -1:n ja
+1:n vililld oleva arvo. Mitd lihempini nollaa arvo on, sitd heikompi
on muuttujien tilastollinen riippuvuus. Lukuarvot -1 ja +1 kertovat tiy-
dellisesti lineaarisesta korrelaatiosta. Taméa tarkoittaa, ettd lukuarvot
muodostavat suoran korrelaatiotaulukossa. Positiivinen korrelaatio tar-
koittaa, ettd molemmat arvot kasvavat samansuuntaisesti. Negatiivinen
korrelaatio vuorostaan tarkoittaa, etti arvot vihenevit samansuuntaises-
ti. (Mattila 2006; Alkula et al. 1995, 233, 237.)

Korrelaation hahmottamista varten kannattaa tehdi hajontakuvio.
Kuviossa havaintoyksikét muodostavat pisteparven (ks. taulukko 3).
Korrelaatio on periaatteessa helppo havaita kuviosta, mutta tuloksen
péitteleminen voi olla hankalaa pelkistiin hajontakuvion perusteella.
Tamai johtuu siitéd, ettd pisteparven muoto on riippuvainen taulukkoon

valitusta asteikosta. (Puranen 1997.)

TAULUKKO 3. Voin ja juuston kulutus Suomessa vuosina 1970, 1980, 1990 ja 2000.

18
Vuosiluku | Voi | Juusto 16 3
(kg) | (kg) 2000
14
12 g
1970 14,0 | 4,30 ) o0
0 o 10
S
1980 11,7 | 6,60 E] .
0 6
1980
4
1990 5,50 | 12,70 N 1970
2000 3,80 | 16,50 0 ‘
0 5 10 15
Voi kg

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.
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Korrelaatio ei kuvaa asioiden vilisti syy—seuraus-suhdetta.
Suppeassa merkityksessd korrelaatio kuvaa ainoastaan vilimatka- tai
suhdelukuasteikollisten muuttujien vilistd lineaarista yhteyttd. Esimerkiksi
tavallista on, ettd mitd pidempi ihminen on, siti painavampi héin on.
Mitd enemmain henkil6 tekee tyotd, sitd suurempi kuukauden keskiansio
hinelld on. Kausaalisuhde vuorostaan kuvaa oletettua vaikutussuhdetta
selittivdn eli riippumattoman tekijan ja selitettivdn eli riippuvan tekijan valilla.
(Mattila 2006; Alkula et al. 1995, 166, 237.)

Kausaalisubteen eli eri asioiden tulkitseminen vaikutussuhteeksi eli
syy—seuraus-suhteeksi ei ole ongelmatonta. Tuloksen tulkinta voi jai-
dd arvaukseksi. Koeasetelma on usein ainoa keino varmistaa asioiden
syy—seuraus-suhde. Koeasetelma tarkoittaa lyhyesti, ettéd tutkija muodostaa
kaksi vertailtavaa ryhmasi, joista toinen on koerybmd ja toinen on kontrolli-
rybmd. (Alkula et al. 1995, 169.)

Tutkijan pitdd ottaa huomioon monenlaisia asioita, kun hin tulkitsee

asioiden vilistda suhdetta vaikutussuhteeksi. Niitd ovat seuraavat asiat:

Esiintyvdtko asiat yhdessé (syy ja seuraus)?

Voidaanko syy ja seuraus bavaita empiirisesti?

Omnko yhteys selitettéivissi kolmannella tekijilli>

Omnko vaikutussubde syyn ja seurauksen vdlilld merkittdva>

Omnko syyn ja seurauksen vélinen subde jobdettavissa mydos teoriasta>

(Vrt. Alkula et al. 1995, 167.)
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2.5 Hypoteesin testaus

Hypoteesi tarkoittaa tutkijan teoreettisesti tai aikaisempaan tietoon pe-
rustuvaa ennakko-oletusta tutkimustuloksesta. Hypoteesin testauksessa tarkis-
tetaan keskendin tutkijan hypoteesille asetettua ennakko-oletusta ja saatua
tulosta. Hypoteesin testausta tarvitaan, kun ennakko-oletus ei pide tai
lopputulos on ennakko-odotuksen vastainen. Erityisesti testausta tarvitaan
silloin, kun otos on suhteellisen pieni. Hypoteesin testaamisella pyritdin
varmistamaan ja paittelemain, voidaanko otoksen perusteella saadut tu-
lokset yleistda perusjoukossa. (Nummenmaa 2006, 135-136.)

Hypoteesin testauksessa tarkistetaan, kuinka paljon muuttujan arvot
poikkeavat kontrolliotoksen arvoista, satunnaisvaihtelusta tai normaali-
jakaumasta. Esimerkiksi kontrolliotoksessa jitetidn ottamatta huomioon
hypoteesin mukainen vaikutus. Itsepalvelukahvila Momentoa kisittelevis-
si esimerkissi timi voisi tarkoittaa, etti kyselyn toteuttamisen aikana
vaihdettaisiin viliaikaisesti WC:ssd tai tarjoilutiskissd olevien asioiden
paikkaa. Niin voitaisiin testata alkuperidisen hypoteesin viittimaii, ettd
asiat ovat jotakuinkin kohdallaan kahvilassa suhteessa tilanteeseen, jossa
niiden viitetddn olevan viirin sijoitettu. Yksinkertaisimmillaan tillin
voitaisiin verrata palvelusta annettujen kokonaisarvosanojen keskiarvoja.
Téastd voisi paatelld esimerkiksi, ovatko erot niin merkitsevii, ettd alku-
perdinen hypoteesi kannattaa pitdd voimassa.

Normaalijakauman kiytté hypoteesin testauksessa perustuu siihen,
ettd empiirisen otoksen kasvaessa sen mittausarvot ldhestyvit normaali-
jakaumaa tai Gaussin jakaumaa. Kun verrataan tutkimuksen keskiarvoja
normaalijakaumaan, voidaan péaitelld, kuinka hyvin otos edustaa perus-
joukkoa.

Yleisesti hypoteesin testauksessa pidetdin tirkeini merkitsevyys-
tason valintaa. Témi tarkoittaa, etti tutkija paittiad, milld riskitasolla al-
kuperiinen hypoteesi hyviksytiin tai hylatian. Riskitaso tarkoittaa siti,
kuinka todennikoistd on, ettd otos vastaa perusjoukkoa. Riskitasoiksi
ovat vakiintuneet 1 % ja 5 %. Alle yhden prosentin riskitasoa pidetédin

tilastollisesti merkitsevind. Alle viiden prosentin riskitasoa vuorostaan pi-
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detiédn tilastollisesti melkein merkitsevind. Jos riskitaso on alle 0,1 %, katso-
taan tutkimuksen olevan tilastollisesti erittiin merkitsevi. (Mattila 2006.)

Hypoteesin testauksen merkitys mairillisessi tutkimuksessa on,
etti se antaa apua paitoksentekoon. Hypoteesin testauksesta ja testa-
uksen avulla saadusta prosentuaalisesta riskitasosta huolimatta tutkija
joutuu itse padttimain, voidaanko otoksen perusteella tehdi yleistyksii
perusjoukossa. (Mauranen 2007.)

Hypoteesin voi testata kdyttien apuna kynii ja laskinta. Helpointa
se on kuitenkin tehdi jollakin tilasto-ohjelmalla. Hypoteesin testaami-
seen on olemassa useita testeji, joiden valintaan vaikuttavat muun muas-
sa muuttujien mittaustaso ja vertailtavien ryhmien méaira. Tilasto- ja tau-
lukkolaskentaohjelmien kiyttéohjeet avustavat varsin hyvin hypoteesin
testaamisessa. (Mattila 2006.)

Hypoteesin testaamista ei voi pitdi tdysin omana erillisend vaihee-
naan madirillisessd tutkimuksessa, koska se on ikddn kuin sisidnraken-
nettu mairillisen tutkimuksen menetelmiin. Tutkijan on aina testattava
hypoteesi, jotta hin voi tehdi mielekista tulkintaa. Testit antavat infor-
maatiota, jota apuna kéyttden lukija voi arvioida tutkijan saamia tuloksia.
Tasta syystd hypoteesin testauksen tulokset tulee raportoida. (Mattila
2006.)

- Tiivistetysti [
] Maarallisessa tutkimuksessa yhden muuttujan tuloksia esitetadn tunnuslu- I
] kuina. Niitd ovat sijainti-, keski- ja hajontaluvut seka vinous ja huipukkuus. [

arvon vaihtelua tai sitd, miten kaukana kasiteltavan muuttujan jakauma on
normaalista. Kahden muuttujan suhdetta voidaan kuvata ristiintaulukoinnil- 1
] la tai korrelaatiokertoimella. Ristiintaulukointi selvittda kahden muuttujan

vaikutusta toisiinsa. Korrelaatiokertoimella vuorostaan ilmaistaan kahden 3
] muuttujan valista riippuvuutta. Hypoteesin testauksessa tarkistetaan, kuin-

ka paljon muuttujan arvot poikkeavat kontrolliotoksen arvoista, satunnais- .
: vaihtelusta tai normaalijakaumasta.
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3

Tulosten esittaminen

Mairillisessd tutkimuksessa saatuja tuloksia kuvataan numeeri-
sesti, graafisesti ja sanallisesti. Tassd luvussa esitellddn, mitd ovat
tulosten numeeriset ja graafiset esitystavat sekd millaisten tulosten
esittimiseen ne soveltuvat. Luku vastaa kysymykseen, mikd on
sanallisen kuvaamisen eli tulkinnan merkitys maarillisessa tutki-

muksessa. Avainsanat ovat taulukko, pylviskuvio ja piirakkakuvio.

Avainsanat @

Taulukko

Esitystapa, jonka avulla kuvataan yksityiskohtaisesti suuria mairid nu-

merotietoa.

Pylviiskuvio

Kuvaaja, jonka avulla esitetdan muuttujien tunnuslukuja toisistaan erilli-

sind pylvdini. Pylvait kuvaavat havaintojen miirii luokassa.

Piirakkakuvio
Kuvaaja, jonka avulla voi esittidi yleiskuvan, mikd on kunkin muuttujan

suhteellinen osuus koko aineistossa.
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3.1 Maadridlliset tulokset

Havaintomatriisi ei ole tutkimustulosten esittimistd. Havaintomatriisi
esittad jarjestelmaillisesti havaintoyksikéiden antamat tiedot. Havainto-
matriisi on seki tutkimusaineisto ettd analysoinnin apuviline, josta tutki-
muksen tulokset lasketaan. (Vilkka 2005, 169.)

Mairillisid tuloksia esitetddn taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin ja
tekstind. Tutkija paattdd tulostensa esitystavan. Mairillisten tulosten
esittimisen tulee olla objektiivista eli tutkijasta riippumatonta (ks. osa
[ luku 1.1.4). Tutkijan ei pidi tietoisesti esittdd tuloksia niin, ettd lukija
saa tuloksista vdiridn tai tarkoitushakuisesti painottuneen kuvan. (Valli
2001b, 161, Vilkka 2005, 169.)

Taulukoita ja kuvioita kdytetidn omiin tarkoituksiinsa, kun tuloksia
esitetaan. Taulukko soveltuu parhaiten esitystavaksi, kun esitettivdi nu-
merotietoa on paljon ja se halutaan esittdi yksityiskohtaisesti. Kuvioita
kaytetidan tavallisesti silloin, kun halutaan antaa nopeasti luettavaa tie-
toa, yleiskuva jakaumasta tai havainnollistaa ja painottaa tietoa tai tie-
don laadullisia ominaisuuksia. Tunnusluvut ovat toimivia, kun tarkoitus on
esittdd yhta lukua koskeva informaatio. Tall6in esitetiin samanaikaisesti
sekd jakauman keskiarvo ettd hajontaluku. (Vrt. Valli 2001b, 161-162;
Hirsjarvi et al. 2005, 299, 303.)

Numeeriset ja graafiset esitystavat eivit yksistidn riitd esittiméin
tutkimuksessa saatuja tuloksia. Taulukot, kuviot ja tunnusluvut havain-
nollistavat tekstid sekd lisddvit tekstin ymmaértimisti ja pdinvastoin.
Esimerkiksi taulukot esittivit numerotiedon laajasti ja koko asiayhte-
ydessd. Usein myos tietojen vertailu on havainnollisempaa kuvioiden
avulla. Keskeisimmiit tulokset on suositeltavaa esittid taulukoin ja kuvioin. Muut
tulokset tutkija voi esittdd sanallisesti. Tekstissd tutkija voi vuorostaan
suunnata lukijan huomion tiettyihin taulukossa tai kuviossa esitettyihin
tuloksiin. (Vrt. Vilkka 2005, 169; Nummenmaa 2006, 85-86.)

Taulukoiden, kuvioiden ja tunnuslukujen sijaintia tutkimusraportis-
sa kannattaa tarkoin harkita. Ne voidaan sijoittaa leipatekstiin. Télloin
niiden tulee olla selkeiti ja luettavia niin, etti lukijan ajattelu- ja paitte-

lyketju ei katkea tekstin ohessa olevaan taulukkoon tai kuvioon. Lukijan
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tulee pystyd seuraamaan vaivatta tutkimuksen juonta. Suuret taulukot ja kuviot voi
my®ds panna liitteeksi. Talloin tulee merkitd selked viite liitteeseen siihen

kohtaan tekstiad, missi kyseisid tuloksia tulkitaan. (Vilkka 2005, 169.)

Kun tutkija miettii tutkimuksensa tulosten raportointitapaa. Hinen kan-

nattaa miettid,

mitd tietoa lukija baluaa tai tarvitsee tutkimuksesta

miké on esitettidvdn informaation médrdi

miké on siihen soveltuva esittimistapa

miké on tarkoituksenmukainen ja selked esittamistapa tulosten ymmdirtimi-
sen kannalta

miké on taulukoiden, kuvioiden ja tunnuslukujen sijainti tutkimusraportis-

sa. (Vrt. Valli 2001b, 162.)

3.2 Tulosten esittdminen numeerisesti

Mairillisessa tutkimuksessa yksityiskohtaisin tieto on aina numeron muo-
dossa. Numerotieto on helpoin esittda lukijalle taulukon muodossa. Tasta
syysti tutkimuksissa lienee suhteellisen paljon erilaisia tuloksia kuvaavia
taulukoita. Taulukko ei kuitenkaan ole ihan rajaton tulosten esittimisen
keino. Taulukon selkeys ja informaatioarvo saattavat kirsi, jos se esittda
liian paljon numerotietoa ja liian tarkasti. Tavallisesti numerotieto esitetdin
kokonaislukuina. Taulukon informaatioarvoa heikentdda my®s, jos lukija ei
tiedd, mitd tietoa taulukko esittdd, milloin tieto on tuotettu ja missd. (Vrt.

Vilkka 2005, 169; Valli 2001b, 161-162; Hirsjirvi et al. 2005, 293-299.)

Taulukko on toimiva tulosten esitystapa (ks. taulukko 4), kun se siséltia

seuraavat asiat:

Se esitteid laajaa ja yksityiskobtaista numerotietoa (esim. prosenttija-

kaumia).
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Numerotieto on kokonaislukuina.

Taulukko on numeroitu (esim. TAULUKKO 1.).

Taulukko on nimetty otsikolla. Otsikosta (taulukkoa ennen) I6ytyy tau-
lukon sisiltod koskevat tiedot (esim. TAULUKKO 1. Koulutusaste
ja ty6llisyysaste 25—64-vuotiailla vuosina 1970 ja 1999.).
Taulukossa on tieto bavaintojen lukumddrdsti (esim. N = 175 tai n = 150).
Taulukossa on tarvittaessa libde (esim. Tilastokeskuksen viesto- ja tyol-
lisyysaineisto).

Taulukon ulkoasu on visuaalisesti barkittu. (Vrt. Hirsjarvi et al. 2005,
296-297.)

TAULUKKO 4. Esimerkki taulukosta.

TAULUKKO 1: Erilaisten suoritustapojen hyvaksyttdvyys ja yleisyys (N=609).

% A |B |C

a) Opiskelukaverin tekeman harjoitustyon palauttaminen omissa nimissa. |33 |12 | 51

b) Internetisté otetun tekstin kayttdminen omissa nimissa. 46 |29 |62

c) Etukateen paperilapulle tms. kirjoitettujen tietojen hyédyntaminen salaa |21 |11 |35
tentissa.

d) Vastausten katsominen tentissa vieressa istuvalta tenttijalta. 23 [16 |40
e) Saman harjoitustyon kayttdminen useamman kerran eri kursseilla. 81 (34 |60
f) Tentin tekeminen toisen puolesta. 15 102 (05

g) Harjoitustyéhon liittyvan tilastollisen analyysin tms. tekeminen toisen 69 [16 |41
puolesta.

h) Opiskelija ei ilmoita opettajalle saaneensa liikaa pisteita 86 |26 |48
harjoitustydsta.
i) Tulevan tentin kysymysten katsominen esim. tentaattorilta 66 [03 | 11

kopiokoneeseen jaaneesta paperista.

j) Opiskelija saa suoritusmerkinnan ryhmatyosta, vaikka ei olekaan tehnyt |60 14 |77
omaa yhteisesti sovittua osuuttaan.

A. Miten hyvéksyttévid ovat seuraavat opiskelussa kdytettévat suoritustavat (viisiportainen
asteikko: ei lainkaan hyvéksyttavaa — tdysin hyvaksyttdvdd), muiden kuin "ei lainkaan
hyvéksyttdvaad" vastausten maaréa (%).

B. Kuinka usein on itse kéyttdnyt em. suoritustapoja, véhintdan 1-2 kertaa kéyttédneiden
osuus (%).

C. Kuinka moni tietdd jonkun tai joidenkin kdyttdneen omassa korkeakoulussa (%).

L&hde: Menetelméopetuksen valtakunnallinen tietovaranto
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Mitd suurempi taulukko on, sitd vaikeampi lukijan on hahmottaa siitd
olennainen tieto. Kaikkea tutkimuksesta saatua tietoa ei tarvitse esittda
yhdessi taulukossa. Tutkijan on harkittava, miti hin tietyssi kohtaa teks-
tid kirjoittaa ja miki maird numeraalista tietoa riittdi sanallisen kuvauk-
sen oheen. Tekstin ja taulukon informaation tulee tukea, havainnollistaa
ja tiydentdi toisiaan eiké toistaa samaa tietoa. Toisin sanoen tekstissi ei
tarvitse toistaa taulukossa olevia lukuja vaan tulkita niiti.

Taulukko on yleinen tapa analysoida aineisto ja esittiid tuloksia.
Taulukkoa voi kidyttdid myos aineistoon tutustumisessa. Taulukoiden
avulla tutkija voi hahmottaa itselleen tutkittavan aineiston luonnetta.
Kaikkia aineiston tutustumisvaiheessa tehtyji aputaulukoita ei kuiten-
kaan pidi siirtdd harkitsematta tutkimusraporttiin. Vaikka aputaulukot
auttavat tutkijaa ymmairtimaiin aineistonsa luonnetta ja siind olevia piir-

teitd, ne eivit kuvaa valttimatta tutkimuksen olennaisia tuloksia.

3.3 Tulosten esittdminen graafisesti

Erilaiset graafiset esitystavat ovat nyky&idn suosittuja. Téhin lienee syy-
ni lisddntynyt markkinatutkimus mutta my®s tekniikan kehittyminen.
Kuvioilla on vaikuttavuutta. Ne antavat lukijalle helposti mielikuvan
yleisestd jakaumasta. Ongelma on se, ettd tutkija voi ujuttaa graafiseen tu-
losten esittimiseen my®os tulkintaa. Talloin tuloksista saattaa jaada lukijalle
vadrin painottunut ja virheellinen kuva. (Vrt. Vehkalahti 2007; Alkula et
al. 1995, 191-192.)

Kuvioita tutkijan on hyvi kiyttii tulosten esitystapana silloin, kun
hian haluaa antaa visuaalisesti havainnollisen kuvan tuloksista. Niiden
avulla tutkija voi antaa hyvin yleiskuvan arvojen jakautumisesta otoksessa.
Tavallisimmat kuviot ovat pylvis-, piirakka-, viiva- ja aluekuviot. (Valli 2001b,
161-162.)
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Pylvdskuvio

Pylviskuviolla eli pylviasdiagrammilla esitetiin havaintojen mairaa, esi-
merkiksi useimmin esiintyvii havaintoarvoa eli moodia. Pylviskuviossa
moodi asettuu jakauman huippukohtaan. Toisin sanoen pylviskuvio
soveltuu kuvaamaan muuttujien frekvenssijakaumia, jotka on mitattu
laatueroasteikolla tai jirjestysasteikolla. Pylvis voi olla pystyssi (ks. ku-
vio 7) tai makaava (ks. kuvio 8). Pylvait ovat selkeisti toisistaan erillisid
kuviossa, koska jokainen pylvis kuvaa toisistaan riippumattomia luokkia.
(Nummenmaa 2006, 55, 71; ks. Vehkalahti 2007.)

W 1970 B 2005
85 80,4

64

49,0 49,3

43

21

Voi Margariini  Juusto ~ Vehna Ruis Peruna Liha Sokeri

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 7. Joidenkin ruoka-aineiden kulutus Suomessa vuosina 1970 ja 2005
(ennakkotieto ).
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Vdéesto6 idn mukaan vuoden 2006 lopussa

Bl Miehet B Naiset

90—
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

o =
0-4

0 112 500 225 000 337 500 450 000

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

W Miehet B Naiset

0 62 500 125 000 187 500 250 000

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 8. Viests idn mukaan vuoden 2006 lopussa.

Pylviini esitetyt tulokset ndyttivit hieman erilaisilta riippuen siitd, mil-
laista asteikkoa kdytetddn. Tatd kannattaa kokeilla vaihtamalla asteikon
mittakaavaa tai sijoittamalla kuvioon vain muuttuneiden lukuarvojen

alue. Tall6in muutos tulee selvemmin esille (vrt. kuvio 14 ja kuvio 15).
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Seuraavana vertailussa ovat tulokset, jotka esittivit kuoleman syiti
Suomessa vuonna 2005 (ks. kuvio 9 ja kuvio 10). Kuviossa 9 on kuo-
lemansyyt esitetty sukupuolet yhteenlaskettuina ja kuviossa 10 samat
luvut on esitetty prosenteiksi muutettuna. Usein prosenttiluvut auttavat
hahmottamaan nopeasti, missi suhteessa eri muuttujat ovat toisiinsa.
Esimerkiksi lukuarvo 9347, joka on verenkiertoelinten sairauksiin kuol-
leiden miesten mairi, on tismillinen. Kuitenkin sitd vastaava miesten
kuolleisuuden prosenttiluku 38,9 %, voi olla jossain tapauksessa ha-
vainnollisempi. Tutkijan pitdi itse paattds, kuinka ja millaisin kuvin hin

parhaiten saa esiin tutkimuksensa keskeiset tulokset.

B Miehet MW Naiset

— itsemurhat

Tapaturmat ja vakivaltaiset syyt
Ei kuolintodistusta

Muut taudit
Ruoansulatuselinten sairaudet
Hengityselinten taudit
Kasvaimet

Verenkiertoelinten sairaudet

Lahde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 9. Kuoleman syyt vuonna 2005.
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B Miehet MW Naiset

— itsemurhat

ks . 5,3%
Tapaturmat ja vakivaltaiset syyt 12,5%

Ei kuolintodistusta

Muut taudit 19,5%

Ruoansulatuselinten sairaudet

Hengityselinten taudit

21,2%

Kasvaimet 23 4%

. . . 42,2%
Verenkiertoelinten sairaudet 38,9%
0% 1% 23% 34% 45%

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 1o. Kuoleman syyt vuonna 2005 (prosentteina).

Piirakkakuvio

Piirakkakuvion eli sektoridiagrammin avulla voidaan havainnollistaa,
miki suhteellinen osuus kullakin muuttujalla on suhteessa koko aineis-
toon. Yhdelld piirakalla voi esittdd vain yhden muuttujan jakaumat.
Piirakkakuvio esittdid visuaalisesti saman, minkd prosenttitaulu esittia
numeroin.

Tekniikan on kehittyminen on vaikuttanut siihen, ettid piirakka-
kuvioiden piirtiminen on sekid hauskaa ettd helppoa. Siiti huolimatta
piirakkakuvioiden liiallista kdytt6d kannattaa harkita omassa tutkimus-
raportissa. Nimittdin, jos jakaumien esittiminen edellyttii useamman
piirakkakuvion piirtdmistd, kannattaa valita esitystavaksi mieluimmin
pylviskuvio. Jos taas esitettdvdnid on vain kaksi lukua, sen voi hyvin

selostaa sanallisestikin.
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Esimerkiksi tieto miesten ja naisten keskimiirdisten kuukausiansi-
oiden vilisesti suhteesta vuonna 2005 ¢i kaipaa esitystavaksi piirakkaku-
viota (ks. kuvio 11). [lman piirakkakuviotakin voidaan selostaa lyhyesti,
ettd miesten kuukauden keskiansio on 2813 euroa ja naisten 2275 euroa.

Miesten keskiansio kuukaudessa on 538 euroa suurempi kuin naisten.

@ Miehet @® Naiset

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 11. Miesten ja naisten keskimdicrdisten kuukausiansioiden subde vuonna 2005.

Myés piirakkakuviolla voidaan vaikuttaa siihen, millainen mielikuva lu-
kijalle jai tuloksista. Kuviossa 12 ja 13 esitetidn sama asia mutta hieman eri
tavoin. Kuvion 12 hahmottaminen voi olla vaikeaa, silld lukijan tiytyy
poimia erikseen, mihin sektorit kuviossa viittaavat. Lisiksi mustavalkoi-
sesta kuvasta on hankala erottaa harmaasivyji toisistaan. Niin ollen
kuvion lukeminen on lihes mahdotonta.

Kuviossa 13 on helpotettu lukemista siten, etti muuttujan nimet on
sijoitettu ldhelle sektoreita. Kuviota on my®ds pyéritetty noin 180 astetta
suhteessa kuvioon 12. Joskus piirakkakuvion kdintdminen tai muuttuji-
en jirjestyksen vaihtaminen auttavat hahmottamaan kuvion paremmin.
Kuvioiden luettavuuteen kannattaa kiinnittda myés huomiota. Tilasto- ja

taulukkolaskentaohjelmat antavat varsin vapaat kiddet sidtdd kuvioita.
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@ Vanhuuselédke @ Tyéttdmyyseléke ® Tyokyvyttémyyseléke
® Osa-aikaeldke @ Maatalouden erityiseldkkeet Leskeneldke
® Lapseneldke

Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 12. Eliikkeen saajat eliikelajeittain vuonna 2006 (prosentit).

Tyéttdmyyseldke

Okyvyttdmyyseldke

den erityiseldkkeet

Leskeneldke

Lapseneldke

Lahde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 13. Elikkeen saajat elikelajeittain vuonna 2006.

Ohjelmien piirto-ominaisuuksiin kannattaa tutustua eikd vain tyytyi pe-
rusasetuksiin. Ominaisuuksista saattaa hyvinkin 16yty3 esitettivian tulok-

seen sopivampi ja havainnollisempi esitysmuoto kuin perusasetuksista.



Tulosten esittiminen 14 5

Virien kiyttod kuvioissa lisdd niiden luettavuutta ja informatiivisuut-
ta. Samalla on syyti ottaa huomioon, etti tutkimuksesta otetaan musta-
valkokopioita arviointia ja arkistointia varten. Virien kiyttdd ja niiden

sopimista mustavalkoisiin tulosteisiin kannattaa kokeilla etukiteen.

Viivakuvio ja aluekuvio

Viiva- ja aluekuviot soveltuvat esittimiin vain jatkuvia muuttujia.
Jatkuvia muuttujia ovat esimerkiksi henkilén pituus ja paino. Jatkuva
muuttuja tarkoittaa, ettd kyseinen muuttuja pystyy saamaan rajattomasti
viliarvoja. Jatkuvan muuttujan tunnuslukujen esittimiseen pylviskuvio
toimii usein parhaiten. Viivakuvio on toimiva ratkaisu muutoksen ja ai-
kasarjojen kuvaamisessa. (Nummenmaa 2006, 34, 81; Vehkalahti 2007;
Valli 2001b, 162; Hirsjérvi et al. 2005, 304.)

Esimerkiksi kuvioissa 14 ja 15 kuvataan Suomessa vuosina 1995-2005
julkaistuja tietokirjoja. Kuvioissa kannattaa kiinnittid huomio asteik-
koon. Kun asteikkoa muutetaan siten, etti tarkastellaan kokonaisméairien
sijaan muutosvilid, niin muutos tulee selkeimmin esiin. Kuvio 14 viestii
voimakkaammin vuotuisesta muutoksesta kuin kuvio 15. Tutkimuksessa
on syytd harkita tarkkaan, miten haluaa korostaa tai olla korostamatta

havaittua muutosta.

8 500
8 000
7 500
7 000

6 500

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Lé&hde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 14. Vuosina 1995—2005 Suomessa julkaistut tietokirjat (asteikko 6500—8500 kpl).
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L&hde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 15. Vuosina 1995-2005 Suomessa julkaistut tietokirjat (asteikko 0—8500 kpl).

Aluekuvio sopii kuvaamaan jatkuvaa yhden tai kahden muuttujan arvo-
jen vaihtelua. Useamman muuttujan kanssa on vaikea hahmottaa kuviota
alueittain, koska ne peittivit toisiaan. Aluekuviosta on ohessa esimerk-
kind suomalaisten voin ja juuston kulutus 1970-luvulta 2000-luvulle (ks.
kuvio 16).
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Léhde: Tilastokeskus, Suomi lukuina.

KUVIO 16. Voin ja juuston kulutus Suomessa 1970. 1980, 1990 ja 2000.
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Onnistunut kuvio on seuraavanlainen:

Kuvio esittéd tuloksista yleiskuvaa ilman yksityiskobtia.

Kuvio on numeroitu (esim. KUVIO 3).

Kuvio on nimetty. Nimesté (kuvion alla) 16ytyvit kuvion sisdltéd
koskevat tiedot (esim. KUVIO 3. Naisten ja miesten liiketa-
louden alan valintakokeiden pisteméairat Vitsidlin ammatti-
korkeakoulussa ajanjaksolla 1995-2007.).

Kuviossa on tieto, bavaintojen lukumddréisti (esim. N = 2000 tai n =
1500).

Kuviossa on tarvittaessa libde (esim. Vehkalahti 2007).

Kuvion ulkoasu on visuaalisesti harkittu.

Kuvio ei anna taballisesti vécrdd mielikuvaa tuloksista.

3.4 Tulosten esittdminen sanallisesti

Tulokset muodostuvat, kun tutkimusaineistoa analysoidaan. Tutkimus ei
kuitenkaan ole silloin viel4 valmis. Maérillisessé tutkimuksessa on tavoit-
teena, ettd tulokset eivit jdisi vain numeroiksi. Borg (2006) toteaa, ettd
tutkijan tulee pystyd hahmottamaan ja esittimain tulokset ja niiden mer-
kitys myos tutkimusongelmansa kannalta. Tutkijan tulee tulkita tulokset
ja tehdi niistéd johtopaitoksid. Toisin sanoen, tulokset tulee selittii, jotta
niiden sisltod ja laatu tulevat ymmarrettiviksi lukijalle. Niinpa tutkijan
on koottava yhteen tulosten paiseikat ja olennaiset vastaukset tutkimus-
ongelmaan ja -kysymyksiin. (Hirsjarvi et al. 2005, 213-214.)

Tulkinnassa tutkija pohtii tuloksia oman ammatti- ja tieteenalansa
malleja, teorioita, aiempia tutkimustuloksia ja perinteiti vasten. Tamin
pohdinnan tuloksena tutkija muodostaa johtopaatoksia. Tulosten tulkin-
ta ja johtopaitokset esitetidn sanallisesti. Johtopaitoksissi tutkija enna-
koi tulosten merkitystd laajemmin omalla tutkimusalueella ja yhteiskun-
nassa. (Hirsjarvi et al. 2005, 214-215; Alkula et al. 1995, 16, 299.)
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Borg esittidd, ettd miirillisen tutkimuksen raportissa kirjoitetaan
vain olennainen tuloksista. Olennaisia tuloksia ovat ne luvut, jotka tuo-
vat esille aineistossa ilmenevii eroja. Kuten on jo aiemmin tullut esille,
tutkimusraporttiin ei kirjoiteta esimerkiksi kuvion tai taulukon numero-
tietoja. Numerotiedosta tulee poimia se, miké tuo tutkittavasta asiasta

uutta tietoa. (Borg 2006.)

© Tiivistetysti

Maarallisessa tutkimuksessa esitetadn aina tutkimuksen olennaisimmat
tulokset. Mddrallisen tutkimuksen tulokset esitetddan aina numeraalisesti,
graafisesti ja sanallisesti. Tulosten esittamisessa on pohdittava, miten .
. esitettavan informaation maard, esittimistapa ja sijainti raportissa ovat
suhteessa toisiinsa. Esittamistavan tulee olla tarkoituksenmukainen esitet-
tavien tulosten ja lukijan kannalta. Yksinkertainen on kaunista, havainnol-
lista ja luettavaa.
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4

Maarallisen tutkimuksen arviointi

Téassa luvussa tarkastellaan lyhyesti maarillisen tutkimuksen arvi-
ointia. Luvussa vastataan kysymyksiin, mité reliaabelius, validius
ja kokonaisluotettavuus tarkoittavat sekd milld tavalla tutkija voi

lisata tutkimuksensa kokonaisluotettavuutta.

4.1 Tutkimuksen reliaabelius

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyi antaa ei-sattumanvarai-
sia tuloksia. Toisin sanoen reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyyttd mitta-
uksesta toiseen. Kysymys on tutkimuksen toistettavuudesta. Tutkimus on
luotettava ja tarkka, kun toistetussa mittauksessa saadaan tismailleen sama
tulos riippumatta tutkijasta. (Vilkka 2005, 161; Hirsjarvi et al. 2005, 216.)

Tutkimuksen reliabiliteettia tulee arvioida jo tutkimuksen aikana.
Reliabiliteettiin liittyvid asioita voidaan tarkastella my®s tutkimuksen
jilkeen. Esimerkiksi samaa asiaa mitataan kahden kysymyksen avulla
siten, ettd lasketaan niiden vilinen korrelaatiokerroin (ks. osa Il luku
2.4). Mittaustuloksia ei tule yleistid niiden pitevyysalueen eli tehdyn
tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimustulokset ovat pétevid tietyssd ajassa
ja paikassa. (Heikkilda 2004, 30, 187.)

Tutkimuksen reliabiliteetissa tarkastellaan ennen kaikkea mittauk-
seen liittyvid asioita ja tarkkuutta tutkimuksen toteutuksessa. Tutkimuksen
tarkkuudella tarkoitetaan, ettd tutkimukseen ei sisilly satunnaisvirheits.

Arvioinnin kohteena ovat seuraavat asiat:
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Miten onnistuncesti otos edustaa perusjoukkoa (otoskoko ja laatu)?

Miké on vastausprosentti?

Miten buolellisesti havaintoyksikkojen kaikkia muuttujia koskevat tiedot on
syotetty?

Millaisia mittausvirheitd (esim. lomakkeen kysymykset ja vastausvaib-
toehdot) tutkimukseen sisltyy eli mittarin kyky mitata tutkittavia asioita

kattavasti?

4.2 Tutkimuksen validius

Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sitd, mita tutkimuk-
sessa oli tarkoituskin mitata. Toisin sanoen, miten tutkija on onnistunut
operationalisoimaan teoreettiset ksitteet arkikielen tasolle eli miten on-
nistuneesti tutkija on kyennyt siirtimiin tutkimuksessa kidytetyn teorian
kasitteet ja ajatuskokonaisuuden lomakkeeseen eli mittariin. Tutkimuksen
validius on hyvi, jos tutkija ei ole joutunut tutkimuksessa esimerkiksi ké-
sitteiden tasolla harhaan ja systemaattiset virheet puuttuvat. (Vrt. Uusitalo
1991, 84, Heikkild 2004, 29, 185-186; Valli 2001a, 100.)

Tutkimuksen validiteetissa arvioinnin kohteena ovat seuraavat asiat:

Miten tutkija on onnistunut teoreettisten kesitteiden operationalisoinnissa
arkikiclelle>

Miten mittarin kysymysten ja vastausvaibtoehtojen sisilto ja muotoilu on
onnistunut (tutkijan ja tutkittavan on ymmdrrettivi kysymykset samalla
tavalla)>

Miten onnistunut on valitun asteikon toimivuus>

Millaisia epitarkkuuksia mittariin siséltyy>
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Seuraavassa on esimerkki epitarkasta mittarista ja siten tutkimuksen
validiteettiongelmasta. Esimerkki 55 liittyy kyselyyn itsepalvelukahvila
Momentossa (ks. liite 1b.) Tarkastelussa on lomakkeen kysymys 7, jossa

mitataan WC:n sijaintia kahvilassa.

Esimerkki 55

Jos tutkija on tarkoittanut mitata kulkuvdyldn sujuvuutta WC-tiloihin eika tilan
sijaintia, mittaa kysymys lomakkeessa olevassa muodossa vddrda asiaa. Jos
reitti WC-tilaan kulkee palvelutiskin ohi, se on usein hankala ja ruuhkainen.
Pdytien sijoittelulla sen sijaan saataisiin toimivampi kulkureitti ja WC:n saata-
vuus paranisi asiakkaan kannalta.

Sen sijaan vastaaja saattaa pohtia vastatessaan, ettd WC-tila voidaan siirtdd
kokonaan toiseen paikkaan. Vastaaja saattaa rengastaa kohdan “huono”,
koska ajattelee, ettd WC-tila olisi mukavampi ulko-oven vieressa. Sen sijaan,
jos kysymys olisi asetettu niin, ettd tutkijan mittaama asia tavoitetaan, vastaaja
saattaisi rengastaa kohdan ”Hyva”.

Kysymys 7 pitdisikin muotoilla esimerkiksi joko tavalla A tai B, jotta se mittaisi
WC:n saatavuutta:

A. Millainen on mielestanne kulkureitti WC-tilaan?
1 Hyva

2 Tyydyttava

3 Huono

4 Enosaasanoa

B. Kulkureitti WC-tilaan on toimii hyvin?
1 Tdysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mieltd

3 Eisamaa eikd eri mielta

4 Jokseenkin samaa mieltd

5 Taysin samaa mieltd

Tutkimuksen validiutta tulee tarkastella tutkimuksen aikana, kun opera-
tionalisoidaan késitteiti ja suunnitellaan mittaria. (Heikkild 2004, 186.)
Samanaikaisesti on suotavaa pitdd tutkimuspiivikirjaa, johon kirjataan
tehdyt ratkaisut ja niiden perustelut. Muistiinpanoja apuna kiyttien

tutkijan on helpompi vertailla tuloksia tekemiinsé ratkaisuihin, kirjoittaa
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tutkimusraporttia (ks. osa Ill luku 1) ja arvioida jilkikiteen mittauksen

kykya mitata sitd, mitd on tarkoituskin mitata.

4.3 Tutkimuksen kokonaisluotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius ja validius muodostavat yhdessd tutkimuksen
kokonaisluotettavuuden. Tehdyn tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyvi,
kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisimman vé-
hin satunnaisvirheiti. Kokonaisluotettavuutta voidaan arvioida esimer-
kiksi uusintamittauksella. (Heikkila 2004, 185; Uusitalo 1991, 86.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta voidaan parantaa seuraavilla asioil-

la tutkimusprosessin aikana:

Tutkitaan sitd, mitd pitikin tutkia. Siksi asiaongelma ja tutkimusongelma
tulee mcritelld selkedsti ja tasmeillisesti.

Tutkimuksen perusjoukko valitaan perustellusti.

Otos maidritellddn buolellisesti perusjoukosta. Tarkistetaan, etti otokseen
siséiltyvit kaikki perusjoukon ominaisuudet ja se on kooltaan riittivd mi-
tattavaksi.

Valitaan tutkimuksen kobderybmddn soveltuva otantamenetelmq.
Valitaan kobderybmdcdn ja tutkittavaan asiaan sopiva aineiston kercidimi-
sen tapa.

Valitaan analyysimenctelmé, jolla on mabdollista saada merkittivic
tietoa tutkittavasta asiasta.

Varmistetaan, ettd kaikki tarvittava tieto on mukana mittauksessa.
Mitattavat asiat on médritelty yksiselitteisesti ja tasmellisesti.
Kysymykset ovat siséllollisesti mabdollisimman konkreettisia (arkikieli).
Kysymyksid ja vastausvaibtoehtoja on tutkittavan asian kannalta oikea
madrd.

Mielipiteet ja asenteet ovat selkeiti kokonaisuuksia.
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Kiyttaytymisti koskevat kysymykset kysytiin vastaajalle tutulla ta-
valla.

Lomake on testattu ja korjattu.

Valitaan kobderyhmdn tavoitettavuuden kannalta sopivin tutkimusajan-
kobta.

Tietojen syotto tebddcn buolellisesti ja tarkistetaan ennen tallentamista.

Toteutetaan tutkimusprosessi huolellisesti ja rebellisesti.

Toisilta saadut kommentit ovat myos tirkeitd, kun halutaan lisdti tut-
kimuksen kokonaisluotettavuutta ja vihentdd tutkimuksen virheits.
Kommentoijana voivat olla niin kollegat, ohjaajat, vertaisryhma kuin
aihealueen asiantuntijat. Kriittistd arviointia ja keskustelua kannattaa

kiyda seuraavista asioista:

tutkimusaibeen valinnasta

tutkimusongelman muotoilemisesta

teorian ja teoreettisten kdsitteiden operationalisoinnista

mittarin kysymysten sisilloistd ja muodosta seki vastausvaibtoehdoista
(lomakkeen testaus)

tutkittavien valinnasta, otannasta ja otantamenctelmdsti ja analyysita-
voista

tutkimuksen tuloksista ja tulkinnasta sekd niibin liittyvistd systemaattista

virbeistd ja satunnaisvirheistd.

Systemaattiset virbeet johtavat tuloksia harhaan ja heikentivit seka tutki-
muksen reliabiliteettia etti validiteettia. Systemaattinen virhe voi johtua
kadosta tai siité, ettd vastaajat valehtelevat, kaunistelevat tai vihittelevit
asioiden tilaa. T4std syystd systemaattisesta virheesti tutkimuksessa kan-
nattaa keskustella toisten kanssa. Systemaattisesta virheestid voi 16ytya
my®s uusia kysymyksii, kun tutkija vertailee siti aiempiin vastaaviin
tutkimuksiin. Sen sijaan satunnaisvirheet, kuten vastaajan muistivirhe,
heikentivit tutkimuksen luotettavuutta ja tarkkuutta. (Vrt. Heikkila
2004, 186-187.)
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Mairillisen tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen vaikuttaa tut-
kimukselle asetettu vaatimustaso. Vaatimustaso vastaa kysymykseen,
miten tutkimus tehdidin. Miirillinen tutkimus tulee tehdi aina tieteel-
liselle tutkimukselle asetettujen vaatimusten mukaisesti, johon kuuluvat

seuraavat asiat:

tutkimuskobteen tasmdllinen mddrittminen

tutkimuksen on tuotettava jotakin uutta

tutkimuksen avoimuus eli riittdvén informaation antaminen tutkittaville
teorioiden ja teoreettisten kdsitteiden kiytto

tutkimus mittaa sitd, mitd on tarkoituskin mitata

tulokset on saatu puolucettomasti; tutkija ei vddristele tuloksia tai jatd
kéyttamdatti saatavilla olevia kontrollikeinoja (objaajat, kollegat)
tulokset ovat tarkkoja ja toistettavissa

tutkimuksesta on oltava byatyd muille eli tiedon tulee olla toisten sovellet-
lavissa

tutkimuksen on annettava riittivét perusteet julkiselle keskustelulle, tutki-
musraportin tai artikkelin kirjoittaminen

tutkimus noudattaa tutkimusetiikkaa eli byvid tieteellistd tapaa

tutkimus sdilyttid yksityisyyden, ammatti- ja liikesalaisuuden
ajankobtaisten tulosten tuottaminen eli aikataulussa pysyminen. (Vrt.
Eco 1989, 43—46, Vilkka 2005, 20, Heikkils 2004, 29-32.)

! Tiivistetysti g
Tutkijan tulee aina toteuttaa tutkimuksensa tieteelliselle tutkimukselle ase- [
tettujen vaatimusten mukaisesti. Hanen tulee myds arvioida tutkimuksensa !
suunnittelu ja toteutus sekd tutkimuksessa satujen tuloksien patevyys. :
. Madrdllisessa tutkimuksessa ei voi valttyd kasittely-, mittaus-, kato- ja
otantavirheiltd. Tutkijan on oltava rehellinen, paljastettava tutkimuksensa
] virheet, arvioitava virheiden vaikutusta tuloksiin ja tulosten hyddyntami-
3 seen ja soveltamiseen.
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Téssa osassa kasitellddn tutkimusraportin kirjoittamista. Luvussa
vastataan kysymyksiin, mitd tutkimusraportin tulee sisiltdd ja
miten tutkimusraportti kirjoitetaan. Luvussa esitellddn myos lyhy-
esti tutkimusraportin kirjoittamiseen liittyvii eettisid kysymyksii.

Avainsanoja ovat tutkimusraportti ja argumentaatio.

Avainsanat @

Tutkimusraportti
Tutkimusraportti on teksti, jossa dokumentoidaan numeraalisesti, kuval-

lisesti ja sanallisesti tehty tutkimus.

Argumentaatio
Perustelutapa, jolla ajattelu ja paittely etenee tutkimusraportissa.
Argumentaatiossa perustelut, taustaoletukset ja vdite muodostavat sisil-

l6llisen linkin toisiinsa.
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1

Tutkimusraportti

1.1 Mita tutkimusraportti sisaltaa?

Tutkimusraportti on teksti, jossa dokumentoidaan numeraalisesti, kuval-
lisesti ja sanallisesti tehty tutkimus. Maarillisen tutkimuksen tutkimusra-
portissa tulee olla perustellusti selvitettyini seuraavat asiat (vrt. Heikkila
2004, 71-77; Vilkka 2005, 164; Borg 2006):

tutkimuksen nimi, tiivistelmd ja siscllysluettelo

tutkimuksen tilaaja/ taustaorgawisaatio(t), raboittaja(t) ja tutkimuksen
tekijéi(t)

aineiston kerdcji(t) (tutkija itse, tutkimushankkeet jdsenct, avustajat)
tutkimuksen aikataulu

aibepiirin taustat eli jobtopddtokset aiemmista tutkimuksista
tutkimusongelma tai hypoteesi ja tutkimuksen tarkoitus

tutkimusaibeeseen liittyvd teoria ja keskeiset kdsitteet

aineistotyyppi(t) (postikysely, verkkokysely, haastattelu, bavainnointi,
valmiit aineistot)

lomakkeen (mittarin) péadkysymykset vastausvaibtoehtoineen

tutkimuksen perusjoukko

otantamenctelmd ja otoksen koko

otoksen kattavuus ja edustavuus perusjoukossa (mkenteellinen edustavuus)
aineistonkeruun  ajankohta tai  ajankobdat  (myos muistutusten

lbettimi®en)
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vastausprosentti, aineiston katoanalyysi ja arviointi kadon merkityksesti
tuloksiin

analysointitapa (mittaustaso, analyysimenetelma) ja tulosten esitystapa
(kuviot, taulukot, teksti)

tulosten tulkinta

tutkimuksen arviointi (reliabiliteetti ja validiteetti)

labdeluettelo

tutkimuksen liitteet (tarvittaessa).

Tutkimusraportin kirjoittajalla on suuri vastuu, koska mairilliseen tutki-
mukseen perehtymiton lukija ei osaa nihda esitettyjen tulosten taakse.
Aina ei ole tirkeintd se, mitid on esitetty. Joskus myds pois jitetyt asiat
saattavat tuoda tuloksiin uusia sivyji ja erilaisia tulkintoja. (Alkula et al.
1995, 299.)

Esimerkiksi, lukijaa saattaa kiinnostaa, miksi teoriasta on opera-
tionalisoitu vain tietyt asiat. Joidenkin asioiden pois jittiminen ei ole
asioiden unohtamista vaan saattaa johtua mittaamiseen liittyvistd perus-
telluista rajauksista. Lukijasta saattaa olla my®s kiinnostavaa tietda, milla
perusteella lomakkeita hylitidn aineiston tarkistuksessa tai miksi analyy-
sistd on poistettu asteikon diripait. Tutkimusraportin avulla lukijan on
tarkoitus saada riittdvisti tietoa siitd, miten tutkimus on toteutettu seki
miten uskottavia ja vakuuttavia ovat tulokset. (Vilkka 2005, 171.)

Borg toteaa, etti tulosten raportoinnissa tulee keskittyi olennaiseen
tietoon. Olennainen tieto on uusi tieto. Tutkijan on esitettivi raportissa
perustulokset selkeisti, jos tutkija on kerinnyt tutkimusaineistonsa itse
tai aihepiiri on alalla uusi. Paljon tutkitulla aihealueella Borg suosittelee
esittelemdin aiempien tutkimusten tirkeimmit tulokset ja vertailemaan

oman tutkimuksen tuloksia niihin. (Borg 2006.)
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1.2 Miten tutkimusraportti kirjoitetaan?

Mairillisen tutkimuksen raportissa noudatetaan vakiintunutta tieteellista
tapaa. Se tarkoittaa keskustelevaa, objektiivista ja argumentoivaa otetta. Tama
ei tarkoita, ettd tutkimusraportin tulee olla kuiva, ikévi, tyyliltdan doku-
mentoiva ja raportoiva. (Vilkka 2005, 171.)

Tutkimus kirjoitetaan hyvilld asiatyylilld ja yleiskielelld. Hywvd
asiatyyli tarkoittaa selvai, havainnollista, tiivistd sekd kieliopillisesti ja
kieliteknisesti asianmukaista ilmaisua. Hyvd yleiskieli vuorostaan tarkoit-
taa eri ikd- ja ammattiryhmille yhteistd kiyttokieltd, joka on kirjakielen
normien mukaista. (Hirsjarvi et al. 2005, 261-262; ks. Mikinen 2005,
179-182.)

Tutkimusraportin sisillét ovat aina perusteltuja. Perustelut no-
jaavat asianmukaisiin ldhteisiin ja tutkimustietoon. Tutkimusraportin
vakuuttavuus ja uskottavuus ovat riippuvaisia siitd, miten tutkimuksen
tulokset kirjoitetaan. [lmaisutavassa otetaan huomioon kohderyhmi,
jolle tutkimus kirjoitetaan. Edelliset eivdt estid tutkijan persoonallista
tapaa kirjoittaa. Tutkimusraportista pitdisi jadda vaikutelma, ettd se on
varmasti kirjoitettu puolueettomasti ja noudattaen raportoinnin eettisii

periaatteita.

Innostava esitystapa

Lukijaa innostava esitystapa on yleensi selkedi, vertailevaa, asioita yh-
distelevai, argumentoivaa ja eri lihteiden kanssa keskustelevaa. Tutkija
tukee paittelydin ja perustelujaan auktoriteetteihin ja ldhteisiin perustu-

villa kuvauksilla, selostuksilla ja selityksilld. (Vilkka 2005, 171.)

Keskusteleva ote

Mairillisen tutkimuksen raportissa vertaillaan, yhdistellddn ja yleistetdin
saatuja numerotietoja (Borg 2006). Mairillisestd tutkimuksesta saadaan
parhaiten lukijaa kiinnostava raportti, jos tutkija kykenee asettamaan
omat tuloksensa keskusteluun aiempien tulosten, lihteiden ja aukto-

riteettien kanssa. Keskusteleva ote antaa parhaiten my6s kuvan siit,
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miten hyvin tutkija tuntee ja ymmairtda tutkimansa aihealueen. (Vilkka
2005, 170.)

Keskustelevalla otteella tutkija pystyy pitimiin, kuten Hirsjarvi
et al. (2005, 332) osuvasti sanovat, asian kehittelyn objat itsellidn.
Samanaikaisesti tutkija tarvitsee ajattelunsa ja kehittelyn tueksi tietoa
muista lihteisti. Otollinen tila keskusteluun muodostuu, kun tutkija

tarkastelee rinnakkain

tutkimuksessaan saamaa numerotietoa
selostaa ja kommentoi toisten tutkimuksia tai
ajatuksia ja nikemyksid samasta asiasta sekd

subteuttaa nimd tiedot toisiinsa. (Vrt. Hirsjarvi et al. 2005, 332.)

Objektiivisuus

Tutkimusraportti tulee kirjoittaa mahdollisimman puolueettomasti (ks.
osa [ luku 1.1.4). Tulokset esitetdin niin, ettei tutkija esittimistavallaan
ja tulkinnallaan manipuloi tuloksia. Mitd paremmin tutkija pystyy esitti-
main tulokset numerotietona, sitd objektiivisempi on raportti. Tulosten
tulkinnassa objektiivisuutta tukee vertaileva, yhdistelevi ja keskusteleva
ote. Silloin tutkija vertailee ja tulkitsee tuloksiaan alan perinteeseen, am-
matti- tai tieteenalan tutkimuksiin ja teorioihin asianmukaisin lihdeviit-
tein. (Vrt. Alkula et al. 1995, 297—-300,; Mikinen 2005, 10.)

Graafisessa esitystavassa puolueeton esitystapa tarkoittaa, ettd tut-
kija ei manipuloi tuloksia omiin intresseihin sopivaksi. Hin ei my&skaian
muuntele tuloksia tutkimuksen tilaajan tai rahoittajan toivomalla tavalla.
Toisin sanoen tutkijan on siis viltettivi tulosten esitystavassa mahdolli-
simman paljon tulkintaa.

Tutkimusraportin puolueettomuus on my®és kielenkdytén ongelma.
Msirillisen tutkimuksen raportoinnissa on tapana, etti tutkija kirjoit-
taa kiihkottomasti, tasapuolisesti ja kdyttdd neutraaleja sanavalintoja.
Nykyiidn tutkijan persoona saa nikyé tutkimusraportissa, vaikka se ei

edelleenkididn ole tavallista maarillisessd tutkimuksessa. Jos tutkija kir-
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joittaa ensimmadisessi persoonassa, hdnen on varmistettava, ettei lukijan
huomio kiinnity kirjoittajaan tai kieleen. Puolueettomassa tutkimus-
raportissa lukijan huomion pitdi olla tekstissd. (Hirsjarvi et al. 2005,
280.)

Argumentaatio

Argumentaatio on tutkimuksen raportoinnissa kdytetty perustelutapa,
jolla tutkija osoittaa taitonsa itsendisessi ajattelussa ja paittelyssi. Lukija
tunnistaa argumentoivan otteen tekstin jatkuvuutena. Argumentoivassa
tekstissd tutkija perustelee viitteensd, pyrkii osoittamaan viitteensi
oikeaksi seki kumoamaan muut vaihtoehtoiset viitteet. (Vilkka 2005,
171-172; ks. my6s Kakkuri-Knuuttila 1998, 63.)

Argumentaation kielellisi keinoja ovat padttelyn ilmaisimet (joten,
mistd seuraa; siis, mikd todistaa; niinpd, misti voi paitelld), perustelun
ilmaisimet (koska, sen vuoksi; ettd siksi; mikd johtuu siitd, ettd; siiti syys-
td, perusteluna on), vastakohdan ilmaisimet (yhtaalti—toisaalta; kuitenkin;
mutta; kieltolauseet) ja tiedon varmuusasteen ilmaisimet (tdytyy, pitdd, saattaa,
voi/ ei voi; ehki/mahdollisesti; aina, todennikoisesti). (Kangasharju &
Majapuro 1995, 53-54.)

Tutkimusraportista ei tule dokumentoiva, toteava ja raportin-
omainen, kun tutkija kdyttid monipuolisesti argumentoinnin keinoja.
Niiden avulla tutkija pystyy siirtyméin kielellisilld keinoilla luontevasti
kuvioiden ja taulukoiden tasolta sanalliseen kuvaukseen, selitykseen ja

argumentointiin ja pdinvastoin.

Kuvaillaan, selitetdaan, argumentoidaan

Mairillisessd tutkimuksessa asioita kisitellddn kuvaillen, selittden ja ar-
gumentoiden. Raportissa tutkimuksen osa-alueet (suunnittelu, aineiston
kerddminen, aineiston kisittely, analyysi, tulkinta, arviointi) esitetdin
niin, ettd sanavalinnat ja tutkimuksen ensisijainen yleis®, numerotieto,
tulosten tarkkuustaso, aineistotyyppi, tulosten yleistettivyys ja luotet-

tavuus suhteutetaan toisiinsa. Esimerkiksi usein leipatekstissi riittdd, ettd
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tiedot esitetddn kokonaislukuina. Perustason analyysimenetelmii har-

vemmin tarvitsee selostaa tarkasti (ks. osa Il luku 2). (Vrt. Borg 2006.)

Mairillisen tutkimuksen kirjoittamisessa on luontevaa edeté yksi asiako-

konaisuus kerrallaan seuraavassa jarjestyksessa:

Kuvaillaan asiasisilto sanallisesti ja keskeiset tulokset kuvioin tai taulukoin.
Vastataan kysymykseen, millainen on kdsiteltdvd aineisto tai tyyppi (suku-
puoli- ja ikdjakauma).

Selitetidin asiakokonaisuuteen liittyvdit analyysin tulokset ja erot. Vastataan
kysymykseen, miksi kuvattu aineistotyyppi on sellainen kuin se on.
Arvioidaan tuloksiin vaikuttavat asiat. Vastataan kysymykseen, millaiset
asiat vaikuttavat tuloksen luotettavuuteen (vastausprosentti).
Argumentoidaan asiasisilto. Vastataan kysymykseen, miksi asia on aineiston
perusteella niin kuin sen vditetidn olevan. (Vrt. Vilkka 2005, 171; Borg
2006.)

Edelld kuvattu jirjestys ei tarkoita, etti asiat kirjoitetaan ja esitetdin
kaavamaisesti leipatekstissd. Mairillisen tutkimuksen raportti on koko-
naisuus, jossa olennainen tieto jirjestetiian mielekkiiksi kokonaisuudek-
si tekstin, kuvioiden, taulukoiden ja liitteiden avulla. Borg toteaa, ettd
madirillisen tutkimuksen numerotieto on usein suuri. Kaikkea numero-
tietoa ei kannata raportoida. Tutkijan tulee keskittyd tutkimusongelman
kannalta olennaiseen tietoon. (Borg 2006.)

Kuvioita, taulukoita, laskelmia sekd kuvauksen esimerkiksi validi-
teetti- ja reliabiliteettiongelmista voi esittdd liitteissi (Borg 2006). Se
on jirkevii silloin, kun niiden esittiminen tekstissi tekee raportista
puuduttavan lukea tai ne katkaisevat tutkimuksen juonen. Liitteiden
hyédyntdminen on suotavaa my®os silloin, kun esimerkiksi taulukot ovat
niin isoja, ettd tekstin jatkuvuus kirsii. Asioiden esittiminen liitteessi
vaatii, ettd tekstissd on viitetiedot siind asiayhteydessd, jossa késitelldan
liitettd koskevaa tietoa. (Vilkka 2005, 169.)
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Mairillisen tutkimuksen raportissa on tavoitteena, ettd teksti ei
toista hiiritsevilld tavalla itsedin. Liialliset toistot heikentévit tekstin
keskustelevuutta. Tavoitteena on edeti tekstissi johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti seki esittdd asiakokonaisuuksien avulla, miten tieto on
tuotettu.

Tutkimusraportin lopussa kootaan loppuyhteenveto, jossa esitetdin
tutkimuksen olennaiset tulokset ja arvioidaan tutkimuksen kokonais-
luotettavuus. Johtopaitoksissi ei endd esitetdi numerotietoa ja tuloksia.
Johtopaitoksissda keskitytddn suhteuttamaan uusi tieto aiempiin tutki-
muksiin, ammatti- ja tieteenalan perinteeseen, teorioihin ja malleihin
sekd esittimaiin tutkimuskysymyksid jatkotutkimukselle. (Borg 2006.)

Airaksinen esittdi, ettd tutkija vastaa raportissa selkedsti ja tasmal-
lisesti, jarkiperdisin keinoin ja asiatyylilli asettamaansa tutkimuson-
gelmaan. Ammatti- ja tieteenalan ulkopuoliset ja asiayhteyteen sopi-
mattomat auktoriteettiperustelut ja arkikieli eivit kuulu tutkimukseen.
Samaten siihen eivit kuulu méirin, laadun ja tarkkuuden pulmat. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 102—104.)

Tutkijan kannattaa keskustella ammatti- tai tieteenalansa kolle-
goiden tai ohjaajien kanssa omaan tutkimusraporttiin liittyvissid ongel-
makohdissa. Eri tieteenaloilla tutkimustekstin rakenne ja ilmaisutapa
poikkeavat toisistaan, vaikka kaikki kiyttavit tieteellisti kirjoittamis-
tapaa. Parhaiten mairillisen tutkimusraportin kisitteellisinid tyékaluina
toimivat oman ammatti- ja tutkimusalan, aihepiirin ja miarillisen tut-
kimusmenetelmidn omat kisitteet. (Borg 2006; Vilkka 2005, 172—173;
Mikinen 2005, 179.)
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2

Eettinen tutkimusraportti

Saatekirjeessd vastaajalle vakuutetaan tutkimuksen luottamukselli-
suutta. Tamin lupauksen on kannettava tutkimuksen raportointiin.
Tutkimusraportissa on kirjoitettava vain sellaisia asioita, jotka eivit riko
tutkittaville annettua lupausta tietojen luottamuksellisuudesta, vaitiololupauk-
sesta ja salassapitovelvollisuudesta.

Hyvi tieteellinen kiytintod pitdd tirkedni, ettd tutkittavat, kuten
yksilot, ryhmit ja paikkakunnat, siilyvit tuntemattomina. Mairillisessd
tutkimuksessa tutkimustuloksia ei kirjata yksildiden, joten tunnistamis-
riskid ei ole. Sen sijaan eettisesti tirkeimmiksi asiaksi muodostuu kirjoit-
tamistapa. Kuula (2006, 207) toteaa, etti joskus tunnistamista olennaisempaa
saattaa olla tutkimuseettisesti, mité tutkittavista kirjoitetaan. (Kuula 2006, 64, 108;
vrt. Gronfors 1985, 80.)

Tutkijan tulee harkita tarkoin numerotietojen sanallista esittimista-
paa. Julkaistut tutkimustulokset voivat vahingoittaa tutkittavien elimai
sekd tietona ettd ilmaisutyylilldan. Siksi tutkijan tulee vilttid tulosten
kirjoittamistavassa ilmaisutapoja, jotka ovat tutkimuskohdetta loukkaa-
via ja tyypittelevid, epakunnioittavia, yksipuolisia, tirkistelevii, halven-
tavia tai mustamaalaavia. Tutkijan tulee vilttdd myos ilmaisuja, jotka
saattavat johtaa tutkittavat halveksunnan, vihan tai pilan kohteiksi. (Vrt.
Kuula 2006, 62-63, 201, 205-206; Creswell 2003, 67, Grénfors 1985,
201; Vilkka 2005, 33, 38.)

Kielteinen ilmaisutyyli voi leimata tutkittavan ryhmin.
Pahimmillaan se voi leimata aihepiirin liittyvan tutkimusalan, jopa koko

tieteenalan. Tutkijan on myds muistettava, ettd hin kirjoittaa tutkijana.
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Tutkija ei edusta vain itseddn vaan my®s omaa oppiainettaan ja tiedeyh-
teisod. (Gronfors 1985, 202—203; Kuula 2006, 63.)

Lahteiden merkitseminen

Hyviin tieteelliseen tapaan kuuluu toisen tyon kunnioittaminen.
Tutkimuksessa silld tarkoitetaan muun muassa, ettd oman tutkimuksen
ulkopuolisia ldhteitd kdytetddn asiallisesti. Tdmi tarkoittaa asianmu-
kaisten lihdeviitteiden kiyttéa tutkimusraportissa. Lihteiden asiallinen
merkitseminen koskee niin manuaalisessa kuin digitaalisessa muodossa
olevia tuotoksia. Jokainen voi tuottaa internetiin kuvia, kuvioita, taulu-
koita ja tekstia. Tastd syystd tutkija saattaa unohtaa, etti myos verkko-
materiaali saa tekijanoikeussuojan tai sitaattioikeuden. (Vrt. Kuula 2006,
172; Kerosuo 2006, 41-44; Mikinen 2005, 188—195.)

Hyvi tieteellinen raportointitapa edellyttdd, ettd verkkoteks-
tiin viitataan samalla tarkkuudella kuin painettuihin julkaisuihin.
Tutkimusraportissa kiytetdan ldhdeviitettd ja viitattu teos mainitaan ldh-
deluettelossa riippumatta siitd, mistd verkkoteksti on otettu. (Hirsjarvi
et al. 2005, 320.) Painetun tekstin viitteen tulee olla mahdollisimman
tarkka. Kun tutkija viittaa verkkotekstiin, -teokseen tai -julkaisuun, tulee
maininta vihintidn tekiji(t), julkaisuvuosi tai -pdivimairad sekd paivi-
maird, milloin tutkija on viitannut verkkomateriaaliin. Verkossa oleva
ja luotettava lihde on merkitty aina lihdetiedoin. Riittavit lihdetiedot

ovat seuraavat (ks. Esimerkki 56):

tekijain nimi

julkaisupdivamddrd tai -vuosi

teoksen, tekstin tai julkaisun kontekstitieto (oppilaitos, tutkimuslaitos, opin-
tokokonaisuus, kurssi)

verkko-osoite

paivéamddrd, jolloin julkaisuun on viitattu. (Kuula 2006, 172—174; ks.
Hirsjarvi et al. 2005, 320-365.)
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Esimerkki 56

Hayrén, )., Klemetti, L., Lappalainen, S., Tolvanen, O. & Vuori, ). 2004. T-121.700
Kayttdjdkeskeinen konseptisuunnittelu. Loppuraportti opintojaksolle T-121.700
Kayttdjakeskeinen konseptisuunnittelu. http://www.soberit.hut.fi/T-121/xu/
loppuraportti_final_teletapit.pdf. Viitattu 1.4.2007.

Toisen tyon tuloksia tulee selostaa kunnioittavasti. Toisen tutkijan

tuottamaa tietoa ei saa vihitelld tai vdiristelld. Sama pitee toisen tyon

tuloksiin kuin tutkittaviinkin. Jos menetelmissi tai tuloksissa on huo-

mauttamista, sen voi tehdd my®s keskustelen, vertaillen, asianmukaisesti

kuvaten, selittien ja argumentoiden. Tutkimusraportissa toisia tutkijoita

ei loukata, mustamaalata tai halvenneta. Heidin tydnsé tuloksia ei esitetd

yksipuolisesti, tyypittelevisti tai epdkunnioittavasti.

Tiivistetysti

Tutkimuksen tekijan tulee raportoida tehty tutkimus numeraalisesti
ja sanallisesti oman ammatti- tai tieteenalan edellyttamalla tavalla.
Tutkimusraportissa tulee esittad tutkimuksen lahtokohdat, aineiston keruu
Raportoinnissa noudatetaan tutkimusetiikkaa. Tutkijan tulee kirjoittaa ra-
porttinsa luottamuksellisesti. Hanen tulee kirjoittaa tekstinsa kunnioittaen
ihmisarvoa, toisia tutkijoita, tutkittavia seka ammatti- ja tieteenaloja.
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YHTEENVETO TUTKIMUSPROSESSISTA

Mairillinen tutkimus tuottaa tietylld tavalla havaintoja arkihavainnoista:
se antaa yleistd kuvaa ihmiseen liittyvisté asioista ja luontoon liittyvistd
ilmisista. Tutkijan on tunnistettava ja tunnettava timai tapa, jotta hin voi
paitelld, miten hyvin maiirillisen tutkimuksen metodit sopivat jonkin
yksittdisen tutkimusongelman selittimiseen, kuvaamisen tai kartoittami-
seen. Yleisin ongelma etenkin opinndytteissd on, ettd opiskelija haluaa
tutkia mairilliselld tutkimusmenetelmilld asioita, joita loppujen lopuksi
ei voi vakioida mitattaviksi. Téllaisia ovat esimerkiksi tutkimusaiheet,
joissa tarkastellaan ihmistd kulttuuriolentona, ihmisen arkieldmai ja ha-
nen sosiaalisesti muodostunutta merkitystodellisuuttaan. (Vrt. Alasuutari
1996, 55.)

Mairillinen tutkimusprosessi etenee vaiheittain sen jilkeen, kun
tutkija on l6ytanyt tutkimuksen arvoisen aiheen, jota voi selittd, kuvata
tai kartoittaa maarilliselld tutkimuksella. Tutkijan on suositeltavaa nou-
dattaa mairillisen tutkimuksen juonta. Silloin ei jid mitddn luotettavien
tulosten kannalta tirkeds vaihetta tekemitti. Tutkimuksen onnistumisel-

le tirkeimmait vaiheet ovat tekojirjestyksessi seuraavat:

tutkimusongelman mddrittely ja/tai bypoteesin mddrittely

teoria ja sen muuttaminen mitattavaan muotoon

perusjoukon medrittiminen

otantamenctelméin valinta ja otoksen mddrittely

mittarin suunnittelu, laatiminen ja testaaminen

mittaaminen

aineiston syotto ja tallennus

analysointi

tulosten vertaaminen tutkimusongelmaan ja tutkimuksen tavoitteisiin

tulosten objektiivinen esittaminen ja tulkinta.
(Vrt. Anttila 1996, 134; Alkula et al. 1995, 24-25; Heikkila
2004, 25)



168 7utki ja mittaa

Mairillinen tutkimus on vaativa tutkimusmenetelmi eikd etene kiy-
tanndssd aivan niin lineaarisesti kuin edelld oleva luettelo ja kuvio sen
esittavit (ks. kuvio 17). Tosiasiassa tutkijan on kyettivd pitimiin sa-

manaikaisesti mielessd koko prosessi. Esimerkiksi suunnitteluvaiheessa

| Tutkimuksen suunnitteluvaihe |

v v v

Tutustuminen Tutustuminen Tutustuminen
aiempiin teorioihin ja tutkimuksen
tutkimuksiin malleihin perusjoukkoon

Valintojen ja paatésten tekeminen

Asiaongelma
B>  Tutkimusongelma O
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| Kaésitteelistdminen |

;

c
‘@ Aineiston keruu- Overationalisointi-
2 menetelman perationalisointi: -
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£
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KUVIO 17. Médrallinen tutkimusmenetelmd tutkimusprosessina.
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tutkijan on jo mietittivd analyysid ja tulosten esittimistapaa. Muuten
tutkija saattaa suunnitella mittarin tavalla, josta tuloksia ei voida tarkoi-

tuksenmukaisesti mitata.

Tarkeintd on kuitenkin pitdd mielessi, ettei ensimmaiisend juosta ke-
rddmain tutkimusaineistoa hitdisesti kyhitylld lomakkeella. Ensin on

tiedettiva,

mitd tietoa tarvitaan

milen tuo tielo on kerétlivd ja mitattava, jotta se on analysoitavissa tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla seki

miksi valitut toimenpiteet asian tutkimiseksi ja tiedon saamiseksi ovat jirke-

vid.

Niinpd maiirillinen tutkimus vaatii tutkijalta pitkdjanteisyytti etenkin
prosessin alkuvaiheessa. Valtaosa prosessin aikaresursseista kiytetdin
suunnitteluvaiheeseen. Toiseksi eniten aikaa kuluu tutkimusraportin kir-
joittamiseen. Analyysivaihe sujuu yleensi nopeasti etenkin, jos tutkijalla
on tilasto-ohjelmien perusosaaminen.

Tutkimusprosessi kokonaisuutena kulkee hyvin samalla tavalla eri
tieteen- tai ammattialoilla (vrt. kuvio 17, kuvio 18). Tutkimusten keskei-
simmit erot ovat kysymyksen- ja ongelmanasettelussa. Metodologiset
periaatteet ovat kuitenkin samat. Kuvio 18 esittdi yhteiskuntatieteellistd
tutkimusprosessia, jossa lihtékohta on ongelman muotoilu ja muotoillun
ongelman ratkaiseminen. Teoria on miiritelty kidytinnonliheisesti tutki-
musta taustoittavaksi viitekehykseksi, joka on seki tyokalu etti kisitteel-
listdimisen ja ajattelun apuviline. (Kivinen & Piiroinen 2007, 104-105.)
Samassa merkityksessd voidaan kdyttid myos sanaa tutkimuksen tietope-
rusta. (Vilkka & Airaksinen 2003; 41—45; Vilkka 2005, 24—40.)
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KUVIO 18. Tutkimusprosessin mallinnus.

Tiivistetysti

naisluotettavuuden arviointi.

Maarallisessa tutkimuksessa tarkeimmat valinnat ja ratkaisut keskittyvat
maddrdllisen tutkimuksen suunnitteluun. Niita ovat asiaongelman maarit-
tely, tutkimusongelman madrittely asiaongelmasta, teorian operationali-
sointi, teoreettisten ja konkreettisten kasitteiden madrittely, sita vasten ky-
sely-, haastattelu- ja havainnointilomakkeen eli mittarin sekd saatekirjeen
suunnittelu ja testaaminen. Aineiston keruun jdlkeen tapahtuu aineiston
tarkistus, kasittely, analyysi, tulosten esittaminen ja tulkinta seka koko-
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HYODYLLISIA NETTISIVUJA

Perustason verkkomateriaalia mairillisen tutkimuksen suunnittelusta,

aineiston kerddmisestd, analysoinnista ja tutkimusetiikasta.

Tilastokeskuksen tilastotietokanta.
http://www.stat.fi/tup/tilastotietokannat/index.html

Tilastokeskuksen verkkokoulu.
http://www.stat.fi/tup/verkkokoulu/index.html

Lomaketutkimuksen temppukoulun luentomoniste. Lihteend Tarja Heikkilin
teos "Tilastollinen tutkimus”.
http://kauppa.turkuamk.fi/~ajolkkon/temppu/temppuosal.htm

HaagaHelia ammattikorkeakoulun verkkokoulu/ Aki Taanila.
http://myy.helia.fi/ ~ taaak/t/
www.haaga-helia.fi/

Helsingin yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta.
http://www.valt.helsinki.fi/staff/psaukkon/tutkielma/

Menetelmiopetuksen valtakunnallinen tietovaranto.
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/index.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/intro.html

Syventivd metodologia — Tilastollisen tutkimusaineiston kisittely ja analyysi/
Jouni Peltonen.
http://wwwedu.oulu.fi’homepage/jpeltone/tilasto/

Kvantitatiivinen tutkimus/ Jyviskyldn yliopisto.
http://www.cc.jyu.fi/~mmantys/180203.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). Hyvi tieteellinen kiytintod ja sen
loukkaukset.
http://www.pro.tsv.fi/tenk/ajank.htm

Tutkijan ammattietiikka.
http://www.minedu.fi/julkaisut/sisalto.html
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SANASTO

Asiaongelma (problem area)
Yleinen kysymys tai asia, joka edeltds tutkimusongelmaa. Asiaongelmasta
tutkija rajaa, tismentia ja muotoilee varsinaisen tutkimusongelman.

Argumentaatio (argumentation)
Ajattelun ja piittelyn taito. Perustelutapa, jossa perustelut, taustaoletuk-
set ja vaite muodostavat sisilléllisen linkin toisiinsa.

Aritmeettinen keskiarvo (mean)

Aritmeettinen keskiarvo on keskiluku, joka saadaan, kun lasketaan kaikki
muuttujaa koskevat havainnot yhteen ja jaetaan saatu luku havaintojen
lukumaaralla.

Fraktiili (percentiles)
Tunnusluku, joka jakaa havainnot yhti suuriin osiin. Tunnetuimpia ovat
kvartiilit (quartiles) (alakvartiili ja ylikvartiili).

Havaintomatriisi (matrices, tabulated data)
Taulukko, jossa havaintoaineisto on muutettu lukuarvoiksi analysointia
varten.

Havaintoyksikké eli tilastoyksikké (sampling unit, data collection)
Tilastoyksikké on mittauksen kohteena oleva todellinen tai kisitteelli-
nen asia tai henkild (esim. poytikirja, lausunto, artikkeli, tuote, kuva,
asiakassuhde, henkil®, perhe, kansa, valtio, kaupunki, kunta, tilanne tai
tapahtuma).

Heterogeeninen (incoberent, heterogenous)
Epiyhteniinen, epitasalaatuinen. Esimerkiksi tutkittavien joukko sisil-
tdd erilaisia ominaisuuksia.

Homogeeninen (homogenous)
Tasalaatuinen, yhtendinen. Esimerkiksi tutkittavien joukossa ilmenee
vain yhdenmukaisia ominaisuuksia.

Huipukkuus (kurtosis)
Huipukkuus esittid, kuinka korkea muuttujan jakauman huippu on, kun
sitd verrataan normaalijakaumaan.
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Hypoteesi (bypothesis)
Tutkimukselle asetettu tulosta ennakoiva olettamus. Hypoteesin asettami-
nen on ominaista selittdvissi ja vertailevissa mairallisissd tutkimuksissa.

Johtopéitds (conclusion, inference)

Tulkinnasta tehty yleinen pohdinta suhteutettuna esimerkiksi kulttuuriin,
yhteiskuntaan, tieteen- ja ammattialan tilaan, perinteeseen tai vastaaviin
tutkimuksiin ja teorioihin.

Jarjestysasteikko (ordinal scale)
Mitta-asteikko, jonka avulla voidaan esittii aineistosta samanlaisuutta,
erilaisuutta ja jarjestysta.

Kausaalisuus (causality)
Kausaalisuhde on syy—seuraus-suhde, joka esiintyy tutkittavien ilmi®i-
den tai asioiden vililld: jokin oletettu syy selittdd seurauksen.

Keskihajonta (standard deviation)
Keskihajonta on keskiluku, joka kuvaa yksittdisten muuttujien keskiméai-
riistd etdisyytti muuttujan aritmeettisesta keskiarvosta.

Kokonaisluotettavuus (dependability)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu tutkimuksen pitevyydes-
ta (validiteetti) ja luotettavuudesta (reliabiliteetti). Kokonaisluotettavuus
on hyvi, jos otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdollisim-
man vihin satunnaisuutta.

Korrelaatio (correlation)
Todennikoisyyslaskennassa ja tilastotieteessi kiytetty kisite, joka kuvaa
kahden muuttujan vilist riippuvuutta.

Kuvaileva tilastoanalyysi (descriptive statistics)
Esitetddn jonkin mairillisen muuttujan jakaumaa tai useamman muuttu-
jan yhteisvaihtelua. Tuloksia ei yleistetd perusjoukkoon.

Kyselylomake (survey research)
Aineiston kerdimisen tapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu eli
vakioitu (esim. postikysely, internetkysely).
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Laatueroasteikko eli nominaaliasteikko (nominal scale)

Mitta-asteikko, joka esittidd asioiden laadullisia ominaisuuksia, jotka
ovat jaettavissa luokkiin tai ryhmiin. Esittd4 aineiston samanlaisuutta ja
erilaisuutta.

Luokka (class)
Havaintoyksikodistdi muodostuva ryhmd, joka esittdd ryhmin ominaisuu-
det ja erot toisiin ryhmiin.

Lihdekritiittisyys (source critical)
Tutkija arvioi kdyttiminsi lihteen ja toisen kerddmin aineiston laadun
ennen sen kiyttimisti omassa tutkimuksessa.

Malli (pattern)

Rakennekokonaisuus, josta kdy ilmi eri osien suhteet toisiinsa. Malli tuo
esille kokonaisuudesta sen olennaiset piirteet. Tutkimuksessa malleja
kéytetddn teorian muodostuksen apuvilineeni.

Mediaani (median)
Mediaani on keskiluku, joka esittid suuruusjirjestykseen asetettujen
muuttujien arvoista keskimmaiisen arvon.

Mittaustaso (levels of measurement)
Mittaustaso, jolla mittaaminen tapahtuu. Mittaustasoja ovat nominaali-
asteikko, jarjestysasteikko, vilimatka-asteikko ja suhdeasteikko.

Moodi (mode)
Moodi on keskiluku, joka esittdd sen muuttujan arvon, jonka frekvenssi
on suurin aineistossa.

Muuttuja (variable)
Havaintoyksikkéon liittyvd ominaisuus, joka on luontevasti mitattavissa.

Mairillinen tutkimusmenetelma (quantitative research)

Mairillinen tutkimusmenetelma antaa yleisen kuvan tutkittavasta asiasta
joko numeraalisesti, teknisesti ja kausaalisesti. Sen avulla kuvaillaan,
vertaillaan, selitetddn tai kartoitetaan numeraalisesti jotakin asiaa, asian
muutosta tai vaikutusta johonkin toiseen asiaan.
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Nollahypoteesi (null hypothesis)

Tutkimuksessa tehty olettamus, ettid tutkittavien ryhmien vililld ei ole
perusjoukon tasolla tilastollisesti merkittidvdd eroa tai ero johtuu vain
otantaan liittyvistd satunnaisvaihtelusta.

Objektiivinen (objective)
Puolueeton. Esimerkiksi mittaustulos on tutkijasta riippumaton tai ulko-
puolinen asia tai ilmi® ei vaikuta mittaukseen.

Operationalisointi (operationalization)
Teoreettiset mairitelmit ja kisitteet puretaan teoreettiselta tasolta em-
piiriselle tasolle (esim. lomake) mitattavaan muotoon.

Optimaalinen kiintidinti (optimium allocation)
Havaintoyksikdiden valintatapa, jossa otetaan huomioon jokaisen osit-
teen koko, hajonta ja ositetta koskevat kustannukset.

Ositettu otanta (stratifioitu otanta) (stratified sampling)
Otantamenetelmi, jossa heterogeeninen perusjoukko jaetaan homogee-
nisiin ryhmiin, osajoukkoihin eli ositteisiin. Havaintoyksikét valitaan
ositteista tasaisella, suhteellisella tai optimaalisella kiintidinnilla.

Otantamenetelma (sampling method)

Metodi, jolla perusjoukosta poimitaan havaintoyksikét tutkimukseen.
Otantamenetelmii ovat yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen
otanta, ositettu otanta ja ryvdsotanta.

Otantavirhe (sampling error)
Otannan suunnittelussa tapahtuva virhe, josta seuraa, ettd otoksen omi-
naisuudet eivit vastaa perusjoukkoa.

Otos (sampling)

Tarkoittaa havaintoyksikdiden joukkoa, joka on poimittu jotakin otanta-
menetelmii kiyttien perusjoukosta. Otos on ominaisuuksiltaan perus-
joukon kaltainen.

Painottaminen (weighting)
Metodi, jolla korjataan jakaumavirhetti eli otoksen vinoumaa.
Painottamisella lisdtdan otoksen edustavuutta perusjoukossa.
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Perusjoukko (population, universe)
Tutkimuskohteeksi mairitelty joukko, joka siséltda kaikki havaintoyksi-
kot (N), joista halutaan tietoa tutkimuksessa.

Plagiointi (plagiarism)

Toisen ihmisen esimerkiksi ideoiden, ajatusten, kirjoitusten tai keksin-
tdjen kopiointia ja esittimistd ominaan. Plagiointi on hyvin tieteellisen
tavan vastaista toimintaa.

Primédri tieto (primary data, primary source)

Ensi kidden lihde tai aineisto, jonka tutkija kerd itse. Ensi kiden ldhteita
ovat alkutekstit. Ensi kiden tutkimusaineistoja maarillisessd tutkimuk-
sessa ovat kysely- tai haastattelulomakkeella tai systemaattisella havain-
noinnilla itse kerétty aineisto.

Reliabiliteetti (reliability)

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuus tarkoittaa
tulosten pysyvyyttd eli tutkimuksen kyky#d antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Tutkimuksen reliaabelius on hyvi, kun toistetussa mittauksessa
saadaan tismilleen sama tulos riippumatta tutkijasta.

Ryvisotanta (klusteriotanta) (cluster sampling)

Otantamenetelmi, joka soveltuu luonnollisille ryhmille, kuten koulu-
luokat, yritykset, organisaatiot, kotitaloudet tai kaupunginosat. Ryppait
voidaan valita joko satunnaisesti tai systemaattisesti (ks. otantamenetel-
mit).

Saatekirje (covering letter, accompanying letter)

Kirjoitettu teksti, joka pannaan mukaan kyselylomakkeen tai esitetdin
suullisesti lomakehaastattelun alussa esimerkiksi puhelimessa. Saatekirje
sisiltdd tutkimuksesta tietoa, jonka perusteella tutkimuskohde voi paat-
taa tutkimukseen osallistumisesta tai kieltiytymisesta.

Sekundiirinen tieto (secondary data, secondary source)

Toisen kiden ldhde tai aineisto. Toisen kdden lihteitd ovat materiaalit,
jotka eivit perustu omakohtaiseen kokemukseen, itsendiseen tutkimuk-
seen tai paneutumiseen alkutekstiin. Toisen kiden tutkimusaineistoja
ovat esimerkiksi kirjoista, sanomalehdist, artikkeleista tai muista julkai-
suista kerdtty aineisto.
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Suhde(luku)asteikko (ratio scale)

Mitta-asteikko, jolla esitetidn havaintojen etiisyytti toisistaan (vrt. vi-
limatka-asteikko).

Suhteellinen kiintidinti (proportional allocation)
Metodi, jolla ositteesta valitaan prosentuaalisesti sama maird havainto-
yksikoita.

Systemaattinen havainnointi (systematic observation)

Mairillisessd tutkimusmenetelmassia kiytetty havainnoinnin tapa, jossa
aineisto kerdtidin kayttien ennalta strukturoitua lomaketta. Vrt. liiken-
netiheyden laskijat.

Systemaattinen otanta (systematic sampling)

Otantamenetelmd, jossa  havaintoyksikoét — valitaan  tasavilein.
Ensimmainen otokseen valittava havaintoyksikk® arvotaan kymmenen
ensimmadisen havaintoyksikon joukosta.

Tasainen kiintidinti (uniform allocation)
Metodi, jossa jokaisesta ositteesta valitaan lukumairillisesti yhtd monta
havaintoyksikk&a.

Teoria (theory)
Monia yksittdistapauksia koskeva tiedon yhtendinen, sidannénmukainen
ja jarjestelmillinen esitys.

Tilastollinen paéttely (inferential statistics)

Tilastollinen paittely tarkoittaa, ettid tutkija pohtii tulosten patevyyttd
perusjoukossa. Toisin sanoen otoksesta saadut tulokset yleistetiin laa-
jempaan perusjoukkoon.

Toteutunut otos (total sample)
Havaintoyksikéiden (1) maird, joka mitataan ja josta tutkimuksessa saa-
daan tietoa.

Tutkimusaineisto (data, sample)

Havaintomatriisi tai muu taulukkomuoto, johon on syétetty ja tallen-
nettu havaintoyksikéiden antamat muuttujia koskevat kaikki tiedot (vrt.
jarjestelmiaineisto).
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Tutkimusetiikka (research ethics)

Hyvi tieteellinen tapa, jota tutkijoiden tulee noudattaa tutkimuksessa.
Se mairittad yleisesti sovitut pelisidnnot suhteessa kollegoihin, tutki-
muskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin ja suureen yleis66n.

Vaihteluvili (range)
Hajontaluku, joka ilmoittaa pienimmin ja suurimman muuttujan arvon
vilin.

Validiteetti (validity)

Validiteetti tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin kykyid mitata
sitd, mitd ollaan mittaamassa. Tutkimus on validi, kun siihen ei sisélly
systemaattista virhetti.

Variaatiosuhde (variation ratio)
Hajontaluku, joka kuvaa muuttujien hajontaa eli kuinka suuri osuus ha-
vainnoista on muuttujan moodiluokassa.

Variaatiokerroin (coefficient of variation)
Hajontaluku, joka suhteuttaa muuttujan keskihajonnan muuttujan kes-
kiarvoon.

Vinous (skewness)
Mittaa kisiteltdvin muuttujan jakauman symmetrisyytta.

Vilimatka- eli intervalliasteikko (interval scale)
Mitta-asteikko, joka esittdd havaintojen etdisyyden toisistaan. Asteikolla
jokaisen havainnon vili on tismilleen saman verran.

Yksinkertainen satunnaisotanta (simple random sampling)
Otantamenetelmi, jossa havaintoyksikét numeroidaan. Tiamin jilkeen
arvotaan poimittavat havaintoyksikét otantaan.
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LITE 1a.

Palvelun saatavuus kahvilassa: saate.

Hyvi Momenton asiakas!

Momento on itsepalvelukahvila. Henkilskuntamme tavoitteena on tukea
Momenton asiakasta sujuvaan itsepalveluun. Tutkimuksemme tavoittee-
na on selvittia asiakkaiden kokemusten avulla,

miten kahvilan eri palvelut ovat lihestyttivissi ja

miten joustavasti kahvilan palvelut toimivat itsepalvelun kannalta.
Vastaajien antaman tiedon avulla kehitimme itsepalvelua. Vastaamalla
varmistat itsellesi ja seurueellesi nautinnollisen hetken kahvila
Momentossa. Kysymyksid on kymmenen. Niiden vastaamiseen menee

kolme minuuttia!

Tutkimuksen toteuttaa kahvilayrittdja Maija Touhukas. Vastauslomakkeita
kasitelldsan luottamuksella. Ne hivitetddn aineiston kisittelyn jilkeen.
Tulokset esitetdian asiakasryhmien tasolla. Yksittdinen vastaaja ei paljastu
tuloksista. Tiedot kdytetdin ainoastaan itsepalvelukahvila Momenton

kehittimiseen.

Taytetyn lomakkeen voitte jittid poistuessanne. Palautuslaatikon 16y dat
ulko-oven vieresti. Laatikossa lukee "Kahvilayrittdji Maija Touhukas”.
Tutkimuksen tuloksiin ja toteutettuihin kdytinnon ratkaisuihin voit tu-

tustua kahvilassamme 31.5.2007.

Lisatietoja kyselystd antaa kahvilayrittijia Maija Touhukas joko 040-222

3333 tai maija.touhukas@momento.fi
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LIITE 1b.

Palvelun saatavuus kahvilassa: kysely.

Rengasta sopiva vaihtoehto.

I. Kun taytatte tata kyselya,

a) olette kahvilassa nauttimassa b) asioitte kahvilassa
kahvia/teetd/kahvileipaa | yksin |
lounassalaattia 2 ystavanne/tuttavanne kanssa 2
ostamassa mukaan tuotteita 3 ryhman kanssa 3
perheenne kanssa 4
c) asioitte kahvilassa d) olette kahvilassa
tyopaivanne lomassa | ensimmaista kertaa |
vapaa-aikananne 2 olette kayneet aiemmin 2

2. Millainen on mielestanne kahvilan

Hyva Tyydyttava Huono En osaa sanoa
sijainti | 2 3 4
aukioloajat | 2 3 4

3. Millainen on mielestanne
Hyva Tyydyttava Huono En osaa sanoa
palvelutiskin sijainti | 2 3 4

4. Millainen on mielestianne seuraavien asioiden sijainti palvelutiskissa?

Hyva Tyydyttava Huono En osaa sanoa
Tarjotin | 2 3 4
Aterimet | 2 3 4
Kahvi-/Teekupit | 2 3 4
Lautaset | 2 3 4
Servietit | 2 3 4
Kahvi/tee | 2 3 4
Erikoiskahvit/-teet | 2 3 4
Makeat kahvileivat | 2 3 4
Suolaiset kahvileivat | 2 3 4
Salaattiannokset | 2 3 4
Sokerit | 2 3 4
Kerma/Maito | 2 3 4
Henkilokunta | 2 3 4
Kassa | 2 3 4



186 7utkija mittaa

LIITE 2a.

Palvelun saatavuus verkkokaupassa: saate.

Hyva Tramonton asiakas!
Kiitos matkavarauksestasil

Tramonto Oy on verkkomatkatoimisto, jonka tavoitteena on nopea,
sujuva ja vaivaton matkatoimistopalvelu. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittid asiakkaan kannalta, miten sujuvaa asiointi verkkopalvelus-
samme on. Palvelun kiyttijini ja vastaamalla kyselyyn, voit vaikuttaa
siihen, ettd seuraava asiointisi Tramontossa on entistid sujuvampi ja vai-

vattomampi.

Kysymyksid on kymmenen. Niiden vastaamiseen menee kolme minuut-

tial

Tutkimuksen tuloksiin ja toteutettuihin kdytinnon ratkaisuihin voit
tutustua verkkomatkatoimisto Tramonto Oy:n verkkosivuilla 15.4.2007

lahtien "Tramonton uutiset” tai matkavarauksen yhteydessa.

Tutkimuksen toteuttaa Verkkomatkatoimisto Tramonto Oy. Téssi tutki-
muksesta saatua tietoa kdytetddn vain kerran verkkopalvelun kehittimi-
sessi. Sihkoisid kyselylomakkeita kisitellddan luottamuksella. Aineiston

kasittelyn jilkeen sihkoiset lomakkeet hivitetdian.

Lisdtietoja kyselystd antaa Toimitusjohtaja Anna Kuvakas joko

anna.kuvakas@tramonto.fi tai puhelimitse 040—-3333 444.

Valitse mielipidettisi vastaava vaihtoehto ja klikkaa ruutua. Vastaamisen
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jalkeen paina "Tallenna” ja sen jilkeen "Lihetd" ja olet osallistunut verk-

kopalvelumme kehittimiseen. Lihetetty lomake ei palaudu vastaajalle.

Osoitelihde: Matkatoimisto Tramonton kanta-asiakasrekisteri.
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LIITE 2b.

Palvelun saatavuus verkkokaupassa: kysely.

|. Sukupuoleni on 2. Ikani on
1 [] Nainen 1] 15-19
2[] Mies 2[] 20-29
3] 30-39
4[] 4049
5[] 50-59
6] 60-74
7] yli 75 vuotta

3.Asioin matkapalveluita tarjoavassa verkkokaupassa
I [] ensimiisti kertaa
2 [] Olen asioinut aiemmin

4. Miten sujuvasti |0ysit haluamasi matkakohteen tiedot?
I CJHyvin 2 ]Tyydyttavasti 3 [ ] Heikosti 4[| En osaa arvioida

5. Miten sujuvasti onnistuit vertailemaan eri
matkakohteita:

I CJHyvin 2 ]Tyydyttivasti 3 [ ] Heikosti 4[| En osaa arvioida
matkojen hintoja:

I JHyvin 2 ]Tyydyttivasti 3 [ ] Heikosti 4 [ | En osaa arvioida
eri yopymismuotoja:

I CJHyvin  2[]Tyydyttavasti 3 [ ] Heikosti 4[| En osaa arvioida
matkakohteessa matkakohteen palveluita:

I CJHyvin 2 ]Tyydyttivasti 3 [ ] Heikosti 4 [ |En osaa arvioida

6. Miten sujuvasti matkan varaus toimi?
I CJHyvin 2 ]Tyydyttavasti 3 [ ] Heikosti 4[| En osaa arvioida

7. Miten sujuvasti mielestdsi maksutapahtuman valinta toimi?
I CJHyvin 2 ]Tyydyttivasti 3 [ ] Heikosti 4 [ | En osaa arvioida

8. Mika oli maksutapasi?
I [] Luottokortti 2 [ ]Verkkopankki 3 [ ] Postiennakko





