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Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tutkia sosiaalialan ammattilaisten sanomalehtiin
kirjoittamia mielipidekirjoituksia rakenteellisen sosiaalitydon ilmenemismuotona. Tutkielmassa
tarkastellaan mielipidekirjoitusten aiheita ja tavoitteita sekd verrataan ndiden tavoitteiden
siséltoja rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdalueiden siséltoihin. Tutkielmassa haetaan vastauksia
sithen, miten mielipidekirjoitusten tavoitteet vastaavat rakenteellisen sosiaalityon tehtavéalueita.

Tutkielman teoreettisen kehyksen muodostavat rakenteellisen sosiaalitydn teoriat sekd median
yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Tutkielma on laadullinen, ja sen analyysimenetelména
kaytetdan seka aineistolahtoista ettd teoriaohjaavaa temaattista sisdllonanalyysid. Analyysin
apuvélineend kaytetaan liséksi diskurssianalyysid. Analyysin teoreettisena kehyksena on Anneli
Pohjolan esittdma maaritelma rakenteellisen sosiaalitydn tehtavékentistd. Tdman jasennyksen
mukaan rakenteellisesti orientoitunut sosiaalityd jakaantuu tietotyon, strategisen tyon,
inkluusiotyon ja oikeudenmukaisuustyon osa-alueisiin.

Tutkielman aineisto koostuu sosiaalialan ammattilaisten vuosina 2012-2014 Kirjoittamista
mielipidekirjoituksista. Aineiston l&hteind kaytetyt sanomalehdet ovat Aamulehti, Helsingin
Sanomat, Turun Sanomat, Keskisuomalainen ja Savon Sanomat. Aineisto sisaltda yhteensa 61
mielipidekirjoitusta.

Mielipidekirjoitusten aiheet ovat jaettavissa sosiaalitydbn ammatillisten osa-alueiden,
sosiaalitydn asiakkaiden ja sosiaalisten ongelmien, yhteiskunnallisten kysymysten seka
sosiaalialan tydn reunaehtojen aihepiireihin. Kirjoitusten tavoitteista on tunnistettavissa
kahdeksan tavoiteryhmad, joista lahes kaikissa on rakenteellisen sosiaalityon osa-alueisiin
viittaavia piirteitd. Eniten rakenteellista nakdkulmaa toteuttavat ne tavoitteet, jotka liittyvat
yhteiskunnan rakenteiden muokkaamiseen, paatoksentekoon vaikuttamiseen ja asiakkaiden
oikeuksien ajamiseen. Tietoty0 ja strategiatyd ovat mielipidekirjoituksissa kattavimmin
esiintyvia rakenteellisen sosiaalityon tehtdvaalueita.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd rakenteellista sosiaality6td tehdddn sanomalehtien
mielipideosastojen kautta. Median kautta tehty rakenteellinen sosiaalityd ei kuitenkaan ole kovin
systemaattista tai vakiintunutta, eik& kaikkia mielipidekirjoitusten tarjoamia mahdollisuuksia
hyodynnetd. Paatelméd tukee suhteellisen suppeaksi jaanyt aineisto, eli sosiaalialan
ammattilaisten kirjoittamat mielipidekirjoitukset eivat ole yleisid. Tutkielmassa paddytéan
siihen, ettd rakenteellisen sosiaalitydn aseman vahvistaminen seka kaytantojen ettéd tutkimuksen
tasolla olisi tarkedd, silla rakenteisiin Kriittisesti suuntautuminen ja kansalaisten oikeuksien
valvominen liittyy vahvasti sosiaalityon velvollisuuksiin.
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The objective of this Master's Thesis is to study letters to the editor written by social work
professionals as means of structural social work. This thesis examines the topics and objectives
of the letters, as well as comparing the contents of these objectives to the contents of structural
social work fields. This study examines whether the letters to the editor written by social
workers equate with the fields of structural social work.

The theoretical context of this study is constituted of structural social work theories and the
social effects of media. The study is qualitative, and the analysis methods used are data-driven
and theory directed thematic content analysis. Discourse analysis is additionally used as an
analysis implement. The theoretical framework used in the analysis is based on Anneli Pohjola’s
definition of the different fields of structural social work. This definition divides structurally
oriented social work into four areas: knowledge work, strategic work, inclusion work and justice
work.

The data for the thesis is collected from five newspapers: Aamulehti, Helsingin Sanomat, Turun
Sanomat, Keskisuomalainen and Savon Sanomat. The data of this thesis consists of letters to the
editor written by social work professionals in the years 2012-2014. The data contains a total of
61 writings.

The thematic contents of the letters to the editor can be categorized into four topics including
social work fields, social work's customers and social problems, society related issues and
preconditions of social work practice. The objectives in the writings are categorized into eight
objective categories. Almost every one of these objectives has attributes that are comparable
with the specified attributes of structural social work aspects. Especially objectives concerning
society structures, political decision making, civil rights and equality often include an approach
that is characteristic of structural social work. Knowledge work and strategic work are the most
common fields of structural social work occurring in the data.

The results indicate that some structural social work is indeed done via the comment sections of
newspapers. That being said, letters to the editor cannot be regarded as a systematic nor
established means of doing structural social work. The data indicates that few of the possibilities
of letters to the editor are utilized and that letters to the editor written by social work
professionals are not common at all. The limited amount of the found data also supports this
conclusion. This study states that strengthening the role of structural social work both on
practice and research levels would be important, as critical approach to the structures of society
and citizen rights monitoring are strongly related to the obligations of social work.
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1 JOHDANTO

Sosiaalityté tavataan madritellda yksilo- ja perhekohtaiseksi auttamistyoksi vaikeissa
elaméntilanteissa. Onnistuakseen tallainen tyo vaatii ymparilleen yksiloista riippuvien tekijoiden
lisaksi paljon toimivia yhteiskunnallisia rakenteita ja muita reunaehtoja. Sosiaalitydn
tybmuotona naiden rakenteiden kehittdmista ja sosiaaliseen tasa-arvoon vaikuttamista kutsutaan
rakenteelliseksi sosiaalitydksi. Rakenteellista sosiaality6té voisi kuvailla makroauttamiseksi, eli
laajojen ihmisryhmien hyvinvointiin vaikuttavaksi tyoksi yksiléihin keskittyvan tyon sijasta.
Tassa pro gradu -tutkielmassa paneudun tarkemmin rakenteelliseen sosiaalitydhon Kriittisena
yhteiskuntaan suuntautuvana muutostyond, jolla on paitsi suuri itseisarvo, myo6s valineet

rakentaa uusia mahdollisuuksia yksilokohtaisen auttamistyon tekemiselle.

Rakenteellisessa sosiaalitydssa tavoiteltavien yhteiskunnallisten muutosten aikaansaamiseksi
tarvitaan monen tasoista viestintdd. Tarkedn ja Kkaikille kansalaisille tarkoitetun viestin
edistymiseksi voidaan puolestaan kayttaa joukkoviestimien kautta mahdollistuvaa julkisuustilaa.
Media on hyva apuvéline rakenteellisen sosiaalityon kaltaisessa makrotason sosiaalitydssa, silla
se ensinndkin saavuttaa suuren yleison yhdell& kertaa ja toiseksi luo viestille painoarvoa, jolloin
viestille tarkoitetun vastaanottajan on vaikeampi ohittaa se. T&ssa tutkielmassa median laajalta
kentéltd mielenkiinnon kohteeksi on valikoitunut perinteinen, ammatilliseen vaikuttamiseen
erityisen hyvin soveltuva sanomalehtijulkisuus. Sanomalehtien osalta tarkastelu rajautuu
edelleen mielipidekirjoituksiin eli osastoon, joka mahdollistaa itsendisen siséllontuotantoon

osallistumisen kaikille sosiaalialan ammattilaisille.

Sosiaalityd voi siis asemoitua toimintana sanomalehtien sivuille ja tavoitella sitd kautta
rakenteellista ~ vaikuttamista.  Sosiaalialan ~ ammattilaisten  harkittu  ja  aktiivinen
julkisuustydskentely on tarkedd monesta syystd, jo pelkéstdan ajankohtaisen faktatiedon laajan
saavutettavuuden kannalta. Mikéli virallisilta tahoilta ei ole helposti saatavilla laadukasta tietoa
sosiaalipalveluista, pad&dytaan tietoa helposti etsimééan epavirallisilta foorumeilta, jotka eivat
useinkaan piirra oikeanlaista kuvaa sosiaalityosta ja -palveluista (Tiitinen & Léhteinen 2014,
192). Liséksi sosiaalialan ammattikunnan edustajien julkisilla viestintateoilla on mahdollisuus
vaikuttaa niin sosiaalialaan kuin koko yhteiskuntaan. Esimerkiksi sosiaalityolle ominaisten
tietojen ja arvojen jakaminen julkisuuteen voi parhaimmassa tapauksessa tonaista liikkeelle
monentasoisia toivottuja muutoksia. Julkiset kannanotot toimivat apuvélineend, kun halutaan

tuoda sosiaalityolle tarkeitd asioita sosiaalipoliittisen  keskustelun  kohteeksi ja
1



paatoksentekijoiden asialistalle. Téllaista toimintaa voidaan nimittdd mediavalitteiseksi
rakenteelliseksi sosiaalityoksi eli sosiaalityoksi, joka suuntautuu yhteiskunnan rakenteisiin

kayttaen valineendén mediaa.

Medialla on valtaa vaikuttaa demokratian ja tasa-arvon toteutumiseen sek& monilla
yhteiskunnan tasoilla toimiviin ihmisiin; heidan arvoihinsa, mielikuviinsa ja identiteetteihinsa.
Median eri alustoilla olisi nédin ollen paljon annettavaa rakenteellisen sosiaalityon
tyokalupakkiin, jos niitd osattaisiin tarkoituksenmukaisesti hyodyntdd. Kiinnostukseni on
herdttdnyt kysymys siitd, missa madrin ja miten rakenteellista sosiaality6td on tehty
mielipidekirjoituspalstoilla. Tatd kysymysta lahestyn jasentdmalla mielipidekirjoitusten aiheita
ja niiden tavoitteita seka vertaamalla ndiden tavoitteiden siséltdja rakenteellisen sosiaalityon
tehtdvasiséltoihin. Mielipidekirjoituksia Kirjoittavat sosiaalityontekijat eivat vélttdmatta aina
itsekddn tule ajatelleeksi tekevénsd rakenteellista sosiaalityotd, mutta t&std huolimatta
Kirjoitusten lopputulokset saattavat liittyd vahvasti rakenteelliselle sosiaality6lle méériteltyihin

paamaariin.

Pro gradu -tutkielmani alkaa rakenteellisen sosiaalitydn taustan, méaaritelmien ja tehtédvaalueiden
esittelylld ja jatkuu tarkastelemalla julkista viestintdd sosiaalityon vélineend ja velvollisuutena.
Tasta tutkielmani etenee ensin sanomalehtien maailmaan ja sitten median vaikutuksiin
mielikuvien, identiteettien ja demokratian nidkokulmasta seka sosiaalitytlle muodostuneeseen
mediasuhteeseen. Ta&man jalkeen esittelen pro gradu -tutkielmani toteutuksen, eli
tutkimuskysymykset, aineiston, analyysimenetelmén ja analyysin vaiheet. Lisaksi tuon esiin
tutkielmani tarkeimmaét eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat nakdkohdat. Lopulta esittelen
valitun tutkimusasetelman kautta saavuttamani tutkimustulokset ja teen niistd tulkintoja sek&

johtopaéatoksia.



2 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

2.1 Rakenteellisen sosiaalitydon maarittely ja tehtavaalueet

Rakenteet ovat erottamaton osa kaikkea sosiaality6td, silla sosiaalityd on osa yhteiskunnallista
toimintaa ja rakentuu yhteiskunnallisten reunaehtojen varassa. Sosiaalialan vallitsevana
toimintatapana on pureutua ongelmiin yksilon nakdkulmasta. Sosiaalityon tehtavét sijoittuvat
kuitenkin yksilon ja yhteiskunnan vélimaastoon, joten yksiléon keskittyvéan tyootteen rinnalle
tarvitaan yhteiskuntaan kohdistuvia tydmenetelmié. (Pohjola 2014, 18.) Kaésite "rakenteellinen
sosiaality0”™ (engl. structural social work) kertoo jo itsessaén paljon kyseessa olevan tydmuodon
viitekehyksestd. Rakenteellinen -termi kuvaa yhtaalta sitd, miten sosiaalityon kohteena olevat
sosiaaliset ongelmat ovat perimmiltadn yhteiskunnan rakenteellisia ongelmia, ja toisaalta sitd,
ettd sosiaalitydbn muutostydn kohteena ovat ensisijaisesti rakenteet, ei yksilé (Mullaly, 1993,
122).

Aulikki Kananojan, Martti Léahteisen ja Pirjo Marjaméen (2011, 318-319) mukaan
rakenteellinen sosiaalityd voidaan yksinkertaisimmillaan maéritella yhteiskunnalliseksi
vaikuttamiseksi. Sen tehtdvéné on tuoda keskustelun ja toimenpiteiden kohteeksi marginaaliin
jadneita ryhmia ja ilmi6itd. Rakenteellinen sosiaality0 téhtaa siis heikompien puolustamiseen
sekd tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden edistamiseen, eli toteuttaa sosiaalityon olemuksellista
ydintd. Tatd tyota toteutetaan ottamalla yhtd aikaa huomioon seké yksil6llinen etta poliittinen
taso, silld vaikka muutos halutaan suunnata nimenomaan rakenteisiin, vaikuttavat namé
molemmat tasot jatkuvasti toisiinsa (Mullaly 1993, 123). Vaikka rakenteellinen sosiaality®
nayttdytyy tyokéaytannoissd reuna-alueena, on sen ideologia pikemminkin sosiaalityon

keskiOssa.

Rakenteellisen sosiaalitydn toiminnallisen pohjan voidaan n&hdd perustuvan sosiaalityon
yhteiskuntakriittiseen n&kokulmaan. N&kokulman mukaan ihmisten eriarvoistumisen ja
sosiaalisten ongelmien taustalla ovat yhteiskunnan epdoikeudenmukaiset ja alistavat rakenteet.
Yhteiskuntakriittisestd ldhtokohdasta toimivan sosiaalityén tavoite on vaikuttaa naihin
rakenteisiin niin, ettd kaikilla ihmisilla on tasa-arvoiset l&dhtokohdat hyvaan eldmaan.
Sosiaalitydn tehtavana on talloin valtaistaa yksiloitd, eli auttaa heitd saamaan valtaa ja tata
kautta toimimaan yhteisollisesti muutosagentteina niin omassa eldméssdan kuin koko

yhteiskunnan tasolla. (Raunio 2009, 191.) Toisin sanoen: rakenteellisen sosiaalityon



nakokulmasta asiakkaiden omaehtoisen muutostoiminnan mahdollistaminen on véhintadan yhté

tarkedd kuin sosiaalialan ammattilaisten itsensa tekemé muutostyo.

Robert Mullalyn (1993, 120-121) mukaan sosiaalityon rakenteellinen suuntaus on yksi osa
radikaalin  sosiaalitydn perinnettd. Radikaalin sosiaalitydon n&kokulmassa korostetaan
sosiaalityon ammattilaisten kriittisen itsetietoisuuden merkitystd ja kritisoidaan perinteisen
sosiaalityon taipumusta etsia yksiloista ratkaisuja sosiaalisiin ongelmiin. Radikaalin sosiaalityon
suuntauksia on maailmanlaajuisesti ollut lukuisia, ja suuntauksiksi voidaan rakenteellisen
sosiaalityon liséksi nimetd ainakin Kriittinen sosiaalityd, marxilainen sosiaalityd, poliittinen
sosiaalityd, progressiivinen  sosiaalityd, sosialistinen  sosiaalityd sekd sosialistinen
hyvinvointityd. Anneli Pohjola (2014, 16) puolestaan nimeaa rakenteellisen sosiaalityon kanssa
samankaltaisiksi sosiaalityon suuntauksiksi muun muassa hallinnollisen sosiaalityon, alueellisen

sosiaalipolitiikan, kriittisen sosiaalityon ja makrososiaalityon.

Edelld mainittujen suuntausten tavoitteissa on perustavanlaatuisia eroja, mutta niiden
painotuksissa on my6s paljon samaa. (Pohjola 2014, 16.) Robert Mullaly (1993, 121-122)
erittelee  kaikkien radikaalin sosiaalityén suuntausten yhtaldisyyksiksi muun muassa
kapitalismiin suuntautuvan Kkriittisyyden, sosialistisen ideologian ja feministisen tietoteorian
piirteiden omaksumisen, ymmarryksen yksilon ja yhteiskunnan erottamattomuudesta
sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa sekd sukupuoleen, rotuun, ikddn ynnd muihin sellaisiin
kohdistuvan syrjinnén ja sorron hylkd&dmisen. Rakenteellinen sosiaality® eroaa muista radikaalin
sosiaalitydn suuntauksista olemalla joustavampi ja tavoitteiltaan realistisempi seka
kokonaisvaltaisempi. Rakenteellisesta ndkdkulmasta tehtdva sosiaalityd kohdistuu sosiaalisten
instituutioiden lisdksi monelle eri tasolle: yksildihin, ryhmiin, yhteisdihin ja politiikkaan.
(Mullaly 1993, 121, 123.) Mullalyn ajatuksia mukaillen rakenteellisen sosiaalityon voisi
maaritell& poliittiseksi, realistisen ideologiseksi ja kdytdnndiltdédn monimuotoiseksi sosiaalityon

osa-alueeksi.

Myos Kydsti Raunion madritelma rakenteellisen sosiaalitydn suuntauksesta heijastaa vahvasti
radikaalin sosiaalityon piirteitd. Raunio (2003, 47) katsoo rakenteellisen sosiaalitydon maarittelyn
asettuvan lahelle sosiaalityon sosialistis-kollektivistista perspektiivid, jossa perusideoita ovat
sosiaalisten ongelmien kumpuaminen yhteiskunnan eriarvoistavista rakenteista seka alistettujen
ihmisten voimaantumisen edistdminen. N&hdékseni rakenteellisen sosiaalityon ideologian voi
kaikkien edelld mainittujen nakokulmien pohjalta tiivistad pyrkimykseksi edistéa

sosiaalityontekijoiden ammatillista itsereflektiota, juurruttaa sosiaalityon kaytantoihin ajatus
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yhteiskunnan ja yksilon erottamattomuudesta sekd purkaa yhteiskunnan eriarvoistavia

rakenteita.

Nyt tarkastelun kohteina olleiden méaaritelmien liséksi rakenteellista sosiaality6td on mahdollista
tarkastella astetta kaytdnnonlédheisemmistda lahtokohdista; rakenteelliselle sosiaalitydlle
annetuista tehtdvistd k&sin. Monet eri tahot ovat luoneet rakenteelliselle sosiaality6lle lukuisia
listauksia vastuualueista, tehtdvaalueista tai tyon kohteista. Yksi nykyhetken olennaisimmista
tehtdvamaaritelmistd 16ytyy lainsdddannosta. Rakenteellinen sosiaalityd on Suomessa
lakisadteinen sosiaalityén muoto: vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain 7 § kasittelee
kokonaisuudessaan rakenteellista sosiaality6td. Sosiaalihuoltolaki erittelee rakenteelliselle

sosiaality6lle kolme tehtédvaa seuraavasti:

”1) Sosiaalihuollon asiakasty6hon perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista.

2) Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seké@ kunnan asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistdjen kehittamiseksi.

3) Sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden
toimialojen suunnittelua sek& yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja

tukivalikoimaa kehittaen. ”
Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014, 7 8.

Tiivistetysti ilmaisten sosiaalihuoltolaissa siis kiinnitetadn huomiota rakenteellisen sosiaalityon
tehtdviin asiakkaita ja palveluja koskevan tiedon tuottajana, sosiaalisten ongelmien ehkaisijana,
asuinympaéristojen kehittdjand seka sosiaalisen asiantuntemuksen valittdjana muille kunnan ja
palvelutuotannon sektoreille. Sosiaalihuoltolaissa nayttdd erityisesti korostuvan sosiaalisen
asiantuntijuuden merkitys sek& sen pohjalta tuotettu ja jaettu tieto kaikilla rakenteellisen

sosiaalityon osa-alueilla.

Rakenteellisen sosiaalityon tehtdvid voidaan l&hestyd myo6s asiakkaiden aktivoinnin
nékokulmasta. MJ Moreaun koostaman rakenteellisen sosiaalityon tehtavélistan mukaan

rakenteellisen sosiaalitydon tarkeimmat tehtdvat ovat asiakkaiden voimaannuttaminen,
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sosiaalisten ongelmien materialisaatio, sosiaalisten ongelmien kollektivisaatio sekd sosiaalityn
asiakkaiden puolustaminen (Moreau 1989; ref. Reza & Ahmmed 2009, 175). Hasan Reza ja
Faisal Ahmmed (2009, 175-176) asettavat Moreaun listan tehtavédt kaytanndn kontekstiin
seuraavasti: Ensinndkin voimaannuttamisen tehtdvdssd on Kkyse sosiaalityon asiakkaiden
ottamisesta mukaan sosiaalista muutosta edistavaan tyohon siten, ettd sosiaalinen muutos
saadaan aikaan ammattilaisten ja asiakkaiden vélisend yhteistyond. Toiseksi ongelmien
materialisaation tehtdva tarkoittaa sosiaalityontekijan velvollisuutta opastaa asiakkaitaan
ymmartamaan omien materiaalisten elinolosuhteidensa vaikutuksia sosiaaliseen hyvinvointiinsa.
Sosiaalisten ongelmien Kkollektivisaatio puolestaan viittaa sosiaalityontekijan tehtdvaan rakentaa
yhteisoja, joissa yhteisen ongelman kanssa kamppailevat asiakkaat voivat toimia aktiivisesti
yhteiskunnallisen muutoksen puolesta. Lopuksi sosiaalityontekijan tehtdvdnd on toimia
asiakkaiden asioiden ajajana, valittajané ja sovittelijana.

Vield yhden, nahdadkseni nykyiseen suomalaiseen kontekstiin erityisen hyvin soveltuvan
jasennyksen rakenteellisen sosiaalityon tehtavistd on tarjonnut Anneli Pohjola. Tutkielmani
analyysin viimeisessd vaiheessa, luvussa 7, tukeudun Anneli Pohjolan (2011, 215-220)
esittdmadn maaritelméan rakenteellisen sosiaalitydn tehtavistd, joka on jonkin verran
esimerkiksi  Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014, 7 8) olevaa maaritelmdd kattavampi.
Rakenteellinen sosiaalityd koostuu Pohjolan mukaan neljastd funktiosta tai tehtévédalueesta,
joilla on tapana limittyd sekd keskendan ettd muuntyyppisen sosiaalitydon kanssa. Kyseiset
tehtdvdalueet Pohjola on nimennyt tietotyoksi, strategiatyoksi, inkluusiotyoksi ja sosiaaliseksi

oikeudenmukaisuusty6ksi, ja niissé korostuu sosiaalityon sosiaalipoliittinen rooli.

Ensimmainen Pohjolan madrittelema tehtdvaalue on tietotyd, joka sisaltaa tiedon tuottamista ja
valittamistad. Tietoty6td tekevan sosiaalityontekijan tehtévét jakautuvat sosiaalianalyytikon
tyéhon, yhteiskuntakriitikon ty6hon ja julkisuustyohon. Sosiaalianalyytikon tydssa tuotetaan
joko kaytdnndn kontekstissa tutkivaa tyota tehden tai tieteellisen tutkimuksen kautta tietoa
sosiaalisista elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja yhteiskunnan palveluista. Yhteiskuntakriitikon
tehtdvaan taas kuuluu yksittaisten sosiaalisten epédkohtien osoittaminen ja yleisemmin
yhteiskunnan omatuntona toimiminen. Tiedontuotannon lisaksi tarvitaan julkisuusty6td, jonka
tehtdvand on viestintid ja sosiaalinen raportointi, eli tuotetun tiedon jakaminen paattdjille ja
kaikille kansalaisille. (Emt. 216-219.)

Toinen tehtadvédalue on strateginen ty®, jonka tarkoituksena on edistdd hyvinvointipalveluita ja

yhteiskunnallista sosiaalipolitiikkaa tietotydssa tuotettuun tietoon nojaten. Strategiseen tychon
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kuuluu nelj& osa-aluetta: visioiva tyd, ennakoiva tyd, kehittava tyo ja reformityd. Visioiva tyod
tarkoittaa suunnittelu- ja strategiatyota sekd ohjelmaty6td yhteistydssd muiden toimijoiden,
kuten kansalaisten, jarjestdjen tai toisten viranomaisten kanssa. Ennakoivaan ty6hon liittyy
sosiaalisten vaikutusten ennakointia ja arviointia, kun taas kehittavassa tyossa on kyse uusien
ratkaisuvaihtoehtojen etsimisestd ja yhteistyon kehittdmisestd. Reformity6 viittaa toimintaan
uusien toimintatapojen rakentamiseksi ja verkottumiseksi. Strategisen tyon tavoitteena on luoda
yhdenvertaisia mahdollisuuksia eri véestoryhmille sek& parantaa elinolosuhteita ja luoda
hyvinvointia. (Emt. 216-219.)

Kolmantena Pohjolan maarittelemana tehtdvaalueena on inkluusiotyd, jonka tavoitteena on
Kiinnittdd kansalaisia osallisuuteen ja luoda vaikuttamisen mahdollisuuksia. Inkluusioty®
jakautuu yhteisdtyohon, osallisuustyohon ja verkostoituvaan tyohon. Yhteisotyon tyomuodot
ovat toimintaympaéristdissa toimiminen, vaikuttaminen yhteistydssd kansalaisten ja yhteisojen
kanssa, ekologinen sosiaalityd sekd yhdyskuntatyd. Osallisuusty¢ tarkoittaa ihmisten
osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollistamista ja valtaistamista. Verkostoituvassa tydssa on
puolestaan kyse solidaarisuusverkostojen rakentamisesta kansalaisyhteiskunnassa. Inkluusiotyon
ideana on kehittdd sosiaalisen hyvinvoinnin rakenteita yhteisollisyyden ja kansalaisten
yhteenliittymien kautta. (Emt. 217-219.)

Neljés ja viimeinen rakenteellisen tyon tehtédvdalue on oikeudenmukaisuustyd, joka seuraa ja
edistéda kansalaisten oikeuksien toteutumista sekd nostaa esille eri vaestoryhmien tasa-arvoisen
hyvinvoinnin arvoa. Oikeudenmukaisuustyohon kuuluvat eettinen ty6 ja hyvinvointivastuu.
Eettinen tyd koostuu arvo- ja moraalikeskustelusta seka kansalaisten perusoikeuksien ja
sosiaalisten  oikeuksien  toteutumisen  valvomisesta.  Hyvinvointivastuu  tarkoittaa
sosiaalityOntekijoiden vastuuta edistdd yhteiskunnan julkisia hyvinvointipalveluita ja tuoda
keskustelun keskioon eri vaestoryhmien tasa-arvoa. Oikeudenmukaisuustydn voi nahda
sosiaalityon eettisen perustan ilmentymaéna, ja se nékyy kaikilla sosiaalityon osa-alueilla. (Emt.
217-220.)

Kaikkia edelld mainittuja tehtdvaalueita lapdisee Pohjolan (2011, 218-220) mukaan viela kaksi
yhdistavaa tehtévaa: sosiaalipoliittinen tyo seké johtamistyd. Sosiaalipoliittisessa tydssa on kyse
yhteiskuntarakenteellisen n&dkemyksen muodostamisesta ja siihen pohjautuvasta aktiivisesta
toiminnasta. Johtamisty6lla Pohjola viittaa sosiaalityon tuntemuksesta nouseviin johtamisen

rakenteisiin, jotka kaytannon tasolla mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen ja



tukevat sitd. Kaiken kaikkiaan sosiaalitydon rakenteellista nakokulmaa ohjaa vahvasti

sosiaality6lle ominainen etiikka ja moraali.

Edelld esittelemani nakemykset rakenteellisen sosiaalityén tehtévista todentavat, ettéd
rakenteellisen sosiaalityon tehtdvakenttdd on mahdollista eritelld hyvin monenlaisista
lahtokohdista k&sin. MJ Moreaun madritelméssa rakenteellista sosiaalityotd lahestytddn ennen
kaikkea asiakkaiden voimaannuttamisen ja yhteisjen rakentamisen ndkodkulmasta. Suomen
sosiaalihuoltolaissa taas korostetaan ennen muuta rakenteellisen sosiaalitydon pohjana olevaa
sosiaalisen asiantuntijuutta seka tasta asiantuntijuudesta syntyvan tiedon aktiivista tuottamista ja
vélittamistd. Anneli Pohjolan jasentelemien rakenteellisen sosiaalityon tehtdvakenttien
nakokulmasta Moreaun tulkinta rakenteellisen sosiaalityon tehtavistd asettuu nadin ollen vahvasti
inkluusiotyon alle. Sosiaalihuoltolaissa esitetyt rakenteellisen sosiaalitydon tehtdvat ovat

puolestaan paapiirteissadn tulkittavissa strategisen tyon ja tietotyon osa-alueiksi.

2.2 Rakenteellisen sosiaalityon tausta ja nykykeskustelut

Rakenteellisen sosiaalitydn synnyn taustalla on joukko teorioita ja filosofisia ndkdkulmia, jotka
ovat yhdistyneet rakenteellista sosiaalitydtd ohjaavaksi teoreettiseksi kehikoksi. Rakenteellisen
sosiaalityon teoriatausta muodostuu yhdistelmastd postmodernismia, voimavarakeskeisyytta,
sosiaalista konstruktionismia sek& narratiivisuuteen ja yhteistydhon perustuvia sosiaalityon
teorioita. Sosiaalityon rakenteellisen ldhestymistavan perusidea pohjautuu postmodernismiin:
Itsestaan selviksi muodostuneet sosiaaliset ja yhteiskunnan rakenteet, samoin kuin sosiaalityon
siséiset perinteet kyseenalaistetaan ja niille etsitddn parempia vaihtoehtoja. (Wood & Tully
2006, 16-17.) Samansuuntaisena voidaan néhda rakenteellisen sosiaalitydn suhde sosiaaliseen
konstruktionismiin, jonka mukaan tiedollinen ja kasitteellinen todellisuus rakentuu sosiaalisissa
kaytanndissa. (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993, 9.) Nain ollen rakenteellinen sosiaalityon
suuntaus pyrkii muokkaamaan sosiaalisia kaytédnt6ja saadakseen aikaan toivottuja muutoksia
yhteiskunnallisessa todellisuudessa.

Rakenteellisen sosiaalityon juuret versovat voimavarakeskeisen sosiaalityon ajatuksista, jonka
ytimeen kuuluu idea heikoimpien ryhmien voimaannuttamisesta. Voimavarakeskeinen
sosiaalityd syntyi aikana, jolloin vahemmist6jen marginalisoituminen kaytantdjen ja diskurssien

kautta sekd epéatasa-arvoiset nakemykset sukupuolesta ja kulttuurista alkoivat saada osakseen



yha voimakkaampaa kritiikkid. (Esim. Wood & Tully 2006, 14.) Voimavarakeskeinen
asennoituminen rakenteellisessa sosiaalitydssa nakyy tasa-arvon ja heikompiosaisten oikeuksien
aktiivisena edistdmisend sekad pyrkimyksend tyon kohteena olevien ryhmien aktivoimiseen oman

asiansa ajamisessa.

Voimavarakeskeisyyden liséksi rakenteellisen sosiaalitydn teoreettinen pohjavire asettuu
vahvasti konfliktiteoreettisiin nakemyksiin. Konfliktiteorioiden nakékulmasta yhteiskunnassa on
jatkuvasti meneilldén eri intressiryhmien valinen kamppailu, joka johtuu vallan epétasaisesta
jakautumisesta ndiden ryhmien valilla&. Sosiaalityén rakenteellisen l&hestymistavan
konfliktiteoreettinen pohja nakyy kaytanndssa ennen kaikkea siind, mistd suunnasta sosiaalisia
ongelmia ryhdytaan ratkaisemaan. Sosiaalisen huono-osaisuuden syitd etsitdan yksilon sijaan
ympdristosta, ja tatd ymparistéa pyritddn muuttamaan siten, ettd lopputuloksena sosiaalinen

karsimys ja epétasa-arvo vahenevat. (Emt. 15-18.)

Rakenteellisen ndakemyksen sovittamista sosiaalitydhon on alettu ensimmaéisen kerran tutkia
Kanadassa 1970-luvun puolivalissa, jolloin tat4 uutta ndkokulmaa ryhtyivat panemaan alulle
Carletonin yliopiston Maurice Moreau yhdessd samanmielisten kollegoidensa kanssa.
Englanninkielista termid ‘structural social work™ kayttivat puolestaan ensimmadisen kerran
yhdysvaltalaiset Ruth Middleman ja Gale Goldberg vuonna 1974. Middlemanin ja Goldbergin
tarkoittama rakenteellinen sosiaalityd erosi kuitenkin nykyisen kasityksen mukaisesta
rakenteellisesta sosiaalityOstd siten, ettd siind ei tarkasteltu kokonaisvaltaista sosiaalista
muutosta tai osoitettu Kkritiikkia kapitalistista yhteiskuntaa kohtaan. (Mullaly 1993, 122.)

Suomessa rakenteellisen nakdkulman viriamisen aika sijoittuu 1960- ja 1970-luvuille, jolloin
sosiaalipolitiikan tutkimus alkoi orientoitua rakenteisiin ja niiden vaikutuksiin yhdyskuntien ja
ihmisten hyvinvoinnissa. Aluksi kyse oli ennemminkin sosiaalipolitiikan tutkimuksen
painopisteiden muuttumisesta, ja vasta véhitellen muutos siirtyi my6s sosiaalityon kentalle.
Ensimmaisia julkilausumia rakenteellisen sosiaalityon puolesta nahtiin kuitenkin jo 1960-luvun
alussa, vaikka suuntausta nimeltd rakenteellinen sosiaalityd ei vield nykyisenkaltaisena
ollutkaan. Ensimmaisten joukossa rakenteellisen nakokulman esille otti esimerkiksi Veikko

Niemi, joka kannusti vuonna 1961 sosiaalityontekijoitd ”sosiaaliseen uudistustyohon”. (Pohjola
2011, 210.)

1970-luvulla sosiaalialan merkitystd suomalaisessa yhteiskuntasuunnittelussa haluttiin korostaa

ja lisatd, ja tdmén myota yhteiskuntaa muuttamaan pyrkiva tyoote alkoi saada jalansijaa
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sosiaalitydn ammattilaisten keskuudessa. Sosiaalitydon uusiksi tavoitteiksi madariteltiinkin
ihmisten kokemien vaikeuksien poistamisen liséksi vaikuttaminen yhteiskunnallisiin
uudistuksiin tavalla, joka ehkaisisi sosiaalisten ongelmien syntymista. (Satka, Pohjola &
Rajavaara 2003, 10-12.) Vuonna 1972 sosiaalityon koulutuskomitea katsoi, ettd yksilo, perhe-
ja yhdyskuntakohtaisen tyon lisaksi sosiaalityon tehtavéné on vaikuttaa yhteiskuntapolitiikkaan
sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisemiseksi. (Pohjola 2011, 210.) Uuden rakenteellisen
orientaation taustalla oli ajatus siitd, ettd sosiaalityon tulisi pyrkid osoittamaan
yhteiskunnallisten epdkohtien syyt sen sijaan, ettd tyydyttéisiin pelkastadn epékohtien
aiheuttamien oireiden lievittdmiseen. Poliittisen vaikuttamisen vélineind sosiaalityon
ammattilaiset kayttivat sekd yhteiskuntatieteellistd tutkimustietoa ettd kaytdnndn toiminnasta

kertynyttd ammatillista tietoa sosiaalisista kysymyksista. (Satka ym. 2003, 12-13.)

Suomessa rakenteellinen sosiaalityd oli ndkyvimmilldaan 1980-luvulla, kun hyvinvointivaltion
rakentaminen oli Kkiivasta. Rakenteellinen sosiaalityd -ké&sitteen toivat suomalaiseen
keskusteluun 1980-luvun alkupuolella Jorma Sipild ja Matti Heikkila. (Pohjola 2011, 210-211.)
Rakenteellinen sosiaalityé maéariteltiin tdhén aikaan sosiaalialan ammatilliseksi toiminnaksi,
joka pyrkii edistdmdan ihmisten toimintakykya vaikuttamalla yhteisossa ja yhteiskunnassa
profiloituvan  hyvinvointivaltion  asiantuntijoiksi,  jotka  toimisivat tiedonvélittdjina
paatoksentekijoille. (Satka ym. 2003, 16-17.)

Vuonna 1985 sosiaali- ja terveysministerid julkaisi rakenteellista sosiaalityota koskevan
tyéryhmamuistion, jossa tyomuoto maéériteltiin sosiaalisen toimintakyvyn edistdmistyoksi
vaikuttamalla sosiaalista hyvinvointia kuormittaviin  tekijoihin  yhteistydssd muiden
hallintokuntien tyontekijoiden sekd kunnan asukkaiden kanssa. Samoihin aikoihin
rakenteellisesta sosiaalityostad séadettiin myos lailla: vuoden 1982 sosiaalihuoltolaissa kunnat
velvoitettiin  kehittdmaan sosiaalisia oloja ja poistamaan epdkohtia. Tamén jélkeen
samantyyppisia sdannoksia sisallytettiin muun muassa péihdehuoltolakiin ja lastensuojelulakiin.
Kéytdnnossd kuitenkin nama rakenteellista nékokulmaa edistamaan pyrkineiden lakien
vaikutukset ovat jadneet vastuutahojen puuttumisen vuoksi lahes olemattomiksi. (Pohjola 2011,
210-212.)

1980-luvun loppupuolella rakenteellisen sosiaalitydn voimaa alettiin Suomessa kyseenalaistaa,
ja suuntauksen suosio alkoi hiipua (Satka ym. 2003, 17). 1990-luvulle tultaessa rakenteellisen

sosiaalityon asema oli alkanut vahvasti horjua, ja vaikuttamisen painopiste siirtyi yhd enemman
10



makrotasolta mikrotasolle. Omat haasteensa rakenteellisen sosiaalitydn pinnalla pysymiselle
toivat lama seka uusliberalistisen, talous- ja yksilokeskeisen ideologian vahvistuva asema.
(Pohjola 2011, 212))

Kun yksiloon liittyvat kysymykset veivat tutkijoiden ja ammattilaisten huomion, jaivét
yhteiskunnalliset aiheet yhd enemman taka-alalle. Postmodernille maailmalle tyypilliset ilmi6t,
kuten globalisaatio ja yhteiskunnallisten rakenteiden ja suhteiden monimutkaistuminen ovat
hankaloittaneet rakenteellisen sosiaalityon pinnalla pysymistd. Téllaisessa ympéristossa
ldhitason ilmi6t nayttdytyvét helposti rakenteellisen tason ilmiditd hallittavampina, ja tastd

johtuen mielekk&&@mpin sosiaalityon kohteina. (Satka ym. 2003, 20-21.)

Nykyisin suomalainen sosiaalityd on resurssipulasta ja kasvavista asiakasméarista johtuen
luonteeltaan kiireistd ja kuormittavaa yksilokohtaista tyotd. Aikaa ja resursseja ei ole juurikaan
ollut tarjolla rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen. Rakenteellisen sosiaalityon méaéritelméaan
sopivia tydmuotoja on ollut esilld enimmakseen vain erilaisissa hankkeissa ja projekteissa, ei
niinkaan kunnallisessa perussosiaalitydssa. (Pohjola 2011, 213.) Joitakin uusia avauksia
rakenteellisen sosiaalityon kentélla on onneksi 2010-luvullakin néhtdvissa. Tasta hyvana
esimerkkind toiminee rakenteellisen sosiaalitydn aseman vahvistaminen lainsdddannon kautta,
eli siitd saatdva pykalda 7 wvuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa (ks.
sosiaalihuoltolaki 30.12.2014, 7 §).

Nykyaan rakenteellisen sosiaalityon ymparilla kdytavassa kansainvalisessd keskustelussa nakyy
huoli siitg, ettd rakenteelliselle ndkdkulmalle ominainen kriittisyys ja yhteiskunnan rakenteisiin
suuntautuva nakokulma on sosiaalityon tutkimuskentalla liian vahaista. Esimerkiksi Briony
Dow'n ja John McDonaldin (2003) toteuttama metatutkimus omaishoitajia koskevasta
tutkimuksesta osoittaa, ettd yksilotasolle j&d&va tutkimus on huomattavan valtaapitdvassa
asemassa. Dow ja McDonald huomauttavat, ettd tdmé kautta linjan tutkimusasetelmia vaivaava
yksipuolisuus sysaa liikaa painetta yksiloiden omille psyykkisille ja sosiaalisille
toimintaedellytyksille sen sijaan, ettd tutkittaisiin sosiaalisten haasteiden yhteiskunnan
rakenteista nousevia syitd. Kriittistd rakennendkokulmaa kaivataan sosiaalityon tutkimukseen,

silld ilman sitd sosiaalinen muutostyd vinoutuu k&ytdnnossa vain yksilokohtaiseksi tyoksi.

Rakenteellisen nakdkulman vahainen nakyvyys tutkimuksessa on ollut kritiikin kohteena, mutta
my0s rakenteellisen sosiaalitydn kaytdntod on Kritisoitu. Rakenteellinen sosiaalityd on

luonteeltaan radikaali ja kriittinen sosiaalityén suuntaus, jossa tehdddn ympardivaéan
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yhteiskuntaan kohdistuvaa muutosty6td. On kuitenkin esitetty joitakin puheenvuoroja, joissa
rakenteellista sosiaality6té pidetddn tasta radikaalista vireestaan huolimatta lilan hampaattomana
asioiden muuttamisessa, ja radikaalin ldhestymistavan halutaan nakyvan entistd vahvempana
sosiaalitydn kaytannon toiminnassa. Rakenteelliseen sosiaalitydhon toivotaan toisin sanoen
enemman suoraa toimintaa. Esimerkiksi Purnima George ja Sara Marlowe (2005, 18-19)
esittdvat Intiassa toteuttamansa tutkimushankkeen pohjalta, ettd radikaalit toimenpiteet kuten
joukkomielenilmaukset ja nalkélakot edistdvdat haluttua sosiaalisen tilanteen muutosta
tehokkaasti. Heiddn mukaansa ilman suoraa toimintaa ei ole mahdollista saada yhta hyvia

tuloksia.

Globaalisti kaynnissd oleva nopea ja monitahoinen muutos asettaa sosiaalityolle yhtaalta
muuttuvia haasteita, mutta toisaalta tarjoaa myds uusia mahdollisuuksia. Pelkastaan
yksilokohtaisen tyon keinot ovat hyvin rajalliset taistelussa ihmisten yhdenvertaisuuden
toteutumisen puolesta, eli sosiaalitydn rakenteellisen ndkdkulman vahvistamiselle on suuri tarve.
Informaatioteknologian kehittyminen tuottaa varsinkin sosiaalisen median laajentumisen myota
uusia mahdollisia tapoja toteuttaa rakenteellista sosiaality6ta. (Pohjola, Laitinen & Seppanen
2014, 293.) Sosiaalisen median kautta tehtdvd rakenteellinen sosiaalityd nékyy jo nyt,
vaikkakaan ei kovin mittavasti, tarkeiden aiheiden ja sosiaalityon siséltdjen esille tuomisena

blogeissa ja sosiaalisen median kanavilla.

2.3 Kirjallinen julkinen viestinta — sosiaalityon valine ja velvollisuus

Sosiaalialan ammattilaisuus tuo mukanaan joukon kysymyksid salassapidon ja julkisuuden
valisestd suhteesta. Lastensuojelu ja julkisuus -oppaassa todetaan, ettd vaikka asiakkaan asiat
tyontekijan kertomana eivat kuulu julkisuuteen, on lastensuojelu ja muu sosiaalityd toimintana
julkista. (Jaakkola 2013, 8-9.) Sosiaalialan ammattilaiset ja organisaatiot toteuttavat
kahdenlaista julkista viestintada: ensinndkin organisaatiolahtoistd, asiakeskeistd, tiedottamiseen
perustuvaa viestintdd ja toisaalta aiheiltaan ja tyyliltdédén vapaampaa, median ehdoilla median
areenoilla tapahtuvaa viestintad. (Ks. esim. Tiitinen & Lahteinen 2014, 192; Kananoja, Niiranen
& Jokiranta 2008, 210-212.)

Viranomaisten velvollisuudesta viestintddn on s&adetty lailla. Julkisuuslaki s&itd4 jokaisen

oikeudesta saada tietoa viranomaisten julkisista asiakirjoista ja muusta viranomaistoiminnasta
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sekd velvoittaa viranomaisia tiedottamaan toiminnastaan (Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta 21.5.1999). Kuntalain 29 § mukaan kunnan tiedottamisvelvollisuuden alaisia
asioita ovat vireilld olevat asiat, niiden seurausvaihtoehdot ja niitd koskevat suunnitelmat,
asioiden kasittely, tehdyt ratkaisut ja ratkaisujen vaikutukset sek& tahot, joilta kuntalaisten on
mahdollisuus saada vastauksia kysymyksiinsé ja ilmaista mielipiteensa asioita koskien. Lisaksi
vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki maarittdd rakenteellisen sosiaalityon
velvollisuudeksi huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdmisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseksi” (Sosiaalihuoltolaki 31.12.2014, 7 §). Tiedon valittdminen yhteiskunnallisista

asioista on siis laeissa sédédetty sosiaalityontekijoiden velvollisuus.

Julkisuusperiaatteen ja lainsdddannon lisaksi julkisen &inen vahvistamiselle 16ytyy velvoite
ammattietiikasta (Jaakkola 2013, 6). Hiljaisuuden kulttuurin varittdmissa keskusteluissa usein
unohdetaan, ettd sosiaalitydon pitkd perinne ryhmien, vyksiloiden ja yhteisjen julkisina
puolustajina ja heiddn asioidensa ajajina on tarked ilmentymda sosiaalitydén perusarvoista.
(Brawley 1997, 446.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry on linjannut

sosiaalialan ammattilaisille suunnatuissa eettisissé ohjeissaan seuraavasti:

”“Ammattilaisen velvollisuus on tuoda ty6nantajansa, yhteiskunnan
paatoksentekijoiden ja suuren yleison tietoon tilanteet, joissa ihmiset
elavat koyhyydessd, resurssit ovat riittdmattomat tai resurssien
jakautuminen, politiikka  tai  toimintatavat  ovat  syrjivia,
epaoikeudenmukaisia tai haitallisia ihmisten hyvinvoinnille.”

(Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia 2012, 9.)

Lains&dadannon ja ammattietiikan julkisuusvelvollisuuksia painottavista piirteistd huolimatta
sosiaalialan ammattilaiset ovat olleet omaehtoisesti esilla julkisuudessa hyvin marginaalisesti.
Sosiaalitydn aanettomyyttd on pitkalti selitetty hiljaisuuden kulttuurilla, joka on késitteena
vakiintunut halkomaan sosiaalitydn tiedonvélityksesta, viestinnasta ja julkisuuskuvasta kéytavaa
keskustelua. Sosiaalityontekijoiden dani ei juuri kuulu mediassa, vaikka sosiaality6lld on pitkéat
perinteet yhteistydstd median kanssa. Sosiaalitydn varhaiset pioneerit, kuten Jane Addams ovat
jo sosiaalitydn ammattitaidon syntyaikoina hyddyntédneet oman aikansa mediaa, muun muassa
sanomalehtia sosiaalisen muutoksen edistamistyossa (Briar-Lawson, Martinson, Briar-Bonpane
& Zox 2011).
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Osasyina hiljaisuuden kulttuurin syntymiseen suomalaisen sosiaalityon kentélle ovat olleet
muun muassa sosiaalitydn yksilo- ja organisaatiokeskeisyys, organisaatioihin muodostuneet
viestintihierarkiat, kulttuurista kumpuava suhtautuminen julkisuuteen sek& mediataitojen
opetuksen puute sosiaalialan koulutusohjelmissa (Tiitinen & Lahteinen 2014, 210). Edward
Allan Brawley (1997, 446) pitaa erityisesti sosiaalialan koulutusta keskeisena véylana lisata
julkisen viestimisen tietotaitoa ja sen kadyttdmistda sosiaalityon tukena. Sosiaalialan
ammattitutkintoon téhtaaville opiskelijoille tulisi hdnen mukaansa opettaa mediassa toimimista,
silla tdménkaltaisen makrotasolla vaikuttamisen myotad on mahdollista saada aikaan muutoksia

tarkeiden sosiaalipoliittisten kysymysten tasolla.

Vaikka julkisen viestinnan kéytté sosiaalityon vélineend ei nykyéaan ole yleistd, on myos niita
ammattilaisia, jotka kayttavat julkisuuden mahdollisuuksia aktiivisesti hyodyksi tydssaan. Laura
Tiitisen ja Sanna Lé&hteisen (2014) mediavélitteistd rakenteellista sosiaality0td koskevassa
tutkimuksessa haastateltiin viitttoista sosiaalialan ammattilaista kokemuksistaan julkisen
viestinnan kayttdmisesta tydssd. Haastateltavien mukaan motiivina julkiselle viestinnalle on
muutospyrkimys, pyrkimys saada jokin muutos aikaan. Péaatavoitteiksi mediavélitteiselle
rakenteelliselle sosiaalityolle tutkimuksessa tunnistettiin  “ennaltachkdisy ja vastuun
osoittaminen, oikeudenmukaisuuden jakaminen ja maineen luominen”. Tutkimuksessa todetaan,
ettd vaikka julkinen rakenteellinen sosiaalityd ei kunnallisessa sosiaalitydssa ole yleistd, on sen

tekeminen kuitenkin mahdollista.
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3 MEDIA - TIETOA, MIELIKUVIA JA YHTEISKUNNALLISTA
VAIKUTTAMISTA

3.1 Sanomalehti julkisen viestinnan kanavana

Sanomalehdet ovat perinteikkain nykymedian muoto, silla niiden menestyskulku alkaa jo 1600-
luvulta, jolloin uutiskirjeista keréttyja kokoelmia alettiin systemaattisesti painaa ja myyda
yleistlle. Tata ensimmaisté vaihetta sanomalehdiston vaiheikkaassa historiassa on kutsuttu
eliittilehdiston kaudeksi, sill& lehtien padasiallinen lukijakunta muodostui yhteiskunnan
varakkaimmista ryhmista. Eliittilehdiston aikaa varittivat hallinnon taholta tulevat
sensuuriyritykset ja sanomalehtia koskevat sdédnnokset siitd, miten paikallisista asioista ja
vallankéyttdjista oli lupa kirjoittaa. Liberalistinen kehitys 1700-luvun tienoilla muutti lehdistén
luonnetta siten, ettd kaikille alettiin vaatia yhtélaisté oikeutta ilmaista omia mielipiteitaan.
Kehityksen tahdissa lehdistosta tuli ennen kaikkea politiikan tekemisen valine, ja sen kautta
samalla tavalla ajattelevia ihmisia kerattiin yhteen ja muita nakemyksia pyrittiin eliminoimaan.
(Kunelius 2009, 58-66.)

1800-luvulla sanomalehtien tekemisessa tuli k&&nne nykytilannetta muistuttavaan tilanteeseen,
jossa sanomalehdist6jen poliittisten tarkoitusperien rinnalle, ja lopulta edelle, nousivat
kaupalliset pyrkimykset. Sanomalehdiston sisall6t muuttuivat hiljalleen poliittisten Kirjoitusten
sijaan entistd enemmaén faktatietoon pyrkiviksi uutisiksi, joilla tavoiteltiin mahdollisimman
suuria yleisomaarid. Yha edelleen ké&sitykset tdrkeimmista hyvan uutisartikkelin piirteisté ovat
samankaltaisia; neutraalia lahestymistapaa ja faktatietoa ihannoivia. Sanomalehtien
nykykehitysta kuvaavat lisaksi ainakin termit kansainvalistyminen, tuoteuutisten lisddntyminen,
digitalisoituminen seka aktiivisempi, pienemmiksi ryhmiksi pirstaloituva yleisd. Nykyisessa
sanomalehdessé on kuitenkin nékyvissa vield paljon vanhaa perinnetta ja jalki& kaikista
historiansa vaiheista. (Emt. 67-77.)

Sanomalehdistd on muokkautunut modernin yhteiskunnan kehityksen mukana ja sen rakenteita
myotaillen. Uutisjournalismin perusperiaatteeksi on rakentunut totuuden mahdollisimman
tarkkaan jaljentdmiseen perustuva uutisointi, jonka tarkeimmiksi ladhteiksi néhddéan yhteiskunnan
organisaatiot, kuten hallinnolliset elimet, kansalaisjarjestot ja yritykset. (Luostarinen 2002, 22—
23.) Toisaalta sanomalehdet luovat ja luokittelevat itse todellisuutta ja yhteiskunnan rakenteita

eri osastoihin jaetun sisdltonsé kautta. Lehtien osittaminen talouden ja urheilun Kaltaisiin
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aihepiireihin luo ihmisten mielissd vaikeaselkoiseen yhteiskuntaan jérjestysta ja merkitysta.
(Pietild & Sondermann 1994, 72.)

Erdan suurimmista mediayleisdistda Suomessa tavoittaa sanomalehtien kautta, silla suomalaiset
ovat tutkimusten mukaan sanomalehtikansana maailman karkiluokkaa. Taloudellisesta
nakokulmasta sanomalehdistd on ollut koko joukkoviestintamarkkinoiden suurin lohko 1950-
luvulta l&htien, ja nykyddn se kattaa 25 prosenttia markkinoista. Lehdiston vahvasta
kokonaisasemasta huolimatta on eldméntapojen muutos seka internetin  omaksuminen
tarkeimmaéksi uutismediaksi nakynyt perinteisten paperilehtien levikin laskuna 2000-luvulta
alkaen. (Nordenstreng & Wiio 2012, 22-77).

Sanomalehdiston siirtymd verkkoon on tapahtunut nopeasti ja nykyadn l&hes jokaisella
suomalaisella sanomalehdelld on verkkosivusto (Emt. 94). Sanomalehtien liiton sanasto
madrittelee sanomalehden kokonaisuudeksi, joka koostuu paperisesta sanomalehdesta ja siihen
mahdollisesti liittyvistd verkkolehdestd ja sahkoisista uutis- ja ilmoituspalveluista
(Sanomalehtien  Liitto 2013). Paperisten lehtien rinnalla tarjotaan sanomalehtien
verkkoversioita, jotka ovat entisestaan laajentaneet sanomalehtien lukijakuntaa, ja vuonna 2012

sanomalehdilld oli enemmaén lukijoita kuin koskaan aiemmin (Nordenstreng & Wiio 2012, 68).

Median digitalisoituminen ja sosiaalisen median nousu ovat muuttaneet sanomalehden roolia
mediakentalld, mutta sanomalehtid luetaan edelleen paljon, ja niissé julkaistuilla uutisilla on
arvostettu asema. Sosiaalisen median suhde perinteiseen uutisjournalismiin on monisuuntainen.
Vaikka sosiaalinen media on asettunut tietynlaiseen kilpailuasemaan perinteisen median kanssa,
muodostuu suuri osa sen sisélldista nimenomaan perinteisen median siséltdjen jakamisen kautta.
Toisaalta perinteiset mediamuodot ovat ottaneet sosiaalisen median yhdeksi sisaltdjensa
lahteeksi. (Matikainen 2012, 138-141.) Esimerkiksi verkossa julkaistujen uutisten lukukertojen
maarélla on vaikutusta siihen, millaisia uutisia paperisiin lehtiin valikoidaan (Nordenstreng &
Wiio 2012, 96). Sanomalehtié ja uudentyyppista digitaalista mediaa, mukaan lukien sosiaalista
mediaa, on ndin ollen mahdotonta enda nykytilanteessa tarkastella taysin toisistaan erillisind

medioina.

Sanomalehtien siséltd jaotellaan usein kotimaan aineistoon, ulkomaan aineistoon,
ajanvieteaineistoon, urheiluun, talouteen, kulttuuriin, artikkeliaineistoon, radio- ja tv-sivuihin,
sarjakuviin ja pilapiirroksiin sek& yleisonosastoon. Vuonna 2006 eniten palstatilaa sai

keskimadrin kotimaan aineisto (noin 25 prosenttia kokonaistilasta) ja toiseksi eniten
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ajanvieteaineisto (noin 20 prosenttia kokonaistilasta). Y leisonosastokirjoitusten saama palstatila
on ajan kuluessa kasvanut hieman: vuonna 1991 yleisénosaston osuus oli 2,4 prosenttia tilasta ja
vuonna 2006 3,2 prosenttia tilasta. (Emt. 85.) Muiden kuin toimittajien Kkirjoittama
sanomalehtiaineisto on siis hyvin pieni osa kokonaisaineistosta, mutta uusista itsensé ilmaisun
kanavista huolimatta lukijat haluavat edelleen Kirjoittaa mielipiteensda sanomalehteen, ja

yleisdosastopalstat ovat pysyneet vakaasti osana suomalaista sanomalehtea.

Muun median tapaan myods sanomalehdet ovat pohjimmiltaan ja ennen kaikkea liiketoimintaa.
(Richardson 2007, 7.) Suurten yhtididen aikakaudella my6ds sanomalehdistdssa on nahtévissa
vahva siirtyma pienisté lehtitaloista kohti monialaisia mediakonserneja, jotka kattavat suuren
osan mediatuotannosta muun muassa television, radion ja verkkoviestinndn alueella
(Nordenstreng & Wiio 2012, 89-90). Yhd wuseammat sanomalehdet kuuluvat
sanomalehtiketjuun, eli  yhtioén, joka julkaisee vahintddn kahta sanomalehted.
Sanomalehtiketjujen asema on vahvistunut jatkuvasti ja 2010-luvulla ne kattavat noin 80
prosenttia suomalaisten sanomalehtien kokonaislevikistd. Vuosikymmenen suurimmat
sanomalehtiketjut ovat Sanoma News Oy, Alma Media Oyj, Keskisuomalainen Oyj ja TS-
Yhtyma Oy. (Emt. 91-92.)

3.2 Median vaikutus mielikuviin ja identiteetteihin

Media on kanava, jonka kautta havainnoidaan ja muodostetaan kasityksia ympéaroivasta
maailmasta. Medialla on valtaa paattaa se, mika on milloinkin uutisoinnin arvoista, eli mitka
asiat ja ilmidt ovat tarkeitd. (Juholin & Kuutti 2003, 9-10.) Media vaikuttaa ympardivaan
todellisuuteen monimuotoisesti yleisojensa kautta. Vaikutusten kentta on laaja, ja niitd voidaan
tarkastella monesta nakokulmasta. Ensinndkin media voi vaikuttaa muokkaamalla yleison
sisdisia mielikuvia ja ajatusmalleja tai ulkoista kéyttaytymistd ja toimintaa. Naita kahta
vaikutustyyppid ei ole mielekastd erotella, silla usein median aiheuttamat seuraukset kohdistuvat
jossain madrin molempiin: ajattelun muutos johtaa toiminnan muutoksiin ja toisin pain. Liséksi
median vaikutukset voivat ndkya ajallisesti eri tavoilla: seka vélittémina reaktioina ettd hyvinkin
pitkéllad aikajanteelld. Vaikutukset voivat kohdistua myds hyvin erilaisiin yleisoihin, kuten

yksil6ihin ja ryhmiin tai koko yhteiskuntaan ja kulttuuriin. (Panula 1997, 77-78.)
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Median vaikuttavuuden tutkimuksessa on huomioitava, ettd vaikutukset eivét aina ole siséllon
tuottajan tarkoittamia, vaan joskus mediasiséltd johtaa arvaamattomiin seurauksiin. Vaikutukset
eivat myoskaan aina tarkoita ajattelun tai toiminnan muutosta, silld myds asiantilan pysyvyys on
mahdollinen vaikutus. Mediaa on mahdollista kdyttaa valineend muutokseen pyrkimisen ohella
yleisén olemassa olevien mielikuvien ja kayttaytymisen yllépitdmiseen. Toisaalta ajatteluun ja
asenteisiin kohdistuvat seuraukset vaihtelevat suuresti intensiteetiltdén ja suunnaltaan. Yleison
asenteet voivat muuttua negatiivisempaan tai positiivisempaan suuntaan, heikosti tai vahvasti.
(Panula 1997, 75-85.)

Inhimilliset tunteet ovat tehokkaimpia median vaikuttamisen valineitd, silld asenteisiin
vaikuttaminen tapahtuu monesti nimenomaan tunnekokemusten kautta. Samalla tunnepitoiset
mediaviestit tarjoavat vastaanottajilleen omaa elamaa monipuolisempia tunnekokemuksia, tietoa
tunteista ja tunteiden tulkinnan harjoittelua. Tunteiden ohella my6ds mediasanoman tiedollinen
ulottuvuus on tarked, silla yleison tiedolliset tulkinnat saatelevat tunnekokemuksen
voimakkuutta ja suuntaa. Tunteet ja tieto ovat ne median peruselementit, jotka vaikuttavat
yleiséon ja joita yleiso tulkitsee. Sen liséksi yleison edustajien mindkuvat ja identiteetit
kehystavét niitd tulkintoja, joita mediateksteista tehd&an. (Mustonen 2001, 102-103, 121.)

Yksilon tiedollinen todellisuus rakentuu omien kokemusten kautta lahipiiristd, kuten perheeltd,
ystaviltd ja tydyhteisostd ammennettujen merkitysten pohjalle. Lahiyhteisdjen lisdksi medialla
on yhta tarked, ellei nykyisin jopa tarkedampi rooli tiedollisen ja asenteellisen maailmankuvan
rakentamisessa. Media lapaisee postmodernissa maailmassa elévien ihmisten elaméa koko
elinkaaren ajan ja se on merkittdvd osa jokapaivaistd arkea ja kaikkia elamantilanteita. Sen
tarjoamat merkitykset eivat tunne kulttuurisia, maantieteellisia tai kielellisid esteitd. (Uimonen
& lkévalko 1996, 14-15.) Median rakentama todellisuus vaikuttaa n&in ollen jokaisen

mediasisaltdja kohdanneen yksilon ajatteluun, arvomaailmaan ja toimintaan.

Mediasisaltéjen ja todellisuuden valistda dynamiikkaa voidaan tarkastella kayttden apuna
postmodernin kulttuurintutkimuksen termia representaatioiden politiikka. Termi kuvaa sitd,
kuinka mediasisallot, eli representaatiot, ovat seké kulttuurisesti ja poliittisesti rakentuneita etta
kulttuurista ja yhteiskunnallista todellisuutta tuottavia (Nieminen & Pantti 2009, 120-121).
Kulttuurisen mediatutkimuksen piirissd medialla ndhd&an toisin sanoen olevan valta tuottaa ja
yllapitdd kulttuurisia koodeja, joiden kautta se vaikuttaa sosiaaliseen todellisuuteen seka

ryhmien ja yksiloiden valisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Vol¢i¢ 2001, 56-57.)
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Samastuminen eli identifikaatio on prosessi, jonka kautta median on mahdollista vaikuttaa hyvin
syvalle yksildiden mielikuviin, heiddn mindkuviinsa ja identiteetteihinsd. Media kertoo tarinoita
ihmisistd, ja naihin tarinoihin elaytymiselld ja samastumisella on vaikutuksia ihmisten
kasityksiin itsestddn. Median ja persoonallisen identiteetin valiset suhteet kulkevat kahteen
suuntaan: yhtaalta media on véline mindkuvan tydstamisessa ja vaikuttaa identiteettiin, mutta
samalla oma identiteetti vaikuttaa median kulutukseen ohjaamalla seulomaan valtavasta
mediamassasta itselle soveltuvat ja kiinnostavimmat sisallot. Samalla identiteetti ohjaa sita,
misséd maarin ja millaisena kunkin mediasisallon tarjoama sanoma otetaan vastaan. (Mustonen
2001, 121-124.)

Yksil6llisen identiteetin ohella medialla on vaikutuksia sosiaaliseen identiteettiin, eli tunteeseen
ryhméén kuulumisesta ja asemasta yhteisossd. Sosiaalisen identiteetin rakentamisen liséksi
media toimii kanavana yhteisdjen, esimerkiksi kulttuuristen ryhmien identiteettien
vahvistamisessa. (Mustonen 2001, 122.) Median rooli yhteiséllisen julkisuuden ja yhteisollisten
identiteettien tuottamisessa ja muokkaamisessa on tirked. Jo 1800-luvulta alkaen
joukkoviestinnédn teoreetikot ovat esittdneet ndkemyksid joukkoviestinnasta yhteisdjen keinona
rakentaa omaa identiteettiddn ja erotella itsenséd muista ryhmista. Journalismi tulkitsee yhteisoa
ja sen tapahtumia ja lisdksi véalittaa tietoa ryhman ndkemyksistd muille. (Luostarinen 2002, 25.)

Median vaikutus identiteetteihin on muuttunut ja muuttuu ajan saatossa, silla kulloinkin vallalla
oleva mediakanava tuottaa itselleen ominaisia, omalla tavallaan vaikuttavia siséltfja. Sahkoisen
viestinnan ensimmadiset askeleet suuren yleisén massamediana vaikuttivat vahvistamalla
kansallisia identiteetteja ja yhteenkuuluvuuden tunteita. Sen sijaan séhkdisen median jalkeen
pinnalle noussut kaupallistumisen ja internetin aikakausi on ollut omiaan korostamaan
yksilollisyytta ja rapauttamaan perinteisia yhteisollisia identiteettejd. Yksilollistymiskehitys on
lisaksi saanut rinnalleen uudentyyppisten, digitaalisissa verkostoissa tapahtuvien kuvitteellisten
yhteisjen syntymisen. Ennen vyleison roolissa olleet yksilot ovat nyt median kautta

vuorovaikutuksessa keskenadn ja tuottavat sinne omia sisaltoja. (Kunelius 2009, 52-54.)

Digitalisoitumisen myo6tad tapahtunut median lisd&ntyvd vuorovaikutteisuus ja yleisojen
siirtyminen mediasiséltjen julkaisijoiksi on ravistellut perinteisen median valta-asemia.
(Kunelius 2009, 55.) Uudentyyppisten medioiden piirteisiin kuuluu paitsi vuorovaikutteisuus,
myas aistielamyksien yhdistdminen. Moniin aisteihin yht&aikainen vaikuttaminen mahdollistaa
voimakkaampia ja tehokkaampia vaikutuksia yleisoissa, mika voi parhaimmillaan johtaa niin

kutsuttuun immersiovaikutukseen, eli median maailmaan uppoutumiseen tai sulautumiseen.
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Tallaiset voimakkaat &rsykkeet paitsi tarjoavat suuria elamyksid, myos synnyttavat riskeja muun
muassa erilaisten mediaan kohdistuvien riippuvuuksien, kuten peli- tai nettiriippuvuuden
syntymiselle. (Mustonen 2001, 156-157.)

Uuden median tarjoamista voimakkaista vaikutuksista huolimatta my0ds perinteiselld
journalismilla on edelleen hyvin tirked sija maailmankuvien rakentamisessa. Perinteisella
journalismilla on paperilehden tyyppisten kanavien lisdksi yhtélaiset mahdollisuudet kéyttaa
hyvakseen uusia entistd vaikuttavampia tapoja jakaa sisalt6jaan. (Mustonen 2001, 154.)
Journalismilla on aina oma tapansa késitelld maailmaa, ja td4hadn ndkdkulmaan median yleisot
tormadvat kaikkialla.  Té&man vuoksi medialla synnyttdd kumuloituvia pitkan aikavélin
vaikutuksia siihen, miten todellisuutta hahmotetaan, miten toisiin ihmisiin suhtaudutaan ja
millaista kieltd kéaytetdan eri ilmidista puhuttaessa. (Kunelius 2009, 148.) Medialla on toisin

sanoen vaikutusvaltaa, miké tarkoittaa, etté silld on myos vastuuta.

3.3 Median vaikutus demokratiaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen

Julkisuus on elinehto demokratian olemassaololle, silla vain julkisuuden kautta on mahdollista
saada yhteiskunnallisesti merkittava tieto kaikkien saataville (Juholin & Kuutti 2003, 16).
Julkisuus mahdollistaa kansalaisten tiedonsaannin omasta lahiyhteisostd, kotimaasta ja lopulta
ldhes koko maailmasta. Julkisuuden myota on toisaalta mahdollista jakaa omaa tietoaan ja omia
nakemyksiaan suurille yleisdille. Nykymuotoinen media on laaja jarjestelmé, joka julkisuuden
areenana toimiessaan edistaa tiedon- ja sananvapauden toteutumista ja tatd kautta demokratiaa
(Nieminen & Pantti 2009, 25). Lansimaisissa kulttuureissa vahva demokratia on jo vuosisatoja
merkinnyt vapaata lehdist04, ja toisaalta journalismin analyysissa ja arvioinnissa demokratia on
keskeinen késite (Peters & Witschge 2015, 19).

Medialla on suuri vastuu demokratian toteutumisessa, ja tassa kontekstissa se on asettunut
toteuttamaan neljaa tarkeaa tehtdvaa. Ensinndkin median tulee toimia tiedonvalittdjana siten, etta
kansalaiset pystyvat muodostamaan itsendiset mielipiteensé yhteiskunnallisista kysymyksista.
Toiseksi median tulee toimia vallan vahtikoirana”, eli seurata ja arvioida kriittisesti
valtaapitavien toimia. Kolmanneksi median on tuotettava dialogia, joka yhdistdd kansalaisia,

poliittisia toimijoita sekd pa&toksentekijoitd ja neljanneksi tarjottava foorumi, jossa erilaiset
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nakemykset padsevat julkisuuteen. (Nieminen & Pantti 2009, 27-29; Peters & Witschge 2015,
21)

Vaikka nykymuotoinen mediajarjestelma onkin demokratian kannalta &arimmadisen tarkea, ei
sen olemassaolo suoraan tarkoita demokratian toteutumista parhaalla mahdollisella tavalla.
Vallanpitgjilla ja paatoksentekijoilla on valta-asemansa vuoksi monia mahdollisuuksia toimia
median kautta demokratian vastaisesti, esimerkiksi lahettdmaélla kansalaisille vaaristeltya, tiettya
tarkoitusperdd edesauttavaa tietoa. Varsinkin nykyisen markkinoitumisen aikakaudella
demokratian  toteutumisen suurimmaksi uhkaksi muodostuu kaiken edelle meneva
voitontavoittelu, jonka myo6td mediasiséllot ovat vaarassa muodostua taloudellisen vallan
pelinappuloiksi. Myds mediainstituutio itsessaan voi toimia demokratian vastaisesti asettuessaan

puolueelliseksi ja tukahduttaessaan moniaanisen keskustelun. (Nieminen & Pantti 2009, 26-28.)

Marxilaiseen teoriaan nojaavan poliittis-taloudellisen nédkokulman mukaan massamedian on
mahdotonta kyetd tayttaméaan sille asetettuja objektiiviseen tiedonvalitykseen liittyvia tehtavié.
Sen sijaan, ettd joukkoviestimet olisivat ensisijaisesti vastuussa tuottamastaan sisallosté
kansalaisille, ohjaa niiden rahoituspohja niit4 eliitin asianajajiksi. Tastd seuraa, ettd aidosti
vaihtoehtoisten nékokulmien sijaan media tarjoaakin jatkuvasti vahvistusta vallalla oleville
ideologioille ja kansanluokkien vélisille suhteille. Kyse on siitd, ettd yksityisten mediakanavien
on taloutensa yllapitdmiseksi oltava lojaaleja rahoittajilleen, pé&asaantdisesti omistajilleen ja
mainostajille. Lopputuloksena media levittdd talouden s&antdjen perusteella madraytyvaa
ideologiaa. (Volci¢ 2001, 47-48; Panula 1997, 292-294.)

Jotta demokratiaan olennaisesti liittyva tiedonvapaus aidosti toteutuisi, olisi median kyettdva
tiedottamaan asianmukaisesti ja oikeellisesti asioista, jotka vaikuttavat tavalla tai toisella
ihmisten eldmdén ja tietopohjaan ympardivastda maailmasta. Mediasisaltéjen tuottajien
nédkokulmasta tdman tiedotustehtdvan toteuttamiselle on haasteensa. Herbert Gans (2014, 3-4)
erittelee haasteellisiksi taustatekijoiksi muun muassa mediayhtiéiden olemuksen voittohakuisena
liiketoimintana, jonka palveluksessa toimittajat loppujen lopuksi tydskentelevat seka
toimittajien vaistaméattomat rajoitteet oman maailmankuvansa sisalla. Suuri osa mediasisélloista
heijastaa siséllon tuottajan subjektiivista ndkemysta objektiivisen kokonaiskuvan sijaan (Juholin
& Kuutti 2003, 25). Nain ollen uutisten luonne yksittdisten toimittajien luomuksina merkitsee
sitd, ettd jokainen julkaistu uutinen tulee paitsi nostaneeksi arvoon tietynlaisen siséllon, myos
etuoikeuttaneeksi tietyn ndkdkulman maailman hahmottamisessa (Sirkkunen 1996, 69). Gansin

mukaan haasteina ndyttaytyvéat liséksi rajoitteet ajan ja siséltoon varatun tilan suhteen kuten
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my06s median yleiso, joka saattaa olla hyvinkin suuri, mutta ei keskimaarin kovin valveutunut tai
Kiinnostunut (2014, 4).

Elisa Juholin ja Heikki Kuutti (2003, 22-23) esittavat, ettd taloudelliset tulosvaatimukset
nakyvat toimittajien tydssa vaatimuksina kustannuksien minimoimiselle seka ajallisesti
tehokkaalle siséltjen tuottamiselle. Markkinoituneella mediakentélld vallalla on ”v&himman
vaivan periaate”, jonka mukaisesti esimerkiksi lehtiartikkelit pyritddn toteuttamaan
mahdollisimman helposti ja vaivattomasti. Tarkeinta ei aina ole tarkka kuvaus tarkasteltavana
olevasta ilmitstd vaan yh& useammin nopeus ratkaisee. Edelld Kkuvattujen haasteellisten
reunaehtojen ja tuottovaatimusten rajapinnoilla tasapainottelu tarkoittaa usein kdytannossa sité,
ettd mediasisallot paatyvat olemaan muodoltaan viihdemadisia, eli lyhyehkoja, yksinkertaistavia
ja draamanhakuisia (Gans 2014, 4).

Median kaupallista luonnetta pidetddan yhtenda tarkeimmistd toimittajien ty6td ohjailevista
reunaehdoista, silla muiden tuotteiden tavoin myds mediatuotteet on valmistettava sellaisiksi,
ettd ne menevét kaupaksi (Uimonen & lkévalko 1996, 20). Medialla on yhté aikaa kaksi roolia:
yhtéalta sen tulee saada yleison luottamus puolelleen toimimalla yhteisen hyvéan ja ihmisten
oikeuksien edistdjand, ja toisaalta sen téytyy saada houkuteltua yleiséa myyvillg,
sensaatiohakuisilla sisalloilla. (Kuutti 2008, 14-15.) Taméan kaksoisroolin tuloksia voi nahda
paivittdin esimerkiksi paiva- ja iltalehtien sivuilla, joissa yleistyvd teema nayttdd olevan
viihteelliseen sdvyyn tehty vastakkainasettelu suurten yritysten tai paatoksentekijoiden ja
yksittéisen kansalaisen edun vélilld. Vaikka median laidasta laitaan viihteellistyminen ei ole
demokratian kannalta hyvaa kehitystd, ei viihde sisaltotyyppind ole demokratian vihollinen.
Viihteelld on paikkansa arkiymmarryksen edistdjand, marginaalissa olevien ryhmien
itseilmaisun kanavana seka identiteeteistd ja arvoista kéytavan keskustelun tuottajana (Nieminen
& Pantti 2009, 30).

Viihde on térked osa mediasisaltdjen kokonaisuutta, mutta sen lisdksi demokratian
edistamistehtdvassa tarvitaan monipuolista, asiantuntevaa ja aiheisiin syvéllisemmin paneutuvaa
journalismia. Herbert Gans (2014, 11) ehdottaakin laadukkaan journalismin tueksi median ja
asiantuntijoiden entista tiiviimp&a yhteistyotd. Koska median ammattilaisten ei voi olettaa
olevan kaikkien alojen erityisasiantuntijoita, on ajantasainen tieto ilmioista hankittava niilta
tahoilta, jotka ovat kyseisiin ilmidihin perehtyneitd. Tama paitsi helpottaa toimittajien tyota ja
parantaa mediasisaltdjen laatua, myos hyddyttaa eri alojen tutkijoita ja ammattilaisia nostamalla

heidén asiantuntemustaan julkiseen tietoon ja keskustelun kohteeksi.
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Kriittisen, poliittis-taloudellisen nakoékulman liséksi mediaa voidaan tarkastella myos toisesta,
kulttuurisesta ndkokulmasta.  Kulttuurisessa mediatutkimuksessa tarkastellaan  mediaa
valtakulttuurin edistdmisen ohella mahdollisena alustana erilaisille vastakulttuureille. Tama
toteutuu niissa mediasisalloissa, joissa on nakyvissa eliitin ulkopuolisten ryhmien kulttuuria ja
nakemystéd. Brittildisessd kulttuurintutkimuksessa media nahdaidn ennen muuta valineend
ideologisille  kamppailuille eri intressirynmien valilla. Amerikkalainen kulttuurinen
mediatutkimus sen sijaan korostaa median ominaisuuksia toimia yhtaalta julkisena foorumina
yhteisOllisten arvojen edistdmisessé ja toisaalta terapeuttisen itsetietoisuuden tuottajana koskien
ympardivad maailmaa. Molemmat perinteet hylk&avat marxilaislahtéisen  kritiikin
absoluuttisesta eliitin dominoimasta mediakentastd, jolloin median toiminta nayttaytyy
manipuloinnin sijasta ennemminkin ryhmien vélisend vuoropuheluna ja arvokamppailuna.
(Vol¢i¢ 2001, 57-58.)

Mediakenttd on muuttanut vahvasti luonnettaan digitalisoitumisen ja internetin valtakaudella,
kun median yleisoilla on entistd enemméan mahdollisuuksia siirtyd mediasisaltdjen tuottajiksi.
Chris Petersin ja Tamara Witschgen (2015, 20) mukaan tdm& mediamurros on vahentényt
demokratiaan liittyvid diskursseja painopisteen siirtyessa yhd enemman kohti median
vuorovaikutuksellisuuden pohdintaa. Puhe kansalaisista on véistynyt ja tilalle tulleet diskurssit
liittyvat yleison tai mediakayttdjien vuorovaikutteisuuteen. Kyse ei talloin ole endd uutisten
osallisuutta ja demokratiaa lisadvistd vaikutuksista, vaan yksiloiden osallisuudesta uutisten

syntymisessa ja mahdollisuudesta niiden valikoivaan kuluttamiseen.

Mediakentalla tapahtunut siirtyma ammattilaisjournalistien yksinvallasta kohti amatdori- tai
kansalaisjournalismin roolin kasvua voidaan ndhda sekd mahdollisuutena ettd haasteena. Kelly
Kaufhold, Sebastian Valenzuela ja Homero Gil de Zuniga (2010, 521-523) esittavat, etta
digitalisoitumisen myo6ta lisaantynyt ei-ammattilaisten tuottama mediasiséltd vaikuttaa
positiivisesti yksiloiden aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Kansalaisjournalismi rohkaisee
yleis6jaan esimerkiksi osallistumaan poliittiseen keskusteluun ja vaikuttamiseen tehokkaammin

kuin ammattilaisjournalismi.

Myds Peters ja Witschge (2015, 21-30) tunnustavat yleisdjen aktiivisuuden edut, mutta nikevat
muutostendenssin myds ongelmallisena demokratian n&kodkulmasta, silla heiddn mukaansa
demokratiassa tarkeat termit yhteisollisyys ja kansalaisuus ovat jddmassa toissijaisiksi yksilon
korostamisen tieltd. Kaufholdin, Valenzuelan ja Gil de Zunigan (2010, 522) tutkimustuloksien

mukaan vahva tarve ammattilaisjournalismiin nakyy ennen kaikkea yleisdjen tietdmyksessa
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politiikasta: kansalaisjournalismin kautta saavutetut politiikkatiedot eivét nayttaisi olevan yhté

vahvalla pohjalla kuin tieto, joka on saavutettu ammattilaisen tuottaman mediasiséllon kautta.

3.4 Sosiaalityd mediassa

Median kautta valittyva kuva todellisuudesta ei ole suora heijastuma todellisuudesta itsestaan.
Sen sijaan mediasisaltoihin suodattuu kunkin aiheen kohdalla aina viestimen oma nékékulma ja
kasitteistd. Media tarjoaa viitekehykset ilmidihin, ja ndiden kehysten pohjalta maarittyy se,
mitkd ndkemykset ovat olennaisia ja mitkd ep&olennaisia. IImion nakyvyys tai nakymattomyys
mediassa tuottaa yleisolle mielikuvaa ilmion todellisesta tarkeydestd, eli tarkeimpina pidetaan
niitd asioita, joista media tuottaa sisaltéd. Median nékokulma on pohjana yleison tavalle
madritelld todellisuutta varsinkin silloin, kun omaa kokemuspohjaa ilmidon ei ole syntynyt.
Yleison oma kokemuspohja vuorostaan etadnnyttdd median tarjoamaa nakokulmaa sité
enemman, mitd enemman ja ldheisempia kokemuksia yleisolla aiheesta jo on. (Panula 1997,
103-111.) Sosiaalityon nékokulmasta tamé tarkoittaa, ettd medialla on suuri vaikutus
nakemyksiin sosiaalityon todellisuudesta eritoten niiden ihmisten kohdalla, joilla ei liiemmin ole
henkilokohtaista kokemusta sosiaalitydsté tai asiakkuudesta.

Sosiaalitydon positiivinen julkisuuskuva on tarked pad&dmadra ammatin elinvoimaisuuden ja
vaikuttavuuden takaamiseksi (Reid & Misener 2001, 194). Hyvalla maineella on suuri merkitys
sosiaalialan legitiimiyden ja henkildstén motivoinnin kannalta (Kananoja, Niiranen & Jokiranta
2008, 211). 2000-luvulla suomalaiselle sosiaalitydlle on kuitenkin vahvistunut julkisuuskuva,
joka on vyleisilmeeltddn vadristynyt, kielteisten tapahtumien ja ndkemyksien varittdma.
Kansainvélisten tutkimusten perusteella ongelma ei koske ainoastaan suomalaista sosiaality6té,

vaan samansuuntainen tilanne on ollut 1990-luvulta alkaen myds monissa muissa lansimaissa.

William J. Reidin ja Elizabeth Misenerin (2001) tutkimuksessa lehtiartikkeleiden rakentamaa
sosiaalitydn mediakuvaa vertailtiin Iso-Britannian ja Yhdysvaltojen valilla. Tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettd sosiaalityd esitetddn yhdysvaltalaisissa artikkeleissa keskimaarin
myo0nteisesti, kun taas Iso-Britanniassa sosiaalitydta negatiivisesti kuvaavia artikkeleja 10ytyi
tutkimuksen aineistosta enemman kuin positiivisia. Kaikista eniten negatiivisia lehtikirjoituksia
Reid ja Misener l0ysivét lastensuojelun alueelta muiden sosiaalityon alueiden imagon ollessa

selvasti parempi. Tutkimus nostaa suurimmaksi syyksi lastensuojelun huonoon julkisuuskuvaan
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sellaiset traagiset tarinat lasten kaltoin kohtelusta, joissa sosiaalityontekij& on tavalla tai toisella
osallisena tapahtumakuluissa. Tutkimuksen aineistona kéytettiin  vuosina 1995-1999
ilmestyneitd artikkeleita, joten jonkinasteista muutosta sosiaalityon julkisuuskuvassa lienee

sittemmin tapahtunut.

Hieman tuoreempi, vuonna 2006 tehty tutkimus antaa erisuuntaisen kuvan sosiaalityon
julkisuuskuvasta Yhdysvalloissa. Carole B. Zugazaga, Raymond B. Surette, Monica Mendez ja
Charles W. Otto (2006) tutkivat yhdysvaltalaisten sosiaalityontekijoiden ndkemyksié siitd, miten
heidan ammattinsa néyttaytyy uutis- ja viihdemedioissa. Tulosten mukaan pieni enemmisto
tutkimukseen osallistuneista henkilGistd koki ammattinsa imagon olevan negatiivinen niin
uutisissa kuin viihteessd. Kaiken kaikkiaan sosiaalitydén uutisjulkisuus koettiin téssa

tutkimuksessa negatiivissavytteisemmaksi kuin viihdejulkisuus.

Sosiaalitytstd mediassa kehittynyt negatiivinen kuva ei ole ainoastaan harmillinen mentaalinen
taakka tyotaan tekeville sosiaalityontekijoille vaan siihen liittyy monialaisia uhkatekijoita.
Vadristynyt julkinen mielipide vaikuttaa sosiaality6hon kautta linjan véhentamalla sosiaalityon
tyopaikkojen  vetovoimaa, hankaloittamalla  resurssien  saamista,  heikentdmalla
sosiaalityontekijoiden ammattiylpeyttd ja lopulta vaarantamalla sosiaalitydntekijoiden
halukkuuden tehda tyénsa mahdollisimman hyvin. Liséksi sosiaalityon asiakkaiden mediasta
omaksumat ylinegatiiviset odotukset voivat hankaloittaa yhteistyotd ja véhentdd tyon
vaikuttavuutta, tai jopa estéé asiakasta kokonaan hakemasta apua. (Zugazaga ym. 2006, 633.)

Sosiaalityon, erityisesti lastensuojelun, negatiivinen julkisuuskuva kytkeytyy nahdékseni
osaltaan median tehtévéaén vallan vahtikoirana. Sosiaalitydntekijat ovat virkamiehia eli julkisen
vallan kayttdjia, ja nain ollen heidan toimiensa valvominen ja ammatillisten epakohtien
esiintuominen kuuluu median perinteiseen agendaan. Heikki Kuutti (2008, 16-18) toteaa, etta
mitd selkedmmin uutinen liittyy viranomaistoiminnassa tapahtuneisiin laiminlyonteihin, sité
suurempi uutisarvo silla on. Toimittajien ammatti-identiteettiin kuuluva ndkemys itsestdén
valtaapitavien vahtikoirana tuo mukanaan Kriittisen otteen uutisoitaviin ilmidihin ja tdma johtaa

helposti negatiiviseen ndkdkulmaan virkamiehia kasittelevissa artikkeleissa.

Uutisoinnin negatiivisuus on tulosta paitsi median yhteiskunnallisesta tehtavastd, myos
mediakanavien pyrkimyksistd houkutella pariinsa mahdollisimman suuri yleisd. Dramaattiset ja
negatiiviseen savyyn Kirjoitetut uutiset kasittelevat usein vallankéyttdjien virheitd, virheiden

kiistamistd, selittelyd ja syyllisien osoittamista. Tallaiset draamalla kyllastetyt aiheet ker&avat
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paljon kiinnostunutta yleis6d, silld niitd on helppo seurata ja ne heréttdvat monenlaisia
tuntemuksia. (Kuutti 2008, 17.)

Julkisuus on jatkuvasti muuttuva ympéristo, ja siind tapahtuvat muutokset vaikuttavat suoraan
my0s sosiaalitydhon. Mediakentdn dynaamisuus johtaa joskus seurauksiin, joita ei voi
ennakoida. 2010-luvulla tapahtuneet lastensuojelun ep&onnistumiset ja niihin keskittynyt
mediahuomio on hyva esimerkki medialle ominaisesta ajoittaisesta prosessista, jossa jokin
teema nousee yhtékkia mediahuomion keskipisteeksi. Tallaista teeman nousua eraanlaiseksi
trendiaiheeksi voidaan kutsua “leimahtavaksi julkisuudeksi”. Leimahdus johtaa aina
asenneilmapiirin muuttumiseen ainakin osassa yleista. (Aula & Aberg 2012, 215-219))
Sosiaalityén tapauksessa lastensuojelua koskenut julkisuusleimahdus voitaneen maééritella
pisteeksi, joka on jattdnyt negatiivisen jaljen sosiaalityén maineeseen. Taman Kkaltaista
mediarummutusta ei usein voi ennakoida, mutta media-aktiivisuudella on silti suuri merkitys

mediakuvan luomisessa.

Median toiminta ei ole ainoa osapuoli sosiaalityén maineen muodostumisessa, vaan sosiaalityon
ammattilaisten aktiivinen julkisuustoiminta on vield tarkedmp&a. Median toiminnan
ymmartaminen on maineen rakentamisen prosessissa tarkedd mille tahansa organisaatiolle, ja
tdma patee myos sosiaalityon organisaatioihin. Julkisuuden hallinnan taitoja tarvitaan varsinkin
nykyisessé internetin ja sosiaalisen median halkomassa, hallitsemattomaksikin kuvatussa
mediaymparistossd. Nykymuotoinen media ja julkisuuden muodot tunkeutuvat kaikkiin
organisaatioiden toimintoihin, ja organisaatiot joutuvat toimimaan yhtéaikaisesti usealla
julkisuuden kentélld. Hyvat median hallintataidot organisaatiossa yhtaalta auttavat vaikuttamaan
siithen, millaisista ndkokulmista organisaatio mediassa esitetddn ja toisaalta antavat vélineita
sithen, miten julkisuuteen nousseisiin aiheisiin kannattaa maineen nékokulmasta vastata. (Emt.
202-206, 220.) Sosiaalitydn piirissa median hallintataidot lienevét edella mainitun ndkemyksen
mukaan ainakin joiltain osin puutteelliset, mikd nakyy sosiaalityontekijoiden nakdkulman

vahaisyytend ja muiden tahojen esittdmien negatiivisten nakokulmien dominanssina mediassa.

Medialla on keskeinen rooli sosiaalipoliittisten kysymysten esiin nostamisessa ja
punnitsemisessa. Koska media vaikuttaa suurelta osin siihen, mitk& sosiaalipolitiikan teemat
nousevat julkiseen keskusteluun, on sosiaalialan ammattilaisten ndkyminen median areenoilla
tarke&a. Esittdessaan julkisesti kantansa jostain tarkedsta aiheesta sosiaalialan ammattilainen voi
vaikuttaa aiheen laajempaan huomioimiseen ja jopa mahdollisuuksiin aiheen nousemiseksi

poliittisen toiminnan kohteeksi. Samalla julkinen kannanotto vaikuttaa aina jollain tasolla
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sosiaalialan maineeseen ja osaltaan luo siita selkedampad mielikuvaa. (Kananoja & Niiranen &
Jokiranta 2008, 210-211.)

Tana péivana sosiaalitydon on mahdollista hyddyntdd mediaa mitd moninaisimmilla tavoilla ja
medioiden kehittyessd mahdollisuuksien kirjo jatkaa kasvamistaan. Suomalaisen sosiaalityon
peruskasite on asiakas, jolla viitataan yleensa yksiloon, perheeseen tai pienen mittakaavan
yhteisoon, ja johon kohdistetaan sosiaalityon interventioita. Mediatutkimuksessa keskeisin
kasite toiminnan vastaanottajasta puhuttaessa taas on yleisé. Naiden kahden késitteen voisi
aluksi ajatella olevan hyvin kaukana toisistaan, mutta niiden yhdistaminen tuottaa hedelmallisen
nakokulman. Median yleisd on mahdollista ndhda sosiaalityon asiakkaana ja sosiaalityontekijan
tekema mediateko tdhan asiakkaaseen kohdistuvana interventiona. (Briar-Lawson ym. 2011,
186.) Talldin median hyodyntdminen sosiaalityon valineend tarkoittaa suuren asiakasryhman

tavoittamista samaan aikaan, ja tdhan asiakasryhméan vaikuttamista.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkin pro gradu -tutkielmassani sosiaalialan ammattilaisten sanomalehtiin Kirjoittamien
mielipidekirjoitusten ja lukijan kolumnien sisélt6ja. Mielipidekirjoituksia tarkastelen ensin
niiden aiheiden ja sitten niissd olevien tavoitteiden n&kokulmasta. Tutkielmani erityinen
mielenkiinto kohdistuu siihen, miksi ndma Kirjoitukset ovat sellaisia kuin ovat, eli mitk& ovat
niissa olevia tavoitteita. Etsin mielipidekirjoituksista viitteita siitd, mitd merkityksié sosiaalialan
ammattilaiset haluavat julkisuudessa edistdd ja mitd asioita ajaa. Lahestyn tatd kysymysté
rakenteellisen sosiaalityon ndkokulmasta oletuksenani, ettd mielipidekirjoitusten tavoitteet
voivat joiltain osin olla yhtenevia rakenteelliselle sosiaalitydlle méériteltyjen tehtdvaalueiden

kanssa.

Mielipidekirjoituksen kirjoittamisella on aina jokin tavoite ja keinona tavoitteen saavuttamiseksi
on julkisuus. Tavoite voi liittya esimerkiksi rakenteellisen muutoksen aikaansaamiseen,
poliittiseen  vaikuttamiseen, tiedon jakamiseen tai  mielipiteisiin  vaikuttamiseen.
Tutkimuskysymykseni keskittyvat mielipidekirjoitusten tavoitteisiin ja néiden tavoitteiden

mahdolliseen linkittymiseen sosiaalitydlle tarkeisiin rakenteellisiin tehtavaalueisiin.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mita aiheita sosiaalityon ammattilaisten Kkirjoittamissa mielipidekirjoituksissa on ja
millaisia tavoitteita kirjoituksiin sisaltyy?
2. Miten  mielipidekirjoitusten  tavoitteet  vastaavat rakenteellisen  sosiaalityon

tehtavaalueita?

Tutkielmassani pyrin l6ytamé&an vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin ja tatd kautta
hahmottelemaan rakenteellisen sosiaalityon paikkaa ja mahdollisuuksia sosiaalialan

ammattilaisten kirjallisissa julkisissa ulostuloissa.
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4.2 Aineistona sanomalehtien mielipidekirjoitukset
Aineiston kuvaus

Aineistoni on kerétty sanomalehtien mielipidekirjoitusosastoista. Sanomalehdet voidaan jakaa
yleis- ja erikoissanomalehtiin. Erikoissanomalehdet ovat erikoistuneet johonkin aihealueeseen,
kuten talouteen tai maatalouteen, kun taas yleissanomalehdet Kkasittelevat nimityksensa
mukaisesti eldman osa-alueita laidasta laitaan. Liséksi voidaan tehdd jako johonkin
aatemaailmaan, liikkeeseen tai puolueeseen sitoutuneiden sanomalehtien ja sitoutumattomien
sanomalehtien valille. (Nordenstreng & Wiio 2012, 69.) Olen rajannut aineistoni keruun
ainoastaan sitoutumattomiin yleissanomalehtiin. Rajauksen taustalla on ollut yhtaalta pyrkimys
kerédtd aineisto sanomalehdistd, joiden toimitukset sekéd lukijakunnat ovat maailmankuvaltaan
keskim&arin  mahdollisimman  heterogeenisid.  Toisaalta olen  rajannut  aineistoni
sitoutumattomiin yleissanomalehtiin siitd k&ytdnnon syyst, ettd niissa on tutkielmani aineistoksi
soveltuvia mielipidekirjoituksia maarallisesti huomattavasti enemman, Kkuin muissa

sanomalehdissa.

Olen kerannyt aineistoni viiden sanomalehden; Helsingin Sanomien, Aamulehden, Turun
Sanomien, Keskisuomalaisen sekd Savon Sanomien mielipidekirjoitusosastoilta. Kaikki
sanomalehdet, joista olen aineistoa kerdnnyt, kuuluvat kymmenen levikiltddn suurimman
sanomalehden joukkoon. Olen halunnut valikoida kyseiset sanomalehdet, jotta tuloksena olisi
mahdollisimman  kattava otos Suomessa Kirjoitetuista  sosiaalitydbn —ammattilaisten

mielipidekirjoituksista.

Useimmissa sanomalehdissd on varattu oma osio lukijoiden kommenteille ja Kirjoituksille.
Naissé osioissa yleisin tekstityyppi on nimeltddn mielipidekirjoitus ja toiseksi yleisin lukijan
kolumni. Niiden pohja-ajatuksena on lukijoiden oma aktiivisuus ja osallistuminen lehden
sisallon rakentamiseen. Lukijoiden Kirjoittamia teksteja sisaltavéat osiot on tarkoitettu foorumiksi
mielipiteen ilmaisuun, keskusteluun ja debatteihin yhteiskunnallisista asioista. Mielipidepalstat
ovat paitsi muodostuneet tarkeiksi  komponenteiksi  sanomalehtien identiteettien
muokkautumisessa, my0s osoittautuneet useissa tutkimuksissa vaikuttaviksi vélineiksi julkisen

mielipiteen muodostamisessa. (Richardson 2007, 149-150.)

Aineistoni koostuu yhteensd 61 mielipidekirjoituksesta ja lukijan kolumnista. Naista

Kirjoituksista 18 kappaletta on julkaistu Aamulehdessd, 17 kappaletta Helsingin Sanomissa, 10
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kappaletta Turun Sanomissa, 8 kappaletta Keskisuomalaisessa ja 8 kappaletta Savon Sanomissa.
Sanomalehden suuri levikki nayttda siis poikivan sen sivuille keskiméaardista enemman myos
sosiaalialan ammattilaisten mielipidekirjoituksia, kun taas pienilevikkisemmilla lehdilla
aktiivisia kirjoittajia sosiaalialalta 16ytyy vahemméan. Word-tiedostoiksi muunnettuina aineiston
mielipidekirjoitusten pituus vaihtelee puolikkaasta Ad4-liuskasta kahteen Ad4-liuskaan, kun
kaytetaan fonttikokoa 12 ja rivivalia 1,5. Keskiméaéarin yhden tekstin pituus on hieman yli yksi
sivu.  Sanojen yhteenlaskettu ma&ard Kirjoituksissa vaihtelee noin 150 ja 350 valilla

keskimaaraisen sanaméaarén ollessa hieman alle 300.

Olen rajannut aineistoni koon julkaisupaivdmadran mukaan siten, ettd analyysin kohteeksi
ottamani mielipidekirjoitukset on julkaistu sanomalehdissa aikavalilla 1.1.2012 — 31.12.2014.
Mielipidekirjoituksia on ndin ollen kolmen vuoden ajalta, mikd on arvioni mukaan riittavasti
kuvaamaan luotettavasti sosiaalialan ammattilaisten mielipidekirjoitusten kokonaisluonnetta ja
niissa esiintyvid tarkeimpid merkityksida. Olen kaynyt l&pi ennen vuotta 2012 julkaistuja
mielipidekirjoituksia ja on osoittautunut, ettd pidempi aikajanne ei toisi merkittdvaa lisdarvoa
tutkielmalleni. Lisaksi valittu rajaus pitaa aineiston hallittavan kokoisena pro gradu -tutkielman

laajuutta ajatellen.

Tutkielmani aineisto sisaltdd sosiaalialan ammattilaisten Kirjoittamia mielipidekirjoituksia ja
lukijan kolumneja. Tarkemmin mé&ériteltynd aineisto koostuu sosiaalialan korkeakoulutettujen,
sosionomin  tai  sosiaalityontekijdn  tehtévissd tyoskentelevien sekd  sosiaalialan
korkeakoulututkintoa opiskelevien henkildiden Kirjoittamista mielipidekirjoituksista ja lukijan
kolumneista. Jotta mielipidekirjoitus on tullut valikoituneeksi osaksi aineistoani, on sen ndin
ollen taytynyt tayttdd vahintdén toinen kahdesta Kirjoittajan taustaa koskevasta kriteerista.
Ensisijainen kriteeri aineistoon kuulumiseksi on kirjoittajan sosionomin tutkintonimikkeeseen
tai sosiaalityontekijan patevyyteen johtava koulutustausta. Toiseksi aineistoon on sisallytetty
sosionomin tai sosiaalityontekijan péatevyysalueeseen kuuluvissa tydsuhteissa olevien

henkildiden mielipidekirjoitukset.

Aineistossani on sek& yksittéisten henkildiden, ryhmien ettd jarjestdjen edustajien Kirjoituksia.
Jotta kirjoitus on tullut valikoiduksi aineistoon, on siitd kdynyt selkedsti ilmi kirjoittajan asema
sosiaalialan ammattilaisena. Tam& asema on voinut ilmetd joko eksplisiittisesti Kirjoituksen
sisallossé ja/tai kirjoituksen allekirjoituksessa tai nimimerkissd. T&sta johtuen on huomattava,
ettd osa sosiaalialan ammattilaisten kirjoituksista on voinut j&&d& aineiston ulkopuolelle siksi,

ettd kirjoittajan asema ei ole tullut kirjoituksessa esille tai siithen on viitattu vain hyvin
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implisiittisesti. Tamantyyppinen mielipide on kuitenkin todennadkdisesti haluttu julkaista
nimenomaan yksityishenkilond, eika sen tarkastelu rakenteellisen sosiaalityon nakdkulmasta

olisi edes mielekasta.

Mielipidekirjoituksia tutkittaessa on térkedd ottaa huomioon, ettd vahintdan kolme henkil6a ja
kolme eri vaihetta on mukana muokkaamassa jokaisen mielipidekirjoituksen vaikutuksia ja
merkityksid. Ensimmaisessé vaiheessa kirjoittaja tuottaa mielipidekirjoituksen itselleen tarkedsta
aiheesta, omasta nakokulmastaan tulkittuna. Toisessa vaiheessa lehden paatoimittaja joko
valikoi tai ei valikoi Kirjoitusta lehteen ja liséksi kenties muokkaa Kkirjoitusta oman
nakemyksensé mukaisesti luettavampaan muotoon. Viimeisessa vaiheessa mielipidekirjoituksen
lukija lukee valmiin tekstin ja tekee siitd omat yksil6lliset tulkintansa ja johtopaattksensé.
(Reader & Stempel & Daniel 2004, 56.). Kaikki sanomalehtikirjoitusten merkityksien
tuottamisen vaiheet ovat térkeitd arvioitaessa sitd, millaisia vaikutuksia mielipidekirjoituksilla

on ympard6ivaan yhteiskuntaan ja yksil6ihin.

Yleis6 on mielipidekirjoitusten viitekehys, silla mielipidekirjoitukset kirjoitetaan yleisolle ja
yleistd varten. Teksti voidaan kohdistaa joko universaaliyleisolle, eli yleiselle lukijajoukolle tai
erityisyleisdlle, eli jollekin méaaritellylle ihmisryhmalle. (Mikkonen, 2010, 114.) Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, ettd yleison olemassaolo vaikuttaa siihen, mitd sisaltdja ja millaista kielta
tekstiin siséllytetdan. Vaikka aineistoni tekstien potentiaalinen yleisd koostuu kaikista lehden
tilagjista ja muista lukijoista, voi padasiassa tarkoitettu vastaanottajajoukko joskus olla
rajatumpi. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun tavoitteellisen Kirjoituksen aiheena
olevaan ilmidéon pyritddn vaikuttamaan jonkin tietyn ihmisryhman mielipiteiden ja toiminnan
kautta. On kuitenkin huomattava, ettd erityisyleisd ei julkisessa tekstissa koskaan muodosta
yksindan koko yleison viitekehystd. Vaikka mielipiteen ensisijaisena kohdeyleisona olisikin
jokin erityisyleisd, on mielipidekirjoituksella julkisena tekstind aina olemassa universaaliyleiso,
joka muodostaa yleisen mielipiteen ja jonka ajatuksiin Kirjoituksella pyritddn vaikuttamaan.
(Mikkonen 2010, 114-118.)

Tassa tutkielmassa mielenkiinnon kohteena ovat ensisijaisesti sellaiset teksteistd 10ytyvat
vihjeet, jotka osoittavat kirjoittajien tarkoittamien merkitysten suuntaan. On muistettava, etti
Kirjoittajien henkilokohtaisia tarkoituksia ja tavoitteita ei pelkan tekstin kautta voi varmuudella
osoittaa vaan kyse on ennemminkin teksteihin rakentuneista merkityksista. Tutkielmassani olen
kiinnostunut selvittamaan sosiaalialan ammattilaisten pyrkimyksid  vaikuttaa

mielipidekirjoituksillaan ympardivadn yhteiskuntaan, toisin sanoen pyrkimyksid tehda
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rakenteellista sosiaality6td Kirjoitusten kautta. Se, millaisia johtopaatoksia lukijat tekevét
mielipidekirjoituksista tai se, miten kunkin lehden toimitus valikoi ja muokkaa niille lahetettyja

tekstejd, jaa tutkimusasetelmani ulkopuolelle.

Aineistonkeruuprosessi

Olen kerédnnyt aineistoni Aamulehden, Helsingin  Sanomien, Turun  Sanomien,
Keskisuomalaisen ja Savon Sanomien verkkosivujen omista artikkeliarkistoista. Nama arkistot
sisdltavat lehtien vanhoissa numeroissa julkaistut artikkelit, ja niiden on tarkoitus sisaltdd myos
kaikki mielipidekirjoitukset useidenkin vuosien takaa. Mikéli jotakin mielipidekirjoitusta ei ole
jostain syysta julkaistu verkkoarkistoon, se ei ole paatynyt osaksi aineistoani. Olen kéyttanyt
verkkoarkistoja hakusanojen avulla, silla jokaisen kolmen vuoden aikana julkaistun artikkelin
selaaminen viiden sanomalehden kohdalla ei ajankaytollisesti olisi jarkevad. Ennen varsinaisten
hakujen aloittamista tein taustatyotd. Listasin itselleni muistiin mahdollisia hyodyllisia

hakusanoja, ja kaytin aikaa parhaiden hakusanojen etsimiseen kokeilemalla eri vaihtoehtoja.

Ylivoimaisesti hyodyllisimméksi hakusanaksi hakuprosessin kannalta osoittautui yksinkertainen
katkaistu termi ’sosiaali-’, jonka avulla 10ytyivit muun muassa maininnat sosiaalityontekijésta,
sosiaalitydstd, sosiaalialasta, sosiaalipalveluista ja sosiaaliohjauksesta. Hakusanan kautta péasin
kasiksi esimerkiksi kaikkiin mielipidekirjoituksiin, joiden allekirjoitus tai nimimerkki viittaa
Kirjoittajan tyo- tai opiskelukokemukseen sosiaalialalla, eli niihin teksteihin, joissa Kirjoittajan
ammatillinen asema on eksplisiittisesti ilmaistu. Tassa hakuprosessin vaiheessa aineistoni oli 58
tekstin suuruinen. Taman jalkeen tein varmuuden vuoksi lisdhakuja taydentavilla sanoilla
’sosionomi’, ’lastensuojelu’, ’koulukuraattori’, ’vammaispalvelut’ ’mielenterveystyo’,
"mielenterveyspalvelut’, *péihdetyd’ ja ’péaihdepalvelut’. Naill& hauilla aineistoni maéré kasvoi
viela muutaman Kirjoituksen verran siten, ettd lopullinen aineiston koko muodostui 61 tekstin

suuruiseksi.

Hakujen tuloksissa olivat mukana kaikki lehtien artikkelit, joissa kyseiset termit esiintyivat.
Kaytannosséd tdmé tarkoittaa, ettd minun oli haarukoitava kaikista sosiaalialan aiheita
késittelevista artikkeleista mielipidekirjoitukset, lukijan kolumnit ja muut lukijoilta perdisin
olevat Kirjoitukset. Kun olin toistanut hakuprosessin kaikkien viiden sanomalehden
verkkoarkistoissa, tallensin loytdmani mielipidekirjoitukset ja tulostin jokaisen niista

paperiversioksi. Taman jalkeen aloitin Kirjoitusten lukemisen, lajittelun ja analysoinnin.
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Tutkielmassani kdytdan koodistoa viittamaan aineiston mielipidekirjoituksiin siten, etta
Aamulehden aineisto-otteet on merkitty koodilla AL, Helsingin Sanomien aineisto-otteet
koodilla HS, Turun Sanomien otteet koodilla TS, Keskisuomalaisen otteet koodilla KSML ja
Savon Sanomien otteet koodilla SS. Koodistossa on k&ytetty sanomalehtikohtaisia juoksevia
numerointeja muodossa AL 1, AL 2, AL 3 ja niin edelleen. Koodien osoittamien
mielipidekirjoitusten otsikot ja julkaisuajankohdat ovat I0ydettdvissa sanomalehdittdin

luokiteltuna liitteesta 1.

Aineiston kattavuuden kannalta on tiedostettava, ettd suurien tekstimadrien l&pi kdymisessé on
aina mahdollisuus inhimillisiin erheisiin, ja jokin aineistoon soveltuvista mielipidekirjoituksista
on prosessissa voinut jadda huomaamatta. Olen kuitenkin pyrkinyt aineistonkeruussa erityiseen
huolellisuuteen, jotta lopullinen aineistoni olisi mahdollisimman kattava otos sosiaalialan
ammattilaisten Kkirjoittamista mielipidekirjoituksista suomalaisissa sanomalehdisséd vuosina
2012-2014.

4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Tutkielmani on laadullinen, ja sellaisena analyysini kokonaisuus siséltdd karkeasti jaotellen
kaksi vaihetta: ensinndkin havaintojen pelkistdmisen ja toiseksi arvoituksen ratkaisemisen
vaiheet. Havaintojen pelkistdminen etenee teoreettis-metodologisen nakdkulman valitsemisen
jalkeen aineiston tarkasteluun rajatusti tastd nakdkulmasta. Seuraavaksi havaintoja yhdistetaan
etsimalla niille yhteisia piirteitd, jolloin havaintojoukko pelkistyy entisestddn ikaan kuin
naytteiksi kunkin havainnon kohdalla kyseessa olevasta ilmitstd. Tamén jéalkeen tulee
mahdolliseksi arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tulkitseminen aineistossa olevien ja sielta
kasin tuotettujen vihjeiden pohjalta. Mitd enemman tulkintaa auttavia vihjeita on saatavilla, sité
suurempi todennakdisyys on mielekkaan ratkaisun l6ytymiselle tutkielmassa. (Alasuutari 1999,
38-48.)

Asettamani tutkimuskysymykset vaativat aineistona olevien mielipidekirjoitusten temaattisen
sisallon kattavaa analyysia. Tutkielmani tarkoituksena on eritell4 sosiaalialan ammattilaisten
Kirjoittamien tekstien siséltoja, mutta myos tarkastella ndiden kirjallisten viestintatekojen
tarkoituksia, eli teksteista 16ytyvia tavoitteita. Jotta minun olisi parhaalla mahdollisella tavalla

mahdollista paikantaa mielipidekirjoitusten aiheet, tavoitteet sekd yhtymakohdat rakenteellisen
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sosiaalitydon tehtdviin, olen valinnut tutkielmani analyysimenetelméksi temaattisen
sisallonanalyysin. Lisaksi kaytan analyysia taydentaméaan joitakin diskurssianalyysin perinteesta
ammentavia tyokaluja. Tutkimuskysymykseni kohdistuvat mielipidekirjoituksissa oleviin
merkityksiin, eli siithen, mitd teksteissa on. Tamantyyppisessa tutkimustehtdvassa
sisallonanalyysi on erityisen toimiva valine keskeisten tulosten saavuttamiseksi. Merkitysten
analyysi vahvistuu entisestaan, kun diskurssianalyysin keinoilla tarkastelen paapiirteissadn myos

sitd, miten ndma merkitykset on aineistoon tuotettu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104.)

Tutkimustehtavéni sijoittuu funktionaalisen kielik&sityksen nakokulmaan, jossa analyysin
paamadrana on selvittdd, mita ihmiset tekevat kielelld ja kieltd apuna kayttaen. Mielenkiinnon
kohteeksi nousevat talldin kysymykset Kielen kayton tarkoituksenmukaisuudesta eli siitd, miten
Kielta kaytetddn omien tavoitteiden edistamiseksi. Funktionaalisessa kasityksessd korostetaan,
etta kieltd kaytetaan yhtaalta tarkoittamaan jotain ja toisaalta saamaan jotain aikaan. (Richardson
2007, 23-24.) Tutkielmassani kasittelen sosiaalialan ammattilaisten mielipidekirjoituksia ensin
kielen muodostamien sisaltjen nakokulmasta ja toiseksi tarkoituksenmukaisena kielenkayttona,

pyrkimyksena vaikuttaa.

Siséllénanalyysi on luonteeltaan tekstianalyysia, jossa etsitadn tekstissa olevia merkityksia. Se
on analyysimenetelmd, jolla on mahdollista saada tutkittavasta ilmidsta aikaan tiivistetty ja
yleinen kuvaus. Pd4amé&érana on jarjestad aineistosta selked paketti, jossa on tallella alkuperéisen
aineiston informaatio. Kaytan téssa tutkielmassa hyddykseni siséllon sanallisen analyysin lisaksi
hieman myds sisallon erittelyd, eli kvantitatiivista sisallon kuvaamista. (Ks. Tuomi & Sarajarvi
2009, 104-108.) Kattavan kuvan saamiseksi sosiaalitydn ammattilaisten Kkirjoittamista
mielipidekirjoituksista on minun n&hdékseni tuotava aineistosta esiin myos joitakin madrallisia

piirteita.

Kéytdn temaattista sisallonanalyysia tutkielmassani padsaantdisesti aineistolédhtoisesti, eli
tyostdn analyysia siten, ettd tulokset syntyvét puhtaasti mielipidekirjoitusten perusteella ja
niiden pohjalta. Aineistoldhtdinen analyysi alkaa analyysiyksikk6jen maarittamiselld ja sitten
aineiston pelkistdmiselld, eli tutkimuskysymysten kannalta ep&olennaisten seikkojen
haivyttdmiselld. Tutkielmassani tutkittavat kasitteet ovat aihe sek& tavoite. Aineistosta
poimimani analyysiyksikot asettuvat néin ollen ndiden késitteiden alle. Seuraavassa
sisallonanalyysin  vaiheessa  aineisto  ryhmitelld&n  luokiksi  aineistosta  ldytyvien
samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien avulla. Téssa tutkielmassa mielipidekirjoituksissa olevat

alkuperdisilmaukset luokitellaan temaattisten siséltdjensd perusteella alaluokiksi, eli aiheiksi
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sekd pééluokiksi, eli aihepiireiksi. Viimeisend vaiheena sisallénanalyysissa on aineiston
abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Abstrahoinnissa aineistosta otetaan
tutkimuskysymysten kannalta olennainen tieto, josta sitten muodostetaan teoreettisia kasitteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.) Abstrahoinnin tuloksia tutkielmassani ovat

mielipidekirjoitusten sisall6istd muodostamani tavoiteryhmét.

Tapani soveltaa sisallénanalyysia tutkimusmenetelmaksi ottaa toisen suunnan luvussa 7, jossa
hahmottelen  mielipidekirjoitusten  tavoiteryhmien  sekd rakenteellisen  sosiaalityon
tehtavéaalueiden yhtymékohtia. Tassd luvussa analyysini kantavaksi orientaatioksi nousee
vertaileva tutkimusote, ja aineistoldhtOinen analyysitapa vaihtuu teoriaohjaavaksi
sisallonanalyysiksi. Tamé tarkoittaa, etta tarkastelen aineistoa valmiiden mallien kautta ja niihin
peilaten. Oleellisin ero aineistolahtdisen ja teoriaohjaavan sisallénanalyysin valilla on
teoreettisten kasitteiden asemassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.) Luvuissa 5 ja 6 luon
teoreettiset kasitteet itse aineiston pohjalta, kun taas luvussa 7 keskeiset teoreettiset kasitteet

ovat peréisin Anneli Pohjolan esittelemisté rakenteellisen sosiaalityon tehtdvakuvauksista.

Temaattinen siséllonanalyysi on tutkielman p&aasiallinen analyysimenetelm&, mutta sen lisaksi
hyodynnan apuvalineend diskurssianalyysin  menetelmia tarkastellessani  sit4, miten
mielipidekirjoituksissa pyritddn padsemaan asetettuihin tavoitteisiin. Diskurssianalyysi voidaan
madritelld kielen kayton tutkimiseksi sosiaalisen todellisuuden tuottamisen nakokulmasta.
Kiinnostus kohdistuu merkitysten tuottamiseen sen sijaan, ettd merkitykset nahtaisiin valmiina
todellisuuden piirteind. Diskurssianalyysin lahtdoletuksena on, ettd merkityksien tuottaminen on
kontekstisidonnaista ja ettd kielen kayttdminen johtaa aina seurauksiin. Lisaksi
diskurssianalyysiin perustuvassa tutkimuksessa oletetaan, ettd kielen kayttdminen rakentaa
sosiaalista todellisuutta, ja ettd on olemassa useita kilpailevia merkityssysteemejd, joihin eri
toimijat kiinnittyvét. (Jokinen & Juhila & Suoninen 1993, 9-20.) Diskurssianalyysin nakemys
Kielen kéaytostéd todellisuuden rakentajana ja seurauksiin johtavana toimintana sopii tutkielmani
orientaatioon, silld tutkielmassani mielipidekirjoitukset ndhdaan toimintana, joka muokkaa
ymparistoaan.
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4.4 Analyysin vaiheet

Aloitan analyysin aineistona olevien mielipidekirjoitusten tarkalla lukemisella ja
tutkimustehtdavan kannalta oleellisten kohtien paikantamisella. Tutkielmani aineiston analyysi

voidaan tutkimuskysymysten perusteella tdiman jalkeen jakaa kolmeen vaiheeseen.

Ensimmaisessa vaiheessa haluan selvittaa sen, mita mielipidekirjoituksissa kirjoitetaan, eli mitka
ovat niiden keskeiset temaattiset sisallot. Néiden sisaltojen tarkasteluun kaytdn temaattisen
aineistoladhtdisen  siséllonanalyysin ~ menetelmdd.  Sisallonanalyysin  avulla  pelkistan
mielipidekirjoitukset edustamaan jotakin aihetta. Seuraavaksi etsin sellaisia erottavia ja
yhdistavia piirteitd, joiden pohjalta aiheet on mahdollista ryhmitella suuremmiksi
kokonaisuuksiksi, aihepiireiksi. Analyysissani tarkastelen mielipidekirjoituksen aiheiden ja

aihepiirien ominaispiirteita sekd niiden suhteita toisiinsa.

Toisessa analyysin vaiheessa tarkastelun kohteena on se, miksi mielipidekirjoitukset on
Kirjoitettu. Pyrkimyksend on siis selvittdd mielipidekirjoitusten tavoitteet. Koska Kkirjoittajan
henkilokohtaisia motiiveja ei tutkimusasetelmani puitteissa ole mahdollista tutkia, lahestyn
tavoitteiden kysymysta tekstien siséllistd saamistani vihjeistd kasin. Tavoitteiden 16ytamiseksi
kaytadn apuna saamaani tietoa tekstien aihepiireista ja aiheista, mutta lisaksi minun on otettava
diskurssinanalyysin kohteeksi tekstien perusteluun ja todisteluun liittyvid siséltdosia. Ndama
sisdltbosat ohjaavat aiheiden ohella teksteissé olevien pyrkimysten suuntaan. Kun aiemmin on
vastattu kysymykseen, mita aiheita teksteissa on, niin nyt siihen yhdistetdan kysymys, miten
néistd aiheista kirjoitetaan. Naiden tekstivihjeiden kohdalla toistan jo aiheiden kohdalla
suorittamani pelkistamisen ja ryhmittelyn vaiheet. Kun minulla on tiedossa kunkin tekstin
aihepiiri  sekd tekstissa  kaytetty perustelu, abstrahoin niistda aiheisiin  liittyvia
mielipidekirjoitusten tavoitteita. Nain saan lopulta vastauksia kysymykseen, miksi

mielipidekirjoitukset on kirjoitettu.

Aineistoni  kirjoituksissa olevia tavoitteita olisi mahdollista tutkia joko tavoiteltavien
lopputulosten tai tavoitteellisen toiminnan lahtokohdista. T&ssé tutkielmassa tarkastelen
tavoitteita viimeksi mainitusta ndkékulmasta, eli néen tavoitteet tekemisend, tavoitteena tehda
jotakin. Talléin en etene tekstien vastaanottajapdédhan pitkalle menevien potentiaalisten
tapahtumaketjujen ja niiden lopputulosten tarkasteluun, vaan pysyttelen mielipidekirjoitusten
sisélla analysoiden tekstien sisélloissa l&himmaksi asettuneita tavoitteita. Nditd kutsun teksteissa
nékyviksi ensisijaisiksi tavoitteiksi.
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Analyysin viimeisessa vaiheessa vertailen mielipidekirjoituksista I16ytdmiani tavoitteita Anneli
Pohjolan esittdmiin rakenteellisen sosiaalityon tehtdvaalueisiin; tietotyohon, strategiseen tyohon,
inkluusiotydhon ja oikeudenmukaisuustyohon. Tasséd kohtaa analyysimenetelmd vaihtuu
aineistolahtoisestd siséllonanalyysista teoriaohjautuvaan sisallonanalyysiin. Selvitan, missa
madrin ja mitd rakenteellisen sosiaalitydn tehtavaalueita mielipidekirjoitusten tavoitteet
toteuttavat sekda millaisia rakenteellisen sosiaalitydn painotuksia eri tavoiteryhmien sisélla ja
niiden valilla on l0ydettavissd. Analyysini pohjalta teen johtop&atoksia siitd, voidaanko
sosiaalialan ammattilaisten kirjoittamia mielipidekirjoituksia pitdd rakenteellisen sosiaalityon
valineend ja millaisia mahdollisuuksia taméntyyppisella kirjallisella mediaviestinnalla on

sosiaalityon tehtévan toteuttamisessa.

Kuvio 1. Tutkielman analyysiprosessi

Perustelut ja muut tekstivihjeet

. Abstrahointi
Alkuperaisilmaus

Esim. "Lastensuojelun

» Pelkistys » Ryhmittely
sosiaalitydssa

varjellaan
organisaatiota."

Aiheet Aihepiirit

Esim. Lastensuojelu Esim. Sosiaalitydn
ammatilliset osa-
alueet

Rakenteellisen -
o Tavoitteet
sosiaalitydon muodot

Analysoidessani mielipidekirjoitusten osia; aiheita, perusteluja ja tavoitteita, on minun
jatkuvasti suhteutettava ne asiayhteyteensa. Analyysini eteneminen pohjautuu hermeneuttiseen
keh&an, jossa tekstin kokonaisuus tulee ymmarretyksi osiensa kautta ja vastaavasti tekstin osat
ymmarretddn kokonaisuuden kautta. (Esim. Kakkuri-Knuuttila & Ylikoski 1998, 30.)

Tutkielmassani haluan saada kokonaisvaltaista tietoa mielipidekirjoitusten sisélloista seka niiden
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pyrkimyksistd, mutta samaan aikaan on tarkastelun kohteeksi otettava myos tekstien eri osia.
Minun on mahdotonta analysoida tekstien aiheita luotettavasti ilman kokonaisnakemysta
teksteisté tai toisaalta saada teksteisté kattavaa kokonaiskuvaa ilman aiheiden analyysia. Lisaksi
analysoimani osat limittyvat toisiinsa: aiheiden analyysi on tarpeellinen tavoitteiden analyysin

onnistumiseksi, kun taas tavoitteista tehdyt tulkinnat antavat lisdarvoa aiheiden tarkasteluun.
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4.5 Tutkielman eettisyydesté ja luotettavuudesta

Tutkielman eettisyys

Kaiken tieteellisen tutkimuksen tekijoitd sitovat eettiset toimintaperiaatteet, jotka liittyvat
yhtaalta tieteellisen totuuden etsintdédn ja toisaalta tutkijalle suunnattujen arvojen ja normien
noudattamiseen. Tama tarkoittaa, ettd vaikka tieteenalat ja tutkimustyypit voivat olla keskenaan
hyvinkin erilaisia, koskevat niita silti yhteiset tutkimusetiikkaan pohjaavat ihanteet ja sdannét.
Kaikki tutkimusprosessit, mukaan lukien tdmén pro gradu -tutkielman kaltaiset opinnéytteet,
sisdltavat lukuisia vaiheita, joissa tutkijan on tehtavé eettisid valintoja. (Kokko 2011, 295.)
Omassa tutkielmassani ensimmadinen eettinen paatos liittyi valittavaan tutkimusaiheeseen. Paatin
valita aiheeksi tarkedn sosiaalityon osa-alueen, josta ei nahdakseni ole vield saatavilla tarpeeksi

tutkimustietoa.

Sosiaalityén pro gradu -tutkielman tekeminen on muun tutkimuksen tapaan aktiivista sosiaalista
toimintaa, ja tutkielman tekijand roolini on aktiivinen tiedontuottaja. Tutkijana osallistun
sosiaalisten suhteiden ja merkitysten reproduktioon tuomalla oman toimintani kautta ilmi, mika
on tarkedd, mitd kannattaa tutkia ja kenen &ani paasee kuuluviin. (D"Cruz & Jones 2004, 12.)
Tutkimustoiminta sisaltaa toisin sanoen kaiken muun sosiaalisen toiminnan tapaan vallankayttoa
sek& yksien ndkokulmien suosimista ja toisten syrjimista (Rauhala & Virokannas 2011, 249).
Tutkimuksen etiikka kasittdd néin ollen hyvin samanlaisia yhdenvertaisuuteen linkittyvia

kysymyksia, kuin tdman tutkielman aiheena olevan rakenteellisen sosiaalitydn taustaideologia.

Tiedontuottajan roolini tiedostaen olen halunnut valita tutkielman aiheeksi rakenteellisen
sosiaalityon; hyvin vahan tutkitun, mutta nahdakseni erittdin tarkedn sosiaalityon osa-alueen.
Haluan aihevalinnallani auttaa rakenteellisen sosiaalityon padsemistd ammatillisen huomion
kohteeksi sekd tuoda esiin aiheen tarkeyden. Varsinkin tutkielman tekohetkelld vallitseva
resurssien leikkaamiskierre ja sosiaalialan kokonaisvaltaisesti matala arvostus tarjoavat
sosiaalialan ammattilaisille syyn osallistua oman organisaation siséiseen ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamistoimintaan. Erityisesti haluan osoittaa vaikuttavaksi osoittautuneen kanavan,
printtimedian, kautta tehtdvan vaikuttamistoiminnan mahdollisuuksia. Haluan n&hdé tutkielmani

jo itsessdadn osana rakenteellista sosiaalityota.

Aineistooni kuuluvat mielipidekirjoitukset on julkaistu sanomalehdissg, joten ne ovat kaikille

saavutettavissa olevia, julkisia teksteja. N&in ollen tutkielmassani ei ole tarpeellista erikseen

39



huomioida yksityisyyteen tai tietosuojaan liittyvid eettisia s&antdja. Sen sijaan
tutkimuskohteiden arvostava kohtelu seké tekstien Kirjoittajien tai Kirjoitusten aiheina olevien
tahojen vahingoittamisen valttdminen ovat periaatteita, joita sitoudun noudattamaan
tutkimusprosessissa. Mielipidekirjoitusten Kirjoittajien nimié tai muita henkil6tietoja en mainitse
lainkaan, silld kirjoittajien taustat eivat sosiaalialan ammattilaisuuden valintakriteerida lukuun
ottamatta ole tutkielmassa mielenkiinnon kohteina. Tutkimuskohteiden kunnioittavan kohtelun
lisdksi tutkielman eettisyyteen kuuluu vahvasti my6s luotettavan ja laadukkaan tutkimuksen
periaatteiden noudattaminen (Tuomi & Sarajérvi 2009, 127).

Tutkielman eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyy sen uskottavuus, jonka toteutuminen vaatii
hyvan tieteellisen kaytannon noudattamista. Oman tutkielmani kannalta olennaisimmat hyvan
tieteellisen kaytdnndn tunnusmerkit sisaltdvat muun muassa rehellisen, tarkan ja huolellisen
toimintatavan kaikissa tutkimuksenteon vaiheissa, tutkimuksen kriteerien mukaisten ja eettisesti
kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien soveltamisen sekd muiden
tutkijoiden tyon kunnioittamisen ja asianmukaiset viittauskéytannot. Liséksi hyva tieteellinen
kaytanto vaatii tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaista tutkimuksen toteuttamista

jaraportointia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012—-2014.)

Tutkielman luotettavuus

Paamadrani on rakentaa mahdollisimman luotettava tutkielma, ja tdhan paamaaraan paastakseni
minun on ennen muuta pyrittdva tutkielman sisdiseen johdonmukaisuuteen, eli koherenssiin.
Tama tarkoittaa, ettd tutkielman lukuisista palasista muodostuu mielekds ja perusteltu
kokonaisuus. Koherenssin lisdksi minun on otettava kautta linjan huomioon joitakin

luotettavuuden osatekijoita tutkimusprosessin eri vaiheissa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140.)

Heather D'Cruz ja Martyn Jones (2004, 67) maarittelevat neljaksi tarkeimmaéksi tekijéksi
tutkielman luotettavuutta arvioitaessa ulkoisen validiteetin, siséisen validiteetin, reliabiliteetin
sek& objektiivisuuden. Ulkoinen validiteetti kuvaa aineiston ja tutkijan aineistosta tekemien
tulkintojen vélista yhteyttd. Ulkoiseen validiteettiin linkittyy myds tulosten yleistettavyys.
Tutkielman ulkoisen validiteetin toteutumiseksi minulla on velvollisuus perustaa analyysini ja
tulkintani aineistoon. Yleistettdvyyden takaamiseksi olen liséksi siséllyttdnyt aineistoon

tarpeeksi laajan kirjon sanomalehtid, jotta voin tehd&d maanlaajuista tilannetta heijastavia
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paatelmid sosiaalialan ammattilaisten mielipidekirjoittelusta tutkielmassa maaritellylla

aikavalilla.

Siséinen validiteetti tarkoittaa sopusointuista suhdetta tutkimustehtdvan ja kohteen seké
kaytettyjen menetelmien valilla. Kyse on siitd, missd maarin tutkimus onnistuu vastaamaan
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Emt. 70.) Téssa tutkielmassa olen huomioinut sisdisen
validiteetin keskittyméll& tarkastelemaan systemaattisesti aineistona olevia mielipidekirjoituksia
tutkimuskysymyksissé esitettyjen tutkimuskohteiden; aiheiden, tavoitteiden ja rakenteellisen
sosiaalitydn tehtdvien osalta. Tavoitteenani on, ettd tarkastelun kohteeksi asettuvat
tarkkarajaisesti ne siséllot, joihin tutkimuskysymykset kohdistuvat. Tydskentelyn ensisijaisena
valineend kaytén sisallénanalyysia, silla sen avulla on mahdollista keskittyd siihen, mita
aineistona olevien tekstien sisélldissd on. Sisaltojen kuvaamiseen saan lisdksi syvyytta

tutkimalla diskurssianalyysin valinein sitd, miten sisallot ovat rakentuneet.

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetti kuvaa aineiston analyysin luotettavuutta eli sitd, missa
madrin aineistosta tehdyt tulkinnat vastaavat aineiston piirteitd. Tutkielmassani pyrin
saavuttamaan reliabiliteetin siten, ettd ma&&ritdn tutkittavat muuttujat mahdollisimman
yksiselitteisesti ja tarkasti. Lisaksi pyrin selittdmisen ja kuvailun kautta analyysin
lapindkyvyyteen, jotta tutkielmani lukijan on mahdollista arvioida tekemieni tulkintojen
patevyyttd. Kaiken kaikkiaan tavoitteenani on sellainen aineiston kasittelyprosessi, josta saadut
tarkeimmat tulokset eivat ole riippuvaisia tutkielman tekijan toimintatavoista. Samankaltaiset
tulokset kayttamastani aineistosta ovat talloin saavutettavissa myos toisen tutkijan toimesta
toisena ajankohtana. (Emt. 67-70.) Vaikka pyrkimyksenani on ehdoton reliabiliteetti, on
laadullisen tutkielmani tuloksia tarkasteltaessa otettava huomioon, ettd ne ovat lopulta yhden
tutkijan yksilollisia tulkintoja ké&silla olevasta aineistosta, eikd téydellinen toistettavuus liene

realistinen tavoite.

Objektiivisuuteen  pyrkivassd tutkimuksessa on tarkedd minimoida tutkijan omien
ennakkokaésitysten, uskomusten ja arvojen vaikutukset tutkimusprosessiin. Sosiaalityon
tutkimuksessa objektiivisuuden ihanne asettuu kaksijakoiseen valoon siksi, etta tutkittavat aiheet
nousevat usein eettisistd kysymyksistd. Talloin arvojen hdivyttdminen tutkimusprosessista
saattaa olla haitallista tai jopa mahdotonta. (Emt. 71.) Ennakkoasenteideni téaydellisen
héivyttdmisen sijasta pyrin tutkielmassani objektiivisuuteen tuomalla selkeésti esiin

arvostukseni rakenteellista sosiaality6td kohtaan seka késitykseni sen tdrkeydestd. Samalla
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minun on Kkuitenkin kautta tutkielman huolehdittava, ettd odotukseni mahdollisista tuloksista

eivét vaikuta analyysi- ja tulkintaprosessiin, ja ettd saamani tulokset nousevat vain aineistosta.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 134-136) huomauttavat, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
mittaaminen on haasteellista, silla luotettavuuden mittaustavoista ei olla yksimielisid. Edella
mainitut luotettavuutta ké&sittelevat osa-alueet ovat saaneet alkunsa maéaréllisen tutkimuksen
tarpeista, eikd niiden soveltaminen laadulliseen tutkimukseen ole ongelmatonta. Olen ratkaissut
tdman haasteen siten, ettd kdytdn ulkoisen validiteetin, sisdisen validiteetin, reliabiliteetin seka
objektiivisuuden kasitteitd tutkielmani luotettavuuden varmistamisessa samalla huomioiden
niiden rajoitteet tilannekohtaisesti. Toisin sanoen hyvéksyn tutkielmani edustavan vain yhté
konstruktiota sosiaalisesta todellisuudesta. T&lloin hylk&&n absoluuttisen totuuden kasitteen
tarpeettomana, ja nden tutkielmani tulokset yhtend péatevéna tietolahteend ympérdivasta

sosiaalisten todellisuuksien maailmasta.
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5 AIHEET SOSIAALIALAN AMMATTILAISTEN
MIELIPIDEKIRJOITUKSISSA

5.1 Mielipidekirjoitusten temaattinen kehikko

Olen kaynyt systemaattisesti lapi kaikkien viiden aineistoldhteiksi valittujen sanomalehtien
mielipideosastot ja lukijan palstat viimeisten kolmen vuoden ajalta, mika tarkoittaa yhteensa
hieman alle 1800 sanomalehtinumeroa. Kaikista néistd sanomalehdista 16ysin 61 kappaletta
korkeakoulutettujen sosiaalialan ammattilaisten Kirjoittamia mielipideteksteja. Tama tarkoittaa,
ettd kussakin ndistd viidestd Suomen luetuimpiin kuuluvasta sanomalehdestd on keskimaarin
vain noin kolme sosiaalialan ammattilaisen omaehtoisesti kirjoittamaa tekstid sataa lehden
numeroa kohti. Aineiston méaardn muodostuminen ndin pieneksi kertoo synkkad viestia
mediavalitteisen rakenteellisen sosiaalitydon toteutumisesta sanomalehdissda. On kuitenkin
huomattava, ettd osa sosiaalityontekijoiden ja sosionomien Kirjoittamista mielipiteistd on
todenndkdisesti jaanyt aineiston ulkopuolelle, silla kirjoittajaa ei ole aineiston keruuvaiheessa
voitu luotettavasti tekstisisallon, allekirjoituksen tai nimimerkin perusteella tunnistaa

sosiaalialan ammattilaiseksi.

Aloitan aineiston purkamisen hahmottamalla, mité teemoja mielipidekirjoitukset kasittelevat, eli
tunnistamalla ja jasentaméalld mielipidekirjoitusten yleiset aihepiirit. Jokainen mielipidekirjoitus
sisdltdd yhden tai useampia aiheita, ja tastd suuresta aihejoukosta on tunnistettavissa selkeita
I6yhdrajaisia aihetyyppeja. Néisté aihetyypeista kdytén jatkosta nimitysta aihepiiri. Olen jakanut
aihepiirit sisaltolahtoisesti neljaan ryhmaan, seka nimennyt kunkin aihepiirin siséltodan

kuvaavasti. Aihepiirit ovat:

1) Sosiaalitydn ammatilliset osa-alueet
2) sosiaalityon asiakkaat ja sosiaaliset ongelmat
3) yhteiskunnalliset kysymykset

4) sosiaalialan tyon reunaehdot.

Muodostamani aihepiirit tarjoavat vélineen tarkastella mielipidekirjoitusten geneerisia sisaltoja
lagja-alaisesti. Huomio kiinnittyy t&lloin siséllon adriviivoihin, siihen nakdkulmaan, josta teksti
maailmaa havainnoi. Aihepiirit toimivat t&ssé tutkielmassa paitsi kehyksend kaikille spesifeille
tuloksille, myo6s apuvéalineend hahmoteltaessa aineistoa kokonaisuutena. Kokonaiskuvan

43



luomiseksi on tarkeéa tietdd, millainen méérallinen rooli kullakin aihepiirilla on aineistossa, eli
kuinka paljon kukin aihepiiri aineistossa nékyy. Aihepiireja yksityiskohtaisempi tarkastelu
mahdollistuu  haarukoimalla  aineistoa  siséllollisesti  suppeampiin  osiin,  jolloin
mielipidekirjoitusten sisélloistd on mahdollista 10yt&a aihepiirien osa-alueita. N&isté osa-alueista
kaytan jatkossa nimitysta aihe. Kukin aihepiiri jakautuu kolmesta yhdeksaén aiheeseen, jotka

olen nimennyt sisaltédan kuvaavilla termeilla.

Taulukkoon on koottu aihepiirit ja niiden maarallinen esiintyvyys aineistossa. Lisaksi
taulukkoon on eritelty néihin aihepiireihin kuuluvat aiheet sek& kunkin aiheen maaréllinen

esiintyvyys aineistossa.

Taulukko 1. Aihepiirit, aiheet ja niiden esiintyvyys aineistossa

Aihepiiri Aihepiirin Aihe Aiheen esiintyvyys
esiintyvyys (kpl) (kpl)

N
~

1) Sosiaalitydn ammatilliset 30 1a) lastensuojelu

osa-alueet 1b) paihde- ja mielenterveystyo
1c) maahanmuuttajaty6

1d) sosiaalipdivystys

le) koulukuraattority®

1f) sovittelu

1g) lastenvalvojapalvelut

1h) jarjestotyo

1i) projektit/hankkeet

N FEPNEFEP NN P D

2) Sosiaalityon asiakkaat ja 28 2a) syrjaytyminen 3
sosiaaliset ongelmat 2b) kdyhyys 5

2¢) rikollisuus 3
2d) paihteidenkayttd 4
2e) mielenterveysongelmat 2
2f) lastensuojelulliset kysymykset 13
29) sosiaalialan asiakkaiden oikeudet 23

3) Yhteiskunnalliset 32 3a) valtion ja kuntien paatoksenteko 21
kysymykset 3b) yhteiskunnan ja palveluiden 27
rakenteet
3c¢) tasa-arvo 7
4) Sosiaalialan tyon 33 4a) sosiaalialan resurssit 18
reunaehdot 4b) sosiaalialan tydskentelyolot 30
4c) sosiaalialan julkisuuskuva 11
4d) sosiaalialan koulutus 13
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Taulukosta on néhtavilld, kuinka kaikilla aihepiireilld on huomiota herédttdvan samansuuruinen
esiintymistiheys aineistossa. Kaikkia aihepiireja on siis késitelty mielipidekirjoituksissa
suhteellisen tasaisesti, eik&d yksikd&dn ndkokulma hallitse sosiaalialan ammattilaisten
mielipidekirjoitusten sisaltoja merkittavasti. Vahainen ero aihepiirien esiintyvyydessa on
kuitenkin olemassa: sosiaalialan tyon reunaehtoja kasitellddn maaréllisesti eniten, kun taas
sosiaalityon asiakkaiden ja sosiaalisten ongelmien teema nékyy aineistossa harvimmin. Vaikka
ero on suhteellisen pieni, ei sitd voi jattdd taysin huomiotta, silld se heijastaa suoraan
sosiaalialan tyontekijoiden ndkokulman hienoista korostumista verrattuna sosiaalialan

asiakkaista kumpuavaan nakdkulmaan.

5.2 Aihepiirien pilkkomista — mielipidekirjoitusten kasittelemat aiheet
Ensimmainen aihepiiri: Sosiaalialan ammatilliset osa-alueet

Noin puolet aineiston mielipidekirjoituksista sisaltdd ensimmaisen aihepiirin, eli niisséa
kasitelld&n jotakin sosiaalitydn ammatillista osa-aluetta. Selvasti yleisin teksteissa esiintyva
ammatillinen osa-alue on lastensuojelu: se on 61 Kirjoituksen aineistossa aiheena peréti 27
kertaa. Lastensuojelutyd on toisin sanoen puhuttanut sosiaalialan ammattilaisia erityisen paljon,
ja aihe mainitaan ohimennen useissa sellaisissakin Kirjoituksissa, jotka kasittelevét
l&ahtokohtaisesti muita teemoja. Aiheen pinnalla olemisen kannalta kuvaavaa on, ettd sana

lastensuojelu esiintyy aineiston otsikoissa useammin kuin mikan toinen substantiivi:

“Lastensuojelu auttaa kaikkia apua tarvitsevia”
(HS 10)

”Lastensuojelua on kehitettava rohkeasti ”
(TS 4)

Huomionarvoista on, ettd monet lastensuojelua kasittelevat kirjoitukset sisaltavat erityisen
paljon nimenomaan lastensuojelun tyontekijoiden nakokulmaa. Sen kaltaiset lauseet kuin
“lastensuojelun sosiaalityontekijdt kokevat” tai “lastensuojelussa tyoskentelevien kannalta”
esiintyvét tiuhasti lastensuojeluaiheisissa kirjoituksissa. Muita sosiaalialan tyon osa-alueita
kasittelevat  tekstit poikkeavat oleellisesti lastensuojelu-teemaisista  teksteistd  juuri

tyontekijoiden ndkokulman nékyvyyden osalta. Muita sosiaalialan tytalueita kasittelevissa
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teksteissé tyontekijoiden rooli ei korostu juuri lainkaan, ja niissd puhutaan ennemminkin

tyémuotojen sisélloisté ja niiden vaikuttavuudesta.

Muista sosiaalityon osa-alueista on Kirjoitettu kovin véhdn mielipidekirjoituksia verrattuna
lastensuojelutyéhon. Yhteen laskettuna kaikki muut osa-alueet nousevat aiheiksi aineistossa 15
kertaa. Suurin osa tyon osa-alueista on aiheena vain yhdessa tai kahdessa tekstissa. Samalla
huomion herattaa joidenkin sosiaalityon alueiden puuttuminen kokonaan aineistosta: esimerkiksi
aikuissosiaality0 tai vanhustyo eivat ole nousseet mielipidekirjoitusten kohteeksi yhtdén kertaa.
Vanhustyotd ja vanhusten asioita kasitelladn mielipidepalstoilla suhteellisen paljon, mutta
Kirjoittajina ovat talldin muiden ammattiryhmien edustajat, omaiset tai vanhukset itse. On
suorastaan yllattavaa, ettd sosiaalityontekijéat eivat ole osallistuneet viime vuosina kuumana

kayneeseen vanhustyo-keskusteluun.

Lastensuojelun jélkeen toiseksi yleisin jotain sosiaalitydn osa-aluetta késitteleva aihe aineistossa
on pdihde- ja mielenterveystyd, joka esiintyy aineistossa vain nelja kertaa. Ero lastensuojelua
kasittelevien tekstien maaréan on siis huomattavan suuri. Mielenkiintoista on, ettd paihde- ja
mielenterveystyon teksteistd kolme on julkaistu Turun Sanomissa, eli teema on puhuttanut
sosiaalialan ammattilaisia lahes yksinomaan Turun alueella. Pdihde- ja mielenterveystyo -
aiheiset tekstit, toisin kuin lastensuojelutyd-aiheen sisaltavat tekstit, eivat lahde liikkeelle
suoraan péihdetyon tyontekijoiden nakokulmasta, vaan ennemminkin muista paihdetyon

teemoista, kuten asiakkaista, rakenteista ja hoitok&ytannoista.

“Tastd pddstddn mieliaiheeseeni pdihdehoidon tilaan ja tulevaisuuteen
Turussa ja sen ymparistdssa. Jos samanlaista avoimuutta ja asiakkaan
(vrt. A-kilta) motivaation huomioonottamista olisi myds paihdehoitoihin
ldhettamisissd, tulokset olisivat aivan toista luokkaa kuin nyt.”

(TS 9)

Toinen aihepiiri: Sosiaalityon asiakkaat ja sosiaaliset ongelmat

Toinen aihepiiri, sosiaalityon asiakkaat ja sosiaaliset ongelmat, on saanut 28 sosiaalialan
ammattilaista tarttumaan kyn&an vuosina 2012-2014. Ylivoimaisesti suurin esiintyvyys tdméan
aihepiirin sisélld on sosiaalialan asiakkaiden oikeuksilla, jonka puitteissa on Kirjoitettu 23
mielipidekirjoitusta. Sosiaalialan asiakkaiden oikeuksia pohditaan sekd yleisesti koko kansan

tasolla ettd asiakasryhmittéin eriteltynd. Useimmin mielipiteissa otetaan kantaa lasten oikeuksiin
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lastensuojelun asiakasprosessissa ja sen ulkopuolella. Erityisesti Kirjoituksissa on esilla lapsen
oikeus tulla kuulluksi ja kohdatuksi kiireetté ja aidosti seka sosiaalityéntekijoiden ettd muiden

lapsen elamaéssé olevien aikuisten taholta.

”Huostaanoton valmistelu on lapselle erityinen tilanne, josta vastuussa
on lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Edellytyksend on, etta
sosiaalityontekija tuntee asiakkaansa hyvin ja ettd asiakas kokee

tulleensa kuulluksi.”

(TS 6)

Sosiaalialan asiakkaiden oikeuksia kasitelldaan aineistossa jonkin verran myds toimeentulo-
ongelmien kanssa kamppailevien aikuisten oikeuksien kannalta. Keskeiset aiheet liittyvat talloin

oikeuteen saada laadukkaita palveluja kohtuullisessa ajassa.

"Nyt tarvitaan tekoja. Koyhien paasy sosiaaliasemille on Tampereella
vaikeutunut alueellisten asemien lakkauttamisen vuoksi. Kaupungin
toimeentulotukiyksikdsta on tullut pelkka postilaatikko, joka on yksikdn
ulko-ovella ——.”

(AL 3)

Lastensuojelun keskeinen asema sosiaalialan korkeakoulutettujen mielipidekirjoittelussa nakyy
my0s sosiaalityon asiakkaat ja sosiaaliset ongelmat -aihepiirin puitteissa: lastensuojelulliset
kysymykset ovat olleet aiheena 13 tekstissd. Lastensuojelullisten kysymysten teema nakyy
aineistossa ennen muuta teksteind lasten yksindisyyden ja turvattomuuden kokemuksista,

perhevakivallasta sekd nuorten syrjaytymisesté:

"Suuri joukko nuoria on paljon keskustellun syrjaytymisvaaran alla tai jo
syrjaytymiskierteessa. Riidat kotona voivat johtaa siihen, etté nuori etsii
kaveripiiristaan tukea majoittumalla kavereiden koteihin. ”

(AL 2)

Lastensuojelullisten kysymysten jalkeen sosiaalisista ongelmista puhuttavat eniten kdyhyys,
joka on aiheena viidesséd mielipiteessd, seka paihteidenkéyttd, jonka esiintyvyys aineistossa on
nelja. Mielenkiintoista on, ettd vaikka kdyhyys ja péihteidenkdyttd yhdistetddn julkisuudessa
usein samojen keskustelujen alle, ei yksik&éan aineiston mielipiteisté kasittele molempia teemoja

yhdessd. Sen sijaan aineistossa toistuvat aiheparit ovat koyhyys ja valtiollinen ja kunnallinen
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paatoksenteko sekd pdihteidenkédytté ja mielenterveysongelmat. Kdyhyys-aiheen Kkasittely
asettuukin mielipidekirjoituksissa yleiselle, yhteiskunnalliselle tasolle, kun taas paihteidenkayttd

tulee tarkastelluksi enemmaén yksil6iden tasolla.

“Tassd vain muutamia esimerkkeja siitd, mihin johtaa kehitys, jossa
palvelujen lisatarpeet johdonmukaisesti korvataan yksityistamalla ja
lisadmalla palveluseteleitd. Kunta ehka sadstaa, mutta enta kuntalainen?
Kdyha kuntalainen joutuu taloudelliseen ahdinkoon, eiké& hanella ole kuin
huonoja  vaihtoehtoja  valittavanaan.  Tallaista  kehitysta ei
paatoksenteossa ole syyta tukea, eika tallaisiin toimiin tule kayttaa vahia
verovarojamme.”

(KSML 3)

Muut sosiaalisiin ongelmiin liittyvéat aiheet, syrjaytyminen, rikollisuus ja mielenterveysongelmat
esiintyvét kukin aineistossa vain kahdesti tai kolmesti. Vaikka nama aiheet eivat juurikaan ole
innoittaneet sosiaalialan korkeakoulutettuja tarttumaan kyndan, vilahtelevat ne kuitenkin
mielipidekirjoituksissa jonkin verran sivumainintoina, esimerkiksi erilaisissa listauksissa tai
viittauksina yksittaisissa virkkeissd. Syrjaytymisen, rikollisuuden ja mielenterveysongelmien
aiheille tyypillistd on esiintya samassa tekstissa yhteiskunnalliset kysymykset -ryhmaén

kuuluvien aiheiden, kuten yhteiskunnan ja palveluiden rakenteiden ja tasa-arvon kanssa.

Kolmas aihepiiri: Yhteiskunnalliset kysymykset

Kuten mainittu, yhteiskunnalliset kysymyksien ja sosiaalisten ongelmien aihepiirit esiintyvét
aineistossa usein yhdessa. Lisaksi yhteiskunnalliset kysymykset -ryhmé on esiintyvyydeltdéan
muita aihepiirejd selkeasti yhtendisempi siten, ettd siihen kuuluvat aiheet esiintyvat
mielipidekirjoituksessa todenndkoisemmin ryppaittdin  kuin  yksin. Yhteiskunnallisten
kysymysten eniten puhuttanut aihe on yhteiskunnan ja palveluiden rakenteet, joka esiintyy peréti
27 tekstissd. Useimmiten tdma aihe linkittyy sosiaalitydn palveluiden jarjestamistapojen

ongelmiin ja palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoisyyteen:
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"Nyt olemme lailla edesauttamassa sosiaalitydon sisdista eriytymista
sosiaalitydbn ja -ohjauksen palveluihin. Tallainen byrokratian ja
hierarkian lisédminen ei voi olla lainlaatijan toivomus.”

(KSML 4)

Sosiaalityon ammattilaiset ovat ottaneet ahkerasti kantaa myos valtiolliseen ja kunnalliseen
paatoksentekoon. Naita aiheita 16ytyy 21 mielipidekirjoituksesta. Valtiollisen ja kunnallisen
paatoksenteon aiheen sisaltaville teksteille on ominaista, ettd niissa esiintyy ruohonjuuritason
sosiaalitydn tematiikan sijasta erityisen paljon laajempialaiseen sosiaalipolitiikkaan ja
rakenteisiin liittyvad aiheistoa. Suurin osa niistd mielipidekirjoituksista, jotka kasittelevat muita
aiheita kuin sosiaalitydn tekemista tai sosiaalitydn asiakkaita, sisaltdvat aiheena valtiollisen ja

kunnallisen paatdksenteon.

“Elakeuudistuksessa havidjia ovat mielestani naiset ja mm. opetus-,
sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset. Naiden alojen koulutus on
vaativaa ja useita vuosia kestavaa. Tyoelamaan padstaan usein paljon
my6hemmin kuin monelta muulta alalta. Palkkataso on selkeasti alle
keskitason. Heraakin epailys siitd, kuinka paljon paattajat arvostavat
naisvaltaisia aloja ja eritoten opetus- sosiaali- ja kasvatusalaa. ”

(SS 4)

Yhteiskunnallisten kysymysten aihepiiristd pienin esiintyvyys on tasa-arvolla: se esiintyy
aiheena aineistossa yhteensd seitsemén kertaa. Tasa-arvo siséltyy potentiaalisen aiheistonsa
laajuudesta ja epamaaréisyydesta johtuen hyvin epédkoherenttiin kokoelmaan teksteja. Tasa-
arvoa kaésitelladn aineiston teksteissd niin kulttuuristen ja sukupuolivahemmistéjen kuin
sosiaalityon asiakasryhmien kannalta. Osansa palstatilasta tasa-arvokirjoittelun puitteissa ovat
saaneet muun muassa palvelujen yhdenvertainen alueellinen saatavuus ja véeston asenteet
sosiaalityon asiakasryhmia kohtaan. Yhdistava tekija tasa-arvo-aiheen siséltavissa kirjoituksissa

on hyvinvointierojen osoittaminen seka heikompiosaisten ryhmien nakékulman esiintuominen:

"Alueelliset  hyvinvointierot ~ Suomessa pitkddn  olleet  kasvussa.
Yhdyskunnista ja yhteisoista lahteva nakokulma sosiaalisiin ongelmiin on
edelleen ajankohtainen. Vaeston terveydessa ja hyvinvoinnissa, koulutus-

ja tulotasossa seka tyottomyydessa on edelleenkin havaittavissa selkeité
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alueellisia eroja, joita voimakaskaan taloudellinen kasvu ei nayta

’

poistaneen.’

(KSML 5)

Neljas aihepiiri: Sosiaalialan tyon reunaehdot

Neljés aihepiiri, eli sosiaalialan tyon reunaehdot ovat puhuttaneet vuosina 2012-2014 erityisen
paljon kaikissa aineiston sanomalehdissa. Eroavaisuuksia sanomalehtien vélilla on siind, mika
reunaehtoihin liittyva aihe on puhuttanut eniten. Aamulehdessé on esimerkiksi julkaistu muihin
lehtiin verrattuna enemmaéan sosiaalialan tydskentelyoloihin ja sosiaalialan resursseihin
paneutuvia mielipiteitd, kun taas Helsingin Sanomien mielipidekirjoitukset kasittelevét
keskimaaraistd useammin sosiaalialan julkisuuskuvaa. Tyon reunaehdot -aihepiirin yleisin aihe
aineistossa on sosiaalialan tydskentelyolot, joka esiintyy ldhes puolessa kaikista
mielipidekirjoituksista. Toisiksi useimmin, hieman alle kolmanneksessa teksteistd, aineistossa
esiintyy sosiaalialan resurssien aihe. Ryhmén sisélld harvimmin esiintyvat aiheet ovat

sosiaalialan koulutus sek& sosiaalialan julkisuuskuva.

Yksi yleisimpi& aineistossa esiintyvié aiheyhdistelmid on sosiaalialan tyon reunaehdot -aihepiiri
sekd lastensuojelu-aihe. Noin 90 prosenttia reunaehdoista kirjoitetuista teksteistd kasittelevat
tavalla tai toisella nimenomaan lastensuojelutyén reunaehtoja. Edelleen on huomattava, etta
merkittdva osa lastensuojelutydtd koskevista kirjoituksista sisdltdd aiheena sosiaalialan tyon

reunaehdot.

“"Tampereen johto on eri medioissa viestittanyt kaupunkimme
lastensuojelun palvelu- ja tyontekijaresurssien olevan hyvalla tasolla.
Lastensuojelun  sosiaalitydntekijoiden  nédkemys  on  erilainen.
Kokemuksemme mukaan kaupungin omiin avohuollon palveluihin voi olla
pahimmillaan jonoa jopa kevadseen saakka tai niitd ei ole tarjolla
ollenkaan.”

(AL 14)

Poikkeuksen reunaehtojen aihepiirin ja lastensuojelutyon aiheen véliseen liittoon tekee
sosiaalialan koulutus, joka linkitetddn tiettyyn sosiaalityon osa-alueeseen vain kahdessa

mielipidekirjoituksessa. Sosiaalialan koulutus nayttaytyy aineistossa erityisend myaos siksi, etta
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se on aihepiiriryhmadnsd ainoa, joka ei systemaattisesti esiinny teksteissd yhdessa muiden
reunaehtojen kanssa. Koulutusta kasittelevat tekstit muodostavatkin muita reunaehtoja
kasittelevista teksteistd poiketen hyvin epakoherentin kokonaisuuden, jonka sisélld esiintyy
toisistaan paljonkin eroavia aiheyhdistelmid. Eniten koulutusteemaa kasitellaédn yhdessa
yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvien aiheiden, esimerkiksi valtion ja kuntien paatoksenteon

kanssa:

"Lain ~ mukaan  sosiaalityontekijan — ammatillisen  kelpoisuuden
ansaitakseen on suoritettava ylempi korkeakoulututkinto sosiaalitydssa.
Koulutuspaikkoja on lisatty viime vuosina madaraaikaisilla ja
kertaluotoisilla  lisdrahoituksilla. ~ Koulutukseen  olisi  kuitenkin
panostettava pitkdjanteisemmin, jotta pystytddn takaamaan pateva
ammattiosaaminen  ja  sosiaalialan  vaikuttavuus  suomalaisessa

1

yhteiskunnassa nyt ja tulevaisuudessa.’

(TS 2)

Aineiston mielipidekirjoitukset késittelevat sosiaalialan reunaehtoja lahes poikkeuksetta
epékohtien, epdonnistumisien ja parannusehdotusten kautta. Seka sosiaalialan resurssit etta
tyoskentelyolot mainitaan saman kirjoituksen sisalla noin puolessa tapauksista, ja teksteissa

esitetyt viittaukset ndiden kahden valiseen korrelaatioon toistuvat kautta aineiston:

”Pohjoismaisissa vertailuissa suomalaiset sosiaalityontekijat ovat muita
kuormittuneempia ja kokevat tydssdan paljon ristiriitoja. Eniten
kuormittavat toimeentulotuki- ja lastensuojelutyd. — — On rohjettava
parantaa sosiaalitydn tydoloja, kehittéd toimenkuvia, lisata henkildstoa,
tarjota tyonohjausta, korottaa palkkaa ja tukea jatkuvaa osaamisen
kehittamista. ”

(SS7)

Siind missa sosiaalialan resurssien yhteys tyontekijoiden oloihin on nakyvissad useissa
mielipiteissd, jonkin verran heikommin ndkyy resurssien yhteys toiseen vaikutusalueeseensa;
sosiaalityon asiakkaiden oikeuksiin. Niissd Kirjoituksissa, joissa aihepiirind ovat sosiaalialan
tyon reunaehdot, asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin liittyvid lauseita on tyypillisesti vain noin
viidennes tekstistd, kun taas keskimé&arin kolme viidesosaa tekstin pituudesta kaytetddn

sosiaalityontekijoiden nakokulman esiin tuomiseen.
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Padpaino tyon reunaehtoja kasittelevissd teksteissda on toisin sanoen sosiaalityontekijoiden
nakokulmassa, mika korostuu varsinkin silloin, kun teksti siséltda sosiaalialan tyoskentelyolojen
aiheen. Reunaehtoja késittelevissd mielipiteissd tunnusomaista onkin sosiaalityntekijoiden

esittdminen yhtenéisend joukkona tai yhteisong, johon kirjoittaja kuuluu:

“Hyvin tavallista on se, ettd sosiaalityontekija kuulee kaikki mahdolliset
kiro- ja haukkumasanat. Lisaksi sosiaalityontekija joutuu ottamaan
vastaan henkil6onsa kohdistuvia loukkauksia. Aika ajoin teemme tyota

oman henkemme uhalla.”

(SS 5)

Tallaiset Kirjoitukset sisaltavat paljon monikon ensimmaisen persoonan kayttéd, eli niin
kutsuttua me-muotoa merkitsemé&édn sosiaalialan ammattilaisista rakentuneeseen yhteiséon

kuulumista.
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6 KOHTI MUUTOSTA: MIELIPIDEKIRJOITUSTEN
TAVOITTEET

6.1 Mielipidekirjoitukset tavoitteellisena muutostoimintana

Olen jasennellyt mielipidekirjoituksissa esiintyvéat aiheet osoittaakseni ne alueet, joihin
sosiaalialan ammattilaisten julkiset mielipidekirjoitukset tavoitteellisina tekoina kohdistuvat.
Eritteleméni aiheet ovat toisin sanoen niitd kohteita, joihin on haluttu mielipidekirjoitusten
kautta vaikuttaa. Yksittdisten aiheiden lisaksi eri aiheiden yhdistelmét vihjaavat teksteissa
piilevien tavoitteiden suuntaan nayttdmalla, mitad aihepiirejd mielipiteissa halutaan solmia
yhteen. Teksteissa olevat aiheet, aiheiden yhdistelmat ja erilaisten perustelujen kéaytté yhteen
sovitettuna osoittavat kohti mielipidekirjoitusten tarkoitusta, eli Kirjoitusten siséltGihin
asettuneita tavoitteita. Tavoitteella tarkoitan tdssd toimintaa, jonka pyrkimyksend on saada
aikaan ennalta madriteltyja muutoksia tekstin lukijoiden ajatusmaailmassa, tiedoissa ja

toiminnassa.

On huomattava, ettd yksittaisessd mielipidekirjoituksessa saattaa olla yksi tai useita tavoitteita.
Yksittdinen Kirjoitus sisaltdd harvoin vain yhden tavoitteen, ja yleisin tavoitteiden maara
mielipidekirjoituksessa on kaksi tai kolme. Tavoitteet saattavat nakya Kirjoituksissa
intensiteetiltddn joko vahvempana tai heikompana riippuen aiheeseen kéytetyn palstatilan
maarastd sekd argumentaatiokeinojen laadusta ja méaarasta. Tasta johtuen joissakin teksteissé
olevat tavoitteet ovat vaikeammin osoitettavissa kuin toisissa. Lisdksi on huomioitava, etti
tarkastelun kohteena ovat vain teksteissé eksplisiittisesti nakyvat tavoitteet, silla kirjoittajien
henkilokohtaisia tarkoitusperid tai “rivien vileistd” heijastuvia motiiveja ei ole mahdollista

luotettavasti tarkastella pelkkien tekstien kautta.

Jokainen aineiston mielipidekirjoitus sisaltda luonnollisesti omat yksildlliset tavoitteensa, mutta
tavoitteiden aihepiirit ovat tastd huolimatta suhteellisen rajattuja siséltden paljon toistuvia
elementtejd. Mielipidekirjoituksista tunnistamani ensisijaiset tavoitteet ovat yhtélaisten
piirteidensa perusteella koottavissa kahdeksan tavoiteryhman alle seuraavasti:

1) Sosiaalityon palveluista ja sisélldista tiedottaminen
5) Sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen
2) Sosiaalialan maineen parantaminen

3) Sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ajaminen ja tasa-arvon edistaminen
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6) Sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien esittdminen

4) Sosiaalityon nakemyksen esiintuominen yhteiskunnallisista toimintamalleista

7) Yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen

8) Valtiolliseen ja kunnalliseen p&atoksentekoon vaikuttaminen.

Kaikkia listattuja tavoiteryhmid esiintyy aineistossa tasaisesti, mutta joitain merkittavié

eroavaisuuksia ryhmien esiintyvyydessa on nahtdvissa. Aineiston yleisimmat tavoiteryhmaét ovat

sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen, joka on tavoitteena 21 mielipidekirjoituksessa

seka valtiolliseen ja kunnalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen, joka esiintyy mielipiteissa 20

kertaa. Molemmat kyseisistd tavoiteryhmistd sisaltyvat siis perdti kolmasosaan aineiston

teksteista. Suhteellisesti vahiten mielipiteissé tavoitellaan sosiaalialan maineen parantamista ja

sosiaalisten ongelmien osoittamista ja ratkaisumallien esittamistd: kumpikin tavoite esiintyy

aineistossa 10 kertaa, eli kuudesosassa kaikista aineiston teksteista.

Kuvio 2. Tavoitteiden maarallinen esiintyvyys mielipidekirjoituksissa

1) Sosiaalityon palveluista ja sisalloista tiedottaminen

2) Sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen

3) Sosiaalialan maineen parantaminen

4) Sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ajaminen ja
tasa-arvon edistdminen

5) Sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien
esittaminen

6) Sosiaalitydon nakemyksen esiintuominen
yhteiskunnallisista toimintamalleista

7) Yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen

8) Valtiolliseen ja kunnalliseen pdatdksentekoon
vaikuttaminen

|
I 15

Tavoitteiden esiintyvyys mielipidekirjoituksissa (kpl)

10
17
10
17
17

21

20
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Kaikkia aineistoon siséltyvien mielipidekirjoitusten tavoitteita yhdistavé tekija on muutokseen
pyrkiminen. Muutospyrkimyksia kohdistetaan mielipidekirjoituksissa karkeasti jaoteltuna
kolmeen eri kohdeyleisoon: joko yksittaisiin lukijaryhmiin, paikallisesti lehden levikkialueelle
tai laajemmin koko maan tasolle. Toisaalta tavoite voi keskittyd muutoksen aikaansaamiseen
lahtdkohtaisesti joko ajattelun tai toiminnan tasolla. Lisaksi yksittdiset mielipidekirjoitukset
tavoittelevat muutosta eri reitteja pitkin: joko sosiaalialan tyoympéristojen, kansalaisten ja
asiakasryhmien tai yhteiskunnan tasolla. Olen ryhmitellyt tavoitteet aihepiirien pohjalta
sosiaalialan ty6hon liittyviin tavoitteisiin, sosiaalialan asiakaskuntaan liittyviin tavoitteisiin seka

yhteiskuntaan liittyviin tavoitteisiin.

6.2 Sosiaalialan ty6hon liittyvat tavoitteet
Sosiaalityon palveluista ja sisalldista tiedottaminen

Ensimmaisen tavoiteryhman motiivina on nimensa mukaisesti tiedottaa sosiaalityon palveluista
siten, ettd lukijoiden tietopohja palveluiden sisalloistd, palveluiden piiriin hakeutumisesta ja
saatavuudesta kasvaa mielipidekirjoituksen lukemisen seurauksena. Sosiaalityon palveluista ja
sisalloistd tiedottaminen on tavoitteena neljdsosassa aineiston teksteistd. Sosiaalialan
korkeakoulutetut haluavat aineiston perusteella tiedottaa mielipidepalstoilla ennen kaikkea
sosiaalityon rajapinnoille sijoittuvien palveluiden rakenteista ja sisalloista. Téallaisia ovat muun
muassa koulukuraattorityon sisalté ja osaamisvaatimukset sekd etuuskasittelyn ja

aikuissosiaalityon vélinen tydnjako.

Muutamassa aineiston mielipidekirjoituksessa tiedottamisella tavoitellaan yksinkertaisesti
jonkin uudehkon tai vaikeasti hahmottuvan palvelun parempaa tuntemusta ihmisten
keskuudessa. Yleisempéaad kuitenkin on, ettd pontimena tiedottamista siséltaville teksteille on
julkisuudessa kéyty keskustelu, joka on joltain osin siséltdnyt puutteellista tai virheellista tietoa
sosiaalitydon palveluista. Tiedottamisen idea on tallgin aiempaa julkista keskustelua
kommentoimalla korjata julkisia vé&rinkasityksid, jotka saattaisivat johtaa asiakkaiden tai
palveluissa tyoskentelevien kannalta negatiivisiin  seurauksiin. Yhdessa mielipiteessa
esimerkiksi oiotaan eréan lehteen kirjoittaneen henkilon vé&rdksi muotoutunutta kasitysta

perhetyon tehtévasta ja resursseista:
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"Tampereen kaupungin ehkdisevdssd perhetydssd tyoskentelee noin 45
perhetyontekijaa, joiden tehtdviin kuuluu auttaminen perheiden arjessa,
kuten lastenhoito, ruuanlaitto ja muut kotityot. Perhetyon tehtdvand on
tukea perheiden omaa selviytymistd eri eldmantilanteissa. Esimerkiksi
vauvaperheiden arki, monikkoperheet, vanhempien vasymys tai

sairastuminen ja erilaiset kriisitilanteet ovat perhetyon tehtivialuetta.’
(AL 5)

Silloin, kun jostakin sosiaalitydn alueesta, useimmiten lastensuojelusta, on uutisoitu ja
keskusteltu negatiivisten asioiden kautta, saattaa tilanne johtaa mielipidekirjoituksiin, joissa
tiedottamisen tavoite sekoittuu saumattomasti sosiaalialan maineen parantamisen tavoitteeseen.
Talléin on vaikea erottaa, missd maéaarin mielipidekirjoituksessa on kyse véérien tietojen
oikaisemisesta ja missa madrin taas positiivisemman julkisuuskuvan luomisesta. Nama kaksi

tavoitetta toimivat tdssa tapauksessa yhdesséd tukemassa ja vahvistamassa toistensa agendoja.

Sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen

Sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen on tavoite, joka nédkyy 21 mielipidekirjoituksessa.
Tavoitteella on paljon yhteistd sosiaalialan maineen parantamisen kanssa. Molemmat
tavoiteryhmat ponnistavat vahvasti sosiaalialan ammattilaisten, erityisesti sosiaalityontekijoiden
omasta nédkokulmasta ja ajavat ensisijaisesti sosiaalialan tyontekijoiden etuja. Erona on, ettd
maineen parantamisessa muutospyrkimys kohdistuu pédasiassa kaikkien lukijoiden
ajatusmaailmaan, kun taas reunaehtojen parantamisessa muutosta toivotaan erityisesti tiettyjen
tahojen tekoihin: ylempien tahojen péaatoksentekoon ja johtoportaan tekemiin valintoihin.
Samalla tavoitellaan ruohonjuuritason tyontekijoiden huomiota, ja pyritddn heratteleméan myos

heidén aktiivisuuttaan omien tyéolojensa parantamiseksi.

Reunaehtojen parantamisen tavoittelu kohdentuu aineiston teksteissa erityisesti kahteen
alueeseen: yhtaalta lastensuojelun tydn reunaehtoihin ja toisaalta sosiaalialan koulutukseen ja
patevyyksiin liittyviin kysymyksiin. Lastensuojelun kehittdmisen asiaa ajavat tekstit kritisoivat
ennen Kkaikkea riittdmattomia resursseja ja heikkoa johtamista. Mielipidekirjoituksissa
perustellaan parempien reunaehtojen tavoittelua usein tyon tuloksien ja laadun parantumisella

sekd asiakkaiden oikeuksien toteutumisella. Niissé toivotaan lastensuojeluun parempia ty6oloja,
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lapsiperheiden palveluiden parempaa organisointia, enemman osaavia tyontekijoita jakamaan

tyotaakkaa sekd osaavampaa esimiestyota.

"Vertaan lastensuojelun johtamista suomalaisten yritysten
tdmanhetkiseen tilanteeseen. Jos yrityksia johdettaisiin lastensuojelun
tapaan, kuinka monta kannattavaa yritysta meill&a olisi? HenkilGston suuri
vaihtuvuus ja kuulematta jattdminen yhdistettyna heikkoon esimiestyohon
kertovat huonosta ja epdtaloudellisesta johtamisesta.”

(HS 1)

Sosiaalialan ammattilaisten kirjoittamat mielipidekirjoitukset pyrkivat tyypillisesti edistamaan
keskenddn hyvin samansuuntaisia tavoitteita. Mielipidekirjoitusten maailman kautta rakentuva
kokonaiskuva sosiaalialan tyontekijoistd ja heiddn ajamastaan agendasta sisaltad vain
satunnaisesti poikkeamia tai ristiriitaisuuksia. On kuitenkin yksi aihealue, jonka suhteen
aineiston tekstien esittdmat toiveet eivat ole yhtenevid, vaan pikemminkin argumentoivat
toisiaan vastaan. Kyse on koulutuskysymyksista ja patevyysvaatimuksista, jotka ovat jakaneet
sosiaalialan ammattilaisia kahteen leiriin. Jotkut mielipidekirjoitukset perdankuuluttavat
patevyysvaatimusten I6yhentdmista ja perustelevat tata ratkaisuna sosiaalityontekijapulaan, kun
taas osan mielesta patevyysvaatimukset tulisi pitdd nykytasolla ja sen sijaan tulisi lisata
yliopistojen sosiaalitydn tutkinto-ohjelmien aloituspaikkoja. Jo koulutusta kasittelevien
mielipidekirjoitusten otsikot heijastavat sosiaalialan ammattilaisten epékoherenttia linjaa:

"Koulutusvaatimusten heikentdminen on lyhytndkoistd.”

(KSML 2)

“Epdpdtevd lastensuojelun tyontekijd on myos vahvuus.”

(HS 7)

’

“Sosiaalityontekijdn oltava pdtevd.’

(TS1)

Koulutuskysymys on erityisen mielenkiintoinen kiistakapula siksi, ettd molempia ndkemyksia
kannattavat Kirjoitukset ajavat lopulta samaa tavoitetta, tyon reunaehtojen parantumista osaavien
tyontekijoiden maarééd lisadmalla. Vastakkainasettelu syntyy vastakkaisista keinoista, joilla

tavoitetta pyritddn edistdimaan. Molemmat leirit haluavat vaikuttaa niihin tahoihin, jotka
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osallistuvat koulutusta ja patevyysvaatimuksia koskevien péatdsten tekoon, mutta paatdksien

sisdltdjen muutoksia pyritddn johdattamaan péinvastaisiin suuntiin.

Sosiaalialan maineen parantaminen

Kolmas tavoiteryhmd, sosiaalialan maineen parantaminen, on tavoitteena 16 prosentissa
mielipidekirjoituksista. Sosiaalialan maineen parantamisen tavoitteet liittyvat pyrkimyksiin
muuttaa lukijakunnan ajatusmaailmaa ja yleistd mielipideilmastoa suotuisammaksi sosiaalialaa
tai sosiaalialan tyontekijoitd kohtaan. Kuten tiedottamisen tavoitteessa, my0s maineen
parantamisen tavoitteessa on kyse lahtokohtaisesti tiedon, mutta myos ajatuksien ja tunteiden
tarjoamisesta tekstin lukijoille. Tamantyyppisia tavoitteita siséltdvien mielipidekirjoitusten
taustalla on hyvin usein tekstissakin esiin tuotu aiempi julkinen keskustelu, jossa sosiaalityd on
esitetty negatiivisessa, osittain virheellisessékin valossa.

Pyrkimys parantaa sosiaalialan mainetta nakyy mielipidekirjoituksen sisallossa tyypillisesti
sosiaalityontekijoiden puolustamisena ja hyvien puolien esiin nostamisena. Usein tekstissa on
talléin hyvin paljon piirteitd, jotka ndyttavét olevan jotain informoinnin ja imagon nostamisen
valilta, mutta perusteluissa kéytettdvat valineet, kuten onnistumisien ja positiivisten asioiden
listaaminen sekd Kkirjoittajan oman mielipiteen vahva nadkyvyys sisallossa paljastavat

paatavoitteen kohdistuvan nimenomaan imagoon:

"Koen velvollisuudekseni tarkentaa, ettd Toivakan marraskuun 2012
lastensuojelun tyontekijoiden tilanne on ollut hyva. Talldin Toivakassa oli
tyonsa  Kkiitettavasti tekeva viittd vaille valmis lastensuojelun
sosiaalityontekija, pateva perhetyontekija ja  sosiaalityontekijan
patevyyden omaava perusturvajohtaja, jota muut sosiaalityotéa tehneet
voivat konsultoida jatkuvasti. Liséksi Toivakassa ostettiin tarvittaessa
asiantuntevia lastensuojelupalveluja. Kunnan ylpeytena ja paljon kiitosta
saaneena toimintana on vuoden 2011 alusta aloitettu ennaltaehkaiseva
perhetyd ——.”

(KSML 7)

Osassa aineiston Kkirjoituksista maineen parantamisen tavoitetta edistetddn positiivisen

korostamisen sijaan l&dhes pdinvastaisella tavalla: tydn huonojen reunaehtojen esittelyn kautta.
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Esimerkiksi lastensuojelua koskevissa teksteissd yleistd on pohtia tyon haastavaa luonnetta
suhteessa suuriin asiakasmaariin, heikkoon johtamiseen, lisdkoulutuksiin osallistumisen
mahdottomuuteen seka jatkuvaan kiireeseen. Usein ndissd mielipiteissd todetaan, ettd vaikka
tyontekijat tekevét parhaansa, huonot tyoolot estavat ihanteellisten tulosten syntymistd. Maineen
parantamisen tavoitteessa on néissa kirjoituksissa kyse ennemminkin tydntekijoiden maineen
parantamisesta samalla, kun tuodaan esiin oman organisaation heikot kohdat tai jopa sen

kokonaisvaltainen toimimattomuus.

6.3 Sosiaalialan asiakaskuntaan liittyvat tavoitteet
Sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ajaminen ja tasa-arvon edistaminen

Neljantena listalla oleva tavoiteryhma keskittyy sosiaalialan asiakkaiden asioiden ajamiseen
sekd heikompiosaisten ja vahemmistojen puolustamiseen. Toisin sanoen paamaarana tamén
tavoitteen  sisaltavissa  mielipidekirjoituksissa on tasa-arvon toteutuminen kaikkien
véestoryhmien valilla asuinpaikasta tai sosiaalisesta taustasta riippumatta. Tavoitteiden
painopisteet vaihtelevat oikeuksiin liittyvén tiedon ja ajatusmallien esittdmisesté aina tasa-arvoa
edistdvaan toimintaan kannustamiseen. Huomattavan yleinen perustelu asiakkaiden oikeuksien
ajamisessa liittyy taloudellisiin saastoihin, joita yhdenvertaisen hyvinvoinnin uskotaan pitkalla

tahtaimella luovan.

Sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ajamisen ja tasa-arvon edistamisen tavoite 16ytyy 17
mielipidekirjoituksesta. Lahes jokainen néistéd teksteista tavoittelee joko lastensuojelun piirissa
olevien lasten tai tydttdmien aikuisten yhdenvertaisuutta ja yhtalaisia mahdollisuuksia muuhun

vaestdon nahden:

”Jos tydta 1oytyisi, niin enemmistd nuorista jaisi mielellaén Ita-Suomeen.
Parhaat kotikunta-arviot nuorilta sai Leppavirta. Hienosti parjasivéat
my0ds Joroinen, Lapinlahti, Siilinjarvi, Kontiolahti ja Kuopio. Viesti on
tarked. Ei niitd tyOpaikkoja niin vain 16ydy, kyll& niitd on luotava.
Valtiovallan tukeakin tarvittaneen. Kehittamistyon kannustukseksi ja

kohdentamiseksi tarvitaan tietoa. Tuumasta toimeen siirtymiseksi
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tarvitaan monitoimijaista yhteistyotd, jonka ytimessa ovat itdsuomalaiset
nuoret itse.”
(SS 8)

Y1la olevassa tekstiotteessa tavoitteena on ajaa syrjaseuduilla asuvien ihmisten oikeutta siihen,
ettd heidédn olisi mahdollista saada ty6td omalta kotiseudultaan. P&&madrdna on luoda
suurempien paikkakuntien tapaan mahdollisuuksia hyvaan toimeentuloon myds pieniin kuntiin.
Noin kahdessa kolmesta aikuisten oikeuksia ajavasta mielipidekirjoituksesta nakékulma liittyy
nimenomaan maantieteellisesta sijainnista johtuvaan syrjdytymisvaaraan. P4améaérana voi olla
edellda mainittu tyollistymismahdollisuuksien maantieteellisesti tasa-arvoisempi jakaantuminen

tai esimerkiksi lahipalvelujen saatavuuden varmistaminen.

Lasten oikeuksien ajamisen osalta mielipidekirjoituksissa kasitellddn ennen muuta
lastensuojelun asiakkaina olevien lasten oikeutta tulla kuulluksi omassa asiassaan seké oikeutta
aitoon kohtaamiseen ja jatkuvuuteen asiakkuusprosessin aikana. Lastensuojelun asiakkaiden
oikeuksien liséksi aineisto sisaltdd muutaman Kirjoituksen, joissa tavoitteena on muistuttaa
aikuisia vastuistaan syrjdytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten auttamisessa seka
tukemisessa. Tavoiteltavat muutokset asettuvat ndin ollen ensisijaisesti lasten kanssa tekemisissa
olevien lukijoiden ajatusmaailmaan ja toimintatapoihin. Paamaarédna on kaikkien alaikaisten

tasa-arvon edistdminen seké& suhteessa ik&tovereihinsa ettd myos aikuisvaestoon.

Sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien esittdminen

Sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien esittdminen on listan viides
tavoiteryhmad, ja se siséltyy 10 mielipidekirjoitukseen. Tavoiteryhman voisi vaihtoehtoisesti
nimetd esimerkiksi sosiaalisten ongelmien poistamisen ryhmaksi: kyse on pyrkimyksestéa
mielipidekirjoituksen muodossa kitked sosiaalista hyvinvointia estavid tekijoita osoittamalla
sosiaaliset ongelmat ja tarjoamalla niihin ratkaisuja. Muutostydnsa strategiana télla tavoitteella
on ensin tarjota lukijakunnalle tietoa jonkin sosiaalisen ilmidén nykytilasta ja seuraavaksi
hahmotella suoria toimintaehdotuksia tilanteen parantamiseksi. Huomionarvoista on, etta
aineistossa ei ole yhtdkaan tekstid, joka keskittyy pelkastadn osoittamaan sosiaaliset ongelmat
ilman niihin suuntautuvia ratkaisuehdotuksia. Tdman tavoitteen sisaltaville teksteille onkin

tyypillistd vahva kannustus toimintaan muutoksen saavuttamiseksi.
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“Tutkimus Kkertoo, ettd koyhien miesten paasy sosiaaliasemille on
Tampereella vaikeutunut alueellisten sosiaaliasemien lakkauttamisen
vuoksi. — — Tampereella tarvittaisiin nopeasti Mustan lampaan
aukioloaikojen pidentamistd, laajempaa tuettua asumista ja sosiaalista
isanndintid, jollaisesta esimerkiksi Harmalassa on hyvia kokemuksia.
Asunnottomuuden poistaminen ja vahentaminen sekd toimivien
paihdepalveluiden rakentaminen leikkausten sijaan on vilttamdtontd.”
(AL 10)

Kuten tekstiotteesta nakyy, kéaytetdan tdman tavoitteen sisaltavissa teksteissd vakuuttavuuden
valineend jonkin verran mainintoja tutkimustiedosta ja muusta asiantuntijatiedosta.
Tamankaltaisella sosiaalialan ammatillisuuteen pohjautuvan tiedon esittelylla perustellaan myos

teksteissd ehdotettavia ratkaisumalleja.

Muutostoimintaan  kannustaminen  sosiaalisten  ongelmien  vahentdamiseksi  kohdistuu
Kirjoituksesta riippuen joko péaattaviin tahoihin, sosiaalialalla tyskenteleviin kollegoihin, koko
lukijakuntaan, tai kaikkiin edell& mainituista. Aineistossa on lisaksi nelja sellaista teksti&, joiden
yhtené tavoitteena on puhutella muiden vastaanottajatahojen liséksi jonkin sosiaalisen ongelman
kanssa  kamppailevia henkil6itd ja kannustaa avun hakemiseen.  Seuraavassa
mielipidekirjoituksessa esimerkiksi muistutetaan, ettd paihdekuntoutukseen meneminen on aina

kannattavaa, vaikka kuntoutus ei sujuisikaan parhaiden odotusten mukaan:

”Se, ettd asiakas ei raitistu ja saa muutetuksi elaméansa suuntaa
kuntoutuksessa ei tarkoita, etté asiakas on mahertanyt homman. On
todennakdisempaa, ettd motivointi ei ole onnistunut. Siihen ei ole
syyllinen vain asiakas sen enempaa kuin tyontekijakaan. On kysymys
ihmisesta ja hanen elamastaan. Taytyy muistaa, ettd epaonnistuneestakin
kuntoutushoidosta jaa jotakin, se ei ole turhaa.”

(TS9)

Mielipidekirjoituksissa esitetyt sosiaalisten ongelmien ratkaisumallit ovat erityyppisia ja eri
toiminnan tasoille asettuvia riippuen siitd, kenen toimintaa tekstilld pyritdédn muokkaamaan.
Paattavilta tahoilta halutaan sosiaalisten ongelmien vastaista tyotd mahdollistavia ja helpottavia
paatoksia, kuten kunnollisia investointeja sosiaalipalveluihin tai yhteiskunnallisen turvaverkon

korjaamista saannosten ja lakien muutoksilla. Muita sosiaalialalla tyoskentelevid taas
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kannustetaan rohkeuteen kehittdmistyohon ldhtemisessd, uusien vaikuttavampien tyémuotojen
vakiinnuttamisessa seka laadukkaiden palveluiden puolustamisessa. Liséksi joissakin teksteissa
vedotaan koko  mielipidekirjoituksen lukijakuntaan  ennakkoluulojen  poistamiseksi,

valinpitamattomyyden vahentamiseksi ja auttamistoimintaan mukaan l&htemiseksi.

6.4 Yhteiskuntaan liittyvat tavoitteet
Sosiaalityon nakemyksen esiintuominen yhteiskunnallisista toimintamalleista

Kuudes tavoiteryhméd, sosiaalityon  nakemyksen  esiintuominen  yhteiskunnallisista
toimintamalleista, esiintyy 17 mielipidekirjoituksessa. Ndma tavoitteet muodostavat aiheiltaan
suhteellisen epdkoherentin ryhman, joka t4htd4d muutokseen yhtélaisesti niin asenneilmastossa,
toiminnassa, poliittisessa paatoksenteossa kuin ihmisten tietopohjassa. Kyse on sosiaalityolle
ominaisen ndkemyksen ilmaisemisesta ja sosiaalitydon kentalla olevan tiedon jakamisesta
julkisesti yhteiskunnallisen muutoksen aikaansaamiseksi. Niissa mielipidekirjoituksissa, joissa
tdmé tavoite on nédhtavissd, mielipiteen sisaltoa perustellaan tyypillisesti sosiaalityon asemalla

yhteiskunnallis-sosiaalisten kysymysten asiantuntijana.

“Jotta suomalaisessa yhteiskunnassa lapsen oikeus lastensuojelun
edunvalvontaan toteutuu yhdenvertaisesti, asiassa tarvitaan selked
valtakunnallinen ohjeistus siitd, milloin ja missa tilanteissa lapselle tulee
lastensuojeluasiassa maaratd edunvalvojan sijainen. Lapsen oikeuden
toteutumiseksi tarvitaan myods lainsaadannollista tarkennusta. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan on huolehdittava siita, etta lapselle
haetaan laissa tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojan sijainen
lastensuojeluasiaan. ”

(AL 6)

Sosiaalitydbn ndkemystd tuodaan aineistossa esiin eniten ensinndkin hyvinvointivaltioon
kuuluvien sosiaalipalveluiden jarjestdmiseen ja saavutettavuuteen liittyen, toiseksi tulonjaon
ongelmakonhtiin liittyen ja kolmanneksi lasten institutionaalisten turvaverkkojen rakentumiseen

liittyen.

62



Y hteiskunnan rakenteiden muokkaaminen

Seitseménnen tavoiteryhmén olen nimennyt yhteiskunnan rakenteiden muokkaamiseksi. Tama
tavoiteryhma esiintyy 17 tekstissa. Tavoitteen tausta-ajatus ja toimintaperiaate on hyvin
samankaltainen kuin sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallit -tavoiteryhmassé.
Myos yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen keskittyy vahvasti konkreettiseen toiminnan
kautta saavutettavaan muutokseen yhteiskunnassa. Ainoana suurena erona tavoitteiden valilla
ovat kohteina olevat yhteiskunnan tasot: kuudennessa tavoiteryhmassd lahdetdan liikkeelle
sosiaalisista ongelmista, toisin sanoen yksittdisten ihmisten ja ihmisryhmien kokemista
ongelmista, kun taas seitseménnessé tavoiteryhmassa muutostyohon lahdetddn korkeammalta,

yhteiskunnallisten rakenteiden ja kdytanttjen tasolta.

Yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen on kunnianhimoinen tavoite mielipidekirjoitukselle:
muutospyrkimyksen kohteena ovat usein laajat, jopa maanlaajuiset ja suhteellisen vakiintuneet
sosiaaliset rakenteet liittyen paéasiassa julkisiin ja yksityisiin palveluihin. Joissakin mielipiteissa
tuodaan ainoastaan esiin toimimaton rakenne ja ilmaistaan, miksi sitd on kehitettdvd, mutta

suurimmassa osassa kirjoituksista on tarjolla myds konkreettisia parannusehdotuksia:

“Eropalveluiden virkatydon rinnalle on kehittynyt jarjestdissa monia
auttamistahoja, hyvand esimerkkind Lastensuojelun  keskusliiton
kaynnistama ja nykyisin Ensi- ja turvakotien liiton hoitama Neuvokeskus-
toiminta, jonka Eroneuvo-tilaisuudet ja Vanhemman neuvo -
vertaistukiryhmat toimivat monissa kunnissa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten voimin. Eroavun tulisi olla saatavilla esimerkiksi
neuvoloissa ja koulun oppilashuollossa. Perheneuvolan ja perheasioiden
neuvottelukeskuksen kynnyksen pitaisi olla matalampi. ”

(HS 13)

Yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen on raskasliikkeinen prosessi, ja siihen tarvitaan usein
monien ihmisryhmien, ammattiryhmien ja yhteisojen aktivoitumista. T&h&n tavoitteeseen
pyrkivat mielipidekirjoitukset haluavat tuoda esiin vanhojen rakenteiden epédkohtia, ja niiden
tarkoituksena on aktivoida tekstin lukijoita toimimattomien rakenteiden uudistamistyéhon.
Yhteiskunnan rakenteiden muutostarpeiden ohella osassa mielipidekirjoituksista nostetaan esille

my0s rakenteiden kanssa kasi kddessa kulkevat kulttuuriset rakenteet. Téallaisissa teksteissa
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ilmaistaan huoli esimerkiksi yhteisollisyyden puuttumisen ja korostuneen yksilokeskeisyyden

riskeista.

Valtiolliseen ja kunnalliseen paattksentekoon vaikuttaminen

Viimeinen tavoiteryhmad, valtiolliseen ja kunnalliseen p&&atoksentekoon vaikuttaminen, on koko
tavoitelistan ainoa, jossa ensisijaisena tarkoituksena on vaikuttaminen hyvin pienen lukijajoukon
ajatuksiin  ja  toimintaan. P&&atoksentekoon pyritddn vaikuttamaan 20  aineiston
mielipidekirjoituksessa. Nimensd mukaisesti taméntyyppiset Kirjoitukset sisaltavat lobbausta, eli
ne pyrkivéat vaikuttamaan kunnallisiin ja valtiollisiin paatoksentekoprosesseihin. Tekstit on
talloin  osoitettu ennen kaikkea péaatoksentekijoille, esimerkiksi kunnanvaltuutetuille,
kunnanhallitukselle, kansanedustajille tai Suomen hallitukselle. Joskus lobbauskirjoituksen
toivottua vastaanottajajoukkoa puhutellaan tekstissé suoraan, kun taas toisinaan sen huomiota

haetaan epasuoremmilla vihjeilld muun muassa sanavalintojen kautta:

“Turun kaupunginvaltuuston tulisi tehda paatés maahanmuuttajille
suunnatun Triangeli-projektin toiminnan vakiinnuttamisesta. Triangeli-
projekti on ollut erittdin onnistunut hanke, jossa on edistetty
maahanmuuttajien tyollistymista, kouluttautumista ja yhteiskuntaan
sopeutumista. — — Tarke&a olisi ymmartaa, ettd kyseessa on
pitk&aikaisesti jarkeva talouspoliittinen sijoitus. ”

(TS 8)

Kunnalliseen ja valtiolliseen péatoksentekoon vaikuttamisen tavoite on l0ydettdvissd 33
prosentista aineiston teksteistd. On huomattava, ettd vaikka paatoksentekoon vaikuttaminen on
aineistossa useimmin esiintyvid tavoiteryhmid, on se ainoana tavoitteena vain kolmessa
mielipidekirjoituksessa. Muut toiminnan muutoksiin tahtd&vét tavoiteryhmat, sosiaalialan tyon
reunaehtojen parantaminen, sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien esittdminen
sekd yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen yhdistyvat tyypillisesti paatoksentekoon
vaikuttamisen tavoitteeseen. Paatoksentekijoiden toiminnan muuttamiseen kohdistuu toisin
sanoen pyrkimyksid monissa sellaisissa teksteissé, joissa tavoitteet kohdistuvat ensisijaisesti
muihin tahoihin ja ryhmiin. Taménkaltaisissa mielipiteissad johonkin ilmiéon, tilanteeseen tai
toimintatapaan toivottu muutos pyritddn saavuttamaan viestimalla samanaikaisesti monelle eri

ryhmalle.
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7 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
MIELIPIDEKIRJOITUKSISSA

7.1 Mielipidekirjoitusten tavoitteiden yhtymakohdat rakenteellisen sosiaalitydn

tehtaviin

Olen jasennellyt mielipidekirjoitusten tavoitteet ryhmiin sek& analysoinut tarkemmin ndiden
tavoiteryhmien sisaltoja. Seuraavaksi tutkin, missd maarin nama mielipidekirjoitusten tavoitteet
voidaan katsoa yhteensopiviksi rakenteellisen sosiaalitydn tehtdvakuvauksien kanssa. Toisin
sanoen tarkastelen sitd, voidaanko aineiston mielipidekirjoituksia pitdd rakenteellisen
sosiaalityon ilmentymind. Kéytan tarkastelussa teoreettisena kehikkona Anneli Pohjolan (2011)
jasentamaa rakenteellisen sosiaalityon tehtdvékuvausta, jonka mukaan rakenteellinen sosiaality®
muodostuu neljastd tehtédvaalueesta: tietotyOstd, strategisesta tyostd, inkluusiotyosta seké

oikeudenmukaisuustyosta.

Suurin osa mielipidekirjoitusten tavoiteryhmisté on sellaisia, joiden voidaan katsoa toteuttavan
rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdd. Tavoitteet, jotka liittyvat yhteiskunnan rakenteiden
muokkaamiseen, péatoksentekoon vaikuttamiseen ja sosiaalialan asiakkaiden oikeuksien
ajamiseen ovat suorastaan rakenteellisen sosiaalityon ydinaluetta. Ainoastaan sosiaalialan
maineen parantamisen tavoite ei paaosin asetu mink&an rakenteellisen sosiaalityon osa-alueen
eetokseen, silla se liittyy yhteiskunnallisen vaikuttamistyon sijasta oman ammattiryhman
edunvalvontaan. Myo6s sosiaalialan tyon reunaehtojen parantaminen on rakenteellisen
sosiaalitydon ndkodkulmasta problemaattinen tavoite, mutta osassa teksteistda sekin liittyy

asiakkaiden oikeuksiin linkittyvien perusteluiden myota rakenteellisen sosiaalitydon tekemiseen.

Tietotyd on mielipidekirjoitusten tutkimisen kannalta poikkeuksellinen rakenteellisen
sosiaalityon alue, silld se lavistda viestintddn painottuvien tehtéviensa vuoksi lahes kaikki
aineiston kirjoitukset. Sen sijaan mielipidekirjoituksiin tydmuodoiltaan jokseenkin sopimaton
inkluusiotyd esiintyy aineistossa hyvin marginaalisesti. Kaiken kaikkiaan suppeaksi
muotoutunut aineisto tarjoaa ldhinn&d esimerkkejd ja ennakkotapauksia rakenteellisen
sosiaalityon tekemisen mahdollisuuksista julkisen viestinndn kautta, eikd niinkdan nayttaydy

systemaattisena ja vakiintuneena rakenteellisena vaikuttamistoimintana.
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7.2 Mielipidekirjoitusten tavoitteet tietotyon nakékulmasta

Anneli Pohjolan (2011) esittdman maaritelmén mukaan rakenteellisen sosiaalityén ensimmainen
osa-alue, tietoty0, tarkoittaa tiedon tuottamista ja valittamista sekd epéakohtien osoittamista ja
yhteiskunnan omatuntona toimimista. Aineistoon sisaltyvét mielipidekirjoitukset ovat julkisia,
kaikille kiinnostuneille tarkoitettuja tekstejé. Liséksi ne on Kirjoitettu sosiaalialan ammattilaisen,
eli aiheen asiantuntijan roolissa. Tasta seuraa, ettd mielipidekirjoituksen Kkirjoittaminen on
tekona ainakin jossain maarin tietotyon toteuttamista. Tietotyd on lasnd myos niissa teksteissé,
joissa tiedon jakaminen ei ole ensisijaisena padaméaarand, silla tietotyon siséllolliset keinot
toimivat kaikissa aineiston teksteissa véhintddn valineind muihin tavoitteisiin paasemiseksi.
Huomionarvoista on, ettd aineistossa ei ole yhtdkaan mielipidekirjoitusta, jossa ei olisi lasna

joko julkisuustyon, yhteiskuntakritiikin tai ndiden molempien piirteita.

Tietotyon madrittelyt toteutuvat kaikkein eksplisiittisimmin sosiaalityon palveluista ja sisélldista
tiedottamisen tavoitteen sisaltavissa teksteissa, silla niiden tarkoituksena on tietotydon hengen
mukaisesti tarpeellisen tiedon jakaminen lukijoille. Palveluista ja sisélldista tiedottaminen
asettuu tietotyon osa-alueista ensisijaisesti julkisuustyon kehikkoon. Siind viestintd ja tiedon
jakaminen pé&attajille ja kansalaisille tapahtuu Kkirjallisen julkisen viestinndn kautta
sanomalehden mielipidepalstalla. Julkisuusty6 on yleisimmin yksinkertaisesti tarpeellisen tiedon

julkista valittamista esimerkiksi kuvaamalla erilaisia palveluita ja niiden siséltoa:

“Ammattitaitoisen  sovittelupalvelun  kautta tyokorvaussopimuksen
tekeminen ja ty0n suorittaminen onnistuvat ilman kohtuuttomia riskeja.
Sopimuksessa sovitaan tarkkaan tyon laatu, maara ja ajankohta sek&
tyota  valvovat  henkilot.  Sovittelutoimistolla  on  valmiina
tapaturmavakuutus tyokorvausta suorittavia varten.”

(AL 1)

Tietotyon toinen osa-alue on yhteiskuntakriitikon tyd, eli sosiaalisten epékohtien osoittaminen ja
yhteiskunnan omatuntona toimiminen (emt.). Sosiaalisten epékohtien osoittamisen tehtava
konkretisoituu selvimmin mielipidekirjoituksissa, joissa tavoitteena on sosiaalityén nakemyksen
esiintuominen yhteiskunnallisista toimintamalleista, yhteiskunnan rakenteiden muokkaaminen
tai sosiaalisten ongelmien osoittaminen ja ratkaisumallien esittdminen. Seuraavassa
tekstiotteessa erdstd yhteiskunnallista toimintamallia, palvelusetelid, kritisoidaan selvittamalla

sen kayton ongelmatilanteita.
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”My0s paivahoidossa palvelujen lisétarpeeseen pyritdan vastaamaan
palveluseteleilla. Jos autoton yksinhuoltaja joutuu valitsemaan, vieko
lapsensa kunnalliseen paivékotiin toiselle puolella kaupunkia vai lahella
olevaan paivéakotiin palvelusetelin turvin, hénella on kaksi huonoa
vaihtoehtoa valittavanaan. Yksityisen paivakodin maksusta joutuu setelin
liséksi maksamaan itse enemman kuin mita kunnallinen maksu olisi.
Kunnalliseen hoitomaksuun voidaan tarvittaessa myontad maksuvapautus
tai -alennus. Palveluseteliin sellaista ei ole mahdollista saada. ”

(KSML 3)

Yhteiskuntakriitikon tehtdvan toteuttaminen mielipidekirjoituksen kautta tarkoittaa siis
ensinndkin jonkin yhteiskunnallisen kaytdnnon tai ilmidn negatiivisten seurausten esiin
nostamista ja toiseksi vaatimusta voimassaolevan tilanteen parantamiseksi. Yhteiskunnan
omatuntona mielipidekirjoitus sen sijaan toimii useimmiten silloin, kun sen tavoitteena on
sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ajaminen ja tasa-arvon edistaminen. Téallaisissa teksteissa
vedotaan usein paatostentekijoiden, organisaatioiden tai kansalaisten asenteiden ja toiminnan

muuttamisen puolesta, jotta tuloksena olisi yhdenvertaisempi ja parempi yhteiskunta:

”Jokainen lapsi ja nuori haluaa tuntea itsensa tarkeaksi ja jonkin ryhméan
jaseneksi. Siksi kehotan meitd kaikkia aikuisia miettimaan, kuinka
voisimme omalta osaltamme pienin sanoin ja teoin osoittaa hyvaksyntaa
my0s niita lapsia ja nuoria kohtaan, joiden vanhemmat eivat siihen pysty
ja toimia mallina lapsille ja nuorille hyvaksyvdmman yhteiskunnan
puolesta.”

(HS 3)

Tietoty0 siis lavistdd koko aineiston, silla asiantuntijoina Kirjoitetut aineiston tekstit sisaltavat
aina tiedollisen ulottuvuuden. Nain on myods kaikkein tunnepitoisimmissa teksteissd, joissa
tunteisiin vaikuttamisen paaméaaraan haetaan tukea tiedollisista sisaltdosuuksista. Hyvia
esimerkkeja lienevét sosiaalialan tyon reunaehtojen parantamisen ja sosiaalialan maineen
parantamisen tavoitteet, jotka siséltyvat joihinkin hyvin tunnepainotteisiin teksteihin koskien
tyon vaativuutta, kiirettd ja tyontekijoihin kohdistuvia ylivoimaisia odotuksia. Naissakin
teksteissd negatiivisia tunteita perustellaan faktoilla esimerkiksi huonojen tydolojen
vaikutuksista tyon heikentyvadn tuloksellisuuteen ja resurssitarpeiden entistd suurempaan

kasvuun tulevaisuudessa. Tietotyon osa-alueista vain sosiaalianalyyttinen tehtavé ei esiinny
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mielipidekirjoituksissa, silla se on olemukseltaan tutkivaa tyoté ja tiedon tuottamista, eika siihen

sellaisena kuulu tiedon jakaminen.

7. 3 Mielipidekirjoitusten tavoitteet strategisen tyon nakokulmasta

Strateginen sosiaalityd sisaltdd yhteiskunnallisen sosiaalipolitiikan edistamistd, visiointia,
verkostoitumista, ratkaisuvaihtoehtojen etsimisté seké sosiaalisten vaikutusten arvioimista. Siin
pyritadn hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden lisdantymiseen rakenteisiin vaikuttamisen kautta.
(Pohjola 2011.) Aineistossa strategisen tyon kuvauksen mukaisia sisaltdja on eniten valtiolliseen
ja kunnalliseen péatoksentekoon vaikuttamisen tavoitteita sisaltavissd kirjoituksissa. Naissa
teksteissd pyritadn kautta linjan vaikuttamaan suoraan sosiaalipolitiikan tekemiseen, mika
kuuluu strategisen tyén ydinideaan. Julkisella lobbaamisella pyritd&dn vaikuttamaan
paatoksentekijoiden ajatusmaailmaan siten, ettd tuloksena olisi hyvinvointiin  ja
tasavertaisuuteen positiivisesti vaikuttavia paatoksia. Sosiaalipoliittisiin

paatoksentekoprosesseihin tarjotaan toisin sanoen sosiaalityén ammatillista ndkokulmaa.

“Lastensuojelu tuntuu talla hetkella olevan poliitikkojen leikkikenttd,
jossa yksi toisensa jalkeen halutaan keksid jotakin "uutta", tehostaa,
nopeuttaa. Viime viikkojen lehtikeskusteluissa on heitelty ilmaan
ehdotuksia muun muassa nettisossusta. Kuntaliitosta vastattiin
asiakasmitoituspohdintaan, ettd kunnat tarvitsevat jouston varaa. Alk&a
vain antako siihen enda varaa. Lastensuojelutyd on ennen kaikkea
ihmisten vélista tyGskentelyd. Siihen tarvitaan osaavia ammattilaisia ja
aikaa. Uudet hienot ideat ovat huutoja vastatuuleen, jos perusasiat eivat
ole kunnossa.”

(AL 18)

Strategisen tyon osa-alueita ovat visioiva ty0, kehittavé tyd, ennakoiva tyo ja reformityd (emt.).
Visioivasta sosiaalityostd, eli suunnittelu- ja strategiatydstd, on néhtdvissa haivahdyksia
aineiston teksteissé. On kuitenkin todettava, ettd julkiset tekstit eivat ole kovin soveltuva alusta
visioivan tyon tyomuodoille, mahdollisten tulevaisuuksien hahmottelulle, ideoinnille ja
suunnittelulle. Sen sijaan sosiaalialan ammattilaiset ovat péaatyneet julkaisemaan sellaisia

kirjoituksia, joissa esitelladn visioivan tyon tuloksina syntyneitd ratkaisuvaihtoehtoja ja
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muutosehdotelmia. Taltd osin rakenteellista sosiaality6té toteutetaan tietotyén metodien avulla

kayttéen lahteind visioivasta tyosta perdisin olevia sisaltja.

Visioiva tyd linkittyy vahvasti kehittdvddn sosiaalitybhon, jossa on Kkyse uusien
ratkaisuvaihtoehtojen etsimisesta ja yhteistyon kehittdmisestd. Kehittdvad sosiaalityota
toteutetaan Kkirjoituksissa, joissa esitetddn sosiaalityon asiantuntijuuden hengen mukaisia
parannusehdotuksia jollekin toimintamallille tai rakenteelle. Tédman kaltaisissa teksteissé
ensisijainen tavoitteellinen pohja on yhteiskunnan rakenteiden muokkaamisessa. Tavoitteena voi
olla esimerkiksi uudentyyppisen sosiaalityontekijan viran perustaminen vastaamaan johonkin

yhteiskunnassa olevaan tarpeeseen:

“Edelld mainittujen ehkaisevien lastensuojelutydn muotojen lisaksi
kunnissa tai yhteistoiminta-alueilla voisi toimia kyseista tyota
koordinoiva sosiaalityontekija. — — Ehkaisevaa lastensuojelutyota
koordinoiva sosiaalitydntekija voisi vastata peruspalveluissa lasten ja
nuorten kanssa tydskentelevien tarvitsemasta lastensuojelun
konsultaatioavusta, tarjota heille lastensuojelulakiin liittyvéa koulutusta
seka toimia yhdistavana linkkina sosiaalitoimen tyontekijoiden ja muilla

sektoreilla lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien vdlilld.’
(TS 7)

Rakenteellisen sosiaalitydn muotona ennakoiva ty6® tarkoittaa sosiaalisten vaikutusten
ennakointia ja arviointia (emt.). Ennakoivan tehtdvdn maéaritelméan piiriin  kuuluvia
mielipidekirjoituksia 16ytyy niin ik&an yhteiskuntaan suuntautuvista tavoiteryhmistd, eritoten
valtiolliseen ~ ja  kunnalliseen paatoksentekoon  vaikuttamisen tavoiteryhmasta.
Mielipidekirjoituksissa ennakoiva tyd nékyy kaikkein vahvimmin valmisteilla olevien tai jo
tehtyjen sosiaalipoliittisten padtdsten seurausten pohtimisena sosiaalitydon ammatillisesta
nakokulmasta. Useimmiten kannanoton kohteina olevat péaatokset koskevat sosiaalipalveluihin
tehtdvia heikennyksia tai resurssien leikkaamista, joiden n&hddan uhkaavan asiakkaiden
oikeuksia ja yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta. Lisdksi aineistossa on muutama sellainen
teksti, joissa ennakoidaan jotakin muuta yhteiskunnan osa-aluetta koskevan lainsaadannon
vaikutuksia kansalaisten hyvinvointiin. Ennakoiva ty0 voi kohdistua esimerkiksi

alkoholimainontaa koskevan sdéntelyn seurausten arviointiin:
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“Positiivisen mielikuvamainonnan kautta tahdotaan sitouttaa ihmiset
tietyn tuoteryhman kuluttajiksi mahdollisimman varhain ja saada heidat
juomaan enemman kyseisen mainostajan alkoholituotteita. Valitettavasti
olen tyoni kautta joutunut katselemaan myds ilmion sitd puolta, jonka
lisdantyva paihteidenkayttd saa aikaan. Siksi onkin mielestani rohkeasti
tartuttava kaikkiin toimenpiteisiin, joilla pystytddn pitdmaan tulevien
sukupolvien alkoholinkaytto sellaisella tasolla, ettei se aiheuta vahinkoja
sen paremmin yksil6ille kuin yhteiskunnalle. Mielikuvamainonnan
vaikutuksesta lasten ja nuorten juomisen lisdantymiseen on olemassa
selkeda kansainvalista tutkimusnayttoa. ”

(AL 9)

Strategisen tyon osa-alueista vain reformityolle ominaisia sisaltoja ei 10ydy lainkaan aineistosta.
Se ei ole mielipidekirjoitusten kautta helposti toteutettavissa olevaa toimintaa, silld siin
tyoskennelldén uusien toimintatapojen rakentamisen ja verkottumisen parissa eikda niinkaan
mielipideilmaston ~ muuttamiseksi  tai  muiden  toiminnan  edistdmiseksi.  Vaikka
sosiaalipolitilkkaan kantaa ottavia mielipidekirjoituksia on aineistossa jonkin verran, on
strategisen sosiaalityon tekeminen sanomalehtien mielipidepalstoilla kuitenkin mahdollista vain
suhteellisen kapeasta ndkokulmasta. Strategisen tyon paamadrien saavuttamiseksi tarvitaan
kohdennettua verkostoitumista suoraan yhteistyokumppaneiden ja paatdstentekijoiden kanssa,
jolloin pelké&staén yleispateva kaikille tarkoitettu viestintd ei ndhdakseni ole riittdva keino. Siita
huolimatta visioivan, kehittdv&n tai ennakoivan tyon piirteitd on jossain mé&arin

paikallistettavissa kaikista yhteiskuntaa koskevista mielipidekirjoituksista.

7.4 Mielipidekirjoitusten tavoitteet inkluusiotyon nakékulmasta

Inkluusiotyon tavoitteena on yhteisollisyyden kautta edistdd kansalaisten osallisuutta, vaikutus-
ja osallistumismahdollisuuksia. Sen osa-alueet ovat yhteisotyd, osallisuustyd ja verkostoituva
tyd. YhteisOtyossd toimitaan toimintaympéristdissa kansalaisten keskuudessa ja vaikutetaan
heidan kanssaan yhteistydssa. (Pohjola 2011.) Mahdollinen yhteisétyén muoto sanomalehden
palstatilaa apuna kayttden voisi olla esimerkiksi sosiaalityon ammattilaisen sekd asiakkaana

olevan yhteison yhdessa laatima mielipidekirjoitus. Mahdollisuuksista huolimatta tamén
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inkluusiotyon osa-alueen ilmentymid ei varsinaisessa merkityksessdan esiinny aineiston

mielipidekirjoituksissa lainkaan.

Rakenteellisen sosiaalityén nakokulmasta osallisuustyd tarkoittaa ihmisten osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollistamista ja valtaistamista (emt.). Osallisuustyota loytyy aineistosta
harvakseltaan ja silloinkin usein implisiittisind viittauksina. Sen piirteitd nékyy kuitenkin
teksteissd, joissa tavoitteena on sosiaalialan asiakaskunnan oikeuksien ja tasa-arvon
edistdminen.  Osallisuus  n&hddan  niissa  inhimillisend  perusoikeutena  muiden
kansalaisoikeuksien rinnalla.  Mielipidekirjoituksissa pyritddn edistdaméan osallisuutta
rakenteelliselle sosiaality6lle ominaisesti vaikuttamalla niihin rakenteisiin ja kaytantéihin, jotka
tukahduttavat kaikkien yhdenveroista oikeutta osallisuuteen. Nékoékulma on toisin sanoen

makrotason rakenteissa, ei yksildista lahtevassa osallistamisessa ja valtaistamisessa.

Verkostoituvassa tydssd on puolestaan kyse kansalaisten vélisten solidaarisuusverkostojen
rakentamisesta yhteiskunnassa (emt.). Sanomalehtien mielipidepalstat tavoittavat monia
lukijoita, jolloin niilld on luonnollisesti myds potentiaalia koota lukijoiden joukosta yhteen
erilaisia verkostoja ja yhteis0ja. Aineistossa ei tastd huolimatta juuri ole verkostojen
rakentamiseen pyrkivia teksteja. Hyvin pienessa osassa mielipidekirjoituksista on kuitenkin
I0ydettdvissd tekstiosuuksia, joissa kannustetaan yhteisolliseen toimintaan tai viitataan
yhteisdjen mahdollisuuksiin vaikuttaa. Tallaisia teksteja yhdistdvat huomiot yhteistyon

merkityksesta:

"Kehittimistyon kannustukseksi ja kohdentamiseksi tarvitaan tietoa.
Tuumasta toimeen siirtymiseksi tarvitaan monitoimijaista yhteisty6ta,
jonka ytimessa ovat itdsuomalaiset nuoret itse. Toivoa on jo, nyt vain

vahvistamaan luottamusta.”

(SS 8)

Inkluusiotyd perustuu suurelta osin yhteisdjen rakentamiseen ja niiden voimalla vaikuttamiseen.
Yhteisoissd tyoskentely vaatii henkilokohtaista vuorovaikutusta, ryhméhengen luomista ja
aktiivista toimintaa yhteisoissd. Kuten aineiston niukoista tuloksista voi péaatelld, suuret
sanomalehdet ja julkinen viestintd tarjoavat vain véhan vaihtoehtoja toteuttaa tehokkaasti

inkluusiotyota.

71



7. 5 Mielipidekirjoitusten tavoitteet oikeudenmukaisuustyon nakdkulmasta

Kansalaisten tasa-arvon ja oikeuksien puolesta tydskentelyd voi nimittdd kattokésitteelld
oikeudenmukaisuustyd. Rakenteelliseen oikeudenmukaisuustyohon kuuluvat eettinen tyd seka
hyvinvointivastuu. (Pohjola 2011.) Oikeudenmukaisuustydn toteuttaminen on tietotyon jalkeen
nédkyvimmassa roolissa aineistossa: se sisaltdd 17 kirjoitusta, joissa tavoitteena on sosiaalialan
asiakaskunnan oikeuksien ajaminen ja tasa-arvon edistaminen. Tdmén tavoitteen sisaltd on lahes
tdysin yhteneva oikeudenmukaisuustyon tehtdvdkuvauksen kanssa. Melko usein naissé
teksteisséd ovat samanaikaisesti lasnd myos tavoitteet sosiaalisten ongelmien osoittamisesta ja
ratkaisumallien esittdmisestd sek& sosiaalityon ndakemyksen esiintuomisesta koskien

yhteiskunnallisia toimintamalleja.

Eettinen ty0 koostuu moraalikeskustelusta sek& kansalaisten oikeuksien toteutumisen
valvomisesta (emt.). Aineistossa moraalikeskusteluun ja oikeustematiikkaan kantaa ottavat
Kirjoitukset paneutuvat poikkeuksetta kahden ryhmaén, sosiaalipalveluiden tyontekijoiden ja/tai
sosiaalipalveluiden asiakkaiden oikeuksiin. Sosiaalipalveluiden asiakkaista erityisesti lapset ja
pienituloiset ovat saaneet sosiaalialan ammattilaiset ilmaisemaan mielipiteensa kaikkein

useimmin:

”Jotta suomalaisessa yhteiskunnassa lapsen oikeus lastensuojelun
edunvalvontaan toteutuu yhdenvertaisesti, asiassa tarvitaan selked
valtakunnallinen ohjeistus siitd, milloin ja missa tilanteissa lapselle tulee
lastensuojeluasiassa maaratd edunvalvojan sijainen. Lapsen oikeuden
toteutumiseksi tarvitaan myo6s lainsaadanndllistéa tarkennusta. Lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan on huolehdittava siita, etta lapselle
haetaan laissa tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojan sijainen
lastensuojeluasiaan. ”

(AL 6)

Eettisen tyon liséksi oikeudenmukaisuustydhon kuuluu hyvin samankaltainen tehtéva,
hyvinvointivastuu, eli julkisten hyvinvointipalveluiden edistaminen ja kaikkien véaestoryhmien
yhdenvertaisuuden edistdminen (emt.). Hyvinvointivastuu kytkeytyy ja lomittuu strategisen tyon
tyomuotoihin siind mielessg, ettd hyvinvointipalveluiden edistamiseen pyritddn usein
nimenomaan ottamalla kantaa sosiaalipoliittisiin pé&&toksiin. Esimerkiksi seuraava mielipide

julkisten hyvinvointipalveluiden rakenteellisesta kehityksestd edustaa paitsi strategista
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sosiaalityotd myods hyvinvointivastuuta kiinnittdessaan palveluiden nakékulmasta huomiota tasa-

arvon toteutumiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen:

“"Tuntuu, ettd julkiset palvelut on nyt valjastettu tuottamaan
eriarvoisuutta ja puutetta tasapuolisuuden ja hyvinvoinnin sijasta. On
aika arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistymisprosessin
vaikutuksia Kriittisesti ja etsia kestavid ratkaisuja. Jarkevaa arjen
yhteisty6td yhteisten ongelmavyyhtien kohdalla on toki kehitettdva. Mutta
hallitsemattomat hallintorakenteet eivat sitd edistd. Sosiaalisten
ongelmien ratkomiseen tarvitaan edelleen muita kuin medikaalisia ja
kaupallisia ratkaisuja. ”

(KSML 6)

Oikeudenmukaisuustyon  piirteitd  esiintyy  huomattavan laajasti  monien erilaisten
mielipidekirjoitusten sisalla, ja se nayttaakin yleisesti kuuluvan olennaisena osana sosiaalitydn
ammatillisen nakemyksen puitteissa Kirjoitettuihin mielipiteisiin. Sosiaalialan ammattilaiset ovat
Kirjoituksissaan ottaneet sosiaalitybn ammattietiikastakin tutut oikeudenmukaisuuden ja
yhdenvertaisuuden padmaéarat yhdeksi kantavaksi argumentiksi, kun he ottavat julkisesti kantaa
eri aiheisiin. Kansalaisten oikeuksien toteutumisella perustellaan my6s muun muassa
sosiaalitydn maineen parantamisen ja sosiaalialan tyon reunaehtojen kehittdmisen tavoitteita,
joita ei muutoin voi yksiselitteisesti sitoa mihink&an rakenteellisen sosiaalitydn kategoriaan

kuuluviksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmassani olen etsinyt vastauksia siihen, millaisia aiheita ja tavoitteita sosiaalialan
ammattilaisten Kirjoittamissa mielipidekirjoituksissa on seka siihen, miten ndma tavoitteet
asettuvat rakenteellisen sosiaalityon tehtdvakentélle. Mielipidekirjoitukset kasittelevat hyvin
monenlaisia aiheita, jotka olen ryhmitellyt sosiaalitydn ammatillisten osa-alueiden, sosiaalityon
asiakkaiden ja sosiaalisten ongelmien, yhteiskunnallisten kysymysten ja sosiaalialan tyon
reunaehtojen aihepiireihin.  Aihepiireittdin tarkasteltuna erilaisten teemojen kaésittely
Kirjoituksissa jakaantuu hyvin tasapuolisesti. Sen sijaan merkittavia eroavaisuuksia Ioytyy siiné
vaiheessa, kun aihepiirien sijaan huomion kohteena ovat tarkempirajaiset aiheet. Sosiaalialan
tyoskentelyolot on kaikkein yleisin aihe, silla se loytyy perdti noin puolesta
mielipidekirjoituksia. Esiintymistineydessa toisen sijan jakavat keskendan hyvin erilaiset aiheet;
lastensuojelu  seka yhteiskunnan ja palvelujen rakenteet. Kolmanneksi useimmin

mielipidekirjoituksissa késitellaan sosiaalialan asiakkaiden oikeuksia.

Mielipidekirjoitusten  tavoitteet olen jakanut kahdeksaan tavoiteryhmaan, joiden
esiintyvyyksissd on jonkin verran eroja. Ndama erot eivét kuitenkaan ole aivan niin huomattavia
kuin eri aiheiden vélilld. Kun sosiaalialan tyéskentelyolot on aineistossa eniten esiintyvé aihe,
jatkuu sama linja tekstien tavoitteissa, joista yleisin on sosiaalialan tyon reunaehtojen
parantaminen. Toisiksi eniten tavoitellaan valtiolliseen ja kunnalliseen péaatoksentekoon
vaikuttamista. Sen sijaan pienin esiintyvyys aineistossa on sosiaalisten ongelmien osoittamisen
ja ratkaisumallien esittdmisen sekd sosiaalialan maineen parantamisen tavoitteilla. Tuloksista
voi paatelld, ettd sosiaalialan ammattilaiset kokevat mielipidekirjoitukset kaikkein sopivimmaksi
toiminnan vayléksi silloin, kun halutaan vaikuttaa joko oman alan kehittdmiseen tai sellaisiin
poliittisiin paatoksentekoprosesseihin, joilla on vaikutuksia kaikkiin kansalaisiin ja heidédn

hyvinvointiinsa.

Rakenteellisen sosiaalitydn nakokulmasta tdrkeimmén tuloksen voi tiivistdad siten, ettd
rakenteellista sosiaality6td todella tehd&an sanomalehtien mielipidekirjoituspalstojen kautta.
Rakenteellisen sosiaalityon kenttdd mielipidepalstoilla hallitsevat ennen muuta tietotyon ja
strategisen tyon osa-alueet. Tietoty® on viestintddn painottuvana tyémuotona luonnollinen tausta
julkiselle ammatilliselle viestinnélle. Palveluista tiedottaminen ja yhteiskuntakritiikki ovat
nékyvimpia tietotyon ilmenemismuotoja mielipidekirjoituksissa, mutta lisdksi tietotyon voi

néhdé jollain tavalla olevan l&sn& kaikissa aineiston kirjoituksissa. Kirjallinen julkinen viestinta
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on kuitenkin rakenteellisen sosiaalityén areenana mahdollisuuksiltaan rajallinen, ja esimerkiksi
inkluusioty6ta on jokseenkin haastavaa tehdd sen kautta. Mielipidekirjoitukset tarjoavat tasta
huolimatta keinovalikoimaa rakentavan sosiaalityon toteuttamiselle, vaikka sen hyddyntdminen
ei tuloksien valossa ole l&hesk&an kattavaa, saati yleista.

Sosiaalialan  tydn reunaehtojen  parantamisen  tavoitteiden =~ madrat  aineiston
mielipidekirjoituksissa ovat hammentavan suuret. Kertooko se jotain rakenteellisen sosiaalityon
periaatteiden unohtumisesta ja sosiaalialan tydntekijoiden liiallisesta keskittymisestd omien
asioidensa ajamiseen? Oman tyon reunaehtojen parantaminen ei ndytd asettuvan rakenteellisen
sosiaalityon tehtdvakehykseen. Tulkinta ensisijaisesti omia etujaan mielipidepalstoilla ajavista
sosiaalityontekijoistd ei ole kaikilta osin vakuuttava, silla tdméankin kaltaisissa teksteissa
perustellaan tydolojen ja maineen parantamisen merkitysta usein myos palvelujen saatavuuden
ja laadun parantumisella, eli k&ytdnnossd asiakkaiden oikeuksien vahvistumisella. Lisaksi
itsensd ja ammattinsa puolustaminen naisvaltaisen alan edustajana heijastaa feministista

orientaatiota yhteiskuntaan, joka on yksi rakenteellisen sosiaalityon taustaideologioista.

Sosiaalialan tydn reunaehtojen parantamisen suuri esiintyvyys antaa aihetta pohtia heikkojen
tydolojen vaikutuksia rakenteellisen sosiaalityon toteuttamismahdollisuuksiin. Jos oman tyon
reunaehdoissa on paljon parantamisen varaa, eivat tyontekijoiden aika, jaksaminen ja muut
resurssit  valttamattd  riitd  rakenteellisen  ndkokulman  toteuttamiselle.  Vaikka
mielipidekirjoituksia  kirjoitettaneen yleisesti enimmékseen tydajan ulkopuolella, ei
rakenteelliseen tyohon varattu tydaika sosiaalialalla olisi lainkaan hukkaan heitettya resurssia.
Varsinkin kunnallisella puolella lienee d&arimmaisen harvinaista, ettd sosiaalialan ammattilaiset
saisivat kdyttad osan kokonaisty0ajastaan rakenteellisiin sosiaalityon tehtaviin, silla kaikki aika
kuluu kaaoksen hallintaan.

Jotain kertoo myds aineiston tekstien pieni lukumddrd: yhteensd 61 l0ydettya
mielipidekirjoitusta viidestd eri sanomalehdestd kolmen vuoden ajalta ei piirrd kuvaa
sosiaalitydn ammattilaisista aktiivisena ja rakenteisiin Kriittisen kehittavésti suhtautuvana
ammattijoukkona. Hiljaisuuden kierre sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa on jonkin verran
esilld ollut ongelma, ja siitd on syytelty vuorotellen paattajia, esimiehid ja rivityontekijoita. Seka
rakenteellisen sosiaalitydn tekemisen ettd aktiivisen mediatoimijuuden esteend ovat mielesténi
samantyyppiset ongelmat. Ensinndkin niin oppilaitoksissa kuin ty6paikoilla haasteena on

koulutuksen puute nédiden tydmuotojen osalta, ja tastd johtuva heikko ymmarrys ja arvostus
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rakenteisiin puuttuvaa tyota kohtaan. Toinen haaste on jo kommentoimani kohtuuton ty6taakka,

joka uuvuttaa tydntekijat, ja jota vastaan taisteleminen ei ole johtanut tarpeellisiin muutoksiin.

”Lastensuojelun kriisi ei ole yllatys sosiaalityontekijoille. Monissa
kunnissa ongelmat ovat muhineet pitkdan ja hitaasti. Viime vuosien
aikana ne ovat valuneet mediaan ja sita kautta kansan tietoisuuteen yha
enemman. — — Hiljaisuuden kierre menee kutakuinkin néin: tyontekijat
ovat liian kiireisia ja vasyneita toistelemaan tyonsa ongelmakohtia. He
ovat my0s turhautuneita. He ovat liian usein kokeneet, ettei heidan
tuottamansa tieto paady oikeaan paikkaan tai silld ei ole mitéaan
vaikutusta. ”

(HS 6)

Rakenteellisen sosiaalitydn tekemisen ja sosiaalitydn mediaidentiteetin heikolta nayttavéat
nykytilanteet nivoutuvat monessa kohtaa yhteen ja heijastavat sosiaalityon laajassa
kokonaiskuvassa lasna olevia ongelmakohtia. Suomen lainsédadéantd asettaa sosiaality6lle
velvoitteita toimia lapindkyvasti ja julkisesti, tietoa valittden ja rakenteisiin vaikuttaen. Nama
ovat suuria ja monitahoisia haasteita, mutta niihin tarttuminen on nyt erityisen ajankohtaista
seké kaytannossa etta tutkimuksessa. Tutkielmani etenemisen varrella minulle on k&ynyt hyvin
selvaksi, ettd rakenteellisesta sosiaalitydsta tehty tutkimus, puhumattakaan mediavélitteisen
sosiaalityon tutkimuksesta, on hyvin vahaistd. Samalla ndma harvassa olevat tutkimukset
kuitenkin kerta toisensa jalkeen ovat tuottaneet tuloksia, jotka korostavat rakenteellisen
sosiaalitydn merkitystd ja tuovat esiin nadkokulmia rakenteellisen orientaation vahvistumisen

puolesta.

Medialla on yhteiskunnallista vaikutusvaltaa, mika ilmenee vaikutuksina ihmisten mielikuviin,
tietopohjaan ja identiteetteihin sekd demokratian ja tasa-arvon toteutumiseen yhteiskunnassa.
Rakenteellisen sosiaalityén paaméaarana puolestaan on eetoksensa mukaisesti vaikuttaa
yhteiskuntaan ja luoda tasa-arvoa. Tutkielmani osoittanee, ettd sosiaalityon tulisi sille
madriteltyjen  velvollisuuksiensa  toteuttamiseksi paneutua  vahvemmin  median
toimintaperiaatteiden sekad yhteiskunnallisen merkityksen ymmartamiselle ja samalla huomioida
median tarjoamat mahdollisuudet muutostyélle. Sosiaalityolld on tarked rooli sosiaalisen
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistdmisessd, ja media muodostaa yhden monipuolisen

vélineen tdméan tyon tekemiseksi.

76



Olen analyysin kuluessa l0ytanyt asettamiini tutkimuskysymyksiin paljon mielenkiintoisia
vastauksia, jotka ovat raottaneet ovea sosiaalityontekijéiden Kirjoittamien mielipidekirjoitusten
maailmaan. Tutkimusprosessi on aina lopetettava jossain vaiheessa, vaikka aineistostani olisi
varmasti mahdollista saada irti viel& monenlaista tietoa. Kaikkeen ei ole mahdollista saada
vastauksia yhden tutkielman puitteissa puhumattakaan siitd, etta tutkimusmatka heréttaa yleensa
vielda lisdad uusia kysymyksia. (Alasuutari 1999, 278.) Oman tutkimusprosessini myota
ajatuksiini nousi koko joukko uusia potentiaalisia tutkimustehtdvid, jotka syventéisivat

kasitteleméaani aihetta entisestaan.

Jatkossa olisi ndhdékseni erittdin hyodyllista tutkia ainakin sitd, millaisia muutoksia koulutuksen
ja kunnallisen sosiaalityon kentélla olisi tehtdva, jotta sosiaalityontekijoiden kiinnostus, aika ja
jaksaminen riittaisivét silloin talléin myos rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen. Téassa kohtaa
kiinnostavaa olisi tarkastella sosiaalityontekijoiden arvioita siitd, mik& edistdisi rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamista heidan omalla kohdallaan, ja mik& innostaisi heidat rakenteellisten
kysymysten dareen. Onko haasteena todellakin vain resurssipula, vai pitéisikd sosiaalitydssa
tapahtua laajemmin sellaista arvopohjan ja tutkimuksen liikettd, jossa rakenteelliset kysymykset
kulkisivat tarkeysjarjestyksessd ylospdin, yksilokohtaisen tyon rinnalle? Yhtd kaikki,
rakenteellisen ndkokulman vahvistuminen sosiaalityon tutkimuksessa ja kaytdnndssé olisi
tarkedd, jotta sosiaalityon tehtavéd ihmisten sosiaalisen hyvinvoinnin edistdjand mahdollistuisi

parhaalla mahdollisella tavalla.
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LIITTEET

Liite 1. Aineiston mielipidekirjoitukset sanomalehdittain

Aamulehti

Kéytetty koodi | Mielipidekirjoituksen otsikko Julkaisuajankohta
ALl Sovittelupalvelu voi vahentaa riskeja 21.11.2012
AL 2 Yksityiskoti ei voi olla nuorelle turvatalo 11.11.2012
AL 3 Kasvava koyhien joukko on huomioitava Tampereella 16.10.2012
AL 4 Sosiaalitakuu pitad saada toimimaan Tampereella 27.10.2012
ALS Perhety®on voima ei riita siivoukseen 9.10.2012
AL 6 Lapsella on oikeus edunvalvontaan 22.9.2012
AL7 Lapsen oikeudet ja etu karsivét aivan liian usein 9.9.2012
AL 8 Lastensuojeluty6té tekeviéd kohtaan alkoi noitavaino 9.9.2012
AL9 Nykyinen alkoholimainonta ei kerro mitéén itse tuotteista 25.8.2012
AL 10 Koyhyys on Tampereella kova haaste 14.8.2012
AL 11 Paivatoimintaa jatkossa myos lideshovissa 20.7.2012
AL 12 Ihmissuhdeala hoitaa tyotaan keskella kiiretté ja byrokratiaa | 27.12.2014
AL 13 Lastensuojelun asiakastyd tehostuu ensi vuonna 5.12.2014
AL 14 Tampereen lastensuojelun resurssit riittdmattomat 3.12.2014
AL 15 Raiskauksen uhrille apua syyllistdmisen sijaan 29.7.2014
AL 16 Sosiaalialan tydntekijoiden sananvapaus vaakalaudalla 28.6.2014
AL 17 Sosiaalityontekijan puheille pitdd paésté nopeasti 6.2.2013
AL 18 Rahoista paattavat kantakoot vastuuta lastensuojelusta 12.9.2012
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Helsingin Sanomat

Kéytetty koodi | Mielipidekirjoituksen otsikko Julkaisuajankohta
HS 1 Lastensuojelun sosiaalitydssa varjellaan organisaatiota 12.9.2014
HS 2 Lapsikeskeinen sosiaality0 vaatii herkkyytta 29.10.2014
HS 3 Jokainen lapsi haluaa tuntea itsensé tarkeaksi 11.19.2014
HS 4 Koulugsa tarvitaan vankkaa ja monipuolista sosiaalityon 22.10.2013
osaamista
HS 5 Etuuskasittelijat eivat ole sosiaalialan ammattilaisia 5.4.2014
HS 6 Sosiaalityontekijoiden hatdhuutoihin ei vastata 6.11.2014
HS 7 Epépateva lastensuojelun tyontekija on myos vahvuus 27.11.2014
HS 8 Sosiaalityontekijat eivat tee kotikdynteja paahénpistosta 8.11.2014
HS 9 Lastensuojelu kaipaa uudenlaista ajattelua 4.7.2014
HS 10 Lastensuojelu auttaa kaikkia apua tarvitsevia 24.5.2014
HS 11 quiaality('jntekijt')iden leimaaminen osaamattomiksi ei auta | 13.10.2012
mitaan
HS 12 Helsinki tukee perhehoitajaa sairauden aikana 18.4.2013
HS 13 Eroprosessiin tarvitaan kokonaisnakemysta 30.1.2013
HS 14 Sosiaalityd sopii ihmisten ilmoille 29.12.2012
HS 15 Sosiaalitytssa kohtaavat tiede ja arki 22.10.2012
HS 16 Patevyysvaatimukset yleiseurooppalaisiksi 19.10.2012
HS 17 Sosiaalityontekijan taitavuus ei perustu maisterin 20.10.2012

papereihin
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Turun Sanomat

Kéytetty koodi | Mielipidekirjoituksen otsikko Julkaisuajankohta
TS1 Sosiaalityontekijén oltava pateva 6.12.2013
TS 2 Sote-saastot saavutetaan vain kehittamalla sosiaalialaa 3.5.2014
TS 3 Korvaushoito ei saa kestdd kymmenta vuotta 17.3.2014
TS 4 Lastensuojelua on kehitettdvé rohkeasti 26.2.2014
TS5 Paihderiippuvaiselle 1d&kehoito on hyva renki mutta 24.5.2014
huono isanté
TS 6 Lapsi voi jaada yksin lastensuojelun poluilla 6.3.2013
TS7 Sijoituksia lasten suojeluun 24.8.2013
TS 8 Triangeli-projekti vakiinnutettava 23.11.2014
TS 9 Myaos epdonnistunut kuntoutus kannattaa 4.3.2014
TS 10 Paremmat perustelut perhehoidon lisdédmiseen 24.2.2012
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Keskisuomalainen

Kéytetty koodi | Mielipidekirjoituksen otsikko Julkaisuajankohta

KSML 1 Nyt puhuvat sosiaalityontekijat! 29.11.2013

KSML 2 Koulutusvaatimusten heikentdminen on lyhytnakoisté 9.12.2013

KSML 3 Seteleiden tuoma valinnanvapaus kyseenalaista 19.2.2014

KSML 4 Sosiaalitytssa tarvitaan kohtaamista kasvotusten 18.11.2014

KSML 5 Alueellinen sosiaalipolitiikka vaarantuu palvelu- 8.4.2014
uudistuksessa

KSML 6 Sosiaali- ja perusterveydenhuollon yhdistdminen johtaa 1.2.2012
harhaan

KSML 7 Toivakassa hyvaa sosiaalityota 6.1.2013

KSML 8 Sote-keskustelussa pitd4 puhua myds sosiaalipalveluista | 13.11.2014
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Savon Sanomat

Kéytetty koodi | Mielipidekirjoituksen otsikko Julkaisuajankohta
SS1 Sosiaalitytssa tehokaksikko 5.12.2013

SS2 Lapsia ei voi laittaa jonoon 31.1.2014

SS3 Krooninen tydvoimapula 3.5.2014

SS4 Naiset ovat havigjia 1.10.2014

SS5 Henkensa uhalla 20.1.2012

SS6 Laatu tuo saastoa 6.10.2012

SS7 Patevisté ja pysyvistd on pulaa 16.2.2013

SS8 Toivo eldd Hylkysyrjassa 28.5.2014
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