Nuorisotakuutoimijoiden Internetin ja sosiaalisen median

tyokayttd Pirkanmaalla

Minna Helynen

Tampereen yliopisto
Informaatiotieteiden yksikko
Informaatiotutkimus ja
interaktiivinen media

Pro gradu -tutkielma
Joulukuu 2015



TAMPEREEN YLIOPISTO, Informaatiotieteiden yksikkd

Informaatiotutkimus ja interaktiivinen media

HELYNEN, MINNA: Nuorisotakuutoimijoiden Internetin ja sosiaalisen median
tyokayttd Pirkanmaalla.

Pro gradu -tutkielma, 66 s., 1 liite.

Joulukuu 2015

Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayttd arkipdivaistyy kehittyneiden tieto-
verkkojen ja laitteiden takia. Parhaimmillaan niiden tyokaytto voi edistdd ammatillista tiedonhakua ja viestin-
tad, vuorovaikutusta eri sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa fyysisestd sijainnista riippumatta sekd oman or-
ganisaation palveluista ja tapahtumista tiedottamista verkon vélityksella.

Tamén tutkimuksen ldhtokohtana oli kartoittaa pirkanmaalaisten nuorisotakuutoimijoiden Internetin verkko-
palveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayttdd sekd selvittdd niiden kayttod edistivid ja estdvid
tekijoitd. Tutkimustarpeen taustalla oli kaksi projektia (Seutunuotta ja Takuulla Tekemisté!), joiden yhtend
paidtavoitteena oli edistdd alueen nuorisotakuutoimijoiden verkkoviestintdd. Tastd kuvailevasta tapaustutki-
muksesta saatuja tuloksia on hyddynnetty projektien loppuraporteissa suositusten muodossa tulevaisuuden toi-
mintoja varten.

Tutkimuksen aineisto kerattiin sdhkoisella kyselylomakkeella syksylld 2014. Linkki kyselylomakkeeseen 14-
hetettiin 250:1le alueen nuorisotakuutoimijalle, joista 73 vastasi kyselyyn. Aineisto analysoitiin kvantitatiivisin
menetelmin ja tulokset esitetdédn taulukoiden avulla.

Kyselylomakkeeseen vastanneista verkkopalveluita ja sosiaalista mediaa kayttia tyotehtavissa 78 %, joista 44
% vidhintidn kerran viikossa. Tyokédyton kolme suosituinta palvelua olivat Facebook, Youtube ja Lync (vi-
deoneuvotteluohjelmisto). Yleisimmat kayttotarkoitukset olivat tiedon etsiminen, oman organisaation palve-
luista tiedottaminen ja mainostaminen seké viestintd asiakkaiden kanssa.

Suurin osa (88 % )vastaajista suhtautui myonteisesti verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokayttoon,
mutta 40 % koki osaavansa hyodyntdé niitd heikosti. Suurin osa vastaajista koki, ettd verkkopalveluiden ja
sosiaalisen median kaytostd on hyotya tydviestinnéssi ja se edistid eri tahojen vilistd yhteistyotd ja tietojen
vaihtoa.

Kaksi suurinta haastetta verkon tyokaytolle olivat useat viestintdkanavat ja ajanpuute. Ongelmallista vastaajien
mukaan oli my0s yhteisten pelisddntojen ja selkeiden ohjeiden puuttuminen seké kannustuksen vihyys.

Tutkimuksen tulosten pohjalta muodostetussa onnistuneen verkkoldsndolon mallissa on esitetty osa-alueita,
jotka edistdvit verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayttod. Digitaalisen sisdllon jaka-
minen seké verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokaytto tulisi ndhdé osana normaalia ty6té ja sithen olisi
varattava tarvittavat aika-, viline- ja koulutusresurssit.

Avainsanat: Internet, sosiaalinen media, tieto- ja viestintatekniikan tyokayttd, verkkoviestintd, nuorisotakuu
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Nuorisotakuu

Pilvipalvelu

Sosiaalinen media (some)

Seutunuotta

Takuulla tekemista!

Tapaustutkimus

TE-palvelut

Sen muodostumiseen vaaditaan sitoutumista, osaamista, asianmukaiset tyovali-
neet, tydymparistd, teknologia ja verkostot.

Uuden teknologian mukanaan tuomat mahdollisuudet ja tyokalut.

Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskukset hoitavat valtionhallinnon alueellisia
toimeenpano- ja kehittdmistehtdvid Suomessa. ELY -keskukset kehittivit ja tu-
kevat taloudellista, sosiaalista ja ekologisesti kestdvada hyvinvointia.

Euroopan sosiaalirahasto, yksi Euroopan unionin rakennerahastoista.
Toimielin, joka muun muassa valmistelee ja panee tdytdntoon Euroopan neuvos-
ton asettamia erilaisia sdddoksid ja padtoksid ja valvoo niiden noudattamista
EU:n jésenvaltioissa.

Information and Communications Technology

Maailmanlaajuinen tietoverkko, joka yhdistia paikallisia tietoverkkoja toisiinsa.
Ty6- ja elinkeinopalvelut tarjoavat nuorelle palvelua tai toimenpidettd viimeis-
tddn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun tyonhaku on alkanut. Palvelu paran-
taa nuoren mahdollisuuksia selviytyd tyomarkkinoilla ja 16ytia tydpaikka. Nuo-
risotakuu edistdi sijoittumista koulutukseen ja tydmarkkinoille, estda tyottomyy-
den pitkittymisté ja estdd syrjaytymista.

"Pilvessd’ tarjottavat palvelut.

Verkkoviestintdymparist6ja, joissa jokaisella kayttéjalla tai kiyttdjaryhmalld on
mahdollisuus olla aktiivinen viestijd, sisdllontuottaja seké tiedon vastaanottaja
Nuorisotakuun yhteistyon ja verkkoviestinnidn edistdmisprojekti Tampereen
kaupunkiseudulla 2013-2015.

Takuulla Tekemistd! Nuorisotakuun tiedotusta Pirkanmaalla -projektissa
TAMK:in opiskelijat kirjoittivat blogeja ja kuvasivat lyhytvideoita nuorten ko-
kemuksista ja mahdollisuuksista koulutus- ja tydeldaméassé. Toiminta-aika 2013-
2015.

Tutkimusote, missd paneudutaan muutamiin tapauksiin syvéllisesti ja tutkitaan
niitd eri puolilta. Tavoitteena ei ole 16ytda yleistyksii ja tyypillisia piirteitd eika
syy-seuraussuhteita, vaan kuvailla ilmi6itd ja tehdd uusia havaintoja ja hypo-
teesejd.

Tyo- ja elinkeinopalvelut eli TE-palvelut tarjoavat maksutta palveluja tyonhaki-

joille, jotka asuvat Suomessa tai haluavat Suomeen t6ihin.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Euroopan_unionin_neuvosto
https://fi.wikipedia.org/wiki/Tietoliikenneverkko
https://fi.wikipedia.org/wiki/K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4
https://fi.wikipedia.org/wiki/Viestint%C3%A4

Verkkokokous

Verkkopalvelu

Viranomaistoimija

Kokous tai neuvottelu, joka pidetddn Internet-verkkoa hyddyntden. Jokainen
osallistuja voi osallistua sithen omalta tydpisteelta.

Internet-verkkoon liitetyn tietojarjestelméin antamaa palvelua. tai Internetissa si-
jaitseva multimedia- tai sisdltokokonaisuus.

Nuorisotakuun piirissd nuorisotydta tekevit ja jarjestavit kunnalliset ja yksityi-
set tahot, kuten oppilaitokset, Kansanelédkelaitos (Kela), Pirkanmaan TE-palvelut
ja kuntaorganisaatiot. Viranomaistoimijat ovat kuntien nuorisotyontekijoité,
opinto-ohjaajia, TE-palveluiden nuorten palvelujen tyontekijoitd, nuorisotalojen
ja pajatoiminnan ohjaajia, etsivin tyon tyontekijoitd, koulutuksen jérjestdjid,
tyollisyydenhoidon tyontekijoitd sekd nuorten kanssa toimivia kolmannen sek-

torin edustajia.
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1 JOHDANTO

“Teknologia muuttaa tapojamme tyoskennelld, kommunikoida ja tehdé yhteistyotd. Tu-
levaisuuden tydeldméssd menestyvit ne, joilla on paremmat taidot kdyttda teknologiaa.”
(NMC Horizon project preview 2012, 8).

Tietotekniikan kdyttd ldhes joka tyotehtdvissd on lisdéntynyt viime vuosina huimasti ja se vyoryy
lahes jokaiselle ammattialalle. Nykypdivéna on vaikea 10ytdd ammattiryhmaii, joka ei tarvitse tieto-
teknistd osaamista. Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen kayttd erilai-
sissa organisaatioissa ja tyOyhteisoissd on arkipéivaistynyt kehittyneiden tietoverkkojen ja laitteiden

takia.

Internetin verkkopalvelut ja sosiaalisen median kéytto tydeldméssd on ajankohtainen aihe. Niiden
tyokayttoon liittyy paljon mahdollisuuksia, mutta myds haasteita. Verkkopalveluiden ja sosiaalisen
median sovellukset mahdollistavat muun muassa sidosryhmien kanssa verkostoitumisen seka tiedon-
haun fyysisestd tyOpisteesta riippumatta. Sen avulla on myods mahdollista mainostaa oman organisaa-
tion palveluita asiakkaille ja muille sidosryhmille. Sovellukset muuttuvat jatkuvasti, miki aiheuttaa
koulutuspainetta. Yleinen huolenaihe on se, miten pysya tietoisena sovellusten kehityksesti ja oppia

kayttdmadn niita.

Tassd tutkielmassa késitellddn Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen kéyt-
t0d nuorten kanssa toitd tekevien toimijoiden ndakdkulmasta. Suomen verkkonuorisotyon valtakun-
nallisen kehittdmiskeskuksen (Verke) tekemén kyselytutkimuksen (n=915) mukaan 94 % nuoriso-
tyontekijoistd hyodyntdd verkkoa tydssddn. Verken tutkimuksen mukaan Internetin kiyttod estavét
muun muassa tyontekijoiden osaamattomuus sekéd episelvit tavoitteet Internetin kdytolle. Kayttod
edistdd muun muassa oma motivaatio ja into sen kdyttoon sekd ymmarrys siitd, ettd Internet on yksi
luonnollinen osa asiakkaiden eli nuorten eldamia. (Internetin kdyttd kunnallisessa nuorisotydssd 2015,
4 ja 2 -21.) Internetin hyddyntdminen eri ammattialoilla on ajankohtainen aihe seké tyontekijin ettd
organisaation nakokulmasta. Téssa tutkielmassa halutaan selvittda pirkanmaalaisten nuorisotakuutoi-

mijoiden Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokéyttoa.

Tutkimustehtdvéni oli kartoittaa pirkanmaalaisten nuorisotakuutoimijoiden verkkopalveluiden ja so-

siaalisen median ohjelmistojen ty0kayttod sekd sitd estdvid ja edistdvid tekijoitd. Tutkielman empii-



rinen aineisto keréttiin kyselylomakkeella, joka nimettiin verkkoviestintikartoitukseksi. Tutkimus-
menetelménd on tapaustutkimus, missé tavoitteena on kuvailla juuri tdmén tutkielman kohderyhmin

Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayttoa.

Nuorisotakuutoimijoilla tarkoitetaan tahoja, jotka tarjoavat nuorille palveluita liittyen tyollistymi-
seen, koulutukseen hakeutumiseen, kouluttautumiseen ja uravalintaan liittyen. Heitd ovat esimerkiksi
kuntien nuorisotyontekijat, tyollisyydenhoidon seki tyo- ja elinkeinopalveluiden nuorten ohjaajat,

tydpajaohjaajat sekd oppilaitosten opinto-ohjaajat.

Kunta- ja organisaatiorajat ylittdvan yhteistyoverkoston toimintaan osallistuminen herétti mielenkiin-
non tutkia tarkemmin asiaa ja etsié lisdi tietoa verkon ja sosiaalisen median hyddyntdmisestd kunta-
ja organisaatiorajat ylittivan hanketyon tukena. [lmion kuvauksen ja tulosten perusteella lukijat saa-
vat késityksen alueen nuorisotakuutoimijoiden Internetin ja sosiaalisen median hyddyntdmisen nyky-
tilasta ja siitd mitkd ovat sen kayttod estdvid ja edistdvid tekijoitd. Tdma voi hyodyttda kaikkia kunta-

ja organisaatiorajat toiminnassaan ylittdvid organisaatiota.

Internetin ja sosiaalisen median ty0kéytt6d on tutkittu paljon eri nikokulmista (ks. esim. Jeyaraj,
Rottman & Lacity 2006 ja Tyoolobarometri 2014). Tassa tutkielmassa perehdytéédn tarkemmin nuor-
ten kanssa ty0skentelevien Internetin ja sosiaalisen median tyokdyttoon luvussa kaksi, missd asiaa

késitellddn my0s tydskentely-ympariston muuttumisen ndkokulmasta.

Luvussa kolme hahmotetaan tutkielman konteksti, johon liittyy oleellisesti kaksi projektia (Takuulla
Tekemistd! ja Seutunuotta), jotka edistivit alueen verkkoviestintdd. Tédssd luvussa esitellddn Seutu-
nuotan verkkopalvelut, jotka toimivat esimerkkeind Internetin verkkopalveluista ja sosiaalisen me-
dian ohjelmistoista. Tutkimusmenetelmi-, kysymykset sekd aineistonkeruuprosessi on kuvattu myos

tassd luvussa.

Tutkielman tulokset esitetddn luvussa nelja ja luku viisi sisdltda tuloksiin liittyvit pohdinnat. Tutkiel-
man péattdd Johtopddtds -luku, jossa esitellddn tuloksista tiivistetty Onnistuneen verkkoldsnidolon

malli.



2 INTERNETIN JA SOSIAALISEN MEDIAN TYOKAYTTO

Tamain tutkielman pohjateoriana on henkilokohtaisen teknologian kdyttdonoton malli, missi tuodaan
esiin kiyttoonottoon vaikuttavia tekijoitd. Internetin verkkopalvelut ja sosiaalisen median ohjelmistot
ovat tutkielman keskeiset késitteet. Niiden tyokdyttod on tutkittu Suomessa my0ds nuorten kanssa
tyoskentelevien osalta. Lopuksi késitellddn Internetin ja sosiaalisen median ulottuvuuksia tydsken-

tely-ymparistossa.
2.1 Teknologian kayttoonoton tirkeimmit selittajit

Teknologian henkilokohtaiseen kadyttoonottoon vaikuttavat useat eri seikat. Ennen varsinaista tekno-
logian kéyttod ja hyodyntdmistéd tarvitaan aikomusta kdyttdd- Kéyttdaikomukseen taas vaikuttavat

useat eri tekijét.

Venkatesh, Morris, Davis ja Davis (2003, 427) esittivit kdyttdjan hyviaksymisprosessimallin (kuvio
1) uuden teknologian kdyttoonoton yhteydessd. Sen mukaan kéyttdjin omat kokemukset ja mahdol-
liset ennakkoluulot jarjestelmid kohtaan heijastuvat kiyttoaikeisiin ja sitd kautta my6s mahdolliseen

kayttoon Kayttokokemukset muokkaavat yksilon reaktioita teknologian kdyttod kohtaan.

"

Yksilén reaktiot Aikeet kavttas Todellinen

informaatioteknologian » informaatio- # informaatio-

kayttéa kohtaan teknologiaa teknologian kavttd
r Y T

——————————— ]

Kuvio 1. Kéyttdjan hyvaksyntiprosessimalli uuden informaatioteknologian kayttoonotossa
(Venkatesh ym 2003, 427).

Kayttdjan teknologian hyviaksymistéd on selitetty Venkateshin ym. (2003, 425) mukaan UTAUT (Uni-
fied Theory of Acceptancy and Use of Technology) -mallilla (kuvio 2). Se on yhdistelméa kahdeksasta
muiden tutkijoiden kehittimastd teknologian hyvdksymismallista. UTAUT -mallissa teknologian
kayttod madradvit kayttoaikomus (behavioral intention) sekd kdyttdd tukevat olosuhteet (facilitating

condition).



Kayttoodotukset

Vaivannako-
odotuksat

Sosiaalinen /

vaikutus

Kayttoaikomus > Kaytto

Kayttoa tukevat
olosuhteet

Kuvio 2. UTAUT-malli (Venkatesh ym. 2003, 453).

Kéyttdaikomuksiin vaikuttavat kdyttdodotukset (performance expectancy), vaivannidkdodotukset (ef-
fort expectancy) sekd sosiaalinen vaikutus (social influence). Kayttdodotukset liittyvit kayttdjan
omaan uskoon siitd, etti jarjestelmén kayttiminen edistdd omaa tydsuoritusta. Vaivannikoodotukset
tarkoittavat kayttdjan odotuksia liittyen kdyton vaatimaan vaivanndkoon sekd kuinka helpoksi jirjes-
telmén kéyttd mielletdén. Sosiaaliset vaikutukset liittyvét sosiaaliseen paineeseen kayttda teknologiaa
ja kayttdjin késityksen siitd, missd madrin hénelle tirkedt ithmiset haluavat hinen kéyttdvan uutta
jarjestelmdd. Kayttod tukevat olosuhteet liittyvét yksilon kokemukseen ympardivin organisaation ja

teknologian tuesta omassa teknologian kaytdssd. (Venkatesh ym. 2003, 453.)

Kéytto- ja vaivannikoodotuksiin, sosiaaliseen vaikutukseen sekd kdyttéd tukeviin olosuhteisiin vai-
kuttavat myds neljd avainmuuttujaa, joita ovat sukupuoli, ikd, kokemus ja vapaaehtoisuus. Sukupuoli
ja ikd vaikuttavat kayttoodotuksiin siten, ettd tydsuorituskyvyn merkitys on suurin nuorille miehille.
Sukupuoli, ikd sekd kokemus vaikuttavat vaivannidkoodotuksiin. Kéyton helppous on merkitykselli-
sintd erityisesti nuorille naisille kdyton alkuvaiheissa. Sosiaalisiin vaikutuksiin ovat yhteydessé su-
kupuoli, iké, vapaaehtoisuus sekd kokemus siten, ettd vaikutus on suurin erityisesti vanhemmille nai-
sille kdyton alkuvaiheessa, kun kéyttd on pakotettua. Helpottavien olosuhteiden merkitykseen ovat
yhteydessa ikd ja kokemus. Erityisesti vanhemmille tyontekijoille olosuhteiden merkitys on oleelli-

nen. (Venkatesh ym. 2003, 467-470.)



Jeyarajin, Rottmanin ja Lacityn meta-analyysin (2006, 7) mukaan tarkeimmaét henkildkohtaista tieto-
tekniikan kiyttoonottoa edistivit organisatoriset tekijit ovat ylimmaéan johdon tuki, tietokoneen kéyt-
tokokemus, koettu hyddyllisyys, kdyttdaikomus sekd kéyttajatuki (kuvio 3). He paityivit ndihin te-
kijoihin kokoamalla vuosien 1992-2003 vililld tehtyjen seké laadullisien ettd mééréllisten tutkimuk-
sien meta-analyysin avulla. (Jeyaraj ym. 2006, 1.) Heidédn mallissaan nousee esiin kéyttdjdtuen mer-

kitys.

Ylimman johdon tuki

Tietokoneen kiyttokokemus

Henkildkohtainen
tietotekniikan kayttdsnotto

Koettu hyddyllisyys

Kayttdaikomus

N4

Kayttajatuki

Kuvio 3. Henkilokohtaista tietotekniikan kayttoonottoa edistévit tekijit (Jeyaraj ym. 2006, 7).

Néamé kolme mallia sisdltdavat henkilokohtaisen teknologian ja tietotekniikan kdyttdonottoon vaikut-
tavia tekijoitd. Ensiksi tarvitaan aitkomus kéyttda ja sitten vasta varsinainen kéytto alkaa. Aikomuk-
seen vaikuttavat muun muassa kéyttd- ja vaivanndkéodotukset, sosiaaliset vaikutukset sekd kayttoa

tukevat olosuhteet, mihin muun muassa kayttédjatuella on oleellinen merkitys.

2.2 Internetin verkkopalvelut ja sosiaalisen median ohjelmistot

Internetin verkkopalvelut ja sosiaalisen median ohjelmistot ovat timin tutkielman padkisitteitd. In-
ternet on vaikeasti madriteltdva kisite ja silld on useita eri ulottuvuuksia. Internet pakenee méaritte-
lyjad (Suominen 2009, 11). Laaksonen, Matikainen ja Tikka (2013, 360) ovat tiivistineet Internetin
madritelméan seuraavasti: ’Internet (Suomessa kdytetddn myds nimitysti netti, verkko ja web) on di-
gitaalinen tietoverkko, jonka keskeisid sovelluksia ovat muun muassa www, sdhkoposti ja chat. In-

ternet koostuu tuhansista kaupallisista, akateemisista ja valtiollisista verkoista, jotka on liitetty toi-



siinsa internet-protokollan avulla.” Internetin méadrittelyiden lahtokohtana voi olla tekniset, sosiaali-
set, vuorovaikutukselliset tai hallinnolliset 1&htokohdat. Tassé tutkielmassa internetin verkkopalve-
luilla tarkoitetaan internetissi olevia (yleensd avoimia) verkkopalveluita, joita voi hyddyntda verkos-
toitumiseen sekd oman tyon tukemiseen. Esimerkiksi Skype ja Lync ovat internetin verkkoa hyodyn-

tavid verkkopalveluita.

Sosiaalinen media on tietoverkkoa ja tietotekniikkaa hyddyntévé viestinndn muoto, jossa késitelldén
vuorovaikutteisesti ja kayttdjalédhtoisesti tuotettua sisiltod ja luodaan ja ylldpidetddn ihmisten vilisid
suhteita (Sanastokeskus TSK:n sosiaalisen median sanasto. 2010). Sosiaalinen media voidaan maari-
telld myos ryhméksi verkkopohjaisia sovelluksia, jotka rakentuvat web 2.0:n tekniselle alustalle ja
mahdollistavat kéyttdjasisidllon luomisen ja jakamisen. (Kaplan ja Haenlein 2010, 61.) Web 2.0 yti-
mend voidaan ajatella olevan verkossa olevat palvelut, joita on mahdollista kayttdd pelkdstddn se-

laimella. (Laaksonen & ym, 2013, 13).

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan my0ds Internetissd olevia selaimella toimivia palveluita, joihin
kayttdjat luovat sisiltod itse. Lietsala ja Sirkkunen (2008, 25-26) méérittelevit sosiaalisen median
vilineet siten, ettd ne voidaan lajitella aktiviteetti tyyppien mukaisesti. Nitd ovat muun muassa si-
sdllon tuotanto ja julkaisu, siséllon jakaminen sekd sosiaaliset verkostot. Sosiaaliselle medialle on
tyypillistd myds monisuuntaiset verkostot kaksisuuntaisen sijaan. (Pehkonen, Lietsala & Franssila

2008, 89.)

Lammi (2013, 7-9) kategorisoi verkon tyokalut tiedon jakamiseen, sosiaalisen tiedon hakuun seka
toimistoon pilven pidilld. Pilvelld hin tarkoittaa internetissd olevan tiedon sijaintia. Tiedon jakami-
seen ja sosiaalisen tiedon hakuun kuuluvat mm. Facebook ja Twitter. Pilvitoimistoon kuuluvat yh-
teisdokumentit kuten Google Drive. Tiedon jakamisen periaatteena hin pitdd ajatusta siitd, ettd arvo-
kasta tietoa jakava verkosto on resurssi, jota ylldpidat osallistumalla itse avoimen jakamisen talkoisiin
(Lammi, 2013, 174). Sosiaalisen tiedonhaun ajatuksena on se, ettd joku, jonka tunnen, on varmasti jo
etsinyt sellaista tietoa, jota juuri nyt tarvitsen (Lammi 2013, 99). Pilvitoimistosta hén nostaa esiin
yhdesséd tydstettdvien tiedostojen hyodyntdmisen, joka vaatii myos asenteen jakamiseen ja kesken-

erdisyyden sietoa. (Lammi 2013 186-187.)



2.3 Sosiaalisen median ja Internetin tyokaytto

Yha useampi kéyttdd tydssddn sosiaalista mediaa ammattialasta riippumatta. Suomessa tyoeldman
muutoksia on seurannut muun muassa tyo- ja elinkeinoministerid. Tydeldmadbarometri on julkaistu
vuodesta 1992 ldhtien ja sen tavoitteena on kertoa tydeldmén muutoksista ja laadusta palkansaajien
nékokulmasta. (Tydolobarometri 2014, 64.) Tuoreimmassa tyoolobarometrissé kysyttiin ensimdisté
kertaa sosiaalisen median tyOkéytostd, koska sen suosio on ollut kasvussa muilla eldméan alueilla.
Tilastokeskuksen mukaan puolet 16—89-vuotiaista oli vuonna 2014 seurannut yhteisopalveluja eli
verkkosivustoja, jossa kdyttdjd luo julkisen tai puolijulkisen profiilin. Muunkin sosiaalisen median,
esimerkiksi blogien ja keskustelupalstojen, kéyttd on entistd yleisempad. Sosiaalisen median seuraa-
jia on huomattavasti enemmaén kuin siséllontuottajia. Eri sukupolvien aktiivisuudessa on huomattavia
eroja, etenkin kaikkien vanhimpien ja nuorimpien ikdryhmien vililld. (Suomen virallinen tilasto, vé-

eston tieto- ja viestintidtekniikan kaytto 2014.)

Kuviosta 4 ilmenee, ettd sosiaalisen median kayttd on yleisintd ylemmilld toimihenkil6illd, yksityi-
sissd palveluissa ja valtion palkansaajilla. (Tydolobarometri 2014, 26-27.) Tydolobarometrin (35,
2014) mukaan vuonna 2014 joka viides palkansaaja, sekd miehista ettd naisista, kdytti sosiaalista
mediaa tyOssddn. Vaikka sosiaalista mediaa kdyttavét yleensd nimenomaan nuoret ikdryhmét, pal-
kansaajien kohdalla eroja eri-ikdisten vélilla ei juuri ole. Enimmilldén 23 prosenttia 35—44-vuoti-
aista kadyttda sosiaalista mediaa tyossddn. Vihiten sitd hyodyntdvit nuorimmat ja vanhimmat ikaryh-

mit (19-20 %).
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KUVIO 4. Sosiaalisen median kédyttd tydsséd sosioekonomisen aseman ja sektorin mukaan 2014 (%) n= 1722

(Tydolobarometri 2014, 27).



Kuvion 5 mukaan suurin osa kiyttda sosiaalista mediaa toissd tiedon etsimiseen ja l0ytdmiseen sekd
uuden oppimiseen. My0s yhteistydsuhteita hoidetaan usein sosiaalisen median avulla. Hieman alle
puolet sosiaalisen median tyokayttédjistd valitsi kdyttotarkoitukseksi asiakaspalvelun tai neuvonnan,
myynnin tai markkinoinnin seka tuotteiden tai palveluidenkehittimisen. Muutamat vastaajat kertoivat
kdyttdvéinséd sosiaalista mediaa muuhunkin, esimerkiksi keskusteluihin, aloitteiden tekemiseen, pa-
lautteenantamiseen ja saamiseen, rekrytointiin, organisaationsisdisen vuorovaikutuksen vilineend,
ongelmien ratkaisuun, kilpailijoiden toiminnan seuraamiseen, opettamiseen sekd huvin vuoksi tai

henkil6kohtaisiin tarkoituksiin (Tydolobarometri 2014, 27-28).
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KUVIO 5. Sosiaalisen median kéyttdtarkoitukset tydssd vuonna 2014 n = 349. (Tydolobarometri 2014, 28.)

Sosiaalisen median kdyttd tydssd koetaan yleensd mydnteisend tai neutraalina asiana. Toivasen ja
Janhosen (2014, 20) mukaan suurin osa kokee enemmén myonteiseksi sosiaalisen median tyokadyton
(kuvio 6). Suurimmiksi hyodyiksi koettiin tiedotustoiminnan ja kontaktien ylldpidon tehostuminen,
markkinointiin, imagoon ja ndkyvyyteen liittyvit myonteiset vaikutukset sekd nopeus. Haasteina mai-
nittiin epdselvit pelisdédnnot, padtyon tekemisestd menetetty aika sekd se, ettd sitd kdytetddn myds
omien asioiden hoitoon. Ongelmina mainittiin myds tietoturva ja yksityisyydensuojaan liittyvid huo-

lia. Niistéd tyopaikoista, joissa sosiaalinen media on kdytdssd, noin puolessa on tehty linjaukset sidh-



kopostin ja tietoverkon kaytostd henkilokohtaisten asioiden hoitoon, annettu ohjeet sosiaalisessa me-
diassa esiintymisesti ja laadittu yhteiset pelisddnnot sosiaalisen median kéytostd. (Toivanen & Jan-

honen 2014, 28.)
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KUVIO 6. Sosiaalisen median tyokadyton myonteisyys vai kielteisyys n = 498

(Toivanen & Janhonen 2014, 20).

2.4 Nuorten kanssa toimivien internetin kaytto

”Nuorten maailman lisdantyva teknologiavilitteisyys edellyttdd, ettd on kyky toimia téssi
maailmassa vilineitd kdyttimalld, mutta my0s tuntea eliminmuoto, jossa teknologiset
vilineet rakenteistavat arkisia toimia” (Kiilakoski 2012, 83).

Julkishallinnon verkkopalveluiden tutkimuksen (n = 1000) mukaan vuoden 2010 lopulla 60 % tutki-
tuista (ikdryhmaét 15-79 -vuotiaat) oli kdyttinyt internetid viimeisten kuuden kuukauden aikana pii-
vittdin tai ldhes paivittdin ja 22 % viikoittain. 15-24 -vuotiaista 100 % kaytti internetid vihintddn
viikoittain, 80 % paivittiin tai ldhes péivittdin. (Julkishallinnon verkkopalvelut 2010, 5.) Viisi vuotta
sitten on jo todettu internetin olevan osa kaikkien nuorten eldmii. Toimijoiden on tultava ja oltava

sielld jo pelkdn verkkonédkyvyyden takia.



Kuntaliitto julkaisi huhtikuussa 2014 tulokset kuntien verkkoviestinti ja sosiaalisen median kaytto -
kyselystd. Kysely on léhetetty vuosittain kuntien verkkoviestinnistd vastaaville. Tutkimukseen vas-
tasi 170 vastaajaa ja vastausprosentti oli 53 %. Kuntaliiton kyselyn perusteella eniten kunnan organi-
saatioista sosiaalisen median eri kanavia kdyttivit nuorisotoimi (80 %), kirjasto (70 %), kulttuuritoimi
(55 %) ja keskushallinto (55 %). Useimmiten sosiaalisen median kanavia kéytettiin Kuntaliiton tut-
kimuksen mukaan tapahtumista informointiin ja tiedonjakamiseen. Sosiaalisen median mahdolli-
suutta asiakaspalvelukanavana sen sijaan hyddynnettiin tutkimuksen mukaan vield melko vdhén

(Kuntaliitto 2014).

Kuntaliiton toteuttaman tutkimuksen ja tdmén tutkielman verkkoviestintdkartoituskyselyn mukaan
organisaatioissa kaivattiin enemmain ohjeistusta sosiaalisessa mediassa toimimisesta sekéd suunnitel-
mallista strategiaa. Ndiden molempien tutkimusten perusteella havaittiin, ettd henkilosto kaipasi
opastusta ja koulutusta sosiaalisen median ja verkkoviestintitydkalujen kdytdssd. Kuntaliiton tutki-
muksessa 67 % vastaajista ilmoitti, ettd sosiaalisen median palvelujen kaytostd ei ollut jarjestetty

lainkaan koulutusta (Kuntaliitto 2014).

Verkkoa on hyddynnetty nuorisotyon eri osa-alueilla ja sitd on tutkittu viime vuosina runsaasti. On
selvitetty esimerkiksi internetin merkitysté lasten ja nuorten eldméssd (Tossavainen 2008 ja Nasr &
Puumalainen 2011), mediakulttuurin merkitysti nuorisotydssa (Kotilainen 2007 ja Matikainen 2009)

sekd verkkopelaamista nuorisotyon vilineend (Pasanen 2010).

Verkon kéyttod etsivdssd nuorisotydssd on myos tutkittu. Etsivd nuorisotyd on yksi nuorisotyon alue,
jonka tyotehtdvaksi médritellddn koulutuksen, tyoeldmin sekd muiden julkisten palveluiden ulkopuo-
lelle jddneiden alle 29-vuotiaiden tavoittaminen. (Puuronen 2014, 11.) Verkon on todettu olevan osa
etsivien tydskentelytapaa, yksi tydmenetelma sekd tyon tekemisen paikka. Etsivdt nuorisotyontekijat
pyrkivit tavoittamaan nuoret sieltd, missd he ovat. Sosiaalisen median vélineet my0s ymmarretdan
etsivin nuorisotyon “tilaksi”. Ménnikon (2011) mukaan etsivdn nuorisotyon tekijéiden monialainen

yhteistyd on osa verkon hyddyntdmistd (Puuronen 2014, 29).

Hyryn (2013, 2 ja 6) mukaan internetid kdyttdd 92 % nuorisotyontekijoistd tyossddn. Mitd pienempi
kunta, sitd enemmaén internetid kdytetdan. Tédsséd kyselytutkimuksessa kysyttiin 872 nuorisotydnteki-
jélta ympédri maan muun muassa asennekysymys eli tuleeko kunnallisen nuorisotydn toimia interne-
tissd. Vastaajista tdysin samaa mieltd tai osin samaa mieltd yli 90 % vastaajista. Tdméan tutkimuksen

mukaan siis verkkoa kiytetddn paljon ja suhtautuminen sen kédytt66n on positiivista.
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Nuorisotyon eri tutkimuksissa ja selvityksissd on korostettu jo vuosia nuorten kanssa tyoskentelevien
tarvetta reagoida verkon ja sosiaalisen median kasvavaan merkitykseen nuorten arjessa. (Marjetan
2011, 7 mukaan esim. Tervo-Hiltula 2011 ja Laine 2010.) Yksi tapa tutustua verkkomaailmaan on
kayttid sitd itse oman tyon tukena, mika on yksi peruste verkon kéytt6on toimijoiden oman (yhteis-
)tyon tukena. Marjetan (2011, 31) mukaan verkon hyodyntdminen toimijoiden yhteistyon edistdjana
ei ole niin yksinkertaista. Tiedon jakaminen ja teknisten tyokalujen opetteleminen ja kiyttdonotto on
vaativaa. On paine ottaa verkkotyokaluja kdyttoon eli muuttaa tydskentelykulttuuria, mutta samalla
pitdisi huomioida vaatimukset, joita ovat esimerkiksi taidot kéyttda Internetin verkkopalveluita ja so-

siaalista mediaa.

Internetin ja sosiaalisen median opetuskdyttod kouluissa on tutkittu paljon eri ndkdkulmista. Opetus-
alan paitrendien mukaan sosiaalinen media muuttaa vuorovaikutusta ja esittdimistd. Avoimuuden ar-
vostus ja merkitys kasvaa. Omien laitteiden yleistyminen opetuksessa lisdéintyy. Verkon resurssit ja
vuorovaikutus haastavat opettajan ja kasvattajan roolia ja muuttaa oppimiskasityksid. (NMC Horizon
project preview 2013, 5.) Namé samat asiat vaikuttavat jokaisella ammattialalla ja nuorisotyonkentté
seki tyollisyydenhoito ja muut nuorisotakuun toteuttajat tulevat seuraamaan opetuspuolen trendeja

tulevaisuudessa.

Nykykaisityksen mukaan verkon kdytto tuskin tulee vihenemédan milldéin yhteiskunnan osa-alueella.
Tutkimusten mukaan ndyttdd siltd, ettd tyontekijoiden asenne verkon kéyttoon on pddsidintdisesti
myonteinen. Kysymys ei endéd olekaan Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokdyton

olemassaolo, vaan se, ettd miten sitd parhaimmillaan kdytetdan.

2.5 Internet ja sosiaalinen media tyoskentely-ympéristoni

”Kun ty6té tai palvelua halutaan tehdd verkossa tai verkon avulla, on hyvd mairitella
selkedsti se, mitd lisdarvoa verkon kiyttimiseltd toivotaan ja mitd verkon ominaisuuksia
erityisesti halutaan hyddyntda” (Marjeta 2011, 76).

Tédmin pdivén tydeldmaissa tarvittavat tiedot ja taidot muuttuvat nopeasti. Enéé ei riitd formaalinen
kerran opiskeltu pitevyys ja ty0ossd kokemuksen kautta opittu asiantuntijuus. Jatkuva kouluttautumi-
nen ja muuttuvan tiedon etsiminen on vilttdméatonta. TAma korostuu erityisesti tehtivissd, missa ty0s-

kennellddn eri organisaatiossa ja fyysisesti eri toimipisteissd eikd tavata oman alan ithmisié usein.

Ponké ja Impid (kuvio 7) ovat mééritelleet sosiaalisen median piirteitd tydskentely- ja oppimisympi-

ristond. Yksilon osalta he nostavat esiin kognitiiviset tyokalut, henkil6kohtaisen oppimisympariston
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sekd siséltoresurssit. Yhteison kannalla oleellisia ovat yhteisolliset tydkalut sekd oppimisresurssit ja
yhteisoresurssit. Yksilo ja yhteiso kulkevat verkkomaailmassa siis yhdessa ja niitd yhdistié tyokalut,
oppimisympéristo sekd resurssit. Tydkaluihin kuuluu oleellisesti jaetun asiantuntijuuden késite, missa
tiedon jakaminen, avoin vuorovaikutus sekd yhteistyon arvostus korostuu. Yksilon osalta oleellista

on siséltoresurssien kohdalla tiedonhaun liséksi jakamisen mahdollisuus. (Ponkd 2014, 207.)

YHTEISO

Yhteisdlliset tydkalut
tiedonrakentelu, jaettu

Kognitiiviset tydkalut
tiedon prosessointi,

tiedonrakentaminen,
kisitteellinen muutos

asiantuntijuus, vastavuoroinen
ymmartaminen

Henkilokohtainen Yhteisillinen
oppimisymparistd T . oppimisymparisto
ajattelun jasentaminen, Sust__aallnen me.dm oppimisprosessin vaiheistaminen,
oppimisen t?“%ke “te'?' = ryhmaprosessien
seuraaminen oppimisymparistona tukeminen

Yhteisdresurssit
tiedonhaku, yhteistllisest
tuotettu tieto, vertaistuki,

verkostoituminen

Sisdltoresurssit
tiedonhaku, oppimateriaalien
jakaminen

KUVIO 7. Sosiaalinen media tyoskentely- ja oppimisymparistond (Ponkéd & Impid. 2009).

Tiedonhaku ja verkostoituminen ovat oleellisia resursseja. Sosiaalinen media ja Internetin sovellukset
mahdollistavat vuorovaikutuksen riippumatta osallistujien fyysisestd sijainnista. Pelkké sosiaalisen

median ja verkon tyokalujen kdyttoonotto ei riitd vaan on my0s muutettava tydtapoja. (Aalto 24.)

Engestromin (1999, 346-347) kehittima so/mutydskentely tarkoittaa yhteistoimintaa, jossa “solmu”
asian kanssa tekemisissé olevia ihmisid kokoontuu ratkaisemaan jonkin akuutin ongelman tai asian
mahdollisimman nopeasti. Toiminnalla ei ole vélttimattd organisoitua rakennetta. Solmutyoskente-
lyyn tarvitaan eri osaamisalueita, joita ovat henkil6kohtainen-, verkosto- ja organisaatio-osaaminen.
Niama osaamisalueet limittyvat keskendédn. Pelkkd oma eli henkilokohtainen osaaminen ei siis riité,

vaan tarvitaan verkoston ja organisaation osaamista sen tukena.
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Hakkarainen (2006, 12) puhuu hybridisestd asiantuntijuudesta, joka syntyy kun yksilot intensiivi-
sessd vuorovaikutuksessa ylittdvit osaamisen rajoja ja syntyy sosiokulttuurinen jérjestelma. Tarkeélla
sijalla nyky-yhteiskunnassa ovat my0s innovatiiviset tietoyhteisét, jotka on tietoisesti luotu tukemaan
tiedon luomista palvelevaa, kohteellista dlykkyyttd (Hakkarainen 2006,17). Sosiaalisen median avulla
on mahdollista osallistua erilaisten asiantuntijaryhmien toimintaan seki jakaa tietoa eri tahojen kes-

ken.

2.6 Asenne uuden oppimiseen ja johdon merkitys

”Marilyn once sang that diamonds are a girl's best friend. These days that's not true. ICT
skills are a girl's best friend. Have them, and the diamonds will follow.” (Kroes 2013).

Elamme teknologisessa maailmassa — jotkut tutkijat vaittavit, ettd suhteemme teknologiaan on aivan
yhtd olennainen kuin suhteemme toisiin ihmisiin (Kiilakoski 2014, 43). Verkko tulisikin néhda so-
vellusten sijasta toimintaympéristond ja vaatisi isomman kulttuurisen muutoksen ajattelutavoissa.
(Huttunen 2014, 17.) Verkon hyddyntdmistd oman tyon ja yhteistyon edistdjdnd ei endd kielletd vaan
enemménkin mietitdén sitd, ettd miten sitd voisi parhaimmillaan hyodyntdéd. Vehvildisen ja Koramon
mukaan (2013, 71-72) asenne ja valmius monialaiseen yhteystyohon nuorten kanssa toimijoilla on
hyvé. Heiddn mukaansa monialainen yhteisty6 on koettu mm. asiantuntijatukena, tiedonvaihtona seka
erilaisen palveluohjauksen mahdollistajana. Heidén selvityksensa liittyivdt ensisijaisesti oppilaitos-
yhteistyohon, missd on tarkedd ndhda opiskelijan hyvinvointi kokonaisvaltaisemmin ja timé kannus-

taa yhteistydbhon oman organisaation ulkopuolelle.

Bandura (1982, 125) kirjoittaa, ettd mitd enemmaén aikuisilla on mydnteisid kokemuksia, sitd enem-
mén he luottavat omiin taitoihinsa. Myonteisiin kokemuksiin tarvitaan tilaisuus paésté itse kokeile-
maan ja tekeméén turvallisessa seurassa. Téhén tarvitaan aikaa ja asiantuntevaa ohjausta. Mydnteisiin
tietoteknisiin kokemuksiin tarvitaan myos toimivat laitteet. Toimivat laitteet ja riittdvét tietotekniset
valmiudet on nostettu esiin monialaisen verkkotyon 1dhtokohdaksi useassa eri ldhteessd. (mm. Pereh-

dytysopas monialaiseen verkkoty6hon 2014, 22 & Lauha 2014, 24-26.)

Barthin (2009) tekemén kyselytutkimuksen mukaan yksi tdrkeimmisté tydssd tarvittava taito on te-
hokas vilineiden (erityisesti tietotekniikka) hyodyntdminen. Kyselytutkimuksen kohderyhména oli
3000 10 -vuotta sitten ammattiin valmistunutta amerikkalaista. (Scardamalia, Bransford, Kozma &
Quellmalz, 2012, 6-7.) Tietotekniikan ja sen vélineiden tuntemus ei siis endd ole mikéén erityistaito,

vaan se on osa jokaista ammattia ja ilman siti ei tule toimeen endi l&hes millddn ammattialalla.
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Sydanmaalakka (2002, 125-126) on maédritellyt osaamisen tasoja seké niihin liittyvit kolme ulottu-
vuutta. Organisaatio, osasto, tiimi, tehtiva ja yksil6 ovat tasoja. Ulottuvuudet sisdltdvit muun muassa
ydinosaamisen, prosessiosaamisen, funktionaalinen osaamisen seké yleisosaamisen. Seké tasot ettéd
ulottuvuudet vaikuttavat sekd yksilon ettd tydoyhteison ndkokulmaan osaamiseen liittyen ja osaamis-
vaatimukset eri tasoilla ja ulottuvuuksilla muuttuvat koko ajan. Eilisen pdivin osaamisvaatimukset
eivit valttimatta riitd endd tAndén tai tulevaisuudessa. Yksilon on siis kehitettdvé ja muutettava osaa-

mistaan jatkuvasti.

Yksilon osaamiseen eli kompetenssiin siséltyy hdnen tietonsa, taitonsa, asenteensa, kokemuksensa ja
kontaktiverkostonsa. Osaamiseen liittyy myds kyky ja halu suoriutua hyvin tietysté tehtdvasta. (Sy-
ddnmaalakka 2002, 138.) Pelkdstddn siis kokemus tai tieto ei riitd, vaan myos asenteella on merkitysta
sekd yksilon ettd koko tydyhteison kannalta. Billettin mukaan (2011, 53) emme todennékdisesti ole
halukkaita oppimaan jotain sellaista, mitd emme arvosta. Verkon kidyton hyodyntdminen omassa

tyOssd vaatii siis positiivista asennetta sekd osaamista ja laitteita verkon kadyttoon.

Korpelaisen viitoskirjatutkimuksen (2011) tulokset osoittavat, ettd tyontekijit haluavat oppia tieto-
ja viestintitekniikka-jarjestelmien kéyton informaalien oppimistapojen avulla, kuten kysymélld apua
tyotoverilta, ja ettd tyontekijoiden sosiaalinen toimintaympéristd aiheuttaa eniten ongelmia kiyton
omaksumisen ja oppimisen aikana. Itseohjautuva kéyttdonotto koetaan onnistuneena vaikka epésys-
temaattisena tapana oppia tieto- ja viestintiteknisen jarjestelmén kayttod. Tyontekijdn omaa aktiivi-
suutta ja innostuneisuutta tarvitaan ja sen lisdksi organisaatio tukea uusien verkkotyokalujen kéyt-

toonottoon.

Iduista tulisi kasvaa oivalluksia oman mydnteisen kokemuksen kautta. Toimivat ja nykyaikaiset lait-
teet innostavat kokeilemaan uutta tietoteknisté sovellusta, joita tulee jatkuvasti liséé eri alueilta. Usein
tarvitaan positiivinen kokemus vapaa-ajan internetin ja sosiaalisen median hyodyntdmisesti ensin ja

sen jdlkeen on helpompi siirtyéd niiden tyokayttoon.

Internetin ja sosiaalisen median kédytGstd eri ammattialoilla seké niiden tyokayton tarkoituksista tie-
detddn jo melko paljon. Ne muodostavat uudenlaisen tyoskentely-ympériston, miké vaatii toiminta-
ja tyoskentelykulttuurin muutosta. Yksikon osalta edellytetddn jatkuvaa osaamisen kehittdmistd sekd
positiivista asennetta muuttuvaa tyoymparistod kohtaan. Tassa tutkielmassa halutaan selvittdi tietyn
maantieteelliseen alueen ja ammattiryhmén Internetin ja sosiaalisen median tyokdyton maardad seka

sitd estdvid ja edistdvid tekijoita.
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3 TUTKIMUSASETELMA JA KONTEKSTI

Tutkielman ldhtokohtana oli selvittdd pirkanmaalaisten nuorisotakuutoimijoiden internetin ja sosiaa-
lisen median tyokéyttdd. Alueen nuorisotakuutoimijat olivat mukana myds kahdessa verkkoviestintda
edistdvéssd projektissa, jotka toteuttivat osana omaa toimintaa tdmin tutkielman aineistonkeruun
verkkoviestintdkartoituskyselyn muodossa. Seutunuotta ja Takuulla Tekemistd! olivat Euroopan so-
siaalirahaston (ESR) rahoittamia projekteja. Niiden molempien yhtenéd paatehtdviana oli nuorisota-
kuutoimijoiden verkkoviestinnin edistiminen Pirkanmaan alueella. Seutunuotan péétoteuttajana oli
Tampereen kaupunki ja Takuulla Tekemistd! -projektin paitoteuttajana oli Tampereen ammattikor-
keakoulu (TAMK). (Euroopan unioni 2013/Seutunuotta ja Euroopan unioni 2013/Takuulla Teke-

mista!).

Tamaén tutkielman aineistonkeruuseen, -kisittelyyn ja -analysointiin osallistuivat Seutunuotan koor-
dinaattori Minna Helynen, Takuulla Tekemista! —projektin paéllikké Helena Tirronen sekd TAMK:in
tradenomiopiskelijat Satu Kopra ja Sanna Ojanen. He hyddynsivit samaa aineistoa opinndytetyds-
sddn ’Viestimisen uusi aikakausi — sosiaalisen median kanavat kayttoon: Verkkoviestintikartoitusky-

sely Pirkanmaan nuorisotakuutoimijoille” (Kopra ja Ojanen 2015).

Seutunuotassa otettiin kdyttoon useita Internetin verkkopalveluita ja sosiaalisen median ohjelmistoja
toimijoiden kesken. Yhtend esimerkkind nuorillepaikkoja.fi -toimijakartta, missd hyddynnettiin

Google Maps -sovellusta eri palveluiden 10ytdmiseen.

Tama tapaustutkimus selvittdd Pirkanmaan alueen nuorisotakuutoimijoiden Internetin ja sosiaalisen
median kayttod seka sitd estdvid ja edistivid tekijoitd. Tutkielman kohderyhma oli iso (noin 250 hen-
kilod) ja maantieteellisesti laajalla alueella, joten kartoitus toteutettiin sdhkoisen kyselylomakkeen
muodossa (verkkoviestintékartoitus). Saadut vastaukset analysoitiin ja esitetdin madréllisesti. Ennen
varsinaisen kyselylomakkeen luomista tehtiin esikysely, jonka avulla hahmoteltiin kyselylomakkeen
teema-alueita. Seuraavissa kappaleissa kuvataan tdmén tutkielman kohdetoiminta seka tutkimusstra-

tegia, -kysymykset, -menetelma ja -aineisto.
3.1.1 Nuorisotakuu edistii nuorten tyollisyytti

Nuoret ovat tydmarkkinoiden haavoittuvin ryhméa. Nuorisotyottomyys on kasvanut ja nuorten kiin-

nittyminen yhteiskuntaan ja tydeldméain on vaikeutunut muun muassa tydmarkkinoiden muuttumisen
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ja talouden nopeiden suhdannevaihtelujen takia. Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu nuorten yh-
teiskuntatakuun toteuttaminen nuorten ty6llisyyden edistimiseksi ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi.

(Nuorten yhteiskuntatakuun tyéryhmén -raportti 2013.)

Nuorisotakuu tuli voimaan vuoden 2013 alusta ja se on luonteeltaan palvelulupaus, missi eri toimijat
sitoutetaan toimimaan yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Nuorisotakuun tavoitteena
on varmistaa jokaiselle nuorelle polku koulutukseen ja tydhon ja sitd kautta yhteiskunnan jaseneksi.

(Nuorten yhteiskuntatakuun tyéryhmén -raportti 2013.)
3.1.2 Takuulla tekemisti! Nuorisotakuun tiedotusta Pirkanmaalla

Takuulla tekemisti -projektin® keskeinen tehtivi oli tuottaa sisiltdd nuorille nuorisotakuun mahdol-
lisuuksista nuorten itsensd kertomana ja nuorten keinoin blogitekstien ja videoiden avulla sosiaali-
sessa mediassa. Siséllot toteutettiin pddasiassa nuorisotakuuta toteuttavien viranomaistahojen toimek-

siantoina, mutta myds vapaita aiheita nuorten kokemuksista 10ytyy erityisesti blogista.

Blogitekstit on tallennettu Takuulla tekemisti! -blogialustalle ja videot Youtube:en projektin tilille,
josta sisdllot ovat jaettavissa toimeksiantajien, nuorten ja muiden tahojen kiyttoon omille sivuille
linkitettdvaksi ja omille verkostoille jaettavaksi. Julkaistut blogitekstit ja videot on aina jaettu myos
projektin Facebook-sivulla ja silloin talloin Twitter:ssd ja Instagram:ssa. Takuulla Tekemistd! —pro-
jektin toiminta-aika oli 06/2013-04/2015. (Takuulla tekemistd! Nuorisotakuun tiedotusta Pirkan-

maalla.)

Verkkoviestintdkartoituksen tekeminen kuului Takuulla Tekemistd! —projektin projektisuunnitel-
maan. Seutunuotan osallistuminen kartoituksen suunnitteluun sekd tekemiseen tuki myds Seutu-
nuotta-projektin tavoitteita, joista yksi tirkein oli verkkoviestinnin kehittiminen toimijoiden kesken
sekd ylipdétidn Internetin tyokdyton edistdminen. Seutunuotan ohjausryhma péétti, ettd myos Seutu-
nuotta osallistuu verkkoviestintdkartoituksen tekemiseen. Projektien yhteistyd mainittiin molempien
projektien projektisuunnitelmissa, joten kartoituksen tekeminen yhdessa oli siitidkin syystd perustel-

tua ja jarkevaa.

2 http://takuullatekemista.blogspot.fi/
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3.1.3 Seutunuotta - alueen nuorisotakuun koordinointia

Seutunuotta-projekti' oli Tampereen kaupunkiseudulla toteutettava hanke, joka kehitti ja tiivisti nuo-
risotakuun yhteisty6td ja viestintdd alueen toimijoiden kesken. Lahtokohtana projektissa oli olemassa
olevien resurssien tehokkaampi hyddyntdminen ja kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tyon
tukeminen koulutukseen hakeutumisen, koulutuksen keskeyttdmisen ehkdisyn ja tyollistymisen ni-

kokulmasta.

Projektin kohderyhma sijaitsi eri toimipisteisséd seké eri organisaatioissa. Projektin kdynnistéjat halu-
sivat ottaa verkkoviestinndn edistimisen mukaan projektin toimintaan tehostamaan yhteistyotd yli
organisaatio- ja kuntarajojen. (Euroopan unioni. 2013 / Seutunuotta.) Tdmén tutkielman tekija toimi
Seutunuotta-projektin koordinaattorina sen koko toiminta-ajan. Han tutustui ldheisesti nuorisotakuu-

toimijoiden perustyohon seki toteutti projektin tehtévia.

Seutunuotan toiminnassa hyddynnettiin useita verkkopalveluita ja sosiaalisen median sovelluksia.
Niiden kdyton tavoitteena oli tutustuttaa ja innostaa nuorisotakuutoimijoita niiden hyddyntamiseen
oman toiminnan tukena. Seutunuotan koordinaattori oli mukana kdynnistiméssd ja rakentamassa
Nuorillepaikkoja.fi -verkkosivustoa. Sen tavoitteena oli parantaa alueen nuorisotakuutoimijoiden pal-
veluiden verkkondkyvyyttd sekd nuorille ettd muille toimijoille. Néistd verkkopalveluista ja sosiaali-

sen median sovelluksista on kerrottu tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Nuorisotakuuta toteuttavat eri kunnista ja organisaatiosta olevat tahot, jotka tarjoavat koulutukseen,
uravalintaa, tyohon tai muihin teemaan liittyviéd palveluita nuorille. Seutunuotassa oli mukana toimi-
joita kahdeksasta eri kunnasta (Tampere, Pirkkala, Vesilahti, Lemp&ild, Nokia, Orivesi, Y16jdrvi sekd
Kangasala), TE-palveluista, Kelasta, toisen asteen oppilaitoksista (TAKK,Tredu sekd TAMK) seké
ELY-keskuksesta. Ndméa toimijat toteuttavat nuorisotakuuseen liittyvid toimenpiteitd Tampereen

kaupunkiseudulla ja muodostivat samalla Seutunuotan toiminnan ytimen eli yhteistyoverkoston.

Takuulla Tekemistd! ja Seutunuotta -projektit pyrkivdt omalla toiminnallaan ja esimerkilldén tuke-
maan alueen nuorisotakuutoimijoiden verkkopalveluiden ja sosiaalisen median sovellusten tyokayt-
tod. Niiden toiminnan tavoitteisiin sopi hyvin alueen nuorisotakuutoimijoiden verkon kdyton nykyti-

lan kartoitus seka tavoite etsid ja 10ytia sitd estivid ja edistidvid tekijoité.

! www.tyollisyysportti.fi/seutunuotta
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3.1.3.1 Verkkopalveluiden kuvaus

Tassd kappaleessa kerrotaan millaisia Internetin verkkopalveluita ja sosiaalisen median ohjelmistoja
kdytettiin kunta- ja organisaatiorajat ylittdvédssd Seutunuotta-projektissa ja kuinka niitd parhaimmil-
laan hyddynnettiin projektin toiminnassa. Naméa Seutunuotan verkkopalvelut sosiaalisen median oh-
jelmistot toimivat myds esimerkkeind, kuinka toimija voi péivittdin kayttda niitd osana paivittdisid
tyotehtdviddn. Taulukkoon 1 on koostettu Seutunuotan kéyttdmiéd verkkopalveluita ja niiden kaytto-

tarkoituksia ja aliluvuissa kerrotaan tarkemmin muutamista oleellisista verkkopalveluista.

Taulukko 1. Seutunuotan kayttdmét Internetin verkkopalveluita ja sosiaalisen median ohjelmistoja
sekd niiden kéyttotarkoitukset (2013-2015).

Vuorovaikutus Yhdessa tekeminen & | Tiedotuskana- | Kartuta omaa osaa-

avoimuus vana ja mark- | mistasi

Kinointi

1. Sdhkopostivies- | 1. Yhdessd tyostettavdat | 1. Seutunuotan | 1.Verkkoseminaarei-

tinta ja jaetut tekstit, taulu- verkkosivut hin osallistuminen

kot, esitykset (Google

Drive) 2. Muiden verkossa

2.Verkkokokoukset
(Adobe Connect,

2. Selainpohjai-

set verkkopal- jakamien esityksien

Lync)

3.Tiedotus ja —pa-
laute (Facebook,

Twitter)

4. Kyselyt
(Google Drive)

5. Aikataulutustyo-
kalut (Doodle,
Sumpli,

tapaaminen.net)

2. Nuorillepaikkoja.fi -

verkkotoimijakartta

3..Jaetut esitykset, ko-
kousten agendat &
muistiot verkkosivuilla

(Slideshare)

4.Aktiitivinen jakami-
nen, linkittdminen ja
tiedottaminen selain-
pohjaisissa verkkopal-
veluissa (Facebook,

Twitter)

velut (Face-
book, Twitter,

Google Drive)

hy6dyntdminen

3. Alan ammattilais-

ten Facebook-ryhmit;
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Seutunuotan tavoite oli virkistdd toimijoiden vilistd yhteistyotd verkkoviestinnin avulla. Koordinaat-
torin toimesta projektin toimintaan otettiin mukaan useita eri Internetin verkkopalveluita ja sosiaali-
sen median ohjelmistoja. Ajatuksena oli ujuttaa niitd samalla toimijoiden péivittdiseen omaan toimin-
taa. Verkkopalveluita oli mukana sekd projektin omassa toiminnassa ettd sen jirjestdmien tapahtu-
mien ja koulutusten sisdlloissd. Kunta- ja organisaatiorajat ylittdvéssa yhteistyossd on tiarkedd 10ytaa

ne verkkopalvelut ja ohjelmistot, jotka ovat kaikkien saatavilla ja helposti omaksuttavissa.
3.1.3.2 Seutunuotan vuorovaikutusvilineet ja verkkoneuvottelut

Vuorovaikutusvilineend kéytettiin yleisimmin sdhkdpostia toimijoille suunnattuun tiedottamiseen ja
liitetiedostoja viltettiin sahkoposteissa. Liitteet tallennettiin verkkosivuille tai pilvessé oleviin tallen-

nuspalveluihin (Google Drive tai Dropbox) ja vain niihin johtava linkki lisdttiin sdhkdpostiin.

Seutunuotan toiminnassa kokoukset ja neuvottelut pyrittiin pitdmédén aina verkkokokouksena, jos
mahdollista. Osallistujilla oli useimmiten toimivat laitteet ja sovellukset, mutta niiden kaytto oli yl-
lattdvan vahaistd. Videoneuvotteluihin osallistuminen vaatii harjoittelua turvallisessa seurassa ja kyn-
nys harjoitteluun tuntui olevan korkea. Verkkoseminaareihin osallistuminen on lemped tapa tutustua
verkkoneuvotteluihin. Niihin voi osallistua ’vain’ osallistujana eiké tarvitse hallita sovelluksia. Riit-

tad, kun osaa avata selaimella oikean verkko-osoitteen ja saa viriteltyd dénet kuuluviin.

Sosiaalisen median palveluista kdytettiin Facebookia ja Twitterid. Niiden kdyton kynnystd madallet-
tiin upottamalla ne Seutunuotan kotisivujen pédédsivulle. Timé mahdollisti ndiden sovellusten seuraa-
misen ilman kirjatumistakin. Samalla niitd kéytettiin tuomaan pdivitettyd sisdltod verkkosivujen
padsivuille. Facebookissa jaettiin eri tahojen aiheeseen liittyvid linkkejd sekd tiedotettiin hankkeen
paivittéisista asioista ja verkkosivupaivityksistd. Twitterilla raportoitiin projektin teema-alueisiin liit-

tyvistd havainnoista sekéd ldhetettiin eteenpidin aihealueeseen liittyvia viesteja.

Lyhyet kyselyt toteutettiin Google Driven kyselylomakkeella tai muulla verkkokyselytyokalulla.
Googlen kyselylomakkeen voi upottaa verkkosivuille tai linkin avulla opastaa kiyttdja kyselysivulle.
Kyselytyokaluilla hoidettiin tapahtumiin ja kokouksiin ilmoittautumisia sekd keréttiin mielipiteitéd

asioista.

Yksi kunta- ja organisaatiorajat ylittdvén yhteistyon haasteista oli 10ytéé kaikille sopivaa ajankohtaa
tapaamisiin. Aikatauluttamisessa hyddynnettiin verkossa olevia ilmaisia aikataulukyselytyokaluja
(esimerkiksi Doodle), joiden avulla kerittiin osallistujien toiveet ajankohdan suhteen ja valittiin ajan-

kohdaksi se, mikd useimmille sopi.
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3.1.3.3 Yhteiset ja avoimet tyokirjat

Tyokirjoilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd esimerkiksi usean henkilon kirjoittamaa dokumenttia.
Haasteena on usein sen pdivittiminen ja viimeisen version saatavuus. Viime vuosina internetin avulla
on ollut mahdollista tydstdd samaa dokumenttia muun muassa Googlen tarjoamalla Google Drive -

sovelluksella.

Marjetan (2011, 57) kokemuksien mukaan Googlen sovelluksien kdyttd yhteistydalustana on hyodyl-
listd siksi, ettd niitd voi muokata soveltumaan yhteisty6td tekevien toimijoiden erityisiin tarpeisiin.

Tama helpottaa tiedon kokoamista ja jakamista muuttuvissa yhteistydverkostoissa.

Yhteiset tyokirjat ovat ndppara tapa tyoskennelld yhdessa verkkoa hyddyntden. Ne antavat toimijoille
vapauden tyoskennelld ajasta ja paikasta riippumattomasti. Ne helpottavat myos tiedon jakamista lin-
kittdmélla ja linkin takana on aina uunituore versio tyostettdvastd dokumentista. Isokokoisten liitetie-
dostojen vilttdiminen vihentdd myos sdhkdpostin kuormittamista. Yhteiset ja avoimet tyokirjat myos
tukevat avoimuuden periaatetta. Kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua dokumentin tyostoon
seki seurata sen paivittymisti. Seutunuotan verkosto koostuu eri organisaatioiden edustajista, joilla
kaikilla on oma it-jérjestelménsd. Google Drive toimii kaikilla selaimen kautta eikd ole riippuvainen
minkddn organisaation omista ohjelmistoista tai it-jdrjestelmistd. Tdssd tdytyy kuitenkin huomioida
arkaluontoisten asioiden kisittely eli esim. asiakas- ja henkildtietoja ei tule néissé pilvipalveluissa

sdilytettdvissd dokumenteissa kasitella.

Seutunuotassa tydstettiin yhteisten Google Drivessa olevien tyokirjojen avulla muun muassa palve-
luvajeiden kerdysti®. Kdytinndssi se tehtiin niin, etti asiakirjapohja avattiin Google Driveen. Siihen
kirjoitettiin asian otsikko, johdanto aiheeseen sekd ohjeet muille kirjoittajille. Tdma asiakirjapohja
avattiin siten, ettd sitd paési kuka vaan muokkaamaan ilman kirjautumista Googleen. Tama asiakirja
toimi alueen palveluvajekerdyksen pohjana ja sithen sisédllon tuotti usea verkoston jésen. Avointa
pilvipalvelussa olevaa asiakirjaa on helppo linkittdd ja jakaa eri verkkosivuille ja sdhkdpostiviestei-

hin.

3 http://bit.ly/1eUEv9h
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3.1.3.4 Seutunuotan kotisivut

Seutunuotan verkkosivut* ovat osa Tampereen kaupunkiseudun tydllisyydenhoidon verkkoportaalia®.
Verkkosivujen tarkoituksena oli toimia hankkeen komentokeskuksena sekd pédasiallisena tiedotus-
kanavana hankkeen oman verkoston, sidosryhmien ja muiden kiinnostuneiden suuntaa. Sivusto sisél-
tad informaatiota seki yleiselld tasolla ettd suoraan verkostolle ja se toimi samalla my0s raportoin-
tialustana esityksille ja muille projektissa syntyneille materiaaleille. Sivustoa ylldpiti ja paivitti pro-

jektin aikana Seutunuotan koordinaattori.

Sivuston padsivulla on navigointipalkki, tekstiosio, tapahtumalistaus, yhteystietoteksti sekd sosiaali-
sen median upotukset (Facebook ja Twitter). Staattisina elementteind ovat Seutunuotan toimintaa ku-
vaava tekstiosuus ja yhteystieto-osio. Pdivittyvii tietoa sisdltdvét tapahtumalistaus sekd sosiaalisen
median upotuksien kautta tulevat uutisvirrat. Paisivulta lukija voi suoraan hyddyntda sosiaalisen me-
dian sisdltoja kirjautumatta itse palveluun. Lukija siis voi lukea Facebook- ja Twitter -viesteja sieltd

suoraan, mikd alentanee kynnysti seurata niit4.

Pédsivun péivittyvé tapahtumalistaus kertoi lukijalle Seutunuotan tapahtumista. Jokaisen tapahtuman
kohdalta 16ytyivit myds tapahtumaan liittyvit materiaalit ja esitykset. Niitd pystyi hydodyntdmain
kaikki lukijat ja niihin on tarvittaessa helppo ldhettdd linkki. Se sdésti usein koordinaattorin tydaikaa.
Tapahtumalistaus rakennettiin alustan uutistoiminnolla, joka mahdollisti myds jokaisen tapahtuman

kommentoinnin ja toi vuorovaikutuksellisen mausteen sivuston toimintaan.

Seutunuotassa toimi kolme asiantuntijatiimid. Seutunuotan verkkosivut sisélsivit heille omat sivunsa,
minne kerdttiin tiimien toimintaan liittyvid asioita. Projektin toimintaan kuului my®ds jakaa ja kertoa
ulospdin tiitmien toiminnasta. Nuorillepaikkoja.fi — tiimi tyosti verkkotoimijakarttaa. Tilastotiimi tutki
tilastoja ja muodosti niistd yhteistd seudullista késitystd. Palveluvajetiimi tunnisti alueen nuorisota-
kuun palveluvajeita ja tyOsti niistd toimenpide-ehdotuksia. Tiimien verkkosivut esittelivét tiimien toi-

mintaa, kertoivat tiimien jésenien nimet sekd organisaatiot.

4 www.tyollisyysportti.fi/seutunuotta

5 www.tydllisyysportti.fi

21


http://www.tyollisyysportti.fi/seutunuotta
file:///C:/Users/minnhely/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.työllisyysportti.fi

Tiimien verkkosivut edistivédt avoimuutta julkaisemalla kokousten tapaamisajat, asialistat ja muistiot.
Tédma ei ole kovin yleistd kuntasektorilla, vaikka sielld julkista toimintaa pddosin tehdddn. Kéytén-
ndksi on juurtunut tapa ldhettéd asialistat ja muistiot sdhkopostitse kokoukseen osallistujille seka tal-
lentaa ne verkkolevyille. Avoimella verkkosivulla olevat asialista ja muistiot edistdvit avoimuutta ja

verkkosivun osoite on my0s helppo jakaa asiasta kiinnostuneille.

Verkko on oivallinen paikka oppia itse ja kasvattaa omaa ammatillista osaamista. Seutunuotta hyo-
dynsi verkkoa myds mahdollisuutena oppia itse lisdd. Verkkoseminaareja jirjestidvit useat eri tahot
Suomessa. Ne ovat oiva tapa osallistua koulutukseen omalta tyopisteeltd ja usein ne myos tallenne-

taan eli voit katsella seminaarin silloin, kun itselle sopii.

Ajasta ja paikasta riippumattomuus tai mahdollisuus osallistua etdyhteyden vilitykselld tapahtuvaan
seminaariin on merkittdva mahdollisuus julkisille organisaatioille, joissa taloudelliset ja ajalliset re-
surssit ovat usein tiukasti rajattuja. Etdyhteyden avulla seminaariin osallistuminen sdistdd aikaa ja

rahaa.

Verkkoseminaariin osallistuminen vaatii selaimen kdyton perustuntemusta ja osaamista avata verkko-
osoitteet. Se vaatii myOs osaamista kayttdd kuulokemikrofonia ja sen sddtimistd. Yllattdivin moni
arkailee ndiden melko yksinkertaisten verkon kdyttoon liittyvien taitojen kokeilua. Verkkoseminaarit
ovat usein yksipuolisia eli osallistujille ei annetta puhe- eikd video-oikeuksia. Liian usein kayttdjat

pelkaavit juuri tété eli sité, ettd tekevat virheen joko videon tai ddnen vélityksella.
3.1.3.5 Nuorillepaikkoja.fi —verkkotoimijakartta

2010-luvulla internetpohjaiset karttapalvelut ovat yleistyneet ja ne helpottavat muun muassa kuntien
tuottamien palveluiden 16ytdmistd ja kédyttamistd. (Kuntien verkkoviestintdohje 2010, 14.) Seutu-
nuotta teki yhteistydssd Pirkanmaan TE-palveluiden kanssa Google Maps -pohjaista verkkotoimija-
karttaa (www.nuorillepaikkoja.fi). Sen tavoitteena oli koota kaikki alueen toimijat samalle kartalla.
Google Maps -pohjaisen kartta-alueen liséksi kdyttoliittyméssd on hakupalvelu, miké on toteutettu

toimijoiden kategorioimisella.

Marjetan (2011, 55) mukaan toimijoiden verkottumisen yhtend ideana on se, ettd kun 16ytdd yhden
verkkopalvelun tietoisesti tai vahingossa, niin pystyy sitd kautta 16ytdméan helposti my6s muita tar-
jolla olevia palveluita. Tdhidn tarpeeseen pyrki nuorillepaikkoja.fi —verkkotoimijakartta vastaamaan.
Avoimella verkkosivulla oleva toimijakartta pyrkii saamaan toimijat toimimaan yhdessé sekd opas-

tamaan seka nuoret ettd heididn kanssaan toimivat ohjaustahot 10ytiméén oman alueen oikeat palvelut.
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Verkossa olevan toimijakartan rakentaminen vaati panosta kaikilta toimijoilta. Kéytdnnossa tima tar-
koittaa sitd, ettd jokaisen kartalle haluavan toimijan on luotava palveluun omat kiyttéjatunnukset. Sen
jélkeen he syottdviat oman organisaation tiedot kartalle sovittujen ohjeiden mukaisesti. Heiddn vas-

tuulleen kuuluu my0s yllapitdd organisaationsa tietoja.

Toimijat syottavét verkkokartalle oman organisaation yhteystiedot, linkin kotisivulle sekd kuvaus-
kenttddn tekstid, joka kuvaa mahdollisimman hyvin oman organisaation toimintaa ja keti organisaatio
palvelee. Témén liséksi toimijalla on mahdollisuus laittaa videolinkki Youtube—videojakopalveluun
sekd muutamaan muuhun sosiaalisen median palveluun (7witter, Facebook ja mahdollinen blogipal-
velu). Tamén lisdksi toimija voi syottid tapahtumatiedon kartalle, joka nékyy loppukéyttdjille koros-
tettuna lipun avulla. Tdma palveluntarjoajan virtuaalinen ndyteikkuna tuo néikyville siis toimijan pe-
rustiedot, mahdolliset ajankohtaiset tapahtumat seké linkit sosiaalisen median palveluihin. Kayttdjan
nikokulmasta verkkopalveluissa on hyvé olla perustiedot palveluntarjoajasta, mistd palveluja saa ja
missé ne sijaitsevat, milloin palveluja saa seké kenelld on oikeus palveluihin. (Kuntien verkkovies-

tintdohje 2010, 14.)

Tietojen syoton helppouden lisdksi toimijat pitdé sitouttaa yllépitiméaén oman organisaation tietoja.
Kuntien verkkoviestintiohjeen mukaan (2010, 40) verkkosivujen siséllot tulee aina vastuuttaa. Seu-

tunuotassa tima tarkoitti sitd, ettd verkkotoimijakartan pédivitysvastuu jaettiin toimijoiden kesken.

3.2 Tutkimustrategia ja tutkimuskysymykset

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimuksen menetelmaillisten ratkaisujen kokonaisuutta. Siitd on
erotettava suppeampana késitteend termi tutkimusmetodi (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 132).
Tamin opinndytetyon tutkimusstrategiana on fapaustutkimus. Se on perinteinen tutkimustrategia,
jolle tyypillistd saada tietoa pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista. Tapaustutki-
muksen tavoitteena on ilmididen kuvailu ja kohteena voi olla ryhmi tai yhteisd. Niiden toimintaa
tutkitaan heiddn luonnollisessa ympéristossddn ja tavoitteena on totuudenmukainen kuvailu tutkitta-
van 1lmion osalta. Tapaustutkimuksen aineistonkeruu metodit voivat olla sekd kvantitatiivisia ja kva-

litatiivisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135.)

Tapauksena tdssé tyOssd on pirkanmaalaiset nuorisotakuutoimijat, joiden internetin ja sosiaalisen me-
dian nykykaytt6d kartoitetaan tilld tutkimuksella. Nykykdyton kartoittamisen avulla kehitetddn suo-

situksilla toimijoiden organisaatioiden digitaalista tydotetta, jotta ne seikat voidaan ottaa huomioon
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myds tulevissa kehittdmisprojekteissa. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole yleistda tuloksia, mutta niitd

voivat kuitenkin muutkin hyodyntia.

Paitutkimuskysymyksend on kartoittaa alueen nuorisotakuutoimijoiden Internetin verkkopalveluiden
ja sosiaalisen median ohjelmistoja tyokdyton méarad syksylld 2014. Tama liséksi selvitetddn mitka
ovat Internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayton estdvia ja edistiavia

tekijoita.

3.3 Tutkimusmenetelmi ja tutkimusaineisto

Tutkimusmenetelméa on kvantitatiivinen eli miéréllinen. Kyselyn vastaukset esitetdan padasiallisesti
madrillisesti taulukoiden avulla ja aineisto on saatettu tilastollisesti kasiteltivadn muotoon. Tulokset
kuvailevat verkkopalveluiden ja ohjelmistojen kayttod seka niitd estdvid ja edistdvid tekijoitd. Tilas-

tollisia merkitsevyyksii ei ole laskettu.

Madrallisessé tutkimusprosessissa on useita eri vaiheita. Ensiksi mééritellddn asiaongelmat ja sen jil-
keen médritellddn tutkimusongelma. Teoreettiset késitteet yhdistetdin tutkittavasta kohteesta havait-
taviin mitattaviin ominaisuuksiin ja tdtd kutsutaan operationalisoinniksi. Tavoitteena on pystyd mit-
taamaan ja havainnoimaan teorian késittelemid asioita mahdollisimman tarkasti. Hyvin oleellinen osa
médrillistd tutkimusprosessia on kysely-, haastattelu- ja havainnointilomakkeen seké niihin liittyvin
lahetekirjeen suunnittelu ja testaaminen. Aineiston keruun jélkeen prosessi etenee aineiston tarkis-
tukseen, késittelyyn ja analyysiin. Méaérédllisen tutkimuksen prosessin viimeinen vaihe on tulosten

esittdminen ja tulkinta. (Vilkka, 2007, 170.)

Kyselyn yhtend haasteena on se, ettd ei voida varmistua siitd, ettd miten vakavasti vastaajat ovat suh-
tautuneet tutkimukseen (Hirsjarvi ym 2009, 195). Tamin tutkielman kohderyhménd ovat kuitenkin
aikuiset ja oman alan asiantuntijat, joten oletetaan, ettd kyselyyn osallistuneet pyrkivit vastaamaan
huolellisesti ja rehellisesti. Tatd seikkaa pyrittiin vakuuttamaan kyselylomakkeen esittelytekstissé,
missd kerrottiin, ettd tutkimuksen tuloksien avulla pyritddn kehittdméén alueen nuorisotakuutoimijoi-

den verkkoviestinnin kehittamista.

Kyselyn avoimet vastaukset olisi voitu késitelld laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti teemoitta-
malla. Téssd tutkielmassa aineiston médrin rajoittamiseksi avointen kysymysten vastauksia ei ole
teemoiteltu, vaan ne kerittiin jokaisen avoimen kysymyksen alle. Pohdintaluvussa on joitakin avoi-

mia vastauksia hyodynnetty suorina lainauksina.

24



Sahkoisen kyselylomakkeen kéyttdd voi perustella muun muassa silld, ettd tutkielmassa pyritdén sel-
vittdimédn melko yksiselitteinen ilmid. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 36.) Tuomen ja Sarajirven mukaan
(2006, 74) kysely on jarkevaa tehda silloin, kun halutaan tietddn, miksi henkil toimii niin kuin toimii.
Useimpiin kyselyn kysymyksiin annettiin vastausvaihtoehdot, mistd oli véhintdan valittava yksi vas-
taus. Useimmissa kysymyksissd oli mahdollisuus vastata myds avoimeen kysymykseen. Ne luokitel-
laan formaaliksi strukturoimattomaksi asetelmaksi, jota yleensd kéytetddn laadullisessa tutkimuk-
sessa. (Tuomi & Sarajirvi 2006, 74.) Tadma tarkoittaa sitd, ettd kysytddn kysymyksella tiettyd asiaa,

mutta vastauksen voi laatia vastaaja itse.
3.3.1 Verkkoviestintikartoituksen toteutus

Huhtikuussa 2014 toteutettiin verkostolle esikysely (n = 7), missi selvitettiin verkoston nikemyksia
kunta- ja organisaatiorajat ylittdvin yhteistyon mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Tété esikyselyd hyo-
dynnettiin varsinaisessa pddaineistonkeruu kyselyssd sekd sen kysymysten laadinnassa. Varsinainen
aineisto keréttiin syksylld 2014 sdhkoiselld kyselylomakkeella, jota kutsuttiin verkkoviestintékartoi-

tukseksi.
3.3.2 Esikysely yhteistyon mahdollisuuksista ja haasteista

Yhtend Seutunuotta-projektin paétavoitteena oli alueen nuorisotakuutoimijoiden yhteistyon virkista-
minen. Siitd herdsi mielenkiinto kysya suoraan verkoston jaseniltd, miten yhteistyon mahdollisuudet

ja haasteet koetaan Seutunuotan verkostossa.

Tété selvitettiin esikyselylld ennen varsinaisen verkkoviestintikartoituksen tekemisté. Esikysely teh-
tiin maaliskuussa 2014 seitsemélle verkoston jisenelle, jotka olivat Seutunuotan aktiivisia toimijoita
eri organisaatioista. Heiltd kysyttiin vapaamuotoisesti: mitkd ovat kunta- ja organisaatiorajat ylittd-
vdn yhteistyon haasteet ja mahdollisuudet. Internetié tai sosiaalista mediaa ei mainittu tehtdvanan-
nossa erikseen. Toimijat kirjoittivat ajatuksensa asiasta keltaiselle ja vihreille post-it — lapuille, misti
ne kirjattiin ylos taulukkoon. Esikyselyn tavoitteena oli saada aihioita verkkoviestintéikartoituksen
teema-alueisiin sekd alustavia ituja kysymykseen: Mihin yhteistyontekemisen haasteisiin verkko voisi

tuoda ratkaisun tai helpotusta?
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3.3.3 Verkkoviestintikartoitus ja aineiston analysointi

Aineisto kerittiin sdhkdiselld kyselylld (verkkoviestintdkartoitus). Kyselyn alkuperdinen tarve ldhti
Takuulla Tekemistd! ja Seutunuotta -projektien tarpeesta selvittdd alueen nuorisotakuutoimijoiden
sosiaalisen median ja verkon kdyton nykytilaa. Molempien projektien tavoitteena oli edistidd verkko-
viestintdd ja oletuksena oli, ettd verkkoa kdytetddn, mutta tarkkaan ei tiedetty miten ja kuinka paljon.
Kartoituksen kohderyhma oli laaja sekd maidréllisesti ettd maantieteellisesti eli oli perusteltua paitya
sdhkoisesti toteutettavaan kyselyyn. Verkkokartoituskysely toteutettiin E-lomake-editorilla kvantita-
titvisin menetelmin. Kysely sisdlsi 58 kysymystd, joista avoimia kysymyksid oli kahdeksan (liite 1).
Niihin vastaajat saattoivat vastata sanallisesti. Osaan kysymyksistd saattoi valita useamman vaihto-
ehdon ja osaan vain yhden. Mairillisiin kysymyksiin vastaaja oli pakotettu valitsemaan véhintidén

yhden vaihtoehdon.

Kuviossa 8 on kuvattu timén tutkielman verkkoviestintdkartoituksen koko prosessi. Kuviosta ilme-
nee prosessin toteuttamisen eri vaiheet. Esikysely tehtiin maaliskuussa 2014 ja varsinaisen kyselyn
suunnitteluty6 alkoi kesilld 2014 projektien vastuuhenkildiden eli Seutunuotta projektin koordinaat-
torin ja Takuulla Tekemisté! -projektin projektipééllikon sekd TAMK:n kahden opiskelijan tapaami-
sella. Projektien vastuuhenkildt kertoivat Takuulla tekemisté! ja Seutunuotta -projektien taustoista ja
tavoitteista. Alkukartoituksessa kévi ilmi, mitd verkkoviestintdkartoituskyselylld haluttiin selvittda ja

mihin sitd kiytetddn. Tdman jélkeen pédtettiin milld menetelmaélla ja tyokalulla kysely toteutetaan.
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Tapaaminen, kyselyn

suunnittelu, esikysely
Alkukartoitus
Kevit 2014

Kysymysten suunnittelu
ja laadinta esikyselyn
tulokset huomioiden

6-8/2014

Kysymysten vienti
E-lomakkeelle
9-10/2014

Lomakkeen lopullinen
hyviksynti

10/2014

Kyselyn julkaiseminen
23.10.2014 Seutunuotan
verkkosivulla

Kyselyn sulkeminen
12.12.2014

Kyselyn purku ja
analysointi

1-3/2015

KUVIO 8. Verkkoviestintdkartoituskyselyn prosessi (mukaellen Kopra & Ojanen 2015, 36).

Projektien vastuuhenkil6t sekd TAMK:n opiskelijat laativat yhdesséd kysymykset seki syottivét ne E-
lomake-kyselytyokaluun. Kysymyksien ja verkkoviestintdkartoituksen toimivuutta testattiin kahden
verkoston jdsenen toimesta ennen sen julkaisua. Kyselylomake julkaistiin 23.10.2014. Vastausaikaa

oli noin kahdeksan viikkoa ja kysely suljettiin 12.12.2014.

Verkkoviestintdkyselykutsu ldhetettiin noin 250 Pirkanmaan alueen nuorisotakuutoimijalle. Heitd
tydskentelee muun muassa oppilaitoksissa, Kansaneldkelaitoksella (Kela), Pirkanmaan TE-palve-
luissa ja kuntaorganisaatiossa. Nuorisotakuutoimijoiden tehtdvénimikkeitd ovat muun muassa nuori-
sotyontekijdt ja -ohjaajat, etsivdn tyon toimijat, paja- ja nuorisotalon ohjaajat, kolmannen sektorin

sekd tyollisyydenhoidon palveluiden ohjaajat. Namé tyontekijit tekivit tiiviisti yhteistyotd ndiden
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kahden projektin toimijoiden kanssa. Kyselyn tavoitettavuus on arvio, koska siithen oli mahdollisuus

vastata myos avoimen Seutunuotan verkkosivun kautta.

Linkki kyselylomakkeeseen ldhetettiin viranomaistoimijoille (n = 250) sdhkopostitse projektien vas-
tuuhenkiloiden toimesta. Lisdksi kyselylomakelinkki julkaistiin Seutunuotta-projektin internetsi-
vuilla. Kyselyyn vastasi 73 henkil64, joista naisia oli 58 ja miehid 15. Vastausprosentti oli noin 30 %.
Kyselylomakkeen sulkemisen jdlkeen kyselyn raakadata purettiin E-lomake-kyselytyokalusta Excel-
ja SPSS-ohjelmiin, missd aineistoa kasiteltiin. Tuloksista tehtiin taulukoita ja kuvioita Excel- ja
Word-ohjelmilla. Tutkielman ilmi6ta kuvaillaan padasiallisesti ristiintaulukkojen avulla. Tilastollisia

merkitsevyyksii ei ole aineistosta laskettu.

Haastavinta kyselyn toteuttamisessa oli laatia jarkevét ja vastaajille tarpeeksi selkeédt kysymykset.
Aihe on melko monisdrmdinen ja laaja ja vadrinymmarryksen mahdollisuus olemassa useiden eri ka-
sitteiden kanssa. Siksi kyselylomakkeen testaaminen oli tirkedd. Kysymysten laadinnan aikana kyp-
syl monta ajatusta opinndytetdiden sisédlloistd ja tutkimustiimin keskustelut olivat hyddyllisid ilmioon
liittyvien ndkokulmien 16ytdmiseen. Ryhmétyd oli antoisaa ja kysymyslomakkeet laatiminen koko-
naisuudessa erittdin opettavaista. Kyselylomake (liite 1) jakaantui loppujen lopuksi seitsemién eri
teemaan:

Taustatiedot

Teknologiset valmiudet

Toimintatavat ja kayttotarkoitukset
Osaaminen ja asenteet

Sosiaalisen median hyddyt ja haasteet
Resurssien hyodyntdminen ja pelisddnnot

OmmUN®

Muuta huomioitavaa

28



4 TULOKSET

Taman kappaleen aluksi kerrotaan esikyselyn tulokset, joiden avulla tyOstettiin varsinaiset verkko-
viestintdkartoituskyselyn teemat ja kysymykset. Sen jilkeen esitetddn verkkoviestintdkartoitusky-

selyn tulokset taulukoiden avulla.

4.1 Esikyselyn tulokset

Ennen varsinaista verkkoviestintikartoituskyselya suoritettiin esikysely kohderyhmén seitsemaélle
edustajalle. Taulukossa 2 on esikyselyn tulokset. Niistd nousi esiin teemoja, joihin voisi 10ytdd rat-
kaisua Internetin ja sosiaalisen median tehokkaammalla kdytolla. Esikyselyssd yhteistyon mahdolli-
suutena néhtiin muun muassa tiedonjako seki palveluiden saatavuuden joustavuus ja paillekkdisten
palvelujen tarjoaminen. Haasteena nihtiin my0s tiedon kulku ja sen saatavuus. Tété voisi tulkita esi-

merkiksi siten, ettd ei saada tarpeeksi tietoa naapurikunnan palveluista.
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Taulukko 2. Seutunuottalaisten vastaukset yhteistyon haasteisiin ja mahdollisuuksiin (n = 7).

Mahdollisuudet

Uhat/haasteet

Yhteiset linjaukset

Tiukka kiinnipitiminen oman organisaa-
tion rajoista: ‘“Tdma ei kuulu meille.’

Vaikuttavuuden lisdéntyminen

Erilaiset (tyoskentely)kulttuurit

Tehokkuus ja toiminnan tehostaminen, monipuolistaminen

Erilaiset kdytettivissé olevat resurssit ja
resurssipuute

Resurssien sdastot

Organisaation erityispiirteiden huomioimi-
nen

Uutta tietoa/ndkokulmaa asioihin

Pelko omien palveluiden katoamisesta

Voi oppia toisilta organisaatioilta

Ammattikuntien omien etujen ajaminen

Palveluihin péésyn ja tiedonkulun nopeutuminen

Hyppéys vieraalle maaperélle edellyttad
vahvaa omaa ammatillista identiteettid

Resurssien kdyton tehostuminen, joustavuus, tehokas tyon-
jako ja vastuut selkiytyneet

Liikaa normeja ja lainsdadantoa

Avoin data ja tiedon saatavuus

Tiedon kulku ja saatavuus, avoin data

Palveluiden saatavuuden joustavuus ja nopeus

Kiire, ajan puute ja yhteistyokyvyttdmyys

Pystytddn paremmin vélttimaan paéllekkaista tyota ja asiak-
kaiden ‘pompottelua’ palvelusta/tyontekijélta toiselle X2

Haluttomuus yksilotasolla

Hyvien kiytantdjen jako X3

Organisaatioiden johdon lyhytnékoisyys

Tiedon jako (laadun kohentaminen, kehitystyohon kdytetyn | Byrokraattisuus
ajan viahentdminen paikallisesti) X2
Asioiden laaja-alainen tarkastelu ja kokonaisuuden haltuun- | Yhteinen tahtotila
otto

Sitoutuminen

Verkoston laajuus

Toimintakulttuurin muuttuminen

Salassapitoon vetoaminen ja sen tuomat
hankaluudet

Oman roolin ehdottomuus ja joustamatto-
muus
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4.2 Verkkoviestintikartoituksen tulokset

Verkkoviestintékartoituksen tulokset kerrotaan seuraavissa luvuissa. Ne esitetdén kyselylomakkeen
teemajérjestyksessé eli vastaajien taustat, teknologiset valmiudet, toimintatavat ja kdyttotarkoitukset,
osaaminen ja asenteet, sosiaalisen median hyddyt ja haasteet, resurssien hyddyntdminen ja pelisdan-

not sekd toiveet sosiaalisen median ja verkkoviestinndn kidyton suhteen.
4.2.1 Vastaajien taustat

Teemassa Vastaajien taustatiedot (Liite 1, kysymykset 1-6) selvitettiin kyselyyn osallistuneiden nuo-
risotakuutoimijoiden sukupuoli- ja ikdjakauma. Taustatiedoista kdyvat ilmi vastaajan tyoskentely-
vuodet nykyisessa tehtdvissa. Lisdksi vastauksista selvidvit kyselyyn vastanneiden toimijoiden pro-
sentuaaliset osuudet toimenkuvittain seké heiddn koulutuksen taso. Tésti osiosta paitettiin jattda pois

kysymys vastaajan organisaation sijainnista, jotta yksittdisid vastaajia ei voida tunnistaa.

Kyselyyn vastasi 73 henkil6a. Kyselyyn vastaajista suurin osa oli naisia (80 %, 58 henkil64). Kaikista
vastaajista lahes puolet (44 %, 32 henkil64d) kuului ikdryhmiin 35-44 -vuotta. Tastd vastaajaryhmasti
78 % (25 henkild4d) oli naisia. Ikdryhméédn 25-34 kuului 26 % (19 henkil6d) vastaajista, ja heistd 95
% oli naisia. Loput vastaajista kuuluivat alle 25 -vuotiaiden ikdryhmééan (1 henkild), 45-54 -vuotiai-

siin (14 henkil6d) sekd yli 55 -vuotiaisiin (7 henkil6d).

Vastaajista suurin osa (60 %, 44 henkil6d) oli tyoskennellyt nykyisessé tehtdvissidin 1-9 -vuotta. Alle

vuoden oli tydskennellyt 11 vastaajaa ja yli 16 -vuotta 8§ vastaajista.

Léhes puolet vastaajista (43 %, 31 henkil6d) oli suorittanut ylemmaén korkeakoulututkinnon. Am-
matti- tai alemman korkeakoulututkinnon oli suorittanut 40 % (29 henkil6d) vastaajista. Ammat-

tiopiston tai opistotason koulutuksen oli suorittanut 16 % (13 henkil6d) vastaajista.

Suurin osa vastaajista (94 %, 61 henkilod) tydskenteli muissa kuin esimiestehtivissa (6 %). Kuviossa
9 vastauksen kohta joku muu, on tutkimusanalyysissd tulkittu kuuluvaksi toimihenkil6-nimikkeen
alle. Kyselyyn vastanneet olivat maininneet seuraavat nimikkeet: nuorisotoiminnan ohjaaja, projek-
tipadllikko, projektityontekijé, tyontekija. Kaksi vastaajaa oli valinnut toimenkuvakseen seké asian-

tuntijan ettd toimihenkilon. Nama vastaajat luettiin kuuluviksi asiantuntijat-ryhmaéan.

31



Vastaajan toimenkuva organisaatiossa (n=73)

45
40 38
35
30
25
20
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10 6

Esimies (n=12) Asiantuntija (n=29) Toimihenkilo Joku muu (n=4)
(n=28)

40

Prosenttia

Ammattiryhmat

KUVIO 9. Vastaajan toimenkuva organisaatiossa (n=73)

4.2.2 Teknologiset valmiudet

Teknologiset valmiudet-teemassa (Liite 1, kysymykset 8—14) selvitettiin vastaajien organisaatioissa
tyoskentelevien henkildiden teknologisia valmiuksia (kdytettdvisséd olevat laitteet, ymparisto ja tek-
ninen tuki). Kysymyksien perusteella saatiin tietoa nuorisotakuun piirissd tydskentelevan henkildston

mahdollisuuksista hyddyntdd nykyaikaisia vilineita.

Kuviosta 10 voidaan péitelld, ettd suurimmalla osalla (90 %, 65 henkildd) vastaajista oli henkilkoh-
taisessa kdytossddan jokin mobiililaite, alypuhelin ja/tai tabletti. Tyokaytossd puolella (50 %, 36 hen-
kilod) oli mobiililaite, dlypuhelin ja/tai tabletti.

Suurin osa eli 77 % (56 henkil64) vastaajista koki saavansa riittdvésti ja riittdvan nopeasti tietoteknisti
tukea. Tekninen léhituki oli jarjestetty 55 vastaajan organisaatiossa (75 % vastaajista). Neljdsosa vas-
taajista oli sitd mielté, ettd teknistd 1dhitukea ei ollut jdrjestetty tai he eivdt ainakaan tienneet siité.
Péddosa vastaajista (75 %) oli tyytyvaisid tyokdytossa olevien laitteiden ja ohjelmistojen toimivuuteen.

Vastaajista 21 % oli erimieltd tai ei osannut ottaa asiaan kantaa.
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Vastaajien henkilokohtaiset ja organisaation teknologiset
valmiudet (n=73)

Onko henkilokohtaisessa kdytdssdsi mobiilipuhelin,

slypuhelin ja/tai tabletti? =il LY
Onko tyokdytossasi mobiililaite, dlypuhelin ja/tai
. 50 50 0
tabletti?
Onko tyokdytossasi kannettava tietokone? 63 37 0
Onko tyopaikkallasi kdytossa langaton verkko? 84 13 B8
Saatko ty0ssasi riittavasti ja riittdvan nopeasti 77 23 b
teknistd tukea?
Onko tydpaikallasi jarjestetty tekninen lahituki? 75 20 5
Toimivatko tyokdytdssasi olevat laitteet ja 75 21 4

ohjelmistot hyvin kokonaisuutena?
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KUVIO 10. Vastaajien henkilokohtaiset ja organisaation teknologiset valmiudet (n=73)

Kuvioista 11 ja 12 kiy ilmi, ettd sosiaalista mediaa hyodyntdd tyokdytossd kaikista vastaajista 78 %
ja vapaa-ajalla 86 %. Ikdryhmistd aktiivisemmin sitd kiyttdd sekd tyo- ettd vapaa-ajankéytossi alle
25, 25-34 ja 35-44 -vuotiaat. Sosiaalisen median tyokéyttdo on yleisintd alle 25-vuotiailla (100 %)
sekd 35- 44-vuotiailla (88 %). Vapaa-ajan kiytossi vastaajista kaikki alle 25-vuotiaat ja 25-34 -vuo-

tiaat kayttivit sosiaalista mediaa.
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Kaytatko sosiaalista mediaa tydssasi? (n=73)
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KUVIO 11. Sosiaalisen median hyédyntdminen tyokaytossd ikdryhmittdin (n=73)

Kaytatko sosiaalista mediaa vapaa-aikanasi?

(n=73)
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KUVIO 12 Sosiaalisen median hyédyntdminen vapaa-aikana? (n=73)

4.2.3 Toimintatavat ja kayttotarkoitukset

Kyselylomakkeen teemassa Toimintatavat ja kdyttotarkoitukset (Liite 1, kysymykset 15-29) pureu-
duttiin toimijoiden ja organisaatioiden tapaan ja tarkoitukseen kéayttidd sosiaalisen median eri kanavia
tyOssd ja vapaa-aikana. Teeman perusteella haluttiin selvittdd toimijoiden aktiivisuutta eri kanavissa

sekd heidin suosikkikanaviaan viestimisessa.
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Kuvioissa 13 havainnollistetaan, ettd kuinka paljon eri ammattiryhmaét kayttavét sosiaalista mediaa
kollegoiden ja eri sidosryhmien kanssa viestimiseen. Siitd ilmenee, ettd esimiesasemassa (12 vastaa-
jaa) olevista henkildisti alle puolet (42 %) kéytti sosiaalista mediaa kollegoiden ja sidosryhmien
kanssa viestimiseen. Asiantuntijoista (29 vastaajaa) yli puolet (62 %) ja toimihenkilGistd (32 vastaa-

jaa) 66 % hyddynsi sosiaalista mediaa kollegoiden ja sidosryhmien kanssa viestimiseen.

Sosiaalisen median hyddyntaminen
kollegoiden ja sidosryhmien kanssa viestinndssa
ammattiryhmittain (n=73)

Esimies (n=12) Asiantuntija (n=29) Toimihenkil6 (n=32)

KUVIO 13. Sosiaalisen median hyédyntdminen kollegoiden seké sidosryhmien
kanssa viestinndssd ammattiryhmittdin (n=73)

Kuviosta 14 tulee esiin se, ettd viikoittain tyStehtivien hoitamiseen kdytti sosiaalista mediaa 44 %
vastaajista ja paivittdin joka neljds. Vapaa-aikana sosiaalista mediaa kdytti yli puolet vastaajista (59
%). Kuviosta selvidi, ettd noin viidesosa vastaajista ei kdyti ollenkaan sosiaalista mediaa tyotehtdvien

hoitamiseen.

Kuinka usein sosiaalista mediaa kaytetaan
(n=73)

Kuinka usein kaytit sosiaalista mediaa 23 44 -
tyotehtavien hoitamiseen?
Kuinka usein kaytit sosiaalista mediaa cg 23 -
vapaa-aikana?
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KUVIO 14. Vastaajien sosiaalisen median kayttd (n=73)
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Kuviosta 15 kdy ilmi, ettd kyselyyn vastanneiden esimiesten osalta sosiaalista mediaa kédytetddn yhta
paljon tyd- ja vapaa-ajalla. Muiden ammattiryhmien osalta vapaa-ajan kayttdé on suurempaa. Kolle-
goiden ja sidosryhmien kanssa viestimiseen sosiaalisen eri kanavia kéyttidvit eniten toimihenkildt ja

asiantuntijat.

Mihin eri ammattiryhmat kayttavat sosiaalista mediaa
(n=73)
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KUVIO 15. Sosiaalisen median kayttotarkoitukset (n=73)

Kuvioista 16 ilmenee, ettd Facebook oli suosituin sosiaalisen median kanava seka tyo- ettd vapaa-
ajan kiytossd. Tyokéytossa sitd kdytti 73 % (53 henkil6d) vastaajista. Youtube oli seuraavaksi suosi-
tuin kanava seki ty0- ettd vapaa-aikana (67 %, 49 henkilod). Tydsséén sitd ilmoitti kdyttdvansad 34 %
(25 henkil6d) vastaajista. Lisdksi Twitter ja blogit nousivat suosituimpien kanavien joukkoon tydssa.

Kolmanneksi suosituimmaksi tydverkkoviestinnin vélineeksi nousi Lync 23 % (23 henkil6d).
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Vapaa-ajan kiytossd WhatsApp 62 % (45 henkil6d) oli yksi kidytetyimmistd viestintdvilineistd Face-
bookin ja Youtuben ohella. Ndiden kysymysten kohdalla vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi
vastausvaihtoehto. Kyselyn tuloksien perusteella Facebook on edelleen kédytetyin sosiaalisen median
kanava. Youtuben kayttd tyOviestintdvilineend on suosittua ja uusien mobiililaitteiden my6td sen

kdyttdminen on helppoa.

Mita sosiaalisen median ja verkkoviestinndn kanavia
kaytat vapaa-ajalla ja toissa?
Facebook | — T3 86
Youtube [ e — 67
Lync e — 32
Twitter R ——— 30
Blogit | 7T 42
Google+ | 019
IPEVIEI e ——
WhatsApp ] — )
LinkedIn | }%
Skype “ 27
AC (Adobe Connect) & 7
Instagram 4 4
Ask.fm 4 4
Enkayti |t 13
Joku muu F 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prosenttia vastaajista (n=73)

B Vapaa-ajalla B Toissa

KUVIO 16. Sosiaalisen median ja verkkoviestinndn kanavat tyd- ja vapaa-ajan viestinndsséd (n=73)
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Sosiaalisen median eri kanavien kéyttotarkoitukset tyokaytdssé -kysymykseen oli mahdollisuus valita
monta eri vastausvaihtoehtoa (kuvio 17). Eniten vastaajat (73 %, 53 henkilod) kayttivdt sosiaalista
mediaa tiedon etsimiseen. Toiseksi eniten (59 %, 43 henkildd) sitd kéytettiin ulkoiseen tiedottami-
seen, markkinointiin ja viestintddn. Eri sidosryhmien vilisessé (47 %, 34 henkil6d) ja organisaation

sisdisessd (42 %, 30 henkildd) viestinnéssa ei kyselyn perusteella ollut olennaista eroa.

Kuviosta 17 voidaan havaita, etti tiedon etsiminen on suosituin sosiaalisen median kéyttotarkoitus
(73 %). Yli puolet vastaajista kéytti sosiaalista mediaa viestintdan asiakkaiden eli nuorten kanssa.
Vihiten (14 %) sosiaalista mediaa kdytettiin nuorten asiakkaiden vireystilan/aktiviteettitason seuran-

taan.

Mihin kaytat tyossasi
sosiaalisen median eri kanavia?

Tiedon etsimiseen GGG 73
Ulkoiseen tiedottamiseen, markkinointiin ja _ 59

viestintaan

Viestint4an asiakkaiden/nuorten kanssa [ NN 56
Viestintddn muiden sidosryhmien ja verkostojen I 7

kanssa

Organisaation sisdiseen viestintdan [N 41
Etsin hyvia kdytantdja ja toimintamalleja, joita I s

voin hyddyntda omassa tydssani

Viestintain eri nuorisotakuutoimijoiden kanssa [ N R 27

En kiyta sosiaalista mediaa tyossani [N 15

Nuorten / asiakkaiden vireystilan /
aktiviteettitason seurantaan _ 14
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KUVIO 17. Sosiaalisen median eri kanavien kayttotarkoitus tydssd (n=73)

Kuvio 18 osoittaa, ettd ldhes puolet 48 % (35 vastaajaa) oli julkaissut blogitekstejd ja/tai videoita
Youtube:ssa tai Takuulla Tekemistéd! — blogialustalla. 10 % (7 vastaajaa) ei osannut sanoa, oliko oma
organisaatio julkaissut blogiteksteji ja/tai videoita. Vastaajista 31 (42 %) ilmoitti, ettd organisaatio ei

ollut julkaissut blogitekstejé ja/tai videoita.
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48 % (35 vastaajaa) on tehty Takuulla Tekemisté! -projektin toimesta blogiteksti ja/tai video ja 52 %
(38 vastaajaa) ei ollut tehty tai vastaajat eivét tienneet oliko tehty. Koska kysymykseen oli pakko
vastata, niin tulee verrata kuvioiden 13 ja 14 vastauksia keskenddn. Kuvioiden perusteella voidaan
paitelld, ettd enemmistd (71 %, 25 vastaajaa) blogitekstejd ja/tai videoita julkaisseista ovat linkitta-
neet niitd Nuorillepaikkoja.fi -karttapalveluun. Vastauksien perusteella voidaan péételld, ettd suurin
osa (51 %) toimijoista oli jakanut omissa sosiaalisen median palveluissa ja verkostoissa blogiteksteja

ja/tai videoita (kuvio 18).

Kyselyyn vastanneista 71 % ei tiennyt oliko oman organisaation mukanaolo www.nuorillepaikkoja.fi
-kartalla lisdnnyt organisaation nidkyvyyttid. Ainoastaan 15 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd kartta oli
tuonut heille lisandkyvyyttd. Tutkimuksesta ilmenee, ettd 12 % ei ollut lainkaan mukana nuorillepaik-

koja.fi -kartalla.

Digitaalisen sisallon jakaminen

Onko Toiminnastanne julkaistu blogiteksteja ja/tai ‘ 48
videoita takuullatekemista.blogspot.fi blogialustalla

ja/tai Youtubessa?

0
Mikali toiminnastanne on julkaistu blogiteksteja ‘ 31
ja/tai videoita, oletteko linkittdneet niita

nuorillepaikkoja.fi -toimijakartalle?

19
9
Oletteko jakaneet toiminnastanne julkaistuja “ 51
blogiteksteja ja/tai videoita omissa

somepalveluissanne ja/tai verkostoissanne? 25

Jos organisaatiosi on mukana F 15
www.nuorillepaikkoja.fi -toimijakartalla, onko se 71
1
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KUVIO 18. Digitaalisen siséllon jakaminen
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Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien mahdollisuuksia ja kokemuksia hyodyntdd videoneuvottelua
tyossddn (kuviot 19 A ja B). Vastaajista yli puolet (52 %) oli kdyttdnyt videoneuvottelua tydssiin.
Heistd suurin osa (74 %) oli sitd mieltd, ettd videoneuvottelu oli tehostanut neuvottelukdytintoja.

Lync on videoneuvottelujérjestelma ja se on kdytdssd suurimmalla osalla alueen kunnista.

A. Videoneuvottelun B. Onko videoneuvottelun
kaytto tydssd (n=73) kaytto tehostanut
neuvottelukiytintoja (n=38)

m Kylla
EEi

m Kylla
EEi

= En osaa sanoa

KUVIO 19 A. Videoneuvottelun kaytto tydssd (n=73) ja
B. Videoneuvottelun vaikutus neuvottelukdytantojen tehostumiseen (n=38)

Verkkoviestintdkartoituksen avoimessa kysymyksessd (Liite 1, kysymys 29) vastaajilta pyydettiin
kommentteja ja havaintoja verkkoviestinnén toimintatavoista ja sosiaalisen median kdytostd omassa
organisaatiossa. Toimijat kaipasivat ajantasaisia vélineitd (dlypuhelin ja tabletti) sosiaalisen median
kayttod varten. Vastaajat toivoivat myds yhteisid pelisddntdjd ja strategiaa sekd koulutusta Internetin
verkkopalveluiden ja sosiaalisen median kéyttoon. Puutteellinen ohjeistus ja erilaiset osaamisen tasot
jarruttivat verkkoviestintdkanavien kadyttod. Vastauksissa toivottiin, ettd vastuuta sosiaalisen median
kanavien kdytosti jaettaisiin laaja-alaisemmin henkilokunnan kesken. Viestinnin keskittyminen tie-
tyille henkilGille koettiin esteeksi. Lisdd innokkuutta ja oma-aloitteisuutta tarttua sosiaalisen median
vélineisiin perdédnkuulutettiin. Monen mielestd sen mahdollisuuksia ja monipuolisuutta ei vield ollut

osattu eikd ymmarretty hyodyntaa.
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4.2.4 Osaaminen ja asenteet

Teema Osaaminen ja asenteet (Liite 1, kysymykset 30—38) selvitti nuorisotakuutoimijoiden osaamista
ja asenteita hyodyntdd ja kdyttdd sosiaalista mediaa. Kuviosta 20 ndhddin, ettd melkein puolet vas-
taajista osasi hyodyntdd omasta mielestddn sosiaalista mediaa melko hyvin ty0ssi. Vapaa-aikana yli
puolet (60 %) ilmoitti osaavansa hyodyntéé sosiaalista mediaa melko hyvin. Vastauksista kéy kuiten-
kin ilmi, ettd melko iso osa vastaajista tarvitsee lisdkoulutusta ja tukea sosiaalisen median eri kana-

vien kdyttoon. Lahes 40 % koki osaavansa hyddyntdd sosiaalista mediaa heikosti tydviestinnissa.

Vastaajien taidot hyodyntaa sosiaalista mediaa tyossa
ja vapaa-aikana (n=73)
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KUVIO 20. Vastaajien taidot hyodyntia sosiaalista mediaa ty0ssi ja vapaa-aikana (n=73)

Kuvion 21 perusteella iso osa kdyttdjistd suhtautuu sosiaalisen median kadyttoon erittdin positiivisesti
ja myonteisesti sekd tyo- ettd vapaa-aikana. Uuden tekniikan tuomista ty6tehtiviin ei pidetty haas-

teellisena, mutta vastausten perusteella resurssit ja osaaminen rajoittivat sosiaalisen median kéyttoa.
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Suhtautuminen sosiaalisen median kdyttoon (n=73)

Haluaisitko hyddyntié vapaa-aikanasi ' 73
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KUVIO 21. Suhtautuminen sosiaalisen median kaytto6n (n=73)

Avoimien kysymysten (Liite 1, kysymykset 37-38) perusteella sosiaalisen median kayttoon liittyy
vield ennakkoluuloja ja epétietoisuutta. Sosiaalista mediaa haluttaisiin hyddyntéé, mutta resursointiin
ja koulutukseen pitéisi kiinnittdd enemmén huomiota. Tiedostettiin, ettd asiakkaat/nuoret tavoitettiin
sosiaalisen median eri kanavien kautta, mutta toivottiin ajankohtaista tietoa ja keskustelua viestinnin
eri mahdollisuuksista. Vastauksissa toivottiin esimiehiltd ymmaérrysté, panostusta ja tukea sosiaalisen
median eri kanavien hyddyntdmiseen ja kdyttdon. Organisaation sisélle toivottiin selkeitd ohjeita ja

vastuita uusien tyokalujen kayttoon.

Kyselylomakkeella selvitettiin vastaajien koulutustarpeita liittyen verkkoviestintddn (Liite 1, kysy-
mys 38). Vastaajat toivoivat lisdd monipuolista koulutusta ja tietoa niistd viestintdkanavista, joita
nuoret kdyttavat. He toivoivat myds ohjausta tehokkaaseen verkkoviestintdvilineiden ja etdtyokalu-

jen kayttoon.
4.2.5 Sosiaalisen median hyodyt ja haasteet

Teemassa Sosiaalisen median hyodyt ja haasteet (Liite 1, kysymykset 39—45) selvitettiin toimijoiden
mielipiteitd sosiaalisen median kdyton hyodyisti ja haasteista. Vastausten perusteella saatiin hyodyl-

listd tietoa sosiaalisen median kdyttdmisen mahdollisuuksista ja esteista.
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Kuviosta 22 voidaan péitelld, ettd kaikissa ammattiryhmissd selvd enemmistd koki, ettd sosiaalisen
median kiytOostd on hyotyd tyoviestinndssd sekid se edistdd eri tahojen vilistd yhteistyoté ja tietojen

vaihtoa.

Havaintoja sosiaalisen media kaytosta

ammattiryhmittain
Onko somen kiytosti hyétya tydviestinndssa / m a3
kylld 78
Onko somen kaytosta hyotya tydviestinnassa / M 0 3
ei 0
Onko somen kaytdsta hyotya tydviestinnissa / ‘ -
eos 25
viestinndssa / kylla 83

Onko somen kdytosta hyotya vapaa-ajan h
viestinndssa / ei 8 g

Onko somen kadytosta hyotya vapaa-ajan h? -
viestinnéssa / eos

Onko somen kiytto eri tahojen vilisti tietojen m 90

vaihtoa / kylla 83

Onko somen kiytto eri tahojen vilisti tietojen -0 6
vaihtoa / ei 0

Onko somen kaytté eri tahojen vélistd tietojen rIO 16

vaihtoa / eos 17
Onko somen kiytto edistinyt eri tahojen vilista _ 681
yhteistyota / kylla 53

Onko somen kaytté edistanyt eri tahojen vilisti ”
o 7
yhteistyota / ei 8

Onko somen kaytt edistényt eri tahojen valista - 1167
yhteistyota / eos 33
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KUVIO 22. Mielipiteitd sosiaalisen median kédytosti (n=73)

Vastaajien mielestd sosiaalisen median suurimmat hyddyt (kuvio 23) olivat sen nopeus (88 %, 64
henkil6d), vuorovaikutteisuus (77 %, 56 henkil6d) ja saavutettavuus (70 %, 51 henkil6d). Tahén ky-

symykseen vastaajat ovat voineet valita useamman vastausvaihtoehdon.
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Sosiaalisen median kayton hyodyt tyoviestinndssa (n=73)
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KUVIO 23. Mielipiteitd sosiaalisen median hyddyisté tydviestinndssé (n=73)

Merkittdvimpani haasteena ja esteend sosiaalisen median kdyttoon (kuvio 24) vastaajat kokivat useat

viestintdkanavat (74 %, 54 henkil6d) ja ajanpuutteen (60 %, 44 henkil64).

Sosiaalisen median kiyton haasteet ja esteet (n=73)
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KUVIO 24. Haasteet ja esteet sosiaalisen median kdyttddn tyoviestinndssa (n=73)

Vastaajien kommenttien ja havaintojen perusteella verkkoviestinnén haasteiksi sosiaalisessa medi-
assa (Liite 1, kysymys 45) nousi tietoturva ja viestintivilineet. Sosiaalisen median eri kanavien suuri

madrd ja teknologian muutokset aiheuttivat myds haasteita.
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4.2.6 Resurssien hyodyntiminen ja pelisainnot

Téssd osa-alueessa pureuduttiin organisaatioiden verkkoviestintdkdytantoihin, pelisdéntoihin ja toi-
mintatapoihin sosiaalisessa mediassa. Haluttiin selvittdd millaiset asiakkaat/nuoret olivat aktiivisia
sosiaalisen median palveluiden kiyttéjid. Lisdksi selvitettiin yhteistyon ja verkostoitumisen hyotyja

ja mahdollisuuksia.

Kuviosta 25 voidaan péételld, ettd huomiota tulee kiinnittd organisaatioissa resursointiin ja vastuun-
jakoon. Tyontekijoiden sitouttamiseen ja resursointiin ei ollut vastausten perusteella panostettu riit-
tévisti (67 %, 49 henkil6d). Vain 14 % (10 henkil6d) vastaajista oli sitd mieltd, ettd organisaatiossa
oli sitouttaminen hoidettu riittavéllé tasolla. Ongelmallista oli yhteisten pelisdantdjen, selkeiden oh-

jeiden puuttuminen ja kannustuksen vihyys.

Vastauksista kdy ilmi, ettd asiakkailta ei ollut pyydetty palautetta (51 %, 37 henkil6d) tai tyontekijat
eivédt tienneet, oliko palautetta pyydetty (36 %, 26 henkil6d). Osalla vastaajien organisaatioista oli
tutkimus vasta meneillddn aiheesta. Ainoastaan viidesosa vastasi, ettd nuorilta/asiakkailta on saatu

palautetta.

Organisaatioiden tapa toimia sosiaalisessa mediassa
(n=73)
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KUVIO 25. Organisaatioiden tapa toimia sosiaalisessa mediassa (n=73)
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Asiakkailta saatu palaute (Liite 1, kysymys 50) oli pddosin positiivista ja mm. Facebook:in kdyttoon
viestinndssi oltiin tyytyvaisid. Nuoret toivoivat useampien viestintdkanavien kiyttoad Facebook:in li-

sdksi, esim. LinkedIn. Osa koki viestinndn vanhanaikaiseksi ja riittimattomaksi.

Vastaajista 76 % ilmoitti, ettei heidén organisaatiossa ollut kysytty (20 henkildd) tai saatu palautetta
(36 henkil6d) sosiaalisen median kéytostd (kuvio 26). Saadun palautteen mukaan toivottiin palvelui-

den ja ohjauksen lisddmistd sosiaalisessa mediassa. Kanavien hyodyllisyys ja sisélto koettiin hyviksi.

Asiakkaiden antama palaute sosiaalisen median kaytosta
(n=73)
Emme ole saaneet palautetta 49
Ei ole kysytty 27
Sisalto 10
Hyodyllisyys 10

Kaytettavyys 7

Toivottu lisdadmaan sosiaalisen median
kayttoa

Jokin muu 5
Ulkoasu 4

0 10 20 30 40 50 60
Prosenttia

KUVIO 26. Asiakkaiden/nuorten antama palaute organisaation sosiaalisen median kdytostd (n=73)

Eniten eri nuorisotakuutoimijoiden jakamaa tietoa ja palveluita hyodynsivét vastauksien perusteella
tyottomat ja ilman opiskelupaikkaa jdéneet ja muuten sosiaalisen median palveluista kiinnostuneet
(kuvio 27). Suurin osa vastaajista ei osannut sanoa, millaiset asiakkaat/nuoret kéyttivit heidan sosi-
aalisen median palveluja. Tdhin kysymykseen vastaajat olivat voineet valita useamman vastausvaih-

toehdon.
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Millaiset asiakkaat/nuoret kayttavat/hyodyntavat
sosiaalisen median kanavia (n=73)

En osaa sanoa I 44
Tyottomat ja ilman opiskelupaikkaa jaaneet IR 42
Muuten palvelusta kiinnostuneet I 41
[Iman opiskelupaikkaa jadneet I 32
Tyottomat I 30
Jokin muu NN 16
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Prosenttia

KUVIO 27. Sosiaalisen median kayttéjét (n=73)

Kuviosta 28 kdy ilmi, ettd sosiaalinen media oli vaikuttanut enemmaén positiivisesti kuin negatiivisesti
yhteistyohon, verkostoitumiseen ja tietoisuuden lisddntymiseen muiden saman alan toimijoiden kes-
ken. Sosiaalinen media oli lisdnnyt nuorisotakuutoimijoiden tietoisuutta muiden toimijoiden palve-
lusta (74 %, 54 henkilod). Yhteistyon ja verkostoitumisen muiden nuorisotakuutoimijoiden vélilla
koki parantuneen 52 % vastaajista (38 henkil6d). Asiaan ei osannut vastata 44 % vastaajista (32 hen-

kilod).

Sosiaalisen median vaikutus tietoisuuden
lisddntymiseen, yhteistyohon ja verkostoitumiseen
(n=73)

Onko sosiaalisen median kaytto
parantanut yhteistyota ja
verkostoitumista muiden toimijoiden
valilla?

parantanut tietoisuuttasi muiden
toimijoiden palveluista?

e stz mcen. |

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%
Prosenttia
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KUVIO 28. Sosiaalisen median vaikutus tietoisuuden lisddntymiseen, yhteisty6hon ja verkostoitumiseen (n=73)

47



4.2.7 Toiveita sosiaalisen median ja verkkoviestinnin kiyton suhteen

Tédssd teemassa haluttiin kerdtd vastaajien toiveita, havaintoja ja kommentteja sosiaalisen median

viestinnasta.

Eniten (64 %, 47 henkil6d) nuorisotakuutoimijat toivoivat kyselyn mukaan saavansa koulutusta ja
opastusta sosiaalisen median kéyttoon ja verkkoviestintdéin. Selkeitd ohjeita ja nykyaikaisempia tyo-
vélineitd tunsi tarvitsevansa 45 % vastaajista (33 henkil64). Resurssien lisidminen ja johdon kannus-
tus koettiin tirkeiksi. Nykytilan koki hyviksi 14 %. Téhdn kysymykseen vastaajat ovat voineet valita

useamman vastausvaihtoehdon (kuvio 29).

Toiveita sosiaalisen median ja
verkkoviestinnan kaytosta (n=73)

Tarvitaan lisdkoulutusta ja opastusta 64
Tarvitaan selkedmpaa ohjeistusta 45
Tarvitaan nykyaikaisemmat ty6valineet 45
Tarvitaan enemman johdon kannustusta 41
Tarvitaan lisdaresursseja 40
Ei toiveita/nykytila on hyva 14

0 10 20 30 40 50 60 70

Prosenttia

KUVIO 29. Vastaajien toiveet sosiaalisen median ja verkkoviestinndn kdyton suhteen (n=73)

48



S POHDINTA

Pohdintaluvun aluksi kerrotaan paitulosten yhteenveto. Sen jdlkeen pohditaan tuloksia ja niiden yh-
teyksid aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen eri teema-alueilla, joita ovat teknologiset valmiudet,
toimintatavat ja kéyttotarkoitukset, osaaminen ja asenteet seki sosiaalisen median hyodyt ja haasteet.
Lopuksi arvioidaan tdmén tutkielman tutkimusprosessia seké esitetddn ehdotuksia jatkotutkimusai-

heiksi.

5.1 Paatulosten yhteenveto

Téssa tutkielmassa kartoitettiin pirkanmaalaisten nuorisotakuutoimijoiden sosiaalisen median ja ver-
kon tyokalujen tyokayttod seka etsittiin niiden tyokayttoon liittyvid estdvii ja edistdvii tekijoiti. Ky-
selylomakkeeseen vastanneista verkkopalveluita ja sosiaalista mediaa kaytti tyotehtdvissd 78 %,
joista 44 % viahintddn kerran viikossa. Tydkédyton kolme suosituinta palvelua olivat Facebook, You-
tube ja Lync (videoneuvotteluohjelmisto). Suosituimmat kéyttdtarkoitukset olivat tiedon etsiminen,
oman organisaation palveluista tiedottaminen ja mainostaminen seké viestintd asiakkaiden kanssa.

Kuvioon 30 on koottu tdimén tutkielman paétulokset.

otyokayton kolme suosituinta palvelua olivat Facebook, Youtube ja
Lync

eedellytyksena nykyaikaiset laitteet ja valineet seka niiden
kayttotaidot

eteknisen lahituen saatavuus ja sovitut toimintatavat

Teknologiset
valmiudet

eeniten kdytetddn tiedon etsimiseen

Toimintatavat ja etarvitaan rohkeutta jakaa digitaalista sisaltoa
kayttotarkmtukset everkon kaytto osaksi tyonkuvaa ja normaaleja tydtehtavia

eselkedt pelisddanndt ja vastuut edistavat tyokayttoa

. . ejohdon tukea ja kannustusta tarvitaan
Osaaminen ]a eperusedellytyksena sadnnollinen tiydennyskoulutus

asenteet ekoetaan, ettd verkon sovelluksista on hyotya tyoviestinndssa ja
edistda tietojenvaihtoja sidosryhmien kanssa

Kuvio 30. Tamén tutkimuksen paitulokset.
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Tulosten mukaan eniten sosiaalista mediaa ty0ssd kéyttdvat esimiehet ja toimihenkil6t. Tydolobaro-
metrin (2014, 27) mukaan ylemmat toimihenkil6t (mihin ryhméaén esimiehet kuuluvat) kéyttavét sel-
vésti eniten sosiaalista mediaa tyossddn. Tamin tutkimuksen ja tydolobarometrin tulokset eroavat
toisistaan. Esimiehet eivét olleet sosiaalisen median ahkerampia kayttdjid vaan eniten sitd toissd kaytti
toimihenkil6t. Esimiesten tyo- ja vapaa-ajan kaytollé ei ollut eroa. Todenndkdisesti ne, jotka kayttavét

sosiaalista mediaa vapaa-aikana kayttavét sitd myos toissé erityisesti esimiesten ammattiryhméssa.

Tulosten perusteella digitaalisen sisdllon (esimerkiksi) jakamista verkkopalveluissa aristellaan viela.
Vain puolet vastaajista oli jakanut oman organisaation toiminnasta tehtyja videoita ja blogiteksteja

esimerkiksi Youtube:ssa tai linkittdneet niitd eteenpdin omissa sosiaalisen median palveluissaan.

88 % vastaajista suhtautui myonteisesti verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokayttoon, mutta
40 % koki osaavansa hyddyntda niitd heikosti. Suurin osa vastaajista koki, ettd verkkopalveluiden ja
sosiaalisen median kédytostd on hyotyé tyoviestinndssi ja se edistdd eri tahojen vélistd yhteistyotd ja

tietojen vaihtoa.

Kaksi suurinta haastetta verkon tyokéytolle olivat useat viestintikanavat ja ajanpuute. Ongelmallista
vastaajien mukaan oli myds yhteisten pelisdéntojen ja selkeiden ohjeiden puuttuminen seki kannus-
tuksen vidhyys. Tulosten mukaan verkkopalveluiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen tyokayttoa

edistivit teemaan liittyvé tdydennyskoulutus, selked vastuunjako sekd johdon tuki ja kannustus.

5.2 Teknologiset valmiudet

”Tyontekijdt toivovat parempia vilineitd (dlypuhelin, tabletti) sosiaalisen median kayt-
tod varten, mutta esimies ei ole niitd (vield) myontinyt”
(Verkkoviestintdkartoituksen kysymyksen 29 avoin vastaus).
Tulosten mukaan vain puolella vastaajista oli mahdollisuus kéyttda tyossd mobiililaitteita eli dlypu-
helinta ja/tai tablettia. Niiden avulla yhteydenpito kuitenkin asiakkaisiin ja tdssd tapauksessa nuoriin
helpottuu ja tavoitettavuus paranee. Mahdollisuus kéyttdd tdissd nykyaikaisia laitteitta edistda verk-
kopalveluiden ja sosiaalisen median tyokayttod. Sitd edistdd myds langattoman verkon saatavuus,
mika toteutui ldhes kaikilla vastaajilla. Usein ajatellaan, ettd ei menna teknologia edelld kehittimaan
tyon tekemisen tapoja, mutta teknologia (laitteet ja verkot) luovat kuitenkin pohjan ja ovat vélttaimai-

ton edellytys kéyttdd verkkopalveluita ja sosiaalista mediaa.

Yksi esimerkki sovelluskdytostd on videoneuvottelut, jotka vaativat verkkoyhteyden, vilineet seka

sovelluksen ja sen kéyttotaidon. Y1i puolet kyselyyn vastanneista oli osallistunut videoneuvotteluun
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ja 74 %:a heisti on sitd mielté, ettd se on tehostanut neuvottelukdytintdja. Usein ensimmaisen onnis-
tuneen videoneuvottelun jilkeen innostutaan videoneuvotteluista. Se kuitenkin vaatii jonkun, joka
jérjestdd ensimmaiisen onnistuneen videoneuvottelun sekd toimii tarvittaessa opastajana ja ohjaajana

sithen liittyvien ohjelmistojen ja laitteiden (mm. kuulokkeiden) asentamiseen ja kdyttimiseen.

Suurin osa nuorisotakuutoimijoista tyoskentelee julkisella sektorilla ja tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd sielld tekninen ldhituki on melko hyvin jérjestetty ja saatavilla. Teknisen l4hituen jérjes-
tamisessd oleellista on yhteistyd, vastuualueiden selkeyttdminen, viestinté ja vuorovaikutus teknistd
tukea jarjestdvén tahon kanssa. Johdon tulisi ottaa vastuu tdsti asiasta, mutta tyontekijét itsekin voivat

nostaa asian esiin ja vaatia asian hoitamista kuntoon.

Suurin osa vastaajista oli tyytyviisid ohjelmistojen ja laitteiden toimivuuteen, mutta silti erityis-
huomioita pitdé kiinnittdd my0s ohjelmistojen kdyton tiydennyskoulutukseen Olemassa olevat lait-
teet, sovellukset sekd langattomien verkkojen kayttd pitdd saada tehokdyttoon ja usein siithen auttaa

mahdollisuus ajantasaiseen koulutukseen ja opastukseen.

Venkateshin ym. (2003, 453) UTAUT-mallin yhtend avaintekijind on kdyttdd tukevat olosuhteet,
jotka korostavat yksilon omaa kokemusta organisaation ja teknologian tuesta omassa teknologian
kdytossd. Tamén tutkimuksen tulokset tukevat titd ajatusta ja tulosten mukaan niilld on merkitysta

teknologian kdyton suhteen.

Korpelainen nosti esiin (2011) informaalit tavat oppia tietoteknisid sovelluksia ja toisaalta taas tyos-
kentely-ympaériston, joka usein asettaa oppimisille esteitd eli tydskentelykulttuurin pitdd rohkaista
kysymain apua joko kollegalta tai teknisen tuen henkildltd. Teknologisissa valmiuksissa korostuivat
nykyaikaiset vélineet seka laitteet ja niiden kéytttaidot, joita voi sddnnolliselld tdydennyskoulutuk-

sella vahvistaa. Teknisti 1dhitukea tulee olla saatavilla ja tyonjako seki toimintatavat sovittuina.

5.3 Toimintatavat ja kdyttotarkoitukset

”Sosiaalisen median kdyttimisesta pitdisi keskustella enemmaén organisaation sisélld. Ei
riitd, ettd joku on innokas, vaan se ettd se on organisaation toimintatapa” (Verkkovies-
tintdkartoituksen kysymyksen 37 avoin vastaus).

Tassd teemassa keskityttiin toimijoiden ja organisaatioiden tapaan ja tarkoitukseen kéyttda sosiaalisen
median eri kanavia ty0ssé ja vapaa-aikana. Tamén lisdksi kasiteltiin asioita, jotka vaikuttavat niiden

kayttoon. Vastaajien organisaatioiden toiminnasta saatiin hyodyllistd tietoa Takuulla tekemistd! ja
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Seutunuotta -hankkeisiin sekd niiden loppuraportteihin, minka perusteella jatkossa alueen verkko-

viestintdd kehitetdén jatkossa.

Teema-alueesta nousi esiin digitaalisen sisdllon jakaminen ja verkon kdyttd osana tyonkuvaa ja yh-
tend tyotapana. Yleisin verkon kayttotarkoitus on tiedon etsiminen, mutta sen mahdollisuudet ovat
rajattomat muun muassa tuomalla oman organisaation toiminnan esiintuomisessa. Vastaajat kaipasi-
vat yhteisia pelisddntdjd, sovittuja vastuualueita ja tavoitteita verkon kayttoon. Kehityshaluiset orga-
nisaatiot kaipaavat palautetta toiminnastaan ja sosiaalinen media on yksi mahdollinen viyld kerata

sitd ja toimia vuorovaikutuskanavana asiakkaiden kanssa.

Lihes puolet vastaajista kdytti sosiaalista mediaa ja verkon tydkaluja viikoittain. Vapaa-ajalla 1dhes
60 % vastaajista kaytti niitd paivittdin. Lahes neljinnes (21 %) vastaajista ei kiyttinyt sosiaalista
mediaa tyotehtdvissé ollenkaan. Tdhdn vaikuttanee sosiaalisen median ja verkon kdyton ujuttaminen
osaksi normaaleja tyotehtédvid ja kuinka sallittua seki toivottavaa se on. Tarkedd on luoda oman or-
ganisaation ohjeet ja suositukset kiytolle. Esimiesten on johdonmukaisesti tuettava jarkevai tyokayt-
tod. Oleellista on myos tahto ja innostus muuttaa omia ja koko ty0yhteison tydtapoja. Kun otetaan
jotain vanhaa pois ja uutta toimintamallia tilalle, verkko ja sosiaalinen media voi olla hyddyksi. To-
dennidkoisesti verkkopalveluiden ja sosiaalisen median kayttd muuttaa tyotehtavia jatkossa. Esimerk-
kind téstd on puhelinkyselyiden vdhentyminen, kun palveluista ja tapahtumista viestitdén tehokkaasti

verkossa ja niiden palveluiden seuraajat saavat tarvittavan tiedon tdmin vaylin kautta.

Digitaalisen sisédllon jakamiskulttuuri ja sen ottaminen osaksi normaaleja tydrutiineja edistdd verkon
hyddyntdmistd tyokdytossd. Kaytinnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd jos investoidaan aikaa ja rahaa
omasta organisaatiosta tehtdvéddn digitaaliseen sisdltoon, se tulisi myos huolellisesti ja suunnitelmal-

lisesti jakaa ja levittdd mahdollisimman tehokkaasti.

Tulosten mukaan péaiasiallinen tahtotila on ottaa verkkopalveluita ja sosiaalisen median ohjelmistoja
osaksi omia tyotehtdvid. Tdhédn saattaa vaikuttaa tarve verkostoitua ja tehdd yhteisty6td kollegojen
kanssa eri organisaatioista. Engestromin solmutydskentely (1999, 345-347) korosti juuri tétd organi-
soimatonta yhteisty6td. Toimijat itse voivat koota epdvirallisen virtuaalisen tiimin ratkaisemaan on-
gelman tai asian ja tyovélineend téssd voi olla verkkopalvelu tai sosiaalisen median ohjelmisto esim.
ammatillinen Facebook-ryhmi. Marjetan mukaan (2011, 31) verkon hyddyntdminen toimijoiden yh-
teistyon edistdjdnd ei ole niin yksinkertaista. Tdmé nakyy my0s tdmén tutkielman tuloksissa. Sithen

liittyy monia sekd yksiloon ettd yhteisoon liittyvid seikkoja. Uuden sosiaalisen median tai verkon
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tyokalun kéyttoonotto vaatii yksiloltd innostusta ja tahtoa oppia sen kdyttod. Myods ympériston eli

kollegoiden, esimiehen ja koko organisaation tydskentelykulttuurin pitdd tukea ja kannustaa tdahén.

Tulosten mukaan (kuvio 15) vain alle puolet esimiehistd hyodynsi sosiaalista mediaa kollegoiden ja
sidosryhmien kanssa viestimiseen. Toimihenkildistd ja asiantuntijoista yli puolet taas kéytti sosiaa-
lista mediaa kollegojen ja sidosryhmien kanssa viestimiseen. Jalkimmaisilld ammattiryhmilld on
mahdollisesti vihemmén mahdollisuuksia kasvokkaisiin tapaamisiin ja siitd syystd on etsitty muita
tapoja yhteistyon tekemiseen. Esimiehet ovat kuitenkin organisaatiossa avainasemassa uusien toimin-
tatapojen ja -mallien luomisessa, kannustamisessa ja kdyttoonottamisessa eli heiddn esimerkkinsa

vaikuttaa my0s tédhdn sosiaalisen median hyddyntdmismahdollisuuteen.

Kannustamiseen liittyy sosiaalinen paine ja Venkateshin ym. (2003, 453) UTAUT-mallin tunnistama
sosiaalinen vaikutus. Jos kollega tai esimies kannustaa ja antaa positiivisen sysdyksen teknologian

kayttoon, niin yksilolle se merkitsee odotusta myds teknologian kdyttdmisesta.

Eniten vastaajat kdyttivit sosiaalista mediaa ja verkkoa tiedon etsimiseen. Tieto on nykyéddn nopeasti
muuttuvaa ja parhaimmillaan internetin vélitykselld 16ytyva ammatillinen tieto edistd toimijan asi-
antuntijuutta sekd parantaa asiakaspalvelua. Toiseksi eniten verkkoa ja sosiaalista mediaa kéytettiin
ulkoiseen tiedottamiseen, markkinointiin ja viestintdén. Y1i puolet vastaajista kéytti sitd myds nuorten

kanssa viestimiseen.

Sidosryhmien vilinen ja asiakkaiden eli nuorten kanssa nopea ja ajankohtainen viestintd on tirked
osa nuorisotakuutoimintaa. Verkkoviestintatyokalut mahdollistavat nopean ja ajantasaisen palvelun
ja tiedonsaannin eri toimijoiden ja asiakkaiden vélilld. Ne lisdavit ja edistdvat yhteistyotd eri toimi-
joiden kesken, mutta vaativat toimijoilta aktiivisuutta ja halua tiedon jakamiseen eikd vain sen etsi-
miseen. Sosiaalista mediaa ja verkon tydkaluja kdytetdéin melko hyvin jo tiedonetsimiseen, mutta
seuraava askel olisi otettava aktiiviseksi jakajaksi. TEM:in tydolobarometrissd (2014, 26) tulokset
ovat samanlaisia eli sosiaalisen median seuraajia on huomattavasti enemmaén kuin sisillontuottajia.
Pongin ja Impidon mukaan (2009, 3) juuri jakaminen on yksilolle mahdollisuus sosiaalisen median
toimintaympdristossd. Usein todetaan, ettd mitd enemmén jaat, sitd enemmaén saat. Jakaminen koetaan
sosiaalisessa mediassa normaalina toimintatapana ja myds mahdollisuutena osoittaa asiantuntijuus

omalla alalla. Tdma myos edistdd yksilon lisédksi oman organisaation nidkyvyyttd kansallisesti.

Nuorisotakuun piirissd toimivien organisaatioiden on tdrkedd pyrkid olemaan helposti ja vaivatto-
masti tavoitettavissa ja 10ydettivissd. Takuulla Tekemistd! -projektin blogissa ja Youtube-kanavalla

on julkaistu toimeksiantajien kanssa yhteisty0ssa toteutettuja blogiteksteja ja videoita ajankohtaisista
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nuorten palveluista sekd nuorten kokemuksista liittyen tydnhakuun ja kouluttautumiseen. Tulosten
mukaan kuitenkin vain puolet on jakanut eteenpdin digitaalista sisdltod, mitd on projektissa heille
tuotettu. Puolet tehdyisté sisdlloistd on jadnyt projektin sivuille ja Youtube:en. Todenndkoisesti niitd
ei 16ydd monikaan eikd niiden sanoma vility toivotulla tavalla. Sosiaalisen median kanavien hyodyn-

tamistd tulevaisuudessa tulee kehittdd ja jatkaa systemaattisesti.

Kun digitaaliseen sisdltoon (esimerkiksi videoon tai blogitekstiin) on investoitu aikaa ja rahaa, se
pitdd hyodyntdd mahdollisimman hyvin. Digitaalisen sisdllon (kuvien ja videoiden) jakaminen tuo
samalla my0s ndkyvyyttd organisaatiolle ja sen toiminnalle. Tdma edistdd kuntalaisten ja poliitikko-
jen tietoisuutta kunnan eri sektoreiden toiminnasta ja kertoo millaista vastinetta verorahoille on saatu.
Toiminnasta kertovien kuvien ja videoiden jakaminen antaa modernin kuvan organisaation toimin-
nasta sekd nuorille ettd sidosryhmille. Harvoin pitkié tekstipohjaisia raportteja jaksetaan lukea, mutta
muutaman minuutin video jaksetaan helposti katsoa. Yhtend mainintana timén tutkielman esiky-
selysséd verkoston yhteistyon virkistimisestd mainittiin, ettd toisilta organisaatiolta voi oppia. Tdma
edellyttdd vuorovaikutusta ja mahdollisuutta saada tietoa toisen organisaation toiminnasta ja tissé
sosiaalinen media on oiva kanava. Sitd voi edistidd opastamalla ja kouluttamalla toimijoita sosiaalisen

median ja verkon tydkalujen hyvistd puolista sekd perustelemalla niiden kéyttoa.

Sosiaalista mediaa ja Internetin eri verkkopalveluita verkkoa voi hyddyntéd oman organisaation ja
sen toiminnan mainostamiseen ja ndkyvéksi tulemiseen myds kansallisella tasolla. Organisaation
brdnddys (=positiivinen mielikuva organisaatiosta) tuo usein kiinnostusta sekd mahdollista kehitta-
mistukea ja -tietoisuutta muista vastaavista organisaatiosta ympéri Suomen ja jopa ympéri maailman.
Verkon avulla organisaatiolla on mahdollisuus kertoa omasta toiminnastaan ja néyttdytyd niiden
avulla verkossa. Julkisella sektorilla timé on erityisen tirkedd, koska organisaation rahoituksesta vas-
taavat poliittiset vastuuhenkil6t ovat kiinnostuneita seuraamaan eri yksikdiden toimintaa ja tima saat-

taa vaikuttaa muun muassa rahoituksiin.

Organisaation sisdlld on oltava selked ja avoin ohjeistus siitd, miten sosiaalista mediaa ja verkkoa

kiytetddn. Organisaatiossa voidaan etsid vastaukset muutaman kysymyksen. Kysymykset ovat:

e Miten organisaatiomme haluaa nakya verkossa?
e Misti asioista haluamme verkossa kertoa ja miten?
e Onko huumorsi sallittua?

o Ketkd paivittdvit sosiaalisen median palveluita organisaation nimissa?
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Useat eri yhteisot ovat tehneet omat sosiaalisen median ohjeistukset, joista voi ja kannattaa ottaa
mallia. Esimerkiksi Jyvéskyldn yliopistolla on ohjeet henkilostolle sosiaalisen median kaytosta.

(Hyodyt some-palveluista ja kdytostd JY:n henkildstolle, 2010).

Selkeit ja jaetut vastuut sosiaalisen median ja verkon tyokalujen tyokéytostd edellyttdd avointa kes-
kustelukulttuuria. Asenne ja valmius monialaiseen yhteistyohon nuorten kanssa toimivilla on Vehvi-
ldisen ja Koramon selvitysten mukaan (2013, 71-72) hyvé ja siithen liittyy muun muassa tiedonvaih-
don ja asiantuntijatuen mahdollistaminen. Tatd hyvad asennetta tarvitaan myds jaettujen vastuiden
selkeyttimiseen sekd organisaation sisdlld ettd sidosryhmien kesken. Oleellista on kertoa ulospéin
mahdollisimman avoimesti omista palveluista, jotta sidosryhmét ovat tietoisia niistd. Sosiaalisessa
mediassa voidaan tarvittaessa myos ohjata nuoria sidosryhmén palveluiden pariin, kun niistd ollaan

tietoisia. Nuorelle tirkeintd on kuitenkin 16ytdd oikea palvelu riippumatta sen tuottajasta.

Asiakkaiden ja sidosryhmien palaute on arvokasta organisaation toiminnan kehittdmisen kannalta.
Myo6s TEM:in tutkimuksen (Tydolobarometri 2014, 28) mukaan sosiaalista mediaa hyodynnetdin
palautteen saamiseen. Léhes 80 % ei kuitenkaan tdmén kyselyn mukaan ollut pyytényt sosiaalisen
median kautta palautetta. Palautteen saaminen vaatii tyotd ja vaivaa sekd ideaa siitd, miten sitd pyy-
detddn. Parhaimmillaan palaute kuitenkin antaa hyvid vinkkejd ja ideoita sosiaalisen median ldsné-
olosta juuri omalle kohderyhmalle. Verkkoviestintdkartoitukseen vastanneiden mukaan palautteesta
on kdynyt ilmi muun muassa se, ettd nuoret toivovat palveluiden ja ohjauksen lisddmisti sosiaalisessa
mediassa. Pikaviestipalveluita ja etdyhteyksien hyddyntédmisti tulisi jatkossa kokeilla kasvokkaisen
ohjaustuen lisdksi. Yksinkertaisimmillaan palautetta voi kysyé yksittdisilta kdyttdjiltd esimerkiksi Fa-
cebookin kautta ja lisdhoukutusta vastausten saamiseen tuo leikillinen kilpailu, missé voi voittaa pie-

nid palkintoja.

Palautteen kerddminen asiakkailta/nuorilta on ensiarvoisen tirkedd, jotta viranomaistoimijat pystyvét
kehittdmédn ja lisddmadn laadukasta palvelua. Palautteen kerddminen tulisi ottaa osaksi normaalia

tyotd ja sosiaalinen media voi toimia oivana vdyléni palautteen kerdédmiseen.

UTAUT-mallissa (Venkatesh ym. 2003, 453) kdyttdodotukset ovat yhteydessd yksilon teknologian
kayttoaikomuksiin. Kéyttdodotus tarkoittaa kiyttdjan uskoa teknologian hyodyttdmiseen oman tyo-
suorituksen edistdmisessd. Kun organisaatiolle on luotu selvit pelisddanndt ja tavoitteet kdyttoon in-
ternetin verkkopalveluita ja sosiaalista median kéyttoon, on se selvd merkki siitd, ettd teknologian
kayttd hyvéksytiddn ja sen oletetaan edistivin tydsuorituksia. Tdma siis edistdd kdyttdaikomusta ja

sitd kautta itse kayttoa.
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Tulosten perusteella organisaatioihin tarvitaan selkeét pelisddnnét, tavoitteet ja vastuunjako sosiaali-
sen median ja verkon tyokalujen kayttoon. Yhtend konkreettisen esimerkkind on palautteen kerdédmi-
nen nuorilta sosiaalisen median vilitykselld. Tamén lisdksi kollegoiden ja johdon kannustava ote on

suositeltavaa ja se edistdd yhteisollistd kunta- ja organisaatiorajat ylittdvaa tyoviestintda.

5.4 Osaaminen ja asenteet

’Sosiaalinen media on koettu ”ylimédérdiseksi” tydksi muun tyon ohella, ja kaikki eivét
nde sen hyotyjd osana tyotdan. Kuitenkin ne jotka ovat uskaltaneet kokeilla, ovat innos-
tuneet’ (Verkkoviestintékartoituksen kysymyksen 37 avoin vastaus)

Téssd teema-alueessa nousi keskeisiksi tuloksiksi johdon merkitys verkkopalveluiden ja sosiaalisen
median tyOkayton edistimisessi. Tarvitaan tdydennyskoulutusta sekd uudenlaista tydkulttuuria, joka

sallii kokeilemisen, leikillisyyden ja innostuneisuuden uusien tydvilineiden kdyttoonotossa.

Verkkopalveluista ja sosiaalisen median sovelluksista tulisi 10ytd4 ja ottaa kdyttoon sopivimmat tu-
kemaan omaa tyotd sekd my0Os kunta- ja organisaatiorajat ylittdvad yhteistyotd. Johdon tuki ja kan-
nustus nousi tuloksissa esiin monessa eri kohdassa. Se edistdd verkkopalveluiden ja sosiaalisen me-
dian tyokdyton juurtumista osaksi arkipéivéista tyotd ja tyonkuvia. Se edistdd myds sitd, ettd uskalle-
taan ottaa jotain vanhaa pois ja tehda ty6té eri tavalla. Pitdisi olla lupa kokeilla ja sitd kautta oppia ja
antaa mahdollisuus paéttida mitd verkkopalveluita ja/tai sosiaalisen median vélineité juuri mind haluan
omassa tydssani kayttidd ja miten. Téhén liittyvit myods oman tyforganisaation yhteiset verkon kdyton
pelisddannot sekd vastuiden selkeyttdminen. Esimiesten oma malli ja asenne aiheeseen vaikuttavat

alaisten intoon ja haluun ottaa verkkopalveluita ja sosiaalista mediaa osaksi omaa tyGtddn.

Kokeilukulttuuri kannustaa ja rohkaisee tyontekijoitd ennakkoluulottomiin kokeiluihin ja sitd kautta
16ytaméddn omat tavat hyodyntdd verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia
oman tyon tukena. Kokeilukulttuurista esimerkkind 7Twitterin kayttd tdimén tutkielman teon tukena.
Sitd kdytettiin muistikirjana tallentamalla vuosien varrella ilmestyneet aiheeseen liittyvét viestit, jol-
loin niihin oli helppo palata aina tarvittaessa. Muutaman kerran Twitterin avulla kysyttiin ja [oydettiin
lahdeteoksia sekd 16ydettiin uusia ilmioité, joita on késitelty tdssa tutkielmassa (kuvio 31). Twitterin
keskustelut eri tahojen kanssa edistivit asian pohdinnassa ja toimi tyovélineend teemojen sisdistimi-

sessd.
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View translation

5 BREUEES

Hide conversation

Kuvio 31. Esimerkki Twitterin kdytostd oman tydn tukena eli tutkielman teemojen tydstdmisessa

Iduista kasvaa oivalluksia oman myonteisen kokemuksen kautta. Toimivat, nykyaikaiset ja ajantasai-
set laitteet innostavat kokeilemaan uutta tietoteknista sovellusta, joita tulee jatkuvasti lisd4 eri alueilta.
Usein tarvitaan positiivinen kokemus vapaa-ajan internetin ja sosiaalisen median hyddyntdmisestd

ensin ja sen jilkeen on helpompi siirtyd niiden tyokayttoon.

Internetin verkkopalveluiden seké sosiaalisen median tyokdyton haasteena on epdavarmuus ja pelko
niiden kdyttdmiseen seki se, ettd ne eivit ole vield juurtuneet osaksi normaalia arkista tydskentely-
kulttuuria. Toimivia ja nykyaikaisia laitteita ei aina ole saatavilla eikd johtokaan vilttimattd tue ja

kannusta niiden kayttoon.

Aineistosta kévi ilmi, ettd ldhes 80 % kartoituskyselyyn vastanneista kéytti internetin verkkopalve-
luita ja sosiaalista mediaa tyokdytossd. Tulosten perusteella noin puolet vastaajista koki osaavansa
sosiaalisen median kdyton melko hyvin. Iso osa kokee kuitenkin tarvitsevansa lisdkoulutusta ja tukea
sosiaalisen median eri kanavien kdyttoon. Kuitenkin 1dhes puolet vastaajista koki taitonsa heikoksi.
Saannollinen tdydennyskoulutus verkkopalveluiden ja sosiaalisen median sovelluksien kdytostd on
siis erittdin tiarkedd ja tarpeellista. Jos osaat ja tieddt, niin my0s asenne on realistinen ja tiedét asian
mahdollisuudet ja haasteet. Se ndkyy tdmén verkkoviestintikartoituksen tuloksissa sekd useissa

muissa eri tutkimuksissa ja selvityksissd. (mm. Bandura 1982 ja Syddnmaalakka 2002.)

Bandura (1982, 125) nosti esiin mydnteiset kokemukset ja siithen liittyen mahdollisuus péésta itse
kokeilemaan ja tekemién turvallisessa seurassa. Tdméd sama seikka nousi esiin verkkoviestintikartoi-

tuksen tuloksissa. Sadnnollistd koulutusta ja opastusta uusimpien sosiaalisen median vélineiden ja
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verkon tyOkalujen kdyttoon toivotaan. Sen lisdksi tarvitaan positiivista asennetta omalta tydympéris-
toltd ja asian hyviksymistd osaksi normaalia tyonkuvaa. Kiytdnnossi tdiméd on mahdollista siten, ettd
muutetaan tapaa tehdd tyotd. Esimerkkind téstd paperisten mainoslehtisten ja ilmoittautumislomak-
keiden muuttaminen sdhkdisiksi ja sosiaalisessa mediassa linkitettdviksi. Pienissd kunnissa usein am-
mattialaa edustaa vain yksi henkild. Hian voi sosiaalisen median avulla rakentaa itselleen laajankin
kollegatukiryhmin, jossa fyysiselld sijainnilla ei ole merkitystd. Facebookssa toimii useita alan am-
mattilaisryhmii ja Twitterin kautta voi seurata useita alan asiantuntijoita, jotka livertdvit hyodyllisia
alan linkkejd ja tiedottavat tapahtumista. Tdméan opinndytetyon l&hteistd osa on 16ytynyt Twitterin
kautta, minne suosikkeihin on vuosien varrella kertynyt kymmenien uusimpien tutkimusten ja selvi-
tysten linkkipankki. Hakkaraisen (2006, 17) innovatiiviset tietoyhteisot tukevat titd kasitystéd tiedon

jakamisesta ja hyodyntdmisestd yksilon asiantuntijuuden kehittdmiseen.

5.5 Sosiaalisen median hyodyt ja haasteet

Tulosten perusteella asenne ja mielikuva sosiaalisen median hyddyistd ovat olemassa ja se todella
hyodyttié tyoviestintdd sekd organisaation sisdlld ettd sidosryhmien kanssa. Johdonmukaisella opas-
tuksella ja koulutuksella on mahdollista valita parhaimmat sosiaalisen median palvelut ja verkon tyo-
kalut juuri omaan kdyttdon. Ohjeistuksella ja ottamalla ne osaksi normaalia arkity6td ajanpuutetta voi
helpottaa ja arvostus niiden hyddyntdmiseen kasvaa. Tietoturvan hallintaa voi my0s oppia, kun tun-
nistaa mitd se on ja miten sosiaalista mediaa voi turvallisesti kdyttdd. Organisaatioissa voisi olla yksi
innostunut sosiaalisen median ja verkon ldhettilés, jonka tydnkuvaan *some vierihoito’ on siséllytetty.

Hinen kanssaan voisi pohtia ja kokeilla eri tydkaluja ja ottaa niistd kidyttdon sopivimmat.

Verkkoviestintikartoituksen tulosten perusteella verkkopalvelut sekd sosiaalisen median ohjelmistot
tuovat sekd hyvaad ettd haasteita tyoviestintddn. Parhaimmillaan ne hyodyttivét sekd tehostavat tyo-
viestintdd. Ne voivat edistdd eri tahojen vilistd yhteistyoté ja tietojen vaihtoa. Niiden kéyttd on no-
peaa, mahdollistaa vuorovaikutuksen sekd organisaation saavutettavuus paranee. Haasteena ovat
useat ja nopeasti muuttuvat verkkopalvelut ja sosiaalisen median ohjelmistot. Niiden kdyton osalta
koetaan ajanpuutetta seké niiden kayttoad ei ole aina hyviksytty osaksi normaalia tyotd. Myds tieto-

turvaan liittyvét asiat mietityttdvit vastaajia.

Verkkoviestintidkartoitukseen vastanneet toivovat selkeitd pelisddntdjd ja vastuunjakoa verkkopalve-
luiden ja sosiaalisen median ohjelmistojen kiyttoon. Kollegoiden ja johdon kannustusta sekd sdén-

noéllistd koulutusta ja ohjausta asiaan kaivataan. Asia tulisi olla selkeésti sallittua ja osa normaalia
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paivittéisia tyotehtdvid. Asiakkaiden ja sidosryhmiltéd saatu palaute auttaa niiden kaytosta sekd 10yta-
méiin uusia tapoja verkkopalveluiden ja sosiaalisen median hyddyntdmiseen tydviestinndssd. Kyselyn
mukaan sosiaalinen media oli vaikuttanut enemmaén positiivisesti kuin negatiivisesti yhteistyohon,
verkostoitumiseen ja tietoisuuden lisddntymiseen muiden saman alan toimijoiden kesken. Tdssa tu-
loksessa nékyy lievdd epardintid vield asian suhteen. Voi olla, ettd toimijat ovat vield yksisuuntaisen
viestinnén asteella eli enemmén seurataan, haetaan tietoa ja ’lurkitaan’ sosiaalisessa mediassa, kuin

aktiivisesti vuorovaikutettaan esimerkiksi keskustelun avulla.

5.6 Arvio tutkimusprosessin luotettavuudesta, vahvuuksista ja heikkouksista

Tutkimusaineisto hankittiin lahettdmalla linkki sdhkdiseen kyselyyn rajatun alueen (Pirkanmaa) tie-
tylle ammattiryhmélle (nuorisotakuutoimijat). Sdhkdpostitse linkki ldhetettiin 250 toimijalle, joista
73 vastasi. Kato oli melko suuri ja todennékoisesti ne toimijat vastasivat kyselyyn, joilla oli positii-
vinen suhtautuminen Internetin ja sosiaalisen median kdyttoon. Tamé vaikuttanee tuloksiin siten, etti

niissd on positiivisempi savy kuin mitd todellisuus oikeasti on.

Sahkopostin liséksi linkki verkkoviestintékartoitukseen oli avoimilla verkkosivuilla, joten todenna-

koisesti sithen olisi ollut vield useammallakin mahdollisuus vastata.

Tamaén tutkimuksen tekijd oli itse toissé toisessa tutkimuksessa mukana olevassa projektissa (Seutu-
nuotta), mika saattoi my0s vaikuttaa vastaajien vastauksiin. Tutkija ja osa vastaajista tunsivat toisensa
ja projektien tavoitteet olivat suurimmalle osalle vastaajista tuttuja. Kyselylomakkeen ohjetekstissd
painotettiin, ettd vastaajia ei voi tunnistaa vastauksista eikd sen takia kysytty vastaajaan tarkkaa or-

ganisaatiotietoa.

Sahkoisen kyselylomakkeen kysymyksid pohdittiin ja tyOstettiin huolellisesti. Se osoittautui yllatta-
van haastavaksi, koska alue on niin laaja ja terminologia ei aina vakiintunutta. Pyrimme tekemaan
kysymykset siten, ettd niitd ei tarvitsisi tulkita, vaan ne yksiselitteisesti kysyy yhté asiaa. Jos nyt tekisi
saman kyselyn, niin siitd voisi jittda useita kysymyksia pois ja keskittyd vain yhteen teema-alueeseen.
Nyt aineistoa kertyi runsaasti ja sen kdsitteleminen ja analysointi vei paljon aikaa ja vahempikin olisi

riittanyt.

Tutkimusaineiston keréttiin e-Lomake -ohjelmistolla, mistd se vietiin Exceliin. Tulokset esitetdéin
padasiallisesti taulukoina ja kuvioina. Avoimia vastauksia ei késitelty, mutta muutamaa niitd kéyte-

tddn suorana lainauksena tutkimuksen pohdinta-luvussa.
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Taman tutkimuksen tutkimusaineisto on melko pieni ja se on kerétty rajatulta alueelta valikoidulta
ryhmalti. Joten tdimén tutkimuksen tulokset eivét ole yleistettidvid. Tutkimustehtidvind oli selvittda
juuri timén alueen ja tietyn ammattiryhmén verkon ja sosiaalisen median kdyttdd sekd niiden kayt-
toon liittyvid edistévid ja estdvid tekijoitd. Tutkimus itsessddn on toistettavissa, mutta tutkimustulok-
set olisivat todenndkoisesti erilaisia jo ajankulumisen johdosta. Jos samaa kyselylomaketta kéytettéi-
siin eri ammattiryhmadlld ja eri ajankohtana, niin tulokset todennékdisesti poikkeaisivat hyvinkin mer-

kittavasti timén tutkimuksen tuloksista.

5.7 Jatkotutkimusaiheet

Tulevissa aiheeseen liittyvissd tutkimuksissa voisi selvittdd verkkopalveluiden ja sosiaalisen median
sovelluksien tuomia merkityksid yksittdiselle tyontekijille. Mitd hyotya niistd on ja vaikuttaako nii-
den kéytto esimerkiksi urakehitykseen? Avoimella jakamisella ja aktiivisella mukana ololla esimer-
kiksi Twitterissd voi olla vaikutusta henkilon tunnettavuuteen oman alan verkostoissa. Twitterin
avulla on mahdollista avoimesti kertoa omista kiinnostuksenkohteista ja halusta verkostoitua oman

alan ammattilaisten kanssa ja -ndkyd- oman alan piireissa.

Toinen jatkotutkimusaihe on johdon asenteet ja kannustus. Kannustus ei sindnsd maksa organisaa-
tiolle mitddn, mutta vaatii oikeanlaisen tavan ja yksittdisen johtajan oman asenteen tarkastelua aihetta
kohtaan. Kuinka paljon johtajan tulee itse ymmartia ja tietdd asiasta, jotta voi kannustaa alaistaan

Internetin ja sosiaalisen median hyodyntdmiseen omassa tyossdan?

Kolmantena jatkotutkimusaiheena nostan esiin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median kayttdonot-
toon liittyvét asiat. Niitd olisi mielenkiintoista tutkia esimerkiksi alla olevien yleisten ennakkoluulo-

jen ndkokulmasta. Yleisimpid vitteitd ovat:

e FEiole aikaa.

e Kuka pystyy/jaksaa/ehtii oman tyon ohessa sitd (pdivityksid) tekemédan?

e Organisaatio ei salli avointa ’vapaamuotoista’ somettelua’. Pitdé olla viralliset lausunnot ja
nimetyt virkamiehet, jotka saavat kommentoida ja viestid sosiaalisessa mediassa.

e Emme halua olla mukana sosiaalisen median vaatimalla avoimuuden alueella, koska emme

halua negatiivista palautetta tai kommentointia julkisesti.
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6 LOPPUPAATELMAT

Verkkoviestintékartoituksen tulokset ja niihin liittyvd pohdinta tiivistettiin onnistuneen verkkoldsna-
olon malliksi (kuvio 32). Sitd voi hyodyntdd nuorisotakuutoimijoiden lisdksi mika tahansa organisaa-

tio internetin verkkopalveluiden ja sosiaalisen median tyokdyton edistdmisessa.

Teknologiset
valmiudet

Nykyaikaiset

Toimintatavat ja
kédyttotarkoitukset

¥' Digitaalisen sisillén jakaminen ja verkon

kdyttd osaksi tyonkuvaa ja yhdeksi

Osaaminen ja
asenteet

Vahva johdon tuki ja

vdlineet ja— tyGtavaksi kannustus verkon kdyttoon
laitteet

(dlypuhelin6 Tiedon etsijdsta vuorovaikutukselliseen Sadnnallinen opastus ja
internetverkko) yhteydenpitoon koulutus, myds

ja niiden tehokdytosta

kdyttotaidot

Yhteiset pelisddnnot ja tavoitteet verkon
kdyttéon

Innokkuuden ja oma-

Teknisen aloitteisuuden salliminen
lahituen Selked ja jaettu vastuu verkon kaytosta ja arvostaminen myos
saatavuus ja kollegoiden kesken;
sovitut Organisaation toiminnan esille tartutetaan innokkuutta

toimintatavat

tuominen kansallisesti ja paikallisestieli

toisiimmel

kerrotaan mitd meilld tehdaan
v" Leikillinen ja kokeileva ote

¥" Palautteen keruu ja sen hyddyntiminen sallittua verkossal

Kuvio 32. Onnistuneen verkkoldsndolon malli

Onnistuneessa tyokayton verkkoldsndolossa on kolme osa-aluetta. Teknologisiin valmiuksiin liittyvat
nykyaikaiset vélineet, laitteet sekd niiden kéyttdtaidot. Teknisen ldhituen saatavuus sekd heiddn

kanssa sovitut toimintatavat edistdvét Internetin ja sosiaalisen median sovelluksien tyokayttod.

Toimintatapoihin ja kdyttotarkoituksiin liittyy useita seikkoja. Digitaalisen sisdllon ja verkon kayttd
tulisi hyviksyé osaksi normaalia ty6td ja sen tunnustaminen tehokkaaksi tydtavaksi. Tiedon etsiminen
on verkon vilitykselld jo melko yleistd, mutta sitd voisi kehittdd eteenpdin vuorovaikutukselliseen
yhteydenpitoon yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Organisaation tulisi huolehtia verkon
kdyton yhteisisti tavoitteista, pelisddnnoistd sekd vastuunjaosta. Verkon tyokaytto tulisi ndhdd mah-
dollisuutena kertoa ja mainostaa oman organisaation toimintaa sekd tapahtumia ja siten tietoisesti
muokata organisaation julkisuuskuvaa. Organisaation toiminnasta sekd verkon kaytostd voisi keréta
palautetta sosiaalisen median avulla ja siten kehittdd organisaation toimintaa. Erityisesti nuorten

kanssa toimivien tulisi timd huomioida. Nuoret ovat sosiaalisen median ja verkon tehokayttdjiad -
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kutsuvatko nuoret mukaan vai pakenevatko ’virallisia organisaatioita’ sosiaalisen median eri kana-

vissa?

Osaamisen ja asenteiden osalta nousee esiin nelja eri asiaa. Vahva johdon tuki ja kannustus verkon ja
sosiaalisen median tyokaytolle on hyvin tirked seikka, joka tuli esiin verkkoviestintdkartoituksen mo-
nessa eri kohdassa. Kannustus koskee my0s kollegoja, jotka parhaimmillaan voivat levittdd myos
innokkuutta ja kokeilunhalua toisiinsa. Tdhén liittyy myds kokeilukulttuurin levittdiminen ja lupa on-
nistua ja epdonnistua. Leikillinen asenne siséltdd tahdon ja uskalluksen kokeilla kevyelld otteella ja
‘pilke silmékulmassa’ uusia sovelluksia. Vapaamuotoinen leikittely sovelluksilla ja verkossa sekd
niiden kayttotarkoituksien pohtiminen edistdd niiden tyokayttod. Voi aloittaa pienestd asiasta ja ko-
keilla sitd eri sovelluksilla ja sitten mahdollista 10ytd4 sen itselleen sopivimman sovelluksen ja tavan

toimia.

Tietotekniikkataidot ovat tulleet jokaiselle ammattialalle jdddikseen. Niiden omaksumista ja hyodyn-
tdmisen taitoja tarvitaan alakohtaisen osaamisen liséksi. Parhaimmillaan internetin verkkopalvelut ja

sosiaalisen median sovellukset toimivat tyokaytosséd tehokkaana renkind, mutta ihmisaivot isdntana.
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Liite 1 Verkkoviestintiakartoitus

Kartoitus verkkoviestinniin ja sosiaalisen median hyodyntimisesta

Tama kysely liittyy kahteen hankkeeseen: Takuulla Tekemistd! ja Seutunuotta.
Kyselysséd kerdtddn tietoja verkkoviestinnin ja sosiaalisen median hyodyntdmisestd omassa tyossa.
Kyselyn teemat liittyvit toimijoiden valmiuksiin hyddyntdé verkkoviestinnin tyokaluja ja sosiaa-

lista mediaa tyOviestinnéssa ja organisaatio- ja kuntarajat ylittdvan yhteistyon tekemisessa.

Kyselyn kohderyhmind ovat Pirkanmaan nuorisotakuutoimijat.

Kartoituksen toteuttavat Satu Kopra ja Sanna Ojanen Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalou-
den yksikostd. Kyselyn tuloksia kdytetddn heidén opinnédytetydssddn (Tamk) ja Seutunuotan koordi-
naattorin informaatiotieteiden Pro gradussa (Tampereen yliopisto). Takuulla Tekemisté! ja Seutu-

nuotta -hankkeet hyodyntivit kyselyn johtopaétoksid projektien loppuraporteissaan.

Vastaaminen kestdd n. 5 minuuttia. Yksittiisid vastaajia ei voi tuloksista tunnistaa. Toivomme tei-

dén vastaavan kyselyyn 12.12.2014 mennessa.

Kyselyn tulokset julkaistaan Takuulla tekemisté!- ja Seutunuotta-projektien verkkosivuilla vuoden

2015 alussa.

www.tyollisyysportti.fi/seutunuotta www.takuullatekemista.blogspot.fi

https://www.youtube.com/user/TakuullaTekemista/
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A. Taustatiedot

Nainen Mies

1. Sukupuoli .

alle 25 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 tai yli

2. ki c o ¢ C
alle 1 1-3
vuotta vuotta

3. Kauanko olet tydskennellyt nykyisessa ~

tehtavassa?

4. Viimeisin tutkintosi
= Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ammattikorkeakoulu
Opistotaso

Ammattiopisto

Ylioppilas

Lukio

Peruskoulu

68

4-9

vuotta

10-15

vuotta

yli 16

vuotta



Kansakoulu

Jokin muu

Kylli Ei

5. Onko sinulla alaisia? r

6. Toimenkuva organisaatiossa?
» -
Esimies

Asiantuntija

Toimihenkilo

Joku muu

7. Jos vastasit edelliseen kysymykseen joku muu, kirjoita tehtdvinkuva alla olevaan tilaan.

B. Teknologiset valmiudet

~ Enosaa
Kylld Ei
sanoa
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8. Toimivatko tyokéytossdsi olevat laitteet ja ohjelmistot hyvin kokonaisuu- ~

[
tena?
9. Onko tydpaikallasi jirjestetty tekninen lihituki? . C
10. Saatko tyossdsi riittdvasti ja riittdvan nopeasti teknistd tukea verkon ja ~ -~
yleensidkin tietokoneen kéyttoon?
11. Onko tyOpaikallasi kidytossa langaton verkko? cC C
12. Onko tyokaytossési kannettava tietokone? LS S &
13. Onko tyokdytossési mobiililaite, dlypuhelin tai/ja tabletti? LS S &
14. Onko henkil6kohtaisessa kidytdssdsi mobiililaite, dlypuhelin tai/ja tab- ~ -~
letti?
C. Toimintatavat ja kiyttotarkoitukset

En osaa
Kylld En
sanoa
15. Hyodynniitko sosiaalista mediaa osana tyotisi? . C
16. Hyodynnitko sosiaalista mediaa (esim. Facebook, Twitter, Youtube jne.) ~ -
viestiessdsi kollegoiden ja eri sidosryhmien kanssa?
17. Hyodynnitko sosiaalista mediaa vapaa-aikana? C c C
Péivit-  Viikot- Harvem-
En koskaan

tdin tain min
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18. Kuinka usein kédytét sosiaalista mediaa tyotehtévien ~

hoitamiseen?

19. Kuinka usein kéytét sosiaalista mediaa vapaa-ai- ~

kana?

20. Miti sosiaalisen median ja verkkoviestinnin kanavia kaytét tyossisi?
2 Facebook

Twitter

Blogit

Youtube

Google+

Instagram

AC (Adobe connect)
Skype

Lync

Viber

WhatsApp

Linkedin

Ask.fm
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Joku muu

En kéyta

21. Miti sosiaalisen median ja verkkoviestinnén kanavia kiytét vapaa-aikanasi?

r

Facebook

Twitter

Blogit

Youtube

Google+

Instagram

AC (Adobe connect)

Skype

Lync

Viber

WhatsApp

Lindekin

Ask.fm

Joku muu
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En kéyta

22. Mihin kéytét tydssési sosiaalisen median eri kanavia?

r

Viestintddn asiakkaiden/nuorten kanssa

Organisaation sisdiseen viestintdian

Viestintdén eri nuorisotakuutoimijoiden kanssa

Viestintddn muiden sidosryhmien ja verkostojen kanssa

Nuorten/asiakkaiden vireystilan/aktiviteettitason seurantaan

Ulkoiseen tiedottamiseen, markkinointiin ja viestintdén

Tiedon etsimiseen

Etsin hyvid kiytintdja ja toimintamalleja, joita voin hyddyntidd omassa tydssini

En kéytd sosiaalista mediaa tydssini

Johonkin muuhun (kirjoita alla olevaan selitekenttdin mihin)

23. Mikdli vastasit edelliseen kysymykseen (22) johonkin muuhun, kirjoita

selitekenttdéin mihin kaytét sosiaalista mediaa tydssési

24. Onko toiminnastanne julkaistu blogitekstejd ja/tai videoita www.takuullatekemista.blogspot.fi

blogialustalla ja/tai Youtubessa?
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Kylld Ei En osaa sanoa

. C

25. Mikili toiminnastanne on julkaistu blogitekstejd ja/tai videoita www.takuullatekemista.blogs-
pot.fi blogialustalla ja/tai Youtubessa, oletteko linkittdneet niitd www.nuorillepaikkoja.fi verkkosi-

vulle?

Kylld Ei En osaa sanoa

(O S &

26. Oletteko jakaneet toiminnastanne julkaistuja blogiteksteji ja/tai videoita omissa somepalveluis-

sanne ja/tai verkostoissanne?

Kylld Ei En osaa sanoa

27. Jos organisaatiosi on mukana www.nuorillepaikkoja.fi -kartalla, onko se tuonut lisdd nakyvyytta

organisaatiollesi?

Kylld Ei En osaa sanoa Organisaationi ei ole kartalla

- [ i

28. Jos olet kayttinyt videoneuvottelua tydssisi, onko se tehostanut neuvottelukadyténtdjd joustavam-

maksi esimerkiksi ajankdyton suhteen?
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Kylld Ei En osaa sanoa En ole kédyttanyt videoneuvottelua

. C f"

29. Kommentteja ja havaintoja verkkoviestinnidn toimintatavoista ja kdytostd sosiaalisessa mediassa

organisaatiossanne

D. Osaaminen ja asenteet

Todella Melko hy- Hei- En En

hyvin vin kosti osaa tiedd
30. Osaatko hyddyntdd sosiaalisen median eri kana-
. C . r
via tyOssdsi?
31. Osaatko hyddyntdd sosiaalisen median eri kana-
_ T C . C
via vapaa-aikanasi?
En osaa
Kylld En
sanoa

32. Haluaisitko hyodyntéé tydssdsi sosiaalista mediaa, mutta et osaa, ehdi tai

r
saa?
33. Haluaisitko hyddyntid vapaa-aikanasi sosiaalista mediaa, mutta et osaa,
ehdi tai sinulla ei ole vilineiti? e o
34. Koetko uuden tekniikan tuomisen tydtehtiviisi haasteellisena? o C C
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35. Suhtaudutko mydnteisesti sosiaalisen median hyddyntdmiseen oman

tyosi tukena?

36. Suhtaudutko myonteisesti sosiaalisen median kdyttoon vapaa-aikana?

37. Kommentteja ja havaintoja asenteista ja osaamisesta sosiaalisen median kéyttoon liittyen

38. Misti verkkoviestinndn aiheista kaipaat liséa koulutusta?

E. Sosiaalisen median hyodyt ja haasteet

~ En osaa sa-
Kylld Ei
noa

39. Onko sosiaalisen median kiytostd hyotyd tydviestinndssi? cC C
40. Onko sosiaalisen median kidytostd hyotyd vapaa-ajan viestinndssa? ¢

41. Onko sosiaalisen median kiytto edistinyt eri tahojen tietojen vaihtoa?

42. Onko sosiaalisen median kdytto edistdnyt eri tahojen vélistd yhteis-

tyota?

43. Sosiaalisen median kidyton hyddyt tydviestinndssi

Vuorovaikutteisuus, eli asiakkaiden/nuorten mahdollisuus osallistua

76



44

Nopeus

Vaivattomuus

Saavutettavuus

Kaytettavyys

Muunneltavuus

Moninaisuus

Jokin muu

Eiole

En osaa sanoa

. Haasteet ja esteet sosiaalisen median kdyttoon tyoviestinnidssi

Teknologian kehittyminen

Useat viestintdkanavat

Ajanpuute

Oma kiinnostus

Osaaminen

Tekniikkaan liittyvét haasteet

En koe sitd hyodyllisend
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Kayton pelisddntojen epéselvyys

Kayton pelisdéntdjen puute

Jokin muu

Eiole

En osaa sanoa

45. Kommentteja ja havaintoja verkkoviestinnin hyodyisté ja haasteista

sosiaalisessa mediassa

F. Resurssien hyodyntiminen ja pelisiinnot

Kylli  Ei

46. Kannustetaanko organisaatiossasi sosiaalisen median kdyttoon

tyoviestinndssa?

47. Onko organisaatiossasi luotu yhteiset pelisddnnét ja ohjeistus so-
siaalisen median tydviestintiiin (esim. onko selkeit ohjeet misti ja .

miten viestitdin)?

48. Onko sosiaalisen median hyddyntdmiseen tydviestinnéssa si-
toutettu tarpeeksi ihmisia (esim. onko resursseja ja selkeit vas- C

tuut)?

49. Onko asiakkailta/nuorilta pyydetty palautetta sosiaalisen median ~

viestinnéstanne?
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En osaa sa-

noa



_ Emme ole saa- Jos valitsit kylld tarkenna mil-
Kylld Ei .
neet palautetta laista palautetta olette saaneet.

50. Oletteko saaneet palautetta asiak- ~

kailta/nuorilta someviestinnistinne?

51. Palautetta on saatu mm. seuraavista aiheista

Sisdltd

Hyddyllisyys

Kéytettavyys

Ulkoasu

Toivottu lisddmaéén sosiaalisen viestinndn palveluita
Jokin muu

Ei ole kysytty

Emme ole saaneet palautetta

52. Millaiset asiakkaat/nuoret kayttavit/hyodyntévit sosiaalisen median kanavia?
" Tyostwsmit

IIman opiskelupaikkaa jééneet

Tyo6ttomat ja ilman opiskelupaikkaa jadneet
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Muuten palvelusta kiinnostuneet

Jokin muu

En osaa sanoa

) _ En osaa
Naiset Miehet
sanoa
53. Eniten sosiaalisen median palvelukanavia kéytta- ~ ~ ~
vit?
Kylla

54. Onko sosiaalisen median kéytto parantanut yhteistyotd ja verkostoi- ~

tumista muiden toimijoiden valilld?

55. Onko sosiaalisen median kaytto parantanut tietoisuuttasi muiden toi- ~

mijoiden palveluista?

56. Kommentteja ja havaintoja sosiaalisen median eri kanavien

. Enosaa
Ei
sanoa

hyddyntdmisesta

G. Muuta huomioitavaa

57. Toiveesi sosiaalisen median ja verkkoviestinnin kdyton suhteen

Tarvitaan lisdd koulutusta ja opastusta
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Tarvitaan selkedmpéé ohjeistusta

3 Tarvitaan lisii resursseja

3 Tarvitaan nykyaikaisemmat tyovélineet
2 Tarvitaan enemmain johdon kannustusta
-

Ei toiveita/nykytila on hyva

58. Kommentteja, havaintoja ja toiveita verkkoviestinndstd sosiaalisessa mediassa

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksista!

Kyselyn tulokset julkaistaan Takuulla tekemistd! - ja Seutunuotta -projektien verkkosivuilla vuoden 2015 alussa.
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