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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd lastentarhanopettajien késityksid emotionaalisesta tydsti
varhaiskasvatuksen = muuttuvissa  ympéristdissd. Tarkentaen tutkimustehtivdnd on, miten
lastentarhanopettajat kdsittdviat emotionaalisen tyon pdivikodissa. Millaisia tunteita tydssd kohdataan,
miten niitd kédsitellddn ja millaista tukea tunnetyohon saadaan? Aihetta ei ole Suomessa paljoa tutkittu
paivédkotikontekstissa, joten tutkimukselle on tarvetta. Tavoitteena on tuottaa tietoa
lastentarhanopettajan tunnetyOstd, mitd se on ja millaista osaamista se vaatii lastentarhanopettajalta.
Usein tunteista vaietaan ja niitd piilotellaan, joten on tirkedd nostaa keskusteluun tyostd johtuvat tunteet
ja niiden kasittely. Teoriassa hyddynnetddn Bronfenbrennerin ekologista viitekehystd ja Hochschildin
tutkimuksia emotionaalisesta tyOsta.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jota ohjaa fenomenografinen tutkimussuuntaus.
Aineisto  keréttiin = teemahaastattelun avulla  kevadllda 2015. Haastateltavina olivat  viisi
lastentarhanopettajaa, jotka tyoskentelevit pdivikodeissa Pirkanmaalla. Aineiston analysoinnissa
kaytettiin fenomenografista analyysitapaa, jonka avulla muodostettiin tulosavaruus.

Tutkimustuloksissa emotionaalinen tyd néyttidytyy osana lastentarhanopettajan tyotid. Ensinndkin
tunnety0 késitetddn osaksi normaalia ja jokapdividistd arkea, koska monenlaiset tunteet ovat vahvasti
lasnd pédivikodin vuorovaikutustilanteissa. Tunnetyd ymmairretddn osana lastentarhanopettajan
ammatillisuutta ja oman ammatti-identiteetin rakentamista, silld tyOssd tarvitaan omien tunteiden
tiedostamista ja itsekontrollia. Tunnetyd on myds osa lasten kanssa tehtdvdd tunnekasvatusta, jossa
lapsille opetetaan tunteiden nimedmistd, tunnistamista ja hallintaa. Tunnetyd liitetddn lisdksi lasten
vanhempien ja kasvatuskumppanuuden tukemiseen, silld pdivdkodissa lastentarhanopettaja kohtaa
monenlaisia perheitd ja heiddn eldmaéntilanteitaan.

Lastentarhanopettajan tydstd johtuvat tunteet ja niiden voimakkuudet vaihtuvat pdivén aikana
useaan kertaan, koska tydssd toimitaan monenlaisissa vaihtuvissa olosuhteissa. Ty0ssé tunteita ilmenee
niin omassa suoriutumisessa, lasten, perheiden kuin tyOyhteison kanssa. Pédasiassa tunteet ovat
myonteisid kuten ilon ja onnistumisen tunteita, mutta myos kiukkua, pettymystd ja turhautumista
tunnetaan. TyOssd tunteita késitellddn erityisesti keskustelun avulla. Oman tiimin kanssa asian
purkaminen auttaa pohtimaan tilannetta erilaisesta nikokulmasta ja myds lasten kanssa keskustellaan
tunteista osana tunnekasvatusta. Lisdksi tyOstd johtuvia tunteita reflektoidaan itsekseen sekd niitd voi
késitellda sisdisen voiman tunteen eli voimaantumisen prosessina. Tunnetyohon saadaan tukea
pdivdkodissa omalta tiimiltd, mutta myds moniammatillisesta verkostosta kuten johtajalta tai
varhaiskasvatuksen erityisopettajalta. Lisdksi kouluttautuminen ja tyokokemuksen kertyminen tuovat
osaamista sekd varmuutta tunnetyon tekemiseen.

Tutkimustulokset antavat tietoa lastentarhanopettajan tunnetydstd pdivikotikontekstissa, mutta
niitd ei ole tarkoitus yleistdd. Johtopédidtdksend voidaan todeta, ettd lastentarhanopettajan tyd on
tunnetyOtd, jossa tarvitaan emotionaalista osaamista: Tunteiden tiedostamista itsessd ja muissa,
tunteiden hallintaa, empatiaa sekd sosiaalisia taitoja laajojen sosiaalisten suhteiden hallinnassa.
Emotionaalinen ty0 ja sen edellyttimd osaaminen pitdisi huomioida jo lastentarhanopettajien
koulutuksessa. Tutkimuksen avulla my0s lastentarhanopettajat ja tyOyhteisot voivat reflektoida
varhaiskasvattajien tunnetyotd ja pyrkid kehittimaidn lastentarhanopettajien emotionaalista osaamista.
Néin voidaan tukea lastentarhanopettajien tyossd jaksamista sekd tyOhyvinvointia. Tutkimustieto on
arvokasta, silld aiempaa tutkimusta kyseisestd aiheesta on todella vdhén.

Avainsanat: Emotionaalinen ty0, emotionaalinen osaaminen, fenomenografia, kohtaaminen, tunteet,
varhaiskasvatus, vuorovaikutus.
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1 JOHDANTO

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd lastentarhanopettajien kisityksid emotionaalisesta
tyOstd varhaiskasvatuksen muuttuvissa ympéristoissd. Nostan tutkimuksessani esille aiheen, joka
usein jdd yhteiskunnassa vdhemmalle huomiolle. Eri tyopaikoilla tunteita usein piilotellaan ja
véahatellddn, kun todellisuudessa tarvitaan lisdd avoimuutta ja keskustelua tydyhteisdissa. Itsekin jo
muutaman vuoden tyokokemuksella olen huomannut, kuinka tunteista usein vaietaan tydyhteisdissa
ja tyontekijé jaa yksin murehtimaan haastavia tilanteita sekd voimakkaita tunteita.

Yhteiskunnassa tyd on ndhty pitkdén jirjellisend toimintana, jossa tunteita on pidetty ldhinni
heikkoutena ja hiiritsevdnd tekijdnd tyotehokkuudelle. Tyontekijdn pitdisi olla mahdollisimman
tehokas ja tuottelias. Kuitenkin nykydin tunteiden sosiaalinen merkitys on kasvanut, joten tunteista
puhuminen on yhd ajankohtaisempaa. Tunteet ovat nousseet entisti ndkyvadmméksi osaksi
kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. Tydeldmén vuorovaikutussuhteissa sosiaaliset taidot ja
tunnetaidot ovat olennainen osa tdmén péivin arkea, silld tunteita ei voi erottaa tydssd ja vapaa-
ajalla. Tunteet ovat ldsnéd eldmassd kaiken aikaa. (Ks. Greco & Stenner 2008, 2—3; Juuti & Salmi
2014, 57-58, 62, 249; Molander 2003, 9, 20; Wrdbel 2013, 581.)

Lisdksi Suomessa varhaiskasvatus ja pédivikotien toiminta ovat monien muutosten keskelld ja
lastentarhanopettajien tyohyvinvointi ja jaksaminen ovat koetuksella jatkuvien uudistusten alla.
Esimerkiksi pdivdhoito vaihtui sosiaali- ja terveysministerion alaisuudesta varhaiskasvatukseksi
opetusministerion alaisuuteen (ks. Alila, Eskelinen, Estola, Kahiluoto, Kinos, Pekuri, Polvinen,
Laaksonen & Lamberg 2014, 11). Uuden varhaiskasvatuslain toivottiin helpottavan ja selventdvin
varhaiskasvatustyotd, mutta todellisuudessa uusi laki on jadgmassé hallituksen leikkausten jalkoihin.
Toivon, ettd lastentarhanopettajan nékokulmasta aiheen tutkiminen ja esille nostaminen herattda
keskustelua sekd lisdd omalta osaltaan lastentarhanopettajien tyon arvostusta yhteiskunnassa.
Ty06ssd toimitaan vaihtuvissa olosuhteissa ja kohdataan erilaisia thmisid niin aikuisia kuin lapsia.
Naiissd vuorovaikutustilanteissa tunteet ovat aina lasné tavalla tai toisella.

Tédmin pro gradu -tutkielman aiheen ainutlaatuisuus selvisi, kun luin aiempia tutkimuksia
tunteista. Lastentarhanopettajien kisityksid emotionaalisesta tydstd ei ole tutkittu paljoa Suomessa
eikd ulkomailla. Tédné pédivéna puhutaan paljon osallisuudesta varhaiskasvatuksessa, kuinka tirkeda

on saada lapsen dani kuuluviin ja ymmartad, mita lapsi ajattelee ja tuntee (esim. Roos 2015). Entdpa



lastentarhanopettajan  4inen kuuleminen varhaiskasvatuksen asiantuntijana, millaista on
lastentarhanopettajan tekema tunnety6? Sitd ei ole aiemmin tutkittu.

Yleisesti emootioita on tutkittu usean tieteenalan kuten psykologian, sosiologian,
neurotieteiden ja kielitieteiden ndkokulmasta (Sorjonen & Perdkyld 2012, 3). Erityisesti
emotionaalista ty0td on aiemmin tutkinut Molander (2003) vanhustenhoidon tydntekijoiden parissa.
Hén tutki tyon emotionaalista kuormitusta, millaisia tunteita ty0ssd herdd, millaisia voimavaroja
tunteet antavat. Hoitajien tyOssé esiintyy paljon kielteisid tunteita ja tyd on tunnetiyteistd (Molander
2003, 169). Kallio (2007) on tutkinut pro gradu -tutkielmassa, miten organisaation tunnesadnnot
vaikuttavat puhelinmyyjien ilmaisuun sekd miten myyjit suhtautuvat tekemiinsd tunnetyohon.
Puhelinmyynnissé tunteet ovat 14sné ja myyjat tekevit syvallistd tunnety6té ja pinnallista tunnety6ta
muokatakseen tunteitaan myynnille sopivaksi (Kallio 2007, 51, 75).

Kasvatustieteen puolella aiemmissa tutkimuksissa on tutkittu enemmén luokanopettajan
kielteisid tunnetiloja kuten tyOouupumusta, stressid ja selviytymistd (esim. Aho 2011, Kaikkonen
2007, Koivisto 2013), mutta myoOnteisid tunteita on tutkittu sitdkin vihemmén (esim. Varila &
Viholainen 2000). Varila ja Viholainen (2000) tekivit tutkimuksen tyon ilon kokemisesta ja kuinka
sitd voi kayttdd henkiloston kehittimiskeinona. Tuloksissa ilmeni, etti myonteiset tunteet kuten
tyonilo antavat voimaa ja energiaa tyontekoon seka lisddvit tydomotivaatiota (Varila & Viholainen
2000, 99, 151). Varhaiskasvatuksen puolella Cacciatore, Laru, Oulasmaa, Riithonen, Rotkirch,
Saloheimo ja Tuukkanen (2013) ovat tutkineet ammattikasvattajien syitd kielteisiin tunteisiin.
Ammattikasvattajista 75 % oli patevid lastentarhanopettajia (Rotkirch 2013, 10). Tutkimuksessa
todettiin, ettd suurimmat tekijdt kielteisiin tunteisiin olivat resurssipula, hankalat lapset seki
haasteet tyoyhteisdissd. Ndin ollen varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutumista heikentdvét tdnd
pdivand rahapula sekd niukka henkilostotilanne. (Oulasmaa & Rithonen 2013, 95-96.)

Salminen (2014) on puolestaan tarkastellut esiopetuksen opettajan ja lapsen vilistd
vuorovaikutussuhdetta ja sen merkitystd opetuksen kannalta. Hinen mukaansa erityisesti opettajien
emotionaalisen tuen osa-alueella on tarvetta jatkotutkimuksille, silld suomalaisten opettajien
emotionaalisen tuen laadussa on suuria eroja opettajaprofiilien vililld. Opettajan ja lapsen viliselld
suhteella on vaikutusta oppimistilanteiden laadun kannalta. (Salminen 2014, 86.) Myds Changin
(2009) mukaan tutkimuksissa opettajien emootiot ja emootioiden sddtely on jadnyt vihemmalle
huomiolle. Opettajan tyon tunnepuolen ymmairtdiminen voi auttaa selvittiméin, miksi opettajat
kokevat emotionaalista vasymystd. Opettajilla on todettu olevan stressid ja emotionaalista
viasymystd johtuen etenkin haastavien lasten kohtaamisesta sekd vanhempien kanssa tehtivista
tydstd. Moni nuori opettaja on jopa vaihtanut alaa uupumuksen takia. (Chang 2009, 203.) Uusi

tutkimus opettajien emotionaalisesta tydstd on tarpeellista. Kiinnostuin selvittdmdidn juuri
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varhaiskasvattajien —ndkokulmasta aihetta, silld kasvatustieteen kandidaattina  kohtaan
lastentarhanopettajan tyon haasteita. Tahdon tuoda lastentarhanopettajien ddnen kuuluviin. Miten
vaihtuvissa olosuhteissa ja erityisesti pienten lasten kanssa t0itd tekevét lastentarhanopettajat
kisittdvét tunnetyon?

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd lastentarhanopettajien késityksid
emotionaalisesta tyOstd varhaiskasvatuksen muuttuvissa ympéristoissd. Tutkimustehtiviand on,
miten lastentarhanopettajat késittdvat emotionaalisen tyon péivédkodissa. Selvitdn, millaisia tunteita
lastentarhanopettajat tydssddn kohtaavat, miten he késittelevit tyossd ilmenneitd tunteitaan sekd
millaista tukea he saavat tunnetyohonsid. Tavoitteena on tuottaa tietoa lastentarhanopettajan
tunnetyOstd, mitd se on ja millaista osaamista se vaatii lastentarhanopettajalta. Tutkimustietoa
voidaan hyddyntdd pohtiessa, miten lastentarhanopettajien tunnety6td voidaan tukea paremmin,
jotta lastentarhanopettajat jaksaisivat tydssddn jatkuvien muutoksien keskella.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jota ohjaa fenomenografinen tutkimussuuntaus.
Kiinnostuksen kohteena ovat lastentarhanopettajien ajattelutavat eli kisitykset. Késitysten avulla
saadaan tietoa siitd, mitd lastentarhanopettajan tunnetyd on ja mistdi se muodostuu
pdivikotikontekstissa. Késitykset pohjautuvat tiedonantajien kokemuksiin ja aiempaan tietoon
todellisuudesta (Huusko & Paloniemi 2006, 164). Tutkimuksessa tiedonantajina toimivat
paivikodissa varhaiskasvattajina tyoskentelevét lastentarhanopettajat. Lastentarhanopettaja voi
tyoskennelld myds esi- ja alkuopetuksessa koulun puolella, mutta téssd tutkielmassa rajataan
tarkastelu pdiviakodin puolella tydskenteleviin lastentarhanopettajiin.

Teoreettinen viitekehys painottuu pidasiassa kasvatus- ja sosiaalitieteiden kirjallisuuteen sekd
aikaisempiin tutkimuksiin ja kerdtyn aineiston materiaaliin. Erityisesti innoittajana on Arlie Russell
Hochschild, joka on tutkinut laajalti emotionaalista tyotd eli tunnetyOtd omissa tutkimuksissaan
(esim. Hochschild 2012). Teoreettisessa viitekehyksessd edetddn varhaiskasvatuksen
yhteiskunnallisesta tilanteesta lastentarhanopettajan tyohon ja Bronfenbrennerin ekologiseen
viitekehykseen lastentarhanopettajan tyon vuorovaikutustilanteissa. Tdmén jédlkeen tarkastellaan
tunteita tyon vuorovaikutuksessa ja mairitellddn emootio -kdsite sekd Hochschildin emotionaalinen
tyd, emotionaalinen osaamiseen sekd lopuksi tarkennetaan tunteisiin opettajan ammatissa.
Kuitenkin ensin on ymmairrettivd millaisessa tilanteessa tdmén pdivin varhaiskasvatus ja

lastentarhanopettajan tyo ovat, jotta voidaan tarkastella lastentarhanopettajan tunnetyota.



2 MUUTTUVA VARHAISKASVATUS
LASTENTARHANOPETTAJAN TYON
KONTEKSTINA

Pohjoismaissa pdivihoito kisitetddn hoitojarjestelménd, joka sisdltdd varhaiskasvatusta. Téssa
varhaiskasvatus on maédritelty kolmiulotteisesti educare-mallin mukaisesti pienten lasten hoidoksi,
kasvatukseksi ja opetukseksi. (Alila ym. 2014, 14.) Kuitenkin uuden varhaiskasvatuslain
(580/2015) mukaan varhaiskasvatuksessa painottuu erityisesti pedagogiikka. Yhteiskunnassa
Opetushallitus toimii asiantuntijavirastona valvoen, ylldpitden ja tukien varhaiskasvatusta, joka on
tavoitteellista, suunnitelmallista, kasvatuksellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa pienten lasten
eldméssd. Tidten varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen
tukeminen ja hyvinvoinnin edistiminen yhdessd vanhempien ja ammattikasvattajien kanssa.
Suomessa varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kunnat valtakunnallisten linjausten mukaisesti
esimerkiksi paivéikotitoimintana ja perhepdivihoitona. (Varhaiskasvatuslaki 580/2015.)

Toisaalta varhaiskasvatus on YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (1989) perusteella osa
lapsen oikeutta kasvatukseen ja sen pitdisi kuulua kaikille lapsille (LOS 18. artikla).
Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan laajassa merkityksessd lapsen kokonaisvaltaista kehitystd ja
oppimista sekd hoivaa. Se luo perustan lapsen taitojen ja tietojen oppimiselle, persoonan
kehitykselle, itseluottamuksen ja sosiaalisen vastuun kehittymiselle. Lapsi saa myonteisid
kokemuksia ja hédnen tarpeisiinsa vastataan. Kasvatuksen avulla lapsi oppii olemaan
vuorovaikutuksessa ympdéristonsd kanssa. Varhaiskasvatus on kasvatusta, mikd tapahtuu ennen
lapsen peruskouluun menoa ja sitd voi olla monenlaisissa toimintaymparistdissd kuten
paiviakodeissa ja perhepdivihoidossa. Kuitenkin varhaiskasvatuksen miéritelma ja nimikkeet voivat

vaihdella eri maissa ja eri tahojen viélilld. (Educational International 2010, 3, 10-11.)

2.1 Yhteiskunnalliset vaikutukset lastentarhanopettajan tybhén

Suomessa varhaiskasvatukseen heijastuu timidn péivdn yhteiskunnallinen tilanne. Vaikka
varhaiskasvatusta pidetdénkin laadukkaana, kuntien heikko talous aiheuttaa paineita péivikotien

toiminnassa. (Oulasmaa & Riithonen 2013, 7.) S&éstoihin pyritddn erilaisien sddstokokeilujen avulla
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(Lipponen, Karila, Estola, Hannikdinen, Munter, Puroila, Raittila, & Rutanen 2013, 176).
Wihersaaren (2011) mukaan yhteiskunnalliset muutospaineet ja taloudelliset vaatimukset ndkyvét
opettajan tydssd. Markkinatalouden tavoitteet kuten taloudellinen hyoty ja tehokkuusvaatimus ovat
vaikeuttaneet kasvatuksen perustehtivdd eli ithmisten kohtaamista. Kasvatuksessa ihmisid ei saa
vélineellistdd. (Wihersaari 2011, 81.) Lasten kasvattamista ja opettamista ei voida ajatella
kilpailuna, tulostavoitteisena tai mitattavana toimintana.

Ek (2005) véittdd pdivdkotien aliresursoinnin liittyvén siihen, ettd hoiva-, kasvatus- ja
opetustehtdvdt ndhdddn kutsumusammatteina. Uskotaan siithen, ettd tyontekijit joustavat
esimerkiksi palkkauksessa, koulutuksessa ja resurssien vdhenemisessd. Tdmid nédkyy arjessa
paivikotien moninaisina toimintatapoina, jotka sekoittavat ja aiheuttavat ristiriitaa niin lapsissa kuin
tyontekijoissd. Tyontekijoiden tyomoraali heikkenee. (Ek 2005, 67.) Huolta lisdd vield riittdvin
pedagogisen koulutuksen saaneiden tyontekijoiden vdheneminen varhaiskasvatuksessa. Monilla
paikkakunnilla lastentarhanopettaja tydskentelee kahden ldhihoitajan tai lastenhoitajan kanssa.
Aiemmin ryhmissd oli kaksi lastentarhanopettajaa ja yksi l&hi- tai lastenhoitaja. Lisdksi
lastentarhanopettajan tehtévissd toimii yhd enemmaén sosionomeja, joiden koulutukseen ei sisdlly
vastaavia pedagogisia opintoja. Kuitenkin uudessa varhaiskasvatuslaissa (580/2015) korostetaan
varhaiskasvatuksen suunnitelmallista kokonaisuutta, jossa vaaditaan pedagogista osaamista.

Varhaiskasvattajien ty0ympdristd on joutunut murrokseen viime vuosikymmenten aikana
(Johanson 2004, 24; Oulasmaa & Riihonen 2013, 6). Varhaiskasvattajilla tyon vaatimukset ovat
lisddntyneet, koska tydssd on jatkuvasti muutoksia tavoitteissa ja tydymparistossd (Ek 2005, 11).
TyOympéristd on muuttunut haastavammaksi, silli kuntien resurssipula, huono ty6ilmapiiri ja
haastavat lapset ovat tehneet kasvattajien tydstd vaativampaa (Oulasmaa & Riithonen 2013, 6).
Johansonin (2004, 24) mukaan haasteita ilmenee ulkoisissa olosuhteissa kuten materiaalisissa ja
taloudellisissa resursseissa sekd opettajan pedagogisessa tydssd. Varhaiskasvatuksen pedagogiikassa
on otettu kdyttdon uusia toimintatapoja kuten pienryhmétoiminta ja ryhméton pidivakoti, mitka
aitheuttavat sopeutumista arjen varhaiskasvatustydssd (Lipponen ym. 2013, 176). Olosuhteiden
muutos on lisdnnyt stressid ja kiireen tuntua opettajan tydssd (Johanson 2004, 24). Tyd on
muuttunut Oulasmaan ja Riithosen (2013) mukaan arjesta selviytymiseksi. Lasten yksilolliselle
huomioimiselle on yhd vihemmin aikaa ja tyytyméttdmyys tyOpaikan toimintatapoihin rasittaa
ammattikasvattajia. Tarvitaan uudistuksia muun muassa lainsddddnnossa. (Oulasmaa & Riithonen
2013, 6-7.)

Vanhaa piivdhoitolakia on péivitetty ja uuden varhaiskasvatuslain ensimmadisen vaiheen
lakimuutokset astuivat voimaan 2015 elokuussa (OKM 8.5.2015). Alilan ym. (2014) mukaan suuri

muutos tapahtui, kun varhaiskasvatus siirrettiin opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen eli osaksi
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suomalaista koulutusjérjestelméd. Aiemmin varhaiskasvatus oli pdivdhoitona osa sosiaalipalveluita
sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa. Sosiaalihuolto ohjasi pédivdhoitotoimintaa ideologian ja
lainsddddnnon tasolla. Kuitenkin uuden varhaiskasvatuslain myo6td on pyritty modernisoimaan
varhaiskasvatuksen normiohjausta sekd purkamaan kytkokset sosiaalipuoleen. (Alila ym. 2014, 9—
14.)

Uusi varhaiskasvatuslaki (580/2015) nostaa esille varhaiskasvatuksen merkityksen lapsen
oppimisen edellytysten tukemisessa, koulutuksellisen tasa-arvon toteuttamisessa ja elinikédisen
oppimisen edistdmisessd. Varhaiskasvatus vaikuttaa pitkdlld aikavélilld lapsen kehitykseen kuten
koulussa toimimiseen ja siind tirkedssa osassa on lastentarhanopettajien pedagoginen ammattitaito.
Kuitenkin uusi hallitus patti leikata varhaiskasvatuksesta noin 154 miljoonaa euroa muun muassa
lisddmalld lapsien lukumiérdd suhteessa aikuisiin pédivikotien ryhmissd. Tama on herdttinyt suurta
huolta ja keskustelua ympédri Suomen. (Pakanen 2015, 10.) Miten jattiryhmédt vaikuttavat
varhaiskasvatustyohon? Riittdvatké henkilokunnan resurssit jokaisen lapsen aitoon kohtaamiseen ja
hyvain varhaiskasvatukseen? Heiskasen (2015, 10) mukaan hallituksen lyhytnidkdiset leikkaukset
heikentdvdt lapsen oikeutta varhaiskasvatukseen ja aiheuttavat laajempia inhimillisid seké
taloudellisia seurauksia muun muassa lasten ja perheiden eriarvoistumista.

Varhaiskasvatuksen yhteiskunnallista arvostusta pitdé lisitid, jotta pienten lasten opetus, hoito
ja kasvatus saadaan pidettyd laadukkaana ja jokainen lapsi voidaan kohdata aidosti yksilona.
Oulasmaan ja Riithosen (2013) mukaan varhaiskasvattajilla on suuri vastuu, silld he vélittavét
yhteiskunnan arvoja, normeja sekd kulttuuria lapsille. He opettavat lapsille sosiaalisia taitoja seka
tapoja toimia osana yhteiskuntaa. (Oulasmaa & Riihonen 2013, 97.) Lastentarhanopettajalla on
vastuuta lasten kasvattamisesta ja opettamisesta, sosiaalistamisesta osaksi yhteiskuntaa sekd
kehittymisestd ihmisend. Varhaiskasvatustyd on tarkedd. Tarvitaan muutosta varhaiskasvatuksen
arvostamisen lisddmiseksi. (Ek 2005, 85.) Lapsilla on oikeus hyviddn varhaiskasvatukseen.
Varhaiskasvatuksen pitdisi olla ensisijainen sijoituskohde yhteiskunnassa, silli laadukas

varhaiskasvatus on niin lapsen, perheen kuin koko yhteiskunnan etu (Heiskanen 2015, 10).

2.2 Lastentarhanopettaja varhaiskasvatuksen ammattilaisena

Laadukkaaseen varhaiskasvatukseen pyritdén varhaiskasvattajien hyvilld ammatillisella osaamisella
ja tietoisuudella. Varhaiskasvatuksen ammattilaiselta vaaditaan substanssiosaamista eli hoitoon,
kasvatukseen sekid opetukseen liittyvdd osaamista, vuorovaikutus- ja yhteistydosaamista, johtamisen
osaamista ettd pedagogista osaamista (Alila ym. 2014, 56). Lisdksi lastentarhanopettajalla on

asiantuntijuutta sekd valmiutta arvioida sekd kehittdd tyotddn (STM 2007, 34).



Varhaiskasvatusympiristossd vain lastentarhanopettajalta 10ytyy pedagogista koulutusta ja

pedagogista osaamista ilman tidydennyskoulutusta. Ty0ssd tarvitaan my0s tietoisuutta

varhaiskasvatuksen laadusta, millainen varhaiskasvatus edistdd lapsen hyvinvointia (ks. LTOL

2015). Alla olevasta kuviosta voi todeta, kuinka laaja-alaista osaamista lastentarhanopettajalta

varhaiskasvatuksen ammattilaisena edellytetién. (Ks. kuvio 1.)

Koulutus
-Lastentarhanopettajalla  -Lastentarhanopettaja
on pedagogisesti vastaa monialaisesta
korkeatasoisin koulutus. ~ yhteistydstd huoltajien ja
-Lastentarhanopettajalla palv_akoglm m_mden
on laaja teoriah%toj yhteistyGtahojen kanssa.
lapsen -Lastentarhanopettaja lno
kokonaisvaltaisesta psyykkisesti seki
kehityksesta. sosiaalisesti t_urvallisen,
-Lastentarhanopettajalla kanflust.avan Ja
on taito kiyttid myonteisen =
viimeisimpid OppImisympariston
tutkimustuloksia vuorovaikutusilmapiirin.
hy6dyksi lapsen -Lastentarhanopettajan
hyvinvoinnin, osaamiseen kuuluu
kasvatuksen ja tietdid, kuinka paljon
oppimisen kielteinen vuorovaikutus
kokonaisuudessa. voi heikentdi ja
myonteinen tukea lapsen
elimis.

-Lastentarhanopettajalla
on taito eheyttdd lapsen
opetusta, kasvatusta ja
kehitystd tukevat osa-
alueet suunniteltuun
toimintaan ja atjen eri
tilanteisiin.
-Lastentarhanopettaja
hallitsee
varhaiskasvatuksen
siséltGalueet kuten
matemaattiset ja
kielelliset valmiudet,
musiikin, liikunnan,
kuvallisen ilmaisun,
etilkan, sosiaalisten
taitojen kehittymisen
sekd
monikulttuurisuuden ja
erityispedagogiikan.
-Lastentarhanopettajan
tydnkuvaan kuuluu
jatkuvan havainnoinnin
kautta lapsen yksilollisen
kehityksen ja oppimisen

seuranta, tuki ja arviointi.

J

Vuorovaikutustaidot Substanssiosaaminen Pedagoginen vastuu

-Lastentarhanopettaja
johtaa oman tiiminsd
pedagogista tyoti ja
piivikodin johtaja vastaa
koko péivikodin
pedagogiikasta.
-Moniammatillisen
tiimin yhteiset arvot ja
tavoitteet lnodaan
vhteistyGssé
lastentarhanopettajan
johdolla.

-Lastentarhanopettaja
vastaa siitd, ettd
varhaiskasvatustoiminta
on suunniteltua,
laadukasta ja tukee
lapsen kokonaisvaltaista
hyvinvointia, kehitystd ja
oppimista.
-Lastentarhanopettaja
vastaa
kokonaisvaltaisesti
toiminnan arvioinnista ja
kehittdmisesta.

KUVIO 1. Lastentarhanopettajan laaja-alainen osaaminen (LTOL 2015)

Uudessa  varhaiskasvatuslaissa

(580/2015)

on

asetettu

tavoitteeksi

-Lastentarhanopettaja on

korkeatasoisen
varhaiskasvatuksen
edellytys.

-Korkealaatuinen
varhaiskasvatus edistdé
lasten hyvinvointia,
oppimista ja
koulutuksellisen tasa-
arvon toteutumista.
-Kaikilla lapsilla on
oikeus
varhaiskasvatukseen ja
pedagogisesti
koulutettuun opettajaan

hyvinvoiva lapsi.

Lastentarhanopettajan ammatilliseen osaamiseen kuuluu lapsuuden, lapsen kasvuprosessin sekd
varhaispedagogiikan asiantuntijuutta eli tietoa lapsen luontaisista tavoista toimia (ks. LTOL 2005,
3; STM 2007, 34). Lapselle annetaan mahdollisuus leikkia, liikkua, tutkia ja kokea taidetta hdnen

kehitystasonsa, kiinnostuksensa ja tarpeidensa mukaan. Tédssd lastentarhanopettaja tarvitsee laaja-



alaista osaamista, jonka avulla lastentarhanopettaja ohjaa ja tukee lapsen oppimista, kehitystd ja
kasvua. Lapsi- ja perheldhtdisesséd toiminnassa lastentarhanopettaja 1dhtee liikkeelle lapsen tarpeista
ja alkaa samalla rakentaa kasvatuskumppanuutta vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuksessa
lastentarhanopettaja toimii tiimissd yhdessd ldhihoitajien tai lastenhoitajien kanssa, mutta vastuu
tiimin johtamisesta sekd suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta varhaiskasvatuksesta on
lastentarhanopettajalla. Thminen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus, joten tydssd
ovat tunteet mukana. Jos tiimi- ja yhteistyd on turvallinen, toista arvostava ja positiivista ilmapiirid
edistdvd, lastentarhanopettaja voi kokea tyOssdédn voimaantumista, joka auttaa jaksamaan tyOssi
sekd lisddmadn ympérillaan hyvinvointia. (Ks. kuvio 1.)

Yhteiskunnallisista vaikeuksista ja sen tuomista haasteista huolimatta lastentarhanopettaja
toimii tyohonsd sitoutuneena varhaiskasvattajana pdivikodissa, koska vaakalaudalla on lasten
hyvinvointi. Lastentarhanopettajalla on merkittiavé tehtdva lapsen kasvattamisessa ihmisyyteen sekd
yhteiskunnan jaseneksi. Kuten Wihersaari (2011, 81) ja Virri (2002, 151) toteavat, ettd kasvatuksen
perustehtdvd on ihmisen kohtaaminen. Kasvatuksessa ihmisyytti ei saa vilineellistdd eikd asettaa
markkinavoimien alaisuuteen vaan olennaista on ihmisyys, ithmisend kasvu ja aito kohtaaminen
(Wihersaari 2011, 81, 280). Téssd yhteiskunnallisessa tilanteessa timéd kasvatuksen perustehtiva
uhkaa jdadi taloudellisten arvojen jalkoihin, mikd ndkyy esimerkiksi hallituksen péatoksessé
kasvattaa pidiviakotien ryhmikokoja. Sddstdjd haetaan talouden parantamiseksi. Kuitenkin
lastentarhanopettajan ty0ssd tarvitaan ldasnd olevaa, ainutlaatuisten yksiloiden kohtaamista ja
kuuntelemista. Ty0ssd ollaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa pienten lasten, vanhempien ja muun
tyoyhteison kanssa. Tdssd tutkimuksessa lastentarhanopettajien késitykset emotionaalisesta tyosti
ovat erdénlainen avaus kohti lastentarhanopettajien kuuntelemista varhaiskasvatuksen pedagogisina

asiantuntijoina ja ihmissuhdeosaajina ekologisissa ymparistoissa.



3 KOHTAAMISEN KENTTIA
LASTENTARHANOPETTAJAN TYOSSA

Kohtaaminen on sosiaalinen vuorovaikutustilanne (Wihersaari 2011, 51). Se on kasvokkain
tapahtuvaa ja sithen osallistuvat ylldpitavét yhteistd ja jacttua huomion kohdetta (Puroila 2002, 32).
Wihersaaren (2011) mukaan kohtaamisessa kohdataan toisen nikemykset, joten sen on oltava
tiedostettua. Sen eteen pitdd ndhdd vaivaa ja toisaalta ottaa riskejd, jotta se onnistuu. Hyvéa
kohtaaminen on sellainen, missd on aitoa ja rauhallista ldsndoloa, kuuntelua ja tunne kuulluksi
tulemisesta. Siind ihminen toimii persoonana. Aidossa kohtaamisessa on syddn mukana. Onkin
olennaista tiedostaa, miten kohtaa toisen: aidosti, ohimennen vai vilineellisesti. (Wihersaari 2011,
59, 114.) Teeskennellyssd tai ohimenevéssd kohtaamisessa ei olla aidosti ldsnd ja vélineellisessd
kohtaamisessa taas ihminen esineellistetddn. Mattila (2011, 15) korostaakin, ettd jokainen
kohtaaminen on omanlaisensa.

Kohtaaminen on osa kasvatusta. Silld Karilan, Alasuutarin, Hannikdisen, Nummenmaan ja
Rasku-Puttosen (2006) mukaan kasvatus on moninaista vuorovaikutusta erilaisilla toimintakentilla
niin kasvattajan ja lapsen vililld, yksilon, ryhmien ja instituutioiden vélilli, vanhempien ja
ammattilaisten vélilld sekd kasvatusinstituutioissa tyOskentelevien ammattikasvattajien valilla.
Lisdksi on myds lasten keskindinen vuorovaikutus. Ndmi eri kentét ilmenevét pdivikodin arjessa
erilaisina kohtaamisina. (Karila ym. 2006, 7-8.) Kasvatuksellisessa vuorovaikutuksessa on kyse
tapahtumasta, jossa lasta opetetaan, ohjataan sekd hoidetaan (Nummenmaa 2001, 29-30). Lasten
kohtaaminen onkin opettajuuden keskeisin tekijé ja kasvatuksen l1dhtokohta, silld hyvd kohtaaminen
johtaa hyvéin opettamiseen. Kohtaaminen on noussut yhd merkittdvimmaéksi osaksi opettajan tyotéd
tamén pdivin yhteiskunnassa. (Wihersaari 2011, 81, 100.) Pdivdkodissa lastentarhanopettaja kohtaa
paivittdin monenlaisia ihmisid: lapsia, vanhempia, tydyhteison tyontekijoitd sekd muita
ammattilaisia kuten varhaiskasvatuksen erityisopettajia, lasten psykiatreja, puhe- ja
litkkuntaterapeutteja ja niin edelleen. Ty0ssd ollaan jatkuvasti vuorovaikutustilanteissa,

kohtaamisissa. Taten pdivéikoti on moninaisten vuorovaikutustilanteiden kentta (Ek 2005, 6).



3.1 Bronfenbrennerin ekologinen viitekehys lastentarhanopettajan tydsséa

Vuorovaikutustilanteissa kuten kohtaamisissa lastentarhanopettaja ei toimi tyhjidssd, ilman
kontekstia. Vaan on tirkedd tiedostaa, ettd opettaja on osa laajempaa sosiaalista verkostoa (ks.
Schutz, Dionne, Cross, Hong & Osbon 2007, 225). Tdhdn soveltuu Bronfenbrennerin (1979)
ekologinen teoria, jossa tarkastellaan yksilon ja ympdériston vélistd vuorovaikutusta erilaisissa
systeemeissd. Ekologinen teoria tukee tdssd tutkimuksessa sosiokulttuurista késitystd tiedon
muodostumisesta, jossa ihminen rakentaa merkityksid suhteessa ympdéristoon ja kehittyy
sosiaalisessa, kulttuurisessa ja historiallisessa ympéristossd (Vygotsky 1978, ks. Hannikdinen &
Rasku-Puttonen 2001, 165-166). Ympéristd vaikuttaa olennaisesti lastentarhanopettajan toimintaan
ja tydhon paivikodissa. Bronfenbrennerin teorian avulla voidaan hahmottaa, millaisilla eri tasoilla
eli systeemeilld lastentarhanopettaja toimii ja on vuorovaikutuksessa. Toisin sanoen ekologisen
teorian kautta yhdistetdin yksilo osaksi laajempaa kontekstia.

Ekologisen teorian mukaan ihminen kehittyy ympériston ja yksilon vélisessd
vuorovaikutuksessa. Yksilo osallistuu ympériston rakentamiseen ja toisaalta ympiristd vaikuttaa
yksilon kasvuun. Vuorovaikutus on molemminpuolista ja vastavuoroista. Ympadristolla ei tarkoiteta
vain lahiympéristdd vaan laajemmin eri ympéristdjen vilisid suhteita ja ulkoisia tekijoitd. Niin ollen
erilaisten ympéristjen véliset suhteet sekd laajemmat kontekstit vaikuttavat yksilon eldmién.
Ekologisessa teoriassa ympadristd koostuu sisdkkdin rakentuneista systeemeistd. Systeemejd on
neljd: mikro-, meso-, ekso ja makrosysteemi. (Bronfenbrenner 1979, 16, 21-22; Bronfenbrenner
2002, 222, 263.) Liséksi Bronfenbrenner (2002, 235) on lisédnnyt jdlkeenpéin kronosysteemin, joka
kuvaa muutosta, ihmisen kehitystd ja ajan kulkua. N&mid systeemit voidaan kuvata
lastentarhanopettajan ja varhaiskasvatuksen ndkokulmasta (ks. kuvio 2). Lastentarhanopettajan

tyOssd on useita eri systeemejd ja vuorovaikutuksen, kohtaamisen kenttia.
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KUVIO 2. Lastentarhanopettajan tyon ekologinen viitekehys Bronfenbrennerin ekologisen teorian
pohjalta mukaillen Tonttilaa (2006, 11) ja Pennid (2005, 45). Vuorovaikutusta on kaikkien

systeemien valilla.

Varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajalla on monia mikrosysteemejd. Bronfenbrennerin (1979)
mukaan mikrosysteemi tarkoittaa ymparistod, jossa yksiloé on aktiivinen vuorovaikutuksen toimija.
Yksilolld voi olla erilaisia rooleja toimiessaan vuorovaikutuksessa.  Olennaista on, etti
mikrosysteemi on kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. (Bronfenbrenner 1979, 22.)
Mikrosysteemi rakentuu ihmissuhteista kuten lastentarhanopettajalla oma perhe kotona, ldheiset
ystavit ja tyossd lapset sekd pdivdkodissa oma tiimi eli lapsiryhmidn muut tyontekijat. Toisaalta

mikrosysteemin muodostaa lisdksi lasten vanhemmat sekd tyOyhteison muut tyontekijat. (Ks.

11



Puroila & Karila 2001, 208; Schutz ym. 2007, 224-225.) Mikrosysteemissd on tirkeda
varhaiskasvatuksen ndkdkulmasta vuorovaikutuksen laatu sekd sithen osallistuvien henkildiden
ominaisuudet. Kasvatuksellisessa vuorovaikutuksessa voi olla ldsné lapsi, ammattikasvattaja, lapsen
vanhemmat tai lapsiryhma. (Puroila & Karila 2001, 222.)

Toinen systeemi on mesosysteemi, joka tarkoittaa yhteyksid, prosesseja sekd vuorovaikutusta
eri mikrosysteemien vililld, joissa yksild on osallisena. Se muodostuu eri mikrosysteemien
keskindisestd vuorovaikutuksesta. Mesosysteemi voi muuttua ja laajentua riippuen yksilon
toiminnasta. Lisdksi vuorovaikutuksen ei tarvitse olla kasvokkain tapahtuvaa kuten
mikrosysteemissd. (Bronfenbrenner 1979, 25.) Esimerkiksi mesosysteemi muodostuu, kun lapsi
aloittaa  pdivdhoidon, jolloin lastentarhanopettaja ja lapsen vanhemmat aloittavat
kasvatuskumppanuussuhteen. Kolmantena on eksosysteemi, jossa taas on kyse kahden tai
useamman mikrosysteemin vélisistd yhteyksistd, joissa yksild ei ole suoranaisesti osallisena. Yksilo
ei ota aktiivisesti osaa vuorovaikutuksessa vaan vaikutus voi olla vilillistd. (Bronfenbrenner 1979,
25.) Eksosysteemi voi olla paivikodin systeemi tai kunta, jossa paivikoti sijaitsee.

Laajimpana Bronfenbrennerin (1979, 26) tasona on makrosysteemi, joka viittaa isompaan
alakulttuurien arvoihin ja ideologioihin. Makrosysteemi kattaa mikro-, meso- ja eksosysteemit ja
siind huomioidaan yksilon kehitykseen vaikuttavat eliméntavat, mahdollistajat, vaarat, elamankulun
vaihtoehdot seki sosiaalisen vuorovaikutuksen muodot (Bronfenbrenner 2002, 266). Liséksi sithen
voidaan siséllyttdd uskonnolliset tai etniset uskomusjdrjestelmdt ja esimerkiksi valtion lait.
Yhteiskunnissa on eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia, mitkd vaikuttavat makrosysteemissa
yksiloon  kuten esimerkiksi ihmisen sosioekonominen asema. Lastentarhanopettajalla
makrosysteemin muodostaa suomalainen yhteiskunta ja kulttuuri, varhaiskasvatusta ohjaavat arvot
ja jarjestelmit kuten valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma sekd uusi varhaiskasvatuslaki.
Néin ollen lastentarhanopettajan tyd varhaiskasvatuksessa toteutuu toisiinsa nivoutuvissa,
eritasoisissa systeemeissd. (Vrt. Puroila & Karila 2001, 205, 209; Schutz ym. 2007, 225.)
Seuraavaksi  tarkastellaan  ldhemmin  mikrosysteemissd  eri  kohtaamistilanteita  ja
lastentarhanopettajan tyon vuorovaikutusta sekd luvun lopussa makrosysteemissd laajempien

sosiaalisten ja kulttuuristen verkostojen kohtaamista.

3.2 Kasvatussuhde lasten kohtaamisessa

Varhaiskasvatuksessa kasvattaja on pdivittdin vuorovaikutuksessa niin yksittdisen pienen lapsen

kuin koko lapsiryhmén kanssa (Brostrom 2006, 394), silld varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea
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jokaisen lapsen kasvua, kehitysté, terveyttd ja hyvinvointia seké edistdd jokaisen lapsen oppimista
(Varhaiskasvatuslaki 580/2015). Virrin (2002) mukaan kasvatuksellisessa kohtaamisessa onkin
kyse kasvattajan ja kasvatettavan vélisestd kasvatussuhteesta. Kasvatussuhde on vaativampi niin
tietoteoreettisesti kuin eettisesti, silld siind odotetaan, ettd kasvattaja kunnioittaa yksilon itseyttd ja
kohtaa lapsen aitona, toisena persoonana. Mutta samalla kasvatuksellisessa kohtaamisessa pyritdin
vaikuttamaan yksiloon kasvattavasti. (Vérri 2002, 86.) Samoin Mattila (2011, 18) korostaa lapsen ja
kasvattajan vélisen kohtaamisen erityisyyttd, silld kasvattaja on vastuussa kohtaamisesta oman
laajemman ymmarryksen, eliménkokemuksen seké roolinsa puolesta.

Kohtaamisen erityisyyteen vaikuttaa my0s lapsen kasvunvaihe muun muassa minké ikdinen
lapsi on (Mattila 2011, 18). Dalli, White, Rockel, Duhn, Buchanan, Davidson, Ganly, Kus, ja Wang
(2011) painottavat, ettd etenkin alle kaksivuotiaiden lasten kohtaamisessa varhaiskasvattajan on
oltava hoivaa antava ja herkké lapsen toimille, koska pienet lapset tarvitsevat emotionaalista hoivaa,
fyysistd hoitoa ja erilaisia kommunikaatiotapoja. Kasvattajan vastuulla on tunnistaa lapsen
temperamenttiin ja ikddn liittyvid piirteitd ja toisaalta tehdd vuorovaikutuksesta vastavuoroista.
Kasvattajan on oltava ldsné ja vastattava lapsen vuorovaikutusyrityksiin. Néin olennaiseksi nousee
lapsen ja kasvattajan dialoginen suhde, jossa lapsi on keskeisend toimijana. Vuorovaikutus on
molemminpuolista ja siind molemmat vaikuttavat toinen toisensa emotionaalisiin tiloithin ja
kognitiivisiin kiinnostuksen kohteisiin. (Dalli ym. 2011, 3-4.)

Johanson (2004, 11) ymmartdd lapsen ja kasvattajan vélisen kohtaamisen pedagogisena
kohtaamisena eli lapsen oppimista tukevana. Kasvattajan tehtivd on tehdd aloite ja luoda tilanteita,
jossa hin kohtaa lapsen. Silld kasvattajan oma osallistuminen ja vuorovaikutus vaikuttavat lapsen
oppimiseen (Brostrom 2006, 398; Dalli ym. 2011, 4). Etenkin alle kaksivuotiailla lapsilla
thmistenvilinen kanssakdyminen eli kasvattajan ja lapsen keskindinen vuorovaikutus on oppimisen
lahtokohtana (Dalli ym 2011, 4). Joten kasvattajan ja lapsen vélinen kohtaaminen on tirkeédé lapsen
oppimisen kannalta. Kohtaamisessa kasvattaja ja lapsi vaikuttavat toinen toisiinsa monella eri
tasolla. Mutta olennaista on, etti kasvattaja huomioi lapsen kokonaisuudessaan. Tarkedd on pyrkid
ymmartdméén lasta suhteessa hinen eldmismaailmansa, jossa huomioidaan keholliset kokemukset,
sanalliset ilmaisut sekd muut merkittivit tekijit lapsen eldmésti. (Johanson 2004, 11, 24.) Myds
Nummenmaa (2001, 35) korostaa, ettd jokainen lapsi pitdisi kohdata yksilond, kokonaisena sekd
kokemuksellisena subjektina eikd vain jarjestelmén tuotteena, objektina. Néin ollen pienten lasten
opettajalta vaaditaankin taitoa ja tietoa kohdata lapsi, silld alle kouluikdisten lasten kanssa
tyoskentely on moniulotteista ja haastavaa. Kohtaamisen laatuun vaikuttavat niin ulkoiset
olosuhteet kuten resurssit ja toimintaympdiristd sekd opettajan tietdmys. (Johanson 2004, 24.)

Olennaista on kohdata jokainen yksilona.
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Toisaalta Hannikdinen (2013, 51) ja Brostrom (2006, 394) korostavat laajemmin kasvattajan
ja lapsen vilisen vuorovaikutussuhteen merkitystd. Vuorovaikutussuhteessa on tarkoituksena
kasvattaa, hoivata ja opettaa lasta (Brostrom 2006, 395) seka vahvistaa lapsen luottamusta, rakentaa
yhteistd ymmaérrystd, edistdd lapsen kokonaisvaltaista kehitystd ja oppimista (Hannikdinen 2013,
51). Kasvattaja rakentaa lapseen vuorovaikutuksellisen hoitosuhteen, joka koostuu
emotionaalisesta, kognitiivisesta ja toiminnallisesta puolesta. Kognitiivinen ndkdkulma ilmenee,
kun kasvattaja havaitsee lapsen tarpeet ja mahdollisuudet. Emotionaalinen nikdkulma taas ilmenee
siind, ettd kasvattaja tuntee tarvetta vastata lapsen hoidon tarpeeseen. Toiminnallinen ndkokulma
puolestaan on konkreettinen toiminta lapsen hoitamisessa. Tami edellyttdd kasvattajalta valmiutta
ajatella, tuntea ja toimia. On oltava valmiutta ja halua hoivaan ja toisen ymmairtdmiseen, mika
perustuu kasvattajan jarkeen seki tunteisiin. (Brostrdom 2006, 400—401.) Néin ajatellen kasvattajan
ja lapsen vuorovaikutussuhteessa on fyysisen hoidon lisdksi emotionaalista vélittdmistd, joka on
vastavuoroista kiintymysté, hellyyttd ja ldheisyyttd sekd kykyéd vastata lapsen hoidon tarpeeseen.
Hyva kasvattaja osaa tulkita lasta ja on myonteinen lasta kohtaan. (Dalli ym. 2011, 3-4;
Hénnikéinen 2013, 36, 51.)

Mutta jokainen lapsi on ainutlaatuinen ja kasvatustilanteissa on monenlaisia kohtaamisia,
joissa tarvitaan kasvattajalta voimavaroja etenkin tunteiden kasittelyssd. Joissakin tilanteissa
tarvitaan pitkéjinteistd ohjausta ja kéarsivéllisyyttd kasvattajalta ja joissakin taas selvid rajoja ja
médritietoista toimintaa. Lapsen etu on, ettd aikuinen ei ole arvaamaton toiminnassaan. (Mattila

2011, 26.)

3.3 Kasvatuskumppanuus perheiden kohtaamisessa

Varhaiskasvatuslaissa (580/2015) on asetettu tavoitteeksi toimia yhteistydssd lapsen vanhempien
kanssa ja tukea lapsen vanhempia kasvatustydssa lapsen kehityksen parhaaksi. Lastentarhanopettaja
kohtaa péivittdin lasten perheitd pdivdkodin tulo- ja ldht6tilanteissa, mutta my0s erikseen sovituissa
keskusteluissa kuten lapsen varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelussa tai vanhempainillassa tehddin
yhteistyotd vanhempien kanssa. Télloin vanhemman ja varhaiskasvattajan vililld on yhteistd
vuoropuhelua. Vanhempien kohtaaminen on prosessi, joka rakentuu koko lapsen péividhoidossa olo
ajan. (Kaskela & Kekkonen 2006, 44.) Vanhempien kohtaaminen on noussut yhd tdrkeimmaéksi
tdnd pdivana (Karila ym. 2006, 49; Wihersaari 2011, 100).

Varhaiskasvatuksessa korostetaan kasvatuskumppanuutta eli aitoa sekd tasavertaista
kohtaamista ja yhteistyotd vanhempien ja ammattikasvattajien vélilld (Kekkonen 2012, 42—43).

Tavoitteena on syventdd kasvattajan ja vanhemman kohtaamisia kasvatuskumppanuuden avulla
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(Kaskela & Kekkonen 2006, 17). Mutta Rimpelén (2013) mukaan kasvatuskumppanuus liitetdin
my0s tasa-arvoisempaan vuorovaikutukseen ja kasvatusvastuun jakamiseen ammattikasvattajan ja
vanhempien vililld. Lisédksi silld tarkoitetaan myds instituutioiden ja ihmisten valistd
vuorovaikutusta sekéd pyritdén yhteiseen toimintaan lapsen kehityksen tukemiseksi. (Rimpeld 2013,
31-32.) Kasvatuskumppanuusajattelu korostaa vanhempien osallistumista ja osallisuutta
varhaiskasvatukseen aiempaa enemmaédn. Nédin ollen julkisen ja yksityisen kasvatuksen rajapinta
muotoutuu uudelleen. Vanhempien tietimys lapsestaan yhdistetidn ammattikasvattajan osaamiseen
ja tietoon. (Kekkonen 2012, 43.) Yhteistyossd kodin ja julkisten toimijoiden kanssa pyritddn
takaamaan lapsen turvallinen kehitys kokonaisuudessaan (Rimpeld 2013, 32).

Varhaiskasvattajan ja lapsen vanhempien vilille rakentuu vuorovaikutussuhde, jonka laatu voi
vaihdella eri aikoina. Vuorovaikutuksen tavoitteena on rakentaa kasvatuskumppanuussuhde, jossa
toteutuu kunnioittava, kuuleva ja luottamuksellinen kohtaaminen. (Kekkonen 2012, 50, 52.)
Kunnioitus ndkyy siini, ettd hyviksytddn erilaiset lahtokohdat kuten erilainen perhekulttuuri seka
erilaiset arvot ja puhutaan avoimesti ja rehellisesti asioista. Kuuleva kohtaaminen taas tarkoittaa
aitoa kiinnostusta, ldsndoloa, empaattisuutta ja rehellisyyttd toisen kuulemisessa. Luottamuksen
syntyminen puolestaan vaatii aikaa ja useita yhteisid kohtaamisia. Tdhdn pyritdén esimerkiksi arjen
vuoropuheluilla lapsen péivittdisistd kokemuksista. Kohtaamisissa tarkoituksena on yhteinen dialogi
eli keskustelu, jossa molempien osapuolten tietimys on yhtd tdrkedssd asemassa. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 32-38.) Tédten ammattikasvattajan vuorovaikutustaidot ja niiden hallinta korostuu
vanhempien kohtaamisessa (Kiesildinen 2004, 19-20).

Vastuu vuorovaikutuksesta kuuluukin ammattikasvattajalle. Vanhemmat ovat asiakkaan
roolissa, jonka vuorovaikutustaitoja ei voi tietdd tai ennakoida. Haasteena voi olla osapuolten
erilaiset intressit ja tavoitteet, mikd on lapsen parasta. Etenkin ristiriitatilanteissa vanhempi voi
reagoida tunteiden vallassa esimerkiksi loukkaavasti tai ivallisesti, mutta ammattikasvattaja ei saisi
loukkauksen antaa vaikuttaa tyohonsid. Jos vanhemmalla on heikot vuorovaikutustaidot, niin
ammattikasvattajan tehtdvd on haastavampi. (Kiesildinen 2004, 31, 53.) Kasvatuskumppanuus on
titen my0s empaattista vuorovaikusta eli tunteet ovat ldsnd kohtaamisissa. Lisdksi kasvattajan
ammattitaitoon kuuluu empatia eli kykyd 10ytdd positiivisia samaistumisen kohteita perheestd ja
kykyd antaa tilaa erilaisille tavoille tuntea tai kokea. (Kaskela & Kekkonen 2006, 29, 31.)
Olennaista on tiedostaa, ettd varhaiskasvattajan vastuulla on aloittaa, yllépitdd, vakiinnuttaa seka
paittdd kasvatuskumppanuussuhde ja toteuttaa yhteistyotd perheen kanssa. Tidstd johtuen
kasvattajan tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat merkittdvissd asemassa. (Kekkonen 2012, 42, 54,

199.)
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Toisaalta kohtaamisissa ndkyy kulttuurinen nidkokulma esimerkiksi perheiden taustojen
kirjossa. Voi olla useista maista ja yhteiskunnista tulevia ihmisid, erilaisissa valta-asemissa olevia,
useita sukupolvia ja instituutioita edustavia yksiloitd. (Karila ym. 2006, 8.) Kekkosen (2012, 60)
mukaan varhaiskasvattajan ja vanhemman vélisen vuorovaikutuksen toimivuuteen vaikuttavat
osapuolten kulttuuristen uskomusten ja arvojen yhteensopivuus, kasvattajan kulttuurinen
sensitiivisyys sekd perheen sosioekonominen, etninen ja kulttuurinen tausta ettd henkiloston
uskomukset, arvot ja toimintamallit. Esimerkiksi monikulttuuristen perheiden kohtaaminen voi olla
haastavaa yhteisen kielen puuttuessa. Monikulttuurisuus aiheuttaa omat haasteet erilaisten
kulttuurien ja ideologioiden kohtaamisessa arjessa (Wihersaari 2011, 100). Nummenmaan (2001)
mukaan olennaista on ymmarti4 lasten ainutkertaisuus ja perheiden kulttuuriset taustat, kuinka ne
vaikuttavat lapsen kasvuun ja kehitykseen. Kasvattajalta vaaditaan kulttuurisensitiivisyytté
kasvatuksen ldhtokohdaksi. On tiedostettava kulttuurisesti vilittyneet asiat kuten sukupuoleen,
rotuun tai perhekokemuksiin liittyvdt asiat ja siten pyrittivd ymméartdmdin lasta ja perhetta.
(Nummenmaa 2001, 37-38.) Kohtaaminen vanhempien kanssa voidaan saada toimivammaksi

tiedostamalla kulttuuriset eroavaisuudet tai samanlaisuudet.

3.4 Moniammatillisuus tybyhteisbn kohtaamisessa

Lasten ja perheiden kohtaamisen lisdksi lastentarhanopettajat kohtaavat paivittdin muita tydyhteison
tyontekijoitd. Uudessa varhaiskasvatuslaissa (580/2015) onkin mééritelty, ettd varhaiskasvatuksessa
on huomioitava monialainen yhteistyd eri tahojen kanssa. Kupilan (2012) mukaan
varhaiskasvattajat ovat tyOssddn osa tiimid, mutta yhd useammin osa moniammatillisia eri
organisaation rajojen ylittdvid tydoryhmid. TyOyhteisossd varhaiskasvatuksen perustehtdvd yhdistda
erilaisista ldhtokohdista tulevia tyontekijoité ja heiddn monenlaista asiantuntijuuttaan. (Kupila 2012,
304-305.) Kuitenkin tydyhteisdssa toisen tyontekijan kohtaamisessa on kyse kahden ammattilaisen
vilisestd kohtaamisesta. Silloin vuorovaikutusvastuu on molemmilla. Saattaa olla, ettd tyoyhteison
ithmissuhteet ovat yhtd haastavia kuin lasten vanhempien kanssa. Erityisesti kasvatustyotd tekevét
tyoyhteis6t ovat varsin tunnevaltaisia, jolloin tunteet vaikuttavat asioiden sekd ristiriitojen
kisittelyssé. (Kiesildinen 2004, 45, 85.)

Péivikodissa lastentarhanopettaja toimii kasvattajatiimissé eli yhden lapsiryhmén ohjauksesta
vastaavassa ryhmidssd (Kupila 2012, 305). Tiimissd toimitaan Ekin (2005) mukaan yhdessd
lastenhoitajien tai ldhihoitajien kanssa. Tiimissd tyOskennellessd tyOntekijoillda on erilaisia
nidkemyksid ja mielipiteitd, kuinka tyotd tehdddn, mutta nikemyksiéd olisi hyvé selvittdd ja pohtia

yhdessd. Pohdinnan avulla voidaan kasitelld ristiriitoja ja kehittdd tyoskentelyd. Lisdksi toimivassa
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tiimity0ssd voidaan jakaa asiantuntijuutta sekd osaamista. Jokaisella tiimin jdsenelld on erilaista
asiantuntijuutta sekd omia vahvuuksia eri osaamisalueilla. Kun jokainen antaa oman panoksensa,
voidaan ne yhdistdd tiimin yhteiseksi voimavaraksi. Sen avulla voidaan kohdata ristiriitoja osana
arkea ja oppia niisti. Mutta yhteisten voimavarojen l0ytdminen ja hyvd tiimityd vaatii
vuorovaikutusosaamista. (Ek 2005, 16-17.)

Oman tiimin ohella tyOyhteisossd kohdataan esimerkiksi esimichid, sosionomeja,
varhaiskasvatuksen erityisopettajia, ldhihoitajia, puhe- ja toimintaterapeutteja. Moniammatillisuus
onkin osa tdmédn pdividn varhaiskasvatusta. Pdivdkoti on useiden ammattikuntien muodostama
tyoyhteis6. Moniammatillinen tyOyhteis0 on oma aktiivinen vuorovaikutuksen kenttd, miké
madrittdd itse itseddn. Taustalla vaikuttavat tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat, jotka
muodostavat erilaisia tyd- sekd puhekulttuureita. Télloin jokaiselta tyontekijéltd vaaditaan taitoa
sekd tietoa tyoskennelld tydyhteisdssd yhdessd moninaisten ithmisten kanssa. Moniammatillisuus
asettaa vaatimuksia lastentarhanopettajan tyolle ja tyoyhteison toimivuudelle. (Ek 2005, 17.)

Kuitenkin, kun koko tydyhteisd toimii vastavuoroisesti, on tyontekijoilld toistensa tuki ja
silloin vastuunottaminen on yhteisollistd sekd yksilollistd. Talloin tydyhteison ilmapiiri on
luottavainen ja asiallinen. Vaikeita tunteita ja ristiriitatilanteita késitelldin yhdessi. Téassé tiarkedssa
asemassa on myoOs toimiva johtajuus, joka vie tyOyhteisdd eteenpdin. (Kiesildinen 2004, 154.)
Huomionarvoista on korostaa, ettd tyon keskipisteend on lapsi, jolloin tyontekijoiden pitdd yhdessa
rakentaa kokonaisuus ja turvallinen kasvuympaéristd lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tueksi
eikd kilpailla tai riidelld keskendéin. Varhaiskasvatuksessa pitdd panostaa yhteisollisyyden
rakentamiseen ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. Jokainen rakentaa yhteisollisyyttd omalla
ammattitaidollaan. (Vrt. Mattila 2011, 134-135.)

Vuorovaikutuksen merkitystd ei saa vdheksyd, silldi Ekin (2005) mukaan juuri
vuorovaikutussuhteet ovat olennainen tekijd tavoiteltaessa varhaiskasvatuksen korkeaa laatua.
Vuorovaikutussuhteiden avulla muokataan ympéristod esimerkiksi vaikuttamalla paivikodin
ilmapiiriin. Hyvéd ilmapiiri luo pohjaa lasten hyvinvoinnille ja aikuisten tyoviihtyvyydelle. Kun
tyontekijat viihtyvit, se ndkyy niin ikddn lasten hoidossa. Se my0s heijastuu vanhempien kanssa
tehtdvddn onnistuneeseen yhteistyohon ja sitd kautta asiakastyytyvéisyyteen. (Ek 2005, 6.) Téten
lastentarhanopettajan tydssd korostuvat hyvét vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot, silld tydssd

ollaan jatkuvasti vuorovaikutustilanteissa monenlaisten ithmisten kanssa.
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3.5 Yhteiskunnan jasenyys sosiaalisen ja kulttuurisen verkoston
kohtaamisessa

Opettaja on osa ympérdivdd yhteiskuntaa, osa laajempaa sosiaalista ja kulttuurista verkostoa
(Schutz ym. 2007, 225). Lastentarhanopettaja ei toimi irrallaan yhteiskunnasta. Téll6in kohtaaminen
ei tapahdu endd kasvokkain kuten mikrosysteemissd vaan asettaa laajemmin puitteita toiminnalle.
Makrosysteemin (ks. Bronfenbrenner 1979, 26) tasolla tarkasteltuna suomalainen kulttuuri seké
yhteiskunnan  poliittiset  pddtokset, arvot ja tavat muovaavat lastentarhanopettajan
toimintaymparistoa. Ne vaikuttavat, millaisessa  yhteiskunnallisessa ymparistossa
lastentarhanopettaja toimii. Varhaiskasvatuksen toteuttamisessa on huomioitava, ettd kasvatus on
sidoksissa kulttuurillisiin tekijoihin sekd yhteiskunnan jatkuvaan muutokseen. Muuttuva ja
kehittyvad yhteiskunta vaikuttaa varhaiskasvatuksen arviointiin, tavoitteisiin sekéd kdytannon tyohon.
(STAKES 2005, 8.)

Suomessa  hyvinvointivaltion jarjestelmddn on ndhty kuuluvan korkeatasoinen
pdivihoitojérjestelmd. Mutta epdvarmuutta aiheuttavat kuntien taloudellinen tilanne, pdivdhoidon
hallinnon jarjestiminen sekd henkiloston palkkataso, vaihtoehtoiset jérjestimisen tavat seké
perhepdivéhoitajien siirtyminen eldkkeelle. Suomen talous on ollut epdvakaa ja kuntien talous on
tiukkaa yhteiskunnan huoltosuhteen heikkenemisen, julkisen talouden velkaantumisen seké
elinkeinorakenteen muutoksen myotd, mikd aiheuttaa haasteita hyvinvointivaltion palveluiden
ylldpitdmisessd. Kunnat sddstdvdat vidhentdmailld henkilostod sekd tehostamalla tuottavuutta
rakenteita uudistamalla. Namé asiat heijastuvat niin ikddn varhaiskasvatukseen. (Petdjaniemi &
Pokki 2010, 15, 36.)

Toisaalta painopiste on siirtynyt pdivahoidosta varhaiskasvatukseen, silld tammikuusta 2013
paivihoidon suunnittelu, ohjaus ja valvonta siirtyivit opetus- ja kulttuuriministeridlle. Tama muutos
vaikutti varhaiskasvatuksen merkitykseen osana kasvatus- ja koulutusjirjestelmad, kun aiemmin
painotus oli sosiaalipalvelullisessa tehtdvdssd. Nyt kasvatus- ja koulutuspoliittisen tehtdvin
merkitys pitdisi tehostua varhaiskasvatuksen toteuttamisen suhteen. Tdmédn muutoksen pitdisi
madrittdd, mikd on varhaiskasvatuksen piditavoite ja -tehtdvd tdmén pdivin Suomessa. Uuden
varhaiskasvatuslain odotetaan selkiyttdvan varhaiskasvatustoimintaa, eri tahojen tehtdvid sekd
vastuita. (Alila ym. 2014, 7, 55.)

Lainsdadédnnén ohella varhaiskasvatusta ohjaa valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma
(ks. STAKES 2005). Viimeisin valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma on vuodelta 2005,
jossa selvitetddn pédivdhoidon sisdltdd, toimintaa, tavoitteita ja kehittimistd. Sen tavoite on ollut

yhtendistdd varhaiskasvatusta Suomessa, silld se on toiminut ohjeistavana kuntien, péivikotien ja
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lapsikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien tekemisessd. (Petdjaniemi & Pokki 2010, 29.)
Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma ohjaa lastentarhanopettajan tyoti, mutta asiakirja on
paivitettivd ajan tasalle. Uudistamisen myo6td voidaan vaikuttaa varhaiskasvatuksen siséllon
kehittimiseen osana esi- ja perusopetuksen jatkumoa sekd tarkentaa varhaiskasvatuksen
padtavoitteita koko Suomessa. Kehittiminen vaatii valtion yhtendistd linjausta ja ohjausta
onnistuakseen. (Alila ym. 2014, 55.)

Laajemmin tarkasteltuna Suomi on osa maailmaa ja globalisaation myo6td toimintaa on
enemmédn kansainviliselld tasolla ja osana Euroopan unionia. Niin ollen myos kansainvilinen
ohjaus, tutkimukset seké erilaiset EU:n sopimukset ja direktiivit vaikuttavat osaltaan suomalaiseen
yhteiskuntaan ja varhaiskasvatukseen. Euroopan unionissa yhteistyd on keino kehittda
varhaiskasvatusta ja tukea laadukasta toimintaa muun muassa vaihtamalla hyvid toimintatapoja seké
tekemilld laajempaa tutkimusta eri EU-maiden kesken. Samoin OECD toimii varhaiskasvatuksen
kehittdmistydssd mukana esimerkiksi laadun seurannan ja arvioinnin hankkeilla. (Alila ym. 2014,
49, 53.)

Kuitenkin jatkuva kehittiminen ja muutokset aiheuttavat paineita varhaiskasvattajien tyolle ja
osaamiselle. Miten vastataan esimerkiksi monikulttuurisuuden, kansainvélistymisen tai lasten
erityisen tuen tarpeiden haasteisiin? (Alila ym. 2014, 56.) Tarvitaan yhteiskunnan tekemid
uudistuksia ja varhaiskasvatuksen selkeyttimistd valtakunnallisesti, mikd osaltaan voi edesauttaa
lastentarhanopettajan aseman paranemista seké varhaiskasvatustyon arvostamista yhteiskunnassa.

Kaiken kaikkiaan kohtaamisia on monella eri tasolla niin lastentarhanopettajan omassa
kodissa, tyopaikalla pédivikodissa, kunnassa sekd laajemmin yhteiskunnassa ja maailmassa. Jopa
kansainviliselld tasolla eri tekijat tulevat ldhemmaiksi tdmidn pdivin varhaiskasvattajan tyota.
Vuorovaikutusta on jatkuvasti ja monella eri tasolla. Joten lastentarhanopettajan tydssd vaaditaan
vuorovaikutusosaamista, joka maédritellddn ajoitetuiksi kohtaamisiksi ja ohituksiksi, missd ollaan
suhteessa toiseen ihmiseen, kieleen ja maailmaan. (Ek 2005, 85.) Tyon vuorovaikutuksessa,

kohtaamisissa ovat osallisena myds tunteet.
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4 TUNTEET TYON
VUOROVAIKUTUKSESSA

Tamén pdivin tydeldmissd korostuu sosiaalinen vuorovaikutus, jota ilmenee niin tyon yksildiden,
tiimien kuin tyOyhteisdjen tai organisaatioiden vélilld (Janhonen 2011, 81). Vuorovaikutukseen
kuten kohtaamiseen liittyvdt tunteet eli emootiot (Sorjonen & Perdkyld 2012, 3).
Vuorovaikutuksessa tunteet ovat aina ldsnd. Tunteet ndkyvdt muun muassa vuorovaikutuksen
erityispiirteissd ja keinoissa rakentaa sekd ylldpitdd tunnepitoisuutta vuorovaikutuksessa.
Esimerkiksi eleet, asennot, kasvonilmeet, nauru, hymy, dinen sidvy tai sanavalinnat osoittavat
toimijoiden tunteita. (Vehvildinen 2004, 143.) Karila ym. (2006, 9) korostavat tunteiden asemaa
my0s kasvatukselliseen vuorovaikutukseen kuuluvina, silld tunteet vaikuttavat niin sosiaaliseen
kuin kognitiiviseen toimintaan. Joten erilaisissa kohtaamisissa ilmenee erilaisia emootioita, tunteita.
Ne vaikuttavat vuorovaikutuksen laatuun sekd pysyvyyteen. Kuitenkin emootion voi mairitelld

monella eri tavalla.

4.1 Emootion méérittely

Emootio -kisitteen yksiselitteinen mééritteleminen on haastavaa (mm. Baker, Andriessen & Jéarvela
2013, 14; Cahour 2013, 53; Kokkonen 2010, 14), joten médritelmid onkin useita. Mééritelmiin
vaikuttaa, mitd tieteenalaa ja ndkokulmaa painottaa esimerkiksi biologista, fysiologista vai
sosiokulttuurista. Samoin termistd voi vaihdella eri tiedekunnissa tunteista puhuttaessa. Esimerkiksi
sosiaalitieteissd usein kdytetddn termid emootio, kun taas kielitieteissd painotetaan affekti -termié.
(Sorjonen & Perékyld 2012, 4.)

Sanan emootio alkuperd pohjautuu latinan verbiin emovere, joka merkitsee poispdin jostakin
litkuttamista tai liikkeelle laittamista. Tamid viittaa sithen, ettd emootio saa aikaan yksilossa
muutoksen. (Isokorpi & Viitanen 2001, 24; Kokkonen 2010, 14; Molander 2003, 23.) Muutosta
kuvataan tutkimuksissa eri tavoin ja osa médrittelee emootion biologisten ja psykologisten
reaktioiden avulla, osa monitasoisena ilmidni ja osa erilaisina tunnetiloina. Molanderin (2003, 23)
mukaan emootio -sana toimii laajana yldkidsitteend, joka sisdltdd tunteita herdttivdn &drsykkeen

tietoisen ja tiedostamattoman arvioinnin, synnyttdmidn toimintavalmiuden, eldmyksellisen
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ulottuvuuden ja fysiologiset tapahtumat elimistossd. Emootio voidaan ymmartia tulkituksi tunteeksi
eli opituksi tulkinnaksi tai sisdiseksi malliksi, mikd valtaa yksilon mielen ja kertoo miten tulisi
toimia, tuntea tai ajatella (Virtanen 2015, 25).

Myos Cahourin (2013) mukaan laaja emootio -mééritelmé sisdltdd sekd kehollisen puolen eli
fysikaalisia tuntemuksia ettd kognitiivisen puolen eli psyykkisid tapahtumia. Emootio kasittda
kolme toisiaan tdydentdvdd osatekijdé: subjektiivisen tuntemuksen, kehon reaktion sekd ulkoisen
kayttdytymisen. Subjektiivinen tuntemus tarkoittaa, ettd emootion kokija voi kertoa sanallisesti,
miltd hinestd tuntuu. Henkilé voi muistella, mitd on aiemmin tuntenut erilaisissa tilanteissa.
Sanallinen kerronta on toisille luontevampaa kuin toisille. Kehon reaktiot taas sisdltdavét esimerkiksi
sykkeen muutoksen, kasvojen punoituksen tai hengityksen nopeutumisen. Esimerkiksi voimakas
pelko voi nostaa sykkeen korkeaksi. Kolmantena on ulkoinen kéyttdytyminen kuten ihmisen
kehonliikkeet, kasvon ilmeet ja eleet. Emootio aiheuttaa muiden havaittavissa olevaa ulkoista
kéyttdytymistd vuorovaikutustilanteessa. Nama ulkoiset ilmaisut voivat olla monitulkintaisia, silld
ithminen voi peittdd todellisen tuntemuksen kayttdytymillda ulkoisesti eri tavoin. Ulkoinen
kayttdytyminen on jossakin miérin kontrolloitavissa. Esimerkiksi sosiaalisista syistd ihminen voi
pyrkid ulkoisesti peittdméén tunteensa ja kiyttdytyméddn muiden nihden omien tunteiden vastaisesti
kuten vihaisena esittdd ulkoisesti neutraalia. Kaiken kaikkiaan ndiden kolmen osatekijidn osuus voi
vathdella emootion tuntemisessa tilanteesta riippuen. (Cahour 2013, 53-54.)

Juujarvi ja Nummenmaa (2004) médrittelevit emootiot monitasoisiksi ilmidiksi, mitka
vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin sekd toimintakykyyn. Toisin sanoen tunteet ohjaavat ihmisen
toimintaa ja kéyttdytymistd. I[Imiond tunteet kuvaavat yksilon sisdisid prosesseja, jotka ovat
syntyneet ympdriston muutoksista. (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 59.) Tdssd madrittelyssd seka
yksilo ettd ympéristo otetaan huomioon merkittavéna tekijdnd tunteiden muodostumisessa.

Toisenlaisen ndkokulman antaa Goleman (1997), jonka mukaan emootio tarkoittaa
elamyksellistd mielenliikettd ja toisaalta siihen liittyvid ajatuksia sekd biologisia ettd psykologisia
tiloja. Emootio toimii yllykkeend ihmisen toimintaan. Né&itd mielenliikkeitd voi havaita ja lukea
thmisestd esimerkiksi kasvoista ja eleistd. Esimerkiksi perustunteita ovat viha, suru, rakkaus, pelko,
nautinto, héped ja inho. Kuitenkin tunteet ovat moninaisia ja jopa kietoutuneita toisiinsa, jolloin
tunteiden nimedminen on haastavaa. (Goleman 1997, 341-342.) My®ds Isokorven ja Viitasen (2001,
30) mukaan tunne voi olla eldmys, aistimus tai vaisto, joka on jokseenkin lyhytaikainen ja
intensiivinen tila ihmisessd. Ndma maaritelmat antavat emootiosta lyhytkestoisen kuvan.

Sosiokulttuurista ndkdkulmaa (vrt. Vygotsky 1978) edustava Hochschild (2012) on yhdistinyt
interaktionismin, psykoanalyysin sekd pragmatismin eri ajatuksia emootio mairitelmiénsd. Héan

ymmartdd tunteen ikddn kuin biologiseksi aistiksi, jossa ihminen saa kehollisen kokemuksen

21



jostakin, mitd hén nékee tai kuvittelee. Tunne toimii signaalina eli vihjeend, mitd ajattelemme
erilaisista asioista. Toisin sanoen tunne kommunikoi informaatiota eli tunteiden avulla ihminen
madrittelee ndkemystddn ymparoivistd maailmasta. Ndin ihminen paikantaa itsensd tunteiden
avulla. Kuitenkin Hochschild uskoo interaktioteoreetikkojen véitteeseen, ettd kulttuuri vaikuttaa
emootioihin ja niiden nimedmiseen sekd maédrittelyyn. Tunne on muokattavissa sosiaalisissa ja
kulttuurisissa suhteissa. (Hochschild 2012, 17, 22, 28.) Myo6s Bakerin, Andriessenin ja Jirveldn
(2013, 15) sekd Finemanin (2003, 8), Isokorven ja Viitasen (2001, 39) mukaan kulttuurinen
konteksti vaikuttaa tunteiden kokemiseen, silld tunne luodaan vuorovaikutussuhteessa. Kulttuuriset
arvot, uskomukset ja sdannoét siitd, millaisia tunteita on sallittua tuntea tai millaisia on sopimatonta
tuntea eri tilanteissa vaikuttavat tunteiden kokemiseen. Esimerkiksi kouluissa voi olla erilaisia
kasvatuksellisia alakulttuureja eri aikakausina, mitkd vaikuttavat sithen, millaisia tunteita opettaja
saa ndyttdd. (Baker ym. 2013, 15-16; Isokorpi & Viitanen 2001, 39.) Mutta huomionarvoista on,
ettd tunteet ovat universaaleja ilmidtd, mika tarkoittaa, ettd niitd koetaan ja ilmaistaan kaikkialla
maailmassa (Isokorpi & Viitanen 2001, 39).

Téten tunteet ovat ldsnd eldmissd kaiken aikaa niin menetyksissd kuin onnistumisissa. Ne
ovat arjen tilanteissa ilmenevid asioita ja niiden moninaisuus on hyvé tiedostaa. (Isokorpi &
Viitanen 2001, 25.) Changin (2009, 206) sekd Kokkosen (2010, 134) mukaan emootiot herdavéit
arvioissa, joita tilanteista tehdddn. Nama arviot ja kisitykset vaikuttavat siithen, millaisia tunteita
tunnetaan ja toisaalta, kuinka voimakkaita tunteet ovat. Arvioon vaikuttavat tilanteen tirkeys,
toiminta seka hallinta- ja selviytymismahdollisuudet. (Chang 2009, 206.) Kuitenkaan tunteita ei voi
etukidteen opetella, ennakoida tai ulkoisesti hallita vaan tunteiden ymmértdminen on alati
muutoksessa sekd litkkeessd (Isokorpi & Viitanen 2001, 25). Tunteet vaikuttavat yksilon
havainnointikykyyn sekd ajattelutoimintaan sekd toimintavalmiuteen, mutta myds laajemmin
sosiaalisen elimén sujuvuuteen kuten moraalisiin ratkaisuihin (Kokkonen 2010, 12—13).

Téssd tutkimuksessa emootio -késite ymmaérretdén sosiokulttuurisesta nidkokulmasta, joka
pohjaa Vygotskyn (1978) sosiokulttuuriseen teoriaan. Siind painotetaan ihmisen kehittymisté
sosiaalisessa, kulttuurisessa ja historiallisessa ympéristossd, jossa yksilon tietoisuus rakentuu
sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. (Hannikdinen & Rasku-Puttonen 2001, 165—-166.) Néin ollen
ympéristd ja siind tapahtuva vuorovaikutus ovat tunteiden muodostumisessa merkityksellista.
Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijdt vaikuttavat tunteisiin, mutta yksilé pystyy itse muokkaamaan
tunteitaan ja vaikuttamaan niihin. (Bolton 2005, 69; Hochschild 2012, 221-222.) Tutkimuksessa ei
paneuduta tunteiden biologiseen tai neuropsykologiseen perustaan. Tutkimuksessa kéytetddn
emootio ja tunne -sanoja synonyymeina, silld suomenkielessd ei ole eritelty yhtd tarkasti kuin

englanninkielessd kyseisid sanoja emotions =emootiot ja feelings =tunteet (Kokkonen 2010, 16;
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Myllyniemi 2004, 21). Perdkyldan (2012, 279) mukaan emootio ja tunne -sanoja kdytetdén arjessa
usein synonyymeina toisilleen ja Kokkosen (2010, 16) mukaan nédin on myds useissa suomalaisissa
asiantuntijakirjoituksissa. Tdssd tutkimuksessa tunne ja emootio sanoilla tarkoitetaan tunnetta

kokonaisuutena eikd ainoastaan tunne-eldmyksené.

4.2 Hochschildin emotionaalinen tyd

Arlie Russell Hochschild on tutkinut laajalti emotionaalista tyotd eli tunnety6td omissa
tutkimuksissaan. Alun perin jo 1983 julkaistussa teoksessa The Managed Heart —
Commercialization of Human Feeling emotionaalinen tyd mdiiritellddn tyoksi, jossa tyOntekija
arvioi, kontrolloi ja kisittelee tunteitaan seké toisten tunteita tydorganisaation asettamat tavoitteet ja
odotukset huomioiden. Emotionaalista tyotd tapahtuu niin yksityisessd kuin julkisessa eldmassa.
Julkisesta tunnetyOstd Hochschild kiayttdd englanniksi emotional labor -kisitettd. Tdmdn hin
médrittelee yksilon omien tunteiden sekd muiden tunteiden tiedostamiseksi, arvioimiseksi ja
késittelemiseksi suhteessa tyoyhteison odotuksiin ja tavoitteisiin. Tunteiden kisittely on sidoksissa
ulkoisiin tavoitteisiin. Toisin sanoen tyontekijd muokkaa omia seki toisen tunteita, miten hanelta
tyon puolesta odotetaan ja mistd hédnelle maksetaan palkkaa. Tdlloin puhutaan emotionaalisesta
tyostd tyOyhteisOssd. Tunnety6td tehdddn lisdksi tyoyhteison ulkopuolella yksityiseldméssd. Téstd
Hochschild kayttdd englanniksi synonyymistd termid emotion work. Télldin tunteita ei tydstetd vain
ulkoisten tavoitteiden pohjalta vaan myds omien tavoitteiden ja odotusten mukaan. (Hochschild
2012, x, 7, 11; Mirchandani 2008, 268.) Emotion work -késite tarkoittaa siis yritystd muuttaa ja
muokata emootion laatua tai astetta, yritysta hallita ja késitelld emootiota (Hochschild 2008, 122).
Bolton (2005) kritisoi, ettd emotional labor -késite yksistdén aliarvioi tyOssd tapahtuvan
tunteiden hallinnan vaatimaa moninaisuutta. Esimerkiksi tyontekijin mahdollisuutta hallita
tunteiden tyOstdmistd toisen tydtoverin avuksi ilman ettd tunnetydsti oletetaan saavan taloudellista
hyotyd. Hanen mukaansa Hochschildin jakoa julkiseen ja yksityiseen tunnetyohon ei saa painottaa
litkaa. (Bolton 2005, 48, 159.) My6s Mirchandani (2008, 268) viittia, ettd Hochschildin kasitteitd
on vaikea erottaa toisistaan, silld kdytdnnOssd tunnetyon molemmat osat limittyvit toisiinsa.
Eldmédssd voi olla vaikeaa erotella julkista ja yksityistd tunnetyotd (ks. Bolton 2005, 39, 63;
Mirchandani 2008, 268). Téssé pro gradu -tutkielmassa ei ole tarkoitus erotella julkista tai yksityisti
tunnetyOtd toisistaan vaan tyOssd ndma limittyvat toisiinsa. Tutkimuksessa kdytetddn rinnakkain
sekd emotionaalinen tyd ja tunnetyd -sanoja tarkoittaessa omien ja toisten ihmisten tunteiden

tiedostamista, kisittelemistd ja arvioimista ty0ssd. Suomenkielessd on kiytetty sekd emotionaalinen
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ty0 ettd tunnetyd -sanoja rinnakkain my0s aiemmissa tutkimuksissa (Kallio 2007, 6; Korvajérvi
2009, 204; Molander 2003, 32).

Emotionaalista ty6td on tutkittu Hochschildin tutkimuksissa jo vuonna 1983. Hén tutki eri
tyOyhteisdissd ja eri yhteiskuntaluokissa tapahtuvaa emotionaalista tyotd. Aluksi hin teki
kyselylomaketutkimuksen, miten eri sosiaaliluokista ja sukupuolista tulevat amerikkalaiset
opiskelijat kokevat tunteet ja niiden hallinnan. Lisdksi hdn havainnoi ja haastatteli laajalti erdin
lentoyhtion lentoeméntid, kouluttajia, johtajia, virkamiehid ja myyjid. Lentoeménnillda hymy on osa
heidédn tyotéén, silld visymysta tai drtymysté ei ole sallittua ndyttdd ulospdin lentoyhtion sddntdjen
mukaan. Tehtdviin kuuluu, ettd lentoeméintd saa asiakkaan nauttimaan lennosta, ettd asiakas
matkustaisi toistekin samalla lentoyhtiolld. Hymylldan he edesauttavat yhtion myyntid. Toiseksi hin
teki pienen projektin haastattelemalla viittd tilitoimiston laskunperijdd. Laskunperijdn tehtdvéani on
esittdd uhkailevaa ja kdskevii eli toimia pdinvastoin kuin lentoeméntien, joilla ystavéllisyys ja hyva
tahto ovat tirkedssd asemassa. Niissd tutkimuksissa olivat mukana erilaiset tunnetyOn &éripéét.
(Hochschild 2012, 8-16, 92, 137.)

Emotionaalisessa tydssd on kyse tydorganisaation ja tyontekijdn vélisestd suhteesta, miten
tydorganisaatio ohjaa tyontekijin tunteiden kontrollointia ja toisaalta, miten tyontekija itse
kisittelee tunteitaan vastatakseen tyQorganisaation odotuksiin. TyoOnantaja ja -tekijd tekevit
molemmat tunnetyotd siirtdmaélld yksityisen alueen tunteita julkiselle puolelle. Organisaation
sadnndt ohjaavat ja rajoittavat tunteiden kdyttdd, mutta sen lisdksi tyontekijin on hallittava
tunnetyotd, jotta minuus ja omat todelliset tunteet eivét etddnny esitettdvissd ilmaisussa.
(Korvajarvi 2009, 205.)

Vuorovaikutuksessa tunteiden ilmaisemiseen ja hallintaan vaikuttavatkin tunnesddnnot. Ne
ohjaavat tunteiden tyOstdmistd, asettavat rajoja mahdollisille tunteille tai oikeuttavat tunteiden
tuntemisen tilanteessa. Mitd tunnetta on sopivaa tai sopimatonta tuntea tilanteessa? Tunnesddnnot
rakentuvat sosiaalisessa ja kulttuurisessa vuorovaikutuksessa. Tésté johtuen erilaisissa yhteisdissd ja
kulttuureissa on erilaiset tunnesdannot. (Fineman 2003, 18—19; Hochschild 2012, 56-57; Kokkonen
2010, 135.) Boltonin (2005, 5) mukaan tyontekijoilld on ammatillisia sekd organisaationallisia
saiantdjd, jotka vaikuttavat tyOpaikan tunnesddntdihin ja sitd kautta vuorovaikutukseen, kuinka
tunteita ilmaistaan ja jaetaan tyOpaikalla. Niiden avulla rakennetaan ja ylldpidetddn sosiaalista
ilmapiirid, esimerkiksi yhteiskunnan instituutioissa kuten kouluissa tai vankiloissa instituution
tunnesddnnot vaikuttavat, miten pitdisi tuntea ja mitd tunnetta tyOntekijd saa tai ei saa ndyttdd
ulospdin (Hochschild 2012, 49). Tunnesddntd voi olla esimerkiksi, ettd asiakaspalvelussa myyjan

kuuluu olla iloinen, ystdvéllinen ja avulias.
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Tunnesdintdjen ohella erilaiset ihmissuhteet ja roolit vaikuttavat tunteiden ilmaisemiseen ja
késittelemiseen tunnetydssd. Jos ihmissuhde on ldheinen, niin tunteiden kanssa tehdddn sitéd
enemmaén tOitd. Henkilokohtaisissa suhteissa tunteiden tyOstdminen on vahvinta, mutta usein se
tehdddn tiedostamatta. Kotona omassa perheessd tehdddn erilaista tunnetyotd kuin toissd
kollegoiden kanssa. Roolin vaihtaminen muuttaa tunnesdantdja kuten vaimon roolista didin rooliin
tai opettajasta vanhemman rooliin. Eri rooleilla on eri kulttuureissa omanlaiset sdédnnot ja odotukset,
mitkd tunteet ovat sopivia missdkin tilanteissa ja miten pitdisi toimia. (Hochschild 2012, 68, 74-75.)
Samaan aikaan, kun ilmaistaan rooliin kuuluvia tunteita, peitetddn rooliin sopimattomia tunteita
(Molander 2003, 33). Tilanteissa toimitaan eri lailla riippuen, missd asemassa tai roolissa henkild
on. Esimerkiksi opettaja voi toimia tunteiden kanssa eri tavoin tdissd kuin vapaa-ajallaan.

Tunnetyotd voi tehdd pinnallisesti tai syviéllisesti. Pinnallisessa tunnetyOssd pyritddn
muuttamaan ulkoista esittdmistd eli miltd nédytetdin muiden silmissd, miten tunne ilmaistaan
ulkoisesti. Pinnallinen tunnety0 on tunteen teeskentelemistd tai ndyttelemistd. Syvéllisessé
tunnety0sséd puolestaan pyritddn kokemaan oikea tunne tarkkailemalla omia sisdisié tunteita ja siten
muuttamalla ilmaisuaan. Syvéllinen tunnetyd on tunteen tyOstdmistd. (Hochschild 2012, 35-38;
Kokkonen 2010, 116, 124.) Pinnallinen tunnetyd aiheuttaa helpommin emotionaalista vdsymysti,
kun tunteita joudutaan teeskentelemddn tai ndyttelemddn (ks. Wrobel 2013, 587-588). Siind
thminen toimii oman sisdisen tunteen vastaisesti, joten hin voi kokea emotionaalista dissonanssia
eli ristiriitaa. Etenkin, jos ty0ssd joutuu pidemmédn aikaa teeskentelemdin sisdisen tunteen
vastaisesti, voi ristiriita olla epdmiellyttivdd ja uuvuttavaa. Télloin ithminen pyrkii muuttamaan
tunnettaan tai ilmaisuaan toimiakseen ja lieventddkseen ristiriitaa. Esimerkiksi ristiriitoja voi nousta,
jos omat tunteet ovat yhteison odotusten vastaisia. Usein ristiriitaiset tunteet muokataankin
sopimaan sosiaalisiin sddntoihin. Télloin ithminen voi peittdd omat tunteet ja ndyttdd ulospiin
odotusten mukaisia tunteita kuten hymylld iloa. (Hochschild 2012, 61, 90.) Kokkosen (2010, 116)
mukaan tunnetyon tekeminen aiheuttaakin helpommin uupumusta, masentumista ja stressié.

Emotionaalista tyotd on eri muodoissa ja laajalti eri tyOpaikoilla sekd ammateissa riippumatta
sosioekonomisesta asemasta (Fineman 2003, 36; Hochschild 2012, 153; Mirchandani 2008, 256—
267). Amerikassa yhdelld kolmesta tyd vaatii tunnetydtd ja naisista jopa joka toinen tekee
tunnetyotd. Joissakin kaupallisen puolen tdissd emotionaalista ty6td vaaditaan tyonantajien toimesta
kuten lentoeméntien tyodssd. Esimerkiksi hoitokodeissa, sairaaloissa, luokissa, pédividkodeissa,
kaupoissa ja lentokentilld tehdddn emotionaalista tyotd. (Hochschild 2012, ix—x, 11.) Kokkosen
(2010, 115) ja Molanderin (2003, 32) mukaan etenkin asiakaspalvelutyohon tunnetyé kuuluu
olennaisesti. Esimerkiksi palveluammatissa asiakkaiden kanssa on tultava toimeen ja ammattilaisen

tulee tehdd tyonséd, vaikka asiakkaasta ei pitdisikddn (Rithonen 2013, 41). Asiakas on saatava
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tuntemaan olonsa tyytyvéiseksi, jolloin tehdddn tunnetydtd. Boltonin (2005) mukaan julkisen
sektorin tydpaikoilla puolestaan tunnetyd on enemmin ohjailevaa, jossa tyOnantaja ohjaa
ammattilaisten tunnetyGtd organisaatioon ja ammattiin liittyvilld tunnesddnnéilld. Talloin tunnety6ta
ei valttamattd tehdé rahallisen hyddyn vuoksi. (Bolton 2005, 92-93.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd emotionaalista tyotd ilmenee ensinnékin, kun tydssé ollaan
tekemisissd toisten ihmisten ja omien tunteiden kanssa kasvotusten tai puhekontaktissa eli
vuorovaikutuksessa toiseen. Toiseksi, kun tyontekijd luo tunnetilan toisessa ihmisessa.
Kolmanneksi, kun tyonantaja jossakin méaérin valvoo tai kontrolloi tyontekijoiden tunnetoimintaa.
Esimerkiksi kun tarjoilija luo ravintolaan mukavan ruokailuilmapiirin ja saa asiakkaan tyytyvaiseksi
tai hotellin tyOntekijd saa matkaajan tuntemaan itsensd tervetulleeksi. (Hochschild 2012, 11, 147.)
Emotionaalista tyotd tehdddn monissa eri ammateissa, joissa ollaan vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. Kyse on tyontekijén ja tyonantajan suhteesta, miten tyonantaja kontrolloi tai ohjaa
tunnetyotd ja miten puolestaan tyontekijd itse kisittelee tai kontrolloi tunteitaan (Korvajérvi 2009,

205). Télloin tarvitaan myds osaamista ilmaista, késitelld ja hallita tunteita.

4.3 Emotionaalinen osaaminen

Elamaissi tulee vastaan monenlaisia tilanteita, jotka herdttavit niin miellyttdvia kuin epdmiellyttavid
tunteita. Néihin tilanteisiin tarvitaan erilaisia taitoja ja keinoja, jotta tunnekokemuksista jaksetaan
eteenpdin. Tarvitaan emotionaalista osaamista. Emotionaalinen osaaminen tarkoittaa kykya
hyodyntdd tunteisiin liittyvid tietoja ja taitoja omassa tydssd. Emotionaalisen osaamisen avulla
tunne, tieto sekd niitd seuraava toiminta yhdistyvdt kykyyn tiedostaa sekd kéyttdd tunteita
rakentavasti tyossd. (Virtanen 2015, 24, 27.) Emotionaalisessa osaamisessa yhdistyy
henkilokohtaiset taidot kuten omien tunteiden tiedostaminen ja hallinta seké késittely, mutta myd6s
sosiaaliset taidot, joiden avulla ollaan vuorovaikutuksessa ja tullaan toimeen toisten ihmisten kanssa
(CASEL 2003, 5; Goleman 2012, 42-43; Virtanen 2015, 43, 51, 63, 73).

Kuitenkin Virtasen (2015, 27) mukaan emotionaalisessa osaamisessa tarvitaan ennen kaikkea
emotionaalista dlykkyyttd eli tunneédlyd (ks. kuvio 3). Tunneély yhdistdd toiminnassa tunteen ja
dlyn ja se tarkoittaa kykyé tiedostaa omat tunteet, toisen tunteet seka taitoa hallita omia tunteita sekd
taitoa hoitaa ihmissuhteita (Goleman 2012, 361; Virtanen 2015, 40; Virtanen 2013, 55). Tunnedly
edellyttdd siis emotionaalisen osaamisen osa-alueita itsetietoisuutta, itsehallintaa, sosiaalista
tietoisuutta sekd sosiaalisten suhteiden hallintaa. Tunnedlyssd yhdistyy sosiaalinen ja

emotionaalinen todellisuus. (Ks. Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39; Virtanen 2015, 30.)
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Olennaista on Golemanin ym. (2002, 38) mukaan tiedostaa, ettd emotionaalisen osaamisen

sisdltimié osa-alueita voi opetella ja harjoitella, silld ne eivét ole sisdsyntyisii taitoja.

Emotionaalinen
osaaminen

Sosiaalisten
Sosiaalinen suhteiden
tietoisuus: hallinta:
Empatia Sosiaaliset
taidot

Emotionaalinen alykkyys

KUVIO 3. Emotionaalisen osaamisen muodostuminen mukaillen Virtasta (2013, 78) ja Golemania

ym. (2002, 39)

Itsehallinta:
Omien tunteiden
hallinta ja
kasittely

Itsetietoisuus:
Omien tunteiden
tiedostaminen

Téssd tarkastellaan emotionaaliseen osaamisessa tarvittavia taitoja itsetietoisuutta eli tunteiden
tiedostamista, itsehallintaa eli omien tunteiden hallintaa ja késittelyd, sosiaalista tietoisuutta eli
kykya empatiaan sekd sosiaalisten suhteiden hallintaa eli sosiaalisia taitoja. (Ks. CASEL 2003, 5;
Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 39; Virtanen 2015, 43, 51, 63, 73; Virtanen 2013, 55.)

Itsetietoisuus
Itsetietoisuus tarkoittaa, ettd tiedostaa, millaisia tunteita tilanteessa tuntee (Goleman ym. 2002, 40;
CASEL 2003, 5) ja tunnistaa, millaisia vaikutuksia tunteilla on (Goleman 2012, 73). Till6in
Denhamin, Bassettin ja Zinsserin (2012) mukaan tarvitaan tietdmysti ja ymmarrystéd tunteista, jotta
voi osata tunnistaa ja tulkita erilaisia tunteita itsessd. Tietimys omista tunteista auttaa
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Denham ym. 2012, 138.) Virtanen (2015) painottaa, ettd
itsetietoisuus tunteista lisdd aitoutta ja ennakkoluulottomuutta tydssd. Kun tiedostaa ja tunnistaa
omien tunteiden merkityksen tydssd, tyontekijd pystyy olemaan avoimempi ja hahmottamaan, miten
erilaisissa tilanteissa pitdisi toimia. (Virtanen 2015, 44.) Tyontekijé tiedostaa arvonsa ja ymmartéa,
millaiset tunteet vaikuttavat tyossd (Goleman 2012, 73).

Tunteiden tunnistaminen itsessd auttaa hahmottamaan ja arvioimaan realistisesti omia
ominaisuuksia ja kykyja sekd kehittdimain niitd (CASEL 2003, 5). Toisin sanoen itsetuntemuksen

avulla voi tunnistaa sekd heikkoudet ettd vahvuudet. Tunnistamalla tunteita ja tiedostamalla omia
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vahvuuksia voi luottaa itseen paremmin ja ndin toimia ty0ssd varmemmin ja rohkeammin.
(Goleman ym. 2002, 40; Virtanen 2015, 47, 49.) Joten itsetietoisuus auttaa vahvistamaan
itseluottamusta (CASEL 2003, 5). Itsetietoisuuden avulla tyontekijd osaa selvitd haastavistakin
tilanteista, kun tiedostaa vahvuutensa. Goleman (1997, 70) painottaa, ettd itsetuntemus auttaa
vahvojen tunteiden kohtaamisessa siten, ettd osaa ottaa puolueettoman nikemyksen tai etiisyyttéd

tilanteeseen.

Itsehallinta

Tunteiden kanssa tyoskennellessa tarvitaan taitoa hallita ja késitelld tunteita eri keinoin (Hochschild
2008, 123). Tyontekija voi vaikuttaa tunteiden itsehallinnalla sithen, miten ilmaisee ulospiin
tunteitaan. Ensin on tiedostettava ja tarkkailtava omia tunteita, jotta voi oppia hallitsemaan niit4.
[lmaisussa tarvitaan itsehillintdd. (Denham ym. 2012, 138; Goleman 2012, 103.) Tunteiden hallinta
tarkoittaa keinoja sdddell4 ja ilmaista tunteita itselle hyodylliselld tavalla (CASEL 2003, 5; Denham
ym. 2012, 138; Goleman ym. 2002, 254). Joten se ei tarkoita todellisten tunteiden kieltimisti vaan
niiden késittelemisti (Goleman 2012, 103).

Toisin sanoen tunteiden hallinta on taitoa hillitd omaa ulkoista kayttdytymistd hallitsemalla
tunnetta (Kokkonen 2010, 23). Tarvitaan itsekontrollia, jolla hallitaan omia tunteita ja mielihaluja
(Goleman ym. 2002, 39; Goleman 2012, 105). Virtasen (2015) mukaan itsekontrollin avulla voi
saddelld omia reaktioita ja toimintaa. Esimerkiksi opettajan tyOssd haastavissa tilanteissa on
pystyttivd arvioimaan omaa kayttdytymistd, hillittdvd tunteitaan ja toimimaan ammatillisesti,
rauhallisesti. Néin ollen itsekontrollin avulla voi ennaltachkiistd ja lievittdd haastavia tilanteita,
joissa on mukana voimakkaita tunteita. (Virtanen 2015, 52.) Itsehallinnan avulla voi pééstd
haastavista tilanteista kuten pettymyksen kohtaamisesta eteenpdin mairitietoisesti ja luovuttamatta.
Lisdksi itsekontrollia tarvitaan omien mielihalujen hallintaan, jotta voisi toimia tunnollisesti
tavoitteiden saavuttamiseksi. (CASEI 2003, 5.)

Tunteiden hallinnassa tarvitaan keinoja kisitelld, sdddelld tunteita. Garnerin (2010, 302)
mukaan tunteiden késittelyssd on kyse suorituskyvystd, taidosta vaikuttaa tunteisiin. Silld
tarkoitetaan fysiologisten, kognitiivisten ja kdyttdytymisprosessien teoreettista késitteellistimistd,
minkd avulla yksilo voi muuttaa tunteiden aiheuttamaa kokemusta tai ilmaisua (Gross & John 2003,
348). Yksilo pyrkii vaikuttamaan, mitéd tunnetta hén tuntee ja milloin tuntee sekd miten hén ilmaisee
sen ulospdin. Tavoitteena on usein vahvistaa myodnteistd tunnetta ja vihentdd kielteistd tunnetta.
Tunteiden sddtelykeinot voivat olla tiedostamattomia tai tiedostettuja, automaattisia tai
kontrolloituja. (Gross 1998, 275, 286.) Yksilo voi vaikuttaa tietoisella sditelylld sekéd tunteiden

herdédmiseen ettd jo herdnneisiin tunteisiin (Juujdrvi & Nummenmaa 2004, 62).
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Gross ja John (2003, 348-349) toteavat kiytetyimmiksi keinoiksi tunteiden sditelyssd
tilanteen uudelleenarvioinnin ja tunteiden tukahduttamisen. Uudelleenarviointi on ajattelutavan seké
tuntemuksien muuttamista myonteisemmiksi (Chang 2009, 209). Grossin ja Johnin (2003)
tutkimuksen mukaan uudelleenarviointi on tehokas ja ennakoiva keino, jossa varhaisessa vaiheessa
muutetaan tilanteen herdttdmié tunteita ennen kuin tunnereaktio varsinaisesti syttynyt. Esimerkiksi
negatiivisten tunteiden kohdalla uudelleenarvioinnilla voidaan alentaa negatiivista kokemusta tai
kayttdytymistd. Thminen, joka kayttdd uudelleenarviointia tunteiden sditelyssd, on tyytyvdisempi
elamddnsd, optimistisempi ja hidnelld on parempi itsetunto kuin tunteiden tukahduttamista
sadtelykeinona kayttdvd. Uudelleenarvioinnissa ihminen ottaa optimistisemman asenteen
stressaavissa tilanteissa tai jakaa tunteitaan sosiaalisesti ystdviensd kanssa. (Gross & John 2003,
349, 359-360.)

Tunteen tukahduttaminen puolestaan tarkoittaa olemassa olevan tunteen ja siithen liittyvédn
kéyttdytymisen rajoittamista tai hillitsemistd. Esimerkiksi opettaja voi tukahduttaa vihan tunteen
esittdmalld lapsille ulkoisesti rauhallista. Opettaja selvidd tilanteesta, mutta oikea tunne ei katoa
tdlld tavoin. (Chang 2009, 209-210.) Niin ollen tukahduttamisessa konkreettinen kdyttdytyminen
voidaan muuttaa varsin nopeasti, mutta itse tunne jaa kdsitteleméttd (Gross & John 2003, 349).
Tutkimus on osoittanut, ettd tunteiden véiiristeleminen, tukahduttaminen tai oikean tunteen
piilottaminen ovat johtaneet herkemmin burnoutiin (Chang 2009, 209-210). Grossin ja Johnin
(2003) mukaan tunteiden tukahduttaminen pddsddntdisend sddtelykeinona vaikuttaa myos
kielteisesti vuorovaikutussuhteisiin. Ihminen viélttelee ldheisid ihmissuhteita ja tunteiden jakamista
muiden kanssa. Lisdksi tunteiden peittimiseen liittyy huono itsetunto, masennusta ja eldmiin
tyytyméttomyyttd. Ndin ollen tunteiden tukahduttaminen heikentdd ithmisen hyvinvointia. (Gross &
John 2003, 359.)

Tunteiden hallinnassa sekd késittelemisessd on tirkedd tiedostaa, millaisia keinoja kayttda,
silld itsehallinta vaikuttaa siihen, kuinka luotettavan kuvan ihminen itsestddn antaa. Toimiiko
avoimesti tilanteissa vai peitteleeko tunteitaan? Mutta my0s sithen, kuinka hyvin sopeutuu erilaisiin
tilanteisiin ja kuinka niissd suoriutuu, suhtautuuko optimistisesti ja aloitteellisesti myos haastaviin
tilanteisiin. (Ks. Goleman ym. 2002, 39; Virtanen 2015, 55-60.) Néin ollen tiedostamalla omien
tunteiden hallintaa sekd tunteiden kaisittelykeinoja ja niiden seurauksia voi pyrkid tietoisesti
muuttamaan ja kehittimédn toimintatapaa itselle suotuisammaksi. Kuten Goleman (1997, 81)

toteaa, ettd tavoitteena on 16ytdd tasapaino omien tunteiden ja toiminnan kanssa.
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Sosiaalinen tietoisuus

Sosiaalinen tietoisuus tarkoittaa taitoa ymmartdd, mité toiset ihmiset tuntevat ja taitoa huomioida
heididn ndkokulmansa asiaan. Se on taitoa arvostaa ja kunnioittaa toista. (CASEL 2003, 5.) Toisin
sanoen sosiaalisessa tietoisuudessa painottuu kyky empatiaan. Empatian avulla havaitaan toisen
tunteet ja kuunnellaan toista. (Goleman ym. 2002, 48—49; Virtanen 2015, 64, 68.) On tirkeda
havainnoida ja lukea toisen viestintdtapoja kuten ilmeitd, eleitd ja ddnenpainoa, jotta voi tunnistaa
toisen tunteen (Goleman 1997, 128). Wrobelin (2013) mukaan empatia tarkoittaa tunteen tuntemista
eikd vain tunteen ulkoista esittdimisti. Empatia voidaan yhdistdd syvélliseen tunnety6hon, jossa
pyritddn tuntemaan oikea tunne eikd vain teeskennelld ulkoisesti tunnetta. (Wrdobel 2013, 588.)
Empatiaa tarvitaan kohdatessa toinen ihminen ja tdmin tarpeet. Kyky empatiaan auttaa tulemaan
toimeen erilaisten ihmisten kanssa, kun ymmaértid paremmin toisen tunteita ja nikemyksié.
(Virtanen 2015, 66.)

Lisdksi sosiaaliseen tietoisuuteen liittyy tietimystd ja tuntemusta tydorganisaatiosta. Millaisia
sosiaalisia verkostoja tai valtasuhteita tyOpaikalla on? Millaisia sosiaalisia sddntdjd tai ohjeita
tyopaikalla on? (Goleman 2012, 189; Goleman ym. 2002, 39; Virtanen 2015, 70-71.) Toisaalta se
on myds tietdimystd asiakkaista ja heiddn tarpeistaan (Goleman ym. 2002, 39.) Sosiaalisen
tietoisuuden avulla tyontekija havainnoi, mitd ympaérilld tapahtuu, millaisia tunteita toiset tuntevat ja

millaisia sosiaalisia suhteita tyOpaikalla. Se on tietoisuutta ymparistosta.

Sosiaalisten suhteiden hallinta

Virtasen (2015, 73) mukaan ei riité, ettd osaa hallita tunteita yksilond vaan on osattava tulla toimeen
my0s muiden kanssa. Tunteita on hallittava my0s sosiaalisissa suhteissa, vuorovaikutuksessa
toiseen. Sosiaalisten suhteiden hallinta edellyttdd sosiaalista tietoisuutta eli kykyé tunnistaa tunteita
itsessd ja muissa ithmisissd. (Goleman ym. 2002, 51; Virtanen 2015, 73.) Siind tarvitaan sosiaalisia
taitoja. Tarvitaan taitoa luoda terveitd ja palkitsevia ihmissuhteita sekd taitoa ylldpitdd nditd
thmissuhteita. Siind edellytetddn ryhma- ja yhteistyotaitoa, taitoa kannustaa ja motivoida toisia.
Mutta my6s neuvottelutaitoja ristiriitatilanteissa sekd taitoa pyytdd tarvittaessa apua toiselta.
Toisaalta tarvitaan my0s rohkeutta toimia toisin kuin muut, jos tilanne sitd vaatii. (CASEL 2003, 5;
ks. Goleman ym. 2002, 39; Virtanen 2015, 74.)

Sosiaalisesti taitava tyontekijd osaa toimia verkostossa ja ylldpitdd sen sisdltdmid
thmissuhteita rakentamalla yhteisymmarrystd ja toimimalla yhteistyossd sekd tiimissd. Tyontekijd
pyrkii olemaan hyvisséd vileissd ja jopa ystdvystymddn muiden tyontekijoiden kanssa. Yhteistyon
avulla voi muodostua kannustava ilmapiiri, jossa tavoitellaan yhteisid padmadarid. (Goleman 2012,

241, 247, 252.) Esimerkiksi opettajan tydssa sosiaalisten suhteiden hallinnassa pitdé osata kannustaa
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ja tukea lapsia oppimaan ja kehittyméén ja olla kykenevd tekemiidn muutoksia sekd toimimaan
yhteisty0ssé erilaisten ihmisten kanssa. On siis hy0tyd, jos toimii itse kannustavana ja innostavana
toisille. (Virtanen 2015, 73,75.)

Nadin ollen emotionaalinen osaaminen muodostuu edelld esitellyistd osa-alueista, mutta ennen
kaikkea siind tarvitaan my0s emotionaalista dlykkyyttd eli kykya yhdistda tunne ja ély (ks. kuvio 3).
Emotionaalista osaamista ja sen sisdltdmid taitoja voi harjoitella ja opetella niin tydeldméssd kuin
vapaa-ajalla, kun toimitaan vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Jokainen voi reflektoimalla
miettid osaamistaan ja missd voisi kehittdd itseddn. Samoin myOs opettajan ammatissa

tyoskentelevit, silld tunteet ovat 1asnd opettajien moninaisissa vuorovaikutustilanteissa.

4.4 Tunteet opettajan ammatissa

Kuten aiemmin tekstissd todettiin, opettajan tyossd ollaan vuorovaikutussuhteessa lapsiin sekd
tyotovereihin ettd perheisiin. Toisin sanoen opettajan tunnetyd ilmenee vuorovaikutussuhteissa.
Vuorovaikutussuhteet voivat herdttdvit tyossd monenlaisia tunteita kuten iloa, ylpeyttd, innostusta,
intohimoa tai toisaalta syyllisyyttd, voimattomuutta, haavoittuvuutta tai vihaa. Niissd suhteissa
opettajalla voi olla monia erilaisia rooleja kuten ystavé, kurinpitdja tai mentori. Ty0ssd mennéddn
tunteiden skaalassa &érilaidasta toiseen hyvin lyhyessd ajassa. (Chang 2009, 203.) Tilanne voi
vaatia toimimaan jopa omien tunteiden vastaisesti, jotta opettaja toimisi oikeudenmukaisesti ja
ammatillisesti ty0ssddn. Se vaatii voimavaroja ty0ssd jaksamiseen. (Riithonen 2013,44.) Hebsonin,
Earnshawin ja Marchingtonin (2007, 676) mukaan emotionaalisen tyon -kisite soveltuukin
tarkasteltavaksi my0s opettajan ammatissa, silld opettajilla on samoja ristiriitaisia kokemuksia kuin
muilla julkisen puolen tyontekijoilld. Myos opettajat joutuvat kontrolloimaan tunteitaan ja niiden
ilmaisemista sekd pyrkivit vaikuttamaan lasten tunteisiin tydssdén. (Hebson ym. 2007, 676, 681.)
Opettajat tekevit emotionaalista tyota (esim. Chang 2009; Virtanen 2015; Wrdbel 2013).

Rithosen (2013) mukaan palveluammatissa opettajan on tultava asiakkaiden niin lasten kuin
heiddn perheidensd kanssa toimeen ja ammattilaisena tehdd tyonsd, vaikka asiakkaista ei
pitdisikddn. Usein téllaisessa tilanteessa peitelldén omia tunteita kuten suuttumusta tai drtymysta,
jolloin lapsen oikeus hyvéddn kasvatukseen asetetaan omien tunteiden edelle. Kuitenkin
ammattilaisen roolissa opettajakin voi joskus menettdd malttinsa ja joutua tunnekuohun valtaan.
Talloin tunteet voivat ndkyd my0s ulospédin. Kukaan ei ole tidydellinen, joten vélilld ammattilaisen
oma tunne-elimé ndkyy tyossd. (Rithonen 2013, 41-42.) Témi kuvaa opettajan intensiivistd

tunteiden kanssa toimimista.
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O’Connor (2008) toteaa, ettd opettajan tunnetyd onkin ristiriitaista silld, opettajien tehtdvina
on toisaalta sitoutua emotionaalisesti lapsiin yksildind ja toisaalta taas hallita tunnetyd vaativissa
tilanteissa. Téstd esimerkkind tilanteet, jossa haastavat lapset vaativat opettajalta ammatillista roolia
ja tunnetyon taitoja. (O’Connor 2008, 122.) Opettajan tunnetyd on tasapainoilua
vuorovaikutussuhteissa lapseen seké timén perheeseen. Millainen vuorovaikutussuhde on sallittua?
Millainen on hyvé suhde opetuksen ja kasvatuksen kannalta? Ty0 voi olla emotionaalisesti raskasta,
jos opettaja on liian ldheisissd véleissd ryhmédn lasten kanssa. Jotta opettaja jaksaa tydssddn
emotionaalisesti, tarvitaan terve suhde lapsiin (O’Connor 2008, 125).

Myos yksityiselimé vaikuttaa opettajan roolissa tyoskentelemiseen. Tyon ulkopuoliset
tapahtumat voivat heijastuva tyohon (Isokorpi & Viitanen 2001, 80). Riithosen (2013) mukaan
tydminuutta muuttaa ja kehittdd esimerkiksi avioero, 1dhipiirin kuolemantapaukset, lasten saaminen,
opiskelu, sairastuminen ja avioituminen. Eldméinkokemus voi herkistdd lasten kohtaamiselle ja
heidén tarvitsemilleen tunteille tai toisaalta vdhentdd sitd, jos oma eldmintilanne on raskas.
Opettajakin on ihminen, jolla on tunteita ja nditd tunteita ei voi erottaa tyostd. (Rithonen 2013, 46.)
Niéin ollen ammattikasvattajat reflektoivat tydskentelyddn suhteessa eldménhistoriaansa seké
tyduraansa (Puroila 2002, 127).

Toisaalta opettaja kohtaa tyOssddn alati péittdjien, vanhempien sekd lasten odotuksia.
Tyonantajalla voi olla erilaisia odotuksia ja tunnesddnt6jd opettajalle kuin esimerkiksi lasten
vanhemmilla. Osa vanhemmista voi toivoa hoivaa ja ldmp06d opettajalta kun taas osa voi toivoa
itsensd emotionaalista sijaista lapselle. Osa taas toivoo opettajaa, joka painottaa
kasvatuskokemuksia. Erilaiset odotukset, kuinka pitdisi tuntea ja toimia asettaa yhd kovempia
vaatimuksia opettajalle. (Hochschild 2012, 150.) Bolton (2005, 160) korostaa, ettd yhteiskunnassa
hoiva-alan ammattilaisilta kuten opettajilta ja hoitajilta odotetaan tehokkuutta, ammatillista ilmetté
eli visymyksen ja turhautumisen piilottamista. O’Connorin (2008) mukaan pdittdjét eivat tiedosta
nditd vaatimuksia, jos opettajan odotetaan olevan palvelun tuottaja, joka tavoittelee instituution
sanelemia asioita. Télloin opettajan omaa identiteettid, persoonaa viheksytddn opetustyOssa.
(O’Connor 2008, 126.) Yhteiskunnassa opettajat eivdt vélttaimittd pysty tekemdidn omasta
mielestddn laadukasta tyotd, koska heidén todellista ilmaisuaan rajoitetaan eikd todellisuus vastaa
odotuksia (Bolton 2005, 159). Erilaisten tahojen odotukset voivat siis lisdtd epdvarmuutta, kuinka
tyOssé pitdisi toimia ja tuntea.

Olennaista on oppia tiedostamaan ja huomioimaan omia tunteita, silli niiden huomioiminen
vaikuttaa tavoitteellisen toiminnan ylldpitdmiseen sekd toisaalta voi edesauttaa tydssdjaksamista
sekd elinikiistd oppimista (Isokorpi & Viitanen 2001, 45). Jos tunteita ei tiedosta tai kisittele, se voi

johtaa opettajan emotionaaliseen vdsymykseen ja laajemmin burnoutiin. Emotionaalinen visymys
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on Bakkerin, Demeroutin ja Verbeken (2004) midritelmén mukaan darimmaistd visymystd, joka on
syntynyt pitkittyneen ja intensiivisen fyysisen, kognitiivisen ja tunteellisen jénnitteen vuoksi.
Jannitteeseen ovat vaikuttaneet erilaiset tydolosuhteet ja stressitekijiat. Burnoutiin eli tyOperdiseen
stressiin puolestaan liitetddn emotionaalisen visymyksen lisdksi myos kyynisyyttd kuten asenteiden
muutosta suhteessa tyon merkitykseen sekd ammatillista itsetunnon laskua kuten huonommuutta
suhteessa tyotovereihin. (Bakker ym. 2004, 84.) Esimerkiksi, kun tydyhteisdssd vaaditaan nopeita
uudistuksia ja muutoksia lyhyelld aikataululla, opettajat eivédt ehdi sopeutua niihin. He tuntevat
riittdmattomyyttd ja epdvarmuutta, mika rasittaa ja uuvuttaa tyontekijdd. Myos huonot ihmissuhteet
lapsiin ja vanhempiin vasyttavét opettajia. Ndiden suhteiden ylldpitdminen vaatii voimia. Opettajat
tarvitsevat tunteiden séditelyd ja selviytymiskeinoja, joiden avulla voidaan vilttid burnoutia ja
viasymystd. (Chang 2009, 196, 204, 212; Wrdbel 2013, 582.) Néin ollen tunteiden tutkiminen on

tirkedd, jotta tyOssd ilmeneviin tunteisiin kiinnitettiisiin enemmaén huomiota.
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5 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET
RATKAISUT

Luvussa maédritellddn  tutkimustehtdvd sekd tarkastellaan tutkimuksen toteutusta ja
tutkimusprosessin etenemistd, millaisia metodologisia valintoja on tehty ja miten tutkimuksen
empiirinen osuus on tehty, aineisto keridtty ja analysoitu. Luvun lopussa tarkastellaan tutkimuksen
eettisyyttd ja luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on merkittdvdd kertoa
lapindkyvisti sekd yksityiskohtaisesti tutkimuksen menetelmit ja tekemisen vaiheet (Hirsjdrvi,
Remes & Sajavaara 2009, 261). Tidssd tutkielmassa kvalitatiivisen tutkimuksen piirteet ja
tutkimuskdytdnnoét ovat ohjanneet pro gradu -tutkielman tekemistd alun tutkimustehtivin

médrittelystd niin aineiston kerddmiseen kuin tutkimuksen raportointiin.

5.1 Tutkimustehtava

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd lastentarhanopettajien késityksid emotionaalisesta
tyostd varhaiskasvatuksen muuttuvissa ympadristdissd. Aihetta ei ole Suomessa ldhes lainkaan
tutkittu pidivikotikontekstissa lastentarhanopettajan késitysten avulla, joten tutkimukselle on
tarvetta. Esimerkiksi Salmisen (2014, 86) mukaan opettajien emotionaalisen tuen osa-alueella on
tarvetta jatkotutkimuksille. Changin (2009, 203) mukaan tutkimuksissa opettajien emootiot ja
emootioiden sddtely ovat jadneet vahemmélle huomiolle. Lastentarhanopettajan tydssd tunteet ovat
lasnd moninaisissa vuorovaikutustilanteissa, joten on syytd tutkia tarkemmin, millaisia tunteita he
tydssddn kohtaavat, miten he kisittelevit tydssd ilmenneitd tunteita sekd millaista tukea he saavat
tunteiden kisittelyyn.

Tavoitteena on tuottaa tietoa lastentarhanopettajan tunnetydstd, mitd se on ja millaista
osaamista se vaatii lastentarhanopettajalta. Usein tunteista vaietaan ja niitd piilotellaan, joten on
tarkedd nostaa keskusteluun tyOstd johtuvat tunteet ja niiden késittely. Tutkimustietoa voidaan
hyodyntdd pohdittaessa lastentarhanopettajien koulutusta, onko lastentarhanopettajien tunnety6hon
kiinnitetty huomiota ja antaako koulutus tuleville lastentarhanopettajille tarvittavaa osaamista tehda
tunnetyotd. Lisdksi niin pdivdkodeissa kuin laajemmin yhteiskunnassa voidaan pohtia, miten

tunnetyotd voidaan tukea paremmin, jotta lastentarhanopettajat jaksaisivat tydssddn jatkuvien
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muutoksien keskelld. Kiinnittimélld huomiota tunnetydon tukemiseen voidaan kehittdd
lastentarhanopettajien tydohyvinvointia tyOyhteisdissd. Juutin ja Salmen (2014) mukaan
tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, ettd tyontekija tuntee mielihyvaa tyostdan. Tama edellyttda, ettd tyon
vaatimukset voidaan tdyttdd tyOajan puitteissa ja ettd tyontekijd saa tukea sekd arvostusta
esimieheltd ja muilta tyontekijoiltd. Télloin tyontekijad voi kehittyd ihmisend tyossdan sekd rakentaa
identiteettiddn. (Juuti & Salmi 2014, 37.)

Tarkentaen  tutkimustehtdvdssd  selvitetddn, miten lastentarhanopettajat  késittavit
emotionaalisen tyon pdivikodissa. Kdsitysten avulla saadaan tietoa siitd, mitd lastentarhanopettajan
tunnetyd on ja mistd se muodostuu péivikotikontekstissa. Lisdksi tutkimustehtévid tarkastellaan ja
rajataan kolmella kysymykselld, joissa selvitetddn lastentarhanopettajien tunteiden kohtaamista ja

kasittelyd paivikodissa sekd tunnetydohon saatavaa tukea.

Tutkimustehtédva ja tarkentavat kysymykset ovat:

1. Miten lastentarhanopettajat késittdvit emotionaalisen tyon eli tunnetyon paivikodissa?
1.1.  Millaisia tunteita lastentarhanopettajalla ilmenee piivikodin kohtaamisissa?
1.2.  Millé tavoin lastentarhanopettaja kisittelee tydsté johtuvia tunteita?

1.3.  Millaista tukea lastentarhanopettaja saa tunnetyohonsa?

5.2 Metodologiset l&dhtbkohdat

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jota ohjaa fenomenografinen tutkimussuuntaus.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus siséltid monenlaisia ldhestymistapoja sekd metodeja
pyrkien syvillisemmin ymmairtdmiédn tutkittavaa ilmiotd (Snape & Spencer 2003, 2; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 28) ja tarkastelemaan todellisuutta (Hirsjdrvi ym. 2009, 161). Havaintoja tehddén
muun muassa ithmisten ndkemyksistd, kokemuksista, historiasta seké sosiaalisista ja materiaalisista
olosuhteista (Snape & Spencer 2003, 22). Kiinnostuksen kohteena ovat merkitykset, jotka
muodostuvat kielen avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa useimmiten tutkija ja tutkittavat ovat
vuorovaikutuksessa keskenddan. Kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa vuorovaikutus ei ole
vélttimittd tarpeellista. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 23.) Néin ollen tarkoituksena on
vuorovaikutuksen avulla pyrkid ymmartdméan tutkittavaa ilmiota.

Metsdamuurosen (2006, 88) mukaan kvalitatiivinen tutkimusote on soveltuva, kun halutaan
tutkia yksityiskohtaisia merkitysrakenteita esimerkiksi ilmioon osallistuneiden yksittdisten
toimijoiden ndkokulmasta. Ndin tutkimalla pientd joukkoa syvillisemmin, voidaan saada kuvailevaa

ja antoisaa tietoa (Snape & Spencer 2003, 5). Kvalitatiiviselle tutkimukselle onkin ominaista
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moninainen ja rikas aineisto verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen (Alasuutari 2011, 84; Snape
& Spencer 2003, 3).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on merkittdvissd asemassa, koska tutkija on osa
sosiaalista todellisuutta ja osa tutkimusprosessia. Tutkija tekee jatkuvasti valintoja tutkimusta
tehdessdin. Tastd syystd on tdrkedd tietoisesti pohtia omaa tutkija asemaa tutkimuksessa. (Hirsjérvi
& Hurme 2011, 18; Snape & Spencer 2003, 4, 22.) Muun muassa on tiedostettava omat
arvoldhtokohdat tutkimastaan ilmidstd (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Téssd tutkimuksessa on ollut
tarkedtd pohtia tutkijan esiymmarrystd varhaiskasvatuksesta ja pédiviakodista.

Toiseksi, kvalitatiivisen tutkimusotteen rinnalla tdhdn tutkimukseen voidaan sisdllyttda
fenomenografista tiedonhankinnan strategiaa. Fenomenografia tarkoittaa ilmion kuvaamista
(Metsdmuuronen 2006, 108) ja se on yksi laadullisen tutkimuksen tutkimussuuntaus, joka ohjaa
tutkimuksen tieteenfilosofisia taustasitoumuksia, ldhtokohtia sekd aineiston analyysié.
Fenomenografisen tutkimussuuntauksen avulla saadaan tietoa todellisuuden jésentdmisestd,
ymmartdmisestd sekd késitteellistimisestd. (Huusko & Paloniemi 2006, 172, 163, 165.) Siind
huomioidaan yksiléiden mini eli subjekti, jolla on tunteita, havaintoja, ajattelua sekd mielikuvia
(Niikko 2003, 12). Tavoitteena on tutkia ja tarkastella laadullisia eroavaisuuksia, miten yksilot
ymmartivat ja kokevat tietyn ilmidn todellisuudessa. Tutkimuskohteena ovat ndmé ymmartdmisen
tavat eli kiisitykset. (Ashworth & Lucas 2000, 295; Marton & Pong 2005, 335; Akerlind 2008, 633.)

Kaisitykselld tarkoitetaan erilaisia ajattelutapoja, merkityksenantoprosesseja, jotka ovat
laajempia sekd syvempid kuin mielipiteet. Késitys muodostaa suhteen yksilon ja ympériston vilille.
Se on ymmarrystd ilmidstd ja se muodostuu aiempien tietojen sekd kokemusten pohjalta
tietoisuudessa. (Huusko & Paloniemi 2006, 164; Héakkinen 1996, 5, 23-24.) Tasséd tutkimuksessa
késitykselld tarkoitetaan ymmirtdmisen tapoja eli puetaan sanoiksi oma kokemus ja tieto
tutkittavasta ilmiostd. Késitys ei ole siis pelkkdd omaa kokemusta vaan ajattelun avulla se kertoo
laajemmin jotakin ilmiostd. Se yhdistdd yksilon aiemmat kokemukset ja tiedot ilmidstd. Kasityksiin
liittyykin kaksi limittdistd ndkokulmaa: viittaava ja rakenteellinen. Viittaavalla nidkokulmalla
tarkoitetaan, ettd kasityksestd kdy ilmi jotakin késityksen kohteen laajemmasta merkityksestd, miten
kohde todellisuudessa ymmarretddn. Rakenteellisella nékokulmalla puolestaan tarkoitetaan,
millaisia piirteitd, erityisid ominaisuuksia tai yhdistelmid kohteesta on havaittu. Mihin huomio on
kiinnittynyt? (Marton & Pong 2005, 335-336.)

Fenomenografisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, analysoida sekd ymmartaa erilaisia
ajattelutapoja tietystd ilmiostd ja késitysten vélisistd suhteista. Mutta tarkoitus ei ole saada
yksilotason kuvauksia vaan selvittdd toisen asteen ndkokulmasta eroja tietyssd ryhméssd. On

mahdollista rakentaa olettamus yleisestd kasitysten joukosta tietyssad yhteiskunnassa tai kulttuurissa.
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Olennaista késitysten tarkastelussa on huomioida suhteellisuus, kontekstuaalisuus sekd
vaihtelevuus. Jokainen kisitys on suhteellinen. Tadlld tarkoitetaan, ettd yksilo tarkastelee
todellisuutta huomioimalla erilaisia osa-alueita, mutta ilmion kokonaiskdsityksen voi muodostaa
vasta kun yksilo suhteuttaa osakokonaisuuksia toisiinsa ja osaksi laajempaa kokonaisuutta.
Kontekstuaalisuus tarkoittaa, ettd tutkimuksessa huomioidaan késitysten ajatteluyhteydet eli
millaisista 1dhtokohdista yksilo kertoo kisityksiddn. Vaihtelevuuden huomioimisessa painotetaan
kisitysten laadullisia eroavaisuuksia eiké kasitysten maarid. (Huusko & Paloniemi 2006, 163, 165,
169, 171.) Kaésitykset ovat siis dynaamisia eli ne voivat muuttua ja olla todella erilaisia riippuen
esimerkiksi yksilon idstd, kokemuksista tai koulutuksesta (Metsdmuuronen 2006, 108).

Fenomenografiaa on kiytetty paljon kasvatustieteen laadullisissa tutkimuksissa. Sen avulla
voi tarkastella kasvatustodellisuuden sekd arjen ilmiditd yksilon tai yhteison késitysten kautta.
Etenkin ilmidt, joista ei ole aiempaa tutkimusta ovat hyvid fenomenografiseen tutkimukseen.
(Huusko & Paloniemi 2006, 163, 171-172.) Tdssé pro gradu -tutkimuksessa tutkin emotionaalisen
tyon -ilmidtd varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajien késittdménd. On perusteltua kayttda
fenomenografista tutkimussuuntausta, koska ilmiostd ei ole tehty paljoakaan aikaisempaa
tutkimusta ja tunteet ovat osa jokapdivéistd eliméd, osa arkea. Kiinnostuksen kohteena on
tarkastella thmisen omasta kontekstista kdsin tapaa ymmartia ilmiota eli miten lastentarhanopettaja
késittdd ja ymmartdd tunnetyon. Miten hin pukee sanoiksi omat kokemuksensa ja tietonsa
tunnetyostd? Joten tarkasteluun soveltuu juuri fenomenografinen tutkimusote. Siind korostuu
thmisten ajattelun tarkasteleminen ja kuvaileminen eikd tieteellisen faktan etsiminen.
Fenomenografinen tutkimusote on laadullista tutkimusta. (Vrt. Hikkinen 1996, 5, 13.)

Fenomenografinen ndkdkulma korostaa kisityksien ja todellisuuden rakentumista sosiaalisesti
ja konstruktiivisesti. On olemassa yksi yhteinen todellisuus, jota samanaikaisesti eletddn. Mutta
jokainen ihminen kisittdd ja kokee yhteisen todellisuuden yksil6llisesti. (Huusko & Paloniemi
2006, 164-165; Akerlind 2008, 635.) Timi fenomenografian todellisuuden rakentumisen tapa
soveltuu yhteen aiemmin esitetyn Vygotskyn (1978) sosiokonsrtuktivistisen teorian ja
Bronfenbrennerin (1979) ekologisen teorian kanssa, jotka my0s korostavat sosiaalista ja kulttuurista
ndkokulmaa. Téten tutkimuksessa painottuu ihmisen kehittyminen sosiaalisessa, kulttuurisessa ja
historiallisessa ymparistdssd, jossa yksilon tietoisuus rakentuu sosiaalisesti vuorovaikutuksessa (ks.
Hénnikdinen & Rasku-Puttonen 2001, 165-166). Tutkimuksen fenomenografisessa ihmiskuvassa
thminen luo merkityksid suhteessa ympéristoon.

Kolmanneksi, kvalitatiivisen tutkimussuuntauksen ja fenomenografian lisdksi tima tutkimus
on tapaustutkimusta. Metsdmuuronen (2006, 92) painottaa, ettd 1dhes kaikki kvalitatiivinen tutkimus

on tapaustutkimusta. Swanbornin (2010) mukaan tapaustutkimus tarkoittaa ilmién tutkimista tietyn
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tapauksen avulla. Se on intensiivistd 1dhestymistd, jossa tutkija keskittyy ilmion syvéllisempdin
tutkimiseen. Siind voidaan tutkia vain ilmion yhta osa-aluetta tai useampia tekijoitd, joiden avulla
pyritddn ymmartiméin ilmiotd. Olennaista intensiivisessd ldhestymistavassa on huomioida
konteksti sekd erilaiset yksityiskohdat. Tapaustutkimuksessa keskitytddn vuorovaikutukseen ja
ihmisten késityksiin. (Swanborn 2010, 2, 9, 14.)

Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla muun muassa yksild, organisaatio, ryhmé tai
vuorovaikutuksessa olevat tekijit kuten organisaatioiden vélisen konfliktin tutkimus.
Tapaustutkimus voi keskittyd yhden tapauksen tutkintaan tai useiden tapauksien tarkasteluun. Siina
kerdtddn aineistoa niiltd ihmisiltd, jotka ovat jollakin tavalla osallisena ilmidssé. Tutkittavat voivat
olla esimerkiksi samassa tapahtumassa, organisaatiossa tai muussa yhteisossd. Mutta tirkedd on
tutkia tapausta sen omassa kontekstissa ja kiinnittdd huomiota ihmisten suhteisiin, kisityksiin,
selityksiin, odotuksiin, kdyttdytymiseen ja arvoihin. Aineistoa voidaan kerédtd monella eri tavalla,
jotta saadaan erilaisista ndkokulmista moninaista tietoa ilmidstd. (Swanborn 2010, 3, 13, 21.)

Téssd tutkimuksessa tutkittavana ilmiond on emotionaalinen ty0 eli tunnetyd. Aineiston
tiedonantajina toimii pieni joukko lastentarhanopettajia. Kontekstina on suomalainen
varhaiskasvatus ja tarkemmin péivdkoti, jossa lastentarhanopettajat tekevit tyotddn
varhaiskasvattajina. He muodostavat tdmdn tutkimuksen tapauksen edustamalla omaa
ammattiryhméidnsd. Tutkittavien lastentarhanopettajien kisityksid pyritddn analysoimaan
perusteellisesti, —mutta  tarkastelemalla  yksiloitd  voidaan saada tietoa  laajemmin
lastentarhanopettajien tyostd sekd varhaiskasvatuksesta ettd pdivikodissa toimimisesta. Kuitenkaan
kisityksid ei voi laajalti yleistdd vaan laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdméaén tapausta ja
saamaan syvempi kasitys tutkittavasta kohteesta eli tdssd tapauksessa lastentarhanopettajan

tunnety0sté (vrt. Eskola & Suoranta 1998, 18; Tuomi & Sarajirvi 2009, 28).

5.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméané

Tutkimuksen metodi tarkoittaa niitd saént6jd, kdytantdjd ja operaatioita, joilla tuotetaan havaintoja
tutkimusaiheesta (Alasuutari 2011, 83). Téssd tutkimuksessa kidytetddn metodina teemoittain
etenevdd yksilohaastattelua, silld tarkoituksena on toimia suoraan kielellisessd vuorovaikutuksessa
tutkittavien kanssa. Tutkija voi samalla havainnoida, miten haastateltava vastaa ja toisaalta etuna on
myds joustavuus, silld kysymyksiin voi palata ja niitd voi tarkentaa tilanteen mukaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 204-205; Tuomi & Sarajérvi 2009, 73).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka etenee teemoittain. Haastatteluun on

valittu teoreettisen viitekehyksen pohjalta aiheet eli teemat, joiden mukaan keskustelua kidydaén.
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Tutkija voi esittdd tarkentavia kysymyksid halutessaan, mutta kysymyksilld ei ole tarkkaa, ennalta
mietittyd jarjestystd. (Eskola & Vastaméki 2010, 28; Hirsjarvi & Hurme 2011, 48; Hirsjérvi ym.
2009, 208; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Olennaista, ettd haastattelija on osa sosiaalista
vuorovaikutusprosessia sekd luo luottamuksellisen ilmapiirin haastattelussa. Haastattelijan
tehtdvdnd on mahdollistaa haastateltavalle tilaisuus kertoa omista tunteistaan, ajatuksistaan,
késityksistdadn ja kokemuksistaan. Télloin haastattelijan on oltava aktiivisesti ldsnd ja kuunneltava
haastateltavaa. Lisdksi on ohjattava haastatteluprosessia esimerkiksi, millaisia kysymyksié
kisitellddn, kuinka paljon aikaa kysymyksiin kdytetddn ja toisaalta suunnattava keskustelu takaisin
aiheeseen, jos tilanne sitd vaatii. (Legard, Keegan & Ward 2003, 147, 156.) Téten tutkijan luoma
ilmapiiri ja oma rooli haastattelutilanteessa vaikuttavat haastattelun onnistumiseen.

Teemahaastattelu soveltuu kasvatustieteelliseen tutkimukseen, silld se tiyttdd useita
kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtia (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Esimerkiksi siind ymmaérretdin
ihminen subjektina, aktiivisena ja merkityksid luovana tekijand (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35).
Lisdksi teemahaastattelun etuna on, ettd siind haastateltava voi kertoa vapaammin asioita. Joten
kerdtty aineisto edustaa haastateltavan puhetta itsessdéin eli asioita, joita haastateltava pitda
tairkednd. Toisaalta teemojen avulla jokaisessa haastattelussa keskustellaan tutkimukselle
olennaisista aiheista. Tdten teemat auttavat rajaamaan keskustelua haluttuun aiheeseen. (Eskola &
Suoranta 1998, 88.)

Téssd tutkimuksessa teemahaastattelu soveltuu parhaaksi metodiksi, silld teemahaastattelua
kdytetddn tutkittaessa arkoja sekd henkilokohtaisia aiheita tai heikosti tiedostettuja asioita
(Metsamuuronen 2006, 115). Hirsjdarven ja Hurmeen (2011, 36) mukaan haastattelu on kyselya
parempi, kun tutkitaan emotionaalisia tai henkil6kohtaisia aiheita. TyOssd ilmenevistd tunteista
puhuminen voi olla joillekin arka aihe, joten teemoittain etenevdssd yksilohaastattelussa kukin
haastateltava saa kertoa vapaammin itse, mitd haluaa. Ryhméhaastattelussa ei valttdimattd jokainen
uskaltaisi kertoa ndkemyksiddn ja kokemuksiaan. Lisdksi fenomenografisessa tutkimuksessa
kiinnostuksen kohteena ovat erilaiset kisitykset, mitkd ilmenevét juuri ihmisten puheissa.
Haastattelumenetelmd perustuu vuorovaikutukseen, joten siind saa suoraan kuulla ihmisten
kasityksid, uskomuksia ja kokemuksia (Hirsjérvi & Hurme 2011, 11). Néin ollen teemahaastattelu
on perustellusti hyvd metodi, kun halutaan selvittié yksilolle ldheistd aihetta.

Tutkimuksen aineistonkeruuprosessi aloitettiin huhtikuussa 2015. Aineistonkeruuta varten
haastateltavat saatiin sattumanvaraisesti. Tutkija otti yhteyttd muutamiin péivikoteihin
sahkopostitse ja kertoi tutkimuksen aiheen sekd kysyi, olisiko heilld kiinnostusta osallistua pro
gradu -tutkielmaan. Lastentarhanopettajilta kysyttiin alustavasti sdhkopostilla suostumus

haastatteluun. Haastateltavien tietojen jdlkeen ldhetettiin tutkimuslupahakemus kaupungille.
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Tutkimuslupa saatiin huhtikuun puolessa vilissd, minkd jidlkeen haastateltaville ldhetettiin
sahkopostia tarkemmista haastatteluajoista. Haastateltavat lastentarhanopettajat osallistuivat
vapaachtoisesti haastatteluihin ja antoivat luvan nauhoittaa haastattelut tutkimusta varten.

Teemahaastattelut toteutettiin huhti-toukokuussa 2015 jokaisen haastateltavan tydpaikalla,
pdividkodissa lasten lepohetken aikaan. Haastattelut suoritettiin rauhallisessa tilassa kahden kesken.
Jokaisen haastattelun alussa tutkija pyrki olemuksellaan ja positiivisella asenteellaan luomaan
hyvén, luottavaisen ja innostavan ilmapiirin haastattelua varten. Kaikille haastateltaville kerrottiin,
ettd haastattelu nauhoitetaan puhelimen nauhurilla ja ettd kukin kertoo omia ajatuksia, kasityksia ja
kokemuksia asiasta. Jokaisessa haastattelussa tutkija oli ldsnd hetkessd ja kuunteli tarkasti
haastateltavien kertomaa. Haastateltaville annettiin tilaa itse kertoa teemoista ja tarvittaessa
esitettiin tarkentavia kysymyksid. Apukysymykset olivat tukena ja toisaalta ne veivit tarvittaessa
haastattelua eteenpdin. Haastattelut sujuivat ilman hdiri6itd. Haastattelut kestivdt 27 minuutista 90
minuuttiin.

Haastattelut litteroitiin joko saman illan tai seuraavan pdivian aikana haastattelusta, jotta
haastattelu oli vield tuoreessa muistissa. Lisdksi kirjoitettiin muistiinpanot haastattelutilanteesta heti
kunkin haastattelun jdlkeen. Haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mukaan lukien toistot, puhekielen
ilmaukset, epdrdinnit, tauot sekd &idnndhdykset (vrt. Alasuutari 2011, 85). Litterointitekniikka
vaikuttaa, kuinka monitasoisen ja rikkaan aineiston kvalitatiivisessa tutkimuksessa saa (Alasuutari

2011, 85). Kaikki haastattelut litteroitiin toukokuun 2015 loppuun mennessa.

5.4 Kohderyhmé

Téssd tutkimuksessa tiedonantajina toimivat lastentarhanopettajat, jotka ovat tdissd paivikodissa.
Tutkimukseen haastateltiin viittd péividkodeissa tyoskentelevdd lastentarhanopettajaa. Péivikodit
sijaitsevat Pirkanmaalla. Téssd tutkimuksessa haastateltavat saatiin neljdstd eri paividkodista.
Péividkodin lastentarhanopettajille ldhetettiin sdhkopostitse haastattelupyyntd, jossa kysyttiin
suostumusta pro gradu -tutkielman haastatteluun. Tutkija ei tuntenut haastateltavia tai paivikoteja
entuudestaan. Kriteerind osallistumiselle oli, ettd haastateltava on toissd péivikodissa
lastentarhanopettajana.  Tarkoituksena oli saada moninainen joukko haastateltavia ja
haastateltavaksi tulikin sattumanvaraisesti eri-ikdisid, koulutustaustaisia ja tyokokemuksen omaavia
lastentarhanopettajia. Jokaisella haastateltavalla on varsin erilaiset taustat suhteessa toisiin.
Haastateltavien tyokokemus vaihtelee alle kahden vuoden kokemuksesta yli 30 vuoden

tyokokemukseen lastentarhanopettajan tyostd. Kaikki haastateltavat ovat naisia ja idltdén 27-57 -
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vuotiaita. Valitettavasti yhtdidn miespuolista lastentarhanopettajaa ei osunut haastateltavaksi. (Ks.

taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Haastateltavien taustatiedot

HAASTA- | IKA KOULUTUS TYOKOKEMUS RYHMA, JOTA
TEL- JA OPETTAA
TAVA SUKU-
PUOLI
LTO 1 48v. Lastentarhanopettaja-opiston 25v. lastentarhan- Oma ryhma 2—5 -vuotiaiden
nainen | koulutus ja tdydennyskoulutusta opettajana, toiminut sisarusryhmé, kevédn 2015
yliopistolla mm. esi- ja varajohtajana tekee johtajan sijaisuutta
alkuopetuksesta
LTO 2 36v. Varhaiskasvatuksen kandidaatin n. 2v. lastentarhanopettajana Keviddn 2015 ajan 26 -
nainen | opintoja 2002, 2014-2015. sekd peruskoulun puolella 1-2 | vuotiaiden sisarus-ryhméssé
Valmistuu syksylld 2015 luokkien sijaisuuksia. lastentarhanopettajana
varhaiskasvatuksen kandidaatiksi
LTO 3 27v. Varhaiskasvatuksen kandidaatti n. 1 ¥ vuotta tydkokemusta Toimintakauden 2014-2015 0—
nainen 2012 ja kasvatustieteen maisteri sijaisuuksista pédivikodeissa ja | 3 -vuotiaiden ryhmésséa
2015 peruskoulun puolella lastentarhanopettajana
LTO 4 49v. Opistotason sosiaalikasvattaja ja 16v. lastentarhanopettajana, Toimintakauden 2014-2015 3—
nainen tdydennyskoulutusta mm. esi- ja toiminut varajohtajana 5 -vuotiaiden ryhméssa
alkuopetuksen opinnot lastentarhanopettajana
LTO S 57v. Lastentarhanopettaja-opiston 34v. lastentarhanopettajana, Toimintakauden 2014-2015 3—
nainen koulutus ja tdydennyskoulutusta toiminut integroidussa 5 -vuotiaiden integroidussa
mm. varajohtajakoulutusta seké ryhmissi ja varajohtajana ryhmaissa
erityisopettajan opintoja lastentarhanopettajana

5.5 Aineiston fenomenografinen analysointi

Aineiston analysoinnissa kéytetddn fenomenografista analyysid. Niikko (2003, 32) korostaa, ettd
fenomenografisessa tutkimuksessa ei ole vain yhtd oikeaa tapaa tehdd analyysia vaan analyysille on
ominaista kvalitatiivisen tutkimuksen piirteet. Tdssé tutkimuksessa analysointi pohjautuu Hékkisen
(1996) ja Niikon (2003) esittimiin fenomenografisen analyysin vaiheisiin sekd Huuskon ja
Paloniemen (2006) artikkeliin.

Fenomenografisessa analyysissa tutkija on vuorovaikutuksessa aineiston kanssa, jonka
pohjalta muodostuu tulkinta ja kategoriat. Olennaista on tutustua tarkasti aineistoon, jotta sieltd voi
16ytaa rakenteellisia eroavaisuuksia. (Huusko & Paloniemi 2006, 166.) Mutta Ahonen (1994, 123)
painottaa, ettd tutkijan on oltava teoreettisesti perehtynyt tutkittavaan ilmidon, késite- ja
teoriakenttdén kerédtéikseen aineistoa. Teoria auttaa kysymédn olennaisia asioita seki tarkastelemaan
kisitysten eroavaisuuksia. Kuitenkin analyysid tehdesséd tutkijan on pyrittdvd tiedostamaan omat

lahtokohdat ja rajaamaan omat ennakko-oletukset pois. Esimerkiksi henkilokohtainen tieto seké
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uskomukset tutkittavasta aiheesta eivét saisi vaikuttaa analyysin tekemiseen, jotta tutkija voi olla
avoin aineistoa kohtaan 10ytdédkseen erilaisia késityksid. (Ahonen 1994, 123—125; Niikko 2003, 35.)
Tassé tutkimuksessa tutkija on pyrkinyt tiedostamaan aiemmat kokemuksensa seké tietonsa aiheesta
ja jittdimddn ne sivuun, jotta voisi olla mahdollisimman avoin aineistossa ilmeneville késityksille
niin eroavaisuuksille kuin yhtildisyyksille. Tosin Niikko (2003, 40-42) korostaa, ettd omia
nidkemyksid ei pystyté tdydellisesti sulkemaan pois tutkimuksen tekemisesta.

Fenomenografinen analyysi etenee vaiheittain. Aineistossa tiedonantajien puheista selvida
kokemustason ilmauksina havaintoja maailmasta. Nédiden lausumien sisdltd ilmentdd tietyssd
kontekstissa kdsityksid. (Hikkinen 1996, 44.) Tarkoituksena on l0ytdd aineistosta rakenteellisia
eroja, joiden kautta muodostetaan kuvauskategorioita. Kuvauskategoriat ovat osa laajempaa
kategoriasysteemid, jossa muodostetaan kategorioita yhdistelemélld yhd abstraktimpia
yldkategorioita. (Huusko & Paloniemi 2006, 166; Hékkinen 1996, 41.) Tassd tutkimuksessa

analyysiprosessi etenee neljdssé vaiheessa (ks. kuvio 4).

Aineistoon
perchtyminen ja Alatason kategorioiden
analyysiyksikon Merkityksellisten muodostaminen:
madrittely: ilmaisujen ryhmittely Ryhmien rajojen

Kategoriajarjestelmin

: o F Ak ja vertailu: 16ytaminen :
Litterointi ja aineiston eli tulosavaruuden

kokoaminen

lukeminen seka Erojen ja Ylitason kategorioiden
merkittivien yhtildisyyksien muodostaminen:
ilmauksien etsiminen tarkastelua Kategorioiden
tutkimustehtivien yvhdistdminen
pohjalta

KUVIO 4. Fenomenografinen analyysiprosessi mukaillen Niikon (2003) ja Hékkisen (1996)

fenomenografisen analyysin vaiheita

Ensimmaisessd vaiheessa analysointia varten haastattelut litteroitiin nauhoituksesta kirjalliseen
muotoon, jotta tutkija pystyi perehtymdin aineistoon ja médrittelemddn analyysiyksikon (vrt.
Niikko 2003, 33). Haastattelupuhetta kertyi yhteensé 3 tuntia ja 27 minuuttia ja litteroitua aineistoa
58 sivua rivivililld 1,5 kirjoitettuna. Litterointi tehtiin sanatarkasti heti haastattelujen jilkeen tai
viimeistddn seuraavana pdivand, jotta tutkija muisti haastattelutilanteen ja tapahtumat hyvin.

Aineisto luettiin tarkasti useampaan kertaan 1dpi. Huusko ja Paloniemi (2006, 166) painottavat, etti
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aineistoa on syytd tarkastella kokonaisuutena eikd yksittdistapauksiin keskittyen. Aineistoon
perehtymisen myotd tutkija maédrittelee analyysiyksikon ja etsii aineistosta merkitysyksikoita
(Hakkinen 1996, 41). Tdmin tutkimuksen analyysiyksikoksi muotoutui ajatuksellinen kokonaisuus
eli lause tai lauserypis eiké yksittdinen sana (ks. taulukko 2; vrt. Huusko & Paloniemi 2006, 167).
Hiakkisen (1996, 48) mukaan analyysissd pitdisi tarkastella ajatuksellisia kokonaisuuksia eiké
uudelleen muotoiltuja lainauksia, jotta ilmauksien konteksti sdilyisi paremmin. Aineistossa ilmeni
runsaasti  ajatuskokonaisuuksia eli tutkittavasta ilmiostd olennaisia kuvaavia ilmaisuja.
Ajatuskokonaisuuksia analysoimalla pyrittiin hahmottamaan ja sdilyttimidn ilmaisujen merkitys.
Ilmaisua ei haluttu tulkita muokkaamalla siitd irrallisia sanoja merkitysyksikoksi vaan oli tirkeéda
pitdd nakyvilla alkuperdinen ilmaisu ja sen konteksti sdilyttdmélld ilmaisun tunnistetiedot koko
analyysiprosessin ajan. Kéytdnnossd aineistoa tarkasteltiin ja luettiin useaan kertaan
tutkimustehtdvén puitteissa lépi etsien tutkimustehtdviin liittyvid merkityksellisid ilmaisuja. Naita
ajatuskokonaisuuksia eli timan tutkimuksen merkitysyksikkojd etsittiin aineistosta alleviivaamalla.
Samalla kirjattiin muistiinpanoja, millaiset asiat toistuivat ja millaisia eroavaisuuksia ilmeni. (Vrt.

Hikkinen 1996, 41-42; Niikko 2003, 34.)

TAULUKKO 2. Esimerkkeja 16ydetyistd merkityksellisistd ilmaisuista

MERKITYKSELLISIA ILMAISUJA AINEISTOSTA
e "Tiimi, tiimi. No kun se on se tdrkein. tdrkein tuki. Se on se tirkein.” (LTO4)
o "Krhmm. (yskdhtdd) Tota, md ajattelen sen sillain ettd se tunnetyo voi olla sellaista mikd kuuluu amm..

lastentarhanopettajan ammatti-identiteettiin. - - ..tietyssd mielessd pitds olla tota objektiivinen ja ammatillinen
kuitenkin koko aika, vaikka tunteilla tdytyy tehdd..” (LTO2)

® - just se ettd osaa reflektoida asian mutta si se, ettd osaa pddstdd ylitte, ettd se on ehkd se tarkein..” (LTO3)

Toisessa vaiheessa merkityksellisten ilmaisujen 16ytdmisen jilkeen tutkija lajittelee, vertailee ja
ryhmittelee ilmaisuja niitd kuvaaviksi ryhmiksi sekd teemoiksi (vrt. Hiakkinen 1996, 42; Niikko
2003, 34.) Merkityksellisten ilmaisujen ryhmittelyssd apuna hyodynnettiin tulostettuja
paperiversioita aineistosta, silldi merkitykselliset ilmaisut leikattiin paperisuikaleiksi seka
ryhmiteltiin isommille papereille. Leikattuja paperisuikaleita pystyi liitkuttamaan ja siirtelemédin
helposti ryhmittelyvaiheessa. Ryhmittelyssd etsittiin samasta aiheesta kertovia ilmaisuja ja téssd
apuna olivat myos haastattelun teemat (ks. taulukko 3). Paperisuikaleissa oli merkattuna ylos misti

haastattelusta ilmaisu oli ja kuka sen sanoi (esimerkiksi LTO1), jotta ilmaisun kontekstiin pystyi
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tarvittaessa palaamaan. Ryhmittelyvaiheen tekeminen paperiversiona auttoi hahmottamaan eri

kuvauskategorioiden muodostamista eli analyysin seuraavaa vaihetta.

TAULUKKO 3. Merkityksellisten ilmaisujen ryhmittelyé aiheittain

RYHMITTELYA: TIIMIIN LIITTYVAA

o - sit titmille, tiimille..On onneks nii, et pystytddn tosi hyvin keskusteleen kaikesta ja sit niinkun tiimin kesken
uskalletaan si enemmdin kesk..niinkun keskustella ja néyttdd tunteita laidasta laitaan.”(LTO3)

e - -iha tyotovereiden kanssa jos on iha tiimipalaverit tai muuta, ettd me tuodaan niihi tilanteisiin niitd, jos on
ollu tdmmosid, ettd ihan (huitoo kdsilld ilmaan) Niinkun avaa sen tilanteen ja jotenkin niinku hakee siihe
sellasta laajempaa néikokulmaa.. ”(LTOS)

® " Mutta tietysti hirveen tirkeet on se meiddn tiimi.. se on meiddn aikuisten tiimi ja me ollaan sid sovittu, ettd
me puhuttas sielldkin siitd, ettd mikd..minkd..minkdlaisia tiloja ja tunteita meilld on. ”(LTO1)

Kolmannessa vaiheessa merkityksellisten ilmaisujen ryhmisti tai teemoista muodostetaan ensin
alatason kategorioita ja seuraavaksi nditd kategorioita tarkastellaan ja yhdistellddn yha
abstraktimmalla eli yleisemméll4 tasolla kuvauskategorioiksi (vrt. Hikkinen 1994, 43; Niikko 2003,
36). Kuvauskategoriat ilmentévit monenlaisia tapoja, joilla voi kuvata, ymmartdd ja analysoida
tutkittavaa 1lmiotd (Nitkko 2003, 37). Huuskon ja Paloniemen (2006) mukaan olennaista on
sdilyttdd kuvauskategorioiden siséltimien késitysten ominaispiirteet ja yhdistdminen aineistoon
suorien lainauksien kautta. Abstraktitasolla tarkastellaan kuvauskategorioiden vilisid suhteita, mutta
painopiste on laadullisissa eroavaisuuksissa eikd niinkddn maadréllisissd. Toisin sanoen jo yksikin
ilmaisu voi olla laadullisesti merkittdva. (Huusko & Paloniemi 2006, 168—169.) Tdssd vaiheessa
tutkija tarkasteli paperiversiona olevia ryhmiteltyjda merkityksellisid ilmaisuja ja muodosti
ryhmitellen niistd alatasonkategorioita. Samasta aiheesta kertovat ilmaisut ryhmiteltiin samaan
kategoriaan (ks. taulukko 4). Esimerkiksi, kun haastateltava kertoo kohtaamistaan tunteista, jotka
herddvit ryhmén lasten kanssa kuten onnistumisen ja ilon tunne lasten kanssa ryhmiteltiin samaan
kategoriaan ja toisaalta tyOyhteisdssd kohtaamat tunteet eri kategoriaan. Olennaista oli pyrkid

tiedostamaan tutkijan omat ldhtokohdat ja pyrkid sulkemaan ne pois kategorioita muodostaessa.
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TAULUKKO 4. Alakategorioiden muodostaminen

RYHMITELLYT MERKITYKSELLISET ILMAISUT ALAKATEGORIA

o Mutta tietysti hirveen tdrkeet on se meiddn tiimi.. se on TIIMIN KANSSA KESKUSTELU
meiddn aikuisten tiimi ja me ollaan sid sovittu, ettd me
puhuttas sielldkin siitd, ettd mikd..minkd..minkdlaisia
tiloja ja tunteita meilld on. "(LTO1)

o - sit tiimille, tiimille..On onneks nii, et pystytddn tosi
hyvin keskusteleen kaikesta ja sit niinkun tiimin kesken
uskalletaan si enemmdn kesk..niinkun keskustella ja
ndyttdd tunteita laidasta laitaan.”(LTO3)

o "Mid kdyn niinku oman pddni sisdlld dialogia itseni ITSEREFLEKTOINTI
kanssa, ettd koska sitten niistd asioista joita tapahtuu
toissd, nii tavallaan sdd et voi niistd niille tyén
ulkopuolisille ihmisille niinkun puhua.”(LTO2)

e - _gina siis pohdin sen tilanteen ja nii.. et oisinko md ite
voinut tehdd jotenkin toisin. ”(LTO3)

o - - et omia tunteita kiisittelee tuolla pddn sisdlld..”
(LTO1)

Lisdksi pohdittiin, miten ilmaisuja voi yhdistdd yleisemmalld tasolla. Niikon (2003, 36) mukaan
yldtason kategorioita muodostaessa hyddynnetdin myds teoreettisia ldhtokohtia. Kategorioita
ryhmiteltiin, yhdisteltiin jélleen isommille papereille, jolloin eri kategorioiden hahmottaminen
helpottui. Muodostamisessa tarkasteltiin, mistd eri alakategoriat kertovat, mikéd niitd yhdistii tai
erottaa. Alatason kategorioita yhdistelemdlld muodostettiin ylemmén tason kategorioiden joukko
(ks. taulukko 5; wvrt. Niikko 2003, 36). Haastavinta oli muodostaa rajoja eri ryhmien eli
kuvauskategorioiden vilille niin, ettd jokainen kategoria kertoo jotakin uutta tutkittavasta aiheesta.
Kategorioiden nimet muokkaantuivat prosessin edetessd useamman kerran. Tutkimuksen liitteisti
16ytyy analyysista tarkempi analyysitaulukko, josta voi tarkastella eri kategorioiden muodostumista

(ks. liite 3. Analyysitaulukko).

TAULUKKO S. Ylidkategorioiden muodostaminen

ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA

KESKUSTELU TIIMIN KANSSA TUNTEIDEN KASITTELY
TUNNEKASVATUS LASTEN KANSSA
ITSEREFLEKTOINTI

SISAISEN VOIMAN TUNTEEN,
VOIMAANTUMISEN PROSESSOINTI

TIIMIN TUKI TUNNETYOHON SAATU TUKI

MONIAMMATILLISEN VERKOSTON TUKI

LISAKOULUTUKSEN TUOMA OSAAMINEN

TYOKOKEMUKSEN TUOMA YMMARRYS JA
VARMUUS
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Lopuksi viimeisesséd vaiheessa analyysin tuloksena muodostettiin kuvauskategoriajédrjestelma
eli tulosavaruus. Saadut kuvauskategoriat ja késitykset voivat olla hierarkkisia, horisontaalisia tai
vertikaalisia. Hierarkkisessa kuvauskategoriasysteemissd osa kasityksistd voi olla rakenteen tai
sisdllon perusteella kehittyneempié esimerkiksi teoreettisempia, jasentyneempié tai laaja-alaisempia
kuin toiset késitykset. Horisontaalisessa kuvauskategoriasysteemissd taas kategoriat ovat tasa-
arvoisia ja yhta tirkeitd, jolloin niiden erot ovat sisélldllisid. Kun taas vertikaalisessa luokat voidaan
aineiston kriteerin perusteella jarjestda ja lajitella keskindiseen jirjestykseen. (Niikko 2003, 38.)

Tdssd tutkimuksessa tulosavaruus muodostui horisontaaliseksi, jolloin kategoriat ovat
samanarvoisia ja erot niiden vililld ovat siséllollisid. Jokainen kategoria tuo erilaisen nédkokulman
tutkimustehtdvdan.  Kuitenkin  hierarkkiseksi  abstraktikategoriaksi ~ muodostui  késitys
lastentarhanopettajan tunnetyOstd pdivikodissa, joka kuvaa kaikkia yldkategorioita. Alla olevasta
kuviosta (ks. kuvio 5) voi tarkastella tulosavaruutta sekd muodostuneita kategorioita. Analyysin

tulokset esitetddn luvussa kuusi tulosavaruudessa niakyvien kategorioiden mukaan.

6 Lastentarhanopettajan
funnetyd piivikodissa

6.4 Turmetydhon saatu

6.1 Tunnetyd osa ty6ta 6.2 Tunteiden kirjo 6.3 Tunteiden kisittely ki

6.1.1 Osana tyén 6.2.1 Onnistumisesta 6.3.1 Keskustelu
— jokapaivaistd pettymykseen omassa e L 6.4.1 Oman tiimin tuki
vuorovaikutusta suorintumisessa
6.1.2 Osana - 6.4.2
L atillisuuttaja | . 6.2.2 Riemusta | 632 Tunnekasvatus || ypooo o icen
s S kiukkuun lasten kanssa lasten kanssa -
ammatti-identiteettii verkoston tuki

6.1.3 Osana lasten 6.2.3 Ilosta suruun

— — 633 Itsereflektointi | — 043 Lisdkoulutuksen

tunnekasvatusta perheiden kanssa O TR
I 624 Hyvistiolosta | 634 SISESen vowman |4 4 4 Tygokemuksen
] kasvamskumppi- — | luhautumiseen T voimeantumisen | |lomaymmdrrys ja
R T - tydyhteison kanssa e TG

KUVIO 5. Tutkimuksen tulosavaruus ja muodostuneet kategoriat
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5.6 Luotettavuus- ja eettisyystarkastelu

Lewisin ja Ritchien (2003) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden kannalta on
olennaista pohtia tutkimuksen reliabiliteettia eli paikkaansa pitdvyyttd esimerkiksi, kuinka tarkasti
tutkimukseen osallistuneiden merkitykset on keritty ja tulkittu ja miten tutkimus on raportoitu.
Tarkedd on tutkimuksen ldpindkyvyys, jossa tutkimuksen tekeminen on raportoitu tarkkaan ja
lukijalle selvidd tutkimuksesta, millaisia valintoja tutkija on tehnyt, mitd metodeja on kéytetty,
miten tulkinta on tehty. Tarkoitus on toimia johdonmukaisesti ja ymmarrettavasti. (Lewis & Ritchie
2003, 270272, 277.) Samoin Hirsjdrvi ja Hurme (2011, 189) sekd Eskola ja Suoranta (1998, 212)
korostavat, ettd tutkijan toiminnan pitdd olla uskottavaa, jolloin tulkintojen on vastattava
tutkittavien késityksid. Tdssd tutkimuksessa on pyritty tarkasti kertomaan eri vaiheet auki seké
selventdmiin, mitd valintoja tutkija on tehnyt. Tutkija on sitoutunut noudattamaan tieteellisen
tutkimuksen sekd erityisesti kvalitatiivisen tutkimuksen kéytint6jd pro gradu -tutkielmaa
tehdessddn. Esimerkiksi metodologiset ratkaisut on kerrottu selvdsti ja avoimesti. Myds
analyysivaihe on pyritty kuvaamaan auki niin kuvioiden avulla kuin myo0s liitteend 10ytyvén
analyysitaulukon avulla (ks. liite 3). Tuloksiin on liitetty runsaasti sitaatteja aineistosta, jotta lukija
ymmirtdd paremmin, mistd tulokset ovat perdisin. Tutkimusprosessin johdonmukaista etenemisté
on lisdksi tukenut tutkijan perehtyminen kvalitatiivisen tutkimuksen oppaisiin. Néilld keinoilla
tutkija on pyrkinyt lisidmaiin ldpindkyvyytta ja siten tutkimuksen luotettavuutta.

Luotettavuuden nédkokulmasta fenomenografisessa tutkimuksessa on olennaista, ettéd
tutkittavien kisitykset tulevat kuulluksi. Télloin tutkijan pitdd pyrkid asettamaan omat oletukset ja
ndkokulmat sivuun tutkiessaan tutkittavien kisityksid sekd niiden eroavaisuuksia tai
samanlaisuuksia. (Ashworth & Lucas 2000, 297.) Ahonen (1994, 124) viittaa, ettd tutkijan
alemmat kokemukset ja tiedot vaikuttavat tahtomattakin tutkimukseen, mutta tiedostettuna omat
lahtokohdat voivat auttaa perehtymdin ja paneutumaan tutkittavien ldhtokohtiin. Myds Kuulan
(2013, 141) mukaan, kun aineisto kerdtdin ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa, ei ole mahdollista
etddnnyttdd tutkijaa tidysin tunteettomaksi tai objektiiviseksi. On kuitenkin yritettdva tunnistaa oma
subjektiivisuus ja pyrittdvd erottamaan omat arvostukset asenteet sekd uskomukset
tutkimuskohteesta (Eskola & Suoranta 1998, 17). Jo tutkimusprosessin alussa tutkija pyrki
tiedostamaan omat esioletukset, mielipiteet ja nidkemykset aiheesta miettien ne auki ja samalla
tietoisesti jattimaddn omat kasitykset taakse, jotta pystyi olemaan avoin tutkittavien kisityksille
aiheesta. Etenkin aineistonkeruussa haastatteluja tehdessd tutkija koki erittdin tirkedksi menni
henkilokohtaisesti haastattelemaan lastentarhanopettajia, jolloin tutkija oli vuorovaikutuksessa

haastateltavien kanssa ja kuunteli tilanteessa ldsnd olevana heiddn kertomaansa. Kasvotusten
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tehtyjen haastattelujen avulla saatiin paremmin esiin tutkittavien kasityksid tutkimusaiheesta ja
aineistonkeruussa ei esitetty johdattelevia kysymyksié tai lisdtty omia kommentteja haastateltavien
kerrontaan. Analysoinnissa ei analysoitu irrallisia sanoja vaan ajatuskokonaisuuksia ja siten
analyysin kautta saadut tulokset on kuvattu todenmukaisina lisddamalld runsaasti sitaatteja
aineistosta. Ndin on lisdtty avoimuutta tutkittavien késityksille. Tutkija on pyrkinyt sdilyttiméian
neutraalin otteen tutkimuksen teossa.

Luotettavuuden tarkastelussa on huomioitava tutkimusaineiston laadukkuus, miten aineiston
kerddminen on onnistunut (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184). Millaista joukkoa tutkimalla aineisto on
saatu? Painottuuko tutkimus vain yhteen tapaukseen vai onko tutkittavien joukko moninainen?
(Lewis & Ritchie 2003, 269.) Tidssd tutkimuksessa aineisto on saatu viiden haastattelun avulla.
Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien joukko on moninainen, silli heilli on
jokaisella varsin erilaiset taustat. On eri-ikdisid, eri tydkokemus- ja koulutustaustaisia naisia. Tama
nidhdiin tutkimuksen rikkautena, silld erilaisista 14htokohdista tulevat lastentarhanopettajat kertovat
monenlaisia kokemuksiaan ja tietojaan ilmiostd. Mutta haastateltavien moninaisuutta olisi lisdnnyt,
jos tutkimukseen olisi saatu edes yksi mieslastentarhanopettaja tiedonantajaksi. Ala on hyvin
naisvaltainen ja mieslastentarhanopettajia on suhteellisen vidhan. Nyt aineisto ilmentda vain naisten
nidkokulmasta lastentarhanopettajan tunnetydtd. Mieslastentarhanopettaja olisi voinut tuoda erilaisia
asioita esille tunnetydstd kuin naislastentarhanopettajat. Jatkotutkimuksen mahdollisuutena olisikin
hyvé haastatella sekd mies- ja naislastentarhanopettajia.

Lisdksi luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat muun muassa, miten haastatteluun on
valmistauduttu, miten tekniset vilineet ovat toimineet sekd miten litterointi on toteutettu (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 184-185). Teemahaastattelurunko tehtiin ennalta tarkkaan miettien
tutkimustehtivien pohjalta. Néin rajattiin keskustelunaiheet kaikille haastateltaville samoiksi, jotta
tutkimusaineisto ei levidisi liian laajaksi. Toisaalta taas teemahaastattelun apukysymykset auttoivat,
jos tutkijan tarvitsi tarkentaa jotakin asiaa tai palauttaa keskustelu aiheeseen. Haastatteluissa
kdytettiin matkapuhelimen nauhoitusohjelmaa, jolla haastattelut tallennettiin. Matkapuhelin toimi
moitteettomasti ja nauhoituksen laatu oli selkedd. Haastattelut litteroitiin viimeistddn seuraavan
pdivan kuluessa, jotta tutkija muisti vield haastattelutilanteen hyvin. Litterointi tehtiin sanasta
sanaan mitdén pois jattdmaitta. Tutkija on pyrkinyt saamaan laadukkaan aineiston tutkimusta varten.

Toisaalta luotettavuuden kannalta ensisijaisen térkeitd ovat tutkijan tekemat eettiset pohdinnat
ja ratkaisut. Tutkija tekee moraalisia valintoja koko tutkimusprosessin ajan. (Kuula 2013, 11, 21.)
Ennen haastatteluja tutkija pohti pitkdén, miten tunnetyGtd ja tunteita voi tutkia. Mitd voi kysya
haastateltavilta, jotta kysymykset eivét ole liian henkil6kohtaisia tai aiheuta epamiellyttivda oloa

haastateltavalle. Mikd menetelmé olisi paras? Olisiko narratiivinen menetelméd parempi, jolloin
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tutkittava uskaltaisi ehkd kertoa rohkeammin asioita? Vai olisiko silloin tullut liian suppea ja
subjektiivinen nidkemys asiasta. Haastattelu muodostui puolistrukturoiduiksi teemahaastatteluksi,
jossa jokainen haastateltava pystyi itse valitsemaan, millaisia asioita halusi haastattelussa kasitella.
Haastattelurunkoa ei annettu haastateltaville etukédteen. Tunteista puhuminen ei ole kaikille
ihmisille helppoa, joten tutkija pyrki tietoisesti luomaan luottamuksellisen ilmapiirin muun muassa
juttelemalla ennen haastattelun alkua vapaasti. Tarkoitus oli tehdd tuttavuutta sekd vapauttaa
tunnelmaa. Lisdksi haastattelut tehtiin kahden kesken, jotta haastateltava sai rauhassa kertoa
asiansa. Tutkijan mielestd, haastateltavat pystyivdt puhumaan avoimesti niin tydon onnistumisen
kuin epdonnistumisen tilanteista ja tunteista. Kaikissa haastatteluissa kisiteltiin kaikki teemat.

Eettisesti kestdvin tutkimuksen perustana on ihmisarvojen kunnioittaminen. Joten
tutkimuksessa on suojeltava tutkittavien ihmisten yksityisyyttd, vahingoittumattomuutta seké
itsemddrddmisoikeutta. (Kuula 2013, 60.) Tutkittavilla on oikeus tietdd, mitd tutkitaan ja
tutkimuksen pitdd perustua tutkittavien vapaaehtoiseen suostumukseen. Olennaista on turvata
tutkittavien hyvinvointi tutkimuksessa ja sdilyttdd luottamuksellisuus sekd yksityisyys esimerkiksi
identiteetin suojaamisessa. On mietittdvé tutkimuksen seurauksia tutkittaville. (Hirsjdrvi & Hurme
2011, 20; Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Tassd tutkimuksessa kerrottiin heti alussa sdhkdpostin
vilitykselld tutkimuksen aihe, tarkoitus ja ettd haastattelu nauhoitetaan ennen kuin
lastentarhanopettaja teki paatoksen tutkimukseen osallistumisesta. Liséksi haastateltaville kerrottiin,
ettd tutkimukselle oli saatu kunnalta virallinen tutkimuslupa aineiston kerdémiseen piiviakodeista.
Myoés haastattelutilanteessa kerrottiin toistamiseen haastattelun tarkoitus ja painotettiin, ettd
jokainen haastateltava kertoo kisityksidén ja ettd haastateltavan henkilotiedot tai tyopaikan tiedot
eivit ilmene kirjallisessa raportissa lainkaan. Koska tutkimuksen aihe liittyy tunteisiin, tutkija koki
erityisen  olennaiseksi  henkil6llisyyden  suojaamisen. Témédn  vuoksi haastateltavien
taustatietotaulukkoon ei kirjattu tietoja lastentarhanopettajien péivikodeista, silld niiden avulla olisi
voinut tunnistaa haastateltavan. Lisdksi luottamuksen séilyttdmiseksi tutkija ei ole edes pro gradu
seminaarissa kertonut, mistd pdivikodeista haastateltavat ovat tai keitd he ovat. Nédin on pyritty
turvaamaan tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti ja sdilyttdmddn luottamus tutkijan ja
tutkimukseen osallistuneiden vililla. (Vrt. Kuula 2013, 64, 89.)

Tutkimuksessa on pyritty tekemédin eettisesti kestavad tutkimusta. Kuula (2013, 69) painottaa,
ettd asianmukaiset ldhdeviittaukset ovat osa hyvén tieteellisen tutkimuksen kéytdntojd seka
tutkimusetiikkaa. Jokainen lihde on merkitty heti kirjottaessa ylos 1dhdeluetteloon ja 1dhdeviitteet
on kirjattu tekstiin. Myo0s sitaatit on merkattu tieteellisen kirjoittamisen ohjeiden mukaisesti.
Tavoitteena on ollut avata ja perustella gradun tekemisen vaiheita seki tutkijan tekemid valintoja

lukijalle, jotta gradu on luotettavaa ja eettisesti kestdvad tutkimusta.
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6 LASTENTARHANOPETTAJAN TUNNETYO
PAIVAKODISSA

Luvussa tarkastellaan pro gradu -tutkielman tuloksia viiden haastattelun analysoinnin ja tulkinnan
pohjalta. Tulokset on saatu fenomenografisen analyysin avulla. Analyysissd aineistosta 16ydettiin
merkityksellisid ilmaisuja, ala- ja yldkategorioita. Analyysitaulukosta (ks. liite 3) ndhddin
kategorioiden muodostuminen ja sitaattiesimerkit kyseisistd kategorioista. Tulosavaruus muodostui
horisontaaliseksi eli kategorioiden véliset erot ovat sisdllollisid ja keskendén samanarvoisia. Néin
ollen tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu kategorioiden laadullisiin eroavaisuuksiin eikéd siihen,
kuinka edustavia kategoriat ovat. Tutkimuksen luotettavuuden lisdédmiseksi tulososiossa on kéytetty
esimerkkeind sitaatteja eli suoria lainauksia haastatteluista. Ndin lukija voi muodostaa paremmin
késityksen, miten tulokset on muodostettu. Tulosten esittely etenee tulosavaruus -kuvion mukaisesti
(ks. kuvio 5).

Olennaista on tiedostaa, ettd haastattelujen viisi lastentarhanopettajaa tulevat kukin erilaisista
taustoista ja heilld on erilaiset koulutus- ja tyokokemustaustat (ks. taulukko 1). Haastateltavien
eroavaisuudet ndhdddn tdmdn tutkimuksen rikkautena ja laadullisessa tutkimuksessa téllaisia
erityistapauksia pidetddn ainutkertaisina ja tirkeind. Haastateltavia yhdistda se, ettd jokainen on
haastatteluja tehdessd toissd pdivikodissa lastentarhanopettajana. Ennen kaikkea haastateltavien

erilaiset taustat vaikuttavat heidin késityksiinsd emotionaalisesta tyostd paivikodissa.

6.1 Tunnety0 késitetddn osaksi lastentarhanopettajan tyéta

Emotionaalinen tyd ymmarretdéin lastentarhanopettajan tyohon kuuluvaksi. Analysoinnin pohjalta
ilmeni nelji erilaista alakategoriaa, erilaista késitystd tunnetydsti (ks. kuvio 6). Ensinnédkin tunnetyo
ja tunteet kisitetddn osaksi normaalia, jokapdiviistd pdivikodin arkea. Monenlaiset tunteet ovat
vahvasti ldsnd arjen vuorovaikutuksessa. Toiseksi tunnetyd kisitetdéin osana ammatillisuutta ja
oman ammatti-identiteetin rakentamista. Talloin erilaisten tunteiden kohtaaminen ja késittely
ymmarretddn osaksi lastentarhanopettajan ammattia. Kolmanneksi lastentarhanopettajan tunnetyo
ymmarretddn osana lasten kanssa tehtdvdd tunnekasvatusta. Haastateltavat painottavat, ettd

paivikodissa lapsille opetetaan muun muassa tunteiden nimeédmistd, tunnistamista ja hallintaa.
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Neljanneksi lastentarhanopettajan tunnetyd liitetdén lasten vanhempien vanhemmuuden ja
kasvatuskumppanuuden tukemiseen. Lastentarhanopettaja kohtaa péivittdin monenlaisia tilanteita ja

tunteita perheiden kanssa niin iloja kuin suruja. Lastentarhanopettajan tyd on emotionaalista tyota.

6.1 Tunnetyd osa

tyota
|
I I | I

.. 6.1.4. Osana
SLTLEE Sl 6.1.3 Osana lasten vanhemmuuden ja
jokapaivaista ammatillisuutta ja T D — kasvatuskumppa-

vuorovaikutusta ammatti-identiteettid PP
nuuden tukemista

KUVIO 6. Tunnetyon kasittdiminen osaksi lastentarhanopettajan tyoté

6.1.1 Osana jokapaivaista vuorovaikutusta

Erilaisten tunteiden kohtaaminen lastentarhanopettajan tyOssd ymmaérretddn osaksi normaalia
eldmadi, ihmisyyttéd ja toisen ihmisen kohtaamista. Tunteita ei tarvitse sdikdhtéa tai pelédtd, ne ovat
osa arkea. Haastateltavista eniten tyokokemusta omaava lastentarhanopettaja (LTOS5) korostaa, ettd
ei ole olemassa tunteista irrallaan olevaa sosiaalista vuorovaikutusta (vrt. Sorjonen & Perikylad
2012, 3). Tunteet ilmenevit vuorovaikutuksessa muun muassa eleissd, ilmeessd, ddnensdvyssa tai
kosketuksessa. Ne ovat mukana siind, kuinka lastentarhanopettaja kohtaa toisen ihmisen niin lapsen
kuin aikuisen, muun tyOntekijén tai lapsen perheen. Kun on aidosti ldsnd toisen kohtaamisessa,
myoOs tunne vilittyy. Tunteita tarvitaan pdivdkodissa erilaisissa kohtaamisissa, vuorovaikutuksessa
toiseen ihmiseen (vrt. kuvio 2). Samoin Vehvildinen (2004, 143) toteaa, ettd tunteet ndkyvét

toimijan ilmaisusta kuten asennoista, kasvonilmeistd, naurusta, hymystd, ddnesté tai sanavalinnoista.

"~ - hei ei peldsty niitd [puhuu tunteista] ne on ihan normaaleja, on ihan normaalia tuntea, koska on
ihminen.. Ettd enemmdn pitdis peldstyd sitd jos ei tunne. - - Mutta sitten ei kannata, ettd ei vahvojakaa
tunteita kannata, eikd semmosia negatiivisiakaa tunnekokemuksia kannata sdikdhtdd, ettd nekin on
ihan normaaleja..” (LTO2)

- - sosiaalista vuorovaikutustahan ei ole ilman ettd se olisi jotenkin tunteista irrallaan.. siis tunteet
kuuluuvat siihen, ettd me tyoskennellddn, me ollaan niinkun yhteydessd toiseen ihmiseen.. nii se tulee
ihan.. kdsi kddessd.. koko ajan oikeestaan - - tdstd ei voi tunnemaailmaa silld tavalla voi poistaa.. ettd
se on tavallaan tai toisella, - - ollessamme yhteydessd toiseen ihmiseen niin kylldhdn siind on..
tunnetekijdt hirveen vahvasti ldsnd. - - Mutta ei mun mielestd ihmisestd voi ottaa sitd .. tunne
tunnepuolta pois jos on..on..on se vuorovaikutuksessa niinkun toiseen ihmiseen.” (LTOS)

VEli ihan siind vuoropuhelussa siin on ddnensdvyt, siin on ilmeet, ja siin on kosketus ja minkd ..mi-mitd
se lapsi saa niinkun sinun kehostas ja mitd..mitd sinusta vdlittyy? - - Sitd tarvitaan siind kohtaa, kun
kohtaa ryhmdn, kun kohtaa aikuisen, isdn, didin, vanhemman, tuojan, viejdn, mummin, kuka tahansa
kummin kaima sieltd tulee nii niissd tilanteissa tarvitaan, - - jos siind on ihan oikeesti ldsnd ..ja piddt

51



huolen siitd asiasta, nii kylld siind tavalla tai toisella sinusta vdlittyy milld tunteella sdd siind
tilanteessa oot. Kyll se isd tai dite, kyll se.. sen ilmaston siitd niinku aistii.” (LTOS5)

“lhan joka pdiviseen eldmddn tddlld, lasten kohtaamiseen, perheiden kohtaamiseen, tyokavereiden
kohtaamiseen, ettd se on koko aika sellasta tunteiden myllerrystd (Naurauhtaa)! Ettd kylld sitd
tarvitaan ihan koko aika!” (LTOI)

6.1.2 Osana ammatillisuutta ja ammatti-identiteettia

Tunnetyd késitetddn osaksi ammatillisuutta sekd ammatti-identiteetin rakentamista. Kaksi
haastateltavista korostavat, ettd tunteiden tunteminen, kohtaaminen ja késitteleminen késitetddn
osaksi lastentarhanopettajan ammattia. Hochschildin (2012, 49) mukaan instituutioissa tyontekijan
pitdisi ilmaista tunteita instituutioiden hyvidksymailld tavalla eli instituution maéérittelemien
sdantdjen mukaisesti. Tdssd tapauksessa pdivédkoti instituutiona sekd ammattieettiset ohjeet
méidrittelevdt tunnesddntdjd, miten varhaiskasvatuksen ammattilaisen on soveliasta kiyttdytya.
Haastatteluista ilmeni, ettd toisaalta lastentarhanopettajan tulee toimia tydssdin ammatillisesti seké
objektiivisesti, mutta toisaalta tunteita saa ja pitdd niyttdd tyossi tilanteeseen suhteuttaen. Perdkyla
(2012, 286) toteaakin, ettd tunnesddnnét vaikuttavat yksiloon vuorovaikutuksellisten toimintojen
kautta epdsuorasti, joten tunteen ilmaisu muovautuu tilannekohtaisesti. Erds haastateltava painottaa,
ettd lastentarhanopettajan tarvitsee tiedostaa tunteet ja osata ndyttdd tunteita, jotta voi tehdd hyvaa
varhaiskasvatusta. Tarvitaan siis itsetietoisuutta, jossa tiedostetaan ja tunnistetaan omat tunteet (ks.
Virtanen 2015, 44). Jos opettaja ei varhaiskasvatuksessa huomioi tunteitaan, télloin hin herkemmin
vihittelee my0s lapsen tunteita (Denham ym. 2012, 140). Kuitenkin, kun tunteet ovat tydssa
mukana, lastentarhanopettaja ei voi toimia pelkéstién tunteiden vallassa vaan toiminnan on oltava
jarkevéai ja tavoitteellista. Tunteiden nédyttdmisessé tarvitaan tietoista kontrollointia, miten tunteen
ilmaisee ja miten ulkoisesti toimii, toisin sanoen tarvitaan ammatillisuutta. Virtanen (2015, 52)
korostaa tunteiden itsekontrolloinnin kuuluvan opettajan ammatillisuuteen, silld tilanteissa on

osattava toimia rauhallisesti.

“Krhmm. (yskdhtdd) Tota, md ajattelen sen sillain ettd se tunnetyé voi olla sellaista mikd kuuluu amm..
lastentarhanopettajan ammatti-identiteettiin. - - jos sulle tulee tdllasia...mmm.. vaikka niinku konflikti
tilanteita tai niinku ristiriitatilanteita, jossa sun tdytyy niinku oman ammattietiikan, ja jonku muitten
kans, sun tdytyy vdhdn niinku pohtia, ettd - - tietyssd mielessd pitds olla tota objektiivinen ja
ammatillinen kuitenkin koko aika, vaikka tunteilla tiytyy tehdd..” (LTO2)

VEttd kylldhdn me tarvitaan niitd, ettd pystytddn tekemddn semmosta..hyvdd varhaiskasvatusta, meidn
tiytyy tuntea tunteet ja osata tuoda niitd tunteita esille.” (LTO4)

”Se ammatillisuus nousee nopea..niinkun enemmdnki eikd vaa niinku tyotd tee vdlttdmdttd tunteen
pohjalta (HJA:mmm). Tunteet on mukana, mutta ei anna niiden silld lailla niinkun ohjata - - Vaikka se
tunne on siind voimakkaasti mukana, jos se oma toiminta on tavotteellista myoskin ..jdrkevilld tavalla
niin saahan sielld tunteet olla vahvasti mukanakin sitten..- - mut semmone kontrolli, kontrollikyky ja
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asioiden erottelukyky ettd mikd tunne ja tunnetila tdssd on oikein meneillddn, ettd ei silld tavalla iha
hormoonitoiminnan kannalla perusteella... (Molemmat nauraa)” (LTOS)

Etenkin vahvojen tunteiden kohtaamisessa sekd niiden késittelemisessd haastateltavat korostavat
lastentarhanopettajan ammatillisuutta. Joissakin tydtilanteissa tdytyy osata erottaa omat
henkil6kohtaiset tunteet ja toimia ammatillisesti ammatti-mindn muodossa. Télloin ammattietiikan
mukaan oikein toimiminen menee omien tunteiden edelle, jolloin omia tunteita joutuu hillitseméén,
etddnnyttimadn ja haastateltavan sanoin jopa jaddyttimidn. Téll6in tapahtuu myds Hochschildin
teorian mukaisesti tunnetyotd, kun tyontekijd muokkaa tunteitaan yhteison odotusten tai sédéntdjen
mukaiseksi esimerkiksi hillitsemaélld, peitteleméalld tai vahvistamalla omaa tunnettaan (Hochschild
2012, 18; Perdkyld 2012, 285). Haastatteluissa korostuu, ettd erityisesti negatiivisten tunteiden
kohtaaminen vaatii ammatillisuutta, kuinka negatiivista tunnetta kisittelee ja kuinka tilanteessa itse
toimii. Ammatillisesti toimiminen voi edellyttdd lastentarhanopettajalta objektiivisuutta ja tunteista
neutraalia toimintaa, jotta tilanne saadaan hoidettua. Wrébelin (2013, 582) mukaan opettajat
tekevitkin tunnetyotd etenkin tyon eettisten ohjeiden pohjalta, pyrkien ammatillisesti hyvdin
tyohon. Talloin henkilokohtaiset tunteet voivat jadda toissijaiseksi, jotta haastava tilanne saadaan
hoidettua ammatillisesti oikein.

“Téytyy..pakko..pakko niinku ymm.. pakko niinkun esimerkiksi just ehkd ne negatiiviset tunnetilat vaatii

sitd eritvisen erityisen ammatillisuutta. (naurahtaa lopuksi.) Ettd sind pystyt kdsittelemddn ne ja

ymmdrtdmddn mistd ne johtuu, minkd takia, minkd takia esimerkiksi nii joku asia voidaan ndhdd
toisella tavalla, mitd itse olen ajatellut.” (LTO4)

"~ - nii tietyssd mielessd pitddkin oppia jdddyttddn niitd omia tunteitaan, ettd tdytyy ottaa se ammatti
mind, ettd jos otetaan vaikka joku, ettd vois olla vaikka joku lastensuojelutapaus, jossa voi herdtd ne
omat tunteet, ettd eihdn noin voi kukaan tehdd lapsellensa, jos vois olla, mutta sdd et voi noi sitd
reaktioo tehdd vaan sun on ndhtdvd se kokonaiskuva ja otettava se ammatti-mind niinku siind vahvasti
kdyttoon.” (LTO2)

- - td-tdytyvkin muistaa ammatillisuus tdssd tyossd, ettd ei voi ndyttdd ihan kaikkia tunteitaan. Voi olla
aika eri mieltikin joissaki tilanteissa ja asioissa. - - Ettd mdd en ndytd sitd (huokaisee syvddn) en ndytd
sitd ihan ehkd, ehkd. oon se kuuntelija ja vihd neutraalina. ” (LTO4)

“Jos tulee negatiivista palautetta nii tai semmosta niinkun hyokkddvdda tunnereaktioita, - - et sillonki
tiytyy ottaa se ammatillisuus kdyttoon, - - jos pystyy ne omat tunteensa ja vastareaktionsa, niinkun

kdsittelemddn niin..ettd minun ei oo syytd mennd tihdn tunteeseen nyt mukaan ollenkaan, ettd se on
vanhemman oikeus reagoida nyt ndin.” (LTO5)

6.1.3 Osana lasten tunnekasvatusta

Toisaalta emotionaalinen ty0 on osa tunnekasvatusta lasten kanssa. Neljd haastateltavaa korostavat,
ettd tunteita kisitellddn lasten kanssa. Pdivikodissa lapsille opetetaan tunnetaitoja kuten tunteiden
nimedmistd, tiedostamista ja tunnistamista. Erds haastateltava painottaa laadukkaaseen

pedagogiikkaan kuuluvaksi sen, ettd kasvattaja on tunteva ammattilainen, joka opettaa lapsille
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tunteista. MyOs Hebson ym. (2007, 680) vaittavit, ettd hyvddn opettamiseen kuuluu tyon
emotionaalinen nidkokulma. Haastateltavan mukaan tunnekasvatus on osa ihmisyyteen kasvamista,
jossa opitaan arvoja kuten toisesta valittimistd, empaattisuutta. Tunnekasvattajana
lastentarhanopettaja toimii aikuisen mallina lapsille, kuinka hin itse késittelee ja ndyttdd ulkoisesti
tunteitaan, kuinka hédn toimii ihmisend. Aikuisen tuoma selked malli luo perusturvaa lapsille.
Tunteita voi kisitelld yhdessd lasten kanssa, mutta suhteuttaen kertomansa lapsen kehitystasolle.
Olennaista on, ettd aikuinen ei ole arvaamaton toimissaan. Varhaiskasvatuksessa niin
kasvatuksessa, opetuksessa ja hoidossa kasvattaja toimii mallina sekd esimerkkind lapsille

(Hénnikdinen 2013, 37).

”Sekd siihen, ettd sitd tunnetyotd voi tehdd myds lasten kanssa.- - Lastentarhanopettaja mallintaa sitd
mitd on olla ihminen, millasia aikuiset on? Mitd arvoja ne aikuiset ajattelee niinku tdrkeiks. ettd
kylldhd se on se malli ja se sanottaminen, niitten tunteitten kautta..nii.. nii ensarvosen tdirkeetd, koska
se on tavallaan sitd seuraavaa sukupolvea, jotka niinkun..nii silld mdd niinkun nddn sen oikeesti niinku
sen empaattisuuden ja oikeesti niinkun sen vdlittdmisen sen ihmisyyden..ettd sen merkityksen pitdis olla
paljon isompi.. - - Mun mielestd siihe laadukkaaseen pedagogiikkaan pitdd sisdltyd ehdottomasti se,
ettd kasvattaja, ammattilainen on tunteva ihminen ja se tuo sen niinkun myés niille lapsille. Ettd tunteet
on, niitd pitdd olla.” (LTO2)

" - - henkilékohtaisessa tydssdni on tosi paljon tunnetekijoitd ihan niinkun siind .. ettd me opetetaan ja
ithan niinkun nime-nimetddn ja tunnistetaan ja pyritddn niinkun lapsen taitoja vahvistamaan ja tota...
ja viemddn niinkun niitd lapsen valmiuksia viemddn niinku eteenpdin.. silld tunne..tunne-eldmd
sektorilla, ettd tunne-tunne-eldmdn taitojen semmonen vahva, vahva tiedostaminen ja.. opettaminen ja
oppiminen nii se on.. meilld niinkun koko ajan tossa ldsnd..” (LTOS)

- - myés lasten kanssa kdsitellddn, niin ettd aikuisellakin on kaikkia tunteita. - - ja olla selkee, ettd se
on hirvittivin tirkeetd, ettd lapset ymmadrtdvdt sen. Et se tuo semmosta perusturvaa, ettd aikuinen ei
ole arvaamaton.- -Aikuinen niinkun kertoo siitd omasta tunnetilastaan, nimedd sen tunnetilansa ja .. ja
erityisesti sitd ajattelisin ndin, ettd meiddn kuuluu ndyttid, aikuisen kuuluu ndyttdd ja .. olla niinku
selked lapsille..ettd miltd minusta tuntuu. Jos oikeen kovasti harmittaa joku asia niin tdytyyhdin sitd
miettid ettd miten lapselle kerrot, ettd ne sanavalinnat...ettd tiettyd sitd aikuisen kontrollitaitoa
vaaditaan - -” (LTOS5)

"No tunteita tdytyy kdsitelld myods lasten kanssa, ettd meilld on tddlld ihan tunnekasvatusta tddlld
pdivikodissa, ettd me kdsitellddn..- - "(LTO1)

6.1.4 Osana vanhemmuuden ja kasvatuskumppanuuden tukemista

Lastentarhanopettajan ty0ssd kohdataan myos lasten perheiden eliméntilanteita ja heidédn erilaisia
tunteita. Joten tunnetyd kasitetddn osaksi vanhempien tunteiden kohtaamista sekd vanhemmuuden
ja kasvatuskumppanuuden tukemista. Kaskela ja Kekkonen (2006, 29) toteavat, ettd perheiden
kohtaaminen heréttdd aina tunteita ja kohtaamisessa vaaditaan varhaiskasvattajalta kykyé
empaattisuuteen. Erds haastateltava korostaa, ettd lastentarhanopettaja toimii tyossd myotdeldjana
vanhempien tunteille niin iloille kuin suruille. Perheet kertovat asioitaan ja eldméntilanteitaan
paivikodin tyontekijoille. Talloin tyontekijoiltd vaaditaan empatiaa, ymmarrystd, kykyd kuunnella
ja olla lasnd. Joskus perheiden tilanteiden kohtaaminen menee jopa yli lastentarhanopettajan

54



koulutuksen ja osaamisen. Vanhempien tunteiden kohtaamisessa tiytyy pohtia, miten omia tunteita
ilmaisee sekd miten vanhempien tunteita kohtaa ja késittelee, jotta pystyy tukemaan perhettd. On
opittava ottamaan tunteita jopa vihamielisyyttd vastaan sekd osattava tyynnytelld ja rauhoitella
vanhempia. Lastentarhanopettaja pyrkii toisin sanoen vaikuttamaan vanhemman tunteeseen
kontrolloiden samalla tunteitaan (vrt. Hochschild 2012, 147). Golemanin (2012, 194, 198) mukaan
toisen tunteisiin vaikuttaminen on luonnollista, mutta siind on tiedostettava, vaikuttaako toiseen
myodnteisesti vai haitallisesti. Lastentarhanopettajan tarkoituksena on luoda turvaa ja luottamusta
kasvatuskumppanuuteen, jotta lastentarhanopettaja ja lapsen vanhemmat voivat toimia yhdessi

lapsen parhaaksi.

”"Ne kohtaamiset on ihan oma lukunsa sitten..ettd kuinka sieltd Idhetddn kannattelemaan
ja..kuinka..luomaan niinkun aikui-aikuisten vdlille luottamusta ja turvaa ja semmosta semmosta niinkun
vhdessd, yhdessd lapsen ndkokulmaan paneutumista ja monenlaista perheen tukemista.. - - valtavan
paljon sellasta tyynnyttelyd ja rauhottelua ja semmosta niinkun turvan luomista - -”(LTOS)

7 - -semmosta mmm.. [puhuu tunnetyostd] mydtdeldmistd, jotta pystyt eldmddn niinkun.. niinkun siind
toisten rinnalla tunteissa. Ymmdrtiminen. empatia. empatia. ehkd se on sitd kuuntelua, kvkyd
kuunnella.. . ja ja ..kylldhdn se vanhempien kanssa se kasvatuskumppanuus (huokaisee) niin se on, ettd
sdd pystyt niinkun.. sd aidosti kuuntelet! Ettd kylld se vaikuttaa vanhempiin, ettd kylld ne ndkee ettd
tyontekijd kuuntelee aidosti ja ettd on kiinnostunut niistd perheissd olevista tilanteista.. olkoon sitten
suruun liittyvid tai iloon liittyvid. tai onneen. tai m..mihinkd vaan tunteeseen. - - nykyddn enemmdn ja
enemmdn niinkun aikuisten..niinkun vanhempien tunteiden kanssa.. (nielaisee) joutuu tekemisiin..
ettd..ettd joutuu niinkun olemaan siind ldsnd..eri eldmdntilanteissa. Monesti myds vaikeissa esimerkiksi
jos perheessd - - on vaikka avioero, niin sdhdn joudut tyontekijind olemaan siind mukana. Siind
keskustelemaan ja olemaan myétikuulijana, kuuntelemaan niitd tunteita.... ”(LTO4)

“No kylld meidn asiakkaillakin nii kylldhdn me joudutaan, ettd meidn koulutus on liian suppee, ettd me

Joudutaan, ettd meilld pitds olla perhetyontekijin koulutus ja psykiatrin koulutus ja psykologin
koulutus.. Ettd perheet tuo meille murheitansa, mutta tuo he ilojansakin meille. Meiddn on autettava
heitdkin - - Joskus on sillain et ne asiat on kdsiteltdvd perheiden kanssa ja ne ei oo aina ihan helppoja..
Mutta kylld meilld laidasta laitaan on nditd tunteita ja tunnetiloja.. Mitd tddlld perheiden kanssa
kdsitellddn ja lasten kanssa kdsitellddan. Myédskin kohdataan joskus vihamielisyyttd perheissd...ja sekin
meidn tdytyy oppia ottaan vastaan, niin ettd...joko me osataan heti vastata siihen vanhemmille tai sit
me haetaan apua - - (LTOI)

Erityisesti, jos on kyse lapsen hyvinvoinnista, vanhemmat ovat herkkid reagoimaan tunteikkaasti
tilanteeseen. Télloin huolestuneen vanhemman tukeminen edellyttdd lastentarhanopettajalta omien
tunteiden tasaisuutta sekd kykyd ymmaértda toisen huolta, silld lastentarhanopettajan oma toiminta ja
tunteet voivat joko rauhoittaa tai lisdtd vanhemman tunnetta tilanteessa. Lastentarhanopettaja
vaikuttaa toisen tunteisiin toiminnallaan (vrt. Hochschild 2012, 147). Télloin lastentarhanopettajan
tarvitsee tiedostaa, miten tunteitaan ilmaisee. Tavoitteena on kaikin keinoin tukea perhettd. Myds
Kekkosen (2004) mukaan kasvatuskumppanuuden onnistumisen kannalta lastentarhanopettajan
pitdd olla tietoinen omista tunteistaan ja kokemuksistaan. Ammatilliseen tietoisuuteen kuuluu kyky
erottaa vanhempien kertomat tarinat omista eldméntarinoista niin tiedollisella kuin

emotionaalisellakin tasolla. Kun osaa erottaa omat tunteet vanhempien tunteista, antaa tilaa
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kunnioittavalle kuulemiselle. Toisin sanoen kunnioittaa vanhempien arvoja ja asenteita, jotka voivat

olla erilaiset kuin tyontekijan omat kasitykset. (Kekkonen 2004, 85.)

“Ja toisaalta niinku ymmdrrystd siihen ettd ne tunteet on tosi herkdssd sillon, ettd ..et et monet
vanhemmat on tosi herkkid reagoimaan tunteella sillon kun on kyse oman lapsen hyvinvoinnista.- - ettd
koen ettd sielld on hyvd jos on itselld sellane seesteinen olo ettd jotenkin pystyy ottaa ne tunteet
positiivisessa, positiviisesti niinkun sen vanhemman vanhemman kdyttéon.. ”(LTOS)

"Se on kylld tosi laaja se kirjo mitd sielld kohtaa ja kuinka niitd sitten taas itse pystyy kohtaamaan..sitd
sitd vanhemman huolta jaa..tuskaa..ja ja ties mitd epdtietoisuutta ahdistusta, pettymystd...- -Ettd aika
paljon on semmosta ettd sitd omaa tunnemaailmaa pitdd pitid vakaana ja ..sillain niinko.. kaivaa se
kaikki mikd tukee sitd asiakasta ja sitd perhettd.ja jotenkin mdd koen ettd semmosella omalla
olemuksella pystyy vaikuttamaan tietysti ja omalla tunnemaailmalla et se miten ilmaisee itse omia
tunteitaan et se joko lisdd tuskaa taikka sitte selvittid sitd ja rauhottaa sitd ..vanhemmanki
tunnemaailmanki...” (LTOS)

6.2 Péivédkodissa kohdataan tunteiden kirjo

Tunteita kohdataan lastentarhanopettajan tydssi paivdkodissa laidasta laitaan. Kaikki haastateltavat
painottavat, ettd tunteiden kirjo on arjessa laaja. Lastentarhanopettajan tyon erilaisissa tilanteissa
ilmenevit tunteet ja niiden voimakkuudet voivat vaihtua pdivin aikana moneen kertaan. TyOssd
toimitaan monenlaisissa vaihtuvissa olosuhteissa ja ollaan vuorovaikutuksessa erilaisten ithmisten
kanssa (vrt. kuvio 2). Lastentarhanopettajalla ty6std johtuvia tunteita ilmenee niin lasten, perheiden
kuin tydyhteison muiden tyontekijoiden kanssa, mutta myods omasta toiminnasta. Myds Denhamin,
ym. (2012, 138) tutkimuksen mukaan varhaiskasvatuksen ryhmissd tunteet ovat ldsnd kaikkialla,
silld tunteita hyddynnetddn niin oppimisessa kuin toisten kanssa yhdesséd toimimisessa.
Analysoinnin perusteella muodostui neljd alakategoriaa tunteiden kohtaamiselle tyossd (ks.
kuvio 7). Ensimmadisend kategoriana on, etti omasta suoriutumisesta tunnetaan onnistumisesta
pettymykseen, toisena lasten kanssa kohdataan tunteita riemusta kiukkuun, kolmantena lasten
perheiden kanssa kohdataan tunteita ilosta suruun ja neljéntend tyOyhteisossd kohdataan tunteita
hyvastd olosta turhautumiseen. Lastentarhanopettajan tyoOstd aiheutuvat tunteet vaihtelevat
onnistumisen ja ilon tunteista, suruun, vdsymykseen, pettymykseen ja drtymykseen. Kuitenkin
myonteiset tunteet painottuvat lasten kanssa tyOskennellessd. Erds haastateltava korostaa, ettd

paividkoti ei ole tunteista vapaa tydmaa vaan suuremmissa médrin tunnetyota.

“Lastentarhanopettajan tyé6 on ehkd semmonen, ettd ndkee..ndkee ja joutuu tekemisiin erilaisten
tunnetilojen kanssa. Myos niinkun lasten tunteiden kanssa.. ja.. nykyddn enemmdn ja enemmdn niinkun
atkuisten..niinkun vanhempien tunteiden kanssa. ” (LTO4)

VEttd tdllai mdd niinku ajattelisin..ettd.. tdd kylld.. tdd ei oo kylld mikdd semmone tunteista vapaa

tyomaa ollenkaa (naurahtaa lopuksi) - - Ettd kylld tdd on niinku mitd suuremmissa mddrin niinkun

tunnetyotd. (LTOS)
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VEttd kylld niitd erilaisia tunteita niinku koko pdivin aikana sekd niitd positiivisia ettd negatiivisia
tunteita niinku jossain mddrin kdy ldpi.. ettd onko se voimakkuus niinku mikd? Ettd se vaihtelee, mutta
kylld niitd ihan tasasesti tulee..” (LTO2)

6.2 Tunteiden kirjo

6.2.1 Onnistumisesta . o
6.2.2 Riemusta 6.2.4 Hyvésti olosta
pettymykseen I 6.2.3 Ilosta suruun turhantumiseen

omassa erheiden kanssa < .
: : kanssa P tydyhteison kanssa
suoriutumisessa

KUVIOQO 7. Tunteiden kohtaaminen pdivikodissa

6.2.1 Onnistumisesta pettymykseen omassa suoriutumisessa

Pdivikodissa lastentarhanopettaja ei voi toimia ilman tunteita kuin tyhjd kuori vaan tunteet ovat
lasnd tyOssd. Etenkin aito ldsndolo tuo ilmi lastentarhanopettajan todellisia tunteita. Enimmaikseen
tunnetaan myonteisid tunteita kuten iloa, onnea ja onnistumisen tunnetta lasten oppiessa jonkin
uuden asian. Mutta joskus ty0ssd tuntee my0s drtymystd tai pettymystd omaa osaamista kohtaan.
Mattilan (2011, 64) mukaan, jotta kasvattaja voi antaa lapselle turvallisen ympariston, jossa lapsi
voi oppia, kehittyd ja kasvaa, niin kasvattajalla on oltava valmiuksia kohdata omia tunteita kuten
pelkoa, surua ja riittdméttomyyttd. Kaksi haastateltavista kertovat, ettd lastentarhanopettajan omat
taidot eivit aina riitd, kun kohdataan haastava lapsi tai erityistd tukea tarvitseva lapsi. Haastavissa
tilanteissa lapsen kanssa tarvittaisiin vahvempia tuen keinoja ja erilaisia tyokaluja toimia. Talloin
lastentarhanopettaja voi tuntea pettymystd tai drtymystd taitojaan kohtaan, mutta ei itse lasta
kohtaan. Tadlloin pettymystd tunnetaan oman ammattitaidon riittimittomyydestd. Changin (2009,
209) tutkimusten mukaan drtymystd koetaan etenkin tilanteissa, joissa opettaja ei koe hallitsevansa

tilannetta esimerkiksi haastavien lasten kanssa.

"Niin kylld siind ne tunteet on mukana. Mdd en jaksa uskoo ettd siind..siind..se sittenhdn on ku joku
kuori vaan tai siind joku hahmo vaa joka siind tydskentelee.. et semmone aito Ildsndolo kylld tuo meiddn
tunteet aidosti mukaan. ”(LTOS)

"Tdssdhdn pyorii paljon tunteet mukana, tdssd tyossd. Tyossd semmoset ilon tunteet. Onnistumisen
tunteet. Mutta sitten myds pettymyksen tunteet.- - Onnistumisen kokemuksia nii.. juuri ne ilon..ilon
hetket kun ndkee..ettd kun joku lapsi on oppinu niinku vaikka sanotaanko tekemddn jonku.jonku
tietteko .. vaikka oman nimen kirjottamaan ettd se ilo, ettd hups ettd sdd oot oppinu ndi .. - -enemmdn
mdd koen ettd mulla on lastentarhanopettajassa..lastentarhanopettajana pdivikodissa tai pdivikodissa
tyoskentelyssd niitd hyvid tunteita. Niitd ilon ja onnen tunteita.” (LTO4)

V- -kylldhéin suurin osa niistd on niitd positiivisia tunteita..- -mutta totta kai kylld md koen sillai ettd ei
me olla niin ku ulkopuolella semmosen, ettd kylld mdd itse kohtaan pettymystd jaah... - - omassa
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tunnemaailmassa oli niiiin pettyny omaan osaamiseensa ja... ja julkisesti md niinkun huomaan, ettd hei
emmdd saa niinkun tdtd vuorovaikutusta jonkun lapsen kanssa niinku toimimaan ollenkaa. ” (LTOS)

"~ -erityislapsi, et hdin vaatii niinku tukiviittomia ja mulla ei oo nii vahvaa osaamista niistd. Mutta
ymmdrtid kylld ihan tdysin ilman tukiviittomiakin, mutta tavallaan siind tuli ittelle sellane, ettd
tavallaan ei drtymys lasta kohtaan mutta drtymys tavallaa ittee kohtaa, ettd hei... Miks mdd en oo
opetellu tdn paremmin nditd tukiviittomia- - ”(LTO2)

6.2.2 Riemusta kiukkuun lasten kanssa

Lastentarhanopettaja kohtaa samanlaisia tunteita ty0ssddn, mitd pidivdkodin lapset. Perustunteet
kuten ilo, suru ja kiukku ovat osa lastentarhanopettajan arkea. Haastateltavat painottavat, ettd tyossa
koetaan paljon myonteisid tunteita, vaikka muitakin tunteita mahtuu piiviin. My0Onteisid tunteita
kuten riemua ja iloa koetaan erityisesti lasten kanssa. Pienistidkin arjen oppimiskokemuksista
iloitaan ja nautitaan. Pdivikodin arjessa huumori ja nauraminen yhdessi lasten kanssa ymmarretidén
tirkeédksi. Finemanin (2003, 40) mukaan huumori voi keventda ty6td. Lastentarhanopettajan ty0ssé
pyritddnkin hakemaan tydn positiivisia puolia ja tarttumaan iloithin lasten kanssa. Varilan ja
Viholaisen (2000) mukaan myodnteiset tunteet auttavat kokemaan tyon mielekkdéni ja antavat
voimaa tyoOssd jaksamiseen. Lisdksi iloisuus ja positiivisuus heijastuvat tyontekijdn toiminnasta
laajemmin ympiristoon. Ilo halutaan jakaa toisten kanssa. (Varila & Viholainen 2000, 151.)

- - mutta sit tietysti myoskin ne ilot! Ettd oon kylld niin iloinen, niin tyytyvdinen, ettd on upeata, ettd

md riemuitsen. Ettd tin tyyppiset - - Mutta semmoset perus..perus ilo, suru, kiukku, kateus,

mustasukkaisuus, mitd nditd nyt on. On nii ldsnd lasten pdivdssd. Nii, ee ei. Mdd vaan huomaan, ettdi
iha, ihan nditd samoja tunteita, ettd sama tunnemaailma se on niinku ittelldki.” (LTOS)

2

- - mutta sitte positiivisia tunteita, jos niitd luokittelee ndin nii..totta kai naurua, ilon hetkid..
huumoria.. mutta huumori ei oo oikeen tunne, mutta sitd kautta tulee semmosia..ilosia.. ja lasten kanssa
tietysti!” (LTO2)

“lloo ja semmosta niinkun naurua ja huu-huumoria kans.. sitd ..niinku tosi paljon... - - No siis lasten
kanssa ihan totta kai ettd ihan_jatkuvasti. Elikkd ihan kaikessa mitd tehdddn nii.. Pdivittdin. pdivittdin
(naurahtaa) tai melkein tunneittain - - on tosi ilosta. - -tarttua sitte niihi positiivisiin asioihin... ”"(LTO3)

Tosin paivikodissa tilanteet muuttuvat jatkuvasti ja lastentarhanopettaja kohtaa lasten ilojen liséksi
epamiellyttavidkin tunteita. Kun lapsella on huono péiva tai kurja olo, voi télldin lapsen ikdvammaét
tunteet vaikuttaa lastentarhanopettajan omiin tunteisiin. Jos lapsi on kiukkuinen ja drtynyt, voi tunne
tarttua tyontekijdén. Toisaalta taas lasten vaikeat tai haastavat eldméntilanteet voivat heréttdd huolta
ja surua lastentarhanopettajassa. Télloin voi tuntea avuttomuutta, kun ei pysty auttamaan lasta
haluamallaan tavalla. Pdivikodissa lastentarhanopettaja kohtaa monenlaisia tilanteita yhdessa lasten

kanssa, jolloin tunteet voivat muuttua laidasta laitaan.
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"No siis hyvin laidasta laitaan, koska justiinsa eldd niin paljon noiden lasten kautta, ettd menee tosi
paljon sitd, ettd... et niinkun.. jos.. jos lapsella on..niinkun huonompia fiiliksid..niin kylld ne meinaa
tarttua helposti.. ” (LTO3)

"No kylld joskus...060..kylld lapsen puolesta voi ihan joskus pahoin.. kun tietdd ettei silld oo helppoo,

ja tietdd ettei pysty auttaan niinkun haluais auttaa. - - ei oo sellasia tyékaluja ettd milld pystyis
auttaa... et sillon sitd murehtii toisen puolesta. Mutta sitten on ihana kohdata niitd iloja ja niitd tuolla
ryhmdssdkin vihd retostella sitten lasten kanssa.” (LTOI)

6.2.3 llosta suruun perheiden kanssa

Pdivikodissa lastentarhanopettaja kohtaa lasten vanhempia tai muita perheenjdsenid pdivittdin
lapsen tulo- ja hakutilanteissa. Perheet ovat erilaisia tunneilmaisuissaan ja osa vanhemmista
pidéttyvdisempid ja osa taas erityisherkkid. Kohtaamistilanteissa monenlaiset perheet antavat
pdivikodin asiakkaina lastentarhanopettajalle niin suullista kuin kirjallista palautetta. Perheiden
antama palaute voi herdttdd niin iloa kuin surua lastentarhanopettajassa. Haastateltavat painottavat,
ettd lasten vanhempien antama palaute on péddasiassa hyvdd, mutta huonoakin palautetta on
joukossa. Etenkin, jos huono palaute kohdistuu henkil6kohtaisesti lastentarhanopettajaan, voi se
heréttdd surua lastentarhanopettajassa. Talloin ammatillisuus voi unohtua, jos palautteeseen
suhtaudutaan henkilokohtaisesti. Kuitenkin Riihonen (2013, 46) korostaa, ettd kukaan tyontekijé ei
voi toimia irrallaan tunteista vaan myds ammattilaisella on tunteet. Opettajakin on inhimillinen (vrt.
Virtanen 2015, 53). Mutta erds haastateltava kertoo tuntevansa drsyyntymistd vanhempia kohtaan,
mutta drsytyksen tunnetta ei saa ndyttdd vanhemmille tilanteessa. Niissd kohtaamisissa
lastentarhanopettajan tidytyy kontrolloida tunteitaan (vrt. Virtanen 2015, 52). Olennaista olisi

tiedostaa ja erottaa perheiden kohtaamistilanteissa omat tunteet vanhempien tunteista.

"~ -ihmiset on hyvin erilaisia tunnemaailman ilmaisussaan, ettd toiset on hyvin piddttyvdisid ja toiset
sit niinkun ..avoimempia..ja toiset on ihan erityisherkkid.. et mehdn kohdataan ihan hirveeen
monenlaista asiakaskuntaa niin tota..onhan sielld.. on .. on hyvd jos sielld itse pystyy tunnistamaan silld
kohtaa ettd missd mennddn..” (LTOS)

"~ - toisaalta taas ne fiilikset, kun vanhempien kanss kdytiva..kdydddn keskusteluja, ettd se palaute
tulee joka pdivd niiltd niin suoraan, ettd tavallaan ehkd se niinkun lisdd niitd tunteita..laidasta..laitaan,
ettd.. nii..- - Joskus ihan.. suoraan sanoen drsyttdd jotkut asiat.. - - No usein se on jokku vanhemmat,
vaikka ei sais tietty (naurahtaa).. - -kylld sitd tulee, mutta eihdn siti tietenkddn saa heille
néyttdd.. ”(LTO3)

“kylld ne aika lailla noudattelee vanhempienkin kanssa sitte miten niitd ndkee, nii saattaa tulla justii
tammaosid, ettd vdahdn niinkun... .. ettd se riippuu vahd persoonistaki, ettd jotkut on hyvinki rentoja ja
Jjotkut si voi hyvinki heittdd aika rentookin juttua sit (naurahtaa) - -ettd se on niinku vastavuorosta ja
hyvinki niinku mukavaa ja siitd tulee iloseks..” (LTO2)

“Tietysti vanhemmilta saatava palaute on ihanaa sitten..ku saa sitd hyvdd palautetta. Mutta sitte ku voi
tulla sitd huonooki palautetta. - - Mutta huonoo palautetta tulee loppujen lopuksi hyvinkin vihdn
..huonoa, siis huonoa palautetta. ettd sitd tulee todella vihdn. - - Kyll siitd surullinen olohan siitd tulee
tietysti, jos se vaikka kohdistuu itseen. Siis niinku henkilokohtasesti. Tuleehan siitd surullinen olo
tietysti.. ettd ei eihdn sitd voi kieltdd.. mmm.. (hiljenee.) ”(LTO4)
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6.2.4 Hyvasta olosta turhautumiseen tyoyhteison kanssa

Péivikodin ty0yhteisoon mahtuu monenlaisia tyontekijoitd eri ammattikunnista. Erds haastateltava
korostaa, ettd pdivdkodissa tyOyhteisd on tiivis ja usein tyontekijoiden kesken jactaan tunteita.
Tunteita eletddn yhdessd. Esimerkiksi omassa tiimissi ilo ja huumori koetaan tarkeaksi, silld tiimin
tyontekijoiden hyvd olo ja ilon tunteet tarttuvat ryhmén lapsiin. Tiimissd onnistumisen
kokemuksista iloitaan ja toinen toiselle annetaan myoOnteistd palautetta. TyOntekijat jakavat
toisilleen onnistumisen kokemuksiaan, mutta myds huolenaiheitaan. Lastentarhanopettaja elda
mukana tyOkollegan tilanteissa ja on tukemassa tdmén tunteiden tyOstdmistd. Ndin ollen
tyontekijoiden tunteet vaikuttavat koko tyOyhteison ilmapiiriin. Virtasen (2015, 35) mukaan
kuitenkin olisi tirkedd oppia kantamaan vastuu omista tunteistaan, jotta tyontekija ei kuormita liikaa
muita tydyhteison tyontekijoita.

“Ja sit meilld niinkun on tosi hyvd tiimi, ettd meilld on niinku tosi huumoripainotteista tid homma.. - -

meilld on ollu tosi hauskaa koko ajan.. tota ja kyll se sitte_tarttuu niinkun lapsiinkin, ettd ...kun meilld
on kivaa nii si lapsillakin on kivaa..” (LTO3)

- -sielld ryhmdssd tulee niitd haasteita, mutta sielld on niin paljon niitd onnistumisen hetkid- - meidn
on hyvd olla siind tiimissd ja si oikee sanotaanki toisillemme, ettd onpa ollu kivaa ettd on onnistuttu. - -
osaat kdyttdd niitd positiivisia asioita apuna.”(LTO1)

”On monenlaisia. mutta onneks suurin osa tilanteista on sellasia mukavia ja ilosia. Ja kylld me
Jjoudutaan, md en tid kuinka syvdlle aattelen, mutta aika paljon eletdidn aika paljon nditte tyékavereiden
kanssa nditd tunteita. Ettd jos on tyokaverilla murheita, nii kylld siihe aika syvdlle uppoo ja on mukana
siind toisen tunteissa ja haluais auttaa hdntd. Mutta samalla lailla me toisten ilotkin jaetaan tddlld..
Tédd on aika tiivis tyoyhteiso.. - - Se on aika raskastakin kun aistii toisen tunteita.” (LTO1)

Toisaalta kaksi haastateltavista on kohdannut turhautumista yrittdessdén viedd tuloksetta itselle
tarkedd asiaa ldpi paivikodin tyoyhteison keskuudessa. Kun uutta ideaa tai ajatusta ei oteta vastaan
tai kokeiluun, on se harmittanut ja turhauttanut. Tosin toinen haastateltavista painottaa, ettd
useimmiten asiat saadaan sovittua, vaikka mielipiteet eridvitkin.
V- - tyo.. tota.. tovereiden kanssa herdd semmosia.. niinku turhautumisen tunteet on varmaa niinku
sellasia jos puhutaan vaik negatiivisista tunteista, nii ehkd semmosia turhautumisia on ja tulee, jos sd

Jjoudut aina, jos jotain asiaa yritit vaikka.. (huokaisee)... Yrittdisit viedd ldpi ikddn kuin sillee, ettd HEI
kattokaa tdd ois sillee hyvd juttu, ettd voitais kokeilla tillasta (LTO2)

V- -tdssd tiimissdkin ja koko talon kanssa nii jokku asiat, ettd ihmiset on eri mieltd, ettd ei sen
kummempaa (naurhataen) Ettd mitd enemmdn on ihmisid, nii sitte tulee ettd on eri mieltd asioista, ettd
tulee..emmd tid et hyvin harvoin on niinku semmosii negatiivisia tunteita herdttiny mutta varsinkin jos
kokee ite jonkun asian tosi tirkeeks eikd saa menee sitd asiaa ldpi nii toki siind on si semmone harmitus
- -Mutta pddasiassa saadaan kylld kaikki tosi hyvin sovittua, ettd..” (LTO3)

Tyoyhteisossd haastateltavat eivét ole kokeneet tyouupumusta, mutta kolme haastateltavista on

jonkin verran tuntenut stressid. Etenkin tyomaéaéran lisddntyminen on aiheuttanut kiirettd seké toisen
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tyontekijin poissaolo ryhméstd. Jos ryhméssd on suurta vaihtuvuutta sijaisten takia, on se
aiheuttanut ajoittaista stressid. Kuitenkin opetusalalla on paljon tyduupumusta suurten tyomairien
vuoksi. Goleman (2012, 98) toteaa, ettd jatkuvana stressi voi johtaa tyouupumukseen, joten
tarvitaan keinoja sekd voimavaroja, joilla hallita stressistd aiheutuvia tunteita.
"Nii no onneks mdd en oo sitd tyéuupumista onneks mdd en oo kokenu.. Mut sitihdn on hirveen paljon.
. Siis alalla kun alalla ja varsinkin sosiaali- ja terveysalalla sitdhdn on ddrettémdsti ja opetusalalla.

(huokaisee syvddn) sitd semmosta niinkun tyohon-uupu-mista .. tyo taakan.. ty6 taakka. tyo taakkaa on
litkaa. (henkdisee syvddn) mutta stressi sitihd..kyll md stressid oon kokenu..” (LTO 4)

"Niih.. no stressi ku tulee nii ei sitid oikee ehkdse. mutta toki sitten, tdytyy aina miettid.. ettd..
priorisoidaan meiddn tyét.. ettd ei yritetd litkaa..Ettd jos tuntuu, ettd me ei keritd, nii sillo meidn tdytyy
Jjostain antaa vihd lisdd koyttd, ettd..tuolla tiimissd me sekin aina katotaa, et hei nyt tuntuu, ettd md en
jaksa nditd.” (LTOI)

"Emmdd uupumusta oo kokenu niinku mitenkdd.. muutaku jotai iha hetkittdistd..ettd en koe..no stressid
niin..Niin tds kevddlld meilld oli pitkddn niin, ettd meilld ei ollu tietoo kolmannesta tyontekijdstd niin
saatto olla kaks sijaista viikossa tai kolmekin sijaista viikossa niin ..ettd ndin et tota.. Ettd siind toki oli
semmone stressi ku huomas ettd lapsetkin alko reagoimaan siihe ku koko aika vaihtuu se yksi aikuinen
ryhmdstd niin. (LTO3)

6.3 Tunteita kasitelldén eri tavoin

Tunteiden késittely ymmaérretddn tarkedksi osaksi tunnetyotd, silld tunteita késitellddn
lastentarhanopettajan tyossd monin eri tavoin. Analysoinnin pohjalta ilmeni neljd erilaista
alakategoriaa, milld tavoin lastentarhanopettaja kisittelee tyOstd johtuvia tunteita (ks. kuvio 8).
Ensinndkin keskustelu tiimin kanssa kisitetddn tdrkedksi tunteiden tyOstdmisessd. Oman tiimin
kanssa asian purkaminen auttaa pohtimaan tilannetta uudelleen sekd laajentamaan nédkokulmaa
asiaan. Toiseksi on keskustelu lasten kanssa, mikd koetaan osaksi pédividkodin tunnekasvatusta.
Kolmantena on lastentarhanopettajan oma reflektointi, jossa kidydédn tilanne uudelleen pohtien lépi.
Neljantend on lastentarhanopettajan tunteiden késitteleminen sisdisen voiman tunteen eli

voimaantumisen prosessina.

6.3 Tunteiden
késittely
I
I I | I

6.3.4 Sisdisen
6.3.1 Keskustelu 6.3.2 Tunnekasvatus 6.3.3 Ttsereflektointi voiman tunteen,
tiimin kanssa lasten kanssa = voimaantumisen

prosessointi

KUVIO 8. Tunteiden késitteleminen tunnetydssi
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6.3.1 Keskustelu tiimin kanssa

Kaikki haastateltavat kisittdvit tiimin kanssa keskustelun merkittdviksi keinoksi késitelld tyOsté
johtuvia tunteita. TyOssd ei saa yliesittdd vaan tunteiden késittely on tdrkedd. Lastentarhanopettaja
voi purkaa haastavia tilanteita oman tiimin kanssa tiimipalaverissa. Esimerkiksi haastavat tilanteet
lasten kanssa, missd ei ole voinut ndyttdd omia tunteita, voidaan kdyda ldpi tiimin kanssa
jélkikédteen. Tilanteesta keskusteleminen auttaa laajentamaan nidkokulmaa asiaan sekd ottamaan
toisaalta etdisyyttd miettiessd uudelleen, mistd tunnereaktio johtui. Ndin keskustelu tiimin kanssa
auttaa pohtimaan, kuinka toimii jatkossa vastaavassa tilanteessa. Lisdksi vanhemmilta saatu huono
palaute halutaan jakaa tiimin kesken, jotta sen kanssa ei jdddd yksin murehtimaan. Tiimissi
pohditaan, miten toimitaan jatkossa. Kupila (2012) tdhdentédd, ettd reflektiivinen keskustelu lisda
ymmirrystd ja sensitiivisyyttd toisen tunteista sekd ajatuksista. Reflektiivinen keskustelu tuo
erilaisia ndkemyksid esiin, jolloin tyontekijd voi pohtia ja kehittdd toimintaansa niiden pohjalta.
(Kupila 2012, 308.) Janhonen (2011) korostaa, ettd tiimin jdsenten vilisen vuorovaikutuksen ollessa
tasapainossa kehittdd se tiimityon tasoa ja tiimin tydskentelyd. Toisin sanoen asian jakaminen

yhdessé tukee tiimin toimintaa. (Janhonen 2011, 83.)

“Mutta tietysti hirveen tirkeet on se meiddn tiimi.. se on meiddn aikuisten tiimi ja me ollaan sid sovittu,
ettd me puhuttas sielldkin siitd, ettd mikd..minkd..minkdlaisia tiloja ja tunteita meilld on. Ettd me ei
niinku saada yliesittid tuolla tyossd. Ettd jos joskus tuntuu, ettd ei yksinkertaisesti nappaa tai vdsyttdd
tai on vihdn sillain maissa niin sekin tdytyy sanoo, mutta tokihan me ei voida sitd lapsille esittdd.. ettd
kylld sid taytyy yrittdd jaksaa silti ndyttad sillai, sitd hyvdd ittestinsd.- -mutta kylld md sitd tunnetyotd
nii md kdsittelen ittekseni, mutta md kdsittelen sitd hyvin paljon tiimissd! ” (LTO1)

“Joissakin tilanteissa, ettd jos kyseessd on vaikka lapsi..niin..ettd vaikka..sen kans on ollu joku, mutta
mdd en ite voi si ndyttid omia tunteita niin.. tunnetta..- - ettd voi si sen tiimin kanssa purkaa..tdllai..ettd
tota.. - - Ettd mulla meinas nii mennd hermo (naurahtaen) tai ndin.. Ettd en ndytd sitd siind lapselle,
ettd tota.. sit tiimille, tiimille..On onneks nii, et pystytddn tosi hyvin keskusteleen kaikesta ja sit niinkun
tiimin kesken uskalletaan si enemmdn kesk..niinkun keskustella ja ndyttid tunteita laidasta
laitaan. ”(LTO3)

- -iha tyétovereiden kanssa jos on iha tiimipalaverit tai muuta, ettd me tuodaan niihi tilanteisiin niitd,

jos on ollu tdmmosid, ettd ihan (huitoo késilld ilmaan) Niinkun avaa sen tilanteen ja jotenkin niinku
hakee siihe sellasta laajempaa ndkékulmaa.. ku ittelld. ehkd on sitte endd vdlineitikddn.. - - nii hei
siitihd se itse asiassa johtu tai ldhti, tai oliks se ittestd tai tai liittyks siin tilan-tilanteessa joku mikd
mikd toi.. et kyllihdin se on syytd miettid. Than siltd kannalta, ettd mitd teet seuraavan kerran
vastaavassa tilanteessa, ettd.. - - et mikd siind aiheutti tunnereaktion, ettd miksi se meni sinne tunteiden
puolelle - -”(LTOS5)

“Tietysti vanhemmilta saatava palaute on ihanaa sitten..ku saa sitd hyvdd palautetta. Mutta sitte ku voi
tulla sitd huonooki palautetta. - - kylldhdn sitd heti tulee semmonen miel-mieli-mielikuva, ettd apua
mikd tilanne tdd on ja miks tdd ndin on? Ja miks sid tdmméne kuvitelma on tullu ja ? ja ja .. sit se, ettd
heti tiimin kanssa tekee mieli keskustella siitd, ettd itse ei kylld halua yksin jdddd sitd miettimddn, ettd
haluaa keskustella, ettd ootteko te huomannu tillasta ja ettd mitds me nyt tehtdis ja .. ”(LTO4)
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6.3.2 Tunnekasvatus lasten kanssa

Tunteiden késittelyksi ymmairretddn my0s lasten kanssa keskustelu osana pédivikodin
tunnekasvatusta. Lastentarhanopettaja voi puhua lasten kanssa omista tunteistaan opettaen samalla,
kuinka tunnetta voi ja saa ilmaista ulospdin. Térkedd on opettaa, ettd tunteet ovat sallittuja.
Tunnekasvattajana lastentarhanopettaja toimii mallina lapsille sanottamalla &ineen tunnetilaansa
sekd ohjaamalla lapsia tunteiden itsesddtelyssd sekd hallinnassa. Denhamin, Bassettin ja Zinsserin
(2012, 140) mukaan kuitenkin varhaiskasvattajan taito késitelld omia tunteita vaikuttaa kykyyn
opettaa lapsille emotionaalista osaamista. Haastateltavat korostavat, ettd on olennaista tiedostaa,
missd madrin on jirkevdd keskustella omista tunteista lasten kanssa ja milld tasolla tuo tunteitaan
esille. Tdmd edellyttdd omien tunteiden hallintaa sekd kontrollointitaitoa, itsesdételyd. Mutta
tunteista avoimesti puhuminen koetaan tirkeéksi, jotta lapset oppivat ymmartdmién, ettd tunteet
ovat sallittuja ja niitd on kaikilla ihmisilld. Lisdksi tunteista puhuminen voi rauhoittaa ja luoda
turvallisen olon lapselle. Denham ym. (2012, 138) toteavat, ettd varhaiskasvattajat antavat
toiminnallaan emotionaalista turvaa pienille lapsille paivikodissa.

- -lapsien..ja lapsiryhmdn kanssa kdydddn tunneasioita ldpi ihan tie-toisesti, tiedostetaan ja opetetaan

heitd. - -oon kokenu kuinka tdrkeetd lapsille niinku on tunnistaa ja tiedostaa, ettd kaikki tunteet ovat
sallittuja ja ihmiselld on, ihmiselld kuuluu olla niitd tunteita.” (LTOS)

"~ -mutta kylld sdd saat tunteita kokee ja kylld niitd saa lapsillekki mun mielestd tdysin kertoo. Ettd hei
musta tuntuu tosi niinkun..surulliselta kun te toimitte tollain - - tunnekasvatuskin monesti lapsille just
on, ettd niitd tunteita sanotetaan, ettd niitd puhutaan auki. Ettd lapsillekin on se viesti, ettd jos sdd
kerrot niistd omista tunteista, mutta ei ny sentdd joka vilissd tarvi, - - ettd sillain rajansa kaikella. - -
Ettd on ok olla esimerkiksi vihanen ja kiukkunen, mutta tavallaan, ettd miten sdd niinku purat sen, onki
sitte niinku tavallaan toinen asia, ettd.. on oikein ehkd ohjata siihen tunteiden niinku itsesddtelyyn ja
tietysti hallintaankin, ettd sun tdytyy suhteuttaa se sun tunnepurkaukses niinku siihe tilanteeseen
sopivaks. Ettd se on meilld aikuisilla, suurimmalla osalla (nauraa) kehittynyttd.” (LTO2)

>

" - -mydés lasten kanssa kdsitellddn, niin ettd aikuisellakin on kaikkia tunteita. Aikuinen niinkun kertoo
siitd omasta tunnetilastaan, nimedd sen tunnetilansa ja .. - - ettd miltd minusta tuntuu. - -ettd tiettyd sitd
aikuisen kontrollitaitoa vaaditaan siind..ettd..ettd miten lapsi kuulee sinulta, ettd jos vaikka olet kovin
kiukkunen jostain asiasta..niin se.. mutta se ettd olet selked jostakin asiasta ei pelota, mutta se voi
pelottaa jos aikuinen ei sano.- - Niin se on minusta, niinkun niin tdrkedtd, ettd he tietdvdt mitd aikuisen
tunnemaailmassa liikkuu.” (LTO5)

6.3.3 Itsereflektointi

Lastentarhanopettajat kasittelevit tyostd johtuvia tunteita yksinddn pohdiskellen eli reflektoiden.
Itse tilanne hoidetaan niin hyvin kuin pystytdan. Sen jélkeen mietitddn uudelleen ja pilkotaan osiin,
miki asia tilanteessa heritti tunteita. Miksi tunnen ndin ja mistd se johtuu? Lastentarhanopettajat
pohtivat, miten tilanteen olisi voinut hoitaa toisin, miten pitdisi toimia seuraavalla kerralla.

Kuitenkaan tilannetta ei jadda murehtimaan liian pitkéksi aikaa vaan késittelemisen mydta siirrytdén
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eteenpdin. Erddn haastateltavan mukaan itsereflektointi liittyy siihen, ettd lastentarhanopettaja on
vaitiolovelvollinen ty0asioiden suhteen. Téten pédivin tapahtumia ei voi kdydd ldpi tyon
ulkopuolisten henkildiden kanssa vaan niitd pohditaan ennemmin itsekseen. Rauste-Von Wrightin,
Von Wrightin ja Soinin (2003) mukaan itsereflektoinnin avulla yksil6 voi kehittdé toimintatapojaan
pohtimalla taitojaan ja tietojaan sekd kuinka niitd voisi hyodyntdd toisin. Itsereflektoinnin avulla
yksilo tiedostaa ajatteluprosessiansa seki tarkastelee eri ndkdkulmasta toimintatapojaan. (Rauste-
Von Wright ym. 2003, 68.) Virtasen (2015, 47) ja Golemanin ym. (2002, 40) mukaan reflektointi
viittaa siithen, ettd opettaja on emotionaalisesti itsetietoinen ja tunnistaa vahvuuksia ja heikkouksia
itsessddn.

"~ -sillon on oltava aikuinen ja ldhettdva siitd, ettd ..kylld md hoidan tdn tilanteen niin mallikkaasti ja

niin hyvin kun kun tdd on hoidettavissa mun taidoilla. - -sit sen jdlkeen on tota syytd mennd se ldpi..

Jjoko itseksensd tai hakee siihen sitte mahdollisesti - - md sit Ildhtisin sitd si tyétoverin kanssa - -
"(LTOS)

“Mutta sit taytyy sillai oman pddnki sisdlld ajatella sillai, ettd joskus tulee sillai, ettd mistd mdd tdssd
asiassa oikeesti niinkun hermostuin, sitd sitte vihd pilkkoo itsellensd (ndyttid kidelld péyddlld
pilkkomista) ettd mistd mdd hermostuin, minkd takia? Onks tdd ny oikeesti semmone asia, ettd mun
kannattaa tistd?- - Mdd kdyn niinku oman pddni sisdlld dialogia itseni kanssa, ettd koska sitten niistd
asioista joita tapahtuu toissd, nii tavallaan sdd et voi niistd niille tyén ulkopuolisille ihmisille niinkun
puhua. Muutakun voit sillai ylimalkasesti sanoa, ettd olipas kiire pdivd, ettd kun siind on ne
vaitiolovelvolliset asiat ja niitd ei voi si kdydd.. ”(LTO2)

"~ -aina siis pohdin sen tilanteen ja nii.. et oisinko md ite voinut tehdd jotenkin toisin.- - nii en mdd jdd
sitdkddn niinkun liian pitkdks aikaa, ettd yritdn pddstd yli..niistd tilanteista.. - - just se ettd osaa
reflektoida asian mutta si se, ettd osaa pddstdd ylitte, ettd se on ehkd se tdrkein..” (LTO3)

”- - et omia tunteita kdsittelee tuolla pddn sisdlld..” (LTO1)

“Ettd sind pystyt kdsittelemddn ne ja ymmdrtdmddn mistd ne johtuu, minkd takia, minkd takia
esimerkiksi nii joku asia voidaan ndhdd toisella tavalla, miti itse olen ajatellut. Eli semmone
itsetutkiskeluhan tdytyy alottaa, mitd mind voisin tehdd toisin?- - Pohtia pohtia, mitd mind voisin tehdd
niinku toisin ja .. ”(LTO4)

6.3.4 Sisaisen voiman tunteen, voimaantumisen prosessointi

Tunteiden kisittelemisen voi ymmartid pidempéané voimaantumisen prosessina, joka johtaa sisdisen
voiman tunteen kokemukseen. Erds haastateltava kisittdd tyOstd johtuvien tunteiden kisittelemisen
prosessina, jossa tyokokemuksen ja monenlaisten tunteiden kokemisen my6td on oppinut erilaisia
ajattelutapoja seka -malleja selvitikseen tunteista. Tunteiden kokemista voi hyodyntdé positiivisena
voimavarana tyon tekemisessd. Joten voimakkaidenkaan tunteiden kohtaamisen ei tarvitse aiheuttaa
tyOssd uupumista vaan tunteet voidaan kokea voimaa antavina eli voimauttavina. Virtasen (2015,
60-61) mukaan tunteiden ndkeminen tyon voimavarana kertoo opettajan optimistisesta

eldménasenteesta, jolloin asiat ndhddin mahdollisuuksina eikd uhkina.
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"Kunnes se ymmdrtdmys alko tulla. Ettd eihdn se oo tarkotuskaan ettd ne tulee tdstd ndin (ndyttdd
késilld ilmassa ylhddltd alas) vaan, vaan se on se prosessi ja se on se tyékokemus - - mitd enemmdn sdd
oot kokenu sen lapsen kanssa yhdessd tunnemaailmassakin iloja ja suruja ja pettymyksid ja kiukkuja ja
kaikkia ja drtymyksid niin niin..sitd niinkun.. mitd haasteellisempi se lapsi on ja se tilanne niinkun
sinulle on niin, niin ...(huokaisee) niin sitd haikeammat Idksidiset tyyliin (naurahtaa) - - niiden
tunteiden kokeminen ..6h.. oli erit — tdin tervehdyttdvdd ja erit- tdin. - - oppi semmosia ajattelutapoja ja
ajattelumalleja, ettd hyvinen aika mdhdn olen siitdkin selvinny nii kylldhdn mdd tdstd pdivdstd selvidn!
- -Valtava semmone usko siitd loppujen lopuks Iihti, ettd sit kun se ldhtee niinkun siivilleen...- -
voimakkaiden tunteiden kokeminen tdssd tyossd myds sen..sen sen semmosen osaamattomuuden ja sen
semmosen..luulot pois —tyyliin itseltd - - sen ei tarvi olla uuvuttavaa tai johtaa uupumukseen vaan se
voi johtaa.. mdd ite kokenu ettd se johti niinku voimaantumiseen. Ettd se loppujen lopuksi toi semmosta
positiivista voimavaraa..tyontekemiseen.” (LTOS)

Siitosen (1999) mukaan sisdisen voiman tunteen prosessi on henkildkohtainen ja sosiaalinen
prosessi, joka ldhtee yksilstd itsestd ja perustuu yksilon omaan haluun sekd omien pddméérien
asettamiseen tietyssd ympéristossd. Prosessi edellyttdd, ettd yksilolld on kokemusta ja ndkemysta
toimintaympdaristostd. Yksilo kokee vapautta sekd itsendisyyttd tehdd luovia ratkaisuja
saavuttaakseen ja ylldpitddkseen sisdisen voiman tunnetta. Voimaantumisen kautta syntyy omia
voimavaroja sekd luovuutta vapauttavaa tunnetta, sisdistd voiman tunnetta. Yksilo haluaa yrittda
parhaansa ja on luottavainen toimintatapaansa. Voimaantuminen antaa myonteisyyttd seké
positiivisuutta elimédn sekd heijastaa ympérilleen hyvidksyvdd ja luottamuksellista ilmapiiria.
Voimaantuminen vaikuttaa yksilon hyvinvointiin, mutta se ei ole pysyva tila. Eldmintilanteen
muutokset vaikuttavat prosessiin. TyOyhteisoissd olisi hyvd huomioida voimaantumisen prosessin

mahdollisuus tydhyvinvointiin vaikuttavana. (Siitonen 1999, 61, 117, 161-165.)

6.4 Tunnetyb6hdn saadaan monenlaista tukea

Lastentarhanopettajat késittdvdt tunnety0hon saatavan tuen moninaiseksi. Tukea tunnetydhon
saadaan eri tuen muodoista. Analysoinnin pohjalta ilmeni neljd erilaista alakategoriaa, jotka ovat
tiimin tuki, moniammatillisen verkoston tuki, lisdkoulutuksen tuoma osaaminen ja tyokokemuksen
tuoma varmuus sekd ymmarrys tunnetyon tekemiseen (ks. kuvio 9). Tiimityoskentelyssd oman
tiimin jasenten tuki koetaan tidrkednd tunnetyon kannalta. Toisaalta moniammatillisen verkoston
kautta haetaan apua. Esimerkiksi johtajalta haetaan tukea etenkin haastavampien tilanteiden kanssa.
Mutta my0s varhaiskasvatuksen erityisopettaja voi tuoda ratkaisuja tyon haastaviin tilanteisiin.
Toisaalta lisdkouluttautuminen erityisesti tunnepuolen asioista sekd tyokokemuksen kertyminen

ovat tuoneet osaamista sekd varmuutta tehda tunnetyota péaiviakodissa.
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6.4 Tunnety6hon

saatu tuki
I
I I | I
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KUVIO 9. Tunnety6hon saatu tuki

6.4.1 Oman tiimin tuki

Kaikki haastateltavat korostavat ensisijaisena tiimin tuen merkitystdi omassa tunnetydssdin.
Lastentarhanopettaja toimii tiimissd ja hyva tiimi antaa tukea tunneasioiden késittelyyn. Tutun
tyokollegan kanssa on helpompi jakaa asioita ja miettid yhdessd arjen tilanteita, silld tyokollega
tietdd ja tuntee tyon pdiviakodissa. Omalle tiimille voi ndyttdd ja ilmaista tunteita laidasta laitaan,
mitd ei valttdmittd voi ndyttdd ryhmén lapsille, vanhemmille tai muulle tyOyhteisolle. Tiimin
antama tuki koetaan erittdin tirkedksi lastentarhanopettajan tyostd johtuvien tunteiden kisittelyssa.
Juutin ja Salmen (2014, 97) mukaan tyOntekijoiden vilille voi kehittyd ystdvyyssuhde, jolloin
yksild saa erityisesti tukea ja voimaa tydpaikalla kdydyistd keskusteluista. Kupila (2012, 303)
korostaa kollegan tukea, silld tyokollegalta voi oppia uutta ja siten pohtia sekd kehittid omaa
ammatillisuutta. Myds Hochschildin (2012) tutkimuksissa tiimin tuki koettiin tdrkedksi, mutta siinéd
voi olla hyvit ja huonot puolensa. Toisaalta tiimin tuki voi lisdtd tyotahtoa sekd parantaa palvelua
tydssd, mutta toisaalta se voi olla vdyld puhua yhdessd pahaa asiakkaista ja tyOnantajasta.

(Hochschild 2012, 114.)

"Tiimi, tiimi. No kun se on se tirkein. tirkein tuki. Se on se tarkein.” (LTO4)

“Tiimin kanssa, kylldhdn se tosiasia on, ettd se mitd tddlld kohdataan oli ne sit positiivisia tai
negatiivisia niin kyllihdn me ensimmdisend tydstetddn niitd tiimin kanssa.” (LTO1)

- -jos mdd haluaisin nii, ehkd muilta mun tiimildisiltd sitte tai sitte oman.. oman talon sisdltd niinku
sellaselta henkiléltd, tiekké niinku, joka on samalla aaltopituuksilla sun kanssa. Ettd toisen tyékaverin
kanssa on niinku hedelmdllisintd sitte - - ”(LTO2)

6.4.2 Moniammatillisen verkoston tuki

Lisdksi voimakkaita tunteita heréttidviin ja haastaviin tilanteisiin saadaan tukea moniammatillisen
verkoston kautta. Etenkin haastavissa tilanteissa lastentarhanopettaja voi mennd johtajan luokse

kysymédn apua ja tukea. Lahiesimieheltd haetaan ammatillista neuvoa vaikeampiin tilanteisiin, jos

66



oman tiimin kesken ei ole saatu asiaa ratkaistua. Liséksi esimerkiksi tyduupumuksen tunteminen on
hyvé kertoa ldhiesimiehelle, jotta yhdessd voidaan miettid keinoja jaksamiseen, kuinka tilanteessa
edetddn. Juutin ja Salmen (2014) mukaan esimies onkin tirkedssd asemassa ty0hyvinvoinnin
rakentamisessa tyoyhteisossid. Esimiehen tehtdvd on ylldpitdd avointa, reilua ja luottamuksellista
tydilmapiirid tyoyhteisossi ja kuunnella tyontekijoitd aitoina ihmisind. Keskustelemalla tyontekijan
kanssa esimies vélittdd tunnetason viestin, ettd hdn vélittda ja arvostaa tyontekijdd ihmisend. (Juuti

& Salmi 2014, 245-246.)

"No siis johtajalle md oon si jossain tilanteissa menny. ”.(LTO3)

“No niin, nii sitten tietysti sitd tukee tdytys varmaa saada esimieheltd ..varmaan..oma-oman-oman
vksikkonsd varmaa tdytys saada tukea.. ja erityisesti sitd jaksamisen tukea sitten, jos on ollu vaikka
vaikka tyéuupunut tai .. tai tai tai .. haluaa vaikka tukee, miettii vaikka jos haluais vaikka niinku
ammatillista tukea - - (LTO4)

“Mutta sitte jos on jotain tosi radikaalia, nii sitte mdd kyll luulen, ettd se on sitte se johtaja, joka sitte
auttais ndissd - - "(LTO2)

Eris haastateltava korostaa tydyhteisdssd varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa tukea. Jos on
erityisti tukea tarvitsevan lapsen kanssa haasteita, niin varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
voi keskustella ja etsid yhdessd ratkaisuja ongelmiin. Néin voidaan helpottaa arjen tilanteita, jotka
ovat aiheuttaneet lastentarhanopettajalle epdmiellyttdvid tunteita kuten drtymystd. Liséksi
moniammatillisessa verkostossa tehdddn yhteisty0td muun muassa sosiaalipuolen, perhetyon ja
neuvolan kanssa. Lastentarhanopettajan ei pidd jiddd yksin murehtimaan tyon vaikeita tilanteita
vaan tukea on tarjolla monenlaisista palveluista.

"~ - meilldhdn on hyvdt verkostot, ettd meilld on tddlld talossa varhaiskasvatuksen erityisopettaja,

Jjonka kanssa me pystytdidn tyéstimddn nditd asioita.. Hdn on meilld kylld tissd ihan viikottain apuna,

ettd jos me tarvitaan nii.- - Nii ja toki meilld on muutkin verkostot, ettd tehddn kylld neuvoloiden kanssa

yhteistyotd, perhetyon kanssa, sosiaalipuolen ihmisten kanssa. Ettd silld tavalla on verkostoja apuna,
minkd kanssa tehdda.” (LTO1)

.. esimerkiksi meidn erityislastentarhanopettajan tuki .... Jos mulla on vaikka joku nega..joku erityistd
tukea vaativa tai erityistd tukea saava lapsen kanssa jotain ongelmaa.. tai tai siihen liittyvdd, ettd mdd
vaan jummaan sen kanssa ja mdd..en oikein pddse eteenpdin sen kanssa. Niin saanhan mdd sitten

tietysti tukea myds meidn yhteistyotahoilta sen kanssa..elikkd..me..nd.. - - ja hinen kanssaan jutella - -
"(LTO4)

Toisaalta, jos pdiivikodissa tapahtuu jotakin, mikd aiheuttaa erityisen voimakkaita tunteita
tyontekijoissd, tarjoaa tyoOterveys tukea tunteiden késittelyyn. Lastentarhanopettaja voi mennd
tarvittaessa tyoOterveyteen keskustelemaan tunteistaan ja tilanteestaan pdivikodin ulkopuolisen
henkilon kanssa. Tyoterveys on tirked véyld tyohyvinvoinnin ja ty0ssd jaksamisen tukemisessa.

Ty6hyvinvointiin ja hyvddn, mielekkddseen tyohon kuuluu se, ettd yksild ei koe suuressa madrin
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kielteisid tunteita tai valtaisaa kuormitusta tydssddn (Juuti & Salmi 2014, 37-38). Kuitenkaan
tyonohjausta ei mainittu sanallakaan haastatteluissa.
"Nii voihan sitd si joskus joutua ihan tyéterveyteenkin niinkun keskustelemaan.. - - Jos tapahtuu jotain

todella rankkoja tapahtumia tapahtumia pdivikodissa. - - Nii kylldhdn sillo joutuu tietenki tyéterveyden
kautta konsultoimaan... - - ..ettd asioista puhutaan. ettd ei niitd yksin jdd murehtimaan.” (LTO4)

6.4.3 Lisakoulutuksen tuoma osaaminen

Lastentarhanopettajan lisdkouluttautuminen tuo osaamista tunnetyohon ja tyosséd jaksamiseen. Erds
haastateltava korostaa, etti on kokenut tarvetta lisdkoulutukselle erityisesti tunnepuolen asioista.
Kouluttautuminen ja tunteista oppiminen on lisdnnyt jaksamista ja hyvinvointia tydssi, kun asioita
ymmaértdd paremmin. Samalla lisdkouluttautuminen on kehittinyt ammatillisuutta. Koulutuksia on
saatu tyOnantajan puolelta kuten johtajuudesta, mutta osa haastateltavista on omachtoisesti ja
tietoisesti hakeutunut erilaisille kursseille, jotka kisittelevdt erityisesti tunnepuolen asioita.
Lastentarhanopettajan ammatti koetaan eldménikdisend kasvunpaikkana, jossa kouluttautuminen
antaa tukea tyohon ja tyShyvinvointiin. Virtasen (2015, 35) mukaan osa opettajista hakee
tyoyhteison ulkopuolelta ammatillista tukea emotionaalisen osaamisen kehittdmiseen, silld
tyOyhteisoissa el ole tiedostettu tarvetta asian lisdkouluttamiselle. Myds Denhamin ym. (2012, 141)
mukaan varhaiskasvatuksen opettajat tarvitsisivat enemmén koulutusta ja tarkempia keinoja
kohdata lasten haastavia tunteita kuten kiukkua, pelkoa ja surua.

"No mun tdytyy sanoa, ettd oon saanu hyvid evditd, ettd oon opiskellu tdssd matkan varrella

tunnekasvatusta ja tunnekieltd ja...oon.. oon kdyny sellasia dialogikoulutuksia, ettd kylld se on
pikkuhiljaa opettanu.. - - ettd kylld tdd sellasta eldmdnikdstd kasvua on ollut..” (LTOI)

"~ -haluan korostaa, ettd on ollu hyvin tietoista koulutusta ja oppimista...- - ihan omalta
vapaaehtoiselta koulutuspohjalta, ettd tarve on - - Eihd ne nyt vdlttimdttd oo mitid pitkdikestosia
koulutuksia, mutta sitten, ettd.. - -kyll.aika ..paljon oon pyrkiny ndistd tunnepuolen asioista ottamaan
selvdd. - - Jo ihan senkin puolesta tietenkin, ettd se auttaa sinne oman tyon jaksamiseen ja
ymmdrtimiseen ja.. jos asioita ymmdrtdd paremmin, nii useimiten jaksaakin paremmin. Et se tuo kylld
sithen sellasta..esim. tyohyvinvointiin ja timmdseen niinkun oman amm-ammatill-ammatillisuuden
niinkun hyédyntamiseen - - -mutta toki oon..on kirjallisuus ja .. tie-tietyt kurssit ja kurssitukset
(Naurahtaa) ja.. siind on toki tyonantaja on mahdollistanu - - ”(LTOS)

6.4.4 Tyokokemuksen tuoma varmuus ja ymmarrys

Pdivikodissa lastentarhanopettajana tyoskenteleminen eli tydkokemuksen kertyminen tukee
lastentarhanopettajan tunnetyotd. Kupila (2012, 302-303) toteaa, ettd varhaiskasvatuksen
asiantuntijuuden ja oman ammatillisuuden kehittyminen tapahtuu vuorovaikutteisessa prosessissa ja
toiminnassa kasvatusyhteisdssd lasten, tyokollegoiden, johtajan ja vanhempien kanssa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd tyokokemus on lisdnnyt ymmérrystd ja antanut varmuutta
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lastentarhanopettajan tunnety6hon. Ammattitaito on kehittynyt tyossd. Haastateltavat painottavat,
ettd tyokokemuksen myoOtid tunnetyOssd on tapahtunut muutosta. Niin alle viisi vuotta kuin yli
kymmenen vuotta tyotéd tehneilld haastateltavilla tyokokemus on tuonut varmuutta sekd ymmarrysta
tyohon. Tyossé pdiviakodissa on opittu empaattisuutta ja tunnedlyd eli muun muassa toisen tunteiden
huomioimista sekd ymmairtdmistd. Isokorven ja Viitasen (2001, 60-61) mukaan tunneily
tyoeldmissd madritellddn tilanneherkkyydeksi tai tilanneélyksi, joka on empatian ja kompromissien
16ytdmistd. Tunnedly edellyttdd itsetuntemusta ja itsekontrollia, omien tunteiden tiedostamista,
kisittelemistd ja hallitsemista (Luukkala 2011, 78). Toisin sanoen tarvitaan tunteiden ja &lyn
taidokasta yhdistelyd. Tunnedly on tyOyhteisOssd olennaisessa asemassa, silld ilman tunneilyé
tyontekijd voi toimia tdysin omien tunteiden vallassa. (Isokorpi & Viitanen 2001, 60—62.)
“Ettd siind mielessd ne tyovuodet on vaikuttanut semmosta omaa.. niinku 66mm.. tasaannu vihd niinku
omaa luonnetta,- -oppinu sellasta maltillisuutta ja ettd vihdn ottaa etdisyyttd ja sitten tarkastelee sitdi
tilannetta uudelleen. - - ja mennd véhdn sen toisenkin saappaisiin, - - sellane empaattisuus ja tunnedly,
- - eltd sdd yritdt mennd niihin toisen tunteisiin, ajatella mitd se toinen, miltd siitd toisesta niinkun

tuntuu... eikd niinkun ota eka sitd omaa reaktioos vaan sekin oikeutettu, mutta niin sen toisenkin
tunnereaktio on.. ettd.. on oikeutettu.” (LTO2)

Tyokokemus on syventinyt tunteiden késittelemistd ja pohdintaa, mistd tunteet johtuvat.
Lastentarhanopettajana toimiminen pidempéddn on lisdnnyt luottamusta omiin taitoithin sekd
maltillisuutta tunteiden kanssa. Pisimmén tyokokemuksen omaava haastateltava korostaa, ettd
pitkien tyOvuosien myoté tietdd jo paremmin, mikd vaikuttaa omaan tunnemaailmaan sekd miten
omia tunteita ndyttdd ja ilmaisee. Tyokokemus on kartuttanut tunnetaitoja tyossid ja kehittinyt
lastentarhanopettajaa ammatillisesti. My0s Virtanen (2015, 151) toteaa, ettd ikd ja kokemus

kehittdvit opettajan emotionaalista ammattitaitoa.

"Md huomaan ettd tin vuoden aikana on ollu..ettd vield syksylld ku oli joku perheiden kanssa joku
tilanne, nii sit md vield illalla kotona mietin, mdrehdin ja murehdin sitd, mutta nykyddn mdd oon
oppinu sen tosi hyvin, ettd hei maailma ei tihdn kaadu - -7 (LTO3)

"Md oon saanu pitkdjdnteisyyttd.. ja.. varmuutta ndihin asioihin. Md luotan siihe mitd teen ja ndihi
asioihin.. vaikka VALILLA onkin tehtdvd pidempi lenkki ettd tid palautuu.. Kylld se idn myétd ja
kokemuksen myotd, se lisdd sitd ihan hirveesti..ettd.. ja uskallusta.” (LTOI)

"~ -se et ei se pelota semmone niinkun ettd kokee pettymystd omassa tyossddn tai ndin et se ei ..ehkd
niinkun ennen on ja nuorempana kun oli ehkd semmone ajatus ettd kaikki se positiivinen vie eteenpdin
..ettd vain.. ettd silld lailla kerdd sitd ...semmosta jaksamista itselleen ja ndin..et ei se.. - - mutta mulla
on timmédnen isojen tunnemaailmojen kokeminen on on.. niinkun tehnyt entistd mielenkiintosemman
tdastd ammatista..- - tillaset pitkdt tyévuodet ja onhan sinne kertyny sellasta mikd niinkun
..antanu..antanu pohjaa sille..ettd ..ettd.. et vihd erottelee siitd mikd ravistelee omaa tunnemaailmaa ja
miten se sitten tulee julki ja miten sen ilmaisee.” (LTOS)
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, miten lastentarhanopettajat kasittavét
emotionaalisen tyon pédiviakodissa. Tutkimustehtévié tarkennettiin kolmella kysymykselld: Millaisia
tunteita lastentarhanopettajalla ilmenee pdivikodin kohtaamisissa? Milld tavoin lastentarhanopettaja
késittelee tunteita tyOssddn? Millaista tukea lastentarhanopettaja saa tunnetyohonsad?
Tutkimustehtdvad tutkittiin laadullisella fenomenografisella tutkimusotteella. Tutkimusaineisto
keréttiin viiden lastentarhanopettajan teemahaastattelun avulla. Fenomenografisen analyysin avulla
saatiin selville lastentarhanopettajien aiempiin kokemuksiin ja tietoon perustuvia kasityksid
tunnety0sté, jotka koottiin tulosavaruudeksi (ks. kuvio 5).

Tiivistden tulosavaruudesta tunnetyd kisitetddn osaksi lastentarhanopettajan  tyoti
paivikodissa, silld piivdkodissa kohdataan tunteiden kirjo riemusta kiukkuun. Tunnetyd késitetddn
osaksi jokapdivdistd vuorovaikutusta, lastentarhanopettajan ammatillisuutta, lasten tunnekasvatusta
sekd lasten vanhempien tukemista. Tunnetydssd tunteiden hallinta ja késittely ymmérretdin
tarkedksi. Lastentarhanopettajat késittelevét tyOstd johtuvia tunteitaan péddasiassa keskustelemalla
tiimin kanssa ja tunnekasvatuksessa lasten kanssa, mutta myos itsekseen reflektoiden. Tunteita voi
késitelldi myOs voimaantumisen prosessina. Tunnetyohon saadaan tukea etenkin tyOyhteisostd
omalta tiimiltd sekd laajemmin moniammatillisesta verkostosta. Myo0s lisdkoulutuksesta sekd
tyokokemuksen karttumisesta saadaan osaamista ja varmuutta tunnetyohon.

Tutkimustulosten perusteella oleellisena johtopaidtoksend on, ettd lastentarhanopettajan
tunnetydssd korostuu emotionaalinen osaaminen: tunteiden tunnistaminen, tunteiden hallinta ja
kisittely, mutta myds empatia sekd taito hallita useita sosiaalisia suhteita. Sosiaalisten suhteiden
hallinnassa lastentarhanopettajan  sosiaaliset taidot ja  vuorovaikutustaidot korostuvat.
Emotionaalinen osaaminen tukee tunnetyon tekemistd edistimdlld tyOssd jaksamista ja
tyohyvinvointia, kun varhaiskasvattaja osaa tiedostaa tunteita ja osaa hallita sekd késitelld niitd
itselle hyodylliselld tavalla. Téssd luvussa tarkastelen ja pohdin keskeisid tutkimustuloksia
emotionaalisesta  ty0std emotionaalisen osaamisen ndkokulmasta sekd arvioin  koko
tutkimusprosessia  ja  saatuja  tuloksia.  Lopuksi  pddtin  tutkimukseni  pohdintaan

jatkotutkimusmahdollisuuksista.
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7.1 Varhaiskasvatuksessa tarvitaan emotionaalisen tyén osaajaa

Yhteiskunnassa varhaiskasvatus ja paivikodit tydymparistdind ovat jatkuvien muutosten kohteena,
mikéd asettaa lastentarhanopettajan tyohon haasteita. Lastentarhanopettajan tydssd tarvitaan yha
laaja-alaisempaa ammattitaitoa ja ammatillisen osaamisen jatkuvaa kehittdmistd vastaamaan
varhaiskasvatuksen muutoksiin. Ty0ssd korostuu yhd enemmidn sosiaalinen vuorovaikutus, jota
ilmenee monilla eri tasoilla erilaisten ihmisten kanssa (esim. Janhonen 2011, 81; Virtanen 2013,
77), kuten jo aiemmin Bronfenbrennerin ekologisen teorian pohjalta todettiin (ks. luku 3). Niissa
moninaisissa vuorovaikutustilanteissa tunteet ovat ldsnd (Sorjonen & Perdkyld 2012, 3), silld
pdivikodissa kohdataan monenlaisia tunteita (esim. Denham ym. 2012, 140; Ek 2005, 6).
Tutkimuksessa korostui, ettd péaivikodin tunteiden kirjossa ja erilaisissa kohtaamisissa
emotionaalinen tyd on osa lastentarhanopettajan tyotd (vrt. Hochschild 147). Emotionaalisessa
tyossd on merkitystd, miten lastentarhanopettaja ilmaisee tunteitaan ja miten hén kohtaa muita
ihmisid. Lastentarhanopettajan on arvioitava, kontrolloitava ja késiteltdvd tyossd kohtaamiaan
tunteita muun muassa suhteessa tyonantajan ja yhteiskunnan asettamiin tavoitteisiin sekd odotuksiin
sekd suhteessa tyon ammattieettisiin ohjeisiin. (Vrt. Hochschild 2012, x, 7, 147.) Péivikodissa ja
varhaiskasvatuksessa tarvitaan emotionaalista osaajaa, joka hallitsee itselle hyddyllisid taitoja
kohdata tunteita sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (vrt. Saarni 2000, 68).

Myods aiemmissa tutkimuksissa on todettu etenkin luokanopettajan tyon olevan vaativaa
emotionaalista tyotd, silld opettajan tyé on haastavaa ithmissuhdetyotd. On kohdattava monenlaisia
tilanteita, jotka edellyttivdt opettajan emotionaalisten valmiuksien tiedostamista. Ty0Ossd
edellytetddn omien tunteiden tiedostamista, sddtelemistd ja muokkaamista sekd yhteison odotuksiin
vastaamista, miten tunne ilmaistaan ulospéin toisille. (Esim. O’Connor 2008, 122; Virtanen 2015,
19; Wrdbel 2013, 581.) Edelli mainittu korostuu myos lastentarhanopettajan tunnetyOssi

paiviakodin puolella.

Tunteiden tiedostaminen tyén kohtaamisissa

Emotionaalisessa ty0ssd tdytyy tiedostaa tunteita, silld tunnetyd ndyttdytyy osana
lastentarhanopettajan jokapdivdistd vuorovaikutusta. Tulosten perusteella lastentarhanopettajan
tunteet ilmenevédt vuorovaikutuksessa muun muassa eleissd, ilmeessd, &dinensdvyssd tai
kosketuksessa. Ne ovat mukana siind, kuinka lastentarhanopettaja kohtaa toisen ithmisen niin lapsen,
muun tyontekijin kuin lapsen perheen. Kun on aidosti ldsnd toisen kohtaamisessa, myds tunne
vilittyy. Tyossid pdivakodissa kohdataankin tunteiden kirjo. Vaikka péddasiassa tunnetaan myonteisiad

tunteita kuten iloa, onnea ja riemua, myds surua, kiukkua, turhautumista ja pettymystd mahtuu
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pdivddn. Tunteet ovat ldsnd ty0ssd, mutta niiden voimakkuudet voivat vaihtua péivdn aikana
moneen kertaan.

Samoin Changin (2009, 203), Ekin (2005, 6) ja Riithosen (2013, 44) tutkimuksissa on todettu,
ettd opettajan tyossa tunteet vaihtelevat paivdn aikana moneen kertaan ja tunteiden kirjo on laaja.
Opettaja voi kohdata monenlaisia tunteita lyhyelld ajalla kuten kiukkua, huolta, visymystd ja surua
(Rithonen 2013, 44). Ty0ssi tarvitaan tietdmysti tunteista ja tunteiden tiedostamista, jotta voi osata
tunnistaa tunteita niin itsessd kuin muissa (esim. Chang 2009, 212; Denham ym. 2012, 140;
Goleman 2012, 73). Tunteita ei voi erottaa lastentarhanopettajan tyostd vaan tiedostamalla tunteiden
kirjon lastentarhanopettaja voi hyvdksyd tunteensa sekd suhtautua tyynemmin tyOssi

vastaantuleviin tunnekokemuksiin (vrt. Chang 2009, 212).

Tunteiden hallinta ammatillisen toiminnan lihtékohta
Emotionaalisessa tyOssd korostuu tasapainoilu lastentarhanopettajan ammatillisen toiminnan ja
omien todellisten tunteiden vililld. Tunnetyd kasitetdén tutkimuksessa osana ammatillisuutta, jossa
varhaiskasvatuksen ammattilaiselta edellytetdén tunteiden itsekontrollointia. Lastentarhanopettajan
on tiedostettava, arvioitava ja kontrolloitava, miten omia tunteita ilmaisee eri tilanteissa toimiessaan
ammatillisesti. Tyotd ohjaavat yhteiskunnan ja pidivikoti-instituution asettamat odotukset sekéd
lastentarhanopettajan ammattietiitkkaan (ks. LTOL 2005) liittyvdt tunnesddannot (vrt. Hochschild
2012, 7). Joten kulttuurinen konteksti vaikuttaa, miten ammattilaisen odotetaan kdyttdytyvin ja
mikd on soveliasta. Lastentarhanopettajan tydssd tunnesdénnot ovat kuitenkin jossakin médrin
lievempié kuin Hochschildin (2012, 141) lentoeminnilla ja laskunperij6illa tehdyssé tutkimuksessa,
jossa tyOnantaja madritteli tarkoin, miten tunteita sai ulospdin ndyttdd. Wrobelin (2013, 582)
mukaan opettajat tekevit tunnety6td enemmaén tyon eettisten ohjeiden pohjalta ilman, ettd ulkoiset
tekijit motivoisivat heitd tekeméédn sitd. Mutta Virtasen (2015) mukaan tydssd joutuu valilld
ilmaisemaan sosiaalisesti hyviksyttidvid tunteita, jolloin omaa todellista tunnetta ei voi ndyttaa.
Talloin opettaja joutuu peittelemddn omaa todellista tunnetta tai muuntamaan sen toiseksi. (Virtanen
2015, 45.)

Tutkimuksen tuloksissa on nihtdvilld, ettd lastentarhanopettajan tydssd tunteita saa ja pitda
olla, mutta toisaalta vaativissa tilanteissa niitd on hallittava (vrt. O’ Connor 2008, 122).
Lastentarhanopettaja saa ilmaista etenkin myonteisid tunteita kuten iloa ja onnea, mutta my0s surua
ja turhautumista, kunhan suhteuttaa ne tilanteeseen sopivaksi. Tunteita ndytetddn vapaammin
omalle tiimille, mutta etenkin lasten ja vanhempien kanssa tunteita on hallittava ja on osattava
toimia ammatillisesti, objektiivisemmin. Esimerkiksi lastentarhanopettaja voi kohdata jopa

vanhempien vihamielisyyttd ja joutua tyynnyttelemdidn sekd rauhoittelemaan vanhempia, mutta
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tilanteessa on osattava tiedostaa ja erottaa omat tunteet vanhempien tunteista. Erityisesti
negatiivisten tunteiden kohtaaminen vaatii ammatillisuutta ja emotionaalista osaamista (Vrt.
Virtanen 2015, 73, 82.) Perdkyld (2012, 286) toteaakin, ettd tunteiden ilmaiseminen voi olla
tilannekohtaista, vaikka taustalla vaikuttavat tunnesddnnot, miten ammattilaisen on soveliasta
ilmaista tunnetta ulospdin. Pédivikodissa ammattilainen on tunteva ihminen, joka osaa
kontrolloidusti ndyttdd tunteitaan. Mutta tunteiden hallinta ei tarkoita omien tunteiden kieltdmisté

tai tukahduttamista vaan niiden késittelemista itselle hyodyllisellé tavalla (ks. Goleman 2012, 103).

Emotionaalista osaamista lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisessa

Emotionaalista tyotd tehdddn piivdkodissa toisaalta lasten hyvinvoinnin, kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukemiseksi. Tutkimuksessa emotionaalinen tyd kisitetddn osaksi lasten kanssa
tapahtuvaa tunnekasvatusta. Lapsilla tunteet ndkyvdt vahvasti arjessa. Tunnekasvattajana
lastentarhanopettaja niyttdd omalla toiminnallaan esimerkkid lapsille, miten sanoittaa, ilmaisee,
hallitsee ja késittelee tunteitaan. Lastentarhanopettaja opettaa omalla toiminnallaan arvoja kuten
toisesta vilittdmistd ja empaattisuutta, miten hin toimii ihmisend ja kuinka kohtaa toisen ihmisen.
Miten hén hallitsee omien tunteiden ilmaisuaan? Myos Héannikéisen (2013, 37), Kokkosen (2010,
108) ja Mattilan (2011, 83) mukaan opettajan oma esimerkki on tirkedd, koska lapsi ottaa tietoisesti
tai tiedostamatta mallia, miten aikuinen torjuu tai ndyttdd tunteitaan. Lapsi oppii hyviksyméin
tunteensa ja luottamaan olevansa hyviksytty, jos aikuinen viestii, ettd tunteet ovat osa eldmii. Lapsi
opettelee aikuisen mallin mukaan erottamaan tunteet ja toiminnan. (Mattila 2011, 83.) Niin ollen
varhaiskasvatuksessa lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisessa varhaiskasvattajan on
tiedostettava tunteensa ja opittava arvioimaan seka késitteleméaén niita.

Dalli ym.(2011, 4) ovat todenneet tutkimuksissaan, ettd kasvattajan ollessa emotionaalisesti
sitoutunut, valpas, reflektoiva, ldsnd oleva fyysisesti sekd emotionaalisesti, vastavuoroinen ja
kunnioittava, sitd todennidkodisemmin ilmenee oppimista ja opettamista vuorovaikutussuhteessa
lapseen. Myd6s Brostrom (2006, 398) ja Kokkonen (2010, 108) painottavat kasvattajan oman
osallistumisen ja vuorovaikutuksen merkitystd lapsen oppimisen kannalta tdrkednd. Puolimatkan
(2010) mukaan lapsen tunne-eldmidn kehitys vaatii luotettavan aikuisen ja kiintymyssuhteen.
Aikuisen tulee olla kiinnostunut lapsesta ja valmis reagoimaan lapsen tarpeisiin. Lapsi ei opi
arvioimaan tunteitaan ilman, ettd aikuinen ndyttdd mallia. Lasta rohkaistaan ilmaisemaan omia
tunteita esimerkiksi keskustelemalla niistd. (Puolimatka 2010, 67, 75.) Tutkimuksessa nédyttaytyi,
ettd lasten kanssa kisitellddn tunteita osana tunnekasvatusta, mutta lastentarhanopettajan tyossi
tarvitaan empaattista ymmartdmistd kohdatessa lasten moninaisia tunteita. On osattava hallita ja

suhteuttaa oma tunneilmaisu lapselle sopivaksi ja turvalliseksi, jotta aikuinen ei ole arvaamaton
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toiminnassaan. Téssd tarvitaan ammattitaitoa ja ennen kaikkea emotionaalista osaamista kuten

sosiaalista tietoisuutta kohdata lapsen tunteet ja tarpeet.

Empatiaa ja sosiaalisia taitoja kasvatuskumppanuuden tukemisessa

Emotionaalista tyotd tehddin myds lasten vanhempien kohtaamisissa, silld tutkimuksessa
lastentarhanopettajan ~ emotionaalinen ~ tyd  késitetddn  osaksi ~ vanhemmuuden  ja
kasvatuskumppanuuden tukemista. Niissd kohtaamisissa korostuu lastentarhanopettajan kyky
empatiaan sekd sosiaaliset taidot. Lastentarhanopettajan tyossd kohdataan monenlaisia perheitd ja
heidén eldmaintilanteitaan. Jos on kyse lapsen hyvinvoinnista, vanhemmat ovat herkkid reagoimaan
tunteikkaasti  tilanteeseen.  Tdlloin  huolestuneen = vanhemman  tukeminen  edellyttda
lastentarhanopettajalta omien tunteiden tiedostamista ja tasaisuutta sekd empatiaa eli kykyéa
ymmirtdd ja kuunnella toisen huolta. Lastentarhanopettajan oma toiminta ja tunteet voivat joko
rauhoittaa tai lisdtd vanhemman tunnetta tilanteessa (vrt. Hochschild 2012, 147). Joten tarvitaan
vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia taitoja erilaisten perheiden kohtaamisessa.

Juuti ja Salmi (2014) tdhdentévit, ettd tyokulttuurissa ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat
nousseet merkittdvadn asemaan. TyOntekijdn on tiedostettava tunteensa sekd kyettiva sddteleméédn
tunteitaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Tyon tekeminen edellyttdd rakentavaa dialogia
muiden thmisten kanssa. (Juuti & Salmi 2014, 249.) Golemanin ym. (2002, 49) mukaan tarvitaan
sosiaalista tietoisuutta eli toisen tunteiden havaitsemista ja ymmartdmistd, jotta tyontekijd pystyy
kdyttdytymddn tilanteessa soveliaalla tavalla. Vuorovaikutus ja yhteistyd vanhempien kanssa
edellyttdvit lastentarhanopettajalta sosiaalista tietoisuutta eli kykyd empatiaan sekd sosiaalisten
suhteiden hallintaa toimiessaan vanhempien tukijana kasvatuksessa (vrt. Goleman ym. 2002, 39).
On oltava ymmarrystd toisen tunteista ja nidkokulmasta, taitoa kuunnella vanhempia ja taitoa olla
ldsné tilanteessa.

Myos Kaskelan ja Kekkosen (2006, 29-30), Virtasen (2015, 69) ja Wrébelin (2013, 584)
tutkimuksissa opettajan kyky empatiaan korostui. Varhaiskasvattajan ammattitaidon térked osa-alue
on kyky empaattisuuteen eli kyky 16ytdd vanhemman ja lapsen eldméstd myonteisid samaistumisen
kohteita. Omat tunteet on tiedostettava, jotta ymmartda tunteiden vaikutuksen toimintaan ja siten
voi pyrkid muuttamaan omaa toimintaa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 29-30.) Virtasen (2015, 69)
tutkimuksessa opettajat nostivat kyvyn empatiaan tdrkeimméksi taidoksi, ydinominaisuudeksi
opettajan emotionaalisessa osaamisessa kasvatustyOssd. Mutta empatian tunteminen Wrdbelin
(2013) mukaan voi olla myds uuvuttavaa opettajalle, koska empaattinen opettaja tunnistaa ja

ymmaértdd toisen tunteen ja tekee siind syvallistd tunnetyotd. Tdmai tunteiden vahva ldsndolo voi
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johtaa pidemmaén piille emotionaaliseen visymykseen, kun tunteet ovat vahvasti ldsnd. (Wrdbel

2013, 581, 588-589.) Tarvitaankin taitoa kisitelld tunteita itselle hyddylliselld tavalla.

Tunteiden kdsitteleminen merkittdvdd tunnetyossd
Lastentarhanopettajan tunnetydssa tunteiden kisittely on avainasemassa. Kun osaa tiedostaa omia
tunteita sekd ymmirtdd toisten tunteita sosiaalisissa suhteissa, tunteiden késittely tehostuu. Niin
emotionaalisen osaamisen avulla pystyy kohtaamaan ja kdsittelemddn haastavia tilanteita paremmin.
(Saarni 2000, 68, 77-78.) Tutkimuksessa selvisi, ettd lastentarhanopettajat kisittelevit tyOsta
johtuvia tunteita eri tavoin, mutta etenkin keskustelun avulla omassa tiimissd ja lasten
tunnekasvatuksessa. Tunteita pohditaan my0s itsekseen reflektoiden sekd voimaantumisen
prosessissa. Lastentarhanopettajien tunteiden késittelyssd painottuu niin ollen syvéllinen tunnetyd
eli tunteita pyritddn tydstimédn, muokkaamaan eikd vain esittdiméédn pinnallisesti (vrt. Hochschild
2012, 35). Erityisesti itsereflektointi korostaa opettajan itsetietoisuutta tunteista seké taitoa tunnistaa
ja pohtia omia heikkouksia sekd vahvuuksia (Goleman ym. 2002, 40; Virtanen 2015, 47). Myos
Chang (2009) korostaa reflektoinnin tirkeyttd etenkin tilanteissa, jotka aiheuttavat epdmiellyttavia
tunteita. On tiedostettava, ettd tydssd kohtaa tunteiden kirjoa ja on osattava arvioida tilanteita
uudelleen sekd mietittdva erilaisia tapoja toimia. (Chang 2009, 211-212.) Reflektoinnilla voidaan
lisdtd kasvatustietoisuutta sekd ammatillista tietoisuutta (Kaskela & Kekkonen 2006, 31).

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat olivat kaikki naisia ja Luukkalan (2011)
mukaan naisille on ominaisempaa kuin miehille toimia sosiaalisemmin ja verbaalisemmin tunteiden
kisittelyssd. Esimerkiksi nainen saattaa keskustella ystdvédn kanssa tapahtuneesta kun taas mies voi
purkaa tunteitaan ldhtemaélld ulos juoksemaan. (Luukkala 2011, 80.) Téssé pro gradu -tutkimuksessa
tunteiden verbaalinen késittely korostui, silld naislastentarhanopettajat painottivat keskustelua
tunteista oman tiimin jdsenen kanssa, mutta myds lasten kanssa tunnekasvatuksessa. Tiimin kanssa
voi ilmaista vapaammin tunteita, joita lapsille, vanhemmille tai muille tydyhteison jésenille ei voi
ndyttdd. Reflektiivisen keskustelun avulla voi miettid yhdessd, miten toimia jatkossa, mitd voisi
tehda toisin. Lasten kanssa keskustellessa taas lastentarhanopettajan on hallittava ja suhteutettava
tunteista puhuminen lapsille sopivaksi. On tiedostettava lapsen kehitystaso, miten asiaa lapsen
kanssa kasittelee. Myds Virtanen (2015) toteaa, ettd keskustelu on keino purkaa opettajan tunteita,
kun tyd on henkisesti kuormittavaa. Erityisesti kielteisid tunteita tdytyy kisitelld ja opetella
ilmaisemaan ne rakentavasti. (Virtanen 2015, 45, 88.)

Kuitenkin Changin (2009) tutkimusten mukaan opettajille on ominaista tunteiden
tukahduttaminen esimerkiksi esittamélld lapselle ulkoisesti rauhallista. Télloin todellinen tunne

tukahdutetaan hetkellisesti ja tunne jdd késitteleméttd. Téllainen tapa johtaa herkemmin
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tyduupumukseen ja heikentdd ihmisen hyvinvointia. (Chang 2009, 209-210; Gross & John 2003,
359.) Wrobelin (2013, 587-588) sekd Kokkosen (2010, 116) mukaan erityisesti tunteiden
esittdiminen yhteison tunnesdintdjen mukaisesti eli pinnallisen tunnetyon tekeminen johtaa
helpommin emotionaaliseen vdsymykseen ja tekee tyostd kuormittavaa. Mutta myos syvéllisen
tunnetyon tekeminen eli sisdisen tunteen muokkaaminen tunnesddnnon mukaiseksi vaatii tunteiden
hallintaa ja voi myds pidemmén ajan kuluessa olla uuvuttavaa (Wrébel 2013, 587-588). Tadmén
tutkimuksen mukaan lastentarhanopettajan tydssd joissakin tilanteissa kohdattaessa epamiellyttavid
tai kielteisid tunteita, voi joutua etddnnyttimddn tai peittelemddn omia tunteita toimiakseen
ammatillisesti oikein. Naissd tilanteissa tapahtuva tunnetyd voi jdddd pinnalliseksi. Kuitenkin
padasiassa tunteita pyritddn késittelemiin syvéllisemmin esimerkiksi reflektoiden itsekseen tai
keskustellen tiimin kanssa. Niin ollen lastentarhanopettajan tunnetydssd tehdddn seké syvillisté ettd
pinnallista tunnety6td (ks. Hochschild 2012, 35). On tédrkeédd opetella késitteleméén tunteita itselle

hyodylliselld tavalla, jotta tydssa vilttyisi tekeméstd pinnallista, uuvuttavaa tunnetyota.

Tunnetyéhon tukea moniammatillisesta tyoyhteisostd sekd lisdkoulutuksesta

Tunnetyon tekemisessd tunteiden késittelyn lisdksi tarvitaan tukea ympdristostd, jotta tyOssd
jaksetaan ja voidaan hyvin. Lastentarhanopettajan tyohon kuuluukin moniammatillisuus ja
verkostoituminen eri alojen asiantuntijoiden kanssa. TyOyhteis0 ja moniammatillinen verkosto
ndyttdytyivat tutkimuksessa tunnetyon tukena, joten lastentarhanopettajan ei tarvitse jidda yksin
haasteiden keskelle. Oman tiimin kanssa voi keskustella ty0ssd tapahtuvista tilanteista ryhmissa,
jossa muut ryhmén jdsenet tietdvdat tyon kontekstin. Samoin Kupila (2012) korostaa tiimin
merkitystd, silld toimiva tiimi on parhaimmillaan rikkautena ja tukena myo6s ammatillisen
osaamisen kehittymisessd. Tiimissd voi reflektoida tilanteita ja oppia niistd yhdessd
keskustelemalla. Tiimissd on monenlaista asiantuntijuutta ja eri ammattiryhmien vélistd reflektiota
sekd vuorovaikutusta. (Kupila 2012, 305-306, 309.) Nidin oman tiimin jidsenten antama tuki
yhdistdd monenlaista osaamista, mitd voi hyodyntdd tyon kehittdmisesséd (vrt. Varila & Viholainen
2000, 112, 114).

Juutin ja Salmen (2014, 240) mukaan organisaatio luo puitteet tydhyvinvoinnille ja siind
avainasemassa ovat esimies ja ldhimmét tyOyhteison tyontekijdt. Tutkimuksessa paddsdintdisesti
tukea saadaan omalta tiimiltd tai haastavammissa tilanteissa moniammatillisesta verkostosta kuten
esimieheltd, erityisopettajalta tai tyOterveydestd. Mutta varsinaista tyonohjausta ei mainittu
lainkaan. Molanderin (2003, 97) tutkimuksessa tyonohjaus oli hoitajien tydssd merkittdvd keino

tuulettaa omia tunteita ja keskustella ongelmista. Missa on lastentarhanopettajien tydnohjaus?
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Kuitenkin lastentarhanopettajat ovat timén tutkimuksen mukaan kokeneet tarvetta erityisesti
tunnepuolen lisdkouluttautumiselle. Vaikka tyokokemuksen myotd lastentarhanopettajan
tunnetaidot ovat kehittyneet ja tunnetyOssd on tapahtunut muutosta, on silti omachtoisesti
hakeuduttu tunnepuolen lisdkoulutuksiin. Kouluttautuminen ja tunteista oppiminen on lisdnnyt
jaksamista ja hyvinvointia tydssd, kun asioita ymmartdd paremmin. Néin ollen lisdkouluttaminen ja
tyokokemus ovat kehittineet lastentarhanopettajan ammatillisuutta ja siten helpottaneet tunnetyon
tekemistd. Myos Molanderin (2003, 98) tutkimuksessa selvisi, ettd hoitajat eivdt saaneet
koulutuksessa tarvittavia valmiuksia vaan oppivat tunnetaitoja etenkin kédytdnnon tyon kautta
hiljaisena tietona. Kuitenkin olisi tirkedd jo yliopistossa lastentarhanopettajien koulutuksessa
huomioida tyon emotionaalinen puoli, koska tutkimustulosten perusteella lastentarhanopettajat eivét
ole saaneet koulutuksesta riittdvid valmiuksia emotionaaliseen ty6hon.

My®ds aiemmissa tutkimuksissa on jo todettu tarvetta, ettd tunteiden késittelyd on opeteltava ja
sithen on kiinnitettivd huomiota jo opettajien koulutusvaiheessa (esim. Chang 2009, 213; Denham
ym. 2012, 141; Wrébel 2013, 589). Tarvitaan koulutusta emotionaalisesta osaamisesta, jotta
lastentarhanopettajalla on riittdvit valmiudet kohdata ja tehdd tutkimuksessa kuvattua
emotionaalista tyotd péivikodissa. Silld opettajan tunteiden sddteleméttomyys voi johtaa opetuksen
laadun heikkenemiseen (Garner 2010, 310) ja opettajan emotionaaliseen visymykseen (esim. Chang
2009, 193; Wrobel 2013, 589).

Téten tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd lastentarhanopettajan ammattitaidossa
emotionaalisten valmiuksien kehittiminen on tiedostettava niin tyoyhteisdissd kuin yhteiskunnassa.
Lastentarhanopettajan tunnety0ssd edellytetdin emotionaalista osaamista, joka tarkoittaa kykya
tietoisesti kayttdd tunteita rakentavalla tavalla tydssd. Télloin tunne ja tieto ndkyy toimintana
vuorovaikutustilanteissa. (Ks. Saarni 2000, 68; Virtanen 2015, 19, 24.) Emotionaalista osaamista
tarvitaan tunnetydssd, jotta lastentarhanopettaja voi kohdata lasten, perheiden ja muun tydyhteison
tunteita sekd tukea heiddn tilanteitaan, mutta my0s toimiessaan osana laajempia moniammatillisia
verkostoja.

Luukkala (2011, 106) korostaa, ettd tunnetaitojen ja tunnedlyn hyOdyntdminen edistdd
kokonaisvaltaista hyvinvointia, terveyttd sekd jaksamista tyOdssd. Lastentarhanopettajan tydssé
tarvitaan tunnedlykidstd toimintaa, jossa tyOntekijd tekee tyonsd tunteiden ja jdrjen ollessa
tasapainossa. Kuitenkaan tyon emotionaalista puolta ei ole huomioitu lastentarhanopettajan
osaamisalueissa (vrt. kuvio 1) eikd sitd ole tiedostettu myoskédédn sosiaali- ja terveysministerion
médrittdimassd Varhaiskasvatuksen henkildston koulutus ja osaaminen -selvityksessd (ks. STM

2007). Yhteiskunnassa ja etenkin lastentarhanopettajien koulutuksessa on huomioitava

77



lastentarhanopettajan tunnetyd, jotta lastentarhanopettajien ammatillista osaamista voidaan kehittaa
vastaamaan tunnetyon haasteisiin.

Kuitenkin Juujdrven ja Nummenmaan (2004) sanoin on olennaista tiedostaa, ettd emootiot
eivit ole pitkédkestoisia kokemuksia. Tadmén vuoksi ainoastaan merkittdvadt kuten toistuvat ja
voimakkaat kokemukset voivat vaikuttaa haitallisesti tai hyddyllisesti yksilon hyvinvointiin.
Olennaista on ymmartdd, ettd jokainen voi itse sdddelld omia tunteitaan ja sitd kautta vaikuttaa
sithen, miten voi. (Juwjarvi & Nummenmaa 2004, 64.) Lastentarhanopettajan tyo
varhaiskasvattajana on monien muutosten keskelld, joten on entistd olennaisempaa tiedostaa tyosti
johtuvia tunteita ja késitelld niitd itsekseen sekd tyOyhteisdssd. Tydssd voidaan kehittdd erilaisia
toimintatapoja ja miettid uusia ratkaisuja sekéd kaytidnt6ja. Voidaan kehittdd lastentarhanopettajien
emotionaalista osaamista, joka tukee tunnetyon tekemisti. MyOs avoimesti keskustelemalla ja
reflektoimalla tyOyhteisossd voidaan lisdtd lastentarhanopettajien tyohyvinvointia ja tyossd

jaksamista.

7.2 Pohdintaa

Lastentarhanopettajan emotionaalisen tyon tutkiminen on ollut tirkeéd, jotta lastentarhanopettajan
tyohon ja sen arvostukseen kiinnitettdisiin yhteiskunnassa enemmin huomioita, silld
varhaiskasvatus vaatii yhé laaja-alaisempaa osaamista lastentarhanopettajilta. Aiempi tutkimus on
keskittynyt luokanopettajan ty6hon, joten tdssd tutkimuksessa toin esille lastentarhanopettajien
kisityksid paiviakodissa tehtidvastd tunnetyosta.

Varhaiskasvatuksessa monissa vuorovaikutustilanteissa ja ihmissuhteissa tunteita ei voi
erottaa tyoOstd. TyOssd on tasapainoiltava ammatillisen toiminnan ja omien todellisten tunteiden
kanssa. On tiedostettava ja hallittava omia tunteita, mutta my0s pystyttiva tarvittaessa vaikuttamaan
toisten tunteisiin niin lasten kuin aikuisten. On oltava sosiaalisia taitoja ja vuorovaikutustaitoja,
joilla hallita laajoja sosiaalisia suhteita niin lasten, perheiden, tyontekijoiden kuin laajempien
sosiaalisten ja kulttuuristen verkostojen kohtaamisissa. Lisdksi pdivikoti-instituutio seka
ammattieettiset ohjeet luovat tyohon tunnesdéntdjd, miten lastentarhanopettajan on soveliasta
kayttaytyd tyOssddn varhaiskasvatuksen asiantuntijana ja ammattilaisena. Tyonantajalla,
tyoyhteisolld ja vanhemmilla on erilaisia odotuksia, kuinka lastentarhanopettajan pitdisi toimia.
Tasapainoilussa tunteiden kanssa tarvitaan ammattitaidon kehittdmisté, emotionaalista osaamista:
taitoa hallita ja tiedostaa omia sekd toisten tunteita, taitoa kasitelld tunteita ja taitoa hallita
sosiaalisia suhteita sekd kykyd empatiaan. Téhdn osaamiseen on jatkossa kiinnitettivd enemmén

huomiota, jotta tunnetyo ei kéy liian uuvuttavaksi.
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Tutkimustuloksissa on tarkasteltu tunnetyotd ldhinnd Bronfenbrennerin mikro-, meso- ja
eksosysteemin tasolla (ks. kuvio 2), mutta tunnetyon tekemiseen vaikuttaa makrotasolla
yhteiskunnan ja kunnan tilanne, millaiset puitteet lastentarhanopettajan tydlle luodaan. Yhteiskunta
asettaa toiminnalle rajoja, ehtoja ja sddntojd, kuinka yksilé voi toimia. Kuten aiemmin jo todettiin,
varhaiskasvatus on suurten uudistusten alla, joten mahdollisuudet tehdd hyvdd varhaiskasvatusta
ovat epdvarmat. Myds Juuti ja Salmi (2014) toteavat tdminhetkisen tyokulttuurin olevan
tuloskeskeisti ja jatkuvassa muutoksessa eldmisté, jolloin ty6téd ei pysty tekemidn niin huolellisesti
kuin tyontekijdt haluaisivat. Tehokkuusvaatimukset edellyttidvit tyontekijoiltd aiempaa enemmaén.
Muutokset ja jatkuva sinnittely tyokulttuurissa voi johtaa tyduupumukseen ja pahimmillaan
masennukseen. On tirkedd tarjota tyOstdmiskeinoja tyOstd johtuvien tunteiden késittelyyn, jotta
stressid sekd tyOouupumusta voidaan ennalta ehkéistd. (Juuti & Salmi 2014, 57-58.) Esimerkiksi
tyonohjausta pitédisi tarjota enemmaén.

Tehokkuus- ja tulostavoitteinen arvoldhtokohta ei sovi yhteen opettajan perustehtivin eli
ihmisen kohtaamisen kanssa. On mahdotonta kohdata ja luoda merkityksellinen suhde lapseen, jos
tunteet eivit ole ldsnd tilanteessa. (Vrt. Hebson ym. 2007, 691-692.) Lastentarhanopettajan ty0ssa
tarvitaan aitoa ldsndoloa, jossa my0s tunteet ovat ldsnd, mutta tarvitaan myos tunnedlykkyytta.
Tydssé ei voi toimia pelkén tunteen vallassa eikéd toisaalta tyhjdnd kuorena erilldén omista tunteista.
On tiedostettava tunteita sekd osattava késitelld niitd tyon moninaisissa kohtaamisissa. Ty0ssd
tarvitaan rakentavaa dialogia erilaisten ihmisten kanssa. (Vrt. Juuti & Salmi 2014, 249.) Jokaisen
lastentarhanopettajan on pohdittava ja 10ydettdva oma tapansa toimia, miten hin néyttia ja ilmaisee
tunteitaan varhaiskasvatuksen ammattilaisena ja asiantuntijana. Tiedostamalla tunteiden
merkityksen voidaan kohdata jokainen lapsi tai aikuinen aidosti.

Tédmai tutkimus antaa tietoa siitd, mitd lastentarhanopettajan tunnetyd on, miten tunteet ovat
osa pdivdkodissa tapahtuvaa tyotd ja millaista osaamista tunnetyd vaatii lastentarhanopettajalta.
Tutkimuksen tiedon avulla lastentarhanopettajat voivat pohtia tunteiden vaikutusta ty9ssé ja kuinka
tarkedd on kasitelld tunteita itselle hyodyllisellé tavalla, jotta tydsséd jaksaa paremmin. Jos tunteiden
kisittelylle ei anneta aikaa ja tehdddn vain pinnallista tunnety6ti, voi uupua tunteiden
myllerrykseen. Jo lastentarhanopettajien koulutuksessa pitdd huomioida lastentarhanopettajan tyon
emotionaalinen vaativuus. Opiskelijan on hyvéd opiskella psykologiaa ja opetella tiedostamaan
tunteitaan ja etenkin opetella késitteleméédn sekd arvioimaan tunteitaan itselle hyodylliselld tavalla.
Millaisia toimintatapoja voisi tydssddn hyodyntdd? Tiedostamalla tunteiden merkityksen tyOssd
opiskelija voi ennakoida tilanteita ja harjoitella emotionaaliseen osaamiseen liittyvid taitoja. On
otettava hetki aikaa ja mietittdvd, reflektoitava omia tunteita. Lisdksi tyOyhteisd voi tukea

tunnetyotd jarjestdmaélli tilan ja ajan, jolloin voi keskustella tyon voimakkaita tunteita herdttavista
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tilanteista ja ndin purkaa omaa tydtaakkaa. Yksin ja yhdessd reflektoiden voi 16ytdd uusia
nidkokulmia, toimintatapoja ja kehittid omaa ammatillisuutta sekd samalla koko tyOyhteison
toimintaa. Mitd voi muuttaa ja kehittdd, jotta tyOpaikalla jaksetaan ja voidaan hyvin? Miten
varhaiskasvatuksen ammattilainen voi itse omalla toiminnalla vaikuttaa tunnety6hon? Haastavan
tilanteen ja tuntee voi ottaa mahdollisuutena eikd uhkana. Tunne voi toimia voimaa antavana, jos

osaa suhtautua optimistisesti tilanteeseen.

Tutkimusprosessin ja tutkimustulosten arviointia

Pro gradu -tutkielman tekeminen on ollut usean kuukauden prosessi ja viimeisenid osiona on
arviointi. Ensinndkin koin tdrke#ksi kirjoittaa Bronfenbrennerin ekologisesta teoriasta (1979), silla
thminen ei ole irrallaan ympéristostd vaan ympéristd vaikuttaa yksilon toimintamahdollisuuksiin.
Ekologinen teoria korostaa yksilon toimintaa monikerroksisena ja osana laajempaa kontekstia.
Yhteiskunnalliset ja kulttuuriset ehdot séitelevit sitd, kuinka yksilo ja ympdristd ovat
vuorovaikutuksessa. (Ks. Rauste-Von Wright ym. 2003, 34, 38.) Ekologinen viitekehys
lastentarhanopettajan tydssd ilmentéd, kuinka moninaista tyon vuorovaikutus on, kuinka monella eri
tasolla lastentarhanopettaja tydssddn on tekemisissd. Lisédksi yhdistdn Bronfenbrennerin ekologisen
teorian sithen, ettd tunteet eivdt synny ja ilmene tyhjidssd. Erilaiset kohtaamiset,
vuorovaikutustilanteet vaikuttavat tunteisiin. Myos Hochschildin (2012) teoria emotionaalisesta
tyostd kertoo siitd, ettd yksilo ei toimi irrallaan yhteisostd vaan tydnantaja ja tydn muut ihmiset
vaikuttavat tyontekijddn ja tyontekija heihin. Vaikka Hochschildin teoriaa emotionaalisesta tyostad
on kritisoitu, niin mielestdni ympériston ja yksilon vélisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu
Hochschildin teoriassa samoin kuin Bronfenbrennerin teoriassa. Néin ollen tutkimuksessa esitetyt
teoriat tukevat tutkimuksen sosiokulttuurista késitystd tiedon muodostumisesta.

Toiseksi Ashworthin ja Lucaksen (2000, 296) mukaan fenomenografisissa tutkimuksissa
tutkimusprosessi jd4 véhdisemmaélle huomiolle, vaikka itse prosessi kertoo tutkimustulosten
luotettavuudesta kuten ontologisista valinnoista. Kuten aiemmin jo mainitsin, koin itse tdrkeédksi
kirjata tarkasti metodologiset ratkaisut kuten tutkimusprosessin auki, jotta lukija ymmaértaa, miten
tutkielma on toteutettu ja millaisia menetelmadllisid valintoja olen tutkijana tehnyt. Olen pyrkinyt
perustelemaan, miksi valitsin fenomenografian ja késitysten tutkimisen. Fenomenografia
mahdollisti lastentarhanopettajien késitysten eli omien kokemusten sekd tietojen tutkimisen ja
heiddn &inensd kuulemisen. Tutkimusprosessin tarkka kirjaaminen on myds auttanut minua
pohtimaan tutkimuksen arviointia, miten tutkimus on onnistunut, mita olisi voinut tehdi toisin.

Metodina puolistrukturoitu teemahaastattelu oli hyvd menetelmé aineistonkeruuseen, koska

kukin haastateltava kertoi aiheesta, mitd hén itse halusi tuoda esiin. Teemat ohjasivat haastattelun
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etenemistd, jotta keskustelunaihe ei levinnyt liian laajaksi. Haastattelut eivét olleet tdysin puhtaasti
fenomenografisia, silld apuna oli teemahaastattelurunko, jossa oli apukysymyksid tukemassa
haastattelun kulkua. Niikon (2003, 31) mukaan fenomenografisessa haastattelussa on
tavanomaisempaa kayttdd tdysin avoimia kysymyksid. Toisaalta, jos minulla olisi ollut rajatumpia
kysymyksid haastateltaville, olisin voinut saada vield tarkempaa tietoa esimerkiksi tunnesdantdjen
muodostumisesta, tydnantajan asettamista odotuksista ja tavoitteista. Toki haastattelujen liséksi olisi
voinut triangulaation saamiseksi tehdd kirjallisen kyselyn, jolloin vastaajia olisi voinut olla
enemmaén ja eri paikkakunnilta, mutta ajallisten resurssien puitteissa keskityin teemahaastattelujen
tekemiseen. Suorassa vuorovaikutuksessa haastateltava pystyi kertomaan enemmén esimerkkeji ja
kuvaamaan tilanteita, kun kirjallinen kysely taas olisi ollut todella rajattu. Pidin olennaisena tdssa
tutkimuksessa aineiston laatua enka tutkittavien maaraa.

Analyysivaiheessa koin tdrkedksi tarkastella ja analysoida haastatteluaineistoa tiedonantajien
eli lastentarhanopettajien kokemuksia pyrkimilld sulkemaan tietoisesti pois omat kokemukset ja
késitykset tutkittavasta aiheesta. Olen itse varhaiskasvatuksen kandidaattina tydskennellyt
pdivikodissa, joten pdivdkoti toimintaympiristond on minulle tuttu. Téssd vaiheessa oli tirkedd
kuunnella tarkasti haastattelut nauhalta uudelleen sekd vield litteroinnin jilkeen lukea useampaan
kertaan litteroitu aineisto ldpi. Néin hyvédlld perehtymiselld aineistoon pyrin selvittdmidn ja
tutkimaan nimenomaan haastateltavien lastentarhanopettajien késityksid tunnetyosti. Olennaista oli
sdilyttdd analyysissa oikea konteksti, missd merkitykselliset ilmaisut olivat ilmenneet. En ollut
ailemmin tehnyt fenomenografista analyysid, joten teoreettinen perehtyminen fenomenografiaan oli
todella olennaista. Teoriasta selvisi, ettd fenomenografista analyysia voi tehdd monin eri tavoin.
Valitsin analyysissa avukseni Niikon (2003) ja Hékkisen (1996) fenomenografisen analyysin
vaiheet, koska ne olivat selkedsti médritelty vaihe vaiheelta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole merkittdvad yleistdd tutkimustuloksia (Alasuutari 2011,
250). Niikon (2003, 39) mukaan fenomenografiassa ei edes tavoitella absoluuttista totuutta tulosten
kohdalla, joten on perusteetonta pyrkia toistettavuuteen. Olennaista on, kuinka tarkasti tutkimuksen
empiirinen osuus on tehty ja miten tutkimusprosessissa analyysi ja tulkinta on toteutettu. Tédssa
tutkimuksessa tutkimusaineisto on saatu viiden lastentarhanopettajan haastatteluilla, joten aineisto
on suhteellisen pieni. Tapaustutkimuksessa ei ole tarkoituksenakaan yleistdd laajemmin
tutkimustuloksia vaan tuloksissa on pyritty selvittiméin, ymmartimidn ja kuvailemaan tdmén
joukon kisityksid tunnetyOstd pédivdkodissa. Yksittdiset lastentarhanopettajat edustavat kuitenkin
ammattiryhméénsd ja tuloksia voi hyddyntdd pdivikodeissa ja laajemmin yhteiskunnassa

keskustelun heréttdjind aiheesta. Tutkimuksessa on annettu dani lastentarhanopettajille.
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Tutkimuksessa saatiin tietoa, miten lastentarhanopettajat késittdvdat emotionaalisen tyon
pdiviakodissa. Voidaan todeta, ettid on tirkeda tiedostaa lastentarhanopettajan tyon emotionaalinen
puoli ja jatkossa kehittdd lastentarhanopettajien emotionaalista osaamista tunnetyon tueksi.
Muutosten  keskelld olevassa  varhaiskasvatuksessa on syytd huomioida ja tukea
lastentarhanopettajien tunnetyotd, jotta lapset saavat kohdata turvallisia ja tunnedlykkditd

varhaiskasvattajia, jotka viihtyvét ja voivat hyvin tydssdén péivikodissa.

7.3 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Lastentarhanopettajien tunnetyotd on tutkittu varsin véhén, joten olisi varteen otettavaa tehda
tutkimus laajemmassa mittakaavassa esimerkiksi eri puolilla Suomea tydskentelevien
lastentarhanopettajien parissa. Tutkimusaineisto voisi olla suurempi ja aineistonkeruussa voisi
kayttdd triangulaatiota luotettavuuden lisddmiseksi. Suuremman aineiston avulla voisi vertailla eri
tyokokemustaustaisia eroja kuten vastavalmistuneet lastentarhanopettajat verrattuna useamman
kymmenen vuoden tyokokemuksen omaaviin lastentarhanopettajiin. Miten he ymmartivét
tunnetydn ja sen muodostumisen? Miten emotionaalinen osaaminen ndkyy vastavalmistuneilla
verrattuna jo useamman vuoden toissd olleisiin lastentarhanopettajiin? Olisi kiinnostavaa selvittda
laajemmin, millaisia valmiuksia lastentarhanopettajilla on tehdd tunnetyota.

Toiseksi téssd tutkimuksessa tiedonantajat olivat naislastentarhanopettajia, joten olisi tirkeda
saada my0s mieslastentarhanopettajien kasityksid tutkimukseen. Miten naisten ja miesten késitykset
tunnety0Ostéd eroavat ja mitd samankaltaisuuksia ilmenisi? Lisdksi voisi tutkia laajemmin péivékotia
tyOyhteisond ja ottaa tarkasteluun myos johtajien seki lastenhoitajien késitykset tunnetyostd, miten
he ymmartavit tunnetyon ja millaista tukea he tarvitsevat tunteiden kohtaamiseen. Talloin saataisiin
késityksid, miten koko pdivikodissa késitetddn tunteet tyon erilaisissa ammattikunnissa.
Jatkotutkimusmahdollisuutena on siis laajentaa ndkokulmaa lastentarhanopettajasta koko
paivikotiin tydyhteisond ja tutkia, miten pdivikodin moniammatillisessa tyOyhteisossd késitetddn
tunnetyd. Erityisesti voi tutkia, mitkd tilanteet aiheuttavat voimakkaita tunteita ja pyrkid miettimain
kehitysehdotuksia vaikeiden tilanteiden ennaltachkédisyyn sekd toisaalta haastavien tunteiden
kasittelyyn. Esimerkiksi, miten erityistd tukea tarvitsevien lasten sekd eri kieli- ja
kulttuuritaustaisten lasten kanssa tunteita késitellddn. Tutkimalla varhaiskasvatustyon
emotionaalista puolta on mahdollista lisétid tyohyvinvointia ja lastentarhanopettajien sekd muiden
tyontekijoiden jaksamista pédividkodissa sekd korostaa varhaiskasvatuksen ja varhaiskasvattajien

merkitystd yhteiskunnalle.
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LIITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko

Haastateltavan esitiedot: 1.4.2015

Sukupuoli

o Ika

Koulutus
Tyo6kokemus
Ryhmé, jota opetat

AIHE 1 TUNNETYO - Kiisitteeni
1. Kerro, miti ajattelet lastentarhanopettajan tyosta ja tunteista?

2. Kerro, miten ymmarrit lastentarhanopettajan tunnetyon?

AIHE 2 TUNTEET ERILAISISSA KOHTAAMISISSA
3. Kerro, millaisia tunteita sinulla herda tydssasi erilaisissa kohtaamisissa tai vuorovaikutustilanteissa? Kerro

esimerkki, millaisissa tilanteissa.

ATHE 3 TUNTEIDEN KASITTELY

4. Muistele ty6si vuorovaikutustilanteita, joissa koit voimakkaita tunteita, miten reagoit?
Kerro, milld tavoilla késittelet tunteita ty0ssési?

5. Oletko itse muuttunut tunteiden késittelemisessd tyovuosiesi aikana? Miten?

6. Miti pitdisi olla tai osata, jotta lastentarhanopettajan tydssé selvitdin erilaisista tunteista?

Lopuksi

7. Mihin varhaiskasvatuksen ammattilainen tarvitsee tunteita?

Kiitos haastattelusta!
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Liite 2 Litterointindyte

HJA= Haastattelija, LTO2= Haastateltava
HJA: Joo. No sitten, jos aattelee niinku erilaisia kohtaamistilanteita td4lld arjessa, nii millasia tunteita sulla herda?

LTO2: Jos aatellaan niinku ihan nditd vuorovaikutustilanteita niin lasketaanko seké lasten kanssa ettd aikuisten kanssa
ettd muun tyoyhteison kanssa. HJA: mmm. LTO2: Nii no lasten kanssa ehké no..ehké..se on se missé vihiten tulee
semmosta drtymysté..herdd.. ettd sitte se on tavallaan niinku se drtymys voi nostaa padtdd ehkd sellasissa niinku
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, jossa sdd niinku oletat ettd toinen ihminen, jos puhutaan niinku iha semmosesta
kahdenkeskisestd, nii se on tavallaan niinku samalla ammattiviivalla sun kanssa, enkd mé& tarkota, ettd
lastentarhanopettaja lastentarhanopettajalle vaan siind tydoyhteisossé, ettd sééd niinku voit olettaa, ettd sen pitdis niinku
olettaa semmosia tiettyjd niinku “lainalaisuuksia” (naurahtaen) HJA: Nii. LTO2: Niin ku puhuin tdstad
toimintakulttuurista, tai niinku ylipaéténsa tastd tyostd HJA: Joo. LTO2: Et sillain se ehkd niinkun.. voi tuoda itselle
sellasia drtymyksen tilanteita eniten, mut ei lasten kanssa. Vaikka se voikin, voi olla semmosta, ei drtymysti.. mutta
sellasta.. niinkun jos on vaikka haastava lapsi ja sdd et saa sitd vaikka niinku tavallaan, sun kanssa niinku yhteistyohon
ja si tulee se tilanne, ettd.. no .. mulla loppu keinot, ettd mia en ainakaa.. (alkaa nauramaan) Niinku tdn&a oli aika hyva
(nauraa) HJA: Mmm LTO2: Nyt md en niinku endi tin enempid méd en niinku osaa, mulla ei ole niinku keinoja
osallistaa tété lasta.. niinku saada hinti kiinnostuun..ja osallistuu ja saada niinku ylldpidettyd sitd kiinnostusta tété asiaa
kohtaan HJA:mmm. LTO2: Ku meilld oli tuolla semmone yks projektiluontonen tyopaja, miss me kidydéédn ja hén on
niinku erityis..erityislapsi, et hén vaatii niinku tukiviittomia ja mulla ei oo nii vahvaa osaamista niistd. Mutta ymmaértaa
kylla ihan tdysin ilman tukiviittomiakin, mutta tavallaan siind tuli ittelle sellane, etti tavallaan ei drtymys lasta kohtaan
mutta drtymys tavallaa ittee kohtaa, ettd hei... Miks méé en oo opetellu tin paremmin niitd tukiviittomia HJA:mmm.
LTO2: Kun nyt méd varmaa ehké tarttisin..- -LTO2: Et ei niinku, sitd ei drsyynny siihe lapseen vaan tavallaan niinku
sithe omaan, ettd mun varmaan pités tissd niinku osata enemméin kun.. ja se varmaan tuo se sijaisuuskin semmosta, etti
jos mé aattelen niitd tunteita... nii se tuo semmosta véhi niinku ettd (hiljentdd déntd) kaikki katsoo, silmét katsovat
sinua, miten toimit (naurahtaa lopuksi). Sitten oot sillai ettd ppprrrhh. Ettd td48 ny meni ndin (Molemmat nauraa)
Trrrrrrr... . (nauraa) HJA: Védhén niinku semmosia paineita sitte.. LTO2: Nii..Mutta tota.. sitte vanhempien kanssa tota ei
00 ainakaan tullu mitddn.. ettd itse vanhempana se auttaa, ettd ma yritdn hyvin pitkdlle ymmaért4a sitd vanhempaa ja
vanhemmuutta. ... Siindkin niinku nidkyy se, ettd niinkun.. tunteet nékyy, seki niinkun vanhemmat vois ajatella kchmm
(yskéhtid) niitd tavallaan tyontekijin tunteita etti tavallaan sitten niin, ettd tyontekijét voi aatella si niitten vanhempien
tunteita. Ettd se ei olis aina nii arvostelev..arvostelukulttuuria. HJA:mmm LTO2: ehké niinku puolin ja toisin, mutta
voiko sanoo kulttuuri, se on ehké véhé lilan vahva sana, mutta semmone arvostelun...niinku...ilmapiiri. ettd.. kun NE
tekee tollain ja...00mm... tavallaan sitd toisten tyylid ja vanhemmuutta, kasvatusnikemyksia ja kasvatustyylid niinku
totta kai ..ne tdytyy olla linjassa, tietyssd linjassa paivdkodin kanssa kdytintdjen kanssa, ettd.. HJA:mmm. LTO2: Etta
siitd ei tavallaan muute tuu mitdin.. mutta sitte tavallaan pitdisi OIKEESTI paésté sinne kasvatuskumppanuuteen niinku
jo alussa. Elikkd ne pitdd puhua niinku auki. HJA: Joo. LTO2: Nyt se on enemma4 sitd ettd misséd on vapaa paikka,
tuonne..ettd.. ei oteta niinku selville sekd pédivdkodin puolta ettd vanhempien puolta, ettd onko meilld sellaset
niakemykset, ettd me ollaan yhdessé linjassa HJIA: mmm. LTO2: No jos ne ei 0o alunperinkdén yhdessd linjassa nii ne
nidkemykset, nii.. siit on hirvee vaikee mitdd kumppanuutta ldhtee rakentamaan.. HJA:mmm. LTO2: Nii ei voi niinku...
ettd.. toivottavasti en loukkaa ny ketdd mutta sillai jeesustella. Nii kylldha niitd tulee ittellekki valilla luonnollisesti, ettéd
aatteelee, ettd no hmmm, minka takia noi ny tollai tekee? Et eks sille lapselle ois ehkd parempi noin. Etti niiltdkdén ei
voi vilttyd mutta ne tidytyy niinku sillai itte palauttaa si ittelle, ettd OKEIL. asioita on hyvd niinku sillai kyseen..
kyseenalaistaa ja miettid ja pohtia.. mutta sillai et.. se on..et mut pitdd vetdd se rajanveto et koska se on niinku
rakentavaa ja koska se ei oo niinku rakentavaa.. etti sitd ei rakentavaa tapahtuu kylld aika paljon..ettd... HJIA: mmm.
LTO2: Mutta ehka tota... tyo.. tota.. tovereiden kanssa herdd semmosia.. niinku turhautumisen tunteet on varmaa niinku
sellasia jos puhutaan vaik negatiivisista tunteista, nii ehkd semmosia turhautumisia on ja tulee, jos s joudut aina, jos
jotain asiaa yritdt vaikka.. (huokaisee)...Yrittdisit viedd 14pi ikddn kuin sillee, ettd HEI kattokaa tad ois sillee hyva juttu,
ettd voitais kokeilla tdllasta HJA:mmm. LTO2: ja sitte tavallaan se pohjautuu, jos se toimintakulttuuri on jo hirveen
vah-va, nii ... tota semmosta turhautumista tulee...Ettd ettd.. voisko yrittdd ndin.. niin se .. mutta sitte positiivisia
tunteita, jos niitd luokittelee néin nii..totta kai naurua, ilon hetkii.. huumoria.. mutta huumori ei oo oikeen tunne, mutta
sitd kautta tulee semmosia..ilosia.. ja lasten kanssa tietysti! Nii.. kylld ne aika lailla noudattelee vanhempienkin kanssa
sitte miten niitd nikee, nii saattaa tulla justii timmosid, ettd vahdn niinkun... ..ettd se riippuu véhé persoonistaki, ettd
jotkut on hyvinki rentoja ja jotkut si voi hyvinki heittdé aika rentookin juttua sit (naurahtaa) HIA:mmm. LTO2: ..ettd se
on niinku vastavuorosta ja hyvinki niinku mukavaa ja siité tulee iloseks.. Mutta kyll4 ne kirjoltaan aika.. jos pdivankin
aikana miettii ja ajatellaan nii.. ei se semmosta tasapaksua oo. Ettd kylld niitd erilaisia tunteita niinku koko p&ivin
aikana sekd niitd positiivisia ettd negatiivisia tunteita niinku jossain méadrin kdy ldpi.. ettd onko se voimakkuus niinku
mika? Ettd se vaihtelee, mutta kylla niitd ihan tasasesti tulee.. (laskee kahvikupin kolahtaen pdydalle ja hiljenee..)
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Liite 3 Analyysitaulukko

Merkityksellinen ilmaisu (esimerkkini muutamia)

Alakategoria

Ylikategoria

”Eli ihan siind vuoropuhelussa siin on ddnensivyt, siin on ilmeet, ja siin on kosketus ja
minka..mi-mité se lapsi saa niinkun sinun kehostas ja mité..mité sinusta vélittyy? - - Sitd
tarvitaan siind kohtaa, kun kohtaa ryhmén, kun kohtaa aikuisen, isén, didin, vanhemman,
tuojan, viejan, mummin, kuka tahansa kummin kaima sieltd tulee nii niissé tilanteissa
tarvitaan, - - jos siind on ihan oikeesti ldsnd ..ja pidét huolen siitd asiasta, nii kylla siind
tavalla tai toisella sinusta vilittyy milld tunteella s siind tilanteessa oot. Kyll se isé tai
dite, kyll se.. sen ilmaston siitd niinku aistii.” (LTOS5)

”Than joka pédivdseen eldmddn tddlld, lasten kohtaamiseen, perheiden kohtaamiseen,
tyokavereiden kohtaamiseen, ettdi se on koko aika sellasta tunteiden myllerrysté
(Naurauhtaa)! Ettd kylla sitd tarvitaan ihan koko aika!” (LTO1)

”Krhmm. (yskdhtdd) Tota, méd ajattelen sen sillain ettd se tunnetyd voi olla sellaista mikd
kuuluu amm.. lastentarhanopettajan ammatti-identiteettiin. - - jos sulle tulee
tillasia...mmm.. vaikka niinku konflikti tilanteita tai niinku ristiriitatilanteita, jossa sun
tdytyy niinku oman ammattietiikan, ja jonku muitten kans, sun tdytyy véhin niinku
pohtia, ettd - - tietyssd mielessd pités olla tota objektiivinen ja ammatillinen kuitenkin
koko aika, vaikka tunteilla tdytyy tehda..” (LTO2)

”Se ammatillisuus nousee nopea..niinkun enemméinki eikd vaa niinku tyotd tee
valttdméttd tunteen pohjalta (HJA:mmm). Tunteet on mukana, mutta ei anna niiden silld
lailla niinkun ohjata - - Vaikka se tunne on siind voimakkaasti mukana, jos se oma
toiminta on tavotteellista myoskin ..jarkevilld tavalla niin saahan sielld tunteet olla
vahvasti mukanakin sitten..- - ” (LTOS5)

”Seka siihen, ettd sitd tunnetyoti voi tehdd myds lasten kanssa.- - Lastentarhanopettaja
mallintaa sitd mitd on olla ihminen, millasia aikuiset on? Mitd arvoja ne aikuiset ajattelee
niinku tdrkeiks. ettd kylldhd se on se malli ja se sanottaminen, niitten tunteitten
kautta..nii.. nii ensarvosen tirkeetd, koska se on tavallaan sitd seuraavaa sukupolvea,
jotka - - sen empaattisuuden ja oikeesti niinkun sen vélittdmisen sen ihmisyyden..ettd sen
merkityksen pitéis olla paljon isompi.” (LTO2)

”No tunteita tdytyy Kkésitelld myOs lasten kanssa, ettd meilld on tddlld ihan
tunnekasvatusta tddlla paivékodissa, ettd me kisitelldén..- -”(LTO1)

”Ne kohtaamiset on ihan oma lukunsa sitten..ettd kuinka sieltd ldhetdén kannattelemaan
ja..kuinka..luomaan niinkun aikui-aikuisten vilille luottamusta ja turvaa ja semmosta
semmosta niinkun yhdessé, yhdessd lapsen ndkokulmaan paneutumista ja monenlaista
perheen tukemista.. - - valtavan paljon sellasta tyynnyttelya ja rauhottelua ja semmosta
niinkun turvan luomista - -”(LTOS5)

” No kylld se on sellasta [puhuu tunnetydstd] niinkun..semmosta.. niinkun.. semmosta
mmm.. myotdeldmistd, jotta pystyt eldmddn niinkun.. niinkun siind toisten rinnalla
tunteissa. Ymmairtdminen. empatia. empatia. ehkd se on sitd kuuntelua, kykyd
kuunnella.. . ja ja ..kylldhén se vanhempien kanssa se kasvatuskumppanuus (huokaisee)
niin se on, ettd sdd pystyt niinkun.. si aidosti kuuntelet! - - nykyddn enemméin ja
enemmain niinkun aikuisten..niinkun vanhempien tunteiden kanssa.. (nielaisee) joutuu
tekemisiin.. ettd..ettd joutuu niinkun olemaan siiné ldsné..eri eldmaéntilanteissa. Monesti
my0s vaikeissa esimerkiksi jos perheessi, - - vaikka avioero, niin séhén joudut
tyontekijdnd olemaan siind mukana. Siind keskustelemaan ja olemaan myoétikuulijana,
kuuntelemaan niité tunteita....”(LTO4)

6.1.1 Osana
jokapiivaisti
vuorovaikutusta

6.1.2 Osana
ammatillisuutta ja
ammatti-
identiteettii

6.1.3 Osana lasten
tunnekasvatusta

6.1.4 Osana
vanhemmuuden ja
kasvatus-
kumppanuuden
tukemista

6.1 Tunnetyo
osa tyota

”- - kylldhén suurin osa niistd on niitd positiivisia tunteita..- -mutta totta kai kylld mi
koen sillai ettd ei me olla niin ku ulkopuolella semmosen, ettd kylld méé itse kohtaan
pettymysté jaah... - - omassa tunnemaailmassa oli niiiin pettyny omaan osaamiseensa
ja... ja julkisesti mi niinkun huomaan, ettd hei emmai saa niinkun tdtd vuorovaikutusta
jonkun lapsen kanssa niinku toimimaan ollenkaa.” (LTOS)

” Téassdhdn pyorii paljon tunteet mukana, téssd tydssd. TyOssd semmoset ilon tunteet.
Onnistumisen tunteet. Mutta sitten my0s pettymyksen tunteet.- - Onnistumisen
kokemuksia nii.. juuri ne ilon..ilon hetket kun nikee..ettd kun joku lapsi on oppinu
niinku vaikka sanotaanko tekemédn jonku..jonku tiettekd .. vaikka oman nimen

6.2.1
Onnistumisesta
pettymykseen
omassa
suoriutumisessa

6.2 Tunteiden
kirjo
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kirjottamaan ettd se ilo, ettd hups ettd sdé oot oppinu néi ..” (LTO4)

”- -erityislapsi, et hdn vaatii niinku tukiviittomia ja mulla ei oo nii vahvaa osaamista
niistd. Mutta ymmartdd kylla ihan tdysin ilman tukiviittomiakin, mutta tavallaan siiné tuli
ittelle sellane, etté tavallaan ei drtymys lasta kohtaan mutta drtymys tavallaa ittee kohtaa,
ettd hei... Miks médé en oo opetellu tdn paremmin néité tukiviittomia- -”(LTO2)

”- - mutta sit tietysti my6skin ne ilot! Ettd oon kylld niin iloinen, niin tyytyviinen, ettd on
upeata, ettd mé riemuitsen. Ettd tin tyyppiset - - Mutta semmoset perus..perus ilo, suru,
kiukku, kateus, mustasukkasuus, mitd néitd nyt on. On nii 14sni lasten paivéssd. Nii, ee
ei. Mdi vaan huomaan, etté iha, ihan nditd samoja tunteita, ettd sama tunnemaailma se on
niinku ittelldki.” (LTOS)

”Iloo ja semmosta niinkun naurua ja huu-huumoria kans.. sitd ..niinku tosi paljon... - -
No siis lasten kanssa ihan totta kai ettd ihan_jatkuvasti..Elikkd ihan kaikessa mitd tehdédian
nii.. Péivittdin..pdivittdin (naurahtaa) tai melkein tunneittain - - on tosi ilosta. - -tarttua
sitte niihi positiivisiin asioihin...”(LTO3

”kylld ne aika lailla noudattelee vanhempienkin kanssa sitte miten niitd nikee, nii saattaa
tulla justii timmosid, ettd vahan niinkun... ..ettd se riippuu véha persoonistaki, ettd jotkut
on hyvinki rentoja ja jotkut si voi hyvinki heittdd aika rentookin juttua sit (naurahtaa) - -
ettd se on niinku vastavuorosta ja hyvinki niinku mukavaa ja siitd tulee iloseks..” (LTO2)

”Tietysti vanhemmilta saatava palaute on ihanaa sitten..ku saa sitd hyviéd palautetta.
Mutta sitte ku voi tulla sitd huonooki palautetta. - - Mutta huonoo palautetta tulee
loppujen lopuksi hyvinkin vihin ..huonoa, siis huonoa palautetta. ettd sitd tulee todella
viahin. - - Kyll siitd surullinen olohan siité tulee tietysti, jos se vaikka kohdistuu itseen.
Siis niinku henkilokohtasesti. Tuleehan siitd surullinen olo tietysti.. ettd ei eihédn sitd voi
kieltda.. mmm.. (hiljenee.) ”(LTO4)

”Ja sit meilld niinkun on tosi hyva tiimi, ettd meilld on niinku tosi huumoripainotteista
tdd homma.. - - meilld on ollu tosi hauskaa koko ajan.. tota ja kyll se sitte tarttuu niinkun
lapsiinkin, etté ...kun meilld on kivaa nii si lapsillakin on kivaa..” (LTO3)

”On monenlaisia. mutta onneks suurin osa tilanteista on sellasia mukavia ja ilosia. Ja
kylld me joudutaan, mé en tid kuinka syvélle aattelen, mutta aika paljon eletdédn aika
paljon niitte tyokavereiden kanssa niitd tunteita. Ettd jos on tydkaverilla murheita, nii
kylla siihe aika syvélle uppoo ja on mukana siiné toisen tunteissa ja haluais auttaa hénta.
Mutta samalla lailla me toisten ilotkin jactaan tddll4.. T44 on aika tiivis tyOyhteiso.. - - Se
on aika raskastakin kun aistii toisen tunteita. - -” (LTO1)

”- - ty0.. tota.. tovereiden kanssa herdd semmosia.. niinku turhautumisen tunteet on
varmaa niinku sellasia jos puhutaan vaik negatiivisista tunteista, nii ehkd semmosia
turhautumisia on ja tulee, jos sd joudut aina, jos jotain asiaa yritdt vaikka..

(huokaisee). .. Yrittdisit viedd 14pi ikddn kuin sillee, ettd HEI kattokaa td4 ois sillee hyvd
juttu, ettd voitais kokeilla tédllasta (LTO2)

6.2.2 Riemusta
kiukkuun lasten
kanssa

6.2.3 Ilosta suruun
perheiden kanssa

6.2.4 Hyvista
olosta
turhautumiseen
tyoyhteison kanssa

”Mutta tietysti hirveen térkeet on se meidén tiimi.. se on meidédn aikuisten tiimi ja me
ollaan sid sovittu, ettd me puhuttas siellékin siitéd, ettd mikd..minkd..minkélaisia tiloja ja
tunteita meilld on. ”(LTO1)

”- -sit tiimille, tiimille..On onneks nii, et pystytdén tosi hyvin keskusteleen kaikesta ja sit
niinkun tiimin kesken uskalletaan si enemmén kesk..niinkun keskustella ja niyttdd
tunteita laidasta laitaan.”(LTO3)

2

- - lapsien..ja lapsiryhmédn kanssa kédydddn tunneasioita ldpi ihan tie-toisesti,
tiedostetaan ja opetetaan heiti. - -oon kokenu kuinka térkeeté lapsille niinku on tunnistaa
ja tiedostaa, ettd kaikki tunteet ovat sallittuja ja ihmiselld on, ihmiselld kuuluu olla niitd
tunteita.” (LTOS)

” - - tunnekasvatuskin monesti lapsille just on, ettd niitd tunteita sanotetaan, ettd niitéd
puhutaan auki. Ettd lapsillekin on se viesti, ettd jos sdd kerrot niistd omista tunteista,
mutta ei ny sentdd joka vilissd tarvi, - - ettd sillain rajansa kaikella. - - Ettd on ok olla
esimerkiksi vihanen ja kiukkunen, mutta tavallaan, ettd miten sdd niinku purat sen, - -on
oikein ehki ohjata siihen tunteiden niinku itsesdételyyn ja tietysti hallintaankin, ettd sun
tiytyy suhteuttaa se sun tunnepurkaukses niinku siihe tilanteeseen sopivaks. ” (LTO2)

6.3.1 Keskustelu
tiimin kanssa

6.3.2
Tunnekasvatus
lasten kanssa

6.3 Tunteiden
kisittely
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”Maiid kdyn niinku oman pdéni sisdlld dialogia itseni kanssa, ettd koska sitten niistd
asioista joita tapahtuu toissd, nii tavallaan sdd et voi niistd niille tyon ulkopuolisille
ihmisille niinkun puhua.”(LTO2)

”- -aina siis pohdin sen tilanteen ja nii.. et oisinko mai ite voinut tehdé jotenkin toisin.- -
nii en mid jad sitdkddn niinkun lilan pitkdks aikaa, ettd yritdn padstd yli..niistd
tilanteista.. - - just se ettd osaa reflektoida asian mutta si se, ettd osaa padstid ylitte, ettd
se on ehkd se tirkein..” (LTO3)

”- -niiden tunteiden kokeminen ..0h.. oli erit — tdin tervehdyttdvda ja erit- téin. - - sillon
oppi semmosia ajattelutapoja ja ajattelumalleja, ettd hyvdnen aika méhén olen siitdkin
selvinny nii kylldhdn maa téstd paivéstd selvidn! - -Valtava semmone usko siitd loppujen

lopuks 1dhti, ettd sit kun se ldhtee niinkun siivilleen...- -voimakkaiden tunteiden
kokeminen téssd tyOssd myOs sen..sen sen semmosen osaamattomuuden ja sen
semmosen..luulot pois —tyyliin itseltd - - sen ei tarvi olla uuvuttavaa tai johtaa

uupumukseen vaan se voi johtaa.. méi ite kokenu ettd se johti niinku voimaantumiseen.
Ettd se loppujen lopuksi toi semmosta positiivista voimavaraa..tyontekemiseen.” (LTOS)

6.3.3
Itsereflektointi

6.3.4 Sisdisen
voiman tunteen,
voimaantumisen
prosessointi

”Tiimi, tiimi. No kun se on se tirkein. tirkein tuki. Se on se tiarkein.” (LTO4)

”Tiimin kanssa, kylldhén se tosiasia on, ettd se mité tddlld kohdataan oli ne sit positiivisia
tai negatiivisia niin kylldhin me ensimmaéisena tydstetdéin niitd tiimin kanssa.” (LTO1)

”No niin, nii sitten tietysti sitd tukee tdytys varmaa saada esimicheltd ..varmaan..oma-
oman-oman yksikkonsd varmaa taytys saada tukea.. ja erityisesti sitd jaksamisen tukea
sitten, jos on ollu vaikka vaikka tyGuupunut tai .. tai tai tai .. haluaa vaikka tukee, miettii
vaikka jos haluais vaikka niinku ammatillista tukea - -Nii voihan sité si joskus joutua
ihan ty6terveyteenkin niinkun keskustelemaan.. - - Jos tapahtuu jotain todella rankkoja
tapahtumia tapahtumia péivékodissa. - - Nii kylldhén sillo joutuu tietenki tySterveyden
kautta konsultoimaan... - -” (LTO4)

”- - meilldhdn on hyvit verkostot, ettd meilld on tddlld talossa varhaiskasvatuksen
erityisopettaja, jonka kanssa me pystytdédn tyostdmédn niitéd asioita.. Hén on meilld kylla
tdssd ihan viikottain apuna, ettd jos me tarvitaan nii.- - Nii ja toki meilld on muutkin
verkostot, ettd tehddn kylld neuvoloiden kanssa yhteistyotd, perhetydon kanssa,
sosiaalipuolen ihmisten kanssa. Ettd silld tavalla on verkostoja apuna, minkd kanssa
tehdd.” (LTO1)

”No mun tiytyy sanoa, ettdi oon saanu hyvid evditd, ettd oon opiskellu tissd matkan
varrella tunnekasvatusta ja tunnekielti ja...oon.. oon kdyny sellasia dialogikoulutuksia,
ettd kylld se on pikkuhiljaa opettanu.. sit tdd varajohtajuus on opettanu ihan hirveesti,
ettd.. samaten tdd johtajuuskin sitte.. ettd kylld tdd sellasta eldménikdstd kasvua on
ollut..” (LTO1)

”- -haluan korostaa, ettd on ollu hyvin tietoista koulutusta ja oppimista...- - ihan omalta
vapaaehtoiselta koulutuspohjalta, ettd tarve on - - Eihd ne nyt vélttdmattd oo mitdd
pitkékestosia koulutuksia, mutta sitten, ettd.. - - kyll aika ..paljon oon pyrkiny ndistd
tunnepuolen asioista ottamaan selvdi.” (LTOS)

”Ettd siind mielessd ne tyovuodet on vaikuttanut semmosta omaa.. niinku 6omm..
tasaannu vihé niinku omaa luonnetta,- -oppinu sellasta maltillisuutta ja ettd vdhén ottaa
etdisyytté ja sitten tarkastelee sitd tilannetta uudelleen. - - ja mennd vdhin sen toisenkin
saappaisiin, - - sellane empaattisuus ja tunneély, - - ettd sdd yritdt mennd niihin toisen
tunteisiin, ajatella mité se toinen, milté siitd toisesta niinkun tuntuu... eikd niinkun ota
eka sitd omaa reaktioos vaan sekin oikeutettu, mutta niin sen toisenkin tunnereaktio on..
ettd.. on oikeutettu.” (LTO2)

”M4d huomaan ettd tdn vuoden aikana on ollu..ettd vield syksylld ku oli joku perheiden
kanssa joku tilanne, nii sit mé vield illalla kotona mietin, méirehdin ja murehdin siti,
mutta nykyddn méd oon oppinu sen tosi hyvin, ettd hei maailma ei tdhdn kaadu - -”
(LTO3)

6.4.1 Oman tiimin
tuki

6.4.2
Moniammatillisen
verkoston tuki

6.4.3
Lisakoulutuksen
tuoma osaaminen

6.4.4
Tyokokemuksen
tuoma varmuus ja
YmMmArrys

6.4
Tunnetyohon
saatu tuki
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