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Sosiaalipsykologian alaan kuuluvan pro gradu -tutkielman tavoitteena oli tarkastella
myo6tatunnon kokemisen ja psykologisen resilienssin mahdollista yhteyttd, seka taman
yhteyden luonnetta. Tutkielmassa etsittin myds resilienssiprosessin aikaansaavaa
voimaa, joka aiemmissa resilienssitutkimuksissa oli jaanyt epaselvaksi. Aiheen syvallisen
ymmartamisen saavuttamiseksi kaytettiin aineisto- ja menetelmatriangulaatiota, jossa
hyodynnettin  sekd maarallista ettd laadullista aineistoa, seka niille sopivia
analyysimenetelmia. Maarallinen aineisto koottiin European Social Survey datan
kierroksen 6 Suomen kysymyksista ja laadullinen teemahaastattelumateriaali hankittiin
yhteistytssa Tampereen Kaupunkilahetyksen kanssa. Haastattelussa kuultiin viittd 63 — 76
-vuotiasta pitkdn linjan vapaaehtoistyontekijad, joilla oli kokemusta prososiaalisesta
toiminnasta parhaimmillaan yli 40 vuotta. M&arallinen aineisto analysoitiin Spearmanin
korrelaatiokertoimen ja regressioanalyysin avulla, kun taas laadullisen aineiston
analyysissa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia. Valitut analyysitavat osoittautuivat
hyvin soveltuviksi, ja ndiden avulla luotiin uudenlaista lahestymistapaa resilienssiprosessin
hahmottamiseen. Tutkimustulosten mukaan myoétatunnon kokeminen edistad onnellisuutta
ja hyvinvointia, seka vahvistaa resilienssia. Tutkimuksen mukaan térkein tekija resilienssin
vahvistajana on toiminta, johon myds myoétatunto lukeutuu. Mydtatunnon merkitys
resilienssin vahvistajana nousi tutkimuksessa korostuneesti esille sen sosiaalisen
luonteensa vuoksi. Prososiaalisen toiminnan kenttd tarjoaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja
kehittavan kehyksen, jossa on mahdollista vahvistaa resilienssin kannalta tarkeita taitoja.
Tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelu, vertaistuki ja merkityksenanto oman elaman
ongelmille mahdollistuvat prososiaalisen toiminnan kautta, mitkd osaltaan vahvistavat
yksilon siséista luottamusta. Tutkimuksen mukaan toiminnan ehdottomana edellytyksena
toimiikin luottamus, mika kaynnistdd varsinaisen resilienssiprosessin vastoinkdymisten

ilmaantuessa.
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This social psychological study aimed to lead towards better understanding in
compassion-related psychological resilience. The relation between compassion and
resilience wanted to be brightened up through a finnish data, and also tried to answer the
guestions somewhat resilience research earlier was not able to reach, such as the
guestion concerning the starting point of the resilience process. This researchproblematic
was built around the idea if we could find excistence of the connection, and also to
analyze the possible relation. Understanding the special feature of resilience and
compassion, and their mixture, was the main goal of this work. Also the meaning was to
focus on the theoretical part where it was necessary to link different theories of resilience
and compassion to reach the meeting point of these two. The research project in question
used material- and method triangulation, using both quantitative and qualitative materials
and methods. The quantitative data was given by European Social Survey, where the
guestions were used from the finnish data round 6. This data was analysed by Spearman's
correlation and regressionanalysis. Half-structured theme interview was used to reach a
deeper understanding of the compassion-related resilience. These five interviews were
held for local voluntaryworkers aged 63—-76. Their history with prosocial behavior included
even over 40 years of experience. This material was analysed by theory-directional
contentanalysis. Conclusions suggest that the relation between compassion and resilience
is quite strong and direct with finnish data. Results also perform the linking between the
theories and shows the actual meeting point of the compassion and resilience. The point
was found from the terms of inner trust and action. Inner trust makes it possible to take a
step towards a risk and stressful feelings, what is the most important act including this
study. Only this kind of straight action makes it possible for person to improve and
strongen his resilience. Handling adversities makes it possible to learn from the them and
makes the inner trust even stronger. One type of action is compassion, and this not only

gets us closer to the problem solving but also improves our emotional and social skillls.
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1 JOHDANTO

Ihmiset ovat kautta historian kohdanneet vastoinkaymisia, seka henkilékohtaisia etta
yhteisodllisid. Vastoinkdymisten luonne on saattanut vaihdella, mutta ihminen on aina
halunnut selviytyd ja eliminoida havaitun uhan. Tasta lahtokohdasta kasin on
ymmarrettavaa, ettd lansimainen hyvinvointi- ja terveystutkimus on perustunut
ongelmaléhtoéiseen tarkasteluun, mita myos perinteinen psykologia edustaa. Viime vuosien
aikana kiihtynyt hyvinvointikeskustelu on kuitenkin nostanut vahvasti esille positiivisen
psykologian koulukunnan, jossa liikkeelle lahdetaan yksilon voimavaroista ja vahvuuksista,
ei ongelmista (Seligman 2002; Seligman & Csikszentmihaly 2000, 5-14; Ojanen 2007, 13—
20; Uusitalo-Malmivaara 2014). Siind missa perinteiset nakdkulmat terveyden tutkimiseen
ovat pitdneet lahtokohtanaan hyvinvoinnin takaisinsaamista, positiivinen |&hestymistapa
korostaa salutogeenista ndkdkulmaa, jossa alkuasetuksena pidetdan toteuttamiskelpoista
terveyden ja hyvinvoinnin edistamista (Antonovsky 1980, 36-37; Ojanen 2007, 9;
Seligman 2011). Samankaltainen ajattelutavan muutos on nahtavissa myos terveyden
kasitteen maarittelyssa; Maailman terveysjarjeston, WHO:n mukaan terveys on taydellisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Tatd maaritelmdd on kuitenkin
kritisoitu sen eparealistisuuden vuoksi, ja terveyden onkin vaitetty olevan alati muuttuva
tila, johon vaikuttavat sairaudet ja fyysinen tila, sosiaalinen elinymparisto, ihmisten omat
kokemukset, sekd heidan arvonsa ja asenteensa. (Huttunen, 2012). Nain ollen myds
terveyden maaritelma on ryhtynyt muovautumaan lahemmas terveyden ja hyvinvoinnin
ennaltaehkéaisevaa luonnetta (Huber, Knottnems & Green 2011). Salutogeeninen
koulukunta kayttda lisédksi koherenssin kasitettdq, joka toimii hedelmaéllisella tavalla
kuvaamaan terveyteen kuuluvaa elamanhallintaa. Taméa toimii hyvin rinnakkain myo6s
taman tutkielman ydinkasitteen resilienssin kanssa. Samoin kuin resilienssissa, myos
koherenssin tunteen keskitssa toimii ajatus sen dynaamisesta suhteesta ympardivaan

maailmaan seka sen vaikutuksista yksilon elamanhallintaan (Antonovsky 1980, 124).

Sosiaalipsykologisesti merkittdvaa hyvinvointitutkimuksen saralla on se, ettd modernin
psykologian aikana positiivisten sosiaalisten suhteiden tarke&a roolia ihmisen kehitykselle
ja selviytymiselle on alettu ymmartaa entista paremmin (esim. Baumeister & Leary 1995,

499-500; Cohen & Wills 1985). Mielenkiintoista erityisesti on se, ettd niin sanottujen
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hyodyllisten, vapaaehtoisesti toisille ihmisille apua tarjoavien, sosiaalisten suhteiden on
huomattu olevan avainasemassa silloin, kun halutaan vahvistaa terveyttad ja hyvinvointia
(Poulin, Brown, Dillard & Smith 2013, 1652). Tdm& on kaanteinen ndkdkulma vallalla
olevaan asetelmaan, koska tarkastelun alla ovat usein avunsaajat, eivatka itse auttajat.
Tasta syysta tama tutkielma edustaakin positiivisen psykologian nakoékulmaa, koska
tarkoituksena ei ole tutkia olemassa olevia ongelmia, vaan pyrkid ymmartdmaan taitoa
ennaltaehkaistd niitd. Taman vuoksi tutkielman ulkopuolelle rajataan kognitiivisia taitoja

heikentavéat sairaudet seka niista karsivat inmiset.

Subjektiiviseen hyvinvointiin - johtava voimavaralahtdisyys toimii kuitenkin yllattaen
paradoksaalisesti, silla voimavarat eivat aina ole suoraan positiivisia, vaan ihmisen on
havaittu pystyvan ammentamaan sisdistd voimaansa myos vastoinkaymisistaan. Tutkijat
ovatkin jo 1960 -luvulta lahtien korostaneet karsimyksen suurta merkitysta ihmisen
psyykkiselle kehitykselle ja inhimilliselle kasvulle (Caplan 1964). Hyvinvoinnin ja
karsimyksen vélisen suhteen ndhdddn muodostuneen jo muinaisella ajalla, jolloin useiden
eri uskontokuntien opit sisélsivat tietoutta vastoinkaymisten mukanaan tuomasta
muutosvoimasta (Tedeschi & Calhoun 2004, 2). Tahan muutosvoimaan nojaa myos
psyykkisen resilienssin (engl. resilience, lat. re-silii) termi, jossa on kyse yksilon kyvysta
pysya toiminta- ja palautumiskykyisend vastoinkaymisistd huolimatta — tai paremminkin
juuri niiden ansiosta. Resilienssin avulla tuorein asetelma suhteessa vastoinkaymisiin
onkin niiden ottaminen kapasiteetiksi hyddyntamalla niitd, sekd oppia selattamaan
ongelmia niin, ettd yksilo seka hanen laheisensa olisivat jatkossa entistd vahvempia.
(Richardson 2002, 309-312.)

Merkityksellistéa hyvinvointitutkimuksen ja myos taman Pro gradu -tutkielman kannalta on
se, ettd resilienssi on ihmista suojaava, aktiivinen ja muuttuva prosessi, jota voidaan
harjoitella (Masten 2010, 30). Taméa luo pohjan sille, etta resilienssin vahvistamisen
mahdollisuuksia tulee kartoittaa ja tutkia. Aiempi tutkimus taas osoittaa, etta toisten
auttaminen esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan kautta vahvistaa juuri resilienssille tarkeita
ominaisuuksia (Brown & Okun 2014, 172-173). Tastd syystd on tarpeellista kartoittaa
psyykkisen resilienssin ja toisten auttamisen mahdollisia yhteyksi&, silla taman kasiteparin

valista suhdetta ei ole viela suomalaisessa tutkimuskentasséa tarkasteltu.

Myoé6tatunnon tarkastelu taas on merkityksellista siksi, ettd sen ajatellaan olevan
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auttamisprosessissa toiminnan kaynnistava voima. Voimme siis tuntea empatiaa ja pyrkia
asettumaan toisen asemaan, mutta vasta myoOtatunto voi kaynnistda itse auttamisen
toiminnan. (Kanov, Maitlis, Worline, Dutton, Frost & Lilius, 2004, 812.) Tastd syysta
tutkimuksen lahtékohtana on juuri myétatunnon yhteys resilienssiin, jossa prososiaalinen
toiminta, ja tarkemmin vapaaehtoinen auttaminen, toimii vain toiminta-areenana. Téhan
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen salutogeeniseen nakoékulmaan nojaa siis kasilla
oleva tutkielma, jonka tarkoituksena on luoda ymmarrystd kahteen tdméan hetken
tarkeimmista oivalluksista suhteessa hyvinvointiin — vastoinkaymisten etuihin ja auttamisen

hyotyihin, seka naiden kahden valiseen vuorovaikutukseen.

Tutkielman alussa maaritelladn tutkimusasetelman kannalta olennaisimmat termit seka
esitelladn aihepiirin  ymparille rakennettua aiempaa tutkimuskehystd. Taman jalkeen
siirrytadn esittelemaéan tarkemmin tutkielman tavoitteita ja tutkimuskysymyksia seka niiden
kytkoksia valittuun teoriapohjaan. Tutkielma etenee tasta tutkimusaineistoihin ja

-menetelmiin syventymisen kautta aina tutkielman tulosten analysointiin ja pohdintaan

saakka.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Psyykkinen resilienssi

Keskella pimeinta talvea, I0ysin siella olevan, minussa, ndkyméattoman kesén. Ja se tekee
minut onnelliseksi. Siksi koska vaikka maailma miten kovasti vastustaa minua, minussa on
jotakin vahvempaa — jotakin parempaa, tyontamassa heti vastaan.

- Albert Camus

Resilienssin termi on alunperin ollut kaytdéssa metallitybn sanastossa, jossa se on
kuvannut metallin muovautumiskykya. Taivuttaessa metalli muovautuu mihin tahansa
muotoon, mutta vaannon loppuessa se palautuu alkuperaiseen muotoonsa. Samanlaista
muovautumiskykya se ilmentaa psykologiassa, jossa sen tehtdvana on kuvata yksilon
kykya sietdaa vastoinkaymisida, ja taitoa palata vastoinkaymisten jalkeen entista
toimintakykyisemp&aéan olotilaan. (Waugh 2014, 73.) Yleisen suomalaisen asiasanaston
mukaan resilienssi liitetaan synonyymiksi kimmoisan, joustavan, sek& uudistus- ja
palautumiskyvyn kanssa. Resilienssi termina ei varsinaisesti kuulu positiivisen psykologian
alaan, vaan on alkujaan ollut kehityspsykologiaan kuuluvaa sanastoa, ja on yha useammin
litetty sosiaalitieteiden yhteyteen (esim. Masten 2010). Vaikka tdma psyykkisen
palautuvuuden ja selviytymisen taito usein mielletaankin yksilon ominaisuudeksi, on sita
vime vuosikymmenina tutkittu paljon my6s ryhman yhteisenad taitona seka erityisesti
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntyvand ominaisuutena, joka uusimpien tutkimusten
mukaan toimiikin resilienssin l&htokohtaisena kasvupohjana (Zautra 2014, 185-193).
Tama kasvupohja lahtee kehittymaan jo lapsena varhaisen vuorovaikutuksen, turvallisen
kiintymyssuhteen ja perheen sisaisen koheesion aikaansaannoksena (Bradley & Davis &
Kaye & Wingo 2014, 200-202). Tutkimuksissa on todettu, etta lapsi tarvitsee yhden aidosti
valittavan aikuisen, joka hyvéksyy lapsen ehdoitta (Walsh 2006, 11). Huomioitavaa
kuitenkin on, misséa elamanvaiheessa tahansa syntynyt lAmmin kiintymyssuhde voidaan
nahda merkityksellisend, hyvinvointia edistavana tekijana (Werner 2012, 555; Baumeister
& Leary 1995, 500).

Parhaimmillaan resilienssi toimii yhtena rakennuspalikkana koherenssin tunteelle, elaman
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pitkakestoiselle tasapainolle, joka rakentuu ihmisen persoonallisuudesta sekd sen
vuorovaikutuksesta ympardivan todellisuuden kanssa (Antonovsky 1985, 124). Aivan
kuten resilienssissa, ihminen kykenee parhaimmassa tapauksessa aktiivisesti yllapitamaan
my6s oman elaménsa koherenssia. Vahvan koherenssin tunteen omaava terve ihminen
pystyy epatasapainon tullessa lisaksi kehittamaan heikkoa aluettaan. Vahva koherenssi
edellyttaa kuitenkin ymmarryksen ihmisen todellisesta herkkyydesta ja haavoittuvuudesta
seka siitd, ettei tunne elamanvarmuudesta tule ilman vastoinkdymisten |&pikaymista.
Vahvan koherenssin tunteen omaava ihminen nakee elaman sisaltavan vaikeuksia, mutta
ymmartdd ne ja uskoo niilla olevan merkitystd mydhempien onnistumisien kanssa.
(Antonovsky 1985, 125-127.) Samalla tavalla vahvan resilienssin oppiminen vaatii

elamantilanteen todellisuuden kohtaamista (Walsh 2006, 10).

2.2 Resilienssin vahvistaminen

Antonovskyn (1985, 36) mukaan, ihmisen helpoin ratkaisu pysya mahdollisimman
terveena on se, ettei ela ollenkaan. Onneksi tutkimusten mukaan aivojen plastisuus
mahdollistaa sen, etta ihnmisen itsesaatelytaidot voivat kehittyad seké saavuttaa kapasiteetin
ohjata keskittymista, tunteita ja kayttaytymista. N&ain ollen psyykkiseen hyvinvointiin
tahtaavaa resilienssia voidaan siis tuottaa (Masten 2010, 30). Resilienssia onkin verrattu

jopa lihakseen, jota voidaan kehittda ja vahvistaa (Walsh 2006, 7).

Resilienssin yksi toimintaympéaristd on yksilossa, josta loytyy sekd synnynéisia etta
hankittuja vahvan resilienssin mahdollistavia, niin sanottuja suojaavia tekijoita. Nama
suojaavat tekijat (esim. positiiviset sosiaaliset suhteet) ovat yhtena osana muodostamassa
myo6s resilienssin laajaa ja moninaista punosta, joka rakennuttuaan toimii ikaan kuin
kuminauhan tavoin — joustaa haasteiden ilmaantuessa, mutta kykenee palautumaan
takaisin normaalitilaan. Vaikka aiempi resilienssitutkimus on pystynyt luonnehtimaan
muutamia pysyvia suojaavia persoonallisuustekij6itd, kuten temperamentti (Werner 2012),
nojaa nykytutkimus kuitenkin vahvemmin resilienssin dynaamiseen, prosessinomaiseen
luonteeseen (Richardson 2002, 309). Taman dynaamisen luonteensa resilienssi saa
ollessaan lahtokohtaisesti juuri vuorovaikutussuhteissa syntyva ominaisuus, jolloin ihminen

muodostaa, kasvattaa ja vahvistaa omaa psyykkista resilienssiddn sosiaalisissa



vuorovaikutussuhteissaan (Masten 2013, 199-200; Zautra 2014, 185). Resilienssin
kehittaminen vuorovaikutteisesta ndkokulmasta katsoen on mahdollista kehittamalla omia
vuorovaikutustaitojaan sek&a punnitsemalla henkilokohtaisia asenteita ja toimintamalleja
suhteessa muihin ihmisiin ja yhteis6ihin. Me voimme esimerkiksi lisata tietoisuuttamme
siitd, ettd ymmartamalla toisen ihmisen tunteita, ajatuksia ja tarpeita, voimme kasvattaa
empatiakykydmme ja tata kautta myos resilienssidmme. (Zautra 2014, 189.) Tutkimusten
mukaan juuri prososiaalinen toiminta vahvistaa sosiaalista kompetenssia seka lisaa

tarpeellisuuden, tuen ja yhteiséllisyyden tunteita (Brown & Okun 2014, 172).

Kaanteentekevaa on siis ymmartaa resilienssin muovautuvuus, jolloin yksild voi omalla
toiminnallaan vahvistaa resilienssiprosessissa tarvittavia suojaavia tekijoitd, kuten
sosiaalista vastuuntuntoa, mukautuvaisuutta, sietokykya, tavoitteellisuutta,
vuorovaikutuksellisuutta ja hyvaa itsetuntoa. (Richardson 2002, 310.) Naiden
oivaltamiseen edellytetaan kognitiivisten, emotionaalisten ja kayttaytymiseen liittyvien
normien onnistunutta omaksumista, jotka osaltaan taas luovat pohjaa itsesdatelykyvyn,
tunnesaatelytaitojen, psyykkisen joustavuuden seka sosiaalisen kompetenssin
kehittymiselle. Naista psyykkinen joustavuus tarkoittaa esimerkiksi yksilon kykya
muuntautua erilaisiin nakokulmiin, kun taas vahva sosiaalinen kompetenssi ilmenee muun
muassa psykososiaalisina taitoina, jotka synnyttavat ja yllapitavat rakentavia ihmissuhteita.
Naiden ominaisuuksien on sanottu olevan merkityksellisessa asemassa, kun tarkastellaan

ihmisen kykya selvita erilaisista vastoinkaymisista. (Bradley ym. 2014, 199-200.)

Olennaista kuitenkin on, ettei naita taitoja opita ilman elamanhaasteiden realistista
kohtaamista. Lisaksi ihmisen tulee sisaisesti uskoa pystyvansa vaikuttamaan kokemiinsa
asioihin seka olemaan vahvasti osallinen oman elamansa tapahtumista. (Walsh 2006, 10.)
Taman vuoksi on suositeltavaa my0s harjoitella anteeksiannon ja merkityksenannon
taitoja, jotka luovat parempia edellytyksid ongelmien selvittamiselle aktiivisen
toiminnallisuuden kautta (Park & Slattery 2014, 270-279). Tarpeellista pohjaa naiden
kehittymiselle voidaan rakentaa esimerkiksi arvopohdintojen, narratiivisen elamantarinan
hahmottamisen ja kiitollisuuspaivékirjan avulla. Yksilon aktiivisuutta selviytymisessa
korostaa my®ds Aaron Antonovsky (1985, 113), jonka mukaan selviytymiskyky on
kayttaytymisen suunnitelma, mika pitaa sisallaan erilaisia toimintoja, kuten esimerkiksi
sosiaalisia suhteita. Naiden harjoittelemista voidaan tietoisesti liittaa kayttaytymiseen ja

erityisesti selviytymisen suunnitelmaan, esimerkiksi tietoisesti harjoittelemalla tunne- ja

6



vuorovaikutustaitoja.

Parhaimmassa tapauksessa |0ydamme henkilokohtaiseen kehitykseen johtavan
muutoksen tilan, jossa olennaista on pysyva ja tarkoituksellinen ponnistelu
vastoinkaymisia vastaan, kyky selviytya niista sekd taito kaantdaa lapikaydyt
koettelemukset uuden oppimiseksi. Resilienssi toimii siis paradoksaalisesti, silla
vastoinkaymiset vahvistavat sita. Ainoastaan vaikeiden hetkien kautta péaasemme
tutustumaan omiin heikkouksiimme ja vahvuuksiimme seka I6ytdmaan elamamme oikean
arvojarjestyksen. Siind missa Emilia Lahti (2014) luonnehtii suomalaisten kulttuuri-ilmiota
sisua toiminnan tahtotilaksi, voisi sisun l&hikasitettd resilienssid kutsua selviytymisen
taitotilaksi — taidoksi nousta ylés mahdollisimman ketterasti ja jatkaa matkaa. Itse naen
kasitteissa niiden perusluonteessa olevan eroavaisuuden; siind missa sisu auttaa
pysymaan kipupisteessa ja kohtaamaan ongelmia, auttaa resilienssi padsemaan niiden yli

ja muovaamaan ne vahvuuksiksi.

2.3 Prososiaalinen toiminta ja vapaaehtoisty6

Tutkimuksissa on useiden vuosien aikana |0ydetty vahvoja tuloksia siitd, ettd sosiaaliset
suhteet vahvistavat subjektiivisen hyvinvoinnin kokemista (Lee & Robbins 1998, 338—-345),
sekd Kkorreloivat vahvasti positiivisesti myds fyysisen terveyden kanssa (Cacioppo,
Hawkley, Crawford, Ernst, Burleson, Kowalewski, Malarkey, Van Cauter & Berntson 2002,
415-416). Sosiaalisen vuorovaikutuksen tuomia hyo6tyja on parhaiten kuvattu aiemmassa
tutkimuskirjallisuudessa termeilla ”"sosiaalinen tuki” (social support) tai “sosiaalinen
kuuluvuus” (social belonging) (Cohen & Wills 1985, 310; Baumeister & Leary 1995, 499),
jotka yleisesti on liitetty juuri sosiaalisten suhteiden luomiin suojaaviin tekijéihin, suhteessa
elamanhaasteisiin (Cohen & Wills 1985, 314). Sosiaalisen kuuluvuuden teorian (theory of
social belongingness) mukaan, ihmisella on sisasyntyinen perustarve kokea kuuluvansa
yhteen toisen ihmisen kanssa. Huomionarvoista on se, etta teorian mukaan elaméssa
epaonnistuneet tarkeat sosiaaliset suhteet voidaan mydhemmin taysin korvata toisilla,
onnistuneilla, suhteilla. Onnistuneilla suhteilla taas tarkoitetaan paaosin myoénteisissa
merkeissa tapahtuvaa vuorovaikutusta, jolla on kauaskantoinen, pysyva ja tasapainoinen

luonne. (Baumeister & Leary 1995, 500.) Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittyessa seka



sosiaalisten suhteiden ollessa vahvoja, ihminen astuu edelleen yha helpommin keskelle
sosiaalisia tilanteita sek& kykenee samaistumaan kanssaihmisiinséa (Lee & Robbins 1998,
338). Omien tunteiden saately (emotion regulation) taas mahdollistuu vahvan sosiaalisen
siteen kautta. Pelkastaan toisen ihmisen lasnéolo luo sellaisen turvallisuuden tunteen,
mika jo itsessaan helpottaa kasittelemaan esimerkiksi negatiivisia tunteita, kuten stressia.
(Cohen & Wills 1985, 352.)

Vaikka sosiaaliset suhteet toimivat tutkimusten mukaan vahvasti subjektiivisen
hyvinvoinnin lis&&jin&, uusin tutkimusaalto on kuitenkin I0ytanyt prososiaalisten suhteiden,
eli toisten auttamisen, merkittadvdmmaksi terveyden edistgdjaksi kuin aiemmat sosiaalisen
tuen tai sosiaalisen kuulumisen mukana tuomat tunteet. Vapaaehtoisen auttamisen on
todettu esimerkiksi suoraan korreloivan alhaisemman kuolleisuuden kanssa. (Poulin ym.
2013, 1652.) Naiden niin sanottujen hyddyllisten suhteiden merkitystd yksilon
hyvinvoinnille voisi osaltaan selittdd kokemusten tuomat siirtymiset tunteesta toiseen.
Nama nopeat muutokset eri tunnetilojen valilla vahvistavat stressinsietovalmiuksia, seka
opettavat pitkajanteisyyttd, mitkd taas ominaisuuksina pitavat resilienssia ylla.
Tutkimuksissa onkin esimerkiksi havaittu, ettd vanhemmat, jotka osallistuvat toisten
auttamiseen vapaaehtoisesti, kasittelevat stressia paremmin kotona. (Brown & Okun 2014,
179.)

Suomalaiset sosiaalipsykologit ovat antaneet prososiaaliselle toiminnalle seuraavan
maaritelman: "Vapaaehtoinen toisia tai yhteis6a hyodyttava kayttaytyminen, joka ei perustu
ammatillisiin  velvollisuuksiin tai sopimuksiin” (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998).
Prososiaalista toimintaa voidaankin harjoittaa missa tahansa ymparistdssa, jossa toinen
ihminen tarvitsee apua, esimerkiksi koulussa tai tyopaikalla (Eskola 2001, 204). Nain ollen
vapaaehtoistyd eroaa  prososiaalisesta toiminnasta  ainoastaan  siing, etta
vapaaehtoistydstd puhuttaessa ihmisen ty6- ja vapaa-aika voidaan erotella. Lisdksi
vapaaehtoinen auttaminen on taysin omaehtoista, prososiaalisen toiminnan kaynnistyessa
mahdollisesti myds ympariston aikaansaaman paineen vaikutuksista. (Ojanen, 2007, 95.)
Vapaaehtoisen auttamisen yhteyksid terveyteen ja hyvinvointiin tarkastellessa tulee
kuitenkin huomioida, ettd aiemmissa tutkimuksissa vapaaehtoisty6llda tarkoitetaan
ainoastaan konkreettisia kaytannon toimia yhden ihmisen tai kokonaisen yhteison
auttamiseksi, jonkin institutuution antamissa puitteissa (Brown & Okun 2014, 169).

Auttamisen yhteydet, esimerkiksi onnellisuuteen, on havaittu vahvoina juuri
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konkreettisessa auttamisessa, kun taas yhteytta ei ole havaittu olevan auttamisessa ilman
sosiaalisia kontakteja, kuten esimerkiksi kuukausilahjoitusten muodossa (Borgonovi 2008,
2331).

Bowlbyn kiintymyssuhdeteorian mukaan evoluutio on kehittanyt ihmiselle luonnollisen
tarpeen kiintyd hoitajaansa seké tarjota apua kaikille sita tarvitseville. Taméa on edellytys
ihmislajin selviamiselle, silla vain suojelemalla muita voimme turvata my®6s oman
turvallisuutemme vastoinkdymisten kohdatessa. (Mikulincer & Shaver 2005, 817.) Vaikka
toisen ihmisen tarjoama lampd ja tuki ovat tarkeita tekijoitd positiivisten tunteiden ja
prososiaalisen kayttaytymisen syntymisessa, prososiaalisen persoonallisuusmallin, PSB-
mallin (Prosocial Personality Battery) mukaan toisia auttavat ihmiset ovat luonteeltaan
myo6s erityisen empatiakykyisid seka auttavaisia. Naiden persoonallisuuspiirteiden on
huomattu olevan yhteydessa prososiaalisen toiminnan aloittamiseen seka auttamistytssa
kaytettyyn aikaan. (Penner & Finkelstein 1998, 526—-529.) Ihmisen biologinen tarve kokea
laheisyyttad ja lampoa seka persoonakohtaiset edellytykset eivat kuitenkaan ole riittavia
sellaisenaan prososiaalisen auttamistoiminnan kaynnistymiselle, vaan ihminen tarvitsee
syvan ymmarryksen siitd, ettd maailma on epaoikeudenmukainen paikka (Eskola 2001,
207). Tama synnyttad normaalisti ihmisessd luontaisen tarpeen toteuttaa ja edistaa
oikeudenmukaisuutta, mikali arvopohja on talla tavoin latautunut. Ihmislajin oikeudentunto
ja empatiakyky toista ihmistd kohtaan jatkavat jatkojalostumistaan kaytannon hyviksi

teoiksi myotatunnon kokemisen kautta.

2.4 Myotatunto ja auttaminen

Jos haluat toisten olevan onnellisia, harjoita myodtatuntoa. Jos itse haluat olla

onnellinen, harjoita myétatuntoa. -Dalai Lama

Abraham Maslow (1943, 380) on sanonut, ettéd ihmisten ensisijainen psykologinen tarve on
saada kokea kiintymysta ja rakkautta toisten kanssa. Kiintymyksen ja rakkauden
perustavanlaatuinen tarve seka tunteisiin samaistumisen taito, luovat meille toimintaan
johtavan tunnetilan nimelta myétatunto (com-passion), eli tuntea jonkun kanssa. Tama yli

kaksituhatvuotisen matkan kulkenut inhimillisen perusolemuksen késite on alunperin



syntynyt uskonnollisen, filosofisen ja sosiologisen aatemaailman rajapinnassa, ja joka
edelleen on tarkea osa inhimillisyyteen kohdistuvaa toimintaa ja tutkimusta (Kanov, Maitlis,
Worline, Dutton & Lilius 2004, 809). Korostetuimmassa asemassa myotatunnon kasite on
ollut buddhalaisuudessa, jossa myodtatunto mielletddn olennaisen tarkeaksi ihmisen

psyykkisen ja henkisen kehityksen kannalta (Dalai Lama & Cutler 2002, 143).

Mydtatunto on usein liitetty sen lahikasitteisiin empatiaan ja sympatiaan seka huolenpidon
kéasitteeseen. Naiden kasitteiden suhdetta toisiinsa on aiemmassa Kkirjallisuudessa
tarkasteltu jopa mielenkiintoisen eriavistd nakokulmista kasin. (Kanov ym. 2004, 812—
815.) Osa tutkijoista ei halua esimerkiksi erottaa empatiaa myotatunnon kasitteesta
erilliseksi (Batson & Shaw, 1991, 161-162). Yleisin n&kokulma kuitenkin nakee
myo6tatunnon kokemisen empatian tunteen toiminnallisena jatkeena (Kanov ym. 2004,
815). Mydétéatunto onkin yleisimmin maaritelty oikeudenmukaisuuden tarpeesta nousevaksi
tunteeksi, joka aktivoituu todistaessamme toisen ihmisen karsimysta tai hatda. Tunne ei
kuitenkaan riitéq, vaan myotatuntoon liittyy aina my6s tunteesta motivoituneet teot. Ta&ma
erottaakin myotatunnon kokemisen empatian tunteesta, jonka mielletddn esiintyvan
tunteena ilman tekoja. Myo6tatunnon voidaan ajatella olevan hyvalla tavalla rakkauden ja
surullisuuden sekoitus, jossa karsimys tunnistetaan seka halutaan poistaa. (Goetz, Keltner
& Simon-Thomas 2010, 351.) Myo6tatunnon suhde oikeudenmukaisuuden kasitteeseen
littdd termin vaistamattd myds arvotietoisuuteen ja sen merkitykseen myé6tatunnon
iimenemisessa. Myotatunnon sanotaankin olevan moraalinen tunne (cardinal moral
emotion) (Oveis, Horberg & Keltner 2010, 626). Myo6s tassa mielessa likumme resilienssin
l[&hituntumassa; resilienssia kutsutaankin arvovaikutteiseksi, jolloin omien arvojen
tiedostaminen ja niiden vaaliminen mahdollistavat myds henkisen kehityksen (Walsh 2006,
49). Ei siis ole sattumaa, ettd myotatunto yhdistetddn taman paivan tutkimuksissa vahvasti
resilienssiin. Tiedetdan myo6s, ettd empatian tunne on edellytys my6tatunnon
kehittymiselle, ja empatiakykyd on kaytetty myo6tatuntoa laajemmin esimerkiksi
resilienssitutkimuksessa. Tassa yhteydessa empatia on nostettu yhdeksi tarkeimmaksi
yksilod suojaavaksi tekijaksi, joka on tarkemmin ottaen edellytys myos tunnetaitojen
opettelussa. (Walsh 2006; Benard 2004, 15.) Empatian sanotaankin olevan taito, joka
mahdollistaa tunnistamaan toisen ihmisen tunteet. N&in ollen empatia muodostaa
ensimmaisen reitin kohti vahvempaa resilienssia (Benard 2004, 15). Tama tarkoittaa sita,
ettd ihminen ei pystyisi kehittdmaan psyykkista resilienssidéan, mikali han ei kohtaa erilaisia

tunnetiloja ja opi hallitsemaan niiden vaihteluja.
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Myotatunnon on tarkemmin hahmoteltu koostuvan kolmesta eri elementista, jotka
kuvastavat myotatunnon toiminnallista prosessia; ensimmaiselld tasolla henkild kykenee
huomioimaan toisen ihmisen tunnetiloja (tieto), toisella tasolla henkil6 tavoittaa halun
auttaa toista (tunne) ja kolmannella tasolla tunne jalostuu auttamisen teoiksi (teot).
Prosessin ensimmainen vaihe, eli toisen ihmisen karsimyksen huomaaminen on
tapahtumaketjun kriittisin vaihe. Toisen ihmisen tunteiden ja tilanteen huomaaminen,
nimittain  vaatii tietynlaista avoimuutta ymparistbddn kohtaan, mikd ei aina ole
ymparistotekijoiden vuoksi mahdollista. Tapahtumaketjun toisessa vaiheessa korostuu
myo6tatunnon tunteen sosiaalinen luonne, jossa omakohtainen tunne saa alkunsa toisen
ihmisen tunteesta. lhmisen taytyy kuvitella itsensa kokemaan samaa tuskaa ja sita kautta
saamaan tarvittavaa tietoa toisen tilanteesta. (Kanov ym. 2004, 812.) Tah&anastista
prosessia Vvoisi kutsua empatiakyvyn aikaansaamaksi informaatiopohjaksi, joka

mahdollistaa viimeisen vaiheen, eli toiminnan, kaynnistymisen.

Olennaista toiminnan aloittamisessa on sen aikaansaama myoétatunnon voima, joka ei
valttamatta aina 10ydy auttamistoiminnan takaa. On huomattu, ettd monesti erilaisten
organisaatioiden tai hyvantekevaisyysjarjestdjen kautta tapahtuva auttaminen voi tapahtua
ikd&n kuin mekaanisesti, ilman tunteita. TAmankaltaista auttamista ei kuitenkaan lueta
kuuluvaksi myotatunnon piirissa tapahtuvaksi, mikéli auttaja ei ole kaynyt lapi
myo6tatuntoprosessin kaikkia edeltavia vaiheita. (Kanov ym. 2004, 814.) Myds mydtatuntoa
tutkinut sosiologian professori Robert Wuthnow asettaa termin mielellaan laajempaan
sosiaaliseen kontekstiin kuin pelkdstddn kapeaan vapaaehtoisjarjestdissa tapahtuvaan
auttamiseen (Wuthnow 1991, 301). Jossain tapauksissa ongelmalliseksi voi muodostua
sopivan auttamistavan ldytaminen, ei niinkdan empatiakyvyn puute. Merkityksellista olisikin
|0ytd& sopiva vuorovaikutuksen kanava, joka voi toimia esimerkiksi yksinkertaisen hymyn
tai toisen kuuntelemisen keinoin. (Kanov ym. 2004, 814-815.) Hieman erilaista
lahestymistapaa tahan tarjoilee Wuthnow, jonka mukaan myo6tatunto voi esiintya ilman
henkilokohtaista kontaktia. Naisséa tilantessa merkityksellista olisi ainoastaan se, miten
hyodyntdd omia vahvuuksiaan auttamistydssa. Esimerkiksi tutkija voisi toimia
myotatuntoisesti, mikali han tekisi toisia ihmisia hyodyttavaa tutkimusta (Wuthnow 1991,
302). Kuitenkin Wuthnow toteaa, etta myo6tatunnon sosiaalisen arvon puolesta tarkeaa olisi
keskittyd auttamisen kautta ja sen aikana rakennettuihin ihmissuhteisiin. Toiminnan

vaarana on nimittdin saada lilan korostetun individualistinen luonne silloin, jos suhde
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autettavaan on lyhytaikainen (1991, 303).

Yhteisesti ollaan kuitenkin samaa mieltd siita, ettd myotatunto saa sille kuuluvan
sosiaalisen tunnusmerkistén ainoastaan vuorovuorovaikutuksen kautta, joka itsessaan
taas mahdollistaa tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelun. Myo6tatunnon sosiaalinen
kasvupohja seka sen yhteys ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin ndkyy muun muassa siiné,
ettd vahvasti myotatuntoiset lapset omistavat rikkaamman ystavaverkoston (Goetz ym.
2010, 355). Myodtatuntoisten lasten kasvattamisen sanotaan taas alkavan
kotikasvatuksesta (Wuthnow 1991, 302). Kasvatukseen johtavien arvojen, ja erityisesti
rakkauden osoittamisen merkitys, nousee tarkedksi myodtatunnon kasvualustalla (Goetz
ym. 2010, 354). Tutkimuksissa onkin |0ydetty selvia tuloksia siita, etta turvallinen
kiintymyssuhde saa aikaan myoétatunnon kokemista. Kiintymyssuhde on yhteydessa
stressinkasittelyyn, jossa hyvét stressinkasittelytaidot ennustavat suurempaa kykya tuottaa

myo6tatuntoisia ajatuksia ja tekoja. (Mikulincer, Shaver, Gillath & Nitzberg, 836—837.)

Olennaista tassa yhteydessa on korostaa yksilon omaa henkilokohtaista kokemusta omista
tunteidensaatelytaidoistaan seka yleisista selviytymis- ja stressinkasittelytaidoistaan.
Myotatunnon kokemisen on nimittédin sanottu nousevan siitd varmuudesta, ettéd yksilo
kokee itse henkilokohtaisesti selviytyvansa toisen ihmisen karsimyksestd omien
persoonallisten ominaisuuksiensa ansiosta. Heikot selviytymiskeinot taas ennustavat
lisdantynytta stressia. (Hoffman 1981, 133.) Ihmisen oma tietoisuus siitd, miten hyvin
pystyy kasittelemaan toisen tuskaa, perustuu tunteiden saatelykykyyn, josta tulee olla
tietoa jo ennen tilanteeseen astumista (Eisenberg, Fabes, Murphy, Karbon, Maszk, Smith
& Suh 1994, 794-795). Nama tunteiden saatelytaidot toimivat kaytanndssa esimerkiksi
kykynd suunnata huomiotaan tai taitona saadelld tunnelatautuneita impulsseja.
Tutkimuksen mukaan néita taitoja hallinneet lapset osoittavat poikkeuksetta myds paljon
sympatiaa toiminnassaan. (Eisenberg, Michalik, Spinrad, Hofer, Kupfer, Valiente, Liew,
Cumberland & Reiser 2007, 562-564.)

Tiivistetysti voisi siis todeta, etta ihminen joka tiedostaa omat tunteiden kasittelytaitonsa,
tietdd myos kykynsa kasitella vaikeita, toisen ihmisen karsimyksestd nousevia tunteita.
Taman kaltainen henkild tietoisesti toimii myo6tatuntoisesti, silla han tietdd pystyvansa
siihen ilman, etta se nostaisi esiin itselle sietamattomia tilanteita. Osaltaan tama herattaa

kysymyksen siitd, missd maarin yksilo tietoisesti hakeutuu kokemaan toisen ihmisen
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hatada, vain kokeillakseen omia rajojaan tai sietokykyaan. Esimerkiksi tarkastellessamme
koherenssin tunnetta, tunnetta hallita omaa elamaa ja tunteitaan, ihminen toivoo
elamantilanteiden olevan myo6s palkitsevia, ei pelkdstdan ennustettavissa. Tahan liittyy
tarve saada kokea myos turhautumisesta ja karsimyksesta aiheutuvia tunteita, jotka
osaltaan taas vahvistavat ihmisen kykya selviytyd. Sopivasti haastetta sisaltavat
elamankokemukset nimittain aktivoivat ihmisen puolustusmekanismeja ja stimuloivat
koherenssin tunnetta. (Antonovsky 1985, 187; 189). Mydtatunnon kokeminen toimii siis
jokseenkin kahdensuuntaisesti, silla sen liséksi, ettd siihen ryhtyy resilientti tai vahvan
koherenssin tunteen omaava ihminen, myo6tatuntoléhtéinen toisten auttaminen tutkitusti
myo6s vahvistaa yksilon psyykkista resilienssia eli taitoa selviytya vastoinkaymisista. (esim.
Brown & Okun 2014.)

2.5 Aiempi tutkimus

Suomalaisessa tutkimuskentdssa auttamista, erityisesti vapaaehtoisty6ta, on tutkittu
laajalti eri tiedealoilla. Aiheen poikkitieteellinen luonne on saanut aikaan melko kirjavan
tutkimusmassan, josta voidaan loytaa vapaaehtoistyon ja sitd kautta myds auttamisen
tarkastelua hyvin monesta eri nakokulmasta. Vapaaehtoistydn ja myotatunnon kokemisen
positiiviset vaikutukset hyvinvointiin, erityisesti onnellisuuteen, ovat olleet tiedossa jo
melko pitkdan sekd kansainvalisessd ettd suomalaisessa tutkimuksessa (esim. Pessi
2011). Lisaksi tutkimuksia on tehty vapaaehtoiseen auttamiseen liittyvasta motivaatiosta,
arvoista seka identiteetista (esim. Eskola & Kurki 2001; Nylund & Yeung, 2005; Gronlund
2012). Kuitenkaan suomalaisessa tutkimuskentdssa ei ole viela nahty suoraa
vapaaehtoisen auttamisen ja myétatunnon kokemisen tarkastelua suhteessa psyykkiseen
resilienssiin. Kansainvalisesti, varsinkin Yhdysvalloissa, kasilla oleva tutkimusaihe on
hyvinkin tunnettu, ja tehtyjen tutkimusten pohjalta on suoraan ryhdytty my6s toiminnan
kehittamiseen jarjestotyon kentalla (Grimm, Spring & Dietz 2007).

Vaikka jotkut tutkijat pitdvat syy- seuraussuhdetta sen suuntaisena, etta vain terveet
ihmiset hakeutuvat vapaaehtoistydhoén (Thoits & Hewitt 2001), useat pitkittéaistutkimukset
kuitenkin osoittavat, etta vapaaehtoistyo lisdd terveyttd ja hyvinvointia (Piliavin & Siegl
2007; Luoh & Herzorg 2002; Van Willigen 2000). Tutkimuksia, joissa auttamisen yhteytta
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psyykkiseen resilienssiin on tarkasteltu, on vield jokseenkin niukasti. Kuitenkin tulokset
ovat selvid: vapaaehtoisty®d vahvistaa resilienssia (Brown & Okun 2014; Hein 2014, 153).
Vaikka empatian suhdetta resilienssiin on tutkittu hyvin kirjavin tuloksin, on selva yhteys
|oydetty kuitenkin empatiaan liittyvan aivotoiminnan ja prososiaalisen toiminnan valilla
(Hein 2014, 152). Tassad korostuu juuri toiminnan merkitys sen kannalta, mika on
merkityksellista resilienssin vahvistumisen kannalta. Pelkastddn empatian tunteminen ei
riitd, vaan tarvitaan kaytannon toimintaa. Grit Hein (2014, 152-153) onkin esittanyt, etta
empatiakyky olisi suoraan positiivisesti yhteydessa resilienssiin ainoastaan mydétatunnon

kokemisen kanssa (kuvio 1).

EMPATIA
MYOTATUNTO HENKILOKOHTAINEN
(POSITIIVINEN TUNNE) STRESSI
PROSOSIAALINEN
TOIMINTA (NEGATIVINEN TUNNE)
KORKEA MATALA
RESILIENSSI RESILIENSSI

Kuvio 1. Empatian yhteys resilienssiin, jossa myotatunto mahdollistaa korkean resilienssin.
(Hein 2014).

Tutkijat eivat viela ole pystyneet tarkasti fokusoimaan syyta siihen, miksi vapaaehtoistyo
vahvistaa resilienssia (Brown & Okun 2014, 169). Myds Hein (2014, 152) korostaa sita,
ettd neurotiede ei pysty viela tarkentamaan yhteyksid myo6tatunnon kokemisen ja
henkilokohtaisen stressin kokemisen valilla. Aiemmissa auttamis- ja vapaaehtoistyon

tutkimuksissa epaselvéksi on siis jadnyt se, mika auttamisprosessissa on tekija, joka
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kaynnistaa resilienssin vahvistumisen.

Mielenkiintoista on tassé yhteydessd huomata myos aiemmat tutkimustulokset siitd, miten
koettu yhteisdllisyys esimerkiksi jarjestdjen parissa suoraan vahvistaa ihmisten terveytta
(Hyyppa 2002, 121-124). Taméa terveyden ja hyvinvoinnin vahvistumisen on todettu
olevan yhteydessa sosiaalisen paaoman kehittymisen kanssa ja sita kautta luottamuksen
tunteen rakentumisessa. Naissa tutkimuksissa avoimeksi on jaanyt se, miten luottamuksen
tai epaluottamuksen vaikutukset maaraytyvat suhteessa ihmisen terveyteen, tarkemmin,
miten ihminen valitsee positiivisen ja negatiivisen tunne-episodin valilla (vrt. my6tatunto ja
stressi). (Hyyppa 2002, 130; 149.) Samankaltainen ongelma on jaanyt myds aiemmasta
resilienssitutkimuksesta, jossa ei ole pystytty paikantamaan, mika todellisuudessa on
resilienssiprosessin kaynnistava voima (Richardson 2002, 309-310). Tutkijana |6ydan
tasta kohdasta erityisen merkityksellisen pimean pisteen, jota tulee tarkastella lisaa.
Luottamuksen merkitysta resilienssin vahvistumisessa ei vield ole osattu yhdistaa,
vaikkakin selkeita nayttdjd on saatu siité, ettd kansalaisten keskindinen epéluottamus
yhteison sisélla korreloi huonoksi koetun terveyden, rikollisuuden ja henkirikosten kanssa.
Kaikissa aiemmissa tutkimuksissa suhteessa luottamukseen on myds jaanyt epaselvaksi
se, milldA mekanismilla luottamus ja epdaluottamus valittyvat vaikuttamaan ihmisen
terveyteen. (Hyyppa 2002, 149.) Tama luo vaistamattd eteemme hypoteesin, joka vaittaisi

luottamuksen liittyvan hyvin olennaisella tavalla resilienssiin.

Tutkielmassa resilienssin hahmottamisen apuna kaytetaan Glenn Richardsonin (2002)
muotoilemaa psyykkisen resilienssin metateoriaa, jossa resilienssi kuvataan aktiivisena
prosessina (kuvio 2). Tama luo lahtdkohtaisesti resilienssille luonteen, joka néhdaan
nimenomaan prosessinomaisena liikkeend, joka kaynnistyy vuorovaikutuksen alkaessa.
Teoria tarjoilee yksinkertaisen mallin resilienssista eri elamantilanteissa esiintyvana
prosessina, joissa merkitykselliseksi nousee yksilon oma tietoinen tilannetoiminta, jolla han
voi vaikuttaa mahdollisen selviytymisen lopputulokseen. Teoria tarkastelee prosessia,
missa ihminen oletetussa normaalitilassa aluksi elda kokonaisvaltaisessa tasapainossa
kehonsa, mielensa ja sielunsa kanssa. Hanen elamaénsa saattaa kuitenkin yllattaen tai
odotetusti ilmestyd muutoksia, joilta ihmisen psyykkiset suojaavat tekijat pyrkivat estamaan
paasyn tasapainotilaan. Nama elaméntapahtumat voivat olla esimerkiksi yllattavia tilanteita
tai asioita joissa ihminen joutuu pakotetusti omalle ep&mukavuusalueelleen, kuten

esimerkiksi sietamaan epavarmuutta tyopaikan menetyksen johdosta. Tilanteiden
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kokemuksellisen vakavuusasteen maarittaa aina yksilon henkilokohtainen resilienssi seka

mahdolliset kokemukset aiemmista vastaavista tilanteista. (Richardson 2002, 309-310.)

Uusien tilanteiden saapuessa ihminen on kuitenkin pakotettu muovaamaan toimintaansa
suhteessa uuteen tilanteeseen. Tilanteessa voidaan toimia tietoisesti tai ei-tietoisesti,
jolloin  tunteet ja ajatukset liitetddn yhteen suuntaan kolmesta: menetykseen,
alkuperaiseen tasapainotilaan tai parhaimmassa tapauksessa resilienssiin. Mahdollista on
myos se, etta asioiden yhdistaminen ei onnistu yhteenkdan naista, ja ihminen menettaa
toimintakykynsa kokonaan. Taman kaltainen toimintakyvyn lamaantuminen saattaa olla
seurausta esimerkiksi psyykkisen oireilun vuoksi. Pahimmillaan ihminen voi menettaa jopa
toivonsa ja motivaationsa kokonaan. Helpointa tietysti on siirtaa vastoinkaymisten
aktiivinen kasittely sivuun ja palata takaisin tasapainotilaan. Huomionarvoista on kuitenkin
se, ettei tama toimintamalli vahvista resilienssia millddn tavalla. Parhaimmassa
tapauksessa yksilo pystyy késittelemddn ajatus- ja tunnetasolla tapahtunutta muutosta
niin, ettd se antaa uusia oivalluksia ja vahvuuksia elamé&éan, ja nain ollen luo entista
vahvemman psyykkisen resilienssin — taidon selviytyd haastavista elaméantilanteista.
(Richardson 2002, 311-312.)
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Kuvio 2. Resilienssin metateoria. (mukaillen, Glenn Richardson, 2002).

Resilienssiprosessin suurin kysymys liittyy siihen, mista saadaan prosessin kaynnistava
voima. Taman selvittamiseksi voidaan valita hyvinkin erilaisia tutkimuspolkuja ja
nakokulmia |0ytyykin sekd sosiaalisen ympariston vaikutuksista ettd yksilon sisaisten
tekijoiden voimasta. (Richardson 2002, 313-319.) Tahan saakka varmaa on kuitenkin vain
se, ettd resilienssiprosessi kaynnistyy aina vastoinkaymisen kohdatessa, jonka jalkeen
asiaan suunnattu huomio nousee merkitykselliseksi. Taman huomion tulee voittaa
ympariston haasteet, ja se tulee suunnata, valikoida sekd keskittaa oikein. Joissakin
tutkimuksissa vallalla on sielun ké&sitteen korostaminen, jossa henkisen voiman ja

kapasiteetin uskotaan olevan suuri tekija resilienssiketjun kaynnistymisesséa (Richardson
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2002, 319). Voisiko tassa kohtaa resilienssiketjun sisdinen voima olla sisua, jonka on
vaitetty liittyvan resilienssiin? Sisun tieteellistettya kasitetta onkin kutsuttu toiminnan
tahtotilaksi, jossa ihminen astuu epamukavuusalueelleen tietoisesti (Lahti 2014, 324).
Voiko sisdinen tahto toimia prosessin kaynnistdjana, vai toimiiko luottamus asioiden
korjaantumiseen kéénteentekevana voimana resilienssiprosessin kaynnistymiselle?
Suhteessa toisten auttamiseen on myds kysymys siita, miten suuri merkitys yksilon omilla

tietoisilla valinnolilla ja kaytdnnon toiminnalla on resilienssin vahvistamisessa.

3 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkielman yhtena tavoitteena on saattaa yhteen aktiivinen auttamisprosessi sekd sen
kaynnistama resilienssiprosessi ja loytaa naiden valinen teoreettinen yhteys. Suomessa
vapaaehtoisen toisten auttamisen ja myotatunnon kokemisen positiiviset vaikutukset
terveyteen ja hyvinvointin on vahvasti naytetty toteen, mutta tutkimuksellinen tyhjio
voidaan selvasti ndhd&, kun puhutaan auttamisen yhteyksista palautumiskykyyn nahden.
Nain ollen olisi tarkeda selvittda, voidaanko Suomesta loytdd positiivista yhteytta toisten
vapaaehtoisen auttamisen ja vahvan psyykkisen resilienssin valilla. Mikali tama yhteys on
|oydettavissa, on lisdksi mielenkiintoista ja tarpeellista selvittd&, miten resilienssi vahvistuu
juuri auttamisen kautta. On selvaa, ettd resilienssi vahvistuu omien vastoinkaymisten
onnistuneen lapikaymisen kautta, mutta voiko se vahvistua mygs toisten vastoinkaymisten
kasittelemisella, ja missd maarin tdssd prosessissa on merkitysta myo6tatunnon
kokemisella ja sen vaikutuksilla resilienssiprosessin kaynnistymiseen. Miksi resilienssin
sanotaan vahvistuvan ainoastaan vastoinkdymisten kohtaamisen kautta? Eiko resilienssi
voisi vahvistua vain elamalla onnellista elamaa? Lisaksi pyrin saamaan vastauksia siihen,
mika on resilienssiprosessissa sen kaynnistdva voima, ja missa suhteessa tahan toimii
myo6tatunnon  kokeminen. Tutkijana en myodskddn voi olla tuomatta lisdsyvyytta
luottamuksen teemaan, jonka yhteyttd resilienssiprosessin kaynnistymiseen ei ole viela
tarkasteltu.
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Tutkimuskysymykset ovat siis:

1. Ovatko mydtatunto ja toisten auttaminen yhteydessa vahvaan psyykkiseen resilienssiin?

2. Miten myétatunnon kokeminen ja toisten auttaminen muodostaa yhteyden resilienssin

vahvistumiseen?

3. Mik& myotatunnon kokemisessa saa aikaan resilienssiprosessin kaynnistymisen?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pyrin saamaan vastauksen kvantitatiivisen aineiston
analyysin perusteella ja kahteen viimeiseen pyrin loytamaan syvemmalle luotaavaa
ymmarrysta kvalitatiivisen aineiston perusteella. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on
toimia toisiaan taydentaen. Tavoitteena on |oytaa terveyttd ja hyvinvointia
ennaltaehk&isevan toiminnan, jos ei aivan uusia ulottuvuuksia, niin ainakin saattaa vanhat
tavat uuteen valoon. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyritaan lahtokohtaisesti
selvittamaan, voidaanko Suomesta loytaa yhteytta toisten ihmisten auttamisen ja vahvan
selviytymiskyvyn valilla. Vastausta tahan halutaan kartoittaa mahdollisimman laajan ja
laadukkaan suomalaisen aineiston perusteella. Kahden seuraavan tutkimuskysymyksen
tehtavana taas on tavoittaa syventavaa ja laadullista ymmarrystda mahdollisen yhteyden
muodostumisesta, sekéd resilienssiprosessin kaynnistymisen prosessista, jonka vuoksi
vastausta naihin on paadytty hakemaan haastatteluaineistosta. Tutkimuskysymysten
luonteen perusteella voidaan todeta, ettd mahdollisimman laaja kvantitatiivinen aineisto
sekd mahdollisimman pitkd historia toisten auttamisen parissa, voisivat toimia

tutkimuskysymysten kannalta edullisimmalla tavalla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Triangulaatio

Yhdysvaltalaisissa sosiaalipsykologian tutkimuksissa kaytetddn melko yleisesti usean
erilaisen tutkimusmenetelman yhdistelméa, jossa istutetaan seka maarallisia etta
laadullisia.  menetelmia samaan tutkimukseen. Triangulaation idea kehitettiin
sosiaalitieteissa jo 1950-luvulla. Aluksi se miellettiin erilaisten tutkimusmenetelmien
valiseksi kilpailuksi, jolloin totuudenmukaisemman vastauksen antanut metodi hyvaksyttiin
mukaan tutkimukseen, mutta vasta 1980-luvulta |&htien se on saanut toimia omassa
roolissaan erilaisia menetelmia taydentavana tekijand. Lisaksi triangulaatio haluttiin
jatkossa liittdd totuuden ja paikkansapitavyyden lisaksi myo6s tutkittavan ilmion
kokonaisvaltaiseen hahmottamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 144.) Triangulaation
tarkoituksena on siis toimia apuvélineena luotettavan tiedon tuottamisessa, mutta sen
tarkein tehtava on kuitenkin luoda tutkittavasta ilmiésta todenmukaisen laajaa kuvaa, joka
korostuu erimerkiksi juuri sosiaalitieteissa, jossa tiedon sosiaalinen luonne vaatii laaja-
alaista tarkastelutapaa. Triangulaatiota kaytetaankin juuri erityisesti
kayttaytymistieteellisessa tutkimuksessa ja sosiaalitieteissa yleensa, silla seka ihminen
ettd sosiaalisuus ovat todellisuuden moniulotteisia kokonaisuuksia, joita ei pysty
tyhjentavasti tavoittamaan pelkastaan yhdella menetelmalla. (Creswell 2013, 8-11.) Termin
alkuperainen merkitys "kolmiomittaus” kuvaa juuri tata moniulotteista tarkastelutapaa, jota
voidaan hyodyntaa erilaisten aineistojen, teorioiden, menetelmien tai jopa useiden eri

tutkijoiden kaytt6on samassa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 69).

Aineistotriangulaatiossa hytdynnetdén useita eri aineistoja ja niita yhdistellaan keskenaan.
Aineistot voidaan kuitenkin myds pitaa toisistaan erillising, jolloin niiden roolit suhteessa
toisiinsa toimii tdydentavana. (Eskola & Suoranta 1998, 69.) Tutkimusaineistoon liittyva
triangulaatio voidaan kuitenkin myds mieltda eri tahoilta kerattyyn tietoon, esimerkiksi
potilailta, hoitajilta ja laakareiltd kerattyyn tietoon (Tuomi & Sarajarvi 2013, 144). Usein
triangulaatiota kaytetaan laajoissa tutkimusprojekteissa, joissa on resursseja tuottaa
erilaisia aineistoja samaan aikaan. Triangulaatio parhaimmillaan voi ohjata tutkijoita

ennakkoluulottomaan toimintaan, jossa tutkija ei voi sitoutua vain yhteen nakdkulmaan.
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(Denzin 1978, 295-296.) Kaytettdessa useita eri aineistotyyppeja, ja resurssien salliessa,
on mahdollista my6s kayttaa useita eri henkil6itd tutkimusprojektissa. Téatd kutsutaan
tutkijatriangulaatioksi, jossa on kyse tekijan tydpanoksen hyédyntdmisesta joko aineiston
keruun tai analysoinnin vaiheessa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 144). Tutkijatriangulaation
haasteiksi voidaan lukea useat neuvottelua vaativat paatokset kaytetyista
toimintamalleista, mutta sen hyddyiksi voidaan laskea tutkimuksen monipuolistaminen
sekd useiden eri nakokulmien tarjoaminen (Eskola & Suoranta 1998, 70).
Teoriatriangulaatiossa on kyse useiden tutkimusaineistoa koskettavien teorioiden kaytosta
tutkimuksessa. Nayttda on saatu siita, ettd asettamalla useita eri teorioita tai hypoteeseja
rinnakkain, 16ydetdan niita vertailemalla kaikken toimivin. Liséksi tieteellisesti tavoitteellista
on toimia riittavan kriittisesti ja teorioita yhdenvertaisesti aineistoon vertailemalla, voidaan
tata kriittisyyden tavoitetta toteuttaa. (Denzin 1978, 297.) Erityisesti teoriatriangulaatiota
suositellaan tieteenaloille, joissa on useita kaytdssa olevia teorioita, mutta joiden toimivuus

ei ole yhtenevaista keskenaan (Denzin 1978, 298).

Neljas tapa toteuttaa triangulaatiota on menetelmétriangulaatio, jossa kerattya aineistoa
voidaan analysoida useilla eri menetelmilla. Menetelmien yhteiskayttdé voidaan jakaa
kahteen alaluokkaan; voidaan puhua metodin sisdisesta alaluokasta (within-method) tai
alaluokkien valisesta triangulaatiosta (between-method). Metodin sisaisella alaluokalla
tarkoitetaan sita, ettd tutkija ottaa kayttoonsa saman menetelman kahdessa tai useamassa
eri muodossa olevaa aineistomateriaalia, esimerkiksi hyodyntamalla seka lomake- etta
syvahaastatteluaineistoja. (Denzin 1978, 301.) Kahden eri alaluokan valisella
triangulaatiolla taas tarkoitetaan samasta ilmitsta kerattyja, kahden tai useamman eri
aineistotyypin tietojen hyddyntamista. Tassa toimintatavassa halutaan korostaa sita, miten
yhden menetelmdn heikkous voi olla toisen menetelmédn vahvuus. Taman asian
oivaltaminen saattaa olla tutkijoille kaanteentekevad, mikali he ryhtyvat menetelmien
yhdistamiseen. Yksi yleisimmistd menetelmien yhdistamisesta on survey-aineiston seka
jonkinlaisen kenttatutkimuksen yhdistelma. (Denzin 1978, 302.) Lahtokohtana usean eri
menetelman kaytolle pidetddn sita, etta se on jollakin tavalla tutkimuskysymyksen kannalta
merkittdvaa tai tarpeellista (Denzin 1978, 303). Kuitenkin joskus usean eri menetelman
kayttd voi toimia mielekkaanéa pelkastaan akateemisen mielenkiinnon kannalta (Eskola &
Suoranta 1998, 70). Metodologisen triangulaation kaytdssa voidaan hahmottaa muutamia
padperiaatteita; ensinnakin metodien valinta tulee tapahtua tutkimusongelman ehdoilla.

Toiseksi, menetelmien erilaiset vahvuudet ja heikkoudet tulee tiedostaa seka kolmanneksi
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menetelmien relevanssia tulee tarkastella niiden yhteisvaikutuksen kautta. (Denzin 1978,
303-304.) Omaksi tyypikseen on viela lisatty monitriangulaatio, jolla tarkoitetaan yhdessa
tutkimuksessa kaytettyja useampaa triangulaation alatyyppia, esimerkiksi aineisto- ja
menetelmatriangulaatiota. Mikali naitd kaytetdan tutkimuksen eri vaiheissa, voidaan tata

kutsua myos jaksottaiseksi triangulaatioksi. (Denzin 304—305.)

Erilaisten triangulaatiotyyppien kayttdé on heréttanyt tiedeyhteisdissa seka myonteista etta
kielteistd vastaanottoa. Epéailevalla kannalla erityyppisten aineistojen yhteensovittamisesta
olevat miettivat, onko tama yhdistaminen tieteenfilosofisesti soveliasta. (Eskola & Suoranta
1998, 71). Tata kyseenalaistamista on perusteltu silla, etta eri tutkimusmenetelmat
tulkitsevat tutkimuskohdettaan eri tavalla, tai jopa puhuvat taysin eri asiasta, jolloin tama
johtaisi kasitteellisiin sekaannuksiin, tiedon tuottamiseen ilman teoriapohjaa ja kaikkien
naiden ristiriitojen julkiseen hyvaksymiseen. (Siljander 1992, 20-21.) Kuitenkin on l6ydetty
useita eri perusteluita, joilla voidaan todeta eri menetelmien ja aineistojen yhdistaminen
perustelluksi. Naitd perusteluja nimitetdan teeseiksi, joita ovat autonomisuusteesi,
komplementaarisuusteesi, yhteensopivuus- seka yhteensopimattomuusteesi.
Autonomisuusteesin  mukaan eri menetelmia voidaan kayttaa yhdessa, mikali
tutkimuskaytannot eivat ole riippuvaisia tieto-opillisista nakemyksista.
Komplementaarisuusteesi taas huolehtii siité, ettd kysymys on ainoastaan mahdollisista
kielenkaytollisista eroista. Nain ollen esteitd menetelmien yhteiskaytolle ei ole olemassa.
Yhteensopivuusteesin mukaan esteita yhteiskaytolle ei ole, mikali eri menetelmat toimivat
hyvin yhdessa. Viimeisen teesin, eli yhteensopimattomuusteesin tarkoituksena on osoittaa,
ettd mikali erilaiset paradigmat eivat sovi yhteen, eivat sovi mydskaan niiden suosimat
metodit. (Aaltonen 1989, 150.)

Vaikka triangulaatioon voidaan suhtautua hyvin eri tavoilla, taytyy aina lahtokohtaisesti
huomioida tutkimustehtavan kannalta merkityksellisin lahestymistapa. Erityisesti
tarkastellessamme kayttaytymistietteellista tutkimusta, on syytd ymmartdd yleinen
laadullisen tutkimuksen tehtdva: maailman kasitteellinen ymmartaminen. T&ahéan
tavoitteeseen paastaksemme, tulee meiddn hahmottaa sekd teoreettisia k&sitteitd etta
niiden empiirisid vastineita (Eskola & Suoranta 1998, 75). Kayttaytymistieteissa
perinteisesti noudatetaan operationaalistamisen tavoitetta, jossa halutaan tuottaa
teoreettisille kasitteille empiiriset vastineet. Toisin sanoen, havaintokasitteiden tehtavana

on antaa teoreettisille ké&sitteille empiirinen tulkinta. (Lehtinen 1991, 17.)
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Kayttaytymistieteellisessa operationalisoinnissa empiirinen aineisto hankitaan tavalla, joka
palvelee parhaiten tutkittavaa ilmiota. Esimerkiksi tutkittaessa kehonrakennusta
elamantapana, tutkimusvalineeksi voidaan valita teemahaastattelu, jossa kysymysrungon

rakentaminen tapahtuu aiheen teoriapohjan avulla. (Eskola & Suoranta 1998, 78-79.)

Tutkielmani kannalta merkittdvdaa on huomata, miten paljon myo6s Denzin korostaa
menetelmien  valintaa tutkimusongelman mukaan. Esimerkkind héan kayttda
tutkimusasetelmaa, jossa halutaan tarkastella kayttaytymisen yhteyksia havaittuun ilmiéon,
mutta myos tarkemmin saada ymmarrysta kayttaytymisen takana olevan ihmisen
kompleksisesta todellisuudesta. Tahan on tarjoiltu mahdollisuutta kayttdd survey-aineston,
seka haastattelumenetelman kombinaatiota. Siind misséd valmis kyselyaineisto ei tartu
kaikkiin haluttuihin nyansseihin, voi tutkija taydentdd kysymyksiddn haastattelun kautta.
Toisaalta, siind missa haastattelutilanne saattaa saada vaikutuksia itse haastattelijan
lasndolosta, voi valmis kyselyaineisto antaa Iluottevampaa ja laajaa kuvausta
asiayhteyksista. (Denzin 1978, 303.)

4.2 Aineistot ja muuttujat

4.2.1 Kvantitatiivinen aineisto

Tutkielmani kvantitatiivisena aineistona kaytan Tilastokeskuksen kerdaamé&é European
Social Survey 2012 tutkimuksen Suomea koskevaa materiaalia kierrokselta 6. Aineisto
kerattiin ajalla 3.9.2012-31.1.2013, jolloin Tilastokeskuksen tietokannasta poimittiin 3300
Suomessa asuvaa ja 15 -vuotta tayttanytta henkilda, joille tutkimus teetettiin. Vastanneet
olivat ialtdéan vastaushetkellda 18-98 -vuotiaita, keskiarvon ollessa 53 vuotta.
Otantamenetelména kaytettiin yksiasteista systemaattista alkiotason
todennakoisyysotantaa, jossa ryvastysta ei kaytetty. Otoksesta poistettiin jo kuolleet
henkil6t seka tutkimushetkelld laitoksissa tai ulkomailla asuneet henkilét. Tutkimus
suoritettiin kaynti- ja kirjekyselyiden avulla, joita ennen tutkittaville l&hetettiin informoiva

kirje, sekd heihin otettin yhteyttd puhelimitse. Kysely suoritettin strukturoidun
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kyselylomakkeen avulla, johon kayntien osalta kaytettiin apuna myds tietokoneavusteista
CAPI-ohjelmaa. Tutkimukseen osallistui 2197 henkilda ja tutkimuksen vastausprosentti oli
67, 3 %.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa asenteita, uskomuksia ja kayttaytymista,
esimerkiksi subjektiivista hyvinvointia, yhteiskunnan tilaa ja politikkaa siséaltavilla
kysymyksilla. Subjektiivista hyvinvointia tutkimuksessa kartoitettin - muun muassa
elamantyytyvaisyyteen liittyvilla kysymyksilla. Tutkimuksessa my6s huomioitiin laaja
sosiodemografisten taustojen kartoitus. (European Social Survey 2012.) Aineistosta
valitsin tutkimuksen kannalta merkityksellisimméat muuttujat (taulukko 1), joiden mé&é&ran
halusin pitaa tutkielmani laajuuden kannalta kohtuullisena. Aineiston vastaajien rajaaminen
johonkin tiettyyn ikaluokkaan olisi mahdollista, mikali tutkimus haluaisi tarkastella jonkin
ennalta sovitun ikdryhman tilannetta auttamisen ja resilienssin yhteyden osalta tai vertailla
valikoituja joukkoja keskenddn. Tama ei kuitenkaan ole mielekdsta taman tutkimuksen
tutkimuskysymysten eika -laajuuden kannalta. Lisdksi aineiston rajaaminen pienentaisi

merkittavasti vastaajien maaraa ja nain ollen myds vahentaisi tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksessa resilienssi on operationalisoitu European Social Surveyn kysymyksell&:
”Kun asiat eivat suju toivotulla tavalla, minulta kestda yleensa melko pitkaan palata
normaaliin tavalliseen rytmiin”. Taméa kysymys kuvaa parhaiten resilienssia eli kykya
palautua toimintakykyiseksi vastoinkaymisten jalkeen. Resilienssia arvioitiin asteikolla (1=
taysin samaa mieltd, 2= samaa mieltd, 3= en samaa enka eri mieltd, 4= eri mielta, 5=
tdysin samaa mieltd), joka voidaan selkeyden vuoksi ilmaista tdssé tutkimuksessa
asteikolla (1= heikko resilienssi, 5= vahva resilienssi). Tama muuttuja toimii
regressioanalyysissa selitettdvand muuttujana. Auttamista tutkimuksessa mitataan
aineiston kysymyksella: ”Missa maarin tarjoatte itse apua ja tukea laheisillenne silloin, kun
he sité tarvitsevat?”. Muuttujan havaintoja on 2184, jotka esiintyvat asteikolla (0= en
lainkaan — 6= aarimmaisen paljon). Vapaaehtoistyota mitataan kysymykselld: “Kuinka
usein viimeisten kahdentoista kuukauden aikana olette osallistunut vapaaehtoisjarjeston
tai hyvéntekevéisyysjérjestén toimintaan?” Taman muuttujan havaintoja taas oli 2193,
jotka esiintyivat asteikolla (1= vahintaan kerran viikossa, 2= vahintdan kerran kuussa, 3=
vahintdan kerran kolmessa kuukaudessa, 4= véahintdan kerran puolessa vuodessa, 5=

harvemmin, 6= en ollenkaan).
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Subjektiivista hyvinvointia kartoittaakseni sekd vertailupohjaa tulosten tulkitsemiselle
saadakseni, lisasin viela mukaan muuttujan koskien haastateltujen subjektiivista
onnellisuutta. Tama oli perusteltua sen vuoksi, etta onnellisuusmuuttuja on useasti kaytetty
sekd sen tulokset ovat usein olleet selkeitda (World database of happiness 2015).
Onnellisuutta mittaava kysymys on: “"Kuinka onnellinen yleisesti ottaen olette?”
Kysymyksen tarkoituksena on auttaa selvittamaan auttamisen ja subjektiivisen
hyvinvoinnin yhteytta sellaisen kysymyksen avulla, mika on helposti vastaajan
ymmarrettavissa sekd laajasti aiemmin jo tutkittu. Nain ollen kysymys voi toimia
tutkimuksessa ikaan kuin verrokkina. Taman muuttujan asteikko on 10-likert, jossa (1=

erittdin onneton ja 10= erittdin onnellinen). Muuttujan havaintojen lukuméaara (N) on 2193.

Taulukko 1.

Deskriptiivinen muuttujataulukko

Muuttuja n % Keskiarvo
Sukupuoli

Mies 1074 48,9

Nainen 1123 51,1

Syntymavuosi 2197 1962,39
(1917 — 1997) =51,61 vuotta
Resilienssi 2177

1=Heikko resilienssi

5=Vahva resilienssi 3,67
Auttaminen 2184 0=En lainkaan

6=Aarimmaisen paljon 5,02
Vapaaehtoisty® 2193 1=Véhintdan kerran viikossa

6=En ollenkaan 4,96
Onnellisuus 2193 1=Erittain onneton

10=Erittain onnellinen 8,25
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4.2. 2 Kvalitatiivinen aineisto

Kvalitatiivisena aineistona kaytan viiden vapaaehtoistyontekijdn puolistrukturoituja
teemahaastatteluja, joiden tarkoituksena on syventda ymmarrysta auttamisen ja
resilienssin  valilla. Kysymysten laatimisen apuna kaytdn aiempaa teoria- ja
tutkimuskirjallisuutta, joiden nostattamien teemojen ja hypoteesien avulla laadin
teemoittaisia kysymyspattereita, jotka muodostivat kysymysrungon (lite 1). Temaattiset
kysymyspatterit muodostin aiempien myoétatunto- ja resilienssiteorioiden avulla
seuraaviksi: perustiedot, vapaaehtoistyo, resilienssi, arvot ja kasvatus, seka perhe. Lisaksi
lisdsin kysymysrunkoon kysymyspatterin aiheesta luottamus, jonka itse oivalsin liittyvan

merkityksellisen erityiselld tavalla tutkittavaan ilmioon.

Yhteistyokumppaniksi  16ytyi sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoava Tampereen
Kaupunkilahetys ry. Kaupunkildhetys on kansainvalinen organisaatio, joka toimii
Suomessa Helsingissa, Turussa ja Tampereella. Tampereen Kaupunkildhetys on toiminut
jo yli 130 vuoden ajan, tarjoten palveluita ikaihmisille, perheille ja kehitysvammaisille.
Yhdistyksen toiminta painottuu juuri aktiiviseen vapaaehtoistyéhon, sen koordinointiin seka
vapaaehtoistyontekijoiden kouluttamiseen. Tutkielmani haastateltavat oli mahdollista
seuloa suuresta vapaaehtoistoimijoiden joukosta. Tama oli tarkeda edellytys
tutkimuskysymysten kannalta, silla haastateltavien kriteerit oli asetettu melko tarkoiksi juuri
sen vuoksi, etta lisdinformaatiota olisi mahdollista saada pitkdn elamankokemuksen
kautta. Nain ollen myds haastateltavien rekrytointi tapahtui teoriaohjaavaa toimintatapaa
soveltaen. Yhdistyksen tyontekija ystavallisesti etsikin sopivat haastateltavat tutkimukseeni
antamieni ennakkomaéaaritelmien mukaan. Naita olivat muun muassa pitka historia
vapaaehtoisen auttamisen parissa, seka mahdollisesti omien lasten kasvattaminen oman
elamanhistorian aikana niin, ettd mukana elamassa olisi ollut samanaikaisesti myos
vapaaehtoistyd. Pitkdn vapaaehtoishistoria auttamisen parissa tuo tutkielmaan mukaan
sellaista n&kokulmaa, jossa voidaan tarkastella selviytymistaitoja ennen prososiaalisen
toiminnan aloittamista seka sen jalkeen. Lisdksi tutkija pystyy laajemmin saamaan
ymmarryspohjaa auttamisen ja selviytymisen suhteesta, mikali vastaajalla on pitk&
elaméanhistoria, ja sita kautta myds enemman selviytymiskokemuksia. Tatd nakokulmaa

tutkija ei voisi tavoittaa yhta suurella varmuudella, mikali haastateltavana olisi nuorempia
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henkil6ita. Lisaksi juuri ikaihmisten tekemaa vapaaehtoisty6ta on tutkittu eniten, joten se

lisda tutkimukseni luotettavuutta (esim. Hunter & Linn 1981; Greenfield & Marks 2004).

Tutkimusaineiston hankinnan eettisyydesta huolehdittin ottamalla ennakkoon yhteytta
haastateltaviin seké& sopimalla heidan kanssa haastattelun nauhoittamisesta, kestosta ja
haastattelupaikasta sekéa esittelemalld tutkimuksen aihesisaltdd. Liséksi haastateltaville
annettiin  tapaamisessa luettavaksi haastattelusopimus (lite 2), jossa Kkerrottiin
haastatteluaineiston luottamuksellisuudesta, anonymiteetista seka aineiston oikeuksista ja
sailytyksesta. Kaikki haastateltavat, kolme naista ja kaksi miestd, allekirjoittivat
haastattelusopimuksen. Haastattelut suoritettin Tampereen Kaupunkildhetyksen tiloissa
29. - 30.12.2014. Haastateltavien ikahaarukka oli 63-76 vuotta, ja heidan
koulutustaustansa oli ammattikoulu, alempi korkeakoulu, ylempi korkeakoulu ja
tohtorintutkinto. N&in ollen haastateltavien koulutustausta oli siis verrattain korkea.
Jokaisella haastateltavalla, yhta lukuun ottamatta, oli puoliso ja vahintd&n yksi aikuinen
lapsi. Kokemusta vapaaehtoistydsta oli heilla vahintaan 20 vuotta ja parhaimmillaan jopa

yli 40 vuotta.

4.3 Tutkimusmenetelméat

4.3.1 Kvantitatiiviset menetelmat

Kayttaytymistieteellisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ihmisen kayttaytymista
seka loytaa syita ja selityksia tapahtumille. Maaréllisen aineiston parissa tehtava analyysi
VoI onnistuessaan tuottaa tallaista tietoa, mikali tutkimusmenetelma on oikein mitoitettu, ja
aineisto  kohdistuu oikein suhteessa tutkimusongelmaan. Vaikka maarallisessa
tutkimuksessa loydetaan eri ilmididen valilla yhteyksida, vasta niiden tulkinta tekee niita
koskevat tulokset kiinnostaviksi. Tata tulkintaa tehddan taas selittamalla muuttujien valisia
yhteyksia (Jokivuori & Hietala 2007, 35).

Kahden muuttujan valistd yhteyttda voidaan tarkastella esimerkiksi niiden valisella
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rippuvuudella eli korrelaatiolla. Tama merkitsee muuttujien arvojen samankaltaista
vaihtelua, jota kutsutaan myos yhteisvaihteluksi. Korrelaatiokertoimen selvittamiseen on
useita eri vaihtoehtoja, joiden kaikkien etuna on tulosten vertailtavuus. (Nummenmaa
2009, 277; 289.) Mikali kahden muuttujan vélinen yhteys on voimakasta, voidaan melko
tarkasti paatella toisen muuttujan arvot toisesta. Jos taas korrelaatio on heikko,
yhteisvaihtelua ei ole. Jarjestysasteikollisten muuttujien parissa yleisesti kaytetty
yhteisvaihtelua mittaava kerroin on Spearmanin korrelaatiokerroin, jota itse kaytadn omassa
tutkielmassani. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, menetelmaopetuksen tietovaranto
2014.)

Lahtokohtana kvantitatiiviselle tutkimukselle pidetaan koeasetelmaa, jossa sisaltyy ajatus
asioiden valisestd syy- seuraussuhteesta eli kausaalisuudesta. Kuitenkaan ihmis- ja
yhteiskuntatieteissé ei voida suoraan vaittad, ettd muuttuja x olisi suoraan yhteydessa
muuttujaan y, mutta voidaan silti todeta, ettd muutos on todennakdisempéaéa y:n mukana
ollessa, kuin ilman sitd (Jokivuori & Hietala 2007, 18). Tama nékyy kaytanndssa usein
siind, etta ihmistieteissa saadut korrelaatiot ovat vaatimattomia, verrattuna esimerkiksi
tilastotieteisiin. Yhteiskuntatieteissa voidaankin 0,20-0,40:n korrelaatiota pitda selvana tai
vahvana. Tamé johtuu yksinkertaisesti siitd, ettd sosiaalisen todellisuuden sanotaan
olevan niin kompleksinen kokonaisuus, ettei sitéa voida selittda vain yhden tekijan avulla.
(Jokivuori & Hietala 2007, 37-38.) Yhteiskuntatieteilijan ei mydskaan sanotan olevan
naistd luvuista erityisen kiinnostunut, silla kvantitatiivisten tulosten tehtdvana on
ainoastaan todentaa kvalitatiivisia yhteyksia (Jokivuori & Hietala 2007, 11). Tahan
toteamukseen nojaa myos kasilla olevan tutkielmani tutkimusmenetelmien valinnat. Tassa
laadullisen ja maarallisen menetelman kayttdminen toisiaan taydentavind nahdaan juuri
merkityksessa, jossa maaréllisen analyysin tehtdvana on tuoda todentavaa lisdarvoa
asioiden yhteyksille, eika toimia edes vahimmissa maarin ilmiéta tyhjentavasti selittavana
analyysina. Lisdksi tutkimusasetelmaa rajatessa tuli hahmottaa sen kaytannoélliset rajat

seka tyon oikeanlainen mitoittaminen.

Tutkielmassani  kayttdmani  kvantitatiiviset  analyysitavat nojaavat tieteelliseen
elaboraatioon, missa tarkoituksena on saada todennettua kuvaa kahden muuttujan
valisestd yhteydesta, haivyttamalla kolmannen tekijan vaikutus tasta yhteydesta (Jokivuori

& Hietala 2007, 16). Elaboraatiotekniikan perustalle kehittyi my6s regressioanalyysi, jota
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olen paatynyt kayttamaan tutkielmassani korrelatiivisen tarkastelun lisdksi saadakseni
mukaan useamman muuttujan seka vahvistamaan mahdollisia korrelaatioyhteyksia.
Lineaarinen regressioanalyysi luetaankin kuuluvaksi monimuuttujamenetelmien piiriin,
jossa riippuvan muuttujan vaihtelua pyritdéan selittamaan riippumattomien muuttujien
avulla. Lineaarisuus tarkoittaa juurikin sitd, etta selitettavan ja selittavan tekijan valilla on
suoraviivainen yhteys, kuitenkin yhdensuuntainen sellainen. TAma asettaa muuttujille
tietynlaisia vaatimuksia, kuten sen, etta niiden tulisi olla vahintdan valimatka-asteikollisia.
(Jokivuori & Hietala 2007, 39-40.) Kuitenkin, joissakin tapauksissa likert-asteikollisia
muuttujia voidaan kayttad myos lineaarisessa regressioanalyysissa, mikali asteikko on
rittdvan laaja. Lineaarisuuden vaatimuksesta on tingitty varsinkin ihmistieteissa, joissa
iimididen valiset yhteydet ovat jo luonnostaan heikommin ja epéasaanndllisemmin
esiintyvia. Sama patee myds muuttujien normaalijakautuneisuuteen, jonka suhteen

voidaan harkitusti joustaa. (Jokivuori & Hietala 2007, 45.)

Kvantitatiivinen aineisto analysoitin  SPSS 16 for Windows -ohjelmalla. Muuttujien
yhteyksia toisiinsa tarkasteltin kahdensuuntaisesti Spearmanin korrelaatiokertoimen
avulla. Lisaksi tarkoituksena oli tarkistaa mahdollisen positiivisen yhteyden vahvuus
lineaarisen regressioanalyysin avulla niin, etta mukaan malliin lisdtd&n sosiodemografisista

muuttujista iké& ja sukupuoli.

Lineaarinen regressioanalyysi otettiin kayttoon, koska sen avulla mahdollistui valiin
tulevien tekijdiden vaikutusten arviointi, koskien muuttujien valista yhteytta. Toteutuksen
l&htbkohtana pidettiin tutkielman triangulaation luonteen vuoksi yksinkertaisuutta, jonka
nahtiin parhaiten palvelevan tutkimuskysymysta seka tutkielman yleista helppolukuisuutta.
Tasta syysta analyysiin ei valittu mukaan muita sosiodemografisia muuttujia, vaikka niiden
vaikutuksia malleissa olisikin erittain mielenkiintoista tarkastella. Regressioanalyysin avulla
on kuitenkin  myohemmin mahdollista lisdtd malleihin uusia muuttujia, mikali
tutkimusaihetta on syytd mydhemmin laajentaa mahdollisten jatkokysymysten valossa.
Kohtuullisen yksinkertaisesti voidaan myo6s laatia tarkempia analyysiluokkia, mikéali
haluamme saada lisdinformaatiota tai luoda uudenlaista vertailupohjaa. Lineaarinen
regressioanalyysi todettiin sopivaksi ihmistieteissa esiintyvien epaselvien ja heikkojen
yhteyksien esiintymisen vuoksi, sekd jarjestysasteikollinen mittari todettiin malliin
kelvollisen laajaksi. Analyysi toteutettiin Enter -menetelmalla, luomalla kolme eri mallia

kahdessa eri sarjassa, seka auttamisen etta onnellisuuden yhteydestéa resilienssiin, joka oli

29



kaikissa malleissa selitettavana muuttujana.

4.3.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tehtdessa yhteiskunnallista ihmistutkimusta, on edella mainittujen seikkojen vuoksi
perusteltua, ettd maarallisesta aineistoja saatuja havaintoja syvennetaan ja pyritaan
ymmartamaan laadullisten menetelmien keinoin. Mikali tutkimusaiheena on yksilon
elamaan tai tunteisiin liittyva aihe, ei voida sivuuttaa aineiston keraamisen muotona
kaytettya haastattelua, mikd onkin Suomessa yleisimmin kaytetty tapa kerata laadullista
aineistoa. Haastattelu toimii hyvin tutkimuksissa, joissa halutaan selvittad ihmisen omaan
elamaan littyvia  asioita. Olennaista  on hahmottaa  haastattelutilanteen
vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, jossa haastattelija ei voi taysin asettaa itseaan tutkimuksen
ulkopuoliseksi tekijaksi. (Eskola & Suoranta 1998, 86.) Haastattelukysymysten laatija voi
kutenkin ennalta maarittdd, miten paljon haluaa vaikuttaa kysymyksiin seka kasiteltyyn
sisaltoon. Mikali haastattelu on taysin strukturoitu, kysymysten muotoilu ja jarjestys on
kaikille sama sekd vastausvaihtoehdotkin ovat jo valmiina. Kayttdessani tassa
tutkimuksessa puolistrukturoituja kysymyksia, haluan painottaa vastaajan omia vastauksia,
niiden heijastamaa elamankokemusta ja tunnetiloja. TAssa tapauksessa en siis muodosta
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan ennalta maarittelen ainoastaan kysytyt kysymykset,

joita voi myds jatkojalostaa keskustelun niin vaatiessa. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

Teemahaastattelun erityispiirteena pidetdan sita, ettd kysymysten aihepiirit on ennalta
maaratty, ja kyseisen aihepiirin kysymykset esiintyvat omassa “patterissaan”. Naita
kysymyksia voidaan tarkentaa seka esittda eri jarjestyksessa. (Eskola & Suoranta 1998,
87.) Kayttaessani tutkielmassani puolistrukturoitua teemahaastattelua, haluan luoda
selkeda kysymysten teemoittelua teorioiden pohjalta ja esittdd ne kaikille vastaajille
samanlaisina. Kuitenkin merkityksellisin osa tutkimustani on tutkittavien ihmisten omat
kokemukset, joita arvossa pitden haluan jattaa tilaa vastauksista nouseville asioille.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd mikali kiinnostavia seikkoja tulee esiin,
tarkoituksena on tarttua niihin ja syventda ymmarrysta jatkokysymyksilla. Haastattelun
etuna pidetadnkin ennen kaikkea joustavuutta, jolloin haastattelijalla on oikeus toistaa

kysymys, oikaista vaarinkasityksia tai vaikkapa selventdd ilmaustaan. Liséksi
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haastattelussa joustavaa on sen tuoma tilanneherkkyys, jossa aiheita voidaan kasitella
tilanteen vaatimassa jarjestyksessa, jolloin aihepiirin ymmartamisen syventamisen on

todennakoisempéa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

4.3.3 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Tutkielman laadullisen aineiston analyysitapana on sovellettu teoriaohjaavaa
siséllonanalyysia, silla tutkielman ka&sitteiden hallinta edellyttdd laajan teoriamassan
kartoitusta. Liséksi kyseessd oleva tutkielma kéasittelee aihetta, jota Suomessa ei ole
aikaisemmin kovinkaan laajasti tarkasteltu, joten on tarkeaa liittdd sen kasitteisto tarkasti
aiempaan teoriapohjaan. TAma tarkoittaa kaytannossa sita, ettd analyysin alussa kerataan
aineistosta esille nousseita teemoja ja kiinnostavia elementtejd, mutta jotka analyysin
edetessa pyritaan littamaan ennalta esitettyihin teorioihin tai nakoékulmiin. Nain ollen
tarkoituksena ei siis ole testata erilaisia teorioita, vaan luoda kokonaiskuvaa ja ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta niin, ettd talla uudella ymmarryksella on olemassa oleva teoreettinen
rakenne. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 96-97.) Charles Sanders Pierce on maaritellyt taman
kaltaisen toiminnan olevan abduktiivista paattelya, jossa tutkijan ajatteluprosessissa
vaihtelevat valmiit mallit ja hankittu aineisto. Pierce maaritteleekin abduktiivisen paéattelyn
tapahtuvan kekselidisyyden kontekstissa, jossa tutkija pyrkii sekd tuottamaan uusia
teorioita ettd esittelemdan uusia ideoita, soveltaen aiempia teorioita ja hypoteeseja.
(Douven 2011.) Tama toimintatapa valittiin parhaaksi juuri timén tutkielman kannalta, silla
silloin kun asioita yhdistellaan luovasti tai jopa pakolla, voidaan parhaimmillaan
tutkimuksen keinoin saavuttaa jopa uutta tietoa. Ta&man kaltainen tutkimusanalyysi toimii
myo6s hyvin tutkimuksessa, jossa ei kayteta yhtd selkeda teoriaa, vaan pyritddn luomaan
uudenlaista nakemysta tutkittavasta asiasta. Teoriaohjaavassa sisédllonanalyysissa
edetaankin lahtokohtaisesti aineiston ehdoilla, mutta tutkimuksen edetesséa rinnastetaan
aineistosta nousseita asioita teorioihin, pitdmalla avoimena my6s mahdollisten uusien

tulosten l6ytymisen paattelyn keinoin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 117; 120.)

Analyysin kaytdnnon toteutus sai alkunsa hankkimani aineiston litteroinnista, joka tehtiin
ilman taytesanoja ja &aannahdyksia. Varsinaisen analyysin suorittamista helpottivat

teemahaastattelun aihepiirit, jotka oli myds muotoiltu teoriaohjaavasti, poimien kysymyksia
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ailemmista teorioista ja tutkimustuloksista. Analyysi rakentuu kahdesta vaiheesta;
Ensimmaisessa vaiheessa aineistoa tarkastellaan haastattelu kerrallaan, keraten yhteen
teoriaohjautuvasti ilmaisujen samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Analyysin toisessa
vaiheessa ilmauksia pelkistetéan ja niita litetdan selkeammin eri teorialuokkiin.
Teoriaohjaavalle sisallonanalyysille tyypillistd abduktiivista paattelya tehdaan erityisesti
tutkielman tassa vaiheessa, jossa pyritdan loytamaan samankaltaisuuksia myds eri
teorialuokkien valiltd seka luomaan naista uusia johtopaatoksia. Tutkielman lapi kulkeva
teoriaohjaava linja nakyy myoés raportoinnissa, jossa tulee kiinnittdd huomiota jatkuvaan
teorian ja empirian vuoropuheluun. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa haastatteluiden
sitaatit ovat mukana raportoinnissa, silla niita kaytetddn ymmarrystd lisdavina
komponentteina. Analyysin toiseen vaiheeseen siirrytaan ilmaisujen tarkastelemisen
jalkeen, jolloin raportoinnin lahtokohtana pidetaan teorialuokkien selkedd esittelya.
Haastattelumateriaalin julkaisemisessa tulee huomioida haastatteluun osallistuneiden
anonymiteetin suojaaminen, mikd on turvattu poistamalla kommenttien personalisoivat
tekijat. Analyysi etenee tutkimuskysymysten ehdoilla sek& teorioiden johdonmukaisen

sijoittumisen mukaan.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kvantitatiiviset tutkimustulokset

Tutkimuksen ensimmainen tutkimuskysymys oli suunnattu maaralliselle aineistolle, jonka
tehtavand oli antaa vastauksia siihen, voidaanko Suomessa l|0ytda yhteyttd toisten
auttamisen ja vahvan psyykkisen resilienssin valilla. Spearmanin
jarjestyskorrelaatiokertoimella  kahdensuuntaisesti lasketut korrelaatiot toteutettiin
muuttujilla auttaminen, resilienssi, vapaaehtoistyd ja onnellisuus (taulukko 3). Vaikka
tulokset eivat tilastotieteellisesti ole kovinkaan merkitsevia, ovat ne kayttaytymistieteellisen
tutkimuksen yhteydessa paikoitellen merkitsevid seka joidenkin tuloksien osalta jopa
merkittavia. Tuloksissa auttaminen korreloi jokseenkin merkitsevasti resilienssin kanssa,

joskin muuttujien vélinen korrelaatio oli melko matala (0,077, p<0,01). Tama tulos oli siis
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samansuuntainen hypoteesin kanssa, jossa esitettiin auttamisella olevan positiivisia
yhteyksia vahvaan psyykkiseen resilienssiin. Mielenkiintoista on myds, ettd resilienssi
korreloi vahvemmin onnellisuuden kanssa (0,220, p<0,01). Tasta voisi siis paatella, etta
onnelliset ihmiset selviavat paremmin myds vastoinkdymisista, tai toisinpain, helposti

vastoinkaymisista selviavat ihmiset ovat onnellisempia.

Taman tutkielman tutkimuskysymyksen kannalta taas olennaisen tarkedd on huomata, etta
auttaminen korreloi onnellisuuden kanssa merkittavasti (0,269, p<0,01). Tama vastaa
taysin tutkielman ennakkoasetelman luomaan hypoteesiin siitd, ettd auttaminen lisda
yksilon hyvinvointia. Tutkimuksen hypoteesin mukainen resilienssin ja auttamisen yhteys
jaikin tdh&n néhden melko heikoksi. On kuitenkin hyva huomioida, etta onnellisuus on
muuttujana laajalti testattu kansainvalisesti (Esim. Lyubomirsky & Lepper 1999), ja lisaksi
termi on suomenkieliseenkin arkipaivaan vakiintunut. Resilienssimuuttujan kysymys taas
oli pidemmin muotoiltu ja tdmé&n vuoksi kenties hankalampi ymmarta&. Tutkimuksen
tulosten kannalta on lisdksi mielenkiintoista, ettd resilienssi ja auttaminen korreloivat
onnellisuuden kanssa lahes yhtad paljon, vaikka resilienssin ja auttamisen keskindinen

korrelaatio jai melko heikoksi.

Niin ikdan vapaaehtoistydon yhteydet jaivat heikoiksi suhteessa auttamiseen (-0,051,
p<0,01), resilienssiin (-0,048, p<0,01), seka onnellisuuteen (-0,064, p<0,05) (taulukko 2).
Negatiivisia lukuja taytyy tosin tulkita, silla kysymyksen vastausasteikko 1-6 toimi
painvastaisesti (1= vahintaan kerran viikossa, 6= en ollenkaan). Tasta syysta luvut
todellisuudessa ovat positiivisia. Vapaaehtoistydn yhteydet auttamiseen, resilienssiin ja
onnellisuuteen ovat siis tilastollisesti merkitsevid, mutta eivat kuitenkaan merkittavia. Tata
voisi selittda vapaaehtoistyotd koskeva kysymyksen muotoilu, jossa otettiin huomioon
vapaaehtois- ja hyvantekevaisyysjarjestot, mutta auttamisen konkreettisia muotoja ei ole
spesifioitu. Tasta syystd vastaaja on voinut laskea mukaan toimintaansa myo0s
rahalahjoituksena tapahtuvan toiminnan tai muun etaaltd tapahtuvan toiminnan, joka ei
varsinaisesti edellytéq sosiaalisia kontakteja. Aiemmissa tutkimuksissa positiivinen yhteys
onnellisuudella on esiintynyt ainoastaan konkreettista auttamista ilmenevissa tilanteissa,
kun taas ilman sosiaalista kontaktia tapahtunut auttaminen ei ole korreloinut onnellisuuden
kanssa (Borgonovi 2008, 2331), joten tassa tutkimuksessa saatu tulos oli taltd osin

samansuuntainen.
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Taulukko 3.
Korrelaatiot (Spearman) muuttujien valilla kahdensuuntaisesti

Auttaminen Resilienssi Vapaaehtoistyd Onnellisuus
Auttaminen 1 ,077** -,051* ,269**
Resilienssi ,Q77** 1 -,048* ,220%*
Vapaaehtoistyd -,051* -,048* 1 -,064**
Onnellisuus ,269** ,220%* -,064** 1

*p<0,05 **p<0,01

Lineaarisen regressioanalyysin mukaan ottamisen tarkoituksena oli laajentaa muuttujien
valisten yhteyksien ymmartamistd seka testata I0ydettyjen positiivisten yhteyksien
pysyvyytta silloin, kun mukaan lisataan sosiodemografisia muuttujia (taulukko 4). Kaikissa
malleissa selitettdvana muuttujana toimi resilienssi, jota pohjimmiltaan tutkimuskysymys
pyrkii myos maarittamaan. Ensimmaisessa kolmen mallin sarjassa regressioanalyysi
tehtiin auttamismuttujalla. Tarkoituksena oli siis selvittda, kuinka paljon yksilon resilienssi

vahvistuu toisten ihmisten auttamisella.

Tuloksien mukaan mallit olivat tilastollisesti merkitsevia (p<0,001), eli ne selittavat
muuttujien  keskinaista  suhteellista  vaikutusvoimakkuutta tilastollisesti  erittain
merkitsevasti. Standardoitujen (Beta) kertoimien perusteella voidaan todeta, ettei suuria
muutoksia tapahdu auttamisen kohdalla selitysosuuksissa. Kuitenkin resilienssia
selittdvassa mallissa voidaan huomata selked muutos selitysosuuksissa (Beta), kun
sosiodemografisista muuttujista ika ja sukupuoli tulevat mallinnukseen mukaan.
Selitysosuus (Beta) vahvistuu kertoimen arvolla (0,012, p<0,001). Selitysaste (R?) taas
kertoo, ettd auttaminen selittdd resilienssia ainostaan 0,7 %, mutta ian ja sukupuolen

tullessa mukaan, selittavat ne yhdessa resilienssin vaihtelusta 3,2 %.

Naistd voimme paatella, etta ialla ja sukupuolella on vaikutusta siihen, kuinka voimakkaasti
auttaminen selittdd yksilon vahvaa resilienssia. Jos tarkastellaan standardoimatonta
kerrointa (B), voidaan laskea auttamisen suhteellinen vaikutus resilienssiin, kun tiedetaan
resilienssikysymyksen likert-asteikko (1-5). Taman suhteellisuusosuuden mukaan yhden

auttamiskerran lisddminen lisaa vastaajan kykya selviytyd vastoinkaymisista takaisin

34



normaalitilaan 1,62 %.

Taulukko 4.
Regressiotaulukko auttamisen yhteydesta resilienssiin muiden muuttujien mukaan tullessa.

Malli 1 Malli 2 Malli 3

B Beta B Beta B Beta
Auttaminen ,081 ,083*** ,083 ,085%** ,091 ,093%**
k& -,007 -,143 -,007 -,140
Sukupuoli -,130 -,069
R2 ,007 ,027 ,032
Selitettdvana muuttujana kaikissa malleissa: Resilienssi

***p<0,001

Auttamista vahvempi resilienssin selittdja on mallien 1-3 mukaan onnellisuus (taulukko 5),
jonka standardoitujen (Beta) kertoimien perusteella on yhteydessa resilienssiin kertoimen
arvolla (0,250, p<0,001) mita voidaan tilastollisesti pitaa jo merkittdvana tuloksena. Lisaksi
mallin 3 selitysaste (R?) selittda jopa 8,3 % resilienssin vaihtelusta, mikd on 5,1 %
vahvempi selittaja kuin auttaminen. Malliin lisattynd ika taas vahentdd onnellisuuden
vaikutusvoimakkuutta suhteessa resilienssiin, erotuksen ollessa (0,010, p<0,001). Tama
tarkoittaisi siis sitd, ettd mitd vanhempi ihminen on kyseessda, sitd vahemman
onnellisuuden kokemus liitetddn vahvaan resilienssiin. Sukupuolen tullessa mukaan
malliin, nousee vaikutusvoimakkuus taas hieman, muutoksen ollessa (0,004, p<0,001).
Onnellisuuden  suhteellinen  vaikutus  resilienssiin  saadaan, kun tiedetdén
resilienssikysymyksen likert-asteikko (1-5). Taman suhteellisuusosuuden mukaan
onnellisuuden lisddntyminen nopeuttaa vastaajien kykya selviytya vastoinkaymisista

takaisin normaalitilaan 5,0 %.
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Taulukko 5.
Regressiotaulukko onnellisuuden yhteydesta resilienssiin muiden muuttujien mukaan tullessa.

Malli 1 Malli 2 Malli 3

B Beta B Beta B Beta
Onnellisuus 177 ,250%** ,170 ,240%** 172 ,2447%**
Ika -,006 -,124 -,006 -,120
Sukupuoli -,132 -,070
R2 ,063 ,078 ,083

Selitettdvana muuttujana kaikissa malleissa: Resilienssi
*** n<0,001

Kvantitatiivisen aineistoanalyysien perusteella voidaan siis todeta, ettd niin auttaminen
kuin onnellisuus ovat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa resilienssiin ja tulokset
pysyvat merkitsevind myos sosiodemografisten muuttujien yhteydessa. Toisten ihmisten
auttaminen  korreloi  siis  kayttaytymistieteellisessa mittakaavassa  merkittavasti
onnellisuuden kanssa (0,269, p<0,001) sek& merkitsevasti resilienssin kanssa (0,077,
p>0,001). Tulos on taten samansuuntainen aiempien kansainvalisten tutkimusten kanssa
(Borgonovi 2008). Lisdksi voidaan huomata samansuuntaisuus aiempiin tutkimuksiin
suhteessa ikaan, silla mita vanhempi ihminen on kyseesséa, sitd enemman auttaminen on
yhteydessa heidan resilienssiinsa. Tama suomalaisesta aineistosta saatu tulos on siis
samansuuntainen kansainvalisten tutkimustulosten kanssa (Hunter & Linn 1981,
Greenfield & Marks 2004). Tahan tulokseen saattaa vaikuttaa se, ettd usein eldkkeella
olevilla ihmisilla on enemman vapaa-aikaa, jota vietetdan vapaaehtoistyon parissa.
Kuitenkin  ik& vaikuttaa  mielenkiintoisesti myds onnellisuuden liittamisessa
selviytymiskykyyn, jolloin i&n noustessa onnellisuuden merkitys sen kannalta vahenee.
Tama nostaa esiin lisékysymyksen siitéa, miksi onnellisuus ei ole ihmisen selviytymiskyvyn
kannalta enda myéhemmin elamassa yhta tarkeda? Tulevatko eldméssa jotkin muut tekijat
subjektiivisen kokemuksen mukaan olennaisemmiksi resilienssin vahvistumisen kannalta?
Naihin kysymyksiin, sekd muihin aiemmin mainittuihin tutkimuskysymyksiin, on viela

mahdollista I0yt&é vastauksia laadullisesta tutkimusaineistosta tehdyn analyysin pohjalta.
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5.2 Kvalitatiiviset tutkimustulokset

5.2.1 limaisujen analyysi

Tutkimuskysymysten valossa haastateltavilta tiedusteltiin koettuja elamankriisejd seka
keinoja niiden selattamiseksi. Jokainen haastateltava oli kaynyt elamassaan lapi, oman
kokemuksensa mukaan, joko melko rankkoja tai merkittdvan rankkoja elamankriiseja.
Naiden suurten kriisien aikana kolme viidesta oli itse tehnyt vapaaehtoista auttamisty6ta
kriisiensd aikana, ja koki saaneensa siitd apua omaan selviytymiseensd. Kaksi muuta
olivat tehneet vapaaehtoista auttamista ennen suurta elamankriisiddn ja kokivat halua
palata auttamaan muita oman selviytymisensa jalkeen. Nain ollen jokainen oli ollut
jonkinlaisessa kosketuksissa vapaaehtoistyphon oman elamankriisinsa puhjettua.
Vapaaehtoistyon kerrotaan vahvistaneen valmiuksia kohdata erilaisia ihmisia ja heidan
ongelmiaan, asettaa oman elamansa ongelmia suurempiin mittasuhteisiin, opettaneen
ongelmanratkaisutaitoja, tunteiden tunnistamista sekd itsetuntemusta. Aiempi
resilienssitutkimus tukee juuri naitd taitoja resilienssin vahvistumisen kannalta, silla
tunnesaatelytaitojen, psyykkisen joustavuuden seka sosiaalisen kompetenssin
kehittymisen on sanottu olevan merkityksellisia resilienssin vahvistumisen kannalta
(Bradley ym. 2014, 199-200).

Kylla se opettaa ymmartamaan ihmisia.

Kylla sellainenkin on monesti mieleen tullut, ettd monilla on paljon vaikeampaa.

Taitoni tunnistaa erilaisia tunteita ovat kehittyneet.

Se on yksi tallanen oppimisen aihe ollut oppia tuntemaan itsensa, etta mika ihminen on...

Kylla mé luulen, ettd paasen nyt helpommin irrottamaan, nyt vanhempana.

37



Aiempi myotatuntotutkimus totesi auttamishalun syntyvan ainoastaan siita, mikali ihnminen
on omaksunut syvan ymmarryksen maailman epaoikeudenmukaisuudesta (Goetz ym.
2010, 351). Haastatteluaineistossa nakyy selvésti se, miten jokaisen haastateltavan oma
auttamishalu on vahvistunut omien vastoinkdymisten kokemisen myo6téa, joidenkin kohdalla
jopa merkittavasti. Lisdksi on merkillepantavaa, miten vahvasti jokainen oli kohdannut

elaman epaoikeudenmukaisuuden myds auttamistyon kautta.

Kai sité ajatteli, ettd jos omalta kohdalta saisi jotenkin olla avuksi.

Se ettd kun on saanu itse, niin ehka sitten pystyy auttaakin.

Taa on todella pahaa taalla maailmassa.

Kuinka suuria ongelmia ihmisilla nykypaivana on...

Kylla hataa on nahty.

Aiemmin saimme todeta, ettd vahvan koherenssin tunteen omaava ihminen ymmartaa
omat elamanvaikeudet, ja uskoo niilla olevan merkitystd mydhempien onnistumisien
kanssa (Antonovsky 1985, 125-127). Haastatteluissa korostui erityisen vahvasti
vapaaehtoistyontekijoiden halu rohkeasti kohdata ja ratkaista ongelmia. Tama néakyi
esimerkiksi siina, miten jokainen haastateltava oli kaynyt lapi omat vastoinkdymisensa,
osasi selittda ne itselleen ja haastattelijalle, seka néki niiden merkityksen henkilokohtaisen

kasvun ja kehityksen kannalta.

Mun mielestd vastoinkdymiset on osa koulutusta. Niistd kun on selvinnyt, niin se on

opettanut jotakin.

Sen takia mé olen tammonen, kun mé olen saanut toisen mahdollisuuden.

Meidédn omasta elédmésta, minunkin kohdallani...l6ytyy sellaisia ldpikédytyja kriisitilanteita,

jotka ovat tassa tyossa tietenkin ihan hyodyllisid kokemuksia.
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Taman elaméanongelmien kohtaamisen on katsottu olevan ehtona myo6s resilienssin
vahvistumiselle (Walsh 2006, 10). Vahva resilienssi edellyttéa Walshin (2006) mukaan
myo6s anteeksiannon ja merkityksenannon taitoja, joista ensimmainen nakyi haastateltujen
omassa kokemuksessaan toimia riitatilanteissa poikkeuksetta sovittelevana osapuolena.
Edella mainittujen kaltaisten toiminnallisten taitojen on sanottukin luovan parempia
edellytyksid ongelmista selviamiselle ja resilienssin vahvistumiselle. Tastd syysta
haastateltavilta kysyttin myos heidan stressiensietokyvystaan, joista jokainen piti sita
melko hyvana tai todella hyvana.

Aiempien teorioiden mukaan pelkastaan toisen ihmisen lasnaolo riittéaa siihen, ettd ihminen
kykenee kasittelemaan stressia seka kohtaamaan vastoinkdymisia paremmin (Cohen &
Wills 1985, 325). Jokaisella haastatellulla olikin pitka historia vapaaehtoistyon kentalla, ja
suurimalla osalla nykyisessa jarjestossa. Nain ollen heilla oli omien sanojensa mukaan
hyva ja luotettava toverihenki, jonka kerrottiin olleen tarkeéd tekija tydssa kohdattujen
ongelmien ka&sittelyssé. Lisaksi vertaistuesta oli saatu ratkaisevaa apua omien

henkilokohtaisten kriisien keskella.

Sitten on semmosia hyvia ystavia jotka myds on paivystamassa, niin me vahan jaetaan

sitten...niin kun saa toisen kanssa keskustella, niin se auttaa hyvin paljon.

Jos ma olisin tdssa yksin mukana, niin en olis nain kauaa jaksanu.

Hyvien stressinkasittelytaitojen taas on nahty olevan yhteydessa kiintymyssuhteeseen,
seka luonnollisesti tapahtuvaan sosiaalisten suhteiden muodostumiseen. Nama edelleen
yhdessa luovat edellytykset myé6tatunnon kokemiselle. (Mikulincer, Shaver, Gillath &
Nitzberg 2005, 836—837; Wuthnow 1991, 302; Goetz ym. 2010, 355.) Tasta syysta
mielenkiinto herasi vapaaehtoistyontekijan kasvuympariston ja lapsuuden tarkastelulle.
Kaikki viisi haastateltavaa kokivat lapsuutensa omien sanojensa mukaan hyvaksi ja
turvalliseksi. Haastateltavien perheisiin oli kuulunut isa ja aiti, seka yhtéa lukuun ottamatta

myos sisaruksia.
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Se mikd on jaanyt kodista, niin siella oli sellainen perusturva. Ja kaikki sen jasenet oli
sinne kotiinpain kallistuneita, ettéa kaikki puolusti sita yhteista kotia. Se on heijastunut koko

elamaani.

Liséksi jokaisella vapaaehtoistydntekijalla oli ollut lapsena ja nuorena ystavia, ja nain ollen
saanut tuntea olevansa hyvaksytty viiteryhnmaansa. Kaksi haastateltavaa viidesta oli
kokenut lievaa kiusaamista kouluaikoina, mutta eivat kokeneet sitd merkityksellisena

muiden arvokkaiden ystavyyssuhteiden ansiosta.

Mielenkiinto kohdistui edelleen siihen, missa maarin lapsuuden ajan kasvatuksella on
merkitystda myo6tatunnon kokemisen kehittymisessa. Aiemmat teoriathan pitavat
myotatuntoa opittavana taitona sekd kotikasvatuksesta omaksuttujen arvojen
aikaansaannoksena (Wuthnow 1991, 302; Goetz ym. 2010, 354). Kuitenkin ainoastaan
yksi haastateltava viidesta kertoi saaneensa kotikasvatuksen kautta kaytannoén mallin

vapaaehtoistyon tekemisesta.

Mé olen kasvanut lapsesta saakka tdhéan...Ma olen niin kasvanut siihen kiinni, etté

niin vaan tehdaan. Se on elamantapa.

Tutkielman kannalta erityisen mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, ettd jokaisen
haastatellun vapaaehtoistyontekijan lapsista vahintaan yksi oli joko vapaaehtoistydssa tai
auttajan ammatissa tai molemmissa. Arvopohjalla néhdaankin yleisesti ottaen olevan
merkitystéa auttamisen kokemisena merkityksellisena ja tarkednd (Wuthnow 1991, 302).
Taman myotatuntoisuuteen mahdollisesti johtavan arvokasvatuksen taas oli sanojensa
mukaan kokenut vastaajista jokainen. Haastateltujen elamanarvot olivat seuraavat: perhe
(2), uskonto (3), isanmaa (2), rehellisyys (4), lahimmaiset, koti, toivo, rakkaus ja ty0, joista

vastaajat kokivat omaksuneensa vahintaan yhden arvon jo vanhemmiltaan.

Isa opetti, ettd mitd vaan voit tehdd, jos kaikkia ihmisia katsot silmiesi tasalta.
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Vahva arvotietoisuus seka niin sanottujen perinteisten arvojen kannattaminen liikkuvatkin
samansuuntaisesti seka myotatunnon kokemisen ettd vahvan resilienssin kanssa, joiden
totesimme teoriaosuudessa olevan pohjimmiltaan arvoperustaisia toiminnan mahdollistavia
tekijoitd (Goetz ym. 2010, 351; Walsh 2006, 49). Erityisen mielenkiintoista on loytaa
rehellisyys yleisimpané esiintyvana arvona, joka osaltaan heijastuu vahvasti analyysin

seuraavaan luottamuksen teemaan.

Luottamukseen liittyvista kysymyksista selvisi, ettd haastatelluista jokainen yhta lukuun
ottamatta luotti ihmisiin helposti tai melko helposti. Tama tuli esiin heidan kertoessaan
olevansa luottavaisia uuden ihmisen seurassa, sek& luottavansa toisen ihmisen sanoihin
ja tekoihin. Nelja vastaajaa viidesta kertoi, ettei epaluottamukseen ole syyta, ellei
luottamusta ole jollakin tapaa todistetusti rikottu. Heistda myo6s jokainen totesi, etta mikali
luottamus jonkin tapahtuman seurauksena katoaisi, olisi oma asennoituminen kyseista
henkilda kohtaan siind tapauksessa harkittava uudelleen. Kaksi haastatelluista totesi

luottavansa ihmisiin aivan liian helposti.

Kylla mina kai luotan ihmiseen niin ihan niin kauan, ettei se osoita jotain epaluottamusta, ja
anna aihetta siihen. Ei mulla ole pienintéa epéilystakaan ihmisen luotettavuudesta. Peilaan
sitd itseenikin, kun yritdn olla luottamuksen arvoinen, niin ma odotan etta toinenkin on

semmoinen. Ja jos jotain tapahtuu, niin sitten jarkkyy tdma luottamus.

Kylla periaatteessa ma luotan ihmisiin, niinku lilankin helposti, ettd en m& ensimmaiseksi

epéile pahaa.
Kyllda mé olen véhén varauksellinen... En mé nyt sano ettd olen epéluuloinen...Ettd en

ihan purematta niele kaikkea. En tiedd mistd sitten johtuu, mutta kyllA olen v&han

varauksellinen kyll&.

Huomionarvoista kuitenkin on, ettd jokainen haastatelluista luotti elam&an ja asioiden

jarjestymiseen ilman pienintdkaan epadilysta siita, etta asiat jarjestyvat aina parhain pain.
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Elamé on opettanut. Sitd sanotaankin, etta asioilla on tapana jarjestya. Mutta kylla se nain
on, etta talla vahaisella elamankokemuksella on oppinut sen, etta kylla ne yleensa asiat

selviavat, vaikka voisi valilla vaikeaakin olla. Positiivinen elaméanasenne on vallitseva.

"Det &r best som det gar”. Siis mé luotan johdatukseen ihan kokemuksen perusteella.

Nelja viidesta totesi luottamuksen elamaa kohtaan vahvistuneen seka vastoinkaymisten
selattdmisen etta vapaaehtoisen auttamisen kautta, ja luottamuksen koettiin olevan opittua
toiminnan kautta, mik& erottui haastattelun ilmauksista korostuneella tavalla. Luottamus
elamaa kohtaan oli siis rakentunut ian myo6ta, omien vastoinkdymisten selvittdmisen ja
toisten auttamisen kautta. Jokainen haastateltava oli oman toimintansa ansioista
selviytynyt ja oppinut sita kautta luottamaan elamdan. Toimintamuotoina oman
selviytymisen tueksi ilmaisuista poimittiin seuraavat: auttaminen, myotatunnon kokeminen,

likunta, musiikki, terapia, vapaaehtoistoiminta, musiikki ja asioiden harjoittelu.

Ne on opettanu selviytymaan, etta taytyy tehda jotakin asian hyvaksi.

"Ahkeruus kovan onnen voittaa”.

Jotakin tassa nyt sitten on tehtava, etteihan sita nyt inan voi olla tekematta mitaan!

Jos et muuta pysty tekemaan, niin hyvaa pystyt tekemaan toiselle.

Tulee otettua kiinni asioista paremmin.

Haastattelussa tuli ilmi se, miten vahvasti toisten ihmisten ongelmien kuunteleminen
kaynnisti auttajassa halun ratkaista pulma juurikin kaytannon tasolla, eikd vain tyytya
kuuntelemaan. Tdm& on yhteen sopiva aiemman tutkimuskirjallisuuden kanssa, jonka
mukaan luottamus omiin kykyihin auttajana seka elamassa selviytymiseen kaynnistaa

kaytdnnon toiminnan, johon my6és myétatunnon kokeminen kuuluu (Kanov ym. 2004, 812—
815).
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Siita jai sieluun sellainen...etté jotakin pitdéa tehda néiden ihmisten kanssa.

Kyllahan siella tietysti sitten ihan vilpittémasti yritetddn niitd asioita kasitella, ja ehka

ehdottaa sitten jotakin ratkaisua ongelmiin.

Me ollaan kylla aikapaljon...niin ihan autettu ihmisi&.

Haastatteluaineiston analyysin ensimmaisessa vaiheessa tarkasteltiin ilmaisuja aiemman
tutkimuskirjallisuuden valossa. Teoriaohjaavan luonteensa vuoksi analyysin raportointi
eteni teorian ja empirian vuoropuheluna. Yhteenvetona tastd vuoropuhelusta toteutetaan
analyysin toinen vaihe, jossa ilmaisut johdetaan omiin teorialuokkiinsa, seka luodaan
havainnointia helpottava taulukkomalli. Tasta mallista voidaan nadhda sek& aineistossa

esiintyneet teorialuokat ettd mahdolliset aineiston pohjalta syntyneet uudet luokat.

5.2.2 llimaisujen pelkistdminen ja ohjaaminen teorialuokkiin

Analyysin toinen vaihe aloitetaan ilmaisujen pelkistamisella mahdollisimman lyhyiksi tai
muodostaen niista yleisesti ymmarrettavia termeja. llmaisujen luokittelu omiin
teorialuokkiinsa tehdéén edelleen soveltaen teoriaohjaavaa sisallonanalyysid, kooten
analyysin ensimmaisessa vaiheessa esiintyneitd ilmaisuja sopiviin teorialuokkiin. Tama
mahdollistaa aineiston analyyttisen tarkastelun ja aiempien teorioiden merkitys nouseekin

tasséa vaiheessa selkeammin esiin.

Aiemmasta teoriakirjallisuudesta nousee selviksi teemoikseen seuraavat teorialuokat:
vapaaehtoistyon vaikutukset hyvinvointiin, myétatunnon kokemisen yhteydet resilienssiin,
my6tatunnon kokemisen syntyminen oikeudenmukaisuuden tunteesta, stressinsietokyvyn
ja anteeksiannon merkitykset resilienssissd, ongelmanratkaisutaitojen yhteys resilienssiin,
sosiaalisen tuen merkitys resilienssiprosessissa, stressinsietokyvyn yhteydet myotatunnon

kokemisen syntymiseen, mydtatunnon ja resilienssin arvosidonnaisuus, myo6tatunnon
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kokemisen yhteys tunnesaatelytaitoihin, sosiaalisten suhteiden ja prososiaalisen toiminnan
merkitys, sekd myoé6tatunnon ja luottamuksen luonteet opittavina taitoina. Pelkistettyja
iimauksia analysoimalla aineistosta l0ytyy kaksitoista ensimmaisen vaiheen teorialuokkaa,

jotka ovat samansuuntaisia aiempien teorioiden ja tutkimustulosten kanssa.

lImaisujen analyysia jatketaan etsimalla jo syntyneista teorialuokista sekéa yhdistavia etta
erottavia tekijoita. Tama tapahtuu kerddmalla teorialuokkien yhdistavia elementteja yhteen,
sekd muodostaen mahdollisia uusia havaintoja (taulukko 2). Nain saadaan tutkijan omaa
paattelyd hyoddyntamalla ilmaisut ohjattua sopiviin teorialuokkiin sekd annetaan

mahdollisten uusien teorialuokkien 16ytya.
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Taulukko 2. limaisujen luokittelu teoriachjaavasti.

ILMAISUT TEORIALUOKAT 1 TEORIALUOKAT 2
-SISALTOA ELAMAAN
-HYODYLLISYYDEN TUNTEITA VAPAAEHTOISTYON
-YHTEENKUULUVUUTTA VAIKUTUKSET TOIMINTA
-SOSIAALISIA SUHTEITA HYVINVOINTIIN
-ONNELLISUUTTA
-VOIMAVAROJA
-SOSIAALISET TAIDOT KEHITTYNEET
-MERKITYKSENANTO MYOTATUNNON KOKEMISEN
-TUNNETAIDOT KEHITTYNEET YHTEYDET TOIMINTA
-ITSETUNTEMUS KEHITTYNYT RESILIENSSIIN
-SELVIYTYMISKYKY VAHVISTUNUT
-HALU OLLA AVUKSI
-SAANUT ITSE APUA, HALU ANTAA MYOTATUNNON KOKEMUS TUNNE- JA

MUILLE
-PAHA MAAILMA

-SUURIA ONGELMIA IHMISILLA
-HATAA ON NAHTY

SYNTYY
OIKEUDENMUKAISUUDEN
TUNTEESTA

-KYLLA MA KESTAN HYVIN STRESSIA
-MIELESTANI AIKA HYVIN
-ILMEISESTI

-VAIKEA ARVIOIDA

-EN MA SEINILLE LENNA, JOS JOTAIN
SATTUU

-JOKAINEN TOIMI SOVITTELEVANA
OSAPUOLENA RIITATILANTEISSA

STRESSINSIETOKYKY
JA
ANTEEKSIANTO

OLENNAISIA RESILIENSSIN KANNALTA

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

LUOTTAMUS

-VASTOINKAYMISET OSA KOULUTUSTA
-TUNNETAIDOT KEHITTYNEET
-ONGELMANRATKAISUTAIDOT
KEHITTYNEET

-ONGELMIEN KOHTAAMINEN
HELPOTTUNUT

-MERKITYKSENANTO
-VASTOINKAYMISET VAHVUUDEKSI

ONGELMANRATKAISUTAIDOT
VAHVISTUVAT
VAPAAEHTOISTYOSSA

-YKSIN EN PARJAISI
-KOKEMUKSET JA SE TUKI SIINA
-ASIOIDEN JAKAMINEN AUTTAA
JAKSAMAAN

-SELVINNYT VERTAISTUEN AVULLA
OMISTA ONGELMISTAAN

SOSIAALINEN TUKI

TUNNE- JA

VUOROVAIKUTUSTAIDOT

LUOTTAMUS

TOIMINTA

VERTAISTUKI

-TURVALLINEN LAPSUUS
-YHTENAINEN PERHETAUSTA
-LAPSUUDESSA JA NUORUUDESSA
KAIKILLA IKATOVEREITA
-KAHDELLA LIEVAA

STRESSINSIETOKYKY
SKIINTYMYSSUHDE >MYOTATUNTO

LUOTTAMUS
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KOULUKIUSAAMISTA
-El KOKEMUKSIA YKSINAISYYDESTA

-VAHVISTUNUT AUTTAMISEN KAUTTA

OPITTAVA TAITO

-MA OLEN KASVANUT SIIHEN KIINNI
-SE ON ELAMANTAPA
-ARVOKASVATUS

-JOKAISEN VASTAAJAN LAPSI OLI
JATKANUT VAPAAEHTOISTYOSSA TAI
AUTTAJAN AMMATISSA

MYOTATUNTO
OPITTAVA TAITO

-PERHE (2)
-USKONTO (3) MYOTATUNTO MORAALINEN TUNNE
-ISANMAA (2) LUOTTAMUS
-REHELLISYYS (4) ARVOTIETOISUUS
MAHDOLLISTAA
VAHVAN RESILIENSSIN

-LUOTTAMUS VAHVISTUNUT
ONGELMIEN RATKAISEMISEN KAUTTA MYOTATUNTO SYNTYY LUOTTAMUS
-VAHVISTUNUT AUTTAMISEN KAUTTA LUOTTAMUKSESTA OMIIN

TUNNESAATELYTAITOIHIN TOIMINTA
-VERTAISTUKI
-MERKITYKSENANTO SOSIAALISET SUHTEET JA TUNNE- JA
-HYVAKSYTYKSITULEMISEN TUNTEET PROSOSIAALISUUS VUOROVAIKUTUSTAIDOT
-VARMAT TUNNETAIDOT

NARRATIIVISUUS

-RAKENTUNUT IAN MYOTA
-OPITTUA TOIMINNAN KAUTTA LUOTTAMUS

RESILIENSSI OPITTAVA
TAITO

Toisen vaiheen teorialuokkia muodostuu yhteenvedon jalkeen yhteensa kahdeksan, jotka
pitavat sisallaan useampia teoriaohjaavia termeja. Nama termit |dydetaan paattelyn avulla
teorialuokkien sisalldista: toiminta, tunne- ja vuorovaikutustaidot, luottamus, vertaistuki,
narratiivisuus ja resilienssi opittava taito.

Toisen vaiheen teorialuokkia tarkastelemalla voidaan havaita, ettd tunne- ja
vuorovaikutustaidot ovat yhtena yleisimpanéd kategoriana resilienssin vahvistamista
kasittelevdssa analyysissa esiintyen teorialuokissa kolme kertaa. Aiempaan tutkimus- ja
teoriakirjallisuuteen ndhden samansuuntaisina havaintoina voidaan pitdd myos vertaistuen
ja narratiivisuuden merkityksia tutkittavan aiheen kannalta seka resilienssin luonnetta

opittavana taitona, jotka kaikki esiintyvat teorialuokissa yhden kerran. Uusina
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teorialuokkina syntyvat péaattelyn ja analyysin kautta luottamuksen ja toiminnan
teorialuokat. Analyysin mukaan luottamus esiintyy teorialuokissa eniten, jopa viidessa eri
teorialuokassa. Toiminta taas esiintyy luottamusta hieman vahemman, neljdssa
teorialuokassa. On kuitenkin huomattava, ettd toiminnan teorialuokka muodostui

analyysissa ilman ennakkoteorioita tai hypoteeseja.

5.2.3 Psyykkisen resilienssin vahvistuminen

Tutkielman lahtooletuksena olleet vapaaehtoistyon yhteydet ihmisen kokonaisvaltaiseen
onnellisuuteen ja hyvinvointiin voidaan todeta vahvoiksi myds taman tutkimuksen
laadullisen aineiston perusteella, silla kaikki haastateltavat kokivat vapaaehtoistyon
tekemisen itsessaan psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia edistavana. Vapaaehtoistyon
koettin  tuovan muun muassa sisdltta elamaan, hyodyllisyyden tunteita,
yhteenkuuluvuutta, sosiaalisia suhteita, onnellisuutta sek& voimia jaksaa omaa elamaansa
paremmin. Erityisen merkittavda onkin huomata, ettd jokainen haastateltava koki oman
henkilokohtaisen selviytymiskykynsa vahvistuneen juuri myoétatunnon kokemisen kautta.
Vapaaehtoistyon kerrottiin vahvistaneen valmiuksia kohdata erilaisia ihmisia ja heidan
ongelmiaan, asettaa oman elamansa ongelmia suurempiin mittasuhteisiin, opettaneen

ongelmanratkaisutaitoa, tunteiden tunnistamista seké itsetuntemusta.

Aineistoanalyysin toisessa vaiheessa luodut kahdeksan teorialuokkaa antoivat toivottua
lisdselvennysta myotatunnon kokemisen yhteyksista resilienssin vahvistumiseen, ja nain

ollen vastauksia tutkimuksen toiseen tutkimuskysymykseen.

Taman tutkimuksen mukaan, tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittyminen on erittain
tarkeda resilienssin vahvistumisen kannalta, ja silla on mittava rooli seké
resilienssiprosessissa etta resilienssin vahvistamisessa. Tama nakyi siind, ettd tunne- ja
vuorovaikutustaidot esiintyivat kolmanneksi yleisimpana teorialuokkana.
Resilienssiprosessin  mahdollisesti kaynnistyessad, eli vastoinkdymisen kohdatessa,
ihminen  kykenee  parhaimmillaan  kohtaamaan  ongelmanaiheuttajan  hyvien

vuorovaikutustaitojensa avulla sek&a pystyy hallitsemaan tunteitaan harjoiteltujen
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tunnetaitojensa ansiosta. Resilienssin  vahvistumiseen taas johtaa tunne- ja
vuorovaikutustaitojen kehittyminen, joiden harjoittelu mahdollistuu  prososiaalisen
toiminnan puitteissa hyvin moninaisilla tavoilla. Naita taitoja voidaan kehittdd erilaisten
sosiaalisten vuorovaikutuskanavien kautta, kuten vertaistuen, auttamisen ja muun
sosiaalisen toiminnan kautta, mitkd vapaaehtoistoiminnan kautta mahdollistuvat.
Tutkimuksen mukaan, ndmé& kanavat mahdollistivat tunne- ja vuorovaikutustaitojen
harjoittelun, jotka paransivat stressinhallinnan, tunnetaitojen, itsetuntemuksen ja
ongelmanratkaisutaitojen koettua valmiutta. Tutkielman yhtena tavoitteena oli my6s saada
lisdinformaatiota siihen, voiko yksilon resilienssi vahvistua myds toisten ongelmien
kasittelylla. Haastateltavat eivat kuitenkaan suoraan kokeneet asiaa nain, vaan merkitysta
nahtiin mahdollisuudessa harjoitella ongelmien kohtaamista ja kasittelemisté tunnetasolla.

Aineistoanalyysi syvensi ymmarrysta siitd, ettd ihmisten erilaisten ongelmien kohtaaminen
oli vahvistanut auttajien henkilokohtaista tunnesaatelytaitoa, tunteiden tunnistamisen
taitoja seka stressinsietokykya. Tama ei kuitenkaan osoittautunut tutkimuskysymysten
kannalta taman tutkimuksen merkittavimmaksi havainnoksi, ja nain ollen eroaa aiemmista
tutkimustuloksista, joiden mukaan tunteesta toiseen siirtymisen tuomaa stressinsietokykya
on pidetty kaikista olennaisimpana resilienssitekijana (Brown & Okun 2014, 179). Taman
tutkimuksen mukaan tunne- ja vuorovaikutustaidot kuitenkin luovat monipuolisen

toimintakentan, jossa on erinomaiset edellytykset vahvistaa resilienssia.

Tunne- ja vuorovaikutustaitoja merkittAvAmmaksi resilienssin vahvistajaksi muodostui
tutkimuksen mukaan toiminta, mikd sai toiseksi eniten luokkaesiintyvyyttd analyysin
toisessa vaiheessa. Toiminta koostui aineistossa seka myoétatunnon kokemisesta etta
muusta konkreettisesta toiminnasta, mita tehdaan vastoinkaymisten kohdatessa. Toiminta
korostui aineistossa, silla sen mukaan toisten auttaminen vahvistaa ennestdan niin
sanottua selviytymisen marssijarjestystd, jossa edetddn ongelmien kohtaamisen ja
kasittelyn kautta luomaan konkreettisia toiminnallisia ongelmanratkaisukeinoja. Taman
tutkimuksen keskittyessa erityisesti myotatunnon kokemiseen toiminnan muotona, korostui
se luonnollisesti myds analyysissa. Kuitenkin pyydettdessa haastateltavia listaamaan
kaikkia mahdollisia omaa selviytymista helpottavia toiminnan muotoja, nousi myétatunnon
kokeminen esiin erityisen voimakkaasti. Toiminnan merkitys korostui seka vastaajien
omassa henkilokohtaisessa elamanhistoriassa ettd myoétatunnon kokemisessa, joka jo

itsessddn on toiminnallista empatian kokemista. Nain ollen toiminnan, ja my6s
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myo6tatunnon, voidaankin nédhda olevan koko haastatteluaineiston merkityksellisin tekija
vastoinkaymisten k&antamisessa yksilon vahvuudeksi, silldA se vuorovaikutteisen
luonteensa vuoksi mahdollistaa parhaiten oman siséisen resilienssin kannalta tarkeiden

kehitystehtavien kehittymisen.

5.2.4 Resilienssiprosessin kaynnistava voima

Kolmas tutkimuskysymys keskittyi maarittamaan resilienssiprosessin kaynnistymiseen
littyvia tekijoita; Myos tahan kysymykseen analyysi muodosti uudenlaisen nakékulman.
Aineistoanalyysin merkittavin teorialuokka oli nimittéain luottamus, joka esiintyi analyysin
toisessa vaiheessa eniten, yhteensd viisi kertaa. Luottamuksen merkitys korostui
analyysissa toiminnan mahdollistavana tekijand, ei niinkaan suoraan resilienssia
vahvistavana tekijana. Taméa johtui poikkeuksetta siitd, ettd oman toiminnallisen
selviytymisensa kautta ihminen oli oppinut luottamaan yh& vahvemmin seka itseensa etta
elamaan. Analyysin mukaan olennaisen tarkeaa olisi tiivistdd omaa suhdetta ongelmiinsa,
mikéa taas ei ole mahdollista, mikali ihmisella ei ole alkeellistakaan luottamusta siihen, etta

ongelmista voisi selvita.

Laadullisen aineiston perusteella ei kuitenkaan voida sanoa, etta sisainen luottamus olisi
suoraan vahvistanut resilienssia, silla haastateltavat korostivat ratkaisevasti toiminnan
merkitysta resilienssid parhaiten vahvistavana tekijana. Oli siis ymmarretty, ettd oma
selviytyminen vaatii toimintaa ja konkreettisia kaytdnnon tekoja oman tilanteen
korjaamiseksi, mutta tata toimintaa ei kuitenkaan voida aloittaa ilman luottamuksen
antamaa alkuvoimaa. Vaikka osa haastateltavista oli kokenut sisaisen luottamuksen olleen
aina jokseenkin hyva, pystyttiin selkeasti todentamaan toiminnan yhteydet luottamuksen,

ja sitd kautta myos resilienssin vahvistamiseen.

Pohdinnat myoétatunnon erityisluonteesta suhteessa resilienssin vahvistumiseen tulevat
ajankohtaiseksi tilanteessa, jossa ymmarretaan luottamuksen rooli resilienssiprosessissa.
On nimittdin selvdd, ettd toiminnan vahvistaessa luottamusta, myds myo6tatunnon
kokeminen vahvistaa luottamusta. Analyysin mukaan luottamus onkin rakentunut

myotatunnon kokemisen kautta vahvimmin, sillda omien henkilokohtaisten tunne- ja
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vuorovaikutustaitojen kehittyminen vahvistaa sisdistd luottamusta ja varmuutta toimia
toisten ihmisten seké& heidan ongelmiensa parissa. Prososiaalisen toiminnan kautta koettu
oman toiminnan tarpeellisuus taas mahdollistaa osaltaan luottamusta vahvistavat,
hyvaksytyksi tulemisen tunteet. Nain ollen voidaankin vaittdd, etta tarkein resilienssin
vahvistumisen mahdollistanut toiminnan muoto olisi myoétatunnon kokeminen, koska se

tapahtuu vuorovaikutussuhteiden kautta.

Omien elamankokemusten saattaminen toisten ihmisten hyddyksi on luonut naille
kokemuksille aivan uudenlaisen merkityksen; toisten ihmisten ongelmien kohtaaminen
auttaa asettamaan omat elamankokemuksensa laajempaan kehyskertomukseen ja talla
tavalla luomaan oman elaman narratiivista ndkokulmaa. Prososiaalinen toiminta luokin siis
mahdollisuuksia, joissa ihminen padsee tutustumaan oman eldméansa kipukohtiin.
Auttamiskonteksti mahdollistaa kohtaamaan vastoinkdaymiset aivan eri nakdkulmasta kuin
ihminen olisi yksin koskaan kohdannut — hyodyllisind voimavaroina. Luottamuksen ollessa
toiminnan mahdollistaja, voidaan tasta paatelld, ettd myodtatunnon kokemiseen vaaditaan
edes vahainen usko omaan auttamispanokseen, jota voi toisille ihmisille tarjota.
Aineistossa jokainen auttaja uskoikin epailemattd omasta tydpanoksesta olevan hyotya
autettaville. Nain ollen siis luottamus ja toiminta kayttaytyvat teoreettisesti vastavuoroisesti;
luottamus ruokkii toimintaa ja toiminta luottamusta, ja n&in ollen vahvistaa yksilon

psyykkista resilienssia — taitoa paasta vastoinkaymisista takaisin jaloilleen.

Taman tutkimuksen tulos luottamuksesta resilienssiprosessin aikaansaavana voimana
nakyy liitettynd Glenn Richardsonin (2002) resilienssin metateoriaan (kuvio 3), jossa se
mahdollistaa rakentavan, positiiviseen kehitykseen johtavan toiminnan. Luottamuksen
voimalla ihminen pystyy aloittamaan toiminnan, joka taas edelleen johtaa joko takaisin
tasapainotilaan tai jopa resilienssiin — entistd parempaan tilaan. Toiminnan laatu ja muoto
taas maarittdvat sitd, milla tavalla ja millaisilla resursseilla ihminen kasittelee
vastoinkaymisidan. Mikali esimerkiksi ihmisella on hyvat tunne- ja vuorovaikutustaidot,
stressinsietokyky, vertaistukea sekd mahdollisuus laittaa ongelmia laajempaan
merkityskehykseen, on resilienssin kaynnistyminen hyvin todennakoistd. Vastaavasti,
epaluottamus omaa selviytymista kohtaan passivoi ihmista ja heikentda toiminnallista
ongelmien kohtaamista. Tama aiheuttaa turhautuneisuutta ja stressia, eikd ihminen pysty

kiinnittymaan resilienssia vahvistavaan toimintaketjuun (kuvio 1).
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VASTOINKAYMINEN

STRESSITEKIA HEILIERS
@ & O £ 1  SUCIAAVAT TEKUAT A
PSYYKKIS- TAKAISIN
FYYSIS- TUTTUUN
SOSIAALIS- TASAPAINO-
HENGELLINEN TILAAN
TASAPAINO
MENETYKSEEN
KIINNITTYMINEN
oo .. UUDELLEEN
HAIRIO — MAARITTAMINEN

TOIMINTAKYVYN
LAMAANTUMINEN

Topnl

LUOTTAMUS

Kuvio 3. Luottamuksen sijoittuminen resilienssin metateoriaan. (mukaillen, Glenn Richardson 2002).

Luottamus toimii resilienssiprosessin kriittisimmassa pisteessa, uudelleen maarittAmisen
aikana, jolloin ihminen paattaa tietoisesti tai tiedostamattaan siitd, miten vastoinkaymisen

yllattdessd han  mahdollisesti  toimii.  Luottamus  mahdollistaakin  tietynlaisen
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ponnistusalustan, jonka avulla ihminen pystyy “ottamaan kiinni asioista paremmin” ja
ryhtymé&an toimintaan vaikeuksien selattamiseksi. Yksilon siséinen luottamus ei kuitenkaan
ole millaan tavalla yksiselitteista, vaan se rakentuu monista eri tekijoista, aina varhaisesta
vuorovaikutuksesta lahtien. Taméan tutkimuksen kannalta olennaista on huomata, etta
sisdistd luottamusta voidaan vahvistaa lapi elamén, juuri prososiaalisen toiminnan ja
selviytymisen kokemusten sekd toiminnallisen asennoitumisen kautta suhteessa
vastoinkaymisiin. Kysymykseen siitd, miten ihminen muuntaa luottamuksen resilienssiksi,
voisi vastata hyvin yksinkertaisesti: toisten ihmisten avulla. Tatd olennaista tekijaa ei ole
huomioitu resilienssin metateoriassa, jonka vuoksi siita puuttui kokonaan myos prosessin

aikaansaava alkuvoima.

Analyysin mukaan seka myotatunto ettd luottamus ovat opittavia taitoja. Termien
oppiminen mahdollistuu silla, ettd ne pohjautuvat arvoihin, joita voidaan omaksua oman
toiminnan pohjaksi jo kasvatuksen kautta tai myohemmin elamasséa. Tutkimuksessa
erityistda huomiota heratti se, miten helposti mydtdtunnon kokeminen oli opittu
perhepiirissa, omien vanhempien tehdessa vapaaehtoista auttamista. Luottamuksen taas
on mahdollista kehittya omien elamanongelmien kohtaamisen ja ratkaisemisen kautta,
sekd saamalla eraanlaista kosketuspintaa omien ongelmien kasittelyyn toisten auttamisen
kautta. Elamankokemuksen tuoma luottamus selviytymiskyvysta luo myds mahdollisuuden

nahda elamanongelmat aivan uudenlaisessa valossa — voimavaroina.

6 JOHTOPAATOKSET

Taman sosiaalipsykologian alaan kuuluvan Pro gradu -tutkielman tavoitteena oli saada
lisdd ymmarrystda myotatunnon kokemisen mahdollisista yhteyksistd psyykkisen
resilienssin vahvistamiseen. Taman yhteyden tarkentaminen oli tarke&ad, silla aiemman
tutkimuskirjallisuuden mukaan ei ole viela pystytty vastaamaan siihen, mikd on seka
resilienssiprosessin  ettd myodtatunnon  kokemisen kaynnistavd voima.  Lisaksi
suomalaisella terveys- ja hyvinvointisektorilla ei ole kovinkaan suuressa mittakaavassa
vield hyodynnetty psyykkisen resilienssin mahdollisuuksia, eikd myo6skaadn hahmotettu
tdysin sen ulottuvuuksia vapaaehtoistybhon nahden. Tutkimusaiheen ollessa

suomalaisessa tutkimuskontekstissa viela melko uusi, ndhtiin mielekkddnéa tarkastella
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iimididen  yhteyksia juuri kotimaisen aineiston avulla. Kayttaytymistieteellisesta
nakokulmasta katsottuna oman haasteensa kuitenkin antoi ilmididen moninaisuus seka
erityisesti resilienssi-termin tuntemattomuus kantavaestolle. Lahtokohtaisesti tasta syysta
paadyttiin aineisto- ja menetelméatriangulaatioon, joiden uskottiin tuovan laajempaa

ymmarrysta, seka tarkempaa tietoa tutkimuskysymyksia ajatellen.

Kvantitatiivinen tutkimusaineisto pyrki vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen,
joka tarkasteli myodtatunnon kokemisen ja psyykkisen resilienssin mahdollisia yhteyksia.
Maarallisen analyysin mukaan toisten ihmisten auttaminen on vahvemmassa yhteydessa
yksilon subjektiiviseen onnellisuuteen kuin resilienssiin. Kuitenkin sek& auttaminen etta
onnellisuus ovat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa resilienssiin, ja tulokset pysyvat
merkitsevind myds sosiodemografisten muuttujien yhteydessa. Naiden ilmididen yhteys
nakyy seka merkitsevina tilastollisina yhteyksina ettd laadullisessa analyysissé, joka antoi
tarvittavaa tarkennusta yhteyden Iluonteeseen. Laadullisen analyysin mukaan osa
haastateltavista oli ryhtynyt auttamaan toisia ihmisia jopa sellaisina hetking, jolloin he itse
olivat suurissa henkilékohtaisissa ongelmissa ja juuri auttamisen kautta saaneet elamansa
raiteilleen. Suhteessa resilienssiin, erityisen merkittdvaa oli juuri vastoinkaymisten
l[apikayminen, mikali haluttiin lisdtd kokemusta elaman onnellisuudesta. Liséksi jokainen
haastateltava sanoi kokeneensa oman selviytymiskykynsa vahvistuneen mydt&atunnon
kokemisen kautta. Samalla tavalla he myds kokivat, ettd auttaminen lisasi heidan
elaméansa onnellisuuden kokemuksia. Nain ollen voidaan auttamisen todeta vahvistavan
resililienssia juuri ongelmien kohtaamisen kautta seka lisdavan tatd mydden myos

onnellisuutta.

Sosiodemografisten muuttujien vaikutukset nékyivat malleissa siten, etta ian noustessa
auttaminen on yhteydesséa yhd enemman ihmisten resilienssiin ja onnellisuuden merkitys
resilienssin selittdjana laskee. Naita tuloksia voisi helposti selittaa silla, etta ikaihmisilla on
usein enemman vapaa-aikaa kaytettavissaan, jota voi viettdd prososiaalisen toiminnan
parissa. Kuitenkin taman tutkimuksen laadullisten tutkimustulosten mukaan, resilienssi on
opittava taito, jota opitaan elamanongelmien ratkaisemisen, ja niista selviytymisen kautta —
toisin sanoen idn myotd. lhmisen kyky oppia |0ytdm&&n voimansa vaikeuksistaan
mahdollistuu siis vain elamalla sek& ratkaisemalla itse toiminnan kautta oman elaméansa
solmukohtia. Onnellisuuden tilastollinen merkitys siis saattaa vahentya siksi, koska opitaan

arvostamaan myos elaman varjopuolia seka niiden tuomia uusia voimavaroja.
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Toinen tutkimuskysymys halusi tarkentaa myo6tatunnon kokemisen ja resilienssin
vahvistumisen yhteytta seka taman yhteyden luonnetta. Naiden kahden ilmion keskinadisen
suhteen ymmartaminen mahdollisti havainnon siita, ettd niilla on hyvin samankaltainen
luonne; Ne molemmat pohjautuvat arvoihin, syntyvat luottamuksesta ja ovat opittavia
taitoja. Laadulliset tutkimustulokset antoivatkin hyvin selkedn vastauksen siitd, etta
myotatunnon kokeminen vahvistaa resilienssia selvasti. Tulosten mukaan myo6tatunnon
kokeminen tuo mukanaan mahdollisuuden oppia tunne- ja vuorovaikutustaitoja
kohtaamalla erilaisia ihmisia ja heidan ongelmiaan, stressinhallintaa, tunnetaitoja,
itsetuntemusta seka ongelmanratkaisutaitojen valmiutta. Aineistoanalyysin perusteella
olennaista oli juuri prososiaalisen toiminnan kautta mahdollistuva vuorovaikutuksen
kanava, joka mahdollistaa vertaistuetun ongelmien kasittelyn. Luotettavien sosiaalisten
suhteiden avulla sekd oman elaméan kipukohdat ettd autettavien ongelmat on helpompi

asettaa suurempaan, merkitykselliseen narratiiviin.

Tutkimuksen mukaan tunne- ja vuorovaikutustaidot eivat kuitenkaan osoittautuneet
resilienssin kannalta merkityksellisimmaksi tekijaksi myodtatunnon kokemisessa, vaan
tarkeimméaksi resilienssin vahvistajaksi muotoutui analyysissa toiminnan teorialuokka.
Toimintaa korostettiinkin tarkeimpéana resilienssin vahvistajana, oli sitten kyse ongelmien
kohtaamisesta tai arkisista askareista. N&ain ollen myoétatunnon kokemisen ollessa
toimintaa, on perusteltua vaittaa, ettd myotatunnon kokeminen on taman tutkimuksen
mukaan vahvin resilienssia vahvistava tekija. Tamé ei kuitenkaan riittdnyt vastaamaan
tutkimuksen kolmanteen tutkimuskysymykseen siitd, mikd on taman toiminnan

aikaansaava voima.

Kolmas tutkimuskysymys keskittyi maarittamaan resilienssiprosessin kaynnistymiseen
littyvia tekijoita, koska tahan kysymykseen ei viel&a ole aiemman tutkimuskirjallisuuden
osalta saatu selvyyttéd (Richardson 2002). Aiemmin ei myodskaan ole taysin ymmarretty
myotatunnon merkitystad resilienssiprosessin yhtena vaikutusmekanismina (Hein 2014,
152). Taméan vuoksi tassa tutkielmassa haluttiinkin tarkastella hypoteettista mahdollisuutta,
jossa myotatunnon kokeminen liittyisi jollakin tavalla resilienssiprosessin k&ynnistymiseen.

Naihin kysymyksiin nahden, tutkimus tuottikin haluttua lisainformaatiota.
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Analyysin tulosten perusteella oli selvda, etta resilienssin aikaansaava voima on
luottamus. Taméa oli laadullisen aineiston perusteella ehdoton yhtalaisyys, mika erottui
iimaisuista teoriaohjaavan péaattelyn ansiosta. Sisainen luottamus mahdollistaa siis
toiminnan aloittamisen, eli tdssad tapauksessa toimii sekd myo6tatunnon kokemisen
alkuvoimana ettd resilienssiprosessin kaynnistavdna voimana. Tassad yhteydessa
myotatunnon kokemisen erityisluonne resilienssia vahvistavana toimintana selittyy, silla
vapaaehtoistydssa koetut yhteisollisyyden tunteet ja hyvaksyva ilmapiiri luovat ihanteelliset
olosuhteet ihmisen syvimman luottamuksen vahvistumiselle sekd tunne- ja
vuorovaikutustaitojen kehittymiselle. Nama yhdesséa saavat aikaan jalleen uutta toimintaa
ja myotatuntoa, silla ihmisen minuus ja sisdinen luottamus voivat kasvaa sosiaalisten
suhteiden kautta. Tutkimuksen tuloksia voidaan kuvata pelkistetyn resilienssin
suihkulahdemallin avulla, joka kuvaa luottamuksen aikaansaamaa resilienssivirtaa (kuva
4).
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Kuva 4. Resilienssiprosessin suihkulahdemalli.

Tutkielman johtop&éatdksenéd voidaan siis pitda sita, etta luottamus toimii resilienssivirran

kaynnistavdna voimana, silla ihminen joka luottaa itseensa, selviytymiskykyynsa seka
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toisiin ihmisiin, pystyy olemaan riittdvan vahva kaynnistdédkseen toiminnan, tassa
tapauksessa myotatuntoisen auttamisen. Toisin sanoen ihminen, joka luottaa, kokee myds
myo6tuntoa ja ryhtyy kaytannon tekoihin. Tassa toiminnan kaynnistymisen pisteessa lepaa
myo6s resilienssivirran tyontdvoima, jossa omaan selviytymiseensa luottava ihminen
nousee uusien ilmaantuvien vastoinkdymisten sattuessa yha nopeammin jaloilleen.
Tilanteessa, johon mydtavaikuttavat myds prososiaalisen toiminnan muut resilienssin
kannalta positiviset asiat, kuten tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittyminen,
merkityksenanto ja tunteiden saatelytaidot. Siind missa epdaluottamus korreloi huonoksi
koetun terveyden kanssa (Hyyppa 2002, 149), loytyy luottamus vahvan resilienssin
mahdollistavana tekijana, joka kaynnistaa sitd vahvistavia toiminnan muotoja, kuten

myo6tatunnon kokemisen.

6.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda paasaantoisesti luotettavina. Kvantitatiivisen
aineistoanalyysin tuloksia muuttujien yhteyksista onnellisuuteen voidaan pitaa suurella
todennakoisyydella luotettavina, koska onnellisuus on muuttujana laajalti testattu, seka
kasitteena hyvin tunnettu (esim. Lyubomirsky & Lepper 1999; Ojanen 2007). Kyseista
muuttujaa on siis kaytetty pitkdan ja se on vastaajille tuttu. Kysymykset resilienssista ja
vapaaehtoistydsta saattavat heikentda tutkielman luotettavuutta hieman, silla muuttujia
koskevat kysymykset aineistossa asettavat pienimuotoisia haasteita; ensinnakin
resilienssikysymys oli hiukan epéaselva. Mikali vastaaja lukee kysymykset nopeasti lapi,
han ei valttamattd ensilukemalta ymmarra kysyttyd. Jalkimmainen vapaaehtoistyota
koskeva kysymys kattoi myds urheiluseuroissa ja hyvantekevaisyysjarjestdissa tehdyn
vapaaehtoistytn, joten vastaajissa oli myds heitd, jotka eivat ole auttamisen kautta
sosiaalisessa kontaktissa tai eivat kohtaa toisten ihmisten varsinaisia elamanongelmia.
Na&in ollen auttamismuuttuja toimi taman tutkielman kysymysten kannalta luotettavammin
kuin vapaaehtoistydmuuttuja. Liséksi resilienssid tutkittin maarallisessd aineistossa
ainoastaan yhdella kysymykselld, mika on jokseenkin vahan. Kuitenkin aineistoja
valittaessa European Social Survey osoittautui laadukkaaksi ja riittdvan laajaksi. Kaiken
kaikkiaan kvantitatiivisen aineiston tulokset toimivat odotetulla tavalla ja olivat aiempien

tutkimusten kanssa samansuuntaisia. Regressioanalyysin tulokset olivat samansuuntaisia
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huolimatta siitd, millainen regressioanalyysin tyyppi tai toteutustapa valittiin. Nain ollen
kyseisia analyysimenetelmia kaytettaessa luotettavuus ei merkittavasti heikentynyt. Liséksi
F-testin tulos oli kaikissa malleissa 1-3 erittdin merkitseva (p<0,001). Mikali tutkimusta
halutaan laajentaa, voidaan sen luotettavuutta vahvistaa lisdd ottamalla useampia

sosiodemografisia muuttujia lisda mallinnukseen.

Haastatteluaineiston luotettavuutta tarkasteltaessa on huomioitava, etta haastattelujoukko
on valikoitu ja melko suppea. Lisaksi on huomioitava, ettd haastateltavat olivat
arvotietoisia. Talla saattaa kuitenkin olla vaikutuksia siihen, miten paljon vastaajat ovat
pohtineet elaméansa vaikeuksia, selviytymisia seka muita suuria elamankysymyksia.
Taman kaltainen arvotietoisuus toimii siis tutkielmani kannalta ainoastaan helpottavana
tekijana, mikali vastaaja on ennalta osannut pohtia teemoja, joita tutkija esittaa
kysymyksissdan. Resilienssidhén kutsutaan arvovaikutteiseksi, jolloin omien arvojen
tiedostaminen ja niiden vaaliminen mahdollistavat senkaltaisen henkisen kehityksen, jolla
voisi olla tdmén tutkimuksen tulosten kannalta informatiivinen merkitys. (Walsh 2006, 49.)

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa tutkijan taytyy tehda aineistolahtdista paattelya, jota
taman tutkielman analyysitavassa ohjaa vahvasti aiempi teoriapohja. Luotettavuus saa
kaikupohjansa juuri tasta teoriayhteydesta, silla tutkielmassa ei kaytetty yhtaan
johtopaatosta, joka ei olisi liitettdvissa aiempiin tutkimuksiin tai teorioihin. Liséksi
laadullisen aineiston tulokset tuotiin monipuolisesti esiin myds niiltd osin, jotka eivat
vastanneet aiempia teoriaoletuksia. Laadullisen aineisto-osuuden luotettavuutta
arvioidessa on hyva myods huomata, ettd aiempaa resilienssitutkimusta on tehty
padasiassa haastatteluaineistolahtdisesti silloin, kun on haluttu saada syvaluotaavaa
ymmarrysta resilienssin ominaisluonteesta (esim. Ungar 2013; Lietz 2011). Tama lisaa
tutkimuksen luotettavuutta tilanteessa, jossa vakiintunutta resilienssimittaria ei ole viela

yleisessa tutkimuskaytossa (Liebenberg & Ungar & LeBlanc 2013).

6.2 Pohdinta

Tutkielman sisaltéa tarkasteltaessa lukijalle voi parhaimmillaan valittyd samaan aikaan

sekd ihmisen syvimman olemuksen kompleksisuus ettd onnellisen ja terveen elaman
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yksinkertaisuus. Taménkaltainen paradoksaalisuus on ominaista myods resilienssille, joka
edustaa salutogeenista nakokulmaa, mutta joka samaan aikaan vahvistuu
vastoinkaymisten lapikdymisen kautta. Resilienssin luonteessa korostuu myods sen
dynaaminen suhde ymparéivaan maailmaan, kuten myos koherenssin kasitteen kanssa
(Antonovsky 1979, 124). Tutkimuksen niin sanottu yksinkertaisin osuus l6ytyykin vasta sen
ytimestd, sosiaalisista suhteista, joka epdilematta tayttdd sosiaalipsykologisen
tunnusmerkiston. Sosiaaliset suhteet luovat ihmiselle mahdollisuuksia vahvistaa omaa
sisdista luottamustaan, mika taas mahdollistaa resilienssin kannalta olennaisen toiminnan
kaynnistymisen. Toiminta edellyttaa aina riskin ottamista, jota taas ei uskalleta ottaa ilman
luottamusta. Samalla tavalla ongelmien kohtaaminen on riskialtista toimintaa, mutta ilman

niiden kohtaamista emme saa kayttoémme resilienssin paradoksaalista voimaa.

Tutkimuksen teoria- ja Kkirjallisuusosiossa pohdittiin resilienssiprosessin kaynnistavan
voiman luonnetta. Tutkimuksen tulosten mukaan toiminta ja toiminnan tahtotila eivat viela
yksin riita resilienssivirran kaynnistajaksi, vaan varsinainen toiminnan aikaansaava
alkuvoima on ihmisen sisainen luottamus. Toiminnan yllapitdaminen, esimerkiksi ongelmien
kanssa kasvokkain oleminen, saattaa vaatia tahtoa, rohkeutta, periksiantamattomuutta tai
sisua, mutta varsinaisen resilienssivirran aikaansaavia voimia ne eivat taman tutkimuksen
mukaan ole. Tarvitsemme kuitenkin tahtoa ja rohkeutta, etta pystymme kohtaamaan
ongelmat. Uusi tutkimuskysymys voisi olla se, mika saa aikaan tahdon ja rohkeuden?

Taman tutkimuksen tuloksia soveltaen sopisi kysya, voisiko se olla sisainen luottamus?

Tutkielma loi syvaluotavaa ymmarrysta siihen, miten monipuolisesti toisten auttaminen
lisddkaan hyvinvointia. Erityisen mielenkiintoiseksi muodostuivat kuitenkin ihmisten
selviytymis- ja elaméntarinoiden luonne luottamusta vahvistavina tekijoind. Nama tarinat
on luotu jaettaviksi ja naiden kokemusten kautta me voimme saada rakennusmateriaalia
my6s oman eldmamme vahvistamiseksi, jossa vastoinkdymisten tehtavand on toimia
ponnistusalustana. Haastatteluita tehdesséani kiinnitin huomiota myoés siihen, milla tavalla
vapaaehtoistyontekijat puhuivat itsestdan ja omista kokemuksistaan. He kohtelivat itse&éan
lempeydellda ja selvasti ndkivat oman narratiivinsa positivisen mindkuvan kautta. Onkin
vaikea sanoa, onko myoétatunnon kokeminen toisia kohtaan herattanyt myotatuntoa myos
heita itseaan kohtaan, vai onko myétatunto itsed kohtaan mahdollistanut sen kokemisen
myos toisia kohtaan. Joka tapauksessa, tutkimustuloksiin nojaten uskon luottamuksen

toimivan samalla tavalla. Naiden kahden termin, resilienssin ja mydtunnon, térkein
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yhdistava tekija kuitenkin lienee todellisuudessa se, ettd ne ovat opittavissa.

Jatkotutkimuksen tulisi suuntautua sek& maarélliseen etta laadulliseen tutkimukseen, jossa
pyritddn saamaan syvempaa ymmarrysta luottamuksen, toiminnan ja resilienssin valisesta
suhteesta. Teoreettisen tutkimuksen lisdksi olisi merkittavaa luoda konkreettisia kaytannon
toimintamalleja resiliessin vahvistamiseksi, joita voitaisiin kayttdad esimerkiksi luontevana
osana varhais- ja perusopetusta. Tahan sosiaalisten taitojen tai elamantaito-opetuksen
teemaan voisi tiiviisti liittyd vapaaehtoisen auttamisen tydssaoppimisjakso, joka osaltaan
voisi luoda laheisempaa yhteistyota julkisen ja kolmannen sektorin valilla. Lisaksi
vapaaehtoisen auttamisen positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja resilienssiin tulisi tuoda
esiin laajemmassa yhteiskunnallisessa mittakaavassa, sek& pohtia vapaaehtoistyon uusia

mahdollisuuksia yhteistytssa julkisen sektorin kanssa.
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OPINNAYTETYON AINEISTONKERUUSEEN

Olen tekemassa sosiaalipsykologian alan pro gradu- tutkielmaa Tampereen yliopiston
yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikssa.

Tutkielman aiheena on my6tatunnon kokemisen yhteydet yksilon psyykkiseen resilienssiin.
Tutkielmaani varten haastattelen viitta (5) vapaaehtoistyontekijaa, jotka Tampereen
Kaupunkilahetys on minulle etsinyt ennalta antamieni kriteereiden mukaan. Tarkeimpana
naista oli pitka historia vapaaehtoistytn parissa.

Kaikki haastattelut ovat luottamuksellisia, ja niita kaytetddn ainoastaan
tutkimustarkoituksessa. Tutkimuksessa noudatetaan tieteellisen toiminnan eettisia
periaatteita, seka tieteellisia toimintatapoja.

Haastattelut nauhoitetaan, etta kaikki tieto saadaan tallennettua. Haastattelut kirjoitetaan
puhtaaksi, ja kaikki haastattelumateriaalit pysyvét ainoastaan tutkijan hallussa

luottamuksellisesti.

Tutkimuksessa haastateltavien nimet eivat tule esiin, ja henkildiden tunnistamattomuus
pyritdan suojaamaan mahdollisimman hyvin.

Naita sopimuksia on allekirjoitettu kaksi (2) kappaletta, molemmille osapuolille.

Tampereella 29.12.2014

Haastateltava Tutkija
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Perustiedot

-lka

_Sp

-Koulutus
-Perhe ja lapset

Vapaaehtoisty®

-Miten kauan tehnyt?

-Kenen hyvaksi? Minka jarjeston/tahon alla? Millaista apua?

-Mik& sai ensimmaisen kerran aloittamaan?

-Mik& on saanut jatkamaan?/Miksi autat?

-Miten avustasi on autettavalle hyotya?

-Oletko kohdannut vapaaehtoistytssa paljon ihmisten hataa?

-Miten selitat itsellesi ihmisten hadan?

-Mietitk6é ihmisten asioita omalla ajallasi, jaavatkd ne painamaan mieltad? Onko aina ollut
nain?

-Onko ihmisten ongelmat opettaneet sinulle jotain? Jos on, niin mita?
-Mik& on parasta vapaaehtoistydssa? Mita olet oppinut siin&?

Resilienssi

-Siedatko hyvin stressia?

-Oletko kohdannut itse omassa elamasséasi paljon vastoinkaymisia? Millaisia?

-Milla tavoin olet selvinnyt niista? Oletko kayttanyt jotakin tiettyd tapaa selviytymisen
helpottamiseksi, esim. lenkkeily, uskonto...?

-Osaatko tunnistaa helposti omia tunteitasi? Enta toisten?

-Mieti nyt yksi elamasi suurimmista vastoinkaymisista. Kuvaile siihen liittyvia tapahtumia ja
tunteita mahdollisimman tarkasti.

-Oliko palautuminen takaisin normaaliin arkeen helppoa/vaikeaa?

-Kun selvisit tasta, olitko jo tehnyt vapaaehtoisty6ta?

-Saiko vastoinkayminen sinut tekemaan enemmaéan vapaaehtoistyota?

-Onko oma selviytymiskykysi muuttunut vapaaehtoistydsi kautta? Jos on, miten?

Luottamus

-Luotatko helposti toisiin ihmisiin?

-Luotatko helposti siihen, etta asiat jarjestyvat? Jos luottaa, niin miksi? Onko se opittua?
Ovatko kokemasti vastoinkaymiset saaneet sinut luottamaan elamaan?

(-Miksi ongelmasi ovat vahvistaneet luottamustasi?)

-Oletko itse koskaan saanut konkreettista apua toiselta ihmiselta? Mita tunteita se heratti?
-(Onko se vaikuttanut siihen, ettd haluat auttaa muita?)

Arvot ja kasvatus
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-Mitk& ovat tarkeimmaét elamanarvosi?

-Mista arvosi kumpuavat?

-Millainen oli lapsuutesi?

-Millaiset olivat valisi vanhempiisi? Enta sisaruksiisi?

(-Millaisia arvoja lapsuudenkodissasi oli?)

-Olitko lapsena/nuorena ns.suosittu, eli oliko sinulla paljon ystavia?

Perhe

-Onko toisten auttaminen ja vapaaehtoisty6 vaikuttanut jotenkin perheeseesi? Jos on,
miten? (Varmasti vienyt aikaa, mutta onko antanut jotain?)

-Ovatko perheenjasenesi ottaneet sinusta esimerkkia ja oppineet auttamaan muita?
-Onko perheessasi ollut paljon ristiriitoja?

-Kuka perheessanne on toiminut eniten sovittelevana?

(-Millaisen elamanohjeen olet antanut lapsillesi?) TAI Millaisen elam&anohjeen antaisit
minulle nyt?

71



