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Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa sitd, miten luokanopettajat hahmottavat ongelman késitteen,
millaisia luokanopettajan kohtaamat ongelmat ovat luonteeltaan seka millaisia ratkaisuja niihin on
I0ydetty. Lisaksi haluttiin tarkastella sitd, miten luokanopettajat hahmottavat ongelman kaésitteen.
Tutkimuksessa haluttiin tarkastella oppilaisiin liittyvia ongelmien opettajan nakékulmasta. N&in ollen
tutkimuskohteena ovat luokanopettajat ja heidan kokemuksensa. Tutkimuksen tutkimussuuntaus on
fenomenografinen. Tutkimus on luonteeltaan aineistoldhtéinen. Tutkimuksen teoriaosuus koostuu
ongelman kasitteen avaamisesta sekd opettajien kohtaamien ongelmien tarkastelusta tyon
kuormittavuuden ja osaksi tyonkuvaan kuulumisen nédkdkulmasta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla kahdeksaa opettajan tydssa toimivaa luokanopettajaa.
Kaikki haastateltavat tyoskentelevat tamperelaisessa alakoulussa. Haastateltavat jakautuvat
sukupuolittain siten, ettd heistd 5 on naisia ja 3 miehid. Lahes kaikki haastateltavista ovat toimineet
tydssadn useita vuosia. Haastattelun muotona toimi teemahaastattelu. Haastattelut analysoitiin
teemoittelua apua kayttéden. Aineiston analysoinnin perusteella muodostettiin tutkimuksen tulokset.
Opettajien kohtaamista ongelmista voitiin erottaa analysoinnin pohjalta viisi eri teemaa jotka
maéarittelivat tuloksissa esiin nousseita ongelmia. Tutkimuksessa saatiin tuloksia niin ongelman
késitteen hahmottamisesta, ongelmien luonteesta kuin ongelmien ratkaisuista. Ongelman kasitetta
pidettiin oikeana kuvaamaan tutkittavaa ilmiota.

Opettaja kohtaa tydssaan oppilaisiin liittyvia yleisid ongelmia, ulkopuoliseen tekijaan liittyvia
ongelmia, yllattavia ongelmia ja opettajan ammattitaidot ylittdvia ongelmia. Yleiset ongelmat liittyvat
oppilaan oppimiseen, kaverisuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin, tunne-elaméaan tai kayttaytymiseen ja
tyorauhaan. Lisaksi opettajien kohtaamista ongelmista voitiin erottaa ulkopuoliseen tekijéén liittyvié
ongelmia, jotka liittyvat oppilaan kotioloihin, perheeseen tai elintapoihin. Yllattavat ongelmat ovat
luonteeltaan ennalta-arvaamattomia muutoksia oppilaan eldmdssé tai koulunkéynnissa. Opettajan
ammattitaidot ylittdvia ongelmia ovat sellaiset opettajan kohtaamat ongelmat, joiden ratkaisemisessa
korostuu ammattitaitojen riittdméattdmyyden tunne.

Ongelmien ratkaisemiseen liittyvia tuloksia tarkastellaan edelld mainittujen neljan eri teeman seka
viidenneksi teemaksi muodostuneen perusperiaatteiden teeman pohjalta. Keskeiset tulokset liittyvéat
ongelman ratkaisemisen perusperiaatteisiin. Opettajan kohtaamien oppilaisiin liittyvien ongelmien
ratkaisemisesta voitiin erottaa viisi vaihetta, joita ovat ennakoiminen, ongelman kartoittaminen,
ongelman analysoiminen, ratkaisun keinojen léytaminen ja ongelman ratkaiseminen. Ongelmien
ratkaisemisessa korostettiin yhteistyon merkitystd niin vanhempien kuin moniammatillisen
tyoyhteison kanssa. Kolmiportaisen tuen mallia pidetadn hyvana vélineena ongelman ratkaisemisen
kartoittamisen ja analysoinnin vaiheessa.
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JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan luokanopettajien kohtaamia oppilaisiin liittyvia ongelmia ja niihin
I0ydettyjé ratkaisuja. Tyoterveyslaitoksen (2007) teettamén tutkimuksen mukaan opettajat kokevat
keskimé&araisesti valtavdestod enemmaén tydstressid. Opettajien tydssa jaksaminen ja tyéhyvinvointi
ovatkin olleet usein esilla viimeaikaisessa median keskustelussa ja uutisoinnissa. Pietarisen, Pyhalton
ja Soinin (2007-2009) opettajien tydhyvinvointia analysoiva tutkimushanke osoittaa, ettd merkittavin
opettajan tyon kuormittavuuteen vaikuttava tekijd ovat opettajan ja oppilaiden véliset
vuorovaikutussuhteet. Erityisesti ongelmatilanteet ja niiden ratkaisut ovat yhteydessa tyon
kuormittamiseen sekd tydssa jaksamiseen. Yleisimpid opettajan kohtaamia ongelmia ovat
haasteelliset tilanteet yksittdisen oppilaan tai oppilasryhman kanssa. Néin ollen voidaan todeta, etta
opettajan kohtaamien ongelmien kartoittaminen on tarke&a opettajan tyohyvinvoinnin kannalta.
Santin (2008) mukaan myds viimeaikaiset yhteiskunnan muutokset asettavat opettajuudelle
uudenlaisia haasteita. Opettajuuden ajatellaan yha enemmaén olevan opettamisen ohella kasvatusta.
Perheiden ongelmat ja syrjaytyminen nakyvat yha selkedmmin oppilaan koulunkdynnissa. Opettajan
kohtaamien ongelmien osalta muutokset tarkoittavat vaatimusten kasvamista. Yhteiskunnan liiketila
saa aikaan muutoksia my0s ongelmissa, joita opettaja kohtaa tydsséan, tehden niistd yha
monimutkaisempia (Rajakaltio 2005, 135). On siis selvaa, ettd koulussa kohdataan erilaisia ongelmia.
Myos aikaisempaa tutkimustietoa koulun yksittaisistd ongelmista ja niiden ratkaisemisesta on paljon.
Tassd tutkimuksessa halutaan nostaa esiin ongelmia ja niiden ratkaisuja luokanopettajan
nékokulmasta. Tutkimuksia siitd, millaisia luokanopettajan kohtaamat ongelmat ovat, on vahaisesti.
Oppilaisiin liittyvien ongelmien ja niiden ratkaisujen kartoittaminen on térkeda opettajuuden

kehittamisen kannalta.

Tassa tutkimuksessa selvitetddn, millaisia opettajan kohtaamat oppilaisiin liittyvat ongelmat ovat
luonteeltaan sekd millaisia ratkaisuja opettajan kohtaamiin ongelmiin on l6ydetty. Ongelman kasite
voidaan ymmartaa hyvin monella tavalla, siksi olennaista tutkimuksen kannalta on selvittaa lisaksi,

miten opettajat ongelman kéasitteen hahmottavat. Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten luokanopettajat hahmottavat ongelman késitteen?
2. Millaisia oppilaisiin liittyvid ongelmia opettajat kohtaavat tydssaan?

3. Millaisia ratkaisuja ongelmiin on l9ydetty?



Tutkimuksessa ei haluttu tehdd ennakko-oletuksia siitd, millaisia opettajan kohtaamat oppilaisiin
liittyvat ongelmat ovat. Toisaalta aikaisempaa tutkimustietoa oli vahan, joten selkedd tutkimuksen
pohjana kaytettdvad teoriaa ei ollut. Nain ollen tutkimus toteutettiin aineistolahtdisesti.
Tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin luokanopettajien késityksia oppilaisiin liittyvistd ongelmista.
Tutkijana pyrin myods ymmartamaan tutkittavien erilaisia tapoja ymmartaa ja kasittaa oppilaisiin
liittyvid ongelmia. Nain ollen tutkimuksen tutkimussuuntaus pohjautui fenomenografiaan.
Tutkimuksen aineisto on laadullinen. Aineisto keréttiin haastattelemalla kahdeksaa luokanopettajaa.
Haastatteluissa noudatettiin teemahaastattelun periaatteita. Analysointivaiheessa kaytettiin apuna

teemoittelua.

Tutkimus noudattaa rakenteeltaan seuraavia piirteitd. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys esitelld&n
ensimmaisessa kappaleessa. Teoriaosuudessa késitellddn ongelman késitettd sek& opettajan
kohtaamia ongelmia tyon kuormittavuuden ja ty6hon kuulumisen nékdkulmasta. Tutkimuksen
menetelmat -kappaleessa esittelen tutkimuksessa kéaytettyja menetelmié seka tarkastelen tutkimuksen
laatua ja luotettavuutta. Sen jalkeen raportoin tutkimuksen tuloksista vastaten tutkimuskysymyksiin.
Viimeiseksi késittelen tutkimuksen keskeisimpid tuloksia tehden niistd johtopéatoksia seka pohdin
jatkotutkimusehdotuksia.



1 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

1.1 Ongelman kasite koulussa

Opettaja kohtaa tydssaan lukuisia ongelmallisia tilanteita ja asioita. VVoidaan ajatella, ettd erilaiset
haasteet ovat osa opettajan tyon arkipdivaa. Toisaalta niitd voidaan pitdd opettajan tydtaakkaa
kuormittavana tekijand. Usein kasitteen ’ongelma’ ajatellaan viittaavan johonkin negatiiviseen.
Ongelmana n&hdéaan téalldin sujuvaa toimintaa héiritsevat tai estavat tekijat, joiden poistaminen on
avain ongelman ratkaisuun (Valtanen 2005, 212). Koulumaailmassa ongelmat eivét aina ole néin
yksinkertaisia. Joskus hairitsevan tekijan, esimerkiksi esineen poistaminen luokkatilasta voi olla
ratkaisu ongelmaan, mutta toisinaan pelkka poistaminen ei ratkaise ongelman kaikkia ulottuvuuksia.
Esimerkiksi oppilaan voimakas &4nenkayttd voi hairitd muita oppilaita ja osoittautua ndin ollen
ongelmaksi. Oppilaan poistaminen luokasta saattaa auttaa muita oppilaita keskittyméaan, mutta
samalla se voi olla haitaksi hairiota aiheuttaneelle oppilaalle, joka jaa paitsi opetuksesta. Talldin
ongelmasta ei paasta eroon ainoastaan poistamalla héiritsevé tekija vaan siihen on pureuduttava

syvemmin.

Ongelma voidaan ndhdd myos kuiluna nykytilanteen ja tavoitellun tilanteen valilla. Talldin
kiinnitetddn huomiota niihin keinoihin, joilla kuilu saataisiin pienentymaan ja poistumaan. Kun oikeat
keinot on loydetty, ajatellaan ongelmaan l6ytyneen ratkaisu. (Valtanen 2005, 213.) Téman
nakokulman avulla on mahdollista 16ytaa ratkaisu myods aikaisemmin esimerkkind mainitsemaani
hairitsevan kayttdytymisen ongelmaan. Talloin yhtend kuilun pienentdmisen keinona voi olla
esimerkiksi keskustelu opettajan kanssa. N&in ollen oppilaan kanssa voidaan pohtia yhdessa niita
valineitd, joilla ongelmaan l6ydetaan kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu. Tasséd yhteydessa késite
saa positiivisemman merkityksen huomion kiinnittyessd ongelman ratkaisun keinoihin héiritsevien
tekijoiden poistamisen sijaan. Oikeiden valineiden I0ytaminen ei vélttamatta poista tdysin kuilua
aiheuttanutta asiaa tai tekijaa, mutta niiden avulla voidaan paést4 lahemmaksi tavoiteltua paddmaéaraa.
Esimerkkina oppimisvaikeudet, joihin voidaan oikeiden valineiden ja keinojen avulla 16ytaa

oppimista helpottavat ratkaisut.

Myos tehtavétilanne, jonka ratkaisemiseksi yksilon on kdytettdva jo olemassa olevaa tietoaan uudella
tavalla, voidaan méaaritella ongelmaksi (Pehkonen 2015, 35). Opettajan tydssa tiedon soveltaminen
erilaisissa tehtdvissé on valttamatontd. Kokemuksen myoté opettaja saattaa kohdata samankaltaisia
ongelmia, mutta silti ratkaisun keinot vaihtelevat tapauskohtaisesti. Myos tyon sitoutuminen aikaan

ja kulttuuriin tuo esiin aika ajoin uusia haasteita. Useita vuosia tydssa olleiden opettajienkin kuulee
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viela kertovan ongelmista, jollaisia he eivat ole aikaisemmin kohdanneet. Opettaja kykenee
perustaitojaan hyddyntden ratkaisemaan hyvinkin erilaisia ongelmia. Tdssa korostuu olemassa olevan
tiedon soveltamisena uudella tavalla ja sen voidaankin ajatella olevan osa opettajan ammattitaitoa.

Ongelmat koulussa voivat vaihdella pienistd esimerkiksi tekniikan toimimattomuudesta johtuvista
ongelmista suuriin, paljon ylimaaraista ajatteluty6té vaativiin ongelmiin. Osaan ongelmista on helppo
I0ytad jokin ratkaisu — pyséhtyneeseen kelloon voidaan vaihtaa uudet patterit. On kuitenkin ongelmia,
joiden ratkaisun eteen tehtdva tyo voi olla pitkakestoista, eivatka taydellisen ratkaisun keinot ole aina
helposti saatavilla. Jotkut opettajan kohtaamat ongelmat ovat laajempia jopa maailmanlaajuisia
ilmidita. Esimerkiksi kiusaamista, jota pidetddn yhtend koulun suurimmista ongelmista, esiintyy
useissa maissa ympari maailmaa (Sullivan 2011, 3). Ongelmien ilmenemisen, laajuuden ja keston
tapauskohtaisuuteen vaikuttaa koulun sosiaalinen konteksti. Sen vuoksi myds ongelmien
ratkaiseminen vaatii hyvin eritasoisia seka tapauskohtaisia puuttumisen keinoja. Esimerkiksi
vakivaltaisuutta pidetddn yhtena  kayttaytymiseen liittyvien ongelmien  nékyvimpéna
ilmenemismuotona (Uusikyld 2006, 23). Kun oppilaan itsensé, muiden oppilaiden tai henkilokunnan
tyoskentely vaarantuu, tdytyy ongelmaan puuttua valittémasti. Usein ongelmat nayttaytyvat kuitenkin
lievemmin, jolloin puuttuminen nékyy esimerkiksi Kkartoittamisena ja keskusteluna. Vaikka
vakivaltaisuus on yksi kayttaytymisen ongelmien nakyvimmisté ilmenemisen muodoista, on oppilaan
vetdytyminen ja sisadnpéin k&antyminen usein sitd vaarallisempaa (Uusikyld 2006, 23). Ongelmat
eivat aina nayttdydy ulospdin. Ongelmien monimuotoistumisen, syvenemisen seké&
pitkdaikaisvaikutusten ennaltaehkéisyssa tarkedn roolin saa varhainen tuki. (Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteet 2014, 61). Tuen mahdollistamiseksi tulee sen tarve kuitenkin ensin
huomata. Ongelman tunnistaminen ja oikeiden keinojen lI6ytdminen ei ole aina helppoa, mutta juuri

siind nousee esiin opettajan ammattitaito.

1.2 Ongelmat tyota kuormittavana tekijana

Opettaja toimii tydssdadn monenlaista ammattitaitoa kayttaen. Tarkoituksena on kasvattaa ja opettaa
jokaista yksilod yhdenvertaisesti. Pdivan tehtévat voivat vaihdella rutiininomaisista opetustuokioista
keskustelutilanteisiin, esimerkiksi vélitunnilla sattuneen riidan selvittdmiseen. Opettaja kohtaa
tydssaan paivittéin useita vuorovaikutustilanteita niin aikuisten kuin lasten kanssa. On siis selvéa, etta
opettajan ty0 vaatii moniosaamista niin aineenhallinnan, opettamisen, kasvattamisen kuin

vuorovaikutustaitojen alueilla. Liséksi muuttuva maailma asettaa omat haasteensa opettajuudelle.



Muutokset esimerkiksi  perheissa, koulutuksen asemassa, teknologian kehityksessa ja
vanhemmuudessa ovat olleet suuria viime vuosikymmenien aikana (L&msa 2009, 21-28). Opettaja
tyoskentelee pdivittdin nykyajan lasten kanssa, jotka omaksuvat uutta tietoa jatkuvasti

tiedostamattaankin.

Opettajan tyon ylikuormittamisesta puhutaan nykyisin paljon. Tyon vaatimukset ovat kasvaneet ja
sen vuoksi opettajan tyd kuormittuu etenkin maarallisesti (Pahkin & Vanhala & Lindstrém 2007, 58).
Kuormittumisen myo6t4 vastaan tulevat ajalliset seka usean asian samanaikaisen kasittelyn tuomat
haasteet. Perusopetuslain (628/1998, 28) mukaan opetuksen tehtdvand on: “tukea oppilaiden kasvua
ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jasenyyteen sekd antaa heille elaméassa
tarpeellisia tietoja ja taitoja”. Tehtdvdn moninaisuus ja laajuus tekee opettajan tyotehtévien
kuvaamisesta haastavaa. Nykyisin on hankala veté rajaa siihen, milloin jokin asia kuuluu opettajan
tyotehtaviin ja milloin puolestaan vanhemmille, koululle tai muun ammatillisen yhteistyon
alaisuuteen. Esimerkiksi oppilaan kotona olevat ongelmat saattavat nakya oppilaan koulutydssa,
mutta haastavaa on pohtia, missd maarin ongelmaan tulisi puuttua koulussa seka mitka ovat keinot,
joilla asiaa lahdet&én ratkaisemaan. Kolmasosa opettajista joutuu suorittamaan tehtévia, jotka eivat

kuulu opettajan tyon toimenkuvaan (Pahkin, Vanhala & Lindstrém 2007, 58).

Yksi tyon kuormittavuutta lisdéva tekija on ongelmien ratkaiseminen vaarin keinoin tai ongelmien
etsiminen vaarasta paikasta (Nevalainen & Nieminen 2010, 195). Koska opettajan kohtaamat
ongelmat ovat usein vuorovaikutustilanteisiin sidottuja, on niiden ratkaisemiseksi mahdotonta opettaa
yhdenlaista toimintamallia. Opettajankoulutus antaa joitakin opetuksessa kaytettavia keinoja, mutta
tyoelaméassa opettajan tehtavaksi jaa niiden oikeanlaisen kéyttotarkoituksen I6ytdminen. Jokainen
opettaja tekee tyotaén itse valitsemiaan menetelmia kéyttden. Mukana opettamisessa ja oppimisessa
on vahvasti my0s opettajan tydssé ja opiskelussa rakentama identiteetti. Ongelmallisten tilanteiden
moninaisuus vaatii opettajalta jatkuvaa tiedon jasentamistd. Ratkaisun 16ytymiseksi opettaja joutuu
jatkuvasti arvioimaan kaytettyjen keinojen toimivuutta sekd omaa toimintaansa. Heikkisen mukaan
opiskelijasta kehittyy opettajankoulutuksen aikana erilaisten oppimisprosessien ohjaaja. Samalla
opiskelija omaksuu uusia tietoja ja taitoja seké rakentaa minuuttaan ihmisené ja opettajana. Tiedon ja
identiteetin rakentumista ei voi erottaa toisistaan vaan ne kytkeytyvét yhteen tiiviisti, silld merkittavat

oppimiskokemukset muokkaavat identiteettid. (Heikkinen 2001, 13.)

Opettaja kayttdd ohjauksessaan valtaa ja oppilaalla on mahdollisuus joko vastustaa tai suostua siihen
(Saloviita 2014, 48). Opettajan kayttdmad valtaa ohjaa kulloinkin hallitseva kulttuuri ja
sivistysideologia. Taysin itsendisesti opettaja ei kuitenkaan toimi, silld toimintaa ohjaa
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yhteiskuntapoliittinen jarjestelmd, esimerkiksi opetussuunnitelma. (Vuorikoski, Torma & Viskari
2003, 45.) Kaikkiaan opettaja tekee pdivassé useita ratkaisuja. Yleisemmin ne nékyvét esimerkiksi
oppitunnilla kasiteltdvien asioiden tai kdytettdvien opetusmenetelmien valitsemisena. Suurimmillaan
ratkaisut voivat johtaa esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Ratkaisujen tekemiseen ei
voida antaa yhtd ohjetta. Opettajan on itse arvioitava, millaiset ratkaisut ovat oppilaiden ja opetuksen
kannalta jarkevié. Jotkin ratkaisut voivat vaikuttaa lapsen elamaan pysyvasti. Vastuu, jota opettaja
tyossddn kantaa, on suuri. Kun opettaja kohtaa tydssééan useita ongelmia, saattaa tyén maaré kasvaa.
Aika, joka opettamiseen on kaytettdvissd saattaa silloin pienentyd. Hakasen (2006, 40) mukaan
Tyo6hyvinvoinnin kannalta tarkeda on, ettd tyon panostukset ja vastineet ovat tasapainossa. Myds tyon

vaatimusten tulisi olla kohtuullisia.

1.3 Ongelmat osana opettajan tyota

Opettajalla on tydsséan tarked rooli niin opettajana kuin kasvattajana. Voidaankin ajatella, etta
paivittdiset opettajan kohtaamat ongelmat kuuluvat tyonkuvaan. Vaikka opettajien tyon
kuormittavuudesta ja vaatimusten kasvamisesta puhutaan paljon, voidaan positiivisiakin tekijoita
tyossdjaksamiseen liittyen 16ytad. Opettajat kokevat esimerkiksi olevansa tydssdan motivoituneita
sekd omaavansa hyvét tiedot ja taidot tydssa toimimiseen (Pahkin, Vanhala & Lindstrom 2007, 58).
97 % opettajista ajattelee tydon hyvien puolien nousevan huonoja puolia korkeampaan asemaan
(Taajamo, Puhakka, Valijarvi 2015, 38). Opettajan rooli oppilaan oppimisen tukijana, on keskeinen.
Saloviidan (2013, 38, 41-42) mukaan opettaja on merkittavin oppimistuloksiin vaikuttava tekija.
Tarkeimmassa asemassa oppimistuloksiin vaikuttavien tekijoiden joukosta ei kuitenkaan ole
opettajan oppiainetietdmys vaan esimerkiksi verbaaliset kyvyt, muut intellektuaaliset kyvyt seka
sosiaaliset taidot. Tarkeééa on, ettd opettajalla on hyva suhde oppilaisiin sekd korkeat odotukset heidan

oppimisensa suhteen.

Oppilaan oppimisen mahdollistavia perustarpeita ovat fyysiset tarpeet, turvallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tarpeet sek& hyvéksynnan ja rakkauden tarpeet. Miké&li perustarpeissa on
puutteita, oppiminen vaikeutuu. (Uusikyla 2006, 24-26) Koulu on tarkedssa asemassa oppimisen
perustarpeiden turvaamisessa. Mikali jokin perustarpeista on uhattuna ja oppiminen vaikeutuu, on
opettajalla edesséaan ongelma, jonka helpottamiseksi on etsittdva mahdollisia ratkaisuja. Oppilaisiin
liittyvia ongelmia voi ilmet& esimerkiksi sosiaalisilla, emotionaalisilla tai oppimisen osa-alueilla.
Néin ollen ongelmat voivat liittyd esimerkiksi kaverisuhteisiin, tunteiden saatelyyn tai oppimista

vaikeuttaviin tekijoihin. Oppilaisiin liittyvistd ongelmista on vaikea erottaa vaikeimpia tai opettajaa



eniten kuormittavia ongelmia niiden yksiléllisen luonteen vuoksi. Kuitenkin esimerkiksi kiusaaminen
esitetddn yhdeksi koulumaailman pahimmista ongelmista (Alerby, Bergmark, Forsman, Hertting,
Kostenius & Ohrling 2008, 42). Sosiaalisen sopeutumattomuuden ja tunne-elaman ongelmien
kerrotaan puolestaan lisdadntyneen maéérallisesti (Sarlin & Koivula 2009, 26). Vaatimuksiltaan
opettajan ammattitaidot ylittaviksi ongelmiksi esitetddn psyykkiset ongelmat (Pénkk6é 2009, 136).
Yhtenad ndkyvimpana ongelmien ilmenemisen muotona pidetéan héiritsevaé kayttaytymista. (Cooper
2009, 1).

Opettajan kohtaamat oppilaisiin liittyvat ongelmat ilmenevat usein kayttdytymisessa. Vaikka
ongelma ei olisi itse kayttaytyminen, saattaa se olla ainakin ongelman ilmenemisen muoto.
Esimerkiksi oppilas, jolla on jokin oppimiseen liittyva vaikeus, voi purkaa ahdistustaan muita
oppilaita hairitsevand kayttdytymisend kun taas oppilaan vetdytyva kayttdytyminen saattaa olla
merkki esimerkiksi sosiaalisissa suhteissa ilmenevasta ongelmasta. Joskus poikkeava kayttaytyminen
saattaa olla merkki huomion tarpeesta. Jo edelld olevien poikkeavan kayttaytymisen esimerkkien
pohjalta voidaan todeta, ettd koulussa ilmenevéat ongelmat ja niiden ilmenemisen muodot voivat olla
hyvin erilaisia. Jokaisessa tapauksessa ongelman perimmaiset syyt on selvitettdva yksilollisesti.
Opettajan tehtdvdnd on Kartoittaa tilannetta sek& etsia mahdollisia ratkaisun keinoja yhdessa
tukiverkoston kanssa. Ensimmaiset paatelmat ongelman syistd voivat olla harhaanjohtavia ja siksi

ongelman ilmetessa tulisi asiasta tehda ensin huolellinen analyysi (Lindh & Sinkkonen 2009, 52).

Ongelmien ratkaisussa tarvitaan jarjestelmallisyyden ja suunnitelmallisuuden taitoja. Ratkaistakseen
ongelman, tulee ensin tehda huolellinen kartoitus. Kun tiedetdan, millainen ongelma on, voidaan
pohtia mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Ennen ratkaisuvaihtoehdon valintaa tulee ennakoida sen
mahdolliset vaikutukset. Ratkaisuksi tulee valita arvioidut vaikutukset huomioon ottaen paras
vaihtoehto. (Greene 2009, 30.) Oppilaisiin liittyvat ongelmat ratkeavat usein hyvin eri tavalla eika
yhté kaikkiin tilanteisiin sopivaa ratkaisumallia ole. On kuitenkin selvaé, ettd opettaja on tarkeéassa
asemassa ongelmien ratkaisuissa. Hanen tehtédvansd on pohtia, millaisia keinoja erilaiset tilanteet
vaativat. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole, ettd opettaja toimisi ongelmanratkaisutilanteissa yksin vaan
olennaista on avoimuus seka avun tarpeen pyytaminen tarvittaessa. Uusikylan (2006, 15, 17) mukaan
tydymparisto toimii tehokkaimmillaan silloin, kun opettaja kokee saavansa apua ongelmiin eikd tunne
jaddvéansa niiden kanssa yksin. Erityisen tarkedssa roolissa auttamisessa on koulun johtaja.

Tyohyvinvoinnin kannalta tdrkedd on, ett4 opettajat kokevat saavansa koulun johtajalta tukea ja apua.

Toisena tarkeand tekijand ongelmien ratkaisussa on yhteisty6 kodin ja koulun vélill4&. Optimaalista

on kodin ja koulun toimiminen kasvattajana vastavuoroisesti. Hyvé kodin ja koulun vélinen yhteisty6
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vaikuttaa lapsen koulunkéyntiin positiivisesti monella tavalla. Silla voidaan esimerkiksi vaikuttaa
ongelmien syntymiseen ennaltaehkéaisevasti tai se voi auttaa niiden ratkaisemisessa. (Opetushallitus
2007, 3.) Myos lainsdadanto antaa omat velvoitteet seka toimintamallin ongelmien ratkaisemiseksi.
Kolmiportaisen tuen malli luo valtakunnalliset toimintaperiaatteet tuen tarpeessa olevan oppilaan
tukemiselle. Perusopetuslain (2010/642, 308) mukaan oppilaalle on annettava tukea heti tuen tarpeen

ilmettyé.

1.3.1 Poikkeava kayttaytyminen ja tyérauhaongelmat

Lapsen taidot reagoida stressaavissa tilanteissa voivat olla puutteelliset ja se saattaa ilmetd aikuisen
silmissd ei-toivottavalla tavalla (Lindh & Sinkkonen 2009, 51). Yhden oppilaan poikkeava
kayttdytyminen saattaa vaikeuttaa koko luokan opiskelua. Talloin kayttdytyminen vaikuttaa
opiskeluun laaja-alaisesti. N&in ollen kayttaytymiseen liittyvat ongelmat ja poikkeava kayttaytyminen
ongelmien ilmenemisen muotona ovat koulussa hyvin nékyvasti esilld. Lindh’n ja Sinkkosen (20009,
51-59) mukaan lievid poikkeavan kayttaytymisen muotoja voidaan 16ytaa jokaisesta opetettavasta
ryhmastd. Jotta ei-toivottavan kayttaytymisen syyn loytaminen olisi selkedmpdd, voidaan
kayttaytymista jaotella eri osa-alueisiin. Esimerkkind Lindh & Sinkkonen esittelevét teoksessaan
jaottelumallin, jossa kayttdytymiseen vaikuttavat tekijét jaetaan oppimisen ominaisuuksiin, fyysisiin
ominaisuuksiin, sosiaalisiin ominaisuuksiin seka persoonallis-psykologisiin  ominaisuuksiin.
Kéyttaytymiseen vaikuttavia oppimiseen liittyvia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi ongelmat
oppimisen perustaidoissa tai muistin kayttdmisessa, Fyysisissa ominaisuuksissa ilmenevét ongelmat
nakyvat usein liikkeiden hallinnassa ja sosiaalisten ominaisuuksien ongelmat toverisuhteissa tai
sosiaalisen  kehityksen osa-alueilla. Kayttdytymiseen vaikuttavat persoonallis-psykologiset
ominaisuudet voivat puolestaan liittyd esimerkiksi oppilaan minakésitykseen. Kaytanndssa
ryhmittelyt voivat olla apuna esimerkiksi arvioidessa mahdollisia jatkotoimenpiteitd, tuen tarvetta ja
sen muotoja. Vaikka kayttaytymiseen vaikuttavat ominaisuudet on jaoteltu eri osa-alueisiin,

ilmenevat ne kuitenkin kaikissa ihmisissa vuorovaikutteisesti.

Héiritseva kayttaytyminen on yksi selkeimmista koulussa nékyvista sosiaalisten ja emotionaalisten
vaikeuksien ilmenemisen muodoista. Vaikeuksien aiheuttama hairitsevd kayttdytyminen vaikuttaa
usein estavasti niin oppimiseen kuin opettamiseen. Aarimmillaan vaikeudet saattavat johtaa
esimerkiksi aggressiiviseen kayttdytymiseen tai vakivaltaan, joka voi kohdistua niin oppilaisiin kuin
koulun henkil6kuntaan. (Cooper 2009, 1.) Kayttaytymisen perusteella on vaikea nimeté yksittaista

ongelmaa, silla siihen saattavat vaikuttaa monet toisiinsa vaikuttavat asiat. Poikkeava kayttaytyminen
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voi olla esimerkiksi ilmentyma ongelmasta, jonka juuret voivat johtaa toiseen ongelmaan. Cooperin
(2009, 1-2) mukaan emotionaalisten ongelmien, sosiaalisten ongelmien ja kayttaytymisen ongelmien
valilla on yhteys. Emotionaaliset ongelmat ovat usein joko kayttdytymisesta johtuva seuraus tai
kayttaytymista vahvistava tekija. Esimerkiksi puolustava ja hyokkadva kéayttaytyminen ovat usein
seurausta emotionaalisesta ongelmasta. Sosiaalinen puoli tulee esiin puolestaan siiné vaiheessa, kun
piilevéat tunteet saavat muissa esiin positiivisia tai negatiivia reaktioita. Inmisella on luontainen tarve
tulla hyvaksytyksi sosiaalisen yhteison jasenend. Né&in ollen muiden positiivinen reagointi voi
edesauttaa ongelmalliseksi koettua kéyttdytymistd. Negatiivinen reagointi voi puolestaan johtaa
ahdistuneisuuteen ja ndkya poikkeavana kayttiytymisend. Hamaruksen (2006, 116—117) mukaan
muiden suhtautuminen on tarkedssa rooli myods esimerkiksi kiusaamisen mahdollistamisessa ja
jatkumisessa. Kiusaamisen pitkittymiseen vaikuttaa muun ryhmén antama tuki eikd vallitsevaa

mielipidetta ole helppo vastustaa.

Opettaja kohtaa kouluarjessa useita opetusta vaikeuttavia tekijoitd. Vastaavasti oppilaan oppiminen
saattaa vaikeutua niin ulkoisten kuin oppilaasta itsestdan johtuvien tekijoiden vuoksi. Saloviidan
(2014, 22-25) mukaan tehokasta opiskelua tai itsehallinnan kehittdmista hairitsevat asiat voidaan
maéaritella tyorauhaongelmaksi. Usein tydrauhalla viitataan hiljaisuuteen ja tyérauhaongelmalla
luokassa vallitsevaan rauhattomuuteen. Kasitys, jonka mukaan tyérauha ymmarretddn ainoastaan
hairiotekijoiden puuttumiseksi, on Saloviidan mukaan puutteellinen. Esimerkiksi 44nen ké&yttdminen
tai liilkkuminen luokassa ei valttdmaétta ole tyorauhaongelma. Vastaavasti luokassa vallitseva
rauhallisuus ei merkitse automaattisesti sitd, etta siella opiskeltaisiin tehokkaasti. Nykyéaan tyorauhan
yllapitdmisen ajatellaan aina kytkeytyvan kasvatukseen. Oppilaan osallistumisen ja luokkayhteisdon
kuulumisen mahdollistavat sosiaaliset sek& itsehallinnan taidot, joiden kehittdminen on yksi
opetuksen tavoitteista. Itsehallinnan kehittymisen kannalta tdrke&& on, ettd oppilas saa tilaa tehda
itsendisesti valintoja ja nakee valintojensa seuraukset. Tarkoituksena ei siis ole se, ettd opettaja
kayttdd jatkuvaa ulkoista kontrollia saadakseen luokassa aikaan tyorauhan. Liiallisella ulkoisella
kontrollilla voidaan estdd lapsen itsehallinnan kehittymistd. Vaikka opettaja saisikin oppilaat
kuuntelemaan esimerkiksi uhkailemalla, ei luokassa silti vallitsisi tydrauha vaan pelokas hiljaisuus.
Talldin tyérauhan ajatellaan olevan muutakin kuin hiljaisuutta. Myds opettaja voi toiminnallaan
rikkoa tyorauhaa esimerkiksi myohastelemalld, jolloin h&n ndyttdd huonoa esimerkkid ja vie
oppilaiden opiskeluun varattua aikaa. Tyorauhan avulla voidaan mahdollistaa koulunk&yntiin

liittyvien tavoitteiden eteen tydskenteleminen ja niiden saavuttaminen.

Saloviidan (2014, 47,86-90) mukaan opettaja on tarkedssa roolissa luokan tyérauhan yllapitdamisen
kannalta. Tarkeimpid keinoja ovat sellaiset, joita opettaja kdyttd4d ennen ongelmien ilmenemista.
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Pitaméalla kiinni tietyistd ennaltaehkéisevistd perusasioista, ongelmista vain pieni osa ilmenee
luokassa. Naita tyOrauhaan vaikuttavia perusasioita ovat esimerkiksi opettajan auktoriteetti,
opetuksen laatu, opettajan ja oppilaan myonteinen suhde, fyysinen ympéristo seka luokan s&&annot ja
rutiinit. Kun ennaltaehkaisevét toimet luokan tyérauhan varmistamiseksi eivat toimi, voidaan kayttaa
korjaavia toimia, jotka voivat olla epasuoria tai suoria keinoja. Epdsuorat keinot ovat usein sanattomia
tapoja vaikuttaa kayttdytymiseen. Niiden avulla opettaja voi vahentda pienid ja tavallisia luokassa
esiintyvid hairidtekijoita. Sanattomat keinot aiheuttavat usein vahemmaén vastarintaa kuin voimakkaat
suorat ja sanalliset keinot. Lisaksi ne antavat oppilaalle tilaisuuden korjata omaa kéyttaytymistaan,
jolloin itsehallinnan ja itsesaatelyn taitojen kehittdminen tulee mahdolliseksi. Epédsuorat keinot
mahdollistavat my6s opetuksen jatkumisen keskeytyksettd. Téllaisia epdsuoria vaikutuskeinoja ovat
esimerkiksi tuntisuunnitelman muuttaminen, oppilaan motivoiminen tai hyvan kaytoksen

huomioiminen.

Aina sanattomat keinot eivat kuitenkaan riita ja silloin tarvitaan suoria eli sanallisia keinoja.
Sanallisten keinojen kayttaminen tulisi aina olla harkittua, silla liian usein kaytettynd ne menettavat
tehoaan. Térke&a olisi ensin hyodyntéé epésuoria vaikutuskeinoja ja silloin, kun mik&an ei toimi,
voidaan turvautua sanallisiin keinoihin. Sanallisten keinojen tulisi olla sellaisia, ettd ne pysayttavéat
hairion nopeasti ja tehokkaasti. Lisdksi niiden tulisi olla yksityisid, suoraan oppilaalle ohjattuja,
Iyhyité valiintuloja. (Saloviita 2014, 97-98.) Keskustelun tulisi mahdollisuuksien mukaan tapahtua
kahden kesken ja oppilaan nolaamista tai vahattelemista tulisi vélttdd. Nain opettaja kayttaytyy itse
ammattimaisesti ja ndyttda toiminnallaan kohteliasta esimerkkiéd. (Lindh & Sinkkonen 2009, 52.)
Tavoitteena on, ettd korjaavilla toimilla voidaan keskeyttda luokassa esiintyva hairio seké palauttaa
oppilas odotusten mukaiseen toimintaan. Huomioon tulee kuitenkin ottaa se, ettd joskus annettu
huomio voi vahvistaa kaytoshéirion ilmenemistd. Korjaavat keinot eivét saa vaikuttaa oppilaaseen
myoskadn provosoivasti, jolloin kdyttdytyminen saattaa ilmeta entistd pahemmin. Provosoimiseen
ajaudutaan helposti silloin, kun opettaja ei kykene antamaan palautetta neutraaliin savyyn vaan
nayttad suuttumuksensa. Opettajan tulisi olla rajojen asettamisessa johdonmukainen. (Saloviita 2014,
86—87.)

1.3.2 Kolmiportaisen tuen malli apuna ongelmien ratkaisussa

Oppilaiden tunne-el&man ja sosiaalisen sopeutumattomuuden ongelmien lisddantyminen on ollut

huolenaiheena kouluissa viime aikoina. Téallaiset ongelmat voivat nékya esimerkiksi oppilaiden
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kaytoshairidind, mielenterveysongelmina ja motivaation heikkoutena. Oppilaan tukemisessa
tarkedksi tekijaksi muodostuu moniammatillinen yhteistyd, silla aina koulun voimavarat eivét yksin
riitd oppilaan kasvun kokonaisvaltaiseen tukemiseen. (Sarlin & Koivula 2009, 26.) Térkeda on
puuttua ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ensin tunnistamalla se, missa vaikeuksia
ilmenee seka sen jalkeen pohtimalla vaikeuksiin saatavan tuen mahdollisuutta ja muotoja. Varhaisella
puuttumisella voidaan ehkéisté syrjaytymista ja tulevan koulutusuran kaventumista niin maaréllisesti
kuin laadullisesti. (Ikonen & Krogerus 2009, 126—127.)

Oppilaan tukemisesta saddetaan perusopetuslaissa seka oppilashuoltolaissa. Esi- ja perusopetuksessa
erityisen tuen tasoja ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Kolmiportaisesta tuen mallista
séédettiin vuonna 2010 (Laki perusopetuslain muuttamisesta 642/2010). Tarkoituksena oli vahvistaa
oppilaan oppimiseen ja kasvuun oikeutetun tuen suunnitelmallisuutta, varhaista puuttumista, seké
ennaltaehkaisevyyttd. Lisaksi haluttiin tehostaa moniammatillista sekd kodin ja koulun valista
yhteistyotd, lahikouluperiaatetta sek& tiedonsiirtoa niin moniammatillisen yhteison kuin vanhempien
ja koulun vélilla&. My0s opetuksen jérjestdjien vastuuta tukitoimien jarjestdmisen edellytyksista
haluttiin vahvistaa. Uudella tuen mallilla haluttiin lisétd yhdenvertaisuutta sekéd luoda yhtendiset

kaytéanteet tuen antamiseen Suomessa. ( Opettajien ammattijarjesté 2013, 2.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2014, 61) mukaan oppimisen ja koulunkaynnin tuki
seka oppilashuolto muodostavat kokonaisuuden. Esi- ja perusopetuksessa erityisen tuen tasoja ovat
yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Tuen tasojen tavoitteena on ehkéistd ongelmien
monimuotoistumista, syvenemista seké pitkdaikaisvaikutuksia. Oppilas voi saada samanaikaisesti
vain yhden tasoista tukea, sen sijaan tukimuotoja voidaan vaihdella kaikilla kolmella tasolla k&yttaen
niitd samanaikaisesti tai erikseen. Erilaisia tukimuotoja voivat olla esimerkiksi tukiopetus, osa-
aikainen erityisopetus, erityiset apuvélineet tai tulkki- ja avustajapalvelut. Joustavuus, pitk&janteisyys
sekd tuen tarpeen mukainen muuttuvuus ovat oppilaan saaman tuen tunnuspiirteitd. Tuen tulee olla

siis muodoltaan, tasoltaan ja kestoltaan sellaista kuin tarve vaatii.

Kolmiportaisen tuen yleisella tasolla tarkoitetaan yleensa yksittaisia pedagogisia keinoja seké ohjaus-
ja tukitoimia, joilla pyritdan vaikuttamaan tilanteeseen kouluymparistdssd mahdollisimman aikaisin.
Yleistd tuen muotoa kéytetddn ensimmaéisend vastaamaan oppilaan tuen tarpeisiin. Tuen
aloittamiseksi ei tarvita erityisid paatoksia tai tutkimuksia vaan se on mahdollista aloittaa heti tuen
tarpeen ilmetessd. Yleisen tuen muotoja voivat olla esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen
erityisopetus, ohjaamisen keinot seka kaikki perusopetuksen tukimuodot, jotka eivét vaadi erityisen
tuen paatostd. Erityisen tuen paatdksen vaativat erityisopetus sek& oppiaineiden oppimaarien
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yksilollistaminen. My6ds oppimissuunnitelmaa, joka on yksi tehostetun tuen muoto, voidaan kéayttaa

osana yleista tukea soveltavasti. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 62—63.)

Tehostettua tukea on annettava oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunk&ynnissaan
saannollistd tukea tai useita samanaikaisia tuen muotoja silloin, kun yleinen tuki ei riitd
(Perusopetuslaki 642/2010, 168). Laadun, m&é&ran ja keston suhteen tehostettu tuki noudattaa samoja
piirteitd kuin yleinen tuki, mutta luonteeltaan se on vahvempaa ja pitkakestoisempaa. Tehostetun tuen
tarpeessa oleva oppilas saa tukea joustavasti muun opetuksen yhteydessd. Tuen aloittaminen lahtee
liikkeelle pedagogisesta arvioista ja oppimissuunnitelman tekemisestd. Pedagogisessa arviossa
kuvataan oppilaan oppimisen ja koulunk&ynnin kokonaistilannetta sek& arvioidaan yleista tukea ja
tuen vaikutusta. Lisaksi arviossa kuvaillaan oppilaan vahvuuksia, kiinnostuksen Kkohteita,
oppimisvalmiuksia sekd tarpeita oppimiseen ja koulunkdyntiin liittyen seka pohditaan mitka
pedagogiset, oppimisympdristoon liittyvat, ohjaukselliset, ohjaushuollolliset tai muut tukitoimet
voisivat tukea oppilasta. Pedagoginen arvio sisaltdd myo0s arvion tehostetun tuen tarpeesta.
Oppimissuunnitelma puolestaan sisaltdd tiedot oppilaskohtaisista tavoitteita, pedagogisista
ratkaisuista, tuen edellyttdmasta yhteistyostéa ja palveluista sekd tuen seurannasta ja arvioinnista niilta
osin, kuin oppilaan kohdalla on tarpeellista. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 63—
65)

Erityinen tuki on kolmas tuen muoto ja kéytettavissa silloin, kun kasvun, kehityksen ja oppimisen
tavoitteet eivat muuten toteudu riittavalla tavalla (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet
2014). Erityisen tuen antamiseksi taytyy opetuksen jarjestdjan tehda asiasta Kirjallinen p&étds. Ennen
kirjallista pé&atosta oppilaasta laaditaan pedagoginen selvitys, joka hankitaan ensinnd oppilaan
opetuksesta vastaavilta henkil6ilta ja toiseksi oppilashuollolta sekd moniammatillisen yhteistyon
toimijoilta. (Perusopetuslaki 642/2010, 178.) Pedagoginen selvitys sisaltdé osaltaan samoja seikkoja,
kuin tehostetun tuen vaiheessa tehtdva pedagoginen arvio. Selvityksestd tulee ilmetd oppilaan
koulunkdynnin ja oppimisen kokonaistilanne seka eteneminen. Lisé&ksi selvityksessé kuvaillaan
oppilaan saamaa tehostettua tai erityistd tukea, arvioidaan tuen vaikutusta ja tarvetta seka sit,
millaisilla tukijarjestelyilla oppilasta voitaisiin tukea. Myos oppilaan oppimiseen ja koulunkéyntiin
liittyvid erityistarpeita, kuten yksilollistetyn oppiméaarén tarvetta sekd oppilaan vahvuuksia ja
kiinnostuksen kohteita kuvaillaan pedagogisessa selvityksessa. Opetuksen jarjestdjé tekee siis
erityista tukea koskevan péatoksen kahden edelld mainittuja seikkoja siséltdvan selvityksen pohjalta.
(Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, 66.) Erityista tukea koskeva paatds voidaan

tehdd ilman pedagogista selvitystd sellaisissa tilanteissa, joissa psykologisen tai l&aketieteellisen
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arvion perusteella kay ilmi, ettei opetusta voida muutoin antaa. Kun pé&éatos erityisen tuen tarpeesta
on tehty, valmistellaan oppilaalle henkil6kohtainen opetuksen jarjestdmistd koskeva suunnitelma
(HOJKS) (Perusopetuslaki 642/2010, 178). HOJKS sisaltaa tietoa oppilaskohtaisista tavoitteista,
pedagogisista ratkaisuista, opetuksen jarjestamisestd, tuen edellyttdmasta yhteistyosta ja palveluista
sekd tuen seurannasta ja arvioinnista. Pedagoginen selvitys ja erityisen tuen paatoksen sisalté antavat
pohjan HOJKSIiin kirjattaville tiedoille. HOJKS ei kuitenkaan sisélla kuvailuja oppilaan
henkil6kohtaisista ominaisuuksista. (Perusopetuksen opetussuunnitelma 2014, 67—68.)

Tarkedssa roolissa kaikissa kolmessa tuen vaiheessa ovat ohjaus seké yhteistyd kodin, koulun ja eri
toimijoiden valilla. Ohjauksella tavoitellaan oppilaan itseluottamuksen, itsearviointi- ja oppimaan
oppimisen taitojen sekd tulevaisuuden suunnitteluun tarvittavien kykyjen vahvistumista. Ohjauksen
merkitys korostuu niin oppitilanteissa, oppiaineissa kuin arvioinnissa. Koulun ja kodin yhteistyon
merkitys korostuu erityisesti silloin, kun oppilas on tuen tarpeessa. Tarkeda onkin saannéllinen
yhteistyd sekd vélitbn yhteydenotto vanhempiin ongelman ilmettyd tai silloin kuin oppilaan
hyvinvointi on vaarantumassa. (Perusopetuksen opetussuunnitelma 2014, 62.) Luukkaisen (2004)
mukaan yhteistyon tavoitteena on saavuttaa yhteisymmarrys oppilaan, vanhempien seké tuen eri

toimijoiden valilla.
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2 TUTKIMUKSEN MENETELMAT

Seuraavassa kaésittelen tutkimuksessa kéytettyja menetelmia seka tutkimusprosessia. Ensimmaiseksi
esittelen tutkimuksessa kaytetyt menetelmét ja sen jalkeen aineiston kerdamisen ja analysoinnin
vaihetta. Tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien ja prosessin ohessa kasitellaan tutkimuksen

luotettavuutta.

2.1 Menetelmat

Tutkimuksessa haluttiin saada tietoa opettajien kohtaamien ongelmien perusolemuksesta ja liikkeelle
haluttiin  1ahted ilman ennakko-oletuksia. Ensimmaiseksi selvitettiin, millaisia ongelmia
luokanopettajat ylipdansa kohtaavat. Tama tarkoittaa tutkimuksen toteuttamista aineistolahtdisesti.
Aineistolahtoisyys on Saarasen, Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan sit4, ettd analyysivaiheessa
ei tukeuduta ennalta maaréattyihin analyysiyksikoihin ja tutkimuksen teoria muodostuu aineistosta
késin. Aineistolahtoiselld analyysilla halutaan saada tietoa jonkin ilmion perusolemuksesta. (Eskola
& Suoranta 1998, 19). Tutkimuksen tekeminen ilman ennakko-olettamuksia ei ole itsestdan selvaa.
Eskolan & Suorannan (1998,20) mukaan térkeéa on, etta tutkija tiedostaa omat ennakko-oletuksensa
tutkimuskohteesta ja ne otetaan huomioon tutkimuksen aikana. Tutkijana pyrin arvioimaan omia
ennakkokésityksiani seka niiden vaikutusta tutkimukseen. Luokanopettajaopiskelijana minulla oli
jonkinlainen kasitys tutkittavasta ilmidstd. Tutkimuksessa pyrin Kkuitenkin irrottautumaan
ennakkokasityksistani ja ottamaan sen huomioon kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksen
aineiston analysoinnin vaiheessa opin my0s uutta tutkittavasta ilmiosta. Aineistojen tarkoitus ei ole
vastata vain tutkijan ennakko-oletuksia vaan osoittaa télle uusiakin ndkokulmia (Eskola & Suoranta
1998, 20).

Fenomenografisen tutkimussuuntauksen mukaan ihmisilla on erilaisia kasityksia tutkittavasta
ilmigstd. Tutkimussuuntaus on laadullinen ja sen avulla halutaan tuoda esiin tutkittavien erilaisia
kasityksid. (Rissanen 2006.) My0s tassd tutkimuksessa pidetddn arvokkaana ihmisten erilaisia
kasityksid tutkittavasta ilmiostd, joten tutkimus on suuntautunut fenomenografisesti.
Tutkimusndkdkulmaa voidaan soveltaa pyrkimalla hahmottamaan tutkittavien tapaa kasittdd ja
ymmartaa tutkittavaa ilmiota sekd tarkastelemalla ilmi6té erilaiset késitykset huomioon ottaen ja
tehden niiden avulla tulkintoja (Rissanen 2006). Tassa tutkimuksessa tutkittavien erilaiset k&sitykset
tutkittavasta ilmi6sta nousivat esille. Ongelman kasite, jota tutkimuksessa kéytettiin, voidaan késittaa
hyvin monella tavalla. Téhén asiaan tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota nostamalla kolmanneksi

tutkittavaksi asiaksi se, miten opettajat hahmottavat ongelman késitteen. Aineistoa analysoidessa

17



sain tietoa tutkittavien kasityksista. Erilaiset kasitykset otin huomioon aineiston analysoinnin ja

tuloksien tulkitsemisen vaiheessa.

Haastattelu on yleinen aineistonkeruutapa fenomenografisessa tutkimuksessa. Haastattelun avulla
voidaan nostaa esiin tutkittavien erilaisia kasityksid sekd késitysten eroavaisuuksia.
Haastatteluaineiston siséltda ei tulisi tarkastella irrallisena siitd kontekstista, johon tutkittavan
késitykset liittyvat. Kontekstin tunnistaminen on térkedd, jotta késityksid voidaan ajatella
merkityksind siitd kontekstista, mist4 asia sanottiin. (Rissanen 2006.) My0s tdssa tutkimuksessa
aineisto Kkerdttiin haastattelemalla. Haastateltavat muodostivat kasityksidan koulun kontekstista
késin. Opettajien kasitykset tutkittavasta ilmiostd, tassa tapauksessa luokanopettajien kohtaamista

ongelmista, liittyvéat sithen, miten k&site nayttaytyy koulussa.

2.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto kerdttiin haastattelemalla kahdeksaa luokanopettajaa, joista kaikKki
tyoskentelevat tamperelaisessa alakoulussa. Koska tutkimuksessa haluttiin  saada tietoa
luokanopettajien kohtaamista ongelmista, oli luokanopettajien valinta tutkimuskohteeksi
luonnollista. Haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, silld tutkimuksessa oltiin
kiinnostuneita yksilon subjektiivisesta kokemuksesta. Tutkimaani aihetta on tutkittu samasta
nékokulmasta melko vahan, jonka vuoksi suoranaista teoriapohjaa aiheesta ei ollut. Toisaalta oli
tiedossa, ettd vastaukset aiheeseen liittyen voivat olla hyvin moninaisia ja laajoja. Sen vuoksi oli
tarkeaa, ettd minulla tutkijana oli mahdollisuus pyytda haastateltavia tarkentamaan vastauksiaan
jatkokysymyksin ja esimerkein. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 35) mukaan haastattelu on hyva
valinta silloin, kun tutkitaan vahan kartoitettua tai tuntematonta aihepiirid. Toisaalta haastattelu antaa
mahdollisuuden selventad tai syventéa tutkittavan vastauksia. Menetelmalla korostetaan tutkittavan
roolia aktiivisena osapuolena. Nain ollen tutkittavalle on annettava mahdollisuus tuoda vapaasti esille
itsedan koskevia asioita. Teemahaastattelun valitseminen aineistonkeruumenetelmistd oli minulle
luontevaa, silla olin kdyttanyt sitd aikaisemminkin kandidaatin tutkielmaa tehdesséni. Nain ollen
osasin ennalta arvioida joitakin eteen tulevia haasteita ja tiesin, miten haastattelut toteutettaisiin
ké&ytannossa. Toisaalta minulla oli mahdollisuus myds kehittya haastattelijana paastessani kayttaméaan

menetelméaa uudelleen.

Tutkimushaastattelun muotoja voidaan erotella haastattelujen strukturointiasteen perusteella
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 47). Tassd tutkimuksessa haastattelut toteutettiin teemahaastattelun

keinoin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa ei noudateta kysymysten
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tarkkaa muotoa tai jarjestystd. Kuitenkin késiteltdvat aihepiirit eli teema-alueet toistuvat
haastatteluissa samanlaisina. Koska tutkimuksessa ei edetty teorian ohjaamana haastatteluissa
kéaytetyt teemat muotoutuivat tutkimuksen kannalta olennaisten tutkimuskysymysten avulla.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa opettajien kohtaamista ongelmista. Ilmi6 on kuitenkin varsin
laaja, joten sitd oli rajattavana. Tutkijana en kuitenkaan halunnut tehdd ennakko-oletuksia siita,
millaisia opettajien kohtaamat ongelmat ovat, joten paatin kysya sité heilté itseltddn. Kartoittaakseni
ja rajatakseni aihetta haastattelin ensin kahta luokanopettajaa. Né&issa kahdessa kartoittavassa

haastatteluissa teema-alueita olivat:

1. Opettajan kohtaamien ongelmien luonne
2. Opettajan kohtaamien ongelmien kuvaileminen

3. Ongelman kasitteen hahmottaminen

Haastattelujen tarkoituksena oli saada yleisesti tietoa siit4, millaisia opettajien kohtaamat ongelmat
ovat. Kahden haastattelun pohjalta tein péaatelmén siita, ettd suurin osa opettajan kohtaamista
ongelmista liittyy oppilaisiin. Taten tutkimuksen aihe rajautui luokanopettajien kohtaamiin
oppilaisiin liittyviin ongelmiin. Myéhemmin haastattelin naita kahta opettajaa uudelleen seka kuutta
muuta opettajaa aikaisempien haastatteluiden sekd tutkimuskysymysten pohjalta luotuja teemoja

apuna kayttaen. Uudet teema-alueet olivat:

1. Oppilaisiin liittyvien ongelmien kuvaileminen
2. Ongelman késitteen hahmottaminen

3. Oppilaisiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Haastattelurungon suunnitteleminen etukateen on yksi keino tutkimuksen laadun parantamiseksi
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 184). Té&ssad tutkimuksessa haastattelun runko muotoutui
tutkimuskysymysten pohjalta. Téhén vaihtoehtoon péaadyin huolellisesti harkiten. Pohdin myds
etukdateen mahdollisia kysymyksid ja aiheita varsinaisten késiteltdvien teemojen alla. Nama
kysymykset eivét kuitenkaan ohjanneet haastattelua, vaan tilanteessa edettiin myds haastattelijan
antamien vastausten avulla esittden esimerkiksi lisdkysymyksié tutkimuksen kannalta olennaisista

aihepiireista.

Ongelmalliseksi tutkimuksen kannalta muodostui aiheen laajuus. Laajan aiheen varana on, etté aiheen
tarkastelu jaa tutkimuksessa pinnalliseksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 83). Koska

tarkoituksena oli kartoittaa sit4, millaisia ongelmia opettaja kohtaa, tutkimuksessa ei haluttu rajata
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aihetta tarkemmin. Vaarana olisi silloin ollut se, ettd opettajien kohtaamista ongelmia olisi tarkasteltu
tutkimuksessa ennakko-oletusten ohjaamana. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa voidaan kuitenkin
huomata, ettd opettajien kohtaamien ongelmien ja niiden ratkaisujen kuvaileminen ja& osin
pinnalliseksi. Toisaalta siitd, mihin opettajien kohtaamat ongelmat liittyvét saatiin kattavasti tietoa.
Myos ratkaisuihin liittyvista tuloksista voitiin [0ytdd yleisid, mutta myds ongelmakohtaisia
periaatteita. My0s haastateltavat kokivat aiheen laajaksi ja vaikeaksi kasitelld. Erityisesti ratkaisujen
kuvaileminen oli heistd hankalaa. Tutkijana pyrin kuitenkin ottamaan sen huomioon kysymyksia
muotoillessa ja niité esittdessé. Jos haastateltava késitteli aihetta hyvin pinnallisesti, pyrin tekeméan
aiheesta lisakysymyksia. Kysymyksen pyrin muotoilemaan niin, ettd ne eivat johdattelisi
haastateltavaa vastaamaan tietyll4 tavalla. Huomioon tulee aiheen laajuutta tarkasteltaessa ottaa
kuitenkin pro gradu tutkielman tutkimukselle asettamat rajat. Kaikkia opettajan kohtaamia ongelmia

ei ollut tutkimuksen puitteissa mahdollista kasitella syvallisesti.

Haastatteluun osallistuneet valittiin sattumanvaraisesti l&hettdméalla usealle luokanopettajalle
séhkopostilla kirjallinen pyynt6d haastatteluun osallistumisesta. Haastateltaviksi paatyivat kaikki
sahkdpostiin vastanneet opettajat. Haastateltavien maara osoittautui riittavéaksi, kun haastateltavien
antama tieto alkoi toistua. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 60) mukaan haastateltavien maaraa
voidaankin rajata saturaation periaatteella. Sill tarkoitetaan haastattelemista niin kauan, etta uusissa
haastatteluissa ei tule end& esille tutkimuksen kannalta olennaista uutta tietoa. Tutkimukseen
osallistuneista haastateltavista kolme on miehid ja viisi naisia. Sukupuolijakauma vastaa ty0ssa
olevien luokanopettajien sukupuolijakaumaa. Luokanopettajana tyOdskentelevistdi enemmistd on
naisia (vrt. esim. Kumpulainen 2013, Suomen virallinen tilasto 2003). Suurin osa haastateltavista on
toiminut tyossddn pitk&an. Jokainen haastattelu kesti keskim&arin 15-20 minuuttia. Itse
haastattelutilanteessa haastatteluaineiston laatuun voidaan kiinnittdd huomiota huolehtimalla
haastattelujen nauhoituksesta ja sen onnistumisesta (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184-185). Tdssa
tutkimuksessa kaikki haastattelut nauhoitettiin ja ne olivat laadultaan hyvid. Haastattelujen jalkeen
nauhoitteet litteroitiin sanatarkasti. Tutkittavien nimia ja koulua, jossa he tydskentelevét ei

tutkimuksessa tuoda esille tutkittavien anonymiteetin suojaamiseksi.

2.2 Analysointi

Teemahaastetteluaineiston jarkeva analysointitapa on jarjestdd aineisto teema-alueittain, mika
tarkoittaa haastatteluissa esitettyjen asioiden poimimista ja sijoittamista teemoihin. Litteroituja

haastatteluja tulee tdssa vaiheessa lukea useaan kertaan l&pi. (Eskola 2007, 169—170.) Ensin purin
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jokaisen haastatteluaineiston erillisend sijoittaen niissd esiintyvid vastauksia haastatteluissa
kaytettyihin teema-alueisiin. T&ssd vaiheessa kokosin kuhunkin teema-alueeseen sopivat vastaukset
yhteen. Sen jalkeen luokittelin jokaisen teema-alueen vastauksia pyrkien jakamaan niitd yhdistaviin
tekijoihin. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 147) mukaan luokittelu on tutkimusaineiston tulkinnan
perusta. Silla tarkoitetaan aineiston jasentdmista sen eri osia vertailemalla. Vastausten luokittelun
jalkeen ryhdyin tarkastelemaan kussakin haastatteluissa esiin nousseita luokkia ja pyrin I0ytdmaén
niistd samankaltaisuuksia, joiden perusteella muodostin teemat kunkin teemahaastattelussa kéytetyn
teeman sisalle. Analysoinnin pohjalta tehdyt teema-alueet ovat nahtavissa tutkimuksen liitteena.
Analysointivaiheessa vertailin vastauksia sukupuolen perusteella, silld sukupuolijakauma vastaa
luokanopettajien yleistd sukupuolijakaumaa. N&in ollen jaottelin aineistoa teema-alueittain myos
haastateltavien sukupuolen perusteella. Aineiston analysoinnin pohjalta muotoutuivat aineiston
tulokset ja niista tehdyt tulkinnat. Tuloksista raportoitaessa kaytan apuna sitaatteja, jotka ovat suoria
lainauksia haastatteluista. Sitaateista on poistettu joitakin haastateltavien kayttamia téytesanoja ja

toistoja.
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3 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa tutkimuksessa haluttiin kartoittaa, millaisia opettajan kohtaamat oppilaisiin liittyvat ongelmat
ovat luonteeltaan ja millaisia ratkaisuja ongelmiin on I6ydetty. Tutkimuksessa kaytettdvad ongelman
késite voidaan ymmart&dd monella tavalla. Jotta tuloksia voidaan ymmart&d paremmin, on olennaista
saada kasitys siitd, miten juuri tutkimuskohde ongelman kasitteen hahmottaa. Sen vuoksi kolmantena
selvitettdvand asiana tutkimuksessa oli luokanopettajien ongelman kasitteen hahmottamisen tavat.
Sita, miten luokanopettajat hahmottavat ongelman késitteen, kasitellaan tutkimuksen tuloksissa ensin.
Sen jalkeen siirrytaan oppilaisiin liittyvien ongelmien kuvailemiseen ja viimeiseksi opettajien

kuvailemien ongelmien ratkaisuihin.

3.1 Ongelman kasite luokanopettajan hahmottamana

Suurin osa haastateltavista pitdd ongelman késitettd oikeana kuvaamaan oppilaisiin liittyvia asioita
tai tilanteita, joihin on 16ydettavé jokin ratkaisu. Puolet haastateltavista piti ongelman késitetta jollain
tavalla negatiivisena tai negatiivisiin asioihin liitettdv&nd kasitteend. Kuitenkin vain kaksi
haastateltavista haluaisi korvata késitteen jollain toisella. Téll6in korvaava kisite olisi “haaste’ tai
’vaikeus’. Vastaavasti kolme haastateltavista piti ongelman kisitteen korvaamista sanalla ’haaste’,
asian vahattelyna. Vaikka osa haastateltavista piti ongelman késitettd negatiivisena, ei asioita, jotka
edellyttivat jonkinlaista ratkaisua pidetty negatiivisena asiana. Aineiston perusteella voidaan todeta,
ettd negatiivisuus liittyy vahvasti kaytettyyn ké&sitteeseen. Haastateltavat puhuivat samankaltaisista
asioista huolimatta siitd, mita késitettd he puheissaan kayttivat. Siind, ymmarsivatko opettajat
kohtaamansa ongelman omana vai oppilaan ongelmana ilmeni aineistossa vaihtelua. Negatiivisesti

kasitteeseen suhtautuvat nakivat ongelman oppilaan omana.

"Kun lapsia on paljon yhdessd tai aikuisia on paljon yhdessa, niin vadjaamatta
syntyy erikokoisia — Nykyaan on trendisana haaste, mutta se on vahan sen
kiertimistd, ettd kyse saattaa olla ongelmasta tai vakavammasta asiasta.”
(Haastateltava 4.)

Kaikki haastateltavat hahmottivat oppilaisiin liittyvén ongelman asiaksi, johon on 16ydettévissa jokin
ratkaisu. Ratkaisun painopisteen ajateltiin olevan oikeiden keinojen l0ytdmisessa. Suurin osa
haastateltavista koki oikeiden keinojen loytdmisen kannalta tarkedksi ongelman aiheuttajan
selvittdmisen. Kaksi haastateltavista mainitsi kuitenkin, ettd ratkaisun keinot voidaan 16ytaa, vaikka

ongelman aiheuttaja ei olisikaan selvilla.
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“Sen mitd ammattitaito riittdd niin sen kartottamiseen, etti onko nyt kyse

motivaation ongelmasta vai onko ihan sitten, etta se puoli on kunnossa, mutta siella

on jotakin. Eli yrittdd analysoida ja kartottaa, etta mista on kyse. Onko se muisti

vai hahmottaminen? Etta ldytdis sen syyn ja tavallaan sitten keinon. Ja ei se

mitéan, jos tuntuu, ettd syyta ei 10ydy, jos l6ytyy keinoja auttaa.” (Haastateltava

1)
Aineiston pohjalta voidaan paatella, ettd ongelman ratkaiseminen ei vélttdmatta poista itse ongelman
aiheuttanutta tekijaa. Tallaisista ongelmista aineistossa kaytettiin esimerkkind oppimisessa nakyvia
ongelmia, joissa oppilas voi kehittya ja joita voidaan tukevin keinoin lieventad tai jopa poistaa. ltse
oppimisessa olevan ongelman aiheuttaja voi talléin kuitenkin olla pysyva, esimerkiksi jokin
neurologinen poikkeama. Aineiston perusteella luokanopettajien kohtaamien ongelmien ratkaisut
eivat useinkaan liity ongelman aiheuttajan poistamiseen vaan helpottamiseen tai tukemiseen.
Haastateltavien mukaan oikeiden tukevien keinojen avulla voidaan kuitenkin poistaa tai véhentaa

ongelman ilmenemisen muotoja.

Ei varmaan semmosta, etté se ois nyt pois paivajarjestyksessa. Ehka sitten naissa
kasvatusasioissa se voi olla vaan joku valietappi, ettd toivon mukaan se mink&a
nakisin, etta on se ongelma, rupeaa pikkuhiljaa vaan lievenemaan ja lievenemaan
ja poistumaan. Aika harvaan juttuun voi sanoa, ettd nyt kun ma tan kasittelen, niin
ta& on pois paivajarjestyksesta. (Haastateltava 6.)

Keinoja, joilla haastateltavat tunnistivat jonkin asian ongelmaksi, 16ytyi nelja. Opettajan kohtaaman
ongelman tunnuspiirteitd olivat haastateltavien puheissa toiminnan vaikeutuminen, yksilon tai
ryhman poikkeava kayttaytyminen, tunne opetuksen riittdmattomyydesta tai jonkin asian jatkuva
miettiminen. Toiminnan vaikeutuminen oli kaytetyin ongelman maérittelemisen muoto. Viisi
kahdeksasta haastateltavasta kéytti sitd kuvaillessaan ongelman tunnuspiirteitd. Toiminnan
vaikeutumisella tarkoitetaan aineiston perusteella sitd, ettd pyrkimys, johon halutaan, on jollain
tavalla estynyt. Ryhman tai yksilon poikkeava kayttdytyminen on toinen yleinen ongelman
tunnuspiirre. Puolet haastateltavista mainitsi sen haastatteluissa. My6s tunnetta opetuksen
riittdméattomyydestd tai jonkin asian toistuvaa miettimistd, voidaan pitdd aineiston perusteella
ongelman merkkind. Opetuksen riittamattomyydelld tarkoitetaan aineiston perusteella sitd, etta
opettaja ei tunne osaamiensa keinojen vaikuttavan toivomallaan tavalla. Aineiston perusteella
opettajan kohtaamat ongelmat koetaan ty6ta kuormittavana tekijana. Haastateltavien puheista kdy
ilmi, ettd ongelmat, niiden tasosta riippuen, voivat vaikuttaa opettajan jaksamiseen negatiivisesti.
Huolimatta siit4, niiden nidhda&n kuuluvan osaksi opettajan tyotd. Osa opettajista piti ongelmia

positiivisina haasteina.
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Kaikkien haastateltavien mukaan oppilaisiin liittyvat ongelmat ovat piirteiltddn hyvin erilaisia.
Liséksi kaikista haastatteluista kavi ilmi, ettd ongelmat voivat olla luonteeltaan eritasoisia. Puhuttiin
esimerkiksi pienemmisté ja suuremmista ongelmista sekd ongelman tason kartoittamisesta. Tason
maéarittavia tekijoité olivat haastateltavien puheessa ongelman vaatimuksiin ja kestoon liittyvét asiat.
Ongelman taso voitiin méaritella ndin ollen sen mukaan, kuinka paljon se vaati opettajalta tunne-
tasolla, tyon madran suhteen, kaytetyn ajan suhteen seké& osaamisen suhteen. Myos pitkaan jatkunut
ongelma voitiin ajatella suuremmaksi ongelmaksi kuin lyhytkestoinen ongelma. Vaatimukset
ongelman tason madrittdjana nousivat aineistossa esiin esimerkiksi puhuttaessa isosta ongelmasta

silloin, kun opettajan ongelman ratkaisuun kaytetty tyén maaré tai kulutettu aika olivat suuria.

Aineistosta nousi esiin erityisesti kaksi luokanopettajien kohtaamien ongelmien piirrettd. Yhtena
toistuvana piirteenda mainittiin yllattavyys. Oppilaisiin liittyvien ongelmien koettiin ilmenevén
toisinaan ennalta arvaamattomasti. Toinen aineistosta esille noussut piirre on ongelmien
vuorovaikutus toisiinsa. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd luokanopettajien kohtaamien
oppilaisiin liittyvien ongelmien taustalla n&htiin olevan usein jokin toinen ongelma. Suurin osa
haastateltavista mainitsi ongelmien olevan yhteydessé toisiinsa. Ongelmien vuorovaikuttaminen
koettiin ongelmanratkaisun kannalta haastavaksi. Merkittavia eroavaisuuksia naisten ja miesten

valilla ongelman kasitteen hahmottamisessa ei aineistosta l6ytynyt.

”N&a on kaikki semmosia — siita siis jannia, etta jos joku ei opi, eihan se jaksa
keskittyd, ku ei se jaksa keskittyd, se rupee hairitseen. Tavallaan se on semmonen
vahan oravanpyora, etta kun sa saat sen niinku positiivisen kierteen, etta ne oppii,
ne jaksaa keskittyd, ne jaksaa taas oppia paremmin ja niin edelleen. Taas ku se
lahtee toiseen suuntaan niin ne kietoutuu toisiinsa. Miké sitte aina millonki on se
syy, mika seuraus. (Haastateltava 1.)

3.2 Oppilaisiin liittyvat ongelmat

Y htend tutkimuksen tavoitteista oli selvittad, millaisia luokanopettajien kohtaamat oppilaisiin liittyvat
ongelmat ovat luonteeltaan. Tassa kappaleessa tarkastelen tuloksia ongelmien luonteeseen liittyen.
Lisdksi tarkastelen ongelmien luonteeseen liittyvid eroja sukupuolten valilla. Aineiston perusteella
opettajien kohtaamat oppilaisiin liittyvat ongelmat voidaan jakaa yleisiin ongelmiin, ulkopuoliseen
tekijaan liittyviin ongelmiin, yllattaviin ongelmiin sekd ammattitaidot ylittaviin ongelmiin.
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3.2.1 Yleiset ongelmat

Aineistosta nousi esiin sellaisia ongelmia, joiden koettiin olevan yleisia ja koulun arkeen kuuluvia.
N&ma ongelmat toistuivat useassa haastattelussa. Téllaisia yleisié ja opettajan tydssé usein nékyvia
ongelmia nimitetddn téssd tutkimuksessa yleisiksi ongelmiksi. Yleiset ongelmat voidaan
haastatteluiden pohjalta jakaa oppimisen ongelmiin, sosiaalisiin ongelmiin, kéyttdytymisen ja
tyorauhan ongelmiin sek& tunne-eldman ongelmiin. Vaikka haastatteluissa esiin nousseita yleisia
ongelmia voidaan jaotella néihin neljd&n eri osa-alueeseen, haastateltavat kokivat niiden

vuorovaikuttavan usein toisiinsa.

”Kylla niinku aina on ollu niité oppilaita, etta tuntuu, ettd vaikka mita teen niin
oppiminen ei etene. Toisaalta aina on niitd etta tuntuu, ettd on niin levoton joku,
ettei jaksa keskittyd. Kuin myos sitten aina I0ytyy niita, etta tulee jollekin niita
aikoja, etta tuntuu, ettd nyt on niin monta asiaa paassa, etta ei niinku enda kesta
eika jaksa mitdan.” (Haastateltava 1.)

Oppimisen ongelma oli yksi useimmin mainituista oppilaaseen liittyvista ongelmista haastatteluissa.
Talldin ongelmana néhtiin haastateltavien mukaan oppimisen vaikeutuminen. Oppimiseen liittyvista
ongelmista esimerkiksi oman toiminnan séatelyyn, muistiin ja tarkkaavaisuuteen liittyvat ongelmat
toistuivat haastatteluissa. Aineiston perusteella opettajan ammattitaidon koetaan vastaavan hyvin
oppimiseen liittyviin ongelmiin. YKksi haastateltavista totesi: Jos ajattelen meidén tyénkuvaa, niin
ongelmathan liittyy, jos ajattelee nimenomaan lapseen liittyvid ongelmia, niin oppimiseen ja

kasvamiseen.”

Myos sosiaaliset ongelmat olivat haastateltavien puheissa yksi koulun yleisimmin toistuvista
ongelmista. Aineiston perusteella sosiaaliset ongelmat liittyvéat yleisimmin kaverisuhteisiin tai
oppilaan sosiaalisiin taitoihin ja ne ilmenevét usein riitatilanteina. Valitunnit ovat yksi sosiaalisten
ongelmien ilmenemisen yleisimmistd ajankohdista koulupdivan aikana. Aineistosta nousi esiin se,
ettd sosiaaliset ongelmat koetaan monimutkaisiksi, silla ongelmaan liittyy usein monta osapuolta ja
ongelmaan johtanutta asiaa voi olla hankala selvittdd. Kiusaamista ké&sitteend ei nostettu
haastatteluissa esiin merkittavasti. Vain yksi haastateltavista mainitsi sen puhuttaessa oppilaisiin

liittyvistd ongelmista.

"Ne liittyy aika usein tilanteisiin, missd ei oo sitd aikuista, opettajaa tai
kouluavustajaa ihan vierella. Ne on useesti valituntiasioita tai sieltéd kun ne tulee
pois, niin joku voi sanoa, etta nyt siella riideltiin ja toi toni mua. Yks mik&a on aika
tyypillistd, ettd ne lahtee ihan vahapatosista pienista asioista, ettd kumpikaan ei
oikeen osaa lopettaa. Muuta kun sitten kostamalla toiselle takasin — Tonasya
seuraa toinen tonasy. Etta kyl se aika sdanndnmukasta on se sosiaalinen puoli. Se
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on enemman vapaissa tilanteissa, joissa lapset saavat olla tai pitaékin olla
keskendidn, kun aikuisia ei riitd vierelle.” (Haastateltava 6.)

Kéytokseen ja tydrauhaan liittyvid ongelmia kohdataan koulussa eniten. Ne nostettiin esiin kuudessa
haastattelussa ja olivat siten useimmin mainittu ongelma. Kaytokseen ja tyOrauhaan liittyvien
ongelmien Kkerrottiin olevan ongelmallisia erityisesti siksi, ettd ne voivat vaikuttaa paitsi yksilon
omaan opiskeluun, myds koko ryhman opiskeluun. Kayttdytymiseen liittyvat ongelmat ilmenevat
usein koulun yleisten saantdjen, luokan normien rikkomisena tai tottelemattomuutena opettajaa
kohtaan. Liséksi kéayttaytymiseen liittyvat ongelmat mainittiin usein muiden ongelmien yhteydessa
yhtend ongelman ilmenemisen muotona. Ty6rauhaongelmat eroavat kayttdytymisen ongelmista siten,
ettd niiden kuvailtiin yleensa vaikuttavan koko luokkaan. Talléin ongelman syyta kartoittaessa,
huomio ei kohdistu ainoastaan yhteen henkil6dn. Tyérauhaongelmaan vaikuttavat haastateltavien
mukaan my0ds opettajan oma toiminta sek& toimet luokassa. N&in ollen myos opettaja voi aiheuttaa

tyérauhaongelman omalla toiminnallaan.

“"Molemmat on kylla tasapuolisia ongelmia, mutta se on ehka tietylla tavalla
enemman hairitsevad. Koska tda oppimisongelma ei valttdamatta muita hairitse,
paitsi sen verran, ettd se vie mun aikaa enemman. Mutta taa kaytoshairio hairitsee
koko luokkaa, ettd sen takia Siihen pitdd puuttua yleensd vilittomdsti.”
(Haastateltava 3.)

Myos tunne-eldmén ongelmat mainittiin haastatteluissa usein. Puolet opettajista mainitsi tunne-
elamaan liittyvat ongelmat puheissaan. Tunne-eldmé&n ongelmat koetaan aineiston perusteella
haastaviksi, silla oppilaan ongelman syytd on usein opettajan ammattitaidolla vaikea selvittéa.
Haastateltavien mukaan tunne-eldman ongelmat ilmenevét usein keskittymisvaikeuksina, jolloin
oppilas ei pysty ottamaan vastaan opetusta. Toinen yleinen ilmenemisen muoto on aineiston

perusteella oppilaan voimakkaat tunnereaktiot.

3.2.2 Ulkopuoliseen tekijaan liittyvat ongelmat

Aineistosta nousi esiin sellaisia opettajan kohtaamia ongelmia, jotka liittyivat tiiviisti johonkin
koulun ulkopuoliseen seikkaan. Haastateltavien mukaan ndma ongelmat saattavat ilmetd lapsen
koulunkéynnissd tai kayttdytymisessd, mutta ne eivat varsinaisesti aiheudu lapsesta itsestaan.
Tallaisia ulkopuolisia tekijoita olivat haastateltavien puheissa koti, vanhemmat ja elintavat.

Haastateltavien mukaan ongelmat kotona néyttaytyvat usein lapsen oppimisessa ja koulunkaynnissa.
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Kuitenkin opettajan mahdollisuudet vaikuttaa ulkopuoliseen tekijaén todettiin rajallisiksi ja siksi asia

koettiin ongelmalliseksi.

"Mulla ei oo valtaa puuttua siihen, ettd lapsen toimintaa heikentaa
yhteishuoltajuus. Laps on viikon sielld ja viikon taalla ja sitten valilla viela
viikollakin vaihdetaan. Laps on aivan sisdltdpdin sekasin.” (Haastateltava 8.)

Aineiston perusteella ongelmia ilmenee myds yhteydenpidossa koulun, vanhempien ja oppilaan
valilla. Ongelmia saattaa syntyd, mikali opettajan, oppilaan ja vanhemman vélilla ei vallitse
yhteisymmarrys. Myos osapuolen ndkokulman ymmartdminen ja vastapuolen asemaan asettuminen
voidaan kokea ongelmalliseksi. Haastateltavien mukaan vanhempien voi olla vaikea ymmartaa
opettajan roolia kaikkien luokan oppilaiden tasapuolisena oppimisen ja kasvamisen tukijana.
Ongelmalliseksi koettiin oppilaan samanaikainen huomioiminen niin yksiloné kuin ryhman jasenena
sek& mahdollinen vanhempien ymmaértamattomyys asiaa kohtaan. Myos oppilaan elintavat mainittiin
yhtend opettajan kohtaamana oppilaisiin liittyvand ongelmana. Haastateltavien mukaan ongelmat
elintavoissa voivat nakya koulussa esimerkiksi vasymyksené ja vaikeutena keskittyd. Elintapojen
ongelmat liittyivat haastateltavien puheessa esimerkiksi unirytmin saatelyyn tai vapaa-ajan
viettotapoihin, kuten liialliseen tietokone- ja konsolipelien pelaamiseen.

”Siihen sitten saattaa toki joskus liittyd sitten semmonen niinku sanotaanko
vasymys tai tAmmonen elintapojen juttu, ettd se on sitten se toinen miké aiheuttaa
tavallaan, et ei se 00 ehka ihan tunne-elaman, mutta semmonen mielialan ongelma
se, ettd s& oot niinku niin vasyny, ettd s hermostut joka asiasta tai sa et jaksa
niinku yhtaan pinnistell& minkaan asian eteen. ” (Haastateltava 1.)

3.2.3 Yllattavat ongelmat

Yksi aineistosta esiin nousevista ongelmista oli tilanteet, joihin liittyi jokin yllattava ja ennalta
arvaamaton tapahtuma. Nelj& haastateltavista mainitsi yhden tai useamman yllattdvan tilanteen
yhtend oppilaisiin liittyvéand ongelmana. Tallaisia yllattavia tapahtumia olivat haastateltavien
puheissa esimerkiksi tilanteet, joissa oppilaan kayttdytyminen muuttuu poikkeuksellisen paljon niin
sanotusta normaalitilanteesta. Poikkeuksellinen k&yttaytyminen voi haastateltavien mukaan ilmeta
esimerkiksi aggressiivisuutena tai tunteenpurkauksena. Haastateltavat totesivat ongelmien ilmenevén
usein oppilaiden toveri- ja vuorovaikutussuhteessa ja ndyttaytyvan esimerkiksi riitatilanteina. Myos
oppilaiden eldmadssé tapahtuvat dkkinéiset muutokset, onnettomuudet tai muut traagiset tapahtumat

koettiin ongelmalliseksi.
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“Ehka mieleenpainuvimmat on sitten tallaset, jos on joku tragedia kyseessa.
Vaikka, ettd joku vanhemmista on tehnyt itsemurhan ja sitten siihen liittyen
selvittelyt tai joku oppilas on psykiatrisen hoidon tarpeessa. Tavallaan sellasia,
joita ei voi ennustaa. Tapahtuu terveydessa elaméssa jotain hyvin odottamatonta
niin siité sitten seuraa yleensa sitd selvittelya ja tuen tarvetta. Monenlaista
toimenpidettd sitten tietysti joudutaan tekemddn asian tiimoilta.” (Haastateltava

6.)

Asian tai tilanteen odottamaton ilmeneminen on yllattavia ongelmia yhdistavé tekija haastateltavien
puheissa. Ongelmalliseksi yllattavissa tilanteissa koetaan aineiston perusteella suunnitelmien
muuttaminen tai kdynnissd olevan opetuksen katkaiseminen seka yllattavaan tilanteeseen
valmistautumisen mahdottomuus. Haastateltavien mukaan yllattdvat ongelmat voivat olla hyvin
erilaisia ja vaikka koulussa olisi valmistauduttu niihin hyvin, esimerkiksi erilaisten ennalta laadittujen
suunnitelmien avulla, tilanteiden kulut ja ihmisten tunnereaktiot vaihtelevat tilannekohtaisesti.
Ongelmalliseksi koetaan myds yllattavien ongelmien ilmenemisen laajuus kouluyhteiséssa. Yhden
oppilaan elamdssé tapahtuva muutos voi haastateltavien mukaan vaikuttaa koko luokkaan, opettajaan
seké kouluyhteisoon.

3.2.4 Opettajan ammattitaidot ylittdvat ongelmat

Neljanneksi opettajan kohtaamien oppilaisiin liittyvien ongelmien teemaksi nousi aineistosta
opettajan ammattitaidon riittdmattomyyteen liittyvat ongelmat. Haastateltavien mukaan opettajalla
yksin ei ole taitoa tai koulutusta kaikkien oppilaisiin liittyvien ongelmien ratkaisemiseen. Puolet
haastateltavista mainitsi ammattitaitojen riittdmattdomyyden kertoessaan oppilaisiin liittyvista
ongelmista. Lisaksi kaikki haastateltavat mainitsivat moniammatillisen yhteistyon tarkeyden ty4ssa.

Ammattitaitojen riittdmattémyydella tarkoitetaan tdssa tunnetta siitd, ettd omat keinot ratkaista jokin
oppilaaseen liittyva ongelma, eivat riitd. Aineiston mukaan téllaisissa ongelmissa opettaja turvautuu
usein esimerkiksi erityisopettajan, Kkuraattorin, koulupsykologin tai terveydenhoitajan apuun.
Ongelmat, joissa opettajat kokevat ammattitaidon riittaméattomyytta liittyivat haastateltavien puheissa
usein tunne-eldmaan tai oppimiseen. Sellaiset tunne-elamaan liittyvat ongelmat, joihin opettajat
kokevat hankaluutta puuttua, voivat haastateltavien mukaan ilmetd esimerkiksi oppilaan
vetdytymisend. Haastateltava 1. totesi haastattelussa asiaan liittyen: ”Tunne-eldmdn asiantuntijoita
ovat jotkut muut kuin opettajat. Mutta tietysti se, ettd missd kohdin rupeaa kiinnittdmaan huomiota,
ettd se oppimisen este on ehké jostakin timmdsestd johtuvaa.” Oppimisen puolella ongelmat voivat
haastateltavien mukaan nayttdytyd esimerkiksi siten, ettd opettajan ammattitaidon puitteissa

kaytettavat oppimista tukevat keinot eivat ratkaise ongelmaa.
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Haastatteluista esiin nousi ammattitaidon riittdméattdmyyden ja riittdvyyden rajan hailyvyys.
Haastateltavien mukaan tilanteen arvioiminen voi joskus olla hankalaa. Ongelmasta on
haastateltavien mukaan kyse erityisesti silloin, jos yhteys lapseen heikkenee. Opettaja on itse
tarkedssé roolissa arvioidessaan ammattitaitojensa riittdvyyttd. Haastateltavien mukaan kyky

huomata ammattitaidot ylittavé ongelma kehittyy kokemuksen myota.

”Jos on semmosta ihan selkeesti — Sen oon nyt oppinu vuosien varrella, ettd ma
oon oppinu léytdmaan sen eron, ettd millon ongelma on sellanen, ettéa siihen ei
enda opettajan ammattitaidolla pysty puuttumaan.” (Haastateltava 3.)

3.2.5 Erot sukupuolten vélilla

Aineistosta voitiin 10ytaa joitakin eroavaisuuksia opettajien kohtaamista oppilaisiin liittyvista
ongelmista mies- ja naisopettajien valilla. Naisten kuvailemat ongelmat liittyivét suurimmaksi osaksi
yksittdiseen oppilaaseen kun taas miesten kuvailemat ongelmat koskettivat usein ryhméa tai koko
kouluyhteisoa. Lisaksi miesten kuvailemia paaasiallisia ongelmia esiintyy koulussa harvemmin kuin
naisten kuvailemia ongelmia ja ne poikkeavat jollain tavalla koulun arjesta. Naisopettajat toivat
miehid huomattavasti enemman esille paivittaiset ongelmat kayttaytymisessa, tyodrauhassa ja

oppimisessa. Miesten kuvailemat ongelmat liittyivat puolestaan enemmaénkin yllattaviin tilanteisiin.

3.3 Oppilaisiin liittyvien ongelmien ratkaisut

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa luokanopettajien 16ytamista oppilaisiin liittyvista ongelmien
ratkaisuista. Seuraavaksi esittelen tutkimuksen tuloksia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseeni:
Millaisia ratkaisuja luokanopettajat ovat I0ytdneet oppilaisiin liittyviin ongelmiin? Ongelmien
ratkaisuihin liittyvat tulokset olen jaotellut kéyttden samaa teemoittelua kuin esitellesséni
luokanopettajan kohtaamien ongelmien luonnetta. Lisaksi esittelen aineiston pohjalta kootut tulokset
ongelmien ratkaisemisen yleisistd perusperiaatteista. N&in ollen ongelmien ratkaisuun liittyvat
tulokset on jaettu ongelmien ratkaisun perusperiaatteisiin, yleisten ongelmien ratkaisemiseen,
ulkopuoliseen tekijaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen, yllattavien ongelmien ratkaisemiseen
sekd ammattitaidot ylittavien ongelmien ratkaisemiseen. Ongelmien ratkaisemisen perusperiaatteisiin
liitetyt tulokset sopivat muihinkin tulosten tarkastelussa kaytettyihin osa-alueisiin, mutta niita
esitellddn uudelleen ainoastaan ratkaisun poiketessa tai jonkin ratkaisemisen perusperiaatteeseen

liittyvan tuloksen korostuessa. Merkittavid eroja ongelmien ratkaisemisesta sukupuolten vélilla ei
16ytynyt.
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3.3.1 Ongelmien ratkaisemisen perusperiaatteet

Opettajien kohtaamat ongelmat ovat aineiston perusteella luonteeltaan ja ratkaisuiltaan hyvin
erilaisia. Haastateltavien mukaan jokainen oppilaaseen liittyv& ongelma on arvioitava erikseen ja
niiden ratkaisussa kaytettavat keinot on harkittava yksildllisesti. Aineistosta nousi esiin sellaisia
ongelman ratkaisuun liittyvia tuloksia, jotka voidaan liittdd kaikenlaisten oppilaisiin liittyvien
ongelmien ratkaisemiseen. Tulokset on rakennettu sen pohjalta, etta esiteltdvat piirteet toistuivat
erilaisten ongelmien kohdalla haastateltavien puheissa useaan kertaan tai haastateltavat toivat esiin

ratkaisun keinojen yleispatevyyden.

Aineiston perusteella luokanopettajan kohtaaman ongelman ratkaiseminen etenee usein vaiheittain.
Aineistosta oli havaittavissa viisi ongelman ratkaisemiseen liittyvad4 vaihetta, joita olivat:
Ennakoiminen, ongelman kartoittaminen, ongelman analysoiminen, ratkaisun keinojen I6ytdminen ja
ongelman ratkaiseminen. Ennakoiminen esiintyi haastateltavien puheissa ongelmien
ennaltaehkéisynd. Haastatteluista kavi ilmi, ettd opettajan ennakoinnin tarkoituksena on estéa
oppilaaseen liittyvén ongelman ilmeneminen tai helpottaa ongelmaa. Ongelman kartoittaminen oli
haastateltavien mukaan térkeéssa roolissa oikeiden ratkaisun keinojen l6ytdmisen kannalta.
Kartoittamisen tarkoituksena on selvittdd, onko kyseessa ongelma ja jos on, miten se ilmenee.
Kartoittamisen keinoina mainittiin haastatteluissa esimerkiksi keskustelu ja havainnointi. Ongelman
analysointi tuli esille useiden haastateltavien puheessa. Aineistosta voidaan paatelld, ettéd
analysoinnilla tarkoitetaan aikaisemmassa kartoituksen vaiheessa tehtyjen havaintojen purkamista.
Haastateltavien mukaan opettaja yrittaa talloin selvittad, mista ongelma johtuu, jotta voitaisiin 16ytaa
ongelman ratkaisun keinot. Aineisto osoittaa, ettd oikeita keinoja miettiessadn opettaja kayttaa
apunaan analysoinnin vaiheessa tehtyja paatelmid. Haastatteluista kdy ilmi, ettd ongelman ajatellaan
olevan ratkaistu, kun oikeat keinot ongelman ratkaisemiseksi on l0ydetty ja niit4 aletaan kayttaa.
Kaikkia ongelman ratkaisuun suunniteltuja keinoja ei kuitenkaan voida aina hyédyntda. Aineiston
pohjalta voidaan todeta, ettd esimerkiksi koulun resurssit tai huoltajien toiveet voivat vaikuttaa
ratkaisun keinojen kayttoon ottoon. Mikali ratkaisun keinoja ei voida hyddyntdd, ongelmaa ei
valttamatta saada taysin ratkaistua.

“Sen mitd ammattitaito riittdd niin sen kartottamiseen, ettd onko nyt kyse
motivaation ongelmasta vai onko ihan sitten, etta se puoli on kunnossa, mutta siella
on jotakin. Eli yrittda analysoida ja kartottaa, ett misté on kyse, etté onko se muisti
vai hahmottaminen. Ettd I6ytdis sen syyn ja tavallaan sitten
keinon.”(Haastateltava 1.)
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Kaikki viisi ratkaisemiseen liittyvadd vaihetta eivat kuitenkaan aina nayttdydy yhtdaikaisesti.
Esimerkiksi ennakoimisella opettaja saattaa haastateltavien mukaan ehkaistd ongelman ilmenemisen
kokonaan. Aineistosta voidaan kuitenkin péatelld, ett4 aina ennakoimista ei kdytetd. Haastateltavien
mukaan kaikkiin ongelmiin valmistautuminen ennalta on mahdotonta. My6s analysoinnin vaihe
jatetdan joskus vahemmalle huomiolle. Haastateltavien mukaan opettaja voi kokeilla erilaisia keinoja
Ioytdékseen ongelmaan ratkaisun. Aineiston pohjalta voidaan paatelld, ettd mikéali oikeat ratkaisun
keinot I6ydetdén helposti, analysoinnin vaihe voidaan jattdd vahemmalle tai unohtaa lahes kokonaan.
Haastattelut osoittavat, ettd opettajat pitdvat ongelman ratkaisemista ongelman syyn selvittamista

tarkedmpana asiana.

“Ehkd enemmdn ajattelen sen niin, ettd pyrin sitten suuntamaan aika nopeesti omat
antennit kohti jonkinnékdista ratkaisua. Ongelmathan ois parasta korjata ennen
kun niitd muodostuukaan, mut eih8n se oo realismia, ettd me aina siind
onnistuttaisiin.”’ (Haastateltava 4.)

Yhteistyd koetaan tarkeana tekijana oppilaisiin liittyvien ongelmien ratkaisussa. Y hteistyén merkitys
tuli esille kaikissa haastatteluissa. Aineiston mukaan tarkeimpana pidetaan yhteisty6td vanhempien,
oppilaan ja opettajan valilld. Ratkaisun I6ytdminen koetaan haastavaksi, jollei yhteistyd néiden
osapuolten vélilla toimi. Kaikki haastateltavat mainitsivat vanhempien olevan tarkedsséa roolissa
ongelman ratkaisemisessa. Vanhempien ja lapsen kanssa keskusteleminen on haastateltavien mukaan
yksi ensimmaisista ongelmien ratkaisuun kéytettavista keinoista. Keskusteluissa on yleensa mukana
oppilas, opettaja ja huoltaja tai huoltajat. Opettajan tiedusteleminen havaitsemansa ongelman
ilmenemisestd kotona voi olla yksi ongelmien ratkaisemisessa kaytetty keino. Haastateltavien
mukaan suuremmat pé&atokset ongelman ratkaisuun kaytettavista keinoista on hyva tehdd yhdessa
lapsen ja vanhemman kanssa. Vanhempien antama tuki koetaan ongelman ratkaisemista
helpottavaksi tekijéksi. Tuen puute puolestaan koetaan ongelman ratkaisemista hankaloittavaksi
tekijaksi.

”Sitten juttelu kotona auttaa. Minusta tarkeda on lapsille, ettd ne tietad, etta

opettaja on yhteistydssa vanhempien kanssa, ettéa me ollaan kaikki hanen puolella.

Kodin merkitys. Opettajana ei oo silla tavalla yksin ja ylipdatdan yhteistyon

merkitys, ettd vaikka yksin olen luokassa tietyissa tilanteissa, mutta se ongelma ei

00 vain se mun. Sen avun selvittdmiseen ja avun saamiseen on nykyaan saatavilla

hyva tukiverkosto. ja ylipdansa se tunne siita, etta sa oot jonkun ongelman kanssa

yksin niin se on paljon raskaampaa kun se, ettd on tieto siitd, ettd ma voin puhua

kolleegalle, kouluavustajalle. Ja vahan niinku yhessa ratkoo sit. M& luulen, etta se

on myos oppilaalle tarkea tieto, etté niinku opettajat tekee yhdessa naité paatoksia

hénen ongelmansa eteen. Ja ndin ollen se ongelma sitten toivottavasti ratkeaa.”
(Haastateltava 3.)
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Myos kollegiaalisen tuen koetaan auttavan ongelmien ratkaisemisessa. Haastateltavien mukaan
keskustellessaan opettajat voivat jakaa kokemuksiaan ja mielipiteitd&dn ongelmiin liittyvisté asioista.
Tarkednd ongelmien ratkaisemisessa pidetddn keskustelua sellaisen henkilén kanssa, jolla on
kokemusta opettajana toimimisesta. Moniammatillista yhteisty6td pidetddn tarkednd valineena
erilaisten ongelmien ratkaisemisessa. Aineiston mukaan moniammatillisen yhteistyon eri tahojen,
kuten koulupsykologin ja erityisopettajan osaamista kdytetddn apuna ongelmia ratkaistaessa. Yhtena
ongelmien ratkaisemista auttavana keinona luokanopettajat pitdvat moniammatillisten
yhteistyokumppaneiden konsultointia. Tarvittaessa oppilas voidaan ohjata moniammatillisen tuen
piiriin. Suurin osa opettajan kohtaamista oppilaisiin liittyvista ongelmista ratkeaa haastateltavien

mukaan kuitenkin ilman moniammatillista yhteistyota.

Keskustelu oppilaan tai rynmén kanssa on yleisin ongelman ratkaisemisessa kaytetty keino. Kaikki
haastateltavista kertoivat kdyttaneensa sitd ongelman ratkaisemisen valineend. Keskustelua pidettiin
myos yleisesti toimivana ratkaisun vélineena. Keskustelun avulla voidaan haastateltavien mukaan
ymmartéa kaikkien osapuolten ndkokulmaa paremmin. Lisaksi ongelman ratkaisemisessa pidetédén
tarkednd ongelman osallisten tasapuolista kohtelua. Kuusi haastateltavista mainitsi oppilaiden
tasapuolisen kohtelun ongelmien ratkaisemisesta kertoessaan. Haastateltavien mukaan ongelmia
ratkaistaessa tulee ottaa huomioon kaikkien osapuolten etu. Yksildllistd suhtautumista pidetédén

kuitenkin tarkeana.

“Jokainen tapaus on yksilo ja mulla ei voi olla mitddn sellasta, ettd ma toimin aina
ndin vaan ma harkitsen aina jokaisen lapsen kohdalta, mik& tassa olis se paras
mahdollinen tapa toimia.” (Haastateltava 8.)

My®os aikuisena toimimista pidettiin tarkednd tekijand oppilaan ongelmien ratkaisussa. Aikuisena
toimimisella tarkoitetaan aineiston perusteella rauhallista lapsiin ja ongelmiin suhtautumista seké
kiihtymisen valttamista. Haastateltavien mukaan oppilaan on tarked tuntea, ettd ongelma, joka héaneen
liittyy, on otettu huomioon ja siihen voidaan loytaa ratkaisu. Myos lasndolo koetaan tarkeaksi
aineiston perusteella. Opettajan l1&dsndolo nousi esille erityisesti haastateltavien mainitessa lapsen tai
ryhman kanssa kéaytavista keskusteluista. Lasnéololla tarkoitettiin haastateltavien puheissa oppilasta

kuuntelevaa ja ymmartavaa suhtautumista seka toimimista oppilaiden etu huomioon ottaen.

“lhan semmosella ldsndololla, ettd joskus tulee kesken tunnin joku juttu, mikd pitdd
selvittdd. Jos se vaatii selvittamista silla hetkelld, sit pysaytetdan kaikki muu ja
menndan niiden henkildiden kanssa ja kdydaan se asia lapi. Usein ne asiat on
semmosia, ettd se lapsikaan ei paase eteenpain sen asian kanssa, etta on ihan turha
yrittdd mitddn uutta tuoda ennen kun se on pois pdivdjdrjestyksestd.”
(Haastateltava 7.)
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Kolmiportaisen tuen malli koettiin hyvéksi valineeksi ongelmien ratkaisemisen kartoittamisen ja
analysoinnin vaiheessa. Haastateltavien mukaan mallin avulla opettaja tulee tarkastelleeksi ongelmaa
monipuolisesti. Tuen eri tasojen vaiheessa toimivat lomakkeet ovat ongelmien ratkaisussa hyva
muistilista. Toisaalta erilaisten lomakkeiden tayton koettaan vievan aikaa lasnéololta, jota pidetaan
tarkednd tekijana oppilaaseen liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Ongelman ratkeamisen kannalta
kolmiportaisesta tuesta ei koettu saavan tarvittavaa apua. Haastateltavien mukaan ongelman
ratkaiseminen ei usein toteudu mallin mukaisesti, sill& erilaisten ratkaisun keinojen kayttoon ottoa
ohjaavat koulun kaytettdvissa olevat resurssit sekd vanhempien toiveet. Kokonaisuudessaan
kolmiportaisen tuen malli koettiin hyvéksi apuvélineeksi ongelmien ratkaisemisessa. Siihen, miten

kolmiportaisen tuen malli toteutuu kdytdnnossa, ei kuitenkaan oltu tyytyvaisia.

”Se on musta ihan hyva. Se on sellanen, ettd ma koen, etta siitd on mulle tyovaline
tdhan ongelman ratkaisuun. Kun siind on selkeesti maaritelty naméa keinot, mita
voi tehda luokassa jo ennen kun lahdetdan muun tuen piiriin. Se on musta hyva,
tavallaan itelle niinku muistilista. Eli voi niinku tavallaan miettid, ettd oonkos méa
jo tata kokeillu ja voinko ma viel& talla tavalla tukea lasta. Ja sitten kun tietaa, etta
nyt ndmakaan keinot ei auta, niin voi tosiaan siirtya sille seuraavalle portaalle,
jossa sitten saa jo enemman sita erityisopetusapua tai muuta. Eli se on niinkun
itselle silla tavalla hyva runko. ”(Haastateltava 3.)

3.3.2 Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Aineistosta nousi esiin opettajan kohtaamia ongelmia, jotka koettiin koulun arjessa yleisiksi
ongelmiksi. Ndma ongelmat voidaan jakaa oppimiseen liittyviin, sosiaalisiin, kdyttaytymiseen ja
tyorauhaan liittyviin seka tunne-elamén ongelmiin. Oppimisen ongelmista ja niiden ratkaisemisesta
saatiin aineistosta tietoa eniten. Lisaksi oppimisen ongelmien ratkaisuista kerrottiin eniten kaytannon
tasolla esimerkein. Ratkaisun valineitd kuvailtiin haastateltavien puheissa laajasti. Ongelmien
ratkaisemisesta puhuttaessa korostettiin ongelmien yksil6llistd luonnetta. Oppimisen ongelmat
ilmenevét aineiston mukaan oppimisen vaikeutumisena.  Oppimisen ongelmaa ratkaistessa
korostuvat ongelman kartoittamisen ja analysoinnin vaiheet. Aineistosta kay ilmi, ettd ongelmien
ratkaisemiseen kaytettdvien vélineiden Ioytdmisen kannalta on tarkedd selvittdd, ongelman
aiheuttanut tekija. Erityisesti oppimisongelmien ratkaisemisessa koettiin olevan hyotyd opettajan

omasta ammattitaidosta.

"Ehkd siind tulee selvemmin se, etti se oppimisen vaikeus on ehkd enemman sita
opettajan ydinosaamista. M& voin kotoo kysyy niita tilanteita, ettd mika sujuu
hyvin, mut md en voi olettaa ettd vanhemmat osaa sanoa.” (Haastateltava 1.)
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Aineistosta voitiin 16ytdd kolme eri oppimisen ongelmien Kkartoittamisessa kéytettya keinoa.
Oppimisen ongelmaa voidaan haastateltavien mukaan Kkartoittaa keskustelemalla oppilaan ja
vanhemman kanssa ilmenneesté ongelmasta. Jos vanhemmat ovat huomanneet ongelman ilmenevan
myo6s kotona, voi opettaja tiedustella sen ilmenemisen muodoista sek& mahdollisista auttavista
tekijoistd. Haastateltavien mukaan keskustelu oppilaan kanssa ilmenneesta ongelmasta, voi auttaa
opettajaa ymmartdmadn ongelman ilmenemisen tapaa ja syyta. Liséksi opettaja voi tarkkailla
oppilaan oppimista koulupéivén aikana havainnoiden opetukseen osallistumista ja tehtavien tekoa.
Haastateltavien mukaan opettaja voi Kkartoittaa ongelmaa myos testaamalla. Testaamista voidaan
toteuttaa esimerkiksi teettdmalla erilaisia tehtavid ja tarkkailemalla suoriutumista niistd. Mikéli
ongelmia ilmenee toistuvasti jossain tietyssd asiassa, voidaan siitd tehdd paatelmia ongelman
aiheuttajasta. Haastateltavien mukaan oikeita vélineitd oppimisongelman ratkaisemiseksi voidaan

miettid, kun tiedetadn, mik& ongelman aiheuttaa ja miten se oppilaan toiminnassa ilmenee.

”No periaattees, jos ajatellaan niinku oppimisongelmia, niin nehén toisaalta on
hyvinkin helppo kartottaa tavallaan tuntitarkkailulla, sen lapsen omalla
aktiivisuudella ja tehtdvien muodossa. Sitten tietysti sitten se ettd miten omaksuu,
ettd alkaako sitten tavallaan olla joitakin muita sijaistoimintoja sillon esimerkiksi,
kun opettaja opettaa. Kylla se melkein silloin on merkki jo siita, ettei se lapsi pysy
mukana ja alkaa tayttaa sita aikaa jollakin muulla. ” (Haastateltava 2.)

Oppimisen ongelmien ratkaisemiseen liittyvid keinoja voidaan 10ytaa useita. Aineiston perusteella
keinoja valitessa taytyy kiinnittd4 huomiota seké tukeviin ettd kehittaviin toimiin. Ratkaisu voi 16ytya
tukevin toimin, jolloin oppimisessa ilmennyt ongelma ratkeaa, kun oppilas saa tukea oppimiseensa.
Tukevia ratkaisun vélineitd olivat haastateltavien puheissa esimerkiksi opiskelussa kaytettavat
apuvalineet, tukiopetus, kertaaminen ja istumapaikkaan liittyvat muutokset. Tarkedd ongelman
ratkaisemisen kannalta on aineiston mukaan oppiaineksen suhteuttaminen lapsen taitotasoa
vastaavaksi. Haastavuutta voidaan haastateltavien mukaan lisata tai vahentaa eriyttdmisen muodossa.
Oppilaan onnistumisen kokemuksia ja vahvuuksien esille nostamista pidettiin oppimiseen liittyvien

ongelmien ratkaisemisessa tarkeéna tekijana.

Myos sosiaaliset ongelmat lukeutuvat aineiston perusteella yleisiin ongelmiin. Aineiston mukaan
suurin osa opettajan kohtaamista sosiaalisista ongelmista liittyy oppilaiden kaverisuhteisiin koulussa
jailmenee riitatilanteina. Ongelmien ratkaisun kuvaaminen koettiin aineiston perusteella haastavaksi,
silld sosiaaliset ongelmat voivat ilmetd hyvin monella tavalla. Sosiaalisissa taidoissa ilmeneviin
ongelmiin |0ydetddn aineiston mukaan ratkaisu tukemalla ja kehittdmalld ominaisuutta, jossa
ongelmia ilmenee. Suurin osa haastateltavien kuvailemien ongelmien ratkaiseminen liittyi

riitatilanteiden ratkaisemiseen.
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Tasapuolisuutta pidetdan sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa tarkedand tekijana. Haastateltavien
mukaan opettajan tulisi suhtautua kaikkiin ongelmaan liittyviin osapuoliin tasapuolisesti. Aineisto
osoittaa, ettd sosiaaliset ongelmat ratkeavat usein keskustelun avulla. Kaikkien osapuolten kuulemista
pidettiin ongelman ratkaisemisen kannalta tarkeénd. Riitatilanteesta kirjoittaminen on myds yksi
ratkaisemisessa kaytetty keino. Kirjoittaminen mahdollistaa haastateltavien mukaan osapuolten
tasapuolisen kuulemiseen. Haastateltavien mukaan riitatilanteet on hyva ratkaista mahdollisimman
nopeasti heti ongelman ilmenemisen jélkeen. Sosiaalisten ongelmien ratkaiseminen voi edellyttaa
opetuksen katkaisemista ja suunnitelmien muuttamista. YKksi aineistosta esiin noussut sosiaalisten
ongelmien ratkaisemisessa kéytetty keino on vanhempien ja oppilaan valinen keskustelu. Aineiston
mukaan kaverisuhteisiin liittyvat sosiaaliset ongelmat myds ratkeavat usein vanhempien ja lapsen

valisen keskustelun avulla.

”Aika nopee asioitten hoito ja sitten se niinkun oppilaisiin péin. Jos siind on
konflikti. Niin melkeen oon sanonu, et tossa on paperi, kirjottakaa siihen, mita on
tapahtunu. En ota kantaa, kuka on syyllinen. Tai sitten, etté pojat pyysi tai tytot,
toisiltaan anteeks, jutelkaa vield asiasta kotona. Sillon ei tavallaan ite tulkitse
semmosta, mitd ei 0o ite nahny. ja vanhemmathan on useesti hirveen tarkkoja, etta
mites se meidan lapsi ainoa joka syyssa oli. Niin sit ne voi ite kattoa. Se vaatii
tietysti sita, etta kirjota ja sit ope lahtee ehk& monistamaan. Se vie kyll& aikaa, mut
se pitais jaksaa tehdakin.”” (Haastateltava 6.)

Opettajan kohtaamat oppilaan tunne-elamaan liittyvat ongelmat ilmenevat aineiston mukaan usein
keskittymisvaikeuksina, oppilaan vetaytymisena sekd korostuneiden tunnereaktioiden muodossa.
Opettajan kohtaamien oppilaiden tunne-eldmaan liittyvien ongelmien ratkaisemisessa korostuu
ongelman kartoittamisen vaihe. Tunne-elamaan liittyvien ongelmien kartoittamisen ja ratkaisemisen
valineend kaytetddn aineiston perusteella keskustelua. Haastateltavien mukaan keskustelu voi olla
ongelman kartoittamisen vaiheessa kaytetty keino, jolla ongelmaa pyritddn ymmartdmaan paremmin
tai ratkaisun véline, jolloin keskustelemalla oppilaan kanssa saadaan ongelma ratkaistuksi.
Aineistosta kdy ilmi, ettd oppilaan tunne-eldméén liittyvien ongelmien ratkaiseminen koetaan
haastavaksi. Tarkeaksi tekijaksi tunne-elamén ongelmien ratkaisemisen kannalta nostettiin

haastatteluissa opettajan kyky huomata oman ammattiosaamisensa riittamattomyys.

Aineiston mukaan kayttdytymiseen ja tyorauhaan liittyvat ongelmat ovat opettajan kohtaamia
oppilaisiin liittyvia yleisid ongelmia. Kayttdytymiseen liittyvat ongelmat ilmenevat koulun yleisten
sdantdjen, luokan normien rikkomisena tai tottelemattomuutena opettajaa  kohtaan.
Tyo6rauhaongelmat puolestaan ilmenevét aineistossa yleisend rauhattomuutena. Myo6s opettajan
toiminnalla voi aineiston mukaan olla vaikutusta tydrauhaongelmaan. Aineiston mukaan

luokanopettajilla on selked kuva kayttaytymiseen ja tydrauhaan liittyvien ongelmien ratkaisemisesta.
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Opettajan tekemat ratkaisut ovat haastateltavien mukaan térkeéssa roolissa ongelman ratkaisemisen
kannalta. Positiivisen kdyttaytymisen vahvistamista pidettiin yhtend ongelman ratkaisun vélineena.
My®0s opettajan huomauttamisesta voidaan I0ytéa ratkaisu kayttaytymisessa ilmenevain ongelmaan.
Huomauttamisessa tarkedna pidetdan aineiston mukaan sitd, ettd oppilaalle annetaan mahdollisuus
korjata kayttaytymistaan ensin itse. Esimerkiksi suulliset huomautukset on aineiston mukaan hyva
kertoa ensin yleisesti luokassa kohdistamatta huomiota yksittadiseen oppilaaseen. Mikali yleinen
kehotus ei toimi voidaan siirtyd kohdistettuun huomautukseen. Kahdenkeskistd keskustelua tai
puhuttelua pidetddn kohdistetun huomautuksen jélkeisend keinona. Myo6s vanhempien kanssa

keskustelemisen koettiin auttavan kayttaytymiseen liittyvien ongelmien ratkaisemisessa.

Apuvalineiden kayttdé on yksi kayttaytymisen ja tyorauhan ehkaisyssd kaytetty ratkaisun keino.
Esimerkiksi erilaiset kuvat, jotka muistuttavat jostakin tydrauhaan liittyvasté tekijasta, voivat auttaa
yleisen tyorauhaongelman ehkaisemisessa. Aineiston mukaan myds opettajan luokkahuoneessa
tekemat ratkaisut voivat auttaa kayttaytymiseen ja tyorauhaan liittyvien ongelmien ratkaisemisessa.
Ratkaisemiseen liittyvand keinona nahtiin esimerkiksi istumajarjestyksen muuttaminen seka

luokkahuoneessa tehtavat muutokset.

3.3.3 Ulkopuoliseen tekijaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Aineistosta esiin nousi joitakin ulkopuoliseen tekijadn yhteydessa olevia ongelmia. Tallaiset
ongelmat liittyivat oppilaan vanhempiin, kotioloihin tai elintapoihin. Ulkopuoliseen tekijaan
liittyvien ongelmien ratkaiseminen koetaan aineiston mukaan haastaviksi. Opettajan mahdollisuuksia
vaikuttaa ongelmien ratkaisemiseen, pidetdan rajallisina. Mikéli ongelmaan 16ydetédén jonkinlainen
ratkaisu, liittyvat kaytettavat keinot yleensa keskustelemiseen oppilaan ja vanhempien kanssa.
Opettajan tuki tallaisia ongelmia ratkaistaessa korostuu. Ulkopuoliseen tekijaan liittyvien ongelmien
ratkaisussa opettajan havainnot ongelman kartoittamisen vaiheessa ovat tarkeassa roolissa. Opettajan

tulee harkita huolellisesti keinot, joilla ongelmaan puututaan.

Erilaiset koulussa kéytdvat keskustelut vanhempien kanssa, kuten vanhempainvartit ja
vanhempainillat, voivat auttaa kotiin liittyvien ongelmien ratkaisemisessa. Haastateltavat pitivat
tdrkednd hienovaraisuutta opettajan kartoittaessa ongelmaa. Myos lomakkeet, joissa kyselldaan
oppilaasta laaja-alaisesti, voivat aineiston mukaan auttaa. Jos jokin oppilaan elintavoissa aiheuttaa
ongelman, voi opettaja ohjata oppilasta oikeaan suuntaan seka keskustella asiasta vanhemman kanssa.
Haastateltavat pitivit tarkeana hienovaraisuutta ongelmaan puuttumisessa. Adrimmaisissa tilanteissa

yksi opettajan tehtéva ratkaisu voi olla haastateltavien mukaan lastensuojeluilmoituksen tekeminen.
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Opettaja on tarkeéssa roolissa kotoa aiheutuvien ongelmien ratkaisemisessa. Erityisesti opettajan
lasndoloa oppilaalle, pidettiin tarkednd. Haastateltavien mukaan ongelmia ratkaistaessa oppilaalle on
annettava tunne siitd, etta opettaja ajattelee hénen etuaan.

”Jos se ongelma on sellanen, ettd siihen selvasti liittyy myoskin joitain muita
osapuolia, niin mun tehtava on olla sen lapsen asianajajana sinne pain, mista ne
osapuolet, mistd ne ongelmat on ldhtosin.” (Haastateltava 8.)

3.3.4 Yllattavien ongelmien ratkaiseminen

Yllattavalla tavalla  ilmenevdt ongelmat liittyvdat aineistossa oppilaiden toveri- ja
vuorovaikutussuhteisiin. Yllattdvyyteen liitettiin haastateltavien puheissa oppilaan aggressiivinen
kayttaytyminen seka riitatilanteet. Myds koulussa tai oppilaiden lahipiirissa tapahtuvat akkindiset

muutokset, onnettomuudet tai muut traagiset tapahtumat koettiin ongelmalliseksi.

Yleista yllattdvien ongelmien ratkaisuille on opettajan valiton puuttuminen ongelman ilmettya.
Aineiston mukaan yllattdvat ongelmat vaativat usein opettajalta nopeita ratkaisuja. Oppilaan
kayttaytyessd aggressiivisesti, tarkedd on haastateltavien mukaan oppilaan rauhoittaminen.
Ensisijaisen tarkedna pidettiin oman ja muiden oppilaiden turvallisuutta. My6s koulussa tapahtuvat
akkindiset muutokset saattavat aiheuttaa haastateltavien mukaan reaktioita, joihin on puututtava
valittomasti. Oppilaan tukeminen ja opettajan aikuisena toimiminen korostuu yllattdvien ongelmien

ratkaisuissa. Haastatteluissa ongelmien ratkaisemiseen liitettiin myos ajan kuluminen.

"No kyllihdn niissd on ollu tietysti erilaisia juttuja, ettd aika tekee tehtdvinsd,

jossain jos on oppilas menettdd omaisensa. Kyl se niinku jarjestyy ja sille

oppilaallekin on varmaan hyva, etta tulee sitten kouluun takasin. ” (Haastateltava

5)
Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd yllattavissa ongelmissa kartoittamisen vaihe jaa
vahemmalle tai se esiintyy ongelmia ratkaistessa myohemmaéssa vaiheessa. Yllattavaa tilannetta
seuraa kuitenkin usein keskustelu, jonka avulla opettaja kartoittaa ongelmaa. Erityisesti yllattavien
ongelmien ratkaisemisessa korostettiin moniammatillisen yhteistyon hyodyntamistd. Ennakoiminen
oli haastateltavien puheissa yksi erityisesti yllattdvien ongelmien ratkaisemiseen liitetty tekija.
Yllattavien tilanteiden varalle on koulussa laadittu Kkriisisuunnitelmia. Kriisisuunnitelmien
lapikdyminen ennakkoon koettiin tarkedksi tekijéksi, jotta niitd voitaisiin hyddyntédd todellisen

tarpeen vaatiessa.
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"Vaikka ne on vaan suunnitelmia siind vaiheessa, niin silla hetkell&, kun ne tulee
tarpeeseen, niin tilanne on akuutti. Niihin taytyy riittavalla intensiteetilla itse
kunkin opettajan suhtautua.” (Haastateltava 4.)

3.3.5 Ammattitaidot ylittdvien ongelmien ratkaiseminen

Ammattitaidot ylittdvia ongelmia ovat tassa tutkimuksessa sellaiset ongelmat, joiden ratkaisemiseen
opettaja ei koe omien ammattitaitojensa riittdvan. Opettajan toiminta painottuu ongelman ratkaisussa
talloin kartoittavaan, ohjaavaan ja tukevaan toimintaan. Aineiston perusteella olennaista tallaisten
ongelmien ratkaisemisessa on se, ettd opettaja huomaa ongelman tarvitsevan sellaisia ratkaisun
keinoja, joihin opettajan ammattitaito ei riitd. Haastateltavien mukaan téllaisten ongelmien

ratkaisemisessa tarkedd on osata pyytaa apua.

”Sen on vaan oppinu huomaamaan, etté sillon ongelman taso on jo sité luokkaa,
ettd ehk& on jo yrittéany eri keinoja. On niinku yrittdny niin sanotusti hyvalla ja
pahalla, on ollu vanhempiin yhteydessa ja on koitettu kaikkea. Sen huomaa
tanapaivana, etta esimerkiksi lasten ahdistuneisuus ja sulkeutuneisuus ja tAmmoset
erilaiset tilat on yleistyny. Niin sillon jotenkin tietad, ett& siind menee se raja. etta
tdd ei 0o endd mun kasissa. Tahan tarvitaan nyt ammattitaitoa. Sillon yleensa
puhutaan niin pahoista ongelmista, ettd siihen ei endd tehoo tilld’set ihan
normaalit. ettd kun oppilaalle sanoo ettd voisitko kayttdytya ndin ja ndin, niin
nehan muuttaa kaytosta. Mut sillon kun sen nékee, etté se ei 0o enaa siita kiinni,
ettd oppilas ei pysty muuttamaan enda kaytostddn mun toivomaan suuntaan.”
(Haastateltava 3.)

Myads lapsen tukemista ongelman ratkaisemisen vaiheissa pidettiin tarkeéna tekijand. Haastateltavien
mukaan kolmiportaisen tuen malli auttaa ammattitaidot ylittdvien ongelmien ratkaisemisessa. Malli
auttaa opettajaa siirtymaén tuen tasolta toiselle ja sitd kautta opettaja tulee ajatelleeksi omia keinojaan
ja niiden riittavyytta. Opettajan ammattitaidot ylittdvat ongelmat ratkeavat usein ohjaamalla oppilas

oikean avun piiriin esimerkiksi erityisopetukseen tai koulupsykologille.
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4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa luokanopettajien kohtaamien oppilaisiin liittyvien
ongelmien luonteesta sek& ongelmien ratkaisusta. Tutkimusten mukaan viimeaikaiset yhteiskunnan
muutokset asettavat opettajuudelle uudenlaisia haasteita. Opettajan tyénkuva on laajentunut yha
kasvatuksellisempaan suuntaan ja sen myotd myos tyotehtdvat ovat muuttuneet ja kasvaneet.
Esimerkiksi perheiden ongelmien ajatellaan yha enemman heijastuvan oppilaan koulunkéyntiin,
jolloin opettajan rooli oppilaan kasvun tukijana korostuu entisestaan. Syrjaytyminen ja pahoinvointi
ovat asioita, joita ei voida jattdd huomioimatta myosk&én koulussa. Uudenlaiset kasvatustehtavat
koetaan haasteellisina eivatkd resurssit tehtdvien toteuttamiseen ole valttdmatta riittavia. (Santti
2008.) My0s opettajien ratkaisemat ongelmat ovat nykyisin yha monimutkaisempia (Rajakaltio 2005,
136). Taman tutkimuksen tulokset luokanopettajan kohtaamista ongelmista ja niiden ratkaisuista
nayttavat samansuuntaisilta. Ongelmat, joita opettaja kohtaa eivat liity enda vain oppimiseen vaan
suurta osaa ajavat oppilaan kasvuun liittyvat ongelmat. Yhta merkittavintd ongelmaa ei kuitenkaan
voida nostaa esille vaan ongelmat liittyvat laajalti oppilaan oppimiseen ja kasvamiseen.

Opettajat kohtaavat paljon erilaisia oppimiseen ja kayttdytymiseen liittyvia ongelmia. Suuri osa
opettajan kohtaamista oppilaisiin liittyvistd ongelmista liittyy kuitenkin oppilaan tunne-elaméaan,
sosiaalisiin taitoihin sekd kaverisuhteisiin. Tulosten mukaan ongelmat ovat osa opettajan tyon
arkipdivaa ja osaa niista pidetdadn hyvin yleisend. Ongelmalliseksi oppilaisiin liittyvissa ongelmissa
koetaan opettajan ammattitaitojen riittamattomyys sek& ongelmien yllattavyys. Mydés ulkopuoliset
tekijat, kuten oppilaan kotiolot tai elintavat voidaan kokea ongelmalliseksi. Kuten aikaisemmin
todettiin, opettajien kohtaamat ongelmat ovat monimutkaisia. Lisaksi niitd maaritelld&n hyvin
avoimesti (Rajakaltio 2005, 136). Myo0s tdssa tutkimuksessa ongelmien kuvaileminen ja
kategorisoiminen  koettiin  hankalaksi. Tulokset osoittavat, ettd ongelmat ovat usein
vuorovaikutuksessa toisiinsa ja saattavat ilmetd oppimisen ja kasvamisen eri osa-alueilla
yhtdaikaisesti. Ongelmien vuorovaikuttamisesta toisiinsa voidaan 10ytdd muitakin esimerkkejé.
Esimerkiksi mielenterveyden ongelmat vaikuttavat usein oppilaan oppimiseen ja koulunkdyntiin
hankaloittavasti. Vastaavasti oppimisen ongelmat muodostavat riskin mielenterveydellisille

ongelmille. (Kaltiala-Heino, Ranta & Fjord 2010, 2.)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd opettajien nédkemykset oppilaisiin liittyvistd ongelmista
vaihtelivat. Lahtokohtana tutkimukselle olikin fenomenografinen tutkimusote. Siind tarkedna
pidetddn tutkittavien erilaisia k&sityksid tutkittavasta ilmiosté (Rissanen 2015). Tutkimuksen tuloksia

tulkittaessa erilaiset kasitykset tulee ottaa huomioon. Tutkimuksen mukaan opettajan kohtaamien
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oppilaisiin liittyvien ongelmien mééra ja taso voi vaihdella ajoittain, eik& kaikkiin ongelmiin osata
valmistautua ennalta. Osa opettajista pitdd ongelman kasitettd negatiivisena ja toisaalta ongelmat
liitetd&n myos tyota kuormittavaksi tekijaksi. Kuitenkin tulokset osoittavat, ettd oppilaisiin liittyvét
ongelmat ja niiden ratkaisut ndhdaan osana opettajan tydtd myos positiivisella tavalla. Voidaanko
ajatella, ettd ongelmien ratkaisemisen mielekkyys ndhd&an ongelmien kuormittavuutta
ratkaisevampana tekijana. Kansainvélisen oppimista ja opetusta tarkastelevan tutkimuksen mukaan
lahes kaikki suomalaiset opettajat kokevat, ettd opettajuuden hyvéat puolet nousevat vertailussa
huonoja puolia merkitsevdmmaksi tekijaksi. Kansainvalisestikin tarkasteltuna alakoulun opettajat
ovat tyytyvéisia tydhonsa. (Taajamo, Puhakka &Valijarvi 2013, 38.) Hakasen (2006,34-38) mukaan
yksi ty6hyvinvointiin vaikuttava tekija on juuri tyon panostusten, vaatimusten ja voimavarojen
tasapaino. Opettajan tydssa oppilaisiin liittyvid panostuksia voivat olla esimerkiksi opettajan
kayttdma aika, vaatimuksia voivat puolestaan olla esimerkiksi emotionaaliset vaatimukset, joita
asettavat esimerkiksi oppilaan huonoon kayttaytyminen. VVoimavarana voidaan nadhda esimerkiksi
palkitsevat oppilassuhteet. (Hakanen 2006, 34-38.) Mielenkiintoista olisi tutkia, millaisena asiana
sellaiset opettajat, joiden tydn panostukset, vaatimukset ja voimavarat ovat tasapainossa, hahmottavat

oppilaisiin liittyvat ongelmat tydssaan.

Oppimiseen ja kayttaytymiseen liittyvat ongelmat ovat yleisimmin mainittuja oppilaisiin liittyvia
ongelmia. My6s niiden ratkaisemisesta osattiin kertoa parhaiten. Opettajan ammattitaitojen koettiin
vastaavan juuri kdyttdytymiseen ja oppimiseen liittyvien ongelmien asettamiin haasteisiin. Kuitenkin
esiin tuotiin muitakin ongelmia, joiden ratkaisun kuvaileminen oli opettajille huomattavasti
vaikeampaa. Voidaanko tulosten pohjalta paatelld, ettd suurin osa opettajan kohtaamista ongelmista
liittyy juuri oppimiseen ja kayttdytymiseen vai ovatko ne ongelmia, joihin opettajan ammattitaidot
ovat riittavat ja joiden ratkaisua seka ilmenemistd on helppo kuvailla? Ainakin opetuksen ja
oppimisen kansainvélisen tutkimus osoittaa, ettd opettajat kokevat hallitsevansa luokkahuoneensa
hyvin. Opettajat ovat kykenevia tekemaan oppilaalle selvaksi, mita kayttdytymiselta odotetaan seka
valvomaan héiritsevaé kayttaytymistd. Opettajat myds luottavat omaan opetustydhonsa. (Taajamo,
Puhakka & Valijarvi 2015, 37-38.)

Oppilaisiin liittyvat tunne-eldman ongelmat ovat yksi opettajan kohtaamista ongelmista, jotka

liittyvat oppilaisiin. Tutkimuksen tulosten mukaan opettajan kohtaamat tunne-eldmén ongelmat

ilmenevét usein keskittymisvaikeuksina tai oppilaan korostuneina tunnereaktioina. Erityisesti tunne-

elaman ongelmien ratkaisemiseen tarvitaan opettajien mukaan ammatillisen yhteistyon tukea eiké

ongelmien kartoittaminen ja analysoiminen ole aina helppoa. Minkkisen (2011, 80) mukaan opettajat

huomaavat helpommin ongelmat koulutehtévissa kuin ongelmat lapsen tunne-elaméssa. Myo6s tdman
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tutkimuksen tulokset viittaavat siihen suuntaa, ettd opettaja ei koe omaavansa tarpeeksi ammattitaitoa
tunne-eldmén ongelmien ratkaisemiseen. Kaltiala-Heino ym. (2010, 7) toteavat, ettei opettajan
tyotehtdviin kuulukaan hoitavan roolin ottaminen. Kuitenkin oppilaan tukeminen ongelmien
ilmenemisesta huolimatta on osa opettajan tyotd. Oppilaan mielenterveyden edistdmisen ja ongelmien
ratkaisemisen kannalta tarkeda on, ettd koulun oppilas- ja terveydenhuolto on toimiva. Tutkimuksen
mukaan opettaja kohtaa sellaisia oppilaisiin liittyvid ongelmia, joiden ratkaisemiseen ammattitaitojen
ei koeta riittdvan. Erityisesti tunne-elamé&n liittyvat ongelmat koetaan sellaisina, joiden
ratkaisemisessa opettaja tuntee riittaméattomyytta. Myods Ponkké (2009, 136) toteaa psyykkisten
ongelmien olevan vaatimuksiltaan sellaisia, ettd opettajan ammattitaidot niiden ratkaisemiseksi eivat
riitd. Voidaankin pohtia, onko opettajien riittdmattomyyden tunne merkki siitd, ettd opettajan
ammattitaitoa tulisi kehittdd vai pitéisiko opettajuutta kehittdd vield enemman kohti yhteistyota
korostavaa ja moniammatillisempaa muotoa. Koulujen kéyttdmaa moniammatillisuutta ja
yhteistydmuotoista toimintaa ongelmien ratkaisemisen prosessissa voitaisiin tutkia jatkossa

enemman.

Kiusaamista pidetdan yhtend koulun suurimmista ongelmista. Yhteiskunta on tuonut oman
muutoksensa Kiusaamiseen ja nykyisin se kiusaaminen ilmenee hyvin monella tavalla esimerkiksi
sosiaalisen median valityksella. Tamén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd opettaja kohtaa
ongelmia, jotka liittyvat oppilaan kaverisuhteisiin, sosiaalisiin taitoihin seka tunne-elaméaan.
Kuitenkaan kiusaaminen ei noussut ongelmalliseksi asiaksi. Kiusaamisesta puhutaan paljon mediassa
ja sitd on tuotu voimakkaasti esille viimeaikaisessa keskustelussa. Voidaankin pohtia sitd, miksi
kiusaaminen ei noussut esiin tdssa tutkimuksessa, vaikka sen puhutaan olevan yksi koulun
suurimmista oppilaisiin liittyvistd ongelmista. Voidaanko péaatelld, ettd opettajat eivat pida
koulukiusaamisen ongelmaa omanaan vai eivatkd opettajat pidd ongelmaa merkittdvana?
Aikaisemmin on todettu, ettd seka kiusaamisen tunnistamisessa etta selvittelyissa koulujen vélilla on
suuria eroja. Merkittavaa selvittdmisen kannalta on koulutuksen jérjestajan ohjeistus asiaan liittyen.
(Rimpeld, Kuusela, Rigoff, Saaristo & Wiss 2008, 135.) Minkkisen (2011, 80-81) tutkimuksen
mukaan alakoulun opettajalla ei ole riittdvia resursseja tukea koulukiusattua lasta. Opettajan on
vaikeampi ymmartaa koulukiusatun kuin ei-kiusatun lapsen pahaa mielté ja ndin ollen mahdollisuudet

havaita kiusaamista ovat rajalliset.

Yllattdvyys oli yksi tutkimuksesta esiin noussut ongelmien piirre. Tulosten mukaan yllattavien

ongelmien ratkaisemisessa korostuu ennakointi. Koulun kriisisuunnitelmiin paneutumista ennalta

pidetddn tarkedna yllattavien ongelmien ratkaisemisen kannalta. Yll&ttavat ongelmat liittyivat

akillisiin - muutoksiin tai tapahtumiin oppilaan eldméssa. Waitisen (2012, 45) mukaan
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turvallisuusasioita arvostetaan usein vasta, kun yhteiskunnassa tai l&hipiirissd tapahtuu jotain
vakavaa. Ymmarrysta turvallisuuden sekd turvallisuustyon tarkeydestd riskien vahentdmisessé
voidaan parantaa riskitietoisuutta kehittamélla. Silla puolestaan voidaan vaikuttaa vaaratilanteiden

vahenemiseen seké parantaa tietoa siitd, ettd asenne on tarkeé tyokalu riskien ehkédisemisessa.

Tutkimus osoittaa, ettd myos ulkopuoliseen tekijaan, kuten oppilaan kotioloihin tai elintapoihin
liittyvia ongelmia kohdataan koulun arjessa ja ne nakyvéat oppilaan koulunkéynnissé. Tutkimuksen
mukaan jokin ulkopuolinen tekija voidaan kokea ongelmallisena, silla opettajan keinot
ongelmanratkaisemiseksi ovat véhdiset. Tarkedksi tekijaksi ulkopuoliseen tekijaén liittyvien
ongelmien ratkaisemisessa muotoutui opettajan tukeminen. Myds Santin (2008) mukaan perheiden
ongelmat nakyvat oppilaan koulunkaynnissé. Opettajan tukeva rooli on oppilaan kannalta
merkityksellinen.

Mies- ja naisopettajien kohtaamien ongelmien kuvailut poikkesivat toisistaan. Naisopettajat puhuivat
enemman yksittdiseen oppilaaseen liittyvista ongelmista kun taas miesopettajat kertoivat enemman
koko ryhmaa, koko luokkaa tai koulua koskettavista ongelmista. Tulosten mukaan naisopettajat myos
kiinnittdvat enemmé&n huomiota oppimiseen ja kayttaytymiseen liittyviin ongelmiin. Erityisesti
miehet toivat esiin yllattavia ongelmia. Yllattavat ongelmat liittyivat akkinaisiin riitatilanteisiin tai
oppilaan eldmdssa tapahtuviin ennalta arvaamattomiin muutoksiin. Sen sijaan merkittavia eroja
ongelman hahmottamisessa tai ratkaisun keinoissa sukupuolten vélill& ei 16ytynyt. Aikaisempaa
tutkimusta sukupuolten valisistd eroista opettajien kohtaamien ongelmien kohtaamisesta ja
ratkaisemisesta ei 16ytynyt. Vastakkainen nakékulma sukupuolten vélisiin eroihin voidaan kuitenkin
esittad. Lehtosen mukaan (2011, 67) opettajankoulutus ja koulun arki sosiaalistaa opettajia toimimaan
samansuuntaisesti sukupuolesta riippumatta. Sitd, eroaako sukupuolten ndkemys todella siin,
millaisia asioita opettajat ongelmana hahmottavat, voitaisiin selvittaa jatkotutkimuksessa.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten opettajat ratkaisevat kohtaamiaan oppilaisiin liittyvia
ongelmia. Tulokset osoittavat, ettd erilaiset ongelmat vaativat opettajalta yksilollista ratkaisua.
Kuitenkin joitakin ongelmien ratkaisemisen peruspiirteitd voidaan nostaa esille. Ongelman
ratkaisemisesta voitiin 10ytd4 viisi vaihetta, joita ovat ennakoiminen, ongelman kartoittaminen,
ongelman analysoiminen, ratkaisun keinojen Iéytdminen ja ongelman ratkaiseminen. Ongelman
ratkaisemisessa yksi vaihe voi nousta toista enemman esille eivatka ratkaisun kaikki ratkaisun vaiheet
valttdmatta nayttadydy jokaista ongelmaa ratkaistaessa. Tarkednd ongelman ratkeamisen kannalta
pidettiin Kkartoittamisen ja analysoimisen vaihetta. Myds Greene (2009, 30) korostaa ongelman
huolellisen kartoittamisen merkitystd. Ratkaisuvaihtoehtojen pohtiminen on helpompaa, kun
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tiedetddn, millainen ongelma on. Ohle ja Morley (1994, 3) toteavat tyypillisten koulun ongelmien
ratkaisemisessa olevan analyysin ja ongelmanratkaisun hahmottamisen vaiheet. Jotta ongelma
voidaan ratkaista, tdytyy analysointi tehdd huolella. Huolellinen analysointi kasvattaa oikeiden

ongelmanratkaisujen I6ytdmisen todennakdisyytta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vanhempien rooli erilaisten ongelmien ratkaisussa on
merkittdvd. Ongelmia kartoitetaan ja analysoidaan yhdessd vanhempien kanssa. Yhteisesti mietitdén
my0s sopivia ratkaisuja ongelmaan. Keskustelu on yksi kéytetyimmistd ongelmien ratkaisemisen
keinoista. Aina opettaja ei ole osana keskustelua vaan myds vanhempien ja lapsen valista keskustelua
kaytetddn ongelmien ratkaisemisessa. Myo6s Kyllosen (2008, 49) mukaan kodin ja koulun yhteisty6ta
kaytetdan ratkaistaessa erilaisia ongelmia. Opettajan yhteydenotot vanhempiin koskevat yleensa juuri

koulunkdynnissa esiintyneita ongelmia.

Kolmiportaisen tuen malli koettiin hyodylliseksi valineeksi opettajan kohtaamien oppilaisiin
liittyvien ongelmien ratkaisemissa ongelman kartoittamisen ja analysoinnin vaiheessa. Ongelman
ratkaisemisessa sen ei kuitenkaan Kkoettu auttavan tarvittavalla tavalla. Myo6s opetusalan
ammattijarjestd OAJ:n selvityksestd kolmiportaisen tuen toteutumisesta voidaan |0yt&é
samansuuntaisia tuloksia. Selvityksen mukaan oppilaan oikeus tukeen ei kaikilta osin toteudu, silla
oppilaan tarvitsemia pedagogisia ja oppilashuollollisia tukikeinoja ei aina ole mahdollista antaa.
Jatkotutkimuksena  voitaisiin  tutkia  syvéllisemmin  kolmiportaisen  tuen  osallisuutta

ongelmanratkaisun eri vaiheissa.

Koulun tehtavan kulttuuriperinteen valittdjana ja osaamisperustan rakentajana arvellaan pysyvan
samana myos tulevaisuudessa. Kuitenkin vaateet, joita koululle asetetaan kasvavat yhéd enenevissa
madrin kulttuurin pirstaloitumisen ja globaalistumisen myo6t4d. Yksilolliset ja moninaistuvat
kasvamisen- ja oppimisen tarpeet vaativat koululta mukautumista. (Valijarvi 2011, 6.) Opettajat ovat
niitd toimijoita, joita yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset koskettavat. Uudenlaiset tarpeet vaativat
mukautumista paitsi koululta, my6s opettajalta. Tulisiko nyt valmistautua tulevaan ja tutkia, millaisia
haasteita yhteiskunta asettaa opettajalle tulevaisuudessa? Ovatko opettajat valmiita haasteiden
tuomien uudenlaisten ongelmien kohtaamiseen sekd ratkaisemiseen? Entd koulutetaanko
luokanopettajia tarpeeksi kohtaamaan oppilaisiin liittyvid moninaisia ongelmia? Ahon (2011,191)
mukaan opettajankoulutuksen olisi suuntauduttava enemman vuorovaikutustaitoihin ja nykypéivan

oppilaan kohtaamiseen.
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Tietdminen, tunteminen, osaaminen ja erehtymattémyys ovat asioita, joita opettajan tydhdn on
perinteisesti liitetty. Nykyisin tyénkuvassa korostuu oppilaan ohjaaminen ja tukeminen. Oppimisen
ajatellaan tapahtuvan yh& enemman koulun ulkopuolisissa konteksteissa ja opettajan ajatellaan
toimivan enemmankin oppilaan rinnalla ohjaten oppilaasta itsestddn kumpuavaa oppimisen halua.
Muutokset yhteiskunnassa vaativat opettajalta irtautumista opettamisen velvoitteesta ja suuntaamaan
toimintansa yksilolliseen ohjaamiseen. (Luukkainen 2004, 306.) Pedagogisen asiantuntijuuden
kehittdmistd koskevan hankkeen tulosten mukaan opettajasta kehittyy tulevaisuudessa moniosaaja.
Sosiaaliset taidot sekd vuorovaikutuksen hallinta saavat opettajan tydssa suuremman merkityksen.
Opettajan rooli laajentuu osaksi moniammatillista yhteisty6td. (Jokinen, Taajmo, Miettinen,
Weissmann, Honkimaki, Valkonen & Valijarvi 2013, 7.) Tutkimuksen tulokset tukevat tata
tulevaisuuden nakymaa. Tulosten mukaan opettajat kokevat usein ongelmien ratkaisemisessa
ammattitaitojensa riittdmattomyyttd. Moniammatillista seké& kollegiaalista yhteisty6tad pidetdan
tarkedné tekijana ongelmien ratkaisussa. Myos opettajan ammattitaidot ylittdvat ongelmat voidaan
tulosten mukaan ratkaista. Olennaista ratkaisun kannalta on kuitenkin oman osaamisen

riittdméattomyyden huomaaminen.
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LIITTEET

Liite 1/3

Teemoittelu: Ongelman késite luokanopettajien hahmottamana

1. Ongelman kasite
2. Ongelman tunnistaminen
3. Ongelmien kuvaileminen
- Ongelmat osallisuus tyossa
- Ongelman taso
- Ongelman llmaantumisen tapa

4. Ongelman ratkaisu
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Teemat: Ongelmien piirteet

1. Yleiset ongelmat
- Oppimisen ongelmat
- Sosiaaliset ongelmat
- kayttaytymisen ja tyérauhan ongelmat
- Tunne-eldméan ongelmat
2. Ulkopuolisiin tekijoihin liittyvét ongelmat
3. Yllattavat ongelmat
4. Ammattitaidot ylittavat ongelmat
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Teemat: Ongelmien ratkaiseminen

1. Ongelmien ratkaisuun perusperiaatteet

2. Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Sosiaaliset ongelmat
Oppimiseen liittyvat ongelmat
Kéyttaytymiseen liittyvat ongelmat

Tunne-eldman ongelmat

3. Yllattavien ongelmien ratkaiseminen

4. Ammattitaidot ylittdvien ongelmien ratkaiseminen

5. Ulkopuoliseen tekijaan liittyvien ongelmien ratkaiseminen
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