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Tutkielmassa kasitellddan vammaisen henkilon subjektiivista oikeutta tulkkauspalveluun.
Perustuslain 17.3 §:ssd sdddetddn, ettd viittomakieltd kdyttdvien sekd vammaisuuden vuoksi
tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla. Kdsittelyn keskiossd on laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010), jossa sdddetddn vammaisille
henkildille  subjektiivisena  oikeutena turvatusta tulkkauspalvelusta.  Oikeutettuja
tulkkauspalveluun ovat henkilét, joilla on kuulondkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja
tarvitsevat tulkkausta tyOssd kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen
osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen.

Vuodesta 2010 tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuussa on ollut Kansaneldkelaitos.
Rahoitusvastuun kantaa valtio. Tulkkauspalvelulaki tuli voimaan vuonna 2010. Tédtd ennen
tulkkauspalvelun jdrjestamis- ja rahoitusvastuussa olivat kunnat, jotka jdrjestivdt palvelua
vammaisuuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987)
nojalla. Vammaisten henkildéiden yhdenvertaisuuden takaamiseksi ja osana kunta- ja
palvelurakenne uudistusta palvelun jdrjestamis- ja rahoitusvastuu siirrettiin kunnilta valtiolle.
Tulkkauspalvelulaki on toissijaisesti sovellettava, joten palvelua jarjestetddn henkildlle, jos
hén ei sitd muun lain nojalla saa.

Oikeus tulkkauspalveluun on subjektiivinen. Subjektiivinen oikeus on lakisddteinen oikeus,
etu tai palvelu, jonka viranomainen on velvollinen myontdmddn tai muuten jdrjestamddn
henkil6lle, joka tdyttdd oikeuden tai edun saamiseen sdddetyt edellytykset.
Oikeustulkkauspalveluun on kuulondkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella
henkil6lld, joka tarvitsee tulkkausta pdivittdiseen eldmdan. Palvelun saamisedellytyksend on
myos, ettd henkilolle on olemassa sopiva ja toimiva kommunikointikeino.
Kommunikointikeinoja tulkkauspalvelussa ovat suomalainen ja suomenruotsalainen
viittomakieli, suomen tai ruotsin kielen mukaan viitottu puhe, Kkirjoitustulkkaus, taktiili
viittominen seka kirjoittaminen.

Kansaneldkelaitoksessa tulkkauspalvelusta pddtettdessd noudatetaan hyvdn hallinnon
periaatteita, perusoikeusmyonteistd tulkintaa ja otetaan huomioon sosiaaliset oikeudet.
Erityisesti yhdenvertaisuusperiaate ja kielelliset oikeudet ovat tulkkauspalvelua kayttdavien
kannalta  tdrkeitd.  Viittomakieliset =~ ovat perustuslaissa  tunnustettu  kieli- ja
kulttuurivdhemmist6. Kieli on yksi inhimillisen eldmén perustekijoistd ja se luo pohjan
yhteisollisyydelle ja yhteiskunnalliselle toiminnalla sekd luo perustan kulttuuriselle
identiteetille ja vaikuttaa ryhman yhtendisyyteen.
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1 Johdanto

1.1 Johdatus tutkimusaiheeseen

Vammaiset henkil6t ovat erityissuojelun tarpeessa aivan kuten lapset ja vanhukset ja he kuulu-
vat ryhmiin, joiden on vaikea puolustaa asemaansa julkisen vallan pédatoksenteossa, ja siksi
onkin erityisen perusteltua, ettd heiddn tarvitsemansa palvelut turvataan lainséddédnndssa sub-
jektiivisina oikeuksina'. Suomen perustuslaissa (731/1999, myo6h. perustuslaki) sidddetdin
yksilon vapauksista ja oikeuksista (1 §) ja siitd, ettd kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessa
eikd ketddn saa syrjid vammaisuuden perusteella (6 §). Perustuslain 17 §:n kolmannessa
momentissa sdddetddn, ettd viittomakieltd kdyttdvien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis-
ja kddnnosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla. Kuulovammaisille, kuulo-ndkévam-
maisille ja puhevammaisille perustuslaissa taattu oikeus heiddn tarvitsemaansa tulkkaukseen
jdrjestetdadn vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista annetun lain (133/2010, myoh. tulk-

kauspalvelulaki) nojalla.

Tulkkauspalveluiden jéarjestamis- ja rahoitusvastuu siirrettiin syyskuun 2010 alusta kunnilta
valtiolle. Tdma toteutettiin niin, ettd Kansaneldkelaitoksen katsottiin olevan sopivin jdrjes-
tdimdin tulkkauspalvelut, ja rahoitusvastuu paitettiin siirtdd valtiolle.? Kansanelikelaitos on
eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen julkisoikeudellinen laitos, jonka asema perustuu
perustuslakiin®. Palvelun jarjestimis- ja rahoitusvastuun siirtiminen kunnilta valtiolle on yksi
vaihtoehtoinen tapa, jolla turvataan riittavdt ja yhdenvertaiset palvelut lapi maan. Perusoi-
keusuudistuksen yhteydessd perustuslakivaliokunta on todennut, ettd valtion tulee huolehtia
kuntien riittdvistd voimavaroista, jotta kunnat tosiasiallisesti selviytyisivdt uudistuksen aiheut-
tamista uusista velvoitteista. On tdrkedd, ettd maan eri osissa eldville vammaisille turvataan
perustuslain takaamat riittdvit palvelut ja yhdenvertainen huolenpito.* Rity tuo esiin, ettd val-

tion on ryhdyttdva positiivisiin lainsddddntdtoimiin perusoikeuksien turvaamiseksi ja toteutta-

miseksi®.

1 Tuori & Kotkas 2008, s. 269.
2 HE 220/2009 vp, s. 1.

3 Tuori & Kotkas 2008, s. 59.
4 PeVL 31/2009 vp, s. 3.

5 Rity 2010, s. 18.



Tulkkauspalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén mahdollisuuksia toimia
yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenend (1 §). Aiemmin tulkkauspalvelujen jarjestimisestd
sdddettiin lailla vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista
(380/1987, myoh. vammaispalvelulaki). Vammaispalvelulaissa sdddettiin, ettd kunnan oli
jarjestettdava tulkkauspalvelut ja palveluun oikeutettuja olivat vaikeavammaiset henkil6t. Tulk-
kauspalvelulain mukaan, kuten myds vammaispalvelulaissa, kuulo- ja kuulo-ndkévammaisilla
sekd puhevammaisilla henkil6illda on subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluihin. Tulkkaus-
palvelu on erittdin tdarked palvelu, silli kommunikaation puute voi johtaa eristymiseen ja syr-
jaytymiseen, minkd vuoksi opiskelu, ty6llistyminen, omien asioiden hoitaminen ja kaikki-
nainen osallistuminen ovat uhattuja ja pahimmassa tapauksessa jopa kokonaan poissuljettuja

tulkkauspalvelua tarvitsevalle®.

Kansaneldkelaitoksen tilastojen mukaan Suomessa on vuonna 2013 ollut 5313 tulkkauspalve-
lunkdyttdjaa, joista 3500 oli kuulovammaista, 1500 puhevammaista ja 300 kuulo-ndkévam-
maista. Tulkkauspalvelun palvelun jarjestdmiseen on kaytetty vuonna 2013 34,7 miljoonaa
euroa.” Vuonna 2008, kun tulkkauspalvelun jarjestimisvastuussa oli kunnat, palveluita kiytti
4024 asiakasta®. Arvioidaan, ettd Suomessa on noin 4000-5000 kuuroa ja huonokuuloista hen-
kiloa, jotka kayttavat viittomakieltd. Taman lisdksi kuulevia, jotka kayttdvat viittomakieltd, on
arvioitu olevan noin 6000-9000. Suomenruotsalaisen viittomakielen kayttdjid arvioidaan
olevan noin 300, joista noin 150 on kuuroja. Suomen Kuurosokeat ry:n palveluita kdyttda yh-
teensd noin 800 kuurosokeaa henkild.” Lisdd tilastoista ja niissd tapahtuneista muutoksista
luvussa 3.1.1, jossa kasitelldan tulkkauspalvelun jarjestamistd ja palvelunsaajan oikeuksia pal-

velua jarjestettdessa.

Tulkkauspalvelulaille asetettu tavoite on se, ettd Kansaneldkelaitoksen jarjestdessd tulkkaus-
palvelut asiakkaiden yhdenvertaisuus pystyttdisiin takaamaan entistd paremmin. Kunnat jar-
jestivit tulkkauspalvelut keskenddn hyvin eri tavoin. Kunnat saattoivat hoitaa velvollisuuden
tulkkauspalvelun jérjestdimisen tekemadlld siitd kirjallisen pddtoksen. Tamdn jdlkeen asiakas
hankki itse tarvitsemansa tulkin, joka laskutti kunnalta tulkkauksesta. Tdma vaati asiakkaalta

paljon omaa aktiivisuutta, ja pienemmilld paikkakunnilla tulkin saaminen saattoi olla hankalaa

HE 220/2009 vp, s. 5.

Kelan toimintakertomus 2013, s. 17-18.
HE 220/2009 vp, s. 11.

HE 294/2014 vp, s. 3.
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jo siitdkin syystd, ettd ldhin saatavilla oleva tulkki saattoi sijaita hyvinkin kaukana. Osalla
kunnista oli palveluksessaan tulkkeja ja osa kunnista taas kuului kuntayhtymdidn, joka

t.1° Kansanelikelaitoksen

huolehti kuntien velvollisuudesta jdrjestdd tulkkauspalvelu
valtuutettujen toimintakertomuksessa vuodelta 2010 todetaan, ettd alussa olleita teknisid
ongelmia lukuun ottamatta tulkkivélitys Kansaneldkelaitoksen jdrjestamisvastuun alaisena on

ldhtenyt hyvin kidyntiin''.

Tulkkauspalvelulain kannalta keskeisin perustuslain sddnnés on 17 §, jossa sdddetddn lainsdd-
tdjadn kohdistuvasta toimeksiannosta sddtda lailla tulkkauksen jdrjestimisestd. Tama lakiva-
raus antaa lainséatdjdlle velvoitteen sdatda tulkkauspalvelujen jarjestimisestd parhaaksi katso-
mallaan tavalla. Perustuslain 17 §:n mukaan viittomakieltd kdyttdvien sekd vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla. Tulkkauspalveluihin
oikeutetuille henkil6ille tulkkauksen kannalta tarkeitd perustuslaissa sdddettyjd perusoikeuksia
ovat yhdenvertaisuus (PL 6 §), sananvapaus (PL 12 8§), sivistykselliset oikeudet (PL 16 §) ja
oikeus tyohon (PL 18 §).

Oikeus tulkkauspalveluun on subjektiivinen oikeus, kuten ldhes kaikkiin muihinkin Kansan-
eldkelaitoksen jérjestdmiin palveluihin. Kun henkil6lld on johonkin palveluun tai etuuteen
subjektiivinen oikeus, on julkisen vallan velvollisuus toteuttaa kyseinen oikeus kaikissa olo-
suhteissa ja tarkoitukseen varatuista madrdrahoista riippumatta. Suurimpaan osaan rahamaa-
rdisistd etuuksista ja suppeaan joukkoon palveluita on niihin oikeutetuilla henkil6illd subjek-
tiivinen oikeus. Vaikkakin subjektiivisena oikeutena tarjottavia palveluita ei ole montaa, ovat

tallaiset palvelut ovat erittdin perustavanlaatuisia siihen oikeutetuille henkilille.'?

Tulkkauspalvelulakia sovelletaan lain 3 §:n mukaan toissijaisesti, joten lain mukaan tulkkaus-
palvelut jérjestetddn ensisijaisesti muun lainsddddnnén nojalla. Esimerkiksi viranomaisaloit-
teisissa asioissa viranomaisen on hallintolain (434/2003) perusteella jdrjestettdva asian selvit-
tdmiseen vaadittava tulkkauspalvelu asianosaiselle. Viranomaisaloitteisissa tapauksissa vuoro-
vaikutuksen onnistuminen asian kisittelyssi on viranomaiselle tirkedi." Tulkkauspalvelulain

soveltamisesta toissijaisesti tarkemmin luvussa 2.3. Hallintolain 26 §:ssd saddetédan, ettd viran-

10 HE 220/2009 vp, s. 9.

11 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2010, s. 6.
12 Arajirvi 2011, s. 89.

13 Tuori & Kotkas 2008, s. 266.



omaisen on jdrjestettdva tulkitseminen ja kddntdminen asiassa, joka voi tulla vireille viran-
omaisen aloitteesta, jos asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla
ymmadrretyksi. Asia voidaan tulkita tai kddntda sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan
todeta asian laatuun ndhden riittdvasti ymmartdvan. Samaisessa pykaldssa sdddetdadn kuitenkin
my0s, ettd asian selvittdmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi
huolehtia tulkitsemisesta muussakin kuin viranomaisaloitteisessa asiassa. Myds esimerkiksi

perusopetuslaissa (628/1998) saddetdén tulkkauksesta.

Tulkkauspalvelulakiin on kirjattu, ettd sen tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén mah-
dollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenend. Laissa sdddetddn Suomessa
asuvan vammaisen henkilon oikeudesta Kansaneldkelaitoksen jdrjestimddn tulkkauspalve-
luun. Tulkkauspalvelulain 5 §:n mukaan oikeus tulkkauspalveluihin on henkil6lld, jolla on
kuulo-ndkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulk-
kausta tydssd kdymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrasta-
miseen tai virkistykseen. Lisdksi palvelun saamisedellytyksend on, ettd henkilo kykenee
ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hédnelld on kdytéssddn jokin toimiva kom-
munikointikeino. Kommunikointi on maddritelty Maailman terveysjarjest6 WHO:n julkai-
semassa Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélisessa luokituksessa (The
International Classification of Functioning, Disability and Health, ICF) seuraavasti: "Kommu-
nikointi on kielelld, merkeilld tai symboleilla viestimistd mukaan lukien viestien ymmarta-
minen ja tuottaminen, keskustelun jatkaminen sekd kommunikointilaitteiden ja -tekniikoiden
kéyttdminen.”",

Tulkkauspalvelulain 6.1 §:ssd sdddetddn, ettd kuulo-ndkdvammaisella henkil6lld on oikeus
saada vdhintddn 360 tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana. Kuulo- tai puhevammaisella
henkil6lla taas on oikeus védhintddn 180 tulkkaustuntiin. Jos asiakkaan yksil6lliset tarpeet huo-
mioon ottaen on perusteltua, voidaan tulkkauspalvelua jédrjestdd enemmdén kuin mitd
ensimmadisessd momentissa sdddetddn. Perusopetuksen jdlkeisiin opintoihin on mahdollista
saada tulkkauspalvelua. Lain 6.3 §:n mukaan opiskeluun liittyvdd tulkkauspalvelua on
jarjestettdva siind laajuudessa kuin henkild sitd valttamatta tarvitsee. Opintojen tulee johtaa

tutkintoon tai ammattiin; edistdd ammatilliseen opiskeluun péddsemistd tai tyollistymistd tai

14 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sédhkoinen késikirja: https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-
kasikirja/itsenaisen-elaman-tuki/kommunikointi.



tukea tyoeldmdssd pysymista tai etenemista.

Tybelamdssa tarvittavasta tulkkauksesta ei ole nimenomaisella pykaldlla sdddetty kuten opis-
kelutulkkauksesta. Tulkkauspalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessd mainittiin, ettd
tarvetta saddelld tydelamatulkkauksesta on kasitelty lainvalmisteluprosessin aikana, mutta
sdddostd ei kuitenkaan tulkkauspalvelulakiin otettu'. Tulkkauspalvelujen kéyttdjien koulutus-
taso on tulkkauspalvelujen ja opiskelutulkkien saatavuuden my6td parantunut ja he tydskente-
levédt yha useammin tulkkausta vaativilla aloilla. Asioimiseen tarkoitetut minimituntimaarét,
eli tulkkauspalvelulain takaamat 360 tai 180 tuntia, eivdt useimmiten ole riittdvid muun ela-
madn tarpeiden lisdksi my0s tydeldmdssd selvidmiseksi tarvittavaan tulkkaukseen. Tydnantajat
eivit padsaantoisesti korvaa tyontekijan tarvitsemaa tulkkausta, joten tamd on asettanut pai-
neen muuttaa lainsdddantéd niin, ettd tydssd tarvittavasta tulkkauksesta sdddettdisiin kuten

opiskelutulkkauksesta.'®

Vammaisten ja viittomakielisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen on epa-
varmaa muun muassa lainsdddannossa esiintyvistd puutteista johtuen'. On my6s huomattava,
ettd tulkkauspalvelua ei voida korvata milladn muulla julkisella palvelulla, ja ettd tulkkauspal-
veluilla voidaan olennaisesti vdhentdad kuulo- ja puhevammasta aiheutuvia toimintarajoi-
tuksia.”® Tulkkauspalveluiden kidyttiminen on niiti tarvitseville henkiloille perustavanlaa-
tuinen valttdmattdomyys, jotta he voisivat nauttia perusoikeuksista. Suomen vammaispoliit-
tisessa ohjelmassa 2010-2015 vammaispolitiikan haasteet ryhmitelldén seuraaviin osa-
alueisiin: itsendinen eldmd, yhteiskunnallinen osallisuus ja osallistuminen, rakennettu ympa-
ristd, liikennepalvelut, koulutus ja opiskelu, tyd, terveydenhuolto- ja kuntoutus, sosiaaliturva,
oikeusturva, turvallisuus ja koskemattomuus sekd kulttuuri ja vapaa-aika. Tulkkauspalveluita
pdivittdisessd elamdssddn tarvitsevan henkilon kohdalla ovat tulkkauspalvelut yksi perusedel-

lytyksisti edelld mainittujen haasteiden voittamiseksi."

Tulkkauspalvelua sekd vammaisten ja viittomakielisten oikeuksia mddrittdvad kansainvalistd
Suomea koskevaan sddntelyd on Yhdistyneiden Kansakunnan (jatkossa YK) ja Euroopan

neuvoston sekd unionin piirissd. Sddntelyd on koskien kielellisid oikeuksia, syrjintdkieltoja

15 HE 220/2009 vp, s. 5.

16 HE 220/2009 vp, s. 14.

17 Suomen viittomakielisten kielipoliittinen ohjelma 2010-2015, s. 5.
18 Rity 2010, s. 191.

19 Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015, s. 29-32.
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sekd vammaisten oikeuksia. YK:n sopimuksista merkittdvimmadt ovat kansalaisoikeuksia ja
poliittisia oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus (KP-sopimus), yleissopimus lapsen
oikeuksista, taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva sopimus (TSS-
sopimus) ja YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus, jossa
viittomakieli tunnustetaan kieleksi ensimmdistd kertaa kansainvdliselld sopimustasolla.
Tarkeitd ovat myods Euroopan neuvoston alueellisia kielid tai vdhemmistokielid koskeva
Eurooppalainen peruskirja ja kansallisten vdhemmistdjen suojelua koskeva puiteyleissopimus.
Téarkeitd kansainvélisid sopimuksia ovat Euroopan ihmisoikeussopimus ja FEuroopan
sosiaalinen peruskirja. Néiden lisdksi Pohjoismainen kielisopimus turvaa pohjoismaalaisten

kielellisid oikeuksia heidéin vieraillessa tai asuessa muissa Pohjoismaissa.”

Tulkkauspalvelun jérjestamisestd sdddetddn tulkkauspalvelulain 10 §:ssd. Sen mukaan
Kansaneldkelaitos voi jarjestdd tulkkauspalvelun joko tuottamalla palvelun itse tai hankki-
malla sen muilta palveluntuottajilta. Kansaneldkelaitoksen tulee jarjestdd tulkkauspalvelu
kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden kuitenkin samalla asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa palvelu voidaan jarjestdd siten, ettd kdytettdvissd on
kaksi tai useampia tulkkeja. Tulkkauspalvelua jarjestettdessd on otettava huomioon palvelun-
kdyttdjan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet sekd hdnen didinkielensad ja kult-
tuuritaustansa. Jos Kansaneldkelaitos jarjestda tulkkauspalvelua 3 §:n 2 momentin perusteella,
silld on oikeus perid jdrjestiménsd tulkkauspalvelun kustannukset tulkkauspalvelusta vas-
tuussa olevalta taholta. Tulkkauspalvelun jdrjestamisvastuu kattaa myos palvelusta aiheutuvat
valttdmattomat oheiskustannukset sekd 8 §:ssd mainitut vélineet ja laitteet. Tulkkauspalvelu

on palvelunkéyttdjdlle maksutonta.

1.2 Tulkkauksen ja vammaisten oikeuksien historiasta lyhyesti

Ammattitulkkien puute oli ongelma pitkdlle 1970-luvulle saakka, kunnes tulkkauspalveluista
saddettiin lailla. Ladkédrissd tai viranomaisissa asioidessaan kuurot joutuivat turvautumaan
tulkkauksessa omaisiinsa, kuurojen yhdistyksissd toimiviin kuuleviin, kuurojenpappeihin,
kuurojendiakonissoihin tai Pelastusarmeijan viittomakieltd osaaviin upseereihin. Ei ollut tava-

tonta, ettd kuurojen vanhempien kuuleva alaikdinen lapsi tulkkasi vaativissakin tilanteissa.

20 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 21.



Kuurojen Liitto ja kuurojenyhteisé on tehnyt aloitteita kuurojen oikeuksien parantamiseksi
1900-luvun alusta l1ahtien. Pddasiallisena perusteena tulkkien tarvitsemiselle on kuuron oikeus
tulla ymmarretyksi asioidessaan sekd viranomaisissa ettd oikeusistuimissa. Ensimmadinen
tulkkikurssi jarjestettiin  Kuurojen Liiton toimesta 1960-luvulla ja seuraava vasta reilu
vuosikymmen my6hemmin. Vuonna 1970 vaativaan oikeustulkkaukseen pystyvid tulkkeja oli
vain 24. Kuurot eivét vaatineet erityiskohtelua, vaan oikeuden samoihin palveluihin muiden
suomalaisten kanssa. Ammattitulkkia tarvittiin erityisesti viranomaisessa asiointiin mutta

my0s arkipédiviisten asioiden hoitoon.*

Tulkkipalvelut ovat vuodesta 1979 ldhtien perustuneet lakiin. Tédtd ennen tulkkipalvelut ovat
olleet alueellisia kokeiluja muun muassa Porissa ja Kokkolassa®, eiké niiden jérjestimisesti
ole sdddetty lailla. Oikeus tulkkipalveluun on lainsditdjan ndkokulmasta puhtaasti ladketie-
teellinen, silld se perustuu vammaisuuteen eikd siihen, ettd viittomakieli on kuurojen didin-
kieli. Viittomakielen tulkkien koulutus on kehittynyt parissa kymmenessa vuodessa paljon.
Alussa tarjolla oli vain lyhyt tulkkikurssi ja nykyddn tulkit ovat ammatillisesti kouluttautu-
neita. Tulkkien koulutus oli pitkélti Kuurojen liiton vastuulla, mutta vuodesta 1983 alkaen
tulkkien koulutusvastuu on ollut viranomaisilla.” Koulutetut tulkit kuuluvat rekisteriin, jota
ylldpitdd tulkkitoiminnan yhteistydéryhmd. Tulkkipalvelu on mahdollistanut viittomakielisille
itsendisen toiminnan kaikilla eldmén alueilla. Opiskelutulkkipalvelu mahdollistaa viittoma-
kielisille laajemman valikoiman ammatteja ja urakehityksen. Kuntien jarjestdessa tulkkauspal-
veluja asiantila oli kdytannossa sellainen, ettd kunnat tekivat lain vaatimat paatokset tulkkaus-

tunneista ja palvelujen organisoiminen oli kunnissa puutteellista.**

Invaliidihuoltolakiin lisdttiin vuonna 1979 sdannos vaikeasti kuulovammaisille jdrjestettdvista
tulkkipalveluista. Myohemmin tulleen sosiaalihallituksen ohjeessa madriteltiin tulkkauspalve-
lun enimmadistuntimaardt. Kuurolle ihmiselle voitiin myontda vuodessa enintddn 120 tuntia ja
kuurosokealle enintddan 240 tuntia tulkkauspalvelua. Tulkkipalveluista sddtdminen oli
kuurojen oikeuksien kannalta tdrkedd, vaikkakin palvelu ei alkuvuosina toiminut toivotulla
tavalla ja invaliidihuoltolakiin siséltyi varallisuusharkinta, jonka wvuoksi taloudellisesti

toimeentulevat kuurot eivdt olleet oikeutettuja palveluun. Varallisuusharkinta poistui

21 Salmi & Laakso 2005, s. 275-277.
22 Salmi & Laakso 2005, s. 279.

23 Salmi & Laakso 2005, s. 281.

24 Lappi 2000, s. 74-75.



vammaispalvelulain my6td.”

Viittomakieli on saanut kielen aseman vasta viime vuosikymmenina. Sitd ennen sitd on lain-
saddannossd kasitelty kommunikaatiota selventdvdnd menetelmédnd eikd kielend. Kuurojen
Liitto ry:n toiminta on ollut vahvasti mukana viittomakielen aseman vahvistamisessa Suomen
kansainvdlistyessd ja monikulttuuristen arvojen noustessa esiin. Perustuslakiuudistuksen
myotd viittomakielen asema kielend tunnustettiin ja tdma oli askel kohti kielellistd tasa-arvoa
ja tarkeda viittomakieliselle yhteisolle. Viittomakielisille on tirkead, ettd heiddt ndhddan myos
lainsddddnnossa kieli- ja kulttuuriryhménd. Lainsddddnndssa viittomakielen asema kielelli-
send oikeutena ei ole kuitenkaan vield vakiintunut. Oikeudesta tulkkauspalveluun on poik-
keuksetta sdddetty nimenomaisesti vammaisuuden perusteella eikd kielellisend oikeutena,
myos tulkkauspalvelulaissa on niin.® Mahdollisuus opetukseen, itsensi elittimiseen tyolli ja
perustaa perhe ovat niitd tekijoitd, joiden avulla voidaan selvittdd millainen asema vammais-

ryhmilld on yhteiskunnassa.”’

1.3 Tutkimustehtava ja rajaukset

Pro gradu -tutkielman tutkimustehtdvd on selvittdd vammaisen henkilén subjektiivista
oikeutta tulkkauspalveluun. Tutkielmassa selvitetddn, mitd tulkkauspalvelulaissa sdddetdan
tulkkauspalvelun jdrjestamisestd, palvelun sisdllostd ja ensiasteen menettelystd. Tarkoitus on
siis selvittdd voimassaolevan lainsddddannon sisdltod, edelld mainittujen osa-alueiden maéarit-
telyd tulkkauspalvelulaissa ja sitd miten lakia pitdisi noudattaa ottaen huomioon perusoi-
keudet. Paatutkimustehtdvana on tutkia vammaisen henkilon subjektiivista oikeutta tulkkaus-
palvelulain nojalla jarjestettdvddan tulkkauspalveluun. Tama padkysymys jakaantuu kahteen
laajempaan kokonaisuuteen, ensinndkin sisdll6llisiin ja toiseksi menettelyllisiin kysymyksiin.
Viitekehyksenad tutkielmassa on tulkkauspalvelun vélttdaméattomyys palvelunkéyttdjille ja posi-

tiivinen erityiskohtelu.

Siséllolliset kysymykset voidaan jakaa sekd palvelun saamisedellytyksia ettd palvelun siséltoa

ja jarjestamistd koskeviin kysymyksiin. Selvitettdvid seikkoja ovat palvelun saamisedelly-

25 Salmi & Laakso 2005, s. 280-281, 283.
26 Lappi 2000, s. 71-72.
27 Wallvik 2001, s. 278.



tykset, kuka ja milld edellytyksillda on oikeutettu tulkkauspalveluun, millaista palvelua lain
nojalla voi saada ja missd tilanteissa palveluun on oikeus. Selvitettdvdksi tulee myds, mitd
vammaisuudella tarkoitetaan tulkkauspalvelua jéarjestettdessd. Onko tulkkauspalvelun
saamisen edellytyksend olevan vammaisuuden arviointin puhtaasti lddketieteellinen? Erds
mielenkiintoa herdttdvd sddnnds on tulkkauspalvelulain 10 §, jonka mukaan Kansanelédkelai-
toksen tulee jarjestdd tulkkauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden
samalla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Millaista punnintaa Kansaneldkelaitos joutuu teke-
madn ottaessaan huomioon sekd palvelunkayttdjan intressit ettd vaatimuksen jérjestdd palvelu
kuitenkin kokonaistaloudellisesti edullisimmin? Menettelyd koskevat kysymykset vastaavat

ensiasteen menettelyéd ja ennakollista oikeusturvaa koskeviin kysymyksiin.

Tutkielmassa ei ole nédhty tarpeelliseksi rajata aihetta tulkkaukseen jollain tietylld eldmén-
alueella. Tulkkaus opiskelussa ja ulkomaan matkoilla sekd etdtulkkaus korostuvat jossain
maddrin tutkielmassani, silld ndistd on saddetty tulkkauspalvelulaissa nimenomaisilla sddnnok-
silld. Opiskelu, ammattiin kouluttautuminen, ammattitaidon ylldpito ja tydssdkdynti kulkevat
kési kddessd jokaisen eldmdssd. Tutkielman ulkopuolelle rajautuu kuitenkin yleiseen oppivel-
vollisuuteen liittyvd opetustulkkauksen, silld tdllaiseen tilanteeseen tulkkausta ei jdrjestetd
tulkkauspalvelulain nojalla. Tutkielmassa tarkastellaan miten muussa lainsddddannéssd on
saddetty tulkkauksen jdrjestdmisestd, silla tulkkauspalvelulakia sovelletaan toissijaisesti
muuhun lainsddddntéon ndhden. Tutkielman kannalta ei ole tarpeellista kasitelld tutkimusteh-
tavda yhdestd tietystd ndkokulmasta. Tutkimustehtdvad ldhestytddn joko lainsoveltajan tai
palvelunkdyttdjan ndkdkulmasta. Esimerkiksi tarkastellessa, miten lainsoveltaja on tulkinnut
lainsdétdjan tarkoitusta ja miten se mahdollisesti poikkeaa lainsddtdjén tarkoituksesta, on

tarkoituksenmukaista ottaa esille lainsoveltajan ndkdkulma.

Tutkielmassa ei ole néhty tarpeeksi kasitelld tulkkauspalvelun hallintomenettelyd ensiasteen
kdsittelyn niiltd osilta, joista on tulkkauspalvelulaissa tarkemmin sdddetty tai jotka sivuavat
oleellisesti tulkkauspalveluun oikeutettujen oikeuksia. Tutkimuskysymysten keskittyessa
subjektiiviseen oikeuteen ja tulkkauspalvelunkédyttdjien sosiaalisten oikeuksien toteutumiseen,
on tarpeellista rajata menettelyn kasittelystd teknisimpia osioita. Tutkielmasta on rajattu pois
muutoksenhaun lisdksi tulkkauspalvelulain 5. luvussa sdddetty tietojen saaminen ja luovutta-
minen. Hallintomenettelyn osioista, joista ei ole tulkkauspalvelussa erikseen sdddetty ja jotka
eivit ole tulkkauspalvelunkayttdjan subjektiivisen oikeuden toteutumisen keskiossd, on rajattu

tutkielmasta pois. Tutkielmassa ei kdsitelld viranomaisen esteellisyyttd, vireillepanomenet-



telyn teknisid ulottuvuuksia, viranomaisen toiminnan julkisuutta eikd paatoksentekoa yleista-
soa syvemmadlle. Hallintomenettelyn osalta tutkielmassa kasitelldan hyvan hallinnon perus-

teita ja asian kasittelyn yleisid vaatimuksia.

Tutkielmassa kdytetddn kasittelyssd olevissa lainsdddoksissa kdytettyjd termejd. Vammaisista
henkil6istd ja tulkkauspalvelunkayttdjistd puhuttaessa tutkielmassa kdytetddn tulkkauspalve-
lunlain mukaisia termejd. Kansaneldkelaitoksesta ei tdssa tutkielmassa puhuta Kelana, vaan
pitdydytddn lakiteksteissd yleisesti kdytetyssd pidemmadssd muodossa. Lyhempi muoto
nimestd esiintyy kuitenkin ldahdeviitteissd, kun ldhteen nimessd on kdytetty muotoa ”Kela”.
Tutkielmassa kaytettyjd termejd ja Kansaneldkelaitoksen tulkkausohjeita on avattu Kelan
etuuksiin liittyvien késitteiden terminologisen sanaston avulla. Vaikkakaan sanasto ei ole juri-
dinen eika siis suoraan velvoittavaa oikeutta, perustuu se suurimmilta osin lainsddadant6on ja
ilmentdd Kelan suositusta sosiaaliturvaa koskevista termeistd ja avaa niiden merkityksia.
Sanasto on suunnattu asiantuntijoille ja esimerkiksi lainvalmistelijoille ja sitd kayttavat luon-

nollisesti myos Kansanelikelaitoksen etuuskasittelijét.”®

Tutkielman keskeisimmat ldhteet ovat tyypillisid oikeusdogmaattisen tutkielman ldhteitd, eli
voimassa oleva lainsdaadantd, lainvalmisteluaineisto sekd oikeuskirjallisuus. Tdrkeimpid
oikeustieteellisid teoksia tutkielmani kannalta ovat Kaarlo Tuorin ja Toomas Kotkaksen
Sosiaalioikeus, Tapio Rddyn Vammaispalvelut - Vammaispalvelujen soveltamiskdytdnto,
Pentti Arajdrven Johdatus sosiaalioikeuteen sekd Olli Mdenpdcdn Hallinto-oikeus. Kansaneld-
kelaitos, oikeusministerio ja muut julkiset tahot ovat julkaisseet paljon erilaisia tutkimuksia ja
selvityksid, vaikka tulkkauspalvelut ovatkin olleet vasta lyhyen aikaa kyseisen laitoksen jar-
jestettdvand. Kansaneldkelaitoksen pitkdn historian vuoksi, sen lainsoveltamiskdytdntdd kos-

kevaa tietoa l6ytyy paljon.

Myos Kansaneldkelaitoksen etuuskaésittelijoille antamat toimintaohjeet saavat tarkedn roolinsa
tutkielman ldhdeaineistona. Tutkielman kannalta oleellisimmat Kansaneldkelaitoksen toimin-
taohjeet ovat Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut ja Hallintolain soveltaminen etuus-
asioissa. Muihin oikeudenaloihin verrattuna sosiaalioikeuden kentélléd ensi asteen pddtdksen-
tekijdt eivat yleensa ole lakimiehid vaan esim. kunnan sosiaalitydntekijoitd tai Kansaneldke-

laitoksen etuuskasittelijoitd. Tdstd johtuen pddtoksenteko on usein joukkoluonteista. On

28 Kelan terminologinen sanasto, s. 3.
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tarkedd huomata, ettd sosiaalioikeudessa lainsddddnt6d tdydennetddn viranomaisnormeilla.
Kansanelédkelaitos antaa etuuskasittelijoilleen soveltamisohjeita, joilla se ohjaa padtdksente-
koa. Tuori ja Kotkas teoksessaan toteavat, ettd soveltamisohjeiden oikeusldhdeopillinen asema
on jossain madrin epdselvd, mutta tosiasiallisesti niilld saattaa olla jopa suurempi paatdksen
tekoa ohjaava merkitys kuin itse lakitekstilld.”® Tuori ja Kotkas toteavat myos, ettd Kansanela-
kelaitoksen antamat etuuksien sisdltod ja niiden saamisedellytyksid koskevat ohjeet ovat enin-

tddn heikosti velvoittavia oikeuslahteitd™.

Tulkkauspalvelujen jarjestamistd koskien on tehty kolme korkeimman hallinto-oikeuden paa-
tostd vuosina 1997 ja 2006. Korkeimman hallinto-oikeuden paatoksessa 1997:149 oli kyse
tapauksesta, jossa ammatillinen oppilaitos ei kyennyt tarjoamaan opiskelijalle opintoihin
ndhden riittdvaa tulkkausta ja kunta velvoitettiin jarjestimddn tarvittava lisatulkkaus. Vaikka
tulkkauspalveluiden jdrjestamisvastuu on siirtynyt kunnilta Kansaneldkelaitokselle, on mah-
dollista, ettd samankaltaisia tulkintatilanteita voi tulla tulkkauspalvelulakia sovellettaessa.
KHO 2006:31 koskee opintomatkaa varten myonnettyyn tulkkaukseen liittyvid matka- ja
pdivdrahakulujen korvaamista tulkille. Tulkkauspalvelulain nojalla tehdyista paatoksistd ei saa
valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen, joten uutta tulkkauspalvelua koskevaa korkeimman

oikeuden ratkaisukdytdnt6a ei ole enda tiedossa.

1.4 Metodi ja rakenne

Tutkielma on lainopillinen eli oikeusdogmaattinen ja sijoittuu julkisoikeuden oikeudenalaan
ja siind on sekd sosiaalioikeudellisia ettd hallinto-oikeudellisia piirteitd. Lainopillinen tutki-
mus rakentuu voimassa olevien oikeusldhteiden varaan, joita kdytetddn etusija- ja kdyttdjarjes-
tyssddntdjen osoittamassa jarjestyksessd. Tarkoituksena on siis selvittdd, mikd on voimassa
olevan oikeuden sisdlto kdsiteltavdssa oikeusongelmassa ja kuinka kyseessd olevassa tilan-
teessa pitdisi toimia voimassa olevan oikeuden mukaan. Lainopissa tutkitaan oikeusjérjes-
tykseen kuuluvia sddnt6ja ja pyritddn niiden sisdllon selvittdmiseen. Tutkielmassa kdytetddn
my0s sisdllonerittelya eli tekstianalyysid tulkitsemaan lakitekstin epdmaédrdisyyksid ja monise-

litteisid ilmauksia ja pyrkimilld selventdméén niiden sisdltod.>!

29 Tuori & Kotkas 2008, s. 6.
30 Tuori & Kotkas 2008, s. 147.
31 Husa — Mutanen — Pohjolainen 2008, s. 20, 25.
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Modernissa lainopissa tulkitaan ja systematisoidaan voimassa olevaa oikeutta. Tulkintakan-
nanottojen perustelut johdetaan vallitsevasta oikeusldhdeopista ja tulkintateoriaan perustuen.
Oikeudellisella tulkinnalla tarkoitetaan voimassa olevan oikeuden sisdllén selvittdmistd, eli
annetaan merkityssisdltd lakitekstille ja muille kirjallisille oikeusldhteiden kielellisille ilmai-
suille. Oikeuden systematisointi tarkoittaa sitd, ettd hahmotetaan tutkimuskohteena olevan
oikeussdadannon oikeudellinen tulkintakonteksti, joka muodostuu muista samassa asiayhtey-
dessd olevista oikeussddnndistd, eli tutkimuskohteena olevia oikeussddntdja tulkitaan asetta-
malla ne laajempaan tulkintakontekstiin. Oikeudellisen tulkinnan ratkaisu tulee olla lainmu-
kainen ja muutoinkin hyvdksyttdva. Tulkintaperusteet tulee johtaa voimassa olevasta lainsaa-
didnnostd, lainvalmisteluaineistosta ja tuomioistuinten ennakkoratkaisuista.* Tuorin mukaan
moderni oikeus on positiivista, perustuu paatoksiin ja sitd voidaan muuttaa uusilla paatoksilla.
Modernin oikeuden luonteeseen ei kuulu tunnustaa luonnon oikeudellisia periaatteita, joita
pidetddn ikuisina sekd ajasta ja paikasta riippumattomia. Oikeuden monitasoisuutta voidaan
kasitelld oikeuden historiallisen ulottuvuuden avulla, johon pddstddn kasiksi modernin oikeu-

den positiivisuuden ja muutettavuuden kautta.*

Metodiopillisesti lainoppi on tulkintatiede, jossa oikeusldhteisiin on sidoksissa oppi oikeudel-
lisen tiedon perusteista, ldhteistd ja arviointikriteereistd. Lainopin metodi on oikeudellista
argumentaatiota, joka pitdd sisdllddan oikeussadntdjen tulkintaa ja oikeusperiaatteiden punnin-
taa sekd oikeussddntdjen ja muiden vastaavien normien systematisointia. Lainoppi metodina
on kokonaisuus, jossa oikeudellista pddttelyd tehdddn madratyistd oikeustosiseikoista oikeus-
seuraamuksiin ja myds madritetddn oikeusnormien keskindisid suhteita ohjaavia metatason

sddntojd ja periaatteita.®

Tuorin kriittisen oikeuspositivismin mukaan oikeusjdrjestys on kerrostunutta ja ndkyvdn
pintatason lisdksi siihen kuuluu pinnan alla piilevdt tasot, joita ovat oikeuskulttuuri ja
oikeuden syvdrakenne. Myrskyisdssd pintatasossa on uudet oikeussdaddokset, uudet oikeusta-
paukset ja oikeustieteellinen kirjallisuus, joten pintatasossa oikeus on aina vain viliaikainen
sen hetkistd oikeudentilaa kuvaavaa. Oikeusldhdeoppi kuuluu oikeuskulttuurin tasolle ja se
osoittaa oikeuden sisdisesti oikeusjdrjestyksen sisdltod koskevan keskusten osanottajat ja

painoarvot. Kun oikeusldhdeoppi tyypittda oikeusldhteet ja erittelee niiden keskindiset suhteet

32 Siltala 2001, s. 22-24.
33 Tuori 2000, s. 163.
34 Siltala 2003, s. 326, 328.
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ja etusijajérjestyksen, antavat oikeusldhteet tietoa voimassa olevasta oikeusjérjestyksestd.*

Oikeusldhteiden normatiivinen sisdltd saadaan selville ainoastaan tulkinnan avulla niiden kie-
lellisen ilmiasunsa vuoksi. Oikeuslédhteet vaativat jatkuvaa uudelleen tulkintaa eika niitd voida
soveltaa antamatta merkityssisdltoja lainsdddannon kielellisille ilmaisuille. Oikeutta on tulkit-
tava uudestaan jokaisessa soveltamistilanteessa, silld tulkinta on suoraan sidonnainen kasilla
olevaan soveltamistilanteeseen. Tavallaan oikeusjérjestys luodaan aina jokaisessa lainkaytto-
ratkaisussa uudestaan, silld niissd ei vain sovelleta oikeusjérjestystd yksittdiseen tapaukseen,

vaan muokataan oikeusjérjestyksen sisaltod.*®

Tuorin mukaan oikeuskulttuurin menetelmalliseen puoleen kuuluu normatiivisesti velvoittavia
standardeja eli oikeusjérjestyksen metanormeja. Oikeusldhdeopin ja oikeusnormien tulkintaa
ohjaavien standardien lisdksi metanormeja ovat oikeusnormien valisid ristiriitoja ratkaisevat
standardit. Yksi ndistd normiristiriitojen ratkaisustandardeista on Lex specialis derogat legi
generali, eli erityissddnnds syrjdyttid samantasoisen yleissddnnoksen.”” Oikeusnormit jaetaan
sekd normeihin ettd sddntoihin, ja ndistd kahdesta oikeusldhdeoppi ja ristiriitojen ratkaisustan-
dardit soveltuvat ensisijaisesti oikeussddntdjen tulkintaan. Tdtd metanormia, ja tarkemmin
poikkeusta jolloin sitd ei sovelleta, kasitellddn tarkemmin luvussa 2.3.1, jossa kasitellddn tulk-

kauspalvelulain toissijaisuutta.

Kansaneldkelaitoksen hallintolain soveltamista etuusasiassa koskevassa ohjeessa sanotaan,
ettd Kansaneldkelaitoksen on soveltaessaan lakeja noudatettava perusoikeusmyonteistd lain-
tulkintaa®, Perustuslain 22 §:ssi sdiddetdidn perusoikeuksien turvaamisesta ja se pitdd sisillddn
hyvaksynnén perusoikeusmyonteisestd laintulkinnasta. Jos oikeuspulmana on perusoikeuksien
vdliset suhteet ja normikollisio, ei perusoikeusmyonteiselld laintulkinnalla saada ongelmaan
tyydyttdvaa ratkaisua. Perusoikeuskeskeisessd laintulkintaopissa keskipisteend on voimassa
olevan perustuslain hyvdksymd perusoikeusjdrjestelmd. Tatd perustuslain selvdsanaisesti
hyvédksymada tai vahintddnkin hiljaisesti edellyttdimdd perusoikeusjdrjestelmda vasten arvioi-
daan oikeudellisen tulkinnan, systematisoinnin ja punninnan oikeellisuutta ja johon voidaan

palauttaa oikeuden systematisointi, normitason tulkinta ja oikeudellisten periaatteiden

35 Tuori 2000, s. 163, 172 ja 174.

36 Tuori 2000, s. 176.

37 Tuori 2000, s. 184-185, 292.

38 Kansanelidkelaitoksen etuusohje: Hallintolain soveltaminen etuusasioissa (jatkossa alaviitteessa Kelan etuus-
ohje: Hallintolaki), s. 2.
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punninta. Perusoikeuskeskeistd laintulkintaoppi on valtiosddntdoikeuden alalla kdytetty, mutta

se on saanut jalansijaa my6s muussa oikeudellisessa tutkimuksessa.®

Tutkielman rakenne etenee lain siséltoa kasittelevistd kysymyksistd kohti menettelyd késitte-
leviin kysymyksiin noudattaen jossain mddrin loogisesti tulkkauspalvelun hakuprosessia.
Aluksi tehddan selkoa tulkkauspalvelua madrittavastd lainsdddannosta eli perustuslaissa turva-
tuista perusoikeuksista, sosiaalisista oikeuksista ja kielellisistd oikeuksista. Kolmannessa
luvussa kasitellddan tulkkauspalvelulaissa sdddetyn palvelun sisélt6d, saamisedellytyksid ja
palvelun jarjestamistd. Tamén jdlkeen kdsittelen ensiasteen menettelyd, eli sitd mitd tulkkaus-
palvelun hakemisesta sdddetddn tulkkauspalvelulaissa ja hallintolaissa. Tutkimusekonomisista
syistd tdssd tutkielmassa ei perehdytd muutoksenhakuun, vaikkakin siihen sisdltyy monia mie-
lenkiintoisia oikeudellisia ongelmia. Tulkkauspalvelua koskevaan etuuspditdkseen haetaan
muutosta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta, jota on kritisoitu® paljon. Sosiaali-

turvan muutoksenhakulautakunnan paatdksesta valitetaan vakuutusoikeuteen.

39 Siltala 2003, s. 571-572.
40 Ks. tarkemmin Suksi, Markku: Sosiaaliturvan muutoksenhaku — Oikeusturvan karvalakkimalli ja Tlveskero,
Mika: Sosiaaliturvan muutoksenhaussa puutteita.
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2 Tulkkauspalvelua maarittava lainsaadanto

2.1 Tulkkauspalveluun liittyvat vammaisen henkilon oikeudet

2.1.1 Tulkkauspalvelua maarittavista perusoikeuksista

Suomen Perustuslaissa (731/1999) sdadetddn perusoikeuksista, jotka ovat yleisid oikeuksia ja
ne ovat perustuslailla erityisesti taattu jokaiselle. Viranomaisen tulee kaikessa toiminnassaan
ottaa perusoikeudet huomioon ja soveltaa perusoikeusnormeja paddttksenteossaan. Julkisen
vallan nimenomaisena velvollisuutena on turvata ja toteuttaa perusoikeudet kaikille. Jokainen
yksityinen henkil6 voi valittémaésti vedota perusoikeuteen suhteessaan viranomaiseen. Toimi-
valtasaannoksen mahdollistaessa perusoikeuden rajoittamisen, on viranomaisen pyrittdva
soveltamaan tdtd perusoikeuksien rajoitusmahdollisuutta suppeasti, jotta viranomainen
toiminnassaan tukee ja korostaa perus- ja ihmisoikeuden toteuttamista. Kun viranomaisella on
kdytossddn harkintavaltaa, on toiminnassa aina pyrittdva ratkaisuun, joka edistdd perusoikeuk-
sien toteutumista ja minimoi niiden rajoituksen.*' Perustuslain 17.3 §:n mukaan viittomakielti
kdyttdvien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnnodsapua tarvitsevien oikeudet
turvataan lailla. Vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista annettu laki (133/2010, mydh.

Tulkkauspalvelulaki) on sdddetty tdyttdmddn tdmdn lainsddtdmisvaatimuksen.

Rity toteaa, ettd etuuspadtosta tehdessd kun kyseessda on kaikkein heikoimmassa asemassa
olevat henkil6t, on viranomaisen valittava perustuslain mukaisia oikeuksia ja velvoitteita
parhaiten toteuttava ratkaisuvaihtoehto. Perustuslain mukaista perusoikeuksien turvaamisvel-
voitetta viranomainen toteuttaa perusoikeusmyonteiselld laintulkinnalla. Koska perustuslain
nojalla ei voida suoraan ratkaista mihin palveluihin tai tukitoimiin henkil6 on oikeutettu,
tehdddn ratkaisu siitd tulkkauspalvelulain tai muun lainsdddénnén perusteella. Perusoikeus-
myoOnteinen tulkinta tarkoittaa ensisijaisesti sitd, ettd viranomaisessa asioidessaan henkil6 saa

turvattua lakiin perustuvat oikeutensa.*

41 Maéenpaid 2013, s. 253.
42 Rity 2010, s. 18.
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Perusoikeudet ovat normihierarkkisesti tavallista lakia ja muuta lainsdddant6d ylemmaénastei-
sia ja niille voidaan asettaa kriteerejd, joista tirkeimmaét ovat pysyvyys, perustavanlaatuisuus
ja yleisyys. Perustavanlaatuisuus merkitsee sitd, ettd perusoikeus jdsentdd yksilén asemaa
yhteiskunnassa. Yleisyydelld tarkoitetaan yleisesti kaikkia koskevaa perusoikeutta. Tosin
perustuslaissa on my0s perusoikeuksia, jotka kuuluvat ryhmalle, kuten tulkkauspalvelulaki.
Téllainen ryhmédn perusoikeus koskee yleisesti vahemmistdd, esimerkiksi kielivihemmistod,
jollainen ryhmd viittomakieliset ovat. Yleisesti perustuslaissa tarkoitetut etuudet taataan
poikkeuksetta kaikille ilman, ettd kukaan tai mikddn ryhma putoaa sen ulkopuolelle. Perusoi-
keuden pysyvyys merkitsee sitd, ettd perustuslaissa taattu perusoikeus on sellainen, jonka arvo

ja merkitys sdilyy pitkélld aikavalilla.®

Jyrdngin mukaan perustuslainmukaisen laintulkinnan periaatteella ja perusoikeusmydnteisen
laintulkinnan periaatteella viitataan usein toisiinsa, mutta niitd erottaa toisistaan erilaiset
painotukset. Perusoikeusmyonteinen laintulkinta ei kuitenkaan ota huomioon koko perustus-
lain kontekstia. Perustuslain 106 § viittaa kuitenkin perustuslain huomioon ottamiseen
kokonaisuudessaan. Niin tulkintatilanteessa tulisi periaatteessa hakea koko perustuslain

toteuttavaa ratkaisuvaihtoehtoa.*

Perusoikeuksien oikeusvaikutukset riippuvat siitd, milld sanamuodolla niistd on sdddetty ja
mitkd ovat niiden tavoitteet. Voidaan puhua kolmesta julkisen vallan perusoikeuksista johtu-
vasta velvollisuudesta: kunnioittamis-, suojaamis- ja toteuttamisvelvollisuus. Kunnioittamis-
velvollisuus tarkoittaa julkisen vallan velvollisuutta olla passiivinen, jotta yksilé saa mahdolli-
suuden toteuttaa perusoikeuksiaan. Suojaamisvelvollisuus taas edellyttda julkiselta vallalta
aktiivisia toimia, jotta yksilon perusoikeuksia ei loukkaa yksityinen eikd julkinen valta. Myos
toteuttamisvelvollisuus edellyttda julkisen vallan aktiivista toimintaa, jotta se turvaa ja edistda
yksikon perusoikeuksia. Eri velvollisuuksilla on kuitenkin erilainen vaikutus riippuen perusoi-

keuden luonteesta.®

Sdannos tulkkauspalvelunjdrjestamisen sddtdmisestd lailla sisdltda
julkiselle vallalle annetun velvollisuuden toimia vammaisten henkildiden ja viittomakieltd

kayttdvien oikeuksien turvaamisesta.

43 Arajdrvi 2011, s. 43.
44 Jyrénki 2003, s. 483.
45 Arajarvi 2011, s. 45-46.
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Perusoikeuksille tavallisesti mddritellddn myos viisi vaikutusta: ohjelmallinen tai toimeksian-
tovaikutus, tulkintavaikutus, kompetenssivaikutus, abrogaatio- eli syrjayttava vaikutus ja
oikeuden perustava vaikutus. Ndistd perustuslain 17.3 §:n kannalta oleellisin on toimeksianto-
vaikutus, joka tarkoittaa perustuslaillista toimeksiantoa. Téll6in julkisella vallalla on velvolli-
suus toteuttaa perusoikeus mahdollisimman laajasti kdyttden lainsddaddnt6d, hallintolainkdy-
tdntdd ja talousarviota. Esimerkiksi perustuslain 17.3 § antaa lainséétdjélle velvollisuuden
saatda tulkkauspalvelusta lailla. Tulkintavaikutus merkitsee vaikutusta muihin oikeusnormei-
hin, eli lainsdddant6d on yleisesti tulkittava perusoikeusmyodnteisesti. Kompetenssivaikutus
tarkoittaa sitd, ettd perusoikeuden toteuttamiseksi voidaan sadtda laki tavallisessa lainsdadéan-
tojarjestyksessd, vaikka silld rajoitettaisiin toista perusoikeutta. Syrjayttdva vaikutus taas estda
saannoksen soveltamisen, kun se on ristiriidassa perusoikeuden kanssa. Oikeuden perustava
vaikutus luo edellytykset vaatia perusoikeuden toteutumista tuomioistuimessa, tdma vaikutus

on ndisti vahvin.*®

Oikeusturvasta sdddetddn perustuslain 21 §:ssd. Kyseisessd pykdldssd sdddetddn jokaisen
oikeudesta saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd toimival-
taisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa sekd oikeudesta saada oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva pddtds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttoelimen
kasiteltavdksi. Perustuslaki asettaa (PL 21.2 §) lainsdatdjdlle velvollisuuden saataa
oikeusturvan toteuttamisesta ja turvaamisesta lailla. Oikeusturva jaetaan ajallisesti ennalta
vaikuttavaan tai ennakolliseen*” oikeusturvaan eli preventiiviseen oikeusturvaan ja jalkikitei-
seen eli repressiiviseen oikeusturvaan. Ajallinen jako perustuu hallintopdattksen tekemiseen.
Ennakollinen oikeusturva koskee hallintopddtoksen tekemisen edeltdvid vaiheita, eli asian
kasittelyd ja viranomaisen menettelyn sddntelyd. Yksityisen henkilon oikeuksia ja etuja
voidaan suojata ennakoivasti, kun hallinnossa toteutetaan hyvéda hallintoa ja asianmukaista
menettelyd. Jalkikdteinen oikeusturva koskee padtoksen antamisen jdlkeisid vaiheita. Oikeus-
turvan muotoja ovat muun muassa muutoksenhaku, oikaisu- ja korjausmenettely ja laillisuus-
valvonta. Kun kansalliset oikeusturvakeinot on kaytetty, voi oikeusturvaa hakea Euroopan

ihmisoikeussopimuksen nojalla.*®

46 Arajarvi 2011, s. 45-46.
47 Arajarvi 2011, s. 568-571.
48 Mienpiad 2013, s. 281-283.
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Tulkkauspalvelulain kannalta keskeisin perustuslain sddnnds on 17.3 §, jossa sdddetddn lain-
saatdjaan kohdistuvasta toimeksiannosta sadtda lailla viittomakieltd kdyttdvien ja vammaisuu-
den vuoksi tulkitsemis- ja kddnnosapua tarvitsevien oikeuksista. Tdmd lakivaraus antaa lain-
saatdjdlle velvollisuuden sdatdd tulkkauspalvelujen jarjestdmisestd parhaaksi katsomallaan
tavalla. Tulkkauspalveluihin oikeutetuille henkildille palvelun kannalta tdrkeitd perustuslaissa
saddettyja perusoikeuksia ovat yhdenvertaisuus (PL 6 §), lilkkumisvapaus (PL 9 §) sananva-
paus (PL 12 8), osallistumisoikeus (PL 14.3 8), sivistykselliset oikeudet (PL 16 §), oikeus
kieleen ja kulttuuriin (PL 17 §), oikeus tyohon (PL 18 §) ja oikeus toimeentuloon ja huolenpi-
toon (PL 19.1 §) sekd oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin (PL 19.3 §). Tulkkaus-
palvelu on sitd tarvitseville ja siihen oikeutetuille tdrked keino, joka mahdollistaa edelld
mainituista perusoikeuksista nauttimisen. Perustuslakivaliokunnan lausunnossa on tulkkaus-
palvelulailla ndhty yhteys perustuslain 17.3 §, 19 §, 16.2 § ja 14.3 §:44n ja 22 §:n mukaiseen

julkisen vallan perusoikeuksien turvaamisvelvoitteeseen®.

Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on taattu perustuslain 17 §:ssd. Oikeudesta kdyttda tuo-
mioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltddn suomea tai ruotsia sddadetddn kyseisen
pykéldn toisessa momentissa. Kolmannessa momentissa sdaddetddn viittomakieltd kdyttavien
sekd vammaisuuden vuoksi tulkkaus- ja kddnnosapua tarvitsevien oikeuksien turvaamisesta
lailla. Kieli on yksi inhimillisen eldmédn perustekijoistd ja se luo pohjan yhteiséllisyydelle ja
yhteiskunnalliselle toiminnalle. Viittomakielisille, kuten muillekin kielivahemmistéille, kieli
luo perustan kulttuuriselle identiteetille ja vaikuttaa ryhmén yhtendisyyteen. Kielellisia
oikeuksia ovat vapaus oman kielen kdyttdmiseen, suoja kielen perusteella johtuvalta syrjinndl-
td, oikeus yhdenvertaiseen kohteluun viranomaistoiminnassa kielen perusteella, oikeus kielel-
liseen identiteettiin, oikeus omakieliseen opetukseen, oikeus tiedonsaantiin omalla kielelld ja
oikeus osallistua omalla kielelld poliittisesti ja yhteiskunnallisesti.® Viittomakielisistd noin
150:1ld on didinkielenddn suomenruotsalainen viittomakieli, eli kyseessd on hyvin pieni

vahemmistd vihemmiston sisalli.™

Perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat lain edessd yhdenvertaisia ja ketddn ei saa ilman
hyvéksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan muun muassa kielen, vammaisuuden tai muuhun

henkil66n liittyvdn syyn perusteella. Perustuslain 6.2 § mahdollistaa jonkin tietyn ryhmén

49 PeVL 31/2009 vp, s. 2.
50 Ojanen & Scheinin 2010, s. 633-634.
51 Suksi 2000, s. 154.
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positiivisen erityiskohtelun, jotta heiddn oikeutensa ja myos tosiasiallinen tasa-arvo
turvataan®. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus aiheuttaa sen, etti oikeuden tehtdvini on edistda
eriarvoisuuden poistamista. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus saattaa myos pakottaa julkisen
vallan toimiin. Jotta tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuu, saattaa se edellyttdd
muodollisesta yhdenvertaisuudesta poikkeamista. Perustuslain syrjinndn kielto (PL 6.2 §) on
laaja-alainen ja silld kielletddn ei-hyvéksyttavd erottelu ihmisten kesken heiddn vaélilla
esiintyvien erojen vuoksi. On olemassa myos hyvidksyttdvada erottelua, joka riippuu erottelun
syystd ja sen vaikutuksista. Ei ole tarkoituksen mukaista kieltdd kaikkea erottelua, joka
perustuu perustuslaissa mainittuihin kiellettyihin erottelusyihin. S&innés mahdollistaa
positiivisen erityiskohtelun, jotta tietyn ryhmdn, kuten vammaisten ja viittomakielisten,

asemaa ja olosuhteita voidaan parantaa erilaisilla toimilla.*

Perustuslain sddnnos yhdenvertaisuudesta pitdd sisdllddan myos ajatuksen tosiasiallisesta tasa-
arvosta. Perustuslaki ei kielld kaikkea erilaista kohtelua, vaan yhdenvertaisuusperiaate saattaa
edellyttdd sellaista erottelua, jolla saavutetaan tosiasiallinen tasa-arvo. Myds positiivinen
erityiskohtelu on sallittua, kun silld pyritddn esiintyvédn syrjinndn poistamiseen parantamalla
syrjityn ryhmén asemaa ja olosuhteita. YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa painotetaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi julkisen

vallan velvollisuutta toteuttaa kohtuullisia mukautuksia.>*

Sivistyksellisistd oikeuksista saddetddn perustuslain 16 §:ssd. Perustuslain 16 §:n toimeksian-
toja toteutettaessa on otettava huomioon 17 §:n kieliryhmid koskevat siddnnokset®. Perusope-
tuksen opetuskielestd, joka voi siis olla myos viittomakieli sitd didinkielenddn kayttaville, ja
tarvittavasta tulkkauksesta opetuksessa sdddetddn perusopetuslaissa (628/1998). Myos lukios-
sa (lukiolaki 29 §) ja ammatillisessa koulutuksessa (laki ammatillisesta koulutuksesta 38 §)
tarvittavasta tulkkauksesta on sdddetty erikseen. Muuhun opiskeluun tarvittavaa tulkkausta
voi sitd tarvitseva henkilé hakea tulkkauspalvelulain nojalla. Jotta tulkkauspalvelulaissa
tarkoitettu vammainen henkild voi nauttia hédnelle perustuslaissa sdaddetystd oikeudesta saada
kykyjensa ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta kuin perusopetusta sekd kehittaa

itseddn varattomuuden sitd estamattd, on tulkkauspalvelu valttamaton.

52 HE 220/2009 vp, s. 6.

53 Ojanen & Scheinin 2010, s. 228, 238.

54 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 20.
55 Tuori 2010, s. 606.
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Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttamda turvaa, on oikeus
valttdmattomadn toimeentuloon ja huolenpitoon (PL 19.1 §). Julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetddn, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettivi vieston terveyttd (PL 19.3 §).°° Vilttamétén huolenpito tarkoittaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluita, joihin kuuluu my6s vammaisten tukijdrjestelmat, jotka takaavat ihmisarvoisen
elamén perusedellytykset.”

Tuorin ja Kotkaksen mukaan ihmisoikeussopimukset muodostavat yksiloitd koskevassa
pddtoksenteossa samanlaisen tulkintavaikutuksen kuin kansalliset perusoikeussddnnokset.
Perustuslain 22 § velvoittaa, ettd viranomaisen on padtdksenteossa pyrittdva antamaan kansal-
liselle lainsddaddnnolle mahdollisimman ihmisoikeusmyonteinen tulkinta, silld julkisen vallan

yleinen tehtivé on turvata paitsi perusoikeuksien myos ihmisoikeuksien toteutuminen.*®

Kansainvilisten sopimusten mddrdykset kuuluvat valtionsisdisesti noudatettavaan oikeusjar-
jestykseen, jos ne ovat asianmukaisessa jdrjestyksessd saatettu voimaan. Jos kansainvalisessa
sopimuksessa sdddetty velvoite pitdd sisdllddn Suomen lainsddddnnon alaan kuuluvia méaa-
rdyksid, tulee ne saattaa voimaan eduskuntalailla. Sosiaalioikeudellisesti merkittdvat kansain-
valiset sopimukset jakautuvat kahteen ryhmdén, joista ensimmdinen pitdd sisdltddn ihmisoi-
keussopimukset ja toinen monen- tai kahdenkeskiset sosiaaliturvasopimukset. Tarkeimmaét
ihmisoikeussopimukset ovat YK:n kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansain-
védlinen yleissopimus (KP-sopimus), taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia
koskeva sopimus (TSS-sopimus) ja YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleisso-
pimus. Nadistd jalkimmdisimman eduskunta on ratifioinut vasta kevaalla 2015. Tarkeédt ihmis-
oikeussopimukset ovat myds Euroopan ihmisoikeussopimus ja Euroopan sosiaalinen
peruskirja. Pohjoismainen sosiaaliturvasopimus (SopS 105-106/1993) turvaa muissa Pohjois-

maissa asuvien pohjoismaalaisten oikeudet saada sosiaaliturvaa asuinmaassaan.>

56 HE 220/2009 vp, s. 6.

57 Tuori 2010, s. 731-732.

58 Tuori & Kotkas, s. 125.

59 Tuori & Kotkas, s. 123-125.
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2.1.2 PL 17.3 §:n velvoite sadtaa tulkkauspalvelun jarjestamisesta lailla

Viittomakielisten oikeudet kieli- ja kulttuuriryhména turvataan perustuslaissa (17 §). Viitto-
makielen aseman tunnustaminen muiden vdhemmistokielien joukkoon on edistdnyt kuurojen
yhteison vahvistumista nimenomaan kieli- ja kulttuuriryhméné. Viittomakielinen yhteisd
rakentuu kielen, kulttuurin ja identiteetin varaan, ja heitd sitoo yhteinen historia ja kokemuk-
set. Viittomakieliset madrittelevét itsensd ensisijaisesti kielensd kautta eivatkd mielld itseddan
niinkddn vammaisryhméksi. Viittomakieltd kéyttdvdt puhuvatkin itsestddn nykyddn yha
useammin viittomakielisind®, eivitkd médéritd itseddn kuulovammansa kautta. Kuulon puute

nikyy heidin eliméssiin vain vuorovaikutustilanteissa kuulevien kanssa.®"

Perustuslain 17.3 §:ssd turvataan kaikille kieliryhmille, jollaiseksi myos viittomakieliset
katsotaan, oikeus ylldpitdd ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Tamén lisdksi samassa
momentissa sdddetddn viittomakieltd kayttdvien ja vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kdan-
nosapua tarvitsevien oikeuksien turvaamisesta lailla, mikd tarkoittaa oikeuksien toteutumista
sekd lainsaddannossa ettd arkielamdssa. Viittomakielen asema siis tunnustetaan perustuslainta-
solla. Julkisen vallan tulee siis tdyttdd turvaamisvelvoitteensa antamalla lainsdddant6d, jolla
mahdollistetaan viittomakielisille tosiasialliset mahdollisuudet kdyttdd omaa kieltddn. On
tarkedd kohdentaa taloudellisia voimavaroja ja huomioida viittomakieli sitd koskevassa paa-

toksenteossa, jotta perusoikeudet voivat tosiasiallisesti toteutua.®

2.1.3 Sosiaaliset oikeudet ja viittomakielisten kielelliset oikeudet

Sosiaaliset oikeudet voidaan maédritelld olevan sosiaalisia etuuksia koskevia julkiseen valtaan
kohdistuvia oikeuksia. Sosiaaliset oikeudet voidaan ryhmitelld normiperustan, sisillén ja
oikeusvaikutusten perusteella. Normiperustan mukaan ryhmiteltynd voidaan erottaa ihmisoi-
keussopimusten sosiaaliset ihmisoikeudet, kansallisen perustuslain mukaiset sosiaaliset
perusoikeudet ja tavallisessa lainsddddnndssa taatut sosiaaliset oikeudet. Sosiaalisia oikeuksia
koskevaa sddtelya 10ytyy ihmisoikeussopimuksista, perustuslaista ja tavallisesta lainsdadan-

nostd. Sosiaalisten oikeuksien avulla korjataan markkinamekanismien synnyttdmid epdkohtia

60 Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010-2015, s. 5.
61 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 15-16.
62 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 18-19.
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ja yksildiden toimeentulon ja sosiaalisen suoriutumisen riippuvuutta markkinamekanis-

meista.®?

Sosiaalisista ihmisoikeuksista tarkeimmat Suomea sitovimmat ovat sisdltonsa puolesta jaotel-
tuna vapausoikeuspainotteiset ja TSS-oikeuspainotteiset sopimukset. Vapausoikeuspainottei-
sia ja vaikutuksiltaan negatiivisia ja passiivisuuteen velvoittavia sopimuksia ovat KP-sopimus
ja Euroopan ihmisoikeussopimus. TSS-oikeuspainotteisia ja vaikutuksiltaan positiivisia eli
aktiiviseen toimintaan velvoittavia sopimuksia ovat TSS-sopimus ja Euroopan sosiaalinen
peruskirja. Edelld mainittu jako negatiivisiin ja positiivisiin vaikutuksiin ei kuitenkaan ole
tdsmallinen, silla sekd KP-sopimus ettd Euroopan ihmisoikeussopimus myds asettavat positii-

visia toimintavelvoitteita.*

Sosiaalisia oikeuksia turvaa perustuslaki monella eri tavalla. Sosiaalisten oikeuksien toteutta-
minen edellyttdd julkiselta vallalta aktiivisia toimia ja taloudellisia voimavaroja ja niiden
voidaan katsoa toteutuvan sitd tehokkaammin, mitd enemman julkiselle vallalle on aktiivisia
toimintavelvoitteita. Muiden perusoikeuksien toteutumisen edellytys on sosiaalisten oikeuk-
sien toteutuminen, mutta sosiaalisten oikeuksien toteutuminen riippuu muiden perusoikeuk-
sien toteutumisesta. Sosiaalisten oikeuksien toteutumisen kannalta térkeitd perusoikeuksia

ovat muun muassa yhdenvertaisuus, syrjinnin kielto, oikeus tulla kuulluksi ja hyvi hallinto.®

Perustuslaissa saddetyt sosiaaliset oikeudet edellyttdvit oikeuksia turvaavaa lainsddadantoa.
Perustuslain 80.1 §:n mukaan kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista tulee sdataa lailla,
eli sosiaalisia oikeuksia koskevan sdantelyn tulee olla aina lain tasoista, jolloin asetuksella tai
alempi tasoisella sdadokselld ei voida turvata perusoikeuksia. Julkisen vallan tulee
perustuslain 22 §:n turvaamisvelvoitteen nojalla turvata ja tdsmentdd perusoikeuksia, tdma

toteutuu lainsdddannolld seké taloudellisten voimavarojen kohdentamisella.®

Perustuslainsddnnoksissd ei oteta kantaa miten tai kenen tehtdvédnd sosiaaliset perusoikeudet
tulee toteuttaa. Tdstd johtuen julkisella vallalla on laajat mahdollisuudet valita toteuttamiskei-

noista. Sosiaalisen palvelun jdrjestdjd voi olla julkinen tai yksityinen, vaikkakin vastuu on

63 Tuori & Kotkas 2008, s. 179-181.
64 Tuori & Kotkas 2008, s. 185-186.
65 Sakslin 1999, s. 223-226.
66 Sakslin 1999, s. 226-227.
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aina julkisella vallalla tdmdn siirtdessd tehtdvédn yksityisen hoidettavaksi. Julkiselle vallalle
annettu perusoikeuksien toteuttamistehtdvdd koskevan sddnnokset eividt sddtele sitd, miten
vastuu jakautuu kuntien ja valtion valilla. Perustuslain nojalla kunnalle suoraan ei ole sdaddetty
kuin velvollisuus jarjestdd viimesijainen toimeentuloturva, kaikesta muusta sosiaalisten

oikeuksien vastuun jakamisesta kunnan ja valtion vililld tulee sdétda lailla.”

Sdannonmukaisesti perusoikeuden haltijana on yksild, mutta my6s ryhma voi olla oikeuksien
haltijoina. Kielelliset oikeudet taataan nimenomaisesti ryhmidille, silld vain siind oikeus voi
toteutua tdysimaddrdisesti. Perustuslain 17 §:ssd sdaddetty oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin ja
titd oikeutta vahvistavat muut perustuslain sddnnokset. Esimerkiksi perustuslain 6 §:ssd
saddetddn yhdenvertaisuudesta ja kielletddn syrjintd kielen perusteella. Kielellisid oikeuksia
koskeva perustuslain 17 § turvaa sen, ettd kieliryhmilld on oikeus ylldpitda ja kehittdd omaa
kieltddn ja kulttuuriaan. Tatd sad@nnostd voidaan kutsua yleiseksi vihemmistéjen turvasdan-

nokseksi.®

Uuden viittomakielilain (359/2015, voimaan 1.5.2015) tarkoituksena on edistda viittomakieltd
kayttavan kielellisten oikeuksien toteutumista. Laki on luonteeltaan suppea yleislaki eikd se
sisdlld aineellisia sddnnoksid viittomakielisten kielellisistd oikeuksista. Laissa saddetddn viran-
omaisen edistdimisvelvoitteesta (3 §) ja viittomakieltd kayttavien kielellisistd oikeuksista (4 §).
Viranomaisella on velvollisuus edistdd omassa toiminnassaan viittomakielisten mahdollisuuk-
sia kdyttdd omaa kieltddn ja saada silld tietoa. Lailla pyritddn ennen kaikkea lisddmdén viran-
omaisten tietoisuutta viittomakielisisté ja viittomakielisistd kieli- ja kulttuuriryhméni.® Tulk-
kauspalvelun jdrjestaimisen kannalta ei uudesta viittomakielilaista ole vaikutusta, mutta onnis-
tuessa parantamaan viittomakielisten yhdenvertaisuutta suhteessa kuuleviin ja poistaessaan

esteitd muun muassa viranomaisasioinnista.

67 Sakslin 1999, s.231-232.
68 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 18.
69 HE 294/2014 vp, s. 1.
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2.2 Tulkkauspalvelun saamisedellytykset

2.2.1 Subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluun

Subjektiivisina oikeuksina taattuja sosiaalisia oikeuksia koskeva sddntely on padasiassa taval-
lisen lainsddddnnén tasoista. Ihmisoikeussopimusten maddrdysten ja perustuslain TSS-
oikeuksien sdddoksistd ei yleensd seuraa yksilolle valittémia subjektiivisia oikeuksia sosiaali-
siin etuuksiin, mutta niilld on kuitenkin tavallisen lainsddddnnén tulkintaa ohjaava ja tdsmen-
tdva merkitys subjektiivisten oikeuksien sisdllon suhteen ja esimerkiksi velvoittaa turvaamaan
jokin etuus tavallisessa lainsdddannossé subjektiivisena oikeutena.” Tulkkauspalveluun oikeu-
tetulla on siihen subjektiivinen oikeus. Tdssd luvussa selvitetddn subjektiivisen oikeuden
luonnetta ja mita merkitystd on silld, ettd tulkkauspalvelu on subjektiivinen oikeus eikd har-

kinnanvarainen.

Subjektiivinen oikeus on lakisddteinen oikeus, etu tai palvelu, jonka viranomainen on velvol-
linen myontdmddn tai muuten jarjestimadn henkil6lle, joka tdyttdd oikeuden tai edun saami-
seen sdadetyt edellytykset. Vammaisella henkil6lld on tulkkauspalvelulaissa saddetyt edelly-
tykset tdyttdessddn subjektiivinen oikeus tulkkauspalveluun. Viranomaiselta puuttuu itsendi-
nen harkintavalta pddtettdessa subjektiivisen oikeuden toteuttamisesta. Yleensd edellytykset
oikeuden saamiseen on madritelty tasmallisesti ja yksiselitteisesti. Ndin ollen viranomaisen
tehtdvédksi jad vain selvittdd toteutuvatko sdddetyt edellytykset. Jokaisella sdddetyt edelly-
tykset tayttdvalla on oikeus saada myonteinen pdatds subjektiivista oikeutta, etua tai palvelua
koskevaan hakemukseensa tai vaatimukseensa.”! Subjektiivista oikeutta koskeva asia tulee
voida perustuslain 21 §:std johtuen saattaa viime kddessad tuomioistuimen tai muun riippumat-

toman lainkéyttéelimen késiteltiviksi’.

Tuori ja Kotkas toteavat, ettd subjektiivisen oikeuden edellytyksend ei teoreettisesti valttd-
mattd aina ole siihen liittyva valitusoikeus. Vaikkakin valitusoikeus korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen asti on vahva peruste pitdd sosiaalista etuutta subjektiivisena oikeutena, voi subjektii-

viseen oikeuteen liittyd valituskielto ylimpddn oikeusasteeseen. Subjektiivisen oikeuden

70 Tuori & Kotkas 2008, s. 242-243.
71 Maienpéa 2013, s. 254.
72 Laakso — Suviranta — Tarukannel 2006, s. 76.
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tunnistaminen muutoksenhakuoikeuden perusteella ei ole aukoton siksikddn, ettd valitusoi-
keus voi liittyd etuuksiin, joihin ei ole subjektiivista oikeutta. Subjektiivisina oikeuksina
taattuja sosiaalisia etuuksia koskeviin pddtoksiin tulee jarjestdd oikeus muutoksenhakuun (PL
21 §). Taman lisdksi perustuslakivaliokunta on vaatinut, ettd valitusoikeus jérjestetddn myds
etuuksiin, joihin ei ole subjektiivista oikeutta”.”

Viranomaisella voi olla subjektiivisesta oikeudesta riippuen velvollisuus taata subjektiivisen
oikeuden toteutuminen oma-aloitteisesti. Subjektiivisen oikeuden takeena voidaan katsoa ole-
van esimerkiksi viranomaiselle sdddetty velvollisuus olla ennakolta rajoittamatta sananva-
pautta. Usein subjektiivinen oikeus takaa tietynsisdltdisen taloudellisen edun, esimerkiksi
tulkkauspalvelu on téllainen taloudellinen etu. Toki subjektiivinen oikeus voi olla myds
aineeton, kuten yleinen tiedonsaantioikeus julkisesta asiakirjasta’”. Yleensd subjektiivisesta
oikeudesta sdddetddn laintasoisesti. Tamad tarkoittaa sitd, ettd oikeuden saamisen edellytyksiin

ei voida vaikuttaa hallinnollisilla normeilla tai mairarahapaitoksilla.”

Subjektiivista oikeutta ei voida rajoittaa, poistaa tai evdtd hallinnollisilla maarayksilld, ellei
siitd ole sdddetty lailla. Myodskddn mddrdarahojen puuttuminen tai muu viranomaisen puutteel-
linen varautuminen eivit riitd perusteeksi subjektiivisen oikeuden rajoittamiselle. Subjektiivi-
sista oikeuksista on sdddetty kahdella tavalla. Ensinndkin oikeuksien toteuttamisesta on voitu
saataa viranomaisia valittdmasti sitovana velvollisuutena, jolloin viranomaiselle on kuitenkin
saatettu antaa vaihtoehtoisia keinoja jdrjestdd oikeuden toteutumisesta. Toiseksi oikeus
voidaan taata suoraan oikeussubjektille, joka voi vaatia oikeutensa toteutumista. Perustuslain
88 §:ssd sdddetty budjettioikeudellinen periaate turvaa subjektiivisia oikeuksia. Julkisyhteison
on toteutettava lakisditeiset velvollisuutensa talousarviosta tai maddrdarahapaatoksista
riippumatta, silld kyseisen lainkohdan mukaan jokaisella on oikeus talousarviosta riippumatta

saada valtiolta se, mitd hdnelle laillisesti kuuluu.”

Saannokset subjektiivisista oikeuksista ovat velvollisuusnormeja etuuspdatoksia tekeville
viranomaiselle. Ndistd etuuksista on paatettdessd on aina kdytettdva laillisuusharkintaa. Tuori

ja Kotkas kuvailevat ndiden velvollisuusnormien noudattavan konditionaalista jos—niin-ohjel-

73 Ks. tarkemmin PeVL 47/2002 vp.
74 Tuori & Kotkas 2008, s. 243.

75 Maienpidd 2013 s. 245.

76 Maienpaa 2013 s. 254-256.

77 Maienpaa 2013 s. 254-256.
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maa. Tama tarkoittaa sitd, ettd hakijan tayttdessd jos-lauseen sisdltdmat etuuden saamisedelly-
tykset on viranomaisen myd&nnettdva niin-lauseen tarkoittama etuus. Kuitenkin jos-lauseen
mukaisten etuuden saamisedellytysten ja niin-lauseen mukaisen sisdllon madrittelyn tdsmalli-
syydestd riippuu se, millaista argumentaatiota pddtoksen teossa tulee noudattaa. Koska
saamisedellytysten ja etuuksien sisdllon tasmallisyyksissa on vaihtelua, voidaan subjektiivis-
ten oikeuksien sanoa olevan eri vahvuisia. Luonteeltaan vahvimmat subjektiiviset oikeudet
ovat tdsmadllisimmin madriteltyja. Vahvimpia, eli selkeimmin lainsddddannossda maddriteltyja
subjektiivisina oikeuksina turvattuja etuuksia ovat standardoidut ja tulosidonnaiset toimeentu-
loturvan etuudet. Ndiden subjektiivisen oikeuden luonne on yleensd lakitekstin perusteella
selvd. Tarveperusteiset etuudet ovat edelld mainittuja tulkinnanvaraisempia ja niihin liittyy ra-

janveto-ongelmia suhteessa harkinnanvaraisiin etuuksiin.”

Yksittdisen oikeuden subjektiivinen luonne on tunnistettavissa lain esitdissda omaksutun syste-
matiikan ja lain soveltamisesta syntyneen oikeuskdytdnnon avulla. Esimerkiksi vammaispal-
velulaissa subjektiiviset oikeudet erotetaan madrdarahasidonnaisista palveluista lakitekstin kés-
kymuodon avulla. Esimerkiksi vammaispalvelulaissa kdytetddn muun muassa kdskymuotoja
”on korvattava” ja ”on jdrjestettdva”, kun puhutaan palveluista, joihin vammaisella henkil6lld
on subjektiivinen oikeus. Madrdrahasidonnaisista eli kunnan yleiseen jarjestamisvelvollisuu-
teen kuuluvista etuuksista sdddetdidn indikatiivimuodolla kuten annetaan” ja “korvataan”.”

Subjektiivista ja harkinnan varaisista oikeuksista on kaytetty samanlaisia muotoiluja my6s

tulkkauspalvelulaissa®.

Joskus kuitenkin subjektiivisten oikeuksien ja madrdrahasidonnaisten etuuksien vilille voi
olla hankala tehdd eroa sdd@nnosten sanamuotojen perusteella. Lakitekstisséd ei yleensd todeta
erikseen subjektiivisen oikeuden olemassa oloa, vaan jarjestaimisvelvollista kohtaan saatetaan
kdyttdd edelld mainittua kdaskymuotoa. Sdannoksissa kdytetty passiivin indikatiivimuoto kuten
”jdrjestetddn” jattda yleisesti epdselvidksi onko kyseiseen etuuteen subjektiivinen oikeus vai ei.
Voidaan kuitenkin padtelld, ettd samassa laissa kdytettyind ndiden muotojen vélilld on merki-
tysero, jolloin kdskymuoto muodostaa subjektiivisen oikeuden ja indikatiivimuoto ei. Vaikka

etuuteen liitetty valitusoikeus tai -kielto eivdt kerro aukottomasti onko kyseessa subjektiivinen

78 Tuori & Kotkas 2008, s. 243-245.

79 Tuori & Kotkas 2008, s. 269.

80 HE 220/2009 vp, s. 27. Hallituksen esityksessd sanotaan, ettd vammaispalvelulain aikana syntynytti oikeus-
kiytantod voidaan edelleen kéyttda tulkinta-apuna tulkkauspalvelulakia sovellettaessa.
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oikeus vai mddrdrahasidonnainen, voidaan valitusmahdollisuutta korkeimpaan hallinto-oikeu-
teen asti pitdd vahvana argumenttina subjektiivisen oikeuden puolesta.? Tulkkauspalvelulaissa

nY »

on kdytetty muotoja ”on jdrjestettdva”, ”jarjestetddn” ja ”voidaan jdrjestad”, ndita kasitelladan

tarkemmin luvuissa 3 ja 4.

Subjektiivisen oikeuden tunnistamisen yhtend tunnusmerkkind on pidetty padtdksen valitus-
kelpoisuutta. Toimivaltanormien analysoinnilla selvitetddn osoittavatko sddnnokset etuudesta
pddtettdessd viranomaiselle laillisuus- vai myos tarkoituksenmukaisuusharkintaa. Laillisuus-
eli oikeusharkinnalla ratkaistaviin etuuksiin on hakijalla subjektiivinen oikeus. Sosiaaliset
etuudet voidaan siis ryhmitelld harkintavallan kahtiajaon avulla subjektiivisen oikeuden suh-
teen. Toimivaltanormien sitovuuden aste ohjaa viranomaista padtdksenteossa, kun sitovasti
kirjoitettu sddnnos viittaa oikeusharkintaan ja subjektiiviseen oikeuteen, mutta 16ysemmin
muotoiltu sd@nnds viittaa viranomaisen vapaampaan harkintaa ja subjektiivisen oikeuden pe-

rustamattomuuteen.®

Subjektiivisesta oikeudesta sdaddetddn lailla, joten sen saamisedellytyksid ei voida heikentda
tai koventaa muuten kuin lainsdddannolla. Hallinnollisilla maardyksilla ei voida vaikuttaa sub-
jektiivisen oikeuden saamisedellytyksiin oikeudellisesti sitovalla tavalla. Esimerkiksi hallin-
nollisilla normeilla, suunnitelmilla ja mdardarahapédatoksilla ei voida poistaa, evdta tai rajoittaa
subjektiivista oikeutta. Ei ole myodskddn mahdollista, ettd hallinnollisella pddtokselld perustet-
taisiin subjektiivisia oikeuksia. Esimerkiksi pelkkd maardrahapééatos, hallinnon sisdinen suun-
nitelma tai tietty toiminnan jarjestimiseen myonnetty valtionosuus ei luo yksityiselle ehdoton-
ta oikeutta vaatia itselleen padatoksessa tarkoitettua etua. Jos laissa ei ole sdddetty hallinnolli-
sella paatokselld sdaddetystd maadrarahan kaytostd tai hallinnollisen suunnitelman toteuttami-
sesta, on viranomaisen harkinnassa se, miten se paattaa kdyttda resurssinsa. Aivan vapaat ka-
det viranomaisilla ei ole pdattda tdllaisten mddrdarahojen kdytostd tai suunnitelmien toteuttami-
sesta, silld hallintopaatdkset ovat virallisldhteitd, jotka sitovat sitd viranomaista, johon ne koh-
distuvat, ja viranomaisen tulee aktiivisesti toteuttaa suunnitelmaa tai toimia tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.®

81 Tuori & Kotkas 2008, s. 246-247.
82 Huhtanen 1989, s. 368.
83 Maienpaa 2013, s. 255.
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Palvelun saamisedellytysten tdyttyminen ei ole aina selkedd, silld joissakin tapauksissa sub-
jektiivinen oikeus palveluun saattaa olla selkedsti todettavissa, kun taas toisissa tapauksissa
oikeutta palveluun joudutaan arvioimaan saddettyjen edellytysten kautta. Tdllaisia arvionva-
raisia tekijoitd on liittyy vaikeavammaisille subjektiivisena oikeutena turvattuihin palveluihin
kuten tulkkauspalveluun. Tulkkauspalvelun saamisesta pdatettdessd, voi olla jossain mddrin
arvionvaraista se, tiyttiako palvelua hakeva henkilé vammaisuudelle asetetut kriteerit.**

Lappi erittelee tulkkauspalvelussa ilmenneitd ongelmia kuntien jérjestdmisvastuun aikana.
Kuntien jarjestdessd tulkkauspalvelua oli eri kuntien valilld suuri ero palvelun laadussa ja sen
saamisessa. Vaikka kunnat tekivat lain edellyttdimédn paatokset, oli palvelujen organisointi
puutteellista. Tdlloin tilanne saattoi olla se, ettd tulkkaustunteja olisi ollut mahdollista kayttaa,
mutta kunta ei kdytdnndssd pystynyt tarjoamaan tulkkia tehtdvddn. Yksi merkittavista palve-
lun jdrjestimisen esteistd olivat rahoitukseen liittyvdt ongelmat. Esimerkiksi opiskelutulk-
kauksen jarjestamisvelvollisuudesta saattoi olla kunnan sisdlld erimielisyyksid, kun ei ollut
selvéa jdrjestetddnko tulkkaus opetustoimen vai sosiaalitoimen rahoituksella. Pahimmassa ta-
pauksessa epdselva tilanne johti siihen, ettd opiskelu peruuntui kokonaan, aloittaminen lyk-
kddntyi tai opiskelu hankaloitui kohtuuttomasti. Kuntien hoitaessa tulkkauspalvelua, oli tilan-
ne se, ettd vuosittain noin kymmenesosa kuuroista opiskelijoista jdi ilman tarkeitd opiskelu-

tulkkauspalveluita.®

2.2.2 Vammaisuuden maaritelma tulkkauspalvelulakia sovellettaessa

Tulkkauspalvelulakiin on kirjattu, ettd sen tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén mah-
dollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. Laissa sdddetddn Suomessa asu-
van vammaisen henkilon oikeudesta Kansaneldkelaitoksen jdrjestimisvastuulla olevaan tulk-

kauspalveluun. Tulkkauspalvelulain 5 §:ssd sdaddetddn tulkkauspalvelun edellytyksista:

Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6ll4, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma tai puhe-
vamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kdymiseen, opiskeluun, asioin-
tiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistykseen. Lisdksi edellytyk-
send on, ettd henkild kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja hédnelld on
kiytossadn jokin toimiva kommunikointikeino®,

84 Arajirvi 2011, s. 90-91.

85 Lappi 2000, s. 75-76.

86 Kelan terminologinen sanasto, s. 171: Kommunikointikeino: keino, jolla ihminen voi ilmaista itseddn ja
saada tietoa. Kommunikointikeinot perustuvat ndkéon (esim. kirjoitus, viittoma, graafiset symbolit), kuuloon
(esim. puhe) ja tuntoaistiin (esim. pistekirjoitus, kehon koskeminen). Vammaisten tulkkauspalvelun
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Rity toteaa, ettd vammaisia henkil6itd ei tule ndhdéa yhteisend ryhménd, vaan jokaisessa erilli-
sessd tapauksessa pitdisi arvioida niitd toimintarajoituksia, jotka aina kyseessd oleva vamma
aiheuttaa yksittdiselle henkil6lle. Vammaisuus tai vammainen henkild tulee madritelld yksilon
tilana ja kokemuksena ja toki myds yhteiskunnallisena ja sosiaalipoliittisena kysymyksena.
Vammaisuuden haitat madrittyvét henkilon vamman ja hénen olosuhteidensa suhteesta. Toi-
mintaohjeiden laatimisessa tulee tdsmentdd miten vammaisuus vaikuttaa yksiléon toimintaky-
kyyn ja toiminta mahdollisuuksiin, sillda vammaisuuden yleisluontoinen mddrittely ei ole riitta-
via.y

Maailman terveysjédrjest6 WHO:n maddrittelemdn vammaisuuden ja sen aiheuttamien haittojen
porrastuksen mukaisesti vamma ei vélttdmaéttd suoraan merkitse toimintakyvyn rajoitusta. Yk-
silolle vammasta voi kuitenkin aiheutua sellaista toiminnanvajavuutta, joka kyseisen yksilon
olosuhteissa aiheuttaa haittaa. Ympadristdo- ja yhteisotekijat muodostava olosuhteet, joissa
vammasta aiheutuva haitta kdytdnnossd ilmenee. Vammaisuus voidaan maddritelld laajan tai
suppean merkityksen mukaan. Laajasti kdsitettynd vammaisuus pitdd sisdlladn sairaudet ja

vammat, mutta suppeasti kisitettynd vammaisuuteen késitetddn suoriutumista haittaavat tilat.*

Vammaispalvelulaissa tulkkauspalvelun saannin edellytyksend oli vaatimus vamman pysy-
vyydestd ja vaikeudesta, mutta tulkkauspalvelulakiin se on korvattu edellytykselld toimivasta
kommunikointikeinosta. Tulkkauspalvelua ei voida korvata millddn muulla palvelulla, joten
vaikeavammaisuuden raja ei ole niin merkittdvassa roolissa kuten esimerkiksi kuljetuspalve-
luissa tai muissa vammaispalvelulaissa sidddetyissd palveluissa.?® Tulkkauspalvelulaissa tulk-
kauspalveluun oikeutetusta henkil6std kdytetddn lapi lain termid palvelunkdyttdjd. Onko lain-
muutoksella sitten syntynyt asiallista eroa siihen miten tulkkauspalveluun oikeutettu madritel-
1adn? Vai onko muutos vain terminologinen muutos? Kansaneldkelaitos on jdrjestdnyt tulk-
kauspalveluita nyt ldhes viiden vuoden ajan ja tulkkauspalveluun oikeutettujen ja palvelua
kdyttdvien madrd seka palvelusta aiheutuvat kustannukset ovat olleet kasvussa. Nditd kasitel-
1adn tarkemmin luvussa 3.1.1, jossa selvitetddn tulkkauspalvelun jdrjestamistd ja palvelunsaa-

jan oikeuksien huomioimista palvelua jérjestettdessa.

asiakkaalla voi olla kiytéssddn useita kommunikointikeinoja ja keinot voivat vaihdella tilanteittain.
87 Rity 2010, s. 32.
88 Rity 2010, s. 32-33.
89 HE 220/2009 vp, s. 27.
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Huhtanen tuo esiin sen, ettd vammaisten palveluja koskevassa lainsddddnnéssda vammaisuu-
den kriteereitd ei ole tdsmennetty lakitekstissa tarkkarajaisesti. Sddnnoksissd maarataan, ettd
eri tukimuotoja annetaan ”vammansa tai sairautensa johdosta” valttdmatta tarvitseville henki-
16ille. Vammaispalvelulain osalta tarkemmista saamisedellytyksistd ja vammaisuuden maarit-
telystd on sdddetty asetuksella jokaisesta palvelumuodosta erikseen, mutta asetuksessa ilmais-
tut kriteerit ovat varsin joustavassa muodossa. Tulkkauspalvelulakiin ei liity tdsmentdvaa ase-
tusta, eika itse laissa ole sdddetty tarkemmin vammaisuuden madritelmdstd. Huhtanen toteaa,
ettd ndistd lain epdmaardisyyksistd seuraa tietynlainen heikennys etuuksien suojattuun luon-
teeseen, silld viranomaisilla on suhteellisen itsendinen harkinta paattaa siitd, kenelle palveluja
eri tilanteissa annetaan. On selvid, ettd asiaan kuulumattomat seikat, kuten kunnan taloudelli-
nen tilanne, vaikuttavat kriteerien tulkintaan sitd enemmaén mitd epatdsmallisemmin etuuksien

saajista sdddetddn.”

Tulkkauspalvelulain 1dhtékohtana on henkilén vammaisuus. Tutkielmassa on huomioitu kui-
tenkin my6s YK:n yleissopimuksen asetelma siitd, ettd sekd vammaisuus ettd kieli- ja kulttuu-
rinidkokulma ovat rinnakkaisia eivitkéd keskendin ristiriidassa.” Palvelunkiyttdjien oikeuksia
tutkiessa on erotettavissa kaksi erilaista ryhmad, joiden intressit saada palvelua ovat jokseen-
kin erilaiset. Kuurot joiden didinkieli on viittomakieli tarvitsevat tulkkausta kommunikoidak-
seen kuulevien kanssa ja nakokulma tulkkaukseen, varsinkin heidén itsensa ndakékulmasta, on
enemmankin kielellinen kuin vammaan liittyvd. Kuulo-ndkévammaisille ja puhevammaisille
tulkkaus mahdollistaa kommunikoimisen pddasiassa koko muun maailman kanssa. Tdll6in
tulkkauksessa ei ole niinkddn kyse kielellisistd oikeuksista vaan siitd, ettd poistetaan vammai-
suudesta johtuvia esteitd. Viittomakieliset haluaisivat tulla kohdelluksi vidhemmisténd kuten
muut kielelliset tai etniset vihemmistét.*

Kuulo-ndkévamma on kuulon ja ndén toimintarajoitteiden yksiléllinen yhdistelmd, ja tdmédn
vuoksi kuulo-ndkdvammaisten henkiléiden kommunikaatiotavoissa on vaihtelua erilaisten
vamman ilmenemismuotojen vuoksi. Vamman vaikutukset ulottuvat laajalti kuulo-ndkévam-
maisen kommunikaatioon, tiedonsaantiin, liikkumiseen sekd jokapdivdiseen arjessa selviyty-
miseen. Tulkkaustilanteessa kdytettdavdt keinot ovat puhe, viittomakieli, viitottu puhe, kirjoi-

tustulkkaus tai menetelmdt, jotka perustuvat informaation valittdmiseen kosketuksen kautta,

90 Huhtanen 1989, s. 371-372.
91 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s.16.
92 Suksi 2006, s. 154.
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kun vilitetidn ympéristod koskevaa tietoa kuvailemalla ja opastamalla.” Kelan terminologi-
sessa sanastossa kuulo-ndikovamma maddritellddn niin, ettd henkil6llda on ”sekd kuulo- ettd
ndkovamma, joka vaikuttaa hdnen kommunikointiinsa, tiedonsaantiinsa ja liikkumiseensa
sekd arkieldmissd selviytymiseensd”.” Kuulo-nikévammaisen henkilén kohdalla on
mahdollista, ettd oikeudesta palveluun péétettdessd, arvioidaan erityisesti sitd, onko henkilolle

16ydettdvissd toimiva kommunikointikeino.

Kuulovamma on henkil6lld, joka on kuuro, kuuroutunut tai kuulee niin huonosti, ettei hin
kuulolaitteen tai sisdkorvaimplantin avulla pdrjaa arjen vuorovaikutustilanteissa. Useimmat
kuuroista on syntynyt kuurona tai kuuroutunut ennen puhutun kielen oppimista. Niinpa viitto-
makieli on kuurojen luonnollinen didinkieli, ja he kdyttdvat sitd ensisijaisesti tiedonhankin-
taan, osallistumiseen ja jokapdivdisessd elamdssd. Myos kirjoitustulkkaus tai viitottu puhe voi
olla osalle viittomakielisistd tarpeen. Kuuroutunut henkilé6 on menettanyt kuulonsa puhutun
kielen oppimisen jédlkeen, jolloin he yleensd sdilyttdvdt ymmarrettdvdn puheen.
Tulkkauskeinoina voi olla esimerkiksi kirjoitustulkkaus, viitottu suomi, ruotsi tai muu puhuttu
kieli tai viittomakieli. Vaikka kuuroutuneet henkil6t saattavat pystyd lukemaan huulilta, on se
yksinddn liilan epidvarma ymmirtimisen keino.” Kelan terminologisessa sanastossa kuulo-
vammaiseksi on madritelty “henkild, joka ei kuule lainkaan tai kuulee niin huonosti, ettei kuu-
lolaitteen tai sisdkorvaimplantin avulla selviydy normaaleista vuorovaikutustilanteista ilman

tulkkausta”®.

Puhevamma ilmenee vaikeutena ilmaista itseddn puheen avulla tai ymmartdd puhetta tai ndi-
den yhdistelmdnd. Paivittdiseen kommunikointiin tarvittava tulkkausmenetelma on puhevam-
maisen henkilon tarpeista ldhtevd, yksil6llinen ja toimiva. Tdllaisia menetelmid ovat esimer-
kiksi puhe, Kirjoittaminen, viittomat, bliss-kieli” ja erilaiset graafiset merkit. Toimiva
kommunikointi keino rakennetaan puhevammaisen henkilén, tdmédn ldhipiirin ja puhetera-
peutin yhteistyond. Apuna kommunikoinnissa on erilaisia apuvdlineitd, kuten kuvakansiot,

puhelaitteet tai tietokonepohjaiset ratkaisut. Yksinkertaiset apuvdlineet jédrjestetddn yleisen

93 HE 220/2009 vp, s. 26. Kansanelédkelaitoksen etuusohje: Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut (jatkossa
alaviitteessd Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut), s. 8.

94 Kelan terminologinen sanasto, s. 169.

95 HE 220/2009 vp, s. 26. Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 8.

96 Kelan terminologinen sanasto, s. 168.

97 Bliss-symboli: graafisia kuvioita, joita kdiytetdidn puheen tukena tai asemesta puhevammaisen kanssa kom-
munikoitaessa. (MOT Kielitoimiston sanakirja).
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terveydenhuollon ja laajemmat tekniset ratkaisut erikoissairaanhoidon lddkinndllisena
kuntoutuksena.”® Kelan terminologisessa sanastossa puhevammainen on médritelty henkiloksi,
”jolla on vaikeuksia ilmaista itseddn puheen avulla tai ymmartdd puhetta tai kirjoittaa tai
ymmirtéd Kirjoitettua tekstia”®.

Toisena ehtona tulkkauspalvelun saamiselle on se, ettd palvelunsaajalle 16ytyy toimiva kom-
munikointikeino, ja ettd oman tahdon ilmaisu on mahdollista tulkkauksen avulla. Palvelun-
kayttdjakadn ei hyody tulkkauspalvelusta, jos tulkkaus ei tuo apua itsensad ilmaisuun. Jos
toimivaa kommunikointikeinoa ei ole kdytossd, tulee puhevammainen henkild ohjata
ladkinndllisen kuntoutukseen, jotta kdyttokelpoinen kommunikointitapa ja sopivat apuvélineet
16ydetddn. Tietdimyksen lisddntyessd ja tekniikan kehittyessa 16ydetddn uusia kommunikointi-
keinoja, jotka voivat auttaa henkilditd joille ei ole aikaisemmin 16ytynyt toimivaa kommuni-
kointikeinoa. Puhevammaisilla henkil6illa voi olla kdyt6ssa yksil6llisid apuvdlineitda kuten
puhelaitteet, kommunikointikansiot ja tietokonepohjaiset kommunikointiohjelmat. Yksi tar-
keimmistd toimivan kommunikoinnin edellytyksista on henkilén halu tulla ymmarretyksi ja

myos halu kuunnella toisia.'®

Tulkkauspalvelua koskevassa Kansaneldkelaitoksen etuusohjeessa kommunikointikeinoiksi
madritellddn muun muassa suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli, suomen tai ruot-
sin kielen mukaan viitottu puhe, Kirjoitustulkkaus, taktiili viittominen'" seki kirjoittaminen.
Etuusohjeessa esitellddn tulkkauspalvelulain mukaista toimivaa kommunikointikeinoa koske-
va esimerkkitapaus, jossa oikeutta tulkkauspalveluun hakee syntyperdinen vendldinen kuuro
henkild, joka ilmoittaa kommunikointikeinonsa olevan vendldinen viittomakieli mika lisdksi
hdn ymmartdd jonkin verran Kkirjoitettua vendjdd. Koska venéldinen viittomakieli ei kuulu
tulkkauspalvelun piiriin, ei hanellad ole kdytdssddn lain edellyttdmdd toimivaa kommunikointi-

keinoa, eikd hén siis ole oikeutettu tulkkauspalveluun.'®*

Vammaispalvelulain 6 §:ssd sdddetddn yhteiskunnan ja elinolosuhteiden kehittdmisen periaat-

teesta. Viranomaisten on pyrittdva toiminnallaan ehkdisemééan epakohtien syntymistd ja pyrit-

98 HE 220/2009 vp, s. 26. Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 8-9.

99 Kelan terminologinen sanasto, s. 169.

100 HE 220/2009 vp, s. 26-27.

101 Taktiili viittominen: viittominen tuntoaistin vilitykselld niin, ettd viittojan kéddet koskettavat viittomien
vastaanottajan kdisid. (MOT Kielitoimiston sanakirja)

102 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 6.
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tavd poistamaan haittoja sekd edistettdva ja seurattava vammaisten henkildiden elinehtoja.
Muuten ndmé saattavat rajoittaa vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksia ja osallistu-
mista. Periaate on laaja ja ulottuu kaikkeen viranomaistoimintaan, esimerkiksi rakentamiseen,
maankdyttdon ja vastaaviin toimintoihin. My6s kunnan tulee pitdad huoli siitd, ettd yleiset pal-
velut soveltuvat myds vammaiselle henkilolle, ja ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tuki-
toimet jédrjestetddn sisédlloltddn ja laajuudeltaan kunnassa esiintyvdn tarpeen mukaisiksi.
Vammaispalvelulaki, kuten myo6s tulkkauspalvelulaki, ovat luonteeltaan toissijaisia. Normaa-
lisuusperiaatteen mukaisesti palvelut tulee jdrjestdd ensisijaisesti yleislainsdddannon
perusteella (esim. sosiaalihuoltolain, kansanterveyslain, erikoissairaanhoitolain tai terveyden-

huoltolain nojalla).'®

2.2.3 Millaiseen tilanteeseen tulkkauspalvelua voi saada?

Vammaisuutensa vuoksi tulkkauspalvelua tarvitseville tarve palveluun ndkyy kaikissa niissa
arkipdivdisissa tilanteissa, joissa vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa on edellytys toimin-
taan yhteiskunnassa. Tulkkauspalvelulain 5 §:ssd sdddetddn, ettd palvelua saa tydssa kdymi-
seen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen seka virkis-
tykseen. Ndille eldménalueille jarjestettdva tulkkaus mahdollistaa siis vammaisen henkilén
vuorovaikutuksen ja osallistumisen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Jotta yhdenvertaisuus
muiden ihmisten kanssa toteutuu, on vammaisella henkil6llad oltava oikeus tulkkauspalveluun
juuri silloin ja siten kun hén sitd tarvitsee. Siksi on ensiarvoisen tarkedd, ettd asiakkaalla on
oikeus madrittda itse ne tilanteet, joissa hdn haluaa kéyttda tulkkia. Mahdollisuus tilata tulkki

itse tulkkikeskuksen tai vilityspalvelun kautta mahdollistaa timén.'*

Tulkkauspalvelulain 6.3 §:n mukaan tulkkauspalvelua saa opiskeluun, joka johtaa tutkintoon
tai ammattiin tai parantaa vammaisen henkilén ammattitaitoa ja mahdollisuuksia ty6llistya.
Tulkkauspalvelun edellytyksistd sddtdvassd pykaldssa tarkoitetaan opiskelulla my6ds vammai-
sen opiskelijan valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta. Muunlainen opiskelu katsotaan harras-
tukseksi ja siihen kdytetddn tulkkauspalvelulaissa yleistulkkaukseen tarkoitettuja tulkkaustun-

teja.'®

103 Arajarvi 2011, s. 419-420.
104 HE 220/2009 vp, s. 27.
105 HE 220/2009 vp, s. 27.
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Kansanelédkelaitoksen tulkkauspalveluita koskevassa soveltamisohjeessa sanotaan, ettd tulk-
kauspalveluja on jdrjestettdva opiskeluun siind laajuudessa kuin henkil6 palvelua valttamatta
tarvitsee selviytydkseen perusopetuksen jdlkeisistd opinnoista. Tutkintoon tai ammattiin johta-
vaa opiskelua on opiskelu lukiossa, ammattioppilaitoksessa, ammattikorkeakoulussa ja yli-
opistossa. Ammatilliseen opiskeluun pddsemistd tai tyollistymistd edistdvdd opiskelua on
esimerkiksi opiskelu pitkdkestoisilla avoimen yliopiston kursseilla ja harjoittelujaksot. Tyo-
eldmdssd pysymistd tai siind etenemistd tukevaa opiskelua on tyévoimapoliittinen koulutus ja
kuntoutus, kun niiden kesto on paria viikkoa pidempi ja kun tulkkaus kuluttaisi merkittdavasti
muuhun tavanomaiseen toimitaan tarkoitettuja tulkkaustunteja sekd kouluretket ja muut vas-
taavat opintoihin liittyvat tilaisuudet. Harrastukseksi katsotaan lyhyet kurssit, kuten kansalais-
opiston- tai tydvdenopistonkurssit ja autokoulu, vaikka ne liittyisivét jollakin tapaa tydhon.
Kuitenkin lisdtunteja voidaan myontéaa yksiléllisen tarpeen mukaan, jos lisdtunneille aiheutuu

kursseista johtuen tarvetta.'”® Tarkemmin opiskelutulkkauksesta luvussa 3.3.2.

Tyosta ei ole tulkkauspalvelulaissa erikseen omia sadadoksia kuten opiskelusta. Vammaispalve-
lulain aikana syntynyt tulkkauspalveluja koskeva oikeuskdytdnté on kdyttokelpoista tulkinta-

apua myos tulkkauspalvelulakia sovellettaessa'’

. Kuten vammaispalvelulain aikana on méari-
telty, tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvaa toimintaa ja yritystoimintaa. Jos toimeentu-
loa hankitaan esiintyvdna taiteilijana, freelancerina tai oppisopimuskoulutuksessa, voivat
ndmd tilanteet rinnastua tydssé tarvittavaan tulkkaukseen.'® Titd kuitenkin arvioitaneen tyon-
keston kannalta, hyvinkin satunnainen keikkaty® ei valttamattd oikeuta ylimdardisten tulk-

kaustuntien saamiseen.

Asiointi, yhteiskunnallinen osallistuminen, harrastaminen ja virkistys ovat tavanomaiseen ela-
maddn liittyvid tilanteita, joihin tulkkauspalvelua saa. Kaytannossad ndihin tilanteisiin kdytetaan
tulkkauspalvelulaissa sdddettyja vahimmadistuntimddrid kuulo-ndkévammainen saa 360 tulk-
kaustuntia vuodessa ja kuulo- tai ndkévammainen henkil6 180 tulkkaustuntia vuodessa, ellei
ole tarpeen myontdd lisdd tulkkaustunteja esimerkiksi aktiiviselle palvelunkéayttdjdlle. Kun
palvelua jdrjestetddn ndihin tilanteisiin, on lahtkohtana se, ettd lain tarkoitus toteutuu, jolloin

palvelu edistdd vammaisen henkilén mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja mahdollistaa toi-

106 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 23-24.
107 HE 220/2009 vp, s. 27. Hallituksen esityksessd sanotaan, ettd vammaispalvelulain aikana syntynytta oikeus-

kaytantod voidaan edelleen kéyttia tulkinta-apuna tulkkauspalvelulakia sovellettaessa.
108 HE 220/2009 vp, s. 27.
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mimisen yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenend. Palvelunkdyttédja valitsee itse mihin eldmén-
alueille han haluaa kayttaa tulkkauspalvelua, eli hdnen omat valintansa pdivittdisessa elamédssa
maddraavat tilanteet, joissa tulkkausta tarvitaan. Onkin tdrkedd, ettd palvelun jérjestdminen ei
arvota vammaisen henkilén valintoja tai rajaa hdnen itsemddrdamisoikeutta tai yhdenvertai-
suutta. Jotta vammainen henkild voi osallistua yhteiskunnan toimintaan tasavertaisena, kdyte-
tadn tulkkauspalvelua turvaamaan riittdvdd tiedonsaantia. Onkin mahdollista kayttda kirjalli-
sessa muodossa olevaa kohdetta tulkkauksen ldhdetekstind, esim. tilanteissa, joissa palvelun-

kéyttdjan suomen- tai ruotsinkielen taito ei riitd lukemaan kaikenlaista tekstid.'®”

Kun perusteet tulkkauspalvelun myodntamiselle eivét endd tayty lakkautetaan palvelu sen kayt-
tdjaltd. Syitd tulkkauspalvelun lakkauttamiseen Kansaneldkelaitoksen etuusohjeen mukaan
ovat esimerkiksi palvelunkayttdjan terveyden tilan muuttuminen sellaiseksi, ettei hdn enaa
tarvitse tulkkauspalvelua; kun palvelunkdyttdjan kotikunta ei ole endd Suomessa tai

palvelunkayttdja itse kirjallisesti luopuu palvelusta.'’

2.3 Tulkkauspalvelulain soveltaminen toissijaisesti

2.3.1 Lain soveltaminen toissijaisesti

Tulkkauspalvelun 3 §:ssd sdddetddn lain toissijaisuudesta:
Téaman lain mukaista tulkkauspalvelua jérjestetddn, jos vammainen henkild ei saa riittdvaa
ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla.

Tulkkauspalvelua voidaan kuitenkin jarjestdd, jos muun lain nojalla annettavan palvelun
saaminen viivastyy tai palvelun antamiseen on muu perusteltu syy.

Tulkkauspalvelulain 3 §:n mukaisesti tulkkauspalvelua jérjestetdédn, jos vammainen henkil6 ei
saa riittdvaa ja hédnelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Palvelua voidaan kuitenkin jér-
jestdd, jos muun lain nojalla annettavan palvelun saaminen viivastyy tai palvelun antamiseen
on muu perusteltu syy. Vaikkakin tulkkauspalvelulakia on sovellettava toissijaisesti, pohdittiin
hallituksen esityksessa sitd, pitdisiko laki sddtda ensisijaisesti sovellettavaksi niissé tilanteissa,
joissa henkil6 tarvitsee palvelua laissa mainittuihin toimintoihin. T&td perusteltiin ensinndkin

silld, ettd kdytdnnossd tulkkipalvelut olivat vammaispalvelulain aikana ldhestulkoon

109 HE 220/2009 vp, s. 27-28.
110 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 44.
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ensisijaisena palveluna. Toki myds vammaispalvelulaki on sen 4 §:n mukaan toissijaisesti
sovellettava laki. Koska tulkkauspalvelun jarjestamistd koskeva uudistus oli hallinnollinen ja
se tehtiin  kustannusneutraalisti, oli lakia valmisteltaessa paadytty pysymddn

toissijaisuudessa.'!

Tulkkauspalvelun jérjestaimisestd sdddetddn muun muassa hallintolaissa, perusopetuslaissa,
potilaslaissa, asiakaslaissa ja esitutkintalaissa. Seuraavissa luvuissa kasitellddn tarkemmin hal-
lintolain ja tulkkauspalvelulain vélistd suhdetta sekd mitd muussa lainsddddnnossd sdddetdan

tulkkauspalvelusta.

Kansaneldkelaitoksen etuusohjeessa eritellddn muutama tapaus, joissa tulkkauspalvelua voi-
daan jdrjestad henkilolle, kun tarvittavan palvelun saaminen muun lain nojalla viivdstyy tai
palvelun antamiseen on jokin muu perusteltu syy, kuten jos esi- tai perusopetusta jarjestetddn
muussa kuin erityiskoulussa. Kansaneldkelaitos voi jérjestdd palvelun myds epdselvissa
tilanteissa, kun palvelun jdrjestaimisvastuussa oleva taho ei ole tiedossa, mutta tarve palveluun
on jo olemassa. Tdllainen tilanne voi olla esimerkiksi, kun selvitetddn oikeutta tybhallinnon
vastuulla olevien tydllistamistd edistdaviin tukitoimiin. Kansaneldkelaitos perii palvelusta

aiheutuneet kustannukset ensisijaisesti vastuussa olevalta taholta.'

Lakisddadosten keskindisid normiristiriitoja ratkaistaan kdyttden metanormeja, jotka maarddvat
normien etusijajarjestyksen. Lex specialis -periaatetta kdytetddn sosiaalioikeudessa, kun
esimerkiksi arvioidaan suhdetta yleishallinto-oikeudellisten sda@nnosten ja sosiaalioikeuden
erityislainsdadannon vaélilla. Yleisesti ottaen erityislainsddddnnoén suhde yleislainsdadant6on
ratkaistaan lex specialis -periaatetta kdyttden. Tadma tarkoittaa sitd, ettd ristiriitatilanteessa eri-
tyislainsdddannolle on annettava etusija, jos kyseisestd seikkaa sddnnellddn seké erityislaissa
ettd yleislaissa. On huomattava, ettd nimenomaisilla sadnnoksilld voidaan poiketa ndistd saan-
nosten etusijajarjestyksestd madrddvista normeista. Sosiaalioikeuden piirteisiin kuuluu se, etta
lahtokohtaisesti erityisryhmien tarpeet ensisijaisesti pyritddn tyydyttimadan esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolaissa saddetyilld yleisilld sosiaalipalveluilla. Jos yleislaissa turvatut sosiaalipalvelut
eivit ole riittavét tai tarkoituksen mukaiset, on turvauduttava erityislaissa sdddettyihin palve-

luihin. Samanlaisen merkityksen saa tulkkauspalvelulain 3 §:n mukainen toissijaisuus."?

111 HE 220/2009 vp, s. 18, 25.
112 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 9.
113 Tuori & Kotkas 2008, s. 121-123.
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Samantasoisten oikeusnormien vélistd suhdetta arvioidaan metanormien avulla ja lex specialis
-periaatteen mukaan erityissddnnos syrjdyttdd samaa asiaa koskevat yleissadnnokset. Yleisla-
kia (lex generalis) sovelletaan, ellei muussa laissa ole kdsiteltdvdstd asiasta sdddetty toisin.
Erityissddnnokselld (lex specialis) sdddetddn tietystd asiasta ja se saa etusijan suhteessa sa-
mantasoiseen yleissddnnokseen. Yleislain ja erityissddnndsten vdlisestd suhteesta voidaan

myos sddtdd nimenomaisella sdinnoksella. '

Tulkkauspalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessd todettiin, ettd monet tahot mieluusti
haluaisivat tulkkauspalvelulain olevan ensisijaisesti sovellettava laki. Tamd johtaisi viran-
omaisten keskindisten kustannusvastuuta koskevien epdselvyyksien poistumiseen ja palvelun
maksajatahon maédritteleminen oli selkedd. Télloin myos esimerkiksi terveydenhuollon yksi-
kot ja muut vastaavat toimijat voisivat tilata tulkkauksen omien tarpeidensa mukaan. Nyt
asiakas tilaa tulkin itse ja palveluun kaytetyt tulkkaustunnit vdahentdvit asiakkaan kdytettdvis-
sa olevia yleistulkkauksen tuntimddrid, vaikka tulkkaus olisi myds palveluyksikén intressin

mukaista.''®

Tulkkauspalvelulain esitdistd kdy selkedsti ilmi, ettd vaikka tulkkauspalvelun sdddetddn ole-
van toissijaisesti sovellettava, oli hyvin todenndkoistd, ettd tulkkauspalvelulain mukainen
tulkkauspalvelu tulee olemaan kédytdannossa ensisijainen palvelu. Tulkkauspalvelun kustannuk-
siin ovat muut tahot osallistuneet ldhinnd hallintolain mukaisissa viranomaisaloitteisissa
asioissa. Lain toissijaisuutta vastaan puhuu se, ettd tulkkauspalvelu turvaa palvelunkayttdjien
keskeisten perusoikeuksien toteutumisen ja on selvdd, ettd ndiden oikeuksien toteutumiseen ei
saisi vaikuttaa epdselvyys kustannusvastuussa olevasta tahosta. Lain sddtdmistd ensisijaisesti
sovellettavaksi selvitettiin hallituksen esityksen valmistelutydssa. Télloin palvelun jérjestdmi-
nen olisi selkedmpdd kun jarjestdmis- ja kustannusvastuita ei eroteltaisi valtion viranomaisten
kesken. Palvelun luonne selkeytyisi myos asiakkaiden kannalta. Toissijaisuuteen pdddyttiin

ennen kaikkea uudistuksen hallinnollisen ja kustannusneutraalin luonteen vuoksi."®

Viittomakielilain valmistelussa todetaan, ettd tulkkauspalvelulakia on tosiasiallisesti sovellettu

ensisijaisesti. Lakia tulisi soveltaa toissijaisesti, mutta kdytdnnossa palvelua haetaan ensisijai-

114 Méenpai 2013, s. 121.
115 HE 220/2009 vp, s. 5.
116 HE 220/2009 vp, s. 9, 18-19.
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sesti Kansanelikelaitokselta.''’

Talla hetkelld keskeinen viittomakielen tulkkauksen jarjesta-
mistd koskeva tulkintaa sisdltdavd oikeusongelma néyttdd olevan tulkkauspalvelulain suhde
muuhun lainsdddant6on. Tulkkauspalvelun ja muiden lakien suhteesta ei ole vield juurikaan
ratkaisuja, mutta epdselvyyttd on ollut milloin tulkkaus jdrjestetddn potilaslain ja milloin tulk-

kauspalvelulain nojalla'®.

2.3.2 Tulkitseminen ja kdadntaminen hallintolain nojalla

Tulkitsemisesta ja kddntdmisestd sdddetddn hallintolain (434/2003) 26 §:ssd. Viranomaisen on
jarjestettava tulkitseminen ja kddntdminen viranomaisaloitteisissa asioissa, jos viittomakieli-
nen asianosainen ei osaa viranomaisen kdyttimaa suomea tai ruotsia tai hin ei voi vammai-
suuden tai sairauden vuoksi tulla ymmarretyksi. Hallintoasioissa asianosaisen ja viranomaisen
vdlinen viestintd ja kommunikaatio tulee olla toimivaa, ja tdimé toteutuu ainoastaan jos he
ymmadrtdvét toisiaan. Jos asianosainen ei ymmaérrd viranomaisessa kaytettavdd kieltd tai
sairaudesta tai vammasta johtuvat syyt vaikeuttavat asioiden hoitamista, voi kdyda niin, ettei
asiaosainen pysty valvomaan omia etujaan ja oikeuksiaan riittdvalla tasolla. Tastd johtuen
asianosaisen tulee olla perilld viranomaisen paatoksen tekoon vaikuttavista oikeudellisista ja
tosiasiallisista perusteista ja pystyd itse esittdmédn asian kdsittelyn kannalta oleellisia tietoja ja

selvityksid ja kommentoimaan kisittelyn edetessi.'"

Hallintolain (434/2003) 26 §:ssd sdddetddn siitd, ettd viranomaisen on jarjestettdva tulkitsemi-
nen ja kddntaminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos viittomakieltd
kdyttava asianosainen ei osaa viranomaisessa kdytettdvdd suomen tai ruotsin kieltd tai hén ei
vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Asia voidaan tulkita kielelle,
jota asianosaisen voidaan todeta ymmartdvan riittavasti. Kuitenkin viranomainen voi huoleh-
tia tulkitsemisesta ja kddntamisestd asian selvittdmiseksi ja asianosaisen oikeuksien turvaami-
seksi, vaikka asia ei olisikaan viranomaisaloitteinen. Hallintoasiassa asianosaisella on oikeus
viranomaisen jarjestdmddn ja kustantamaan tulkkaukseen ja kddntdmiseen. Téllainen asia,
joka voi tulla viranomaisaloitteisesti vireille, koskee yleensd julkisen edun toteuttamista ja

velvollisuutta ja se kohdistuu asianosaiseen.'*’

117 HE 294/2014 vp, s. 30.

118 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 38.
119 Niemivuo et al. 2010, s. 258.

120 Laakso — Suviranta — Tarukannel 2006, s. 146.
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On huomattava, ettd jos asianosainen osaa viranomaisessa kdytettyd suomen tai ruotsin kieltd,
ei viranomaisella ole velvoitetta tulkitsemiseen tai kddntdmiseen. Yleensd hallintoasioissa ka-
sittely tapahtuu Kkirjallisesti. Kun asia on asianosaisaloitteinen, on asianosaisen huolehdittava
tulkitsemisesta ja kddntdmisestd omalla kustannuksellaan, ellei viranomainen kdytd harkinta-
valtaansa ja huolehdi tdstd asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi.””' Ei ole merkitystd onko
hallintoasia sellainen, ettd sen olisi voinut vireillepanna my0s asianosainen, jos asia on kuiten-
kin tosiasiallisesti tullut vireille viranomaisaloitteisesti, tdlloin asianosainen on oikeutettu hal-
lintolain mukaiseen maksuttomaan tulkitsemiseen ja kadntimiseen.'” Esimerkiksi myos
myOnnetyn etuuden takaisinperintd on viranomaisaloitteinen hallintoasia, vaikka asianosainen
olisi saanut etuutta oman hakemuksensa perusteella. Hallintolain 26.1 §:n kohteena on siis

hallintoasiat, joissa asianosaiselle kohdistetaan velvoitteita, kieltoja tai rajoituksia.'*®

Hallintolaissa puhutaan “kddntdmisestd” ja “tulkitsemisesta”, ndilld termeilld on haluttu tehda
tietoinen ero ammattimaiseen tulkkaukseen, josta on kyse tulkkauspalvelulaissa. Termi “tul-
kitseminen” on valittu hallintolakiin, silli se on vapaamuotoisempi ja jattdd viranomaiselle
laajan harkintavallan tulkitsemisen ja kadntdmisen tosiasiallisesta toteuttamisesta. Télld on
merkitystd viranomaisen toiminnan taloudellisuuteen, silld viranomaisella ei ole lainvelvoitet-
ta turvautua ulkopuoliseen kaddntdjddn tai tulkkiin, jos se pystyy huolehtimaan kddntdmisestd
ja tulkitsemisesta itse. Hallintolain 26.2 §:ssd sdddetddn, ettd asia on kddnnettdva tai tulkitta-
van niin, ettd voidaan katsoa asianosaisen on asian laatuun ndhden riittdvdsti ymmartavan
asiaa. Viranomaisen ei siis edellytetd tulkitsevan jokaista sanaa tai elettd, ellei tdma asian huo-
mioiden olen valttdimatontd. Asianosaisen oikeusturva ei kuitenkaan saa vaarantua, vaan tul-
kitsemisen tulee aina olla tarpeeksi kattavaa. Viranomaisen ei tarvitse kddntda tai tulkita hal-
lintoasiassa, jos asianosaisen voidaan katsoa selviytyvdn kohtuudella asiansa hoitamisesta

suomeksi tai ruotsiksi, vaikka hin kiyttdisi jotain muuta kielti.'**

Viittomakieliselld henkil6lla ei siis ole oikeutta hallintolain mukaiseen tulkitsemiseen, jos hidn
voi hoitaa asiansa esimerkiksi kirjallisesti suomeksi tai ruotsiksi. Jos asiaosainen kuitenkin
haluaa kayttda tulkkia hallintoasian hoitamiseen vaikka pystyisikin kohtuudella suoriutumaan

siitd viranomaisen kdyttamadlld kielelld, joutuu hdn hankkimaan tulkin itse ja omalla kustan-

121 Laakso — Suviranta — Tarukannel 2006, s. 146.
122 Kulla 2012, s. 171.

123 Niemivuo et al., s. 260.

124 Niemivuo et al., s. 261, 264-265.
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nuksellaan. Asianosaisaloitteisissa hallintoasioissa tulkkauspalveluun oikeutetut henkil6t
luonnollisesti kayttavat tulkkauspalvelulain mukaisia tulkkauspalvelutuntejaan tarvitsemaansa
tulkkaukseen. Kun tulkkauspalvelulain mukaan palvelunkayttdjat saavat tulkkauksen maksut-
ta, niin “omalla kustannuksella” tarkoittaa kdytdnnossa tulkkauspalveluihin oikeutetuille sitd,
ettd henkil6 joutuu kdyttamddn omia kiintidityja tulkkaustunteja asiointiin viranomaisessa tai

jos tdma ei ole mahdollista, niin ostamalla tarvitsemansa palvelun itse.

Vammaisten ja vahemmistokielid kdyttdvien oikeuksien parannuttua perusoikeusuudistuksen
myotd, pohdittiin olisiko mahdollista laajentaa viranomaisen velvollisuutta tulkitsemiseen ja
kddntdmiseen myds asiaosaisaloitteisiin asioihin. Tdma tulkitsemis- ja kddntdmisvelvollisuuk-
sien laajentaminen oli erityisesti vammaisjdrjestdjen mielestd tarpeellista. Asia ei kuitenkaan
toteutunut, silld sen katsottiin aiheuttavan viranomaisille kustannuksia ja lisddvan tyomaaraa.
Lahtokohtaisesti tulkitsemis- ja kddntdmisvelvollisuuden laajentaminen olisi toki tavoiteltavaa
ja perusoikeuksia toteuttava, mutta rajalliset taloudelliset ja henkil6stolliset resurssit tekevit

sen kidytannossd mahdottomaksi.'*

2.3.3 Muu ensisijaisesti sovellettava tulkkausta koskeva lainsaadanto

Perusopetuslain (628/1998) nojalla perusopetuksessa opetuksen jarjestdva huolehtii siitd, ettd
viittomakieltd didinkielenddn kayttdvdt saavat opetuksensa viittomakielelld. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa tulkkauksesta sdddetddn laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) ja laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Seurakuntien ja eri jar-
jestojen tilaisuuksissa saattaa olla jérjestdjan toimesta tulkkaus.'*® Viranomaisen jarjestimésti
tulkkauksesta tai oikeudesta kayttda viittomakieltd sdddetddan muun muassa myos hallintolais-
sa (434/2003), hallintolainkéayttolaissa (586/1996), oikeudenkdynnistd rikosasioissa annetussa
laissa (689/1997), ulosottokaaressa (705/2007), vankeuslaissa (767/2005), poliisin sdilytta-
mien henkil6iden kohtelusta annetussa laissa (841/2006), esitutkintalain 12.5 §:ssd

(805/2011) ja ulkomaalaislain (301/2004) 10 §:ss.

Perusopetuslain 10 §:ssd sdaddetddan peruskoulun opetuskielestd, joka voi olla myds viittoma-
kieli. Oikeus saada perusopetusta viittomakielelld riippuu kuulovamman laadun suhteen,

mutta kuurot, joiden ensimmadinen kieli on viittomakieli, ovat oikeutettuja viittomakieliseen

125 Niemivuo et al., s. 260.
126 HE 220/2009 vp, s. 9, 18.
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opetukseen. Sddnnds opetuskielestd pitdd sisdllddn kaikki opetukseen liittyvdt palvelut.
Perusopetuslaissa sdddetadn myos erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden oikeudesta maksut-
tomiin tulkitsemis- ja avustajapalveluihin, jotta osallistuminen opetukseen on mahdollista.
Téassd tulkitsemispalvelut tarkoittavat yksilollisesti annettavaa viittomakielistd tai muilla
kommunikaatiokeinoilla toteutettua tulkkausta.'”” Perusopetuslain mukaisesta tulkkauksesta
vastaa kunta. Voitaneen olettaa, ettd rajatapauksissa oppilaan vanhempien ja kunnan vililld

voi olla erimielisyyksid tulkkaustarpeesta sekd oikeudesta viittomakieliseen opetukseen.

Kuten peruskoulussa my6s pdivdkodin pdivittdisessd toiminnassa on kunnan vastuulla jarjes-
tad lapsen tarvitsema tulkkaus. Kansaneldkelaitos voi kuitenkin jdrjestda paivédkotia kdyvalle
lapsella tulkkauksen, jos sitd tarvitaan pdivdkodissa yksittdisessd tilanteessa ja lapsi ei pdrjda
pdivdkodin omilla normaaleilla tulkkausjarjestelyillda. Tallaisia tilanteita voi Kansan-
eldkelaitoksen etuusohjeen mukaan olla esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyva
keskustelu, kehityskeskustelu, kevit- tai joulujuhla, pdivdkodin jdrjestiméd teatteri tai

uimakoulu.'®

Vammaisella tai muulla erityistd tukea tarvitsevalla oppilaalla on perusopetuslain mukaan
oikeus saada opetukseen osallistumisen edellyttamdt maksuttomat tulkkauspalvelut.
Kansanelédkelaitoksen etuusohjeessa todetaan, ettd jos oppilaalle on jérjestetty peruskouluun
perusopetuslain mukainen tulkkaus, tulee kunnan jdrjestdd myo6s leirikouluun tarvittava
tulkkaus. Leirikoulu katsotaan osaksi opetusta, sillda se on koulun ulkopuolista toimintaa, joka
on kirjattu lukuvuosittaiseen suunnitelmaan. Kunta vastaa myds esiopetuksen ja lisdopetuksen
tulkkauksen jdrjestdmisestd. Kansaneldkelaitos jdrjestdd kuitenkin oppivelvollisuusidn ylittd-
neen henkilon peruskouluopinnoissa tarvitseman tulkkauksen, tdllin tilanne on siis se, ettd
henkil® ei ole endd oikeutettu perusopetuslain mukaiseen tulkkauspalveluun ikdnsa vuoksi.
Oppilaan kdydessda aamupdiva- tai iltapdivdkerhossa jdrjestdd Kansaneldkelaitos tarvittavan

tulkkauspalvelun.'*

Peruskoulun jélkeisissd opinnoissa, eli lukiossa ja ammatillisessa koulutuksessa opiskelijalla
on oikeus tulkkauspalvelulain mukaiseen opiskelutulkkaukseen (tdsta lisdd luvussa 3.3).

Lukiolain (629/1998) ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) mukaan

127 HE 220/2009 vp, s. 8-9.
128 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 10-11.
129 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 10.
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opetuskielend voi olla my®os viittomakieli. Toisen asteen opetusta koskevassa lainsddddnnossa
on korostettu koulutuksen jdrjestdavan vastuuta tarjota tukea, opinto-ohjausta ja apua opiskelun
jarjestamiseen, kun opiskelijalla on vammaisuuden vuoksi tai muuten tarvetta erityiselle

tuelle.'°

Kansanelédkelaitoksen etuusohjeessa on eritelty, milloin tulkkausta jdrjestettdessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa sovelletaan ensisijaisesta potilaslakia tai asiakaslakia, ja missd tapauksissa
palvelu jdrjestetddn tulkkauspalvelulain nojalla. Potilas ja asiakaslaissa sdddetddn, ettd jos
henkilsto terveyden- tai sosiaalihuollossa ei osaa potilaan kdyttdmaa kielta tai potilas ei tule
ymmadrretyksi aisti- tai puhevian takia, on terveydenhuollon viranomaisten ja sosiaalihuollon
henkil6ston huolehdittava tulkkauksesta mahdollisuuksiensa mukaan. Tamd ”“mahdollisuuk-
siensa mukaan” tarkoittaa, ettd potilaslain ja asiakaslain saannoksissd ei ole ehdotonta velvoi-
tetta jdrjestda tulkkauspalvelu. Potilaslaissa oleva mahdollisuus jérjestad tulkkauspalvelu tulee
sovellettavaksi esimerkiksi terveydenhuollon ldhettdessa potilaalle kutsun johonkin toimenpi-
teeseen tai tutkimuksiin. Téll6in terveydenhuollossa on tiedossa tulkkauspalvelun tarve ennen
kuin potilas saapuu yksikkéon ja heilld on mahdollisuus jarjestda tulkkauspalvelu tilannetta
varten. Tulkkauspalvelulaki tulee sovellettavaksi palvelunkéyttdjdn varatessa itse aika tervey-
denhuoltoon tai jos hdn joutuu sairaalahoitoon hététilanteessa. Jos palvelunkédyttdja joutuu
kuitenkin viipymaéédn sairaalassa pidemmadn ajanjakson, voidaan Kansaneldkelaitoksen etuus-
ohjeen mukaan katsoa, ettd tulkkausvastuu siirtyy terveydenhuollolle heti kun he pystyvit

jérjestdmaan tarvittavan tulkkauksen.'*!

Ty6tapaturmasta tai liikennevahingosta johtuva kuulo- tai puhevamma voi aiheuttaa tulkkaus-
palvelun tarpeen, jolloin henkil6lld saattaa olla oikeus tulkkauspalveluun tapaturmavakuutus-

lain tai liikennevakuutuslain nojalla.'*

130 HE 220/2009 vp, s. 9.
131 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelu, s. 9-10.
132 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelu, s. 11.
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3 Tulkkauspalvelun sisalto

3.1 Kansanelikelaitoksen jarjestimisvastuun toteuttaminen

3.1.1 Tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu

Tulkkauspalvelulain 10.1 §:n mukaan Kansaneldkelaitos jérjestdd tulkkauspalvelun itse tuotta-
malla tai hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta. Kaytann6ssd Kansaneldkelaitos on paat-
tdnyt ostaa palvelut ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Lain mukaan palvelu tulee jdrjestda ko-
konaistaloudellisesti edullisimmin, kuitenkin huomioiden samalla asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Tulkkauspalvelua jdrjestettdessé on otettava huomioon palvelunkdyttdjan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hdnen didinkielensd ja kulttuuri-
taustansa. Tulkkauspalvelun jdrjestimisvastuu kattaa myos palvelusta aiheutuvat valttamat-
tomdt oheiskustannukset sekd 8 §:ssd mainitut vdlineet ja laitteet. Tulkkauspalvelu on palve-

lunkéyttdjdlle maksutonta.

Kuten tdssd tutkielmassa aiemmin on todettu, perusoikeutena turvatun yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi, siirrettiin palvelun jéarjestimisvastuu Kansaneldkelaitokselle ja rahoitusvastuu
valtiolle. Perustuslakivaliokunnan lausunnon (PeVL 31/2009 vp) mukaan perusoikeuksien
turvaamiseksi, riittdvien palveluiden turvaamiseksi ja yhdenvertaisuuden takaamiseksi voi-

daan palvelun rahoitus- ja jdrjestdémisvastuu siirtdd kunnilta valtiolle.

Kansaneldkelaitoksen tulkkauspalvelun toiminta-alue on koko Suomi mukaan lukien Ahve-
nanmaa. Tulkkaustilaus vélitetddn Kansaneldkelaitoksen Turussa sijaitsevasta vélityskeskuk-
sesta ja itse palvelu hankitaan tulkkauspalveluntuottajilta, jotka on kilpailutettu. Tulkkauspal-
velua tuottavat ainoastaan tarjouspyynnon kelpoisuusehdot tdyttavét palveluntuottajat, joiden
kanssa Kansaneldkelaitos on tehnyt sopimuksen. Asiakas ottaa puhelimitse, tekstiviestilla,
sdahkopostilla tai muulla tekniselld apuvdlineelld yhteyttd vélityskeskukseen tehdédkseen tulk-

kaustilauksen.'*?

133 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelu, s. 38.
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Tulkkauspalvelun asiakkaista laaditaan asiakasprofiili, johon merkitddn palvelunkayttdjan
kayttamdt kommunikaatiotavat ja -menetelmdt sekd yksilolliset tarpeet. Tiedot tallennetaan
tulkkauspalvelun vilitysjdrjestelméén ja VATU-keskus voi péivittda tietoja tarvittaessa. Tiedot
asiakasprofiilia varten saadaan asiakkaan toimittamana yhdessa tulkkauspalveluhakemuksen
kanssa. On mahdollista luoda asiakkaalle myos toissijainen asiakasprofiili. Se voidaan pyytda
asiakkaalta tai hdn voi toimittaa sen Kansaneldkelaitokselle myos oma-aloitteisesti. Toissijais-
ta asiakasprofiilia kdytetdan tilanteissa, joissa asiakas kayttda toisen asiakasprofiilin mukaista
kommunikointimenetelmaa. Esimerkiksi puhevammainen tulkkauspalvelun kayttdja voi kayt-
tad viittomakieltd kommunikointiin. Toissijainen profiili voi olla ainoastaan puhe- tai kuulo-
vammaisen profiili."**

Tulkkauspalveluiden kustannukset ovat kasvaneet tasaisesti Kansaneldkelaitoksen jdrjestdmis-
vastuun aikana. Kaikki palveluun oikeutetut eivdt kuitenkaan kdytd palvelua, esimerkiksi
vuonna 2012 palvelua kiytti noin 65 prosenttia siihen oikeutetuista.'* Taulukkoon on koottu
tilastotiedot vuosittain vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetuista, oikeutetut eriteltynd
vammatyypin mukaan, tulkkauspalvelun kéyttdjamaéaristd sekd kustannuksista. Vuosilta 2011—
2013 on saatavissa tilastotietoa, mutta kehityksen suunnan osoittamiseksi mukaan on otettu

my0s arvioitu tilanne vuosilta 2014 ja 2015.

2011 2012 2013 2014 (arvio) |2015 (arvio)
Vammaisten tulkkauspalve- |4 873 5159 5313 5500 5600
luihin oikeutetut yhteensa
Kuulovammainen 3377 3 465 3489 - -
Puhevammainen 1198 1386 1510 - -
Kuulondkévammainen 298 308 314 - -
Tulkkauspalvelunkayttdjat - 3333 3283 3400 3 500
Tulkkauspalvelukustannukset | 27,0 milj. 31,8 milj. 34,7 milj. 38,5 milj. 41,5 milj.

Taulukko 1: Tulkkauspalveluun oikeutetut ja palvelunkéyttijit vuosina 2011-2015 seké tulkkauspalvelu-

kustannukset vuositasolla.'*

134 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 22-23.

135 HE 294/2014 vp, s. 30.

136 Taulukkoon on koottu tulkkauspalveluun oikeutetuista tilastotiedot Kelan vammaisetuustilastoista vuosilta
2011-2013. Tiedot tulkkauspalvelun kustannuksista on Kansaneldkelaitoksen toimintakertomuksista vuosilta
2011-2013. Vuosilta 2014 ja 2015 tilastotietoa ei ole vield saatavilla, joten taulukossa arvio kayttdjien koko-
naismairén ja kustannusten osalta viittomakielilain hallituksen esityksestd: HE 294/2014 vp, s. 30. Halli-
tuksen esityksesté on otettu myos tilastotieto palvelunkéyttdjimaéristé ja arvioista.
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Palvelukustannusten nousuun vaikuttavia syitd voi olla useita, kuten kasvu palvelun kaytto-
madrissd tai yleisen kustannustason nousu. Tulkkauspalvelun kayttdjien mddrdn kasvuun
vaikuttavia tekijoitd voivat olla Kansaneldkelaitoksen tiedotus, muuten lisddntynyt tietoisuus
palvelusta, palvelun saamisehtojen yhdenmukaistuminen ja uudet palvelumuodot kuten

etatulkkaus.

3.1.2 Kansaneldkelaitoksen sisdiset oikeusohjeet

Viranomaisen harkintavallan kdytt66n voidaan vaikuttaa hallinnon sisdiselld ohjauksella. Tal-
laista ohjausta voi olla esimerkiksi toimeenpanoa koskevat méaraykset, lain soveltamista kos-
kevat ohjeet, hallinnolliset suunnitelmat ja médrdrahojen kayttod koskeva ohjaus. Hallinnon
sisdinen ohjaus ei kuitenkaan voi vaikuttaa yksityisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin itsendi-
sesti, silld perustuslain mukaan julkisen vallan kdytdn tulee perustua lakiin ja yksityisen
oikeuksista ja velvollisuuksista mddrdtddn lailla. Koska hallinnon lainalaisuus edellyttaa
padtoksenteon perustumista lakiin, ei ohjauksella voida velvoittaa viranomaista ratkaisemaan

padtosta tietylld tavalla.'™”

Kansaneldkelaitoksen sisdiset oikeusohjeet eli etuusohjeet ovat hallinnon virallisldhteitd. Ylei-
sesti ottaen hallinnon virallisldhteet ovat maardyksid, ohjeita ja muita normeja, jotka hallinto-
viranomainen on antanut. Luonteeltaan hallinnon virallisldhteet ovat epditsendisid oikeuslédh-
teitd, silld ne eivdt voi perustaa viranomaiselle uutta yksityishenkil66n kohdistuvaa toimival-
taa. Oikeusvaltiollinen lakivaraus (PL 80.1 §) edellyttda sen, ettd yksiloén oikeuksista ja vel-
vollisuuksista sdddetddn lailla. Viranomaisen tulee voida johtaa toimivaltansa eduskunnan saa-
tamdéstd laista, kuten perustuslaissa siddetddn hallinnon lainalaisuudesta (PL 2.3 §).'** Sosiaa-
lioikeudessa lainsddddntéd tdydennetddn usein viranomaisnormeilla. Myos Kansanelédkelaitos
antaa etuuskasittelijoille soveltamisohjeita, joilla se ohjaa paatdksentekoa. Vaikka soveltamis-
ohjeiden oikeusldhdeopillinen asema on jossain mddrin epdselvd, tosiasiallisesti niilld saattaa

kuitenkin olla jopa suurempi péitéksen tekoa ohjaava merkitys kuin oikeussiannoksilla. '

Kansanelédkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 20 §:ssd sdddetddn, ettd Kansaneldkelaitos

voi yhdenmukaisen ratkaisukdytdnnon varmistamiseksi antaa ohjeita etuuksien kdsittelemises-

137 Mienpii 2013, s. 506.
138 Tuori & Kotkas 2008, s. 130.
139 Tuori & Kotkas 2008, s. 6.
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td. Myo0s esimerkiksi sairasvakuutuslaissa (1224/2004) on sdddetty Kansaneldkelaitoksen
velvollisuudesta seurata ja valvoa kyseisen lain noudattamista ja toteuttamista. Ndin voidaan
katsoa, ettd Kansaneldkelaitoksen tehtdvé on ohjeistaa korvausten hakemisesta ja asioiden ka-
sittelystd sen toimistoissa. Yhdenmukaisen ratkaisukdytdnnén varmistaminen on sdadetty
Kansaneldkelaitoksen keskushallinnon harjoittaman ohjauksen ja valvonnan tavoitteeksi.
Kansanelédkelaitoksen keskushallinnon alaisuudessa paikallishallinnon muodostavat vakuutus-
piirit, joihin kuuluu yksi tai useampia Kansaneldkelaitoksen toimistoja (laki Kansaneldkelai-
toksesta 10 §). Kansaneldkelaitoksen hallinnonalaan kuuluvat etuuspaatokset tehddéan yleensa
paikallishallinnossa.'* Tuori ja Kotkas teoksessaan toteavat, ettd soveltamisohjeiden oikeus-
ldhdeopillinen asema on jossain mddrin epdselvd, mutta tosiasiallisesti niilld saattaa olla jopa

suurempi paitoksen tekoa ohjaava merkitys kuin itse lakitekstilla.'*!

Kansaneldkelaitoksen tulkkauspalvelua koskevassa etuusohjeessa kerrotaan sen olevan ensisi-
jaisesti sisdiseen kdyttoon tarkoitettu toimintaohje, jota Kansaneldkelaitoksessa kéytetddn
apuna etuuksien ratkaisutydssd sekd neuvonnassa. Tdssd tutkielmassa kdytetddn kansaneldke-
laitoksen Internet-sivuilta PDF-tiedostona saatavia etuusohjeita, jotka muodostuvat automaat-

2

tisesti Kansanelikelaitoksen intranetissi olevasta etuusohjeen verkkosivuista.'** Niméi

etuusohjeet ovat kaikkien saatavilla Kansaneldkelaitoksen verkkosivuilla.

Tuorin ja Kotkaksen mukaan Kansaneldkelaitoksen etuuskasittelijoille antamat etuuksien
sisdltdéd tai niiden saamisedellytyksid koskevat ohjeet ovat enintddn heikosti velvoittavia
oikeusldhteitd. On kuitenkin huomattava, ettd Kansaneldkelaitos voi antaa omassa organisaa-
tiossa noudatettavia menettelyd koskevia oikeudellisesti sitovia mddrdyksid. Maardykset eivit
saa olla ristiriidassa hallintolain ja erityissadnnosten kanssa. Kansaneldkelaitoksen keskushal-
linnon toimistoihin kohdistaman ohjauksen ja valvonnan tavoitteeksi on sdddetty varmistaa
yhdenmukainen ratkaisukédytdntd. Tuori ja Kotkas huomauttavat, ettd lahtkohtaisesti Kansan-
eldkelaitoksella ei ole yleissddnndsten nojalla toimivaltaa antaa yksil6llisiin etuuspéatoksiin
vaikuttavia oikeudellisesti velvoittavia normeja. Tdmd on johdettavissa siitd, ettd norminanto-
vallan delegoimista koskevia tdsmallisyysvaatimuksia on noudatettava normien vaikuttaessa

yksityisten subjektien asemaan.'*

140 Tuori & Kotkas 2008, s. 147.

141 Tuori & Kotkas 2008, s. 6.

142 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 4.
143 Tuori & Kotkas 2008, s. 147.
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Kansanelédkelaitoksen etuusohjeiden asemaa oikeusldhteend voidaan pohtia my6s Kansaneld-
kelaitoksen asiakkaan ndkokulmasta. Kuten Tuori ja Kotkas edelld totesivat, voidaan
etuusohjeita pitdd heikosti velvoittavina oikeusldhteind. Hallinnon asiakkaan ndkdkulmasta
etuusohjeessa ei voi olla sellaisia Kansaneldkelaitoksen omalla tulkinnallaan antamia etuus-
kasittelijad ohjaavia normeja, jotka olisivat ristiriidassa sovellettavien lakien tai perustuslain
kanssa. Yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista tulee sddtda lailla (PL 80.1 §), joten etuusoh-
jeella ei ole lain tasoista velvoittavuutta. Koska etuusohjeet ovat asiakkaan saatavilla, tulee
hdnen voida toisaalta myos luottaa siihen, ettd hdntd koskeva pddtos tehdddn etuusohjeen

menettelyohjausta noudattaen.

3.1.3 Tulkkauspalvelun jdrjestaiminen kokonaistaloudellisesti edullisimmin
ja palvelun rahoitus

Tulkkauspalvelulain toimeenpanosta vastaa Kansaneldkelaitos, joka my6s pdattdd tulkkaus-
palvelun jdrjestdmisestd ja siihen liittyvien kustannusten korvaamisesta tulkkauspalvelua
valittdville valityskeskuksille sekd palveluntuottajille (9 §). Kansaneldkelaitos hankkii tulk-
kauspalvelun tulkkauspalveluntuottajalta, mutta vastaa nykydin itse vilityskeskuksesta.'*.
Tulkkauspalveluun liittyvat hankinnat kilpailutetaan julkisista hankinnoista annettua lakia
(348/2007) noudattaen ja ottaen samalla huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet, myds yksit-
tdista tulkkauspalvelua jarjestettdessd. Asiakkaan yksil6lliset tarpeet tuleekin ottaa huomioon

palvelua kilpailutettaessa, niin ettd tulkkauspalvelun laatua edistetdin. '

Kaytettdvissa olevista taloudellisista voimavaroista riippuu milld tasolla sosiaaliset perusoi-
keudet toteutuvat. Taloudellisten voimavarojen kdytettdvyys vaikuttaa palvelun tasoon seka
julkisen vallan taloudelliseen tilanteen mukaan tehtdvddn arvioon siitd, millaisia rajoituksia
perusoikeuteen on sallittua tehdd. Perusoikeudet madrittelevdt sen, miten taloudelliset tekijdt

voivat vaikuttaa sosiaalisten oikeuksien toteuttamiseen.*®

Palvelua kilpailutettaessa valintaperusteena on joko kokonaistaloudellinen edullisuus tai pelk-
ka hinta, ndistd ensimmadinen on tyypillisin. Tulkkauspalvelulain 10 §:n mukaan palvelu tulee

jarjestdd kokonaistaloudellisesti edullisimmin, eli hinta ei saa olla kilpailutuksessa maardava

144 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 38.
145 HE 220/2009 vp, s. 31-32.
146 Sakslin 1999, s. 232-233.
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tekijd. Hankintalakia tulkiten kokonaistaloudellisesti edullisimmin tarkoittaa sitd, ettd
hankintayksikko asettaa hankinnalle tarpeeksi yksiloidyt vertailuperusteet, jotka voivat saada
erilaisia painotuksia keskenddn. Annetut tarjoukset pisteytetddn ja korkeimmat pisteet saanut
tarjous voittaa. Vertailuperusteita voi olla esimerkiksi laatu, hinta, tehtdvdn suorittajan
tyokokemus vuosina jne. Hankintalaissa on esitetty luettelo mahdollisista vertailuperusteista,
mutta se ei ole tyhjentivd.'¥ Kansanelidkelaitoksen Kilpailuttaessa tulkkauspalveluntarjoajia
on hinnan painoarvo 60 % ja laadun 40 %. Laatupisteitd annetaan henkildstén koulutuksesta,

tyokokemuksesta ja palvelun ajallisesta saatavuudesta.'®

Kuten tulkkauspalvelulaissakin todetaan, voidaan palveluhankinnoissa ottaa huomioon palve-
lunkdyttdjan yksilolliset tarpeet ja tdlloin saattavat suorahankinnan edellytykset tiyttyd. On
otettava huomioon, ettd tdlléin mitddn tahoa ei saa suosia tai syrjid. Vertailuperusteilla tulee
olla hankintayksikolle taloudellista merkitystd. Onkin selvéd, ettd julkisia varoja kdytettdessa
tulee kiinnittaa riittdvasti huomiota kustannuksiin. Yleisesti tarjoajan kelpoisuuteen liittyvia
seikkoja ei saa olla vertailuperusteena, mutta hankintalain 72 §:n mukaan palveluhankinnoissa
voidaan vertailuperusteena kayttaa patevyyttd, kokemusta ja ammattitaitoa. Tall6in palvelun-
tarjoamisesta vastaavien henkildiden asiantuntemuksella, ammattitaidolla tai patevyydelld on
suuri merkitys ja aina ei voidakaan selkedsti erottaa palvelun sisdlt6d ja palvelun suorittajan
osaamista. Henkilén ammattitaidolla ja osaamisella voi olla suora vaikutus palveluun, se voi
olla parempaa, nopeampaa ja tehokkaampaa. Tarjoajan ominaisuuden tulee liittyd suoraan

palvelun laatuun.'®

Suorahankinta voidaan hankintalain 67 §:n mukaan tehdd, kun esimerkiksi palveluntarjoajan
vaihto olisi asiakkaalle tdrkedn asiakassuhteen turvaamiseksi kohtuutonta. Téllaisissa tilan-
teissa kyse on yksittdistapauksista ja suorahankinnan kdytté on harkittava ja perusteltava
jokaisen asiakkaan kohdalta erikseen, vaikka suorahankinta koskisikin useampaa henkil64."*
Varsinkin vaikeasti kuulo-ndkévammaisen tai puhevammaisen henkilén kohdalla suorahan-
kinta lienee perusteltua, jos henkil6lle on 16ydetty oma yksil6llinen kommunikointikeino, joka

on tietylle tulkille tuttu.

147 Pekkala & Pohjonen 2012, s. 434-442, 543.
148 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 38.
149 Pekkala & Pohjonen 2012, s. 434-442, 543.
150 Pekkala & Pohjonen 2012, s. 434-442, 543.

48



Kilpailutuksesta johtuen tulkkauspalvelun laatu tai asiakkaan oikeudet eivdt saa karsid
missdén tilanteessa. Joskus onkin tarpeen poiketa kilpailutuksesta, kun yksittdista tulkkaus-
palvelua jarjestettdessd on tarpeellista varmistua valitun tulkin riittdvastd ammattitaidosta,
jotta hdn suoriutuu vaativasta tulkkaustapahtumasta. Vaativassa tulkkaustilanteessa on joskus
tarpeen jérjestdd palvelu niin, ettd kdytettdvissd on kaksi tai useampia tulkkeja. Tulkkaustilan-
teen vaativuutta arvioidaan keston ja tilanteen muun vaativuuden perusteella, esimerkiksi
tilanteessa, jossa hyvédn tulkkauspalvelun jérjestdimiseen tarvitaan kaksi tai useampi tulkki.
Téllaisia vaativia tilanteita ovat muun muassa oikeustulkkaukset. Pitkdkestoisena tulkkausti-

lanteena pidetdén yli kahden tunnin tulkkausta.'!

Jotta asiakkaalle 16ydetddn sopiva tulkki, ilmoittaa asiakas omat yksilolliset tarpeensa tulk-
kauspalvelun jarjestamistd varten hakemuslomakkeella, josta muodostuu palvelunkayttdjan
profiili. Ndmé&d tiedot otetaan huomioon asiakkaalle sopivaa tulkkia etsittdessa.
Kansanelédkelaitoksen Vammaisten tulkkauspalvelukeskus (jatkossa VATU-keskus) kirjaa
ndma profiilitiedot tulkkien vilitysjarjestelmaan, sekd yllapitaa ja paivittaa asiakas- ja tulkki-
tietoja. Kun asiakkaalla on tulkkauspditds, voi hédn tarvitessaan tilata tulkin. Tulkki tilataan
oman alueen valityskeskukselta, josta tulkki vilitetddn tilaisuuteen. Vilityskeskus etsii
asiakkaan profiilia vastaavan vapaana olevan tulkin ja vadlittdd tulkille asiakkaan.
Vilitysjdrjestelmdssd tulkit ovat Kansaneldkelaitoksen kilpailutuksessa valittuja sopimus-
kumppaneita. Kun tulkki ottaa toimeksiannon vastaan, hédn tulkkauksen hoidettuaan raportoi

sen vilitysjirjestelméin. >

Tulkkauspalvelun maksuttomuudesta sen kayttdjdlle on sdddetty tulkkauspalvelulain 10.5
§:ssd. Palvelunkdyttdjdlle ei siis aiheudu missddn tilanteessa itse korvattavia kuluja, ellei
kyseessd ole jonkinlainen poikkeustapaus, jolloin palvelunkéyttdja joutuu ensin itse maksa-
maan palvelusta ja hakemaan hyvitystd myohemmin Kansaneldkelaitokselta. Téllainen tilanne
voi tulla esimerkiksi ulkomaanmatkalla, jossa palvelunkdyttdja joutuu ylldttden tulkkausta
vaativaan tilanteeseen. Jos palvelunkdyttdjdlle aiheutuu tulkin kdyttdmisestd tdllaisessa
tilanteessa kuluja, voidaan ne korvata jdlkikdteen. P&ddsddntdisesti, kun tulkki hankitaan
valityskeskuksen kautta, tulkkauspalveluntuottajat laskuttavat kerran kuukaudessa tulkkiensa

tekemdstd tyostd Kansaneldkelaitoksen Vammaisten tulkkauspalvelukeskusta. Tulkeille korva-

151 HE 220/2009 vp, s. 31-32.
152 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 22-23.
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taan sovittu hinta ja siihen liittyvat lisdt. Lisdksi tulkeille korvattavia ovat matkakulut,
pdivdrahat ja oheiskustannukset, joita voi olla esimerkiksi osallistumis-, majoitus- ja padsy-
maksut.'*

Tulkkauspalvelua jdrjestettdessa tulee kiinnittdd huomiota tulkkauspalvelua hakevan ja palve-
lunsaajan oikeuksien toteutumiseen. Asiakkaan kuuleminen ja osallistumisoikeus toteutuvat
tulkkauspalveluasian kasittelyssd, kun palvelunkéyttdjan toivomukset, mielipiteet, edut, yksi-
161liset tarpeet sekd hédnen didinkielensd ja kulttuuritaustansa otetaan huomioon palvelua jéar-
jestettdessd. Kansanelikelaitos noudattaa'™ toiminnassaan hallintolakia. Hallintolain 7 §:n
palveluperiaatteen mukaisesti asiointi ja asian kasittely pitdisi jarjestdd niin, ettd tulkkauspal-
velua hakeva ja palvelunkéyttdja saavat palveluja asianmukaisesti. Hallintolain 8 §:n mukaan
asiakkaalle pitda antaa riittdvasti tietoa ymmarrettdvdassa muodossa ja tatd tulee neuvoa ja oh-

jata tulkkauspalveluun liittyvissd kysymyksissi.'*

Tulkkauspalvelun rahoituksesta sdddetdan tulkkauspalvelulain 11 §:ssd. Valtio korvaa Kansan-
eldkelaitokselle kustannukset, jotka sille aiheutuvat tulkkauspalvelun jdrjestdmisestd. Kansan-
eldkelaitoksen on kuukausittain viisi arkipdivdd ennen valtion ennakon maksupdivda
ilmoitettava valtiolle mddrd, jonka se arvioi aiheutuvan seuraavana kuukautena jdrjestettavasta
tulkkauspalvelusta. Arvion yhteydessd Kansaneldkelaitoksen on ilmoitettava wvaltiolle ne
tulkkauspalvelun jarjestdmisestd aiheutuneet kustannukset, jotka se on maksanut edellisend
kuukautena. Valtio maksaa kustannusten korvaamiseksi Kansanelédkelaitokselle sosiaaliturvan
yleisrahastoon ennakkoa kunkin kuukauden ensimmadisend arkipdivand. Ennakkoa
mddrdttdessd  otetaan huomioon Kansaneldkelaitoksen antaman arvion lisdksi
Kansanelédkelaitoksen edellisend kuukautena maksamien kustannusten yhteismddra ja
Kansaneldkelaitoksen vastaavana aikana saamat ennakot. Valtio korvaa Kansanelédke-
laitokselle tdimdn lain toimeenpanosta aiheutuvat kustannukset. Toimeenpanosta aiheutuvat
toimintakulut luetaan sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi Kansaneldkelaitoksen

toimintakuluiksi.

153 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 23.

154 Tulkkauspalvelusta paétettdessé laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ei tule
sovellettavaksi.

155 HE 220/2009 vp, s. 32.
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Vilittomien tulkkauskustannusten lisdksi tulkkauspalveluun liittyvat tulkkauksesta aiheutuvat
valttdamattomat oheiskustannukset, joita ovat muun muassa tulkin matka-, majoitus- ja pdiva-
rahakustannukset. Tulkkaustilanteeseen liittyy myods muita kuluja, kuten osallistumiskustan-
nukset ja paasymaksut. Puhevammaisen asiakkaan kommunikaatiokeinoon ja apuvélineisiin
perehtymisestd aiheutuvat kulut kuuluvat myos oheiskustannuksiin, silldi puhevammaisen
kommunikaatiokeinot voivat olla hyvinkin yksil6llisid ja niihin perehtyminen on edellytys

uuden asiakkaan tulkkina toimimiselle.'®

Kansaneldkelaitos hankkii etdtulkkauksen jdrjestimiseksi tarvittavat laitteet ja valineet kilpai-
lutuksella, jotka sopimuskumppani toimittaa palvelunkayttdjille. Etdtulkkauksen kdyttdmiseen
tarvittavat laitteet ovat tietokone, sen lisélaitteet, etdtulkkausohjelma seka tietoliikenneyhteys.
Kansanelédkelaitos tuottaa etdtulkkauspalvelua osittain itse ja osa palveluista on hankittu
palveluntuottajalta. Sopimuskumppani tuottaa etdtulkkauspalvelun puhevammaisille ja
suomenruotsalaista  viittomakieltd  kdyttaville asiakkaille. Kansanelédkelaitoksen
viittomakielentaitoiset valittdjdt tuottavat etdtulkkauksen suomalaista viittomakieltd kaytta-

ville Turussa sijaitsevasta vilityskeskukseen rakennetuista etidtulkkausstudioista.'”

3.2 Tulkkauspalvelun maara

3.2.1 Vdhimmaistuntimadarat ja tarvittaessa myonnettavat lisatunnit

Tulkkauspalvelulain 6.1 § sdddetddn tulkkauspalvelun méaarésta:

Tulkkauspalvelua on jdrjestettdvd siten, ettd kuulondkévammaisella henkil6lld on
mahdollisuus saada véhintddn 360 ja kuulo- tai puhevammaisella henkil6lld vahin-
tdédn 180 tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana.

Tulkkauspalvelulaissa sdddettyjen vahimmadistunteja koskeva sddtely on suhteellisen selkeda.
Jos vammainen henkil6 on oikeutettu tulkkauspalveluun, hédn saa kdytt66nsa vammastaan riip-
puen 180 tai 360 tulkkauspalvelutuntia ja voi kédyttdd ne miten itse haluaa. Vahimmadistunteja
koskeva lainsddddnnoéllinen ongelma liittyy itse sddnnoksen tarpeellisuuteen ja sen pohtimi-

seen, miksi on néhty tarpeelliseksi asettaa tuntimaérdisia rajoja ndinkin tarkedlle palvelulle

156 HE 220/2009 vp, s. 32.
157 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 38.
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Tulkkauspalvelulain 6.2 §:ssd sdddetdédn tulkkauspalvelun méadrésta:

Tulkkauspalvelua jdrjestetddn 1 momentissa sdddettyd enemman, jos se on asiakkaan yksi-
16lliset tarpeet huomioon ottaen perusteltua.
Pykalassa kaytetty muoto jdrjestetddn ei ole muotoilultaan vahvasti velvoittava, vaan se antaa
Kansaneldkelaitokselle luvan kdyttdd harkintaa ja luo mahdollisuuden muodostaa tulkinnan
siitd, milloin lisdtuntien myontdminen on asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioon ottaen
perusteltua. Vaikka Kansaneldkelaitoksen tulee tehdd tulkinta siitd, milloin lisdtunnit ovat
perusteltuja, on kuitenkin hyvd huomata, ettd tdhdan mennessa Kansaneldkelaitos ei ole hylan-

nyt yhtddn lisituntihakemusta'®.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintéon jétettiin kaksi vastalausetta' joista ensimméisessi

ehdotettiin tulkkauspalvelulain 6.2 § muotoiltavan muotoon on jdrjestettdvd, jolloin lisdtunte-
ja koskeva momentti olisi ollut velvoittavammassa muodossa. Tédta perusteltiin silld, ettd kyse
on vammaisen henkilén perusoikeuksien toteutumisesta ja aikana ennen lakimuutosta lisdtun-
tien hakeminen oli ty6lastd ja hankalaa. Vastalauseessa otettiin myos esille se, ettd paljon osal-
listuvilla (yhteiskunnalliseen toimintaan, harrastustoimintaan) ja kuulo-ndkévammaisilla hen-
kiloilla eivét tulkkaustunnit yksinkertaisesti riitd. Toisessa mietintéon jdtetyssd vastalauseessa
ehdotettiin vahimmadistuntimaérien korottamista, jotta perustuslaissa turvattu yhdenvertaisuus
toteutuisi. Ehdotuksessa todettiin, ettd kuntien hoitaessa tulkkauspalvelua, oli usein laissa saa-

detty vihimmaistuntiméara asettunut ylirajaksi.’®

Kansanelédkelaitoksen etuusohjeessa eritellddn muutamia esimerkkitilanteita, jolloin tulkkaus-
palvelulle saattaa olla vihimmadistuntiméarid suurempi tarve. Esimerkiksi kuulo-ndkévammai-
sen tai puhevammaisen henkilon tiedonsaanti voi perustua tdysin tulkkaukseen. Tulkkauspal-
velun kayttdjdd voi kohdata odottamaton eldméntilanne tai kriisi jolloin tarve tulkkaukseen
saattaa yllattden lisddantyd, my0s pitkdaikainen hoito tai terapia saattavat johtaa lisdtuntien tar-
peeseen. Tyossdkdyntiin kédytetddn yleistulkkaukseen kuuluvia vdhimmadistuntimddrid, mutta
joskus tyossdkdynti tai muutokset tydeldméssd, kuten kurssit tai koulutusjaksot, voivat lisdta

tulkkaustarvetta. Tulkkauspalvelua kayttdva henkild saattaa tarvita lisdtunteja, koska osallis-

158 HE 294/2014 vp, s. 30.

159 Mietintdon jétetyt vastalauseiden esille ottaminen on tdssd perusteltua, silld asiaa on pohdittu my6s tulkkaus-
palvelulakia koskevassa hallituksen esityksesséd. Ks. HE 220/2009 vp, s. 17.

160 StVM 47/2009 vp, s. 7-8.
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tuu aktiivisesti esimerkiksi jarjestotoimintaan tai harrastustoimintaan.'® Etuusohjeeseen koo-
tut esimerkit ovat melko kattavat ja antavat todennékoisesti etuuskasittelijdlle kuvan kuinka

laajalti erilaisiin tilanteisiin voi olla tarvetta saada tulkkauspalvelua.

Tarvittaessa myonnettdvid lisdtunteja saa, jos se on asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioon
ottaen perusteltua. Laki tai hallituksen esitys eivdt anna viranomaiselle suuntaviivoja sille,
milloin lisdtuntien saaminen on perusteltua ja milloin ei. Mydskddan Kansaneldkelaitoksen
etuusohjeessa ei ole ilmaistu milloin lisdtunteja ei myonnetd. Viittomakielinen yhteis6 on
hyvin monimuotoinen ja viittomakieliset osallistuvat yhteiskunnan toimintoihin monin eri

162

tavoin >, Tuskin on normaaliin eldmddn kuuluvaa tulkkaustarvetta, johon ei olisi perusteltua

saada lisdtunteja.

Lisdtuntien myontdmistd koskien laissa on mddrétty ehdoksi ”jos se on perusteltua”. Kulla
huomauttaa oikeustosiasiaa koskevaa oikeudellista tulkinnanvaraisuutta voidaan ilmaista ndin
lainsdddannossd. Avoimella ilmaisulla ”perustellusta syystd” tai ”jos se on perusteltua” on
maadritelty oikeustosiasia. Tastd johtuen tosiasian arviointiin liittyy soveltamistilanteessa tul-
kintaa.'®® Tulkkauspalvelulaissa kiytetddn myos ilmaisuja “perustellusta syysti” ja “jos on
perusteltu syy”, jotka antavat lainsoveltajalle edelld kuvaillun tilanteen, jossa tulee kayttda

harkintaa.

Tulkkauspalvelunkdyttdjdlle myonnetddn automaattisesti kalenterivuoden alussa vdahimmadis-
tunnit sen mukaan onko hén oikeutettu 180 vai 360 tulkkaustuntiin. Jos my6nnetyt tuntimda-
rdt loppuvat vuoden aikana, voidaan niitd myontda lisdd kun se on kayttdjan yksilolliset tar-
peet huomioon ottaen perusteltua. Kansaneldkelaitoksen valityskeskus seuraa tulkkaustuntien
riittdvyyttd. Etuusohjeessa Kansaneldkelaitos ohjeistaa, ettd palvelunkdyttdjan olisi hyva
hakea lisdtunteja viimeistdan silloin, kun myonnettyja tulkkaustunteja on jdljelld endd noin 50

lopulle kalenterivuodelle.'*

Kuten edelld on aiemmin mainittu, kuntien jdrjestdessa tulkkauspalvelua oli kunnasta riippuen

palvelunkayttdjillda vaikeuksia saada tarvitsemiaan lisdtunteja. Viittomakielilakia koskevassa

161 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 22.
162 Viittomakielisten kielelliset oikeudet, s. 16.
163 Kulla 2012, s. 208.

164 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 18.
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hallituksen esityksessd on arvioitu tilanteen muuttumista tulkkauspalvelulain my&ta. Hallituk-
sen esityksen laatimisen aikaan vuonna 2014 laki oli ollut voimassa noin neljd vuotta. Lain
arvioitiin edistdneen yhdenvertaisuutta, silld vammaiset henkilét ovat saaneet palveluja
samanlaisilla perusteilla aiempaa paremmin. My6s palvelun laadun arvioitiin parantuneen
Kansaneldkelaitoksen jdrjestdessd pddsddntOisesti ammattitaitoisia viittomakielen tulkkeja eri
tulkkaustilanteisiin. Tulkkauspalvelulain mukaisten tuntiméérdt ovat olleet riittdvid suhteessa
kdytettyihin tulkkaustunteihin. Huomattavaa on se, ettd lisdtunteja on haettu aiempaa enem-

maén eikd Kansanelikelaitos ole hyldnnyt yhtéén lisdtuntihakemusta.'®

3.2.2 Vahimmaistuntien riittavyydesta ja lisaituntien myontamisperusteista

Tulkkauspalvelulain 6.1 §:ssd sdddetddn, ettd kuulo-ndkévammaisella henkil6lld on oikeus
saada vahintddn 360 tulkkaustuntia kalenterivuoden aikana. Kuulo- tai puhevammaisella hen-
kilollad taas on oikeus vdhintddn 180 tulkkaustuntiin. Jos on perusteltua, voidaan tulkkauspal-
velua jdrjestdd tatd enemmadn. Talloin sen tulee olla asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioon
ottaen perusteltua. Tulkkauspalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessd arvioitiin, ettd
suurimmalle osalle kiyttéjistd laissa méadritellyt tuntiméérét ovat riittineet.'®

Viestin tuottaminen ja sen vastaanottaminen mahdollistavat toimivan vuorovaikutuksen.
Erityinen tarve kommunikaation yksil6llisiin tukitoimiin on niilld palvelunkayttdjilla, joilla on
vaikeuksia itsensd ilmaisemisessa ja viestin vastaanottamisessa. Ndin on esimerkiksi kuulo-
ndkévammaisilla ja puhevammaisilla henkil6lld. Tietyissd tilanteissa tulkkauspalvelua voi-
daan tarvita enemmadn. Esimerkiksi kun kuulo-ndkévammaisen tai puhevammaisen tiedon-
saanti perustuu tdysin tulkkaukseen; palvelunkdyttdjdda kohtaa odottamaton eldmaéntilanne,
kriisi tai pitkd aikainen hoidon ja terapian tarve; palvelunkdyttdjan tydssd kdynnissa tai tydeld-
madssd tapahtuu muutos, kuten koulutusjakso tai kurssille osallistuminen tai palvelunkayttdjan

elamadn kuuluu aktiivinen osallistuminen esimerkiksi jarjestétoimintaan tai harrastuksiin.'®’

Tulkkauspalvelulakiin sisdllytetyt vahimmaistuntimddrat pohjautuvat jo vammaispalvelulaissa
saddettyihin vahimmaistuntiméariin. Sdddettyjen vahimmadistuntiméarien tarkoituksena vam-

maispalvelulaissa oli taata tietty vahimmadistaso, jolla turvattiin vaikeavammaisen henkilén

165 HE 294/2014 vp, s. 30.
166 HE 220/2009 vp, s. 28.
167 HE 220/2009 vp, s. 28-29.
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valttdmaton osallistuminen ja vuorovaikutus kaikkialla Suomessa. Tulkkauspalvelulain halli-
tuksen esityksen mukaan tété tarvetta ei olisi endd ollut palvelun jarjestdimisvastuun siirtyessa
Kansaneldkelaitokselle, silld pdatdkset tehdddn koko maassa yhtendisesti. Vammaisjérjestot
olivat lain esitdissd vadhimmdistuntimddrien poistamisen kannalla, silli heiddn kantansa
mukaisesti tulkkauspalvelu tulisi jarjestdd vammaisen henkilén omien valintojen ja toiminta-
kyvyn mukaisesti. Laista johtuvien tuntirajojen ei tulisi rajoittaa vammaisen henkilén
ilmaisuvapautta.'®® Perustuslain 12 §:ssi perusoikeutena turvattu sananvapaus koskee tietojen

ja viestien vastaanottamista, minké tulkkauspalvelu siti tarvitseville mahdollistaa'®.

Tuntimédristd luopuminen poistaisi paljon lisdtyotd palvelunkayttdjaltd, palvelun jarjestdjalta
ja palvelun tuottajalta, jota nyt tehddan lisdtuntien hakemiseen, niistd pddttdmiseen ja niiden
seuraamiseen. Ndmd voimavarat voitaisiin Kansaneldkelaitoksessa kdyttdda johonkin muuhun
ja helpottaisi ja vahentdisi myos palvelunkéyttdjan hakuprosesseja. Arvioidaan, ettd tuntimaa-
rien poistaminen ei lisdisi palvelun kysyntdd, koska kayttd perustuu tarpeeseen ja vadrinkdy-
toksid ei ole ilmennyt. Koska muutoksia vammaispalvelulain 1dht6kohtiin ei haluttu ja laki-
muutos tehtiin kustannusneutraalisti, sdilytettiin tuntimddrat samoina kuin vammaispalvelu-
laissa, eli 360 tulkkaustuntia kuulo-ndkévammaisille ja 180 tulkkaustuntia kuulo- tai puhe-

vammaiselle kalenterivuoden aikana.'”

Tulkkauspalvelulakia koskevassa perustuslakivaliokunnan lausunnossa todettiin, ettd vahim-
mdistuntimaaristd huolimatta olennaista on se, ettd tulkkauspalvelua tarvitsevalle henkil6lle
palvelu on jdrjestettdvd, jos se on yksilolliset tarpeet huomioon ottaen perusteltua. Perustusla-
kivaliokunta katsoi, ettd perustuslain 17.3 §:n vuoksi tulkkauspalvelulaissa olisi ollut asian-
mukaista sdatad yksilollisten tarpeiden arvioinnista. Nyt tulkkauspalvelulaissa ei ole oikeus-
ohjeita siitd kuinka lisituntien myontamisen tarpeellisuutta tulisi arvioida.'”! Perustuslakiva-

liokunnan esille tuomaa seikkaa ei huomioitu lakia sdddettdessa.

168 HE 220/2009 vp, s. 16-17.

169 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 19.
170 HE 220/2009 vp, s. 16-17.

171 PeVL 31/2009 vp, s. 3.
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3.3 Tulkkauspalvelun eri palvelumuodot

3.3.1 Yleistulkkaus ja tulkkaus tyoelamassa

Termid yleistulkkaus kdytetddn lahinnd Kansaneldkelaitoksen julkaisemassa aineistossa. Tassd

tutkielmassa kyseistd termid kdytetddn saman sisdltdisend kuin Kansanelédkelaitoksen etuusoh-

jeissa ja muussa tulkkauspalvelua koskevassa aineistossa. Erittdin kédyttokelpoisella yleistulk-

kaus-termilld tarkoitetaan tulkkauspalvelulaissa tarkoitettua tulkkausta, jota kdytetddn tydssa

kdymiseen, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai
172 173

virkistymiseen’<."’® Viittomakielisid on tydeldmédssd muun muassa hoivapalveluluissa,

tietoteknisell alalla, metallialalla, opetus- ja tutkimustoissd seké vaikuttajina'’.

Yleistulkkausta on tulkkausta, jota palvelunkayttdja tarvitsee tydssakdyntiin, asiointiin, yhteis-
kunnalliseen osallistumiseen, harrastuksiin tai virkistykseen. Tulkkauspalvelulaissa sdddetyt
vdhimmadistuntimaarat on tarkoitettu yleistulkkaukseen, opiskelutulkkauksesta ja tulkkaukses-
ta ulkomaan matkoilla sdddetddn erikseen. Yleistulkkaus jaetaan kahteen eri tasoon: perusta-
son tulkkaus ja vaativa tulkkaus. Tavanomaiset tulkkaustilanteet ovat perustason tulkkausta,
kun vaativia tulkkaustilanteita ovat oikeudenkdynnit, teatteriesitykset, seminaarit, kongressit
tai vastaavat tilanteet. Myo0s pitkdkestoiset tulkkaustilanteet tai monelle suunnatut tilanteet
voidaan katsoa vaativiksi, kun yhdelle suunnatut tilanteet ovat yleistulkkausta. Henkisesti ja
kognitiivisesti kuormittavat tilanteet, kuten psykoterapiaistunnot, ovat vaikeita tulkkaustilan-

teita.l”

On tdrkedd huomata, ettd vaikka yleisessd keskustelussa tehdddn jako vammaisiin ja vammat-
tomiin sekd myos tyokyvyttdmyys liitetddn vammaisuuteen, ei vammaisuus sindnsa ole yleen-
sd este tyokykyisyydelle ja tydelimdstd suoriutumiselle!”®. Perustuslain 18 §:ssi sdddetdin

oikeudesta ty6hon, jonka mukaan julkisen vallan on edistettdvd tyollisyyttd ja pyrittava

172 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 23.

173 Kelan terminologisessa sanastossa annetaan yleistulkkaukselle myos kaksi muuta merkityssiséltod, joita ei
kuitenkaan téssé tutkielmassa kaytetd: Yleistulkkauksella tarkoitetaan toisinaan myés monelle henkilolle
suunnattua tulkkausta erotuksena henkilékohtaisesta eli vain yhdelle henkilolle suunnatusta tulkkauksesta.
Joskus kéytetddn myos asioimistulkkaus-termid, kun tarkoitetaan yleistulkkausta. Asioimistulkkaus voidaan
myds ymmdrtdd suppeammin tarkoittamaan vain asioimisessa tarvittavaa tulkkausta. Kelan terminologinen
sanasto, s. 170.

174 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 16.

175 Kelan terminologinen sanasto, s. 170.

176 Réty 2010, s. 32-33.
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turvaamaan jokaiselle oikeus tydhon. Oikeusministerion Viittomakielisten kielelliset oikeudet
-julkaisussa todetaan, ettd viittomakieliset ovat sijoittuneet suhteellisen hyvin tydeldmadén,

mutta kuurojen keskuudessa tyottomiid on suhteessa valtavidestdd enemmén.'”’

Vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevista toimista eli tyohon sijoittumista edistdvistad
kuntoutus- ja muista tukitoimista sdddetddn sosiaalihuoltolaissa. Ndiden toimien piiriin kuulu-
vat ne henkil6t, joilla on vamman tai sairauden tai muun vastaavan syyn takia vaikeuksia suo-
riutua tavanomaisista eldmddn kuuluvista toiminnoista. He usein tarvitsevat tukitoimia
tyollistydkseen avoimille markkinoille. Sosiaalihuoltolaissa sdddetddn myds vammaisten hen-
kildiden ty6toiminnasta, eli tyokyvyn ylldpitdmisen ja sen edistimisen mahdollistavista toi-
minnasta. Téllaista toimintaa jarjestetddn henkil6ille, jotka ovat tyokyvyttomid eika heilld sik-
si ole edellytyksid osallistua tydllistymistd tukevaan toimintaan. Heidén toimeentulonsa koos-

tuu pddosin sairauteen tai tydkyvyttomyyteen perustuvista etuuksista.'’®

Kansaneldkelaitoksen etuusohjeessa sanotaan, ettd tyoksi katsotaan tydsuhteeseen perustuva
tyonteko sekd yritystoiminta. Esiintyvat taiteilijat, freelancerit ja oppisopimuskoulutuksessa
olevat katsotaan myos tulkkauspalvelun kannalta tyoskentelyksi, mikéli kyse on toimeentulon

hankkimisesta.!”

Vammaisten henkildiden tydeldmaan padsya edistdvaa lainsdddantéa on yhdenvertaisuuslaissa
(1325/1024), jossa sdddetddn muun muassa tyonantajan velvollisuudesta edistdd yhdenvertai-
suutta. Yhdenvertaisuuslaissa sdddetddn kohtuullisista mukautuksista vammaisten ihmisten
yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Ndmd mukautukset vammaisia varten katsotaan lainsda-
dannossa sallituksi positiiviseksi erityiskohteluksi (9 §). Yhdenvertaisuuslain mukaisia asian-
mukaisia jarjestelyjd on vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet huomioiden esimerkiksi tyo-
olot ja tydn organisointi muokkaaminen, tybdaikajédrjestelyt, tydmenetelmdt ja apuvdlineet.
Tyonantajalle tulevien jdrjestelyjen kohtuullisuutta arvioidaan muun muassa aiheutuneita
taloudellisia kustannuksia, organisaation kokoa ja taloudellista asemaa seké julkisten varojen
tai muun tuen saamista. Jarjestelyt ovat tyonantajan ndkokulmasta kohtuuttomia, jos

esimerkiksi tyopaikan toiminta muuttuu liikaa tai jérjestelyt vaikuttavat tyturvallisuuteen. '*

177 Viittomakielisten kielelliset oikeudet 2011, s. 20.
178 Arajarvi 2011, s. 425.

179 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 23.

180 Ahtela et al., s. 251-252.
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3.3.2 Opiskelutulkkaus

Perustuslaissa sdddetty yksildiden yhdenvertainen oikeus sivistykseen on keskeinen perusoi-
keudellinen kokonaisuus, koska silld on vahva yhteiskunnallinen arvo- ja oikeusperusta taus-
talla. Tuorin oikeuden tasoja tarkastellen yhdenvertaisella oikeudella sivistykseen on oikeuden
pintatason lisdksi ulottuvuutta myos oikeuden syvemmille tasoille asti. Yhdenvertaisuuden
saantelyyn liittyy oleellisesti syrjinndn kielto, silld yhdenvertaista oikeutta sivistykseen koske-
van perusoikeuden osalta aineellisen yhdenvertaisuuden edistdmisessd on erityisesti
huomioitava erityisid tarpeita omaavien, eri kieliryhmien edustajien sekd varattomien aseman
parantaminen.'®! Taméin vuoksi tulkkauspalvelulain opiskelutulkkausta koskeva sdédntely on
yhdenvertaisuuden kannalta erittdin tdrked. Opintotulkkaus mahdollistaa viittomakieltd kayt-
tavien ja tulkkausta tarvitsevien oikeuden sivistykseen. Opiskelutulkkaukseen mydnnetddn

erikseen tulkkausta tarpeen mukaan ja se ei kuluta palvelunkéyttijén yleistulkkaustunteja'®.

Jokaisella tdytyy olla yhdenvertaiset mahdollisuudet pdastd sivistyspalvelujen piiriin, ja
toisaalta yhdenvertaisuuden tulee ndkyd myds sivistyspalvelujen sisdlléllisend
yhdenvertaisuutena. Yksilon yhdenvertainen oikeus sivistykseen pohjaa kolmeen perus-
oikeuteen: yhdenvertaisuus (PL 6 8), sivistykselliset oikeudet (PL 16 §) sekd kielelliset ja
kulttuuriset oikeudet (PL 17 §). Mékeld toteaa, ettd yhdenvertaisuudella sivistyspalveluissa on
kolmen perusoikeuden muodostama oikeussuoja. Sivistykselliset perusoikeudet turvaavat
perusopetuksen ja itsensd kehittamisen lisdksi myos tiedon hankinnan, tieteellisen ja taiteel-
lisen toiminnan, taiteesta nauttimisen sekd liikunnan ja muun ruumiinkulttuurin
harjoittamisen.'"®™ Tulkkauspalveluilla on merkittivd edistivd vaikutus vammaisten
henkildiden yhdenvertaiseen mahdollisuuteen saada opiskella peruskoulua pidemmadlle, paasta

ty0elamaddn ja saada virkistdytyd esimerkiksi taiteen tai liikunnan parissa.

Kansaneldkelaitoksen tulkkauspalvelua koskevassa etuusohjeessa sanotaan, ettd opiskelutulk-
kauksen osaksi katsotaan myos opiskeluun kuuluvat kouluaikana tapahtuvat retket ja opinto-
matkat sekd muut samankaltaiset opiskeluun liittyvat tilaisuudet. Myos ulkomaille suuntautu-
vat opintomatkat katsotaan kuuluvan opiskelutulkkauksen piiriin. Opiskelutulkkauksen suju-

miseksi Kansaneldkelaitos myos tutustuttaa oppilaitoksen henkilokuntaa tulkkauksen periaat-

181 Mikeld 2013, s. 917-918.
182 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 24.
183 Mikeld 2013, s. 919-920.
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teisiin. Tdmén lisdksi tdrkednd osana palveluun kuuluu palvelunkayttdjén, oppilaitoksen ja
tulkin vdlinen yhteistyd. Opiskelutulkkausta ei saa tyohon liittyviin lyhyisiin kursseihin,

kansalais- ja tyovienopistonkursseille eiki autokouluun.'®

Opiskelutulkkauspddtos tehddan koko arvioidulle opintoajalle, mutta opintojen keston muut-
tuessa alun perin arvioidusta, esimerkiksi opintojen viivdstyessd, haetaan uudella hakemuksel-
la tarvittavaksi ajaksi opiskelutulkkausta. Tdstd tehdddn uusi paatoés uudelle jaksolle uuden
hakemuksen perusteella."™ Uusi opiskelutulkkaushakemus tiytyy tehdd myds, jos
opiskelutulkkauspddtoksen saanut opiskelija aloittaa uuden opiskelun jossain toisessa oppilai-
toksessa tai esimerkiksi vaihtaa toiselle opintolinjalle samassa oppilaitoksessa. Talloin
voimassaoleva opiskelutulkkauspéétds lakkautetaan ja tehdddn uusi pdatdés uutta opiskelua
varten. Opiskelujen keskeytyessd tai padttyessd, opiskelijan itsensd tai oppilaitoksen ilmoitta-

mana, voidaan oikeus opiskelutulkkaukseen keskeyttaa.'®®

Korkeimman hallinto-oikeuden péaatosten (KHO 1997:149 ja KHO 1997:150) mukaan
ammattioppilaitoksen opiskelijalla oli oikeus saada tarvitsemansa tulkkauspalvelu
kotikunnaltaan niiltd osin kuin hédn ei saanut riittavia tulkkauspalveluluita oppilaitokseltaan.
Oppilaitos saa korotettua mddrdrahaa tukitoimia tarvitsevista opiskelijoista, mutta
opetusministerid korosti perusteluissa, ettd opetustoimen rahoitussddnnoksilld on tarkoitus
ainoastaan mahdollistaa erityisopetuksen jdrjestdiminen, eikd vastuu tulkkauspalvelusta voi
madrdytyd rahoitussddnnosten mukaan. Perusteluissa todettiin, ettd opiskelijalla ei ollut
subjektiivista oikeutta saada tulkkauspalvelua oppilaitokselta, mutta han oli kuitenkin saanut
tarvitsemansa palvelun osittain. Henkilon tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jdrjestetddn
vammaispalvelulain (nykyisin tulkkauspalvelulain) mukaan silloin, kun vammainen henkil ei
saa riittdvid palveluja muun lain nojalla. Kunnan tuli ammattioppilaitoksen tuli keskendan

selvittdd lopullisen vastuun jakautuminen.

Tulkkauspalvelulaissa ei sdddetd vaihto-opiskelusta, mutta Kelan etuusohjeessa siitd on omat
ohjeensa. Opiskelutulkkaukseen oikeutettu opiskelija voi saada tulkkauspalvelua opintoihinsa
liittyvddn vaihto-opiskeluun tai ulkomaille suuntautuvalle opintomatkalle, mutta silloin sovel-

lettavaksi tulee tulkkauspalvelulain 7 §, jossa sdddetddn tulkkauksesta ulkomaan matkalla.

184 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 24.
185 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 37.
186 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 44.
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Tdssd pykéldssd sdadetddn, ettd tulkkauspalvelua jarjestetddn yli kahden viikon kestdville

ulkomaan matkalle vain perustellusta syysta.

3.3.3 Tulkkaus ulkomaanmatkoilla

Tulkkauspalvelulain 7 §:ssd sdddetadn tulkkauksesta ulkomaan matkoilla:
Se, jolle on myonnetty oikeus tulkkauspalveluun, voi kdyttda palvelua myos ulkomaan mat-
koilla, jos matka liittyy henkilon tavanomaiseen eldméén, opiskeluun tai tydssd kdymiseen.

Muuta kuin Suomesta etdtulkkauksena annettavaa tulkkauspalvelua ulkomaan matkalle on
haettava etukdteen. Palvelu voidaan jérjestdd osittain tai kokonaan etdtulkkauksena, jos se
on palvelunkéyttdjan yksildlliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja perusteltua.

Palvelua jérjestetddan kahden viikon ylittéavalta ajalta vain perustellusta syysta.

Kansaneldkelaitos voi perustellusta syystd korvata palvelunkédyttdjdlle hdnen ulkomaan

matkalla itse hankkimansa tulkkauspalvelun kustannukset, jos muut tdssd pykéldssa sddde-

tyt tulkkauspalvelun saamisen edellytykset tayttyvit.
Vammaispalvelulaissa ulkomaanmatkoille tarvittavasta tulkkauksesta ei ollut sddnnoksid, vaan
kunnan lainsoveltaja harkitsi, onko ulkomaanmatka sellainen normaaliin eldmddn kuuluva
asia, johon tulkkausta myonnettdisiin. Tastd johtuen ulkomaanmatkoille tarvittavaa tulkkausta
koskeva soveltamiskdytanto ei ollut yhtendinen eri kuntien valillda. Lainsdatdjd ndki, ettd tulk-
kauspalvelulaissa on tarpeen sddtdd ulkomaan matkoille tarvittavasta tulkkauksesta nimen-
omaisella sadannokselld, jotta soveltamiskdytdntd on yhtendinen ja yhdenvertaisuus toteutuu
palvelunsaajien kesken. Hallituksen esityksessd todetaan, ettd myos tulkin matkakustannukset
tulee korvata, jotta palvelunsaaja pystyy tosiasiallisesti kdyttamadn oikeuttaan tulkkauspalve-

luun.'®”

Tulkkauspalveluun oikeutettu henkild saa kdyttdd palvelua tavanomaiseen elamédédn, opiske-
luun ja tydssd kdymiseen liittyviin ulkomaanmatkoihin. Kansanelédkelaitoksen etuusohjeessa
ulkomaanmatkoiksi on madaritelty kaikki Suomen rajojen ulkopuolelle suuntautuvat matkat.
Kansaneldkelaitos on kuitenkin tulkinnut, ettd lyhyet esimerkiksi 20 tai 22 tunnin kestoiset
risteilyt, joiden aikana ei kdydd maissa tai tulkille ei synny oikeutta ulkomaanpdivérahaan,
eivit ole laissa tarkoitettuja ulkomaanmatkoja, vaan matka katsotaan kotimaassa matkustami-
seksi. Palvelua myonnettdessd tulee arvioida kuuluuko matka asiakkaan tavanomaiseen eld-

madn, opiskeluun tai tydhon. Tétd arvioitaessa tulee ottaa huomioon henkilon yksilolliset tar-

187 HE 220/2009 vp, s. 29.
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peet ja olosuhteet. Kansaneldkelaitoksen etuusohjeessa ei ole tarkemmin ohjeistettu miten

arvio tehdiin.'®®

Tulkkauspalvelu on palvelunkédyttdjdlle maksutonta, joten Kela korvaa myos tulkin tyotehta-
vien hoitamisesta johtuvat muut kulut. Kelan etuusohjeen mukaan nditd ovat matka-, majoi-
tus- ja paivdrahakulut. Myos muut tulkin kdyttamisestd aiheutuvat kulut korvataan, esimerkik-
si osallistumis- tai padsymaksut.'® Jos palvelunkiyttdjd joutuu ulkomaan matkallansa itse
hankkimaan tulkkauspalveluja, voidaan ne korvata héanelle perustellusta syysta (7.4 §). Tama
edellyttdd sitd, ettd muut 7 pykadldssa sdddetyt tulkkauspalvelun saamisen edellytyksen
tayttyvat. Kelan etuusohjeen mukaan téllainen poikkeustapaus voi tulla juurikin ulkomaan-
matkalla, jos palvelunkdyttdja matkallaan dkillisesti tarvitsee tulkkauspalvelua ja hankkii tul-
kin itse tdhdn tilanteeseen. Ennakoimaton tarve tulkkauspalveluun voi johtua esimerkiksi sai-
rastumisesta tai sairaanhoitoon joutumisesta'”

Korkeimman hallinto-oikeuden paatoksessd (KHO 2006:31) kasiteltiin vammaisen henkilon
oikeutta saada tulkki opintomatkalle ja tulkin matkakulujen korvaamista. Palvelun tarkoituk-
sena on poistaa vaikeasti kuulo- ja puhevammaisen henkilén kommunikaatioesteitd tavan-
omaisiin eldmén toimintoihin kuten opiskeluun ja virkistykseen liittyvissa tilanteissa. Kunta
oli myontdnyt tulkkauspalvelun A:n opintomatkalle, mutta oli kieltdytynyt korvaamasta tulkin
matka- ja pdivdarahakuluja. Koska palvelu oli yksil6llisen harkinnan jdlkeen myonnetty A:lle,
oli kunta jo ottanut sen kannan, ettd matka kuului tavanomaisiin eldmdn toimintoihin ja
kunnan tuli korvata kaikki tulkkauspalvelusta aiheutuneet kulut. Pdatoksessa katsottiin, ettd
jos tulkin matkakuluja ei korvata, voi tdma johtaa tilanteeseen, jossa palveluun oikeutettu ei
tosiasiallisesti pysty kdyttdmddn hénelle kuuluvaa oikeutta tulkkipalveluun. Olisi kohtuutonta,
ettd vammaisen tulisi itse vastata tulkin matkakustannuksista. Kunnan tuli huolehtia myds

tulkin ty6tehtdvien hoitamisesta aiheutuvista matka- ja pdivarahakulujen korvaamisesta.

Ulkomaille suuntautuvalle matkalle tulkkia haetaan kirjallisesti etukdteen siihen tarkoitetulla
lomakkeella, johon liitetddn yli kaksi viikkoa kestdvien matkojen osalta selvitys matkaohjel-

masta tai matkan sisiltéd kuvaava selvitys.”' Kelan etuusohjeen mukaan asiakkaan itse ulko-

188 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 24.
189 HE 220/2009 vp, s. 18.

190 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 42.
191 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 12.
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mailla hankkima tulkkaus voidaan korvata jdlkikdteen myos niissa tapauksissa, kun tulkkaus
kohdemaassa on halvempaa kuin Suomesta hankittuna. Vammaisten tulkkauspalvelukeskus
tekee tdlloin vertailun palvelunkéyttdjan kustannuksia koskevan selvityksen perusteella, ja
aiheutuneet kustannukset korvataan edullisemman mukaisesti.'"

Tulkkauspalvelulain 7 §:n mukaan etdtulkkausta on mahdollista kdyttdd ulkomaanmatkoilla.
Talloin palvelua ei tarvitse vélttdmatta hakea etukéteen, toisin kuin muuta tulkkausta ulko-
maan matkoille. Etdtulkkaus lienee kédtevd vaihtoehto esimerkiksi ulkomailla jarjestettdviin
konferensseihin tai vastaaviin tapahtumiin, joissa verkkoyhteys ja tarvittavat laitteet ovat
helposti kdytettdvissd. Vaikka laki mahdollistaa etdtulkkauksen ulkomaille, todetaan Kansan-
eldkelaitoksen etuusohjeessa, ettd etdtulkkauspalvelua ei ole mahdollista kdyttdd ulkomaan
matkoilla. Tdmd johtuu siitd, ettd tarvittavaa tietoliikenneyhteyden toimivuutta ei voida
varmistaa eikd kdytostd aiheutuvia kustannuksia voida ennakoida.'” Tistd huolimatta lienee
mahdollista saada etdtulkkausta ulkomaan matkalle, jos palvelunkdyttdjd sitd itse haluaa ja
hénelld on kdytdssd esimerkiksi tapahtuman tai konferenssin puolesta tarpeeksi nopea ja

ilmainen tietoliikenneyhteys.

Tulkkauspalvelunkayttdja voi kohdata ulkomaan matkalla tilanteita, joita hdn ei ole pystynyt
ennakoimaan tai joihin hdn ei ole tiennyt tarvitsevansa tulkkauspalvelua. Jos tarve tulkkaus-
palveluun ei ole ollut tiedossa matkalle 1dhdettdessd, voidaan ulkomailta itse hankitun tulk-
kauksen kustannukset maksaa poikkeuksellisesti jdlkikdteen. Téllainen ylldttdva tilanne voi
olla sairastuminen tai hoidon tarve matkalla. Kansaneldkelaitoksen tulkkauspalvelua koske-
vassa etuusohjeessa maddritellddn, ettd tulkkauspalvelusta ulkomailla aiheutuneet kustannukset
voidaan korvata jalkikéteen, jos kohdemaasta hankittu tulkkaus on halvempaa kuin Suomesta

hankittuna.'**

Ennen tulkkauspalvelulain voimaantuloa ei ulkomaille jarjestettdvistd tulkkauspalveluista
ollut nimenomaisesti sdddetty. Tulkkauspalvelulaissa on sdddetty, ettd tulkkauspalvelua voi
saada ulkomaille kohdistuvalla matkalle kahden viikon ylittdvéltd ajalta vain perustellusta
syystd (7.3 8). Missa vaiheessa ulkomailla oleskelun katsotaan olevan sellaista, ettei henkil®

ole endd oikeutettu tulkkauspalveluun? On katsottu, ettd vain satunnainen oleskelu, jollaisiksi

192 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 42.
193 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 25.
194 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 42.
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normaaliin elamddn kuuluvat esimerkiksi loma-, ty6- tai opiskelumatkat katsotaan, ei poista
oikeutta palvelun saamiseen. Satunnainen oleskelu ei johda kotikunnan muuttumiseen eikd
sitd ole suunniteltu pitkédkestoiseksi. Kun arvioidaan oikeutta tulkkauspalveluun ulkomailla,
on tarkasteltava oleskelun luonnetta ja tarkoitusta. Pelkkd kotikunnan sdilyminen Suomessa ei
tarkoita, ettd oleskelu olisi satunnaista. Esimerkiksi talvien vietto, opiskelu tai tyoskentely
ulkomailla ei ole satunnaista oleskelua, vaikka oleskelu keskeytyisikin wvdlilld henkil6n

kidydessd Suomessa.'®

3.3.4 Etatulkkaus

Etdtulkkaus on tulkkauspalvelulaissa tarkoitettua tulkkausta, jossa yksi tai useampi osapuoli
on fyysisesti eri paikassa ja yhteydessa muihin tulkkaustilanteen osapuoliin kuva- ja ddniyh-
teydelld. Tulkkauspalvelulain 8 §:ssd sdddetddan mahdollisuudesta jdrjestdd tulkkauspalvelu
etdtulkkauksena. Ehtona etdtulkkauksen jdrjestamiselle on se, ettd palvelunkéyttdjan yksilolli-
set tarpeet huomioon ottaen etdtulkkaus on mahdollista ja perusteltua. Hallituksen esityksessa
todetaan, etti Kirjoitustulkkausta kiytettdessd on mahdollista korvata kuvayhteys tekstilla'*®.
Laissa sdddetddan mahdollisuudesta jdrjestdd etdtulkkaus tulkkauspalveluun oikeutetulle, eli
tdhdn nimenomaiseen palvelumuotoon ei palvelunkayttdjdlla ole subjektiivista oikeutta. Tulk-

kauspalveluun oikeutettu henkild voi hakea etdtulkkaukseen, ja jos hdnelle myonnetédén se, on

Kelalla lakiin perustuva velvollisuus hoitaa etdayhteydestd aiheutuvat kustannukset (8.2 8).

Tulkkauspalvelulain 8 § Etatulkkaus

Tulkkauspalvelu voidaan jérjestdd myos etdtulkkauksena, jos se on palvelunkayttdjan yksi-
I6lliset tarpeet huomioon ottaen mahdollista ja perusteltua.

Kansaneldkelaitos jarjestdd etdtulkkausta kayttavélle henkil6lle tulkkauksessa tarvittavat
hinnaltaan kohtuulliset vélineet ja laitteet sekd vastaa etdyhteyden kdytostd aiheutuvista
valttamattomistd kustannuksista.

Lisdksi etdtulkkauksen jarjestimiseen kuuluvat vélineiden ja laitteiden:
1) mddritteleminen saatujen asiantuntijaselvitysten perusteella;
2) kokeileminen;

3) kéyton opetus ja seuranta sekd huollon jarjestdminen.

Hallituksen esityksestd on nédhtdvissd, ettd lainsddtdjan pyrkimyksend on ollut laajentaa etd-

195 Réty 2010, s. 148—149.
196 HE 220/2009 vp, s. 26.
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tulkkauksen kéyttdd ja saada se kattavasti kdyttoon koko maassa. Etdtulkkauksen hyvid puolia
ovat sen spontaanius ja palveluiden monipuolistuminen. Kela kehittdad etdtulkkausta ja lain-
sadtdjan ndkemyksen mukaan sekd kehitys ettd kdyttd on selkedimpdd ja yhdenmukaisempaa
kun sen on keskitettyd. Hallituksen esityksessd todetaan, ettd etdtulkkaus on perinteiselle tulk-
kaukselle vaihtoehtoinen muoto ja ettd se ei sovellu kaikille palvelunkayttdjille eikd kaikkiin
tilanteisiin."” Luonnollisesti laitteiden ja verkon kattavuudesta johtuen voi ilmetd rajoitteita

etdpalvelun kaytt6on.

Tulkkauspalvelu on tulkkauspalvelulain 10.4 ja 10.5 §:n mukaisesti kdyttdjdlleen maksutonta
sisdltden palvelusta aiheutuvat valttamattomat kustannukset. Tadmén lisdksi lain 8.2 §:ssd on
nimenomaisesti sdddetty etdtulkkaukseen tarvittavien laitteiden kustannuksista. Kela jdrjestda
tarvittavat vélineet ja laitteet sekd vastaa etdyhteydestd johtuvista valittomistd kustannuksista.
Etatulkkauksen tarvittavan vdlineiston jdrjestimiseen maddritelladn kuuluvan myos laitteiden
ja vilineiden mddritteleminen asiantuntijaselvitysten perusteella, niiden kokeileminen seka

kdyton opetus, seuranta ja huollon jdrjestdminen.

Tulkkauspalvelulakiin ei ole kirjattu asiakkaan velvollisuutta sitoutua palveluun, mutta halli-
tuksen esityksessd sanotaan, ettd kyseisen palvelumuodon kdyttaminen edellyttda sitoutumista
ja kykeneviisyyttid palvelun kiyttoon'®. Etiyhteyden jirjestimisestd koituu ymmérrettivisti
Kansanelédkelaitokselle kustannuksia tarvittavien laitteiden ja vélineiden hankinnasta ja niiden
kayttoon liittyvdstd koulutuksesta. Kustannukset eivét ole mydskddn ainutkertaisia, silld lait-
teet ja ohjelmat tarvitsevat huoltoa ja pdivityksid. Tamdn vuoksi on ymmadrrettavad, ettd
palvelunkdyttdjan tulee sitoutua kdyttdimddn etdtulkkausta, jos hénelle jarjestetddn siihen
tarvittavat laitteet ja vdlineet. Laissa oleva muoto “voidaan jdrjestdd” ei muodosta Kansan-
eldkelaitokselle velvollisuutta jarjestdd etdkdyttod palvelunkayttdjdlle kuin harkinnanvarai-
sesti. Tastd johtuen palvelumuotoon voidaan sisdllyttda sitoutumisvelvollisuus ja voidaan

edellyttda riittavaa kykya palvelun kdyttdmiseen.

Kansaneldkelaitoksen etuusohjeessa kerrotaan milld perustein etdtulkkaus myontdmisperus-
teista ja siitd, ettd palvelun kdyttdmaarid seurataan. Jos palvelua ei kdytetd Kansaneldkelaitok-

sen madrittelemien mddrien mukaan, voidaan oikeus etdtulkkaukseen poistaa. Etuusohjeessa

197 HE 220/2009 vp, s. 15.
198 HE 220/2009 vp, s. 30.
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ei ole mainintaa siitd, pitddkoé palvelunkéyttdjan ensisijaisesti aina suosia etdtulkkausta, jos
hédnelle on se mydnnetty, vai voiko hdn oman mielensd mukaan kdyttdd tavallista tulkkaus-

palvelua ilman pelkoa etdtulkkauspalvelun menettdmisesta.
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4 Tulkkauspalvelupaatoksen hallintomenettelysta

4.1 Hyvadn hallinnon perusteet tulkkauspalvelusta paatettdaessa

Hallintolain 2 luvussa sdddetddn hyvan hallinnon perusteista, jotka ohjaavat viranomaistoi-
mintaa yleisesti ja menettelyllisid sddnnoksid tdydentden. Nama kyseisessd luvussa sdadetyt
hyvéan hallinnon perusteet ovat hallinnon oikeusperiaatteet (6 §), palveluperiaate ja palvelun
asianmukaisuus (7 §), neuvonta (8 §), hyvdn kielenkdytén vaatimus (9 §) ja viranomaisten
yhteistyd (10 §). Sddnnokset hyvéstda hallinnosta eividt ole tyhjentdvid, vaan niistd ilmenee
viranomaistoiminnalle asetetut laadulliset vihimmdisvaatimukset. ' Asianosaisten puutteel-
liset valmiudet turvata omien oikeuksiensa toteutuminen hallintoasiasta padtettdessd on otettu
huomioon hallintolaissa saddtdméilld muun muassa hyvin hallinnon periaatteista®®.

Kansanelédkelaitoksen hallintolain soveltamista koskevassa soveltamisohjeessa madéritelldan,
ettd Kansaneldkelaitoksen on noudatettava perusoikeusmyonteistd laintulkintaa soveltaessaan
lakeja, eli lain tulkintavaihtoehdoista tulee valita se perustuslain tarkoituksen parhaiten toteut-
tava vaihtoehto. Etuusohjeessa ohjeistetaan esimerkiksi kuulemaan asiakasta ja perustelemaan
pddtds aina, jos siitd on epdselvyyttd. Etuuskasittelyssd tulee myos noudattaa myonteisen
tulkinnan ensisijaisuuden periaatetta ja siis valita aina ratkaisuvaihtoehdoista asiakkaalle
edullisin. Jos asiaa on asianmukaisesti selvitetty ja pddtdkseen on olemassa useampi ratkaisu-
vaihtoehto, on niistd valittavat rajatapauksessa asiakkaalle edullisin ratkaisu. Esimerkiksi
hakemuksen saapumisajankohtaan liittyvissd epdselvyyksissd asia ratkaistaan asiakkaan

hyviksi.*"!

Viranomaisten harkintavaltaa ohjaavista hallinnon oikeusperiaatteista sdddetddn hallintolain 6
§:ssd. Nditd ovat yhdenvertaisuusperiaate, tarkoitussidonnaisuuden periaate, objektiviteetti-
periaate, suhteellisuusperiaate seki luottamuksensuojaperiaate.*® Hallinnon oikeusperiaatteita
kutsutaan myos hallinto-oikeuden yleisiksi periaatteiksi. Hallinnon oikeusperiaatteet asettavat

hallintotoiminnalle sisdllollisid laatuvaatimuksia, joten ne ovat ensisijaisesti aineellisia ratkai-

199 Niemivuo et al. 2010, s. 119.
200 Tuori & Kotkas 2008, s. 308.
201 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 2.
202 Niemivuo et al. 2010, s. 125.
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superiaatteita. Esimerkiksi yhdenvertaisuusperiaatteella on kuitenkin my6s menettelyllinen

ulottuvuus.?*

Yhdenvertaisuusperiaate tulee hallintolain 6 §:n virkkeestd viranomaisen on kohdeltava hal-
linnossa asioivia tasapuolisesti, timd periaate pohjaa perustuslaissa sdddettyyn yhdenvertai-
suusperiaatteeseen. Yhdenvertaisuusperiaate sisdltdd vaatimuksen yleisestd yhdenvertaisuu-
desta ja syrjintdkiellon. Yhdenvertaisuudesta on sdddetty myos yhdenvertaisuuslaissa
(21/2004) ja tasa-arvolaissa (609/1986). Perusoikeutena turvattu yhdenvertaisuusperiaate
edellyttdd viranomaisen soveltavan lakia tekemattd muita kuin laista ilmenevia eroja. Positii-
vinen erityiskohtelu on kuitenkin sallittu. Syrjintdkielto on asetettu viranomaisen mielivallan

estamiseksi.™

Kansanelédkelaitoksen hallintolakia koskevassa etuusohjeessa korostetaan yhdenvertaisuuspe-
riaatteen yhteydessd johdonmukaista kdytdantdd ja tasapuolista kohtelua. Oikea ja yhdenmu-
kainen ratkaisukdytdntd tarkoittaa sitd, ettd harkinnan kohteena olevia tosiseikkoja arvioidaan
samoin perustein samanlaisissa tapauksissa. Vain laissa ilmenevid ja lain oikeuttamia eroja saa

harkintaa kéyttiessd tehda eri tapausten vélilld. Positiivinen erityiskohtelu 2%

Hallintolain vaatimus tasapuolisesta kohtelusta tarkoittaa hallinnon velvoitetta pyrkié turvaa-
maan hallinnon asiakkaille yhdenvertaiset mahdollisuudet hoitaa asioitaan ja valvoa oikeuk-
siaan. Tasapuolisen kohtelun vaatimus on erittdin oleellinen, kun viranomainen harkintaa,
joka kohdistuu yksityisen oikeusasemaan tai toimintamahdollisuuksiin. Samankaltaisia
tapauksia tulee siis kohdella samalla tavalla ja erilaisia eri tavalla ja tdstd voidaan poiketa vain
objektiivisilla perusteilla.?®® Kuten tdssd tutkielmassa on aiemmin todettu, tulkkauspalveluun
liittyen ongelma vaatimukseen tasapuolisesta kohtelusta nédkyi alueellisina eroina tulkkauspal-
velupdatoksissd ja palvelun saamisessa silloin, kun palvelun jarjestdimisvastuussa oli vield
kunnat. Vammaiset henkilot eivdt olleet yhdenvertaisia keskendédn riippuen asuinkuntansa
suhtautumisesta jossain maddrin harkinnanvaraisiin tulkkauspalvelun osiin, kuten lisdtunnit,

opiskelutulkkaus ja tulkkaus ulkomaan matkoilla.

203 Kulla 2012, s. 94.

204 Niemivuo et al. 2010, s. 126—-127.
205 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 5.
206 Niemivuo et al 2010, s. 127.
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Suhteellisuusperiaate tarkoittaa sitd, ettd viranomaisten toimien tulee olla asianmukaisia, tar-
peellisia ja oikein mitoitettuja suhteessa tavoiteltuun lopputulokseen. Tama lainkohta ohjaa
viranomaisen harkintavaltaa ja kdytdnnossa silld pyritddn ohjaamaan viranomaista mitoitta-
maan toimintaansa tasolle, jolla tarvittava vaikutus saadaan aikaan. Suhteellisuusperiaatteen
mukaan esimerkiksi asiakkaalta ei voida vaatia lisdselvityksid enempéé kuin on tarpeen asian
ratkaisemisen kannalta.””” Tulkkauspalvelupditostid koskevassa hallintoprosessissa suhteelli-
suusperiaatetta sovelletaan selkeimmin tulkkauspalvelun saamisedellytysten selvittdmisen

yhteydessd. Saamisedellytysten selvittdmisestd tarkemmin luvussa 4.2.2.

Hyvéa kielenkdyton vaatimuksen (HL 9 §) mukaan viranomaisen on kaytettdva asiallista,
selkdd ja ymmarrettdvaa kieltd. Viranomaiselta edellytetddn seka kielellisesti ettd sisallollisesti
selkedd esitystapaa. Hallinnon asiakkaan tulee voida yksiselitteisesti ymmartda asian sisdllon
ja saavan siitd riittdvasti tietoa. Hyvaa kieltd tulee kdyttdd sekd kirjallisesti ettd suullisesti,
my0s puhelinkeskusteluissa. Hallintolaissa sdddetddn ainoastaan kielenkdyton laadusta, kielel-

lisistd oikeuksista sdddetiddn kielilaissa (423/2003).%%

Hallintolakia koskevassa soveltamisohjeessa Kansanelédkelaitos ohjeistaa, ettd hallinnon
oikeusperiaatteet ohjaavat Kansaneldkelaitoksen harkintavaltaa. Ohjeessa oikeusperiaatteiksi
avataan yhdenvertaisuus, objektiivisuus, suhteellisuus, tarkoitussidonnaisuus ja luottamuksen-
suoja seké palveluperiaate.*”

Hallintolain 7 §:ssd saddetyt palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus ovat osa hyvaa hal-
lintoa. Asiakasldht6isen hallinnon keskeisia piirteitd ovat asioinnin tehokkuus ja tarkoituksen-
mukaisuus.”® Hyviin hallintoon kuuluu viranomaisen neuvontavelvollisuus (HL 8 §), eli
viranomaisen on annettava neuvoja viranomaisen toimialaan kuuluvan asian vireillepanosta ja
siitd miten asiaa késiteltdessd on toimittava sekd neuvoa aineellisoikeudellisissa kysymyksissa
ja vastata viranomaiselle esitettyihin asiallisiin ja riittdvan yksil6ityihin kysymyksiin. Tulee
huomata, ettd neuvonta on rajattu hallintoasian hoitamiseen ja asiointiin liittyviin kysymyk-
siin. Viranomaisen tulee antaa tietoa vireillepanoa koskevien kysymysten ja neuvonnan lisdksi

yleisesti viraston kdytdnnoistd. Viranomaisen tulisi myds pyrkid oikaisemaan asiakkaalle mah-

207 Niemivuo et al. 2010, s. 130-131.
208 Niemivuo et a. 2010, s. 141-143.
209 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 5.
210 Niemivuo et al. 2010, s. 133.
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dollisesti muodostuneet menettelyd koskevat vadrinymmarrykset, silld viranomaisen velvolli-
suutena on huolehtia, ettd asiakkaalla on riittdvan selked kdsitys menettelystd. Viranomaisen
neuvontavelvollisuuteen ei kuulu avustaa asiakkaita esimerkiksi lomakkeiden tdyttdmisessa

tai asiakkaalta pyydettyjen asiakirjojen laatimisessa.*"

4.2 Hallintolain soveltaminen tulkkauspalvelusta paatettaessa

Sosiaalisten oikeuksien ja niitd tdsmentdvien oikeusperiaatteiden lisdksi tulkkauspalvelun
saajan oikeusasemaa suojaavat hallintolain menettelysadannokset ja niihin liittyvdt oikeudel-
liset takeet. Niilld turvataan se, ettd etuuspddtOksessd pdadytddn aineellisesti oikeaan
lopputulokseen ja toteutetaan asianosaiselle kuuluvat sosiaaliset oikeudet. Menettelyd koske-
villa oikeusturvatakeilla on siis vdlineellinen asema suhteessa aineellisiin normeihin ja niilla
pyritddn ennalta ehkdisevddn oikeusturvaan. Erityisesti sosiaalioikeudessa hallintomenettelya
koskevilla oikeusturvatakeilla on suuri merkitys johtuen usein muun muassa asianosaisen
huonosta sosiaalisesta asemasta ja epdyhdenvertaisuudesta suhteessa asiaa kdsittelevaan

viranomaiseen.*"

Kansanelédkelaitoksen hallintolain soveltamista etuusasioissa koskeva soveltamisohje koros-
taa, ettd padtoksenteossa kdytetddn julkista valtaa ja lakia on noudatettava tarkoin. Huomiota
kiinnitetddn myos siihen, ettd hallintolain noudattamatta jattdmisestd tai menettelyvirheesta
johtuen muutoksenhakuviranomainen voi kumota padtdksen ja palauttaa sen uudelleen kasi-
teltdvdksi. Hallintolain menettelysddnndsten tavoitteena on, ettd asia ratkaistaan oikein ja
yksilon laissa turvatut oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti.*?

Hallintolaki on yleislaki, joka sddntelee hallinnon toimintaa ja on soveltamisalaltaan laaja
ulottuessaan koko julkishallintoon. Menettelysddnnokset ovat sitovia ja niitd noudattamalla
viranomaisen pitdisi saada tosiasioita vastaavaa tietoa. Talloin pddtdksenteko nojaa asianmu-
kaisiin perusteisiin ja pdatds on sisdlloltddn oikea. Menettelysaannoksid noudattaen taataan
my0s oikeusturva. Viranomaiset ratkaisevat ja kasittelevdt hallintoasiat puolueettomasti ja

kansalaisia kohdellaan yhdenvertaisesti, kun julkishallinto noudattaa lailla vahvistettuja

211 Niemivuo et al. 2010, s. 136-137.
212 Tuori & Kotkas 2008, s. 307.
213 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 2.
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menettelytapoja. Palveluperiaate on keskeinen osa hyvdd hallintoa ja varsinkin
Kansaneldkelaitoksen toiminnassa merkittdvd periaate tulkkauspalvelua hakevan henkil6n
kannalta. Palveluperiaatteen mukaan ihmisille taataan mahdollisuus hoitaa asiaansa

viranomaisessa ja myos osallistua asian kisittelyyn.**

Hallintolaki on yleislaki ja sitd sovelletaan toissijaisesti suhteessa muuhun lainsaddant66n. Jos
muussa lainsdddanndssa on hallintolaista poikkeavia menettelysddnnoksid, sivuuttavat ne
hallintolain.?”®> Hallintolaki on yleislakina hallintotoimintaa ohjaava perussidannostd, josta
poiketaan vain laintasoisilla erityissddnnoksilld joko tiukentamalla tai véljentamalla
menettely4d*'®. Tulkkauspalvelulain 3 §:n mukaisesti tulkkauspalvelua jirjestetdédn toissijai-
sesti, jos vammaisella henkil6lld on oikeus palveluun jonkun muun, kuten hallintolain nojalla.
On huomattava, ettd sddnnos toissijaisuudesta koskee vain palvelun jarjestamistd. Menette-
lyllisissa sddadoksissa hallintolakia sovelletaan toissijaisesti yleislakiluonteensa mukaisesti ja

tulkkauspalvelulakia ensisijaisesti.

Tulkkauspalvelusta sddtdaminen perustuu perustuslakiin ja mahdollistaa vammaisille henkil6il-
le heiddn perusoikeuksiensa toteutumisen, joten asian selvittdmisessa tulee erityisesti noudat-
taa yleistd huolellisuusvelvoitetta. Tulkkauspalvelu on sosiaalinen etuus, joka on ihmisarvoi-
sen eldmdn kannalta vélttdméatén palvelu. On palvelunkdyttdjdan kannalta erittdin tarkeda, ettd
palvelun saamisesta padtettdessd kaikki siihen liittyvét asiat selvitetddn huolellisesti. Mikali
on mahdollista, tulisi asian késittelyssa ottaa huomioon myos sellaiset tiedot, jotka asianosai-
nen antaa vapaamuotoisesti. Tama on tdarkedd, ettei tarked etuus jad saamatta tietojen puuttu-
misen tai muotoseikkojen noudattamatta jittimisen vuoksi.?’’ Méenpéd toteaa, ettd virheen tai
oikeudenloukkauksen todenndkdisyys on pienempi menettelyn ollessa asianmukaista ja kun
asiaa selvitetdin riittédvésti, kuin jos asiaa késitellddn huolimattomasti tai mielivaltaisesti*'®.

Hallintolaissa sdddetyt hallinnon oikeusperiaatteet asettavat hallintotoiminnalle sisallollisid
laatuvaatimuksia ja ovat siis ensisijaisesti aineellisia ratkaisuperiaatteita. Nditd periaatteita

kutsutaan myos harkintavallan rajoitusperiaatteiksi. Hallinnon oikeusperiaatteita rikottaessa

214 Kulla 2012, s. 67, 69-70.
215 Tuori & Kotkas 2008, s. 310.
216 Kulla 2012, s. 89.

217 Niemivuo et al., 2010, s. 278.
218 Méenpad 2013, s. 281.
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puhutaan harkintavallan viirinkdytostd.”® Kun viranomaisen harkintavallan laajuutta arvioi-
daan, saavat harkintavallan kaytt6d ohjaavat periaatteet keskeisen aseman. Hallintolain 6 §:ssd
sdddetdan hallinnon oikeusperiaatteista, jotka ovat puolueettomuus-, suhteellisuus-,
luottamuksensuoja- ja yhdenvertaisuusperiaatteet seki tarkoitussidonnaisuuden periaate®’.

Hyvén hallinnon perusteita koskeva saétely hallintolaissa on tarkoitettu hallintoasiassa nouda-
tettavaa menettelyd tdydentdavdksi. Tama tarkoittaa sitd etuuskdsittelyssd sitd, ettd hyvan
hallinnon perusteet otetaan huomioon menettelysdddosten rinnalla. Laajemmin periaatteita
noudatetaan tosiasiallisessa hallintotoiminnassa. Menettelyé tukevia ja muodollisia hyvén hal-
linnon perusteita ovat neuvonta, hyvén kielenkdyt6n vaatimus ja viranomaisten yhteistyd, kun
taas palveluperiaate ohjaa toimintaa sisdll6llisesti. Hallintolain luettelo perusteista ei ole tyh-

jentdvé vaan niistd voidaan sddtid muuallakin lainsdddannossa.”!

Tuorin ja Kotkaksen mukaan huomiota tulee kiinnittdd yksilolle myonteisen tulkinnan etusi-
jaan, tarveperiaatteeseen seka asiakkaan itsemadrddmisoikeuteen. Itsemadrddmisoikeuteen liit-
tyy asiakkaan omien tulkintojen ja toivomusten huomioiminen, omatoimisuuden edistdminen

sekd integriteetin kunnioittaminen.*

4.3 Tulkkauspalvelun saamisedellytysten selvittaiminen

Hallintoasiaa ratkaistessaan viranomaisen on tunnettava kyseessd olevan asian tosiasiallinen
tausta. Hallintomenettelyssd pyritddn aina aineellisesti oikeaan ratkaisuun, eli lainmukaiseen
ja tosiasioita vastaavaan lopputulokseen. Viranomaisen tulee selvittdd ratkaistavan asian kan-
nalta tosiasialliset seikat ja olosuhteen sekd sovellettavat oikeusohjeet. Suomen voimassa
oleva oikeus viranomaisen tulee tuntea viran puolesta. On huomattavaa, ettd asianosainen voi
aina esittdd oman kantansa ja normeista ja niisti tehdysté tulkinnasta.**

Hallintolaissa sdddetdédn asian selvittdmisestd (31 §), selvityspyynnostd (32 §), asianosaisen
kuulemisesta (34 §8) ja suullisesta vaatimuksesta ja selvityksestd (37 §). Kansaneldkelaitoksen

hallintolakia koskevassa soveltamisohjeessa todetaan, ettd Kansaneldkelaitoksen on huoleh-

219 Kulla 2012, s. 94.

220 Méenpai 2013, s. 506.

221 Kulla 2012, s. 93.

222 Tuori & Kotkas 2008, s. 271.
223 Kulla 2012, s. 207.
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dittava asian selvittdmisestd niin, ettd se hankkii kaikki asian ratkaisemisen kannalta tarpeelli-
set tiedot ja selvitykset. Tarvittavat tiedot voidaan hankkia itse tai pyytdd asiakasta toimitta-
maan ne asian kisittelyd varten.”?* Sdidnnos asian selvittimisestd (31 §) jakaa selvittd-
misvelvollisuuden viranomaiselle ja asianosaiselle, mutta kyseisessd sddnnoksestd ei ilmene
se jakautuu. Yleensa kuitenkin selvittdmisvelvollisuus kuuluu sille, joka voi esittda tarvittavat
tosiasiat tdydellisimmin ja luotettavimmin. Viime kddessd selvittdmisvastuu on joka tapauk-

sessa viranomaisella.??

Tulkkauspalvelulain 14 §:ssd sdddetddn tulkkauspalvelun saamiseksi tehtdvastda saamisedelly-

tysten selvittdmisesta:
Tulkkauspalvelun hakijan on toimitettava Kansanelédkelaitokselle sosiaali- tai terveyden-

huollon asiantuntijan®® tai muun asiantuntijan lausunto tulkkauspalvelun tarpeesta ja vam-
man laadusta sekd muut mahdolliset selvitykset, jotka ovat tarpeen asian ratkaisemiseksi.

Kansaneldkelaitos voi erityisestd syystd myds itse hankkia 1 momentissa tarkoitettuja lau-
suntoja ja selvityksid, jos asiaa ei voida ratkaista asiakkaan toimittaman selvityksen perus-
teella.

Tulkkauspalvelun edellytysten selvittdmiseksi tai uudelleen arvioimiseksi Kansaneldkelai-
tos voi perustellusta syystd osoittaa henkilon tutkimuksiin sosiaali- tai terveydenhuollon
asiantuntijan luo tai sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikk6dn. Kansaneldkelaitos
vastaa tutkimuksesta aiheutuvista kustannuksista.

Tulkkauspalvelua koskeva hakemus ja uudelleenarviointi voidaan ratkaista kaytettavissa
olevien tietojen perusteella, jos hakija kieltdytyy antamasta hakemuksen ratkaisemiseksi
tarpeellista tietoa tai esittdmdstd sellaista selvitystd, jota hdneltd kohtuudella voidaan vaatia.
Samoin menetellddn, jos hakija ei osallistu 3 momentissa tarkoitettuihin tutkimuksiin.
Saannoksen mukaan hakijan on toimitettava Kansaneldkelaitokselle lausunto tulkkauspalve-
lun tarpeesta ja vamman laadusta sekd muut asian ratkaisemisen kannalta tarpeelliset selvityk-
set. Ilman ndita tietoja oikeudenmukaisen tulkkauspalvelupédédtéksen tekeminen on mahdoton-
ta. Lausunnon voi antaa sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntija tai muu asiantuntija. Muu
asiantuntija voi olla esimerkiksi puheterapeutti, mutta tulkki tai tulkkauspalveluntuottaja ei
voi olla lausunnonantaja. Lausunnosta tulee ilmetd palveluntarpeen aiheuttava sairaus tai
vamma, millainen se on ja mitd kommunikaatiokeinoja asiakas tdstd johtuen kayttaa.
Vaikeavammaisen asiakkaan kohdalla on erityisen tdrkeéd, ettd lausunnosta selvidd, mika on

lausunnonantajan nikemys siitd, hyotyyko asiakas tulkkauspalvelusta.””

224 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 27.

225 Kulla 2012, s. 210.

226 Terveydenhuollon ammattihenkildstd sdadetddn laissa terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994).
227 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 11-12.
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Kansanelédkelaitos voi perustellusta syystd osoittaa henkil6n tarvittaviin tutkimuksiin palvelun
saamisedellytysten selvittimiseksi tai uudelleen arvioimiseksi. Talléin Kansaneldkelaitos
vastaa tutkimuksesta aiheutuvista kustannuksista, muuten tarvittavien selvitysten kustannuk-
set ovat hakijan vastuulla. Jos hakija kieltdaytyy antamasta tarvittavia tietoja tai osallistumasta
tarvittaviin tutkimuksiin, ratkaistaan asia kéytettdvissd olevien tietojen perusteella. Téllin
paadtoksestd tulee kdyda ilmi mitkd puutteet hakemuksessa johtivat hylkdavaan padatokseen ja
miksi lisdselvitystd on pyydetty. Jos asiaa ei voida ratkaista hakijan toimittamien selvitysten
perusteella, voi Kansaneldkelaitos erityisestd syystd hankkia tarvittavat lausunnon ja selvityk-
set itse””. Tulkkauspalvelua hakevalla henkil6lld on oikeus hakeutua muualle lddkérin tai
muun asiantuntijan tutkimuksiin, jos hdnen mielestddn Kelan osoittama tutkimus ei anna
riittdvaa selvitysta hdnen tulkkauspalvelun tarpeestaan. Jos henkilé oma-aloitteisesti hakeutuu
vaihtoehtoisiin tutkimuksiin, tdytyy hénen itse huolehtia niiden kustannuksista.**

Asianosaisen tulee selvittda viranomaiselle vaatimuksensa perusteet erityisesti hakemusasiois-
sa mutta myos muissa asianosaisaloitteisissa asioissa. Selvittdmisvelvollisuuden vuoksi haki-
jan tulee liittdd hakemukseensa asian ratkaisemisen kannalta tarpeelliset selvitykset. Luonnol-
lisesti hakemusasioissa asiaosaisen intresseissd on pyrkid selvittimdan asiaa mahdollisimman
perusteellisesti ja tuomaan esille hakemustaan tukevia seikkoja. Jos asianosainen ei omasta
aloitteestaan anna selvitystd eikd reagoi viranomaisen varaamaan kuulemiseen, jdd laimin-
lyonti asiaosaisen vahingoksi.”’ Kansanelikelaitoksen hallintolakia koskevassa soveltamisoh-
jeessa todetaan, ettd asiakkaan tulee vaatimukseensa liittyvien selvitysten lisdksi muutoinkin

myotivaikuttaa asian selvittimiseen.”"

Hallinto-oikeudellisen virallisperiaatteen mukaan on viranomaisen vastuulla selvittda hallinto-

asian ratkaisemisen kannalta oleelliset asiat ja tiedot**

. Asiaa on selvitetty viranomaisessa
tarpeeksi, kun asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot on saatu selville. Hallintolain mukaan
viranomaisella on yleisen velvollisuus huolehtia riittdvéstd ja asianmukaisesta selvittimisesta
hallintoasiassa. Asianmukaisuus tarkoittaa, ettd viranomainen johtaa menettelyd ja voi

tarvittaessa hankkia selvityksid niin asianosaiselta kuin muilta viranomaisilta tai tahoilta.***

228 Kelan etuusohje: Tulkkauspalvelut, s. 21.
229 Rity 2010, s. 38.

230 Kulla 2012, s. 212.

231 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 27.

232 Niemivuo et al., s. 275.

233 Kulla 2012, s. 210-211.
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Asianosaisen kuuleminen korostaa ennakollista oikeussuojaa ja se on hyvén hallinnon keskei-
nen tae (PL 21 §). Asianosaisella on mahdollisuus kyseenalaistaa toimenpiteen perusteet ja
lainmukaisuus, ja samalla viranomaisella on tilaisuus hankkia hallintoasiassa selvitystd. Hal-
lintolain 34 §:ssd sdddetddn asianosaisen oikeudesta saada tilaisuus lausua mielipiteensad asias-
ta ja antaa selityksensd asiaan vaikuttavista vaatimuksista ja selvityksistd.”** Kansanelikelai-
toksen hallintolakia koskevassa soveltamisohjeessa todetaan, ettd periaatteessa Kansaneldke-
laitoksella ei ole enempéa tietoa asiakkaasta ja hdntd koskevista asioista kuin asiakkaalla itsel-
ladn on. On selvad, ettd asiakasta tulee kuulla Kansanelédkelaitoksen tietoon tulleista asioista ja
selvityksistd, joista hdnelld itsellddn ei ole tietoa. Tallainen ulkopuolelta tullut selvitys voisi
olla esimerkiksi oppilaitokselta Kansaneldkelaitokselle tullut opiskelun lopettamisilmoitus,
josta opiskelija ei jostain syystd olisi tietoinen.”® Tulkkauspalvelua koskien asianosaisen
kannalta merkittdvid kuulemistilanteita voi olla esimerkiksi etdtulkkausta tai

opiskelutulkkausta koskevat lopettamispaétokset.

234 Kulla 2012, s. 239-342.
235 Kelan etuusohje: Hallintolaki, s. 28.
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5 Johtopaatokset

Kansanelédkelaitoksen jarjestdmisvastuulla tulkkauspalvelulaki 1dht6kohtaisesti turvaa palve-
lunkdyttdjien yhdenmukaisen kohtelun pdatdksenteosta ldhtien. Kuitenkin edelleen tarvitaan
lainsddddnnon kehittdmistd, jotta viimeisetkin esteet kuulevien ja kuurojen véliltd poistettai-
siin. Koska tulkkauspalvelu on subjektiivisena oikeutena turvattu ihmisarvoisen eldmén kan-
nalta vélttiméaton sosiaalinen palvelu, on erittdin tdrkedd, ettd se jdrjestetddn kaikille palvelua
tarvitseville yhdenvertaisesti koko maassa. Ilman tulkkauspalvelua vammainen henkil6 on
eristetty valtavdestdstd. Kommunikaation puute voi johtaa eristymiseen ja syrjdytymiseen,
minkd vuoksi opiskelu, osallistuminen tydeldmddn, omien asioiden hoitaminen ja kaikkinai-

nen osallistuminen ovat uhattuja ja pahimmassa tapauksessa jopa mahdottomia saavuttaa.

Tulkkauspalvelun jédrjestdmis- ja rahoitusvastuu siirrettiin kunnilta valtiolle, jotta julkisen
vallan tehtdva toteutetaan riittdvéllad tasolla ja palvelu ja siitd pddttdiminen on yhdenvertaista
koko Suomessa. Tulkkauspalvelunkdyttdjien tulee olla keskenddn yhdenvertaisia ja myos
suhteessa valtavdestoon. Perustuslain 6 §:n mukaan ihmiset ovat lain edessd yhdenvertaisia ja
ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvda perustetta asettaa eri asemaan muun muassa kielen, vam-
maisuuden tai muuhun muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella. Perustuslain 6.2 §
mahdollistaa ryhmddn kohdistuvan positiivisen erityiskohtelun, jotta heiddn oikeutensa ja

tosiasiallinen tasa-arvo turvataan.

Tutkielmassa selvitettiin tulkkauspalvelun luonnetta subjektiivisena oikeutena. Tdmé pddky-
symys on jaettu sisdllollisiin ja menettelyllisiin kysymyksiin. Siséllolliset kysymykset koske-
vat palvelun saamisedellytyksid sekd palvelun siséltdd ja jarjestdmistd. Menettelyd koskevat
kysymykset vastaavat ensiasteen menettelyd ja ennakollista oikeusturvaa koskeviin kysymyk-

siin.

Koska oikeus tulkkauspalveluun on subjektiivinen, ei palvelua koskevassa pddtoksessd voida
vedota muuhun kuin lain edellytysten tdayttymiseen. Tdmdn vuoksi mddrdrahojen vdhyys tai
jokin muu oikeuden saamisedellytysten tdyttymiseen liittyva asia, ei voi olla perusteena kiel-
teiselle paatokselle. Kun henkil6lld on johonkin palveluun tai etuuteen subjektiivinen oikeus,
on julkisen vallan velvollisuus toteuttaa kyseinen oikeus kaikissa olosuhteissa ja mddrarahois-
ta riippumatta. Subjektiivisesta oikeudesta sdddetddn laintasoisesti ja sen toteutumiseen ei

voida vaikuttaa viranomaisen menettelyd koskevalla ohjeistuksella tai médrdrahapddtoksilla.
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Perusoikeusmyonteiselld laintulkinnalla turvataan parhaiten palvelua hakevan henkilén sub-

jektiivisen oikeuden toteutuminen.

Tulkkauspalvelulain sdddostekstissd on jonkin verran tulkinnanvaraisuutta ja epamadardisyyk-
sid. Viranomainen joutuu kdyttdimédan harkintavaltaa tehdessddn paatoksida muun muassa lisa-
tuntien myontdmisestd, yli kahden viikon ulkomaan matkojen tulkkauksesta ja etdtulkkauk-
sesta. Viranomaisen on hallintopddtostd tehdessddan ja harkintavaltaa kédyttdessddn aina pyrit-

tava ratkaisuun, joka edistda perusoikeuksien toteutumista ja minimoi niiden rajoittamisen.

Opiskelutulkkauksesta sdddetdaan nimenomaisesti tulkkauspalvelulain 6 §:ssd. Opiskelutulk-
kausta myonnetddn kaikille sitd tarvitseville peruskoulun jélkeisiin opintoihin. Kansaneldke-
laitoksen etuusohjeen perusteella ndyttda siltd, ettd opiskelutulkkaus on jérjestetty hyvin ja
ettd se myonnetddn ldahtokohtaisesti kaikille sitd hakeville, joilla on riittavat perusteet. Tulk-
kauspalvelulaissa ei ole kuitenkaan sddnnoksid tydelamdssa tarvittavalle tulkkaukselle. Jotta
julkinen wvalta tukisi viittomakielisten ja tulkkausta tarvitsevien pddsyd tydeldmdén, olisi
erittdin perusteltua, ettd siitd sdddettdisiin erikseen. Talld hetkelld tydeldmadssd tarvittavaan
tulkkaukseen kdytetddn vdhimmadismddrdnd turvattuja yleistulkkaustunteja ja tarvittaessa
henkild voi hakea lisdtulkkausta. Tulkkauspalvelun kadyttdjan perusoikeuksien toteutumisen
kannalta on, tdssa erityisesti perustuslain 18 §:ssd turvattua oikeutta tyohon, tydelama sellai-

nen perusteltu syy, jolla pitdd myontdd lisatulkkaustunteja.

Etdtulkkauspalvelu on moderni vaihtoehto perinteiselle tulkkaukselle. Tulkkauspalveluun
oikeutettu voi saada etdtulkkauksen kaytt6onsd, jos hdn on tietoteknisiltd taidoiltaan kykeneva
kdyttdmdan tarvittavia laitteita ja hdn haluaa sitoutua palveluun. Palveluun sitoutuminen on
Kansanelédkelaitoksen omassa harkinnassaan paattdma ehto. Tulkkauspalvelulaissa on sdddetty
mahdollisuudesta kayttda etdtulkkausta my6s ulkomaille suuntatuvilla matkoilla, mutta tima
ei ole vield Kansaneldkelaitoksen mukaan mahdollista. Tdma johtuu ldhinna tietoliikennever-

kosta johtuvista syistd ja kustannusten arvioimisen vaikeudesta.

Perustuslakivaliokunta on lausunut, ettd perustuslain kirjainta noudattaisi kaikista eniten tulk-
kauspalveluiden jérjestiminen paljon laajempana ja vapailla tuntimddrilld. Kuitenkin on
katsottu, ettd se ei ole valttimatontd vammaisten henkildiden oikeuksien turvaamiseksi. Suu-
rimpana ja merkittdvimpand esteend tulkkaustuntien vapauttamiselle ja tulkkauspalvelulain

ensisijaisuudelle ovat taloudelliset syyt. Ottaen huomioon Kansaneldkelaitoksen vuosittain
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kasvavat tulkkauspalvelusta syntyvdt menot ja Suomen taloudellisen tilanteen, ei liene 14hitu-

levaisuudessa odotettavissa lakimuutoksia perusoikeuksia turvaavampaan suuntaan.
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