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Taman tutkielman aiheena on vapaaehtoistyond toteutettu eroauttaminen. Tutkimuksessa haluttiin
selvittdad eroperheille tarkoitettuihin perhetapaamisiin osallistuneiden vapaaehtoistyontekijoiden
kokemuksia toiminnasta. Perhetapaamistoiminta on Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen
osaston kehittdmé palvelu, jossa erotilanteessa oleville perheille tarjotaan kodinomainen tila, jossa
vanhempi ja lapsi voivat tavata toisiaan. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita muun muassa siit4,
minké&laisia merkityksia eroauttamiseen osallistuminen vapaaehtoisille tuottaa.

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin  kymmentd vapaaehtoistyontekijdd teemahaastattelua
kayttden. Analyysimenetelména kaytettiin aineistolahtoista siséllonanalyysia, jonka avulla
haastatteluaineistosta nostettiin esiin vapaaehtoistyohon liittyvia merkityksellisia teemoja.

Tutkimustulokset jakautuvat kolmeen osaan. Tulosten ensimmaisessd osassa kasitelladn niité
henkilokohtaisia merkityksid, joita perhetapaamisissa toimiminen tuottaa vapaaehtoistyontekijoille,
toinen osa paikantaa vapaaehtoisten perhetapaamisissa saamia erilaisia rooleja ja tutkimustulosten
viimeinen osa kasittdd vapaaehtoisten kokemuksia perhetapaamistoiminnasta jérjestétasolla.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd eroauttaminen on merkityksellinen teema vapaaehtoistyon
kentéllad. Vapaaehtoistydhdn osallistumisesta seuraa voimavaroja myos vapaaehtoiselle itselleen,
jolloin  kyseiseen  toimintaan  halutaan  sitoutua. = Vapaaehtoistyontekijat  kokevat
perhetapaamistoiminnassa mukana olon vaivattomaksi, koska jarjest0 tarjoaa vapaaehtoistyon
toteuttamiseen erinomaiset puitteet. Jatkotutkimuksena ajattelen, ettd ymmarrystd vapaaehtoistyosté
kannattaa tulevaisuudessa lisatd, silld onnistuessaan toiminta tuottaa hyvinvointia sekd avun
antajalle etté saajalle.
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The subject of this thesis is divorce support, which is operated by volunteering. The purpose of the
research is to find out what kinds of experiences volunteers have about working in family visitation
service for divorced families. The family visitation service is a new kind of service established by
Tampere department of Mannerheim League for Child Welfare in which divorced families are
offered a homelike visitation place for parent and child. The interest of research is to examine,
among other things, what kind of meanings attending to divorce support activity produces to
volunteers.

The qualitative research consists of ten volunteers theme interviews. The interview data was
analysed by data-based content analysis, which helped to bring up meaningful themes related to
volunteering.

The research results have three parts. The first part handles those personal meanings which working
in family visitation service produces to volunteers. Second part pinpoints the different roles of the
volunteers in visitation. The third and last part consists the experiences the voluntary people see in
organisational work.

The findings transpire that the divorce support is meaningful theme in a field of voluntary work.
Taking part of voluntary work empowers the volunteers themselves and at the same time the
voluntary work itself engages the volunteers. Since the organisation provides excellent framework
for the volunteering, the volunteers experience the work effortless. In my opinion, as a future
research the understanding of the voluntary work could be beneficially introduced, since when in
success the activity will provide well being to the both parts: volunteer and people needing support
in their lives.
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1 JOHDANTO

Erosta on tullut ilmi6, joka koskettaa lahes kaikkien suomalaisten elamai joko omakohtaisesti
koettuna tai valillisesti esimerkiksi sukulaisten tai ystadvien kautta (Kaaridinen & Hamaldinen &
Polkki 2009, 11). Vuonna 2013 13 766 avioliittoa ja 101 rekisterditya parisuhdetta pééattyi eroon
(Suomen virallinen tilasto). Erojen maéara on todellisuudessa vield suurempi, kun mukaan lasketaan
avoliitoista eronneet. Olipa kyseessa sitten ero avio- tai avoliitosta vaikuttaa tilanne vanhempien
seké lasten elam&én moni eri tavoin. Eroprosessissa perhesuhteet kokevat suuria muutoksia, jolloin

perheen saamalla tuella on suuri merkitys tulevaisuuden ja erosta selvidmisen kannalta.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osastolla toteutettiin vuosina 2012—2014 Lapsi ja ero
-hanke, jossa perheille tarjottiin matalan kynnyksen tukea erotilanteisiin. Hankkeen rahoitti Raha-
automaattiyhdistys. Eroa pohtiville ja eronneille lapsiperheille, nuorille seka eroperheiden laheisille
oli tarjolla muun muassa neuvontaa ja ohjausta erotilanteessa seké vertaistukea. Hankkeen yksi
tukimuoto oli lapsen ja vanhemman ennalta sovitut tapaamiset, joissa on mukana jarjeston
kouluttama vapaaehtoistyontekijé. Perhetapaamistoiminta on Tampereen osaston kehittdma uusi
palvelu lapsiperheille, joilta puuttuu eron jalkeen kodinomainen paikka, jossa tavata ja viettda aikaa
yhdessé lapsen kanssa. Palvelun tarkoitus on tukea lapselle tarkeiden ihmissuhteiden jatkuvuutta
eron jalkeen ja tarjota puolueeton tila tapaamiselle elam&n muutoskohdassa. (Mannerheimin

Lastensuojeluliiton Tampereen osaston eropalvelut.)

Tutkimuksen  tarkoituksena on  selvittdd perhetapaamistoiminnassa mukana olleiden
vapaaehtoistyontekijoiden  kokemuksia palvelusta.  Kiinnostuin  vapaaehtoistydntekijoiden
toteuttamasta auttamistyostd, kun jarjestd tarjosi aihetta pro gradu -tutkielman tekijélle.
Perhetapaamistoimintaa on mielekésta tutkia, koska se on uudenlainen palvelu, joka hankkeen
paattymisen jalkeen tulee jatkumaan osana jarjeston eropalveluja. Hankkeen loppuraportin mukaan
perhetapaamiset ovat olleet suosittuja ja taméntyyppiselle ennaltaehkéisevalle palvelulle on
perheiden keskuudessa tarvetta. Uusia vapaaehtoistyontekijoitd on jo kayty kouluttamassa toisessa
Mannerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdistyksessd, jossa on aloitettu vastaavanlainen
eroperheiden palvelu. (Lapsi ja ero -hanke 2014.) Tutkimuksesta saatavan tiedon avulla toimintaa
pystytdan jatkossa kehittdmaan ja vapaaehtoistyontekijoiden kokemusten ymmartdminen voi auttaa

esimerkiksi uusien vapaaehtoisten rekrytoimista.



Yhteiskunnallisessa mielessd on kiinnostavaa tutkia toimintaa, joka toteutetaan jarjestopuolella,
mutta joka tdydentad julkista palvelujérjestelmad. On myds mielenkiintoista pohtia ammattilaisten
ja vapaaehtoisten vélilla tapahtuvaa yhteistyota seka sitd4, miten vapaaehtoiset itse kokevat oman
tyopanoksensa merkityksen osana perheille tarjottavia palveluja. Olen itse tehnyt vapaaehtoisty6ta
vanhusten parissa asuessani vuoden ajan Lontoossa, joten tutkimusaihe kiinnostaa minua myos
henkilokohtaisesti. Koin vapaaehtoistyon erittdin antoisaksi, silld se antoi muun muassa

kokemuksen olla osa ympéroivaa yhteisoa ja yhteiskuntaa.

Psykologi Kari Kiianmaa (2008, 92-93) Kkirjoittaa teoksessaan, ettd Suomeen Kkaivattaisiin
rakentavaa erokulttuuria. Perheiden tulisi saada tukea riittdvan varhaisessa vaiheessa, jolloin eroon
liittyvida asioita pystyttaisiin tyostdméan pitkajanteisesti ja mahdollisia kielteisid seurauksia
ennaltaehkéisemaan (Emt). Lapsi ja ero -hankkeen myotd perheille on tarjolla varhaista tukea
erotilanteeseen ja jokainen perhe voi valita erilaisista tukimuodoista omaan tilanteeseensa
sopivimman. llman vapaaehtoisten ty6panosta toiminta ei olisi mahdollista, joten on térkeda tuoda

myos heidan kokemuksiaan nakyvaksi.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitelladn vapaaehtoistyon ilmidtéa eri ndkokulmista ja sitd, mika saa
ihmiset osallistumaan auttamistyohon. Lisdksi paikannetaan vapaaehtoistyon olemusta toimintaan
liittyvien eettisten ohjeiden kautta. Perheen erotilannetta késiteltdessa kerrotaan, minkalaisia
vaikutuksia erolla on perheenjaseniin sek& tarkastellaan vanhemman ja lapsen eron jalkeiseen
tapaamiseen liittyvia tekijoitd. Teoriaosuuden lopuksi kuvataan perhetapaamistoimintaa, jossa
tutkimukseen haastatellut vapaaehtoistyontekijat toimivat. Tutkimuksen toteutus -luvussa kerrotaan
tutkimuksen metodologisista valinnoista ja kuvataan tutkimusprosessin etenemista vaihe vaiheelta.
Luvussa 6 esitelldaan tutkimustulokset, jonka jalkeen tehddén tutkimuksesta yhteenveto ja esitetadn

tuloksista johtopéatokset.



2 VAPAAEHTOISTYO OSANA YHTEISKUNTAA

2.1 Vapaaehtoistydn erilaisia ulottuvuuksia

Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoituun auttamis-
ja tukitoimintaan, joka t&dhtd& henkisen ahdingon lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvan
puutteen Kkorjaamiseen. Vapaaehtoistyétd ei tehdd taloudellisena yritystoimintana,
palkkatyona eik& erityisend harjoitteluna, vaan tehtdvédan valmennusta saaneen auttajan
motiivi pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppii jotakin tirkedd. Myos
tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin. (Eskola &
Kurki 2001, 10.)

Tassa madritelmassd Kiteytyy toiminnan vapaaehtoinen luonne sekd se, ettd itse tyd voi olla
tehtaviltaan hyvin monenlaista. Madaritelméa huomioi my0s vapaaehtoistyon
vuorovaikutuksellisuuden ja sen, ettd auttajana toimiva henkild voi itsekin hy6tya toiminnasta
esimerkiksi oppimalla jotakin. Anne Birgitta Yeung (2007, 153) puolestaan kuvaa vapaaehtoistyon
olevan lisdksi joustavaa ja omaehtoista, jolloin vapaaehtoinen henkild voi itse maarittdd muun
muassa toimintaan kayttdmansd ajan. Nama ominaispiirteet ovat vapaaehtoistydn vahvuus, mutta
samalla myds sen heikkous, silla onnistuakseen toiminta tarvitsee vapaaehtoistydntekijoiden

sitoutumista. (Emt.)

Myb6s kansainvalisissa madritelmisséd vapaaehtoistyd kuvataan edelld mainittujen piirteiden
kaltaiseksi toiminnaksi, jossa henkild tekee vapaaehtoisesti ja palkatta ty6td toisen osapuolen
hyvéksi (esim. Manual on the Measurement of VVolunteer Work 2012, 13; Musick & Wilson 2007,
12). Puhuttaessa vapaaehtoistydsta kansainvélisesti on kuitenkin hyva tiedostaa kasitteen
maéarittelyyn liittyvid kulttuurisia tekijoitd. Joissakin yhteisfissd avun tarjoamista pidetdan
luonnollisena osana ihmisten vélistd toimintaa, jolloin sitd voi joskus olla vaikeaa erottaa
varsinaisesta organisoidummasta vapaaehtoistyéstd. On myds olemassa kulttuureja, joissa
vapaaehtoistyon kasite saattaa aiheuttaa ihmisille negatiivisia mielleyhtymid, silld vapaaehtoinen
tyonteko on nimensa vastaisesti liittynyt pakolla tehtyyn palkattomaan tyohon. (Manual on the
Measurement of Volunteer Work 2012, 11.) Tassd tutkielmassa tutkitaan suomalaisessa
yhteiskunnassa tehtdvaa vapaaehtoisty6td, mutta on kiinnostavaa pohtia kasitettd myos
kansainvélisella tasolla. Kirjallisuudessa kaytetddn paljon myos termié vapaaehtoistoiminta. Briitta
Koskiahon (2001, 16) mukaan vapaaehtoistyolla tarkoitetaan yleenséd yksilén tai ryhmien tekemaa

tyotd, kun taas vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoisty0ta organisoivien jarjestdjen toimintaa.



Vapaaehtoistyon késite on muuttunut ajan myotd. Markku Ojasen (2001, 95-96) mukaan kolmeen
suureen monoteistiseen uskontoon on aina liittynyt kdyhien, sairaiden ja véhdosaisten auttaminen,
mutta varsinainen vapaaehtoisty0 sai nykyisen kaltaisen merkityksensa vasta, kun ty0 ja vapaa-aika
erottuivat toisistaan. Muutoksen my6ta ihmisille tuli mahdolliseksi kayttdd omaa aikaansa toisten
ihmisten tai jonkin asian auttamiseen. Y hteiséllisissa kulttuureissa oltiin totuttu pitdmaan huolta
oman heimon jasenistd, mutta vapaaehtoistytssa apua voitiin tarjota taysin vieraille ihmisille.
Vapaaehtoistydon yleistyminen liittyy my6s auttamisen ammatillistumiseen ja uusien
ammattikuntien, kuten psykologien, syntyyn. Ojanen Kirjoittaa, ettd ihmisen minatietoisuuden
vahvistuessa myo6s kiinnostus kanssaihmisten hyvinvointia kohtaan lisééntyi. Y hteiskunnassa
tehtdva auttamistyd ei voinut kuitenkaan jaadéd pelkastadn ammatti-ihmisten harteille, silla avun

tarpeessa olevien maaré oli niin suuri. (Emt.)

Koskiaho (2001, 15-17) kirjoittaa vapaaehtoistyon olevan sosiaalipoliittisesti monimerkityksinen
teema, jonka painotus on vaihdellut aikojen saatossa. Hanen mukaansa vapaaehtoistyd on
sosiaalisyhteiskunnallista toimintaa, jonka vastakohtana on valtion ja muiden viranomaisten
toiminta. Vapaaehtoistoiminta liittyy laheisesti kasitteeseen kolmas sektori, joka on yleisnimitys
yhdistysten ja jarjestdjen toimintakentélle. Kansalaisyhteiskunta sen sijaan  siséltaa
vapaaehtoistoiminnan, kolmannen sektorin ja kansalaisten poliittisen omaehtoisen toiminnan.
Kansalaisyhteiskunnassa tapahtuva toiminta on epévirallista, mutta sen tavoitteet voivat olla hyvin
konkreettisia kuten pyrkimys lainsdadanndn tai talouden arvojen muuttamiseen. (Emt.) Aaro Harjun
(2010, 14) mukaan kansalaisyhteiskunnassa tapahtuvaa toimintaa kuvastaakin parhaiten se, etté silla
on usein erilaiset arvot, padmaarat, logiikka seké toiminta- ja organisoitumistavat verrattuna muihin

yhteiskunnan sektoreihin.

Erilaiset sosiaali- ja terveysjarjestot ovat yksi tarkeimmistd vapaaehtoistydn areenoista.
Suomalainen yhdistyksissé tapahtuva vapaaehtoinen auttamistoiminta sai alkunsa 1840-luvulla
syntyneissé niin kutsutuissa rouvasvaenyhdistyksissa. Siitd eteenpdin jarjestotoiminta on kehittynyt
yhteiskunnallisten muutosten mukana, kun esimerkiksi teollistumisen my6td syntynyt
tyonvéenluokka alkoi perustaa omia avustusmuotoja. Sotien jalkeisessa Suomessa syntyi taas tarve
etenkin véestdo- ja perhepoliittisille jarjestoille. Monet suomalaiset sosiaalipalvelut kuten
neuvolatoiminta ja pdihdehuolto ovat syntyneet jarjestdjen kdynnistdmasta toiminnasta, joka on
my6hemmin siirtynyt valtion ja kuntien vastuulle. Vapaaehtoistoiminnalla on siten ollut suuri

merkitys suomalaisen hyvinvointivaltion syntymiselle. (Ruohonen 2003, 40-45.)



2.2 Motivaatio auttamiselle

Altruismi eli auttaminen kuuluu olennaisesti ihmisten valiseen toimintaan. Anne Birgitta Pessi ja
Juho Saari (2008) ovat tutkineet suomalaisten suhtautumista avun tarjoamiseen seké sitd, mitka
tekijat motivoivat ihmisia auttamaan. Paikantaessaan teoksessaan altruismin perimmaista olemusta
he pohtivat sitd, kuinka kasitett4d on aikojen saatossa méaéritelty monin erilaisin tavoin. Altruismia
voidaan esimerkiksi luokitella sen perusteella, tuottaako auttaminen resursseja auttajalle itselleen.
Altruistisen toimijan saamat resurssit voivat olla joko konkreettinen materiaalinen hyoty tai
henkinen palkinto, kuten ilo ja mielekkyyden tunne. Tiukimpien méé&ritelmien mukaan ainoastaan
pyyteetonta auttamista voidaan pitdd puhtaasti altruistisena. Kuitenkin omassa tutkimuksessaan
Pessi ja Saari eivét ole niink&an kiinnostuneita ihmisten pyyteettomyydesta, vaan enemmaéankin
arkipéivan tilanteisiin liittyvésta avun tarjoamisesta. (Emt.) Tassa tutkimuksessa ollaan kirjoittajien
tavoin kiinnostuneita arkisesta auttamisesta, jota ihmiset toteuttavat omien eldmaéntilanteidensa
tarjoamissa puitteissa. Tuntuu lisdksi luontevalta ajatella, ettd esimerkiksi osallistuminen
vapaaehtoisty6hon tuottaa ihmiselle useimmiten jonkinlaisen mielihyvéan tunteen, oli kyse sitten

avun tarjoamisesta koituva ilo tai uuden oppimisesta seuraava onnistumisen tunne.

Niall Scott ja Jonathan Seglow (2008, 1-2) kirjoittavat altruismin idean olevan pohjimmiltaan
yksinkertainen. Lahes jokainen haluaisi olla altruisti, kun taas harvempi ithminen hépeilematta
kehuu toimivansa egoistisesti. Vaikka altruismi on toisten hyvaksi tapahtuvaa toimintaa, on
kuitenkin huomioitava, ettd siihen voi liittyd my6ds moraalisia ongelmia. Kirjoittajat esimerkiksi
pohtivat sellaisen teon altruistisuutta, jossa henkild ilmoittaa itsensd elintenluovuttajaksi, mutta
hyvéksyy elimen vastaanottajaksi ainoastaan itsensd kanssa samaa rotua olevan henkilon. Toisaalta
omaa ympdardivaa yhteisbd on aina totuttu auttamaan, eikd sitd yleensd pidetd mitenkaan
negatiivisena asiana. (Emt.) Myos Pessi ja Saari (2008, 18-19) tiedostavat altruismin kasitteen
moniulotteisuuden. Altruistiseen toimintaan voi heiddn mukaansa liittyd muiden ryhmien tai
yksildiden syrjintdd ja poissulkemista. Lisaksi auttajan ja autettavan valille kehittyy usein
jonkinlainen valtasuhde, joka saattaa saada erilaisia muotoja. Avun antaja saattaa olla vahvemmassa
asemassa ja omata ndin ollen enemmaén valtaa avun saajaan nahden. Toisaalta autettavakin voi

kayttaa valtaa kayttamalla hyvékseen altruistin auttamishalukkuutta. (Emt.)



Tutkimustulostensa perusteella Pessi ja Saari (2008) toteavat Suomen olevan altruistinen maa.
Suomalaisten auttamisaktiivisuuteen vaikuttavat erilaiset tekijat kuten se, kokeeko auttaja itsensa
onnelliseksi. On havaittu, ettd ihmiset, jotka ovat tyytyvaisid omaan eldmaédnsd, auttavat myos
helpommin muita. Vaikka apua voidaan tarjota myos kauas esimerkiksi kehitysavun muodossa,
ihmisten altruistisuus kohdistuu kuitenkin helpoiten omaan l&hipiiriin ja asioihin, joihin he tuntevat
yhteyttd. Suomessa tuntuu liséksi vallitsevan vastavuoroisuuden periaate, jolloin apua halutaan
jakaa eteenpain, jos on itse kokenut tulleensa autetuksi aiemmin. Vastavuoroista auttamista pidetaan
lahes velvoitteena, jos avun saanut henkilé vain on kykeneva jakamaan apua eteenpdin. Pessi ja
Saari havaitsivat myds kasvatuksella olevan merkitystd ihmisten altruistiseen kayttadytymiseen.
Altruistisia arvoja voidaan omaksua niin oman perheen keskuudessa kuin laajemmin
yhteiskunnallisilla tasoilla kuten koulumaailmassa. Ihmisten altruistinen kaytos voi siis olla monen
eri tekijan seurausta. Kirjoittajat my6s muistuttavat, ettd auttamiseen liittyvéat asenteet voivat
vaihdella eldmén eri vaiheissa, esimerkiksi nuoret saattavat olla valmiimpia ulottamaan apunsa
Suomen rajojen ulkopuolelle verrattuna vanhempaan vaestonosaan. (Emt.) Tassa tutkimuksessa on
haluttu paikantaa niitd merkityksid, joita vapaaehtoistyd vapaaehtoisille tuottaa ja merkitysten

kautta havaita toimintaan motivoivia tekijoita.

2.3 Vapaaehtoistyontekijané sosiaali- ja terveysjarjestoissa

Jarjestdjen tuottamat palvelut ovat vuosikymmenten aikana muotoutuneet osaksi valtion ja kunnan
palvelujarjestelmééd korvaamaan tai tdydentdmaan julkisia palveluita (Murto 2003, 67). Riitta
Sarkeldan (2011, 284) mukaan sosiaali- ja  terveysjarjestdjen  toiminta  koostuu
vaikuttamistoiminnasta, vertais- ja vapaaehtoistoiminnasta, asiantuntijuudesta sekd palvelujen ja
tuen kehittdmisesté ja tarjoamisesta. Edelld mainittuihin eri toimintoihin ottaa osaa noin miljoona
suomalaista. Toiminnallaan sosiaali- ja terveysjarjestot mahdollistavat sen, ettd kansalaiset voivat
osallistua térkedksi pitdmiinsa asioihin, toisaalta jarjestjen toiminta ei olisi mahdollista ilman
jaseniensd antamaa panostusta. (Emt. 288-293.) Yhteiskunnan muuttuessa kovemmaksi ja
markkinaehtoisemmaksi ammatillista tyotd taydentavalla vapaaehtoistoiminnalla on térke& rooli
tavoittaa marginaalissa eldvia kansalaisia (Murto 2003, 80). Valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan eettinen neuvottelukunta tuo kannanotossaan esiin, etta tavoitteena tulisi ennemmin olla

vapaaehtoisen ja ammatillisen auttamistydn lahentdminen, kuin niiden erojen korostaminen. Paras



hyoty toiminnasta saadaan, kun vapaaehtoiset ja ammattilaiset toimivat keskenddn hyvéssa
yhteisymmarryksessd. (ETENE 2014, 6.)

Verrattuna ammattimaiseen tyohon vapaaehtoistoimintaan liittyy tiettyja huomioitavia asioita.
Selkein ero toimintojen vélilld on se, ettd vapaaehtoisille ei makseta tydstd palkkaa, eiké
osallistuminen ole sitovaa. Vapaaehtoiset eivat myoskaan voi hoitaa viranomaistehtdvia. Kuitenkin
vapaaehtoistydssakin tulee huomioida toiminnan jatkuvuus ja asiakkaan avunsaannin turvaaminen,
joten tydhon on sitouduttava sopimuksen ja toiminnan luonteen mukaisesti. Vapaaehtoistoimintaan
ei myoskadn kohdistu samanlaisia tehokkuusvaatimuksia kuin ammatilliseen toimintaan, jonka
ansiosta tyossa on mahdollista kokeilla uusia toimintatapoja ja kohdistaa apua unohdettuihin
véestoryhmiin. Talouden kiristyessa vapaaehtoistoiminnalla ei voi korvata ammattilaisten tekemaa
ty6td, mutta parhaassa tapauksessa vapaaehtoisty¢ toimii tdydentdvéna tyomuotona. Toiminnassa
mukana olevat vapaaehtoistyontekijat tulee aina perehdyttdd tehtéviinsa huolella ja tarjolla tulisi
olla myo6s tyonohjausta. Eettisesti tarkasteltuna vapaaehtoistyd ja ammatillinen tyd ovat
samankaltaisia, koska molemmissa on tdrkeda asiakkaan etu seka vuorovaikutuksen merkitys.
(ETENE 2014, 2, 6-9.)

Antti  Kouvo (2011, 211-215) Kkirjoittaa sosiaalisen padoman merkityksestd jarjestdissa
toimimiselle. Hanen mukaansa tutkijoiden keskuudessa ei ole paasty tayteen yksimielisyyteen, mika
lopulta tuottaa sosiaalista padomaa, mutta yhteisté eri tulkinnoille nayttada olevan yksilon luottamus
hallintoon ja muihin ihmisiin. Laajat verkostot sek& luottamus tuntemattomiin ihmisiin ja
yhteiskunnallisiin instituutioihin pitévét yhteiskuntaamme koossa ja luovat puitteet yhteisdelamélle.
Toisaalta on huomioitava, ettd verkostoituminen ainoastaan samanlaisten ihmisten kanssa lujittaa
luottamusta verkoston jaseniin, mutta saattaa erottaa laajemmasta yhteisostd. (Emt.) Eeva
Kuuskosken (2003, 31-36) mukaan yksi sosiaalista pddomaa vahvistava tekija on osallistuminen
jarjestdissa toteutettavaan vertaistoimintaan. Vertaistoiminnassa ihmiset voivat jakaa kokemuksiaan
ja toiminnan merkitys korostuu erityisesti silloin, kun eldaméntilanne poikkeaa merkittavasti
lahiympariston  eldmantilanteesta.  Vertaistoiminnan ~ vahvuuksia  ovat  tasa-arvoisuus,
ymmartaminen, myotéeldminen ja tilanneherkkyys. Lisaksi Kuuskosken (2003) mukaan toimintaan
osallistuminen antaa mielekéstd tekemistd ja vahvistaa identiteettia tuottaen ndin sosiaalista

paaomaa.

Adalbert Evers ja Jean-Louis Laville (2004, 237-239) kirjoittavat jarjestdjen tuottamien

sosiaalipalvelujen merkityksestd osana kehittyneiden maiden palvelujarjestelméé. He tarkastelevat



ilmiotd erityisesti Iso-Britannian nakodkulmasta, jossa jarjestdilla on ollut tarked rooli
sosiaalipalveluiden kehittdmisessa ja uusien toimintamuotojen aloittamisessa. Sama kehityskulku
on ollut havaittavissa myods Suomessa (ETENE 2014, 8). Evers ja Laville (2004, 252) pohtivat,
tuleeko jarjestdjen ja esimerkiksi vapaaehtoistyon tehtava sosiaalipalveluissa tulevaisuudessa
olemaan taydentavé ja hatdtapauksiin painottuva vai muotoutuuko jarjestotyd osaksi palvelujen
valtavirtaa. Kirjoittajat painottavat, ettd tarvitaan viredd keskustelua aiheesta, jotta eri toimijat
I6ytavat paikkansa hyvinvoinnin tuottajina. Taméan tutkimuksen kohteena on juuri jarjestotyolle
ominainen pilottihanke, jota kehitetddn toiminnan ohella ja joka vield etsii lopullista muotoaan.
Ammattilaiset ja vapaaehtoiset toimivat ja kehittdvat palvelua yhteisty6ssa, kuitenkin siten, etta
varsinaiset projektityontekijat organisoivat toimintaa ja hoitavat kaikki hallinnolliset asiat. Talla
tavoin jokainen osapuoli saa keskittyd omaan rooliinsa ja hoitamaan toiminnassa omaa

tyOpanostaan.



3 EROTILANNE PERHEESSA

3.1 Eron vaikutukset perheeseen

Erotilanteisiin  liittyvassd tutkimuskirjallisuudessa erilaiset kasitevalinnat ovat heréttdneet
keskustelua kirjoittajien vélilla. Tietyt kasitteet, kuten I1ahi- ja etdvanhempi sekd erovanhempi, on
koettu leimaavina ja arvolatausta siséltdvind, jonka vuoksi niitd on haluttu korvata esimerkiksi
ilmauksilla lapsen kanssa asuva vanhempi ja lapsesta erillaéan asuva vanhempi. (K&aridinen ym.
2009, 12-13.) Téassa tutkimuksessa on kéytetty niitd kasitteitd, joita aiemmissa aiheesta tehdyissa
tutkimuksissa sekd Lapsi ja ero -hankkeessa on kaytetty. Niin on paadytty kayttdmaan termia
eroperhe, koska ké&site on vakiintunut tutkimuksen kohteena olevan jarjeston eropalveluissa
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston eropalvelut). Liséksi Kkasitteelld ero

tarkoitetaan perheen vanhempien parisuhteen paattymista seka avio- etta avoliitoissa.

Kun lapsiperheen vanhemmat eroavat tai suunnittelevat eroa, aiheuttaa se aina jonkinlaisen Kkriisin
perheeseen. Erotilanne voi pahimmillaan heikentdd lapsen perusturvallisuutta ja hyvinvointia.
Toisaalta siihen, miten lapsi eron kokee, vaikuttaa se, milla tavoin ero hoidetaan. Eroon liittyy
yleensd ristiriitoja ja kielteisia tunteita, jolloin vanhemmat eivét valttamatta kykene huomioimaan
tilannetta riittdvasti lapsen kannalta. Aikuinen saattaa tahtomattaan keskittyda omaan pahaan
oloonsa, eika samaan aikaan pysty vastaamaan lapsen tuen tarpeeseen. (Koskela 2009, 3.) Kiianmaa
(2008, 92-93) kaésittelee teoksessaan parisuhteen paattymista ja sitd, kérsivatko lapset vanhempien
eroprosessissa. Ha&n tuo esille sen, kuinka aikuisille on olemassa erilaisia eroon liittyvia palveluja ja
tukirynmid, mutta lapsille téllaista auttamistoimintaa ei ole olemassa samassa mittakaavassa.
Mydskaan koulumaailmassa ei vélttamattd kyetd huomioiman eroperheiden lasten elamaéntilannetta,
vaikka eron tiedetdén vaikuttavan muun muassa lapsen opiskeluun. Kiianmaa ei kuitenkaan halua
syyllistdd vanhempia, silla eron keskell& vanhempi saattaa kokea syyllisyyden tunteita, jolloin
arkoja asioita voi olla vaikeaa ottaa puheeksi lapsen kanssa. Vanhemman kokema syyllisyys
vahentdd usein my0s h&nen omaa auktoriteettiaan, joka taas heikentdd lapsen turvallisuuden
tunnetta. Kiianmaa (2008) tulee siihen lopputulokseen, ettd lapset kylla karsivat erosta. Toisaalta
negatiiviset kokemukset saattavat hyvissa olosuhteissa kaantya myos myonteiseksi kasvuksi lapsen

elamaéssa.



Carol Smart, Bren Neale ja Amanda Wade (2001) tarkastelevat eroa lapsen ndkokulmasta tuoden
esiin erotilanteiden moniulotteisuuden. He ovat havainneet, ettd lasten kasitys perheesta on hyvin
joustava ja ettd eron my6ta perheen kokoonpano voi lasten mielissa saada uusia muotoja (ks. Neale
& Wade 2000). Kun vanhempien parisuhde on péattynyt, he yleensa ajattelevat perheen hajonneen,
vaikka lapset saattavat kokea asian toisin. Vanhempien asuessa toisistaan erillaan, lapsi voi silti
mieltdd kummankin heistd samanarvoiseksi vanhemmaksi ja pitd4 heitd yhta tarkeind eldmassaan.
Tutkiessaan lasten kasityksid perheestd Kirjoittajat havaitsivat, ettd merkityksellisiin perhesiteisiin
vaikuttaa ennemmin lapsen kokema rakkaus, huolenpito ja sitoutuminen kuin esimerkiksi se,
kumman vanhemman luona lapsi asuu. Erilld&n asuvat vanhemmat voivat muodostaa lapsen
mielestd taysin oikean perheen, mikali perheenjdsenten keskindiset suhteet toimivat ja lapsi kokee
saavansa riittavasti huomiota. Esitetty ndkokulma korostaa lapsen omaa toimijuutta perheessa.
(Smart ym. 2001, 4244, 65-66.)

Myb6s suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa on huomioitu eron ja vanhemmuuden joskus
ristiriitainenkin suhde. Perhettd maariteltdessd ydinperhettd pidetddn normina, jolloin ero,
yleisyydestaan huolimatta, nahdaén perheen antiteesind (Castrén 2009, 106). Ydinperheen lisaksi
toinen merkittdva oletus perhesuhteista on perheen vanhempien vélinen avioliitto. Kun avioliittoa
pidetddn perhe-eldmad mallintavana instituutiona, saattaa silla olla negatiivisia vaikutuksia
perheenjasenten valisiin suhteisiin. Biologisia vanhempia korostava lainsaadantd saattaa
esimerkiksi sulkea pois sosiaalisen vanhemmuuden, kuten suhteet biologisen vanhemman
kumppaniin tai lapsen isovanhempiin, jolla voi olla tarked merkitys lapsen elaméan. (Pylkkanen
2012, 63.) Vanhemmuussuhteen lisaksi erossa onkin usein otettava huomioon myds muiden

sukulaissuhteiden jatkuminen ja yllapitaminen (Koskela 2009, 8).

Alison Clarke-Stewartin ja Cornelia Brentanon (2006, 153-175) mukaan on olemassa tiettyja
tekijoita, jotka auttavat lasta sopeutumaan vanhempiensa eroon ja selvidmaan eldméssaan
eteenpdin. Toisaalta selvidmiseen vaikuttavat lapsen yksilolliset luonteenpiirteet, toisaalta taas
vanhempien toiminta ja perhettd ymparoiva sosiaalinen verkosto. Eldamassédan onnellinen ja
optimistisesti asioihin suhtautuva lapsi pérjaa erokriisissa paremmin verrattuna lapseen, jolla on
psykologisia ongelmia. Sen sijaan lapsen ialla ei tunnu olevan yksiselitteista vaikutusta tilanteeseen.
Lapsi myos hyotyy erotilanteessa siitd, ettd eroavat vanhemmat voivat itse hyvin ja pystyvat
kommunikoimaan keskendan. Lisaksi vanhempien hyva taloudellinen tilanne vaikuttaa positiivisesti

koko perheen selvidmiseen erotilanteessa. Lapsi sopeutuu eron jalkeiseen uuteen tilanteeseen
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paremmin, kun han saa sdilyttad yhteyden molempiin vanhempiinsa ja kokee olevansa rakastettu

kummankin vanhemman taholta. (Emt.)

Taman tutkimuksen kohteena on palvelu, jonka pyrkimyksend on turvata lapsen suhde kumpaankin
vanhempaan. Perhetapaamistoiminnassa ei arvoteta vanhempia eikd heidadn henkilokohtaisia
ratkaisujaan, vaan tarkoituksena on tarjota puolueeton tapaamispaikka kriisin hetkell&.
Poikkeuksellisen tilanteen vakiinnuttua tavoitteena olisi 16ytdd pidempiaikainen ratkaisu

vanhemman ja lapsen tapaamiseen esimerkiksi jommankumman osapuolen kotona.

3.2 Lapsen ja vanhemman tapaaminen eron jalkeen

Eroa kasittelevéssa oppaassa muistutetaan vanhempia siitd, ettd vaikka aikuisten vélinen parisuhde
katkeaa, vanhemmuus ja perhe-elama jatkuvat edelleen. Vanhempien vélinen yhteisty0 saattaa eron
keskelld ja sen jalkeen tuntua haasteelliselta, mutta on ensiarvoisen tdrkedad lapsen kannalta.
(Koskela 2009, 7-10.) Lapsella on lain mukaan oikeus pitda yhteyttd ja tavata vanhempaa, jonka
luona hén ei asu. Vanhempien tulee yhdessé huolehtia siitd, ettd tapaamisoikeus toteutuu lapsen
edun mukaisesti. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8.4.1083/361.) Erotessa vanhemmat
sopivat lapsen huoltoon, asumiseen ja tapaamiseen sekd elatukseen liittyvistd sopimusasioista
kunnan lastenvalvojan kanssa. Mikali vanhemmat eivét paédse yhteisymmarrykseen naissé asioissa,
he voivat viedd asian kardjéoikeuteen, joka ratkaisee asian lapsen edun mukaisesti. Ennen
paatoksen tekoa tuomioistuin voi pyytéa perheoikeudellisista palveluista selvityksen, josta kady ilmi
vanhempien ja lasten tilanne. Olosuhdeselvitystd varten perheoikeudellisten palvelujen
sosiaalityontekija tapaa kaikkia osapuolia ja kuulee tarvittaessa my6s muita viranomaisia tai
toimijoita kuten lapsen péivahoitoa. Lapsen ja lapsesta erilld&n asuvan vanhemman valille voidaan
eri syistd jarjestdd valvottuja ja tuettuja tapaamisia sekd valvottuja vaihtoja. Tampereella
tapaamisissa ja vaihdoissa valvojana toimii tehtdvadn koulutettu vapaaehtoistyOntekija, joka
Kirjoittaa tapaamisesta aina raportin. Tuetuissa tapaamisissa vapaaehtoinen antaa tarvittaessa tukea
vanhemmalle. Valvottujen ja tuettujen tapaamisten seka valvottujen vaihtojen syyné voi esimerkiksi
olla huoli siita, ettd tapaajavanhempi ei pysty huolehtimaan lapsesta tai lapsen ja vanhemman viime

tapaamisesta on kulunut pitka aika. (Tampereen kaupungin perheoikeudelliset palvelut.)
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Hannele Forsbergin ja Tarja Pdson (2009) mukaan lapsen ja etdvanhemman valiset valvotut
tapaamiset ovat institutionaalinen kaytantd, johon liittyy erilaisia sosiaalisia normeja. Valvotut
tapaamiset ovat yhteiskunnan saatelema keino pitdad yll& perheyhteyttd niin, ettd lapsella ja
vanhemmalla on mahdollisuus tavata toisiaan. Tapaamiskaytantd perustuu sosiaaliseen normiin,
jonka mukaan perhesidosten vaalimista pidetddn térkednd. Kirjoittajat tutkivat tapaamisissa
olleiden valvojien selontekoja valvottujen tapaamisten k&ytdnngisté ja havaitsivat nelja erilaista
perheyhteisyytta sadtelevdd normia. Ensimmaisend normina néhtiin etdvanhemman oikeus pitaa
ylla sidettd lapseensa. Valvojien kuvauksista kavi ilmi tilanteita, joissa lapsi ei olisi halunnut tavata
vanhempaansa, koska vanhemmalla oli esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongelma. Kuitenkin
etdvanhemman toive ja halu yhteisiin tapaamisiin ndhtiin lapsen toivetta tirkedmpang, jonka vuoksi
valvotut tapaamiset jérjestettiin. Toinen esiin noussut normi oli lapsen velvoite tavata
vanhempaansa. Perheneuvola ja sosiaalitoimisto olivat saattaneet kyseenalaistaa etdvanhemman ja
lapsen tapaamisen tarpeellisuuden esimerkiksi lapsen vékivallan pelon takia, mutta oikeudessa
perheyhteyden sdilyttdminen nahtiin tdrkednd. Kolmas valvottujen tapaamisten kaytdnndissa
vallitseva normi oli, ettd perheyhteisyyttd on kannateltava, vaikka se vaatisikin erityisjérjestelyja ja
tekisi tapaamistilanteesta luonnottoman. Tapaamisissa valvoja ja lapset saattoivat ohjailla tilannetta
esimerkiksi valttamalld jannitteisid puheenaiheita vanhemman kanssa pitéden néin keinotekoisesti
ylla perheyhteisyyttd. Neljannen ja viimeisen normin mukaan perhesidoksen merkitys korostuu
ajan kulumisen myotd. Tassd ajattelutavassa valvottuja tapaamisia arvioidaan tulevaisuuden
nakokulmasta, silld vaikka vanhemman ja lapsen kanssakayminen olisi aluksi vaikeaa, ajatellaan
ettd perheyhteisyys voidaan saavuttaa jatkuvien tapaamisten avulla. Esiin nousseista normeista
voidaan todeta, etté ristiriidoista huolimatta vanhemman ja lapsen suhdetta pidetdan suomalaisessa
kulttuurissa térkeéna ja tapaamisten toteutumista saddelldan voimakkaasti yhteiskunnan taholta.
(Forsberg & P6sd 2009, 146-161.) Kirjoittajat tulevat siihen johtopaatokseen, ettd vaikka
valvottujen tapaamisten laht6kohtana on lapsen edun toteutuminen, perheyhteisyytta tarkastellaan

silti aikuisten toiveiden nakdkulmasta.

Taman tutkimuksen kohteena oleva perhetapaamistoiminta toimii jarjestossa toimivien ja tehtavéaan
koulutettujen vapaaehtoistyontekijoiden voimin. Vapaaehtoiset pééstavat perheet tapaamistilaan ja
ovat tapaamisten aikana perheiden kaytettavissd, jos ilmenee tarvetta tuelle. Tyontekijoitd on
esimerkiksi ohjeistettu auttamaan epdvarmaa vanhempaa lastenhoidossa, jos hén tarvitsee
kaytdnnon apua. Mikali perheelld ilmenee vakavampia ongelmia, joissa vapaaehtoinen ei itse osaa
auttaa, han voi vélittda asiasta tiedon projektityontekijoille, joka voi ohjata perheen oikean avun

piiriin. VVapaaehtoistyontekijat eivat laadi perhetapaamisista virallisia raportteja, mutta he voivat
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aina olla yhteydessé projektitydntekijoihin, jos he kokevat siihen tarvetta. Mikéan ulkopuolinen
taho ei maaraad vanhemman ja lapsen tapaamista perhetapaamistoimintaan, vaan perhe paattaa
palveluun hakeutumisestaan itse. Perhetapaamistoiminnan tapaamiset eivat ole kérdjaoikeuden
maard&dmid valvottuja tai tuettuja tapaamisia, mutta toiminnassa on havaittavissa tuetun tapaamisen
elementteja. Taman tutkimuksen mielenkiintona on paikallistaa niita rooleja, joita vapaaehtoiset
kokevat perhetapaamisissa saavansa. Vapaaehtoistyontekijoiden saamien erilaisten roolien kautta
voidaan ymmartad paremmin, minkalaisia merkityksiad toiminnalla on niin vapaaehtoisille kuin

eropalveluita kayttaville perheille.
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4 PERHETAPAAMISTOIMINTA EROPERHEEN TUKENA

4.1 Hankkeesta osaksi palvelujérjestelméé

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osasto toteutti Lapsi ja ero -hankkeen vuosina 2012—
2014. Hankkeen tarkoituksena oli kehittdd uudenlaisia palveluja eronneille ja eroa pohtiville
lapsiperheille keskittyen erityisesti sellaisiin tukimuotoihin, jotka vahvistavat lapsen asemaa.
Jarjestossa oli jo aiemmin havaittu tarve uudenlaiselle ei-valvotulle tapaamistoiminnalle, jossa
lapsesta erossa asuva vanhempi voisi kohdata lapsensa kodinomaisessa tilassa. Vapaaehtoisvoimin
toimivan perhetapaamistoiminnan kaynnistdmisestd muodostuikin hankkeen ydintehtdva. Muita
tavoitteita hankkeelle oli vertaistuki-iltojen kehittdminen, vanhempiensa eron kokeneiden nuorten
tukeminen, vapaaehtoistyon kehittdminen eropalveluissa, eroon liittyvien teematilaisuuksien
jarjestdaminen seka neuvonnan ja koulutuksen kehittdaminen. Kaikkien tukimuotojen kohdalla oli
tarkoitus tarjota matalan kynnyksen palveluja, joihin vaikeassa eldmantilanteessa olevat ihmiset
voisivat helposti tulla. Suunnitteluvaiheesta léhtien hanketta on ollut organisoimassa eri alojen
ammattilaisista koostunut ohjaustydryhma seka kaksi projektityontekijaa. Lisdksi kehittdmistyohon
on otettu mukaan lapsiperheiden kanssa toimivia ammattilaisia. Hankkeen rahoitus tuli Raha-

automaattiyhdistykselta. (Lapsi ja ero -hanke 2014.)

Projektityoskentelyssa on mahdollista kehittdd uudenlaisia palveluja, joista parhaimmat voivat
jaada pysyviksi toimintamuodoiksi. Lapsi ja ero -hankkeessa ldhdettiinkin innokkaasti kokeilemaan
uudenlaisia toimintamuotoja, joista osa osoittautui silla hetkelld toimimattomiksi, jolloin ne
lopetettiin ja resursseja kohdennettiin muihin toimintoihin. Esimerkiksi hankkeen alussa toiminut
vertaiskahvila ei tavoittanut kovin paljon kavijoitd, joten toiminnasta luovuttiin siind kohdassa.
Toisaalta jarjeston muiden eropalvelujen kéydessd tutummaksi ihmisille myos vertaiskahvilalle
saattaa tulevaisuudessa olla tilausta. Sen sijaan tdmén tutkimuksen kohteena oleva
perhetapaamistoiminta tavoitti nopeasti monia palvelun tarpeessa olevia perheitd ja kysynté
perhetapaamisille vain kasvoi hankkeen edetessé. (Lapsi ja ero -hanke 2014.) Lapsi ja ero -hanke
on paittynyt, mutta toiminta on saanut Raha-automaattiyhdistyksen jatkorahoituksen vuosille
2015-2017, joten hankkeen aikana hyvaksi havaitut palvelut jatkuvat osana jarjeston eropalveluja.

(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston eropalvelut.)
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Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osastolla on pitk& historia lapsiperheiden arjen ja
erilaisten elamantilanteiden tukemisessa. Lisaksi monet suomalaisen yhteiskunnan sosiaalipalvelut
kuten lasten-, ditiys- ja kasvatusneuvolat ovat saaneet alkunsa valtakunnallisen liiton aloitteesta.
Tampereen seudulla kyseiset palvelut syntyivat juuri Tampereen osaston tydmuotoina. (Harkdnen
2007, 7-8.) Nykyaan jarjestd tarjoaa Tampereella monenlaista tukea perhekahviloiden ja
toimintaryhmien muodossa, joista vanhemmat ja lapset voivat valita tarpeisiinsa sopivimmat.
Perheiden palveluissa on huomioitu my6s nuorten tukeminen sek& isovanhempien rooli.
(Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston eropalvelut.) Lapsi ja ero -hankkeesta
alkanut perhetapaamistoiminta taydent&dd julkista olemassa olevaa palvelujarjestelmaa tuoden
ennaltaehkdisevaa tukea perheiden erotilanteisiin. Vaikka toiminnan pidempiaikaiset vaikutukset
ovat havaittavissa vasta vuosien kuluttua, on tapaamisten valittdmat vaikutukset jo ndhtdvissa.
Perhetapaamisissa vanhempi ja lapsi kokevat jalleenndkemisen ilon ja ilman palvelua osa
tapaamisista olisi todennakdisesti jadnyt toteutumatta. Hankkeen aikana eri palvelujen tunnettavuus
on kasvanut sek& perheiden ettd perheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten keskuudessa,
jonka seurauksena lapsiperheiden on entistd helpompi saada tukea tilanteeseensa ja |0ytéé
varhaisessa vaiheessa oikeanlaisen palvelun piiriin. Perhetapaamistoimintaa on kaynnistetty myds
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Hyvinkadn yhdistyksessa. (Lapsi ja ero -hanke 2014.)
Seuraavassa luvussa kuvataan tarkemmin perhetapaamistoimintaa ja syitd palveluun

hakeutumiselle.

4.2 Perhetapaamistoiminnan kuvausta

Perhetapaamistoiminnan lahtokohtana on ajatus, ettd lapselle tarkeiden ihmissuhteiden ei tarvitse
katketa vanhempien parisuhteen péaattyessa. Palvelulla tuetaan myods eron jélkeista yhteistd
vanhemmuutta. Eronneiden lapsiperheiden kanssa tyOskentelevat ammattilaiset kuten
lastenvalvojat, perheneuvolan tydntekijét ja karajatuomarit ovat tydssaan havainneet suuren tarpeen
uudenlaiselle perhetapaamistoiminnalle. Tarve perhetapaamisille kumpuaa yhteiskunnassa ja
perheissé tapahtuneista muutoksista kuten siitd, ettd pikkulapsiperheiden erot ovat lisddntyneet, isét
osallistuvat aiempaa enemman lapsen hoivaan ja valtakunnallisesti halutaan kehittaa lapsilahtoisia,

yhteistd vanhemmuutta tukevia eropalveluja. (Lapsi ja ero -hanke 2014, 13.)
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Syyt perhetapaamistoimintaan hakeutumiselle vaihtelevat perhekohtaisesti. Yksi hankkeen aikana
dokumentoitu syy on ollut vanhempien vélilla vallinnut luottamuspula, jolloin lasta ei haluta jattaa
kahdestaan tapaavan vanhemman kanssa. Syyna voi olla esimerkiksi se, ettd etdvanhemmalla ei ole
paljon kokemusta lapsen hoidosta tai ettd vanhempien vélit ovat silla hetkelld erokriisin vuoksi
tulehtuneet. Myds vanhemman uusi kumppani saattaa olla syynd, ettd lapsen tapaamisia ei haluta
jarjestdd kotona, vaan tarvitaan hetkellisesti puolueeton tapaamispaikka. Muita syitd
perhetapaamisille ovat olleet sopivan tapaamispaikan puuttuminen esimerkiksi keskenerdisten
asumisjérjestelyiden vuoksi tai vanhemman asuminen toisella paikkakunnalla. Joissakin tilanteissa
lapsen ja vanhemman nékemisestd on kulunut pitka aika ja tapaamiset on sen vuoksi haluttu
jarjestad paikkaan, jossa tukea on tarvittaessa saatavilla. Joskus joko tapaava vanhempi tai lapsen
kanssa asuva vanhempi on kokenut, ettd tapaamisessa tarvitaan tukea lapsen perushoitoon, jolloin

puolueettoman aikuisen lasnéolo ja apu on koettu tarpeelliseksi. (Lapsi ja ero -hanke 2014, 14-16.)

Erotilanteissa perheiden kanssa tyoskentelevét tahot, kuten lastenvalvoja ja perheneuvola, voivat
ohjata vanhemmat perhetapaamistoiminnan piiriin, mutta perheet paattdvat palveluun
hakeutumisestaan itse. Toimintaan osallistuminen on perheille maksutonta ja perustuu vanhempien
véliseen sopimukseen. Ennen perhetapaamisten aloittamista pidetddn molempien vanhempien
kesken alkutapaaminen, jossa kdydaan yhdessd lapi tapaamisiin liittyvat sadnnét kuten se, etta
lapset ovat tilanteessa aina vanhemman vastuulla. Tapaamisessa perheille kerrotaan myos
vapaaehtoistyontekijan toimenkuvasta ja siitd, ettd tukea on saatavilla tarvittaessa. Tuen tarve
tapaamisissa vaihtelee perheiden kesken, joten myds vapaaehtoistyontekijoiden roolit voivat
vaihdella tilanteittain. Toisissa tapaamisissa vapaaehtoiset saattavat vain avata perheelle
tapaamispaikan ovet ja olla tilanteessa sivullisena, toisille perheille he taas saattavat antaa hyvinkin
konkreettista apua esimerkiksi lastenhoidossa. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd tapaamispaikka on
tarkoitettu lapsen sek& vanhemman kohtaamiseen ja vapaaehtoinen antaa tilan perheen kayttoon.
Tapaamispaikkaa on mahdollista kéyttdd myods esimerkiksi lapsen ja hénen isovanhempansa

tapaamiseen. (Lapsi ja ero -hanke 2014, 13.)

Hankkeen kaksi projektityontekijad sopivat aikatauluista eri osapuolten kanssa, joten vapaaehtoiset
ja perheet eivét ole keskenddn yhteydessa toisiinsa. Perhetapaamistoiminta tapahtuu pééasiassa
jarjeston Laivapuiston perhetalossa Laukontorin ja Hdmeenpuiston ldheisyydessa. Tila tarjoaa hyvét
puitteet vauvojen ja pienten lasten hoitamiseen sekd pdivittdisiin lapsiperheen askareisiin. Myos
Pirkkalassa sijaitsevia Pereenkulman Perhekeskuksen tiloja on mahdollisuus kayttaa tapaamisiin.
(Lapsi ja ero -hanke 2014.)
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Hankkeen aikana perhetapaamisia kéyttaneitd perheitd oli 62 ja toteutuneita tapaamisia yli 500.
Palvelun tunnettavuus ja kysyntd tapaamisille kasvoivat hankkeen edetessd. Tapaamisissa kdyneet
perheet ovat tulleet erilaisista sosioekonomisista ja kulttuurisista taustoista, esimerkiksi reilu
neljannes perheistd on ollut kaksikulttuurisia. Vanhempaansa tapaamaan tulleet lapset ovat
paasaantoisesti olleet alle kouluikéisid. Osa perheistd kéaytti tapaamispaikkaa vain lyhytaikaisesti ja
toiset perheet useamman vuoden. Toiminnassa muun muassa havaittiin, ettd esimerkiksi
luottamuspulasta kérsineet vanhemmat saivat onnistuneiden perhetapaamisten myo6ta lisaa
luottamusta toisiaan kohtaan. Toisaalta perhetapaamisissa perheitd on voitu ohjata myods
suuremman tuen piiriin, mikali on havaittu tarvetta esimerkiksi valvotuille tapaamisille. (Lapsi ja
ero -hanke 2014, 14-16.)

Koulutetut ja sitoutuneet vapaaehtoistyontekijat ovat olleet edellytys toiminnan onnistumiselle.
Tarkedad on myos ollut vapaaehtoisten ja projektityontekijoiden valilla vallinnut selked tyonjako,
jonka ansiosta jokainen osapuoli on voinut keskittyd omaan tyOtehtavéansad. Hankkeen aikana
perhetapaamisia varten on koulutettu yhteensd 25 vapaaehtoista, joista yhtdaikaisesti on
tyoskennellyt noin kymmenen henkil6d. Koulutuksen lisaksi osallistujille on tarjottu yhteisia
ohjaustuokioita ja vertaistukea vapaaehtoisena toimimiseen. Taman tutkimuksen haastatteluhetkella
toiminnassa oli mukana reilu kymmenen aktiivista vapaaehtoistyontekijad, joten tutkimus tavoitti
heista lahes koko joukon. Koska kyseessé on jérjeston pilottihanke, vapaaehtoiset on otettu mukaan
toiminnan kehittdmiseen ja heiltd on keratty jatkuvaa palautetta perhetapaamisten toimivuudesta.
Myos palvelua kéayttavien perheiden kokemuksia ja mielipiteitd on kuultu. Vapaaehtoistyd sai
tunnustusta, kun Tampereen kaupungin lasten ja nuorten lautakunta valitsi perhetapaamistoiminnan
2014 Hyvé haltija -kunniamaininnan saajaksi. Tunnustus jaetaan vuosittain yhdelle ansioituneelle

lasten ja nuorten parissa toimivalle yhteisolle. (Lapsi ja ero -hanke 2014, 34-35.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd eroperheiden perhetapaamistoimintaan osallistuneiden
vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia toiminnasta. Tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siita,

minké&laisia erityispiirteitd eroauttamisen kentélla tehtyyn vapaaehtoistydhon mahdollisesti liittyy.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Minkalaisia merkityksia vapaaehtoisty0lla on vapaaehtoistyontekijoille itselleen?
- Millaisia eri rooleja vapaaehtoistydntekija saa toiminnassa?

- Miten vapaaehtoistyontekijat kokevat vapaaehtoistyona tarjotun palvelun toimivuuden?

Tutkimuskysymykset toimivat kolmella eri tasolla. Ensimmaéinen kysymys Kkasittelee
vapaaehtoistyontekijoiden omaa henkilokohtaista merkitysmaailmaa. Toinen kysymys koskee
konkreettista vapaaehtoistyotd ja perhetapaamisia kdytdnnon tasolla. Viimeinen tutkimuskysymys
kasittdd koko organisaation, jonka jdrjestdménd vapaaehtoistyd on toteutettu. Viimeisessé

kysymyksessa etsitadn myos palvelun yhteiskunnallista paikkaa.

5.2 Tutkimusaineisto ja aineiston keruu

Tutkimuksessa haluttiin selvittaa nimenomaan vapaaehtoisten kokemuksia
perhetapaamistoiminnasta, joiden kautta paastdisiin kasiksi siihen, mitd vapaaehtoisty®
eroauttamisen kentalla on. Pertti Alasuutarin (2011, 55) mukaan laadullinen tutkimus perustuu
ymmartavaan selittdmiseen, jossa ei ole tarkoitus esittdd universaaleja lainalaisuuksia, vaan
keskeista on selittdd ilmi0 paikallisesti. Yksi laadulliselle tutkimukselle tyypillinen teoreettinen
nakdkulma on tarkastella todellisuutta sosiaalisesti konstruoituneena. Tdssda nakokulmassa
todellisuus on rakentunut merkitystulkinnoista ja tulkintasd&nnoistd, joita ihmiset toteuttavat
arjessaan. Maailma ei néayttaydy ihmiselle sellaisenaan, vaan sen suhteen kautta, mika hénella on

tdhan maailmaan. (Emt., 59-60.)
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Tutkimusaineisto on  kerdtty = Mannerheimin  Lastensuojeluliiton ~ Tampereen  osaston
vapaaehtoistyontekijoita haastattelemalla. Perhetapaamistoiminnassa tyoskennelleiden
vapaaehtoisten haastatteluaineistoa |&hestytddn niiden merkitysten tarkastelun kautta, joita
toimintaan osallistumiseen liitettiin. Merkityksen kasite voidaan yksinkertaisimmillaan ymmartaa
selittdméén jonkin asian tarkoitusta. Tassd lahestymistavassa todellisuuden realiteetit ovat
merkitysvalitteisid, joihin vaikuttavat ihmisten tulkinnat ja ymméarrys. (Alasuutari 2011, 58-63.)
Vapaaehtoistyontekijat nostivat haastatteluvastauksissaan esiin erilaisia merkityksia, joista tietyt
merkitykset toistuivat monen haastateltavan vastauksissa. Naiden erilaisten selitysten avulla

voidaan rakentaa moniulotteista kuvaa tutkittavasta ilmiosta eli vapaaehtoistytsta eroauttamisessa.

Saatuani ensimmadisen tutkimussuunnitelmani valmiiksi huhtikuussa 2014 pyysin tutkimuslupaa
kirjallisella hakemuksella Tampereen osaston toiminnanjohtajalta. Tutkimusluvan saatuani sain
Lapsi ja ero -hanketta organisoineilta projektityontekijoiltda haastateltavien yhteystiedot.
Projektityontekijat olivat jo alustavasti tiedustelleet vapaaehtoistydntekijoiden halukkuutta
osallistua haastatteluun, mutta ottaessani yhteytta haastateltaviin kerroin heille viela itse tarkemmin
tutkimukseni sisallostd.  Sain yhdentoista vapaaehtoisen yhteystiedot, joista kymmenen kanssa
sovimme haastattelun. Kaikki vapaaehtoiset, jotka olivat suostuneet yhteystietojensa antamiseen,
olivat kiinnostuneita olemaan mukana tutkimuksessa, mutta yhden henkildn kanssa emme l6ytaneet
yhteistd aikaa haastattelulle. Haastatteluhetkelld perhetapaamistoiminnassa tydskenteli aktiivisesti
kymmenkunta vapaaehtoista, joten sain haastateltavakseni suurimman osan téstd joukosta.
Haastatelluista henkildisté yksi oli jo lopettanut vapaaehtoistydn ja loput yhdeksan toimivat tuolloin
vapaaehtoisina perhetapaamisissa. Tutkimukseen osallistuneista vapaaehtoisista kaksi on miehia ja

loput kahdeksan naisia.

Haastattelin vapaaehtoistyontekijat 12.5.-25.5.2014 valisend aikana perhetapaamistoiminnan
tiloissa. Rauhallinen ja kodikas ymparisto tarjosi mielestani hyvat puitteet keskustelulle. Haastattelu
on aineistonkeruumenetelmand joustava, koska haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys,
oikaista véarinkasityksia, selventdd ilmausten sanamuotoa ja k&yda keskustelua haastateltavan
kanssa. Joustavuutta lisdd myo6s se, ettd haastattelukysymykset voidaan esittdd halutussa
jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Haastattelin vapaaehtoiset yksitellen, koska osalle

haastateltavista anonyymina pysyminen oli ehto tutkimukseen osallistumiselle.
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Valitsin haastattelumenetelméksi teemahaastattelun, koska néin pystyin kysyméan vapaaehtoisilta
tietyistd ennalta maaratyisté aiheista, mutta avoimelle keskustelulle jai myos tilaa. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelu, jossa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan kaytetdan tiettyja
keskeisid teemoja ja edetddn haastattelussa niiden mukaan. Teemahaastattelussa huomioidaan
ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset, jolloin tutkittavien &ani paasee
kuuluviin. Haastattelumuoto huomioi myo6s sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.) Teemahaastattelu sopi hyvin tutkimukseni

aineistonkeruumenetelmaksi, koska tutkimustehtavéni kasitteli vapaaehtoisten omia kokemuksia.

Teemahaastattelurungon rakentamisessa kaytetddn aiemmista tutkimuksista kerattyd teoreettista
tietoa sek& mahdollista omaa kokemusta (Eskola & Suoranta 1998, 153). Haastattelussa pyritadn
I0ytaméaan merkityksellisia tutkimustehtdvan mukaisia vastauksia, jolloin etukateen valitut teemat
perustuvat tutkittavasta ilmiostd jo tiedettyyn tietoon (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Tein
haastattelurungon (LIITE 1) tutkimuskysymysteni pohjalta. Tutkimuskysymykset jakautuivat
kolmelle eri tasolle ja ndmd tasot muodostivat haastattelun paateemat. Kokemus-, kaytanto- ja
organisaatioteemojen alle suunnittelin aihetta tarkentavia kysymyksid, joita hyddynsin
haastattelutilanteessa tarpeen mukaan. Haastattelukysymysten hahmottelemisessa kaytin apuna
vapaaehtoisty6hon ja eroteemaan liittyvaa kirjallisuutta, Lapsi ja ero -hankkeesta saamaani tietoa
sekd omia vapaaehtoistydon kokemuksiani. Haastattelut sujuivat hyvin ja olivat tunnelmaltaan
rentoja keskustelunomaisia tilanteita, mihin oli tyytyvéinen. Haastattelutilanteet vaihtelivat laidasta
laitaan, sill& joidenkin haastateltavien kohdalla kysyin paljon tarkentavia kysymyksid, kun taas
toiset haastateltavat kertoivat hyvin oma-aloitteisesti kokemuksistaan. Tutkimuksen valmistuttua
haastatteluaineisto tallennettiin Y hteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon, jonka vuoksi haastatteluihin
tuli liittdd tieto haastateltavan idstd ja sukupuolesta. Muita taustatietoja, kuten haastateltavan
siviilisaatyd tai ammattia, en kysynyt ennen haastattelua, silld kyseiset tiedot tulivat ilmi
haastatteluvastauksissa. Jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa taustastaan sen verran

kuin itse halusi.

Aanitin haastattelut, joita kertyi yhteensd noin 10 tuntia. Yksittdiset haastattelut kestivat 45-80
minuuttia. Haastattelun laatua parantaa se, ettd litterointi tehd&é&n niin nopeasti kuin mahdollista,
etenkin jos sama henkild tekee sekd haastattelun ettd litteroinnin (Hirsjarvi & Hurme 2011, 185).
Litteroin haastattelut aina mahdollisimman pian, jotta muistaisin haastattelutilanteessa tapahtuneet

asiat paremmin. Tein litteroinnin sanatarkasti ja lisésin tarvittaessa omia huomioita tilanteesta,
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esimerkiksi jos haastateltava nauroi tai piti pitkdn miettimistauon. Litteroitua tekstia kertyi yhteensa

noin 63 sivua kayttéen rivivalia 1.

5.3 Sisallonanalyysi ja analyysin toteuttaminen

Pertti Alasuutarin (2011, 39-44) mukaan laadullisen tutkimuksen analyysi koostuu kahdesta
vaiheesta, jotka ovat havaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Ensimmaéisessa
vaiheessa tutkimusaineistoa tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymyksen
kannalta, jolloin aineisto pelkistyy erillisiksi raakahavainnoiksi. Sen jalkeen raakahavainnoista
etsitddn yhteisia piirteitd tai nimittajia, joiden perusteella ne yhdistetddn yhdeksi havainnoksi tai
havaintojen joukoksi. Arvoituksen ratkaisemisella Alasuutari tarkoittaa tutkimustulosten tulkintaa,
jossa tuotettujen johtolankojen ja kéytettavissé olevien vihjeiden pohjalta tehdaan merkitystulkinta

tutkittavasta ilmiosta. (Emt.)

Taman tutkimuksen analyysimenetelméksi valittiin sisallonanalyysi. Siséllénanalyysi on laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmd, jonka avulla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus
tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Kyseinen menetelma sopi tutkimustehtédvaan, koska sen avulla
on mahdollista analysoida tekstid ja tarkastella sen siséltdmid inhimillisia merkityksia.
Siséllénanalyysista voidaan erottaa aineistolahtoinen, teorialdhtdinen ja teoriaohjaava analyysi,
joista tassé tutkimuksessa kéytettiin aineistolahtdista analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104,
108.) Matthew B. Miles ja A. Michael Huberman (1994) ovat jaotelleet kyseisen
analyysimenetelmédn kolmeen vaiheeseen, joista ensimmaisessd aineisto redusoidaan eli
pelkistetddn, sen jalkeen klusteroidaan eli ryhmitell&&n ja lopuksi abstrahoidaan eli luodaan sille

teoreettiset kasitteet.

Kun olin saanut haastattelut litteroitua tekstimuotoon, aloitin aineistoon tutustumisen ja alustavan
lukemisen. Tosin tdssd vaiheessa aineisto tuntui jo hyvin tutulta, koska olin tehnyt jokaisen
aineiston hankintaan liittyvan ty6vaiheen itse. Koin, ettd tutkimusongelman maéérittdminen,
teemahaastattelurungon kirjoittaminen sekéd haastattelujen tekeminen ja litterointi auttoivat suuresti
siind, ettd padsin etenemddn nopeasti tekstin syvélukuun ja varsinaiseen teemoitteluvaiheeseen.
Aloitin teemoittelun tarkastelemalla haastatteluaineistoa tutkimustehtdvan nakokulmasta ja

esittamélla aineistolle tutkimuskysymykset. Kirjoitin haastatteluista esiin nousseet asiat ylos Word-

21



dokumentille, jolloin sain suuren tekstimassan helpommin hallittavaan muotoon. Taémén vaiheen
jalkeen aloin etsid tiivistetyssa aineistossa esiintyvid teemoja, joita muodostui lopulta yhdeksén
kappaletta.

Muodostamani teemat sopivat luontevasti tutkimuskysymyksissd ja haastattelurungossa kaytetyn
kolmen tason alaluvuiksi, joten hyoddynsin tatd jaottelua myods tutkimustulosten esittdmisessé.
Tulosten  ensimmadisessd osassa  kasitellddn niitd henkilokohtaisia merkityksid, joita
perhetapaamistoimintaan osallistuminen tuotti vapaaehtoistyontekijoille. Tah&n tasoon muodostui
viisi teemaa, jotka saivat nimet eron henkilokohtainen merkitys, ammatillista kokemusta ja
vastapainoa tyélle, auttamisen halu, elamankokemuksen karttuminen sek& toiminnan sosiaalinen
merkitys. Tulosten toisessa osassa késitelld&dn perhetapaamisissa tyoskentelya kéytannon tasolla
tuoden esiin vapaaehtoisten toiminnassa saamia rooleja. Tahén tasoon muodostamani kaksi teemaa
nimesin sivustaseuraajaksi ja vanhemmuuden tukijaksi. Tutkimustulosten kolmas osa kasittda
vapaaehtoistyotd organisoivan jarjeston toiminnan ja tdh&n tasoon muodostamani kaksi teemaa
saivat nimen auttamisen helppous ja perhetapaamistoiminta tdydentdmassa kunnallisia palveluja.
Tulosten ensimmaisestd tasosta oli 10ydettavissd selvasti useampia teemoja verrattuna kahteen

seuraavaan tasoon.

Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2009, 103) mukaan sisallénanalyysissa on tarke&d, ettd
teemoittelun liséksi jarjestetystd aineistosta tehdadn mielekkaita johtopaatoksia. Muodostettuani
haastatteluaineistosta yhdeksan teemaa aloitin toisen analyysikierroksen, jossa tarkastelin jokaista
kolmea eri tasoa omana kokonaisuutenaan. Henkilokohtaisen merkityksen teemoja maarittelin sen
kautta, liittyyk0 teema spesifisti eroauttamiseen vai Yyleisemmin vapaaehtoistyohon, seka
hyodyttadkd toiminta enemman vapaaehtoista itseddn vai muita ihmisid. Kéytin analyysin apuna
edella mainitut Kkasiteparit sisaltadvad kuviota (LITE 2), johon sijoitin  teemoja.
Perhetapaamistoiminnassa ilmenevia rooleja vertailin sen kautta, miten vapaaehtoiset kokevat eri
roolien valilla toimimisen. Jarjeston toimintaa ké&sittelevia teemoja jasensin sen perusteella, miten
palvelun yhteiskunnallinen merkitys vapaaehtoisille nayttaytyi. Kirjoittaessani lopullisia
tutkimustuloksia auki nostin haastatteluotteista esiin sellaisia sitaatteja, jotka kuvastivat
vapaaehtoistydntekijoiden kokemuksia parhaiten, jolloin haastateltavien &ani paasi kuuluviin.
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5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikkiin tutkimuksiin siséltyy eettisid ratkaisuja, mutta erityisesti ihmistieteissa joudutaan
pohtimaan eettisia kysymyksida tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Kun tutkimuksen aineisto
hankitaan tutkittavia haastatellen, eettiset ongelmat ovat hyvin monitahoisia. Ihmisia tutkittaessa
tdrkeimpind eettisind periaatteina voidaan pitdd informointiin  perustuvaa suostumusta,
luottamuksellisuutta, seurauksia ja yksityisyyttd. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 19-20.) Sopiessani
haastatteluaikoja ~ ja  tehdessédni  varsinaisia  haastatteluja  kerroin  haastateltaville
vapaaehtoistyontekijoille tutkimuksen taustasta ja etenemisestd. Olimme keskustelleet hankkeen
projektitydntekijoiden  kanssa haastatteluaineiston tallentamisesta  Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon mahdollista my6hempaa tutkimuskayttod varten, joten ennen haastatteluja oli tarkeaa
kysya vapaaehtoisten suostumus tallentamiseen. Tehtydni haastattelut minun tuli Kiinnittaa
huomiota myos aineiston oikeanlaiseen sdilyttdmiseen. Sailytin haastatteluaineistoa omalla
tietokoneellani salasanan takana, jolloin ainoastaan itselléni oli paasy teksteihin ja aanitteisiin. Kun
anonymisoitu aineisto oli tutkimuksen teon jalkeen tallennettu Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon, tuhosin aineiston omista tiedostoistani. Tutkimusaineiston elinkaari kannattaa
suunnitella huolellisesti etukéteen, jotta aineiston mahdollinen jatkok&yttd olisi mahdollista. Kun
aineisto arkistoidaan asianmukaisesti, sitd voidaan uudiskéytossa esimerkiksi tarkastella
toisenlaisesta ndkokulmasta tai se voidaan ndhda palana arkieldman historiaa. (Kuula 2011, 227-
228.)

Téarkeimmaksi eettiseksi kysymykseksi téssd tutkimuksessa nousi haastateltavien pysyminen
anonyymeind. Anonymisointiin liittyvd tunnisteiden poistaminen ja muuttaminen tulee tehda
tutkimuksissa aina tapauskohtaisesti. Perusperiaate kuitenkin on, ettd haastatteluaineistosta
poistetaan suorat tunnistetiedot kuten nimet, osoitteet ja syntymdajat. (Kuula 2011, 200, 214.)
Keskusteltuani jarjeston edustajien kanssa paadyimme siihen, ettd koska tutkimuksen kohteena on
ainutlaatuinen pilottihanke, voidaan tekstissa mainita jarjeston ja rahoittajan nimet seka
paikkakunta, jossa toiminta tapahtuu. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on valtakunnallisesti niin
merkittdvd toimija, ettd vaikka jarjeston nimea ei olisi mainittu, se olisi todennakdisesti ollut
paateltavissa tutkimuksen kuvailusta. Sen sijaan haastateltavien tunnistetiedot anonymisoitiin, jotta
yksittéisid vapaaehtoistyontekijoita ei tunnistettaisi tutkimuksesta. Muutin haastatteluaineistosta

tietoja, jotka viittasivat esimerkiksi vapaaehtoisten ammattiin, ik&&n tai opiskelupaikkaan. En
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myoskaan nimennyt haastateltavien puheesta kayttamiani sitaatteja millaén lailla, koska se ei olisi

tuonut tutkimukseen lisdarvoa.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu siihen, ettd tutkimuksessa tuodaan nékyvaksi tutkittavien
kasityksié ja heidan maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista. Tutkijan tulee olla tietoinen omasta
vaikutuksestaan ja tulkinnoistaan saatavaan tietoon sek& pystyttavéd dokumentoimaan, miten han on
paatynyt saamaansa tutkimustulokseen. Myods tutkimuksessa tehdyt valinnat tulee perustella
uskottavasti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 189.) Té&ssd tutkimuksessa pyrittiin  tuomaan
vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia nakyvaksi siten, ettd haastateltavien oma &ani paasisi
mahdollisimman hyvin kuuluviin. On kuitenkin tiedostettava, ettd omat valintani tutkijana ovat
vaikuttaneet tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen aina tutkimusongelman muotoilemisesta lopulliseen
tutkimustulosten tulkintaan. Luotettavuuden lisddmiseksi tutkimusprosessin eri vaiheita on kuvattu

mahdollisimman tarkasti, jotta lukija pystyy vaihe vaiheelta seuraamaan tutkimuksen kulkua.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset jakautuvat tutkimuskysymysten tavoin kolmelle eri tasolle. Ensimmaisessé osassa
kuvataan niitd merkityksia, joita perhetapaamistoimintaan osallistumisella on ollut vapaaehtoisille
itselleen. Tulosten toisessa osassa kerrotaan erilaisista rooleista, joita vapaaehtoiset saivat
perhetapaamisissa. Kolmannessa osassa késitelladan vapaaehtoistydta organisoivan jarjeston
toimintaa sek& perhetapaamistoiminnan yhteiskunnallista paikkaa haastateltavien kokemana.
Vapaaehtoisten henkilokohtaista merkitysmaailmaa tarkasteleva taso tuotti selvasti useampia eri
teemoja verrattuna kahteen seuraavaan tasoon, jonka vuoksi siitd muodostui tutkimustulosten laajin

0sio.

Aineisto-otteisiin on merkitty (--), kun tekstistd on poistettu osa, joka ei siind kohdassa ole ollut
oleellinen, jolloin haastatteluotetta on saatu tiiviimpaan ja helpommin luettavaan muotoon. Kun
aineisto-otteeseen on lisatty sanoja selventdmaén jotakin asiaa, on tekstissd kaytetty merkintaa [].
Tarvittaessa haastattelijasta on kéytetty lyhennettd H ja haastateltavasta vapaaehtoistydntekijéstéa
lyhennetta V.

6.1 Toiminnan merkitys vapaaehtoistyontekijalle

Perhetapaamistoimintaan osallistuminen tuotti vapaaehtoistyontekijoille erilaisia merkityksié.
Vapaaehtoisten haastatteluvastauksissa nousi esiin viisi henkilokohtaisen merkityksen teemaa, jotka
ovat eroon liittyvd merkitys, ammatillisuuteen tai tyon vastapainoon liittyvad merkitys, auttamisen
halu, elaménkokemuksen karttuminen sekd toiminnan sosiaalinen merkitys. Seuraavissa luvuissa
eritelld&n henkil6kohtaisten merkitysten teemoja tarkemmin, jonka jélkeen luvussa 6.1.6 pohditaan

tulosten merkitysta yleisemmin vapaaehtoistyon kentalla.
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6.1.1 Eron henkilokohtainen merkitys

Vapaaehtoistyontekijoiden joukko koostui henkil6istd, joiden eldméntilanteet olivat kesken&én
hyvin erilaisia. Haastattelussa mukana olleet vapaaehtoiset olivat idltddn 26-52-vuotiaita.
Kymmenestd haastateltavasta kaksi on miehid ja loput kahdeksan naisia. Suurimmalla osalla
vapaaehtoisista on omia lapsia, mutta ei kaikilla. Osa vapaaehtoistyontekijoista oli itse kaynyt 1api
eroprosessin, joten perhetapaamistoiminnassa tyOskentely tuntui heistd mielekkaalta
vapaaehtoistydn vaihtoehdolta. Etsiessdén sopivaa vapaaehtoistyota eronneet henkil6t kiinnostuivat
perhetapaamisista, koska omien erokokemustensa valossa he nakivat juuri kyseisen palvelun
tarpeellisuuden ja halusivat olla mahdollistamassa perheiden tapaamisia. Seuraavassa

aineistoesimerkissa vapaaehtoistyontekija kuvaa toimintaan osallistumistaan.

Mulla oli todella vaikea ero, joka oli mun lapsille erittdin erittdin vaikea ja ma opin siita
tosi paljon asioita, varsinkin asioita, miten vanhemmat voi toimia vaarin, niin etta se ero on
lapselle vaikea, ja sitten ku tés oli tdd tammodnen... ndd tapaamiskysymykset on aina
hankalia, niin tdssa oli just t&d pointti, et varmistetaan, et se yhteys sdilyy molempiin

vanhempiin, niin taa jotenki ehka iski suoraan muhun, etta taa tuntu ihan oikeelta jutulta.

Oma ero toimi monelle vapaaehtoiselle kimmokkeena l&hted mukaan eroauttamistoimintaan.
Toisilla vapaaehtoistyontekijoilla omasta eroprosessista oli kulunut jo useita vuosia, toisilla vain
pari vuotta. Yhteistéd kaikille eron kokeneille oli se, ettd oma eroprosessi oli késitelty ja he kokivat
olevansa valmiita auttamaan muita eronneita perheitd. Tdméa on jarjestonkin puolelta edellytys
vapaaehtoistyontekijana toimimiseen (Lapsi ja ero -hanke 2014, 35). Vapaaehtoiset olivat omien
kokemustensa myotd ymmartaneet, ettd Kkriisitilanteessa eroavan vanhemman kaytds saattaa
muuttua, vaikka vanhempi ei taté itse tiedostaisi. Jalkeenpédin omaa kaytostaan pystyy arvioimaan
objektiivisemmin ja ymmartamaan myos muiden tilanteita paremmin kuten seuraavasta otteesta kdy

imi.

Ja sitten mun erosta on sen verran kauan aikaa, et ma uskon, ettd ma osaan silleen jo
neutraalisti katsoo asioita, ma en 0o missdan tunnekuohuissa enda sen suhteen, ettd

siellahan tulee helposti siina alussa sellanen, et kun on itse selvinnyt, niin tulee semmonen
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kova auttamisen halu, ettd ma tiedan miten tasta selviytyy, mutta siit on sitte yli 10 vuotta
aikaa, niin sitten aidosti oikeesti pystyy kattoo etddmpad, eikd niinkun, vaikka nékee ne
vanhemmat, kuinka ne on vastakkain, niin pystyy olee niiden vanhempien kanssa neutraali,
et ei mee kenenkaan puolelle. Et osaa kuunnella ilman, et ottaa kantaa kauheesti siihen, et

mika on oikein ja mikd on vaarin, koska se on joka erossa oma juttunsa.

Oman eron kokeneet vapaaehtoiset ajattelivat voivansa suhtautua palvelua kéyttavien perheiden
tilanteisiin puolueettomasti ilman eri osapuolten tuomitsemista. Heidan mukaansa perheiden
tilanteet ovat niin yksilollisia, ettei syyllisen hakeminen auta ketd&dn. Ennen kaikkea molemmille
vanhemmille haluttiin valittdad tunne, ettd perhetapaamisissa heiddat kohdataan tasavertaisina

vanhempina.

Vaikka vapaaehtoisen oma ero olisikin ollut henkiselld tasolla kasitelty, saattoi eron juridiseen
prosessiin liittyd vield keskeneraisia asioita. Meneillaan saattoi olla esimerkiksi lasten tapaamisiin
liittyvi& asioita. Seuraavassa aineistoesimerkissa vapaaehtoistyontekija kertoo, kuinka on pystynyt
vapaaehtoistydbn myota tydstamaan omaa eroprosessiaan havainnoimalla tapaamisiin tulleiden

perheiden tilanteita.

Hyvin paljon, kylla se on auttanu /kédymaan lapi omaa eroprosessia/. Mulla on itella vieléa
kesken naita tapaamisasioita tai niita viela kasitellaan. Sita kautta se on lisanny sellasta
suvaitsevuutta, ettd kun nakee hyvin erilaisia perheita ja hyvin erilaisia ratkasuja, niin se on
auttanu yhd enemmdan suhtautuu niihin asioihin  omakohtasesti, ehk& jotenki
rakentavammin. Koska tavallaan siind omassa tilanteessa ndkee kaiken aina siitd omasta
nakokulmasta, mut nyt kun nakee taalla niitd eronneita vanhempia, mullakin on ollu
semmosia, jotka on yhtd aikaa lasné tassa, jos on hyvin pieni lapsi kyseessa. Et sitten jos
sitd katsoo ulkopuolisena, niin ehk& on helpompi nahda sitd omaakin mennytta tilannetta ja
kaikkee sitd, mistd erovanhemmat ei ikind paase eroon, siitd yhteistydn sujuvuudesta,
sitdkin tilannetta helpommin ja jotenkin objektiivisemmin, et siindkin mielessa se antaa

myos itselle.

Vapaaehtoistyontekija kertoo pystyvdnsa suhtautumaan omaan tilanteeseensa avarakatseisemmin,
koska on toiminnan myota nédhnyt erilaisia perheitd ja heidan erilaisia toimintatapojaan. Lasten ja
vanhempien valisista tapaamisista sopimiseen saattaa kulua pitkidkin aikoja, jolloin virallinen

prosessi kestad, vaikka itse ero olisikin jo selva. Erilaisten perhetilanteiden ndkeminen on auttanut
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suhteuttamaan omaa koettua eroa ja lisannyt ymmarrysta entistd puolisoa kohtaan. Eroprosessin
oleellisena osana nahtiin vanhempien vélinen yhteistyo, joka toisissa perheissa sujuu paremmin ja
toisissa huonommin. Vaikka eroavien vanhempien Vélit olisivatkin sindlladn kunnossa ja

keskusteluyhteys auki, syntyy kriisitilanteessa helposti erimielisyyksié.

Perhetapaamistoiminnan myotd vapaaehtoiset ovat myos saattaneet alkaa kyseenalaistaa omissa

perhesuhteissaan vallinneita toimintamalleja kuten seuraavasta otteesta kay ilmi.

Mun exa asuu 300 kilometrin paassa ja meil on enda teini-ikdinen lapsi, joka kay
tapaamassa isdansa ja se on aina, et lapsen on mentdva sinne. Niin olen kylla sanonut
exallenikin, ettd hei, etta kylla ne muutkin sieltéd saakka tulee tapaamaan lastaan, etta vois

hankin valilla tulla tannepain.

Vapaaehtoistyontekija on aiemmin pitanyt itsestddnselvyytend, ettd hanen lapsensa on saannollisesti
matkustettava toiselle paikkakunnalle tapaamaan etdvanhempaansa. Kuitenkin toiminnassa han on
nahnyt, kuinka toiset etdvanhemmat tulevat pitkienkin matkojen péasta tapaamaan lastaan ja tdma
on saanut pohtimaan my0s oman perheen tapaamisjarjestelyjad. Voisiko haastateltavan entinen
puoliso matkustaa lapsen kotikaupunkiin edes joillekin tapaamisille? Vaikka erilaisten perheiden
nakeminen ei valttdmatta saisikaan aikaan konkreettisia muutoksia omassa perhe-elaméssa, tarjoaa
se kuitenkin ajateltavaa ja vaihtoehtoja totutuille malleille. Juuri erilaisten perspektien saaminen

omaan eldmantilanteeseen antaa merkitysta vapaaehtoistyontekijana toimimiseen.

Toinen vapaaehtoisten haastatteluvastauksissa esiin tullut henkilékohtainen erokokemus oli
lapsuudessa tai nuoruudessa koettu omien vanhempien ero. Vapaaehtoistyontekijat kuvaavat erolla
olleen merkittava vaikutus heidan mydhempaén elaméaénsa. Omakohtaisten kokemusten vuoksi he
ovat kiinnostuneita eron vaikutuksista lapsiin ja haluavat olla tukemassa vanhemmuuden jatkumista
my0os eron jalkeen. Seuraavissa aineisto-otteissa kaksi haastateltavaa kertoo lapsuudessa

kokemastaan erosta.

Mua l&hinna kiinnostaa, et miten lapset kokee eron ja miten se vaikuttaa niiden
myO6hempaan elaméaan pitkallakin aikavalilla. Mulla on itella vanhemmat eronnu, sillon kun
ma& oon ollu 10-vuotias ja vasta oikeestaan 25-30-vuotiaana ma rupesin tunnustamaan, et
se on oikeesti vaikuttanu mun ajatteluun ja parisuhteeseen ja miten ma koen asiat. Toki
jokaisella jotkut asiat vaikuttaa, miten asiat kokee, mut mulla jotenkin voimakkaasti vaikutti

ne erojutut.
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Ma oon eroperheestd itse 1&ahtosin eli mun vanhemmat on eronnu, niin omaan erooni mé
ammensin sieltd tosi paljon ja m& ammennan tassékin ja se on yks naistd mun
arvomaailman ndistd, jonka ma oon sanonu miljoonaan kertaan, mut ku se on niin térkee
juttu. Ma opin omalta aidiltani, kun mun vanhemmat eros, ja mun isa ei ollu todellakaan
mikaan mallikansalainen ja aiheutti paljon pahaa mielta perheelle ja mun aidille, niin mun
aiti ei ikin sanonu pahaa sanaa siitd. Sil ois ollu vaik mitd kerrottavaa ja sanottavaa
varmasti ja purettavaa, mut se ei koskaan meille lapsille sanonu mitdan pahaa isasta ja ma
arvostan sitd. En ma sillon lapsena sita osannu sinénsa arvostaa, mut aikuisena ma aattelin
sitd, et se on hienoo et voi ajatella siité isastaan hyvia asioita, hyvia asioita han kylla kerto.
(--) Ja sielté lahtee se, mitd ma ajattelen, et ne molemmat vanhemmat pitda saada olla

tarkeita ja se vanhemmuus jaetaan sit jollain tavalla eronkin jalkeen.

Omien vanhempien ero lapsuudessa koettiin vaikuttaneen vapaaehtoisen identiteettiin ja tama
vaikutus on ymmaérretty vasta aikuisialla. My6s omien vanhempien toteuttamat kayttaytymismallit
ovat jaéneet mieleen ja niistd on my6hemmin saatu tyokaluja myds omaan erotilanteeseen seka
vapaaehtoisena toimimiseen. Haastatteluvastauksista vélittyi ymmarrys siitd, ettd lapsena koetulla
erolla voi olla kauaskantoiset seuraukset ja ettd silld on suuri merkitys, mill4 tavoin vanhemmat
eron hoitavat. Lapsilla on oikeus séilyttdd lampimat suhteet kumpaankin vanhempaansa, eika
kaikkien vanhempien valisten erimielisyyksien tarvitse aina tulla lapsen tietoon, vaikka toisen

vanhemman tekemisid joutuisi joskus kaunistelemaan.

Omalla tai lapsuudessa koetulla erolla on oma merkityksensa vapaaehtoisen toteuttamassa
eroauttamisessa. Kuitenkaan kaikilla toiminnassa mukana olevilla ei ole henkilokohtaista
erokokemusta, joten heidan kohdallaan eroauttaminen tuotti erityyppisia merkityksia. Yksi tallainen
perhetapaamistoiminnasta kummunnut merkitys oli Kkiinnostus siitd, miten eroa Vvoisi
ennaltaehkaistd omassa parisuhteessa. Vaikka vapaaehtoisella ei olisi kokemusta eroamisesta,
eroauttamisen hankkeessa toimiminen on tuonut aiheen tematiikkaa véistamatta lahemmaksi.
Eroasioihin liittyva koulutus ja eronneiden perheiden kohtaaminen on saanut vapaaehtoisen
pohtimaan, miten eron voisi omalla kohdalla vélttdd tai miten eroprosessi tulisi hoitaa
mahdollisimman hyvin. Aiheesta on my6s kayty keskusteluja kotona puolison Kkanssa.
Perhetapaamistilassa on tarjolla paljon eroon liittyvaa kirjallisuutta, joten vanhemman ja lapsen
keskittyessé toisiinsa vapaaehtoisella on oiva mahdollisuus syventaa tietojaan aiheesta. On myos

mietitty varsin realistisesti, ettd vaikka oikeat tyokalut mahdollisen eron tydstdmiseen olisivatkin
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tiedossa, osaisiko tietoa hyodyntdd kriisitilanteessa vai olisiko sitd kuitenkin sokea omalle

tilanteelleen.

6.1.2 Ammatillista kokemusta ja vastapainoa tyolle

Perhetapaamisissa mukana olleet vapaaehtoiset tydskentelivat eri ammattialoilla kuten sosiaali-,
kasvatus-, kaupallisella seka teknologian alalla. Osalle vapaaehtoisista toimintaan hakeutuminen
liittyi jollain tapaa heiddn ammattiinsa tai opintoihinsa, toisille vapaaehtoistyd taas oli
harrastuksenomaista toimintaa ja tarjosi vastapainoa omalle ty6lle. Kasvatusalalla oleva
vapaaehtoinen kertoo, etta perhetapaamistoiminnasta on ollut hanelle hyotya myds ammatillisen

osaamisen kannalta.

Joo, koska té&& antaa mulle paljon liséd nakokulmia, koska ma opin ymmartamaan
mink&laisia tilanteita ja vanhempia on, etté kylla, antaa lisdd ymmartamysta. (--) Et tata
kautta paasee myos hirveen hyviin luentoihin, mitk& ittee kiinnostaa hirveesti. Ja nyt alkais
taas uus koulutus, et pystyis vetaa ittekin ryhmaa. Mut se on mulla vahan harkinnassa, et
haenko siihen. Se on varmasti sellasta mista ma tykkaan, mutta ne on kuitenkin palkattomia
ryhmid, niin ma hiukan viela mietin sitd. Mutta tassa on paljon sellasia asioita, jotka

kiinnostaa.

Vapaaehtoistydssd kohdataan erilaisia perheitd ja ndhdaan Il&heltd heidan tilanteitaan, joten
toiminnassa mukana olo on koettu hy6édyttdvdn my6s ammattimindd. Kasvatusalalla
tyoskennellessadn vapaaehtoinen nékee eron vaikutuksia lapsissa ja nditd kokemuksia han voi
peilata perhetapaamistoiminnassa nakemiinsé tilanteisiin. Parhaimmillaan oma ty6 antaa ajatuksia
vapaaehtoisty6hon ja vapaaehtoistyOsta taas saa lisdéd ymmarrysta tydssa eteen tuleviin tilanteisiin.
Hankkeen kautta on myds mahdollista osallistua vapaaehtoista kiinnostaville luennoille, jota
pidettiin hyvéana lisand toiminnalle. Luentojen liséksi tarjolla on myds koulutuksia, mutta kuten
vapaaehtoinen edelld mainitsee, han ei ole varma, haluaako s&annollistd palkatonta toimintaa
perhetapaamisten ja oman tyonsa lisaksi. Kuitenkin luentojen ja muun oheistoiminnan tarjoamista
pidettiin hyvana asiana vapaaehtoisten keskuudessa, silld ndain jokainen voi osallistua toimintaan
oman kiinnostuksen ja eldmantilanteensa mukaan. Lasten kanssa tydskentelevd voi esimerkiksi
saada vinkkeja, miten jutella eroperheen lapselle ja yhteiskunnallista alaa opiskeleva taas nékee,

miten jarjeston toteuttamaa pilottihanketta viedéan eteenpain.
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Osalle vapaaehtoisista perhetapaamisissa toimiminen eroaa paljon heiddn omista tyotehtévistaan.
Tallaisissa tilanteissa vapaaehtoistyd tarjoaa parhaimmillaan vastapainoa omalle tydlle ja

tilaisuuden tehda asioita, jotka eivat kuuluu omaan ammattiin.

Vastapainoa varmasti joo, ja sekin, etta jokainen ihminen itsessaan on herkk& ja arvokas, ja

ma saan tassa toteuttaa sellasta sosiaalitatia, jota en ole voinu tehda ammattiminéssani.

Vapaaehtoinen voi erilaisia perheitd kohdatessaan toteuttaa arvojensa mukaista tyota ja tarjota avun
tarvitsijoille sosiaalista tukea. Tdma koetaan antoisaksi ja harrastuksenomaiseksi toiminnaksi.

Vapaaehtoistyon aloittaminen saattaa myos tulla ajankohtaiseksi elaman kadannekohdassa.

Ma oon tehny tyoté aina niinkun bisneksen parissa ja oikeestaan mun urani on menny
semmoseen suuntaan, et koko ajan kovemman ja kovemman bisneksen parissa, et todella
kovat semmoset bisnesarvot ja raha ja kaikki ne on niinku ratkassu... (--) Sitten mulle tuli
semmonen stoppi siind mun tyoelamassa, tietylla tavalla vahan niinku burnoutin tyyppinen,
etta siella tapahtu sellasia asioita, et ma tein toitd ihan hirveesti 24/7 ja sit mulle tuli
semmonen olo, et ma oon oikeestaan tan nyt nahny, et jos ma haluan jotain muutosta
elamassani tehda, niin nyt ma lahden tasta. Ja ma hyppasin niinku tyhjan péaalle, siis
irtisanouduin. (--) Sit mulla oli sité aikaa ja mietin kaikenlaisia erilaisia, jos ma opiskelisin
uuden ammatin, jos ois joku tammonen ihmisléaheisempi tai joku téllanen, mut se ei 0o
kauheen realistista, niin sit m& muistin tdn, mullahan on ollu t4& tdmmoénen /ajatus
vapaaehtoistyosta /, et oisko mitdén. Sit silhen samaan syssyyn nain vaan ilmotuksen tasta
eroperhekuviosta. (--) Niin td4d on niin antoisaa. M& rentoudun, t4& on jotain muuta

vastapainoa sille. Ta4a on siis mulle niinkun harrastus, josta ma saan hyvan mielen.

Vapaaehtoinen kertoo tydskennelleenséd niin Kkutsuttujen kovien arvojen parissa ja lopulta
irtisanoutuneensa tyopaikastaan. Han oli uupunut lilan kovasta tyotahdista ja koki, ettd tydssa
vallinneet arvot eivat vastanneet hanen omaa arvomaailmaansa. Irtisanoutumisen jalkeen
vapaaehtoistydntekija harkitsi myds alan vaihtoa ja uuden ammatin opiskelemista, mutta hénen
elamaéntilanteessaan se ei tuntunut realistiselta vaihtoehdolta. Eroauttamisty6hon lahteminen tarjosi
tilaisuuden tehda ihmisléheista tyota perhetapaamisten muodossa. Vapaaehtoistyosta tuli henkil6lle
mieluinen harrastus, jossa hdn padsee irtautumaan hektisesta tyoelaméstd ja rentoutuu. Vaikka

vapaaehtoinen ei opiskellutkaan uutta ammattia, vaan tyoskentelee edelleen samalla alalla ja
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samankaltaisissa tyotehtavissd, joista aiemmin irtisanoutui, pystyy hén vapaaehtoistyon kautta
toteuttamaan itselleen laheisi& arvoja. N&in vapaaehtoisty6hon osallistuminen tuottaa voimavaroja,
jotka auttavat myods jaksamaan tydelamdssd. Toisaalta joskus itse vapaaehtoistyd voi antaa

alkusysdyksen elamanmuutokseen ja alan vaihtoon.

Ma& oon aina ollu niin epésosiaalisessa tydssa ja sitten tda vapaaehtoistyd on tarjonnu
semmosen aika sosiaalisen ulottuvuuden omaan arkeen, et sitd omaakin tyostamista on siina
taustalla tapahtunut koko ajan. Ja ehka siind alussa musta tuntu, et jossain sellasissa
haastavissa tilanteissa perhetapaamisissa, et nyt ma oon tullu ihan vaaraan paikkaan, et
musta ei oo tahan. Tavallaan ne vanhat tottumukset ja ajatukset nousi pintaan, et tavallaan
joo, olen tyostanyt aika paljonkin omia asioita pinnan alla, et ne on saanu mut tekemaan
kaikenlaisia muutoksia mun omassakin elaméssa. Varmasti ta& sosiaalinen ulottuvuus tés
vapaaehtoistydssa on saanu mut nyt viimesen puolen vuoden aikana irtisanoutumaan tgista
ja nyt paattyy kohta kolmen kuukauden tydkokeilujakso uudella alalla. Ja eilen tuli itse
asiassa paasykokeista tieto, et padsen sinne soveltuvuuskokeisiin. Katotaan nyt, paasenko
ma opiskelemaan sitten. Et vois silleen karkeesti ajatella, et tda vapaaehtoistyd on auttanu
semmoseen rohkaistumiseen sosiaalisessa kanssakaymisessa ja sen miettimisessa, et mita
ma nyt oikeesti ite haluan tehd&a ja musta on johonkin muuhunkin, kun siihen mitd ma oon

aikasemmin tehny tyossa.

Vapaaehtoisen tyotehtdvat olivat sentyyppisid, ettd aloittaminen perhetapaamistoiminnassa ja sen
myotad lisdéntynyt sosiaalinen kanssakdyminen olivat hyppy tuntemattomaan. Kuitenkin
poistuminen omalta mukavuusalueelta kannatti, silli sen myota vapaaehtoinen oivalsi itsestaan
uusia asioita. Han oli aiemmin tottunut ajattelemaan, ettei esimerkiksi pérjaisi haastavissa
sosiaalisissa tilanteissa. Vapaaehtoistyontekija oli ik&an kuin lokeroinut itsensé tietyntyyppiseksi
ithmiseksi ja maéaritellyt sen, mitd kykenee ja ei kykene tekemadn. Kuitenkin perhetapaamisissa
toimimisen ja sen kautta lisdantyneen sosiaalisen puolen my6td han rohkaistui ja alkoi korvata
vanhaa ajattelumalliaan uudella. Uudet ajatukset saivat vapaaehtoisen pohtimaan sitd, mit4 han itse
haluaa tehda tydkseen. Ajatukset muuttuivat teoiksi, kun hdn hakeutui tydharjoitteluun aivan
toisenlaiselle alalle, kuin missd oli aiemmin tyoskennellyt. Lisaksi han oli hakenut opiskelemaan
uutta alaa ja haastatteluhetkelld edennyt hakuprosessissa soveltuvuuskokeisiin. Joskus pelkén uuden

harrastuksen aloittamisesta voi seurata yllattaviakin asioita.
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Perhetapaamistoiminta tarjoaa vapaaehtoiselle merkityksellistd ajanvietettd myos silloin, kun
eldméntilanteen vuoksi aikaa on runsaammin kaytettdvissa. Vapaaehtoistyd on sopinut hyvin
tyottdman arkeen ja antanut paiviin kaivattua merkityksellista ajanvietettd kuten vapaaehtoinen

seuraavassa otteessa kertoo.

Ma oon ite ty6ttomana nytten, niin sillakin saa sitéa rytmid, ja muutenkin ettei vaan jaa

kotiin makaamaan. Et mul on aikaa oikein mainiosti, niin miksen sitten tekis jotain tallasta.

6.1.3 Auttamisen halu

Yksi tarkeimmista vapaaehtoistydon merkityksistd on halu auttaa muita ihmisid. Moni haastateltava
kertoi, ettd kun omat asiat ovat kunnossa, niin he tuntevat, ettd omasta hyvastaan voi jakaa myos
muille. Kiinnostus yhteiskunnallisiin asioihin on antanut vapaaehtoisille alkusysédyksen mieluisan
vapaaehtoistyon etsintaan ja yleensa vasta sen jalkeen oma kiinnostus on suunnannut katseet kohti
eroauttamistyotd. Ajatus siitd, ettd ympérillamme eldd ihmisid, jotka tarvitsevat senhetkisessé

tilanteessaan tukea, on vapaaehtoistyon kantava voima.

Ma oon aina ollut kiinnostunut, miten asiat menee yhteiskunnassa eteenpdin ja miten perhe
voi tassa ajassa, ja miten ihmiset jaksaa tatd ajankulkua. Ja hyvin mielellddn oon aina
tehnyt vapaaehtoistyota ja etenkin sellasta, joka kohdistuu lapsiin. Ja nyt kun oon tan
ikainen, niin mulla on varmaan perspektiivid kattoo asioita eri kanteilta ja olla tukemassa
sitd, ettd lapset sais tuntea vanhempansa. Et jos voin vaikka ihan pienen matkaa olla
kannattelemassa naita ihmisid omassa mikrotekemisessaan, niin se on jo riittavaa. (--) Taa
liséd merkityksellisyyden tunnetta mun omassa elaméssd, kun saa antaa tukea taysin
vieraalle ulkopuoliselle ihmiselle, et td& niinku lisdd sellasia syvyyskerroksia omassa
elamassa. Ja tasta saa ite enemman, kun antaa. En tii4, onks td& kohtuuton ilmaisu, mut

ihmisrakkaus, jota ma saan antaa tassa, et se antaa niita merkityksia itselleen.

Vapaaehtoistyontekijat kokivat saavansa toiminnasta myos itselleen, jopa enemmaén kuin he itse
antavat. Kuten edellisestd aineisto-otteesta kdy ilmi, perhetapaamistoimintaan osallistuminen antaa
merkityksellisyyden tunnetta vapaaehtoiselle. Haastateltava on Kkiinnostunut erityisesti perheiden
parjadmisestd ympardivassa yhteiskunnassa ja haluaa antaa oman panoksensa kanssaihmisten

tukemiseen. Vapaaehtoinen tiedostaa, ettd hdnen osuutensa autettavan ihmisen eldménkaaressa on
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lyhyt, mutta kuitenkin siihen kohtaan tarked. Avun merkityksellisyys korostuu, kun se osoitetaan
pyytettomasti taysin vieraille ihmisille. Toisaalta joskus vapaaehtoinen ei itse huomaa antamansa
avun merKkitystd, ennen kuin ulkopuoliset sitd kommentoivat. Muiden ihmisten yllattavat kommentit
auttavat ymmartdmaan oman tyon merkitystd kuten kaksi haastateltavaa seuraavissa aineisto-

otteissa pohtivat.

Se mua vahan yllatti muiden ihmisten suhtautumisessa, etta ihmiset oli ihan, ettd mahtavaa,
etta oot mukana. Ja en ma oo ite ajatellu, et td4a on jotenkin aivan mahtavaa, mutta kai taa

sitten kuitenkin on.

Joillekin kavereille, ku oon sanonu, et mé meen tammaoseen hommaan, niin ne on sanonu, et

vitsi miten tarkeetd hommaa sé teet. Et ehka sitakin kautta tulee se palkinto.

Auttamisen halu voi myos heratd jonkin poikkeavan tapahtuman jalkeen kuten vapaaehtoinen

seuraavassa otteessa kertoo.

No jossain vaiheessa vapaaehtoisty0 rupes kiinnostaa tai varmaan johtu siitéd, ku vuos sitten
olin ulkomailla tekeméssa harjottelua ja sen jéalkeen oli tosi semmonen vaikee tulla
Suomeen ja ehkda vahan masentunukin, millasta taalla on verrattuna sinne. Taalla on
kaikkee ja taalla ei olla onnellisia ja siella ei oo mitaan ja silti kaikki on onnellisia siella. Et
jotain pitdis tehd, et ei vaan voi istuu paikallaan ja yrittdd muuttaa maailmaa. Ja sitte tuli
viesti opiskelupaikan sahkopostilistalle, et vapaaehtoistyotéa ja en ma nahny oikeestaan

mitddn muuta vaihtoehtoo, ku vapaaehtoisty6n, ja nyt ma rupeen tekee jotain.

Vapaaehtoinen oli viettdnyt aikaa ulkomailla ja palatessaan Suomeen maiden erilaiset
elinolosuhteet aikaansaivat ristiriitaisia ajatuksia. Kulttuurien véliset erot saivat hdnet huomaamaan,
kuinka huonosti ihmiset voivat ja kuinka niin moni on ulkopuolisen tuen tarpeessa. Haastateltavalle
herdsi voimakas auttamisen halu ja ha&n ei ndhnyt tilanteeseen mitd&n muuta ratkaisua kuin
vapaaehtoistyon aloittamisen. Jarjeston tarve vapaaehtoisille osui sopivaan ajankohtaan, joten
toimintaan oli helppo ldhted mukaan. Kun vapaaehtoistyontekijalld on voimakas tarve muuttaa
maailmaa, saattaa perhetapaamistoiminta niistd l&htokohdista tuntua ehk& vaatimattomaltakin
toiminnalta. Toisaalta sen tiedostaminen, ettd perhetapaamisia pyoritetddn vapaaehtoisvoimin,
auttaa ymmartdmaan myos oman tyépanoksen merkityksen. Perheet tarvitsevat kodin ulkopuolista

tapaamispaikkaa, koska erilaisista syistd johtuen tapaamisia on hankala jarjestdd muualla.
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Vapaaehtoistyontekija aikaansaa konkreettista apua perheelle, josta yleensa seuraa valiton
positiivinen reaktio. Myos yksi tarked haastateltavien puheessa noussut merkityksellinen tekijé
olikin juuri lapsen ja vanhemman jalleenndkemisesta seurannut ilo. Monet vapaaehtoiset kokivat

sen toiminnan parhaaksi puoleksi.

Joo, kylla kaikkein parasta on se lapsen ilon ndkeminen, kun lapset tapaa vanhempaa ja ne
néakee vaikka, kun isé tulee tai aiti tulee ja menee halaamaan tonne ilosena, niin se on paras

anti nais perhetapaamisissa. Se on ykkosjuttu ihan selkeesti.

Parasta varmaan ne kokemukset, kun lapsi ei oo nahny vahaan aikaan isaa ja sit he
nakevat, niin se on varmaan hellyyttavintd ja parasta. Ja sitten jos ottaa semmosen
omakohtasen kokemuksen, et vaikka on kuinka kiiretta ja semmosta, niin ei kylmeta itteensa,
et ei ois aikaa tammoselle, mika tavallaan ei tuo itteelleen mitdan. Et tekee semmosta

pyyteetontd hommaa, niin se on ehka se toinen.

Vapaaehtoiset kertoivat, kuinka lapsen ja vanhemman tapaamisesta seuranneet tunnereaktiot ovat
usein néhtavissa perhetapaamisissa ja kuinka liikuttavaa tilanteiden sivustaseuraaminen on. Lapset
ovat luonnostaan vélittdmia nayttdméan aidot tunteensa ja vanhemmatkin herkistyvat nahdessaan
lapsensa erossaolon jalkeen. N&mé& tunteikkaat tilanteet valittyvat samassa tilassa olevalle
vapaaehtoiselle tuottaen heillekin mielihyvéa&. Toisessa haastatteluotteessa vapaaehtoinen tuo myos
esiin toiminnan pyyteettomyyden ja sen, ettd auttamiselle tulisi aina 10ytdd aikaa. Toisaalta
toimintaan osallistuminen saattoi tuottaa vapaaehtoiselle myos ristiriitaisia tunteita, eivatka kaikki

perhetapaamiset saaneet aikaan pelkkaa iloa.

Kaikki toistelee sita, ettd kuinka on mukavaa néhda, kun isa tapaa lastaan ja se lapsen ilo
on semmonen, minkd saa vapaaehtoistyontekija tasta ittelleen, mut en m& menis ihan
semmosta totuttua kaavaa. Et jos multa kysytdan, et mitd ma tasta sain ittelleni, niin en ma
sanois, et tasta kauheesti sais semmosta iloa ja riemua, l&hinn& mua raasto se, kun aattelee,
millanen kriisi se on sille perheelle ja koko suvulle ja kaikille, ketka sen perheen lahipiirissa
on. Jotenkin kauheen nuoret ihmiset, joilla on ihan pieni& lapsia, niin Iahtee eri suuntiin.
Niin se on vahan kuin veteen heitetty Kivi, et ne renkaat silleen levida ja kuinka moneen
ihmiseen se vaikuttaa. Et en ma sité aatellu, et olipa nyt hauskaa nahdé tonkin lapsen ilo ja
olipa mukavaa taalla olla ja mahdollistaa. Et en ma sita silleen aatellu kyll&, et se olis ollu

sitd parasta antia. (--) Ma oon kokenut vahan huonoa omaatuntoa, ettd en oo saanut tasta
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toiminnasta sellasta samanlaista hyvaa mielta kun muut vapaaehtoiset. Mutta ndin se vaan

on.

Vapaaehtoinen kertoo, ettd ei kokenut toiminnassa samanlaista antamisen iloa, jota toiset
vapaaehtoiset itselleen saavat. Pdinvastoin han ajatteli tapaamisissa kayvien perheiden tilanteita
laajemmassa mittakaavassa ja sitd, kuinka monen ihmisen eldmaan mahdollinen erokriisi vaikuttaa.
Perheiden tapaamisia seuratessa tyontekijé tunsi pikemminkin surua ja ahdistusta. Vapaaehtoisilla
on mahdollisuus purkaa perhetapaamisista nousseita ajatuksia yhteisissa kokoontumisissa ja samalla
kuulla muiden toiminnassa mukana olleiden kokemuksia. Haastateltava tunsi huonoa omaatuntoa,
koska ei pystynyt yhtymdan muiden vapaaehtoisten kokemuksiin perheiden tunteikkaista
jalleenndkemisistd, eikd kokenut sellaista auttamisen iloa, jota toiminta muille tuotti. Kaikki
vapaaehtoiset toimivat perhetapaamisissa omina persooninaan ja jokaisella heistd on oma
yksilollinen tapansa reagoida vaihteleviin tilanteisiin. Vaikka eroauttamisesta kummunneet
negatiiviset tunnetilat eivét olleet haastatteluvastauksissa hallitsevia, tulee ne kuitenkin huomioida

osana toimintaan osallistumista.

6.1.4 Elamankokemuksen karttuminen

Vapaaehtoistyontekijat kokivat toiminnan yhtend merkityksend sen, ettd perhetapaamisten myota he
havainnoivat uusia asioita muista ihmisistd ja eldméastda ylip4atddn. Perhetapaamistoimintaan

osallistumisesta seurasi oppimiskokemuksia ja uusia oivalluksia my6s omasta kéyttaytymisesta.

V: Et jos henkilokohtaisella tasolla puhun, et nda auttamisen muodot on ollu semmosia aika
paljon, et mun ei oo tarvinnu ite olla aktiivisesti ihmisten kanssa aivan alyttomasti
kontaktissa. Et se on sopinu tosi hyvin, et m& oon saanu ite totutella ihmisiin. (molemmat
nauravat)

H: Hauskasti sanottu.

V: Ja nyt toden teolla tuolla uudessa tydssd nautin ihmisistd, et saa olla koko ajan
tekemisissa ja kontaktissa, vuorovaikutuksessa ja yllattavissa tilanteissa.

H: Niin sékin oot kasvanu silleen vahitellen tdhén ihmisten kanssa olemiseen.

V: Juu juu. Se on ihan mahtavaa.

Vapaaehtoistyontekija kertoo, ettd ennen toimintaan osallistumistaan h&n ei kyennyt toimimaan

luontaisesti sosiaalisissa tilanteissa. Haastateltava koki, ettd perhetapaamiset olivat hanelle
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oivallinen tapa aloittaa vapaaehtoistyon tekeminen, koska niissa vapaaehtoisella ei ole kovin
aktiivista roolia perheiden toimiessa paasaéantoisesti itsendisesti. Toki paikalla oleva vapaaehtoinen
on tilanteessa lasnd ja auttaa perheitd tarvittaessa, mutta tehtdvén rooli ei ole niin sosiaalinen
verrattuna esimerkiksi jonkin ryhmén ohjaamiseen. Toimintaan osallistumisen my0t4 haastateltavan
itseluottamus omiin sosiaalisiin  kykyihin kuitenkin kasvoi ja nyt hdn kokee jo nauttivansa
vaihtelevista vuorovaikutustilanteista. Vapaaehtoistyostd kumpusi positiivinen kasvuprosessi, joka

sai aikaan konkreettisia muutoksia haastateltavan suhtautumisessa itseensa ja muihin ihmisiin.

Perhetapaamistoiminnassa vapaaehtoistyontekijat kohtaavat erilaisia perheitd, joista jokaisella on
oma tarinansa. Moni haastateltava kertoi, kuinka ihmisten vaikeiden tilanteiden seuraaminen sivusta
nosti pintaan Kiitollisuuden tunteen omaa elamé&a kohtaan. Perheiden kriisiytyneet tilanteet auttoivat
ymmartaméaén, kuinka hyvin omat asiat ovat. Toiminnassa eteen tulleet tilanteet koettelivat myds

vapaaehtoisen tapaa suhtautua muihin ihmisiin.

Kylhan siitd sanottiin etukateen, et perheet on hirveen erilaisia, mut ehk& se on kuitenkin
ollut odottamatonta, et tdmmosten ihmisten kanssa en olis missaan kanssakaymisessa
omassa henkilokohtaisessa elamassa. Ja se myds laventaa sité katsantokantaa muihin, et
ma nyt olen tassd, koska toi lapsi tarvitsee tatd. Et sivuuttaa sen, et tosta vanhemmasta
heijastuu semmonen agressiivisuus tai tympeys. Et se on ehka se. Et ma oletin, et m& oon jo
lahtokohtaisesti avarakatseinen ja reilu ja nain, mut ei hitsi, ei se meekdan ihan nain, et
tulee niit sellasiakin hetki&, et miettii siitd vanhemmasta, et voi etta sa oot keskenkasvunen,
koita nyt vahan ryhdistaytya, siis mielessaan tallasia. Niin sellaset omat henkiset oivallukset
siella. Et jotenkin sellanen, et ei kasitd jonkun motiiveja, eikd mun tarvii tietysti
ymmartaakaan. Et ei kasita, miten joku ihminen voi olla niin juntturassa, mut jokaisella on
oma tarinansa takana, eikd mun tarvii tas lyhyessa ajassa lahtee niitd miettimaan, eika se
kuulukaan mulle. Mut voi sanoa, et aika epamiellyttava tyyppi ja silti me ollaan ts samassa

tilassa.

Haastateltava kertoo olleensa yllattynyt niistd ajatuksista ja tunteista, joita perhetapaamisiin
osallistuminen sai hanessa aikaan. Han oli aiemmin pitanyt itseddn avarakatseisena ihmisend, mutta
huomasi toiminnan myota, ettei erilaisten elamantilanteiden ymmartaminen ole aina niin helppoa.
Vapaaehtoisena han kohtasi ihmisid, joiden kanssa hén ei todennédkoisesti olisi tekemisissa ilman
vapaaehtoisty6td. Jotkut toiminnassa kohdatut henkilét olivat sellaisia ihmistyyppeja, joita

vapaaehtoinen henkilokohtaisessa elamdssd jopa valttelisi. Kuitenkin perhetapaamisissa erilaisia
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ihmisia kohdatessaan vapaaehtoinen kasitti, ettei hianen tehtavansa ole arvottaa palvelua kayttavien
perheiden tilanteita. Perhetapaamisten tarkoituksena on mahdollistaa lapsen ja vanhemman
tapaaminen, ja tdmén vuoksi vapaaehtoinen on kohdannut ndma ihmiset. Vapaaehtoisen ei tarvitse
mietti& perheiden taustoja tdméan enempdd. Taméan oivaltaminen on lisdénnyt ymmarrysta muiden

ihmisten elamantilanteita kohtaan.

Vapaaehtoistyontekija kertoo myds saaneensa lisda elamankokemusta pohtimalla sitd, minkélaiset

ihmiset perhetapaamisia tarvitsevat.

Ehk& suurin asia, mitd se on mulle antanu, on just se mita aikasemmin sanoin eli et se on
avartanu suhtautumista omaan tilanteeseen ja ylipdansa suhtautumista muihin ihmisiin. Et
kun jossain vaiheessa ajatteli, et voi vitsi, et tddl on kaks vanhempaa ja ne tulee
kohtuullisen hyvin juttuun, sit tiesi, et heil ei oo esimerkiks mitdan vékivaltataustaa eik&
tallasta, niin jossain kohti mietti, et miks ihmeessa ne kay taalla. Et eiks oo mitddn muuta
vaihtoehtoa. Mut sit se avarsi ymmartaa sité, et monille se on esimerkiks tilap&inen ratkasu,
et monille se kriisitilanne vaan on se, et ne tarvii sen, et I0ytdd sen oman tiensa toimia
tavallaan pitemmalla aikajaksolla. Et se perhetapaamisten tehtdva onkin se, etta siind
kriisihetkella mahdollistaa se lapsen tapaaminen ja se tavote on loytda se pysyvampi
vaihtoehto. Mut joskus sillon alkuun mietti, kun ensimmaiselld kerralla tuli tdnne ja mietti,
et voi vitsi, mikahan se tilanne on ja onko vanhemmat taalla toistensa kurkussa suunnilleen
kiinni. Mut just sen ekan tapaamisen jalkeen ajatteli sitd, et mitd ne ihmiset taalla tekee, et
sitd kun on pohtinu, niin se on auttanu ymmartaan, et ei tarvii olla mitéan vakivaltaa tai
tallasta, et se voi vaan olla henkisesti niin sellanen paha tilanne, vaikka siin ei 00
varsinaista ulkoista syytd, joka aiheuttais vaikka semmoset valvotut tapaamiset. Et kyl se on

antanu tammaosta elaméankokemusta, et on pohtinu naita asioita enemman.

Vapaaehtoinen kertoo, ettei aluksi ymmartanyt, miksi jotkut perheet tarvitsevat erityista
perhetapaamispaikkaa. Palvelua kayttavilla perheilld ei ole senkaltaisia ongelmia, ettd jokin
ulkopuolinen taho vaatisi lapsen tapaamisten tapahtuvan kodin ulkopuolella, vaan he ovat erilaisista
syistd johtuen itse hakeutuneet perhetapaamistoimintaan. Aloittaessaan perhetapaamisissa
toimimisen haastateltava mietti, minkélaisia perheitd tapaamisiin tulee ja joutuuko han usein
todistamaan vanhempien riitelyd. Kuitenkin pian hdn huomasi tapaamisissa k&yvan aivan tavallisia
perheitd. Tietysti meneillddn oleva erokriisi saattaa aiheuttaa sanaharkkaa tai vaihtoehtoisesti

puhumattomuutta vanhempien valille, mutta kuten haastateltavakin oli huomioinut, vanhemmat
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saattoivat tulla keskenddn toimeen varsin hyvin. Perheitd seurattuaan vapaaehtoinen ymmarsi, etta
joissakin tilanteissa erokriisiin tarvitaan ulkopuolista tukea, vaikka pdaallepdin asiat nayttisivat

sujuvan.

6.1.5 Toiminnan sosiaalinen merkitys

Kuten aiemmissa luvuissa on kuvattu tuottaa vapaaehtoistyé monenlaisia merkityksiéd vapaaehtoisen
elamdan. Edelld  mainittujen  merkitysten  lisdksi  toimintaan  osallistuminen  lisaa
vapaaehtoistydntekijan sosiaalista kanssakdymistd. Itse perhetapaamisissa tydskentely saattaa
hetkittdin olla melko yksinaistakin toimintaa, jos tapaamiseen tulleet perheenjésenet parjaavat hyvin
keskendadn, eivatka tarvitse vapaaehtoisen apua. Toiminnan sosiaalinen merkitys liittyy sen sijaan
muihin vapaaehtoistyontekijoihin ja hankkeen taustajoukkoihin kuten haastateltava kuvaa

seuraavassa aineisto-otteessa.

Taalt saa uusia tuttuja, ihan koulutuksenkin puolesta ja vapaaehtoistydssa yleensékin on
sellanen hyvad meininki, ettd ollaan tiivis ryhma ja sen koulutuksenkin puolesta tuli
semmonen olo, et halutaan kaikki teha téatd samaa hommaa. Hyva henki ja tiivis porukka,

niin se tuo semmosen aspektin siihen.

Vapaaehtoistyon tekeminen kaynnistyy tavallisesti koulutukseen osallistumisella, jolloin on
mahdollisuus tavata muita vapaaehtoisena toimivia ja tata kautta saada uusia tuttavia. Haastateltava
kokee, ettd vapaaehtoisten keskuudessa vallitsee hyva ryhmahenki ja kaikilla on toiminnassa
yhteinen  p&amaéra. Muiden  vapaaehtoisten liséksi kanssakayminen hankkeen

projektitydntekijoiden kanssa koettiin tarkeaksi.

No tietysti se sosiaalinen puoli on positiivista, et sopii projektityontekijan kanssa, kun se
laittelee mailia niisté vapaista tapaamisista, vaikkei nahtaiskaan ees vaikka joka kuukausi,
niin silti on tdmmosta yhteydenpitoa. Et tuntee kuuluvansa johonkin porukkaan, et se on

tietysti positiivista.

Perhetapaamisia organisoiva projektityontekij& sopii vapaaehtoisten kanssa tydvuoroista
séhkopostitse ja tdma yhteydenpito koettiin myds mukavaksi. Vaikka vapaaehtoiset eivét tapaisi

toisiaan tai projektityontekijoita kovin usein, rynman keskuudessa vallitsee silti yhteenkuuluvuuden
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tunne. Perhetapaamiset toimivat padasiassa vapaaehtoisvoimin, joten ajatus siitd, ettd toimintaa
pyoritetddn yhdessd, saa aikaan ryhmahenked. Vapaaehtoisty0 yhdistaa erilaisista taustoista tulleet

ihmiset toimimaan yhdessé kuten vapaaehtoinen seuraavassa haastatteluotteessa pohtii.

Taa on tavallaan niinku harrastus. Ma aikasemmin kavin tosi paljon baareissa
musavisoissa tietylla porukalla aina ja siind huomas valilla, et m& en oo nditten tyyppien
kanssa missadn muussa tekemisissa ku naissa visoissa kayn, et tavallaan tda on vahan
samanlaista toimintaa. Mut sitten kun n&a ihmiset, jotka on mukana téssd, on mulle
entuudestaan tuntemattomia, niin sekin on antanu mulle itseluottamusta, et voi liittya
johonkin porukkaan jos on kiinnostunut jostain asiasta, et ei tarvii olla jotain vanhoja

tuttuja, et voi kehittéd tammaosta tekemista.

Haastateltava kertoo, kuinka vapaaehtoistydssa toimiminen on antanut lisaa itseluottamusta menna
mukaan tuntemattomien ihmisten seuraan. Yhteinen kiinnostuksen kohde kokoaa ihmiset yhteen,
eikd samaa ryhmdaa vélttdmattd tapaa toiminnan ulkopuolella. Haastateltava vertaakin
vapaaehtoistyotd aiempaan harrastukseensa, joka toimi samalla periaatteella. Moni haastateltava piti

myos vapaaehtoisten yhteisia iltoja hyvané keskustelun ja vertaistuen foorumina.

Joo, oon kayny ja ne on ollu ihan hyvia ja siin on sana aika vapaa, ja projektitydntekija
tosiaan alustaa n&a ja omalla kannustavalla puheellaan tuo hyvan ilmapiirin, et kyl se
niinku ihan hyva on. Mut sit ma huomaan, et kun meit on monta vapaaehtoista paikalla ja
mekin ollaan niin erilaisia. Et toiset on hirveen jahmeitd ja huomaa, et niist on hirveen
vaikea puhua niistéa kokemuksista, et joskus tuntuu, et 1/3 puhuu aika paljon, 1/3 vaikenee
taysin ja 1/3 semisti sinne jotakin, mut seh&n on ihan normaalia, koska me ollaan taalla
Hameessa ja ei kaikki ihmiset tykkaa talleen puhua, niin tavallaan sekin pitdd ymmartaa.
Kun ma haluaisin kamalasti kuulla muiden kokemuksia, et kertokaa nyt jotain keissejé,
koska m& oon ite hirveen avoin kertomaan, mut muut ei juurikaan kamalasti kerro. Mut

taakin on semmoinen ominaisuus, et kuka minkin nakee kiinnostavana.

Vapaaehtoistyontekijoiden yhteiset kokoontumiset koettiin mukavina ja rentoina hetking, jotka
tarjosivat my0s koulutuksenomaista itsensa kehittdmistd. Haastateltavat kertoivat saaneensa
yhteisistd tapaamisista vertaistukea vapaaehtoisena toimimiseen, koska tilaisuuksissa paasi
keskustelemaan perhetapaamisissa eteen tulleista asioista ja kuulemaan muiden kokemuksia.
Projektityontekija on illoissa mukana jakamassa tietoa ja ohjaamassa keskustelua. Joskus

perhetapaamisesta on jadnyt jokin asia painamaan vapaaehtoisen mieltd, jolloin aihetta voi
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halutessaan purkaa ryhman kesken. Muiden vapaaehtoisten kohtaamista tilanteista voi saada
vinkkeja siihen, miten perhetapaamisissa kannattaa toimia. Kuten edellisesta haastatteluotteesta kay
ilmi toiset osallistujat ovat innokkaampia kertomaan kokemuksistaan kuin toiset. Vapaaehtoinen
kuulisi mielella&dn, minkélaisia tilanteita muut ovat perhetapaamisissa kohdanneet. Toisaalta osa
haastateltavista koki, ettd heiddan kohdallaan perheiden tapaamiset ovat sujuneet niin hyvin, ettei
erityistd kerrottavaa ole ollut. Kaikki vapaaehtoistyontekijat ovat yksiloita ja jokainen kasittelee
toiminnassa eteen tulleita tilanteita omalla tavallaan. My6s osalla vapaaehtoisista perheiden tilanteet
saavat aikaan voimakkaampia tunnereaktioita, jolloin heilld saattaa olla suurempi tarve puhua niista.
Yhteiset tapaamiset nahtiin kuitenkin tarkeiksi, koska niissa péédsee tapaamaan kerralla koko

vapaaehtoisten ryhmaén ja ndkemaan, minkalainen kokoonpano toimintaa on mahdollistamassa.

6.1.6 Vapaaehtoisty6 eroauttamisen kentalla

Vapaaehtoisena toimiminen perhetapaamistoiminnassa tuotti erilaisia henkilékohtaisia merkityksia
haastateltaville. Osa merkityksista syntyi erityisesti juuri eroauttamisessa tehdyssa tydssd, kun taas
toiset merkitykset liittyivat yleisemmin vapaaehtoistyon kenttd&n. Lisdksi voidaan havaita, ettd osa
vapaaehtoistydsta kummunneista merkityksisté liittyi muiden ihmisten auttamiseen ja osa taas liittyi

asioihin, joista vapaaehtoinen koki itse saavansa hyotya.

Haastatteluvastausten perusteella vapaaehtoistyontekijat halusivat aloittaa vapaaehtoistyon
tekemisen, koska heilla oli tarve auttaa muita ihmisié jollakin tavalla. Kun auttamisen halu oli
herdnnyt, omaan elamaan liittyvét erityispiirteet, kuten oma ammatti tai kokemus erosta, saivat
haastateltavan hakeutumaan juuri perhetapaamisissa tehtdvan tyon pariin. Myds aiempi
vapaaehtoistyon tutkimus tukee tdtd havaintoa. Tutkiessaan suomalaisten motivaatiota muiden
ihmisten auttamiseen Pessi ja Saari (2008) havaitsivat ihmisten kohdistavan apunsa ennen kaikkea
sellaisiin asioihin, joihin he tuntevat yhteyttd. Sen sijaan haastatteluvastausten perusteella
esimerkiksi se, ettd perhetapaamistoimintaan osallistuminen koettiin harrastuksenomaisena
toimintana, liittyi enemmén vapaaehtoistyohon yleisella tasolla. Myods toiminnan sosiaalisen
merkityksen voidaan n&hdd syntyneen sellaista elementeistd, kuten ryhmdahengesta ja
yhteenkuuluvuuden tunteesta, jotka kuuluvat olennaisena osana monenlaiseen vapaaehtoistyohon,

eivatka pelkastaan spesifisti eroauttamiseen.
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Alkusysays vapaaehtoistydhon osallistumiselle naytti syntyneen siitd, ettd vapaaehtoistyontekijat
olivat havainneet yhteiskunnassa jonkin epdkohdan, jonka vuoksi he halusivat jakaa apuaan muille.
Muut vapaaehtoistyon henkilokohtaiset merkitykset, kuten elamankokemuksen karttuminen ja
ammatillinen kasvu, hyodyttivat kuitenkin pé&aasiassa vapaaehtoisia itsedan antaen heille evéita
tulevaisuutta varten. Lisdksi ne vapaaehtoiset, joilla oli taustalla oma erokokemus, kokivat saavansa
toiminnasta lisdd ymmarrysté tilanteeseensa. Toisaalta oman erokokemuksensa avulla he pystyivat
my0s paremmin ymmartdmaan palvelua kéyttavien perheiden tilanteita ja tarjoamaan heille
tukeaan. Kuuskosken (2003, 31-36) mukaan vertaistoiminta hyodyttad niin tuen antajaa kuin tuen
saajaa  tuottaen  heille  sosiaalista  pddomaa. Vaikka  perhetapaamisissa  toimivat
vapaaehtoistyontekijat eivat varsinaisesti antaneetkaan vertaistukea, eihdn jokaisella heistéa edes
ollut omaa erokokemusta, oli heidan kuitenkin mahdollista saada jonkinlaista perspektiivid omaan
tilanteeseensa samalla, kun he auttoivat tapaamispaikan tarpeessa olevia perheitd. Pessi ja Saari
(2008) ovat tuoneet tutkimuksessaan esiin vastavuoroisen auttamisen teeman, joka tuntuu olevan
osa suomalaista auttamisen kulttuuria. Jos on itse kokenut tulleensa autetuksi tai omat asiat ovat

kunnossa, tukea halutaan jakaa myds muille (Emt.).

6.2 Vapaaehtoistydntekijan eri roolit

Vapaaehtoistyontekijoiden haastatteluvastauksissa korostuivat kaksi erilaista vapaaehtoisen roolia.
Perhetapaamisissa toimivat vapaaehtoiset kokivat toisaalta olevansa tilanteessa sivustaseuraajia,
jotka mahdollistavat perheille padsyn tapaamistilaan, toisaalta vélilla vapaaehtoisen rooliin kuului
tapaamisiin tulleiden vanhempien tukeminen eri tavoin. Kahdessa seuraavassa luvussa esitelldan
edelld mainittuja rooleja tarkemmin. Luvussa 6.2.3 pohditaan tasapainoilua kahden erilaisen roolin
vélilld ja sen aikaansaamia ristiriitaisiakin tunteita vapaaehtoisten keskuudessa, jolloin hyva

tilannetaju koettiin tarkedksi ominaisuudeksi tehtdvassé toimimiseen.
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6.2.1 Sivustaseuraaja

Vapaaehtoistyontekijd mahdollistaa lasndolollaan perhetapaamiset ja on paikalla pé&&stdméssa
perheenjésenet sisdlle tapaamistilaan, jonne hanelld on hallussaan avaimet. Moni haastateltava

kuvasikin vapaaehtoisen toimenkuvaa termeilld talonmies tai “talkkari”.

Joskus juttelen muutaman sanan, mut enimméakseen oon ihan tuolla. Se oli alkuun vahéan
outoa, ku tuntu et mita ne nyt ajattelee, et ma oon taal netissa koko ajan, mut kun ei mun oo
tarkotuskaan teha taal mitaan. Mut siit on nyt kylla paassyt yli, et ei mun tehtava ookaan

muuta. Se on ihan hyvin sanottu, et on vahan niinku talkkarina eli et paastaa sisaan.

Perhetapaamistila on viihtyisd ja kodinomainen tila, joka koostuu yhdesta isosta huoneesta ja
keittonurkkauksesta. Paikassa on lisdksi erillinen WC- ja suihkutila. Oleskelutilasta on erotettu
kirjahyllylla tyopiste, jossa on esimerkiksi mahdollisuus kayttad jarjeston tietokonetta. Mikéli
tapaamisessa olevalla perheelld ei ole mitdan erityista tuen tarvetta, vapaaehtoistyontekijat ovat
yleensa tapaamisen ajan tyOpisteelld. Tilanteen sujuessa hyvin vapaaehtoinen voi kéyttdd ajan
vaikka kirjaa lukien tai internetia kayttden. Vapaaehtoinen kuulee vanhemman ja lapsen tekemisia
koko ajan, mutta esimerkiksi perheen istuessa sohvalla, heilld ei ole vapaaehtoisen kanssa suoraa
nakoyhteyttd. Edelld olevassa aineisto-otteessa haastateltava kertoo, kuinka koki aluksi tilanteen
omituiseksi, kun varsinaisen tapaamisen aikana hanelld ei ollut mitddn konkreettista ja
ennaltamadrattyd tehtdvad. Toisaalta oivallettuaan vapaaehtoistyontekijan tehtdvankuvan
vapaaehtoinen pystyi jo olemaan tilanteessa rentona. Myos perhetapaamistoiminnan tarkoituksen
siséistdminen on selkiyttdnyt vapaaehtoisen omaa roolia, kuten haastateltava seuraavassa otteessa

kertoo.

Joskus on ollu semmosia tunteita, et pitaiskod tassa nyt osallistua enemman, pitaisko tassa
jotain jutella ja ndin. Ja kylla nyt jotain aina sanookin, ettei nyt ihan tuppisuuna. Mut just
ajatellu, et sehan on niiden tapaaminen, eikd ne tuu tdnne mua tapaamaan, etta tavallaan
yrittdakin olla mahdollisimman nakyméaton, ettd ihmiset pystyis olla mahdollisimman
luonnollisesti itte niiden lasten kanssa. Et ei tarvii miettid, mitd ma tuolla kuuntelen tai

touhuan.
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Haastateltava kertoo antavansa tilan perheen ké&yttoon, koska perheenjdsenet ovat tulleet paikalle
tapaamaan toisiaan. Vaikka perhetapaamista kayttavalla perheelld on tarve erityiselle
tapaamisjarjestelylle, ~ vapaaehtoinen  yrittdd omalla  toiminnallaan, tai  pikemmin
toimimattomuudellaan, tehdd perheen jalleennédkemisestd mahdollisimman luonnollisen tilanteen.
Vapaaehtoinen pyrkii tapaamisessa olemaan huomaamaton, jolloin vanhempi ja lapsi saavat
keskittya toisiinsa, eika heidan tarvitse kiinnittdd huomiota paikalla olevan vapaaehtoistyontekijan

tekemisiin.

Vaikka vapaaehtoistyontekija pyrkii olemaan sivussa, han on kuitenkin koko tapaamisen ajan
tarvittaessa perheen kaytettavissd. Seuraavassa aineisto-otteessa haastateltava kuvaa omaa rooliaan

tilanteessa.

Ma& oon ottanu tietoisesti aika neutraalin linjan, et he saa ottaa sen ensimmaisen askeleen,
et jos he tarvitsee, niin ma olen tossa varmasti heitd varten, mut ma en oo tuputtamassa
elamankokemustani tai ajatuksiani tai ohjeitani. Et heidan tarkein tehtdvansa on nahda sita
lasta, et sille pitda antaa happea ja tilaa. Ja kaikkein paras olis, et ne vdhan unohtaiskin et
ma oon tossa, et he vois vapautua ja nauttia siité tilanteesta, koska on se hirveen hienoa
kuulla, kun ne lapset on aivan innoissaan siitd isdnsad tapaamisesta ja ne suukon
muiskuttelut kuuluu ja ne lapset kihertda onnesta ja nauraa, et kyl se on tosi sulosta. Ja ne
isat parhaimmillaan, niin onhan ne ihan sydan sykkyralla siita tilanteesta. -- Ehk& se
tilanneherkkyys on sellanen, mité téssa tarvii. Ja malttia siind, ettei oo ite mitenkaan

padosassa, et semmosta passiivis-aktiivisuutta.

Vapaaehtoinen korostaa sit4, ettd han on paikalla antamassa tukeaan perheelle, jos tilanne niin
vaatii. Han ei kuitenkaan aktiivisesti tarjoa apua, vaan perhe voi sitd halutessaan pyytaa. Palvelua
kayttavat vanhemmat on ennen perhetapaamisten aloittamista perehdytetty toimintaan, joten he
tietdvat, millaisissa asioissa he voivat saada tukea vapaaehtoistyontekijoilta. Vaikka vapaaehtoinen
on perheen tapaamisen ajan sivussa tyopisteen adressd, kuulee hén perheenjasenten kanssakaymisen
hyvin. Vapaaehtoistyontekijat eivét voi valttyd kuulemasta iloisia jélleennakemisig, joihin liittyy
vanhemman ja lapsen valistd juttelua, naurua ja hellyyden osoituksia. Tallaisista merkeista
vapaaehtoinen voi aistia, ettd kaikki sujuu hyvin, eikd hénen tarvitse puuttua perheen tekemisiin.
Vapaaehtoistyontekijdn mukaan tilannetta pitd4 kuitenkin osata kuulostella ja olla jonkinlaisessa

valmiustilassa, jos ilmenee jotain, mihin vapaaehtoisen on hyva puuttua.
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Haastatteluvastausten perusteella perhetapaamiset ovat péésééantdisesti sujuneet hyvin. Toisaalta

joskus sivussaolijakin joutuu puuttumaan tilanteeseen.

He saa vahan niinku unohtaa mun lasndolon ja parhaimmassa tapauksessa se toimiikin
hirveen kivasti silleen. Ja jos tassa tapahtuu jotain, et lapsen &&net muuttuu tai lapsi alkaa
aantelemaan oudosti, niin kyl ma sit teen asiaa tonne keittioon, et katon et kaikki on tas
kunnolla. Et kerran ma kuulin semmosta rummutusaanta ja se lapsi sanoi ei, el, ei ja sitd
koko ajan vaan laiskittiin takapuolelle, et vaikka se olikin vaan semmosta rummutusleikkia,
mut se lapsi ei enda pitanyt siitd, niin sillon on tarkeetd tulla sithen havainnoimaan, et nyt
varmaan kannattaa vahan muuttaa, et katseellani viestin, et on syyta lopettaa. Mut sekin on
semmonen hetki, etté sitd pitdd harkita, et milla tavoin sen sitten ilmaisee, et sanooko

suoraan vai tuoko sen asian ilmi vaan omalla lasnaolollaan.

Haastateltava kertoo tilanteesta, jossa oli ndhnyt aiheelliseksi puuttua lastaan leikittaneen
vanhemman toimintaan. Kyseessa ei ollut suoranainen vaaratilanne, mutta kuulostellessaan lapsesta
ja vanhemmasta kantautuvia &anid vapaaehtoinen halusi tarkistaa, mistd on kyse. Haastateltava ei
kuitenkaan puuttunut perheenjasenten leikkiin suusanallisesti, vaan kaytti harkintaansa ja keskeytti
tilanteen omalla l&sndolollaan. Useimmiten vapaaehtoistyOntekijat ovat perhetapaamisessa sivussa,
omissa oloissaan, perheen keskittyessd toisiinsa, mutta he tarvitsevat myos tilannetajua, miten
ratkaista eteen tulevia pulmia mahdollisimman hienovaraisesti. Vaatii lisaksi ymmarrysta erottaa,
milloin on kyse vanhemman kokemattomuudesta hoitaa lastaan ja milloin taas ratkaisu voisi olla
perheen ohjaaminen varsinaisten valvottujen tapaamisten piiriin. Edella kuvatussa tilanteessa
vapaaehtoinen ratkaisi tilanteen niin, etta lahti tyopisteeltadn kdyméaan keittonurkkauksessa, jolloin
hanen oli mahdollista saada nakdyhteys perheeseen. Téssd tapauksessa katsekontakti vanhemman

kanssa riitti rauhoittamaan tilanteen.

Haastatteluvastauksissa nousi myos esiin perhetapaamisissa toimimisen erityinen luonne ja se, etta

tdmé& vapaaehtoistyon rooli ei valttamatta ole omiaan kaikille sopivaa vapaaehtoistyoté etsiville.

Perhetapaamiset ei 00 aktiivista tallasta, et jos haluu olla joku terapiahenkild, nii taa ei oo
se paikka, et se on niinku tilanne, jossa pitdd sen perheen antaa olla kesken&an ja lapsen
sen vanhempien kanssa ja pitaa pystya vaan oleen lasna ja oleen tarvittaessa siina. Mut taa

ei 00 se paikka, missa aktiivisesti ollaan niitten ihmisten kaa, jotka tdnne tulee, vaan pitaa
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pystya olee vaan iteksensa. -- Et jos joku haluu selkeesti teha tallasta terapiatyon tapasta tai

tallasta kuuntelua ja keskustelua, nii taa ei oo se juttu.

Haastateltava muistuttaa, ettd mikali vapaaehtoisty6hon aikova henkild haluaa tehda konkreettista
auttamistyotd, jossa koko tyoskentelyn ajan ollaan ihmisten kanssa kanssakaymisessé ja annetaan
heille tukea, perhetapaamistoiminta ei ole silloin oikea toimintamuoto. Perhetapaamisia tarvitsevat
perheet ovat yleensé silla hetkelld kriisitilanteessa ja edelld mainitut auttamisen elementit kuuluvat
vahvasti toiminnan luonteeseen, mutta vapaaehtoisen tulee tunnistaa tilanteet, jolloin kaytdnnon

tukea tulee tarjota.

6.2.2 Vanhemmuuden tukija

Toinen haastatteluissa esiin tullut vapaaehtoistyontekijan rooli oli vanhemmuuden tukeminen eri
tavoin. Perhetapaamiset ovat vapaaehtoistyontekijdn nakdkulmasta tilanteita, joissa perheet ovat
padosassa ja vapaaehtoinen ikdain kuin sivuosan roolissa. Kuitenkin on muistettava, ettd
vanhempien parisuhteen ollessa kriisissa, saattaa lapsen vaihdon yhteydessa ilmeté
tunteenpurkauksia, jolloin vapaaehtoisen tehtdvd on rauhoittaa tilannetta. Seuraavassa aineisto-

otteessa haastateltava kertoo eteen tulleesta ristiriitatilanteesta.

Mulla ei oo ollu silleen, et taalla ois ollu molemmat vanhemmat niinkun koko ajan paikalla,
eikd semmosia, et ois hirveeta riitaa tullu tossa vaihdossakaan. Mutta suukopua on ollut ja
ma puhuin tasté yhesta vanhemmasta, joka vahan avautu, oli selkeesti tosi kireetd. Mut mua
ei oikeestaan semmoset tilanteet huoleta, et m& oon aika hyva sovittelemaan ja siinékin sit
huomioi molempia vanhempia siina tilanteessa. Ja kaansin sitd huomiota siihen lapseen, et
ne huomais, et tdd ei 00 semmonen paikka, mis aletaan selvittelee sitten, niinku ees silleen
rivien valissa niitd asioita, vaan tda on se paikka, minne lapsi tulee tapaamaan toista

vanhempaa ja se on iloinen asia.

Yksi térked perhetapaamistoimintaan liittyvistd s&&nnoistd on, ettd tapaamisiin tullessaan
vanhemmat eivat saa riidelld keskend&n. On ymmarrettdvad, ettd vaikeassa eldmantilanteessa
tapaamisten ilmapiiri voi olla kired, jolloin erimielisyydet saattavat purkautua, mutta eroauttamisen
tehtdva onkin juuri sovittelevan tydotteen kautta kannustaa vanhempia ajattelemaan yhteistd

vanhemmuutta ja lapsen etua. (Lapsi ja ero -hanke 2014, 18-19.) Vapaaehtoinen kertoo selvidvansa
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vanhempien valisesté riitatilanteesta siten, ettd tuo lapsen roolia nakyvaksi tilanteessa. Vanhemmat
saattavat olla niin tunteittensa vallassa, etteivat itse huomaa tilanteen karjistymista, joten on hyva,
ettd ulkopuolinen aikuinen palauttaa huomion tapaamistilanteeseen. Lapsi on tullut viettdmaan
aikaa vanhemman kanssa, jota ei tapaa usein, joten han ansaitsee tilanteen, jossa on positiivinen

ilmapiiri.

Yksi haastateltavien puheissa esiin tullut vapaaehtoisen tehtavé oli keventéé tunnelmaa vanhempien

vélilla kuten seuraavasta aineisto-otteesta kay ilmi.

Oppii ittekin téssa ja osaan suhtautua asioihin, et kaikilla on omat tilanteensa ja kaikki
niista selviytyy, etta eik& se oo kaikki, mitd me ndhdaan tassa, et se on pieni osa, et me ei
voida olla kenenkaan tuomareita, et meidan pitda vaikka antaa niille sitd hyvaa ilmaa
sithen valiin. Et olla kuitenkin silleen hyvalla tuulella, vaikka se toinen ei oo hyvalla
tuulella. Et itte on rento ja semmonen normaali, et kaikki on hyvin. -- Mut en ma siina
suurempia juttele, et mitd nyt puhutaan ilmasta ja tallasta yleista. Et vahan saa semmosta
puhetta aikaseks. Jos siihen tulee vaikka molemmat ja on vahan kireetd, niin sillon ma
huomaan, ettd ma niinku puhun jotain, ett kerron vaikka saasta. Etta yritan saada jotain
aanta, niinku keskustelua, jotain pientd, sellasta mitd nyt aina kaikki silleen yleisesti

toisilleen puhuu. Ja siina sitten yleensa nékee, mika téssa on ja onks kaikki okei.

Vapaaehtoistyontekija on havainnut, ettd voi omalla toiminnallaan vaikuttaa perhetapaamisissa
vallinneeseen ilmapiiriin. Pienet seikat, kuten tavallisista asioista juttelu ja oma hyvantuulisuus,
voivat auttaa kaikkia osapuolia rentoutumaan tilanteessa. Vapaaehtoinen on myds huomannut, etta
syntynyt vuorovaikutustilanne auttaa nakemaén, millainen tilanne vanhempien vélilla vallitsee ja

miten vapaaehtoisen kannattaa saddell4 omaa k&ytostaan.

Positiivista asennetta voi yrittd4 tartuttaa myods vanhemman ja lapsen valiseen kanssak&dymiseen.
Vapaaehtoistyontekija on esimerkiksi huomannut, ettd lastaan tapaamaan tullut vanhempi vaikuttaa
alakuloiselta, eikd oikein osaa ottaa kontaktia lapseen. Tallaisessa tilanteessa vapaaehtoinen on
varovasti rohkaissut vanhempaa leikkiin lapsen kanssa tai vaikka kehottanut lasta heittdméén palloa
vanhemmalle. Téllaisesta pienestd rohkaisusta perheenjasenten vélinen vuorovaikutus voi saada
alkusysdyksen ja vanhempi mahdollisesti innostuu leikkimddn lapsen kanssa tulevillakin

tapaamiskerroilla.
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Toisaalta joskus perhetapaamisissa voi olla tilanteita, joissa vanhempi voi yrittdd leikittad lasta
litkaakin, eiké osaa tulkita lapsen senhetkisia tuntemuksia kuten seuraavasta haastatteluotteesta kay

iimi.

Sellasia lahelta piti -tilanteita, et oon kuulostellu, et onks tdd semmonen, et ehka jos ma oon
johonkin joutunut puuttumaan, niin ne saattaa tulkita lasta vahan vaarin tai et sen néakee
sivullisena ihan selvasti, et se lapsi on nyt ihan hirveen vasynyt ja ne yrittda vaan leikkii sen
kanssa, et sen kuulee aivan selvasti. Just ta&, kun oletetaan, et kun nah&an harvoin, niin et
se on ihan huippuhetki, et kaikki on taydellistd, ja sit kun se ei olekaan ja lapsi on kiukkunen
tai nalkanen tai vasynyt tai vatsaa vaantaa. Syitdhan voi olla miljoonia. Tai sit sita
oudoksuttaa taa paikka, vaikka hirveen hyvin sindnsa lapset tdéhan paikkaan lupsahtaa, mut

et aina se ei suju niin kuin toivois, et siind ehk&d oon ollu vahan sanottamassa sita.

Edelld kuvatut hetket liittyvat yleensd vanhemman kokemattomuuteen lapsen hoidossa. Vanhempi
saattaa tavata lasta hyvin harvoin tai tapaamisia lapsen kanssa ei ole aiemmin ollut ja
perheenjésenet vasta tutustuvat toisiinsa. Kuten haastateltava edell& kertoo, vanhempi saattaa joskus
tarvita muistutusta siitd, ettd lapsen kanssa tilanteet saattavat vaihdella hyvin paljon. Vanhempi on
saattanut odottaa kovasti lapsensa ndkemistd ja voi ndin ladata suuria odotuksia yhteiselle
tapaamiselle, kun taas lapsi eldd enemman hetkessa. Yksi vanhemmuuden tukemisen muoto, mita
vapaaehtoistyontekija voi tehdd, on ohjata vanhempaa tarvittaessa lapsentahtisuuteen. Naiden
tilanteiden myd6td vanhempikin voi saada oppimiskokemuksia ja varmuutta lapsensa mielialojen

tulkintaan tulevaisuudessa.

Vapaaehtoistyontekijat voivat myos tukea vanhemmuutta lapsesta puhumisen kautta. Etenkin
sellaisissa perhetapaamisissa, joissa on usein ollut I&snd sama jo tutuksi tullut vapaaehtoinen, puhe
on helposti kéantynyt lapsen kuulumisiin ja senhetkiseen kehitysvaiheeseen. Haastateltava kertoo,
ettd omasta lastenhoitokokemuksesta on ollut hénelle hy6tya toiminnassa, koska han on voinut

jakaa kokemustietoaan vanhemmalle.

Ne tykkda hirveen usein siité lapsesta puhua ja jakaa sitd, etta kun vaikka lapsi on oppinut
jonkun uuden taidon. Mulla on esimerkiks yks semmonen perhe, missa on tammdnen hieman
kehityksesta jalkeenjaanyt lapsi ja se isa varsinkin puhuu mulle hirveesti ja just sité sen
lapsen kehitysta ihmettelee ja valilla sen osaamista ja valilla sen osaamattomuutta ja valilla

ma sitten lohdutan sitd, ettd muutenkin ihan taysin terveetkin lapset kehittyy hyvin eri aikaa
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eri asioissa. Et siitdkin on hyotyy, et on itse aiti ja on kokemusta lasten hoidosta, et osaa
ylipdataan samaistua vanhemmuuteen, ei pelkkddn erovanhemmuuteen, niitd huolia mita

niilla vanhemmilla niist& lapsistaan on ja sitten niita iloja.

Vapaaehtoiset kertoivat huomanneensa toiminnassa, etta esimerkiksi lapseen kohdistetulla pienella
kohteliaisuudella tai kehulla oli mahdollista ikdan kuin ponkittad lasta tapaamaan tulleen osapuolen
vanhemmuutta. Etenkin sellaiset vapaaehtoistyontekijat, joilla oli omia lapsia, saattoivat
tapaamisessa kommentoida jotain lapseen liittyvaa. Joskus tallaiset kommentit liittyvat tilanteeseen,
jossa vanhemmalla on jokin huoli lapsesta, kuten edellisessé haastatteluotteessa, joskus taas
positiivinen lausahdus lapseen liittyen lisdd vanhempien ylpeyden tunnetta. Etenkin molempien
vanhempien ollessa paikalla, puhumalla heiddn yhteisesta lapsestaan, voidaan saada tilannetta

kaannettya siihen, miksi tapaamiseen on oikeastaan tultu.

Vapaaehtoistyontekijat voivat toiminnallaan tukea vanhemmuutta ja antaa konkreettisia k&ytannén
ohjeita, mutta ehka tarkeimpid tuen muotoja, joita he voivat antaa, on kannustaa lapsen vanhempia
omannakdiseensd vanhemmuuteen. Mikéli perheessa ei ole vakavia ongelmia ja molemmat
vanhemmat ovat kykenevid hoitamaan lasta, heistd kumpikin voi hoitaa lastaan omalla tyylillaan.
Erotilanteessa  parisuhteessa  ilmenneet epakohdat saattavat helposti heijastua  myos
vanhemmuuteen, jolloin toisen vanhemman tapa hoitaa yhteistd lasta koetaan vaaranlaiseksi.
Vapaaehtoistyontekijat kertovat, ettd haluavat valittda vanhemmille tunteen, etta jokainen voi olla
omalla tavallaan &iti tai is4. Pienilld k&ytdnnon seikoilla ei ole merkitystd, jos vanhempi tahtoo
lapselleen parasta ja lapsi voi hyvin. Joskus ilmenee tilanteita, joissa vapaaehtoistyontekija on
joutunut muistuttamaan toista vanhempaa perhetapaamisten tarkoituksesta, kun vanhempi ei ole
antanut lasta tapaamaan tulleelle vanhemmalle mahdollisuutta osallistua lapsen hoitoon.

Haastateltava kuvaa erasta tilannetta nain.

Kerran oli semmonen tilanne, et oli tosiaan alle vuoden vanha lapsi ja isa ja aiti oli
molemmat lasna ja ma oon ollu muutamassakin saman perheen tapaamisessa ja &iti on
hyvin sellanen, niinku nyt on tyypillista, et monet pienten vauvojen aidit on, et kukaan muu
ei 0saa sitd vauvaa hoitaa, et se on vain se aiti. Ja han koko ajan sité iséd neuvo sitten, et
no nyt meni sukkahousut vaarinpdain ja tee ndin ja tee ndin, ja oli siind. Ma sit vahan aikaa
hanta kuuntelin ja sanoin ihan ystavallisesti, ettd isalla on nyt taa tunti tassa, et han saa nyt
harjotella. Et anna harjotella vaan, et ei se 00 niin vakavaa, jos ne sukkahousut on

vaarinpain tan kerran tassa. Et hankin suhtautu hirveen hyvin, et sillain kyl positiivinen.
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Haastateltava oli hienotunteisesti puuttunut tilanteeseen, jossa perheen &iti ei ollut luottanut isén
taitoihin pienen lapsen hoidossa. Yksi perhetapaamistoiminnan tarkoituksista on juuri tarjota
turvallinen ympéristé vanhemman ja lapsen tapaamiselle, jossa vanhempi voi tarvittaessa vaikka
opetella lapsen hoitoon liittyvia asioita. Vapaaehtoistyontekija on aina paikalla avustamassa, joten
kokematonkin vanhempi voi jaad& hoitamaan lasta ilman, ettd ldhivanhemman tarvitsee jadda
paikalle. Toisaalta joskus vanhempien vélilla vallitsee niin suuri luottamuspula, ettei lasta haluta
jattad toiselle vanhemmalle edes lyhyen tapaamisen ajaksi, joka on sekin ymmaérrettdvaa
poikkeuksellisessa tilanteessa. Kuitenkin vapaaehtoisten puheissa nousi esiin, ettd luottamuspulasta
karsineet perheet ovat tapaamisten myo6td saaneet liséa luottamusta toisiaan kohtaan ja lapsi on
véhitellen uskallettu jattdd toisen vanhemman hoitoon. Edelld kuvatussa tilanteessa perheen Aiti
suhtautui vapaaehtoisen kommenttiin rakentavasti. Aina vanhempi ei valttdmatta itse huomaa oman

kaytoksensa karjistymistd, joten ulkopuolisen ihmisen l&sndolo voi siind tilanteessa olla hyédyksi.

6.2.3 Tasapainoilua kahden roolin valilla

Kahdessa aiemmassa luvussa kuvatut vapaaehtoistyontekijan roolit, sivustaseuraaja ja
vanhemmuuden tukija, vuorottelivat haastateltavien vastauksissa. Kaksi erilaista vapaaehtoisen
roolia eivat jakautuneet eri vastaajien kesken, vaan jokainen toiminnassa mukana oleva toteutti
kumpaakin roolia. Perhetapaamisissa tyoskentely ja oman senhetkisen roolin valitseminen
aiheuttivat vapaaehtoistydntekijoille toisinaan ristiriitaisiakin tunteita ja osa koki tasapainoilun eri
tehtavien Valilla haastavana. Kuitenkin valtaosalle vapaaehtoisista tehtdvankuva selkiytyi

kokemuksen karttuessa.

Haastatteluvastauksissa tuli myds esiin se, ettd vapaaehtoistyontekija oli odottanut saavansa
perhetapaamisissa aktiivisemman roolin ja toiminnan edetessdé oma toteutunut tehtdvénkuva oli
alkanut tuntua lilan puuduttavalta. Lapsi ja ero -hankkeen (2014, 35) loppuraportin mukaan
perhetapaamisissa toimineille vapaaehtoisille on voitu tarjota myos erilaisia kohdennettuja tehtavia
oma Kkiinnostuksen mukaan. Osa vapaaehtoisista on ollut auttamassa hankkeen muissa
eroauttamiseen liittyvissa tehtdvissa, kuten eroon liittyvilla luennoilla (Emt.). On kuitenkin

ymmarrettdvad, ettd yksi tietynlainen  vapaaehtoistyon ~muoto ei  sovi  kaikille
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vapaaehtoistoiminnasta  kiinnostuville. Yhteiskunnallisella tasolla erilaisia vapaaehtoistyon

mahdollisuuksia on kuitenkin tarjolla l&ahes rajattomasti.

Tapaamisiin tulevien perheiden tilanteet saattavat vaihdella hyvinkin paljon. Vapaaehtoinen

tilvistad seuraavassa haastatteluotteessa toiminnan luonnetta osuvasti.

Taa on siind mielessa vahan erityinen, et pitdd olla siind mielessa tilannetajuinen, etta
millon on aika mahdollisesti puuttua tilanteisiin tdssad ja miten taas on hienovaraisesti
sivussa ja miten tuoda joissain hetkissa semmosta rentoutta, et se on véahan semmosta
kuulostelua. Ja jos ihan kamalasti haluaa olla framilla, niin ei téa sillon ehka sovi, koska
joskus saattaa olla niin, et on kaks tuntia tossa koneella ja on hyvin selkeesti vaan oven
avaaja ja kertoo, missa on joku kirja tai lelu ja sit sanotaan heipat ja perhe lahtee. Et se voi
menna nainkin. Et jos haluaa konkreettisesti tuntea tekevansa jotain, niin se saattaa
hetkittéin olla hyvin laimeaa, mut se merkitys pitda 16ytdd oman paansa sisalta. Et sit on
erilaisia vapaaehtoistoitd, et sa leivot pullaa ja syotat vanhuksia, joissa sa teet sen hyvin
hyvin konkreettisesti, mut tassa se vaihtelee hirveesti. Et joskus sa oot kuuntelemassa tassa

jotain ahdistavaa tarinaa tai sitten sa istut ja nokotat tossa monta tuntia ittekses.

Perhetapaamistoiminnassa tydskentely on toisaalta hyvin kdytannonlaheista toimintaa, koska tarve
tapaamisille lahtee liikkeelle perheiden konkreettisesta tarpeesta tapaamistilalle. Toisaalta
vapaaehtoisten haastatteluvastausten perusteella perheet saavat tapaamisista muutakin tukea kuin
pelkén tapaamispaikan. Néiden kuvausten perusteella perhetapaamistoiminnasta ja vapaaehtoisen
tehtavista valittyy moniulotteinen kuva. Haastatteluvastauksissa korostui, ettd loppujen lopuksi
maalaisjarjelld ja hyvélla tilannetajulla parjaa tyossa hyvin. Kuten kaikenlaiseen vapaaehtoistyohon
yleisestikin, my0s perhetapaamisissa toimimiseen sopii ajatus, ettd vapaaehtoistyontekija on siind
ihminen toiselle ihmiselle. Toinen haastateltava antaakin omaan ammattiinsa liittyvésta
koulutuksesta saamansa yksinkertaisen neuvon, joka sopii perhetapaamisissa toimimiseen hanen

mielestaan hyvin.

Ja se on tosi tarkedd, mita meille siella mun oman alan koulutuksessakin sanottiin, etta

pysahdy ja kuuntele. Se on musta tarkeaa.
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6.3 Jarjestod vapaaehtoistydon mahdollistajana

Vapaaehtoistyontekijat kokivat Ero ja lapsi -hankkeessa mukana olemisen helpoksi ja
vaivattomaksi, koska omaa osallistumisen maarad pystyi saatelemaan omaan elamaéntilanteeseen
sopivaksi. Yhteiskunnallisella tasolla vapaaehtoistydlld toimivat perhetapaamiset nahtiin tarkedna
tukimuotona eroperheille, koska vastaavaa toimintaa ei ole tarjolla julkisen sektorin palveluissa.
Kahdessa seuraavassa luvussa kuvataan edelld mainittuja teemoja tarkemmin. Luvussa 6.3.3
pohditaan vapaaehtoisten ndkemyksia perhetapaamistoimintaan osallistumisesta jarjestotasolla ja

paikannetaan palvelun yhteiskunnallista merkitysta.

6.3.1 Auttamisen helppous

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on jarjestond hyvin tunnettu ja ihmiset liittdvéat organisaation
nimen lasten hyvéksi toimimiseen. My0s perhetapaamistoiminnassa mukana olleille
vapaaehtoistydntekijoille jarjeston tausta oli tuttu joko omakohtaisesta kokemuksesta tai siitd, etta
jollakin heidan tuttavistaan oli kokemuksia kyseisessd jarjestdssd toimimisesta. Seuraavassa

aineisto-otteessa haastateltava kertoo yhteydenotostaan jéarjestoon.

No kun ma otin tanne jarjestoon yhteytta ja tiedustelin vapaaehtoisty6ta, niin he kerto eri
vaihtoehdoista ja paadyin sitten kokeilemaan tatd perhetapaamistoimintaa. Taa vaikutti
tarkealta, koska taa pohjautuu kuitenkin siihen, etta se lapsi sais tukea elamaansa. Et enhan
ma sattumalta juuri t&han organisaatioon soittanut, vaan nimenomaan tehd&an lasten
asiaa. -- Taa oli tosiaan silleen tuttu, et tavallaan tiedan, et t4a tehdaan organisoidusti ja
hyvin ja ydinasiaan keskittyen. Et tietylla tavalla se kaikki ulkoinen huuhaa on tasta

minimoitu. Ainakin tammdsen vaikutelman vapaaehtoisena saa.

Etsiessddn sopivaa vapaaehtoistyotd haastateltava kertoo valinneensa juuri Mannerheimin
Lastensuojeluliiton paikallisjarjeston, koska oli aiemmin osallistunut jérjeston toimintaan toisella
paikkakunnalla. Vaikka paikallisjarjestdiden toimintamuodoissa saattaa olla eroavaisuuksia,
yhdistaa niitd valtakunnallisesti yhteinen arvomaailma: jéarjeston péaatehtdva on edistda lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia. Jarjeston toiminta on myods poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumatonta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto.) Aiemman kokemuksensa perusteella
vapaaehtoinen koki, ettd kyseisessa jarjestossa keskitytaan oleelliseen ja toiminta on ammattimaista.

Vapaaehtoistyontekija saa keskittyd auttamistehtdvdansa ruohonjuuritasolla, kun toiminnan
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koordinointi on hoidettu asiantuntevasti. Lapsi ja ero -hankkeessa projektitydntekijat vastasivat
kaytannon jarjestelyista sek& hoitivat vapaaehtoisten ja jarjeston valisen kommunikoinnin. Tama

roolijako koettiin hyvana vapaaehtoisten keskuudessa kuten seuraavasta aineisto-otteesta kdy ilmi.

Projektityontekijat on hirvittdvan helposti lahestyttavia ihmisia, semmosia mutkattomia. Ja
tdd pieni yksikkd toimii silleen, et se organisaation jaykkyys ei esimerkiks tuu
vapaaehtoistyontekijalle millaan tavalla esille. Et heil on varmaan omat hallinnolliset

kuvionsa, mista meidan ei onneksi tarvii tietdd mitaan.

Haastateltava Kiittelee sitd, ettd hanen ei vapaaehtoistyontekijana tarvitse ajatella
perhetapaamistoimintaan liittyvid hallinnollisia asioita, vaan toimintaan osallistuminen on tehty
mahdollisimman helpoksi. Auttamisen kynnystad madaltaa liséksi se, ettd jokainen voi itse paattaa

vapaaehtoistyohon kayttdmanséa ajan.

Se on tassa hyva, etté voi tehdad mahdollisuuksiensa mukaan. Ja ainakin téssa projektissa
naa varsinaiset tyontekijat on sellasia, et ma uskon et ne ihan aidosti ajattelee niin, etta kiva
kun joskus edes tuut ja autat, et ne on aina ihan yhta ilosia, kun tulee tekem&an jonkun
jutun, et ei oo semmonen olo yhtéan, et mun pitais tehd enemman, ei 00 semmosta painetta
lainkaan, et se on sit vaan se oma halu, mika tassa draivaa. Et ei 00 semmosta, et menin
lupautumaan, inhottavaa lahtee, mun on pakko mennd. Ei koskaan, aina voi hyvalla

mielell& tulla. Se sopii aina omaan aikatauluun, koska sen on aidosti saanu sinne laittaa.

Vapaaehtoistyontekijat  kokivat perhetapaamisissa toimimisen joustavaksi tavaksi tehd&
vapaaehtoistyotd, johon voi osallistua itselleen sopivassa mittakaavassa. Monessa
haastatteluvastauksessa korostui se, etta jarjeston puolelta ei ole luotu paineita vapaaehtoisille, joten
kenenk&an ei ole tarvinnut tuntea syyllisyytta, jos ei ole esimerkiksi pystynyt tekeméaén jotain
tiettyd tyOovuoroa. Vapaaehtoisten perhetapaamisiin kéyttdma aika vaihteli haastateltavien
keskuudessa paljon. Toiset saattoivat kdyda tekemdssa yhden perhetapaamisen kerran kuukaudessa,
kun taas toinen tyodntekijé hoiti séannéllisesti pari vuoroa joka viikko. Haastateltavat kertoivat myos
séatelevansd osallistumisensa maarad omien eldmantilanteidensa mukaan, jolloin esimerkiksi
hektisemmén ty6jakson aikana otetaan vdhemman perhetapaamisia ja tyOkiireiden vahennyttya
lisatadn taas vapaaehtoistybn maardd. Kuitenkin jokainen vapaaehtoinen oli sitoutunut

tyoskenteleméan tapaamisissa itselleen sopivan tuntimaaran.
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Vaikka Lapsi ja ero -hanke organisoitiin ammattilaisten toimesta, oli kehittdmistydssa kuultu
vapaaehtoisten ja palveluja k&yttdvien perheiden mielipiteitd. Perhetapaamistoiminta aloitettiin
taysin uutena palveluna, joten kaytdnnon asioissa tapahtui muutoksia toiminnan alkuvaiheessa.

Hankkeen alusta asti mukana ollut vapaaehtoistydntekija pohtii palvelun kaynnistamista.

Ehka siind alussa ajatteli, etta kaikki olis niinku selvaa, kun m& oon vaan vapaaehtonen, et
olis selkeet sdvelet, mut toisaalta ymmarran, et ei se voi olla niin, kun kyseessa on uusi
toiminta. Ja ymmartaa sen, etta kaikki toimintamallit ei 0o heti selvat ja toisaalta sit, et itse
olis saanu osallistua kehittdmiseen. Mut ehk& kuitenkin se oli yllattavaa, et oli sellasta

vaiheilua.

Haastateltavan mielesta oli yllattavaa, ettd toiminta haki muotoaan hankkeen alussa, eikd kaikki
yksityiskohdat olleet heti selvid. Toisaalta palvelun tietynlainen keskenerdisyys mahdollisti
vapaaehtoisten ja perheiden osallistumisen suunnittelutyéhdn, jolloin palvelua oli mahdollista
muokata kayttdjiensd nakoiseksi toiminnaksi. Seuraavassa aineisto-otteessa haastateltava kertoo

toiminnan kehittdmisen luonteesta.

Mun mielestd on &arettoman arvokasta, ettd kokeillaan erilaisia tapoja toimia ja teha
asioita ja se mika kans téssa projektissa on ollu mun mielesta hirveen hyvaa on se, etta
kokeillaan ja jatketaan sitd, mika toimii ja uskalletaan lopettaa se, mika ei toimi. --
Semmosia kaytannon asioita tassa on ehka korjattu, et ei sita varsinaista perustarkotusta tai
ajatusta oo tarvinnu muuttaa, mut ihan kaytantoja, et miten tatd toimintaa tassa tehaan,
sellasia pikkuasioita. En ma naa tassa projektissa mitadn semmosta, et mun mielesta tata
johdetaan hyvin ja vieddan hyvin eteenpdin ja ne on hirveen herkkia néista jutteluista ja
keskusteluista jo poimiin asioita, ne ehk& jo ehtii muuttaa ennen ku ehtii ite varsinaisesti
ehdottaa. Ja mika on tarkeintd, niin ei tata teha vapaaehtosille, vaan niille vanhemmille ja
perheille. Ja se, et mik& on niitten tarpeet, niin niita kehittda ja menna sit siihen suuntaan.

Ja niin tata on tehty.

Vapaaehtoinen né&ki palvelun kannalta térkedksi sen, ettd uusia asioita kokeiltiin
ennakkoluulottomasti, mutta tarvittaessa virheistd opittiin  ja muutettiin toimintatapoja.
Vapaaehtoisilta on hankkeen edetessé kerétty palautetta perhetapaamistoiminnasta, koska he ovat
kuitenkin tapaamisten aikana perheiden kanssa samassa tilassa ja pystyvét ndin havainnoimaan
palvelun toimivuutta aitiopaikalta. Haastateltava kertoo edelld, etté aina kehitysehdotuksia ei edes

ehtinyt viemaan eteenpain, kun projektityontekijat olivat jo ehtineet muuttaa jonkin k&ytdnnon asian
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toimivammaksi. Toimiva kommunikointi vapaaehtoisten ja kahden projektitydntekijan vélilla

mahdollisti tietynlaisen tilanneherkkyyden ja nopean reagoimisen asioihin.

Vapaaehtoisia koskeviin kaytdnnon jarjestelyihin oltiin haastateltavien keskuudessa padosin
tyytyvaisid. Perhetapaamistoimintaan liittyvdd koulutusta pidettiin hyvand ja vapaaehtoistyon
aloittamiseen riittdvand, tosin osa vapaaehtoisista mietti, ettd mydhemmassé vaiheessa voisi olla
vield kasiteltyjen asioiden kertausta. Toisaalta vapaaehtoistydntekijoiden yhteiset kokoontumiset
koettiin koulutuksen kaltaisina tilaisuuksina, joista sai tietoa ja vertaistukea perhetapaamisissa
toimimiseen jatkossa. Haastateltavien puheessa esiin noussut ’auttamisen helppous’ kulminoitui
ammattitaitoisiin  ja helposti lahestyttaviin projektityontekijoihin, jotka vaikuttivat olevan
hankkeessa mukana taydelld sydamelladn. Haastateltaville valittyi tunne, ettd tyontekijat olivat

aidosti kiinnostuneita vapaaehtoisten kuulumisista ja siitd, miten he toiminnassa viihtyivat.

Et projektitydntekijat on tosi ihania ihmisia ja niiden kanssa on helppo tulla toimeen, sielta
tulee aina niin hyva palaute ja pystyy kaikki puhumaan niin kuin vanhalle kaverille. Mut se
on varmaan lahtdkohtakin téssa, et pitad olla semmosia ihmisid, jotka pystyy pyorittaa tata

silla hyvalla. Mut ne on kyll& onnistuneet siiné.

Vapaaehtoiset kokivat tarkednd, ettd perhetapaamistoiminnan organisoimisen taustalla on
positiivinen vire. Perhetapaamisiin osallistuminen edustaa vapaaehtoistyontekijdille yhta eldman
osa-aluetta, joka ei toisaalta saa vieda liikaa voimia muulta jaksamiselta. Kun toiminta on hyvin
hoidettua, mahdollistaa se auttamistoiminnan, johon on helppoa ja mukavaa osallistua. Ensiarvoisen
tirkedd on myos kokemus siitd, ettd omalla tydpanoksella on merkitystd, kuten haastateltava

seuraavassa otteessa toteaa.

Oon kokenut, ettd meitd myos arvostetaan tassa, et se on ihan hieno juttu, et ei se kaikissa

vapaaehtoisorganisaatioissa 0o ihan nain ollu.

6.3.2 Perhetapaamistoiminta taydentaméssa kunnallisia palveluja
Vapaaehtoistyontekijat pitivat perhetapaamistoimintaa tarkedna palveluna, koska se mahdollistaa

vanhemmuussuhteen yllapitdmista siihen vanhempaan, jonka luona lapsi ei asu. Haastateltava pohtii

seuraavassa aineisto-otteessa palvelun merkitysta.
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Kun oli vahan aikaa ollu, niin tajusin sen, ettd tdd on hirveen tarkee juttu, koska
yhteiskunnalla sinédnsa ei oo tarjota mitdan vastaavaa ja jos aatellaan, et on muutaman
tunnin tapaaminen, niin ei se 00 kiva jonkun pienen lapsen kanssa, tai isommankaan
kanssa, pelkastaan notkuu tuolla kaupungilla. Ja just jos tulee toiselta paikkakunnalta ja on
jo sellanen tilanne, et ei pysty kotona tapaamaan. Et tda on kylla ihan hirvittdvan hieno

asia, et on tammonen olemassa.

Vapaaehtoisten haastatteluvastauksissa korostui perhetapaamistoiminnan aikaansaama etu
nimenomaan lapsen nakdkulmasta. Perheiden kohtaamisista on huomattu, kuinka lapsi nauttii
vuorovaikutuksesta ja yhteisestd touhuamisesta vanhemman kanssa. Jos tapaaminen tapahtuisi
jollakin julkisella paikalla, lapsi ja vanhempi eivét voisi leikkia ainakaan aivan samalla tavalla kuin
perhetapaamistilassa. Kodinomainen huone mahdollistaa pienen lapsen luontaisen leikin lattialla ja

omassa rauhassa vanhemmankin on helpompaa menné tilanteeseen mukaan.

On myos lapsen edun mukaista, ettd eroavat tai eronneet vanhemmat tulevat kesken&an toimeen ja
pystyvat hoitamaan yhdessd lapseen liittyvia asioita. Vapaaehtoistyontekijat nakivat
perhetapaamiset toimintana, jolla on mahdollista ehkdistd vanhempien valista riitelya.
Perhetapaamisissa eivat pdde kummankaan vanhemman saannét ja ohjeet, vaan tapaamistilassa

noudatetaan paikan omia sédéntoja.

Jos se yhteydenpito katkee kokonaan, ettd &iti vaikka sanoo, ettd nyt sa et tapaa lasta
ollenkaan, niin sehadn vaan kulminoituu siind se kriisi ja isd tulee tottakai vihaseks ja
katkeraks ja ties sun mita. Mut jos he sais jonku mahollisuuden, ja toisaalta siin on hyva,
niinku oon huomannu tén vauvaperheen kohalla, joka téas on ollu yhta aikaa, et toisaalta jos
vanhempien on pakko tavata toisiaan ja siin on joku ulkopuolinen neutraali ihminen lasng,
nii ajan kuluessa ku muutama kuukausi menee, niin se helpottuu, kun heil ei oo tavallaan
lupaa riidella siind. Kun jos he tapaa vaan kahestaan, niin se ehka helposti menee riidaks,
et semmonen lisépointti siind, et jos vanhempien oliski pakko olla molempien l&sn4, et ne

ois pakotettu olemaan samassa tilassa riitelematta.

Edellisessé aineisto-otteessa haastateltava kertoo, kuinka on toiminnassa havainnut, etta ajan myoéta
vanhempien riitely tapaamisissa on véhentynyt ja osapuolet ovat tulleet paremmin toimeen
keskenadn. Aloittaessaan perhetapaamiset vanhemmat on ohjeistettu siihen, ettd vanhemman ja

lapsen yhteinen tapaamisaika ei ole vanhempien valienselvittelyd varten. Lisdksi vapaaehtoisen
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lasndolo luultavasti vahentdd riitelyd, koska vanhemmat eivat valttaméattd kehtaa riidella
ulkopuolisen henkilon l&asndollessa. Tapaamiseen tulevista perheistd suurimmassa osassa lapsi jaa
etdvanhemman kanssa tapaamistilaan ja lahivanhempi poistuu paikalta. Joissakin tapauksissa
molemmat vanhemmat ovat olleet tapaamisen ajan paikalla, jolloin tilanteeseen on yleensé liittynyt
jonkinlainen luottamuspula. Vapaaehtoinen pohtiikin, millainen vaikutus tapaamistoiminnalla olisi,
jos kummankin vanhemman olisikin pakko viettdd koko tapaamisaika samassa tilassa. Voisiko

yhteiselld riidattomalla ajalla olla positiivisia vaikutuksia vanhempien véleihin?

Haastatteluvastausten perusteella perhetapaamistoiminta néhtiin tarkeand véliaikaisena tukimuotona
eroaville ja eronneille perheille. Vapaaehtoiset pohtivat myods palvelun yhteiskunnallista paikkaa ja
sitd, kuinka perhetapaamiset kannattaisi kunnissa toteuttaa. Haastateltava miettii seuraavassa

aineisto-otteessa yhdenlaista tapaa toteuttaa toimintaa.

Varmaan olis ihan hyva, et olis timmonen ihan kunnanki palvelu, tai ainaki itella on tullu
mieleen. Voishan sitd olla sitten taydennetty vapaaehtoisty6lla. Ite oon miettiny, et jos
sellanen palvelu olis jotenkin rajattu, ettei sité sais vuositolkulla kdyttdd, mut just jos ois
akuutti erokriisi ja ei kuitenkaan, voisko sanoo, joudu valvottuihin tapaamisiin, niin vois
olla vaikka kaks tai kolme kuukautta aikaa kayttaa tallast. Niin tuntuis, et saattais monelle

olla semmonen ratkaseva. Ainahan se on myos resurssikysymys.

Perhetapaamistoiminta on toteutettu hankkeessa pédosin vapaaehtoisvoimin, mutta vapaaehtoiset
miettivat myos, ettd samantyyppista toimintaa voisi olla saatavilla myos kuntien palveluverkostosta.
Ajateltiin  myos, ettd téallainen palvelu voisi toimia osittain vapaaehtoistyolld. Toisaalta
vapaaehtoiset tiedostivat hyvin kuntien taloudellisen tilanteen ja sen, ettei tdméantyyppiseen
toimintaan valttamatta 10ydy varoja. Néin ollen jarjestéa pidettiin hyvana vaihtoehtona palvelun
toteuttamiseen. Haastatteluvastausten perusteella jotkut vapaaehtoiset myos kokivat, ettd toiset
perheet saattavat olla pitkd&nkin perhetapaamistoiminnan kayttéjia ja he pohtivat, pitaisiko palvelun
olla enemmén hétératkaisu perheen akuuttiin erokriisiin. Toisaalta vapaaehtoisten keskuudessa
ymmarrettiin, ettd perheiden tilanteet ovat keskendan hyvin erilaisia ja projektitydntekijat hoitavat
yhteydenpidon vanhempiin tietden perheen senhetkiset kuulumiset sekd mahdollisen tarpeen
tapaamispaikalle.

Taloudellisesta ndkdkulmasta perhetapaamistoiminta nahtiin myos ennaltaehkaisevané tukimuotona
perheille, jonka avulla voidaan mahdollisesti vaikuttaa eron my6hempiin kustannuksiin, kuten

vapaaehtoinen haastatteluotteessa pohtii.
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En tiid, kuinka suuria johtopaatoksia siit voi vetdd, tai etta voisko siina olla vaikutuksia
ihan siihen, et kuinka moni ajautuu ihan tall&siin huoltoriitoihin, jos se saatais ihan heti
alkuun jotenkin pehmennettya. Et voisko se ehkastd semmosia, et se kulminoituu se tilanne
ja mennéan johonkin karajille. No kun sa et antanu tavata ja no en maa voi, ku en maa

luota suhun. Ja mihké& se nyt menee, ku se kérjistyy.

Vapaaehtoinen miettii, voisiko varhainen erokriisiin puuttuminen vahentéé esimerkiksi vanhempien
vélisid huoltajuusriitoja, jotka ké&sitellddn kérdjaoikeudessa. Haastateltava miettii esimerkiksi
tilannetta, jossa luottamuspula on vanhempien valilla niin suuri, ettei lahivanhempi anna
etdvanhemmalle mahdollisuutta tavata yhteisté lasta. Mikali vanhemmat saavat helposti ja nopeasti
matalan kynnyksen tukitoimia varhaisessa vaiheessa erokriisid, saattaa tilanne olla helpommin

hallittavissa.

Paikantaessaan perhetapaamistoiminnan merkitystd yhteiskunnassa vapaaehtoiset miettivat myos
muita palvelusta koituvia hyotyja. Vanhemman ja lapsen tapaamisessa ndkyva lapsen ilo on
vapaaehtoisen ndkdkulmasta yksi selked ndyttd palvelun onnistumisesta. Kuitenkin laajemmassa
mittakaavassa perhetapaamistoiminnan vaikutuksia ei tdssd vaiheessa toimintaa pystyta
yksiselitteisesti osoittamaan. Palvelun mahdolliset positiiviset vaikutukset perheiden tilanteisiin
kiinnostavat toimintaan osallistuvia vapaaehtoisia, mutta ymmarrettavasti he eivét voi saada tietoa
perheiden yksityisasioista. Usko oman tyon merkitykseen antaa vapaaehtoiselle intoa olla mukana
toiminnassa. Aineisto-otteessa haastateltava vertaakin auttamisty6tda verenluovutukseen, jonka
jokainen luovuttaja tietdd olevan arvokasta ja tarpeellista toimintaa, vaikkei tiedd, kenelle ja

minkalaiseen avuntarpeeseen oma veri lopulta paatyy.

Sehén siind on, et pitdd pystya ite miettimadn se, miten t&asta toiminnasta on hyotya
perheille, koska niité tuloksia ei missaan naa. Tai niille lapsille, mita hyotya siitd saattaa
olla sille lapselle. Et ne tulokset pitda kaivaa jostain muualta, kun ite tasta toiminnasta.

Vahan sama, kun kévis luovuttamassa verta, ei tiedd, mihin kayttoon se menee se veri.

6.3.3 Ennaltaehkéisevan tuen merkitys

Vapaaehtoistyontekijat kokivat perhetapaamistoiminnassa mukana olemisen helpoksi, koska kaikki

kaytdnnon jarjestelyt oli hoidettu hyvin. Haastateltavat saivat keskittyd auttamisessa oleelliseen,
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koska tydnjako varsinaisten projektityontekijoiden kanssa toimi saumattomasti. Kannanotossa
vapaaehtoistoiminnan etiikasta painotetaan juuri edelld mainittuja tekijoitd vapaaehtoistyon
onnistumisen kannalta (ETENE 2014). Vapaaehtoistydssa mukana olevien henkildiden tulee saada
riittdvasti koulutusta tehtdvassé toimimiseen ja ammattilaisten sek& vapaaehtoisten roolit tulee olla
selkeitd. Parhaimmillaan toimiva tydnjako tuottaa tuloksen, johon pelkélla ammattilaistydlla ei
vélttamatta paasisi. (Emt.) Vapaaehtoisten onnistuneeseen kokemukseen vaikutti tdssé tapauksessa
merkittavasti myos se, ettd oman osallistumisen méaaraan pystyi itse vaikuttamaan. On
ymmarrettavad, ettd kaikissa vapaaehtoistyon muodoissa se ei valttaméttd ole tyon luonteen vuoksi
mahdollista. Vapaaehtoinen toteaa perhetapaamistoiminnan onnistuneen erinomaisesti Kkuten

seuraavasta otteesta kay ilmi.

Vapaaehtoisprojektina tdd on varmaan ku oppikirjasta. Et hyvin on huomioitu kaikki asiat.

Perhetapaamisissa tydskennelleet vapaaehtoiset nékivat myos palvelun tarpeellisuuden perheiden
tilanteisiin. Toiminnassa havainnoimiensa tilanteiden perusteella he kokivat perhetapaamisten
hyodyttavan perheenjasenia esimerkiksi niin, ettd vanhempien riitely vaheni tapaamisten edetessa.
Myos tapaamisissa olleiden lasten reaktiot viestivat haastateltaville siitd, ettd toiminnalla on
positiivinen  vaikutus. Toisaalta vapaaehtoiset eivat voi saada tietoonsa kaikkia
perhetapaamistoiminnan tuloksia, kuten sitd, miten perheenjasenten tapaaminen hoituu palvelussa

lopettamisen jalkeen.

Vapaaehtoisten keskuudessa pohdittiin myo6s sitd, minkélaiset vaikutukset ennaltaehkéisevalla ja
niin sanotulla matalan kynnyksen periaatteella toimivalla eroauttamisella on taloudellisessa
mielessd yhteiskunnalle ja pitdisikd téllaista palvelua tarjota myos kunnan puolelta. Juha
Hé&maldinen (2012) on tutkinut huoltoriitojen aiheuttamia kustannuksia yhteiskunnalle ja toteaa
eroauttamisella olevan suuri merkitys syntyviin kustannuksiin. Huoltoriitojen pitkittyessa
kustannukset kasvavat, koska tarve erilaisille palveluille lisd&ntyy perheen ollessa kriisitilanteessa.
Hé&maldinen toteaakin, ettd huoltoriitojen pitkittymisen ehkdiseminen on taloudellisesti ja
inhimillisesti perusteltua. (Emt.) Hankkeen sisélla on kuitenkin tiedostettu, ettd matala kynnyskaan
ei automaattisesti tee palveluun hakeutumista helpoksi. Vaikka eroauttamisen piiriin olisikin helppo
paéstd, saattavat yksilOlliset syyt, kuten leimautumisen pelko, olla avun hakemisen esteend.
Kuitenkin perhetapaamistoiminnan osalta avunsaannin mutkattomuus naytti toteutuvan ja perheet

I0ysivat palvelun piiriin. (Lapsi ja Ero 2014, 52.)
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena on ollut tutkia vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia
perhetapaamistoiminnasta, joka on Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen osaston
kehittdama eroperheiden palvelu. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siit4, minkalaisia merkityksia
toimintaan osallistuminen vapaaehtoisille tuottaa ja miten he kokevat kaytdnndn tydskentelyn
perhetapaamisissa.  Laadullinen  tutkimus toteutettiin  kymment4d vapaaehtoistyontekijaa
haastattelemalla teemahaastattelua  kéayttden.  Aineiston analyysimenetelménd  kéytettiin

aineistolahtdista sisallonanalyysia.

Tutkimustulokset jakautuivat kolmelle eri tasolle, joista ensimméinen taso késitteli
vapaaehtoistyontekijoiden henkilokohtaista merkitysmaailmaa, toinen taso késitti perhetapaamiset
kaytdnnén toimintana ja kolmannella tasolla paikannettiin palvelun merkitystd jarjestétasolla.
Tutkimustulokset muodostuivat yhdeksasta erilaisesta teemasta, jotka jakautuivat eri tasojen alle
siten, ettd henkilokohtaisten merkitysten alle tuli viisi teemaa ja kaytdnnén toiminnan sekd

jarjestotason alle kumpaankin kaksi teemaa.

Perhetapaamisissa tydskentely tuottaa vapaaehtoisille erilaisia henkilokohtaisia merkityksia.
Haastatteluaineistosta esiin nostetut viisi teemaa olivat eron henkilokohtainen merkitys,
ammatillista kokemusta ja vastapainoa tyolle, auttamisen halu, elamankokemuksen karttuminen
seké toiminnan sosiaalinen merkitys. Edella mainittuja teemoja havainnoimalla voidaan todeta, etté
eroauttaminen on vapaaehtoisten kokemuksissa merkityksellinen vapaaehtoistyén muoto. Reitit ja
motiivit juuri kyseisen vapaaehtoistyon aloittamiseen vaihtelevat vapaaehtoistyontekijoiden
keskuudessa. Osa vapaaehtoisista péatyi perhetapaamistoiminnan pariin sattumalta, esimerkiksi sen
takia, ettd toiminta sai alkunsa samaan aikaan, kun henkil® oli etsiméssa sopivaa vapaaehtoistyota.
Osa vapaaehtoisista koki perheet itselleen tarkedksi kohderyhmaéksi ja halusi osallistua toimintaan,
jolla edesautetaan perheiden hyvinvointia, jolloin perhetapaamistoiminta sopi tdhan kategoriaan.
Kuitenkin moni haastatelluista hakeutui tydskentelem&an perhetapaamisiin, koska eroteema tuntui
heille henkilokohtaisesti laheiseltda. Vapaaehtoistyontekijat haluavat tyoskennelld eroauttamisen
parissa, koska he ovat esimerkiksi itse olleet osa eroperhettd joko omassa tai lapsuuden perheesséan
tai tyoskentelevat sellaisessa ammatissa, jossa eroperheiden lasnéolo yhteiskunnassa nakyy. Myos

aiemman tutkimuksen perusteella omakohtainen vaikea eldménvaihe ja siitd selvidminen voivat
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herdttdd halun auttaa samoja ongelmia kohdanneita henkilditd. Hakeutumalla samankaltaista
elaméntilannetta eldvien henkildiden pariin avun antaja voi myos tietylld tavalla tehda
identiteettityotd, joko tiedostaen tai tiedostamattaan. (Kuuskoski 2003, 30-39; Pessi & Saari 2008.)

Vapaaehtoistyontekijat hakeutuvat itselleen laheisen tukimuodon pariin, koska heilld on aiheesta
kokemusta, jota he voivat jakaa ainakin ymmarryksen muodossa. Liséksi vapaaehtoiset kokevat
saavansa toiminnasta jotain myos itselleen. Perhetapaamistoiminnan tuottamissa henkilokohtaisissa
merkityksissd painottuivat teemat, joista vapaaehtoinen hyotyy omassa eldmassaan. Suomalaisessa
vapaaehtoistyon tutkimuksessa, jossa ollaan kiinnostuneita erityisesti ihmisten vélisestd arkisesta
auttamisesta, todetaan, ettd vapaaehtoistyohon osallistuminen tuottaa henkildlle aina jonkinlaisen
hyddyn. Seurauksena voi olla esimerkiksi uuden asian oppiminen, sosiaalinen kanssak&yminen
toisten ihmisten kanssa tai vaikka ilon tunne. Vastavuoroinen auttamistoiminta on yksi tarkea piirre
ihmisten vélisessa kanssakdymisessa. (Pessi & Saari 2008.) Eroauttamisen parissa tehtdvassé
vapaaehtoistyossad tarkeitd toimintaan sitouttavia tekijoitd ovat oman ymmarryksen ja
ihmistuntemuksen kehittyminen, ammatillinen kasvu, yhteenkuuluvuuden tunne muiden
vapaaehtoisten kanssa seké tietoisuus perheiden avun tarpeesta. Toimintaan ei mydskaan haluta

osallistua, jos tydskentely tuntuu vastenmieliselté tai yhteisty0 jarjeston kanssa on vaivalloista.

Perhetapaamistoiminnasta koituvat positiiviset seuraukset voidaan n&hdd hyvand asiana
eroauttamisen tulevaisuudenndkymille, silld tuottaessaan voimavaroja myds avun tarjoajalle,
vapaaehtoistyd ndyttaytyy toimintana, johon on mielekasta I&hted mukaan. Vapaaehtoistyéhon voi
liittyd suuria tunteita, jos omasta osallistumisesta on esimerkiksi seurannut merkittdva
eldm&nmuutos tai vapaaehtoistyd on péatetty aloittaa eldman kainnekohdassa. Aiemman
tutkimuksen mukaan onnelliset ja omaan elamaansa tyytyvdiset ihmiset haluavat jakaa omasta
hyvéstdaan muille, ja tallainen piirre oli havaittavissa myos tdmén tutkimuksen tuloksissa (Pessi &
Saari 2008). Kun vapaaehtoistydntekijat viihtyvat toiminnassa ja haluavat sitoutua siihen, pystytéan
osallistujamadré pitdmé&én sopivan suuruisena tyontekijoiden tarpeeseen nahden, jolloin toiminta

jatkuu kaikille osapuolille mieluisana.

Haastatteluvastausten perusteella vapaaehtoistyontekijat saivat perhetapaamisissa tyoskennellessaan
kahdentyyppisid rooleja, jotka nimettiin tutkimuksessa sivustaseuraajaksi ja vanhemmuuden
tukijaksi. Sivustaseuraajan roolissa vapaaehtoinen toimii perhetapaamisissa ikaan kuin
talonmiehend, joka avaa perheelle oven, pdivystada paikalla lapsen ja vanhemman viettdessé aikaa

yhdessa seké perheen lahtiessé lukitsee tilan ja tarkistaa, ettd paikat ovat kunnossa. Vapaaehtoinen
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auttaa perhettd tarvittaessa, mutta pyrkii muuten olemaan tilanteesta sivussa sekd antamaan tilan
vanhemman ja lapsen kayttoon. Vanhemmuuden tukijan roolissa vapaaehtoistyontekija sen sijaan
ottaa aktiivisemman roolin. Eroperheiden kanssa tydskenneltdessd vanhemmuutta voidaan tukea
pienilla eleilld kuten hyvan ilmapiirin luomisella, esittdmalla kohteliaisuus lapsesta tai
rohkaisemalla vanhempaa leikkitilanteessa. Vapaaehtoinen voi myds puuttua tilanteeseen, jossa
havaitsee vanhempien valilla epdoikeudenmukaista kohtelua. Ennen kuin vapaaehtoiset aloittavat
perhetapaamistoiminnassa tyoskentelyn, he kdyvat toimintaan liittyvan koulutuksen. Koulutuksessa
kasitelladn perhetapaamisissa mahdollisesti eteen tulevia tilanteita ja kayd&an l&pi
vapaaehtoistydntekijan toimenkuvaa. On tarkedd tehda toiminnassa aloittaville henkildille selvéksi,
minké&laista tukea he voivat tarjota perheelle ja missa asioissa tulisi kdantya projektitydntekijoiden
puoleen. (Lapsi ja Ero 2014, 34-35.)

Eroauttamisen parissa toimivat vapaaehtoiset toteuttavat toiminnassa niin sivustaseuraajan kuin
vanhemmuuden tukijankin roolia, mutta roolien painotuksessa esiintyy eroja vapaaehtoisten
keskuudessa. Toiset kokevat selkeimmaksi toimintatavaksi pysyd mahdollisimman paljon sivussa,
kun taas toiset vapaaehtoistyontekijat ottavat enemman kontaktia perheisiin. Osa vapaaehtoisista
kokee eri roolien vélilla toimimisen ajoittain vaikeaksi, jolloin neutraalimman toimenkuvan
valitseminen voi tuntua helpommalta ratkaisulta. Kuitenkin kokemuksen my6ta suurin osa
eroauttamiseen osallistujista 10ytda tasapainon roolien valilld ja oman tapansa tehda tyota.
Perhetapaamistoimintaa ei voi kéyttaa valvottujen tai tuettujen tapaamisten jarjestamiseen, mutta
jarjeston keskuudessa on tiedostettu toiminnasta l6ytyvan tuetun tapaamisen elementteja (Lapsi ja
ero 2014, 17). Tamén tutkimuksen perusteella saatu kuva vapaaehtoisen erilaisista rooleista
herattdakin kysymyksen, mihin maastoon perhetapaamistoiminta tulee sijoittumaan ja vakiintumaan
tapaamisinstituutioiden kentélla tulevaisuudessa. Erotilanteessa olevan perheen lapsi tarvitsee
kokemuksen siitg, ettd han on kummallekin vanhemmalleen térked. Vaikka perhe ei eléisi totutussa
ydinperheen mallissa, saattaa lapsi hyvinkin mieltdd oman perheensa kokonaiseksi. (Smart ym.
2001.) Vapaaehtoistydna jarjestetty eroauttaminen tarjoaa perhetapaamisille sellaiset puitteet, joissa
vanhempi voi toteuttaa vapaaehtoistyontekijan tuella omanlaistaan ja omannakdistaan

vanhemmuutta.

Perhetapaamisissa tydskennelleet vapaaehtoiset tulivat toimintaan erilaisista taustoista.
Vapaaehtoisten joukko koostui eri ikaisistd ja erilaisilla aloilla tydskentelevistd aikuisista
henkilQistd, joista osalla oli takanaan henkilékohtainen erokokemus. Joukossa oli perheellisia ja

perheettomia henkiloitd. Kun huomioidaan vapaaehtoisten erilaiset taustat ja jokaisen

62



henkilokohtaiset luonteenpiirteet, voidaan todeta, ettd jokainen on toiminnassa mukana omista
l&htokohdistaan ja omana persoonanaan. Jos pohditaan, kenelle tatd vapaaehtoistydn muotoa voisi
suositella, ei vastaus ole yksiselitteinen. Yksinkertaisimmillaan perhetapaamisissa toimiminen ei
vaadi mit&an erityistaitoja tai aiempaa kokemusta, ja vapaaehtoistyon voi aloittaa organisaation
jarjestdamén koulutuksen jalkeen. Jarjesto onkin yleisesti linjannut toiminnan sopivan taysi-ikaisille
aikuisille, jotka ovat motivoituneita ja sitoutuneita toiminnan arvopohjaan sekd periaatteisiin ja
joilla on jonkinlainen kokemus lapsen hoitoon liittyvista asioista (Lapsi ja Ero 2014, 35). Kuitenkin
tutkimustuloksia havainnoimalla voidaan todeta vapaaehtoistydntekijéiden kéyttavan toiminnassa
jonkinlaista erityistd inhimillista tilannetajua, jota voisi verrata sosiaalityén niin Kkutsuttuun
hiljaiseen tietoon. Téllainen henkilokohtainen tieto on kokemuksesta syntyvaa ja sitd on vaikeaa
kuvailla tai maééritelld sanallisesti (Osmond 2006, 160-161). Eroauttamisessa toimivan
vapaaehtoistyontekijan roolia voidaan kuvata ilmaisuilla ’passiivis-aktiivinen’ ja ’aktiivisena
sivussa’, jotka ilmentévat tehtdvan luonnetta osuvasti. Perhetapaamisen aikana vapaaehtoinen on
tilanteessa lasnd ja paattdd omien havaintojensa sekd harkintakykynsd perusteella, milloin ottaa

nakyvamman roolin ja milloin pysyy sivussa.

Tutkimustulosten viimeinen osa késitteli vapaaehtoisten kokemuksia perhetapaamistoiminnasta
palvelun jarjestaman organisaation tasolla. Téhdn osaan muodostetut teemat olivat auttamisen
helppous ja perhetapaamistoiminta tdydentaméassa kunnallisia palveluja. Valtakunnallisen sosiaali-
ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan linjaamat vapaaehtoistyon eettiset periaatteet, jotka
koskevat niin ammattilaisten ja vapaaehtoisten tyonjakoa, toimintaan liittyvéd koulutusta sek&
yleistd arvopohjaa toteutuivat kyseisessd hankkeessa erinomaisesti (ETENE 2014).
Perhetapaamistoiminta on organisoitu ammattimaisesti, jonka ansiosta vapaaehtoistyontekijan on
helppoa osallistua auttamistoimintaan. Vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia siihen, ettd he saavat itse
madritelld vapaaehtoistydhon kéyttdmansd ajan, eikd jarjeston puolelta luoda paineita mink&én
tietyn tydmaéaran suorittamiseen. Mahdollisuus tydskennelld perhetapaamisissa erilaisia tuntimaarié,
voidaan n&hd& vapaaehtoistyon rikkautena, silld néin on mahdollista saada toimintaan mukaan
ihmisid erilaisista taustoista. Erityisen paljon painoarvoa annetaan toimintaa organisoivien
projektityontekijoiden tyopanokselle, silld toimivien taustavoimien ansiosta vapaaehtoiset saavat
keskittyd omaan tyttehtdvaansa. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vastaavanlaisissa
hankkeissa projektityontekijoiden toimenkuvaan kannattaa panostaa, koska silld ndyttd4d olevan

suuri merkitys vapaaehtoisten viihtymiseen toiminnassa.
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Vapaaehtoistyontekijat kokevat jarjeston toteuttaman perhetapaamistoiminnan tarjoavan tarkeén
lisdan perheille kunnallisten palvelujen ohella. Vapaaehtoisten keskuudessa pohditaan, ett4
tdméantyyppista toimintaa seka eroauttamista ylipaataan voisi jarjestdd myos kuntien taholta, vaikka
toisaalta palvelun tarjoamiseen liittyvat taloudelliset seikat tiedostetaan hyvin. Vapaaehtoiset
miettivat perhetapaamistoiminnan tuovan mahdollisesti sééstoja pitkalla aikavalilla, jos toiminnan
avulla saadaan vahennettyd vanhempien valisid huoltajuusriitoja. Aiempi tutkimus tukee taté
ajattelua. On havaittu, ettd eroauttamiseen liittyvien palveluiden tarjoaminen vahentdd myéhempié
eroon liittyvid yhteiskunnalle koituvia kustannuksia juuri huoltoriitojen véhenemisen kautta
(Hamaélainen 2012). Taloudellisten seikkojen lisdksi on myds inhimillistd, ettd perheelle annetaan
tukea kriisitilanteessa. Vapaaehtoistyontekijat ovatkin kiinnostuneita palvelua kéyttavien perheiden
selvidmisesté ja siitd, minkalaista hyotyd perhetapaamiset lopulta tuottavat perheiden yksildllisiin
tilanteisiin. Vapaaehtoistyohtn osallistuminen koetaan mielekkadnd, kun omalla tydpanoksella
nahd&an olevan positiivisia vaikutuksia palvelua kayttaville henkil@ille. Eroauttamiseen osallistuvat
vapaaehtoiset havaitsevat toiminnassa ollessaan tuen valittémia hyotyja kuten lapsen ja vanhemman
jalleenndkemisestd koituneen ilon tai vanhempien riitelyn vahenemisen, mutta pidempiaikaiset
vaikutukset eivat samalla lailla tule vapaaehtoisten tietoon. Jarjestollakaan ei ole perheiden
tilanteista vield tarkempaa tietoa palvelun ollessa niin uusi. Téalla hetkell4 perhetapaamistoiminnasta
on kuitenkin valmisteilla toinenkin pro gradu -tutkielma, johon on haastateltu palvelua kéyttavia

perheitd. Taméan tutkimuksen avulla voidaan saada myos perheiden ndkdkulmaa avatuksi.

Talla tutkimuksella haluttiin tehdd nakyvaksi vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia ja niita
merkityksid, joita vapaaehtoistydhon eroauttamisen kentalla liittyy. Tutkimustulokset vahvistavat
monia niista asioista, joita jo Lapsi ja ero -hankkeen aikana havaittiin kuten vapaaehtoisen
toiminnassa saamien roolien moninaisuutta sekd toimintaan osallistumisesta koituvia positiivisia
seurauksia vapaaehtoiselle. Kuitenkin tutkimuksen avulla on saatu edelld mainituista teemoista esiin
yksityiskohtaisempia seikkoja, joiden avulla vapaaehtoistydsta eroauttamisen kentalla piirtyy
tarkempi kuva. Lisdksi toimintaan osallistujille on annettu puheenvuoro, jossa he ovat saaneet
mahdollisuuden tuoda omaan tyéhonsa liittyvia erityisid merkityksia esiin ja muiden ihmisten
tietoon. Jatkotutkimuksena télle tutkimukselle olisi mielenkiintoista haastatella toisentyyppisessa
vapaaehtoistydssa toimivia ja vertailla tuloksia tdmén tutkimuksen kanssa. Vapaaehtoiset kokevat
saavansa perhetapaamisissa toimimisesta erilaisia positiivisia merkityksia itselleen, toisaalta
vapaaehtoistydsta koitunut palkinto saattaa myds olla omalta mukavuusalueelta poistuminen ja
sithen liittyvd omien arvojen kyseenalaistaminen sekd itsetutkiskelu. Olisi mielenkiintoista

kartoittaa, liittyykdé muihin vapaaehtoistydn muotoihin samantyyppisid ilmioitd ja minkalaisia
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muotoja ne saavat. Jarjestdjen ja niiden kautta myos vapaaehtoistyon merkitys on ollut tirkea
julkisen  palveluverkoston muotoutumisessa ja kehittymisessd. Sekd suomalainen ettd
kansainvélinen tutkimus nékee jarjestdjen roolin erilaisten hyvinvointipalvelujen tuottajana
merkittdvdnd my0s tulevaisuudessa. (Evers & Laville 2004, 237-239, 252; ETENE 2014.)
Paikantamalla erilaisten vapaaehtoistdiden olemusta voidaan [6ytdd ihmisten yksilollisiin

elaméntilanteisiin sopivia vapaaehtoistydon muotoja ja tat4 kautta listd toiminnan kiinnostavuutta
yhteiskunnassa.
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LIITE 1: Teemahaastattelun runko

OMAT MERKITYKSET

(TARKEA) Miten tulit lahteneeksi toimintaan mukaan? Kuinka kauan olet ollut mukana?
(Millaisia motiiveja oli lahted toimintaan? Mika heréte saanut liikkeelle?)

(Tilanteen mukaan: Liittyyk6é ansiotydsi milld&n lailla tdméntyyppiseen toimintaan vai eroaako
tdysin? Onko taustalla omaa erokokemusta; késitteletkd omaa erokokemusta samalla uudesta
nakdkulmasta, aktivoituuko siita jotakin uudelleen, vertaistukea?)

Oletko aiemmin tehnyt jotain muuta vapaaehtoisty0td? Jos olet, niin eroaako eroauttaminen siitd
jollain lailla?

Miten olet kokenut tyén? Oletko hyotynyt siitd jotenkin omassa eldméssd, tuottaako
antamisen/auttamisen iloa? Oletko saanut hyvid, mukavia, kannatettavia kokemuksia? Enta mista et
pitanyt, tai et osannut odottaa?

Miké on saanut jatkamaan toiminnassa? Kauanko on ajatellut jatkaa?

Mik& on ollut parasta osallistumisessa? Mik& huonointa? (Jos joku Kkysyisi, miksi téllaiseen

toimintaan kannattaa lahted, milla houkuttelisit mukaan? Entd mitd varoituksen sanoja sinulla
olisi?)

TOIMINTA KAYTANNON TASOLLA

Miten Kkoet, ettd perheet suhtautuvat sinuun tapaamisissa?

Minkalainen oma roolisi on ollut perhetapaamisissa? Mité olet konkreettisesti tehnyt? Onko rooli
vaihdellut eri tilanteissa tai eri perheiden kanssa? Oletko ollut "tilanteessa mukana” vai “’sivusta
seuraaja”?

Oletko kohdannut vaikeita tilanteita? Miten niista on selvitty?

Kuinka paljon aikaa vapaaehtoisty6 on vienyt?

Onko kysynt&& ollut tarpeeksi, liikaa, liilan v&dhdan odotuksiin ndhden? Onko syntynyt ns. omia
perheitd, joiden tapaamisia on toistuvasti/paljon?
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TOIMINTA ORGANISAATIOSSA
Minké&lainen koulutus toimintaan oli? Minké&lainen tunne koulutuksesta j&i?
Vastasiko toimintaan osallistuminen omia odotuksia ja mielikuvia?

Onko yhteisty0 jarjeston kanssa sujunut ongelmitta? Millaista tukea olet koulutuksen jalkeen
saanut/kokenut tarvitsevasi vapaaehtoisena toimimiseen? (=Tydnohjaus?)

Onko sinulla parannusehdotuksia toimintaan?
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LIITE 2: Kuva 1

Esimerkkeja teemojen sijoittelusta kuvioon.

Spesifi
vapaaehtoisty6

o Huom. Oman ,
erokokemuksen kautta
parempi ymmarrys
perheiden tilanteita
kohtaan r

Eron
henkilokohtainen
merkitys

Tuottaa hyotya

Tuottaa hyotya
itselle muille

Toiminnan
sosiaalinen
merKkitys

Yleinen
vapaaehtoistyo
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