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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd sosiaalisen median kdyttod Himeen ammattikorkeakoulun
Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajien tydssd. Sosiaalisen median mahdollisuudet
ovat hyvin monipuoliset ja monipuolisuudessa on my0s haasteensa.

Héameen ammattikorkeakoulussa on suositukset sosiaalisen median tyokaluista, joiden
pohjalta tutkimuksen kysymykset tehtiin. Ne jaoteltiin Cavazzan (2012) sosiaalisen median
kartan =~ mukaisesti  paikkatietoon,  julkaisemiseen,  jakamiseen,  pelillisyyteen,
verkostoitumiseen ja ostamiseen tuloksien tarkastelun helpottamiseksi.

Sosiaalinen media on osa verkko-opetusta ja opettajan kompetenssien tarkastelun pohjana
kaytettiin verkko-opetuksen kompetensseja. Niistd kyseltiin tarkemmin pedagogisista,
viestintdteknisistd ja digitaalisista taidoista, kun taas oman ammattialan taitoa vain sivuttiin
hieman sosiaalisessa mediassa verkostoitumisen yhteydessd. Tutkimuksessa tarkasteltiin
opettajien kompetenssia sosiaalisen median kadytdsséd ja hyddyntdmissd oman ammattitaidon
kehittimiseen. Sosiaalisen median verkostot muuttavat oppimisympéristdjd ja niiden
toimintakulttuuria. Toimintakulttuurin muuttuminen tuo haasteita opettajan tyohon ja oman
osaamisen ylldpitdimiseen. Perinteisesti opettaja on toiminut yksin luokassa, mutta sosiaalinen
media tuo uuden avoimen verkostoituneen ympdriston, jossa opettaja tarvitsee yhteisollistd
tukea uusien toimintatapojen edessi. Sen kayttoonotto ei ole helppoa ammatissa, missi pitéisi
tuoda oma ammatillisuutensa ndkyviin ja argumentoida osaamisensa hyvin. Sosiaalisen
median luonteeseen kuitenkin kuuluu keskenerdisyyden hyvidksyminen ja avoin jakaminen
my0s keskenerdisten ideoiden osalta omille verkostoille. Ndin voidaan hyddyntdd parvidlya
uuden tiedon luomisessa.

Tutkimus tehtiin  kyselytutkimuksena ja tutkimusotteena kiytettiin tapaustutkimusta
sosiaalisen median kdytostd tydssd ja vapaa-ajalla, jolla pyrittiin osaltaan hahmottamaan,
kuinka nopeasti sosiaalinen media olisi otettavissa kayttoon opetuksessa ammatillisessa
opettajankoulutuksessa. Tutkimuksessa haluttiin my6s kartoittaa miten laajasti sosiaalista
mediaa kéytetddn jo opetuksessa ja kiytetddnkd sosiaalisen median verkostoja oman
osaamisen kehittdmisessd ammatillisessa mielessa tai pedagogisesta ndkdkulmasta katsoen.

Tutkimuksen tuloksissa on havaittavissa opettajilla kahta erilaista l&dhestymistd verkko-
opettajuuteen ja sosiaaliseen mediaan. Opettajat ovat jakautuneet niihin, jotka ovat
edelldkavijoitd ja ottavat verkko-opetuksessa ja sosiaalisessa mediassa tarvittavat asiat heti
haltuun tai niihin, jotka toimivat oman erikoisalansa asiantuntijoina ja toimivat verkko-
opetuksessa ja sosiaalisessa mediassa annettujen ohjeiden varassa. Opetuskdytossd olevista
Hiameen ammattikorkeakoulun suositusten mukaisista sosiaalisen median sovelluksista vain
osa oli kdytdssd useilla henkildilld. Niiden monipuolinen opetuskdyttd siis haki vield
tarkoituksen mukaista paikkaansa ja soveltuvuutta opetukseen. Tutkimuksessa tarkasteltiin
sosiaalisen median kdyttdd myOs muun tyon ja vapaa-ajan ndkokulmista. Jos niitd kaytettiin
muussa tyOssd, niin niitd yleensd kidytettiin my0s opetuksessa. Sosiaalisen median



sovelluksien kidyttd verkostoitumiseen omalla alalla ja opetuksen kehittdmiseen oli noin
puolella vastaajista hallussa ja kehittyméssa kaikkien tyotavoiksi.

Asiasanat: sosiaalinen media, some, ammatillinen opettajankoulutus, ammatillinen
kompetenssi, verkostoituminen
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1. JOHDANTO

Opetuksen ja opiskelun murros tuo uusia haasteita opettajien tydnkuvaan ja opettamiseen
sekd opiskelukulttuuriin (Kalliala & Toikkanen 2009, 9). Opettajan suunnitteleman
oppimisprosessin osana sosiaalinen media hakee vield paikkaansa. Tarvitaan siis malleja
miten toimia ja ideoita toimintamalleiksi. Yhteis6llisyyden merkitys nousee monessa
tutkimuksessa keskeiseksi, jotta sosiaalisesta mediasta saadaan hyotyd ja iloa. Tdmi nédkyy
niin nuorisotutkimuksissa kuin opettajaopiskelijoiden verkkoryhmén sosiaalisen median

opintojaksolla. (Aarreniemi-Jokipelto 2011, 43-57.)

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna opettajan tyd on muuttunut ja asettanut
opettajat uusien haasteiden eteen. Sosiaalisessa mediassa haasteena perinteisiin menetelmiin
verrattuna on tilan ja ajan hallittavuus. Pedagogisesti ne voi kuitenkin jdsentdd mielekkddksi
sosiaalisessa mediassa. Opettajakin voi verkostoitua sosiaalisessa mediassa ja saada sieltd
vinkkeja opetuksensa toteutukseen. Myos opettajan pitdd olla rohkea ja myoOntéa, ettei voi
hallita kaikkea, eikd tarvitsekaan. (Rongas 2010.) Opettajien tulisi my0s tunnistaa oma rooli
sosiaalisen median toimijana. Opettaja voi esittdéd sosiaalisessa mediassa omia mielipiteitddn
tai organisaation virallisia mielipiteitd. Tadlloin on hyvd muistaa tyontekijan velvollisuudet ja
jos toimii virallisen mielipiteen julkaisijana, tulisi sen myos nékya silloin sosiaalisen median

julkaisussa. (Ponkd 2011.)

Sosiaalisen median kdyttdonotto vaatii opettajilta uuden toimintaympériston omaksumista
sekd siind tarvittavien taitojen ja tapojen kdyttdonottoa ja hyviksymistd. Sosiaalinen media
ymparistond haastaa opettajia uuteen toimintakulttuuriin, jossa siedetddn keskenerdisyytta,
toimitaan avoimesti ja kannustetaan positiiviseen palautteeseen. Uuden toimintaympériston
haltuunotto on haasteellista ja se miten ohjataan tavoitteelliseen toimintaan uudessa

kontekstissa.



Opettajien kompetenssit sosiaalisen median kayttoonotossa késittdvéit persoonallisten
ominaisuuksien lisdksi ammattialaspesifistisen, pedagogisen ja tieto- ja viestintdteknisen
osaamisen. Niiden taitojen yhtdaikainen kehittdminen olisi tavoiteltava lédht6kohta.
Opettajien kompetensseista kun pelkkd tekninen kéyttotaito, ei ole valttdmattd se mitd

tarvitaan, vaan se miten tekniikkaa sovelletaan opetukseen. (Kullaslahti 2011.)

Sosiaalinen media tuo uusia toimintatapoja ja vilineitd verkko-opettamiseen. Se on siis
osa verkko-opetusta, mutta yhteisOlliset ja ajantasaiset sovellukset avaavat uusia
mahdollisuuksia muutokseen opetuksessa. Sosiaalinen media tuo myds uusia mahdollisuuksia
opettajille jakaa omaa tietotaitoaan ja oppia muilta seké luoda uusia innovaatioita yhteisoissa,

jotka perinteisin menetelmin olisi haasteellisia toteuttaa.



2. TUTKIMUKSEN TAVOITE

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd sosiaalisen median kdyttdd ja sen hyddyntdmisti
ammatilliseen tarkoitukseen Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajan tyossid. Lisdksi
halutaan selvittdd, hyodynnetddnkd sosiaalista mediaa ammatillisten kompetenssien
kehittdmisessd. Himeen ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajat
ovat ensiarvoisen tdrkedssd roolissa asian eteenpdin viemisessd ja hyvien kidytdnteiden

levittimisessé opettajaopiskelijoiden keskuuteen.

Tutkimustehtdvin tarkastelemiseksi muodostettiin seuraavat kolme tutkimuskysymysta:
1. Mitd sosiaalisen median muotoja opettajankouluttajat kiyttavat?
2. Miten laajasti opettajankouluttajat kayttavit sosiaalista mediaa opetuksessa?
3. Miten opettajankouluttajat verkostoituvat sosiaalisessa mediassa ja kehittavéat

sosiaalisessa mediassa omaa ammatillisuuttaan muuttuvissa oppimisympéristdissa?

Tutkimus rajataan opettajankouluttajiin, jotka ovat usein avainasemassa uuden tiedon
kayttoonotossa ja sen jalkauttamisessa uusille opettajille jokapdivaiseksi toimintatavaksi. He
ohjaavat omalla esimerkilldén opettajankoulutuksessa olevia opiskelijoita tulevaisuuden

opetusmenetelmiin ja muihin kiyténtoihin.



3. TEORIATAUSTA

3.1 Sosiaalisen median mddrittely

Sosiaalisen median méérittely on vield mairittelijin ndkdkulman mukainen, eikd ainoaa
oikeaa ole vield saavutettu. Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa saatetaan puhua myds Web
2.0:sta kéyttden sitd synonyymind. Sanastokeskus stk ry:n (2010) mukaan sosiaalinen media
tai yhteisollinen media on “tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntidvé viestinndn muoto,
jossa kisitellddn vuorovaikutteisesti ja kayttdjaldhtoisesti tuotettua sisdltdd ja luodaan ja
ylldpidetddn ihmisten vilisid suhteita.” Aallon (2010) mukaan sosiaalinen media tarjoaa
lisdksi palveluja mm. ajankdyttoon, tiedon ja mielipiteiden jakamiseen, yhteistyohon,
jutteluun, pelaamiseen ja verkostoitumiseen. Sosiaalinen media voi siséltdd kéyttdjien luomia
viestejd, kuvia, videoita ja artikkeleita sekd linkkejd. Sosiaalisessa mediassa tietoa voidaan
jakaa todella nopeasti laajalle joukolle ihmisid. Tétd voidaan hyddyntdd esimerkiksi
katastrofeissa ja suuronnettomuuksissa. Toisaalta sosiaalinen media haastaa kayttdjat
miettimédédn tiedon alkuperdd ja luotettavuutta. (Feng 2013.) Sosiaalisen median méarittelyt

ovat monipuolisia ja nithin tulee jatkuvasti lisdi sisdltod.

Sosiaalinen media voi kisittdd virtuaalista ldsndoloa, jolloin kéyttdjilli on tietoisuus
toisista kéyttdjistd ko. palvelussa. Siihen liittyy siséltdjen jakamista, joka kédsittdd tiedon
tuottamisen, vaihtamisen ja vastaanottamisen. Yhteenkuuluvuus on myds olennainen osa
sosiaalista mediaa ja se syntyy samasta asiasta kiinnostuneiden vililld tietyn palvelun
kaytossd. Tama syntyy keskustelujen avulla, joka voi olla kirjoitettua tai puhuttua. Ndiden
avulla syntyy kayttdjasti verkkoon oma identiteetti, hieman riippuen siitd kuinka paljon
kayttdja itsestddin ja eldmdistddn kertoo. Mikéli kdyttdjd on verkossa aktiivinen niin maine

kasvaa ja hdnen mielipiteitdéin arvostetaan sen mukaan. Kayttdjat myds muodostavat omia
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ryhmid, jotka saattavat olla my0s suljettuja tai vain puoliksi avoimia, normaalin avoimuuden
sijaan. (Méntymédki 2012, 10.) Web-palveluiden ja sosiaalisen median palveluiden
erottaminen toisistaan voi olla hieman vaikeaa. Verkkoon laitettu kuva ei sindnsd ole
sosiaalisen median tarjoaman palvelu, mutta jos joku toinen sitd kommentoi tai muokkaa tai
pisteyttdd sitd voidaan puhua sosiaalisen median palvelusta. (Ponkd, Impiéo & Vallinvaara
2012.) Sosiaalisen median sisdltod voidaan myods yksiloidd ja tuottaa tai tarjota analysoinnin
perusteella kayttdjélle sitd tietoa mistd hdn on kiinnostunut. Sosiaalisen median palveluihin
voi liittdd paikkatietoon perustuvaa tietoa ja tarjota sitd dlypuhelimen kéyttdjille.
Alypuhelimen kiyttijit voivat my®os lisiti paikkatietoa sosiaalisen median palveluihin. (Kim,

Lee & ym. 2011.)

Sosiaalinen media késittdd kuitenkin yhteydenpitoa, vuorovaikutusta ja rakenteisten
mediasiséltdjen yhteisollistd luomista sekd julkaisemista ja sen tiedon saatavuutta, etti
seurantaa ja organisointia teknologian mahdollistamisen keinoin. Sosiaalinen media
mahdollistaa yhteisollisyyden ja verkostot teknologiaa hyddyntden. Yhteisollisyys
sosiaalisessa mediassa syntyy tiedon jakamisesta ja sen kautta tapahtuvan uuden oppimisesta
ryhmén sisdlld. Téhén liittyy olennaisesti tuotetun tiedon helppo saatavuus ja seurattavuus.
Sosiaalisen median kayttod lisdéd oleellisesti myos erilaisten mobiililaitteiden kéytt6. Niiden
toiminta perustuu suurelta osin sosiaalisen median palveluiden kdytt6on mistd ja milloin

tahansa.

Sosiaalinen media tukee myds arkioppimista, koska opiskelijat eivit pelkédstddn lue vaan
osallistuvat aktiivisesti kommentoiden, kirjoittaen, arvioiden ja avustaen niitd yhteisdja,
joissa ovat osallistujia. Sosiaalisessa mediassa arkioppinen on kokoajan aktiivisempaa ja
sithen osallistuu yhd suurempi joukko ihmisid sekd se on jo erittdin luovaa. Sosiaalisessa
mediassa syntyvit uudet ideat ovatkin tuoneet arkioppimista yhd 1dhemméksi akateemista

oppimista ja tdimd on noussut uudeksi tutkimuskohteeksi. (Song & Lee 2014.)

3.2 Sosiaalinen media opetuksessa

Sosiaalisen median kayttdonotto opetuksessa on ldahtenyt innokkaiden opettajien halusta
tutustua uuden tekniikan suomiin mahdollisuuksiin. Nykyisin sithen liittyy myds

yhteiskunnallista  painostusta ja  opiskelijoita  halutaan opettaa heille tutuissa
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verkkoympdristdissd. Haasteelliseksi sen tekee kuitenkin opettajien oman osaamistason
saaminen verkkoympdristoissd sellaiselle tasolle, jolloin voi suunnitella oppimisprosessin ja
sen ohjauksen kaikkia hyoddyntdviksi. Useat saattavat tarvita pedagogista ja teknistd tukea
koulutusprosessin ideointiin ja toteutukseen. Uudet sovellukset voivat tuoda parannusta
oppimistuloksiin tai ne voivat tuoda sujuvuutta opettajan ja  opiskelijoiden
vuorovaikutukseen, yhteydenpitoon, yhteisolliseen tydskentelyyn tai tiedon julkistamiseen ja
auttaa ndin vihentdmain molempien tyotaakkaa. (Kalliala ym. 2009, 11.) Sosiaalisen median
avulla voidaan tukea yhteisollistd sekd yksildllistd oppimista toimintaan, vuorovaikutukseen
tai reflektointiin liittyen, riippumatta ajasta ja paikasta (Hintikka 2014). Opiskelijoiden
motivointi oppimiseen ja tavoitteelliseen toimimiseen sosiaalisessa mediassa on kuitenkin
haasteellista (Huang, Hood & Yoo 2014). Opettajalla on ratkaiseva merkitys sosiaalisen
median pedagogisessa kdytOssd. Sosiaalisesta mediasta voidaan saada kuitenkin hyotyd

pedagogiikka muuttamatta tai opetuksen pedagogisessa uudistamisessa. (Hintikka 2014.)

Tynjdldn (2003) mukaan muuttuvan tyoeldméin tuomiin asiantuntijavalmiuksiin
ammattikorkeakoulussa kuuluvat myos tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvdn kehityksen
myotd tietokoneen ja -verkkojen kayttdtaidot, medialukutaidot, kriittinen ajattelu ja
ongelmanratkaisutaidot. Ndiden lisdksi verkostoituminen ja tiimityOskentely tuovat omat
haasteensa asiantuntijoiden yhteisty0- ja kommunikaatiotaidoille (Ruohotie 2006). Tadma
pitee myds sosiaalisessa mediassa. Tarvitaan myOds muutosten aistimiseen, avoimeen
innovaatioon ja hajautettuun organisointiin seki elinikdiseen oppimiseen liittyvid taitoja

(Arina 2012, 86).

Opetusta suunnittelevan pitddkin ottaa huomioon sosiaalisen median tarkoituksen
mukainen kéyttd opetuksessa. Oppimisprosessin suunnittelulla pyritddn hyddyntdmédn
sosiaalisen median parhaita ominaisuuksia ja varmistamaan opiskelijoiden syvéllinen
ymmaértdminen oppimisessa pinnallisen tiedon sijasta. Erilaiset pedagogiset ratkaisut
mahdollistavat opiskelijoiden aktivoimisen eri tarkoituksiin. Ongelmaldhtdinen oppiminen,
tutkiva oppiminen aktivoivat opiskelijoita eri tavoin, kun oppimispéivikirjat, jotka tukevat
reflektiivisyyttd ja sitd kautta oppimaan oppimista. Opetusmenetelmien valinnan yhteydessi
kannattaa jo miettid ko. pedagogista valintaa tukevia sosiaalisen median sovelluksia.
Sosiaalisen median sovellukset ovat parhaimmillaan yhteistoiminnallisessa oppimisessa ja

ryhmitydtaitojen kehittimisessd, joita tarvitaan varsinkin tydeldmdssd. Opettajan pitdd
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kuitenkin huomioida ryhmén jisenten roolit ja vastuut sekd suunnitella tydskentelymuodot,
koska ne eivit synny automaattisesti verkkoympéristdssi. Opettajakin voi pyytdad tydeldmin
edustajaa mentoriksi, joka rikastuttaa opetusta tydeldmayhteydelld. Verkostoituminen muiden
opettajien kanssa auttaa 10ytdmidn oikeita ldhestymistapoja, kun vaihdetaan kokemuksia
erilaisista toteutuksista. (Lofstrom, Kanerva & ym. 2010.) Lisdksi sosiaalisessa mediassa on
paljon verkostoja, joista saa ja voi pyytdd vinkkeji erilaisiin toteutuksiin. Opettajan voi
padasiassa kiinnittdd huomiota prosessin etenemiseen kohti tavoitetta, kun sosiaalisen median

sovellukset ovat valittu tukemaan oppimisprosessia.

Sosiaalinen media opetuksessa on kuitenkin verkko-opetuksen yksi osa-alue, jossa
laajennetaan perinteisen verkko-opetuksen ndkdkulmia ja toimintakenttdd. Toimintakulttuurin
muutos on haasteellinen, koska perinteisesti opettaja on toiminut yksin luokassa
opiskelijoiden kanssa. Nyt sosiaalinen media antaa mahdollisuuksia haastaa mukaan myds
tietoverkoissa verkostoituneet asiantuntijat, joka tekee opetuksesta paljon avoimempaa ja
samalla haasteellisempaa. Sosiaalisessa mediassa tarjotaan my0s paikkatietoon nojautuvaa

tietoa, joka tuo opittavan asian juuri sinne missé sitd tarvitaan ja silloin kun sitd tarvitaan.

3.3 Sosiaalisen median eri muodot

Cavazza (2012) jakaa sosiaalisen median erilaisiin kdyttéd kuvaaviin ryhmiin. Ryhmét
ovat julkaiseminen, jakaminen, pelillisyys, verkostoituminen, ostaminen, ja paikantaminen.
Opetuksessa kdytetddn jo paljon julkaisemista, jakamista ja verkottumista. Paikkatieto ja
pelillisyys on jo tietyilld aloilla koulutuksessa vahvasti mukana, mutta ne eivit ole vield
l6ytidneet paikkaansa opettajankoulutuksessa. Ostaminen ei ole meilld kaikessa opetuksessa
nykyisen lainsddddnndén vuoksi ajankohtainen, vaikka tulevaisuudessa sekin on

todennikoisti, ainakin jossain muodossa.
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Social Media Landscape 2012
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Kuva 1. Sosiaalisen median kartta Fred Cavazza 2012

Cavazzan (2012) sosiaalisen median kartta kuvaakin hyvin sitd sosiaalisen median jakoa,
joka nyt on vallalla ja sithen liittyvdd vuorovaikutusta, keskustelua ja interaktiota, joka liittyy
sosiaalisessa mediassa toimimiseen. Kuvauksessa on myods otettu kantaa sithen milld
sovelluksilla ja vilineilld monet toimivat sosiaalisessa mediassa. Laitteiden monipuolisuus
laajentaa kéytettivyyttd ja se on oleellista, kun puhutaan ajasta ja paikasta riippumattomasta

tavasta toimia, joka pitdisi ottaa myds huomioon opetuksessa.

Laadullisesti korkeatasoisessa opetuksessa tulee kuitenkin ottaa huomioon uuden median
monimuotoisten opetustapojen ja materiaalien kdyton haasteet. Erilaiset opetusmateriaalit ja
niiden haltuunotto saattaa olla kognitiivisesti kuormittavaa. Tdmé saattaa osaltaan haitata
opetuksen sisdllollisen aineen oppimista. Suunnittelussa tuleekin ottaa huomioon
kokonaisuuden haltuunotto opiskelijan ja opettajan toimissa sekd tiedonkésittelyn

mahdollisuudet. (Lofstrom & ym. 2010).
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3.4 Kompetenssin mddrittely

Tyon roolivaatimukset ja yksilon valmiudet suoriutua tydtehtdvissddn ovat ammatillisen
kompetenssin méérittelyssd huomioitavia seikkoja. Ammatillista kompetenssia médrittelee se
millaiset mahdollisuudet on suoriutua ammattinsa ja tydorganisaation arvostamista
tyotehtivistd kyvykkddsti, maksimaalisella suorituspotentiaalilla. (Ruohotie  2005).
Ammatillisen kompetenssin osatekijoind ovat my0s kyvyt, tiedot, taidot, motivaatio,
persoonallisuus ja mindkasitys. (Kanfer & Ackerman 2005.) Avainkompetenssien
méadrittelykriteereitd ohjaa se viitekehys, jossa maidrittely tapahtuu (Ruohotie 2004).
Viitekehyksend tutkimuksessa on sosiaalisessa mediassa toimiminen opettajana, jolloin
madrittelykriteerit ohjautuvat sen mukaan. Ammattispesifiset taidot ja tietimys siind
kontekstuaalissa, jossa tyOsuoritus tehdddn madrittdd ammatillisen kompetenssin (Ruohotie

2004).

Yksilon tiedot ja taitot tyotehtdvien teossa ymmarretddn kompetenssiksi. Kompetensseja
opettajan ammatissa ovat kaikki tiedot ja taidot, joilla hédn tekee opetus ja kasvatustyotd. Se
voi olla my®s piilevé taito, joka tulee esille vain tietyissé tilanteissa. Ero kvalifikaatioihin on
padasiassa siind, ettd kompetenssit on voitu hankkia myos koulutusinstituution ulkopuolelta.
Kvalifikaatiot ovat taas tyonantajan méérittelemit sertifioidut tiedot ja taidot sekd kyvyt, joita
tyotehtdvian vaatimuksissa on mddritelty. Opettajan taitoina voidaan pitdd aiheen
substanssiosaaminen, vuorovaikutustaidot sekd kasvattajalta vaadittava kohtaamisen kyky.

(Wihersaari 2011, 64-65.)

3.5 Opettajan kompetenssit verkko-opetuksessa

Opettajien avainkompetenssien maédrittelyssd sosiaalisessa mediassa voidaan kayttdd
verkko-opettajan kompetensseja pohjana, koska sosiaalisessa mediassa opettaminen on osa
verkko-opetusta.  Kullaslahden ~ (2011) mukaan  verkko-opettajan ~ ammatillisiin
kompetensseihin kuuluu kolme osa-aluetta, jotka ovat integroituneita toisiinsa. Ndihin kuuluu
ammattialaspesifit, pedagogiset ja tieto- ja viestintdtekniset taidot. Ndiden liséksi Kullaslahti
tuo neljdnen affektis-konatiivisen kompetenssialan, johon kuuluu persoonalliset piirteet,
motivaatio sekd mindkésitys. Ruohotien mukaan vahvat affektis-konatiiviset valmiudet
ovatkin tarkeitd ammatissa kehittymiselle, jos ympériston tuki on puutteellinen. Sosiaaliseen
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mediaan liitetyt opettajan avainkompetenssit ovat Laitinen & Rissanen sit. Sutisen (2007)
mukaan tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset kompetenssit. Tiedollisiin kompetensseihin
voidaan siis katsoa kuuluvan ammattialaspesifit ja pedagogiset kompetenssit, kun taas
taidollisiin  kompetensseihin kuuluu tieto- ja viestintitekniset taidot. Asenteelliset
kompetenssit kuuluvat enemmén affektis-konatiivisiin  kompetensseihin.  Opettajan
avainkompetensseihin voidaan luokitella myos digitaaliset taidot, jotka pitidvat sisdlladn
verkostoitumisen sosiaalisessa mediassa. Digitaaliset taidot tuovat opettajan arkeen myos

uudenlaista pedagogiikkaa. (Paaso & Korento 2007.)

Sosiaalisen median kiayttoonotossa koulutukseen ei ole kysymys vain vanhojen
toimintatapojen siirtdmisestd verkkoympéristoon, vaan uuden toimintatavan 16ytdmisestd ja
hyodyntidmisestd, jolloin oppiminen perustuisi ymmaértimiseen ja syvélliseen oppimiseen.
Tété tukee tiedon rakentelu ja ajattelun nakyvéksi tekeminen, joka on mahdollista sosiaalisen
median sovelluksilla. Samoin mahdollisuus liittdd omat kokemuksensa koulun ulkopuolisiin
ilmidihin ja verkostoitua koulun ulkopuolella olevien asiantuntijoiden tai muiden tahojen
kanssa. Talloin myds rutiinitydskentelyd voitaisiin  vdhentdd opiskelussa ja turha
toistaminen/kopioiminen jdisi vdhemmélle. Opettajat siis kayttdvit verkko-opetuksessa
yleensd tietoa toistavia menetelmid, kun tietoa tuottavat menetelmét jadvit yleensa
opetuksessa vihemmaélle huomiolle. Opettajien yhteisollisen oppimisen periaatteita tulisi siis
vahvistaa ja vakiinnuttaa sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia yhteisollisen tiedon
rakentelussa ja vuorovaikutuksellisessa toiminnassa. (Jirveld, Jarvenoja & Simojoki 2011,
42-51.) Onkin siis oleellista, ettd olemassa olevaa tietoa osataan hyddyntdd ja yhdessd
kriittisesti tarkastellen valitaan eri tarkoituksiin sopivat menetelmit sekd sovellukset.
Sovellusten valinnallakin on merkitystd, koska oikea sovellus ohjaa jo tietyn tyyppiseen
toimintaan ja vdhentdd ndin muuta ohjauksen tarvetta. Ruohotien (2004) integratiivisen
kasvumallin mukaisesti tulee siis hyddyntdd transformatiivisid oppimissyklejd merkitysten
rakentumisessa ja  uudistumisessa. Aktiivinen oppija hyodyntdd itsereflektiota
soveltamisalueiden laajentamiseksi ja tekee suorituksia kompetenssien vahvistamiseksi ja

uudistamiseksi.
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3.6 Toimintakulttuurin muuttuminen

Toimintakulttuuri on sidottu kontekstiin ja sen vuoksi sosiaalisen median ominaisuuksilla
on vaikutusta toiminnan mahdollisuuksiin (Tenno 2011, 46). Yksilot saattavat toimia
kontekstin edellyttdmilld tavalla, mutta kontekstissa on kuitenkin heididn ylldpitdmi ja
konstruoimansa sosiaalinen jarjestys (Matikainen 2001). Toimintakulttuuri ei siis ole ennalta
paitetty teknologiatuetussa ympéristdssd (Tenno 2011, 47). Keskeisid kontekstin luojia ovat
tietosiséltod ja vuorovaikutus. Ymmaérrys muodostuu kuitenkin kéyttdjien omien preferenssien,
kokemusten ja havaintojen kautta. (Niemeld 2005, 22.) Toimintakulttuuri siis muotoutuu
kdyttdjien vuorovaikutuksesta, mutta sithen vaikuttaa myds aikaisemmat kokemukset ja
uskomukset vastaavista toimintaympéristdistd (Tenno 2011, 47). Teknologia luo omat
haasteensa toimintakulttuurin muutokselle, eikd vanhojen toimintamallien tuominen
sellaisenaan tuo ratkaisuja perinteiseen opetukseen liittyviin ongelmien ratkaisuun.
Teknologian avulla voitaisiin luoda ratkaisuja, jotka tukisivat parhaimmillaan syvallista,
ymmairtdvdd oppimista vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Teknologiaa hyddyntidvit ja
tarkoituksen mukaiset pedagogiset kéytinteet haastavatkin toimijat uudenlaisen yhteisollisen
toimintakulttuurin luomiseen, koska sosiaalinen oppiminen ja yhteisollinen teknologia ovat
nousseet keskeisiksi teemoiksi (Jarveld, Hakkinen & Lehtinen 2006). Tamé& haastaa opettajia
ottamaan sosiaalisen median sovelluksia kdyttoonsd ja luomaan yhteisollisid toimintatapoja,

joihin sosiaalisen median tyokalut antavat mahdollisuuden.

Parvidlyd muodostuu tavallisista toimijoista, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisensa
kanssa erilaisissa verkkoympéristdissd. Sosiaalisen median suositut ominaisuudet voidaankin
selittdd juuri parvidlymallin avulla. Vuorovaikutuksen tuloksena kun syntyy globaaleja
kayttaytymismalleja, vaikkei niitd erityisesti organisoida. Blended learning voidaan kdéntda
sulautuvaksi opiskeluksi, jolloin korostuu oppija aktiivina toimijana, ei vain opettamisen
kohteena. Silloin painottuu laajennetun mielen kisite, parvidlysovellukset ja sosiaalinen
media oppimisalustana. (Aberg 2010.) Sosiaalisen median sovellukset tukevat
parhaimmillaan parvidlyyn perustuvaa kdyttdytymistd ja voi toimia parhaimmillaan myos

innovoinnin ja uuden kehittdmisen tukena.

Perinteisen toimintatavan muuttaminen yhteistoiminnalliseksi toimintatavaksi on erittdin
haasteellinen. Miten verkostoissa aktiiviset toimijat toimivat muutosagentteina perinteisessi

organisaatiossa? Organisaation muutoksessa pitdd tyOntekijoiden muuttua ja yksilon
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muutokseen vaikuttaa muutoskyky, halu muutoksen syvyyteen ja sithen kéytettdva aika.

Tama vaatii pitkdjinteisen prosessin jos halutaan aikaan suuri muutos. (Kokkonen 2012.)

Kallialan ja Toikkasen (2009) Sosiaalinen media opetuksessa teos tuo ldhtokohdan
sosiaalisen median kéytostd ja siitd, ettd vilineitd vaihtamalla eivdt oppimistulokset parane,
vaan on panostettava opetus- ja oppimiskaytintdihin. Pongin & Impion (2012) DevelOPE-
hankkeen pédteemoista 10ytyvét yhteisollinen opettajuus ja yhteisolliseen oppimiseen
kehittdvan opetuksen tutkimisesta. Haasteena on toimintamallien saaminen kiytdntoon seka
se miten opettajankoulutus pystyy pedagogisten opintojen aikana tuomaan eri tutkimuksien
toimintamalleja opiskelijoilleen. Toimintatapojen ja siithen liittyvan kulttuurin muuttaminen
ei tapahdu hetkessd. Kuitenkin verkostot, hallinnot, liike-eldimé, oppiminen ja tydyhteisot

ovat kaikki muuttumassa verkostoiksi, joissa kaikki linkittyvit toisiinsa.

3.7 Verkostoituminen

Kasitteet verkostoituminen, yhteisollinen tydskentely, parvidlyn kaytto liittyvat kaikki
vahvasti sosiaalisen median tyokalujen kéayttoon, vaikka ne kuuluvat yhtd vahvasti
reaalimaailmaan. Reaalimaailmassa ja sosiaalisessa mediassa verkostot voivat kuitenkin
syntyd todella eri tavoin. Yhdelld verkostolla voi sosiaalisessa mediassa olla verkoston
jasenten lisdksi yhteistyOtahoja ja seuraajia, joiden henkil6llisyys jdi usein epéselviksi, mutta
he voivat vaikuttaa kuitenkin verkoston toimintaan. Verkostoissa on myos aina heikkoja
sidoksia, joiden kautta tieto kulkeutuu muihin verkostoihin. Sosiaalisessa mediassa verkostot

toimivatkin usein tiedonvilityksen kanavina. (P6nki 2013.)

Yhteisollinen tyoskentely on jaetun merkityksen ja yhteisen ymmarryksen rakentamista
vuorovaikutuksessa  toisten  kanssa.  Asiantuntijuuden  kehittymisessd  sosiaalinen
vuorovaikutus ja osallistuva toiminta on nykykisityksen mukaan keskeinen asia. Ryhmén
tulee kuitenkin kulkea asetettujen tavoitteiden suuntaan. (Heikkinen 2004.) Verkostoitumisen
yhteydessd mainitaan myds parvidlyn kdyttd, kun mietitddn miten voi linkittdid oman
aivokapasiteetin muiden tuotoksiin ja jakaa titi tuotosta myos eteenpdin. Parvidlyn kdyttd voi
tuottaa osaltaan ryhméflown, kun ryhmd saa enemmén aikaan kuin osiensa summa.

Ryhmiflowssa muodostuu my®nteisti kilvoittelua ja yhteisvastuuta. (Aberg 2010.)
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Verkostoitumisen edistdminen tarvitsee tyotd kuten kaikki laadukas oppiminen. Sitd ei
saavuteta tehtdvien vertikaalisella jakamisella ja yksilollisilld tavoitteilla, vaan tarvitaan
yhteisid tavoitteita ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa prosessia sekd jaetun
toiminnan arviointiin sitoutumisella. (Heikkinen 2004.) Tarvitaan siis suunnitelmallista
yhteistyotd organisaation eri tasoilla ja eri osaajaryhmien valilld. Jokainen vaikuttaa omalta
osaltaan omasta tyOroolistaan ndhden yhteisollisyyden syntyyn sekd tavoitteiden

saavuttamiseen. (Annala 2009.)

Verkostoituminen ja yhteisollisyys tuo usein voimakkaan yhteenkuuluvuuden tunteen
my0s sosiaalisessa mediassa. Motivaatio ja sitoutuneisuus ryhmiidn puolestaan lisdd
yhteenkuuluvuutta vaikka se onkin yksilokeskeistd. Yksilolliset verkostot muodostuvat
kuitenkin eri palveluiden myotd, koska kaikki kontaktit eivét kdytd samoja sosiaalisen median
palveluita. Verkostoissa on yleenséd ydinjoukko ja siihen liittyvéd verkosto tai yhteiso, sekd
seurattavia ja seuraajia. Verkostot siis muodostuvat erilaisista rooleista omien mieltymyksien
mukaan. Verkostot saattavat olla my0s ajallisesti eripituisia riippuen muista

sidonnaisuuksista, esim. médriteltyyn kontekstiin liittyen. (Hintikka 2014.)

3.8 Ammatillinen verkostoituminen kompetenssien kehittamisessd

Ammatillisen kompetenssin kehittymisessd ollaan enemmén kiinnostuneita siitd miti
yksil6 todella osaa tehdd maksimaalisena suorituksena, kuin siitd mitd yksilo tekee ja haluaisi
tehdd. Sisdisten ja ulkoisten edellytysten ollessa suotuisia, voi yksilo keskittyd vain késilla

olevaan tehtdvéén ja siten osoittamaan mihin pystyy. (Ruohotie 2005.)

Sosiaalisessa mediassa verkostoitumiseen on erilaisia vaihtoehtoja tdysin avoimen
verkostoitumisen liséksi. Verkostoitua voi my0s osittain avoimessa verkostossa, jossa jésenet
voivat kirjoittaa ja kaikki voivat lukea. Suljetussa verkostossa, jossa jdsenien on
rekisterdidyttavd, mutta palvelu voi olla avoin kaikille rekisterdityneille. Lisdksi on myds
suljettuja verkkoyhteisdjé, joihin vaaditaan kutsutuksi tuleminen. Sen lisdksi on salaisia ja
suljettuja yhteisdjd, joihin pitdd tietdd osoite, jossa toimitaan ja tulla kutsutuksi.
Verkostoitunut toimintakulttuuri ndkyy opetuksessa ja ohjaa opiskelijoita hyddyntdmédn
toisten ideoita ja jalostamaan niitd eteenpdin. Tamé kaikki vaatii avoimuutta ja

tiedonjakamista sekd keskenerdisyyden sietdmistd. Tiedon jakaminen antaa yleensd sitd
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enemmain mitd enemmain on itse valmis jakamaan. Pitdd vain hyvéksyd uusia ndkdkulmia
omien ndkokulmien jakamisen yhteydessd. (Ponkd 2013.) Verkostoissa oppimisesta
opettajana tai kehittdmisestd yleensd puhutaan yhteisollisestd toimimisesta (Kalliala &
Toikkanen 2009). Asiantuntijaverkostojen syntyyn pitdd panostaa. Yhteisissd koulutuksissa
ei synny verkostoja, ellei niitd tietoisesti pyritd saamaan. Pienryhmisséd toimiminen kuitenkin
edistdd asiantuntijoiden verkostoitumista. (Hytonen 2012.) Taméi pitdisi ottaa huomioon
koulutusta suunniteltaessa ndyttdmalld esimerkkid koulutuksen aikana. Opettajien omien
kokemusten myo6td syntyy myds paremmin suunniteltuja ja toteutettuja oppimisprosesseja
yhteisolliseen toimimiseen sosiaalisessa mediassa. Nykyisin on entistd tdrkedmpdd pystyd
moniammatilliseen yhteistydbhon my0s opettajan tyOssd. Yhteistyotd pitdd tehdd niin
kasvokkain  kuin  verkostoissakin.  Tyoeldmdssd on  kuitenkin  vaatimuksena
asiantuntijatiimeissd toimiminen ja opettajien tulisi omalla esimerkillddn ohjata tdhén
opiskelijoita. Asiantuntijuus muodostuu yhteisdissé, joissa omaa asiantuntijuutta jaetaan ja
samalla luodaan uutta tietoa. Yhi enenevissid madrin tima on siirtymissé sosiaaliseen median

kautta luotuihin verkostoihin. (Ponk&, Impié & Vallivaara 2012.)
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen viitekehys muodostuu Hémeen ammattikorkeakoulun Ammatillisen
opettajakorkeakoulun yliopettajien ja lehtoreiden sosiaalisen median kéiytostd ja
hyddyntdmisestd. Yliopettajien ja lehtoreiden tyonkuvaan voi kuulua opetusta, tutkimusta,
hanketoimintaa ja muita hallinnollisia tehtdvid. Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena
Webropol-sovellusta kdyttden. Kysely ldhetettiin huhtikuussa 2012 séhkopostilla kaikille
Hameen ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajille kayttden
automaattisesti tyonkuvan mukaisesti jarjestettyd sdhkoOpostilistaa, johon kuuluvat kaikki
Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajat. Kyselyyn vastasi 49 yliopettajasta ja lehtorista
ainoastaan 19 henkil6d ja heistd 17 henkilod antoi luvan kayttdd kyselyn tuloksia
opinndytetydssd. Vastausprosenttia 35 % voidaan pitdd melko alhaisena.  Vastaajat
luokiteltiin ikdryhmittdin ja heitd verrattiin ikdjakaumittain kaikkiin opettajakorkeakoulun
opettajiin, josta voidaan todeta vastaajien ikd- ja sukupuolijakaumien vastaavan jossain
médrin kohdepopulaatiota. (Kuviot 1 ja 2). Ikdryhmdn 41-50 kohdalla harkittiin
painokertoimen kdyttdd, mutta todettiin aineiston olevan kokonaisuutena niin pieni, ettei se

paranna merkittivésti tulosta.

Vastaajat ikdaryhmittdin
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Kuvio 1. Vastaajat ikdryhmittdin suhteessa kohdepopulaatioon.
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Kuvio 2. Vastaajien sukupuolijakauma suhteessa kohdepopulaatioon

4.1 Metodologiset Iidhtokohdat

Tutkimusmenetelménd kadytettiin tapaustutkimusta, jolla pyritddn ohjaavalla eli
normatiivisella tavalla parantamaan sosiaalisen median kéyttod opetuksessa. Tapaustutkimus
pyrkii kuvaamaan yksittdisid tapauksia yksityiskohtaisesti ja totuudenmukaisesti niiden
luonnollisessa ympadristossd. Tutkimusprosessi perustuu kuvailevaan analyysiin, jolloin
vastataan mm. kysymykseen mitd, minkilainen tai kuinka paljon ja tdlldin kuvataan yleensa
millainen ilmi6 tutkimuskohteena on tai miten yleisestd ilmidstd on kysymys. Laadullisen
tutkimuksen elementit perustuvat usein haastatteluihin, mutta méiéréllisen aineiston
kerddminen ei ole kuitenkaan pois suljettu. Tapaustutkimuksessa aineistonkeruumenetelméalla
el ole merkitystd ja siind voidaan hyddyntdd myds maddréllistd aineistoa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimus muodostuu empiirisestd analyysistd, joka
perustuu mittaustuloksiin. Empiirinen tutkimus perustuu kokemukseen tutkimuskohteesta,
mutta siitd voidaan tehdd havaintoja tai mitata ja analysoida sitd. Empiirisessé tutkimuksessa
konkreettinen ja koottu tutkimusaineisto on keskiossd. (Jyvéskylidn yliopisto 2013.)
Tapaustutkimukselle on ominaista, ettei se pyri yleistettdvyyteen, vaan tutkii tietyssé
ympéristdssd tapahtumia (Metsdmuuronen 2006). Tapaustutkimuksessa voi aineistonkeruu
menetelmind olla niin kvantitatiivinen kuin kvalitatiivinen ldhestymistapa (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Kuvailevat menetelmét pyrkivit tutkimuskohteen tarkkaan
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ja totuudenmukaiseen kuvailuun (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2010). Tapaustutkimuksessa
on haasteellista rajata tutkimus koskemaan tiettyd aihealuetta ja ndkdkulmaa. Tutkimuksessa
on huomioitava mielekis ldhestymistapa ja se mitd oikeastaan halutaan tutkia. Kun tavoite on
olemassa, aiheen rajaaminenkin on helpompaa. (Malmsten 2007.) Aiheen rajaus on tehty
verkko-opetuksen kontekstissa sosiaalisen median opetukseen ja kédyttoon Hidmeen
ammattikorkeakoulussa olevien suositusten mukaisilla tyokaluilla sekd rajattuna Hdmeen

ammattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajiin.

Tapaustutkimus voi olla yhden tapauksen tutkimista tai useamman tapauksen tutkimusta.
Molemmissa tavoissa voi kuitenkin olla yksi tai usea analyysiyksikkd. Tarkasteltavien
tulosten lukuméérdn perusteella voidaan my0s jaotella sitd, miten tutkimusta l&hestytdén.
Tutkimuksessa voidaan tarkastella mahdollisimman ldhelld olevia tapauksia tai
mahdollisimman erillddn olevia tapauksia. Tapausten tarkasteluun voidaan kdyttdd muualta
tuotua viitekehysté tai tuoda késitteitd muualta vertailun helpottamiseksi. (Laine & Peltonen
2007.) Tassd tutkimuksessa on tarkasteltu mahdollisimman ldhelld olevia tapauksia, jolla
vahvistetaan sitd kokonaisndkemystd, mitd kyseiset sovellukset edustaa. Lisdksi pyritdin
litkkkumaan kehittdmisalueelta toiseen eri sovellusryhmien vililld, jotka ndkyvdt Cavazzan

(2012) mallin mukaisessa ldhestymistavassa.

Tapaustutkimuksessa voi olla erilaisia tyyppejd, jolloin tuloksia voidaan yleistdd
koskemaan laajempaa kokonaisuutta tai valitaan tapauksen siséltd osakokonaisuus, joka
voidaan yleistdd, kun koko kokonaisuus on liian laaja. Tapaustutkimus etenee normaalisti
induktiivisesti yksityisestd yleiseen. Tédmai tarkoittaa tiivistettynd, ettd kuvaillaan asia,
ymmarretdédn ja selitetddn. Kuvailu keskittyy ilmion osien ja kokonaisuuden paljastamiseen.
Se, ettd kuvaillaan ilmidtd, vaatii osaltaan ilmion ymmaértdmistd. Selittdminen puolestaan
suhteuttaa ilmiotd laajempaan kokonaisuuteen.  Tapaustutkimuksessa pyritddn ilmion
ymmairrettivyyteen, joko niiden itsensd vuoksi tai kéyttden niitd esitutkimuksena.
Tavoitteeksi voidaan asettaa yleistettdvyys muiden samankaltaisten tapausten kanssa tai
saada aikaan akateemiseen keskusteluun lisdvalaistusta. Tapaustutkimuksen tyyppi kuitenkin
médrittelee yleistettdvyyden rajat. (Laine & Peltonen 2007.) Tapaustutkimus voi olla siis

my0s kartoittava, kuten téssd on ldhestymistapana.
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4.2  Kysely

Kyselyn kysymykset laadittiin yhteistyossd Hédmeen ammattikorkeakoulun verkko-
opetuksesta kiinnostuneiden henkildiden kanssa ja se sisdltdd lisdaineistoa, jotta sitd voidaan
hyodyntdd my6s henkiloston osaamisen johtamisessa. Kysymyksien laadinnassa
hyddynnettiin ope.fi viitekehystd. Tutkimuslupa pyydettiin Himeen ammattikorkeakoulun
Ammatillisen opettajakorkeakoulun opetusjohtajalta. Kyselyn toteutustavaksi péétettiin
sahkoinen kyselyjdrjestelmd, joka on virallisesti kdytossd Hameen ammattikorkeakoulussa.
Kysely muodostui jarjestysasteikolla tehdyistd valintakysymyksistd ja nominaaliasteikolla
tehdyistd monivalintakysymyksistd, joita tdydennettiin jokaisen osan lopussa avoimella
kysymykselld. Kysely jakautui tutkimuksen kannalta kolmeen eri osaan. Ensimmaiisessa
osassa tarkasteltiin opettajien verkko-opetus -osaamista ja siihen liittyen sosiaalisen median
liittdmistd verkko-opetukseen sekd oman alan ja opetuksellisten verkostojen seuraamista
sosiaalisessa mediassa. Tarkastelun kohteena on Kullaslahden (2011) maéarittelemien
kompetenssien mukaisesti pedagoginen osaaminen, blended learning ja integratiivinen
pedagogiikka. Tdmid siséltdd myds opettajankouluttajien toisen kompetenssialueen eli
ammattialaspesifit taidot. Kysymyksilli hahmotettiin vastauksia opettajien kayttdmiin
tapoihin opetuksessa ja varsinaisesti sithen miten suuresti verkostomainen toimintatapa
sosiaalisessa mediassa on todellisuutta. Toisessa osassa tarkasteltiin erilaisten tyokalujen
kautta sosiaalisen median kéyttokokemuksia vapaa-aikana, opetustydssd ja sisdisessd
yhteistyossd sekd hanke- ja tutkimustydssd. Talld kartoitettiin opetuksen liséksi sosiaalisen
median kéyttod muissa yhteyksissd ja pyrittiin myds hahmottamaan kuinka helposti
sosiaalinen media on kéyttdonotettavissa opetuksellisiin tarpeisiin. Kolmannessa osassa
pyydettiin arvioimaan omaa osaamista Himeen ammattikorkeakouluun (HAMK) hankittujen
sovellusten kaytostd tai sosiaalisen median sovelluksien kaytostd. Tama siséltdd siis
opettajien kompetensseista kolmannen osa-alueen tieto- ja viestintdtekniset taidot
sosiaalisessa mediassa eli mitd sosiaalisen median muotoja yleensd kéytetddn. Sosiaalisen
median sovellukset on valittu HAMKissa kiytdssd olevien suositusten mukaisesti. Tyokalut
jaoteltiin Cavazzan (2012) mallin mukaisesti eri tarkoituksien mukaisiin ryhmiin. Tarkastelu
tehtiin tdmédn pohjalta. Sdhkoinen kyselylomake (liite 1) ldhetettiin séhkopostitse linkkind

vastaanottajille.

Ensimmadisen osan valinta kysymyksissd 17 kpl oli vastausvaihtoehtoina seuraavat vaittdmét:

0 = ei ole kokemusta, en ole kéyttinyt, en osaa
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1 = tiedén, osaan auttavasti

2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa
3 = osaan itsendisesti kdyttdd ja osaan kehittdd oman tyon kannalta

4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

5 = kykenen kehittdméédn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava

asiantuntija

Toisen osan monivalintakysymyksissd 14 kpl oli seuraavat vastausvaihtoehdot:
En ole kéyttinyt

Kaytén vapaa-aikana

Kéytan hanke/tutkimus/kehittdmistydssa

Kéytin opetuksessa

Kolmannen osan valintakysymyksissd oli vastausvaihtoehtoina samat véiittimét kuin
ensimmadisessd osassa. Kysymyksid oli tdssd osiossa yhteensd 27 kpl, joista 20 kpl liittyi
tdhin tutkimukseen.

0 = ei ole kokemusta, en ole kdyttdnyt, en osaa

1 = tiedén, osaan auttavasti

2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa

3 = osaan itsendisesti kdyttdd ja osaan kehittdd oman tyon kannalta

4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

5 = kykenen kehittdméédn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava

asiantuntija

4.3  Aineiston analysointi

Tutkimuksella haluttiin kartoittaa sosiaalisen median sovelluksien kiyttdd opetuksessa,

tutkimuksessa ja vapaa-ajalla.
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Kyselytutkimuksen pedagogisesta ndkokulmasta tarkasteltuihin kysymyksiin vastattiin
likert-asteikolla. Likert-asteikko oli nollasta viiteen. Niistd tehtiin suhteellisen frekvenssin
mukaiset kuvaukset jakaumien perusteella. Sosiaalisen median kdyttdd pyrittiin selvittiméén
kokonaisuutena, miten sitd kdytetddn vai onko sen kéyttd vield vdhdistd. Nominaaliasteikon
vastausvaihtoehtoina oli: en ole kéyttdnyt, kédytin vapaa-ajalla, opetuksessa,
hankkeissa/tutkimuksessa/kehittimisessd tai organisaation sisdisessd yhteistydssd. Néin
saatiin tarkempaa tietoa siitd missd yhteydessd sosiaalinen media on kdytossd opettajilla.
Kolmannessa osiossa suositeltujen tyokalujen yhteydessd oli kdytdssd myoOs sama Likert-

asteikko nollasta viiteen.

Sosiaalisen median sovelluksien kdyttod tarkasteltiin  sosiaalisen median ja
verkkoympdriston yhdistdmisen taitojen pohjalta. Kayttavétko he, joilla ei ole kokemusta
ndiden yhdistdmisestd kuitenkin sosiaalisen median tydkaluja vai ovatko ne aivan vieraita
kaikilla eldmin alueilla. Vertailussa tutkittiin onko aineisto normaalijakautunutta. Aineistossa
siis tarkastellaan opettajien itsensd arvioita siitd, miten he kayttdvit ja opettavat sosiaalisen
median vilinein opettajaopiskelijoita seké verkostoituvatko he mielestdén sosiaalisen median
tyokalujen avulla. Tapaustutkimuksen mukaisesti aineistoa tarkasteltiin  useasta

nikokulmasta. Tamén vuoksi verkko-opetukseen liittyvid kysymyksid on runsaasti mukana.

Tutkimuksen realibiliteetilld tarkoitetaan luotettavuutta. Vaihtoehtokysymyksiin saatu
itsearviointi on luultavammin sama, ellei henkilon tieto sovelluksista ole muuttunut
vastaavana aikana. Kysymysten asettelussa ja vastausvaihtoehdoissa ei ole paljoakaan
tulkinnallisuutta, kun kielteisid kysymysvaihtoehdoja ei ollut. Realibiliteetti saavutetaan, jos

sama tulos syntyisi vaikka tekijdt vaihtuvat.

Validiteettia arvioitaessa ldhtokohtana on, ettd mitataan oikeita asioita. Mitattiinko
tutkimuksessa oikeita asioita kun ldhdettiin liikkeelle verkko-opetuksen pedagogista
lahtokohdista ja sithen liittyvédstd suunnittelusta, verkko-ohjaamisen eri muodoista,
tekijanoikeuksista, tietosuojasta, avoimien materiaalien kéytostd sekd oman materiaalin
tuottamisesta ja jakamisesta sekd verkostomaisesta toiminnasta? Ne ovat kuitenkin
peruslidhtokohta sithen miten sosiaalisen median eri toimintaympéristot ja sovellukset
voidaan liittdd verkko-opetuksen osaksi. Opettajankoulutus on kuitenkin jo jonkin aikaa

pohjautunut verkko-opetukseen tai monimuoto-opetukseen, jolloin péddosa opetuksesta
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tapahtuu verkossa. Sosiaalisen median sovellusten kdyttd eri yhteyksissd puolestaan antaa
kuvan eri mahdollisuuksista, joita oman ammatillisuuden kehittimisessd kaytetdén.
Verkostomainen toiminta on mahdollista erilaisin digitaalisin tai perinteisin tyokaluin, mutta
sosiaalinen median tuomat sovellukset antavat sithen omat lisdmahdollisuutensa. Tdhédn
saatiin vastauksia suositeltujen sovellusten kdyton mittaamisella ja sithen liittyvélld
lisadkysymykselld muista sosiaalisen median sovellusten kadytostd. Tutkimuksen validiteetista
voisi siis todeta, ettd sosiaalisen median eri sovelluksien kdyttod tutkittiin ja my06s sitd miten
sitd kdaytettiin opetuksessa. Kyselyssd oli kolme osaa, joista jokaisessa pyrittiin lisdksi
saamaan tietoa siitd miten opettajat todellisuudessa ovat verkostoituneet sosiaalisen median
sovelluksissa digitaalisessa ympdristossd. Tutkimuksen kysymykset siis kattoivat

tutkimusalueen ja siltd osin tutkimuksessa on siis mitattu oikeita asioita.

Tutkimuksen luotettavuuden ndkdkulmasta on tulokset raportoitu taulukoissa erikseen,
mutta sanallisessa arvioissa niitd on useasti yhdistetty seuraavasti:
1. 0 = ei ole kokemusta, ei osaa ja 1 = tieddn, osaan auttavasti sekd 2 = hallitsen
perusteet ja rutiinit
2. 3 = osaan itsendisesti kdyttdd ja osaan kehittdd oman tyon kannalta ja 4 = hallitsen
monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija ja 5 = kykenen
kehittimaddn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija.
Realibiliteetti tuolla tasolla mitattuna on kuitenkin riittdvdn tarkka tutkimuksessa

tarkasteltujen kysymysten kannalta.
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5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on hahmottaa niitd mahdollisuuksia, joilla voitaisiin edistda
verkostoitumista opettajankoulutuksessa ja opettajan tyossd. Tutkimuksen toivotaan edistdvin
opettajien ty0ssd sosiaalisen median kdyttodnottoa niin opettajankoulutuksessa kuin hanke-,
kehittdmis- ja tutkimustoiminnassa sekd organisaation sisdisen toimintakulttuurin
muutoksessa verkostomaiseen parvidlyn hyddyntdmiseen luoden néin uusia mahdollisuuksia
opettajien kompetenssien edistdmiseen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettu huomioon myos
verkko-opetukseen liittyvit taidot, koska ne auttavat hahmottamaan opettajien osaamistasoa

ja kokonaisuutta sosiaalisen median osa-alueiden osalta.

5.1 Opettajankouluttajien kdyttamdt sosiaalisen median muodot

Opettajat arvioivat omaa sosiaalisen median osaamistasoaan myds sovellusten hallinnan
ndkokulmasta. Sovellusten hallinnan nékdkulman kyselyn osaa tdydennettiin sosiaalisen
median tyokalujen lisdksi yleisesti kdytossd oleviin opetukseen liittyvilld sovelluksilla sekd
mobiililaitteiden tuntemuksella. Mobiililaitteilla kdytetddn sosiaalisen median sovelluksia yha
enemmén ja molempien kaytto lisdéintyy ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen myota.
Haluttiin my0s saada laajempi osaamiskartoitus niistd sovelluksista, joita opettajat voivat
kayttdd opetuksessa tai opetukseen liittyvissd suunnittelussa. Yleistieto verkossa saatavista
sovelluksista on tarpeen myds uuden suunnittelussa, vaikka niitd ei olisikaan vield itse
kéayttinyt. Verkko-opetuksen perustydkalut antavat myds pohjaa erilaisten sovellusten kanssa

toimimiseen ja niiden yhdistamiseen opetukseen.
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5.1.1 Samanaikaiset sovellukset yhteisollisessi tyoskentelyssa

Sosiaalisen median samanaikaisesti kaytettdvid sovelluksia on useita. Toisissa on
mahdollista ~ kéyttdd  &4ntd,  videota,  muistiinpanoja, = kuvaruudunjakoa  ja
pienryhmaitydskentelyd, kun taas joissakin se on vain chat-viestien ldhettimistd. Kaikkia
samanaikaisia sovelluksia ei vilttiméttd katsota sosiaalisen median tyokaluiksi, mutta ovat
kuitenkin oleellinen osa verkko-opetusta. Monipuolisimpia ovat verkkotapaamisissa kaytetyt
sovellukset, joilla voidaan toteuttaa perinteinen luento-opetus my0s etdyhteydessd oleville
opiskelijoille. Ne tarjoavat mahdollisuuden pienryhmitydskentelyyn ja  usein
verkkotapaamisissa on myds mahdollisuus nauhoitukseen, jolloin luento voidaan katsella
uudelleen tai tarjota katsottavaksi heille, jotka eivit pddsseet paikalle. Verkkotapaamisiin

kéytettyjen sovellusten osaamista on tarkasteltu taulukossa 1.

Taulukko 1. Osaamisen arviointi; Verkkotapaamisissa kaytetyista jarjestelmista

Verkkokokousjirjestelméan vir tuasaeigl(l)ll::llilfrlrf;n Pikaviestimien (esim.
(esim.WebEx/Adobe Connect) peruskiytto peruskiyttotaito (Hamkin Skype) peruskiytto
opetuksessa/kokouksessa (osallistuminen, . . (kontaktit, viestit, yksilo- ja
uheenjohtajana toimiminen, erilaisten alueiden/EduFinland tuntemus, pienryhmiisoitot.
P R s e avattaren perustoiminnot, . . Y
sovellusten jako ja pienryhmiityoskentely) rvhmin ohi il tiedostojen/ndyton
a yhmin ohjaus maailmassa) . . v
n=17 n=16 jakaminen) n=17
0 = ei ole kokemusta, 11,76% 62,5% 0%
en ole kéyttényt, en osaa
I = tieddn, osaan 23.53% 18,75% 23,53%
auttavasti
2 = hallitsen perusteet
ja rutimit, - tarvitsen 29,41% 6,25% 23,53%
ajoittain ohjausta  ja
neuvontaa,
3 = osaan itsendisesti
kéyttdd ja osaan kehittdd 17,65% 6,25% 35,29%
oman tyon kannalta
4 = hallitsen
mompuohsesn. ja osaan 11.76% 6.25% 5.88%
opastaa muita, olen
asiantuntija
5 = kykenen
kehittdmaan
systema‘attlsesitl ) ja 5.88% 0% 11.76%
kokonaisvaltaisesti, olen
aihealueen johtava
asiantuntija

Verkkotapaamisissa kiytetyt WebEx ja Adobe Connect, jotka ovat monipuolisia
sovellustenjako ja pienryhmitydskentelyn mahdollistavia ohjelmistoja hallitsee ja osaa

itsendisesti kayttdd sekd kehittdd opetusta sen avulla 35,29 % vastaajista. Second Life
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virtuaalimaailman taas hallitsee 12,5 % vastaajista. Pikaviestimet mm. Skypen hallitsee ja
niiden avulla osaa kehittdd opetusta 52,93 % vastaajista. Perinteisesti opettajankoulutus on
ollut vuorovaikutuksellista. Siksi melkein kaikki ovat kéyttédneet verkkokokousjérjestelmia,
vain 11,76 % ei ollut niitd kayttinyt. Pikaviestimid ovat kuitenkin kaikki kdytténeet.
Ainoastaan Second Life on koettu vieraaksi. Se vaatiikin koneelta enemmin tehoa ja
litkkkumisessa kéaytettdvdt nédppdinkomennot pitdd opetella erikseen. Ne seikat ovat
todenndkoisesti hillinneet sen kayttod. Kokonaisuutena samanaikaiset tyOkalut on otettu

hyvin vastaan ja niitd kdytetdén sujuvasti.

Taulukko 2.  Osaamisen arviointi; Wiki, Echo360, Kyvyt.fi — ePortfolion kaytosta

Hamki-wikin Echo 360 Kyvyt.fi ePortfoliopalvelun
peruskiyttotaito (sivujen, tallentavan luokan kéyttotaito (oma profiili, sivujen ja
blogin ja uutisten teko ja peruskiytto (luennon blogien teko, portfolion kokoaminen,
muokkaus, median upotus tallennus, editointi ja oikeuksien hallinta, ryhmien

sivulle) n=17 jakelu) n=17 tyoskentely) n=17
i 0 = ei ole kokemusta, en ole 5.88% 52.94% 20.41%

kéyttinyt, en osaa

1 = tiedédn, osaan auttavasti 41,18% 17,65% 17,65%

2 = hallitsen perusteet ja
rutiinit, tarvitsen ajoittain 17,65% 17,65% 23,53%
ohjausta ja neuvontaa,

3 = osaan itsendisesti kdyttda
ja osaan kehittdd oman tyon 29,41% 11,76% 11,76%
kannalta

4 = hallitsen monipuolisesti
ja osaan opastaa muita, olen 5,88% 0% 17,65%
asiantuntija

5 = kykenen kehittdimadn
systemaattisesti ja 0% 0% 0%
kokonaisvaltaisesti, olen
aihealueen johtava asiantuntija

HAMKiin on hankittu muutamia sovelluksia  opetuksen tukemiseen ja
monipuolistamiseen. Ndiden tuettujen ohjelmien osaamista on tarkasteltu taulukossa 2.
Confluence-wiki on HAMKin organisaation sisdinen wiki, jossa yhteisollinen tydskentely on
mahdollista my6s ulkopuolisten tahojen kanssa. Alle puolet vastaajista osasivat kadyttaa sitd
ilman tukea. Echo360 luokka on luennon tallennuksia varten helppokayttdinen jérjestelma,
jota 11,76 % vastanneista osaa itsendisesti kdyttdd ja kehittdd oman tyon kannalta. Kyvyt.fi -
portfoliopalvelu on yhteistydokumppanilta ostettu palvelu, joka tarjoaa monipuolisen
valikoiman tydkaluja ePortfolion tydstdmiseen opintojen aikana ja sen kdyttd on mahdollista
myos opintojen jilkeen. Tatd tyokalua osaa itsendisesti kédyttdd ja kehittid oman tyon

kannalta 29,41 % vastaajista.
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Jarjestelmid opetuksen tueksi on hankittu, mutta niiden systemaattinen kdyttdonotto
opetuksen monipuolistamiseksi on jadnyt suhteellisen vahiiseksi. Opettajien oman osaamisen
laajentaminen tiettyjen tyokalujen kdyttoon on ollut melko vapaaehtoista ja vaikuttaa, ettd
niiden hyddyntiminen on jddnyt vain digitaalisuudesta kiinnostuneiden asiaksi. Naitd

sovelluksien osaamista on arvioitu taulukossa 3.

Taulukko 3.  Osaamisen arviointi; Googlen tydkalujen ja Facebookin kaytdsta

Facebookin kiytto (sivujen
kiytto tiedotukseen ja
markkinointiin, asiakaspalveluun,
ryhmien kiytto ohjauksessa,
hanketyossé tai
verkostoitumisessa) n=17

Google docsin kiytto
dokumenttien (tekstinkisittely,
taulukkolaskenta, piirrokset,
esitykset) ja kyselyiden tekemiseen,
jakamiseen, yhteiskirjoittamiseen
seké julkaisuun. n=17

Google Sites:n kiytto
sivustojen tekemiseen,
jakamiseen,
yhteiskirjoittamiseen seké
julkaisuun. n=17

0 = ei ole kokemusta,

en ole kiyttinyt, en osaa 23,53% 52,94% 17,65%
1 = tieddn, osaan
auttavasti 29,41% 5,88% 29,41%

2 = hallitsen perusteet
ja ‘rutiinit', tarvitsen ajoittain 11,76% 11,76% 11,76%
ohjausta ja neuvontaa,

3 = osaan itsendisesti
kayttdd ja osaan kehittdd 23.53% 23.53% 35200
oman tyon kannalta ’ » s

4 = hallitsen

monipuolisesti ja  osaan
opastaa muita, olen 11,76% 5,88% 0%

asiantuntija

5 = kykenen
kehittdmadn systemaattisesti
ja kokonaisvaltaisesti, olen 0% 0% 5,88%
aihealueen johtava
asiantuntija

Néma sovellukset tukevat prosessimaista tapaa toimia. Prosessimaisessa toimintatavassa
mietitddn millé resursseilla ja toiminnoilla saadaan aikaan haluttu tulos oppimisessa. Yleensi
prosessimainen tapa toimia vaatii sitoutumista ja kykyd ymmértdd prosessin etenemistd
kokonaisuuden kannalta. Timén vuoksi ndiden sovellusten kdyttoonotto vaatii suunnittelua ja
kokonaisuuden hahmottamista opiskelijoille tavoitteiden saavuttamiseksi, jotta niistd saadaan
mahdollisimman suuri hyoty irti. Google docs palvelun eri osa-alueita osaa itsendisesti
kayttad ja kehittdd 35,29 % vastaajista. Vastaavasti Google Sites -palvelua osaa itsendisesti

kayttda ja kehittdd 29,41 % vastaajista. Facebookia vastaavasti osaa kéyttda ja kehittdd 41,17
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% vastaajista. Sovellusten opetuksellisen kehittdmisen kannalta osaaminen on jakautunut vain

muutamien asiasta kiinnostuneiden henkiléiden vastuulle.

5.1.2 Verkostoituminen

Verkostoitumisella haetaan yleensd pitkdn tidhtdimen hyd6tyjd. Verkostoituminen
edesauttaa oppimista ja kehittdmistd. Verkostoituminen voi tapahtua oman ammattialan
tydeldmdedustajien  ja/tai  opettajien sekd  opiskelijoiden kesken. Haasteellista
verkostoitumisessa on 10ytda kaikkia hyodyttava malli, joka saa henkilot osallistumaan sithen
aktiivisesti ja tuottamaan yhteis6on uusia ideoita. Verkostot toimivat tavoitteellisemmin, jos
niissd on fasilitaattori, joka edistdd ryhmén toimintaa. Verkostot voivat olla myds 16yhid
verkostoja, jolloin vain seurataan mitd tapahtuu ja tarvittaessa vilitetdén toiselle verkostolle
tietoa eteenpdin. Kirjanmerkkipalveluissa voi my0s verkostoitua ja jakaa hyvét linkit
eteenpdin. Relevantin tiedon 16ytyminen omasta kirjanmerkkipalvelusta nopeasti on suuri
apu, jos vaihtoehtona on nykyisen tietomddrdn ldpikdyminen. Blogit taas tarjoavat
mahdollisuuksia julkaista opetuksellisiin tarkoituksiin tietoa eri muodoissa. Niitd voi kdyttda
portfolioiden tekemiseen, oppimispédivdkirjana ja  projektityoskentelyyn erilaisissa
projekteissa. Niiden avulla sekd opettajat, ettd opiskelijat voivat tuoda omia
erityisosaamisalueitaan muiden saataville. Verkostoitumispalveluiden osaamisen arviointia

on koottu taulukkoon 4.
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Taulukko 4. Osaamisen arviointi; Verkostoitumispalveluiden kaytosta

Ammatilliset Twitter- Blogi-
verkostopalvelut (esim. Kirjanmerkkien/linkkien mikroblogipalvelun palveluiden kiytto
LinkedIn, Foodle.fi) kiyttd| jakopalveluiden kuten Diigo peruskéytto viestien (esim. Blogger,
(henkilokohtainen profiili | tai Delicious peruskiytto jakamiseen, Wordpress) blogin
ja ammatillinen n=17 tiedonhakuun, kirjoittamiseen ja
verkostoituminen) n=17 verkostoitumiseen. n=16 | julkaisuun. n=16
0 = ei ole
kgker}msta, en ole 41,18% 64,71% 56,25% 56,25%
kayttinyt, en osaa
1 = tieddn, osaan
auttavasti 17:65% 11.76% 6,25% 0%
2 = hallitsen
perusteet  ja  rutiinit, o o
tarvitsen ajoittain 17,65% 11,76% 12,5% 12,5%

ohjausta ja neuvontaa,

= osaan itsendisesti
kéyttaa J.'.a osaan kehittdd 17,65% 11,76% 25% 18.75%
oman tyon kannalta

4 = hallitsen
monipuolisesti ja osaan o o
opastaa  muita, olen 0% 0% 0% 0%
asiantuntija
5 = kykenen
kehittdimasn
systemaattisesti ja o o
kokonaisvaltaisesti, olen 5.88% 0% 0% 12,5%
aihealueen johtava
asiantuntija

Ammatillisten verkostopalveluiden avulla voi kehittdd omaa ty6tdéin oman ammattialan tai
opettajuuden kannalta. Ne ovat 23,53 %:lle niin tuttuja, ettd niiden avulla osataan kehittda
omaa ty0td. Kirjanmerkkien ja linkkien jakopalveluita hallitsee oman tyon kehittimisen
kannalta 11,76 % vastaajista. Twitter mikroblogipalvelu on oman tyon kehittdmisen kannalta
tuttu 25 % vastaajista ja blogien avulla taas 31,25 % vastaajista osaa kehittdd omaa tyotdan.
Kuitenkin verkostoitumisen hyddyt ovat vield saavuttamatta, koska yli puolet vastaajista
osaavat hyodyntdd niitd vain auttavasti. Yksi ldhitulevaisuuden haasteista on se, miten

hyodynnetddn verkostoja opetuksen suuntautuessa yhi enenevissd mairin tietoverkkoihin.

5.1.3 Jakaminen

Avoin jaettu materiaali tuo tiedon kaikkien saataville ja luo mahdollisuuden tiedon
jalostamiseen. Avoin materiaali tuo myo0s tekijdlleen mainetta osaamisesta ja on helposti
saatavissa missd ja milloin vain. Avoin materiaali asettaa my0s haasteita 1dhdemerkint6jen
oikeellisuuteen sekd tiedon kiytettdvyyteen, mitd voidaan kuitenkin parantaa kiyttdmailld

esim. Creative Commons lisensointia. Kaiken jaetun materiaalin ei kuitenkaan tarvitse olla
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kaikille avoin. Materiaalia voidaan myds jakaa vain tietyille henkildille tai ryhmdlle.
Kuitenkin tarvitsemme nykypdivdni toistemme osaamista, joten tiedon jakaminen on
oleellista, teemme sen milld sovelluksilla tahansa. Téarkedd on tietdd myds eri palveluiden
kayttdehdot, joissa saatetaan antaa palveluntarjoajalle oikeudet ko. materiaaliin. Erilaisten
tiedostojen jakamiseen tarkoitetut tyokalut mahdollistavat niiden kdyton eri paikoista, kunhan

vain on internetyhteys kéytettdvissd. Jakopalveluiden osaaminen on koottu taulukkoon 5.

Taulukko 5.  Osaamisen arviointi; jakopalveluiden kaytdsta

Kuvien Vldeopalvelun. Esitysten jakopalveluiden
. . kuten You Tube tai . . . . s
jakopalveluiden . PO (esim. SlideShare, Prezi) Tiedostojen
PRI Vimeo kiytto (haku, e X . . . .
kiytto (esim. i kiytto (muiden esitysten haku jakopalveluiden (esim.
. . katselu, tilin . . T
Flicker, Picasa) . UV ja katsominen, oman Dropbox) kiiytté n=16
hallinnointi, jakelu) . .
n=17 esityksen jako) n=16
n=17
0= ei ole kokemusta, en 41,18% 5,88% 58,82% 43,75%
ole kdyttanyt, en osaa
1 tieddn, osaan 11.76% 35,29% 11,76% 25%

auttavasti

2 = hallitsen perusteet ja
rutiinit, tarvitsen ajoittain 23,53% 35,29% 11,76% 6,25%
ohjausta ja neuvontaa,

3 = osaan itsendisesti
kayttdd ja osaan kehittdd 17,65% 17,65% 5,88% 12,5%
oman tyon kannalta

4 = hallitsen
monipuolisesti ja  osaan
opastaa muita, olen
asiantuntija

5,88% 5,88% 11,76% 12,5%

5 = kykenen
kehittdmadn systemaattisesti
ja kokonaisvaltaisesti, olen 0% 0% 0% 0%
aihealueen johtava
asiantuntija

Avoimen jakamisen hyddyt ovat vain muutamien vastaajien osaamisaluetta ja sithen
opetteleminen on aina hieman haastavaa, koska silloin laittaa itsensd alttiiksi kritiikille.
Toisaalta pitdd myOs muistaa, ettd silloin on itselld mahdollisuus oppia ja kasvaa
avoimempaan kulttuuriin. Kuvien jakopalveluita osaa kéyttdd ja kehittdd oman tyon kannalta
23,53 % vastaajista, videojakopalveluita myds 23,53 % vastaajista, esitysten jakopalveluita
17,64 % vastaajista ja tiedostojen jakopalveluita 25 % vastaajista. Tiedostojen jakopalvelut
ovat kéytettyjd, koska muokattavana oleva tiedosto 16ytyy silloin yhdestd paikasta eiki siitd
ole montaa eri versiota. Niidenkin hyddyntdminen on silloin helpompaa, kun ne ovat kaikille

tuttuja.
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5.1.4 Kyselytja aikataulut

Tarjolla on myds erilaisiin opiskelijapalautteisiin tai muihin kyselyihin verkossa
kaytettdvid kyselytyokaluja. Néilld voidaan ohjata my0s opiskelijoita miettimidin oleellisia
asioita, joihin tulisi kiinnittdd huomiota. Aikataulutukset tyossdkéyville opiskelijoille on
yleensd haasteellisia ja opintopiiritapaamisiin ja opiskelijaohjauksien sopimiseen saadaan
helpotusta kéyttdmalld verkosta 16ytyvid aikataulujen yhteen sovittamiseen tarkoitettuja
sovelluksia. Nédiden osaamista on koottu taulukkoon 6. Kyselytyokaluja osaa kéyttdd ja
kehittdd 11,76 % vastaajista. Aikataulujen ja tapaamisten sopimiseen soveltuvien tydkalujen

kéyttod ja kehittdmistd oman tyon kannalta katsoo osaavansa 35,29 % vastaajista.

Taulukko 6. Osaamisen arviointi; Kyselytydkalun ja aikataulujen sopimisen sovelluksista

Webropol- kyselytyokalu (kyselyn Aikataulujen/tapaamisten sopimiseen
laatiminen, tilastollinen ja laadullinen | ilmaispalvelujen kiytto (esim. Doodle, Sumpli )
analyysi) n=17 n=17
0 = ei ole kokemusta, en ole kiyttinyt, en 17.65% 41,18%
osaa
1 = tiedédn, osaan auttavasti 29,41% 11,76%
o 2 = hal}ltsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen 41.18% 11.76%
ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
3: osaan }tsenalsestl kayttdd ja osaan 11,76% 29.41%
kehittdd oman tyon kannalta
4 = hallltsen n?ompu(.).llsestl ja osaan 0% 0%
opastaa muita, olen asiantuntija
5 = kykenen kehittdmaén systemaattisesti
ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava 0% 5,88%
asiantuntija

5.1.5 Mobiililaitteet

Mobiililaitteiden hyddyntdminen opetuksessa on jatkuvasti kasvussa niiden tarjoamien
helppokayttdisten yhteyksien, tiedonhaun, video-, kuva-, dénitaltioinnin, paikkapalveluiden,
lisdtyn todellisuuden sovellusten ja erilaisten viesti- ja tallennepalveluiden ansiosta. Monet
sosiaalisen median palvelut ovat myos helposti hyddynnettidvissd mobiililaitteilla. Tamé on
lisinnyt sosiaalisen median sovellusten kiayttéd ja tuonut sen ldhemmaiksi konkreettista
toimintaa. Mobiililaitteiden kéyttd tukeekin ndin sosiaalisessa mediassa toimijoita.
Mobiililaitteiden kéyttod on tarkasteltu taulukossa 7. Mobiililaitteet toimivatkin usein tiedon

tuottamisen ja jakamisen vilineind arkioppimisympéristoissa.
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Taulukko 7. Osaamisen arviointi; Mobiililaitteiden kaytosta

Mobiililaitteiden kiiytté n=17

0 = ei ole kokemusta, en ole kdyttinyt, en osaa 23,53%
1 = tiedén, osaan auttavasti 11,76%
2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain o
. . 35,29%
ohjausta ja neuvontaa,
3 = osaan itsendisesti kéyttdd ja osaan kehittdd oman tyon N
23,53%
kannalta
4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen 5.88Y
asiantuntija ene
5 = kykenen kehittdimdin  systemaattisesti ja 0%
0

kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

Mobiililaitteiden hyddyntdminen opetuksessa on osaltaan kiinni siitd, mitd laitteita
tyOnantaja tarjoaa tyontekijoilleen tyon tekemiseen, sekd siitd mitéd niilld oletetaan tehtdvin
opetuksen ndkokulmasta. Aikaisemmin puhelin tarjosi vain tiedonhaun ja yhteydet kalenteriin
sekd sdhkopostiin, mutta nykyisin puhelinta kiytetdéin verkkotapaamisiin ja muihin
sosiaalisen median sovelluksiin. Mobiililaitteita kiytetadn paljon pilvipalveluiden yhteydess,
koska niiden avulla on mahdollista entisti paremmin hoitaa yhteydenpitoa ja sosiaalista

lasndoloa verkossa. Mobiililaitteita osaa itsendisesti kayttda ja kehittdd 29,41 % vastaajista.

Verkko-opetuksen perinteiseen jaotteluun kuuluu eriaikaisten tyokalujen yhteisollinen
tyoskentely ja samanaikaisten tydkalujen yhteisollinen tydskentely, jota kéytettiin my0s
kysymyslomakkeessa. Mikéli kuitenkin halutaan sosiaalisen median kautta tuoda opetus
myos arkeen, voidaan paremmin kdyttdd Cavazzan (2012) mallin mukaista jaottelua. Kaikkia
Cavazzan (2012) mallin mukaisia sosiaalisen median mukaisia ryhmié ei tutkimuksessa ollut
mukana, koska niitd ei ole HAMKin suositelluissa tydkaluissa, joihin tutkimus rajoitettiin.
Cavazza (2012) mallintaa sitd kartassaan, mikd sovellus toimii parhaiten mihinkin

tarkoitukseen.
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5.2  Sosiaalinen media opettajankoulutuksessa

Héameen ammattikorkeakoulussa on suosituksia sosiaalisen median sovelluksista. Kéyttdjia
pyydettiin kertomaan muutamista suosituksiin kuuluvista sovelluksista, miten he kayttavit
niitd vapaa-aikana, opetuksessa, hanke/tutkimustydssd tai organisaation sisdisessd
yhteistyOssd. Télld kartoitettiin sitd, miten laajasti suositellut sosiaalisen median sovellukset
tunnetaan, jotta niiden laajempaa kéyttod opetukseen voidaan harkita. Liséksi haluttiin
kartoittaa sosiaalisen median opetuksellinen kéyttd sekd sen laajuus. Jos sovelluksia
kiytetddn jo opetuksessa, miten laajaa se on ja pystytddnkod verkostomaisen tydskentelyn
avulla ohjaamaan niiden kayttd kaikkien osaamiseksi? Lisdksi haluttiin tietdd, onko

suosituksilla merkitystd osaajien kdyttdmien sovellusten valinnassa.

Sovellukset, jotka otettiin tarkasteluun, ovat Wiki, kyvyt.fi, Facebook, Twitter, Googlen
tyokalut, Ning, Delicious, Flicker, LinkedIn, SlideShare, Diigo, Blogger, WebEx ja
AbobeConnect. Valinta tehtiin sen pohjalta, mitd sosiaalisen median tydkaluja verkko-
opetuksen asiantuntijat suosittelevat kdyttdmiédn Himeen ammattikorkeakoulussa. Kullaslahti

(2011) on selkeyttianyt sovellusten eri tasoja kuvassa 2.

~office365 Seurattavat palvelut
£ - tulevia suositeltavia?
Mobiilipalvelut  -kayttsenotto opettajan D
vastuulla

Dropbox '

Suositellut palvelut

-oppilaites suosittelee, GOL)SI@ A \

P a . ohjeistuksia esim.

4 integroinnista
i Followme!
facehonk e -kayttédnotto opettajan fIICkr ool .

vastuulla

| i lideshare 7 Jarjestetyt palvelut 3 “90 \\.‘ |
| = /g¥ slidesha SVPCY A -

| Nll‘lg / XS -sopimukset, - \ LinkedIn
| / 4 kayttajatunnukset, R \ |
| 5 integroinnit, ohjaus ja tuki h \ |
,‘I \ /" Echo360 -Koulutuschjelma/opettaja

[ Yol [/ pastiaa kaytioonotosta ePDrtfoho \ " ‘

| / Mobiilikeskus \ |

o T = Kywyt fi
Keskitetyt palvelut

| | /
\ | { = 1 | /
1 | 5 N \ | /
X \ -kaikki kayttdvat, sovittu . | / S

/ ) minimitaso \ { | /

[ fﬂ MOODLE "'wIAdohe / g o/
PORTAALIT (Oskari, Hepo) Connet  / /
Soleops/eHops I j /S

/
/ 7
Virtualisoidut palvelimet 4
ja tydasemat

Kuva 2. Suositellut tydkalut HAMKissa
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Lyhyet esittelyt edelld mainituista sovelluksista:

— Wiki — yhteisolliseen tydskentelyyn tarkoitettu www-sivusto, jossa voidaan
palauttaa edelliset versiot ja kommentoida sivun sisédltdd sitd muuttamatta.

— Kyvyt.fi — sdhkdinen portfolio palvelu, jossa oman osaamisen tekeminen
ndkyviksi mahdollista ja ndkymat muokattavissa kullekin taholle sopiviksi.

— Facebook — omiin tilapdivityksiin ja jakamiseen sekd erilaisten ryhmien kanssa
toimimiseen, joko suljetuissa tai avoimissa ryhmissa.

— Twitter — microblogi, jolla twiittien avulla julkaistaan omille seuraajille uutisia.

— Googlen  tydkalut —  Yhteisolliseen  tekstinkdsittelyyn, esityksiin,
taulukkolaskentaan, sivustojen tekemiseen, jakamiseen ja julkaisuun.

— Ning - yhteisdjen luomiseen, sivustojen tekemiseen ja jakamiseen.

— Delicious — sosiaaliset kirjanmerkit.

— Flicker — Kuvien jakopalvelu.

— LinkedIn — oman osaamisen julkaiseminen ja ammatillisten ryhmien seuraaminen.

— SlideShare — esitysten jakamiseen.

— Diigo tutkimuksen ja tiedon jakamisen yhteiso.

— Blogger — blogipalvelu.

— WebEx ja AbobeConnect — verkkotapaamiset, nauhoitteet ja pienryhmétoiminta.

Opettajat kayttavit tiettyjd sosiaalisen median sovelluksia tiettyyn tarkoitukseen. Se onko,
sosiaalisen median sovellukset tuttuja vapaa-ajalta, opetuksesta, hanke- tutkimus- tai
kehittdmistyOstd vai sisdisestd yhteistyOstd vai onko niitd kiytetty ollenkaan, tuo uutta
nidkemystd sithen millaista tukea niiden kéyttoonotto vaatii. Tarvitaanko vain ohjausta
oikeaan kdyttdtapaan vai tarvitaanko my0s koulutusta tyokalujen kayttoon ja pelisdéntdihin

seka kéyttdtapaan?

Sosiaalisen median tydkalujen kdyttdonotto vaatii opettajalta paljon suunnittelua. Teknisen
kayttoonoton jdlkeen opettajan on hyvé kdyda ldpi oma oppimisprosessinsa eri vaiheineen.
Néin opettaja saa tietoa, mitd sovelluksen kayttoonotto vaatii ja pystyy paremmin
suunnittelemaan sen kdyton opetuksen tueksi. Ei ole tarkoituksen mukaista opetella vain
kiyttamédn sosiaalisen median eri sovelluksia. Verkko-opetuksen suunnittelussa on oleellista

erottaa eri vaiheiden tavoitteet ja toimijoiden roolit jokaisessa vaiheessa. (Ponkd ym. 2012.)
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Cavazza (2012) on mddritellyt Facebookin, Google+ ja Twitterin keskioon, koska ne
tarjoavat laajan toiminnallisuuden kayttdjilleen. Julkaiseminen ja jakaminen ovat osaksi
hieman pééllekkdisid toimia, koska sosiaalisen median kannalta julkaisemista tulee voida
kommentoida, jotta sen voidaan katsoa kuuluvaksi sosiaalisen median tydkaluihin. Ndma
toiminnot menevét siis hieman pédllekkdin, kuten useat sosiaalisen median sovellukset.
Taulukossa 8 on tarkasteltu Facebookin, Google+:n, Twitterin osaamista, jotka siis tarjoavat
itseilmaisuun erinomaisia mahdollisuuksia. Facebookissa ja Google+:ssa on mahdollisuus
rakentaa omaa identiteettiddn, joka antaa muille kéyttdjille mahdollisuuden arvioida toisten
sosiaalista asemaa ja tuotetun informaation sosiaalista kontekstia. Lisdksi niissd on
mahdollisuus omien ryhmien tai piirien perustamiseen. Kirjautuneena ollessaan nikee myds,
ketkd muut ovat palveluun kirjautuneita. Lasndolo on siis reaaliaikaisesti havaittavissa, jos
tarvitsee apua tai haluaa pohtia tiedon merkitystd muiden kanssa. Twitter eroaa niistd edelld
mainituista palveluista siind, ettd reaaliaikaisuus tulee uusimpien twiittauksien kautta esille.
Twitter sopii erinomaisesti lyhytsanaiseen itseilmaisuun, mitd voidaan opetuksessa kayttda

sovitulla kanavalla tapahtuvaan ideointiin tai tiedonjakamiseen.

Taulukko 8. Facebook, Google, Twitter

Google+ - Google docs ym.
Facebook n=17 Twitter n=17
n=17
En ole kayttanyt 11,76% 23,53% 64,71%
Kaytin vapaa-aikana 82,35% 35,29% 29,41%
Kiéytan opetuksessa 11,76% 29,41% 5,88%
Kaytin hanke/tutkimus/kehittamistyossa 23,53% 47,06% 5,88%
Kéytdn organisaatiomme siséisessé yhteistyossd 23,53% 23,53% 5,88%

Googlen tyokaluja kiyttdd opetuksessa alle 30 % opettajista opetuksessa ja kaikista
kayttdjistd 23,53 % ei ole kdyttinyt niitd lainkaan. Facebookia vastaavasti kdytti vain 11,76 %
opetuksessa, mutta vain 11,76 % ei ollut kiyttinyt sitd ollenkaan. Toisaalta Googlen
tyokalujen ja Facebookin kdyttd on tuttua muista yhteyksistd suurimmalle osalle, joten niiden
kayttoonotto myds opetukseen on suhteellisen helppoa kun suunnitellaan niiden kayttd
opetusta tukevaksi toiminnaksi ja tuodaan niiden hyddyt esiin yhteis6llisen toiminnan
edistimisessé sekd uuden tiedon luomisessa. Twitterin kdytto sen sijaan on suhteellisen outoa

suurimmalle osalle vastaajista, koska 64,71 % ei ollut kiyttdnyt sitd lainkaan. Twitterin
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kdyttd on helppoa ja tukee muita tapoja toimia kun se mielletddn reaaliaikaiseksi
informaatiokanavaksi tai kdytetddn sitd merkitylld kanavalla tapahtuvaan ideointiin niin, etti

saadaan sen hyoty nakyvaksi.

Taulukko 9. Publishing - Julkaiseminen

Blogger n=16
En ole kéyttanyt 75%
Kaytdn vapaa-aikana 12,5%
Kaytédn opetuksessa 12,5%
Kéytdn hanke/tutkimus/kehittdmisty9ssd 18,75%
Kéytdn organisaatiomme sisdisessé yhteistyossd 12,5%

Julkaisemiseen tarkoitettuja tyokalujen osaamista arvioitiin taulukossa 9. Siind oli
arvioitavana Blogger blogi-palvelu. Blogger oli suurimmalle osalle eli 75 % vastanneista
tuntematon. Blogien pitiminen on siis suhteellisen véhiistd, vaikka blogi on useimmille
ensimmdiinen sosiaalisen median sovellus, jolla voidaan harjoitella uutta toimintakulttuuria.
Toimintakulttuurin muutos avoimuuteen ja tiedon julkiseen jakamiseen on usein suurimpia
haasteita sosiaalisen median kéyttoonotossa. Opetukseen blogi voidaan ottaa kiayttoon
opiskelijoille oppimispdivékirjan tapaan. Siind voi pohtia omaa oppimista ja muita
oivalluksia. (Otala 2008). Opettajat voivat myds tdydentdd luentoja ja kéyttdd blogia
syvillisempddn pohdintaan sekd henkilokohtaistaa nédin opetusta niille, jotka haluavat

opinnosta enemman irti.

Taulukko 10. Sharing —Jakaminen

Delicious Diigo Flicker SlideShare
n=16 n=16 n=14 n=14
En ole kéyttényt 68,75% 87,5% 57,14% 64,29%
Kaytin vapaa-aikana 18,75% 6,25% 35,71% 7,14%
Kiytdn opetuksessa 12,5% 6,25% 7,14% 28,57%
Kaéytdn hanke/tutkimus/kehittdmistyssé 6,25% 6,25% 14,29% 14,29%
Kéytdn organisaatiomme siséisessé yhteistyossa 0% 0% 7,14% 7,14%
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Tiedon jakaminen ja rakentelu kuuluu olennaisena osana sosiaalisen median parissa
tyoskentelyyn. Ne mahdollistavat yhteisollisen tydskentelyn ja keskustelun oppimiseen
liittyvistd tuotoksista. Jakamista kdytetddn eri muodossa tapahtuvaan toimintaan. Jakamiseen
tarkoitettuja tyokaluja on tarkasteltu taulukossa 10. Kirjanmerkkipalvelua Delicious ei ole
kayttanyt 68,75 % vastaajista, vaikka se mahdollistaisi samojen tietoldhteiden kéyton helpolla
tavalla. Tutkimuksellista tietoa jactaan Diigon kautta vield harvemmin, koska 87,5 % ei ollut
kayttdnyt sitd lainkaan. Kuvien jakoon kéytettyd Flickerid sen sijaan kédytetdén jo hieman
enemmain, mutta sitdkddn ei yli puolet eli 57,14 % olleet kéyttineet lainkaan. Esitysten
jakamiseen tarkoitettua palvelua SlideShare ei myo6skddn ole kéyttinyt 64,29 % vastaajista
ollenkaan. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva yhteisollinen toiminta on siis vasta
jalkautumassa vastaajien keskuuteen. YhteisOllinen toiminta saavutetaankin yhteisten
tavoitteiden ja sen eteen tehdyn kognitiivisten ponnistelujen kautta. Muuten yhdessd
tyoskentely on vain yhteisty6td tai tyonjakoa. (Ponkd ym. 2012.) Tiedon jakamiseen liittyy
sen keskenerdisyyden hyvédksyminen, jotta sitd voidaan yhdessd tyOstdd eteenpdin. Tamai
vaatii asiantuntijoilta uudenlaista suhtautumista tuottamaansa tietoon. Tiedon tuottaminen
uuteen mediaan vaatii rohkeutta asettaa oman tuotos alttiiksi arvioinnille ja arvostelulle.
Tédmin rajan ylittdminen on usein haastavaa, vaikka sosiaalisessa mediassa palaute on yleensa

positiivista.

Taulukko 11. Verkostoituminen - Networking

LinkedIn n=14 Ning n=15
En ole kayttanyt 42,86% 40%
Kéytdn vapaa-aikana 50% 13,33%
Kéytan opetuksessa 14,29% 40%
Kaytin hanke/tutkimus/kehittamistyossa 21,43% 26,67%
Kéytdn organisaatiomme siséisessé yhteistyossd 14,29% 0%

Verkostoitumiseen kéytettdvét sosiaalisen median sovellukset ovat sellaisia, joiden avulla
joko seurataan oman kiinnostuksen mukaista keskustelua tai osallistutaan aktiivisesti
verkostomaisen toiminnan ylldpitdimiseen. Ndin syntyy laajoja omaa osaamista tukevia

verkostoja. Verkostoitumiseen tarkoitettuja tydkaluja on tarkasteltu taulukossa 11. LinkedIn
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on kéytossd yli puolella vastanneista ja 42,86 % ei ole sitd kayttinyt ollenkaan. LinkedInissa
on kansainvélisid verkostoja eri osaamisen teemojen ympdrilli. Ne voivat olla suljettuja tai
avoimia. Lisdksi oma osaaminen tuodaan profiilin avulla julkiseksi ja muiden osaamista
voidaan suositella julkisesti. Ning puolestaan ei ole ollut 40 % vastaajilla kdytdssé ollenkaan,
mutta Ning on ollut myds opetuksellisessa kadytdssd 40 % vastaajista. Ningissd on myds
ammatillisia ja opetuksellisia verkostoja, jotka on perustettu tietyn teeman ympérille. Ning
soveltuu opetukseen hyvin ja monet ottivat sen kdyttoon silloin, kun se oli vield maksuton.
Suomen viisi opettajakorkeakoulua tekivit ennen maksullisuutta hyvéad yhteisty6td suljetulla

opintojaksolla Ningissd, minké vuoksi se tulikin useimmille tutuksi.

Taulukko 12. Verkkotapaamiset

Adobe Connect n=17 WebEx n=17
En ole kéyttinyt 11,76% 17,65%
Kéytédn vapaa-aikana 0% 5,88%
Kiytdn opetuksessa 41,18% 58,82%
Kaytan hanke/tutkimus/kehittdmistyossa 58,82% 41,18%
Kéytdn organisaatiomme siséisessé yhteistyossa 29,41% 41,18%

Verkkotapaamisia kdytetddin monipuolisesti opettamisessa. Opettajat ovat voineet valita
oman mieltymyksensd mukaan verkko-opetuksessa, -ohjauksessa, -kokouksissa ja -
tyoskentelyssd kdyttdmansd ohjelman. Verkkotapaamisissa heilld on kiytossddn ddni- ja
videoyhteys sekd tydpdydin- ja sovellustenjaon lisdksi vield pienryhmédtoiminnot. Opettaja
voi siis hyddyntdd luennon lisdksi erilaisia ryhmidtyomenetelmid opiskelijoiden kanssa.
Ammatillinen opettajankoulutus toteutetaankin padasiassa verkko-opetuksena tai monimuoto-
opetuksena, jolloin verkkotapaamiset ovat kaikille tuttu tapa toimia. Jakautuminen eri
jarjestelmien kesken on vain mennyt hieman WebExin (n=10) hyvéksi opetuksessa, Adobe

Connectin (n=7) ollessa hieman vihemmaén suosittu.
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5.3 Opettajankouluttajien verkostoituminen ja oman
ammatillisuuden kehittdminen sosiaalisen median avulla

Opettajankouluttajien verkko-osaamisen ldhtotason selvittdimiseksi, kyselyssd ldhdettiin
litkkeelle suunnittelusta jatkaen menetelmiin, materiaaliin, tietosuojaan ja tekijanoikeuksiin
ym. mitd tarvitaan kokonaisuuden haltuunotossa ja verkostoitumisessa. Sosiaalinen media on
verkko-opetuksen yksi osa-alue, joka vaatii opetuskdytossé kayttdjiltddn perehtyneisyyttd sen
monipuolisiin mahdollisuuksiin. Opettajan ottaessa sosiaalisen median sovelluksia kiytt6on
tulee hdnen tuntea niiden mahdollisuudet ja rajoitukset opetuskidytossd. Tietoa ja taitoja
tarvitaan suunnitteluun, materiaalin kdyttoon, ohjauksien eri muotoihin, verkostojen
luomiseen ja niiden hyviksikdyttoon sekd yleensd kiinnostusta digitaaliseen tydskentelyyn,

jotta niihin 16ytyy motivoituneita ja idearikkaita l&hestymiskeinoja.

5.3.1 Verkko-opetuksen suunnittelu ja tyokalujen valinta

Verkko-opetuksen suunnittelussa keskeisid asioita ovat toiminta, vuorovaikutus ja
oppimisaihiot (Suominen & Nurmela 2011.) Nédmd pétevit myos sosiaalisen median
tyokalujen liittimisessd opetukseen. Mielekkdissd tehtivissd opettajat pyrkivét siséllyttdméiin
tavoitteiden mukaisiin tehtdviin myo0s aineistoja ja riittdvésti vapautta, jotta erilaiset
etenemistavat ovat mahdollisia (Suominen & Nurmela 2011.) Verkko-opetuksen
opintojakson oppimisprosessin suunnitteluun ja rakentamiseen sekd siithen liittyvin
osaamistavoitteiden mukaisten opetusmenetelmien ja tydkalujen valintaan liittyvd osaaminen

on koottu taulukkoon 13.
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Taulukko 13. Oppimisprosessin suunnittelu, rakentelu ja menetelmien valinta verkko-
opetuksessa ja osaamistavoitteiden mukaisten opetusmenetelmien ja tydkalujen valinta seka
yhdistaminen sosiaaliseen mediaan

Verkko-opetuksen Sosiaalisen median
Verkko/blended-
osaamistavoitteiden mukaisten | siséllon/tyoskentelyn yhdistiminen
opintojakson oppimisprosessin
opetusmenetelmien ja niihin | verkko-oppimisympiristoihin kuten
suunnittelu ja rakentaminen

sopivien verkkotyokalujen moodleen ja Kyvyt.fi-palveluun
verkkoympiristoon n=17
valinta n=17 n=16
0 = ei ole kokemusta, en
ole kiyttinyt, en osaa 0% 0% 18,75%
1 = tieddn, osaan
auttavasti 17,65% 23,53% 25%

2 = hallitsen perusteet ja

rutiinit, tarvitsen ajoittain 29.41% 23.53% 6.25%
ohjausta ja neuvontaa, ’ ’ ’

3 = osaan itsendisesti

kéyttdd ja osaan kehittdd oman 23.53% 17.65% 31,25%
ty6n kannalta ' ' ’

4 = hallitsen

monipuolisesti  ja  osaan
opastaa muita, olen 23,53% 29,41% 18,75%

asiantuntija

5 = kykenen kehittimadn

systemaattisesti ja

kpkonalsvaltalsestl, ‘ olen 5.88% 5.88% 0%
aihealueen johtava

asiantuntija

Verkko-opetuksen tai blended-learning opintojakson oppimisprosessin suunnittelun ja
rakentamisen kaikki vastaajat osaavat ainakin auttavalla tasolla. Erot osaamisessa ovat
kuitenkin jakautuneet suhteellisen tasaisesti eri osaamistasoille. Vastaajista kuitenkin yli
puolet eli 52,94 % osaavat kuitenkin itsendisesti kehittdd oman tyon kannalta, hallitsevat
monipuolisesti tai ovat jopa aiheen johtavia asiantuntijoita oppimisprosessin suunnittelussa ja
rakentamisessa verkko-oppimisymparistoihin. Osaamisen jakautuminen ndin laajasti antaa
kuitenkin olettaa, ettd tyonkuvat ovat rakentuneet eri tavoin verkko-opetuksen osalta. Osa
opettajista suunnittelee ja osa opettajista toimii ohjaajina/asiantuntijoina verkko-opinnoissa.
Tatd tulosta vahvistaa my0ds verkko-opetuksen osaamistavoitteiden mukaisten
opetusmenetelmien ja nithin sopivien verkkotyOkalujen valintaan saadut vastaukset, kun
vastaajista 52,95 % osaavat kehittdd oman tyon kannalta, hallitsevat monipuolisesti tai ovat
atheen  johtavia  asiantuntijoita. = Sosiaalisen = median  yhdistiminen  verkko-
oppimisympéristdihin on vdhemmén kiytetty, koska 18,75 % vastaajista ei ole koskaan
yhdistidnyt verkko-opintojaksoille sosiaalista mediaa. Toisaalta puolet vastaajista osaavat

kehittdd oman tyon kannalta tai hallitsevat sen monipuolisesti. Tyonkuvien sisélto ja siithen
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liittyvdt odotukset vaikuttavat olennaisesti sithen, mihin omaa tyGpanosta kéytetdén ja
kehitetddn. Verkko-opintojaksolla voidaan olla asiantuntijaroolissa, jolloin toiset henkil6t
ovat suunnitelleet prosessin etenemisen ja rakentaneet sen. Silloin myds verkko-
opintojaksoon liittyvdt osaamistavoitteet ja tyOkalujen valinta voidaan kokea vieraaksi.
Prosessin suunnittelijat puolestaan katsovat olevansa asiantuntijoita ja he toimivat tarvittaessa
vertaistukena toisille. Vertaistuki, mentorointi ja verkostoituminen ovat hyvin tirkeita taitoja

oman osaamisen kehittdmisessa.

5.3.2 Verkko-ohjaus

Verkko-ohjaaminen jakautuu yksil6llisen ja yhteis6llisen ohjauksen ndkdkulmiin. Verkko-
ohjaus on olennainen osa opetusta, kéytetdén sitten perinteisid verkko-opetukseen liittyvid
tyokaluja tai sosiaaliseen mediaan luokiteltavia tydkaluja. Opiskelijoiden oppimisprosessia
tai ryhméprosessia voidaan ohjata eri tavoin. Tdmé tulee ottaa jo suunnittelussa huomioon.
Toimeksiannot, oppimistehtévit, aineistot ja niihin liittyvét ohjeistukset ja tyoskentelyohjeet
osaltaan ohjaavat opiskelijoita tiettyyn suuntaan. Arviointikriteerit ja viliton palaute ovat
my0s tirkeitd ohjauksen keinoja. Myos kéytetty teknologia ja vélineet ohjaavat omalta
osaltaan opiskelijaa toimimaan tietylld tavalla. Ohjausta tapahtuu siis monella eri tavalla ja
ohjaukseen voi osallistua opettajan liséksi tutorit, asiantuntijat, muut opiskelijat, joko yksin
tai ryhméssd. (Koli 2011.) Ohjauksen oikea-aikaisuus on verkko-opiskelussa oleellista.
Opettajan tulee olla sovittujen aikataulujen mukaisesti saatavilla ja mahdollistaa ndin
opiskelun eteneminen tavoitteellisesti. Ohjauksen vilineilld voidaan tarvittaessa aktivoida
opiskelijoita. (Kullaslahti 2011.) Sosiaalisessa mediassa verkko-ohjaukseen kaytettavit
tyokalut liittyvdt myds oleellisesti keskustelutyokalujen valintaan. Sosiaalisen median eri
sovellukset ohjaavat jo suoraan erilaisiin keskustelumuotoihin. Tarkoituksen mukaisen
sovelluksen valinta on siis tdrked osa ohjausta. Esimerkiksi wikissd wiki-sivuun liittyvalla
keskustelulla on tidrked tehtivd tukea  yhteisollistd  kirjoittamista.  Erilaisilla
keskustelufoorumeilla keskustelu haarautuu monelle tasolle, kun taas mikroblogia kdytetiddn
ideointiin ja erilaisten ndkokulmien esille tuomiseen. Blogi-kirjoituksissa kommentointi voi
tukea tai haastaa blogiin tuotetun tekstin nikokantaa. Ohjauksen ndakokulmasta tulisikin ottaa
huomioon erilaiset tavoitteet kullekin keskustelulle ja kayttdd aina tarkoitukseen sopivia

sovelluksia. (Ponkd ym. 2012.) Verkko-ohjauksen osaaminen yhteisollisessd ja yksilollisessé
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prosessissa sekd kannustavan ja selkedn verkkoviestinndn nékokulmasta on koottu

taulukkoon 14.

Taulukko 14. Verkko-ohjaaminen yksildllisen ja yhteiséllisen ohjauksen nakékulmasta
verkossa saatavilla tydkaluilla seka verkkoviestinta.

Yhteisollisen Yksilollisen
oppimisprosessin ohjaus oppimisprosessin ohjaus Kannustava, kunnioittava
soveltuvin verkkotyokaluin soveltuvin verkkotyokaluin |ja selkei verkkoviestintd n=17
n=17 n=17
0 = ei ole kokemusta, en ole kiyttényt,
en osaa 0% 5,88% 0%
1 = tiedén, osaan auttavasti 23,53% 0% 5,.88%
2 = hallitsen perusteet ja rutiinit,
tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa, 23,53% 35,29% 17,65%
= osaan itsendisesti kdyttdd ja osaan
kehittis oman tyon kannalta 35,29% 35,29% 52,94%
4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan
opastaa muita, olen asiantuntija 11,76% 17,65% 23,53%
5 = kykenen kehittdméaan
systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen 5.88% 5.88% 0%
aihealueen johtava asiantuntija ’ ’

Ammatillisella opettajakorkeakoululla verkko-ohjauksessa tarvittavat ohjaustaidot ovat
perusosaamista, mutta kuitenkaan kaikki eivdt tunne olevansa ko. aihealueen asiantuntijoita.
Yhteisollisen oppimisprosessin ohjauksessa 17,64 % vastaajista katsoivat olevansa joko
asiantuntijoita tai johtavia asiantuntijoita ja yksildllisen oppimisprosessin ohjauksessa 23,53
% katsoivat olevansa asiantuntijoita tai johtavia asiantuntijoita. Kannustavassa,
kunnioittavassa ja selkedssd verkkoviestinnédssd 23,53 % katsoivat olevansa asiantuntijoita.
Joka tapauksessa kaikissa yli puolet vastaajista osaa kéyttdéd ja kehittdd oman tyon kannalta
nditd kaikkia taitoja. Muutamat tarvitsevat kuitenkin tukea toimiessaan verkossa. Verkko-
ohjauksessa nikyy, etteivit kaikki henkilt toimi jatkuvasti verkossa ja erilaisten sovellusten
tuomat mahdollisuudet eivit ole arkipdivdd erilaisissa verkko-ohjaustilanteissa. Useimmat

henkil6t ohjaavat kuitenkin verkossa yhé enenevissa mairin.

5.3.3 Tekijanoikeudet ja tietosuoja

Tekijanoikeudet  ovat  todella = monipuolisia  kaikkine  poikkeuksineen  ja

tietosuojavaatimukset ovat haasteellisia eri tilanteissa. Ndihin vaikuttaa osaltaan vélineet ja
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sovellukset sekd yhteydet, joissa niitd kéytetdén. Opettajille on tarjolla sivustoja, joissa
kerrotaan opettajille tekijinoikeuksista. Sivustoilla kiytdvid keskusteluja pystyy seuraamaan
tilaamalla sivusta rss-syotteen rss-syotelukijaan. Tekijdnoikeudet koskevat muun muassa
valokuvia, videoita, e-kirjoja, skannausta, esittdmisté, yksityisyyden suojaa, dédnitallenteita ja
valokopiointia. Useimpia ndistd kéytetddn sosiaalisessa mediassa laajasti. Hameen
ammattikorkeakoulussa suositellaan tutustumaan Creative Commons -lisensseihin, jotka
mahdollistavat materiaalin jakamisen eteenpdin itse mdidrittelemillddn ehdoilla hyvin
yksinkertaisesti, jos niin haluaa. N4iitd oikeuksia tarvitaan sosiaalisessa mediassa
toimimiseen, jotta avoin kulttuuri on mahdollista (Laakso 2012). Tietosuojan tulkinta eri
sovelluksien yhteydessd on monimutkaista, koska tietosuojaan ja muihin ehtoihin liittyy A4-
sivuja pahimmillaan useita kymmenid. Opiskelijoiden ja yhteistydkumppaneiden tietosuojaan
ja digitaaliseen tyOskentelyn tekijanoikeuksien hallintaan liittyvd osaaminen on koottu

taulukkoon 15.

Taulukko 15. Tietosuoja ja tekijanoikeudet

Opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden
Digitaaliseen tyoskentelyyn liittyvien
tietosuojakysymysten hallinta
tekijéinoikeuskysymysten hallinta n=17
verkkoympiristossi n=17

0 = ei ole kokemusta, en ole kéyttinyt,

en osaa 11,76% 11,76%
1 = tiedédn, osaan auttavasti 5.88% 11,76%
2 = hallitsen perusteet ja rutiinit,

tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa, 41,18% 41,18%
3 = osaan itsendisesti kdyttdd ja osaan

kehittii oman tyon kannalta 23,53% 17,65%
4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan

opastaa muita, olen asiantuntija 11,76% 17,65%
5 = kykenen kehittdimaan

systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen 5.88% 0%

aihealueen johtava asiantuntija

Opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden tietosuojan verkkoymparistdissd ja digitaaliseen
tyoskentelyyn liittyvien tekijdnoikeuksien kysymyksisséd katsoi 17,65 % vastaajista olevansa
asiantuntijoita tai johtavia asiantuntijoita. Kuitenkin yli puolet katsoi ainakin ajoittain
tarvitsevansa tukea ndiden kysymysten kanssa. Nidissd muuttuvissa ympéristdissd on
ymmarrettivad, etteivit kaikki opettajat koe nditd omiksi erikoisosaamisalueikseen.
Kuitenkin suurin osa opettajista hallitsee perusteet. Kysymyksiin vastausta etsivit jadvit

joskus niiden monipuolisuuden ja monimuotoisuuden seki tulkinnanvaraisuuden vuoksi
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ihmettelemddn joissain tapauksissa asiantuntijoidenkin vastauksia. Ne saattavat olla
keskenddn ristiriitaisia tai tulkittavissa eri tavoin. Tietosuojaan ja tekijdnoikeuksiin
perehtyminen ja niiden seuraaminen on kuitenkin tdrkedd, jotta tietdd toimivansa oikein

erilaisissa tilanteissa.

5.3.4 Materiaali

Muiden tekemédn materiaalin kdyttiminen voi olla haasteellista, jos on epdvarma
tekijanoikeuksista. Opetuksen kédydessd yhd avoimemmaksi tarkastetaan materiaalin
alkuperdd aivan eri mittasuhteissa kuin aikaisemmin. Lidhdemerkinnét ja viittaukset pitii olla
kunnossa sekd mahdolliset luvat tiettyjen materiaalien osalta. Liséksi tarvitsee olla tarkka,
kun itse viittaa toisen tekemddn materiaaliin, ettd siind on edelld mainitut asiat kunnossa.
Verkossa olevaa materiaalia voi jarjestdd itselleen helposti saataville erilaisten kirjanmerkki-
ohjelmien avulla. Tiedon alkuperdn tarkastaminen on kuitenkin aina kéyttdjdn vastuulla.
Miten opettajat osaavat kdyttdd avointa materiaalia opetuksessa tai opetuksen valmistelussa
tai miten he tuntevat oman alan digitaalisen materiaalin niiden osaamistasot on koottu

taulukkoon 16.
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Taulukko 16. Avoimen materiaalin kayttd ja oman alan digitaalisen materiaalin tunteminen

Avoimen materiaalin (esim. Wikipedian,
Wikimedia Commonsin, LeMill) Oman alan digitaalisen materiaalin
kiyttomahdollisuudet opetuksessa ja/tai sen tunteminen ja kiyttéo n=17

valmistelussa n=17

0 = ei ole kokemusta, en ole

kéyttinyt, en osaa 17,65% 0%
1 = tiedédn, osaan auttavasti 29.41% 23,53%
2 = hallitsen perusteet ja

rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta 17,65% 23,53%

ja neuvontaa,

3 = osaan itsendisesti kayttda
ja osaan kehittdd oman tyon 23,53% 35.29%
kannalta

4 = hallitsen monipuolisesti ja

osaan  opastaa  muita, olen 11.76% 17.65%
asiantuntija ’ ’
5 = kykenen kehittdmiin
systemaattisesti ja
kokonaisvaltaisesti, olen 0% 0%

aihealueen johtava asiantuntija

Osaaminen avoimen materiaalin kdytdssd on jakautunut suhteellisen tasaisesti eri
osaamisalueisiin. Kukaan ei kuitenkaan katso olevansa aiheen johtava asiantuntija. Avoimen
materiaalin kdyttdd voi laajentaa omien verkostojen avulla. Kirjanmerkki-ohjelmissa on
mahdollisuus ottaa kdyttdon avoimen materiaalin jakaminen oman tiimin tai tydryhmain tai
jopa tietyn asiantuntijaryhmén kesken, jolloin jokainen ryhmin jdsen voi tidydentdd tiettya
tarkoitusta varten jaettuja materiaaleja. Vastaajista 17,65 % ei ollut ollenkaan kéyttinyt
avointa materiaalia opetuksessa. Avoimen materiaalin kéyttd on kuitenkin tulevaisuudessa

varmaan kaikilla edessa.

5.3.5 Jakaminen

Materiaalien jakamisesta ollaan kahta eri mieltd julkisessa keskustelussa. Toisaalta
ndhdiin, ettd avoimesti jaettu materiaali voi kehittyd ja parantua saatujen kommenttien
vuoksi ja sen avulla voidaan jalostaa materiaalia paremmaksi. Toisaalta taas ajatellaan, etti
materiaalin avoimuus on uhka sen luotettavuudelle ja korkeatasoiselle painetulle
materiaalille. Asioissa on aina puolensa ja avoimella materiaalilla on mahdollisuus jalostua

asioiden muuttuessa. Joka tapauksessa yhdessd olemme vahvempia ja verkostoitumalla
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pystymme toisiamme tukien parempaan lopputulokseen. Digitaalisen materiaalin tuottaminen

ja sen eri osa-alueiden jakamisen osaaminen on koottu tarkemmin taulukkoon 17.

Taulukko 17. Digitaalisen materiaalin tuottaminen ja jakaminen

Oman alan Oman alan Opettajien Opettajien
Oman alan
verkkoyhteisojen ja | verkkoyhteisojen ja | verkkoyhteisdjen ja | verkkoyhteiséjen ja
digitaalisen
verkostojen verkostojen verkostojen verkostojen
materiaalin
tunteminen ja toimintaan toiminnan toimintaan
tuottaminen ja
toimintaan tuottaminen ja seuraaminen ja tuottaminen ja
jakaminen n=17
osallistuminen n=17 jakaminen n=17 tunteminen n=17 jakaminen n=16
0 = ei ole
kokemusta, en ole 23,53% 11,76% 23,53% 11,76% 37,5%
kayttinyt, en osaa
1 = tiedén,
osaan auttavasti 17,65% 17,65% 17,65% 29,41% 25%
2 = hallitsen
perusteet ja rutiinit,
tarvitsen - ajoittain 23,53% 23,53% 29.41% 17,65% 12,5%
ohjausta ja
neuvontaa,
3 = osaan
itsendisesti kayttaa
ja osaan kehittid 23,53% 23,53% 11,76% 29.41% 18,75%
oman tyon
kannalta
4 = hallitsen
monipuolisesti  ja
osaan opastaa 5,88% 17,65% 11,76% 11,76% 6,25%
muita, olen
asiantuntija
5 = kykenen
kehittdmadn
systemaattisesti ja
kokonaisvaltaisesti, 5,88% 5,88% 5,88% 0% 0%
olen aihealueen
johtava asiantuntija

Avoimen materiaalin tuottamisessa altistetaan oma tuotos toisten kritiikille ja perinteisesti
ajatellaan ettd opettajan pitdisi “tietdd kaikki”. Tdméd nostaa kynnystd avoimen materiaalin
tuottamiseen. Usein avoin materiaali kehittyykin toisten mielipiteiden ja haasteiden edessi.
Ammatillisessa kaytossd tietojen jakaminen voi olla myds tavoitteellista ja télld tavalla
toimimalla pyritddn edistimdn omaa osaamista. YhteisOllisyyden avulla voidaan edistdd
verkostoitumista oman ammattialan piireissd sekd opetuksellisissa yhteisoissd. Koska
kysymyksessd on Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajat, niin kyselyssa kartoitettiin
sekd oman alan julkaiseminen ettd opettajille suunnattu julkaiseminen. Oman alansa

digitaalisen materiaalin tuottamisen ja julkaisemisen osaa oman tyon kehittdmisen kannalta
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tai hallitsee sen monipuolisesti tai katsoo olevansa asiantuntija 35,29 % vastaajista. Oman
alan verkkoyhteisdjen toiminnan tuntee tai toimintaan osallistuu itsendisesti ja omaa tyoté
kehittdvisti tai kokee olevansa asiantuntija 47,06 % vastaajista. Oman alan verkkoyhteisdihin
ja verkostoihin tuottamiseen ja jakamiseen vastaavasti osallistuu 29,4 % vastaajista. Yli
puolet vastaajista siis tarvitsevat ajoittain ohjausta tai neuvontaa oman alansa digitaalisen
materiaalin tuottamisen ja jakamisen seki verkostoitumisen osa-alueilla. Ndiden osa-alueiden
osaamisella kuitenkin edistettdisiin my0s osaamisperustaisuuden edistdmiseen tarvittavia
verkostoja ja jokaisen osallistujan oman osaamisen tiedon hankintaa seki tiedon jdsentdmista.
Opettajien verkkoyhteisdjen ja verkostojen seuraaminen on vield alhaisemmalla tasolla kuin
oman alan yhteis6jen. Opettajien verkkoyhteis6jen toiminnan seuraamisen tai tuntemisen
omaa tyotd kehittdvisti tai kokevansa olevansa asiantuntija vastasi 41,17 % vastaajista.
Opettajien verkkoyhteisdiden tai verkostojen toimintaan tuottajia ja jakajia oli kuitenkin vain
25 % vastaajista. Yhteisen tavoitteen edistimiseksi tarvitaan tiedonvaihtoa, luottamusta ja
tasa-arvoista osallistumista eri ndkokulmien mahdollistamiseksi. Tarkastellaan asiaa minka
kysymyksen ndkokulmasta tahansa, yli puolet vastaajista kokee tarvitsevansa ohjausta tai

neuvontaa, jotta yhteisollinen verkostomainen osaaminen sosiaalisessa mediassa toteutuisi.

5.3.6 Digitaalinen tyoskentely verkostoissa

Digitaalinen ty0skentely on laaja késite erilaisten laitteistojen kayttdonotosta
ohjelmistojen kayttoonottoon ja hyddyntdmiseen sekd kehittimiseen omassa tyOssa.
Yhteisten verkkotyoskentelyn toimintakdytinteiden tunteminen ja niiden kdyttdonotto voi
olla haasteellista, ellei niiden kéytostd ja kehittdmisestd ole selkedsti sovittu ja tdtd sidottu
selkedsti jokaisen toimijan tyOtehtdviin. Tdssd apuna voivat toimia sosiaalisen median
sovellukset ja niihin liittyvdt verkostot sekd muut fyysiset verkostot. Yhteisollinen
tyoskentely ja sen organisointi on avainasemassa ndiden toimintatapojen laajempaan
levittdmiseen. Yhteisten verkkotyoskentelyn toimintakéyténteiden tunteminen, toteutus ja
kehittdminen sekd kiinnostus digitaaliseen tyOskentelyyn ja kiyttdon opettajantydssd on

koottu taulukkoon 18.
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Taulukko 18. Yhteisien verkkotytskentelyn ja toimintakaytanteiden tunteminen ja kiinnostus
digitaaliseen tydskentelyyn

Yhteisien verkkotyoskentelyn Kiinnostus ja motivaatio
toimintakiytinteiden tunteminen, toteutus ja digitaaliseen tyoskentelyyn ja sen
kehittiminen n=17 kiyttoon opettajan tyossia n=17
0 = ei ole kokemusta, en ole kadyttanyt, en
osaa 1 7,65% 0%
1 = tiedédn, osaan auttavasti 17,65% 11,76%
2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen
ajoittain ohjausta ja neuvontaa, 17,65% 41,18%
3 = osaan itsendisesti kayttdd ja osaan
kehittdd oman ty6n kannalta 29,41% 17,65%
4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan
opastaa muita, olen asiantuntija 17,65% 29,41%
5 = kykenen kehittdmédn systemaattisesti
ja'kokonz}jsvaltaisesti, olen aihealueen johtava 0% 0%
asiantuntija

Toimintakulttuurin muutos systemaattiseksi digitaaliseksi tydskentelyksi vaatii harjoittelua
ja yhteistd sopimista seké yhteisten tyokalujen opettelua ja niiden jatkuvaa kéyttod. Yhteisten
verkkotyOskentelyn toimintakdyténteiden tuntemisen, toteutuksen ja kehittdmisen osaa
itsendisesti tai asiantuntevasti 47,06 % vastaajista. MyoOs kiinnostusta ja motivaatiota
digitaaliseen tydskentelyyn ja kdyttoon opettajan tyOssé itsendisesti tai asiantuntevasti kokee
sama madrd vastaajia eli 47,06 %. Yli puolet vastaajista tarvitsevat siis ohjausta
verkkotyoskentelyyn ja  motivoituakseen digitaaliseen tyOskentelyyn opetuksessa.
Opettajakorkeakoulun opettajat ovat siis jakautuneet niihin, jotka osaavat toimia verkossa ja
sosiaalisessa mediassa sekd nithin, jotka tarvitsevat systemaattista opastusta verkossa ja
sosiaalisessa mediassa toimimisen kokonaisvaltaiseen hyddyntdmiseen ja edelleen

kehittdmiseen.
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6. TULOSTEN POHDINTA JA
JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen valittiin rajattu kohdejoukko, mutta lopullisten vastaajien méédrd jii
kuitenkin toivottua paljon pienemmaksi. Tdméan vuoksi ei tutkimuksesta voi tehdé yleistyksia.
Tutkimukseen vastaajat kuitenkin vastasivat melko hyvin kohdejoukon ikd- ja
sukupuolijakaumaa, jonka vuoksi voidaan olettaa tdmin tutkimuksen sopivan melko hyvin

Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajiin vuonna 2012.

6.1 Sosiaalisen median kdytto

HAMKin ammatillisessa opettajakorkeakoulussa suositeltujen sosiaalisen median
sovellusten kéyttd on ollut suhteellisen véhidistd. Muutamia sovelluksia oli kdyttinyt vain alle
puolet vastaajista. Suosituimmat opetuksessa kéytettiavistd sovelluksista olivat Wiki (12),
WebEx & Adobe Connect (17), Kyvyt.fi (7), Ning (6), iGoogle (5) ja SlideShare (4), joista
osaa kiytettiin myoOs vapaa-aikana ja hanke/tutkimus/kehittdmistydssd sekd organisaation
yhteistyOssd. Vapaa-ajalla kéytettdvistd sovelluksista suosituimmat olivat Facebook (14),
LinkedIn (7) ja Googlen sovellukset (6). Ne, jotka kidyttivét sosiaalista mediaa tydssédén,
kayttavat sitd usein eri tyotehtdvissd ja yleensd myds vapaa-ajalla. Haastavaa on, miten
sosiaalisen median sovellusten kéytostd saadaan kaikki tietoiseksi ja heiddt mukaan
kokeilemaan niitd eri yhteyksissd. Parhaimmillaan uuden oppiminen helpottaa tyon
tekemistd, eikd vain lisdé opittavia asioita. Yleensd se edellyttdd kuitenkin toimintakulttuurin
muutosta. Asioiden siirtdminen toiseen ympéaristoon ei sitd valttdmattd tee. Vaikka asiat on
pystytty toteuttamaan myds vanhoilla menetelmilld, voi uusi toimintatapa pidemmalld
tahtdimelld tuoda ty6hon sujuvuutta tai muuta lisdarvoa toimintaan. Sovellusten vdhdinen
kayttd viittaa sithen, ettd niiden uskotaan vain tyollistdvin entisestddn. Henkiloston
kehittdminen pitdd argumentoida hyvin, jotta toivottuun tulokseen padstddn. Namid ovat
ensisijaisia asioita, jotka tulevat esiin, kun puhutaan opettajan tyon muuttumisesta sosiaalisen

median sovellusten myo6td. Séntti (2008) nostaakin esille opettajan tyon seuraavat
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vastakohtaisuudet; muutos vs. pysyvyys, yhteisollisyys vs. yksilollisyys ja avoin vs. suljettu,
jotka nousevat selkedsti taustalta myds timan muutoksen ydinasioiksi tosin hieman erilaisista
nakokulmista. Muutos vs. pysyvyys tuo jatkuvasti ristiriitaisuutta muutoksen tarpeesta, siis
siirretddnkd vanhat toimintatavat vain ndenndisesti uuteen ympdristoon. Santin (2008)
mukaan jirjestelmétasolla on havaittavissa uudistamisen vaikeus. Se my0s nikyy sosiaalisen
median sovelluksien kéyttoonotossa. Yhteisollisyys vs. yksilollisyys tulee esille
tarkasteltaessa opettajan tyon luonnetta. Séntti (2008) toteaa, ettd opettajan suhde oppilaisiin
on enemmin henkilokohtaistunut, kun taas opettajan suhde kollegoihin on muuttunut
yhteisollisemmaksi. Tosin hdn nostaa myds esiin yhteistyon hankaluudet ajan puutteen
vuoksi tai hankaluudet ihmissuhteissa. Samat syyt todennédkoisesti tulevat my0s sosiaalisen
median sovellusten kdyttoonotossa esiin, kun uusia verkostoja yritetddn luoda tai yllapitda.
Suositukset ovat ohjanneet kayttdonottoa HAMKissa, mutta kdyttoonotto on kuitenkin aikaa

vieva prosessi, joka tarvitsee yhteisollisen tuen ja motivaation muutokseen.

Avoimeen kysymykseen ei mydskédédn tullut vastauksia sosiaalisen median sovelluksista,
joita opetuksessa olisi kéytetty suositeltujen sovellusten lisdksi, kuin muutama. Myds tdma
puoltaa johtopddtostd siitd, ettei sosiaalista mediaa hyddynnetd kovinkaan monilla
opintojaksoilla monipuolisesti. Opetushallitukselta on kuitenkin tullut sosiaalisen median
kéytostd suositukset ja niiden toteuttamiseksi tarvitaan kokonaisvaltaista kehittdmistd ja
tutkimusta. Ammatillisessa opettajankoulutuksessa sosiaalisen median kdyttoonotto vaatii
suunnitelmallisuutta, jotta pystymme vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin opetuksen
kehittdmisen ndkokulmasta.  Opetushallituksen  suositusten mukaan ammatillisen
perusopetuksen opettajien tulisi sopia sovellusten kdytostd yhdessé tietohallinnon kanssa ja
laatia niille ohjeistus. Lisdksi tulisi suunnitella opettajan profiiliin liittyvét toimenpiteet ja
mahdolliset suositukset, sekd suositukset verkkovuorovaikutuksen luomiseen. (Opetushallitus
2012.) Tédhian haasteeseen vastaamiseen tarvitsevat myOs ammatillisen opettajankoulutuksen
opettajat tukea ja koulutusta sekd verkostoja, joiden avulla voidaan yhdessd toteuttaa
valtakunnallisia  sosiaalisen median sovellusten kdyttoonottoa eri  yhteyksissa,
opettajankoulutuksesta alkaen. Sosiaalisen median suunnitelmallinen kéyttGonotto ja
kehittdminen opetuskdyttoon ovat tdmédn tutkimuksen mukaan painottuneet tietyille
asiantuntijoille ammatillisessa opettajankoulutuksessa. Sosiaalisen median sovelluksilla on
muutamia edelldkdvijoitd ja aikaiset omaksujat ovat my0ds ottaneet ne jo haltuunsa, mutta

aikainen enemmistd on vasta herddmaissd niiden kiyttdon, jos kuvaillaan Rogersin (1964)
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normaalijakauman avulla asiaa elinkaariajatteluna. Tosin ilmididen elinkaaret ovat nykyisin

lyhentyneet, joten kyselyn ja tuloksien raportoinnin vililld on jo varmasti menty eteenpdin.

Sosiaalisen median sovelluksia tulee aina uusia ja vanhat saattavat poistua pikaisestikin.
Opettajien aika ei voi tietysti mennd vain ndiden sovellusten opetteluun, koska siséllolliset
asiat vaativat jatkuvaa seuraamista ja menetelmien monipuolistamista. Siséllollisten asioiden
opettelu  sosiaalisen median keinoin, hyddyntden my0s opettajaopiskelijoiden
verkostoitumista, voisi tuottaa toivottavia tuloksia. Yhteisolliset verkostot, joissa opettajat ja
opettajaopiskelijat jakavat osaamistaan aina uusiin verkostoihin tuo uusia mahdollisuuksia.
Visuaalisuus ja kéytettdvyys vaikuttavat myds osaltaan opetuksen laatuun (Tenno 2001).
Visuaalisuuden ja kiytettivyyden hyodyntdminen vaatii osaltaan omaa ammattitaitoa ja sen
vuoksi verkostoituminen asiantuntijoiden kanssa nékyisi parempana laatuna opetuksessa.
Sosiaalisen median systemaattinen kayttdonotto helpottaisi tétd prosessia. Verkossa
tapahtuvan opetuksen tulee ohjata opiskelijoita osaltaan itsenidiseen ja samalla yhteisolliseen
tekemiseen, sitouttaa heiddt verkostomaiseen yhteiskuntaan (Pénka ym. 2012). Yhteiskunnan
vaatimuksesta ja oman tyon kehittdmisen ndkokulmasta tulisi siis lisdtd sosiaalisen median
sovellusten kéyttod. Vain osallistumalla voidaan vaikuttaa ja saada parhaat kiytdnnot

toteutumaan.

6.2 Sosiaalinen media opettajankoulutuksessa

Sosiaalisen median sovellukset osana verkko-opetusta aloitetaan opintokokonaisuuden
suunnittelusta. Sovelluksien tuntemisessa on vield haasteita, mutta niiden tuntemusta
tarvitaan suunnittelussa. Oppimisprosessin suunnittelu ja rakentaminen seka siihen liittyvien
sosiaalisen median sovellusten liittiminen oppimista hyodyntivdlld tavalla on tirkeda
onnistuneen toimintamallin saavuttamisessa. Kuvassa 3. on pyritty kuvaamaan niitd osa-
alueita, joita tutkimuksessa otettiin huomioon pedagogisista ldhtokohdista. Suunnittelun
yhteydessd kannattaa jo miettid, miten kdytetdén avointa verkossa olevaa materiaalia, ottaen
huomioon sithen liittyvét tietosuoja ja tekijanoikeuskysymykset. Oman materiaalin
tuotannossa  puolestaan  kannattaa  kiinnittdd huomiota sithen, miten erilaiset

lisenssivaihtoehdot vaikuttavat materiaalin kdytettdvyyteen jatkossa. Creative Commons -
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lisensseistd voi valita itselle sopivan vaihtoehdon. Avoimen materiaalin tuottaminen
mahdollistaa sen kdyton ja edelleen jalostuksen, niin ettd alkuperdinen tekija tulee tunnetuksi
ja saa arvostusta. Suunnittelussa on myos huomioitava ohjauksen eri mallit ja eri malleja
parhaiten tukevien sovelluksien valinta. Ohjaukseen kaytettivit resurssit ja aika ovat
kuitenkin rajallisia. Kokonaisuuden suunnittelussa kannattaa hyodyntdd myods sosiaalisen
median verkostoja. Verkostoja seuraamalla, tuottamalla sinne materiaalia ja jakamalla omaa
osaamistaan muiden kanssa voi hyodyntdd avoimen toimintakulttuurin tuomaa
yhteisollisyyden tunnetta ja muiden asiantuntemusta. Omaa osaamista voidaan siis sosiaalisen
median verkostojen avulla vahvistaa ja jakaa omaa osaamistaan muille verkostoissa

toimiville.

l Suunnittelu Materiaali Ohjaus ]

[r Menetelmdt ja Sosiaalisen median 1

tyokalut Yhdistdminen Yksilo Ryhméa

Tietosuoja " . Tekijanoikeus
kysymyksien hallinta Ce-lisenssit l [ kysymysten hallinta

Verkostojen tuki ja niissé toimiminen .ﬂvnimen“mu‘flericlolin
- Seuraaminen L

- Tuottaminen
- Jakaminen

Digitaalisen
materiaalin
tuottaminen ja
jakaminen

Kuva 3. Verkostojen tuki auttaa sosiaalisen median sovellusten tuomista verkko-opetuksen eri

osioihin.

Sosiaalisen median sovellusten kédyton edellytyksend on niiden hallinta sekd niiden
soveltaminen verkko-opetukseen. Pedagogisten mallien hyddyntdmisessd sosiaalisen median
kdyton suunnittelussa, tyOkalujen valinnassa sekd ohjauksessa, ottaen huomioon
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tekijdnoikeudet ja tietosuoja, on ndhtdvissd miten positiivinen proaktiivinen siirtovaikutus
antaa varmuuden opettajille tyoskennelld erilaisissa ympdaristoissd aikaisemman osaamisen
pohjalta. Sdhkodisen materiaalin tuottaminen ja jakaminen, joka vaatii jo uudenlaista
toimintakulttuuria tuo kuitenkin osaltaan 1lisdd haastetta opetettavaan asiaankin.
Tutkimuksessa on kuitenkin havaittavissa, ettd sosiaalisen median uudet toimintatavat ja asiat
inspiroivat osaa opettajia. He toimivat aktiivisina moottoreina uuden kokeilussa ja innostuvat
toimimaan edelldkédvijéind uusien sovellusten kéyttoonotossa opetukseen. He kokeilevat,
miten uusilla sovelluksilla voisi saada helpommin enemmén aikaan oppimista tai useampia
opiskelijoita innostumaan opetettavasta aiheesta. Samalla he itse oppivat aiheesta enemmaén.
Opetukseen tulevat uudet asiat ensin kokeillaan ja analysoidaan sitten niiden tuomat hyodyt.
Mikidli hyotysuhde on hyvd, lanseerataan asiat suuremmalle kéyttdjdkunnalle tai
vaihtoehtoisesti ne hyldtddn. Monet kuitenkin haluavat perusteluja sosiaalisen median
sovelluksien hyodystd opetuksessa. Verkko-opetus on jo tuonut vapauden valita paikan ja
ajan oppimiseen. Mitd lisd-arvoa on sosiaalisen median kéytolla? Sosiaalisen median
sovelluksien kdyttoonotto edellyttdd usein panostamista toiminnan muuttamiseen. Ettei vain
tuoda uutta vilinettd, vaan mietitddn asiaa kokonaisuuden kannalta. Opetellaan uusi
toimintatapa, joka tuo sisdllon hallintaan erilaisia elementtejd, eikd vain lisdtd tyotd uusien
sovelluksien opettelussa. Oleellista on, ettd opettajat siis kayttdvdt oppimisen positiivista
siirtovaikutusta soveltaessaan pedagogisia malleja ja didaktisia toimintatapoja sosiaalisen
median kontekstiin ja opettelevat samalla uuden tavan toimia. Toisaalta sosiaalisen median
sovellusten kéytto ei valttdméttd rajoitu verkko-opetukseen vaan niitd sovelluksia voidaan
kayttad my0s ldhiopetuksen tukena, mitéd tdssd tutkimuksessa ei eritelty tai otettu erikseen

huomioon.

Sosiaalisen median kéyttd opetuksessa pitéisi ldhted, kuten muukin opetus, pedagogisesta
ndkokulmasta ja siitd miten didaktiset valinnat vaikuttavat sosiaalisen median sovelluksien
kayttoon. Mitd valinnat tarkoittavat opettajan tyon kannalta ja miten opiskelijat oppivat
erilaisia menetelmid? Opettajaopiskelijat voisivat olla tdssd erittdin hyvd voimavara
kokeilemaan ja osaltaan reflektoinnin kautta raportoimaan sosiaalisen median tydkalujen
soveltuvuutta eri opetusmenetelmien kayttoon. Melkein kaikki opettajankoulutuksen opettajat
luottavatkin pedagogiseen osaamiseensa niin paljon, ettd uskovat selvidvinsid minkd tahansa
tyokalun kéyttoonotosta ainakin vertaistuen avulla. Verkko-opetukseen liittyvid pedagogisia

taitoja osataan kehittdd oman tyon kannalta, vaikka vertaistuen antaminen ja kehittiminen
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sosiaalisen median sovelluksilla on kuitenkin vield useimmilla vastaajista tavoiteasteella.
Valintoja helpottavat sosiaalisen median sovelluksien tunteminen, koska ne tukevat tietyn
tyyppistd tyOskentelyd. Ideointivaiheeseen soveltuu esimerkiksi Twitter tai chat, jotka
sovelluksina tukevat monipuolista ideoiden esiin tuomista. Térked4 on siis valita tyoskentelya
helpottavia sovelluksia. Yhteisolliseen opettamiseen voi olla muutamia erilaisia pedagogisia
nidkokulmia. Oli ndkdkulma mikd hyvénsd, yhteisollinen oppiminen vaatii jisenten
sitoutumista tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman ratkaisemiseksi. Yhteisollisen
ongelmanratkaisun ja korkeatasoisen ymmairryksen rakentaminen voi helpottua teknologian
avulla, koska ajatteluprosessia voi tehdd ndkyvéksi tai julkiseksi ja siithen voi saada tukea
prosessinaikaisella  keskustelulla.  Kyseessd on  tdlloin  laajempi  yhteisollinen
tiedonmuodostus, kun késityksid ja selityksid vertaillaan julkisesti. (Ponkd ym. 2012.) Tama
on siis parhaiten saavutettavissa sosiaalisen median sovelluksia hyviksi kéyttden myos
opettajan nikokulmasta oppijana. Ohjauksen eri muodot olivat tutuin osa-alue. Ohjaukseen
varmasti panostetaankin eniten ja sen vuoksi siithen liittyvét viestintd ja yksilollinen seké
yhteisdllinen toimintamuoto ovat tuttuja toimintatapoja melkein kaikille. Avoimet materiaalit,
niihin liittyvit tietosuoja- ja tekijanoikeudet on monimutkainen kokonaisuus ymmartia, ellei
sitd tarvita joka pdivd. Useat opettajat kokivat tarvitsevansa tukea ndiden asioiden haltuun
ottamisessa. Tdmé olikin vaikein kokonaisuus, jonka vuoksi todennékdisesti my0ds sosiaalisen
median verkostoiden tuoma hyoty ja niissd toimiminen jdivét suurelta osin hyodyntidmatta.
Pitdisi kiinnittdd erityistd huomiota sithen miten sosiaalista mediaa tullaan hyddyntdméén
jatkossa laajemmin opetuksessa, kun opettajankouluttajat ottavat vasta haltuunsa sosiaalisen
median tydkaluja omassa opetuksessaan. Kysely kattoi vain osan sosiaalisen median kartasta.
Paikallisuuden hyddyntdminen, pelillisyys, myynti, tietojen yhdistiminen (big data) ja lisdtyn
todellisuuden sovellukset ovat vield tdmén tutkimuksen ulkopuolella, koska niistd ei ollut
suosituksia HAMKissa kyselyn alkaessa. Uudet sovellukset pitdd ottaa huomioon jatkossa
yhéd aikaisemmin ja niiden pedagogisesta kaytostd pitiisi olla heti perilld. Uusien sovellusten
kayttoonotto on osaltaan yhteiskunnan vaatimusten huomioimista opettamisessa ja silld

pyritddn parempaan opetuksen laatuun useiden asiantuntijoiden yhteistyona.

Verkossa tapahtuva verkostoituminen ja vertaistuen kdyttd sosiaalisen median
sovelluksilla on vasta aluillaan. Sosiaalisen median hyddyntdminen oman osaamisen
laajentamiseksi on vield erittdin véhdistd. Verkostoitumalla ja sosiaalisen median

sovelluksilla voitaisiin kuitenkin toteuttaa oma oppiminen ja opetuskdytdn suunnittelu
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laajemmallakin foorumilla. Sosiaalisen median sovelluksien pitdisi tulla opettajille tutuiksi,
jotta niiden hyddyntdminen opetuksessa on mahdollista. Ammatillinen kasvu sosiaalisena
prosessina ammatillisissa verkostoissa tulisi ndhdd mahdollisuutena kehittyd oman tyon
uudenlaiseksi osaajaksi. Péivittdin voisi miettid onko konteksti tindédn vield sama kuin se oli
eilen? Miten sité tulisi muuttaa jotta se vastaisi muuttuneen ympariston tarpeita? Verkostoissa
jaettu prosessi edellyttdd digitaalisten verkostojen ja tydympdristdjen hyodyntdmistd (Arina
2012, 88). Kéyttoonotossa on tirkedd myos tiedostaa eri sovelluksien mahdolliset yhteydet
toisiinsa. Rss-feedilld tai MashUp sovelluksilla voidaan koota tietoa eri paikoista yhteen
paikkaan. Opettajalle voidaan tuottaa tietoa tietylle sivulle edelld mainituilla sovelluksilla, jos
opiskelijat hyddyntévit nditd eri ldhteissd. KéytdnnoOssd siis opettajan ei tarvitse itse pitda
huolta opiskelijoiden eri ldhteistd pdivittyvisté tiedosta, kun se voidaan automatisoida tietylle
sivulle ndkyvidksi. Myos mobiililaitteissa voidaan yhdistdd eri sosiaalisen median
sovelluksista tulevaa tietoa toisiinsa. Opettajat voivat ohjata opiskelijoita ottamaan kéyttoon
personal learning environment (PLE), jota opiskelijat voivat hyodyntdd koko opiskelunsa
ajan sekd mahdollisesti myos opiskelujen jilkeen. Nykyaikaiset pedagogiset tavoitteet ovat
yhteisollisessd oppimisessa, tiedon késittelyssd ja asiantuntijuuden luomisessa. Sosiaalisen
median kannalta se tarkoittaa tiedon jakamista, yhteistyotd ja verkostoitumista. Tarpeet ja
tavoitteet ovat siis kohdanneet ja sosiaalisesta mediasta on tulossa nopeasti laajeneva tapa
opiskella ja opettaa. Sosiaalinen media voidaan tuoda osaksi miti tahansa olemassa olevaa

toimintaa (Koponen 2010).

6.3 Verkostoitumisesta osaamisen kehittdimiseen sosiaalisessa
mediassa

Sosiaalisen median kéyttoonotossa voidaan myods kéyttdd vanhojen toimintatapojen
vertailua nykyiseen verkostoituneeseen tapaan toimia, jolloin vain siis siirretddn vanhat
toimintatavat nykyiseen sosiaaliseen mediaan. Titd kuvastaa hyvin pilapiirtdjd John
Atkinsonin (2013) vintage social networking teos, jossa tyopdydélld oleva puhelin on Skype,
osoitekirja on Facebook, osoitekortisto on LinkedIn, muistilaput Twitter jne. Toisaalta
pyrimme myds luomaan yhteisollistd tapaa toimia, johon nykyiset sovellukset antavat

laajempia mahdollisuuksia.
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Sosiaalisen median sovelluksia on todella laaja valikoima ja niiden haltuunottoon tarvitaan
suunnitelmallisuutta, sekd opettajien ja opiskelijoiden, ettd muiden yhteistyoverkostojen
tyOpanosta. Toimintakulttuurin muutos voi tapahtua vasta, kun tiedetddn mihin pyritdén ja
miten sosiaalisen median sovelluksilla voidaan toteuttaa syvéllistd oppimista. Pongéin
ym.(2012) esittelemén tdhtimallin kédyttoonotto on erittdin hyvin sosiaaliseen mediaan
soveltuva. Tahtimallissa yhdelle seurantasivulle linkitetdén tai liitetdédn muista ldhteistd rss-
feedid, jotta seurantasivun kautta on helppo seurata koko yhteison edistymistd. Lisdksi sen
voi ottaa vaiheittain kéyttdon, jolloin uuden toimintatavan oppiminen on helpompaa
opettajille ja opiskelijoille. Néin varsinainen asiasisiltd on keskiossd, johon se kuuluukin,
eikd tekniikka vie siltd kaikkea huomiota. Tennon (2011) mukaan onnistunut tehtévin
toteutus vaatiikin pedagogisen suunnitelman ja teknisen toteutuksen vilistd vuoropuhelua.

Tama tarkoittaa toimintakulttuurin muutosta, joka on aina hidas prosessi.

Sosiaalinen media on muuttamassa kulttuuriamme positiivisemmaksi kulttuuriksi, jossa
palautetta annetaan piddasiassa peukuttamalla ja linkittdimalld. Tdmd innostaa ihmisid
toimimaan ja tuottamaan ja jakamaan omaa osaamistaan muille. Tydyhteisossdkin kannattaa
seurata keneltid kysytddn asioita, koska ndmé vuorovaikutussuhteet ovat yleensi ratkaisevia
lopputuloksen kannalta. Kiinnostavaa on miten sosiaalinen median tuoma toimintakulttuurin
muutos saadaan aikaan oppilaitoksissa. Ammattikorkeakouluissa tapahtuva rahoituksen ja
lainsddddnnén muuttuminen ovat osaltaan vauhdittamassa tuota muutosta myds
avoimempaan toimintakulttuuriin. Toisaalta yhteisollisen kulttuurin luominen sosiaaliseen
mediaan ei ole helppoa. Sosiaalisessa mediassa toimiessa asiantuntijuus ei ole pelkdstddn
tietdmistd ja jakamista, vaan tarvitaan myos itsesditelytaitoja, jotta tekemisen voi kohdentaa
olennaiseen ja tavoitteelliseen toimintaan, sekd pystyy valitsemaan oikeat vaikutuskanavat.
(Ponkd ym. 2012.) Liséksi kannattaa huomioida, ettd muisti tukeutuu my0s verkostoihin ja

yleensd riittdd kun muistaa sen, kuka asian tietdd (Kilpi & Saarikivi 2013).

Yhdesséd sovitut pelisddnnot opettajien ja opiskelijoiden kanssa eri sovelluksien kéytostd
helpottaa opittavan asian omaksumista, kun useimmilla opintojaksoilla voidaan kayttda
samoja sovelluksia samantapaiseen pedagogiseen ldhestymiseen. Opittuaan sovelluksen
kidyton voi opettaja ja myos opiskelija paremmin keskittyd sisdllon tuottamiseen kuin
sovelluksen kéyttoon. Téméd edellyttdd myds oppilaitoksen johdolta linjauksia yhteiseen

kulttuuriin siirtymisestd. Toisaalta pitdd olla vapaus valita, mutta samalla tulisi huomioida
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yhteiset toimintalinjaukset, jotka helpottavat asioiden 10ytymistd ja sisdllollistd oppimista
opiskelijan kannalta. Koska opettajien tarvitsee tutustua sosiaalisen median ohjelmiin seki
tuntea niiden pedagoginen ldhestymistapa sosiaalisessa mediassa, on haasteellista ottaa
kayttoon sosiaalisen median sovelluksia suoraan opiskelijoiden kanssa. Toisaalta tarvitaan
erilaisia kokeiluja, jotta voidaan uudistua. Verkostoituminen eri alojen osaajien kanssa on
suositeltavaa ja se helpottaa myods sosiaalisen median toimintatapoihin tutustumisessa.
Verkostoitumisen hyodyt pitdd kdyttdd hyvéksi ja edesauttaa verkostojen syntymistd myos
opiskelijoiden ja asiantuntijoiden vilille (Kilpi & Saarikivi 2013). Néiin saadaan uusia

toimintamalleja, joiden avulla voidaan saavuttaa yhteisollinen luovuus.

Sosiaalinen median sovellukset tulevat opettajan ty6hon, kuten verkko-opetuksenkin
vilineet ja sovellukset. Osa innostuu ja kokeilee sekd luo mallit miten niitd kaytetddn
opetuksessa. Tétd kokonaisuutta on tukemassa sosiaalisen median verkostot, joissa avoin
kulttuuri tuo omat haasteet. Haasteiksi nousee avoin viestinti, seuraaminen, tuottaminen ja
jakaminen erilaisten sovelluksien avulla. Osaamisen johtaminen ja siithen liittyva tuki seka
yhteisollisyyden luominen sosiaalisen median verkostoissa ovat myds ensisijaisen tirkeité.

kuva 4.

60
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Kuva 4. Henkiléston osaamisen kehittamiseen liittyvat yhteydet sosiaalisen median

kayttéonotossa.

Oman osaamisen kehittimiseen kuuluu opettajan kompetenssien hyddyntdminen
muuttuvassa toimintaympdiristossd. Kompetenssit ohjaavat osaltaan tutkimaan uusia
mahdollisuuksia toteuttaa opetusta verkostoissa ja hyodyntdd sen kautta puolestaan oman
ammattitaidon kehittymistd. Tédssd voi havaita Ruohotien (2004) integratiivisen kasvumallin
mukaisen transformaaliset oppimissyklien etenemiset. Toimintaympéristdt osaltaan
kehittyvit ja merkitykset rakentuvat, muuttuvat sekd uudistuvat, mitd suurempi maira
henkil6itd osallistuu kehittimiseen ja hyviksyy sen toimintatavakseen. Tutkimuksesta kiy
ilmi, ettd timd syklinen kehittyminen on alkanut sosiaalisen median hyddyntdmisessd omien
osaamisalueiden kehittdmisen, ajattelun, suorituksen ja reflektion kautta, kun
soveltamisalueita on laajennettu toimintakulttuurin uudistumisen myoti. Asiantuntijuuden

nakyviksi tekeminen myos sosiaalisessa mediassa ja eri aihealueiden argumentoiminen, tuo
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osaltaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta HAMKin Ammatilliselle opettajakorkeakoululle. Se

voi vaikuttaa myoOnteisesti my0s opiskelijaksi hakevien méardan.

Sosiaalisen median kéyttoonotto organisaatiossa liittyy toimintamallin muuttamiseen ja
sithen mitd se tarkoittaa henkiloston osaamisen kehittdmisessd. Salojarvi (2009) tuo
osaamisen johtamisen kehittyneisyyden eri tasojen kautta esille, miten yksilon osaaminen
kasvaa ryhmien osaamiseksi ja siitd organisaation osaamiseksi ja vasta sen jdlkeen pddstidén
organisaation ja verkostojen viliseen osaamiseen luomaan yhteisdissd uutta tietoa (kuva 5).
Sosiaalisen median osalta Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajien osaaminen on
nykyisten tehtdvien hallinnan ja tulevaisuuden haasteisiin vastaamisen keskivaiheilla
sosiaalisen median osalta. Osaamisen johtamiseen panostamisella padstddn kuitenkin uuden
tiedon luomisen tasolle. Osaamisen johtamisella on siis suuri vaikutus sithen, miten saadaan

yksilon osaamisesta organisaation ja sen verkostojen osaamista.

Osaamisen johtamisen kehittyneisyys (Salojarvi 2009)

Organisaation ja
sen verkostojen Yhteiséllinen

osaaminen luovuus

Organisaation

S Osaaminen osana
osaaminen

strategiaprosessia

Osaamismittaukset

Ryhmien
Y ja -kartoitukset

osaaminen

s Henkildstokoulutus
Yksilén ja kehityskeskustelu
osaaminen

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
Nykyisten Tulevaisuuden Uuden
tehtdvien haasteisiin tiedon
hallinta vastaaminen luominen

Kuva 5. Osaamisen johtamisen kehittyminen (Salojarvi 2009)

Tutkimus antaa siis viitteitd siitd, ettd osaamisen johtamiseen on kiinnitettdvad entisti
enemmin huomiota, jotta strategiset pddmadrdt saavutetaan. Strategiset padmadidrit tulevat
organisaation johdolta, mutta yhteiskunnallisena organisaationa on my0s otettava huomioon
mm. opetushallituksen suositukset esim. sosiaalisen median opetuskdytdon suosituksista.
Selkedt tavoitteet uusien toimintamallien kéyttoonotossa auttavat henkildstod uuden
toimintakulttuurin luomisessa. Toisaalta voidaan panostaa projekteihin ja uuden kokeiluun,

kun toimijoille kerrotaan selkedsti testauksesta. Uuden toimintatavan lanseerauksessa taas
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tulee tavoitteet olla selkeitd ja siihen liittyvét henkilostokoulutukset tai vertaistukiverkostot
mietittyjd. Ndin pAdmadrit on saavutettavissa pidemmalld tdhtdimelld luomatta liikaa paineita

uusien jarjestelmien ja toimintatapojen yhtiaikaiseen muutokseen.

Mobiililaitteiden kiytettdvyys perustuu juuri erilaisten sosiaalisen median sovellusten
kéyttoon. Useimmat sosiaalisen median sovellukset ovat kéytettdvissd erilaisilla
mobiililaitteilla, jotta palvelut ovat saavutettavissa mistd tahansa ja milloin tahansa. Monet
koulutusta tarjoavat yritykset ja yliopistot tarjoavat palveluita verkossa monille eri
paitelaitteille. Sosiaalisen median tarjoama yhteis6llinen toimintatapa tarvitsee erilaisia
osaajia, jotta aidot dialogiset verkostot hyodyntévit mahdollisimman monenlaisia toimijoita.
Teknisen osaamisen pitdisi olla vain yksi taito muiden rinnalla ja siséltyd kansalaisten

medialukutaitoon.
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7. LOPUKSI

Tutkimuksessa haluttiin tietoa opettajien kdyttdmistd sosiaalisen median sovelluksista ja
miten laajasti niitd kiytettiin opetuksessa. Verkko-opetuksen eri osa-alueilta kartoitettiin
suunnittelu, materiaalien kiyttd ja ohjauksen eri muodot. Sosiaalisen median sovelluksien
tarkastelussa ldhtokohtana oli Hémeen ammattikorkeakoulun suositusten mukainen
lahestyminen. Néin saatiin tarkkaan tietoa siitd, mitd sosiaalisen median sovelluksia kdytetdin
eri yhteyksissd opettajankoulutuksessa mm. verkko-opetuksen eri osa-alueilla, sekd miten
sosiaalisen median sovellukset ovat kidytdssd muissa tyotehtdviin kuuluvissa yhteyksissa tai
vapaa-ajalla. Asiantuntija opettajat verkko-opetuksessa olivat niitd, jotka olivat kdyttineet
my0s enemmin sosiaalisen median eri muotoja. Kun taas ne, jotka opettivat toisten
suunnittelemilla opintojaksoilla asiantuntijoina, tarvitsivat tukea sosiaalisen median

kayttoonotossa.

Sosiaalisen median eri sovelluksiin kohdistuvalla kyselylld haluttiin my6s vahvistusta
sithen, miten laajasti sosiaalisen median eri véilineitd osataan hyodyntdd myds oman
osaamisen kehittdmisessd sosiaalisen median verkostojen avulla. Opettajien tulisi myds
ohjata opiskelijoita sosiaalisen median verkostojen hyddyntdmiseen oman alansa sekd
uudenlaiseen opettajuuteen kehittymisen ndkokulmista. Verkostoituminen ja oman osaamisen
kehittdminen sosiaalisen median verkostoissa oli kyselyn ajankohtana vasta kehittyméssi

toimintatavaksi.

Tutkimuksen ajankohtana edelldkivijit, aikaiset omaksujat ja jossakin méédrin myods
aikainen enemmistd on jo ottanut haltuunsa sosiaalisen median sovelluksia. Aikaisia
omaksujia tarvitaan vertaistueksi aikaisemmalle enemmistolle ja heitd taas myohdiselle
enemmistolle. Opettajankoulutuksessa ndma syklit pitdisi kuitenkin kulkea nopeammin, jotta
ne voidaan ottaa koulutukseen riittdvén ajoissa. Tarvitaan siis aktiivisia aikaisia omaksujia,
jotta hyvit kiytinnot saadaan nopeasti kaikkien tavaksi toimia. Kun opetushallituksen
suositukset ovat jo valmiina, pitdd edelldkédvijoillda olla jo uudet sovellukset ja laitteet

tutustuttavana, jotta opettajankoulutuksessa pysytddn kehityksessd mukana. Aikaisten
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omaksujien pitdisi taas tukea aikaista enemmistdd. Toivottavaa siis on, ettd edellikévijoilla

on aina aikaa tutkia myds uutta.

Verkko-opetus ja sen toimintatavat luovat pohjan sille, miten sosiaalisen median
sovelluksia osataan kiyttda opetuksessa. Verkko-opetuksen suunnitteluvaiheessa mééritelldén
prosessin eteneminen ja siind mietitddn osaltaan jo kaytettdvét sovellukset eri osa-alueisiin.
Sosiaalisen median sovellusten tuominen verkko-opetuksen osaksi haastaa opettajia
muutokseen omassa tydssddn. Tutkimuskysymykseen, mitd sosiaalisen median muotoja
opettajankouluttajat kayttdvdt, haettiin pohjaa ndiden verkko-opetukseen liittyvien
taustatietojen kautta. Vastaajista kuitenkin vain puolella oli ndkemys ettd osaa itsendisesti
kehittdd sosiaalisen median tuomien elementtien liittimistd verkko-opetukseen oman tyon
kannalta. Sosiaalista mediaa kdyttavit saavat tukea omalta verkostoltaan tyon kehittdmiseksi.
Toisaalta néhtdvissd oli trendi, ettei sosiaalisen median sovelluksia kiytetd verkko-

opetuksessa kovinkaan paljon.

Tutkimuksesta selvisi verkko-opetuksen suunnittelun olevan hyvin hallussa, mutta sithen
liittyvien sosiaalisen median sovellusten valinta ei ollut tuona ajankohtana kovin
monipuolista. Tarvitaan aktiivista avointa osallistumista erilaisissa verkostoissa, jotta omaa
osaamistaan voi kehittdd sosiaalisen median avulla. Verkostoissa voi haastaa itsensé
toimimaan sopivan roolin puitteissa, joko seuraajana, osallistujana tai mentorina

pddmadritietoisesti kohti tavoitetta.

Mielenkiintoisia jatkotutkimus kohteita olisi, miten sosiaalisessa mediassa toimivat
verkostot saadaan osaksi Ammatillisen opettajankoulutuksen arkea ja miten ne tukevat
opettajien oppimista. Sosiaalinen media tukee kuitenkin arkioppimista erittdin laajasti ja se

haastaakin virallisia oppimisorganisaatioita muutokseen.
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LITTEET:

Liite 1 Kyselylomake

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

1. Verkko/blended-opintojakson oppimisprosessin suunnittelu ja rakentaminen verkkoymparist66n

O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

2. Verkko-opetuksen osaamistavoitteiden mukaisten opetusmenetelmien ja niihin sopivien

verkkotydkalujen valinta

(O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

3. Sosiaalisen median sisdllon/tydskentelyn yhdistdminen verkko-oppimisymparistoihin  kuten
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moodleen ja kyvyt.fi-palveluun

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

4. Yksilollisen oppimisprosessin ohjaus soveltuvin verkkotyokaluin

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

5. Yhteisollisen oppimisprosessin ohjaus soveltuvin verkkotyokaluin

O 0 =eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

6. Kannustava, kunnioittava ja selkea verkkoviestinta

O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa
O 1 =tiedan, osaan auttavasti
O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,

O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta
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O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

7. Opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden tietosuojakysymysten hallinta verkkoymparistdssa

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

8. Digitaaliseen tyoskentelyyn liittyvien tekijanoikeuskysymysten hallinta

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

9. Avoimen materiaalin (esim. Wikipedian, Wikimedia Commonsin, LeMill) kdyttomahdollisuudet

opetuksessa ja/tai sen valmistelussa

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija
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10. Oman alan digitaalisen materiaalin tunteminen ja kaytto

(O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

11. Oman alan digitaalisen materiaalin tuottaminen ja jakaminen

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

12. Oman alan verkkoyhteisdjen ja verkostojen tunteminen ja toimintaan osallistuminen

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

13. Oman alan verkkoyhteiséjen ja verkostojen toimintaan tuottaminen ja jakaminen

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa
O 1 =tiedan, osaan auttavasti
O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,

O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittdd oman tyon kannalta

75



O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

14. Opettajien verkkoyhteisojen ja verkostojen toiminnan seuraaminen ja tunteminen

O 0=eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

15. Opettajien verkkoyhteisojen ja verkostojen toimintaan tuottaminen ja jakaminen

(O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

16. Yhteisien verkkotyoskentelyn toimintakdytanteiden tunteminen, toteutus ja kehittdminen

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

QO 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

17. Kiinnostus ja motivaatio digitaaliseen tyoskentelyyn ja sen kayttoon opettajan tyossa

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa
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O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,

O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

HAMKissa kéytossd olevat ja suositellut tyokalut sosiaalisessa

mediassa

Kaytatko seuraavia sosiaalisen median vélineita?

18. Wiki
|:| Enole 5:;;2?
kayttanyt aikana
19. kyvyt.fi
|:| En ole 5::)/;?—1
kayttanyt aikana
20. Facebook
Kaytan
|:| E.r.1 OI? |:| vapaa-
kayttanyt aikana
21. Twitter
En ole Kaytan
. s vapaa-
D kayttanyt D aiana

B Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

] Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

|:| Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

hanke/tutkimus/kehittdmistytssa

|:| Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

|:| Kaytan

opetuksessa
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Kaytan

|:| organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan

|:| organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan

|:| organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
|:| organisaatiomme
sisdisessa



22. iGoogle - Google docs ym.

En ole Kaytan
o e vapaa-
D kayttanyt D aiana
23. Ning
En ole Kaytan
. vapaa-
D kayttanyt D aikr;na
24. Delicious
|:| En ole \If:;/:aarj
kayttanyt aikana
25. Flicker
|:| En ole 5:;;?
kayttanyt aikana
26. LinkedIn
|:| Enole S:z:rj
kayttanyt aikana

27.SlideShare

[]

[]

[]

[]

[]

Kaytan
opetuksessa

Kaytan
opetuksessa

Kaytan
opetuksessa

Kaytan
opetuksessa

Kaytan
opetuksessa
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]

]

]

]

]

Kaytan
hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan
hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan
hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan
hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan
hanke/tutkimus/kehittamistyssa

[]

[]

[]

[]

[]

yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisaisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa



En ole Kaytan
. vapaa-
D kayttanyt D aikF;na
28. Diigo
En ole Kaytan
. s vapaa-
D kayttanyt D aiana
29. Blogger
|:| Enole Szzzaarj
kayttanyt aikana
30. WebEx
KEvts
|:| Enole v:;aaarj
kayttanyt aikana

31. Adobe Connect

Kvts
|:| En ole v::)lazrj
kayttanyt .

ayttany aikana
32. Kaytatko

jotain

] Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

opetuksessa

] Kaytan

opetuksessa

|:| Kaytan

opetuksessa

muita

aikana/tydssa/hankkeissa/kehittamisessa?

]

]

]

]

]

Kaytan

hanke/tutkimus/kehittdmistyssa

Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan

hanke/tutkimus/kehittdmistytssa

Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

Kaytan

hanke/tutkimus/kehittamisty6ssa

sosiaalisen

median
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[]

[]

[]

[]

[]

valineita

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

Kaytan
organisaatiomme
sisdisessa
yhteistyossa

vapaa-



Tekninen nékokulma & kéyttotaito

Opiskelijahallinto ja tiedotus

33. SoleOPS peruskayttotaito (toteutussuunnitelman laatiminen, muokkaus, opiskelijan hyvdaksyminen

ja lisdéaminen/poistaminen toteutukselta, opintojaksopalautteen kerdaminen)

(O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

34. eHopsin kayttotaito (opiskelijan HOPSin muokkaaminen, kehityskeskustelujen laatiminen ja
vastausten seuranta, perustason tietamys tiedonsiirroista eHOPSin ja opiskelijarekisterin valilla, HOPSin

hyvdksyminen) Opettajatuutori ja Opintojen ohjaaja

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija
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35. Henkilostoportaalin peruskdyttotaito (tietojen selailu, muokkaus ja tiedotteiden teko)

(O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

36. Virtualisoitujen palvelimien ja tydasemien peruskdyttd (etdyhteys hamkin tietokoneeseen tai

palvelimeen)

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittada oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

Eriaikaiset tyokalut yhteiseen tydskentelyyn

37. Moodlen kaytto (ty6tilan muokkaus, materiaalin tuonti /linkitys, tyokalujen kaytto, jasenten tuonti

ja roolien jako, sosiaalisen median/muiden tydkalujen integrointi)

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija
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38. Hamki-wikin peruskayttétaito (sivujen, blogin ja uutisten teko ja muokkaus, median upotus sivulle)

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

39. Kyvyt.fi ePortfoliopalvelun kayttotaito (oma profiili, sivujen ja blogien teko, portfolion kokoaminen,

oikeuksien hallinta, ryhmien tydskentely)

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittada oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

40. Echo 360 tallentavan luokan peruskaytto (luennon tallennus, editointi ja jakelu)

O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

Samanaikaiset tyokalut yhteiseen tyoskentelyyn

41. Verkkokokousjarjestelman (esim.WebEx/Adobe Connect) peruskayttd opetuksessa/kokouksessa
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(osallistuminen, puheenjohtajana toimiminen, erilaisten sovellusten jako ja pienryhmatydskentely)

O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

42. Pikaviestimien (esim. Skype) peruskdytto (kontaktit, viestit, yksil6- ja pienryhmasoitot,

tiedostojen/ndyton jakaminen)

QO 0 =-ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

43. Second Life virtuaalimaailman peruskayttotaito (Hamkin alueiden/EduFinland tuntemus, avattaren

perustoiminnot, ryhméan ohjaus maailmassa)

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija
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Sosiaalisen median tydkalujen kéyttd (hamkissa kéytossd olevat, ympdéristdihin helposti
upotettavat, suositeltavat)

Yhteisty0 ja viestinta

44. Facebookin kayttoé (sivujen kaytto tiedotukseen ja markkinointiin, asiakaspalveluun, ryhmien

kaytto ohjauksessa, hanketydssa tai verkostoitumisessa)

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

45. Twitter-mikroblogipalvelun peruskaytto viestien jakamiseen, tiedonhakuun, verkostoitumiseen.

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

46. Google docsin kdyttd dokumenttien (tekstinkasittely, taulukkolaskenta, piirrokset, esitykset) ja

kyselyiden tekemiseen, jakamiseen, yhteiskirjoittamiseen seka julkaisuun.

O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittdd oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
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asiantuntija

47. Google Sites:n kaytto sivustojen tekemiseen, jakamiseen, yhteiskirjoittamiseen seka julkaisuun.

O 0=-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

48. Blogi-palveluiden kaytto (esim. Blogger, Wordpress) blogin kirjoittamiseen ja julkaisuun.

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

49. Yhteiskirjoituspalvelut (esim. Etherpad, Tieken muistio, Typewith.me) nopeaan

yhteiskirjoittamiseen?

QO 0 =eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

QO 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

50. Ammatilliset verkostopalvelut (esim. LinkedIn, Foodle.fi) kdyttd (henkilokohtainen profiili ja

ammatillinen verkostoituminen)
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O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

Tiedostot ja median jako

51. Videopalvelun kuten You Tube tai Vimeo kaytto (haku, katselu, tilin hallinnointi, jakelu)

O 0 = ei ole kokemusta, en ole kayttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

52. Kuvien jakopalveluiden kaytto (esim. Flicker, Picasa)

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

53. Kirjanmerkkien/linkkien jakopalveluiden kuten Diigo tai Delicious peruskayttd

QO 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti
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O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta
O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

QO 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

54, Esitysten jakopalveluiden (esim. SlideShare, Prezi) kayttd (muiden esitysten haku ja katsominen,

oman esityksen jako)

(O 0 =ei ole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

O 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava
asiantuntija

55. Tiedostojen jakopalveluiden (esim. Dropbox) kaytto

(O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittdd oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

Kyselytyokalut ja muuta

56. Webropol- kyselytyokalu (kyselyn laatiminen, tilastollinen ja laadullinen analyysi)

O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa
QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
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O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta
O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

57. Aikataulujen/tapaamisten sopimiseen ilmaispalvelujen kaytto (esim. Doodle, Sumpli )

QO 0 =eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tieddn, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyén kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmadn systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

58. Hamkin s-postin, messengerin ja kalenteritoimintojen kaytto

(O 0 =-eiole kokemusta, en ole kdyttanyt, en osaa

QO 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsendisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tydn kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija

59. Mobiililaitteiden kaytto?

O 0 = ei ole kokemusta, en ole kayttdnyt, en osaa

O 1 =tiedan, osaan auttavasti

O 2 = hallitsen perusteet ja rutiinit, tarvitsen ajoittain ohjausta ja neuvontaa,
O 3 = osaan itsenaisesti kayttaa ja osaan kehittad oman tyon kannalta

O 4 = hallitsen monipuolisesti ja osaan opastaa muita, olen asiantuntija

O 5 = kykenen kehittdmaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, olen aihealueen johtava asiantuntija
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61. Palaute: Kommentteja kyselysta tai muuta palautetta

62. Yhteystiedot *

Etunimi

Sukunimi

Ikdaryhma.
O alle 40
O 41-50
O 51-60
Oyli60
Sukupuoli

O mies

QO nainen

63. Vastauksiani saa kayttaa

opinndytetyossa *

O kylla
Qei
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