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Journalismin on sanottu jo pitkaan olleen kriisids#ina ja uudet mediamuodot ovat saaneet
mainostustulot laskemaan ja yleiso on pirstaloitlwuuresta yleisésta eriytyneempiin
lukijaryhmiin. Samalla lehtitaloissa yritetaan y@nakammin ymmartaa, mité lukijat oikein
haluavat ja miten he journalismia lukevat.

Osa sanomalehdistéd, kutAamulehit on vastannut tarpeeseen puhutella eri lukijanghitomalla
lehden sivuille palvelujournalismia uutisjournalisnsekaan. Hyva arki- ja Hyva elama -palstat
kasittelevat elamantapa- ja kuluttaja-aiheita. Kamtison liikkuva, silla aihevalinnat voivat
vaihdella laidasta laitaan. Samalla journalism@dfan lAhemmaksi ihnmisen arkea kasitellen
aiheita, joita jokainen kohtaa jokapaivaisessa aksaan.

Tutkimukseni tarkasteleekin lukijoita: Kuinka lukijtunnistavat ja vastaanottavat
palvelujournalismin ja mita kayttotarkoituksia hikesloytavat elamassaan? Tarkastelen myos
palvelujournalismin arvostusta. Arvotetaanko sesjmirnalismia matalammalle vai kenties
samalle tasolle?

Tutkimusaineistoni koostuu ryhmahaastatteluistialgjo osanottajat ovat jakautuneet ialtdén
kahteen eri ryhmaan: alle 30-vuotiaisiin ja yli @stiaisiin. Analysoin haastattelumateriaalia
Denis McQuailin neljan median kayttosyyn paaryhradulla, joista kaksi, informaatio ja
identiteetti, nousivat suurimmiksi palvelujournatis kayttosyiksi tutkimuksessani.

Lukijat paljastuivat mediankayt6ltdan joustavikee, tunnistivat palvelujournalismin eivatka
kyseenalaistaneet sen tarpeellisuutta uutisjolsmal seassa. Palvelujournalismia luetaan oma
identiteettia silmallapitaen: identiteettia ponkitén tiedon avulla ja lehtijuttua tarkastellaan
peilaten sitd omaan elamaan. Palvelujournalisnsi@itsima tieto tulee olla helposti ymmarrettavaa
ja journalistilta kaivataan analysointiapua sekikkeja arjen kiperiin tilanteisiin. Lukijat myds
muodostavat suhteen palvelujournalismiin, he dg@téd journalistia ditina tai isosiskona, joka pita
lukijasta ja taman arjesta huolen.

Palvelujournalismia kuvailtiin uutisjournalismiawemmaksi, "enemman hompaksi”, mutta silti
lukijat tunnustivat viihtyvansa sen parissa paremrhehden sivuilla esiintyessaan
palvelujournalismi tuokin tervetulleen hengahdystauutisten sekasortoiseen maailmaan.
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1.JOHDANTO

Aloitin opintoni journalistiikan maisteriohjelmassgksylla 2010. Tuona samana syksyna minut
ja  kanssaopiskelijani  kutsuttin Aamulehden toimitukseen kuuntelemaan Ilehden
uudistusprosessista. Lehdessa aloittivat tuolloaksk uutta palvelujournalismia sisaltavaa
palstaa, Hyva arki ja Hyva elamAamulehdenvastaava paatoimittaja Jouko Jokinen totesi

uudistuksen tulevan tarpeeseen, silla "Lehden tulieeia paremmin oman elaman karttana”.

Aloin mietti&, miten palvelujournalismi sulautuigutisjournalismin joukkoon ja miten lukijat
kokisivat tdm&n muutoksen. Sainkin tastd idean wgrad tarkastella sita, miten lukijat

vastaanottavat palvelujournalismin, se kun on pivaja esimerkiksi piilomarkkinoinnille.

Paatin toteuttaa tutkimukset haastatteluina, siflatin haastattelumateriaalin kokoamisesta ja
haastatteluhetket saattavat olla minulle jopa jalistiselta kannalta antoisia.
Ryhmahaastattelussa haastattelumuotona on tietemkiet ongelmansa, joita tarkastelenkin
Ryhmahaastattelu aineistonkeruumenetelménéd -luyussatta tutkimuksen toteuttamisen
kannalta koin sen ekonomisimmaksi vaihtoehdoksiatéertietoa lyhyesséa ajassa. Kaytin
kaikkiin haastatteluihin samaa runkoa, josta paskke mikéali tahdoin tarttua tarkemmin
haastatteluryhmalaisteni kommentteihin. Haastgéelu runko |0ytyy Liitteet-osiosta

tutkielmani lopusta.

Tutkimus on jakautunut kahteen osaan, ensin orasio, jossa tarkastelen journalismissa
tapahtuneita muutoksia ja kasittelen palvelujousnaih teoriaa. Jalkimmaisessa osiossa
analysoin haastatteluryhmalaisten kommentteja. té&doi siita, kuinka lukijaryhmalaiseni

tunnustavat palvelujournalismin ja siirryn analysaan kahta yleisintd kayttdtarkoitusta:
informaatiota ja identiteettid. Tarkastelen analyg®n viimeisessd luvussa viela

palvelujournalismin arvostusta.

Analyysin tarkastelu -osiossa esitan loppupaatepai@ielujournalismin kaytosta ja siita, miten

palvelujournalismi heijastaa yhteiskuntaamme.



2.MEDIA MURROKSESSA?

Taloudelliset vaihtelut ovat vaikuttaneet journali;m kautta aikain. 1930-luvun
maailmanlaajuinen lama ulotti vaikutuksensa mydsurgalismiin.  (Napoli 2008, 9)
Taloudelliset vaikeudet tuolloin olivat avainasesamsmarkkinoinnin, mainostuksen ja
yleisontutkimuksen kehittymisessa, kun markkinoijatsekd mediatalot — huomasivat niilla
olevan enemman paineita resurssiensa kohdentami$8B0-luvun lama aiheutti myds sen, etta
mediatalot kokivat olevansa suuremmassa paineégt#ilkonkreettisia todisteita sille, etta ne

kayttivat tulonsa loogisesti ja tehokkaasti. (e9).,

Vuonna 1937 silloinen amerikkalaisen uutiskanavd3Chh johtaja E.P.H. James totesi, etta
kun lama iski USA:han, mainostajat alkoivat vahtt@sti tarkkailla mainoskulujaan ja etsia

perusteluja jokaiselle kuluttamalleen dollarille.

Vuonna 2008 lama iski jalleen USA:han ja sitd kayttnpari maailmaa, vuonna 2008 myds
Suomen laskettiin olevan taantumassa. Tasta laBisgnoppaa ovat kohdanneet taloudelliset
kriisit ja Suomea erityisesti rakenteellinen muutkevaalla 2014 Suomen uutisoitiin olevan
jalleen taloudellisessa taantumassa. Lisdantyniivamuus sekd mainostajien ehtyvét rahat
ovat vaikuttaneet journalismiin siten, etta se youtaistelemaan elinpaikastaan seka tarjoamaan

mainostajilleen perusteluita mainostukseen. (NaRoid8)

80-luvun voidaan sanoa olleen median kulta-aikagevisiouutiset kerasivat joka ilta
miljoonayleison ja lahes jokaiseen kotitalouteenrettiin maakuntalehti. Tyonjako oli selva:
poliitikot ja asiantuntijat tuottivat tietoa, jonkaimittajat veivat eteenpain, jonka suuri yleis6
puolestaan vastaanotti. Kun internet tuli tavafligalliaisen elamaan 90-luvulla, muutti se
median roolin taysin: Toimitukset kierrattivat omseka muilta lainaamaansa juttumateriaalia
eri viestimissa. Samalla yleis6n rooli muuttui: e3eenda vastaanottanut tietoa, vaan osallistui
sisaltdjen tuottamiseen, kommentoimiseen ja legidgn. Mediatarjonta moninkertaistui myos
siksi, ettd 80-luvun jalkipuoliskolla sahkdista ioviestintaa avattiin kilpailulle, Yleisradion
uutisten vastapainoksi televisioon tuli mainosrétboien MTV ja radioon paikallisuutiset.
(Kunelius, 2003)

Vaikka sekin on todettu, etteivat uudet mediamuadditamatta tapa entisia, kuten televisio ei
tappanut radiota tai sanomalehted, saattaa ylersgdankulutus silti muuttua, mik& pakottaa

median tuottajat uudelleenkonseptualisoimaan w80 (Napoli 2008, 19). Yleison



preferensseja ratkoessaan media-alan yrityksetlogptineet kasityksestadn yleisostd massana

ja alkaneet tuottaa lisdd monimuotoista sisaltjdyeeille kayttajaryhmille (em.).

Usean eri mediamuodon tulo "mediamarkkinoille” o@yknistdnyt sen, ettd samaa sisalt6a
pystytaan seuraamaan useasta eri valineesté j@aninyos saman sisallon pitdé taipua useaan
muotoon. Samalla mediankaytdsta on tullut yhalistayampaa, katsojat voivat esimerkiksi tv-
lahetyksen sijasta katsoa vain pienen patkan ohghnYouTubesta tai kommentoida ohjelmaa
helposti virtuaalimaailmassa. Niinpa ajatus yleigdeelkastaan passiivisena mediankuluttajana
on muuttunut: yleis6 kommentoi, tuottaa ja jakadlédja yhd enemman ja enemman. Yleista
osallistetaankin televisio-ohjelmien teossa: Faoklssa voi tykata ja jakaa tietyn uutisen,
Voice of Finlandin voittajan paattaa yleisbaanesjgs tv-ohjelmissa saattaa ohjelman

alareunassa juosta katsojien lahettamia Twittestgja.

Kun Kkasitys yleiséstd on muuttunut eri mediamuatojeen salliessa, taytyy myos
mediantuottajien miettia tarkkaan eri konseptejan Kelevisio saapui kotitalouksiin, taytyi
elokuvateollisuuden konseptualisoida itsensd uedell elokuvateollisuus  keskitti
kohderyhmakseen nuoret ja nuoret aikuiset, ihmjs¢ta todennakoisimmin lahtivat kotoaan
elokuviin. Myds elokuvan sisallon tuli erota teleiain sisadllosta: niinpa elokuva keskittyi
siihen, mihin televisio ei pystynyt, sen sisaltailuli lisd& erikoistehosteita, vakivaltaa ja
seksia. (Napoli 2008, 5)

Perinteisten mediamuotojen yhdeksi tehtavéksi dhutttivoittaa takaisin” yleiséa (Willig
2010). Erilaisissa konseptipalavereissa mietitdanlaisia yleiséja mediamuoto tavoittaa ja
millaista lukija/katsoja/kuulijakuntaa se haluaaditella. Tanskan yleisradioyhtiDanmarks
Radio (DR) esitteli uutisstrategiassaan vuosina 2009-204ifA alkuillan uutisten tulisi
puhutella kuvitteellista hahmoa nimelta "Birthe” payohaisillan uutiset olisivat suunnattu
hahmolle nimeltd "Rene”. "Birthe” on 49-vuotias mnhoitaja, joka on kiinnostunut
paikallisista uutisista ja odottaa, ettd uutisityliat konkreettisesti hanen elaméénsa. "Rene”
puolestaan on 35-vuotias ekonomisti, jota kiinnagialitikka, ulkomaiden uutiset ja talous ja
han odottaa uutisten haastavan ja arsyttdvan h@itdhen” ja "Renen” henkilbhahmot oli
luotu kvalitatiivisen yleis6tutkimuksen ja kayttékaitustutkimuksen keinoin (Hjarvard 2009,
6—7). Tydskennellessani Yle Puhe -radiokanavallasina 2011-2012 kanava koetti nuorentaa
kuulijakuntaansa.  Strategiapalavereissa  puhuttiinli  y30-vuotiaasta  perheellisesta
viihtyjakansalaisesta, joka kuuntelee radiota #iga automatkoilla. Samalla koetettiin
ymmartaa, millaista sisaltda kyseinen kuuntelijaoataisi.



"Birthe” ja "Rene” ovat vain keskiarvoja, joita tigmlainen tutkimus tuottaa. Jokaisesta median
kuluttajasta 10ytyy varmasti seka "Birthe” etta '8 seka sellainen kuluttaja, joka arvostaa
aivan muuta, median kayttajien mielipiteita kunydmna paljon kuin median kayttgjid. Median
kayttgjien ymmartamisestd on tullut yha tarkedmpa anedian tekemista ja mediatalot
jarjestavat erilaisia kayttgjatutkimuksia saadakseelville, mika kiinnostaa. Mallilukijoiden
luominen liittyy k&sitykseen vallitsevista markkolasuhteista, joihin kuuluu myds yleisén
pirstaloituminen. Yleis6suhteen luomiseksi omanmiohan painopiste on valittava ja on
erottauduttava Kkilpailevista valineista ja niidemiropisteistd. Heikkila ym. (2012, 43)
Kirjoittavat ettd erottautuminen on helpointa juwikakauslehdissa, joiden harjoittamassa
yleisotutkimuksessa kohderyhmaajattelulla on j&gih ollut vakiintunut asema. Uutisten taas
katsotaan taipuvan kohderyhmaajatteluun kankeammin.

Sanomalehtien laskeva levikki 90 -luvulta l&htiem saanut mediatalot takajaloilleen. Niiden
taytyy myos perustella mainostajille mainostukseiityn yha patevammin. Aikakauslehdille
ominaiset testit ja human interest -jutut ovatetetl osaksi myds sanomalehtijournalismia silla
perustella etta niiden ajatellaan kiinnostavansgéija siten houkuttelevan "lukijoita takaisin”.
Myds journalismi, kuten kaikki muutkin instituutieissa maailmassa, on muuttuva, eikd sen
tarvitse pysyd samanlaisena kautta aikain. Niinpéauan kiinnostaa tietaa, miten lukijat

suhtautuvat naihin muutoksiin ja millaiset keinetll& on kéasitella median muutosta.

3.KASITTEIDEN MAARITTELY

3.1 Mita on palvelujournalismi?

Anu Kantola Kkirjoittaa jo 1988 ilmestyneessa Jolsnaa? Journalismia! -kirjassa

asiakaslahtoisesta journalismista. "Yksi keskeit@pa yhdistaa journalismia markkinoinnin

maailmaan on tehda juttuja elamantavasta ja tgylibtnisten keskeisend elamansisaltona.
Lehden journalistinen sisaltd ik&an kuin haarukoipyofiloi tietyn kulutuskayttaytymiseltaan

segmentoidun ryhman. Naihin siséltdihin on hyva istéd kohdeyleistlle sovitettua

mainontaa.” (Kantola et. al. 1988, 30-31.)



Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtui 1990-lukolilme merkittdvaa muutosta. Euroopan
integraatio, taloudellinen lama ja hyvinvointivalti rakenteiden sartily eivat vain olleet
teemoina journalismissa vaan vaikuttivat siiheeatssd myos vahvasti. Yksi lamanjalkeisista
iimidistd on ollut kuluttajuuden roolin vahvistunein ja monipuolistuminen. (Heikkila 2001,
42-43) Vanha informoidun kansalaisen rooli ei ofek&naa sopiva tiedostavalle kuluttajalle,
niinpa rooli onkin muuttunut enemman kuluttaja-kalaseksi. Kuluttaja-kansalainen on
tietoinen maailmaansa ympardoivista riskeista jp&aijasenneltya tietoa siitd, kuinka kohdata

ongelmat.

Palvelujournalismia tutkineet Martin Eide ja Grah&might (1998, 527-529) tulkitsevat, etta
palvelujournalismi auttaa ihmista luovimaan esiniesiksosiaalisten suhteiden viidakossa. Mita
tehda, kun naapuri on lilan daanekés? Milloin sadasopoliisit? Kuinka kasvattaa teini-ikinen
tytar? Aiheet vaihtelevat puhtaasta kuluttajandkidlasta terveys- ja talousaiheisiin seké
ihmissuhteisiin. Tarkeinté tuntuu kuitenkin oleem etta palvelujournalismi jasentdd maailmaa

lehden sivuilla puolestamme.

Palvelujournalismia voi olla myds se, etta jourstaliyhtyy selvittdmaan kuluttajalle arkoja tai
hankalia asioita viranomaisilta. Niinpa journalstooli ei ole vain informoida kansalaista, vaan
asettua taman puolelle isoja kihoja vastaan. Nsajsierdens Gangli VG-lehti sai 90-luvulla
jopa niin vahvan aseman kansalaisten puolestapudugtta tunnettiin jopa sanonta "Valitse
VG asianajajan sijasta”. Palvelujournalismin vahuduttajaorientaatio seka opastava savy

ohjaavat lukijaa itsensa tutkiskeluun muista jolisnain lajeista poikkeavalla tavalla.

Hannu Olkinuora (2006, 50) kirjoittaa, etta palyelunalismille on selvasti oma tilauksensa.
Saattaa olla jopa kyse siita, etta tiiviin kylaybte isdlta pojalle -perinnettad halutaan synnyttaa
uudelleen. Vanhempien tieto ei vain endd ole kaypaden ehkd viela sukupolvi sitten.
Vinkkeja kaivataan kaikenlaisiin tilanteisin — adn ja juhlaan, poikkeustilanteisiin ja

rutiineihin.

Aikakauslehdet ovat eriytyneet jo nyt hyvinkin pgenharrastuspiirin ympaérille. On olemassa
metsastyslehtia sekad lehtia, joissa kasitellaarkggeian haitd. Sanomalehtien rakennetta
suuntaus on muuttanut selke&sti: Jokaista jonkmawxekiinnostavat reportaasit ovat saaneet
vaistyd selkeasti eri kohderyhmia puhuttelevalldvgdajournalismille. Palvelujournalismi
palstana on siind mielessa kateva, ettd se voitpllifadaajoja lukijaryhmia yksi kerrallaan.
Ehka edellispaivan piparkakkutalon rakentamisohjep@hutellut juuri tata lukijaa, mutta

seuraavan paivan inmissuhdejuttu saattaa taas kagda huomion.
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3.2 Palvelujournalismi lajityyppind — Mihin se stjou?

Perinteisella uutisjournalismilla on paikkansa isten elaméssa. Uutisjournalismin odotetaan
kertovan objektiivisesti ajankohtaisista tapahtuanigi merkittavien henkildiden sanomisista.
Tama ei kuitenkaan enéa vuosiin ole tuntunut viéilii, siihenhan viittaavat jo sanomalehtien
iltapaivalehdiltd adoptoimat kohumaiset otsikotkin’Asiakasystavéllisyydesta tehty

nuorennusleikkaus tiivistyy useassa lehdesséd hal@dd sanomalehdesta kiinnostava.”
(Hujanen 2005, 279) Juttujen taytyy olla siis kdtkaa, niiden taytyy herattdd tunteita seka

kiinnostaa lukijaa.

Koskettaakseen lukijan elam&éa taytyy siis lehtijukoskettaa jollain tavoin lukijan arkea.
Niinp& useat paallikdt haluavatkin, ettd journaligmartoo ihmisen oman elinpiirin asioista ja
auttaa hantd luovimaan arkielamén viidakossa (HuaB005, 279). Tavoitteena on siis
elamantapajournalismi, joka kohtelee lukijaa kwajatha, asiakkaana ja viihtyjand: Miten
kilpailuttaa asuntolaina? Muodoltaan ja kieleltagwurnalismin tulee olla helppoa ja
ymmarrettavad. Myos tuoreet ilmié- ja elamantapdjubdhdaan sellaisina, ettéa lukijan
mielenkiinto kohdistuu erityisesti niihin. Esimekki harrastus-, vapaa-aika-, koti- ja

terveysjuttujen uskotaan kiinnostavan lukijaa jakeaitavan taman elamaa.

TyOkaytanteiden tasolla arkipaivdn merkitysten gakutusten kertominen edellyttda ihmisen
lahella pa&semista. Niinpa hallinnon tai politikpdatosten, monimutkaisten strategioiden,
maararahojen ja aikataulujen sijasta kerrotaana migity paatos tarkoittaa yksilon kannalta.
Kunnallisveron noususta viranomaiskielella uutissen sijasta pyritdan selittdmaan, mita asia

tarkoittaa tavallisen tallaajan nakdkulmasta.

"Lajityypista riippumatta markkinoista maarittyvaiinnostava journalismi on helposti
nautittavaa, kansanomaista ja yleistajuista.” (Hepma 2005, 280.) Hyva juttu on lyhyt ja
ytimekas. Se muodostuu useista elementeista: fdaista, kainaloista, havainnollisista
tietolaatikoista, graafisista esityksistd seké& tukgesta. Kieli on nuorekasta, elavaista,
kuvailevaa ja ravakkaa. Otsikko voi sisaltdd puékkitai huudahduksia, jotka houkuttelevat
lukijaa viettdm&an tovin jutun parissa. Otsikko my$nattaa sisdltda puhuttelua saadakseen

lukijan kilnnostumaan aiheesta: "Nain paljon SINdMkakulusi nousevat ensi vuonna”.

Myds visuaalisuus ja esteettisyys ovat tarkeitlikgis ulkoasu ja grafiikka tuovat selkeytta,

luettavuutta sekd nuorekkaan ilmeen.



Nykyajan periaatteen mukaan hyva journalismi ei olkopuolista ja viiledd. Sen kuuluu
herattdd tunteita ja ajatuksia. "Koskettaakseenrngismin taytyy nojata valintoihin ja
kokemuksellisuuteen.” (Hujanen 2005, 280.) Palwelujalismi tarjoaa lukijalleen nimenomaan
valintoja. Lukija voi valita terveellisemman elantéivan, ekologisemman tuotteen tai yrittda
parantaa ihmissuhdettaan. Tunteilla on korkea nmaakéirvo, silla niiden ajatellaan
puhuttelevan ihmisid. Ne auttavat samastumaan lagmki ja tilanteisiin sekd ne heréattavat
keskustelua. Ehk&pa juuri siksi henkilokohtaineramma kiinnostavaa lajityypista riippumatta.

Kerronnan keinoista kokemuksellisuus nivoutuu ttiajien ajatuksissa kertomuksen voimaan.
Sanomalehtien sivuille tahdotaan aikaisempaa enentaménoita ja seka niin sanottuja human
interest -juttuja. lhmisten kasvojen ja tunteiderk& kohtaloiden yksityiskohtainen esittely
tuovat juttua lahelld seké kaivattua kokemuksaliitaja kohteita samastumiselle.

Entapa sitten, kun puhutaan lehtijutun viihdyttémsta ja viihteellistymisesta? Viihdyttdmisen
merkitys on monitahoinen seka myds kiistanalaingihdyttdmisen kasvava tarve seka halu
lahentavat iltapaivalehdistoa ja perinteistd sanehtistoa olennaisesti. Kolikolla on kuitenkin
kaksi puolta: Hyvatapaisessa viihteellisyydessé darkoittaa henkilokuvia, human interest -
juttuja sekd arvioita kauniista maailmasta. Myo6eglikisaattaa olla viihteellista, nokkelia

reportaaseja tai muuta epatavallista kielenkayttoa.

Karskissa viihteellistymisessa viihdyttamisen hapuolestaan kohdistaa brutaaliin ja
hatkahdyttavaan ja shokeeraavaan, naistd hyvameemina voisi mainita vaikkapa Suomessa
tapahtuneen 8-vuotiaan pikkutyton surman. Ihmiste@mnostuksen nimissa kerrotaan

yksityiskohtaisia tietoja uhrista ja kuvaillaanaksen teko tarkasti.

Palvelujournalismilla on ollut paikkansa journalissa jo pitkdan, sen juuret juontavat jo
journalismin alkuaikojen neuvontapalstoihin. Padw@n journalismin katsotaan myos olevan
journalismia sen perinteisessa muodossa, journabsettuu pienen ihmisen puolella
puolustamaan tata vallanpitdjid vastaan. Heikkolg@iyhien ja loukkaantuneiden auttaminen,
varsinkin heidan, joilla ei ole omia resurssejar@rottoon, on perinteisesti ollut tarkea osa
journalistin vahtikoiran roolia. Samaisella vahitem roolilla on ollut myds tarkea rooli

journalismin oman identiteetin rakentamisessa sskiden, kuinka journalismi oikeuttaa

ammatillisen asemansa. (Eide & Knight 1999, 532)



3.2.1 Riskien ja epakohtien journalismi

Martin Eide ja Graham Knight (1999, 529) luokitted¢ palvelujournalismin syvemmin riskien
ja epakohtien journalismiksi. Epadkohdat yhteisogsat sellaisia, joilla on jotain tekemista
julkisen yhteisdn kanssa — toiset joku toimivat jtdtavat toimimatta tavalla, joka ei tyydyta
meitd, epakohta voi olla aanekéds naapuri tai bwtekn monimutkaisuus. Epakohdan
perusteena on se, ettd ihminen kokee jonkin ol@ralessa, mutta samalla hanelta puuttuvat

keinot selvittda asia onnistuneesti.

Palvelujournalismin vastaus epakohtiin saattaa alitikkeli siitd, mista etsid apua tai
vaihtoehtoisia tapoja selvittdd ongelma. Joissaldpauksissa journalisti voi ottaa jopa
asiantuntijan roolin neuvoessaan melko suoraanldmegzkiksi laillisista oikeuksista tai
journalisti voi tarjota ratkaisukeinoja ongelmaaraliditeettia neuvoilleen journalisti usein

hakee alan asiantuntijalta: psykologilta, laakayi#tsianajajalta.

Epakohtien journalismi on reaktiivista ja vahvisiay Journalismi tarjoaa ratkaisun ongelmaan,
joka on jo olemassa ja sen tarkoitusperd on palaudpdkohtaa edeltdva normaali tila
poistamalla epakohta tai ainakin minimoimalla settAmisen ja ohjeistuksen ajatuksena on
voimaannuttaa lukija ajattelemaan, ettd han pysatkaisemaan ongelman tuloksekkaasti.
Epakohtien journalismin lopullinen paamaara on raautoisten kaytosta, mikd monesti sisaltaa
mya0s sita, etta journalismin kuluttaja itse ankéayttaytymistapojaan.

Riskien journalismi perustuu taas ajatukseen,ibtitédset ovat epatietoisia riskeista, joita heidan
nykyinen elamantapansa tuottaa, esimerkiksi epégiiset ruokailutottumukset tai huolimaton
rahankayttd. Palvelujournalistin rooli riskien joatismissa on tarjota tietoa seuraamuksista
seka siita, mitka teot vahentavat riskin suurulRligkien journalismissa, toisin kuin epékohtien
journalismissa, uhri seka aiheuttaja ovat lukige itRiskien journalismin tarkoitus on kannustaa
pikemminkin itsensé kehittdmiseen ja vallitsevdantiparantamiseen kuin vaikuttaa toisten

kaytokseen yksilon itsensa hyvaksi.

Yksilollistyminen on riskien ja epékohtien jourratin pohjalla oleva syy: nykyajan ihminen
on opetettu uskomaan, ettd hanella itsellddn onim@taomaan hyvinvointinsa seka
tulevaisuuteensa. Nykyajan ihmisen todellisuus @nna seka riskeja ettd mahdollisuuksia

elaman parantamiseen ja niinpa yksil6 tarvitseevojgu molemmista. Télle annetaan



mahdollisuus oman tilansa pohdiskeluun sekd& viso@liin tilansa parantamisesta.
(Eide&Knight 1999)

3.2.2 Palvelujournalismin populaarius

"Populaariin sanomalehdistdon palvelujournalismialigtaa sen pyrkimys esittaa asiat inmisten
elamismaailman kautta. Se puhuttelee yleisbaank@kstoisessa persoonassa ja tavoittelee
ilmaisussaan muutenkin epamuodollisen puhekielerasdintoja ja painotuksia.” (Heikkila
2003, 43.)

Palvelujournalismin kehitys kulkee pitkalle k&si de&sd journalismin muotisanojen
kehittymisen ja journalismin painotuksen kanssada®gilkeinen journalismi on saanut aivan
uusia populaariuden muotoja, vaikka journalismipuydarisoinnista on puhuttu ja 1900-luvun
alkupuolelta lahtien. Tabloidijournalismi on popafiea journalismia siind mielessa, ettd se
tarkastelee asioita yksilon kannalta: Miten systegaivelee oikeata elamaa ja miten se uhkaa
sitd? Tabloidijournalismi siis suuntaa fokuksensakéaan elamaan” rakenteeltaan seka
teemoiltaan. Rakenteellisesti tabloidijournalisomaksuu yleensa kansankielisia ilmaisuja,
jotka simuloivat arkikieltamme. Tabloidijournalismpuhuu lukijoilleen toisessa persoonassa ja
puhuttelee lukijoitaan tavallisina ihmisinga, jotkpputuvat kohtaamaan monimutkaisen

maailman, joka nayttaa samalla laheiselta sekadiselka. (Eide & Knight 1999, 527)

Teemallisesti tabloidijournalismi korostaa uutiseaikuttavia ja problemaattisia puolia.
Tabloidijournalismin maailma on naytos, jossa lalkg tai katsojalle tarjotaan nautintoa ja
lumousta jatkuvalla julkkis-, urheilu-, sankari-hri4, onnettomuus- ja térkyjournalismille.
Tabloidijournalismin tarjonta elvyttaa arkielamaialla kun se vahvistaa sen tavanomaisuutta

ja saannénmukaisuutta.

Samaan aikaan modernin ihmisen maailma on kuitemkgelmallinen maailma, jota hallitsevat
vaarat, konfliktit, sodat, korruptio seka muut \@amuodot, jotka horjuttavat jokapaivaisen
elaman harmoniaa ja niinp& se myos jarjestaa pdamalismille, jonka tehtdvana on tuottaa
informaatiota selviytymisen keinoista. Tabloidilemd kasitys populaarista on usein
populistinen: "Kansa” erotetaan usein eliitistédkgauhkaa jokapéivaisen elaman tasapainoa ja

koskemattomuutta.



3.2.3 Informoitu ideaalikansalainen — palvelujodisrain puhuteltava

Heikki Heikkila (2003, 43) jakaa palvelujournalismipuhuttelumuodot kolmeen eri
kategoriaan: rivien valista l0ytyy kuluttajan, ktthja-asiakkaan ja kuluttaja-kansalaisen roolit.
Kuluttajaorientaatiota korostaa puhuttelu toisegmasoonassa seka lukijan asiakkaan tai

potilaan aseman korostaminen. Lukijaa yritetdaatahpstamaan tai kayttaytymaan "oikein”.

Kuluttaja-kansalaisen rooli on kuluttajaa ja kudjatasiakasta hieman monimutkaisempi.
Martin Eide ja Graham Knight (1999, 544) nimittavébolia hieman epamaaraisesti
"yhteiskunnalliseksi aktivistisubjektiksi”. Nain reasteltuna palvelujournalismin puhuttelun
kohde ei olisikaan omasta taloudestaan kiinnostkolutttaja tai terveydentilastaan huolehtiva
potilas vaan julkiseen toimintaan taipuvainen Kaljain ja kansalaisen yhdistelma. Heikkila
(2003, 44) |kirjoittaa, etta kuluttajaorientoituneerkansalaisen  yhteiskunnalliset
vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat jopa laajemmiitan mille informoidun kansalaisen ideaali

tuntuisi antavan tilaa.

Kuten kansalaisuuden kasite, niin myo6s kuluttajan kuluttajuuden kasitteet sisaltavat
monimutkaista subjektiivisuutta. (Eide & Knight 29%37) Kuluttajuuden ja subjektiivisuuden
tutkimukset ovat perinteisesti painottaneet ihmigefuttajan roolia, kuluttamisen katsotaan
olevan yksilon hyvanolontunteen lahde, jolla reknmsdaan omaa identiteettia. Miller & Rose
(1997, 6) korostavat, ettd kuluttajuus on paljonutakin kuin korporatiivisen manipuloinnin
passiivisena kohteena olemista. He |0ytavat ainddotme erilaista mallia kuluttamisen
psykologiassa: psykoanalyyttisen, sosiaalipsykslagi ja rationaalisen roolin. Jokaisessa
mallissa yksilon kuluttamishalua ja -profiilia mu@avat erilaiset tekijat, kuten ik&, sukupuoli

ja sosiaalinen asema.

Kun perinteinen passiivisen kuluttajan rooli on d@salaistettu, taytyy kuluttajuus tuottaa
uudelleen. TAma taas tuottaa aivan uudentyyppisi@@otion ja mainonnan keinoja, erityisesti
markkinoinnin ja PR:n puolella. Promootionalismi tronut kuluttaja-kansalaisen hybridin,
jossa kansalaisella on oikeus kuluttaa, mutta nvgdgollisuus sdadelld omaa kuluttamistaan ja
tuntea sen tuomat velvollisuudet. Lukemattomienintajlen maailmasta palvelujournalismi
poimii valmiiksi kuluttaja-kansalaiselle valmiitaakntoja, joilla tdm& voi hallita omaa

kansalaisen rooliaan. Palvelujournalismi voi jas#édn ymparistotietoiselle kuluttajalle
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valmiiksi ekologiset pesuaineet paremmuusjarjestyks Nain kuluttaja-kansalainen saastyy
testaamisen vaivalta, mutta voi samalla tehdaisietoyhteiskunnallisen paatoksen kannattaa
ekologisia kulutustottumuksia.

3.2.4 Moderni kuluttajuus

Kuten jo edellisessa alaluvussa kerron, Martin Ead&raham Knight (1999, 538) mainitsevat
artikkelissaan "modernin kuluttamisen” tai kulustd4ansalaisen kasitteen. Termi on mielestani
niin olennainen osa palvelujournalismia, ettd katsaiheelliseksi késitteen syvemman

avaamisen.

Michele Micheletti (2002, 1-2) puhuu yksilollistyesta kollektiivisesta toiminnasta. Politiikka
on siis osiltaan siirtynyt poliittisen jarjestelmémstituutioiden ulkopuolelle, kuluttamiseen ja
kulutusvalintoihin. Kuluttajavalinnat ovat kuluttakansalaisen tapa toimia hanelle tarkeiden

arvojen puolesta.

Lizabeth Cohen (2003) on tutkinut massakuluttamis®D0-luvun Yhdysvalloissa. Kuten
Micheletti, myds Cohen yhdistdd kansalaisen ja tkajan kasitteet. Cohen tosin menee
Michelettia viela pidemmalle. Cohen ei anna petkakansalaiselle ilman kuluttamista
mink&&anlaista mahdollisuutta. Hanen mielestdankkaiimisen yhteiskunnallinen toiminta on
jollain tavalla ostamista (Cohen, 344), han kayttdlaisesta yhteiskunnasta termia
Consumerized RepublicCohen maarittdd yhdysvaltalaisella kansalais@éllavan kolme
funktiota, kaikki niista realisoituvat lahinn& kittiamisen kautta: Kansalainen, veronmaksaja ja
aanestaja.

Kuluttamiseen keskittyvan yhteiskunnan jasenetosgalvat kulutustottumuksiensa ruokkivan
seka kansakunnan ettd heidan itsensd vaurauttéa rsamalla kansalaiset kohtelevat omaa
hallitustaan sekd sen linjauksia kuin kulutustaiargoita he voivat oman osallistumisensa
keinoin joko ostaa tai jattdd ostamatta riippuaté,skuinka paljon "ostamisesta” heille on

hyotya. Cohenin teorian mukaan jopa aanestdmineostamista, silla nykyaikainen aanestgja

likkuu mutkattomasti muun muassa eri puolueideliil&&iippuen miké "brandi” hanelle sopii.
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3.3 Teemasivut ja tuotesijoittelu

Sanomalehden sisaltd on perinteisesti eroteltosaihin juttujen sisallon mukaan, esimerkiksi
urheilulle ja kulttuurille on sanomalehdessd omadiolmsa. Monissa sanomalehdissa
palvelujournalismille on myds oma, selkeasti etatel paikkansa. Joissakin lehdisséa
palvelujournalismia saattaa olla kerran-pari vigas kun taas toisissa ohjeistavia juttuja
IImestyy joka paiva. Useat paikallistasoa suuremstadet tuottavat palvelujournalismia itse tai
sitten yhteistuotantona lehtiketjun kesken.

Teemasivujen tuottaminen sanomalehdessé on rakemiilti kohdennetun ilmoitusmyynnin
mukaan. Erilaisten teemojen ymparille koottu aiteei®idaan toimittaa lukijalle lukupakettina,
valmiina kontekstina. Sivujen kustannukset katetadm oivasti ilmoitusmyynnilla. Taman
lisdksi hyvéat mainostulot mahdollistavat sen, dédfdden sivuilla voidaan julkaista muutakin
materiaalia kuin niin kutsutuilla perussivuilla gltilaa. Nain lehden sisaltdméasta materiaalista
saadaan entista kilpailukykyisempaa (Tommila & Balgas 1998, 317). Mainostajille
pystytddn nain tarjoamaan tiettyyn konseptiin sidpaketti. Jos teemana ovat autot ja liikenne,

on sivun alareunassa helppo mainostaa uutta audtamal

Palvelujournalismin konteksti on kuin luotu tuojestelulle. Erilaiset testit ovat oiva foorumi
mainostaa jotain tuotetta ylivertaisena muista. vélajournalismisivuilla on ehk&pa
hyvaksyttdvampaa mainita tietyista tuotteista talveluista, silla sen katsotaan olevan osa
kuluttajalle tarjottavia palveluita. Journalistiéin kuin puolustaa kuluttaja-kansalaisen oikeutta
saada itselleen parasta palvelua tai hinta-ladttesitaan erinomainen tuote. Niinpa kyseisen
artikkelin sisaltamaa mainontaa ei valttamattd ddesenalaisteta, vaikka se onkin suoraan

lukijan silmien edessa.

Perinteinen uutisjournalismi ei solju mainostajietarpeisiin  yhtd helposti  kuin
kevyemmé&nmuotoinen journalismi, mainontaa ei ehkduustaisi yhta kepeasti, mutta
palvelujournalismisivuilla tuntuu asiaankuuluvaltaainita uusista kirjoista ja tuoteideoista.
Harva kasittaa esimerkiksi elokuva- tai kirja-aitaomainonnaksi, vaikka niitd on esiintynyt

sanomalehtien sivuilla jo hyvan aikaa.

Uimonen ja lkavalko (1998, 194) kirjoittavat, eftdurnalistisessa ymparistossa julkitullutta
viestid pidetaan neutraalimpana ja luotettavamgaia jos organisaatio itse kehuisi tuotettaan

omassa asiakaslehdessaan tai internetsivuillaamrnalcstinen julkisuus antaa asialle

12



hyvaksynnan, esimerkiksi journalistisessa kontekatiesiintyvd mainonta on enemman "totta”

kuin mainostajan itsensd maksama ilmoitus lehdanlki.

Na&in ollen ei olekaan ihme, jos palvelujournalidengegmentoiduille sivuille on kysyntaa. Se
nimittain palvelee molempia, seka sanomalehted Hkhilen ilmoittajia. Journalistisessa
kontekstissa esiintynyt mainostaja saa nakyvyytagkottavuutta yritykselleen. Tyytyvaisena
saamaansa ilmaismainontaan mainostaja saattadapljiseisen lehden myéhemmin tuomalla

sille ilmoitustuloja.

3.4 Suuresta yleisosta eriytyneisiin lukijaryhmiin

Kilpailu lukijoista ja mainostajista on saanut marsanomalehden laajentamaan aihealueitaan
sekd luomaan erilaisia liitteitd, joilla houkutellakijoita tilaamaan lehtea yha edelleen tai
saamaan jopa uusia lukijoita. Lehdet haluavat tarjokaiselle jotakin, joka taas houkuttelee

varioivamman maaran mainostajia lehden sivuille.

Joukkoviestinnan viimeaikaisena trendind on ehdudtgti ollut eriytyminen: Koko yleisolle
suunnatusta “kollektiivinen” viesti ei enaa riit«aan eri kohdeyleiséille on suunnattava
kohdennettuja viesteja. Kohdeyleis6jen huomiotat@sin aina tavoiteltava uudelleen, silla
pirstaloituneet yleistt voivat olla hetkellisidhgvinkin hailyvia (Aslama & Kivikuru 2002, 42).

Yleis6a yha paremmin palvellakseen segmentoidoytenille tehtava journalismi tahtoo tietaa,
mika lukijoita kiinnostaa. Internetin aikakausi amntanut lukijapalautteelle aivan uudet
mahdollisuudet, ennen jahmean, ehka joskus pealéguvan lukijapalautteen ovat korvanneet
sosiaalisen median sivustot, joilla palautetta atiaa suoraan, esimerkikdamulehderHyva
arki ja Hyva elama -toimituksilla on Facebookissaab sivustonsa, joilla kyselladn aivan

suoraan lukijoiden kiinnostuksen aiheita.

Lehden vyleisOjoukko pyritadn pitAm&&n kasassa monatia varsinaista strategiaa.
Segmentoiduilla sivuilla ei ajatellakaan enaa kaiakiat selitettaisiin mahdollisimman suurelle
yleisolle. Palvelujournalismin sivuilla yksi yksiihen juttu voidaan kohdistaa hyvinkin
eriytyneelle ryhmalle. Heikki Heikkila (2001, 138utsuu tietyille yleisdille yksilollistettya ja
raatalditya palvelua tavaratalojournalismiksi, gogikainen voi poimia omaan tarkoitukseensa

sopivat jutut kuin supermarketin hyllyiltd konsanaa
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3.5 Palvelujournalismi vs. internet

Perinteiset mediat ovat saaneet internetista vamsamkittavan Kkilpailijan monella saralla

(Olkinuora 2006, 50). Internetin hyotypuolia ovabpeus ja vuorovaikutteisuus ja niinpéa
hyodyn etsimisen elamys on suuri. Kun tietaa tarpaevoi etsia tietoa tarpeisiinsa internetin
valtavasta tietopankista nopeasti ja helposti. §&omalehdet eivat voi koskaan internetia

paihittaa.

Verkkoavaruuden helppouden vastapainona on tosemfomi uskottavuus ja relevanssi, jotka
internetin vildakossa jatetaan tiedonhakijan htakdksi. Monen vertaiskokemuksen kayttdéarvo
on suuri ja moni ostopaatosta tehdessaan kaykikukesdua internetin keskustelupalstoilla.
Liséksi tarjolla on viela mahdollisuus esittaa kysgksia tiedon lahteelle. Toisaalta juuri

relevanssissa sanomalehdet voivat kilpailla intiémnkanssa. Ihmisen tuottama tieto on aina
jasenneltya ja arvostelukykyisempaa kuin verkonukakeen. Perinteisesti lukija myds uskoo
journalistin tuottamaan tekstiin herkemmin kuin Wadmattimeikalaisen, silla journalistin

ainakin perinteisesti on tiedetty tarkistavan jutanstat.

Palvelujournalismilla lehdessa on myé6s yksi kovéttiveakanaan: helppous. Lehden sivuilta
saattaa olla helppoa leikata ohjeistava juttu ¢altg@ laittaa se sailoon. Mitd ajankohtaisempaa
palvelujournalismi on, sitd parempi. Niinpa esimilesk lehden mainio bliniohje on helppo
leikata talteen blinikauden alkaessa, kun taasnetisté tieto taytyisi ensin hakea ja sitten ehka
jopa tulostaa, jotta se olisi kaytettavissa ittenteessa. Hyvaksi havaittu ohje saatetaan lainata

kaverillekin.

Internet voi toimia palvelujournalismissa myo6s tatajan tukena sekd& paperisen lehden
rinnalla. Sivujen omassa Facebook-ryhméssd saatdtgsella juttuideoiden perdan, etsia
haastateltavia seka mainostaa esimerkiksi viikamopehdessa ilmestyvaa juttua. Lukijat
saattavat tuntea olevansa enemman kontaktissattajien kanssa sek& voivansa todella
vaikuttaa lehden sisaltéén, onpa joissain palvelujalismisivuilla kyselty lukijoiden

unelmienkin peraan ja kehuttu etta ne toteuteteladdn sivuilla.
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3.6 Palvelujournalismi perinteisen sanomalehdgayealistisen tyon tuhoajana?

Asiakaslahtoinen journalismi tuo aivan erilaisiane#a journalistin tyolle ja erityisesti ohjaa
Kirjoittamista suuntaan, joka ei myodsk&an inspirakstin kirjoittajaa itseddn. My0s
journalismissa on vaara, ettd markkinaosastojettaggsa lehden sivut, valuu lehden ydin
kevyempien juttujen mukana kankkulan kaivoon. Es#gti journalismissa lukijoiden havikki
voi olla suuri, silla sanomalehden lukemiselle ariqteisesti asetettu muita kriteereitéa kuin

halpa hinta ja hyvat kaupat.

"Markkinoinnin ndkodkulma perustuu usein siihen,dettstajan mielessd on vain saatava
yhdistym&an miellyttava tunne tuotteeseen.” (Kamtetl al. 1988, 31.) Lukijan miellyttaminen

mielletd&dn monesti ristiriitaisia tunteita herat&timina juttuina, on mukavampaa siis lukea
juttuja, joissa ollaan samaa mielta kuin lukijaeifa kerrotaan asioista viihdyttavasti, mukavasti

ja leppeasti. Tosin tama nakokulma ei selita, mikiivaltajournalismi on niin suosittua.

Kun journalismista tehd&&n tuote ja sanomalehtijalismi adoptoivat perinteisesti

aikakauslehtimaisia piirteitd, saatetaan kadottatairj, jonka vuoksi sanomalehtid on niin
uskollisesti luettu. Pohjoismaat ovat viimeisiarsfigeita, joissa sanomalehti kannetaan kotiin
ja sité luetaan uskollisesti aamupalapdydassdtégiuihteina. Suomessa uutisjournalismilla on

vielakin vankka asema seka uskottavuus yhteisearhgalvelijana.

Kun lehdet ajattelevat itsedén yha vankemmin teatealkaa lukijankin epailys herata. Mihin
perustuu journalismin asema sananvapauden takagmnpadsya julkisuuteen saatelevéat yha

enemman kaupaksi menemisen eika sananvapaudeartgaunlisuuden kriteerit?
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3.6.1 Palvelujournalismi sanomalehtien pelastajana?

"Journalismissa asiakaslahtoisyys nayttaytyy ylagmsheena yleison tai lukijan tai katsojan tai
kuuntelijan tarkeydesta. Ajatuksena on tehda tgkstédhempéna Ilukijaa, valita
ihmislaheisempia aiheita, pudottaa tekstien tasoolsta kansaan ja tavalliseen ihmisten

arkipaivaan.” (Kantola et al. 1988, 31.)

Edella mainituilla ajatuksilla on useita hyvia piaolOn selvasti mukavampaa tehda tekstia, jota

luetaan kiinnostuneina ja johon on helppo liittédikkaadmpia kuvia, jotka osuvat silmaan.

Anu Kantola mainitsee, ettd palvelujournalismi amsaalta siistia sekd markkinaldhtoista
journalismia. "Eri mainostajille perustetaan segto#nja osastoja tai liitteita. Yksi keskeinen
tapa yhdistaa journalismia markkinoinnin maailmaantehda juttuja elamantavasta ja tyylista
ihmisten keskeisend elamaénsisaltona. Lehden jastim@n sisaltd ikdan kuin haarukoi ja
profiloi tietyn kulutuskayttaytymiseltddn segmendian ryhman. Naihin sisaltéihin on hyva

yhdistaa kohdeyleisolle sovitettua mainontaa”. (l¢énet. al. 1988, 31.)

Asiakaslahtéinen journalismi on myos helppoa orgaida journalistisen tyon kannalta.
Ymparisto tuottaa koko ajan uusia ilmi6itd, ennékemattomia tapahtumia. Juuri tahan liittyy
tyon varmuus seka siisteys. Ensi-iltojen, uutuysjen ja muoti-ilmiéiden tahti on kiihtyva. Jo
Kantola on huomannut taman vuonna 1988, kuvitetdlainen tahti on nyt, vuonna 2014!
Harvemmin myodskaan palvelujournalismin siséalto tiégyniin paljoa, ettd lehti jaisi tilaamatta.

Liséksi toimittajia 16ytyy helposti, silla ajan iigitd on helppo kommentoida ja kirjata.

Vaatimus lukijan arkea Kkasittelevasta journalismisin peilautunut myods kunnallisen ja
poliittisen journalismin popularisointihaluna (Hagn 2005, 279-280). Pyrkimykseksi on tullut

tehda yleistajuista ja inhimillista (yhteis)kunnsti& journalismia.

Palvelujournalismi on helppo tapa myoOs lehtitalojaannalta. Se ei ole tismalleen tiettyyn
hetkeen sidottua kuten paivan polttava uutisjousnal Uutisoinnissa eilisen juttu on tdnaan jo
vanha. Itse tehdyista joululahjoista kirjoittamisem taas aloittaa jo lokakuussa eika sama juttu
ole vanha vield& moneen kuukauteen. Samaa juttuigaiattda siis monessa eri lehdesséa ja

niinpa se voi kiertdd mediatalojen eri lehdestéden.

Kirjoittajan kannalta tekemisen voisi luulla olevamtivoivampaa kuin uutisjournalismin, silla

sama juttu saattaa eldéd pitkaan vaikka lukijanrikelén taskussa, josta se otetaan esille joka
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kevat, kun aletaan istuttaa perennoita. Saman juteimattaminen merkitsee myos sita, etta
lukijakunta on laajempi kuin paikkaan sidotulla elutisella. Toisaalta journalisti voi kokea
oikeuksiaan poljettavan, mikali samasta tehdystidgsja ei makseta periaatteessa kuin yhdesta

"tekokerrasta” vaikka lehtitalot tahkoavat rahamaHa tuotteella maakunnasta toiseen.

3.7 Miltd tulevaisuus nayttaa?

Edella mainittujen argumenttien perusteella paleeithalismi ei ainakaan viela ole
sanomalehdista havidmassa. Sanomalehti ei voi &msaémessa kilpailla internetin kanssa
uutisen nopeudessa, mutta niinpd sanomalehden varmabnkin syvallisemmissé jutuissa,
jotka on kuvitettu huolella. Kysyinkin lukijaryhmékiltdni muun muassa visuaalisuuden

merkityksesta juttujen luettavuuden kannalta.

Sanomalehden painotus nayttdaa kaantyvan kohti ailsdhtimaisempaa suuntaa, niin
kuvitukseltaan kuin juttuaiheiltaankinHelsingin Sanomaton muuttunut jo aikaa sitten
tabloidikokoon ja moni muu lehti on seurannut ps#is Tabloidikokoon muuttamista
perusteltin muun muassa silla, etta lehden tagllgy luettavissa eri likennevalineissa. Paljon
likkuvat ihmiset tahtovat saada hetken uutistenspa esimerkiksi lahijunassa, jossa suurta
lehted olisi vaikea selailla. Kysymys kuuluukin, utuuko journalismi myds sisalléllisesti

Kiireisen ihmisen arkeen sopivaksi.

Norjalaisen Verdens Gangintarina on hyva esimerkki asiakaslahtdisen jousnailn
menestystarinasta. Kyseisen lehti aloitti toiseriin@ansodan ilmapiirissa vakavasti otettavana
poliittisena julkaisuna. Sen voisi ehka sijoittaansille linjoille kuin ranskalaisehe Monden
1950-luvullaVG otti selkedsti populaarimman suunnan ja perusttagisille seka autoille.
Lehdessa selvitettiin myds, miten parjata uudessagernisoituvassa maailmassa. Lehti otti
selvasti lukijoidensa puolen ja asettui vastustamasimerkiksi valtion byrokratiaa. 1970-
luvulle tultaessaVG tunnettiin jo kansalaisten asianajana ja 19904{lavivG:n etusivulla
komeili monesti kuluttaja-asioihin keskittynyt d¢ko. Erikoista tassa lehdessa on se, etta se

tuntuu ylittavan luokkarajoja. Sita lukevat niireghmat kuin alemmat yhteiskuntaluokat.

Palvelu- ja hyo6tyjournalismilla on kiistamatta ledmt sivuilla aiempaa vahvempi rooli. Loppua
ei talle trendille nay, silla aikakauslehtimaisyjs yksilon ongelmiin puuttuminen tuntuvat

olevan niita keinoja, joilla yritetddn hidastaa @aalehtien ennustettua syoksykierrettd. Jopa
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uutisjournalismi on lahtenyt samaiseen trendiin aarktuomalla uutiset "lahemmaksi ihmista”
selvittamalla mitd esimerkiksi lakiuudistukset w@ittavat tavallisen kansalaisen kannalta. Itse
en pida trendid kaiken kaikkiaan pahana, kunhamngismi ei ala karttaa painavampien

aiheiden kasittelemista kiinnostavuuden kustanrlgkse

4. MITA TARKOITETAAN AFFEKTEILLA?

Koska tyossani kasitelladn myds affekteja, katsopeelliseksi avata sitda, miten kasitan affektin

hieman monimutkaisen kasitteen.

Affektille ei ole varsinaista suomalaista vastiagtinutta lahelle sitd voidaan paasta sanoille
sanoillatunnetai emootiq joskin kumpikaan néista ei taysin riitd kuvailemakasitettd. Anna
Rantasila vetdaa sillan pro gradu -tutkielmassaamadakieliseen verbiinaffectare jolla
tarkoitetaan vaikutetuksi tulemista (2013, 27).rvegskirjastoDuodecim(elektroninen lahde 1,
2014) maarittelee affektin ohimenevaksi (yleensémastkaaksi) elamykseksi, voimakkaaksi
tunnetilaksi, kiihtymykseksi, mielenliikutukseksii tunteenpurkaukseksi. Neurotieteissa affekti
on kiistelty kasite siina mielessa, ettd osa toikip pitaa affektia taysin tietoisen ajattelun
ulkopuolisena asiana, kun taas osa nakee affgiiireaarisen vuorovaikutusprosessin osina.
(Glough 2007, 2)

Jo H.G. Porthan mainitsi erdassa puheessaan, M#ditse synnytdmme affektit” (Sarjala,
2003). Han viittasi silla muun muassa siihen, attékteja voi oppia, lapsuudessa esimerkiksi
vanhemmilta, ja jokainen ihminen soveltaa aiempaleekustaan sekd muilta opittuja tapoja:
"Hieman kypsempéaan ikdan ehdittyamme emme kykenarittmaan tehtaviamme tai
nauttimaan kanssakaymisen ihanuudesta, jos emmksantaistemme havaintoja ja ideoita.”

Porthanilla oli selvasti nakemys siita, etta afitedat jotain opittuja, joihirvoidaan vaikuttaa

Jos affektista pystyy ylipdataan puhumaan yleistetynykyteoriat pyrkivat yhdistamaan
affektin avulla ruumiillisuuden ja kehon problenidtaa. Affektissa ajatellaan tapahtuvan myos
jotain kehollistg joten sen ajatellaan olevan syvempaa kuin suorakmén sandunne(Gregg

& Seigworth 2010, 1-4). Affektilla kasitankin tiestetun ja tiedostamattoman liikkutuksen, ilon
laikéhdyksen ja allbétyksen tunteen, jonka lukijakée n&hdessddn vaikkapa kuvitetun
lehtiartikkelin.
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Alankomaalaisfilosofi Baruch Spinoza, jonka tedmiai moni nykyaikainen ajatus affektista
pohjaa, piti affektia ja ruumiillisuutta ei niinkédationaalisen jarjen "ylimenevana” osana vaan
henki ja jarki olivat hanelle saman olennon autorstamosia, jotka kietoutuvat toisiinsa.
Spinozan affektiopin mukaan ideat ovat jo sindneikipasteisia arvioita tilanteista ja
tapahtumista ja jokainen idea on muutos kehon kykgymia. (Hardt, 2007) Niinpa Spinozan
teoriaa seuraten affektit ovat voimaa vaikuttatujm vaikutetuksi seka ideoita tasta voimasta,
jonka vaikutuksen alaisena keho voi olla. Affektiuodostuvat tahallisissa ja tahattomissa

vuorovaikutussuhteissa toisiin olioihin (Brown&Stem 2001, 89).

5. KAYTTOTARKOITUSTUTKIMUS - MITA SE ON JA MIKSI KAYTAN SITA
TUTKIMUKSESSANI?

5.1 Miksi juuri kayttotarkoitustutkimus?

Kuten mybhemmin selvittdessani  kayttotarkoitustatkksen  historiaa  mainitsen,
kayttotarkoitustutkimus syntyi tarpeesta ymmartadyttotarkoitustutkimuksen tarpeita.
Palvelujournalismi on osaltaan syntynyt muun muas$dien tarpeesta luoda perusteltuja
alustoja mainostajien tarpeeseen. Koska ihmisjoutdkoeriytynyt entista pirstaloituneimpiin
ryhmiin, lehtien on vaikea ymmartaa yksittaisenijluk edesottamuksia. Myos lukijan kuva
itsestddn on yha individualisoituneempi ja lukigitsee valtavasta median tulvasta juuri itsedan

kiinnostavia tai koskettavia artikkeleita.

Koska tieddmme paljon journalismista ja millaistaon, on mielestani perusteltua myos tietaa
palvelujournalismin lukijoista ja millaisia he ov@ miten he kokevat palvelujournalismin.
Koska suora kysymys siitd, millaisena lukijat palyeurnalismin nakevat, voi olla liian laaja,
kaytan kayttotarkoitustutkimusta apuna sen seigassa, miten palvelujournalismia
kaytetaan. Samalla lukijat paljastavat omat aseste@alvelujournalismia kohtaan ja kertovat

itsestaan lukijoina.

19



5.2 Kayttotarkoitustutkimuksen vaiheita

Kayttotarkoitustutkimus on alun perin Yhdysvall@sk940-luvulla syntynyt tutkimussuuntaus,
joka  koki uuden nousun 1960- ja 1970 -luvuilla. EBEmsaisia puhtaita

kayttotarkoitustutkimuksia lienee ollut Herta Hegiao vuonna 1944 tekema tutkimus siita,
millaista tyydytysta kuuntelijat saivat radion jakuunnelmista. (Pietila 1997, 195)
Tutkimuksessa tehdyt intensiivihaastattelut osattiradion saippuaoopperoiden kuuntelun
tyydyttavan kolmella tavalla: kuunnelmat tarjosivdaien tunne-elaman jannitystilojen
purkamiseen, loivat mahdollisuuden toiveajattelusekd toivat neuvoa ja apua arjen
pulmatilanteisiin. Tuolloin kayttotarkoitustutkimsé&ssa keskityttiin -~ viela kuvailemaan
tarkoitusten luonnetta eikd pyritty selvittamaaajéanmin, miten yleisia tai harvinaisia eri

sanomatyyppien kayttotarkoitukset olivat.

Toinen esimerkki varhaisista kayttotarkoitustutkkeigta on Bernard Berelsonin (1949, 112)
New Yorkin sanomalehtilakon aikana vuonna 1945 ekeéutkimus sanomalehden funktioista
lukijoilleen. Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettéikka ihmiset kertovat kéayttavansa
sanomalehtea johonkin perusteltuun, jarkiperaiseskoitukseen — vaikkapa nyt tiedon
saamiseen — moni silti naytti kaipaavan lakon takieestyméatdnta sanomalehteéd siksi, etta
lukeminen itsessaan tarjoaa perustyydytysta tanejh eika silla ole suurestikaan valia, mita
luettu aineisto sisaltdd. Tutkimukseen liittyvatstealkset osoittivat myods, ettd monille
sanomalehti oli erdanlainen suojus vastustaa mdkernyhteiskunnalle tyypillisia
epavarmuuden tunteita ja anonymiaa. Ihmisilla dwés#é tarve olla yhteydessa johonkin, kavi

iImi tutkimuksen yhteydessa.

Vuosien mittaan vaikutuskysymys ei tuntunut antawatkijoille enaa tarpeeksi haastetta ja
niinpa tutkimusongelmia alettiin etsia muualta. Kdusten asemesta oli mielekkdampaa
selvittdd, mihin tarkoituksiin ja missd mitassastiimia ja niiden antia kaytetaan (Pietila 1997,
196). Kayttotarkoitustutkimusta alkoi siis leimatahva funktionalismi, joka eli 1950-luvun

lopun amerikkalaisessa sosiologiassa kukoistuskauuitt

1960-luvun kayttotarkoitustutkimus sai vahvasti rdfiésen otteen ja niinpa laadullinen ote on
jaanyt siina taka-alalle. Esimerkiksi kayttotarkdigia on tavallisesti mitattu laatimalla
etukateen lista tarkoituksista, joita tietyn vaénetai sanomatyypin kayttajalla saattaa olla ja
arvioimaan, missa maarin kukin kohta kuvaa heid&udiankayttéaan. Denis McQuail (1987,

73) on laatinut listan tavallisimmista syistd méadigtoon:
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Informaatio

Tiedon etsiminen keskeisista tapahtumista, olossthtdahiymparistéssa, yhteiskunnassa
seka maailmassa

Neuvojen etsiminen kaytannon kysymyksiin tai omienielipiteiden tueksi seka
ongelmanratkaisuun

Uteliaisuuden seka yleisen tiedonnalan tyydyttamine

Itse oppiminen

Tiedon avulla luotava turvallisuudentunne
Henkilokohtainen identiteetti

Omien henkil6kohtaisten arvojen vahvistaminen
Kayttaytymismallien I6ytdminen
Samaistuminen itse arvostamiinsa kohteisiin

ltsetuntemuksen lisdéaminen
Integraatio ja sosiaalinen integraatio

Nakemyksen hankkiminen toisten olosuhteista elesdisen empatia
Yhteisollisyyden tunteen hankkiminen ja samaistugnitoisiin

Yhteisten keskusteluaiheiden ja sosiaalisen intggma pohjan [6ytdminen
Korvikkeet todellisen elamén sosiaalisille suheeill

Apua sosiaalisten roolien yllapitamiseen

Yhdysside yhteiskuntaan, ystavapiiriin ja perhersee
Viihtyminen

Pakeneminen ongelmista, eskapismi
Rentoutuminen

Kulttuurisen tai esteettisen nautinnon saaminen
Ajan kuluttaminen

Tunteiden vapauttaminen

Seksuaalinen kiihottuminen

McQuialin  (1987) mukaan kayttotarkoitustutkimuksekeskeisen tradition mukaan

henkilokohtaiset sosiaaliset olosuhteet sekd pegiett tekijat vaikuttavat yleisiin median
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kayttotapoihin seka odotuksiin ja uskomuksiin madi@rjoamista hyodyistd. Nama taas

puolestaan muokkaavat mediavalintoja ja -kulutusta.

Tarpeiden ohella tutkittavaksi on noussut liuta takin seikkoja. On tutkittu muun muassa sitd,
ovatko vastaajien ilmoittamat kayttotarkoitustutkkset minkaanlaisessa yhteydessa heidan
tosiasiallisen median siséltovalintoihinsa — joltke vaikka tiedolliset tarpeet tiedollisen
siséllén etsintdan ja valintaan ja viihteellisetpeet taas vastaavasti viihteellisen sisallon.
Toisaalta taas on vaitetty, ettd mikd tahansa tétgiippi voi palvella mita tahansa
kayttotarkoitusta (Rosengren & Windahl 1972, 166lpin selvia yhteyksia on vaikea loytaa

tai odottaa.

5.3 Kayttotarkoitustutkimuksen teoreettista taustaa

Kayttotarkoitustutkimuksessa ihmisen mediankayt@itetaan siis silla, etta yksilolla on
erilaisia psykologisia ja sosiaalisia tarpeita, tg§oiihminen mediankaytolladn pyrkii

tyydyttamaan.

Tyydytys, jota haetaan joukkotiedotusvalineistéddaan saavuttaa esimerkiksi median sisallon
(esim. tietty blogisivu, jota seurataan), tietyndia®@ genren tuttuuden (tv:n sitcom), tietylle
medialle altistumisen (television katselu) tai naedisosiaalisen kontekstin (esimerkiksi
mielipidekirjoitus, josta keskustellaan tdissd) tkau (Blumler & Katz 1974).
Kayttotarkoitustutkimuksessa ajatellaan, etta niome@man ihmisen tarpeet vaikuttavat siihen,
miten he kayttavat mediaa ja reagoivat siihen.n@ah (McQuail 1987, 236) on osoittanut
tutkimuksessaan, ettd mielialalla on vaikutusta imedintaan: Ik&vystynyt ihminen valitsee
helpommin jannittdvan sisallon ja stressi kannusedouttavan sisalléon valintaan. Sama tv-
ohjelma voi toki tyydyttdd erilaisia tarpeita. @igten tarpeiden pohjalla ovat taas erilaiset

persoonallisuudet, eri kypsyystasot seké erilasstaaliset roolit.

On kayty paljon keskustelua siita, etta onko kdgtkoitustutkimuksella oikeastaan teoriaa vai
onko se pelkkd lahestymistapa joukkoviestinnan tkldseen (mm. Swanson 1979). Pietila
(1997, 199) mainitseekin, etta kayttétarkoitustomkksen keskeiseksi teoreettiseksi kasitykseksi
nousee tarve. Taman pohjalta Katz ym. (1974,20gngisat kayttotarkoitustutkimuksen

kohteeksi seuraavan prosessin:
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On olemassa (1) tarpeita, joilla on (2) sosiaai@gisykologiset juurensa. Nama tarpeet luovat
(3) joukkoviestimiin tai muihin lahteisiin kohdistia (4) odotuksia, jotka johtavat (5) viestinten
erilaisiin kayttotapoihin (taikka muihin toimintaif): Ne taas (6) tyydyttavat tarpeita tai

aiheuttavat (7) muita seuraamuksia, jotka voivi byvinkin odottamattomia.

Rosengren (1974, 270) puolestaan hahmotteli tutkémmo pohjaksi yksityiskohtaisemman
paradigman, jonka mukaan yksilon (1) tietyt alemnainylemman tason perustarpeet — tosin
aina hanen (2) yksilollisista ominaisuuksistaamgata (3) ympardivan yhteiskunnan ilmidista
riippuen — johtavat hanet havaitsemaan (4) tietopgelmia ja naihin (5) tiettyja ratkaisuja.
Naméa muodostavat hanelle (6) motiiveja, joiden gagta hén alkaa kayttaa viestimia tai
antautuu (7) muihin puuhiin, mika johtaa tai eigah(8) tyydytyksiin. Télla puolestaan voi olla
seurauksia hanen (9) yksil6llisten ominaisuuksigagai hanta (10) ymparoivan yhteiskunnan

iimididen kannalta.

Yksinkertaistettuna kayttotarkoitustutkimuksen ptressa keskeisin kysymys on siis, mika
motivoi aktiivisiin  valintoihin  pyrkivaa yleison genta valitsemaan tietyn median.
Palvelujournalismin ollessa kyseessa mielestaniemigntoinen nakdkulma on, miksi ihmiset
valitsevat palvelujournalismin kaltaisen pidemmétup lukemisen. Mita funktiota he loytavat

jutulle? Mik&a motivoi juuri heiddn mediankayttédan?

5.4 Kayttotarkoitustutkimuksen Kritiikkia

Kayttotarkoitustutkimus on saanut paljon arvostelwsakseen moneltakin kannalta.
Tutkimussuuntausta on syytetty muun muassa siité,se on pettanyt lupauksensa tarkastella
yleisbd aktiivisena lyddessaan laimin sen tutkimisekuinka ihmiset tulkitsevat ja

merkityksellistavat sanomia. (Swanson (1977, 219)-22

Elliottin (1974, 251) mukaan “tarpeen kasite on ingeen kayttotarkoitustutkimuksesta
l0ytyvien pulmien ldhde.” Se usein johtaa kehapé&dbe, silla tarpeiden olemassaolo ja
vaikutus voidaan pdaatelld vain epasuorasti. Kehapaaa on esimerkiksi se, ettd katsoja
televisionkatsomisen tarpeekseen ’ikdvystymisen jumonen”’ ja tutkija paattelee
kayttotarkoituksen olevan "katson televisiota s&adai jannitysta elamaani’. Kehasta paastaan
irti, jos voidaan osoittaa olosuhteita, jotka ogatiaan virittamaan naita tai noita tarpeita, ja jos

havaitaan, ettd noissa oloissa viestimia kaytetgidaisia tarpeita ilmentaviin tarkoituksiin.
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Liséksi tarpeen kasite on mielletty jonkinlaiseksiiversaaliksi, "antropologiseksi vakioksi”.
Viestinten kayttotarpeet ja -aikeet maaraytyvattdakin historiallisesti ja kulttuurisesti. On
my0s luultavaa, ettd tarpeet maaraytyvat yhtesgsh, silla kukapa meista ei katsoisi televisio-
ohjelmia keskustellakseen niistd muiden kanssa.tekkin kayttotarkoitustutkimus lahtee

likkeelle yksilosta ja yksilon tarpeista.

Oma ongelmansa on myo@s se, etta ihmisten oletéedostavan omat kayttotarkoituksensa. Ja
vaikka ihmiset tietaisivatkin, mihin tarkoituksilre viestimia kayttavat, ei ole sanottua, etta he
vastaisivat kysymyksiin talta pohjalta (Pietila T9202). Kysymyksiin voi vastata vaikkapa

mediasta saatujen mielikuvien pohjalta siitd, mda@ hyvaksyttava vastaus. Vastauksia voi
ohjailla jopa kulttuurillinen hyvéaksyttavyys: on I hyvaksyttavampéaa kertoa tarpeekseen

vaikkapa tiedonhankinta kuin vapaa-ajan kuluttamine

Jotkut tutkijat ovat sitd mieltd, ettd kayttotatkstutkimuksella on hyvin vahan sanottavaa
niistd tavoista, joilla itse halut ja tarpeet orotettu. Medioilla on myds katsottu olevan
aktiivinen rooli tahan halujen ja tarpeiden syntye@n, johon kayttétarkoitustutkimus ei ota
kantaa. Kayttotarkoitustutkimus ei myoskaan sediattniitd tapoja, joilla yleis6 hyvéksyy,

hylkaa tai kyseenalaistaa tekstien tarjoamia masim#htokohtia.

Kayttotarkoitustutkimukseen pohjautuvia johtopaataktehtaessa on myods hyva muistaa, etta
on hyvin vaikea erottaa sosiaalisen rakenteen se&diarakenteen vaikutuksia toisistaan
(Rosengren & Wenner & Palmgren, 141-142). Kaytkat@mstutkimusta kaytettaessa tulee olla
varovainen siitakin syysta, ettd monet tutkimukses@at jo osoittaneet joukkoviestinndn
rakenteen vaikuttavan eri yksildiden mediankayfotain eri tavoin. Yksilot, joiden
mediankaytt6a ohjaavat heikommin maaritellyt taeat, ovat alttimpia median tuotosten
vaikutuksille. Esimerkiksi on todettu, ettd tilanngaarad enemman median kuluttamista ja
altistumista medioille kuin siséltd. Televisio-olmga koskevissa tutkimuksissa on havaittu, etta
television parhaaseen katseluaikaan, ns. primetikean, lahetyksen sisallolla ei ole niinkaan
valia, kun katsotaan ihmisten tv:n katsomisajanck@ksmaaraa. Tv:ta katsotaan, silla tilanne
kotona on maaraava faktori. (Heinonen 2008, 143)
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5.5 Kayttotarkoitustutkimus omassa tutkimuksessani

Perusajatuksena kayttotarkoitustutkimuksessa o@,agtiivinen yleiso kayttaa mediaa omista
lahtokohdistaan k&sin. Kayttotarkoituksen tekijaoslettaa haastateltavien olevan riittavan
itsetietoisia raportoidakseen median kayttéonyliigta motiiveistaan tai edes tunnistaakseen
motiivinsa, kun ne heille esitetddn (Katz, Blum§eGurevitz 1974, 21-22). ltse sovellan myds
naita perusoletuksia tutkimuksessani, joskaan eanapurematta niele vaitetta, etta ihminen

pystyisi tunnistamaan sekd muotoilemaan kayttotarksiaan niita kysyttaessa.

Tutkimuksessani hydodynnan molempia, 1940-luvun €kéuvun kayttdtarkoitustutkimuksen
perinnettd. 1940-luvun tutkimukseen tutkielmaniautuu siten, ettd olen kiinnostunut siita,
millaisia  kayttotarkoituksia  ihmiset  palvelujourismhille  |6ytavat.  1960-luvun

tutkimusperinteesta poiketen en ole kiinnostuniifi,skuinka yleisia tietyt kayttétarkoitukset
yhteiskunnassa ovat. Sita olisikin kovin vaikeavgia omalla otantaryhmall&ni. 1960-luvun
tutkimukseen tutkimukseni nivoutuu taas silta @sadtitd olen kiinnostunut kayttétarkoituksen
taustalla piilevistd psykologisista ja sosiaalsisttarpeista. Ne mielestani ovat

palvelujournalismista puhuttaessa juuri sita ag@inta.

Perustan osan tutkimuksestani myés myohempéaéan okdnkoitustutkimuksen perinteeseen,
silla aion jakaa tutkimustulokset neljddn eri osiddCQuialin (1987, 73) mallin mukaan.
Kyseisen mallin taustalla on ollut tarve todistetd joukkoviestinten, erityisesti television,
seuraamisen taustalla on muitakin motiiveja kuiiintyminen tai ajan kuluttaminen. Edella
mainitussa mallissa McQuail on jakanut kayttotadaset neljgan eri  kategoriaan:
informaatioon, henkilokohtaiseen identiteettiin,sis@aliseen integraatioon ja viihtymiseen.
Mielestani kyseinen malli sopii purkamaan palveluf@lismin kayttétarkoituksia ja siten

erottamaan kayttotarkoituksista haastatteluissaiter® esiin nousevat.
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6. TUTKIMUSASETELMA

6.1 Tutkimuskysymykset

Suomessa palvelujournalismia ja sen asettumistaalasseen mediakenttddn on tutkittu melko
vahan. Heikki Heikkilda katsoo palvelujournalismill@ievan tekemista lahinna journalismin
ekonomisaationkanssa. Palvelujournalismin tarjoamisen trendi lantenkin kasvamassa

nimenomaan sanomalehtien sivuilla eika trendid estéhi sovi selittdd vain tarjoajien kannalta

vaikkapa sen huokean hinnan kautta.

Lehdet tavoittelevat lukijoitaan tarjoamalla heikgd, mita kuvittelee lukijoiden haluavan.
TyOskennellesséni Yleisradiossa vastaani on tuthanesti termi “viihtyjasukupolvi’, 70-
luvulla syntyneet, nyt keski-ikda lahestyvat hywmtiyhteiskunnan jalkelaiset. Heidan
aikanaan maailma on monimutkaistunut ja ulkopualelleva vieras maailma tunkee sisaan
ovista ja ikkunoista. He ovat eldneet lapsuutenkdatjsaatiopuheissa, kun ensimmaiset
McDonald’s-ravintolat asettuivat pikkukyliin. Tans&itkupolvi on suurten ikaluokkien jaadessa
parhaillaan elékkeelle yhteiskunnassa tarkeassinamsa. He ovat ehkd se ensimmainen
sukupolvi, joiden ei tarvinnut taistella toimeemtsta, vaan heidéan energiansa siirtyy muualle,
arjen hallintaan. Tama on tosin vain yksi teoridveajournalismin kiihtyvaan suosioon
sanomalehtien sivuilla. Mielenkiintoista on tarlaist sitd, miten lukijat itse profiloivat itsensa
palvelujournalismin kayttajina ja mihin konkreeiitistai abstrakteihin tarkoituksiin he kayttavat
palvelujournalismia. Tarkastelevatko eri sukupoltstaan eri tavalla ja kritisoivatko he itsedan

tai journalismia?

Perustavanlaatuisena kysymyksena tutkimuksessase . omiten lukijaryhmalaiseni tunnistavat
palvelujournalismin, miten he siita puhuvat ja mitarkoituksiin he sita kayttavat elamassaan.
Tarkastelen myds ymparodivad yhteiskuntaamme patuagtoalismin kautta.  Voiko

mediankaytt6 kertoa yhteiskunnastamme jotakin?
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6.2 Miksi juuri nama haastateltavat?

Valitsin tutkimusryhman silla perusteella, ettathetevat toisensa. Omassa tutkimuskaytéssani
oli perusteltua valita jo toistensa kanssa kommuinikaan tottuneita ihmisid, silla olin tehnyt
harjoitushaastattelun omassa seminaaritydoryhmagadaskustelun liikkeelle saaminen on jo

joukossa ihmisia, jotka tuntevat toisensa, melkaokhata.

Olen itse kaynyt Tampereen tyovaenopistossa Takemoitiistait -nimisen kurssin, jossa
keskustellaan osallistujien itse tuottamista tek&ie Lahetin viestid kurssin ohjaajalle, joka
lupasi ottaa yhteytta osallistujiin ja katsoa, jgielta 10ytyisi kiinnostuneita haastatteluun.
Osallistujista nelja ihmista oli kiinnostuneitajaikka ryhma olikin pienempi kuin aikaisemmin
olin suunnitellut, paatin etta ryhmén koko olisisgjainen asia ja mieluummin haluan ryhman,
joka on tottunut keskustelemaan keskenaan. Pearusteh myos silla, ettd suurempi maara
ihmisia saattaa toimia pikemminkin keskustelun hggtdjana kuin sen innoittajana. (Eskola &
Suoranta 2000, 95-96)

Tutkimusryhméssani piti ensin olla neljd ihmistéak& miesta ja kaksi naista. Koska
aikatauluttaminen tydssakayvien ihmisten kanssa todella kinkkistd, ensimmaisella
haastattelukerralla ryhmassa oli kolme miesta, HKaikyli 50-vuotiaita. Toisella

haastattelukerralla ryhm&én saatiin myds yksi mgimautta yksi miehista oli sairastunut.
Halusin kuitenkin toteuttaa haastattelut, silla Iles&ni saattaisin siltikin saada
haastateltavistani irti edes jonkinlaista materéaalisaksi perumiset tapahtuivat niin viime
hetkelld, etten olisi kerinnyt perumaan tapaamistaiden osalta, joten paatin toteuttaa

haastattelut joka tapauksessa.

Koska satunnainen otanta Tarinoiden tiistait -rybt&&oostui yli 50-vuotiaista, paatin jarjestaa
viela kaksi uutta keskustelukertaa, jossa haatateani olisivat selvasti nuorempi ikapolvi.
Yli 50-vuotiaiden suhtautuminen palvelujournalismioli selkeéasti kriittisempaa ja tahdoin
my0Os nuorta nakokulmaa. Niinpd tartuin tilaisuutedn eras Tampereen yliopistossa
opiskeleva tuttuni kertoi olevansa palvelujourrmaiis suurkuluttaja. Pyysin hanta ja hanen
kolmea ystdvaansa haastatteluuni, toisessa tutkymmsissani oli siis kolme naista ja yksi
mies, kaikki alle 30-vuotiaita.

Olisi tietenkin ollut mielenkiintoista sekoittaa ma yli 50-vuotiaat ja alle 30-vuotiaat

keskenddn keskustelemaan, jotta olisi syntynyt eh#tdkkdampaakin ja eri nakokulmia
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esittelevaa keskustelua, mutta aikataulujen takiaét ei ollut mahdollista. Valitsisin varmasti
haastateltavani paremmin ja joustavammalla aikallaul Toisaalta ryhmahaastattelussa ei
valttamatta voi "valita” haastateltaviaan ja oldairien niinkin hyvasta materiaalista, mita

keskustelut tuottivat.

Vaikkei ryhmista voi tehda mitaan ikéluokkiin aseif, universaaleja yleistyksia, silla niissa
olevat ihmiset ovat vain satunnaisotanta tiety&@ryihmasta eivatkd edusta minkaanlaista
yleista ikaryhméan katsantokantaa, voin kuitenkindeta, ettd nuoremman ikdryhman

haastatteluissa esimerkiksi viihteellisyyteen suditdtiin selvasti avarakatseisemmin ja nuoret
my0s lukivat palvelujournalismin kuvia hieman kokemmin. Sinansa siis palvelujournalismin
voikin todeta tavoittavan kohderyhmansé, jos seoitten kolmeakymmenta ik&vuottaan

l&hestyvia keskustelemaan ja puhumaan seka josius keradmé&an juttuja talteen omaan

varastoon arkensa avuksi.

6.3 Haastatteluissa kaytetyt artikkelit

Haastatteluja miettiesséni paatin kasitella jokkskaastattelukerralla kahta hieman erilaista
palvelujournalismin artikkelia. Silla ei ollut mitle valia, olivatko neAamulehderHyva arki-

vai Hyva elama -osiosta. Halusin kasitella hiemaitaisia aiheita, osa artikkeleista koski

selvasti hyvinvointia, osa taas enemman kodinhoitt@ska haastatteluryhmani ikdan kuin

jakautuivat kahteen, nuoriin ja vanhempiin, kes&listime samoista materiaaleista molempien
ryhmien kanssa. Ensimmaéisen antamani artikkelikotars oli vain herattdd keskustelua eika
siihen paneuduttu sen kummemmin. Niinpa kasittelarmolempien ryhmien kanssa yhteensa

viisi artikkelia, joiden sisdlt6a avaan seuraavdksman:
Materiaali 1:Avioehtojuttu

Aamulehden Hyva elama -sivun artikkeli, jossa etlih avioehtoa selkeiden kaavioiden
kanssa. Tama artikkeli naytettiin haastatteluryl@sdleni vain yhden sivun kokoisena, joten
haastatteluryhmalaiset eivat nahneet lukea tek&yhmissa puhuttiin lahinna siita, mita
artikkelista tulee mieleen ja miten se eroaa t@edta uutisjournalismista. Artikkelin
tarkoituksena oli lahinnd toimia lammittelymatetina seuraaviin artikkeleihin, joista

keskusteltiin syvallisemmin.
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Materiaali 2:Nyt on aika pitda huolta avaimista

Tama oli ensimmainen artikkeli, josta puhuimme muotgssa ryhmissa myds sisallon kannalta.
Artikkelissa kerrottiin, ettd suomalaisten kotieleigimman lukkotyypin, Exec-lukon patentti
paattyy vuoden 2013 maaliskuussa. Lehtijutussalesiteri avaintyyppeja ja kerrottiin kuinka
helposti niita voi kopioida. Liséksi artikkelissaitettiin myds ratkaisuja siihen, mitéa tehda, kun

avainten patentti paattyy ja niita voi kopioida kulhansa.
Materiaali 3:Metsa parantaa

Tama artikkeli keskittyi lahinna hyvinvointiin. Akkelissa kerrottiin, kuinka luonnosta voi
saada apua nykyajan ongelmiin, kuten keskittymigii@ ja ahdistukseen. Jutun lopussa
kerrottiin myds metsaterapiasta, jossa puita kedleain ja halaillaan metséssa ja kuinka metsa
voi muuttua "terapiakeskukseksi” ihmiselle.

Materiaali 4:Nain autat koiraasi hadassa

Artikkelissa kerrottiin, kuinka hoitaa koiran aksla sairastumista, kuten kyynpuremia, haavoja
ja myrkytyksia. Artikkelissa annettiin myos yksgkohtaiset ohjeet siihen, kuinka koiraa tulee

elvyttaa.
Materiaali 5:La&kkeet vanhenevat hyllyille

TassaAamulehdenHyva arki -osiossa esitetyssa artikkelissa kdsiesita, kuinka ladkkeet
saattavat olla jo melko vanhoja, kun niita ostaeeldsta. Artikkelin esimerkissa eras mies osti
adrenaliini-injektorin, jonka 18 kuukauden sailyggyasta oli ostettaessa kulunut jo kymmenen
kuukautta. Jutun kainalossa kerrotaan myos, kumka&i suomalainen sailyttaa laakkeitaan
vaarin ja ladkkeen kelpoisuusaika voi siksi lyhénty

6.4 Ryhmé&haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Toteutin tutkimuksen aineiston hankinnan ryhmatstetina, koska uskoin sen avulla saavani
parhaiten tietoa niista tarkoituksista, joihin galjournalismia kaytetaan. Ryhmahaastattelu oli
my0s tutkimukseni kannalta ekonomisin vaihtoehtinlae, etté olisin toteuttanut haastattelut
erikseen. Lisaksi tahdoin, ettéa haastateltavatustsksivat vapaasti keskenaén, jolloin tutkijan
rooli haipyy taustalle 1&hinna antamaan impulsgegkustelunaiheisiin.
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Haastattelu on sindnsa hyva tiedonkeruumuoto, ledigEistattelija voi lukea haastateltavan
nonverbaaleja viesteja, taukoja ja mietinnan pgekkerrattuna vaikkapa siihen, etta kyselisi
kayttotarkoituksia lomakkeella.

Ryhtyesséni suunnittelemaan haastattelun runkodink&gpuna teemahaastattelun kulkua.
Talloin haastattelija pitdd huolen siitd, ettd kstk teemoista keskustellaan ja ettd kaikki
haastateltavat osallistuvat keskusteluun. Loyrgembahaastattelun ehdottomia etuja on sen
joustavuus.  Haastatteluvaiheessa tutkija on  hadistaensa kanssa  suorassa
vuorovaikutuksessa ja voi ohjailla haastatteluddrhankinnan kannalta haluamaansa suuntaan.
Liséksi esimerkiksi kyselylomaketutkimukseen verrattuna haastattelijai vpyytaa
haastateltavaansa tahdentdmaan joitain vastaukgpgdd perusteluja vastauksille tai muuttaa
lennosta haastattelun runkoa, mikéali tdm& huomazkuj teeman olevankin ajateltua

kiinnostavampi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34—-35)

Haastattelumetodissa on myos selvasti omat heikkgat Metodi on melko tydlas ja aikaa
vieva, kun eri ihmisten aikatauluja sovitellaan &akiin sanottujen inhimillisten tekijéiden

vaikutus tutkimustulokseen on tasséd metodissa m&lkoi. Haastateltava saattaa esimerkiksi
antaa sellaisia vastauksia, joita luulee haasifattehakevan tai pitda niita itse sosiaalisesti

hyvaksyttavimpina. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35)

Nimenomaan ryhmahaastattelussa tulee ottaa huommomm muassa se, ettd ryhman ilmapiiri

vaikuttaa siihen, kuinka puhutaan, ketkd puhuvaniin puheenvuoroja jaetaan. Ryhméssa ei
valttamatta myoskaan uskalleta puhua yhtd avoimlasin kahdenvélisissé keskusteluissa.

(Eskola ja Suoranta 2000, 97-98)

Edella mainituilta ongelmilta voidaan valttya, nlikéaastattelija osaa luoda ympaérilleen
valittoman ilmapiirin seka luomaan luottamukseltisgnmapiirin rynmén jasenien kesken seka
haastattelijan ja ryhmalaisten valille. On myokéd@ia saada haastateltavat ymmartamaan, etta
heidan vastauksiaan ei arvioida siin& valossa,j@tié vastaus olisi enemman oikein tai vaarin
tai niitd vertailtaisiin joihinkin ideaalina pidgthin vastauksiin vaan haastattelija on
nimenomaan kiinnostunut haastateltavien yksil@téija henkilokohtaisista tarpeista seka
kokemuksista. Haastattelija itse voi myos langeteheisiin sekd haastattelukysymyksia
laatiessaan etta analyysi- ja tulkintavaiheessaastd#telijalta vaaditaan taitoa ohjata
haastattelua takaisin oleellisiin aiheisiin ja naottla hiljaisempiakin haastateltavia puhumaan.
Ryhmahaastattelutilanteissa kun monesti myos vaasm ettéd joku haastateltavista lahtee

dominoimaan haastattelua. (Eskola & Suoranta 20D698)
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Laadullisen aineiston analysointi on aina maaetlisineiston analyysia vaikeampaa, silla
siihen ei ole olemassa mitdan selkeaa kaavaa. 8itieem taustan vahva tuntemus seké oikea
valinta tulkintavalineeksi estavat kuitenkin taysin mielivaltaiset  tulkinnat.
Haastattelukysymysten kannalta on olennaista teinditama koehaastattelu ennen varsinaista
haastattelua, jotta tutkija voi testata, antavakysymykset vastauksia taman haluamiin
tutkimuskysymyksiin.  Teinkin  muutaman  koehaastatiel erilaisila materiaaleilla
proseminaariryhmassani, jotta osaisin ottaa huomigdmahaastattelun "liikkuvat” osat ja

jotta helpottaisin eri puhujien tunnistamista hatstunauhoilta.

6.5 Haastattelukysymykset ja niiden arviointi

Aloitin haastatteluni (kysymysrunko, liite 1) vidwilla kysymyksilla seka esimerkkijutulla
(materiaali 1), joiden tarkoituksena oli virittadedkustelua sekda saada haastateltavat
ymmartamaan keskustelun teema. Koska minun eintamvivarsinaisesti tietdd haastateltavien
ikaa tai sukupuolta eika minun ei tarvinnut tiekégdan suhdettaan sanomalehtiin yleensa, jatin
sellaiset kysymykset pois, silla ajattelin niidemirv turhauttavan haastateltavia. Lisaksi
ensimmaisella esimerkkitehtavalla halusin korosi#s etta olen kiinnostunut haastateltavieni
mielipiteista ja kokemuksista enk& niink&an siitidten paljon he tietdvat jostakin aiheesta tai
osaavat peilata sitd esimerkiksi nykyjournalisniemteeseen.

Varsinaisten teemahaastattelukysymysten laadinrigsga |0yhasti apuna McQuailin neljaa
kayttotarkoitustutkimuksen vakiintunutta paaryhm@é. luku 5.2, s. 22). Yritin pitda

kysymykseni niin neutraaleina, etteivat ne ohjaii@astattelua johonkin tiettyyn suuntaan.

Halusin haastateltavieni pohtivan, miksi he tasdtupalvelujournalismia siséaltavaan artikkeliin.
Niinp& jaoin kysymykset teemoittain kolmeen eri m@éan. Tahdoin aloittaa keskustelemalla
juttujen sisaltamasta visuaalisuudesta ja sen takkesta kiinnostavuuteen. Visuaalisuus on
mielestdni my0s aika helppo teema aloittaa, sillaes silmat kiinnittyvat ensiksi, kun

valitsemme sanomalehdesta, mita aihetta alammae ligkenille teemalle annamme lukemisen
vaativan ajan. Vasta melko konkreettisen visuaatlen jalkeen tahdoin siirtya astetta
syvemmalle ja niinp& toinen osio haastattelururggosh omistettu palvelujournalismin

herattamille tunteille. Halusin kasitella tunteatnen konkreettista kayttotarkoitusta, silla
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pelkasin, etta tietyt tunteet, esimerkiksi artynglssivat jo hdlvenneet, jos tunteista keskustelua

siirtaisi palvelujournalismin kayton keskustelutkgiseksi.

Haastattelun viimeinen osio on konkreettista k&ytk@sitteleva. Saastin konkretian myos

viimeiseksi siita syysta, etta ajattelin pitkan stagtelurupeaman jalkeen haastateltavieni olevan
vasyksissa ja tahtovan puhua selkeasti enemmanaiteestaan ja arkisista asioistaan. Lisaksi
perustelin jarjestyksen silla, ettd ehkd keskustekdetessd he ovat osanneet liittda
keskusteltavana olevat asiat omaan arkiseen kokgmunsa ja heilla on ollut aikaa miettia,

miten juuri he kayttavat palvelujournalismia ja taisyista.

Olen tydskennellyt aiemmin radiotoimittajana, nénpaastattelujen tekninen toteuttaminen ei
huolestuttanut minua. Enemman minua huolestuttsaisinko haastateltavistani tarpeeiksi,
osaisinko kysya juuri oikeanlaisia kysymyksia. M&Bni pelkoni osoittautui mydhemmin
turhaksi, silla haastattelujen toistaminen toi Ietsslutilanteisiin itselleni varmuutta ja
rauhallisuutta seka pitkgjanteisyytta keskustedadtateltavieni kanssa lapikotaisin aineistosta
seka kysya tiettyja asioita uudelleen. Luulen, etéh tuhlannut sekd omaa ettd haastateltavieni
aikaa paljon "turhaan” puheen lammittelyyn ja seban keskusteluun, jolla ei ole tutkimukseni
kannalta kovinkaan paljon merkitysta. Ajattelent&okin, ettd myds tdma turhista asioista

keskusteleminen auttoi minua saamaan syvallisengatauksia aineistooni.

Toisaalta toimittaja kysyy pinnallisia kysymyksjéiden vastauksia miettiessddn haastateltavan
ei valttdmatta tarvitse analysoida itseddn sywitisin. Siind mielessa toimittaja ehkd osaa
luoda hyvan ilmapiirin keskustelulle, mutta tutkigsettaa kysymykset niin, etta vastaukset
menevat ikdaan kuin "syvemmalle”. Niinpad ehka totajg minussa on tyytyvainen saamiini
vastauksiin ja siihen, millaisia vastauksia haa#tatani antoivat. Tutkija olisi ehka kaivanut
viela hiuksen hienon aavistuksen verran syvemmadtiessymalla esimerkiksi vield

lisdkysymyksia jo riittavaan vastaukseen.
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7.AINEISTON ANALYSOINTI

Haastattelustani kertyi tutkimusaineistoa yhteemsé nelja tuntia viisikymmenta minuuttia.
Litteroin aineiston noin 87 sivun aineistoksi, ditbinnissa pyrin mahdollisuuksien mukaan
sanatarkkuuteen, mutta joskus keskustelu lipsikegsti aiheen ulkopuolelle ja jatin pienia
osioita valistad litteroimatta. Jatkoin siis keslahgh litteroimista kohdasta, jossa palattiin

takaisin aiheeseen.

Lahdin analysoimaan litteroitua aineistoa teeminiftesilla keskusteluissa nousi selkedasti
tietynlaisia teemoja, joita keskustelijat halusinatstaa esille. Annoin haastattelukerroille omat
koodit, ensimmainen 3.4. toteutettu haastattelunmmnkitty koodilla H1, toinen 11.4. tehty

haastattelu koodilla H2, kolmas 18.4. tehty hasatatkoodilla H3 ja neljas 29.4. toteutettu
haastattelu koodilla H4.

Tein tehdyista haastatteluista aluksi karkean asaly jossa jaoin |oytamani materiaalin
McQuailin teesien mukaan eri alakategorioihin, kusesiaaliset suhteet tai viihtyminen. Tata
kutsuin aluksi ensimmaiseksi kierrokseksi. Analpsonyds palvelujournalismin herattamat
tunteet omana lohkonaan, niin kutsuttuna toiser&rdksena. Tama menetelméa paljastui
tutkimustani helpottavaksi metodiksi, mutta loppujpuksi tuloksia selkeyttaakseni jaoin
vastaukset kahteen hyvin raikedsti esiin nouseviayttotarkoitukseen: informaation ja
identiteettiin, jotka molemmat ovat mielestani téit tarkeitd kayttdtarkoituksia, kun puhutaan
palvelujournalismista. Ennen informaation ja ideggtin tarkastelua kerron lyhyesti, kuinka
lukijaryhmat tunnistavat palvelujournalismin. Luvuraivan lopussa keskityn viela

palvelujournalismin arvostukseen omana alalukunaan.

7.1 Miten palvelujournalismi tunnistetaan?

Jokaisessa lukijaryhmdasséani palvelujournalismi istettiin uutisista eriytyneeksi muodoksi,
sellaiseksi, joka ei tayta ’perinteisen uutisjolistain” kriteereitd. Moni hahmotti

palvelujournalismin siten, ettd perinteisen uutjsaiden tiedon tuottamisen lukijoille, kriteerit
eivat tayty. Palvelujournalismi ei siis seuraa jokiensa mielesta perinteistda journalismin

jotakin on tapahtunut jossakin -kaavaa.
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"Ei tassa tekstissa oo sillai tai semmosta niintapausta mista tassa kerrottas niirku
H3, Nainen 28

"Ei 00 mitd& uutuusarvoa

H3, Nainen 23

Na&in ollen palvelujournalismi lukeutuu sellaisiirtigkeleihin, joiden painavuus uutisena ei ole
samalla tasolla uutisjournalismin kanssa, muttaadanmiiden uutuusarvo ei vanhene yhta
nopeasti. Samaan lehtijuttuun voi palata viela neydiminkin, toisin kuin uutisessa artikkelin
uutuusarvo heikkenee heti paivan pari uutisen jstqaisen jalkeen:

"Helpompi niihin  on palata ku johonki kaks vuotta nkaan uutiseen jostaki
terveyskeskusremontista, koska sitte se ei 0o afgaken endé oikei

H3, Mies 28

Palvelujournalismin erilainen puhuttelutapa turettih myos lukijaryhmisséani heti. Siita

puhuttiin uutisjournalismista erilaisena puhuttejpdna, jossa journalisti ottaa uutista enemman
vapauksia puhutella lukijaansa yksikdn ensimmaisgersoonassa. Monen lukijan mielesta
puhuttelutapa oli itsessdan hieman hassu ja jgkeejé ottava, silla se saa helposti lukijan
varpailleen vaikuttaen teennaiselta. Toisaalta fieghuon myods onnistunut, silla se herattaa

lukijoissaan tunteita ja saa lukijansa vankkumagnruomion:

"Ja tddhan puhuttelee tata lukijaa, éfassa kuussa kotiavaiMESVoi muuttua aiempaa
turvattomammaksi” et tdssa on niinku ihan justkéi on suunnattuiHei sina lukija, katso nyt

tatal” et se kylla se se eroaa niinku tavallisesta ueitististd”
H3, Nainen 23

Visuaalisuuden ja epéatavallisen puhuttelutavandtits olevan houkuttelukeinoja saada lukija
lukemaan palvelujournalismia sisaltavia juttujdlasiutisissa houkuttelevuutta lisasi uutisarvo
ja motiivi pysytellda mukana yhteiskunnassa tapabBas asioissa ja sitd kautta
yhteiskunnallisessa keskustelussa:

"Mutta nda on aika semmosia, ettd naissa pitaa vérdmman niinku kosiskella. Kosiskella

lukijoita sitte tai etta tulis luetuks

H3, Mies 28
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Lukijat perustelivat palvelujournalismin esiintywy§ lehdissd myos silla, etta se tuo ikaan kuin
hengahdystauon kovan uutisjournalismin joukkoork&lgi kun uutiset tapahtuvat jossain

muualla, tuo palvelujournalismi samastumisen pintaa

"Ehka silla saa pidettyy vaha mielenkiintoo yllés giello valilla semmosia mihin voi lukijat

samaistuu. Ainaki jotkut lukijat
H3, Mies 28

Kuten aiemmasta kommentista kay ilmi, lukijat eik@ltaneet palvelujournalismin paikkaa
uutisten seassa. He tosin arvottivat sen uutisgismia kevyemmaksi, mutta ymmarsivat,
miksi palvelujournalismia esiintyy lehdissd. H3-nyéin nuori nainen jopa painotti, etta

palvelujournalismin paikka on varmasti lehdissatittietarkkaan:

selannu, nii sitte se on kepedad loppujuttua ettédjaksa sellasta niinku &arimmaista
keskittymistd koko ajan nii tdd on sit semmonemknii kevyt. Et loppupaassa on kaikki
semmoset kevyemmat ja urheilu tietenki skippaa jaiméinku vilkasee vaa. Ehka toi jarjestyski

on sitd on varmasti mietitty, etta ei oo etusivaia avain...juttu’
H3, Nainen 23

Vaikka palvelujournalismi on siis ilmestynyt letiilukijoiden sitd erikseen tilaamatta,
perustelevat he sen olemassaolon kiistamatta @llenken paikkaa uutisten valissa. Varsinkin
H3- ja H4-ryhmien lukijat ottivat palvelu- tai hygournalismin ilolla vastaan ja sanoivat sen
tarjoavan heille jopa hengahdystauon painavien starti jalkeen tai niiden valissa.
Palvelujournalismin paikkaa perusteltin myos silgita "siitd on oikeasti hydtya”. Nainpa
taysin lehtien strategiapalavereista ulkopuolisé&tjat perustelevat ja hyvaksyvat journalismin

muutoksen ja lisdykset.

7.2 Informaatio

Ihmiselle on varmasti kautta aikain ollut tarke@étéa olevansa perilla siitad, mita maailmassa
tapahtuu. Nykyaan nopeiden viestintavalineiden atakhkamme yha enemman tietoa yha

nopeammalla tempolla. Eldmme niin suuren tiedorkddés ettd karsimme aika ajoin jopa
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informaatioahkysta. Nykyaikainen ihminen tekee yatsti valintoja sen valilla, tarttuuko han
eteensa tuotuun informaatioon vai ei. Jopa arkipaen informaatio pakataan huomiota
herattavan otsikoinnin alle, silla internetin aikaklella klikkauksen kerailysta ja kiinnostuksen

herattamisesta on tullut yksi journalismin hyvei@€aljonen 2013).

Eide & Knight (1999, 529) kutsuvat palvelujournaiia riskien ja epakohtien journalismiksi.
Riskeistda on helppo uutisoida huutavin otsikoin, teku haastateltaville annetussa
avainartikkelissa (materiaali 2), jossa kerrottikuinka yleisten kotiavainten patentti loppuu
vuoden 2014 loppuun mennessa ja niinpa kuka taheosdeettdd kopion kotiavaimesta.
Aamulehden Hyva elama -palstalla uutisoitin aiheesta isollasikolla ja avaimia

havainnollistavilla kuvilla.

Artikkelin lukemisen jalkeen moni haastatteluryhésgistani kertoi, etta lukisi artikkelin juuri
siksi, ettd se koskettaa niin paljon omaa elamaari®malla osalla meista on koti, jossa on
jotain arvokasta, mitd suojella. Niinpa artikkelsiteelee lukijalleen potentiaalisen riskin
otsikoimalla: Nyt on aika pitaa huolta avaimigtiastatteluryhmalaiseni kertoivat, etta aihe on
sellainen, josta jokaisen lukijdaolee tietdaa Nain artikkeli arkipaivan elamaa koskettaessaan o
kiinnostava juuri siksi, etta lukija nékee olevamsari se, jota lehtijutun tulisi koskettaa. H3-
ryhman nainen jopa kertoi, etta artikkelin esitt&mski on hanen mielestaan niin suuri, ettei han

voi ohittaa artikkelia edes silloin, kun olisi Iii&kiireinen tarttumaan siihen:

"M ulle enemmankin taa vois tulla se tilanne, et siomulla luen. Et en nyt kerkee lukemaan
koko lehtee, sitte kattoo, et ei perse taalla dujtimmonen. Et pakko mun on taa lukia, koska
sitte siinon kuitenki se joku potentiaalinen vaamaistd pelotellaan. Niin vahanniinku pitas

vakisellaa lukee, etta sitte ois enemma turvasisatienki”
H3, Nainen 23

Tassa kyseisessa artikkelissa palvelujournalisitidéslukijalleen riskin, jota H3-ryhman 23-

vuotias nainen yrittaa kaikin tavoin valttdd. Hamasireaktionsa lehtijuttuun on huolestuminen
ja paniikki siita, ettd riskin valttamiseksi hangytyy omaksua tieto mahdollisimman nopeasti
ja kenties sen jalkeen ryhtyd toimeen minimoidaksééinelle aiheutuvat haitat. Niinpa

lehtiartikkelin esittama tieto pitdd hénet hanerasta mielestddn enemman turvassa.

Myds velvollisuudentunto, hyvéna kansalaisena t@manin mainitsemanani kuluttaja-
kansalaisena toimiminen voi olla artikkelin lukeges riittdva motivaatio. Aihe ei valttamatta

ole juuri silla hetkelld lukijaa koskettava, muttdn saattaa tuntea tarvitsevansa informaatiota
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tulevaisuudessa. Niinpa tulevaisuuden varalta hammiesen ja riskien valttamiseksi artikkeli

on hanen mielestaan juuri hanelle relevantti:

"Monesti ehk& vaikkei kiinnostaskaa, ni sit tuleeitékki semmone tavallaan
velvollisuudentunto, ettd ettéa just joku mulle oky sahko, sahkon kilpailuttaminen ei oo ollu
yhtdan ajankohtasta, ku mé oon asunu niin kaua TI@AS ampereen opiskelija-asuntosaatio)
ettd siind mielessa, mutta ehka just sillee, etid gitte tulevaisuudessa ehka siita sitte hyotya,

etta vaikkei silla hetkella
H3, Nainen 27

Riskien ja epavarmuuden maailmassa turvallisuudehajlinnan tunteita saattaa olla vaikea
loytaad. Eras ystavani kertoi muistavansa tasanrylmagailmanluokan suuren uutisen, jossa oli
positiivinen savy: Chilen kaivosonnettomuuden umrigelastuminen. Globalisaation myo6ta
saamme jatkuvan tulvan uutisvirtaa, jossa korostumanettomuudet ja katastrofit. Kari

Koljonen mainitsee vaitdskirjassaan, etta "Tutkdgm mukaan elamme riskiyhteiskunnassa tai
uhkayhteiskunnassa ja meita ympar6i pelon kultttairpolitikka.” (2013, 35) Median roolia

pidetd&dn keskeisena uhkakuvien luomisessa, sell€igp@in valita en&é tietoa katastrofeista,

vaan osallistuu myds niiden luomiseen (Sumiala 2Q8@-139).

Palvelujournalismi lahtee siita lahtokohdasta, sét@sittelee riskin, mutta tarjoaa siihen yleensa
jonkinlaisen ratkaisumahdollisuuden. Lukijaryhmanukaan ratkaisun tulee olla tarpeeksi
yksinkertainen, ettd sen pystyy hyvaksymaan. Mikatkaisua ei tarjota, saattaa se tuottaa
osalle lukijakunnasta tyhjyyden tunteen. H4-ryhnt@astatteluihin osallistunut kutsui tata
"ajelehtimaan jattdmiseksi”, journalisti ikdan kuasittelee lukijalle ongelman, muttei anna talle

vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi:
"Niinku nostetaa johonkin eika yhtaa ei. Etta gétetaan niinku omillee ajelehtimadn
H4, Nainen 27

Ehkapa talla haastateltavani halusi kuvailla tiktte jossa journalisti laskee veneen vesille,
muttei anna lukijalle valineitd luovia aallokossks ratkaisua ei tarjota, on journalistin viela
siltikin yritettdva antaa Iukijalleen jonkinlaisiaédlineita riskin minimoimiseksi vaikkapa

mainitsemalla, mista tietoa voisi hankkia lisaa:

"Et jotenki jos jatetdd ajelehtimaan, nii sitte hitn nii sillo pitas olla sellasta, etta lisatietoja
katso taalta tai jotenki vinkata, etté jos halugtventya tahan aiheeseén
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H4, Nainen 23

H3-ryhméssa haastatellun naisen mukaan jopa vhittopssa sanomana on "ala tee mitaan”,
on parempi kuin esitettyjen ratkaisuvaihtoehtojesuttuminen. Journalistin taytyy tarjota
lukijalle esimerkiksi ammattilaiselta tiukkaamankammentti, jossa tarjotaan jonkinlainen

ratkaisu kasitella aiemmin esitettya riskia:

"lha sama, etta eka just alko huolestuttaa, muttee u tata luki niinku enemman, nii tuli
semmonen, ettd no tads niinku rakennetaan tdmmdoatdikpia, mutta taallahan onneksi

annetaan vaihtoehtoja, etta ala tee mitdan
H3, Nainen 27

Mikali journalisti ei tata tee, pidetdaan hanen kijlg analysoida tietoa huonona.
Esimerkkimateriaalissani numero viisi (ks. 6.3) gitdn huonona sita, ettei journalisti ollut
tehnyt tarpeeksi taustatyota selvittaakseen infatiog lukijalle. Ahvan ym. (2011, 14)
raportissa Onpas fiksuja lukijoita! korostetaankigitda ymmarrettdvyyden normi asettuu
mielenkiintoisella tavalla ristiriitaan journalismneutraaliusihanteen kanssa. Lukija kaipaa siis

journalistilta analyysiapua, myo6s eri ndkdkulmiestiritojen esittelyssa:

"Semmone joku nyrkkisdantd vois olla hyva siella, etéita voit no okei, ei ne varmasti voi
painaa sellasta, etta voit huoletta sydoda Buranamakka se on vuoden vanhaa. Sitte joku kuolee
ja Aamulehti menee nurin, mutta. Mutta siis taavdhanniinku. 'Esimerkiksi jotkut muuttuvat
myrkyllisiksi.” Piste. Ahd

H4, Mies 28

Edella mainitussa Ahvan ym. yhteenvedossa (201} tddettiin, etté lukijat esittavat usein
kritiikkia siitd, ettd sanomalehtijournalismiss&ataan monesti ymmarrettavyyden normia.
Ymmarrettavyys ei valttamatta tarkoita pelkastaakkakielisyytta: jutun ymmarrettavyyteen
litetddn myos analyyttisyyden hyve. Tam& nouskeéksi teesiksi myos lukijaryhmissani.
Erityisesti koiran elvytyksesta kertovassa artikded (materiaali 4) lukijat olisivat kaivanneet
toimittajalta syvaluotaavampaa tietoa ja analyyttigi. Vaikka lukijat selvasti odottavat
toimittajalta neutraaliutta ja faktapohjaisuuttdti silkokohtaisesti referoivia juttuja pidettiin

vaikeina siksi, etta toimittaja ei tarjoa lukijadle selkeaa tulkinta-apua (em., 14).
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"Etta toi koirajuttu oli enemmaénki semmonen. Etalikd se toimittaja oo tassa kayttany nii
paljo sitd omaa ajatusta, et se oli vaan sieltataliu siltd elainlaakariltd sita infoo ja se oli
laitettu vaan sillee. Kuin et se ois tehny siitéejuki luettavampaa

H4, Nainen 23

Yleistajuisuus, helppolukuisuus ja tieto tiivisyet#i yksinkertaiseen muotoon tuntuivat olevan
asioita, joita H3 ja H4 -ryhmissa pidettiin hyvdaalvelujournalismiin liitettéavina asioina. Tama

tukee osaltaan teoreetikkojen kasitysta viihtetgiisesta journalismista, jossa journalistit yha
Kirjoittavat politiikasta, taloudesta sek& muistaejskunnallisista aiheista, mutta aihepiireissa
valtetddn tekemasta lilan monimutkaisia ja korkeete juttuja. Taman sijasta pyrkimyksena

on luoda aihe- ja nédkdkulmavalinnoiltaan helppoj#tpopulaarisuutta ja rakentaa pelkistavia ja
yksinkertaistavia kertomuksia. (Perko 1998, 23)

"Kyllahan niinku lehdissakin niinku tAmmosissa Iekdi pitdéd ottaa huomioon se, etta niita
lukis mahdollisimman moni. Ettd jos mennddn hyvarkkaa yksityiskohtasuuksiin ja

semmosiin, niin ne jaa sitte lukemaitta
H1, Mies 71

Journalismin parissa viihtymisessa tuntuikin olekaskeista se, ettei teksti ollut liian raskaasti
luettavaa eikéd asia saanut olla kovinkaan moninsetk#i selitettya. Jos teksti oli epaselvaa, oli
lukijan pakko palata takaisin tarkistamaan kuka osaa mitd. Tata pidettin esteena

helppolukuisuudelle ja ymmarrettavyydelle:

"Min& en paassy oikein yhdella lukemalla tassa stban, ettd kuka sanoo oikein mitd ja mista

firmasta se oli. Piti aina vaan palata takasin
H2, Nainen 64

Lukijat eivat kuitenkaan ole eilisen teeren poiKkizkiessaan lehtiartikkeleita. He myos
ymmartavat journalismin pyrkivdn kehittdm&an enemntarinoita ja yksinkertaistamaan
vaikeita aiheita. Toisaalta lukijat arvostavat skdta journalismissa joudutaan ajattelemaan
helppotajuisuutta enemman ja tietoa joudutaanisesti jasentelemaan lukijalle helpotettuun

muotoon:

"Nii siis journalismihan on kylla niinku viihteelti;wyy iha alyttdbmasti niinku monessaki

mielessa niin niin teksti ku televisiossaki. Kaikiaholline on viihteellistyny. Etta joku ne just
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niinku noi lehtiuudistukset jos kattoo jotaki sarmbemtee 95-vuodelta ja sitte taltéa vuodelta nii
niissa just kauheesti niitd poimintoja ja mita aimyt on, semmosia palluroita ja infolaatikoita
ja kaikkee et se o niinku helpompi sielt o helpopgimia kuvitusta ja kaikkee grafiikkaa

paljo.”
H3, Mies 28

"No mun mielest ainakin on hyva, ettd tammosia 8, edtéa ihmisten tulee ehkd helpommin

perehdyttya sitten naihin asioihin, kun ne esitaténmaosessa sulatettavammassa muodossa
H3, Nainen 27

Tiedon jasentamisen kannalta visuaalisuudesta dfut tiyhd tarkeampaa. Erityisesti

palvelujournalismissa erilaiset nostot, kainalohgvainnekuvat kulkevat kasi kadessa paajutun
kanssa. Artikkeleista pyritaan tekemaan myos vissesti kiinnostavia kokonaisuuksia, jossa jo
ulkoasu ja typografia houkuttelevat Ilukijaa Ilehtijn pariin. Seuraavassa alaluvussa

analysoinkin visuaalisuuden merkitysta palveluj@alismista saadun informaation kannalta.

7.1.1 Visuaalisuuden merkitys informaation saasmis

Ryhmissd H3 ja H4 arvostettin palvelujournalismgksi, ettd sen visuaalisuus on

havainnollisempaa kuin niin sanotussa tavallisesgejutussa. Heidan mielestaan visuaalisuus
selventaa asiaa ja saa jutusta mielenkiintoisenjmbelposti sulatettavamman. Silmé pyséahtyy
helposti juuri palvelujournalismin kohdalle, jossuaalisuuden eteen on nahty vaivaa ja jutun
taittoa on selkeasti mietitty. Osa edella maingituyyhmien jasenista korosti myds, etta ilman

visuaalista kiinnostavuutta artikkeli saattaisidadukematta:
"Nii ku se ois tadynna tekstia ni sita ei jaksaisekeiketta valttamatta loppuu asti Aii
H3, Nainen 23

Visuaalisuuden merkitys korostuu teksteissa, jossaa on niin painavaa, ettd sen
ymmarrettavyys karsii ilman lukijalle tehtdvaa hawellistamista. H3- ja H4-ryhmien nuoret
lukijat myos tietavat, millaisesta visuaalisuudgstavat ja mika on tyypillista lehtijournalismin
kuvitukselle. Nain he pystyvat analysoimaan lekiju kuvitusta ja kuvittajan ja toimittajan
motiiveja hyvin pitkalle:
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"No ei siis mun mielestd nuo on aika neutraalistrditu niinku yleensakki elvytyskuvat, etta
siinei o0 semmosta dramatiikkaa juurikaan, et ein notenki yllatyin jopa Aamulehen
semmosen grafiikan tuntien, etta naa on nainkimté@sia palikkakuvia. Tosi yksinkertaisia

H4, Nainen 23

"Mutta ehka se just voi jotenki voi liittya siihdtdese asia niinku tulis enemma esille kun ne
kuvat. Tai jotenki ku se on tommonen ensiapuohgittei ajateltu ettei tarvi ehké niin panostaa

siihen, etta miten hienoilta ne kuvat nayttad vatté ne on semmosia informatiivisia
H4, Nainen 28

Erityista kiitosta kuvitus saa silloin, kun se pgsyllattamaan lukijaan tai tuo selvasti lisdarvoa
lehtijutulle siten etta lukija kokee visuaalisuuddavan painava osa artikkelia ja siina siksi, etta
informaatio olisi koykaisempaa ilman havainnolhata kuvitusta. Avainjutussa (materiaali 2)
lukijat arvostivat sitd, etta lukija pystyi seuraaan, millaisesta avaimesta kussakin artikkelin
kohdassa puhuttiin. Artikkelissa siis teksti ja &tivukivat toisiaan ja kuva toi lukijalleen

sellaista informaatiota, jota lukijan olisi ollutiltei mahdotonta saada tekstin muodossa:

"Nii, sitte ku on noi numeroinnit vield tai ma huaimihan viimeseks vasta, et noissa avainten
vieressaki on noi numerot. Sit ku oli lukenu tad#&a naa numeroidut ohjeet, nii sitten niinku
et aaa elikkd tuommosia on ne sdhkoset avaimetige $osi havainnollinen ja sitte viela, etta

mita sit ku ma mietin ku ma luin niitd, et mitaharkottaa tuo sahkdnen avain. Lukitus
H3, Nainen 28

Lehtijutun kuvitus oli kaikkien ryhmien osallistlig niin tarked ominaisuus, etta he olivat
valmiita jattamaan jutun lukematta, mikali jutun swaalisuus ei puhutellut heita.
Harmaasavyisyys tai kuvituksen sekavuus ja moniaisitius olivat H3- ja H4-ryhmilaisille

asioita, jotka saivat siirtymaan lehtijutun yli:

"Ja taa on niinku tammonen tallee harmaaséavynerntja s lukee ton paaotsikon, nii ehka

sita tulee vdha semmone niinku, et plaa
H4, Nainen 27

Vanhemmista lukijoista koostuvissa H1- ja H2-ryhsdisarvostettiin taas kuvia enemman
tekstia. Kuvituksen katsottin monesti olevan tekdukemista vaikeuttava asia. Toisaalta

visuaalisuutta arvostettiin myds naissa ryhmissammuassa taiton ja otsikoinnin muodossa:
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"Niinku sanottu, nii ma en kauheesti kuvia kaipaaitt® sitten itse se taitto. Se sais olla
toisenl..., se sais olla nimenomaan hyvin tehtytehka se juttu taitetaan, miten otsikot
asetetaan, miten niinkun juttu kulkee siind. Taalimn hajanainen luettavaks...kuvien takia
pitkalti.”

H1, Mies 71

7.1.2 Tiedon ajankohtaisuus

Palvelujournalismin ongelma uutisiin verrattuna @ttd kun uutisissa ajankohtaisuus on
kiinnostavuuden arvo, ei palvelujournalismi pystgjaamaan tuohon samaan muuten kuin
osittain. Toisaalta arjen haasteet saattavat aliisia asioita, joissa nimenomaan spesifi
kiinnostaa, silla samaista asiaa ei valttaméattétddiis muuten mediassa. Niinpa hyotytoimitus
on valttamattd hieman paradoksaalisessa tilantebitn kiinnostaa mahdollisimman montaa
ihmista? tai ehkd ennemminkin Miten tehda aiheesta kiinnostava, ettd mahdollisimman

moni kokisi sen itseaan koskettavaksi? Ja eritflisasinka sitoa palvelujournalismista kertova
artikkeli juuri tdh&n hetkeen?

Toisaalta palvelujournalismin perinteiset muodoirjak ja teatteriarviot olivat H1- ja H2-
ryhmissa suosituinta palvelujournalismin tyyppi#lasse tuottaa heille informaatiota siitéa, mita
teoksia oli juuri julkaistu tai mitd naytelmia memeatterissa. Kanadalaisfilosofi Francis
Sparshott (1967, 157) kertoo teatterikritiikin lakiselle motivaatioksi kokemuksen ajan
hermoilla olemisesta seka kokemuksen jaetusta sl@m&riitikon ja lukijan valille syntyy
suhde, silla he jakavat kokemuksen saman naytetr@kemisesta.

Kriitikko ei siis vain pelkastdan anna lukijalleesubjektiivisella kokemuksella hoystettya
arviota teatteriesityksesta vaan ikaan kuin kesffestvastaanottajansa kanssa kokemuksesta,
oli lukija sitten nahnyt esityksen tai ei. Lukij@ivkuitenkin muodostaa kasityksensa ennakko-
olettamuksensa seka kriitikon kokemusten perusteeNain syntyy jonkinlainen tunne
sosiaalisesta kanssakaymisesta. Ahva ym. (201Xket8)ivat raportissaan huomanneensa, ettei
arkielaman tasolla uutinen ole lukijallensa pelkkéksti vaan ennemminkin prosessi.
Journalistinen juttu saa siis kayttbarvonsa komgaltmuiden kanssa: Kun ihmiset kasittelevat
uutista muiden kanssa, he kokevat itsensa osakailmaa, jota journalismi koskee. Niinpa

palvelujournalismin ajankohtaisuus ei valttamatéapdu palvelujournalismiin itseensa, vaan
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siité kaytaviin keskusteluihin. H4-ryhman 27-vusti@ainen kertoi kdyneensa ystaviensa kanssa
keskustelusAamulehderjutusta, jossa vanhempia neuvottiin, kuinka pulegset paivakotiin.
Keskustelu liittyi niin ik&&n artikkeliin mutta mgokeskustelijoiden arvoihin ja siihen, kuinka

he k&sittelivat uutista ja tietoa nykypaivan vanhamdesta.

Ajankohtaisuus oli toisaalta hyve, joka liitettimyds palvelujournalismiin, joskin lukijat olivat
palvelujournalismin suhteen levaperdisempia kuitisigia puhuttaessa. Joskus myos liiaksi
ajankohtaisuutta  tavoittelevalle aihealueelle n@ime haastatteluryhmissani, silla
palvelujournalismin koettiin silloin tavoittelevdimian paljon uutismaisuutta. Lukijaryhman H4
mielestd esimerkiksi jouluun sidotut lehtijutut tuivat naurettavilta, jos niilla hakemalla
haettiin jouluun liittyvaa palvelujournalismia: "Né& valtat joulustressin.” Lukijat usein

kyseenalaistavat sen, miksi artikkeli on tejoiyri nyt.

Toimitustydssa monesti tuntuukin, ettd jopa persate uutisaiheet ammentavat uutisensa
jostakin, joka ei olekaan tapahtunut askettain,nvaatisaiheet ovat toimittajan tai median
tuottamia (Ahva ym., 2011). Tata ilmi6ta on alekutsua uutistamiseksi (Karppinen ym.,
2010), aiheen kuin aiheen ajankohtaistamista ustlsmhin. Samoja valintoja joutuvat

tekemaan palvelujournalismia tekevat journaligiiksi juuri tatd aihetta tulee kasitella juuri
nyt?

Myds lukijat tuntuvat monesti olevan toimitustekdmien ratkaisujen edessa ja kuten aiemmin
mainitsin, he my6s ymmartavat median uutistamiseajgankohtaishakuisuuden tarkoitusperat.
Kuitenkin lukijat my6s asettuvat toimittajan asemadieksimaan ratkaisuja selittdméaan
toimittajan motiiveja ja siten myos tuottamaan ty&Bia siita, miksi juuri kyseinen aihe on
nostettu otsikoihin juuri silla hetkella: Esimerkikd3-ryhman 28-vuotias mies arveli avaimista
kertoneen artikkelin olleen lehdesséa juajankohtaisuutensauoksi.

"Huomisen uutinen on tanaan jo vanha”. Nain totesiua opintojeni alkuvaiheessa opettanut
professori internetin aikakaudesta ja siita kuirti@otulva on vaikuttanut sanomalehden
asemaan. Palvelujournalismi on tahan erédénlainstak@ahta: Tiedon ei valttamatta kuulu olla
ajankohtaista, vaan sellaista, johon voi palatikkeja, kuukausia tai jopa vuosia myéhemmin.
Se, ettd informaatio ei ole sidottu aikaan, tekié kevyempaa luettavaa. Artikkeliin on ikaan

kuin lupa palata uudelleen, toisin kuin uutisotsk:

"Ne on monesti ajattomia myds, tda nyt ei ihan @sk& tda on tallei ajankohtanen, mutta.

Siella just toistuu viela joku ruokasooda ja ikkapasu. Sit jos ne jattdd lukematta ja jos ne
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jattaa kesken nii sit ei jotenki jdAd semmosta keskisyyden tunnetta ku siitd jos jonku
ajankohtasen uutisen lukemisen jattaa keskentiule semmonen olo, etta hitto nyt en tieda,
mitd tdsson tapahtumassa huomenna tai ylihuomesindiutta tammaset on niinku tavallaan

irtonaisia siitd muusta uutismaailmasta

H3, Mies 28

7.1.3 Tiedon luotettavuus ja puolueettomuus

Useat lukijat nékevat palvelujournalismin kirjojta olevan "heidan puolellaan” eli asettuvan
lukijan puolelle esimerkiksi kuluttaja-asioissa tatkamiehid vastaan. Myos Martin Eide ja
Graham Knight (1999, 529) ovat huomanneet samarbnlmlorjassaverdens Ganglehden
ollessa kyseessa. Lehted mainostettiin jopa 19vidltusloganilla "VG helps you”. Mutta onko
journalisti lukijoidensa puolella vai palveleekari@ mainostajia? Perinteisestihan sanomalehti
eldaa niin kutsutusta kahdesta kierrosta (Kunelid832 83). Myds yleis6 ymmartaa nykyaan
varmasti jopa entista hanakammin journalistin asemkksien markkinoiden valissa.
Palvelujournalismi on myds tietylla tavalla tuosteittua, silla sehan on juuri kirja-arvostelujen,

teatterikritiikkien ja tuotetestauksien journalismi

Lukijat eivat tuntuneet pitavan toimittajaa erigssi markkinoijjana  —
palvelujournalismissakaan, vaan sanoivat kyseestalansa toimittajan tuottaman tiedon
ainoastaan silloin, kun se taytti raikean markkamin piirteet. Lukijaryhmalaiset kertoivat
my6s muistavansa useita tapauksia, joissa toimittajnoudattanut hyvaa journalistista tapaa
vaan syyllistyi puolueellisuuteen. Kuitenkin haasliavani kertoivat yha edelleen luottavansa

toimittajan ammattitaitoon ja toimittajien itses#gginstansseihin:

"Et onko se tuotevertailua, sitte se voi olla vakénsione markkinoijatoimittaja, mut sitte 60
joissakin se tuntuu oleva enemma semmone niind@rtgiuolesta miné kalastan taman tiedon

esiin ja tuon julkisuuteeh
H4, Nainen 23

Toimittajan tuottamaa tietoa pidettiin usein jatlaiasolla kiinnostavampana, sellaisena, ettéa

tavallinen ihminen ei jaksaisi nahda vaivaa kailkégnnaisen tiedon kartoittamiseen. Lukijat
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tunnustivat kylld saavansa tiedon muualtakin, maéa esiin kaivaminen ja relevantin tiedon

kartoittaminen tuntui heistd monimutkaiselta:

(PuhuttaessaAamulehdessalmestyneesta artikkelista ruokasoodast®yiirtku puhdist- tai
pyykkia ja tahroja ja kaikkee ni se oli aika hyw, kyllahan se tieto varmasti [6ytys vaikka

netistaki kai mut ei tulis mielee etta okei et senonku néi monikaytténé
H3, Nainen 28

Lukijat tuntuivat antavan journalistille yllattavdrelpostikin "sankaritoimittajan” viitan, jossa
toimittaja kaivaa monimutkaisen tiedon ja jasergesen lukijalleen sulatettavaan muotoon.
Lukijat eivéat kuitenkaan tieda, millaisia valintagesseja tiedon tuottamisen taustalla on kayty.
Journalistin ajatellaan olevan lukijan, pienen ibem puolella, helpottavan ja parantavan taman
arkea:

"Joskus voi olla joku semmonen aika niinku tavatikn@ine, et "N&ain peset ikkunat” tai "N&in
aloitat kotipuutarhan” et kylla siind ehkd niinkuath toimitus haluaa, ettd mun arki on

sujuvampaa et kyllahan mun mielest se o iha mukdwee”
H3, Nainen 23

Kun puhuimme, missa roolissa palvelujournalisti deertoi H4-ryhméassa ollut nainen
ajattelevansa journalistia huolenpitdjana ja ystdyésellaisena joka neuvoo arjen kiperissa
tilanteissa ja varmistaa, etta ladkkeet eivat vaahéyllyille ja kotipuutarha kukoistaa.
Kaytannon asiat, kuten sahkon kilpailuttaminen,towanimutkaisia "aikuismaailman asioita”,

joista erityisesti H3- ja H4-ryhmalaiset kertoikatipaavansa apua palvelujournalistilta:

"Mmm, kaveri. Kaveri tai sitte isoveli tai semmoEkevalvova isoveli. Semmonen semmonen
aiti. Tai ettd huolehtii, etta sita sitten muist&atsoa sen paivayksen seuraavan kerran kun

ottaa Buranad’
H4, Nainen 28

"Juu mut just tuommoset niinku se verokortti on hettéi aina tarvii soittaa niinku jollekin
vanhemmalle tai mummolle ettd mites ndma nyt sibemikdan. Et joita vois tehd niinku

halvemmin tai eettisemmin tai jotaki téllasta. jalt se, ettéa parantaa sita arkee

H3, Nainen 23
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Myds vanhemmista, yli 50-vuotiaista koostuneissa jdIH2-ryhmissa, korostettiin journalistin

vastuuta omista tuotoksistaan. Vaikka internettasotkdsiimme valtavan ma&aran tietoa, on
ammattilaisten tuottama tieto aina ensisijaistakkidukijaryhmalaiseni vastasivat luottavansa
enemman journalistin kasittelemaan tietoon samiatele sivuilla kuin mainokseen. Myds tieto
siitd, ettd toimittaja on juridisessa vastuussa toksestaan, oli tarkeaa jokaiselle

lukijaryhmalaiselleni:

"Justiin se, etta niinku lehdessa jos jotain kirjan, nii se vastaaja I16ytyy. Mutta jos s& katot
netistd, nii sielta saa et sitéa vastaajaa kyllanhzelpolla 10yd&

H3, Mies 71

Toisaalta palvelujournalismia tutkittin myos ktisessa valossa. Aiempien kommenttejen
perusteella voisi luulla, ettd lukijat nielevat paratta ammattitoimittajan tuotoksen. Tama ei
kuitenkaan ole totta, vaan lukijat kayvat lukiessd@pi erindisia prosesseja, jossa miettivat
toimittajan tarkoitusperia ja tiedon puolueettomautlLukijat myds kyseenalaistavat heille

tuotetun informaation totuudellisuutta, motiivegatarpeellisuutta.

7.1.4 Tiedon kritiikki

Koska elamme yha individualisoituneemmassa maafdaasyods hankkimamme tiedon saanti
pirstaloituu. Tasta hyvana esimerkkind ovat emdimobiilisovellukset, joihin voi syo6ttaa,
millaisesta uutismateriaalista on kiinnostunut. i&algssen median takia tieto tavoittaa yha
laajempia ihmisryhmid, mutta samalla informaatiatse jaada vain esimerkiksi segmentoidun
yhteiskuntaluokan kasiin. Samalla tavalla lukijy k&hteé& lukiessaan lapi muun muassa tiedon
kritisoimista ja kuratoimista. Koska lansimainemihen ajattelee itseaan uniikkina yksilona,

han myo6s ajattelee, ettei toimittaja voi tietdddrékaikkia individualistisia tarpeitaan:

"Moro-liitteessd on aina, ettd Moron valinta. Ja eé&nmyt ota sita sillee, et jos on
mustamakkaravertailu, valttamatta, ettd nyt tamavarmmasti paras siks ku se on joku Moron
random-lukijaraati testannu niita jaateloita tai maamakkaraa. Et siindki jos ne vaikka

ehottas, nii siina voi sitte jo vaha miettid, ekerse nyt kuitenkaa mulle se patas

H3, Nainen 23
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H3-ryhmén nainen korosti vastauksessaan sitayaik#a toimittaja olisikin toimittanut jonkin
tekstin, jossa suositellaan tiettyd tuotetta, endavalttamatta tieda juuhanen taustojansa.
Tama on tyypillista ajattelutapaa sellaisille ihithés jotka ovat kasvaneet yhteiskunnassa, joka
on yha individualisoituneempaa. Jokainen meistdudsalkokea olevansa yksil, jolla on
yksilolliset tarpeet, jotka vain kyseinen yksilo itvdarkalleen tietdaa. Niinpa haluamme
raataloityja palveluita ja kyseenalaistamme yléyste TAma tuli erityisesti esille silloin, kun
puhuttiin kulutustavaroiden ostamisesta. Edellisgemmentin antanut H3-ryhman 23-vuotias

nainen kyseenalaistaa tiedon siksi, etta tiedotidjaovoi tietdd hanen yksilollisia tarpeitaan.

Vaikka toimittajan ammattitaitoon yleisesti lukiydmmissani uskottiinkin, kuten edellisesta
alaluvusta kay ilmi, ei toimittajan tuottamaa tietsilti nielty purematta. Myos toimittajan
motiiveita kyseenalaistettiin. Avainjutussa (madah 2) H1-ryhman mies tunsi, etta journalisti
yritti tuottamallaan tiedolla ohjata h&nen kaytyémistaan:

"Nii, se o puolittainen mainos. Mm. Siina ohjataaruktajan kayttaytymista. -- Joo kylla siina
ohjataan, niinku tossakin. Pistetaan inminen epénaksi, ettd aijad

H1, Mies 58

Samalla, kun osa lukijoista pitdd palvelujournalesnitseaan tai lahipiirid hyodyttavana
journalismina, osa lukijoista kuitenkin torjuu s@erustellen esimerkiksi, etta tieto ei ole
relevanttia heidan elamassaan tai aihe “ei oleaheiirten”. H1l-ryhmassa perusteltiin
esimerkiksi lehtijutun lukematta jattdminen silttei kyseinen artikkeli koskettanut lukijan
elamaa juuri silla hetkella. Niinpa lukija jattitijin lukematta vedoten siihen, etta han kylla
|oytaa tiedon sita tarvitessaan.

"Etta jos mulle esimerkiks sattus jotain, niinkugenhun pitas ettd olis ajankohtasta, et pitas
vaihtaa esimerkiks lukkoo tai avaimia, ni sit voiiikee sen uudelleen. Mut sit tata nykya saa

tietoo niin paljon muualtakin ku tammadsesta yhg#isluontosesta jutusta
H1, Mies 71

"Ehk& se on nii tommone spesiaali aihe, etta eikaaa just lity omaan elamaan, niin se ei

niinku. Ainakaan silla tavalla henkilokohtasesinki...tuo mitddn semmosta

H4, Nainen 28
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Myds esitettyyn informaatioon ja palvelujournalismtuomiin uhkakuviin esitettiin hyvin
rationaalisia selityksid, joka kertoo Ilukijoiden htautumisesta heille tuotuun valtavaan

tietomaaraan.

”Ja sit on aina niinku mullon se, et aina voi méett jos se on joku tammonen, mika pelottelee
jollaki ni sit voi miettia, etté jos taa ois jotanikeesti vakava asia niin tastois niinku tullu
kotiin tyyliin poliisin tiedote ettd. Et miten tardmen et luotetaan siihe, et koko Suomi nékis sen
ja kaikki vaihtas lukot nii eihan se nyt nii meétékei se voi olla hirmu niinku tarkee juttu sillo
jos sité siit on yks artikkeli jossai yhessa sanemessd

H3, Mies 28

Edellisen kommentin sanonut 28-vuotias mies on\aisna, etta jos hanelle olisi koitumassa
jotakin suurempaa vaaraa palvelujournalismin esiigtd uhkasta, hanelle tiedotettaisiin siita
suuremmalla volyymilla. Samalla han myés kertoo osskan auktoriteetteihin, joiden
perimmaisend tehtavand on pitdd kansalaisista ehtiolkean kriisin” kohdatessa. Samalla
nuoren miehen kommentti kertoo myds lukijoiden rmakdiutaidosta. Nykyaikana
kiitdessamme informaation valtatielld vastaan tulge paljon irrelevanttia tietoa, etta lukijat
ovat oppineet ohittamaan tiedon, joka ei koske kiginosta heitd. Samalla myds tiedon

tarpeellisuus ja oikeellisuus kyseenalaistetaaterkti1-ryhman kommenteista kay ilmi:

"Jos koko sivu kaytetaan, ettd mitenka takkapuytetgiin, niin ei se paljoo kiinnosta. Tahan

ikdan mennessa ne taidot on opittu muualtdkin
H1, Mies 71

"Tietysti asia on ettd kun noiden lukkojen kanssgskus joutunu tekemisiin, niin siina on sitte

H1, Mies 71

H1-ryhmalaisten mielesta palvelujournalismia séséit artikkelit eivat olleet heidan elamansa
kannalta relevantteja, silla he joko osasivat tajdoitse tai tiesivat aiheesta enemman kuin
artikkelissa oli informaatiota. Uskallan sanoa tanhdtyvan myds vahvasti identiteettiin, joka
liittyy edellisten kommenttien sanojien sukupolveble ovat viela niin sanotun isalta pojalle -
perinteen edustajia, jossa vanhat hyvat keinot amabssa, kun taas uudempien sukupolvien

edustajat tahtovat saada uutta tietoa siitd, kuiklgttaytyd paremmin, nopeammin tai
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tehokkaammin. Kasittelenkin seuraavassa luvussatiidettid ja kuinka palvelujournalismi

rakentaa ja romuttaa sita.

7.2 ldentiteetti

Kunelius (2003, 118) kirjoittaa, etta viestimet nvat "min&n viitepisteend”, kun niita
kayttdessa tulee ajatelleeksi omaa elamaansa. Eokuwsinnan katsomisesta voi tulla mieleen
oma elama silloin, kun naki elokuvan ensimmaistétaee Yksinkertaisimmillaan min&n
viitepisteena olo tarkoittaa sita, ettd ihminentagromaa elaméaansa esimerkiksi uutisissa
esitettyyn elamaan. Palvelujournalismi tarjoaaat&éin katsantokannan minuuteen, lehtijuttu
saattaa aukaista itsetutkiskelun ketjun ja tafopa evaitd oman elaman ja arjen parantamiseen
(Eide & Knight 1999, 530). Moni haastatteluryhmaigiani peilasi omaa minuuttaan
lehtijuttuun.  Erityista keskustelua omista elamadpista aiheutti Metsa parantaa -artikkel

(materiaali 3), joka antoi vihjeita stressittomarpda terveellisempéan elamaan:

"Mut toisaalta, kyllah&n se herattdd myds niinkedttajattelemaan, ettd no oonko méaa lilan
paljon sisalla, katonko lilan paljon telkkaria, okm liian paljon koneella. Et kylla tdssa voi

niinku parhaimmillaanki olla hyvi semmone niinkurdtéiva kokemus, ettd no hetkinen, etta
pysahtyy ajattelemaan my6s niinku omia, omaa tapatku elaa, ettd et johtuuks se oma

stressi sitte myos siitd, etta on lilkkaa nayttopegn aaressa
H3, Nainen 23

Mindd voi myods ponkittdd lukemalla lehtijuttua \aen sitd omaan elamaansa ja kuinka
"oikein” on elamaansa elanyt. Huomaan itse lukeval@mantapa- ja terveysjournalismia

nimenomaan tasta nadkokulmasta, ettd haluan vabtasitietamilleni seikoille:

"Kylla mulle siita luontojutusta hiukan tuli siisreenonen, etta kyllapas ma oon elany oikein, ku

ma liilkun luonnossa ja nautin siita
H2, Mies 71

"Oikein tekeminen” ja hyvana kansalaisena olemitigtyy mielestani vahvasti myods nyky-
yhteiskuntaan ja ihmisen identiteettiin nyky-yhkeisnan kansalaisena. Kuluttaja ei identifioi

itseaan  pelkastaan kuluttajaksi, vaan  aktiivisekduluttaja-kansalaiseksi, jonka
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kulutusvalinnoilla on myds poliittisia ja ekologasvaikutuksia. Jasennan kuluttaja-kansalaisen
identiteettia tarkemmin seuraavassa alaluvussantitdettiin liittyy myos vahvasti oman
ryhman tai eriytyneisyyden korostaminen suuremmastarasta ihmisia (Kunelius 2003, 112).
Toimituksen kannalta ikdvampaa on se, etta naitkisa ryhmia on yhd enemman ja
toimituksessa joudutaan tekemaan tyota tuotettaessanaatiota néille eriytyneille ryhmille,

jotka jattavat itseaan kiinnostamattomat artikkeliiematta.

Haastatteluryhmaléaiseni identifioivat helposti fisé@ kahteen ryhmaan sen perusteella
tarvitsevatko he palvelujournalismia vai eivat. Veljournalismia tarvitsevia leimattiin
kaikissa ryhmissa sanallausavuton Etymologisen sanakirjan (1995) mukaan uusavutt@mu
tarkoittaa “varsinkin nuorten aikuisten kyvyttomigitselviytyd kodinhoidosta sek& muista
jokapaivaisista asioista”. Jos siis ajatellaan uugm-sanan varsinaista merkitysta, vahvistavat
jokainen haastatteluryhmalaiseni, ettd palvelujalismin tavallisin lukija on nimenomaan

nuori ihminen, jolla tieto ei ole viela hyppysissa:

"Ne on semmosille uusavottomille tarkotettuja. Jusoksivu kaytetdan, etta mitenka takkapuut

sytytetaan, niin ei se paljoo kiinnosta. Tahan ik&édennessa ne taidot on opittu muualtdkin
H1, Mies 71

"Ma myds niinku miettii, et onko tdssa nyt sitteresemmone sukupolvien valinen tavallaan et
tuntuu, ettd onks naa sitte just just vahanniinkeremmille ihmisille tai niinku maksimissaan

jolleki mitd ma nyt sanoisin nelikymppisille. Evadlaa etta miten peset ikkunat. -- Et miettii et
mun &iti n&in nii koskaan tarviis mitdd ohjeitah®@n kuinka ikkuna pestaa, varmaa naurais

semmoselle lehtijutullé
H3, Nainen 27

Edellisen kommentin sanonut 27-vuotias nainenlagkee myds itsensa nuorempana kuin 40-
vuotiaana tuohon ryhmaan, jolle palvelujournalisimi tarkoitettu. Han identifioi vanhemmat

sukupolvet osaajiksi, joilla tieto on kasissa jeormmat sellaisiksi, joilla tietoa ei viela ole.

Samalla han antaa itselleen luvan kuulua tuohomwuitomien ryhmaan, siihen, joka kaipaa
apua arjen kiperissad ongelmissa. Vanhemmista iktéigioostuvat H1- ja H2-ryhmalaiset taas
Kiistivat tarvitsevansa journalismia, toisaalta alenhe antoivat nuorille luvan olla tietamatta
niin paljoa asioista. Nain H2-lukijaryhmalaisenistasi, kun kysyin, miksi heidan mielestaén

nuoremmat ihmiset tarvitsevat palvelujournalismia:
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"Siis kaipa siina on se, ettd me ollaan siina st meidan pitas jo tietdd. Ja ne on siind

iassa, ettei niitten viela tarvitte
H2, Mies 71

N&in ollen voinen sanoa, etta H1- ja H2-ryhmal&isigentiteettiin kuuluu tietda jo naista
asioista tarpeeksi, kun taas esimerkiksi H3-ryhé&sieet naiset suhtautuivat ndyremmin
informaatioon ja tahtoivat my6s vinkkeja siihen,irfka muuttaa tapojansa esimerkiksi

ekologisempaan suuntaan.

7.2.1 Kuluttaja-kansalaisen identiteetti

Luin taannoin Helsingin Sanomien artikkelin (elekiinen lahde 2, HS 14.6.2014), jossa
kasiteltin  tarjousten perdssd juoksemista osanaomalaista  kulutuskulttuuria.
Kuluttajatutkimuskeskusken tutkimuspaallikkdo Piiaallihoja toteaa artikkelissa, ettéa
"Vahavaraisia lukuun ottamatta tarjousten perasskisemisessa on kyse siita, ettd halutaan olla
fiksuja kuluttajia. Kun tuntee tehneensa fiksustiee hyva olo”. Tatd samaista tunnetta tunsivat

esimerkiksi H3-ryhmassa olleet palvelujournalistoieeneet haastateltavani:

"Nii se oli mun mielesta hyvin esitetty Aamulehessetta sitte tadssa nakyy etta voi valita
taysin niinku uusiutuvilla tuotetun séhkon ja tasskyy, etta on ydinvoimalla tuotettua ja kylla
mua tommosia niinku kuitenki suht tarkeitd asiogkimassa. Et joita vois teha niinku
halvemmin tai eettisemmin tai jotaki tallasta. fist se, ettéd parantaa sitd arkee. Kylla maa

tykkaan”
H3, Nainen 23

Tassa samaisessa Helsingin Sanomien tarjouskaytitigfi koskevassa artikkelissa mainitaan
my0s psykologi Barry Schwartz, joka jakaa kuluttdahteen ryhmaan kirjassa®aradox of
Choice Toisessa ryhméssa ovat maximizerit eli maksimgagaoisessa satisficerit eli tyytyjat.
Maksimoijat ovat niitd, jotka maksimoivat kulutugtonuksissaan voittonsa, kun taas tyytyjat
tyytyvat siihen, mitd tuli valittua. Schwartzin té voisi kdyda myods palvelujournalismin
kuluttajiin. Palvelujournalismin kuluttajat haluavalla fiksuja kuluttajia ja maksimoida
hyotynsd milloin mistakin asiasta. He tahtovatadieidan pesukoneensa kestda pidempaan
sitruunahapon takia tai ettéd heidan sahkdsopimusisen kannattavin. Schwartz kuvaa myos,
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ettd maksimoijat ovat usein ahdistuneempia kuirtyj§iy ja he saavat hyvanolontunteensa

helpommin fiksuista paatoksista.

N&ain ollen palvelujournalismi itsensa identifioirars kannalta rakentaa myds affekteja.
Ahdistuneisuutta aiheuttavat esimerkiksi valtavdnt@jen maailma ja potentiaaliset uhkat.
Katariina Kyrdla (2010, 19-21) kirjoittaa vaitogkissaan affektien olevan samastumisen
vaylid, jotka muodostuvat tiettyjen kulttuuristera jyhteiskunnallisten rajojen piirissa.
Palvelujournalismin lehtijutut herattivadt esimerkiikahdistuksen affektia, kun se esitteli

ongelman, josta lukija ei ollut aikaisemmin olligtbinen:

"Ei tata ikin& ois tullu ajatelleeksikaan niinkuté@tassois joku riski et mua toisaalta ma sitten
niinku kattoo tan otsikon ja et mista tassa on kyisgédha sillee alkaa huolestuttaa, etta voi ei,

ettd pitaako tatakin nyt alkaa miettimaan ja niirddétaan ja niinku stressaamaan
H3, Nainen 23

Lukija siis samastaa itsensa lehtijutun vastaajadisa ja huomaa, ettd artikkeli kasittelee
sellaista asiaa, joka ei hdnen elaméassaan valté&wlatkunnossa. Omien tapojen muuttaminen
vie ihmisen aina pois totutulta alueelta ja kundramjattelunsa oman itsensd muuttamisesta
heratetdan, aiheuttaa se vagjaamatta ahdisturteisabdistuneisuus voi olla rakentava tunne,
kun lukija huomaa epakohdan elamassaan ja tahtagtmauelamaansa parempaan suuntaan.
Toisaalta koska journalistit osallistuvat yha endinm kriisien luomiseen, voidaan
ahdistuneisuuden tunnetta kayttda hyvaksi huomeréttimisessa. On vaikeaa ohittaa huutava
lehtiotsikko, joka Kkasittelee jokapaivaista elamé@én sen olen itsekin omasta
kayttaytymisestani huomannut. Toisaalta mediamaailikeskella elavilla lukijoilla on myo6s

mediakriittisyytta kasitella heille tuotettua tiato

"lha sama, et eka just sita alko huolestuttaa, niiié¢ &u tatad luki niinku enemman nii tuli
semmonen, ettd no tads niinku rakennetaan tdmmdoatdikpia, mutta taallahan onneksi

annetaan vaihtoehtoja, etta ala tee mitdan
H3, Nainen 28

Toisaalta, kuten psykologi Barry Schwartz analygisgnsa lehtijutusta identifioivan, helposti
ahdistuvan lukijan on my6s helppo saada tyydytykeateensa fiksusti tekemisesta. N&in ollen
my0s tyytyvaisyyden affekti tulee niistd helpoistakeistd, joilla oma elama ja oma ymparisto

voidaan saada kuntoon:
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"Ne kohdat, ettd tama on nyt selvitetty ja tama kyita naa niinku vastaa mulla siihen
tarpeeseen, etta jos on se muuttajan muistilistantaunlainen joku kaytadnnon juttu, nii kylla

maa niinku oon just sellanen et otan talteen tdubaa niinku hallinnoida sita omaa arkée
H3, Nainen 23

N&in ollen maksimoijanelamé on hallinnassa, kun han tietda, kuinka tehdBdollisimman
terveellisia, ekologisia tai kestavia ratkaisujaosKa palvelujournalismi on kaukana niista
aiheista, joista normaaleissa uutisissa uutisoiddsallituksen paatoksistd tai ulkomailla
tapahtuneista kriiseistda, se myos tuo tunteennmafita helpommin lukijalleen. Siind missa
uutiset tapahtuvat usetoolla jossain tapahtuu palvelujournalisréssgja nyt, jokaisen lukijan
elamassa.

Moderni kuluttaja-kansalainen myds ymmartaa ostsstepoliittisuuden, ajatus, joka on kovin
kaukana vanhempien ikapolvien ajattelutavasta. ldda osittain nautintonsa tasta oikein
tekemisesta. Fiksusti kuluttamisesta on yritettydée my6s mahdollisimman helppoa, tuotteita
koristavat erilaiset sertifikaatit, jotka takaawadtteen olevan esimerkiksi luomua tai kotimaista
alkuperaa. Niinpa tiedostava kuluttaja voi ideptda itsensa sen mukaan, millaiseksi ihmiseksi
han itsensé laskee ja silla tavoin han kokee mgiayansa haluamaansa poliittista agendaa,

esimerkiksi luomutuotannon lisdamista.

N&in ollen "tavaratalojournalismin” kuluttaja vaé@e lehtijutut, joihin h&n voi identifioitua.

Kuten jo aiemmin mainitsin, erityisesti palvelujoatismissa on helppo valikoida itseaan
kiinnostavat asiat. Ekoihmiset valitsevat ekologita k&sittelevat lehtijutut, kun taas urheilevat
saattavat lukea rahkojen proteiinipitoisuutta vlt@an artikkelin. Itsensa identifioiminen

tiettyyn ryhmaan ei sulje tietenkdan itsea poisstauryhmista. Esimerkiksi edella mainitsemani
urheileva ihminen voi identifioida itsensa myos ibkoiseksi. Samalla, kun ihminen voi kayttaa
lehtijuttua minan viitepisteend, oman elamansarmgajana, voi han myds kieltaytyd ndkemasta

itseaan palvelujournalismin lukijana.
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7.2.2 Identiteetin vastustus

Itsensa identifioiminen myos “ei joukkoon kuuluvdk®n osa identiteetin rakentamista.
Samalla tavalla, kun lukija voi profiloida itsensgkstista, h&n voi myos ei-profiloida itsensa.
Tama voli tietenkin helposti johtaa siihen, ettéijatiua ei lueta, kuten H2-ryhman mies asian

ilmaisi:

"Hyvin vahan mind naita sivuja tarvitsen tai luenytta emmaa nyt haluais kieltaa tai etta

varmasti on ihmisia, jotka valilla lukee niitd. Miaénkilokohtasesti en juuri kayta
H2, Mies 71

Jo aiemmin mainitsemassatelsingin Sanomieartikkelissa (HS 14.6.2014) haastateltiin myos
Jyvaskylan yliopiston sosiologian professoria Tékhna Wilskaa, joka on tutkinut
suomalaisten kulutusta. Han korostaa, ettd Suomesddsevat yha edelleen “vahvat
agraariprotestanttiset arvot”. Tama tarkoittaaé ¢ettyja arvoja kuten saadstavaisyyttd, kovaa
tyontekoa ja rahan kertymistd pidetddn tarkeassassa. Etenkin vanhemmat sukupolvet
arvostavat naitd hyveitd. Suomessa ei myoskaan eateudestaan vahvaa palvelemisen
kulttuuria, vaan asiat on totuttu tekemaan itseinpdi voisi kuvitella myds vanhempien
sukupolvien olevan nuoria  haluttomampia ottamaan stazm neuvoja, myo6s
palvelujournalismilta. Vanhempien sukupolvien "@irvitseminen” voi johtua tasta itsensa
osaavaksi identifioimisesta, kun taas nuorempidmepgournalismin lukeminen saattaa olla
my0s tastd riippuvaista: Nuoret haluavat tietdd,inkas asioita voisi tehda itse ja
palvelujournalismi toimii nain Olkinuoran (2006, )5@nainitseman isaltéa pojalle -perinteen

jatkajana.

Toisaalta lehtijuttua voi lukea myo6s itsensé pdlgen, kuten H3-ryhmén 27-vuotias nainen
tekee. Han ei tahdo noudattaa palvelujournaligtkemnid ohjeita, vaan lukee lehtijuttua siten,

ettd hanemitaisi tehd& kuten ohjeet sanovat, mutta han ei aio ritaalahjeita:

"Na& o vaha ehka tdmmadset jutut noi niinku luonudvitybés semmosta painetta ihmisille ja
tavallaan just ko just jos lukee jonku ohjeen, etiiin peset ikkunan, kiillotat lopuksi
sanomalehdell&@’, nii vaha tulee semmone etta ndk@ana nyt huono ihminen, jos ma en tee

tata. — Nii mut sit mun tekee ehka vaha mielidaitvastaarf

H3, Nainen 27
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Hanen mielestddn han profiloituu "huonoksi ihmisgkgps ei noudata lehtijutun antamia
ohjeita, mutta samalla h&n tuntee tarpeekseen nhgiima vastaan, olla jollain tasolla
noudattamatta  palvelujournalismin  auktoriteettia. &nH on  vastahankaan  koko
palvelujournalismin  konseptia, onhan  esimerkiksihAamulehti nimennyt  omat

palvelujournalismia siséltavat sivunsa nimilla Hya&i ja Hyva elama. H3-ryhméan 27-vuotias
nainen pistaa hankaan siksi, ettd han tahtoo itaéaritella hyvan arjen ja hyvan elaman
peruspiirteet. Tassakin voi olla kyse tietynlaiaesidividualismista, jossa lukija haluaa katsoa

itseaan lehtijutun ulkopuolella olevaksi, ei seeadlivastaanottajaksi.

Itsensa voi myos identifioida tavallaan palvelujmalismin "ylapuolelle”, sellaiseksi henkiloksi,
joka ei huolestu naistda domestisista uhkakuvisegnvsuhtautuu niihin naureskellen, jopa
ironisesti. Ironian yksi ominaispiirteistd on sdtaeironia on yhdistdvaa seka poissulkevaa
(Hutcheon 1995, 94). Niinp& ironinen suhtautuminiehtijuttuun identifioi hanet pois
sellaisesta ihmisryhmasta joka uskoo kaikkeen, meit@lissa kirjoitellaan ja identifioi itsensa

ihmiseksi, jolla on medialukutaitoa:

"Ei tda ehka arsyta, tdaa ehka huvittaa. Nykysin on paljon kaikkee skeidaa, etta sitéa on
oppinu lukemaan sillee rivien valeista. Tosin Kéakei oo tietenkéda semmosta medialukutaitoo.
Mut se o aina vah& huvittavaa ku sitte monesteketista ku sen lukee Iapi nii sit siita ndkee

saman tien mika se mika se lopputulema sitté on
H3, Mies 28

Ironisesti lukeva lukija saattaa yhtalailla lukehtijutun, mutta tahtoo korostaa, efid@vikseen
erottautuakseen siita ihmisrynmasta, joka lukeikagtia tosissaan Han ei tahdo olla niitéa
"toisia”, jotka lukevat lehtijutun ja kauhistuvaiitd, vaan hanen huvituksena koituu lahinna
siitd, ettda han kokee itsensd kauhistujien ulkogliel Samalla hén yhdistaa itsensa

mediakriittisiin ja erottaa itsensd mediakritiikithista.

7.3 Palvelujournalismin arvotus ja arvostus

Lukijat arvottavat uutisia sekd muita lehtiartikdigh omien mielikuviensa sekéd kokemustensa
perusteella. Tassa kappaleessa aionkin analysai@akkaa, mik& palvelujournalismilla on

lukijaryhmiini osallistuneiden henkildiden mielestidd nopeammassa ja runsaammassa uutis- ja
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viriketulvassa. Arvotetaanko palvelujournalisminasrkiksi uutisjournalismia korkeammalle,
siitdhan saattaa olla jopa konkreettista hyotyaP aveotetaanko palvelujournalismi sittenkin
ehké feature-juttujakin matalammalle, onhan paleeltnalismin artikkeleiden osatarkoituksena

my0s viihdyttaa.

"No totta kai ei tdd oo sita tavallaan kovaa ydinkdut mun taytyy tunnustaa, et maa kyl ma

luen enemman tammasii juttui ku niinku semmosainqidakirjotuksia tai sellasia
H3, Nainen 27

”On joo hdmppaa, mut sitte toisaalta taa nait omimaiellyttava lukea ja jos siina jos se nyt ei
00 semmosta ihan alytonta homppaa et se aihekilomd mut jos on niinku jos on niinku
hieman semmonen, et tasta on jotain hyotyd muttarkan kepeé lukea, nii kylla sita niinku
than mielellaédn lukee. Mut kylldA mé& tunnistan samku hompéksi verrattuna tavallisiin

uutisiin. Et niita lukee sitte eri asenteefla
H3, Nainen 23

KirjassaKelluva kiinnostavuugohditaan journalismin kiinnostavuutta nimenomadajoiden
kannalta. Kirja nostaa esille muun muassa sosioRmgitti Alasuutarin (2006) tutkimukset,
joista voidaan pdaatelld, etta ihmisten nakemyssteni sekd muiden julkisten palveluiden
keskeisyydesta yhteiskunnassamme ei ole tuntunutttouan, vaikka viihteellisten siséltojen
maara on kasvanut. Samalla Alasuutari kuitenkinamennut, ettd ihmisten mediankaytto ja
viestintapoliittiset mielipiteet nayttavat eriytygre toisistaan. Talldin siis lukijaryhmalaiseni
voivat todeta ilman mink&énlaista ristiriitaa artax@nsa enemman uutisia, mutta lukevansa
mieluummin loppujen lopuksi palvelujournalismia.a8uutari selittdd asian silla, etta median
kayttd on ihmisille paitsi kaytanndllinen, niin ng/dmoraalinen kysymys. Mediakaytt6on
liittyvat kaytannolliset ja moraaliset perusteluiwat erota toisistaan, silla ihmisilla on vahva

kasitys siitd, mitgitdisi katsoa ja miten kayttad vapaa-aikaansa.

Niinp&, kun H3-ryhmassa 27-vuotias nainen sand4,lvelujournalismi ei hanen mielestaan
ole journalismin kovaa vydinta, han kertoo arvottesa uutisjournalismin moraalisesti
tarkeammaksi kuin palvelujournalismin. Toisaaltan h&uitenkin tunnustaa seuraavassa
lauseessa omat mediankayttdtapansa, jotka eroéawanhmoraalisista kasityksistaan selvasti.
Myds saman ryhman 23-vuotias nainen totadmeyvansdpalvelujournalismin parissa, tavallisia
uutisia luetaan eri tavalla. Han ei erittele, nidéd hanen tapansa lukea palvelujournalismia tai

uutisia ovat, mutta lauseesta voi implikoida, egtalvelujournalismia luetaan enemman
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viihtymistarkoitukseen, kun taas uutisia han kaytt&simerkiksi tiedonhankinnallisiin

tarkoituksiin.

Palvelujournalismin arvostus ja kayttd siis eritnwainakin H3-ryhmalaisten mielissa, silla
ryhmaléaiset kertovahrvostavansauutisjournalismia palvelujournalismia enemman, tadsa
ryhmalaisistd kertoi kuitenkin lukevansaieluummin palvelujournalismia. Ymmarran, etta
lehtien lukijatutkimuksia tehdessé saatetaan attengllaan: Kun lukijoilta kysytaan, mita he
haluaisivatlukea, saatetaan vastata oman moraalisen kasityks&aan, mutta kun kysytaan,
mit& he todellisuudessa lukevat ja mikéa hé&ithnostag saattaa vastaus olla toisenlainen. Ylla
mainittujen vastausten perusteella palvelujournahsarvostus saattaa olla "kovaa ydinta”

heppoisempaa, mutta stmve voi olla aivan yhta suuri.

Kari Karppisen ym. (2010) raportissa Media ja v&tasalaisten silmitodetaan, etté erityisesti
vanhempien ihmisten keskuudessa uutiset arvotddadkealle: aamun sanomalehteen ja puoli
yhdeksan uutisiin liittyy paljon kulttuurista antasta. Tottumus on siis vahva voima uutisten
kuluttamisessa. Nuoremmilla sukupolvilla tottumusobjaa mediankayttéa samalla tavalla:
Vaikka nuoret edella mainitun raportin mukaan aewatkin ns. perinteiset uutisorganisaatiot
korkealle, ei uutisilla ole samanlaista kulttuuaigtrityismerkitysta nuorille: Uutisten ajatellaan
olevan samaa mediavirtaa, josta kayttaja voi poimsieddn koskettavia paloja. Tietysti myos
teknologia ohjaa kayttdmaan mediaa juuri edell&kuv laisesti: Mobiilisovellus Uutisvahdissa
voi rajata puhelimeen juuri ne aihepiirit, jotkainkiostavat ja niitd sovellus sitten l&hettaa
puhelimeen. Palvelujournalismin voisi ajatella mydlsvan tallainen sovellus lehden sisalla.
Koska palvelujournalismi kasittelee niin montaaetdéiménaluetta autoista ruoanlaittoon, saattaa
olla, etta yksi artikkeli ei kiinnosta yhta yksild@kijakunnasta, mutta seuraava artikkeli

saattaakin jo saada hdnen huomionsa.
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8. MITA LUKIJAT AJATTELEVAT PALVELUJOURNALISMISTA? — ANALYYSIN
TARKASTELU

8.1 Mita palvelujournalismin kayttd kertoo lukijte®

Hammastyttavaa kylla, jokainen lukijaryhmaldisenunriisti palvelujournalismin oitis
puhuttelutavaltaan ja uutisarvoltaan erilaiseksnlkperinteisen uutisen. He osasivat osoittaa ne
kohdat, jotka olivat uutisjournalismille epatavsiéi. Heidan mielestdan palvelujournalismi
eroaa uutisesta uutisarvoltaan, puhuttelutavalt@awvisuaalisuudeltaan. Lukijaryhmalaiseni
tuntuivatkin mediankayton konkareilta: he pystyiaatalysoimaan omaa mediankayttbdan seka
palvelujournalismin motiiveja syvaluotaavasti kékan myos visuaalisuuteen, tiedon maaraan

ja piillomarkkinointiin.

Toisaalta minua hammastytti se vahainen kritiikkgta lukijat osoittivat toimittajan

tarkoitusperia kohtaan. Silloinkin, kun kritiikki@soitettiin, kohdistui se lahinna yksittaiseen
lehtijuttuun eik& niink&dan journalismiin instituatia. Journalistin ajateltiin olevan vastuussa
tuottamastaan tekstistd ja tieto nostettin masj@st ja internetin  keskustelupalstoja
korkeammalle. Samalla lukijat kuitenkin tiedostivetta journalisti myds Iuo niitd ongelmia ja

ahdistuksen tunteita, joita he palvelujournalisinkijoina tuntevat:

"Nii, se 0 puolittainen mainos. Mm. Siind ohjataaoluktajan kayttaytymista. Nii siis
markkinointia lukenu, kauppatieteita. Joo, kyllan&i ohjataan, niinku tossakin. Pistetaan

ihminen epavarmaksi, etta aijda
H1, Mies 51

Seuraavassa haastattelun osiossa edellisen kommeationut H1-ryhm&n mies aityy
puolustamaan journalistin ammatillista asemaa. S#manen saattoi kritisoida lehtijutun
pillomarkkinointia yhdessa lauseessa ja toisessgeriin sanoa, ettd kayttaisi juttua ainakin

suuntaa-antavasti tehdessaan ostopaatosta.

Ihminenh&n ei looginen olento, vaan toimii mydsjgraltunteiden varassa. Matkustaminen
kauemmaksi halvempien tarjousten perassa ei vélttarnule halvemmaksi, mutta tarkeinta on,
ettd tuntee tekevansa saastdjd. Tarkeampaa otursiie siitd, etta lehtijutusta on hyodtya kuin

ettd se konkreettisesti auttaisi elamaéa. Haasiategkeriaalissa olleen avainjutun (materiaali 1)
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lopputulema oli, ettei kuluttajan valttamatta tései tehdd mitaan. Silti lukijat tunsivat

hyotyvansa lehtijutusta.

Kun palvelujournalistin tuottamaa tietoa kyseersaédtiin, saatettin taman tarkoitusperia
kuitenkin puolustella ja analysoida pitkallekin @mtoimintatapoja. Saman ovat huomanneet
Heikkila ym. (2012, 179): Kaytanttjen kritiikin p@ma on luottamus kuitenkin toimittajan

ammattitaitoon. Yleiséryhmien mielestd journalisani yha edelleen paremmissa kantimissa

ammattilaisten kasissa.

Kun palvelujournalismin arvostuksesta puhuttiin, rtévat lukijat arvostavansa uutisia
enemman, mutta lukevansa mieluummin palvelujousnah. Ihnmisen moraalinen mediankaytt6
voikin erota aktuaalisesta kaytosta, silla tiedamky#d, millaisia meidan kansalaisina ja
lukijoina tulisi olla, mutta totuus voi olla toiskmen. Kiireisessa maailmassa saatamme nahda
mediasisallon, joka on uutisarvollisesti ja yhteiskan kannalta tarkea, mutta sen lukemisen tai
katsomisen sijasta valitsemme silti viihteellisemsalon. Kiireisen tyopaivan jalkeen
viihteellisempi sisaltdé auttaa rentoutumaan, tulpdsi ratkaistavia arjen ongelmia ja tarjoaa
pakoa uutisten sisallissodista ja yt-neuvotteluiEta kuitenkaan katsoisi, etta ndma viihtyjan ja
tietoa tahtovan kansalaisen roolit olisivat miteink&ristiridassa keskendan, vaan uskallan

vaittaa, etta ne elavat jokaisessa mediankayttgmnasti rinta rinnan.

Mediankayttdjat ovatkin oikeastaan melko suvaitse®a kun heille esitetddn uusia
mediamuotoja. Erityisesti H3- ja H4-ryhmaldiset tswhuivat avoimen uteliaasti
palvelujournalismiin eivatkéd oikeastaan kyseentdaiset sen tarpeellisuutta vaan pitivat sita

"keitaana” raskaiden uutisten lomassa.

Palvelujournalismi esiintyy elinkeinoelaman ja tedsuhdanteiden ulkopuolella. Siina mielessa
se on tavallista lukijaa lahempéana, ettd se pystyymaan artikkelit lukijansa sisapiiriin,
arkipdivaiseen elamé&an. Sen paikka on jasentdélmaadiallittavaksi ja tuoda lukijalleen
turvallisuuden tunnetta. Palvelujournalismin maailnon paikka, jossa ongelmat ovat

ratkottavissa.

Palvelujournalistin lukija onkin sellainen, jokahtao ottaa kontrollin omasta elamastaan ja
ymparistostaan. Han tahtoo vaikuttaa ja saada ntiggisionan paljon hyotya kuluttamisestaan.
Tassa tapauksessa voisi sanoa, etta palvelujosmialilukijat kuuluvat maksimoijiin, joille
tyydytyksen tunne tulee oikeista elamantapavalstagja hyvista kulutustottumuksista ja jotka

ahdistuvat "vaarin” valitsemisen mahdollisuudesta.
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8.2 Miten lukijat kayttavat palvelujournalismia?

Palvelujournalismia kaytetaan seka informaationa eftlentiteetin takia. Informaatio ja
identiteetti nivoutuvat yhteen sulavasti: Informatt hankitaan, jotta identiteetti eheytyisi.
Martin Eide ja Graham Knight (1999) jakavat palyelunalismin riskien ja epakohtien kahteen
ryhmaan. Epakohtien journalismin lopullinen paardéén muuttaa ihmisten kaytosta, mika
monesti sisdltaa myos sitd, ettd journalismin kajatitse arvioi kayttaytymistapojaan. Talla

tavoin journalismi tarjoaa elaméan parantamisen oegto

"Mut toisaalta, kyllah&n se herattdd myds niinkedttajattelemaan, ettd no oonko méaa lilan
paljon sisalla, katonko lilan paljon telkkaria, okm liian paljon koneella. Et kylla tdssa voi

niinku parhaimmillaanki olla hyvi semmone niinkurdtéiva kokemus, ettd no hetkinen, etta
pysahtyy ajattelemaan my6s niinku omia, omaa tapatku elaa, ettd et johtuuks se oma

stressi sitte myds siitd, etta on lilkkaa nayttopégn daressa
H3, Nainen 23

Lehtijuttu sai H3-ryhman 23-vuotiaan naisen purerniaan omaa elamanlaatuaan ja -tyylidan ja
kdymé&an lapi niitd asioita, joissa hanen mielestd@nen omassa elamassaan olisi
parannettavan varaa. Lukija kay siis jatkuvaa kstHua journalismin — kuten myds
palvelujournalismin — kanssa peilatakseen omaa&iasi ja etsien kiinnekohtia, joihin voisi
tarttua oman identiteettinséd rakentamiseksi. Ahdisisuuden tunnetta lukijat tuntevat
esimerkiksi silloin, kun tajuavat palvelujournailisavittamana elaméassaan olevan epakohdan.
Lukijakommenttien  perusteella  esimerkiksi ~ Kantolananalyysi  vuonna 1998
palvelujournalismista leppoisana muotona ei pitigsin enaa paikkaansa. Palvelujournalismi
aiheuttaa myods omalta osaltaan esimerkiksi ahdiggunden ja hammennyksen affekteja.
Uutisista palvelujournalismi  eroaa kaytoltaan siin&tta siind journalistin  tulee
lukijaryhmalaisteni mukaan tarjota ratkaisu tdh&mmennyksen tunteeseen, jotta he voivat

kayttaa palvelujournalismia ratkomaan arkeaan.

Palvelujournalismia kaytetdéan myos auktoriteettihakemattomien valintojen maailmassa
kuluttajan on vaikea tietda toimivansa "oikein'alt& pojalle -perinne on joiltain osin hukkunut,

silla sukupolvelta toiselle siirtyva tieto ei ol@peasti likkuvassa yhteiskunnassa endéa yhta
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relevanttia. Kuluttaja-kansalainen ymmartaa, etiat ga kulutustottumukset muuttuvat,

vanhempiemme elaméantapa ei ole enda meille sopiva.

"Kyl mua tollasissa vertailuissa, nii ei valttdmaj&a joku muu mieleen. Etta jos on sanottu,

ettd taa on paras, ni se jaa mieleen
H4, Nainen 27

Identiteettia voi myds muokata lukemalla lehtijattivastakarvaan” ja kritisoida sen tuottajia.
Journalismin kritiikilla siis myds luodaan sosig#éi suhteita ja jAsennetaan omaa identiteettia.
Heikkilan ym. (2012) tutkimuksessa todettiin tutkisnyhmiin osallistuneet lukevat uutisia
odotettua poliittisemmin ja myds kriittisemmin. Naollen tyytyvaisyys uutisiin ei sulje pois
sitd, ettda ihmiset kayttavat uutisia oman identiteeakennusaineena tai ettd he suhtautuvat
ajoittain epaluuloisesti toimittajien ja uutisva@iden mahdollisiin taustavaikuttimii®amaa
voisi todeta palvelujournalismista. Sita lukemaita identifioida itsensa myos siten, ettei kuulu
palvelujournalismin puhuteltaviin. Monesti ironignsyy siita, ettd suljetaan oma identiteetti
tarkasteltavan ryhman ulkopuolelle ja naureskellaaikkapa nyt sitten palvelujournalistin
maalaamille uhkakuville. Joskus myos koko palvalupalismi ja sen tarve omassa elamassa
voidaan kyseenalaistaa. Esimerkiksi H1- ja H2-ry@s@ni olleet miehet jarjestaan kielsivat

palvelujournalismin tarpeensa.

Palvelujournalismia pystytaan kayttamaan myos orpalittisen agendan ilmentgjing, silla
hyotyjournalismi  parhaimmillaan neuvoo lukijaandajinka hyodyttdd omaa elinpiiridan
esimerkiksi ekologisimmilla ostovaihtoehdoilla. Madi kuluttaja-kansalainen nakee tassa siis
paljon syvemmat vaikuttamismahdollisuudet kuin vaman arkensa parantamisen. Han kokee
valinnoillaan vaikuttavansa koko ymparistoonsénmlriinsa ja politikkaan. Tuotteet ja tavarat
eivat ole enda erikseen kaupan hyllyilla odottamasstajaansa, vaan myos niista on tullut

arkipaivan politiikan valineita.

Kuluttaja-kansalaisina lukijat arvostavat uuttaljgstavaa informaatiota, johon heilld itsellaéan
ei valttaméatta ole paasya tai he eivat pysty déivian asiaa helposti ja lyhyessa ajassa.
Journalistin kuuluu kaivaa tieto lukijoillensa jaittda se yksinkertaistetussa muodossa. Nain

lukija saa journalismilta apuvélineita jasentdd ammeailmaansa:

"Nii ja sit siellda o mahollisesti viela jotai sudardppia mitkd ehka on jopa selvitetty siiné

artikkelissa ainaki osittain. Tosi en ikina niinkéysin luota noihi artikkeleihin, joskus niista
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tulee vdha semmone etta niissa voi olla vaha semanmiigku yksinkertastettuja versioita etta

sitte haluu tarkistaa vaha yksityiskohtia vielametta ainaki ne on niinku... suuntaa-antaVia
H3, Mies 28

Toisaalta journalistista tekstia kritisoitiinkindgasti ja sen kritiikista tuli helposti osa ihmiste
arkipdivan puheenaihetta. Tekstin tuoma informalitetddn osaksi arkipaivan keskusteluja ja
samalla myds lukija keskustelee journalistin kanstnelle tulee kokemus jaetusta tiedosta ja

elamasta.

Parhaimmillaan  palvelujournalismin  ja sen lukijan alile  syntyy jonkinlainen
"sukulaisuussuhde”, kuten H4-ryhmassa ollut 28-iasohainen asian ilmaisi. Hanen mielestaan
journalisti on jopa Aaidin tai isoveljen asemassaneimd elaméassaan. Kun ihmiset elavat
eriytynytta elamé&éa ja vanhempiemme omistama tietole valttamatta meille relevanttia,

voisiko palvelujournalismi olla "neuvova adoptioveampamme”?

8.3 Mita palvelujournalismin kayttd kertoo ymparésta yhteiskunnastamme?

Koljonen kirjoittaa (2013, 48), ettda "uudet viihligget painotukset ovat merkinneet sita, etta
julkisuudessa on yhd vahemman tilaa yhteiskuniibdliasioille, perusteelliselle analyysille ja
jarkeen vetoavalle argumentaatiolle”. Osaltaan gdajournalismi on ponkittdméassa tata
tabloidisaation Kkiitotietd kulkevaa mediamuutost&amalla, kun journalismi pyrkii
puhuttelemaan segmentoituja lukijaryhmia, se jdkiriila, jossa se voisi puhutella laajempia
joukkoja ikaan, sukupuoleen ja kotipaikkaan katstbampakapenee (Koljonen 2013, 49).
Joidenkin tutkijoiden mielesta tdma johtaa julkidesskustelun kaventumiseen ja sitd kautta
kansalaisten "tyhmentymiseen”, kun segmentoidutm@h lukevat vain sille tarkoitetun

informaation.

Kun lukijaryhmiltani kysyttiin, mita he haluaisivétikea, he vastasivat, ettad tahtoisivat lukea
kuluttajajuttuja, joiden avulla heista tulisi pangia kuluttajia sekd kansalaisia. Ongelmana on
tietenkin se, ettd monet modernin yhteiskunnant @siat niin monimutkaisia, ettei niitéa pysty
selittamaan lehden sivulle mahtuvana artikkelink& einiihin voi ympata visuaalisesti

kiinnostavaa kuvitusta. Ehkapa lukijaryhmieni toikertoo vallalla olevasta yhteiskunnasta
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jotakin: Informaatioahkyssa tahdomme saada meit@lytyavan tiedon kompaktissa muodossa

ja nopeasti.

Samalla, kun journalistinen kenttd kapenee, lagengestintaala, jonka toiminnassa
journalistinen kriittisyys ei ole ensimmaisia prteetteja. Kun journalisteilla itselladn on vain
vahan aikaa tutustua tuottamaansa informaatioorisge tieto heidan lavitseen ilman
perusteellista taustatutkimusta. Tama itsessaartaaaahdlventdd promootionalismin ja
journalismin rajaa. Vaarana on se, ettd promooliema trivialisoituu ja tulee osaksi

jokapaivaista journalismia ja joustavat lukijat Bkeyvét sen.

Elamme myos tunteiden tiedonvalityksen aikaa. &si@taan korostaa myods palvelujournalismi
elamanmakuisilla esimerkeilladn "oikeasta arjegia’oikeista kohtaloista”. Samalla, kun tieto
levida internetin valtavirtoja pitkin huimaavallauhdilla esimerkiksi sosiaalisessa mediassa,

tuntuu tiedon oikeellisuuden merkitys hamartyvamdmytarinan kustannuksella.

Huojentavaa on kuitenkin havaita, etta lukijaryh@mgillani on myods epdileva suhtautuminen
heille esitettyyn tietoon ja he osaavat analysgititavan pitkalle journalismin tarkoitusperia.
Lukijat ovat mediankaytoltadan hyvin analyyttisia. e H pystyvat arvioimaan omaa

mediankayttéaan ja jopa kritisoimaan sita:

"Mutta m&a nyt en ehkd maa oon kyl ite miettiny asten tuntuu et mun pitas olla vahan
kriittisempikin. M& kylla aina jotain testeja, ett@®kei toi on paras” ja sit md meen kauppaan ja
sit m& ostan sen jos o vaikka jostai ruuasta kigsend sanon kylla et ma oon tosi helppo, pitas

kylla olla vaha kriittisempi noissa asioissa.
H3, Nainen 27

Palvelujournalismi ei sinansa ole mikaan uusi imkisja-arvosteluita ja teatterikritiikkeja on
ollut lehdissa kautta aikain. Sitd on vain viimekaana tuotu sanomalehtijournalismiin
suuremmalla volyymilla. Lukijoiden suhtautuminenlgdujournalismiin suvaitsevasti kertoo
notkeasta yhteiskunnasta, jossa instituutioiden yjateiskunnan nopeisiin  muutoksiin

suhtaudutaan hyvaksyvasti.

Notkeassa yhteiskunnassa usko vahvoihin auktaeibet, kuten kansallisvaltiohin ja
instituutioihin, on heikentynyt. Anu Kantolan (20Lthukaan tdméa vaikuttaa myo6s siihen, etta
laatujournalismia on yha vahemman. Puolueuskolttautei ole, vaan &aanestgjat seka

kansanedustajat ovat liikkuvia. Tama nakyy esinksikiperinteisten suurten puolueiden,
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keskustan ja demareiden, kannatuksen laskuna ifgd&eten, miksi perussuomalaiset saivat

kevaan 2011 vaaleissa suuren danimaaran.

Kun poliitikot ja auktoriteetit eivat ole enaa péhitukeutuu moni aanestaja, erityisesti nuori
sellainen, toisenlaisiin  vaikuttamismuotoihin.  Yiteintaan pyritddn vaikuttamaan

kansalaisaktivismilla, ostoboikoteilla seka jarfgséilla asioita pienemmalla tasolla omassa
yhteisossa. Esimerkiksi Helsinki on téalla hetkebduetta, jossa jarjestetdaan tapahtumia
pyoréilyn edistdmisesta kaupunginosajuhliin. Takdémsalaisen pyrkimykseen vaikuttaa omaan
ymparistéonsé pureutuu myos palvelujournalismiajaktaa lukijalleen tunteen "oman arkensa

parantamisesta”.

Aika nayttdd, onko palvelujournalismi tullut pysg&len vai halveneekd sen merkitys, kuten
vaikkapa ymparistojournalismin. Viela 90-luvullahtissa oli erikseen ymparistétoimittajia, nyt
sellaista trendia ei ole havaittavissa. On kiinaeaa nahda, notkistuuko yhteiskunta entisestaan
ja journalismi sen mukana. Itse pidan journalismotkistumista seka hyvana ettd huonona,
ennen vanhaan esimerkiksi poliitikko oli pyh&. N§kpn poliitikot ovat "tavallistuneet” ja
heidan tekemisistdan uutisoidaan kovalla volyymillBdméa taas lisaa ainakin osittain

yhteiskunnan avoimuutta.

Vaarana yhteiskunnan ja journalismin notkistungaga nopeatempoisuudessa on kuitenkin se,
ettd hyvien otsikoiden ja raflaavien juttujen teksssta tulee journalismin itseisarvo ja faktojen
merkitys hamartyy. Samalla syvallisen analyysin kitgs esimerkiksi uutisoinnissa halvenee ja
journalismista voi tulla vain kohutehdas. Toisaailiim kutsuttu hidas journalismi on nostanut
suosiotaan ja esimerkikbielsingin Sanomiemnerkkosivuille on perustettu Hitaat-sivusto, jossa
on reportaaseja ja muita pitkia artikkeleita. Kistavaa olisikin tutkia samaa ilmiéta parin
vuoden kuluttua: Onko palvelujournalismi yha lelsdisvai onko sille kaynyt kuten
ymparistéjournalismille? Ja jos palvelujournalisonilehdisté kuihtunut, niin mika journalismin
muoto on vallannut palstatilaa? Mielenkiintoisiotesi tietysti tutkia itse lukijoita: Miten heidan

mediankaytténsa ja suhtautumisensa on muuttumitgn on kaynyt medialukutaidon?

64



LAHTEET:

AHVA, LAURA et al. 2011: "Onpas fiksuja lukijoita!™Yleison ja toimittajien kohtaaminen

journalismikritiikin kolmella tasolla. Media & vigisita 34: 4, 8-25.

ALASUUTARI, PERTTI 2006: Television as a moral issuTeoksessa lan Crawford &
Sigurjon Baldur Hafsteinsson (toimlhe Construction of the Viewer. Media Ethnographyg a

the Anthropology of Audienceddjberg: Intervention Press. 101-117.

ASLAMA, MINNA & KIVIKURU, ULLAMAIJA 2002: Lamajulki suuden raamit.
Suomalainen mediamaisema 1990-luvulla. Teoksesdambija Kivikuru (toim.) Laman
julkisivut. Media, kansa ja eliitit 1990-luvun talskriisiss& Palmenia-kustannus, Helsinki.

BERELSON, B. 1949: What "Missing the Newspaper’ Mg2a Teoksessa P.F. Lazarsfeld &
F.N. Stanton (eds.Communications Research948-49 111-129. New York: Harper &

Brothers.

BLUMLER, J. G. & KATZ, E. 1974: The Uses of Mass r@munication. London: Sage
Publications.

BROWN, STEVEN D. & STENNER, PAUL 2001: Being Affext: Spinoza and the
Psychology of Emotion. International Journal of Gyd ensions, 30 (1): 81-105.

CLOUGH, PATRICIA TICINETO & HALLEY, JEAN (eds.) 20D The Affective Turn:

Theorizing the Social. Durham: Duke University Rres
COHEN, LIZABETH 2003: A Consumer’s Republic. New rkoVintage Books.

EIDE, MARTIN & KNIGHT, GRAHAM 1999: Public/Privaté&ervice: Service Journalism and
the Problems of Everyday Life. European Journ&aimunication 525-547.

ELLIOTT, P. 1974: Uses and Gratifications Researéh:Critique and a Sociological
Alternative. Teoksessa J.G. Blumler & E. Katz (gd§he Uses of Mass Communications:

Current Perspectives on Gratifications Resea@49—268. Beverly Hills CA: Sage.

65



ESKOLA, JARI & SUORANTA, JUHA 2000: Johdatus laakkgen tutkimukseen. Tampere:

Vastapaino.

GREGG, MELISSA & SEIGWORTH, GREGORY J. (eds.) 20Tbe Affect Theory Reader.

Durham: Duke University Press.

HARDT, MICHAEL 2007: Foreword: What Affects are Gbéor. Teoksessa Clough, Patricia
Ticineto & Halley, Jean (eds.Jhe Affective Turn: Theorizing the Soci&@urham: Duke

University Press, ix-Xiii.

HEIKKILA, HEIKKI et al. 2013: Mass, Audience and Blic: Questioning preconceptions of
news audiences. Teoksessa: Glowacki, Michal & JJatkd.izzie (toim.)Public Media
Management for the Twenty-First Century: Creativltynovation, and InteractioNew York:

Routledge/Taylor & Francis Books

HEIKKILA, HEIKKI et al. 2012: Kelluva kiinnostavuusJournalismin merkitys ihmisten

sosiaalisissa verkostoissa. Tampere: Vastapaino.

HEIKKILA, HEIKKI 2001: Ohut ja vankka journalismi.Kansalaisuus suomalaisen

uutisjournalismin kaytannoissa 1990-luvulla. Tangpdrampereen yliopistopaino.

HEINONEN, MARJA 2008: Verkkomedian kéaytto ja tutkimen. lltalehti Online 1996—-2001.

Tampere: Tampereen yliopistopaino.

HIRSJARVI, SIRKKA & HURME, HELENA 2008: Tutkimushaattelu: teemahaastattelun

teoria ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinkivdrsity Press.

HJARVARD, S. 2009:"News you can use”: When Audienesearch Comes to Influence
Journalists’ Conception of the Public. Artikkeli oasitelty journalismin tulevaisuutta

kasittelevassa konferenssissa Cardiffissa.

HUJANEN, JAANA 2005: Kiinnostava, kiinnostavampiuagrekas? Tulevaisuuden yleiso
bisnesmedian etsimessd. Teoksessa Jari Ojala & Uskali (toim.) Mediajattien aika: uusia

heikkoja signaaleja etsimassa/3—-294. Jyvaskyla: Gummerus.

ITKONEN, ERKKI, KULONEN ULLA-MAIJA (toim.) 1995: Swmen sanojen alkuperd 3:

etymologinen sanakirja, Suomalaisen Kirjallisuu@&suran toimituksia

66



KANTOLA, ANU et al. 2011: Hetken hallitsijat: Julkén eldam& notkeassa yhteiskunnassa.

Helsinki: Gaudeamus.

KANTOLA, ANU & MORA, TUOMO (toim.) 1998: Journalisi! journalismia?. Areena.
Porvoo Helsinki Juva: WSOY.

KARPPINEN KARI et al. 2010: Media ja valta kansatan silmin. Swedish School of Social

Sciences, Helsinki: University of Helsinki.

KATZ, ELIHU, BLUMLER JAY G. AND GUREWITCH, MICHAEL 1974: Utilization of
Mass Communication by Individual. Teoksessa Blumlay G. & Katz, Elihu (edsJhe Uses
of Mass Communication: Current Perspectives on iBcations Research19-32. Beverly

Hills: Sage Publications.

KOLJONEN, KARI 2013: Kriisi journalismissa — Kansaknhan katastrofit ja muuttuva

professio. Tampere: Tampereen yliopistopaino.

KUNELIUS, RISTO 2003: Viestinnan vallassa: Johdafosikkoviestinnan kysymyksiin.
Helsinki: WSOY.

MCQUAIL D. 1987: Mass communication theory — arraauction. London: Sage publications.

MICHELETTI, MICHELE 2003: Political Virtue and Shpmg. New York: Palgrave

Macmillan.

MOILANEN, L. 1995: Ryhmahaastattelu tydoyhteisossédonkeruun ja vaikuttamisen valine.

Helsinki: Tyoterveyslaitos.

NAPOLI, PHILIP M. 2008: Toward a Model of Audieng&erolution: New Technologies and

the Transformation of Media Audiences. McGannont@&eWorking Paper Series. Paper 15.

NIEMINEN, HANNU & PANTTI, MERVI 2004: Media markkinilla. Johdatus viestintdén ja

sen tutkimukseen. Helsinki: Loki.

OJALA, JARI & USKALI, TURO (toim.) 2005: Mediajaiin aika: uusia heikkoja signaaleja

etsimassa. Jyvaskyla: Gummerus.

OLKINUORA, HANNU 2006: Minne menet media? TaloustieOy. Tampere: Tampereen

yliopistopaino.

67



PERKO, TOUKO 1998: Media on nykypaivan kirkko janaattu? Teoksessa Touko Perko &
Raimo Salokangas (toim.) Kymmenen kysymysta jousmasta. Jyvaskyla: Atena, 9—-38.

PIETILA, VEIKKO 1997: Joukkoviestintatutkimuksen Itateilla: Tutkimusalan kehitysta
jaljittamassa. Tampere: Vastapaino.

RANTASILA, ANNA 2013: Tarrautuvat tunteet. Japankolmoiskatastrofin affektiivinen
kerronnallistaminen YLE:n tv-uutisissa. Pro gratlitkielma. Tampereen yliopisto. Viestinnan,

median ja teatterin yksikko.

ROSENBERG, K.E. 1974: Uses and Gratifications: AaBmm Outlined. Teoksessa J.G.
Blumler & E. Katz (eds.), The Uses of Mass Commation: Current Perspectives on
Gratifications Research, 169-286. Beverly Hills Gage.

ROSENGREN, K.E. & S. WINDAHL 1972: Mass Media Conwution as a Functional
Alternative. Teoksessa D. McQuail (ed.), Sociologly Mass Communications, 166—194.

Harmondsworth: Penguin Books.

SARJALA, JUKKA (toim.) 2003: Affektit Auran Akaterassa. Tunteet ja sympatia. Turun

Akatemian vaitoskirjoja 1700-luvulta.
SPARSHOTT, F.E. 1967: The Concept of Critizismeasay. Oxford: Clarendon Press.

SUMIALA, JOHANNA 2010: Median rituaalit-Johdatus dia-antropologiaan. Tampere:

Vastapaino.

SWANSON, D.L. 1977: The Uses and Misuses of Used @&ratifications. Human

Communications Research, 3:3, 214-221.

SWANSON D.L. 1979: Political Communication Reseamiid the Uses and Gratifications
Model: A Critigue. Communications Research, 6:15%

TOMMILA, PAIVIO & SALOKANGAS, RAIMO 1998: Sanomia &ikille: Suomen lehdiston
historia. Helsinki: Oy Edita Ab.

UIMONEN, RISTO & IKAVALKO, ELISA 1996: Mielikuvien maailma. Miten

mediajulkisuutta muokataan ja imagoja rakennetdsmaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

WILLIG, I. 2010: 'Constructing the Audience: A Stydf Segmentation in the Danish Press’,
Northern Lights, 6: 93—113.

68



Elektroniset lahteet:

1. Duodecim-terveyskirjasto
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk &@p_artikkeli=Itt00033 (Tulostettu 14.8.2014)

2. Riikonen, Jose 2014: Tarjousten peréassa judksijmt usein muita ahdistuneempia
(Tulostettu 14.6.2014)

http://www.hs.fi/raha/al402632226473

69



LITTEET:
Liite 1: Haastattelurunko

Osal

Visuaalisuus

Mika pisti silmaan ensimmaiseksi jutussa?

Kiinnostaako juttu visuaalisesti? Miksi? Miksi ei?

Mit& ajatuksia otsikko herattdd? Saako se lukematara?

Onko silla valig, miten jutut on kuvitettu?

Miten itse kuvittaisit saman jutun?

Osa 2

Tunteet

Mika tunne jai paallimmaiseksi, kun luki jutun?

Miksi lukisit tai jattaisit lukematta esimerkkijut@

Onko tdma teksti ohjeistava tai viihdyttava? Mikewvailisit juttua?

Arsyttiko jutussa jokin sinua?

Millaisia juttuja tahtoisit mieluiten lukea?

Onko palvelujournalismia mukavampi lukea kuin asallista uutista? Miksi? Miksi ei?

Huomaatko lehtijutussa mainontaa? Miten suhtauchgrs?
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Osa 3

Kaytto

Kuinka usein luet palvelujournalismia?

Keskusteletko muiden kanssa palvelujournalismidteteko hyvia juttuja tai otatteko niita

talteen?

Luetko juttuja, jotka eivat kosketa sinua, lukisitfutun vaikkapa koirankasvatuksesta, jos

sinulla ei ole koiraa? Miksi?

Oletko oppinut jotain uutta palvelujournalismia émkalla? Oletko esimerkiksi leikannut

lehtijuttua talteen?

Liite 2: Haastateltavien nimet satunnaisessa jarjggksessa

Krista Willman
lina Sankala
Sauli Salomaa
Lea Murtonen
Risto Holopainen
Henna Leskela
Jorma Salonen
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