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INFORMATIONSLAGRING OCH
-RTERVINNING

Kalervo Jérvelin och Eero Sormunen

Ordet informationsdtervinning har flera betydelser. Det kan 4 ena sidan syfta pa (i)
ett lirodmne eller forskningsomrdde som befinner sig ndgonstans vid grinsen mellan
informationsvetenskap och datavetenskap. A andra sidan kan informationstervinning
for en professionell informatiker innebéra (ii) ett informationssokningsuppdrag,
(iii) den till uppdraget anknutna sokprocessen med dess olika delmoment, (iv)
resultatet av sokprocessen, samt (v) den arbetsinsats som omfattar all aktivitet frin
och med att informationssokningsuppdraget mottagits till och med att sokresultatet
overldmnats. I det hir kapitlet kommer termen informationsétervinning att syfta pa
dels (i) lirodmnet och forskningsgrenen, dels (iii) sokprocessen. Dd sokprocessen
avses anvinds dven den forenklade formen sokning.

Kapitlets tema dskadliggors med ett exempel pa informationssokning i Internet-
miljo, men samma fenomen patriffas ocksa i andra informationsmiljoer. Att anvinda
Internet och i synnerhet World Wide Web (WWW) och dess tjanster som exempel dr
dock befogat, eftersom de flesta ldsare torde ha en viss uppfattning om WWW som
informationssokningsmiljo.

Exemplet webbsokning

WWW har med sitt utbud av tjdnster gjort informationssokning majlig for oss alla. For
att anvinda en sliten fras dr all information i vérlden tillginglig for webbanvindaren
genom en enkel knapptryckning. Var och en som anvinder WWW-soktjanster mérker
dock snabbt att det nog inte alltid 4r sd okomplicerat som talesiittet later forsta.

Lt oss anta att var vin Per befinner sig i foljande situation. Hans engelske vin
Edward har efter att ha besokt Finland blivit fortjust i att bada bastu och bombarderar
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nu var vin med fragor om hur han borde ga till viga for att bygga en bastu i sin
hoghuslidgenhet i London. Per har visserligen erfarenhet av bastubygge, men anser det
klokast att skaffa ett “verktyg”, dvs. engelsksprakiga bastubyggnadsinstruktioner.
Sadanakan han sikert hitta pd WWW. For att uttrycka det med informationsvetenskapliga
termer har Edward ett informationsbehov (information need) som Per strivar efter
att tillfredsstilla genom att skaffa ldmplig information.

Per har anvint sig av WWW-tjdnster forut och vet att de erbjuder atskilliga
alternativa sitt att soka information. En mojlighet vore att utgiende fran sin egen
hemsida bliddra (surfa, navigera) i hypertextstrukturerna pd webben, dvs. utnyttja
ldnkar mellan olika dokument. Alternativet tilltalar dock inte Per, eftersom han inte
kan komma pd en enda linksamling eller portal (directory service) som har
anknytning till 4mnet och dirfor skulle ga att anvinda som utgangspunkt for
bldddrandet. Dirfor forlitar han sig pd en soktjinst (search service) i stillet och
viljer den han bist kinner till, ndmligen internationella AlfaVista.

AltaVista dr en soktjanst bland manga, av vilka de storsta erbjuder sokmojlighet
till tiotals miljoner WWW-dokument. Aven om tjinsternas egenskaper varierar ifriga
om tickning, dtervinningskapacitet osv. grundar de sig alla pa tre huvudfunktioner:

o Kartlaggning och uppsamling av material. Sokrobotar (harvesting robots)
plockar upp dokument som lagts ut pd webben. Samtidigt utvidgar de automatiskt
sitt omrdde genom att ocksd folja linkarna mellan dokumenten.

o Uppbyggnad av databaser. De uppsamlade dokumentens adress- och referens-
uppgifter lagras i en databas (data base) och orden i dokumenten lagras i
databasens index.

o Soktjanst. Anvindningen av databaser baserar sig pd ett informationsatervinnings-
system (information retrieval system) med vars hjilp man kan rikta sokfrigor
(queries) till databasen. Vilken teckenstring som helst som ingdr i ett webb-
dokument kan anvindas som soknyckel (search key).

[ textrutan “Informationsdtervinningssystem” behandlas principerna for den
tekniska tillimpningen av soktjinster, medan rutan “Lagrings- och dtervinnings-
processen” redogor for soktjinstens produktions- och anvindningsprocess. I avsnittet
“Webbsokning” dtergdr vi till redskap for WWW-sokning.

Per skriver sokordet “sauna” pa AltaVistas sokformulir och begér engelsksprakiga
dokument som svar. Ett 6gonblick senare svarar AltaVista att drygt 90 000 dokument
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Help Feedbac

Search the Web for documents in I English I Search

Advanced

[sauna Search I Refine I Lisenet

Tip: Use the Refine button for a quickway to narrow down a search. More tips

91246 matches were found.

1. Sauna

[URL: wanwny. cedunet. comAcoulutinaklyrassaunae. html]

Sauna and the Finnish. Sauna is a piece of Finnish history. Through generations the traditions are retained. In
the real Finnish sauna people sweat. In...

Last modified G-Apr97 - page size 704 bytes - in English [ Translate |

2. Sport, Sauna, | ifestyle [deutsch]

[URL: medsundE. uni : _html]

Sport, Sauna, Lifestyle. Papermag. Sport. Finische Sauna. Yideotext. Skigebiet Davos. Ski Central. Skiin, Ski out.
Skimaps. Home | Services | Life | Job.

Last modified 25-Jun-97 - page size 2K - in English [ Translate ]

3. sauna.net

[URL: sauna.net]

Sauna.netis a place for everything cool, lame and in-between that either has something to do with saunas or
nothing to do with them whatsoever. The real

Last modified 18-Dec97 - page size 1002 bytes - in English [ Translate

4. Sauna Room

[URL: lei.netspraml 2 123]

Sauna Room. As you enter through the glass doors you are greeted by a blast ofwarm moist air. Steam issues
from the middle to the room where a small pool

Last modified 30-Mar9E - page size 1K- in English [ Translate ]

5. St ine | Reviews and interviews | Happy E

[URL: wanwnystatemachine. oo mi7 _reviewwhap_saun.htm]

Staternachine Happy Endings Grade: 4 {out of 8) I've had many varying opinions about Statemachine. The debut
single "Hologram" which | thought was guite

Last modified 24-Feb-92 - page size GK- in English [ Translate ]

6. Apex Sauna & Wine Cellars Link Page

[URL: wanmn, 3pesesauna-wine. comdlinks. htmi]

Sauna &'Wine Related Links Fage. Below is a list of links relating to sauna, wine or other related items. ¥When
you add, you will be automatically.

Last modified 6-Margs - page size SK - in English [ Translate ]

7. Sauna

[URL: vanwn. bemberg. dedenglishied ampt. htm]

Bemberg Saunabau. D-74336 Brackenheim. . steamhbath. The price range of DM 15.000 for genuine steam
baths is for many customers a constraint on their..

Last modified 8- Sep-97 - page size 2KK- in English [ Translate ]

8. The Sauna Site

[URL: vann.saun asite. comextiofi-I_1_htm]

Free Trade Ruins the World Economy 7 Free trade has been one of the main goals in waorld politics since the
second warld war. The common beliefis that...

Last modified 17-5ep-07 - page size 11K - in English [ Translate ]

9. AM-FINN SAUNA COMPANY Greenshoro, NC USA

[URL: vanan. am-finnzauna.com/]

commercial and private sales of am finn sauna steam bath
Last modified 11-Feb-92 - page size 2KK- in English [ Translate ]

10. The Sauna Site

[URL: vann.saun asite.comstext/-height. htm]

THE HEIGHT OF LAUDE There is a common misunderstanding, a commaoan instruction, "the law of layly" that
savs that the lower laude must be..

Last modified 14-tay-07 - page size 5K - in English [ Translate ]

word count: sauna: 245773

Bild 1
AltaVistas sékformuldr och bérjan av resultatlistan, ldnkarna 1-10
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har hittats pd sokordet “sauna”. Per borjar undersoka sitt sokresultat pa resultatlistan
(bild 1). Allt som allt gar han igenom de 20 forsta dokumentldnkarna.

Pers primdra avsikt med genomgangen ir att identifiera sidana linkar som
uppenbarligen erbjuder instruktioner for bastubyggnad. Han foljer i médn av mojlighet
varje link till dess slut, ett WWW-dokument. Om sidan innehdller bastubyggnads-
instruktioner skriver han ut den pa papper, lagrar den som en fil pa sin dators
hardskiva och/eller lagrar adressen som ett bokmdirke (book mark) pa sin webblésare.

Nir Per Ggnar igenom WWW-dokumenten och evaluerar dem med tanke pa
bastubyggnadsprojektet gor han en relevansutvirdering. Pers relevansutvirdering
gar ut pa att jimfora webbdokumenten med Edwards informationsbhehov infor
byggnadsprojektet. Om ett dokument enligt Pers bedomning innehaller anvindbar
information om bastubyggnad 4r det relevant, i annat fall ér det irrelevant.

Per gor bland annat foljande iakttagelser av sokresultatet: den forsta linken visar
sig leda till en finsk skolpojkes foredrag om bastur och verkar onyttig, den andra leder
till en tysk students hemsida och den tredje till presentationssidorna for en tysk
badinrittning. Den fjirde linken verkar anvindbar, eftersom den leder till hemsidan
for ett amerikanskt foretag som marknadsfor bastubyggsatser. Ddr kan man bl.a. hitta
ritningar till olika bastumodeller. Nista intressanta link 4r den elfte linken, som
bestdr av ett amerikanskt foretags basturelaterade linksamling. Denna leder bl.a.
tillbaka till Finland, ndmligen till Tekniska hogskolans informationssidor for
bastubyggare.

Nir Per sammanfattar de 20 forsta linkarna pa resultatlistan kan han konstatera
att:

o tre ldnkar leder till ytterst relevanta informationskillor,
o tvd ldnkar leder till i ndgon min relevanta dokument och
o de aterstiende 15 ldnkarna dr oanvindbara.

De relevanta linkarna placerar sig pa resultatlistan enligt foljande (bild 2):

Lankensnr | 1|2 (3| 456|789 10|11 12|15 14|15]16|17|18]19 20

Relevans | - |- |- [+ |- |-|-|-|-| - |+ |+ | -| -[+| -]+

Bild 2
Relevanskontroll fér Pers sbékresultat
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Har Pers sokning lyckats? Frigan ir svir att besvara uttommande av manga olika
skil. Man kan konstatera att soktjansten inte fungerade idealiskt, eftersom storsta
delen av linkarna var oanvindbara. A andra sidan ir det foga anstringande att bliddra
igenom ett tjugotal linkar och skriva ut nagra intressanta sidor, ifall informationen
kan hjilpa Edward att 16sa sina problem med bastubygget. Detta kan vi dock inte
avgora, eftersom vi sjilva inte kinner till vare sig Edwards individuella informations-
behov eller Pers formaga att tolka dem.

Utifran sin erfarenhet av bastubygge inser Per sikert vilken information man 7
allménhet behover dd man skall bygga en bastu. Ddremot kiinner han nodvéindigtvis
inte till Edwards informationsbehov i detalj: har Edward formaga att utnyttja tekniska
instruktioner; vilka ir de lokala forutsittningarna for bastubyggnad i London och
inom Edwards bostadsbolag? Pers relevansutvirdering kan endast ange vilka linkar
som formedlar potentiellt anvindbar information om bastubygge.

Informationsatervinningssystem

Informationsatervinningssystem 4r ett mycket dldre fenomen n Internet och WWW. Traditionella
tillimpningar ir t.ex. bibliotekens datakataloger samt referens- och textdatabaser som utvecklats
for att underlitta informationssoknin-
gen inom olika mnesomrdden. Nyare

tillimpningar dr t.ex. digitala bild-, LAGRINGSBAR INFORMATION

video- och ljuddatabaser. i

Bilden bredvid visar pd vilket sitt NEOEATIENS. Co_ .
informationen som skall lagras, fragor- ATERVINNING- AT ATAG
nasoksom uttrycker informationsbehov SOSEE
samt svaren pa dessa (=sokresultaten) 4
anknyter till informationsatervinnings- SOKERAGOR

systemet. Att lagra ny information i en
databas samt aktualisera tidigare in-
matade data kallas att uppdatera.
Informationshehovet formuleras som sdkfragor pd ett soksprak, vilka informationsiter-
vinningssystemet behandlar och ger svar pa.

Systemet for lagring och dtervinning av information (information storage and retrieval
system) ir ett system for informationshantering. Den forkortade bendmningen informations (dter-
vinnings)system anvinds ofta i stillet for hela namnet och ticker ocksa lagringsfunktionen, ifall
inte annat uppges.

Anvindningen av informationssystemet resulterar i en sokprocess vilken analyseras i textrutan
“Lagrings- och dtervinningsprocessen”.

SVAR
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Lagrings- och atervinningsprocessen

Bilden nedan dskadliggor informationens lagrings- och dtervinningsprocess. Producenter skriver
och publicerar dokument (inkl. s.k. inofficiell webbpublicering). Databasproducenterna utfor
lagringsarbetet, dvs. skapar databaser

av dokumenten eller producerar de

bibliografiska uppgifter som skall Uppgifter,

b.e.:sk{iva dokun.l.emen i dalabasep. Dok funktioner W
Soktjinsterna stiller databaserna till produktion o

forfogande, dvs.anskaffar eller produ-
cerar sjilva databaser som de till-
handahiller for anvindare. Tele-
kommunikationstjinster mojliggor
lingdistansanvindning av databaser.
Formedlare (informationsexperter
sdsom bibliotekarier och informa-
tiker) utfor sokningar pa anvindarnas
vignar. Anvindare som vill fa tag pa
intressanta dokument med hjilp av
databaserna soker antingen sjilva i
dem eller ber en formedlare utfora
sokningen for deras del. Nufortiden
dr anvindaren, i synnerhet i Internet-
miljo, ofta en slutanvindare som tyr sig till en formedlare bara i speciella situationer.

I det hiir kapitlet granskas bl.a. lagrings- och dtervinningsmekanismer, indexsprik och framfor
allt informationssokning pa naturligt sprak samt evaluering av informationsitervinningssystem
utgdende fran begrepp som informationshehov och relevans.

v v

Dokument- "“ ]
anskaffning Indexe Sokforhandling

=) 3

Sokformulering

ervinnings-
mekanism

Sokresultat

Relevans och evaluering av sékresultat

En jimforelse av Pers relevansutvirdering av sokresultatet med Edwards informations-
behov leder till mycket intressanta fragor: Vad menas med relevans och hur méter man
virdet p en sokning, eller mer begrinsat en sokfraga? Dessa principiella fragor ér
viktiga vid evalueringen av informationsdtervinningssystem samt for forskningen
om informationsdtervinning.
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Begreppet relevans

Avsikten med informationsatervinning dr att fa tag pa relevant information. Relevans
kan definieras utgaende frin tvd olika aspekter: dmnesrelevans och anvindarrelevans
(bild 3). Amnesrelevans innebir att dokumentet behandlar det imne som definierats
isokfragan (exempelvis bastubyggnad eller digital bildbehandling) . En imnesrelevans-
utvirdering kan t.ex. utforas av en grupp sakkunniga som stiller sokfragan i relation
till varje enskilt dokument. Det ér littare att [6sa problem som ror utveckling och
evaluering av informationssystem om man kan bortse frin anvindar- och situations-
bundna faktorer. I virt exempel hade Per som sakkunnig forutsittningar att gora en
dmnesrelevansutvirdering av sokresultatet.

Anvindarrelevansen beaktar forutom dokumentets dmne faktorer forbundna
med anvindaren — hans eller hennes bedomning av dokumentens anvindbarhet.
Faktorer som paverkar anvindarens bedomning dr bl.a. sokuppgiftens natur,
dokumentens sprak och utseende, anvindarens fortrogenhet med dokumenten osv.
Edward i vart exempel kunde kanske betrakta amerikanska designinstruktioner som
oanvindbara, eftersom de for honom representerar dalig smak. Hans uppfattning
kunde ocksa forindras dynamiskt: ett dokument som till en borjan uppfattats som
relevant kunde klassificeras som oanvindbart efter att ett visentligt bttre dokument
patriffats. Kriterier av det hir slaget kan det vara svart for Per att ta i beaktande.

Ett informationsbehov definieras ofta som en anvindares upplevelse av oklarhet
(osikerhet) infor en situation eller omgivning. Anvéindaren har en uppfattning om
nyttan av informationen for att kunna behidrska situationen (sense making). Att
behirska situationen forutsitter insikt i den radande situationen samt i tidigare och
kommande situationer. Relevansutvirderingar ir saledes situationsbundna och
dynamiska. Anviindaren gor en personlig bedomning av relationen mellan den egna
situationen och den information som stdr till forfogande. Utgdende fran detta kan
relevans definieras pa foljande sitt:

Med relevans avses informationens uppskattade anvindbarbet i en

sdrskild situation med hénsyn till anvindarens syften, virderingar
och forvintningar.
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Under drens lopp har uppmirksamheten inom forskningen om informations-
dtervinning i allt hogre grad riktats frin dmnesrelevans mot anvindarrelevans. Detta
betyder dock inte att man inom forskningen nodvindigtvis alltid borde eller ens skulle
kunna prioritera anvindarrelevans framfor dmnesrelevans vid utvirdering av
sokresultat. I mdnga systemcentrerade undersokningar bildar imnesrelevansen en
tillricklig och ldttare realiserbar grund for evaluering av informationssystem. Valet av
metod dr beroende av det problem som skall undersokas.

Vérderi‘ngar,
Forvantningar, -
__Maiséttningar

Anvindar-
relevans

Tolkning av
- Dokument

Tolkning av
Okuppgiften

Situationen
Sakkunniga

) Bild 3
Amnes- och anvadndarrelevans
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Evaluering av sokresultatet: atervinning och precision

For evaluering av sokresultat behovs utvirderingskriterier, matt enligt vilka sokresultatet
kan jimforas med andra sokresultat. De vanligaste och mest anvinda kriterierna ir
dtervinning och precision.

Sokresultatet indelar databasens dokument i tvd grupper: aterfunna och icke-
dterfunna. A andra sidan ger en relevansutvirdering av dokumenten i princip ocksa
upphov till en tudelning i relevanta och irrelevanta dokument. Vanligtvis ir det dock
bara mojligt att gora en relevansutvirdering av dterfunna dokument. Forhallandet
askadliggors i tabell 1 respektive bild 4.

Tabell 1
Definiering av atervinning och precision
Relevansutvirdering
Sokresultat Relevant Irrelevant Summa
a b a+b
Aterfunnen fulltriffar brus aterfunna
c d c+d
Icke-aterfunnen bortglomda avvisade icke-dterfunna
a+c b+d a+b+c+d
Summa relevanta irrelevanta databasen

Med sokresultatets precision avses forhallandet mellan antalet fulltriffar och det
totala antalet dterfunna dokument, dvs. precisionen = a/ (a + b). Precision uttrycks
i allménhet med ett decimaltal mellan 0 och 1 eller med ett procenttal mellan 0 och
100. Precisionen anger andelen relevanta dokument i sokresultatet.

Om samtliga av de 5 relevanta aterfunna WWW-dokumenten i Pers bastubyggnads-
sokning beaktas blir precisionen for sokresultatet 5/20, dvs. 25%, med avseende pa
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de 20 dokumentlinkar som Per bliddrat igenom. I fall vi enbart godkiinner de tre
sarskilt anvindbara dokumenten (som innehaller bastubyggnadsritningar) blir
precisionen 3/20, dvs. 17%.

Med sokresultatets dtervinning (recall) avses forhallandet mellan antalet full-
triffar i sokresultatet och det totala antalet relevanta dokument i databasen, dvs.
itervinningen = a/ (a + c). Atervinning uttrycks oftast med ett decimaltal mellan 0 och
1 eller med ett procenttal mellan 0 och 100. Atervinningen anger hur stor andel av de
relevanta dokumenten i databasen man lyckats atervinna med hjilp av sokfragan.

relevanta

Bild 4
Relevanta och aterfunna dokument

Att rikna ut dtervinningen for Pers bastubyggnadssckning i databasen AltaVista ir
inte mojligt, sivida man inte pa ett eller annat sitt tar reda pa det totala antalet
relevanta dokument i databasen. I praktiken 4r detta en i det néirmaste omojlig uppgift.
I vart exempel meddelade AltaVista att sammanlagt dver 90 000 engelsksprikiga
dokument innehdllande ordet “sauna” patriffats. Att bliddraigenom den linksamlingen
skulle uppskattningsvis kriva en manads oavbrutet arbete, om man utgar ifrn att en
link kontrolleras pd ungefir 30 sekunder. Och 4ven di kunde ndgot relevant
dokument atminstone i princip forbli oupptickt. Det sprakidentifierande programmet
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har kanske gjort ett fel, eller s existerar det ett relevant dokument dir ordet “sauna”
inte upptrider (bastutillverkaren har kanske anvint enbart produktnamnet, “Finn-
sauna”).

Vid berikning av atervinning fr man i praktiken oftast noja sig med att granska
sokresultatets relativa dtervinning i relation till resultatet av andra sokningar eller
till en samling relevanta dokument som erhallits pa annat sitt, dtervinningsbasen
(recall base). Man kan t.ex. stilla ett antal olika sokfragor utifrdn samma sokuppgift,
skriva ut ett givet antal dokument i varje sokresultat (t.ex. de 20, 50, 100 eller 200
forsta), identifiera de relevanta dokumenten och pa s sitt sammanstilla ater-
vinningsbasen. Resultatet av en enskild sokning kan siledes virderas i relation till
resultatet av alla sokningar sammanlagt.

I Pers fall vet vi inte hur médnga ldnkar till dokument om bastubygge databasen
AltaVista innehdller. I fall man med hjilp av olika metoder kunde fa tag pd sammanlagt
50 linkar skulle atervinningen for Pers sokresultat bli 5/50, dvs. 10 %. I AltaVista
grundar sigjamforelsen av sokfragan och dokumenten pa sokfragans och dokumentens
partiella dverensstimmelse och sokresultatets relevansranking. Pa grund av detta
koncentreras de relevanta dokumenten till borjan av resultatlistan. Traditionella, s.k.
booleska informationsatervinningssystem grundar sig pa fullstindig overens-
stammelse mellan dokument och sokfraga, och de relevanta dokumenten splittras
slumpmissigt i sokresultatet (se “Overensstimmelse, sokfrigor och relevansranking”).

Tillsammans utgor atervinning och precision konkreta matt pa hur vil en sokning
lyckats. De beskriver 4 ena sidan den informationsmingd (i forhallande till den
maximala mingden tillginglig information) anvindaren erhallit, 4 andra sidan det
arbete han/hon 4r tvungen att utfora for att urskilja de relevanta dokumenten i
sokresultatet.

For 20 aterfunna dokument var dtervinningen 10% och precisionen 25% i Pers
sokresultat. Per 4r kanske n6jd med resultatet, men det ér ofta mojligt att erhélla ett
annu bittre sokresultat. Ett maximalt resultat vore en atervinning och en precision pd
vardera 100%, vilket skulle forutsitta att samtliga 50 relevanta linkar placerade sig
bland de 50 forsta linkarna pa resultatlistan. Att uppnd ett maximalt resultat ir mojligt
endast i mycket speciella och avgrinsade sokuppgifter.

Foreteelserna tervinning och precision har visat sig std i motsatsforhéllande till
varandra: nir atervinningen forbittras forsimras precisionen och vice versa (se bild
5). For att uppnd en hundraprocentig dtervinning i samband med en “normal”
sokuppgift krivs en genomging av en mycket ling resultatlista. Hirvid sjunker
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Overensstimmelse, sokfragor och relevansranking

Kirnan i ett informationsatervinningssystem utgors av en matching-algoritm, som 4r en formell
metod att berikna dverensstimmelsen mellan en sokfragas och ett dokuments representationer. P
basis av likheten bestimmer informationsatervinningssystemet om ett enskilt dokument skall inga
i resultatlistan eller inte. Dirtill faststills eventuellt dokumentets ordningsnummer pa resultat-
listan. T bilden nedan askadliggors matching-

metoden, som gar ut pa att dokumentens represen- —

tationer i databasen jimfors med sokfrigans  ("pokument ?:"ffg;'

representation. Dokumentens alternativa repre- =
V

sentationssitt i databasen behandlas i avsnittet Iy}
“Intellektuell och automatisk indexering”.

T, . Represen- Represen-
Fullstindig overensstimmelse tation o
Matching-metoder som baserar sig p traditionell Iy

boolesklogik forutsitter att ett dokument uppfyller

en sokfragas logiska villkor: dokumentet bor -
innehdlla nigon av de kombinationer av sok-
nycklar som sokfragan tillater. Sokfragan “bastu 3

U
0
OCH (design ELLER byggnad ELLER ritningar)”

forutsitter att ordet “bastu” och dirtill minst ett &

“ ] ” “w ” [ : 3 &)k'
av orden “design”, “byggnad” eller “ritningar R
ingdr i dokumentet. Med pd resultatlistan kommer

samtliga dokument som uppfyller de logiska
villkoren. De ir inte uppstillda i nagon inbordes
ordning (relevansordning) baserad pa likhet mellan dokument och sokfraga.

Partiell 6verensstimmelse

Manga WWW-soktjanster anvinder sig av partiell verensstimmelse, vilket innebir att ett dokument
inte nddvindigtvis behover innehalla nigon sirskild kombination av soknycklar for att
dverensstimma med sokfragan. De enklaste sokfrigorna dr bara listor pd soknycklar, t.ex. “(bastu
design byggnad ritningar) ", Nr dokumenten indexeras ges orden de innehdller en dokumentspecifik
vikt som dterspeglar ordets statistiska representativitet i beskrivningen av dokumentet. P2
motsvarande siitt kan man liigga vikt vid soknycklarna i en sikfriga. Overensstimmelsen faststills
genom att ett jamforelsetal for dokumentet beriknas utgdende fran vikten hos de gemensamma
orden i dokumentet och sokfrigan. Med pa resultatlistan kommer det antal tréffar som anvindaren
begirt av de pa basis av jimforelsetalet mest relevanta dokumenten. Vid indexering av dokument
och berikning av jaimforelsetal kan manga olika statistisk-matematiska metoder anvindas. Dessa
ges dock inte nigot utrymme i denna bok.

Relevansranking

Relevansranking innebir att sokresultatet sorteras i fallande ordning pd basis av dokumentens
jamforelsetal. De dokument som biist Gverensstimmer med sokfragan placerar sig salunda i borjan
av resultatlistan. Ofta ir dessa dokument ocks i genomsnitt mer relevanta én de som befinner sig
ligre ner pi listan.
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precisionen vanligtvis till mycket néira 0% i slutet av listan. En modifiering av sokfrdgan
eller en tillimpning av en hogre utvecklad matching-algoritm kan hoja resultatkurvan,
men det grundldggande problemet kvarstar. Ett maximalt resultat kan inte uppnas i
samband med alla sokuppygifter.

100 %
= i g °
R M odifierad sokfraga
72}
S
&
Ay ’
Ur sprunglig sokfréag
0%
0% Atervinning 100 %

Bild 5
Evaluering av sOkresultatet med avseende
pd dtervinning och precision

Motsatsforhdllandet mellan atervinning och precision samt svarigheten att uppna
ett idealiskt sokresultat beror pa egenskaper hos matching-algoritmer och naturligt
sprak. Nagot forenklat kunde man siga att matching-algoritmerna inte klarar av att
sirskilja betydelser i texten. Vid matchningen jimfors endast forekomsten av
teckenstringar (“ord”) och kombinationer av dessa i dokument och sokfragor. Till
exempel ger sokfragan “sauna AND building” triffar bade for texten “The sauna of the
hotel is in the Main Building...” (reklamtext for ett hotell) och for texten “This
document contains detailed guidelines for building a sauna...” (bastubyggnads-
instruktioner).
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Nivaprincipen och naturligt sprak
Nivaprincipen

Dokument och informationsbehov kan granskas pa tre nivaer (bild 6). For det forsta
ir dokumenten teckenstringar. Forutom skrivtecken kan de innehdlla multimedia-
material. Med hjdlp av skrivtecken framfors uttryck pa naturligt sprdak. Uttrycken pa
naturligt sprak representerar i sin tur dokumentets begreppsliga innehdll. Pi
motsvarande sitt har informationsbehovet ett begreppsligt innehdll som kan uttryckas
pa naturligt sprak med hjilp av skrivtecken. Dokument och informationshehov kan
siledes granskas pa foljande nivder: begrepps-, uttrycks- och teckenstringsnivi.
Dessa nivder dr i princip alltid ndrvarande da minniskor granskar dokument och
sokfragor som representationer av informationsbehov. $a hir forhaller det sig trots att
man i informationssokningssituationer inte alltid medvetet funderar pa begreppsligt
innehall eller alternativa uttryckssitt.

Nir en producent skapar ett dokument ér det for att formedla ett begreppsligt
innehall till l4sarna. Detta begreppsliga innehall kan struktureras pa mdnga olika sitt
och ur manga olika perspektiv. For att det begreppsliga innehallet skall kunna
formedlas till lisarna uttrycker producenten det med hjilp av naturligt sprak (och
multimedia), eftersom det inte gir att formedla ett begreppsligt innehall direkt till
andra minniskor. Producenten kan uttrycka sina tankar pi ménga olika sitt, men
torde vilja det som han anser limpligast for ldsarna. Uttrycken kldr han i skrift (och
multimediaframstillning) . P4 motsvarande sitt tolkar ldsarna dokumentets skrivtecken
som ord och orden pa ett subjektivt sitt som begreppsligt innehdll. Atskilliga
vardagssituationer visar att ldsarens tolkning inte alltid Overensstimmer med
producentens.

Producenten presenterar kanske sitt dokument som ett WWW-dokument (HTML),
som kan lagras och overforas i form av teckenstringar till ldsarnas forfogande.
I datanit och informationsatervinningssystem lagras, behandlas och Gverfors dessa
fysiska representationer av dokument, dvs. teckenstringar.

Om anvindaren vill fa tag pd ett flertal dokument som motsvarar hans
informationshehov bor han beakta foljande:
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Begreppsniva

Begrepps-
strukturer

Uttrycksniva 1

Uttrycks
strukturer

Teckenstréngs*livét

Tecken-
strangar

Bild 6
Nivaprincipen

* olika producenters eventuellt olika begreppsliga perspektiv i eventuellt relevanta
dokument

o olika producenters eventuellt olika uttryck for anvinda begrepp samt

o datorns olika sitt att behandla uttryck i form av teckenstringar.

Dirtill bor anvindaren ta hiinsyn till alla visentliga drag i sitt informationsbehov
samt de begreppsliga uttrycken for dessa. Eftersom det i Pers fall éir fraga om att bygga
en bastu kan informationsbehovet uttryckas med minst tvd begrepp: [bastu] och
[byggnad]. I fall man bara anvinder endera begreppet leder det litt till att man far tag
pa irrelevanta dokument som saknar nagon viktig aspekt av informationsbhehovet. Néir
Per sokte dokument om bastubyggnad med enbart s6knyckeln “bastu” utelimnade
han byggnadsaspekten. Detta aterspeglas i sokresultatet i form av dokument dir det
berittas om bastur, till exempel om hur de anviinds, men inte om hur man bygger dem.
Per borde ocksa fundera pa vilka uttryck han kunde anvinda for begreppen bastu och
byggnad.
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For att kunna utfora sin sokuppgift bor anviindaren formulera en sokfriga med
hjilp av informationssystemets soksprak. Per anvinde AltaVista. Hans sokning gick att
genomfora pa grund av att enskilda ord i dokumenten, sisom “bastu”, 4r sokbara i
AltaVista. Om han velat inkludera begreppet byggnad (pa engelska) i sin sokfraga hade
den kunnat formuleras som t.ex. “sauna building”. Mer komplicerade formuleringar
pd sokspraket behandlas senare.

Datorbaserad informationssokning sker i praktiken alltid pa teckenstringsnivé,
och dérfor dr denna niva alltid nirvarande vid informationsatervinning. Skillnaden
mellan uttrycksniva och teckenstringsniva kan t.ex. dskadliggoras med tecken-
stringarna “bok”, “boken” och “bokstav’. Datorn uppfattar dem som tre olika
teckenstringar i vilka de tre forsta bokstéverna dr identiska. Lisaren torde uppfatta
de tvi forsta teckenstringarna som samma begrepp, dvs. som tva olika bojningsformer
av ordet “bok”, och den sista som ett ord, “bokstav”, som refererar till ett helt annat
begrepp. Lisaren kan uppfatta det begreppsliga sambandet mellan orden “bok” och
“bokstav”.

Datorer behandlar enbart teckenstringar, dven om de kan programmeras att
fungera som om de i ett begrinsat avseende kunde forstd naturligt sprak. Med hjilp
av ett sprakprogram och en ordlista skulle datorn kunna identifiera teckenstringarna
“bok” och “boken” som olika former av ordet “bok” och teckenstringen “bokstav”
som en form av ordet “bokstav”. Diremot klarar datorn inte av en tolkning som kriver
sunt fornuft: en bok innehdller sidor med tryckta bokstiver. Informationsiter-
vinningssystemet fister enbart uppmérksamhet vid de olika teckenstringarnas (i
biista fall dven uttryckens som de ingar i ) forekomst i sokfragor och dokument, samt
ligger sirskilt stor vikt vid deras inbordes position och antal eller andra statistiska
eller logiska egenskaper.

Det naturliga sprakets egenskaper

Ett naturligt sprak ir en social konstruktion som genomgar stindiga fordndringar och
delvis dr gemensam for medlemmar av samma kultur. Det 4r mycket omvixlande,
flexibelt och rikt pd uttryck. I samhillet upptrider ett flertal olika sprakliga subkulturer
(diskurser) — precis som det uppstar subkulturer dven pd andra grunder. Dessa
subkulturer tar sig uttryck i variationer inom savil ordforrad och satshyggnad som
bakomliggande begrepp (se textrutan “Informationsatervinning och naturligt sprak:
problem”). (Jirvelin 1995). Dessa skillnader avspeglas savil i innehallet pd de
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dokument som produceras inom de olika subkulturerna som i sitten att uttrycka
informationsbehov.

Informationsatervinning och naturligt sprak: problem

Ambiguitet. Ambiguitet dr en av sprikets grundliggande egenskaper och innebiir att ett stort antal
uttryck bildas med ett mindre antal element. Det forekommer pa bade ord- och satsnivd. Till
exempel r orden “anden” (fageln) och “anden” (‘6vernaturligt visen’) homografer vars betydelse
ir beroende av sammanhanget. Varje lisare bidrar med sin egen tolkning och dérmed ger varje
lasning upphov till en ny tolkning.

Homonymi. Med homonymi avses identiskt uttal och/eller identisk stavning for tva skilda ord.
Homonymer 4r t.ex. “firga” och “firja” samt “far” (av verbet “fd”) och “fir” (djuret). Homografi
(identisk stavning) r en underkategori av homonymi. Polysemi &r namnet pé foreteelsen d ett ord
har tva eller flera nirliggande betydelsevarianter, t.ex. “blad” (bokens) och “blad” (blommans).

Synonymi. Samma begrepp kan uttryckas med manga olika ord. Ett synonymt forhdllande dr
ingalunda alltid exakt. Begreppen kan ocks bilda en familjeliknande grupp: de sammanfogas till
en sammanhingande flita vars dndar dock befinner sig langt ifran varandra betydelsemissigt sett.

Sammansatta ord och ordfogningar. 1 sammansatta ord anger efterleden ofta huvudgrupp och
forleden/-lederna undergrupp. Att identifiera efterleden dr ofta viktigt. Sprakbruket uppvisar ocksa
variationer mellan sammansatta ord och ordfogningar, t.ex. anvinds bade “ridvin” och “rétt vin”.

Prefix och suffix. Naturliga sprik har manga olika betydelsebdrande prefix och suffix. Deras
anvindning och betydelse varierar fran sprak till sprak. Exempel pd prefix och suffix i svenskan:
for-, in-, o-, ... -nad, -het, -ig...

Ordbajning. 1 de flesta sprak skiljer sig plural- och singularformerna fran varandra. Dirtill kan
orden ha olika genus och bdjs d efter detta. Kasusformer uttrycks antingen med bojningsindelser
eller med hjilp av pre- eller postpositioner.

Avledningar. Med hjilp av avledningsindelser bildas nya ord utgaende fran gamla. Avledningar till
ordet “grav” ir tex. “begrava” och “begravning”. Avledningens grundord framgir dd man
avldgsnar avledningsindelserna.

Det naturliga sprakets egenskaper har en betydande inverkan pd informationsater-
vinningen. De bor beaktas savil vid lagring avdokument och planering av sokstrategier
som vid evaluering av sGkresultat. Karakteristiska problem for t.ex. finskan och
svenskan 4r (Alkula & Honkela 1992; Hedlund et al. 2000):
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e Ordens och ordstammarnas bojning

e Sammansatta ord och fraser

e Ambiguitet, i synnerhet b6jningshomografi (“anden”)
e Avledningar

Formulering av sokfragor

I sokfragan uttrycks ett informationsbehov p informationssystemets soksprak. Valet
av soknycklar, sokfragans innehall, sker efter att man overvigt olika begrepp och
uttryck. Sokfragans struktur dr beroende av om man atskiljer uttrycken for de olika
begreppen i sokuppgiften strukturellt, om man atskiljer uttrycken for en fras fran de
andra uttrycken samt om man betraktar de olika uttrycken som likvirdiga. Sokfragans
innehall struktureras med hjdlp av soksprakets operatorer.

Vi har ovan konstaterat att Pers bastubyggnadssokning var rent ut sagt enkel och
uppenbarligen inte ledde till biista mojliga resultat. Det har smaningom blivit klart att
Per borde Gverviga:

o Fler begrepp: kunde man ldgga till nya begrepp i bastubyggnadssokningen?

e Fler uttryck: kunde man uttrycka de begrepp som redan anvénts pa ett annat sitt?
Ar det sannolikt att just dessa uttryck anvints i relevanta dokument?

e Limpliga sokoperatorer: ricker det med att bara rikna upp ord, eller skulle det
16na sig att bilda fraser av orden eller atskilja alternativa uttryck for samma
begrepp med OR-operatorer samt olika begrepp frin varandra med AND-
operatorer?

Efter att ha funderat pd ovanstiende saker formulerade Per foljande sokning:
“sauna AND (drawing* OR construction* OR insulation*)”. T detta sammanhang dr
asterisken (*) ett s.k. jokertecken (wild card), med vars hjilp alla ord som borjar
pa “drawing”, “construction” eller “insulation” kan inkluderas i sokningen. Efter att
Per granskat sokresultatet kunde han konstatera att dokumenten 1, 2, 4, 8, 10 — 14
samt 19 var anvindbara. Resten var antingen oanvindbara eller svira att bedoma.
Detta askadliggors i bild 7.

Silunda blev resultatets precision for 20 dterfunna dokument 50%, dvs. precisionen
steg med 25 procentenheter. Atervinningen hojdes ocksd till 20 procent, dvs.
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Linkensnr | 1|2 [ 3| 456|789 10| 10| 1213|1415 16|17 181920
Relevans |+ |+ | - |+ | - |- |- [+ |- |+ |+ |+ |+ | +]| -| -| -| -|+
Bild 7

Relevanskontroll fér Pers nya sdkning

fordubblades. Med synnerligen enkla dtgirder forbittrades resultatet visentligt, i
synnerhet vad de forsta aterfunna dokumenten betriffade.

Intellektuell och automatisk indexering

Den mest centrala fragan vid informationslagringsprocessen dr med hjilp av vilka
metoder informationen i databasens index produceras. Till exempel i soktjinsten
AltaVista lagras samtliga teckenstringar i ett WWW-dokument i databasens register.
Det ir sdledes fraga om fulltextindexering (full-text indexing), vilket innebir att
dokumentet kan dtervinnas utifrdn vilket ord som helst som ingar i det. Fulltextindexe-
ring dr en form av automatisk indexering (automatic indexing).

Traditionell fulltextindexering tillimpas i booleska informationsétervinnings-
system och gar till pd foljande sitt: (1) Indexeringsprogrammet identifierar olika
teckenstringar i dokumentet. (2) For varje teckenstring bifogas adressuppgifter,
sasom dokumentets identifierare, s.k. filtuppgift (forekommer teckenstringen i
titeln, abstraktet, brodtexten, upphovsuppgiften osv.) samt position inom filtet (t.ex.
tredje teckenstringen). (3) Teckenstringarna med adressuppgifter sorteras alfabetiskt
till ett index, dvs. en inverterad fil (inverted file).

Vid sokning i en fulltextindexerad databas ir det majligt att stilla mangsidiga krav
pa sokordens placering. Man kan t.ex. ange i vilken del av dokumentet sékordet bor
forekomma (filtsokningar) samt vilken inbordes position och ordning i dokumentet
sokorden bor ha (sokningar med nirhetsoperatorer, frassokningar). En svaghet med
traditionell fulltextindexering 4r att varje ord representerar dokumentet med exakt
lika stor vikt (1 — férekommer; 0 — forekommer ej).

Viktkoefficient (fulltext)indexeringsmetoderna utgar ifrin att en del ord dr
viktigare 4n andravid beskrivningen av dokumentets innehall. Ett ords betydelsefullhet
virderas ofta ur tva aspekter: termfrekvens (term frequency) och inverterad
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dokumentfrekvens (inverted document frequency). Termfrekvensen anger kort
och gott hur manga ganger ordet forekommer i dokumentet. Den inverterade dokument-
frekvensen star i proportion till ordets sillsynthet i hela databasen. Vikten (weight)
for ett enskilt ord i ett dokument kan beriknas t.ex. med formeln

W, = termfrekvensen x den inverterade dokumentfrekvensen

Ndr man berdknar ett ords vikt kan formeln limpligen formuleras si att resultatet
alltid placerar sig mellan 0 och 1. Fulltextindexering baserad pa viktkoefficienter har
utvecklats som en del av forskningen kring algoritmer for partiell verensstimmelse,
och relevansranking grundar sig pa tillimpning av viktkoefficienter.

Styrkan hos de automatiska indexeringsmetoderna ligger i att de #r mycket
uttémmande, dvs. ett dokument dr sokbart in till minsta detalj. Indexeringen ir en
snabb automatisk process med vars hjilp stora mingder dokument kan behandlas till
laga kostnader. Ett problem dr dock det mekaniska: indexeringen grundar sig pd
identifikation av teckenstringar i dokument samt virdering av teckenstringarna pa
statistiska grunder. Nagon hinsyn till textens betydelser tas ddremot inte.

Intellektuell indexering baserar sig pd en minniskas innehallsanalys av ett
dokument och val av termer for att beskriva det. Tva nivaer av intellektuell indexering
kan sirskiljas. Katalogisering (cataloguing), dvs. beskrivning av ett dokuments yttre
egenskaper, hinfor sig till registrering avformella uppgifter med vars hjilp dokumentet
kan identifieras (t.ex. upphovsman, titel, forldggare, tryckort, tryckér osv.) . Innehills-
beskrivningen riktar sig till dokumentets innehall och gors antingen pd naturligt
sprak eller pa ett specifikt dokumentationssprak. Nedan koncentrerar vi oss pd
innehallsbeskrivning.

Innehallsbeskrivning pa naturligt sprak (indexering med frivokabuldr) innebir
attindexeraren ur dokumentet eller sitt eget minne viljer ut de nyckelord eller -fraser
han/hon anser bist beskriva dokumentets innehall. Fordelarna med denna typ av
indexering ir fi, eftersom man stoter pi samma problem som vid automatisk
indexeringvad giller det naturliga sprakets mangtydighet. Indexering med fri vokabulir
begrinsar sig nirmast till material som inte innehller text i elektronisk form (bl.a.
tryckta publikationer, audiovisuellt material).

Formuleringen av abstrakt och den automatiska indexeringen av dem paminner
om indexering med fri vokabulir, men ir ett naturligare siitt att beskriva dokument.
Fordelen med abstrakt ir att anvindaren kan utfora sokningar pd orden i dem och
dirtill bilda sig en uppfattning om dokumentets innehall.
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Ett dokumentationssprak strivar efter att vara ett specialsprak for innehlls-
beskrivning av dokument, fritt frin mangtydighet. Klassifikationsscheman och
amnesordlistor bygger pa dokumentationssprak. Klassifikationsscheman anvinds
bl.a. for att beskriva biblioteksmaterial. De efterstrivar ofta universalitet, dvs. att
omfatta samtliga dmnesomraden inom vilka det publiceras dokument. Minga
universitetshibliotek anvinder sig t.ex. av Universella decimalklassifikationen (UDK).
Att analysera material utgaende frén ett klassifikationsschema kallas att klassificera.
Klasserna betecknas i regel med alfanumeriska koder, klassifikationskoder (bocker
om datateknik placeras t.ex. i klassen “681.3”).

Amnesordlistor innehiller gmnesord, som piminner om naturligt sprik. Man
strivar efter att gora amnesordens betydelse sa entydig som mojligt i enlighet med
dokumentationsspraket. En fesaurus ir en imnesordlista i vilken forhallandet mellan
de olika mnesorden ér angivet pa et standardiserat sitt. Tesaurusar ir i allmdnhet
imnesspecifika, men 4ven allminna tesaurusar fsrekommer, som t.ex. Allmén tesaurus
pi svenska (ALLARS). Innehdllsheskrivning utgdende frin en Amnesordlista kallas
indexering med kontrollerad vokabuldr.

En tesaurus bestar av en alfabetisk och en systematisk del. I den alfabetiska delen
presenteras mikrostrukturen for varje enskilt imnesord, bl.a. hierarkiskt 6verordnade
och underordnade termer samt 6vriga besliktade termer. Den systematiska delen
padminner om ett Klassifikationsschema, eftersom den presenterar tesaurusens
hierarkiska struktur i sin helhet. Denna kan stddas av ett kodsystem med vars hjilp
man litt kan utfora sokningar pa dmnesord frin breda underhierarkier, t.ex. alla
amnesord som hénfor sig till datateknik. Klassifikationsscheman och dmnesordlistor
(speciellt tesaurusar) skiljer sig saledes fran varandra nirmast vad det yttre betriffar.
Biigge ir deibista fall systematiska och hierarkiska beskrivningar avbegreppsapparaten
inom ett specifikt imnesomrade.

Forskarna i informationsatervinning forde under 1960- och 1970-talen en
intensiv debatt om fordelarna med automatiska respektive intellektuella indexerings-
metoder. Slutsatsen av debatten torde vara att meningsfulla tillimpningsomraden stir
att finna for bigge metoder:

1) Automatisk indexering innebdr synnerligen uttommande och detaljerad inne-
hallsbeskrivning pa kort tid och till liga kostnader. De automatiska indexerings-
metoderna dr universella och kan tillimpas oberoende av imnesomrade eller
dokumenttyp. Den méngtydighet och de tolkningsproblem som forknippas med
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2)

naturliga sprik utgdr dock en begrinsning. Automatisk fulltextindexering 4r

mest resultatrik och fordelaktig for anvindaren i bl.a. féljande situationer:

a) Tillrickliga resurser eller redskap for intellektuell indexering saknas.

b) Tesaurusen innehaller inte imnesord av en viss typ (till exempel sokningar pa
namn).

¢) Tesaurusens vokabulidr ir pa en alltfor allmdn niva (specifika sokningar).

d) Tesaurusens vokabulir ir fordldrad (sokningar gillande nya fenomen).

Styrkan hos den intellektuella indexeringen ligger i tesaurusar vars innehall
och struktur skriddarsytts for att tillimpas som begreppsmodell for en viss typ
av informationssokning. Viktiga begrepp kan presenteras i tesaurusen med
anvindarnas egen terminologi, oavsett vilka benimningar dokumentens upp-
hovsmin anvint. Indexeringen grundar sig emellertid pd indexerarens formaga
att tolka textens betydelser, skilja mellan visentligheter och ovisentligheter samt
tillimpa tesaurusens begreppsmodell. Intellektuell indexering och tesaurus-
konstruktion dr kostsamma foreteelser, vilket innebér att méjligheterna att
tillimpa metoderna alltid 4r begriinsade. Intellektuell indexering forbittrar
sokresultatet i bl.a. foljande situationer:
a) Dokumenten innehaller knappt med text (samlingar av bilder, ljudupptagningar
eller videoband).
b) Amnet for sokningen dr omfattande (till exempel ett helt vetenskapligt eller
tekniskt omrade).
¢) Sokning i flersprakigt material (katalogen for ett vetenskapligt bibliotek).
d) Informationshehovsaspekten framgar inte av texten (textens karaktir:
vetenskaplig — populir).

Informationsatervinningens forsknings- och
tillampningsomraden

Den textbaserade sokningen, dvs. en sokfriga i textform som jimfors med dokument
i textform, 4r den mest traditionella formen av informationsatervinning. Exemplet
ovan koncentrerade sig pa principerna for just textbaserad sokning, iven om Pers
bastubyggnadssokning riktade sig till WWW, didr dokumenten ofta innehdller
multimedia. For det mesta utgdr dven multimediasokning frin text, dvs. verbala
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soknycklar. $2 hir forhdller det sig dock inte alltid. Nedan kommer vi att granska
andra tillimpningsomraden for informationsétervinning. I de flesta fallen spelar den
textbaserade sokningen en huvudroll, men andra mojligheter presenteras ocksa.

Mellanspraklig informationsatervinning

Inom mellanspraklig informationsétervinning (Cross-Lingual Information Retrieval)
strdvar man efter att utveckla hjdlpmedel for att behérska flersprakighet i sékprocesser.
Ettflertal dokumentsamlingar ir flersprakiga. Till exempel WWW innehéller dokument
pa tiotals sprak. Ur anvindarens synvinkel vore det enklast om hans sokfriga
automatiskt Gversattes till samtliga sprak i databasen och de med sokfragan dverens-
stimmande dokumenten tillbaka till hans modersmdl. Atminstone 4n sd linge Klarar
maskindversittningsmetoderna inte av att Gversitta obegrinsade mingder naturligt
sprak till dugliga dokument. Att oversitta sokfragor dr betydligt enklare. Dessutom
klarar anvindaren kanske av att lisa dokument pa flera olika sprak, dven om det 4r
enklast att formulera sokfragor pd ett enda sprék, speciellt det egna modersmélet.

Sokfragor kan oversittas med hjdlp av ordbocker (Ballesteros & Croft 1998; Oard
& Dorr 1996; Pirkola 1998; Pirkola & al 2001) eller via en dokumentsamling
bestiende av parallella dokument som behandlar samma dmnen pa de behovliga
spraken (Oard & Dorr 1996; Sheridan & Ballerini 1996). I det senare fallet erhalls
limpliga soknycklar pd malsprdket genom att man forst séker dokument som
overensstimmer med fragan pd Killspraket. Direfter identifieras motsvarande
dokument pa malspraket och slutligen plockas de statistiskt sett viktiga soknycklarna
ur dessa dokument. Med de hogst utvecklade oversittnings- och sokmetoderna
dtervinns dokument pd malspriket med ett ndstan lika gott resultat som om man sokte
direkt pa detta sprak.

Talbaserad informationsatervinning

Framfor allt inom radio- och televisionsverksamheten uppstir stora elektroniska
arkiv bestaende av talat naturligt sprak. I de fall lagringen sker med hjilp av digitala
metoder kan dokumenten atervinnas utifran det talade innehallet. Hirvid jamfors en
sokfragaitalad form med utvalda fonetiska drag i taldokumenten (Glavitsh & Schiuble
1992; Sparck-Jones 1997).
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Tal och text kan i princip kombineras pi manga olika siitt beroende pa databasens
natur och dokumentens anviindningssitt. Under en resa kunde man till exempel med
hjilp av en mobiltelefon begira nyheter (eller andra ljuddokument) om ett intressant
dmne. Om den anvinda databasen dr en textdatabas kan sokfragan i talad form
transformeras till skrift och en vanlig textsokning utforas. De dterfunna dokumenten
kan i sin tur omvandlas till syntetiskt tal antingen i servern eller i mobiltelefonen. Att
dtervinna taldokument med hjilp av sokfragor i textform ér ocksd majligt (Glavitsh &
Schiuble 1992). Inom en snar framtid kommer man férmodligen att kunna formulera
sokfragor i talad form for all slags multimediasokning och ta emot resultatet med en
multimediatelefon.

Atervinning av musik

Inom traditionell musikbiblioteksverksamhet katalogiseras och klassificeras
musikdokument (grammofonskivor, ljudkassetter, kompositioner) med hjilp av text,
och dessa beskrivningar kan dtervinnas med textbaserade sokmetoder. Att dtervinna
egentlig musik direkt dr ddremot inte mojligt. For musik har emellertid etablerats ett
digitalt framstillningssitt, MIDI-filrepresentationer, utgdende fran vilket det vore
mojligt att utveckla sokmetoder for direkt dtervinning av kompositioner. Harvid kunde
dven sokfragorna utgora musik. En dylik sokmdjlighet kan behdvas av manga olika
orsaker, bl.a. foljande:

e anvindarens biografiska uppgifter om en komposition kan vara bristfilliga

¢ han/hon kiinner kanske till bara en del av kompositionens melodi

e overvakning av upphovsritten: man vill kartligga anvindningen av en viss
melodislinga i de olika verken i databasen.

Utgdende frin MIDI-filrepresentationen kan man bygga upp en forenklad
representation av en komposition, vilken beskriver melodin (som torde vara det drag
i en komposition man vanligen minns littast) samt:

o tilliter sokfragor i form av musik

o forenklar noternas och tolkningens komplicerade MIDI-representation

o tilliter dunkel sokning, dvs. sokfragor som musikaliskt sett dr “ndgot ditdt”, t.ex.
delvis felaktiga med avseende pd tonhojd, tonlingd eller tonfoljd. (Lemstrom
1998; McNab & al, 1997)
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Webbsdkning

Med webbsokning avses informationssokning i WWW-miljé. I borjan av kapitlet
behandlades redan ndgra fenomen, redskap och problem som forknippas med
webbsokning. WWW karakteriseras av fragmentariskt producerad, global och
slumpmdissigt sammanlinkad hypertext dir dokumenten innehaller olika former
avmultimedia. T och med WWW har anviindarna av informationssystem okat i antal och
webbsokning haller pa att bli en firdighet jamforbar med ldskunnighet.

Till f6ljd av den decentraliserade dokumentproduktionen och organiseringen i
hypertextstrukturer 4r huvudproblemet for soktjansternas och portalernas producenter
att ta reda pa och hilla sig ajour med vilka resurser som finns pa webben samt
bestimma vilka av dessa som skall ingd i tjéinstens databas. Skillnaderna mellan olika
tjanster kan karakteriseras pa foljande sitt (Pfaffenberger 1996):

1) Soktjanster anvinder sig av autonomiskt fungerande sokrobotar, vilka genom att
folja lankstrukturerna pa webben samlar upp antingen enbart textdokument eller
dirtill 4ven bilder och andra multimediadokument. Direfter byggs databasen
upp pa ungefir samma sitt som i traditionella informationsdtervinningssystem.
Soktjinsterna kinnetecknas av att:

a) Perspektivet dr allmint, dvs. god tickning efterstrivas pd antingen global eller
lokal niva (hela virlden — Norden — Finland). Vid valet av material sker ingen
utgallring med avseende pa innehall, kvalitet, imnesomréde osv.

b) Materialet 4r mycket heterogent.

¢) Materialet kan atervinnas med hjilp av sokmetoder baserade pa antingen
sokalgoritmer for partiell dverensstimmelse eller kombinationer av dylika
och boolesk sdkning.

d) Med hjilp av en sokfriga kan man dtervinna enskilda intressanta dokument
eller fa tips om mer omfattande helheter av webbsidor som man kan bliddra
igenom.

2)  Portaler ir oftainriktade pd kartliggning av mer omfattande resurser én enskilda
dokument, t.ex. pa sokning av tillhandahdllare av tjénster eller mer omfattande
helheter avwebbsidor med hjilp av manuella metoder. En portal kan vara en med
begrinsade resurser uppbyggd linksamling, som uppritthalls av en aktiv
anvindare, eller en omfattande universell tjinst sdsom Yahoo!. Utmirkande for
portalen ir:
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a) For det mesta 4r portalerna specialiserade med avseende pa imnesomrade
och mélgrupp. Vid valet av material kan urvalsprinciper betriffande innehall
och kvalitet tillimpas.

b) Materialet 4r intellektuellt indexerat och organiserat i hierarkiska meny-
strukturer. Sokfragor kan ofta riktas aven till menyn.

¢) Det ir i allmédnhet littare att fa tag pd mer omfattande materialenheter via en
portal in med hjilp av en s6ktjinst.

3) Avsikten med kombinationssoktjanster ir att tillhandahalla savil en allmin
soktjinst som en pa intellektuellt urval baserad portal som en enda helhet.

4)  Metasoktjanster ir formedlingstjdnster som skickar anvindarens sokfraga till
ettantal olika soktjdnster och portaler samtidigt och formedlar resultatet antingen
som sadant eller t.ex. befriat fran duplikat.

Webbsokning har hittills utforskats ganska knappt, ur sivil anvindarens som
tjidnsternas perspektiv. Férutom nittjinsternas snabba utveckling utgor dven
informationsmiljons heterogenitet ett problem. Forskaren klarar inte av att kontrollera
webbresurserna, och det stindigt forinderliga forskningsobjektet fororsakar metodiska
problem. A andra sidan skiljer sig webbmiljon tydligt frin traditionella informations-
dtervinningssystem i det avseendet att anvindaren under en webbsokning inte
nodvindigtvis 4r verksam i bara en sokmiljo (t.ex. en soktjinst). Efter att ha utfort
sokningen kan anviindaren bliddra igenom dokumenten eller navigera mellan dem.
Att mita resultatet dr ocksa problematiskt, eftersom man bor klara av att jimfora
informationshirare av olika karaktir: dokument eller mer omfattande informations-
resurser.

Atervinning av bilder och videomaterial

Bild- och videodtervinning dr ett omrade inom vilket det r meningsfullt att tillimpa
verbala soknycklar parallellt med indexerings- och sékmetoder som hénfor sig till
sjdlva det visuella objektet. I bild 8 ser vi ett exempel pé ett nyhetsfotografi med
tillhorande dokumentbeskrivning (i textform). Ivarje nummer av en storre dagstidning
publiceras tiotals fotografier som fangats upp ur den dagliga strommen av nyhetsbilder
eller plockats ur tidningens bildarkiv. Bildbyrdn har forutom sjilva bilden 4ven
producerat textuppgifterna, vilka tidningsredaktoren ocksa behover da han viljer ut
bilder.
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NAMN: j291341k jpg
HBGO2 ; A Mercedes A-Class car bounces dangerously during a slalom test carried out by the
German car magazine “Autobild” in Lemwerder near Bremen, northern Germany, 27 October. An
example of the “Baby Benz” already rolled over while executing a tight bend during technical tests
in Sweden earlier this month. Mercedes Bernz said 29 October in a press conference that it would
put a new steering mechanism and new tires on its A-Class car following these reported failures in
crucial security tests. DPA/AUTOBILD /
EPA GERMANY-A-CLASS MERCEDES
GERMANY DPA

FRI INDEXERING: mercedes-benz test,
provkorning, baby-benz, a-klassen,
testkorning

FOTOGRAFERINGSDATUM: 1997-10-27 |
FOTOGRAF: AUTOBILD

BILDKALLA: DPA

STAD: HAMBURG

URSPRUNGSLAND: GERMANY
PUBLIKATION: IL

PUBLICERINGSDATUM: 1997-11-10

Bild 8
Exempel pa en nyhetsbild med dokumentbeskrivning
(Kélla: Aamulehtis arkiv/Lehtikuva)

En digital bilddatabas kan mycket enkelt indexeras utgdende fran dokument-
beskrivningar i textform. Det gamla ordspraket “En bild siger mer in tusen ord”
illustrerar pa ett triffande sitt problemet med textindexering. En bild innehéller alltid
fler detaljer och tolkningsmdjligheter 4n det 4r mojligt att producera med hjilp av
verbal indexering. Det dr ocksa svart att hitta sprakliga uttryck som dverensstimmer
med de visuella intrycken. Manga av bildens egenskaper 1onar det sig bést att
kontrollera genom att titta pa bilden.

Som redskap for visuell sokning har utvecklats egenskapsbaserade (feature
based, content based) indexerings- och sokmetoder som baserar sig pd digital
bildbehandling. De grundar sig pa en jimférelse av overensstimmelsen mellan en
modellbild som utgor sokfraga och bilderna i databasen. Som sokresultat erhalls
bilder ur databasen ordnade enligt visuell likhet. Beriknandet av den visuella likheten
sker med hjilp av egenskapsvektorer (feature vectors). Egenskapsvektorerna miter

INFORMATIONSLAGRING OCH -ATERVINNING 129



t.ex. bildens firginnehdll, egenskaper i ytstrukturen (texture) samt identifierbara
former.

De egenskapsbaserade algoritmerna klarar for nirvarande endast av att identifiera
drag i bilden pa en mycket lag abstraktionsniva. Att identifiera olika objekttyper — for
att inte tala om att dtervinna bilder pd en namngiven person utgdende frin ett
modellfotografi — ér fortfarande en 6vermiktig uppgift. Enligt algoritmen kan en katt
se likadan ut som en hund eller en kudde, medan en annan katt i en annan stillning
i sin tur kan paminna om en ko eller en stol. Algoritmerna forefaller dock anvindbara
t.ex. vid sortering av resultatet av en textsokning i visuellt likartade grupper. Detta ér
enintressant mojlighet, eftersom anvindarna behover effektivare redskap for bladdring.
Bliddringsmdjligheterna dr en visentlig del av bildatervinningssystemet, eftersom
direkt observationsmdjlighet av bilder 4r nddvindig och samtidigt det effektivaste
sittet att identifiera ldmpliga bilder (Markkula & Sormunen 1998).

Digital bildbehandlingsteknik har tillimpats for atervinning av videomaterial,
bl.a. for att identifiera tagningar (shots) och rorelser, samt for att identifiera de
bildrutor (frames) som en tagning bestar av. P4 bildruteniva blir videodtervinningen
iter en friga om egenskapsbaserad indexering och itervinning. A andra sidan
innehaller en video i regel dven textbeskrivningar samt olika former av ljud: tal, musik,
ljudeffekter och bakgrundsljud (brus). En digital video ér siledes ett material pd
vilket man i princip parallellt kan tillimpa samtliga indexerings- och sokmetoder som
utvecklats for olika typer av multimedia (Maybury 1997).

Mangsidig informationsatervinning

Att vidareutveckla informationsatervinningen kréiver kunskap inom manga olika
omraden (bild 9). Naturligt sprak (skrivet eller talat) innebér en utmaning for savil
anvindaren och hans/hennes fantasi som for systemen och deras kapacitet. Dokumenten
i sig kan formedla mangsidig information avsedd for médnga olika indamal. Detta
inverkar pd innehallet, utseendet och strukturen, samt i sista hand 4ven pé resultatet
av sokningen. Informationstekniken har genererat en brokig mingd metoder for
representation och jamforelse av sokfrdgor och dokument (i form av text och andra
medier). Olika informationsmiljoer, sasom ett oppet nétverk, organisationers interna
databaser eller databaser inom specialomraden, skiljer sig frin varandra tekniskt sett,
vilket innebir att dokumenten viljs ut och skyddas pa olika sitt. Informationsmiljon
reglerar valet av dokument samt paverkar dokumentens representations- och
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anvindningssitt. I olika arbetsmiljoer verkar ocksd synnerligen heterogena anvindar-
grupper, vars informationsbehov, informationsbeteende och informationssoknings-
firdigheter varierar. Alla dessa omstindigheter bor beaktas da man utvecklar informa-
tionsatervinningen. Dérfor erbjuder omrédet ocksa méjligheter for savil humanister
och samhillsvetare som for personer som intresserar sig for informationsteknik —
forutsatt att de ocksa ér intresserade av att samarbeta med de Gvriga grupperna.

beteende

INFORMATIONS-
ATERVINNING Avomatik

I nformations-

Informations- &ervinni teknologi

milj Ger

Bild 9
Informationsatervinningens manga férgreningar
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