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Pro gradu -tutkielmani kohteena on Sopimusvuoren Tilke-toimintaan osallistuneiden nuorten
voimaantumisen prosessi. Erityisesti tavoitteenani on selvittad, mitké tekijat ovat edistaneet nuorten
voimaantumista. VVoimaantumista edistévien tekijoiden lisaksi olen kiinnostunut myds nuorten
osattomuuden kokemuksista.

Tutkimusympéristoksi valikoitui kolmannen sektorin mielenterveyskuntoutustoimija Sopimusvuori
ry:n nuorille ja nuorille aikuisille suunnattu Tilke-pdivatoiminta, jonka itse tulkitsen olevan
luonteeltaan sosiaalista kuntoutusta. Tilke toimii matalan kynnyksen periaatteella. Tilkkeen
asiakkaat koostuvat pééasiassa nuorista, joilla on mielenterveyden tai paihteidenkéytén ongelmia,
tyottomyytta seka riski syrjaytya yhteiskunnasta.

Aineistoni olen kerannyt haastattelemalla kuutta Tilkkeelld k&yvad nuorta teemahaastattelun
periaatteiden mukaisesti. Analyysimenetelména kéytan laadullista siséllonanalyysia seka tata
tukevana metodina kategoria-analyysia. Tutkielmani keskeisin taustateoria on voimaantuminen, ja
tutkielman muotoutumiseen on vaikuttanut suuresti kasvatustieteilija Juha Siitosen (1999)
vaitoskirja Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua.

Tulosten mukaan nuoret ovat saaneet voimaantumisen kokemuksia. Aineistosta l16ytyi 140
mainintaa, joiden tulkitsen liittyvan voimaantumiseen. Nuorten voimaantumista edistavia tekijoita
ovat 1) tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen muutokseen, 2) toimintaympériston vaikutus, 3)
arjen muutokset ja onnistumisen kokemukset sekd 4) minédkasityksen muutokset. Erityisesti
eldmanhallinnan  vahvistuminen sekd muiden nuorten tarjoama vertaistuki  koettiin
voimaannuttaviksi asioiksi. Nuorten osattomuuden kokemukset puolestaan liittyvdat 1)
vajaakuntoisuuteen, 2) elaménhallintaan, 3) kohteluun seké 4) leimautumiseen.

Tulokset kertovat, ettd Tilke on tuonut positiivista muutosta nuorten eldm&an monin eri tavoin.
Suunta on ollut osattomuuden kokemuksista voimaantumiseen. Siksi Tilkkeen kaltainen matalan
kynnyksen pdivatoiminta on tdrkeda siella kayville mielenterveysongelmista karsiville nuorille.
Vastaavanlaista toimintaa ei juuri 16ydy julkiselta sektorilta.
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The objective of this master’s thesis is the empowerment process of participants of Sopimusvuori’s
Tilke day activity. My goal in particular is to find the factors that have supported the empowerment
of young people. In addition to these main research questions I’'m also interested in the participants’
experiences of marginalization.

As a research environment | selected a third sector mental health association Sopimusvuori and its
activity called Tilke, which is aimed at young people. Tilke is a low threshold service, and | would
describe the activity of Tilke as a social rehabilitation. The participants of Tilke are mainly young
people with mental health or substance abuse problems, unemployment and an increased risk of
social exclusion.

The material of this thesis consists of six interviews of the young people involved in the activity of
Tilke. The method is focused interview. The analysis method is a qualitative content analysis, and
the supporting method is category analysis. The theoretical framework of the study is
empowerment, and educationalist Juha Siitonen’s dissertation Conceptualisation of empowerment
fundamentals (1999) has highly influenced the formation of this thesis.

Results of this study show that young people have gained experiences of empowerment. There were
140 references of empowerment in the material. The factors promoting the empowerment of young
people are 1) goal setting and motivation for change 2) influence of the environment, 3) changes in
everyday life and experiences of success and 4) changes in self-image. Especially the strengthening
of one’s life management and peer support were considered empowering. The experiences of
marginalization are connected to 1) disability, 2) life management, 3) maltreatment and 4)
stigmatization.

Results indicate that Tilke has brought a positive change to young peoples’ lives in many ways. The
course has been from experiences of marginalization to state of empowerment. That’s the reason
low threshold day-activity like Tilke is important for the participants with mental health problems.
Similar service is not likely to be found in public sector.

Key words: young people, empowerment, social exclusion, life management, mental health rehabilitation,
third sector



SISALLYSLUETTELO

L JOHDANTO ottt ettt e et et e e beebe e b e e s e e s e et e e e e besbeebeeRe e s e ene e eentenrenrenrenneas 1
2 MIELENTERVEYDEN ONGELMAT NUORTEN SYRJIAYTTAJANA ........cccooveiieeceeen, 3
2.1 Nuorten syrjaytyminen yhteiskunnallisena uhkakuvana..............ccccooiiiiiniiiinn 3
2.2 Nuoret ja mielenterveyden ongelmMat ............cocvoviiiiiiiic i 6

3 VOIMAANTUMINEN TUTKIELMAN TEOREETTISENA NAKOKULMANA.........cccccevevn.. 9
3.1 Voimaantumisen taustaa ja NAKOKUIMIA..........cocoeiieiiieiece e 9
3.2 Voimaantuminen prosessina ja lopputUloKSENa. ............cooviviiiiiiiieieeeee e 14
3.3 Tutkimuksia VOIMAaNTUMISESTA. ........eiviiiiieieieiesie ettt bbb erea 16
3.4 Kuntoutuksen Keinoin VOIMAaantUMISEEIN ..........couviieieerieiieieesieseeseesie e sree e eneesreesresseesneenees 18
3.5 Yleinen formaali vOIimaantumiStEOIIA .........cveveruerieriiiiiiiieeeieie ettt 23

4 TUTKIMUSASETELMA ...ttt ettt st be et e na e s et e ssenbenbesnaaneaneas 27
4.1 TULKIMUSKYSYMYKSEL.....c.viieiiiiecie ettt et te e re e s teebesneesraeneeanee e 27
4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja aineiston KUVAUS............ccoiriiriiiniiiiiseceee e 28
4.3 Sisallonanalyysi analyysimenetelMana ............ccov i 33
4.4 Analyysiprosessi ja tUtKIMUSETITKKE.............cccooiiiiiiiic e 35

5 OSATTOMUUDEN KOKEMUKSISTA VOIMAANTUMISEEN .......cccooiiniiiiiiiie e, 39
5.1 Nuorten osattomuuden KOKEMUKSEL .........cueiiiiiiiiieiesisieieie e 40
5.2 Voimaantumista edistavat tekijat nuorten Kokemana...........cccooeveriiiiiniiinicie s 41
5.2.1 Tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen MUULOKSEEN ..........ccccvveveeveeiieieese e, 41
5.2.2 TOIMINtaYMPArISION VAIKULUS ........oouiiiiiiiiieeiisicsieeeee et 46
5.2.3 Arjen muutokset ja onnistumisen KOKEMUKSEL...........ccccveiiiiiiieiice e 56
5.2.4 MinaKaSItyKSEN MUUIOKSEL .........coiiiiiiiiieitise e 61

5.3 Tutkielman empirian YRTEENVELO.........cccciuiiieiieie e 65

6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET .....oooieieeeeeeeteteeees et esses e s st es s en e 69
6.1 Yhteenveto ja tulosten PONINTA..........ccccouiiiiiiiiicc e 69
6.2 TutkimusproSessin FEfIEKLIO ...........oiiiiiiiice e 73
LAHTEET ..ottt ettt ettt sttt sttt e ettt es et et et et annsnsetetans 75

I 8 I8 PP PT PR 83



TAULUKKO- JA KUVIOLUETTELO

Taulukko 1. Nuorten osattomuuden kategoriat aiNeiStOSSA ........cc.ecvereereiieeiieriesie e 41
Taulukko 2. Tavoitteellisuuteen ja motivoitumiseen liittyvét kategoriapiirteet ............c.ccccevvevieennene. 42
Taulukko 3. Vertaistuen KategoriapiirteeL..........ccvcveiiieriiiie e 47
Taulukko 4. Elaméanhallinnan vahvistumisen Kategoriapiirteet..........cocooveviririiieieienescse s 57
Kuvio 1: Voimaantumisen rakennuspalikat VrijBaan —tutkimusprojektin mukaan ..............cc.cce.... 12
Kuvio 2: Voimaantumisen osaprosessit Siitosen (1999) mukaan:..........ccceeevveeieeieiieieenesieeseennnns 24



1 JOHDANTO

Nuorten syrjaytyminen on ollut kestopuheenaihe jo vuosia, eikd loppua keskustelulle toistaiseksi
ole nékynyt. Huoli nuorista on toki aiheellinen, silla syrjaytyneité tai syrjdytymisvaarassa olevia
nuoria arvioidaan olevan Suomessa jopa 50 000 eli noin 5 prosenttia kaikista nuorista (Suomen
Nuorisoyhteistyd Allianssi ry 2012, 8). Nuoret ovat vaarassa syrjaytya yhteiskunnasta useista syista,
joista keskeisimpid ovat heikko koulutus, tyottémyys sekda myos erilaiset mielenterveyden
ongelmat. Pro gradu -tutkielmassani mielenkiintoni kohdistuukin l&dhinnd mielenterveyden
ongelmista karsiviin ja siksi syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin. Nuorten mielenterveyden
ongelmat ovat todellinen haaste, silld tutkimusten mukaan jopa 20-25 prosenttia suomalaisista

nuorista karsii jonkinasteisesta mielenterveyden héiridstd (Marttunen & Karlsson 2013, 10).

Mielenterveyden ongelmat kuormittavat yhteiskuntaa monin tavoin. Mielenterveysongelmat
aiheuttavat painetta terveydenhuoltoon, ja taloudellisia kuluja koituu my6s esimerkiksi
sairauspaivérahojen sekd tyokyvyttomyyselédkkeiden muodossa. Eréan laskelman mukaan 40 000
syrjaytynyttd nuorta maksaa Yyhteiskunnalle 300 miljoonaa euroa vuodessa (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2012, 19). Kaikki syrjaytyneet tai sen vaarassa olevat nuoret eivét toki kérsi
mielenterveysongelmista. Mielenterveyden ongelmista kérsivat nuoret ovat kuitenkin selvésti
vaarassa syrjaytya yhteiskunnan keskiostd esimerkiksi opiskeluiden tai tyéurien katketessa, mikali
heille ei tarjota heiddn tarvitsemaansa tukea. Julkinen sektori tarjoaa erilaisia palveluita
mielenterveyskuntoutujille, mutta resurssien niukkuuden vuoksi ne eivat aina ole riittavia.
Kolmannen sektorin jérjestdmat palvelut ovatkin tastd syystd mielestdni keskeisessd osassa
syrjaytymista ehkaisevassa tydssa. Erilaiset matalan kynnyksen periaatteella toimivat palvelut ovat
niin ikaan kasvavassa roolissa, silla monet muut palvelut saattavat olla liian kankeita ja

byrokraattisia, jolloin asiakas saattaa jattaa kayttamatta tarjotun palvelun.

Voimaantuminen ja osallisuus ovat késitteitd, joista nykyddn usein puhutaan syrjaytymisen ja
kuntoutumisen yhteydessa. Téssa pro gradu-tutkielmassa tutkin nuorten mielenterveyskuntoutujien
voimaantumisen kokemuksia. Olen kiinnostunut siitd, mitk& tekijat edistdvdt nuorten
voimaantumista. Samalla tutkin my6s nuorten osattomuuden kokemuksia. Tutkin aihetta
Sopimusvuori—nimisen jarjeston Tilke—péivatoiminnan kontekstissa. VVoimaantumista on tutkittu

monilla eri tieteenaloilla, mutta Tilkkeen kaltaisen pdivatoiminnan vaikutuksesta nuorten



voimaantumiseen ei juuri ole tutkimustietoa. Tilkkeen toimintaa voi pitdé luonteeltaan sosiaalisena

kuntoutuksena, joka on Suomessa vield melko tuore kuntoutuksen muoto.

Nuorten mielenterveyden ongelmat ovat edelleen kasvussa, ja siksi on mielestani térkeda tuottaa
tutkimustietoa niista palveluista, joilla pyritddn ehkéisemaan nuorten syrjaytymistd. Aihe on myds
relevantti sosiaalityon tutkimukselle. Sanoisin tutkielmani sijoittuvan kuntouttavan sosiaalityén ja
terveyssosiaalityon tutkimuksen valimaastoon. Voimaantuminen on l&heisesti yhteydessé
kuntoutumiseen, ja sosiaalityon alalla kuntouttavasta sosiaalitydsta kdytetaankin englanninkielista

termid “empowering social work™ (Kuntouttava sosiaality0).

Paadyin valitsemaani aiheeseen, silld siind yhdistyy kaksi mielenkiintoni kohdetta: nuoret seka
mielenterveyskuntoutus. Nuorten hyvinvointi on minulle henkilokohtaisesti tarkeé asia, ja sita se on
myo6s yhteiskunnallisesti edellda lyhyesti kerrotuista syistd. Olen ollut kiinnostunut nuorista
tutkimuskohteena myds aiemmin, silld sosiaalipolitiikan pro gradussani tutkin nuorista kaytavéaa
keskustelua ja sitd, miten nuorten toiseutta keskustelussa tuotetaan.

Tutkielmani koostuu kuudesta luvusta. Luku 2 toimii yhteiskunnallisesti kontekstoivana lukuna.
Tarkastelen luvussa aluksi nuorten syrjaytymista ilmioné ja yhteiskunnallisena ongelmana, jonka
jalkeen kavennan teoreettista nakokulmaani nuorten mielenterveyden ongelmiin. Luvussa 3
esittelen tutkimukseni keskeisimmén teoreettisen viitekehyksen, joka on voimaantuminen.
Kaésittelen voimaantumista kasitteena ja tarkastelen aiheesta tehtya tutkimusta. Tarkastelen myds
kuntoutusta ja erityisesti mielenterveyskuntoutusta ja sosiaalista kuntoutusta sekd& pyrin luomaan
linkin  kuntoutumisen ja voimaantumisen vélille. Lopuksi esittelen yleisen formaalin
voimaantumisteorian, joka on tutkielmassani tarkedssa osassa. Luvussa 4 esittelen
tutkimuskysymykseni ja kerddmani aineiston seka kuvailen ympdristdd, josta aineiston olen
kerdnnyt. Lukuun siséltyy myos k&yttdmieni metodien kuvailua sekd eettisten nékokulmien
pohdintaa. Luvussa 5 pédésen itse asiaan, eli esittelem&an tutkimukseni tulokset. Viimeinen luku on

varattu tutkimuksen yhteenvedolle ja johtopaatoksille.



2 MIELENTERVEYDEN ONGELMAT NUORTEN SYRJAYTTAJANA

2.1 Nuorten syrjaytyminen yhteiskunnallisena uhkakuvana

Syrjaytyminen on monimerkityksinen kasite. Syrjaytymiskeskustelua tutkineen Tuula Helneen
(2004, 5) mukaan syrjaytymisen késitettd on kutsuttu tieteellisesséd keskustelussa hédmaéraksi ja
kiistanalaiseksi kasitteeksi. Syrjaytyminen on kasitteend juurtunut arkipuheeseen, mutta monet
haluaisivat paasta kasitteestd kokonaan eroon sen negatiivisen leiman vuoksi. Syrjdytymis-sanaa
vastustetaan yrittamalla keksia sille vaihtoehtoisia, lievempid ilmauksia ja merkityksia.
Syrjaytymisen sijaan saatetaan puhua osallisuudesta, voimaantumisesta ja empowermentista, jotka
ovat syrjaytymiselle vastakkaisia késitteitd. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11-12.)
Yleensd tavoiteltu suunta on syrjdytymisestd osallisuuteen ja voimaantumiseen, ja siksi
syrjaytymista sek& osallisuutta ja voimaantumista voidaan pitéa toistensa vastapareina. Pro gradu -
tutkielmassani olen valinnut teoreettiseksi viitekehykseksi voimaantumisen, jota kuvaan
perusteellisesti luvussa 3. Koska voimaantuminen on selkeasti kosketuksissa syrjaytymiseen, on
aluksi syytd avata myos syrjaytymistd késitteend. Lisdksi tarkastelen sitd, miten syrjaytyminen

liittyy juuri nuoriin.

Syrjaytyminen on nahty ongelmalliseksi kasitteeksi siksi, etta sitd on hankala mitata. Syrjaytymista
pyritddn tavallisesti mittamaan kayttamélld tiettyjd indikaattoreita (Morgan, Burns, Fitzpatrick,
Pinfold & Priebe 2007, 480.) Tyottomyys ja erityisesti pitk&aikaistydttomyys on yhdistetty vahvasti
syrjaytymiseen, tai véhintdankin niiden nahdaan kasvattavan riskia syrjaytya. Myos Helnen ja
Kariston (1992, 517) mukaan syrjaytymisellda tarkoitettiin erityisesti syrjaytymiskeskustelun
alkumetreilla tyomarkkinoilta putoamista, kuten tyottomyyttd ja tyokyvyttomyyttd. Mydhemmin
syrjaytymisen késite on laajentunut ja sen on ndhty viittaavan monenlaiseen huono-osaisuuteen.
Nykyadéan syrjaytymiselld tarkoitetaan lahinna taloudellista ja sosiaalista syrjaytymistd, mutta
syrjaytymisessd voi olla kyse myds esimerkiksi sukupuolisesta tai rodullisesta syrjaytymisesta.
(Taskinen 2001, 4.)

Syrjaytymisella voidaan nahda siis olevan useita eri ulottuvuuksia. Lehtonen, Heinonen ja Rissanen
(1986) puhuvat syrjaytymisen dimensioista. He maéarittelevat syrjaytymisen dimensioiksi
palkkatyosta syrjaytymisen, sosiaalisen yhteyden ulkopuolelle joutumisen eli sosiaalisen
syrjaytymisen sekd valtaan ja asemaan liittyvan syrjaytymisen (Emt, 18). Tutkielmassani olen



kiinnostunut taustoittavana tekijana nimenomaan nuorten sosiaalisesta syrjaytymisestd, en niinkdan
esimerkiksi taloudellisesta syrjaytymisestd. Sosiaalisella syrjaytymiselld siis ymmarran
tarkoitettavan syrjaytymistd muun muassa normaaliksi nahdysta arjesta, ty0sta tai opiskelusta tai

ystavyyssuhteista seka vuorovaikutuksesta.

Syrjaytymisestd voidaan puhua osattomuutena jostakin. Osattomuus on kasite, joka tulee
vaistamattd myos tutkielmassani esille, vaikka voimaantuminen on ensisijainen tutkimuskohteeni.
Mielesténi osattomuus kytkeytyy sosiaaliseen syrjaytymiseen. Ihminen voi olla osaton esimerkiksi
tyostd, normiksi koetusta elintasosta, sosiaalisista suhteista tai terveydestd. Syrjaytymiselle
ominaista on, ettd huono-osaisuus ja sosiaaliset ongelmat kasautuvat. My6s tdmén syrjaytymista
yksilotasolla tarkastelevan ndkemyksen mukaan syrjaytyminen ilmenee eri ulottuvuuksilla, kuten
syrjaytymisend tyodeldmastd, sosiaalisista suhteista sekd vallasta. Yksilo on sitd suuremmassa
vaarassa syrjaytyda, mitd useammalla osa-alueella hanelld on ongelmia. (Jarvinen & Jahnukainen
2001, 128-129.)

Syrjaytyminen ei tapahdu hetkessd, ja useimmiten siihen vaikuttavat monet tekijat. Syrjaytyminen
kuvataankin usein prosessina. Jarvikosken ja Harkdpaan (2011, 148) mukaan sosiaalinen
syrjaytyminen on tapahtumaketju, jossa yksilét joutuvat tahtomattaan sivuun yhteiskunnan
keskitstd. Prosessin piirteitd ovat resurssien puutteiden tai huono-osaisuuden kasautuminen.
Syrjaytymisprosessit ovat erilaisia; painopisteend voivat olla yhteiskunnan rakenteelliset tekijét,
yhteisotekijat tai yksiloon itseensa liittyvat tekijat. Yhteiskunnan rakenteellisilla tekijoilla viitataan
esimerkiksi korkeaan tyottémyysasteeseen ja suuriin tuloeroihin, jotka syrjayttavat kansalaisia.
Yhteisotekijoind syrjaytymisprosessissa toimivat leimaaminen ja syrjintd erilaisten yksilon
ominaisuuksien vuoksi, esimerkiksi pitkaaikaistyottomyyden tai mielenterveyden ongelmien
vuoksi. Yksilollisia tekijoitd sen sijaan ovat yksilon oma halu vetaytya yhteiskunnan keskuksesta

periferiaan tai toisaalta sopeutumattomuus yhteiskunnan vaatimuksiin. (Emt. 2011, 148.)

Jarvinen & Jahnukainen (2001, 133-135) Kkasitteellistavat syrjaytymisen huono-osaisuuden
syvenevaksi jatkumoksi. Syrjaytymisprosessi alkaa jo lapsuudesta sekd kotioloista. Ongelmat
kotona taas saattavat johtaa vaikeuksiin koulussa, ja peruskoulussa epdonnistuminen vaikeuttaa
ammatillisen koulutuksen hankkimista. T&m& johtaa muita heikompaan asemaan tyémarkkinoilla
sekd taloudellisiin  vaikeuksiin. Huono-osaistumisen viimeiseen tasoon eli varsinaiseen
syrjaytymiseen liittyy jo selvid eldménhallinnan ongelmia ja mahdollisesti myos psyykkista

oirehdintaa ja padihdeongelmia. Kuvausta voi kritisoida deterministiseksi, sill& syrjaytymisprosessi
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ei aina etene néin yksioikoisesti. Syrjaytymisprosessin eri tasoille voidaan kiinnittyd eri syisté
elamaén eri k&&nnekohdissa. Esimerkkin tulee mieleeni, ettd yksiloll& voi olla onnellinen lapsuus ja
koulukin sujuu hyvin, kunnes nuoruuden kynnyksell& ilmaantuu psyykkinen sairaus, joka pistaa
elaman sekaisin. Siksi syrjaytymisen prosessimallia tulisikin tarkastella vain ideaalityyppisena
kuvauksena (Emt. 135-136).

Ritva Kuula (2000, 35-38) rinnastaa véitoskirjassaan syrjaytymisen ja leimautumisen.
Leimautuminen voikin olla yksi keskeinen tekija syrjaytymisprosessissa. Kyse on siitd, kuka
maéaritelld&n normaaliksi ja kuka poikkeavaksi. Samalla kysymys on myds vallasta, silla vallassa
olevat saavat méaritella normaaliuden ja poikkeavuuden omien normistojensa mukaan. My0s
Anneli Pohjolan (2001, 190) mukaan syrjaytyminen on késitteend leimaava. Syrjaytyneisiin
liitetddn piirteitd kuten poikkeavuus, passiivisuus seka normien véltteleminen. Ajattelutapaan
kuuluu, ettd syrjaytyneisiin on kohdistettava aktivointitoimenpiteitd ja heidat on sosiaalistettava

yhteiskuntaan uudelleen.

Leimautumiseen ja leimaamiseen liittyy myos toiseuden kasite. Toiseudessa on keskeista eron
tekeminen meidén ja muiden vélille (Jokinen, Huttunen & Kulmala 2004, 16). Eron tekemisen
lisdksi toiseuden voidaan nahda rakentuvan kategorioiden ja stereotyypittdmisen kautta (Hall 1999,
152-160). Tutkimustehtdvanani ei ole tutkia nuorten leimautumisen ja toiseuden kokemuksia, mutta

ne kytkeytyvét kuitenkin vahvasti erilaisiin voimaantumisen ja osattomuuden kokemuksiin.

Syrjdytyminen yhdistetddn julkisessa keskustelussa tavallisesti tiettyihin ihmisryhmiin, kuten
tyottomiin tai pidihdeongelmaisiin. Myds nuoret ovat Pirita Jupin (2010, 339) tutkimuksen mukaan
yksi selked ryhmd, johon syrjdytyminen tai syrjdytymisvaara erityisesti mediakeskustelussa
liitetddn. Nuoria pidetddn riskiryhménd. Pohjolan (2001, 200) mukaan kyse on nuoriin
kohdistuvasta epdluottamuksesta, joka ilmenee ongelmapuheena ja syrjdytymiskeskusteluna. Voisi
myds sanoa, ettd syrjdytymisestd on tullut olennainen osa nuorisotyon ja -tutkimuksen diskurssia
(Jarvinen ja Jahnukainen (2001, 126). Nuorista kannetaan siis yhteiskunnallisesti huolta ainakin

keskustelun tasolla.

Tutkijoiden mielenkiinto nuorten syrjdytymisriskien suhteen kohdistuu pitkélti nuoriin, joilla ei ole
ammatillista koulutusta ja jotka ovat tyoeldmin ulkopuolella. Tdma on ymmarrettidvaa, silld heikko
koulutus on nuorisoty6ttomyyden ja syrjdytymisen merkittdvimpid selittdjid Vuonna 2010 oli 32

500 nuorta tdysin kaikkien rekistereiden ulkopuolella. N&méd nuoret eivdt olleet siis edes
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Ty6voimahallinnon rekistereissd eli tyottomind tyonhakijoina. (Myrskyld 2012, 8-9.) Minun
mielenkiintoni kohdistuu kuitenkin tdssé tapauksessa niihin nuoriin, joiden uhka syrjaytya liittyy
padasiassa mielenterveyden ongelmiin. Seuraavassa luvussa késittelen nuorten mielenterveyden

ongelmia tarkemmin.

Nuorten syrjaytymisen ehkiisy on tirkedd yhteiskunnalle paitsi taloudellisista, myos inhimillisista
syistd (Jarvikoski & Harkapad 2011, 150). Syrjaytymisen ennaltachkdisy on tirkedd, silld se tulee
halvemmaksi kuin jo ilmenneiden haittojen korjaaminen. Tutkielmani kontekstina toimiva Tilke-
paivitoiminta toimii juuri ennaltachkdisevélld periaatteella. Syrjdytymisen ehkdisyn hyodyissd on
kyse riskien kasautumisen torjumisesta. Mitd aikaisemmassa vaiheessa riskitekijét tunnistetaan ja
minimoidaan, sitd suuremmat ovat ehkdisytoimenpiteistd saatavat hyodyt. Syrjaytymisen ehkiisyn
hyodyt eivdt ndy heti, vaan tulevat ndkyviin pidemmélld aikavililld. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2007, 113.) Kenties tdstd syystd syrjdytymisen ehkdisyyn tuntuu olevan vililld

vaikea saada riittdvaa rahoitusta.

2.2 Nuoret ja mielenterveyden ongelmat

Edeltdviassd luvussa esittelin erilaisia syrjaytymisen riskitekijoitd. Tutkielmani aihealueen kannalta
juuri mielenterveysongelmista kérsivien nuorten syrjdytymisvaara kiinnostaa minua. My0s
psyykkisistda ~ ongelmista  karsivdt mielletddn  yleensd  syrjaytyneiksi  tai  vahintaan
syrjaytymisvaarassa oleviksi, silld monet heistd ovat sairauden aiheuttaman toimintakyvyttdmyyden
vuoksi tyd- ja opiskeluelamén ulkopuolella. Mielenterveysongelmat liittyvétkin nimenomaan
sosiaaliseen syrjaytymiseen ja sen uhkaan (Riikonen 2008, 158). Mielenterveysongelmien vuoksi
syrjdytyneiden nuorten mairdd on kuitenkin vaikea arvioida, koska rekisteritietoja on vahén eivitka
survey-tutkimuksetkaan usein 16ydd nditd nuoria (Myrskyld 2012, 2). Syrjaytyminen on myos
mielenterveystutkimuksessa heikosti maaritelty ja mitattu asia. Yksi esitetty tapa
mielenterveyskuntoutujan  syrjaytymisen maéérittelemiseksi on maédritelld se “pakotetuksi
osallistumisen vihaisyydeksi” sosiaalisessa, kulttuurisessa seké poliittisessa toiminnassa. (Morgan,

Burns, Fitzpatrick, Pinfold & Priebe 2007, 477-483.)

Tutkielmani kohderyhmané ovat siis mielenterveysongelmista kérsivat nuoret ja nuoret aikuiset.
Henkilokohtaisesti ymmarrdn nuoriksi ja nuoriksi aikuisiksi alle 30-vuotiaat. Ty6- ja

elinkeinoministerion nuorisotakuuta koskevassa raportissa nuoriksi ja nuoriksi aikuisiksi kasitetdan



20-29-vuotiaat (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012). Mielenterveysongelmista kérsivien nuorten
henkildiden vaara syrjaytyd yhteiskunnasta on todellinen. Sairaus voi heikentdd toimintakykyéd ja
tehdd esimerkiksi ammattiin opiskelusta mahdotonta. Mielenterveysongelmat heikentdvdt myos
sosiaalista pddomaa ihmissuhteiden rapautuessa. Sosiaalisissa suhteissa voi syntyd néin
ulkopuolisuuden kokemus, mitd ympériston vaikutus edelleen vahvistaa. Ulkopuoliseksi
joutuminen on siten yhteydessd syrjdytymiseen. (Jantunen 2010, 86.) Mielenterveysongelmat
aiheuttavat hdpedd ja leimautumisen tunteita, minkd seurauksena voi olla eristiytymistd ja sen
myo6td sosiaalinen syrjdytyminen (Laine ym. 2010, 13). Olisikin térkedd, ettd syrjdytymisvaarassa
olevaan nuoreen ei lyGtéisi leimaa liian aikaisessa vaiheessa, silld ennuste saattaa alkaa toteuttaa

itseddn (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 137).

Véestotutkimusten mukaan mielenterveysongelmat eivét ole olennaisesti lisddantyneet (Jarvikoski &
Hérképaa 2011, 232). Tutkimusten perusteella kuitenkin tiedetdén, ettd kuluvalla vuosituhannella
masennus ja muut mielenterveyden hairit ovat aiheuttaneet yhd enenevassad maarin seka lyhyt- ettéa
pitkakestoista tyokyvyttomyytta vaestdssamme, eli seka sairauspaivat seka
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen ovat olleet kasvussa (Raitasalo & Maaniemi 2009, 22).
Syyksi on esitetty nykyisen tyoelaman vaatimusten lisdantymista seka psyykkisten vaatimusten ja
psykososiaalisen stressin kasvua. (Jarvikoski & Harkapad 2011, 232). Luultavasti myds perheen
sisdiset ongelmat ja ristiriidat voivat lisdt4 nuoren riskid sairastua psyykkisesti. Tallaisia tekijoita
voivat olla esimerkiksi vakavat taloudelliset vaikeudet tai vanhempien péaihde- ja

mielenterveysongelmat.

Yha useampi suomalainen nuori oireilee psyykkisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimuksen mukaan vuonna 1987 syntyneistd joka viidennelld oli ainakin yksi kéynti
psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa tai psyykenlddkkeen osto tutkimuksen seuranta-aikana
vuosina 1987-2008. Tytoilla psykiatrisen erikoissairaanhoidon kaynteja tai ladkeostoja oli poikia
enemmén. (Paananen, Ristikari, Merikukka, R&mo & Gissler 2012, 14.) Vuonna 2009
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi  mielenterveysongelmien vuoksi 1954 alle 30-vuotiasta
suomalaista. Tdma on noin viidesosa kaikista tyokyvyttomyyselédkkeelle siirtyneistd suomalaisista.
Nuorten mielenterveyden ongelmista aiheutuvien sairauspdivien ja tyokyvyttomyyseldkkeiden
lisdédntyminen 2000-luvulla on monien asioiden summa. Kasvua saattavat selittdd jarjestelmésté
johtuvat syyt, kuten korvausjarjestelmien muutokset tai muutokset ladkarien sairausdiagnoosien

kirjauskaytannoissd. Todennédkoisesti nuorten mielenterveyshdiriot saatetaan tunnistaa ja



diagnosoida aiempaa paremmin. Toisaalta yksinkertaisesti myds nyky-yhteiskunnan paineet ja

odotukset saattavat olla liikaa joillekin nuorille. (Raitasalo & Maaniemi 2011, 7-8.)

Masennus on nuorten tavallisimpia mielenterveyden hairiditd. Masennus on myos keskeinen tyo- ja
toimintakykyisyyttd alentava tekijd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Arvioiden mukaan
masennukseen sairastuvien nuorten maara tulee tulevaisuudessa yh& kasvamaan. Lisaksi masennus
ei useinkaan ole nuorten ainoa psykiatrinen hairié, vaan masentunut karsii usein myods esimerkiksi
ahdistuneisuushairiosta. (Lamsa 2011, 19.) Ahdistuneisuushairion tunnusmerkkeihin kuuluvat
esimerkiksi vaikeudet solmia kaveruussuhteita sekd ongelmat koulunkéynnissa ja opiskelussa.
Nuorten ihmisten persoonallisuus on vield kehitysvaiheessa, jonka vuoksi mielenterveyden
ongelmista kéarsivdn nuoren hoidossa pyritddn valttdméan liian pikaisia diagnooseja (Vuokila-
Oikkonen & Ruotsalainen 2010, 230-231). Siirryttdessa murrosidan myllerryksestda nuoreksi

aikuiseksi diagnosoiminen helpottuu.

Mielenterveyskuntoutus on térkedssé osassa, jotta mielenterveysongelmista kérsivat kuntoutuisivat
siten, ettd paasisivat takaisin tytelamaédn — tai ehkd nuorten tapauksessa paasisivat ensimmaisen
kerran tyoelaméaan tai opiskelemaan ammattiin. Mielenterveyden héiridista karsivat nuoret olisikin
saatava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa hoidon, tuen ja kuntoutuksen piiriin, jotta valtyttaisiin
pahimmilta haitoilta. Luvussa 3.4 Kkésittelen tarkemmin kuntoutusta ja erityisesti

mielenterveyskuntoutusta seka sosiaalista kuntoutusta.



3 VOIMAANTUMINEN TUTKIELMAN TEOREETTISENA
NAKOKULMANA

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksend toimii voimaantuminen, sisaltyyhan kyseinen kasite jo
tutkimuskysymykseeni. Tassa luvussa sukellan syvemmalle késitteen maailmaan. Luku jakautuu
viiteen alalukuun. Ensimmadisessa luvussa taustoitan voimaantumisen késitettd ja esitan sille
annettuja erilaisia maaritelmid. Toisessa alaluvussa kasittelen voimaantumista prosessina ja
lopputuloksena tai pdamaarana. Taman jalkeen luvussa 3.3 esittelen voimaantumiseen liittyvaa
tutkimuskirjallisuutta. Luvussa 3.4 kasittelen kuntoutumista ja erityisesti mielenterveyskuntoutusta
sekd sosiaalista kuntoutusta. Pyrin luvussa selventdmaddn voimaantumisen ja kuntoutuksen yhteytta
seka sitd, miten kuntoutus liittyy omaan tutkimukseeni. Viimeisessd alaluvussa esittelen
tarkeimman tutkielmani teoreettista ajattelua ohjaavan viitekehyksen, eli yleisen formaalin

voimaantumisteorian ja sen viisi premissia.

3.1 Voimaantumisen taustaa ja nakokulmia

Voimaantumisen englanninkielinen kantakasite on empowerment, ja usein kuulee sitd kdytettavan
my0s suomen kielessa voimaantumis-kasitteen sijaan. Termi alkoi saada nakyvyytta 1990-luvulla.
Sen historialliset juuret ulottuvat osittain kuitenkin niinkin pitkélle kuin Viktoriaaniseen
aikakauteen ja sen omatoimisuuden, itseavun ja keskindisen tuen traditioihin. (Adams 1996, 15).
Empowerment on terminé vield uudehko, silla se saapui sosiaalityon tutkimukseen Iso-Britanniassa
ja Yhdysvalloissa 1980-luvun lopulla. Termin takana olevat ideat ovat kuitenkin jo idkk&ampia,
vain késitteet ovat muuttuneet vuosien saatossa. (Parsloe 1996, 5.) Empowerment-kasitteen taustalla
ovat vaikuttaneet muun muassa erilaiset ihmisten vapautukseen ja oikeuksiin liittyvéat liikkeet ja
sosiaalinen aktivismi sekéd epéatasa-arvoisuuteen ja eri ihmisryhmiin kohdistuvan sorron KritiikKki
(Adams 1996, 2).

Empowerment on syrjdytymisen tapaan kasitteend ja ilmiona varsin moniulotteinen, eika sille ole
olemassa yhtendista maaritelmad. Sosiaalitydssa empowerment on erityisen moniselitteinen, silla se
kasittdd niin teorian kuin metodin. Empowerment onkin yksi keskeisimmistd sosiaalityon
tieteenalaan kuuluvista kasitteistd. (Adams 1996, 2-5.) Kasitteen moniulotteisuutta laajemmin

selittdd osaltaan se, ettd késite on kaytossé monilla eri tieteenaloilla, sosiaalialan lisaksi esimerkiksi



kasvatustieteissd, sosiologiassa seké liike-eldmassa (Siitonen 1999, 82, 91). Voisi jopa sanoa
késitteen alkavan olla ahkeran kdyton vuoksi jo hieman kulunut, mutta ajankohtaisuuttaan se ei ole

silti menettanyt.

Eri tieteenalat tarkastelevat empowermentia hieman eri ndkdkulmista. Kasitteelle ei ehké osittain
siksi ole olemassa vain yhtd suomenkielista kaannosta. Kaytettyja k&annoksia ovat esimerkiksi
voimaantuminen, voimauttaminen, valtaistuminen ja valtaistaminen. VVoidaan puhua myds siséisesté
voimantunteesta (Siitonen 1999, 83). Voimaantumisteoriaa kehitelleen Juha Siitosen (1999, 83)
nédkemyksen mukaan suomennos voimaantuminen tuo parhaiten esille empowerment -kasitteen
hengen, jossa olennaista on ihmisestd itsestddn lahtevd voimaantumisprosessi. Jotkut tutkijat
kuitenkin suosivat voima-alkuisen Kkasitteen sijaan valta-pohjaista kasitettd suomennoksen
perusteena. Jarvikoski ja Harkapéaa (2011) kaantavat empowerment -késitteen valtaistumiseksi, ja
tarkastelevat valtaistumista kuntoutumisen nékokulmasta. L&htokohtana valtaistumisessa on
ihmisen toimintavoiman heikkous tai puute, joka lopulta valtaistumisen kautta vahvistuu.
Valtaistumiseen kuuluu, ettd kuntoutumisprosessin aikana ihminen saa mahdollisuuden suunnitella
omaa elamaansa ja tehda itse tarkeét paatokset seka seurata paatdstensa tuloksia. (Emt. 2011, 142-
146.) Tutkielman tekijélle ké&sitteiden moninaisuus aiheutti paénvaivaa: mitd késitettd tydssani
kayttaisin? Paadyin kdyttdmain suomennosta voimaantuminen, sill4 koen sen kuvaavan parhaiten

juuri sitd ilmi6tg, jota tydssani tutkin.

Liisa Hokkanen (2009) on analysoinut empowermentia sosiaalitydintensiivisestd perspektiivista ja
katsoo, ettd sosiaalitydssé seka valtaistuminen ettd voimaantuminen ovat tarpeellisia. Valta ja voima
ovat kantasanoja, jotka erottavat kaksi teoreettisesti ja l&htokohdiltaan erilaista juonnetta. Namé
ovat yksil6llisesti painottunut voimaantuminen seka yhteiskunnallisesti korostunut valtaistuminen.
Voimaantumisessa keskeista on siten yksilon oma toimijuus ja subjektiivinen kokemus muutosta
vaativasta olotilasta, kun taas valtaistavassa perspektiivissd huomio kiinnittyy yhteiskunnalliseen
eriarvoisuuteen, jonka poistaminen on p&adméardnd. Ei ole syytd n&hdad valtaistavaa ja
voimaannuttavaa ndkdkulmaa toisilleen vastakkaisina, vaan ne voivat toimia dialogissa keskenaan.
Makrotasolla yhteiskuntaan voidaan saada aikaan muutoksia vain valtaistavien toimenpiteiden
avulla, mutta valtaistuminen luo osallisilleen voimaannuttavia kokemuksia. Toisin péin ajateltuna
voimaantuminen voi toimia katalysaattorimaisena tekijané valtaistumiselle, sill& voimaantumisen
tuoma itsetunnon ja itseluottamuksen kasvu edesauttavat valtaistumisprosessin alkamista.
(Hokkanen 2009, 329-331.)
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Hokkanen (2014) jatkaa aiheesta vaitdskirjassaan tarkastelemalla empowermentia autetuksi
tulemisen tavoitteluna ja mahdollistumisena. Hokkanen katsoo, ettd sosiaalinen asianajo (advocacy)
on tassé keskeinen tekija. Tavoitteena on yhteiskunnallisen ja sosiaalisen kontekstin tuottamien
epéoikeudenmukaisuuksien muuttaminen; kyse on siis muutostyostd vaikuttamalla ihmisen tai
ryhman eldmaa maarittaviin tekijoihin ja toimintamekanismeihin. (Emt, 48-49.) Myd6s esimerkiksi
Malcolm Payne (2005) puhuu asianajosta ja voimaantumisesta sosiaalityon keskeisené teoreettisena
kehyksend ja kaytantona.

Edelld olen késitellyt empowerment-késitteen eri vivahteita. Mitd voimaantuminen sitten itse
asiassa tarkoittaa? Madaritelmia 10ytyy useita. Robert Adams (1996) on esittanyt yhden sosiaalityon
perspektiivistd  yleisesti  hyvaksytyn maaritelmdn empowermentille.  Adamsin  mukaan
empowermentin avulla yksilot, ryhmét ja yhteisot voivat vaikuttaa omiin elinolosuhteisiinsa seké
saavuttaa tavoitteitaan ja parantaa eldmansd laatua (Emt, 5). Nakemyksen mukaan
empowermentissa tai voimaantumisessa on eri tasoja. Hokkasen (2009, 232) mielesta yksilétaso on
mukana maaritelmissa aina. On kuitenkin huomattava, ettd tasojen vélinen vuorovaikutus on aina

lasnd, vaikka tasot ovatkin erillisia (emt, 232).

Voimaantumista voidaan kuvata erittelemélla siihen kuuluvia osa-alueita. Hollantilaisessa VrijBaan
-tutkimusprojektissa on mééritelty Kirjallisuus- ja haastattelumateriaalia hyvaksi k&yttden kuusi
voimaantumisen osa-aluetta (kuvio 1). Naméa osa-alueet ovat osaaminen, itseméaardaédmisoikeus,
vaikuttavuus, merkityksen kokeminen, mindkuva sekd yhteisollisyys. Osaamisella tarkoitetaan
omien kykyjen tunnistamista ja luottamista omiin taitoihinsa. ltsemé&ardamisoikeus viittaa siihen,
ettd osaa ja haluaa itse tehda elamadnsé koskevia paatoksia. Vaikuttavuuden osa-alue liittyy siihen,
ettd yksilo voi vaikuttaa asioihin ja ettd omilla valinnoilla on merkitysta. Merkityksen osa-alue sen
sijaan tarkoittaa sitd, ettd yksilé kokee tekeménsa mielekkaédksi ja omien arvojensa mukaiseksi.
Mindkuvalla viitataan positiiviseen kéasitykseen omasta itsestadn, siihen ettd hyvéksyy itsensa
sellaisena kuin on. Viimeinen voimaantumisen osa-alueista on yhteisollisyys. Tdmén osa-alueen
osalta voimaantunut yksild kokee olevansa osa yhteisdéd ja olonsa turvalliseksi yhteiskunnassa.
Né&iden kuuden osa-alueen avulla kehitettiin voimaantumisen itsearviointimenetelma. Tata
mittaristoa hyodynnettiin hollantilaisessa erityisopetuksessa ja kuntoutuksessa sek& my&hemmin
my0s Belgiassa ja Suomessa Mun reitti-hankkeessa. Voimaantumisen itsearviointi ei kuitenkaan ole
terapiatyOkalu, vaan sen tarkoituksena on enemmankin avata keskustelua. (Koning, J. de, 2008;
Karvonen 2011, 122-124.)
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Kuvio 1: Voimaantumisen rakennuspalikat VrijBaan -tutkimusprojektin mukaan

OSAAMINEN |« ITSEMAARAA- [wf= MERKITYKSEN =
MISOIKEUS KOKEMINEN

I:> VOIMAANTUMINEN

VAIKUTTA- [t MINAKUVA + YHTEISOLLI-
VUUS SYYS

Kun syrjaytyminen nahddan vyleisesti negatiivisena Kkasitteend, herattdd voimaantuminen
positiivisempia mielikuvia. Voimaantuminen korostaa ihmisarvoa, yksilén omien voimavarojen
I0ytamista seké tastd kumpuavaa yksilon omaa toimijuutta (Chisholm 2001, 129). Voimaantumisen
voidaan nahda ilmenevan kolmella eri ulottuvuudella. Ulottuvuudet ovat yksildllinen/psykologinen
ulottuvuus, yhteiskunnallinen/rakenteellinen ulottuvuus seka palvelujen tuotantoon ja kehittdmiseen
vaikuttava ulottuvuus. YksilOllisessd ulottuvuudessa pyritddn ihmisten itsendisyyden ja
omanarvontunnon kasvun lisddntymiseen seka yhteiskuntaan kuulumisen tunteen syntymiseen.
Olennaisia tekijoitd ndiden pyrkimysten saavuttamisessa ovat muun muassa toivon yllapito ja
yksilon kunnioittaminen. Osa prosessia on oman eldmén haltuunotto. Téarkedd on myds yksilon
yhteyden tunne muihin ihmisiin, erityisesti niihin jotka jakavat samanlaisia kokemuksia. Vertaistuki
ja kokemusten jakaminen synnyttavat yhteisyyden tunnetta. Olennaista yksilén voimaantumisessa
on myos se, ettd annetaan yksilon tehdd itse omat elamaansa koskevat paatokset, ja tuetaan tata
paatoksentekoa. Itsendiseen paatoksentekoon vaaditaan kuitenkin myos tietoa eri vaihtoehdoista,
siksi riittdva tiedonsaanti on tarke&a voimaantumisessa. Mielenterveyskuntoutuksessa valitettavan
usein kay niin, ettd hyvaa tarkoittavat tyontekijat rajoittavat asiakkaan tiedonsaantia ja tekevat
paatokset asiakkaan puolesta. (Ryan, Baumann & Griffiths 2012, 137-139.)

Joidenkin ndkemysten mukaan voimaantumisessa on kyse vallasta. Ndkemyksestd on jalostunut
aiemmin mainittu valtautumisen késite. Voimaantuminen merkitsee talléin pddsya valtaan.
Yksilollinen valta tai voima viittaa yksilon kykyyn kontrolloida omaa eldméansa ja vaikuttaa

ympéristoonsa. (Miley & DuBois 1999, 2.) Kyse on vallansiirrosta yksil6ilta ja ryhmiltd toiselle.
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Voimaantuminen auttaa yksiléa saavuttamaan paatos- ja toimintavaltaa omassa eldmassaan. (Payne
2005, 295.)

Voi my0s sanoa, ettd voimaantumisen tavoitteena on saada yksilo tiedostamaan omat ongelmansa ja
haasteensa ja I6ytaméaén oman aanensd. Amerikkalaisessa perinteessa empowerment on ymmarretty
individualistisena kasitteend, jonka mukaan yksiloité tulee voimaannuttaa, jotta ndma voisivat itse
parantaa omaa tilannettaan. Eurooppalaisessa nédkdkannassa taas painotetaan sosiaalisia ryhmia ja
yhteiskunnan rakenteellisia ongelmia, kuten koyhyyttd. Eurooppalaisen keskustelun mukaan
tavoitteena onkin voimaannuttaa yksil6itd parantamaan omaan sosiaalisen ryhménsa tilannetta.
Voimauttamiskeskustelun keskidssé ovatkin tyypillisesti marginaalisina pidetyt ryhmat (Wallace
2001, 23-24.) Esimerkkeind téllaisista marginaalisina pidetyistd ryhmistd ovat pdihdeongelmaiset

tai tyottomat, ja myos oman tutkielmani kohde eli nuoret mielenterveyskuntoutujat.

Voimaantumisen yhteydessa puhutaan usein osallisuudesta, jota voidaan pitdd osattomuuden ja
syrjaytymisen vastakohtana. Osallisuus voidaan maaritelld tilaksi, jossa syrjaytymisen riskit ovat
vahaiset ja mahdollisuudet aktiiviseen osallistumiseen hyvat (Jarvikoski & Harképaa 2006, 138).
Osallisuus ja empowerment ovat kasitteind niin tiiviisti yhteydessa toisiinsa, ettd on vaikea
madrittad seuraako osallisuuden vahvistumisesta voimaantuminen, vai onko voimaantuminen se

tekija, joka synnyttéé yksilolle osallisuuden tunteen.

Tahan kasitteiden moninaisuuteen voi viela lisata kasitteen elaménhallinta, joka liittyy vahvasti
osallisuuteen ja voimaantumiseen. Eldménhallinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen
eldamanhallintaan. Ulkoinen eldmanhallinta tarkoittaa, ettd ihminen pystyy péépiirteissadn
ohjaamaan oman eldmansa kulkua ilman, ettd ulkopuoliset tekijat merkittavasti padsevat siihen
vaikuttamaan. Aineellisesti ja henkisesti turvattu asema kertoo ulkoisesta eldmanhallinnasta.
Siséinen eldmanhallinta puolestaan viittaa ihmisen sopeutumiskykyyn erilaisissa tilanteissa ja
eldaman muutoksissa. Kyse on yksilon kyvystd kohdata vaikeuksia ja selviytya niistad. (Roos 1988,
206-207.)

Voimaantumisen myo6ta ihmisen eldménhallinta vahvistuu ja toiveikkuus tulevaisuutta kohtaan
kasvaa (Siitonen & Robinson 2001, ref. Karvonen 2011, 121). Tan&d paivana elamén erilaiset
valintatilanteet tuntuvat muuttuneen monimutkaisemmiksi, ja omaa elaméaa koskevien ratkaisuiden
tekeminen voi tuntua joistakin vaikealta (Kuuskoski 2003, 36). Eldmanhallinnan kokemus liittyy

itsendisyyteen ja omatoimisuuteen. Hallinnan kokemus nojautuu yksilon sisdisiin mielikuviin siit,
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ettd hanella on paatantavalta oman eldmansé ja arkensa suhteen. Mielenterveysongelmista karsivat
eivat usein usko omaan hallintakokemukseensa, jolloin eldmanhallinta on heikkoa. (Koskisuu 2004,
14.) Myos esimerkiksi paihdeongelmaisilla ja vangeilla voi olla samankaltaisia ongelmia.

3.2 Voimaantuminen prosessina ja lopputuloksena

Olen jo aiemmin tekstissé lyhyesti viitannut lyhyesti voimaantumisen prosessiluonteeseen. Aivan
kuten toisen sosiaalityolle keskeisen kasitteen, syrjaytymisen, myds voimaantumisen voidaan ndhda
olevan prosessi. Erona syrjaytymisprosessiin on kuitenkin se, ettd voimaantuminen on selkedasti
henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi. Kuitenkin toimintaympériston olosuhteet saattavat
vaikuttaa edullisesti siten, ettd jossakin tietyssd ympdristdssd voimaantuminen on

todennakdisempaa kuin jossakin toisessa. (Siitonen 1999, 93.)

Rodwellin (1996, 306) mukaan voimaantuminen on prosessi, jossa mahdollistuu voimansiirto
yhdeltd ihmiselta tai ryhmalta toiselle. Voimaantumisprosessiin siséltyy itsetunnon parantuminen ja

itsensé ja muiden arvokkuuden tunnistaminen (emt, 306). Tiivistettynd voimaantumisessa on kyse:

Auttamisprosessista
Kumppanuudesta, jossa arvostetaan niin itsed kuin muita

Y hteisesta paatoksenteosta, resurssien kaytosta ja mahdollisuuksista

A

Vapaudesta tehda valintoja ja ottaa vastuuta
(Rodwell 1996, 309)

Juhani Rasanen (2006, 102) puolestaan méaérittelee voimaantumisen persoonalliseksi, sosiaaliseksi
ja henkiseksi prosessiksi, joka nousee ihminen-ymparistésuhteesta. Prosessiin siséltyy sisdinen
voiman tunne vapaasti valitusta ja vapaasti suoritetusta tietoisesta oman kehityksen haltuuntotosta,

tavoitteen asettamisesta ja uskosta tdiman paaméaran toteutumiseen.

Tieto ja oletukset voimaantumisesta tulee voida muuntaa prosesseiksi, jotka tarjoavat kehyksen
sosiaalitydon kaytdntéon. Miley ja DuBois (2012) esittdvat kolmekohtaisen toimintaohjeen
voimaantumisen prosessiksi. Aluksi l&dhdetddn liikkeelle asiakkaan resurssien aktivoinnista.
Tavoitteena on parantaa asiakkaan ymmaérrystd omista voimavaroistaan ja sosiaalisen ympariston

voimavaroista. Téhan tyovaiheeseen kuuluvat esimerkiksi asiakkaan vahvuuksien tukeminen ja
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muutokseen motivoiminen. Prosessin toisena vaiheena ovat yhteyksien ja verkoston luominen ja
olemassa olevien verkostojen vahvistaminen. Prosessin viimeisessa vaiheessa tyontekijat ja
asiakkaat yhdessd pyrkivét laajentamaan mahdollisuuksia yhteiskunnassa esimerkiksi sosiaalisten
reformien kautta. (Miley & DuBois 2012, 5-9.)

Nékemys voimaantumisesta prosessina on siis saanut yleisesti kannatusta tutkijoiden piirissa, mutta
kuvaukset prosessista ovat monimuotoisia. Monet tutkijat myos toteavat, ettd voimaantumisella voi
olla estdvia tekijoitd. Estévia tekijoita voivat olla esimerkiksi ikdan, rotuun, sukupuoleen ja
yhteiskuntaluokkaan liittyvét epétasa-arvoisuudet ja sorto (Adams 1996, 61). Tim Greacen ja
Emmanuelle Jouet (2012) ovat tutkineet mielenterveyskuntoutujien voimaantumisen esteitéd
yksil6lliselld, institutionaalisella sekd makrososiaalisella tasolla. Yksilollisen tason esteitd voivat
olla esimerkiksi diagnoosi, sosiaaliset taidot tai kognitiiviset vajavaisuudet. Institutionaalisen tason
esteeksi Greacen ja Jouet mainitsevat yhteiskunnan palveluiden tarjoaman riippuvuuden.
Makrososiaalisella tasolla voimaantumisprosessia taas voi hidastaa mielenterveyskuntoutujiin

kohdistuva syrjinté ja leimautuminen. (Greacen & Jouet 2012, 114-116.)

Voimaantumisprosessin viimeista vaihetta voidaan kuvata padmaaraksi (Hokkanen 2009, 321).
Voimaantumista voidaan siis tarkastella paitsi prosessina, myos lopputulemana. VVoimaantuminen
on t&std nakokulmasta voimaantumisprosessin lopputulos. T&ma viittaa siihen, ettd
voimaantumisessa on kyse mielentilasta; kyse on yksilon henkilékohtaisen voimantunteen synnysté
ja kasvusta. (Miley & DuBois 1999, 2.) Voimaantumisen lopputulos on siis voimaantunut ihminen.
Voimaantunut ihminen on I@ytdnyt omat voimavaransa. (Siitonen 1999, 93.) Padmaaran lisaksi
empowerment-prosessin viimeista vaihetta voidaan kuvata myos yksilon valintojen ja sosiaalisen
ympariston véliseksi ihannetilaksi (Rostila 2001, 41). lhannetilaa voi olla kuitenkin haastavaa
saavuttaa. Liséksi ihannetila maaraytyy aina yksilollisesti, joten ihannetilaa on mahdoton maaritella

ulkoapain.

Hokkasen (2009, 322) nakemyksen mukaan ammattilaiset mieltdvat voimaantumisen mielellaan
prosessiksi, koska he kokevat voivansa vaikuttaa itse prosessiin. Ymparistotekijoihin ja muihin
olosuhteisiin tai pdadmaaran tavoittamiseen vaikuttamismahdollisuudet ovat huomattavasti
pienemmét. Siksi empowerment on monille ensisijaisesti prosessi, ja vasta toissijaisesti pddmaara
tai tavoiteltava tila. (Emt, 321-322.)
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Pyrittdessdé ymmartdmaan voimaantumista ilmiond lahdetddn liikkeelle usein kaésitteen
maéarittdmisestd. Yht& hyvin voidaan kysyd, mitd empowerment tekee ja saa aikaan. Mik& siis on
voimaantumisen lopputulos? Voimaantunut ihminen? Yhden nakemyksen mukaan voimaantunut
ihminen kayttaa taitojaan ja kykyjaan tehokkaasti. Tamé johtaa suurempaan autonomian tunteeseen
ja kykyyn tulkita omaa toimintaansa. Voimaantuneella ihmiselld on enemmaén aloitekykya ja
luovuutta, ja h&n saavuttaa ja sailyttadd paikkansa yhteiskunnassa paremmin. (de Koning 2008.) Juha
Siitonen (1999, 169) puolestaan toteaa voimaantuneen ihmisen kuvailun olevan ongelmallista,
koska silloin oletettaisiin, ettd on olemassa laadullisesti tai mé&aréllisesti mitattavissa olevia
voimaantuneen ihmisen ominaisuuksia. Vastaus voimaantumisen prosessin paattymisesta jaa siis

jossakin maarin avoimeksi.

3.3 Tutkimuksia voimaantumisesta

Kuten sanottu, voimaantuminen on useita tieteenaloja kiinnostava késite ja tutkimusaihe Suomessa
ja maailmalla. Tassa luvussa esittelen voimaantumista koskevaa tutkimuskirjallisuutta eri aloilta.
Voimaantuminen on ollut suosittu aihe myds opinndytetdissa, ja muutamaan opinndytetydhonkin

luon lyhyen katsauksen téssa luvussa.

Monesti  voimaantumista  késittelevan tutkimuksen kohderyhmédna ovat ryhmét, jotka
yhteiskunnassa koetaan tarvitsevan osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia. Téllaisia ryhmié
ovat esimerkiksi pitkdaikaistyottomat, pdihdeongelmaiset sekd mielenterveyskuntoutujat.
Voimaantumista on tutkittu kuitenkin myos tydelaman kontekstissa, esimerkiksi hoitotieteisséd on
tutkittu vanhusten palveluasumisessa tydskentelevien hoitajien voimaantumiskokemuksia (Mannila
2009). Heleena Mattila (2008) on tutkinut vaitoskirjassaan sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
ihmisten kokemuksia mahdollisuuksistaan voimaantua omassa tydssaan. Tutkimuksen tulokset
tarjoavat keinoja tyOyhteisGjen voimaantumiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Omassa
tutkielmassani olen kiinnostunut osallisuudesta ja voimaantumisesta mielenterveyskuntoutumisen

kontekstissa, joten huomioni kiinnittyy enemman taté aihetta sivuaviin tutkimuksiin.

Mielenterveyskuntoutujien osallisuutta ja voimaantumista sekd siihen vaikuttavia tekijoitd on
tutkittu monella eri tieteenalalla, ja sitd kéasitteleva kirjallisuus onkin moninaista. Minna Laitila on
tutkinut asiaa terveystieteiden alalla fenomenografisessa véitoskirjassaan Asiakkaan osallisuus

mielenterveys- ja péihdetyossd (2010). Tutkimustulosten mukaan asiakkaan osallisuus toteutuu
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kolmella tavalla: osallisuutena omaan hoitoon ja kuntoutukseen, osallisuutena palveluiden
kehittdmiseen sek& osallisuutena palveluiden jarjestamiseen. Asiakaslahtdinen toimintatapa on
tarkedssé osassa asiakkaan ja tyontekijén valisessé yhteistyosuhteessa.

Eila Jantunen (2008) on tutkimuksessaan tutkinut masentuneiden ihmisten vertaistukea ja sen
merkitysta osalliseksi tulemiselle. Tutkimustulosten mukaan voimaantuminen on saadun vertaistuen
lopputulema. Voimaantuminen ilmenee kolmella tavalla: tilan 16ytymisend kokemuksille, uskona
omiin mahdollisuuksiin seka kanssaeldjana olemisena. Itsensa ilmaisemiseen rohkaistuminen, oman
olemisen helpottuminen ja puhumalla sanoittaminen ovat keskeisia tekijoitd ensiksi mainitussa
voimaantumisen ilmenemistavassa. Usko omiin mahdollisuuksiin ilmenee muun muassa itsensa
ymmaértdmisend, itseluottamuksena, voimavarojen  tunnistamisena  sekd tulevaisuuteen
suuntautumisena ja luottamuksena muutokseen. Kanssaeldjana oleminen taas tarkoittaa esimerkiksi
yksilon kykya toimia ihmissuhteissa, kykya huolestua toisen tilanteesta ja kykya olla muita varten.
(Jantunen 2008, 63-64.) Johtopaatoksend tuloksista voi todeta vertaistuen olevan merkittava tekija

voimaantumisessa ja osalliseksi tulemisessa.

Myo6s muut tutkimukset tukevat Jantusen tutkimustuloksia. Russel K. Schutt ja E. Sally Rogers
(2009) ovat tutkineet niit4 prosesseja, jotka edesauttavat voimaantumista ja vahentdvat sosiaalista
eristdytymisté erddssd yhdysvaltalaisessa mielenterveyskuntoutujien voimaantumiseen tahtéavassa
keskuksessa. Tulokset kertovat, ettd sosiaaliset suhteet ja saatu tuki olivat keskeisia syita jatkaa
keskuksessa kaymistd, vaikka alkuperdiset syyt kaynteihin olivatkin l&hinna instrumentaalisia.
Jakaminen ja muilta oppiminen auttoivat osallistujia tunnistamaan omia voimavarojaan.
Vertaisryhma toimii yksilolle turvallisena yhteisong, jonka kanssa jakaa elaméankokemuksia. Se
antaa mahdollisuuden my6s kasvuun ja uuden oppimiseen. Saadun tuen avulla on niin ikaan

helpompi selviytya tulevista muutoksista. (Kuuskoski 2003, 31.)

Mielenterveyskuntoutujien osallisuuden ja voimaantumisen kokemuksia on tutkittu myds niin
kutsutuissa mielenterveyskuntoutujien Klubitaloissa. Tutkielmani kohteena oleva Tilke ei ole
klubitalo, mutta sen toiminnassa ja tavoitteissa on monia samoja piirteitd kuin Klubitalojen
toiminnassa. T&std syysta tarkastelen tdssé lyhyesti Klubitaloista ja sen jasenten osallisuudesta ja

voimaantumisesta tehtya tutkimusta.

Fountain House- klubitalotoiminta alkoi vuonna 1948 New Yorkissa, ja levisi Suomeen 1990-

luvulla. Klubitalotoiminnassa keskeistd on vertaistuen ja sosiaalisen osallisuuden merkitys, ja
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lahtokohtana ovat klubitalon j&senien tarpeet. Klubitalot ovat luonteeltaan matalan kynnyksen
paikkoja, johon jokainen on tervetullut. Merkityksellist4 on se, ettd jasenten tyGpanos on olennaista
toiminnan jatkuvuuden kannalta. (Jarvikoski & Harké&paa 2011, 240-241.) Carol T. Mowbray, Lisa
Lewandowski, Mark Holter ja Deborah Bybee (2006) ovat Yhdysvaltain Michiganiin sijoittuneessa
tutkimuksessaan tutkineet sitd, milld laajuudella klubitaloja voidaan kuvata voimauttaviksi
ympéristoiksi. Tutkijoiden saamat tulokset ovat ristiriitaisia, sill& osa klubitalojen ominaisuuksista
voidaan n&hdd selke&sti voimaannuttavina tekijoind, mutta toisaalta klubitalon jasenten
osallistumismahdollisuuksissa esimerkiksi paatoksentekoon on parantamisen varaa (Mowbray ym.
2006, 178). Klubitalotoimintaa on tutkittu myds suomalaisissa opinnaytteissa. Paula Salenius
(2009) on etnografisessa pro gradu-tyossaan tutkinut mielenterveyskuntoutujien Klubitalon jasenten
vertaistuesta ja toiminnallisuudesta muodostuvaa osallisuutta sek& identiteetin muotoutumista. Veli-
Matti Isojoki (2010) on puolestaan kuntouttavan sosiaalitydn etnografisessa lisensiaatintydssaan

tutkinut osallisuuden mahdollistumista klubitaloymparistssa.

Sosiaalitydn opinnéytteissa on tutkittu voimaantumista muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan
kontekstissa (Ahola-Anttonen 2012; Pihl 2012). Molemmat ovat hyddyntédneet pro gradu -
tutkielmissaan  Siitosen (1999) voimaantumisteoriaa. Pihl tutki tydssddn kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuneiden eldméssd tapahtuneita myonteisida muutoksia voimaantumisen
viitekehyksen kautta. Ahola-Anttonen puolestaan on kiinnostunut niista tekijoistd, jotka ovat

vaikuttaneet asiakkaiden voimaantumiseen kuntouttavassa tyétoiminnassa.

3.4 Kuntoutuksen keinoin voimaantumiseen

Kuntoutus on sosiaalitydlle, ja erityisesti terveyssosiaalityolle, keskeinen toiminta-alue. Asiakkaan
osallisuuden tunteen vahvistuminen mainitaan usein kuntoutuksen tavoitteeksi (Koikkalainen &
Sjoblom 2014, 76). Néen itse myos yksilon voimantunteen kasvun tarkednéd osana kuntoutumista,
erityisesti kun kyse on mielenterveyskuntoutumisesta. Toipuminen ja voimaantuminen kuuluvatkin
laheisesti yhteen. Toipuminen ei ole mahdollista ilman voimaantumista, ja samalla kuntoutuminen
itsessddn on voimaannuttava prosessi. Kuntoutuminen tarkoittaa ihmisen rohkeutta kohdata oman
eldménsa ongelmat ja hyvaksyntaa siitd, ettd kuntoutumisen eteen on tehtdva t6itd. Kuntoutujan
kyky selviytya pois toivottomaksi kokemastaan tilanteesta on osoitus voimaantumisesta. (Boewink
2012, 37.)
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Kuntoutus ndhd&an erilaisena toimintana kuin perinteinen hoito ja huolto esimerkiksi
menetelmiensd ja monialaisuutensa vuoksi. Kuntoutus voidaan madritelld ihmisen tai ihmisen
ympariston muutosprosessiksi, joka on monialaista ja suunnitelmallista, useimmiten pitkdjanteisesti
toteutettavaa toimintaa. (Valtioneuvoston kuntoutusselonteko 2002, 3.) Kuntoutus on toimintaa,
jonka tavoitteena on parantaa ihmisten toimintakykyisyyttd ja sosiaalista selviytymistd seka
kohentaa tyokykyéd. Tavoitteina voidaan pitdd myos yksilon valtautumista ja sosiaalista
osallistumista. (Jarvikoski & Hark&pad 2011, 22.) Koikkalainen ja Sjoblom (2014, 79) ovat
samoilla linjoilla sanoessaan kuntoutuksessa olevan kyse ihmisen voimavarojen tukemisesta. Téstéa
syystd kuntoutus ja voimaantuminen kuuluvat mielestani erottamattomasti yhteen, ja siksi luon
tassad luvussa katsauksen kuntoutukseen. Tutkimuskysymykseni vuoksi olen kiinnostunut erityisesti

mielenterveyskuntoutuksesta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Kaésitteellisesti kuntoutus liittyy tertiaaripreventioon, joka viittaa olemassa olevan sairauden
haittojen minimoimiseen sekd ty6- ja toimintakykyisyyden palauttamiseen. Preventiolla tarkoitetaan
ehkaisya. Tertiaaripreventio on kuitenkin vasta kolmas sairauden ehkéisyn tasoista. Ensimmaéinen
ehkdisyn taso on primaaripreventio, joka on puhtaasti ennaltaehkdisevaa toimintaa ja pyrkii
vahentdmaan yksilon alttiutta sairastua. Toinen taso taas on sekundaaritaso, jolla pyritdén estamaan

sairauden pahenemista poistamalla riskitekijoita. (Koskenvuo & Mattila 2009.)

Perinteisesti kuntoutus on jaettu neljadn osa-alueeseen: laékinnalliseen, ammatilliseen,
kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Laakinnallinen kuntoutus on kaésitteista ehka
selkein, koska silla viitataan ladketieteellisten tutkimusten pohjalta kdynnistettdvaan kuntoutukseen.
(Jarvikoski & Harkapda 2011, 20-21.) Joskus osa-alueet kietoutuvat toisiinsa, kuten vaikkapa
ammatillinen kuntoutus ja sosiaalinen kuntoutus. Vield 1940-luvulla kuntoutuksen lahtokohtana oli
vamma tai sairaus, joka aiheutti pysyvaa vajaakuntoisuutta. Taman jalkeen késitykset lahtivéat
véljentymadn, ja esimerkiksi 1970-luvulla mielenterveyden hairio hyvaksyttiin kuntoutuksen
perusteeksi. Kasitykset niistd ongelmista, mihin kuntoutuksen keinoin pyritadn vaikuttamaan, ovat
muuttuneet ja lisdéntyneet. Ladketieteellisten seikkojen lisaksi sosiaaliset tekijat ovat tand paivana
keskeisend tekijdnd kuntoutuksen k&ynnistdmisessa. (Jarvikoski & Harkapaad 2011, 43))
Kuntoutuksessa huomioidaan nykyaan siis entistd enemman sekad sosiaaliset ettd psykososiaaliset
ulottuvuudet. Kuntoutujan omaa osallisuutta kuntoutusprosessissa pidetddn myos yhé tarkedmpana.
(Valtioneuvoston kuntoutusselonteko 2002, 3.) On siis huomattava, ettd suoraviivainen
kuntoutuksen jako edelld mainittuihin neljd&n osa-alueeseen ei endad nykypéaivana vélttdmatta ole
tarkoituksenmukaista (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 20).
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Tavallisesti kuntoutus yhdistyy ihmisten mielissé sairauksien ja vammojen aiheuttamien ongelmien
ehkaisyyn ja lievittdmiseen eli aiemmin mainittuun ladkinnalliseen kuntoutukseen, mutta nykyaéan
yhé enenevassa méarin kuntoutusta jarjestetaan siis sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Myos
tutkielmassani olen kiinnostunut nimenomaan sosiaalista syrjaytymista ehkéisevasta kuntoutuksesta
ja sen vaikutuksesta voimaantumiseen. Kuntoutuksessa etsitddn keinoja pidentdd kansalaisten
tyOuria, parantaa tukea tarvitsevien nuorten eldmanhallintaa sekd vahvistaa ndiden mahdollisuuksia
itsendiseen eldmaan. (Jarvikoski & Harképdd 2011, 8-24.) Kuntoutus on siis ymmérrettava
laajempana  toimintana, joka  vaikuttaa  yksiloon ja hénen ymparistoonsa.
Mielenterveyskuntoutuksessa pyritaan ensinnakin 16ytamaén sairaudesta aiheutuvia ongelmia, kuten
hallinnan puutetta, mutta myds mielenterveyteen positiivisesti vaikuttavia tekijoitd. (Koskisuu
2004, 11.) Nykyaan kun sosiaalista osallisuutta painotetaan yhteiskunnassa yha enemman, on myos
kuntoutus muuttumassa yhd& enemman yksilon osallisuuden, hyvinvoinnin, innostuksen ja

motivaation lahteiden etsinnéksi ja tukemiseksi (Riikonen 2008, 158).

Tutkielmani kohderyhména ovat mielenterveyden ongelmista kérsivdt nuoret ja nuoret aikuiset,
jotka voivat olla vaarassa syrjaytya niin koulutuksesta, tydelamasta kuin sosiaalisista suhteista.
Nuoriin mielenterveyskuntoutujiin voidaan soveltaa mahdollisesti kaikkia kuntoutuksen osa-alueita
tapauskohtaisesti, mutta tutkielmani aiheen kannalta on relevanttia tarkastella tarkemmin

nimenomaan mielenterveyskuntoutusta seka sosiaalista kuntoutusta.

Mielenterveyskuntoutus on kasitteend laajempi kuin psykiatrinen kuntoutus, joka viittaa
skitsofrenian kaltaisista vakavammista mielenterveyden hairidistd toipumiseen (Romakkaniemi
2011, 60). Mielenterveyskuntoutus on toimintaa, jonka tavoitteena on tukea yksilon hyvinvointia,
motivaation  loytamistd sekd osallisuutta. My6s  voimavarasuuntautuneisuus  liittyy
mielenterveyskuntoutukseen. (Riikonen 2008, 158-159.) Paavo Rissanen (2008, 677) puolestaan
esittdd mielenterveyskuntoutuksen tavoitteeksi yksilon elaménhallinnan ja sosiaalisen selviytymisen

tukemisen.

Suomalaisen  mielenterveyskuntoutuksen  kenttd on  vaikeasti  hahmotettava,  koska
palvelujarjestelmat vaihtelevat kunnittain, kuntayhtymittdin ja sairaanhoitopiireittéin (Jarvikoski &
Hérképaa 2011, 234). Valtaosa lasten ja nuorten avohoidon mielenterveyspalveluista tuotetaan
sosiaalihallinnossa sek& kasvatus- ja perheneuvoloissa. Lisaksi jarjest6illa ja yhdistyksilla on oma

roolinsa. Psykiatrinen sairaalahoito on viimeinen keino. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2007,
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120-121.) Psykoterapia on ollut keskeinen keino mielenterveyskuntoutuksessa, ja monet
hyotyvatkin saadusta terapiasta. Jérjestot, yhdistykset ja erilaiset yksityiset yritykset ovat
runsaslukuisia palveluntuottajia mielenterveyskuntoutuksen saralla. Usein toiminta tapahtuu
yhteistydssa kuntien, sairaanhoitopiirien ja Kelan kanssa. (Valtioneuvoston kuntoutusselonteko
2002, 16.) Vertaistuen merkitys kuntoutuksessa on viime vuosina kasvanut, ja kolmas sektori on
ollut tassa kehityssuunnassa olennainen tekija (Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 152).
Mielenterveyskuntoutujien klubitalot ovat oiva esimerkki vertaistuen muodossa olevasta

kuntoutuksesta.

Nuorilla ja nuorilla aikuisilla mielenterveyskuntoutuksen tavoitteet voivat olla hieman erilaiset kuin
aikuisilla. Nuorten mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena on useimmiten eldménhallinnan ja
toimintakyvyn parantuminen sekd normaalista elaménvirrasta syrjaytymisen ehkaiseminen. Nuoren
eldmanhallinnassa olennaisia asioita ovat esimerkiksi omatoimisuus, autonomisuus seké
yhteiskuntaan ja sosiaaliseen elaméan liittyvat taidot. Myds sosiaalisen verkoston kasvattaminen on
tarkeda nuoren elamanhallinnalle. (Koskinen 2006, 246-251.) Periaatteessa nuorten ollessa kyseessé

on tarkoitus opetella uusia, itsendisessa elamassé tarvittavia taitoja.

Mielenterveyskuntoutuksessa on osaltaan kyse sosiaalisesta kuntoutuksesta, ja molempien
tavoitteidenkin voi nahda olevan pitkélti samankaltaisia. Tea Haimin ja Jaana Hurmeen (2007, 44)
mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kasite vakiintui Suomessa kéayttéon 1960-luvulla. Talldin se
nahtiin rinnakkaisena ammatilliselle kuntoutukselle. 1970-luvulla sosiaalisesta kuntoutuksesta
alettiin keskustella enemman. Yhtend tekijané tah&n oli aiemmin mainitun kuntoutuksen nelijaon
rantautuminen Suomeen. Sosiaalinen kuntoutus on siis maassamme vield suhteellisen tuore késite,
joten sosiaalisen kuntoutuksen kuvailuun ja maéaérittelyyn ei ole olemassa vain yhtd tapaa.
Sosiaalisen kuntoutuksen sisallosta ei olla mydskaan taysin yksimielisia. (Sosiaalinen kuntoutus
2013).

Sosiaalisella  kuntoutuksella tavoitellaan ihmisen sosiaalisen toimintakyvyn parantumista.
Sosiaalisen kuntoutusprosessin tavoitteena on siis yksilon kyky toimia ja selviytyd erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa ja monipuolinen osallisuus yhteiskuntaan. Tarkemmin mé&ériteltyna
kuntoutumisen  my6td  yksild  kykenee  selviytymd&n  arkipdivaisistda  toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista sek& oman toimintaympdriston edellyttdmistd roolivaatimuksista.

(Jarvikoski & Hark&paa 2011, 22.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa painottuu niin kuntoutujan ja
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hédnen ymparistonsa kuin jarjestelmien ja toimenpiteiden vélinen yhteensopivuus seka
vuorovaikutus (Mattila-Aalto, 2012, 71).

Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut melko véhdista johtuen osittain termin avoimesta
luonteesta, joka jattaa tilaa monenlaiselle toiminnalle. Sosiaaliselta kuntoutukselta on puuttunut
myo6s lainsaadantd. (Kesd, Kinnunen, Ala-Kauhaluoma, Laiho, Miller & Joutsen 2013, 6.)
Sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin saamassa nyt ensimmaistd kertaa lainmukaisen maaritelman,
kun sosiaalihuoltolain uudistamista valmistellaan. Lakiehdotuksen mukaan sosiaalinen kuntoutus
tulisi kyseeseen, kun pyritdan yllapitdimaéan ihmisen toimintakykyd, ehkdisemaan syrjaytymista ja
my06s avuksi laheissuhde- ja perhevékivaltaan ja &killisiin Kriisitilanteisiin. Sosiaalihuoltolain
uudistus tulee arvioiden mukaan voimaan vuonna 2015. (Sosiaalinen kuntoutus.) Sosiaalisen
kuntoutuksen yksityiskohtainen maérittely ei taménkaan jalkeen ole mahdollista, vaan kuntoutuksen
sisallosta sovitaan yksilollisesti ammattilaisten avustuksella ja huomioiden kuntoutujan tarpeet seka
eldmantilanne (Kesd ym. 2013, 6). My0ds Koikkalainen ja Sjoblom (2014, 75) toteavat ihmisten
sosiaalisten kykyjen ja osallisuuden yhteiskuntaan olevan hyvin vaihtelevia. Sosiaalityon tehtdvana

on selvittda, miten yksild itse kokee oman tilanteensa.

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetddn monien vaikeuksiin joutuneiden kohderyhmien kanssa,
esimerkiksi pitk&aikaistyottomien, paihdeongelmaisten, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tai
mielenterveyden ongelmista kérsivien kanssa vain muutamia mainitakseni. Yhdistavana tekijana
voidaan siis pitda syrjaytymista tai syrjaytymisvaaraa (Mattila-Aalto 2012, 72). Sosiaalista
kuntoutusta voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla ja sen toteuttajaorganisaatiot ovat moninaisia,
joskin tavallisimmin sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdjatahoina toimivat kunnat ja kolmas sektori.
Kolmas sektori onkin tarked kuntoutuspalveluiden tuottaja sekd julkisen sektorin taydentdja.
Lainsaadannollistd vastuuta kolmannella sektorilla ei kuntoutuspalveluista kuitenkaan ole ollut.
(Ala-Kauhaluoma, Henriksson & Saarinen 2013, 92.) Eri organisaatiot tekevat myds yhteistyota, ja
juuri kunnan ja jérjeston vélinen yhteistyd on néisté tyypillisimpid. Viime vuosina kunnat ovat yha
enenevassa maarin alkaneet tarjota sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Esimerkiksi Tampereen
kaupunki tarjoaa aikuissosiaalityon palveluna sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa yksildiden

eldmanhallinnan vahvistamiseksi ja tyoelaméén paasyn edistamiseksi (Tampereen kaupunki).

Kuntoutusta toteutettaessa ollaan tietysti kiinnostuneita kuntoutuksen tuloksista, sen
vaikuttavuudesta. Vaikuttavuuden tutkiminen voi joskus kuitenkin osoittautua vaikeaksi, ellei jopa

mahdottomaksi (Valtioneuvoston kuntoutusselonteko 2002, 7). Sosiaalisen kuntoutuksen
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vaikuttavuuden arvioiminen onkin vaikeampaa kuin ld&kinnéllisen kuntoutuksen. Yleisesti ottaen
mielenterveyskuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta tiedetadn yllattavan vahan, vaikka tavoitteet
ovatkin selkedat (Tuulio-Henriksson 2013, 157). Mikéli kuntoutuksen tavoitteena on lisata
kuntoutujien eldmanhallintaa ja saada aikaan voimaantumista, ei ndiden mittaaminen ole yhta
helppoa kuin esimerkiksi aivovammapotilaan kuntoutumisen mittaaminen. Elamanhallinnan
kannalta edistysaskeleena voidaan n&hda esimerkiksi tyollistyminen, mutta my0ds ilman
tyollistymistd ihminen voi kuntoutua ja kokea voimaantuneensa. Kuntoutujien henkilokohtaiset
kokemukset ehk& kertovat kaikista eniten kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Tdma on myds

oletuksena tassé tutkielmassa.

3.5 Yleinen formaali voimaantumisteoria

Olen tassd teoreettisessa luvussa jo aiemmin viitannut Juha Siitosen (1999) vaéitdskirjaan
Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Siitonen on tutkinut opettajiksi opiskelevien
voimaantumista, ja kehitti véitoskirjaansa yleisen formaalin voimaantumisteorian. Siitonen on
kasvatustieteilijd, mutta hanen teoriansa voimaantumisesta sopii luontevasti myds sosiaalityon
tutkimukseen. Tamé teoria toimiikin tutkielmassani keskeisend teoreettisena viitekehyksena.
Tormésin ~ Siitosen  vaitoskirjaan kahlatessani  1api  tutkielmani nakdkulmasta keskeista
tutkimuskirjallisuutta, ja huomasin teorian soveltuvan mainiosti empiirisen aineistoni
analysoimiseen. Siitosen teoriaa on hyodynnetty my6s useissa muissa opinnaytteissa eri

tieteenaloilta.

Voimaantumisteoria rakentuu viidestad premissistd eli 1ahtokohdasta. Yhdessd nama luovat teorian
yksilon voimaantumisesta. Erityisesti 2. premissi muodostui keskeiseksi tutkimuksessani. Siitosen

(1999) esittamat premissit ovat:

1. premissi: Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi; voimaa ei voi

antaa toiselle.
Siitonen ndkee voimaantumisen monen muun tutkijan tavoin prosessina. Sosiaalinen puoli ja
konteksti ovat voimaantumisprosessissa térkeitd, mutta toinen ihminen ei silti voi tuottaa

voimaantumista. Siitonen on siis samoilla linjoilla kuin Malcolm Payne (2005, 296), jonka mukaan
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avun tarpeessa olevia ihmisia tulee auttaa saavuttamaan voimantunne itse. Myo6s vastakkaisia
nékemyksid on. Ruohotien (1998) mielestd vallan antaminen on keskeinen osa empowerment-
prosessia. Toista ihmista siis tdman ndkemyksen mukaan voidaan voimaannuttaa, eiké kyse ole vain
henkil6kohtaisesta prosessista (Ruohotie 1998, ref. Siitonen 1999, 84).

2. premissi: Voimaantuminen on ihmisestd itsestdan lahteva prosessi, jota jasentad

paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot sek& naiden sisdiset suhteet.

Olennaista voimaantumisprosessissa Siitosen mielestd on, ettd yksilo on itse oman
voimaantumisensa seppé, eikd ihminen voimaannu toisen ihmisen kaskysta tai ulkoisesta pakosta.
Voimaantunut ihminen 16ytd4 itse omat voimavaransa. Siitonen kutsuu mainittuja paamaaria,
kykyuskomuksia,  kontekstiuskomuksia ~ sekd  emootioita  voimaantumista  jasentaviksi
osaprosesseiksi (kuvio 2). Nailla osaprosesseilla on suuri rooli ihmisen voimaantumisessa, ja ne

ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. (Siitonen 1999, 93, 118.)

Kuvio 2: Voimaantumisen osaprosessit Siitosen (1999) mukaan:

/PAAMAARAT\ / KYKY- \ f KONTEKSTI- \ / EMOOTIOT \

USKOMUKSET USKOMUKSET
* Toivotut * S5stelevd ja
tulevaisuuden * Minakasitys * Hyvaksynta energisoiva
tilat * |tseluottamus ja * Arvostus, toiminta
* Vapaus itsearvostus luottamus ja * Positiivinen
* Arvot * Tehokkuus- kunnioitus lataus
uskomukset ja * [lmapiiri * Toiveikkuus
itsesaately * Toimintavapaus * Onnistuminen
* Vastuu * Autenttisuus ja epaonnistu-
* Yhteistoiminta, minen
kollegiaalisuus * Eettisyys
ja tasa-
arvoisuus

o AN /AN /AN J

Siitonen vield tarkentaa nimedmidan osaprosesseja. Paamaarat -osaprosessin alla ovat toivotut
tulevaisuuden tilat, vapaus ja arvot. Toivottuihin tulevaisuuden tiloithin Siitonen liitt44
henkilokohtaisten padmaarien asettamisen, osallistumisen yhteisten p&&nddrien asettamiseen seka
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halun menestya. Vapaus puolestaan merkitsee valinnanvapautta, vapaaehtoisuutta, itsemaaraamista

sekd autonomiaa. (Siitonen 1999, 119.)

Kykyuskomuksiin kuuluvat minakaésitys, itseluottamus ja itsearvostus, tehokkuususkomukset ja
itsesaately seka vastuu. Mindkéasityksen osa-alueita ovat mindkuva, itsetunto ja identiteetti.
(Siitonen 1999, 130).

Ymmarran Siitosen tarkoittavan kontekstilla sosiaalista toimintaymparistoa. Kontekstiuskomuksiksi
Siitonen nimeda ensimmaiseksi hyvaksynnéan. Talla han tarkoittaa sitd, ettd yksilo tuntee olevansa
tervetullut ja kokee olevansa hyvéksytty omana itsenddn. Myd6s arvostus, luottamus ja kunnioitus
ovat keskeisid tekijoitd voimaantumisessa. llmapiiriin Siitonen liittd& turvallisuuden, avoimuuden,
ennakkoluulottomuuden, rohkaisemisen sekd tukemisen. Toimintavapaudessa taas on Kysymys

yksilon omasta kontrollista. (Siitonen 1999, 143.)

Emootiot -osaprosessiin kuuluvat sdatelevd ja energisoiva toiminta ja positiivinen lataus.
Positiivisella latauksella Siitonen tarkoittaa innostunutta asennetta. Positiivisen latauksen
syntyminen on merkityksellinen voimaantumisprosessissa, silld se tarkoittaa, ettd ihminen on
arvioinut toimintaympéristonsad voimaantumisensa kannalta mahdollistavaksi. Muut emootioihin
luetut osaprosessit ovat toiveikkuus, onnistuminen ja ep&onnistuminen sekd eettisyys. Eettisyytta

Siitonen tarkentaa ihmisen aanen kuuntelemisella. (Siitonen 1999, 152.)

3. premissi: Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva katalyytti
(empowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti (dissmpowerment) johtaa

heikkoon sitoutumiseen.

Katalyytti-ideassa esitetddn teoreettisia oletuksia voimaantumisen asteesta seka siitd, miten
voimaantuminen vaikuttaa Kkatalyyttisesti sitoutumisprosessissa. Empiiristen tulosten mukaan

voimaantuminen johtaa vahvempaan sitoutumiseen. (Siitonen 1999, 159.)

4. premissi: Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin.

Siitonen ulottaa voimaantumisen koskemaan sek& yksilod ettd ryhmaé, siksi hyvinvointi nahdaan
niin yksilon kuin ryhman hyvinvointina. Yksilon hyvinvointi ja voimaantuminen on yhteydessa

my®6s ryhman muiden jasenten hyvinvointiin ja voimaantumiseen. (Siitonen 1999, 162.)
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5. premissi: Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila.

Paamaarissa, kykyuskomuksissa, kontekstiuskomuksissa ja emootioissa voi tapahtua ja tapahtuukin
muutoksia, siksi voimaantuneisuutta ei voida pitdd pysyvana tilana. lThmisen elamantilanteet ovat
alati muuttuvia. (Siitonen 1999, 164-165.) Voimaantuneisuuden tila on vahvasti tilanne- ja
aikasidonnaista, siksi voimaantuneisuus on suhteellista (Hokkanen 2009, 321). Voimaantuneeksi
itsensd tunteva ihminen voi siis erilaisten olosuhdetekijoiden myotd ikddn kuin taantua”, mité tulee

sisdiseen voimantunteeseen.

Siitonen  kehitti  voimaantumisteorian  tutkiessaan opiskelijoiden voimaantumista. Oma
kohderyhméni on erilainen, silld olen kiinnostunut nuorten mielenterveyskuntoutujien
voimaantumisesta. Voikin pohtia, soveltuuko voimaantumisteoriassa esitetyt premissit sellaisenaan
sovellettavaksi mielenterveyskuntoutujien voimaantumiseen, silld heidan l&dhtékohtansa ovat
erilaiset ja haastavammat verrattuna kasvatustieteen opiskelijoihin. Siitosen mukaan voimaa ei
voida antaa toiselle, mutta mielenterveyskuntoutuksessa toisen ihmisen rooli yksilon

voimaantumisessa voi olla merkittava.
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4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimuskysymykset

Tamperelaisen mielenterveyskuntoutuksen palveluita tarjoavan Sopimusvuori ry:n Tilke-
paivatoiminta on kohdistettu mielenterveys- tai paihdeongelmaisille ja syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille. Olen kiinnostunut siitd, miten Tilke-pdivatoiminta on vaikuttanut siella kdyvien nuorten
voimaantumiseen prosessiin. Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd, onko Tilkkeen toiminta
voimaannuttanut siella kdyvia nuoria, ja mitka tekijat ovat edisténeet tdtd voimaantumista. Toisin
sanoen olen kiinnostunut siitd, mista tekijoistd voimaantuminen rakentuu Tilkkeen asiakkaiden
kokemana. Lahtooletuksenani oli tutkimuksen tekoa aloitellessa, ettd voimaantumista on tapahtunut,

ja aineiston keréttyani lahdin testaamaan tata oletusta.

Tilkkeen tavoitteena on ehkéistd mielenterveyden ongelmista karsivien nuorten syrjaytymisté seké
parantaa heidan arjenhallintaansa ja auttaa heitd 16ytdamaan jonkinlainen suunta eldmalle. En ole
kuitenkaan varsinaisesti kiinnostunut siitd, ovatko Tilkkeen asettamat tavoitteet toteutuneet, vaan
mielenkiintoni on kohdistunut nuorten kokemuksiin. Haluan, ettd tutkielmassani kuuluu nuorten

aani. Siksi aineisto on keréatty nuoria haastattelemalla.

Olen asettanut tutkielmaani varten seuraavanlaiset tutkimuskysymykset, joihin toivon kerdamani

aineiston avulla saavani vastaukset:

1. Minkalaisia osattomuuden kokemuksia nuorilla on?
2. Ovatko nuoret kokeneet voimaantuneensa Tilkkeen toimintaan osallistuessaan?

3. Miten nuoret kuvaavat voimaantumista edistavia tekijoita?

Ensimmaéinen tutkimuskysymys toimii ik&an kuin taustakysymyksend kahdelle seuraavalle:
taustalla olevat osattomuuden kokemukset ovat mielesténi vahvasti lasnd voimaantumisprosessissa.
Ensimmdinen kysymys syntyikin analyysiprosessin  yhteydessd, kun erilaisia nuorten
osattomuuskokemuksia ilmeni aineistossa. Toista ja kolmatta tutkimuskysymysta pidan varsinaisina

padtutkimuskysymyksinani.
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Tulkitsen Tilkkeen toiminnan erdénlaisena nuorille tarkoitettuna sosiaalisena kuntoutuksena, vaikka
sitd ei varsinaisesti &aneen kuntoutukseksi kutsuta. Voimaantumisen kokemuksia on tutkittu eri
konteksteissa, mutta kasitykseni mukaan téllaisesta nuorille tarkoitetusta matalan kynnyksen
paivatoiminnasta ei ole juurikaan tutkimustietoa. Tutkielmani tulokset nostavat Tilkkeen nuorten
asiakkaiden aanen esiin. Vaikka tutkimukseni kohteena on vain yksi matalan kynnyksen palveluita
tarjoava paikka, tuloksia voi mahdollisesti soveltaa muihin vastaavanlaisiin paikkoihin. Tutkielman
tulokset antavat joka tapauksessa tietoa Tilkkeen henkilokunnalle siitd, mitka tekijat tukevat nuoria

parhaiten ja auttaa saavuttamaan asetetut tavoitteet.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen aineistonkeruu- sek& analyysimenetelmani, joiden keinoin pyrin
saamaan vastaukset esittdmiini tutkimuskysymyksiin. Liséksi kuvaan analyysiprosessini kulkua

seka pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja eettisid ndkokulmia.

4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja aineiston kuvaus

Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Kuten edeltavassa alaluvussa olen kertonut, tutkielmani tarkoituksena on selvittdd voimaantumista
edistavia tekijoita nuorten asiakkaiden nakokulmasta. Haluan saada selville heidédn nakemyksiaan ja
kokemuksiaan. Luonteva tapa lahted selvittdamaan vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin ovat
Tilkkeen  asiakkaiden haastattelut.  Haastattelu on  kvalitatiivinen  eli  laadullinen
aineistonkeruumenetelmd, joka on yhteiskuntatieteissa myos melko yleinen tapa kerata aineistoa
tutkimukseen. Sosiaalityon opinnéytteissa ja tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita asiakkaiden
ja eri ihmisryhmien kokemuksista, ja haastattelut ovat hyvin soveltuva aineistonkeruutapa niiden
tutkimiseen. Tutkimusta tehdessd puhutaan usein tutkimushaastattelusta (esim. Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 22).

Tutkimushaastattelu on keinoiltaan ja vuorovaikutusta koskevien oletusten osalta hyvin
samankaltainen kuin mik& tahansa arkinen keskustelu (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22). Jari Eskola
ja Juha Suoranta (1998, 86) kutsuvat haastattelua vuorovaikutukseksi, jossa molemmat osapuolet
vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu eroaa arkisesta keskustelusta ensinnékin siksi, etta silld on

erityinen tarkoitus. Haastattelulla on siis jokin tietty tavoite ja padméaarg, ja tutkimushaastattelussa
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se on poikkeuksetta tiedon keruu tutkimusongelman kannalta olennaisilta alueilta. Erityisen
tarkoituksen lisaksi haastattelu eroaa arkikeskustelusta myds erityisten osallistujaroolien vuoksi.
Haastattelu on useimmiten toteutettu haastattelijan aloitteesta, ja haastattelijan roolina on téll6in
tehda kysymyksia ja ohjata keskustelua haluttuun suuntaan. Haastateltavan roolina on olla tiedon
antaja, kun haastattelija on tiedon kerddja (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-23.) Haastateltavan ja
haastattelijan vélinen keskustelutilanne ei siis ole varsinaisesti tasavertainen (Gubrium & Holstein
2002, 3). Haastattelulle on ominaista, ettd se nauhoitetaan tai siitd vahintdankin Kirjoitetaan
muistiinpanoja, mika tekee haastattelutilanteesta institutionaalisen. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
23.)

Haastattelua ei tarvitse tehda vain yhdelld tavalla, vaan haastattelutyyppeja on olemassa useita
erilaisia. Eri haastattelutyyppien erot perustuvat ldhinnd haastatteluiden strukturointiasteisiin, eli
kysymysten muotoilujen Kkiinteys ja haastattelijan tilanteen jasentdaminen ovat tdssa keskeisié
tekijoitd. Perinteinen tapa jdsentdd haastattelutyyppeja on jakaa ne lomakehaastatteluihin,
strukturoimattomiin eli avoimiin haastatteluihin sekd teemahaastatteluihin. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 43-47.)

Olen valinnut tutkielmani aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelua voi
kuvailla lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuodoksi. Teemahaastattelu on selvasti
strukturoidumpi kuin avoin haastattelu ja siind on ennalta paatetyt teemat ja aihe-alueet, mutta
haastattelussa voidaan kuitenkin edetd joustavasti tilanteen mukaan. Tarkoitus siis on, etta
asetetuista teemoista voidaan keskustella haastattelussa vapaasti. Teemahaastattelun etuihin kuuluu
myos se, ettd kaikkien haastateltavien kanssa tulee kaytya lapi ainakin jossakin maarin samat asiat.
(Eskola & Suoranta 1998, 86-88.) Joskus rajanveto teemahaastattelun ja avoimen haastattelun tai
niin kutsutun syvahaastattelun valilla voi olla hankalaa, sill4 teemahaastattelussakin voidaan paasta
hyvin syvélle késiteltaviin aiheisiin (Eskola & Vastamaki 2010, 29). Teemahaastattelussa ei
kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista kysell& mitd tahansa, vaan kysymysten tulee olla sellaisia, etta
niilld voidaan saada vastaukset asetettuun tutkimusongelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).
Teemahaastattelu on haastattelijalle varsin hyodyllinen haastattelutapa, silld asetetut teemat
muodostavat konkreettisen kehikon, jonka ansiosta litteroidun haastatteluaineiston l&hestyminen on

huomattavasti vaivattomampaa (Eskola & Suoranta 1998, 88).
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Aineistonkeruun toteutus ja aineiston kuvaus

Tutkimusasetelmani rakentaminen I&hti liikkeelle kiinnostuksestani mielenterveystyohon ja -
kuntoutukseen. Tutkimusprosessin alkumetreillda tutkimuskohdetta ja -ongelmaa pohtiessani
paadyin tutustumaan paremmin tamperelaiseen Sopimusvuori ry:hyn, joka tekee mielenterveystyota
Pirkanmaan alueella. Mielenterveyspalveluiden lisdksi Sopimusvuori tarjoaa paihde-, dementia- ja
lastenkotipalveluita.  Mielenterveyskuntoutujille  suunnattuja  palveluita ovat psykiatrinen
kotikuntoutus/tuettu asuminen, tukiasuminen, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen sek&
nuorille ja aikuisille suunnatut paivakuntoutukset. Sopimusvuorella on myés Fountain House -
mallin mukaista klubitalotoimintaa. (Sopimusvuori.) Henkil6kohtainen mielenkiintoni kohdistuu
nuoriin, ja sitd kautta térmésin Sopimusvuoren matalan kynnyksen Tilke-péivatoimintakeskukseen.
Matalan kynnyksen ideana on haittojen véhentdminen. Tavoitteena on toimia palveluna niille,
joiden on syysta tai toisesta vaikea hakea tai saada apua muualta. (Edland & Skatvedt 2012, 1.)
Tutustuttuani Tilkkeeseen ajattelin sen olevan mielenkiintoinen kohde tutkimukselle, joten otin

yhteyttd Tilkkeen henkil6kuntaan lisatietojen saamiseksi.

Sopimusvuoren verkkosivulla Tilke esitellddn nuorten pdaivékuntoutuksena (Sopimusvuori).
Tilkkeesta puhutaan kuitenkin kéytdnndssd enemmaén paivatoimintana kuin -kuntoutuksena.
Tulkitsen Sopimusvuoren Tilke-toiminnan silti niin mielenterveyskuntoutukseksi kuin sosiaaliseksi
kuntoutukseksikin, silla asiakasryhma koostuu pé&aasiassa nuorista, joilla on mielenterveyden tai
paihteidenkdyton ongelmia, tyottomyyttd sekd ilmeinen riski syrjaytya yhteiskunnasta.
Varsinaisesta kuntoutuksesta ei siis kuitenkaan virallisesti puhuta, eika Tilkkeen asiakkaina olevien
nuorten kanssa tehdd esimerkiksi kuntoutussuunnitelmia. Luonteeltaan ja paamaéariltddn se
kuitenkin on lahell& sosiaalista kuntoutusta, jota olen kasitellyt luvussa 3.4. Tavoitteena on matalan
kynnyksen keinoin puuttua varhain nuorten ongelmiin, jotta ongelmat ja syrjaytyminen eivét

syvenisi.

Tilke toimii kohtaamispaikkana syrjaytymisvaarassa oleville nuorille. Vaikka suuri osa Tilkkeell&
kavijoista kérsii jostakin mielenterveyden ongelmasta, ei se ole vaatimuksena. Tilkkeelle voi tulla
myos esimerkiksi yksindiseksi itsensd kokeva nuori. Tilkkeen asiakkaat ovat i&ltd&dn noin 15-29-
vuotiaita, mutta tiukkoja ikarajoja Tilke ei k&ytd. Tilkkeen tavoitteisiin kuuluvat muun muassa
nuorten arjenhallinnan paraneminen ja eldmansuunnan lgytdminen. Liséksi tavoitteena on tarjota
yhteis, jossa nuorella on mahdollisuus siséiseen vahvistumiseen. Toiminnan muotoja ovat

vertaistuki, ryhmatoiminta ja ammatillinen tuki. Myos yksilolliseen keskusteluun on mahdollisuus.
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Toiminta on asiakkaille luottamuksellista ja téysin vapaaehtoista. Koska kyse on matalan
kynnyksen palvelusta, lahetteitd ei tarvita, vaan nuori voi tulla mukaan toimintaan kun hénesta
itsestadn silta tuntuu. (Sopimusvuori ry 2012.) Toiminta on my6s matalan kynnyksen periaatteen

mukaisesti maksutonta.

Haastattelututkimukseen tarvitaan useimmiten tutkimuslupa viranomaiselta tai kunnalta ja
luonnollisesti myos haastateltavalta itseltadn. Itse hain ja sain tutkimusluvan tutkimuksen tekoon
Sopimusvuoren toiminnanjohtajalta. On eri kayténtoja siitd, riittdédko haastattelulupa haastateltavalta
suullisesti, vai vaaditaanko kirjallinen suostumus (Ruusuvuori & Tiittula 2011, 18). Itse en tyytynyt
pelkk&én suulliseen haastattelulupaan, vaan haastattelutilanteessa pyysin haastateltavia viela

allekirjoittamaan kirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen.

Laadin haastatteluita varten haastattelurungon teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti.
Haastattelurunko toimii nimensd mukaisesti runkona, jonka ympdrille keskustelu rakentuu.
Haastattelurungon pyrin rakentamaan sellaiseksi, ettd sen avulla saisin vastaukset asettamaani
tutkimusongelmaan. Lisaksi huomioin teoreettisen viitekehykseni haastattelurunkoa rakentaessani.
Tutkielmaani ohjaavana teoreettisena kehyksena toimii voimaantuminen. Valmistauduin

haastatteluihin huolellisesti miettimall4 haastattelurungon liséksi erilaisia tarkentavia kysymyksia.

Tutkimusluvan saatuani ja teemahaastattelurungon laadittuani jatkui aineistonkeruuprosessi
tutkimusasetelman kannalta sopivien haastateltavien tavoittamisella. Minun tutkimusasetelmassani
kriteeriksi riitti se, ettd on Tilkkeen asiakas, mutta ei kuitenkaan aivan dskettdin aloittanut. Lis&ksi
toivottavaa oli, ettd haastateltava kay tai on kaynyt Tilkkeelld ainakin jossakin ma&érin
saannollisesti. Esimerkiksi idlla tai sukupuolella ei siis ollut merkitystd, mutta toivoin toki
molempien sukupuolten edustajia haastateltaviksi. lan tai sukupuolen sijaan haastatteluun
osallistumisen vapaaehtoisuus on tirkedd (Eskola & Suoranta 1998, 93). Té&std on kuitenkin
olemassa eridvia mielipiteitd, silld Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 85) mukaan haastattelijan
tehtdvand on saada henkild suostumaan haastatteluun, ja useimmat ihmiset ovat téhan
taivuteltavissa. Kyse on siitd, miten tdman suostuttelun toteuttaa. Itse en koe taivuttelua kovin
hedelmélliseksi tavaksi hankkia haastateltavia, enkd ndin toiminutkaan. Jos jotakuta nuorta ei
haastatelluksi tuleminen kiinnostanut, en héntd sen enempad hairinnyt. Haastatteluissa kasitellyt
asiat saattoivat olla arkaluontoisia, joten on ymmarrettavaa ettd jokainen ei halua jakaa néité asioita

tuntemattoman haastattelijan kanssa.
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Haastateltavani hankin yhteistyéssa Tilkkeen henkilokunnan kanssa. Aineistonkeruuprosessin
aluksi laadin kirjallisen haastattelumainoksen, joita vietiin pari kopiota Tilkkeen tiloihin. Pelké&t
mainokset ilmoitustaululla eivat todennakoisesti olisi kuitenkaan tuoneet suurta ryntdysta
haastatteluihin, joten sovimme, ettd Tilkkeen henkilokunta hankkii padasiallisesti haastateltavat
esimerkiksi keskusteluryhmén kautta. Haastateltavien saaminen on myds Tilkkeen intresseissa, silla
tutkielmani tulokset ovat heiddan oman toimintansa kannalta kiinnostavia. En olisi myoskaan voinut
olla itse kovin usein pdivystamassad paikalla ja pyytdmdssd nuoria haastatteluun. Yhden
haastateltavan sain kuitenkin itse vieraillessani Tilkkeessa syksylld 2013 ja kertoessani eraalle

asiakkaalle miksi olen paikalla kdymassa.

Haastattelut toteutin marraskuun 2013 lopussa yksilohaastatteluina. My6s ryhméahaastattelun
mahdollisuutta pohdin, mutta paédyin kuitenkin yksilhaastatteluihin. Tavoitteenani oli, etta saisin
tutkielmaani varten haastateltua 6-8 Tilkkeen asiakasta. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
tilastolliseen yleistykseen, vaan tarkoituksena on enemmankin kuvata jotakin ilmi6ta tai tapahtumaa
ja luoda siita teoreettinen tulkinta. Tutkimuksen onnistumisen kannalta aineiston koolla ei siis ole
laadullisessa tutkimuksessa merkitysta. (Eskola & Suoranta 1998, 61.) David Silvermanin (2010,
193) mukaan sopivan aineiston koko taas riippuu puhtaasti omasta tutkimusongelmasta. Yhteensa
haastatteluja kertyi lopulta kuusi. Alun perin haastateltavaksi oli suostunut seitsemén nuorta, mutta
seitsemattd nuorta ei lopulta onnistuttu tavoittamaan haastattelujen ollessa ajankohtaisia.

Haastattelut toteutettiin Tilkkeen tiloissa rauhallisessa paikassa Tilkkeen aukioloaikoina.

Haastatelluista neljd on naisia ja kaksi miestd. Haastateltavien ikdhaarukka on 21-29 vuotta.
Kaikilla haastatelluilla on ollut taustallaan jonkinlaisia mielenterveyden ongelmia, kun he ovat
tulleet mukaan Tilkkeen toimintaan. Diagnoosit kuitenkin vaihtelivat. Myo6s eldménhallinnan
ongelmat olivat tyypillisia kaikille haastatelluille. Kaikki ovat ohjautuneet toimintaan jonkun tahon
suositeltua paikkaa heille. Tahoina ovat olleet esimerkiksi mielenterveyshoitaja tai sosiaalitoimen
tyontekija. Haastattelut olivat kestoltaan vaihtelevia. Lyhyin haastattelu kesti reilun 20 minuuttia,
pisin taas reilun tunnin. Ennen haastattelun alkua kerroin haastateltaville mita tutkimukseni koskee
ja minkélaisista asioista tulen kyselem&an. Liséksi pyysin haastateltavia lukemaan ja
allekirjoittamaan suostumuksen haastatteluun. Haastattelut sujuivat omasta mielestdni mukavissa
merkeissd, ja haastateltavat vastasivat melko avoimesti esittdmiini kysymyksiin. Haastatteluissa
valtin kayttamastd akateemisia termeja ja pyrin muutoinkin pitdmé&éan huolen, ettd haastateltavat
ymmarsivat kayttdméni késitteet ja esittdmani kysymykset. Valilla jouduin silti avaamaan joitakin

termejé.
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Haastattelut luonnollisesti tallennettiin nauhurilla, jotta kaikki tieto saatiin talteen. Prosessiin kuului
my06s aineiston litterointi eli kirjalliseen muotoon siirtdminen. Litteroinnin suoritin nopeassa
aikataulussa pian aineistonkeruun jalkeen, kun asiat olivat vield tuoreessa muistissa omassa

paassani.

Aineistosta voi todeta, ettd kaikkiaan kuudesta haastattelusta viisi ovat nuorten vastausten osalta
melko samantyyppisid. Nama viisi haastattelua olivat vireeltddn positiivisia, ja vastauksissa toistui
sama linja. Sen sijaan yksi haastatteluista on tunnelmaltaan tummempi ja negatiivisempi. Olen
pyrkinyt huomioimaan tdmén analyysissa, ja tuomaan myds taman toisin ajattelevan haastateltavan
mietteitd mukaan analyysiin. Missaan tapauksessa ttd muista poikkeavaa haastattelua ei tule sulkea

pois analyysista, vaikka se ei istukaan muiden haastatteluiden joukkoon.

4.3 Sisallénanalyysi analyysimenetelmana

Aiemmin jo viittasin siihen, ettd teemahaastattelua hyoddynnettdessa kynnys ryhtya
analyysiprosessiin on kenties helpompi kuin muuta metodia kaytettdessd. Teemahaastattelun voikin
jarjestad litteroinnin jélkeen uudelleen teemoittain siten, ettd kaikkien haastateltavien vastaukset
voidaan siirtda eri teemojen alle. Tyypittely ja teemoittelu ovat tavallisimpia tapoja analysoida
teemahaastatteluaineistoja. (Eskola & Vastamaki 2010, 43.) Olen paatynyt kayttamaan tutkielmani
analyysimenetelména laadullista sisallénanalyysia, joka on melko perinteinen analyysimetodi
yhteiskuntatieteissa. Uskon sen olevan menetelmé, joka toimii hyvin tutkimusasetelmani kannalta.

Siséllénanalyysin voi hyvin aloittaa teemoittelemalla ja tyypittelemélla aineistoa.

Sisallénanalyysia voidaan tarkastella yksittdisend menetelmana tai valjana teoreettisena kehyksena.
Analyysimenetelman tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiiviissd ja yleisessé
muodossa. Kirjallisessa muodossa olevat dokumentit soveltuvat hyvin sisallénanalyysin kohteeksi.
Siséllénanalyysi on siis tekstianalyysia diskurssianalyysin tapaan, mutta erona on, ettd kun
sisallénanalyysissa etsitddn tekstin merkityksid, diskurssianalyysissa ollaan kiinnostuneita siita
miten naitd merkityksid tuotetaan tekstissd. Siséllonanalyysista puhutaan usein kahdessa eri
merkityksessa. VVoidaan siis puhua sisallon erittelystd, joka viittaa aineiston méaralliseen kuvailuun.
Siséllon erittelyn lisdksi on olemassa varsinainen siséllonanalyysi, jonka keinoin pyritdan

kuvaamaan aineiston sisaltoa sanallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-105.)
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Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa aineistoldhtoisesti, teorialahtGisesti tai teoriaohjaavasti.
Aineistolahtoisté analyysia kutsutaan induktiiviseksi, teorialahtoisté taas deduktiiviseksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108-113.) En omassa tutkielmassani halunnut l&hestyd aineistoani jaykan
teorialahtdisesti, mutta toisaalta en mydskaan voinut katsoa aineistoani puhtaan aineistolahtdisten
linssien l&pi. Minulla on kuitenkin mielessani tietyt teoreettiset viitekehykset, jotka ovat ohjanneet
koko tutkimusasetelmani muotoutumista. Juha Siitosen (1999) teoria voimaantumisesta on vahvasti
mukana analyysissa, mutta en tukeudu pelkéastdaan siihen. Puhtaan teorialdhtdisyyden sijaan
korostaisin ennemmin, ettd toteutan sisallénanalyysin voimakkaan teoriaohjaavasti. Lahdin
kuitenkin liikkeelle aineistolahtoisesti, ja vasta analyysin edetessé siirryin teoriaohjautuvuuteen.
Kiteytettynd voi sanoa, ettd teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa késitteet tuodaan valmiina
aineistoon ja analyysiin, kun taas aineistolahtdisessa analyysissa kasitteet itse luodaan aineistosta.
Siité ei ole olemassa minkaanlaista séantoa, ettd missa vaiheessa analyysia teoria otetaan mukaan

ohjaamaan péattelya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-117.)

Kéytannossa sisallonanalyysin kéytélla on omat haasteensa. Sisallénanalyysissa on kyse aineiston
jarjestelysta johtopaatosten tekoa varten. Kritiikin mukaan monet siséllonanalyysin avulla toteutetut
tutkimukset ovat jaéneet vaillinaisiksi. T&mé on johtunut siita, ettd on vain tyydytty esittdmé&an
jarjestetty aineisto tutkimuksen tuloksina, mutta ei ole esitetty mink&&nlaisia loogisia johtopaatoksia
niistd. (Gronfors 1982 ref. Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Tama on asia, johon pyrin omassa

tutkielmassani kiinnittdmaan huomiota.

Varsinainen analyysimetodini on laadullinen siséllonanalyysi ja aineiston tematisointi, mutta
paadyin analyysin edetessa kayttdmaan hyodyksi myods diskursiivista kategoriantutkimusta
(Roivainen 1999, 24) ja kategorisaatiota. Aiemmassa sosiaalipolitiikan pro gradussani kaytin
analyysimenetelméand kategoria-analyysia, joka on erdénlaista sisallonanalyysia sekin. Kategoria-
analyysi nojautuu sosiologi Harvey Sacksin (esim. 1972) tyohon ja hédnen kehittelemaansa
jasenyyskategorisoinnin analyysiin (membership categorization device, MCD). Kategorisoinnissa
on pohjimmiltaan kyse luokittelusta (Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 18). Kategorisaatio on siten
asioiden ja ilmididen nimedmistd ja konstruktioiden rakentamista niistd (Roivainen 1999, 23).
Tiettyihin asioihin ja kategorioihin liitetddn kulttuurisesti tietynlaisia toimintoja, kuten itku
vauvaan. Naitd kutsutaan kategoriasidonnaisiksi toiminnoiksi. (Emt, 259.) Lena Jayuusi on
laajentanut Sacksin kategoriasidonnaisten toimintojen kasitettd puhumalla kategoriapiirteista.
(Jayyusi 1984 ref. Roivainen 1999, 26).
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Koska kategoriat ja kategoria-analyysi ovat minulle entuudestaan tuttuja, halusin hyddyntéa niita
myos téssa tutkielmassa, vaikka se ei ensisijainen metodini olekaan. Tutkielmassani tdmé tarkoittaa
sitd, ettd teemoittelun jalkeen Kkiinnitin enemman huomiota siihen, minkalaisia kategorioita
haastatellut kayttdvat puheessaan Kkyseiseen teemaan liittyen. Kategoria-analyysi toimii
tutkielmassani siis aineistoa tarkentavana metodina. Kategorioilla kuvataan yleensa ihmisig, mutta
tassa tutkielmassa kuvaan niilla my6s muita ilmioit4. Lena Jayysin tapaan puhun analyysissa paljon
kategoriapiirteistd. Olen koonnut aineistosta loytyneitd kategorioita yhteen lukujen yhteydessa.
Aivan kaikkien teemojen yhteydessa kategorioita ei ollut I6ydettavissa yhta runsaasti. Tasta syysta

esitan kategorioita vain osassa analyysin luvuista, joissa koen sen tarkoituksenmukaiseksi.

4.4 Analyysiprosessi ja tutkimusetiikka

Aineistoon tutustuminen alkaa jo haastatteluvaiheessa, silla haastatteluita toteuttaessani tiedostin
heti prosessoivani mielessani minulle kerrottuja asioita. Aineistoon syventyminen jatkui myos
litterointivaiheessa, jolloin jo alustavasti kirjoitin ylos aineistosta tekemiani huomioita ja mieleeni
tulleita ajatuksia. Ehkdpé tein myo6s jo jonkinlaisia alustavia tulkintoja péaéni sisélld. Virallisen
analyysiprosessin koin kuitenkin alkaneen vasta siind vaiheessa, kun sain lopulta kerddmani

aineiston tulostettuna eteeni seuranaan tyhjaa ruutupaperia, kyna ja muutama alleviivaustussi.

Aluksi luin aineiston muutamaan otteeseen ajatuksella Iapi kirjoittaen samalla yl6s mieleen tulleet
ajatukset, kysymykset ja olennaiseksi kokemani huomiot. Talla tavalla koin paasevani aineistoon
enemman sisélle. Tamén jalkeen aloitin systemaattisemman analyysin kéyttden sisallénanalyysin
menetelmid. Aluksi toteutin siséllonanalyysia aineistolahtdisesti. Koska tutkielmani teoreettinen
viitekehys on voimaantuminen ja nakokulmani teoriachjaava, siirryin kuitenkin pian etsiméan
aineistosta kohtia, jotka liittyvdt voimaantumiseen. Taméa edellytti sitd, ettd ennen aineistoa olin
tutustunut huolella voimaantumiseen kasitteend, jotta tiesin mitd aineistosta etsid. Vaikka kyse on
teoriaohjaavasta analyysista, edetddn siind aineistolahtdisen analyysin tapaan aineiston ehdoilla
(Tuomi & Sarajarvi 2009). Alleviivasin aineistosta 16ytaméni jollakin tavalla voimaantumiseen
liittyvat maininnat ja kirjoitin ne myds paperille listamuotoon. Kirjoitettuani kaikki aineistosta
I6ytyneet maininnat ylds, oli helppo jo silm&maaréisesti arvioida, mitkd teemat pomppasivat sielta

esille. Tassé vaiheessa minulla oli siis paperilla pitkd lista sanoja, kategorioita ja lauseenpétkig,
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jotka viittasivat voimaantumiseen. Tamén jélkeen aloin pyorittelemdan néitd aineisto-otteita ja

jakamaan niitd ryhmiin.

Teemahaastattelurunkoa apuna kayttden seuloin aineistosta esille tiettyihin teemakokonaisuuksiin
kuuluvia tekstikohtia ja jaoin niitd ryhmiin. Haastattelurungossa olivat teemoina esimerkiksi
sosiaaliset suhteet ja vertaistuki sekd minakésitys. Tatd analyysin vaihetta kutsutaan teemoitteluksi,
tyypittelyksi tai luokitteluksi (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 93). Omassa tutkielmassani on luontevaa
puhua teemoittelusta, koska kéytin aineistonkeruumenetelménéd teemahaastattelua. Kysymys on
pohjimmiltaan laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelystd erilaisten aihepiirien mukaan
(Emt, 93). Oli mietittava sitd, mitka tekijat yhdistivat ja toisaalta myos erottivat aineisto-otteita, ja

sen mukaan jakaa ne omiin ryhmiinsé.

Paadyin analyysissa aluksi kolmeen isompaan ryhmaan. Nama ryhmat kuvasivat sitd, miten
voimaantuminen liittyy sosiaalisiin suhteisiin, eldménhallintaan ja mindkasitykseen. N&ita ryhmia
edelleen pilkoin pienempiin alaryhmiin. Aineistosta jii myds “yli” joukko voimaantumiseen
liittyvid aineisto-katkelmia, joita en heti osannut sijoittaa mihinkaan olemassa olevaan ryhmaan.
Lopulta sain ndmakin sijoitettua johonkin. Jokin kuitenkin hiersi, enka ollut tyytyvainen tekemiini
ryhmiin, jonka vuoksi suoritin teemoittelun ja ryhmiin jakamisen uudestaan. Tdssa vaiheessa
mukaan astui vahvemmin Juha Siitosen (1999) voimaantumisteoria, kun huomasin aineistosta
I0ytyneiden teemojen sopivan hyvin yhteen teorian kanssa. Aloin pohtimaan jokaisen aineistosta
poimitun lauseen tai kategorian kohdalla, mille voimaantumisen osaprosessin alueelle juuri tama
I6ytdmani voimaantumista edistava tekijé sopisi. Taysin en Siitosen teoriaa seurannut, vaan olin
avoin oman aineistoni annille. Loppujen lopuksi p&adyin neljadn paateemaan, jotka muodostavat

analyysini rungon. Tulokset ovat luettavissa luvussa 5.

Analyysista saadut tulokset eivat yksinéan riitd, vaan tarvitaan myos tulosten tulkintaa. Analyysin ja
tulkinnan suhde voidaan ndhd& kahdella tavalla: Ensimmaéinen tapa ei erota analyysia ja tulkintaa
toisistaan, toisen tavan mukaan analyysi taas on teknisesti erillinen tapahtuma tulkinnasta. (Eskola
& Suoranta 1998, 151.) Itse koin tulkinnan kulkevan analyysiprosessissa jatkuvasti mukana, ja sité

tuntui olevan mahdotonta erottaa erilliseksi tapahtumakseen.

Esitdn analyysissa runsaasti aineisto-otteita osoittaakseni, miten olen péatynyt esittdmiini
tulkintoihin. Aineisto-otteet toimivat siis paitsi ndytteind aineistosta, myos todisteina paattelyistani.

Olen pyrkinyt siihen, ettd en muuta mitdan esittdmistani aineistolainauksista. Joissakin tapauksissa
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olen kuitenkin katsonut parhaaksi siistid lainauksesta esimerkiksi turhia tdytesanoja, jotka saattavat
vaikeuttaa lukemista. Olen toteuttanut tamén siistimisen siten, etta kaikki oleellinen tieto
lainauksessa on pysynyt muuttumattomana. Valtdn tekstissd “asiakas”-sanaa puhuessani
haastatelluista, silld haastatellut eivat ole varsinaisessa asiakassuhteessa Tilkkeelle. Puhun
tutkielmassani siksi péaasiassa haastatelluista tai nuorista. Aineisto-otteissa kaytan koodeja H1, H2

janiin edelleen kuvaamaan haastateltuja. Itsesténi tutkijana kdytan koodia T.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettiset kysymykset tulee aina pitd4d mielessé tutkimusta tehdessd. Tutkijan on noudatettava hyvaa
tieteellistd kaytdntdd. Erityisesti haastattelututkimukseen liittyy monia eettisid Kkysymyksia.
Kokonaisvaltaisesti ajatellen tutkimuksen teossa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen
periaatetta (Eskola & Suoranta 1998, 56). Hirsjarven ja Hurmeen (2011, 20) mukaan ihmisiin
kohdistuvissa tutkimuksessa keskeisimpid eettisid periaatteita ovat informointiin perustuva
suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Ymmaérrdn seurauksilla tarkoitettavan
sit4, ettd minun on huomioitava tutkimusta tehdessani haastatteluista mahdollisesti aiheutuvat

seuraukset haastateltaville.

Luottamuksellisuuteen sisaltyy ainakin seuraavia asioita: Tutkimuksen luonteesta ja tarkoituksesta
on kerrottava haastateltavalle totuudenmukaisesti, saatuja tietoja on kasiteltava ja séilytettdva
luottamuksellisina ja haastateltavien yksityisyyttd on varjeltava tutkimusta Kkirjoitettaessa.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17). Haastateltavat saattavat kertoa hyvinkin henkilokohtaisia asioita
omasta eldmastdan, joten anonymiteetin sdilyminen on tarkedd. Yksityisyyttd voidaan suojella
esimerkiksi muuttamalla haastateltujen nimet tai nimien sijasta kayttdmalla numeroita haastateltujen
erottamiseen. My0s sellaiset haastateltavan kertomat asiat, josta hanet voisi tunnistaa, tulee
haivyttdd tunnistamattomiin. Olen Kkiinnittdnyt erityistd huomiota siihen, ettd haastateltujen
anonymiteetti sdilyy. En kdytd analyysissa haastateltujen nimid, vaan haastattelut on numeroitu.
Selvésti tunnistettavat tiedot olen jattanyt tekstista pois, tai vaihtoehtoisesti hdivyttanyt niitd. Tdman
olen kuitenkin toteuttanut niin, ettei silla ole merkitystd tulosten kannalta. Tiedostan myds

vaitiolovelvollisuuteni haastatteluissa kasiteltyjen asioiden suhteen.

Eettisten kysymysten huomioiminen lisad tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa

luotettavuutta ei voida arvioida samoilla kriteereilla kuin maarallisessa tutkimuksessa. Maarallisessa
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tutkimuksessa keskeiset luotettavuutta mittaavat mittarit ovat validiteetti ja reliabiliteetti.
Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan metodin kykya vastata asetettuun tutkimuskysymykseen, eli
ettd mittaako tutkimus sitd mité on tarkoitus. Reliabiliteetti taas viittaa tutkimuksen toistettavuuteen
(Metsamuuronen 2006, 56.) Validiteetti ja reliabiliteetti eivédt kuitenkaan useimmiten sovellu
sellaisenaan kuvaamaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole
mahdollista erottaa aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden arviointia samalla tavalla kuin
maéaréllisessa tutkimuksessa. Keskeisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse. (Eskola & Suoranta
1998, 209-212.)

Pyrin lisddmaan oman tutkielmani luotettavuutta toimimalla avoimesti kaikissa tutkimuksen
vaiheissa. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd avaan ja perustelen tutkielmassani tekemiani eri valintoja ja
selostan huolellisesti, miten olen saamiini tuloksiin paatynyt. Tavoittelen tutkimuksen luotettavuutta
my06s suhteuttamalla saamiani tuloksia olemassa olevaan tutkimuskirjallisuuteen. Silvermanin
(2010, 279) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on aina tarked4 10ytaa ja esittdd muita tutkimuksia
omien hypoteesien testaamiseksi.

Usein tutkimusta tehdessa nousee esiin  kysymys tutkimustulosten yleistettavyydesta.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleistettdvyyden vaatimus onkin perusteltu, mutta kvalitatiivisessa
tutkimuksessa yleistettdvyyden maéaritelma on joustavampi. Silverman (2010, 150) toteaa
yleistettdvyyden olevan olemassa missa tahansa tutkimustapauksessa, vaikka tapauksia olisi vain
yksi. Taman nakemyksen mukaan sosiaalisen jarjestyksen perusrakenteet ovat l0ydettdvissa
kaikkialta, ja siksi laadullisen tutkimuksen yleistettdvyys on mahdollista. Olennaista on ajatella
omia teoreettisia prioriteettejaan, ja toteuttaa tutkimus naiden prioriteettien mukaan (Emt, 147-150.)
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5 OSATTOMUUDEN KOKEMUKSISTA VOIMAANTUMISEEN

Tilkkeen tavoitteena on ehkéistd mielenterveyden ongelmista karsivien nuorten syrjaytymisté seké
parantaa heidan arjenhallintaansa ja auttaa heitd 16ytdméan jonkinlainen suunta eldmaélle. Olen
tutkielmassani  kiinnostunut  Tilkkeen merkityksestd nuorten eldmaan. Mielenkiintoni on
kohdistunut erityisesti siihen, ovatko haastattelemani nuoret mielenterveyskuntoutujat kokeneet
voimaantuneensa Tilkkeen asiakkaina ollessaan. Tarkemmin ilmaistuna halusin selvittdad, miten
voimaantuminen rakentuu, eli mitka tekijat ovat edistdneet voimaantumista nuorten kokemana. Jo
haastatteluita tehdessani havaitsin, ettd lahes kaikki haastatelluista olivat hyotyneet Tilkkeesta ja
kokeneet sen vaikuttaneen positiivisella tavalla omaan elamaan. Yksi haastateltava oli kuitenkin sita
mieltd, ettd Tilke ei ole vaikuttanut hanen kuntoutumiseensa juuri milldan tavalla. Han myds
suhtautui Tilkkeeseen, sen kavijoihin ja henkilokuntaan melko kielteisesti. Hanen haastattelustaan

oli vaikea I6ytada mitdan voimaantumista edistaneité tekijoita.

Tassé analyysiluvussa siis syvennyn siihen, mitkd tekijat Tilkkeelld ovat tuottaneet nuorille
voimaantumisen  kokemusta. Luvussa 5.2 esittelen aineistosta I0ytdmani  nuorten
mielenterveyskuntoutujien voimaantumista edesauttavat osatekijat, jotka olen jakanut neljéén
teemaan. Tarkastelen kutakin oman alalukunsa alla. Luku 5.3 toimii analyysin yhteenvetolukuna,
jossa kokoan yhteen voimaantumista edistaneet tekijat. VVoimaantumista edistavat tekijat nuorten

kuvauksissa ovat:

1) tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen muutokseen,
2) toimintaympériston vaikutus,
3) arjen muutokset ja onnistumisen kokemukset seka

4) minakuvan muutokset.

Osa teemoista jakautuu viel& alateemoihin. Teemat ovat jossakin maarin paallekkaisié, ja ne ovat
kytkoksissa toisiinsa. Monet analyysissa esittdmisténi aineisto-otteista voisivat hyvin sopia myo6s
jonkin toisen luvun alle, niin tiiviisti teemat liittyvat toisiinsa. Numeraalisesti esitettyna
aineistostani  loytyi yhteensd 140 mainintaa, joiden tulkitsin liittyvan jollakin tavoin
voimaantumiseen tai osallisuuteen. Nama 140 mainintaa jaoin edelld esitettyihin teemoihin.
Joidenkin mainintojen kohdalla valinta teemasta osoittautui niin hankalaksi, etta sijoitin ne lopulta

kahden eri teeman alle. Analyysissa olen kayttanyt apuna Juha Siitosen (1999) kehitteleméan
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voimaantumisteorian voimaantumista jasentdvia osaprosesseja, jotka olen esitellyt luvun 3 kuviossa
2. Muistutettakoon vield, ettd Siitosen esittdmat osaprosessit ovat siis padmaarat, kykyuskomukset,

kontekstiuskomukset seka emootiot.

Kategoria-analyysin avulla pyrin tuomaan syvyytta aineistosta esiin nousseihin teemoihin.
Diskursiivisen kategoria-analyysin suoritin siis teemoittelun jélkeen, eli kun olin saanut luotua
aineistosta esiin nousseet teemat. Tarkoituksenani on kategoria-analyysin avulla tarkemmin kuvata
niité piirteitd, joita kyseiseen voimaantumista edistdvaan tekijaan aineistossa yhdistetaan. Joistakin
voimaantumista edistavista tekijoista l0ytyi enemmén kategoria-analyyttista materiaalia kuin
toisista. Niiden teemojen kohdalla, joista kategorioita 10ytyi enemman, esitdn I6ytyneet
kategoriapiirteet tiiviissd kuviomuodossa. Esimerkiksi minékésitysten muutoksia késittelevéssa
luvussa 5.2.4 en ole kuviota tehnyt, koska siihen liittyvia kategorioita ja kategoriapiirteita 16ytyi

vain niukasti. Aineisto-otteissa olen alleviivannut viittaukset kategorioihin tai kategoriapiirteisiin.

Ennen kuin siirryn tarkastelemaan nuorten voimaantumista edesauttaneita tekijoita, luon

seuraavassa luvussa silméayksen nuorten osattomuuden kokemuksiin.

5.1 Nuorten osattomuuden kokemukset

Kiinnitin analyysiprosessin alkuvaiheessa huomiota nuorten osattomuuden kokemuksiin, joita
aineistosta nousikin esille melko runsaasti. Paatin siksi sisallyttdd osattomuuden kokemukset
yhdeksi lisdtutkimuskysymykseksi, ja olen tuonut osattomuuteen liittyvdt kategoriat osaksi
analyysia. Mielestdni on tarkoituksenmukaista voimaantumista edistavia tekijoitd tutkiessa
Kiinnittdd huomiota myo0s osattomuuteen, silld osattomuuden kokemukset toimivat usein
lahtopisteend voimaantumiselle: osattomuuden tunne on tila, josta voimaannutaan. T&ssa
yhteydessé voin kertoa, ettd aineistosta 10ytyi yhteensé 45 mainintaa, joissa jollakin tavoin viitattiin
osattomuuteen. Jaoin l6ytyneet osattomuuden kategoriat karkeasti neljadn ryhmaan, jotka nimesin
1) vajaakuntoisuuteen, 2) elamanhallintaan, 3) kohteluun ja 4) leimautumiseen viittaaviin

osattomuuden kategorioihin.

En tarkastele nuorten osattomuuden kokemuksia seikkaperdisesti tdmén luvun alla, vaan olen
pyrkinyt integroimaan ne osaksi tulevia analyysilukuja. Mainitut osattomuuden kategoriat tulevat

siis ndkymaan analyysissa esimerkiksi aineisto-otteissa. Olisi ollut my6s mahdotonta eristda
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osattomuuden kokemukset voimaantumisen kokemuksista, silld nuoret puhuivat niista usein
rinnakkain. Esitan t&ssd vaiheessa 16ytaméni osattomuuden kategoriat tiiviissd muodossa taulukossa
1. T&ta lukua voi pitéé taustoittavana lukuna, jonka tarkoitus on johdatella ja orientoida lukijaa

paatutkimuskysymysteni analyysiin.

Taulukko 1. Nuorten osattomuuden kategoriat aineistossa

NUORTEN OSATTOMUUDEN KATEGORIAT
VAJAAKUNTOISUUS ELAMANHALLINTA KOHTELU LEIMAUTUMINEN
- sairas - tasapainoton ja - epareilusti kohdeltu - sosiaalitoimen
- huono- tai sekava arki - holhoaminen asiakas
vajaakuntoinen - eldma kaaosta - itsemaaraamisoike- - koyha
- sairaslomalla oleva - epatietoisuus uden puute - kiusattu
- mielenterveysongel- - toivottomuus - ymmarryksen puute - syrjaytynyt
mista karsiva - kiinnostuksen puute - ei ole tullut kuulluksi - tyoton
- masentunut - sosiaalisten - yksindisyys - ulkopuolinen
- kuntoutustuella tilanteiden pelko - leimattu
elava

Haastatellut nuoret ovat siis tunteneet osattomuutta oman vajaakuntoisuutensa, elamanhallintansa
vaikeuksien, saadun huonon kohtelun sekéd leimatuksi tulemisen vuoksi. Kategoriat kiinnittyvét
toisiinsa. Leimautuminen ja kohtelu liittyvat toisiinsa, silld esimerkiksi epdreilu tai holhoava
kohtelu synnyttdd tunteen leimautumisesta tai ulkopuolisuudesta. Samoin my6s vajaakuntoisuus

vaikuttaa vaistamatta elamanhallintaan.

5.2 Voimaantumista edistavat tekijat nuorten kokemana

5.2.1 Tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen muutokseen

Mielenterveyden ongelmista, erityisesti masennuksesta, Kkarsivilla ihmisilla ei vélttdmatta ole

sairauden akuutissa vaiheessa aina paljoakaan tavoitteellisuutta eldmassaan. Kun kuntoutuminen
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ldhtee kayntiin, on kuntoutujalla enemman energiaa asettaa itselleen padmaaria. Tulevaisuuteen
suuntautuminen Kkertoo siit4, ettd voimavarat ovat alkaneet kasvaa (Jantunen 2010, 96).
Tavoitteellisuuteen ja motivoitumiseen liittyvid mainintoja I0ytyi aineistosta 18 kappaletta, ja se on
maéaréllisesti pienin voimaantumista edistavista tekijoistd. En née sen painoarvoa silti lainkaan
vahaisempand. Seuraavassa taulukossa (taulukko 2) esitdn aineistosta ldytyneet tavoitteiden
asettamiseen ja muutokseen motivoitumiseen liittyvat kategoriat ja niihin kytkeytyvét piirteet.
Toisin sanoen kuvio kuvaa sitd, minké&laiseksi haastatellut nékevét tavoitteellisen ja motivoituneen
ihmisen.

Haastateltavat yhdistivat tavoitteellisuuteen ja motivoitumiseen padasiassa tulevaisuuteen
orientoitumisen ja aktivoitumisen. Aktivoituminen tarkoittaa t&ssé tutkielmassa haastateltujen

erddnlaista herddmistd” omaan tilanteeseensa ja siitd kumpuavaa motivaatiota muutokseen. Leena

Luhtasela (1999, 73) puolestaan tarkoittaa lisensiaatintydssaan aktivoitumisella asiakkaan kokemia

Taulukko 2. Tavoitteellisuuteen ja motivoitumiseen liittyvat kategoriapiirteet

TAVOITTEELLISUUS JA MOTIVOITUMINEN MUUTOKSEEN

Tulevaisuuteen
orientoituva ihminen

- katsoo tulevaisuuteen
- luottaa tulevaisuuteen

Aktivoitunut

- ryhdistaytyminen
- ottaa itsedan niskasta
kiinni

Oman vastuun
tunnistaminen

- hoitaa velvollisuutensa
- "kaikki lahtee itsesta”

- paamaaratietoinen
- 0saa asettaa

- |oytaa motivaation
- huolehtii itsestaan

tavoitteita - haluaa itsendistya

- tavoittelee "hyvaa - pyrkii tyokykyisyyteen
elamaa”

- "pdiva kerrallaan” -
asenne

myonteisid muutoksia suhteessa itseensa ja ympéristoonsa. Oma nakemykseni aktivoitumisesta siis
hieman eroaa Luhtaselan n&kemyksestd, silla nden sen enemmankin tavoitellun muutoksen
ldhtokohtana: nuori aktivoituu itse tavoittelemaan muutosta eldmassadn. Pari haastattelemaani
nuorta totesikin, etta tulevaisuus on loppujen lopuksi kiinni heista itsestdaan. Tahan viittaan kuvion

kolmannella eli vastuun ja velvollisuuksien kategorialla. Seuraavaksi kasittelen tarkemmin
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aineistosta esiin nousseita kategorioita ja kategoriapiirteitd aineistolainauksien avulla. Tarkastelen

my0s sitd, mitd nuorten tavoitteet pitavat sisallaan.

Tavoitteellisuus sijoittuu Siitosen (1999, 119) voimaantumisteoriassa padmaarat -osaprosessiin.
Lahes kaikki haastatellut nuoret kertoivat heilld olleen jonkinlaisia omaan kuntoutumiseen liittyvia
tavoitteita heidan tullessaan ensimmaisen kerran Tilkkeelle. Kaipuuta ja motivaatiota muutokseen
omassa eldmassé oli siis olemassa. Nekin joilla ei heti ollut tavoitteita mielessaan, kehittivat niita
kuitenkin myéhemmin. Kaikki esittivat myos jonkinlaisia tulevaisuuteen liittyvid suunnitelmia tai
ainakin haaveita. Vaikka tavoitteita olikin asetettu, kertoivat jotkut nuoret siitd huolimatta eldvansa
edelleen aika lailla p&iva kerrallaan. Kovin pitkalle tulevaisuuteen ulottuvia suunnitelmia ja

paamaéaria ei kaikilla nuorilla siis ollut.

Keskeisimmaksi tavoitteekseen haastatellut kertoivat oman olotilansa kohenemisen ja

kuntoutumisen. Monin toiveissa oli tulevaisuudessa péasta toihin tai opiskelemaan.

No tietysti se etté kuntoutus tydkykyiseksi. (H3)

Haastateltava esittdd toiveen tyOkykyisyydestd nykyisen tilanteen vastakohtana, jonka tulkitsen
tarkoittavan vajaakuntoista. Moni nuorista oli tullut Tilkkeelle melko huonossa kunnossa. Taustalla
oli ollut esimerkiksi sairaalajaksoja tai muuten hyvin vaikeita elaméntilanteita. Kuten aikaisemmin
kerroin, monet nuoret eivat osanneet vield esittdd pitkaaikaisia tulevaisuudensuunnitelmia. Uskon
sitd selittdvan juuri se, ettd nuorten paatavoitteena tassa hetkessd on oma kuntoutuminen, eik&
tulevaisuutta siksi jaksa vield suunnitella kovin pitkalle. Ensiksi on parannuttava, tai ainakin saatava

oma sairaus hallintaan.

Osa nuorista kertoi avoimesti heille annetuista psykiatrisista diagnooseista ja talla tavalla he ik&an
kuin vahvistivat kuvaa itsestddn mielenterveyskuntoutujina tai viela vajaakuntoisina. Haastatteluissa
nuoret toivat myods muilla kuvauksillaan ja sanavalinnoillaan esiin omaa vajaakuntoisuuttaan.
Vajaakuntoisen kategoriaan he sijoittivat itsensa puhuessaan puutteistaan ja niista arjen
vaikeuksista, joita mielenterveyden ongelmat ovat heille aiheuttaneet. Vajaakuntoisen tai
mielenterveyskuntoutujan kategoria tuli esiin erityisesti haastatteluiden alkupuolella, jolloin kysyin
nuorilta syitd miksi he olivat tulleet Tilkkeen toimintaan mukaan ja minké&laista heidan eldmansa oli

ollut ennen Tilketta.
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Toinen aineistosta selkeasti esiin noussut tavoite on eldamanhallinnan parantuminen. L&hes kaikKi
haastatellut olivatkin asettaneet Tilkkeen toimintaan mukaan tullessaan tavoitteekseen arkirytmista

kiinni saamisen ja kotoa pois paésemisen.

Haastatellut kuvailivat elamaansé ennen Tilkettd muun muassa rytmittémaksi ja sekavaksi. Arkeen
kuului olennaisena osana arkirytmin ja mielekkadn tekemisen puute. Kukaan haastatelluista ei ollut
tyoelamaéssa tai opiskelija haastatteluiden tekemisen aikaan, vaan kaikki olivat joko sairaslomalla tai
kuntoutustuella. Heilld ei osittain siksi ollut arkielaméssdén varsinaisia rutiineja. Taman vuoksi
vuorokausirytmi oli ollut kaikilla hyvin sekaisin. Joillakin haastatelluilla oli taustallaan hyvinkin
rikkonaisia elaméntilanteita, pitkid sairaalajaksoja ja jopa asunnottomuutta. Yksi haastateltavista

kuvasi elamaansa ennen Tilketta néin:

No se oli aika semmosta aika sekavaa, ettei oikein tienny mitd seuraavana paivané
tulee tiakko ja.. Vaikkei sita niinkun vieldkaan tieda. Et ei ollu semmosta tasapainoa,
se oli ihan niinku hukassa. Etta kaikki oli vaan niinkun miten sattuu. (H6)

Aineisto-ote kuvaa vajaakuntoisen tai elaménhallintansa kadottaneen henkiloon liitettavié piirteita.
My0Os seuraavassa aineisto-otteessa haastateltava kuvaa aikaisempaa arkeaan rutiinittomaksi ja

tavoitteettomaksi:

T: Joo. No minkalaista sun elamas oli ennen kuin tulit tanne, osaatko kuvailla?

H4: No joo, no totanoinniin. No siitd puuttu semmonen jarjestys, unirytmi oli _hyvin
sekaisin. Ja ja, ja ei ollu kauheesti mitdan tavotteita, tai hyvin sellasta niinkun aika
sumeeta. Ei ollu niinku mitdan jérjestysta tai rutiineja.

Kuvaus kertoo mielenterveysongelmaisen, erityisesti masennuksesta kéarsineen eldamasta.
Haastateltava kuvailee omaa eldmaansd piirtein, jotka arkikeskustelussa usein liitetdan
syrjaytyneisiin ja osattomiin ihmisiin. Nuorten kokemukset ja muistot elamastdadn ennen Tilketta
toimivat motivaattoreina muuttaa elamansé suuntaa. Moni nuori toikin esiin ajatuksensa siitd, etta

oma aktivoituminen on vélttaméatonta asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Et nyt pitas ottaa vahan itteensé niskasta kiinni. (H1)

Et tietenkin niistakin (ongelmista) voi jutella, mutta ma oon jutellu kylla niistakin
my6s niin paljon, esimerkiks taalléakin. Et niinkun loppujen lopuksi mun pitéda
niinkun itte osata kasitella niitg tiakko. (H6)
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Lainaukset kertovat siitd, ettd nuoret kokevat heilla itselldan on vastuu omasta eldmastaan, vaikka
he vastaanottaisivatkin apua muualta. He eivat sysdd vastuuta omasta kuntoutumisestaan muille

tahoille.

Nuorilla oli omaan kuntoutumiseen ja elamanhallinnan kohentumiseen liittyvien tavoitteiden lisaksi

my0s opintoihin ja tydelamaan liittyvia suunnitelmia ja haaveita:

No ma haluaisin, ma oon opiskellu matkailua niin ma haluaisin ihan hirveasti kokeilla
sitd ettd menna johonkin tyoharjotteluun ja kattoa ettd mité se tuo tullessaan. (H1)

Ja jotain just pieneldintenhoitaja.. siis ihan kaupan kassalle, tarjoilijaksi. Tai
vastaanottovirkailija jotain niinku et.. M& oon kumminkin aina se joka on se
salipuolella, jotain asiakkaiden kanssa. Se ois niinkun semmonen juttu. (H5)

Ammatillisten haaveiden lisaksi joillakin nuorilla oli harrastuksiin tai omiin taitoihin liittyvia
unelmia ja padmadaria: joku haaveili ettd kehittyisi tietyn instrumentin soittamisessa, toinen taas
toivoi oppivansa jonkun kielen paremmin. Naispuoliset haastateltavat kertoivat myos

ihmissuhteisiin ja rakkauteen liittyvista toiveistaan.

Yhteistd haastatteluiden kuvauksille nuorten aiemmasta arjesta on, ettd ne jossakin maarin
maalaavat kuvaa osattomuudesta ja myos normaaliuden puutteesta. Nuoret olivat aiemmin
osattomia tavallisesta paivarytmista ja normaaliksi koetusta elaméstd. Motivaatiota kuntoutumiseen
ja oman elaman muutokseen siis 16ytyi. Siksi paamaaréksi oli asetettu oma parantuminen seka
normaalin paivarytmin saavuttaminen ja muutenkin tietynlaisen rytmin saaminen eldmaén. Naiden
tavoitteiden saavuttamisen jalkeen voi keskittyd tadyspainoisemmin toteuttamaan esimerkiksi juuri
opiskeluun ja harrastuksiin liittyvid haaveitaan. Nuorten katse on siis k&antynyt kohti tulevaisuutta.
Jo pelkéstdan tavoitteiden asettaminen ja niiden olemassaolo voidaan kokea voimia antavana, kun
on olemassa jokin tavoite ja padmaaré jota kohden pyrkia. Lisaksi yhden tavoitteen saavuttaminen
voi olla niin merkittdva kokemus, ettd sen jalkeen ei ole enda paluuta vanhaan voimattomuuden
tilaan (Hokkanen 2009, 322). Tavoitteellisuuden mukaantuloa voi mielestani kuvailla
aktivoitumiseksi: aikaisemmasta passiivisesta arjesta siirrytddn pikkuhiljaa kohti aktiivisempaa
eldmaa, joista tulevaisuuteen orientoituminen, tavoitteet ja motivaatio muutokseen ovat yksi

0soitus.
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5.2.2 Toimintaympariston vaikutus

Ymparistélld on paljon vaikutusta yksilon voimaantumiseen ja samalla myds menestyksekkadseen
kuntoutumiseen. Ymparisto voi vaikuttaa voimaantumiseen positiivisesti, mutta myés negatiivisesti.
(de Koning, 2008.) Jokainen tietd4d varmasti omakohtaisesti, ettd negatiivinen ilmapiiri vaikkapa
tyopaikalla sy0 kaikkien motivaatiota ja energiaa. Samalla tavoin mielenterveyskuntoutujille
tarkoitetussa paivatoimintakeskuksessa ymparistélla on vaikutusta. Myés Juha Siitonen (1999, 142)
on de Koningin kanssa samoilla linjoilla  painottaessaan  kontekstin  merkitysté
voimaantumisprosessissa. Kontekstilla on myds valtavan suuri vaikutus yksilon p&amaéaariin

pyrkimisessa (emt. 142).

Koin aluksi hankalaksi 16ytaa yhdistavaa tekijaa tamén luvun alle paikantamilleni voimaantumista
edesauttaville tekijoille. Minulla oli edessani pitkd lista aineistosta poimimiani erilaisia
voimaantumista edistavia tekijoitd, joista osa sujahti helposti omaan ryhmdaansé, mutta sitten jéi
jaljelle joukko, jonka yhdistava tekija oli hukassa. Lopulta oivalsin, ettd kyse on
toimintaymparistoon liittyvista tekijoista, ja valitsin sen teemaksi sekd tdmén luvun otsikoksi.
Viittauksia toimintaympéristoon [0ytyi voimaantumista edisténeista tekijoista ylivoimaisesti
kaikkein eniten, 65 kappaletta. T&ssd luvussa syvennyn tarkastelemaan néité tekijoitd. Olen jakanut
toimintaymparistoon liittyvat voimaantumisen osatekijat vertaistukeen ja ilmapiiriin, kohteluun

seka itsemaaraamiseen.

Vertaistuki ja ilmapiiri

Sosiaaliset suhteet ovat térkedssd roolissa osallisuuden kokemuksessa ja osallisuuden
rakentumisessa. Sosiaalisten suhteiden puutetta taas voidaan pitdd yhtend osattomuuden osa-
alueena. Mielenterveys rakentuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Siksi kokemus
ulkopuolisuudesta voi olla yhteydessa syrjdytymiseen. Sosiaaliset suhteet ovatkin merkittavassa
roolissa mielenterveyden ongelmista kuntouduttaessa. (Jantunen 2010, 86.) Kaikki haastattelemani
nuoret kertovat kaveruus- ja ystdvyyssuhteiden olevan heille yksi térkeimpid asioita eldamassa.
Laheisten perhesuhteiden kanssa joillakin nuorista oli kuitenkin ongelmia. Varsinkin néill& nuorilla
ystavyyssuhteiden merkitys korostui. Kaikki nuoret kertovat heilld olevan Tilkkeen ulkopuolisia
kaveruus- ja ystavyyssuhteita, joten heitd ei voi pitda varsinaisesti osattomina sosiaalisten suhteiden

osalta.
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Haastatellut kertovat sosiaalisten suhteiden ja sitd kautta saadun tuen olevan merkittavimpia asioita
Tilkkeelld. Kaikki haastatellut kertoivat solmineensa jonkinlaisia kaveruus- ja ystavyyssuhteita
muiden Tilkkeell& edelleen kdyvien tai aiemmin kdyneiden nuorten kanssa. Moni kertoi saaneensa
hyvia ystavid, joiden kanssa viettdd aikaa myds Tilkkeen ulkopuolella. Yksi vahemman aikaa
Tilkkeelld kaynyt haastateltu koki, ettd ei ainakaan siind vaiheessa vield ollut kiinnostunut
viettdmaan aikaa muiden nuorten kanssa Tilkkeen ulkopuolella, vaikka olikin padssyt hyvin siséan
porukkaan. Samaisen haastateltavan mielesta jo pelkka porukkaan sisddn paaseminen on auttanut

omassa kuntoutusprosessissa.

Muiden Tilkkeen asiakkaiden tarjoama vertaistuki koettiin tarkedksi ja huomattavan paljon omaan
kuntoutumiseen vaikuttaneeksi asiaksi. Vertaistuki voidaan maéaritelld avun antamiseksi ja
saamiseksi niiden ihmisten kesken, jotka jakavat samanlaisia kokemuksia. Kaikki pohjautuu
vertaistukea antavien ja saavien ihmisten Kkeskindiseen kunnioitukseen, ymmarrykseen ja
késitykseen siitd mikd on avuksi. (Mead, Hilton & Curtis 2001, 135.) Seuraavaan kuvioon olen

koonnut, miten vertaistukea kategorisoidaan aineistossa:

Taulukko 3. Vertaistuen kategoriapiirteet

VERTAISTUKI
Samankaltaiset Yhteenkuuluvuu- Hyvaksytyksi Sosiaalinen
ihmiset den tunne tuleminen kanssakdayminen
- samoja - porukkaan - hyvéksytdan - ystavien
kokeneet kuuluminen sellaisena kuin saaminen
ihmiset - yhteen hiileen on - tuen saaminen
- kokemusten puhaltaminen - voi ollaoma -tunne etta
jakaminen - "hiljainen itsensa valitetaan
- ihmiset joihin kontakti” -olon - normaali
voi samaistua - yhteishenki helpottuminen sosiaalinen
- ”omiensa - yhteisdn tunne - tunne omasta kanssakdyminen
joukossa” - luottamukselli- normaaliudesta - voimavarojen
oleminen nen ilmapiiri saaminen
- ymmarrys
- "erilainen” tuki
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Vertaistukeen liitetddn siis samankaltaiset ihmiset, yhteenkuuluvuuden tunne, hyvaksytyksi
tuleminen sek& sosiaalinen kanssakdyminen. En ké&y kohta kohdalta l&pi edeltdvan kuvion sisaltoa,
mutta valtaosa siind mainituista vertaistuen kategoriapiirteistd tulee kaytyd lapi tdssé luvussa

aineistolainausten toimiessa esimerkkeina.

Haastatellut kayttivat yleisesti ilmausta samankaltaiset ihmiset tai samassa tilanteessa olevat
ihmiset puhuessaan vertaistuesta. Samankaltaisilla ihmisilla he tarkoittavat Tilkkeell& kdyvia muita
nuoria, joilla on samanlainen eldmantilanne ja samankaltaisia kokemuksia kuin heilld itsellaan.
Vertaistukea voi luonnehtia sosiaaliseksi tueksi, jossa jokin Kriisi tai haastava elaméntilanne
yhdistad tukea antavia ihmisia (Jantunen 2010, 87). Samassa tilanteessa olevien ihmisten l&dsndolo

koettiin suurena voimavarana, josta esimerkkind seuraava aineisto-ote:

No sillain ettd pystyy esimerkiksi puhuun ihmisten kanssa jotka on kokenu
samoja asioita. Etta saa niinku tukee. Ja ettd mitenka niinku tietoo, tai siis ku
ihmiset kertoo mitenkd ne on selvinny ja omia kokemuksiaan niin sitten niita
voi niinku kans kayttda omassa elamassaan niita ideoita ja kokemuksia. (H2)

Haastateltava 2 pitdd arvokkaana, ettd Tilkkeelld voi jutella samanlaisia asioita kokeneiden muiden
nuorten kanssa ja saada néilta tukea. Kokemusten jakaminen, vertailu sekda muiden kokemuksista
oppiminen on haastatellulle tarkedd. Muiden kanssa vuorovaikutuksessa oleminen auttaa asettamaan
omat ongelmat perspektiiviin. Jo pelkéastadn mahdollisuus puhua jonkun kanssa voi olla suureksi
avuksi. (Schutt & Rogers 2009, 703.)

Eila Jantunen (2008, 56) ké&yttda termid puhumalla jakaminen viitatessaan vuorovaikutuksessa
olemiseen vertaistukiryhmassa. Vertaistukiryhméssa on tarkeaa puhumisen mahdollistuminen, joka
tarkoittaa yksilollisia mahdollisuuksia puhumiseen, puhumista mahdollistavia rakenteita sekéa
ryhmén ilmapiirid. Haastateltava kdyttd4 aineisto-otteessa verbid “’selvitd” kuvaamaan sitd, miten
nuoret ovat kasitelleet omaa sairauttaan ja pyrkineet eldmadin kokemiensa vaikeuksiensa kanssa.
Nuorten elaméssa on siten jossakin maarin kyse selviytymisestda. Kun Tilkkeella kayvat nuoret
tuntevat, ettd heidan taytyy joka pdiva selviytyd arjessaan ja omassa eldmassééan, samalla tulee

todetuksi, ettd kaikkien ihmisten eldma ei ole samanlaista selviytymista.

Tunteista ja kokemuksista puhuminen voi olla vapauttavaa, ja ryhman ilmapiirilla ja
vastavuoroisuudella on tdhan vaikutuksensa (Jantunen 2010, 95). Tilkkeellda tunne

vastavuoroisuudesta on pééassyt syntyméddn. Kun nuoret jakavat keskendan selviytymisen
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kokemuksiaan, syntyy myods tunne samassa veneessa olemisesta. Nuoret kokevat olevansa yhta
porukkaa erotuksena muihin. Samankaltaiset kokemukset luovat tunteen ryhméaan kuulumisesta ja
yhteenkuuluvuudesta. Kun huomaa olevansa yksi monista, oma normaaliuden tunne vahvistuu.
(Jantunen 2008, 60.) Vertaistuki myods lisad ymmarrysta itsesta ja muista, ja kokemuksia jaettaessa
voi l6ytya armollisempi suhtautuminen niin itseen kuin muihin (Jantunen 2010, 92). Tama ilmio oli

néhtavisséd myos aineistossani.

Edellinen haastateltava puhui kokemusten jakamisesta ja sitd kautta saatavasta tuesta, seuraavassa
aineisto-otteessa haastateltava keskittyy kertomaan nuorten valilla vallitsevasta keskindisestéd

ymmaérryksesta.

T:Minkélaista tukea sa oot saanu? Haluutko tarkemmin avata sita?

HI1: Emmd oikein... Se on ollu sellasta erilaista niinkun etta.

T: Erilaista kuin mika?

H1: O6.. Jos niinkun ajattelee noita tan ulkopuolella olevia kavereita, niin kaikki ei
aina valttamatta ymmarra sita ettd mita mulle niinkun tapahtuu tai tallainnain. Etta se
on jotenkin ollu sitten ettd nda niinkun ymmartaa taalla paremmin.

Haastateltava sanoo muilta nuorilta saatavan tuen olevan erilaista kuin Tilkkeen ulkopuolisilta
kavereilta saatu tuki. Tilkkeen nuoret ymmartavat mistd on kyse, koska heillda on omakohtaista
kokemusta asiasta. Kategoriapiirteelld erilainen tuki haastateltava tekee eroa Tilkkeen nuorten ja
muiden kavereiden vélille. Samalla hén tulee lukeneeksi itsensé Tilke-nuorten joukkoon, silla he
keskendan ymmartavét toisiaan. Seuraavassa aineisto-otteessa haastateltava puhuu samasta asiasta

hieman eri nakdkulmasta:

T: Eli onko se sun mielestéd merkittavaa etta taalla on ihmisia jotka on samanlaisessa
elamantilanteesa kun s ite?

H4: On silla joo, on kylla. Et vaikka ei siind ite tilanteessa puhutakkaan naista
asioista niin jotenkin se on semmonen alitajuinen tai tdmmdinen niinkun hiljainen...
joku tdmmonen kontakti ettd tiedetddn ettd on samantyyppisid, vahan samojen
ongelmien kanssa painivia ihmisid. Kylla silla on merkitysta.

Haastateltava 4 Vviittaa keskindiseen ymmarrykseen puhuessaan hiljaisesta kontaktista, mika
vallitsee Tilkkeelld kavijoiden kesken. Jo tieto siitd, ettd ymparilld on samankaltaisia ihmisié
samankaltaisten ongelmien kanssa, on helpottavaa. Aina ei siis tarvitse edes puhua vaikeista asioista

ja jakaa kokemuksia, vaan jo muiden nuorten lasnéolo riittdd. Samankaltaisten ihmisten lasndolo ja
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heidan valinen keskindinen ymmarryksensd esimerkiksi edellda mainitun kokemusten jakamisen
kautta nayttdd luovan nuorten vélille vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea.
Luottamuksellinen vuorovaikutus synnyttédd osanottajille tunteen kuulumisesta johonkin (Schutt &
Rogers 2009, 706). Moni nuori pitdékin Tilketta ainakin jossakin maéarin omana pienend
yhteisonédan, jossa ihmiset tietavét paljon toistensa asioista ja jossa vallitsee luottamus nuorten ja

ohjaajien valilla. Toimiva vertaistuki on tdssa merkittavana taustatekijana.

Koetulla yhteishengelld on positiivinen vaikutus paikan yleiseen ilmapiiriin, jota nuoret

haastatteluissa kuvailevatkin keskimaarin hyvaksi. Nain kertoo myos haastateltava 3:

T: Miten sa kuvailisit tata ilmapiiria taalla?

H3: No taalla on hirveen hyva ilmapiiri mun mielesta ollut nyt viime aikoina ainakin
etta.

T: Miten se ilmenee?

H3: No kaikki juttelee kaikkien kanssa valilla aika arkaluontosistakin asioista tuolla
yleisissa tiloissa.

Haastateltava yhdistaa hyvéaan ilmapiiriin sen, ettd kaikki juttelevat Tilkkeell& keskendén avoimesti
yksityisistdkin asioista. Tama kertoo siitd, ettd Tilkkeessd on muodostunut luottamuksellinen
ilmapiiri. Jantunen (2008, 58-59) puhuu yhteyteen kuulumisesta, jonka keskeisia tekijoita on juuri
vertaistukiryhmén keskindinen luottamus ja avoimuus. Luottamuksessa on kyse pelon
puuttumisesta, eli etta ei tarvitse pelatd esimerkiksi leimatuksi tulemista. Moni haastateltu kertoikin
padasiassa luottavansa ihmisiin Tilkkeelld. Luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri taas luo tunteen
turvallisuudesta. Hyvalla ilmapiirillda on merkittdva vaikutus paitsi nuorten mielialaan myos
motivaatioon tulla Tilkkeelle. Kun ilmapiiri on hyvd, madaltuu kynnys nousta aamuisin ja lahted
viettdmaan péivaa Tilkkeelle.

Suuri osa haastatelluista on sitd mieltd, ettd Tilkkeen ulkopuolisten kavereiden ja ystavien kanssa ei
voi jakaa kokemuksia samalla tavalla tai saada tukea kuten Tilkkeen nuorten kanssa. Jotkut
haastatellut ovat kokeneet, ettd ovat joutuneet jollakin tavalla syrjityksi kertoessaan ongelmistaan.
Tatd luonnehtii paitsi ulkopuolisten kavereiden mahdollinen ymmérryksen puute, myds se ettéd

kavereiden suhtautuminen itseen on muuttunut.

Mulla on yks tai pari kaveria joille kun ma kerroin tastd et oon kayny
Pitkassaniemessa ja nain, en sen tarkemmin. Niin kylla méa jotenkin koen ettéa se on
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saattanu pikkusen muuttaa heidan suhtautumistaan. Et he on ehk&.. en nyt sanos etta
pelkdd, mutta jotenkin arempia tai nain. (H4)

Mielenterveyskuntoutujiin liittyy paljon erilaisia mielikuvia ja ennakkoluuloja. Siksi myos
suhtautuminen tuttuun ihmiseen voi muuttua, mikali talla todetaan jokin psykiatrinen sairaus.
Mielenterveyskuntoutuja voidaan ndhdd toisena”, johon tavallisesti liitetddn monia Kielteisia
ominaisuuksia. Mielenterveyskuntoutuja voi joutua myds leimatuksi sairautensa vuoksi ja kokea
itsensd erilaiseksi. Mikali yhteydenpito kavereihin katkeaa, vahvistaa se entisestddn nuoren
kokemusta erilaisuudesta (Kiviniemi 2009, 114). Tilkkeen toiminnassa nuorten ei kuitenkaan
tarvitse pel&td tuomitsemista tai leimatuksi tulemista, silla kaikki kavijat elavét jossakin maarin
samankaltaista eldmantilannetta ja pystyvét siten samaistumaan muiden kavijoiden ajatuksiin ja
kokemuksiin. Tdma voi luoda nuoressa tunteen omasta normaaliudesta. Schuttin ja Rogersin (2009,
703) tutkimustulosten mukaan muiden mielenterveyden ongelmista karsivien kanssa
vuorovaikutuksessa oleminen synnyttdd tunteen siitd, ettd “kaikki on hyvin”. Myos yksi
haastateltavistani kertoi helpottuneensa tajutessaan, ettd on “ookoo tehda tavallisia asioita”, joilla

han viittasi esimerkiksi kortinpeluuseen muiden Tilkkeelld kdyvin kanssa.

Muut nuoret ja heiltd saatava vertaistuki seké Tilkkeelld vallitseva hyva ilmapiiri ovat siis aineiston
perusteella hyvin arvokkaita asioita, ja ne ovat keskeisimpia syité jatkaa Tilkkeelld kdymista. Saatu
ja myos annettu vertaistuki ovat saaneet nuorilla aikaan osallisuuden tunteita ja samalla
voimaannuttaneet heitd. Jantunen (2008, 74) kuvaa osalliseksi tulemista vertaistuen ytimeksi.
Osalliseksi tuleminen edellyttda osallisuutta mahdollistavia tekijoitd, kuten yhteyteen hakeutumista,
yhteyteen kuulumista ja vuorovaikutuksessa olemista muiden kanssa. Yhteyden ulkopuolella
oleminen taas luo kokemuksen ei-osallisuudesta. Voimaantuminen on vertaistuen yhteydessa

tapahtuvan osalliseksi tulemisen seurausta. (Emt, 74.)

Jantusen tutkimuksen kohderyhméand olivat masentuneet, kuten my6s valtaosa omista
haastateltavistani, mutta tatd havaintoa voinee soveltaa myds muihin mielenterveyden ongelmista
karsiviin. Aineistoni mukaan olennaisimpia asioita vertaistuessa ovat samankaltaiset ihmiset seka
kokemusten jakamisen ja kavijoiden jakaman keskindisen ymmarryksen kautta muodostuva
yhteishenki ja kannustava ilmapiiri. Sosiaalista tukea, laajemmin ilmaistuna sosiaalista ja fyysista
ymparistod, voidaan pitadé yhtend vajaakuntoisen henkilon selviytymiskeinona. Selviytymiskeinoilla
tarkoitetaan niitd toiminnallisia ja psyykkisia keinoja, joiden avulla yksil6t pyrkivét hallitsemaan ja

kestamadn heille rasittavia tapahtumia. (Jarvikoski & Hark&paa 2011,135.)
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Edellda mainittujen vertaistuen kategoriapiirteiden liséksi vertaistuki antaa omalla tavallaan
haastatelluille nuorille kokemuksen hyvéksynnastd, mika on tarkedd yksilon mindkuvan kannalta.

Nuorten kertomuksista kuulsikin l&pi tarve saada hyvaksyntdd muilta ihmisilta.

Se et on tullu niinku niin paljon sellasta tavallaan etta hyvaksytdan sellaisena kuin on.
Niin se on ollut aika iso juttu kylla. (H1)

Haastateltava kertoo, ettd on kokenut tulleensa hyvaksytyksi sellaisena kuin on. Hénen ei ole siis
tarvinnut muuttaa itseddn muita miellyttadkseen, vaan on ollut hyvé ja riittdvd omana itsenaan.
Rivien valistd voi lukea, ettd haastateltavalla on taustallaan my6s pdinvastaisia, negatiivisia
kokemuksia hyvéksytyksi tulemisesta. Kokemus omasta riittdaméattomyydestda muiden silmissé

vaikuttaa véistamatta myos nuoren itsetuntoon.

Ihmiselle on tarkead, ettd hanet hyvaksytdan hanen mahdollisista ongelmistaan huolimatta (Schutt
& Rogers 2009, 703). Hyvaksytyksi tulemisen kokemus voi liittyd moniin eri tilanteisiin. Kuten
sanottu, on vertaistuki muodostunut nuorten mielestd yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi Tilkkeella.
Vertaistuen olemassaolo ja sitd kautta muodostuva turvallinen sekéd avoin ilmapiiri ovatkin olleet
nuorille varmasti yksi keskeisimpié tekijoitd, jotka ovat saaneet aikaan tunteen hyvaksynnasta.
My0s Siitosen (1999, 144) tutkimuksen mukaan hyvaksytyksi tulemisen tunne on selkedésti

yhteydessé ilmapiirin turvallisuuteen ja luottamuksellisuuteen.

Saatu kohtelu

Arvostuksen saaminen ja kunnioituksen kokeminen ovat tarkeitd tekijoita sisaisen voimantunteen
kehittymisessd. Kokemus arvostuksesta antaa energiaa henkilékohtaiseen kasvu- ja
kehitysprosessiin, jolla on vaikutusta sisdisen voimantunteen yllapitoon. (Siitonen 1999, 144.)
Ymmarran arvostuksen ja kunnioituksen kokemuksella tarkoitettavan, ettd ihminen kokee etta hanet
kohdataan yksilollisesti ja ettd hantd kohdellaan ihmisarvoisesti ilman alentuvaa suhtautumista.
Ihminen on my0s vapaa toimimaan, kuten parhaaksi katsoo. Tama liittyy itseméaaradamisoikeuteen,

jota kasittelen seuraavassa alaluvussa.

Ymmérrystd ja kannustusta sek& omanlaistaan arvostusta haastatellut kokivat saaneensa muilta

Tilkkeen Kkavijoiltd vertaistuen muodossa, mutta my0ds arvostuksen saaminen Tilkkeen
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henkil6kunnalta oli haastattelemieni nuorten mielestad hyvin tarkedd. Taman luvun ytimena voikin
pitad hyvéan ohjauksen tai ohjaajan kategoriaa ja siihen liittyvia kategoriapiirteitd. Ohjaajat eivat ole
vertaistuen lahteitd, mutta heidédn toiminnallaan on paljon merkityst4, silld he ovat aina l&sna
Tilkkeelld. Ohjaajilta saatu kunnioitus ja arvostus ilmenivdt nuorten puheissa tietynlaisena
kohteluna. Huomatuksi tuleminen, kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen sek& tuen saaminen sita
kaivatessa ovat esimerkkeja kohtelusta, jonka nuoret tunsivat heitd kunnioittavaksi. Veivo-
Lempinen (2009) puhuu aidosta kohtaamisesta. Aito kohtaaminen koostuu tuesta, kannustuksesta,
ymmartamisestd sekd ohjaamisesta, ja kaiken kivijalkana toimii luottamus (Emt, 197-205).
Muutama nuori mainitsi my6s ohjaajien tarjoaman tasavertaisen kohtelun ja leimaamisen

poissaolon olevan heille tarke&a.

Ohjaajia kiiteltiin siitd, ettd he ovat lasna, ja ettd heidan kanssaan on helppo paésta juttelemaan

lyhyellakin varoitusajalla.

”Siis just sité sellasta niinkun ettd saa yksilokeskusteluja jos niin haluaa. Ja sitten
noi_huomaa tosi helposti jos jollain on paha olla tai sillain. Niin sit ne tulee aina
kyseleen ettd mitd kuuluu ja kaikkee tollasta. Ja sit jos ei 00 kdyny moneen paivaan
niin sitten ne soittaa tai laittaa viestia yleensd.” (H2)

”-- muutenkin naita tyyppeja pystyy vetdan hihasta ihan koska vaan. ” (H4)

Ohjaajien kanssa péaasee siis keskustelemaan vaivattomasti, ja jokaiselle nuorelle pyritdén
Ioytdmaan aikaa. Myos se koetaan myodnteisend asiana, ettd ohjaajat ottavat nuoreen yhteyttd mikali
tdma ei ole vahaan aikaan ilmestynyt Tilkkeelle. Tdéma antaa nuorelle tunteen huomatuksi
tulemisesta ja siitg, ettd hanestd ollaan aidosti kiinnostuneita. Moni haastateltu myds piti tarkeéna,
ettd nuoret kohdataan ja huomioidaan Tilkkeessa yksiloind eikda tasapdisend massana. Yhté
haastateltua lukuun ottamatta kaikki kokevat, ettd heitd aidosti kuunnellaan Tilkkeelld. Tama
ilmenee esimerkiksi siten, ettd nuoret saavat vaikuttaa Tilkkeell& jarjestettavaan toimintaan. Nuoret
saavat siis kokemuksen siitd, ettd heidan mielipiteilladn on merkitystd. T&ma vahvistaa tunnetta
osallisuudesta. Keskeistd on myos se, ettd nuoret tuntevat tulevansa kohdelluksi tasavertaisesti.
Kaikki haastatellut yhtd lukuun ottamatta kokivatkin, ettd nuoret ovat tasa-arvoisia Tilkkeell&.
Taman yhden nuoren epatasa-arvoisuuden kokemukset liittyivat siihen, ettd han ei koe saaneensa

riittdvasti tukea Tilkkeeltd, kun muut taas hanen mielestaan ovat sitd saaneet.
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Ohjaajien kaytoksella ja toimintatavoilla on siten suuri merkitys siind, tuntevatko nuoret saavansa
osakseen kunnioitusta ja hyvaa kohtelua. Koetulla arvostuksen ja kunnioituksen puutteella seka
leimatuksi tulemisella on tietysti negatiivinen vaikutus voimaantumiseen. Tilkkeell4 nuoret yhta
lukuun ottamatta ovat kuitenkin kokeneet saaneensa osakseen kunnioitusta. Kukaan ei kertonut
tunteneensa itseddn leimatuksi Tilkkeell&d. Seuraavassa aineisto-otteessa erds haastateltava kertoo,

milla tavalla Tilke on vaikuttanut arvostuksen kokemukseen hénen kohdallaan.

Ja just se etta kun taalla mun mielesta arsyttavintd on se et niinkun jos sulla on
esimerkiks jotain ongelmia, mielenterveysongelmia, ja sua kohdellaan sitten kun
jotain pientd lasta, tidkkd. Ma& oon ollu siis esimerkiks tyokkarin jarjestaméassa
sellasessa kurssissa mika on joku niinkun kuntoutus.. joku tdmmdnen nain.
Siell& niinkun kohdeltiin meit& niinkun joita vitun tarhalaisia. Mutta taalla niinkun
puhutaan asioista niinkun ne oikeesti on. Et ei tAall4 aleta silitteleen pa&ta etta voivoi
kun sulla menee huonosti. Vaan niinkun Kkoitetaan saada semmosta tidksd jérkee
kaikkeen. Ja sen takia ma tykkaan tastd tidkko, et téalld ei 0o semmosta
muovailuvahameininkid ja niinkun joissakin monissa muissakin paikoissa on. (H6)

Haastateltava vertaa kokemuksiaan Tilkkeessd aikaisempiin  kokemuksiinsa Tyo- ja
elinkeinotoimiston kursseilla. Aineisto-ote kertoo tilanteesta, jossa haastateltava on tuntenut
osattomuutta hyvan ja ihmisarvoisen kohtelun suhteen. Tulkitsen, ettd haastateltavan mukaan
kurssilaisia oli kohdeltu ik&&n kuin vajaavaltaisina avun kohteina, ja tdhén kategoriaan haastateltava
ei itseddn suostu sijoittamaan. Tilkkeessa kokemukset sitd vastoin ovat olleet myodnteisia, ja
haastateltava on sitd mieltd, ettd hanta on vilpittémasti pyritty auttamaan ilman aliarvioimista ja
holhoamista. Haastateltava on siten saanut kokemuksen siitd, ettd h&nta kohdellaan kunnioittavasti
ja ettd héntd pidetddn tdysivaltaisena aikuisena ilman jatkuvaa muistutusta omasta
vajaakuntoisuudesta. Schutt ja Rogers (2009, 704) toteavat, ettd mielenterveysongelmista kérsiville
tarkoitetut, vertaistukipohjaiset keskukset tarjoavat usein poispaasyn leimatuksi tulemisesta. On

helpottavaa yksilolle, ettd oma sairaus ei ole jatkuvasti kaiken keskipisteené.

ltsemaaraaminen

Mahdollisuuden itsemadradmiseen voi nahda sisaltyvdn Kkunnioittavaan ja ihmisarvoiseen
kohteluun. Olisin voinut sijoittaa itsemaarddmisen myos luvun 5.2.1 alle, silld kokemus
itsemadraamisestd ja omasta valinnanvapaudesta liittyy Kkiintedsti myods tavoitteellisuuteen.

Tutkielman aineistosta esiin nousseet itsemadraamisen liittyvat kommentit kytkeytyvat tassa
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tapauksessa mielestani kuitenkin selkeimmin juuri toimintaymparistoon. Itseméaardédmisoikeuden
lahikésitteita ovat valinnanvapaus ja autonomisuus. Késitteiden madrittely on nahty haasteelliseksi,
mutta ne on arvioitu keskeising tekijoina siséisen voimantunteen kasvussa. (Siitonen 1999, 124.)
Itse ymmarran itsemadraamisoikeudella tarkoitettavan sitd, ettd ihminen voi tehdd vapaasti itsedan
ja omaa eldméénsa koskevat ratkaisut ilman, ettd muut ihmiset pyrkivét paatoksiin vaikuttamaan.

Myos haastattelemani nuoret toivat esiin tdimankaltaisia itsemaaradmiseen liittyvié asioita.

Itsemaéraamisoikeuteen liittyen haastateltavat puhuivat l&hinnd kahdesta nakdkulmasta.
Ensimmainen néistd on vapaaehtoisuus, ja toinen omien valintojen tekeminen. Ne kytkeytyvat
toisiinsa. Vapaaehtoisuus liittyy Tilkkeen toiminnan vapaaehtoisuuteen, jonka haastatellut kokevat
tarkedksi asiaksi. Kaikki haastatellut olivat tulleet mukaan jonkin ammattilaistahon suosituksesta,
mutta kuitenkin vapaaehtoisesti. Moni nuori Kiittelikin Tilkkeen matalan kynnyksen periaatetta,
joka mahdollistaa sen, ettd nuoret voivat itse valita kuinka paljon he viettavéat aikaa Tilkkeella, tai

tulevatko ollenkaan paikalle.

Just se kun péasee sillain et tanne ei niinkun pakoteta tuleen. Vaan just se ettéa tanne
niinku saa tulla sillon kun siltd tuntuu. Mut sitte pistéa ittellensé vahan sit semmosia
tavotteita sitte ettd kuinka monena paivana kay viikossa ja kuinka kauan on ja. (H2)

Haastateltavalle on tarkeda pakon poissaolo ja oma valinnanvapaus Tilkkeella kéyntien suhteen.
Kukaan ei siis pakota nuoria kdymé&an Tilkkeelld, vaan nuoret saavat tehdd valintansa itse. Samalla
haastateltava nostaa esille myds oman vastuun puhuessaan siitd, ettd hanen taytyy itse asettaa
itselleen tavoitteet kdyntien suhteen pakon puuttuessa. Itsemaardédmisoikeuden ja vapauden rinnalla
kulkee siis myds vastuu omasta elamastd ja omista ratkaisuista. Itsekontrolli ja itsekuri ovat

autonomian olennaisia ehtoja (Riihinen 1996, 21).

Jotkut pidempaan Tilkkeella kéyneet haastateltavat vertasivat Tilkkeen nykyistd toimintaa
aiempaan, jolloin sadnnot olivat tiukemmat. Talléin nuorten kaynteja seurattiin tarkemmin, ja
pitkistd poissaoloista saattoi saada karenssin. Téllaista kdytantod ei endé ole, vaan jokainen nuori
saa itse valita kuin usein kay ja kuinka kauan aikaa kulloinkin viettad Tilkkeelld. Nykyinen matalan
kynnyksen periaate koetaan nuorten keskuudessa kohtuullisemmaksi, vaikka erds haastateltava
toikin esille, ettd joillekin nuorille pieni pakon olemassaolo voi olla hyvékin asia, koska silloin
ainakin tulee l&hdettyd aamuisin pois kotoa. Toisia nuoria pakollisten kéyntien poissaolo taas

motivoi enemmaén ehka juuri siksi, ettd se tuo kokemuksen omasta paatdsvallasta.
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Omien valintojen tekeminen myds muun kuin Tilkkeen toimintaan osallistumisen suhteen on
tarkedd nuoren itsemaardédmisoikeuden kannalta. Kysyttaessé haastatellut kertoivat, ettd he eivat koe
ettd muut ihmiset olisivat radikaalisti vaikuttaneet heiddn eldmé&ansé. Nuoret ovat Kiitollisia
saamastaan tuesta Tilkkeell&. Nuoret eivat silti koe olevansa riippuvaisia saadusta avusta tai heitéd
auttaneista ihmisistd, vaan he tuntevat, ettd heilld itsell&&n on eldméansa langat k&sissaan ja saavat

itse tehdé ratkaisunsa omaa elamaansé koskien. N&in kertoo myos haastateltava 4:

Joo kylla mé& oon (itsendinen). Kylla m& oon vaikka onkin niinkun tdmmdsid auttavia
tahoja tai sit naa lahipiirin ihmiset jotka auttaa. Mut kylla ma koen ettd mé ite saan
tai oon vapaa. Ettei tarvii miellyttdd ketdén vaan et saa itse paattaa. (H4)

5.2.3 Arjen muutokset ja onnistumisen kokemukset

Onnistuminen jossakin asiassa on hyvan mielen lahde. Onnistumisen ei valttdmatt4 tarvitse olla
suurta ja maata mullistavaa, vaan jo pienet arkipdivan onnistumiset voivat olla yksilon
voimaantumisen kannalta merkittvid. Aineistossani onnistumisissa oli usein kyse nuorten
kokemista myodnteisistdi muutoksista omassa itsessa ja elamdssd. Usein juuri pienet muutokset
saavat loppujen lopuksi aikaan suuria muutoksia. Lisaksi jos heti pyritddn suuriin muutoksiin,
voivat paineet muutosten aikaansaamiseksi koitua liian isoiksi. (Mannstrom-Makeld & Saukkola
2008, 62.) Tama luku liittyy lukuun 5.2.1, jossa tarkastelin tavoitteellisuutta ja motivoitumista
muutokseen: luvussa on kyse osittain juuri tavoitteiden saavuttamisesta. Ensimmaisessa alaluvussa
tarkastelen eldmanhallinnan vahvistumista ja péivarytmin muutosta onnistumisena ja muutoksena
nuoren eldmdssd. Toisessa alaluvussa siirrdn katseeni muihin onnistumisen kokemuksiin, joita
nuoret haastatteluissaan toivat esille. Arjen muutokset ja onnistumisen kokemukset voimaantumista
edistdvana tekijand on aineiston toiseksi suurin teema. Mainintoja niihin liittyen l6ytyi 35

kappaletta.

Elamanhallinnan vahvistuminen

Kasittelin luvussa 5.2.1 nuorten tavoitteiden asettamista ja motivoitumista muutokseen yhtena
voimaantumista edistdvand tekijand. Yksi keskeisimmistd nuorten tavoitteista oli arkirytmin
I6ytaminen ja elamdnhallinnan vahvistuminen. Tdssa alaluvussa perehdyn tarkemmin siihen, miten
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tavoite on tayttynyt ja miten se on vaikuttanut nuorten voimaantumiseen. Aineistoni kertoo, etté
siirtymalld aiemmasta monin tavoin vaikeasta eldmantilanteesta kohti normaalimmaksi koettua
arkea on keskeinen rooli nuorten osallisuuden tunteiden vahvistumisessa ja voimaantumisessa.

Taulukossa 4 esitan, miten haastatellut ovat kategorisoineet elamanhallinnan vahvistumista:

Taulukko 4. Elaméanhallinnan vahvistumisen kategoriapiirteet

ELAMANHALLINNAN VAHVISTUMINEN
Paivarytmi Kotoa pois padaseminen Sisaltoa eldmaan
- normaali arkirytmi - ihmisten ilmoilla - mielekas tekeminen
- langat omissa kasissa oleminen - aktiivisuus arjessa
- tunne omasta - joku paikka mihin - tunne etta tekee jotakin
hallinnasta menna aamuisin - itsensa toimeliaana
- arjen perusasioiden - ajatukset pois omista pitdminen
osaaminen ongelmista
- toimintakyvyn kasvu - kotiin jadminen
- "hyva elama” kielteinen asia
- tavoiteltava asia

Haastatellut nuoret ilmaisivat paivarytminséd parantumisen olevan yksi tarkeimmista asioista, mita
Tilke on heille antanut. L&hes kaikki haastatellut olivatkin asettaneet Tilkkeen toimintaan mukaan
tullessaan tavoitteekseen arkirytmista Kkiinni saamisen ja kotoa pois paasemisen. Osalla
haastatelluista oli usean vuoden kokemus Tilkkeen asiakkuudesta, mutta pari haastateltavaa oli
kaynyt Tilkkeelld vasta parin kuukauden ajan. Kaikki haastateltavat — myos lyhyemman aikaa

kéayneet — kokivat arkirytminsa parantuneen Tilkkeelld kdymisen aikana.

Haastateltavien mukaan Tilkkeelld kdyminen on siis normalisoinut pdivarytmié ja tuonut sisaltoa
eldmddn. Moni haastateltava arveli, ettd ilman Tilkettd he saattaisivat edelleen vain “maata kotona”
ilman pdamaardd. “Kotona makaaminen” koettiin siis negatiiviseksi ja ahdistavaksi asiaksi, josta
tuli pyrkié eroon. Haastatteluiden perusteella tulkitsen, ettd haastattelemani nuoret eivat koe hyvana
liiallista kotiin linnoittautumista, ja siksi kotoa pois “pddseminen” koetaan tavoittelemisen

arvoiseksi asiaksi. Se ettd arjen muodostaa vain kotona oleilu, piirtyy nuorten mielissa
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osattomuudeksi ja epénormaaliksi tilaksi. Useampikin haastateltava painotti sitd, ettd eivat enéda

koskaan halua palata vanhaan elam&énsd, jossa elamanpiiri supistui oman kodin seinien sisélle.

Yksi haastateltavista puki ajatuksensa kotoa pois paésemisesta nain:

Ja just se niinkun ettéd kun ma oon paassy sieltd kotoo kerran pois sillon vuosia sitten
tanne, tan takia. Niin sit m& en haluukkaa jaada sinne enaa. Sillon kun ekan kerran
ma kavin taalla, niin ma en kertaakaan en&d halunnu j&4d& kotiin. Se on ihan
tosijuttu. Enka ole niinkun jaany. (H6)

Tilke on avoinna joka arkipéivéa klo 9-15, ja nuoret voivat vapaasti tulla paikalle ndina aikoina.
Halutessaan nuori voi viettda aikaa Tilkkeelld koko aukioloajan, tai tulla piipahtamaan vaikka
pariksi tunniksi. Haastatellut nékivat, ettd Tilke on auttanut heitd saavuttamaan paivarytmin, koska
on jokin paikka mihin tulla aamulla ja missa viettdd aikaa jarkevasti. Silla oli suuri merkitys
nuorille, ettd on olemassa se jokin paikka, mihin suunnata aamuisin. Eraskin haastateltava kertoi
ikddn kuin viettdvinsad “tyopdivinsd” Tilkkeelld, eli viettdvansé sielld suurin piirtein sen ajan, kun
Tilke on avoinna. Seuraavat aineistolainaukset kuvaavat hyvin nuorten kokemuksia paivéarytmin

normalisoitumisesta:

VEttd vietdn enemman aikaa poissa kotoa. Etta siihen nahden niin kylla se on ( = arki
muuttunut). Ja herdan, sen ajan kun taalla oon ollu, oon herdnny jarkevaan
aikaan aamulla. Et kylla se on silla tavalla. Ja sit tulee sydtyakin sdanndllisemmin,
etta taalla saa lounaan ja néin. Et kyll& se on muuttunu tilti osin.” (H4)

"No mulla on ihan selkee paivarytmi ja sitten mieliala on paljon parempi. Etta
aamusin mulla saattaa olla masennusta, mutta ma lahen siitd huolimatta tanne
Tilkkeelle ja sitten se pdivin aikana katoaa.” (H3)

Vaikka nuoret ovatkin tydelaman ulkopuolella, kokivat he siita huolimatta tai ehka juuri siita syysta
normaalin arkirytmin tavoiteltavaksi asiaksi. Voisi sanoa, ettd haastateltujen nuorten arkielaméaa
kuvasi aikaisemmin normaaliuden puute. Normi on, ettd kansalaiset tayttavat paivansa tyonteolla,
opiskelulla tai muulla yhteisesti hyvéaksytylla tavalla. Ennen Tilkkeen toimintaan mukaan tulemista
nuorten eldmd ei kuitenkaan ollut tallaista. Myds muissa vastaavanlaisissa tutkimuksissa on
paddytty samankaltaisiin tuloksiin: sadnndllisen péivarytmin saavuttaminen ja pdivien tdyttyminen
mielekkaalld tekemiselld tuo merkitystd elamaan (esim. Luhtasela 2009). Niilld on positiivinen

vaikutuksensa myd6s yksilon mielialaan, kuten haastateltava 3 kertoo omasta kokemuksestaan.
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Nuoret toivat esiin tyytyvaisyytensd siihen, ettd heiddn pdaivarytminsd on parantunut. Aineisto
kertoo paivéarytmin normalisoitumisen tuoneen nuorille kokemuksen osallisuudesta. Nuoret tuntevat
olevansa enemman mukana yhteiskunnassa kuin aiemmin, kun heilld on paivisin mielekasta
tekemistd. My6s Luhtaselan (2009, 55) kuntouttavaa ty6toimintaa ja osallisuuden rakentumista
koskevan lisensiaatintyén mukaan ihminen tuntee olevansa samanlainen yhteiskunnan toimintaan
osallistuja kuin muut tyossakayvat, jos paivarytmi on saannollinen. Haastateltujen kertomuksissa
nakyy se, kuinka he ovat pikkuhiljaa aloittaneet mielessadn siirtymén kategoriasta toiseen Tilkkeen
asiakkaina ollessaan. Kaikki haastatellut lukivat itsensd vield vajaakuntoisiksi, ja kokivat
tarvitsevansa edelleen aikaa toipumiseen. Nuoret olivat kuitenkin kokeneet jo myonteisen
muutoksen paivarytmin normalisoitumisen muodossa, minka he kokivat osallistavana,
voimaannuttavana ja rohkaisevana asiana. Voisi siis sanoa, etta kyse on eldman normalisoitumisen

kokemuksesta, joka voimaannuttaa.

Nuoret yhdistavat normaaliksi koetun péivarytmin hyvéén eldménhallintaan. Kysymys on
pohjimmiltaan hallinnantunteesta. Hallinnantunne tarkoittaa, ettd ihminen kokee eldménsé olevan
omassa hallinnassaan ja voi itse vaikuttaa paatoksilladn ja ratkaisuillaan siihen miten elama
muotoutuu. Voidaan puhua myds sisdisesta kontrollista. (Keltikangas-Jarvinen 1998, 227-228.)
Haastatellut nuoret eivat kokemansa elaménhallinnan vahvistumisen myo6té enéa ajatelleet itsestdan
yhtd negatiivisesti kuin aiemmin. Pdivarytmin normalisoitumisella on siten vaikutuksensa myos
siihen, miten nuori ajattelee itsestddn. Nuorten kokemia minédkasityksen muutoksia kasittelen

luvussa 5.2 .4.

Muut onnistumisen kokemukset

Nuoret ovat kokeneet Tilke-aikanaan onnistumisia myods muilla eldman osa-alueilla kuin yleisessa
eldman- ja arjenhallinnassa. Jotkut onnistumiset olivat sellaisia, joita varten heill& oli ollut olemassa
selvét tavoitteet, mutta onnistumisia tuli my6s ilman niiden taustalla olevia pddmaéarié. Joillakin
nuorilla ongelmat olivat vield sen verran vaikeita, ettd tavoitteet eivat olleet kokonaisuudessaan
toteutuneet, mutta jo osittainenkin tavoitteiden tdyttyminen nahtiin myonteisend ja rohkaisevana
asiana. Osa nuorista koki sosiaaliset tilanteet vaikeina, ja oma kehittyminen niissa tilanteissa

koettiin tietysti positiivisena asiana.
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H1: Tosi niinku hyvid (kokemuksia) ettd. Et taytyy olla niinkun tyytyvainen ettd on
jotenkin enemman tullut sitd sosiaalisuutta ja semmosta varmuutta ja.

T: Milla tavalla? Osaatko sanoa tarkemmin?

H1: O06, justiin se etta uskaltaa niinku jutella erilaisten ihnmisten kanssa taall4 ja.

Haastateltava kertoo saaneensa lisdd varmuutta ja olevansa sosiaalisempi, joka ilmenee siten, ettd
hén uskaltaa enemman jutella muiden ihmisten kanssa Tilkkeelld. Toisin sanoen h&n on
aikaisemmin tuntenut hanelld olevan vaikeuksia sosiaalisissa tilanteissa. Tilkkeessa olon aikana on
tapahtunut muutos, johon han on tyytyvdinen. Haastateltava nékee tdmén itsessédan tapahtuneen

muutoksen onnistumisena.

Tilkkeessa on mahdollisuus erilaisiin  aktiviteetteihin, esimerkiksi musiikkiryhmét ja
keskusteluryhmat ovat olleet suosittuja. Lahes kaikki haastateltavat ovat kokeneet ryhmat
hyodyllisiksi ja saaneensa niissa rohkaisevia kokemuksia. Tilkkeelld voi harrastaa myds erilaisia
ké&dentaitoja, ja haastatteluiden teon aikaan Tilkkeen ké&vijét saivat askarrella koruja Keskustorin
joulutorille myytévéksi. Itselle uuden asian tekeminen ja siind oppiminen seka onnistuminen voivat

olla hyvinkin voimaannuttavia kokemuksia kenelle tahansa.

Ja tietysti ihan tossa kun me ollaan tehty noita koruja sinne joulutorille niin siindkin
on semmosia onnistumisen kokemuksia ollu, ettd hei md osasin tehd semmoset mitka
kelpaa myyntiin. (H3)

Haastateltava 3 on saanut kokea onnistumisia, kun on huomannut osaavansa tehdd kauniita,
Joulutorille myytavéksi sopivia koruja. Han on ehka aluksi epdillyt omia kykyjaéan ja taitojaan,

jolloin kyseinen onnistuminen on erityisesti kohottanut nuoren itsetuntoa.

Erdas haastateltavista piti jo Tilkkeen toimintaan mukaan tulemista henkil6kohtaisena

onnistumisena:

Kylla ma ihan luotan itteeni nykydan. Ja just kun on saanu semmosia
onnistumisia tiakko elamassaan. Niin sit ymmartad et niinkun pystyy tekeen asioita. Ja
Sit just ettd pystyy tekeen enemmankin asioita jos vaan haluaa. Ja just se et niinkun,
sekin kun ma alotin taalla.. Se pienikin asia.. ma tulin ekan kerran tanne, niin sekin
ruokki jo taas semmosta tidkko..? (H6)

Jo ensimméinen kayntikerta Tilkkeella ruokki haastateltavan itseluottamusta. Toimintaan

osallistuminen on saanut aikaan oivalluksen, ettd hdn on kykenevé tekemaan monenlaisia asioita
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elaméasséén jos vain itse sitd haluaa. Tulkitsen, ettd onnistumisista on haastateltavan kohdalla
syntynyt positiivinen kierre: onnistumiset tuovat itseluottamusta, joka johtaa uusiin onnistumisiin.
Onnistumisen kokemukset paitsi tuovat iloa, myos kasvattavat itseluottamusta sekd itsevarmuutta ja

sita kautta toimivat voimaannuttavina kokemuksina.

Aivan kuten positiivisilla paivarytmin muutoksilla, myds muilla onnistumisen kokemuksilla on
vaikutusta yksilon mindkuvan muotoutumiseen. Onnistuminen liittyy my6s muun muassa
itsearvostuksen ja itsetunnon rakentumiseen, rohkeuteen kokeilla itselle uusia asioita, luovuuden
syntyyn ja voimavarojen vapautumiseen. Onnistumisen kokemuksilla onkin suuri merkitys
voimaantumisteorian mukaisiin konteksti- ja kykyuskomuksiin. Kontekstin eli toimintaympériston
ominaisuuksilla puolestaan on vaikutusta onnistumisen kokemuksiin. (Siitonen 1999, 154.) Naita
voimaantumisen eri osa-alueita on siis haasteellista erottaa toisistaan, vaan kaikki vaikuttavat
kaikkiin. Seuraavassa luvussa paneudun syvallisemmin mindkuvan muutoksiin, jotka ovat

edistdneet nuorten voimaantumista.

5.2.4 Min&kasityksen muutokset

Neljas ja viimeinen aineistosta esiin noussut nuorten voimaantumista edistanyt tekija on
minakasityksen muutokset, johon kuuluvia mainintoja 1dysin aineistosta 22 kappaletta. Oikeastaan
edelliset esitellyt voimaantumisen osatekijat eli tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen
muutokseen, toimintaympariston vaikutus seka arjen muutokset ja onnistumisen kokemukset ovat
niit tekijoitd, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet nuorten minédkasityksiin ja niissd tapahtuneisiin
muutoksiin. Koska nuorten mindkasityksessa tapahtuneet myonteiset muutokset tulivat aineistosta
niin selkeasti esiin, halusin késitella niitd myds oman lukunsa alla. Siitosen jaottelua mukaillen
minakasityksen muutokset kuuluvat kykyuskomusten kategoriaan. IThmisen kasityksella itsestdan on
paljon merkitysta siihen, miten han arvioi mahdollisuuksiaan saavuttaa pgamaariaan (Siitonen 1999,
129).

Minékuva eli minakasitys tarkoittaa yksilon omaa mielikuvaa itsestd. Min&kuvassa ominaista on
myos kasitys mindkuvan suhteesta muuhun maailmaan. Minékasitys on muokkautuva, ja se voi siis
muuttua esimerkiksi ian ja eldmantilanteiden myo6ta. Siitosen (1999, 130) mukaan minékéasityksella
on merkittdva rooli voimaantumisprosessissa. Aineistostani nousivat esiin erilaiset onnistumisen

kokemukset sek& itsetuntemuksen lisddntyminen ja itsetunnon paraneneminen, jotka ovat

61



vaikuttaneet positiivisella tavalla nuorten minakasityksiin. Toisaalta myds voimaantuminen
vaikuttaa suoraan mindkésitykseen. Luvussa kasittelen aluksi itsetuntemuksen vahvistumista, ja

my6hemmin aiheena on itsetunnon paraneminen seka itsensé hyvéksyminen.

Itsetuntemuksen vahvistuminen

Itsetuntemus on osa yksilon mindkésitystd. Se tarkoittaa yksilon omaa kasitysta itsestdan.
Kysyessani nuorten suhtautumista itseensa ennen Tilkkeen toimintaan mukaan tulemista, olivat
vastaukset useimmilla melko kielteisid. Moni nuori kertoi itsetuntonsa olleen nollalukemissa, ja

jotkut kertoivat suoraan myds inhonneensa itseaan.

T: -- Miten s& suhtauduit itseesi ennen kuin sa tulit tdnne Tilkkeen toimintaan
mukaan?

H3: Mulla oli aika paljon semmosta itseinhoa, ja oikeestaan m& véhan vihasinkin
itseani valilla.

T: Miksi nain?

H3: En tied&, varmaan se liitty siihen masennukseen.

H1: M& olin aika tota sellanen niinku tuntu ettd kaikki ei oikein ollu kohdallaan etta.
Et m& jotenkin inhosin itteeni. Ja se oli aika kamala tunne, et oli semmosta. Eika
oikein saanu mitdan oikein tehtyd ja sitten tavallaan ruoski ittedén siita.

Molemmat haastatellut puhuvat itseinhosta. Haastateltava 3 arvelee itseinhonsa liittyneen
masennukseensa. Haastateltava 1 yhdistda itseinhoon oman saamattomuutensa, joka vain lisési
itsensa ruoskimisen kierrettd. Han kuvailee itseinhon tunnetta kamalaksi. Haastateltavien kuvaukset
kertovat heikosta itsetunnosta.

Kaikki haastatellut eivat tunnustaneet suoraan inhonneensa itsedan, mutta toivat muilla tavoin esiin,

ettd olivat ajatelleet itsestdén toisin aikaisemmin.

H4: No tota ma kuvittelin ettd m& oon jotenkin sosiaalisesti kdmpel6 tai siis jotenkin
tammonen vahan eristaytyvampi, introvertti luonne, mutta et se on muuttunut. Mut et
oikeestaan sitd. Et luulin et ma péarjdan yksin paremmin.

Haastateltava kertoo pitdneensa itsedén sosiaalisesti rajoittuneena ja erakkomaisena luonteena, ja

kuvitelleensa parjaédvéansa yksin paremmin. Iimeisesti haastateltava on pitdnyt néit4d ominaisuuksia
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ja luonteenpiirteitd jossakin maarin kielteisind. Haastateltava kuitenkin katsoo, ettd hénella on ollut
aiemmin véaranlainen kuva itsestdan. Tama kuva on muuttunut Tilkkeen toiminnassa mukana
ollessa viettéessd aikaa muiden nuorten kanssa, ja haastateltava on tehnyt positiiviseksi kokemiaan
havaintoja omasta itsestaan. Muiden ihmisten lasné&olo onkin térkea tekija itsetuntemuksen synnyssa
ja vahvistumisessa. Muut ihmiset toimivat ikdan kuin peileind, ja heiddn antamansa palaute
vaikuttaa itsetuntemukseen. (Ojanen 2011, 94.) My6s Sirkku Aho ja Kaarina Laine (2004, 39) ovat
samoilla linjoilla: sosiaalisilla kokemuksilla ja vuorovaikutuksella on suuri rooli minakuvan

kehittymisessa.

Edellistd aineisto-otetta voi pitd4 esimerkkind nuoren itsetuntemuksen lisadntymisestd. Edellinen
nuori oli oppinut itsestdan jotakin uutta, ja samalla joutunut ainakin osittain hylkdamaan aiempia
késityksidnsa itsestaan. Myos lahes kaikki muut haastateltavat toivat esille ajatuksiaan
itsetuntemuksensa parantumisesta. Itsetuntemus lisdéntyi erityisesti erilaisten onnistumisten
kokemusten ja oppimiskokemusten kautta, jotka auttoivat saamaan aikaan oivalluksia omasta
itsesta.

Onnistumiset vaikuttavat itsetuntemukseen, mutta niin tekevat myds epéonnistumiset.
Haastatteluissa emme varsinaisesti puhuneet epdonnistumisista, vaan enemmaéankin niista
ongelmista, joita nuoret vield tuntevat kohtaavansa omassa eldmdsséan. Eraskin nuori kertoi
elamanhallintansa parantuneen Tilkkeen aikana, mutta toisaalta ahdistuksensiedossa ja itsetunnossa
olevan viela tyosarkaa. Nuoret siis myos tiedostivat omat puutteensa ja vaikeutensa, ja olivat
valmiita tydskentelem&an niiden ratkaisemiseksi. Omien puutteiden tunnistaminen kertoo myos
itsetuntemuksen vahvistumisesta. Itsetuntemuksen lisddntyminen johtaa oman itsensd entistd

parempaan ymmartamiseen (Jantunen 2008, 65).

Omien puutteiden ja kehittdmisalueiden tunnistaminen kuuluu hyvéén itsetuntemukseen, mutta
samalla tavoin siihen kuuluu myds omien vahvuuksien tunnistaminen. Seuraava aineistolainaus on

naytteena tasta:

H4: No kylla ma niinkun kuvittelen tai tiedan ettd on kapasiteettia, et voin tehda
melkein mitd haluan. Et oon sillain toiveikas ja luottavainen ettd jatkan sitten
opiskeluja jossain vaiheessa.
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Jantunen (2008, 64) toteaa voimaantumisen ilmenevén ihmisen uskona omiin mahdollisuuksiinsa.
Haastateltava valottaa itsestddn kuvan, jossa han on kyvykas ja itsendiseen toimintaan kykeneva.
Aiemmat negatiiviset ja vahattelevat ajatukset omasta itsestd ovat muuttuneet myonteisiksi. Mukaan
on tullut myos tulevaisuuteen suuntautuminen, eli nuori on silla tavalla paremmassa kunnossa, etté

energiaa riittaa jo tulevaisuuden suunnitteluun.

Itsetunnon vahvistuminen ja itsens& hyvaksyminen

Itsetuntemuksen tavoin myos itsetunto on osa minakésitystd. Itsetunnossa olennaista on itsensé
tiedostaminen, itsensd tunteminen ja itsensé arvostaminen (Aho & Laine 2004, 20). Itsetuntoa voi
siis kuvailla henkilon kyvyksi luottaa itseensd ja arvostaa itsedan mahdollisista havaitsemistaan
puutteista huolimatta. Yksinkertaisesti kyse on siitd, ettd tuntee sisallaan olevansa hyva ja arvokas.
Itsetunnolla on myds vahva vaikutus ihmisen toimintaan ja niihin ratkaisuihin mit& han eldmassaan
tekee. (Keltikangas-Jarvinen 1998, 16.) Itseluottamus on keskeinen osa itsetuntoa, ja osittain ne
ovat myos paallekkdisia Kkasitteitd. Itseluottamuksen kohoamista edistdvat esimerkiksi

toimintaympariston eri tekijat ja onnistumiset. (Siitonen 1999, 136.)

Kykyuskomuksissa on kyse siitd, mitd yksilo itse uskoo pystyvénsa tekemaan. Mielenterveyden
ongelmilla on epdilematta vaikutusta yksilon itsetuntoon ja itseluottamukseen. Moni haastateltava
kertoi itsetuntonsa olleen alhainen aiemmin, kuten jo edellisessé alaluvussa ilmeni. Lahtokohtaisesti
haastatellut eivat uskoneet omiin kykyihinsé ja taitoihinsa, ja sanoivat painaneensa itsedan alas.
Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut kertoivat itseluottamuksensa kuitenkin kohonneen
Tilkkeelld olon aikana ainakin hieman ja ainakin tietyissa asioissa. Itseluottamus on kasvanut

saadun tuen ja rohkaisevan palautteen seka koetun oppimisen ja onnistumisten myota.

No ainakin tuol musaryhméssa kun oon soittanu bassoa joskus 10 vuotta sitten
viimeks niin nyt sitten oon alottanu sen uudestaan ja opettaja on kannustanu ja
ohjannu mua siiné basson soitossa ja kehunu sitten aina ettd nyt oot edistyny hyvin ja.
Ja siita on sitten tullu niita onnistumisen kokemuksia. (H3)

Haastateltava kertoo onnistumisen kokemuksestaan liittyen basson soittamiseen. Saatu ohjaus,

kannustus ja kehuminen ovat vaikuttaneet paljon haastateltavan itseluottamukseen.
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Itsetuntemuksen kohentuminen ja itseluottamuksen parantuminen ovat johtaneet siihen, ettd nuoret
tuntevat itsensd aiempaa vahvemmiksi ja hyvéksyvat itsensa. Yksi haastateltavista kuitenkin kertoi
itsetuntonsa olevan edelleen todella alhainen, eik&d koe mink&&n auttaneen tilanteeseen. Hanen
tilannettaan selittdd ainakin se, ettd hadn on mielenterveyden ongelmiensa kanssa vield melko
akuutissa vaiheessa. Joka tapauksessa kun muut haastatellut nuoret lahtivat haastatteluiden alussa
liikkeelle aiemmin kokemasta itseinhostaan, haastatteluiden edetessé he kertoivat olevansa nyt sinut

eldmansa kanssa ja hyvaksyvansé itsensé aiempaa paremmin.

Kylla se jotenkin tuntuu ettd on niinkun oman eldménsd kanssa jotenkin sujut
enemman ettd. (H1)

Itsensé hyvéksymisessd on kyse itsearvostuksesta. Itsearvostus tarkoittaa, etta pitéa itseddn arvossa
omista suorituksistaan riippumatta. Itsearvostus on myods yhteydessd niin onnellisuuteen kuin
masennukseen. (Ojanen 2011, 93.) Itsenséd hyvéaksymiseen vaikuttavat juurikin monet niista asioista,
joita tdssa analyysissa olen késitellyt. Naita tekijoita ovat muiden hyvéksynta ja hyviin tuloksiin

pyrkiminen (emt, 95), jonka ymmarran tarkoittavan onnistumisen kokemusten saavuttamista.

Myonteiset muutokset minakasityksessa johtavat usein siihen, ettd ihminen suhtautuu itsensa lisaksi
my06s tulevaisuuteen optimistisesti. Myds moni haastattelemani nuori Kkertoi suhtautuvansa
tulevaisuuteen toiveikkaasti. Minédkasitys madrittdd siten paljon ihmisen odotuksia ja
tulevaisuudensuunnitelmia; myonteinen mindkasitys johtaa yleensd myonteiseen asenteeseen
tulevaisuutta kohtaan (Aho & Laine 2004, 16). Juha Siitonen (1999, 130, 153) asettaa
voimaantumisen osaprosessien jaottelussaan toiveikkuuden emootioiden kategoriaan, kun taas

minakasitys asettuu kykyuskomuksiin.

5.3 Tutkielman empirian yhteenveto

Olen edeltavassa luvussa tarkastellut niité tekijoitd, jotka ovat edisténeet Tilkkeelld kdyvien nuorten
voimaantumista. Tatd ennen tarkastelin myds aineistosta l6ytyneitd osattomuuden kokemuksia,
jotka jaoin neljadn kategoriaan: vajaakuntoisuuteen, eldmanhallintaan, kohteluun sek&
leimautumiseen liittyviin osattomuuden kokemuksiin. Tdssé alaluvussa esitdn lyhyen yhteenvedon
saamistani tuloksista keskittyen nuorten voimaantumista edistaneisiin tekijéihin. Jaoin aineistosta

I0ytyneet voimaantumista edistévét tekijat neljan teeman alle, jotka olivat tavoitteiden asettaminen
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ja motivoituminen muutokseen, toimintaymparistén vaikutus, muutokset arjessa ja onnistumisen

kokemukset sekd minédkéasityksen muutokset. Osa luvuista jakautui edelleen alalukuihin.

Juha Siitosen voimaantumisteoriassaan asettamat voimaantumisen osaprosessit ovat vahvasti
ohjanneet analyysiani. Seuraavassa kuviossa (kuvio 3) esitan vertailunomaisesti analyysini tulokset
suhteessa Siitosen esittdmiin voimaantumisen osaprosesseihin, jotka ovat siis padmaarat,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Tulokseni sujahtavat melko luontevasti yhteen
Siitosen empiiristen tutkimustulosten kanssa. Olen jakanut kuviossa aineistoni voimaantumistekijéat
otsikoiden alle, jotka ovat tavoitteellisuus, itsemaéaradminen, minakasitys, vertaistuki ja ilmapiiri,
asiallinen kohtelu sek& arjen muutokset ja onnistumiset. Niiden alle kuvion oikeaan reunaan olen
listannut joitakin keskeisid voimaantumisen kokemuksiin vaikuttaneita tekijoitd. Aivan kaikkia
tekijoitd ei luonnollisesti saanut yhteen taulukkoon mahtumaan. Otsikot ja niiden siséltd ovat
kaytdnndssa samoja, jotka olen analyysissani jo esitellyt. Kuvioon olen ryhmitellyt ne kuitenkin
hieman eri jarjestyksessa osoittaakseni, kuinka oman aineistoni voimaantumistekijat sijoittuvat

Siitosen voimaantumisen osaprosessien malliin.

On huomattava, ettd osa aineistoni voimaantumista edistévista tekijoista voisi helposti olla myds
toisen otsikon alla. Esimerkiksi minékésityksen alla kuviossa oleva normaaliuden tunne sopisi myos
onnistumisen kokemuksiin tai toisaalta myo6s vertaistuen ja ilmapiirin alle, sille nekin ovat
aikaansaaneet nuoren tunnetta omasta normaaliudestaan. Myds muita esimerkkeja 16ytyy,
esimerkiksi asiallinen kohtelu seka vertaistuki ja ilmapiiri siséltdvat jossakin méaarin paallekkaisia
voimaantumista edistdvia tekijoitd. Olen kuviossa sijoittanut itseméardédmisoikeuden p&édmaarien
alle, kuten myds Siitonen sen asettaa. Analyysissani kasittelen itsemaardamisoikeutta kuitenkin
toimintaympariston alla, koska analyysissa se soveltui mielestani paremmin siihen. Tilke on
toimintaymparistond osoittautunut sellaiseksi, ettd se on vahvistanut nuorten itsemaaraamista ja

vapauden tunnetta.

Tutkielmaa tehdessd osoittautui, ettd erilaiset toimintaympariston tekijat nayttdisivat olevan
keskeisimmassd osassa voimaantumisessa. Vertaistukeen, ilmapiiriin ja saatuun kohteluun liittyvat
asiat kerdsivat eniten mainintoja haastatteluissa. Siitosen (1999) ajattelun mukaisesti kyse on
kontekstiuskomuksista. Osittain tdma tulos oli odotettu; ennakko-oletukseni oli, etta Tilke-toiminta
ja sen tarjoama ympéristd jollakin tavoin olisi vaikuttanut nuorten eldmdin ja siséisen

voimantunteen kasvuun. Toimintaymparist6lla on tulosten mukaan siis suuri merkitys
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Kuvio 3. Voimaantumista edistavat tekijat Siitosen (1999) malliin suhteutettuna

VOIMAANTUMINEN

Eteenpain padseminen eldmassa
Tavoitteiden toteutuminen
Ryhdistaytyminen
Tulevaisuuteen orientoituminen
Motivoituminen

Oman vastuun tunnistaminen

Omaan eldmaan vaikuttaminen
Itsendisyys

Vapaaehtoisuus

Paatosvalta itsella

Omien valintojen tekeminen
Vapaus

Itsevarmuus

Sujut eldmansa kanssa
Itseluottamus
Itsetunnon paraneminen
Itsensd hyvdaksyminen
Normaaliuden tunne
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Tuen saaminen
Sosiaalisuus
Samankaltaiset ihmiset
Ymmarrys

Avoimuus

Kannustus
Vilittdminen
Hyvaksytyksi tuleminen
Voi olla oma itsensa
Yhteishenki
Yhteisollisyys
Luottamus
Auttaminen

Tarpeisiin vastaaminen

Huomioiduksi tuleminen
Kuulluksi tuleminen
Kunnioitus

Asiallinen kohtelu
Tasavertaisuus

Ei leimaamista tai aliarviointia
Tarpeisiin vastaaminen
Vilittaminen
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Sisaltoa elamaan

Onnistumisen kokemukset
Muutoksen kokeminen
Paivarytmin normalisoituminen
Eldamanhallinnan parantuminen
Mielekads tekeminen
Toimintakyvyn kasvu
Vahvistuminen

Kotoa pois paasy

Hallinnan tunne

Tunne etta tekee jotakin
Oppiminen

Tasapainon I6ytaminen
Rohkeuden lisddantyminen




voimaantumisprosessissa. Tilke-toiminnassa olennaiseksi muodostuu muilta nuorilta saadun

vertaistuen ja ohjaajilta saadun tuen yhdistelma.

Aineistossani nousi vahvasti esille myos arjen muutosten ja onnistumisten kokemusten merkitys,
jotka Siitosen jaottelussa sijoittuvat lahinnd emootiot -kategoriaan. Vahvimmin muutokset nuorten
eldméssd ja onnistumisissa nakyivat normaalin péivarytmin saavuttamisessa ja eldmanhallinnan
vahvistumisessa. Namé& olivat asioita, jotka kaikki nuoret yhtd lukuun ottamatta haastatteluissa
toivat esille. Onnistumisen kokemuksia toivat nuorille myds oivallukset omasta itsestdaan seka
omista kyvyistaén tai taidoistaan sek& oppimiskokemukset. Siitonen ei ole jaottelussaan sijoittanut
oppimista mihinkdan voimaantumisen osaprosessiin. Mind sijoitan sen emootioiden alle, mihin se

mielestani luontevimmin kuuluu, koska onnistumisen lailla oppiminen vaikuttaa tunteisiin.

Kaikki Juha Siitosen voimaantumisteoriassaan esittelemat voimaantumisen osaprosessit
nayttaytyvat siis myGs omassa aineistossani. Toimintaympéristoon sekd arjen muutoksiin ja
onnistumisiin eli kontekstiuskomuksiin ja emootioihin liittyvid mainintoja oli aineistossa
maaréllisesti eniten, yli kaksi kertaa enemman kuin paadmaariin ja kykyuskomuksiin liittyvia
mainintoja. Néen silti myds padmaarat ja kykyuskomukset hyvin merkityksellisind nuorten
voimaantumisen kannalta, vaikka nuoret puhuivat niista haastatteluissa maaréllisesti vahemman. On
mahdotonta sanoa jonkun toisen voimaantumisen osaprosessin olevan keskeisempi kuin jokin

toinen.

Analyysia tehdesséni  havaitsin  erityisesti mindké&sityksen ja sen muutosten olevan
voimaantumisessa hyvin keskeisessa osassa. Myos tutkimuskirjallisuus tukee tata havaintoa (esim.
Siitonen 1999). Muutokset voimaantumisen eri osa-alueilla vaikuttavat herkasti yksilon
minakasitykseen, ja minakasitykselld puolestaan itselldan on paljon merkitystd muihin osa-alueisiin.
Siksi vaitdn minakasityksen olevan yksi yksilon voimaantumisen tarkeimpid osatekijoitd. Olen
kuviossa 3 katkoviivalla merkinnyt yhteyden minékésityksen ja muiden voimaantumiseen

vaikuttavien tekijoiden valille osoittaakseni niiden vélista tiivista suhdetta.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto ja tulosten pohdinta

Mielenterveyden héiridihin sairastuneilla on usein eriasteisia vaikeuksia toimia yhteiskunnassa, ja
moni kaipaa siksi tukea. Tamén pro gradu -tutkielman ensisijaisena tarkoituksena on ollut selvittaa,
onko Tilke-paivatoiminta voimaannuttanut siella k&yvia nuoria ja mitka tekijat sitd ovat edisténeet.
Mielenkiintoni on kohdistunut nuorten kokemuksiin, mutta pidan tutkielmaani silti luonteeltaan
eradénlaisena vaikuttavuuden tutkimuksena. Tutkimuskysymykseni on eldnyt ja muotoutunut
tutkimusprosessin aikana lopulliseen muotoonsa. Aluksi olin kiinnostunut enemmén nuorten
elamanhallinnan muutoksista, ennen kuin tutkimukselliseksi mielenkiinnon kohteekseni jalostui
voimaantumista edistaneet tekijat. Lisaksi kiinnostuin myds nuorten osattomuuden kokemuksista,
jotka jaoin neljaan kategoriaan. Teoreettinen nakokulmani sai lopullisen muotonsa vasta puoli
vuotta aineistonkeruun jélkeen. Pidin voimaantumista aluksi aavistuksen tylsdna ja kuluneena
teoreettisena viitekehyksenda, mutta aineistoni kannalta sen valinta oli mielestani lopulta
tarkoituksenmukaista. Pyrin saamaan vastauksen tutkimuskysymykseeni teemahaastatteluaineiston
avulla, joka koostui kuuden Tilkkeen Kkavijan haastattelusta. Analyysimenetelmand kaytin
laadullista siséllonanalyysia ja teemoittelua, ja sitd syventdvand apumetodina kéytin

kategorisaatiota.

Lyhyesti ilmaistuna voi aineiston ja tehdyn analyysin perusteella todeta voimaantumista
tapahtuneen. Se on tapahtunut prosessinomaisesti osattomuuden kokemuksista kohti
voimaantumista. Tilkkeen toiminta on ollut nuorille hyodyllistd ja tarkedd. Tama on tutkimukseni
keskeinen tulos. Olen edeltavédssd analyysiluvussa esitellyt niitd keskeisid tekijoitd, jotka ovat
vaikuttaneet nuorten voimaantumiseen Tilkkeella. Kertauksen vuoksi kerrottakoon vield, ettd jaoin
aineistosta 10ytyneet voimaantumista edistdneet tekijat neljdédn teemaan. Teemat olivat 1)
tavoitteiden asettaminen ja motivoituminen muutokseen, 2) toimintaympariston vaikutus, 3) arjen
muutokset ja onnistumisen kokemukset sekd 4) minédkasityksen muutokset. Tekijat kiinnittyvét
toisiinsa, siksi my0s tulosten selittdminen on ollut osittain pa&llekk&istd. Usein kertoessaan
voimaantumisen kokemuksistaan, haastatellut samalla kertoivat myds niisté asioista, joissa he ovat
tunteneet olevansa osattomia. Peilasin saamiani tuloksia vahvasti Juha Siitosen (1999)
voimaantumisteoriassaan esittdmiin voimaantumisen osaprosesseihin, ja yhteenvetoluvussa (luku

5.3) omien tulosteni yhtélaisyydet Siitosen osaprosesseihin ovat nédhtévissé parhaiten.
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Kuten jo teorialuvussa ilmeni, tutkimuskirjallisuudessa voimaantumisesta puhutaan usein
prosessina (esim. Siitonen 1999, Rodwell 1996, Rd&sanen 2006). Voimaantumisessa onkin
nahdakseni kyse pitkélti muutosprosessista. Voi todeta, ettd muutos on se asia, miké yhdistéa lahes
poikkeuksetta kaikkia aineistosta loytamiéni voimaantumista edistdvia tekijoitd. Ja kysymys on
tassd tapauksessa nimenomaan positiivista muutoksista nuorten elaméssa. Naitd ovat muutokset
esimerkiksi nuorten péivarytmissa ja elaménhallinnassa, muutokset minakuvassa ja omassa
kaytoksessd, muutokset tavoitteissa ja niin edelleen. Nuorilla oli my0s selkedsti halua muutokseen
elaméassadn. Voimaantuminen viittaa perimmaéltadn kehitysuskoiseen tapahtumaan, jolle ominaista
on optimistinen luottamus siihen, ettd parempi tilanne on saavutettavissa. Voimaantumista voi siksi
kuvailla ulospadsyn etsimisend epdsuotuisaksi ja epatyydyttdvaksi koetusta olotilasta. Muutoksen
tavoittelemisen edellytyksend kuitenkin on, ettd nykyinen tilanne on hahmotettu ja tavoiteltava
tilanne on madritetty. (Hokkanen 2014, 44-45.) Naen, ettd aineistossani alkusysdyksen nuorten

halulle muutokseen ovat antaneet ainakin osittain erilaiset osattomuuden kokemukset.

Voimaantumisen lisdksi muutos on olennainen piirre myds kuntoutumisessa. Itse asiassa
kuntoutuksen tavoitteena on myénteinen muutos niin kuntoutujassa kuin hénen suhteessaan muihin
ihmisiin, ymparistéonsd ja yhteiskuntaan (Koskisuu 2004, 24). Kuntoutumisen nékokulmasta
tarkasteltuna halukkuus muutokseen on jopa yksiloltd vaadittava ominaisuus riittdvan vaikean
elamaéntilanteen liséksi (Vilkkumaa 2012, 33). Siitonen (1999) painottaakin motivaation tarkeytta

voimaantumisessa, ja sanoo niiden olevan kasitteistoltdan hyvin samanlaisia.

Voimaantumista voidaan tarkastella myods lopputuloksena tai padmadrénd, jossa mahdollista
epéoikeudenmukaisuuden kokemusta ei (endd) esiinny (Hokkanen 2009, 321). En menisi sanomaan,
ettd haastattelemani nuoret olisivat saavuttaneet tdyden voimaantuneisuuden tilan, mutta he ovat
ainakin selkeasti matkalla siihen suuntaan. Eri tekijat ovat edesauttaneet nuorten voimaantumista ja
he ovat saaneet erilaisia voimaantumisen kokemuksia, mutta haastatellut tiedostavat vield edessa
olevan tydon oman kuntoutumisen suhteen ja siihen liittyvat haasteet. Prosessi on vield kesken.
Voimaantumisen méaaritelmaa lopputuloksena voikin tassa yhteydessa mielesténi hieman kritisoida,
silla voimaantuminen lopputuloksena on hankala hahmottaa. Voimaantuminen on suhteellista (Emt,
321). Myos Siitonen (1999) korostaa, ettd kontekstisidonnaisuutensa vuoksi voimaantumista ei
voida pitdd pysyvana tilana. Voimaantuminen on yleva ja tavoiteltava pddmaéara, mutta kuka voi
sanoa milloin henkild on todella voimaantunut? Ulkopuolisen on tdtd mahdoton arvioida, mutta
yksilo itse voi tietysti subjektiivisesti tuntea olevansa voimaantunut. Voimaantuneen ihmisen

ominaisuuksien osoittaminen onkin néhty haasteelliseksi (Siitonen 1999, 169).
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Voimaantumisen kokemuksia on tutkittu monenlaisissa konteksteissa. En kuitenkaan 16ytanyt
tutkimuksia, jotka olisivat kasitelleet voimaantumista Tilkkeen kaltaisessa matalan kynnyksen
mielenterveyskuntoutuksessa. Siksi vertaan téssd Tilkkeen toimintaa jélleen Fountain House —
mallin mukaiseen klubitalotoimintaan, joka on ehké lahimpand omaa tutkimuskohdettani. Niilla on
toimintaymparistdina paljon yhteistd, joskin myos eronsa. Klubitalotoiminnassa kavijoiden
hyvinvointia parantavia ominaisia piirteitd ovat muun muassa sosiaaliset suhteet ja keskinéinen tuki,
luottamus seka itsemadraaminen. Voimaannuttavina elementteind toimivat itsendisyys,
osallistuminen, kunnioitus sekéd tunne kuulumisesta yhteisoon. (Hanninen 2012, 88-89.) Mainitut
hyvinvointia ja voimaantumista edesauttavat piirteet ovat hyvin samankaltaisia kuin tutkimukseni
tulokset. Tdma kertoo toimintaympériston ja vertaistuen merkityksellisyydesta: vertaisten tarjoama
tuki ja siihen liittyvat piirteet voivat ja tutkimustulosten mukaan usein vaikuttavatkin
voimaantumiseen myonteisesti (esim. Schutt & Rogers 2009; Kuuskoski 2003). Vertaistuki oli
my6s omassa aineistossani hyvin merkityksellinen, ja erityisesti siihen liitetty samankaltaisten
ihmisten lasn&olo sai suuren painoarvon. Samaistumisesta ja yhteenkuuluvuudesta syntyva tiivis
me-henki kertoo myos toiseudesta lasndolosta, jolle on tyypillista eron tekeminen muiden ja itsen

vilille.

Kuten tdmén luvun alussa kerroin, tutkimusprosessin alussa olin kiinnostunut l&hinnd nuorten
elamanhallinnan muutoksista. Vaikka lopulliseksi tutkimuskohteekseni asettui voimaantuminen ja
sitd edistavat tekijat, paasin luontevasti tarkastelemaan myos eldmanhallinnan muutoksia, niin
vahvasti teema nousi aineistosta esiin nuorten voimaantumiskokemusten kautta. Paivarytmin
normalisoituminen ja siitd kumpuava eldménhallinnan kokemus todellakin ovat toimineet
haastateltuja voimaannuttavina tekijoind tutkimustulosteni mukaan. Eldmanhallinta on myds
kuntouttava tekija. Koskisuu (2004) yhdistdd eldamanhallinnan sekd toimintakykyisyyden,
itsendisyyden ja omatoimisuuden. My6s nama tekijat ovat I6ydettdvissa aineistostani, mutta
loppujen lopuksi hallinnan kokemus pohjautuu ihmisen omiin siséisiin mielikuviin (Emt, 14).
Kokemus oman eldméan hallinnasta voi voimaannuttaa, mutta nden myods, ettd sisdisen
voimantunteen kasvu voi itsessddn parantaa yksilon eldmdnhallintaa. Se toimii siis molempiin
suuntiin. Eldméanhallinta, voimaantuminen ja kuntoutuminen tuntuvat kietoutuvan kaikki toisiinsa,
silld kuntoutumisesta ei voida puhua ilman eldmanhallintaa tai eldmanhallinnasta ilman

voimaantumista, tai kuntoutumisesta ilman voimaantumista.
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Tutkielmani tarkoituksena ei ole ollut tutkia Tilkkeen asettamien tavoitteiden tayttymistd, vaan
voimaantumista edistavia tekijoita tutkimalla saada esille nuorten &ani. Voi kuitenkin olettaa, ettd
saadut tulokset kertovat myds Tilkkeen toiminnan vaikuttavuudesta ja onnistumisesta. Sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on katkaista syrjaytymiskierre ja etsia uusia reittejd paremmalle elamalle
(Vilkkumaa 2012, 36). Vaikka Tilkettd kutsutaan péaivakuntoutukseksi tai paivatoiminnaksi
sosiaalisen kuntoutuksen sijaan, olen aineistoa tulkitessani péatynyt siihen johtopadtokseen, ettd
Tilke on onnistunut osallisuuden ja voimaantumisen mahdollistamisessa ja siten se edistd4 nuorten

kuntoutumista.

Kolmannen  sektorin  toimijoilla  on  yhteiskunnassamme  melko  suuri  merkitys
mielenterveyskuntoutuksessa. Matalan kynnyksen toiminnalla voi olla paljon vaikutusta yksil6lle,
ja joskus se voi olla jopa merkityksellisempaa kuntoutuksen kannalta kuin virallinen hoitosuhde
johonkin tahoon. Haastatellut ovat kokeneet matalan kynnyksen positiiviseksi asiaksi heille. Voi
todeta, ettd Tilke on paitsi kuntouttava toimija, myds ennaltaehkdiseva: se pyrkii ehkdisemaan
ongelmien karjistymistd, kuten nuoren syrjaytymisen syvenemistd. Koskenvuon ja Mattilan (2009)
sairauksien ehkaisyn jaottelun mukaisesti Tilkkeessé voi olla nahtavissa merkkeja niin primaari-,
sekundaari- kuin tertiaaripreventiosta. Voimaantumisen mahdollistamista ei mainita tavoitteeksi
aaneen, mutta Tilke on pystynyt tarjoamaan voimaannuttavia kokemuksia kavijoilleen. Tutkimusten
mukaan voimaannuttamisen sisallyttdminen palveluihin  kertoo niiden laadusta seka
vaikuttavuudesta. Asiakkaiden voimaantumisella taas on paljon vaikutusta palveluiden

toimivuuteen. (Lassander, Solin, Tamminen & Stengard 2013, 689.)

Voidaan kuitenkin pohtia sitd, kuinka suuri rooli Tilkkeelld tosiasiassa on ollut nuorten
voimaantumisessa. Erds vuosia Tilkkeella kdynyt haastateltava kertoi, ettd vuodet ovat tuoneet
héanelle lisdd kypsyyttd. Han aiheellisesti pohti, ettd kumpi on enemman vaikuttanut hanen
kokemaansa henkilokohtaiseen muutokseen, Tilkkeen toiminta vai hdanen oma vanhenemisensa ja
sen mukanaan tuoma kypsyys. Voikin siis kysyéa, ettd kuinka paljon juuri Tilke on vaikuttanut
nuorten voimantunteen kasvuun ja kuinka paljon Tilkkeen ulkopuoliset asiat, kuten esimerkiksi
toimiva hoitosuhde, ystdvyyssuhteet tai vaikka sopivaksi osoittautunut l&&kitys? Tatd on
mahdotonta arvioida. Tilke joka tapauksessa tarjoaa sellaisia tekijoitd, joita el monessa muussa
paikassa ole tarjolla, kuten vertaistuki sekd ohjaajilta saatava tuki. Ja ndma ovat juuri niitd
myonteisiksi koettuja asioita, joita nuoret nostivat haastatteluissa esille. Toimintatapoja voi pitéa

voimaantumista vahvistavina, mikéali ne auttavat osallistujia kehittdmaén niita taitoja, joilla ratkaista
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ongelmia seka tehda omaa eldamaa koskevia paatoksia (Lassander, Solin, Tamminen & Stengard
2013, 689).

6.2 Tutkimusprosessin reflektio

Tulokset kertovat kuuden haastatellun voimaantumisen kokemuksista. Haastatellut valikoituivat
lahinnd periaatteella “kuka nyt vaan suostuu haastateltavaksi”. Haastateltu joukko ei siis ole suuri
tai milladn tavoin valikoitu Tilkkeen kavijoiden joukosta, mika herattdd kysymyksen
tutkimustulosten yleistettavyydesta ja luotettavuudesta. Lisaksi yksi kuudesta haastatellusta antoi
selvasti muista poikkeavia vastauksia: hén ei kokenut Tilkkeen antaneen hanen elamééansa mitaan
positiivista, vaan enemmankin painvastoin. Aineiston poikkeava tapaus Kiinnittdd huomion ja
heréttad kysymyksid. Taman haastatellun kohdalla onkin hyva miettia, mist4 hanen kokemuksensa
johtuvat. Onko hén todella tullut kohdelluksi epatasa-arvoisesti Tilkkeelld, vai vaikuttaako h&nen
kokemuksiinsa h&nen oma vaikea tilanteensa? Té&ta on tutkijan mahdoton tietdd. On silti
muistettava, ettd ihmisten kokemukset voivat olla erilaisia, vaikka kohtelu olisikin samanlaista. Ja
tassd tutkielmassa olen kiinnostunut nimenomaan nuorten kokemuksista. Hyvéksyn siis tdmén
yhden poikkeuksen aineistossani, silld muut haastateltavat antoivat taas hyvin samansuuntaisia
vastauksia kesken&an.

Voiko saamiani tuloksia siis yleistaa laajempaan joukkoon? Olen kdynyt analyysissa vuoropuhelua
teorian ja tutkimustiedon kanssa, joten siind mielessa tuloksia voi pitad luotettavina ja uskottavina.
Luotettavuuteen olen pyrkinyt myods toteuttamalla aineiston analyysin systemaattisesti ja
kuvaamalla analyysin kulkua, jotta lukijalle selkenisi, miten olen saamiini tuloksiin tosiasiassa
paatynyt. Mielestani olen kyennyt vastaamaan asetettuun tutkimuskysymykseen kerdamani

aineiston avulla.

Laadullista tutkimusta tehtdessd on muistettava, etté tilastollinen yleistettavyys ei ole tarkoituskaan,
toisin kuin maaréllisessa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 61). Tulosten yleistettavyys tai
siirrettdvyys sellaisenaan toiseen vastaavanlaiseen tai laajempaan kontekstiin ei liene taysin
mahdotonta, mutta olen varovainen liian suoraviivaisen yleistamisen kanssa. Se on kuitenkin selva
asia, ettd saamani tulokset kertovat Tilkkeen nuorten kokemuksista. Uskon tulosten antavan myds
yleisid  suuntaviivoja matalan  kynnyksen  péivatoiminnan  hyodyllisyydestd  nuorille

mielenterveyskuntoutujille ja muille syrjaytymisuhan alla oleville. Muissa ymparistdissa tehdyt
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vastaavanlaiset tutkimukset tukevat tata olettamusta. Tilkkeelle toivon tutkimukseni antavan tietoa

toiminnan vaikuttavuudesta ja siitd, miten toimintaa voitaisiin edelleen kehittaa.

Néen tutkielmani aihealueen ja sen tutkimuksen tarkedand, sill& nuorten syrjaytymisen
ehkdisemiseksi tehtdvat toimet ovat yhteiskunnallisesti merkityksellisid. Téstd kertoo se, ettéd
nuorten syrjaytyminen tai sen uhka herattdvat yha laajasti keskustelua. Nuorten mielenterveyden
ongelmien kasvusta aiheutuvat kulut tulevat yhteiskunnalle Kkalliiksi esimerkiksi tyourien
katkeamisen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden muodossa. Luonnollisesti my6s inhimillisesti
tarkastellen ongelma on vakava. Koska julkisen sektorin resurssit ovat rajalliset, kasvaa jarjestojen
ja yhdistysten rooli edelleen mielenterveyskuntoutujien tukemisessa. Jarjestdjen asemaa
kuntoutuksessa ei silti ole vielak&én taysin tunnustettu (Ala-Kauhaluoma, Henriksson & Saarinen
2013, 109). Voi olla, ettd tulevaisuudessa yhd useampi sosiaalityontekija tydskentelee juuri
kolmannella sektorilla. Sosiaalitydn ammattikaytdnnon kannalta on siksi tarkedd saada tietoa siité,
miten kolmannen sektorin palvelut voivat edistdd asiakkaiden voimaantumista, sill4 sosiaaliala on
ennaltaehkéisevan tyon keskeinen areena. Mielenkiintoista olisi edelleen tutkia tarkemmin, miten
juuri  tyontekija pystyy vaikuttamaan asiakkaan voimaantumiseen, vaikka voimaantuminen

pohjimmiltaan lahteekin yksilosta itsestadn (Siitonen 1999, 93).

Tutkielmani tulokset kertovat haastateltujen nuorten hydtyvdn monin tavoin matalan kynnyksen
paivakuntoutuksesta tai -toiminnasta. Mielestani tulisikin laajemmin tutkia matalan kynnyksen
palveluiden ja sen tarjoaman sosiaalisen kontekstin vaikuttavuutta mielenterveyskuntoutuksessa.
Pitdisikd vastaavanlaista kuntouttavaa toimintaa olla tarjolla enemmaénkin ja suunnata resursseja
enemman kyseiseen toimintaan? Tutkielmassani olen haastatellut kuutta Tilkkeella k&yvaa nuorta,
mutta aihetta voisi olla laajemmankin tutkimuksen toteuttamiseen esimerkiksi kvantivatiivisia
menetelmia kayttden. Tutkimustieto antaa aineksia matalan kynnyksen tydotteen kehittdmiseen.
Asiakasndkokulman lisaksi olisi mielenkiintoista saada myos tyontekijoiden nakdkulma esille.
Luulen muutoinkin, ettd kuntouttavan sosiaalityon painoarvo kasvaa tulevaisuudessa, ja siita syysté
my06s ajankohtaiselle tutkimustiedolle kuntouttavan sosiaalityén ja erityisesti sosiaalisen

kuntoutuksen alueelta on tarvetta.
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LIITTEET

LIITE 1 TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
19.10.2013

Sosiaalityon opiskelija Taru Paakkonen
Osoite
Puhelinnumero

Toiminnanjohtaja/toimitusjohtaja Inkeri Ruuskanen
Sopimusvuori ry/Qy

Koulukatu 13 B

33200 TAMPERE

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Opiskelen Tampereen vyliopistossa Yhteiskunta- ja Kulttuuritieteiden yksikossd sosiaalityon
tutkinto-ohjelmassa. Tarkoituksenani on valmistua vuonna 2014 sosiaalitydntekijéksi. Téana syksyné
olen aloittelemassa pro gradu-tutkielman tekemistd. Haluan tutkielmassani tutkia sitd, miten
Sopimusvuori ry:n Tilke-toiminta on vaikuttanut siihen osallistuneiden nuorten elaméanhallintaan,
tulevaisuudensuunnitelmiin  sek& mindkuvaan. Kysymys on siis perimmiltddn toiminnan
vaikuttavuudesta asiakkaiden nékokulmasta. Minua kiinnostavat myés nuorten osallisuuden,
voimaantumisen ja leimautumisen kokemukset Tilke-toiminnassa.

Haluan tutkia asiaa haastattelemalla Tilkkeen toimintaan osallistuvia nuoria. Haastatteluita tulisi
yhteensda 6-8. Kaikki haastattelut toteutetaan luottamuksellisesti. Tutkielman teossa tulen
noudattamaan hyvén tieteellisen kdytdnndn mukaisia toimintatapoja.

Pro gradu —ty6tani ohjaa Tampereen yliopistossa sosiaalityon professori Irene Roivainen.

Pyydan lupaa tutkimuksen toteuttamiseen ja Tilkkeen toimintaan osallistuvien nuorten
haastatteluihin. Tutkielman tulokset l&ahetédn pro gradu —tyén valmistuttua myos Sopimusvuori ry:n
néhtavaksi.

Ystavallisin terveisin,

Taru Pagkkonen
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LIITE 2 TUTKIMUSLUPA

Sopimusvuori ry

Toiminnanjohtaja Inkeri Ruuskanen

Ote paatospoytakirjasta 7/2013

30.10.2013

Tutkimusluvat

198§

merk.

Tiedoksi:

Mydnnan tutkimusluvan Tampereen yliopistossa yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden
yksikdssa sosiaalitydon opiskelija Taru Paakkoselle pro gradua varten.

Opinnaytetyon nimi on “Matalan kynnyksen Tilke-toiminnan vaikuttavuus
asiakkaiden nakokulmasta”. aineistonkeruu tapahtuu haastattelemalle 6-8 Tilkkeen
asiakasta. Liitteena tutkimussuunnitelma.

Inkeri Ruuskanen

Koulutusjohtaja Helena Hakuni, Tilkkeen johtaja Pia Karvinen, tutkimusluvan saaja Taru
Paakkonen
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LIITE3HAASTATTELUKUTSU

HEI SINA TILKKEELLA KAVIJA!

Olisitko kiinnostunut tulemaan haastateltavaksi?

Opiskelen Tampereen yliopistossa sosiaalityotd, ja aloittelen tdnd syksyna pro gradu -tutkielman
tekemistd. Tutkielmani aiheena on Tilkkeen vaikuttavuus nuorten asiakkaiden nékokulmasta, ja
haluan tutkia tdt4 haastattelemalla Tilkkeen asiakkaita. Minua kiinnostaa tietdd, minkalainen
merkitys Tilkkeelld on ollut sinulle: Miten Tilke on vaikuttanut arkeesi ja elamanhallintaasi, enta
tulevaisuudensuunnitelmiisi ja tavoitteisiisi? Olen kiinnostunut myos kuulemaan, ettd miten Tilke
on vaikuttanut sinun minakuvaasi. Kuulisin mielellani kokemuksistasi ja ajatuksistasi.

Haastattelut ovat luottamuksellisia, eikd haastateltavia tule tunnistamaan valmiista tutkielmasta.
Haastattelut on tarkoitus toteuttaa marraskuun lopussa ja joulukuun alussa Tilkkeen tiloissa.

Mikali kiinnostuit, kerro asiasta jollekin Tilkkeen tydntekijoista tai ota minuun yhteytta
séhkdpostitse osoitteella (sahkdpostiosoitteeni)

Ystavallisin terveisin:

Taru Paékkonen
sosiaalityon opiskelija, Tampereen yliopisto
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LIITE 4 TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustakysymykset

Mika on iké&si?
Mika on tilanteesi opiskelun tai tydeldman suhteen?
Asumistilanteesi?

Minkaélaista on arkesi?

Tilkkeen toimintaan osallistuminen

Kuinka kauan olet kaynyt Tilkkeell&?

Miten paadyit mukaan toimintaan?

Minkaélaisia olivat ennakko-odotuksesi ja tavoitteesi toiminnan suhteen?
Mité yleensa teet Tilkkeella ollessasi?

Minkaélaista elamasi oli ennen kuin tulit Tilkkeen toimintaan mukaan?

Toiminnan merkitys nuorelle

Toiminta Tilkkeessa

Onko toiminta vastannut tarpeitasi?

Oletko paassyt vaikuttamaan toimintaan?

Koetko, ettd mielipiteitési ja valintojasi kunnioitetaan?
Minkalaisia onnistumisen kokemuksia olet saanut?

Mika ei ole Tilkkeessa mielestasi toiminut, mita voisi parantaa?

Sosiaaliset suhteet ja vertaistuki

Miten ymmarrat vertaistuen?
Mika merkitys silla on, ettd Tilkkeessd on muita samanlaisessa tilanteessa olevia nuoria?
Minkalaista tukea olet saanut muilta nuorilta ja ohjaajilta?

Onko toiminta mielestasi yhteisollistd? Milla tavalla?
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Muutokset itsessa ja tulevaisuus

Oletko huomannut muutosta arjessasi ja elamanhallinnassasi?
Luotatko omiin kykyihisi ja taitoihisi? Miksi tai miksi et?
Mitka asiat tuottavat yha vaikeuksia tai ongelmia?

Mitké asiat ovat muotoutuneet voimavaroiksi?

Ovatko tavoitteesi toteutuneet?

Mitké ovat odotuksesi tulevaisuuden suhteen?

Minakasitys

Miten suhtaudut itseesi nyt, entd ennen Tilkettd?
Mitka ovat tekijoita mahdollisessa minékasityksen muutoksessa?
Miten muut ovat suhtautuneet sinuun?

Oletko kokenut leimautumisen tunteita?
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