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Tutkielmassa arvioidaan vuonna 2007 perustetun Joensuun seutukirjaston toiminnan
onnistuneisuutta suhteessa perustamisvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin. Joensuun seu-
tukirjastoon kuuluvat Joensuun, Kontiolahden, Liperin, Outokummun ja Polvijarven
yleiset kirjastot. Tavoitepohjainen arviointi pohjautuu seutukirjaston perustamissopi-
mukseen, josta on johdettu nelja tavoitekategoriaa: palvelujen laadun nakdkulma, henki-
l6stonakokulma, kustannusnakokulma ja resurssien tehokkaamman kéayton nakokulma.
Muutosta heijastellaan my0s laatutavoitteisiin sekd valtakunnalliseen kehitykseen.

Tutkimusaineistoina ovat tilastot.kirjastot.fi -osoitteessa vapaasti saatavilla olevat Ope-
tus- ja kulttuuriministerion vuosittaiset kirjastotilastot vuosilta 2005 ja 2012 sekéa henki-
l6stOkysely, joka toteutettiin sahkoisesti syksylld 2013. Kyselyyn vastasi 51 seutukirjas-
ton nykyista tyontekijaa, jotka olivat tydskennelleet myds seutukirjastoa edeltédneissa
Kirjasto-organisaatioissa.

Tutkimusaineiston mukaan palvelutaso on sailynyt hyvéana: Palveluverkko on supistunut
tarkastelujaksolla yhden laitoskirjaston ja yhden kirjastoauton osalta. Aukiolotunnit ovat
vahentyneet 6 %. Kirjastonkéaytté on edelleen suositusten mukaisella tasolla ja korke-
ampaa kuin muualla Suomessa keskimaéarin, vaikka laskua on tapahtunut tarkastelujak-
son aikana. Verkkokédyntien maara on yli kaksinkertaistunut. Asiakkaiden tasa-
arvoisuus on lisdantynyt, mutta se on edelleen huomioitava palveluja kehitettéessa.

Henkilokunta kokee palvelujen laadun parantuneen. Kyselyn perusteella onnistuneim-
pana ratkaisuna voidaan pitad sitd, etta yhteiskokoelma on kaikkien asiakkaiden saata-
villa kuljetusten kautta ja kokoelmaty® on tehostunut. Yhteistyd koetaan sujuvaksi, ja
henkilOstd on paéssyt erikoistumaan tehtévissa. Yhteistyota voisi edelleen kehittad hyo-
dyntdmalla osaamista yli toimipisterajojen ja yhteisia pelisaantdja hiomalla. Tilastojen
valossa jalkeen jaadaan henkildston madrassa ja korkeakoulutetun henkildston osuudes-
sa. Taydennyskoulutusta on saatavilla aiempaa enemmaén, mutta esimerkiksi koulutus-
ten sisaltod ja koulutuksiin paasya voi vield kehittaa.

Seutukirjaston voi ndhda toimivan taloudellisesti, silla taloudellisuusluku ja toimintaku-
lut ovat pienempid kuin muualla maassa keskimaarin. Toimintakulut ovat nousseet tar-
kastelujaksolla, mutta aineistokuluissa on tullut saastda. Ison organisaation etuja on, ettéa
resurssien yhteiskdyton ansiosta (esim. kirjastoautotoiminnan organisoiminen kuntarajat
ylittden, aineistojen kuljettaminen) voidaan kustannussaastdja kohdentaa niin, ettd pal-
velujen laatu kérsisi mahdollisimman vahan.
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1 JOHDANTO

Idea pro gradu -tutkielmani aiheeksi nousi kiinnostuksestani Kirjastojen seudulliseen
yhteistyéhon. Olen aiemmin tehnyt seudullisen Kirjastoselvityksen Savonlinnan seudun
kirjastoille (Pitkanen 2010), jonka myota tutustuin eri puolilla Suomea tehtyihin seutu-
kirjastoselvityksiin. Tuolloin havaitsin, ett4 aiheen ajankohtaisuudesta huolimatta siita
on tehty hyvin vahén tutkimusta, joka palvelisi erityisesti kirjastojen tarpeita. Nden ai-
heen edelleen valtakunnallisesti hyvin ajankohtaisena, koska kuntaliitosten myo6ta mo-
nissa kunnissa tapahtuu kirjastolaitosten yhdistymisia ja ilman kuntaliitoksiakin useissa
Suomen kunnissa tiivistetadn seudullista kirjastoyhteistyota.

Kiinnostavaksi tapausesimerkiksi seudullisesta yhteistyosta tarjoutui luontevasti Joen-
suun seutukirjasto, jossa olen itsekin tydskennellyt. Joensuun seutukirjasto aloitti toi-
mintansa vuonna 2007, ja sitd voidaan kutsua ensimmaiseksi suomalaiseksi seutukirjas-
toksi. Vuoden 2007 alusta l&htien seitseman itsendistd kunnankirjastoa (Joensuun ja
Outokummun kaupunginkirjastot seka Enon, Liperin, Kontiolahden, Polvijarven ja Py-
haselan kunnankirjastot) muodostivat seutukirjaston, jolle ei ollut valmista mallia. Ai-
nutlaatuisen toimintamallin vuoksi Joensuun seutukirjaston toiminnasta on oltu kKiinnos-
tuneita muuallakin Suomessa, ja erityisesti toiminnan alkuaikaa onkin pyritty dokumen-

toimaan mahdollisimman tarkasti (Pilppula 2008, 2).

Oma tutkielmani jatkaa toiminnan dokumentointia arvioimalla toiminnan onnistunei-
suutta noin seitseman vuoden aikajénteelld. Ajanjaksoa voidaan pitaa riittavén pitk&na
aikana arvioinnin toteuttamiselle, silla esimerkiksi kuntaliitosten jalkeen arvioidaan
kuluvan 3-5 vuotta siihen, ettd tavoiteltu tuottavuuden nousu saavutetaan (Huhtanen
2009, 111). Ajankohta on otollinen arvioinnille, silla seutukirjasto-ilmié on viela tuo-

reessa muistissa ja kiinnostaa ihmisia.

Arviointi on kannattavaa tehdé ennen seuraavia toimintaympériston muutoksia: Parhail-
laan Pohjois-Karjalan Kirjastot tiivistavat yhteistyotddn ottamalla k&yttoon yhteisen,
avoimen lahdekoodin Kkirjastojarjestelmén, Kohan, sekd& uuden nettikirjaston
www.vaarakirjastot.fi. Yhteisjarjestelmadn kuuluviin kirjastoihin, Vaara-kirjastoihin,
ovat liittymé&ssé kaikki Pohjois-Karjalan kirjastot vuosien 2014 ja 2015 aikana. Joen-

suun seutukirjasto hallinnollisena kokonaisuutena sailyy kuitenkin samana ja muut Vaa-



ra-Kirjastojen kimppaan liittyvat kirjastot ovat jatkossakin itsendisid kunnankirjastoja.
(Vaarakirjastot.fi 2014a.)

Arviointitutkimukseni paatutkimuskysymys on, kuinka Joensuun seutukirjasto on pys-
tynyt tayttdméaan seutukirjastotoiminnalle asetetut tavoitteet, jotka on esitetty seutukir-
jaston perustamissopimuksessa (Seutukirjastotydryhma 2006, 9-11). Palvelutasoa peila-
taan my6s voimassa oleviin suosituksiin. Tutkimusaineistonani ovat vuosien 2005 ja
2012 kirjastotilastot sek& syksylla 2013 toteutettu kysely Joensuun seutukirjaston henki-

I6kunnalle.

Tutkielman rakenne on seuraava:

Luvussa 2 taustoitan Kirjastojen seutuyhteistyon aihepiirid (2.1) ja kerron muualla
Suomessa tehdyistd seudullisista selvityksistd (2.2-2.3) sekd Joensuun seudun
Kirjastoyhteistydstd ja seutukirjaston perustamisesta (2.4). Esittelen Joensuun
seutukirjastosta tehtyjen pro gradu -tutkielmien tuloksia ja asemoin oman tyoni
suhteessa niihin (2.5-2.6).

Luvussa 3 esittelen tutkimusaineistoja ja -menetelmid. Tutkimusaineistoina ovat
Opetus- ja kulttuuriministerion keradmaét vuosittaiset kirjastotilastot (3.1) seké syksylla
2013 henkilokunnalle jarjestetty kysely (3.2). Luvussa 3.3 Kkerron Kirjastojen
arvioinnista ja Yleisten kirjastojen laatusuosituksesta, jonka maaréllisid kriteereihin
vertaan tilastoaineistoani. Luvussa 3.4 esittelen tavoiteperusteisen arvioinnin
lahtdkohdat, jotka toimivat tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend. Luku 3.5
keskittyy kasitteiden operationalisointiin, joka pohjautuu seutukirjastosopimuksessa
esitettyihin tavoitteisiin (Seutukirjastotyéryhma 2006, 9-11).

Luvut 4 ja 5 ovat analyysilukuja, joista luku 4 keskittyy kirjastotilastoihin ja luku 5
henkildstokyselyyn. Ndiden lukujen tuloksia tarkastellaan luvussa 6. Paatantdluvussa 7
esittelen tutkielman paatelmid, pohdin tutkimuksen merkitystd ja luotettavuutta seka
esitan jatkotutkimusaiheita.



2 KIRJASTOJEN SEUDULLINEN YHTEISTYO

2.1 Tiivistyva seutuyhteistyo

Toiminnallisin perustein seutu méaarittyy useamman kunnan, julkishallinnon seka yksi-
tyissektorin muodostamaksi alueeksi, joka toimii luontevana tydssakaynti-, asuin-, pal-
velu- ja tyomarkkina-alueena seudun ihmisille. Seutu muodostuu kaupungista ja sita
ymparoivistd maaseutukunnista (kuten Joensuun seudulla) tai kaupunkiseuduista. Seu-
dun kunnilla ja yrityksilla on yhteisi& intressejd. Seutu voidaan maaritelld myods norma-
tiivisesti aluekehityslain maaritteleméksi alueeksi. Seutukuntajako perustuu Euroopan
unionin kayttaméaan alueellisen tilastoinnin NUTS-jarjestelmaén. Suomalainen seutu-
kuntajako on sisaministerion vahvistama. (Nyholm 2008, 70-71.) Seutukuntajaon
1.1.2013 mukaan Joensuun seutukuntaan (numero 122) kuuluvat Joensuun lisaksi llo-
mantsi, Juuka, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi (Tem.fi 2013). Joensuun
seutukirjaston perustajakunnista Eno ja Pyhéselka ovat liittyneet osaksi Joensuun kau-

punkia seutukirjaston perustamisen jalkeen.

Suomessa kuntien yhteistydlla on pitkat perinteet. Kuntien yhteistoiminta huomioitiin jo
1865 maalaiskuntia koskeneessa asetuksessa, ja 1900-luvun alkupuolella kuntien vali-
nen vapaaehtoinen yhteistyd yleistyi. Vasta 1990-luvulla yhteistyd vauhdittui toden te-
olla toimintaymparistén muutosten vuoksi, ja sitd edesautettiin myds lakiuudistuksilla.
Kunnat ovat kantaneet vastuuta tehtévien hoitamisesta yhdessé tai niin, ettd yksi kunta
tai viranhaltija hoitaa tehtdvid useamman kunnan puolesta. (Nyholm 2008, 68-69.)
Yleisimpia yhteistydbmuotoja ovat toimikunnat ja yhteistyoryhmat, joilla ei ole hallin-
nollista paatantavaltaa asioihin. Harvinaisempaa on yhteistoiminta lautakuntien tai kun-
tayhtymien kautta. Yhteisen toimintaa koordinoivan elimen puuttuminen voi hidastaa
seutuyhteistyon kehitystd, samoin kuin se, ettei seuduilla ole virallista asemaa valtion-
hallinnossa. (Mts. 72, 75.)

Seutuyhteistydssa olennaista on toimintojen organisoiminen huomioiden asiakkaat, jot-
ka kayvét tyossé ja asioivat yli kunta- ja hallinnollisten rajojen. 1990-luvun puolivélista
alkaen jonkinasteista yhteisty0td on viritelty kaikissa seutukunnissa, mm. elinkeinopo-
liittisissa asioissa, tietoteknisten jarjestelmien hankinnassa sek& terveydenhuolto- ja

kirjastopalveluissa. (Nyholm 2008, 71, 73.) Joensuun seudulla seutuyhteisty6 vauhdittui



vuonna 1990, jolloin alettiin laatia toimialakohtaisia kehittdmisohjelmia seudullisen
yhteistyon lisddmiseksi. Kirjastoyhteistyon ohella esimerkkeja toteutuneista seudullisis-
ta hankkeista ovat olleet Joensuun seudun kansalaisopisto, Joensuun seudun hankinta-
toimi, elinkeinoyhteistyd, jatehuolto, pelastustoimi, seudullinen perhekeskus, paihde-
huoltolaitos, tietotekniikan yhteisorganisaatio, Liperin ja Outokummun yhteinen sosiaa-

li- ja terveystoimi seké Joensuun Tyoterveys. (Pilppula 2008, 4-5).

2.2 Kirjastojen yhteistyo6 ja seutukirjastot

Seutuyhteistyon tiivistyminen 1990-luvulta alkaen on ndkynyt selvasti yleisissa Kirjas-
toissa. Yhteistyotd ovat jouduttaneet yhtd aikaa vahenevat resurssit, Kirjastojen uudet
tehtdvat ja aineistolajit (Pilppula 2008, 6). Useimmat kunnankirjastot ovat osa laajem-
paa Kirjastokimppaa tai muuta yhteistyoverkostoa. Yhteisty6téd tehdaan erityisesti kirjas-
tojarjestelmaasioissa, aineistonhankinnassa, aineistokuljetuksissa seka verkkopalveluis-
sa. Téllaisia kirjastoverkostoja ovat esimerkiksi paakaupunkiseudun HelMet-kirjastot,
Pirkanmaalla toimiva PIKI ja Lapin kirjastot. (Kunnat.net 2014.)

Seutukirjasto edustaa vield pidemmélle vietya Kirjastoyhteistyota, silla seutukirjastoon
kuuluvilla kirjastoilla on yhteinen hallinto. Ensimmaisiksi suomalaisiksi seutukirjas-
toiksi mainitaan usein Mikkelin seudun Kirjasto ja Joensuun seutukirjasto. (Kunnat.net
2014.) Mikkelin seutukirjasto kasvoi vaiheittain, kun ensin vuonna 2001 Mikkeliin liit-
tyivat kuntaliitoksen myota Mikkelin maalaiskunta ja Anttolan kunta. Laajentunut Mik-
kelin kaupunki alkoi tarjota Kirjastopalveluja Ristiinan kunnalle vuonna 2004, ja mu-
kaan tulivat Haukivuori vuonna 2005, Pertunmaa 2006 ja Puumala vuonna 2007. (Kun-
nat.net 2009.) Joensuun seutukirjasto on ensimmainen kerralla perustettu seutukirjasto,
silld seutukirjasto perustettiin nykyisessa laajuudessaan vuonna 2007 (Kunnat.net
2014). Myos Ita-Lapin alueella toimii Pelkosenniemen, Savukosken ja Sodankylan yh-
teinen kirjasto, Sompion Kirjasto, joka aloitti toimintansa vuonna 2009 (Sompion Kirjas-
to 2014).

Monissa muissakin kunnissa on herannyt kiinnostusta perustaa kuntien yhteinen seutu-
Kirjasto. Ensimmaiset selvitykset tehtiin vuonna 2002 Salossa ja Hameenlinnassa (Pilp-

pula 2008, 7). Sen jélkeen seutukirjastoselvityksid on tehty mm. Jyvaskyldssa (Jyvasky-



ldn seudun aluekeskusohjelman verkostokaupunkikunnat 2006), Kouvolassa (Lovio
2006), Satakunnassa (Lepoluoto 2007), Turussa (Turun kaupunginkirjasto 2009), Kok-

kolassa (Salmela 2009) seka Savonlinnan seudulla (Pitkdnen 2010).

Osa selvityksista esittelee seutukirjaston yhtend tulevaisuuden skenaariona, mutta ei
paady ehdottamaan seutukirjaston perustamista alueelle. Esimerkiksi Keski-Pohjanmaan
selvityksessa esitetddn useampia malleja seutukirjaston perustamiseen tai kirjastoyhteis-
tyon syventdmiseen (Salmela 2009). Turun ja Savonlinnan seudun seutukirjastoselvi-
tyksissa paadytddn esittdméan, ettei seutukirjaston perustamissuunnitelmaa vietéisi
eteenpdin, mutta haluttiin kuitenkin syventaa yhteisty6ta entisestdan. Turun selvitykses-
sé todetaan, etteivat hallinnollisen yhdistymisen edellytykset tayty alueella mm. siksi,
ettd alue on maantieteellisesti epayhtendinen, alueella on kaytdssa useita tietojérjestel-
mié ja kaytossé olevat resurssit vaihtelevat. (Turun kaupunginkirjasto 2009, 61-62.)
Savonlinnan seutukirjastosuunnitelmaa ei viety eteenpdin, silla todettiin, ettd kuntien
Kirjastopalvelujen resursseissa on suuria eroja ja ettd Savonlinnan uuden Kirjastotalon
rakentaminen vaatisi voimavaroja seuraavina vuosina. Tilannetta paatettiin arvioida
myO6hemmin uudelleen, sill4 osa selvitysalueen kirjastoista oli jo sitoutunut yhteistyo-
hon keskindisella sopimuksellaan, ja toisaalta haluttiin odottaa, tapahtuisiko selvitysalu-
eella mahdollisesti kuntaliitoksia. (Pitkdnen 2010, 39-40.)

Joissain selvityksissa lopputuloksena on selked esitys siitd, millainen seutukirjasto alu-
eelle perustettaisiin. Jyvaskylan ja Kouvolan selvityksissa esitettiin perustettavaksi seu-
tukirjasto keskuskuntamallin mukaan. Kouvolan selvityksessa esitettiin asukaslukuun
perustuvaa kustannustenjakomallia, kun taas Jyvaskylan selvityksessd ehdotettiin, ettéd
kustannustenjako séilyttéisi liittymista edellisen vuoden kustannustason. (Jyvéskylan
seudun aluekeskusohjelman verkostokaupunkikunnat 2006, 39, 45-46; Lovio 2006, 11,
13.) Satakunnan seutukirjastoselvityksessa annettiin peréti kolme vaihtoehtoista mallia:
Seutukirjasto voitaisiin perustaa koko Satakunnan yhteiseksi, jolloin Pori toimisi kes-
kuskuntana, tai kahden keskuskaupungin ympérille, jolloin Pori ja Rauma toimisivat
keskuskuntina. Kolmas vaihtoehto on, ettd seutukirjastot muodostettaisiin seutukunnit-
tain, jolloin muodostuisi Porin, Rauman ja Pohjois-Satakunnan seutukirjastot. (Lepoluo-
to 2007, 57-59.)

Loppujen lopuksi seutukirjastoja ei ole perustettu esitysten mukaisesti. Sen sijaan Kou-

volan kuuden kunnan kirjastotoimet yhdistyivét vuonna 2009 kuntaliitoksen myo6t4, kun



Kouvolan, Anjalankosken ja Kuusankosken kaupungit ja Eliméen, Jaalan ja Valkealan
kunnat yhdistyivat uudeksi Kouvolan kaupungiksi (Kouvola.fi 2009). Toiminnassa ole-
vat Kirjastot jaivat alueidensa lahipalvelupisteiksi (Riepula 2007, 17, 47). My0s Jyvés-
kylan seudulla osa selvitysalueen kunnista, Korpilahti ja Jyvaskylan maalaiskunta, ovat
liittyneet vuonna 2009 osaksi Jyvaskylan kaupunkia (Jyvaskyla.fi 2009). Muut selvitys-
alueen kirjastot yhdessd muiden Keski-Suomen kirjastojen kanssa muodostavat nykyaan
21 kunnan yhteistoimintana toteutettavan Keski-kirjastot-yhteenliittyman (Keskikirjas-
tot.fi 2014).

2.3 Yhteistydon mahdollisia etuja ja haittoja

Seutukirjastoselvityksissd toistuvat hyvin samankaltaiset edut, joita seutukirjaston pe-
rustaminen onnistuessaan toisi mukanaan. Maisa Lovio jakaa nama neljaan kategoriaan:
paallekkéisten toimintojen poistaminen, kustannussaéstot, henkiléston saatavuus ja
mahdollisuudet kuntalaisille (Lovio 2006, 8-9). Olen hyédyntédnyt samankaltaista kate-
gorisointia ryhmitellesséni seutukirjaston toiminnallisia etuja luvussa 3.5, jossa olen
jakanut seutukirjastolle asetetut tavoitteet palvelujen laatua, henkildstod, kustannuksia

seka resurssien tehokasta kayttod koskeviksi.

Paallekkaisiksi toiminnoiksi hahmottuvat eri selvityksissa mm. luettelointi, aineiston
lainauskuntoon saattaminen, néyttelyiden jarjestdminen, tiedottaminen, kuljetukset, pos-
titus, aineistotilaukset, varastointi, poistot, osa hallinnosta seka strategiaty®. Né&ité toi-
mintoja karsimalla tai uudelleen organisoimalla voitaisiin saastaa resursseja pidemmalla
aikavalilla, ja esimerkiksi pienemmissa Kirjastoissa jdisi enemman aikaa muihin tehta-
viin, kuten asiakaspalveluun ja kokoelmanhoitoon. (Lovio 2006, 8; Heindnen 2008, 16.)
Kustannussaastoja ndhdaan tulevan péallekkaisten toimintojen karsimisen ohella aineis-

tonhankinnassa, lisenssiyhteistyossa ja henkildstésuunnittelun kautta (Lovio 2006, 8).

Seutukirjaston tarjoamien tyd- ja uramahdollisuuksien arvioidaan helpottavan uusien
tyontekijoiden rekrytointia elékkeelle jadvien tilalle (Lovio 2006, 9). Suuremmalla hen-
kilokunnalla olisi enemman asiantuntemusta, ja isompaan Kirjastoyksikkoon olisi hel-
pompi palkata tyontekijoita erikoistuneilla tyonkuvilla (esim. pedagoginen informaatik-
ko). Loma-aikana kirjastoihin voitaisiin saada sijaisia toisista kirjastoista. (Heinénen
2008, 16.)
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Kuntalaiset voivat hyotya seutukirjastosta, mikali se tasoittaa kuntien valisié eroja pal-
velujen tuottamisessa. Kaytettavissa olisi useamman kunnan yhteiskokoelma, jota voisi
kayttadd joustavasti yli kuntarajojen. Ndin kuntalaiset mahdollisesti hyddyntaisivét Kir-
jastopalveluja nykyistd enemman. (Lovio 2006, 9.) Isommassa yksikdssé olisi parem-
mat mahdollisuudet palvelutason nostoon ja toiminnan kehittdmiseen (Heindnen 2008,
16).

Toisaalta seutukirjaston haittoina voidaan ndhda se, ettd suuremmassa organisaatiossa
voi olla vaikea ottaa huomioon paikallisesti vaihtelevat palvelutarpeet. Erilaisten orga-
nisaatiokulttuurien yhteensovittaminen voi tuottaa hankaluuksia, ja joustavien toiminta-
tapojen yllapito vaikeutuu. (Lovio 2006, 9.) Esteeksi seutukirjaston perustamiselle voi
muodostua myo6s kustannusten tasaaminen kuntien kesken. Mikali k&yttoon otetaan
asukasperusteinen jakomalli, se tarkoittaa, etté toisilla paikkakunnilla kustannukset nou-
sevat, kun taas toiset kunnat sééstavat verrattuna aikaisempiin kirjastopalvelujen kus-
tannuksiin. Hallintomallista riippuen seutukirjasto voi myds aiheuttaa hallinnon paisu-
mista, esimerkiksi jos pdadytddn muodostamaan lautakunta, jossa on edustajat kaikista
osallistujakunnista. (Lepoluoto 2007, 57-58.)

Vaikka seutukirjastolla tavoitellaan kuntien vélisten erojen tasaamista, pelataan seutu-
Kirjaston toisaalta vaikuttavan palvelujen tasoon heikentévasti esimerkiksi aukioloaiko-
jen supistamisen tai maksujen nousun kautta. Henkiloston kannalta huolen aiheena on
se, joudutaanko henkildstéd véhentdmaan ja kuinka oma toimenkuva muuttuu isommas-
sa organisaatiossa. Muutos saatetaan kokea stressaavana, ja muiden kunnankirjastojen
tyontekijoiden voi olla vaikea kokea yhteenkuuluvuutta keskuskunnan tydntekijoiden
kanssa, samaan aikaan kun yhteydet oman kunnan muihin tyontekijoihin heikkenevét.
Kirjastojen valiset etéisyydet voivat vaikeuttaa sijaisuuksia ja aineistojen kuljettamista.
(Jyvaskylan seudun aluekeskusohjelman verkostokaupunkikunnat 2006, 11-13.)
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2.4 Yhteistyon kehittyminen Joensuun seudulla

Joensuun seudulla Kirjastoyhteisty6ta on tiivistetty 1990-luvun alusta saakka. Jokunen-
kirjastoryhmé&a olivat perustamassa vuonna 1991 Juuka, Kiihtelysvaara, Kontiolahti,
Outokumpu, Polvijarvi ja Pyhaselka. Jokunen-ryhmé laajeni 2003 Tuupovaaran kun-
nankirjastolla, ja vasta 2005 mukaan tulivat maakuntakirjasto Joensuu ja Liperin kun-
nankirjasto. Jokuseen kuuluvilla Kirjastoilla oli yhteinen kirjastojarjestelmég, yhteiset
tietokannat ja yhteinen Kirjastokortti. Myds hankintoja suunniteltiin yhdessa. (Pilppula
2008, 8.)

Yhteistyon syventdmista selvitettiin ensimmaéisen kerran vuonna 1995, jolloin ehdotet-
tiin kaikkien kirjastojen liittdmista samaan kirjastojarjestelmaan, yhteista asiakasrekiste-
rid, Kirjastojen henkilokunnan erikoistumista ja koulutusyhteistyotd, kirjastoauto- ja
hankintayhteistyota sekd sopimusten tekemista henkiloston yhteiskéytostd, joka tuohon
aikaan oli hyvin edistyksellinen ehdotus (Pilppula 2008, 8). Monet seutukirjaston peri-
aatteista eivat olleet siis uusia ideoita, kun seutukirjaston perustamismahdollisuuksia

aloitettiin selvittad 2000-luvun alkupuolella.

Joensuun seutukirjaston perustamista edelsi seutukirjastoselvitys, jonka edistymisesta
tuotettiin kaksi raporttia. Ensimmaisessa raportissa (Karna 2003) kartoitetaan kirjasto-
yhteistyoté tietoverkkojen maailmassa, seutukirjaston etuja ja haittoja seka kirjastoauto-
toiminnan toteuttamisesta laajassa yhteistydssa. Toisessa raportissa ehdotetaan erilaisia
malleja seudullisen Kirjasto-organisaation hallinnon jarjestamiseksi. Myos siina kasitel-
l4&n kirjastoautotoimintaa, silla sen katsotaan olevan tarkein osa Kirjastojen ja koulujen
valista yhteistyotd, sekéd yhteisen kirjastojarjestelman hankintaa seudulla, jolla tuolloin
oli kaytossa useita eri jarjestelmid. Lopuksi yhteisen Kirjaston syntymiselle esitetdén

aikataulu ja arvioidaan suurimpia tulevaisuuden haasteita. (Karna 2004.)

Kérnén (2003; 2004) selvitysten perusteella asetettiin 22.3.2005 tyéryhma laatimaan
seutukirjaston perustamissopimusta. Tyoryhman esitys oli, ettd 1.1.2007 alkaen perus-
tettaisiin Joensuun seudun seitsemén kunnan yhteinen kirjastotoimi, Joensuun seutukir-
jasto. Perusteluna oli pitkalle viety kirjastoyhteistyo, jolle yhteinen hallinto olisi luonte-
va jatko. Asiakkaiden katsottiin valinneen seutukirjaston kayttamalla kirjastopalveluja

yli kuntarajojen. Liséksi tarkedksi eduksi katsottiin henkilokunnan mahdollisuudet kou-
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luttautumiseen ja erikoistumiseen. Perusteluissa esitellddn seutukirjastolta odotettavia
toiminnallisia etuja, joita ovat:

1) yhteinen hankintapolitiikka,

2) kuljetusjarjestelma,

3) Kirjastoautotoiminta,

4) varastointi,

5) henkil6ston erikoistuminen,

6) ammatillinen tuki ja koulutukset,

7) informaatioteknologia,

8) yhteiset saannot ja maksut,

9) yhteiset projektit ja

10) yhteiset pienhankinnat. (Seutukirjastotyéryhma 2006, 3—4; 9-10.)
Seutukirjaston perustaminen toteutui esityksen mukaisesti. Vuonna 2008 julkaistiin ra-
portti seutukirjaston toiminnan kdynnistamisestd, joka tarjoaa katsauksen Joensuun seu-
dun kirjastoyhteistydn historiaan ja seutukirjaston perustamista edeltaneisiin vaiheisiin.
Seutukirjaston suunnitteluvaiheessa toimintaa lahti kehittdamaan yhteenséd 13 tyoryhmaa,

joiden tekemé konkreettinen tyd on dokumentoitu raportissa. (Pilppula 2008, 18-19.)

2.5 Aiemmat Joensuun seutukirjastosta tehdyt pro gradu -tutkielmat

Heidi Vahvaselka (2005) tutki pro gradu -tutkielmassaan eri ammattiryhmien mielipitei-
ta kirjastoyhteistyon kehittdmisestda ja seutukirjaston perustamisen mahdollisuuksista.
Mitka ovat kriittisia tekijoita muutoksessa, ja mité haittoja, etuja tai esteita silla nahdaén
olevan? Tutkimus valmistui, ennen kuin Joensuun seutukirjaston perustamisesta oli vi-
rallisesti paatetty. Kohdealueena oli Joensuun seudun lisdksi Ylivieskan seutu, ja kysely
suunnattiin kirjastotyontekijoille, kirjastotoimenjohtajille, ammattijarjestdjen edustajille
sekd kuntien luottamushenkil6- ja virkamiesjohdolle. Kyselyaineisto kerattiin postiky-
selynd, jonka vastausprosentiksi saatiin 58 %. Kyselyn tuloksia tdydennettiin teema-
haastatteluilla. (Vahvaselk& 2005, 55-56.)

Kyselyssa vastaajat arvioivat kirjastotoiminnan osa-alueiden kehittdmisen tarpeita. Jo-
ensuun seudun vastaajat arvioivat olevan enemmaén kehittdmistarpeita. Kirjastotoimen-
johtajat ja muu henkilokunta ndkivat kirjastohenkilokunnan maaréssa kehitettavaa
enemman kuin virkamiesjohto. Kirjastontoimenjohtajat nakivat myos palvelujen laadus-
sa ja monipuolisuudessa kehitettdvad muita ammattiryhmid enemman. (Vahvaselka
2005, 64-67.)
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Molemmilla seuduilla yhteistyén kehittdmiseen suhtauduttiin pa&sééntoisesti positiivi-
sesti, Joensuussa positiivisemmin kuin Ylivieskassa. Myonteisintd suhtautuminen oli
luottamushenkilo- ja virkamiesjohdossa. (Vahvaselkd 2005, 69-71.) Heiddan mielestaan
paras vaihtoehto yhteistyOn toteuttamiseen oli seutukirjaston tyyppinen ratkaisu (yhtei-
nen talous, hallinto ja henkilékunta), kun taas kirjastohenkilokunta kannatti padasiassa
muunlaista yhteisty6td. Vain 20 % kyselyyn vastanneista Joensuun seudun Kirjastotoi-
menjohtajista kannatti seutukirjastoa ensisijaisena mallina. (Mts. 73—74.) Perusteita seu-
tukirjaston tyyppiselle ratkaisulle olivat mm. taloudelliset syyt, tehokkuus, resurssien
joustava kéyttd, palvelutarjonnan parantaminen, sijaistaminen, vertaistuki, hallinnon
keskittaminen ja saastd hallintomenoissa, paallekkaisyyksien karsiminen, asiantunte-

muksen saaminen kaikkien kayttoon seka tasapuolinen kehitys (mts. 75-78).

Molemmilla seuduilla seutukirjaston tarkeimpand hyotynd néhtiin ensinnékin erikois-
osaamisen tehokkaampi hyddyntdminen ja toiseksi kirjastokokoelmien monipuolistumi-
nen (Vahvaselka 2005, 80-82). Yli puolet vastaajista arvioi hallinnon tehostuvan seutu-
Kirjaston myota. Luottamushenkil®- ja virkamiesjohto oli muita ammattiryhmid optimis-
tisempi sen suhteen, ettd seutukirjastolla saataisiin aikaan taloudellista s&&st6a, hallin-

non tehostumista seké saastoja henkildstoresursseissa. (Mts. 83-85.)

Seutukirjaston haitat arvioitiin pienemmiksi kuin hyédyt. Suurimmiksi haitoiksi arvioi-
tiin palvelutason lasku sek& henkil6ston ja toimipisteiden vaheneminen. Erityisesti luot-
tamushenkil6t ja virkamiehet arvioivat, ettd kirjastohenkilostod jouduttaisiin véhenta-
maan. Kirjastohenkilostostd muita suurempi osuus puolestaan pelkasi palvelujen huo-
nonemista ja ammattijarjeston edustajat kustannusten nousua. Kirjastotoimenjohtajien
enemmistd odotti seutukirjaston paisuttavan hallintoa. (Vahvaselkd 2005, 86-90.) Seu-
tukirjaston muodostumisen suurimmiksi esteiksi ja ongelmiksi néhtiin paatosvallan siir-
tyminen pois omasta kunnasta, henkiloston muutosvastarinta seka paattdjien asenteet
(mts. 91).

Vahvaselk& arvioi, ettd ammattiryhmien véliset mielipide-erot yhteistyon tarpeellisuu-
desta voisivat muodostua yhteistyon esteiksi. Muutosvastarinnan syyna voi olla myos
epétietoisuus: seutukirjastoista ei ole kokemuksia, joten olettamuksille ei ole tietopoh-
jaa. Kunnissa oltiin my6s huolissaan vaikuttamismahdollisuuksien pienenemisesté ja
eriarvoisesta kehittymisesta. Epaéiltiin, ettd kasvukeskus kehittyy ja syrjdisemmat alueet
jaavat kehityksesta jalkeen. (Vahvaselka 2005, 102-103.)
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Lappalainen (2010) on selvittanyt pro gradu -tutkielmassaan, miten Joensuun seutukir-
jaston henkilokunta koki organisaatiomuutoksen. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto-
na oli kysely, jolla kartoitettiin a) henkildston osallistumista muutokseen tyéryhmatoi-
minnan kautta, b) viestintdd muutoksen aikana, c) johtamista, d) motivaatiota seké e)
koulutusta. (Lappalainen 2010, 42-43.) Aineisto keréttiin syys-lokakuussa vuonna 2009
verkkolomakkeella. Kyselyyn vastasivat seutukirjaston kirjastotyota tekevét tyontekijét,
jotka olivat tyoskennelleet kirjastossa vahintadn vuodesta 2006 l&htien. (Mts. 46.) Kyse-

lyhetkelld oli siis kulunut Iahemmaés kolme vuotta seutukirjastotoiminnan aloittamisesta.

Lappalainen sai 37 kyselyvastausta, eli alle puolet perusjoukosta vastasi kyselyyn. Vas-
taajat olivat keskimaarin 52-vuotiaita. He olivat tydskennelleet kirjastoalalla keskiméaa-
rin 25 vuotta, ja puolet heistd oli toiminut viimeiset 10 vuotta samoissa tyotehtévissa.
Tyypillisin tyonimike oli kirjastovirkailija. Eri kuntien kirjastoista, Joensuuta lukuun
ottamatta, saapui sen verran vahan vastauksia, ettei ollut mahdollista 10ytaa tilastollises-

ti merkitsevia eroja kirjastojen vélilla. (Lappalainen 2010, 50.)

Padosin muutokseen suhtauduttiin positiivisesti: Perédti 76 % vastaajista koki tyonsa
mielekkaadksi seutukirjastossa. Erityisesti tyoryhmissa toimineet nékivat tyon siséllon
muuttuneen, ja he vastasivat useisiin motivaatioon liittyviin kysymyksiin muita positii-
visemmin. (Lappalainen 2010, 61.) My06s motivaatiopisteet olivat heilld paremmat kuin
vastaajilla, jotka eivat osallistuneet tyoryhmiin. Puheenjohtajina toimineiden motivaa-
tiopisteet olivat korkeimmat. (Mts. 66) Henkilostoryhmien valilla oli eroja suhtautumi-
sessa: kirjastonjohtajien suhtautuminen tutkittaviin asioihin oli positiivisempaa kuin
muilla. My6s Kirjastonhoitajien suhtautuminen oli paikoin positiivisempaa kuin kirjas-

tovirkailijoiden. Syyta eroille ei voitu selvittda kyseisessé tutkimuksessa. (Mts. 68, 70.)

Seutukirjastoon siirtyminen tarkoitti uusien asioiden opettelua. Otetiin k&ytt66n yhtei-
nen kirjastojarjestelma ja hiottiin yhteisia kaytantoja. Puolet vastaajista koki, etteivat he
aina ehtineet oppia vaadittuja asioita, mutta koulutustilaisuuksia ei paasaantoisesti olisi
haluttu lisatd. (Lappalainen 2010, 62.) Yleisndkemys seutukirjaston perustamisesta oli
positiivinen: 83 % vastaajista koki muutoksen olleen onnistunut. Noin kolme neljéstéa
ajatteli, ettd muutos oli tarpeellinen oman kirjaston kannalta, ja ettd muutos toi muka-
naan enemman hyvaa kuin huonoa. 72 % vastaajista koki arjen sujuvan hyvin, ja noin

puolet seutukirjaston kuuntelevan tyontekijoitdan. Suhtautuminen muutokseen vaihteli
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suuresti prosessin eri vaiheissa, ja yli puolet ajatteli ty0asioita vapaa-aikanaan. (Mts.
63-64.)

Avoimilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan, mita ajatuksia muutos herétti ja mita
olisi voitu tehd& toisin. Vastauksissa nousi esiin erityisesti kolme teemaa: muutoksen
nopeus ja nykytilan vakautus, kiire ja osaamisen yllapito seké ajatukset seutukirjastosta

yleensa. (Lappalainen 2010, 70-73.)

Tulokset toivat esiin epéatasa-arvon osallistumismahdollisuuksissa: Tydryhmiin osallis-
tuneet olivat paremmin perill4 asioista ja motivoituneempia. Toisaalta tydryhmien edus-
tus koettiin epétasa-arvoiseksi, silla pienemmasta kirjastosta on vaikeampi lahted ko-
kouksiin. Pienten Kirjastojen edustus saattoi siksi jadda heikommaksi, ja pienten kirjas-
tojen tyontekijat kokivat puutteita vaikutusmahdollisuuksissaan. Tdma voi heijastua
toimintaan, silla pienissa Kirjastoissa jatettiin useammin noudattamatta epékaytannolli-

sid ohjeita. (Lappalainen 2010, 75)

Viestinta koettiin haasteellisena: muutoksesta lahetettiin paljon tiedotteita, mutta henki-
16st0 olisi kaivannut paremmin suodatettua tietoa. Kirjastojen sisainen viestinté oli ak-
tilvista. Esimiehet loivat positiivista ilmapiirid, mutta vain kolmannes muusta henkilos-
tosta koki esimiehen olevan aidosti kiinnostunut heidan murheistaan. (Lappalainen
2010, 76.)

2.6 Oman tutkimuksen suhteuttaminen aiempiin tutkimuksiin

Kirjastojen seudullista yhteistyota ja sen onnistumista on késitelty hyvin véhan aiem-
massa tutkimuksessa, joten valmista mallia arviointitutkimukselleni ei ole. Joensuun
seutukirjastoon liittyvia pro gradu -tutkielmia on jo julkaistu kaksi, mutta ne ké&sittelevat
aihepiiria eri ndkokulmasta. Vahvaselan tutkimus (2005) on julkaistu aikana ennen seu-
tukirjaston perustamista, ja tutkimuksessa on kartoitettu useiden eri ammattiryhmien
ajatuksia seutuyhteistyon tiivistamisesta. Tutkielma on julkaistu kunnallispolitiikan op-
piaineessa, ja sen taustana on seutuyhteistyon teoreettinen kirjallisuus. Lappalaisen
tutkimus (2010) keskittyy toiminnan alkuvaiheeseen ja organisaatiomuutokseen. Se on
julkaistu hallintotieteen oppiaineessa, ja sen teoreettisena viitekehyksend ovat organi-

saatiomuutosteoriat.
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Oma tutkielmani pureutuu joihinkin Lappalaisen ehdottamiin jatkotutkimusaiheisiin.
Hé&nen mukaansa jatkotutkimuksessa voitaisiin kartoittaa, saavutetaanko seutukirjastolla
toivottuja hyotyja, mitd ongelmia seutukirjastotoiminnassa on havaittu sekd millaiseksi
kunnat ja asiakkaat kokevat seutukirjaston (Lappalainen 2010, 78).

Toisin kuin edelld mainitut tutkielmat, jotka keskittyvat erityisesti organisaatiomuutok-
seen liittyviin nakemyksiin ja ongelmiin, oma nékokulmani on kirjastopalvelujen tuot-
tamisen onnistumisessa. Arvioin toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista pi-
demméll& ajanjaksolla, kun toiminta on ehtinyt vakiintua. Olen kayttanyt seutukirjaston
perustamissopimusta ja siind maariteltyja toiminnallisia etuja lahtékohtana toiminnan
onnistuneisuuden arvioimiseen, mutta olen johtanut toiminnallisista eduista nelja laa-
jempaa kategoriaa, jotka paremmin kuvastavat seutukirjaston tavoitteiden moninaisuut-
ta:

- palvelujen laadun nakdkulma,

- henkiléston nakokulma,

- kustannusnékokulma ja

- resurssien tehokkaamman kayton nakokulma.
Edella mainitut nakdkulmat esitellaan tarkemmin luvussa 3.5.

Aiempien tutkimusten tavoin kaytan tutkimusaineistonani henkilokunnalle jarjestettya
kyselyd, mutta sen ohella hyédynnén vuosittain keréttavia kirjastotilastoja, joiden avulla
on mahdollista verrata paikallista kehitystd maakunnalliseen ja valtakunnalliseen kehi-

tykseen.
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3 TUTKIMUSAINEISTOT JA-MENETELMAT

3.1 Opetus- ja kulttuuriministerion tilastot

Tilastoaineistona ovat Opetus- ja kulttuuriministerion vuosittain kerddmét Kirjastotilas-
tot, jotka ovat vapaasti saatavilla osoitteessa tilastot.kirjastot.fi. Seutukirjastoon kuulu-
vien kuntien Kirjastojen tilastot 16ytyvat vuoteen 2006 asti erillisind tilastoina (Eno, Jo-
ensuu, Kontiolahti, Liperi, Outokumpu, Polvijarvi, Pyhdselkd) ja vuodesta 2007 alkaen
kaikki yhdessé.

Valitsen tutkittavaksi palvelujen saatavuudesta ja kaytosta, henkilostostd, taloudesta,
kokoelmista ja kirjastoautopalveluista kertovat tilastot, joista muodostuu 20 mittaria,

joita on taustoitettu enemman luvussa 3.5.

Kirjastopalvelujen saatavuus
e Kkirjastojen maara,
e kirjastoautojen méaara,
e aukiolotunnit

Palvelujen kaytto

kokonaislainaus/ asukasluku,
fyysiset kaynnit/ asukasluku,
lainaajia/ asukasluku,
verkkokéynnit/ asukasluku

Henkilosto
¢ henkilotyovuodet / (asukasluku/ 1000),
e kirjastoammatilliset henkildtydvuodet/ Kirjaston palkkaamat henkil6tyovuodet
e taydennyskoulutus/ henkildtydvuodet

Talous

henkildstokulut/ asukasluku,
kirjastoaineistokulut/ asukasluku,
toimintakulut tilastovuonna/ asukasluku,
taloudellisuusluku

Kokoelmat

kokoelmat/ asukas,

poistot/ kokoelma,

hankinnat/ (asukasluku/ 1000),
lehdet/ (asukasluku/ 1000)
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Kirjastoautopalvelut
e kirjastoautopysakkien maara
e Kkirjastoautopysakit/ kirjastoauto

Olen rajannut tutkimusaineistokseni tilastot vertailuvuosilta 2005 ja 2012. Vuoden 2005
tilastot kertovat ajasta, kun kirjastot olivat vield itsendisia kunnankirjastoja eiké paatosta
seutukirjastoon liittymisestd ollut vield tehty. Vuosi 2012 valikoitui vertailukohdaksi,
silla kyseiset tilastot olivat analyysia aloitettaessa tuoreimmat. Sen jalkeen on julkaistu
vuoden 2013 tilastot.

Tilastojen analyysiluvussa 4 vertailen, miten eri tilastolukemat ovat muuttuneet seutu-
kirjaston sisalla. Muutos suhteutetaan myos valtakunnalliseen ja maakunnalliseen kehi-
tykseen. Koko maan ja koko Pohjois-Karjalan keskiarvot ovat saatavilla samasta tilasto-
tietokannasta. Vertaan lukuja myos laatusuositukseen, mikéli sellainen on olemassa ko.
tilastomittarista (ks. luku 3.3).

3.2 Henkilokuntakysely

Koska moni seutukirjastolle asetetuista tavoitteista koskee henkildstoéd ja henkilokun-
nalla on ruohonjuuritason asiantuntemus muutoksen vaikutuksista organisaatioon ja
asiakaskuntaan, seutukirjastotoiminnan onnistumista mitataan myods henkilokuntaky-
selylla. Kysely jarjestettiin 30.9.-27.10.2013 sahkoisesti E-Lomake-ohjelman kautta.
Kyselyyn vastasivat henkil6t, jotka tydskentelevat parhaillaan Joensuun seutukirjastossa
ja ovat tyoskennelleet myos sitd edelténeissa kirjasto-organisaatioissa. Perusjoukon ko-
ko on 67 henkiltg, joten erillistd otantaa ei suoritettu, vaan kyselyn linkki lahetettiin
kaikille perusjoukkoon kuuluville. Vastauksia saatiin 51, joten vastausprosentti oli 76

%. Vastausten jakautumiseen eri henkildstoryhmien valilla palaan luvussa 5.1.

Kysely jérjestettiin osana ELY -keskuksen rahoittamaa ”Kirjastopalvelujen tuottaminen
seutukirjastossa — kyselyt seutukirjaston henkilokunnalle ja asiakkaille” -hanketta
(Hankkeet.kirjastot.fi 2014). Hankkeen aikana jérjestettiin myos kysely muulle henki-
lostolle, joka oli siirtynyt seutukirjaston palvelukseen vasta seutukirjaston toiminta-

aikana. Jatin toisen kyselyn vastaukset pois tutkimusaineistosta, silla tarkoituksena oli,
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ettd vastaajat pystyisivat vertaamaan Kirjastopalvelujen laadun muutosta seutukirjastoon

siirtymisen jélkeen.

Lappalainen (2010: 46) toteaa henkilokunnan jasenten olleen kiinnostuneita aineiston-
keruun jarjestdmisestd ja anonymiteetistd, joten pyrin kerddmaan vastaajien taustatiedot
niin, ettei yksittaista henkil6a voida tunnistaa taustatekijoitd yhdistelemalla. Esimerkiksi
syntymavuosi olisi ollut liian yksildiva taustatieto ndin pienessa perusjoukossa. Tausta-
muuttujat, jotka ovat tiedossa vastaajista kyselyn perusteella:

— tyOskenteleekd henkil0 pé&dasiassa pddkirjastolla wvai jossain  toisessa
toimipisteessa,

— kuinka kauan h&n on ollut kirjastoalan t0issé seka

— onko hdn esimiesasemassa.
Kyselyssa esitettiin vaittdmia, joiden aihepiireja olivat 1) yhteisty0 kirjastojen vélilla, 2)
seutukirjaston yhteiskokoelma, 3) kuljetusjarjestelma ja varaukset, 4) erikoistuminen ja
koulutukset seké 5) seutukirjaston asiakkaat. Vastaajat arvioivat vaittdaman paikkansapi-
tavyytta viisiportaisella Likertin asteikolla (Valli 2007: 115-117; Heikkilad 2008: 53),
jonka lisdksi kdytOssd oli erillinen “en osaa sanoa” -vaihtoehto. Vastausvaihtoehdot
kyselyohjelmaan sy0tettyine arvoineen olivat

— tdysin samaa mielta (5),

— osittain samaa mielta (4),

— el samaa eika eri mielta (3),
— osittain eri mielta (2) ja

— taysin eri mieltd (1) seka

— en osaa sanoa (0).

Lisaksi avoimilla kysymyksilla annettiin mahdollisuus tdsment&é vastausta ja esittdé

kehitysehdotuksia. Kaksi viimeistd kysymysta kasittelivat henkiloston kokemia seutu-

Kirjaston etuja ja haittoja. Kyselylomake kokonaisuudessaan on liitteend 1.

Seuraavat vaittamat oli suunniteltu tuottamaan kirjastolle tarpeellista tietoa, vaikkei niil-
I& ollut suurempaa relevanssia tutkimukseni kannalta. Olen jattanyt ne kasittelemétta
luvun 5 analyysissa, ja ne puuttuvat myos liitteiden 2 ja 3 taulukoista.

- Olen osallistunut kokoelmien arviointiin ja kehittamiseen. (2.1.)

- Varausten tulisi olla maksullisia. (3.6.)

- Osallistun jonkin seutukirjaston tyoryhmén tydskentelyyn (lainaustyéryhma,
lasten ja nuorten tyéryhméa, Jokunen-ryhmd, kokoelmapolitiikkaryhma.
kausijulkaisutydryhmé, kirjastoautotyoryhma). (4.1.)

- Asiakkaille viestitaan riittavasti kirjastojen palveluista ja tapahtumista. (5.3.)

- Seutukirjaston toiminta-aikana asiakkaiden odotukset palvelujen laadusta ovat
kasvaneet. (5.4.)
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- Asiakkailta tulleet ideat ja kehitysehdotukset otetaan huomioon palveluja
kehitettéessa. (5.5.)
- Asiakkailta tullutta palautetta ei k&sitella riittavasti tyoyhteisossa (5.6.)

Avoimiin kysymyksiin ei valttamétta saada vastauksia, mutta toisaalta vastauksista voi
tulla esiin sellaisia seikkoja, joita kysymyksia laadittaessa ole tullut ajatelleeksi. Avoin-
ten kysymysten lukumaéra kannattaa pitdd mahdollisimman pienend, koska avoimien
kysymysten analysoiminen on ty6lddmpaa kuin suljettujen. (Heikkild 2008: 49.) Itse
otin kyselyyn mukaan avoimia kysymyksia lahinna siksi, ettd ne saattaisivat selittaa

muita vastauksia. Lisaksi tarkoitus oli tuottaa informaatiota kirjaston kayttoon.

Kyselyaineiston analysointiin kaytin Tixel-tilasto-ohjelmaa, jolla kasittelin E-Lomake-
ohjelmasta saatavan havaintomatriisin. Erona alkuperéisiin, kyselyohjelmaan syotettyi-
hin arvoihin korvasin havaintomatriisin ’en osaa sanoa” -vastaukset puuttuvalla arvolla,
jotta alkuperdinen arvo (0) ei olisi mukana mm. keskiarvojen tai -hajontojen laskemi-
sessa. Halusin selkiyttdd analysointia myds muuttamalla Likertin asteikon kolmiportai-
seen muotoon, siten ettd “taysin samaa mieltd” - ja “osittain samaa mielt4d” -vastausten
osuudet laskettiin yhteen, samoin kuin “tdysin eri mieltd” ja “osittain eri mieltd”. Néin
kunkin véittdman osalta on helpompi hahmottaa, kuinka suuri osa oli sen puolesta tai

sitd vastaan.

Tixelilla muodostin kyselyaineistosta jakaumia, joita havainnollistavat taulukot on koot-
tu liitteeseen 2. Lisaksi vertailin eroja henkildstéryhmien valilla (esimiehet ja alaiset,
paakirjaston ja muiden toimipisteiden henkilstd) yksisuuntaisen varianssianalyysin
avulla (Manninen 2004, 132-133). Analyysiosuudessa olen maininnut vain sellaiset erot
henkildstoryhmien vélillg, jotka ovat F-testin mukaan tilastollisesti vahintaén oireellisia
(p <0,10). (Ne on koottu liitteeseen 3.)

Tilastollisen merkitsevyyden tasot on madritelty naiden riskitodennakoisyysarvojen eli

p-arvojen valille:

e p >0,10 tilastollisesti ei-merkitseva

e 0,05<p <010 tilastollisesti oireellinen

e 0,01<p <0,05 tilastollisesti melkein merkitseva

e 0,001<p <0,01 tilastollisesti merkitseva

e p <0,001 tilastollisesti erittdin merkitsevé (Manninen 2004, 126-127).
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3.3 Toiminnan arvioiminen suhteessa laatusuosituksiin

Laki velvoittaa kunnat jarjestamaan kirjastopalvelut ja arvioimaan niitd. Kirjastotoimin-
nalle on asetettu erilaisia laatusuosituksia jo Kirjastopoliittisen ohjelman 2001-2004
tyéryhman muistiossa. (OPM 2001, 132-134.) Naita tdsmennetdan Yleisten Kirjastojen
laatusuosituksessa, jonka tavoitteena on antaa kriteerit, jotka tukevat kirjastopalvelujen
jarjestdjan itsearviointia. Maérallisten kriteerien ohella esitetdén paljon laadullisia suosi-
tuksia. (OKM 2010, 7-8.) Omassa tyossani keskityn méaarallisiin Kkriteereihin, joihin

vertaan vuositilastoja.

Kirjastopalvelujen arviointi tapahtuu neljalla eri tasolla: Kansainvalisellé tasolla verra-
taan suomalaisia kirjastopalveluja muissa maissa tuotettuihin. Kansallisella tasolla arvi-
oidaan palvelujen tilaa koko maassa ja tarjotaan tietoja kuntien véliseen vertailuun.
Aluetasolla tapahtuva arviointi tdydentaa kuntien arviointia ja tuottaa alueellista tietoa
valtakunnallisen suunnittelun tarpeisiin. Paikallistasolla kunnalla on kirjastotoimen ar-
viointivastuu, jota tdydentad kirjastotoimen aluehallinnon tekemé& ulkoinen arviointi.
Arviointiyhteistyotd on alettu tehdd my6s seudullisesti, esimerkiksi Pohjois-
Pohjanmaalla (Parkki-projekti) seka Joensuun ja Mikkelin maakuntakirjastojen yhteis-
tyond. (OKM 2010, 19-20.) Oma tutkielmani hyodyttaa eniten paikallis- ja aluetason

arviointia.

Laadun arvioinnissa tehdadn tulkinnallista analyysia siit4, miten hyvin arvioinnin koh-
teena oleva toiminta vastaa sille asetettuja laatuvaatimuksia. Laatukriteereilld tarkoite-
taan mitattavia ominaisuuksia, joiden kautta laatua maaritellaan. Kriteerien tulee kuvata
arvioinnin kohdetta ja oltava valideja. Kriteerien tulee myos kuvata tavoitetta, johon
voidaan vaikuttaa ko. toiminnan kautta. (OKM 2010, 22-23.)

Olen kayttdnyt oman tilastoaineistoni vertailukohtana seuraavia Yleisten kirjastojen

laatusuosituksessa mainittuja kriteerejé:

Kirjastonkayttoa koskevat laatusuositukset:
- 20 lainaa/ asukas/ vuosi
- 10 fyysistd k&yntid/ asukas/ vuosi ja
- 10 verkkoasiointitapahtumaa/ asukas/ vuosi (OKM 2010, 42).
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- Suositusta “’palveluja kayttada 80 % kuntalaisista” oli mahdotonta mitata. P&&dyin
kdyttdmadn aiempaa “asiakkaina 45 % kuntalaisista” -Kriteerid, koska sitd vas-
taava mittari tilastoissa on lainaajia/ asukasluku (OKM 2010, 38).
Kokoelmia koskevat laatusuositukset:
- poistojen kansainvalinen suositus: 8 % kokoelmasta
- Uutuushankinta 300—400 kirjaa/ 1000 asukasta
- 15-20 lehtivuosikertaa / 1000 asukasta (OKM 2010, 51).
Henkilostod koskevat laatusuositukset:
- 0,8-1 htv/ 1000 asukasta ja
- 6 taydennyskoulutuspdivaa/ henkilotyovuosi (OKM 2010, 46-47).

Néiden suositusten liséksi kirjastoasetuksessa madaritellaan, ettd 70 % henkildstosté tu-
lee olla kirjastoammatillisesti koulutettua ja ettd 45 % tulee olla korkeakoulututkinnon

suorittaneita Kirjastoammattilaisia (Kirjastoasetus 2013).

3.4 Tavoiteperusteinen arviointi

Seutukirjastotoiminnan arviointi on tavoiteperusteista arviointia. Siind maaritellaan ta-
voitteet, jotka toiminnalle on asetettu. Niista johdetaan kriteerit, joiden perusteella toi-
minnan onnistumista on mahdollista arvioida. Kriteerit operationalisoidaan mittareiksi,
joilla tavoitteiden toteutumista mitataan. Toiminnan katsotaan onnistuneen sit4 parem-
min, mitd suuremmassa maarin tavoitteet ovat toteutuneet. (Sinkkonen & Kinnunen
1994, 82-83.) Olen johtanut seutukirjastotoiminnan tavoitteista onnistumisen kriteereja

ja mittareita luvussa 3.5.

Tavoiteperusteisen arvioinnin etuna on selkeys, tdsmaéllisyys ja ymmarrettavyys. Tavoit-
teiden selked mdaéritteleminen on hytdyksi kaikille organisaatioille. Arviointimallin
heikkoutena on, ettd aina tavoitteet eivat ole selkeitd, vaan organisaation eri toimijat
voivat olla eri mieltd tavoitteista. Tavoiteperusteinen arviointi on arvosidonnaista, silla
on tehtdva valinta, kenen madrittelemiin tavoitteisiin arviointi perustuu. Useimmiten
tavoitteidenasettelun perustana ovatkin lait, normit tai muut hyvéksytyt suunnitelmat.
Tavoiteperusteisessa arvioinnissa eduksi olisi, jos tavoitteita olisi vahan ja keskeiset
asiaosaiset olisivat niista yksimielisid. Mallin heikkoutena on my®os se, etta arviointi voi
helposti korostaa toivottuja ja odotettuja vaikutuksia, kun taas varsinkin negatiiviset
sivuvaikutukset saattavat jadada huomiotta. (Sinkkonen & Kinnunen 1994, 83-84.)
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3.5 Kasitteiden operationalisointi

3.5.1 Seutukirjaston perustamissopimus arvioinnin lahtokohtana

Lahtooletukseni on, ettd seutukirjaston perustamissopimukseen (Seutukirjastotyéryhma
2006) on kirjattuna ne perusteet, joiden vuoksi seutukirjastotoimintaan on aikanaan l&h-
detty. Sopimuksessa ei tule esiin kaikkia Kaisu Karnan (2003; 2004) selvityksissa esiin
nousseita perusteita, ja uskonkin, etta eri toimijatahot, kuten kirjastoammattilaiset, kun-

tapaattdjat tai kirjaston asiakkaat, paatyisivat painottamaan erilaisia tavoitteita.

Sopimusta valmistelleeseen tyéryhméan kuului sivistystoimen tai kirjastotoimen johta-
jia Enosta, Joensuusta, Pyhaselasta ja Liperistd sekad seutuhallinnon kehittdmispaallikko.
Ty6ryhman valiraporttia esiteltiin seudun kirjastoasioista péattavissa lautakunnissa, ja
Kirjastonjohtajat kasittelivat seutukirjastoasioita syksyn 2005 kokouksissaan. Liséksi
tyéryhma kuuli tarvittaessa Joensuun kaupungin eri alojen asiantuntijoita, jotka auttoi-
vat sopimuksen ja laskelmien kanssa. (Seutukirjastotydoryhma 2006, 3.) Voidaan siis
katsoa, ettd seutukirjastosopimukseen ja sen perusteluihin on Kirjattu asioita, joiden tar-

keydesta eri tahot ovat paasseet yhteisymmarrykseen.

Koska seutukirjastosopimuksessa (Seutukirjastotyoryhma 2006, 9-11) esitetty toimin-
nallisten etujen listaus (ks. taulukon 1 vasemmanpuoleinen sarake) olisi mielestani liian
kankea mittaristo mittaamaan tavoitteiden toteutumista, pyrin kategorisoimaan tavoittei-
ta vield abstraktimmalla tasolla (ks. taulukon 1 oikeanpuoleinen sarake). Perustamisso-
pimuksesta seka perustamista edeltaneisté selvityksistd nousee esiin nelja tavoitekatego-
riaa, joilla seutukirjastoa perustellaan:

1) palvelujen laadun ndkokulma,

2) henkildston nakdkulma,

3) kustannusnékokulma ja

4) resurssien tehokkaamman kayton né&kokulma, joita on esitelty seuraavissa

luvuissa.

Palvelujen laadun nakokulman voi n&hdé sisaltyvan moneen toiminnalliseen etuun imp-
lisiittisesti: esimerkiksi laajempi ja uusiutuva kokoelma, kuljetusjarjestelma ja henkil6-
kunnan osaaminen vaikuttavat tietenkin myos siihen, kuinka asiakas kokee seutukirjas-

ton tarjoamien palvelujen laadun.

24



Taulukko 1: Seutukirjaston perustamissopimuksen toiminnalliset edut (Seutukirjastotyéryhma 2006, 9-

11) ja niiden edustama nakdkulma

Toiminnallinen etu (Seutukirjastotydryhma 2006, 9-11)

Yhteinen hankintapolitiikka

Yhteisen aineistotietokannan myota seutukirjaston kokoelmaa kehite-
tddn kokonaisuutena. Turhien paéllekkéiskappaleiden hankintaa valte-
taén, ja kalliimpia erikoisaineistoja (kuten DVD:itd) kierratetdén seu-
dulla. Verkkoaineistojen hankinta on edullisempaa isommassa kuin
pienessé yksikdssé. Turvataan vaatimus uudistuvasta aineistosta.

Nakokulma

Resurssien tehokkaampi kéyttd

Kustannusnakdkulma

Kuljetusjérjestelma

Kuljetusjérjestelmélla yhteinen kokoelma saadaan kaikkien asiakkaiden
kayttoon. Asiakkaat voivat palauttaa aineistoja kaikkiin Kirjastoihin.

Kirjastoautotoiminta

Kuntarajat ylittavalla toiminnalla Kirjastoautopalvelut pystytdan jarjes-
tdmaan tehokkaammin.

Resurssien tehokkaampi kaytto

Resurssien tehokkaampi kayttd

Varastointi

Aineiston varastoinnista voidaan laatia yhteinen suunnitelma.

Resurssien tehokkaampi kayttd

Henkiloston erikoistuminen

Isompi kirjasto-organisaatio mahdollistaa henkildston erikoistumisen
pienid kirjastoyksikkdja paremmin.

Ammatillinen tuki ja koulutukset

Yhteistydssa isomman kirjaston kanssa alan seuraaminen on helpompaa
my0s pienemmissa Kirjastoissa. Sisdisten koulutusten jarjestdminen
mahdollistuu.

Henkildston nakokulma

Henkiléston nakokulma

Informaatioteknologia

Kirjastot ovat riippuvaisia kirjasto- ja muista tiedonsiirtojarjestelmista.
Jérjestelmét vaativat osaamista. On taloudellisempaa tehdd IT-
sopimukset isona ryhména.

Henkildstdon nakokulma

Kustannusnakdkulma

Yhteiset sdannot ja maksut

Yhteisilla séanndilld ja maksuilla pyritd&n alueen asukkaiden tasavertai-
suuteen.

Y hteiset projektit

Projektien hallinnointi vaatii erikoisosaamista, mink& vuoksi projektien
toteutus voi olla vaikeampaa pienemmissa kirjastoyksikoissa.

Palvelujen laadun ndkékulma

Resurssien tehokkaampi kaytto
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Y hteiset pienhankinnat

Myds pienemmat hankinnat, kuten kirjastokortit ja nidetarrat, voidaan  Kustannusnakdkulma
tehda yhteisesti.

3.5.2 Palvelujen laadun ndkékulma

Seutukirjaston perustamissopimuksen perusteluissa todetaan asiakkaiden valinneen seu-
tukirjaston. Asiakkaat ovat jo ennen seutukirjastoa kayttaneet kirjastopalveluja yli kun-
tarajojen. Sen vuoksi on perusteltua, ettd seudun Kirjastoilla on kaytossédan yhteiset
sdannot ja maksut, jotka takaavat sen, ettd asiakkaat ovat tasavertaisessa asemassa.
(Seutukirjastotyoryhma 2006, 9-10.)

Palvelujen laatua voidaan mitata sen suorituskyvyn kautta, kysymalla kuinka hyvin se
tyydyttaa palvelun kéyttdjien tarpeet. Koska suorien hyotyvaikutusten arvioiminen olisi
vaikeaa, laatua havainnoidaan epdsuorien mittojen, kuten resurssien ja palvelun kéytén
kautta. (Ikonen 1991, 30.)

Perustamissopimuksessa ei eksplisiittisesti sanota, mutta voidaan olettaa, ettd myds seu-
tukirjaston kautta pyritaan siihen, ettd asiakkaalla olisi kaytettavissaan nelja Kirjastotoi-
minnan peruspilaria: osaava henkilékunta, laadukas yhteiskokoelma, asianmukaiset
Kirjastotilat ja riittdvat aukioloajat. Naiden peruslédhtokohtien toteutumista voidaan arvi-
oida tilastojen valossa:

Kirjastojen maara,

Kirjastoautojen maara,

aukiolotunnit

Kokoelma- ja henkil6kuntatilastoihin palataan luvuissa 3.5.3 ja 3.5.5.

Asiakkaiden kokema palvelujen laatu heijastuu siihen, minka verran he kayttavat kirjas-
topalveluita. Palvelujen kéytt6a voidaan tarkastella tilastojen avulla, mittareina:

kokonaislainaus/ asukasluku,
fyysiset kdynnit/ asukasluku,
lainaajia/ asukasluku,
verkkokéynnit/ asukasluku

Myds henkilokuntakyselyssd pyydettiin - arvioimaan seutukirjaston onnistumista

kirjastopalvelujen tuottamisessa. Vaittdmia olivat:
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e Seutukirjasto tarjoaa asiakkaille laadukkaammat kirjastopalvelut kuin itsendiset
kunnan- ja kaupunginkirjastot. (5.1.)
e Eri puolilla seutua asuvat asiakkaat eivét ole tasavertaisessa asemassa. (5.2.)

3.5.3 Henkiloston nakdkulma

Seutukirjaston perustamisella tavoiteltiin - myds etuja henkilostolle: haluttiin
mahdollistaa ammatillinen tuki ja enemmé&n koulutuksia sek& erikoistuminen johonkin
kirjastotoiminnan erikoisalaan. Mm. Kkirjastojarjestelman paakayttdjana toimiminen
vaatii ammattitaitoa, jota laajemmassa Kirjasto-organisaatiossa voidaan hyddyntaa
muissakin Kirjastoissa. (Seutukirjastotydoryhma 2006, 10.) Aiemmissa selvityksissa
mainitaan myos varahenkiltjarjestelmé (Kérna 2003, 15, 20). Henkilokuntaan liittyvien

tavoitteiden toteutumista arvioidaan

a) tilastojen kautta
e henkilotyovuodet / (asukasluku/ 1000),
e kirjastoammatilliset henkilotyGvuodet/ Kirjaston palkkaamat
henkilotyévuodet,
e taydennyskoulutus/ henkildtydvuodet

b) henkilostokyselyn vaittamilla, jossa arvioidaan
Y hteistyodn sujuvuutta:
e Yhteisty0 seutukirjaston toimipisteiden valilla sujuu hyvin. (1.1.)
e Yhteisissa (esim. lainaukseen tai luettelointiin liittyvissd) pelisdanndissa on
vield paljon kehitettavaa. (1.2.)
e Koen, ettd yhteisia pelisdantdja noudatetaan kaikissa toimipisteissa. (1.3.)
Ammatillista tukea:
e Muiden seudun kirjastojen henkilostd toimii tarkedna ammatillisena
vertaistukena. (1.4.)
Koulutusten tarjontaa, niiden soveltuvuutta ja niihin paésya:
e Koulutusta on ollut seutukirjaston aikana aiempaa enemman tarjolla. (4.4.)
e Koen useimmat koulutukset tarpeettomina tyotehtévieni kannalta. (4.5.)
e Péaasen yleensa lahteméaan haluamiini koulutuksiin. (4.6.)
e Koulutuksiin padsy on vaikeaa, koska henkilokuntaa on vahan. (4.7.)
o Koulutukset jarjestetdan liian kaukana. (4.8.)
Henkil6ston erikoistumista ja asiantuntemuksen hyddyntamista yli kirjastorajojen:
e Olen pé&ssyt erikoistumaan tydssani johonkin  kirjastotoiminnan
erityisalueeseen. (4.2.)
e Asiantuntemustani hyddynnetadn myds muissa seudun Kirjastoissa. (4.3.)
Pagkayttajajarjestelmaa:
¢ KirjastojarjestelIman ongelmatilanteissa apua on vaikea saada. (1.6.)
VarahenkilGiden tai sijaisten kayttoa kirjastojen valilla:
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e Sijaisen saaminen toisista kirjastoista on hankalaa. (1.5.)

3.5.4 Kustannusnakokulma

Tarked syy seutukirjaston perustamiseen on my0s sen oletettu taloudellisuus.
Suuremmassa yksikdssa nahdaan enemman mahdollisuuksia kustannussééstoihin. Kun
aineiston liséksi myos informaatioteknologia ja pienhankinnat hankitaan laajemmassa

organisaatiossa, niiden hankinta on edullisempaa (Seutukirjastotyéryhmé 2006, 10).

Seutukirjaston taloudellisuutta arvioidaan tilastojen kautta:
e henkilostokulut/ asukasluku,
e Kkirjastoaineistokulut/ asukasluku,
e toimintakulut tilastovuonna/ asukasluku,
e taloudellisuusluku

3.5.5 Resurssien tehokkaampi kaytto

Taloudellisuuteen ja tehokkuuteen pyritddn myos resurssien tehokkaammalla kaytolla.
Asiakkaille tarjotaan laajempi kokoelma ja mahdollistetaan kokoelman hyédyntaminen
yhteisella  kuljetusjérjestelmalld.  Yhteiskokoelma mahdollistaa my0ds yhteisen
hankintapolitiikan, jonka avulla kaikkia aineistoja ei tarvitse hankkia kaikkiin
Kirjastoihin. Liséksi varastoinnista laaditaan suunnitelma. Kirjastoautotoiminta voidaan
jarjestdd tehokkaammin kuntarajat ylittdvassd yhteistyossa. Yhteisten projektien
hallinnointiin Kkatsottiin olevan paremmat resurssit laajemmassa organisaatiossa.
(Seutukirjastotyéryhma 2006, 9-10.)

Yhteisen hankintapolitiikan vaikutuksia arvioidaan tilastojen valossa:
e kokoelmat/ asukas,
e poistot/ kokoelma,
e hankinnat/ (asukasluku/ 1000),
e lehdet/ (asukasluku/ 1000)

Samoin kirjastoautotoimintaa arvioidaan tilastojen kautta:
e Kkirjastoautojen maara,
o Kirjastoautopysékkien mééara
o Kirjastoautopysékit/ kirjastoauto
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Lis&ksi henkilostokyselyssé henkilokunta arvioi resurssien kayttoa:

Yhteisen kuljetusjérjestelmén ja varausjonon toimivuutta ja vaikutuksia arvioidaan
seuraavien vaittdmien kautta:

Kuljetusjarjestelmén avulla asiakas saa tarvitsemansa aineiston nopeammin.
(3.1.)

On hyva, ettd asiakas saa palauttaa aineiston mihin tahansa seutukirjaston
toimipisteeseen. (3.2.)

Aineistojen  kuljettaminen toimipisteiden vélilla on lisdnnyt tyota
Kirjastossani. (3.3.)

Yhteisesta varausjonosta tulisi luopua. (3.4.)

Varausten  maksuttomuus on  lisdnnyt  huomattavasti  kokoelman
yhteiskéyttoa. (3.5.)

Yhteista hankintapolitiikkaa ja varastointia arvioidaan seuraavien vaittdmien muodossa:

Seutukirjaston toiminnan aikana uutuuskirjoja on ollut vahemman hyllyssa.
(2.2.)

Poistojen tekeminen on helpompaa kuin ennen seutukirjastoa. (2.3.)
Aineiston hankintap&atosten tekeminen on vaikeampaa kuin ennen
seutukirjastoa. (2.4.)

Harvoin Kysyttya aineistoa hankitaan vahemman kuin ennen seutukirjastoa.
(2.5.)

Kalliiden erikoisaineistojen (kuten elokuvien, pelien tai kielikurssien)
hankintaa tulisi keskittaa. (2.6.)

Aineistojen  varastoimista on  selvasti  véhennetty  kirjastossani
seutukirjastoaikana. (2.7.)

Mahdollisuuksia ja kiinnostusta projekteissa ja muissa Kkirjastoissa tydskentelyyn
kartoitetaan véaittamalla:

Mahdollisuudet toisissa kirjastoissa tai hankkeissa tyGskentelyyn ovat
lisdantyneet. (1.7.)

En ole kiinnostunut tydskenteleméén toisissa Kirjastoissa tai hankkeissa.
(1.8)
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4 KIRJASTOTILASTOJEN ANALYYSI

4.1 Palvelujen laadun nakdkulma

4.1.1 Palvelupisteiden maara

Taulukossa 2 ilmoitettu Kirjastojen maara pitaa sisalladn paa-, sivu- ja laitoskirjastojen
maarén, joka vuonna 2005 oli yhteensd 21 seutukirjaston alueen kunnissa. Lisdksi on
laskettu kirjastoautojen méaara kunnittain. Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen
kunnankirjastot olivat vield itsendisia kirjastoja, joten taulukossa vuoden 2005 “Joen-
suun seutukirjaston” vertailuluku on saatu laskemalla yhteen kaikkien kuntien kirjasto-

jen ja kirjastoautojen méérat (taulukossa merkitty tahdelld).

Useamman kunnan yhteinen kirjastoauto on merkitty vain omistaja- tai sijoituskunnan
kohdalle (Tilastot.kirjastot.fi 2014). Yhteensa Kirjastoautoja oli kuusi seutukirjaston
alueella. Palvelupisteiden maaralla tarkoitetaan tassa yhteenlaskettua kirjastojen ja Kir-
jastoautojen maaraa. Seutukirjastoalueella oli siis yhteensd 27 palvelupistettd vuonna
2005. Vuoteen 2012 tultaessa Joensuun seutukirjaston alueella on kaksi palvelupistettéd
vahemman kuin vuonna 2005, silld yksi laitoskirjasto ja yksi Kirjastoauto on lakkautettu.

Se vastaa siis 7 prosentin pudotusta palvelupisteiden maarassa.

Taulukko 2: Palvelupisteiden maara vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Palvelu- palvelu- | Lukujen
kirjasto- pisteet kirjasto- pisteet |erotus
Kirjastot autot yht. Kirjastot autot yht. 2012—-  Muutos-
2005 2005 2005 2012 2012 2012 2005 %
Eno 2 1 3
Joensuu 10 2 12
Kontiolahti 2 1 3
Liperi 3 1 4
Outokumpu 1 1 2
Polvijarvi 1 0 1
Pyhaselkda 2 0 2
Joensuun
seutu-
Kirjasto 21* 6* 27* 20 5 25 -2 -1%
Pohjois-
Karjala 36 12 48 31 9 40 -8 -17%
Koko maa 939 182 1121 827 151 978 -143 -13%
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Koko Pohjois-Karjalassa palvelupisteiden mééra on vahentynyt 17 %, silla Kirjastoauto-
jen mééra on pudonnut 12 autosta yhdeksaan ja laitoskirjastojen mééara neljasta kahteen,
eli Joensuun seutukirjaston lisaksi on lakkautettu jokin toinenkin kirjastoauto ja laitos-
Kirjasto. P&a- ja sivukirjastojen maara on tippunut 32:sta 29:4an, eli muualla Pohjois-

Karjalassa on lakkautettu kolme kirjastoa.

Koko maan tasolla palvelupisteiden mééra on véhentynyt 13 %, sill& kirjastoautojen
maaréd on pudonnut 182:sta 151:een ja laitoskirjastojen maara 71:std 40:een. Paa- ja si-
vukirjastojen yhteismaara on pudonnut 868:sta 787:aan. Olen huomioinut yhteisméaaran,
silla padkirjastojen maara on néennaisesti laskenut ja sivukirjastojen méard noussut.
Taustalla on se, ettd aikaisemmin pééakirjastoina toimineista kirjastoista on tullut sivu-
kirjastoja joko kuntaliitoksen tai seudullisen yhteistyon kautta. Uusia lahikirjastoja ei
ole juurikaan rakennettu. (OKM 2010, 32-33.)

4.1.2 Aukiolotunnit

Taulukkoon 3 on laskettu asukaslukuun suhteutetut aukiolotunnit vuosilta 2005 ja 2012.
Aukiolotunteihin lasketaan vain se aika, jolloin kirjaston palkkamaa henkilokuntaa on
paikalla palvelemassa asiakkaita”. Kirjaston osittainen aukiolo (esim. vain lehtisalin
aukiolo) lasketaan mukaan aukioloaikaan, jos paikalla on henkil6kuntaa. Myos kirjasto-
autojen pysakkiaika on aukioloaikaa. (Tilastot.kirjastot.fi 2014.)

Vuonna 2005 seutukirjastoalueen itsendiset kunnan- ja kaupunginkirjastot tuottivat yh-
teensd 33 221 aukiolotuntia, miké on 0,31 aukiolotuntia/ asukas. Se on hiukan enemmaén
kuin koko maassa tuona vuonna (0,28), mutta hiukan vdahemman kuin Pohjois-

Karjalassa keskimaarin (0,33).

Vuoteen 2012 tultaessa seutukirjaston toimipisteiden aukiolotuntien maaré oli pienenty-
nyt 6 %, 32 075:een eli 0,29 aukiolotuntiin/ asukas. Aukiolotunnit vahenivat samana
aikana koko maassa hiukan enemmaén, 8 %. Koko maakunnan tasolla pudotus oli maltil-
lisempaa, 4 %. Aukiolotuntien méaraéan vaikuttaa ainakin se, etta kirjastoautojen maara

on pienentynyt, jolloin pysadkkiaikaa on vahemman.
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Taulukko 3: Aukiolotunnit/ asukas vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Aukiolo-
Aukiolo-  tunnit/  Lukujen

Aukiolo- Asukas- tunnit/ asukas-  erotus

tunnit luku asukas- luku 2012—

2005 2005 luku 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 3468 6879 0,50
Joensuu 13596 57558 0,24
Kontiolahti 4213 12339 0,34
Liperi 4058 11641 0,35
Outokumpu 3407 7803 0,44
Polvijarvi 1850 5048 0,37
Pyhéselka 2629 7554 0,35
Joensuun
seutukirjasto 33221*  108822* 0,31* 0,29 -0,02 -6%
Pohjois-
Karjala 0,33 0,32 -0,01 -4%
Koko maa 0,28 0,26 -0,02 -8%
4.1.3 Lainaus

Taulukossa 4 on esitelty asukaslukuun suhteutettu kokonaislainaus. Kokonaislainauk-
sessa huomioidaan oman Kkirjaston aineistojen lainauksen lisaksi saapuneet kaukolainat
(Tilastot.kirjastot.fi 2014). Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen kunnissa laino-
ja tuli keskimaarin 23,84/ asukas, kun sama luku koko Pohjois-Karjalassa oli l&hes yht&
iso, 23,58 lainaa/ asukas. Pohjois-Karjalan lainaustilastot ylittivat siis selvasti maan

keskiarvon (20,26 lainaa/ asukas).

Vuonna 2012 lainaukset vahenivét koko maassa, niin ettd koko maan keskiarvoksi tuli
17,67 lainaa/ asukas. Pohjois-Karjalassa lainausluvut olivat korkeampia, 21,04 lainaa/
asukas, ja Joensuun seutukirjastossa 22,44 lainaa/ asukas. Koko maan keskiarvo jéa siis
jalkeen 20 lainan vuositavoitteesta (OKM 2010, 42), kun taas Pohjois-Karjalassa tavoite
ylittyy edelleen. Joensuun seutukirjastossa lainauksen vaheneminen oli huomattavasti

pienempaé vertailuvuosien valilla (- 6 %) kuin maassa keskiméérin (-13 %).
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Taulukko 4: Kokonaislainaus/ asukas vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Lainaus/  Lainaus/ Muutos
Lainaus Asukasluku asukasluku asukasluku 2012—

2005 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 125214 6879 18,20
Joensuu 1682668 57558 29,23
Kontiolahti 235074 12339 19,05
Liperi 187028 11641 16,07
Outokumpu 137806 7803 17,66
Polvijarvi 78104 5048 15,47
Pyhaselka 148036 7554 19,60
Joensuun
seutukirjasto 2593930 * 108822* 23,84 * 22,44 -1,40 -6%
Pohjois-
Karjala 23,58 21,04 -2,54 -11%
Koko maa 20,26 17,67 -2,59 -13%

4.1.4 Fyysiset kirjastokaynnit

Fyysiset kirjastokéynnit lasketaan automaattisella laskijalla tai otantalaskennalla (Tilas-
tot.kirjastot.fi 2014). Ne on esitelty taulukossa 5 vuosilta 2005 ja 2012. Vuonna 2005
Joensuun seutukirjaston alueen kirjastoissa tehtiin keskimaarin 13,15 kayntid/ asukas,
kun taas koko Pohjois-Karjalassa kayntejéa tuli hiukan enemman, 13,24/ asukas. Koko
maassa kaynteja tuli keskimadraisesti vahemman kuin Pohjois-Karjalassa, 11,98 kayn-
ti&/ asukas.

Myos fyysiset kirjastokdynnit véhenivat koko maassa vuosien 2005 ja 2012 vaélilla.
Vuonna 2012 kdynnit vahenivat koko maassa ja Pohjois-Karjalassa noin 18 %. Joen-
suun seutukirjastossa kaynnit vahenivat 15 %. Pohjois-Karjalassa taytetdan edelleen
fyysisten kirjastokayntien suositus, joka on 10 kdyntid/ asukas/ vuosi (OKM 2010, 42).
Joensuun seutukirjastossa vuonna 2012 luku oli 11,16 k&ynti&/ asukas/ vuosi. Koko

maan keskiarvo jai vuonna 2012 hiukan alle tavoitteen.
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Taulukko 5: Fyysiset kirjastokdynnit/ asukas vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen
Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat
tiedot.)

Fyysiset  Fyysiset  Lukujen
Fyysiset kaynnit/  kaynnit/  erotus

kaynnit asukasluku asukasluku 2012-
2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 85970 12,50
Joensuu 949988 16,50
Kontiolahti 88785 7,20
Liperi 92313 7,93
Outokumpu 77698 9,96
Polvijérvi 50479 10,00
Pyhéselké 85928 11,38
Joensuun
seutukirjasto 1431161 * 13,15* 11,16 -1,99 -15%
Pohjois-
Karjala 13,24 10,81 -2,43 -18%
Koko maa 11,98 9,83 -2,15 -18%

4.1.5 Lainaajien osuus

Kirjastotilastoissa lainaajiksi katsotaan henkil6t, jotka ovat tilastointivuonna kéyttaneet
lainausoikeuttaan (Tilastot.kirjastot.fi 2014). Lainaajien osuus asukasluvusta vuosina
2005 ja 2012 on esitelty taulukossa 6. Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen
kunnissa lainaajia oli keskiméaarin 49 % asukkaista. Koko maakunnassa vastaava luku
oli 47 % ja koko maassa 45 %. Vuoteen 2012 tultaessa lainaajia oli seutukirjastossa 45

% asukkaista, kun taas Pohjois-Karjalassa 43 % ja koko maassa 39 %.

Joensuun seutukirjaston alueella lainaajamaaré laski 8 % eli suhteessa véhemmaén kuin
Pohjois-Karjalassa kokonaisuudessaan (10 %) tai koko maassa (14 %). Joensuun seutu-
Kirjasto taytti vield vuonna 2012 vanhan suosituksen, jonka mukaan asiakkaina tulisi
olla 45 % kuntalaisista (OKM 2010, 38), kun taas koko maan keskiarvo jai tuolloin alle

suosituksen.
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Taulukko 6: Lainaajia asukasluvusta vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Lukujen
Lainaajia/  Lainaajia/  erotus
Lainaajia asukasluku asukasluku 2012—

2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 2527 0,37
Joensuu 31951 0,56
Kontiolahti 5311 0,43
Liperi 4770 0,41
Outokumpu 3897 0,50
Polvijarvi 1813 0,36
Pyhaselka 3369 0,45
Joensuun  seutukir-
jasto 53638 * 0,49* 0,45 -0,04 -8 %
Pohjois-Karjala 0,47 0,43 -0,05 -10 %
Koko maa 0,45 0,39 -0,06 -14 %

4.1.6 Verkkokaynnit

Verkkokéynneilld tarkoitetaan asiakkaan suorittamia virtuaalikdynteja kirjaston web-
sivustolla. Yhden kdynnin aikana voi tapahtua useita sivupyyntdja ja voidaan suorittaa
useita eri toimintoja, aivan kuten fyysisen Kkirjastokdynnin yhteydessa. (Tilas-
tot.Kirjastot.fi 2014.) Suosituksen mukainen tavoite verkkokaynneille on 10 kpl/ asukas/
vuosi (OKM 2010, 42).

Joensuun seutukirjaston kunnissa tehtiin vuonna 2005 0,54-18,28 (keskimaarin 12,78)
verkkokéyntid/ asukas, mik& on enemman kuin Suomessa keskimé&érin (koko maan kes-
kiarvo 9,04 verkkokéyntid/ asukas). (Ks. taulukko 7.) Tuolloin Joensuun kaupunki oli
ainoa, joka ylitti suosituksen 10 verkkokayntid/ asukas (OKM 2010, 42). Muut kunnat

Enoa ja Liperid lukuun ottamatta paésivat myos hyvin l&helle suositusta.

Verkkokéynteja kuvataan nousevaksi trendiksi (OKM 2010, 38), ja verkossa tapahtuvat
Kirjastokdynnit ovat lisddntyneet koko maassa vuosien 2005 ja 2012 valilld&. Vuonna
2012 koko maassa tehtiin 10,56 verkkokayntid asukasta kohti, mikd on 17 % enemman
kuin vuonna 2005. Pohjois-Karjalassa verkkokayntien mééra on lisdéntynyt huomatta-
vasti: vuonna 2012 tehtiin 24,68 verkkokayntid/ asukas, eli kdyntien maaré on noussut
perati 165 % vuodesta 2005. Joensuun seutukirjaston lukema on viel& suurempi, 29,30

kéaynti&/ asukas, mika tarkoittaa 129 %:n kasvua verkkokéynneissa.
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Taulukko 7: Verkkokaynnit/ asukas vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Verkko- Verkko-  Lukujen
Verkko- kaynnit/ kaynnit/  erotus
kaynnit asukasluku  asukasluku 2012—
2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 3718 0,54
Joensuu 1052242 18,28
Kontiolahti 121914 9,88
Liperi 11641 1,00
Outokumpu 77097 9,88
Polvijarvi 49876 9,88
Pyhéselkd 74636 9,88
Joensuun seutu-
kirjasto 1391124 * 12,78 * 29,30 16,51 129 %
Pohjois-Karjala 1570493 9,31 24,68 15,37 165 %
Koko maa 47079380 9,04 10,56 1,52 17 %

4.2 Henkiloston nakokulma

4.2.1 Henkilotyovuosien maara

Taulukkoon 8 on koottu tieto kirjastojen palkkaamista henkilétyévuosista vuosilta 2005
ja 2012. Henkilotydvuosien méaara on suhteutettu 1000:ta asukasta kohti. Henkilotyo-
vuosiin lasketaan vain kirjastohenkilokunta, ei siis esim. siivoushenkilokuntaa, ja eri
hallintokuntien yhdistelméviroista lasketaan mukaan vain Kirjastotyén osuus. Osa-
aikaisten tyontekijoiden tyotunnit on muunnettu henkilotyovuosiksi tietyn laskukaavan
mukaan. (Tilastot.Kirjastot.fi 2014.) Henkildtydvuosiin ei ole laskettu mydskaan sellais-
ten tyOharjoittelijoiden tai tyoeldamévalmennettavien tyOpanosta, joita Kirjasto ei ole
palkannut.

Joensuun seutukirjastossa on vuonna 2005 ollut hiukan véhemman henkil6tyévuosia
suhteessa asukaslukuun (0,80) kuin muualla Pohjois-Karjalassa (0,83) tai muualla Suo-
messa (0,81). Kaikki tayttivat siis juuri suosituksen mukaisen 0,80 htv/ 1000 asukasta
(OKM 2010, 46).
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Taulukko 8: Henkilétyévuodet/ 1000 asukasta (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun seutukirjaston
perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Kirjaston htv:t/ htv:t/
palkkaamat Asukas-  (asukas- (asukas- Lukujen
henkiloty6-  luku/ luku/ luku/ erotus
vuodet 1000 1000) 1000) 2012
2005 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 55 6,879 0,80
Joensuu 52,44 57,558 0,91
Kontiolahti 7,9 12,339 0,64
Liperi 7,5 11,641 0,64
Outokumpu 6 7,803 0,77
Polvijarvi 3,47 5,048 0,69
Pyhéselka 4 7,554 0,53
Joensuun
seutukirjasto 86,81 * 108,822* 0,80* 0,78 -0,02 -2%
Pohjois-
Karjala 0,83 0,83 0,00 0%
Koko maa 0,81 0,79 -0,02 -2%

Vuoteen 2012 tultaessa henkilotydvuosien maéra suhteessa asukaslukuun on pienenty-
nyt Joensuun seutukirjastossa 2 %. Myos muualla Suomessa henkil6tydvuosien mééra
suhteessa asukaslukuun on pienentynyt. Joensuun seutukirjaston ja koko maan keskiar-
vot jaavat hiukan jalkeen suosituksesta, kun taas koko Pohjois-Karjalan tasolla suhdelu-

ku on pysynyt keskimaarin samana.

4.2.2 Kirjastoammatilliset henkildtyovuodet

Taulukossa 9 on esitelty kirjastoammatilliset henkilétydvuodet ja niiden osuus Kirjaston
palkkaamasta henkil6kunnasta. ’Kirjastoammatillisiin henkilotydvuosiin lasketaan mu-
kaan henkilotyévuodet sen henkildston osalta, jolla on kirjastoasetuksen 4 ja 5 §:n mu-

kainen patevyys.” (Tilastot.kirjastot.fi 2014.) Kirjastoasetuksen mukaan:
”Kunnan kirjastolaitoksen henkildstostd vahintddn 70 prosentilla tulee olla:

1) yliopistossa suoritettu korkeakoulututkinto, johon siséltyvat tai jonka liséksi
on suoritettu vahintddn 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset kirjasto-

ja informaatioalan opinnot;
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2) ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisaltyvét tai
jonka lisdksi on suoritettu vahintdaan 60 opintopisteen laajuiset korkeakouluta-

soiset Kirjasto- ja informaatioalan opinnot;

3) ammatillinen perustutkinto, johon sisaltyvét tai jonka lisaksi on suoritettu va-

hintdén 35 opintoviikon laajuiset Kirjasto- ja informaatioalan opinnot; taikka
4) tieto- ja kirjastopalvelujen ammattitutkinto.” (Kirjastoasetus 2013.)

Vuonna 2005 85 %:lla seutukirjastoalueen kirjastoihin palkatusta henkilokunnasta oli
kirjastoammatillinen patevyys, eli heilla oli jokin yll& mainituista tutkinnoista. Osuus oli
kutakuinkin sama myos koko Pohjois-Karjalassa (85 %) ja koko maassa (84 %). Vuo-
teen 2012 tultaessa kirjastoammatillisten henkildtydvuosien osuus oli noussut yhden
prosentin koko maassa. Sen sijaan Joensuun seutukirjastossa kirjastoammatillisten hen-
kilotydvuosien osuus kaikista henkil6tydvuosista on pienentynyt 81 %:iin. Kirjastoase-

tuksessa maaritelty vahimmaismaara ylittyy kuitenkin edelleen selkeésti.

Taulukko 9: Kirjastoammatillisten henkilétydvuosien osuus kaikista kirjastojen palkkaamista henkiltyo-
vuosista vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista.
Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Kirjasto-

Kirjasto- Kirjasto- amm./

amm. Kirjaston  amm./ palkatut Muutos

Htv:t palkkaamat palkatut  htv:t 2012-

2005 htv:t htv:t 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 4,5 55 0,82
Joensuu 42,85 52,44 0,82
Kontiolahti 7,9 7,9 1,00
Liperi 6,5 7,5 0,87
Outokumpu 6 6 1,00
Polvijarvi 2,95 3,47 0,85
Pyhéselkd 3 4 0,75
Joensuun
seutukirjasto 73,7* 86,81 * 0,85 * 0,81 -0,04 -4 %
Pohjois-
Karjala 0,85 0,82 -0,03 -3%
Koko maa 0,84 0,85 0,01 1%
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4.2.3 Korkeakoulutetut henkilotyévuodet

Kansalaisten koulutustason nousu seké tiedon ja kulttuurin kentdn monimutkaistuminen
ovat vaikuttaneet siihen, ettd kirjastopalveluilta ja henkilokunnalta vaaditaan enemman.
Riittavalla méaralla korkeakoulutettua henkil6kuntaa pyritddn turvaamaan kansalaisten
sivistykselliset oikeudet. (OPM 2009, 25; OKM 2010, 12.) Nykyisessé kirjastoasetuk-
sessa onkin madritelty myods korkeakoulutetun henkilokunnan vahimmaismaara. 45
%:1la henkil6kunnasta tulee olla
1) ”yliopistossa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisdltyvat tai jonka lisdk-
si on suoritettu vahintaan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulutasoiset Kir-
jasto- ja informaatioalan opinnot”; tai
2) “ammattikorkeakoulussa suoritettu korkeakoulututkinto, johon sisdltyvit tai
jonka liséksi on suoritettu vahintdan 60 opintopisteen laajuiset korkeakoulu-

tasoiset kirjasto- ja informaatioalan opinnot”. (Kirjastoasetus 2013.)

Vuonna 2012 Joensuun seutukirjaston Kirjaston palkkaamasta henkilékunnasta 37 % oli
korkeakoulutettua, joten kirjastoasetuksen vahimmaismaara ei ollut viela tayttynyt. Ti-
lastointi on aloitettu vasta 2010, joten tilastoja ei ole mahdollista verrata vuosilta 2005
ja2012.

4.2.4 Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuspaivien tilastointi aloitettiin kirjastoissa vasta vuonna 2008, joten ei
ole mahdollista verrata vuosien 2012 ja 2005 tilastoja. Taulukkoon 10 on koottu henki-
I6tyovuosien yhteismadraan suhteutetut tdydennyskoulutuspéivat vuosilta 2008-2012
Joensuun seutukirjaston, Pohjois-Karjalan maakunnan ja koko Suomen osalta. Vuotta
2012 lukuun ottamatta Joensuun seutukirjastossa on toteutunut yli 5 tdydennyskoulutus-
paivaad henkilétyovuotta kohti (vuosien 2008-2012 keskiarvo 4,77 taydennyskoulutus-
paivad/ htv), mikd on enemman kuin muualla Pohjois-Karjalassa (vuosien keskiarvo
4,02) tai koko maassa (vuosien keskiarvo 3,37). Nain Joensuun seutukirjasto on useim-
pina vuosina paassyt ldhemmaés kuuden taydennyskoulutuspdivan tavoitetta (OKM

2010, 36) kuin muu maa keskimaarin.

39



Taulukko 10: Taydennyskoulutuspéivat/ henkilétydvuodet yhteenséd 2008—2012
Vuosi seutukirjasto Pohjois-Karjala Koko Suomi

2008 501 3,98 3,13
2009 5,19 4,04 3,15
2010 5,08 4,11 3,29
2011 5,12 4,61 3,83
2012 3,46 3,36 3,46

4.3 Kustannusnakdkulma

4.3.1 Toimintakulut

Taulukossa 11 on asukaslukuun suhteutetut toimintakulut vuosilta 2005 ja 2012. Toi-
mintakuluilla tarkoitetaan Kirjaston hyvaksytyn talousarviopaatoksen tai tarkempien
tilinpaatostietojen mukaisia bruttokuluja, joihin sisdltyvit “henkildstokulut, palvelujen
ostot, aineet, tarvikkeet ja tavarat, vuokrakulut sekd muut kulut”, joihin ei sisilly arvon-
lisdveroa. Toimintatuottoja, valtionosuuksia tai -avustuksia ei ole vahennetty toiminta-
kuluista, kun taas kirjastopalvelujen myynnista kertyneet myyntituotot muilta kunnilta
tai hallintokunnilta vahennetdan toimintakuluista. Myds muualle kuin Kirjaston tileille
sijoitetut  kirjastotoiminnan  kustannukset sisaltyvat kokonaiskuluihin.  (Tilas-
tot.kirjastot.fi 2014.)

Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen kunnat olivat vield itsendisia kuntia, joten
vuoden 2005 luku on saatu laskemalla yhteen kaikkien kuntien toimintakulut ja asukas-
luvut, jotka on suhteutettu toisiinsa. (Sama koskee taulukkoja 12 ja 13, joissa on vertail-

tu henkildsto- ja kirjastoaineistokuluja asukasta kohden.)

Vertailukohtana toimivat koko Pohjois-Karjalan maakunta ja koko maa. Kaikkien osalta
on laskettu vuosien 2012 ja 2005 lukujen erotus seka muutos prosentteina. Taulukosta
11 voidaan havaita, ettd asukaslukuun suhteutetut toimintakulut ovat olleet Joensuun
seutukirjaston alueella molempina vuosina pienemmat kuin Pohjois-Karjalassa tai koko

maassa keskimaarin.
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Taulukko 11: Asukaslukuun suhteutettujen toimintakulujen kehitys 2005-2012 (* merkityt arvot ovat
ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen
ilmoittamat tiedot.)

toiminta- toiminta-
kulut/ kulut/ Lukujen
toiminta- Asukas- asukas- asukas- erotus

kulut luku luku luku 2012
2005 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 324722 6879 47,2
Joensuu 2947200 57558 51,2
Kontiolahti 483645 12339 39,2
Liperi 416178 11641 35,75

Outokumpu 331088 7803 42,43

Polvijarvi 191003 5048 37,84

Pyhéselka 287373 7554 38,04

Joensuun

seutukirjasto 4981209* 108822* 45,77 * 57,25 1148 25%
Pohjois-

Karjala 47,29 59,62 1233 26 %
Koko maa 47,69 58,82 11,13 23 %

Asukaslukuun suhteutetut toimintakulut ovat kasvaneet vuosina 2005-2012 kaikkialla
Suomessa. Joensuun seutukirjastossa toimintakulut ovat kasvaneet 25 %, kun taas koko
Pohjois-Karjalassa hiukan enemmaén, 26 %. Koko maan tasolla kasvu on ollut maltilli-
sempaa, 23 %. Opetus- ja kulttuuriministerion laatusuosituksessa todetaan Kirjastotoi-
men kustannusten kasvun olleen maltillisempaa kuin kuntien muiden kustannusten nou-
su (OKM 2010, 33).

4.3.2 Henkilostokulut

Taulukossa 12 on asukaslukuun suhteutetut henkilostokulut vuosilta 2005 ja 2012. Hen-
kilostokuluihin sisaltyvat niin kirjastohenkilokunnan kuin kiinteistd- ja siivoushenkil6-
kunnan palkat sekd eldke- ja sosiaalivakuutusmaksut ja sivukulut. Yhdistelmé&viroista on
laskettu mukaan vain kirjastotyon osuus. Tyollisyysvaroin palkattujen tai siviilipalve-
lusta suorittavien palkkausta ja korvauksia ei ole laskettu mukaan. (Tilastot.kirjastot.fi
2014.)
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Joensuun seutukirjastossa asukaslukuun suhteutetut henkildstokulut ovat molempina
vuosina olleet pienemmaét kuin muualla Pohjois-Karjalassa tai koko maassa. Henkil@s-
tokulut ovat kasvaneet kaikkialla vuosien 2005 ja 2012 vélilla, sill& palkat ovat nous-
seet. Joensuun seutukirjastossa kulut ovat kasvaneet 22 %, eli vdhemman kuin muualla
Pohjois-Karjalassa, jossa kulujen nousu on ollut 25 %. Kustannukset ovat kuitenkin
kasvaneet suhteellisesti enemmaén kuin koko maassa keskimaarin (19 %).

Taulukko 12: Asukaslukuun suhteutettujen henkildstokulujen kehitys 2005-2012. (* merkityt arvot ovat

ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen
ilmoittamat tiedot.)

Henkilostd-  Henkilosto- Lukujen
kulut/ asu- kulut/ asu- erotus

Henkilosto- kasluku kasluku 2012—
kulut 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 221347 32,18
Joensuu 1663345 28,9
Kontiolahti 243708 19,75
Liperi 227552 19,55

Outokumpu 182002 23,32
Polvijarvi 107166 21,23
Pyhéaselka 145900 19,31

Joensuun

seutukirjasto 2791020* 25,65* 31,33 5,68 22 %
Pohjois-

Karjala 26,86 33,63 6,77 25 %
Koko maa 27,37 32,49 5,12 19 %

4.3.3 Kirjastoaineistokulut

Taulukossa 13 on asukaslukuun suhteutetut kirjastoaineistokulut vuosilta 2005 ja 2012.
Kirjastoaineistokulut siséltavét kaikkien Kirjastoon hankittujen aineistojen kustannukset:
Kirjat, sanoma- ja aikakauslehdet, kuva- ja danitallenteet, nuotit ja partituurit, kartat ja
mikromuotoinen aineisto. My0s tekijdnoikeusmaksut ja verkkoaineistojen hankinta- ja
lisenssimaksut ja vastaavat kustannukset sisallytetdan kirjastoaineistokuluihin. (Tilas-
tot.kirjastot.fi 2014.)

Vuonna 2005 aineistokulut olivat Joensuun seutukirjaston alueella keskimaarin 7,10 e/
asukas, mika oli vdhemman kuin Pohjois-Karjalan kirjastoissa keskimaarin (7,65 e/

asukas), mutta hiukan enemmaén kuin koko maassa (6,9 e/ asukas). Kirjastojen vélilla oli
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tuolloin suuret erot: vahiten kirjastoaineistoon kaytti Outokumpu (4,04 e/ asukas) ja

eniten, yli kaksinkertaisesti Outokumpuun verrattuna Pyhéselka (8,44 e/ asukas).

Seutukirjaston toiminta-aikana kirjastoaineistosta on saastetty. Vuoden 2012 asukaslu-
kuun suhteutetut kirjastoaineistokulut olivat 6,32 e/ asukas, mikd on 11 % vdhemman
kuin vuonna 2005. Pohjois-Karjalassa aineistokulut ovat olleet laskussa, 6 %, kun taas
koko maan tasolla kirjastoaineistokulut ovat kasvaneet 4 % vuosien 2005 ja 2012 vilil-
1.

TAULUKKO 13: Asukaslukuun suhteutettujen kirjastoaineistokulujen kehitys 2005-2012 (* merkityt
arvot ovat ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kun-
nankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Kirjasto- Kirjasto-
aineisto-  aineisto- Lukujen
Kirjasto-  kulut/ kulut/ erotus
aineisto-  asukasluku asukasluku 2012—
kulut 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 57720 8,39
Joensuu 425277 7,39
Kontiolahti 84230 6,83
Liperi 78722 6,76
Outokumpu 31493 4,04
Polvijarvi 31268 6,19
Pyhéselka 63757 8,44
Joensuun  seu-
tukirjasto 772467 * 7,10 * 6,32 -0,78 -11 %
Pohjois-Karjala 7,65 7,2 -0,45 -6 %
Koko maa 6,9 7,21 0,31 4 %

4.3.4 Taloudellisuusluku

”Taloudellisuusluvulla” tarkoitetaan lukua, joka saadaan laskemalla yhteen henkildsto-
ja Kirjastoaineistokulut ja jakamalla ne fyysisten Kirjastokayntien ja kokonaislainauksen
summalla. Taloudellisuuden voidaan ajatella olevan sita parempi, mita pienempi talou-
dellisuusluku on. (Tilastot.kirjastot.fi 2014.)

Vuonna 2005 Joensuun alueen kirjastojen yhteenlaskettu taloudellisuusluku oli 0,89,
kun taas koko Pohjois-Karjalassa se oli 0,94 ja koko maassa 1,06. Pienemmissa kirjas-
toyksikdssé on vaikeampaa paasta parempiin taloudellisuuslukuihin, silla henkiléstoku-
luista on mahdotonta s&astdd, mikali halutaan turvata riittdvd maard henkilokuntaa

(OKM 2010, 34). Vuonna 2005 pienin taloudellisuusluku olikin isoimmalla kirjastoyk-
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sikolla, Joensuun kaupunginkirjastolla. (Ks. taulukko 14.) Pienemmilld kunnankirjas-

toilla taloudellisuusluvut olivat suurempia.

Niin Joensuun seutukirjastossa kuin koko maakunnassa ja koko maassa taloudellisuus-
luvut ovat nousseet vuodesta 2005 vuoteen 2012, mika tarkoittaa taloudellisuuden heik-
kenemistd. Taustalla on seka henkilsto- ja kirjastoaineistokulujen kasvu etté lainojen ja
kayntien vaheneminen. Joensuun seutukirjastossa taloudellisuusluku on kasvanut suh-
teellisesti vahemman (27 %) kuin koko maakunnassa (36 %) tai koko maassa (36 %), ja
se on edelleenkin huomattavasti parempi (1,12) maan keskiarvoon (1,44) verrattuna.

Taulukko 14: Taloudellisuusluvun kehitys 2005-2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun seu-
tukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Henkilost6- Lainat ja Taloudelli-  Talou- Muutos
ja aineisto- kaynnit  suusluku dellisuus- 2012
kulut 2005 2005 2005 luku 2012 2005 Muutos-%
Eno 279067 211184 1,32
Joensuu 2088622 2632656 0,79
Kontiolahti 327938 323859 1,01
Liperi 306274 279341 1,10
Outokumpu 213495 215504 0,99
Polvijérvi 138434 128583 1,08
Pyhéselké 209657 233964 0,90
Joensuun seu-
tukirjasto 3563487* 4025091* 0,89* 1,12 0,23 27 %
Pohjois-
Karjala 0,94 1,28 0,34 36 %
Koko maa 1,06 1,44 0,38 36 %

4.4 Resurssien tehokkaampi kaytto

4.4.1 Kirjastoautot ja pysakit

Taulukossa 15 on kirjastoautojen pysakkien ja kirjastoautojen méérat, jotka on suhteu-
tettu toisiinsa, jotta saataisiin selville, montako pyséakkia oli keskimaarin yhta Kirjasto-
autoa kohti. Kirjastoautopysékkien maara on tilastoitu sijaintikunnan mukaan (Tilas-
tot.kirjastot.fi 2014), joten on siis mahdollista, ettd kunnalla on kirjastoautopysakkejé,
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vaikkei ole omaa Kirjastoautoa. T&ll6in kunta (kuten Polvijérvi tai Pyhdselkd) on ostanut

Kirjastoautopalvelut toiselta kunnalta.

Taulukko 15: Kirjastoautojen pysékkien méaéré suhteessa kirjastoautojen maéréan (* merkityt arvot ovat
ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen
ilmoittamat tiedot.)

Kirjasto- pysakit/ pysékit/  Lukujen
auto- Kirjasto- kirjasto- Kirjasto- erotus
pysakkejd autoja  autot autot 2012-
2005 2005 2005 2012 2005 Muutos-%
Eno 46 1 46
Joensuu 84 2 42
Kontiolahti 92 1 92
Liperi 44 1 44
Outokumpu 96 1 96
Polvijérvi 10 0 -
Pyhaselka 7 0 -
Joensuun
seutukirjasto 379* 6* 63* 63 -0,17 0%
Pohjois-
Karjala 929 12 77 78 0,69 1%
Koko maa 14787 182 81 82 0,37 0%

Vuonna 2005 Joensuun seudun kirjastoautoilla oli yhteensa 379 pysakki&, keskimé&arin
63 pysakkiéd/ kirjastoauto. Vuonna 2012, kun kirjastoautoja on Joensuun seudulla yksi
vahemman, pysakkien maard on Kkarsittu 315:een. Pysakkien méaara kirjastoautoa kohti
oli edelleen sama, keskimé&arin 63 pyséakkié/ kirjastoauto. Koko Pohjois-Karjalan ja ko-
ko maan tasolla kirjastoautot ajoivat keskimadrin enemman pysakkeja Kirjastoautoa
kohti. Koko maassa kirjastoautoa kohti oli keskimaarin 81 pysédkkid vuonna 2005 ja 82

vuonna 2012.

4.4.2 Kokoelma- ja poistotilastot

Tilastoissa kokoelmiin lasketaan mukaan kaikki kirjastoon hankittu, asiakkaiden ja/tai
henkilokunnan kayttoon tarkoitettu aineisto. Aineisto tilastoidaan fyysisind yksikoina,

joten esim. useamman cd-levyn kotelo on yksi aineistoyksikkd niin kokoelma-, hankin-
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ta- kuin poistotilastoissa. Lehtien yksittaiset irtonumerot eivat ole mukana kokoelma-,

hankinta- eika poistotiedoissa. (Tilastot.kirjastot.fi 2014.)

Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen kirjastoissa oli kokoelmia keskimaarin
9,71 aineistoyksikkod/ asukas (ks. taulukko 16). Koko Pohjois-Karjalassa kokoelmia oli
hiukan enemman, 10,40 kpl/ asukas, kun taas koko maassa kokoelmat olivat pienem-
mat, 7,85 kpl/ asukas. Kirjastojen véliset erot ovat suuret myos talla mittarilla mitattu-
na: eniten aineistoja oli asukaslukuun suhteutettuna Enon kirjastolla (12,24 kpl/ asukas)
ja vahiten Kontiolahden kirjastolla (6,92 kpl/ asukas).

Taulukko 16: Asukaslukuun suhteutettujen kokoelmien kehitys vuosina 2005-2012 (* merkityt arvot ovat
ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen
ilmoittamat tiedot.)

Kokoelmat/ Kokoelmat/ Lukujen

Kokoelmat Asukasluku asukasluku asukasluku erotus Muutos-
2005 2005 2005 2012 2012-2005 %
Eno 84194 6879 12,24
Joensuu 589903 57558 10,25
Kontiolahti 85350 12339 6,92
Liperi 99931 11641 8,58
Outokumpu 81174 7803 10,40
Polvijarvi 47416 5048 9,39
Pyhéselké 68639 7554 9,09
Joensuun
seutukirjasto 1056607* 108822*  9,71* 8,37 -1,34 -14 %
Pohjois-
Karjala 10,4 9,61 -0,79 -8 %
Koko maa 7,85 7,21 -0,64 -8 %

Vuonna 2012 seutukirjaston asukasta kohti laskettu kokoelmamaara oli pienentynyt
8,37:4an aineistoyksikkoon, eli asukaslukuun suhteutettu kokoelmaluku on pienentynyt
14 %. Joensuun seutukirjastossa kokoelma on pienentynyt huomattavasti muuta maata

tehokkaammin, silla koko maan tasolla asukasta kohti laskettu kokoelmaluku laski 8 %.

Kokoelman pieneneminen selittyy erityisesti poistotilastojen kautta. Riittdvat poistot
turvaavat kokoelmien ajantasaisuutta. Kansainvélinen vuosittainen tavoite poistoille on
8 % kokoelmien yhteismaaréstd. (OKM 2010, 51.) Poistotilastoissa huomioidaan aktii-

vipoistojen liséksi kadonneina poistetut aineistot (Tilastot.kirjastot.fi 2014).
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Vuonna 2005 Joensuun seutukirjastoissa poistettiin keskimaarin 3 % kokoelmien yh-
teismaarastd, mika on véhemman kuin koko maassa keskimaarin (4,8 %). (Ks. taulukko
17.) Kirjastoittain poistomadrét jakautuivat siten, ettd eniten poistettiin Liperin kirjas-
tossa (5,5 %) ja vahiten Enon kirjastossa (0,4 %). Vuonna 2012 seutukirjastossa poistet-
tiin kaksinkertaisesti verrattuna vuoteen 2005, 6,1 % kokoelmien yhteismaarasta. Koko
maassa poistojen maaré oli hiukan isompi, 6,6 % kaikista kokoelmista. Vuonna 2012
paastiin siis jo huomattavasti lahemmaés kansainvalisté tavoitetta. Kokoelmien arviointi-
hankkeen aikana vuonna 2009 pééstiin 8 %:n tavoitteeseen, ja sen jalkeen seutukirjaston
omassa kokoelmapolitiikassa on maaritelty vuosittaisia kokoelma- ja poistotavoitteita
(Ventola et al. 2011, 110, 114).

Taulukko 17: Poistojen suhde kokoelmien yhteismaaraan (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joensuun
seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tiedot.)

Lukujen
Poistot/  Poistot/  erotus

Poistot Kokoelmat kokoelma kokoelma 2012 Muutos-

2005 2005 2005 2012 2005 %
Eno 368 84194 0,004
Joensuu 18466 589903 0,031
Kontiolahti 2871 85350 0,034
Liperi 5494 99931 0,055
Outokumpu 1402 81174 0,017
Polvijarvi 988 47416 0,021
Pyhéselké 1981 68639 0,029
Joensuun
seutukirjasto 31570* 1056607 * 0,030* 0,061 0,031 104 %
Pohjois-
Karjala 0,035 0,063 0,028 78 %
Koko maa 0,048 0,066 0,018 37 %

4.4.3 Hankintatilastot

Hankintatilastoissa on huomioitu kaikki aineisto, joka on otettu kirjaston kokoelmiin
ostamalla, lahjoittamalla tai vaihtona. Myds hankinta on tilastoitu fyysisind yksikoina.
(Tilastot.kirjastot.fi 2014.) Hankinnan suosituksina vuosien 2001-2004 kirjastopoliitti-
sessa ohjelmassa oli, ettd kirjoja hankittaisiin vahintdédn 400 tuhatta asukasta kohti ja
muuta aineistoa véhintddn 100 aineistoyksikkod tuhatta asukasta kohti, mutta esim.

vuonna 2007 vain 40 % Kkirjastoista paasi kirjahankinnassa suositustasolle. Suositusta
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lievennettiin vuoden 2010 laatusuosituksessa 300—400 kirjaan, jolla padstdan “’suhteelli-

sen hyvéddn uutuustarjontaan”. Pienid kuntia suositeltiin hankkimaan tdtd enemmaén.

(OKM 2010, 47-51.)

Vuonna 2005 seutukirjaston alueen kirjastoihin hankittiin 276—-400 (keskimaé&rin 359)
aineistoyksikkoa tuhatta asukasta kohti. Véhiten aineistoja suhteessa asukaslukuun han-
kittiin Outokummun kirjastossa, eniten Kontiolahden Kirjastossa. Samana vuonna muu-
alla Suomessa hankittiin kutakuinkin saman verran, keskimaarin 360 aineistoyksikkoa/
asukas. Koko Pohjois-Karjalan tasolla hankintaa tehtiin hiukan enemmaé&n 388 aineisto-
yksikkod/ asukas. (Ks. taulukko 18.)

Myaos kirjojen uutuushankinta vaihteli kirjastoittain. Vuonna 2005 Kontiolahti (339 uu-
tuuskirjaa/ 1000 asukasta) ja Pyhaselka paasivat uutuuskirjojen hankintatavoitteeseen,
joka on 300400 kirjaa/ 1000 asukasta (OKM 2010, 51). Myds Eno (297), Joensuu
(297) ja Polvijarvi (299) ylsivat melkein siihen.

Vuonna 2012 hankinta oli védhentynyt Joensuun seutukirjastossa 323 aineistoyksikkoon/
1000 asukasta, joka sisaltdd niin kirjojen kuin muiden aineistojen hankinnan (ks. tau-
lukko 18). Kirja-aineistoja hankittiin tuolloin 278/ 1000 asukasta, mik& on vdhemman
kuin laatusuositus 300-400 kirjaa/ 1000 asukasta (OKM 2010, 51). Asukaslukuun suh-
teutettu hankintaluku on siis pienentynyt 10 %:lla vuosien 2005 ja 2012 valilla. Koko
maakunnassa hankintaluku pieneni, muttei kuitenkaan yhté suuresti (7%), kun taas koko

maan tasolla asukaslukuun suhteutettu hankinta kasvoi 2 %:lla.

Hankintamaarien pieneminen johtuu aineistoméaararahojen supistumisesta. Eniten on
séastetty aikuisten aineistoista, kun taas lapsille ja nuorille on pyritty hankkimaan ky-
syntéa vastaavasti. Tarjontaa on pyritty séilyttdméaan, niin ettd nimekeméaéra on laskenut
suhteellisesti vdhemman kuin nidemadra. Musiikkidanitteiden hankinta on vahentynyt,

silla lainausméaarat ovat pienempié kuin ennen. (Ventola 29.8.2014.)
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Taulukko 18: Hankinnat/ 1000 asukasta vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat ajalta ennen Joen-
suun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen ilmoittamat tie-
dot.)

Hankinnat/ Hankinnat/ Muutos
Hankin-  (asukasluku/ (asukasluku/ 2012
nat 2005 1000) 2005  1000) 2012 2005 Muutos-%

Eno 2501 364

Joensuu 20932 364

Kontiolahti 4940 400

Liperi 3591 308

Outokumpu 2153 276

Polvijarvi 1689 335

Pyhaselka 3225 427

Joensuun seutukir-

jasto 39031 * 359 * 323 -36 -10 %
Pohjois-Karjala 388 362 -26 -71%
Koko maa 360 368 8 2%

Sanoma- ja aikakauslehtiin on laskettu tilastovuonna kokoelmiin liitetyt lehtivuosiker-
rat, ei yksittéisia irtonumeroita eikd sidottuja lehtivuosikertoja (Tilastot.kirjastot.fi
2014). Vuoden 2010 laatusuositus toteaa, ettd laadukkaissa lehtikokoelmissa tulisi olla
15-20 vuosikertaa tuhatta asukasta kohti, riippuen kirjaston koosta (OKM 2010, 51).

Vuonna 2005 Joensuun seutukirjaston alueen kirjastoihin tilattiin 1225 (keskimaarin
17) lehted 1000:ta asukasta kohti. Samaan aikaan koko Pohjois-Karjalan tasolla lehti-
hankinta oli isompi, keskimaarin 23 lehted/ 1000 asukasta. Koko maassa hankittiin kes-
kimaéarin 18 lehted/ 1000 asukasta. Vuonna 2012 lehtihankinta oli pienentynyt Joensuun
seutukirjastossa 14 lehteen/ 1000 asukasta (-16 %), mika on hiukan vdhemmaén kuin
laatusuosituksen mukainen lehtihankinta (15-20 lehtivuosikertaa/ 1000 asukasta). Myds
koko Pohjois-Karjalassa hankinta oli pienentynyt keskimaarin 18 lehteen (-21 %) ja
koko maassa 15 lehteen (-16 %) 1000:ta asukasta kohti. (Ks. taulukko 19.)
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TAULUKKO 19: Kirjastoihin tilatut lehdet/ 1000 asukasta vuosina 2005 ja 2012 (* merkityt arvot ovat
ajalta ennen Joensuun seutukirjaston perustamista. Saatu laskemalla yhteen itsendisten kunnankirjastojen

ilmoittamat tiedot.)

Lehdet/ (asu- Lehdet/ (asu- Muutos

Lehdet  kasluku/ kasluku/ 2012
2005 1000) 2005  1000) 2012 2005 Muutos-%
Eno 172 25
Joensuu 906 16
Kontiolahti 148 12
Liperi 195 17
Outokumpu 108 14
Polvijarvi 120 24
Pyhaselka 190 25
Joensuun seutukir-
jasto 1839 * 17 * 14 -3 -16 %
Pohjois-Karjala 23 18 -5 -21 %
Koko maa 18 15 -3 -16 %
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5 HENKILOKUNTAKYSELYN ANALYYSI

5.1 Vastaajien taustatiedot

Linkki kyselyyn lahetettiin 67:lle Joensuun seutukirjaston tyontekijalle, jotka olivat
tyoskennelleet myos seutukirjastoa edeltdneissd Kirjasto-organisaatioissa. Yhteensa
kyselyyn vastasi 51 seutukirjaston tyontekijaa, eli vastausprosentti oli erittdin hyva, 76
%. Vastaajista oli esimiehid yhteensa 10, joista 6 tydskenteli paékirjastolla ja 4 seudun
muissa toimipisteissé. Ei esimiesasemassa toimivia oli yhteensa 41, joista 17 tydskenteli

paakirjastolla ja 24 muissa toimipisteissa. (Ks. taulukko 20.)
Taulukko 20: Kyselyn vastaajat aseman ja tydskentelypisteen mukaan

Paakirjasto Muu toimipiste Yhteensa

Esimies 6 4 10
Ei esimies 17 24 41
Yhteensda 23 28 51

Taulukkoon 21 on laskettu vastanneiden osuus vastausryhmistd. Taulukon perusteella
kaikissa vastaajaryhmissa vastausprosentti oli vahintddn 73 %. Esimiehet vastasivat
kyselyyn hiukan paremmalla prosentilla kuin muut tyontekijat, kun taas paakirjaston ja

muiden toimipisteiden valille ei muodostunut huomattavaa eroa.

Taulukko 21: Vastausten kattavuus tyontekijaryhmittéin

Paakirjasto Muu toimipiste | Yhteensa

Esimies 6/7= 86 % |4/ 4= 100 % |10/11 = 91 %
Ei esimies 17/ 23= 74 % |24/ 33 = 73 % |41/ 56 = 73 %

Yhteensé 23/30= 77%|28/37= 76%|51/67= 76%

Kategorisointi vastaajaryhmiin ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, silld on jonkin verran
tyontekijoita, jotka kyselyn aikana tyoskentelivat madrédaikaisesti toisessa toimipisteessa
tai eri tehtdvissd kuin tavallisesti. Olen laskenut potentiaaliset vastaajat
tyontekijaryhmiin heidén vakituisen toimipisteensa ja tehtdviensd mukaan, mutta on
mahdollista, ettd vastaaja on valinnut kategorian senhetkisen tydtehtdvansa perusteella,

silla kyselyssa ei ohjeistettu tata tarkemmin.
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Vastaajista valtaosa, 40 vastaajaa, oli yli 20 vuotta alalla olleita. 10-20 vuotta
tyoskennelleitd oli 9 ja 5-9 vuotta tyoskennelleitd 2 henkiloé. Alle 5 vuotta alalla olleita
ei ollut yhtaén vastaajissa.

Taulukko 22: Kyselyyn vastanneiden palvelusaika kirjastoalalla

alle5v. 59v. 10-20v yli20v. Yhteensd
Vastaajien maara 0 2 9 40 51
Osuus vastaajista 0% 4% 18 % 78 % 100 %

5.2 Palvelujen laadun nadkdkulma

Henkilostokyselyn vaittdmalla 5.1. arvioidaan henkilokunnan ndkemysta siitd, tarjoaako
seutukirjasto asiakkaille laadukkaammat kirjastopalvelut kuin itsendiset kunnan- ja
kaupunginkirjastot. Valtaosa vastaajista, 88 %, on tdysin tai osittain samaa mielta siité,
ettd seutukirjaston palvelut ovat laadukkaampia, ja vain 4 % vastaajista on eri mielta.
(Ks. kuvio 1.)

5.1. Seutukirjasto tarjoaa asiakkaille laadukkaammat
palvelut kuin itsendiset kunnan- ja kaupunginkirjastot.:
90 -
80 -
70 -
60 -
X 50
40 -
30 -
20 - 8
10 - 4
0 — : | : ,
Osittain tai tdysin eri  Ei samaa eikd eri mieltd Osittain tai taysin samaa
mielta mielta

Kuvio 1: Véittdmén 5.1. vastausten suhteellinen jakauma

Kuitenkaan eri puolella seutua asuvien asiakkaiden ei koeta olevan téysin
tasavertaisessa asemassa. 61 % vastaajista on tdysin tai osittain samaa mieltd

vaittdmasté 5.2. 35 % on tdysin tai osittain eri mieltd. (Ks. kuvio 2.)
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5.2. Eri puolilla seutua asuvat asiakkaat eivat ole tasavertaisessa
asemassa.:
70 1 61
60 -
50 -
40 - 35
X
30 -
20 -
10 4
0
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 2: Véittdman 5.2. vastausten suhteellinen jakauma

5.3 Henkildston nakdokulma

5.3.1 Yhteistyo toimipisteiden valilla

Yhteistyd vaikuttaa sujuvan paasaantoisesti hyvin. 90 % kaikista vastaajista on taysin
tai osittain samaa mielta siitd, ettd yhteistyo kirjastojen valilla sujuu hyvin. (Ks. kuvio
3.) Osittain eri mieltd on 10 % vastaajista.

Esimiehet suhtautuvat asiaan positiivisemmin kuin muut: kaikki ovat osittain tai taysin
samaa mieltd vaittaméasta, kun taas muista tyontekijoistd 12 % on osittain tai taysin eri
mieltd asiasta. Ero on tilastollisesti oireellinen. Eroa on myo6s péakirjaston ja muiden
toimipisteiden vélilla: muissa Kirjastossa kukaan ei ole eri mieltd vaittdman kanssa, kun
taas paékirjastolaisista 22 % on eri mieltd. Myods toimipisteiden vélinen ero on
tilastollisesti oireellinen. (Tilastollisesti vahintdan oireelliset erot henkilGstéryhmien
valilla on koottu liitteeseen 3.)
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1.1. Yhteisty0 seutukirjaston toimipisteiden vaililla sujuu hyvin.:

100 - %
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 1 10

10 - 0

o | I

Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mieltad

%

T T

Kuvio 3: Véittdman 1.1. vastausten suhteellinen jakauma

Yhteistyon sujuvuuteen voidaan katsoa vaikuttavan suuresti yhteiset pelisaannoét. Yli
puolet (60 %) vastaajista on osittain tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd yhteisissa
pelisadnndissa on vield paljon kehitettavad (ks. kuvio 4), mika mahdollisesti selittaa sen,
miksi yhteistyon ei aina koeta sujuvan hyvin. Osittain tai taysin eri mieltd on 34 %
vastaajista. Esimiehistd 70 % on osittain tai taysin eri mielta siita, ettd pelisdannoissa
olisi paljon kehitettdvaa, kun taas muista tyontekijoista vain 25 % on eri mielta véitteen

kanssa. Esimiesten ja muiden tyontekijoiden vastausten ero on tilastollisesti merkitseva.

1.2. Yhteisissa (esim. lainaukseen tai luettelointiin liittyvissa)
pelisdanndissa on viela paljon kehitettavaa.:
70 -
60
60 -
50 -
40 34
ES
30 -
20
10 - 6
0 .
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 4: Véittdmdn 1.2. vastausten suhteellinen jakauma
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Yhteisten pelisdantdjen noudattamista koskevan véittdman kohdalla vastaukset
jakautuvat. 49 % on téysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd yhteisid pelisdantoja

noudatetaan kaikissa toimipisteissa. 41 % on osittain tai taysin eri mielta. (Ks. kuvio 5.)

1.3. Koen, ettd yhteisia pelisdantdja noudatetaan kaikissa
toimipisteissa.:

Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 5: Véittaman 1.3. vastausten suhteellinen jakauma

75 % vastaajista on osittain tai taysin sitd mieltd, ettd muiden toimipisteiden henkildsto
toimii tarkeand ammatillisena vertaistukena (ks. kuvio 6). VVain 4 % on osittain tai taysin
eri mieltd. Esimiestehtavissa toimiville vertaistuki on erityisen tarkedd. Esimiehista 90
% on samaa mielta vaitteen kanssa, ja kukaan ei ole eri mieltd. Muista tyontekijoista 71
% on samaa mieltd. Esimiesten ja muiden tydntekijoiden vélinen ero on tilastollisesti

oireellinen.

1.4. Muiden seutukirjaston toimipisteiden henkil6sto toimii
tirkednd ammatillisena vertaistukena.:

80 4 75

Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mieltd

Kuvio 6: Véittdmdn 1.4. vastausten suhteellinen jakauma
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5.3.2 Erikoistuminen

Suurin osa kaikista vastaajista (73 %) kokee, ettd on péassyt tydssadn erikoistumaan
johonkin kirjastotoiminnan erityisalueeseen. Kysymyksessa ei tarkemmin maééritelty,
mité talla alueella tarkoitetaan. Taysin tai osittain eri mielta vaittdman kanssa on 10 %

vastaajista. (Ks. kuvio 7.)

4.2. Olen padssyt erikoistumaan tydssani johonkin
kirjastotoiminnan erityisalueeseen.:

20 73
60
X 40
20 10 16
0
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mieltd

Kuvio 7: Véittaman 4.2. vastausten suhteellinen jakauma

Vastaajista puolet kokee, ettd heiddn asiantuntemustaan hyddynnetddn myds muissa
seudun Kirjastoissa. Tdysin tai osittain eri mieltd on 26 %. (Ks. kuvio 8.) Esimiehet
kokevat selkedsti muita tyontekijoita enemman, ettd heidan asiantuntemustaan
hyddynnetddn myods muissa toimipisteissa. Heistd 89 % on samaa mieltd vaittdman
kanssa, muista tyontekijoistd 41 %. Ero on tilastollisesti melkein merkitseva.

4.3. Asiantuntemustani hyodynnetddan myos muissaseudun
kirjastoissa.:

60 -

50 -

50

30 - 26 24
20 -

10 ~

%

Osittain tai taysin eri mieltd  Ei samaa eikd eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mieltd

Kuvio 8: Véittdmdn 4.3. vastausten suhteellinen jakauma
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5.3.3 Koulutukset

Vastaajia pyydettiin  arvioimaan senhetkistd koulutustarjontaa  seutukirjastoa
edeltdneeseen. Valtaosa, 83 %, on osittain tai tdysin samaa mieltd, ettd koulutusta on
seutukirjaston aikana ollut aiempaa enemman tarjolla. Osittain tai taysin eri mieltd on
13 % vastaajista. (Ks. kuvio 9.)

Esimiehet kokevat koulutustarjonnan parempana kuin muut tyontekijat. Heistd 90 % on
samaa mieltd vaittdman kanssa, ja kukaan ei ole eri mieltd. Muista tyontekijoista 82 %

on samaa mielta ja 16 % eri mielta. Ero on tilastollisesti oireellinen.

4.4. Koulutusta on ollut seutukirjaston aikana aiempaa enemman
tarjolla.:

90 - 83
80
70 4
60
50
40 -
30 4
20 13

10 - 4

%

Osittain tai tdysin eri mieltda  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 9: Véittdman 4.4. vastausten suhteellinen jakauma

Vaittamalla 4.5. arvioidaan, kokevatko tyontekijat koulutukset tarpeettomiksi heidéan
tyotehtaviensd kannalta. Vastauksissa on paljon hajontaa: 41 % vastaajista on osittain
tai tdysin samaa mielta siitd, ettd koulutukset ovat tarpeettomia heidén tyotehtaviensa
kannalta. Osittain tai taysin eri mielt4 on 47 % vastaajista. (Ks. kuvio 10.)

Esimiehet kokevat koulutukset huomattavasti tarpeellisempina kuin muut: muista

tyontekijoista 49 % kokee useimmat koulutukset tarpeettomina, esimiehistéd vain 10 %.

Ero on tilastollisesti erittdin merkitseva.
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4.5. Koen useimmat koulutukset tarpeettomina tyotehtavieni
kannalta.:
50 - 47
41
40 4
30 -
X
20 - 12
10
0 4
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eiké eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 10: Vaittdmén 4.5. vastausten suhteellinen jakauma

5.3.4 Koulutuksiin paaseminen

Suurin osa (72 %) tyontekijoistd kokee, ettd pédsee yleensad ldhtemdaan haluamiinsa

koulutuksiin. Taysin tai osittain mielta asiasta on 22 %. (Ks. kuvio 11.)

4.6. Padsen yleensd ldhtemaan haluamiini koulutuksiin.:

80 4 72
70 4
60 -
50 4

30 - 22
20
10 4

Osittain tai tdysin eri mieltd ~ Ei samaa eikd eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 11: Vaittdmén 4.6. vastausten suhteellinen jakauma

Koulutuksiin  paasyn kokevat kyselyn perusteella helpommaksi esimiehet ja
paakirjaston tyontekijat. P&akirjaston tyontekijoistda 87 % kokee pdadsevansa
koulutuksiin, muiden toimipisteiden tyontekijoistd 59 %, mik& johtunee siitd, ettd
seutukirjaston omista koulutuksista l&hes kaikki jarjestetddn Joensuussa. Liséksi

isommassa yksikossd yhden tyontekijan poissaolo koulutuksen vuoksi ei yleensa ole
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yhtd kriittistd kuin pienemmissa Kirjastoissa. Toimipisteiden valinen ero oli

tilastollisesti melkein merkitseva.

Yli puolet tyontekijoistd (66 %) onkin osittain samaa mielta siita, ettd koulutukseen
paasya vaikeuttaa henkilokunnan vahdinen maaré. 24 % vastaajista on osittain tai taysin
eri mieltd. (Ks. kuvio 12.) Erityisesti muut seudun Kirjastot kuin paakirjasto karsivét
henkilokunnan véhaisyydestd. Muiden Kirjastojen vastaajista perati 79 % on samaa
mieltd véittaman kanssa, paakirjaston henkilokunnasta 50 %. Toimipisteiden vélinen ero

on tilastollisesti oireellinen.

4.7. Koulutuksiin padsy on vaikeaa, koska henkil6kuntaa on
vdhan.:
70 - 66
60 -
50
40
X
30 24
20
10
10
0
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 12: Vaittaman 4.7. vastausten suhteellinen jakauma

Vastaajista 31 % on osittain ja 8 % tdysin samaa mieltd siitd, ettd koulutukset
jarjestetaan liian kaukana. 35 % on eri mieltd vaittdmén 4.8. kanssa. (Ks. kuvio 13.) Ei
esimiesasemassa olevista 49 % kokee, ettd koulutukset jarjestetddn liian kaukana,
esimiehistd ei kukaan. Ero tyontekijaryhmien vélilld on tilastollisesti merkitseva.
Véittamassa ei kuitenkaan tadsmennetty sitd, tarkoitettiinko koulutuksilla sisdista
koulutusta vai kirjastoalan taydennyskoulutusta yleensd, mika vaikeuttaa vastausten

tulkintaa.
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4.8. Koulutukset jarjestetaan liian kaukana.:
45
40 -
35 -
30 -
25 -

%

20
15 4
10 4

Osittain tai taysin eri mieltd Ei samaa eikd eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 13: Vaittdmén 4.8. vastausten suhteellinen jakauma

5.3.5 Avun saaminen ongelmatilanteissa

Yli puolet (65 %) vastaajista on osittain tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd sijaisen
saaminen toisista toimipisteistd on hankalaa. Taysin tai osittain eri mieltd on 8 %. (Ks.
kuvio 14.) Pé&akirjaston ja seudun muiden toimipisteiden valille ei muodostu
tilastollisesti merkittdvaa eroa. Ei esimiestehtdvissa toimivilla ei ole yhtd selkeda

mielipidettd asiasta, silld suurempi osa antoi vastaukseksi “ei samaa eiké eri mieltd”.

1.5. Sijaisen saaminen toisista toimipisteista on hankalaa.:
70 65
60 -
50
40
X
30 - 27
20
8
10
o -4
Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 14: Vaittdmén 1.5. vastausten suhteellinen jakauma
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Véittama 1.6., joka koskee kirjastojarjestelméan ongelmatilanteita, jakoi mielipiteita. 49
% kaikista vastaajista on taysin tai osittain samaa mieltd, ettda Kirjastojarjestelmén
ongelmatilanteissa on vaikea saada apua. 37 % on eri mieltd. (Ks. kuvio 15.)
Paékirjaston henkilokunnasta samaa mieltd on 39 %, kun taas muiden toimipisteiden

henkilokunnasta 57 %. Toimipisteiden vélinen ero on tilastollisesti oireellinen.

1.6. Kirjastojdrjestelmdn ongelmatilanteissa apua on vaikea
saada.:

49

37

Osittain tai taysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 15: Vaittdmén 1.6. vastausten suhteellinen jakauma

5.4 Resurssien tehokkaampi kaytto

5.4.1 Kuljetusjarjestelma

Aineistojen kuljetuksista seutukirjaston toimipisteiden valilla vastaa yksityinen
palveluntarjoaja. Aikoinaan on myds harkittu Kkuljetusten jarjestdmista kirjaston
sisdisena toimintana, mutta se ei olisi kannattavaa, koska se vaatisi yhden
henkilotydvuoden lisdyksen. (Joensuun kaupunki 2009, 5.) Kyselyssa Kartoitettiin

kuljetusjérjestelmén toimivuutta ja tyollistavyytta.

Kuljetusjarjestelman tarkeydestd asiakaspalvelussa kertoo, ettd suurin osa vastaajista
kokee kuljetusten auttavan asiakasta saamaan tarvitsemansa aineiston nopeammin. 94 %
kaikista vastaajista on tdysin tai osittain samaa mielta véittdmén kanssa, ja vain 4 % on

osittain tai taysin eri mieltd. (Ks. kuvio 16.) Tyytyvaisempié ovat muiden toimipisteiden
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vastaajat, joista kaikki ovat samaa mielta vaittamasta. Paakirjaston vastaajista 87 % on

samaa ja 9 % eri mieltd. Ero toimipisteiden valilla on tilastollisesti melkein merkitseva.

3.1. Kuljetusjarjestelman avulla asiakas saa tarvitsemansa
aineiston nopeammin.:

100 - 94
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 - 4 2

0 E— |

%

Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 16: Vaittdmén 3.1. vastausten suhteellinen jakauma

Avovastauksista nousee esiin yleinen tyytyvéisyys siihen, ettd aineistoja kuljetetaan.
Elokuussa 2012 tapahtunutta kuljetusuudistusta kuitenkin kritisoidaan, koska
nykyisessa jarjestelméssa osa aineistosta kiertdd paakirjaston kautta, kun ne aiemmin
jatettiin maaranpaakirjastoon saman kuljetuskierroksen aikana. Aineistokuljetuksia on
keskitetty kahdelle viikonpdivélle. Jonkin verran tapahtuu niin, etta aineisto l&htee
tulemaan toisesta kirjastosta, vaikka se olisi paikalla my6ds omassa kirjastossa, jolloin

asiakas joutuu odottamaan sita kauemmin.

Vaittdman 3.2. kohdalla vastaajat ovat kaikkein samanmielisimpid. Ldahes kaikki
vastaajat kokevat tarkednd palveluna, ettd asiakas saa palauttaa aineiston haluamaansa
toimipisteeseen. 88 % vastaajista on taysin samaa mieltd ja 10 % osittain samaa mielta.

Osittain eri mielta on vain yksi vastaaja. (Ks. kuvio 17.)
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3.2. On hyva, ettd asiakas saa palauttaa aineiston mihin tahansa
seutukirjaston toimipisteeseen.:
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Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mielta Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 17: Vaittdmén 3.2. vastausten suhteellinen jakauma

Kuljetusjarjestelmé koetaan myos tyollistavand. 86 % vastaajista on osittain tai taysin
samaa mieltd siitd, ettd aineistojen kuljettaminen kirjastojen vélilla on lisdannyt ty6ta
Kirjastossa. Taysin tai osittain eri mieltd on 6 % kaikista vastaajista. (Ks. kuvio 18.)
Muut tyontekijat kokevat kuormien tyollistavyyden suurempana kuin esimiehet: heista
90 % on samaa mielta vaittdman kanssa, esimiehista 70 %. Ero on tilastollisesti melkein

merkitseva. Toimipisteiden valille ei muodostu eroja.

3.3. Aineistojen kuljettaminen toimipisteiden vililla on lisannyt
tyota kirjastossani.:
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Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 18: Vaittdméan 3.3. vastausten suhteellinen jakauma
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5.4.2 Varaukset

Yhteinen varausjono koetaan tarpeellisena. Suurin osa vastaajista (80 %) on taysin tai
osittain eri mielta siitd, ettd yhteisestd varausjonosta tulisi luopua. 8 % vastaajista on
ainakin osittain samaa mieltd. (Ks. kuvio 19.) Péa&kirjaston ja muiden toimipisteiden
valille muodostuu tilastollisesti oireellinen ero, silld muiden toimipisteiden vastauksissa
on enemman varausjonon luopumista puoltavia vastauksia. Avovastauksissa yhteista
varausjonoa Kkritisoidaan siitd, ettd kuljetukset tyollistavat kirjastoja ja aineistot eivat jaa

omaan Kirjastoon vaan lahtevét heti kiertoon.

3.4. Yhteisesta varausjonosta tulisi luopua.:
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Osittain tai taysin eri mieltd  Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mielta

Kuvio 19: Vaittdmén 3.4. vastausten suhteellinen jakauma

Varaukset ovat olleet maksuttomia seutukirjaston sisélld Lainan paivastd 2012 alkaen.
Lahes kaikki vastaajat (98 %) ovat osittain tai tdysin samaa mielta siité, ettd varausten
maksuttomuus on lisénnyt kokoelman yhteiskéyttod. (Ks. kuvio 20.) Eri tyontekijaryh-

mien valille ei muodostu tilastollisesti merkitsevia eroja.
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3.5. Varausten maksuttomuus on lisannyt huomattavasti
kokoelman yhteiskayttoa.:
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Kuvio 20: Vaittdman 3.5. vastausten suhteellinen jakauma

5.4.3 Muissa kirjastoissa tyoskentely

Suurin osa (82 %) vastaajista on taysin tai osittain samaa mieltd, ettd mahdollisuudet
hankkeissa tai muissa Kkirjastoissa tyoskentelyyn ovat lisdantyneet seutukirjaston
toiminta-aikana, ja vain 4 % on eri mieltd. (Ks. kuvio 21.) Esimiehet kokevat
mahdollisuudet parempina kuin muut tyontekijat. Heistd kaikki ovat samaa mieltd
vaittdaman kanssa. Muista tyontekijoista 5 % on eri mieltd vaittamaéstg, ja 17 %:lla ei ole
mielipidettd puolesta tai vastaan. Ero esimiesten ja muiden tyotekijoiden vélilld on

tilastollisesti melkein merkitseva.

1.7. Mahdollisuudet toisissa kirjastoissa tai hankkeissa
tyoskentelyyn ovat lisddntyneet seutukirjastoaikana.:
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Kuvio 21: Vaittdméan 1.7. vastausten suhteellinen jakauma
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Véittama 1.8., jolla arvioidaan kiinnostusta tyoskennell&d muissa kirjastoissa tai hank-
keissa, jakoi mielipiteitd. 38 % tyOntekijoistd on osittain tai tdysin samaa mieltd, ettei
ole kiinnostunut tydskentelemé&an toisissa Kirjastoissa tai hankkeissa. 46 % oli taysin tai
osittain eri mieltd. (Ks. kuvio 22.) Tyontekijaryhmien vélille ei muodostunut tilastolli-

sesti merkittavia eroja.

1.8. En ole kiinnostunut tyoskentelemaan toisissa kirjastoissa tai
hankkeissa.:
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Kuvio 22: Vaittdmén 1.8. vastausten suhteellinen jakauma

5.4.4 Kokoelmanhoito

2.2. Seutukirjaston toiminnan aikana uutuuskirjoja on ollut
vihemman hyllyssa.:
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Kuvio 23: Vaittdméan 2.2. vastausten suhteellinen jakauma
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66 % tyontekijoista on ainakin osittain samaa mielta siitd, ettd seutukirjaston toiminnan
aikana uutuuskirjoja on ollut véhemman hyllyssd. 21 % on osittain tai taysin eri mielta.
(Ks. kuvio 23.) Avovastauksissa muutama vastaaja tdsmentéd, ettd seutukirjastoon siir-
tymisen lisdksi asiaan on vaikuttanut samaan aikaan tapahtunut aineistomaararahojen

vahentaminen.

Padkirjastolaisista 40 % on samaa mieltd vaittdamén kanssa, kun taas muiden toimipis-
teiden henkil6stosta 85 % on samaa mieltd vaittdman kanssa. Ero toimipisteiden valilla

on tilastollisesti merkitseva.

68 % vastaajista on osittain tai taysin samaa mieltd, ettd poistojen tekeminen on
helpompaa kuin ennen seutukirjastoa, 10 % on osittain tai taysin eri mielta. (Ks. kuvio
24.) Paékirjaston ja muiden toimipisteiden valinen ero on selked: 82 % muden
toimipisteiden tyontekijoista kokee poistojen tekemisen helpottuneen, kun paakirjaston

vastaajista 50 % on samaa mielta. Ero toimipisteiden vélilla on tilastollisesti oireellinen.

2.3. Poistojen tekeminen on helpompaa kuin ennen
seutukirjastoa.:
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Osittain tai tdysin eri mieltd  Ei samaa eiké eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
mieltd

Kuvio 24: Vaittdmén 2.3. vastausten suhteellinen jakauma

Kyselyn perusteella varastointia on onnistuttu hallitsemaan. 94 % vastaajista on osittain
tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd aineistojen varastoimista on selvésti vahennetty
seutukirjastoaikana. Vain 2 % vastaajista on eri mieltd. (Ks. kuvio 28.) Esimiehista

kaikki ovat samaa mieltd vaittdman kanssa. Seutukirjaston omien varastointilinjausten
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ohella asiaan vaikuttaa myos se, ettd omasta kokoelmasta poistettu viimeinen nide
voidaan léhettdd Varastokirjastoon, jonka kokoelmista se on mahdollista tilata
asiakkaalle. Asiakkaat eivét kuitenkaan ole halukkaita maksamaan kaukolainamaksua,
vaan mieluummin hyddynnetddn omasta Kkirjastosta l0ytyvaa varastokokoelmaa.
(Ventola et al. 2011, 105, 107; Kokoelmapolitiikka 2013, 21-22.)

Muissa toimipisteissd varastoimista on kyselyn perusteella véhennetty enemman kuin
paéakirjastoissa, silld kaikki vastaajat ovat osittain tai tdysin samaa mieltd vaittamasta.
Padkirjaston vastaajista 86 % kokee varastoimista vahennetyn, kun taas 5 % heista on
osittain eri mieltd vaittdméastd. Toimipisteiden valinen ero on tilastollisesti melkein
merkitsevd. Asiaan vaikuttaa, ettd péakirjastolla on seutukirjaston keskusvarastot, ja
maakuntakirjastona silla on suurempi vastuu harvemmin kysytyn aineiston hankinnasta
ja vanhan aineiston varastoimisesta (Ventola et al. 2011, 50, 107; Kokoelmapolitiikka
2013, 21-22).

2.7. Aineistojen varastoimista on selvasti vihennetty
kirjastossani seutukirjastoaikana.:
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Kuvio 25: Vaittaman 2.7. vastausten suhteellinen jakauma
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5.4.5 Hankinta

Seutukirjaston aikana hankintapéatdsten tekeminen on koettu aiempaa helpommaksi.
44 % vastaajista on osittain tai taysin eri mieltd siitd, ettd hankintap&atdsten tekeminen
olisi vaikeampaa kuin ennen seutukirjastoa, ja vain 19 % on osittain samaa mielta. (Ks.
kuvio 25.) Esimiehistd 80 % ja muista tyontekijoistd 33 % on eri mieltd siita, ettd
hankintapaatosten tekeminen olisi vaikeampaa. Ero esimiesten ja muiden tyontekijoiden
vélilla on tilastollisesti merkitseva. Muille tyontekijoille vaittdman arvioiminen oli
vaikeampaa, ja suurin osa heistd valitsi vaihtoehdon “ei samaa eikd eri mieltd” tai “en

osaa sanoa”. Useimmilla esimicehilld on pédasiallinen vastuu aineiston hankinnasta.

2.4. Aineiston hankintapdatosten tekeminen on vaikeampaa kuin
ennen seutukirjastoa.:

50 4 a4
45 -

40 - 37
35 4
30 4
25 4
20 4
15
10

%

Osittain tai tdysin eri mieltd ~ Ei samaa eika eri mieltd Osittain tai tdysin samaa
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Kuvio 26: Vaittdmén 2.4. vastausten suhteellinen jakauma

66 % tyontekijoista on osittain tai tdysin samaa mieltd, ettd harvoin kysytyn aineiston
hankintaa tehdaédn vdhemmaén kuin ennen seutukirjastoa. 11 % on osittain tai taysin eri
mieltd. (Ks. kuvio 26.) Tyontekijaryhmien valille ei muodostu tilastollisesti merkitsevia

eroja.
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2.5. Harvoin kysyttya aineistoa hankitaan vihemman kuin ennen
seutukirjastoa.:
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Kuvio 27: Vaittdmén 2.5. vastausten suhteellinen jakauma

Suurin osa (66 %) vastaajista on osittain tai tdysin samaa mielta siitd, ettd kalliiden
erikoisaineistojen, kuten elokuvien, pelien tai kielikurssien hankintaa tulisi keskittaa. 22
% vastaajista on eri mieltd véittdmasta. (Ks. kuvio 27.) Esimiehet ovat huomattavasti
enemman keskittdmisen kannalla, heistd kaikki ovat samaa mielta vaitteen kanssa, kun

muista tyontekijoista samaa mieltd on 58 %. Ero on tilastollisesti melkein merkitseva.

2.6. Kalliiden erikoisaineistojen (kuten elokuvien, pelien tai
kielikurssien) hankintaa tulisi keskittaa.:
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Kuvio 28: Vaittdmén 2.6. vastausten suhteellinen jakauma
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6 TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Palvelujen laadun ndkodkulma

Palvelujen laatua on tarkasteltu seka tilastojen (palvelujen saatavuus ja kirjastonkaytto)

ettd henkildstokyselyn tuloksien kautta luvuissa 4.1 ja 5.2.

Palveluverkkoa tarkasteltaessa voidaan paatelld, ettei pelko toimipisteiden lakkauttami-
sesta ole toteutunut (vrt. Vahvaselkd 2005, 86). Vuosien 2005 ja 2012 valilla kiinted
palveluverkko on supistunut vain yhden laitoskirjaston osalta. Koko maassa palvelupis-
teiden maaré on vahentynyt 13 %. Keskustelua palveluverkon tulevaisuudesta kaydéaéan
kuitenkin ajoittain myds seutukirjaston alueella. Viimeksi vuoden 2014 talousarviota
valmisteltaessa kaupunginvaltuusto kasitteli kirjastoverkkoa Karsikon, Niinivaaran ja
Uimaharjun kirjastojen osalta. Lopulta paatettiin kirjastoverkkoselvityksen tekemisesta.
(Joensuun kaupunginvaltuusto 25.11.2013.)

Tarkastelujakson aikana my6s aukiolotunnit ovat véhentyneet 6 %, mika on hiukan
maan keskiarvoa vdhemman. Aukiolotuntien méaraa selittad osaltaan Kirjastoautojen
madran vaheneminen kuudesta viiteen. Vuonna 2005 kirjastoautoja oli kuusi: Enolla,
Kontiolahdella, Liperilla ja Outokummulla kullakin yksi ja Joensuulla kaksi Kirjastoau-
toa Tuupovaaran kuntaliitoksen jalkeen. Vuoden 2006 syksylla Tuupovaaran kirjastoau-
to jai pois reiteiltd. (Pilppula 2008, 32.) Kirjastoautojen vahenemisen mydtéa on taytynyt
supistaa myos pyséakkien maaréan, joten kirjastoautojen asiakkaiden kannalta palveluta-

so on laskenut.

Kirjastoautojen vahentdminen on ollut seutukirjaston strategian mukaista: Jo vuoden
2005 kirjastoautoselvityksessa visioitiin 4,5 kirjastoauton alueesta, jonka seutukirjasto
mahdollistaisi. “Puolikkaalla kirjastoautolla” tarkoitettiin hakeutuvan palvelun mallin
mukaista pienkirjastoautoa. (Toivanen 2005, 9.) Sen jalkeen toimintaa on pyritty tehos-
tamaan. Tuottavuusohjelmassa 2009-2011 todetaan kirjastoautotoiminnan rakentuvan
jatkossa kolmen kirjastoauton mallille (Joensuun kaupunki 2009, 7), mik& onkin toteu-
tunut, kun kesékuussa 2013 Enon ja Outokummun Kirjastoautot jaivéat pois kaytosta
(Itkonen-Vesa 28.8.2014).
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Palvelujen laatua heijastelevat myods kirjastonkayttotilastot. Joensuun seutukirjaston
tilastot vuodelta 2012 kertovat, ettd kokonaislainaus ja fyysiset kirjastokéynnit asukasta
kohti sek& lainaajien osuus ovat edelleen suositusten mukaiset ja korkeammalla tasolla
kuin koko maassa keskimaarin, vaikka laskua on tapahtunut tarkastelujakson aikana.
Kirjastonkéaytté on ollut laskusuunnassa koko maassa. Joensuun seutukirjaston eduksi
voidaan lukea, etta Kirjaston kédytté on laskenut vahemman kuin muualla maassa: Koko-
naislainaus on laskenut seutukirjastossa 6 %, (koko maassa 13 %). Fyysiset kirjasto-
kaynnit ovat véhentyneet 15 %, (koko maassa 18 %). Lainaajien osuus asukasluvusta on

laskenut 8 % (koko maassa 14 %).

Joensuun seudulla lainausaktiivisuus onkin perinteisesti ollut hyvélla tai erinomaisella
tasolla, silla 1970-luvulta lahtien Joensuu on aina ollut 50 eniten lainaavan kunnan jou-
kossa. Kéarkikymmenikkdon Joensuu nousi 1993. (Pihlaja 2004, 130-134.) Lainausluvut
olivat vuoden 2013 tilastoissa edelleen koko maan karkiluokkaa, vaikka saastdjen takia
Kirjastotoimipisteitd jouduttiin kyseisend vuonna sulkemaan maaréajoiksi. (Karjalai-
nen.fi 2014.)

Verkkoasioimisen suunta on péinvastainen kuin muun kirjastonkayton, silla verkko-
kaynnit ovat jatkuvassa nousussa. Koko maassa kasvua verkkokéynteihin on tullut 17
%, Joensuun seutukirjastossa peréati 129 % vuosien 2005 ja 2012 vililla. Seutukirjaston
perustamisen jélkeen Jokunen-verkkokirjaston kéayttd mahdollistui kaikille asiakkaille,
jotka ottivat tunnusluvun. Verkkopalveluista on pyritty tiedottamaan aiempaa aktiivi-
semmin (Joensuun kaupunki 2009, 8). Kirjastonkayton laajeneminen verkkokirjaston
puolelle asettaa haasteita kirjastonkdyton maarittelylle, silla perinteisesti Kirjastonkéyt-
toa on madritelty fyysisten kirjastokéyntien kautta. Lainaaminen on nahty tyypillisim-
pané kirjastokayton muotona, mutta myoés lukusalissa tai satutunneilla kdyminen ja mu-
siikinkuuntelu edustavat Kirjastonkayttoa. Pihlaja erottelee kolme kirjastonkayton tyyp-

pid: perinteisen, tietoteknisen ja sosiaalisen. (Pihlaja 2004, 47-50.)

Verkkokéyntien huima lisddntyminen kertoo, ettd asiakkaat suuntautuvat yha enemmaén
tietotekniseen kayttoon, mika liséda painetta kehittad sahkoisid palveluja ja etdasiointia
seka tarjota tiloja, verkkoja ja laitteita sellaisille tietoteknisille ratkaisuille, joita asiak-
kaat kaipaavat. Lisédantynyt verkkoasioiminen on huomioitu Joensuun seutukirjastossa,
ja verkkokirjaston kayttda on pyritty helpottamaan avaamalla kesédkuussa 2014 uusi

nettikirjasto, www.vaarakirjastot.fi. Toisaalta kirjastojen tapahtumavalikoiman laajentu-
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essa kirjastojen merkitys kulttuuritapahtumien jarjestdjand, kohtaamispaikkana ja mak-
suttomana tilana korostuu. Kirjaston tarjoamat sosiaalisen kirjastonkéytén mahdollisuu-
det lisaantyvat, mikali aukiolotunnit pidetadn riittavind. On kiinnostavaa seurata, millai-
nen vaikutus nailla kehityslinjoilla on kirjastokayntien maaraan.

Henkilokuntakyselyssa suurin osa vastaajista kokee palvelujen laadun parantuneen seu-
tukirjaston aikana, mika voi selittaa sitd, etteivat kirjastonkayttotilastot ole olleet niin
jyrkasti laskusuunnassa kuin muualla maassa. Palvelujen laadussa voidaan nahdéa viela
kehitettdvad, silla eri puolella seutua asuvien asiakkaiden ei koeta olevan tasa-arvoisessa
asemassa. Toisaalta voidaan esittdd kysymys, voisivatko kaikki ollakaan taysin tasa-
arvoisessa asemassa — osalla asukkaista tulee aina olemaan pidempi matka Kirjastoihin

ja suuremman kirjaston asiakkailla on jatkuvasti suurempi kokoelma ulottuvillaan.

Alueiden epétasa-arvoisuuden takia kirjastoverkostoa on tarked taydentaa Kirjastoauto-
palveluilla, joita voidaan kohdentaa sellaisille alueille, joilla kysyntaa on ja joiden asuk-
kailla olisi pitkd matka lahimpaan kirjastoon. Seutukirjaston aikana asiakkaiden tasa-
arvoisuus on parantunut yhteisten maksujen ja kayttosaantojen kautta. Aineistojen han-
kinnassa madraraha jaetaan mahdollisimman tasaisesti asukasluvun mukaan (Ventola et
al. 2011, 99; Kokoelmapolitiikka 2013, 2, 25), mika tasoittaa Kirjastojen eroja. Myos
koko kokoelman maksuton yhteiskéayttd kuljetusten kautta ja palvelujen parempi hyo-
dyntdminen verkon kautta osaltaan lisadvat palvelujen tasapuolisia kdayttomahdollisuuk-

sia eri puolilla seutua.

6.2 Henkildston nakdokulma

Henkiloston nédkokulmaa avaavat sekd Kirjastotilastot ettd henkilostokysely, joita on

kasitelty luvuissa 4.2 ja 5.3.

Kirjastotilastoista nahdaan, ettd henkilétyovuosien maara on véhentynyt 2 prosentilla
vuosien 2005 ja 2012 vélilla&. Vuonna 2012 Joensuun seutukirjastossa tyoskenteli 0,78
henkilotyovuotta/ 1000 asukasta, mika on hiukan vdhemmé&n kuin suositus (0,80 htv/
1000 asukasta). Kirjastoammatillisten henkildtydvuosien osuus kaikista kirjaston palk-
kaamista oli laskenut 4 % vuosien 2005 ja 2012 valilla, vaikka seutukirjastoon vakitui-

siksi tyontekijoiksi on rekrytoitu vain kirjastoammatillisesti patevaéd henkilokuntaa. Sa-
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maan aikaan on kuitenkin lakkautettu kaksi virkaa tai toimea (apulaiskirjastotoimenjoh-
tajan virka ja maakuntaosaston osa-aikainen kirjastovirkailijan tehtdva), joissa ennen
tyoskenteli kirjastoammattilainen. Osalla sijaisiksi tai projektityontekijoiksi palkatuista
ei ole kirjastoammatillista patevyytta. (Pilppula 27.8.2014.)

Kuitenkin Kirjastoasetuksen maarays, jonka mukaan 70 % henkilokunnasta tulee olla
kirjastoammatillista, tayttyy edelleen selkeésti: vuonna 2012 seutukirjaston palkkaamas-
ta henkilostosta 81 % oli kirjastoammatillista. Sen sijaan korkeakoulutetun henkiléston
maaré jaa pienemmaksi kuin kirjastoasetus edellyttdd. Kirjastoasetuksen vaatimus on
huomioitu painottamalla ammattikorkeakoulututkintoa myos kirjastovirkailijoita rekry-
toitaessa (Pilppula 27.8.2014). Jatkossakin Kirjastoasetus on huomioitava, kun rekrytoi-
daan uutta henkilokuntaa. Korkeakoulutetun henkildston rekrytoinnissa isoa organisaa-
tiota voi pitéa etuna, silla se tarjoaa enemman etenemis- ja erikoistumismahdollisuuksia

kuin pienemmét Kirjastot (Lovio 2006, 9).

Taydennyskoulutusta henkildstd on saanut vuosina 2008-2012 péaasaantoisesti enem-
man kuin muualla Pohjois-Karjalassa tai Suomessa keskimaérin, joskin vuoden 2012
kohdalla tilastoissa on notkahdus. Suurin osa henkilostokyselyyn vastanneista nékee,
ettd koulutusta on ollut seutukirjaston aikana enemmaén tarjolla. Koulutuksiin paasyn
kokevat haastavammaksi henkil6t, jotka eivét toimi esimiesasemassa tai eivéat tydosken-
tele péékirjastolla. My6s henkilokunnan vahdinen maard vaikuttaa koulutuksiin paa-
syyn. Esimiehet suhtautuvat koulutuksiin muuta henkilokuntaa positiivisemmin, kun
taas suurempi osa muusta henkildstosta kokee, ettd useimmat koulutukset ovat tarpeet-

tomia heidan tehtavidan ajatellen tai ettd koulutukset jarjestetaan liian kaukana.

Henkilostokyselyn perusteella seutukirjaston toimintaa voidaan pitdd monin paikoin
onnistuneena: Erityisen tyytyvéisid tyontekijat ovat laajaan yhteiskokoelmaan ja kulje-
tuksiin, joiden avulla asiakkaat saavat kokoelman kayttddnsa. Suurin osa henkildstosta
kokee muiden toimipisteiden henkilokunnan tarkeéna vertaistukena ja yhteistyon suju-
van hyvin. Useimmat kokevat my0ds paasseensa erikoistumaan johonkin kirjastotoimin-
nan osa-alueeseen, mikd Vahvaseldn (2005, 80) tutkimuksessa néhtiin suurimpana seu-

tukirjaston tuomana hyotyna.

Kehitettdvad sen sijaan olisi osaamisen hyddyntdmisessa yli toimipisterajojen. Myos
yhteisissd pelisddnnoissa nédhdééan kehitettdvas, eikd kaikilla ole varmuutta siité, ettd

pelisdéntdja noudatettaisiin kaikissa toimipisteissa. Avoimien kysymysten vastauksissa
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tuodaan esiin, kuinka tarkeéa olisi oppia tuntemaan muiden toimipisteiden tyontekijoita.
Esimerkiksi yhteiset koulutuspdivat ja kokoontumiset ovat hyvia mahdollisuuksia téhén,
silla niissé tutustutaan muiden toimipisteiden ihmisiin, jaetaan osaamista ja kehitetdan

pelisaantoja.

Kyselyn mukaan hankalaksi koetaan myos sijaisen saaminen toisesta toimipisteesta ja
avun saaminen kirjastojarjestelman ongelmatilanteissa. Sijaisjarjestelyja toimipisteiden
vélilla voi olla haastavaa kehittéaa, silla monissa toimipisteissé tyoskennellaan minimire-
sursseilla, joten esimerkiksi sairastumistapauksissa ei ole mahdollista l&hted muihin
toimipisteisiin sijaistamaan. Myods henkilékunnan mielipide voi jarruttaa, silla osa hen-
kilokunnasta ilmaisee kyselyssd, ettei ole kiinnostunut tydskentelemadn muissa kirjas-

toissa tai hankkeissa.

6.3 Kustannusnakdkulma

Kustannusnakokulmaa on tarkasteltu kirjastotilastojen valossa luvussa 4.3.

Vahvaselan (2005, 82-85) tutkimuksessa kunnanjohto odotti seutukirjaston tuovan ta-
loudellisia saastojéa, erityisesti henkildstoresursseissa. Seutukirjaston voi ndhdé toimivan
suhteellisen taloudellisesti, silla taloudellisuusluku ja toimintakulut ovat pienemmat
kuin muualla maassa keskimaarin. Molemmat ovat kuitenkin nousseet huomattavasti
tarkastelujaksolla. Toimintakulut ovat nousseet 25 %, henkilostokulujen osalta 22 %.

Kehitys on ollut samansuuntaista kaikkialla Suomessa.

Taloudellisuusluvun kasvu tarkoittaa, ettd henkildsto- ja kirjastoaineistokulujen suhde
kirjastokaynteihin ja kokonaislainaukseen on heikentynyt. Kehitys ei ole kuitenkaan
yhtd voimakasta kuin muualla Suomessa, silla kirjastoaineistokuluissa on sdéstetty, ja
samaan aikaan kirjastonkayttd ei ole laskenut yhtd suuresti kuin muualla Suomessa.
Joensuun seutukirjaston taloudellisuusluku on edelleen huomattavasti parempi kuin

maassa keskiméarin (1,12, vrt. koko maan 1,44).

Kirjastoaineistokulujen kehitys on jarruttanut kustannusten kasvua seutukirjastoaikana.
Asukasta kohti lasketut aineistokulut ovat pienentyneet 11 % vuosien 2005 ja 2012 vé-

lilla, kun koko maassa ne ovat kasvaneet 4 %. Vuosittain pienentyneisiin aineistomaara-
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rahoihin ovat vaikuttaneet Joensuun kaupungin ”sddstotalkoot” (Ventola 29.8.2014).
Esimerkiksi tuottavuusohjelman 2009-2011 mukaan kulttuuri- ja nuorisotoimelle jyvi-
tettiin 100 000 euron suuruinen tuottavuusparannus (Joensuun kaupunki 2009, 1). Hen-
kilosto- ja kiinteistbmenojen kasvaessa on kirjastoaineistoista sdéstdminen usein ainoa

keino kustannusséaéstdjen mahdollistamiseksi.

Saastdjen vuoksi Kkirjahankinnat jadvat jalkeen suosituksesta, joka on 300-400 Kirjaa/
1000 asukasta. S&ast6ja on kohdennettu aikuisten aineistoihin, kun taas lasten ja nuorten
aineistojen hankinnassa on pyritty huomioimaan suositukset ja paikallinen kysynté

(Ventola 29.8.2014). My0s lehtihankinta on hiukan vahemman kuin suositus.

Kirjastoaineistosadsttja kompensoi se, ettd asiakkaiden kaytdssa on ilman maksua laa-
jempi yhteiskokoelma. N&in hankinnan védheneminen ei ole nakynyt yhté jyrkkéana las-
kuna kuin tilanteessa, jossa yksittdinen kunnankirjasto pyrkisi omalla kokoelmallaan
vastaamaan asiakkaiden kysyntédén. Loputtomiin Kirjastoaineistosta ei kuitenkaan voi
leikata, silla tarjonnalla on vaikutusta lainaamisaktiivisuuteen (Pihlaja 2004, 54-56).
Seitsemén vuoden tarkastelujakso lienee liian lyhyt tallaiseen arviointiin, silld vaikutus
Kirjastonkayttoon voi tulla ndkyviin vasta pidemmalla aikavélilla, mikali kokoelman

monipuolisuus kérsii ja suosituimpien teosten varausjonot kasvavat.

Tulevaisuudessa haasteena lienee, missa suhteessa hankitaan e-aineistoja ja painettuja
aineistoja, mikali maararahat sdilyvét entiselldan. E-aineistot eivat ainakaan alkuvai-
heessa ole painettuja edullisempia. Seutukirjastossa ei ole vield tehty omaa e-
kirjahankintaa vaan on seurattu, millaisia kokemuksia saadaan pilottikirjastoista. (Ko-
koelmapolitiikka 2013, 3.)

Kirjastoaineiston ohella kustannussééstja on saatu ainakin kirjastoautotoiminnan uu-
delleensuunnittelulla ja hankintojen yhteiselld kilpailuttamisella. Kaksi toimea tai virkaa
on lakkautettu tarkastelujakson aikana. Tiukentuvan talouden aikana ison organisaation
etuja on, ettd resurssien yhteiskdyton ansiosta voidaan kustannussaastdja kohdentaa

niin, ettd palvelujen laatu karsisi mahdollisimman véhan.
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6.4 Resurssien tehokkaampi kaytto

Resurssien tehokkaampaa ké&yttod on arvioitu seka kirjastotilastojen kautta (luku 4.4)
ettd henkiloston nakemysten kautta (luku 5.4). Erityisen tarkastelun alla ovat kirjastoau-

totoiminta ja yhteiskokoelma.

Tilastojen valossa kirjastoautotoiminta on tehostunut seutukirjaston strategian mukai-
sesti. Kirjastoautojen maaré on vuosien 2005 ja 2012 valilla pienentynyt yhdell& viiteen
(ja sen jélkeen kolmeen vuonna 2013), joten Kirjastoautot ovat huomattavasti aiempaa
tehokkaammassa kaytossa. Sitd myota myos pysdkkien méaédrad on jouduttu pienenté-
méaan 379:std 315:een vuosina 2005-2012, silla yhdelld pysakilla vietettyd aikaa ei ole
mahdollista lyhentdd. Pysdkkien maéra suhteutettuna autojen mééradn on pysynyt sa-

mana.

Kolmen kirjastoauton yllapitdaminen yhden hallinnollisen kokonaisuuden alaisuudessa
on helpottanut kuntarajat ylittavaa reittisuunnittelua, joskin pitkat valimatkat aiheuttavat
rajoituksia (Itkonen-Vesa 28.8.2014). Nykyaan Joensuun kirjastoauto palvelee kanta-
kaupungin lisaksi Pyhaseldn ja Kiihtelysvaaran alueilla, ja Kontiolahden auto myds
Enon reiteilld. Liperin kirjastoauton aluetta ovat Liperin lisaksi Outokummun ja Polvi-
jarven reitit. (Vaarakirjastot.fi 2014b.) Vuonna 2013 Enon kirjastoauton jaatya pois kay-
tosta pysakkimaarad on taytynyt pienentad edelleen. Aikatauluista on jétetty pois pysak-
keja, joilla ei kavisi riittavasti asiakkaita ja jotka sijaitsevat kaukana muilta reiteilta.
Enon kunnan pysakkeja on siirretty Kontiolahden auton vastuulle, kun taas Koveron ja
Kiihtelysvaaran reitit ovat siirtyneet Joensuun kirjastoauton ajettaviksi. (Itkonen-Vesa
28.8.2014.)

Myos kokoelmaresurssit on saatu tehokkaampaan kayttoon. Yhteiskokoelma ja aineisto-
jen kuljettaminen kirjastojen valilla voidaan nahda kyselyn tulosten perusteella seutukir-
jaston tarkeimmaéksi anniksi asiakkaille. Siltd osin seutukirjastolta odotetut edut ovat
toteutuneet: vuoden 2005 kyselyssd kirjastokokoelmien monipuolistuminen nahtiin
toiseksi suurimpana etuna (Vahvaselkd 2005, 82). Moni mainitsee laajemman kokoel-
man ja kuljetukset seutukirjaston tarkeimpind etuina, vaikka toisaalta kuljetukset ovat
lisdnneet tyota Kirjastoissa. Lahes kaikki kokevat, ettd kuljetusjarjestelmé auttaa asiak-

kaita saamaan tarvitsemansa aineiston nopeammin ja ettd asiakkaiden on tarkedd saada
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palauttaa aineistoja kaikkiin Kirjastoihin. Yhteisesta varausjonosta ei haluta luopua, ja

varausten maksuttomuuden nahdaan lisainneen huomattavasti kokoelman yhteiskayttoa.

Seutukirjastoa suunniteltaessa on alusta asti pidetty tarkednd, ettd kokoelmaa ja hankin-
tapolitiikkaa rakennetaan yhtend kokonaisuutena (Seutukirjastotyéryhmé 2006, 9-10).
Tyo aloitettiin kokoelmien arvioinnilla, jonka loppuraportti valmistui kevaalld 2011.
Hankkeen jalkeen ty6td on jatkettu vuosittaisilla kokoelmapolitiikan paivityksilla. Han-
ke on auttanut tehostamaan kokoelmaty6ta ja poistoja. (Ventola et al. 2011, 1, 18, 109;
Ventola 29.8.2014.)

Yhteisen kokoelman ja kokoelman suunnittelun voi nahda henkildstokyselyn perusteella
selkiyttaneen tilannetta: suurin osa kokee poistojen ja hankintojen tekemisen helpottu-
neen ja harvoin kysytyn aineiston hankinnan vdhentyneen seutukirjastoa edeltdneesta
ajasta. Myos tilastot kertovat poistotyon tehostuneen. Kirjastojen kokoelmat ovat pie-
nentyneet vuosien 2005 ja 2012 vélilla 14 % eli huomattavasti enemmaéan kuin muualla
Suomessa keskimaarin. Kokoelmien pienenemista selittad, ettd samaan aikaan hankin-
tamaarat ovat pienentyneet 10 prosentilla vuosien 2005 ja 2012 vélill&, joten uutta ai-
neistoa ei tule endd yhta paljon poistettujen tilalle. Yli puolet henkilokunnasta kokee,
ettei uutuuskirjoja ole endé yhta paljon paikalla. Hankinnan vahenemisen ohella myos
yhteinen varausjono vaikuttaa siihen, etta aineistot Kiertavat paljon oman Kirjaston ul-

kopuolella.

Joensuun seutukirjaston toimipisteet hoitavat hankintaa itsendisesti, silla on nahty
tarkednd, ettd hankintaa tehdadn sielld, missd on paras tuntemus asiakaskunnasta.
Kuitenkin hankinnassa on huomioitava yhteinen varausjono ja kokoelmien yhteiskaytto.
Paakirjastoon on keskitetty sellaisten aineistojen hankintaa, joiden kéytté pienemmissa
Kirjastoissa olisi vahaistd (esim. erityisalojen tietokirjallisuus, osa oppikirjoista,
vieraskielinen Kirjallisuus ja osa k&annoskirjallisuudesta). Aineistomééraraha jaetaan
asukasluvun mukaan. (Ventola et al. 2011, 99-100.) Henkilostokyselyn vastausten
perusteella kehittdmiskohteena voidaan nédhda kalliiden erikoisaineistojen hankinta, jota

toivotaan keskitettavén.

Henkilostokyselyssa myos varastoinnin koetaan vahentyneen seutukirjastoaikana, mika
on ollut strategian mukaista. Varastointia jarkeistaméalla on mahdollista vahentda paal-

lekkéisen tyon madraa ja sééstéa tilaa. Seudun Kirjastot ovat pienentdneet varastojaan

78



tekemalla paljon poistoja ja vaihtamalla paakirjaston varastoon parempikuntoisia teok-
sia. Seutukirjaston keskusvarastot sijaitsevat péékirjastolla, mutta varastointia ei ole
paatetty keskittdd kokonaan padkirjastolle, paitsi Joensuun lahikirjastojen osalta. Kaikki
Kirjastot ovat kuitenkin pohtineet omia varastointitarpeitaan. Yleisimmin varastoidaan
mm. Klassikoita ja eri aikojen suosittuja romaaneja seké paikallis- ja muuta historiaa.
(Ventola et al. 2011, 104, 106-107; Kokoelmapolitiikka 2013, 22.)
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Paatelmia

Arviointitutkimukseni perusteella Joensuun seutukirjasto on monin paikoin p&assyt saa-
vuttamaan tavoitteensa, joita seutukirjaston perustamisvaiheessa Kirjattiin. Henkilosto
kokee palvelujen laadun parantuneen ja yhteistyon sujuvan paasaantoisesti hyvin. Kyse-
lyn perusteella onnistuneimpana ratkaisuna voidaan pitaa sité, ettd yhteiskokoelma on
kaikkien asiakkaiden saatavilla kuljetusten kautta. Yhteinen kokoelma helpottaa myds
hankintojen, varastoinnin ja poistojen suunnittelua. Kyselyn vastausten perusteella seu-

tukirjastoaikana koulutustarjontaa ja mahdollisuuksia tyokiertoon on lisatty.

Kyselyssa l0ydettiin myos kehitettdvad yhteistyossa kirjastojen valilla: Henkiloston
osaamista voitaisiin hyédyntdd paremmin yli toimipisterajojen. Liséksi voidaan pohtia,
kuinka eri puolilla seutua saataisiin helpommin apua ongelmatilanteissa, kuten sijaista
tarvittaessa tai kirjastojarjestelman ongelmissa. Myos yhteisid pelisaantoja taytyy isossa

organisaatiossa hioa jatkuvasti.

Suosituksiin nédhden palvelutaso on séilynyt paasaantoisesti hyvéana: Kiinteita palvelu-
pisteitd ei ole yhtd laitoskirjastoa lukuun ottamatta lakkautettu tarkasteluaikana. Sen
sijaan kirjastoautoverkosto on harventunut ja aukiolotunnit ovat vahentyneet. Tilastot
kertovat asiakkaiden olevan suhteellisen tyytyvaisid palvelujen tasoon: Kirjastonkaytto-
tilastot ovat edelleen maan keskiarvoa paremmat ja tayttdvat kaikki laatusuosituksen
mukaiset tavoitteet, eika valtakunnallinen kirjastonkéyton lasku ole nékynyt yhta voi-

makkaasti seutukirjaston alueella. Verkossa kirjastonkaytto on kasvanut voimakkaasti.

Joillain toiminta-alueilla tilastot kertovat olevan vielda parantamisen varaa: Joensuun
seutukirjastossa on kirjastoammatillista henkil6kuntaa riittdvd osuus, mutta henkildstén
maard jaa hiukan pienemmaksi kuin suositus. Korkeakoulutetun henkildston rekrytoin-
tiin ja henkiloston riittdvaan tdydennyskoulutukseen taytyy jatkossakin kiinnittdd huo-
miota. Pienentyneiden aineistokulujen vuoksi suosituksista jaddaan jalkeen myos uuden

aineiston hankinnassa.

Toimintaa voidaan pitdé taloudellisena, silla Joensuun seutukirjastolla on parempi ta-

loudellisuusluku ja pienemmat toimintakulut kuin muualla maassa keskimaarin. Vaikka
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kustannukset ovat nousseet tarkastelujaksolla, on yhteinen kirjastolaitos onnistunut hal-
litsemaan kustannusten kasvua. S&astdja voidaan nahda tulleen tehostuneen kirjastoau-
totoiminnan kautta ja sadstamaélla aineistokustannuksista. Resurssien yhteiskayton ansi-
osta isommassa kirjastolaitoksessa on helpompi uudelleenorganisoida toimintaa ja koh-

dentaa sééstoja niin, etta niiden vaikutus palvelutasoon olisi mahdollisimman pieni.

7.2 Tutkimuksen merkitys ja luotettavuuden arviointi

Seutukirjastotoiminta tarjoaa mielenkiintoisen tutkimuskohteen, silla siitd on kokemusta
vasta hyvin lyhyelta ajalta. Vaikka Joensuun seutukirjastoa on tutkittu jo kahden gradun
verran, oli arviointitutkimuksen tekeminen mahdollista vasta nyt, kun toimintaa on ta-
kana yli puoli vuosikymmentd. Koska kyseessé on Kirjastolaitos, jonka hallinnollinen
malli poikkeaa useimmista muista suomalaisista kirjastolaitoksista, on tarkeda jatkaa

toiminnan dokumentointia.

Arviointitutkimusta suomalaisesta Kirjastotoiminnasta on tehty melko vahén, eik& tdmén
tyyppiselle toiminnan arvioinnille ollut valmista mallia, joten haasteellisinta oli luoda
arviointikehikko seutukirjastotoiminnalle. Arviointikriteerit on johdettu toiminnalle
asetettujen tavoitteiden kautta, mutta myds suhteessa valtakunnallisiin Kirjastosuosituk-
siin. Koen tavoiteperusteisen arvioinnin yhdistettynd valtakunnallisiin laatukriteereihin

mielekkaaksi tavaksi arvioida toimintaa.

Tavoiteperusteista arviointia toteutettaessa korostuu, kuinka monenlaisia, osittain risti-
riitaisiakin tavoitteita toiminnalle asetetaan. Eri tahot painottavat arvioinnissa eri nako-
kohtia, ja uskon etté asianosaiset (kirjastohenkilokunta, asiakkaat, kuntap&attajat) naki-
sivat tutkimustulokset taysin eri valossa. Sen vuoksi koin tarkedksi erottaa analyysissa
eri nakokulmia, joiden lapi tutkimusaineistoja tarkasteltiin. Osittain ndkdkulmat tuntu-
vat vastakkaisilta: Pelkastadn kustannusnakdkulmasta katsottuna Kirjastoaineistoista
leikkaaminen ja resurssien tehokkaampi kayttd on hyvé ratkaisu, mutta kuitenkin on
huomioitava sekin, mika vaikutus s&astoill& on kirjastopalvelujen laatuun. Valtakunnal-

liset suositukset ovat erinomainen arvioinnin apuvéline.

Tavoiteperusteisen arvioinnin kohdalla on huomioitava sen heikkous: huomio kiinnittyy

helposti positiiviseen kehitykseen, ja negatiiviset sivuvaikutukset jadvat huomiotta
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(Sinkkonen & Kinnunen 1994, 10). Omassa tutkimuksessani erilaiset aineistotyypit,
kirjastotilastot ja henkilostokysely, tdydensivat toisiaan. Tilastoaineisto tarjosi mahdol-
lisuuden verrata paikallista muutosta maakunnalliseen ja valtakunnalliseen kehitykseen
seké yleisiin kansallisiin suosituksiin, mika paljastaa toiminta-alueita, joilla pérjataan
heikommin. Henkilostokyselyn kautta puolestaan nousi esiin kehityskohteita, jotka

muuten jaisivat varjoon.

Kerdamaéni kyselyaineiston heikkoutena on, etta siind moneen kysymykseen vastattiin
muistinvaraisesti arvioiden, millaista muutosta on tapahtunut seutukirjaston perustami-
sen jalkeen. Kyselyn tuloksia tulkittaessa on huomioitava, etta seutukirjastoon siirtymi-
sesté oli kyselyhetkellda kulunut jo yli kuusi vuotta, joten moni asia on voinut unohtua.
Vastaajan kykyyn palauttaa asia mieleen vaikuttaa, kuinka pitka aika tapahtumista on
kulunut, onko niilla henkilokohtaista merkitysté ja onko tapahtuma ollut yksittdinen vai
toistuva. Mita pidempi aika on kulunut, sen vaikeampaa mieleen palauttaminen on. It-
selle merkityksettdmat tai rutiininomaiset tapahtumat eivat jaa yhta hyvin mieleen kuin
ainutlaatuiset. (Lehtinen 2002, 46-47.)

Joensuun seutukirjastolle tutkielmani toimii itsearvioinnin vélineend, joka tarjoaa néa-
kemysta siitd, miten palvelujen tarjoamisessa on onnistuttu suhteessa maan ja maakun-
nan keskiarvoihin. Liséksi arvioinnista on hyétya monille ulkopuolisille tahoille, kuten
kirjastopalvelujen jarjestdmisesté ja arvioinnista vastaaville, niin paikallisesti kuin val-
takunnallisestikin. Tutkielman tuloksia arvioitaessa on huomioitava, ettd kyseessé on
yhden kirjasto-organisaation késittdva tapaustutkimus. Sen perusteella ei voi vetaa joh-
topéatoksia seutukirjastojen perustamisen kannattavuudesta. Paikalliset olosuhteet rat-
kaisevat, miten yhteistyd on jarkevéa jarjestad. Hallinnollisen yhdistymisen voi nahda
luontevana jatkona, mikéli kirjastoyhteistyota on syvennetty jo pidemman aikaa (Huh-

tanen 2009, 117), kuten Joensuun seudulla.

Tutkielman aineiston pohjalta on vaikea arvioida, kuinka seutukirjasto hallinnollisena
mallina on vaikuttanut kehityksen kulkuun. Monia etuja on mahdollista saavuttaa ilman
hallinnollista yhdistymist4. Esimerkiksi asiakkaille nakyvin palvelujen parannus, yh-
teiskokoelma, jota voi kuljetusten ansiosta hyddyntaa yli kuntarajojen, on mahdollista
jarjestad ilman hallinnollista yhdistymist4, kuten monilla paikkakunnilla on tehtykin
(Kunnat.net 2014). Toisaalta on toiminta-alueita, joilla yhden laitoksen alaisuudessa

toimiminen jouhevoittaa toimintaa. Esimerkiksi sijaistaminen toimipisteiden valillg,
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yhteinen kokoelma- ja hankintapolitiikka tai kuntarajat ylittdvd Kirjastoautotoiminta
olisivat huomattavasti vaikeampia jarjestad, mikali toiminnan taytyisi perustua itsendis-

ten kunnankirjastojen valisiin vapaaehtoisiin sopimuksiin.

Kuntaliitosten vaikutusta kirjastopalveluihin tutkinut Hautaméki toteaa, ettd on mahdo-
tonta sanoa, kuinka kunnat olisivat toimineet ja miten Kirjastopalveluja olisi kehitetty,
jos kuntaliitosta ei olisi tehty (Hautamaki 2012, 77). Samaa pohdin itsekin: Millaiset
olisivat kuntien mahdollisuudet tuottaa laadukkaita kirjastopalveluja ilman taustalla
olevaa laajempaa kirjastojen verkostoa? Olisiko itsendisen kunnankirjaston vaikeampi
puolustaa palvelutasoaan, kun kulttuuripalveluista leikkaaminen tuntuu helpolta ratkai-

sulta sdastopaineiden alla?

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Koska oma tutkimukseni kasittaa vain yhden tapausesimerkin, olisi luonteva jatko seu-
dullisen kirjastoyhteistyon tutkimukselle ottaa mukaan tutkimuskohteita (seutukirjastoja
tai seudullisia yhteistyoryhmittymid) eri puolilta Suomea. Opetus- ja kulttuuriministeri-
oOn tilastoaineistot ovat erinomainen tutkimuskohde, silla niitd on saatavilla kaikista
suomalaisista yleisista kirjastoista samanlaisin kriteerein jo pidemmalta aikavalilta, ja

niiden hyddyntaminen on helppoa.

Mikali tutkimukseni laajuus olisi ollut suurempi, olisin harkinnut tutkimusaineistojen
rikastamista haastatteluilla. Haastattelut tarjoavat mahdollisuuden saada taustatietoa
seutuyhteistyosté ilmiona ja selittdvat esimerkiksi muutoksia, jotka katkeytyvit tilasto-

lukujen taustalle.

Tutkimusaineistoja valitessani pohdin myos sitd, miten asiakasndkdkulman saisi pa-
remmin mukaan. Tilastoja havainnoimalla asiakaskayttaytymisen muutos ei nay lyhyel-
14 aikavalilla. Valtakunnallisten kirjastokyselyjen tekeminen on kuitenkin melko tuore
ilmio, eika aineisto ole riittdvan laaja, jotta vertailua paastéisiin luotettavasti tekemaan.
Toisaalta voidaan ajatella, ettd muutosta ei olisi helppo havainnoida asiakaskyselyiden
kautta. Kirjastojen hallinnolliset rakenteet tai yhteistydmuotojen muutos ovat merkityk-
sellisia kirjaston henkil6kunnalle, mutta asiakkaalle organisaation muuttuminen ja sii-

hen liittyvét seikat eivéat samalla tavalla ndy.
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Kiinnostavaksi tutkimuskohteeksi tarjoutuisivat myos jatkuvasti kohoavat toimintakus-
tannukset. Oman aineistoni perusteella kustannusten nousun syista ei voi tehda pitkalle

vievid péatelmid, vaan tarkemman analyysin tueksi tarvittaisiin tarkat vuosittaiset ta-

lousarviot.
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LIITE 1: Joensuun seutukirjaston henkilokunnalle jarjestetty
sahkoinen kysely

Kysely Joensuun seutukirjaston henkilokunnalle

Kyselyn kohderyhmén& ovat ne henkil6t, jotka ovat tydskennelleet seka Joensuun
seutukirjastossa etta sitd edeltaneissa kirjasto-organisaatioissa.

Kyselyn tavoitteena on arvioida kirjastopalvelujen tuottamista seudullisessa yhteistyos-
sa.

Vastaajia pyydetddn vertaamaan 1.1.2007 perustetun Joensuun seutukirjaston toi-
mintaa aikaisemmin toimineisiin kunnan- ja kaupunginkirjastoihin.

Vastaukset késitelladn luottamuksellisesti. VVastaajien taustatiedot keratdén ja analysoi-
daan niin, ettei yksittdista vastaajaa voi tunnistaa.

Vastaajan taustatiedot

Palvelusaika Kirjastoalalla
- Alle 5 vuotta

- 5-9vuotta

- 10-20 vuotta

- Yli 20 vuotta

Esimiehena tyoskentely
— Toimin esimiestehtavissa.
— En toimi esimiestehtavissa.

Ty6skentelen padasiallisesti
— Joensuun péékirjastossa
— muussa seutukirjaston toimipisteessa kuin paakirjastossa

Ohjeet kyselyn tayttamiseen

Arvioi seuraavien véittdmien paikkansapitavyytta asteikolla
(1) taysin samaa mielta,

(2) osittain samaa mielté,

(3) ei samaa eika eri mielt,

(4) osittain eri mielta,

(5) taysin eri mielta tai

(6) en osaa sanoa.

Liséksi joka osiossa on mukana avoimia kysymyksid, joilla voit halutessasi tdsmentaa
vastausta tai antaa kehitysehdotuksia.

1. Yhteisty6 kirjastojen valilla

1.1. Yhteisty0 seutukirjaston toimipisteiden vélill& sujuu hyvin.

1.2. Yhteisissa (esim. lainaukseen tai luettelointiin liittyvissd) pelisadnnoissa on vielé
paljon kehitettavaa.

1.3. Koen, ettd yhteisia pelisdantdja noudatetaan kaikissa toimipisteissa.

1.4. Muiden seutukirjaston toimipisteiden henkilostd toimii tarkednd ammatillisena



vertaistukena.

1.5. Sijaisen saaminen toisista toimipisteistd on hankalaa.

1.6. Kirjastojarjestelméan ongelmatilanteissa apua on vaikea saada.

1.7. Mahdollisuudet toisissa Kirjastoissa tai hankkeissa tydskentelyyn ovat lisdéntyneet
seutukirjastoaikana.

1.8. En ole kiinnostunut tydskentelemaén toisissa kirjastoissa tai hankkeissa.

Voit tdsmentda vastaustasi tai kertoa, kuinka yhteisty6té ja yhteisia pelisaantdja tulisi
kehittaa.

2. Seutukirjaston yhteiskokoelma

2.1. Olen osallistunut kokoelmien arviointiin ja kehittdmiseen.

2.2. Seutukirjaston toiminnan aikana uutuuskirjoja on ollut vahemman hyllyssa.

2.3. Poistojen tekeminen on helpompaa kuin ennen seutukirjastoa.

2.4. Aineiston hankintapaatosten tekeminen on vaikeampaa kuin ennen seutukirjastoa.

2.5. Harvoin kysyttyé aineistoa hankitaan véhemman kuin ennen seutukirjastoa.

2.6. Kalliiden erikoisaineistojen (kuten elokuvien, pelien tai kielikurssien) hankintaa
tulisi keskittaa.

2.7. Aineistojen varastoimista on selvasti vahennetty kirjastossani seutukirjastoaikana.

Voit tdsmentéa vastaustasi tai kertoa, kuinka yhteiskokoelmaa tulisi kehittaa.
3. Kuljetusjarjestelma ja varaukset

3.1. Kuljetusjarjestelman avulla asiakas saa tarvitsemansa aineiston nopeammin.

3.2. On hyvd, ettd asiakas saa palauttaa aineiston mihin tahansa seutukirjaston
toimipisteeseen.

3.3. Aineistojen kuljettaminen toimipisteiden vélilla on lisannyt tyota kirjastossani.

3.4. Yhteisesta varausjonosta tulisi luopua.

3.5.  Varausten maksuttomuus on lisdnnyt huomattavasti kokoelman yhteiskéyttoa.

3.6. Varausten tulisi olla maksullisia.

Voit tdsmentdad vastaustasi tai kertoa, kuinka kuljetus- ja varausjarjestelmia tulisi kehit-
taa.

4. Erikoistuminen ja koulutukset

4.1 Osallistun jonkin seutukirjaston tydryhman tydskentelyyn (lainaustyéryhmé, lasten
ja nuorten tyéryhmaé, Jokunen-ryhma, kokoelmapolitiikkaryhma,
kausijulkaisuty6ryhmad, kirjastoautotyéryhma)

o Kylla
o Ei

Puuttuuko seutukirjastolta jokin tyéryhma?
Mika?

4.2. Olen p&assyt erikoistumaan tysséni johonkin kirjastotoiminnan erityisalueeseen.
4.3. Asiantuntemustani hyodynnetd&dn myo6s muissa seudun kirjastoissa.
4.4. Koulutusta on ollut seutukirjaston aikana aiempaa enemman tarjolla.
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4.5. Koen useimmat koulutukset tarpeettomina tyotehtavieni kannalta.
4.6. Paasen yleensa lahtemaan haluamiini koulutuksiin.

4.7. Koulutuksiin paasy on vaikeaa, koska henkilokuntaa on vahan.
4.8. Koulutukset jarjestetaan liian kaukana.

Voit tdsmentéa vastaustasi tai kertoa, kuinka koulutuksia ja erikoistumismahdollisuuk-
sia tulisi kehittaa.

5. Seutukirjaston asiakkaat

5.1. Seutukirjasto tarjoaa asiakkaille laadukkaammat kirjastopalvelut kuin itsendiset
kunnan- ja kaupunginkirjastot.

5.2. Eri puolilla seutua asuvat asiakkaat eivat ole tasavertaisessa asemassa.

5.3. Asiakkaille viestitaan riittavasti kirjastojen palveluista ja tapahtumista.

5.4. Seutukirjaston toiminta-aikana asiakkaiden odotukset palvelujen laadusta ovat
kasvaneet.

5.5. Asiakkailta tulleet ideat ja kehitysehdotukset otetaan huomioon palveluja
kehitettdessé.

5.6. Asiakkailta tullutta palautetta ei kasitella riittavasti tydyhteisossa

Voit tdsmentdd vastaustasi tai kertoa, kuinka palveluita ja asiakasviestintaa tulisi kehit-
taa.

Mitka ovat seutukirjaston etuja verrattuna itsenaisiin kunnan- ja kaupunginKir-
jastoihin?

Mitka ovat seutukirjaston haittapuolia verrattuna itsendisiin kunnan- ja kaupun-
ginkirjastoihin?



LIITE 2: Henkilostokyselyyn liittyvat taulukot

1.1. Yhteisty6 seutukirjaston toimipisteiden vélill& sujuu hyvin.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 5 10 5 10
Ei samaa eiké eri mielta 0 0 5 10
Osittain tai taysin samaa mielta 46 90 51 100
Yht. 51 100 51 100

1.2. Yhteisissa (esim. lainaukseen tai luettelointiin liittyvissa)
pelisddnndissa on vield paljon kehitettdvaa..

Lkm % Kum. lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 17 34 17 34
Ei samaa eiké eri mielta 3 6 20 40
Osittain tai taysin samaa mielta 30 60 50 100
Yht. 50 100 50 100

1.3. Koen, ettd yhteisié pelisdént6ja noudatetaan kaikissa
toimipisteissa.:

Lkm % Kum. lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 21 41 21 41
Ei samaa eiké eri mielta 5 10 26 51
Osittain tai tdysin samaa mielta 25 49 51 100
Yht. 51 100 51 100

1.4. Muiden seutukirjaston toimipisteiden henkildsto toimii tarkeana
ammatillisena vertaistukena.:

Lkm 9% Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mieltd 2 4 2 4

Ei samaa eiké eri mielta 11 22 13 25
Osittain tai taysin samaa mielta 38 75 51 100
Yht. 51 100 51 100

1.5. Sijaisen saaminen toisista toimipisteistd on hankalaa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mieltd 4 8 4 8

Ei samaa eiké eri mielt4 13 27 17 35
Osittain tai tdysin samaa mielta 32 65 49 100
Yht. 49 100 49 100




1.6. Kirjastojarjestelman ongelmatilanteissa apua on vaikea saada.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 19 37 19 37
Ei samaa eiké eri mielt4 7 14 26 51
Osittain tai taysin samaa mielta 25 49 51 100
Yht. 51 100 51 100

1.7. Mahdollisuudet toisissa Kirjastoissa tai hankkeissa tydskentelyyn
ovat lisdantyneet seutukirjastoaikana.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 2 4 2 4

Ei samaa eiké eri mielt4 7 14 9 18
Osittain tai taysin samaa mielta 42 82 51 100
Yht. 51 100 51 100

1.8. En ole kiinnostunut tygskentelemdan toisissa Kirjastoissa tai
hankkeissa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 23 46 23 46
Ei samaa eiké eri mielta 8 16 31 62
Osittain tai taysin samaa mielta 19 38 50 100
Yht. 50 100 50 100

2.2. Seutukirjaston toiminnan aikana uutuuskirjoja on ollut vahemman
hyllyssé.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 10 21 10 21
Ei samaa eiké eri mielta 6 13 16 34
Osittain tai tdysin samaa mielta 31 66 47 100
Yht. 47 100 47 100

2.3. Poistojen tekeminen on helpompaa kuin ennen seutukirjastoa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 5 10 5 10
Ei samaa eiké eri mielta 11 22 16 32
Osittain tai tdysin samaa mielt4 34 68 50 100
Yht. 50 100 50 100




2.4. Aineiston hankintapaatosten tekeminen on vaikeampaa kuin ennen
seutukirjastoa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 19 44 19 44
Ei samaa eiké eri mielta 16 37 35 81
Osittain tai tdysin samaa mielta 8 19 43 100
Yht. 43 100 43 100

2.5. Harvoin kysyttya aineistoa hankitaan vahemman kuin ennen
seutukirjastoa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 5 11 5 11
Ei samaa eiké eri mielta 10 23 15 34
Osittain tai tdysin samaa mielta 29 66 44 100
Yht. 44 100 44 100

2.6. Kalliiden erikoisaineistojen (kuten elokuvien, pelien tai
kielikurssien) hankintaa tulisi keskittaa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 11 22 11 22
Ei samaa eiké eri mielta 6 12 17 34
Osittain tai tdysin samaa mielta 33 66 50 100
Yht. 50 100 50 100

2.7. Aineistojen varastoimista on selvasti vahennetty Kkirjastossani
seutukirjastoaikana.:

Lkm 9% Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 1 2 1 2
Ei samaa eiké eri mielta 2 4 3 6
Osittain tai taysin samaa mielta 47 94 50 100
Yht. 50 100 50 100

3.1. Kuljetusjarjestelméan avulla asiakas saa tarvitsemansa aineiston
nopeammin.:

Lkm % Kum. lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 2 4 2 4
Ei samaa eiké eri mielta 1 2 3 6
Osittain tai tdysin samaa mielt4 48 94 51 100
Yht. 51 100 51 100




3.2. On hyv4, ettd asiakas saa palauttaa aineiston mihin tahansa
seutukirjaston toimipisteeseen.:

Lkm % Kum. lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 1 2 1 2
Ei samaa eiké eri mielta 0 0 1 2
Osittain tai tdysin samaa mielta 50 98 51 100
Yht. 51 100 51 100

3.3. Aineistojen kuljettaminen toimipisteiden valill4 on lisannyt ty6téa
Kirjastossani.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 3 6 3 6

Ei samaa eiké eri mielta 4 8 7 14
Osittain tai tdysin samaa mielta 44 86 51 100
Yht. 51 100 51 100

3.4. Yhteisesta varausjonosta tulisi luopua.:

Lkm % Kum.lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 40 80 40 80
Ei samaa eiké eri mieltd 6 12 46 92
Osittain tai taysin samaa mielta 4 8 50 100
Yht. 50 100 50 100

3.5. Varausten maksuttomuus on lisdnnyt huomattavasti kokoelman
yhteiskayttoa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 1 2 1 2
Ei samaa eiké eri mielta 0 0 1 2
Osittain tai tdysin samaa mielta 49 98 50 100
Yht. 50 100 50 100

4.2. Olen paéassyt erikoistumaan tydssani johonkin kirjastotoiminnan
erityisalueeseen.:

Lkm % Kum.lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 5 10 5 10
Ei samaa eiké eri mielt4 8 16 13 27
Osittain tai tdysin samaa mielta 36 73 49 100
Yht. 49 100 49 100




4.3. Asiantuntemustani hyddynnetddn myos muissa seudun Kirjastoissa.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 12 26 12 26
Ei samaa eiké eri mielt4 11 24 23 50
Osittain tai taysin samaa mielta 23 50 46 100
Yht. 46 100 46 100

4.4. Koulutusta on ollut seutukirjaston aikana aiempaa enemmén tarjolla.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 6 13 6 13
Ei samaa eiké eri mielta 2 4 8 17
Osittain tai tdysin samaa mielta 40 83 48 100
Yht. 48 100 48 100

4.5. Koen useimmat koulutukset tarpeettomina tyotehtévieni kannalta.:

Lkm % Kum. [km Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 24 47 24 47
Ei samaa eika eri mielt4 6 12 30 59
Osittain tai taysin samaa mielta 21 41 51 100
Yht. 51 100 51 100

4.6. Paésen yleensa lahtemaan haluamiini koulutuksiin.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%
Osittain tai taysin eri mieltd 11 22 11 22
Ei samaa eiké eri mielta 3 6 14 28
Osittain tai taysin samaa mielta 36 72 50 100
Yht. 50 100 50 100

4.7. Koulutuksiin paésy on vaikeaa, koska henkil6kuntaa on vahan.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%
Osittain tai taysin eri mielta 12 24 12 24
Ei samaa eiké eri mielta 5 10 17 34
Osittain tai taysin samaa mielta 33 66 50 100
Yht. 50 100 50 100

4.8. Koulutukset jarjestetaan liian kaukana.:

Lkm % Kum. Ikm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 18 35 18 35
Ei samaa eiké eri mielt4 13 25 31 61
Osittain tai taysin samaa mielta 20 39 51 100
Yht. 51 100 51 100




5.1. Seutukirjasto tarjoaa asiakkaille laadukkaammat palvelut kuin
itsendiset kunnan- ja kaupunginkirjastot.:

Lkm %  Kum.lkm Kum-%

Osittain tai taysin eri mielta 2 4 2 4
Ei samaa eiké eri mielt4 4 8 6 12
Osittain tai taysin samaa mielta 45 88 51 100
Yht. 51 100 51 100
5.2. Eri puolilla seutua asuvat asiakkaat eivat ole tasavertaisessa
asemassa.:

Lkm %  Kum. Ikm Kum-%
Osittain tai taysin eri mielta 18 35 18 35
Ei samaa eiké eri mielta 2 4 20 39
Osittain tai tdysin samaa mielta 31 61 51 100
Yht. 51 100 51 100




LIITE 3: Tyontekijaryhmien valiset erot

Taulukoihin koottu vaittdmat, joiden kohdalla eri tyontekijaryhmien (péaékirjaston vs.

muun toimipisteen tyontekijét, esimiehet vs. muut tyontekijat) valinen ero oli vahintaan

tilastollisesti oireellinen (p <0,10).

Vaittama Muu toi- p-arvo ja
Paakirjasto mipiste Yht. | tilastollinen
merkitsevyys
1.1. Yhteisty0 seu- | Keskiarvo 3,91 4,32 414 |p = 0,087
tukirjaston toimipis- | Keskihajonta 1,12 0,48 0,85 | Tilastollisesti
teiden valilla sujuu | | km 23 28 51 | oireellinen
hyvin.
1.6. Kirjastojérjes- | Keskiarvo 2,83 3,46 3,18 | p=0,053
telman  ongelmati- | Keskihajonta 1,19 1,10 1,18 | Tilastollisesti
lanteissa apua on | | km 23 28 51 | oireellinen
vaikea saada.
2.2. Seutukirjaston | Keskiarvo 3,10 4,15 370 [p = 0,005
toiminnan  aikana | Keskihajonta 1,29 1,13 1,30 | Tilastollisesti
uutuuskirjoja on | | km 20 27 47 | merkitseva
ollut vahemman
hyllyssa.
2.3. Poistojen teke- | Keskiarvo 3,64 4,21 396 |p = 0,057
minen on helpom- | Keskihajonta 1,26 0,83 1,07 | Tilastollisesti
paa kuin ennen seu- | | km 29 28 50 | oireellinen
tukirjastoa.
2.7. Aineistojen | Keskiarvo 4,32 4,79 458 |p = 0,013
varastoimista on | Keskihajonta 0,84 0,42 0,67 | Tilastollisesti
selvasti  vahennetty | | km 29 28 50 | melkein mer-
Kirjastossani seutu- Kitseva
Kirjastoaikana.
3.1. Kuljetusjérjes- | Keskiarvo 4,26 4,75 453 |p = 0,030
telman avulla asia- | Keskihajonta 1,05 0,44 0,81 | Tilastollisesti
kas saa tarvitseman- | | m 23 28 51 | melkein mer-
sa aineiston nope- Kitseva
ammin.
3.4. Yhteisestd va- | Keskiarvo 1,32 1,82 160 |p = 0,093
rausjonosta  tulisi | Keskihajonta 0,78 1,19 1,05 | Tilastollisesti
luopua. Lkm 29 28 50 | oireellinen
4.6. Paasen yleenséd | Keskiarvo 4,26 3,41 380 |p = 0,012
lahtemaan halu- | Keskihajonta 0,96 1,28 1,21 | Tilastollisesti
amiini koulutuksiin. | | |m 23 27 50 | melkein mer-
Kitseva
4.7.  Koulutuksiin | Keskiarvo 3,09 3,79 348 |p = 0,063
paasy on vaikeaa, | Keskihajonta 1,41 1,17 1,31 | Tilastollisesti
koska henkilokuntaa | | 1 m 29 28 50 | oireellinen

on vahan.
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Vaittama Ei esi- p-arvo ja ti-
Esimies mies Yht. | lastollinen
merkitsevyys
1.1. Yhteistyd seutukirjas- | Keskiarvo 4,60 402 414 |p = 0054
ton toimipisteiden valilla | Keskihajonta 0,52 0,88 0,85 | Tilastollisesti
sujuu hyvin. Lkm 10 a1 51 | oireellinen
1.2. Yhteisiss&d (esim. lai- | Keskiarvo 2,40 360 336 |p = 0,003
naukseen tai luettelointiin | Keskihajonta 1,17 1,06 1,17 | Tilastollisesti
liittyvissa)  pelisaanndissa | | km 10 40 50 | merkitseva
on vield paljon kehitettavaa.
1.4. Muiden seutukirjaston | Keskiarvo 4,40 385 39 |p = 0,052
toimipisteiden  henkilostd | Keskihajonta 0,70 0,79 0,80 | Tilastollisesti
toimii tarkednd ammatillise- | | m 10 41 51 | oireellinen
na vertaistukena.
1.7. Mahdollisuudet toisissa | Keskiarvo 4,70 405 4,18 |p = 0,036
kirjastoissa tai hankkeissa | Keskihajonta 0,48 0,92 0,89 | Tilastollisesti
tyoskentelyyn ovat lisaanty- | | km 10 a1 51 | melkein  mer-
neet seutukirjastoaikana. Kitseva
2.4. Aineiston hankintapda- | Keskiarvo 1,80 279 256 |p = 0,005
tosten tekeminen on vaike- | Keskihajonta 1,03 0,89 1,01 | Tilastollisesti
ampaa kuin ennen seutukir- | | m 10 33 43 | merkitseva
jastoa.
2.6. Kalliiden erikoisaineis- | Keskiarvo 4,40 345 364 |p = 0,025
tojen (kuten elokuvien, pe- | Keskihajonta 0,52 1,26 1,21 | Tilastollisesti
lien tai kielikurssien) han- | | km 10 40 50 | melkein  mer-
Kintaa tulisi keskitt&a. Kitsevé
3.3. Aineistojen kuljettami- | Keskiarvo 3,60 444 427 |p = 0,014
nen toimipisteiden valilla on | Keskihajonta 1,26 0,84 0,98 | Tilastollisesti
lisdnnyt tyota kirjastossani. Lkm 10 41 51 | melkein  mer-
Kitsevé
4.3. Asiantuntemustani | Keskiarvo 4,33 303 328 |p = 0,012
hyddynnetaan myds muissa | Keskihajonta 0,71 1,44 142 | Tilastollisesti
seudun Kirjastoissa. Lkm 9 37 a6 | melkein  mer-
Kitsevé
4.4, Koulutusta on ollut| Keskiarvo 4,70 400 415 |p = 0,092
seutukirjaston aikana aiem- | Keskihajonta 0,67 1,23 1,17 | Tilastollisesti
paa enemmadn tarjolla. Lkm 10 38 ag | oireellinen
4.5. Koen useimmat koulu- | Keskiarvo 1,50 307 276 |p = 0,001
tukset tarpeettomina tyoteh- | Keskihajonta 1,08 1,25 1,37 | Tilastollisesti
tavieni kannalta. LKkm 10 41 51 | erittain merkit-
sevé
4.8. Koulutukset jarjestetddn | Keskiarvo 1,90 320 294 |p = 0,002
lilan kaukana. Keskihajonta 0,88 1,19 1,24 | Tilastollisesti
Lkm 10 41 51 merkitseva
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