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Tutkielmani aiheena oleva Paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuva ohjaus ja valvonta on
erittdin ajankohtainen juuri nyt. Poliisihallinnossa on tdmén vuoden alussa toteutettu kolmas
perdkkdinen iso hallintorakenneuudistus PORA III. Vuonna 2009, kun uudistukset alkoivat,
poliisilaitoksia oli Suomessa 90, timédn vuoden alussa endd 11. Yhdistyneet uudet, suuret
poliisilaitokset ovat tdmdn alkuvuoden aikana joutuneet jélleen sopeutumaan uuteen
hallintorakenteeseen ja toimintakulttuuriin. Muutokset ovat koskeneet myos poliisilaitosten
lupapalvelua ja niiden organisaatioita.

Pro gradu —tutkielmani tarkoituksena on tutkia, miten aiheena olevaa paikallispoliisin
lupahallintoon kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa oikeusnormein sddnnelldén. Tutkin esimerkein,
minka eri lakien siséllon tuntemusta sekd niiden oikeanlaista tulkintaa ja soveltamista poliisin
lupahallinnossa hallintolupapditoksid tehtéessd tarvitaan. Tutkin paikallispoliisin lupahallintoon
kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa pyrkimyksendni lisitd sitd koskevaa tietoutta ja ymmaérrysta.

Poliisin toimintaan kohdistuu edelleen lupahallintoonkin olennaisesti vaikuttavia kehittimis- ja
muutoshankkeita, ja nditd tutkin tutkimukseni viimeisessd luvussa, jossa Kkisittelen
lupapalvelujen tulevaisuuden tehtdvid. Muutos on jatkuvaa ja pysyvidid, ja tdmédn vuoksi on
tarkedd tietdd, mihin suuntaan lupahallintoa kehitetdén, ja mitkd ovat paikallispoliisin
lupahallinnon ydintehtdvid tulevaisuudessa. Tehtdvien muuttumisen myotd myds ohjaus ja
valvonta tulevat muuttamaan muotoaan ja sisiltodan.

Tutkimusmenetelméni on oikeusdogmaattinen ja tutkimukseni keskidssd onkin voimassa oleva
oikeus. Oikeusdogmatiikka tutkii oikeusnormeja selvittden niiden konkreettista sisédltdd ja pyrkii
ndin auttamaan niiden soveltajia sekd oikeusjdrjestyksen noudattamista normaalissa eldmassa
esiin tulevissa oikeudellisissa ongelmissa.

Tutkielmani tavoitteena on selventdd paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuvan ohjauksen ja
valvonnan siséltod, kdytdnnon jirjestdmistd ja toteutusta Suomessa. Virkatydssd on tarkedd, ettd
lupahallinnossa myonnetdin kansalaisille lupia hyvén hallinnon takeet turvaten ja oikeusturvasta
huolehtien. Varsinkin viimeaikaisten poliisiin kohdistuvien vakavien rikosepdilyjen vuoksi on
tarkedd, ettd kansalaiset voivat luottaa poliisiin jatkossakin. Poliisi valvoo, mutta poliisiakin
valvotaan.
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1. JOHDANTO
1.1 Tutkimusaihe

Pro gradu -tutkielmani aihe on juuri nyt erittdin ajankohtainen. Suomen poliisihallintoon
kokonaisuudessaan on viime vuosien aikana kohdistunut paljon rakenteellisia muutoksia.
Sisdministerién' hallinnonalalla toteutettiin 1.1.2009 ensimméinen  iso poliisihallintoon
kohdistunut rakenneuudistus, niin sanottu PORA 1 -hanke, jolla poliisilaitosten madrdd
maassamme vidhennettiin  90:std 24 poliisilaitokseen. Poliisilaitosten koot suurenivat
huomattavasti ja laitokset joutuivat sopeutumaan uudenlaiseen tydskentelyyn isoissa yksikoissa,
toimipisteitd lakkautettiin ja toimintoja yhdistettiin. Vuonna 2010 tuli voimaan PORA 1I -
uudistus, jossa perustettiin Poliisihallitus johtamaan poliisin operatiivista toimintaa.
Sisdministerion poliisiosaston tehtdvéksi tuli hoitaa strategiset ja lainsdddannolliset tehtdvit.
Sisdministerid asetti jélleen keviilld 2012 hankkeen poliisin hallintorakenteen uudistamiseksi
(PORA III). Témén hankkeen toimikausi on 12.4.2012 — 31.12.2015. Vuoden 2014 alusta ldhtien
tuli voimaan PORA III —rakenneuudistus, jossa poliisilaitosten méérd vdheni edelleen, nyt
24:std 11:een. Paikallispoliisin toiminta-alueet laajenivat entistd suuremmiksi. Uudistuksen
johdosta olemassa olevien poliisilaitosten toimintakdytintdjd yhtendistetddn edelleen,
hallintotoimintoja keskitetddn, henkiloston virkapaikka sekd toimenkuvat ovat saattaneet
muuttua. Pitkien vidlimatkojen vuoksi poliisilaitosten toimintakulttuuria joudutaan muuttamaan
entistdi nopeammassa tahdissa, ja esimerkiksi kokous- ja neuvottelukdytdnt6ja on jouduttu
kehittimdidn. Kayttoon on otettu muun muassa videoneuvottelut ja -koulutukset, jotka
mahdollistavat eri paikkakunnilla tydskentelevien osallistumisen reaaliaikaisesti yhteisiin

tilaisuuksiin. T#lld on osaltaan vaikutusta myos kustannuksiin, joita on jatkuvasti voitava karsia.”

Paikallispoliisin lupahallinnossa 18 vuotta tydoskennelleend olen kokenut kaikki edelld mainitut
rakenneuudistukset. Tdnd vuonna voimaan viimeisimpind tullut PORA III —uudistus yhdisti
Keski-Suomen ja Pirkanmaan poliisilaitokset uudeksi Sisd-Suomen poliisilaitokseksi. Laitoksen
organisaatiota muutettiin ja my0s lupapalvelulinjalle, jossa tyoskentelen, on luotu tdysin uusi

organisaatio, joka on muuttanut péivittdistd tyontekoa osittain huomattavastikin.

!31.12.2013 asti Sisaasiainministerié.

2 Paikallispoliisin lupahallintoa ei sanottavasti ole tutkittu. Pasi Vuorenmaan Pro gradu —tutkielma 'Tydhyvin-
voinnin arviointia hallintorakenneuudistusten puristuksessa Eteld-Pohjanmaan poliisilaitoksessa, on tasta aihe-
alueesta harvinaisena esimerkkina.



Uudistus on aiheuttanut muutoksia paikallispoliisin lisdksi myds sisdministeriossid ja Poliisi-
hallituksessa seké valtakunnallisissa yksikodissd. Poliisihallituksen toiminnot on keskitetty yhteen
toimipisteeseen Helsinkiin. Valtakunnallisten yksikdiden méérd vdheni yhdelld, kun Liikkuva
poliisi lopetti toimintansa, ja sen toiminnot yhdistettiin paikallispoliisiin. Hallinnollinen kytkenti
nykyisten aluehallintovirastojen ja poliisin vastuualueiden vélilld purettiin. Uudistus vaikuttaa
paikallispoliisiin kohdistuvaan ohjaukseen ja valvontaan, sen kdytinnon toteuttamiseen ja
jatkoseurantaan. Muutoksen vaikutuksia tullaan seuraamaan tiiviisti ajan kuluessa. Ulkopuolinen

selvitys tehdédn vuoden 2016 jilkeen, kun tiytintdonpanovaihe on péittynyt.’

Paikallispoliisin lupahallinto tekee péaivittdin hallintolupapédétoksia, joilla on vaikutusta ihmisten
jokapdivéiseen eldmiseen ja toimintaan. Lupahallinto myontdé esimerkiksi passit ja henkilokortit
sekd ajokorttiluvat, jotka ovat lukumaiiriltdédn suurimmat keskeiset luparyhmit lupahallinnossa.
Lupahallinto myontdd jarjestyksenvalvoja- ja vartijakortit, jotka on turva-alan lupia seké
kasittelee yleisotilaisuusasioita. Lupahallinnon tehtdviin kuuluu myontdd ampuma-aseluvat, ja se
kasittelee ulkomaalaisten oleskelulupa-asioita ja erindisid muita lupa-asioita. Lupahallintoon
kuuluu lupapalvelujen lisdksi myds lupavalvonta, joka muun muassa tarvittaessa peruuttaa

ampuma-aselupia sekd maarii edellytysten tdyttyessd ajokieltoon. (tdhdn muut luvat)

Suomen perustuslain (731/1999) 11 luvun Hallinnon jérjestdminen ja itsehallinto 119 §:n 1
momentissa sdddetddn valtionhallinnosta. Valtion keskushallintoon voi kuulua valtioneuvoston
ja ministerididen liséksi virastoja, laitoksia ja muita toimielimid. Tamain lisdksi valtiolla voi olla
alueellisia ja paikallisia viranomaisia. Lain 1 §:n 2 momentin mukaan valtionhallinnon
toimielinten yleisistd perusteista on sdddettdva lailla, jos niiden tehtdviin kuuluu julkisen vallan
kayttod. Valtion alue- ja paikallishallinnon perusteista sdddetddn niin ikééan lailla. Kuten koko
poliisitoimintaan, lupahallintoonkin kohdistuu huomattavan paljon erilaista oikeudellista

sdéntelyd, joka on kaiken toiminnan perusta.

Kuten Heikkild toteaa arviointitutkimuksessaan ’Sisdisen tarkastuksen rooli poliisin sisdisessd
valvonnassa’, korostuu poliisin toiminnassa valvonnan merkitys verrattuna moneen muuhun
julkisen sektorin toimintaan. Poliisi joutuu tehtidviensd asianmukaiseksi hoitamiseksi puuttumaan
kansalaisten perusoikeuksiin eikd poliisin toimenpiteistd useinkaan ole valitusmahdollisuutta.
Poliisi kayttdd omia ja muiden viranomaisten henkilotietojirjestelmid, joita saa kayttdd
ainoastaan virkatehtdvien edellyttiméssd laajuudessa. Tdmidn vuoksi perustuslain 2 §:n 3

momentissa sdddetty oikeusvaltioperiaate ”Julkisen vallan kdyton tulee perustua lakiin. Kaikessa

3 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 76.



julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.” on tdrked sdddos maédriteltdessi
laillisuusvalvonnan perustaa. Kansalaisten on voitava luottaa julkisen vallankdyton
lainmukaisuuteen. Oikeusvaltioperiaatteen lisdksi toinen valtiosdéntooikeudellinen pohja
varsinaiselle laillisuusvalvonnalle on perustuslain 118,1 §:ssd sdddetty virkavastuu. Sen mukaan
virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Koska virkatehtdvien hoitaminen késittda
julkisen vallan kdyttdmisti ja vaatii korostettua julkista luotettavuutta ja objektiivisuutta, voi
virkavastuu kiytinndssi olla ankarampi kuin tavanomainen oikeudellinen vastuu.” Virkavastuuta
voi tarkastella yksityisen ihmisen, virkamiehen ja julkisyhteison ndkokulmasta. Yksityiselle
ithmiselle on tirkedd, ettd hén saa tdyden korvauksen julkisyhteison toiminnasta johtuneesta
vahingosta, virheellisesti toimineen henkilon palvelussuhteesta riippumatta. Virkamiehelle
puolestaan on keskeistd, ettei mikdin virkavastuun muodoista ole kohtuuttoman ankara ja etté
hinen oikeussuojansa on turvattu. Julkisyhteison edun mukaista taas on, ettd virkamiehet
hoitavat tehtdvinsd asiantuntevasti ja puolueettomasti. Tdmén lisdksi virkavastuu ennalta

chkiisee torkeitd vidrinkdytoksid, kuten korruptiota.’

Julkisen vallan kdyton ydinalueeseen hallintoviranomaisten toiminnassa luetaan
hallintopditdsten tekeminen ja vélittdmien voimakeinojen kiyttd (operatiivinen poliisitoiminta).’
Hallintopditosten tekeminen koskee tutkimukseni kohteena olevaa paikallispoliisin
lupahallintoa, sithen kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa. Sisdministerion hallinnonalan ja
poliisitoimen vision mukaan “Suomi on Euroopan turvallisin maa, minkd takeena on
ammattitaitoinen, palvelualtis, luotettava, yhteistydhakuinen ja tehokkaasti organisoitu poliisi.”’
Poliisin toiminta perustuu yhteisiin arvoihin, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa suhteessa
asiakkaisiin, sidosryhmiin ja poliisin omaan henkilostoon. Poliisin  arvoja  ovat

oikeudenmukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate seki henkilston hyvinvointi.®

Poliisin tehtdvdt voidaan toiminnallisesti jakaa neljddn pddlohkoon, ensimmdiiseksi
kenttdtoimintaan (valvonta- ja hélytystoiminta), mikd tarkoittaa yleisen jdrjestyksen ja
turvallisuuden ylldpitdmistd, johon luetaan mukaan myds liikennevalvonta. Toiseksi tehtdvina
on rikostorjunta eli rikoksia ennalta ehkdisevé toiminta ja rikosten paljastaminen, selvittdminen

sekd syyteharkintaan saattaminen, kolmanneksi tutkimukseni kohteena oleva poliisin

4 Heikkila, 2011, s. 45. Ks. myos Jonkka 2004, s. 3 ja Madenpaa 2003 (a), s. 514-515. Vrt. vield Jonkka: ”Oikeus-
valtion peruskivi on, ettd ihmiset luottavat julkisen vallankdyton lainmukaisuuteen. Poliisitoiminnassa korostuu
laillisuuden valvonnan merkitys moneen muuhun julkisen toiminnan sektoriin verrattuna.” s. 46.

® Koskinen-Kulla 2013, s. 256.

® Mienpai 2003, s. 147.

7 poliisin toiminta- ja taloussuunnitelma 2010 — 2014, s. 2.

® poliisihallituksen tyojarjestys. s. 1.



lupahallinto, johon kuuluvat esimerkiksi lupien myontdminen sekd luvanvaraisen toiminnan
valvonta. Neljadntend tehtdvdnd ovat muut tehtdvét, kuten virka-apuasiat sekd kadonneiden
etsintd.” Lupamarit kasvavat voimakkaasti tulevina vuosina. Varsinkin passilain vuoden 2006
uudistus, jossa passin voimassaoloaika lyheni kymmenestd vuodesta viiteen vuoteen, nostaa
myonnettyjen passien madrdn kaksinkertaiseksi vuoden 2011 loppupuoliskolta alkaen.
Ajokorttidirektiivin muutos on tuonut ajokorteille hallinnollisen voimassaoloajan. On arvioitu,
ettd vuonna 2015 lupavolyymi on ldhelld 1,5 miljoonaa, jolloin nousu vuoteen 2009 verrattuna
olisi 38 %.'° Jatkossa lupahallinnon tuottavuuden ja tehokkuuden nikokulmasta kaikkein tirkein
kehittimiskohde on asiakaskdyntien ja muiden henkilokohtaisen asioinnin kontaktien
vidhentdminen. Sdhkoisen asioinnin keinoin asiakaskdyntejd voidaan vdhentdd merkittavasti,
mutta joka tapauksessa joidenkin lupalajien kohdalla henkilokohtainen asiointi on prosessien

turvallisuuden ja poliisin tavoitteiden toteutumisen kannalta vilttamétonta. '
1.2 Tutkimustehtivdi, -menetelmd ja rajaukset

Pro gradu -tutkielmani aiheena oleva paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuva ohjaus ja
valvonta nousi esiin vuosien virkatydstdni poliisin lupahallinnossa. Ohjauksesta ja valvonnasta
on itsellini sekd viranomais- ettd kansalaisndkdkulma. Ensiksikin aihe konkretisoituu
jokapdivéisessd tyOssini, toisaalta esimerkiksi sosiaalisen ja muun median vilityksella.
Kiinnostus aiheeseen on kasvanut edelleen keskusteluissa tutkielmani aiheesta eri
kansalaisryhmid edustavien ihmisten kanssa. Melko yleisesti tiedetddn, ettd paikallispoliisin
toimia jollakin tavoin valvotaan, mutta tarkemmat tiedot asiasta ovat puutteelliset.'?
Tarkoitukseni on tutkia sitd, miten tutkielmani aiheena olevaa paikallispoliisin lupahallintoon
kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa oikeusnormein sdénnellddn. Tutkin esimerkein, minkd eri
lakien siséllon tuntemusta sekd niiden oikeanlaista tulkintaa ja soveltamista poliisin
lupahallinnossa hallintolupapéatoksid tehtdessd tarvitaan. Tutkin paikallispoliisin lupahallintoon

kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa pyrkimyksenédni lisiti sitd koskevaa tietoutta ja ymmarrysta.

? Helminen-Kuusimiki-Rantaeskola 2012, s. 3-4.

10 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 16.

n Lupahallinnon kehittdamishankkeen loppuraportti, s. 32.

2 Vrt. Viime aikojen isot, julkisuutta saaneet poliisin toimintaan kohdistuneet rikosepailyt ja todetut rikokset ovat
herattaneet kansalaisissa entistd enemman kiinnostusta poliisin toimintaa kohtaan. Yleisesti tiedetdan, etta poliisit
ovat Mika Myllylan kuoleman yhteydessa kayttdaneet rekisteritietoja muuhun tarkoitukseen kuin virkatehtdvien
suorittamiseen. My0Os Vendjan presidentti Putinin nimen kirjautuminen vaarin perustein poliisin epailtyjen
tietojarjestelmaan on yleisessa tiedossa. Paljon julkisuutta saanut tutkittavana oleva tapaus on Helsingin
huumepoliisin paallikkoon Jari Aarnioon kohdistuvat vakavat huumausaine- ym. rikosepailyt.
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Koska lupahallinto kytkeytyy kiintedsti kaikkeen muuhun poliisitoimintaan, olen katsonut
aiheelliseksi tutkia joiltakin osin poliisin organisaation uudistusta myds kokonaisuudessaan, ja
sen myotd hallinnonalan sisdisen ohjaus- ja valvontatoimivallan siséltod, eikd siten ainoastaan
lupahallinnon nékokulmasta. Tutkimukseni kohteena on myds lupahallintoon kohdistuva

ulkoinen ohjaus ja valvonta.

Lupahallintoon on kohdistunut ja kohdistuu edelleen olennaisesti vaikuttavia kehittdmis- ja
muutoshankkeita, ja ndihin olen keskittynyt luvussa 6. Muutos on jatkuvaa ja pysyvad, ja timéin
vuoksi on hyva tietdd, mihin suuntaan lupahallintoa kehitetdéin, ja mitkd ovat paikallispoliisin
lupahallinnon ydintehtdvid tulevaisuudessa. Tehtdvien muuttumisen my6td myds ohjaus ja

valvonta tulevat muuttamaan muotoaan ja sisaltodan.

Tutkielmani tavoitteena on selventdd paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuvan ohjauksen ja
valvonnan laatua, jérjestdmistd ja toteutusta Suomessa. VirkatyOssd on tirkedd, ettd
lupahallinnossa myonnetdin kansalaisille lupia hyvéan hallinnon takeet turvaten ja oikeusturvasta
huolehtien. Varsinkin viimeaikaisten poliisiin kohdistuvien vakavien rikosepiilyjen vuoksi on
erittdin tdrkedd, ettd kansalaiset voivat luottaa poliisiin jatkossakin. Poliisi valvoo, mutta

poliisiakin valvotaan.

Tutkimusmenetelméni on oikeusdogmaattinen ja tutkimukseni keskidssid onkin voimassa oleva
oikeus. Oikeusdogmatiikkaa eli lainoppia voidaan kuvata oikeustieteelliseksi tutkimukseksi, joka
tutkii oikeusnormeja eristettynd, tietylld alueella ja tiettynd aikana voimassa olevina normeina.
Oikeusdogmatiikka tutkii normeja selvittden niiden konkreettista siséltod ja pyrkii ndin
auttamaan niiden soveltajia seké oikeusjarjestyksen noudattamista. Tdmén ajattelutavan mukaan
lainopin tehtdvind on nimenomaan auttaa oikeusnormien soveltamisessa normaalissa eldmassd

esiin tulevissa oikeudellisissa ongelmissa."’

Keskeisend oikeusldhteend tutkielmassani on voimassa oleva lainsdddénto. Poliisihallintoon
sisdltyy lisdksi erittdin runsaasti sen omia sisdisid madrdyksid ja ohjeita, joita ovat antaneet
sisdministerid, Poliisihallitus ja paikallispoliisi. Nditd kaikkia kéytdn ldhteind runsaasti
hyvékseni. Tiesin tutkimusta aloittaessani, ettd poliisin toimintaan sisdltyy huomattavan paljon
madrdyksid ja ohjeita, mutta jossain mairin kuitenkin niiden suuri maard yllatti. Maaraykset ja
ohjeet ovat saaneet tutkimuksessani erittdin paljon painoarvoa sen vuoksi, etti ne perustuvat

voimassa olevaan lainsdddidntoon ja niitd on kiytdnnon virkatyossd noudatettava niiden

B Husa 1995, s. 134.



sitovuuden mukaisesti. Ja koska Suomi on EU:n jdsenvaltio, on jo lainsdddintdvaiheessa otettu
huomion EU-oikeuden direktiivit ja asetukset. Luento- ja koulutusmateriaaleista saatuja tietoja
olen kayttinyt tutkimuksessani sen vuoksi, ettd niiden hyvdnd puolena on aineiston

ajantasaisuus.

Koska keskityn tutkimuksessa nimenomaan paikallispoliisin lupahallintoon, rajaan tutkimukseni
ulkopuolelle  varsinaisen operatiivisen poliisitoiminnan, jarjestyspoliisitoiminnan  etti
rikostutkinnan. Nama ovat kuitenkin tutkimuksessani esilld joissakin kohdin sen vuoksi, ettd ne
juuri sithen kohtaan siséllollisesti kuitenkin kuuluvat. Lupapalveluasioista keskityn
lainsddddnnon soveltamisen esimerkkitapauksena erityisesti passeihin, koska niiden vuosittain
myonnetyt lupamiddrdt ovat kaikkein suurimmat. Toisena esimerkkind lainsdadannon
soveltamisesta olen késitellyt jérjestyksenvalvojaksi hyvdksymistd. Julkistalouden rajaan
tutkimukseni ulkopuolelle, koska tutkimuskohteena julkistalous ja sen liityntd poliisin
lupahallintoon on jo yksistdéin niin laaja tutkimuskohde, ettd sen paikka olisi ithan omana
erityisend pro gradu -tutkimuksenaan. Talous toki kuuluu kiintedsti myds lupahallintoon ja sen
toimintaan ja on kaiken toiminnan ldhtokohtana. Kasiteméaarittelyissd olen kuitenkin tuonut esiin
myo0s julkistalouden valvonnan. Jétin tutkimukseni wulkopuolelle myds Ahvenanmaan
maakunnan poliisitoimen kokonaisuudessaan maakunnan erityisaseman vuoksi.'* Sen sijaan
tutkimukseeni sisdltyvit rajoitetussa médrin poliisin valtakunnalliset yksikot Suojelupoliisi,
Keskusrikospoliisi sekd poliisin koulutuksesta vastaava Poliisiammattikorkeakoulu. Nami ovat
mukana tutkimuksessani sen vuoksi, ettd ne liittyvit paikallispoliisin toimintaan, mutta eivét
kuitenkaan ole osa paikallispoliisia vaan valtakunnallisia yksikoitd. EU-oikeus on tutkimukseni
kohteena hyvin rajoitetusti. Néin siksi, ettd Suomi on EU:n jdsenvaltiona perinteisesti
kuuliaisesti noudattanut EU-oikeuden sdddoksid ja ndin ne siséltyvdt Suomen lainsdddantoon.
Rajaan tutkielmani ulkopuolelle hallintolupapédtoksid koskevat tuomioistuinvalitukset. Niiden
tutkiminen olisi ollut mielenkiintoista, mutta se olisi laajentanut tutkimustehtdviédni liiaksi.
Olisikin mielenkiintoista tulevaisuudessa jossakin toisessa yhteydessd jatkaa tutkimusta tdstad
aiheesta. Paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuvan ulkoisen laillisuusvalvonnan ja
tarkastuksen luvussa olen keskittynyt Valtioneuvoston oikeuskanslerin, Eduskunnan

oikeusasiamiehen sekéd Valtiontalouden tarkastusviraston tehtaviin.

% Ks. Suomen perustuslaki (731/1999) 5 luvun 58 §:n 3 momentin 4. kohta, Ahvenanmaan itsehallintolaki
(1144/1991), Laki poliisin hallinnosta (110/1992) 1 § 3 momentti sekd Tasavallan presidentin asetus poliisi-
hallinnosta Ahvenanmaan maakunnassa (1177/2009) 1ja 3 §.
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Huomattakoon vield, ettd sisdasiainministerion nimi muutettiin sisdministerioksi 1.1.2014
lahtien. Léhteissd on ministerion nimi kirjoitettu siind muodossa, kuin se tiettynd ajakohtana
julkaistussa aineistossa on asiakirjan nimen mukaan alunperin ollut. Ndin olen tehnyt sen vuoksi,
ettd ldhteiden pitdd olla 16ydettavissd oikeilla nimillddn. Tutkielmani tekstissd olen kuitenkin

soveltuvin osin muuttanut ministerion nimen nykyiseen voimassa olevaan muotoon.

1.3 Kiisitteet paikallispoliisi ja lupahallinto

Tutkimustehtdvani otsikon kisitteistd paikallispoliisi ja lupahallinto ovat melko yksiselitteisesti
ja yksinkertaisesti madriteltdvissd. Jokaisella lienee lisdksi oma henkilokohtainen kisityksensi
siitd, mikd paikallispoliisi on, missd se toimii ja mitd se tekee. Paikallispoliisin palveluverkko
koostuu pédpoliisiasemasta, poliisiasemista, poliisin palvelupisteistd ja yhteispalvelupisteist.
Suomessa jokaista poliisilaitosta johtaa poliisipddllikko. Edellisessd alaluvussa on jo selvitetty
paikallispoliisille kuuluvat tehtidvdalueet. Myds lupahallinto, johon siséltyvét lupapalvelu ja
lupavalvonta, kuuluu yhtend osa-alueena paikallispoliisiin. Lupahallinnon tehtdviin kuuluvat

lupien myontdminen sekd luvanvaraisen toiminnan valvonta.

1.4 Ohjauksen ja valvonnan muotoja

Ohjausta ja valvontaa ovat tutkijat méadritelleet ja tulkinneet monin eri tavoin. Olen halunnut
tdssd esittdd nditd erilaisia tulkintoja sen vuoksi, ettd ne kaikki kuvaavat mielestidni hyvin myos
paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuvaa ohjausta ja valvontaa, sen eri muotoja ja siséltoja.
Naéita kahta késitettd olen kasitellyt samassa alaluvussa, koska ne liittyvét kiintedsti toisiinsa ja
kaikkeen viranomaistoimintaan. Kdsiteméérityksistad olen tutkimuksessani ottanut esille muotoja,
jotka tutkimustehtdvani kannalta olen kokenut tirkeiksi ja relevanteiksi. Paikallispoliisi e1 voi
toimia ilman yhteiskunnan rahoitusta, joten késitemddrittelyyn on siséllytetty myds

finanssivalvonta, vaikka se muutoin onkin rajattu tutkielmasta pois.

Tuorin mukaan valtio-organisaatiossa orgaanien tyonjaollista eriytymistd tdydentdvit niiden
viliset ohjaussuhteet, joiden avulla pyritddn takaamaan ndiden orgaanien toimintakyky sekd
lisdksi toiminnan yhtendisyys ja alisteisuus organisaation perustavoitteille. Kun keskitytddn
toiminnan ohjaukseen, kiinnitetdin huomio ohjaustapahtuman elementteihin: ohjaussubjektiin,

-objektiin ja -keinoon: tdssd ohjaustapahtumassa ohjaussubjekti pyrkii tietylld ohjauskeinolla
vaikuttamaan siihen, ettd ohjausobjekti kiyttdytyy ja toimii subjektin haluamalla tavalla.

Ohjausta voidaan tarkastella myos syklisend prosessina, jolloin valvonnan voidaan katsoa olevan



tdmén prosessin yksi vaihe. Sen tehtdvdnd on ennen kaikkea tuottaa informaatiota ohjauksen

tuloksellisuudesta, ohjaustavoitteiden saavuttamisesta.'”

Uotila-Laakso-Pohjolaisen mukaan valvonta voidaan médritelld yleisesti katsoen siten, ettd se
tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joilla tarkkaillaan jotakin tiettyd tapahtumaketjua, ja joilla pyritdén
pitimdédn timéa ketju halutunlaisena. Valvontaan liittyy ndin tarkkailu ja sen perusteella tehtdvét
toimenpiteet. Valvonnan kohdistuessa hallintoon ja hallintoviranomaisten toimintaan
tarkoituksena on huolehtia, ettd hallinnossa tehtivit pdédtdkset ja eri asioiden késittely —
hallintomenettely — ovat asianmukaisia.'® Myllymien mukaan “valvonnan paifunktiot ovat
valvonnanalaisen toiminnan tarkkailu ja toimenpiteet epakohtien syntymisen estimiseksi sekd

toiminta havaittujen epikohtien poistamiseksi™'”.

Téarked osa viranomaisten toiminnassa on tulosohjauksella, jonka perusta on ministerién ja sen
alaisten virastojen vilisissd neuvotteluissa yhteisesti sovittuissa tulostavoitteissa. Virasto pyrkii
sisdiselld tulosjohtamisellaan  varmistamaan tulossopimuksen sisdllon toteuttamisen.'®
Sisdministerid on vastuussa poliisin toimialan ohjauksesta ja valvonnasta. Ministerion
alaisuudessa toimiva Poliisihallitus johtaa ja ohjaa operatiivista poliisitoimintaa sekd vastaa

alaisuudessaan toimivien yksikéiden tulosohjauksesta.'’

Talous- eli finanssivalvonnan ala on erittdin laaja ja silld on keskeinen merkitys koko hallinnon
valvontajérjestelméssd, koska miltei kaikkeen yhteiskunnalliseen toimintaan kéytetdén rahaa.
Rahankayttoon liittyvd valvonta voi vilillisesti vaikuttaa nithin toimintoihin, joiden rahoituksesta
on kyse. Siksi finanssivalvontaa ei aina voida erottaa muusta hallinnon valvonnasta. Valtion-
hallinnon finanssivalvonta on jaettavissa ennakolliseen finanssivalvontaan ja varsinaiseen
talouden tarkastukseen, joka on jdalkikdteistd finanssivalvontaa.”’ Finanssivalvonta voidaan
asiallisesti mérittid osaksi hallintokoneiston sisdistd viranomaisvalvontaa.*' Laillisuus- ja

tarkoituksenmukaisuusvalvontajaotteluun liittyvit ldheisesti my0s valvonnan funktionaaliset

' Tuori 1983, s. 369 — 370.

16 Uotila—Laakso-Pohjolainen, s. 233. Vrt. Hidén-Saraviidan mukaan ”Lyhyesti voidaan sanoa valvontaan sisaltyvan
kolme elementtia: ensinndkin jonkin toiminnan seuraaminen, havaintojen teko siita, mita tosiasiassa tapahtuu tai —
ilman asioihin puuttumista — todennakoisesti tulee tapahtumaan, toiseksi tarkoitus varmistua siitd tai
myotavaikuttaa siihen, ettd valvonnan kohteena oleva toiminta etenee tietyllda tavalla, sekd kolmanneksi
mahdollisuus joko omin toimenpitein tai muihin viranomaisiin tai elimiin suunnatuin vireillepanoin vaikuttaa
taman tarkoituksen toteutumiseen.” Hidén-Saraviita s. 257 -258.

Y Myllymaiki 1994, s. 14.

¥ Mienpai 2003, s. 143.

 poliisin organisaatio 2014. Poliisin internetsivut.

20 Uotila—Laakso-Pohjolainen, s. 237 — 238.

*! Uotila mts. 241.



Jjaottelut. Valvontaviranomainen voi useasti valvoa jonkin kohteen toimintoja vain tietyin osin tai
tietyssd tarkoituksessa. Tillaisesta valvonnasta voidaan katsoa olevan kysymys talouteen

kohdistuvassa finanssivalvonnassa.

Valvonta voidaan jakaa myos viranomaisvalvontaan ja yleisoévalvontaan. Viranomaisvalvontaa
suorittaa viranomainen, ja se perustuu normaalisti nimenomaisiin toimivaltanormeihin tai viran-
omaisen organisatoriseen asemaan ja se on oikeudellisesti sdénneltyd. Viranomaisvalvonta
voidaan edelleen jakaa hallintokoneiston sisdiseen ja ulkoiseen valvontaan. Sisdinen valvonta
tarkoittaa sitd hallintoviranomaisen toiminnan valvontaa, jota suorittavat toiset, usein ylemmit,
hallintoviranomaiset.> Eero Heikkild médrittelee sisdisen valvonnan seuraavasti:” Sisdinen
valvonta tarkoittaa siis toimintayksikon ohjaus- ja toimintaprosesseihin sisdltyvid menettelyita,
organisaatioratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus
toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta, talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta,
toimintojen tuloksellisuudesta sekd taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittdvien

tietojen tuottamisesta.”**

Ulkoista hallintoviranomaisten toimintaan kohdistuvaa viranomaisvalvontaa harjoittavat yleiset
tai hallintotuomioistuimet. Tama valvonta toteutuu virkarikos- ja
vahingonkorvausoikeudenkdyntien sekd varsinaisten ja ylimdardisten muutoksenhakukeinojen
avulla. Yleisovalvonta tarkoittaa viranomaisten itsensd ulkopuolelta tulevaa valvontaa, joka on
usein epdvirallista ja oikeudellisesti sdéntelemdtontd. Viranomaistoimenpiteisiin voidaan ryhtya
esimerkiksi sen johdosta, ettd yleisd, kuten joukkotiedotusvilineet, puuttuvat johonkin
havaitsemaansa hallinnon epédkohtaan. Néin ollen tdtd yleisovalvontaa ei kaikissa tapauksissa
voida tdysin erottaa viranomaisvalvonnasta. Jotta yleisovalvonta toteutuu kiytdnndssd, on

tirkedd, ettd yleiso1ld on mahdollisuus tietojen saamiseen hallinnossa kisiteltévistd asioista.”

Virkavalvonta on viélittdéméan julkishallinnon, normaalisti valtionhallinnon, sisdistd valvontaa.
Téssd tapauksessa ldhdetddn siitd, ettd viranomainen toimii ylemmén viranomaisen johdon ja

valvonnan alaisuudessa.”® Alaisuussuhteet sisaltivit aina sekd ohjausta etti valvontaa. Ylempi

*2 Uotila mts. 235.

% Uotila mts. 234.

** Heikkila 2011, s. 20.

% Uotila mts. 234. Myllymaki kdyttaa tastd valvonnasta kasitetta kansalaisvalvonta. Myllymaki 1994, s. 42.

% kulla 2012, s. 331. Vrt. Laakso-Suviranta-Tarukannel s. 412 : “Toisen ryhman viranomaisten tavanomaisista
valvontatehtdvistd muodostaa ylempien viranomaisten harjoittama alempien viranomaisten toiminnan valvonta,
niin sanottu virkavalvonta.” My6s Uotila-Laakso-Pohjolainen s. 241: "Hallinto-organisatorisista seikoista johtuen tai
erityisen sddannoksen nojalla ylemmilld viranomaisilla on yleinen valvontaoikeus ja —velvollisuus alaisiinsa
viranomaisiin ndhden (virkavalvonta).”



toimielin voi antaa alemmalleen yleisid maédrdyksid ja ohjeita, jotka koskevat esimerkiksi
padtoksenteossa noudatettavia suuntaviivoja ja menettelyitd. Ylempi toimielin myds omaa
toimivallan ja velvollisuuden valvoa alaisensa toimintaa. Valvonta on kohdistunut ensisijaisesti
viranomaisen toiminnan lainmukaisuuteen. Johto ja valvonta muodostavat ohjaukseksi

kutsuttavan kokonaisuuden.?’

Valvonnan voi jakaa sen laadun mukaan myds positiiviseen (aktiiviseen) ja negatiiviseen
(passiiviseen) valvontaan. Positiivinen valvonta pyrkii varmistamaan sen, ettd todellisuudessa
toiminta tapahtuu siten, kuin on haluttu tapahtuvan. Negatiivinen valvonta puolestaan pyrkii

varmistamaan sen, ettei tapahdu sellaisia asioita, joita ei ole haluttu tapahtuvan.”®

Myos Tuori
mainitsee tutkimuksessaan valvontakeinoina olevat aktiivisen ja passiivisen valvonnan.
Aktiivinen valvonta perustuu valvontasubjektin omaan aloitteeseen, kun taas passiivinen

valvonta perustuu sen ulkopuolelta tulleeseen aloitteeseen, kuten valitukseen tai kanteluun.*

Valvonta voidaan liséksi jaotella sen mukaan, mitd valvonta koskee. Téllainen jaottelu on
mahdollista tehdd valvonnan kohteen mukaan tai sen mukaan, miltd kannalta kohteen eri
toimintoja valvotaan. Jilkimmadiseen liittyy jaottelu [laillisuusvalvontaan ja tarkoituksen-
mukaisuusvalvontaan. Laillisuus- eli oikeusvalvonta tarkoittaa viranomaisten toiminnan
lainmukaisuuden valvontaa, kun taas tarkoituksenmukaisuus- eli poliittinen valvonta tarkoittaa
tietyn kohteen  suorittamien  toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuuden  valvontaa.*
Tarkoituksenmukaisuudessa on kysymys siitd, mikd mahdollisista ja lain mukaisista menettely-
tai ratkaisuvaihtoehdoista on julkisen toiminnan tavoitteiden kannalta paras. Laillisuudessa on
kyse siitd, onko jokin menettely tai ratkaisu lainmukainen, ei siitd, onko se ehkd jotenkin
parempi tai huonompi kuin muut mahdolliset lailliset vaihtoehdot.>’ Laillisuusvalvonta voidaan
myOs maédritelld oikeudellisten ja eettisten kriteerien avulla tehtdvidksi toiminnan laadun

arvioinniksi.*?

7 Maenpaa 2003, s. 107 — 108. Vrt. Myllymden mukaan viranomaiset ja virkamiehet muodostavat yhdessa
hierarkian, jonka eri osat ovat toisiinsa nahden vuorovaikutussuhteessa. Nama organisatoriset suhteet ulottuvat
asioiden valmistelusta aina niiden valvontaan asti. Johto ja valvonta liittyvat alaisuussuhteisiin, jolloin
valvontasuhteet ovat hierarkisia ja niihin liittyy toimivalta ja tehtdvien jako organisaationdakdkulman lisaksi. Tata
johdon ja valvonnan muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan ohjaukseksi. Myllyméaki 1994, s. 14. Samoin Myllymaki
2007, s. 129. Ks. my6s Tuori 1983, s. 410.

28 Uotila-Laakso-Pohjolainen, s. 234.

* Tuori 1983, 5. 370-371.

% Uotila mts. 235.

3 Hidén-Saraviita, s. 258.

*2 poliisin toiminta- ja taloussuunnitelma 2010 — 2014, s. 17.
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Ohje sisdisestd laillisuusvalvonnasta sisdasiainministeriossid ja sen hallinnonalalla méairittelee
laillisuusvalvonnan ndin: ”Laillisuusvalvonnalla tarkoitetaan tdssé ohjeessa viranomaistoiminnan
lainmukaisuuden noudattamisen valvontaa, koska Suomen perustuslain 2 §:n 3 momentin
mukaan kaiken julkisen vallan kédyton tulee perustua lakiin ja kaikessa julkisessa toiminnassa on
noudatettava tarkoin lakia.” “Laillisuusvalvontaa voidaan toteuttaa ennalta estdvésti,
reaaliaikaisesti ja jdlkikdteisesti. Laillisuusvalvonnalla on ensisijaisesti pyrittdvd estiméddn
ennalta mahdolliset virheet, mutta my0s paljastamaan ja saattamaan asianmukaiseen menettelyyn

virheellinen tai lainvastainen toiminta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.”>”

Sisdinen valvonta on yleisen mairitelmidn mukaan prosessi, jota organisaation johtoelin ja
toimiva johto sekd muu henkilostd toteuttaa saadakseen kohtuullisen varmuuden seuraaviin
luokkiin kuuluvien tavoitteiden saavuttamisesta: toimintojen vaikuttavuus ja tehokkuus,
taloudellisten tietojen raportointi sekd organisaatiota koskevien lakin ja maéadrdysten
noudattaminen. Laillisuusvalvonta on niin erityinen osa sisdistd valvontaa, johon on erityisesti
kohdennettu henkiloresursseja. Laillisuusvalvonta on kohdennettua sisdisti valvontaa.>* Jonkan
mukaan, laajasti ymmaérrettynd ja varsinkin kun puhutaan sisédisestd laillisuusvalvonnasta,
toiminnan laillisuuden valvonta on kiinted osa johtamista. Sen tulee kuulua sisdinrakennetuksi
kaikkeen sellaiseen toimintaan, joka on tekemisissd oikeudellisten normien kanssa. Téssd
mielessd laillisuusvalvonnan  katsotaan olevan oikeudellisen kriteerein  tapahtuvaa

35
laadunvalvontaa.

Kullan mukaan hallintotoiminnan johtamiseen sekd valvontaan kuuluvaa yleistd
tarkoituksenmukaisuusvalvontaa voidaan kutsua hallinnolliseksi ohjaukseksi. Tillaisen yleis-
ohjauksen mahdollistavat hierarkkiset alaisuussuhteet. Ohjauskeinoina ovat erilaiset
suunnitelmat, toimintaohjeet ja —sopimukset, johtosddnnét, kisittelyohjeet ja yleiskirjeet.
Viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana hallinnollisen ohjauksen merkitys on kasvanut
olennaisesti, joskin toisaalta viime aikoina on ruvettu korostamaan taloudellista ohjausta ja

jokaisen viranomaisen tulosvastuuta omasta toiminnastaan.*®

%3 Sissinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeridssa ja sen hallinnonalalla, s. 1-2.
** Heikkils 2011, s. 46.

** Heikkild mts. 46-47. Ks. Jonkka 2004, s. 47-48.

** Kulla 2012, s. 332.
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2. POLIISIORGANISAATIO JA TOIMIVALTUUDET

2.1 Sisdiministerion toimiala poliisin nikokulmasta

Poliisin kaksiportainen johtamis- ja ohjausmalli tuli voimaan 1.1.2010. Uudistetussa
johtamismallissa sisdministerion tehtdvédksi tuli vastata poliisin toimialan strategisesta ja
poliittisesta ohjauksesta.”” Se vastaa myds valvonnasta seké poliisin toimialaan kuuluvasta lain-
saddannén kehittamisestd.”® 1.1.2010 perustettu Poliisihallitus vastaa poliisin operatiivisen
toiminnan johtamisesta, minkd lisdksi sen tehtdviin kuuluu poliisilaitosten ja valtakunnallisten
yksikdiden tulosohjaus. Naiilld uudistuksilla on pyritty muun muassa luomaan edellytykset
kehittdd poliisin tulosohjausjirjestelmid kokonaisvaltaisesti.’® Valtioneuvosto ohjaa poliisin

toimintaa hallitusohjelmaan siséltyvien tavoitteiden ja hyviksyttyjen periaatepditdsten avulla.*

Valtioneuvoston ohjesdédnndn (262/2003) 3 luvun 11 §:ssd on sdddetty kaikille ministeridille
kuuluvat tehtidvit. “Ministerid késittelee oman toimialansa toiminta- ja taloussuunnitteluasiat,
tulosohjausasiat, lainvalmisteluasiat, tietoyhteiskunta-asiat, hallintoasiat, tietojédrjestelméiasiat,
tutkimusta, kehittdimistd ja seurantaa koskevat asiat, kansainvéliset asiat sekd toimialansa
hallinnassa olevan valtion varallisuuden omistaja-asiat samoin kuin muut sellaiset asiat, joiden
on katsottava kuuluvan toimialan tehtdvien hoitamiseen.” Kukin ministerid késittelee myds oman
toimialansa virastoja, laitoksia, liikelaitoksia, talousarvion ulkopuolisia rahastoja, yhteisdja,
yhtioitd sekd muita toimielimié koskevat asiat. Lisdksi ministerid kisittelee toimialansa tehtavié
hoitavia muita toimielimid koskevat asiat. Jokainen ministerid¢ vastaa omalla toimialallaan
valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta sekid hallinnon toiminnasta. Sisdministerion
toimialaan kuuluvat valtioneuvoston ohjesddnnén 3 luvun 15 §:n mukaan yleinen jirjestys ja

turvallisuus, poliisihallinto sekd yksityinen turvallisuusala.

1.1.2014 voimaan tulleen Sisdasiainministerion asetuksen sisdministerion tydjérjestyksestd
(1078/2013) 1 luvun 1 §:n mukaan tydjérjestys séddtelee ministerion hallinnonalan ohjausta,
ministerion johtamista ja johtoryhmid, ministerion osastoja ja erillisid yksikoitd ja niiden
tehtdavid, erdiden virkamiesten tehtdvid ja sijaisia sekd asioiden valmistelua ja ratkaisemista
ministeriossd. Tydjarjestyksen 2 luvun 2 §:n mukaan ministeri johtaa hallinnonalan toimintaa
apunaan ministerion johtoryhma. Ministerion osastoissa on mahdollista soveltaa tulosjohtamista

taydentdvid ryhma-, vastuualue- tai muita vastaavia johtamisjdrjestelmia.

37 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 54.

*® Helminen-Kuusimiki-Rantaeskola 2012, s. 80.

39 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 54.

0 psaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma, s. 27-28.
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Tyo6jéarjestyksen 2 luvun 11  §:n  mukaan ministeriéssd toimii laillisuusvalvonnan
kehittdimistyoryhmé, jonka tehtivdnd on sovittaa yhteen ministerion ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvontaa, tukea ministerion osastoja ja yksikoitd laillisuusvalvonnassa, tiedottaa
ajankohtaisista laillisuusvalvontaa koskevista asioista ja ratkaisukdytdnnoistd sekd tehda
esityksid ja aloitteita laillisuusvalvonnan laadun parantamiseksi. Lisdksi tyoryhmén tehtdviin
kuuluvat laillisuusvalvontaa koskevan ohjeistuksen kehittdminen, laillisuusvalvojien koulutuksen
ja koulutusmateriaalin kehittiminen ja suunnitteleminen seki laillisuusvalvonnan seuraaminen

ministeridssd ja sen hallinnonalalla.

Sisdministerion tyojdrjestyksen 3 luvun 12 §:n mukaan ministerid jakaantuu poliisiosastoon,
pelastusosastoon, maahanmuutto-osastoon seké rajavartio-osastoon. Sisdministeriossd ovat myos
kansliapdallikon vilittoméssa alaisuudessa osastojaon ulkopuolella ministerion hallinto-, talous-
ja oikeusyksikot, sisdisen tarkastuksen yksikkd, ministerion viestintdyksikko, ministerion
kansainvélisten asioiden yksikkd sekd sisdisen turvallisuuden sihteeristd. Seuraavassa tutkin
lahemmin ministerion poliisiosastoa sekd erillisyksikoistd oikeusyksikkod ja sisdisen

tarkastuksen yksikkoa.
2.1.1 Poliisiosasto

Sisdministerion poliisiosasto vastaa poliisin toimialan strategisesta ohjauksesta ja valvonnasta.
Poliisiosastoon kuuluvat lainsdddantoyksikko, kansainvélisten ja EU-asioiden yksikko sekd
suunnitteluyksikko.*' Sisaministerion tydjdrjestyksen 3 luvun 13 §:n mukaan poliisiosaston
tehtdvind on késitelld asiat, jotka koskevat Poliisihallituksen tulosohjausta, yleistd jérjestystd ja
turvallisuutta, poliisihallintoa, poliisin rikostorjuntaa, poliisin lupahallintoa, ampuma-aseita,
arpajaishallintoa sekd rahapelipolitiikkaa ja yksityistd turvallisuusalaa. Poliisiosasto késittelee
asiat, jotka koskevat poliisin tulosohjausta ja kansainvilisid asioita, kuten my0s sisdministeriolle

poliisin toimialalla kuuluvia muita asioita.**
2.1.2 Oikeusyksikko

Sisdministerion tydjdrjestyksen 2 luvun 11 §:n mukaan ministerion oikeusyksikon yhtena
tehtdvidnd on valmistella laillisuusvalvonnan kehittimistyoryhméssd kasiteltdvit —asiat.

Ty6jarjestyksen 3 luvun 19 §:n mukaan oikeusyksikon tehtdvdnd on késitelld asiat, jotka

* poliisiosasto. Sisaministerién internetsivut.
2 Ks. myos Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 54-55.
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koskevat ministerion johdon avustamista sdddoshankkeiden seurannassa, useamman kuin yhden
osaston toimialaan kuuluvan sdddosvalmistelun yhteensovittamisessa sekd sddddsvalmistelun
laadun kehittdmisessd, ministerion johdon, osastojen sekd erillisten yksikkdjen avustamista
oikeudellisissa asioissa, ministerion ja hallinnonalan laillisuusvalvontaa, ministeriota tai
ministerion virkamiehid koskevien kanteluiden kisittelyé, perus- ja ihmisoikeuksien ennakollista
valvontaa ministerion sdddosvalmistelussa sekd yhdenvertaisuuslain (21/2004) mukaisten
yhdenvertaisuus- ja syrjintdkysymysten yhteensovittamista. Tehtéviin kuuluvat lisdksi Euroopan
ithmisoikeustuomioistuimessa ja muissa kansainvilisissd tuomioistuimissa vireilld olevien
ministeriotd koskevien asioiden yhteensovittaminen ja oikeuskdytdnnon seuranta, ministerioti
koskevien kansainvilisten valvontaelinten antamien suositusten toimeenpanon seuranta,
syrjintdlautakunnan talous- ja henkildstohallinnollisia asioita sekd sisdministeriolle kuuluvia

vihemmistdvaltuutettua sekd syrjintdlautakuntaa koskevia asioita.
2.1.3 Sisiinen tarkastus

Sisdministerion tydjarjestyksen 3 luvun 20 §:n mukaan ministerion sisdisen tarkastuksen yksikon
tehtdvani on kisitell4 asiat, jotka koskevat ministerion toimintojen ja taloudenhoidon laillisuutta
sekd tarkoituksenmukaisuutta sisdisen tarkastuksen ohjesdénndssd tarkemmin maarétylla tavalla,
ministerion  tilinpddtdksen  ja  hallinnonalan  tilinpditoskertomuksen  sekd  valtion
talousarvioasetuksen 66 1 §:ssd tarkoitettujen tilinpdatoskannanoton ja perustellun kannanoton
sisdltdmien tietojen oikeellisuutta ja riittdvyyttd. Tehtdviin kuuluvat myos esimerkiksi
ministerion ohjaus- ja valvontavastuun toteuttamiseksi ministerion ja hallinnonalan virastojen

tarkastustoiminnan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yhteensovittaminen.
2.2 Poliisihallitus — poliisin ylijohto

Kuten edelld tutkimuksessa on esitetty, poliisin organisaatio on kaksiportainen. Poliisihallitus on
sisiministerion  alainen  keskushallintoviranomainen ja  toimii poliisin  ylijohtona.*’
Poliisihallituksen yksikdiden lukuméadrdd on karsittu vuoden 2014 alusta lukien yhdeksasta
yksikostd kolmeen. 1.1.2014 alkaen toimivat yksikot ovat poliisitoimintayksikko, esikunta ja
resurssiyksikkd. Poliisihallitus toimii Helsingissd sekd liséksi sithen erillistoimintoina kuuluvat
arpajais- ja asehallinto Riihimdelld ja turvallisuusalan valvonta Mikkelissd.** Suoraan

poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisilaitokset sekd poliisin valtakunnalliset yksikot

* poliisihallituksen tyojarjestys, s. 1.
* poliisihallitus. Poliisihallituksen internetsivut.
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keskusrikospoliisi, suojelupoliisi ja Poliisiammattikorkeakoulu.* Poliisihallituksen tehtévéni on
sisdministerion ohjauksen mukaisesti suunnitella, kehittdé, johtaa ja valvoa poliisitoimintaa sekd
sen tukitoimintoja. Se vastaa my0s poliisin tehtdviin liittyvien kansalaisten palvelujen
tasapuolisesta saatavuudesta sekd laadusta maan eri osissa, poliisiyksikdiden tulosohjauksesta ja

voimavarojen suuntaamisesta niille, ja paittad poliisiyksikdiden vilisestd yhteistoiminnasta.*°

Sisdministerid ohjaa Poliisihallitusta, joka puolestaan ohjaa alaisiaan poliisiyksikoitd. Naissa
molemmissa ohjaussuhteissa tulos- ja resurssiohjaus on keskeinen ohjausviline. Poliisihallitus
kohdistaa alaiseensa poliisihallintoon sekd hallinnollista ettd operatiivista ohjausta.
Valtioneuvoston  strategiaohjaus  kohdentuu  poliisiin  p#dasiallisesti ~ sisdministerion
Poliisihallitukseen ~ kohdentaman toiminnan ja talouden suunnitteluprosessin kautta.
Poliisihallituksen tehtdvdnd on vahvistaa poliisin toimintastrategia, jolla pyritdén tehostamaan
poliisin toimintaa, maérittdimdan poliisin kehittimiselle oikeat painopisteet ja ennakoimaan
poliisin toimintaympériston muutokset. Poliisin toimintastrategia ohjaa Poliisihallituksen

paitoksentekoa.’

Poliisin hallinnosta annetun  lain 4 §:n (110/1992) mukaan Poliisihallitusta johtaa
poliisiylijohtaja. Poliisihallituksen tydjarjestyksen 5 §:n mukaan poliisiylijohtajan tehtdvéni on
johtaa Poliisihallituksen toimintaa ja tehdd tydjérjestyksessd mainitut padtokset. Hin myos

péittdd toimintalinjoista ja ohjaa ja valvoo niiden toteutumista ja noudattamista.*®

2.2.1 Poliisitoimintayksikko — lupahallinnon vastuualue

Poliisitoimintayksikon tehtdvdnd on poliisin valvonta- ja hédlytystoiminnan, rikostorjunnan,
litkkenneturvallisuuden sekd lupahallinnon strateginen suunnittelu, ohjaus, valvonta ja
kehittiminen.  Yksikon tehtdviin kuuluvat esimerkiksi poliisin ennalta estivd toiminta,
kansainvilinen poliisitoiminta, poliisitoiminnan tilannekuvan ylldpitiminen ja poliisirikosasiat.
Tehtdvaalueisiin liittyvét lupa-asiat hoitaa lupahallinnon vastuualue. Poliisitoimintayksikdssd on
valvonta- ja hélytystoiminnan, liikkenneturvallisuuden, rikostorjunnan, lupahallinnon ja yhteisten

.. . 4
toimintojen vastuualueet.*’

* poliisihallitus. Wikipedia. Internetsivut. (missd muualla tutkimuksessa tdma on? mika lahde?)

* poliisihallituksen tyojarjestys, s. 1.

* poliisihallituksen tyojarjestys, s. 1-2.

*® poliisihallituksen tyojarjestys, s. 2.

* poliisihallituksen tyojarjestys, s. 2. Ks. myds Poliisitoimintayksikkd. Poliisihallituksen internetsivut.
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Lupahallinnon vastuualueen keskeisiin tehtdviin kuuluvat lupahallinnon strateginen suunnittelu,
ohjaus ja kehittiminen, poliisin tavoitettavuuden ja asiakaspalvelun kehittiminen, lupahallinnon
verkostomaisen johtamistavan ja keskittdmisratkaisujen koordinointi, yhteinen asiakaspalvelu ja
henkilon identiteetin turvaaminen sisdltden matkustusasiakirjat. Tehtdviin kuuluvat myos yleiso-
tilaisuuksia koskeva hallinnollinen menettely, ulkomaalaislupa-asiat, EU-kansalaisen vapaa
litkkkuvuus, liikenteeseen liittyvdt lupa-asiat, lupahallinnon analyysitoiminta ja poliisin
maksullisen toiminnan perusteiden valmistelutehtévit. Lupahallinnon vastuualue vastaa lisdksi
Poliisihallituksen ase- ja arpajaishallinnon sekd turvallisuusalan valvonnan keskitetystd
lupahallinnon ohjauksesta sekd vastuualueen toimialaan liittyvdstd kansallisesta ja

kansainvilisestd sidosryhméyhteistyosti. ™

2.2.2 Esikunta

Esikunnan keskeisiin tehtdviin kuuluvat poliisin toimintastrategia sekd poliisin ohjelma- ja
strategiatyon koordinaatio. Esikunta myds analysoi toimintaympéristod ja ylldpitdd poliisin
ylijohdon kokonaisvaltaista tilannekuvaa. Tehtédviin kuuluu lisdksi valtion edustaminen
oikeudenkdynneissd, joissa valtio on vastaajana poliisihallinnon virkamieheen kohdistuvassa
rikos- tai vahingonkorvausasiassa. Vastuualueeseen kuuluvat myds poliisin laillisuusvalvonta,
poliisin viestinndn ohjaus ja kehittdminen, poliisin organisaatioturvallisuus ja poliisin ylimmén

johdon tukitehtivit seki poliisin ohjeiden sekd madriysten ylldpito ja yhteensovittaminen.”'
2.2.3 Resurssiyksikko

Resurssiyksikon tehtdvind ovat tulos- ja resurssiohjaus, tulosohjausprosessin koordinointi
japoliisin tieto-, talous-, henkildstd-, toimitila-, materiaali- ja asiakirjahallinnon strateginen
suunnittelu, ohjaus, valvonta ja kehittdminen. Yksikkd vastaa myds poliisin tyonantaja- ja
neuvottelutoiminnasta, poliisin henkildstOstrategisesta suunnittelusta, henkiloston kehittimisesti
ja poliisikoulutuksen sekd tutkimuksen ohjauksesta. Resurssiyksikkd vastaa poliisin
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun, tyShyvinvoinnin seki palvelussuhdeasioiden ohjauksesta ja
kehittdmisestd. Lisdksi se vastaa Poliisihallituksen rekrytoinneista ja palvelussuhdeasioista seké

ohjaa Poliisihallituksen konsernipalvelujen toimintaa. Yksikkoon siséltyvdt henkilosto- ja

> Tietoa poliisista. Suojelupoliisin internetsivut. Ks. myos Poliisihallituksen tyojarjestys, 6 § Poliisihallituksen
johtamisrakenne.
>! poliisihallituksen tyojarjestys, s. 2. Ks. my0s Esikunta. Poliisihallituksen internetsivut.
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neuvottelutoiminnan, suunnittelun ja talouden, tietohallinnon ja tiedonhallinnan seké toimitila- ja

materiaalihallinnon vastuualueet.

Poliisihallituksen tydjarjestyksen 17 §:n mukaan Poliisihallituksessa on kolme edelld mainittujen
yksikdiden rajat ylittdvdd prosessia, jotka ovat poliisitoimintayksikkdon  sijoitettu
kehittdmisprosessi, esikuntaan sijoitettu normi- ja valvontaprosessi sekd resurssiyksikkdon
sijoitettu tulosohjausprosessi. Tarkoituksena on huolehtia yksikkodjaosta riippumatta laajan
asiantuntemuksen mukana olosta yksikkorajat ylittdvissd prosesseissa. Kehittimisprosessissa
kidsitellddn poliisitoimintaan kuuluvien kehittdmishankkeiden ké&ynnistdmisen arviointi,
valmistelun ohjaus sekd hankkeen ja tavoitteiden yhteensovittaminen muihin poliisitoimen eri
osa-alueisiin. Prosessia varten on olemassa kehittimisryhmi. Normi- ja valvontaprosessissa
kidsitellddn poliisin toimialaa koskevien sdddosten kehittdmistarpeet ottaen huomioon
laillisuusvalvonnassa tehdyt havainnot, sovitetaan yhteen eri sdddoshankkeista annettavat
Poliisihallituksen kannanotot sekd kisitelldin valmistelevasti ja yhteen sovittavasti poliisin
ohjeet sekid méardykset. Normi- ja valvontaprosessia seki sisdisen valvonnan prosessia varten on
normi- ja valvontaryhmé. Tulosohjausprosessi késittelee poliisitoimen tulosohjausjérjestelmai ja
—prosessia sekd niiden kehittdmistd ja vaikuttavuuden seurantaa koskevat asiat. Sen tavoitteena
on talousarvio- ja madrdrahaesitysten sekd maédrdrahajaon valmistelun koordinointi ja

poliisiylijohtajalle esiteltdvien paitosten valmistelu. Prosessia varten on tulosohjausryhma.>

2.2.4 Sisiisen tarkastuksen yksikko

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 70 §:n mukaan sisdisen tarkastuksen
tehtavind on selvittdd johdolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus sekd riittdvyys ja suorittaa
johdon madrdamit tarkastustehtdvit. Talousarvioasetuksen mukaisesti — poliisin sisdisen
tarkastuksen menettelyistd ja asemasta Poliisihallituksen organisaatiossa on madrdykset
Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesdinndssd. Sisdisen tarkastuksen yksikko vastaa
ndistd tehtdvistd. Tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja
konsultointitoimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa poliisille ja parantaa sen
toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee poliisia ja sen ylintd johtoa saavuttamaan tavoitteet
tarjoamalla  systemaattisen  ldhestymistavan  organisaation valvonta-, johtamis- ja

hallintoprosessien seki riskienhallinnan tehokkuuden kehittimiseen.>*

>? poliisihallituksen tyojarjestys, s. 2. Ks. myos Resurssiyksikko. Poliisihallituksen internetsivut.
53 . . . e s

Poliisihallituksen tyojarjestys, s. 5-6.
>* poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesaanto, s. 1.
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Sisdinen tarkastus toimii suoraan poliisiylijohtajan alaisuudessa, ja sen kohteena voivat olla
kaikki poliisin toiminnot, vastattavana ja vilitettdvdind olevien varojen hoito ja kaikki
poliisiyksikot. Sisdiselld tarkastuksella ei ole kuitenkaan pditosvaltaa eikd toiminnallista
vastuuta tarkastettavien toimintojen suhteen. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus toimii
yhteistyossé ulkoisen tarkastuksen kanssa, kuten myos poliisin laillisuusvalvonnan ja controller-

toiminnon ja sisdministerion sisdisen tarkastuksen kanssa.>
2.3 Poliisilaitokset — paikallispoliisi — lupahallinto

Suoraan Poliisihallituksen alaisuudessa toimivat poliisilaitokset eli  paikallispoliisi, joka
Suomessa on koostunut 1.1.2014 alkaen 11:std poliisilaitoksesta. Esimerkkinéd paikallispoliisin
organisaatiosta on Sisd-Suomen poliisilaitos, jota johtaa poliisipddllikko. Linjoja on neljd:
hallinto- ja esikuntalinja, poliisipalvelulinja, lupapalvelulinja sekd oikeusyksikko.
Poliisipalvelulinja jakautuu toimintasektoreihin sekd Pirkanmaalla ettd Keski-Suomessa.
Lupapalvelulinja jakautuu lupapalvelu- ja lupavalvontayksikdihin Pirkanmaalla ja Keski-
Suomessa. Linjalla toimii myds keskitetty lupahallinto, joka omalta osaltaan palvelee koko
linjaa. Hallinto- ja esikuntalinja jakautuu esikuntaan, henkilostoyksikkoon sekéd talous- ja

suunnitteluyksikkoon. *°

Paikallispoliisi ylldpitdd yleistd jdrjestystd ja turvallisuutta, toimii rikollisuuden ennalta
estamiseksi, tutkii rikoksia ja muita yleistd jdrjestystd tai turvallisuutta vaarantavia tapahtumia,
ohjaa ja valvoo liikennettd sekd toimii liikenneturvallisuuden edistdmiseksi ja suorittaa muut
poliisille sdddetyt tai madratyt tehtdavit. Paikallispoliisin tehtivdnd on vastata toimialueensa
asukkaiden lupapalveluista, joita hoidetaan my0s monissa yhteispalvelupisteissd. Poliisin
lupapalvelut liittyvdt edelld mainittuihin poliisin varsinaisiin ydintoimintoihin, yleisen
jérjestyksen  ja  turvallisuuden ylldpitdmiseen, rikosten ennalta estimiseen  sekd

liikkenneturvallisuuden edistimiseen.’’

Matkustusasiakirjat ja henkil6llisyyttd osoittavat asiakirjat kuuluvat poliisin lupahallinnon
perustoimintaan. Lainsdddidntdvastuu ndissd asioissa on sisdministeriolld ja henkilon
tunnistamisen sekd asiakirjan aitouden selvittdimisen asiantuntemus poliisilla. Henkil6llisyytta
osoittavan asiakirjan haltijan henkilollisyyden varmistamisella on selvd liittymd poliisin

tehtidvien kannalta, ja matkustusasiakirjan myontimisen esteind on l&hinnd rikostutkinnan ja

> poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesaanto, s. 1-2.
*® Sisi-Suomen poliisilaitos. Poliisilaitoksen esittely.
57 . . . . e e .

Paikallispoliisi. Poliisin internetsivut.
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rangaistuksen tdytintéonpanoon liittyvét seikat. Mahdollisen matkustuskiellon méadrddminen
kuuluu poliisin tehtdviin. Nykyéén jo matkustusasiakirjoista passi sisdltdd biometrisen tunnisteen
ja tulevaisuudessa tunnisteet tultaneen lisddméén myds henkilokortille. Biometristen tunnisteiden
hyodyntdmiseen liittyvét intressit ovat poliisin tehtdvien kannalta yhdenmukaiset. Biometrisisti
tunnisteista sormenjdlkid ei ole lupa kayttdd rikosten selvittimiseen, mutta henkilon
tunnistamiseen muun muassa uutta asiakirjaa myodnnettdessd tai luonnononnettomuuden

yhteydessa niiti on mahdollista kiyttaa.”®

Aselupa-asiat turvaavat selvésti yleistd jarjestystd ja turvallisuutta sekd rikosten ennalta
estdmistd, ja lisdksi ampuma-aselainsddddntd on sisdasiainhallinnon lainsdddantdvastuulla.
Samoin voidaan todeta myds jdrjestyksenvalvontaan, vartijoihin sekd muuhun yksityiseen
turvallisuusalaan liittyvien asioiden osalta. Mainitut lupalajit kuuluvat poliisin perustehtéviin,
eikd niitd voida ndin ollen siirtdd millekdin muulle viranomaiselle. Yleisotilaisuuden
jarjestdmisestd on ilmoitettava poliisille. Tdmédn ilmoituksen johdosta poliisi voi antaa
madrdyksid, jos yleisen jérjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdminen tilaisuuden kuluessa,
litkennejdrjestelyt tai muut vastaavat seikat sitd edellyttdvét. Silloin poliisi antaa asiasta erillisen
péitoksen, jolla poliisi md4rda muun muassa jirjestyksenvalvojien lukuméirin.”” Lupahallinnon

kaikista tehtdvialueista on saatavissa yksityiskohtaiset tiedot poliisin internetsivuilla.®

2.4 Valtakunnalliset yksikot

2.4.1 Keskusrikospoliisi

Suoraan  Poliisihallituksen  alaisuudessa  toimivat poliisin  valtakunnalliset  yksikot
Keskusrikospoliisi (KRP) ja Suojelupoliisi (SUPO). Keskusrikospoliisin organisaatio jakautuu
tiedustelu-, tutkinta- ja kansainvéliseen osastoon, rikostekniseen laboratorioon sekd hallinto-
osastoon.”’ Keskusrikospoliisin tehtivini on poliisin hallinnosta sdddetyn lain (110/1992)
mukaan torjua kansainvilisti, jirjestdytynyttd, ammattimaista, taloudellista sekd muuta vakavaa
rikollisuutta, suorittaa tutkintaa, tuottaa rikostorjunnan asiantuntijapalveluita koko poliisille seka
muille lainvalvontaviranomaisille sekd kehittdd rikostorjuntaa ja rikostutkintamenetelmii.
Keskusrikospoliisi on kansainvilisen rikospoliisiyhteistyon kansallinen keskus Suomessa, ja
vastaa myds Suomen solmimien kahdenvilisten rikostorjuntasopimusten toteuttamisesta sekd

poliisin kansainvalisestd yhdyshenkil6toiminnasta.

> Lupahallinnon kehittdamishankkeen loppuraportti, s. 17-18.
> Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 18.

% poliisin internetsivut.

ot Keskusrikospoliisi. Poliisin internetsivut.
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Keskusrikospoliisissa toimii Suomen ainoa rikostekninen laboratorio, joka palvelee koko
poliisikuntaa seké erditd muita viranomaisia.* Paikallispoliisin lupahallinto kayttda rikosteknisen
laboratorion palveluja esimerkiksi silloin, kun pitéd tutkia poliisille esitettyjen suomalaisten tai
ulkomaisten asiakirjojen, kuten passien, henkilokorttien tai ajokorttien aitoutta. Rikostekninen
laboratorio kouluttaa varsinaisen poliisihenkiloston lisdksi muun muassa lupahallinnon
virkamiehid itse tunnistamaan ja tutkimaan asiakirjojen aitoutta osoittavia tekijoitd. Asiakirjojen
aitouden tutkiminen ja tunnistaminen auttavat lupapalveluissa l0ytdmddn véirennettyja
asiakirjoja ja tdméi toimii yhtend tdrkednd osana niin kutsuttua hallinnollista rikostorjuntaa ja

palvelee osaltaan myds poliisipalvelulinjaa.

2.4.2 Suojelupoliisi

Poliisin hallinnosta annetun asetuksen (158/1996) 28 §:n 1 momentin nojalla Suojelupoliisille
on vahvistettu ohjesddntd (Dnro 489/2013), jonka 1 §:n mukaan mukaan Suojelupoliisin
tehtdvdnd on torjua sellaisia hankkeita ja rikoksia, jotka voivat vaarantaa valtio- ja
yhteiskuntajérjestystd tai valtakunnan sisdistd tai ulkoista turvallisuutta ja suorittaa tillaisten
rikosten tutkintaa. Sen tulee ylldpitdd sekd kehittdd yleistd valmiutta valtakunnan turvallisuutta
vaarantavan toiminnan estimiseksi.” Suojelupoliisi tuottaa operatiivisella toiminnallaan ja
yhteistyolld suomalaisen yhteiskunnan hyviksi analysoitua seké ajankohtaista turvallisuustietoa.
Turvallisuusasioissa suojelupoliisi palvelee erityisesti sisdasiain- ja ulkoasiainhallintoa. Sen
keskeisid yhteistybkumppaneita ovat kansainviliset turvallisuus- ja tiedustelupalvelut, koti- ja
ulkomaiset poliisin  yksikét, Tulli ja Rajavartiolaitos sekd Maahanmuuttovirasto.®*
Paikallispoliisin lupahallinto kdyttdd suojelupoliisin apua hyvidkseen muun muassa pyytdessidin
sitd tekemddn niin sanotun perusmuotoisen turvallisuusselvityksen rekrytoidessaan virkamiehid

palvelukseensa tai oppilaitosten opiskelijoita tycharjoitteluun.
2.4.3 Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisiammattikorkeakoulu (Polamk) on Suomen ainoa poliisioppilaitos. 1.1.2014 voimaan
tulleen Poliisiammattikorkeakoulusta annetun lain (1164/2013) 1 luvun 1 §:n mukaan
sisdministerion toimialaan kuuluva Poliisiammattikorkeakoulu toimii Poliisihallituksen
alaisuudessa. Lain 1 luvun 2 §:ssd on sdddetty Poliisiammattikorkeakoulun tehtédvisti, joita ovat

sisdisen turvallisuuden alalla tutkimukseen ja sivistyksellisiin ldhtokohtiin perustuvan

6 Keskusrikospoliisi. Poliisin internetsivut.
& Suojelupoliisin ohjesdants 489/2013. Poliisin internetsivut.
® Yleists Suposta. Poliisin internetsivut.
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korkeakouluopetuksen antaminen ammatillisiin asiantuntijatehtdviin ja johtamistehtaviin.
Poliisiammattikorkeakoulun tehtdvéni on harjoittaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd, joka
palvelee poliisitoiminnan ja sisdisen turvallisuuden suunnittelua ja kehittdmistd seka
Poliisiammattikorkeakoulun opetusta. Tehtdviddn hoitaecssaan Poliisiammattikorkeakoulu tekee

yhteistyotid poliisin kansallisten ja kansainvilisten sidosryhmien kanssa.

Poliisikoulutuksen tutkintorakenne uudistuu vuonna 2014, jolloin peruskoulutuksesta tulee
ammattikorkeakoulutasoinen. Ensimmadinen haku uuteen suomenkieliseen
ammattikorkeakoulututkintoon alkoi vuoden 2014 alussa ja ensimmadiset uusimuotoisen
tutkinnon opiskelijat aloittavat opintonsa syksylld 2014. Suomenkieliseen peruskoulutukseen on
jatkuva haku. Ruotsinkielinen haku jirjestetddn kerran vuodessa, tdmi peruskoulutus alkaa

loppuvuonna 2014. My®ds poliisin jatkokoulutukseen tulee vuoden 2014 aikana muutoksia.®

Poliisiammattikorkeakoulun tehtdvind on jirjestdd ammatillista tdydennyskoulutusta poliisi-
hallinnossa tydskentelevien ammattitaidon yllépitdmiseksi ja kehittdmiseksi. Poliiseille ja muulle
henkilostolle jarjestetddn  Poliisiammattikorkeakoulussa  kursseja, neuvottelupdivid ja
seminaareja. Koulutuskalenterissa on ollut tarjolla kursseja poliisitoiminnan eri alueilta, kuten

rikostutkinnasta, lupahallinnosta, ajokoulutuksesta ja toiminnan johtamisesta. *°
2.5 Muita poliisin mddirdittyjd tehtivia hoitavia tahoja
2.5.1 Yhteispalvelupisteet

Poliisi on sitoutunut yhteispalvelun edistimiseen siten, ettd se vakiintuu yhdeksi poliisin
palvelukanavaksi. Hyddyntdmalld yhteispalvelua poliisin palvelut voidaan pitdd kansalaisten
kohtuudella saavutettavissa mahdollisimman tasa-arvoisesti palveluja tarvitsevien asuin- tai tyo-
paikkakunnasta riippumatta. Poliisi on ollut yhteispalvelutoiminnassa mukana siitd asti, kun
ensimmdiinen yhteispalvelua sditeleva laki tuli voimaan vuonna 1993. Tuohon aikaan poliisin
oma palveluverkosto oli kuitenkin niin kattava, etti isoa tarvetta yhteispalveluun osallistumiseen
ei ollut. Yhteispalvelun tehostamiseksi ja laajentamiseksi on sittemmin viety 14pi kaksi hanketta,
joiden tuloksena yhteispalvelun késite sekd toimintaperiaatteet ovat vakiintuneet ja tulleet

tutummiksi sekd kansalaisille ettd eri viranomaisille. Yhteispalvelun laajentamishankkeen kanssa

® poliisikoulutus uudistuu. Poliisiammattikorkeakoulun internetsivut. Ks. my0s esite Hae poliisiksi — tule tekijaksi.
66 .. . . . .
Taydennyskoulutus. Poliisiammattikorkeakoulun internetsivut.
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yhtaikaa toteutettu poliisin hallintorakenteen uudistamishanke (PORA) loi uuden tarpeen

yhteispalvelutoiminnan tehostamiseksi myds poliisissa.®”’

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon yhteispalvelusta (HE 207/2006) yleis-
perusteluiden kohdan 1. Johdanto mukaan hallinnon kehittdmisessa eri toimijoiden véliselld
yhteistyolld on keskeinen merkitys. Tuottavuuden sekd taloudellisuuden vaatimukset yhdessé
muuttuvaan viestorakenteeseen liittyvien tekijoiden kanssa vievdt elinvoimaa erillisiltd
palvelupisteverkoilta, ja julkisten palvelujen saatavuuden turvaaminen tulevaisuudessa perustuu
entistd enemman julkisen hallinnon laajaan yhteistyohon. Ihmisten vaihtelevat eliméntilanteet ja
tarpeet pakottavat heiddt usein asioimaan monissa viranomaisissa saadakseen palvelutarpeensa
hoidetuksi. Yhden luukun periaate on ollut ja on edelleen asiakaspalvelun laadun parantamisen

kannalta merkittiva ja kdytdnndssd sen toteuttaminen edellyttdd aina viranomaisten yhteistyota.

Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta (223/2007) tuli voimaan 1.4.2007. Lain tarkoitus on
parantaa julkisen hallinnon asiakaspalvelun saatavuutta ja toiminnan tehokkuutta. Sitd on
sovellettava valtion viranomaisille, kunnallisille viranomaisille ja Kansanelédkelaitokselle
kuuluvien avustavien asiakaspalvelutehtdvien jérjestimiseen sekd hoitamiseen viranomaisten
yhteistyond. Viranomainen ei lain 2 §:n 2 momentissa tarkoitetussa toiminnassa voi kuitenkaan
hoitaa tehtivid, joihin sisdltyy pddtoksentekovallan kdyttod tai jotka lain mukaan edellyttivit

palvelun kdyttdjén henkilokohtaista kiyntid toimivaltaisessa viranomaisessa.

Lain 2 luvun 6 §:n yhteispalvelussa hoidettavia avustavia asiakaspalvelutehtdvida ovat palvelua
kéyttdvan henkilon henkildllisyyden toteaminen ja varmentaminen, toimeksiantajana toimivalle
viranomaiselle tarkoitettujen ilmoitusten, hakemusten ja muiden asiakirjojen vastaanottaminen ja
vélittdminen edelleen toimeksiantajalle, toimituskirjojen ja muiden asiakirjojen luovuttaminen
sekd hallintolain (434/2003) 59 §:ssd ja 60 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettu tiedoksianto,
toimituskirjoista tai muista asiakirjoista perittdvien maksujen vastaanottaminen ja vélittdminen
edelleen toimeksiantajalle, edelld mainittuihin tehtdviin liittyvét asiakaspalvelun tukitoiminnot
sekd vilittomasti nédihin tehtdviin liittyva tekninen ohjaus, tiedon vélittdiminen ja tiedottaminen

sekd muu asioiden vireillepanoon liittyvi tietojen vilittiminen.®®

& Lupahallinnon kehittdamishankkeen loppuraportti, s. 14-15.

% Ks. yhteispalvelu.fi —internetsivut: ”Yhteispalvelu on tapa tarjota julkishallinnon ja muita palveluja keskitetysti
vhdestd paikasta. Kunnan ja valtion palveluntuottajien yhteisty6lla voidaan turvata monipuoliset ja laadukkaat
palvelut niin haja-asutusalueilla kuin taajamissa. Yhteispalvelu sisdltda asiakirjojen vastaanottamista ja
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Poliisin kohdalla tilanne on se, ettd pédsddntoisesti yhteispalveluun tdhtddvid neuvotteluja
kdyddan silloin, kun poliisin oma lupapalvelupiste on poistumassa paikkakunnalta eikd néditd
palveluita voida tdmin jélkeen endd muulla tavoin kohtuudella tarjota. Tilanteessa, jossa poliisin
oman toimipisteen lakkauttamista aletaan valmistella, pitdd yhteispalveluneuvottelut aina kidyda
ja samalla kartoittaa mahdollisuudet palvelujen tarjoamiseen. Poliisin tavoitteena ei ole lisdta
yhteispalvelupisteiden méérdd vaan turvata palvelujen kohtuullinen ja tasa-arvoinen saatavuus
silloin, kun omaa toimipistettd ollaan lakkauttamassa. Yhteispalvelutoiminnassa noudatetaan,
mitd laissa julkisen hallinnon yhteispalvelusta sdddetddn. Sen mukaan poliisilaitokset voivat
itsendisesti paittdd yhteispalvelusopimuksen sisdllostd paikallisten yhteistyokumppaneidensa
kanssa. Vaikka poliisilaitokset itsendisesti voivat sopia yhteispalveluun ryhtymisesti alueellaan,
tapahtuu yleinen poliisin yhteispalvelujen linjaus ja ohjaus Poliisihallituksessa. Poliisihallitus
toimii kontaktipintana valtiovarainministerioon, jonka tehtdvdnd on johtaa yhteispalvelun
valtakunnallista kehittdmistd sekd sovittaa yhteen viranomaisten yhteispalvelua koskevia

toimenpiteiti.®’

Yhteispalvelun kehittdmisen tavoite on, ettd asiakkaat saavat koko julkisen hallinnon
asiakaspalvelun samasta paikasta yhden luukun periaatteella, jolloin yksi viranomainen vastaa
koko julkisen hallinnon asiakaspalvelusta.”’ Julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain
mukaan yhteispalvelusta laaditaan yhteispalvelusopimus, joka koskee niitd palveluja, joita
yhteispalvelupisteessd hoidetaan. Sopimus laaditaan toimeksiantajan, eli sen, jonka tehtdvia
yhteispalveluna hoidetaan ja toimeksisaajan eli tehtdvid hoitavan osapuolen vililli. Myos
yhteispalveluun liittyy ohjaus ja valvonta. Toimeksisaaja valvoo tehtdvin suoritusta omassa
organisaatiossaan ja toimeksiantaja ohjaa ja seuraa toimeksisaajaa tehtdvédn suorittamisessa.
Yhteispalvelupisteen toimijoista muodostetaan yhteistydryhmd, jossa tarkastellaan mahdollisia

poikkeamia ja kehitetddn toimintaa.

Kéytdnnon tydssddn yhteispalvelupisteen palveluneuvojat ovat toimeksisaajan tyontekijoitd ja
siten tyonjohdollisesti oman organisaationsa alaisia. Poliisin tehtdvien hoitoon tarvittavat ohjeet
antaa kuitenkin poliisilaitos, ja kdytdnndén toimet muun muassa perittyjen suoritemaksujen
rahaliikenteen ja vastaanotettujen hakemuslomakkeiden liikuttelemisen suhteen sovitaan

yhteisty0ssd. Jotta palveluneuvojien tyon laatu voidaan varmistaa, tulee poliisilaitoksella olla

luovuttamista, asioiden vireillepanoon ja kasittelyyn liittyvda neuvontaa sekd sahkoisten palvelujen kayton
tukemista.”
& Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 41-42. Ks. myds Yhteispalvelu. Poliisihallitus. Ohje.
70 ayae . . . .
Mita Yhteispalvelu on. Yhteispalvelun internetsivut.
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erikseen nimettynd véhintddn yksi yhteispalvelun yhdyshenkild ja tdmén varahenkild, joihin
palveluneuvojat voivat tarpeen mukaan olla yhteydessd, ja jotka vastaavat palveluneuvojien
osaamisen ajantasaisuudesta. Poliisilaitos voi kutsua palveluneuvojia omien sisdisten
koulutustilaisuuksiensa soveltuviin osiin tai jirjestdd tdysin palveluneuvojille suunnattua

koulutusta mahdollisesti mys usean poliisilaitoksen kesken yhteistyona.”'

Poliisin lupahallinnon tehtdvid yhteispalvelupisteissd hoitaville palveluneuvojille on jarjestetty
kevailld 2014 kurssi, joka antaa paremmat valmiudet toimia yhtend osana lupahallinnon
kokonaisuutta hoidettaessa poliisille kuuluvia lupahallinnon tehtévid omien toimivaltuuksien
puitteissa. Kurssin kédytyddn palveluneuvojat hallitsevat vakiopalveluvalikoiman mukaiset
yhteispalvelupisteissd hoidettavat poliisin tehtdvdt ja osaavat antaa asiakkaille neuvoja
toimivaltuuksiensa  rajoissa sekd  ymmartavit oman  roolinsa  lupahallinnon
palvelukokonaisuudessa ja osaavat my0s toimia poliisin linjausten ja organisaatiokulttuurin
mukaisesti hyvdn hallinnon periaatteita noudattaen. Kurssilla on késitelty ajokortti-, passi- ja
henkilokorttiasioita, muita ajankohtaisia asioita sekd poliisin organisaatiota. Kurssin jirjestdjana

on toiminut Poliisiammattikorkeakoulu.”

Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportissa esitellyssé palveluneuvojien perehdytyksessa
pitdd kdyda lapi ainakin poliisilaitoksen organisaatio sekd paitoksentekojdrjestelma ja poliisin
maksuasetus. Perehdytys siséltdd hallintolain mukaisen toiminnan periaatteet sekd neuvonnan
merkityksen ja yhteispalvelussa annettavan neuvonnan laajuuden. Perehdytyksessd késitellddn
palveluvalikoiman mukaisia asioita sdételevd lainsddddntd sekd muu ohjeistus, esimerkkind
valokuvaohje. Perehdytys sisdltdd my0s poliisilaitoksen omien kiytintdjen koulutusta, muun
muassa hakemuksiin vastaanotettaessa tehtdvit merkinnét, valmiiden asiakirjojen luovuttamisen
kdytdnnot sekd rahaliikennettd koskevat kdytdnndt. Perehdytyksesséd kisitellddn lisdksi poliisin
sekd paikallisen poliisilaitoksen omien internetsivujen siséltd sekd hyddynnettivyys
yhteispalvelupisteen apuna. Poliisin tulee ottaa huomioon lainsddddnndn ja kéaytdntojen

muuttuminen, ja kutsua palveluneuvojia tarpeen mukaan osallistumaan koulutukseen.”

Lakiin julkisen hallinnon yhteispalvelusta on lisdtty (1096/2010) 4 luvun 10 a § sdénnds, jonka
mukaan valtiovarainministerid johtaa yhteispalvelun valtakunnallista kehittdmistd sekéd sovittaa
yhteen viranomaisten yhteispalvelua koskevia toimenpiteitd. Muutetun lain 8§ §:n mukaan

yhteispalvelusopimuksista on pidettdivd rekisterid, johon talletetaan tiedot sopimuksen

71 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 42.
72 poliisin lupahallinnon kurssi palveluneuvojille.
3 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 43-44.
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osapuolista, yhteispalvelupisteen sijaintipaikasta, sen palveluvalikoimasta sekd sopimuksen
voimassaoloajasta ja muut vastaavat sopimusten seurannan edellyttimét tiedot. Molemmat
sdddokset tulivat voimaan 1.2.2011. Yhteispalvelua tutkin edelld laajasti sen wvuoksi, ettd
tulevaisuudesa on erittdin todenndkoistd, ettd nykyistd enemmaén paikallispoliisin lupahallinnon

tehtdvid tullaan hoitamaan yhteispalvelupisteissa.
2.5.2 Taydennyspoliisit

Poliisin hallinnosta sdddetyn lain (110/1992) lisdtyssd 15 b §:ssd (873/2011) sdddetiin
poliisihenkiloston  tdydentdmisestd. Sen mukaan, mikédli valtion turvallisuuden tai
poikkeuksellisten olojen vuoksi on tarpeen, valtioneuvosto voi miidritd poliisin henkilostod
tdydennettiviksi erityiselld tdydennyspoliisihenkildstolld. Témid edellyttdd henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan tehtdvididn sopivaa henkilod, joka poliisipiirin pédllikon kanssa tekemédnsi
sopimuksen mukaan sitoutuu tehtdvain. Taydennyspoliisihenkilostoon kuuluvan koulutuksesta,
tehtivistd, varustuksesta, ja palvelukseen kutsumisesta sekd sopimussuhteen ehdoista sdddetdin
valtioneuvoston asetuksella (886/1997). Vuoden 2014 alusta tdydennyspoliisia koskeva
poliisilain sdénnos siirtyi poliisin hallinnosta annettuun lakiin. Tdydennyspoliisille ei enédd ole

e o . 74
annettu poliisimichen valtuuksia.’

Tédhdn mennessd Suomessa ei ole timén jdrjestelmin
voimassaoloaikana ollut sellaisia poikkeusoloja, joissa tdydennyspoliiseja olisi tarvittu.

Voimassa olevia tiydennyspoliisisopimuksia on noin 2000 kappaletta.”

Taydennyspoliisitoiminnan kehittdmiseksi on asetettu tyoryhmaé, jonka toimikausi on ollut
1.6.2013 - 31.5.2014. Tyoryhmén tehtdvdnd on ollut kartoittaa tdydennyspoliisijarjestelmén
kdyttomahdollisuuksia sekd selvittdd, miten jirjestelmd on kéytdnndssd toiminut ja miten
toimintaa tulisi kehittdd, voitaisiinko jirjestelmdd hyodyntdd lisdksi normaalioloissa ja missd
tehtdavissd tdllainen hyddyntdminen voisi tulla kyseeseen. Tehtdvind on myds ollut selvittda,
miten tdydennyspoliisitehtdviin saataisiin rekrytoitua riittdvésti pétevdd ja motivoinutta
henkilostdd ja miten tehtdvissd vaadittavaa valmiutta voitaisiin pitdd ylld ja miten
tadydennyspoliisitehtdvissd toimivien oikeudellisen aseman tulisi midrdytyd perustuslaissa
asetettujen reunachtojen mukaisesti. Tédydennyspoliisijdrjestelmin kayttdmahdollisuuksien

kartoittaminen on kirjattu paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan.”®

’* Kehittamishankkeet. Taydennyspoliisitydryhma. Sisaministerion internetsivut.
7 Taydennyspoliisin uusia tehtavia luodataan varoen. Artikkeli. Aamulehti. 7.10.2013, s. A06.
e Taydennyspoliisitydryhma. Asettamispaatos.
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2.5.3 Poliisiasiain neuvottelukunta ja poliisin neuvottelukunta

Poliisin hallinnosta annetun asetuksen (158/1996) 11 §:n mukaan poliisiasiain neuvottelukunnan
ja poliisin neuvottelukunnan tehtdvidnd on seurata poliisin toimintaan vaikuttavan ympériston
kehitystd sekd poliisin toimintaa, tehdd aloitteita poliisin toiminnan kehittdmiseksi, antaa
lausuntoja poliisia koskevista asioista sekd kisitelld ne muut asiat, jotka sen késiteltdviksi
toimitetaan. Asetuksen 12 §:n mukaan valtioneuvoston yleisistunto asettaa poliisiasiain
neuvottelukunnan enintdin neljaksi vuodeksi kerrallaan. Puheenjohtaja, jisenet ja varajésenet
nimetddn sisdministeriostd ja Poliisihallituksesta sekd eri kansalaispiirejd ja poliisitoimintaan
liittyvid tarkeimpid tahoja edustavista henkiloistd. Kauden 20.10.2011 — 30.04.2015 poliisiasiain
neuvottelukuntaan kuuluu puolueiden kansanedustajia sekd edustajat ministeridistd, eduskunnan
hallintovaliokunnasta, Suomen Kuntaliitosta seké poliisiylijohtaja.”” Asetuksen 13 §:n mukaan
Poliisihallitus vahvistaa poliisin neuvottelukunnan jisenten lukumédrdn. Kunnanvaltuusto
valitsee neuvottelukunnan jésenet toimikaudekseen. Neuvottelukuntaan kuuluu myds
poliisilaitoksen pééllikkod. Poliisin henkil6stoon kuuluva ei voi toimia puheenjohtajana eika

varapuheenjohtajana.”®

Neuvottelukuntien tehtdvdnd on muodostaa poliisin ammattijohdon rinnalle laajoja
kansalaispiirejd edustava neuvoa-antava yhteistoiminta- ja viiteryhmi. Sisdministerion
yhteydessd toimiva Poliisiasiain neuvottelukunta onkin saavuttanut arvostetun aseman, kun taas
puolestaan  paikalliset poliisin neuvottelukunnat ovat, kuten Poliisilaki-teoksessa todetaan,
useasti viettidneet kituvaa eldméd”. Suuren yleison tuki on poliisille varsin tarpeellinen, ja tdimén
vuoksi olisikin syytd miettid keinoja, milld tavoin niiden vaikutusvaltaa voitaisiin lisata.

Kiinnostusta poliisin toimintaa kohtaan olettaisi 16ytyvén.”

Oma mielipiteeni néista
neuvottelukunnista on, ettd niiden kdytdnnon toiminnasta ei tiedetd kansalaisten keskuudessa
juuri mitddn. Varsinkin kunnanvaltuuston valitseman poliisin neuvottelukunnan jisenistd ja
heidin tehtdvistddn neuvottelukunnassa kannattaisi tiedottaa kansalaisille. Jasenet voisivat toimia
olla yhteydessd oman alueensa neuvottelukunnan jdseniin, ja saada heiddn kauttaan mielipiteensa

kuuluville. My6s péittdjien olisi hyvd kdyttdd titd neuvottelukuntaa paremmin hyvékseen

selvittdessdan kansalaisten ndkemyksia poliisia koskevista ajankohtaisista asioista.

7 Ajankohtaista. Uutiset. Arkistoidut tiedotteet. Valtioneuvosto asetti uuden poliiasiain neuvottelukunnan. Media-
tiedote 20.10.2011. Sisaministerion internetsivut.

B Ks. myos Sisd-Suomen poliisilaitoksen ohjesaanto, s. 3.

” Helminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s.102.
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3. LUPAHALLINTOA KOSKEVAA LAINSAADANTOA JA HALLINTOLUPA-
PAATOSTEN SOVELTAMISESIMERKKEJA

3.1 EU-oikeus ja kansainviiliset sopimukset

Euroopan unionin lainsddddnnén perustana ovat unionin perussopimukset. Unionin toimintaa
sdddelladan perussopimuksilla, jotka on tehty jisenvaltioiden kesken, ja joita jdsenmaat ovat
sitoutuneet noudattamaan. Perussopimukset mairittelevit Euroopan unionin toiminnan
periaatteet, tavoitteet, velvoitteet ja péaidtoksentekomenettelyt sekd suhteet unionin ja sen
jasenmaiden vililld. Sopimukset muodostavat yhdessd yleisten oikeusperiaatteiden kanssa EU-
oikeuden primaarioikeuden. Perussopimukset muodostuvat neljdstd perustamissopimuksesta
sekd lisdksi niitd tdydentdvistd ja tarkentavista sopimuksista. Viimeisin ndistd tdydentdvistd
sopimuksista on Lissabonin sopimus (C 306, 17.12.2007*°), joka astui voimaan joulukuussa
2009.*' Lissabonin sopimuksella muutettiin sopimusta Euroopan unionista (SEU) ja Euroopan
yhteison perustamissopimusta, joka nyt nimettiin sopimukseksi Euroopan unionin toiminnasta
(SEUT)*?. Unionin uusien jisenmaiden liittymissopimukset rinnastetaan oikeudellisesti
perussopimuksiin®. Nin ollen priméiristi EU-oikeutta on myds muun muassa vuoden 1994
liittymissopimus, jolla esimerkiksi Suomi liittyi Euroopan unionin jésenvaltioksi vuoden 1995

alusta lihtien®*.

Perussopimusten puitteissa Euroopan unionin toimielimet voivat hyvéksyad lainsdddantdd, jonka
jdsenmaat taytdntoonpanevat. Toimielinten toimivallan laajuus on tarkasti perussopimuksissa
maédritelty, eikd komissio voi antaa lakiehdotusta asiasta, jossa jdsenvaltiot eivit ole luovuttaneet
toimivaltaa unionin toimielimille.*® Edelli mainitut yleiset oikeusperiaatteet, kirjoittamattomat
sekd kirjoitetut, ovat muodostaneet historiallisesti erittdin tirkedn priméérisen oikeuden ldhteen.
Ne toimivat osaltaan sekundédidrisen EU-oikeuden tulkinnan ja pétevyyden perustana.
Oikeusperiaatteet ovat monin tavoin muotoutuneet ja vakiintuneet nimenomaan EU-

tuomioistuimen oikeuskdytinnossd.*® Nitd oikeusperiaatteita ovat muun muassa lainalaisuuden

¥ Helminen-Kuusimiki-Rantaeskola 2012, s. 44.

& EU-oikeus. Perussopimukset ovat EU:n lainsaddannon perusta. Eurooppatiedotuksen internetsivut. Vrt. Ojanen
kayttda termia primaarinen.

8 Ojanen mts. 6. Ks. myds s.19.

# EU-oikeus. Perussopimukset ovat EU:n lainsdddannon perusta. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

8 Ojanen mts. 37.

# EU-oikeus. Perussopimukset ovat EU:n lainsdadannon perusta. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

8 Ojanen mts. 37-38.
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periaate, lojaliteettiperiaate, syrjimdttomyysperiaate, suhteellisuusperiaate, oikeusvarmuuden

periaate seki subsidiariteetti- eli toissaisijaisuusperiaate, niiin sanottu liheisyysperiaate.®’

Euroopan unionin lainsddaddntoon kuuluvat asetukset ja direktiivit, jotka ovat oikeudelliselta
luonteeltaan erilaisia. Asetukset ovat vilittomaésti jdsenvaltioita sitovaa oikeutta sellaisenaan,
ilman erityisid tdytdntdoonpanotoimenpiteitd. Direktiivit sitovat jisenvaltioita asetetun tavoitteen
osalta, mutta kukin jdsenvaltio saa itse pdattid muodon ja keinot, joilla tavoite pannaan
kansallisesti tdytdntoon. Asetukset, direktiivit sekd pédédtokset ovat Euroopan unionin
perussopimuksista johdettua oikeutta eli niin kutsuttua sekundaarioikeutta. Mikdli EU-
lainsdddantd on ristiriidassa kansallisen lainsddddnnon kanssa, on télloin EU:n sddadoksilla
ensisijainen asema. EU-tuomioistuimella on oikeus ratkaista, milld tavoin EU-lainsdddéntoa
unionissa tulkitaan, ja silli onkin ollut merkittivi asema EU:n oikeusjirjestyksen luomisessa.™
Sekundédrioikeuteen kuuluvat myos suositukset ja lausunnot, jotka tosin eivit ole sitovia
oikeusldhteitd. Siithen kuuluvat my0s Euroopan yhteison tuomioistuimen ratkaisut, joilla
yhteisdoikeutta EU:n toimielimid sekd jdsenmaita sitovasti tulkitaan ja kehitetddn. On
huomattava, ettd yhteisdoikeudella on jdsenvaltioita sekéd niiden toimielimid vilittdmaésti sitova

. 89
vaikutus.

Suomi allekirjoitti Schengeniin liittymissopimuksen joulukuussa 1996, ja sopimuksen
sddnndstdn soveltaminen Suomessa ja muissa Pohjoismaissa alkoi 25.3.2001. Kéytdnndssd tima
sopimus tarkoittaa sitd, ettd ihmiset voivat ylittdd Schengen-sopimukseen liittyneiden maiden
véliset rajat ilman tarkastuksia maarajoilla, lentokentilld ja satamien kautta. Ulkorajojen
valvonnan  helpottamiseksi Schengen-maat ovat sopineet  viisumipolititkkansa
yhtendistamisestd.”® Schengenin yleissopimukseen sisiltyy muun muassa se, etti jésenvaltioiden
poliisiviranomaiset tarjoavat oman kansallisen lainsdddéntonsd ja toimivaltansa rajoissa toisille
jasenvaltioille apua rangaistavien tekojen ehkdisemiseksi ja tutkimiseksi. Tehokkaammalla
poliisiyhteisty6lla pyritdén ehkdisemdin niitd haittoja, joita vapaasta litkkuvuudesta voi sisdiselle
turvallisuudelle aiheutua. Eri maiden poliisiviranomaiset voivat olla suorassa yhteydessa

toisiinsa, jolloin kiytinndn poliisitoiminta nopeutuu ja helpottuu.”’ Kiytossd on myds

8 Helminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s. 44.

# EU-oikeus. Perussopimukset ovat EU:n lainsdadannon perusta. Eurooppatiedotuksen internetsivut.
¥ Helminen mts. 43-44.

% Suomen tie jasenyyteen. Suomen tie EU:n jaseneksi. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

' Julkaisuluettelo. EU-esitykset ja kartat. Eurooppatiedotuksen internetsivut.
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sopimusvaltioiden yhteinen tietojirjestelmd Schengen Information System (SIS)’%. Schengen-
tietojérjestelmédn talletetaan tietoja henkildistd, ajoneuvoista ja esineistd, ja sen tietosisdltd on
tarkasti rajattu Schengenin yleissopimuksessa’. Schengenin yleissopimuksen mukaan
sopimusosapuolet nimedvédt keskusviranomaisen, joka on vastuussa tietojdrjestelmén
kansallisesta osasta, ja jonka wvilitykselld jokainen osapuoli toimittaa kuulutuksensa
jarjestelmddn.  Suomessa  tehtivd  kuuluu  Keskusrikospoliisille.”*  Paikallispoliisin
lupapalvelutoimistoissa  otetaan  vastaan  katoamisilmoituksia  esimerkiksi  passeista,
henkilokorteista ja ajokorteista, joista syotetddn poliisiasiain tietojdrjestelmain riittavasti
yksiloityjen katoamis- ja asiakirjatietojen lisdksi my0Os normaalisti sekd kansallinen ettd

kansainvélinen kuulutus asiakirjan mahdollisen 16ytymisen helpottamiseksi.

Olennainen osa kansainvélisen rikollisuuden torjuntaa on viranomaistiedon hankinta, vaihto seka
hyodyntdminen. Keskeisessd roolissa tdssd on toimintansa vuonna 1994 aloittanut EU:n
poliisivirasto Europol, jonka tehtdvind muun muassa on parantaa jasenvaltioiden viranomaisten
yhteistyotd rikollisuuden ja terrorismin torjunnassa. Vuonna 2002 on perustettu Eurojust, jonka
tavoitteena on lisidtd viranomaisten yhteistyotd vakavan rikollisuuden tutkinnassa seké
syytetoimissa. Se toimii tiiviissd yhteistyossd Europolin kanssa. Vuonna 2000 on perustettu
Euroopan poliisiakatemia Cepol, jonka tehtivind on avustaa esimerkiksi ylempien

ce e . . 95
poliisiviranomaisten koulutuksessa.

1.2.2003 voimaan tulleen niin sanotun Nizzan sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa
hyvéksyttiin poliittisena julistuksena Euroopan unionin perusoikeuskirja (2000/C 364/01). Se on
kattava asiakirja, jossa suojataan liki kaikki ne oikeudet ja vapaudet, joita nykyisin pidetdin
perus- ja ihmisoikeuksina.”® Siihen on tehty muutoksia vuonna 2007 (2007/C 303/01).
Perusoikeuskirja tuli 1.12.2009 sitovaksi Lissabonin sopimuksen (C 306, 17.12.2007) myo6ti. Se
sitoo sovellettaessa EU:n oikeutta. Sopimuksen mydtd EU pystyy paremmin vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin sekd kansalaistensa tarpeisiin. Sen demokraattisuutta ja avoimuutta
lisdtddn ja tehokkuutta parannetaan. Léhtokohtana pidetddn oikeuksien, arvojen, vapauden,
solidaarisuuden seki turvallisuuden Eurooppaa, ja EU:n asemaa maailmanlaajuisena toimijana

pyritidn parantamaan.”’ Lissabonin sopimus on syventinyt erityisesti jisenmaiden poliisi- ja

*2 Helminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s. 51 ja 53. Ks. my6s Julkaisuluettelo. EU-esitykset ja kartat. Eurooppa-
tiedotuksen internetsivut.

% Julkaisuluettelo. EU-esitykset ja kartat. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

* Helminen mts. 53.

% Ruonala 2011, s. 115-116. Mainittujen virastojen ja akatemian nimet on selitetty Lyhenteet-luettelossa.

% Ojanen 2010, s. 17. Helminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s. 44.

" Helminen mts. 44.
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rikosoikeudellista yhteistyotd.”® Se toi uudistuksia oikeus- ja sisdasioihin. Perusoikeuksien
tarkeyttd korostaa Wienissd maaliskuussa 2007 toimintansa aloittanut EU:n perusoikeusvirasto.
Vuoden 2009 lopussa hyvéksyttiin uusi vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen ohjelma
vuosille 2010-2014. Niin sanotun Tukholman ohjelman tavoitteena on varmistaa kansalaisten

perusoikeuksien toteutuminen ja parempi turvallisuus.”

3.2 Perustuslaki ja perusoikeudet

Suomen perustuslain (731/1999) 2 § 3 momentin mukaan ” Julkisen vallan kéyton tulee perustua
lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.” Poliisilaki-teoksen
mukaan “Perusoikeudella tarkoitetaan perustuslaissa sdddettyd yksilolle kuuluvaa oikeutta.
Perusoikeuksille ominaista on, ettd ne ovat perustavanlaatuisia, erityisen tirkeitd oikeuksia. Ne

ovat lisiksi yleisluonteisia, periaatteessa kaikille kuuluvia oikeuksia.”'*

Lupahallintoasioilla on
liittymékohtia perusoikeuksiin. Lupa-asioita koskevassa sdédntelyssd ja sddnndsten tulkinnassa
pitdd ottaa huomioon esimerkiksi liikkumisvapautta sekd kokoontumis- ja mielenosoitusoikeutta
koskevat perusoikeussadnnokset.'! Perustuslain 2 luvussa sdddetidn perusoikeuksista.
Perustuslain 2 luvun 6 §:n mukaan kaikki ithmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd, eikd ketdén
saa ilman hyviksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvén syyn perusteella. Kaikkia lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildind, ja heidédn tulee
saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti. Sukupuolten tasa-arvoa
edistetddn yhteiskunnallisessa toiminnassa ja tydeldmaissd, erityisesti palkkauksesta sekd muista

102

palvelussuhteen ehdoista maarittidessd, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetddn. ™ Tama

periaate sisiltdd myos syrjintikiellon.'*

Perustuslain 2 luvun 9 §:n mukaan jokaisella on esimerkiksi oikeus ldhted maasta, mutta tdhin
oikeuteen voidaan kuitenkin lailla sddtdd valttdméttomid rajoituksia oikeudenkdynnin tai
rangaistuksen tdytdntoonpanon varmistamiseksi tai maanpuolustusvelvollisuuden tidyttdmisen

turvaamiseksi. Lain 12 § sdidtelee sananvapautta ja julkisuutta. Sen mukaan jokaisella on

% Julkaisuluettelo. EU-esitykset ja kartat. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

» Oikeus- ja sisdasiat. Oikeus- ja sisdasiat Euroopan unionissa. Eurooppatiedotuksen internetsivut.

Ks. lisda perusoikeusvirastosta: http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/index_en.htm

190 Y elminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s. 13.

1% Helminen mts. 309.

192 ks. esim. Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta eli Tasa-arvolaki (609/1986), Yhdenvertaisuuslaki
21/2004).

% Helminen mts. 15.
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sananvapaus, johon sisdltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd seka
muita viestejd kenenkddn ennakolta estdmittd. Tarkempia sddnnoksid sananvapauden
kéyttimisestd annetaan lailla. Viranomaisen hallussa olevat asiakirjat sekd muut tallenteet ovat
julkisia, jollei niiden julkisuutta ole vélttimattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu.
Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta sekd tallenteesta. Téstd asiasta on
tarkemmin sddnnelty Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta eli Julkisuuslaissa

(621/1999).

Perustuslain 2 luvun 13 §:n mukaan jokaisella on oikeus lupaa hankkimatta jarjestdd kokouksia
sekd mielenosoituksia ja osallistua niihin. Kaikilla on my6s yhdistymisvapaus, johon sisiltyy
oikeus ilman lupaa perustaa yhdistys, kuulua tai olla kuulumatta yhdistykseen ja osallistua
yhdistyksen toimintaan. Myds ammatillinen yhdistymisvapaus sekd vapaus jirjestiytyd muiden
etujen valvomiseksi on turvattu. Tarkempia sddnnoksid kokoontumisvapauden ja
yhdistymisvapauden kéyttdmisestd annetaan lailla (Kokoontumislaki 530/1999). Suomen
kansalaisella ja maassa laillisesti oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus liikkua maassa ja valita

asuinpaikkansa.

Perustuslain 17 § séitelee oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin. Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi, ja jokaisella on oikeus kéyttdd tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa
asiassaan omaa kieltddn, joko suomea tai ruotsia, sekd saada toimituskirjansa tilld kielella.
Julkisen vallan pitdd huolehtia maan suomen- ja ruotsinkielisen videston sivistyksellisistd ja
yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan. Saamelaisilla alkuperédiskansana
sekd romaneilla ja muilla ryhmilli on oikeus ylldpitdd ja kehittdd omaa kieltddn sekd
kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kéyttdd saamen kieltd viranomaisessa sdddetddn lailla.
Myoés viittomakieltd kdyttdvien sekd vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnnodsapua

tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.'®*

Oikeusturvaa sddtelee perustuslain 21 §. Sen mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kisitellyksi asianmukaisesti sekd ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa ja oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
koskeva pididtds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttdelimen késiteltdviksi.
Kaésittelyn julkisuus ja oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu pdédtds sekd hakea muutosta

samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkédynnin ja hyvin hallinnon takeet turvataan lailla.

1%% ks. Saamen kielilaki (1086/2003), Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010).
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Hyviin hallintoon siséltyvit lisiksi virkatoiminnan puolueettomuus seké palveluperiaate.'® Lain
22 §:n mukaan julkisen vallan pitdd turvata perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.
Perustuslain 108 ja 109 §:t nimenomaisesti sditelevit sitd, ettd ylimmadt laillisuusvalvojat,
Valtioneuvoston oikeuskansleri sekd Eduskunnan oikeusasiamies, tehtdvadinsd hoitaessaan
valvovat perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Oikeuskanslerin ja oikeusasiamiehen
tehtdvid tutkin myohemmin kohdassa 5.1. Perusoikeuksista poikkeusoloissa sdddetdén lain 23
§:ssd, jonka mukaan perusoikeuksista voidaan sditié lailla tai laissa erityisestd syystd sdddetyn
sekd soveltamisalaltaan tdsméllisesti rajatun valtuuden nojalla annettavalla valtioneuvoston
asetuksella sellaisia tilapdisid poikkeuksia, jotka ovat valttiméttomid Suomeen kohdistuvan
aseellisen hyokkédyksen samoin kuin muiden kansakuntaa vakavasti uhkaavien, laissa sdidettyjen
poikkeusolojen aikana, ja jotka ovat Suomen kansainvilisten ihmisoikeusvelvoitteiden mukaisia.

Lailla on kuitenkin séédettiva tilapdisten poikkeusten perusteet.

Perustuslain 10 luku sditelee laillisuusvalvontaa. Lain 107 § siditelee lakia alemmanasteisten
sdddosten soveltamisrajoituksesta. Tdmén lain kohdan mukaan mikéli asetuksen tai muun lakia
alemmanasteisen sdddoksen sdédnnds on ristiriidassa perustuslain tai muun lain kanssa, sitd ei saa
soveltaa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Perustuslain 118 §:n mukaan jokainen
virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta, ja on myds vastuussa sellaisesta
monijdsenisen toimielimen paitoksestd, jota hin on toimielimen jdsenend kannattanut. Esittelija
vastaa siitd, mitd hdnen esittelystddn on paitetty, ellei hdn ole jittinyt pdédtdkseen eridvaa
mielipidettddn. Jokaisella, joka on kirsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai
jonkun muun julkista tehtdvdd hoitavan henkilon lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlyonnin
vuoksi, on oikeus vaatia tdmidn tuomitsemista rangaistukseen ja vahingonkorvausta
julkisyhteisoltd tai virkamieheltd tai muulta julkista tehtédvdd hoitavalta sen mukaan kuin lailla
sdddetddn. Tassd tarkoitettua syyteoikeutta ei kuitenkaan ole, jos syyte on perustuslain mukaan

késiteltava valtakunnanoikeudessa.
3.3 Laki poliisin hallinnosta
3.3.1 Sisidministerio, Poliisihallitus ja poliisiyksikot

Poliisin hallinnosta annetun lain (110/1992) 1 §:n mukaan poliisin toimialan ohjauksesta ja
valvonnasta sekéd erikseen ministeridlle sdddettavistd poliisin toimialan tehtévistd vastaa sisd-

ministerid. Ministerion alaisena keskushallintoviranomaisena on poliisin ylijohtona toimiva

1% Helminen-Kuusimiki-Rantaeskola 2012, s. 20-21.
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Poliisihallitus Poliisihallituksen alaisina valtakunnallisina yksikkdind toimivat 1.1.2014 ldhtien
keskusrikospoliisi, suojelupoliisi sekd Poliisiammattikorkeakoulu. Poliisihallituksen alaisina
paikallishallintoviranomaisina toimivat poliisilaitokset. Poliisiyksikkdjd ovat Poliisihallitus sekd

sen alaiset yksikot. Poliisitoimesta Ahvenanmaan maakunnassa sdddetdédn erikseen. korjaa tata??

Poliisin hallinnosta annetun lain 4 §:n mukaan Poliisihallitusta johtaa poliisiylijohtaja.
Sisdministerion ohjauksen mukaisesti Poliisihallituksen tehtdvianéd on suunnitella, kehittdé, johtaa
sekd valvoa poliisitoimintaa ja sen tukitoimintoja, vastata poliisin tehtdviin liittyvien kansalaisten
palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta maan eri puolilla, pdittdd poliisiyksikéiden
vélisestd yhteistoiminnasta, vastata poliisiyksikdiden tulosohjauksesta sekd voimavarojen
suuntaamisesta niille ja lisdksi huolehtia muista sille sdddetyistd tai maérdtyistd tehtdvista.
Poliisin hallinnosta annetun asetuksen (158/1996) 28 §:n mukaan Poliisihallituksella pitdé olla
poliisiylijohtajan ~ vahvistama  tydjdrjestys. Keskusrikospoliisilla,  suojelupoliisilla  ja

poliisilaitoksella tulee olla ohjesdinto, jonka yksikkd vahvistaa.
3.3.2 Paikallispoliisi ja poliisilaitosten yhteistoiminta

Poliisin hallinnosta annetun lain 6 §:n mukaan paikallisen poliisin toiminta jirjestetdan
kihlakunnittain siten, ettd poliisilaitoksen toimialueena voi olla yksi tai useampi kihlakunta.
Poliisilaitos vastaa poliisin tehtdviin liittyvien kansalaisten palvelujen tasapuolisesta
saatavuudesta ja laadusta omalla toimialueellaan. Valtioneuvoston asetuksella sdddetddn
poliisilaitoksista, joiden toimialueena on useampi kuin yksi kihlakunta. Poliisilaitoksella voi
myo0s olla alueellisia yksikoitd. Valtioneuvoston asetuksella sdddetddn tdllaisen alueellisen

yksikon toimialueesta. Sisdministerio padttad poliisilaitoksien toimipisteiden sijaintipaikat.

Poliisin hallinnosta annetun lain 8 §:n mukaan Poliisihallituksella on mahdollisuus
poliisitoiminnan tarkoituksenmukaiseksi jérjestimiseksi asianomaisia poliisilaitoksia ja alueen
kuntia kuultuaan méérdtd tietyt poliisilaitokset hoitamaan tehtdvid yhteistoiminnassa. Naissé
yhteistoimintapditoksissd madratadn padllikko johtamaan yhteistoiminnassa hoidettavia tehtiavid
ja muut johtosuhteet sekd annetaan tarvittaessa tarkempia méédrdyksid yhteistoiminnan

jérjestdmiseksi.
3.4 Poliisilaki lupahallinnon nikokulmasta

Poliisilain (872/2011) 1 luvun 1 §:n 1 momentissa sdddetdén poliisin tehtdvistd, joita ovat

oikeus- ja yhteiskuntajirjestyksen turvaaminen, yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden
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ylldpitdminen ja rikosten ennalta estdminen, selvittiminen sekd syyteharkintaan saattaminen.
Poliisin tehtdvéni on toimia turvallisuuden ylldpitdmiseksi yhteisty0ssd muiden viranomaisten ja
alueella olevien yhteis6jen sekd asukkaiden kanssa. 1.1.2014 voimaan tulleeseen poliisilain
edelld mainittuun 1 §:44n lisdttiin rikosten paljastaminen, joka siitd vield viime vuonna erikseen
mainittuna puuttui. Toisena uutena kohtana mainitaan poliisin tehtdviin kuuluvasta

kansainvilisestd yhteistyostd huolehtiminen. '

Uudessa 1.1.2014 voimaan tulleessa poliisilaissa lupahallinto on nostettu erikseen esille.
Poliisilain 1 luvun 1 §:n 2 momentissa tulee nyt mainituksi poliisin lupahallinto: Poliisi
suorittaa lisdksi lupahallintoon liittyvét ja muut sille laissa erikseen sdddetyt tehtidvit sekéd antaa
jokaiselle tehtdvipiiriinsd kuuluvaa apua.” Hallituksen esityksen Eduskunnalle poliisilaiksi ja
erdiksi sithen liittyviksi laeiksi (HE 224/2010) lakiehdotusten yksityiskohtaisissa perusteluissa
painotetaan lupahallintoasioiden tidrkeyttd osana poliisitoimintaa. Perusteluissa sanotaan, etti
”Lupahallintoasioita on sdddetty poliisin tehtdviksi ldhinnd silloin, kun yleinen jirjestys ja
turvallisuus  sitd  edellyttivdt. Esimerkkind mainittakoon ampuma-aseluvat, passit,
jarjestyksenvalvojaksi ja vartijaksi hyvidksyminen. Myds turvallisuusselvityksen laatiminen on

saddetty poliisin tehtiviksi.”'"’

Lupahallintotehtdvdat ovat sisélloltddan  kahdensuuntaisia.  Lupapalvelulla tarkoitetaan
viranomaisen toimintaa sen késitellessd ja ratkaistessa henkildiden tekemid luvan saamista tai
sen voimassaolon jatkamista koskevia hakemuksia. Lupavalvonta taas puolestaan on
viranomaisen toimintaa, jolla lupaviranomainen pyrkii varmistautumaan siitd, ettd luvan hakija
tayttdd luvan edellytykset ja noudattaa lupaehtoja luvan myontdmisen jidlkeen. Mikéli luvan
haltija ei kuitenkaan endd tdytd luvan edellytyksid tai rikkoo lupaehtoja tai syyllistyy
tietynlaiseen rikokseen, kysymykseen voi tulla luvan peruuttaminen tai muunlaiset

. 1
haittaseuraamukset.'*®

1% vrt. Laki poliisin hallinnosta 7 §, jossa sdaddetdan paikallispoliisin tehtdvista, joita ovat yleisen jarjestyksen ja

turvallisuuden yllapitaminen, toimiminen rikollisuuden ennalta estamiseksi, rikoksia ja muita yleista jarjestysta tai
turvallisuutta vaarantavien tapahtumien tutkiminen, lilkkenteen ohjaaminen ja valvominen ja lisdksi toimiminen
lilkenneturvallisuuden edistamiseksi sekd myds muiden poliisille saddettyjen tai maarattyjen tehtavien
suorittaminen.

07y 224/2010, s. 71. Lisaksi Helminen-Kuusiméki-Rantaeskola 2012: "Tahan voidaan lisata, etta lupahallinnolla
on myos rikoksia ennalta estdva funktio.”, s. 305.

1% Helminen-Kuusimaki-Rantaeskola 2012, s. 305-306. Hiukan toisin madriteltynd samassa teoksessa: "Lupa-
hallintoasiat ovat yhtdalta asiakkaiden kannalta katsoen olennaisia palvelutehtdvid ja muodostavat toisaalta
tarkean sektorin yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamista koskevissa toiminnoissa. Lupahallintoon kuuluu
my0s luvanvaraisten toimintojen edellytysten sekd muun lainmukaisuuden valvonta.”, s. 60.
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Poliisilain 1 luvun 2 §:n mukaan poliisin pitdd kunnioittaa perus- ja ihmisoikeuksia seki
toimivaltuuksia kéyttdessddn valittava perusteltavissa olevista vaihtoehdoista se, joka kaikkein
parhaiten edistdd ndiden oikeuksien toteutumista. Lain 1 luvun 3 §:ssd sdddetddn
suhteellisuusperiaatteesta. Sen mukaan poliisin toimenpiteiden on oltava puolustettavia suhteessa
tehtdvin tarkeyteen, vaarallisuuteen ja kiireellisyyteen, tavoiteltavaan pddmadrdan, toimenpiteen
kohteena olevan henkilon kéyttdytymiseen, ikédédn, terveyteen sekd muihin vastaaviin hdneen
liittyviin seikkoihin ja muihin tilanteen kokonaisarviointiin vaikuttaviin seikkoihin. Lain 1 luvun
4 §:ssd on sdddetty vdhimmédn haitan periaatteen noudattamisesta. Sen mukaan poliisi ei
toimenpiteillddn saa puuttua kenenkddn oikeuksiin enempédéd eikd kenellekddn saa aiheuttaa
suurempaa vahinkoa tai haittaa kuin on vélttimatonté tehtdvan suorittamiseksi. Poliisin on myos
I luvun 5 §:n mukaan noudatettava tarkoitussidonnaisuuden periaatetta eli poliisi saa kéyttda
toimivaltuuksiaan vain sdddettyyn tarkoitukseen. Poliisilain 1 luvun 6 § sditelee poliisin
tehtidvien hoitoa ja tirkeysjdrjestystd. Poliisin pitdd toimia asiallisesti sekd puolueettomasti ja
yhdenvertaista kohtelua ja sovinnollisuutta edistden. Poliisin on ensisijaisesti neuvoin,
kehotuksin ja kdskyin pyrittdva ylldpitdmain yleisté jarjestysti ja turvallisuutta. Poliisin tehtavét
pitda hoitaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja olosuhteiden vaatiessa tehtévit on asetettava

tarkeysjdrjestykseen.
3.5 Hallintolaki

Ténd péiviand julkiselta hallintotoiminnalta edellytetddan yleisesti tehokkuutta, tuloksellisuutta
sekd palvelualttiutta. Kuitenkin toiminnan tulee yhtaikaa tayttdd valtiosddannén mukaiset
oikeusturvan perusvaatimukset. Kullan mukaan ristiriidoilta oikeusturvan ja uusien
markkinasuuntautuneiden hallintomallien vélilld ei ole kuitenkaan kokonaan voitu vilttya.
Hallintomenettelyn tavoitteita on muokattu uuteen suuntaan, jotta hallinnollisten ja
oikeudellisten sekd toisaalta julkisten ja yksityisten intressejd on voitu yhteensovittaa.
Viranomaiskeskeisyyden sijasta on alettu painottaa ihmiskeskeisyyttd, yksipuolisen toiminnan
sijasta  osallistumista sekd  vuorovaikutusta ja  muodollisuuden sijaan  joustavaa

asiakaspalvelua.'”’

Perustuslain lisdksi hallintolaki (434/2003) sddtelee hyvin hallinnon perusteita. Tama sdétely on
merkittdvdd yleishallinto-oikeudellisesti, silld siind vahvistetaan muun muassa viranomaisen

harkintavaltaa sitovat hallinnon oikeusperiaatteet, jotka ovat ldhinnd aineellisia oikeusperiaatteita

199 kulla 2012, s. 1.
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eli toiminnan siséllollisid laillisuusperusteita, mutta ndilli periaatteilla on myo0s
hallintomenettelyssd  merkitystd. Hallintolaki on myds madaltanut siséllollisten ja
menettelyllisten sadntelyiden vilistd raja-aitaa.''® Poliisitoiminnassa noudatetaan hallintolakia,
joka sditelee hyvian hallinnon perusteita. Niistd perusteista ei 10ydy muualta lainsddddnnosté
kuin joitakin yksittdisid mainintoja. Tamadn vuoksi hallinnon oikeusperiaatteita ja muita hyvén
hallinnon perusteita sovelletaan julkishallinnossa laajasti. Hyvin hallinnon perusteet on aina

"1 Hallintolain 1 luvun

huomioitava julkista tehtdvad hoidettaessa tai kiytettdessa julkista valtaa.
2 §:n mukaan sitd on sovellettava valtion viranomaisissa, kunnallisissa viranomaisissa ja
itsendisissd julkisoikeudellisissa laitoksissa sekd eduskunnan virastoissa ja tasavallan presidentin

kansliassa (viranomainen).

Hallintolain 1 luvun 1 §:n mukaan sen tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvii hallintoa ja
oikeusturvaa hallintoasioissa seké edistdd hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Hyvén
hallinnon perusteiden yleisiin ldhtokohtiin kuuluvat edelld mainitun liséksi hallintolain 2 luvussa
madritellyt hallinnon oikeusperiaatteet (6 §), palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus (7 §),
neuvonta (8 §), hyvin kielenkdyton vaatimus (9 §) ja viranomaisten yhteistyo (10 §). Médenpéédn
mukaan lakia voi kokonaisuutena pitdd hyvin hallinnon takeet maédrittelevina
standardisdddoksend, joka myds samalla toteuttaa perustuslain sisiltimén toimeksiannon
madritelld nuo takeet lailla. Viranomaisten toiminnassa ja julkista hallintotehtdvai hoidettaessa
on ndin ollen noudatettava hallintolakia my6s perusoikeussédédntelyn toteuttamiseksi. Tastd syystd
hallintolaissa médriteltyd viranomaistoiminnan laatutasoa voi pitdd lisdksi hyvdn hallinnon
yleisend vdhimmadistasona. Vaikka on mahdollista, ettd hallinnon toiminnasta ja
viranomaismenettelystd voidaan sddtdd myos erityislaeissa, niilld erityissddnndksilld e siis tulisi
voida heikentdd hallintolain maéérittelemid hyvén hallinnon perusteita. Hyvén hallinnon
perusteisiin on mahdollista katsoa kuuluvan lisdksi sellaisia menettelyd koskevia vaatimuksia,
jotka on maddriteltynd hallintolain muissa, hallintoasian kisittelyd maérittavissd sddnnoksissa.
Vaatimukset muodostavat elimellisen osan hyvédn hallinnon toteuttamisesta. Niihin kuuluvat
esimerkiksi kisittelyn viivytyksettomyys (23 §) ja esteellisyysperusteiden huomioon ottaminen
(27 — 30 §), asianosaisen oikeus tulla kuulluksi (34 §) ja oikeus saada perusteltu paitos (45 §).'"2
Viranomaisten toiminta ja toimintamuodot ovat modernissa hallinnossa jaettavissa neljdén

padalueeseen, joita ovat hallinnollinen sdéntely ja julkisen vallan kdyttd hallintotoiminnassa,

10 kulla 2012, s. 1.

Kulla mts. 86-90.
Maenpaa 2011, s. 29.
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julkisten palvelujen tuottaminen ja julkisten etujen jakaminen, hallinnon sisdinen, pdéosin julkis-
hallintoa ylldpitdvd toiminta, kuten henkilostd- ja taloushallinto sekd hallintoviranomaisten
taloudellinen toiminta. Kuten jo aiemmin on tullut esille, hallintolakia sovelletaan kaikissa viran-
omaisissa, ja ldhtokohtana on, ettd laki kattaa ndméd kaikki hallinnon toimintamuodot.
Siséllollisesti ja rakenteellisesti hallintolaki kohdistuu varsinkin hallintoasian késittelyyn eli
toimintaan, jossa keskeistd on viranomaisen ja hallinnon asiakkaan vélinen suhde. Tdméd on
tyypillistd varsinkin hallinnon kahdella ensimmaéiselld toiminta-alueella. Sen sijaan viranomaisen
sisdiseen toimintaan ja taloudelliseen toimintaan laki soveltuu kdytdnnOssd jonkin verran
rajoitetummin. Hallintoasian kasittely tarkoittaa normaalisti hallintopddtokseen péaattyvaa
viranomaisen toimintaa. Téstd esimerkkind voidaan mainita erityisesti hallinnolliseen sdéintelyyn
sisdltyvd hallintopditoksen tekeminen. Tyypillisid sddntelyd siséltdvid hallintopdédtoksid ovat

113 . ¢ e
Hallinnon sisédiseen

erilaiset hallintolupia koskevat pédétokset, kuten esimerkiksi ajokortti.
ohjaukseen sekd valvontaan kuuluvat esimerkiksi hallinnon sisdiset madrdykset tai ohjeet, jotka
koskevat lain toimeenpanoa, sekd viraston tyojéarjestyksen tai ohjesddnnon hyviksyminen. Ne

ovat my®s hallintolain soveltamisen kohteena.''*

Hallintolain 5 §:n mukaan, mikali jossakin muussa laissa on tdsté laista poikkeavia sddnnoksié,
niitd on sovellettava timén lain asemesta. Hallintolaista poikkeavien sddnnosten etusija suhteessa
hallintolakiin ei kuitenkaan ole ehdoton. Kun sovelletaan hallintolaista poikkeavia menettely-
sadnnoksid, on erityisesti otettava huomioon perustuslain 21 §:ssd mééritelty oikeus asian asian-
mukaiseen kasittelyyn sekéd velvoite hyvédn hallinnon takeiden noudattamiseen, koska hallinto-
laki konkretisoi niitd perusvaatimuksia. Hallintolaki toteuttaa ndin ollen keskitetysti perustus-
laillista toimeksiantoa miiritelld asianmukaisen kisittelyn perusteet ja hyvédn hallinnon takeet

lailla.'"’

Hallintolain 6 §:sséd on tiivistetyssd muodossa mééritelty viisi hallinnon oikeusperiaatetta. Tama
sadnndés on muotoiltu seuraavasti: “Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti sekd kiytettdvd toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttaviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamidrdin ndhden. Niiden on suojattava oikeusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.”
Nadmé viisi oikeusperiaatetta Maenpdd on mééritellyt seuraavasti: Ensimmadisend on

vhdenvertaisuusperiaate, joka tarkoittaa sitd, ettd viranomaisella ja virkamiehelld on velvollisuus

3 Msenpai 2011, s. 30-31.

Maenpaa mts. 34.
Maenpaa mts. 38.
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kohdella kaikkia hallinnon asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti. Toiseksi on mainittu
tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka sisdltond on se, ettd viranomainen saa kayttdd
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttdviin tarkoituksiin eikd viranomainen saa
kayttdd harkintavaltaansa vadrin. Kolmantena on objektiviteettiperiaate, jonka mukaan
viranomaisen toiminnan on oltava riippumatonta ja puolueetonta, ja timén liséksi viranomaisen
toimien on oltava objektiivisesti perusteltavia. Neljantend olevan suhteellisuusperiaatteen
mukaan viranomaisen toimien on oltava oikeassa suhteessa niille laissa maédriteltyyn
tavoitteeseen ndhden. Viimeisend mainitun /uottamuksensuojaperiaatteen mukaan viranomaisen

toimien on suojattava oikeusjirjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.''®
3.6 Muuta paikallispoliisin lupahallintoa koskevaa lainsddiddntod

Poliisin toimintaa séditelee /laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) eli
Julkisuuslaki. Julkisuuslain 1 luvun 1 §:ssd sdddetdén julkisuusperiaatteesta, jonka mukaan
viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, ellei tdssd tai jossakin muussa laissa toisin erikseen
sdddetd. Lain 1 luvun 2 § séddtelee oikeutta saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista ja
viranomaisessa toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta sekd muista
tietojen saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi vélttimattomista
rajoituksista samoin kuin viranomaisten velvollisuuksista julkisuuslain tarkoituksen
toteuttamiseksi.  Julkisuuslaissa sdddettyjen tiedonsaantioikeuksien sekd viranomaisten
velvollisuuksien tarkoituksena on 1 luvun 3 §:n mukaan toteuttaa avoimuutta ja hyvia
tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa ja antaa yksildille sekd yhteisoille mahdollisuus
valvoa julkisen vallan sekd julkisten varojen kiayttod, lisiksi muodostaa vapaasti mielipiteensd ja
vaikuttaa julkisen vallan kdyttoon ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan. Julkisuuslakia sovelletaan
viranomaisiin, joihin kuuluvat 1 luvun 4 §:n mukaan esimerkiksi valtion hallintoviranomaiset

sekd muut valtion virastot ja laitokset. Ndin ollen myds poliisissa sovelletaan julkisuuslakia.

Kielilain (423/2003) 1 luvun 1 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Lain 1
luvun 2 §:n mukaan sen tarkoituksena on turvata perustuslaissa sdddetty jokaisen oikeus kdyttaa
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltddn, joko suomea tai ruotsia. Lain
tavoitteena on, ettd jokaisella oleva oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin sekd hyvédin
hallintoon taataan kielestd riippumatta ja myos, ettd yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan
ilman, ettd niihin tarvitsee erikseen vedota. Kielilakia sovelletaan 1 luvun 3 §:n mukaan

esimerkiksi tuomioistuimissa ja muissa valtion viranomaisissa. Kielilain 1 luvun 6 §n 1

18 Msenpai 2011, s. 58-59.
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momentin mukaan yksikieliselld viranomaisella tarkoitetaan valtion viranomaista, jonka virka-
alueeseen kuuluu vain samankielisid kuntia. Lain 1 luvun 6 §.n 2 momentin mukaan
kaksikieliselld viranomaisella puolestaan tarkoitetaan valtion keskushallintoviranomaista ja
muuta viranomaista, jonka virka-alueeseen kuuluu erikielisid kuntia tai véhintddn yksi
kaksikielinen kunta. Viranomaisen alueellisen yksikon tai muun alueellisen organisaation
kielellinen asema maérdytyy sen virka-alueen kielellisen aseman mukaan. Julkisuuslain 2 luvun
10 §:n mukaan valtion viranomaisessa ja kaksikielisessd kunnallisessa viranomaisessa jokaisella
yksityishenkil6lld on oikeus kdyttdd suomea tai ruotsia. Viranomaisen on lisdksi jarjestettiva

asiassa kuultavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielelldén, suomeksi tai ruotsiksi.

Henlkilétietojen kdsittelystd poliisitoimessa annetun lain (761/2003) 1 luvun 1 §:n mukaan siti
sovelletaan poliisilain (872/2011) 1 luvun 1 §:ssé tarkoitettujen tehtdvien suorittamiseksi
tarpeellisten henkilGtietojen automaattiseen kisittelyyn sekd muuhun henkil6tietojen kisittelyyn
silloin, kun henkildtiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa henkilorekisteri tai sen
osa. HenkilGtietojen kisittelyyn sovelletaan henkilotietolakia (523/1999) sekd viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) siltd osin kuin tdssé laissa tai muussa laissa ei
toisin sdddetd. Lain 2 luvun 2 §:sséd sdddetddn poliisiasiain tietojérjestelmasté, joka on poliisin
valtakunnalliseen kayttoon tarkoitettu pysyvd automaattisen tietojenkisittelyn avulla
ylldpidettava henkilorekisteri. Se voi sisdltdd henkildistd tietoja, joita on tarpeen kisitelld
poliisilain 1 luvun 1 §:n 1 momentissa sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi. Tietojédrjestelmain
voidaan tallettaa esimerkiksi rikosilmoituksen tai muuta tapahtumaa koskevan ilmoituksen

numero, tapahtuma-aika ja —paikka.

Lain 2 luvun 3 §:ssd sdddetddn myos hallintoasiain tietojdrjestelmdstd. Se on samoin kuin
poliisiasiain  tietojirjestelmd, poliisin  valtakunnalliseen kayttoon tarkoitettu pysyvi
automaattisen  tietojenkisittelyn avulla  ylldpidettdvd  henkilorekisteri.  Hallintoasiain
tietojdrjestelma voi sisdltdd henkiloisté tietoja, joita on tarpeen késitelld poliisilain 1 luvun 1 §:n
2 momentissa sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi. Tietojirjestelméén saadaan muun muassa
tallettaa henkilon henkil6llisyyttd koskevista tiedoista tietojirjestelméin kéyttotarkoituksen
kannalta seuraavat tarpeelliset tiedot: henkilon nimet, syntyméaika, henkildtunnus, sukupuoli,
didinkieli, kansalaisuus, kotivaltio, siviilisdédty, syntymadvaltio, syntymidkotikunta, kotikunta,
ammatti, osoite ja puhelinnumero tai muu yhteystieto, tieto henkilén kuolemasta tai kuolleeksi

julistamisesta.
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Tietojarjestelméén saadaan lain 2 luvun 3 §:n mukaan tallettaa poliisilain 1 luvun 1 §:n 2
momentissa sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi hankittuja muita tarpeellisia tietoja, muun
muassa ampuma-aselaissa (1/1998) sdddettyjen poliisin tehtdvien suorittamiseksi tarpeelliset
tiedot mainitussa laissa tarkoitetusta hakemuksesta, luvasta, poliisin toimenpiteestd, padtoksesta,
esteestd, huomautuksesta, ilmoituksesta, tarkastuksesta sekd soveltuvuustestin
suorittamisajankohdasta  (aselupatiedot).  Tietojirjestelmédén  voidaan tallettaa  tiedot
henkilokorttilaissa (829/1999) poliisille sdddettyjen tehtidvien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot
mainitussa laissa tarkoitetusta hakemuksesta, pddtoksestd, luvasta, poliisin toimenpiteesta,
esteestd, huomautuksesta ja ilmoituksesta sekd passilaissa (671/2006) poliisille,
ulkoasiainministeridlle ja Suomen edustustoille sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi tiedot
passihakemuksesta ja padtoksesti passiasiassa, tiedot passista tai muusta Suomen viranomaisen
antamasta matkustusasiakirjasta, tiedot passin katoamisesta, anastamisesta tai haltuun
ottamisesta sekd tiedot passin antamisen esteistd ja passiasiaan liittyvésti huomautuksesta

(henkilokortti- ja passitiedot).

Lain 2 luvun 3 §:n mukaan edelleen tietojirjestelméén voidaan tallettaa henkilon tunnistamiseksi
ja henkil6llisyyttd osoittavan asiakirjan valmistamiseksi henkilén valokuva ja nimikirjoitusniyte,
jotka henkildé on luovuttanut poliisille, ulkoasiainministeriolle tai ulkoasiainhallinnon
viranomaiselle hakiessaan sellaista lupaa tai padtostd, jonka valmistamiseen henkilon valokuva ja
nimikirjoitusndyte ovat tarpeen; kuvatietoihin talletettua henkiléon valokuvaa ja
nimikirjoitusndytettd saadaan asianomaisen henkilon suostumuksella kdyttdd muunkin hénen
hakemansa hallintoluvan tai paitoksen valmistamiseen kuin sen asiakirjan valmistamiseen, johon
henkilon valokuva ja nimikirjoitusndyte on luovutettu (kuvatiedot), sekéd passilaissa poliisille,
ulkoasiainministeridlle ja Suomen edustustoille sdddettyjen tehtévien suorittamiseksi passilain 6
a §:ssd tarkoitetut passinhakijalta passin hakutilanteessa otetut sormenjéljet (passin

sormenjélkitiedot).

Hallintoasiain tietojirjestelmdén voidaan tallettaa turvallisuusselvityksisti annetun lain
(177/2002) 4 luvussa sdddetyssd tarkoituksessa tieto siitd, ettd henkilostd on tehty mainitussa
laissa tarkoitettu suppea turvallisuusselvitys sekd selvityksen antamisaika ja muut selvityksen
yksiloimiseksi tarpeelliset tiedot (paikallispoliisin turvallisuusselvitystiedot). Jérjestelmdin on
lupa tallettaa myds yksityisistd turvallisuuspalveluista annetussa laissa (282/2002) ja
jarjestyksenvalvojista annetussa laissa (533/1999) poliisille sdddettyjen tehtévien suorittamiseksi

tarpeelliset tiedot yksityisistd turvallisuuspalveluista annetussa laissa ja sen nojalla annetuissa
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tarkemmissa sddnnoksissd tarkoitetusta hakemuksesta, pédtoksestd, kortista, poliisin
toimenpiteestd,  esteestd, huomautuksesta, ilmoituksesta ja  tarkastuksesta  sekéd
jarjestyksenvalvojista annetussa laissa ja sen nojalla annetuissa sddnnoksissd tarkoitetusta
hakemuksesta, padtoksestd, luvasta, kortista, poliisin toimenpiteestd, esteestd, huomautuksesta ja

ilmoituksesta (turvallisuusalan valvontatiedot).

Lain 2 luvun 3 §:n mukaan tietojirjestelméssd voi olla myos talletettuina tiedot rahankerédyslaissa
(255/2006) sdadettyjen tehtdvien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot lupahakemuksista, luvista,
lupien peruuttamisista, varoituksista ja tilityksistd sekd luvan hakijoista ja saajista,
rahankerdyksen  kdytdnnon  toimeenpanijoista ja  ndiden  vastuuhenkildistd — sekd
tarkastustoimenpiteistd  (rahankerdysten valvontatiedot sekd arpajaislaissa (1047/2001)
sdddettyjen tehtdvien suorittamiseksi tarpeelliset tiedot ilmoituksista, lupahakemuksista, luvista,
lupien peruuttamisista, tilityksistd, ilmoitusten tekijoistd sekd luvan hakijoista ja saajista,
arpajaisten kdytdnnon toimeenpanijoista ja ndiden vastuuhenkildistd, tarkastustoimenpiteistd

sekd kieltoihin ja uhkasakkomenettelyyn liittyvistd toimenpiteistd (arpajaislupatiedot).

Valtion virkamieslain (750/1994) 1 luvun 1 §:ssid sdddetddn valtion virkasuhteesta, joka on
julkisoikeudellinen palvelussuhde, jossa valtio on tyonantajana ja virkamies tyon suorittajana.
Lain mukaan virasto tarkoittaa lailla tai valtioneuvoston asetuksella perustettua valtion virastoa
tai laitosta. Lain 1 luvun 2 §:n mukaan tavoitteena on turvata valtion tehtdvien hoitaminen
tuloksellisesti ja tarkoituksenmukaisesti sekd oikeusturvavaatimukset tdyttden ja turvata
virkamiehelle oikeudenmukainen asema suhteessa tyonantajaan. Virkamieslain 4 luvun 14 §:n
mukaan virkamiehen on suoritettava tehtdvinsid asianmukaisesti ja viivytyksettd, ja hidnen on
noudatettava tyonjohto- ja valvontaméariyksid. Virkamiehen on liséksi kdyttdydyttdvd asemansa
ja tehtdviensd edellyttimélld tavalla. Lain 4 luvun 15 §:n mukaan virkamies ei saa vaatia,
hyvdksyd tai ottaa vastaan taloudellista tai muuta etua, jos se voi heikentdd luottamusta
virkamieheen taikka viranomaiseen. Virkamieslain 4 luvun 17 §:n mukaan virkamiehen
vaitiolovelvollisuudesta on voimassa, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa

laissa (621/1999) ja muussa laissa sdddetdén.

Sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun (13/2003) lain 1 luvun 1 §:n mukaan sen
tarkoituksena on lisdtd asioinnin sujuvuutta sekd joutuisuutta ja myoOs tietoturvallisuutta
hallinnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkdyttoelimissd sekd ulosotossa edistamélld
sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien kédyttod. Laki sdételee viranomaisten ja ndiden asiakkaiden

oikeuksia, velvollisuuksia seka vastuita sdhkdisesséd asioinnissa. Lakia on 1 luvun 2 §:n mukaan
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sovellettava hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian sdhkoiseen
vireillepanoon sekd kisittelyyn ja pddtoksen tiedoksiantoon, ellei muualla laissa toisin ole
sdddetty. Téatd lakia sovelletaan soveltuvilta osin myds muussa viranomaistoiminnassa.
Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan yleisissd tuomioistuimissa, hallinto- ja erityistuomioistuimissa
késiteltdvid asioita. Tuomioistuinasioilla tarkoitetaan lisdksi hallintoasioiden muutoksenhakua
myo0s hallintoviranomaisessa tai muussa lainkdyttoelimessd. Lakia sovelletaan séhkodiseen
asiointiin liséksi silloin, kun hallintoasian késittely on muun kuin julkisyhteison tehtdvina tai
kun oikeudenkéyntiasiakirja saadaan toimittaa tuomioistuimen asiakirjan vastaanottamaan

madrddmalle henkilolle. Lakia ei sovelleta esitutkintaan eiki poliisitutkintaan.

Lain 1 luvun 4 §:n mukaan »Téssd laissa tarkoitetaan: 1) sdhkdiselld tiedonsiirtomenetelmdlld
telekopiota ja telepalvelua, kuten sdhkdistd lomaketta, séhkopostia tai kiyttdoikeutta sdhkdiseen
tietojarjestelméién, sekd muuta sdhkoiseen tekniikkaan perustuvaa menetelmdd, jossa tieto
vilittyy langatonta siirtotietd tai kaapelia pitkin; ei kuitenkaan puhelua; 2) sdhkéiselld viestilld
sdahkoiselld tiedonsiirtomenetelmalld ldhetettyd tarvittaessa kirjalliseen muotoon tallennettavissa
olevaa informaatiota; ja 3) sdhkdiselld asiakirjalla sihkoistd viestid, joka liittyy asian vireille-

panoon, késittelyyn tai padtoksen tiedoksiantoon.”

Vahvasta sihkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistd allekirjoituksista annetun lain (617/2009) 1
luku 1 § sddtelee vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista seka
niihin liittyvien palveluiden tarjoamisesta niitd kayttiville palveluntarjoajille ja yleisolle. Lain 5
luvun 42 §:n mukaan vahvan sdhkdisen tunnistamisen ja sdhkoisten allekirjoitusten
viranomaisvalvonta, yleinen ohjaus ja kehittiminen kuuluvat liitkenne- ja viestintdministeriolle.
Viestintivirasto vastaa yleisesti tdmdn lain noudattamisen valvonnasta. Se my0s antaa
tarvittaessa teknisid midrdyksid tunnistuspalvelun tarjoajien ja laatuvarmenteita tarjoavien
varmentajien toiminnan luotettavuus- ja tietoturvallisuusvaatimuksista. Tietosuojavaltuutettu

valvoo timén lain henkil6tietoja koskevien sadnnosten noudattamista.''’

Poliisitoimintaa sdételee myds laki sdddettyjen mddrdaikain laskemisesta (150/1930). Lain 1 §:n
mukaan ”Kun laissa tai asetuksessa on sdddetty médrdaika noudatettavaksi tuomioistuimessa tahi
muun viranomaisen luona, on se, mikili ei joistakin asioista ole toisin sdddetty, laskettava,

niinkuin tdssd laissa sanotaan.” Lupavalvonnassa lakia noudatetaan esimerkiksi maaréttdessé

7 Vahvasta sihkéisests asioinnista ja sahkoisista allekirjoituksista annetun lain 1 luvun 2 § sisaltdaa maaritelmat

esimerkiksi vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta, tunnistusvalineesta, ensitunnistamisesta ja kehittyneesta
sahkoisesta allekirjoituksesta sekd varmenteesta.
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ajokieltojen pituuksia. Laki sddtelee tarkasti madrdaikapdivien, -viikkojen ja —kuukausien

laskemista.

3.7 Lainsdddidnnon soveltaminen hallintolupapdiitoksissi — esimerkkeind
passin myontiminen ja jirjestyksenvalvojaksi hyviiksyminen

Esimerkkeind lainsddddannon soveltamisesta lupahallinnossa olen halunnut tuoda esiin passin
myoOntdmisen sekd jirjestyksenvalvojaksi hyvdksymisen. Kuten lupahallinnossa yleensékin, on
ndissd tapauksissa tiukasti noudatettava voimassa olevaa lainsdddantod, joka ohjaa oikeaan
paatoksentekoon. Suomessa passin myontidmistd sdételee passilaki (671/2006). Passilain 1 luvun
3 §n mukaan matkustusoikeuden osoittamiseksi Suomen kansalaiselle mydnnetiddn
hakemuksesta passi, jollei laista muuta johdu. Lain 2 luvun 6 §:ssi sdddetdén passin
hakemisesta. Sitd on haettava kirjallisesti ja hakemukseen on liitettdva hakijan kasvokuva, josta
hakijan pystyy hyvin tunnistamaan. Passihakemus pitdd jattdd poliisilaitokselle
henkilokohtaisesti. Hakijan tulee hakiessaan passia esittdd tunnistamisasiakirjana poliisin
myOntdma voimassa oleva henkilollisyyttd osoittava asiakirja. Jollei hakijalla ole esittda téllaista

tunnistamisasiakirjaa, poliisi suorittaa tunnistamisen.

Ulkomailla oleskeleva Suomen kansalainen voi hakea passia Suomen suurldhetystostd tai
lahetetyn virkamiehen johtamasta konsulaatista tai muusta sellaisesta Suomen edustustosta, jossa
palvelevan nimetyn Suomen kansalaisen ulkoasiainministerid on oikeuttanut myontiméan
passeja. Passilain 2 luvun 7 §:n mukaan alaikdisen passihakemukseen pitdd liittdd hénen
huoltajiensa suostumus. Huoltaja voi antaa suostumuksensa passin kelpoisuusalueen tai
voimassaoloajan osalta my0s rajoitettuna. Sosiaalilautakunnan huostaan ottaman alaikdisen

lapsen passin myontdmisestd on olemassa omat sdddoksensa.

Passilaki sddtelee myds passin myontdmisen esteistd. Lain 2 luvun 15 §:n 1 momentin mukaan
passi voidaan evatd henkil6ltd, jos hdnen todenndkdisin syin epdillddn syyllistyneen rikokseen,
josta saattaa seurata vidhintddn vuoden vankeusrangaistus ja jota koskeva esitutkinta tai
syyteharkinta on kesken tai josta henkild on syytteessd tai jonka johdosta hénet on
etsintikuulutettu. Passi voidaan evétd hakijalta, joka on tuomittu ehdottomaan
vankeusrangaistukseen eikd ole rangaistusta suorittanut. Passin voidaan my0s evitd henkil6lta,
joka on 28 vuotta tayttinyt asevelvollinen, sen vuoden loppuun, jona hén tiyttdd 30 vuotta, jollei
hin osoita, ettei maanpuolustusvelvollisuus ole esteend passin myontdmiselle. Passia ei
my0Oskdidn myonnetd hakijalle, joka on maérdtty konkurssilain (120/2004) 4 luvun 8 tai 9 §:ssé

tarkoitettuun maastapoistumiskieltoon. Passin myontdmisestd matkustuskieltoon maéératylle
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sdddetdan pakkokeinolain (806/2011) 5 luvun 3 §:ssd. Kun harkitaan passin myontdmistd 15 §:n
1 momentissa tarkoitetulle henkildlle, pitdd ottaa huomioon matkustamisen merkitys hénen
perhesuhteidensa, terveydentilansa, toimeentulonsa, ammattinsa ja muiden olosuhteiden
kannalta. Passin myOntdmistd harkittaessa on myos otettava huomioon, onko perusteltua syyta
olettaa, ettd asianomainen matkustaa ulkomaille vilttddkseen esitutkintaa, rangaistusta tai sen

taytantoonpanoa.

Passilain 3 luku sditelee passin peruuttamista ja poisottamista. Lain 21 § 1 momentin mukaan
passi peruutetaan, jos sen haltija menettdd Suomen kansalaisuuden tai vapautetaan siitd, tai jos
passinhaltija pyytdd passinsa peruuttamista, tai passi katoaa ennen hakijalle luovuttamista tai
passinhaltija ilmoittaa passinsa kadonneeksi tai anastetuksi. Passi peruutetaan myds, jos huoltaja
tai sosiaalilautakunta on peruuttanut 7 §:n 1 momentissa tarkoitetun suostumuksensa eikd timén
pykdldn 2 momentista muuta johdu, tai sosiaalilautakunta vaatii huostaan otetun alaikdisen
passin peruuttamista, tai passi on loytotavaralain (778/1988) mukaan hivitettdva. Lain 21 § 2
momentin mukaan vaikka huoltaja on peruuttanut 7 §:n 1 momentissa tarkoitetun
suostumuksensa, passi voidaan kuitenkin jéattdd peruuttamatta, jos peruuttaminen olisi selvésti
vastoin lapsen etua ja voidaan pitdéd ilmeisend, ettei lasta vastoin huoltajan suostumusta viedd
toiseen valtioon muuten kuin tilapdisesti. Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu
toimielin on velvollinen antamaan lausunnon siitd, onko passin peruuttaminen selvésti vastoin
lapsen etua. Tdhén lausuntoon sovelletaan muutoinkin, mitd 11 §:n 3 momentissa sdddetddn

passin epddmisestd annettavasta lausunnosta.

Edelleen passilain 21 §:n 3 momentin mukaan passi voidaan peruuttaa, jos passissa on ilmeinen
virheellisyys, se on turmeltunut, sen merkintdjd on muutettu tai siind on muita kuin viranomaisen
merkint6jé, tai jos sen myOntdmisen jilkeen on tullut esiin seikkoja, jotka passin myontdmista
harkittaessa todennédkoisesti johtaisivat 15 §:n nojalla passin epddmiseen, tai jos passia kayttdd
muu kuin se, jolle passi on myonnetty, tai Véestorekisterikeskus on erityisestd syystd peruuttanut
5 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitetun varmenteen. Kun harkitaan passin peruuttamista 3 momentin 3
kohdan nojalla, on otettava huomioon 16 §:ssi mainitut seikat. Lain 22 §:n mukaan passin
peruuttaa poliisilaitos tai sen myontdnyt viranomainen. Passilain 24 § sditelee edellytyksisti

ottaa passi viranomaisen haltuun ja 25 § passin ottamisesta viranomaisen haltuun.

Jarjestyksenvalvojista  annetun  lain  (533/1999) 12 §n 1 momentissa sdddetddn
jarjestyksenvalvojaksi hyviksymisestd. Jarjestyksenvalvojaksi voidaan hyvéksyd se, joka on

tayttanyt 18 vuotta, ja joka tunnetaan rehelliseksi ja luotettavaksi ja on henkilokohtaisilta
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ominaisuuksiltaan tehtdvdidn sopiva, sekd on hyvéksytysti suorittanut Poliisihallituksen
médrittdmat vaatimukset tayttavin koulutuksen, joka siséltad ainakin
jarjestyksenvalvojatoimintaan, jérjestyksenvalvojan tehtdviin  sekd jarjestyksenvalvojan
oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvat opetusaiheet (jarjestyksenvalvojan peruskoulutus). Lisdksi
hakijalta vaaditaan se, ettd hdn on hyviksytysti suorittanut aikaisintaan kuusi kuukautta ennen
uuden hyvédksymisen hakemista Poliisihallituksen madrittdmét vaatimukset tdyttivin
kertauskoulutuksen  (jarjestyksenvalvojan  kertauskoulutus), jos jérjestyksenvalvojaksi

hyviaksymistd hakeva on jo aikaisemmin hyvéksytty jarjestyksenvalvojaksi 3 kohdan perusteella.

Lain 12 §:n 2 momentin mukaan jdrjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen on voimassa korkeintaan
viisi vuotta. Jarjestyksenvalvojaksi hyvidksymiseen voidaan erityisistd syistd liittdd
koulutuksesta, henkilokohtaisista ominaisuuksista ja muista vastaavista seikoista johtuvia
ajallisia ja alueellisia sekd jdrjestyksenvalvontatehtivid koskevia ehtoja ja rajoituksia. Lain 12
§:n 3 momentin mukaan jdrjestyksenvalvojan peruskoulutusta vastaavan aikaisemman
koulutuksen  suorittanut voidaan 1 momentin 3 kohdan estimittd hyviksya
jarjestyksenvalvojaksi uudelleen hidnen hakiessaan jirjestyksenvalvojaksi hyviksymistd kuuden
kuukauden kuluessa aikaisemman jdrjestyksenvalvojaksi hyviksymisen pééttymisesté.
Hyvéksymisen edellytyksend on tdlloinkin, ettd hakija on suorittanut hyviksytysti sdddetyn
jarjestyksenvalvojan kertauskoulutuksen. Lain 12 §:n 4 momentissa sdddetddn siitd, ettd
jarjestyksenvalvojaksi hyvéiksyy hakijan kotikunnan poliisilaitos. Jérjestyksenvalvojaksi
hyvéksymisen johdosta aikaisempi voimassa oleva jérjestyksenvalvojaksi hyvidksyminen

raukeaa. Kotikunta mairdytyy kotikuntalain (201/1994) mukaan.

Jarjestyksenvalvojista annetun lain 14 §:n mukaan jarjestyksenvalvojaksi hyviksymistd koskeva
hakemus on jitettdvd henkilokohtaisesti, ja se voidaan jittdd myoOs muulle kuin hakijan
kotikunnan poliisilaitokselle. Lain 15 § 1 momentin mukaan jirjestyksenvalvojan kotikunnan
poliisilaitos antaa 12 §n 1 momentin mukaisesti jérjestyksenvalvojaksi hyviksytylle
jérjestyksenvalvojakortin, joka jirjestyksenvalvojan on pidettivéd jirjestyksenvalvontatehtdvissi
mukana ja esitettdvd se pyydettdessd. Poliisin tarvittaessa antama todistus jarjestyksenvalvojaksi
hyvaksymisestd toimii jdrjestyksenvalvojakorttina ennen varsinaisen jirjestyksenvalvojakortin

luovuttamista jarjestyksenvalvojalle.

Jarjestyksenvalvojista annetun lain 20 §:n 1 momentin mukaan jérjestyksenvalvojan kotikunnan
poliisilaitoksen pitdd peruuttaa jirjestyksenvalvojaksi hyviksyminen, jos jarjestyksenvalvoja sitd

pyytdd. Lain 20 §:n 2 momentin mukaan jirjestyksenvalvojaksi hyviksyminen tulee peruuttaa
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kokonaan tai miirédajaksi, jos jarjestyksenvalvoja ei endd olojen olennaisten muutosten vuoksi
taytd  rehellisyydeltddn, luotettavuudeltaan tai  henkilokohtaisilta  ominaisuuksiltaan
jarjestyksenvalvojaksi hyvidksymisen edellytyksid, tai jos hénet on lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu rikoksesta, joka osoittaa hdnen olevan sopimaton tehtdvddnsd, tai hdn on tahallaan
menetellyt jarjestyksenvalvojana olennaisesti virheellisesti, tai hdn on olennaisesti rikkonut
jarjestyksenvalvojaksi hyvéiksymiseen liitettyjd ehtoja ja rajoituksia. Poliisilaitos voi 2
momentissa  tarkoitetuissa  tapauksissa  hyvdksymisen peruuttamisen sijasta  antaa
jarjestyksenvalvojalle varoituksen, jos hyvidksymisen peruuttaminen olisi oloihin né&hden

kohtuutonta.
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4. POLIISIHALLINNON SISAINEN OHJAUS JA VALVONTA

4.1 Laillisuusvalvonta sisiministeriossd ja sen hallinnonalalla

Poliisihallituksen antamilla méérdyksilld ja ohjeilla ohjataan poliisihallintoa tulokselliseen ja
tarkoituksenmukaiseen toimintaan sekd hyvidn hallinnon periaatteiden noudattamiseen. Niilld
pyritddn yhdenmukaistamaan poliisin eri yksikdiden kaytdntdjd. Madrdyksien ja ohjeiden
voimassaolo on péddsddntdisesti korkeintaan viisi vuotta, mutta ne voidaan lisdksi maaréta
toistaiseksi voimassa oleviksi, jos tdhdn on olemassa perusteltu syy. Madrdys tarkoittaa
Poliisihallituksen poliisin hallintolain 4 §:n perusteella antamia poliisin toimintaan liittyvid
normeja sekd toimintasddntojd, joita on velvoittavina noudatettava midrdyksessa tarkoitetussa
tapauksessa. Se voi lisdksi siséltdd ohjeluontoisia normeja. Ohje tarkoittaa Poliisihallituksen
poliisin hallintolain 4 §:n perusteella antamia yleisid sddntdjd ja toimintamalleja, joiden
noudattamisesta voidaan perustellusta syystd yksittdistapauksessa poiketa. Ohjaava kirje
tarkoittaa Poliisihallituksen suosituksena antamaa kannanottoa tai toimintamallia, jonka
tarkoituksena on ohjata ja yhdenmukaistaa menettelyd jossakin tietyssé asiassa. Kirjettd voidaan

kayttad, mikili madriyksen tai ohjeen antaminen asiasta ei ole tarkoituksenmukaista.''®

Perustuslain 5 luvun 68 § sdétda siitd, ettd jokainen ministerid vastaa omalla toimialallaan
valtioneuvostolle kuuluvien asioiden valmistelusta sekéd hallinnon asianmukaisesta toiminnasta.
Nédin ollen hallinnon lainalaisuuden periaate edellyttdd myds viranomaistoiminnan
lainmukaisuuden valvontaa. Sisdisestd laillisuusvalvonnasta sisdasiainministeriéssd ja sen
hallinnonalalla on annettu ohje (SMDnro/2011/700) , jonka tarkoituksena on toteuttaa Suomen
perustuslain 21 §:ssd jokaiselle taattua hyvdd hallintoa ja edistid ministeridlle ja sen
hallinnonalalle asetettujen tavoitteiden seké perus- ja ihmisoikeuksisen toteutumista ja yllapitda

ja parantaa toiminnan laatua. Sisdisesti tarkastuksesta on olemassa erillinen ohjeistus.'"”

Sisdisestd laillisuusvalvonnasta annetun ohjeen mukaan poliisihallinnon sisdisen laillisuus-
valvonnan tarkoitus on edistdd poliisille asetettujen tavoitteiden toteutumista ja yllépitdd seka
parantaa toiminnan laatua ja samalla vahvistaa kansalaisten luottamusta poliisin toimintaan ja
sen laillisuuteen.'® Ohje antaa lisiksi puitteet poliisin laillisuusvalvonnan suunnittelulle ja
toteutukselle sekd valvonnan tuloksista raportoinnille. Sisdisen laillisuusvalvontaméérdyksen

mukainen laillisuusvalvonta on sovitettava yhteen poliisin eri yksikdiden sisdisen tarkastuksen

8 poliisihallituksen antamat maaradykset ja ohjeet, s. 1-2.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 1.
120 .y .
ibid.

119
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kanssa. Sitd sovelletaan kaikkeen poliisitoimintaan, lukuun ottamatta kuitenkin poliisihallinnon

. . R = 121
taloudenhoitoa, josta on omat médrdyksensa.

Sisdinen laillisuusvalvonta on toteutettavissa ennalta estdvisti, reaaliaikaisesti seké
jélkikéteisesti. Valvonta pyrkii ensijaisesti estimiin ennalta mahdollisia virheitd, tuomaan esille
ja saattamaan asianmukaiseen kisittelyyn virheellinen tai lainvastainen toiminta niin varhaisessa
vaiheessa kuin se on mahdollista. Sisdisen laillisuusvalvonnan keskeisind toimintamuotoina ovat
henkilorekistereiden kdyton valvonta, kanteluiden késitteleminen ja valvontatarkastukset.
Valvonnan tarkoitus on tuottaa ministerion ja hallinnonalan virastojen johdolle oikeaa ja riittivaa

seki ajantasaista tietoa toiminnan lainmukaisuudesta.'**

Kaikki sisdministerion osastot, yksikot ja hallinnonalan virastot ovat lahtokohtaisesti vastuussa
omasta laillisuusvalvonnastaan ja oman toimintansa ja toimialansa laillisuusvalvonnan
jarjestdmisestd. Léhiesimiesten suorittaman laillisuusvalvonnan liséksi on tarvittaessa kaytettava
erillistd valvontatoimintoa, jonka tulee toimia kyseisen viranomaisen toimintayksikoihin ndhden
mahdollisimman riippumattomasti ja puolueettomasti viranomaisen ylimmin johdon
viélittdméssd ohjauksessa. Sisdinen laillisuusvalvonta seuraa oma-aloitteisesti julkisuudessa
esitettyd arvostelua viranomaista kohtaan sekd kansalaispalautteita, joihin tarpeen mukaan
reagoidaan. Niistd voi seurata esimerkiksi se, etti kyseesséd olevaa aihetta selvitetdén tarkemmin,

vastataan arvosteluun tai kehitetdsn omia toimintatapoja.'*

Lahiesimiestydssa laillisuusvalvonta toteutuu péivittdisvalvonnalla ja tarkastustoiminnalla. Niitd
voidaan tdydentdd raportoinnilla, joka tekee mahdolliseksi toiminnan arvioinnin jilkikéteen.
Léihiesimies voi parhaiten havaita epdasiallisia, virheellisid tai lainvastaisia toimintatapoja ja
puuttua nithin nopeasti. Hénen tehtivinddn on seurata alaistensa tyOskentelyd ja puuttua
vitvytyksettd havaitsemiinsa epdkohtiin tai lain, ohjeiden tai hyvédn virkamiestavan vastaisiin
toimiin sekd ilmoittaa havaitsemistaan merkittdvistd virheistd ja puutteista omalle
esimiehelleen.'”* Omassa virkatyossani pyrin mahdollisuuksien mukaan seuraamaan tehtyjd
lupapditoksid, niiden sisdltdod ja lainmukaisuutta. Kisittelen saamani asiakaspalautteet ja

tarvittaessa puutun epdkohtiin, joihin palautteet antavat aihetta. Palautteet voivat vaikuttaa

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 1. Ja kuten Jonkka teoksessaan
toteaa, ”“Kokoavasti voidaan poliisin laillisuusvalvonnan perusta kiteyttdd seuraavasti: a) Laillisuusvalvonta on
oikeudellisin kriteerein tapahtuvaa laadunvalvontaa. b) Uskottava valvonta on tdrkeda virkatoimintaa kohtaan
tunnettavan luottamuksen kannalta. Vain uskottavasti valvottu vallankdytté voi olla aidosti luottamusta
herattavaa. Jonkka 2004, s. 83.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 2.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 4.
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tyoskentely- ja toimintatapojen muuttamiseen ja kehittimiseen. Mikali virheellisyyksid
paitoksissd ilmenee, otan asian esille asiaa késitelleen ja pddtoksen tehneen henkilon kanssa
asian selvittdmiseksi ja samojen virheellisyyksien estdmiseksi tulevaisuudessa. Tavoitteena on
opettaa ja ohjata, ei rangaista tai moittia mahdollisista virheellisistd hallintolupapédétoksista.
Piddmme lupapalvelutoimistossa viikkopalavereita, joissa kidymme ldpi esimerkiksi
lakimuutoksia sekd muuttuneita tai uusia sisdministerion ja Poliisihallituksen tai oman
poliisilaitoksen antamia maérdyksid tai ohjeita. Tarkoituksena on saattaa mahdollisimman
nopeasti kaikkien tietoon uudet sddnndkset ja ndin yhdenmukaistaa tehtdvid paatoksid. Voimme
kdyda tarvittaessa lapi kdytdnnon lainsdéddéantotapauksia esimerkiksi ajokorttilain soveltamisesta
tai yleisotilaisuusilmoituksen késittelyyn liittyvistd yksityiskohdista. Tdma menettely toimii seké

toiminnan ohjauksena etti ennalta toteutettuna valvontana.

Laillisuusvalvontaa varten on Poliisihallituksessa laillisuusvalvonnan vastuualue, joka toimii
poliisin johtamisen, ohjauksen, kehittimisen seké laadunvalvonnan vilineend.'* Eero Heikkilii
kiinnittdd tutkimuksessaan huomiota valvonta ja tarkastus —sanojen kisitteiden kdyttoon.
Laillisuusvalvonta on osa sisdistd valvontaa ja sisdinen tarkastus tarkastaa valvonnan
toimivuutta. Puhuttaessa laillisuustarkastuksista tarkoitetaan laillisuusvalvontaan liittyvid
tarkastuksia, sen ohella, ettd laillisuusvalvontaan sisdltyy toimeenpanovaltaa sisdltdvien
ohjeiden ja mddrdysten valmistelua ja antamista, kun taas sisdiselld tarkastuksella ei ole

. 126
toimeenpanovaltaa.

Sisdasiainministerion ohjeen ’Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeridssd ja sen
hallinnonalalla’ nojalla Poliisihallitus on antanut 1.3.2012 voimaan tulleen ohjeen ’Sisdinen
laillisuusvalvonta poliisissa’ (2020/2012/318). Téssd ohjeessa laillisuusvalvonta tarkoittaa
viranomaistoiminnan lainmukaisuuden ja hyvdn hallintotavan noudattamisen valvontaa
tarkastuksia suorittamalla ja kanteluja ratkaisemalla. Erityisend laillisuusvalvonnan kohteena on
poliisin toimivallan kéyttd puututtaessa henkilon perus- ja ihmisoikeuksin suojattuihin
oikeushyviin. Ketddn virkamiehid ei saa asettaa keskenddn eriarvoiseen asemaan, vaan
virkamiehiin kohdistuvan valvonnan ja virkatoimiin puuttumisen pitdd olla yhdenmukaista.
Poliisin laillisuusvalvonnan tarkoitus on edistié poliisille asetettujen tavoitteiden toteutumista ja
yllapitdd sekd parantaa poliisin toiminnan oikeellisuutta ja laatua vahvistaen samalla kansalaisten
luottamusta poliisin toimintaan ja sen laillisuuteen. Laillisuusvalvonta omalta osaltaa auttaa

ennalta estimién virheitd ja korjaamaan virheellisid menettelytapoja. Ohje antaa puitteet poliisin

1% Heikkils 2011, s. 45.

128 Heikkild mts. 48. (Kursivointi RR).
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laillisuusvalvonnan suunnittelulle ja toteutukselle sekd valvonnan tuloksista raportoimiselle.
Ohjetta sovelletaan Poliisihallituksen ja eri poliisiyksikdiden toimintaan, ei kuitenkaan sisdiseen
tarkastukseen, poliisirikostutkintaan ja virkamieslaissa tarkoitettuun menettelyyn, josta on
sdddetty erikseen. Laillisuusvalvontandkokohdat pitdd ottaa huomioon myods kansainvélisessa

yhteistydssa.'?’

Poliisin ylijohtona toimiva Poliisihallitus vastaa ohjaavana, johtavana ja valvovana yksikkona
poliisin laillisuusvalvonnan asianmukaisesta valtakunnallisesta jarjestdmisestd. Se kehittda
laillisuusvalvontaa, suorittaa laillisuustarkastuksia poliisin yksikdissd, harjoittaa oma-aloitteista
valvontaa, ratkaisee kanteluita, toimii valtion edustajana oikeudenkadynneissd, hankkii selvityksid
ja lausuntoja ylimmille laillisuusvalvojille niille tehtyjen kanteluiden johdosta sekd antaa
lausuntoja Euroopan ihmisoikeustuomioistuimelle sille tehtyjen kanteluiden johdosta, ja antaa
valtionasiamiehen lausuntoja hallinto-oikeuksille siten kuin Poliisihallituksen tyodjarjestyksessa
on madratty. Naitd tehtdvid varten Poliisihallituksessa on laillisuusvalvonnan vastuualue. Sen
tehtdvdnd on vélittdd tehdyistd havainnoista tietoja toiminnallisille yksikoille kehittdmis- seké

. .o 12
ohjaustoimintaa varten. '**

Poliisiyksikon pééllikkod on vastuussa laillisuusvalvonnan jirjestimisestd ja sen resursoinnista ja
kehittdmisestd omassa poliisiyksikdssddn. Hénen tulee valvoa, etti yksikdssd suoritetaan
sddnnonmukaisia laillisuustarkastuksia. Poliisin toiminnan laillisuusvalvonnassa korostuu
yksikdiden paéllikoiden, pdillyston ja ldhiesimiesten toiminta ja oma esimerkki. Toiminnan
lainmukaisuuden valvonta on osa esimiesten pdivittdistd johtamistoimintaa. Esimiehilli on
lisdksi kaytdnnossd parhaimmat mahdollisuudet havaita ja puuttua epdasianmukaisiin,
virheellisiin tai lainvastaisiin toimintatapoihin osana normaalia piivittdistd johtamistyoti.'”
Poliisiyksikon padllikkd huolehtii siitd, ettd tarkastushavaintojen johdosta tehtdvit tarvittavat

toimenpiteet myds suoritetaan,'*

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan  vastuualue tekee sdfinnonmukaisia vuosittaiseen
suunnitelmaan perustuvia tarkastuksia eri poliisiyksikodssd. Yksikot toteuttavat sddnnollisid ja
jatkuvia vuosittaiseen tarkastusuunnitelmaan perustuvia omia tarkastuksiaan. Tarkastuksen
kohteelle ilmoitetaan tulevasta tarkastuksesta ennen sen suorittamista, ellei erityisistd syisté

muuta johdu. Tarkastuksesta laaditaan myds pOytékirja tai muistio. Tarpeen mukaan

127 . .ot " . .
Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa, s. 1.
128 ~. ... a1 -
Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa, s. 2.
129 . .
ibid.
130 . ... a1 -
Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa, s. 3.

50



tarkastuksen kohteena olevalle yksikolle annetaan mahdollisuus lausua késityksensd

poytikirjasta tai muistiosta ilmenevisti seikoista."

Poliisihallitus ~ tekee = tammikuussa  vuosittaisen  tarkastussuunnitelman  pyydettydin
Poliisihallituksen yksikoiltd esityksid tarkastuskohteiksi sekd toimittaa tarkastussuunnitelman
tiedoksi sisdministerion oikeusyksikolle. Poliisiyksikdiden tehtdvdnd on laatia vuosittain
tarkastusvuotta koskeva tarkastussuunnitelma, jonka yksikon pééllikkoé vahvistaa. Suunnitelma
on toimitettava tiedoksi Poliisihallituksen esikuntaan tammikuun 20. pdivdin mennessa.
Suunnitelmassa on varsinkin painotettava sellaisten poliisi-, esikunta- ja pakkokeinolaissa
poliisille annettujen toimivaltuuksien kdyttdmisen valvontaa, joilla puututaan kansalaisten perus-
ja ithmisoikeuksiin. Suunnitelmassa on huomioitava mahdollisuuksien mukaan Poliisihallituksen
tarkastussuunnitelman kohteet. ”Lupahallinnon osalta tarkastussuunnitelmissa on kiinnitettava
huomiota hallintolain sddnnosten, lupahallintoa koskevien mairdysten ja ohjeiden noudattamisen
liséksi pddtosten asianmukaiseen ja riittivadn perustelemiseen sekd asiakkaiden yhdenvertaiseen

kohteluun.”'*?

4.1.1 Hallintokanteluiden Kisittely ja oma-aloitteinen valvonta

Hallintokantelu tarkoittaa jollekin viranomaiselle tehtyd ilmoitusta, jossa timadn menettelyd tai
toimintaa vaitetddn lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi. Lisdksi viranomaisen
tai yksittdisen virkamiehen toimimattomuudesta tai tehtdvien laiminlyonnistd on mahdollista
tehda hallintokantelu. Hallintokantelun voi tehdd kuka tahansa vapaamuotoisesti. Jos kantelija ei
ole asiassa asianosainen, kanteluasian késittelyssd tulee huomioida se, ettei salassa pidettivaa
tietoa saa luovuttaa muulle kuin asianosaiselle. Lihtokohta on se, ettd viranomainen on
velvollinen tutkimaan ainoastaan kirjallisesti vireille tulleet hallintokantelut. Kantelun pitad
sisdltda riittavasti yksiloidyt tiedot kantelijasta sekd kantelua koskevasta asiasta. Mikili esitetyt
tiedot ovat puutteelliset, kantelijaa ohjataan tdydentdmiin kanteluaan. Jos kantelu on tehty
suullisesti tai se on nimetdn, se kisitellddn vain erityisestd syystd. Voi olla tarpeen selvittdi,
onko asiasta olemassa aikaisempaa ylimpien lainvalvojien tai sisdasiainhallinnon omaa ratkaisua
tai onko asia mahdollisesti vireilld jossakin toisessa viranomaisessa. Poliisihallituksen tai
poliisiyksikén on mahdollista ottaa oma-aloitteisesti vireille ja tutkittavaksi julkisuudessa olleen

tai muulla tavalla tietoonsa tulleen virkamiehen toimintaan liittyvin asian. 133
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Poliisihallitus késittelee ja ratkaisee padsddntoisesti ne kantelut, jotka koskevat Poliisihallituksen
virkamiehid, poliisiyksikdiden péallikoitd sekd periaatteellisesti merkittdvid asioita.
Poliisyksikon pddllikkd tai hdnen médrddminsd virkamies ratkaisee oman yksikkonsé
virkamiehid koskevat kantelut, ellei niitd ole jadviys- tai jostakin muusta perustellusta syysti
tarkoituksenmukaisempaa ottaa Poliisihallituksen ratkaistavaksi. Perustuslain 21 §:n mukaan
jokaisella on oikeus saada oma asiansa kisitellyksi asianmukaisesti sekd ilman aiheetonta
viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Kantelun
esittelijan tehtdviand on huolehtia asian riittdvistd ja asianmukaisesta selvittdmisestd hankkimalla
asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot, selvitykset sekd lausunnot. Kantelun kohteena olevan
virkamiehen tulee pyydettdessd antaa kantelun ratkaisemista varten tarvittava kirjallinen selvitys
kantelussa kerrottuun tapahtumaan, esitettyihin véitteisiin tai esiin tuotuihin hinen toimintaansa
koskeviin seikkoihin. Myds virkamiehen esimieheltd on tarvittaessa pyydettdvd lausunto.
Poliisiyksikdn johdon on pyydettidessd annettava lausunto kantelunalaisen menettelyn lain- ja
tarkoituksenmukaisuudesta. Lausunnossa on otettava kantaa varsinkin kantelussa esitettyihin ja
selvityksissd esille tulleisiin seikkoihin. Sen pitdd olla juridisesti perusteltu ja sithen on myds

liitettidvi kanteluasiaa koskevat ja sitd selventivit tarpeellisesti asiakirjat.'*

Hallintokantelu ei toimi muutoksenhakukeinona, eikd menettelyssd voida késitelld mahdollisia
korvausvaatimuksia. Kanteluratkaisu ei muuta tai kumoa kantelun kohteena olevaa hallintotointa
tai pddatostd. Valvontaviranomaisella ei  ole mahdollisuutta  valittoméasti  korjata
viranomaistoiminnassa havaitsemiaan virheitd, eikd se normaalisti voi edellyttidd hallintokantelun

kohdetta toimimaan jollakin tietylld tavalla.'*

Sisdasiainministerion asetuksen sisdministerion tydjarjestyksestd (1078/2013) 3 luvun 19 §:n
mukaisesti ministerion oikeusyksikkd on vastuussa laillisuusvalvonnan toteuttamisesta
ministeriossd ja hallinnonalalla. Oikeusyksikolld on toimivalta késitelld ministeriotd tai
ministerion virkamiehid koskevat kantelut. Sisdministerion hallinnonalan yksittdistd virastoa
koskevan hallintokantelun kasittelee ldhtokohtaisesti asianomainen virasto. Sisdministerio
kisittelee hallinnonalan virastoja koskevia kanteluita ainoastaan erityisestd syystd. Téllaisena
erityisend syynd voi olla esimerkiksi kantelun kohteena olevan virkamiehen virka-asema,
kantelun kohdistuminen useampaan hallinnonalan virastoon, muut kantelusta ilmenevit

viranomaistoimintaan liittyvét rakenteelliset syyt tai mahdolliset lainsddddnndssd ilmenevét

134 ~. ... a1 -
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puutteet. Oikeusturvasyistd voi myds olla perusteltua, ettd kantelua ei kisitelld siind virastossa,

jolle se on osoitettu. '

Kanteluun tai oma-aloitteisesti tutkittavaksi otettuun asiaan on annettava kirjallinen perusteltu
ratkaisu, joka annetaan tiedoksi kantelijalle ja kantelun kohteena olevalle henkil6lle. Annetusta
ratkaisusta on selvésti kdytdvd ilmi, onko kantelun kohteena oleva toiminut asiassa
lainvastaisesti tai muutoin moitittavasti ja mihin toimenpiteisiin kantelu on mahdollisesti antanut
aihetta. Kantelusta voi seurata huomautus vastaisen varalle, jos asiaa ei ole syytd saattaa
arvioitavaksi mahdollisena rikoksena tai arvioitavaksi virkamiesoikeudellisessa tai muussa
menettelyssd. Kantelun kohteen huomiota voidaan myds kiinnittdd hyvén hallintotavan
vaatimuksiin tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista edistdviin nédkokohtiin. Koska
kanteluratkaisussa ei sitovasti pédétetd kantelijan edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta, ei
tehtyyn ratkaisuun voida hakea muutosta valittamalla. Téstd seikasta on ratkaisussa oltava
maininta. Ratkaisu ei myoskdin saa oikeusvoimaa. Kantelua ei tutkita uudelleen, ellei kantelija

esité senlaatuisia uusia seikkoja tai perusteita, joiden vuoksi asia olisi syytd uudelleen tutkia. "’
4.1.2 Ministerion ja sen hallinnonalan virastojen tarkastustoiminta

Sisdministerion ja sen hallinnonalan virastojen on sddnndnmukaisesti huolehdittava toimintansa
lainmukaisuuden tarkastuksesta. Tarkastustoiminnan tarkoituksena on varmistaa ministerion ja
sen hallinnonalan toiminnan lainmukaisuus ja oikeudellinen laadukkuus. Toiminnan tulee saada
aikaan tilannekuva ministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvonnasta, varsinkin sen
vaikuttavuudesta johtamistoiminnassa sekd luoda tehokas mahdollisuus puuttua havaittuihin
virheisiin. Ministeri0 toteuttaa tarkastustoiminnalla sille Suomen perustuslain 68 §:ssd sdddettyd
ohjaus- ja valvontatehtdvai. Tarkastustoiminnan tuloksia hyddynnetdén toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Tarkastustoiminnan painopisteind ovat sellaiset viranomaistoimet ja

—kéyténteet, joilla viranomainen puuttuu yksityisten ihmisten perusoikeuksiin. Erityisesti
kiinnitetddan huomiota perustuslain 10 §:ssd sdddettyyn yksityisyyden suojaan, jolloin
tarkastustoimenpiteet kohdistuvat viranomaisen kéytettdvissd olevien henkil6tietojen ja

henkildrekistereiden lailliseen ja asianmukaiseen kdyttoon. Hallinnonalan virastojen tehtivina

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 6.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 7-8. Ks. my6s Sisdinen laillisuus-
valvonta poliisissa, s. 5-8.
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on jdrjestdd itsendisesti alaisensa hallinnon tarkastaminen tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla

tavalla. '3

Ministerion oikeusyksikko laatii vuosittain tammikuun loppuun mennessd ministerion ja sen
hallinnonalan laillisuusvalvonnan tarkastussuunnitelman, johon kirjataan ministeriéon ja sen
hallinnonalan kyseessd olevan vuoden tarkastusaikataulut ja tarkastettavat asiaryhmit.
Sisdministerion oikeusyksikon tehtdvdnd on tarkastaa vuosittain ministerionsd hallinnonalan
keskusvirastojen (tdssd Poliisihallitus) laillisuusvalvontaa. Ministerion alaisia muita virastoja
tarkastetaan tarpeen mukaan. Tarkastus toteutetaan yhdessd virastoa ohjaavan ministerion

e 139
osaston sekd ministerion sisdisen tarkastuksen kanssa.

Tarkastuskdynnilld arvioidaan esimerkiksi laillisuusvalvontaan kéytettdvien resurssien laatua
sekd riittdvyyttd ja toiminnan vaikuttavuutta sekd edellisen laillisuusvalvontatarkastuksen
toimenpidesuositusten toteutumista. Tarkastuksen kohteena olevan viraston tulee esittda
tarkastuksessa keskeiset kuluvan kauden tarkastushavainnot ja niiden dokumentoinnin ja
keskeisid  kanteluratkaisuja  sekd  alaisen  hallinnon laillisuusvalvontasuunnitelmat
mahdollisuuksien mukaan. Oikeusyksikko laatii tarkastusraportin, josta pyydetddn tarkastuksen
kohteena olevan viraston lausunto. Oikeusyksikkd raportoi tarkastushavainnoistaan ministerion
johdolle sekd viraston ohjauksesta vastaavalle ministerion osastolle. Tadma raportti késitellddn
ministerion ja keskusviraston vilisessd tulossopimusneuvottelussa. Tarkastettu virasto raportoi
tarkastusraportin mahdollisten suositusten ja huomautusten toimeenpanosta oikeusyksikdlle

kahden kuukauden kuluessa siitd, kun raportti valmistui.'*

Sisdministerion oikeusyksikko teki 4.9.2012 laillisuusvalvontatarkastuksen Poliisihallitukseen
tulossopimuksen ja vuotta 2012  koskevan tarkastussuunnitelman mukaisesti. Tarkastus
toteutettiin yhteistyOssd sisdministerion poliisiosaston ja ministerion sisdisen tarkastuksen
yksikon kanssa. Tarkastuksessa kaytiin esimerkiksi ldpi edellisen vuoden tarkastuskertomuksessa

mainittujen  toimenpidesuositusten  toteutusvaiheita.'*!

Lupa-asioihinkin liittyen uusina
toimenpidesuosituksina esitettiin  muun muassa se, ettd Poliisihallitus ottaa huomioon
oikeusvaltioperiaatteen mukaisesti ylimpien laillisuusvalvojien ja tuomioistuinten ratkaisut seka
varmistaa toimenpiteitd edellyttdvien ratkaisujen toimeenpanon kéytdnndssd ohjeiden

muuttamisen, koulutuksen, ohjeistuksen tai muiden mahdollisten toimenpiteiden kautta.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeridssa ja sen hallinnonalalla, s. 9.
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Poliisihallitus jérjestdd poliisihallintoa koskevien laillisuusvalvontaratkaisujen ja niissd
esitettyjen toimenpiteiden ja tarkastuskertomuksissa esitettyjen toimenpidesuositusten seurannan.
Todettiin, ettd on Poliisihallituksen sisdinen asia maéritelld, miltd osin toimeenpano ja seuranta
kuuluvat johdolle, yksikéille tai laillisuusvalvonnan vastuualueelle. Tarkeédé joka tapauksessa on,
ettd vastuut on selkedsti mééritelty. Seuraavan laillisuusvalvontatarkastuksen yhteydessa
Poliisihallituksen  tulee raportoida ndiden toimenpidesuositusten johdosta tehdyistd
toimenpiteistd. Tadma raportti kasitellddn sisdministerion ja Poliisihallituksen vilisissd vali- tai
tuloskeskusteluissa. Poliisihallituksen tulee turvata riittdvit laillisuusvalvonnan voimavarat
Poliisihallituksessa my6s PORA IlI-hankkeen yhteydessid. Viranomaisen toiminnan julkisuutta
ja salassapitoa koskevan asian merkityksellisyydestd johtuen Poliisihallitus péivittdd
”Julkisuuskysymysten késittelystd poliisissa” —késikirjaa. Viranomaisten tietojarjestelmén eli
niin sanotun VITJA-hankkeen osalta oli tarkoitus, ettd Poliisihallituksen laillisuusvalvonta
seuraa, ettd laillisuusvalvontaa on mahdollista tulevaisuudessa kdytdnndssd toteuttaa nykyistd
paremmin myo0s tietojirjestelmien avulla. Tédmidn hetken tilanne on kuienkin se, ettd
viranomaistietojarjestelmdan  uudistuksen yhteisty0sopimus on  paidtetty  purkaa

toimitusaikatauluongelmien vuoksi.'**
4.1.3 Henkilotietojen ja henkilorekistereiden kiyton valvonta

Kaikki sisdministerion ja sen hallinnonalan viranomaiset, virkamiehet ja tyoOntekijit ovat
velvollisia késitteleméédn henkil6tietoja asianmukaisesti ja vain lain sallimiin tarkoituksiin ja lain
edellyttdmailld tavalla. Huolehtiminen tietosuojasta ja tietoturvasta turvaa perusoikeuksia ja

ylldpitdd luottamusta viranomaistoimintaan.'*’

Aiemmin tutkimuksessani esiintynyt henkildtietolaki (523/1999) on henkilotietojen késittelyn
yleislaki ja sitd sovelletaan kaikkeen henkilotietojen kisittelyyn, ellei erityislacissa muuta ole
sdddetty. Henkilotietojen kisittelystd poliisitoimessa on olemassa erityislainsdadéntod (Laki
henkilotietojen késittelystd poliisitoimessa (761/2003). Henkilétietolain 5 §:n  mukaan
rekisterinpitdjdn velvollisuus on késitelld henkildtietoja laillisesti, noudattaa huolellisuutta ja
hyvaa tietojenkasittelytapaa ja toimia muutenkin niin, ettei rekisterdidyn yksityiseldmin suojaa
sekd muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sdddettyd
perustetta. Sisdisestd laillisuusvalvonnasta sisdasiainministeriossé ja sen hallinnonalalla annetun

ohjeen mukaan on henkildtietojen késittelyd koskeva sisdinen laillisuusvalvonta sovitettava

%2 poliisihallituksen laillisuusvalvontatarkastus, s. 13-14.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 10.
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yhteen ministerion tietoturvapolitiikassa (Madrdys SMDNo/2012/2067) miiriteltyjen linjausten

144
kanssa.

Esimiesten kuuluu yhdessd tietohallinnon kanssa huolehtia siitd, ettd henkiloston
kayttooikeusvaltuudet ovat ajantasaisia ja laajuudeltaan virka- tai tyotehtdvien mukaisia.
Henkilorekistereiden kayttd on ohjeistettava ja rekisterien kdyttod on myos valvottava ja
havaittuihin epédkohtiin on viivytyksettd puututtava. Pdivittdisessd tyO0ssd on kiinnitettdva
erityistd huomiota rekisteritietojen kiyttotarkoitukseen ja tietojen oikeellisuuteen. Esimiesten on
viipyméttd puututtava havaittuihin virheisiin, laiminlyonteihin, véirinkdytoksiin tai muihin

epikohtiin, jotka littyvit henkilorekisteriden kéyttoon ja henkildtietojen kasittelyyn.'*

Sisdministerion hallinnonalan virastojen johto vastaa siitd, ettd henkilGtietojen késittely seki
henkilorekisterien kdyton valvonta jérjestetdén tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.
Ministerion tavoitteena on, ettd esimerkiksi lokitietoja hyddynnetddn entistd tehokkaammin
rekisterien kédyton valvonnassa, ja ettd hallinnonalalla on yhtendiset menettelyt, joilla
vadrinkdytoksiin  puututaan.  Henkilotietojen  késittelyn  lainmukaisuutta  varmistetaan
koulutuksella, tarkastuksilla, lokivalvonnalla sekd muilla hallinnonalan virastojen toiminnan
kannalta tarkoituksenmukaisilla tavoilla. Ohjeistus huomioi myds pistokoeluonteisten
tarkastusten mahdollisuuden. Virastojen on tehtdvé pistokoeluonteinen tarkastus omalta osaltaan

esimerkiksi viestotietojirjestelméin (VTJ) ja poliisiasiain tietojérjestelmain (Patja).'*

4.1.4 Laillisuusvalvonnan seuranta ja raportointi

Poliisiyksikdiden pitdd tammikuun loppuun mennessé raportoida yksikoissdédn edellisend vuonna
suoritetusta  laillisuusvalvonnasta  ja  toimitetuista  tarkastuksista  Poliisihallituksen
laillisuusvalvonnan vastuualueella jiljempénd selvitetyistd aiheista. Yksikdiden on viipymatta

ilmoitettava havaituista huomattavista puutteista tai epdkohdista sekd ryhdyttivd asiassa

* sissinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriéssi ja sen hallinnonalalla, s. 10. Tahan olen paivittanyt voimassa
olevan uuden maarayksen numeron.

%> sissinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriéssa ja sen hallinnonalalla, s. 10. Ks. Sisdinen laillisuusvalvonta
poliisissa —ohjeen, s. 4 mukaan ”Poliisihallinnon virkamiehilld on oikeus kadyttaa tietojarjestelmia ja henkilo-
rekistereitd seka muiden viranomaisten tietojarjestelmid ja henkilorekistereita ainoastaan virkatehtévien
hoitamiseksi (kursivointi RR) noudattaen niitd ehtoja, joita tietojarjestelmien ja henkilorekistereiden kaytolle on
asetettu. Poliisiyksikén on huolehdittava siitd, ettd jokaisen sen palveluksessa olevan henkilon rekistereiden
kayttooikeudet ovat ajan tasalla ja virkatehtavien laajuiset. Poliisin rekistereiden kdyton valvontaa pidetdan yhtena
keskeisena laillisuusvalvonnan osana ja 1.9.2011 voimaan tulleessa sisdasiainministerion laillisuusvalvontaohjeessa
(SMDnro/2011/700) henkil6tietojen kasittelya ja niiden valvontaa on korostettu.” Vrt. esimerkiksi niin sanottu
Myllyla-case, jossa poliisit olivat syyllistyneet Myllylan kuolemaa koskevien tietojen tutkimiseen rekistereista
ilman, etta heilla olisi ollut asiaan mitaan virkatehtaviin liittyvaa yhteytta.

148 sissinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriéssa ja sen hallinnonalalla, s. 12.
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valittomasti tarvittaviin oikaiseviin toimenpiteisiin. Poliisihallitus antaa
laillisuusvalvontakertomuksista kootun poliisihallintoa koskevan kertomuksen sisdministeridlle
ja toimittaa sen tiedoksi Valtioneuvoston oikeuskanslerille sekd Eduskunnan oikeusasiamiehelle
helmikuun loppuun mennessd. Laillisuusvalvonnan vastuualue raportoi laillisuusvalvontaa
koskevista asioista Poliisihallituksen johdolle sekd toiminnallisille yksikoille niistd
tarkastushavainnoista, jota ovat aiheuttaneet vilittdmid toimenpiteitd Poliisihallitus toimittaa
sisdministeriodn sen ohjeen ’Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriéssd ja sen
hallinnonalalla’ mukaisesti kertomuksen asiakokonaisuuksista,  jotka koskevat
laillisuusvalvontasuunnitelman toteutumista ja edellisen vuoden laillisuusvalvontakertomuksessa
edellytettyjen toimenpiteiden seurantaa, hallintokanteluita (esimerkiksi lukumidird, aiheet,
toimenpiteet, kisittelyaika), poliisirikosasioita, virkamiesoikeudellisia asioita (késiteltyjen
tapausten lukumddrs, aiheet, toimenpiteet), vahingonkorvauksia (vaatimusten lukum&éra,
perusteet,  maksetut  korvaukset  euroina), henkilétietojen  késittelyn  valvontaa,
kansalaispalautteen huomioon ottamista. Vaérinkdytoksistd raportoidaan osana poliisin
maiirdaikaista tietoturvaraportointia turvallisuusraportoinnista poliisissa annetun méiédrdayksen

(2020/2010/4538) mukaisesti.'?’

Sisdministerion oikeusyksikon tehtidvdnd on vuosittain laatia ministerion ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvontakertomus, joka kisitellddn ministerion osastopdillikkdkokouksessa. Kertomus
siséltdd tiedot oikeusyksikon edellisen kalenterivuoden aikana toteuttamasta valvonta- ja
tarkastustoiminnasta ja sen yhteydessd tehdyistd havainnoista kehittdmis- ja toimenpide-
ehdotuksineen seki seurantatietoineen. Kertomus siséltida lisdksi ministeridon osastojen ja erillis-
yksikdiden ja hallinnonalan keskusvirastojen laillisuusvalvontakertomukset sekd yhteenvedon
niiden johdosta tehdyistd havainnoista. Raportti sisdllytetddn ministerion toimintakertomukseen.
Ministerion  osastot, erillisyksikot ja hallinnonalan virastot toimittavat ministerion
oikeusyksikolle helmikuun loppuun mennessé oman laillisuusvalvontaraporttinsa ja

laillisuusvalvontaa koskevia tietoja erikseen pyydettdessa. 148

Raportointiin sisdltyy soveltuvin osin asiakokonaisuuksia, jotka ovat laillisuusvalvonta-
suunnitelman toteutuminen ja edellisen vuoden laillisuusvalvontakertomuksessa edellytettyjen
toimenpiteiden seuranta, hallintokanteluiden késittely, rikosasiat, virkamiesoikeudelliset asiat,
vahingonkorvaukset, henkildtietojen késittelyn valvonta ja kansalaispalautteen huomioon

ottaminen. Laillisuusvalvonnan tilanteesta ministeridossd ja sen hallinnonalalla raportoidaan

147 ~. ... a1 -
Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa, s. 11-12.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 12.
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osastopadillikkokokoukselle vuosittain kesdkuussa. Merkittdavistd puutteista ja epdkohdista on

raportoitava viivytyksettd ministerién johdolle.'*’
4.1.5 Laillisuusvalvontaan liittyva sisdinen ja ulkoinen viestinti

Ministerion ~ oikeusyksikké — ylldpitdd yhdessd ministerion  viestintdyksikon  kanssa
laillisuusvalvontasivustoa ministerion intranetissd ja ministerion ulkoisilla verkkosivuilla.
Intranetsivusto toimii johtamisen vélineend ja sen yhteinen tietosisdltd palvelee kaikkia
hallinnonalalla laillisuusvalvontatehtivissd tyotd tekevid. Ulkoisilla verkkosivuilla julkaistaan
perustietoa laillisuusvalvonnasta, uutisoidaan ajankohtaisista aiheista sekd merkittdvistad
ratkaisuista ja ohjataan myos kansalaisia sisdasiainhallinnon viranomaisten laillisuusvalvontaan
liittyvissd kysymyksissd. Oikeusyksikkd0 on vastuussa sivustoille tuottamansa sisdllon
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.'® Poliisihallitus on vastuussa poliisin sisdisen ja ulkoisen
viestinndn ohjauksesta, kehittimisestd ja yhteensovittamisesta. Sen tulee kehittdd vilineitd

poliisin viestinti#n seki ohjata viestinnin koulutusta ja tutkimusta.'

Poliisin lupayksikdiden tehtdvdnd on viestid oma-aloitteisesti ja aktiivisesti poliisin
lupapalveluihin liittyvistd asioista ja erityisesti keskeisistd lupachdoista, lupaehtoihin tulevista
muutoksista sekd hakemuksen késittelyajoissa tapahtuneista muutoksista kansalaisille. Poliisin
tarkoituksena on lisdtd aktiivisen ulkoisen viestinndn avulla kansalaisten tietoa uusista
lupapalvelumuodoista, sdhkdisestd asioinnista, uusista toimipisteistd ja aukioloajoissa
tapahtuvista muutoksista.”””> Esimies on vastuussa omaa toimialuettaan koskevasta sisdisestd
viestinnéstd omille alaisilleen ja ylemmille esimiehilleen. Hénen tulee huolehtia siitd, ettd tieto
kulkee tyOyhteisdssd kaikkiin suuntiin. Jokainen virkamies vastaa omien toimenkuvaansa

liittyvien asioiden viestimisestd.'>
4.1.6 Sisdministerion tietoturvapolitiikka

Sisdministerion tietoturvapolititkan  sdddosperuste 10ytyy Valtioneuvoston asetuksesta
tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010). Tietoturvapolitiikan kohderyhména on sisa-
ministerid ja ministerion hallinnonala.  Sisdministerion tietoturvapolitiikka on ministerion
ylimmén johdon antama méérdys siitd, miten tietoturvallisuuteen liittyvdt vaatimukset, vastuut

sekd niiden toteuttamisperiaatteet maddritellddn sisdministeridssd ja sen hallinnonalalla.

Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 12-13.
Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 13-14.
151 - P . . . . . PR
Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja, s. 4.
Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja, s. 21.
Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kasikirja, s. 5.
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Tietoturvapoliititkka perustuu siithen, ettd viranomaisen tulee toimia voimassa olevien lakien ja
asetusten mukaisesti. Julkisuuslain eli Lain viranomaisen toiminnan julkisuudesta 18 §:n mukaan
viranomaisten velvollisuus on toteuttaa avoimuutta sekd noudattaa hyvii tiedonhallintatapaa.
Viranomaisen tulee my0s huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien sekd niihin sisdltyvien
tietojen asianmukaisesta luotettavuudesta, saatavuudesta sekéd eheydestd. Julkisuuslakia tarkentaa
1.10.2010 voimaan tullut edelld jo mainittu Valtioneuvoston asetus, joka sddtdd valtionhallinnon
viranomaisten asiakirjojen késittelyd koskevista yleisistd tietoturvallisuusvaatimuksista, seké
asiakirjojen luokittelun perusteista ja luokittelua vastaavista asiakirjojen késittelyssd

noudatettavista tietoturvavaatimuksista.'>*

Sisdministerid on 2.5.2011 vahvistanut antamallaan méaéraykselld (SMDno/2011/218) edelld
mainitun asetuksen (681/2010) mukaisen asiakirjojen (tietoaineistojen) luokittelun ja késittelyn
kayttoonotettavaksi sisdministeridssd ja sen hallinnonalalla. Henkil6tietolain (523/1999) 32 §:n
mukaan rekisterinpitdjdn pitdd toteuttaa tarpeelliset tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta tai muutoin vahingossa tapahtuvalta tietojen
hdvittdmiseltd, muuttamiselta, siirtdmiseltd, luovuttamiselta tai muulta laittomalta késittelylta.
Kansainvilisten tietoturvallisuusvelvoitteiden toteuttamisesta sdddetddn kansainvilisistd
tietoturvallisuusvelvoitteista sdddetyssd laissa (588/2004). Tietohallintolain (Laki julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011) mukaan jokaisen ministerion tehtdvdnd on
ohjata oman toimialansa tietohallinnon sekd tietohallintohankkeiden kehittaimistd huomioon
ottaen tdssd laissa sdddetyt tarkoitukset ja velvoitteet. Tédssd mainittujen lakien liséksi

sisaministerion hallinnonalan organisaatioihin vaikuttaa toimialakohtaisia lakeja ja asetuksia.'>’

Tietoturvapolitiikka ja sitd tdydentdvidt tietoturvaperiaatteet ohjaavat sisdministerion sekd
ministerion hallinnonalan kaikkia automaattiseen ja manuaaliseen tietojenkdsittelyyn liittyvid
toimintatapoja. Ministerion ja sen hallinnonalan kunkin viraston ja laitoksen sekd sen
palveluksessa olevan henkilon tulee noudattaa valtionhallinnossa hyvéksyttyjd turvallisia
toiminta- ja tyOskentelytapoja. Tietoturvallisuuden tavoite on, etté tietojen, tietojdrjestelmien ja
tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja saatavuuteen kohdistuvat uhat eivdt missdén
olosuhteissa saa aiheuttaa huomattavaa riskid ministerion hallinnonalan tehokkaalle ja
turvalliselle toiminnalle. Sisdministerid0 ohjaa tietoturvatoimintaa omalla hallinnonalallaan.

Toimialojen sekd virastojen ja laitosten johto vastaa oman toimialansa, virastonsa tai

>4 Sisaministerion tietoturvapolitiikka, s. 1-2.

> Sisaministerion tietoturvapolitiikka, s. 2.
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vastuualueensa tietoturvallisuudesta. Johto kohdentaa tietoturvatydlle resursseja suhteessa
olemassa oleviin riskeihin. Tietoturvallisuudesta vastaavien henkildiden tehtdvéni on kehittii ja
ylldpitdd tietoturvallisuutta omassa organisaatiossaan. Jokainen sisdministerion hallinnonalalla
tyoskentelevd on vastuussa omalta osaltaan tietoturvallisuudesta annettujen maéérdysten ja
ohjeiden noudattamisesta. Jokaisen tulee omassa toiminnassaan tunnistaa ja ehkdistd
tietoturvariskeja sekd tehdd aloitteita tietoturvatoiminnan edelleen kehittdimiseksi. Jokaisen
vastuulla on lisdksi ilmoittaa havaitsemistaan tietoturvapoikkeamista paikalliselle
tietoturvallisuudesta vastaavalle henkildlle ja/tai omalle esimiehelleen. Esimiehen tehtdvéna on
tukea ja ohjata alaisiaan ja varmistaa, ettd heiddn vastuualueeseensa siséltyvit tietoturva-

. . . .1
menettelyt suoritetaan asianmukaisesti. %

Tietoturvallisuuden toteuttamiseksi ministerion hallinnonalan virastojen on huolehdittava muun
muassa siité, ettd asiakirjojen ja niihin sisdltyvien tietojen salassapito ja muu suoja varmistetaan
antamalla pidédsy asiakirjoihin vain niille, jotka tarvitsevat salassa pidettidvid tietoja tai
henkilorekisteriin talletettuja henkilotietoja tydtehtdviensd hoitamiseksi. Tietojen luvaton
muuttaminen ja muu luvaton tai asiaton kisittely estetdfin kéyttdoikeushallinnan, kéyton
valvonnan seka tietoverkkojen, tietojirjestelmien ja tietopalvelujen asianmukaisilla ja riittdvilla
turvallisuusjarjestelyilld ja muilla toimenpiteilld. Asiakirjojen tietojenkdsittely- ja sdilytystilojen
tulee olla riittdvésti valvottuja ja suojattuja. Henkiloston ja muiden asiakirjojen kisittelyyn
liittyvid tehtdvid hoitavien luotettavuus varmistetaan turvallisuusselvitysmenettelyin ja muiden
lain perusteella kéytettdvissd olevien keinojen avulla. Henkildstolle ja muille asiakirjojen
kisittelyyn liittyvid tehtdvid hoitaville annetaan ohjeet ja koulutusta asiakirjojen ja niihin

siséltyvien tietojen asianmukaisesta késittelysta.

Tietoturvallisuudesta annettujen ohjeiden noudattamista valvotaan ja niiden muutostarpeita
arvioidaan sdannollisesti. Ministerion ja sen hallinnonalan toimijan pitdd jéarjestdd omaan
toimintaansa liittyvét tietoturvallisuuden valvontamenettelyt. Tietoturvallisuuteen liittyviin
véadrinkdytoksiin ja rikkomuksiin on aina puututtava. Rikkomusseuraamukset méérdytyvit
voimassa olevan lainsddddanndn mukaisesti. Jarjestelmien valvonta tulee jirjestdd lakien ja
asetusten mukaisesti. Ministerion hallinnonalan kaikessa toiminnassa tulee kunnioittaa ja
noudattaa yksityisyyden suojasta annettua lainsdddidntdd sekd ohjeistusta. Ministerion ja

hallinnonalan ~ virastojen =~ on  raportoitava  havaitsemistaan tietoturvapoikkeamista

% Sisaministerion tietoturvapolitiikka, s. 2-4.
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tietoturvallisuuden méérdaikaisraportoinnista annetun ohjeistuksen ja maiirdyksen (SM-2005-

2209/Y 1-4) mukaisesti."”’

Sisdministerion hallinnonalan méérdysten mukaisesti henkildstolle pitdé jarjestdd vahintddn joka
toinen vuosi tietoturvakoulutusta. Verkkokoulutuksen suorittaminen onnistuneesti on edellytys
kayttooikeuksien myoOntdmiselle. Tietoturvakoulutuksen toteuttamiseksi poliisin  yksikot
vastaavat siitd, ettd jokainen poliisin yksikon henkilokuntaan kuuluva suorittaa
tietoturvallisuuden verkkokoulutuksen annettuun méérdpdivadn mennessd. Jatkossa jokaisen
poliisin henkil6stoon kuuluvan on suoritettava verkkokoulutukset kahden kuukauden kuluessa
palvelussuhteen alkamispdivastd lukien. Esimiesten tulee varata riittdvasti aikaa koulutuksen
lapdisemiseksi ja he my0s vastaavat alaistensa kurssien suorittamisesta médardaikaan mennessa.
Poliisin yksikoiden tietoturvavastaavien ja —pééllikoiden tulee antaa tdydentdvaa lisdkoulutusta
niille, jotka ty0ssdén usein kisittelevit salassa pidettidvid tietoaineistoja. He myods seuraavat
verkkokoulutuksen suoritusten etenemistd sekd raportoivat siitd tietoturvallisuuden
miédriaikaisraportoinnin yhteydessa.”® Kuten tutkimuksessani on tuotu esiin, ovat tietoturva-
asiat ja henkildston kéyttdoikeusasiat saaneet erityisesti viime vuosien aikana runsaasti

painoarvoa.
4.2 Poliisihallituksen harjoittama ohjaus ja valvonta
4.2.1 Sisdinen valvonta

Valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 4 luvun Taloudenhoidon ohjaus ja sisdinen
valvonta (1216/2003), 24 b §:n (217/2000) Sisdinen valvonta mukaan “Viraston ja laitoksen on
huolehdittava siitd, ettd sisdinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty sen omassa toiminnassa
sekd toiminnassa, josta virasto tai laitos vastaa. Sisdisen valvonnan jirjestdmistd johtaa ja sen
asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd vastaa viraston ja laitoksen johto. Tarkemmat sdidnnokset
virastojen ja laitosten sisdisestd valvonnasta ja sen jdrjestdmisestd annetaan valtioneuvoston

asetuksella.”

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 9 luvun Sisdinen valvonta (263/2000) 69
§ mukaan viraston ja laitoksen johdon pitdd huolehtia siitd, ettd virastossa ja laitoksessa
toteutetaan sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisdltoon sekd niihin liittyviin riskeihin

nidhden asianmukaiset menettelyt (sisdinen valvonta), joiden tulee varmistaa viraston ja laitoksen

7 Sisaministerion tietoturvapolitiikka, s. 4-6. Ks. myos Turvallisuusraportointi poliisissa -maarays, jonka mukaan

Poliisihallitukseen toimitetaan maardajoin muun muassa tietoturvaraportti. Lisaksi: Ks. Poliisin tietoturvapolitiikka.
8 poliisin tietoturvallisuuden verkkokoulutuksen suorittaminen.
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talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus, sen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden
turvaaminen ja liséksi viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttdmét oikeat
ja riittdvit tiedot sen taloudesta ja toiminnasta. Talousarvioasetuksen (254/2004) 69 a §:n
mukaan mukaan sisdisen valvonnan menettelyissd on huomioitava Euroopan yhteisén oikeudesta
aiheutuvat viraston ja laitoksen toimintaan kohdistuvat vaikutukset. Tamdn lisdksi on otettava

huomioon sisiistd valvontaa koskevat yleiset standardit ja suositukset.

Poliisihallituksen 20.12.2011 antaman sisdistd valvontaa koskevan ohjeen (2020/2011/4598)
mukaan sisdinen valvonta kuuluu kaikkien poliisissa tydskentelevien henkildiden tehtéviin. Se
on jokapdivdisid menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritdédn varmistamaan toiminnan
laillisuus sekéd tuloksellisuus. Sisdistd valvontaa varten ei ole olemassa erillistd henkilokuntaa,
vaan valvonta kytkeytyy sisdisesti viraston toimintoihin ja sitd toteuttavat poliisiyksikon henkilot

jatkuvasti omassa tehtivéssaan.' >

Yleensi valvontatoimet Heikkildn mukaan toteutetaan osana normaalia toimintaa manuaalisilla,
ohjelmoiduilla tai néitd yhdistelmdlld toteutetuilla kontrolleilla. Toimet voivat olla ennalta
ehkdisevid eli estdd epitoivottuja tapahtumia tai paljastavia/havaitsevia, jolloin valvonta
paljastaa epitoivottuja tapahtumia tai sitten korjaavia, kompensoivia, ohjaavia eli valvonta
aikaansaa tai edistdd toivottuja tapahtumia tai yleisid johtamiskontrolleja. Ennalta ehkdisevista
kontrolleista esimerkkeind ovat muun muassa ajantasaiset tyojarjestykset, valtuutukset,
toimintojen ohjeistus ja selkedt toimeksiannot. = Havaitsevista/paljastavista kontrolleista
mainittakoon sddnnoélliset tdsmiytykset ja raporttien seuranta. Erilaisten tietojdrjestelmien
valvontatoimista tdrkeitd ovat esimerkiksi asianmukaisesti rajatut kéyttdjdvaltuudet ja

tietojdrjestelmiin rakennetut automaattiset tarkistukset.'®’

Sisdinen valvonta ei ole yksittdinen toimenpide vaan prosessi. Sen aikaansaavat ihmiset, jotka
ajattelevat, kommunikoivat ja toimivat, ja tistd syntyy sisdinen valvonta. Sen voidaan odottaa
antavan ainoastaan kohtuullisen varmuuden organisaation johdolle. Perinteisessd johtajan
tehtavikentdssd ’suunnitella, johtaa, kehittdd ja valvoa’ tulee antaa riittdvd sisdltd myos
valvontatehtdville, jonka tdrkeimpid jarjestimismuotoja ovat suunnittelu- ja seurantajirjestelmat,
sddnndt ja toimintaohjeet, toimenkuvat ja valtuudet sekd tehtdvien ja vastuiden jako. On
vélttimitontd jakaa valtuudet ja vastuut, jotta voidaan mitata oikein tydsuorituksia ja paikallistaa

todettuja virheitd ja vadrinkdytoksid. Valtuudet ja vastuut on erityisesti madriteltdva hoidettaessa

159 . ... .
Sisdinen valvonta, s. 1 ja 4.

180 Heikkils 2011, s. 20-21. Ks. myos Sisdinen valvonta, s. 5-6.
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seuraavia asiaryhmid: ratkaisuvalta, madrarahojen kayttd, maksut, tulot ja hankinnat. Sisdiselle
valvonnalle pohjan luovat sddnnokset, madrdykset ja ohjeet. Valvonta velvoittaa henkildstod
ndiden noudattamiseen ja johtoa tarkoituksenmukaisten ja yksiselitteisten ohjeiden antamiseen.
Sisdisen valvonnan toimivuus huomataan valitettavasti parhaiten silloin, kun se pettda eli silloin
kun sitd ei ole lainkaan tai se on puutteellista. Heikkildn mukaan selkeyttdvédad olisikin antaa
virastossa koko valvontakokonaisuuden kattava sisdisen valvonnan ohje. Vastuuta sisdisen

valvonnan toimivuudesta on jokaisella henkilstéon kuuluvalla.'®!
4.2.2 Poliisihallituksen sisiisen tarkastuksen yksikon toiminta

Sisdisen tarkastuksen roolia poliisin sisdisessd valvonnassa on tutkinut Eero Heikkild 20.10.2011
julkaistussa lisensiaatintutkintoa varten tehdyssd arviointitutkimuksessa. Heikkild toimii
Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen yksikon johtajana. Tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa
tietoa, jonka tarve oli noussut kdytdnndstd suoraan, ja tavoitteena oli kehittdd entistd parempia
menetelmid johtamisen apuvélineiksi, selvittdd sisdisen valvonnan olemusta ylipddnsid sekd

pyrkid lisdadméian ymmirrystd sisdisestd tarkastuksesta.'®

Tutkimuksen tuloksena ilmeni, ettd sisdiset tarkastukset olivat vaikuttaneet mydnteisesti ja
tuoneet varmuutta poliisin taloudenhoidon ja toiminnan laillisuuteen ja tuloksellisuuteen.
Sisdisen tarkastuksen keskeisimpid tehtdvid olivat ohjeiden sekd miérdysten noudattamisen
tarkastaminen ja péddtosten sekd toiminnan oikeellisuuden selvittiminen. Tarkastus oli tuonut
lisdarvoa eli koettiin, ettd tarkastuksen ehdottamat toimenpiteet olivat parantaneet poliisin
toimintaprosesseja ja menettelytapoja ja lisdksi tehostaneet varojen ja omaisuuden turvaamista.
Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen roolia poliisin sisdisessd valvonnassa pidettiin tirkedna.
Tarkastus omalta osaltaan varmisti sitd, ettd jokaisen esimiehen toimenkuvaan kuuluva sisdinen
valvonta toimii. Myds johtamistoimintojen tukeminen koettiin tirkednd. Sisdisen tarkastuksen
rooli riskienhallinnassa haluttiin n#dhdd ohjaavana ja opastavana, mutta lisdksi myds

163

riskienarviointiin osallistuvana. > Poliisihallituksen sisédisen tarkastuksen yksikko on aloittanut

164 Vuoden 2011 alussa tuli voimaan Poliisihallituksen uusi

toimintansa vuoden 2010 alussa.
tyojarjestys, jossa sisdisen tarkastuksen organisatorinen asema vahvistui entisestd, kun se
médriteltiin omaksi itsendiseksi yksikoksi omine médrdrahoineen. Sisdinen tarkastus on toiminut

kahtena osaprosessina, jotka ovat suunnitteluprosessi (vuosisuunnittelu) sekd tarkastusprosessi

'*1 Heikkila 2011, s. 21. Ks. my0s ’Poliisin valvontajarjestelmien keskinaisista suhteista ja mahdollisista vaikutuksista

toistensa toimintaan’, s. 2.
%2 Heikkils mts. 15.

Heikkild 2011, tiivistelma.
Heikkild 2011, alkusanat.
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15 Madrdykset sisdisen tarkastuksen menettelyisti sekd asemasta

(tarkastusraportin laatiminen).
poliisiorganisaatiossa on annettu talousarvioasetuksen 70 §:n mukaisesti Poliisihallituksen

sisdisen tarkastuksen ohjesdénndssé, jonka poliisiylijohtaja on vahvistanut.'®

Kun sisédinen tarkastus tekee ohjesddnndssid maaratyt, tarkastussuunnitelman mukaiset ja johdon
erikseen pyytdmat tarkastukset se varmistaa, ettd toiminta ja talous on hoidettu tuloksellisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ja lakeja, maardyksid sekd sopimuksia noudattaen. Tarkastusten pitdd
perustua etukiteen laadittuun tarkastusohjelmaan tai poliisiylijohtajan milloin hyvénsd antamaan
médrdykseen (niin sanotut ad hoc —tarkastukset). Mikéli tarkastusresurssit sallivat, voi sisdinen
tarkastus ottaa selvitystehtdvid itselleen myds oma-aloitteisesti. Aloituskeskustelu eli
tarkastuskohteen informointi on tirkedd. Hallintolain 39 §:n mukaisesti viranomaisen on
ilmoitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen aloittamisajankohdasta asianosaiselle, jota
asia vilittomasti koskee, ellei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteuttamista.
Edelld mainitulla asianosaisella on oikeus olla ldsnd tarkastuksen aikana sekd esittdd
mielipiteensd ja kysymyksid tarkastukseen liittyvistd asioista. =~ Mikdli mahdollista, on
tarkastuksen kuluessa asianosaiselle kerrottava tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta sekéd
jatkotoimista. Tarkastus tulee suorittaa aiheuttamatta sen kohteelle tai sen haltijalle kohtuutonta
haittaa. Tarkastajan on viivytyksettd laadittava suorittamastaan tarkastuksesta kirjallinen
tarkastuskertomus, josta tulee ilmetd tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemidt keskeiset
havainnot. Kertomus on annettava tiedoksi tarkastuksessa ldsndoloon oikeutetulle

. . 1
asianosaiselle.'®’

Ainoa tapa varmistua tarkastustoiminnan tuottamasta lisdarvosta on pitkdaikainen ja
jarjestelmallinen seuranta. Sisdinen tarkastus liittdd poliisiylijohtajan allekirjoittamiin
toimeksiantosaatteisiin aina seuraavan maininnan: “Tarkastuskohteen tulee toimittaa ilmoitetun
médrdajan kuluessa tarkastuskertomuksen antamisesta poliisiylijohtajalle ja tiedoksi
Poliisihallituksen sisdiselle tarkastukselle kirjallinen selvitys niistd toimenpiteistd, joihin
tarkastuskertomuksessa esitetyn johdosta on ryhdytty.” Tdmad periaate on kirjattu lisdksi

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesdintoon.'®® Sisdisen tarkastuksen médritelmi on

183 Heikkild 2011, s. 76.

Heikkila mts. 16. Ks. myds Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesaanto.
Heikkila mts. 79-80.
Heikkila mts. 82.
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muuttumassa siten, ettd se korostaa sisdisen tarkastajan itsendisti ammattiasemaa ja sisdisen

tarkastuksen kehittivii roolia.'®’

Heikkilin mukaan sisdisen tarkastuksen tehtdvénid on selvittdd sisdisen valvonnan asian-
mukaisuutta ja riittdvyyttd. Sisdisen valvonnan maédritelmdn ymmartdmistd ja késitteen
erottamista sisdisestd tarkastuksesta auttaa toteamus, jonka mukaan sisdistd valvontaa varten ei
ole erillistd henkilostod, vaan valvonta kytkeytyy sisdisesti viraston toimintoketjuihin. Sitéd
toteuttavat toimintayksikon henkilét koko ajan omissa tehtdvissddn. Sisdinen tarkastus
puolestaan tarkoittaa erillistd toimintoa ja erillistd henkilostod. Sisdinen tarkastus merkitsee
rilppumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- sekd konsultointitoimintaa, jonka
tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa. Sisdisen tarkastuksen
tehtdvdnd on tukea organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa. Téssd keinoina ovat
jarjestelmallisen ldhestymistavan tarjoaminen organisaation riskienhallinta-, valvonta- seké

johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittimiseen.'”

Sisdisen tarkastuksen tehtdviin kuuluu melkein aina johtamis- ja hallintojirjestelmén arviointia
tehtdvdn luonnollisena osana, ndin myos poliisihallinnossa, olemalla mukana muun muassa
arvioimassa poliisin hallintorakenneuudistuksen toteutumista. Hyvin hallintotavan seuraaminen
on entistd enemmain ollut esilld myds poliisihallinnossa. Sisdisen tarkastuksen térkeind tehtdvina
on alettu pitdd myoOs sisdisen valvonnan ja riskienhallintaprosessin arvioimista, joka vastaa
sisdisen tarkastuksen kansainvilistd médritelmdd. Aiemmin sisdinen tarkastus keskittyi
poliisissakin péddasiassa taloushallinnon tehtéviin. Lain ja ohjeiden mukaisen toiminnan arviointi
on edelleen tirkedd. Sisdisen tarkastuksen painoalueena poliisihallinnossa on nykyédin tuottaa

[ . . . .. . 171
lisdarvoa ja parantaa organisaation toimintaa johdon tukena.'’

Valtiosektorilla sisdistéd tarkastusta ohjaavat monet oikeusnormit. Tarkastusta koskevia sdddoksia
on muun muassa perustuslaissa, hallintolaissa, virkamieslaissa ja valtion talousarviolaissa.
Tarkein sisdistd tarkastusta ohjaava oikeusnormi on asetus valtion talousarviosta.'
Talousarvioasetuksen 70 §:n mukaan viraston ja laitoksen johdon tulee jérjestdd sisdinen
tarkastus, jos siithen on perusteltua tarvetta 69 ja 69 a §:ssd edellytettyjen sisdisen valvonnan
menettelyjen johdosta. Sisdisen tarkastuksen tehtéva on selvittdd viraston johdolle, onko sisdinen

valvonta asianmukaista ja riittdvdd sekd suorittaa johdon madrddmét tarkastustehtévit.

189 Heikkild 2011, tiivistelma.

Heikkild mts. 23-24.
Heikkila 2011, s. 85.
Heikkila 2011, s. 24.
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Maaraykset sisdisen tarkastuksen menettelytavoista ja asemasta viraston ja laitoksen
organisaatiossa annetaan sisdisen tarkastuksen ohjesddnnossd, jonka virasto tai laitos itse
vahvistaa. Ohjesddntd tulee antaa tiedoksi asianomaiselle ministeridlle ja Valtiontalouden
tarkastusvirastolle. Talousarvioasetuksen 65 §:n mukaan tiliviraston tilinpddtdkseen kuuluvan
toimintakertomuksen tulee sisdltdd “arviointi sisdisen valvonnan ja sithen sisdltyvén
riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd sekd sen perusteella annettu lausuma
sisdisen valvonnan tilasta ja olennaisimmista kehittdmistarpeista (sisdisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuma).” Lausuman siséllostd vastaa ehdottomasti viraston johto, vaikka sisdinen
tarkastus esiintyy téssé asiantuntijana. Poliisihallinnossa, jossa laillisuusvalvonta on korostetussa
asemassa, lausuman on  siséllettdvd  arviointi  lisdksi my6s laillisuusvalvonnan

asianmukaisuudesta ja riittdvyydestd.'

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesddntd vahvistettiin 7.1.2010. Sisdinen tarkastus
toimii organisatorisesti suoraan poliisiylijohtajan alaisuudessa. Tarkastuksen kohteina voivat olla
kaikki poliisin toiminnot, vastattava tai vélitettivind olevien varojen hoito ja kaikki
poliisiyksikot. Tarkastuksen tehtéviin kuuluu selvittdd Poliisihallituksen johdolle sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuutta ja riittdvyyttd sekd suorittaa poliisiylijohtajan

174

madrdamat tarkastustehtdavit. " Kuten Heikkild toteaa tutkimuksessaan, ’sisdinen tarkastus on

olennainen = osa  organisaatioiden hyvdd  johtamis- ja  hallintojdrjestelmidd eli

johtamiskulttuuria.”! "

Poliisihallituksen sisdiset tarkastajat ovat olleet lausunnonantajina, kun
organisaation ohjesddntdjd ja tyOjarjestyksid on uudistettu. On tarkoituksenmukaista, ettd
sisdinen tarkastaja on mukana ohjeiden laatimisessa ainakin lausunnonantajana sen
saavuttamiseksi, ettdi ohjeet ja midrdykset ovat selkeiti ja noudatettavia, ja etti ne myods
vastaavat organisaation yleisid pddmadrid ja yhteisid arvoja. Niissd pitdd vastuu olla merkittyna
selkedsti tietylle virkanimikkeelle. Ohjeiden ja méérdysten on oltava niin selkeitd, ettd kaikki
tyontekijdt pystyvit niitd noudattamaan ja ettd niiden noudattamista voidaan valvoa. Nididen

osalta Poliisihallituksen sisdinen tarkastus on joutunut aktivoitumaan eli valmisteilla olleita ja jo

vahvistettuja madriyksii ja ohjeita on arvioitu uudelleen ja tehty myds parannusehdotuksia.'”®

Heikkild toteaa tutkimuksessaan, ettd ’Lakien, méérdysten ja sopimusten noudattamisen valvonta

on aina kaikkien esimiesten tehtdviin sisdltyvdd sisdisti valvontaa. Lakien, méérdysten ja

3 Heikkild 2011, s. 24-26.

Heikkila 2011, s. 27.
Heikkild mts. 39.
Heikkild mts. 94.
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sopimusten noudattamisen valvonta on myos sisdisen tarkastajan paivittdistd tyotd. Se on viime

kédessi osa jokaisen tyontekijin paivittdista tyota.”!”’

Poliisiylijohtaja vahvisti 28.2.2013 sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman, jossa méériteltiin
sisdisen tarkastuksen tavoitteet vuosille 2013 - 2017 ja painopisteet sekd tarkastuskohteet
vuodelle 2013. Esimerkkind toteutetuista tarkastuksista on tarkastus numero 11/2013.
Tarkastusjohtaja laati muistion kesdlld 2013 esimiehille suunnatusta kyselystd, jonka tavoite oli
16ytad wuutta toimintaympdristod parhaimmalla tavalla palveleva sisdisen tarkastuksen
toimintatapa. Saatujen vastausten mukaan sisdisen tarkastuksen perustehtdvien hoitamiseen
huomattavasti  vaikuttava  asiakokonaisuus oli  poliisin  hallintorakenteen = muutos
kokonaisuudessaan, mutta varsinkin  henkiloston tehtdvien ja  toimenkuvien sekd
toimintaprosessien muuttuminen. Tdmé korosti esimiesvalvonnan térkeyttd, jonka yhteydessi
sisdisen tarkastuksen tulee keskittyd viraston johdon avustamiseen hyvéin hallinnon
ylldpitdmisessd. Lisédksi sisdisen tarkastuksen pitdd tukea tarkastus- ja arviointitoimenpiteilldin
henkilostod siten, ettd se kykenee huolehtimaan virkavastuullaan olevista tehtdvistd oikea-
aikaisesti ja oikealla tavalla. Saatujen vastausten mukaan valvontakokonaisuus néhtiin edelleen
lilan monimuotoisena ja tdhdn liittyen tarkastusjohtaja tuotti muistion 15/2013. Muistion tavoite
oli selkeyttdd sisdiseen ja ulkoiseen valvontaan seké tarkastukseen liittyvid késitteitd ja kuvata eri
valvojatoimijoiden tehtévid. Tavoitteena oli taulukoiden ja tekstin avulla selkeyttdd sisdisen
valvonnan ja sisdisen tarkastuksen merkityseroja. Tekstien ja taulukoiden avulla kuvattiin myos,
mikd on poliisin sisdisen tarkastuksen rajapinta Poliisihallituksen laillisuusvalvontaan ja
substanssiyksikoihin ja Valtiontalouden tarkastusvirastoon sekd sisdministerion sisdiseen
tarkastukseen. Muistion rajapintakuvaukset esitettiin  poliisin  sisdisen tarkastuksen

nikokulmasta.'”®

Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma vuodelle 2014 allekirjoitettiin
3.2.2014. Poliisin sisdisen tarkastuksen menettelyistd ja asemasta Poliisihallituksen
organisaatiossa on annettu madrdykset Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesddnndssi
(POHADNo0/2010/14). Ohjesddnndn mukaisesti sisdinen tarkastus laatii vuosittain tarkastusten
vuosisuunnitelman, jossa méadritelldén tarkastustoiminnan painopistealueet. Sisédisen tarkastuksen
tavoitteina vuosille 2014 — 2018 on suunnitelmassa mainittu muun muassa se, ettd sisdinen

tarkastus tukee ja varmistaa poliisille asetettujen keskeisten tulostavoitteiden saavuttamista,

77 Heikkild mts. 95.

Kertomus sisdisen tarkastuksen toiminnasta vuonna 2013, s. 2, 4-6. Ks. my0s Poliisin valvontajarjestelmien
keskinaisista suhteista ja niiden mahdollisista vaikutuksista toistensa toimintaan.

178

67



tukee sisdisen valvonnan toteuttamista ja korostaa sisdisen valvonnan merkitystd. Sisdinen
tarkastus suorittaa tuloksellisuustarkastuksia osana sisdistd tarkastusta. Tavoitteena on myds
varmistaa sisdisen tarkastuksen korkea laatu, ja se, ettd poliisin sisdiseen tarkastustoimintaan
osallistuvalla henkil6lld on asianmukainen ja ajantasainen koulutus tdhin tehtdvddnsa. Erityisid
tarkastuskohteita vuonna 2014 ovat esimerkiksi osaamisen johtaminen, hallinta ja suunnittelu,
toimitilaturvallisuus, kassantarkastusten toimivuus ja valvonta sekd aikaisempien vuosien
tarkastusten jélkiseuranta. Nididen lisdksi voidaan tehdd niin sanottuja Ad hoc —selvityksid

poliisiylijohtajan pyyntdjen perusteella tai sisdisen tarkastuksen itse havaitsemista kohteista.'”

Tarkastuksista laaditaan etukdteen suunnitelma sekd yksityiskohtaisempi tyosuunnitelma, joka
kidsitellddn tarkastuskohteen kanssa ja siind pyritddn ottamaan huomioon tarkastuskohteen
ndkemykset sekd toiveet. Tarkastus toteutetaan perehtymélld tarkastusaihetta ja -kohdetta
koskevaan lainsdddantoon, méédrdyksiin ja ohjeiseen ja muuhun kirjalliseen aineistoon,
haastattelemalla tarvittaessa tarkastuskohteen henkilostod ja kiyttdmidlld soveltuvia
analyysimenetelmid. Kun tarkastus on suoritettu, siitd laaditaan tarkastuskertomus. Sisdinen
tarkastus antaa tarkastettavasta tai arvioitavasta kohteesta vastuussa oleville mahdollisuuden
esittdd oma ndkemyksensd havainnoista sekd johtopditoksistd ennen lopullisen kertomuksen
antamista, ellei ole perusteltua syytd menetelld toisin. Tarkastuskohteen tulee samalla toimittaa
kirjallinen selvitys niistd toimenpiteistd, joihin kertomuksessa esitetyn johdosta on ryhdytty tai
ryhdytéédn. Sisdinen tarkastus raportoi suoritetuista tarkastuksista ja tehdyistd havainnoista seké
toimenpide-ehdotuksista suoraan poliisiylijohtajalle. Sen lisdksi poliisiylijohtajalle laaditaan
vuosittain yhteenvetoraportti edellisend vuonna suoritetuista tarkastuksista ja toteutuneista

toimenpiteisti.'*’

Poliisihallitus asetti 1.5.2014 alkaen poliisin sisdisen tarkastuksen yhdyshenkildverkoston.
Verkoston jaseniksi nimettiin edustajat sekd kaikista poliisin valtakunnallisista yksikoistd ettd
jokaisesta poliisilaitoksesta. Sen tehtdvdnd on muun muassa huolehtia Poliisihallituksen ja sen
alaisten yksikoiden sisdisestd tarkastuksesta ja edistdd yksikoiden sisdistd valvontaa. Poliisin
yksikot eivit jdrjestdi omaa sisdistd tarkastustaan. Yhdyshenkiloverkosto toimii sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuuden seki riittdvyyden edistdmiseksi yhteistyOssa
Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen kanssa. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus voi pyytda
yhdyshenkil6iltd tietoja tarkastuksiin liittyvissd asioissa ja vastaavasti yhdyshenkil6illd on

mahdollisuus tehdd sisdiselle tarkastukselle aloitteita havaitessaan sisdisessd valvonnassa

79 poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma vuodelle 2014, s.1-2.

% pyliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma vuodelle 2014, s. 2-3.
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ongelmia, jotka ovat selvitettdvissé sisdisen tarkastuksen avulla. Yksikon johdon tulee varmistaa,
ettd yhdyshenkil6illd on riittivdt mahdollisuudet sisdisen tarkastuksen tehtdvéalaan liittyvien
havaintojen tekoon. Se voi toteutua esimerkiksi mahdollistamalla yhdyshenkilon osallistumisen
yksikkonsad johtoryhmén kokouksiin sekd muihin sellaisiin kokouksiin, joissa kasitellddn koko
virastoa koskevia asioita. Yhdyshenkilon on varmistettava johtoryhmén ja/tai viraston muiden
johtoelimien tietoon sisdisen tarkastuksen seké riskienhallinnan kautta esille tulleet, virastoa

velvoittavat toimenpidesuositukset ja/tai ongelmat, jotka on viraston sisilli ratkaistava.'®'

4.3 Ohjaus ja valvonta poliisilaitoksissa
4.3.1 Sisid-Suomen poliisilaitoksen miériykset ja ohjeet

Esimerkkind poliisilaitoksien omista méérdyksistd ja ohjeista tutkin oman virkapaikkani Sisé-
Suomen poliisilaitoksen uvutta 1.1.2014 voimaan tullutta ohjesddnt6d Nro 1/2014, annettu
13.12.2013. Saddosperusteena télle ohjesddnndlle on Asetus poliisin hallinnosta 28 § (516/2009).
Ohjesddnnén 1 § maddrittelee uuden 1.1.2014 perustetun Sisd-Suomen poliisilaitoksen
toimialueen, joka kisittdd Pirkanmaan ja Keski-Suomen maakunnat. Poliisilaitoksen tehtdvéana
on vastata toimialueellaan poliisilain (872/2011) 1 §:ssd ja poliisin hallinnosta annetun lain 7
§:ssd tarkoitetuista sekd muualla laissa poliisille madrityistd tehtdvistd yhteistyossd muiden
viranomaisten ja alueen yhteis6jen sekd asukkaiden kanssa. Laitoksen hallinnollisena
paitoimipaikkana on Tampereen padpoliisiasema, josta poliisilaitosta johdetaan. Tulosyksikkona

on koko Sisd-Suomen poliisilaitos.

Ohjesddnnossa kasitellddn laitoksen visiota, toimintaperiaatteita ja toimintaa ohjaavia poliisin
yhteisid arvoja. Laitoksen visiona on ohjesddnnon 2 §:n mukaan olla hyvin johdettu,
henkildstonsd hyvinvoinnista vélittdvd organisaatio, jonka henkilGresurssit on kohdennettu
toiminnan ja toimintaympiriston kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Poliisilaitos huolehtii
toimialueensa turvallisuudesta tehokkaasti yhdessd yhteistyokumppaneidensa kanssa. Sen
toimintaprosessit ovat sujuvat sekd vastaavat asiakasldhtdisen palvelun tarpeisiin.
Toimintaperiaatteina on, ettd toiminta on tietojohtoista, ja se tapahtuu Poliisihallituksen
tulosohjauksessa, ja noudattaa vuosittain vahvistettavaa poliisilaitoksen henkildstosuunnitelmaa.

Poliisin vastuulla olevat kansalaisten tarvitsemat turvallisuuspalvelut tuotetaan hajautetulla

1 poliisin sisdisen tarkastuksen vhdyshenkiléverkoston asettaminen.
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toimintamallilla tehokkaasti ja tasapuolisesti. Toimintaa ohjaavia poliisin yhteisid arvoja ovat

oikeudenmukaisuus, ammattitaito, palveluperiaate seki henkilstén hyvinvointi.'®

Sisd-Suomen poliisilaitoksen ohjesdénnén 3 §:ssd ovat madrdykset laitoksen organisaatiosta.
Laitoksen operatiivisesta toiminnasta vastaavat poliisipalvelulinja ja lupapalvelulinja. Poliisi-
paadllikon padtoksenteon tukena ja operatiivisten toimintojen tukena toimii sisdisistd palveluista
vastaava hallinto- ja esikuntalinja. Poliisipddllikon alaisuudessa laillisuusvalvonnasta ja
oikeudellisista palveluista vastaa oikeusyksikkd. Poliisilaitosta johtaa poliisipééllikko ja linjoja
johtavat apulaispoliisipddllikot. Rikosylitarkastaja johtaa oikeusyksikkod. Poliisipdéllikon
padtoksenteon tukena toimii poliisilaitoksen johtoryhmid, jonka puheenjohtajana on
poliisipééllikké ja jdsenind linjajohtajat sekd henkiloston keskuudestaan valitsema edustaja
Pirkanmaan ja Keski-Suomen maakunnasta sekd heiddn varajdsenensd. Laitoksen
viestintdpadllikolla on ldsndolo- ja puheoikeus johtoryhmén kokouksissa. Tarpeen mukaan

ryhméén voidaan kutsua my6s muita henkil6ita.

Johtoryhmén tehtdviand on késitelld toiminnan kannalta merkittdvit asiat, tulossopimus ja —
suunnitelma, toiminta- ja taloussuunnitelma, henkilostostrategia ja —suunnitelma sekd
talousarvioesitys. Se myds vastaa poliisilaitoksen strategiasta ja seuraa tulostavoitteiden
toteutumista. Tehtdvand on médrdrahojen ja henkiloston kohdentaminen ja seuranta sekd muut
johtoryhmén késittelyd vaativat asiat. Asioiden valmistelua, toiminnan kehittimistd seké
henkildston osallistumista ja padtoksentekoa varten poliisilaitoksella on toimielimid siten, kuin
niistd on erikseen méaérdtty tai sovittu, kuten tydsuojelutoimikunta, yhteistoimintatoimikunta,

palkkatyoryhmé, paihdetydryhmi ja tydhyvinvointitoimikunta.'®?

Ohjesddnnon 4 §:ssd on mdidrdykset linjojen tehtivistd. Tutkimukseni kohteena olevan lupa-
palvelulinja vastaa lupapalvelusta ja —valvonnasta, elinkeinovalvonnasta, suppeista
turvallisuusselvityksistd, yhteispalvelun koordinoinnista ja kehittdmisestd, todistelukustannusten
ennakoista, muuten kuin rikosperusteisesti poliisin haltuun otetuista aseista seké lupahallintoon
liittyvidstd yhteistyOstd. Linja vastaa omalta osaltaan rikosten ja héirididen ennaltachkéisystd, ja
sille kuuluu liséksi lupahallintoasioita koskeva poliisitutkinta, ulkomaalaistutkintaa kuitenkaan
lukuun ottamatta. Lupapalvelulinja kdyttdd sen toimialaan kuuluvassa hallintolainkdyttoasiassa

poliisilaitoksen puhevaltaa. Linjalla on yksikoitd ja ryhmid, joiden tehtivistd madratddn

182 siss-Suomen poliisilaitoksen ohjesdanto, s. 1-2.

18 Siss-Suomen poliisilaitoksen ohjesdanto, s. 2-3.
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tydjirjestyksessd ja muissa ohjausasiakirjoissa.'® Hallinto- ja esikuntapalvelulinja vastaa
poliisilaitoksen  henkildstd-, talous- ja yleishallintotehtdvistd. Se vastaa poliisilaitoksen
talousasioiden hoidon lisdksi kirjaamosta, asiakirjahallinnosta sekd viestinndn, koulutuksen,
riskienhallinnan ja tietohallinnon koordinaatiotehtdvisti. Linjan vastuulla on néiden lisdksi
poliisilaitoksen  hankintatoimi ja sopimukset sekd tyOterveys-, tyohyvinvointi- ja
tyosuojelutoiminta. Poliisipalvelulinja vastaa operatiivisesta poliisitoiminnasta ohjesdinnon 4

§:sséd tarkemmin yksil6idyin tavoin.

Poliisilaitoksen oikeusyksikon tehtdvdnd on vastata laitoksen laillisuusvalvonnasta ja sen
jarjestamisestd, vahingonkorvauksia ja kanteluita koskevista asioista sekd sisdisen tarkastuksen
yhteydenpidosta. Yksikko tuottaa laitoksen toiminnoille tarvittavia lakimiespalveluita sekd
avustaa vaativaa juridista osaamista edellyttdvissd esitutkinta- ja pakkokeinoasioissa.
Oikeusyksikkd valmistelee poliisipdillikolle kanteluasioita, poliisilaitoksen lausuntoja seka
virkamiesoikeudellisia kurinpito- ja turvaamistoimia. Yksikkoé kéyttdd poliisilaitoksen

. . .. 185
puhevaltaa rikos- ja riita-asioissa.

Ohjesddnnon 5 §:n mukaan poliisipdéllikkd johtaa poliisilaitosta, ja hénelld on apunaan
laitoksen johto sekd johtoryhméa. Hénen tehtdvindan on muun muassa poliisilaitoksen toiminnan
ohjaus sekd toimintaedellytysten turvaaminen, ja hdn vahvistaa laitoksen vision, toiminta-
ajatuksen sekd strategian. Poliisipddllikkd vastaa laitoksen toiminnan tuloksellisuudesta ja
taloudellisuudesta sekd toimintojen kehittdmisestd ja valvomisesta. Poliisipdéllikon tehtdvina on

my&s vahvistaa poliisilaitoksen ohjesaintd ja toimintalinjojen tydjarjestykset.'®

Ohjesddannon 6 §:n mukaan linjajohtajina toimivat apulaispoliisipdéllikdt johtavat vastuullaan
olevia linjoja sekd vastaavat niiden toiminnasta, tuloksellisuudesta, taloudellisuudesta ja
toiminnan  kehittimisestd, valvomisesta ja  yhteistyostd muiden linjojen kanssa.
Apulaispoliisipdillikot raportoivat poliisipdéllikolle linjojensa toiminnan tuloksellisuudesta ja
taloudellisuudesta seka valittomasti sellaisista yksittdisistd operatiivisista tai muista tapahtumista,
joilla on poliisilaitoksen tai linjan toiminnan kannalta erityisti merkitystd.'®’ Oikeusyksikon
esimichend toimiva rikosylitarkastaja johtaa oikeusyksikkdd ja vastaa sen toiminnan
tuloksellisuudesta. Hén toimii laitoksen lakimiehend sekd juridisena asiantuntijana, suorittaa

laillisuusvalvontaa, valmistelee ja esittelee poliisipddllikdn ratkaistavaksi laitokseen kohdistuvia

184 Sis3-Suomen poliisilaitoksen ohjesdanto, s. 4.

Sisda-Suomen poliisilaitoksen ohjesdanto, s. 3-4.
Sisda-Suomen poliisilaitoksen ohjesaanto, s. 4.
* ibid.
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vahingonkorvausasioita, valmistelee ja esittelee poliisilaitoksen lausuntoja, valmistelee ja
esittelee poliisipddllikon ratkaistavaksi laitoksen henkilostoon kohdistuvia kanteluja seka

virkamiesoikeudellisia kurinpito- ja turvaamistoimia.'™®

Poliisilaitoksen ohjausasiakirjoista madridtdan ohjesdédnnon 8 §:ssd. Laitoksen toiminta perustuu
toiminta- ja taloussuunnitelmaan sekd vuosittain vahvistettuun tulossopimukseen ja budjettiin.
Ohjausasiakirjoihin kuuluvat myds vuosittain kéytdvissd tulos- ja kehityskeskusteluissa
vahvistetut henkilokohtaiset tulos- ja kehitystavoitteet sekd palkkausperusteet. Ohjausasiakirjoja
ovat poliisilaitoksen linjoilla ja oikeusyksikdssd olevat tydjérjestykset, jotka poliisipddllikkod
vahvistaa esittelystd. Niiden lisdksi on koko poliisilaitosta tai sen eri toimintoja koskevia
médrdyksid, ohjeita ja suunnitelmia, jotka joko poliisipdéllikko tai linjajohtaja vahvistavat.

Linjojen ohjausasiakirjojen vahvistamisesta madritdan niiden tydjarjestyksissa.'®

Sisd-Suomen poliisilaitos on antanut madrdyksen sisdisestd valvonnasta ja laillisuusvalvonnasta
poliisilaitoksessa (18/2014) . Sadddsperusteena méidrdyksessd ovat asetus valtion talousarviosta
70 § (263/2000), Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen ohjesdintd (POHADno/2010/14),
Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa (POHAn médrdys 2020/2012/318) ja edelld késitelty Sisé-
Suomen poliisilaitoksen ohjesdéntd. Poliisihallitus on talousarvioasetuksen mukaisesti jérjestanyt
sisdisen tarkastuksen poliisihallinnossa. Poliisilaitoksissa ei jarjestetd sisdistd tarkastusta, mutta
niilld on velvoite suorittaa siséistd valvontaa seké siithen liittyvid tarkastuksia, kuten esimerkiksi

kassojen tarkastukset.'*’

Oikeusyksikko vastaa sisdiseen valvontaan liittyvien tarkastusten toteuttamissuunnittelusta seka
tarkastusten jdrjestelyistd ja laillisuusvalvonnasta. Poliisihallituksen antamaan méérdykseen
’Sisdinen laillisuusvalvonta poliisissa’ perustuen on tdssd madrdayksessd annettu tarkemmat
madrdykset sisdiseen valvontaan liittyvien tarkastusten seka laillisuusvalvonnan menettelyisté ja
asemasta Sisd-Suomen poliisilaitoksessa. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd
poliisilaitoksen toimintaprosessit ovat sujuvia ja tehokkaita ja tuottavat laadukkaan tuloksen ja
sen lisdksi tdyttdvat niille lainsdddannossd, madrdyksissd ja ohjeissa asetetut vaatimukset.
Valvonta varmistaa, ettd annettua ohjeistusta ja madrdyksid noudatetaan ja kansalaiset saavat
tasapuolisen ja oikeudenmukasien palvelun. Sisdinen valvonta tukee poliisilaitoksen

tulostavoitteiden saavuttamista. Sisdistd valvontaa toteutetaan organisaation péivittdisessé

188 Siss-Suomen poliisilaitoksen ohjesaanto, s. 5.

Sisda-Suomen poliisilaitoksen ohjesdanto, s. 5-6.
Sisdinen valvonta ja laillisuusvalvonta poliisilaitoksessa, s. 1.
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toiminnassa esimiesten ja poliisilaitoksen johdon toimesta. Sen lisdksi tehdddn valvontaan

liittyvid tarkastuksia tarvittavissa méirin. Tarkastukset tiydentivit muuta valvontaa.'®'

12.2.2014 on annettu madrdys Sisd-Suomen poliisilaitoksen sisdisen laillisuusvalvonnan
suunnitelmasta vuonna 2014 (25/2014). Laillisuusvalvonnan painopistealueina tdnd vuonna ovat
muun muassa poliisilaitoksen yhtendinen ohjeistus ja kédytdnndt, poliisin rekistereiden kayttd
sekd kielteiset lupapéétokset ja lupien peruuttaminen. Esimerkkeind tarkastuksista mainittakoon
kayttooikeuksien tarkastaminen sekd henkildrekisterien ja muiden tietojdrjestelmien kéiytté.192
Erityisesti lupapalveluja koskevia timén vuoden tarkastuskohteita ovat lupahallintoa koskeva
ohjeistus poliisiasemilla, ajo-oikeutta koskevat péaatokset (ajokiellot), yleisdtilaisuutta koskevat
paitokset, passeja koskevat kielteiset paatokset, ampuma-aselupapaitoksistd lupien peruutukset
sekd kielteiset lupapédédtokset ja lisdksi ulkomaalaislupia koskevat poliisilaitoksen tekemit

kielteiset paitokset.'”?

4.3.2 Sisid-Suomen poliisilaitoksen lupapalvelulinjan mairiaykset, ohjeet ja erityistoiminnot

Sisd-Suomen poliisilaitoksen lupapalvelulinjalle on laadittu 1.1.2014 tydjdrjestys, jonka
sdaddosperusteena on Sisd-Suomen poliisilaitoksen ohjesddntd. Poliisilaitoksessa lupapalveluun
luetaan ldhtokohtaisesti kuuluvaksi kaikki asiakasaloitteinen maksullinen lupahallinto ja
asiakaspalvelun jdrjestiminen, ellei asiasta ole muita madrdyksid. Lupavalvonta puolestaan
késittdd padsdantoisesti kaikki viranomaisaloitteisen lupien peruuttamisen, ajokieltojen
midrddmisen ja ampuma-asehallinnon kokonaisuudessaan. Tyodjirjestyksessd muun muassa
médritddn linjajohtajan ja johtoryhmdn tehtdvistd sekd johtamisjdrjestelmdstd ja esimiesten
sijaisuuksista. Se madrad myos lupahallinnon yleisestd ratkaisutoiminnasta seké siitd tehtavista
mahdollisista poikkeuksista. Tyojdrjestyksen liitteend on 20.12.2013 paivitty lupapalvelulinjan
ohje linjan asiankasittelystd, padtoksenteosta sekd arkistoinnista. Ohje vahvistetaan paitdsvallan

delegointia koskevaksi maaraykseksi.'**

Edellisessd kappaleessa mainitun ’Kaikki kerralla kuntoon’ —ohjeen eli niin sanotun
delegointiliitteen sddddsperusteena ovat valtion virkamieslain (750/1999) 14 §, asetus poliisin
hallinnosta 28 §, poliisilaitoksen ohjesddnto seké lupahallintolinjan tydjérjestys. Siind madritaan
lupahallinnon asiakohtaisesta asioiden numeroinnista sekd padtoksenteosta ja asioiden

sdilyttdmisestd ja arkistoinnista. Asiakaspalvelussa ja asioiden késittelysséd pyritddn toteuttamaan

! Sissinen valvonta ja laillisuusvalvonta poliisilaitoksessa, s. 1-2.
192 gissisen laillisuusvalvonnan suunnitelma 2014, s. 1.

Sisdisen laillisuusvalvonnan suunnitelma 2014, s. 4-5.
Lupapalvelulinjan tyojarjestys.
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yhden kosketuksen periaatetta vélttden asiakkaiden ja asioiden aiheetonta ja turhaa siirtdmista.
Asiakaspalvelussa hakemuksia ja asiakirjoja vastaanotettaessa niiden vastaanottajan pitda
huolehtia asiaan tarvittavien sekid hakemusasiaan edellytettidvien asiakirjojen asiaan liittimisesta
ja mahdollisten tdydennyspyyntdjen antamisesta asiakkaalle. Hakemusasiakirjojen valmistelusta
ja valmisteluun sisdltyvistd kdytdnnon toimenpiteistd, pdédtosten ja rekistereiden tarkistuksista
sekd muusta asian valmistetusta ~madritddn  yksityiskohtaisemmin  asiakohtaisissa

S s
asiankdsittelyprosesseissa. 9

Kaytdnnon tyossd tdstd ohjeesta kdytetddn usein edelld mainittua nimitystd delegointiliite, joka
paremmin kuvastaa ohjeen sisdltod. Se on kaikkien lupapalvelulinjalla tydskentelevien
virkamiesten kéyt0ossa tarvittaessa paivittdin. Ohjeessa on aina mainittu, mihin lakiin, asetukseen
tai paatokseen jonkin lupa-asian késittely ja padtoksenteko perustuu. Delegointiliitteestd selvida
eri lupa-asiaryhmien osalta niitd koskevaan paitoksentekoon oikeutettu virkamies. Ohje toimii
ohjauksena oikeaan paitoksentekoon ja toimii ndin ennalta toiminnan valvontana. Se nopeuttaa
paitoksentekoa ja parantaa ndin myOs asiakaspalvelua, ja ohjaa yhdenmukaiseen
paitoksentekoon eri lupa-asioissa.  Delegointiliite ohjaa jokapdiviistd ratkaisutoimintaa ja
selkeyttdd tyoOskentelyd, kun tiedetddn, kuka kisiteltdvdnd olevan asian voi ratkaista.
Delegointiliitteeseen on liséksi sisdllytetty jokaista lupa-asiaa koskeva arkistointisdéntd. Se ohjaa

oikeaan asiakirjojen arkistointiaikaan.

Esimerkkind Sisd-Suomen poliisilaitoksen lupapalvelulinjan siséisistd toimintamadrayksistd
mainittakoon  ’Ajo-oikeuskdsittelyt =~ Sisd-Suomen  poliisilaitoksessa’  (01/2014).  Sen
sddadosperusteena on Sisd-Suomen poliisilaitoksen ohjesddntd. Médrdys painottaa muun muassa
sitd, ettd poliisin ajo-oikeuskadsittelyt ovat hallintomenettelyd ja niissd sovelletaan hallintolakia.
Maidrayksessd kdydddn seikkaperdisesti ldpi koko ajo-oikeuskésittelyprosessi, eli milld

edellytyksilld joku henkilé voidaan mériti ajokieltoon joko madriajaksi tai toistaiseksi.'

Sisd-Suomen poliisilaitoksen lupapalvelulinjalla tydskentelee ylikomisario, joka vastaa niin
sanotuista erityistoiminnoista. Hénen tehtdviinsd laadun valvonnassa ja jatkuvassa
parantamisessa  kuuluvat  esimerkiksi linjan  pédtoksenteon ja  toimintaprosessien
yhdenmukaistaminen sekéa péatoksentekolinjausten ja menettelyohjeiden valmistelu linjajohtajan
hyvéaksyttaviksi. Hén vastaa laillisuustarkastuksesta linjalle kuuluvin osin sekd raportoi

tarkastusten tuloksista oikeusyksikolle ja linjajohtajalle. Hidn seuraa uutta lainsdddidntéd ja

1% Kaikki kerralla kuntoon. Lupahallinnon asiankasittely, paatoksenteko ja arkistointi, s.3.

1% Ajo-oikeuskasittelyt Sisa-Suomen poliisilaitoksessa.
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oikeuskdytdntod ja valmistelee uusia ohjeita ja linjauksia linjajohtajan hyvéksyttaviaksi.
Lupahallinnon kehittdmishankkeisiin liittyvit tehtdvdt sisdltdvit muun muassa poliisilaitoksen
edustamista ja valtakunnalliseen valmisteluun osallistumista lupahankkeissa, erityisesti
mahdollisten  osaamiskeskusten perustamisessa. Ylikomisarion tehtdvdnd on myo0s
poliisilaitoksen omana kehittimishankkeena hallinnollisen rikostorjunnan toiminnallinen ohjaus

lupahallinnossa ja siti koskeva yhteistyo poliisipalvelulinjan kanssa.'®’

4.3.3 Laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus

Poliisihallituksen esikunnan laillisuusvalvonta teki laillisuustarkastuksen 25.10.2012 kohteena
Pirkanmaan poliisilaitos'®®, suorituspaikkana Tampereen pidpoliisiasema. Tarkastukseen
osallistui Poliisihallituksesta viisi ja poliisilaitoksesta yhdeksdn henkildd edustaen laitoksen
kaikkia linjoja. Lupapalveluasioista esimerkkind poliisilaitos oli etukdteen ldhettinyt pyydetyn
mukaisesti Poliisihallitukselle kymmenen yleisotilaisuuspditosta. Padtoksistd tehtyjd havaintoja
oli, ettd olisi suotavaa, ettd pddtoksessd selkedsti velvoitetaan tilaisuuden organisaatio
perehtyméén turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan. Yleisotilaisuutta koskevat paitokset olivat
hyvian hallintotavan mukaisia ja hyvilld tasolla. Poliisilaitos selvitti tarkastustilaisuudessa
erityisesti seuraavia henkilorekisterien kédyttoon liittyvid kadytintdjd: henkil6tietojen késittelyyn
liittyva henkiloston koulutus ja ohjeistus sekd ohjaus, henkiloston toimivaltuudet ja tehtdvat seka
niiden mukaisten kdyttdoikeuksien jdrjestiminen, tilapdisten tai yksikkokohtaisten rekisterien
hallinnointi, jotka todettiin asianmukaisiksi. Tarkastuksen jdlkeen toimitetut yksikkokohtaiset

rekisteriselosteet todettiin asianmukaisiksi.'”’

Poliisihallitus  suoritti  20.10.2013  laillisuustarkastuksen  Pirkanmaan poliisilaitokseen
etitarkastuksena. Edellisen vuoden tarkastuksen huomioihin yleisotilaisuuspddtoksida koskien
poliisilaitos on puuttunut todettuihin asioithin ja epdkohtien korjaamiseksi on tehty useita
tarkastuksia ja muita toimenpiteitd. Lupaehtoihin on poliisilaitoksella liséitty tieto siitd, ettd
tilaisuuden jdrjestdjin tulee huolehtia turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan perehtymisesti.
Yleisind asioina mainittiin, ettd poliisiyksikdiden laillisuusvalvonnassa tulee ottaa huomioon

lainsd&dannon muutokset, oikeat toimintatavat ja lihiesimiesvalvonnan merkitys.

7 Ylikomisario X:n toimenkuva.

%8 \yuoden 2013 loppuun saakka Pirkanmaan poliisilaitos, 1.1.2014 |ahtien Sisda-Suomen poliisilaitos.
Poliisihallituksen laillisuustarkastuspdytakirja 2012. Poliisihallitus. Esikunta. Laillisuusvalvonta.
Poliisihallituksen laillisuustarkastuspoytakirja 2013. Poliisihallitus. Esikunta. Laillisuusvalvonta.
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Pirkanmaan poliisilaitoksen lakipalveluyksikké on vuonna 2013 antanut 22 lausuntoa muille
viranomaisille, eli Korkeimmalle hallinto-oikeudelle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle,
Poliisihallitukselle sekd Hédmeenlinnan hallinto-oikeudelle. Niissd tapauksissa ratkaisun tekee
tuo kyseinen viranomainen. Vuoden 2013 lausunnoista vain yksi koski lupapalveluita
(jarjestyksenvalvojaksi  hyvdksymisen  viivdstyminen) ja  muut koskivat ldhinna
poliisipalvelulinjaa. Vuonna 2013 kanteluratkaisuja annettiin 29 kappaletta ja niistd yksi oli
suoraan lupapalvelulinjaa koskeva. Vahingonkorvausasioita piitettiin 18 kappaletta ja niistid
lupapalvelulinjaa koski ainakin joiltakin osin viisi kappaletta.”'

4.4 Lupahallintoon kohdistuvan ohjauksen ja valvonnan kehittiminen

4.4.1 Laillisuusvalvonnan kehittiminen

Sisdministeridssd toimii pysyvd vuonna 2008 asetettu Sisdasiainministeridn ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvonnan  kehittdmistydoryhmid (SM105:00/2008). Ryhmin tehtdviin  kuuluvat
laillisuusvalvonnan toimeenpanon seuranta, ajankohtaisista laillisuusvalvonnallisista asioista
tiedottaminen, laillisuusvalvonnan laadun parantaminen, lainsddddnndn ja sisdisen ohjeistuksen
kehittdiminen ja parantaminen, laillisuusvalvojien koulutustarpeiden selvittiminen seké
koulutusmateriaalin ~ suunnitteleminen, laillisuusvalvonnan toimeenpanon seuranta ja
merkittdvien virkamies- ja rikosoikeudellisten ratkaisujen seuraaminen. Liséksi tehtdviin
kuuluvat ministerion ja hallinnonalan laillisuusvalvonnan yhteensovittaminen ja ministerion
osastojen ja yksikkdjen oman laillisuusvalvonnan tukeminen. Tyoryhmén puheenjohtajana toimii
oikeusyksikon pdillikkod, ja sen jdsenid on ministerion osastoilta ja erillisyksikoistd sekd
Poliisihallituksesta, Rajavartiolaitoksesta, Hitidkeskuslaitoksesta ja Maahanmuuttovirastosta.
Ryhmin jdsenet toimivat omien osastojensa ja virastojensa laillisuusvalvonnan

yhdyshenkiling.>*

Laillisuusvalvonta seuraa ylimpien laillisuusvalvojien eli Eduskunnan
oikeusasiamiehen ja Valtioneuvoston oikeuskanslerin sisdministeriotd sekd sen hallinnonalaa

koskevia péitoksia ja niiden tiytintdonpanoa.””
4.4.2 Siahkoinen lupaohjeisto

Jotta toiminta olisi tehokkaasti ja tuottavasti jdrjestetty, se edellyttdd resurssien oikeaa
kohdentamista ja toimintaprosessien asianmukaista kuntoa. Yhdenmukaisesti jarjestetyt

palveluprosessit tukevat toiminnan hyvaa laatua ja sujuvuutta sekd lainmukaista paitoksentekoa.

201 .y .
ibid.
Sisdinen laillisuusvalvonta sisdasiainministeriossa ja sen hallinnonalalla, s. 4-5.
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Poliisin lupahallinnon yhdeksi strategiseksi painopistealueeksi on maédritelty lupaprosessien ja
menettelyjen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen. Tavoitteen tarkoituksena on taata
kansalaisille laadukkaat, yhdenmukaiset sekd tasavertaiset palvelut kaikissa maan

poliisilaitoksissa.*"*

Sdhkoisen lupaohjeiston ja lupaneuvontapuhelimen toteuttaminen tukevat kumpikin titd
painopistealuetta. Sdhkdisen ohjeistuksen tarkoituksena on olla jatkossa kaikkien lupahallinnon
tyontekijoiden jokapiivdisessd kdytdssd. Tavoitteena on, ettd ohjeistus olisi helppokdyttdinen ja
kattava siten, ettd ajan tasalla oleva tieto olisi aina kaikkien I0ydettdvissd. Myos
poliisitoiminnassa tarvitaan tietoa lupa-asioista, ja ndma tarpeet pyritddnkin ottamaan huomioon
ohjeistuksen kéytettdvyydessd. Erikseen on my0s huomioitava yhteispalvelupisteissd
tyoskentelevien mahdollisuus kdyttdd ohjeistusta. Ohjeistuksen siséllon  tuottamisessa
hyodynnetidin Poliisihallituksen tammikuussa 2010 asettamaa lupahallinnon
asiantuntijaverkostoa, jonka tehtdvidksi annettiin sisdllon tuottaminen luparyhmittdin. Jatkossa
luonnosten valmistuttua ohjeita yhdenmukaistetaan, ja samalla laaditaan lupakohtaiset
prosessikuvaukset. Lupaohjeistuksen teknisestd toteuttamisesta vastaa Poliisihallitus. Kun
ohjeistuksen sisdltod tuotetaan, on erityistd huomiota kiinnitettdva prosessien kehittdmiseen.
Jokaisesta lupalajista, kuten muun muassa henkilSkortti, passi tai ajokortti, tulee ohjeistukseen

oma otsikko eli linkki, jota painamalla saa kaiken mydntdprosessissa tarvittavan tiedon.**?

Sdhkoisen lupaohjeistuksen tarkka rakenne selvidd vasta sitten, kun ohjeita valmistuu.
Tavoitteena on joka tapauksessa se, ettd jokaisen lupalajin ohje noudattaisi hallintolain mukaisia
vaiheita eli asian vireille tulo ja késitteleminen, padtoksenteko ja tiedoksianto seké
muutoksenhaku. Jokaisen luvan tai asian kohdalla olisi lisdksi muuta tarvittavaa tietoa luvasta ja
sen tarkoituksesta, esimerkiksi sellaista taustatietoa, joka ei suoranaisesti liity luvan
myoOntoprosessiin, mutta joka on pystyttdvd asiakkaalle tarvittaessa neuvomaan. Ohjeet ja
prosessit tulevat olemaan siddddstasoltaan poliisin hallinnosta annetun lain 4 §:n nojalla annettuja
Poliisihallituksen ohjeita, joita on péddsdintdisesti noudatettava, ja noudattamatta jéttiminen on
erikseen perusteltava. Tavoite lupaohjeistuksen lopulliseen valmistumiseen ja kdyttoonottoon oli

vuoden 2012 alussa. Oli tarkoitus, ettd ohjeistus otetaan kdyttoon vaiheittein ja nédin kerétddn

204 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 30.

205 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 34.
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arvokasta kokemusta ohjeistuksen kaytettivyydestd sekd kehittdmiskohteita lopullista

kayttoonottoa varten.?*®

Lupapalvelussa on erittdin tarkedd, ettd sdhkoinen lupaohjeisto on helposti ja nopeasti otettavissa
kayttoon asiakaspalvelutilanteessa. Ohjeiden pitdd olla yksiselitteisid ja selkeitd. Ndin pystytddn,
kuten edelld on jo mainittu, turvaamaan kansalaisten yhdenvertainen kohtelu seké lupapditosten
yhdenmukaisuus samankaltaisissa tapauksissa. Hyvin toteutettu sédhkodinen ohjeisto palvelee
kaikkia lupahallinnon tyontekijoitd. Se helpottaa lukuisten uusien lakien, méérdysten ja ohjeiden
nopeaa selailua, omaksumista seké tiedon méérin ja sisidllon hallintaa, kun kaikkea materiaalia ei
endd tarvitse tulostaa paperille, arkistoida mappeihin ja niin edelleen. Sdhkoisiin ohjeisiin on
nopea palata aina tarvittaessa, ja ohjeisto on saatavilla riippumatta siitd, missd palvelupisteessa
kulloinkin asiakkaita palvelee. Ohjeisto palvelee myds etukéteisohjausta sekd valvontaa.
Sdhkoiselld ohjeistuksella on suuri merkitys, kun tyontekijoitd perehdytetdén tehtdviinsd. Néin
varmistetaan lakien mahdollisimman yhdenmukainen tulkinta ja soveltaminen.  Vaikka
lupahallinnon kehittimishankkeen loppuraportissa edellytettiin, ettd sdhkdinen ohjeisto
otettaisiin asteittain kayttoon luparyhmittdin vuosien 2011 — 2012 aikana, néin ei kuitenkin vield
ole tapahtunut®’. Sahkoistd ohjeistoa ei ole vield toistaiseksi saatu kdyttoon, ja sitd odotetaan

helpottamaan lupapalvelujen asiakaspalvelua sekd muuta paitoksentekoa.
4.4.3 Sihkoinen asiointi ja ajanvarausjirjestelmai

Poliisin TTS-kauden (toiminta- ja taloussuunnittelu) lupahallinnon tavoitteissa on todettu, ettd
merkittivd osa poliisin lupa-asioista on sdhkoistetty TTS-kaudella. Lupahallinnon
suurivolyymisin lupa on kuitenkin passi, jonka kohdalla prosessia on mahdotonta
kokonaisuudessaan saattaa sdhkdisen asioinnin piiriin. Sama tilanne on myds poliisin ase-
asioissa sekd turva-alan luvissa, joissa menettelyn turvallisuuden kannalta poliisin on
vélttimitontd tavata jokainen luvan hakija henkilokohtaisesti. Samoja prosessin turvallisuuteen
ja poliisin tavoitteisiin liittyvid seikkoja sisdltyy esimerkiksi joihinkin liikenteeseen liittyviin
lupiin varsinkin ulkomaisen ajo-oikeuden haltijan kohdalla. Niin ollen poliisin lupa-asioiden
sahkoistdmisastetta pohdittaessa pitdisikin ensin mééritelld ne menettelyjen osat, jotka prosessin

turvallisuus sekd poliisin tavoitteet huomioon ottaen on yleensd mahdollista tuoda séhkodisen

200 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 35.
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asioinnin piiriin. Sitten kun ndma maééritellyt osat on sédhkdistetty, tulee poliisin lupahallinnon

sihkoistdmisaste olemaan 100 %.2%

Passi- ja henkilokorttiasioissa henkilokohtainen asiointi on vilttdimdton osa turvallista
lupamenettelyd, koska ndissd luvan myontdmisen edellytys on hakijan tunnistaminen.
Tunnistusta tehtdessd hakijan on oltava henkilokohtaisesti paikalla, ja tdman lisédksi passin
hakijalta otetaan sormenjéljet pienid lapsia ja tiettyjd fyysisid estetilanteita lukuun ottamatta.
Téstd huolimatta passi- ja henkilokorttiasia olisi mahdollista laittaa sdhkdisesti vireille ja myods
maksaa jo etukdteen ennen tunnistamiskdyntid. Asiaa sdhkdisesti vireille laittaessaan hakija
samalla varaisi ajanvarausjérjestelmén kautta itselleen ajan tunnistamista varten.*”” Talld hetkelld
valokuvaamojen on jo mahdollista ldhettdd poliisille sdhkdisesti asiakkaan passikuva passi- ja

henkilokorttihakemusta varten.

Poliisin lupahallinnon sdhkodisen asioinnin tdysimédrdisen hyddyntdmisen edellytyksend on
ajanvarausjirjestelman kehittiminen. Lupahallinnon tulisi jatkossa pyrkid lddkariasemamalliseen
toimintatapaan, jossa lupahallinnon asiakaspalvelua annettaisiin padsdéintdisesti ajanvaraukseen
perustuen. Niin sanottuja paivystysaikoja olisi saatavissa kiireellisten asioiden hoitamista varten.
Tadmén toimintamallin kdyttoonoton edellytys on, ettd luvan hakijoiden ja haltijoiden tietoisuutta
ajanvarauksesta lisdtddn, ja ettd ajanvarausaikoja on runsaasti saatavana. Ilman ajanvarausta
poliisin lupahallintoon saapuvaa asiakasta ohjattaisiin varaamaan aika asiakaspédtteestd, jolloin
hénen ei tarvitsisi jdddéd jonottamaan. Tdman lisdksi hakija voisi panna henkildkohtaista asiointia
edellyttidvin asian vireille sdhkdisesti, maksaa suoritemaksun sekd samalla varata ajan asiointia
varten, esimerkiksi passiasiassa tunnistamista ja biometristen tunnisteiden tallentamista varten.*'’
Todellisuudessa vie ehkd vuosienkin ajan, ennen kuin kaikki poliisin lupahallinnon asiakkaat
ovat omaksuneet niin sanotun tiydellisen ajanvarausjarjestelmin kdyton asioinnissa. On edelleen
erityisesti vanhempia ihmisid, joilla ei ole tietokoneita kdytossddn ajanvarausten tekemiseen.
Vuosien aikana on totuttu sithen, ettd poliisin palvelut ovat aina saatavilla, ja tdma
asiakaspalvelun saatavuuden erddnlainen rajoittaminen ajanvarauksella ei ole kaikkien mieleen.
Tarvitaan my0s asennekasvatusta ja ajan kulumista, jotta ajanvarausjirjestelmi toimii niin kuin
ajateltu. My0Os niin sanottuja kiireasiakkaita tulee aina olemaan, ja heitd varten on kuitenkin
oltava saatavilla ilman ajanvarausta tapahtuva asiakaspalvelu, tosin ehké pitkdnkin odotusajan

jéalkeen.

208 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 38.

Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 39.
Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti, s. 40.
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4.4.4 Lupahallintohenkiloston ammattitaidon ylldpitiminen ja koulutus

Lupahallintotyoskentelyd voidaan oikeutetusti pitdd asiantuntijatehtivdnd. Tyo edellyttda
monipuolisia asiakaspalvelutaitoja vaativissa tilanteissa, nopeaa paitoksentekokykyd ja —taitoa.
Se on myods virkavastuun alaista tyotd, johon ei niin sanotuilta vapailta markkinoilta ole
saatavissa valmista koulutusta. Lupahallintotehtéviin pétevoidytddn tdlld hetkelld tyon ohessa,
mutta mitddn varsinaista ammatillista koulutusta tihdn ammattiin ei ole ollut olemassa.
Lupahallintotehtdvddn pohjakoulutusvaatimuksena pidetddn kaupallista opistotasoista tai
ammattikorkeakoulutasoista tutkintoa, mutta nidmid koulutukset eivédt tarjoa tarvittavaa
ammatillista osaamista varsinaisiin lupahallintotehtdviin. Ammattiin patevoittivd koulutus on
erittdin térkedd, jotta poliisin lupahallintoon jatkossa saadaan rekrytoitua motivoitunutta ja
pitevdd henkildstod. Poliisin lupahallinnon koulutus eroaa tdltd osin tdysin poliisimiesten

ammatillisesta koulutuksesta.?!!

Télld hetkelld myo6s muille kuin poliiseille jérjestetdéin erikoistumisopintoja. Lupahallinnon
koulutusasiat ovat menneet eteenpdin. Poliisin lupahallinnossa tyOskenteleville tarkoitetut
lupahallinnon erikoistumisopinnot on aloitettu ensimmdisen kerran syksylld 2013
Poliisiammattikorkeakoulussa. Erikoistumisopinnot ovat ammatillisia tutkintojérjestelmia
tdydentidvid laajoja tdydennyskoulutusohjelmia, jotka ovat tydeldmén tarpeista ldhtevid.
Opintojen tarkoituksena on syventdd ja laajentaa opiskelijoiden ammatillista osaamista, edistda
opiskelijan ammatillista kehittymistd ja myds lisdtd valmiuksia vastata oman alan
kehittdimishaasteisiin. Lupahallinnon erikoistumisopintojen kohderyhménd ovat kaikki
lupahallinnossa tydskentelevit, ensijaisesti kuitenkin uransa alkuvaiheessa olevat.”'* Opintojen
tavoitteena on lisdtd lupapalveluhenkildston kokonaisosaamista, jolla saavutetaan resurssien eli
henkilon tydajan ja tydkalujen nykyistd tehokkaampi ja joustavampi hyodyntdminen. Opinnot
loppuun suorittanut on lupahallinnon laaja-alainen ammattiosaaja. Opiskelu suoritetaan
monimuoto-opiskeluna, jossa yhdistyvit ldhiopinnot, verkko-opinnot ja tydssd oppiminen.
Jokaisen opiskelijan kuuluu suorittaa kehittimistehtdvd, jonka yhteydessd hidn paneutuu
syvallisesti yhteen lupahallinnon teemaan ja laatii siitd kirjallisen raportin. Poliisin
lupahallinnossa tydskenteleville tarkoitetut erikoistumisopinnot ovat laajuudeltaan 60

opintopistettd, ja niiden suorittaminen kestd4 noin kaksi vuotta.”"* Erikoistumisopintojen rakenne

an Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 48.

Lupahallinnon ammatilliset erikoistumisopinnot 60 op, s. 3. Ks. aiheesta myds Kokonaisvaltaista osaamista
lupahallintoon kaksivuotisella koulutuksella. Artikkeli. Poliisi & Oikeus 6/2013, s. 20-21.
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koostuu lupahallinnon perusteista (20 op), lupahallinnon ydinprosesseista (20 op) ja

1% Koulutuksessa kiydédn lipi kaikki lupahallinnon

lupahallinnon osaaja —osuudesta (20 op).
ydinprosessit: matkustusasiakirjat ja luotettava tunnistaminen, aselupa-asiat, ajokortit ja ajo-
oikeus, ulkomaalaisasiat, arpajais- ja rahankerdyslain mukainen toiminta, yksityinen
turvallisuusala ja yleisotilaisuudet.”’® Opetus ei johda varsinaisen tutkinnon suorittamiseen,
mutta opintojen kokonaissuorittamisesta saa kuitenkin todistuksen.”'® Opetukseen sisiltyy
runsaasti lainsdddidntdon perehtymistd, oikeuskirjallisuutta, poliisihallinnon madrdyksid ja
ohjeita, lupamenettelyjen tuntemusta, lupahallinnon sdhkéisiin ohjeisiin  perehtymisti,
hallintomenettelyn perusteisiin syventymistd, tietojarjestelmékoulutusta ja tietoturvallisuutta
koskevaa lainsdddint6d ja ohjeistusta. Koulutus toimii omalta osaltaan paikallispoliisin
lupahallinnon ohjauksena ja etukiteisend valvontana, koska koulutus muun muassa ohjaa

yhtendisten lupapédétosten tekemiseen sekd kansalaisten tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen

kohteluun lupa-asioissa.

214 Lupahallinnon ammatilliset erikoistumisopinnot 60 op, s. 8.

2 ibid

216 Lupahallinnon ammatilliset erikoistumisopinnot 60 op, s. 5. Nden, etta opiskelijan kannalta olisi mielekkdampaa,
kun opinnot suoritettuaan siita saisi tutkintotodistuksen, jolla olisi enemman painoarvoa tydmarkkinoilla. Myos
koulutusta kohtaan tunnettava arvostus voisi nousta entisestaan.
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S. PAIKALLISPOLIISIIN KOHDISTUVA ULKOINEN LAILLISUUS-
VALVONTA JA TARKASTUS

5.1 Valtioneuvoston oikeuskansleri ja Eduskunnan oikeusasiamies

Suomen perustuslain 10 luvussa sdddetddn laillisuusvalvonnasta. Edelld tutkimukseni kisitteli
poliisin sisdistd valvontaa ja tdssd tutkimukseni kohdassa kisittelen ulkoista valvontaa, josta
voidaan myds kdyttdd nimikkeitd yleinen ja ylin valvonta. Oikeuskanslerin tehtévid sditelee
perustuslain 108 §, ja oikeusasiamiehen tehtdvid sditelee perustuslain 109 §. Oikeusasiamiehen
ja oikeuskanslerin tehtdvénd on toimia yleisind — sekd ylimpind — laillisuusvalvojina. Heidan
kummankin tehtdvdnd on valvoa, ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset sekd virkamiehet,
julkisyhteison tyontekijit ja muutkin julkista tehtdvii hoitaessaan noudattavat lakia ja tdyttavat
velvollisuutensa. Sekd perus- ettd ihmisoikeuksien toteutumisen valvonta kuuluu heidén
molempien tehtdviin. Oikeuskansleri ja oikeusasiamies toimivat yleisind kanteluviranomaisina
ja hallintokantelun voi tehdi heistd kummalle tahansa. Heilld on mahdollisuus oma-aloitteisesti
ottaa kisiteltdvidkseen laillisuusvalvontaan kuuluva asia. Yleistd laillisuusvalvontaa myos
tehostaa syyteoikeus, jonka mukaan heilld on oikeus ajaa syytettd tai madritd syyte nostettavaksi

valvontaansa kuuluvissa asioissa.

Oikeuskanslerin ja oikeusasiamiehen keskeiset valvontatoimenpiteet ovat samansisiltdiset.
Mikali oikeuskansleri tai oikeusasiamies havaitsee lainvastaista menettelyd tai jonkin
laiminlydnnin, hdnen on mahdollista nostaa syyte tai, ellei tdhén ole aihetta, antaa asianomaiselle
huomautus. Siind tapauksessa, ettd menettelyssd on lievempidd virheellisyyttd, on mahdollista
kiinnittdd huomiota lain tai hyvdn hallintotavan mukaiseen menettelyyn. Yleisilld
laillisuusvalvojilla on mahdollisuus ryhtyd oikaisutoimenpiteisiin esimerkiksi hakemalla
padtoksen tai tuomion purkamista tai esittdimdlld viranomaiselle virheellisen pdédtdksen tai
menettelyn muuttamista. He voivat tehdd esityksid sddnnosten ja mddrdysten muuttamiseksi.
Kéytdnnossd yleisempid kuin syytteen nostaminen tai huomautuksen antaminen ovat lievemmat

arvostelureaktiot kuten huomion kiinnittiminen, esityksen tekeminen tai suosituksen antaminen.
218

Oikeuskanslerin tehtdvdnd on erityisesti valvoa valtioneuvoston ja tasavallan presidentin

virkatointen lainmukaisuutta. Hidn valvoo myo®s tuomioistuinten toimintaa eli kdytdnnossi

Y Maenpai 2011, s. 243.
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varsinkin rangaistustuomioita, sekd asianajajia. >'° Perustuslain 108 §:n mukaan oikeuskansleri
antaa pyydettdessd presidentille, valtioneuvostolle sekd ministeridille tietoja ja lausuntoja
oikeudellisista kysymyksistd. Hén antaa vuosittain kertomuksen virkatoimistaan ja lain
noudattamista koskevista havainnoistaan eduskunnalle ja valtioneuvostolle. Perustuslain 109 §:n
mukaisesti myos oikeusasiamiestd koskee sama kertomuksen antovelvollisuus vuosittain. Hén
antaa kertomuksen toiminnastaan sekd lainkdyton tilasta ja lainsddddnnossd havaitsemistaan

puutteista eduskunnalle.

Suomalainen jirjestelmd korostaa ennakollista valvontaa, jossa oikeuskanslerilla on erityisen
tarked rooli. Niin sanottu valtioneuvoston valvonta on oikeuskanslerin péitehtdviani, kun taas
kantelututkinta oikeuskanslerinvirastossa on pddosin apulaisoikeuskanslerin  vastuulla.
Kaytdnnossd valtioneuvoston valvontatehtivd onkin muodostanut aikaavievimmén ja

.. . . . v o e 22
vaativimman osan oikeuskanslerin tyotehtivistd. 2

Oikeuskanslerin roolia yleisend laillisuusvalvojana Suomessa rajaa ylimpien laillisuusvalvojien
vilinen tydnjako, josta on saddetty niin sanotussa tydnjakolaissa.”?' Talld tarkoitetaan lakia
Valtioneuvoston oikeuskanslerin ja Eduskunnan oikeusasiamichen tehtivien jaosta (1224/1990).
Siind on lueteltu ne asiat, jotka oikeuskansleri voi siirtdd oikeusasiamiehen késiteltdviksi, ellei
hén erityisistd syistd katso tarkoituksenmukaiseksi ratkaista kyseistd asiaa itse. Oikeuskansleri
siirtdd ~ oikeusasiamiehelle  pddsdantdisesti asiat, jotka koskevat  puolustusvoimia,
rajavartiolaitosta sekd rauhanturvaamishenkilostod ja sotilasoikeudenkdyntid, pakkokeinolaissa
tarkoitettua kiinniottamista tai muuta vapauden riistoa, seki asiat, joka koskevat vankiloita seka
muita vastaavia laitoksia, joihin joku ihminen on otettu vastoin tahtoaan. Esimerkkejd viimeksi
mainituista ovat mielisairaalat sekd poliisivankilat. Tyonjakolain perusteella oikeuskanslerin ja
oikeusasiamiehen on mahdollista siirtdd keskindisesti myds jokin muu asia, jos tuon siirtdmisen
voidaan arvioida nopeuttavan asian késittelyd tai kun se on jostakin muusta merkittdvastd syysté
perusteltua. Suomessa ylimpien laillisuusvalvojien vililld on totuttu joustavaan asioiden siirtoon,
mikd on pakottanut tiiviiseen yhteistoimintaan.”**> On mahdollista, etti jokin asia voi tulla
yhtaikaa kummankin laillisuusvalvojan késiteltdviksi. Koska kanteluiden késittelykriteerit ovat

samat molemmilla laillisuusvalvojilla, on tirkedd saada tietdd, ettei kantelu ole vireilld toisella

% Mienpaa 2011 (b), s. 244.

229 pajuoja—Példnen 2011: s. 370.
Pajuoja mts. 181-182.

2 ibid.
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laillisuusvalvojalla. Tdmén wvuoksi laillisuusvalvojien kirjaamot tarkistavat aina toisen
223

laillisuusvalvojan diaarista, onko uusi kantelu mahdollisesti jo sielld vireilla.
Pajuoja ja Polonen toteavat, ettd oikeusasiamies ei ole tuomioistuimen tyyppinen
oikeussuojakeino, vaan pdinvastoin oikeusasiamiehen erityisluonne ja vahvuudet ovat
nimenomaan eroissa tuomioistuimiin sekd muihin lainkéyttdelimiin, kuten esimerkiksi erilaisiin
muutoksenhakulautakuntiin. Keskeinen seikka on, ettd oikeusasiamiehelld ei ole velvollisuutta
ottaa kantaa jokaiseen kantelijan esille tuomaan viitteeseen tai kysymykseen. Keskeistd on my0s
se, ettd asian saa oikeusasiamiehelle vireille mahdollisimman helposti ilman muodollisuuksia, ja
tdmi voi oman harkintansa mukaan laajentaa tutkittavaa asiapiirid ja hankkia asiassa tarpeellista
tietoja ja selvityksid. Joustavuus ja harkintavalta kantelututkinnassa liittyvit oikeusasiamieheen
jo késitteelliselldkin tasolla. Ne liittyvit yhteen liséksi sen asian kanssa, ettd oikeusasiamiehen
kannanotot eivit ole juridisesti sitovia. Tanskan oikeusasiamiehen Hans Gammeltoft-Hansenin
tiivistys sanotusta on ilmaissut tdimén harkintavallan funktion: ”oikeusasiamiehen on hallittava
selvityksiddn niin, ettd ne kohdistuvat oikeusasiamiesinstituution tehtdvidnannon kannalta
kaikkein tdrkeimpiin oikeusvaltion ja —turvan toteuttamiseen liittyviin kysymyksiin, ja
keskityttdvd asioihin, joissa oikeusasiamiehen kannanotoilla on todennédkéisesti suurin

. 224
vaikuttavuus.”

Hallintokanteluiden késittelyd on tutkittu edelld kohdassa 4.1.1, ja siind esitetyt asiat koskevat
my0s oikeuskansleria ja eduskunnan oikeusasiamiestd heiddn késitellessddn kanteluita. Mikaéli
hallintokantelu on tehty oikeuskanslerille tai oikeusasiamiehelle, ei sen késittelyssd noudateta
hallintolakia. Sen sijaan muiden viranomaisten késitellessd hallintokantelua niiden on
noudatettava hyvén hallinnon perusteita sekd myds turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita

asia vilittdmasti koskee.>

Eduskunnan oikeusasiamiehen toimiston suorittamat tarkastukset ovat kohdistuneet poliisiin
noin yhden kerran vuodessa. Esimerkiksi vuonna 2010 tarkastus kohdistui Poliisihallituksen
kirjaamoon. Namé tarkastuskdynnit ovat samalla olleet toimintojen kehittdmistilaisuuksia ja
niistd on my0s raportoitu sisdministerion poliisiosastolle. Varsinaisten tarkastuskdyntien lisdksi
oikeusasiamies ja apulaisoikeusasiamies ovat poliisihallituksen yhteistydkumppaneita.

Oikeuskanslerin ja apulaisoikeuskanslerin tutustumis- ja tarkastuskdynti Poliisihallitukseen

*2 pajuoja-Polénen 2011: s. 182,

224 Pajuoja mts. 212. (Poikkeuksellisesti Gammeltoft-Hansenin lausuma on suora lainaus Pajuoja-Polésen teoksessa
esitetysta.)

> Msenpai 2011, s. 245.
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toteutui vuonna 2011. Téll6in kdynnin kohteena olivat esimerkiksi poliisin hallintorakenteen
uudistus,  Poliisihallituksen sekd sisdministerion poliisiosaston vilinen tydnjako, poliisi-
palveluiden saatavuus ja niiden valvonta (hélytystoiminta, lupa-asiat), Poliisihallituksen
suorittama laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus. Kohteena oli lisdksi poliisimiehen tekemaksi
epdillyn  rikoksen  esitutkinta sekd  sithen  liittyvd  Poliisihallituksen  yhteistyo

Valtakunnansyyttdjanviraston kanssa.?*

Kansalaisten suuntaan ehkd parhaimmin ndkyvd paikallispoliisin lupahallinnon toimintaan
kohdistuva valvonta liittyy laillisuusvalvojille tehtyihin kanteluihin ja niistd seuranneeseen
tutkintaan ja kantelulausuntoihin. Paikallispoliisin lupahallintoon kohdistuneista eduskunnan
oikeusasiamiehelle osoitetuista kanteluista, jotka hdn on késitellyt, ja joihin timé on antanut
oman vastauksensa, mainittakoon esimerkkind eduskunnan apulaisoikeusasiamichen paatos
kanteluun, jossa sen tekijd oli arvostellut oikeusasiamiehelle osoittamassaan kirjeessd erdédn
poliisilaitoksen lupapalveluiden viivettd passin hakemisessa ajanvarauksen kautta. Kirjeen
lahettdjdn mukaan ajanvarauksessa seuraava vapaa aika olisi ollut noin viiden viikon kuluttua.
Poliisilaitokselta oli hidnelle kerrottu, ettd ainoa mahdollisuus saada passi nopeammin oli
jonottamisen kautta saatava kalliimpi pikapassi. Kantelun johdosta oli hankittu kyseisen
poliisilaitoksen lupapalvelulinjan selvitys ja kyseisen poliisilaitoksen sekéd Poliisihallituksen

. 227
lausunnot asiasta.

Perustuslain 21 § 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kisitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd viranomaisessa sekd oikeus saada oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva pddtds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttdelimen
kisiteltdvdksi. Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi sekd asian kisittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestimadn niin, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtdvinsad tuloksellisesti. Myds hallintolain 23 § 1 momentin
mukaan asia on kisiteltdvd ilman aiheetonta viivytystd. Poliisin hallinnosta annetun lain 6 § 1
momentin mukaan poliisilaitos vastaa muun muassa poliisin tehtiviin liittyvien kansalaisten

palveluiden tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta omalla toimialueellaan.”®

Kanteluasian tutkittuaan apulaisoikeusasiamies totesi padtoksessddn, ettd hallintolain
palveluperiaate seké asian vireillepanoa koskevat sdédnnokset edellyttavit, ettd jokaisessa poliisin

lupapalvelupisteessd on voitava asioida ja saada asia vireille ilman ajanvarausta jonottamalla. i

228 Heikkils 2011, s. 60.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies. Paat6s kanteluun. Dnro 1681/4/13.
228 .y .
ibid.
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Poliisihallituksen lupahallintoyksikkd totesi lausunnossaan Poliisihallituksen antaneen
poliisilaitoksille ohjeen, ettei ketddn saa kieltdytyd palvelemasta, vaikka aikaa ei olisikaan ollut
varattu. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan tdmé tarkoittaa jonotusmahdollisuuden jérjestamista.
Apulaisoikeusasiamiehelld ei ollut aihetta arvostella Poliisihallituksen lausunnosta ilmenevéaa
kisitystd, jonka mukaan ajan saaminen viranomaiselle lupa-asiassa 2 - 3 viikon kuluessa on
kohtuullista.”* Tutkittavana oli elokuussa 2013 ollut kymmenen paikallispoliisin lupahallintoa

koskevaa kantelua liittyen ajanvarauksen ruuhkiin seka pitkiin jonotusaikoihin.**°

Lupapalveluja koskeviin kanteluihin liittyen apulaisoikeusasiamies teki elokuussa 2013 kaksi
ennalta ilmoittamatonta tarkastusta, jotka kohdistuivat Helsingin poliisilaitoksen ja Lénsi-
Uudenmaan poliisilaitoksen Espoon pddpoliisiaseman lupapalvelut —yksikéihin. Tarkastuksissa
kaytiin 1dpi muun muassa kanteluissa esille tulleita asioita ja niiden perusteella tehtyja havaintoja

lupapalveluiden toiminnasta, puhelinpalvelusta sekd ohjeistuksesta. **'

5.2 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastus ja muu ulkoinen tarkastus

Vakiintuneen kidytdinnon mukaan l&hetetdéin poliisin sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma aina
tiedoksi Valtiontalouden tarkastusvirastolle. Tarkastusviraston tilintarkastaja ja sisdinen tarkastus
kdyvit yhdessd tarkastussuunnitelman ldpi jo ennen kuin suunnitelma vahvistetaan. Talla
pyritddn kohdentamaan tarkastukset siten, ettd padllekkdisyydet pystyttdisiin vélttimédn ja
tarkastustoiminnalle saataisiin riittdva kattavuus. Poliisihallitus toimittaa valmiit tarkastusraportit
padsddntoisesti Valtiontalouden tarkastusvirastolle tiedoksi ja suositukset kdyddén useimmiten
yhdessd ldpi. Sisdinen tarkastus omalta osaltaan seuraa ulkoisen tarkastuksen raporttien ja
havaintojen kaésittelyd poliisihallinnossa. Nykypédivdnd, kun ulkoinen tarkastus luottaa asian-
mukaisesti organisoituneen Poliisihallituksen sisdisen tarkastuksen tyon laatuun, hyvélld yhteis-
tyolla on pystytty estdimédn pééllekkdinen tarkastustoiminta. Sen jdlkeen, kun Poliisihallitus
vuonna 2010 aloitti toimintansa, on virastojen vilisid neuvottelutilaisuuksia jérjestetty jo useita,
ja tavoitteena onkin saada ne sddnnollisiksi siten, ettd ainakin tarkastussuunnitelmat tulevat

tehokkaasti koordinoiduiksi. Sithen pyritddn, ettd nidissd neuvotteluissa olisivat mukana

22 Eduskunnan apulaisoikeusasiamies. Paatos kanteluun. Dnro 1681/4/13. Ks. samasta aiheesta esimerkiksi myos

Dnro 2410/4/2013. (Poliisihallituksen lupahallintoyksikkoa ei 1.1.2014 enaa ole, vaan poliisitoimintayksikon
lupahallinnon vastuualue on tullut tilalle).

230 Tiedotteet ja julkaisut. Tiedotearkisto 2013. 16.8.2013. Eduskunnan oikeusasiamiehen internetsivut.
Apulaisoikeusasiamies Jussi Pajuoja. Ennalta ilmoittamaton tarkastus Helsingin poliisilaitoksen lupapalvelut
—yksikk66n 7.8.2013. Dnro 3400/3/13. Ks. my6s Dnro 3402/3/13.
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Valtiontalouden tarkastusviraston, sisdministerion sisdisen tarkastuksen ja Poliisihallituksen
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sisdisen tarkastuksen edustajat.”

Vuonna 2012 suoritti Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastussuunnitelmaansa siséltyneen
sisdministerion hallinnonalan ohjausjérjestelmid koskeneen tarkastuksen, joka tehtiin viraston
tuloksellisuustarkastuksesta antaman ohjeen mukaisesti. Téastd tarkastuksesta annettiin
tarkastuskertomus, joka toimitettiin sisdministeridlle ja Poliisihallitukselle sekd lisdksi tiedoksi
eduskunnan tarkastusvaliokunnalle, valtiovarainministeridlle sekd valtiovarain controller-
toiminnolle. Jélkiseuranta on tarkoitus toteuttaa vuonna 2015, ja siind selvitetdén, mihin
toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa esitettyjen huomautusten johdosta on ryhdytty.””
Poliisitoimen ohjausjarjestelmaa tarkasteltiin siten, ettd pddhuomio kohdistui yldtason
ohjausvilineisiin, varsinkin poliisitointa koskeviin sdddoksiin, valtioneuvostotasoisiin ohjelmiin
ja ministerion ja Poliisihallituksen laatimiin suunnitelmiin. Tarkastus arvioi ohjaajien vélisen
tyonjaon selkeyttd, ohjausasiakirjojen loogisuutta suhteessa toisiinsa ja sitd, onko erilaisille
asetetuille tavoitteille riittdvid mittareita. Aineistona tdssd kédytettiin ohjausasiakirjoja,
sisdministerion, Poliisihallituksen sekd lisdksi valtakunnallisten yksikdiden edustajien

haastatteluja ja poliisilaitosten vastauksia niille osoitettuun kyselyyn.***

Tarkastuksessa tuli esille yldtason ohjauksen kehittdmistarpeita. Vaikka nykyéédn sisdministerio
vastaa poliisin toimialan strategisesta ja poliittisesta ohjauksesta ja Poliisihallitus puolestaan
operatiivisen toiminnan johtamisesta sekd poliisilaitosten ja myds valtakunnallisten yksikdiden
tulosohjauksesta, tarkastuksessa todettiin, ettd sisdministerion ja Poliisihallituksen vilinen
tyonjako ei ole vield kaytdnndssd tdysin toteutunut. Padtoksentekotahojen keskindiset vastuut
eivit ole selvdsti médriteltyjd, ja sisdministerion toiminta- ja taloussuunnitelmat siséltidvat
edelleen strategisten tavoitteiden lisdksi paljon eri tason operatiivisia tavoitteita. Tarkastuksessa
kdvi ilmi, ettd tdmd ongelma on tiedostettu sekd ministeriossd ettd Poliisihallituksessa.
Vastaavasti my0Os sisdministerion sisdisen tarkastuksen yksikkd antoi Poliisihallituksessa
tehdystd virastotarkastuksesta 17.10.2011 péivatyn tarkastuskertomuksen, jossa kiinnitettiin
huomiota muun muassa siihen, ettd samankaltaisia tehtdvid suoritettiin monilla hallinnon eri
tasoilla, ja ettd niihin toimintoihin saattoi sisdltyd paillekkaisid tehtivia.”®> Tistd voitaneen

padtelld, ettd kun poliisihallinnossa on viimeisten viiden vuoden aikana tapahtunut isoja

22 Heikkild 2011, s. 64.

Tuloksellisuustarkastuskertomus. Johdanto. (Tassa keskityn nimenomaan poliisitoimeen kohdistuvaan
tarkastukseen.)

234 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 51.

Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 60.
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organisaatio- ja rakennemuutoksia, vie paljon aikaa, ennen kuin kaikki toiminnot toimivat siten,

kuin ehkd suunnitteluvaiheessa alunperin on suunniteltu ja tarkoitettu.

Tarkastuksessa todettiin, ettd sisdministerion ja Poliisihallituksen vélisid tulossopimuksia on
aiheellista tiivistdd ja terdvoittdd. Tulostavoitteita on runsaasti, eikd niiden keskindinen
tarkeysjarjestys selvid asiakirjoista. Tuleviin tulossuunnitelmiin ja —sopimuksiin tulisi pystya
kokoamaan oleellisimmat asiat sekéd priorisoimaan ne. Tarkastuskertomuksen mukaan, vaikka
priorisointi ei ilmenisikddn asiakirjoista, tosiasiassa hédlytys- ja lupahallintotehtivit seki
torkeimpien rikosten tutkinta menevét aina etusijalle. Niin kutsutusta massarikosten tutkinnasta

seki valvonnasta ja muusta ennaltachkéisevisti toiminnasta on ndin ollen pakko tinkid.>*

Tarkastusvirasto ldhetti kaikille Suomen poliisilaitoksille kevédlla 2012 kyselyn, joka koski
poliisihallinnon ohjausjirjestelmdd. Kaikki poliisilaitokset vastasivat kyselyyn. Vastausten
mukaan useimmat laitokset olivat sitd mieltd, ettd hallinnon rakenneuudistuksen seurauksena
tulosohjausprosessi on terdvoitynyt ja selkeytynyt. Poliisihallituksen ohjaukseen on
padsddntoisesti suhtauduttu varsin myonteisesti. Epdkohdaksi on joissain laitoksissa koettu sen
sijaan sisdministerion ja Poliisihallituksen vélisen tyOnjaon osittainen pééllekkiisyys.
Paikallistasolla timaé ei kuitenkaan ole ilmennyt siind méaéirin kuin poliisihallinnon yldtasolla sen
vuoksi, ettd poliisilaitoksista useimmat katsovat saavansa ohjauksen piiasiallisesti

Poliisihallituksen kautta.>>’

Tarkastuskertomuksen mukaan paikallispoliisin keskeiset linjaukset sekd painopistealueet
perustuvat ensisijaisesti Poliisihallituksen antamaan poliisin toiminta- ja taloussuunnitelmaan.
Tédmai on pohjana poliisilaitosten laatiessa omat viisivuotiskauden siséltidvit suunnitelmansa seka
ehdotuksensa tulostavoitteiksi. Poliisiylijohtaja vahvistaa vuosittain niin sanotun TOP-
listauksensa, joka vaikuttaa toiminnan painopistealueisin. Néitd painopistelinjauksia on kuitenkin
niin paljon, ettd niitd kaikkia ei voida tdysipainoisesti huomioida poliisilaitoksissa.
Poliisihallituksen ja laitosten vélisissd tulossopimuksissa tavoitteita onkin asetettu normaalisti
vain muutamia kutakin ydintoimintoa kohden. Témén prosessin seuraus on se, ettd
tulossopimuksissa voi esiintyd sellaisia yksikoittdin toisistaan poikkeavia tavoitteita, jotka eivit

vilttiméttd aina vastaa parhaalla mahdollisella tavalla ministeridn strategisia tavoitteita.>®

236 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 61-62.

Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 69.
Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 70.
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Tarkastuksessa todettiin ongelmaksi toiminnan laatua ja vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden
puutteellisuus. Erityisen vaikeana nihtiin kehittdd sellaisia mittareita, jotka kuvaisivat ennalta
ehkidisevin toiminnan vaikuttavuutta ja sidosryhmiyhteistyotid. Lupahallinnossa késittelyaikoja
on seurattu manuaalisesti. Puutteena nédhtiin myds se, ettd poliisihallinnon tietojirjestelmista ei
ole aina saatavissa tietoa yhteisiin palveluihin, organisaation kehittdmiseen ja henkisten
voimavarojen hallintaan sekd kehittdmiseen liittyvien tavoitteiden toteutumisesta. Télloin
tulosten saavuttamisesta on annettava sanallinen kuvaus. Tiedon saantia edesauttavat laadun
itsearvioinnit, henkilostobarometrit, riskeja ja tietoturvaa koskevat arvioinnit ja lisdksi myos

laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus.”*’

Poliisilaitokset raportoivat toiminnastaan ja taloudestaan Poliisihallitukselle, ja tdssd
tarkoituksessa tarkein raportointivédline on jokavuotinen toimintakertomus. Poliisihallitus antaa
palautetta poliisilaitoksille tulossopimusten toteutumisesta padsdéntodisesti kerran vuodessa.
Tamédn lisdksi tulossopimusasioita on késitelty neljd kertaa vuodessa pidettdvilld
poliisipaallikkopadivilld. Palautteiden saantia pidetddn normaalisti riittivdnd, mutta jotkut
poliisilaitokset toivoisivat palautemenettelyyn lisdd monipuolisuutta. Palautetta toivottaisiin
timéinhetkistdi enemmdin siitd, kuinka laitos on onnistunut tulostavoitteiden asettamisessa,
seurannassa ja raportoinnissa sekd toiminta- ja taloussuunnitelman laadinnassa. Laitoksille
suunnatun kyselyn vastausten mukaan tulossopimusten seurannan lisdksi laitokset raportoivat
Poliisihallitukselle ~ esimerkiksi  laitosten  laillisuusvalvonnasta,  tyosuojelusta  sekéd
organisaatioturvallisuudesta. Tarkastuksessa todettiin raportoinnin olevan riittivdd.**" Poliisin
tulosohjauksen ja voimavarojen kohdentamisen kehittdmisestd on sisdministeridssd valmistunut
6.3.2012 selvitys.*' Vaikka timdn tyéryhmdn mukaan poliisin  kiytossi oleva
tulosohjausjirjestelmé on tarkoituksenmukainen ja hyvin toimiva, tulee kuitenkin toimintamallin
vahvistamiseksi ja vakiinnuttamiseksi kehittdd erityisesti pitkdn aikavilin suunnittelua. Tdhén
tavoitteeseen on mahdollista pddstd siten, ettd ministerion toiminta- ja taloussuunnitelma
nostetaan keskeisempéén rooliin suunnitteluprosessissa ja sen ohjausvaikutusta pitkén aikavilin

strategisessa suunnittelussa vahvistetaan entisestddn. Lisdksi tulisi kehittdd pitkdn aikavélin

239 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 72.

Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 73.
Poliisin tulosohjauksen ja voimavarojen kohdistamisen kehittaminen. Loppuraportti.
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valtakunnallinen poliisin voimavarojen suunnittelumalli ministerion ja Poliisihallituksen

yhteistyona.**?

Vuonna 2012 annettiin laillisuustarkastuskertomus, jossa kiinnitettiin huomiota hallinnonalalla
sisdisessd valvonnassa esiintyneisin ongelmiin. Muun muassa tietojirjestelmien sisdisessd
valvonnassa ei ollut toimittu kaikin osin asianmukaisesti. Lisdksi tietoturvallisuuteen tulee
kiinnittdd huomiota. Koska Poliisihallitus muodostaa ison osan koko sisdministerion
hallinnonalasta, ja koska keskeiset tietojédrjestelmét ovat olleet hallinnonalalla yhteisid, voidaan
osaa laillisuustarkastuksessa esitetyistd tarkastushavainnoista pitdd olennaisina koko
hallinnonalan kannalta. Epéselvyyttd sisdisen valvonnan asianmukaisuudessa ja riittdvyydessd
sekd jarjestimisvastuussa on aiheuttanut kdytdnndssd se, ettd talousarviolain ja —asetuksen
perusteella sisdisen valvonnan vastuu maiiritellddn virastokohtaisesti ja viime kddessd vain
asiakasviraston johdon vastuuna. Virastojen vililld havaittiin sisdisen tarkastuksen
henkiloresursseissa sellaisia eroja, joita ei voi perustella virastokohtaisilla maéardrahoilla,
henkilostomadrilld tai muilla tillaisilla tekijoilld. Ministeriossd olisikin pyrittdvd luomaan
yhteiset periaatteelliset suositukset siitd, miten sisdisen tarkastuksen virastokohtaiset resurssit

jirjestetddn ja mitoitetaan.*’

Sisdministerion oikeusyksikko tarkasti Poliisihallituksen laillisuusvalvontatoiminnan vuonna
2010. Sisadministerion sisdisen tarkastuksen ja  oikeusyksikon yhdessd toteuttama
Poliisihallituksen virastotarkastus jérjestettiin kevédlld 2011. Tietosuojavaltuutettu ja tasa-
arvovaltuutettu sekd muut vastaavat toimielimet seuraavat myds poliisin toimintaa. Liséksi
Arkistolaitos/Kansallisarkisto toteuttaa ulkoista kohdennettua toiminnantarkastusta. Tdmén
tarkastuksen tavoite on tukea arkistolain piiriin kuuluvia organisaatioita muun muassa niiden
asiakirjahallinnon ja arkistotoimen tehtévien hoidossa seki asiakirjahallinnolle ja arkistotoimelle
asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Poliisilaitosten osalta on 2000-luvulla tehty esimerkiksi
seuraavia tarkastushavaintoja: salassapitomerkinnit ovat olleet puutteellisia, asiakirjahallinnon
organisoimisessa on ollut ongelmia, arkistotoimen ohjeistus on ollut vanhentunutta ja arkiston-
muodostussuunnitelmat ovat olleet puutteellisia.*** Arkistointi on kiytinndn tydssi aiheuttanut
ongelmia esimerkiksi silloin, kun ajokorttihakemusten arkistointiaikaa pidennettiin viidesta

vuodesta noin 50 vuoteen. Arkistointitilan puutteen vuoksi on ollut haasteellista 10ytda

242 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 73. Hallintovaliokunnan mietinnén 42/2010 vp. perusteella eduskunta on

hyvdksynyt lausuman, jonka mukaan hallituksen tulee laatia ajantasainen poliisin pitkdn aikavalin tehtdva-,
resurssi- ja rahoitussuunnitelma, johon tulee myds sitoutua.
243 Tuloksellisuustarkastuskertomus, s. 128.

" Heikkila 2011, s. 60-61.
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arkistointimadrdykset  tdyttdvid  arkistointitiloja.  Arkistoinnin  tirkeys  konkretisoituu
lupahallinnossa muun muassa silloin, kun pitdd nopeasti ja varmasti pystyd 16ytdméain jokin
yksittdinen asiakirja esimerkiksi henkilon tunnistusta varten. Arkistoinnin merkitystd valvonnan

kannalta ei varmasti ole riittdvidsti painotettu.
5.3 EU:n komission yleinen valvontavalta

Euroopan unionin komission tehtdvénd on huolehtia, ettd perusoikeussopimusten mairdyksia ja
toimielinten sen nojalla antamia sddnnoksid ja méédrdayksia noudatetaan. Komission valvonta on
luonteeltansa ldhinnd laillisuusvalvontaa, ja sen kohteena on lisdksi jdsenvaltioiden
viranomaisten toiminta EU-oikeuden noudattamiseen ja toteuttamiseen liittyvissd asioissa.
Komissiota voidaan yleisen valvontavaltansa takia pitdd myds yleisend kanteluviranomaisena,
kun kysymys on kansallisten viranomaisten toiminnasta tai laiminlyonneistd EU-oikeudellisesti
tarkeissd asioissa. Yksityinen henkild, yritys tai muu oikeussubjekti voi vapaamuotoisesti
kiinnittdd komission huomiota menettelyyn tai laiminlyontiin, jota kantelija pitdd mielestddan EU-
oikeuden vastaisena. Mikéli komissio katsoo, etté tdllainen huomautus tai kantelu on aiheellinen,
se voi panna jdsenvaltiota vastaan vireille oikeudenkéynnin jasenvelvoitteiden rikkomisesta. Jos
jasenvaltion viranomaisen arvioidaan toimineen EU-oikeuden vastaisesti, selvitetdén asiaa ensin
hallinnollisessa jirjestyksessd, joka tarkoittaa sitd, ettd hallinnollinen menettely pannaan vireille
komission jdsenvaltiolle ldhettdmalld kirjallisella huomautuksella, jota seuraa jésenvaltion
kuuleminen asiassa. Mikili jdsenvaltio ei kuulemisen jédlkeen korjaa laiminlyontiddn tai
virheellisti menettelydén asetetussa muutaman kuukauden médrdajassa, antaa komissio
jasenvaltiolle perustellun lausunnon. Mikidli jdsenvaltio jittdd noudattamatta lausuntoa,
komission on mahdollista nostaa kanne jasenvaltiota vastaan EU-tuomioistuimessa.”*> Suomi on
hyvin noudattanut EU-oikeuden sdddoksid. Téstd mainittakoon esimerkkind muun muassa

ajokorttidirektiivit.

> Maenpais 2011, s. 245-246.
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6. LOPUKSI

6.1 Lupahallinnon tulevaisuuden tehtiivit

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero oli 16.11.2009 asettanut Lupahallinnon kehittimishankkeen,
jonka toimikausi tuolloin oli 1.12.2009 - 30.6.2010. Toimikautta jatkettiin kuitenkin vuoden
2010 loppuun asti. Tdmidn hankkeen tavoitteet olivat pitkélle samanlaiset kuin seuraavassa
esitellyn lupahallintostrategiahankkeen tavoitteet. Sisdministerié asetti 27.1.2011 poliisin
lupahallintostrategia -hankkeen (SM067:2010) toimikaudeksi 1.2. - 31.12.2011. Tyoryhmén
toiminta jatkui kuitenkin 31.1.2012 asti. Hankkeen tarkoitus oli laatia kattava poliisin
lupahallintostrategia, joka kuvaa poliisin toimivallassa olevien keskeisten lupa-asioiden kehitysté
ja merkitystd poliisin tehtdvien kannalta vuonna 2020. Tavoite oli myds yhteensovittaa poliisin
lupahallinnon henkiléresurssit, hallinnon palveluiden tuottamisen tavat sekd edelld mainittujen
lupa-asioiden myontdmisen ja lupavalvonnan volyymit. Tdssd tarkoituksessa hanke arvioi
esimerkiksi sdhkoisen asioinnin roolin palvelun tuottamisen tapana sekd muun lupahallinnon
kehittdmisen esimerkiksi asiakaspalvelu-, henkil0sto-, toimipaikka- ja tietohallintostrategisista

nikokulmista. Ministerié laati strategian yhdessa Poliisihallituksen kanssa.>*®

Péaaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaan hallinnon kehittimisen paépaino on muun
muassa sdhkdisessd asioinnissa, hallinnon rakenteiden ja tietojdrjestelmien kehittimisessa,
identiteettivarkauksien estdmisessd sekd yhteispalvelussa. Hallitusohjelman mukaan tuottavuus
paranee kehittdmalld johtamista ja esimiesosaamista sekd lisddmaélld tyontekijoiden osaamista
sekd aitoja osallistumismahdollisuuksia. Hallinnon tuloksellisuus syntyy aidosti tuottavuutta
lisddvistd toimenpiteistd. Julkishallinnon sdhkoistd asiointia ja palveluja kehitetddn
asiakasldhtoisesti, sdhkodisten palvelujen esteettomyys turvataan ja ikddntyvin véeston

erityistarpeet otetaan huomioon.**’

Strategiatydoryhmaén esitys poliisin lupahallinnon tavoitetilaksi vuonna 2020 on seuraava:

“Poliisin lupahallinto on ydintehtdviin keskittyvd, tehokas ja oikeudenmukainen asiantuntija-
organisaatio, joka tukee hyvin ennalta estivdd toimintaa sekd yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden toteutumista lupaharkinnan ja lupavalvonnan keinoin.” Poliisin ratkaistaviksi
sdddettyjen lupa-asioiden ja luvan myontdmisen jdlkeisen lupavalvonnan tulee olla poliisille

sdddettyjen tehtévien toteutumista turvaavaa toimintaa. Ty6ryhma esittdd

%%® poliisin lupahallintostrategia, kuvailulehti.

7 poliisin lupahallintostrategia, s. 2.
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lupahallintostrategiassa, ettd poliisin lupahallinnon ydintehtdviin kuuluvat yksityiseen
turvallisuusalaan,  aseasioihin, yleisétilaisuuksiin ~ sekd  matkustamisasiakirjoihin  ja
henkilollisyyttd osoittavien asiakirjojen myoOntdmiseen ja tunnistamiseen kuuluvat tehtdvit.
Yksityisen turva-alan lupa-asiat (jarjestyksenvalvojat, vartijat ja turvasuojaajat) kuuluvat poliisin
ydintehtéviin, joilla on merkittdva vaikutus yleiseen jérjestykseen ja turvallisuuteen.”*® Tamin
alan kasvu on merkittivid ja ala on huomattava yhteistyokumppani poliisin kanssa.**’ Poliisin
lupahallinnon ydintehtdvdda ovat myds yleisotilaisuudet, joilla on ennalta estivd ja yleistd
jarjestystd ja turvallisuutta tukeva merkitys. Yleisotilaisuuksilla on lisdksi huomattava kytkenté

yksityiseen turva-alaan.?°

Lupahallinnon painopiste on varsinkin lupamenettelyssd ja seurannassa, lupavalvonnassa.
Kelpoisuuden selvittimisen osalta toiminnalla on merkittdvd ennalta estdvd vaikutus. Poliisin
ydintehtdviin kuuluvat myo6s siviilikdyttéon tarkoitettujen ampuma-aseiden, aseen osien,
patruunoiden sekd erityisen vaarallisten ammusten valvonta. Aselupien myontdmiselld ja
aseluvanhaltijoiden ja ase-elinkeinon valvonnalla on huomattava ennalta estidva vaikutus yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden ylldpitimisessd. Poliisin tehtdvilld on yksityiselld turva-alalla
merkitysta lisiksi jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa.”"

Matkustusasiakirjat ja henkilollisyyttd osoittavat asiakirjat eli passit ja henkilokortit kuuluvat
poliisin ydintehtdviin, joilla on merkittivd ennalta estivd vaikutus. N4illd asiakirjoilla on
olennainen liityntd henkilon turvalliseen tunnistamiseen sekd biometrisiin tunnisteisiin.
Tunnistamisella ja henkilollisyyttd osoittavilla asiakirjoilla on merkitystd lisdksi koko yhteis-
kunnalle, koska luotettavalla henkil6llisyyden selvittdmiselld torjutaan myds jarjestdytynyttd

rikollisuutta.>>

Poliisin lupahallinnon ydintehtévid tukevia tehtdvia tilld hetkelld on esimerkiksi ajo-oikeusasiat,
ulkomaalaislupa-asiat sekd arpajais- ja rahankerdyslain mukaiset asiat. Ndiden tehtdvien osalta
on, pois lukien arpajais- ja rahankerdyslain mukaiset asiat, syytd selvittdd ja tarkastella sité,
ovatko tehtdvit ldhempédnd jonkin toisen viranomaisen ydintehtdvid, ja voitaisiinko ndiden
tehtdvien toimivaltaa joko kokonaisuudessaan tai osittain siirtdd muille viranomaisille. Edelld

mainitut tehtdvét ovat padsdiantdisesti monen eri viranomaisen yhteistoimintaprosesseja ja ndiden

8 Ks. myos Lupahallinnon kehittdamishankkeen loppuraportti, s. 17-18.

% poliisin lupahallintostrategia, s. 5.
% poliisin lupahallintostrategia, s. 6.
251 ., .

ibid.
2 poliisin lupahallintostrategia, s. 6.
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osalta on syytd pohtia, mikd rooli niilld tehtdvilli on poliisin ydintehtdvien toteutumisen
kannalta. Poliisille on tyypillisesti  keskittynyt monia eri lupa-asioita laajasta
asiakaspalveluverkostosta johtuen. Poliisin ydintehtdvaa ei kuitenkaan ole muiden viranomaisten
asiakaspalvelutoiminnoista  huolehtiminen.  Esimerkiksi toimialan sdhkoOistiminen ja

yhteispalvelu mahdollistavat tulevaisuudessa lisiksi muita toimintamuotoja.*>®

Lupahallinnon palvelu on asiakasldht6istd. Vuonna 2011 poliisi mydnsi noin 1.200.000 lupaa,
jossa nousua edellisvuoteen oli 7,4 %. Lupavolyymit kasvavat edelleen voimakkaasti tulevinakin
vuosina. Tdhén on vaikuttanut muun muassa passilain uudistus vuonna 2006, jolloin passien
voimassaoloaika lyheni kymmenestd vuodesta viiteen. Ajokorttidirektiivin muutos on tuonut
ajokorteille hallinnollisen voimassaoloajan (5 - 15 vuotta), ja my0s aseluvat ovat muuttuneet
osittain madrdaikaisiksi. On arvioitu, ettd lupavolyymi tulee kasvamaan ldhivuosina jo noin 1,5

J . o aees 254
miljoonaan. Myds lupavalvonta lisddntyy samassa suhteessa. >

Lupahallinnon palvelun laatu tarkoittaa perustuslaissa ja hallintolaissa esitettyjen periaatteiden
toteuttamista kaytdnnossi. Lupahallinnossa tehtdvien paétdsten on aina perustuttava lakiin seka
lain nojalla annettuihin muihin normeihin. Jos esteitd ei ole, lupahakemus késitellddn ja
ratkaistaan nopeasti. Jos hakemus vaatii lisdselvittelyd, asian késittelyyn ja lupaharkintaan pitaa
kiinnittdd erityistd huomiota. Lupavalvonnalliset asiat kdsitelld4n siten, ettd peruutusseuraamus
tapahtuu  ajallisesti  kiintedssd  yhteydessi peruuttamisen aiheuttaneeseen tekoon.*>’
Lupahallinnon toimintatapoja sekd menettelyjd on kehitettdvd niin, ettd asian késittelyn
viivytyksettomyys pystytddn turvaamaan. Samalla on kuitenkin huolehdittava yhdenmukaisista

ja lainmukaisista lupakdytinndisti riittdvin ohjeistuksen kautta.**®

Lupahallinnon palvelun tarjoamisen tapoja kehitetdén innovatiivisesti yhteiskunnan kehitykseen
reagoiden siten, ettd hallinnon asiakas saa palvelun silloin, kun haluaa ja haluamallaan tavalla
kayttdmalla hyvékseen tarjolla olevia palvelukanavia. Palvelukanavista tiedotetaan aktiivisesti,
jotta asiakkaiden on mahdollista valita itselleen sopivin toimintatapa. Lupahallintostrategian
mukaan sdhkodisten palvelujen kanavat ovat helppokédyttoisid, asiakasldhtoisid sekd poliisin
asianhallintaa ja tyOssd jaksamista tukevia. Valtakunnallisesti yhdenmukaisen péédtoksenteon
varmistamiseksi péddtoksentekoa keskitetddn hallitusti suurempiin  kokonaisuuksiin ja

lupahallinnon toimialueita laajennetaan. Laadukkaan ja tehokkaan lupahallinnon toteutumisen

3 ibid. Ks. my0os Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 17-18.

Poliisin lupahallintostrategia, s. 9.
255 ., .

ibid.
% poliisin lupahallintostrategia, s. 9.
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varmistaa lupahallinnon henkiloston koulutus. Ammattimainen johtaminen, yhtendiset

toimintatavat seki osaava henkildsto ovat tirkein edellytys lupahallinnon korkealle tasolle.?’

Lupahallinnon sdhkdisten palveluiden kehittimiselld tdhddtddn kansalaisten, yritysten seké
yhteisjen asioinnin helpottumiseen ja nopeutumiseen sekd lupahallinnon prosessien ja
tyotapojen  tehostamiseen ja  yhdenmukaistamiseen.  Sdhkoisten  palveluiden  ja
paatoksentekojarjestelmin kehittdmiselld lisdtdédn sdhkoisen asioinnin palveluja ja kehitetddn
prosesseja niin, ettd kaikkien lupa-asioiden kohdalla toteutetaan sdhkdinen asiointi ja sdhkdinen
asianhallinta aina asian vireillepanosta asiakirjojen arkistointiin asti. Sdhkdinen asiointi kattaa
sdahkdisen asioinnin kaikilta niiltd osin kuin se on prosessin turvallisuus huomioiden mahdollista.
Uudistusten myo6td lupahallinnon asiantuntijoiden tyOprosessit selkeytyvit ja helpottuvat, ja
sdhkoiselld asianhallinnalla tiedon kulku ja oikeellisuus voidaan turvata. Lupahallinnon
asiantuntijaresurssit suunnataan niille osoitettuihin ydintehtéviin, ja rutiinitehtdvistd luovutaan.
Kasittely- ja paitoksentekoprosessit tehostuvat, yhtendistyvit ja selkeytyvit, ja tilld voidaan
turvata yhtendinen ja tasapuolinen kohtelu kaikille lupa-asioissa poliisin kanssa asioiville.
Asiointi poliisilaitoksilla on jatkossa ajanvarausjirjestelmin varassa niin, ettd ilman ajanvarausta
asiointi on mahdollista ainoastaan sellaisissa asioissa, joiden kohdalla ajanvarauksen
kiyttdminen ei ole kidytinndssd mahdollista. Téllaisia asioita ovat muun muassa pika- ja

. 258
expresspassit.

Ydintehtdviin keskittyminen tarkoittaa, ettd joitakin tehtdvia tulisi siirtdd muille viranomaisille ja
lisdksi prosessien osien ulkoistamista, eli sitd, ettd ne osat tehtdvistd, jotka eivét sisdlld
huomattavaa julkisen vallan kayttod, pyritddn ulkoistamaan. Nailld kehittimistoimenpiteilld on
vaikutuksia  esimerkiksi  paikallispoliisin ~ lupahallinnon  rakenteisiin. Pelkistadan

ulkoistamisratkaisut vdhentévdt vuositasolla laskettuna noin 1,2 miljoona asiakaskdyntia

>7 poliisin lupahallintostrategia, s. 9-10. Julkiselle hallinnolle on lisdksi laadittu yhteinen asiakkuusstrategia.
Strategiassa linjataan, ettd ”“viranomaisten tulee huolehtia siitd, ettd sdhkoinen palvelukanava on asiakkaalle
houkuttelevin vaihtoehto ja maaratietoisesti tukea asiakkaiden kykya siirtya sahkoisten palvelujen kayttéon niissa
palveluissa ja tapauksissa, joissa se on mahdollista. Asiakkaalle tulee tarvittaessa jarjestdd myods mahdollisuus
kdyntiasiointiin. Viranomaisten tulee maaritelld ne palvelut, jotka hoidetaan automaattisesti tai itsepalveluna ja ne,
joissa asiointi kasvokkain on valttdmatontd tai toivottavaa. Sahkoisen palvelun kehittdminen vapauttaa
voimavaroja niihin palveluihin, jossa henkil6kohtainen, kasvokkain tapahtuva palvelu on valttamatonta ja tarkeaa.
Sahkoisten palvelujen kehittamisen lisdksi tdma vaatii entistd enemman palvelujen automatisointia niin, etta
asiakkaan asiointitarve kokonaisuudessaan vidhenee. Tama edellyttdd panostusta tietohallinnon ja tieto-
jarjestelmien kehittamiseen ja tietojen yhteiskdayton lisadmiseen niin, etta asiakkaan tietosuoja ei vaarannu.”

% poliisin lupahallintostrategia, s. 10.
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nykyiselld lupavolyymilld laskettuna. Lisdksi on laskettu, ettd sédhkoinen asiointi sekd prosessien

kehittiminen vihentii asiakaskéyntejd lupapalvelussa noin 600.000 asiakaskéyntid vuodessa.**’

Henkilokohtaista asiointia edellytetdfin vain silloin, kun se on vilttdmétontd prosessin
turvallisuuden vuoksi, kuten henkil6kohtaisten ominaisuuksien arviointi haastattelemalla tai
luvan hakijan tunnistaminen henkil6llisyyttd osoittavaa asiakirjaa haettaessa. Myos biometristen
tunnisteiden tallentaminen edellyttdd henkilokohtaista asiointia lupapalvelussa. Henkilokohtaisen
asioinnin vdhentdmiseksi luovutaan asuinpaikkasidonnaisuudesta. Lupaharkinta tehddén
padsddntoisesti rekisterimerkintdjen, luvan hakijan toimittamien selvitysten sekd joskus myds

haastattelun perusteella eikd paikallistuntemuksella ole lupaharkinnassa yleensi merkitystd.**°

Yhteispalvelua olen tutkielmassani kisitellyt melko tarkasti. Lupapalveluiden saatavuuden
turvaamiseksi harvaan asutuilla alueilla poliisi osallistuu yhteispalveluun. Yhteispalvelupisteet
ovat korvaavia palvelun tuottamistapoja poliisin omille lakkautettaville palvelupisteille, ei
palvelun laajentamista uusille paikkakunnille. Yhteispalvelun osalta suurimmat kayttdjit ovat
poliisi ja Kela. Yhteispalvelu voisi toimia sdhkoisen asioinnin tukena esimerkiksi tarjoamalla

opastusta, neuvontaa sekd tarvittavat tekniset laitteet.”®!

Lupapalvelujen saatavuuden
turvaamiseksi lupahallinnon strategiseksi tulostavoitteeksi on asetettu, ettd poliisin mukana oloa
yhteispalvelupisteissd tehostetaan. Myo6s lupasalkulla annettavien palvelujen méérin odotetaan

e e .. 262
kasvavan kehittimistoimien seurauksena.’®

Lupahallintostrategiaan sisdltyy sdhkoinen asianhallinta, jota toteutetaan yhteensopivilla,
asianhallintaa  ohjaavilla ja  mahdollisimman  harvalukuisilla  tietojirjestelmilla.®
Runsasvolyymisessa lupahallinnossa automatisoidut prosessit ovat erityisen térkeitd
tehokkuuden, yhdenvertaisuuden sekd lupavalvonnan takia. Tietojdrjestelmiahankkeissa
lupahallinnon tavoite on, ettd uusi tietojdrjestelmd ei olisi vain rekisteri, vaan se tukisi
lupahallinnon henkildst6d tehtdvien suorittamisessa sekd tulostavoitteisiin  péddsemisessd.
Tietojarjestelmin tulee ohjata menettelyd, tehdd mahdolliseksi rutiinitehtidvien automatisointi

(automaattiset estetarkistukset, kuulemiskirjeiden postitus, osoitetietojen pdivitys suoraan

VTIJ:std jne.), varmistaa pddtoksenteon laatua, mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen seuranta,

> poliisin lupahallintostrategia, s. 11.

2% ibid.

21 poliisin lupahallintostrategia, s. 12.

262 Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 28.

2% poliisin lupahallintostrategia, s. 12-13. Ks. myos Lupahallinnon kehittdmishankkeen loppuraportti, s. 28: ”Poliisin
lupahallinnon palvelustrategiana on lisdta merkittavasti sahkoista palvelukokonaisuutta. TTS-kauden tavoitteena
on, ettad lupa-asiat sahkoistetadan mahdollisuuksien mukaan siten, etta sahkdinen asiointi on osa vakiintunutta
lupapalvelutoimintaa.”
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antaa tarvittavaa raporttitiectoa muun muassa median tarpeisiin ja varmistaa tietojohtoisen

poliisitoiminnan toteutuminen.***

Valtiovarainministerid asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan asiakaspalvelun
kehittimishankkeen Asiakaspalvelu2014 — Yhdessd palvelut ldhelle, jonka toimikausi oli
15.1.2012 - 31.5.2013. Hankkeen perustana oli hallitusohjelmassa yhteispalvelulle asetetut
tavoitteet. Hankkeen tavoite on, ettd asiakkaat saavat julkisen hallinnon asiakaspalvelut
yhteisistd asiakaspalvelupisteistd yhden luukun periaatteella koko maassa yhdenvertaisesti ja
kohtuullisella etdisyydelld asuinpaikasta. Hankkeen ty6ryhma on esittdnyt, ettd Suomeen luodaan
koko maan kattava lakisddteinen julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkko,
jossa tarjotaan aina poliisin lupapalveluja sekd erdiden muiden valtion viranomaisten sekéd
kuntien palveluita. Yhteisen asiakaspalveluverkon kriteeriksi on esitetty, ettd vahintdan 90 %:lla
pisteen vaikutusalueen asukkaista olisi pisteeseen enintddn 40 kilometrin matka. Julkisen
hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta annettavan lain ehdotetaan tulevan voimaan tdnd vuonna.
Ensimmadisten yhteisten asiakaspalvelupisteiden pitdisi pédéstd tdlloin aloittamaan toimintansa
vuoden 2015 alusta lihtien.**> Yhteiseen asiakaspalveluun siirtyminen tapahtuisi vaiheittain aina
vuoteen 2020 mennessd.”*® Laki julkisen hallinnon yhteisesti asiakaspalvelusta sditid yhteisen
asiakaspalvelun ohjauksesta, seurannasta ja valvonnasta, joita ovat hallinnollinen ohjaus,
palveluiden ohjaus, seuranta ja valvonta sekd jirjestimisvelvoitteen valvonta.
Valtiovarainministerid vastaa hallinnollisesta ohjauksesta. Toimintaan osallistuvat valtion
viranomaiset ja kunnat yhteisty0ssd vastaavat palvelujen ohjauksesta ja seurannasta. Palveluiden

valvonnasta vastaavat tihiin toimintaan osallistuvat valtion viranomaiset.’

Poliisihallitus on 16.12.2013 asettanut lupahallinnon paillikkéverkoston, jonka tarkoituksena on
toimia Poliisihallituksen apuna paikallispoliisin lupahallinnon ohjaamisessa, suunnittelemisessa
ja kehittdmisessd. Verkoston jdsenind ovat Poliisihallituksen omat edustajat ja vuoden 2014
poliisilaitosten  lupahallinnon apulaispoliisipdéllikot. Verkoston tehtdvdnd on toimia
Poliisihallituksen asiantuntijoiden apuna tuomalla poliisilaitosten kdytinnon kokemuksen ja
nidkemyksen Poliisihallituksessa valmisteltavana olevien asioiden valmistelussa. Verkoston
tehtdvdnd on aluksi ollut valmistella muun muassa ajanvarauksen kdyton yhtendistimisohje,
paivittdd aukioloaikaohje, selvittdd ja valmistella lupahallinnon keskittdmistoimia, seurata

lupahallintoa koskevan TTS-asiakirjan seké tulossopimuksen keskeisten painotusten toteutumista

2% poliisin lupahallintostrategia, s. 12-13.

263 Asiakaspalvelu2014 — Yhdessa palvelut [ahelle, kuvailulehti.
Asiakaspalvelu2014 — Yhdessa palvelut lahelle, s. 22.
Asiakaspalvelu2014 — Yhdessa palvelut ldhelle, s. 19-22.
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ja valmistella muita asioita, joilla pyritddn lupahallinnon toimintojen valtakunnalliseen
yhdenmukaisuuteen. Verkoston tehtdvdnd on lisdksi toimia ajokorttiasioiden toimivallan

siirtoasioiden ja ulkomaalaislupa-asioiden toimivaltakysymysten poliisin asiantuntijaryhména.®

Vuonna 2008 alettiin valmistella poliisin keskitettyd lupaneuvontapuhelinta. My6s sosiaalisen
median kédyttomahdollisuudet lupaneuvonnassa tuli selvittdd. Todettiin, ettd tdssdkin
tutkimuksessa edelld esitelty sdhkdinen lupaohjeistus tulisi olemaan my0s tulevan
lupaneuvontapuhelimen tirked tyokalu. Pdadyttiin siihen, ettd tdtd neuvontapuhelinta ei voida
kdynnistdd ennen kuin sdhkdinen lupaohjeistus on valmis. Nyt vield tilanne on se, ettd
poliisilaitokset voivat ohjeistaa asiakkaita eri tavoin ja ohjeistus ndhddénkin jatkossa perustaksi
neuvonnan samansisiltoisyydelle. Huomattava rooli lupaneuvonnassa yleensékin on poliisin
internetsivuilla. Lupaneuvontatietojen ajantasaisuuteen ja esittimiseen on kiinnitettdva entistd
enemméin huomiota. Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd myds lupahallinto on mukana
sosiaalisessa mediassa erikseen médritetyin tavoin. Edellytyksend kuitenkin on, ettd sdhkdinen
lupaohjeistus on otettu poliisilaitoksissa kdyttoon. Lupahallinto palvelisi kansalaisia sosiaalisessa
mediassa virka-aikana, ja toiminta olisi osa muuta lupaneuvontaa. Jatkossa poliisin
lupaneuvontapuhelimeen vastaavat henkilot voisivat olla osittain myds niitd, jotka vastaavat
sosiaalisessa  mediassa  lupahallintoa  koskeviin  kysymyksiin.”®  Valtakunnallista
lupaneuvontapuhelinta ei ole toistaiseksi kuitenkaan saatu kayttoon. Mielestdni lupahallinnon
toiminnalle on jo nyt eduksi l&hestyd kansalaisia sosiaalisessa mediassa, koska se on monien eri
ikd- ja kansalaisryhmien kédytossd pdivittdin, ja se on helppo ja nopea tapa tavoittaa tiedotuksen

kohteena olevia asiakasryhmid.

Liikenne- ja viestintiministerid on asettanut lainsdddédntohankkeen, joka valmistelee ajokortti-
asioiden toimivallan siirtoa poliisilta Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille. Hankkeen mukaan
toimivallan siirron ajankohta olisi vuoden vaihteessa 2015 - 2016. Trafi on asettanut koko
hanketta koskevan ohjaus-, lainsdddénto- ja projektiryhmédn ja Poliisihallitus poliisissa
toimeenpanevan ty0ryhmin. Tyoryhmé késittelee asioita, joihin kuuluvat toimivallan siirtoon
kuuluvat siirtymédajan jdrjestelyt, poliisin toimivaltaan jddvien ajo-oikeusasioiden prosessien
kehittdminen, tietojirjestelmdmuutosten hallinta, taloudellisten ja henkilostovaikutusten hallinta
sekd viestintd. Poliisihallituksen asettama Lupahallinnon péédllikkdverkosto toimii toimivallan

siirron  asiantuntijaryhmini.””®  Ajokorttiasiat ovat lupahallinnossa olleet huomattava osa

208 Lupahallinnon paallikkdverkosto.

Lupahallinnon kehittamishankkeen loppuraportti, s. 35-38.
Ajokorttiasioiden toimivallan siirtoa poliisissa toimeenpanevan ryhman asettaminen.
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paivittdistd tyotd, mutta nyt todella merkittdva osa néistd tehtdvissd on siirtymaéssa poliisilta pois.
Lupahallintoon on jd&dmissd mahdollisesti kuitenkin muun muassa ajo-oikeuden haltijoiden

terveydentilan valvonta ja joitakin muita tehtdvié.
6.2 Ohjauksen ja valvonnan merkitys muutoksessa

Ohjauksen ja valvonnan merkitystd muutoksessa tarkastelen oman virkatyoni nidkokulmasta.
Paikallispoliisin lupahallinnon henkilosto tulee erittdin todennédkoisesti tulevaisuudessa edelleen
vihenemddn. Lupapalvelun tydtehtdvien laatu tulee muuttumaan, kun asiointi entistd enemmaéan
siirtyy sdahkdiseen muotoon, ja henkilokohtaisten asiakaskdyntien lukumaird véhenee ja kiayntien
laatu muuttuu. Télld hetkelld lupapalveluissa tyoskentelee sekd vakituisessa virassa ettd
mairdaikaisessa virkasuhteessa olevia tyontekijoitd. Lisdksi palveluksessa on tydllistimisvaroin
palkattuja tyontekijoitd avustavissa toimistotehtdvissd ja lisdksi myOs asiakaspalvelutehtdvissa.
Tyontekijoiden vaihtuvuus ndistd méadrdaikaisuuksista johtuen aiheuttaa jatkuvaa koulutus- ja
perehdytystarvetta. Vaatii vakituiselta henkilostoltd todella paljon perehdyttdd uusia tyontekijoita

ja siind samalla hoitaa oma normaali tyonsi asiakaspalvelussa.

Lupahallinnon henkildston koulutuksesta ja osaamisesta vastaavien tulisi ripeédsti ryhtya
pohtimaan, miten tulevaisuuden muutostilanteissa huolehditaan siitd, ettd lupahallintohenkildston
ammattiosaaminen sdilyy. Tietojarjestelmét kehittyvdt ja muuttuvat koko ajan. Miten
huolehditaan uusien jérjestelmien oikea-aikaisesta koulutuksesta ja siitd, ettd kaikilla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin? On myos taattava riittdvd aika koulutuksen jélkeiseen
omaehtoiseen kdytdnnon harjoitteluun. Miten huolehditaan siitd, ettd lakimuutokset, uudet
médrdykset, ohjeet ja yhtendiset toimintatavat saadaan kdytdnnossad kaikkien niitd tarvitsevien

kayttoon ja sovellettaviksi mahdollisimman oikea-aikaisesti?

Henkildston viheneminen ja asiakasmiidrien volyymin kasvu lupapalvelussa ovat aiheuttaneet
sen, ettd kun kéytdnndssd koko tyOpdivan ajan palvellaan asiakkaita asiakaspalvelussa, ei
esimerkiksi ohjeiden lukemiseen ja tietojédrjestelmien opetteluun jaa aikaa. Kun lupahallintoon
kohdistuu jatkuvasti lakimuutoksia, uusien tietojirjestelmien omaksumista, vanhentuneiden
lakien soveltamisesta poisoppimista ja niin edelleen, asettavat ndmé kaikki kovia paineita
tyontekijoille. Téand pdivdnd uudet asiat joutuu itseopiskelemaan yrityksen ja erehdyksenkin
kautta, ainakin aluksi,ennen kuin niiden kdyttoon syntyy rutiinia. Yhteiset koulutustilaisuudet
ovat todella harvinaisia ja melkeinpd mahdottomia jarjestdé. Paikallispoliisin lupahallinnossa on
erittdin haasteellista jirjestdd tydvuoroja ja asiakaspalvelua siten, ettd esimerkiksi jokin tirked

lakimuutos voitaisiin yhtaikaa esitelld kaikille. Tdméa aiheuttaa ohjaukselle ja valvonnalle
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haasteita. On pystyttdvd seuraamaan myoOnnettyjd lupia ja ohjaamaan tyontekijoitd
paitoksenteossa ja valvomaan toimintaa. Kun tulevaisuudessa tehtivit siirtyvédt aiempaa
enemméin sihkdiseen muotoon, ja tyOtehtdvid hoidetaan tydjonojen kautta, myds valvonnan
luonne tulee muuttumaan. Olisi valtakunnallisesti laadittava selkedt toimintaohjeet siitd, miten

ohjausta ja valvontaa kdytdnnossd lupapalveluissa toteutetaan.

Kun tulevaisuuden ohjausta ja valvontaa kehitetddn, on tirkedd, ettd kehitystyohon otetaan
mukaan niitd henkil6itd, jotka kdytdnnon lupapalvelujen piivittiistydssd ohjausta ja valvontaa
hoitavat, eli 1dhiesimiehet. Yhdessd méérdyksié ja ohjeita laativien tahojen kanssa on mahdollista
luoda toimiva ohjaus- ja valvontajérjestelmi lupapalvelujen kdyttoon. Ohjauksen ja valvonnan
koulutusjérjestelmd pitdisi saada luoduksi. Téllaiseen koulutukseen voisi jokainen halutessaan
ilmoittautua oman tarpeen mukaan. Lihiesimiehen tehtédvini on joka tapauksessa huolehtia, ettd
jokaisen tyoOntekijin osaaminen on riittdvilld tasolla, ja valvoa, ettd myonnetyt luvat ovat
lainmukaisia. Ohjauksen ja valvonnan merkitystd jokapéivdisessd toiminnassa on korostettava ja

se on tehtdvi nakyvaksi.
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