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Kirjastoalalla tiedostetaan nykyaan, etté tilasuunnittelulla voidaan parantaa kirjaston kayttajien ko-
kemusta seké edistéa kirjaston palvelujen ja aineistojen l0ydettavyyttd. Aineiston I6ytdmiseen vai-
kuttavia Kirjastotilan tekijoitd on kuitenkin tutkittu ainoastaan muutamassa tutkimuksessa.

Tassa pro gradu -tutkielmassa pyrittiin selvittdméan, millaista palvelupolkua pitkin yleisen kirjaston
kayttajat etenevat kirjastotilassa etsiesséén tiettyd aineistoa tai jotain mielenkiintoista itselleen ja
miten polun kontaktipisteet tukevat tai estavat 16ytamista. Tutkimusaineisto keréttiin havainnoinnin,
haastattelujen ja suppean kyselylomakkeen avulla helsinkiléisessa kirjastossa. Tutkittaville annettiin
kaksi hakutehtévad, joiden suoritukset videoitiin. Hakutehtévien jalkeen tutkittavia haastateltiin ja
he tayttivat kyselylomakkeen.

Haastatteluaineisto analysoitiin ladullisen siséllénanalyysin avulla. Videoaineistosta tehtiin muis-
tiinpanoja ja tutkittavien palvelupolut kuvattiin visuaalisesti. Myds videoaineisto analysoitiin sisal-
I6nanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulosten mukaan léytaminen oli useimmille tutkittaville suhteellisen helppoa, silla
lahes kaikki olivat kayttdneet Kontulan kirjastoa ja aineistonhakupééatettd aikaisemmin. Tiettyd teos-
ta etsittdessa l1oytamisté tukevia tekijoita olivat etenkin aineistonhakupéate, opasteet seké tietoisuus
siit4, miten aineisto oli sijoitettu hyllyihin. Toisessa hakutehtdvassa monet tutkittavat kayttivat tiet-
tyja ennalta tuttuja polkuja, joiden varrelta olettivat 10ytavéansa itselleen jotain kiinnostavaa. Palau-
tushylly ja uutuushylly olivat polun varrella eniten mainittuja kontaktipisteitd, jotka helpottivat 16y-
tamistd. Myds aineiston esittely ja aineistondyttelyt tulivat haastatteluissa esiin 16ytamista helpotta-
vina tekijoina.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd aineistonhakupaéte, tietokirjallisuuden luokitusjérjestelma ja
kaunokirjallisuuden aiheryhmittely voivat olla 16ytdmista edistavia tekijoitd, jos kayttaja tuntee nii-
den periaatteet. Opasteet saattavat myos olla seka l16ytamisté edistavia ettd vaikeuttavia tekijoita.

Avainsanat: yleiset kirjastot, Kirjastotila, tilasuunnittelu, 16ytdminen, palvelupolku
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1 JOHDANTO

Kirjaston kéyttotavat ja asiakkaiden palveluodotukset muuttuvat. Siksi myds kirjastotilan on muu-
tuttava palvellakseen paremmin kayttdjien tarpeita. Vaikka tieto ja elamykset 16ytyvat yha enene-
vassa madrin verkon kautta, myos fyysiset kirjastotilat ovat edelleen tarkeitd. Kirjastoista puhutaan
nykyéén usein yhteisind olohuoneina ja kohtaamispaikkoina, mutta kayttdjat hakevat niista edelleen
myos itselleen tietoa ja elamyksia erilaisten aineistojen muodossa. Kirjastotiloja uudistettaessa tar-
kedssa osassa ovat toimenpiteet, joilla voidaan parantaa kayttajan ja kirjaston palveluiden vuoro-

vaikutusta.

Uusia kirjastorakennuksia suunniteltaessa ja vanhoja uusittaessa unohdetaan usein ne, joita varten
kirjasto on tarkoitettu. Kirjastot ovat harvoin sellaisia, ettd ne toivottavat kéayttdjan sydamellisesti
tervetulleeksi. Saavutettavuuden tulisi olla kirjastoissa tarkeéll4 sijalla. Saavutettavuus ei ole hyva,
jollei kayttaja pysty loytaméaéan hakemaansa, ymmarra kirjaston opasteita tai kokee ne negatiivisiksi.
Saavutettavuus ei ole hyvd myoskaan, jollei kayttdja tunne tarvetta tulla kirjastoon sisaan. (Nilsson
2003.)

Kirjaston fyysinen tila on itse asiassa tyokalu, jonka avulla voidaan kehittd& kirjaston kommunika-
tilvisia ja informatiivisia puolia. Jokainen kirjastoon sisain astuva reagoi kirjaston tilan tuntuun.
Pinnan huomioiminen ei tarkoita pinnallisuutta vaan pdinvastoin osoittaa, ettd kayttaja on otettu
huomioon. Pinta on aloituspiste syvyyksiin eli kokoelmiin. (Corneliuson 2003.) Kirjastojen palvelut
ovat laajentuneet, mutta ihmiset eivat vieldk&an tunne niité tarpeeksi. Nimenomaan fyysinen kirjas-
totila on tehokkain tyokalu kirjastojen palvelujen ja toiminnan tekemiseksi nakyvdmmiksi. (Sae-
teren 2008.)

Yleisten kirjastojen laatusuosituksessa sanotaan, ettid laadukkailla, kuntalaisten tarpeita vastaavilla
kirjastopalveluilla luodaan hyvinvointia, iloa, elamyksid ja tietoa kaikenikéisille. Tilasuunnittelussa
asiakasnakokulma on kokoelmanakokulmaa keskeisempi. Tilat ja erilaiset toiminnot ovat helposti

hahmotettavissa ja opastus on selked.” (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 34, 54.)

Kirjaston kayttajan palvelukokemukseen vaikuttaa kokonaisuus, johon kuuluvat myos fyysiset re-
surssit ja vuorovaikutus palveluorganisaation kanssa. Kirjastopalvelujen ja -tilojen kehittdmisessa
tarvitaan perinteisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen liséksi muitakin menetelmié kéyttdjien tarpeiden
ja kokemusten selvittdmiseksi. Tarvitaan tietoa siitd, kuinka kayttdjat itse asiassa liikkuvat tilassa,
kuinka he etsivét aineistoa, tietoa ja elamyksia ja I0ytavatko he etsiménsé. Talla hetkelld néité asioi-



ta ei ole tutkittu laajalti. Joissakin tutkimuksissa on tutkittu Kirjastojen merkitysta ja roolia seké kir-
jastotilan kayttod (Reijonen 1995, Leckie & Hopkins 2002, Aabo & Audunson 2012 ja Juutinen
2011), joissakin asiakkaiden kulkureitteja kirjastotilassa (Mandel 2010, Mandel 2013 ja van Beynen
ym. 2010) ja joissakin aineiston hakutapoja (Saarinen 2011). Aineiston Ioytdmiseen vaikuttavia
kirjastotilan tekijoita on tutkittu ainoastaan muutamassa tutkimuksessa (Bjorneborn 2008, Hahn &
Zitron 2011 ja Tuikka 2012).

Tietyn teoksen etsiminen (known item search) ja selailu (browsing) ovat yleisten kirjastojen asiak-
kaiden kaksi yleisinta hakustrategiaa ainakin kaunokirjallisuutta etsittdessa. Tassa tutkielmassa py-
rin hahmottamaan, miten kirjastotila yleisissé kirjastoissa tukee kayttéjia heidén etsiesséan tietoa ja
elamyksiéd. Tulokset antavat lisatietoa tulevaisuuden kirjastotiloja suunniteltaessa. Kirjastoalan eri
sektoreilla on herétty huomaamaan, etté tilasuunnittelulla voidaan parantaa kirjaston kayttajien ko-
kemusta seka edistad kirjaston palvelujen ja aineistojen 1oydettavyyttd. Aiheen valintaan vaikutti
oma Kiinnostukseni tila- ja sisustussuunnitteluun ja alaan liittyvét aikaisemmat opintoni, aiheen
ajankohtaisuus seké tyokokemukseni Helsingin kaupunginkirjastossa. Toimipisteessani toteutettiin
laaja palvelu- ja tilakonseptin uudistus vuosina 2009 - 2010. Tilakonseptin uudistuksen yhtena ta-
voitteena oli se, etta tila ohjaisi asiakkaita, jolloin heidédn olisi helppo hahmottaa kirjaston palvelut
ja tarjonta, suunnistaa tilassa ja 10ytdd haluamansa aineistot. Asiaa pohditaan monessa muussakin
kirjastossa eri puolilla maailmaa remontin tai uuden kirjastorakennuksen suunnittelun yhteydessa,
mutta aihetta ei ole vield tutkittu kovin paljon kirjaston k&yttdjien kannalta. Pro gradu -tutkielmani
tuo uutta tietoa siitd, millaista palvelupolkua pitkin Kkirjaston kayttajat lilkkuvat Kirjastotilassa, kuin-

ka he etsivét tietoa ja elamyksia seka mitka tekijat tilassa tukevat ja estavat 10ytamista.



2 KIRJASTO KAYTTAJIA VARTEN

Tassé luvussa perustelen valitsemaani nédkokulmaa kertomalla kayttajalahtoisyydestd kirjasto-
palveluiden kehittdmisessa. Esittelen lisaksi palvelumuotoilun alalla kaytetyt palvelupolun ja kon-
taktipisteen késitteet.

2.1 Palveluiden kayttajakeskeinen kehittaminen

Asiakasndkokulma on nykyisin keskeinen julkisten palvelujen kehittdmisessa. Palvelualasta riip-
pumatta asiakkaat arvioivat palveluja suunnilleen samankaltaisilla kriteereilld, joita ovat mm. luo-
tettavuus, palvelun oikea-aikaisuus ja tdsmallisyys, palvelun helppo saavutettavuus ja aukioloajat,
kohteliaisuus, pyrkimys asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja palveluymparistd. Naistd on muo-
dostettu Kirjastojen asiakaspalvelun laadun LibQual -arviointimallin viisi kriteerig, jotka ovat fyysi-
nen ymparistd, luotettavuus, reagointialttius, varmuus ja empatia. Avaintekijoita asiakas-
lahtoisyydessa ovat saavutettavuus ja vuorovaikutteisuus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 13-
14.)

Uusien kirjastopalveluja koskevien laatusuositusten mukaan palveluja kehitetdan asiakaslahtoisesti
séanndllisten tarve- ja kéyttotutkimuksien avulla. Asiakkaiden halutaan my6s osallistuvan palvelui-
den kehittdmiseen, ja heiltd saatua palautetta kaytetdan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa. Kirjaston

palveluita ja toimintaa arvioidaan saannollisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 40-41.)

Kirjastoissa on jo pitkdan kaytetty kirjastopalvelujen laadun arvioimiseen asiakastyytyvéisyys-
kyselyja. Niista on saatu vuosi vuodelta hyvia tuloksia. Pelk&t kyselyt eivat kuitenkaan anna tar-
peeksi tietoa. Kayttdjien kokemusten selvittdminen ja kayttdjien osallistaminen kirjaston kehittami-
seen samoin kuin Kirjastotilan kehittdminen kayttdjien muuttuneiden tarpeiden mukaan on ajankoh-

taista eri sektoreilla kirjastoalalla.

Paivi Ylitalo-Kallion mukaan kirjastoissa perinteisesti kaytetyt kayttdjien mielipidekyselyt ovat jo
menneisyyttd. Nykyadn kayttdjat pitaisi pyrkid ottamaan paremmin mukaan Kirjastoa kehittdméaan
ja tulisi puhua kayttaja- tai kayttokokemuksesta. Siihen liitettyja adjektiiveja ovat 10ydettava, saavu-
tettava, kédytettdvé, haluttava, arvokas ja uskottava. Perinteisid menetelmid kayttdjien tutkimiseen
ovat markkinointitutkimukset, ryhmakeskustelut, kyselyt, kaavakkeet, haastattelut ja testit, joista
saadaan maarid, lukuja, tilastoja ja taulukoita. Sovellettuja menetelmi& ovat havainnointimenetelmét

(osallistuva havainnointi sek& kamera- ja videodokumentointi), etnografiset menetelmat (video-
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etnografia, hakulaitetutkimukset, kokemusotanta) sekéd kéytettdvyysmenetelmat (&daneenajattelu ja
heuristinen arviointi). Innovatiivisia menetelmid ovat luovat tai osallistuvat menetelmét (suunnitte-
lutyOpajat, kollaasit, korttipelit, kognitiivinen kartoitus, kokeileva mallinnus ja kameratutkimukset),
joista saadaan enemman sisaltanalyysid, kategorioita, malleja ja teemoja, visuaalista ja sanallista
tietoa. (Ylitalo-Kallio 2011.)

Kéyttdjien osallistamisen avulla voidaan saada apua kayttajien tarpeiden, kayttdytymismallien ja
tapojen tunnistamiseen, uusia ideoita tilan k&yttoon ja palveluiden toteuttamiseen, apua emotionaa-
listen ja esteettisten asioiden ratkaisemiseen seké toiminnallisia ja inspiroivia ratkaisuja tilankéytol-
le. Hyvan kéayttdjakokemuksen luo nautinnollinen ja tehokas tilankayttd. Hyva kayttajakokemus

vaikuttaa my06s organisaation imagoon ja markkinointiin. (Hyokki & Puttonen 2011.)

2.2 Palveluympéristd myymalasuunnittelussa

Kaupan alalla kiinnitetdan paljon huomiota myyméaldympariston suunnitteluun. Myymaélasuunnitte-
lussa pyritddn luomaan kokemuksellinen palveluympéristd, jonka tavoitteena on onnistunut asia-
kaskokemus. Ympaériston vaikutus kayttaytymiseen voi olla suora tai vélillinen. Kokemuksesta ja&
muistijalki. Asiakas tulee myos kirjastoon kokemaan. Kuluttajan suhde asiointiympéristdonsa tar-
koittaa hanen suhdettaan ympariston elementteihin ja niiden vaikutusta kayttaytymiseen. Sitd, miten
ymparisto vaikuttaa kuluttajan kayttaytymiseen, voidaan tarkastella ymparistopsykologisesta nako-
kulmasta. Sen mukaan yksilon késitykset perustuvat sekd yksilon omiin ettd ympariston ominai-
suuksiin. Ympadristo tarjoaa virikkeitd, jotka saavat aikaan kayttaytymisreaktioita, joiden vélittdjina
ovat tunnetilat. Mehrabianin ja Russellin kehittamén PAD-mallin avulla tulkitaan kuluttajan kayt-
taytymista asiointiympaéristossa. Sen mukaan ympariston elementit saavat aikaan tunnetiloja, joiden
perusteella ihminen joko lahestyy kohdetta tai loittonee siitd. Tunnetiloja ovat mielihyvé, virittynei-
syys ja hallittavuus. Tunnetiloihin vaikuttavat lisaksi tehtdvé, orientaatio ja mieliala. Kun tunnetilat

ovat optimaalisella tasolla, kuluttaja l&hestyy kohdetta. (Salo 2012.)

Kuluttajan tunnetiloihin vaikuttavat myymaélan rakenne, tuotevalikoima ja palvelut. Mielihyvén
tunteeseen vaikuttaa esimerkiksi sisustus tai julkisivun arkkitehtuuri. Hallittavuuden tunteeseen
voidaan vaikuttaa sisustus- ja tilaratkaisuilla, jotka helpottavat litkkumista ja edistavat selkeaa vies-
tintdd. Tilassa lilkkumista ja tuotteen I0ytdmista helpottavat esimerkiksi sopivat kyltit, selkea hylly-
jen sijainti ja tuoteluokkien selked yhdistely. Virittyneisyyden tunteeseen vaikuttavat epésuorasti
myymalén rakenne ja tuotevalikoima. Virittyneisyys syntyy asiakkaan ollessa vuorovaikutuksessa
kaupan tuotteiden ja rakenteen kanssa. (Markkanen 2008, 138-144.)
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Ihmisilla on erilaisia virittyneisyyden tasoja, joten he reagoivat eri tavoin ympariston arsykkeisiin.
Optimaalinen virittyneisyyden taso saavutetaan silloin, kun ympadristéssa on kuluttajan haluama
méaara virikkeitd. Jos arsykkeitd on liikaa tai lilan vahan, ympériston vaikutus on negatiivinen.
(Markkanen 2008, 151-153.) Gilboan ja Rafaelin tutkimuksessa tutkittiin, miten ympériston visuaa-
listen virikkeiden ja informaation mééra seka ympariston selkeys ja luettavuus vaikuttavat kulutta-
jan l&hestymis-loittonemiskayttdytymiseen. He saivat selville, ettd kuluttaja lahestyy kohdetta sil-
loin, kun ymparistd on selkeésti jarjestetty ja tarjoaa paljon tai kohtalaisen paljon visuaalisia ja in-
formatiivisia virikkeitd. Kuluttaja loittonee kohteesta silloin, kun ympéristo tarjoaa paljon visuaali-
sia virikkeitd, mutta ei ole selked. (Gilboa & Rafael 2003, tdssa Markkanen 2008, 158).

Asiointiympariston elementit voivat olla ei-visuaalisia taustaelementtejd. Niitd ovat ymparoivat
elementit eli 1ampdtila, d&nimaailma, valaistus ja tuoksut. Sisustukseen liittyvid elementteja ovat
layout, kalusteet, varimaailma ja materiaalit. Ne voivat olla visuaalisia, toiminnallisia tai esteettisia.
Sosiaalisia elementtejd ovat henkilokunta ja muut asiakkaat. Niissa vaikuttaa henkilokunnan ja
muiden asiakkaiden ulkoinen olemus ja kayttdytyminen. Layoutin avulla voidaan osoittaa kulku-
reitit ja helpottaa asiointia. Kalusteiden avulla voidaan luoda houkuttelevia ja toimivia esillepanoja,

jakaa tilaa alueisiin ja optimoida tilan kayttoa. (Salo 2012.)

2.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on nyky&én ajankohtaista kirjastopalvelujen ja myos kirjastotilojen suunnittelun
yhteydesséd. Palvelumuotoilu on kayttdjakeskeistd suunnittelua, jossa on tarkedad ymmartad, miten
asiakkaat kokevat palvelun ja kayttavat sita. (Parker & Heapy 2006, tassd Palvelumuotoilu 2011,
49.) Palvelu koostuu palvelutuokioista, joissa palvelun tuotanto seké asiakkaan ja palveluntarjoajan
valinen vuorovaikutus tapahtuvat. Toisiaan seuraavat palvelutuokiot muodostavat palvelupolun,
joka muodostaa asiakkaalle palvelun kokonaisuuden. Asiakkaat kulkevat prosessin lapi muodostaen
oman yksilollisen polkunsa omien valintojensa perusteella. Palvelutuokiot koostuvat kontakti-
pisteistd, joiden kautta asiakas kokee, aistii ja nédkee palvelun. Kontaktipisteet voivat olla kanavia,
esineitd, toimintamalleja tai ihmisid. Kanavat ovat ne ympéristot, paikat ja tilat, joissa palvelun asi-
akkaalle nakyvé tuotanto tapahtuu. Yksittdinen kanava on itse asiassa joukko kontaktipisteita. Fyy-
sisissa tiloissa kontaktipisteita ovat esimerkiksi tuoksut, valaistus ja aanet. Esineet ovat tavaroita tai
laitteita joita asiakas kayttad, tarvitsee tai saa omakseen palvelua kuluttaessaan. Toimintamallit
maéarittdvat palvelun tuotantotavan. IThmiset ovat seka palvelujen kayttéjia ettd palveluja tuottajia.
(Palvelumuotoilu 2011, 49-53.)



Palvelumuotoilulla luodaan ympéristolle yhtendinen tarina. Palveluympariston kaikkien elementtien
tulee olla osa samaa tarinaa. Sisddn astuessaan asiakas osallistuu tarinaan. Palvelumuotoilun avulla
luodaan palveluita, jotka ovat kaytettavia ja kaytannollisid seké asiakkaille haluttavia, tehokkaita ja

vaikuttavia. Tavoitteena on helppokulkuinen ja yllatyksellinen palvelupolku. (Salo 2012.)

Esimerkki palvelumuotoilun ja kayttajatiedon kaytosta uuden kirjastorakennuksen suunnittelussa on
Helsingin yliopiston uuden Kaisa-talon kirjasto. Sen suunnittelun keskipisteena oli opiskelija-
asiakas. Tilan haluttiin olevan loogisesti selked, silla tila on kirjastopalveluiden merkittdva asiakas-
tyytyvaisyyteen vaikuttava laatutekija. (Kaiponen 2012.) Kirjastolla oli tarvetta saada tietoa suoraan

asiakkailta ja osallistaa heita kirjaston kehittamiseen (Virrankoski 2012).

Palvelumuotoiluhankkeessa keréttiin informaatiota haastattelujen, havainnoinnin ja luotaintutki-
muksien avulla. Asiakasprofiloinnissa l10ydettiin nelj& erilaista profiilia: pesiytyja, piipahtaja, pen-
koja ja palveltava. Pesiytyja kayttaa kirjastoa tydskentely-ymparistond. Han pitéa tarkeédna tilaa ja
tilan ominaisuuksia seké& oppimisen, opiskelun ja sosiaalisen kanssakaymisen tukemiseksi tarjottuja
palveluja. Piipahtajalle on tirkead kirjaston ja aineiston saavutettavuus ja asioinnin nopeus. Penko-
jalle on tarke&a kirjaston tietokantojen kayton helppous, luokittelujarjestelmén selkeys, aineiston
paikannettavuus seka kokoelman laajuus ja ajanmukaisuus. Palveltavalle on térkeaa kirjaston kay-

ton helppo omaksuttavuus ja kirjaston asiakaspalvelu. (Virrankoski 2012.)

Hankkeen tuloksena saatiin monenlaisia kehittdmiskohteita. Todettiin, ettd on tarkeda tehda palvelut
nékyviksi sekd yhdenmukaistaa kaytanteitd, luokittelujarjestelmia, tilanjakoa ja visuaalista ilmetté.
Tarkedd on myds tukea erilaisia opiskelijoita ja oppimistyyleja tilaratkaisuilla ja oppimistyokaluilla,
tukea itsendisen tydskentelyn rinnalla vuorovaikutteisuutta ja yhteisollisyyttd, parantaa kokoelmien
saatavuutta ja tavoitettavuutta, helpottaa tietokantojen kayttod seké selkeyttad aineiston paikannet-
tavuutta. Lisaksi haluttiin korostaa henkilkunnan ammattimaisuutta ja lisata tunnistettavuutta seka
vahentda kirjastojargonia viestinnassa. Asiakasprofiloinnin kautta oli helppo kohdentaa esimerkiksi
palveluviestintdd. Lisaksi asiakasprofilointi auttoi toimintojen ja tilojen suunnittelussa hahmotta-
maan eri asiakasryhmien palvelutarpeita. Erés hankkeen tuloksista oli kirjaston viestinnéllinen koo-
daus &d&nenkayton, tilan muokattavuuden, ruokailemisen ja esimerkiksi omien laitteiden k&yton mu-
kaan. (Virrankoski 2012.)



3 KIRJASTOTILA MUUTOKSESSA

Tassa luvussa madritellddn ensin kirjastotilan késite. Sitten kerrotaan, miten Kirjastotila on muuttu-
nut aikojen kuluessa, mitd viralliset strategiat ja laatusuositukset sekéd kirjastoalan ammattilaiset

sanovat nykypéivan kirjastotilasta ja millaisia tulevaisuuden visioita on esitetty.

3.1 Kirjastotilan maaritelma

Tila voidaan méaéritelld monella tavalla. Se voi olla absoluuttinen tai suhteellinen ilmi6. Luonnon-
tieteissd tila maaritetddn fysikaaliseksi, matemaattiseksi kokonaisuudeksi tai fyysiseksi maan-
tieteelliseksi alueeksi, pisteeksi tai pistejoukoksi. Sosiologiassa tila késitetddn dynaamisena ilmiona,
joka syntyy objektien valisestd suhteesta. Tilaa voidaan kasitelld yksilon tilassa toimimisen kautta
tai ajassa ja paikassa etenevand prosessina, joka muodostuu vuorovaikutuksessa olevista kokonai-
suuksista. Lefebvre puhuu sosiaalisesta tilasta, jonka tuottamiseen vaikuttavat yhteiskunnan vallit-
seva ideologia, tuotantosuhteet ja yksilolliset ja yhteisolliset vuorovaikutuskaytanndét. Julkinen tila
on kollektiivisesti perustettu ja yllapidetty osa sosiaalista tilaa. (Reijonen 1995, 11-12, 67.) Kirjasto
voi Ray Oldenburgin sanoin olla kolmas paikka kodin ja tyon liséksi, jossa ihmiset voivat saannélli-
sesti rentoutua toisten ihmisten seurassa (Oldenburg 2001, 3).

Tassa tutkielmassa kirjastotila maaritellaan seinien rajaamaksi fyysiseksi maantieteelliseksi alueek-

si, jossa toteutetaan kirjastotoimintaa.

3.2 Kirjastotilan historiaa

Asiakkaat eivét ole aina paasseet itse valitsemaan haluamiaan kirjoja kirjastoissa. Aluksi kirjasto-
tiloissa kaytettiin suljettua hyllyjarjestelmd, jossa henkilokunta haki lainattavat Kirjat hyllyista.
(Aaltonen & Carlson 1986, 16.) 1900-luvun alkuvuosikymmenind Suomeen saatiin paljon vaikuttei-
ta muualta maailmasta ja varsinkin Yhdysvaltojen yleisten kirjastojen aatteesta. Yhdysvalloissa
kirjastoissa saattoi olla avoimet hyllyt ja kirjastot tarjosivat sivistyksen lisaksi virkistysta ja huvitus-
ta. (Aaltonen 2009, 514-515.) Suomessa ulkomaiset vaikutteet omaksuttiin kuitenkin hitaasti (Sie-
vinen-Allen, tdssd Aaltonen 2009, 526). Avohyllyjarjestelmé alkoi levitd Suomeen 1910-luvulta
alkaen. Avoin hyllyjérjestys koettiin aikaisempaa demokraattisesmmaksi, joustavammaksi ja tyo-

voimakustannuksia saéstavaksi. Avohyllyjarjestelmd lisasi tilojen valvonnan ja kirjaston siséisen



liikenteen suunnittelun tarvetta. (Aaltonen & Carlson 1986, 18, 36-39.) Valvonta toteutettiin tilaan

keskeisesti sijoitetun kirjastonhoitajan poydan avulla (Aaltonen 2009, 481).

Sodan jalkeen 1940- ja 50-luvuilla kirjastoja rakennettiin paljon, mutta niiden pinta-alat olivat
yleensd pienid. Tilankéyttod yritettiin tehostaa galleria-aiheen kaytolla ja monikerroksisuudella.
(Aaltonen 2009, 543, 550.) 1960-luvulla Kirjastojen arkkitehtuurissa korostettiin toiminnallisuutta ja
horisontaalisuutta, mika sopi hyvin yhteen esteettomyyden tavoitteen kanssa. Liikkumisen help-
poutta vaadittiin ensinnakin siksi, ettd lilkuntaesteisten tuli paasta julkisiin rakennuksiin, ja myos
siksi, ettd kirjaston aineistojen siirtelyn tarve oli lisdantynyt. Parvien, portaikkojen ja tasoerojen

tilalle suositeltiin yksitasoisuutta ja horisontaalisuutta. (Aaltonen 2009, 567.)

1970-luvulla korostettiin rationalistisia ratkaisuja. Julkisista rakennuksista tehtiin mahdollisimman
anonyymejé. Tuloksena oli valintamyymaldd muistuttava tila, jota leimasivat toisiaan yhdessa ta-
sossa seuraavat hyllyrivit ja lainauspisteen valvova silma. Tallainen kirjasto ei erottunut helposti
ymparistostaan eika ollut houkutteleva tai virikkeellinen. (Aaltonen & Carlson 1986, 54-55.) 1970-
luvun lopulta lahtien ihmislaheinen ote, inhimillinen mittakaava ja arkkitehtuurin emotionaalinen
vaikutus nousivat keskusteluun. Kirjastojen haluttiin jalleen erottuvan ymparistostadn, ja tilojen

haluttiin herattdvan uteliaisuutta ja innostavan keskusteluun. (Aaltonen & Carlson 1986, 68.)

1980-luvulla alettiin puhua kirjastoista kuntalaisten yhteisena olohuoneena. Kirjastorakennukseen
alkoi kohdistua ristiriitaisia vaatimuksia. Kirjastoon haluttiin mahdollisimman paljon k&vijoita, jot-
ka saisivat heti siséén tultuaan kuvan kirjaston palveluista ja niiden sijainnista. Toisaalta kayttajille
haluttiin tarjota myos rauhallista lukutilaa. Kirjaston tuli olla seka vilkas kahvila, asukkaiden yhtei-
nen olohuone ettd rauhallinen lukutila. (Aaltonen & Carlson 1986, 83-84.) 1990-luvulla kirjastojen

arkkitehtuurissa on taas alettu korostaa esteettisyytté ja elamyksellisyytta (Aaltonen 2009, 602).

2000-luvulla kirjaston kayttajat ovat saaneet vaikuttaa yhd enemman Kirjastotilojen kayttéon. Hel-
singissa alettiin vaihtaa hevosenkengén ja L-kirjaimen muotoisia lainaustiskeja pienempiin palvelu-
poytiin ja itsepalvelulaitteisiin. My6s perinteinen osasto- ja aineistotyypin mukainen tilajaottelu on
alkanut vaihtua tilan jaotteluun erilaisiin toiminnallisiin alueisiin. Kirjaston kéyttdjat voivat toimia

kirjastotilassa entista aktiivisemmin ja monipuolisemmin. (Aaltonen 2009, 593-594, 606.)



3.3 Nykypdaivaa ja tulevaisuutta

Kirjastotila mainitaan Opetus- ja kulttuuriministerion virallisissa strategioissa ja laatusuosituksissa.
Myos Kirjastoalan ammattilaiset ovat Kirjoittaneet paljon nykypdivan ja tulevaisuuden kirjasto-

tilasta.
3.3.1 Kirjastotila virallisissa strategioissa ja laatusuosituksissa

Opetusministerion Kirjastopolitiikka 2015:n mukaan tulevaisuudessakin Kirjaston vahvuuksia ovat
muuntautuva Kirjastotila ja henkilékohtainen palvelu fyysisessé tilassa ja verkossa. Asukkaiden
tarpeet madrittavat kirjastojen palvelut ja toimintakulttuurin. Asiakkaalle on tarkead aineiston I0y-
tyminen ja sen vaivaton saanti. Kirjastotilan merkitys kohtaamis- ja tapahtumapaikkana on yha tér-
keampi. Kirjaston tulisi olla yhteinen olohuone ja kansalaistori eli kolmas tila kodin ja tyopaikan
rinnalla. Kirjaston tulee tarjota tilat ja palvelut opiskeluun ja tyoskentelyyn, hiljaisuudelle ja keskit-
tymiselle. Kirjasto-osaaminen ja monipuoliset palvelut tulisi saada nédkyvéksi seka fyysisessa tilassa
ettd verkkotilassa. (Opetusministerio 2009, 7, 14-15, 19.)

Yleisten Kirjastojen laatusuosituksessa sanotaan, etta perinteisesti kirjasto on rakennettu kokoelmia
varten, mutta viime aikoina kirjastotilalle on syntynyt uusia kéayttotarpeita ja vaatimuksia (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2010, 52). Uusia kirjastotiloja koskevissa laatusuosituksissa suositellaan, etta
kirjasto sijaitsee muiden palvelujen yhteydessé ja on osa toiminnallista kokonaisuutta. Kirjaston
tilasuunnittelussa kokoelmandkdkulmaa tarkedmpi on asiakasndkokulma. Kirjaston tulisi erottua
hyvin ympéristdsta, viitoituksen toimia ja sisdankaynnin olla selkea. Tilojen ja toimintojen tulisi
olla helposti hahmotettavissa ja opastuksen selke&&. Tilan tulisi olla muunneltavissa erilaisiin kéyt-
totarkoituksiin, ja valaistuksen tulisi olla muunneltavissa tilanteen mukaan. Kirjastossa pitdd nou-
dattaa Esteeton Kirjasto -raportin suosituksia esteettomyydesta ja kdyton helppoudesta. Suunnittelun
ja akustisten ratkaisujen avulla kirjastoon tulisi luoda erilaisia adnivyohykkeitd, joihin kuuluu myos
hiljainen tila. Kalustuksen tulisi houkutella viihtymiseen, opiskeluun ja tydntekoon. Kokoelmien
siséltdjen avaaminen ja esittely kuuluu luontevasti kokoelmatydhon. Kokoelmien uusiutumisen ja
ajankohtaisuuden varmistavat riittdva hankinta ja riittdvét poistot. (Opetus- ja kulttuuriministerié
2010, 54-55, 50-51.)

3.3.2 Kirjastotila nykypdaivana ja tulevaisuudessa

Yleiset Kkirjastot eivat ole enda pelkéstadn tuttuja kirjavarastoja, vaan niiden rooli on muuttunut ja
laajentunut (Worpole 2004, 4). Muutokseen on vaikuttanut aineistoluetteloiden siirtyminen verk-
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koon, aineiston méaarén ja muotojen lisddntyminen, ihmisten laajempi liikkuvuus ja internet. Kirjas-
ton kokoelmia on ryhdytty hahmottamaan verkostona eli aineistot liikkuvat kirjastosta toiseen. Tay-
teen pakattujen kirjahyllyjen tilalle on tullut tilaa esitella ajankohtaista ja kiinnostavaa aineistoa ja
keskustella siitd. (Haavisto 2008, 40.) Jotkut ovat ennustaneet fyysisen kirjastotilan katoavan koko-
naan digitaalisen vallankumouksen ansiosta. Todennakdisesti fyysinen kirjastotila tulee kuitenkin
olemaan edelleen térke& virtuaalisen tilan rinnalla. Haasteena onkin tarjota yhdistetty palvelu, jossa
virtuaalinen ja fyysinen tila tdydentdvat toisiaan. (McDonald 2006, 106, 115.)

Monessa eri muodossa oleva tieto tekee Kirjaston kéyttdmisestd kayttajalle monimutkaisempaa ja
vaatii seka viimeista informaatioteknologiaa ettd opastusta. Téna paivana kirjastot tarjoavat yha
laajentuvan mé&arén eri palveluja eri mediamuodoissa yhd monimuotoisemmalle kayttdjakunnalle.
(Hohmann 2006, 121.) Tietoyhteiskuntataitojen opetus on yksi kirjaston tehtdvistd. Uutta kirjastois-

sa on niiden oma tiedontuotanto seké kéyttajien tiedontuotannon tukeminen. (Haavisto 2008, 38.)

Palvelujen siirtyessa osittain verkkoon, suhde Kirjaston ja kodin vélilld muuttuu, joten Kirjastosta
tulee enemmé&n kerhon tai vapaa-ajankeskuksen kaltainen. Kirjastoista puhutaan kaupungin olo-
huoneena. (Worpole 2004, 14.) Tulevaisuudessakin tulee olemaan tarvetta epakaupalliselle ja tur-
valliselle oleskelutilalle. Yhteisollisyytta vahvistavia tapahtumia tullaan jarjestamaan yha enemman.
(Haavisto 2008, 38.)

Nykypéivén ja tulevaisuuden Kirjastoissa kayttajat voivat tavata toisiaan ja keskustella kesken&én
(Hohmann 2006, 133.) Kéayttajilla voi kuitenkin olla eroavia tarpeita. Tilojen suunnittelussa ne tay-
tyy ottaa huomioon. Toisaalta kirjasto saattaa olla ainoita paikkoja, joissa erilaiset ryhmat kohtaa-
vat. Huolellisella suunnittelulla voidaan vahentéa tai jopa kokonaan ratkaista ristiriitaisten tarpeiden
yhteentormaykset. (Worpole 2004, 15.) On hyv4, jos kirjastojen arkkitehtuuri tukee vuorovaikutusta
my0s kayttdjien ja henkilokunnan valilla. Langattomat kommunikaatiovélineet mahdollistavat sen,
ettd Kkirjastonhoitajien ei tarvitse tyoskennelld yhdessa pisteessd, vaan he voivat kierrelld ympéri
tilaa. (Hohmann 2006, 133.)

Osittain jo toteutuneita tulevaisuuden kirjastoskenaarioita ovat kauppakeskusten yhteyteen perustet-
tavat ja ehka niiden kanssa yhteisty0ssé toimivat Kirjastot, nuorten ja lasten kirjastot, asuinalueen
elinikéisen oppimisen keskukset, erilaisille sosiaalisille tai demografisille ryhmille suunnatut Kirjas-
tot, mobiilikirjastot ja virtuaalikirjastot. Tulevaisuudessa Kirjastot erikoistuvat ehk& enemman pal-

velemaan tiettyjé kayttajaryhmié. (Worpole 2004, 17-19.)
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Tulevaisuudessa Kirjastoja kehitetddn luultavasti enemman yhteistydssa toisten organisaatioiden tai
palvelujen kanssa. Kirjastoista saattaa tulla tarkeitd vuorovaikutuskeskuksia liikkuville thmisille.
Elinik&isen oppimisen tarpeen lisadntyessa ihmiset viipyvat kirjastoissa pitkaan, jolloin tarvitaan
hyvia tukipalveluja kuten wc-tiloja, ruokailutiloja seké hiljaisia oleskelutiloja. S&hkdiset linkit ko-
tien ja kirjastojen vélilla tulevat lisddntymaén. Lasten kirjastopalvelut saattavat tulla yha tarkeam-

miksi, kun kirjastoista tulee turvallisia, valvottuja, sdhkoisié turvapaikkoja. (Worpole 2004, 21.)

Tulevaisuudessa kirjastojen aineistot siirtyvat yha enenevassa maarin verkkoon. Tarkea kysymys
tulee olemaan, kuinka fyysisessa kirjastotilassa pystytddn tuomaan esiin ja visualisoimaan kokoel-
ma kaikissa eri muodoissaan. Kehittyva teknologia, esimerkiksi mobiili- ja RFID-teknologia, antaa
mahdollisuuksia erilaisiin sovelluksiin, joilla aineiston suosittelua, esittelyd ja I0ydettavyytta voi-
daan parantaa.
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4 TOIMIVAN KIRJASTOTILAN ELEMENTTEJA

Kirjaston tilasuunnittelu vaikuttaa siihen, millaisena kirjaston kayttdjat kokevat kirjaston, kuinka he
osaavat suunnistaa tilassa ja kuinka he l6ytavat haluamansa palvelun, tiedon tai uuden elamyksen.
Kirjastoalalla on pohdittu paljon sit4, millainen on toimiva Kirjastotila. Tassd luvussa kerrotaan,

minkaélaisten tekijéiden oletetaan vaikuttavan asiaan.

Hyvén orientaation seké kayttdjien ja henkilokunnan vuorovaikutuksen saavuttamiseksi taytyy yh-
distella opasteita, valaistusta, kalusteita ja tilojen sijoittelua (Lushington 2002, 13). Kirjastotila
tulee suunnitella sellaiseksi, ettd ihmiset voivat olla vuorovaikutuksessa tarvitsemiensa aineistojen,
informaatioteknologian ja palvelujen kanssa. Kirjaston saavutettavuuden tulisi olla mahdollisimman
selkedd ja yksinkertaista, ja pohjakaavan tulisi tukea itsendista tutkimista. (McDonald 2006, 108-
109.)

4.1 LOydettavyys

Peter Morville méérittelee 16ydettavyyden kolmella tavalla. Loydettavyys on sitd, miten objekti on
paikannettavissa, miten helposti objekti 16ytyy sekd missé maarin jarjestelma tai ymparistd tukee
navigointia ja hakemista. (Morville 2005, 4.)

Asiakkaiden tulisi nahda kirjaston palvelujen ja toimintojen valikoima sisdén astuessaan. Raken-
nuksen tulisi kertoa erilaisille kéyttdjille, kuinka he voivat 16ytaa ja kayttaa eri toimintoja ja kuinka
toiminnot liittyvat toisiinsa. (Lushington 2002, 14.) Koska ihmiset sisadn rakennukseen tullessaan
tarvitsevat tilan pysahtya voidakseen orientoitua, eteisaulassa tulisi olla avointa tilaa. Sisdankaynnin
luona tulisi olla my6s opaste, jossa olisi selvasti merkittyné kaikkien Kirjaston alueiden sijaintipai-
kat. (Lushington 2002, 94-95.)

Selkedt kulkuvaylat, selked arkkitehtuurinen ja tilallinen luettavuus sekd johdonmukaiset ja esteetti-
set opasteet auttavat ensikertalaista 10ytdmaan haluamansa (Worpole 2004, tdssa Hohmann 2006,
124.) Useimmiten ihmiset toimivat Kirjastoissa omatoimisesti. Ihmiset joutuvat valitsemaan halua-
mansa aineiston suuresta kokoelmasta. (Lushington 2002, 14.) Apukeinoja kéyttdjien tavoitteellisen
informaatiokdyttaytymisen tukemiseksi ovat esimerkiksi aineistoluettelot, luokitusjérjestelmat ja
hyllyjarjestys (Bjorneborn 2008). Léytamista helpottaa, jos kirjaston kokoelmat on jarjestetty ai-
heen mukaisesti helposti |0ydettavaan jarjestykseen. Kirjahyllyt tulisi jarjestaa siten, ettd kayttajan
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on helppo oivaltaa kirjojen jarjestys hyllya lahestyessaan. Neuvonta- ja tietopalvelutiskin tulisi olla

nékyvéssa paikassa ja helposti tunnistettava. (Lushington 2002, 15.)

Fyysisten kirjastotilojen suunnittelussa tulisi ottaa oppia internetsivujen suunnittelusta. Fyysisessa-
kin tilassa tulisi olla selvasti erottuvia kohtia, joista eri-ikéiset ja erilaisista asioista kiinnostuneet
kayttajat paasevat kasiksi heitd kiinnostavaan aineistoon. Internetin kayton tutkimuksessa on myds
huomattu, ettd ihmiset kdyttavéat orientaatiossa apunaan mieluummin symboleita kuin tekstia. (Cor-
neliuson 2003.)

Suuri kokoelma ei valttdmatta merkitse suurta kirjaston kayttod. Itse asiassa kokoelman pienenté-
minen saattaa lisatd kirjaston kayttoa, silla kun vahemman kaytetyt ja huonokuntoiset Kirjat poiste-
taan, kayttdjat huomaavat helpommin jéljelle jadneet kirjat, Kirjat nayttavat houkuttelevammilta ja
kayttajien on helpompi 10ytéé etsimansé aineisto. Jos kirjoja on hyllyssé valtavia maarié, kirjojen
selailu ja sopivan Kirjan l6ytaminen voi olla vaikeaa. Kirjojen lainausta voidaan edistaa esittelemal-
Ia mielenkiintoisia Kirjoja silmén korkeudella siten, etta kirjan etukansi on esilla. Lainausta edista-
vat myos tarpeeksi tilavat kaytavat hyllyjen vélissa, valaistus joka valaisee kirjat eiké kaytavat seka
sinne tanne sijoitetut tasot, joihin kayttajat voivat laskea kerddmansé Kirjat vélilla kasistdan. 1kaan-
tyneille ja liikuntarajoitteisille henkildille alimmilla hyllyilla olevat kirjat ovat huonosti nakyvissa ja
saavutettavissa. (Lushington 2002, 118-119.)

Kaunokirjallisuutta etsivié tekijaorientoituneita asiakkaita auttavat etsinndssa kokoelmatietokanta ja
kirjojen laittaminen hyllyyn tekijan nimen mukaiseen aakkosjérjestykseen. Lajiorientoituneita asi-

akkaita taas auttaa se, etta aineisto on ryhmitelty genrejen mukaan. (Raivio 1990, 44.)

4.2 Onnekasta sattumaa tukevia tekijoita

Aikaisempien tutkimusten mukaan tietokirjallisuuden ja kaunokirjallisuuden lukijat hakevat luetta-
vaa kirjastoissa hieman eri tavoilla. Onnekas sattuma vaikuttaa enemman kaunokirjallisuuden luki-
joiden loytoihin. Mikkosen ja Vakkarin tutkimuksen tulosten mukaan kaunokirjallisuuden lukijoi-
den kirjastossa yleisimmin kayttdma hakutapa oli kirjan tai kirjailijan nimen perusteella hakeminen
ja seuraavaksi yleisimpia olivat erilaiset selailemisen tavat, kuten hyllyjen selailu, palautettujen
lainojen selailu ja esittelyhyllyjen selailu. Vahiten suosittu hakutapa oli kirjaston aineistotietokan-
nan kayttaminen. (Mikkonen & Vakkari 2012, 215, 217.) Elamyksia ja uusia lukukokemuksia ha-
kevia heratelainojen etsijoita palvelevia tapoja 10ytaa luettavaa ovat nayttelyt, esittelyhyllyt ja pa-

lautushyllyt (Hypén 2007, 113). Heille on tarke&é kirjastotilan intertekstuaalisuus ja assosiatiivisuus
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eli se, ettd kirjat viittaavat toisiinsa suorasti tai epasuorasti ja assosioituvat aikaisempiin lukukoke-
muksiin (Hypén 2009, 203). Kirjaston neuvonnasta ei kysyta kovin usein apua kaunokirjallisuuden
etsinnéssd, vaan asiakkaat selailevat itse hyllyja. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus 16ytaa kirjojen
luo erilaisia reitteja pitkin hyllyjen valissé vaeltamalla, tietokannoista etsimalla ja palautushyllysté
tai esittelypdydalta 10ytoja tekemalld. (Hypén 2007, 113, 119.)

Cay Corneliuson ehdottaa, ettd kirjastot omaksuisivat Kirjakaupoilta ja supermarketeilta tavan esi-
telld kirjoja kannet esilld. Kun kirjat sijoitetaan hyllyihin siten, ettd vain selkamykset nakyvat, tarvi-
taan jarjestelmén tuntemista. Kirjan kansien esittely edistdisi impulsiivista toimintaa ja onnekasta
sattumaa, joiden mukaan suurin osa ainakin kaunokirjallisuuden lukijoista toimii. (Corneliuson
2003.)

Osallistumisen salliva kirjasto 2.0 on Kirjasto, jossa kayttajat voivat jattdd toiminnastaan merkkeja
tai jalkia, jotka saattavat ohjata muita kayttéjia 10ytamaan ja kéyttdamaan informaatioresursseja. Jal-
jet voivat olla fyysisia tai digitaalisia, ne voi olla jatetty tahallaan tai tahattomasti, ja ne voivat olla
suorassa tai epasuorassa yhteydessa jalkien 16ytdjaan. Sosiaalisessa mediassa kayttajat voivat jattaa
jalkia kayttaytymisestéén ja seurata toisten kayttajien jalkia esimerkiksi tagien ja suositusten avulla.
Fyysisessa kirjastotilassa tallaisia jalkia ovat esimerkiksi taitetut sivujen kulmat, muistiinpanot Kir-
jojen sivuilla, poydalle jatetyt kirjat tai askettdin palautettua aineistoa siséaltavat hyllyt. Jotkut Kirjas-
tot tarjoavat hyllyja asiakkaiden suosittelemille kirjoille seka kirjojen valiin sijoitettavia lipukkeita,
joihin asiakkaat voivat kirjoittaa mielipiteitd kirjoista. Jos kayttdjien toiminta ja kyvyt otettaisiin
enemman mukaan informaatioresurssien valittamiseen, Kirjastotiloista tulisi inspiroivampia, leik-
kisdmpié ja kannustavampia tiloja, joissa informaatioresurssit Kiertdisivat kayttajien valilla ja kayt-

tajat voisivat tuntea kirjaston enemméan omakseen. (Bjorneborn 2011, 153-159.)

4.3 Opasteet loytamisen apuna

Opasteiden tarkoituksena on Kkiinnittda kayttdjien huomio ja auttaa heitd loytdmaan etsiménsa
(Almgren & Jokitalo 2010, 243). Opasteet ovat voimakas kommunikointivéline, jolla on paljon vai-
kutusta (Barclay, 2012, 37). Tehokkaat opasteet toimivat markkinointivélineind, joiden avulla voi-
daan kertoa kayttdjille kirjastojen palveluista ja resursseista (Serfass 2012, 5). Havainnolliset opas-
teet helpottavat aineiston l0ytdmistéd itsendisesti. Valaistus, kalusteet ja varit yhdessa opasteiden

kanssa auttavat kayttajia 16ytaméaan erilaiset palvelut. (Lushington 2002, 172.)
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Kirjastoissa suunnistamisessa tarkeité ovat ohjaavat ja tiedottavat opasteet. Tilaan ei pitdisi sijoittaa
litan paljon ohjaavia opasteita. Niiden paikat taytyy miettid sellaisiksi, ettd ihmiset huomaavat ne
niité tarvitessaan. Oikeat sijoituspaikat voivat I0ytyd havainnoimalla, missé kohdissa kirjaston kéayt-
tajat yleensa pyséhtyvat tai hidastavat kulkuaan pohtiessaan, mihin suuntaan menné seuraavaksi.
(Barclay 2012, 37.) Tiedottavien opasteiden avulla rakennuksen kéyttajille kerrotaan, missa he ovat

ja mitd he voivat tai eivét voi tehdad (Barclay 2012, 38).

Opasteet voivat olla sekd esteettisesti miellyttavié ettd toiminnallisia. Opasteet kannattaa sijoittaa
oikealle korkeudelle, ettd ne nékyvét. (Lushington 2002, 172.) Kirjahyllyjen kohdalla kéyttdjien on
hyllynpaatyopasteita helpompaa huomata suoraan hyllyjen valissa kaytavélla roikkuvat opasteet,
silla ne sijaitsevat kyseisen aineiston kohdalla. K&ytt4jat joutuvat kddntaméaan paataan nahdékseen
hyllyihin kiinnitetyt opasteet. (Lushington 2002, 104.)

Kirjastoissa kannattaa valttaa opasteita, jotka sisaltavat kielto- ja kdskysanoja tai symbolisia kielto-
merkkeja. Mydskéaan kursiivin, alleviivausten, lihavoinnin, useiden huutomerkkien kayttd tai run-
saan punaisen varin kéytté opasteissa ei ole suositeltavaa. (Barclay 2012, 37). Opasteiden tulisi olla
mahdollisimman yksinkertaisia, eika niitd kannata kayttaa liikaa, silla viesti ei vality, jos opasteita
ei lueta (Serfass 2012, 5).

Kun opasteet ovat yleisilmeeltddn yhtenevéisia, kayttajat tunnistavat ne helposti. Myos kéytettyjen
termien tulee olla yhtenevaisia. (Serfass 2012, 5.) Opasteiden ja niiden tekstien koot pitéisi suunni-
tella sen mukaan, milta etdisyydelté niita on tarkoitus katsoa. Tekstissa ei tulisi olla lilan monia sa-
noja, jotta ihmiset voivat ymmartad niiden sanoman yhdella silmayksella. Kaytettyjen Kirjasinten
tulisi olla hyvin luettavia. Sanojen ympadrille tulisi jattaa tarpeeksi tilaa, ja sanojen ja taustan vélilla
tulisi olla sopiva kontrasti. Opasteiden lauseiden tai symbolien tulisi olla selvasti ymmarrettavié.
(Barclay 2012, 38).
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5 KIRJASTOTILA JA LOYDETTAVYYS TUTKIMUKSEN KOH-
TEENA

Tassa luvussa esittelen aikaisempaa tutkimusta Kirjastotiloista, I0ydettdvyydesté ja hakutavoista.
5.1 Kirjastotilaan liittyva tutkimus

Kirjastotilaa on tutkittu eri nakokulmista. Teoksessa Tilan kolmet kasvot: tutkimus kirjastotilasta
Merja Reijonen kuvasi tilan todellisuutta kolmen eri analyysin kautta. Yksi analyysi koski tilalle
annettuja yksiollisia merkityksid. Reijonen haastatteli TO6I6n Kirjaston kayttdjid heidan kirjasto-
kayntinsd tarkoituksesta ja sisallostd. Han 16ysi kahdeksan vaihtoehtoista Kirjastotilalle annettu
merkitystd. Jotkut eivat kokeneet kirjastotilaa omakseen. Joillekin kayttéjille kirjasto oli vain Kirjas-
toaineiston lainauspaikka. Joillekin tila oli elaméntavan toteuttamispaikka. Kirjasto mahdollisti
my0s yksildiden suorittaman toiminnan merkityksellisyyden kokemisen. Té&lloin kirjasto korvasi
jotain ensisijaista tarvetta poistamatta sitd kuitenkaan lopullisesti. Joillekin Kkirjastossa asiointi taas
oli korvaavaa toimintaa ja paikka, jossa voi Kiinnittya kirjastotilaan ja integroitua yhteisoon. Kirjas-

totila on paikka, jossa kuulutaan ryhmaan. (Reijonen 1995, 91, 101-110.)

Joillekin kayttajille kirjastotila toimi energisen tydskentelyn paikkana jonkin tavoitteen saavuttami-
sen vuoksi. Oman tydskentelyn rytmittdmisessa ja vauhdittamisessa auttoi tallgin yleisissé kirjas-
toissa vallitseva kollektiivinen ilmapiiri ja aktiivinen hiljaisuus. Joillekin kayttajille kirjastotila taas
oli luppoajan kulutuspaikka, jossa saattoi oleskella ja katsella kirjoja tai lehtia. Sellaiset henkildt,
jotka eivat tunteneet oloaan turvalliseksi kotona tai kaupungilla, kokivat kirjastotilan turvalliseksi
paikaksi. (Reijonen 1995,108-109.)

Tampereen yliopistossa Pentti Mehtonen on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan Arkkitehti-lehdessa
vuosien 1961 ja 2006 vélisend aikana ilmestyneité kirjastorakennuksia késittelevié artikkeleita. Han
tarkasteli kahta siséllollista teemaa, kirjastorakennuksen liittymistd ymparistéonséd ja Kirjasto-
rakennuksen tilojen suunnittelua kahden diskurssin, esteettisen ja toiminnallisen kautta. (Mehtonen
2008, 23-24.)

Kirjastorakennuksen tilojen suunnitteluun liittyvassa esteettisessa diskurssissa kirjaston arkkitehto-
ninen, esteettinen suunnittelu tuli ennen tilojen toiminnallista suunnittelua, ja sen tavoitteet olivat

joskus ristiriidassakin kirjaston toiminnan kanssa. Toiminnallisessa diskurssissa kaytettiin kriteerei-
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t4, jotka l6ytyvat myos kirjastorakennusten suunnitteluoppaista. Kéytettyja késitteitd olivat jousta-
vuus, valvonta ja orientaatio. Orientaatioon liittyy kirjastotilojen selkeys, helppo hahmotettavuus
seka aineiston ja palveluiden helppo 16ydettavyys. (Mehtonen 2008, 49-56.)

Vaikka diskurssit esiintyivat rinnakkaisina, tutkimusaineiston perusteella voi sanoa, ettd 1970-luvun
lopussa tapahtui diskursiivinen muutos esteettiseen suuntaan. Joissakin teksteissa kaytettiin kirjasto-
rakennuksen konseptualisoinnissa kaupunkimetaforaa. Niissa puhuttiin kaduista, kortteleista ja to-
reista, ja selked orientoitavuus Kirjastotilassa vertautui litkkumiseen kaupungissa. (Mehtonen 2008,
56, 61-62.)

Useissa tutkimuksissa on tutkittu kirjastojen roolia ja kéyttdéa. Kanadassa tutkittiin suurten keskus-
kirjastojen roolia julkisena tilana muuttuvassa urbaanissa kontekstissa. Tutkimus toteutettiin kah-
dessa suuressa yleisessd Kirjastossa. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, ovatko nykyiset keskus-
kirjastot tarpeellisia ja onnistuneita julkisia tiloja. Tutkimuksessa kaytettiin neljaéd menetelméaa: ar-
tikkeleiden ja julkaisujen tarkastelua, laajaa kayttajakyselyd, henkilékunnan haastattelua ja kéaytta-
jien havainnointia. (Leckie & Hopkins 2002, 333-335.)

Havainnoiduista toiminnoista selvésti yleisin oli lukeminen. Seuraavaksi yleisimmat toiminnot oli-
vat kirjoittaminen, keskusteleminen ja Kirjaston tydasemien kayttaminen. Ensisijaisena syyna kirjas-
tossa kdymiseen useimmat vastasivat kyselyssa tiedon hankkimisen ja aineiston lainaamisen tai
palauttamisen. Myos kirjaston kéayttdminen lukemiseen ja opiskelemiseen oli yleinen vastaus. Tar-
keimmaksi palveluksi itselleen kyselyyn vastanneet mainitsivat tietopalvelun, toiseksi tarkeimmaksi
henkilokohtaisen opiskelutilan tarjoamisen. Kummassakin Kirjastossa yhteisdtapahtumat, yhteiso-
tiedon tarjoaminen ja tila seurusteluun olivat véhiten tarkeitd. (Leckie & Hopkins 2002, 346-348,
351.)

Havainnoinnit vahvistivat sen, ettd keskuskirjastoa kaytetddn useimmiten tarkoituksellisen opiske-
lun paikkana. Suurin osa kayttajista istui lukemassa tai kirjoittamassa, ja opiskelutilan tarjoaminen
nousi kyselyssa kirjaston tarkeadksi rooliksi. Keskuskirjasto toimi siis padasiassa julkisena tyotilana
eika vapaa-ajan viettopaikkana. (Leckie & Hopkins 2002, 354-355.)

Kirjastojen parhaimmaksi ominaisuudeksi mainittiin kyselyssa laaja kokoelma. Monet kyselyyn
vastanneista mainitsivat selailevansa aineistoa usein kirjastossa. Selailu selkeyttaa tiedon tarvetta, ja
se koetaan miellyttdvand sosiaalisena toimintana. Koska tietoa on olemassa niin valtavasti, selailuun
tarvitaan monesti valittajan apua. Kirjastossa arvostetaankin mahdollisuutta inhimilliseen kanssa-

kéymiseen senkin takia, ettd monet muut toiminnot hoidetaan nykyédéan koneiden kautta. Tutkimuk-
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sen tulokset osoittivat, ettd tutkimuksen kirjastot tayttivat Ray Oldenburgin Kriteerit onnistuneesta
julkisesta paikasta, kolmannesta paikasta. (Leckie & Hopkins 2002, 355-356, 359.)

My0s norjalaisessa tutkimuksessa haluttiin saada selville, kuinka ihmiset kéayttavat yleista kirjastoa
aineiston lainaamisen lisaksi ja millainen on Kirjaston yhteiskunnallinen rooli. Tutkimus toteutettiin
kolmessa toimipisteessd, ja tutkimusmenetelmind kéytettiin havainnointia ja haastatteluja. Tu-
lokseksi saatiin, ettd yleisen kirjaston kaytto oli hyvin monimuotoista. Kirjasto oli julkinen tila, jota
kaytetiin yksityisiin ja yksilollisiin projekteihin. Kirjastoa kaytettiin hyvin paljon tyohon ja opiske-
luun liittyvana toisena paikkana. Toisaalta kirjasto toimi monissa tapauksissa kodin eli ensimmaisen
paikan jatkeena. Kirjastossa oli my®s kolmannen paikan eli neutraalin asukkaiden tapaamispaikan
ominaisuuksia. Kayttajat liikkuivat eri roolien ja toimintojen valill4. (Aabo & Audunson 2012, 140-
148.)

Kirjastotilan kayttoa tutkittiin myds lina Juutisen opinnédytetydssa Liiketta tilassa — Porin kaupun-
ginkirjaston lastenosaston kayttd. Tutkimusmenetelminé kéytettiin olinpaikkakartoitusta seka las-
ten ja henkilokunnan teemahaastatteluja. Olinpaikkakartoituksesta selvisi, ettd yleisin toiminta las-
tenosastolla oli keskusteleminen toisen asiakkaan kanssa. Toiseksi yleisimmat toiminnat olivat ai-

neiston etsiminen ja Kirjaston tietokoneen kayttd. (Juutinen 2011, 6, 53.)

Henkilokunnan haastatteluista k&vi ilmi, ettd lastenosasto on vuosien varrella muuttunut olohuone-
maisemmaksi ja ilmapiiri vapaammaksi. Nuorille kirjasto oli myds kohtaamispaikka. Lasten haas-
tatteluissa lastenosasto todettiin mukavaksi ja viihtyiséksi paikaksi, joskin osa haastateltavista mai-
nitsi korkean melutason vaikutuksen viihtyisyyteen. Jotkut haastateltavat toivoivat, ettd kirjastot
olisivat jannittavia paikkoja, jotka tarjoavat elamyksia ja yllatyksia. Painettua kokoelmaa ja lai-
nauspalvelua pidettiin kuitenkin kirjaston tarkeimpind palveluina. Juutinen toteaakin, ettei kirjasto-
jen kannata luopua kaikista vanhoista kaytanndista uusia toimintamalleja kehittadesséaan, silla asiak-
kaat mieltavat kirjaston edelleen kirjojen paikaksi. Juutinen myds painottaa asiakasnakdkulman
tarkeyttad Kirjastoa kehitettdessd, sill4 asiakkaat ovat kirjaston palveluiden asiantuntijoita. (Juutinen
2011, 62-63, 71-73.)

5.2 Kayttajien reittien tutkimus

Joissakin tutkimuksissa on tutkittu asiakkaiden kulkureitteja kirjastossa. Eteld-Floridassa tehtiin
vuonna 2010 tutkimus, jossa tarkasteltiin kirjaston asiakkaiden siséantuloreitteja havainnoinnin

avulla. Tutkimuskohteena oli keskisuuren yleisen kirjaston eteistila, johon paasi kahdesta ulko-

18



ovesta. Tutkimuksessa haluttiin saada selville, mita reitteja asiakkaat kulkivat liikkuessaan sisaan-
kéaynnista eteistilan halki, olivatko asiakkaiden suunnistustavat johdonmukaisia ja ennustettavia ja
kuinka suunnistusmalleja tunnistamalla voidaan markkinoida paremmin Kirjaston palveluita ja tuot-
teita ja helpottaa Kkirjastotilassa suunnistamista. Reittien koostaminen, analysoiminen ja esittdminen
suoritettiin GIS- eli paikkatietojarjestelmén avulla, silla sen hyodyllisyyttd haluttiin myos tutkia.
(Mandel 2010, 117-118.)

Tutkimuksen tulokseksi saatiin, ettd kyseisessé kirjastossa asiakkaiden suunnistustavat olivat jos-
sain maarin johdonmukaisia ja ennustettavia. Tutkimuksessa tunnistettiin myds usein kaytetty reitti,
jonka varrelle olisi hyva sijoittaa esittelykalusteita tai opasteita Kirjaston palveluiden ja tuotteiden
markkinoimiseen. Tiuhaan kdytetyn reitin tunnistamisen avulla voitaisiin myo6s parantaa litkkumista
leventamalld ahdasta kohtaa tilassa. Paikkatietojarjestelma osoittautui hyoddylliseksi apuvalineeksi
kirjaston asiakkaiden tilassa liikkumisen tutkimiseen. (Mandel 2010, 126-128.)

Jatkotutkimuksena toteutettiin tapaustutkimus keskisuuren yleisen kirjaston sisdankayntialueella.
Tutkimuksen pohjana kaytettiin Passinin tilassa suunnistamisen kehystd. Tutkimuksessa haluttiin
saada selville, olivatko kayttdjien suunnistustavat yhtenevéisié eri aikoina, mita reittejé pitkin kéyt-
tajat liikkuivat, kuinka kayttajat kuvailivat reitteja ja kayttivatkd he Passinin viittd suunnistus-
strategiaa tai kahta suunnistustyylid. Tutkimusmenetelmind kéaytettiin Kirjaston suunnistus-
jarjestelman dokumenttien tarkastelua, Kirjaston kayttajien havainnointia eri vuodenaikoina seka
kayttajien haastatteluja. (Mandel 2013, 266.)

Passinin mukaan tilassa suunnistava ihminen kéyttaa paatoksenteossaan viitta erilaista strategiaa ja
kahta erilaista tyylid. Ensimmaisessé strategiassa tehtavé jaetaan hallittaviin osiin pitamalla samalla
mielessé kokonaistehtédva. Toisessa strategiassa keskitytddn yhteen ongelmaan tai alatehtavaan ker-
rallaan, kolmannessa kasitelladn odottamattomat ongelmat niiden ilmestyessa ja neljannessa kayte-
t4&n ennalta olemassa olevaa ratkaisumallistoa. Viidennessé strategiassa kerdtdan tietoa ymparistos-
t4 ja toimitaan sen mukaan. Kaksi tilassa kaytettyd suunnistustyylid ovat opasteisiin tukeutuva line-

aarinen tyyli ja kayttajan tilalliseen ymmarrykseen pohjautuva tilallinen tyyli. (Mandel 2013, 266.)

Tutkimuksen tuloksiksi saatiin, ettd Kirjaston kéyttdjien suunnistustavat eivét olleet yhtenevéisia eri
aikoina, mutta jonkinlaista yhtenevaisyytta esiintyi alueilla, joissa liikkui paljon ihmisid. Monet
kayttivat kahden pisteen valilla suorinta reittid. Vahemmaén suoria reitteja kayttaneet luultavasti se-

lailivat, olettivat I0ytdvansa tietoa sattumalta. Kdytokseen vaikutti todenndkoisesti myos se, oliko
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kayttaja Kirjastossa yksin vai jonkun toisen seurassa. Tutkittavat kayttivat Passinin suunnistus-

tyyleja useammin kuin strategioita. (Mandel 2013, 269.)

Myos erdan Etel&-Floridan yliopiston kirjaston kayttdjien liikkeitd tutkittiin vuonna 2010. Tutki-
muksen tarkoituksena oli kavelijén liikkumisvalintojen tutkimusta hyvaksi kéyttden saada parempi
ymmarrys kayttajien liikkeistd ja saada aikaan enemman vuorovaikutusta ja osallistumista. (van
Beynen ym. 2010, 412.)

Liikkumisvalintojen tutkimusta kdytetddn arvioimaan kayttajien osallistumista julkisissa paikoissa
kuten esimerkiksi museoissa. Yleisen arvoperiaatteen (general value principle) mukaan julkisen
tilan kayttajat vertaavat alitajuisesti toiminnassaan ja liikkumisvalinnoissaan havaittuja tai todellisia
kuluja havaittuihin hyotyihin. My6s liikkkumisen taloudellisuuden periaatteen avulla mallitetaan
julkisissa paikoissa tapahtuvaa liikkumista liikkujien kulujen ja hyotyjen mukaan. Yhdysvalloissa
tehdyissa tutkimuksissa on huomattu toistuvasti, etta ihmisilla on taipumus kavella oikealla ja kaan-

tyd oikealle, koska he haluavat alitajuisesti vahentda vaivaa. (van Beynen ym. 2010, 413.)

Tutkimusmenetelmind kdaytettiin havainnointia ja fokusryhméhaastatteluja. Kirjaston ensimmaéisen
kerroksen kayttajia havainnoitiin kolmen lukukauden aikana. Tutkijat merkitsivat kartan avulla ylos
kayttajan pysahdyspaikan seké kyseisessa paikassa tapahtuneen toiminnan. Kayttajien polut piirret-
tiin karttaan. Havainnointien jélkeen jarjestettiin fokusryhmahaastatteluja. (van Beynen ym. 2010,
414.)

Havainnointien tuloksista kéavivat ilmi yleisimméat pysahdyspaikat. Kaikkein yleisin toiminta oli
jonkin kohteen kayttdminen, toiseksi yleisinté oli selailu ja seuraavaksi yleisintd neuvon kysyminen.
(van Beynen ym. 2010, 415-416.) Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Kirjaston kayttéjien liikkumiseen ei
vaikuttanut niink&n oikealle kd&ntymisen suosiminen, vaan kirjaston sisadnkéynnin l&hell& olevien
paikkojen mukavuus tai kauempana olevien paikkojen houkuttelevuus. Yleinen arvoperiaate 0soit-
tautui patevaksi myos kirjastossa. Opiskelijat huomasivat aineiston esillepanot tai tiedotteet vasta
silloin, kun ne sijaitsivat suoraan heidén polkunsa varrella. Kirjaston tulisi miettid tarkoin, mitk&
palvelut ja resurssit tulisi sijoittaa sisdédnkdynnin ldheisyyteen vahentdmadn kéyttdjien “kuluja”.
Toisaalta kirjaston tulisi lisdtd kdyttdjien “hyotyjd” muuttamalla kaukana sijaitsevat paikat houkut-
televiksi kohteiksi. Yksi keino vahentaa kayttajien liikkumisen kuluja on sijoittaa aineiston esille-
panot ihmisten luonnollisten polkujen varrelle sellaiselle korkeudelle, jossa niitd on helppo selata.
(van Beynen ym. 2010, 417.)
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Tutkimuksessa huomattiin myos, etta jotkut opiskelijat jaivat ensimmaiseen kerrokseen siksi, ettd
he eivat olleet tietoisia muista kirjaston tarjoamista resursseista tai tiloista. Tutkimuksessa huomat-
tiin, ettd ne kayttajat, jotka tekivéat yli kolme pyséhdysté, selailivat ja lukivat eniten. Tulosten perus-
teella tutkijat loivat typologian, jonka mukaan kayttajat jaettiin tarkoituksensa mukaan neljaan kate-

goriaan: padmaaréatietoisiin, pesiytyjiin, odottajiin ja selailijoihin. (van Beynen ym. 2010, 418.)

5.3 Hakutapoihin ja loydettavyyteen liittyva tutkimus

Joissakin tutkimuksissa on tutkittu seka yleisissa etta tieteellisissa kirjastoissa kéyttdjien tapoja ha-

kea tietoa ja luettavaa seka niita kirjastotilan tekijoitd, jotka vaikuttavat l0ytdmiseen.
5.3.1 Luettavan hakutavat

Katariina Saarinen halusi pro gradu -tutkielmassaan Hyvan kirjan merkki muun muassa selvittaa,
miten asiakkaan Kirjallinen kompetenssi vaikutti hdnen tapaansa hakea luettavaa kirjastosta. Saari-
nen kaytti tutkimusmenetelmana teemahaastattelua. Saarisen mukaan apukeinoja luettavan etsimi-
sessd ovat neuvonta, genreryhmittely, asiasanahaku, Kirjandyttelyt ja palautushylly. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd tapoihin etsia luettavaa kirjastosta vaikutti hyvin paljon se, oliko asiakkailla valmiina
mielesséan tietty teos tai tietty Kirjailija vai halusivatko he vain 16ytaa jotain hyvaa luettavaa. (Saa-
rinen 2011, 51-52.)

Kun tiesi etukéteen, mitd halusi, 16ytdminen oli useimpien haastateltavien mielestd helppoa. Jos
heilla oli mielessaan tietty Kirjailija, he saattoivat kavella suoraan hyllyille, katsoa tietokannasta tai
kysyé neuvonnasta. Talloin heilla taytyi kuitenkin olla jonkinlaista tietdmysta kirjailijoista ja gen-
reistd. Lajityypin mukainen lajittelu oli hankalaa niille asiakkaille, jotka eivét olleet siihen tottuneet.
Suurin osa haastateltavista koki kuitenkin, ettd genreryhmittely helpotti 16ytamistd. Sen avulla laaja
kokoelma pilkkoutui pienempiin osiin. Kokoelman laajuuden kokivat ongelmalliseksi varsinkin ne
asiakkaat, jotka tiesivat tdsmalleen, mitd hakivat. (Saarinen 2011, 52-53.) Palautushylly oli monelle
tapa saada lukuideoita. Sitd hyddynsivét eniten ne, jotka eivat tienneet, mité olisivat lukeneet. Pa-
lautushylly vaikeutti 10ytamistéd niissé tilanteissa, joissa teoksen tiedettiin aineistotietokannan mu-
kaan olevan paikalla, mutta sitd ei ollut vield ehditty vieda oikealle paikalleen hyllyyn. (Saarinen
2011, 54.)

Niissa tapauksissa, joissa asiakkaalla ei ollut selkeda ké&sitysté siitd, mitd han halusi lainata, yksi

tapa oli samoilla hyllyjen valissé. Tall6in asiakas saattoi kohdata yllattavia 16ytoj4, ja joku teos saat-
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toi heréttdd hanen muistikuvansa siitd, mitd han oli teoksesta aikaisemmin kuullut. Samoilussa vih-
jeita kirjan kiinnostavuudesta antoi kirjailijan nimen tunteminen, takakansitekstin lukeminen tai
teoksen selaileminen. Jollei samoilijalla ollut paljon etukateistietdmysta kirjallisuudesta ja kirjaili-
joista, hén saattoi luottaa siihen, ettd 16ysi sattumalta hyvén kirjan. Etukéteistietdmystd omaavat
saattoivat kdyttda hyvakseen assosiatiivisuutta eli sitd, ettd heiddn kohtaamansa teokset herattivéat
muistikuvia heidéan kirjoista lukemistaan lehtijutuista tai ystavien keskusteluista. Saarisen mukaan
lainattavan I0ytaminen kirjastosta on sita helpompaa, mitd enemman kirjallista kompetenssia asiak-
kaalla on siind tapauksessa, ettei han etukateen tiedd, mitd hakee. Aiheenmukaista hakua tieto-
kannasta kayttivat jotkut asiakkaat Saarisen tutkimuksessa, mutta hakusanojen valinta tuotti joille-
kin vaikeuksia. Kirjanayttelyt voivat antaa vinkkeja samoilijoille. Saarisen mukaan kannet esilla
asetettu kirja saattaa tarttua helpommin asiakkaan mukaan, koska kirjojen selkdmyksia ei tarvitse
tahyilla paa vinossa. (Saarinen 2011, 55-59.)

5.3.2 Kayttdjien ja henkilokunnan kokemukset

Espoon kaupunginkirjaston vuonna 1989 kaynnistyneen Kirjastotyon kehittdminen -tutkimus-
projektin eli Kirke-projektin aikana toteutettiin muun muassa tyontekija- ja kéayttajakyselyita. Han-
nu Kurki méarittelee tutkimuksessaan Kirjastonkéayttotilanteet méaaritellyksi kysymykseksi, seikkai-
luksi ja oleiluksi. Maéritelty kysymys tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla on kirjastoon tullessaan selva
kysymys tai ongelma. Han etsii esimerkiksi tiettyd aineistoa tai tietoa tietysta aihepiirista. Seikkailu
tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla ei ole etukateen mielessaén erityista kysymysta vaan han esimerkiksi
kiertelee Kirjastossa l0ytaakseen jotain mielenkiintoista. Seikkailu oli Kurjen tutkimuksessa yleisin
kirjastonkayttotilanne. (Kurki 1993, 77-79.)

Kirke-projektin tutkimuksesta kavi ilmi, ettd kirjaston kayttajilla ja kirjaston henkilokunnalla oli
erilainen késitys kirjaston rakenteesta. Kirjastohenkilékunnalle Kirjasto rakentui osastoista. Sen si-
jaan asiakkaille kirjaston muodosti omien aineistopohjaisten intressien pohjalta rakentuva kirjaston
kokonaiskuva. (Kurki 1993, 79-80.) Leppévaaran kirjaston kayttajien keskuudessa toteutetussa ky-
selyssa 75 prosenttia vastaajista arvioi sen kertaisen kdyntinsa onnistuneeksi. Enemmist6 heisté liitti
onnistumisen muihin tekijéihin kuin aineiston tavoittamiseen. (Kurki 1993, 80-81.) Ongelmalliseksi
koetuista asioista yleisin oli aineiston saatavuus, toiseksi yleisin aineiston 16ytyvyys. Osa vastaajista
koki aineiston esillepanon ja hyllyjarjestyksen ongelmalliseksi. Heiddn mukaansa kirjaston yleis-
vaikutelma oli sekava ja suunnistaminen vaikeaa. Jotkut mainitsivat myos liian matalalla tai korke-
alla olevat hyllyt ja karryt. (Kurki 1993, 88-89.)
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5.3.3 Onnekkaaseen sattumaan vaikuttavat tekijat

Tanskalaisissa kirjastoissa tehtiin vuonna 2006 kokeellinen tutkimus, jossa tarkasteltiin sitd, minka
tyyppistd informaatiokayttaytymista kayttéjilld on heidén etsiessadn aineistoa yleisessa kirjastossa.
Erityisesti haluttiin tutkia sitd, mitka fyysisen Kirjaston ulottuvuudet saattavat vaikuttaa onnekkaan
sattuman mahdollisuuteen eli siihen, ettd kayttajat 16ytavat etukateen suunnittelematonta aineistoa
ja tietoa. Tutkimusmenetelmind kaytettiin kayttajien informaatiokdyttdytymisen havainnointia,

kayttdjien haastatteluja seké joidenkin kayttdjien d&neenajattelun rekisterdintia. (Bjérneborn 2008.)

Tutkimuksessa l0ydettiin kaksi erilaista informaatiokayttdytymisen tapaa. Tavoitteelliselle aineiston
etsimiselle tyGtehtévien, opiskelun tai harrastusten takia annettiin nimitys konvergentti (convergent)
kayttaytyminen ja nautinnolliselle aineiston selailulle inspiraation, eldmysten ja rentoutumisen saa-
miseksi nimitys divergentti (divergent) kayttaytyminen. Kirjaston kéyttajat voivat kayttaa kumpaa-
kin tapaa saman kirjastokdynnin aikana erilaisina yhdistelmind. Liikkuessaan informaatiotilassa
kayttajat saattoivat muuttaa suuntaa ja kéyttdytymistddn useaan kertaan kohdatessaan erilaisia vaih-
toehtoja. Tutkimuksessa havainnoituja tapoja 10ytaé aineistoa olivat suunniteltu I6ytdminen, tutun
paikan kayttaminen, korvaava l6ytaminen, taydentava I6ytdminen, systemaattinen selailu, impulsii-
vinen selailu ja sattumalta kohtaaminen. Tutkituissa kirjastoissa noin 50 prosenttia haastatelluista
noudatti pelkéstddn konvergenttia, tavoitteellista kayttdytymistd aineiston I6ytdmiseksi, kun taas
pelkastadn divergenttid kayttdytymistd noudatti noin 10 prosenttia. Noin puolet kirjaston kéyttéjista
oli siis avoimia suunnittelemattomille 16yddille. Tutkimustulokset osoittavat, ettd kirjastotiloja
suunniteltaessa olisi tarkedd ottaa huomioon sekd konvergentti ettd divergentti informaatio-
kayttaytyminen. (Bjorneborn 2008.)

Divergentin informaatiokayttdytymisen tukemiseksi tassé tutkimuksessa l6ydettiin seuraavat kym-
menen fyysisen Kirjaston ulottuvuutta. Esteeton pédasy takaa sen, ettd kayttajat padsevat suoraan
késiksi informaatioléhteisiin, eika niitd ole esimerkiksi suljettu tiskin taakse. Moninaisuus tarkoit-
taa aiheiden, genrejen, resurssien ja toimintojen rikkautta. Esillepano on uteliaisuutta herattavéaa
informaatiol&hteiden valittamista. Kontrasti tarkoittaa sitd, ettd asiat tuodaan esiin kayttamélla vaih-
televia kontrasteja esimerkiksi valon tai variteemojen kautta tai erottelemalla alueet hiljaisiin aluei-
siin ja esittelyalueisiin. Osoittimet ovat selvasti erottuvia opasteita, karttoja ja merkkejd, joiden
avulla kayttajien huomio saadaan kiinnitettyd. Epatdaydellisyyden salliminen saattaa johtaa onnek-
kaan sattuman esiintymiseen. Onnekkaita sattumia mahdollistavat poikittaiset yhteydet aiheiden,
genrejen, aineistolajien, ihmisten ja kirjastotilojen kohdalla. Onnekkaita sattumia mahdollistaa

myos se, ettd Kirjastotila sallii kayttajien liikkua erilaisia reittejé paikasta toiseen, etta kirjastotila
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kutsuu kayttajia lilkkkumaan, tutkimaan ja selailemaan ja etta kirjastotila kutsuu kayttajaa pyséahty-

madn, koskettamaan ja arvioimaan l6ytdmidén aineistoja. (Bjorneborn 2008.)

Fyysisen kirjastotilan vahvuus on siing, ettd vain fyysisessa Kirjastotilassa kayttajat voivat paasta
suoraan kasiksi inhimillisten informaatioresurssien ja fyysisten resurssien kanssa. Fyysiset ja digi-
taaliset kirjastotilat voivat taydentaa toisiaan. Tutkimuksessa kévi ilmi, etta kéayttdjien mahdollisuus
kayttdd aistejaan ja liikkua tilassa vaikuttaa heidan informaatiokédyttaytymiseensd. Mahdollisuus
koskettaa ja pidelld aineistoja kéasisséan oli tdrkedd haastatelluille. (Bjorneborn 2008.)

5.3.4 LoOytamista auttavat ja estavat tekijat

Amerikkalaisessa tutkimuksessa tarkasteltiin yliopiston ensimmaisen vuoden opiskelijoita heidén
etsiesséén tiettyja aineistoja tieteellisessa kirjastossa. Tutkimusmenetelmind kaytettiin haastattelua,
havainnointia ja aaneenajattelua. Tutkimuksessa haluttiin tunnistaa 16ytdmistd auttavat ja estévat
kirjastotilan ominaisuudet. Tutkimuskysymyksina oli: Mika auttaa opiskelijoita 16ytdmaan aineisto-
ja kirjastossa? Missé kohdissa opiskelijat epaonnistuivat etsiessaén kirjaa hyllyista saatuaan hylly-
paikan merkin? (Hahn & Zitron 2011, 28-29.)

Opiskelijoille annettiin tietyn aineiston hyllypaikan merkit. Heitd pyydettiin aineistoja etsiessaan
kertomaan daneen, mita kohteita Kirjastossa he kayttivat apunaan etsimisessa. Kommentit aanitettiin
ja analysoitiin. Tutkijat my6s kirjoittivat muistiin havaintojaan apuvélineistd, joita opiskelijat kéyt-
tivat. Lopuksi opiskelijoita haastateltiin. (Hahn & Zitron 2011, 30-31.)

Tutkijat kehittivat koodausjarjestelman niiden tekijéiden mukaan, jotka opiskelijat mainitsivat aa-
neenajattelussa |0ytdmisen apukeinoiksi. Epé&onnistumisen kohtia olivat kirjaston luokitus-
jarjestelma, hyllyjen sijoitus, aloituspiste, aineistomuoto, aikaisemman tiedon puute, Kirjaston opas-
teet, hyllyjarjestys seké tiedon vaaré tulkinta. Onnistuneita suunnistuskohtia olivat opaste, kirjaston
luokitusjarjestelma, henkilokunnalta kysyminen, aineistomuoto, aikaisempi tieto, kartta, tiedon so-
veltaminen, hyllyjarjestys sek& hyllyjen sijoitus. Kirjaston luokitusjarjestelma ja hyllyjen sijoitus
olivat useimmiten ilmenneitd epdonnistumisen kohtia. Opiskelijat kdyttivat usein apunaan Kirjastos-
sa olevia opasteita sek& henkilokunnalta kysymista. Hyllyjérjestys ja Kirjaston luokitusjarjestelméa
olivat usein kaytettyja onnistuneen Ioytamisen apukeinoja. (Hahn & Zitron 2011, 31.)

Myos tutkijoiden havainnoimat l6ytdmisen apuvalineet koodattiin. Tutkimuksessa havainnoitiin,
ettd opiskelijat silméilivat etsiessdan usein hyllynpéaétyopasteita, vaikkeivat niitd maininneetkaan

haastattelussa, ja kéyttivat etsimisessd hyvakseen myos hyllyissd olevia muita Kirjoja luodakseen
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kontekstia etsinndlleen. Haastatteluissa opiskelijoiden useimmin mainitsema I0ytdmisen apukeino
oli henkilokunnalta kysyminen. Yleisesti ottaen useimmat opiskelijat pitivat hyllypaikan etsimisté
hdmmentévand. Vaikka kirjastossa oli karttoja ja opasteita, opiskelijat halusivat niit4 lisad. Joiden-
kin mielesté heitd olisi auttanut, jos kirjastossa olisi ollut isoja opasteita, joissa olisi ndkynyt, mista
seuraava luokka alkaa. Myos kartat, joihin olisi merkitty “olet tissd”, ja jaettavat esitteet aineiston

sijainnista mainittiin. (Hahn & Zitron 2011, 31-32.)

Kirjaston luokitusjarjestelmé esiintyi siis seka epaonnistumisen kohtana ettd padasiallisena kohtana
aineiston loytamisen onnistumisessa. Hyllypaikan merkit saattoivat joko hAmment&é tai auttaa opis-
kelijoita riippuen siitd, oliko opiskelijoilla ennakkotietamysta niistd. Tiedonhankinnan kontekstilla
oli siis merkitysté siing, kumpi ilmi6 esiintyi. Hyllypaikan merkkiluokitus hdmmensi opiskelijoita
silloin, kun heilla ei ollut sit4 kontekstia ja viitekehystd, jonka perusteella he voivat ymmartaa, mi-
ten numero vastaa Kirjan sijaintipaikkaa hyllyssa. Toisaalta kirjaston luokitusjarjestelma auttoi
opiskelijoita hyllypaikan numeron muodossa silloin, kun opiskelijat ymmarsivét ja pystyivat tunnis-

tamaan hyllypaikan numeron kontekstin. (Hahn & Zitron 2011, 32-33.)
5.3.5 Kirjaston ensivaikutelma ja aineistojen l6ydettavyys

Satu Hyokki toteutti opinndytetyonsd osana tutkimuksen ammattikorkeakoulun Kirjastotilassa kat-
seenseurantalaitteen avulla. Tutkimuksessa selvitettiin kirjaston ensivaikutelmaa ja aineistojen 16y-
dettavyyttd. Tutkimusmenetelmingd kéytettiin katsevideota, ddneenajattelua ja haastattelua. Tutki-
muksessa testattiin ensisijaisesti katseenseurantaa menetelmand, mutta sen tuloksena saatiin myds
kehittdmisehdotuksia kirjastolle. Koehenkil6t huomasivat hyvin kirjaston henkilékunnan ja esille
kaannetyt kirjat. Opasteetkin huomattiin ja niitd osattiin hyodyntdd melko hyvin. Hyllynpaatyopas-
teet huomattiin, mutta ei niinkdan hyllynreunaopasteita. Jotkut koehenkil6t kayttivat signumeita
etsinnéssa. Aineiston etsiminen tuotti kuitenkin myds haasteita. (Hyokki 2011, 44-48.)

Katsevideolta kavi selvésti ilmi, ettd kayttdjan logiikka aineiston 16ytdmisessa voi olla aivan erilai-
nen, kuin kirjaston henkilokunta kuvittelee. Opasteet kirjaston tiloissa eivat auenneet ensi kertaa
kirjastoa kayttaneelle. Tutkimuksen tuloksina saatiin tietoa kayttajien tarpeista ja ideoita tulevai-
suuden Kirjaston kehittdmiseen. Konkreettisina parannuksina kirjastossa jérjestettiin tiloja uudella
tavalla, jotta kokoelma saataisiin asiakaslahtdisemmin esille. Aineistoja koodattiin varein, opasteita
lisattiin ja opasteiden kieltd yksinkertaistettiin. (Hyokki & Puttonen 2011.) Tutkimuksen tuloksia

késiteltiin my6s tulevaisuusverstaassa tutkijoiden, kirjaston kayttdjien ja henkilokunnan kanssa.
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Osallistujat ehdottivat tulevaisuuden kirjastoihin kokoontumispaikkoja, kahvilatunnelmaa, olohuo-

nemaisuutta, kohtaamisia tukevaa sisustusta seka tilan jakamisen luovia keinoja. (Hyokki 2011, 48.)
5.3.6 Kirjaston tietopalvelun merkitys

Saara lhamaden ja Jouni Juntumaan Helsingin kaupunginkirjastolle tekemassa tutkimuksessa tarkas-
teltiin kirjastossa omatoimisesti asioivaa asiakasta, jolla on usein tdsmentymaton tiedontarve, eli
héanell4 ei ole valmista kysymysté esitettavéksi. Tutkimus liittyi Helsingin kaupunginkirjaston tieto-
palveluprosessin kehittdmiseen. Tutkijat maéarittelivat tietopalvelun kasitteen laajasti tiedon-
hankintaa tukevaksi seka fyysiseksi etté virtuaaliseksi tilan rakenteeksi, omatoimisen tiedon etsimi-
sen tukemiseksi oikeassa kohdassa ja oikeassa muodossa tarjottavalla tiedolla ja tiedonhaun véli-
neilld sekd henkilokohtaiseksi neuvonnaksi ja avuksi tiedonhaun kaikilla tasoilla. Tutkimuksessa
haluttiin selvittad, milla tavoin asiakas etenee kirjastossa, millaisten vaiheitten kautta hén asioi ja

tukeeko kirjaston tietopalvelu omatoimista asiakasta. (Ihamaki & Juntumaa 2008, 3.)

Tutkimuksessa kuvattiin kymmenen asiakkaan asiointipolut teemahaastattelujen avulla. Haastatte-
luissa asiakkaita pyydettiin kirjastossa asiointinsa jalkeen kuvaamaan kyseinen asiointikerta mah-
dollisimman yksityiskohtaisesti. Tutkijat kuvasivat polun visuaalisesti eri varien avulla. Asioinnin
pysahdyskohdassa eli tyhjassé kohdassa vihred nuoli kuvasi sita, ettd asiakas paasi tilanteesta eteen-

péin, punainen taas sitd, ettei nain kaynyt. (Ihaméki & Juntumaa 2008, 4-7.)

Tutkimuksen tuloksista kévi ilmi sellaisia seikkoja, joihin harvemmin kiinnitetddn huomiota. Asi-
akkaat itseké&an eivat pida niitd yleensd ongelmina. Painvastoin useimmat haastateltavat olivat tyy-
tyvaisia kirjastoon ja sen palveluihin. Asiointipolkujen tyhjissa kohdissa yksi epaonnistumiseen
johtanut tilanne oli se, ettd asiakkaat kulkivat pelkastaan tutuksi tulleita reittejd, jolloin monia vaih-
toehtoja jai pois ja tila saattoi jaada vieraaksi. Monilla haastatelluilla oli ongelmia I0yt&é syvaa ko-
koelmaa eli ajattomia helmid, koska ne eivat nousseet milldan lailla esille kokoelmasta. Eraalle
haastatellulle oli hankalaa 10yta4 itsed kiinnostavaa luettavaa kirjanselkien rivistosta suljetuilta tun-
tuvista hyllyistd. Kirjastojen esittelyhyllyjen tai -telineiden sisallot olisivat voineet olla vaihtuvam-
pia ja tuoreempia. Monet arvelivat tulleensa kirjastoon etsimaan pelkastaan ennalta maarittelemidén
asioita, mutta eteen tuli myos yllatyksid, jonkun toisen luomia ratkaisuja. Harvat haastateltavat ky-
syivat henkil6kunnalta apua, joko siksi, ettei henkilokuntaa ollut lahist6lla tai siksi, ettd he pitivéat
tiedontarvettaan liian pienend. Puolet haastatelluista ei kdyttanyt ollenkaan Kirjaston aineistotieto-
kantaa eli HelMet-hakua. Jotkut halusivatkin etsid tarvitsemansa suoraan hyllyista, jotkut taas epa-

onnistuivat haun kéaytossa, vaikka mielestadn osasivat kayttaa sita. Joillekin haastatelluille kirjaston
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opasteiden terminologia oli vaikeaselkoista ja johti heidét harhaan. (Ihamaki & Juntumaa 2008, 24-
28.)

5.3.7 Kirjastotilan vaikutus kaunokirjallisuuden lIoydettavyyteen

Maria Tuikka tutki pro gradu -tutkielmassaan palvelumuotoilun keinoin Kirjastotilan vaikutusta
kaunokirjallisuuden |0ydettavyyteen kolmessa tamperelaisessa yleisessd Kkirjastossa. Tutkimus-
menetelmind hén kaytti havainnointeja ja haastatteluita. Tuikka testasi myos aineiston l6ydettavyyt-
td antamalla haastateltaville tehtavéksi etsid tietyn teoksen. Han kaytti samaa tehtdvaa myos itse
havainnoidessaan kirjastojen tiloja. Yleisesti asiakkaat kokivat ldydettavyyden hyvaksi, mihin vai-

kutti tilan tuttuus. Monet asiakkaat olivat muodostaneet omat vakioreittinsd. (Tuikka 2011, 74-80.)

Tutkimuksen tuloksista kévi ilmi, ettd I0ydettdvyyteen kirjastotilassa vaikuttivat ennen kaikkea sel-
ket tilaratkaisut, looginen jarjestys hyllyissd ja aineistossa sekd toimivat opasteet. Tutkimus-
kohteista parhaimmaksi arvioidussa Sampolan kirjastossa nakyvyyden koko tilaan tarjoavat matalat
kirjahyllyt, selkedt akselit ja levedn paakéaytavan varrella olevat selkeét opasteet loivat selkeytté ja
auttoivat tilan hahmottamista. Useimmissa Kirjastoissa asiakkaiden luonnollinen kulkusuunta oli
oikealle lahteminen. Opasteet koettiin yleisesti toimiviksi, mutta niiden toivottiin kuitenkin olevan
nakyvampia ja selkedmmin erottuvia. (Tuikka 2011, 80-81.) Etenkin silloin, kun asiakas etsi aineis-
toa itselleen ennalta tuntemattomasta aihealueesta, I0ydettavyytta vaikeuttivat puutteet opastukses-
sa, sekava hyllylogiikka ja epatietoisuus aihealueista. Genreryhmittelykin koettiin 16ytdmista hel-
pottavaksi tekijaksi, vaikka monilla oli vaikeuksia tunnistaa aihealueita. (Tuikka 2011, 81-82.) Sat-
tumanvaraisten I0ytojen tekemista helpottivat tutkimuksen mukaan opasteet, palautushyllyt ja mo-
nipuoliset seka reittien varrella ettd myos yllattavissa kohdissa sijaitsevat erottuvat ja vaihtuvat esil-
lepanot. (Tuikka 2011, 82-83.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esitelldén tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmat, aineis-

tonkeruu ja aineiston analyysi.

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kirjastoa voidaan ajatella kokonaisvaltaisena kayttoliittyména, joka siséltaa kayttgjien ja kirjaston
resurssien véliset inhimilliset, fyysiset ja digitaaliset kontaktipinnat (Bjorneborn 2008). Tietyn teok-
sen etsiminen (known item search) ja selailu (browsing) ovat yleisten kirjastojen asiakkaiden kaksi
yleisintd hakustrategiaa ainakin kaunokirjallisuutta etsittdessd (Mikkonen & Vakkari 2012, 216).
Tasséa tutkielmassa keskityn kayttoliittyman fyysiseen osaan ja pyrin hahmottamaan, miten kirjasto-

tila yleisissa kirjastoissa tukee kayttjia heidan etsiesséan tietoa ja elamyksia.

Tutkimuskysymyksend on: Miten Kirjastotila tukee kayttdjaa tiedon ja eldamyksien l6ytdmisessa
yleisessa kirjastossa, kun hanelld on tarve 10ytéé tietty aineisto ja kun hanella on tarve 16ytéaa itsel-

leen jotain mielenkiintoista, elamyksellisté tai inspiroivaa?

Alakysymykset:
1) Millaista palvelupolkua pitkin kéyttajat etenevét tilassa etsiessaén tiettya aineistoa tai jotain mie-
lenkiintoista itselleen?

2) Miten polun kontaktipisteet tukevat tai estavat 16ytamista?

Tarkastelen kayttajan palvelupolkua siitd alkaen, kun hdn on astunut sisddn kirjastoon siihen asti,

kun hén on 16ytanyt tietyn aineiston tai jotain itsed&n kiinnostavaa.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta tietyn aineiston etsiminen (known item search) ja
selailu (browsing) ovat yleisimpia ainakin kaunokirjallisuuden lukijoiden hakutapoja yleisissé kir-
jastoissa (Mikkonen & Vakkari 2012, 216). Tdman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten
kirjastotila tukee ndit4 kahta yleisintd hakutapaa. Kyseessd on laadullinen tutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa kéytetddn usein aineistonkeruumenetelmind haastattelua, kyselyd, havainnointia ja

erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 71). Tassa tutkimuksessa kay-
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tin tutkimusmenetelmind tilan havainnointia, vierailijoiden seurantaa, suppeaa kyselylomaketta seké

haastatteluja.
6.2.1 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisen tutkimuksen perusmenetelma. Havainnointi on tietoista tarkkailua, jota
voidaan kayttaa tutkittaessa yksittdisen ihmisen toimintaa, esineitd, kuvia, luontoa ja ymparistoa.
Sen avulla voidaan saada tietoa siit4, toimivatko ihmiset siten kuin sanovat toimivansa. Luonnolli-
sessa ymparistdssa tehdyn havainnoinnin etu on, ettd havainnoinnit tehddéan siind asiayhteydessa,
jossa ne ilmenevét. Havainnointi voi olla ennalta jasenneltya tai vapaata. Jasenneltya havainnointia
kaytettéessa taytyy tutkimuskohteesta olla olemassa ennalta tietoa. (Vilkka 2006, 37-39.) Tarkkai-
levassa havainnoinnissa kohdetta tarkkaillaan ulkopuolelta. Menetelmalld voidaan havainnoida sitd,
kuinka ihmiset suhtautuvat ymparistoonsa ja ympérilla olevaan esineistoon, kalustukseen tai arkKki-
tehtuuriin. (Vilkka 2006, 43.) Havainnoinnissa ilman osallistumista tutkija on ulkopuolinen ja osal-
listumaton tarkkailija (Tuomi & Sarajarvi 2002, 82). Saadakseni kasityksen tutkimuksen kohteena
olevasta tilasta havainnoin sita ulkopuolisena tarkkailijana kirjallisuudesta 16ytyneiden Ioytamiseen

todennakdisesti vaikuttavien tekijoiden suhteen.

Julkisia tiloja voidaan tutkia kayttajakeskeisesta ndkokulmasta vierailijoiden seurannan avulla. Se
on havainnointimenetelm4, jossa tutkija dokumentoi vierailijan polun ja kayttaytymisen hanen liik-
kuessaan tilan halki. Yleensa menetelmad kdytetddn museoissa ja taidegallerioissa, mutta se on
kayttokelpoinen myos Kirjastoissa. (May 2011, 1-3.) Havainnoin vierailijoiden kéayttaytymista ja
tilassa liikkumista heidan suorittaessaan antamiani hakutehtdvid. Ensimmaisessa tehtévéssé heidén
tuli etsia tietty aineisto ja toisessa jotain heitd itsedan kiinnostavaa tai inspiroivaa. Vierailijoiden
seurannat dokumentoin videokameralla, koska talléin sain kirjoitettuja muistiinpanoja paremmin

dokumentoiduksi kayttajien kaytoksen ja liilkkumisen tilassa.
6.2.2 Haastattelu

Pelkastdan havainnoinnilla saadun aineiston analysoiminen on haasteellista, joten on hyddyllista
kayttaa liséksi jotain muuta aineistonkeruumenetelmad (Tuomi & Sarajarvi 2002, 81). Haastattelu
on hyvin yleinen tapa keratd tietoa. Haastattelu on joustava menetelmd, jossa ollaan sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34.) Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelumenetelmd, jossa haastattelijalla on tiettyj& aihepiireja eli teema-alueita,

mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestystd. Haastatteluteemat toimivat keskustelua
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ohjaavana muistilistana, joka ohjaa keskustelua, ja haastattelija tarkentaa niita kysymyksilla. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 47-48, 66.)

Tehtdvien suorittamisen jalkeen haastattelin tutkittavia. Haastattelurungon kehitin tutkimuksen tar-
koituksen ja ongelmanasettelun perusteella perehdyttyani tutkittavaan ilmiéon kirjallisuuden ja ai-
kaisempien tutkimusten avulla. Haastatteluteemoja olivat etsimisen tavat, 16ytdmisen helppous tai
vaikeus seké loytamisen apukeinot. Haastattelurunko on tdman artikkelin liitteena (liite 2). Haastat-

telun alussa katsoimme yhdessé videonauhaa ja tutkittava sai kommentoida tehtévien suorittamista.
6.2.3 Kyselylomake

Ennen haastattelua annoin haastateltavien taytettavaksi suppean kyselylomakkeen. Kyselylomake
sisdlsi taustatietoja sekd Kontulan kirjaston kayttbkokemusta ja osastojen ja palvelujen hahmotta-
mista kartoittavia kysymyksid. Lomakkeen tarkoituksena oli saada nopeasti vastaukset sellaisiin
kysymyksiin, joihin ei haastattelua vélttdmatta tarvittu, seka antaa tutkittaville jotain tehtévaa siksi
aikaa, kun latasin seurantavideon tietokoneelle. Kyselylomake on tdmén artikkelin liitteena (liite
1).

6.3 Aineistonkeruu

Valitsin tutkittavaksi tilaksi Kontulan kirjaston. Kirjastossa oli tarkoitus toteuttaa remontti kevaalla
2012. Tarkoitukseni oli alun perin tutkia kéyttdjien kokemuksia samassa tilassa ennen remonttia ja
sen jalkeen, jolloin olisin voinut vertailla tuloksia. Sain kuitenkin ensimmadiselld aineistonkeruulla

ennen remontin alkamista riittavasti aineistoa yhteen pro gradu -tutkielmaan.

Havainnoin Kontulan Kirjaston tilaa neljana paivana helmikuussa 2012. Dokumentoin havainnoinnit
muistiinpanojen ja valokuvien avulla. Vierailijoiden seurannat ja haastattelut toteutin kirjastossa 13.
ja 14.2.2012. Valitsin tutkittavat paikan paalla. Tutkittavien valinnassa oli kyse harkinnanvaraisesta
néytteestd, koska tutkimuksessa ei pyritty tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyrittiin ymmartaméén
ilmioté syvéllisemmin (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 59). Tarkoitukseni oli valita tutkittaviksi kymme-
nen aikuista kirjaston kayttajaa. Yhdeksan heista valitsin Kontulan kirjastossa tutkimushetkelld pai-
kalla olleista asiakkaista, jotka suostuivat osallistumaan tutkimukseen. Kavi ilmi, ettd he kayttivat
kirjastoa usein. Vertailun vuoksi halusin mukaan my6s yhden tutkittavan, joka ei ollut koskaan
kéynyt Kontulan kirjastossa. Haneen sain yhteyden opiskelukontaktin kautta. Pyrin saamaan mu-

kaan eri-ikdisia ja suhteellisen tasaisesti miehia ja naisia. Miehid mukaan valikoitui nelja ja naisia
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kuusi. Tutkittavien keski-ika oli 50,9 vuotta ja heidan ikansé vaihtelivat 25 ja 66 vuoden vélilla. 60
- 66-vuotiaita oli suhteellisesti paljon. Nuoria ja varsinkin nuoria miehid oli vaikea suostutella osal-

listumaan, ja vélill& oli vaikea arvioida ihmisten ikaa.

Esittelin itseni tutkittaville, ja esittelin tutkimuksen tarkoituksen. Kerroin heille, ettei kukaan ulko-
puolinen tulisi ndkemaan videoaineistoa. Kerroin myds arvion tehtéviin ja haastatteluihin kuluvasta

ajasta, jotta ihmiset eivat jattaisi osallistumatta luullessaan tutkimuksen vievan paljon aikaa.

Annoin tutkittaville kaksi tehtavad. Ensimmaisessé heidan tuli etsia tietty teos ja toisessa jotain hei-
td itseddn kiinnostavaa tai inspiroivaa. Ensimmaisen tehtévéan suorittaminen aloitettiin ulko-oven
sisapuolelta. Tutkittaville annettiin paperilappu, johon oli Kirjoitettu: Jonsson: Euroopan linnut.
Heille annettiin ohjeeksi etsid kyseinen teos samalla tavoin, kuin he yleensa etsisivét jotain tiettya
teosta. Valitsin Jonssonin teoksen, koska arvelin tietokirjallisuuden aineiston etsimisen olevan tut-
kittaville haasteellisempaa kuin kaunokirjallisuuden. Tarkistin etukateen, ettd teos 16ytyy Kontulan
kirjaston hyllystd. Toisessa tehtdvéssd en rajannut etsimisen kohdetta muuten kuin sanoilla “’jotain
heitd itseddn kiinnostavaa”. Videoin tehtdvien suorittamisen. Yksittaiseen tehtdvaan kulunut aika

vaihteli minuutista viiteen minuuttiin.

Videoinnin jalkeen haastattelin tutkittavaa kirjaston henkilokunnan tyéhuoneessa. Aanitin haastatte-
lut sanelimen avulla. Annoin tutkittaville taytettavaksi liitteessd 1 olevan kyselylomakkeen silla
aikaa, kun latasin videon tietokoneelle. Kyselylomake sisalsi taustatietoja seka Kontulan kirjaston
kayttokokemusta ja osastojen ja palvelujen hahmottamista kartoittavia kysymyksid. Kyselylomak-
keessa pyydettiin my0ds vastaajan yhteystietoja siind tapauksessa, ettd han suostuu osallistumaan

my6hemmin tutkimuksen mahdolliseen toiseen osaa. Kaikki tutkittavat antoivat yhteystietonsa.

Katsoimme yhdessa videonauhaa ja tutkittava sai kommentoida tehtdvan suorittamista. Kyselin ha-
neltd joko videon katsomisen yhteydessa tai sen jalkeen kysymyksid seuraavista teemoista: etsimi-
sen tavat, loytamisen helppous tai vaikeus seka loytamisen apukeinot. Pyrin pitdméén haastattelun
suhteellisen lyhyend. Koska tutkimukseen kuului monia osia, en halunnut, ettd tutkimukseen kulu-
vasta ajasta muodostuu este osallistumiselle. Kéyttdméni haastattelurunko on tdman artikkelin liit-

teend (liite 2). Aanitetyt haastattelut kestivat kahdeksasta minuutista viiteentoista minuuttiin.
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6.4 Aineiston analyysi

Analysoin haastatteluaineiston kayttden ladullista sisallonanalyysia, jonka avulla tutkittavasta ilmi-
Osta pyritddn saamaan kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Aineisto ensin pelkistetaan, eli
siitd poimitaan tutkimuksen tarkoitukselle ja tutkimustehtdvéalle olennaiset asiat. Ne koodataan ja
ker&tadn yhteen. Sitten aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitelladn. Lopuksi tehdaan yhteen-
veto. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 92-93.) Ensin litteroin haastattelut. Luin litteroidut haastattelut 1api
moneen kertaan. Alleviivasin teksteista tutkimustehtavan kannalta olennaiset kohdat eri vareilld,
koodasin ne, kerasin ne erikseen haastatteluteksteisté ja teemoittelin asiat. Haastattelun teemat loi-
vat pohjan aineiston jasennykselle. Teemoja olivat etsimisen tavat, I0ytdmisen helppous tai vaikeus

seka loytamisen apukeinot.

Videoista tein muistiinpanoja, ja kuvasin tutkittavien palvelupolut visuaalisesti. Tiesin, ettei tutkit-
tavien &ani vélttdmatta tallentuisi videolle tarpeeksi kuuluvasti. Se oli yksi syy, miksi en kayttanyt
tutkimuksessa aaneenajattelua ja miksi kaytin videoimisen lisdksi haastatteluita. Koehenkil6t kui-
tenkin puhuivat vélilla videoilla. Joskus puheesta ei saanut taysin selvéd, varsinkin jos he olivat
kaantyneina toiseen suuntaan puhuessaan. Arvelin myos, ettei aineistonhakupéatteen naytto luulta-
vasti nékyisi kunnolla videolla. N&in olikin, joten en voinut analysoida kéyttajien paatteella tekemia

hakuja.

Analysoin my0s videoaineiston siséllonanalyysin avulla. Alleviivasin videoaineistosta tehdyista
muistiinpanoista eri véreilla tutkimustehtdvan kannalta olennaiset kohdat, koodasin ja teemoittelin
ne. Teemat nousivat tutkimuskysymyksista eli niita olivat etsimisen tavat, palvelupolun kontaktipis-
teet, katseen kohdistuminen, I6ytdmista helpottavat ja vaikeuttavat tekijét ja etsimiseen kulunut ai-
ka. Yhdistin videoitujen hakutehtévien tulokset haastatteluihin tarkastelemalla ja analysoimalla ai-

neistoja rinnakkain.
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1 Palvelutiski 2 Palautushylly 3 Uutuushylly 4 Esittelykalusteita 5 HelMet-paatteet

Kuva 1. Kontulan kirjaston pohjapiirros

Tassa luvussa esittelen tutkittavan tilan havainnointien pohjalta. K&vin havainnoimassa Kontulan
Kirjastoa neljana eri péivana. En ollut aikaisesmmin kéynyt tilassa. Havainnoin kirjallisuuden ja ai-
kaisemman tutkimuksen perusteella hakutehtaviin todennékdisesti vaikuttavia tekijoitd kuten naky-
maa sisdankaynniltd, tilan jakoa, osastojen ja palvelujen hahmottamista, aineiston sijoittelua, kalus-
teita, opasteita ja valaistusta. Keskityin havainnoinnissa tarkemmin aikuisille tarkoitettuihin aluei-

siin, koska valitsin tutkittaviksi aikuisia kirjaston kéyttéjia. Tein muistiinpanoja ja otin valokuvia.

Kontulan kirjasto on yksi Helsingin kaupunginkirjaston toimipisteistd. Se sijaitsee Kontulan ostos-
keskuksessa. Kirjastorakennus on valmistunut vuonna 1975, ja sen pinta-ala on 768 nelidmetrid.
Kuvassa 1 on Kontulan kirjaston alkuperéisesta pohjapiirroksesta muokattu piirros, joka vastaa tut-
kimuksen hakutehtévissé kéytettyjen alueiden osalta suunnilleen kirjaston tilaa tutkimushetkell&.

Kirjaston sisdankaynti sijaitsi keskelld seindmaég, joka oli tdynnd ylhaalta alas asti ulottuvia ikkunoi-
ta. Havainnointihetkelld siséankayntialueella oli runsaasti avaraa tilaa, jonka jalkeen suoraan edes-
sapdin sijaitsi palvelutiski (kuva 2). Palvelutiski oli kolmion muotoinen iso vaaleasta puusta ja le-

vysté tehty tiskirakennelma. Kolmion karki osoitti ovea kohti, ja kolmion oikealla sivulla olevassa
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kolmion muotoa myo6tailevassé alas lasketussa loisteputkivalaisimessa nékyi melko pienilla mustilla
kirjaimilla opastusteksti "PALAUTUS”. Tiskin oikeassa laidassa sijaitsi palautusautomaatti ja sen
oikealla puolella palautushylly. Kontulan kirjastossa ei ole lajittelevaa automaattia, vaan asiakas
jattaa automaattiin palauttamansa aineiston palautushyllyyn, josta seuraava asiakas voi sen lainata.
Palvelualueen toisella sivulla oleva opastusteksti "LAINAUS” nidkyi vasta tilaan pitemmalle ja va-
semmalle aikuisten puolelle mentéessa. My6s suunnilleen kolmion kérjessa sijaitseva valkoinen
pylvas esti hieman nékyvyytta lainauspuolelle. Tiskin takana oli kolme henkil6kunnan tyopistetta.

Palvelutiskin edessa ja molemmilla sivuilla oli runsaasti tyhjaa tilaa.

Kuva 2. Palvelutiski

Kirjastossa ei ollut varsinaisesti toisistaan eroteltuja osastoja, koska lahes kaikki oli yhtd avointa
tilaa. Nuorille tarkoitettu alue sijaitsi sisadnkéynnista oikealla, sen takana olivat lasten alueet. Nuor-
ten alueella oli julisteita takaseinalla sekd sohvamaiset punaiset istuimet. Lasten nurkkauksessa oli

nalletauluja sekd matalia puukalusteita.

Aineistonhakupéate ja asiakastietokoneet eivat nékyneet ulko-ovelle. Lukusalin lasiseind ja sen
edessd oleva kopiokone haadmoéttivat tilan perélld. Ulko-oven vasemmalla puolella sijaitsivat uu-
tuushylly ja kaunokirjallisuuden hyllyt. Oikealla puolella sijaitsi havainnointihetkelld useista poy-
distd ja yhdesta kirjakarrystd muodostettu esittelyalue, jossa oli poistokirjoja- ja lehtid sek& kolmi-
onmallinen esittelyteline. Telineessd oli havainnointihetkelld esilla keskiajan kulttuuriin liittyvia

teoksia esitteleva nayttely. Taaempana sijaitsivat nuorten ja lasten alueet.

34



Tilassa oli seka korkeita ettd matalampia valkoisia hyllyja. Uutuuskirjat sijaitsivat hyvin matalassa
hyllyssé heti ulko-ovelta sis&dén tultaessa vasemmalla (kuva 3). Se oli hieman piilossa, mutta ulko-
ovelta sisemmaélle aikuisten puolelle vievan reitin varrella. Uutuushyllyssé olevista uusista Kirjoista
osa oli bestsellereitd, joilla oli viikon laina-aika. Hyllyn péaalla ja ylimmalla hyllylla oli soikion
muotoisia, oransseja bestseller-opasteita. Uutuushyllyn toisella puolella sijaitsivat isotekstiset kirjat
ja aanikirjat. Hyllyn paalle oli laitettu esille aineistoa. Ikkunan edessa oli melko matalia hyllyja.
Matalissa hyllyissa oli kaunokirjallisuutta, toisaalta myos kahdessa korkeassa hyllyssé lahelld ovea

oli kaunokirjallisuutta.

Kuva 3. Uutuushylly ja esittelypdyta

Kirjastossa oli monenlaisia kalusteita. Hyllyjen paissa oli valkoiset palautuskarryt, mutta tilassa oli
my0s joitakin vaalean puun varisia karryja. Isot aineistohyllyt olivat enimmakseen samanlaisia,
mutta tilassa oli myds erilaisia pienempié hyllyja, poytia, telineitd ja karryja. Takaseinalla ja luku-

salin lasiovea vasten oli musiikkiaineistolle erilaisia kevyité hyllyja.

Tilassa oli erilaisia aineiston esittelykalusteita, sekd pyoreitd ettd kolmion mallisia lankahyllyja,
mustia poytid ja metalli-lasiteline. Lahelld ulko-ovea kaunokirjahyllyn pééadyssa oli valkoinen poy-
t4, johon oli aseteltu kirjoja esille. Nayttelyn opaste oli Kkiinnitetty hyllynpaatyyn hyllynpaaty-
opasteen alapuolelle. Toinen esittelypdyta sijaitsi tietokirjallisuuden kohdalla (kuva 4). Palkin luona
oli ensin korkeampi metalli-lasiteline, jonka p&alle oli aseteltu kirjoja makuu- ja pystyasentoon. Sen
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edessé oli matalampi musta poytd, jonka paalla oli kirjoja makuuasennossa. Metallitelineen kylkeen

oli kiinnitetty opaste. Siind oli kuva ja teksti: ”Tosiasioita Virosta”.

Kuva 4. Esittelykalusteita

Tieto- ja kaunokirjallisuuden raja ei ollut selked. Kaunokirjallisuutta oli 1ahinna ikkunoiden ja oven
lahelld olevissa matalissa hyllyissé ja kahdessa korkeassa hyllyssd. Kaunokirjallisuuden genreista
oli otettu erilleen muun muassa jannitys, scifi, sota, romantiikka ja huumori. Havainnointihetkella
Kontulan kirjastossa oli jo aloitettu aineiston poisto remonttia varten. Tietokirjahyllyihin aineisto
oli sijoitettu melko tiiviisti, vain siella taalla oli asetettu Kirjoja kansi esilla (kuva 5). Matalien kau-
nokirjahyllyjen péélla oli kirjoja esilld, samoin joissakin kohdissa hyllyilla.
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Kuva 5. Tietokirjallisuuden hyllyja ja esittelyteline

Vieraskielinen kirjallisuus sijaitsi takasivuseinalla korkeissa hyllyissa, sen kohdalla ei ollut nédkyvia
opasteita. Musiikki, sarjakuvat ja elokuvat sijaitsivat takaseinéda ja lukusalin lasiseinda vasten ole-
vissa hyllyissa (kuva 6). Niiden kohdalla ei ollut ndkyvia opasteita, paitsi elokuvien kohdalla seinal-

14 roikkui 70-luvun levynkannelta nayttava juliste. Hyllyjen reunoissa oli pienet opasteet.

Kuva 6. Musiikki-, sarjakuva- ja elokuvahyllyt
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Aikakauslehdet sijaitsivat aikuisten puolella ikkunan edessa olevalla matalalla hyllyll4. Uusin nu-
mero oli hyllyn p&&ll4, vanhemmat numerot niiden alapuolella hyllyissd. Kirjaston vasemmassa
nurkassa sijaitsi istumaryhma4, jossa oli pitka valkoinen poyta ja sen ympérilla sinisia tuoleja (kuva
7). Samoja tuoleja oli myds lahistélla kaunokirjahyllyjen ikkunan puoleisissa péissd ja joissakin

kohdissa oli kaksi tuolia pienen pdydan ymparilla. Istuma-alueen nurkassa yhden tietokirjallisuus-

hyllyn padssa oli viel& erillinen pieni lehtihylly.

Kuva 7. Lukunurkkaus ja aikakauslehdet

Kirjastotilan takaosassa aikuisten puolella oli lasilla eroteltu lukusali. Lukusalin takaosassa sijaitsi
kasikirjasto ja tuoleja seké kaksi asiakastytasemaa itsendistd tyoskentelya varten. Etualalla oli val-
kokangas ja pyoreitd poytia neonvihreine tuoleineen. Lukusalin lasioven toisella puolella oli nelja
asiakastietokonetta perékkain sermeilld erotettuna. Tietokoneiden opasteina olivat isohkot numerot
poydissa, ja sermeihin oli kiinnitetty esitteita.

Aineistonhakupéatteet eli HelMet-péétteet sijaitsivat lainaustiskin l&helld aikuisten kauno- ja tieto-
kirjallisuuden kohdalla (kuva 8). Paatteet sijaitsivat vastakkain kaksipuoleisella korkealla poytateli-
neelld. Ne oli sijoitettu matalahkolle seisomakorkeudelle, eika niiden edessa ollut tuolia. Alemmalla
hyllyll& sijaitsivat Helsingin kaupunginkirjaston luokitusjarjestelman (HKLJ) oppaat, jotka olivat
paksuja kirjoja. Toisen kannessa luki "HKLJ Helsingin kaupunginkirjaston luokitusjarjestelméa
TAULUKOT?” ja toisen "HKLJ lyhennetty laitos”.
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Paatetelineen opasteena oli telineen taustalevyyn kiinnitetty A4-kokoinen paperi, jossa oli ylhaalla
HelMet-logo ja tekstid kolmella kielell&: ”Lopeta kaytto valitsemalla selaimen ylapalkista Windows
Close All.” Toinen ohje oli kiinnitetty poytalevyyn. Paatteen naytolla nakyi HelMet-haun aloitus-
néakyma (koska edellinen kayttaja oli jattanyt ohjelman auki). Teline vei melko paljon tilaa. POyté-

osa oli pitkd, jolloin néaytt6 oli sijoitettu melko kauas pdydén reunasta.

Kuva 8. HelMet-péatteet

Kirjastossa oli erilaisia opasteita hyllyjen paadyssa, hyllyjen reunassa, teipattuina lukusalin lasi-
seinadn tai aineistonhakukoneen taustaseinamaan. Kirjastossa ei ollut katossa riippuvia opasteita
eiké opaskarttaa. Palvelutiskin paalla roikkuvassa valaisimessa oli tekstit palautus ja lainaus melko
pienilla kirjaimilla. Palautusautomaatissa on iso punainen teksti: "PALAUTUS”. Palautushyllyssa
kaikkien kolmen hyllyn yléreunassa oli pienelld teksti "PALAUTETTU — SAA LAINATA”. Hyl-
lyssé oli isoilla kirjaimilla opastustekstit "KIRJAT”, ”CD”, ”’DVD+VIDEO”. Hyllyn ylélaitaan oli

kiinnitetty ohjelappunen.

Hyllynpéateopasteet olivat A4-kokoisia, melko samanlaisia (kuva 9). Niissa oli kaytetty HelMet-
logon varejé ja muotoja. Nuolilla oli osoitettu se, kummalla puolella hyllya kyseinen aineisto sijait-
see.
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300 Yhteiskunta Samhal _
360 Taloustiede 'Ekonoqy

500 Luonnontieteet
Naturvetenskaper

910 Matematiikka Matematik

930 Fysiikka Fysik

540 Kemia Kemi

970 Biologia Biologi

610 Liiketiede Medicin

Kuva 9. Hyllynpééatyopaste

Hyllynreunaopasteet olivat enimmakseen pienid hopean varisid metallilaattoja, joissa oli mustilla
kirjaimilla hyllyluokka ja luokan nimi suomeksi ja ruotsiksi. Kaunokirjallisuuden hyllyissé péaésa-

nan vaihtumiset oli merkitty pienilla kirjaimilla.

Ulko-oveen ja lukusalin lasiseindan oli kiinnitetty paljon erilaisia tulostettuja papereita. Lukusalin
seindssa oli muun muassa asiakastietokoneiden ohjeita, opaste jossa luki: ”Pistdytymiskoneet 15
min”, opaste jossa luki neljalla kielella annathan muillekin tydrauhan!”, HelMet-kirjaston asiakas-
tietokoneiden kayttosdannot, sanomalehtitietokannan PressDisplayn mainos, K15-tarra ja kannyk-

kakieltotarra.

Kirjastotila oli havaintohetkella hyvin valoisa seké luonnonvalon ettd keinotekoisen valon ansiosta.
Ulko-oven puoleinen seind oli tdynna isoja ikkunoita. Ikkunoissa roikkui vaaleita verhoja osittain
eteen vedettyind, luultavasti auringon paisteen takia. Katossa oli seindsta seindédn tihedssa rivistot
loisteputkivalaisimia. Palvelutiskin ylapuolella oli v:n muotoinen alas laskettu loisteputkivalaisin

palautus- ja lainaustiskien péalla.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen ensin lyhyesti kyselylomakkeen ja vierailijoiden seurannan tulokset. Sitten
yhdistan seurannalla, haastatteluilla ja kyselylomakkeella saadut tulokset saadakseni vastauksen
kysymykseen, millaisen palvelupolun kautta kayttajat liikkuivat tilassa. Lopuksi esittelen haastatte-
lujen tulokset, jotka vastaavat kysymyksiin, mitka tilan tekijét helpottivat ja mitka estivat 16ytamis-

ta.

8.1 Tutkittavien tausta

Kyselylomakkeen vastausten mukaan kaikki paitsi yksi vastaajista kaytti Kontulan Kirjastoa usein.
Nelj& vastaajaa kaytti kirjastoa kerran viikossa, nelja useammin kuin kerran viikossa, yksi kerran
kuussa. Yksi vastaajista ei ollut koskaan kdynyt Kontulan kirjastossa. Han ilmoitti kayttdvansa jo-

tain kirjastoa noin kerran kuussa.

Ehdottomasti yleisin toiminta Kirjastossa oli aineiston lainaaminen tai palauttaminen. Kaikki vastaa-
jat ilmoittivat tekevansa sita. Toiseksi yleisin toiminta oli lehtien lukeminen, jota ilmoitti tekevénsa

viisi vastaajaa. Kaksi vastaajaa etsi liséksi tietoa, kaksi kéytti tietokonetta ja yksi lukusalia.

Puolet vastaajista koki aineiston sijainnin hahmottamisen helpoksi. Tosin vastausvaihtoehtoina oli
pelkastaan kylla ja ei. Nelja vastaajaa ei kokenut hahmottamista helpoksi, yksi heistd tdsmensi haas-
tattelussa, ettd han kokee ndin osittain. Aineistonhakukoneen eli HelMet-paatteen I6ytdminen oli
useimmille helppoa, ainoastaan kaksi vastaajaa vastasi toisin. Kaikki paitsi yksi vastaaja vastasivat
Ioytavansa tyoskentelyyn tarkoitetun asiakastietokoneen helposti. Yksi heistd tdsmensi haastattelus-
sa, ettei kdytd koskaan tietokonetta. Kaikki vastasivat 16ytédvansé tarvittaessa helposti palvelupisteen
ja henkilokunnan. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti kysyvénsa henkilokunnalta apua joskus, kaksi ei

koskaan.

8.2 Vierailijoiden seuranta

Tassa alaluvussa esittelen vierailijoiden seurannan tulokset. Tutkittavat saivat kaksi tehtévéa, joiden

suorittamisen videoin.
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8.2.1 Ensimmainen tehtava

Tehtdvan suorittamiseen kulunut aika vaihteli kahdestakymmenesté neljésta sekunnista l&hes viiteen
minuuttiin. Kaikki paitsi kaksi tutkittavaa 10ysivét oikean teoksen hyllysté. Viisi tutkittavaa aloitti
etsimisen HelMet-paatteelta ja siirtyi sitten hyllyille, kaksi aloitti kulkemalla kaytavélla hyllyja sil-
méillen, mutta siirtyi HelMet-péatteelle osuessaan sen kohdalle, yksi kysyi neuvoa henkilokunnalta
ja kaksi kaytti pelkastaan hyllyjen selailua.

Viisi tutkittavaa, jotka kaikki olivat kayttdneet Kontulan kirjastoa pitkaan, aloittivat tehtdvan suorit-
tamisen kévelemalla suoraan HelMet-paatteelle. Kaksi heistd joutui kumartumaan hieman nadyttoa
katsoessaan. Paate oli asetettu poydalle seisomakorkeudelle, eikd sen edessa ollut tuolia. Kukaan
paatetta kayttavista ei kirjoittanut hyllypaikkaa muistiin, eik& paatteen luona ollut kirjoitusvalineita.

Nelja paatetta kayttanytta tutkittavaa I0ysi teoksen melko nopeasti 0,33 — 1,24 minuutissa.

Kaksi tutkittavaa ei l0ytanyt oikeaa teosta. Toinen heista kéytti aluksi kolme minuuttia hakemiseen
HelMet-paatteelld. L&htiessdan hyllyille hén ei katsonut hyllynpdétyopasteita, vaan hyllyilla olevia
kirjoja. Han kulki tilassa kierrellen hyllylta hyllylle. Lopulta han osui oikealle hyllylle. Kyseisessa
hyllyssa Kirjat oli sijoitettu melko tiiviisti, ja niista oli ndkyvissa enimmakseen selkdmykset. Vain
oikeaa kohtaa edeltdvassa hyllyssa oli kaksi kirjaa laitettu kansi edella esille. Tutkittava etsi pitkaan
keskikorkeudella olevalla hyllyll4 olevien kirjojen joukosta. Han ei katsonut alemmalle hyllylle,
missa oikea teos sijaitsi. Han totesi, ettei Kirjaa 10ydy, koska Kirjat eivat ole jarjestyksessa. Yhteensa
tehtdvan suorittamiseen kului aikaa 5,06 minuuttia. Toinen tutkittava aloitti HelMet-péatteella, Kir-
joitti hakusanan tai hakusanoja hakulaatikkoon, tutki tulosta pitkaan ja yritti sitten toisella hakusa-

nalla. 1,35 minuutin kuluttua hén sanoi, ettei teosta ole kirjastossa.

Kaksi tutkittavaa aloitti tehtavan suunnistamalla hyllyille. Toinen sanoi joskus lainanneensa kysei-
sen kirjan, joten hén k&veli suoraan oikealle hyllylle ja 16ysi kirjan 24 sekunnissa. Toinen sanoi
0saavansa suurin piirtein arvata, ettd kirja 16ytyisi hyllyistd, joissa sijaitsee oppikirjoja tai elédimiin
liittyvid teoksia. Han kierteli hyllylta toiselle katsellen hyllynpaatyopasteita ja osui oikealle hyllylle.
Hyllynpé&tyopasteessa luki oikealle osoittavan nuolen alla allekkain 500 Luonnontieteet Naturve-
tenskaper 510 Matematiikka Matematik 530 Fysiikka Fysik 570 Biologia Biologi 610 L&aketiede
Medicin. H&n katsoi hyllyilld silménkorkeudella ja hieman ylempéaa olevien kirjojen selkdmyksia,
muttei 10ytédnyt oikeaa kohtaa. H&n kaveli poispdin, kiersi hyllyn ja katsoi hyllyn toisella puolella
olevaa hyllynpaatyopastetta. Han palasi hyllylle, vilkaisi vastapdista hyllya ja kaantyi sitten takaisin

hyllylle. Han silméili jalleen silmankorkeudella ja sitd ylempané olevien Kirjojen selkdmyksia.
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Osuttuaan eléinkirjojen kohdalle han selasi selkdmyksid, katsoi sitten alempia hyllyja ja 16ysi oike-

an kirjan. Aikaa tehtavan suoritukseen kului hénelta 2,12 minuuttia.

Ensimmaistd kertaa Kontulan kirjastossa ollut tutkittava katseli aluksi ymparilleen oikealle péin
ulko-ovesta ja lahti kulkemaan eteenpéin. Palautushyllyn kohdalla hén kaantyi oikealle, jossa sijait-
sevat lasten ja nuorten alueet. Jonkin aikaa Kierreltyddn han kaantyi vasemmalle aikuisten puolelle
silmaillen hyllyja ja hyllynpdatyopasteita. Han kulki edestakaisin tilassa ohittaen HelMet-paatteen
muutamaan kertaan. Han katsoi I&hinnd hyllynpaatyopasteita ja joitakin hyllyja silmankorkeudelta.
Sitten han huomasi HelMet-paatteen ja kéytti sitd hakemiseen. Hén lahti [ahimman hyllyn luo ja
katsoi hyllynpéaatyopastetta. Vield muutaman hyllyn selaamisen jalkeen han osui hyllylle, jossa oi-
kea teos sijaitsi. Han luki hyllynpaatyopasteen tekstin. Han kavi vield toisella hyllyllg, tuli takaisin
oikean hyllyn opasteen kohdalle, luki sen uudelleen ja lahti sitten silmaileméaan kyseisté hylly4. Han
katsoi hyllyja ensin silménkorkeudelta, sitten alempaa, taas silmankorkeudelta ja véahén ylempaa.
Néaytti silta, ettd han katsoi lahinna Kirjojen selkdmyksia. Sitten han osui lintukirjojen kohdalle ja

10ysi oikean teoksen. Haneltd kuluu tehtdvan suorittamiseen aikaa 4,54 minuuttia.

Yksi tutkittava meni hetken mietittydédn kysymaan neuvoa palvelutiskin takana istuvalta henkil6lta.
Virkailija haki kirjan tiedot tietokoneeltaan, lahti hyllyille ja 16ysi Kirjan. Aikaa kului 2,22 minuut-

tia.

8.2.2 Toinen tehtava

Tutkittaville annettiin ohjeeksi toimia samalla tavoin kuin he toimisivat siina tilanteessa, ettei heill&
olisi mielessaan mitéan tiettya teosta, vaan he etsisivat kirjastosta itselleen jotain kiinnostavaa. En
rajannut etsimisen kohdetta muulla tavalla. Kyseeseen olisi saattanut tulla kiinnostava aineisto, idea,
ajatus tai vaikka kuva, mutta tutkittavat kasittivat enimmakseen kohteen aineistoksi. Toisaalta ai-
neistosta saadaan ideoita ja ajatuksia. Monet selittivat tehtédvad suorittaessaan etsivansa jotain teos-
ta heitd kiinnostavasta aihepiirista. Jotkut tuntuivat etsivan aluksi jotain tiettya teosta. Kaikki tutkit-
tavat aloittivat tehtavan suorittamisen lahtemalla kulkemaan hyllyill4. Heidan tuntui olevan hieman
hankalaa kuvitella luonnollista tilannetta. Kaksi heisté sanoi aloittavansa etsimisen yleensa uutuus-
hyllyltd. Toinen heistd sanoi katsovansa joko uutuushyllyn teoksia tai sitten ldhtevansé etsiméaan
lehdisté tai jostain muualta lukemiaan teoksia. Yksi sanoi katsovansa ensin palautushyllyn, sitten
uutuudet ja sitten jannityskirjojen hyllyn. Han sanoi, ettd menisi seuraavaksi toiseen kirjastoon, silla

Kontulan kirjaston itseddn kiinnostavat teokset han oli jo melkein kdynyt lapi. Yksi tutkittava kulki
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myos ikkunan edessa olevalla lehtihyllylle poimien joitakin lehtia ja selaillen niitd. Han sanoi saa-

vansa ideoita esimerkiksi kasityolehdista.

Tutkittavat jotka kulkivat selaamassa hyllyj4, silméilivat enimmakseen silmankorkeudella ja hieman
ylempéna ja alempana olevia kirjoja. Yksi tutkittava katsoi seka selvésti silmankorkeutta alempana
olevia ettd ylempéana olevia kirjoja. Naytti silté, ettd he katsoivat enimmakseen kirjojen selkdmyksia
eikd hyllynreunaopasteita. Jotkut katsoivat hyllynpaatyopasteita. Yksi tutkittava katsoi vain yhden
kerran hyllynpédatyopastetta, muuten han kierteli hyllyilla silméillen kirjojen selkdmyksié.

Uusi Kontulan kirjaston kayttaja aloitti tehtavan lahteméalla kaveleméaan hyllyilla silméillen hyllyn-
paatyopasteita. Han silmdili silménkorkeudella ja hieman ylempéna ja alempana olevia kirjoja, mut-
tei huomannut silmankorkeuden yl&puolelle asetettuja kansi esilla olevia kirjoja. Vélilla han meni
kayttamaan HelMet-paatettd, sitten han lahti taas hyllyille, silmaili hyllynpéatyopasteita ja esittely-
telinettd. Vieraskielisten teosten hyllyilla han silmaili kirjojen selkdmyksié. Sitten han kéveli ympa-
ri hyllyja selkdmyksia ja hyllynpaatyopasteita silmaillen. Yhden hyllyn kohdalla han katsoi aluksi
kirjoja silméankorkeudella ja sitten vahén ylempad ja alempaa, mutta otti lopulta kirjan alimmalta
hyllyltd. Han kaytti tehtdvan suorittamiseen aikaa 3,24 minuuttia. Muiden aika vaihteli vajaasta

minuutista puoleen toista minuuttiin.

Yksi tutkittava kertoi etsivansa yleensa monenlaista materiaalia, taidekirjoja tyon takia, dvd-levyja
ja joskus romaaneja. Saatuaan ohjeen lahted hakemaan jotain niistd, hén kéveli suoraan hyllyille ja
silmili kirjoja taidekirjojen hyllysta. Saatuaan ohjeen etsié vield kaunokirjallisuutta, han l&hti suo-

raan hyllyille ja sanoi l6ytdvansé kirjat aakkosten mukaan, koska on joskus ollut kirjastossa tdissa.

8.3 Kayttajien palvelupolut

Tassa alaluvussa yhdistédn seurannalla, haastatteluilla ja kyselylomakkeella saadut tulokset saadak-
seni vastauksen kysymykseen, millaista palvelupolkua pitkin kayttajat etenivét tilassa etsiessaan
tiettyd aineistoa tai jotain mielenkiintoista itselleen. Kéytan termid maarittdmaton tarve kuvaamaan
tilannetta, jossa kayttajalla ei ole mielessaan mitéén tiettya teosta, vaan hanelld on tarve 16ytaa itsel-

leen jotain mielenkiintoista, elamyksellista tai inspiroivaa.
8.3.1 Palvelupolku tiettya teosta etsittaessa

Kun kyseessé oli tietyn aineiston etsiminen, useimmat aloittivat etsimisen aineistonhakukoneelta eli

HelMet-paatteltd. Yksi aloitti kysymalla henkilokunnalta, silld hén ei osannut kédyttaa tietokonetta.
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Ensikertalainen 1ahti suoraan kiertdméan tilaa ja harhautui aluksi nuorten ja lasten puolelle. HelMet-
paate osui hanen silmiinsé kiertelyn lomassa, ja hén kéytti sitd. Palvelupolun ensimmainen kontak-
tipiste oli siis yleensd aineistonhakukone. Kaikki paitsi yksi olivat tottuneet kayttdmaan HelMet-
hakua. Yksi henkil6 ei osannut kayttaa tietokonetta. HelMet-paéate sijaitsi ulko-ovelta aikuisten ai-
neiston vieritse kohti tilan takaosaa johtavan polun varrella. Vaikkei paate nédkynyt suoraan ulko-
ovelle, kahdeksan tutkittavaa tiesi jo ennalta, missé paate sijaitsi, koska kirjasto oli tuttu heille. En-
sikertalainen sanoi, ettd paate oli ndkyvalla paikalla, koska se osui h&neen silmiinsa kiertelyn lo-
massa. HelMet-hausta kayttajat saivat tietdd, oliko heidan haluamansa aineisto paikalla seké sen

hyllypaikan numeron.

Vaikka my0s palvelualue sijaitsi ulko-ovelta sisemmélle tilaan johtavan polun varrella, tutkittavat
halusivat etsid omatoimisesti. Puolet tutkittavista kertoi haastattelussa kysyvansé apua henkilokun-
nalta, jollei 16yda itse. Kyselylomakkeessa kahdeksan vastaajaa ilmoitti kysyvansa henkilokunnalta
apua joskus, kaksi ei koskaan. Yksi sanoi haastattelussa, ettei olisi kysynyt apua. Han sanoi luotta-

vansa siihen, etté jos teos 10ytyy HelMet-pééatteeltd, se 10ytyy myos kirjastosta.

Seuraava kontaktipiste polun varrella oli usein hyllynpaétyopaste. Niit4 katsoivat useat tutkittavat
tehtdvaa suorittaessaan. Vaikka paikka oli tuttu useimmille, hyllyja oli niin paljon, ettei kaikkien

sisaltéa muistanut katsomatta opasteita.

Useissa tapauksissa seuraava kontaktipiste oli hyllyilla olevat kirjojen selkdmykset tai kannet (kuva
8). Niitd selaamalla kayttajat etsivat oikeaa teosta. Jotkut katsoivat myds hyllynreunaopasteita, mut-

ta kaikki eivat niitd tuntuneet huomaavan. Hyllynreunaopasteet olivat melko huomaamattomia.

HelMet- Hyllyluokan Hyllynpaaty- Kirjojen Oikea teos

paate |:> numero |:> opaste E> selkamykset C>

Kuva 10. Yleisin palvelupolku tiettya teosta etsittdesséa
8.3.2 Palvelupolku méaarittelemattoman tarpeen kohdalla

Useimmille tutkittaville oli muodostunut tuttu polku, joka alkoi jostain tietystd kohdasta, kuten uu-
tuus- tai palautushyllyltd. Koska kirjasto oli tuttu useimmille tutkimukseen osallistuneille, he kéyt-

tivat usein samoja kontaktipisteitd, joista he tiesivat mahdollisesti 16ytavansa jotain itselleen.
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Kaikki tutkittavat etsivat omatoimisesti, kukaan ei maininnut pyytavéansa henkilokunnalta suosituk-
sia. Yksi sanoi kulkevansa hyllyilla ja menevansa suoraan tiettyjen kirjailijoiden kohdalle. Tutkitta-
villa oli hyvin samanlaisia tapoja. Monet tarkistivat ensin uutuus- ja bestsellerhyllyt, jotka sijaitsivat
ulko-ovelta siséan tultaessa heti vasemmalla puolella. Kahdella oli tapana katsoa ensin bestsellerei-
t4, kahdella ensin palautukset (mahdollisesti oman palautuksen yhteydessd) ja sitten uutuushylly.
Moni sanoi kdyvansé pelkastaan tietyilld, tutuiksi tulleilla hyllyilld, joista tiesi 16ytdvéansa jotain
itselleen. Toista tehtdvad suorittaessaan muutama tutkittava selaili kirjojen tai lehtien sivuja tai Kir-

jojen etukantta ja takakannen tekstia.

Aineistonayttely on yksi kontaktipiste palvelupolun varrella. Videoilla vain uusi kayttaja tuntui
huomaavan aineistonayttelyt. Haastattelussa aineistonayttelyita piti 16ytdmist& helpottavina tekijoi-
na seitseman henkil0d. Kaksi sanoi néyttelyiden olevan kiinnostavia ja teemojen hyvin keksittyja.
Mainittiin, ettd on hyvé, ettd tuodaan esille aineistoa, johon ei valttaméattd normaalisti tulisi Kiinnit-
taneeksi huomiota. Yksi sanoi vilkaisevansa nayttelyitd, mutta I16ytdvansa niistd harvoin mitéan
itselleen. Kaksi ei muistanut ollenkaan néhneensd nayttelyitd. Yksi mainitsi tarkistavansa hyllyn
padlle esille laitetut Kirjat ja ehdotti, etté johonkin olisi laitettu esille kirjoja, joita suositellaan hyvi-
néd. Toisaalta hdn kertoi myds katsovansa aineistonayttelyitd. Kontulan kirjastossa yksi aineiston
esittelypdyta oli asetettu suosituimman uutuushyllylta jannityskirjallisuuden ja muun kaunokirjalli-
suuden hyllyille johtavan polun varrelle, joten luultavasti se on osunut joidenkin kayttdjien silmiin
(kuva 9).

Hyllynpaatyopaste saattoi toimia kontaktipisteend myos etsittaessa jotain kiinnostavaa. Erés haasta-
teltava sanoi, etta hyllynpéatyopasteita katsoessa tietdd olla menematta sellaiseen hyllyyn, missa on

aineistoa, joka ei kiinnosta.

—— e . e—

Palautus- Uutuus- Aineisto- Jannitys-

i
hylly :> hylly [_—:’\): nayttely l :> hylly
I

Kuva 9. Suosittu palvelupolku méarittelemattéman tarpeen kohdalla
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8.4 Haastattelut

Tassa alaluvussa kerron, mitka tekijat haastateltavien mukaan helpottivat tai vaikeuttivat 16ytamista.
Useimmat haastattelussa esiin tulleet 16ytamistd helpottavat ja vaikeuttavat tekijat koskivat seké

tietyn teoksen etsimista ettd méaarittelematonta tarvetta.
8.4.1 Loytamista helpottavat tekijat tiettya teosta etsittaessa

Osa seuraavista haastattelussa I0ytyneistd 10ytdmistd helpottavista tekijoista voi koskea myds méaéa-
rittelematonta tarvetta. Yleisesti ottaen lahes kaikki sanoivat kysyttdessa haastattelussa, etta 10yta-
minen oli helppoa. Useimmat sanoivat syyksi sen, ettd Kontulan kirjasto on niin tuttu paikka. He
tiesivat, missé mitékin sijaitsee, jolloin he saattoivat menn& suoraan hyllyille tarvitsematta pyytéa
apua henkilokunnalta. Suurin osa olikin kayttanyt Kontulan Kirjastoa pitkan aikaa. Vuosien kayton
ansiosta keraantyneen etukateistietdmyksen Kirjastosta ja aineiston sijainnista mainitsi kuusi haasta-
teltavaa. Kirjaston tulevasta remontista puhuttaessa yksi haastateltava myonsi vastustavansa kaiken-
laisia muutoksia, koska niiden jélkeen kestaa niin kauan péésté ajan tasalle.

Yksi haastateltava mainitsi, ettd Kirjaston pieni koko helpottaa 16ytamistd. Kaksi sanoi, etta isoissa
Kirjastoissa on vaikeampi 10ytaa. Yksi kertoi lisdksi kdyttaneensd parinkymmenen vuoden ajan tyo-
paikkansa sijainnin takia myos Jarvenpéan kirjastoa. Hanen mielestéén sielld on vaikeampi jarjes-

telma.

Yhdeksén haastateltavaa sanoi HelMet-paatteesta olevan hyotyéa etsimisessa. Lahes kaikki sanoivat
olevansa tottuneita sen kéayttdmiseen, tosin yksi kertoi pyytdvansa mahdollisesti varaamisessa apua
henkilokunnalta. Nelja mainitsi vield kayttavansad HelMet-verkkokirjastoa myds kotona. Yksi sanoi
verkkokirjaston olevan selked ja helppo kayttad, vaikkei asiaa erikseen kysytty. Koska suurin osa
kayttajista oli tottuneita Kontulan kirjaston kayttdjia, he 10ysivat HelMet-péatteen kirjastosta hel-
posti. My0s ensikertalainen sanoi paatteen olevan nakyvélla paikalla, silld se oli pistanyt silméén
kiertelyn lomassa. Yksi haastateltava sanoi, ettd ensimmaisill& kerroilla kirjastossa k&ydessaan ha-

nen oli vaikea 10ytaé péatettd, koska se ei ndy ovelta.

Kahdeksan haastateltavan mielestd opasteista oli apua lI0ytdmisessa. Etenkin hyllynpdatyopasteet
mainittiin. Monet kdyttivat niitd ensimmaisen tehtdvan suorittamisessa. Yksi mainitsi, ettd opastetta
katsoessa pitdad ensin vah&n miettid, kumpaan suuntaan nuoli osoittaa, mutta yksinkertaisemmin

niit4 ei voisi olla laitettu. Toisaalta yksi haastateltava sanoi, etta etsiessaan ensimmaisessé tehtavas-
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sé lintukirjaa, han yritti etsia sellaista opastetta, jossa olisi lukenut esimerkiksi sana luonto. Sellaista

ei kuitenkaan 16ytynyt. Lopulta han 16ysi oikean teoksen hyllynreunaopasteen avulla.

Loytamista helpotti usean mielesta se, ettd teokset on laitettu hyllyihin aiheen mukaan tai kirjailijan
sukunimen mukaiseen aakkosjarjestykseen seké tietoisuus siitd, etta tietokirjallisuus on sijoitettu

hyllyihin juoksevassa numerojarjestyksessa.

Nelja mainitsi, ettd henkilokunnalta voi kysya apua, jos ei itse 10yda. Yksi sanoi etsivansa aina oma-
toimisesti ja luottavansa omiin kykyihinsé 10ytda haluamansa. Erikseen Kkysyttéessé vain kahden

haastateltavan mielesta opaskartasta voisi olla apua etsimisessa.
8.4.2 LoOytamista helpottavat tekijat maarittelemattoman tarpeen kohdalla

Haastattelussa I0ytyi joitakin sellaisia tekijoitd, jotka liittyivat pelkdstadn maéarittelemattomaan tar-
peeseen. Yksi haastateltava sanoi, ettd hyllynpaatyopasteita katsomalla tietdd olla menematta sellai-
sen hyllyn kohdalle, jossa ei ole itsed kiinnostavaa aineistoa. Kaksi haastateltavaa piti aihe-

ryhmittelyd I6ytamisté helpottavana tekijana. He sanoivat kayvansa etenkin jannityshyllyll& usein.

Lahes jokainen haastateltava sanoi aineistondyttelyiden helpottavan 16ytdmisté asiasta erikseen ky-
syttdessa. Kaksi sanoi, ettei ollut sellaisiin tormannyt. Yksi mainitsi hyllyjen paalle kansi esilla ase-
tetut kirjat hyvana asiana, mutta han toivoi, ettd johonkin olisi laitettu esille kirjasuosituksia. Nelja
haastateltavaa Kiitti kirjaston aineistonayttelyitd, yksi mainitsi edellisend kes&nd olleen jazz-
musiikin kirjoja ja levyja sisaltdneen ndyttelyn. Han sanoi, ettei aineistoja aina huomaisi, jollei niita

olisi laitettu tyrkylle.

Palautushyllya ja -karryja piti 16ytamista helpottavina samoin lahes jokainen haastateltava, neljalla
oli tapana kéayda lapi palautukset aina kirjastoon tullessaan. Yksi sanoi, ettd palautushyllyssé on
sopivan pieni valikoima, josta ehtii nopeasti kayda lapi, mitd kiinnostavaa toiset ihmiset ovat luke-
neet. Yksi haastateltava sanoi katsovansa yleensa palautushyllysta toisten kirjastojen dvd-levyt.

Yksi sanoi, ettd palautuksista ja poistokirjoista l1oytyy vélilla jotain yllattavaa.

Loytamistd helpottava kéayttajaan itseensa liittyvad ominaisuus oli yhden henkilén mainitsema Kkirjal-

lisuuden harrastus. Se ettd tietdd ennalta Kirjailijoista, auttaa 16ytdmaan itselle sopivaa luettavaa.
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8.4.3 Loytamista vaikeuttavat tekijat

Kaikki haastattelussa esille tulleet 16ytdmisté vaikeuttavat tekijat koskivat joko pelkastadn maéritel-
tyd tarvetta tai sek& madriteltyd ettd méaarittelematonta tarvetta. Vain nelja haastateltavaa sanoi erik-
seen kysyttaessa tietavansa, miten tietokirjallisuus on luokiteltu ja sijoitettu hyllyihin. Kaksi mainit-
si tietdvansa suunnilleen, ettd laheiset aihepiirit on sijoitettu vierekkéin tai ettd satanumeroiden alla
aineisto on ehké& aakkosjarjestyksessa (vrt. kyselylomakkeet). Viisi haastateltavaa sanoi tietdméatto-
myyden luokitusjarjestelmasta vaikeuttavan loytamistd. Kolmen mielesta aina ei ole selkeésti mer-
kitty, miten hyllypaikan numerointi jatkuu. Yksi ehdotti, etta eri luokat olisi aina sijoitettu eri hyl-
lyihin. Yksi mainitsi, ettd joskus on vaikea 10ytad, koska hyllypaikan numero on niin pitkd. Kahden
mielestd kaunokirjallisuuden aiheryhmittely on epéselva&. Toinen heista ei ollut tietoinen siitd, etta

kaunokirjallisuutta oli ryhmitelty eri aiheisiin.

Opasteista tuli useita mainintoja l6ytamista vaikeuttavina tekijoina. Toisaalta opasteiden sanottiin
olevan ihan hyvid, toisaalta sanottiin, ett4 ne voisivat olla selkedmpid. Yksi sanoi, ettei ollut tullut
ajatelleeksi asiaa, mutta kaiketi opasteet olivat ihan hyvid. Han sanoi joutuvansa joskus etsiskele-
maéaan jonkun aikaa, mutta hyvéksyi sen elaméan kuuluvana asiana. Yksi tutkittava kertoli, ettei ollut
huomannut ensimmadista tehtavaa suorittaessaan hyllynreunassa olevia pienia opasteita. Han ei 16y-
tanyt aluksi alemmalla hyllylla sijaitsevia lintukirjoja. Yksi tutkittava sanoi etsineensa tehtévaa suo-
rittaessaan opastetta, jossa lukisi luonto, mutta sellaista ei 16ytynyt. Han sanoi huomanneensa yh-
dessda opasteessa sanan maantieto ja arvelleensa, ettd sen lahelld saattaisi olla luontoaiheinenkin
aineisto. Sielta ei kuitenkaan 16ytynyt oikeaa teosta. YKksi toivoi, ettd opasteet olisivat nakyvampia
ja ettd niissa lukisi selkeésti esimerkiksi runot, kaunokirjallisuus, tietokirjallisuus. Yksi ehdotti, etta
opasteissa olisi merkitty eri vareilla eri aihealueet. Han ehdotti myos sairaaloista tuttua tapaa maala-
ta lattiaan viivat, joita pitkin padsee tietyn alueen luo. Yksi haastateltava sanoi, ettd muissa kirjas-
toissa han joutuu etsimaan pitkaan, mutta koska Kontula on niin tuttu paikka, hanen ei enéé tarvitse
lukea opasteita. Yksi ehdotti katosta roikkuvia opasteita, joissa lukisi esimerkiksi historia, kulttuuri,
eldinkirjat ja maantiede. Uusi kayttdja mainitsi vield jalkikateen, ettd opasteiden teksteissé pitdisi
kayttaa arkikieltd, kuten esimerkiksi sanaa luonto.

Yksi haastateltava sanoi, ettd ylahyllyt ovat liian korkealla. Han ei yll& ndkemé&én niill4 olevaa ai-
neistoa. H&n ehdotti kirjastoon matalampia hyllyja tai jakkaroita. Sama henkilé mainitsi myos liian

vahaisen valon maaran estavan nakemista.
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Yksi haastateltava sanoi, etta historian ja elamakertojen hyllyista hénen oli aina vaikea 16ytaa ai-
neistoa, mutta han ei osannut sanoa tarkemmin siihen syyksi muuta kuin sen, etté kirjat olivat hyvin
titviisti hyllyissé. Yksi haastateltava mainitsi 16ytdmisen esteeksi myos tilan ahtauden. Hanen mu-
kaansa kotimaisen kaunokirjallisuuden osasto oli kirjaston kysytyin osasto, mutta hyllyjen ikkunan
puoleisissa paissé olevilla tuoleilla istuvien ohitse oli vaikea pédéstd. Han oli huomioinut sen, etta
vaikka vieraskielisen kirjallisuuden kysyntd oli paljon vahaisempad, hyllyjen edessé oli tilaa paljon
enemmaén kuin kotimaisen kaunokirjallisuuden hyllyilla. Yksi henkil0 sanoi vield, ettd 10ytamista
estaa se, ettd kirjat eivat ole jarjestyksessa hyllyissa. Hanen mukaansa ne on kasattu palautuskar-

ryyn toistensa paalle.

Uusi Kontulan kirjaston kayttaja mainitsi 10ytamiseen vaikuttavana tekijdné osastojen nakyvyyden.
Hénen mielestdén esimerkiksi lastenosastolla pitéisi olla enemmaén jotain lapsiin liittyvaa, jotta asi-

akkaat hahmottaisivat heti, mika osasto on kyseessa.

Yksi haastateltava sanoi, etta vaikka hanen oli nykyaan helppo 16ytaa aineistoa Kontulan kirjastosta,
se oli aluksi ollut vaikeampaa. Loytamista vaikeutti hanen mukaansa myds se, etté jokainen kirjasto

on vahan erilainen.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten kirjastotila yleisessa kirjastossa tukee kaytta-
jid heidan etsiessdan tietoa ja elamyksid. Tama luku sisaltdd yhteenvedon ja pohdintaa tutkimuksen
tuloksista seké arviointia tutkimuksen rajoituksista ja jatkotutkimuksen aiheista.

9.1 Tietyn teoksen etsiminen

Hakutehtavassa tiettyd teosta etsittdessa ldhes kaikki tutkittavat 16ysivét lopulta oikean teoksen,
jotkut hyvin nopeastikin. Haastatteluissa lahes kaikki ja kyselylomakkeessa puolet vastaajista il-
moitti kokevansa loytamisen kirjastotilassa helpoksi. Loytamista helpotti se, ettd lahes kaikki tutki-
mukseen osallistujat olivat kayttaneet Kontulan kirjastoa ja HelMet-paatettd aikaisemmin. Muita
Ioytamistd helpottavia tekijoita olivat opasteet, etenkin hyllynpaatyopasteet, seka tietoisuus siitd,
miten aineisto oli sijoitettu hyllyihin. Henkilokunnan apu ja kirjastotilan pienuus olivat myds joi-

denkin haastateltavien mukaan l16ytamista helpottavia tekijoitéa.

Kaksi tutkittavaa ei l0ytdnyt oikeaa teosta ensimmaisessa hakutehtavéssd. Vaikka HelMet-paate
helpotti 16ytamista, yhdessa tapauksessa se oli myds loytamisté vaikeuttava tekija. Myos haun avul-
la saatu hyllypaikan numero saattoi toimia l6ytdmisté vaikeuttavana tekijana silloin, kun kayttajalla
ei ollut tietdmysta luokitusnumeron merkityksesta tai han ei muistanut pitkda numerosarjaa tarkal-
leen endd hyllyille mentyaéan. Loytamista vaikeuttavina tekijoind mainittiin haastatteluissa useasti
opasteet. Yksi maininta tuli lilan korkeista hyllyistd, liian tiiviisti vierekk&in asetetuista kirjoista

hyllyissa, tilan ahtaudesta sek& osastojen nakyvyydesté.

Erot tuttujen kirjaston kayttajien ja ensikertalaisen vélilla olivat ennen kaikkea I0ytdmiseen kulu-
neessa ajassa, mutta myos taktiikassa: tutut aloittivat ensimmaisen hakutehtavéan yleenséd HelMet-
paatteeltd, ensikertalainen lahti kiertelemé&én tilassa. Toisaalta henkilékohtaiset ominaisuudet vai-
kuttivat. Tehtévén tarkkailija ja videointi vaikutti joillakin tutkittavilla suoritukseen enemman kuin

toisilla.
9.2 Jonkin kiinnostavan etsiminen

Toisessa hakutehtavéssa monilla tutkittavilla oli samanlaisia tapoja etsié. He kayttivét tiettyja ennal-

ta tuttuja polkuja, joiden varrelta olettivat 16ytavénsa itselleen jotain kiinnostavaa. Palautushylly ja
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uutuushylly olivat polun varrella eniten mainittuja kontaktipisteitd, jotka helpottivat 16ytamista.
Vaikka videoilla vain yksi tutkittava tuntui huomaavan aineistondyttelyt, useimmat pitivét niita 10y-
tamisté helpottavina tekijoiné haastatteluissa. Kukaan tutkittavista ei maininnut pyytavansa henki-
Iokunnalta suosituksia, mutta palautushylly, uutuushylly ja aineistondyttelyt toimivat heille suosi-
tusten lahteind. Kaunokirjallisuuden aiheryhmittely seka hyllynpaatyopasteet olivat muita 16ytamis-
ta helpottavia tekijoitd. Monet tietyn teoksen etsimisessa esiin tulleet I0ytamisté vaikeuttavat tekijat
koskivat myds médrittelematonta tarvetta.

9.3 LOytamiseen vaikuttavat tekijat

Samoin kuin Thamden ja Juntumaan (2008) sekd Tuikan (2011) tutkimuksissa, tdménkin tutkimuk-
sen tutkittavat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisid Kirjastoon ja aineistojen I0ytymiseen. Ongelmia
I0ytdmisessé saatettiin pitdd normaaliin elaméén kuuluvana asiana. Merkittavin l6ytamiseen vaikut-
tava tekija tiettyd teosta etsittdessa oli aineistonhakupdéte. Useimmat tutkittavat myds osasivat
kayttaa sitd, koska olivat kaytténeet sitd usein aikaisemmin. Vaikka HelMet-péate helpotti 16ytamis-
t4, yhdessé tapauksessa se oli myos I0ytdmistd vaikeuttava tekija. Kyseinen tutkittava kertoi haastat-
telussa osaavansa kayttda HelMet-hakua ja kayttdvansa sitd kotonakin, mutta tehtdvaa suorittaes-
saan han ei loytanyt hausta oikeaa teosta. Han ei kysynyt neuvoa henkilokunnalta, vaan oletti, ettei
teosta ei ole kirjastossa ollenkaan. Kyselylomakkeessa ja haastattelussa han sanoi, ettei koskaan
kysy neuvoa (vrt. Ihamaki & Juntumaa 2008).

Koska Kontulan kirjasto oli tuttu lahes kaikille tutkittaville, he 18ysivat aineistonhakupéaatteen hel-
posti, vaikkei sitd nakynyt ovelta, eika sita ollut merkitty kovin nakyvalla opasteella. Ensikertalai-
nen sanoi haastattelussa paatteen olevan nékyvéll paikalla. Haneltd kesti kuitenkin ensimmaisessé
tehtavéssé ldhes kolme minuuttia osua paatteen kohdalle kiertelyn lomassa. Videoaineistolta tuli
nékyviin, ettei aineistonhakupaatteen korkeus ja ndyton etdisyys ollut ihanteellinen kaikille k&ytta-

jille.

Kuten Hahnin ja Zitronin (2011) tutkimuksessa tuli esiin, luokitusjarjestelma voi olla 16ytdmista
edistdva tekija, jos kayttaja tuntee sen periaatteet, mutta myos 16ytamisté estava tekija. Vaikka haun
avulla saadun hyllypaikan merkin tulisi auttaa I0ytdmisessd, se ei osoittautunut tassé tutkimuksessa
helpottavan I6ytdmista niin paljon kuin olisi voinut olettaa. Tietokirjallisuuden hyllyluokan pitkén
numerosarjan muistamisessa tutkittavilla oli selvasti vaikeuksia. Monet eivat I0ytaneet ensimmai-
sessa tehtdvassad oikeaa teosta kovin nopeasti. Kukaan ei Kirjoittanut teoksen hyllyluokkaa ylos,

eivatkd monet tuntuneet etsivankaan ainakaan tarkan luokan perusteella, vaan muistellen todenna-
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koisesti hyllypaikan sataluokkaa. Varsinkin hyllypaikan numeroinnin jatkumisen selked merkitse-
minen nousi haastatteluissa esiin (vrt. Hahn & Zitron 2011). Tilassa ei ollut nakyvissa luokitus-
jarjestelman opasta, joskin aineistonhakupéaatteen alahyllylla oli kaksi paksua luokitusjérjestelmén
opaskirjaa. Myo6s kaunokirjallisuuden aiheryhmittely osoittautui tekijéksi, joka useimmiten auttoi
I0ytdmisessd, mutta saattoi myos vaikeuttaa sitd, jollei kayttajalla ollut tietoa siita (vrt. Saarinen
2011).

Koska tutkittavista vain yksi oli ensimmaistd kertaa tutkimuksen kohteena olevassa tilassa, osasto-
jen nakyvyys nousi l0ytdmiseen vaikuttavaksi tekijaksi vain hdnen kohdallaan. Han lahti ensimméi-
sen tehtavan aluksi oikealla sijaitsevalle lasten osastolle ja ehti kierrella sielld jonkin aikaa, ennen
kuin siirtyi aikuisten puolelle. Haastattelussa h&n sanoi, etta esimerkiksi lasten osastolla pitaisi olla
enemman jotain lapsiin liittyvad, jotta asiakkaat hahmottaisivat heti, mik& osasto on kyseessa. Uusi
kayttaja myos aloitti tehtdvan suorittamisen lahtemélla kédvelemaan tilassa oikealle (vrt. van Beynen
ym. 2010, Tuikka 2011).

Paljon samaa kirjastoa kaytténeille tila ja aineiston sijoittelu oli tuttua. Heille olikin muodostunut
tuttu palvelupolku, jota he kayttivat usein. Vaarana ovat talléin kaavamaiset reitit, jolloin he eivéat
I0yda kaikkea sitd, mité voisivat 10ytda, jos liikkuisivat vélilla uusissakin paikoissa. Sama tuli ilmi
Ihamden ja Juntumaan (2008) tutkimuksessa. Jotkut sanoivat haastatteluissa, etteivat tunteneet tieto-
kirjallisuuden luokittelua tai kaunokirjallisuuden aiheryhmittelyd, koska eivat tarvinneet kyseisia
aihealueita. He voisivat kuitenkin saada uusia virikkeitd, jos tila ohjaisi heitd onnekkaaseen sattu-
maan ja uuden léytdmiseen. Bjornebornin (2008) tutkimuksessa mahdollisuus kéyttaa erilaisia reit-
teja oli yksi onnekasta sattumaa tukeva tekija. Voisi ajatella, ettd myds tdméan tutkimuksen tutkitta-
vien toimintaa ja polkujen valintaa ohjasivat alitajuiset arviot kuluista ja hyodyista (vrt. van Beynen
ym. 2010). Tutuilla poluilla liikkumisen voi olettaa tuovan hyotyjé ja véhentdvan vaivaa, joka ai-
heutuisi litkkumisesta sellaisilla alueilla, joista ei ehk& Ioytaisikddn mitddn hyodyllista. Sisdankayn-
nin laheisyydessé sijainneet kontaktipisteet vahensivat kayttajan kuluja, kun hanen ei tarvinnut liik-
kua kauemmas tilaan. Toisaalta kauempana sijaitsevat alueet olisi voinut tehdd houkutteleviksi,
jotta kayttaja liikkuisi myos itselleen vieraammilla poluilla ja altistuisi uusille ja odottamattomille

16yddille.

Monen kayttdjan kohdalla palvelupolku alkoi uutuushyllyltd. Se olikin sijoitettu Kontulan Kirjastos-
sa ulko-oven viereen, tosin uudelle kayttajalle sen sijainti ei ollut valttdmatta yhta helposti huomat-
tava. Palautushylly oli toinen monen tutkittavan kayttdma kontaktipiste. Kontulan kirjastossa myos

palautushylly oli ldhella ulko-ovea ja hyvin nédkyvassa paikassa. Yksi tutkittava sanoi haastattelussa,
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ettd palautushyllyssé on sopivan pieni valikoima, josta ehtii nopeasti kdydé lapi, mita kiinnostavaa
toiset ihmiset ovat lukeneet. Palautushylly ja -kérryt toimivat siis suositusten lahteina (vrt. Bjorne-
born 2008, 2011, Saarinen 2011).

Suositusten l&hteind voivat toimia my0s aineiston esittely ja aineistonédyttelyt. Ne tulivatkin haastat-
teluissa esiin I6ytdmista helpottavana tekijana maarittelemattéman tarpeen kohdalla (vrt. Saarinen
2011, Tuikka 2012). Videoilla vain yksi tutkittava naytti vilkaisevan nayttelytelinettd. Kontulan
kirjastossa aineiston esittelykalusteita oli monessa paikassa, mutta ne eivét erottuneet ympéristosta
kovin hyvin. Voisi olettaa, ettd jos aineiston esittelyssa kéaytetyt kalusteet olisivat yhtenevaiset ja
selkedsti erottuvat ja aineistoja esiteltaisiin uteliaisuutta herattavalla tavalla, aineiston esittelyn rooli
suositusten ja herateloytojen I&hteend olisi vield suurempi (vrt. Bjorneborn 2008). Yksi tutkittava
mainitsi haastattelussa esimerkin poikittaisista yhteyksista aineistolajien vélilla (vrt. Bjorneborn
2008). Han muisteli edellisend kesana ollutta aineistondyttelyd, josta han oli sattumalta 10ytanyt

jazz-musiikin kirjoja ja levyja.

Bjornebornin (2008) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd kayttdjien mahdollisuus kéyttaa aistejaan ja liik-
kua tilassa vaikuttaa heidan informaatiokéyttdytymiseensd ja mahdollisuus koskettaa ja pidella ai-
neistoja kasissaan oli tarkeda heille. Saarisen (2011) tutkimuksessa samoilussa vihjeita kirjan kiin-
nostavuudesta antoi Kirjailijan nimen tunteminen, takakansitekstin lukeminen tai teoksen selailemi-
nen. T&ssé tutkimuksessa muutama tutkittava selaili kirjojen tai lehtien sivuja tai silméili kirjojen
etukantta ja takakannen tekstid etsiesséan itselleen jotain kiinnostavaa. Yksi tutkittava mainitsi

haastattelussa, etta kun tietdd ennalta kirjailijoista, 16ytdd helpommin itselleen sopivaa luettavaa.

Tutkimuksessa aineistohyllyjen korkeus ja aineistojen sijaintikorkeus naytti vaikuttavan I6ytami-
seen. Videoaineistosta tuli osittain nékyviin, mihin kéayttdjien katse kohdistuu tilassa. Aivan tarkasti
sen saisi selville ainoastaan katseenseurantavideon avulla. Tdmén tutkimuksen aineiston perusteella
tutkittavien katse kohdistui hyllyilla yleensa normaalin katseen korkeudelle tai hieman sit4 alemmas
tai ylemmads. Harvemmin katsottiin aivan yla- tai alahyllyille. Yksi tutkittava sanoi haastattelussa,
ettd ylahyllyt ovat niin korkealla, ettei han ylla ndkemaan niilld olevaa aineistoa. Myos Kirke-
projektin tutkimuksen kyselyissa mainittiin liian matalalla tai korkealla olevat hyllyt ja karryt (Kur-
ki 1993).

Vaikka jotkut mainitsivat, ettd opasteet voisivat olla parempia, useimpien oli vaikea keksi&, millai-
sia niiden tulisi olla. Luultavasti kirjaston kéyttajat ovat niin tottuneet opasteisiin, etteivat osaa ku-

vitella niita toisenlaisiksi. Haastattelussa jotkut toivoivat, ettd opasteissa olisi kéytetty arkikielta.
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Yksi sanoi etsineensa ensimmaisessa tehtavassa turhaan sanaan luonto (vrt. Thaméki & Juntumaa
2008). Videoilta tuli ndkyviin, ettd tutkittavat katsoivat harvemmin hyllynreunaopasteita. Haastatte-
lussa yksi tutkittava vahvisti havainnon. Myds Hyokin (2011) tutkimuksessa kévi ilmi, etté tutkitta-
vat huomasivat hyllynpaatyopasteet, muttei niinkaan hyllynreunaopasteita. Hyllynreunaopasteet
olivatkin Kontulan kirjastossa melko huomaamattomia. Niitd useammin tutkittavat katsoivat hyl-
lyilla olevien kirjojen selkdmyksia. Sama tuli ilmi my6s Hahnin ja Zitronin (2011) tutkimuksessa.
Jos useampia kirjoja olisi mahtunut hyllyille kansi esilld, hakeminen olisi saattanut olla nopeampaa.
Todennékoisesti kirjan kansista saa selkdmyksia nopeammin selville mita aihetta kasittelevié teok-
sia hyllyssa on eli kontekstia etsinnélle. Toisaalta kirjan selkdmykseen on merkitty kirjan signum,

jolla on merkityst& hakemisessa, kun haetaan teoksen tarkan hyllypaikan mukaan.

9.4 Suosituksia tilasuunnitteluun

Lahes kaikki tutkittavat onnistuivat molempien tehtévien suorittamisessa ja sanoivat haastattelussa,
ettd I0ytdminen on yleensa helppoa. Jos kuitenkin tavoitellaan helppokulkuista ja yllatyksellista
palvelupolkua, tutkimuksen tulosten perusteella voi tehda joitakin suosituksia Kkirjaston tilasuunnit-
teluun. Koska kirjaston kayttdjat haluavat olla omatoimisia, Kirjaston aineistonhakupéaatteen tulisi
olla selvasti merkitty ja erottua tilassa sellaisillekin kayttajille, jotka eivét ole kdyneet Kirjastossa
aikaisemmin. Parasta olisi, ettd paate nakyisi jo ulko-ovelta. Paatteen luona voisi olla kyna ja pape-
ria hyllyluokan numeron muistiin merkitsemista varten, ja nakyvalla paikalla olisi hyva olla selke&
luokitusjarjestelman opas. Parhaiten loytamista helpottaisi, jos aineiston luokitusjarjestelma olisi
yksinkertainen ja helppokéyttdinen. Ainakin luokitusnumeroiden jatkuminen hyllyissa tulisi merkita
selkedsti. Yllatyksellisyyttd usein kaavamaisiin palvelupolkuihin toisivat kayttdjien usein kaytta-
mien reittien varrelle sijoitetut yhtenevdiset ja selkeésti erottuvat aineiston esittelykalusteet, joissa
aineiston esillepanot vaihtuisivat usein ja ne olisi toteutettu kdyttden hyvéksi esimerkiksi poikittai-

sia yhteyksia aiheiden, genrejen tai aineistolajien valilla.

Varsinkin kirjastossa ensimmaista kertaa kayvien olisi helpompi suunnistaa tilassa, jos eri osastoilla
tai alueilla olisi enemman sellaisia elementtejd, joista nékyisi nopeasti, mikd osasto on kyseessa.
Matalammilta hyllyilta kirjaston kayttajien olisi helpompi I0yt44 aineistoa. Toisaalta aivan alimmil-
la hyllyilla olevat kirjat ovat huonosti ndkyvissa ja saavutettavissa. Matalat hyllyt tarjoaisivat myos
avoimen nakyman tilaan, mika helpottaisi ainakin uuden kéyttajan orientoitumista. Onnekkaan sat-
tuman mahdollisuutta ja jossain mielessd myds tietyn teoksen tai ainakin tietyn aihealueen teosten

I0ytamista helpottaisi, jos kirjat olisi asetettu hyllyille valjasti siten, ettd hyllylle mahtuisi kirjoja
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myaos kansi esilld. Opasteissa kannattaisi kdyttaa arkikieltd. Opasteiden ulkomuodossa ja sijoittelus-
sa tulisi tavoitella hyvaa erottuvuutta ja selkeyttd, jottei visuaalisten ja informatiivisten virikkeiden

maara muodostuisi haitaksi.

9.5 Tutkimuksen rajoitukset

Haasteellista tutkimuksen suorittamisessa oli se, kuinka paljon videoiminen vaikutti tutkittavien
kaytokseen. Samoin oli haasteellista onnistua paikoin ahtaassa tilassa videoimaan tutkittavan toi-
minta ja reaktiot seka tapahtumispaikka ja kohta, johon heiddn huomionsa kohdistuu. Tehtavien
havainnointi aiheutti keinotekoisen tilanteen, jota videointi varmaan lisasi. Monet osallistujista oli-
vat kuitenkin videolla hyvin luontevia. Toisaalta videoiminen oli perusteltavaa, koska kyseessa ovat
tilaan liittyvat tekijat ja tutkittavien liikkuminen ja kayttaytyminen tilassa. Niitéd olisi saanut Kirjoi-
tettujen muistiinpanojen avulla yhtd hyvin dokumentoitua. Videokameran kayttdminen osoittautui

ainakin osittain hyvaksi menetelméksi.

Etenkin toisen tehtdvan suorittamisessa keinotekoinen tilanne vaikutti siten, etta tutkittavien oli osit-
tain vaikea kuvitella, kuinka he toimisivat vastaavanlaisessa tilanteessa. Tilanteen keinotekoisuus
vahensi myos niiden tilanteiden mahdollisuutta, joissa eteen olisi voinut tulla jotain yllattavaa tai
yksi 16yt6 olisi voinut johtaa toiseen. Joidenkin tutkittavien tuntui olevan vaikea keksid, mita he
tekisivat. He tuntuivat pyrkivén suoriutumaan tehtavésté nopeasti siten, etta onnistuisivat 16ytdmaan

edes jotain.

Koska oli pelattavissa osallistujien vastahakoisuutta, jos tutkimus olisi liian pitka, haastattelut pidet-
tiin lyhyina. Pitemmilla haastatteluilla olisi saatu lisaa tietoa. Jos tutkimus olisi toteutettu suurem-
massa kirjastossa, asiointipolut olisivat luultavasti olleet monimutkaisempia ja tuloksissa olisi tullut
esiin useampia loytamiseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen rajoituksena oli myés véahdinen tut-
kittavien mééara. Jos tutkittavien mééara olisi ollut suurempi ja mukana olisi ollut enemman sellaisia,

jotka eivét olleet aikaisemmin kayttaneet kyseisté kirjastoa, olisi saatu monipuolisempia tuloksia.
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LIITTEET

LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Sukupuoli |:| mies |:| nainen
Ika |:| vuotta

1. Kuinka usein kayt Kontulan kirjastossa?

|:| useammin kuin kerran viikossa

|:| kerran viikossa
I:I kerran kuussa

I:I kerran puolessa vuodessa
|:| harvemmin kuin kerran vuodessa
2. Mité yleensa teet Kirjastossa?

|:| lainaan tai palautan Kirjoja tai muuta aineistoa

|:| etsin tietoa

|:| kaytéan kirjaston tietokonetta

|:| luen lehtia
|:| kéaytan lukusalia

3. Onko sinun helppo hahmottaa missé eri aineistot eli esimerkiksi kaunokirjallisuus, tietokir-

jat, videot ja musiikkiaineisto sijaitsevat?

[ ] kyma [ ] i
4. Loydéatko aineistonhakukoneen eli HelMet-paatteen helposti?

[ ] kylla L] i
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5. Loydéatko kirjaston asiakastietokoneen helposti?

I S
6. LOydatko tarvittaessa helposti palvelupisteen ja henkilokunnan?
L T wkya [ ] e

7. Kysytko henkilokunnalta apua etsimisessa?

|:| ei koskaan |:| joskus |:| usein

Kiitos vastaamisesta! Jatd tdhan yhteystietosi, jos olet halukas osallistumaan tutkimuksen toiseen
osaan Kontulan Kirjaston remontin jélkeen. Vastauksiasi ja yhteystietojasi kasitelladn luottamuksel-
lisesti eika luovuteta ulkopuolisille.

Nimi

Puhelinnumero
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO

Kun tietda mita haluaa

Etsimisen tavat

Miten yleensa etsit kun haluat 16ytaa tietyn teoksen?
Loytamisen helppous tai vaikeus

Onko léytaminen helppoa vai vaikeaa?

Mika saattaa estaad loytamista?

Mika voisi auttaa 16ytamista?

Kun ei tieda tarkalleen mita haluaa

Etsimisen tavat

Miten yleensa etsit kun haluat 16ytaa jotain kiinnostavaa?
Etsitko ja 10ydatko aineistonayttelyista aineistoa itsellesi?
Etsitko ja 10ydatko palautuskérryisté aineistoa itsellesi?

Oletko joskus l6ytanyt jotain yll&ttavaad? Kuvaile miten?

Loytamisen helppous tai vaikeus
Onko léytaminen helppoa vai vaikeaa?
Mika saattaa estad l0ytamista?

Mika voisi auttaa l6ytamista?
Loytamisen apukeinot

Onko opasteista apua etsimisessa?
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Olisiko opaskartasta apua?

Kéytatko aineistonhakukonetta eli HelMet-pdatettd apuna etsimisessa? Onko siitd apua?
Onko aineisto sijoitettu hyllyihin siten, ettd sinun on helppo 16ytaa haluamasi?

Tiedatkod miten tietokirjallisuus on jarjestetty hyllyihin?

Tiedatkd miten kaunokirjallisuus on lajiteltu eri aiheryhmiin?

Onko sinun helppo 16yta4 haluamasi aineisto aiheryhmien avulla?
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