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Tutkielman tavoite on selvittdaa, millaista termityota asioimistulkki tekee tytdssaan. Aihetta taus-
toittaa kysymys siita, mita tulkki voi erikoisaloilla tulkatessaan tehda kuullessaan vieraan termin.
Tulkin tyohon kuuluu hyva valmistautuminen, mutta siitdkin huolimatta vieras termi voi kesken
tulkkauksen tulla yllattden eteen. Tarkastelen sitd, voiko tulkki ennakoida termeihin liittyvia on-
gelmatilanteita valmistautumisessaan jotenkin seka millaisia kaytannoéllisia ratkaisutapoja voi olla
itse tulkkaustilanteessa. Valmistautumisessa kiinnostavaa on se, onko tulkilla erityinen termity6ta-
pa vai onko termity0 intuitiivista.

Tulkin kdytannon termityon selvittamiseksi haastattelin kuutta asioimis- ja/tai konferenssitulkkia,
joista osalla on alan koulutus, osalla muu korkeakoulututkinto. Loytaakseni erityispiirteita nimen-
omaan asioimistulkin termityén luonteesta haastattelin myos konferenssitulkin tyota tekevia. Ta-
ma antoi mahdollisuuden vertailuun tulkkauslajien valilla. Koska asioimis- ja konferenssitulkkien
saaman valmistautumismateriaalin maara ja muoto on yleensa hyvin erilainen, halusin myos ai-
neiston avulla testata, onko tulkkauslajilla merkitysta termityohon tulkkaustoimeksiannon eri vai-
heissa.

Terminologiaoppiin perustuva termityd tarkoittaa kasitejarjestelmiin pohjautuvia sanastoja. Ai-
neistoni perusteella voidaan sanoa, ettei asioimistulkki tee termity6ta samassa laajuudessa kuin
terminologiaopin mukaan sanastoilla ymmarretaan. Tulkin termityd on erilaista. Se on konteks-
tisidonnaista ja toisinaan hyvinkin spontaania. Kontekstisidonnaisuudesta johtuen tulkin vastine- ja
termiratkaisut saattavat tiedostetustikin olla myos erilaisia vakiintuneisiin termeihin verrattuna,
sillda huomioon on erikoisalakielen lisaksi otettava myos dialogitilanteessa tulkattavien henkildiden
kdayttama kieli seka tilanteen spontaanius. Kaikille tulkkauksen aikana esiin tuleville termeille ei
kohdekulttuurissa valttamatta ole vastinetta. Tallaisessakin tilanteessa tulkin on kuitenkin kyettava
nopeaan ongelmanratkaisuun. Systemaattista sanastotyota merkittdvampaa haastatteluaineistoni
asioimistulkeille tuntui valmistautumisessa olevan temaattinen ymmartaminen seka tilannetaju.
Haastattelutilanteissa seka tutkimuskirjallisuuden avulla selvisi, ettda kokonaisuuden ymmartami-
nen auttaa tulkkia myos yksityiskohtien eli esimerkiksi termien muistamisessa.

Asioimistulkin kaytdnnonldaheisen sekd usein spontaanin termityon luonteesta johtuen tulkeille
hyodyllisia ovat muun muassa terminmuodostuksen perustaidot, joita voidaan soveltaa nopeita
ratkaisuja vaativissa tilanteissa. Tulevat tulkit on koulutettava hallitsemaan myds tekniset tyovali-
neet hyvin, silla kyseisia apuvalineitd voidaan hyodyntaa yha enenevadssa maarin.

Avainsanat: asioimistulkin termityo, termity6 tulkkaustoimeksiannon eri vaiheissa, tulkin valmis-
tautumismallit
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DEUTSCHE KURZFASSUNG



1 JOHDANTO

1.1 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Tutkielmani aihe |ahti liikkeelle siita, ettd omissa tulkkausharjoituksissani minulta on puuttunut
riittdva maara konkreettisia ongelmanratkaisukeinoja vaikeiden tai taysin vieraiden sanojen esiin-
tyessa kesken tulkkauksen. Muutamissa arkielaman pienissa tulkkaustilanteissa olen aiheesta riip-
puen joutunut enemman tai vdhemman pohtimaan sitd, miten suoriudun yllattavan sanan aiheut-
tamasta vahintaankin hetkellisestd neuvottomuudesta. Mita teen, jotta paasen sujuvasti eteen-

pain ja vielapa siten, ettd valitan oikean informaation?

Ammattitulkkien arki tarkoittaa tulkkausta erikoisaloilla, mika taas puolestaan tarkoittaa sita, etta
tulkit kohtaavat suurella todennakoisyydella erikoisalojen termeja. Koska erikoisaloihin nahden
tulkki itse on maallikko, kaikki erikoisalatermit eivat voi olla tulkille ennestdan tuttuja. Tulkin am-
mattiin kuuluu tietenkin oikeus valmistautua tulkkaustoimeksiantoon, mista huolimatta yllattavia
tilanteita voi termien suhteen tulla eteen. Vai voiko? Voisiko yllatykset valttaa? Enta millaista val-
mistautumisen pitdisi sitten olla, jotta myo6s yllattavien termien tullessa vastaan kesken tulkkauk-
sen viestinta ei hairiinny? Naita kysymyksia halusin esittda tulkin ammattia harjoittaville ja selvit-
taa heidan valmistautumiskaytantéjaan nimenomaan termityé huomioiden. Termien kaytto lukeu-
tuu Willin (2009, 1) ja Gilen (2009, 130) mukaan tulkin viestinndn tarkkuuteen, asiantuntevuuteen
seka laatuun. Laatu Willin (2009, 1) mukaan onkin asia, johon suhtaudutaan nykyaan yha vaati-

vammin ja vaativammin kaikilla aloilla.

Erikoisalojen asiantuntijat kayttdvat viestinndssaan erikoisalatermeja, joilla on oma tarkka sisal-
tonsa (Fantinuoli 2011, 46). Jotta osapuolet voisivat tarkalleen ymmartaa, mista asiasta puhutaan
ja ndin kommunikoida sujuvasti keskendan, voisi olettaa olevan tarpeellista, etta erikoisalatermit
olisivat maaritelmineen tuttuja kaikille keskusteleville osapuolille. Jos keskustelijat ovat erikielisia,
toisin sanoen heidan valillaan on kielimuuri, jonka ylittdmiseen tarvitaan molempia kielia taitava

tulkki, on myds tulkin kiinnitettdva huomiota termeihin.



1.2 AIKAISEMPI TUTKIMUS

Oikeutuksen tutkimuskysymykselleni selvittaa asioimistulkin termityota antaa kayttamani tutki-
muskirjallisuus, jonka perusteella aihetta ei ole tutkittu. Terminologian teoria, jota tydssani sivuan,
ei nayta tarkastelevan termity6ta tulkin nakékulmasta. Tulkit voivat hyddyntaa terminologisia sa-
nastoja, mutta terminologinen sanastotyo ei vaikuta vastaavan tulkin termityon luonnetta. Tulk-
kauksen tutkimuksessakaan asioimistulkin termityohon ei ole kiinnitetty perusteellista huomiota.
Simultaanitulkkauksen termikaytannoista on olemassa jonkin verran tietoa, asioimistulkin termi-
tyon luonteesta ja ratkaisumahdollisuuksista taman hetkisen tietoni mukaan sen sijaan ei. Myo6s-
kdaan pro gradu -tutkielmia tulkin termityosta ei ole olemassa, vaikka tulkkauksen eri puolia muu-
ten onkin tutkittu. Tulkin termityosta on I6ytynyt mainintoja, mutta se ei ole ollut tutkimuskysy-

myksessa keskeisella sijalla.

Nimenomaan tulkkien tyota ajatellen termityéhon ei erikoisaloilla simultaanitulkkina toimineen
Willin (2009, 1) mukaan ole tdhdan mennessa ollut selkeda tukea. Tutkielmassani yhtena lahdekir-
jallisuutena kayttamani — niin ikdan tulkkauksen alan asiantuntija — Kutz (2010) liittaa tulkin val-
mistautumiseen osan, joka kasittelee tulkin termityota. Han ei kuitenkaan ole painottanut tulk-
kaustilanteessa toteutuvia termityon kaytantoja. Tulkkausta opettava ja tutkiva sekd itse myos
tulkkina toimiva Vik-Tuovinen (2003, 2006) on tutkinut tulkkausta ammattimaisuuden eri tasoilla,
jolloin han tutkimuksessaan tuo osittain esiin myds tulkin termityon konkreettisia ratkaisuja. Koska

han ei ole keskittynyt asioimistulkkaukseen, tutkielmalleni 16ytyy paikka.

Tulkin valmistautumisesta yleisemmalla tasolla pro gradu -tutkielman on kirjoittanut Ala-Antti
(2003), tulkin ammatin edellyttamista tiedoista ja taidoista Leinonen (2013) seka tulkin puhetek-
niikasta Salminen (2013). Lisdksi erityisesti asioimistulkin tyota tulkkien itsensad seka sosiaalityon-
tekijan nakokulmasta ovat tutkineet Troger (2007) ja Liu (2009). Oman tutkielmani tarkastelun
kohteeksi valitsen myds edelld mainittuihin verrattuna jalleen uuden nakékulman, yhden osa-
alueen tulkin tyosta: asioimistulkin tekeman termityon. Asioimistulkin termityon kartoittamista
puoltavat myos Skachkovan (2013) pro gradu -tutkielman kautta tehdyt paatelmat. Skachkovan
(mts. ix—x) pro gradu -tutkielman mukaan asioimistulkit itse kaipaavat muun muassa lisaa termino-
logista taitoa sekd muiden ominaisuuksien ohella sen merkityksen nostivat esille myds asioimis-

tulkkausta tarvinneet asiakkaat.



Naista teoreettisista lahtokohdista kasin esitan kysymyksen, miten asioimistulkit kdytannossa suh-

tautuvat termeihin ja millaista termity6ta he tyossaan todellisuudessa tarvitsevat ja tekevat.

1.3 TUTKIMUSAINEISTO JA -METODI

Kvalitatiivisen tutkielmani tutkimusaineisto kasittaa kuuden tulkin haastattelut. Tulkeista osa on
kouluttautunut tulkin ammattiin, osa ei. Osa tulkkaa seka asioimis- ettd konferenssitulkkina, osa
pelkdstaan asioimistulkkina tai pelkdstaan konferenssitulkkina. Tutkimusongelmaani vastatakseni
olen valinnut tutkimusmetodikseni haastatella kyseisia tulkkeja, myds tarkoituksella heidan erilais-
ten taustojensa ja erikoistumisalojensa tahden. Erilaisuus antaa mahdollisuuden vertailuun eri

tulkkityyppien ja tulkkauslajien valilla. Perustelen aineiston ja metodin valintaa lisda luvussa 5.

Tutkielmani kvalitatiivista luonnetta perustelee mahdollisuus ymmartda ja kuvata asioimistulkin
termitydn luonnetta sen ohella, ettd tavoitteena on I6ytaa konkreettisia ratkaisuehdotuksia ter-

miongelmien ratkaisemiseksi ennen tulkkausta ja tulkkauksen aikana.

1.4 TUTKIELMAN RAKENNE

Johdannossa esittelen tutkielmani aiheen, taustan, tavoitteet ja metodin. Toisessa luvussa tuon
esiin lyhyesti, millaisessa kontekstissa termityota kasittelen. Konteksti on tutkielmassani tutkimus-
kirjallisuuden valintaa ohjaava tekija. Kolmannessa luvussa kasittelen tulkkaustoimeksiannon eri
perusvaiheita, jotka luovat rakenteen myos tapaani vastata tutkimuskysymykseeni. Neljannessa
luvussa esittelen kahta tutkielmani teoreettista tyovalinetta, joiden pohjalta olen muodostanut
haastattelukysymykset ja luonut ndin lahestymistavan tulkkien termity6hon. Viides luku on aineis-
to- ja metodiluku. Metodiluvussa kerron, millaisella tutkimusmetodilla olen pyrkinyt vastaamaan
tutkimusongelmaani. Samassa luvussa esittelen myos aineistoni sekd pohdin tutkielmani empiiri-
sen osan toteutusta. Kuudennessa luvussa analysoin tulokset sekd nostan tulosten pohjalta sy-
vempadan tarkasteluun nelja erillista teemaa, jotka liittyvat laheisesti tutkimusongelmani konteks-
tiin. Kyseisessa luvussa pohdin lisdksi sitd, mitka tuloksista olivat tutkimusongelmani kannalta kes-
keisimmat seka millaisia johtopaatdksia naiden pohjalta voisi luoda. Viimeinen luku pitaa sisallaan
pohdintaa tutkielman annista, arvion tutkielman onnistumisesta seka millaisen jatkotutkimuksen

tutkielman jalkeen voisi tehda.



2 ASIOIMISTULKKAUS

2.1 KATSAUS TULKKAUSLAIJIIN

Tulkkausta tapahtuu eri muodoissa. Kaikilla muodoilla on omat erityispiirteensa ja tapahtumapaik-
kansa. Taman tutkielman tarkempaan tarkasteluun ja empiirisen osan vertailupohjaksi valitsen
asioimistulkkauksen. Asioimistulkkauspalvelua saattavat haluta joskus jopa pidempdan maassa

asuneet ulkomaalaiset. Mantynen (2013, 111) toteaa artikkelissaan nimittain:

Etenkin erikoissairaanhoidon tulkkauksessa on se kiinnostava piirre, etta tulkkien asi-
akkaina voi olla varsin sujuvasti suomea puhuvia, jo pitkddn maassamme asuneita ih-
misid, jotka monimutkaisten, elintdrkeiden asioiden ja terminologian darellad kuitenkin
tarvitsevat tulkkausta. Aikuisialla opittu suomen kielen taito saattaa myds heikentya tai
havita tyystin, kun muisti heikkenee ikdantyessa. [sic]

Itse tulkkeina toimineet seka tulkkausta tai tulkkauksen alaan kuuluvista aihepiireistd opettaneet
Hietanen (2002, 288—289), Leinonen (2002, 294) ja Mantynen (2013, 107—108) madarittelevat
asioimistulkkauksen hyvin toisiaan vastaavasti: Suomessa tapahtuvalla asioimistulkkauksella tar-
koitetaan suomalaisen viranomaisen ja muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvan Suomessa asuvan
ulkomaalaisen vilisen asioimistilanteen tulkkausta. Yleistden ajateltuna asioimistulkkaus tapahtuu
kunkin maan viranomaisen ja kyseisen maan virallisiin kieliin ndhden vieraskielisen asiakkaan valil-
Ia. Asioimistulkkaus ei ole vain ulkomaalaista asiakasta varten vaan myos viranomaista varten, silla
molemmat tarvitsevat tulkkausta voidakseen hoitaa oman asiansa (Mantynen 2013, 108). Viran-
omaisilla tassa yhteydessa tarkoitetaan monien erilaisten toimintakenttien edustajia, kuten sosiaa-
lityontekijoita, etuuskasittelijoitd, terveydenhuoltoalan henkildstda, opettajia seka poliisia ja oike-
uslaitoksen edustajia. Asioimistulkin on perehdyttava erilaisiin kaytantoihin kyseisilla toimialoilla
seka hallittava molemmilla tyokielillaan asianmukainen sanasto. Asioimistulkin tydssa tarvitaan
erityisosaamista myos tulkin ammattiroolin sisdistamisen, hyvan tilannetajun seka neuvottelutai-
don suhteen, silla hanelld ei ole apunaan tulkkitiimia, kuten konferenssitulkeilla vaan han toimii
tehtdvassdan yksin. (Mts. 107.) Kutz (2010, 55) tuo asioimistulkkauksen maarittelyyn mukaan in-
himillisyyden, ikdaan kuin maahanmuuttajan rinnalla olemisen tulkkauksen kautta, kun han kulkee
erilaisten valtiollisten ja yhteiskunnallisten instanssien ldpi: ”Es ist eine dolmetschende Begleitung

flir Migranten auf ihren Wegen durch staatliche und gesellschaftliche Instanzen: Wege zur Polizei,



Auslanderbehorde, Arbeitsagentur, zum Arzt, Vermieter, Sozialamt, ins Krankenhaus usw.” (Kutz

2010, 55). Asioimistulkki on |ahella ihmista. Tasta huolimatta tulkki pitaa kiinni tyonsa rajoista.

Vuoren (2013, 136) tulkeille tekeman haastattelun mukaan asioimistulkin tarkein tehtava tulkatta-
vassa keskustelussa on viestintaa helpottavan turvallisen ilmapiirin yllapitaminen. Kyseisen haas-
tattelun pohjalta saadun tiedon mukaan téarkein tavoite asioimistulkin tyossa on saada aikaan sel-
lainen ilmapiiri, jossa osapuolet eivat valita vain faktoja vaan voivat hyvassa ilmapiirissa tuoda esiin
myo6s omat ajatuksensa ja tunteensa. ”Jos tdma puoli jatetdan tulkkauksesta pois, viesti ei mene
perille.” (Mts. 136.) llmapiirin luomisen tarkeytta nimenomaan asioimistulkkaustilanteessa voi-
daan perustella myos silla, mitd Hertog (2010, 49) artikkelissaan tuo esille. Konferenssitulkkauk-
seen verrattuna asioimistulkkaustilanteen institutionaaliset puitteet ovat erilaiset: asioimistilanne
voi olla herkka, henkilokohtainen, joskus kivuliaita aiheita kasitteleva tai suuria tunteita herattava
(mts. 49). Tasta nakokulmasta asiaa tarkasteltuna on hyvin ymmarrettavaa, ettd Vuoren (2013,
136) haastattelema tulkki piti ilmapiirin luomista asioimistulkin tarkeimpana tehtdavana myos oike-
an sisallon valittymisen kannalta. Vaikka viittaan tassa yhden tulkin nakemykseen, pidan nakdkul-

maa erittdin merkittavana viestin valittymisen kannalta.

Vaikka tulkki yleisesti — ainakin kdadanndstieteellisesta nakdkulmasta — nahdaan neutraalina toimija-
na, simultaanikopissa tulkkaavaan konferenssitulkkiin verrattuna asioimistulkilla on eri tavalla
mahdollisuus vaikuttaa tulkattavan tilanteen ilmapiiriin, silla asioimistulkki toimii [aheisessa yhtey-
dessa tulkattaviin osapuoliin, jotka yhdessa muodostavat tulkkaustilanteen. Tulkin on syyta tietoi-
sesti varautua ilmapiiriin vaikuttamisen tarpeellisuuteen myos omalta osaltaan, silla asioimistulk-
kaustilanteet tapahtuvat kulttuuristen, poliittisten ja ideologisten kehysten sisalld. (Hertog 2013,

51.)

2.2 KATSAUS TERMITYOHON

Termityota voi tarkastella erilaisista nakokulmista ja erilaisissa tydymparistdissa. On olemassa
terminologeja, kaantajia ja tulkkeja, jotka ovat tekemisissd termien kanssa. Terminologit luovat
sanastoja, joiden yksi tarkoitus on yhtendistda ja normittaa kielenkdyttod (Nuopponen 1999, 92;
Sanastokeskus TSK ry (e.p.)). Tulkit taas ovat lahelld kielenkdyton variaatioita erilaisissa konteks-

teissa.



Mita useammalla erikoisalalla tulkki tulkkaa, sitd laajemmin hanelld on tietoa eri erikoisaloilta.
Tiedot ovat kuitenkin pintapuoliset ja jasentelemattomat verrattuna esimerkiksi terminologin tai
kdaantajan tietoihin, silla yksityiskohtaisiin tietoihin perehtymiseen ei valttamatta ole paljon aikaa

toimeksiantojen valilla. Etenkin asioimistulkki saattaa tulkata useilla erikoisaloilla. (Gile 2009, 148).

Terminologien ja kdantdjien termityoymparisto seka ajankaytté ovat erilaiset tulkin termityohon
verrattuna. Terminologit ja kaantdjat voivat etsia sopivaa termia kasitekaavioihin tai kdannoksiin
rauhassa siihen verrattuna, etta tulkki saattaa joutua ratkaisemaan termiongelman kesken tulk-
kaustilanteen tietynlaisessa aikapaineessa (Gile 2009, 148). Toimeksiantojen kiireellisyydesta riip-
puen on mahdollista, ettd terminologit ja kddntajat niin ikdan tekevat termiratkaisunsa kaannok-
siin nopeasti, mutta tulkkauksen aikana tapahtuviin valintoihin verrattuna tilanne on kuitenkin
erilainen: kirjoitetun kielen ongelmanratkaisutilanteissa harkinnalle on puhutun kielen spontaane-
ja tilanteita enemman aikaa. Terminologi tai kdantaja voi paattaa aikataulunsa itsendisesti, kun
taas tulkki tulkatessaan on keskelld eldavaa tilannetta, jossa my6s muut tilanteeseen osallistuvat

vaikuttavat hanen aikatauluunsa ja luovat tahdin vastineongelman ratkaisemiseksi.

Edella mainittujen lahtdkohtien vuoksi olen etsinyt tutkimuskirjallisuutta nimenomaan tulkkien
termityota silmalla pitdaen. Will (2009) on luonut termitydpohjaisen valmistautumismallin erityises-
ti konferenssitulkeille. Kutz (2010) taas kasittelee tulkin termity6ta tematiikkaa painottavasta val-
mistautumisndkokulmasta, mutta nimenomaan tulkkien termityd on kuitenkin lasna hanen tulkki-
en tietoja ja taitoja kasittelevdssa teoksessaan. Sen sijaan olen paatynyt siihen, etta Wisterin
(1985) uraa uurtavat terminologiset opit koskettavat enemman terminologien ja jossain maarin
soveltuvammin myo6s kadntadjien termityotilanteita kuin tulkkien eivatka ole yhta suoraan sovellet-
tavissa tulkin termityéhon. Wisterin (mts. 4) opin mukaan esimerkiksi termien kirjallinen muoto
on tarkeampi kuin dantaminen, joka taas liittyy puhuttuun kieleen. Esimerkiksi tasta syysta en ole
pyrkinyt kdayttamaan Wusterin (1985) nakemyksia pohjana tutkielmani teoreettiselle viitekehyksel-
le, silla puhuttu kieli eroaa kirjoitetusta kielesta. Normatiiviset kielenkdaytdn ohjeet eivat aina to-
teudu luonnollisissa puheviestintatilanteissa. Soveltuvin osin olen hyddyntdanyt myods Wisterin
(1985) ajatuksia, kun olen tarkastellut asioimistulkin termitydon luonnetta verrattuna terminogian
kasitykseen termityosta. Tutkielmani on kuitenkin tulkkauksen tutkimusta, vaikka sivuankin ter-

minologiaa, sillad tulkin termityon luonne on toisenlainen kuin terminologien termityo.



Eri ammattiryhmastd riippuen termityosta puhuttaessa ei aina tarkoiteta samaa asiaa. Seppala

(2008, 13) kuvailee sanastotyon erilaisuuteen vaikuttavia tekijoita seuraavasti:

Sanastotyon luonteeseen vaikuttavia tekijoitad tarkastelemalla voidaan selvittdaa eri
sanastotyon muotojen olennaiset piirteet ja erot muihin tydmuotoihin verrattuna.
Tallaisia tekijoitd ovat mielestdni ainakin sanaston kayttotarkoitus, sanaston rajaus,
termien kasittelytapa, kasitteiden kuvaustapa ja kuvauksen tarkkuus seka kasitteisiin
ja termeihin liittyvan tiedon esitysmuoto.

Merkittavin ero terminologian ja tulkkauksen aloilla termista puhuttaessa on mahdollisesti termin
yksiyksisyysihanteen seka kontekstisidonnaisuuden valinen problematiikka. Vaikka lahtékohtainen
pohjateoria termien (esimerkiksi mikd termi on) itsensa suhteen olisi sama, termityon kaytannot
terminologian ja tulkkauksen tieteenaloilla eroavat toisistaan. Yksiyksisyysihanne tarkoittaa sita,
ettd sama yksittdinen termi sopisi kdytettavaksi kaikissa konteksteissa, jolloin myds synonymia ja
homonymia olisivat poissuljettuja (ISO 704 2000, 24; Sandrini 2012, 9). Koska tulkkauksessa on
kyse luonnollisista puheviestintatilanteista, termivalinnoissa on otettava huomioon kulloinenkin

konteksti ja sen viestinnalliset tarpeet.

Stromman (1995, 44) on tutkimuksessaan saanut selville, ettd myods ymparilla kdytetty kieli vaikut-
taa kieliymparistdssa puhuviin didinkieleltaan erikielisiin puhujiin ja heidan ilmaisuihinsa: “Inom
manga omraden samarbetar i dag forskare och experter dver sprakgranserna och detta ger utslag i
deras fackslang, t.ex. sa att engelska termer ofta anvands muntligt dven om samtalet inte sker pa
engelska. Detta ar inte ett nytt fenomen i europeisk historia utan snanare regel.” (mp.). Vaikka
yrityksen tyontekijat olisivat 1ahes kokonaan esimerkiksi ruotsinkielisia mutta asiakaskunta suo-
menkielistd, vaikuttaa suomenkielinen asiakaskunta kuitenkin myos ruotsinkielisten tyontekijoiden
kielenkayttéon tuoden siihen mahdollisesti myds suomenkielisia yleiskielen sanoja tai jopa terme-
ja. (Mts. 42—46.) Kuvitteellisesti omassa paakieliparissani (suomi-saksa) tama voisi tulla eteen esi-
merkiksi tilanteessa, jossa tarkoitus olisi tulkata saksankielistd neuvottelua yrityksessa, jonka asi-
akkaista suuri osa on ranskankielisia. Talloin saksankieliset tyontekijat saattaisivat keskenaan kayt-
tda myos joitakin ranskankielisia nimityksia tuotteille, joita ranskankieliset usein tilaavat. Toinen
vaihtoehto voisi samassa ymparistossa olla se, ettd osa tyontekijoistd on ranskankielisia, jolloin
myo0s saksaa didinkielendan puhuvat olisivat omaksuneet kayttoonsa joitakin ranskankielisia ilmai-
suja kasitteille, jotka ovat usein esilld yrityksen toiminnassa. Saksaa didinkielenaan puhuvat hallit-
sevat usein myos ranskaa, jolloin heille saksan ja ranskan vaikutus toisiinsa voisi olla verrattavissa

siihen, miten suomi ja ruotsi voivat vaikuttaa toisiinsa. Edelld mainitut esimerkit kuvaavat puhutun



kielen moninaisuutta seka erikoisalojen sisdlld kaytettyja erikoisalaslangeja, joita niiden puhujat
keskenaan ymmartavat, mutta joihin ei ehka koskaan pelkkien sanastojen avulla voida paasta, silla
kyse on etupddssa puhutusta kielestda. Myods Vehmas-Lehto (2010, 361) toteaa, ettei jo olemassa
olevista sanakirjoista tai termipankeista valttamatta |0ydy kaikkea tarvittavaa tietoa. Samaan viit-

taa myos Nida (2001, 30):

Many people also believe that dictionaries are the final authority and depository of
all the words of a language. There are, however, some words that never get into a
dictionary, for example, short-lived adolescent slang and rapidly evolving technical
terms of science. In fact, by the time a dictionary is compiled and published it is al-
most always at least twenty-five years out of date, especially in the listing of idioms.

Terminologiaoppiin lukeutuva sosioterminologia vaikuttaisi pyrkimyksiltaan lahestyvan tutkielmani
aihetta perinteistd terminologiaa paremmin, silla sen tarkoitus on yhdistda terminologia yhteis-
kunnassa vallitsevaan todelliseen kielenkayttoon (Myking 2000, 94-95). Pihkalan (2001, 7) mukaan
sosioterminologian tarkoitus ei ole muodostaa omaa tieteenhaaraansa, vaan ”“saada kaikki ter-
minologinen teoria ja kdytantd tunnustamaan ja ottamaan huomioon kielen sosiaaliset aspektit
kognitiivisten lisdksi.” Vaikuttaisi siltd, ettd sosioterminologia katsoo kielen kdyttéa perinteista
terminologiaa laajemmin ja siind mielessa ainakin ajatuksen tasolla tulkkaukseen soveltuvammin.
Sosioterminologinen suuntaus onkin saanut alkunsa siita syysta, etteivat kdaytannon terminografit
loytdaneet perinteisestd terminologiaopista ratkaisuja tyossdaan kohtaamiinsa ongelmiin (Pihkala
2001, 6; Sanastokeskus TSK ry 2001). Sanastokeskus TSK:n entinen terminologi, nykyinen TSK:n
hallituksen jasen Kalliokuusi (2000, 15) on sitd mieltd, ettd terminologeilta odotetaan konteks-
tisidonnaisen tiedon huomioimista sanastoissa. Myds Temmerman (2000, 21) sanoo, ettei perin-
teinen terminologia ota huomioon termien kayttétilannetta: “Traditional Terminology does not
have a theory of communication. The way terms originate in texts and are discussed in texts is not
given any consideration.” (mp.). Toisaalta sosioterminologiakaan, vaikka se liittyisikin perinteista
terminologiaa kiintedmmin kdytannon viestintdan, ei saavuta sitd spontaanin termityon tasoa,
jossa asioimistulkki tydssdaan ainakin osittain aina toimii. Tutkimusongelmani liittyy nimenomaan
siihen, miten termiongelmista voi selvitd aikapaineessa yllattavissa tilanteissa kesken tulkkauksen.

Tama tarkastelunakdkulma ei tule kddantdjan eika terminologin toimenkuvassa esiin.

Asioimistulkin termitydsta puhuttaessa avaan hieman sitd, mitd termilla ylipaansa tarkoitetaan eli
minka kaltaisia yksikkoja tulkki kasittelee termitydsta puhuttaessa. Termit ovat tarkkaa informaa-

tiota sisaltavia erikoisalakielenkayttoon kuuluvia tietoyksikoita (Fantinuoli 2011, 46; Will 2009, 1).



Fritzin (2006, 49) mukaan niitd ei mielelladn niiden kiintedn merkityksen vuoksi voi edes ilmaista
toisin, toisin sanoen kiertoilmauksin. Taysin toisenlaistakin ajattelua on olemassa termien standar-
doinnista seka ehdottomasta ilmaisutavasta. Garcia de Quesadan (2011, 227) esittaman kddnnetyn
sitaatin [alkuperdinen artikkeli* espanjaksi] mukaan nimittdin tulkille annettu vapaus ilmaista ter-
min sisaltd ilman tarkkaa muotoa vapauttaa ja rikastuttaa tulkin ajattelua. Liian tarkat ohjeet ter-
mien ilmaisutapaan nahden saavat tulkit kyseisen tutkijan mukaan toimimaan liian rutiinimaisesti,

mika vield edesauttaisi virheiden syntya. Hinen mukaansa sanat ovat eldvia ja liikkeessa.

Termeja on erilaisia: termi voi olla ulkonadltaan yksittdinen sana (saaste), yhdyssana (tietokonevi-
rus), sanaliitto (sijainnin seuranta) ja myos lyhenne (EKG) (Suonuuti 2006, 32). Tulkin tyosta puhut-
taessa mainittakoon, etta lyhenteiden kasitteleminen tulkkaustilanteessa tosin on tulkille epdaedul-
lista: aikaa vievaa, mielta kuormittavaa seka riskialtista, silla niiden merkitys ei viime hetkella kasiin
saaduista puheista valttamatta heti muistu mieleen tai ne eivat ole lainkaan tunnistettavia. Jos
kyseessa on valmis puhe, sen kirjoittajan ei pitdisi kayttaa tulkille annettavassa tekstissa lyhentei-
ta. (Kutz 2010, 308.) “Sanastossa termit ovat yleensa yksikkdmuotoisia substantiiveja, mutta ter-
mit voivat olla my6s monikkomuotoisia substantiiveja (nettokuoletukset), verbeja (linkittaa), ad-
jektiiveja (ymparistoa saadstava) tai adverbeja (ylavirtaan).” (Suonuuti 2006, 32). ISO 704 -
standardin mukaan termin pitaa olla alan asiantuntijoiden hyvaksyma (eli kun termi on tunnistettu
ja maaritelty) ja kdytossa (esiintyy sanastossa). ldeaalitilanne terminologisen standardin mukaan
olisi se, etta yksi termi viittaisi yhteen kasitteeseen ja yksi kasite olisi vastaavasti ilmaistu yhdella
termilld. Kyseisia ilmidita kutsutaan monosemiaksi ja mononymiaksi eli yksiyksisyydeksi. (ISO 704

2000, 24-25.)

Yksiyksisyysihanteesta huolimatta tosiasia termeista puhuttaessa on se, etta ne eivat aina ole yksi-
selitteisia ja vaativat vaikeaselkoisuutensa vuoksi analyysia Willin (2009, 58) mukaan. Kun tulkki
uuteen toimeksiantoon valmistautuessaan lukee teksteja tulkkauksen aiheesta, han tutustuu sa-
malla myds — osittain tai taysin — vieraisiin termeihin. My0s tulkkauksen aikana tulkki kuulee itsel-

leen uusia termeja. Ensi nakemalta tai kuulemalta han olettaa termien koskettavan mahdollisesti

Garcia Meseguer, A. 2004. “éEs recommendable la normalizacién terminological?” In Gonzdlez, L., Hernufiez, P.
(toim.), 77-88.



jotakin tiettya erikoisalaa, mutta pelkat mielleyhtymat eivat johda patevadkaan tulkkia valttamatta
aina oikeisiin paatelmiin. Homonymiasta puhutaan, kun eri termit keskenaan ovat joko foneetti-
sesti tai kirjoitetussa muodossa ladhelld toisiaan, mutta joilla on kuitenkin eri maaritelma. Sy-
nonymiasta on kyse silloin, kun useampi erilainen termi saa saman maaritelman. (ISO 704 2000,

24-25.)

Termit edustavat kielen sisaisia tekijoita, tematiikka edustaa kielen ulkoisia. Kielen sisaisiin tekijoi-
hin luetaan kieleen itseensa kuuluvat seikat, esimerkiksi sanat ja kielen rakenne. Kielen ulkoisia
tekijoita ovat kulttuuri, tapa toimia tietyssa tilanteessa tietyssa kulttuurissa seka tulkattavaan ai-
hepiiriin ja tilanteeseen liittyva ydintieto. (Gile 2009 81, 83, 133.) Molemmat — kieli ja kdyttéympa-
ristd — tarvitsevat toisiaan: pelkka kieli ilman kayttoymparist6a jaa irralliseksi kokonaisuudekseen
muusta maailmasta, eikd ajatusten eika tiedon siirtoa useinkaan voi olla ilman kielellista vuorovai-
kutusta. Koska tulkin kayttamat erikoisalatermit liittyvat aina johonkin kontekstiin ja sisaltavat yk-
sityiskohtaista erikoisalatietoa, ne edustavat samalla myos kielen ulkoisia tekijoita. Kielen sisdisten
ja ulkoisten tekijoiden liittyminen toisiinsa tulee esille seka tutkimuskirjallisuudessa etta haastatel-
tujen tulkkien puheenvuoroissa ja sitd kutsutaan kontekstisidonnaisuudeksi. Talta pohjalta asioi-
mistulkin termitydsta puhuttaessa on perusteltua saada nakdkulmaa tulkkien suhtautumisesta
kokonaisuudessaan myds erikoisalatietoon. Luvussa 6.2.1 tuon havainnollistetummin esille, miten

merkittava rooli tematiikalla on asioimistulkin termitydssa.
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3 TULKKAUSTOIMEKSIANNON NELJA VAIHETTA

Tulkki hankkii edessa olevaa tulkkaustehtdvaa varten tietoa ennen toimeksiantoa (Advance prepa-
ration), viime minuuteilla (Last-minute preparation) ja tulkkauksen aikana (/n-conference knowled-
ge acquisition) (Gile 2009, 144-146). Tulkkauksen jalkeen tulkki kdy halutessaan lapi tulkkaussuori-
tuksensa seka tekee tarvittavia toimenpiteita jatkoa ajatellen. Tama tulkkauksen jalkeinen tydvai-
he tulee esille Willin (2009, 108—110) luomassa termitydmallissa, joka antaa yhden vaihtoehtoi-

sen tavan kdyda lapi toteutuneen tulkkaussuorituksen. (Mts. 108 —110.)

3.1 ENNEN TULKKAUSTA

Toimeksiannon saatuaan tulkki pyytaa toimeksiantajalta kaikki mahdolliset saatavilla olevat tar-
peelliset tiedot, jotka liittyvat tulevaan tulkattavaan tilanteeseen. Tallaisia tietoja ovat etukateis-
tiedot tulevasta tilanteesta (esimerkiksi osallistujat), kasiteltdva aihe seka kaikenlainen kirjallinen
materiaali toimeksiannon sisallosta (esimerkiksi asioinnin lomakkeet tai konferenssipuheet). (Gile

2009, 145.)

3.2 JUURI ENNEN TULKKAUSTA

Tulkin viime hetken valmistautumiseen luetaan tiedot, joita tulkki ei ole voinut saada ennen tulk-
kaustilannetta, mutta jotka hdnelle tuodaan tai han pyytdessddn saa vasta juuri ennen tilanteen
alkamista. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot, joita tulkattavat osapuolet eivat turvallisuussyis-
ta ole halunneet lahettda etukdteen kenellekaan tai he eivat ole tienneet tulkkien tarpeista tai he
ovat halunneet valmistella sanomisiaan loppuun saakka. Jos tulkille avautuu mahdollisuus esittaa
kysymyksia tulkattavasta aiheesta ja esimerkiksi termeistd, se tapahtuu usein juuri ennen tulkka-
uksen alkua. Talloin on tarkeda osata esittaa tasmallisia kysymyksia. (Gile 2009, 145; Vik-Tuovinen

2003, 7-8.)

3.3 TULKKAUSTILANNE

Myos tulkkauksen aikana tulkki saa paljon uutta tietoa. Tulkkaustilanteessa kasittelyyn saattaa

tulla asioita tai papereita, joita tulkilla ei ole ollut ennen tulkkaustilanteen alkua. Uutta tietoa tulee
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esille myos siten, ettd osapuolet puhuvat muutakin kuin sitd, mita tulkin saamassa kirjallisessa ma-
teriaalissa on lukenut tai mika toimeksiannon viralliseksi teemaksi on annettu. Uutta tietoa tulkki

saa myos mahdollisilla tauoilla keskusteluista. (Gile 2009, 145; Vik-Tuovinen 2003, 7-8.)

3.4 TULKKAUKSEN JALKEEN

Tulkkauksen jalkeiselld tyovaiheella tarkoitetaan sita, etta tulkki arvioi valmistautumisensa onnis-
tumista, muodostamiensa tietojarjestelmien hyddyllisyytta toteutuneessa tulkkaustilanteessa seka
tarvittaessa taydentaa tietojarjestelmiaan uusilla tiedoilla tulevaa saman aihepiirin toimeksiantoa

ajatellen. (Will 2009, 108.)
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4 VAIHTOEHTOISET MALLIT ASIOIMISTULKIN TERMITYOHON

Tutkielmani tieteelliseen viitekehykseen kuuluvat sellaiset teoriat, joissa termityoé on ldsna osana
tulkin valmistautumista ja tulkkaustilanteita. Kasittelen erityisesti kahta haastattelukysymysteni
muodostamiseen vaikuttanutta tulkin valmistautumiseen liittyvaa teoriaa, joihin tarkoitukseni on

haastatteluiden jalkeen myds verrata saamiani vastauksia tulkin termityosta.

4.1 KUTZIN MALLI

Kutzin (2010, 300—306) valmistautumismallissa painotus ei ole tietynlaisessa tavassa kasitelld
toimeksiannon aihepiiria ja kielellistd ilmaisua, mutta han korostaa kuitenkin tulkin temaattisen

valmistautumisen merkitysta sekd antaa ehdotuksen tietyn muotoisen sanaston luomiseen.
4.1.1 TEMAATTINEN VALMISTAUTUMINEN

Temaattisella valmistautumisella tarkoitetaan tulkattavaan aihepiiriin tutustumista ja sen sisdista-
mista niin, ettad tulkkauksesta on mahdollista suoriutua. Kutz (2010, 300—302) ei anna tarkkaa
mallia, miten ja missa jarjestyksessa tietoa tulkkausta varten pitaisi hakea, mutta han puhuu tahti-
kuvion mallisesta tiedonhausta (”sternenweise”). Tama tarkoittaa sita, etta tdhtikuvioon rinnastet-
tuna ikaan kuin tahden ytimesta edetaan laajemmalle, mutta kuten tahden sakaroillakin on paate-
pisteensd, myos tiedonhaulla on rajansa ja se paattyy jossain vaiheessa. Kuten tahdella kuviona on
useampi sakara, myos tiedonhaku saman aiheen sisalla sisdltdd muutaman eri osa-alueen, joihin

tulkin kannattaa perehtya. (Mts. 300—302.)

Aihepiiriin tutustumisessa Kutz (2010, 300-301) lahtee liikkeelle tutusta tiedosta edeten siita laa-
jemmalle: tulkille uuteen tietoon. Kaytanndssa tama voi tapahtua niin, etta tulkki etsii tulevasta
tulkkausaiheesta tietoa ensin hakusanalla sopivasta tietolahteesta ja etenee kyseisen hakusanan
avulla loydettyjen tulosten suuntaan laajentaen tietojaan yksityiskohtaisimmiksi, kunnes uskoo
saavuttaneensa riittdvan tiedon maaran. Riittdviin tietoihin Kutzin (mts. 302) mukaan kuuluvat
ajankohtaiset tiedot alalla. Téllaisia ovat tarkeimmat tendenssit ja ongelmat alalla eli se, mista alal-
la silla hetkelld puhutaan, millaisia julkaisuja on olemassa ja miksi. Tarkeita kartoitettavia ndakékoh-
tia Kutzin (2010, 300—301) valmistautumismallissa ovat myods kaytetyn ndkokulman [6ytdminen

toimeksiannon aiheeseen seka se, miten tulkattava aihe sijoittuu kyseisen erikoisalan koko kent-
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taan. Vaikka Kutz (2010, 300) ei anna tarkkaa mallia tiedonhaulle, hdn kuitenkin asettaa sille edella
mainittuja tavoitteita ja rajoja. Rajoilla tarkoitan sitd, ettei Kutz (mts. 300—303) valmistautumista-
van vapaudesta huolimatta tarjoa mallia, jossa tietoa haetaan umpimahkaan kaikesta mahdollises-

ta, vaan han tarjoaa mainitut suuntaviivat tiedonhaulle toimeksiantoa varten.

Kutzin (2010, 303) mukaan tarkeda valmistautumisvaiheessa on hankkia tietoa myds valmiiden
puheiden (konferenssitulkkauksessa) ulkopuolelta tai — tutkielmassani kasiteltdvaan asioimistulk-
kaukseen sovellettuna — valmiiksi saatujen materiaalien tai pelkdan toimeksiantajatiedon ulkopuo-
lelta. Tallainen valmistautuminen syventdda ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta ja antaa tulkille
seka taitoa ettd varmuutta selvitd myos yllattavista sivujuonteista. Valmiiden puheiden tai muiden
materiaalien lapikdymistdakdaan Kutz (mts. 303) ei poissulje vaan sanoo, etta niiden hyoty on siina,
ettd ne ovat jonkun toisen ihmisen valmiiksi ajattelemia ja jasentamia. Tiedot niissa ovat siksi sys-

temaattisia ja omaksuttavia (mts. 303).

Koska tulkki on tytdssaan tekemisissa monien eri erikoisalojen ja aihealueiden kanssa, on hanen
valmistauduttava mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja tarkasti, koska vain sitd kautta laadukas
tulkkaus on mahdollista. Laajasta ymmarryksen tarpeesta huolimatta tulkilta ei voida kuitenkaan
vaatia aivan samaa tiedon tasoa kuin esimerkiksi |adkarilta oman alansa asiantuntijana. (Kutz 2010,

303.)

4.1.2 KIELELLINEN VALMISTAUTUMINEN

Kielellinen valmistautuminen seuraa temaattista valmistautumista tai tapahtuu kokemuksen kart-
tuessa myos temaattisen valmistautumisen ohella. Kutz (2010, 303) kuvaa kielellistd valmistautu-
mista tulkin temaattisen valmistautumisen kielellisleksikaaliseksi tuotteeksi: “Hat der Dolmetscher
einmal Thematik und Hintergriinde erfasst, so muss er sich sprachlich auf seinen Einsatz vorberei-
ten. Die sprachliche Vorbereitung, anfangs meist in der Muttersprache des Dolmetschers, ist ge-
wissermassen das sprachlich-lexikalische Produkt der thematischen Vorbereitung.” (mp.). Tulkki
selvittda, miten hanen etsimaansa temaattista tietoa ilmaistaan termein. Sopivien termien etsimi-
nen edessa olevaa viestintatilannetta varten liittyy tdssa vaiheessa vield |ahtokieleen. Tulkki etsii
l[ahtokielisia termeja, ei viela kohdekielisia vastineita. Merkityksellistd tulkkauksen kannalta on
huomioida myos sellaiset erilaiset termit tai ilmaisut, joita ei |6ydy sanakirjoista. Eri puhujat saat-

tavat kayttaa erilaisia ilmaisuja erilaisista puhetavoista johtuen. (Kutz 2010, 303—305.)
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4.1.3 TRANSLATORINEN VALMISTAUTUMINEN

Lahtokielisten ilmaisujen selvittamisen jalkeen tulkki valmistautuu translatorisesti eli etsii vastinei-
ta lahtokielisille termeille. Hyodyllisiksi apuvalineiksi vastineiden I6ytamisessa Kutz (2010, 306)
tarjoaa rinnakkaistekstit, erikoisalojen tietosanakirjat ja sanakirjat, lehdet, kirjallisuuden molem-

milla kielilld seka internetin. (Mts. 306.)

Sanaston tekemiseenkin Kutz (2010, 304-305) antaa tilaa tulkin omalle luovuudelle mutta suosit-
telee sanaston tekemista kuitenkin semanttisella periaatteella eli siten, etta se on myos tilanteita
selittava, ei vain vastine-vastine -sanasto. Sanasto hdanen teoriansa mukaan tuo parhaassa tapauk-
sessa esiin tulkattavan tilanteen toiminnot, niiden merkitykset seka kielelliset ilmaisutavat. Kutzin
(mts. 304) laatimassa esimerkkisanastossa on kolme palstaa. Ensimmaisessa ovat lahtokielen ter-
mit (esimerkiksi jokin kdytanto oikeussalissa oikeudenkaynnin aikana), toisessa ovat termin maari-
telmat (mitad toimenpide tarkoittaa ja pitda sisallaan) sekd kolmannessa termin kohdekieliset vas-
tineet. (Mts. 304—305.) Tallaisen sanaston tekemisessda nayttda tulevan selkeasti esille termien
yhteys kontekstiin, tapahtumaymparistoon. Lisaksi sanasto ottaa huomioon vastineiden maaritel-
mat ja ainakin jollakin tavalla myos niiden suhteet. Sanastojen esitysmuoto ndyttda olevan vapaas-

ti tulkin paatettavissa.

4.2 WILLIN MALLI

Willin (2009, 111—120) termityomalli on kehitetty erityisesti konferenssitulkeille, mutta koska se
esittelee yhdenlaisen mahdollisuuden tehda kontekstisidonnaista termityota seka luoda sita kaut-
ta samalla temaattisia tietojarjestelmia tulkkauskontekstin ymmartamiseksi, selvitdn kyseisen mal-
lin mahdollista toteutumista asioimistulkin valmistautumisessa erikoisalatulkkauksiin tai mallin
osittaisia hyodyntamismahdollisuuksia asioimistulkin termity6ta ajatellen. Willin (mts. 42) mukaan
mallin pohjana on Gerzymisch-Arbogastin® [1996] ajatus ja malli termien kontekstisidonnaisuudes-

ta. Gerzymisch-Arbogast erottelee toisaalta perinteista terminologiaa vastaavan yksiyksisyysihan-

2 Gerzymisch-Arbogast, Heidrun (1996): Termini im Kontext. Verfahren zur ErschlieBung und Ubersetzung der textspezi-
fischen Bedeutung von fachlichen Ausdriicken. Tubingen: Narr.
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teen seka sen, ettd vaihtelua kontekstin mukaan voi olla. Willin (2009, 43) tulkkausorientoitunees-
sa termityomallissa ei kuitenkaan ensisijaisesti painoteta sitd, miten yhtenevaisia yksittaisissa ti-
lanteissa ja teskteissa esiintyvat termit ovat erikoisalan virallisten termien kanssa, vaan etta tilan-
teiden termit olisivat ylipdaansa yhdistettavissa johonkin asiakokonaisuuteen, erikoisalaan, ja nain
olisivat tulkin ymmarrettavissa. Willin (mts. 43) mukaan termit edustavat tulkille ennen kaikkea
kielellista tietoa. Willin (mts. 111-120) malli lahtee liikkeelle valmiista teksteista ja niiden sisalta-
mista termeistd. Nama valmiit tekstit ovat konferenssitulkkien saamia tulkattavia konferenssipu-
heita tai muita konferensseihin suoraan liittyvia asiakirjoja, kuten konferenssiohjelma ja osallistu-
jalista. Konferenssitulkin saamia teksteja voisin rinnastaa asioimistulkkien saamaan tai itse hank-
kimaan muuhun tarpeelliseen kirjalliseen materiaaliin, jonka avulla tulkki perehtyy tulkattavaan

aihepiiriin.

Eri tulkkauslajeissa tulkkaavilla tulkeilla voi toisinaan olla jopa samat Iahtokohdat konseptisidon-
naisen termianalyysin tekemiseen. Konferenssissakin tulkki voi joutua yllattaen tilanteeseen, johon
ei ole voinut valmistautua. Konferenssitulkit kohtaavat molempia tilanteita: niita, joissa puheet
ovat aina saatavilla etukateen, seka niita, joissa puheita ei ole annettu etukateen valmistautumista
varten. Nain ollen myo6s konferenssitulkit saattavat joskus joutua hankkimaan materiaalin valmis-
tautumiseensa itse. Asioimistulkeilla tilanne on lahes poikkeuksetta se, ettei valmista materiaalia

toimeksiantajilta ole saatavavilla. (Haastatteluaineisto.)

4.2.1 KONSEPTISIDONNAINEN TERMIANALYYSI

Vaikka Will (2009, 42—-43) puhuu kontekstisidonnaisesta mallista, paadyn kayttamaan mallista ni-
mitysta konseptisidonnainen malli. Syy tahan on se, ettd kyseinen termityomalli lahtee liikkeelle
toimeksiantoon suoraan liittyvista kontekstisidonnaisista teksteista. Kyseisia teksteja kutsun tassa
konsepteiksi. Kontekstisidonnaisuus on lasna my6s konsepti-sanaa kadytettdaessa, mutta lisaksi kon-
tekstisidonnaisuuden muoto on mahdollista maaritelld tassa mallissa: se ilmenee kontekstiin liitty-
vien tekstien muodossa. Koska tulkkausvalmistelut ovat aina kontekstisidonnaisia, ja koska kon-
tekstisidonnaisuudelle on Willin (mts. 68) mallissa annettu jopa selkeat materiaaliset lahtokohdat,
kaytan viela kontekstisidonnaisuutta spesifimpaa ilmaisua. Kyseinen malli on kontekstisidonnai-
suudessaan yksityiskohtaisempi esimerkiksi Kutzin (2010, 300—306) malliin verrattuna. Kutzin (mts.
300-306) ehdottama tiedonhakutapa on vapaamuotoinen, kun taas Will (2009, 111-120) antaa

selkedt konseptisidonnaiset lahtokohdat seka mallin valmistautumiselle ja termityoélle.
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Termianalyysi pohjautuu kasiteltaviin teksteihin. Will (2009, 68—70) antaa nelja kriteeria, joiden
avulla tulkki voi kayda lapi kaikki valmistautumiseen kaytettavissa olevat tekstit ja selvittaa, mita
aihepiireja tekstit kasittelevat. Nama kriteerit ovat maara, laatu, arvo ja tiheys. Kunkin arviointikri-
teerin perusteella tulkki arvottaa teksteja tulevan tulkkauksen kannalta ja ammentaa kayttéonsa

tekstien tarjoaman erikoisalatiedon. (Mts. 68-70.)

Maara-kriteerin avulla tulkki selvittaa, kuinka monesta eri aihepiirista tekstit sisaltavat tietoa. Esi-
merkiksi yksi puhe voi sisaltaa tietoa muustakin kuin puheen padaiheesta. Puheessa voi olla viitta-
uksia eri aihepiireihin, jotka itsessdaan ovat isoja asiakokonaisuuksia ja mahdollisesti tulkille taysin
vieraita aihealueita. (Will 2009, 68.) Laatu-kriteerin avulla tulkki selvittda, kuinka monta termia
tekstit sisaltavat. Maara-kriteerin avulla selvidavat tekstien sisaltamat eri aihepiirit, ja laatu-kriteerin
avulla etsitdan ndihin aihepiireihin yhdistettavat termit. Osa etsittdvista termeista on selkeasti
tunnistettavissa, osa ei. Tunnistamiseen vaikuttaa myos tulkin oma taustatieto. My0s tekstit itses-
saan — ainakin osittain — voivat palvella termien tunnistamisessa ja ymmartamisessa. Termit voi-
daan jakaa eksplisiittisiin ja implisiittisiin termeihin. Eksplisiittiset termit ovat tulkille ymmarretta-
via, silla tekstit itsessdan antavat niista riittavasti informaatiota. Implisiittisia termeja taas ei ole
avattu teksteissa tarpeeksi, jolloin tulkin on haettava termin ymmartamiseksi tekstin ulkopuolista
tietoa. (Mts. 68—69.) Arvo-kriteerilld tarkoitetaan sitd, kuinka monessa konkreettisessa kohdassa
teksteissa l0ytyy viittaus kuhunkin teksteista |6ytyneeseen aihepiiriin. Arvo-kriteerin avulla selviaa
myo6s, mita aihepiiria tekstit ensisijaisesti edustavat. Tiheys-kriteeri ei liity informaatiota tarjoavien
kohtien maaraan vaan siihen, miten laajasti kohdat tarjoavat tietoa kustakin mahdollisesta aihepii-
ristd. Tiheys tarkoittaa sitd, miten yksityiskohtaisesti tekstien sisaltdma tieto voidaan jasentaa yla-
ja alakasitteisiin. Jos kirjallinen valmistautumismateriaali sisdltda tietoa vain yhdesta aihepiirist3,
tieto termeineen kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Jos teksteissa esiintyy muitakin merkittavia
asiakokonaisuuksia muista aihepiireistd, jokaisesta muodostetaan oma tietokokonaisuutensa.

Tekstien sisdltama tieto ja termit jaotellaan aihepiireittdin. (Mts. 69-70.)

Kun tulkille on selvinnyt, mita aihepiiria tekstit padasiassa edustavat, han valitsee sen tarkemmaksi
tarkastelunsa kohteeksi ja alkaa valmistautua sen erikoisalatieto- sekd termikokonaisuuteen tulk-
kausta varten. Tarkka tekstien lapikdyminen on Willin (2010, 52) mukaan systemaattinen tapa hal-
lita toimeksiannon sisaltava erikoisalatieto ja termit, silla talloin tiedonhaku ei ole intuitiivista.

Keskitetyn ja objektiivisen lahtokohdan valmistautumiselle ja termitydlle tassa mallissa tarjoavat
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toimeksiantoon suoraan liittyvat puheet tai muut tekstit. Tekstien perusteella tehdyn erikoisalava-

linnan jalkeen tulkki selvittaa erityisesti siihen liittyvat termit. (Will 2007, 6.)

Will (2009, 55-64) kutsuu termeja eri nimella riippuen niiden tydstamisvaiheesta. Han ryhmittelee
termit kolmeen ryhmaan. Ensimmaisessa ryhmassa ovat termit, joiden maaritelmat ovat viela epa-
selvia tulkille ja joista tulkilla on vasta aavistus. Will (mts. 57) kayttda ndistd nimitysta tentative
terminologische Wissenseinheit, joka voisi suomeksi olla hypoteettinen termi. Kun termien maari-
telmat on varmistettu ja tulkki on varma termien merkityksesta, termit kulkevat nimella systemati-
sche terminologische Wissenseinheit, systemaattinen termi. (Will 2009, 55—-64.) Kun systemaatti-
nen termi on liitetty isompaan kokonaisuuteen, suhteutettu muihin termeihin koko tulkattavan
aiheen erikoisalatietokokonaisuudessa, siitda kaytetdan nimitysta strukturierte terminologische

Wissenseinheit, strukturoitu termi. (Mts. 60—64.)

Jotta tulkki voi varmistua teksteista |6ytyvien termien oikeista maaritelmistd, hanen on kaytettava
joko tekstin tarjoamaa informaatiota tai tekstien ulkopuolista erilaisista luotettavista lahteista 10y-
tyvaa erikoisalatietoa. Tulkin on verrattava termeja esimerkiksi erikoisalasanakirjojen virallisiin
termimaaritelmiin. Nain selviaa, mita tulkkia askarruttavat termit tarkoittavat, onko termeja kay-
tetty teksteissa oikein vai sisaltavatko tekstit kenties erikoisalaslangia, jossa jotkin vakiintuneet
puhekieliset ilmaisut eivat valttamatta vastaa kyseiseen erikoisalaan liitettavaa vakiintunutta ter-
mistod. Will (2009, 83) erottelee ndin myds sen, miten vastaavia tekstien termit voivat virallisten
termien kanssa olla. Ne voivat vastata virallisia termeja taysin, osittain tai olla taysin poikkeavia.

(Mts. 83.)

4.2.2 KESKENAAN IDENTTISTEN TIETOJARJESTELMIEN MUODOSTAMINEN MOLEMMILLA
TYOKIELILLA

Kun tulkki on selvittanyt kaikkien epdselvien termien maaritelmat ja hahmottanut asiakokonaisuu-
den, han kokoaa ymmarryksensa tueksi naista tietojarjestelman: ensin didinkielellaan, sitten toisel-
la tyokielella. Tietojarjestelméat luodaan tdysin toisiaan vastaaviksi. Ne sisaltavat yla- ja alakasittein
tiivistetyssd muodossa tulkattavan aiheen paidkohdat ja paatermit molemmilla tyokielilld. Vaikka
tulkki tarkastelee ja analysoi tarkasti myds termeja, han kokoaa itselleen nimenomaan tietojarjes-
telman, ei kasitejarjestelmaa. Tietojarjestelma sisdltad ydintiedon ja termit tulkattavasta aiheesta

ja on hyvin kontekstisidonnainen. Tulkattavan aiheen ymmartamisen ja tulkkaustilanteessa nope-
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an hahmottamisen avuksi tietojarjestelmat eivat esitystavaltaan ja -laajuudeltaan vastaa termino-
logisia sanastoja. Tietojarjestelman tarkoitus on auttaa tulkkia ymmartamaan kontekstia, ei esi-
merkiksi yhtendistaa sen kielenkayttoa. Tassa tydvaiheessa Will (2009, 60) kutsuu termeja nimella
strukturoidut termit, silla ne ovat osa jasenneltya kokonaisuutta ja 16ytavat paikkansa asiakokonai-
suudessa. Koska jarjestelmien on tarkoitus olla identtiset molemmilla kielilld, malli ohjaa tulkkia
tekemaan kielellista vertailua termien valilla. Tassa kohtaa tulkki voi jo ennakoida yhtaldisyyksia ja
eroavaisuuksia termien valilla sekd varautua ilmaisemaan termit molemmilla kielilla ymmarretta-
vasti tulkkaustilanteessa, mihin Will (2010, 52) mallissaan myos tahtaa. On tarkeaa 16ytaa molem-
mille kielille ominaiset termit ja tavat ilmaista asiat. On nimittdin mahdollista, ettei molemmissa
tyokielissa ole olemassa samoja termeja kulttuurien kasitejarjestelmien eli ylipdansa maailmankat-
somuksen erilaisuudesta johtuen. Tama tietojarjestelmien rakentamisessa kaytettava kielten eri-
laisuuden huomioiva ja lahde- ja kohdekieltad vertaileva termity® on joka tapauksessa — kuten tul-
kin termityd yleensa — valine mahdollisimman korrektiin vuorovaikutukseen tulkkaustilanteessa.

Will (2009, 71-72) puhuu kontrastiivisesta vertailusta ja kontrastiivisista tietojarjestelmista.

Suonuuti (2006, 33) neuvoo kiinnittamaan huomiota termeihin ja vastineisiin, jotka nayttavat tu-
tuilta ja kuulostavat intuitiivisesti oikeilta. Tallaisiin tulkin on suhtauduttava erityisen tarkkaavai-
sesti, silla joskus voi olla kysymys niin kutsutuista petollisista ystavista (englanniksi false friends,
saksaksi falsche Freunde). Tama tarkoittaa sitd, ettad vastine voi olla ulkonaisesti samankaltainen
kuin toisen kielen sana, mutta sen maaritelma voikin olla tdysin toinen. Suonuuti (mts. 33) antaa
tallaisesta ilmiosta esimerkiksi englannin sanan become (tulla joksikin) ja saksan sanan bekommen
(saada). Myos Gilen (2009, 130) mukaan tulkit tarkistavat vieraat termit tulkkauksen aikana myos

juuri tasta syysta: varmistaakseen, ettei kyse ole petollisista ystavista.

Willin (2009, 111—120) termityomallissa tulkki tekee suurimman osan termitydsta ennen tulkka-
usta ja sen jalkeen, silla tekstien lapikdayminen ja jokaisen termin poimiminen on hyvin perusteelli-
nen vaihe. Tulkkauksen aikana ei voi lahted tekemaan perusteellista termiselvitystda, mutta Will
(2009, 73) uskoo, etta uudetkin termit on helpompi liittdd omaan ajatteluun ja kdyttéon, kun pe-
rusteellinen valmistautuminen ja termity0 on tehty ennen toimeksiantoa ja asiakokonaisuus on
jasennelty itselle tietojarjestelmia apuna kayttaen. Tulkkauksen aikana naita jarjestelmia voi tay-
dentaa pikaisesti ja tehda tarkemman termityon uusista termeista tulkkauksen jalkeen tai mahdol-

lisilla tauoilla tulkkauksen valissa.
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Asiakokonaisuuksien yksityiskohtia toisiinsa liittavien tietojarjestelmien hyodyntamista tulkin tyos-
sa tukee myds ladketieteellinen nakdkulma, jonka mukaan muisti toimii sitéd tehokkaammin ja laa-
dukkaammin, mita enemman yhteyksia muistissa olevien asioiden valilla on. Ladketieteessa puhu-
taan skeemateoriasta, jonka mukaan tieto on jasentyneena sdildmuistiin skeemojen eli sisdisten
mallien muodossa. (Hiltunen ym. 2005, 604-605.) Vaikka tdméan teorian mukaan kiinnostus ohjaa
sisdisten mallien muodostamista, tulkki ei tydssaan voi jaada vain talle luonnollisesti toteutuvalle
maailman hahmottamisen tasolle. Will (2010, 52) on nimenomaan omalla termityémallillaan ha-
lunnut puuttua siihen, ettei tulkki etsi tietoja vain oman intuitionsa ja mielenkiintonsa varassa
vaan valmistautuu tietoisesti ja systemaattisesti toimeksiannon sisaltamiin asioihin ja teksteihin
muodostaen naistda kokonaiskasityksen. Systemaattisen valmistautumisen toteutumismahdolli-
suuksiin vaikuttaa tosin myds tulkin saaman ennakkomateriaalin maara. Jos kirjallista materiaalia

ei ole saatavilla, systemaattisuus hankaloituu.

4.2.3 TIETOJARJESTELMIEN KAYTTOKELPOISUUDEN ARVIOINTI JA TAYDENTAMINEN
TULKKAUKSEN JALKEEN

Tulkki arvioi valmistautumisensa hyotya suhteessa todelliseen toimeksiantoon tulkkauksen jal-
keen: olivatko tietojarjestelmat hyodylliset ja kayttokelpoiset (Will 2009, 75). Willin (mts.
111—120) tulkeille suunnittelemassa termityomallissa on samat paavaiheet kuin Gilella (2009,
145) eli valmistautuminen ennen toimeksiantoa, viime hetkelld ja toimeksiannon aikana. Naiden
vaiheiden lisaksi Will (2009, 108, 111-120) tuo mukaan tulkkauksen jalkeisen tyon seka konkreet-
tisen termien kasittelymallin, joka kulkee mukana kautta koko toimeksiannon. Tarkemmin eritel-
tyna Will (mts. 121) esittelee nama vaiheet seuraavasti: toimeksiantoon valmistautuminen (vaihe
1), konferenssivaihe (vaihe Il) ja toimeksiannon jalkeinen tydvaihe (vaihe lll). Konferenssivaihee-
seen Will (mts. 121) sisallyttaa seuraavat vaiheet: tulkkausvalmistelut (l1a), tulkkaus (llb) ja tulkka-
uksen yhteyteen liittyva valmisteluvaihe (lic). Willin (mts. 111—120) malli on suunnattu ensisijai-
sesti konferenssitulkkien tyohén, mutta soveltuvin osin seka muiden tulkkauksen yhteydessa kasi-
teltyjen mallien kanssa yhdisteltyna sita voitaisiin mahdollisesti hyodyntdad myos muussa tulkkauk-
sessa. Tassa tutkielmassa tuon mallia esiin yksinkertaistetussa muodossa. En esittele systemaatti-
sia todellisia toimintatapoja esimerkein, joita Willin (2009) teoksessa on runsaasti, vaan tuon esiin

paaperiaatteet.
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Laaketieteen nakokulmasta tehokasta oppimista on kehittda sisdisia mallejaan jatkuvasti laadulli-
sesti paremmiksi. “Tama tapahtuu tietoa aktiivisesti jasentamalla ja prosessoimalla. Pyrkimys ym-
martaa asioita eli merkitysten etsiminen on muistin toiminnassa keskeista.” (Hiltunen ym. 2005,
606.) Tietojarjestelmien uudelleen prosessointi tulkkaussuorituksen jalkeen on yksi tapa vaikuttaa
tulkin oppimiseen seka samalla tulkkauksen laatuun edelleen, erityisesti silloin, jos jatkossa vastas-

sa olisi samaa aihepiiria kasitteleva tulkkaus.

Kaiken kaikkiaan Willin (2009, 111-120) termityémalli antaa mahdollisuuden tarkkaan ja jarjes-
telmalliseen termityohon, myds pitkalla tahtaimellda samojen aihepiirien toistuessa tulkkauksissa.
Jarjestelmallinen termien lapikdyminen kaikista valmistautumiseen kaytettavissa olevista teksteis-
ta on kuitenkin aikaa vievaa eika tulkki valttamatta ehdi ajan puutteen vuoksi tehda aina nain pe-

rusteellista termityota ennen tulkkausta.
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5 AINEISTO JA METODI

Tassa luvussa havainnollistan tutkimusmetodiani. Tavoitteeni oli saada haastattelemalla selville,
miten tulkit tekevat termityota toimeksiannon eri vaiheissa. Haastattelukysymykset muodostin
termity6hon liittyvan tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Tutkielmani lopussa liitteessa 1 on haastat-
telurunko, jonka pohjalta jokainen haastattelu toteutui seka liitteessa 2 perustelut jokaisen kysy-
myksen esittdmiselle. Jokainen kysymys rakentui niin, ettd tutkimuskirjallisuuden pohjalta esiin
nostetut tulkin teoreettiset toimeksiannon seka termityén mahdolliset vaiheet tulevat kasitellyiksi.
Teorian pohjalta muodostetut kysymykset antavat mahdollisuuden verrata tulkin termityon teori-
aa ja tulkkien termitydn kaytantoa toisiinsa sekda muodostaa vertailun jalkeen johtopaatoksia nai-

den suhteesta.

5.1 METODIN VALINTA - PUOLISTRUKTUROITU TEEMAHAASTATTELU

Yksi vaihtoehto tutkielman empirian toteuttamiselle oli testata Willin (2009, 111-120) valmistau-
tumismallia tulkeille aitiysneuvolasta saadun kirjallisen materiaalin avulla eli soveltaa ja arvioida
kyseista mallia. Jos olisin jattanyt haastattelut tekematta, olisin suoraan rajannut pois mahdolli-
suuden saada sellaista erilaista tietoa, jota tulkin termitydsta voi saada myos mallin ulkopuolelta.
Vain Willin (mts. 111-120) malliin keskittymalld olisin tarkastellut tulkin termity6ta ainoastaan
yvhdesta nakékulmasta enka olisi antanut tilaa sille, mita muuta tulkin termityo voi pitaa sisallaan.
Samasta syysta valitsin tutkimusmetodikseni mieluummin haastattelut kuin kyselyt: haastatteluis-
sa voi nousta esiin uutta tietoa, joita ei ole esitetty kyselykaavakkeissa. Haastattelujen kautta han-
kin katsauksen tulkin tyoelamassa tapahtuvaan todelliseen termityohén. Myos Hakala (2008,

28-29) rohkaisee graduoppaassaan liittdmaan pro gradu -tutkielman tyoelamaan. (Mts. 28-29.)

Haastattelutyyppeja on Hirsjarven & Hurmeen (2001) mukaan erilaisia, joista sopivimmaksi omaan
tutkielmaani katsoin puolistrukturoidun teemahaastattelun. Puolistrukturoitu haastattelu antaa
vapautta haastattelutilanteessa esiin nouseville uusille merkityksellisille kysymyksille, jotka synty-
vat haastateltavien vapaan puheen pohjalta. Osittain strukturoitu haastattelurunko tukee kuiten-
kin haastattelijaa ja muistuttaa tutkielman ydinteemoista. Kun haastattelurunko ja sen ydinteemat
tulevat haastattelijalle tutuiksi ja hdn muistaa ne jo ulkoa, on kussakin haastattelutilanteessa toi-

miminen luontevaa, ja teemat voidaan tilanteen mukaan kasitella tarvittaessa myos eri jarjestyk-
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sessa. Taysin strukturoitu haastattelurunko voisi karsia haastattelutilanteista sujuvuutta ja tehda
haastattelun tunnelman virallisemmaksi ja jdykemmaksi. Puolistrukturoitu haastattelu luontevasta
toteutusmahdollisuudestaan huolimatta ei jata sivuun tarkeita aiheita, jotka tutkimuskysymykseen
vastaamisen kannalta ovat valttamattomia. Taysin avoin haastattelu taas voisi olla hankala pitaa
koossa. Koska olin suunnitellut haastatteluiden kestoksi tunnin, jonkinlainen valmis rakenne palve-
li mielestani tata aikataulua. Ei ollut oletettavaa, etta haastattelut kestavat tuntia pidempaan, silla
tarkoitus ei ollut kartoittaa asenteita, eleitd eika kielellisia ilmaisutapoja vaan kdytannon faktoja

tulkin termity6sta erikoisalatulkkauksissa.

5.2 HAASTATELTAVIEN VALINTA

Teen tutkielmassani paatelmia asioimistulkin termityosta ja siihen valmistautumisesta mutta pidan
vertailukohtaa erilaisten tulkkien valilla tarpeellisena. Tarkoitus oli selvittdaa esimerkiksi sita, miten
konferenssitulkeille suunnattu Willin (2009, 111-120) termitydmalli soveltuisi myds asioimistul-
keille vai onko se vain ensisijaisesti ajateltuun kohderyhmaansa eli konferenssitulkeille sovelletta-
vissa. Erilaisia tulkkeja haastattelemalla voin selvittda, onko tulkkauslajilla vaikutusta termityéhon.
Kuten edellda mainitsin, lopulliset paatelmat muodostan asioimistulkin termityosta ja siihen liitty-

vista teemoista.

Aineistoni koostuu esihaastattelun jalkeen kuuden tulkin haastattelusta. Esihaastatteluun sain
henkilon, joka on osallistunut tulkkauskursseille ja jonka yhteystiedot sain yliopiston kautta. Koska
hdn on saman alan opiskelija kuin mind, han pystyi vastailemaan kysymyksiin ja kommentoimaan
haastattelurunkoa. Haastatteluaineiston tulkeista kolme on kouluttautunut tulkin ammattiin, kol-
me ei. Kolmella ei-kouluttautuneella on korkeakoulututkinto joltakin muulta alalta. Kielitaidon he
ovat hankkineet oleskelulla ulkomailla opintojen tai tydon merkeissa. Kouluttautuneilla on kullakin
hieman erilainen koulutustausta tulkin tyohon. Yksi on valmistunut kddnnostieteestd, yksi on suo-
rittanut asioimistulkin tutkinnon kdaannostieteesta valmistumisen lisaksi ja yksi opiskelee talla het-
kella kaannostieteitd asioimistulkin koulutuksen jalkeen tyonsa ohella. Kaksi tulkeista tulkkaa vain
konferensseissa, kolme vain asiointitilanteissa ja yksi tekee molempia. TyoOkielet vaihtelevat suo-
mesta, englannista, saksasta, virosta, venajasta aina kiinaan asti. Tulkit ovat kaikki naisia ja sijoit-
tuvat arvioilta ikdhaarukkaan 28-50. lkderosta johtuen tydssaolovuosia kaikilla on eri maara. Yksi

tulkeista on aivan uransa alkupuolella, muilla tulkkauskokemusta on jo kertynyt keskimaarin kym-
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menen vuotta tai enemman. Haastateltavia tulkkeja etsin sopivilla hakusanoilla internetista, sosi-
aalisesta mediasta seka jo tiedossa olevista tulkkaukseen liittyvista kontakteista seka amatoori-

ettd ammattilaistasolla.

Haastateltavien tulkkien valinnassa ensisijaisesti ratkaisevaa oli heidan tulkkauskokemuksensa
erikoisaloilta, joilla he ovat joutuneet tekemaan tyota erikoisalatiedon ja -termien ymmartamiseksi
ja kayttamiseksi. Aineiston muuttujia — tulkkauslajia lukuun ottamatta — perustelen erityisesti saa-
tavuudella. Yhden tulkkitiedustelun yhteydessa selvisi, etta kyseisia tulkkeja tiedustellaan paljon,
eika lupaa haastatteluun heti tullutkaan kiireisen tyékauden vuoksi. Nain ollen paadyin siihen, etta
saatavilla olevat tulkit on kannattavaa haastatella. Alun kieltdytymiset muuttuivat lopulta myon-
tymisiksi haastatteluun. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 85, 87) mukaan hyvin tavallista onkin, etta
haastateltavat kieltdytyvat ensin, joten taman tiedostaminen auttoi myo6s kysymaan kieltdymisen
jalkeen uudelleen. Saatavuuden lisdksi toinen peruste aineiston hajonnalle on se, ettd se kuvaa

mita todennakoisimmin tyokentan todellisuutta: tulkit ovat taustoiltaan hyvin erilaisia.

5.3 HAASTATTELUJEN TOTEUTUS

Aanitin haastattelut, koska ddnittdmisen ansiosta haastattelija voi keskittya itse haastatteluun eika
joudu tekemaan muistiinpanoja kirjallisesti samanaikaisesti. Kaikilta haastateltavilta eettisia peri-
aatteita noudattaen kysyin luvan haastattelujen danittamiseen. Heidan vastauksiaan lupasin kayt-
taa vain nimettémana tutkielmani analyysiin ja paatelmiin seka lahettdda mahdolliset siteeraukset
ensin tarkistettavaksi, jos haastateltava haluaa. Taman teinkin yhdelle tulkille: han tarkisti siteera-

ukset ja antoi hyvaksynnan niiden kaytolle.

Haastattelussa lahestyin tulkkeja antamalla kysymysten kautta vaihtoehtoisia Idhestymistapoja
toimeksiantoon valmistautumiseen: toisaalta termildhtoisen Willin (2009, 111—120) mallin seka
temaattisen Iahtokohdan mallin Kutzilta (2010, 300). N&itd malleja en haastateltaville kuitenkaan
kokonaan esitellyt mutta haastattelukysymykset muodostin niiden pohjalta. Etukateen tulkit eivat

saaneet tietdd malleista, jotta taustainformaatio ei vaikuttaisi haastateltavien vastauksiin.

Tarkeimpana kiinnostuksen kohteena haastattelussa oli Willin (2009, 111-120) mallin pohjalta
selvittda, onko tulkeilla jokin systemaattinen tapa tehda termityota valmistautuessaan tulkkaus-

toimeksiantoon vai onko termityo intuitiivista kaiken muun valmistautumisen ohella. Tahan ldhei-
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sesti liittyivat esimerkiksi kysymykset, kiinnittavatko tulkit erityistd huomiota termeihin ja niiden
merkitysten ja asiakokonaisuuksien jasenneltyyn selvittamiseen seka minka verran he hakevat
saamansa kirjallisen materiaalin ulkopuolista tietoa vai tukeutuvatko he ainoastaan saatuihin val-
miisiin puheisiin, muuhun toimeksiantajalta mahdollisesti valmiiksi saatuun materiaaliin tai koke-
mukseen. Termityotavan selvittamiseen liittyva teknisen puolen kysymys oli, ajattelevatko tulkit
tietojen jarjestelmallista tallennusta ja tallennettujen tiedostojen taydennysmahdollisuutta pitkalla
aikavalilla vai tekevatko he valmistautumisensa intuitiivisesti ja kertaluonteisesti niin, ettd muis-
tiinpanot ovat kayttokelpoisia vain kerran (vrt. Gile 2009, 147). Haastattelijana minua kiinnosti
ensisijaisesti — myo6s naiden yksityiskohtaisten kysymysten kautta — tulkkien kokemus siita, millai-
nen valmistautuminen on saanut heidat mielestaan riittavan valmiuden tasolle tulkatessaan eri-
koisaloilla sekd millaisia konkreettisia ratkaisutapoja tulkeilla on kdytdssdan vieraiden termien
esiintyessa kesken tulkkauksen. Lisdksi selvitin kysymysten kautta, onko tulkeilla yhtymakohtia

Kutzin (2010, 300—306) ja Willin (2009, 111—120) malleihin.

Haastattelun kaytannolliseksi esimerkkitapaukseksi valitsin kuvitellun tulkkaustoimeksiannon ter-
veydenhuollon alalta aditiysneuvolassa tapahtuvan asioimistulkkauksen. Kysymalla valmistautumis-
tapaa mahdollista aitiysneuvolassa tapahtuvaa asioimistulkkausta varten tarkoitukseni oli suunna-
ta tulkkien ajatus kyseiseen materiaaliin ja aihepiiriin seka selvittda myos talla lahestymistavalla,
millaisen tyon tulkit tekisivat hallitakseen tulevan tulkkaustilanteen ja millaisen painoarvon he lait-
taisivat aiheeseen liittyville termeille. Tampereen alueella toimivasta aitiysneuvolasta sain kirjalli-
sen materiaalin, jonka raskaana olevat aidit saavat neuvolakadynneilldan ja joka pitaa sisallaan ras-
kauden aikana kasiteltavat tiedot. Tulkit saivat mahdollisuuden tutustua kirjalliseen materiaaliin ja

kommentoida, miten hyédyntaisivat materiaalia.

Haastattelupaikat vaihtelivat yliopiston ryhmatyoétiloista omaan yksiooni, rauhalliseen kahvilaan
seka tulkkien omiin toimistotiloihin. Tilojen sopimisessa etusijalle asetin haastateltavien omat toi-
veet, silla he tekivat minulle palveluksen antamalla arvokasta aikaansa ja olemalla tietoldhteinani.
Tarjosin erilaisia vaihtoehtoja tapaamispaikoiksi mutta annoin haastateltavien vaikuttaa paikan
valintaan. Tarkoitus oli saada aikaan haastattelun kannalta toimiva mutta myos riittavan viihtyisa

ymparisto.

Haastattelut onnistuin pitamaan keskimaarin tunnissa. Taiman aikataulun ilmoitin etukateen haas-

tateltaville. Tavoitteeni haastattelujen keston suhteen oli saada paateemat keskusteltua mutta
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pitdd haastattelut kuitenkin sopivassa aikataulussa, jolloin miellyttdvyys sailyy. Jos haastattelut
pitkittyvat liikaa, keskittymiskyky voi karsia, eika uutta tietoa valttamatta enaa saada esille. Asiasi-
salto haastatteluissa pysyi ldhestulkoon samana, vain pienia vivahde-eroja tai poikkeamia esiintyi.
Muutamat poikkeamat johtuivat yleensa siita, etta mieleeni nousi haastattelutilanteessa uusi en-

nalta suunnittelematon kysymys. Joskus jopa haastateltava saattoi esittda minulle kysymyksen.

Kaiken kaikkiaan — seka tutkimuskirjallisuuden etta haastateltavien suhteen — olen tutkielman teki-
jana huolehtinut siitd, ettd toimin kunnioittavasti ja arvokkaasti tietoldhteitani kohtaan. Haastatte-
lutilanteessa on kyse anonyymina pidettavan tiedon lisdksi haastattelijan ja haastateltavan vilises-
ta interaktiosta, joka on hyva tarvittaessa ottaa myos vastauksia analysoidessa huomioon (Alasuu-
tari 2011, 142). Haastattelutilannetta ennen ei kumpikaan osapuoli voi tdysin tietdd, mita tilan-
teessa tulee esille, ja millaiseksi tilanne muodostuu. Vaikka olen halunnut haastattelijana ja taman
tutkielman tekijana saada haastateltavilta vastauksia samoihin kysymyksiin, olen arvokkuuden ja
hyvan kaytoksen nimissa siirtynyt eteenpain, jos en toistamiseenkaan saman kysymyksen esittami-
sen jalkeen ole saanut selkeda vastausta johonkin erityiseen kysymykseen. On mahdollista, etta
haastateltava ei halunnut vastata tai hanelld ei ollut juuri siihen asiaan sanottavaa. Tarkeda on
mielestani kuitenkin ollut jattda hyva tunnelma ja edesauttaa tata silld, ettei haastateltavan ole
pakko vastata kaikkiin kysymyksiin, jos ei halua. Vastaamattomuutta haastatteluissa esiintyi kui-

tenkin ddrimmaisen vahan.

Haastattelut osana tutkielmaa tuo pitkdjanteiseen tutkielmatyéhon vaihtelua, mutta haastattelui-
den toteutus kokonaisuudessaan on vaiheena myos tyoldas kaiken teknisen etukateisjarjestelyn,
haastatteluista sopimisen ja vastausten purkamisen muodossa. Haastattelua ei voi verrata arkipai-
vaiseen dialogiin, silla haastattelussa molempien osapuolten on noudatettava erityista tarkkaavai-
suutta ja keskityttdava haastattelun aiheeseen. Haastattelijan on seurattava tilannetta seka osatta-
va esittad haastattelukysymykset tilanteeseen sopivalla tavalla ja sopivassa jarjestyksessa, kuiten-

kin niin, etta kaikki teemat tulevat kasitellyiksi.

Taman tutkielman jokaisen haastattelun alkuun oman sopivan haasteensa toi se, etten tiennyt
haastateltavasta paljon etukateen eli en tuntenut heitd henkilokohtaisesti, joten selvitin lahtékoh-
dat haastattelun alussa ja sen pohjalta aloin rakentaa haastattelua. Haastattelun alussa on tarkeaa
selvittdd ensin muutamalla lammittelykysymyksellad itselleen haastattelijana, millainen persoona

kullakin kertaa on haastateltavana, jotta haastattelu on mahdollista aloittaa jokaisen omaan taus-
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taan sopivalla yhtymakohdalla. Valilla haastattelurungosta kiinni pitdminen oli erityisen haastavaa
haastateltavan puheliaisuuden vuoksi, vaikka vastaamishalukkuus oli tietenkin myd&s positiivista.
Toisaalta toinen daripaa haastattelutilanteissa oli sellainen, jossa haastateltava oli hyvin niukkasa-
nainen, ja jouduin valilla toistamaan kysymyksia hieman eri muodoissa, jotta saisin vastauksen

kysymykseeni. Haastattelutilanteet sujuivat kokonaisuudessaan yleisesti hyvin.

Haastattelujen jalkeen purin danityslaitteelta haastattelut ensin muistitikulle, jolta kuuntelin haas-
tattelut tarkkaavaisesti ja tein muistiinpanot jokaisesta haastattelusta. Tein muistiinpanot osittain
taysin litteroiden, osittain tiivistden tutkielmani kannalta merkittavia kohtia. Litteroin kokonaan
sellaiset aineiston kohdat, jotka suoraan liittyivat tutkimuskysymykseeni ja jotka oli esitetty selke-
asti. Jos taas haastateltava puhui sellaista, joka ei suoranaisesti liittynyt tutkimuskysymykseeni
tulkin termityosta, jatin kyseiset kohdat litteroimatta ja tein nadista kohdista tiivistetyt muistiinpa-
not. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 138) antavat haastattelujen purkuun molemmat tavat: sanasanaisen
puhtaaksikirjoituksen eli litteroinnin seka paatelmien tai teemojen koodamisen suoraan tallenne-
tusta aineistosta. Tassa tutkielmassa olen yhdistanyt molempien kayton. Kavin kirjalliset muistiin-
panoni systemaattisesti lapi etsien aineistosta vastaukset tarkasti kaikkiin haastattelukysymyksiin,
minka avulla selveni myds, mitka vastaukset termityosta littyvat erityisesti toimeksiannon eri vai-

heisiin.
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6 TULOKSET

Tassa luvussa esittelen aineiston annin. Kuvailen ensin toimeksiannon vaiheita lyhyesti haastatte-
luaineiston perusteella. Kuvaan jokaisen vaiheen yleisluonnetta seka sita, miksi vaihe mahdollisesti
sisaltaa niita elementtejs, joita se sisdltaa. Sanallisen kuvauksen lisdksi esitan jokaiseen vaiheeseen
kuuluvat aineistopoiminnat visuaalisesti ranskalaisin viivoin aineiston yleiskuvan hahmottamiseksi.
Kuvat sisaltavat kokonaisuudessaan ja lyhykdisyydessdaan sen materiaalin, jonka perusteella nostan
perusteellisempaan tarkasteluun luvussa 6.2 kasiteltdavat teemat. Kuvien tarkoitus on ndin tuoda

myos lapinakyvyytta elementeistd, joiden pohjalta teemat on valittu.

Haastattelu piti sisallaan ensisijaisesti nelja tarkastelundakokulmaa tulkin termityohon: tulkkaus-
toimeksiantoon valmistautumisen vaiheen, juuri ennen tulkkaustoimeksiantoa tapahtuvan valmis-
tautumisen, tulkkausvaiheen seka tulkkauksen jalkeen tapahtuvan tyon. Haastatteluissa tuli esille
toki jonkin verran myds muuta ainesta, mutta tarkastelun paapaino oli kuitenkin naissa neljassa
vaiheessa. Paadyn nain ollen siihen, ettd on luontevaa nostaa aineiston teemat esiin samaa ryh-
mittelya hyodyntaen. Neljan paavaiheen tarkastelun lisaksi haastatteluissani sivusin viela erikseen
pitkdn aikavalin termityota. Toimeksiannon jalkeinen vaihe on osaltaan my0s pitkan aikavalin ter-

mityota mutta myos yksittdisen toimeksiannon paattava osuus.

Kaiken kaikkiaan tulosten analysointi- ja esitystapa heijastaa Hirjarven ja Hurmeen (2001, 173)
antamaa yhta kvalitatiivisen aineiston analyysitapaa: teemoittelua. Sovellan Hirsjarven ja Hurmeen
(mts. 173) antamaa analyysitapaa siten, etta tuloksia tarkastellaan ensin teemahaastattelun paa-
teemojen pohjalta. Nama paateemat ovat tulkin toimeksiannon vaiheet, joissa tapahtuvaa termi-
tyota on lahestytty vaihtoehtoisten termitydmallien avulla. Taman jalkeen tuodaan esiin haastatel-
luille yhteisia termityon piirteita, jotka esiintyvat kaikissa toimeksiannon vaiheissa. Haastatteluai-
neiston perusteella tuli esiin myo6s sellaisia uusia teemoja, joita ei ollut haastattelukysymysten
muodostamisessa mukana. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 173) mukaan teemoittelussa on tavallis-
ta, ettd tutkimuksen lahtokohtateemojen lisdksi esiin nousee myds muita merkittavia teemoja.
Analyysin keskeisimmat tulokset luvussa 6.3.1 kuvaavatkin enemman asioimistulkin termityon
luonnetta ja syita termityon luonteelle kuin yksittdisia kielen sisdisia ratkaisutapoja. Tulosten esit-

tamisen jalkeen luvussa 6.3.2 pohdin haastatteluaineiston ja vaihtoehtoisten termitydmallien suh-
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detta, joka oli alkuperainen haastattelujen Iahtokohta. Ndkdkulma asioimistulkin termitydn syste-

maattisuuteen tai intuitiivisuuteen tulee nain esille kyseisessa luvussa.

6.1 TULKIN TERMITYON PIIRTEET TOIMEKSIANNON ERI VAIHEISSA

Haastatteluaineiston perusteella toimeksiannon eri vaiheissa seka pitkalla aikavalilla toimeksianto-
jen ulkopuolella on havaittavissa termityohon vaikuttavia erilaisia osatekijoitd sekd konkreettisia
toimintatapoja, jotka tuon kuvissa 1—5 esille ensin lyhyesti visuaalisesti ja joita luvussa 6.2. kasit-
telen perusteellisesti aineiston tukemana. Jaottelen kuvien 1—5 tiedot seuraaviin ryhmiin: te-
maattinen valmistautuminen, konkreettinen termityo seka termityon tukena kaytettavien mahdol-
listen apuvalineiden tiedot. Temaattiseen valmistautumiseen sisaltyvat tulkkauksen aiheeseen ja
muihin kielen ulkoisiin tekijoihin liittyvat tiedot, joilla on vaikutusta myos tulkin termityéhon. Ter-
mity0 tarkoittaa kielen sisdisiin ongelmanratkaisutilanteisiin laheisesti liittyvia keinoja vaikeiden
termien esiintyessa tulkin valmistautuessa toimeksiantoon tai tulkkauksen aikana. Termityon apu-
valineisiin luetaan fyysiset apuvalineet seka tulkin ominaisuudet ja oikeudet, joista on hyotya ter-

mitydssa ja vastinevalintojen tarkkuudessa.
6.1.1 VALMISTAUTUMISVAIHE

Kuvaan 1 olen koonnut tiivistetysti tulkin toimeksiantoon valmistautumiseen kuuluvia ominaispiir-
teita. Tiukka aikataulu voi usein olla selitys monelle kuvan sisaltamalle tiedolle eli valmistautumis-
vaiheen toimintatavoille: temaattisen kokonaiskasityksen saaminen tulkattavasta aiheesta on tar-
keaa, samoin ydinsanojen hallinta. Tulkkien persoonalliset tavat saattavat hieman vaihdella sen
suhteen, miten vaikeat termit opitaan tai kuljetetaan mukana. Yleistd kuitenkin on, etta tulkin
toimeksiantoa varten keraamat tiedot ovat manuaalisessa muodossa seka muodossa, jota tuskin

toinen tulkki nopeasti voisi hyddyntaa.
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Temaattiset piirteet: Tietojen tallennus:

e Temaattisen e Termityon * Manuaalinen, vain
kokonaisuuden kontekstisidonnaisuus omaan kayttoéon
hahmottaminen ja « Ydinsanojen soveltuva
ymmartaminen selvittdminen etusijalla * Tulkkien valinen kilpailu

e Tulkin kokemus, ilmenee « Epaselvien termien yhteistyon puuttumiseen
myos harjaantuneena varmistaminen valmistautumisessa
ennakointikykyna seka « Erikoisalaslangi e Kirjoittaminen

armollisuutena itsesd ja . i i
J e Tulkin luomat muistamisen apuna

omaa suoritusta kohtaan

: K ' keinotekoiset vastineet * Yleisesti hankalat termit
* 'I.'.ulk"m oma aktiivisuus ja o Tulkkien erikoistuminen aina mukana
kaytés eri aloille

e Kieltaytymisen
mahdollisuus

Kuva 1: Aineiston anti tulkin valmistautumisvaiheessa tapahtuvaan termityohon.

Esiin tullut kilpailunakdkulma tulkkien valilla on haastatteluaineiston antama erikoistieto siind mie-
lessa, etta se ilmeni vain yhdessa haastattelussa. Voidaan pohtia, onko kilpailu tulkkien valilla har-
vinaista todellisuudessa siksi, ettd vain yksi tulkki mainitsi sen. Toinen vaihtoehto on se, ettd moni
kokee kilpailua mutta ei tuo sitd esiin. Suomen kadantajien ja tulkkien liiton (SKTL 2013b) jarjesta-
malla yrittdjyyteen keskittyvalla luennolla minulle selvisi, ettd kaantajia varten on olemassa Face-
book-foorumi, jossa kdantajat voivat keskustella sopivista termivastineista. Foorumi on kuitenkin
epavirallinen eikda SKTL:n hallinnoima. Oma valtakunnallinen termifoorumi tulkeille olisi hyva olla
olemassa. SKTL:n tulkkijaoston puheenjohtajan Minkkisen (2014) mukaan sellaista ei ole ainakaan
SKTL:n yllapitamana. Toki tulkit voivat keskustella termivaihtoehdoista myos kaantajien kanssa,
mutta tulkin tyon luonteen erilaisuuden vuoksi kaikenlainen vertaistuki tdismalleen saman ammat-

tiryhman edustajien kanssa olisi mahdollisesti edelld mainittuakin yhteistyota hedelmallisempaa.

6.1.2 JUURI ENNEN TULKKAUSTA

Vaihe juuri ennen tulkkausta on lyhyydestaan huolimatta merkityksellinen. Kuvaan 2 olen koonnut

talle vaiheelle erityiset ominaispiirteet haastatteluaineiston pohjalta.
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¢ Ennakkotietojen merkitys e Tulkkitiimi apuna
e Tulkattavien tapaaminen konferenssitulkkauksessa,

« Tulkin kaytds ja kokemus asioimistulkin itsendinen rooli

¢ Reagointikyky muuttuviin
olosuhteisiin/kuuntelemisen
tarkeys

Kuva 2: Aineiston anti juuri ennen tulkkausta tapahtuvaan termitydhon.

Tulkilla on mahdollisesti tilaisuus selvittaa tarkeimmat viime hetken kysymykset, edelleen nopeas-
sa aikataulussa. Haastatteluaineiston perusteella viime hetken kysymyksia ohjaa edelleen kautta
linjan temaattinen ymmarrys seka ennakkotietojen maara. Mita varmemmin tulkattava asia on
tulkilla tiedossa ja ymmarretty, sitda vdhemman tulkin luultavasti tarvitsee esittaa kysymyksia ai-
heesta. Jos taas, kuten asioimistulkkaustilanteessa hyvin usein on mahdollista, tulkki ei tieda tul-
kattavaa asiasisaltda tarkasti, han voi juuri ennen tulkkauksen alkua kysya tulkkauksen padkohtia
tai muita omaa ajatteluaan ja valmiuttaan tukevia asioita. Viime hetken tarkeaksi valmistautumi-
seksi haastatteluaineiston tulkkien kokemuksen perusteella koettiin myos tulkattaviin seka heidan

puhetapaansa tutustuminen.
6.1.3 TULKKAUSTILANNE

Kuvassa 3 esittelen aineistosta poimitut tiedot tulkin termityohon liittyvista osatekijoista seka

konkreettisista ongelmanratkaisutavoista, jotka ovat mahdollisia tulkkauksen aikana.
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Temaattiset piirteet: Termityon apuna:

e Ennakkotietojen ¢ Tulkattavien e Tulkin tilannetaju
merkitys kuunteleminen -> heille e Oikeus tarkentaviin
tuttujen ja kysymyksiin, myds
ymmarrettavien ilmeiden tai tulkattavien
vastineiden/termien tietojen hyddyntamisen
kaytto avulla
e Kiertoilmaukset e Puhelin, jossa
e Tulkin luomat nettisanakirja
keinotekoiset vastineet o Tulkkitiimi
¢ Englannin, latinan ja konferenssitulkeilla,
muiden kielten vaikutus asioimistulkin kollegat
vastinevalintoihin hatatapauksessa soiton
e Korjaaminen paassa

tulkkauksen edetessa

Kuva 3: Aineiston anti tulkkaustilanteessa tapahtuvasta termityosta.

Kuten aiemmissa toimeksiannon vaiheissa, myos itse tulkkaustilanteessa merkittavassa osassa on
kokonaisvaltainen kasitys siitd, mita on tulossa. Ennakkotiedot ohjaavat myo6s termiratkaisuja, silla
yllattavatkin termit voivat muodostua tulkille ymmarrettaviksi ennakkotietojen perusteella. Toi-
saalta tulkilla on aina mahdollisuus tarkentaa tarvitsemaansa. Asioimistulkkien ammattisaannds-

ton (SKTL 2013a) kohta 6 antaa sille oikeutuksen.

Mahdollisesti merkittavin tulkkaustilanteessa tarpeellinen tulkin ominaisuus on tilannetaju, joka
lopulta antaa ymmarryksen siitd, millainen vastineratkaisu toimii tulkattavien valisen viestinnan
sujumisen ja keskindisen todellisen ymmartamisen kannalta parhaiten. Vakiintuneita termivasti-
neita ei valttamatta kaikille ilmidille ole olemassa vielda kohdekielessa tai sellainen ei erikoisala-
slangin tahden toimi, silla virallisen termin paikalla kaytetdaankin jotakin erikoisalalla totuttua ylei-
sesti jo kaytOossa olevaa vakiintunutta ilmaisua. Jos tulkki on edelld mainitun kaltaisten vas-
tinehaasteiden edessd, han voi tarvittaessa luoda keinotekoisen vastineen, ikdan kuin termiehdo-
tuksen. Myéhemmin tulkkauksen edetessa tulkilla on haastatteluaineiston perusteella vielda mah-
dollisuus korjata aiemmassa vaiheessa muodostamansa vastine paremmaksi, jos han oivaltaa pa-

remman vaihtoehdon — itsendisesti tai yhteistyossa toisten kanssa.
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6.1.4 TOIMEKSIANNON JALKEEN

Kuvassa 4 tietoja ei ole samassa maarin kuin edellisten vaiheiden kuvissa, silld aineiston perusteel-
la tassa vaiheessa tulkit eivat tee erityisen merkittavaa termity6ta. Termityo painottuu valmistau-
tumis- seka tulkkausvaiheeseen. Kuvaan 4 olen koonnut perustelut, joiden vuoksi toimeksiannon
jalkeisessa vaiheessa termityolle ei anneta enda suurta painoarvoa. Toki tassakin vaiheessa termi-
tyota tapahtuu, esimerkiksi uusien termien merkitysten tarkistamista, mutta se on vahaisempaa

muihin vaiheisiin verrattuna.

Tulkkauksen jalkeen tehdyn termitydn vahyys:

e Itsevarmuus (tarkeimmat uudet termit jaavat
mieleen automaattisesti)

o Viitselidisyyskysymys
¢ Asioimistulkin velvollisuus havittaa muistiinpanot
¢ Kertaluonteisuuden ajattelu

Kuva 4: Aineiston anti tulkkauksen jalkeen tehdysta termityosta.

Toimeksiannon jalkeisen termityon vahyys on haastatteluaineistossa perusteltavissa mahdollisesti
silld, ettd suurin osa haastatelluista on kokeneita tydssaan, jolloin he luottavat selvidvansa seuraa-
vastakin toimeksiannosta ilman suurempaa edellisen toimeksiannon jalkipuintia. Toisaalta myds
tyon kiireiselld aikataululla on voitu perustella monia ratkaisuja. Merkittavaa edelld mainituista
seikoista huolimatta oli se, ettd ldhes kaikki pitivat ajatusta toimeksiannon jalkeen tapahtuvasta
termitydsta hyvana ja toivoivat sen olevan mahdollista. Aina esimerkiksi termien tarkistamatto-
muutta toimeksiannon jalkeen ei edes yritetty perustella vaan todettiin, ettd kyse on myds viitse-

lidisyydesta.

6.1.5 TULKIN TERMITYO PITKALLA AIKAVALILLA

Pitkan aikavalin valmistautumista jo ennen varsinaisia tulkkkaustoimeksiantoja haastatteluaineis-
ton tulkeilla on ollut siten, ettd he ovat opiskelleet tai olleet tydssa ulkomailla. Nain he ovat kartut-
taneet tyokieliensa seka -kulttuuriensa tuntemusta ja hallintaa, jotka ovat valttamattomia taitoja
tulkin tyossa. Sdannollisesti tulkkaamalla he pitdvat parhaiten ylla tulkin valmiuksia seka termien

hallintaa. Kuvaan 5 olen koonnut tahan vaiheeseen saadut tiedot haastattelemiltani tulkeilta.
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¢ Ulkomailla vietetyt opiskelu- e Sdanndllinen tulkkaus

tai ty6jaksot e Harvoin kaytetyt termit voivat
e Erikielisen kirjallisuuden unohtua

lukeminen « Aidinkielen taidon

ajantasaisuus

¢ Asioimistulkkaukseen
kohdistuvat erilaiset asenteet

Kuva 5: Aineiston anti tulkkien termitaidon ylldpitamisesta pitkalla aikavalilla.

Erds termityon tarkkuuteen mahdollisesti vaikuttava piirre aineistossa on asenne, joka kohdistuu
asioimistulkkauksen luonnetta kohtaan. Yleisesti haastatteluaineiston perusteella voisi sanoa, etta
tulkin ammattiin kouluttautumattomat pitavat asioimistulkkausta epavirallisena tulkkauslajina
konferenssitulkkaukseen verrattuna. Tata perusteltiin silla, etta tulkki ei joudu tulkkaamaan asian-
tuntijajoukon edessa. Esimerkiksi ditiysneuvolassa tapahtuvaa asioimistulkkausta pidettiin epavi-
rallisempana, silld asiakas ei ole asiantuntija. Tama nakemys voi vaikuttaa siihen, etta tulkki ei vaa-
tisi itseltdan yhta tarkkaa kielenkdyttda kuin konferenssipuheita tulkatessaan ison kuulijakunnan
edessa. Toisaalta epavirallisuudella voidaan viitata myds siihen, etta tulkki kokee tulkkaustilanteen
asiointitilanteissa usein arkipdivaisten asioiden aarellda ymmarrettdvammaksi ja luontevammaksi
konferenssitilanteisiin verrattuna. Asenne asioimistulkkasta kohtaan ei valttamatta vaikuta tark-
kuuteen vaan helpottaa vain tulkin olotilaa, mutta se voi vaikuttaa, jos tulkki ei suhtaudu asioimis-

tulkkaustilanteeseen yhtalaisella tulkin tyootteella kuin muihinkin tulkkaustilanteisiin.

6.2 TERMITYON TOISTUVAT OSATEKIJAT KAIKISSA TOIMEKSIANNON VAIHEISSA

Edelld esittamieni toimeksiannon eri vaiheissa toteutuvien erilaisten osatekijoiden perusteella
paadyn siihen, etta asioimistulkin termityon luonnetta kuvaavaa on nostaa vield tarkempaan tar-
kasteluun seuraavat teemat: temaattisen valmistautumisen merkitys, termityén kaytannoét eli
konkreettiset ratkaisutavat tulkin tyon eri vaiheissa, kontekstin merkitys seka asioimistulkkauk-
seen loytyneet viittaukset termitydsta. Mainitsemani teemat tulevat jokaisessa tulkin tyovaiheessa
esiin ja ne nayttavat luovan puitteet termityolle. Tasta syysta tassa tutkielmassa termityosta pu-
huttaessa on valotettava myos tulkin termityota ymparoivia olosuhteita, ei vain yksittaisia termi-
ratkaisuja. Esitetyt sitaatit on litteroitu sanasta sanaan haastatteluaineiston tulkkien haastatteluis-

ta.
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6.2.1 TEMATIIKKA VALMISTAUTUMISESSA

Kautta linjan koko haastatteluaineisto antaa ymmartaa, etta tulkin tyon tarkein lahtokohta on saa-
vuttaa temaattinen ymmarrys tulevasta tulkattavasta aihepiirista: ensin kokonaisuudessaan, sitten
edeten yksityiskohtiin. Toimeksiannon aihepiiriin tutustuminen on jo epdsuoraa termityota tai
ainakin luo sille pohjaa. Haastatellut tulkit eivat nde eivatka kasittele termeja yksittaisina termilis-
toina (esimerkki 1) tai irrallaan jostakin asiakokonaisuudesta. He eivat mydskaan painota syste-
maattista termity6ta niin paljon kuin itse aiheen kokonaisvaltaista ymmartamista. Kaikki tulkit ka-
sittelevat termeja ja pitavat niiden tarkkuutta tarkedna, mutta kuitenkaan termityon systemaatti-
suus ei haastatteluissa painottunut samalla tavalla kuin se, etta tulkit halusivat saada yleisesti kasi-
tyksen tilanteesta, johon olivat menossa tulkkaamaan. Tilanteella tarkoitan tassa aihepiiria seka

kdytantdja, joita tulkkausta vaativassa tilanteessa harjoitetaan.

Esimerkki 1: Jos ei yhtaan mitaan tieda siita asiasta, niin eihan silloin tieda mydskaan
yhtaan termia. Tavallaan. Etta kun se materiaali ei nyt vaan koskaan ole missaan ter-
milistojen muodossa, vaan vaan se on niinkun auki kirjotettuina teksteina, jotka ka-
sittee jotakin jostakin nakokulmasta joko aihetta kokonaan tai jotain osa-aluetta. (...)
Tarkeinta on se, ettd ymmartaa sita asiaa sen verran, etta pystyy puhumaan siita jos-
sain maarin uskottavan olosesti.

Tulkit painottivat ennakkotietojen saamista ennen tulkkausta. Kaytannot valmistautumismateriaa-
lin saamisessa vaihtelevat hyvin paljon. Toisinaan tulkit saavat materiaalia paljonkin, toisinaan ei-
vat muuta kuin toimeksiannon tehneen tilaajan tiedot, tulevan tulkkausajankohdan ja tulkattavan
nimen. Koska saadun materiaalin maara vaihtelee, tulkin omalla aktiivisuudella on vaikutusta. Ak-
tiivisuuteen haastatteluaineiston perusteella saattaa vaikuttaa tulkin luonne tai tapa kysya (esi-

merkit 2 ja 3).

Esimerkki 2: Toisessa aaripadssa on sitte se, ettd ei saa yhtaan mitaan tietoo, varsinki
noissa asioimistulkkauskeikoissa on joskus se, etta ei oikeesti tieda muuta ku vaan et-
ta ettd aika ja paikka ja asiakkaan nimi. Vaikka joku.. No tietysti siitd jossain maarin
pystyy paattelee siita tilanteesta, jos on vaikka joku terveydenhoidon yksikko ni sitte
niinku yleisesti kattoo vaha, ettd mita siella tehdaan ja ja ndin. Mutta joskus on hyvin
vastentahtosia noi tilaajat antamaan sitd tietoa, koska ei ilmeisesti niinkun oikeen
ymmarra tata tulkin tehtdvaa ja roolia.

Esimerkki 3: M3 olen joskus tehnyt my0s ndin, etté itse asiassa méa olen ottanut yhte-
ytta heihin tai sillon, kun ma olen ollut (...) tulkkaamassa, ma olen kdynyt sielld nayt-
tdmadssa vaikka mun viikko-ohjelmaa tai toimeksiannon siitd, et ma olen tulossa teille
tulkkaamaan, etta etta saisinko ma vahan tietoa vaikka siis ei tarvi mitdan muuta kun
jos diagnoosi on tiedossa ettad potilaan diagnoosi, etta sillon ma pystyn valmistautu-
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maan kuitenki hyvin ja perusteellisesti. (...) Se on yllattava itse asiassa, ettd todella
hyvin ma olen saanut.

Tulkki 5 (esimerkki 3) koki saaneensa hyvin vastaukset kysymyksiinsa soittamalla tai kdaymalla pai-
kan paalla. Tulkki 1 (esimerkki 4) taas arvioi viela vahaisella tulkkikokemuksellaan, etta voisi lahet-
taa toimeksiantajalle sahkdpostia, jos haluaisi tarkennusta itsed askarruttaviin asioihin toimeksian-
toon liittyen. Tulkki 3 (ks. esimerkki 2) taas oli sitd mieltd, ettd valmistautumismateriaalia toimek-
siantajilta on toisinaan hankala saada. Hanen mukaansa tulkin tarpeita ei olla taysin viela sisdistet-
ty, mista seurauksena on materiaalin saamisen hankaluus. Toisaalta kokemuksen karttuessa tulkit
2, 3, 4 ja 6 (esimerkki 5) eivat naytd pitdvan ennakkomateriaalin saamattomuutta esteena tulkka-
ukselle. Toki tulkki 3 (esimerkki 6) kertoo myds, ettda kokemuksen myota rohkeus myos toimek-
siannosta kieltdaytymiseen kasvaa, jos tulkki kokee, ettei materiaalia yksinkertaisesti ole riittavasti
tulkkauksesta selviytymiseen. Kieltdaytymisen mahdollisuudesta huolimatta tulkit nayttavat suoriu-
tuvan tulkkaustehtavistdan ennakointikykynsa ja kokemuksena ansiosta. Tulkki 6 (esimerkki 7)
sanoo, ettad kaikenlainen valmistautuminen on hyodyksi, vaikka tulkattava aihe kasittelisikin eri
asiaa, johon tulkki ensisijaisesti oli valmistautunut. Uusi tieto tulkkaustilanteessa on tulkin 6 mu-
kaan helpompi vastaanottaa, jos on mielessdan ja sanastollisesti orientoitunut toimeksiantoon jo
jollakin tavalla. Joka tapauksessa kaikki tulkit painottavat kaiken etukateen saatavan tiedon merki-
tysta tulkkauksesta suoriutumisen kannalta. Tulkki 1 (esimerkki 8) sanoo esimerkiksi, ettd on jos-
kus tulkannut alussa jotakin jopa vaarin siita syysta, etta ei lainkaan tiennyt, mita on tulossa. Sama
tulkki (esimerkki 9) sanoo, ettd ennakkotieto vapauttaa kapasiteettia vastaanottaa uutta tietoa

tulkkaustilanteessa, kun tulkin ajattelu ei ole liilan kuormittunut koko ajan.

Esimerkki 4: Ja sit mahollisesti viela ehka kysyisin ja varmistaisin, jos mul on joku ky-
symys, e et mitad taa tarkottaa, jos siel on semmosia lauseita, joist ma en niinku ym-
marra niinku tekniikan jotain prosesseja vaikka selitetaan, ni kyl ma kyl ma semmosta
vaikka varmaan sahkopostilla sitte vield niinku kysyisin ja varmistaisin.

Esimerkki 5: Siind se ammattitaito ehka tai se kokemus ennen kaikkee ehka nakyy, et-
ta ettad niinku uskaltaa ldhtee, vaikka olis vaha vahasemmatki tiedot siita asiasta etu-
katee.

Esimerkki 6: Joskus oon tehny my®oski niin, ettd oon sitte kieltdytyny ottamasta sita ja
sanonu, ettd en ma nailla tiedoilla pysty lahtemaa.

Esimerkki 7: Ma oon huomannu sen, ettd pelkdstdan se, etta valmistautuu olettaen,
etta tallasia ja tallasia aiheita kasitelldan, ni se edesauttaa sitd, ettd vaikka se aihe
oiskin sitten eri, niin sd oot valmistautunu siihen, ni jotenkin sisalla siind ja tota on
sanalistaa ja ja on niinku henkisesti valmistautunu tiettyihin aiheisiin.
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Esimerkki 8: Et sit jos sd meet ihan niinku, et sa et tiedd mitdan, ni sd oot niinku sok-
kona siina niinku ennen ku se alkaa pikku hiljaa aukeemaan sulle ja sit sa oot saatta-
nut jo kdantaa vaarin jotain semmost niinku olennaista siel alussa, tai siis tulkata vaa-
rin.

Esimerkki 9: Et mitda enemman tietoo sul on ennen ku sa niinku meet siihen tilantee-
seen, ni aina sen parempi, koska sit pystyy reagoimaan myos niihin nopeesti tuleviin
juttuihin, ku sun mieli ei oo kuormi niinku koko aika hirveen kuormittunu jo siita, et
sa e niinku yritat ennakoida, et mita tulee seuraavaks niinku joka kdanteessa.

Kokemus vaikuttaa siihen, millaisia tietoja tulkki ennen tulkkausta haluaa. Jos tulkki ei ole milloin-
kaan tulkannut tiettya aihepirid, han tarvitsee tietoa kaikesta aiheeseen liittyvasta. Tama tarkoit-
taa ainakin temaattista tietoa, termitietoa ja tietoa tilanteen kaytanndista. Jos taas aihepiiri ja kay-
tannot ovat tuttuja, tulkki voi mahdollisesti keskittya ainoastaan termityohon, ilmaisujen tarkkuu-
teen. On oletettavaa, ettd myos tulkin luonteella on merkityksensa siina, millaista tietoa kukin ha-
luaa ja tarvitsee. Eri tulkeille saattaa riittda eri maara tietoa etukateen. Toinen saavuttaa riittavan
tulkkausvarmuuden toisin kuin toinen. Valmistautumistavat vaihtelevat ja ovat tulkeilla yksil6llisia.
Kokemus tuo tulkille joka tapauksessa lisddntyvdaa varmuutta sekd armollisuutta omaa suoritus-
taan kohtaan, jolloin tulkki uskaltaa lahtea tulkkaustilanteeseen mahdollisesti vahaisemmillakin
tiedoilla seka pystyy hyvaksymaan oman tulkkaussuorituksen suhteutettuna siihen, minka verran
aiheesta oli etukateen ollut mahdollista tietda (esimerkki 10). Kokemus auttaa myds itsendisesti
ennakoimaan tulevia tulkkaustilanteita. Tulkki oppii valmistautumaan niin sanotusti oikean suun-
taisesti (esimerkki 11). Tulkin tyo on itse tulkkaustilanteessakin jatkuvaa ennakointia, mika puhuu
sen puolesta, etta tulkki oppii ennakoimaan tyonsa jokaisessa vaiheessa erilaisia asioita. Edella
mainitsemani kieltdytymisen mahdollisuus tulee esiin niin ikdan kokemuksen karttuessa. Tulkki
oppii asettamaan tyodlleen rajat, tuomaan tarpeensa ja ammattiroolinsa rohkeammin esiin, kun on

tehnyt tyota jo jonkin aikaa.

Esimerkki 10: Joo-0, no ei se tietysti optimitilanne ole mutta mutta ei sille voi sitte
kans mitdan etta etta siinois sitte taas se, ettda mun mielesta sellanen aika tarkee aja-
tus on se, ettd oppii niinku antamaan itselleen anteeksi sen, etta ei ole voinu valmis-
tautua nais molemmissa tapauksissa. Siis se, ettd ei oo saanut tietoo, vaikka on pyy-
detty tai sitte yllattden joutuu johki aikataulumuutoksen takia, mihin ei oo voinu
valmistautua niin sitte kannattaa niinku kylmapaisesti vaan ajatella, ettd ma en ei voi
talle mitdan ja nyt ma teen parhaani tassa tilanteessa ja nailla edellytyksilla. Et sellas-
ta on niinku tdssa vuosien mittaan oppinu mydski ja se sitte taas vapauttaa sita kapa-
siteettia siihen varsinaiseen tulkkaukseen ja siihen keskittymiseen, ku unohtaa sen,
ettd etta talle tilanteelle ei nyt voi mitdan, joten nailla mennaan.

37



Esimerkki 11: ... ja sanosin, ettd mitd enemman on kokemusta, ni sitd varmemmin se
osuu oikeaan myoski se valmistautuminen, koska ne tilanteet kuitenki toistuu aika
samanlaisina niinkun ymparistosta riippumatta. Ettd on niinku sellaset tietyt asiat,
mistd aina puhutaan. Ja sitte tiettyjd, joista usein puhutaan ja ja ndin etta etta sita
oppii niinku suuntaa aika tehokkaasti sita valmistautumista.

Erityinen merkitys ennakkotiedoilla viime hetkelld ennen tulkkausta on silloin, kun asioimistulkki ei
ole saanut tulkattavan tilanteen sisalldsta tietoonsa etukateen muuta kuin toimeksiantavan tahon
ja tulkkauspaikan yksityiskohtaiset tiedot. Talloin tulkki 6 kertoo esimerkiksi sairaalassa kysyvansa
nopeasti ennen tulkkausta hoitajalta, millainen Iahtokohta tulkkaustilanteelle on eli onko potilas
esimerkiksi tilanteessa ensimmaista kertaa vai ovatko sairaalan kaytannét hanelle tuttuja. Tulkit 1
ja 2 (esimerkki 12) painottavat myos tulkattavien tapaamisen mahdollisuutta, jotta voisivat viela

nopeasti ennen tulkkausta paasta kasitykseen aiheesta seka tulkattavien tavasta puhua.

Esimerkki 12: Et mielelladn aina niinku tavallaan, jos sais jutella sen ihmisen kaa siina
niinku, ennen ku menee sinne lavalle, ni se on must tosi hyva, saa vaha niinku ja kuu-
lee vahan, et onks niilld tyyliin jotain puhevikaa tai jotain semmost, mita sa osaat en-
nakoida sitte siind puheessa.

Ennakkotietojen tarkeydesta huolimatta tulkki 3 (esimerkki 13) painottaa kuuntelemisen tarkeytta.
Tulkkaustilanteessa puhutulla on merkitysta. Kuunteleminen korostuu erityisesti silloin, kun tulkat-
tava aihe vaihtuukin yllattdaen, eika ennakkotiedoista ole suoraa hyotya itse tulkkaukseen. Na@in voi
kayda esimerkiksi, jos tulkattava (konferenssipuhuja) vaihtaa puheensa. Tulkin huomatessa tdman
han siirtda valmiiksi saamansa ja valmistelemansa puheen sivuun ja keskittyy erityisen tarkkaavai-
sesti siihen, mita kuulee. Edelld mainituissa tilanteissa kuuntelemisen ohella korostuu tulkin tar-
peellinen kyky sopeutua muuttuviin olosuhteisiin, kyky reagoida nopeasti ja riittdva asenne joustaa
(Mantynen 2013, 107). Erityisesti nopeasti muuttuvissa olosuhteissa painottuu myods ymmartami-
sen merkitys verrattuna termien tarkkuuteen, joka ei aineistossa huolimatta siihen kohdistuvasta
arvostuksesta korostunut aivan yhta voimakkaasti kuin tulkin oma temaattinen ymmarrys seka

ymmarrettava viestin valittdminen tulkattaville.

Esimerkki 13: Ei pidd missdan nimessa niinku tuijottaa sitd paperia vaan vaan, jos on
saanu sen etukateen, niin sitte kannattaa lukea se ajatuksella ldpi ja tehda prima vis-
ta -harjotusta sen kanssa ja selvittad epaselvat sanat ja sitte keskittyy paasaantosesti
sithen kuulemiseen, kuuntelemiseen. Et se on niinku se kirjotettu versio on sitte I3-
hinna vaikka numeroitten ja nimien ja tammaosten kanssa hyva ettd ettd ne kantsii
sitte jotenkin korostaa sieltd ympyroida tai.
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Kaiken kaikkiaan haastatteluaineiston perusteella tulkkien valmistautumisessa ennen toimeksian-
toa korostuu temaattinen ja kaytannollinen ymmarrys. Toimeksiannon kokonaisuuden hahmotta-

minen saa valmistautumisessa ensimmaisen sijan.

6.2.2 TULKIN TERMITYON KAYTANTOJA

Haastattelemani tulkit antoivat erilaisia ongelmanratkaisutapoja tulkin termityéhon. Tassa luvussa
esittelen nama konkreettiset ratkaisumahdollisuudet, joita tulkki voi hyédyntaa erikoisalojen tulk-
kauksissa. Hyvalla valmistautumisella on iso merkitys, mutta yhtalailla ratkaisevaa on spontaani
ongelmanratkaisukyky. Spontaaneihin ongelmanratkaisutilanteisiin on hyva olla olemassa joukko
keinoja, joiden avulla tulkkaus voi jatkua sujuvasti. Etenkin nimittdin asioimistulkkauksessa voi
tulkin valmistautumisesta huolimatta kuitenkin tulla eteen yllattavia keskustelunaiheita, joista ei

ole voinut etukateen tietaa.

6.2.2.1 PAINOTUS TEMATIIKASSA JA YDINTERMEISSA

Kuten edellisessa luvussa toin esille, ennen tulkkausta tapahtuva tulkin valmistautuminen painot-
tuu tulevan tematiikan ja kaytdntojen hahmottamiseen. Rinnakkaistekstejad aiheesta lukiessaan
tulkki poimii mahdollisesti samalla eteen tulevia tarkeilta tuntuvia ja itselle vieraita termeja, mutta
paapaino on kokonaisuuden ymmartamisessa. Haastatteluaineiston perusteella tulkin valmistau-
tumisvaiheessa tunnutaan painottavan kokonaisuuden kannalta Iahinna ydintermeja. Tutkielman
tekijana minulle heraa kysymys, millaisia termeja tulkit sitten tarkalleen pitavat ydintermeina.
Oleelliset suuntaviivat paateemoihin ja -termeihin tulkit 2 ja 3 sanovat |16ytavansa sisallysluettelos-
ta, jos sellainen on saatavilla. Will (2009, 82 & 2010, 52) opastaa termitydmallissaan tulkkia poi-
mimaan valmistautumiseen kaytettavista valmiista puheista tai muista vastaavista teksteista kaikki
termit, jolloin termityd ei jaa tulkin intuition varaan. Vain valikoitujen ydintermien poimimista
puoltaa toisaalta se, etta tulkki joutuu usein valmistautumaan kiireessa, jolloin laajalle termityolle
ei valttamatta toimeksiantoon valmistautuessa jaa aikaa (Fantinuoli 2011, 46). Realistista tulkin
valmistautumisvaiheessa nayttdad haastatteluaineiston perusteella olevan keskittyminen osaan

termeista.
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6.2.2.2 KEINOTEKOISET VASTINEET

Valmistautumisvaiheessa tulkki varmistaa epdaselvien termien oikean kielellisen ilmaisutavan ja
merkityksen. Tulkin on uskallettava hyodyntaa myos omaa kielellista luovuuttaan termitydssa jo
valmistautumisvaiheessa, silla kaikilla termeilla ei ole olemassa kohdekielisia vastineita. Esimerkik-
si sosiaali- ja oikeusjarjestelmat vaihtelevat maittain, jolloin esimerkiksi Suomen jarjestelman jota-
kin osaa ei valttamattad ole lainkaan toisen maan jarjestelmassa. Talloin tdhan Suomen jarjestel-
man osaan sisaltyville merkityssisalloille ei toisessa kulttuurissa ole lainkaan olemassa nimityksia
eikd nimityksille maaritelmia. Tallaisessa tilanteessa tulkki luo itse uuden termiehdotuksen, joka
voisi kuvata asiaa parhaiten. Vehmas-Lehto (2010, 364—365) kadyttda uusista nopeasti luotavista

termiehdotuksista nimitysta keinotekoinen vastine.

Keinotekoisen vastineen luoja tekee kaanndksen lukijakunnalle tavallaan termiehdo-
tuksen. Varsinaisesta termistd ei ole kysymys, silld termiys edellyttaa tietynasteista
vakiintuneisuutta eikd aivan uusi ilmaus voi olla vakiintunut. Kdantdjan muodosta-
masta vastineesta kylla voi sittemmin tulla termi, jos uusi kasite on tullut vastinekult-
tuuriin jadadakseen ja jos vastine on onnistunut. Onnistuneisuuteen taas vaikuttavat
sellaiset ominaisuudet kuin lapindkyvyys, lyhyys ja johdonmukaisuus. (Mts. 368.)

Haastatteluaineiston perusteella keinotekoisten vastineiden kdyttd on todellisuutta ja toisinaan
valttamatonta viestinnan jatkumisen kannalta, mutta terminologian nakékulmasta kyseisia vasti-
neita ei luokitella termeiksi, silld termina pidetdan ilmaisua, joka on vakiintunut (Vehmas-Lehto
2010, 368). Kyseisia vastineita ei voida pitaa virallisina termeind myoskaan siita syysta, etta ISO
704 -standardin (2000, 25) mukaan ennen uuden termin kayttdonottoa on voitava tarkistaa, onko
mahdollinen termiehdotus jo olemassa virallisena termina. Tallaiselle tarkistukselle tulkkausvai-
heessa ei tulkin tyon spontaanin luonteen vuoksi yleisesti ottaen ole mahdollisuuksia. Vaikka asi-
oimistulkki kasittelee ja kayttaa tyossdaan termejd, ei kyseista termityota terminologian nakokul-
masta pideta varsinaisena sanastotyona sen perusteella, ettd terminologinen sanastotyd on Sanas-
tokeskuksen (2006, 31) mukaan systemaattista: tyd, johon kuuluu tietyn erikoisalan kasitteita ja
niiden nimityksia koskevan tiedon systemaattinen keradaminen, analysointi, kuvaaminen ja esitta-

minen.

Termityota voisi edellisen toteamuksen perusteella ryhmitelld jopa Wiisterin (1985, 2) esitteleman
vhdenlaisen jaottelun mukaan: Ist-Norm ja Soll-Norm. Ist-Normissa on kyse siita, millaisia termeja

todellisessa puhetilanteessa kdytetdan. Soll-Normissa taas on kyse siita, millaisia termeja kyseises-
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sa tilanteessa oikeaoppisesti kuuluisi kdyttaa. Ist-Normiin voidaan liittda ajatus erikoisalaslangista,
joka on muodostunut tietylle alalle mutta joka ei valttamatta aina ole oikeakielista kaikilta osin.
Tulkin tydssa tarkedad on ottaa selvaa siitd, miten kielta todellisuudessa eri tilanteissa kaytetaan.
Tulkin tyota ajatellen voisi myods ajatella, etta tulkki luodessaan nopeasti vastineita esimerkiksi
tulkkaustilanteessa on tekemisissa Ist-Normin kanssa. Tulkin luoma termiehdotuskin on osa sitd,
miten kyseisessa tilanteessa todellisuudessa puhutaan, silla tulkki on vuorovaikutustilanteessa yksi
puhuja, vaikka onkin neutraali sisdaltoon vaikuttamisen suhteen. Parhaassa tapauksessa tulkki luo
uudelle ilmidlle nopeasti vastineen, joka myohemmin vakiintuu myos muiden tulkkien seka mah-
dollisesti myds muiden asiantuntijoiden kayttéon. Talldin toteutuisi se, ettei tulkkaustilanteessa
valttamatta kyse ole ainoastaan osapuolten keskindisesta kanssakdaymisesta ja tiedon valittamises-
ta heidan valillaan, vaan tilanteessa on mahdollista luoda myds jotakin uutta, joka hyodyttdaa myos
muuta ymparoivaa ihmisjoukkoa. Viittaan tassa Alasuutarin (2011, 178) toteamukseen kielenkay-
tosta yleensa: ”...kielen kaytto ei ole vain todellisuutta koskevan informaation valittamista tai maa-
ilmaa koskevien kulttuuristen jasennysten ilmaisemista; se on myds erilaisten asiaintilojen tuotta-
mista ‘puheaktien’, ‘kehysten’ tai ‘diskurssien’ kautta.” Tahdn yhteyteen sopii myds seuraava si-

taatti Pihkalan (2001, 6) sosioterminologista ajattelutapaa koskettavasta artikkelista:

Vallitseva teoria — utopia sanovat sosioterminologit — on ymmarrettavissa, kun sita
tarkastelee vasten 1930-luvun positivistista kasitystda maailmasta ja tieteista tai tuot-
teiden maailmanlaajuiseen standardisointiin pyrkivan insindorin nakokulmasta. Kieli
ei kuitenkaan ole tuote samassa mielessa kuin esimerkiksi mutteri tai venttiili, ja siksi
se alistuu huonosti standardisoitavaksi. Kieli on abstrakti rakennelma, joka on jatku-
vassa muutoksessa. Todellisuus muokkaa kieltd ja kieli todellisuutta, ja kielen kaytto
peilaa kayttdjiensa tietamystd, mielipiteitd, sosiaalista ja ammatillista asemaa seka
heidan valisidgan valtasuhteita. Teorian puolestaan pitdisi kuvata sitd, miten asiat
ovat, eika sitd miten niiden pitaisi olla.

Vaikka tulkki tyokykya yllapitdaessaan seka toimeksiantoon valmistautuessaan pyrkii haastatteluai-
neiston perusteella mahdollisimman tarkkaan termityéhon, jolloin painottuu Soll-Norm (miten
asiat pitadisi ilmaista), paadyn talla hetkella siihen, ettd suuremman painotuksen tulkin termitydssa
saa Ist-Normin todellisuus (miten tilanteessa kaikki osapuolet todellisuudessa puhuvat). Tasta lah-

tokohdasta kasin esitdn, etta tulkin termityolle on olemassa kaksi mahdollista kulkusuuntaa.

Terminologiaopin mukaisten kasitejarjestelmien luomisen punaisena lankana on seuraava kul-
kusuunta: tarkoite, kdsite, maaritelma ja termi. Tarkoite on jokin todellisuuden ilmio, kasite on

mielikuva tasta, maaritelma on sanallinen kuvaus ja termi on vakiintunut ilmaisu, nimitys. (Suo-
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nuuti 2006, 11.) Jos tulkki kulkee termitydssdaan samassa jarjestyksessd, kdaytannon tilanne voisi
olla edella kuvattu uuden keinotekoisen vastineen luomistilanne. Siina tulkki kuulee tulkattavan
puhuvan tulkille vieraasta asiasta, jolla on jokin yhtymakohta tulkattavan todelliseen maailmaan.
Tulkki muodostaa mielessaan kasityksen asiasta, mahdollisesti esittaa tarkentavan kysymyksen,
jolloin saa asialle tarkemman merkityssisallon sanallisesti. Taman perusteella tulkki muodostaa
keinotekoisen vastineen, jos sopivaa vastinetta ei kohdekielessa vield ole olemassa. Vastineen
luominen tapahtuu tallaisessa tilanteessa nopeasti, silla kyseiseen tapahtumaan ei ole mahdollista

kayttaa paljoa aikaa. Viestinnan on tarkoitus edeta tulkkaustilanteessa.

Toisesta suunnasta lahteva termityo voisi toteutua niin, etta tulkki kuulee tulkattavan kayttavan
vierasta termia, jonka merkitys ei avaudu tulkille. Tulkki kysyy termille maaritelmaa, jonka perus-
teella hanelle muodostuu tarkoitteesta mielikuva, ja han yhdistaa tarkoitteen omaan maailmanku-

vaansa. Taman jalkeen sopiva vastine |0ytyy.

Willin (2009, 111-120) termityomallin lahtokohta voisi sijoittua jalkimmaiseen kulkusuuntaan:
ensin saatavilla olevasta kirjallisesta valmistautumismateriaalista (kyseisessa termityomallissa paa-
sadntoisesti konferenssipuheista) poimitaan termit. Taman jalkeen tekstin sisdltdman seka ulko-
puolisten ldhteiden antaman tiedon avulla termeille I6ydetadan maaritelma, jonka avulla lopulta
selvidd, mista tarkoitteista konkreettisessa maailmassa on kysymys, ja mihin erikoisalaan termi
viittaa. Termityd ei Willin (mts. 111-120) mallissa Iahde liikkeelle tulkin omasta intuitiosta valita
selvitettavat termit, vaan tulkin termianalyysiin paatyvat termit tulkin itsensa ulkopuolelta. Vas-
taavaa termityota tapahtuu myos tulkkauksen aikana. Verrattuna laajoihin ja huolellisiin kasitejar-
jestelmapohijaisiin sanastoihin tulkin termity0 on suppeaa mutta kontekstisidonnaisuutensa vuoksi
laajaa ja esimerkiksi nopeaa reagointia edellyttavaa, silla huomioitavana on runsas kirjo myos kie-
len ulkoisia tilanteita, jotka vaikuttavat kielenkayttéon. Laajuus perustuu siihen, ettei tulkki huo-
mioi vain vakiintuneita termeja vaan joutuu selvittdamaan myds erikoisalojen omia seka sen sisalla
vaikuttavien yksildiden tapoja puhua asioista. Nopea reagoiminen termitydssa taas liittyy edella
mainittuihin esimerkkeihin: vastineiden valintaan tai luomiseen meneilldan olevassa tulkkaustilan-

teessa.

42



6.2.2.3 VUOROVAIKUTUS JA TARKENTAVAT KYSYMYKSET

Toimeksiannon eri vaiheissa tulkilla on mahdollisuus hyédyntda eri muodoissaan eri osapuolten
apua termihaussa. Asioimistulkin “tiimi” tarkoittaa toisinaan tulkattavia asiakkaita. Vuorovaikutus

heidadn kanssaan seka tarkentavat kysymykset auttavat vastinevalinnoissa.

Haastatteluaineiston perusteella asioimistulkin vuorovaikutusmahdollisuudet eroavat hieman kon-
ferenssitulkin mahdollisuuksista. Asioimistulkkaustilanteessa asiantuntijan hyédyntaminen on eri
tavalla mahdollista kuin konferenssitilanteessa. Toisaalta taas konferenssitulkilla on mahdollisuus
tehda tulkkauksen aikana yhteistyota toisten tulkkien kanssa simultaanikopissa, kun taas asioimis-
tulkki suoriutuu tilanteesta itsendisesti. Konferenssitulkkaustakin voi olla seka konsekutiivista etta
simultaanista. Simultaanitilanteissa puhujan keskeyttaminen ei ole mahdollista, kun taas konseku-
tiivitulkki voi asioimistulkin tavoin pyytada tarkennusta, jotta pystyy jatkamaan tulkkausta. Konse-
kutiivisti konferenssitilanteissa tulkanneet tulkit kertoivat myds hyddyntavansa ulkopuolista apua
tulkkauksessaan, mutta asioimistulkkaukseen verrattuna avun muoto on erilainen. Tulkilla 2 saat-
taa olla kielitaitoinen ystava lahella puhujalavaa. Ystava on tuonut tulkille varmuutta nyokyttele-
malla tai tarvittaessa jopa kuiskaamalla jonkun sanan, jota muut eivat salissa kuulleet. My6s tulkki
1 kertoo kayttavansa apunaan vuorovaikutusta yleisén kanssa. Han on saattanut tai saattaisi jat-
kossakin katsoa epdvarman termin esiintyessa kysyvasti yleis64a, jotta saisi varmuuden, oliko asia
ymmarretty siten. Tulkin ja kuulijoiden valisestd vuorovaikutuksesta esimerkin on antanut myds

Vik-Tuovinen (2003, 8):

Kuulijat voivat myo6s auttaa tulkkia. Erds tulkki tulkkasi Ruotsissa suomenkieliselle
yleis6lle museokaynnin, jossa museon opas kertoi mm. vanhoista ruokatavoista. Han
mainitsi, etta lihakeiton mausteena kaytettiin libsticka-maustetta. Tulkki ei ollut var-
ma suomen kielen vastineesta, joten han tulkkasi: “Lihakeiton mausteena kaytettiin
maustetta, joka ruotsiksi on libsticka.” Hyvin nopeasti kuului yleison joukosta dani:
”Niin se on suomeksikin!”

Asioimistulkilla on asioimistulkkien ammattisdanndston mukainen oikeus pyytaa tarkennusta, jos
jokin tulkattavan henkilé sanoma ei muuten avaudu. Tulkki 6 sanoo, ettei tallaista toimintaa tarvit-
se pahoitella, silld se kuuluu tulkin tydohoén, mika kaykin ilmi asioimistulkin ammattisdannoston

(SKTL 2013a) kohdasta 6:

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta.
Tulkin tehtdva on valittaa kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mah-
dollisimman kattavasti ja sisdll6llisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei voi tuottaa
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vastinetta esim. sanonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeille ja
lyhennyksille, tulkki pyytda puhujaa selvittamaan sanomaansa ja informoi siita kuuli-
jaa. Tulkki ei kuitenkaan selitd asiasisadltdja oma-aloitteisesti kummankaan tulkatta-
van kielen edustajan puolesta. (SKTL 2013a.)

Tarkentavat kysymykset voivat kuulua esimerkiksi muodossa: ”... tarkoitatteko....?”. Tarkoitatteko-
kysymyksella tulkki 6 on varmistanut asiantuntijalta tulkkaustilanteessa, onko itse ymmartanyt
termin tai jonkin asian merkityksen. Kyseinen tulkki tiedostaa olevansa maallikko verrattuna eri-

koisalan asiantuntijaan ja haluaa my0s siita syysta varmistaa termin asiointitilanteessa.

Tulkki 5 tuo esille myds omien ilmeidensa ja katsekontaktin merkityksen termien varmistamisessa
asiantuntijalta. Han saattaa kayttaa jotakin valitsemaansa termia ja katsoa viela kysyvasti asiantun-
tijaa odottaen vahvistusta termin oikeellisuudelle tai toisaalta tietoa siitd, mika termi olisi oikea.
Tulkki 4 kertoo saaneensa avun vaikean termin kanssa siten, etta asiantuntija on asioimistilantees-
sa selittanyt termin toisin sanoin. Tulkki ei vuorovaikutustilanteessa nayta siis olevan ainoa, joka

kayttaa tarvittaessa kiertoilmauksia.

6.2.2.4 KIERTOILMAUKSET

Haastatteluaineiston perusteella viestintdaa palveleva tapa olisi ilmaista asiasisalté edes jollakin
tavalla omin sanoin, vaikka ei pystyisi esimerkiksi aivan tarkkaa termia I6ytamaan vastineeksi.
Kautta linjan kiertoilmaukset nayttavatkin olevan tulkkien kaytossa yksi selkea ratkaisutapa on-
gelmallisten termien kanssa. Tulkin 3 mukaan tulkattavia osapuolia kiinnostaa enemman saatu

informaatio kuin se, miten hienosti asia on ilmaistu tai onko tyyli juuri oikea.

Tulkin kayttamista kiertoilmauksista puhuttaessa kyse ei kuitenkaan ole niin kutsutuista eufemis-
meistd. Eufemismi on kiertoilmaus, mutta silla pyritdan tarkoituksella peittdmaan esimerkiksi ne-

gatiiviselta kuulostavaa totuutta. Liimatainen (2008, 17) kuvailee eufemismin kdytt6a seuraavasti:

Kun puhuja haluaa johtaa kuulijaa harhaan, han voi pyrkia valttamaan liian lapindky-
vid ilmauksia (keskimaardinen tappava annos) ja korvaamaan ne esimerkiksi vieras-
tai lyhennesanoilla (LDsg). Eufemismin avulla nimitettavasta kohteesta pyritaan ko-
rostamaan sellaisia aspekteja, jotka eivat herata viestin vastaanottajassa negatiivisia
konnotaatioita (Recyclingpark, kasvinsuojeluaine).

Tulkki ei tarkoituksella yrita savyttaa tulkkaustaan johonkin suuntaan vaan parhaan taitonsa mu-
kaan tulkkaa puolueettomasti ja totuudenmukaisesti sen, mita tulkattavat sanovat. Tulkki palvelee

tulkattavien valista kommunikaatiota ja pysyy asenteellaan ja tulkkauksellaan neutraalina ja tark-
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kana sille, mita tulkattavat haluavat keskendan puhua. Tulkattavien on voitava luottaa, ettei tulkki
asetu kummankaan puolelle vaan palvelee heita puolueettomasti eikd muuta heidan sanomisiaan.
Jos tulkki huomaa kuitenkin tulkattavan kayttavan koko totuutta kiertelevaa eufemismia, han valit-
taa tulkattavan viestin toiselle tulkattavalle edelleen sellaisena kuin toinen tulkattava sen toiselle
osapuolelle halusi valittaa. Tulkki voi toki henkil6kohtaisesti olla eri mieltad tulkattavasta asiasta,
mutta han ei anna sen vaikuttaa tulkkaukseen eika vastinevalintoihin. Omissa periaatteellisissa
valinnoissaan han pyrkii valittamaan juuri sen, mita tulkattavat itse halusivat toisilleen sanoa.

Tulkki itse ei keskustele tilanteessa.

Oma kysymyksensa on se, millaisiin toimeksiantoihin tulkki lupautuu. Tassd nousevat esiin tulkin
rooliin vaikuttavat eettiset ja ideologiset kysymykset. Tulkki toimii neutraalisti tulkin roolissa, mut-
ta toimeksiantojen sisaltéihin nahden tulkki ei ole neutraali. Kun tulkki on paattanyt vastaanottaa
toimeksiannon, han toimii neutraalisti. Esimerkkina kyseenalaisista toimeksiannoista voisivat olla
neuvottelut, joiden tarkoitus on edesauttaa lainvastaista toimintaa. Jos tulkki edesauttaisi kyseen-
alaisten, jopa rikollisten, asioiden edistamista tulkkaamalla tilanteita, jotka rakentuvat jo [ahtokoh-
taisesti eparehellisyydelle, eika voisi toimia ideologiansa vuoksi neutraalisti tilanteissa, tulkin hy-

vaa kaytosta mielestdni on kieltdytya tallaisista toimeksiannoista.

6.2.2.5 KORJAAMISEN MAHDOLLISUUS TULKKAUKSEN EDETESSA

Jos |lahtokulttuurin jollekin asialle ei ole olemassa vastaavaa ilmiéta kohdekulttuurissa, tulkin teh-
tavaksi jaa luoda jokin tilannetta tyydyttava itse luotu vastine, mista mainitsin edella. Nopea hata-
ratkaisu yllattavassa tilanteessa voi tulkista tuntua riittdmattomalta hyvaan viestintaan nahden,
mutta sama yllattava vaikea termi tai asia voi tulla vastaan vielda myéhemmin tilanteen ja samalla
tulkkauksen edetessa, jolloin tulkille avautuu mahdollisuus ilmaista sama asia mahdollisesti pa-
remmin tai korjata vaarin sanottu (tulkit 1 ja 3). Tulkit tiedostavat myo6s inhimillisyytensa eli sen,

ettei kukaan kykene taydelliseen virheettomyyteen eika voi tietda aivan jokaista sanaa.

6.2.2.6 MUIDEN KIELTEN VAIKUTUS

Tulkki 3 tuo esille muiden kielten merkityksen termien tulkkaamisessa. Erityisen merkittavaa ha-
nen mukaansa on hallita englantia, silla monesti konferenssitilanteisiin liittyvat puhujien puheet
saattavat tulla tulkille englannin kielelld, vaikka tulkin kayttama kohdekieli olisikin joku muu. Myds

latinan sanoilla sekd muilla vierasperdisilla lainasanoilla on merkitystd vastineiden I6ytymisessa
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tulkkaustilanteessa. Vierasperdiset sanat tulkki voi tulkata ldhes sellaisinaan, silld ne ovat usein eri
kielissd samankaltaisia. Myds Vik-Tuovinen (2003, 8) on artikkelissaan tuonut esiin ratkaisutavan
lainata lahdekielisia termeja ldahes sellaisenaan. Lisdksi hdn mainitsee samassa yhteydessa lahde-
kielisen termin muuntamisen kohdekielen rakenteeseen sopivampaan muotoon tai etta tulkki voi

muodostaa termista kdannoslainan.

6.2.2.7 TULKATTAVILLE TUTUT TERMIT

Yhtena termivalinnan kriteerina asioimistilanteessa tulkki 5 pitaa sita, etta valitsee kayttoonsa asi-
akkaalle tutun termin. Kyseinen tulkki kuuntelee, mita termia asiakas kayttaa tietysta asiasisallos-

ta, ja pyrkii kayttamaan itse samaa.

Hyva termi Saarelan (2012, 8) tutkimuksen mukaan on mahdollisimman neutraali. Esimerkiksi
neutraalista ja vastaavasti negatiivisia mielikuvia herattdavasta ilmaisusta han antaa saman kasit-
teen erindkoiset ja -kuuloiset nimitykset diabetes (termi) ja sokeritauti (yleiskielen sana). Termi
diabetes on jo kauan kaytossa ollut termi, joka on kuulijan korvassa neutraali. Sen sijaan sokeritau-
ti tuo ikavan mielleyhtyman, jota sekd sanastolautakunnassa etta potilaiden kesken on haluttu
valttaa. (Mts. 8.) Saarelan tutkimuksessa neutraalin termin kaytdssa on ilmeisesti enemmankin
kyse siitd, ettei termi herattaisi ikavia mielleyhtymia asiakkaasta itsestdaan, mutta pohdin kyseisen
haastattelun pohjalta kuitenkin sita, voisiko neutraalius olla myos sitd, ettd termi on ylipaansa tut-
tu asiakkaalle. Kun termi on asiakkaalle tuttu, se ei mahdollisesti siita syysta vaikuta asiakkaan tun-
teisiin eika ndin hairitse keskittymistd kommunikoitavaan asiaan. Pihkala (2001, 6) mainitsee, etta
sosioterminologisen suuntauksen ajattelun mukaan ”Synonymia usein tehostaa myos viestin peril-
lemenoa, koska ilmauksen tuottajalla on mahdollisuus valita vastaanottajan tietotasoon sopiva
ilmaus. Termien tarkka merkitys onkin viime kdadessa neuvoteltava itse viestintatilanteessa.” Tulkin
5 tekema ratkaisu valita tulkattavan kayttama termi peilaa sosioterminologista ajattelutapaa: kay-

tannon tilanne lopulta ratkaisee, millainen termi on kayttokelpoinen ja viestinnan kannalta tarkka.

6.2.2.8 YLAKASITTEEN KAYTTO

Haastatteluaineistossa tulkki 6 toi esiin yldkasitteen kdayton. Hinen mukaansa ylakasitetta voi kayt-
taa esimerkiksi silloin, jos tieto ei koske tulkkauksen ydinasiaa. Han antoi esimerkiksi erilaiset kuk-
kalajit. Jos tulkattava puhuu jostakin tietysta lajista, mutta tulkki ei tiedd suoraa vastinetta, han voi

kayttaa kukka-sanaa, ylakasitetta. Tulkkaustilanteessa on aina jokin ydinteema, josta keskustel-
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laan, minka perusteella mainittua ndkemysta voi ymmartaa. Toisaalta tassd kohtaa voidaan kysya,
onko tulkilla oikeutta todeta tulkattavan puolesta, mika tulkattavalle on ydinasiaa. Vaikka jokin
ilmaisu ensi kuulemalta tulkin mielestd vaikuttaisi hyvin vahapatoiselta sivujuonteelta koko kes-
kusteluun nahden, tulkin tehtava on kuitenkin tulkata kyseista puhujaa ja hanen keskusteluaan.
Tulkin on pysyttava neutraalina, myds ensi kuulemalta sivuasioilta tuntuvissa ilmauksissa. Konfe-
renssitulkin tulkatessa simultaanisti ylakasitteen kayttd on mielestani ymmarrettavampi ratkaisu,
silla tulkkausta ei voi keskeyttad. Myos erityisesti simultaanitulkkauksen eri tasoja tutkinut Vik-
Tuovinen (2003, 8) tuo esiin ylakasitteen yhtena vastinevaihtoehtona. Asiomistulkkauksessa sen
sijaan tulkilla on oikeus ja mahdollisuus keskeyttdaa puhuja, jolloin tarkennus vastinevalintaan pi-

taisi olla mahdollinen.
6.2.2.9 TERMITYON TEKNISET APUVALINEET

Tulkin termityon tukena valmistautumisvaiheessa ovat erityisesti tekniset apuvialineet, erityisesti
internet, jonka tarjoamia lahteita tulkit arvioivat kriittisesti, mutta jonka olemassaoloa kaikki haas-
tatellut tulkit pitavat hyvana ja hyodyllisena asiana. Tulkki 1 oli erdadssa toimeksiannossaan toden-
nut sanakirjojen rajallisuuden tiedonhaussa. Tulkki 3 kertoo kdyttavansa kielellisten ilmaisutapojen
selvittamiseen jopa Wikipediaa, vaikka sitd hanenkin mukaansa paljon parjataan. Han kuitenkin
toteaa, ettei han tulkkina ole kiinnostunut Wikipedian sisallollisista faktoista vaan kielellisista il-

maisutavoista.

Tekniikan kehittyminen yleismaailmallisesti vaikuttaa myds tulkin tiedonhakuun. Tulkki 3 kertoo,
ettei hanelld eradssa tyoymparistossa ollut aiemmin mahdollisuutta kayttaa internetia tulkkauksen
aikana, mutta nyt tdma mahdollisuus on olemassa. Tendenssi on positiivinen, silla tutkimuskirjalli-
suuden (Kibler 2003, 28) perusteella ainakin kdantajan tyossa tekniikan osuus on jo uudenlainen
mahdollisuus aiempaan verrattuna. Korfulla kevaalla 2013 toteutetulla saksan kielen maisteriopis-
kelijoille suunnatulla intensiivikurssilla® tuotiin esille lisiksi erilaisia korpuksia, joita kdantajat voi-

vat hyédyntda. Rinnasteisesti jo silloin pohdin tekniikan suomia apuja myds tulkin tyota ajatellen.

3 EU-Intensivprogramm WISSTRANS: ” Wissensmanagement und Sprachkontakt im Ubersetzen und Fremdsprachenun-
terricht zwischen dem Deutschen und kleineren europdischen Sprachen”. Joonialainen yliopisto, Korfu. Kreikka.
6.-21.4.2013.
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Korpuksista on hyotyd, mutta niillakin on kuitenkin rajoitteensa: ne eivat aina anna vastauksia
termikysymyksiin, silla niitd ei voida Kublerin (2003, 41) mukaan paivittda aivan samaan tahtiin,
kuin erikoisalat kehittyvat. Tasta syysta samainen tutkijakin (mts. 41) suosittelee internetin kayt-
toéd. Hanen mukaansa internet taydentaa korpuksesta puuttuvia ajankohtaisia ilmauksia. Myds
haastattelemieni tulkkien kaytanto puolustaa internetin hyddyntamista tulkin tydssa. Kaiken tie-
donhaun suhteen tarkeaa on lahteen arviointi, oli kyse sitten painetusta kirjasta, internetissa jul-
kaistusta artikkelista tai puhutusta tekstipatkastad. Kaytdnnossa tilanne haastatteluaineistoni pe-
rusteella on se, ettd tulkit kayttavat internetid paljon tydssaan: valmistautuessaan seka tulkkauk-
sen aikana. Hyddynnettdvista teknisistda apuvaleista tekemissdani haastatteluissa mainittiin myds
puhelin, jonka avulla on mahdollista hakea tulkkaustilanteeseen tietoa internetista ja sen tarjoa-

mista internetsanakirjoista.

6.2.2.10 TERMITYO TULKKAUKSEN JALKEEN

Tulkkauksen jalkeen haastattelemani tulkit eivat tee laajaa termity6ta. He mahdollisesti tarkistavat
joitakin termeja, kokoavat niitd omiin muistiinpanoihinsa tai keskustelevat kollegoiden kanssa
mutta toteavat tulkkauksen jalkeisen termitydn olevan osittain my®os viitselidisyyskysymys. Toisaal-
ta termityolle ei nahda valttamatta tarvetta tassa vaiheessa, silla tarvittavat uudet termit ovat
saattaneet esimerkiksi jo jadda mieleen. Tulkin 6 mukaan asioimistulkin kuuluukin lisdksi havittaa
asioimistilanteen jalkeen asiakkaan nahden muistiinpanot, jolloin ainakin osa muistiinpanoista

jalkityota ajatellen haviaa siina.

6.2.3 KONTEKSTI TERMITYOSSA

Edelld esiin tuotu tulkin temaattinen valmistautuminen jo osaltaan viittaa kontekstisidonnaisuu-
teen, silla tulkki hakee temaattista tietoa tiettya tilannetta varten. Temaattinen valmistautuminen
voi tosin olla myos sellaista, joka ei liity suoraan kontekstiin. Kontekstista irrotettuna se merkitsisi
sitd, ettad tulkki hakee tietoa jostakin aihepiiristda mutta ei rajaa tai kohdista tiedonhakua erityista
tilannetta ajatellen. Tallaista kontekstista irrotettua tiedonhakua tapahtuu esimerkiksi pitkan aika-

valin valmistautumisessa, tyokyvyn yllapitovaiheessa.

Kontekstisidonnaisuus voi ohjata temaattista valmistautumista riippuen kontekstisidonnaisten
ennakkotietojen maarasta. Jos kontekstisidonnaisia yksityiskohtaisia tietoja ei ole saatavilla, tulkki

paattda omaan ennakointikykyynsa turvautuen, millaista temaattista tietoa han hankkii. Jos taas
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kontekstiin liittyvia tietoja on paljon saatavilla, tarkka tieto tulevasta tilanteesta auttaa tulkkia tie-
donhaun rajauksessa seka kohdennetussa henkisessa valmistautumisessa. Gileen (2009, 83 ja 133)
viitaten yhdistan kontekstisidonnaiset tiedot tdssa osaksi kielen ulkoisia tekijoita, joita voivat olla
tapa toimia tietyssa tilanteessa tietyssa kulttuurissa seka tiettyyn tilanteeseen liittyva ydintieto.
Ydintietoon voidaan liittda myds temaattinen kokonaisuus mutta ennen kaikkea yksittdiset tiedot
tilanteesta, johon tematiikka on tarkoitus soveltaa. Kontekstisidonnaisia tietoja asioimistulkkauk-
sessa voisivat tdman perusteella olla esimerkiksi seuraavat: milloin ja missa tulkkaus tapahtuu,
ketka ja millaisessa tilanteessa olevat henkil6t ovat tulkattavina seka millaiset kaytannot tilantees-
sa toteutuvat. Haastattelemani tulkit joutuvat, pystyvat ja kokemuksen myo6ta onnistuvat (ks. esi-
merkki 12) paattelemaan tulevan asioimistulkkauksen suuntaviivoja toimeksiannon tehneen tahon
perusteella, silla se on usein ainoa valmistautumista ohjaava tieto. Tieto toimeksiantajasta johdat-
taa asianmukaiseen aihepiiriin. Koska yksityiskohtaiset tiedot tilanteesta eivat yleensa kuulu asi-
oimistulkin padomaan ennen tulkkausta, temaattisen tiedonhaun merkitys tydssa on korostunut.
Tulkin on itsendisesti kerattava kokoon tietoa kaikesta mahdollisesta kaiken varalta, koska ei taysin
tiedd, mita on tulossa. Asioimistulkkauksessa syy epatietoisuuteen tulevan tulkkaustilanteen asia-
sisalléostda on mahdollisesti se, etteivat asiakkaat haastattelemani tulkin 6 mukaan pysty eivatka
halua sanoa asiaansa ennen kuin itse tilanteessa: "Eihdn kukaan voi sanoo etukateen eikd halua

sanoo, ettd mika se aihe on.”

Kontekstisidonnaisuutta ja sen merkitysta tulkin valmistautumisessa voidaan tarkastella kuvitellun
esimerkkitapauksen kautta. Haastatteluissa esitin tulkeille kysymyksen valmistautumisesta asioi-
mistulkkaukseen &itiysneuvolassa. Asetin haastattelutilanteessa jokaisen tulkin nahtavaksi aitiys-
neuvolasta saamani materiaalin, jonka sisaltamia asioita aitiysneuvolassa kdydaan lapi raskauden
aikana. Materiaali sisélsi erilaisia esitteita ja lomakkeita. Jokaista tulkkia kiinnosti ensisijaisesti ko-
konaiskuva tulevasta tilanteesta. Haastattelemani tulkit valmistautuisivat kyseiseen tulkkaustilan-
teeseen selvittdamalla tilanteen kaytannot eli sen, mitd aitiysneuvolassa todella tehdaan. Kaikkea
mahdollista temaattista materiaalia he eivat lukisi. Perusteluksi sille, miksi tulkki 4 ei kavisi koko
esittelemaani materiaalia lapi, tulkki kertoi, ettei neuvolassa yleensa kayda lapi kaikkia esitteita,

vaan ne on tarkoitettu asiakkaalle kotiin luettavaksi.

Konteksti tulkin termityossa nayttaisi aitiysneuvolaesimerkkitapauksen perusteella tarkoittavan
sitd, ettd tulkkia kiinnostaa ensin tuleva tulkkaustilanne kokonaisuudessaan seka aihepiirin etta

kdytantdjen osalta ja vasta taman jalkeen han paattaa tarvitsemistaan termeista. Kontekstisidon-
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nainen ldhtdkohta ohjaa tulkin termityota esimerkiksi siten, ettd tulkki poimii temaattiseen valmis-
tautumiseen valitsemistaan teksteistda uudet termit lukemisen yhteydessa. Termityd ei ole valtta-

matta suunniteltua, vaan se tapahtuu tematiikan rinnalla.

Termeja ei haastatteluaineiston perusteella tulkin tyossa kasitella asiayhteydesta irrotettuina yk-
sikkGéindan, vaan ne liittyvat seka tiettyyn asiakokonaisuuteen etta kayttotilanteeseen. Tulkki 6
sanoo, etta hakisi tarpeelliset termit tulkkaustilanteeseen liittyvasta materiaalista, silla termeja ei
hdanen mukaansa saa irrottaa asiayhteydestad. Lisaksi hanen mukaansa termit jadavat myods tulkin

mieleen paremmin, kun kokonaisuus on tiedossa.

Mita erikoistuneempi tulkki on tietylle tai tietyille erikoisaloille, sitd paremmin han on tietyn yhtei-
son sisalla ja ymmartaa kyseista yhteis6a ja sen kielenkayttoa. Talléin myds termityd on keskit-
tyneempda ja termien kaytto hallitumpaa ja tarkempaa. Tulkki 5 esimerkiksi haaveilee siita, etta
voisi vield joskus keskittya tietyille erikoisaloille, mihin muutamat tutkijat, esimerkiksi Seleskovitch
(1988, 71) ja Kutz (2010, 303), uskovatkin: siihen, ettd tulkit ajan myota valikoituvat ja paatyvat
tiettyjen erikoisalojen tulkeiksi. Sisallollisesti ja kielellisesti toimivan vuorovaikutuksen eteen hyo-
dyksi olisi kaikenlainen yhteisty6 tulkkien ja erikoisalojen asiantuntijoiden kesken. Nain tulkki voisi
paremmin ymmartaa erikoisalojen omaa kielenkdyttoa seka erikoisalojen asiantuntijat voisivat
varmistua siitd, etta tulkkaus kattaa sen, mita he haluavat sen kattavan. Yhdessa |6ytyvat ne rat-
kaisut, joihin yksin saattaisi menna liian kauan aikaa tai joihin ei vastausta valttamatta loydy ilman

toisen apua koskaan. (Hohnhold 1990, 129, 189-190.)

Jos tulkki unohtaa kontekstisidonnaisuuden, voi olla, ettd han menettaa jotain siita kasityksesta,
joka hanen pitdisi muodostaa tietyn yhteison ja tiettyjen yksildihmisten tavasta puhua ja ilmaista
asioita. Erikoisalan omien ominaispiirteiden lisaksi tulkki tulkkaa yksildita, joilla on omat kielelliset
erityispiirteensa. Koska jokaisella asioimiskerralla tulkki saattaa tulkata uutta asiakasta, myos asi-
akkaan tausta ja osittain sitd kautta mahdollisesti myds hanen kielenkayttonsa ovat tulkille uusia.
Asioimistulkkauksessa painottuu tilanteen ainutkertaisuus seka jokaisen tulkattavan erilaisuus pu-
hetapaa ja termivalintoja myoden. Asioimistilanteiden kulkuun tulkki voi varautua mutta ei valt-
tamattd mitenkadan siihen, miten tulkattavat puhuvat. Tulkattavat eivat esimerkiksi valttamatta
pysy koko ajan tapaamisen padaaiheessa, jolloin tulkki voi kohdata yllatyksia tulkattavien puheen-

aiheissa. Vaikka tulkki itse olisi valmistautunut normatiivisten sanastojen mukaan termivalinnois-
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saan, on hyvin mahdollista, etta asiakas kadyttaa erilaisia termeja tai puhuu asioista, joista tulkki ei

ole kuitenkaan koskaan kuullut.

6.2.4 ASIOIMISTULKIN TERMITYO

Tulkin 6 mukaan asioimistulkkaus on tdysin omanlaisensa tulkkauksen muoto, jossa ei keskityta
vain asiaan vaan myo0s ihmisiin. Tata taustaa vasten on hyvin ymmarrettavaa myos hanen nake-
myksensa tulkin persoonan ja kaytoksen merkityksesta asioimistulkkaustilanteessa kielellisen tark-
kuuden lisdksi. Oikeat termivalinnat antavat tulkista asiantuntevan vaikutelman Fantinuolin (2011,
47) mukaan, mutta haastatteluaineiston perusteella asiantuntevuus ei asioimistulkkauksessa pe-
rustu vain kielellisiin ratkaisuihin vaan myds tulkin kaytokseen. Tulkin kuuluu pysyda ammattiroolis-
saan eika olla esimerkiksi tulkattavan avustaja. Toisaalta asiakaspalvelundakokulmasta katsottuna
asiakkaan olisi voitava my0Os kokea, ettd tulkki ymmartaa asiakasta ja valittda hanen ajatuksensa.
Tulkin 6 mukaan tulkin rooli voidaan tosin ymmartaa myos virheellisesti. Tulkattava saattaa joskus
kasittaa asioinnin hyvan lopputuloksen olevan tulkin ansiota, koska koki tdman olevan samalla

aaltopituudella tai vastaavasti asiakkaan nakékulmasta huonon lopputuloksen olevan tulkin virhe.

Termivalinnoissa tulee esille myds asioimistulkin ammatin asiakaspalveluasetelma: tarkeinta on
saada kaikki osapuolet ymmartamaan viesti, ei ensisijaisesti edes loytaa virallista termia. Koska
termit sisaltavat spesifia erikoisalatietoa, tarkan viestinnan nakokulmasta edella esitetty vaite kuu-
lostaa osittain kyseenalaiselta, mutta asiakaspalvelundkékulmasta sille on kuitenkin perustelunsa.
Vakiintuneen termin sijasta toisen vastineen valitseminen voi olla viestinnan kannalta jopa asian-
tuntevampaa tulkin toimintaa seka palvella asiakkaan ymmarrysta. Tahan viittaa edelld esiin nos-
tettu aineiston esimerkki siita, etta tulkki 5 pyrkii valitsemaan asiakkaalle tutun ilmaisun tietysta
asiasisallosta puhuttaessa sekd Suhosen (2001, 13) ajatukset termivalinnoista kaunokirjallisuutta
kdadnnettdessa. Asioimistulkkauksella ja kaunokirjallisuudella tuskin juuri milloinkaan on ldheista
tekemista toistensa kanssa, mutta kaikkia osapuolia tyydyttdavan ymmarrettavan viestinnan nako-

kulmasta ajatuksia voitaisiin pohtia myds tassa tutkielmassa. Suhonen (2001, 13) viittaa artikkelis-
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saan Cazesiin® [2001], joka puhui Vaasassa jarjestetyssa erikoiskielten konferensissa® vuonna 2001
kaunokirjallisuuden termivalinnoista. Suhonen (2001, 13) tuo Cazesin [2001] ajatuksia taman es-

panjaksi kdantaman novellin pohjalta esiin seuraavasti:

Monet alkutekstissa esiintyvat kasvit ovat tuttuja englanninkielisille lukijoille, kun
taas niiden tarkat espanjankieliset vastineet olisivat olleet outoja ja antaneet joissain
tapauksessa jopa vaaranlaisia mielikuvia espanjankielisille lukijoille. Taman vuoksi
Cazes oli kaantdessaan kayttanyt esimerkiksi ylakasitteen nimitysta tarkan termin si-
jasta tai valinnut sellaisen espanjankielisen kasvin, jonka luomat mielikuvat vastaavat
alkutekstin kasvin luomia mielikuvia.

Asioimistulkkaustilanteet koostuvat aina ihmisista, joilla on joko jokin keskindinen tai kullakin oma
tapansa ilmaista asioita. Nama erilaiset puhetavat voivat tulla tulkin tietoon vasta itse tilanteessa,
jolloin jalleen on hyodtya Mantysen (2013, 107) mainitsemasta asioimistulkin tilannetajusta. Nuop-
ponen (1999, 92) tekee eron erikoisalan sisdisen ja ulkoisen viestinnan valille: ”...ammattilaiset
tarvitsevat alalla kuin alalla omaa termist6aan ja tarkkaa kasitteistoaan sisaiseen viestintdan. Alan
ulkoinen viestinta taas asettaa omat vaatimuksensa aina tilanteen mukaan.” Asioimitulkkaustilan-
teet sijoittuvat usein jalkimmaiseen, ulkoisen viestinnan kategoriaan, jolloin asioimistulkin on huo-
lehdittava tilanteeseen sopivien kaikille osapuolille ymmarrettavien ilmaisujen valinnasta. Toisaal-
ta asioimistulkki on ldasna jatkuvasti molemmilla tasoilla. Han tulkkaa seka erikoisalan asiantuntijaa,
jonka sisaisen viestinnan kieleen tulkin on tutustuttava, etta kyseiseen erikoisalaan nahden maal-
likkoa, jota tulkin on erityiselld tavalla kuunneltava ymmarrettavien vastineiden valitsemiseksi.
Tulkin ei kuulu kuitenkaan itse alkaa selvittda epdselvia asioita tulkattaville, silla keskustelevat
osapuolet esittavat itse ne kysymykset, joita heille keskustelun edetessd asian ymmartamiseksi

heraa. Tulkki edelleen tulkkaa osapuolten valista keskustelua.

Asioimistulkkauksessa on huomioitava asiakkaan ainutlaatuisuus myos ladketieteen nakdékulmasta
esimerkiksi ladkarin vastaanotolla. Hiltunen ym. (2005, 589) neuvoo ladkéariopiskelijoita kaytta-
maan tulevassa ladkarin ammatissaan kielta, jota myos potilaat ymmartavat. ”Potilas on hoitoti-

lanteessa aina ensisijaisesti ihminen eikd mielenkiintoinen tapaus, jota tutkimaan kutsutaan kolle-

* Suhosen (2001, 13-15) artikkelissa ei tarkempia ldhdetietoja Cazesin puheesta.
> The 13th European Symposium on Language for Special Purposes eli LSP-konferenssi 20.—24.8.2001 Vaasassa.
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gat ja opiskelijat.” (Hiltunen ym. 2005, 589). Jos jo ldakareiksi valmistuvia opastetaan huomioi-
maan vuorovaikutuksessaan kunkin potilaan tapa keskustella, erilaiset taustat ja kulttuuri, on
my0s tulkin huomioitava samat asiat [adkarin vastaanotolla. Edelld mainitun perusteella tarkoituk-
senmukaista ei valttamatta ole runsas |ladketieteellisten termien kaytté vaan se, etta potilas ym-
martaa. Potilasnakokulman vuoksi edelleen on ymmarrettavaa, miksi tulkki 5 paattaa kayttaa ter-

meja ja ilmaisuja, joita myds potilas kayttaa.

Pohdinnan arvoista on, mitd hyva termity6 asioimistulkin tyossa tarkoittaa. Valttamatta hyva eri-
koisalan ja sen sisaltamien vakiintuneiden termien asiantuntemus eivat yksinaan tee tulkista taita-
vaa, vaan yhdessa edelld mainittujen ominaisuuksien kanssa kyky muuntautua tilanteeseen kuin
tilanteeseen ihmisten erilaisuuden ja erilaiset puhetavat huomioiden. Maia (2003, 51) viittaa sii-
hen, etta tulkin termityd on erilaista kuin terminologin termityd, vaikka tulkki termityota tekeekin.
Termityosta puhuttaessa on huomioitava termityon tekijat ja tarkoitus, joka my0Os avaa vahitellen

sitd, miten termityota kaytanndssa erilaisiin tarkoituksiin tehddan ja miten sita pitaisi ymmartaa.

Tulkkien vaikuttaisi taman tutkielman haastatteluaineiston perusteella olevan erilainen asioimis- ja
konferenssitulkkausta kohtaan, riippuen haastateltavien koulutustaustasta. Talla taas voi olla mer-
kitysta ylipaansa valmistautumisen sekd myos termityon tarkkuuteen. Asioimistulkkausta pidettiin
aineistossa osittain epavirallisena tulkkauksen muotona konferenssitulkkaukseen verrattuna, vaik-
ka kyse onkin yleensa virallisista — joskin tosieldman aidoista henkilokohtaisista — asiointitilanteista
erilaisten viranomaisten vastaanotolla. llman tulkin koulutusta ammattia harjoittavat tulkit pitivat
asioimistulkkausta epavirallisempana tulkkauslajina, johon myds hieman pienemmalla valmistau-
tumisella uskaltaisi ryhtya. Virallisemmaksi ei-kouluttautuneiden joukossa nostettiin konferenssi-
tulkkaus esimerkiksi siita syysta, etta siina tulkki on yleensa asiantuntevan yleisén edessa, kun taas
asiointitilanteessa asiakas ei valttamatta ole erikoisalan asiantuntija. Toisaalta helpommalta tulk-
kauslajilta asioimistulkkaus tuntui ei-koulutettujen keskuudessa myos siksi, ettda he ovat saattaneet

perehtya niissa kasiteltaviin arkielaman asioihin myds oman henkilokohtaisen arkensa kautta.

6.3 YHTEENVETO

Avainsana tulkin termitydssa on ratkaisu. Kohdatessaan termiongelman tulkkaustilanteessa tulkki
tekee vahintdan riittavan toimivan ja ainakin nopean ratkaisun, jotta vuorovaikutus ei hanen vuok-

seen keskeydy vaan jatkuu. Ongelmanratkaisun tueksi on olemassa erilaisia lahtokohtia seka teo-
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reettisesti ettd konkreettisesti. Taman tutkielman tarkoitus on ollut etsid asioimistulkin termityo-
hon ongelmanratkaisutapoja, joita seka tulkin termityéhon soveltuva teoria etta ammattitulkkien

kdaytanto haastatteluaineiston perusteella voivat antaa.

6.3.1 ANALYYSIN KESKEISIMMAT TULOKSET

Tutkimuskirjallisuuden seka haastatteluaineiston analysoinnin perusteella paadyn seuraaviin kes-
keisiin tekijoihin asioimistulkin termityosta puhuttaessa: tulkattavan aiheen kokonaisymmarrys,
vuorovaikutuksen ja tulkkausympariston vaikutus, dialogitilanteen persoonalliset puhujat, puhu-

tun kielen spontaanius seka tekniset apuvalineet.

6.3.1.1 TULKATTAVAN AIHEEN YMMARTAMINEN

Tulkin valmistautumisessa erikoisalatulkkauksiin aineistoni perusteella eniten painotettiin tulkat-
tavan aiheen ymmartamista, silla ymmarryksen pohjalta myos vieraat termit on mahdollista selit-
taa kiertoilmauksin tai muuten toimivasti. Kokonaisuuden hahmottaminen tukee muistamista 1aa-
ketieteen nakodkulmasta, jonka mukaan muistaminen on myds rekonstruktiivista eli jatkuvaa tie-
don rakentamista ja luovaa toimintaa. ”“Asian muistaminen tukee myds yksityiskohtien muistamis-
ta, mutta ei toisin pdin — se, ettd muistaa luennolta paljon irrallisia yksityiskohtia, ei johda asioiden
ymmartamiseen.” (Hiltunen ym. 2005, 605.) Tama ladketieteellinen vaittdma toteutuu myds haas-
tatteluaineistossani: tulkit asettavat tyossaan ymmartamisen etusijalle. Ymmartamisen avulla he
selvidvat myos yksittdisista termiongelmista. Tulkki 3 esimerkiksi totesi, ettei voi tuntea yhtakaan

termia, ellei ensin tunne aihetta.

6.3.1.2 VUOROVAIKUTUS JA TULKKAUSYMPARISTO

Koko tulkkaustilanne voi muodostua kaikkien osapuolten yhteiseksi tapahtumaksi sen sijaan, etta
tulkki toimisi taysin irrallisena itsendisena toimijana. Tulkin oma vastuu valmistautua toimeksian-
toon ei poistu, ei myoskaan vastuu termeihin liittyvasta ongelmanratkaisusta, mutta asioimistilan-
teeseen osallistuvien henkil6iden kanssa on mahdollista tehda yhteisty6ta sopivan termin [6ytymi-
seksi kulloinkin kyseessa olevaan tilanteeseen. Kaikkia osapuolia palvellaan vuorotellen: seka tul-
kattavia etta tulkkia. Vuorovaikutuksen lisdksi avuksi on myos itse tulkkausymparisto, joka antaa

tietoa mahdollisesti jopa termivalintoihin.
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6.3.1.3 DIALOGITILANTEEN PERSOONALLISET PUHUJAT

Jokaisen yksilon puheessa voi olla kdytossa termeja, joihin tulkki ei ole voinut varautua, silla syyt
termien kayttéon ovat hyvin moninaisia. Syita voivat olla seka yksilén oma henkilékohtainen taus-
ta (kasvuympadriston kielelliset ilmaisut) ettd tyoymparisto (erikoisalatermit seka -slangi). Yksil6i-
den valisen kommunikaation tukemiseksi tulkki tarvitsee tilannetajua, silla erikoisalan virallinen
termi ei valttdamatta jossakin viestintatilanteessa olekaan toimiva termi (vrt. Hiltunen ym. 2005,
589). Tassa palaan tulkkiin 5, joka asiointitilanteessa pyrkii kuuntelemaan asiakkaan kayttamia

termeja ja kdyttamaan itse samoja.

Tassa kohtaa asioimistulkin termityd poikkeaa merkittavasti esimerkiksi terminologisista yksiyk-
sisyysihanteista, silla jokaisella yksilolla on oma tapansa ilmaista asioita. On hyvin mahdollista, etta
samaa termia kayttavat kaksi henkiloa tarkoittavat ilmaisuilla osittain tai taysin eri asioita. Nadista
erilaisuuksista tulkki tulee tietoiseksi seuraamalla tarkasti tulkkaustilannetta ja tulkattavia. Ter-
minologian ajatus kielenkdytdn yhtendistamisesta ei tule ehka koskaan tdysin toteutumaan, joten
asioimistulkin on oltava valmis olemaan jossain maarin salapoliisin tyossa selvittamassa kunkin
tapaa puhua, jotta voisi tulkata tulkattavien tarkoitukset mahdollisimman totuudenmukaisesti ja
tehda kuhunkin tilanteeseen parhaiten tulkattavien valista viestintaa palvelevat vastine- ja termi-
valinnat. Vaikka tulkki on ammattitaitoinen ja selvittda oikeita termeja, tulkin on oltava myos jous-
tava ja palvella tulkattavia. Parasta palvelua voi joskus olla esimerkiksi suostua kayttamaan sellais-
ta vastinetta, joka ei vakiintuneiden termien nakékulmasta ole patevin, mutta joka kuitenkin pal-
velee kyseisessa tilanteessa ymmarrettavimmin tulkattavaa asiakasta. Patevaa on olla tilannetajui-
nen. Patevaa on myos sailyttaa turvallinen ilmapiiri, jossa viestinta voi sujua. Asioimistulkkaustilan-
teen ilmapiiria ei valttamatta palvelisi esimerkiksi se, etta tulkki pitdisi itsepintaisesti kiinni vakiin-
tuneesta termista, jos huomaisi sen hankaloittavan viestintatilannetta. Erilaisilla sanastoilla on

paikkansa, mutta asioimistulkin termiongelmiin ne eivat aina tarjoa ratkaisuja.

6.3.1.4 PUHUTUN KIELEN SPONTAANIUS

Asioimistilanteen kielenkdyton luonteesta johtuen tulkki tekee termiratkaisut nopeasti. Asioimisti-
lanteissa kieli on spontaania puhetta, joka etenee jatkuvasti asioinnin ajan. Etukateisvalmistautu-

misesta ja asioimistilanteen yhteistydmahdollisuuksista huolimatta tulkin on kuitenkin kyettava
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ottamaan myos riskeja: astumaan tilanteisiin, joista ei kaikkea voi etukateen tietad. Spontaani kie-

lenkayttd pitda huolen tilanteen yllattavyyden mahdollisuudesta.

Puhutun kielen spontaaniudesta johtuen tulkki luo vastineratkaisuina myos keinotekoisia vastinei-
ta, ikaan kuin termiehdotuksia, myos itse tilanteessa tai sita ennen, silla kaikille yllattaen esiin tu-
leville termeille ei kohdekielessa valttamatta ole ennestdan olemassa vastinetta. Koska itse tilan-
teessa ei ehdi kauan harkita vastinevalintaa, on hyodyllistéd hankkia ainakin teoreettiset pohjatie-
dot vastineiden muodostuksesta tai termien hausta ennen tulkin tyohon ryhtymista tai tulkin tyos-

sa matkan varrella.

6.3.1.5 TEKNISET APUVALINEET

Nykypaivan tekniset mahdollisuudet ovat eri luokkaa kuin aiemmin. Hyddyksi tulkkauksessa voi
olla esimerkiksi puhelin, jossa on mukana internetin kautta kdytettava sanakirja. Hatatilanteissa
tulkki voi hyvin kayttaa teknisia apuvalineita ja hakea puuttuvan vastineen niita hyédyntaen, silla
kaikkia erikoisalan sanoja tulkki ei joka tapauksessa voi entuudestaan hallita. Tekniikka antaa
mahdollisuuden tiedonhakuun asiointitilanteessa mutta edellyttaa tulkilta toki myds panostusta
teknisten apuviélineiden hallintaan etukateen, jotta tiedonhaku voi onnistua ongelmitta itse tilan-

teessa.

6.3.2 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani alussa lahdin liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd vieraiden termien esiintyessa kesken
tulkkauksen olen ainakin jossain maarin juuttunut ongelmallisten termien kohdalle vailla riittavia
ongelmanratkaisumahdollisuuksia ja pohtinut, miten parhaiten onnistuisin ratkaisemaan vieraiden
termien tuomat ongelmatilanteet sujuvan viestintatilanteen jatkumiseksi sekd mahdollisimman
totuudenmukaisen asiasisallon valittamiseksi. Haastatteluaineistoni perusteella seka tutkimuskir-
jallisuuteen perehdyttyani olen saanut kokoelman erilaisia nakdkulmia ja apuviélineita tulkkausta ja
tulkin termity6ta ajatellen. Nyt totean, ettd moni aiemmin hankaluutta tuottanut tulkkaustilantee-
seen vaikuttava tekija voikin toimia juuri pdinvastaisesti: ne kdantyvatkin tulkin hyodyksi ja tueksi
tulkkaustilanteessa. Seka teoria etta haastatteluaineisto ovat antaneet nakdkulmia asioimistulkin

termitydsta: seka keskendan yhtenevaisia, toisistaan poikkeavia etta toisiaan tdaydentavia.
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Totean haastatteluaineiston perusteella, ettei asioimistulkin termityo ole systemaattista, vaan
tulkkaustoimeksiantoon valmistautumisessa painotus on tematiikan ymmartamisessa. Tematiikan
ohella asioimistulkin termityo toteutuu paasdaantdisesti lahinna intuitiivisesti. Valmistautumistapa
viittaa haastatteluaineiston tulkeilla enemmankin Kutzin (2010, 300-306) malliin siksi, etta siina
valmistautumistapa on vapaa ja painotus temaattinen. Kutzin (mts. 300-306) mallin avulla asioi-
mistulkit voivat saada lisdapua valmistautumiseensa esimerkiksi hyodyntamalla Kutzin (mts. 302)
ajatuksia tiedonhaun riittavyydestd. Ajankohtaisten asioiden painotus esimerkiksi on mielestani
hyva suuntaviiva tulkin valmistautumiseen. Willin (2009, 111-120) mallin systemaattisuus taas
voisi palvella tulkkeja siind kohtaa, etta tulkit tekisivat mahdollisimman identtiset tietojarjestelmat
(sisaltavat ydintiedon ja -termit tulkattavasta aiheesta molemmilla tyokielilld), jolloin tulkki voisi
etukateen jo vertailla tarkasti erikielisid ilmaisutapoja sekd muodostaa itselleen jasennellyn asia-
kokonaisuuden tulkattavasta aiheesta. Willin (mts. 108 —110) tarjoama jalkityd toimeksiannon
jalkeen niin ikdan olisi mielestani hyva lisa tulkin tydéhon. Siina tulkki voi eri tasoilla kdyda lapi suo-
rituksensa ja oppia jatkoa ajatellen seka termeista ettd muusta tarpeellisesta, kuten onnistuneesta
valmistautumistavasta. Tutkielmani kautta selvisi, ettd Willin (mts. 111—120) valmistautumismalli
padsaantoisesti soveltuu paremmin konferenssitulkeille, jotka saavat valmiit puheet tulkkausta
varten. Asioimistulkit joutuvat hankkimaan ensisijaisesti temaattista tietoa, silla he eivat paasaan-
toisesti saa valmista materiaalia toimeksiantajilta. Talldin termity6 jaa toiselle sijalle tematiikan
jalkeen. Konferenssitulkeilla sen sijaan ainakin teoreettisesti voisi olla enemman aikaa myos sys-
temaattiselle termityolle valmista puhetta lapikdydessa, kun heidan ei tarvitse itsenaisesti arvioida
puheen sisaltéd. Konferenssitulkitkaan eivat tosin voi koskaan jaada myoskaan pelkan valmiin kon-
septin varaan, mutta konsepti on konferenssitulkeille kuitenkin temaattisesti usein vahintaankin
hyvin suuntaa antava. Kun tematiikka annetaan etukateen, aikaa jaa asioimistulkkeihin verrattuna

enemman myds termitydn systemaattisuudelle.

Patevan tulkkauksen aikaansaamiseksi on hyva ennakolta olla mahdollisimman tietoinen asioimis-
tulkin tyon ja termityon luonteesta, jotta ongelmakohdat voitaisiin valttaa ja tulkki olisi varautunut
ainakin henkisesti siihen, ettei kaikkea voi koskaan tdysin tietdd ennakolta. Yleistden voitaisiin sa-
noa, etta asioimistulkin termityohon liittyvat ratkaisutavat ovat jasenneltdvissa kolmeen eri ryh-
maan: temaattiseen, kielelliseen ja kontekstuaaliseen. Aiheeseen tutustuminen, kyky hyodyntaa
kielellisia keinoja seka tilanteen erilaiset vuorovaikutukselliset mahdollisuudet eri toimijoiden kes-

ken palvelevat tulkkia vastine- ja termivalinnoissa, kuten Vik-Tuovinenkin (2003, 8) kiteyttada: “Jos
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puhuja kayttaa tulkille vierasta termia, tulkki pyrkii pdasemaan perille sen merkityksesta kayttaen
tietoaan kielestd, aiheesta ja tilanteesta.” Pihkala (2001, 6) tiivistaa taman tutkielman aineiston
avulla selvitetyn asioimistulkin termityon luonteen mielestani edellistdkin tarkemmin: “Termien
tarkka merkitys onkin viime kdadessa neuvoteltava itse viestintatilanteessa.” Tassa korostuu asioi-
mistulkin haaste kohdata spontaanisti yksilon kieli erikoisalakielen seka kaikkien muiden tekijoiden

lisdksi.
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7 LOPUKSI

Tutkielmani tutkimusmetodi ja -aineisto olivat riittdvat tahan tutkielmaan, silla asioimistulkin ter-
mityOsta selvisi paljon muutakin kuin ennakolta etsin seka oli oletettavaa. Tarkoitus oli selvittaa
tulkkien tapaa tehda termity6ta, sen mahdollista systemaattisuutta tai intuitiivisuutta, mihin me-
todi ja aineisto antoivat vastauksia. Haastattelemalla kyseisia tulkkeja selvisi konkreettisten toi-
mintatapojen lisaksi myos taustasyitd termityon kaytannoille ja puitteille. Vaikka aineisto on pieni,
sen antamat tulokset ovat laajat siind mielessa, etta ne kuvaavat hyvin asiomistulkin tyon luonnet-
ta, joka selittaa pitkalti myos termityota. Tassa mielessd tulokset ovat hyvin yleistettavissa. Toki

suuremmalla aineistolla tulokset olisivat entistdkin vield paljon luotettavammat.

Taman tutkielman pohjalta mielenkiintoista olisi tarkemmin laajentaa asioimistulkin termityén
tutkimusta kielikohtaisiin termiratkaisuihin eri erikoisalojen tulkkauksissa. Mielenkiintoista olisi
esimerkiksi selvittaa, millaisia keinotekoisia vastineita tulkit tyéssaan luovat. Videokuvaamalla
tulkkaustilanteita voisi tehda havaintoja vastinevalintojen toteutumisesta ja vaikutuksesta tilan-
teessa. Pro gradu -tutkielmassani asioimistulkin termityosta ja konkreettisista ratkaisuista on pu-
huttu paadasiassa periaatteellisella tasolla. Yksi syy tdahan oli tulkkien saatavuus, jonka vuoksi tulkit
olivat erilaisista kielipareista eika kyseisten kieliparien termiratkaisuja olisi voinut alkaa verrata
lingvistisella tasolla. Toisaalta tulokset ovat hyvin tyydyttavia myos yleisellad tasolla, silla asioimis-
tulkin termity6ta on ollut syyta kuvata tiedon puutteen vuoksi myds yleisesti, jotta asioimistulkin

termityon luonne tulisi tutuksi.
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LITTEET

LIITE 1 HAASTATTELURUNKO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Miten olet kouluttautunut ammattiin?

Millaisilla erikoisaloilla olet tulkannut? Tulkkauksen lajit?

Millaista termity6ta teet?

Tapahtuuko termityota sekda ennen toimeksiantoa, juuri ennen toimeksiantoa, toi-

meksiannon aikana ettd sen jalkeen? Kiinnitatko tallaisiin eri vaiheisiin huomiota?

Millaisia lahteita kaytat termityohon? (Kontekstisidonnaiset tekstit, hakuteokset,

tulkkikollegat, erikoisalojen asiantuntijat?)

Minka verran vertailet Iahde- ja kohdekielisia termeja ja eri maaritelmien ilmaisuta-

poja?

Miten suhtaudut internetin kdyttoon tiedonhaussa?

Miten tallennat hankkimasi tiedot? Kaytatké samoja tietoja myohemmin vai ovatko

tallennetut tiedot kertaluonteiseen tulkkauskayttoon tarkoitettuja?

Miten paaset termeihin liittyvistd ongelmatilanteista eteenpain jo valmistautumis-

vaiheessa?

Pystytko hyodyntamaan kerdamiasi ja tallentamiasi tietoja tulkkauksen aikana? Miksi

kylla, miksi ei?

Miten toimit, jos valmistautumisesta huolimatta uusi termi tulee eteen tulkkaustilan-

teessa? Ratkaisutavat? Poisjatto, kiertoilmaus, joku muu?

Erikoisalatermien tarkkuuden merkitys mielestdsi? Millainen tarkkuus riittaa, jotta

viesti on ymmarretty? Pitdako tulkin kayttda aina erikoisalalle ominaisia termeja?
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13) Onko termivalinnoilla (synonyymit) merkitystd tilanteen luonteen (esim. herkkyys

ladkarin vastaanotolla) kannalta?

14) Aitiysneuvolasta saadun kirjallisen materiaalin esitteleminen tulkille. Miten hyédyn-
taisit kyseista materiaalia, jos edessa olisi ditiysneuvolassa tapahtuva asioimistulkka-

us?

15) Miten yleensa pidat kieli- ja termitaitoa ylla?
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LIITE 2 KYSYMYSTEN FUNKTIO

ta, tarkoitus antaa rohkeutta vuorovaikutukseen sekd myos tarkoitus antaa haastattelijalle kasitys
haastateltavan taustasta, jotta voi lahted etenemadan haastattelussa haastateltavalle sopivasta

nakokulmasta.

3: Johdattelu haastattelun aiheeseen sekd haastateltavan asenteen kartoittaminen suhteessa tul-

kin termityon merkitykseen.

4: Kartoitus, millaista teoreettista mallia tulkin termityo ja valmistautuminen ylipdansa vastaa (eri

tutkijoiden kuvaamat tulkin tyon vaiheet taustalla kysymyksen asettelussa).

5-9: Termityon konkretia eli kdytdanndlliset ratkaisut valmistautumisvaiheessa ennen toimeksian-
toa (edelleen eri tutkijoiden mallien pohjalta muodostetut kysymykset, joiden vastausten kautta

voi kartoittaa yhtenevaisyytta eri mallien kanssa).

10: Valmistautumistavan hyoty tulkkaustilanteeseen.

11-13: Termitydn konkretia eli kdytannolliset ratkaisut tulkkauksen aikana seka ndakemys hyvasta

termityosta.

14: Periaatteellisen Iahtokohdan seka termityon osuuden kartoittaminen valmistautumisessa asi-

oimistulkkaustoimeksiantoon (tarkoitus edelleen vertailla eri tutkijoiden termityémalleihin).

15: Haastattelun lopetuskysymys, jolla samalla kartoitetaan tulkin pitkan aikavalin valmistautumis-

ta ja tyokyvyn yllapitotapaa (sivuaa kysymysta nro 4, jossa mainitaan tulkkauksen jalkeinen termi-

tyo).
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1 EINLEITUNG

Das Dolmetschen — sowohl Kommunal- als auch Konferenzdolmetschen — wurde trotz des jungen
Alters der Disziplin bereits aus unterschiedlichsten Perspektiven untersucht. Bisher wurde aber
kein besonderer Blick auf den terminologischen Aspekt der Dolmetscherarbeit gerichtet, obwohl
der Dolmetscher immer auch mit Termini umgehen muss. Die traditionelle Terminologielehre, die
ich nebenbei behandele, betrachtet Termini nicht aus dem Blickwinkel des Dolmetschers. Dolmet-
scher kdnnen zwar terminologische Glossare nutzen, aber es sieht so aus, dass die terminologische
Arbeit des Dolmetschers sich auf eine anderer Art und Weise verwirklicht als die der Terminolo-
gen. In der Disziplin Dolmetschen gibt es Theorien (Kutz 2010 und Will 2009) daruber, wie Dolmet-
scher sich vorbereiten kénnen, aber der Teil des praktischen terminologischen Verhaltens des
Dolmetschers, besonders Kommunaldolmetschers, wurde bislang kaum wissenschaftlich beobach-
tet. Vik-Tuovinen (2006) hat in ihrer Doktorarbeit das Simultandolmetschen auf unterschiedlichen
Niveaus von Professionalismus untersucht und darin auch terminologische Losungen des Dolmet-
schers. Weil sie in der Doktorarbeit das Simultandolmetschen betont, wird die terminologische
Rolle im Kommunaldolmetschen kaum bericksichtigt. In dieser Masterarbeit wird untersucht, wie
der Kommunaldolmetscher mit Termini umgeht, und zwar schon vor dem Dolmetscheinsatz in der
Vorbereitungsphase, unmittelbar vor, wahrend und nach der Verdolmetschung. Fir diese Unter-

suchung wurden sechs Dolmetscherinnen danach befragt, wie sie sich fir Einsatze in unterschied-



lichen Fachbereichen vorbereiten und welche konkreten Lésungsmethoden sie mit unbekannten
Fachtermini haben. Uber andere Themen im Bereich Dolmetschen generell oder Kommunaldol-
metschen liegen schon einige Masterarbeiten vor. Ala-Antti (2003) hat eine Masterarbeit tber die
Vorbereitung des Dolmetschers im Allgemeinen geschrieben und Liu (2009) Gber Kommunaldol-
metschen aus dem Blickwinkel des Sozialarbeiters. Diese wissenschaftlichen Hintergriinde lassen
es berechtigt erscheinen, das terminologische Verhalten des Kommunaldolmetschers zu betrach-
ten. Der Ausgangspunkt des Themas entstand durch kleine eigene Dolmetscherfahrungen, in de-
nen mir konkrete Losungsmethoden bei unbekannten Termini fehlten. Die Sorge war, wie ein

Dolmetscher bei unbekannten Termini weiterkommen kann und sogar mit dem korrekten Inhalt.

Die Termini sind ein untrennbarer Teil der Arbeit des professionellen Dolmetschers. Der Dolmet-
scher ist mit verschiedenen Fachbereichen konfrontiert, die Fachtermini enthalten. Die Termini
tragen spezifische Information (Fantinuoli 2011, 46). Damit die Kommunikationssituation flieBend
verlauft, ist das gegenseitige Verstandnis der Gesprachspartner wesentlich. Einen Teil des
Verstandnisses bilden die Fachtermini, die spezifisches Wissen verlangen. Sie gehdren zu den
Fachsprachen und kénnen deswegen nicht immer gleich verstanden werden. Wenn ein
Dolmetscher zum Einsatz kommt, misste auch er alle Termini beherrschen. Dieses Denken war der

Ausgangspunkt meiner Hypothese fiir diese Masterarbeit.

2 KOMMUNALDOLMETSCHEN
2.1 BLICK AUF DIE DOLMETSCHART

Kommunaldolmetschen bedeutet das Dolmetschen zwischen zwei Parteien in einem Dialog, in
dem die Parteien wegen der Sprachbarriere den Dolmetscher brauchen, um offizielle
Angelegenheiten zu besprechen (Méantynen 2013, 108). Diese Dialogsituationen finden bei
Behorden statt. Mit den Behorden sind hier Vertreter unterschiedlicher Bereiche gemeint. Solche
Vertreter sind in Finnland z.B. Sozialarbeiter, Leistungsbearbeiter (KELA), Personal im
Gesundheitswesen, Lehrer, Polizei und Vertreter im Rechtswesen. Der Kommunaldolmetscher
muss sich mit unterschiedlichen Vorgehensweisen dieser Bereiche bekannt machen und in beiden
Arbeitssprachen den entsprechen Wortschatz beherrschen. Der Kommunaldolmetscher muss auch
die Rolle des Kommunaldolmetscherberufs verinnerlichen, Lagebeurteilung machen kénnen und
gute Gesprachskenntnisse haben, weil er kein Dolmetscherteam zur Verfligung hat, wie

Konferenzdolmetscher, sondern er arbeitet bei seinem Auftrag allein. (Mantynen 2013, 107.)



Vuori (2013, 136) hat Dolmetscher interviewt und dabei herausgefunden, dass es die wichtigste
Aufgabe des Kommunaldolmetschers ist, eine Atmosphare der Sicherheit aufrecht zu erhalten,
damit die Parteien mutig und gelassen ihre Gedanken und Gefilihle vorbringen kdnnen. Im
Vergleich zur Konferenzdolmetschsituation ist die Situation im Kommunaldolmetschen anders:
sensibel, personlich, behandeln oft schmerzhafte Angelegenheiten oder erwecken grofe Gefiihle
(Hertog 2010, 49). Deswegen ist es verstandlich, dass das Beibehalten einer stabilen und sicheren
Atmosphare fir eine flieBende und umfassende Kommunikation wichtig ist. Obwohl Vuori (136)
bei der oben zitierten Feststellung nur auf einen Dolmetscher verweist, ist der Blickwinkel

besonders im Kommunaldolmetschen meiner Ansicht nach wichtig und beachtenswert.

Obwohl der Dolmetscher oft — zumindest aus translationswissenschaftlicher Perspektive — als
neutral angesehen wird, hat der Kommunaldolmetscher ganz andere Gelegenheiten, im Vergleich
zum Konferenzdolmetscher, auf die Atmosphare im Dialog einzuwirken, weil der
Kommunaldolmetscher unmittelbar mit den Parteien arbeitet. Die Parteien im Dialog und der
Kommunaldolmetscher bilden gemeinsam die Gesprachssituation. Fir den Kommunaldolmetscher
ist es gut, sich bewusst darlber zu sein, auf die Atmosphare zu wirken, weil das
Kommunaldolmetschen oft von unterschiedlichen kulturellen, politischen und ideologischen

Einstellungen der Gesprachsteilnehmer gepragt ist. (Hertog 2013, 51.)

2.2 BLICK AUF DIE TERMINOLOGISCHE ARBEIT

Die traditionelle terminologische Disziplin stammt von Woister (1985, Ill). Die traditionelle
Terminologielehre gibt einen Vergleichspunkt mit der dolmetschorientierten terminologischen
Arbeit gibt, weil beide Disziplinen Termini behandeln. Die Disziplin, gestartet von Wdster,
reprasentiert Terminologie, die normativ ist und mit Begriffssystemen zeigen will, wie Fachtermini
benutzt werden sollten. Die Begriffssysteme enthalten feste Termini und ihre Beziehungen
zueinander und sind ordentlich aufgebaut. Der gréfBte Unterschied zwischen den Zielen der
Terminologielehre und dem terminologischen Verhalten des Dolmetschers ist moglicherweise das
Ideal der Eineindeutigkeit (Terminologielehre) und der Kontextbezogenheit (Dolmetschen) im
Gebrauch der Termini. Die Eineindeutigkeit bedeutet, dass ein Terminus, unabhangig vom Kontext,
immer gleich benutzt werden sollte (ISO 704 2000, 24; Sandrini 2012, 9). Weil es im Dolmetschen
um gesprochene natirliche Kommunikation geht, muss der Dolmetscher den Kontext und die

kommunikativen Bediirfnisse des Kontextes beachten. Ausdriicke der gesprochenen Sprache sind



oft nicht in Glossaren zu finden. Auch Vehmas-Lehto (2010, 361) stellt fest, dass schon
existierende Worterblicher und Datenbanken nicht alle Informationen geben. Nida (2001, 30)

weist auf denselben Gedanken hin:

Many people also believe that dictionaries are the final authority and depository of
all the words of a language. There are, however, some words that never get into a
dictionary, for example, short-lived adolescent slang and rapidly evolving technical
terms of science. In fact, by the time a dictionary is compiled and published it is
almost always at least twenty-five years out of date, especially in the listing of
idioms.
Ein Teil der traditionellen terminologischen Disziplin geht einigermafen in die dolmetschbezogene
Richtung, und zwar Sozioterminologie, weil sie soziale Aspekte der Sprache und das wirkliche
Sprachgebrauch in der Praxis behandelt. Auch Vertreter der Sozioterminologie haben die
traditionelle Terminologie kritisiert, z.B. deswegen, dass sie die wirkliche Kommunikation nicht
berlicksichtigt (Temmerman 2000, 21). In dieser Masterarbeit wird der Aspekt der Sozioterminolo-
gie nicht weiter vertieft, weil auch die Sozioterminologie trotz der sozialen Perspektive das spon-

tane Niveau des Kommunaldolmetschens und personliche Sprechweisen der Kunden nicht er-

reicht.

Die Fachtermini gehoren zu den sprachinternen Faktoren, die zu der Sprache selbst gehoren. Das
sind z.B. die Worte und die Struktur der Sprache. Die Termini kdnnen gleichzeitig als Teil sprachex-
terner Faktoren gesehen werden, weil sie immer auch Fachbereiche reprasentieren. Die Fachbe-
reiche ihrerseits gehoren zu den sprachexternen Faktoren, die Umgebung fir den Sprachgebrauch
geben. (Gile 2009, 81, 83, 133.) Weil die Termini eng mit den Fachbereichen und dem Fachwissen
verbunden sind, wird in dieser Untersuchung auch herausgefunden, welche Rolle das Fachwissen
im terminologischen Verhalten des Kommunaldolmetschers erhdlt. Unter den Resultaten wird

diese Rolle erlautert.

3 VIER PHASEN DES DOLMETSCHEINSATZES

Der Dolmetscheinsatz startet, wenn der Dolmetscher einen Auftrag bekommt, also wenn er
anfangen kann, um sich auf eine wirkliche Dolmetschsituation vorzubereiten. In der
Vorbereitungsphase erhalt der Dolmetscher oder sucht selbst nach dem Vorbereitungsmaterial,
um den Dolmetschauftrag durchfihren zu konnen. Die Dauer dieser Phase kann sehr

unterschiedlich ausfallen. Die nachste Phase findet unmittelbar vor der Verdolmetschung statt,



nur einige Minuten vor der Dolmetschung; sie bietet aber noch eine spontane, schnelle
Gelegenheit, Nachfragen zu stellen. Es ist auch moglich, dass der Dolmetscher unmittelbar vor der
Dolmetschung neue schriftliche Materialien, die direkt zum kommenden Gesprach gehoren,
erhalt. Die dritte Phase ist die Verdolmetschung selbst. Auch wahrend der Verdolmetschung hort
der Dolmetscher neue Informationen, die nirgendwo im Vorbereitungsmaterial gestanden haben.
Sogar ganz neue Termini kénnen vorkommen oder Begriffe, die ihm unbekannt sind. Der
Dolmetscher muss schnell reagieren und passende Losungen finden, damit die Kommunikation
weiterlaufen kann. (Gile 2009, 144-145.) Die vierte Phase kommt nach der Verdolmetschung.
Nach der Verdolmetschung hat der Dolmetscher eine Gelegenheit, seine Vorbereitung zu

beurteilen und neue Termini besser zu lernen. (Will 2009, 108-110.)

Der Dolmetscheinsatz besteht, wie oben beschrieben, aus verschiedenen Phasen, die in dieser
Masterarbeit die terminologische Arbeit des Kommunaldolmetschers betreffend berticksichtigt

werden. Die Fachtermini kdnnen auf unterschiedliche Weisen in jeder Phase vorkommen.

4  UNTERSCHIEDLICHE MODELLE FUR DIE TERMINOLOGISCHE ARBEIT DES
KOMMUNALDOLMETSCHERS

Im Folgenden werden die Modelle, die ich als Basis fiir die Interviewfragen verwendet habe,
vorgestellt. Die Modelle sind dolmetschorientiert, kontextbezogen und enthalten Teile, die einen
direkten Zusammenhang mit der terminologischen Arbeit des Dolmetschers bilden. Diese Modelle
sind Vorschlage, wie der Dolmetscher sich fiir einen Dolmetscheinsatz vorbereiten soll und wie er

mit den Termini umgehen kann.

4.1 MODELL VON KUTZ

Die Modelle von Kutz (2010, 300—306) betont keine besondere Vorgehensweise, wie und in wel-
cher Reihenfolge der Dolmetscher sich vorbereiten sollte. Stattdessen betont Kutz (ebd. 300—303)
die Rolle der Thematik in der ganzen Vorbereitung. Er gibt einige Richtlinien, welche thematische

Teilthemen in der Vorbereitung wichtig sind.

Nach der Vorbereitung der Teilthemen kommt im Modell von Kutz (2010, 300—306) der
sprachliche Teil, in dem der Dolmetscher erklart, wie die Inhalte des Themas sprachlich

ausgedriickt werden, zuerst in der Quellsprache. Nach dieser Phase kommt der translatorische



Teil, in dem der Dolmetscher Aquivalente fiir die quellsprachlichen Ausdriicke sucht. Weil Kutz
(2010, 300—304) Thematik betont, ist es verstandlich, warum er einen besonderen Vorschlag fiir
das Bauen eines Glossars gibt. Er schlagt vor, ein Glossar nach semantischen Gesichtspunkten zu
erstellen. In einem solchen Glossar ist fiir den Dolmetscher unmittelbar die Bedeutung der Termini
sichtbar, nicht nur die Termini und ihre Aquivalente. Mit den Bedeutungen kénnen auch entspre-
chende Tatigkeiten, z.B. eine Situation im Gerichtssaal, ablesbar sein. Es kann im Glossar geklart

sein, welche Akteure in einer Situation tatig sind.

Nach Kutz (2010, 305) ist es wichtig, auch solche Ausdriicke, die nicht in Wortblchern vorkom-
men, zu beobachten, weil Redner viele verschiedene Ausdriicke fiir dieselben Angelegenheiten

verwenden kénnen.
4.2 MODELL VON WILL

Der Ausgangspunkt des Modells von Will (2009, 111-120) unterscheidet sich von dem von Kutz
durch Folgendes. Das Vorbereitungsmodell von Will (ebd. 111-120) geht davon aus, dass der
Dolmetscher klares schriftliches Material fir die Dolmetschsituation zur Verfliigung hat. Dieses
Material sind nach Will (2009, 111, 124) Redetexten, die in Konferenzsituationen gehalten werden
oder andere Konferenzunterlagen, z.B. Konferenzprogramm und Teilnehmerlisten, die vorhanden
sind und direkt zum Einsatz gehoren. (Ebd. 42—-43.) Im Bezug auf das Kommunaldolmetschen
konnte das Material entsprechend aus den Texten bestehen, die der Dolmetscher selbst zum

Thema besorgt.

Das Modell von Will (2009, 111—120) betont die Termini in den Texten. Das Modell hat kontext-
bezogene Einfllisse von Gerzymisch-Arbogast [1996] bekommen. Der Dolmetscher sichert sein
Verstdandnis tGber das Thema, indem er zuerst die Termini aus den Texten sucht und sich danach
einen ganzheitlichen Uberblick erarbeitet. Das ganzheitliche Verstindnis erhélt er dadurch, dass er
zuerst durch das Sammeln und die Analyse aller Termini der Texte herausfindet, welcher Fachbe-
reich in den Texten behandelt wird. Fiir das Sammeln und Erklaren aller Termini gibt Will (2009,
68-70, 140-141) vier Kriterien, mithilfe derer es moglich wird, systematisch und griindlich heraus-
zufinden, welcher Fachbereich in erster Linie behandelt wird. Diese Kriterien sind Quantitat, Quali-
tat, Wertigkeit und Dichte. Die Quantitdt bedeutet die Menge der verschiedener Fachbereiche, die
in den Texten vertreten und zu erkennen sind. Die Qualitat bedeutet, wie viele Termini in den Tex-

ten zu finden sind und zu welchen in den Texten vertretenden Fachbereichen jeder davon gehort.
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Wertigkeit bedeutet die Menge der Stellen, in denen Information tber alle vorkommenden Fach-
bereiche zu finden ist. Die Dichte bedeutet nicht die Menge der Information, sondern wie viel de-
taillierte Information diese Stellen dem Dolmetscher vermitteln. Mithilfe des Kriteriums der Dichte
bekommt der Dolmetscher Holemstufen fiir das ganze Fachwissen in den Texten. Unter den Ho-
lemstufen verstehe ich Uberschriften der detaillierten Information in einer Wissenskonstellation.

(Will 2009, 68-70, 140-141.)

Nach dieser Analyse entwickelt der Dolmetscher zwei identische Wissenskonstellationen, zuerst in
der Quellsprache und danach in der Zielsprache, mit diesen Termini, die miteinander verbunden
sind und eine Ganzheit (iber diesen Fachbereich und das Thema des Dolmetschauftrags bilden.
Weil die Termini immer Informationen an sich tragen, bekommt der Dolmetscher auch durch die
Analyse der Termini ein Verstandnis liber das Thema. Wenn die Texte aber nicht alle Information,
die der Dolmetscher braucht, um die Termini zu verstehen, enthalten, sucht er nach zusatzlichen
Informationen zum Thema auch in anderen Quellen. Auf jeden Fall muss sich der Dolmetscher
sicher sein, dass er alle Termini richtig verstanden hat. (Will 2009, 71-72, 94.) Es gibt namlich auch
Worte, die sich auf verschiedenen Sprachen dhneln. Das sind sogenannte Falsche Freunde. Ein
Beispiel dafiir sind die Verben become (Englisch) und bekommen (Deutsch). (Suonuuti 2006, 33.)
Gleichzeitig mit dem Bauen der Wissenskonstellationen hat der Dolmetscher schon vor der
Verdolmetschung eine Gelegenheit, unterschiedliche Ausdrucksweisen auf beiden Sprachen zu

berlicksichtigen. Das ist eine Moglichkeit, sich vorzubereiten, um mit den Termini klarzukommen.

Nach der Verdolmetschung in der Modelle von Will (2009, 75) hat der Dolmetscher die
Moglichkeit, die Vorbereitungsmethode, die Wissenskonstellationen, zu beurteilen, ob sie nitzlich
und passend fiir den Einsatz waren und ob sie auf einer Art und Weise zu erganzen sind. Die
Bedeutung der Wissenskonstellationen ist, den Kontext (das Fachwissen und die Termini) zu

verstehen und zu beherrschen.

5 UNTERSUCHUNGSMATERIAL UND -METHODE
5.1 WAHL DER METHODE

Damit ich die Theorie mit der Praxis vergleichen und der ganzen Masterarbeit auch einen berufs-
bezogenen Blickwinkel geben kann, richtete ich meine Aufmerksamkeit auch auf den Berufsalltag
der aktiven Dolmetscherinnen. Auch Hakala (2008, 28-29) empfiehlt, eine Masterarbeit mit dem

wirklichen Arbeitsleben zu verknlipfen. Die Interviews gaben die Moglichkeit, neue Information
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neben den theoretischen Modellen fiir die Vorbereitungsphase des Dolmetschers zu sammeln. Die
Fragen an die Dolmetscherinnen wurden aufgrund theoretischer Vorbereitungsmodellen, die auch
Termini behandeln, aufgebaut, damit klar wird, ob ihre Vorgehensweise diesen Modellen ent-

spricht oder nicht, und ob ihre Vorgehensweise systematisch oder eher intuitiv ist.

Der Typ der Interviews war ein halbstrukturiertes Themeninterview, das besondere Themen her-
vorhebt. Das Themeninterview ist ein Interview, das im Voraus strukturiert worden ist, gibt aber
auch Freiheit, Struktur und Reihenfolge der Fragen wahrend des Interviews umzustellen oder so-
gar einige neue Fragen zu stellen, je nach Interviewmoment und Informant. Dieser Interviewtyp ist
nicht ganz fest strukturiert. Meiner Ansicht nach war es nicht sinnvoll, ganz unstrukturiert die
Dolmetscherinnen zu interviewen, weil es dann die Gefahr hatte geben kénnen, dass die Betonung
im Gesprach eine falsche Richtung nimmt und dass die Interviews zu lange dauern. Wichtig im
Themainterview, trotz der eben genannten Freiheit, ist es auf jeden Fall, die wichtigsten Themen

zu besprechen.

5.2 WAHL DER INFORMANTEN

Ich habe zuerst eine Studentin als Testinformantin interviewt. Sie konnte meine Interviewfragen
kommentieren und ich konnte probieren, wie ein Interview sich verwirklicht. Das eigentliche Un-
tersuchungsmaterial besteht aus den Interviews mit sechs unterschiedlichen Dolmetscherinnen.
Drei davon haben sich fur den Dolmetscherberuf geschult, drei nicht. Die letzten drei haben den
Grad des Magisters in anderen Disziplinen abgelegt. Sprachkenntnisse haben alle durch Studien
oder Arbeitsleben im Ausland erlangt. Zwei von den Dolmetscherinnen dolmetschen nur auf Kon-
ferenzen, drei nur als Kommunaldolmetscherinnen und eine macht beides. Die Arbeitssprachen im
Untersuchungsmaterial sind Finnisch, Englisch, Deutsch, Estnisch, Russisch und Chinesisch. Das
Alter der Dolmetscherinnen liegt zwischen 28 und 50 Jahren. Deswegen haben sie unterschiedlich
viel Erfahrung. Eine der Dolmetscherinnen ist ganz am Anfang ihrer Karriere, andere haben schon

mehr Dolmetscherfahrungen gesammelt, durchschnittlich 10 Jahre oder mehr.

Wesentlich bei der Wahl der Informanten war die Erfahrung in Fachbereichen mit Fachtermini.
Das Vorhandensein war auch ein wichtiges Kriterium. Zudem ist der Unterschied zwischen den
Dolmetscherinnen dadurch begriindet, dass sie sehr wahrscheinlich die Wirklichkeit des richtigen
Arbeitsfeldes beschreibt: alle Dolmetscher haben unterschiedliche Hintergriinde und Erfahrungen,

nicht alle haben auch Dolmetschstudien absolviert. Der Grund, sowohl Konferenz- als auch Kom-
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munaldolmetscher zu wahlen, war es, die Wirkung der Dolmetscharten auf die terminologische

Arbeit und Vorbereitungsweisen zu vergleichen.
5.3 DURCHFUHRUNG DER INTERVIEWS

Alle Informanten wurden um Erlaubnis flr die Aufnahme der Interviews gebeten, was ethisch
korrekt ist. Alle Interviews wurden digital aufgenommen, damit keine Information verloren geht.
Mithilfe der Aufnahme war es auch moglich, die Zeit der Informanten zu sparen, weil ich als

Interviewerin keine Notizen aufschreiben musste.

Die Interviews fanden an verschieden Orten statt: in einem Raum an der Universitat, in einem
ruhigen Café, bei mir Zuhause oder in Biros der Dolmetscherinnen. Jedes Gesprach dauerte

ungefahr eine Stunde, die ich auch im Voraus den Dolmetscherinnen mitgeteilt hatte.

Die Interviews wurden genau zugehort und Antworten lber terminologische Vorgehensweise der
Dolmetscherinnen auf die Phasen des Dolmetscheinsatzes umgesetzt. Ich habe die Interviews zum
Teil ganz transkribiert, zum Teil zusammengefasst. Solche Stellen, die eine direkte Beziehung mit
der Untersuchungsfrage hatten und die klar ausgedriickt waren, habe ich ganz transkribiert.
Notizen habe ich dann gemacht, wenn eine Informantin um Themen kreiste, die nicht direkt zur
Untersuchungsfrage gehorten. Nach Hirsjarvi und Hurme (2001, 138) sind entweder Transkribieren

oder Notizen mégliche Methoden in der Ubertragung der Interviews. Ich habe beide verwendet.
6 RESULTATE

Es wurde herausgefunden, was fir terminologische Arbeit die Dolmetscherinnen in jeder Phase
leisten. Aufgrund der Antworten wurde auch klar, welche anderen Teilthemen, auBer einzelnen
sprachlichen Losungen, ganz nah bei der terminologischen Arbeit des Dolmetschers liegen und

untrennbar dazugehoéren.



6.1 DIE TERMINOLOGISCHE ARBEIT DES KOMMUNALDOLMETSCHERS IN DEN UNTERSCHIEDLI-
CHEN PHASEN

Wenn die terminologischen Verfahren der Dolmetscher besprochen werden, miissen gleichzeitig
auch andere Teilthemen ins Gesprach mitaufgenommen werden. Aufgrund des Interviewmaterials
kann die terminologische Arbeit des Dolmetschers nicht allein, losgel6st vom Fachwissen und den

Umstande, fungieren und beriicksichtigt werden.

6.2 REGELMASSIGE  TEILFAKTOREN IN  DEN  UNTERSCHIEDLICHEN  PHASEN  DES
DOLMETSCHEINSATZES

In dieser Masterarbeit werden nach der Berlicksichtigung der Einsatzphasen vier Teilthemen die
terminologische Arbeit des Kommunaldolmetschens betreffend hervorgehoben. Das sind
Thematik, terminologische Vorgehensweise in der Praxis (auch wahrend der Verdolmetschung),
die Bedeutung des Kontextes und Besonderheiten des Kommunaldolmetschens, die in jeder Phase

vorkommen.
6.2.1 THEMATIK IN DER VORBEREITUNG

Nach dem Untersuchungsmaterial sieht es aus, dass die thematische Vorbereitung an erster Stelle
in der Vorbereitung der Dolmetscher steht. Das Beherrschen der Thematik stiitzt immer auch
terminologische Losungen. Wenn der Dolmetscher die Thematik des Dolmetscheinsatzes im
Voraus kennt, kann er mithilfe des thematischen Verstindnisses auch passende Aquivalente

wahlen.
6.2.2 PRAKTISCHE VORGEHENSWEISE MIT DEN TERMINI

Mithilfe des Untersuchungsmaterials wurden verschiedene konkrete Vorgehensweisen mit den
Termini gefunden. Der Dolmetscher kann bei Bedarf selbst Aquivalente schaffen, z.B. dann, wenn
es keine Aquivalente fiir bestimmte Termini in der Zielsprache gibt. Diese Situation ist méglich,
wegen der unterschiedlichen Begriffssysteme und Weltanschauungen. Solche neuen Aquivalente
sind nach der traditionellen Terminologie keine Termini, weil die Disziplin verlangt, dass ein
Terminus schon von den Terminologen akzeptiert worden ist und schon vor dem Dolmetscheinsatz
im Gebrauch ist (Vehmas-Lehto 2010, 368). Solche Aquivalente werden in der Terminologie laut

Vehmas-Lehto (ebd. 368) stattdessen kiinstliche Aquivalente genannt.
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Der Dolmetscher hat das Recht, eine Frage zu stellen, wenn etwas unklar geblieben ist. Die Regeln
fiir das Kommunaldolmetschen in Finnland erlauben das auch (Asioimistulkin ammattisdanndsto,
Punkt 6). Wenn der Dolmetscher in der Dolmetschsituation die Frage stellt, nutzt er das Wissen
der Beteiligten. Die Interaktion der Beteiligten ist eine Méglichkeit, ein passendes Aquivalent zu
finden. Wenn einem Dolmetscher ein bestimmter Terminus fehlt, kann er den Inhalt mit eigenen
Worten ausdricken. Mit den Umschreibungen des Dolmetschers sind keine Euphemismen
gemeint, mit denen ein Redner bewusst die Wahrheit schénredet, einige — z.B. negative — Teile der
Wirklichkeit durch den Stil des Ausdrucks verheimlicht. Zur Rolle des Dolmetschers gehéren immer
Neutralitdt und wahrheitsgetreues Ubertragen. Der Dolmetscher hat auch die Méglichkeit, spater
wiahrend der Verdolmetschung ein besseres Aquivalent zu wihlen, falls ihm das Bessere auffillt.
Fremdworter kann der Dolmetscher fast genauso in die Zielsprache dolmetschen, weil solche
Worter in vielen Sprachen oft einander ahnlich sind. Ein Aspekt bei der Wahl eines passenden
Aquivalents nach dem Untersuchungsmaterial ist es zu beobachten, welche Ausdriicke und
Termini die Kunden benutzen. Der Dolmetscher sollte so dolmetschen, dass alle Beteiligten folgen
kdnnen. Durch das Beobachten der Ausdriicke der Kunden bekommt der Dolmetscher auch selbst
eine Stiitze bei der Wahl der passenden Aquivalente. Der Oberbegriff ist laut einer Dolmetscherin
eine mogliche Wahl, wenn es um Angelegenheiten geht, die nicht im Mittelpunkt des Gesprachs
stehen. Meiner Ansicht nach hat der Dolmetscher trotzdem kein Recht zu wahlen, welche Sachen
im Mittelpunkt des Gesprachs der Kunden stehen, obwohl ein Oberbegriff zuerst wie eine
passende Notlosung wirkt. Die Neutralitdt ist eine wichtige Eigenschaft eines Dolmetschers. Die
Kunden missen sich auf den Dolmetscher verlassen kdnnen, dass er genau das dolmetscht, was
sie sagen. Im Kommunaldolmetschen hat der Dolmetscher das Recht und die praktische
Moglichkeit, Fragen zu stellen. Deswegen ist es begriindet zu betonen, dass der Dolmetscher alles

dolmetscht.

Mithilfe der Interviews wurde auch herausgefunden, wie niitzlich die Technik heute fiir die
Dolmetscher sein kann. Auch das Untersuchungsmaterial (Kiibler 2003, 28) und die Teilnahme an
einem Intensivseminar auf Korfu, Griechenland geben Griinde fiir Gedanken (iber das Nutzen der
Technik auch im Beruf des Dolmetschers, nicht nur des Ubersetzers. Korpora sind niitzliche
Hilfsmittel aber auch sie haben Grenzen: Sie geben nicht immer Antworten auf terminologische
Fragen. Ein Grund dafir ist, dass sie nicht mit dem Rhythmus, wie Fachbereiche sich entwickeln,

aktualisiert werden (Kibler 2003, 41). Deswegen empfiehlt Kibler (ebd. 41) das Nutzen des
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Internets, das Korpora mit aktuellen Ausdriicken erganzt. Auch die Dolmetscherinnen halten das
Internet fir eine sehr gute Hilfe. Ein praktisches Hilfsmittel fir die Kommunaldolmetscher in

Dolmetschsituationen nach dem Untersuchungsmaterial ist ein Mobiltelefon mit Webworterbuch.

Nach dem Dolmetscheinsatz geben die Dolmetscherinnen des Untersuchungsmaterials keine

besondere Mihe mehr fur die Termini.
6.2.3 KONTEXT IN DER TERMINOLOGISCHEN ARBEIT

Die Bedeutung des Kontextes ist grop. Der Dolmetscher muss sich nicht nur in Sachen Fachwissen
vorbereiten, sondern auch moglichst detaillierte Informationen Uber jede Dolmetschsituation
erhalten. Die sind beim Kommunaldolmetschen einigermafen vorhanden: wo, wann und fir wen
gedolmetscht wird. Genaue Informationen dariiber, was fiir Personen mit was fiir Hintergriinden
als Kunden sind, werden aber normalerweise nicht gegeben. Die Hintergriinde der Redner bringen
neue Herausforderungen mit sich, weil es oft erst wahrend der Dolmetschsituation klar wird, was
fir Redestile die Redner haben. In Fachbereichen gibt es einen eigenen Fachslang und darunter
z.B. noch Dialekten der Individuen, die einen eigenen personlichen Wortschatz haben. Der

Fachslang und die Dialekte sind normalerweise nicht in den Worterbilichern zu finden.
6.2.4 DIE TERMINOLOGISCHE ARBEIT DES KOMMUNALDOLMETSCHERS

Eine Besonderheit der terminologischen Arbeit des Kommunaldolmetschers ist das Talent, um sich
in erster Linie in der Situation gut zu verhalten (das sprachliche Niveau reicht nicht allein),
Lagebeurteilungen machen zu konnen und aufgrund der Lagebeurteilung verstandliche
Aquivalente zu wihlen. Neben den konkreten terminologischen L&sungen hebe ich auch die
Prinzipien des Kommunaldolmetscherberufs hinter den Losungen hervor. Das kundenorientierte
Wesen des Kommunaldolmetscherberufs erklart einige terminologische Losungen in der
Dolmetschsituation. Eine Dolmetscherin erzahlte, dass sie auch den Kunden zuhort und fir ihn
bekannte Aquivalente und Termini im Dolmetschen wéhlt, damit er versteht. Z.B. auch werdende
Arzte werden darauf geschult, dass auch sie fiir Kunden verstindliche Ausdriicke anwenden

sollten (Hiltunen usw. 2005, 589). Unbedingt ist der feste Terminus nicht immer die beste Wahl.
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6.3 ZUSAMMENFASSUNG

Nach den Interviews ist es moglich zu sagen, dass die Theorie nicht alles erzahlt. Die
Dolmetscherinnen haben offengelegt, wie sie mit den Termini tatsachlich umgehen und welche

Rolle sie ihnen generell geben.
6.3.1 DIE WESENTLICHSTEN RESULTATE DER ANALYSE

Nach der Analyse des Untersuchungsmaterials sind folgende Aspekte im Kommunaldolmetschen
beachtenswert: Thematische Vorbereitung, Interaktion der Beteiligten und Hilfe der Umgebung in
der Dolmetschsituation, persénliche Sprechweisen auch mitten unter Fachsprachen, Spontaneitat
der Dolmetschsituationen (die schnelle terminologische Losungen verlangen und deswegen auch

kiinstliche Aquivalente manchmal verwendet werden) und technische Hilfsmittel.
6.3.2 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Am Anfang meiner Masterarbeit habe ich die Frage gestellt, wie es fiir Dolmetscher moglich ist,
flieBend weiter zu dolmetschen, obwohl unbekannte Termini auftreten kénnen. Jetzt stelle ich
fest, dass die Untersuchung nitzliche Informationen durch die Literatur und das
Untersuchungsmaterial ergeben hat und sogar einige Sorgen in Freude verwandelt hat: einige

Faktoren, die friiher Sorgen verursacht haben, kénnen dem Dolmetscher auch dienen.

Die Auswertung des Materials ergibt, dass die terminologische Arbeit des Kommunaldolmetschers
nicht systematisch ist, sondern die Thematik betont. Sowohl die thematische als auch
terminologische Vorbereitung verwirklichen sich intuitiv. Die Vorbereitung dhnelt am ehesten dem
Modell von Kutz (2010, 300-306), in dem die Form der Vorbereitung frei ist. Von diesem Modell
konnte der Dolmetscher moglicherweise auch noch etwas Neues erhalten, z.B. die Vorschlage bei
der Suche nach der Information fiir den Einsatz. Obwohl es unbedingt — wegen des Zeitmangels -
nicht moglich ist, ein systematisches Modell von Will (2009, 111-120) zu nutzen, sind einige
Gedanken im Modell anwendbar. Empfehlenswert sind die identischen Wissenskonstellationen,
durch die der Dolmetscher systematisch in der Vorbereitungsphase korrekte Aquivalente finden
kann. Auch die Nachbearbeitung ist empfehlenswert. Der Dolmetscher kann ihre Vorbereitung
bewerten und die Wissenskonstellationen mit den neuen Termini erganzen. Durch die

Untersuchung wurde auf jeden Fall klar, dass das Modell von Will (ebd. 111-120) besser fir die
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Konferenzdolmetscher passen, weil sie normalerweise Zeit in der Vorbereitung sparen. Sie
bekommen namlich oft das Material im Voraus. Weil sie sich nicht nur selbstandig fir das Inhalt
vorbereiten missen, haben sie moglicherweise mehr Zeit fir die systematische Arbeit mit den
Termini. Die Situation mit dem Vorbereitungsmaterial bei den Kommunaldolmetschern ist sehr
anders. Die terminologischen Lésungen des Kommunaldolmetschers kdnnen durch das Wesen des
Berufs begriindet werden. Der Beruf verlangt Spontaneitit und Konzentration auch auf die

Individuen, die der Kommunaldolmetscher als Kunden hat.
7 ZUM SCHLUSS

Mit dieser Masterarbeit wurden das Wesen und die terminologischen Losungsmethoden des
Kommunaldolmetschens erldautert. Obwohl das Untersuchungsmaterial klein ist, wurden solche
Angelegenheiten klar, die friher nicht untersucht worden waren. Die Methode und das Material
waren flir diese Masterarbeit ausreichend, weil die Untersuchungsfrage liber die terminologischen
Lésungsmethoden des Kommunaldolmetschers beantwortet wurde. Und nicht nur beantwortet,
sondern auch geklart, warum der Kommunaldolmetscher solche terminologischen L&sungen
verwendet; welche Prinzipien hinter der praktischen Berufsausiibung eine Rolle spielen. Ohne

Zweifel wiirde ein gropres Untersuchungsmaterial noch viel vertrauenswiirdigere Resultate geben.

Weitere Untersuchung aufgrund dieser Masterarbeit kdnnte sich auf Dolmetschsituationen
konzentrieren. Die Untersuchung kdnnte sprachbezogen verwirklicht werden. Es ware interessant
z2.B. durch Videoaufnahme herauszufinden, was fiir kiinstliche Aquivalente Dolmetscher schaffen

und was flr Wirkungen sie auf die Kommunikation haben.
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