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Tutkielman aiheena ovat poliisin kdyttoon ottama poikkeamatilannejérjestelmé ja poliisin
tyoturvallisuusasenteet. Poikkeamatilannejérjestelmédstd kohteena ovat sinne vuosina 2011 -
2012 syotetyt ldheltd piti -tilanneilmoitukset. Aineisto on kdyty ldpi tapaustutkimuksen
keinoin, kirjallinen aineisto on kdyty ldpi ja tiivistetty raportointi vaiheessa,
kyselytutkimuksessa on hyodynnetty Webropol-jarjestelmaa ja teemahaastattelut on purettu ja
taltioitu tutkijan haltuun. Kaikki empiirinen ja kirjallinen aineisto on koottu, késitelty ja
raportoitu, minkd jdlkeen siitd on kirjoitettu yhteenveto ja tehty johtopéddtokset. Tutkielman
aineistona ovat toimineet mm. kokouspdytékirjat, tilastot, asennekyselytutkimus ja
teemahaastattelut.

Tutkielmassa on kuusi pddteemaa; poliisin tyoturvallisuusasenteet, miksi ja miten jarjestelma
luotiin, jérjestelmin kéytettdvyys, jéarjestelmdn hyodynnettivyys, kuinka aktiivista eli
ennakoivaa tai passiivista eli reagoivaa tydturvallisuuden johtaminen on poliisissa sekd
jarjestelmédn kyky parantaa tyoturvallisuusjohtamista. Léheltd piti -tilanteita vuosina 2011 -
2012 jarjestelmddn syottaneitd henkiloitd pyydettiin vastaamaan turvallisuusasennekyselyyn.
Teemahaastatteluja varten valikoitui kaksi tapausta, joihin syvennyttiin haastattelemalla
kolme tahoa: ilmoituksen laatinutta henkilod, sitd késitellyttd tyOsuojelupéillikkod ja
tyosuojeluvaltuutettua.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd poliisi on saanut kdyttoonsd toimivan jdrjestelmén, jonka
kéyttd on kuitenkin ollut valitettavan vahéistd kéyttoonottoa seuranneina kahtena vuotena.
Syynd tdhdn saattaa olla poliisin sisdisen koulutuksen haasteellisuus. Poliisin asenne
tyoturvallisuustyohon on positiivinen ja usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin on hyva.
Johdon sitoutumisesta saatiin ristiriitaisia tutkimustuloksia: Haastattelututkimuksen mukaan
johdon sitoutuminen néyttéisi olevan kunnossa, mutta kyselytutkimus ei yksiselitteisesti tue
késitystd.  Poikkeamatilannejdrjestelmidn  nykyistd  aktiivisempi = kdyttd  lisdisi
tyoturvallisuusasioista kdytdvad keskustelua poliisissa ja ndin parantaisi kokonaisuudessaan
poliisin tydturvallisuutta.
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1 Johdanto

Poliisihallinnossa tietoturva-asiat ja tyOturvallisuus saivat uuden tydkalun 2011 vuoden
alussa, kun poikkeamatilannejdrjestelmi otettiin kdyttoon. Tdssd tutkielmassa keskitytdén
havainnoimaan ja tutkimaan osaa tdmén jdrjestelmin tuottamasta tiedosta. Samalla luodaan
katsaus poliisin tyOturvallisuusjohtamiseen, tydturvallisuus asioista raportointiin ja ennalta
estivin jarjestelmin kayttdonottoon. Samalla pyritddn havainnoimaan jirjestelmén vaikutusta
johtamiseen ja poliisin tydturvallisuusasenteisiin. Poliisihallituksessa toimii tdlld hetkelld
pditoiminen  tydsuojeluasiantuntija, sama  henkild on my0s valtakunnallinen
tyosuojelupaidllikko. Poliisihallintoon on lisdksi nimitetty pddtoiminen tydsuojeluvaltuutettu,
joka tulee toimimaan poliisihallinnon valtakunnallisena tydsuojeluvaltuutettuna kaudelle
2010 - 2013. Samainen henkild on hoitanut valtakunnallisen tydsuojeluvaltuutetun tehtivéaa jo
vuoden 2009 alusta alkaen. Poliisihallituksen  esikunta antoi  méérdyksen

turvallisuusraportoinnista poliisissa 15.12.2010:

"Poliisin  turvallisuusraportoinnin  tarkoituksena  on  pitid  ylld
organisaatioturvallisuuden ja siihen liittyvien muiden osa-alueiden
tilannekuvaa, seurata turvallisuustyon vaikuttavuutta ja loytid mahdollisia
kehityskohteita. Raporttien perusteella tehtdvien arviointien, analyysien ja
pitkdaikaisseurannan  avulla  turvallisuustyon  resursseja  pyritddn
kohdentamaan poliisin toiminnan ja turvallisuuden kannalta olennaisiin

kohteisiin."”

Edelld kuvattu turvallisuusraportointi jarjestelmd pitdd sisdllddn my0Os tietoturvaan ja
organisaatioturvallisuuteen liittyvén raportoinnin, mutta se on rajattu pois tistd tutkimuksesta
mm. juuri tietoturvasyistd. Tutkielman aiheeseen allekirjoittanut pddsi kiinni sattumalta
kysellessddn aiheeseen liittyvid asioita ylilddkdri Pédivi Loikkaselta, johon tutkija oli
tutustunut ollessaan mukana Poliisin pédihdeohjelmaan liittyvissd kokouksissa 2000-luvun
alussa. Loikkanen ohjasi ottamaan yhteyttd tyosuojeluasiantuntija Sirpa Paakkariin, joka sai
kirjoittajan vakuuttuneeksi siitd, ettd aihetta kannattaa ehdottomasti tutkia. Tutkimusaiheen
mielenkiintoa lisdd juuri midrdyksen mukanaan tuoma poikkeamailmoitusten raportointi ja
sithen  liittyvd  vuorovaikutteisuus, joka toisaalta lisdd  keskustelevaa otetta
tyoturvallisuusasioissa ja toisaalta pakottaa tekemidn johtopédédtdksen ja antamaan palautteen

asiasta, joka jdrjestelmédn on syotetty. My0Os raportointi jérjestelméédn ladatut odotukset ja



kdytannon turvallisuusjohtamiseen vaikuttamisen tutkiminen on mielenkiintoista. Mikédn

jarjestelma tai kdytianto ei itsessiddn luo kuitenkaan tyoturvallisuutta.

Poliisin tyShyvinvointia arvioidaan henkildstobarometrin avulla ja vuorovuosin suoritetaan
tyoturvallisuusasioiden riskikartoitus. Edellisen kerran riskikartoitus on tehty 2010.
Riskikartoitus on tehty yksikoittdin ja tieto on kerdtty valtakunnalliseksi koosteeksi
poliisihallituksen toimesta. Riskikartoitus ottaa aimo harppauksen eteenpdin, kun vuoden
2013 aikana otetaan kéyttoon riskien hallinnan sdhkoinen tydkalu, jonka kdyttod harjoitellaan
valtakunnallisesti poliisilaitoksittain syottdmalld 2010 kerdtty tietomassa jérjestelmddn ja
tehddin nykytilan kartoitus. Edelld mainitun toimenpiteen lisdksi arvioidaan uudet poliisityon

vaara ja haittatekijdt (poliisihallituksen hallintoyksikon kirje 2020/2013/14).

2 Tutkimusongelma

2.1 Tutkimuksen aihepiiri aiemman tutkimuksen valossa

Tyo6turvallisuus on mainittu lainsddnndssd Suomessa ensimmadisen kerran vuonna 1889,
silloin annettiin '"Keisarillisen Majesteetin Armollinen Asetus teollisuusammateissa olevain
tyontekijdn suojelemisesta" (Laitinen, Vuorinen & Simola 2009, 21). Tydsuojelu
miellettiinkin pitk&dn juuri teollisessa tyOssd tapahtuvien tapaturmien ehkiisyn vilineeksi.
Ehkd juuri tdstd syystd julkishallinnon ja poliisin tydsuojelu on ilmeisesti kehittynyt
hitaammin. Esimerkiksi vield 1980-luvulla henkilokohtaisia suojaliivejd ei ollut vield
kdytossd kovinkaan laajasti ja aseen kdyttod harjoiteltiin satunnaisesti "massa-ammuntojen”
muodossa ja virka-aseita poliisimiehet hankkivat omatoimisesti aseliikkeistd. Kirjoittaja itse
muistaa istuneensa poliisiauton etupenkilld ladattu "pysdytyshaulikko" sylissddn takaa-ajon

yhteydessé tuolla kyseiselld vuosikymmenella.

Tyoterveyden ja tydsuojelun johtamisen kehityksessd on I0ydettdvissd tieteellisessd
kirjallisuudessa joitakin erityispiirteitd. Erilaisten tyOterveyttd ja tydsuojelua edistdvien
ohjelmien ja syntyyn ovat vaikuttaneet poliittisesti sovitut ja valvotut mekanismit mm. ILO:n

(International Labour Organisation) ja Euroopan unionin miirdykset, puitesopimukset ja

'15.4.1889 (18/1889)



direktiivit, jotka on sitten implementoitu kansallisiin sdddoksiin. Liike-eldmdn ja
vakuutustoiminnan puolella on tuotettu suurella volyymilla tydterveyden ja tydsuojelun
johtamisen ohjelmia ja jdrjestelmid mm. DuPond. Viranomaistoiminta on ndiden kahden
vélimaastossa (Frick & Wren 2000, 25 - 28). Edelld mainittujen kolmen toimijan suhteisiin
liitetddn vield standardisointi, jolla on todettu olevan tirked, mutta osittain raja-aitoja
sumentava rooli. Standardi nimittdin saattaa laajasti levinneend ja hyvéksyttynéd saada liian
suuren merkityksen ja muuttua normiksi, johon voidaan vedota lain tapaan, vaikka standardi

on luotu kaupallisista 1dhtokohdista. (Frick & Wren 2000, 29).

Yhdysvaltalainen tutkimus (Bannan 1998) vertaili Chicagon ja Skotlannin Grampian alueen
poliiseja kohtaan tehtyjd vikivallan tekoja kolmen vuoden ajanjaksolta haastattelemalla
poliisimiehid ja kerddmélla tilastotietoja. Tutkimuksessa todettiin, ettd arviolta yli puolet
poliisia kohtaan tehdysté vikivallasta jaa raportoimatta, koska poliisimiehet eivit ilmoita siitd
eteenpdin. Syyni téllaiseen kdytokseen on epdily siitd, ettd asialle ei kuitenkaan tehtéisi
mitddn (Bannan 1998, 73). Samaisessa tutkimuksessa tuotiin julki huoli siitd, ettd usein
késilla olleissa vékivaltatilanteissa oli ollut elementtejd, jotka muissa tapauksissa olivat
johtaneet poliisin menehtymiseen (Bannan 1998, 1). Tydsuojelullisesti tutkimus toi esille
keinoja, joilla vdkivaltainen kohtaaminen saatettaisiin valttda. Néitd haastattelujen perusteella
olisivat mm. vuorovaikutustaidot, ammattimainen asenne/kdytds, kehonkieli ja maalaisjarki
(Bannan 1998, 52-59). Haastatellut poliisimiehet toivat tutkimuksessa ilmi toiveensa siitd,
ettd heidin esimiehensd, yleiso ja julkinen sana herdsivit huomaamaan poliisiin kohdistuvan
véikivallan yleisyyden ja vakavuuden (Bannan 1998, 95). Esimiesten suhtautumisessa
vékivaltaisen asiakkaan kohtaamisesta tehtyihin raportteihin oli suuri ero, Skotlannissa
esimiesasemassa olevat olivat evdnneet raportin vastaanottamisen vain 4 % tapauksista, kun
taas Chicagossa 57 % vastanneista poliiseista koki, ettd poliisilaitos ei ollut huolissaan tai

kiinnostunut poliisiin kohdistetusta vikivallasta.

Toinen yhdysvaltalainen tutkimus (Vredenburgh 2002, 259-276) tutki kuuden eri
johtamistavan  vaikutuksia  tyOturvallisuuteen  sairaalaympéristossi. Nadmad  olivat
tyontekijoiden mukaan ottaminen, palkitseminen, koulutus, rekrytointikdytinnot,
kommunikaation ja  palautteen  kdyttd6 ja  johdon  sitoutuminen.  Suomessa
tyosuojelulainsdddiantd velvoittaa organisaatioita ottamaan mukaan tydsuojelutoimintaan
tyotekijoiden edustajia, samoin kuin kouluttamaan tydajalla tydsuojelu asioita.

Palkitsemiskdytdnnot vaihtelevat melko suuresti: poliisilla on Suomessa kiytossddn



valtakunnallinen tyosuojelupalkinto, kun taas yksityiselld sektorilla mm. CABB Oy
tapaturmattomista tyopdivistd palkitaan koko tyOyhteiso ja tyosuojelua edistidvid ehdotuksia ja
muita  aloitteita  kannustetaan  tekemddn taloudellisesti  tukien tai erilaisilla
palkitsemiskaytdnnoilla. Tyonantajan rekrytoinnin yhteydessa teettdmatta
ladkérintarkastukset ovat ehkd ainoita mahdollisia keinoja 16ytdd tyonhakijoiden joukosta
riskialttiit hakijat. Sukupuoli, ikd, pituus tai paino ei kerro henkilon riskialttiudesta ja ovat
usein jopa syrjivid kriteerejd (Vredenburgh 2002, 263). Sen sijaan fyysisen kunnon tai
paremminkin suorituskyvyn mittausta on poliisissa pidetty rekrytoinnissa ja koko tyduran
aikana seurattavana mittarina mm. Kanadassa. Mittari tai testi on kehitetty mittaamaan
nimenomaan fyysistd kuormitusta poliisitydn vaatimusten pohjalta. Artikkelissa verrataan
poliisin ty6td hengenpelastajan tyohon, jossa 99,9 % ajasta on odottamista, mutta jos
hengenpelastaja ei kykene suorittamaan tehtdvéddnsa, joka sattuu kohdalle ani harvoin, on hén

kykeneméton tyohonséd (Bonneau & Brown 1995, 158).

Kommunikaatio ja palautteen kdyttd ovat tdmin tutkimuksen osalta mielenkiintoisin kohde
johdon sitoutumisen liséksi. Poliisissa tyontekijdt saavat sddnnollistd palautetta tydsuojelun
tilanteesta tydsuojelutoimikunnan kokousten kautta ja tyon péivittdisjohtamisen kautta.
Poikkeamatilannejérjestelméddn tapahtuman syottanyt henkild saa lisdksi henkilokohtaisen
palautteen ldheltd piti -ilmoituksestaan. Onnistuneen kommunikaation ja palautteen edellytys
on, ettei tyontekijoitd ldhdetd syyttdmddn tapahtuneesta (Vredenburgh 2002, 264).
Organisaation johdon sitoutumisella on vaikutuksensa kaikissa edelld kuvatuissa tapauksissa.
Erityisesti palautteen antamisen, palkitsemisen ja johdon sitoutumisen yhteys on tiivis.
Kynnys ilmoittaa ldheltd piti -tilanteista on saatava alas, lisdksi palkitsemiskéytintojen on
tuettava tyosuojeluajattelua koko organisaation tasolla. Vredenburghin tutkimuksen
loppupéételménd oli, ettd kaikkein tehokkain tapa ehkdistd tyOtapaturmia on uusien

tyontekijoiden tydsuojelukoulutukseen panostaminen.

Suomessa poliisin kohtaamaa vékivaltaa tyossdén ovat tutkineet Risto Selin ja Tuula Leino.
Poliisipartiotyohon liittyvé vékivallan uhka kuuluu poliisin tyohon ja tdiman merkitysti ei voi
viheksyd, varsinkin, kun loppuraportin tuloksista voidaan todeta, ettd 96 % poliiseista oli
kohdannut fyysistd vikivaltaa vdhintddn kerran vuodessa ja 40 % poliiseista oli viimeisen
vuoden aikana uhattu lyoma aseella tai terdaseella (Selin & Leino 2005, 20-22). Raportin
mukaan tydpaikkavikivalta termid parempi vaihtoehto on tyodvidkivalta, koska partiointi

tyossddn poliisilla ei useinkaan ole mahdollisuutta pdittdd kohdehenkiloon liittyvien



pakkotoimenpiteiden tekopaikasta (Selin & Leino 2005, 9). Samaisen raportin 4. suositus
tietojen keradamiseksi poliisin kohtaaman vékivallan osalta liittyy
poikkeamatilannejérjestelmian kerddméddn tietoon, vaikka suoremmin vikivaltaisten
vastustamisten osalta. Suurin osa ldheltd piti -tilanteista ndyttdisi olevan asiakasldhtoisid
tapahtumia, lisdksi osaan niistd on liittynyt vékivallan uhka (Selin & Leino 2005, 54). Selinin
ja Leinon raportin tulosten perusteella poliisin poikkeamatilannejirjestelméién syotettyjen
laheltd piti -tapausten madrd on oudon pieni: vuonna 2011 - 2012 vain 88 poliisihallinnossa

tyoskentelevédd henkilod syotti jarjestelmdan 100 1dheltd piti -tapausta.

Tyoturvallisuutta ja vastuun kohdentumista lakien ja normien valossa poliisissa on tutkinut
Arto Hankilanoja. Kirjassa on hyvin seikkaperdisesti maééritelty tydsuojeluun liittyvien
termien merkitykset, mm. tdstd syystd olen kéyttdnyt hinen teostaan apuna maéiritellessini
keskeisid kisitteitd tdssd tutkielmassa. Ty6turvallisuuslain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on
parantaa tyOympdristod ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyOkyvyn turvaamiseksi ja
yllapitdmiseksi. Toisessa momentissa mainitaan velvoite ennalta ehkdistd ja torjua
tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muista tyOstd ja tyOympéristostd johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Aikaisemmin 1958 vuodelta olevassa

tyoturvallisuuslaissa todettiin vain 9§:ssé:

"Tyonantajan on tarkoin otettava varteen kaikki, mikd tyon laatuun,
tyoolosuhteisiin, tyontekijin ikddn, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hdnen
muihin edellytyksiinsd katsoen kohtuudella on tarpeellista tyontekijan
suojelemiseksi joutumasta tyossd alttiiksi tapaturmille tai saamasta tyon

johdosta haittaa terveydelleen".

Hankilanojan (2003, 31) kirjassa todetaan, ettd tyOnantaja on asetettu velvollisuus huolehtia
siitd, ettd vaarojen arviointi pidetddn ajan tasalla. Tyoturvallisuuslain 1 §:n sdddoés on
(Hankilanoja 2003, 30) oikeudellisesti sitomaton tavoitesddnnos, kuten esimerkiksi poliisilain
1 §:n kirjaus. Tdhén asti tyoturvallisuus asioita ei ole tilastoitu kattavasti yhteen paikkaan
poliisihallinnossa. Poliisihallinnon ylilddkédri ja tydsuojeluasiantuntija ovat kaytténeet
Valtionkonttorin tietokantaa ldhteend, mutta se on valitettavasti muokattu vakuutustoimintaa
silmélldpitden, eikd siis palvele poliisia ennalta estdvissd mielessd juuri lainkaan ja kertoo

jalkijattoisesti vain sen, mitd edelliselld vuodella on sattunut.
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Toinen tyOsuojelua poliisin ndkdkulmasta tutkinut on Kimmo Halme, joka Tampereen
yliopistoon tekemissddn pro gradu -tutkielmassa tutki tydsuojelutoimikunnan merkitysté

tyOpaikan turvallisuusjohtamisessa. Tydssddn Halme (2008, 29) toteaa,

"tyoturvallisuuslaissa ei itse asiassa mainita turvallisuusjohtamista
kdsitteend lainkaan, eikd laki ndin ollen velvoita organisaatioita

perustamaan turvallisuusjohtamisjdrjestelmid."

Kuitenkin tydturvallisuuslain velvoitteet voidaan esittdd alla olevan kuvion muodossa, jolloin
tyosuojelun  toimintaohjelma  ja  tyOsuojeluorganisaatio  yhdessd  muodostavat

turvallisuusjohtamisjérjestelmén’:

Jatkuva vaarojen ja haittojen
selvittdminen ja tunnistaminen (108§)

1) Toimenpiteet kaikilla
Poistettavissa olevien vaarojen ja tarvittavilla organisaatiotasoilla,

haittojen poistaminen heti (108§) joiden tarkoituksena poistaa
vaaroja ja uhkia seka jatkuvasti

parantaa tyon turvallisuutta ja

s e L terveyttd (8 § 1 ja 5 mom.)
Jaljelle jaaneiden vaarojen ja

haittojen riskin arviointi sekd

2) Tyoolojen ja suoritettujen

toimenpiteiden suunnittelu (108) toimenpiteiden vaikutusten

seuranta (8 § 4 mom.)
Tyosuojelun toimintaohjelma /
(yhteistyd 98)

KUVIO 1. Ty6turvallisuuslain edellyttimén turvallisuusjohtamisen kaaviokuva

Juha Jirvelin on tutkinut véitoskirjassaan poliisin  tySturvallisuuden johtamista
kriisitilanteissa. Tutkimuksessa verrataan kolmen kouluammuskelutapauksen jélkitoimia
lahinnd henkisen tydsuojelun ndkokulmasta (Jarvelin 2011, 6). Tutkimustuloksista kéy ilmi,

ettd ylimmén johdon tuen merkitys heijastuu vadjddmatta suorittavan portaan tuntemuksiin

2 Alkuperiinen lihde: http://netti.sak.fi/sak/pdf/tyoturv.pdf
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tilanteen jdlkihoidon osalta (Jarvelin 2011, 208). Téssd tutkimuksessa késittelyssd olevat
laheltd piti -tapaukset voivat myos aiheuttaa tarpeen kisitelld tapahtunutta jalkikéteen, koska
varsinaisen onnettomuuden ja ldheltd piti -tapahtuman vélinen suhde ja niistd jddneet muistot
eivit valttdmittd poikkea toisistaan, varsinkin jos tépdrd pelastuminen on johtunut vain
tuurista. Jarvelinin tutkimus ja timi tutkielma muistuttavat toisiaan myds tutkimusotteiltaan:

molemmissa kiytetddn tapaustutkimusta metodina.

Tapaturmien torjunnan ja ennalta ehkdisyn osalta on olemassa kaksi traditiota tai
ndkokulmaa. Toinen on keskittynyt vahinkojen ja onnettomuuksien ennalta estimiseen ja
toinen henkilovahinkojen ja vammojen estimiseen. Onnettomuuksiin keskittyvien teorioiden
taustalta 10ytyy teknis- ja kayttdytymistieteellinen sekd organisaatioteorioihin perustuvat
tieteen alat, kun taas vahinkojen ja vammojen tutkimustraditio 16ytyy lddketieteen puolelta
(R. Andersson 2007,60). Ensin mainittu suuntaus tutkii siis ihmisen, tekniikan ja
organisaation vilisiid suhteita ja pyrkii sitd kautta 16ytdmédn ne tekijit jotka mahdollisesti
aitheuttavat poikkeamia prosesseissa, mikéd taasen vaikeuttaa laadun hallintaan ja ndin koko
prosessiin. Systeemiteoria ja johtaminen ovat avainasemassa. Jilkimméinen ldhestymistapa
luokittelee vammat sairausperdisesti ja pyrkii suojautumisen, olosuhteiden ja ajallisen
ulottuvuuden kautta ennalta ehkédisemién altistumista esimerkiksi ldmmolle, siteilylle tai
kemiallisille aineille. Molemmat tutkimustraditiot ovat kiinnostuneet myos yhteiskunnallisen
ja turvallisen ympériston kehittdmisestd. Ladketieteeseen nojautuva tutkimus on kiinnittanyt
huomionsa mm. kansanterveyteen ja elinympéristostd nouseviin uhkiin, kun taasen
onnettomuuksien torjuntaa keskittyvd suuntaus on kiinnostunut enemmain johtamisrakenteista

ja kansallisista ja kansainvélistd ohjausmekanismeista (R. Andersson 2007,61).

Tyé6turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin mittaamiseen kiytetddn kahdenlaisia mittareita,
jélkikateisid ja ennakoivia mittareita (Laitinen, Vuorinen & Simola 2009, 259; Ruuhilehto &
Vilppola 2000, 22). Voidaan puhua my0s reagoivista ja ennakoivista mittareista; ennakoivia
mittareita ovat mm. riskien arvioinnin tulokset ja tydturvallisuuspoikkeamien tiedot
(Tyoturvallisuus valtion tyOpaikoilla, Valtion talouden tarkastusviraston
tuloksellisuustarkastuskertomus, jatkossa VTV 202/2010, 41-42). Poliisin poikkeamatilanne-
jarjestelmd kerdd molempia tietoja, sekd jo tapahtuneita tyOtapaturmia, ettd ldheltd piti -
tilanteita. Téssé tutkielmassa keskitytddn vain poikkeamiin ja riskien arviointi menettely jai

siis tarkastelun ulkopuolelle.
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Simo Salminen on koonnut artikkeliinsa® tapaturmiin liittyvié teorioita. Han lihtee liikkeelle
esittelemilld ihmiskeskeisid, tyontekijaa leimaavia viimevuosisadan ajan tapaturma-alttiuteen
ja taipumuksiin perustuvia malleja. Sittemmin teorioiden ndkokulma on kaddntynyt kohti
ympdriston ja ihmisen véilistd vuorovaikutusta, jossa joko inhimillinen erehdys tai
tapahtumaketjuun liittyvd teknisen ympériston myotiavaikutuksesta syntyy ketjureaktio, joka
vadjadmattd aiheuttaa vahinkoa, ellei ketjua pystytd pitdiméddn hallinnassa (domino- tai
jdévuoriteoria Heinrichin mukaan 1959). Heinrichin tutkimusten tirkeisiin havaintoihin liittyi
jaavuorimalli (kuvio 3). Siind vakavaa tapaturmaa edeltii tietty maard laheltd piti -tapauksia
ilman vahinkoa. Dominoteorian mukaan vakaviin ja kuolemaan johtaneiden tapaturmien
taustasyyt olivat liki aina samat. Tdmdn on myohemmissd tutkimuksissa joiltakin osin
kumottu ja tapaturmien on taustalla todettu olevan monia eri syitd. Esimerkiksi vakavien
tyOtapaturmien lopputulokseen vaikuttaa mm. se, kuinka suuri energialataus tapaturmassa
mukana oleviin henkil6ihin kohdistuu. (Salminen 1992, 171). Jadvuoriteoria on maininnan
arvoinen siitd syystd, etti siind mainittiin organisaation johdon rooli yhtend syynid ja
tyoturvallisuuden merkittdvdnd toimijana ja samalla alettiin  puhua turvallisuuden

johtamisesta (Salmisen artikkelissa Petersen 1971).

Vaaratekijiteoria ja ergonominen tapaturmateoria liittyvit l&dhinnd koneellistuvaan ja
teknistyvddn maailmaan. Vaaratekijdteoriassa on keskeistd vaara-alueiden miirittiminen ja
tapaturmien estdminen rajoittamalla ihmisten liikkumista vaara-alueilla. Ergonominen
tapaturmateoria poikkeaa edellisistd yhdistden ihmisen, koneet ja jdrjestelmin ja jossa
thminen hitaasti reagoivana objektina on vaikeasti hallittavissa ja siksi tapaturmien torjunta

toimet suunnataan koneisiin ja mekaniikkaan (Salminen 2007, 2).

Uusimpana trendind tyOtapaturma tutkimuksessa on kimmoisuusmalli tai ennakoiva ja
joustava johtamismalli (resilienssi), jossa ithmisen toiminnan ja ympériston arvaamattomuus
vaatii ennakointia ja sopeutumiskyky, johon perinteiset mittaavat ja korjaavat menetelmait
eivit pysty tai kykene vastaamaan (Uusitalo, Heikkild, Rantanen, Lappalainen, Liuhamo,
Palukka & Hémaéldinen 2009, 9). VTT:n tutkimusraportissa kerrotaan, ettd monimutkaisille
sosioteknisille organisaatioille saattaisi olla hyotyd resilienssiajattelusta. On vaikea sanoa,

kuinka pitkélle poliisiorganisaation voidaan katsoa tdyttivdn ndmd tunnusmerkit, vaikka

3

http://www.ttl.fi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/tietoa_tapaturmista/tapaturmien_ja__
vaaratilanteiden_tutkinta/Documents/tapaturmateoriat_ajan_saatossa.pdf
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poliisin toimintaympéristd on kansalaisten palvelua monimutkaisissa ja vaihtelevissa
tilanteissa, joissa vakavimmillaan on kyse hengen ja terveyden turvaamisesta sekd

mittavienkin materiaalivahinkojen estdmisestd (Uusitalo ym. 2009, 46).

Tehokkain Eliminointi tai korvaaminen, jolloin ihmistydvoiman kiyttd lopetetaan
kohteessa tai se korvataan robotti- tai automaatiotekniikalla

Tekninen valvonta kohteessa tai Kkoneilla, jolloin henkilokunnan

Tehokkaampi ) ) . . o
litkkkumista vaarallisilla alueilla kontrolloidaan ja/tai estetdin kéyttimasta
konetta vaarallisesti.
Huomion herittiminen ja varoituslaitteet, kuten &éni-, valovaroittimet,
Vahemmén | 55 maalaukset, joilla ei estetd liikkumista alueella, mutta muistutetaan
tehoava
vaaran olemassaolosta.
Vihiten Tyonjohdolliset/hallinnolliset toimintamallit ja vaadittavat tydtavat,
tehoava joilla maédritelldadn koulutustasot ja vaatimukset ennen tyOpisteeseen

menoa ja/tai rajoitetaan ajallisesti tydvuorojérjestelyin kierrattimalla ja
ndin vihennetién altistumisaikaa esimerkiksi kylmyydelle.
Henkilokohtaiset suojavilineet, kuten liivit, suojalasit yms.

KUVIO 2. Reese (2012, 12-13)

Charles D. Reese on listannut erilaisten teknisiin ratkaisuihin perustuvien, ennalta estidvien
ratkaisujen esityksid niiden tehokkuuden mukaan. (soveltaen Reese 2012, 12) Reese kehottaa
aloittamaan ennalta estdvin tyoturvallisuustyon tutkimalla aikaisempia jérjestelmid,
jasentimiidn ja kartoittamaan nykytilanteen ja lopuksi luomaan riittivdn hyvén
onnettomuuksien raportointi- ja tutkimustyokalun (Reese 2012, 14). Liséksi hdnen mukaansa
on otettava huomioon tydympdristdjen eroavaisuudet, jotta jdrjestelmiddn kerdtddn oikeaa
tietoa. Poliisin osalta vékivaltatilanteita on tutkittu ja suosituksena on, ettd vikivaltatilanteita
pitdisi kerdtd tapauksina tietokantoihin, jotta "lievemmatkin" vékivaltatapaukset paljastuisivat
(Selin & Leino 2005, 4). Poikkeamatilannejérjestelméén kirjataan tilld hetkelld virkamiehen
vékivaltaiset ja virkamiehen vastustamiset sekd viranomaisuhkaukset. Lisdksi ldheltd piti -
tilanteet sisdltdviit usein my0s ndiden tapausten piirteitd, jolloin tieto ndistd vilittyy

tyosuojeluorganisaatiolle.
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2.2 Tutkimuksen nakokulmat

Tutkimuksen ensimméiinen ndkdkulma koskee jarjestelmélle asetettujen tavoitteiden ja
odotuksien toteutumista. Haiiridtilanne vaikuttaa henkilostovoimavaroihin ja nidkyy eri
organisaation tasoille eri tavalla. Téstd syystd asiaa on tarkasteltava sekd poliisilaitostason
esikuntaoperaattoreiden strategisesta nakokulmasta, tydsuojeluorganisaation operatiivisesta
ndkokulmasta ettd kayttdjin ndkokulmasta. Tutkimus on juuri nyt erittdin ajankohtainen,
koska poikkeamia havainnoiva jérjestelmén on ollut toiminnassa kahden vuoden ajan ja téssi
vaiheessa on tirkedd tietdd, onko jirjestelmésti tyoturvallisuuden johtamisen apuvilineeksi.

On mahdotonta johtaa tyoturvallisuutta ja tehda riskien kartoitusta ilman analysoitua tietoa.

Henkilosto
nikokulma

Strateginen
nikokulma

Operatiivinen
nikokulma

liittyvit odotukset

Poliisilaitosten Poliisilaitosten Kayttéjat
esikunnat tydsuojeluorganisaatio

KUVIO 3. Tutkimuksen nakokulmat

Poikkeamatilannejirjestelmd on uusi asia poliisihallinnossa siindkin mielessd, ettd se on
laadittu interaktiiviseksi eli se ote keskusteleva ja se pakottaa tekemédidn johtopaditoksen
asiasta, joka jirjestelméddn on syotetty. Tavoitteena on, ettd tdstd seuraisi tyOsuojeluun
liittyvien toimintatapojen muutos ja lopulta toimintakulttuurin muutos. Aikaisemmin
tilannekatsauksia varten kaytettdvissd on ollut vain tilastoja, esimerkiksi Valtiokonttorin
tyOtapaturmatilastot. Jotain vaikutuksia henkildston hyvinvointiin tai tyOtyytyvidisyyteen

saattaa myos tulla ndkyviin tyosuojelullisesta nidkokulmasta, vaikka hyvinvointi ja
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tyOtyytyvdisyyttd mitataankin erikseen henkildstobarometrilld. Ongelmana voi olla aluksi se
miten uusi jarjestelmidn saadaan toimimaan. Ylimmén johdon, esimiesten ja tyOsuojelusta
vastuussa olevien henkildiden toiminta on kriittinen tekiji. Uudenlainen ldheltd piti -

tilanteiden raportointi voi tuoda uutta tietoa poliisin tyon riskitekijoista.

Muun muassa H. Laitinen on vuonna 1984 julkaistussa vditoskirjassa
tutkinut tapaturmien ja lIdheltd piti -tilanteiden rekisterdintii Ovakon
terdstehtaalla Imatralla. Tulokset kertoivat, ettd vaaratilanteita esiintyy
noin neljd kertaa useammin kuin tapaturmiin johtaneita tilanteita.
Tehostettu raportointi vihensi tapaturmia 44 % seuraavan neljdn
kuukauden aikana, kun tutkimusta tehtiin. VR:n vastaavan tutkimuksen
tuloksista oli luettavissa, ettd vain viidesosa oli kdynyt katsomassa
ilmoituksia  tietokoneella  ja  Ildhes  puolet  tyontekijoistd  piti
tietokonepohjaista jdrjestelmdd toimivana, paperilomaketta oli jddnyt

kaipaamaan vain joka kymmenes tyontekiji’.

Luvut saattavat vaihdella aloittain merkittdvasti; poliisin osalta asiaa ei ole Suomessa tutkittu.
Poliisin ty6turvallisuusasenteitakaan ei ole aiemmin tutkittu, joten tutkimus saattaa tuoda esiin
uutta tietoa tdstdkin asiasta. Tilanneseurannan tyOkaluna vastaavia, ldheltd piti tilanteiden

raportointijirjestelmid, on kdytetty myos suurteollisuudessa jo 2000-luvun alusta l&htien.

Useissa tyoturvallisuutta kisittelevissd tutkimuksissa viitataan alkuperin F. E Birdin & G. L
Germain vuonna 1985 tehdyn tutkimusten tuloksena esitettyyn tapaturmapyramidiin. Sen
mukaan jokaista vakavaa tapaturmaa kohden tapahtuu noin kymmenen lievdd tapaturmaa.
Néitd kymmentd lievdd tapaturmaa kohden sattuu taasen noin kuusikymmentd esine- tai
omaisuusvahinkoa. Lopuksi nditd kuuttakymmentd esine- tai omaisuusvahinkoa kohden
tapahtuu satoja ldhelti piti -tilanteita. Tapaturmapyramidista ja jddvuorimalleista on muokattu

ajan saatossa eri versioita, kuviossa 4. on yhdistetty muutama ndistd (mm. Kjellén 2000, 155)

4

http://www.ttl.fi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/tietoa_tapaturmista/tapaturmien_ja__
vaaratilanteiden_tutkinta/Documents/poimintoja_tyoturvallisuustiedoista_maailmalta.pdf (sivut 6 ja 7)
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Tapaturma
jostayli 3 pv
poissaolo

5(10) 29 kpl lievempia
henkilévahinkoja

60-300 kpl tapaturmaa ilman
henkilévahinkoja

148 muuta esinevahinkoon johtanutta
tapaturmaa tai
(600) ldhelta piti -tilannetta

KUVIO 4. Yksi versio jddvuorimallista

Birdin & Germainin vuonna 1985 version luvut sulkeiden sisdssa. Siniset luvut vastaavat suomalaista késitysté
nédiden suhteesta. Lahteet: http://www.tyosuojelu.fi/fi/tulosta/114 ja
http://opim.wharton.upenn.edu/risk/downloads/01-03-JP.pdf ja Kjellén 2000

Tydturvallisuus lainsdddantd muuttui 2002. Haastateltavien késityksid sen vaikutuksista
saattaa tulla 10ydoksiksi jonkin verran, jolloin nekin on otettava huomioon. Erids
mielenkiintoinen seikka on muuttaako wuusi poikkeamatilannejirjestelmd joidenkin
tyOsuojeluorganisaation toimijoiden roolia ja kuinka paljon. Perinteisesti on ajateltu, ettd
tyosuojeluorganisaatioon  kuuluvat  tyosuojelupdillikkd,  tyOsuojeluvaltuutettu  ja
tyosuojelutoimikunta (Halme 2008, 9). Tyoéturvallisuusjohtamisen haasteena on ennalta

estivin otteen korostuminen mm. valtiovarainministerioén tavoitteiden mukaan:’

Tyosuojelun perustavoite on pitdd ylld ja edistid tyontekijoiden terveyttd,
turvallisuutta ja tyokykyd sekd ehkdistd tapaturmia ja ammattitauteja.
Erityisid  kehittdmisen  kohteita  ovat  tyoperdisten  tuki-  ja
litkuntaelinsairauksien ehkdisy sekd tyontekijoiden henkisen hyvinvoinnin ja

tyossd jaksamisen edistiminen.

> http://www.vm.fi/vm/fi/12_Valtio_tyonantajana/05 Virka ja tyoehdot/14 tyosuojelu/index.jsp
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Tyo6hyvinvointiajattelu on valtaamassa alaa perinteisen tyoturvallisuusajattelun rinnalla.

Kaésitystd tukevat poliisihallinnon valtakunnallisen tydsuojelutoiminnan painopistealueet

vuoden 2013-2015 aikana. Naitd ovat henkildston jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tukeminen

ja tyosuojelun uudelleenorganisointi. Lisdksi mukana on otettu tyon vaarojen ja haittojen

arvioinnissa esiin tulleiden riskien suunnitelmallinen vihentdminen ja poistaminen6.

CX—2>»X

| KAIKKI KUNNOSSA |

PAIHDE-
TYORYHMA

+tyoterveyshoitajat

TYOTERVEYS

Palvelusopimus
vuosittainen toiminta-
suunnitelma

TYOSUOJELU

tyosuojelutoimikunta

CX—>»X

TYOPAIKKA-
LIIKUNTA

y-

TURMAT

- riskien kartoitus
- tydsuojelupaallikkd
- tydtapaturma-
asiamies

- tyoterveys +
yhdyshenkild

KUVIO 5. KAIKU-esitys

Nykyddn mm. Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren poliisilaitoksella tydsuojelutoiminta on

organisatorisesti upotettu KAIKU-toimintaan ylld olevan kuvion mukaisesti. (Keski-

Pohjanmaan ja Pietarsaaren poliisilaitoksen KAIKU-ohjelma).

8 Poliisin tydsuojelun toimintaohjelma 2013 - 2015
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3 Kasitteet ja maaritelmat

3.1 Turvallisuus

Turvallisuus on hyvin laaja ja ndin ollen vaikeasti hahmotettava termi tai asia. Kirjassa

inhimillinen turvallisuus (Niemeld ja Lahikainen 2000, 9) asia lausutaan seuraavasti:
"Turvallisuus ja turvattomuus ldpdisevdt kaikki eldmdn alueet"

Turvallisuus-termin  tarkastelukulma voi olla poliittinen, taloudellinen, tekninen,
psykologinen tai henkinen (Niemeld ja Lahikainen 2000, 27 ja Simola 2005, 72). Toinen
mahdollisuus on jakaa turvallisuuden ja turvattomuuden késite subjektiiviseen eli henkilon
kokemaan ja objektiiviseen eli ulkoiseen turvallisuuteen (Niemeld ja Lahikainen 2000, 21 ja

Zedner 2009, 14).

"Zednerin mukaan objektiivinen tdydellinen (absoluuttinen) turvallisuus on
tila ilman uhkaa. Tamd tila sisdltdd kuitenkin aina tulevaisuuden uhat,
jolloin puhutaankin suojassa olemisesta vilttamdlld uhkia, vdlttelemdilld

riskin ottoa tai uhkien poistamista. (Zedner 2009,14)."

Arvona ja symbolina objektiivinen turvallisuus on omimmillaan, tésti 1dhtokohdasta termi on
arkikielessd ymmarrettévin, tavoittelemisen arvoinen tai vaalittava asia. Tydturvallisuus

arvona onkin kirjattu mm. Suomen perustuslakiin 18§ 1 mom:

"Julkisen vallan on huolehdittava tyovoiman suojelusta”.
Objektiivinen turvallisuus kuvataan kirjassa vastustajansa/uhan kautta eli mitkd ovat
suojeltavia asioita ja mitkd asiat niitd uhkaavat. Ndin ollen objektiivinen turvallisuus onkin
loppujen lopuksi melko vaikeaa erottaa subjektiivisen turvallisuuden yhteydesti omana

itsendisena kasitteend (Zedner 2009, 16).

Subjektiivinen turvallisuus on ihmisen itsensd kokemaa ja tuntemaa turvallisuutta, joka on

my06s olosuhdesidonnainen. Se ilmaistaan myds vapauden ja turvallisuuden tunteena.
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Yleisimmin se esitellddn kuitenkin vastaparinsa turvattomuuden kanssa. Toisaalta saksan
kielen sana "sicherheit" pitii siséllddn turvallisuuden, varmuuden ja vaarattomuuden. (Zedner

2009, 17).

Kirsi Levén mukaan turvallisuuden késite voidaan jaotella alla olevien sisdltdjen kautta:

Kokemuksellista, tiedostettua Pyrkimystd parempaan
ohjelmallista kehittdmista

Turvallisuus
toiminnan
tavoitteena

Turvallisuus
ominaisuutena

Fyysistd; [hmisten toimintaa,  Onnettomuuksien Riskien
tekniikka ja nikyvai estamisté hallintaa
tyOympéristo kéayttdytymista

KUVIO 6. Turvallisuuden késite Levdn mukaan

Turvallisuuden késite ominaisuutena, lopputuloksena / turvallisuuden késite toiminnallisena tavoitteena,
prosessin laatuna. (Leva 2003,33-34)

Poliisin poikkeamatilannejérjestelmén tavoitteena ja tarkoituksena on pitéa ylla tilannekuvaa,
seurata ja 10ytdd kehittimiskohteita ja analysoida saatua tietoa turvallisuuden parantamiseksi

ja onnettomuuksien ennalta estdmiseksi.
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3.2 Poliisin tydésuojelu
Poliisin tydsuojelu mééritelladn poliisin Seitti-sivustolta seuraavasti:

"Tyosuojelun  perustehtivd on ylldpitid ja edistdd tyontekijoiden
turvallisuutta, terveyttd ja ty6- ja toimintakykyd sekd ehkdistd
tyotapaturmia ja ammattitauteja tyoympdristossd. Nykyisin tyosuojelun
kdsitteeseen kuuluu aikaisempaa laajemmin myds hyvd tyoympdristo, joka
kdsittid tyoturvallisuuden ja tyéterveyden lisiksi henkisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin."”

Poliisin tehtdvien kirjo ja vaatimukset asettavat poliisin tydsuojelun erilaiseen asemaan kuin
muiden esimerkiksi perinteisten teollisten alojen tydsuojeluun. Poliisi ei tiettyjen kriteerien
tayttyessd voi luopua tehtdvdn suorittamisesta sen vaarallisuuden takia, koska poliisin
toimintavelvollisuus ndin asian méérittelee, tillaisia tapahtumia ovat olleet muun muassa
kouluampumistapaukset. Lisdksi poliisi turvaa usein muiden viranomaisten sekd joissakin
tilanteissa myds yksityisen ihmisen tyGturvallisuutta virka-aputehtivien’ kautta. Tillaisia
virka-aputehtévid ovat mm. mielenterveyspotilaiden saattaminen ladkérin tutkittavaksi tai
ulosottotoimen tehtdvien turvaaminen. Luonteenomaista ndilld tehtdvilldi on se, ettd
toimivaltainen viranomainen on todennut, ettei se kykene ilman poliisin antamaa turvaa tai
voimakeinoja toteuttamaan virkatehtdvddnsd menestyksellisesti loppuu. Téstd taasen seuraa,
ettd poliisin on otettava se riski, jonka toinen taho on todennut itselleen ylivoimaiseksi ja

mink poliisi harkintansa jdlkeen paremman koulutuksen ja varustuksen mydta ottaa.

Varsinkin valvonta- ja hélytystoiminnassa poliisi kohtaa wusein tilanteita, jossa
hdiriokayttdytyminen on saatava loppumaan ottamalla henkild ainakin véliaikaisesti poliisin
hallintaan, tdméa taas aiheuttaa monenlaisia loukkaantumisriskejd maaston tai muiden
olosuhteiden kuten valaistuksen puutteen tai asiakkaan fyysisen vastarinnan tai jopa
aseistautumisen takia. Riskien arvioinnilla minimoidaan uhat, mutta ldhtdkohtaisesti poliisi
saattaa joutua &ddrimmdisessd tilanteessa vaarantamaan oman terveytensd tehtdvai
suorittaessaan. Toisaalta joissakin tapauksissa tehtdva onnistuakseen vaatii tietoista harkintaa

voimankayttovilineiden kiytostd luopumista. Rikostutkijoiden ja vartijoiden ongelmana on

" Poliisilaki 40§ (1.1.2014 alkaen PolL 9 luku 1§)
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yksin tydskentely ja mielenterveyshéiridistd kdrsivit tai uhkaavat kuulusteltavat, télldin on

kyse henkisen ja fyysisen tydvékivallan uhasta.

Poliisitydsséd tydskennellddn yksin 1dhinnd rikostutkinnassa, poliisivankilatiloissa ja toisinaan
lupapalveluyksikdissd. Viékivaltaa on pyritty ennalta estimédin erilaisin teknisin ratkaisuin ja
rakenteellisten turvallisuutta parantavien esteiden keinoin. Keskiméardistd korkeampi
todenndkoisyys joutua tyovikivallan kohteeksi on kuitenkin kenttivalvonta toimivilla

poliiseilla (Selin & Leino 2005, 6).

Poliisityd on mitd suurimmassa madrin asioiden selvittimistd ja tutkintaa. Tdmén lisdksi
poliisi joutuu tydssddn tutkimaan my0s tydsuojelurikoksia. Tétd taustaa vasten ajatellen on
helppo ymmaértdd organisaation halua selvittdd onnettomuuden tai tyGtapaturman
aiheuttaja/vastuussa oleva henkild my0s omassa organisaatiosta jos jotain poikkeavaa
tapahtuu. Kovin usein yksittdistd asiaa ei ldhestytd systemaattisen organisaation rakenteita
ohjeistuksia ja johtamisjdrjestelmid tarkastelevan otteen kautta. Yhtend esimerkkind
téllaisesta toiminnasta on kuitenkin hilytysajoon liittyvien riskien hallinnan kehitys, joka
lopulta toi asetustasoisen ohjeen.  Vastuu onnettomuudesta tai tapaturmasta pitda
luonnollisesti selvittdd jo pelkéstddn korvausvastuun takia, mutta kuinka voidaan varmistaa,
ettd sama tapahtumaketju ei toistu? Yksityiselld sektorilla ja liike-eliméssd méadrddvana
tekijdand ovat useimmiten taloudelliset arvot, jolloin yrityksen tuotantoon syntyvit
odottamattomien seisokkien torjunta on tirkedd ja poikkeavan tapahtuman selvittdminen
aloitetaan johtamisjérjestelmén, ohjeistuksen ja tiedonkulun tarkastelun kautta. Esimerkiksi
Nokian vesikriisissd fyysinen henkild katastrofin takaa 10ytyi, mutta jélkipuinnin yhteydessi
16ydettiin paljon parannettavaa mm. tiedonkulussa ja siind, miten ihmisiltd saatuihin
ilmoituksiin suhtauduttiin (Seeks & Lavento 2009, 43 - 44). Téllainen koko tapahtumaketjua
tarkasteleva ldhestyminen tuottaa useimmiten parannusehdotuksia ja ndin kehittdd pitk&lld
tahtdimelle koko organisaation (ty0) turvallisuutta ja tehokkuutta. Lupahallintotehtivit
vaativat erilaisen ldhestymistavan ty6tehtidvien rutiinimaisuuden takia. Lupakansliatehtdvien
tyoturvallisuusasiat liittyvit fyysisestd turvallisuudesta huolehtimiseen ja tydssd jaksamisen
varmistamiseen. Valtion talouden tarkastusviraston raportissa suositellaan valtion hallinnossa

tapaturmakustannusten seurantatietojen seuraamista (VTV 2010, 73).
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3.3 Tyosuojelupééllikko, tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut

Tyo6suojelupdillikkd on organisaatioon lakisdéteisesti madritelty tyonantajaa edustava
yhteistoimintahenkilé (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyOsuojeluyhteis-

toiminnasta 20.1.2006/44):

"Tyonantajan on nimettivd edustajansa tydsuojelupdillikké tdssd luvussa
tarkoitettua yhteistoimintaa varten, jollei hdn itse hoida tdtd tehtdvdd.
Tyosuojelupddllikon tehtdvind on avustaa tyonantajaa ja esimiehid
tehtdvissd, jotka liittyvdit tydsuojelun asiantuntemuksen hankintaan sekd
vhteistyéhon tyontekijoiden ja tydsuojeluviranomaisten kanssa. Tdssd
tarkoituksessa tyosuojelupddllikon tehtdvind on ryhtyd tarpeellisiin
toimenpiteisiin  tyonantajan ja tyontekijoiden vilisen yhteistoiminnan
Jjdrjestamiseksi ja ylldpitimiseksi tyopaikalla sekd toimia tydsuojelua

koskevan yhteistoiminnan kehittimiseksi".

Tutkielmassa on otettava huomioon poliisin tydturvallisuusjirjestelmén kaksiportainen
linjaorganisaation luonne: Poliisihallituksen tyOsuojeluasiantuntija vastaan strategisesta
johtamisesta. Poliisihallituksen tydsuojeluasiantuntija toimii samalla valtakunnallisena
tyosuojelupadllikkond.  Poliisilaitosten  tyOsuojelupédllikdt taas vastaavat strategian
jalkauttamisesta operatiivisista tyoturvallisuusasioista, koska liki kaikki toimivat

linjaorganisaatiossaan esimiehini.

Tyosuojelulaki (20.1.2006/44) madrittelee tyontekijoiden edustajaksi tydsuojeluvaltuutettu

seuraavin ehdoin:

"Tyopaikalla, jossa sddnndllisesti tyoskentelee vdhintddn kymmenen
tyontekijdd, tyontekijéiden on valittava keskuudestaan tyésuojeluvaltuutettu
ja kaksi varavaltuutettua edustajikseen. Muussakin tyopaikassa tyontekijdt
voivat  valita  keskuudestaan edelld tarkoitetut  valtuutetut.
Tyosuojeluvaltuutetun tehtdvdt mddritellddn seuraavanlaisiksi:
Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyopaikan tyontekijoitd kdsiteltdessd 26 §:ssd

tarkoitettuja asioita yhteistoiminnassa tyonantajan kanssa ja suhteessa

23



tyosuojeluviranomaisiin. Tdamdn lisdksi tyosuojeluvaltuutetun tehtdvdind on
oma-aloitteisesti perehtyd tyopaikkansa tyoympdristéon ja tyoyhteison
tilaan liittyviin tydntekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin
asioihin sekd tyosuojelusddnnoksiin.  Samoin hdnen tulee osallistua
tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin ja asiantuntijan tutkimuksiin, jos timd
tai  tyosuojeluviranomainen  katsoo  tutkimukseen  osallistumisen
tarpeelliseksi.  Tyosuojeluvaltuutetun tulee myos osaltaan kiinnittdd
edustamiensa tyontekijoiden huomiota tyon turvallisuutta ja terveellisyyttdi

edistdviin seikkoihin."”
3.4 Tyosuojelutoimikunta

"Tyopaikalla, jossa sddnnollisesti tydskentelee vidhintddn 20 tyontekijdd, on perustettava
kahdeksi kalenterivuodeksi kerrallaan tyosuojelutoimikunta. TyoOsuojelutoimikunnassa ovat
edustettuina tydnantaja sekd tyopaikan tyontekijiat." Edelld kuvattujen kolmen toimijan
tehtavit toistuvat paikallispoliisin ja poliisihallituksen tasolla muodostaen kokonaisuuden,
jonka kdytinnon toimintaa ja siind tapahtuvaa muutosta ja rajapintojen toimivuutta

tutkielmassani yritin valottaa.

3.5 Tydsuojelun toimintaohjelma (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738)

Tyoturvallisuuslain  (23.8.2002/738) mukaan yoOnantajalla on oltava turvallisuuden ja
terveellisyyden edistdmiseksi ja tyontekijéiden tydkyvyn ylldpitdmiseksi tarpeellista
toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyOpaikan tydolojen kehittimistarpeet ja
tyOympdristoon  liittyvien  tekijoiden  vaikutukset (fydsuojelun  toimintaohjelma).
Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi sekd
tyokyvyn ylldpitdmiseksi on otettava huomioon tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja
suunnittelussa ja niitd on kisiteltdva tyontekijoiden tai heiddn edustajiensa kanssa. Poliisilla
on oma tyodsuojelun toimintaohjelman, jonka perusteella laaditaan tyOpaikoille omat
turvallisuusohjelmat. Tyohyvinvointitoiminta on l&htenyt kehittymddn suotuisasti johdon
tukemana poliisihallinnossa, tyOyhteison kehittimistoimet ja tyotekijéiden yksilollisempi
kohtelu on tullut mukaan muun tydsuojelutoiminnan rinnalle (Riisdnen Virta, Kiméardinen
2010, 4), vaikka toisaalta vanhojen poliisilaitosten poliisimiesten oikeus vuosittaiseen mm.

tyOkykyé tarkastelevaan terveystarkastukseen on enda harvojen etuoikeus.
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3.6 Turvallisuuspoikkeama ja lahelta piti tilanne

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksessa 202/2010 (VTV

202/2010), poikkeama-késite, jos se liittyy tydturvallisuuteen, avataan seuraavasti:

"..tdlléin silld  tarkoitetaan viimeisintd tapaturmaan johtanutta

poikkeavaa  tapahtumaan ennen vahingoittumista (VTV 202/2010,17)."

Poikkeamatilanne tydkalun kayttdohjeessa 18.2.2011 on maédritellyt turvallisuuspoikkeaman

seuraavasti:

"Turvallisuuspoikkeama on normaalista, suunnitellusta toiminnasta
poikkeava tapahtuma tai hdirioé, joka voi aiheuttaa henkilévahingon,

aineellisen vahingon tai voi heikentdd turvallisuutta.”

Ldheltd piti -tilanne on termind moniselitteinen ja voi aiheuttaa sekaannusta.
Tyoterveyslaitoksen mukaan termid ei kdytetd johdonmukaisesti ja joskus vaaratilanne ja
laheltd piti -tilanne sekoitetaan keskenddn. Tyoterveyslaitoksen Usein kysyttyd -palstalla

asiaa on valotettu seuraavasti vertaamalla laheltd piti -tilannetta vaaratilanteeseen:®

"Vaaratilanne on tilanne, jossa henkilé on alttiina jollekin vaaratekijdlle.
Vaaratilanteessa ei siis mitddn vahinkoa vilttamdttd ole sattunut eikd edes
silld kerralla ollut lihelldkddn, mutta vaaratilanteita ovat myds kaikki
tapaturmaan  johtaneet tilanteet. Vaaratekijoitd ja vaaratilanteita
tunnistetaan riskinarviointiprosessissa. Ldheltd piti-tilanteella tarkoitetaan
vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut ldhelld, mutta
henkiloévahingoilta on kuitenkin vdltytty. Ldheltd piti-tilanteista voidaan
puhua myds materiaalivahinkojen kohdalla. Ldheltd piti -tilanteet pitdisi

tutkia samalla tavalla kuin tapaturmatkin.”

8

http://www.ttl.fi/fi/tyoturvallisuus_ja_riskien_hallinta/tapaturmien_ehkaisy/usein_kysyttya/sivut/details.aspx?ite
m=18
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3.7 Tutkielman metodologia

Tédmin tutkielman viisi pddteemaa ovat miksi ja miten poikkeamatilannejirjestelmi luotiin,
jarjestelmdan ominaisuudet kdyttdjin ndkokulmasta, eli kiytettdvyys, olisiko jérjestelmista
muutoksen  katalyytiksi  eli  hyddynnettivyys, kuinka aktiivista/ennakoivaa  tai
passiivista/reagoivaa tydturvallisuuden johtaminen on poliisissa ja jarjestelmin kyky parantaa
tyoturvallisuusjohtamista. Koska jérjestelmédstd uusi, on aineistoakin hyvin vihdn saatavissa.
Pelkké haastattelututkimus antaisi kohteestaan yksipuolisen kuvan. Tutkielman laatiminen on
lahtenyt liikkeelle kahden henkilon haastattelulla, joissa valotettiin jérjestelmidn syntya.
Tutkimusaineistoksi on saatu kéayttoon poliisihallinnon tydsuojelun keskustoimikunnan
poytékirjoja sekd ldheltd piti -tapausten perustiedot ja syoton tehneiden henkildiden tiedot.
Yhden tapauksen osalta tutkija on ollut havainnoimassa tydsuojelutoimikunnan kokousta. Jo
tdssd vaiheessa ndma nelji erilaista tietokanavaa tuntuivat olennaisilta, joten metodologisesti
tapaustutkimus alkoi kiinnostaa yhd suuremmassa méiédrin tutkimuksen tekijéa.
Tapaustutkimuksessa kdytetddn Yinin mukaan monia toisistaan poikkeavia ldhteitd. N&ité
ovat mm. kirjalliset ldhteet ja arkistot, haastattelut, erilainen havainnointi sekd muu

materiaali, jota voidaan kdyttdd tutkimuksessa (Yin 2009, 102).

Tapaustutkimuksellinen ote ei ole perinteisessd mielessdé metodi vaan pikemminkin
tutkimuksellinen strategia. Tapaustutkimus kannattaa ottaa kiyttoon tutkimusta tehdessd mm.
silloin, kun haetaan vastauksia kysymyksiin mitd, miten, miksi, jos tutkijalla on véhdn
kontrollia tapahtumiin, empiiristd tutkimusta aiheesta on véhén ja jos ilmi6 on ajankohtainen

(Eriksson & Koistinen 2005, 4-5).

Taman tutkimuksen tulokset pyritdén esittelemdén aikajanalla: Ensimméinen osa koskettelee
poikkeamatilannejarjestelmén syntyhistoriaa ja siind ilmenneitd haasteita. Seuraavaksi
siirrytddn kuvaamaan jdrjestelmdn kdyttoonottoa ja lopuksi edetddn tdmdn hetken
kéayttokokemuksiin. Koko jarjestelmdd koskeva aineisto kdydaén 14pi tutkielman alkuosassa.
Tutkielman loppuosassa kisitellddn tarkemmin ldheltd piti -tapauksia. Tdmi rajaus johtuu
siitd, ettd koko jdrjestelmdn tuottama materiaali muodostaisi jo tilastollisen tutkimusaineiston

ja toisaalta ldheltd piti -tapaukset ovat juuri se uusi asia, jota tutkimuksessa halutaan valottaa.
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4 Teoreettinen viitekehys

4.1 Poikkeamateoria

Simo Salminen esittelee artikkelissaan "Tapaturmateoriat ajan saatossa" télle tutkielmalle
olennaisen poikkeamateorian, jonka taustalta 10ytyy Urban Kjellénin aiemmista
tutkimuksista koostama teoria poikkeamien vaikutuksesta tapaturmien syntyyn (Salminen,
2007, 3). Poikkeama on siis tavanomaisesta poikkeava tila, kdyttidytyminen tai muutos
ympérist0ssd, jossa kontrollin puutteen jilkeen menetetddn kontrolli ja tdmi sysdd liikkeelle
tapahtumasarja aiheuttaen vaaratilanteen tai lopulta onnettomuuden (Kjellén 2000, 36).
Poikkeamaldhteend voivat olla mm. yksittdinen inhimillinen toiminta tai paéllekkaiset
toiminnot, materiaali- ja informaatiovirta tai tekniset viat. OARU-prosessimallin
(Occupational Accident Research Unit) tarkistuslista kuvaa syy-yhteys suhteita organisaation
sisdlld jakaen ne fyysisiin/teknisiin, organisaation sekd inhimillisen kayttdytymiseen.
Poikkeamille on luonteenomaista kontrollin puutteen ilmeneminen ja tdhén tdstd syystd
erilaisten tarkistuslistojen olemassaoloa puolustaa niiden avulla tehtdvd poikkeamien
luokittelu ja tunnistaminen (Kjellén 2000, 36 ja 67). Tarkistuslistan kolme pddkohtaa ovat 1)
tyotilanne, sisdltden inhimilliset erehdykset, tekniset wviat, hiiri6t materiaalivirrassa,
henkilokohtaiset kyvyt ja puutteet ohjeistuksessa. 2) Ympdristossd olevat poikkeamat, jotka
voidaan luokitella paillekkdisten toimintojen, siisteyden ja jdrjestyksen puutteen ja
ympdristostd tulevien héiridihin (esim. valaistus, ldmpétila ja melu) ja viimeiseksi 3)
turvallisuusjérjestelméssd oleviin puuteisiin, kuten epdonnistunut aktiivinen tai passiivinen
turvallisuus jdrjestely, puutteellinen valvonta, puutteellinen suojavélineiden kayttd (Kjellén

2000, 69).

Edelld kerrotun jaottelun mukaan poliisin tydympéristd on erittdin haasteellinen, silld
esimerkiksi valvonta- ja hélytyspartiot tekevit tyotddn erilaisissa ympéristoissd kaikkina
vuodenaikoina ympiri vuorokauden. Néin ollen on tirkedd kirjata tarkasti ympéristoon
liittyvdt havainnot juuri tapahtumahetkelld, koska esimerkiksi valaistus, lampdtila tai litkenne

on voinut olla ratkaisevia tekijoitd vahingon syntymisen kannalta.
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Poikkeamatilanneteoriaan liitetdfin ldheisesti onnettomuuksien mallinnus. Mallinnuksessa
tarkastellaan kolmea inhimillisen kéyttdytymisen ldhtokohtaa, eli onnettomuudessa tai
vaarallisessa tilanteessa olleen henkilon taitoja, tietoja ja sddntdjen tuntemusta. Taitoihin
sisdltyvit automaation tasolle menneet opitut rutiinit, esimerkiksi auton kuljettaminen, kun
taas tietoihin perustuvassa havainnoinnissa ollaan osittain ndiden turvallisten rutiinien
ulkopuolella aivan uuden tilanteen edessd, esimerkiksi ajoneuvon hallinnan menetys
liukkauden takia. Sddntdjen osalta on kyse pitkilti, jos mahdollista valintojen tekemisesti,

esimerkiksi oikean voimankédyttovilineen valinnasta tehtdvilla (A. Hale 1998).

Poliisin ~ kdytdssd  oleva  poikkeamatilannejédrjestelmd  luokittelee  poikkeamat
turvallisuuspoikkeamaksi, tietoturvapoikkeamaksi, tyotapaturmiksi, ldheltd piti tilanteiksi,
virkamiehen vékivaltaisiksi vastustamisiksi sekd viranomaisuhkauksiksi. Téllainen luokittelu
ohjaa kunkin kirjatun poikkeaman oikean henkilon kisiteltdviksi organisaation sisdlla.
Lihelta piti -tilanteita ei ole tarkemmin alaluokiteltu, mutta titd opinndytetyota varten ne on

luokiteltu taulukon 4 mukaisesti.

Vaikka poikkeamatilanneraportointi on vain yksi viline poliisin tyosuojeluohjelmassa, on sen
asema kokonaisuuteen ndhden merkittdva. Poliisin tydsuojelun toimintaohjelmassa vuosille
20122015 todetaan: "Poikkeamatilanteiden arviointi on osa yleistd vaarojen ja haittojen
arviointia, jota tulee toteuttaa osana pdivittdisjohtamista”. Téstd sanamuodosta on
johdettavissa ldahtokohta, jonka mukaan kaikkien poliisissa esimiesasemassa olevien on

otettava tydsuojelu ja poikkeamatilanteet huomioon tydssdan.

Aivan aluksi on kysyttdvd, miksi tyOsuojeluun liittyvid ohjelmia on ja miksi niitd
padasiallisesti laaditaan. Reesen mukaan syitd on kolme: Humanitaariset syyt, lait ja
asetukset sekd taloudelliset syyt (Reese 2012,18).  Léansimaisissa yhteiskunnissa ajatus
turvallisesta ympéristostd, joka pitdd sisdllidn myos turvallisen tyOoympariston, on ldhes
itsestddnselvyys, vaikka turvallisuuteen liittyvid laiminlyontejd 16ytyy yllattdvan ldheltd
Euroopasta ja kotimaastakin (Jokinen, Ollus, Aromaa 2011, 43). Toinen syy ovat erilaiset
kansainvéliset ja paikalliset julkilausumat, direktiivit, lait ja sdddokset, jotka ohjaavat
ty0antajia toimimaan tyoturvallisuutta edistien mm. taloudellisten sanktioiden uhalla. Kolmas
syy on taloudellinen, silli onnettomuuksien ennalta estiminen on halvempaa kuin

onnettomuudesta johtuvat kulut. Suorat kustannussiéstot muodostuvat hoitokulujen, ylitdiden
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ja tyontekijoiden poissaolojen vihenemisen muodossa. Vililliset kustannukset ovat Reesen
mukaan vieldkin suurempi menoerd, Silld ne aiheuttavat nelin-, viisi-, jopa kymmenkertaisen
kustannuserén erilaisten vakuutus- ja eldkemaksujen kautta. Vilillisten kustannusten osuutta
voidaan esittdd jadvuorimallilla, jossa pinnan alle jadvat ndkymdttdmiin mm. sijaisuuksien
palkka ja koulutusmenot, ylityon tuomat kustannukset sekd yrityksen imagotappiot.
Néakymaéttomid kustannuksia aiheuttavat myds tapaturmiin liittyvét kaluston rikkoontuminen

ja tuotannon katkokset (Reese 2012, 19).

CIPD’ tutkimuksessa 2012 vertailtiin mm. julkisen ja yksityisen sektorin poissaoloja ja niiden
kustannuksia. Tutkimukseen osallistui Isossa Britanniassa 667 organisaatiota, jotka
tyollistavédt 1,7 miljoonaan tyontekijad. Tutkimuksessa oli mukana sekd yksityisen ettd
julkisen sektorin organisaatioita. Loydoksend oli mm. ettd julkisen sektorin poissaolopdivien
médrd keskimédrin oli korkeampi kuin yksityiselld sektorilla (7,9/5,8 pdivdd). Tutkimus
valotti myos poissaolojen hintaa vuositasolla. Iso-Britanniassa yksityiselld sektorilla timé on
noin neljanneksen halvempi (647/481 puntaa), jolloin johtopditoksend oli se, ettd julkisen
sektorin tyostd poissaolojen kustannukset ovat liki puolet kalliimmat. Julkisen sektorin
poissaolojen yleisimmét syyt ovat stressi ja tuki- ja liilkuntaelinten ongelmat. Kokonaisuutena
tydeldmin poissaolot ovat kuitenkin laskeneet, mutta tilalle on tullut uusi ongelma, nimittdin
se, ettd tyontekijat tulevat sairaana tai puolikuntoisena toihin ("presenteeism" eng.). Kolmas
merkittdvd ero I0ytyi poissaolojen johtamisen organisoinnissa: julkisella sektorilla
organisoinnista vastasivat 87 % osuudella linjajohtajat. Yksityiselld sektorilla luku on
huomattavasti alhaisempi eli 62 %. Pitkien poissaolojen hoitamisessa ero nikyy vieldkin

selvemmin: 74 % vs. 41 %. (CIPD ja Simplyhealth 2012).

Suomessa poissaolojen hallinnointi vaihtelee poliisilaitos tasolla. Osassa poliisilaitoksia
varsinkin lyhyiden poissaolojen hallinnointi tapahtuu operatiivisella tasolla, osassa taasen
johdon esikunnan toimesta, jolloin tydvuorosuunnittelu on nostettu linjatason ylidpuolelle.
Molemmilla ratkaisuilla on puolensa, mutta budjettivallan alapuolella oleva paitoksenteko
voi olla haasteellista esimerkiksi pitkdn poissaolon aiheuttaman resurssivajeen osalta.
Toisaalta kdytdnnossd vuorotteluvapaalle sijaisen etsimiseen osallistuu koko linjaorganisaatio

ja esikunnan rooli on tissd suhteessa pienempi. Tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
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ndkokulmasta poissaolojen seuraaminen ja niihin puuttuminen ennalta estdvésti kuuluisivat

samalle johtamisen tasolle, missé niihin liittyvistd maardrahoistakin péaétetaan.

Antti Simola tarkastelee kahden terdstehtaan tydsuojeluohjelmia véitdskirjassaan
Turvallisuuden johtaminen esimiestyond. Taustalla on nolla tapaturmaa -ajattelu.
Tutkimuksessa keskitytdén linjaesimiesten rooliin ja erityisesti heiddn mahdollisuuksiin
kommunikoida turvallisuudesta tydpaikallaan. Tutkimuksessa pyritddn myds selvittimaéén,
miksi tyoturvallisuuden johtaminen mielletddn yrityksen muusta johtamisesta erilliseksi
osaksi (Simola 2005, 19). Poliisi on Suomessa ldhtenyt mukaan nolla-tapaturmaa foorumille
ja viimeisimméssd poliisin  henkildstobarometrissa  vuonna 2012  esikunta- ja
hallintopalvelulinjan vastauksissa noin 80 % piti tydsuojelun riskien arviointia erittdin
hyodyllisend tai melko hyddyllisend. Vastaava tulos lupahallintolinjan, rikostorjunnan seka

valvonta- ja hdlytyssektorin osalta oli hiukan matalampi, mutta kuitenkin yli 70 %.

Reason kuvaa mittaamisen ja laadun kehitystéd seuraavasti (1997, 47):
"Jo ennen massatuotannon kehittymistd tarvittiin mittausvilineitd ja
asteikkoja, mutta vasta teollisen vallankumouksen myotd niiden kdiytto
siirtyi ammattilaisilta tyonjohdolle ja sittemmin tieteellisen liikkeenjohdon
keskittiessd esimiesten roolia tuotannon kehittimiseen, laaduntarkastajille,

joka olikin sitten uusi ammattiryhmd."

Laatuajattelun tullessa tietoisuuteen 1970-luvulla lidnsimaissa siirtyi laatuajattelu takaisin
prosessin sisdin ja timd Reasonin mukaan on erittdin tirkedd, koska laatuajattelun mukaan
laatua ei voida tarkastaa prosessissa ulkopuolelta vaan organisaation on alusta ldhtien
keskityttdvd laadukkaisiin tuotantoprosesseihin (Reason 1997, 47). Tyontekijoiden
koulutustaustalla on tietenkin merkitystd em. kehityskulun suhteen ja jos tilannetta yritetdén
katsoa poliisiorganisaation nédkdkulmasta, on havaittavissa, ettd poliisin koulutus on
kehittynyt koko ajan paremmaksi ja téitd taustaa vasten poliisissa tydsuojelun laatuajattelu on
oikea ldhestymistapa tédnd pdiviandkin. Lisddntynyt tyontekijoiden koulutuksen madra
vihentdd yksityiskohtaisen ohjauksen ja sddtelyn maédrdd, mutta tdstd on muutamia
poikkeuksia. Mm. Lentdjien ja sotilaallisissa tehtdvissd toimivien on alistuttava
koulutuksestaan huolimatta hyvinkin yksityiskohtaisiin ja jopa puuduttavalta tuntuvien
yksityiskohtaisten rutiinien ldpikdyntiin paivittdin (Reason 1997, 67). Poliisitydssd tietyt

tehtévit toistuvat ja ovat jossain méérin koulutettavissa, kuten esimerkiksi rikosilmoituksen
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laatiminen ja henkil6tuntomerkkien ottaminen, toiset taas ovat vaikeampia kouluttaa
yksityiskohtaisesti ja niiden osalta on tyydyttidvad vain mallien kouluttamiseen, mutta valinnan
mallien vélilld tekee loppukddessd poliisimies itse. Reasonin ehkd tdrkein havainto
onnettomuuksien syntymisen syistd on jaottelu aktiivisiin virheisiin ja piileviin olosuhteisiin
(Reason 1997, 21). aktiivisilla virheilld tarkoitetaan yksilon tekemid poikkeamia sovituista
tyotavoista, erehdyksid tai laiminlyOntejd, kun taas piilevdt olosuhteet tai virheet ovat
organisaation toimintamalleissa, padtoksentekoprosesseissa ja suunnittelussa piilevid
virheiden ldhteitd, jotka eividt valttdmaittd paljastu, ennen kuin jokin aktiivinen virhe tai
ylldttdva poikkeama sysddn liikkeelle ketjureaktion (Levd 2003, 20). Reason kayttda
esimerkkind tapausta, jossa lentokoneen huoltotoimenpide jdid vajaaksi ja on aiheuttaa
matkustajakoneen maahansyoksyn. Tapausta tutkittaessa paljastuu, ettd piilevind syiné olivat
tyovoiman védhyys sekd maiidrdaikaishuollossa ettd kenttdhuollossa. Toinen syy 10ytyy
tyotehtévin siirrosta kahden erillisen organisaation toimijoiden vililld henkil6lle, joka ei ollut
tottunut tekemiidn méiirdaikaishuoltoihin liittyvdd koneen moottorin tihystystd. Edelld
mainitussa tapauksessa Reasonin mukaan ensisijaisesti laatujarjestelma ja johtaminen olivat

pettidneet (Reason 1997, 27).

Poliisin prosessit on jaoteltu valvonta- ja hélytystoimintaan, rikostorjuntaan, lupapalveluihin,
esikuntatoimintoihin, henkilostd- ja yleishallintoon, talous- ja materiaalihallintoon ja
kansainvéliseen toimintaan. Paikallispoliisissa kolme ensimmadistd toimivat samalla
jaotuksella ja esikuntatoimintaan on yhdistetty luettelon muut tehtdvét. Suurin osa
poikkeamatilannejirjestelmién kirjatuista ldheltd piti -tapauksista liittyy valvonta- ja

hilytystoiminnassa seké liitkennevalvonnassa tapahtuneisiin tilanteisiin.

Jotkin tyOtehtdvit ovat helpommin ohjeistettavissa kuin toiset. Organisaation kykya varautua
odottamattomiin tapahtumiin on tutkinut C. Perrow. Perrowin mukaan organisaatiossa
poikkeuksellisten tapausten mééré ja tapa ratkaista nimi ongelmat voidaan kuvata alla olevan

nelikentdn avulla (C.Perrow 1967, soveltaen Reason 1997, 66)
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Odottamattomien tapausten maara
Vahan Paljon
° Tapaukset ovat rutiininomaisia, | Ei rutiiniluonnetta, mutta helposti
3 _& toistuvia ja ennalta helposti analysoitavissa, vaatii itsenaista
s 2 hoidettavissa ohjeilla ja paatoksentekokykya ja ohjeiden
2 saannoilla. (rautatie- ja noudattamista. (poliisitoimi,
g maantieliikenne, postipalvelut) | tieteellinen tutkimus)
©
E Rutiininomaisia tehtavia, mutta | Ei rutiiniluonnetta eika
E joskus epamaaraisia ja toimintamalleja tai ohjeita
E’o @ | vaikeasti kdsitettdvid, vaatii kdytettavissa.
8 % sdantbjen noudattamista ja Itsendinen harkinta on ainoa
> | itsenaista paatoksentekoa. vaihtoehto.
(Kemian teollisuus, ilmailuala, (Nykyaikaiset sotilasoperaatiot,
lddketieteelliset operaatiot) sijoitustoiminta, politiikka)

KUVIO 7. Perrowin ja Reasonin ndkemys yhdistettynd (Reason 1997, 66)

4.2 Poliisin poikkeamajohtaminen

Poliisihallitus  antoi  15.12.2010 mé&érdyksen turvallisuusraportoinnista  poliisissa.
Turvallisuusraportoinnin tavoitteena on pitdd ylla tilannekuvaa, seurata tyoturvallisuustyon
vaikuttavuutta ja 10ytad kehittamiskohteita. Seuraavalla sivulla olevassa vuokaaviossa (kuvio
8) kuvataan poliisin poikkeama- ja tapahtumaraportointiprosessin kulku. Jarjestelmé lahettdaa
automaattisesti sdhkopostiviestin jirjestelmddn syotetystd ilmoituksesta poliisilaitoksen
tyosuojelupddllikolle, joka siirtdd asian linjaorganisaatiossa sille esimiehelle, jolle
turvallisuuspoikkeaman kisittely kuuluu. Viesti ldhtee my6s poliisihallitukseen, joka seuraa
jérjestelmdd. Toimenpiteistd palautuu tieto ilmoituksen tehneelle ja parhaimmillaan tdma tieto
muokkautuu kehittdmistoimenpiteiksi, joilla voidaan vaikuttaa poliisin tydturvallisuuteen

valtakunnallisella tasolla.
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KUVIO 8. Poliisin poikkeama- ja tapahtumaraportointi prosessi

5 Tutkimuksen toteutus ja teemat

Kvalitatiivisesti suuntautuneessa tutkimuksessa tutkimuksen hypoteesit saattavat eldd jonkin
verran ja tarkentua haastattelumateriaalin myd6td (Hirsijarvi & Hurme 2010, 57).
Avainhenkildiden haastatteluilla haetaan lisdteemoja tutkimukseen ja heiddn haastattelut
toimivat samalla pilottihaastatteluina. Jérjestelman kéyttoonoton alusta kahden kokonaisen
kalenterivuoden (2011 - 2012) aikana l&heltd piti -tilanteita on syottidnyt jérjestelmid 88
henkil6d. Osa henkildistd on kirjannut useamman tapauksen, joten tapausten kokonaismiéra
on 100 kpl. Kaksi tapausta on ollut testisyottojd, joten todellisten tapausten maard on 98 kpl.
Kirjattujen tapausten padsisdltd toimii tapauksen ldhtdaineistona. Tutkijan valintaa kdytetdan
tidssd haastateltavien joukossa siten, ettd tistd joukosta valitaan mahdollisimman edustava
tapaus, josta taasen haastatellaan kolmea tahoa: tyosuojelupdillikkd, tyosuojeluvaltuutettu ja
tapahtuman kirjannut henkild. Haastattelut litteroidaan ja siirrytdén tarvittacssa seuraavan
kolmen haastateltavan ketjuun. Kolmen eri toimijan haastattelukokonaisuuden ehki suurin
etu on siind, ettd ndin saadaan samalla kertaa myos kolme ndkokulmaa asiaan. Néin
ldpivalaistaan kunkin tapauksen osalta tapahtuman késittely prosessi ja pdéstddn ehkd sisddn

poliisin tydsuojelun piirteisiin ja suunnitelmallisuuteen.
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Tarkoituksena on, ettd haastateltavien maarin riittdvyyttd mitataan liséksi saturaation keinoin
eli jatketaan kunnes haastateltavien kertomukset alkavat olla riittdivin samankaltaisia ja
pddstdd riittdvddn varmuuteen siitd, ettd haastattelujen kautta ei endd ole saatavissa uutta
tietoa (Hirsijjarvi & Hurme 2010, 60). Uskallan kéyttdd tdtd menetelméd, koska uuden

tutkimuskohteen takia asiantuntijat ja haastateltavien maérét pysyvét jarkevissa mitoissa.

5.1 Kyselytutkimus teemahaastattelun tukena

Menetelmétriangulaatiolla  tarkoitetaan erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistdmisté
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tapaustutkimuksissa kéytetddn useita
aineistonkeruumenetelmid ja tyypillisesti pyritddn kuvaamaan ilmididen tai, kuten téssd
tapauksessa, yhden uuden jdrjestelmin vaikutusta (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001).
Tutkimuksen luotettavuuden lisdédmiseksi ja otosyksikon pienuuden takia timén menetelmén
kayttd puoltaa paikkaansa. Otosyksikkénd on homogeeninen joukko poliisin yksikdissd
toimivia henkil6itd, joiden joukosta valikoituivat kokonaisotantana ne 88 henkildd, joille
kyselylomake ldhetettiin Webropol-kyselynd tydsdhkoposteihin. Titd kyselyd varten anottiin
tutkimuslupaa poliisihallitukselta, joka antoi myonteinen paitos 5.12.2012 (2020/2012/3380).
Kyselyn ldhettdminen lisdsi tyomadrad, mutta tutkimusasetelma néyttdd sitd vaativan, koska
tutkimuksen  perusldhtokohdat vaativat poikkeamatilannejédrjestelmdn  kiytostd ja
ominaisuuksista sekd tyOturvallisuuteen liittyvien asenteista tietoa. Itse kyselylomakkeen
siséltd, rakenne ja kysymykset on lainattu Simolan viitoskirjan kyselynlomakkeelta ja
muokattu poliisia koskevaksi (Simola 2005, 175-177). Lisdksi kyselyn lopussa on kaksi

avointa kysymysta:

Oma mielipiteesi poliisin:

a) tyoturvallisuusasenteesta ja b) tyoturvallisuuden johtamisesta

Toistamalla osa kysymyksistd samansisdltdisend on my0s mahdollista verrata
tutkimustuloksia keskendin. T&td varten on saatu Simolan hankeraportin alkuperdiset
vastaustulokset (Simola 2004). Tutkija on keskustellut Simolan kanssa asiasta puhelimitse ja
sahkopostin vilitykselld 2012 - 2013 talven aikana. Lisdksi on hankittu alkuperdinen Tapio

Iiron tekemi diplomityd, jossa kysely toteutettiin ensimméisen kerran.
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5.2 Toteutus ja teemat tarkennuttuna

Tapaustutkimuksen monien menetelmien kayttd vaatii aikaa. Aineistoanalyysin ja
pilottihaastattelujen myotd saadaan aiheet toiseen teemaan. Teemat vaativat lisdd kenttatyota
ja vaikka teemahaastattelu on tydskentelytapana litteroimisineen ja  aineiston
vélikésittelyineen raskas, uskon etté juuri tilld tydskentelytavalla on mahdollista saada aikaan

paras tulos.

Tutkimuksen péadteemoiksi muotoutuvat seuraavat kuusi kokonaisuutta:

1. Poliisin tyoturvallisuusasenteet

2. Miksi ja miten jirjestelmi luotiin?

3. Jirjestelmin ominaisuudet kiyttijin nikokulmasta, eli kiytettivyys

4. Olisiko tista jiarjestelmisti muutoksen katalyytiksi
eli hyodynnettiavyys?

5. Kuinka aktiivista/ennakoivaa tai passiivista/reagoivaa tyoturvallisuuden

johtaminen on poliisissa?

Haastattelujen kautta rakennetaan kuva tdmén hetkisestd tilanteesta toimijoiden roolien,

tehtidvien ja ndkemyksien avulla, jolloin saattaa tulla vastauksia viimeiseen kysymykseen:

6. Jiarjestelmén kyky parantaa tyoturvallisuusjohtamista?

Edelld kuvatut pddteemat on jarkevdd paloitella tutkijaa tukevaksi haastattelurungoksi, johon
haastatteluissa tukeudutaan. Haastattelurunko, johon teemat on upotettu, on liitteend 1.

tutkielman lopussa.
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Valtiotalouden tarkastusviraston tuloksellisuuskertomuksessa "Tyd&turvallisuus — valtion
tyopaikoilla" kéytetyltd kyselylomakkeelta on otettu kaksi kysymystd joiden sisdltdéd on
muokattu hiukan (VTV 2010, 85):

41. Milloin viimeksi on osallistuttu koulutukseen?

14. Kdsitellddnko tyoturvallisuusasioita organisaationne johtoryhmdssd?

Tuloksia voidaan ndin jossakin mddrin verrata tidmdn tutkielman haastatteluilla saatuihin

tuloksiin.

Jokainen edelld mainituista kysymyksistd voi tuoda uutta tietoa aihealueesta ja ohjata
tutkimuksen kulkua, kunhan vain tutkija pystyy ne ajoissa havainnoimaan ja liittdmééin
tutkimukseen uusina teemoina. Ensiaskeleena tutkimuksen toteutuksen osalta on ollut
pilottihaastatteluna nauhoitettu seminaariesittely poikkeamatilanneilmoituksista 19.4.2011.
Tamin nauhoituksen avulla saivat osion siséllot lopullisen muotonsa. Tarkennuksia tuli lisda
haastattelun yhteydessd 30.11.2011. Syksylld 2012 saamani Poliisihallinnon tydsuojelun
keskustoimikunnan kokouspoytdkirjat ovat olleet keskeisessd roolissa laadittaessa

kysymyksié varsinaisia haastatteluja varten.
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6 Tulosten raportointi

Kerityn aineiston analysointi ja raportointi seuraa pitkilti aineiston valmistumisaikataulua.
Ensimmadiset pilottihaastattelut ja erilaisen kirjallisen materiaalin sain tutkijana haltuuni
melko hyvissd ajoin. TyOn ja opiskelun rytmittimiseen liittyvien asioiden takia myds
kyselytutkimus valmistui hyvissi ajoin ennen varsinaisia teemoihin 2-5 liittyvid haastatteluja.

Tasta syysti raportointi noudattelee samaa ajallista janaa.

6.1 Poikkeamatilannejarjestelma ja sen kayttéonotto

Tyoturvallisuusasioiden hallintaan on olemassa monia kaupallisia sovellutuksia. Yhtd niisté,
3T-ratkaisujen HSEQ monitor -tuotetta, kayttdd jo mm. sisdasiainministerid. Keski-
Pohjanmaan pelastuslaitos on hankkinut kayttoonsd SK Protect Oy:n tarjoaman PRO24

hallintajdrjestelman.

Rajavartiolaitos otti kéytt6on oman Turva/poikkeamatilannejdrjestelmédn vuonna 2005.
Rajavartiosto sai tunnustusta sdédnndllisestd tietojen kerddmisestd jirjestelméin kautta VIV:n
tarkastusraportissa. Erona poliisin my6hemmin ottamaan jéirjestelmddn oli se, ettéd
rajavartiolaitoksen jarjestelmdéin oli mahdollista syottdd tietoja myOs nimettoménid. Talld
arveltiin olevan syyllistimistd védhentdvd vaikutus (VTV 202/2010, 45). Nyttemmin

rajavartiolaitos on siirtynyt kiyttiméén toista kaupallista jérjestelmaa.

Poliisihallituksen ja sitd edeltdneelld sisdasiainministerion poliisiosaston tydsuojelun
keskustoimikunta on ollut keskeisessd roolissa poliisin oman poikkeamatilannejirjestelmén
rahoituksessa, suunnittelussa ja kiyttoonotossa. Haastateltavan mukaan keskustoimikunnassa

oli pohdittu:

Hyvddn turvallisuusjohtamiseen kuuluu tdmmonen ldheltd piti-tilanteiden
arviointi ja tydtapaturmien analysointi ja uhkatilanteiden analysointi...
silloin se tehtiin kdsin kaikki, osa seuras osa ei, niistd ei tehty minkddnlaisia
valtakunnallisia tilastoja ja ei pystytty myoskddn valtakunnallisesti niinku

ohjeistamaan juttuja kun ei tiedetty missd mennddn (03:09 H2 osa A).
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Ensimmaisen kerran asia oli ollut esilld vuonna 2006 tydsuojelun keskustoimikunnassa, kun
rajavartiolaitos oli esitellyt vastaavaa kiyttoonsd ottamaa jarjestelmid. Keskustoimikunnan
poOytékirjat ja haastattelut ovat toimineet aineistona kuvattaessa sitd, mihin tarkoitukseen

jéarjestelmdd on katsottu tarvittavan ja millé aikataululla jarjestelmé on otettu kayttoon.

Aivan aluksi on mainittava, ettei tdmd onnistunut ilman muutamia karikoita, vaan
kayttoonoton aikataulu siirtyi aiotusta melkoisesti. Laheltd piti -tilanteita varten oli olemassa
lomake jo vuonna 2006, sen laatijaksi mainitaan Timo Hinno. Lomakkeet olivat kaikkien
kiytettavissd Kameleon -asiakirjoina. Niitd olivat ldheltd piti-, ty6tapaturma- ja vikivaltaiset

vastustamis-ilmoitukset.

Hanke-esitys tehtiin samana vuonna, mutta esteeksi saattoi jo tuolloin uumoilla
hankerahoitusmenettelyn samanaikaista muutosta. Samaan aikaan poliisin tyoterveyden ja
tyosuojelun valtakunnallisella agendalla olivat poliisin vuorotyohon liittyvit terveysriskit,
mm. syddn- ja verisuonitaudit, unihdiriét ja aineenvaihdunnan ongelmat. Seuraamalla
vuorotyotd tekevien tyOtapaturmia ja l&heltd piti -tapauksia eri vuorokauden aikoina oli
tarkoitus saada tietoa mm. vireystasosta. Kehitystyon alussa oli puhetta my0s jirjestelmésti,
johon tiedot voitaisiin syottdd nimettoménd, kuten rajavartiolaitoksen Turva-jarjestelmissa,
mutta tdstd luovuttiin lopullisessa versiossa. Nimettomdnd ilmoittamista erds haastateltava

kuvasi seuraavasti:

Meilld on vihdn semmonen asennevika ettd ku mind en tiedd onko se tdssd
suomalaisessa mentaliteetissd ettd kun me pyritddn vdilttdd niitd virheitd ja
eihdn kukaan voi olla tdydellinen kaikkihan tekee virheitd ja virheistd oppii
se on osa sitd meiddn kehittymisprosessia mutta meitd on aina rangaistus
niistd virheistd perinteisesti ...md olen keskustellut tdstd poikkeamatilanne
Jjdrjestelmdstd niin osa kokee sen ettd enhdn mind uskalla tehdd sinne
ilmoituksia sehdn vaikuttaa minun HTS:iin ...erityisesti ldiheltd piti-jutut
siindhdn meinas tulla vahinko ja mdhdn tein tyhmdsti siind tilanteessa ettd

enhdn md siitd uskalla ilmoittaa (14:25 H2 osa B)

Reilun vuoden kuluttua 2007 jouduttiin toteamaan, ettd poikkeamatilannerekisteri (huom.
tyonimi kokouspoytikirjassa) oli jadnyt toteutumatta myds muiden hankkeiden ollessa

myOhidstyessd. Samaisen vuoden syksylld oltiin jo siirtdméssd em. jarjestelmédd kevyempéa
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versioon ja vuoden 2008 alussa etsittiin mahdollisuutta liittyd rajavartioston kéyttimain
jarjestelmadn, mutta lopulta hankerahoitus oli saatu ja tiltd pohjalta 1dhdettiin kehittdmiin

omaa jérjestelmaa.

Sitd ruvettiin sitten tyostamddn ja miettimddn ja tuota md ite ndin ettd se
keskeisin ongelma oli siind ettd tyosuojelun keskustoimikunta véihdn niinku
keskendidn pohti sitd asiaa, mutta sitd ei ldhdetty viemddn virallisesti
meiddn  linjaorganisaatiossa  etteenpdin  ettd  timmoénen  pitdisi

hankkia...(03:45 H2 osa A)

Vuonna 2009 tuli kuitenkin eteen tilanne, jossa Haltik ilmoitti hankerahoituksen
riittdmattomaksi eikd rekisterid siis saataisi kdyttoon. On otettava huomioon, ettd Jokelan ja
Kauhajoen tapahtumat, sekd poliisin hallintorakenteen muutos 2008 - 2009 vaikuttivat myos
tyosuojelun keskustoimikunnan tydskentelyyn. VTV:n tarkastuskertomuksen mukaan hanke

oli edennyt erittdin hitaasti (VTV 202/2010, 46).

Poliisihallitukseen palkattiin 1.4.2010 alkaen projektipddllikko, jonka toimenkuvaan kuului
mm. hilytysjarjestelmidn sekd poikkeamatilannejérjestelmén saattaminen operatiiviseen
kayttoon. Tami toteutui vuoden 2011 alusta. TyoOsuojelupédllikkd Sirpa Paakkari ja
valtakunnallinen ty0suojeluvaltuutettu Marko Kovanen edustivat tydsuojelullista nikemysta

projektien etenemisen yhteydessa.

(Poikkeamatilanneraportointi ~ -tyokalun  kdyttéohje 2011, 1-3)
"Poliisihallinnossa on otettu mddrdyksen 2020/2010/4538 mukaisesti
kéiyttoon 1.1.2011 alkaen turvallisuusraportointi, jonka tarkoituksena on
pitid ylld organisaatioturvallisuuden ja siihen liittyvien muiden osa-
alueiden tilannekuvaa, seurata turvallisuustyon vaikuttavuutta ja loytdd
mahdollisia  kehityskohteita.  Poikkeamatilanneraportointi-tyékalu  on
perustettu  helpottamaan  turvallisuuspoikkeamatiedon  kerddmistd ja
analysointia  sekd  helpottamaan turvallisuustyon kehittamistd
tyoyhteisoissd. ... Turvallisuuspoikkeamailmoituksen laatii se henkilé johon
turvallisuuspoikkeama kohdistuu. Mikdli turvallisuuspoikkeama kohdistuu
useampaan henkiloon, vastaa ilmoituksen tekemisestd tilannetta johtanut

henkilo. Poikkeamatilanneilmoituksia ja raportteja pddsevdt katselemaan ja
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kdsittelemddn vain turvallisuus-, tietoturva- ja tyosuojelupdcdllikot.
Turvallisuuspoikkeamailmoitukset menevdt toimenpiteitd varten yksikon
turvallisuuspddllikélle, tietoturvapoikkeamailmoitukset tietoturvapddllikolle
ja  tyosuojeluilmoitukset  tyosuojelupddllikolle.  Tydsuojeluilmoitukset
menevdt  lisdksi  tiedoksi  yksikon  turvallisuuspddllikolle  sekd
tyosuojeluvaltuutetulle. Lomakkeen tayttija  saa vahvistuksen
sdhképostiinsa ilmoituksen lihettdmisestd. Turvallisuuspoikkeamasta tulee
ilmoituksen vastaanottajan sdhkopostiin - viesti. Poikkeamailmoituksen
sisdltamd tieto tulee ldhettid tiedoksi yksikon tydjdrjestyksen mukaiselle
vastuuhenkilolle  sdhkopostiviestilld.  Turvallisuus-,  tietoturva-  ja
tyosuojelupddllikon tulee miettid mihin toimenpiteisiin ilmoitus johtaa
vhdessd yksikon tydjdrjestyksen mukaisen vastuuhenkilon kanssa. Yksikon
tyojdrjestyksen mukaisen vastuuhenkilon hoidettua asia kuntoon, tulee
hdnen viestittdid asian kunnossa olosta ja toimenpiteistd turvallisuus-,

tietoturva-, tai tyosuojelupddllikkod (riippuen ilmoituksesta) sdhkopostitse”.

Lopulta paddyttiin Sharepoint-ymparistoon rakennettuun jérjestelmédn, johon laadittiin omat
kayttoohjeet. Tydsuojelun keskustoimikunta otti kantaa lomakkeiden siséltoon médrittden,

mitkd ovat olennaisia kysymyksia.

Poikkeamatilannejirjestelmén (huom. virallinen nimi) kayttdonotto ei ole sujunut tdysin
odotetulla tavalla. Poliisihallituksen sisdinen tarkastus teki havainnon, etti jarjestelmii ei ole
otettu tarkoitettuun kayttoon kaikissa poliisilaitoksissa vield vuoden 2011 aikana.
Jarjestelmdn kéyttoonoton yhtend tavoitteena oli saada tydsuojelutoimintaan lisdd
aktiivisuutta, tilanneseurantaa ja tavoitteellisuutta. Samalla jérjestelmén toivottiin muuttavan

hiukan tydsuojeluorganisaation ja esimiesten toimintamalleja.

...tokihan se muutti kun se nyt ldvihtdd tyésuojelupddllikon sdihkopostiin se
viesti siitd ettd joku on tehnyt ilmoituksen sinne ja se on niin kauan
kédynnissd sielld jdrjestelmdssd kun sd siihen kuittaat ja muuttaahan se silld
tavalla esimiesten roolia ettd md uskoisin ettd nyt aktiivisemmin niitd
asioita ldhdetddn viemddn eteenpdin kun se on dokumentoitu se on sielld
Jjdrjestelmdssd ja vield tietdd ettd POHA seuraa niitd ilmoituksia (H2 osa B

01:51)
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6.2 Kyselytutkimuksen aineisto

Kyselyn liitesdhkOpostissa ~ oli  viesti  vastaajalle:  "Olet  kdyttanyt  poliisin
poikkeamatilannetydkalua viimeisen kahden vuoden aikana. Alla olevasta linkistd pddset
vastaamaan nimettomdnd yleiselld tasolla poliisin tyoturvallisuusasenteita kartoittavaan
kyselyyn." Koska vastaukset pyydettiin nimettdminé, jdivdt toimipaikan, sukupuolen tai
tyotehtdvin mukainen jaottelu vastauksensa antaneiden osalta piiloon. Jarjestelméén tietoja
syottidneiden osalta ndmé tiedot ovat kuitenkin kéytettdvissd. Ensinnédkin naisten osuus koko
88 sydtetyn tapauksen joukosta oli 15 kpl. Vuonna 2012 koko poliisihallinnon henkilostosti
naisia on ollut noin 28 % (Poliisin vuosikertomus 17, 2012). Seuraavana on laadittu
muutamia havainnollistavia kuvioita jirjestelméén syottdneiden henkildiden jakauman osalta

eri muuttujien suhteen:

Kaikki syotot LKM

toimistotyontekijat ja muut
ylivartija/vartija
Miehistd

B Kaikki syotot LKM

Alipaallysto

Paallysto

‘|I|[

KUVIO 9. Ilmoituksen sydttineen henkilon asema poliisiorganisaatiossa
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HTV:n osuus 2012
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KUVIO 10. Verrattuna koko poliisin henkildtyovuosien mukaiseen jakaumaan 2012

Taulukossa 1 on sy6ttdjen kokonaisméérd 98 kpl, osa henkil6istd on syottinyt enemmén kuin
yhden ldheltd piti ilmoituksen. Lukuméérien mukainen jakauma noudattaa padpiirteittdin
poliisin yleistd virkarakennetta, (taulukko 2) samoin kuin aiemmin esitetyn naistenkin
osuuden kohdalla. Ylivartijat ja vartijat ovat olleet hiukan muita aktiivisempi tehtyjen
ilmoitusten suhteen. Toimistotyontekijoiden ja muiden osuus on taasen pienempi verrattuna
henkildtydvuosien osoittamaan virka-asema rakenteeseen. Henkilotyovuosien ldhteend on

kdytetty poliisin vuosikertomusta 2012.
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Syottoja per poliisilaitos/mukana kaikki
syotetyt ldhelta piti ilmoitukset

Sisda-Suomen poliisilaitos
Pohjanmaan poliisilaitos
Oulun poliisilaitos
Lansi-Uudenmaan poliisilaitos

Lounais-Suomen poliisilaitos

m Syottoja per poliisilaitos/mukana
kaikki syotetyt ldhelta piti
ilmoitukset

Lapin poliisilaitos
Kaakkois-Suomen poliisilaitos
Itd-Uudenmaan poliisilaitos
Itd-Suomen poliisilaitos

Hameen poliisilaitos

Helsingin poliisilaitos

T T T

0 5 10 15 20 25

KUVIO 11. Syéttoja per poliisilaitos (uudet 2014 aloittavat yksikot)

Tassd on vertailtu vuoden 2014 alussa toimintansa aloittavien poliisilaitosten jakaumana
kaikkien 86 paikallispoliisissa jérjestelmddn syotettyjen tapausten osalta. Poliisin
erillisyksikdistd syottdja oli tehty 12 kpl eli yhteensd tapauksia oli 98 kpl. Kolmelta
nykyiseltd poliisilaitokselta ei ole tehty ainoatakaan ldhelti piti ilmoitusta vuosien 2011-2012
vilisend aikana. Tdmd on mielenkiintoinen 16ydds ja asiaa yritetddn valaista tarkemmin
teemahaastattelussa. Ensiksikin ilmoitettujen tapausten kokonaismééréd on halyttdvin pieni jos
sitd verrataan poliisin henkildstolle vuosittain tapahtuviin ty6tapaturmiin, joita on
keskimddrin noin 850 kpl kymmenen vuoden tarkasteluvililli. Poliisin tyGtapaturmia
seurataan edelleen vuosittain Valtionkonttorin tuottaman tiedon pohjalta. Viime vuosina
tyOtapaturmien mddrd on pysynyt melko vakiona; alimmillaan vuonna 2004 sattui 707

tyOtapaturmaa, enimmilldén vuonna 2011 tydtapaturmia ilmoitettiin 999 tapausta.

Valtion talouden tarkastusviraston raportin mukaan sama ongelma oli my0s rajavartioston
kayttimissd TURVA-jéarjestelmissd. Vaikka tavoitteena oli ollut syodtettyjen tapausten
miérdn lisddminen, ei timi muutaman kdyttovuoden jélkeen ole toteutunut odotetulla tavalla.

(VTV 202/2010, 45).
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Toinen silmiinpistdvd havainto on ilmoitusten jakautuminen alueellisesti hyvin epétasaisesti:
Esimerkiksi Itd-Suomen ja Pohjanmaan poliisilaitosten ilmoitusten lukumairét poikkeavat

todella paljon toisistaan.

tapausten lukumaara

8. Muut

7. Poliisin haltuun luovutetut esineet
yms.
6. ltsensa vahingoittamistarkoitus
(asiakas)

5. Kompastuminen tai kaatuminen

4. Materiaali- tai tekninen vika tapausten lukumaara

3. Voimankayttoviline

2. Liikenne

1. Asiakasldhtéinen tilanne

0 5 10 15 20 25 30 35 40

KUVIO 12. Itse tapaukset luokiteltuna tutkijan toimesta

Kun ldheltd piti -ilmoituksia luokitellaan sisdltonsad perusteella, paljastuu, ettd jirjestelméédn
kirjatuista tapauksista valtaosa on asiakasldhtOisistd tilanteista johtuvia (36). Seuraavana
tulevat liikenteestd johtuvat tapaukset (22). Siséllollisesti ne kisittelevdt liikenteen
valvonnassa, takaa-ajoissa ja pysdytystilanteissa tapahtuneita tilanteita ja ovat siis osittain
luokiteltavissa my0s asiakasldhtoisiksi tilanteiksi. Luokittelun valintaa ohjasi myds Valtion
talouden tarkastuskertomuksessa kerétyt vastaukset, jonka mukaan poliisit olivat kertoneet
uhkaaviksi mm. voimankayttotilanteet, kolarit, asiakasvikivallan, liukastumiset seké lihas- ja
nivelvammat. Lisdksi mainittiin poliisin ja rajavartioston vastauksissa uhkatekijidna tarttuvat
taudit (VTV 202/2010, 52). Asiakasldhtoinen tilanne pitdd sisdllddn sekd vikivaltaisesti
kayttdytyvin asiakkaan ettd voimankdyttoon johtaneen tilanteen. Voimankiyttovélineesté
johtuvissa tilanteissa ei ole ollut mukana asiakasta. Lédheltd piti -tapauksina on sydotetty
jarjestelmddn jonkin verran tapahtumia, joiden oikeampi paikka olisi ollut virkamiehen

vastustaminen tai virkamiehen vékivaltainen vastustaminen valikossa.
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6.3 Kyselytutkimuksen raportointi

Kyselytutkimus julkaistiin kevéélld 27.2.2013 ja sen aikana ldhetettiin viisi muistutusta
kyselystd. Kysely lopetettiin 8.5.2013 ja perusraportti otettiin ulos Webropol-jarjestelmésta.
Kysely ldhetettiin 88 henkilolle. Nama olivat vuosien 2011 - 2012 vélisend aikana kirjanneet
ainakin yhden ldheltd piti -tilanteen poikkeamatilanne jérjestelmiddn. KohdehenkilGisti
kyselyyn vastasi 56 henkilod. Kysely oli avattu 11 kertaa vastaamatta, vastaamattomien
médrdksi jdi 32 henkilod. Koska kokonaisotanta jdd alle 100, ei prosenttilaskelmiin

perustuvaa analysointi voi aineistosta tehda.

Simolan turvallisuusasenteita mittaava kysely tehtiin kahdelle terdstehtaalle, liséksi
kysymykset oli jaoteltu kohderyhmittdin. Téssd tutkimuksessa kysymykset on muokattu
poliisiyksikdittdin, joten luonteva vertailukohta on Simolan kyselyn "koko tehdas" -
vastaukset ilman kohderyhmijaottelua. Kyselylomakkeen kysymykset ovat neljén véittimén
kysymyksiéd Likertin asteikon mukaisesti, Vastausasteikko on seuraava: 1 = tiysin eri mieltd,
2 = suurelta osin eri mieltd, 3 = ldhes samaa mieltd ja 4 = tiysin samaa mieltd. Kyselysti oli
jétetty pois vaihtoehto "en osaa sanoa", koska ndin pienen otannan ollessa kysymyksessa
tama vaihtoehto voisi olla liian houkutteleva ja néin vesittdd osaltaan tutkimuksen tuloksen
(Heikkild 2010, 52-53). Toinen etu "en osaa sanoa" vaihtoehdon puuttumisesta on se, ettid
ndin vastaaja pakotetaan kertomaan kantansa ja aineiston kisittely helpottuu. Kyselyn
jokaisen viittdmin kohdalla Webropolista on saatu keskihajonta, mitd suurempi luku on, sité

enemman vastaajat ovat olleet eri mieltd vaittdmasta.

Kaikki viittdimét ovat "positiivisia", kuten Simolan véitdskirjassa ja samoin perustein eli:

"Pohdintojen jilkeen pdditettiin muuttaa kaikki vdittamdt positiivisiksi, jotta
saatu tulos kertoisi parhaiten missd mennddn ja mihin tulee pyrkid.
Vastaajan lukiessa vdittamid hdnelle vdlittyisi osaltaan tietoa siitd, mihin
asioithin muun muassa turvallisuusohjelman kautta haluttiin vaikuttaa"

(Simola 2005, 175)
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Kysymykset oli jaoteltu ensin kuuteen ryhméén, kuten Simolan véitdskirjassa (Simola 2005,
175). Namé olivat 1) turvallisuustietoisuus, 2) sitoutuminen, 3) turvallisuustaso, 4)
johtaminen, 5) peli-sdéntdjen noudattaminen ja 6) tiedonkulku. Lisdksi kysyttiin erikseen
vaaratilanteen ja l4heltd piti -tilanteen ilmoitusherkkyydestd. Viimeisend olivat kaksi avointa
kysymystd: Oma mielipiteeni poliisin a) tyoturvallisuus- asenteista ja b) tydturvallisuuden
johtamisesta. Ensiksi mainittuun oli 26 vastaajaa kirjoittanut kommentteja ja

tyoturvallisuuden johtamisesta oli 24 kommenttia.

6.3.1 Turvallisuustietoisuus

Tama aiheryhma sisélsi viisi kysymysta:

1 2 3 4 | Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta
1. Poliisin henkildsto tyopaikallani tuntee tydoympéristonsa
1 51401 10 56 3,05 0,59
vaarat.
2. Poliisin henkilosto tyopaikallani toimii tydympéristonsi
2 1131361 S5 56 2,79 0,65
vaarojen vihentimiseksi.
3. Poliisin henkilosto tyopaikallani tietéid miten hétitilanteessa
216]13]9 56 2,98 0,65
pitia toimia.
4. Poliisin henkildstoé tyopaikallani tuntee hyvin tyotinsi koskevat
2181]139)7 56 2,91 0,64
turvallisuus ohjeet.
5. Poliisin henkilosto tyopaikallani tekee aktiivisesti aloitteita
6 |24]23] 3 56 2,41 0,76
turvallisuusongelmien ratkaisemiseksi.
Yhteensi 13 ] 56 |177] 34 280 2,83 0,69

KUVIO 13. Turvallisuustietoisuus

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd poliisi tunnistaa tyoympéristostddn vaarat, silld
vastaajista 50 oli ldhes tai tdysin samaa mieltd tdstd ensimmdiisestd vdittdmistd. Muidenkin
kysymysten keskiarvot olivat tyydyttidvia tai hyvaa tasoa keskiarvoilla 2,79 - 2,98. Saatujen
tulosten mukaan ainoastaan aloitteiden tekeminen turvallisuus ongelmien osalta ei ilmeisesti
ole kovin yleistd poliisissa saatujen tulosten mukaan. Poliisin  tydsuojelun
yhteistoimintasopimuksessa (2010) aloitteiden tekeminen on kirjattu tydsuojeluasiamiehen
tehtdviksi. Laheltd piti -tilanneilmoitusta eivdt vastaajat ilmeisesti ole pitdneet aloitteena.
Poikkeamatilannejirjestelmdd  voitaisiin ~ kehittdd  siten, ettd sithen  lisdttdisiin

tyoturvallisuusaloite osio.
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6.3.2 Sitoutuminen

Sitoutumista tutkivassa atheryhmaissa oli neljd kysymysta:

1 2 3 4 | Yhteensii | Keskiarvo | Keski-hajonta

6. Mielestini turvallisuus on tirked osa ammattitaitoa. 0 1 4 151 56 3,89 0,37
7. Tyopaikallani pyritidn jatkuvasti parantamaan
yop Py ! P 2191]36]9 56 2,93 0,68
tyoturvallisuutta.
8. Poliisilaitoksen ylin johto on kiinnostunut tyéturvallisuudesta
3123123} 7 56 2,61 0,78
ja toimii esimerkillisesti tyoturvallisuuden parantamiseksi.
9. Voin vaikuttaa tyopaikkani turvallisuustilastoihin. 0 ]12]29]15 56 3,05 0,70
Yhteensi 5145]192] 82 224 3,12 0,80

KUVIO 14. Sitoutuminen

Sitoutumisen aihealueen vastausten keskiarvo oli kaikkein korkein. Néin ollen sitoutuminen
tyoturvallisuuteen, ammattiylpeys ja usko vaikuttamismahdollisuuksiin ovat poliisissa
korkealla tasolla. Sen sijaan wusko poliisilaitoksen ylimmén johdon kiinnostukseen
tyoturvallisuus asioissa on heikkoa. Alle kolmen keskiarvoa voidaan pitdd téssékin
tapauksessa heikkona tuloksena, aivan kuten Simolan kyselyn tulkinnan yhteydessd, jossa
vasta reilusti yli kolmen keskiarvo voitiin pitdd osoituksena johdon sitoutumisesta. Tadssé
kysymyksessd epdvarmuustekijanéd on, kuka tai kenet vastaaja on katsonut edustavan "ylinté
johtoa". Poliisipddllikko ja linjajohtajat edustavat sitd melko luonnollisesti, Simolan
tutkimuksessa ainakin johtoryhmédn kuuluvia pidettiin ylintd johtoa edustavana tahona
(Simola 2005, 265). Tavallisimmin poliisilaitoksissa tydsuojelupdillikké on sijoitettuna
johdon esikuntaan ja tydsuojelupddllikkond toimii ns. johtavassa asemassa oleva virkamies,
joka taasen ei voi osallistua tydsuojeluvaltuutetun tai tyosuojeluasiamiehen vaaliin. Euroopan
tydterveys- ja tyoturvallisuusviraston oppaassa'® "Tyontekijoiden osallistuminen tydterveys-
ja tydturvallisuus-asioiden kisittelyyn" viitataan tutkimukseen, jossa on voitu osoittaa, ettd
tyopaikoilla, joissa tyontekijoiden kanssa neuvotellaan ja konsultoidaan eikd vain informoida
tyoterveys- ja tyoturvallisuus asioissa ovat pienemmit tyOtapaturma ja sairauspoissaolo

kustannukset (Walters, Wadsworth, Davies, Lloyd-Williams & Marsh 2011, 114).

1 https://osha.europa.eu/fi/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide
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6.3.3 Turvallisuustaso

Turvallisuustason aiheryhméissé kysyttiin kolmella eri tavalla poliisin ty6turvallisuustasoon
liittyvdd kysymysta:

1 2 3 4 | Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta

10. Olen tyytyviinen tydpaikkani tyoturvallisuustasoon. 2 116]32] 6 56 2,75 0,69
11. Tyoympiristossd havaitut turvallisuutta vaarantavat
10]2122] 3 56 2,32 0,83
puutteet hoidetaan viivytyksetti.
12. Jokainen tyontekiji huolehtii oman alueensa siisteydesti
9 |25]18| 4 56 2,3 0,83
ja jirjestyksesti.
Yhteensi 2116272113 168 2,46 0,81

KUVIO 15. Turvallisuustaso

Turvallisuustason aitheryhmén vastausten keskiarvo oli koko kyselyn heikoin. Tassékin
tapauksessa yli kolmen keskiarvo olisi ollut hyvédd tasoa. Simolan tutkimuksessa 2003
tehdyssd kyselyssd véittdmassd 10. terdstehtaalla oli pddsty jo tulokseen 3.04 eli hyville
tasolle. Viittdman 11. sanamuoto poikkesi sen verran Simolan tutkimuksesta, ettd vertailua ei
voi tehdé. Siisteydessd ja jédrjestyksessd oli molemmissa tapauksissa parantamisen varaa

huomattavasti.

Siisteyden ja jarjestyksen vaikutuksesta tyoturvallisuuteen on saatu positiivisia
tutkimustuloksia. Niiden mukaan huomion kiinnittdminen siisteyden ja jarjestyksen
lisddmiseen jdrjestelmillisen palautteen kautta lisdsi tyGturvallisuutta telakkaolosuhteissa.
Tutkimuksen mukaan turvallisten tydtapojen valvonnassa annettava palaute on usein
sdvyltddn negatiivista ja ndin motivaation aikaansaaminen tyOtapojen tai kéyttdytymisen
muutokselle on vaikeaa. Tutkimuksessa kaytetylld palauteohjelmalla oli positiivinen,

tyotapaturmia vihentéva vaikutus (Nédsdnen, Saari 1986, 342).
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6.3.4 Johtaminen

Tyoturvallisuuden johtamisesta kysyttiin viidella vaittamalla:

1 2 3 4 | Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta
13. Tyontekijit osallistuvat tyéyhteisosséni toihinsa liittyvien
4 |37)113]2 56 2,23 0,63
turvallisuusohjeiden laatimiseen.
14. Tyoturvallisuusasioiden Kisittelyd kokouksissa pidetidin
4 |16 129 7 56 2,7 0,78
tirkedna.
15. Henkildstod rohkaistaan tekemiifin ehdotuksia turvallisuuden
6 |27]119] 4 56 2,38 0,78
parantamiseksi.
16. Turvallisuus asetetaan aina tehtivien edelle. 1 27124 4 56 2,55 0,66
17. Tunnen tyopaikkani tydsuojeluorganisaation toiminnan hyvin.| 5 | 20 | 20 | 11 56 2,66 0,90
Yhteensi 20 | 127]105] 28 280 2,5 0,77

KUVIO 16. Johtaminen

Kysymyksen 13. tulos oli keskiarvoltaan koko kyselyn huonoin. Niin alhainen lukema
pakottaa kysymédn, kenen vastuulla turvallisuusohjeiden laadinta on poliisissa. Suuri osa
turvallisuusohjeistuksesta on valtakunnallista perua, jotka sitten tyOstetddn paikallisella
tasolla laitosten omaan kayttoon. Nidin yksittdisten henkildiden osallistuminen voi olla
véhdistd. Tyoturvallisuusasioita késitellddn ldhinnd tydsuojelutoimikunnan kokouksissa ja
aamupalavereissa, jos aihetta ilmenee. Kysymys 15. on sisdllollisesti samansuuntainen kuin
kysymys 5. Tulosten mukaan aloitteita ei tehdd eikd henkilostod rohkaista tekeméédn

parannusehdotuksia kovinkaan laajasti.

Kysymyksen 16. tulos poikkeaa Simolan tutkimuksen tuloksesta positiivisesti. Terdstehtaan
tulos oli 2.40 molemmilla kerroilla vuosina 2000 ja 2003, kun taas poliisissa padstddn
tulokseen 2,55. Téssd kohtaa jouduttiin muokkaamaan kysymyksen sisdltod korvaamalla
termi "tuotannon edelle" termiin "tehtdvien edelle", koska poliisissa tuotanto-kdsitettd ei
kiytetd. Simolan tutkimuksessa kysymyksen sana valinta "aina" on huomioitu kriittisesti.
Poliisityon osalta tdhdn ei kédytdnnossd kaikissa olosuhteissa pystytd, joskus tehtdvéstd
luopuminen tydturvallisuuteen vedoten ei ole mahdollista, turvattavat tai suojeltavat arvot
ovat liian suuria. Prosessiteollisuudessa tuotantokatkokset ovat kalliita ja voivat vaikuttaa
suoraan tyontekijoiden tuotantopalkkioihin, joten riskin otto voi olla houkutteleva vaihtoehto
(Simola 2005, 266). Tulos antaa viitteitd siihen, ettd vaikka poliisi joutuu joskus ottamaan

tietoisesti koviakin riskejd, niissd otetaan ty6turvallisuus hyvin huomioon. 17. kysymyksen
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mukaan tydsuojeluorganisaatiolla olisi parannettavaa tiedonkulun ja aktiivisuuden osalta, silld
vain vdhdn yli puolet vastaajista koki tuntevansa tyOsuojeluorganisaation hyvin. Myos

kysymyksen keskihajonta (0,9) osoittaa téta, se oli lukuna koko kyselyn suurin.

6.3.5 Pelisaantojen noudattaminen

Pelisddnt6jen noudattamista kysyttiin kolmella kysymyksella:

1 2 3 4 | Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta

18. Turvallisuusohjeet tyopaikallani ovat riittéiviin selvii. 1 |]15)132] 8 56 2,84 0,68
19. Tyopaikallani pidetiiin henkilokohtaisia suojaimia silloinkin,
4 |10]30] 12 56 2,89 0,82
kun kukaan muu ei ole siti nikeméssi.
20. Tyopaikallani puututaan tehokkaasti piihteiden kiyttoon. 6 |19]24) 7 56 2,57 0,85
Yhteensi 11 | 44 | 86 | 27 168 2,77 0,80

KUVIO 17. Pelisdantdjen noudattaminen

Pelisdéntdjen  noudattamista  mittaavassa  osiossa  tulokset olivat  kohtuullisia.
Turvallisuusohjeiden selvyys tai niiden tulkinnanvaraisuus oli kysymyksend vaikea, koska
poliisin kéytdnnon tyon yksityiskohtainen ohjeistaminen tydturvallisuusnédkokulmasta voi olla
hyvin haasteellista. Henkilokohtaisten suojaimien kéyttimédttomyys on puute, joka olisi
helposti korjattavissa esimiesvoimin. Poliisi tyOnantajana varustaa jokaisen poliisimichen
omalla henkil6kohtaisella suojaliivilld, niiden kéyttd vaihtelee tietenkin tyOtehtdvastad
riippuen, ohjeistus on kuitenkin yksiselitteinen, liiveji on pidettdvd partioidessa. Muita
henkil6kohtaisia suojavélineitdi ovat mm. liikennevalvonnassa kaytettdvit heijastinliivit,
taktiset varusteet ja rikostorjunnan teknikoiden omat suojaimet. Lisdksi tiettyjen
rikosteknisten  tutkimusten tekeminen vaatii suojaimien kayttéd jo pelkdstddn
kontaminaatiovaaran vuoksi. Kysymyksen 20. "TyoOpaikallani puututaan tehokkaasti
paihteiden kayttoon" vastaukset antavat kuvan, ettd tdssd olisi parantamisen varaa.
Viimeisimmén (2012) poliisin  henkilostobarometrin ~ kysymykseen; Noudatetaanko
tyopaikallasi poliisin pdihdeohjelmaa? vastasi 58 % kylld ja vain 2 % oli sitd mieltd, etté sitd
el noudateta. Halyttdvaa sen sijaan oli se, ettd 40 % vastaajista viitti, ettei tuntenut koko
ohjelmaa. Tulevaisuudessa olisi hyvd kysyd samaisessa barometrissa, kuinka aktiivisesti

tyopaikallasi kéytetddn poikkeamatilannejdrjestelmii ja/tai riskienhallintajérjestelmaa.
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Simolan tutkimuksessa tdma kohta néhtiin "erddnlaisena yksikertaisena johtajuusmittarina.
Puuttuminen tehokkaasti ja ajoissa paihdetapauksiin on varmasti yksi esimiechen johtajuuden

koetinkivistd kdytdnndssd" (Simola 2005, 267).

6.3.6 Tiedonkulku

Tiedonkulusta kysyttiin yhdelld kysymyksella:

1 2 3 4 ] Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta

21. Tyopaikallani keskustellaan séfinnéllisesti tydsuojeluasioista. | 6 | 17 ] 25| 8 56 2,63 0,86

KUVIO 18. Tiedonkulku

Kysymyksen sisdltd jouduttiin muuttamaan, koska poliisissa ei pidetd sddnnollisesti
tyosuojelutuokioita, joita terdstehtaalla on pidetty. Tydsuojeluasioista puhutaan varmasti
voimankdyttokoulutuksissa, mutta mitdin tydsuojelutuokioiden tapaista tapakulttuuria
poliisissa ei ole. Turvallisuustuokio'' on noin 10-15 minuuttia kestdvi epavirallinen
yksittidiseen aiheeseen keskittyvd esimerkiksi ennen tyOvuoroa pidetty turvallisuusohjeiden

kertaus tms.

6.3.7 Vaara ja lahelta piti -tilanne

Kysymysté ennen avattiin vaaratilanne ja ldheltd piti -tilanne termeiné, kuten ne
tydterveyslaitoksen maarittimana kuuluvat:'?
"Vaaratilanne on tilanne, jossa henkilé on alttiina jollekin vaaratekijdlle.
Vaaratilanteessa ei siis mitddn vahinkoa vilttdmdttd ole sattunut eikd edes
silld kerralla ollut ldhellikddn, mutta vaaratilanteita ovat myos kaikki

tapaturmaan johtaneet tilanteet."

"Liheltd piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman

sattuminen on ollut ldhelld, mutta henkilévahingoilta on kuitenkin vdltytty."

" http://www.ehs.harvard.edu/programs/toolbox-talks
12 TyGterveyslaitoksen internet-sivustolta
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Kysymykset ilmoitus aktiivisuudesta ja avoimuudesta:

1 2 3 4 | Yhteensi | Keskiarvo | Keski-hajonta

22. Tyopaikallani ilmoitetaan pienistiikin vaaratilanteista. 5120)26] 5 56 2,55 0,78

23. Tyopaikallani ilmoitetaan pienistiikin liheltd -piti tilanteista. | 7 | 23 | 18 | 8 56 2,48 0,89

KUVIO 19. Aktiivisuus ja avoimuus

Kysymys 22. oli sama kuin Simolan tutkimuksessa, jossa silld mitattiin samalla turvallisuus-
ilmapiirin avoimuutta. Tulos oli 2,75 terdstehtaiden osalta. Poliisissa jdétiin vield timankin

tuloksen alapuolelle, joten tilanne ei tdltdkddn osin ole kovin tyydyttéva.

6.4 Kyselytutkimuksen avoimet kysymykset

Kyselytutkimuksen lopuksi pyydettiin vastaajia vapaasti kertomaan oma mielipiteensa

poliisin ty6turvallisuus asenteista ja tyoturvallisuuden johtamisesta.

6.4.1 Poliisin tyoturvallisuusasenteet

Vastaajista 26 halusi kertoa lyhyesti oman ndkemyksensd tdssd kohtaa. Pddsdéntdisesti
tyoturvallisuusasiat koettiin olevan hyvilld tai tyydyttdvilld tasolla, mutta epékohtiakin
16ytyi. Valvonta- ja hédlytyssektorin tyotehtdvissd koettiin olevan edelld tyoturvallisuudessa
muihin ndhden. Rikostorjunnan henkiloston osalta koettiin, ettd sielli on muutamilla
"asenneongelmia" tyoturvallisuutta kohtaan. Kanslian henkilostd ei vilttiméttd edes tiedd,
mitd pitdisi ottaa huomioon. Kahden vastaajan mielestd tyOturvallisuus on parantunut

poliisissa ajan myoOta.

Tarkedn huomion oli tehnyt yksi vastaajista, joka toi esille mielenkiintoisen nidkékulman
pitkddn poliisissa toimineiden osalta. Ndmai saattavat ammattitaidoistaan, kokemuksestaan ja
osaamisestaan huolimatta tuudittautua turvallisuudentunteeseen, jolloin rutiinitehtéviin
mennddn ilman suunnittelua ja varautumista. Toisen vastaajan mukaan poliisikoulutuksen
kautta asenne tyoturvallisuutta kohtaan paranee. Ndiden kahden vastauksen yhteenvetona voi

varovaisesti vetdd johtopédétoksen, ettd jatkuvaa tyosuojelukoulutusta kaivattaisiin.
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6.4.2 Poliisin tyoturvallisuusjohtaminen

Tédhidn osioon halusi ottaa kantaa 24 vastaajaa. Teksteistd oli poimittavissa huoli
jalkijattoisestd, reagoivasta, tavasta toimia: asia otetaan késittelyyn vasta kun joitain on jo
sattunut. Vastuukysymykset nousivat esille, vaadittiin aktiivisempaa otetta ja arvostusta
tyosuojeluty6hon, tyoturvallisuus tuntui olevan oman toimen ohella tehtynd heikoilla
kantimilla. Vaikka tdssd kohtaa kysyttiin johtamisesta, tydsuojelun kustannukset nousivat
vahvasti esille, parantamisehdotukset ja tyoturvallisuuteen liittyvd koulutus torjutaan
vetoamalla rahapulaa. Tyo0suojelutyd tuntui kaukaiselta, sellaiselta, joka tehdddn jossain
muualla, muttei tdssd ja nyt. Positiivina asioina ndhtiin kenttdjohtojarjestelmidn tuoma
operatiivisen tyoturvallisuuden parannus ja turvallisuuspééllikdiden rooli ja se, ettd
tyoturvallisuus on otettu huomioon asioita suunnitellessa. Eri sektoreiden véliset erot olivat

ndhtdvissd myds tdmén osion vastauksissa.
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7. Haastattelututkimuksen tuloksia

Haastattelut suoritettiin syksylld 2013. Haastateltavat valikoituivat siten, ettd ensin valittiin
tapausten joukosta "asiakasldhtoisid" ilmoituksia, joita valittiin kaksi kappaletta. Niiden

pohjalta haastatteluja tehtiin yhteensé 6 kpl.

7.1 Jarjestelman ominaisuudet kdyttdjan ndkékulmasta, eli
kéytettavyys

Jarjestelmén néhtiin tilastotiedon tuottajana, tiedonkulun takaajana, tilannekuvan ylldpitdjané
ja my0s asian jélkipuintivédlineend. Jo se, ettd henkilo syottdd tiedot jarjestelmddn jonkun

paikalla olleen kanssa toimii keskustelun avaajana tapahtumien jalkeen.

...se saa purkaa sinne sitd tapahtumaa ja mitd pikemmin se sinne
Jjdrjestelmddn tehdddn niin sen parempaa debriefingidhdn se on ja sitten se
on myés muille tiedoksi ja opiksi ettd kun niitd sieltd selailee niin mitd
minkdlaisia tapahtumia on ollut...sitten sieltd on hyvd ottaa niinku
esimerkkitapauksia kun on jotain koulutuspdivid niin ei tarvitse keksid
mitddn vaan sielld on valmiita oikeasta eldmdstd tapauksia (0:02:08 H3

haastattelu).

Edella kerrotulla tavalla jérjestelmidn hyddynnettdvyys on uusi asia, jota ei ohjeistuksessa ole
mainittu. Pitd4 tosin muistaa, ettd jérjestelmén tiedot ovat tosiasiassa avoimena vain rajatulle
henkilostolle, joten koulutuskdyttod varten jonkun tdytyy ensin poimia tapaukset
jarjestelmasté. Jalkipuintitapausten seuranta on liitetty jirjestelmddn omana osionaan, mutta

ndma koskevat vakavampia tapauksia ja lisdksi niiden késittelyprosessi on erilainen.

Jarjestelmén kayttoonotossa todettiin olevan samoja ongelmia kuin muutenkin uusien
jarjestelmien kanssa. Jirjestelmé on tullut "hiipien" kédyttoon. Koulutusta on annettu, mutta
kuinka laajalle se on levinnyt loppujen lopuksi, on jddnyt epidselviksi. Kertaluonteinen
koulutus todettiin riittdmattomaiksi. Linjajohdolla ja ryhmaénjohtajilla katsottiin olevan
keskeinen rooli asian tiedottamisesta ja siitd huolehtimisesta, ettd tapaukset tulevat syotettya
jarjestelmadn. Erddn haastateltavan mukaan rdaikeimmaét tapaukset tulevat varmasti syotetyksi

jarjestelmddn, mutta poliisilla saattaa olla vaikeuksia kertoa kaikkein pienimmistd
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tapahtumista muutenkin; asioiden katsotaan kuuluvan poliisille luontaisetuna, eikd mielleti,
ettd asioita olisi hyvd kertoa eteenpdin. TyOsuojelupéillikoiden ja tydsuojeluvaltuutetut
kertoivat, ettd jarjestelmin kayttoon on koulutettu ainakin esimiestaso, mutta kuten erés

haastateltava asian ilmaisi:

Md sanoisin ettd tid on tdmd jdrjestelmd niin kuin muutkin uudet
Jjdrjestelmdit poliisiorganisaatiossa on meiddin semmonen akilleenkantapdid
ettd niinku esimerkiksi koulutus ja tdlldset uusiin jdrjestelmiin myoskin
tihdn jdrjestelmddn niin on ollut aika minimaalista ilmotetaan vain ettd
taimmonen poikkeamatyokalu on tullut kdyttoon tutustukaa siihen (0:03:25

H3)

Tapahtuman sy6tto oli tehty néissé tutkituissa tapauksissa esimiehen tai tydsuojeluvaltuutetun
kehotuksesta eivitkd haastateltavat olleet kokeneet itsekriittisyyttd. Toisen tapauksen oli
partio kirjannut jérjestelmididn yhdessd tuumin. Tieto jdrjestelméstd on ilmeisesti
kohtuullisella laajuudella ainakin esimiesten ja tyOsuojeluorganisaation tiedossa.
Tyontekijétasolla ei vélttdméttd olla riittdvén tietoisia jarjestelmésti. Haastatteluissa kdvi ilmi,
ettd yhteydenoton liséksi oli henkildille pitdinyt myds kertoa mistd tdma jarjestelmi 16ytyy.

Itse jarjestelmin kéayttod kehuttiin ilmeisen helpoksi ja kayttija ystévalliseksi.

On mahdollista, ettd jirjestelmién ei haluta kirjata ilmoituksia. Kaksi haastateltavaa pohti

syité tdhén:

ensinndkin tulee mieleen tdmmonen poliisin asenne ettd ei haluta kaikista
asioista ruikuttaa mutta tdhdn pitdisi saada muutosta koska koska siitd on
kaverillekin hyotyd siitd jos tekee tdmmosen ilmoituksen ettd ongelmat tulee

esille niihin pystytddn mahdollisesti puuttumaan (0:06:31 H6)

se pitds ehkd ndhdd ettd se ei ole mikddn semmonen haukku tyonantajalle
eikd mikddn kritiikki ja piikki sinne se on enemmdnkin tdmmonen niinku

pitdis jotenkin hyodyksi ajatella (0:26:32 HS)
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Turvallisuusasennekyselyn tulosta (22. kysymys) ja ensimmdiistd lausumaa vertaamalla
voitaneen vetdd johtopditds, ettd ensinnikin poliisille sattuu huomattavasti enemmén 1&helta
piti -tilanteita, kuin mitéd niitd kirjataan jirjestelmédn ja toiseksi asenne kaikkein pienimpien
tapahtumien osalta vaatii lisdd koulutusta ja esimiesvalvontaa. Jdlkimméinen toteamus saattaa
olla merkki solidaarisuudesta tai lojaalisuudesta partiojohtajaa, ryhmiesimiestd tai padllystoa

kohtaan.

Solidaarisuus, lojaalius ja maskuliinisuus ovat vahvoja poliisikulttuuriin liittyvid ilmentymia.
Solidaarisuuden on todettu olevan néistd kaikkein vahvin ja kantavin (Kieheld & Virta 1999,
100). Téhin vaikuttanee poliisin tyon oletettu vaarallisuus, taistelutoveruus ja me vastaan he
ajattelu (Crank 1997, 147-148). Tamian kéddntopuolena voi olla petturuuden ilmentyménd
partiokaverin saattaminen pulaan tai hédnen toiminta tapojensa julkinen arvostelu.
Maskuliinisuus taasen ilmenee siind, ettd pienistd asioista ei kannata/kehdata valittaa

yksilotasolla, koska se voi olla merkki feminiinisté tavasta toimia Crank 1997, 181)

Jarjestelmd nihtiin padpiirteittdin  palvelevan organisaation tarpeita. Maaéraaikais-,
tapahtuma- ja poikkeamaraportointi velvollisuus on maédritelty omassa vuodelta 2010
olevassa "turvallisuusraportointi poliisissa" méérdyksessd, johon kokonaisuuteen ldheltd piti -

ilmoituksetkin kuuluvat. Samassa mairdyksessd mukaan:

"Jatkuvan tilanneseurannan ja oikean reagoinnin mahdollistamiseksi
kaikilla organisaation tasoilla, on akuuteista ja vakavista ja laajoista
turvallisuuteen vaikuttavista muutoksista, poikkeamista, Idheltd piti -

tilanteista tai niiden epdilyistd raportoitava viivytyksettd..."
Kirjauksen voi ymmaértdd, ettd aivan pienimmistd tapauksista ei tarvitsisi raportoida.

Varsinkin ldheltd piti -tilanteiden osalta tima vaatisi tarkennusta, koska ne usein siséltivit

niitd heikkoja signaaleja, jotka viestittavét riskin olemassaolosta.
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7.2 Olisiko tasta jarjestelmasta muutoksen katalyytiksi, eli
hyodynnettavyys?

Aivan aluksi on mainittava, ettd otsikon sanavalintaa tdytyy tarkastella kriittisesti. Katalyytti
tarkoittaa kiihdyttdjdd ja tdssd tapauksessa nimenomaan muutoksen nopeuttajaksi.
Hyodynnettivyys oli kuitenkin pddaihe tdssd teemassa. Aluksi palattiin aikaan ennen
jarjestelmdd. Lihes kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, etti aiemmin asioita késiteltiin

sattumanvaraisesti ja pienen piirin kesken, kuten erds haastateltava asian ilmaisi:

"Kahvipoytdi keskusteluna partiokaverin kanssa puhuttu, ryhmdssd puhuttu
silld lailla ja manattu ettd tuota niin ettd ei voi olla ndin se on sanahelindid

aika hoitaa...aika hoitaa" (HS 0:09:02)

Toinen mahdollinen késittelytapa oli vidhidtelld itse asiaan ja korostaa oman suorituksen

merkitysta tilanteessa:

ilmeisesti ndin jdlkikdteen kun sitd ajattelee niin md oon miettinyt sitd ettd
se oli varmaan tdmménen itsepuolustusmekanismi ettd suojelee itsedidn silld
tavalla ettd sitd ei tota avata vaan nostetaan itte héntd pystyyn

(H6 0:14:25)

Sitd, kuinka yleistd tdllainen ajattelu on télld hetkelld, ei voitu selvittdd, mutta tietyn sisdisen

koodin tai hyvéksyttavén riskin oton rajan kommentti sisaltda.

Palautteen osalta vastaukset poikkesivat jonkin verran toisistaan. Sydton tehnyt henkild ei
ollut juurikaan saanut kattavaa palautetta ainakaan omasta mielestddn. Sahkdposti-
ilmoituksen siité, ettd asia on késitelty, olivat molemmat saaneet. Timéa védhdinenkin palaute

kuitenkin noteerattiin positiivisena viestina:

kylli  se varmaan hyvdltd tuntuu ettd tulee pddllystotasolta tai
tyosuojeluvaltuutetulta ettd ne tietdd tdstd tapauksesta kun mun tapaus oli
ldheltd piti -tapaus ja aika vakava mun mielestd itse niin tuntuu hyvdltd ettd

ne on ainakin tietoisia ettd tdlldnen tapaus on ollu (H5 0:17:50)
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Varsinainen asian jatkokdésittely oli tehty ldhiesimiechen voimin tydsuojelupééllikon
toimeksiannosta. Palaute voi olla Berlinin mukaan palkitsevaa, heréttivad, nostattavaa tai
haastavaa palautetta (Berlin 2008, 198) Laheltd piti -tilanteen sisdllosté riippuen kaikki ndma
palautteen muodot ovat mahdollisia. Positiivisena viestind edelld kerrottu palaute sopii
palkitsevan tai nostattavan palautteen ryhméén ja néin ollen silld on tulevaisuutta silmilla
pitden kehittdvd vaikutus (Berlin 2008, 201). Jarjestelmién syotetty tapahtuma on palaute
tyontekijdn suunnasta tydnantajalle. Varsinkin heikkoja signaaleja siséltdvéd ldheltd piti -
tilanneilmoituksen pitdisi kdynnistié asian selvittdmisen ja riskien kartoituksen, koska ennalta
estetty tyotapaturma on kaikkein halvin ratkaisu my0s tyonantajalle ja toisaalta tyonantajan

riittdvin nopea vastaus voisi lisiti jarjestelmédn tehtdvii kirjauksia.

Suurimpana hy6tynd néhtiin tilanteiden julkitulon ja kokonaiskuvan esille saanti ja
suhteellinen ajantasaisuus. Lisdksi tiedon eteenpdin vienti péittiville taholle asti néhtiin
positiivisena asiana. Positiivisena néhtiin my0s jéirjestelmdn vaatima asian kisittely ja
ratkaisupakko. Nama olivat olleet myos tavoitteita jarjestelmai luodessa, joten tdssd suhteessa
tavoite on saavutettu. Erds haastateltava nédki ettd havaittujen puutteiden tai
tyosuojelualoitteiden ilmoittamisen tirkedksi, mutta jos jérjestelmd ei reagoi riittdvén

nopeasti ei niitd sinne jatkossakaan kirjata:

"ne vois yhtd hyvin kulkea tddltd kautta ja sillon jdrjestelmdn pitds olla
sellanen ettd se reagoi nopeesti johonkin se ei voi olla semmonen ettd sinne
heitetddn joku asia joka vaatis akuuttia toimenpidettd mutta se kestdd liian
kauan se palautteen saaminen...

...Sen pitdd reagoida heti ettd jos se ei kerked reagoida siihen mitenkddn

niin eihdn se toista kertaa laita sinne sitd (H7 0:20:08)"

Mielipiteet siitd, mitd muuta jirjestelmédén pitdisi voida syoOttdd, jakoivat haastateltavat

kahteen leiriin. Osa oli sitd mieltd, ettd timd nykyinen malli on riittava:

No mun mielestd tihdn jdarjestelmddn ei vdlttamdttd tarttis syottdd
valttamdttd mitddn muuta kun ndmd koska sitten siitd tulee timd SEITTI-
niminen sillisalaatti josta kukaan ei [6ydd yhtddn mitddn nyt kun se on

kapea sektori kaikki tietdd mitd sielld on niin ei mun mielestd sinne ei pitdis
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syottdd mitddn tietoa endd ylimddrdistd tai sellaista mikd ei liity siihen

asiaan.(H3 0:10:12)

Toisaalta osa olisi halunnut lisdtd mm. tydsuojelu- ja muita aloitteita:

Nehdn oli hyvd tuoda tuota kautta siis nehdn hakeutus varmaan
tyosuojelutoimikuntaan ja eikd tarvii vilttimdttd kaikkien ees mennd sinne

asti tyosuojeluvdlineiston puutteet ja muut mun mielestd se tieto kulkis hyvin

titd kautta...(H7 0:24:10)

Yksityiselld sektorilla aloitetoiminta on oma lukunsa, mm. Raisio konsernissa'® aloitteista on
jopa maksettu. Aloitetoiminta em. yhtidssd on erotettu omaksi toiminnakseen ja
tyosuojeluasiat ovat yksi osa sitd. Tyosuojelu- tai muiden aloitteiden lisdksi on olemassa
my0s tyoturvallisuuspalkintoja, mutta nidmi koskevat ldhinnd virastotasoa. Téllaisilla
palkinnoilla on oma merkityksensd, VTV:n raportin mukaan kilpailu voi nopeuttaa
tyOturvallisuustyon kehittdmistd, mutta samalla se vaatii myos riittdvan hyvien mittareiden

kehittdmistd tyon tulosten paljastamiseksi (VTV 2010, 50).

7.3 Kuinka aktiivista/ennakoivaa tai passiivista/reagoivaa

tyéturvallisuuden johtaminen on poliisissa?

Ensimmaéiseen alakysymykseen, ketka ovat aktiivisimmat toimijat
tyOsuojeluorganisaatiossanne, ei saatu yhtenevdid nidkemystd. Yhteistd vastauksille oli, ettd
aktiivisin toimija 10ytyi ldheltd vastaajan fyysistd tyOskentelypaikkaa tai tydyhteisod.

Lihiesimiehen aktiivisuus ndkyi kahdessa vastauksessa.
Yhteistd ldhes kaikille vastauksille oli, ettd tydsuojelutyotd tehddan melko yksin:
Mitd md sanoisin, md sanon ettd meiddn tyosuojeluorganisaatio on kylld

aika passiivinen ja on niinku todennut , ettd nditd niinku kokouksia ja sitten

ettd syntyy ohjelmat ja ndmd niin on tainnut nyt olla kylld enempi niin ettd

1 http://www.raisio.com/www/page/8029
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tyosuojelupddllikké on se jonka pitdd olla aktiivinen ja ei vaan kutsua
koolle ja tuota niin vaan sitten mind monena vuonna olen ite tehnyt namd

kaikki ohjelmat kun ne pitdd olla (H4 0:30:02)

Kukin toimija, tydsuojelupdillikkd, tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelutoimikunnan

puheenjohtaja tekevét tahollaan tyonsd, mutta yhteistd tyondkya ei valttdmatta ole:

Kyllihdn  se  varmaan  niinku  tuota  tyosuojeluvaltuutettu  ja
tyosuojelutoimikunnan puheenjohtaja on silld lailla aktiivisimmat ettd ne
Jjoutuvat haalimaan tuo pakollinen mddrd tyésuojelutoimikunnan kokouksia
kasaan pddttimddn niin ehkd ne kuitenkin se aktiivisuus ei nuo niinku
tyosuojelutoimikunnan jdasenet mun mielestd oo kovin tuota aktiivisia muuta

ku osallistuvat vain kokouksiin ketkd osallistuu (H7 0:26:17)

Ongelmaksi siis tdssd tapauksessa koettiin tydsuojelutoimikunnan jdsenten aktiivisuus. Se
mikd jdi piiloon, oli tydsuojeluasiamiesten rooli, heistd ei tullut haastattelujen yhteydessa
mainintoja, vasta tulevaisuutta pohdittaessa heiddn roolistaan keskusteltiin. Toisaalta

tyosuojelutoimikunnan kokouksissa keskustelu on vilkasta:

Tyosuojelutoimikunta on mun mielestd ottanut aika kiitettdvisti kylld
ottanut nditd asioita esille kylld aika aktiivinen se voi johtua siitd ettd siind
istuu aktiivisia henkiléitd sielld kdydddn vilkasta keskustelua ja aika laajalti

otetaan esille tyosuojelukysymyksid (H6 0:21:54)

Tyosuojelukoulutuksen osalta vastaukset kertoivat sen painottuvan voimankéyttokoulutuksen
yhteydessd saatuun kertaavaan koulutukseen. Lisdksi tydsuojelukurssi ja vuosittainen

tyosuojeluseminaari muistettiin. Tydsuojelun peruskurssille oli vaikeuksia rekrytoida ihmisia:

Saada koulutettua... md en tiedd kysyttiinko sitd tdadlld... mutta tuota tosi
vaikea on ollut saada tyosuojelun peruskurssillekaan ketddn ldhteen vaikka
on tarjottu ei meiltd ole kdyny tydsuojelutoimikunnan jdsenistd varmaan
kukaan sitd

(H7 0:30:09)

60



se kylld johtuu omasta passiivisuudesta elikkd en ole hakeutunut siihen
kylld mahdollisuuksia on ollut ja kylld ndmd kursseja mitd on tarjolla aina
tarjotaan tyosuojelutoimikunnan jdsenille, silleen ettd menkdd nyt
koulutukseen mutta ei oikeen oo oikein intoa ainakaan ndytd olevan (H4

0:31:13)

Valtiontalouden tarkastuskertomuksessa on oma lukunsa tyo6turvallisuuskoulutuksesta. Siind
mainittu linjajohdon koulutustarve ei tullut haastatteluissa esille (VTV 2010, 60), mutta
tyosuojelupddllikon tehtdvd muun tyon ohella mainitsi ainakin yksi haastateltava esteend

koulutuksiin osallistumiselle:

koska ndd turvallisuuspddllikkoroolit on ollut tdlldisia tyésuojelupdillikko
omantoimen ohella tehtdvid missd on yksi pieni osa monesta monesta
muusta, niinku mullakin on ollu kaikki pddllikon paitsi poliisipddllikko, se
halusi pitid sen tittelin itte, mutta kaikki muut tyosuojelupddllikko,
tietohallintopddllikko, turvallisuuspddllikko, tietoturvapddllikké niin eihdn
siitd tule mitddn se on aivan selvd ettd pakolliset mitd yritetddn raapasta
kasaan mitd pitdd tehdd mutta ei sellasta syventdvdd ajattelua siihen niin ei
minkddnlaista ole ainakaan mulla ollu kun on ollut miljoona muuta

roolia...(H4 0:32:08)

Viimeisin ty0suojelutoimenpiteitd vaatineeksi asiaksi haastateltavat mainitsivat sisdilmaan,
huonejérjestelythin - ja muihin rakenteita koskevia kysymyksid. Ainoastaan yksi

haastateltavista timén kysymyksen kohdalla katsoi tapahtuman jérjestelmin kautta.

Asiat olivat tulleet késittelyyn tyOsuojeluvaltuutetulle tai tydsuojelupiéllikolle suorana
yhteydenottona. Suurin osa tapauksista oli késitelty tydsuojelutoimikunnan kokouksissa.
Sisdilmaongelmien ennalta estdminen todettiin vaikeaksi asiaksi ennalta estdd, virastotalot on
rakennettu niiden normien mukaan, jotka ovat olleet voimassa aikanaan. Siivoukseen liittyvit
kysymykset nousivat esille sisdilmaongelmien yhteydessd, silld voisi olla merkitysté
esimerkiksi paperipdlyn osalta. Tapaus, jossa viimeisin tydsuojelutoimenpiteitd vaatinut
tapahtuma katsottiin jérjestelmasté, oli késitelty ja korjaavia toimenpide ehdotuksia oli kolme

kappaletta ja my06s viliton korjaava toimenpide ehdotus oli mainittu. Tdmi toimenpiteisiin
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pakottava ominaisuus jérjestelméssd voisi saattaa yhteen ndmé kolme kuvion 2 toimijaa pois

omista lokeroistaan.

Poliisin peruskoulutukseen on parasta aikaa tulossa muutos, Ammattikorkeakoulututkinnon
vield luonnosvaiheessa olevassa opetussuunnitelmaluonnoksessa kisitellddn tydsuojelua
"Poliisitoiminnan suunnittelu ja johtamisen perusteet" 9 opintopisteen opintojaksossa.
Pééllystoopintoihin  kuuluu 10 opintopisteen opintojakso "Henkildstojohtaminen ja
tyosuojelu" jonka siséltdd voidaan pitdd kattavana. Sen sijaan Poliisialipddllyston tutkinnon
opetussuunnitelma ei sisélld tydsuojeluosiota. Tdtd voidaan pitdd puutteena, koska alipdallystod

on ylivoimaisesti suurin esimiesten ryhmai poliisihallinnossa.

7.4 Jarjestelman kyky parantaa tyoturvallisuusjohtamista?

Liikkeelle 1ihdettiin nykytilan kartoituksella kysymélld, millainen ldheltd piti -tapausten
kisittelyprosessi poliisilaitoksella on tdlld hetkelld. Prosessi menee asian kisittelykaavion
mukaan (kuvio 8). liki kaikkien haastateltavien mielestd. Jokainen tapaus oli késitelty
tyosuojelutoimikunnassa, mutta vain vakavimmat tapaukset ndyttdisivit menevin myos

johtoryhmén kokoukseen:

Ei, ei ldheltd piti -tilanteita mun mielestd kylld sielld tyosuojeluasioita ja
tietenkin se ettd sekin ollut tdillainen luonnollinen osa kun on itse ollut
tyosuojelupddllikkond ja istun itse johtoryhmdssd niin sieltd tulee niitdkin
puolta sinne johtoryhmdidn nyt sielld on nyt muistaakseni oliko meilld se

vakionakin se tyosuojelu ja turvallisuusasiat aina listalla (H4 0:43:27)

Sinélldén se ettid tydsuojeluasiat ovat johtoryhmén kokouslistalla, on positiivinen 16ydds ja
kertoo laitoksen ylimmén johdon sitoutumisen olevan jossakin méérin kunnossa. Kaikkein
vakavimmat tapaukset menevdt joka tapauksessa poliisipdéllikon tietoon, varsinkin, jos

asiasta on aloitettu rikos- tai muu tutkinta:

jos tulee tdmmosessd yksittdisessd tapauksessa tulle jotain tarvetta reagoida
sithen niin se kylld viedddn pddllikolle erillisend asiana ettd se ei jdd

odottamaan tdtd jdrjestelmdad H6 0:35:16
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Valtiotalouden tarkastusvirasto raportin mukaan vihén yli puolet vastaajista oli sitd mielta,
ettd johtoryhmissd kasitellddn sdédnndllisesti tai melko usein tydsuojeluasioita (VTV 2010,

39).

Kysymykseen, mitd muutoksia jarjestelmin kdyttoonotto on tuonut, haastateltavat mainitsivat
ajankdyton ongelmat, tiedon kulun parantuminen, vastuunoton ja jarjestelméllisyyden.

Tapausten vihiisyys oli koettu ongelmaksi kaikilla tasoilla:

semmonen muutos ettd ne asiat tulee kdsiteltdviksi ettd niitd ei haudata
sinne maton alle mutta ettd sitten mitd niille onko jotain tehty jotain on
muutettu niin mun ndkemyksen mukaan ei varmaan onko sitten niin vihdn

kdsitelty tai vihdn tapauksia (H8 0:25:51)

Ei kai sitd kdyttéd on ollut niin vihdn tapauksia onko sielld muuta ku ettd

tieto kulkee myos tinne hallintosiipeen (H4 0:47:05)

TyoOsuojeluorganisaation katsottiin tdyttdvén tehtdvinsd eikd muutosta jirjestelmén takia

kaivattu, mutta olemassa olevaa tydsuojeluorganisaatiota voisi kéyttdd tehokkaammin:

jos katsoo tuon tydsuojeluohjelman ja sinne kirjatut asiat niin tuota
kyllihdn ne asiat on hyvin kirjattu niitd on mietitty ja meilld on niinku
tavallaan tyokalut tyon tekemiseen mutta ettd miten me niitd kdytetddn niin

siind meilld on petraamista joka tasolla (H7 0:53:47)
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7.5 Tulevaisuuden nakymat?

Tulevaisuuden nékymét kysymys oli kiinnostava kysymys, mihin yhtend syyné oli varmasti
PORA III:n aiheuttama epitietoisuus uusien poliisilaitosten tyOsuojeluorganisaatioiden
muodosta  ja koosta. Keskustelu kaantyi koskemaan muutakin kuin
poikkeamatilannejérjestelmédn ldheltd piti -tilanteita. Huoli tulevien isojen poliisilaitosten

tyosuojeluorganisaatiosta oli kisin kosketeltava:

Pora III nimenomaan se en md tiedd niinku timd jdrjestelmd nyt kuinka se
saadaan nyt jdrjestettyd tddlld uudessa isossa laitoksessa, missd on
toimipisteet hajotettu moneen eri paikkaan niin kuinka tdmd saadaan
toimimaan niin siitd mulla ei oo kylld ihan tuota niin katsotaan vaan sitten
koska se vaara on sitten tdd tyosuojelutoimikunta paisuu aika isoksi jos
pitid huomioida ettd on eri vihdn jokainen alue pitds olla edustettuna ja
henkilostoryhmdt pitds olla edustettuina sellanen tota niin sellainen iso
toimikunta missd on toistakymmentd pitkdsti niin sehdn ei toimi, ei toimi
niin tdd on se mikd tuota niin meilld on nyt pohdittavana on ettd montako
tyosuojeluasiamiestd, onko meilld  jokaisella  poliisiasemalla
tyosuojeluasiamies vai onko jollakin sitten tuota niin yksi henkilo voisi
edustaa kaksi pienempdd asemaa tai jotain sellasta parhaitenhan se toimii

jos se asiamies on nimenomaan silld paikalla niinku oikein toissd

(H4 0:50:03)

Tyosuojelutoimikunnan koko tdytyy pitdéd jarkevissd mitoissa. TyOsuojeluasiamiesten rooli

tulevaisuudessa tulee korostumaan.

Mitd se vaikuttaa kdytdnnon tasolla tai ei ne mun mielestd mitkddn valtavan
hyvdt ole nyt tulee ja kuka rupee tyosuojeluvaltuutetuksi koko tdlle alueelle,
no ei varmaan kukaan koko alueelle, sittenhdn se jdd vdikisinkin
tyosuojeluasiamiesten  varaan niinku  mutta se ettd jos joku
tyosuojelutoimikunta on koko alueelta kerdtty ja se kokoontuu jollakin
videokokouksella niin en md usko ettd silld mitenkddn meiddnkddn asioiden

hoito paranee ainakaan (H7 1:00:52)
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Haastateltujen poliisilaitokset sulautuvat joka tapauksessa uuteen organisaatioon, jossa on
valittava uusi yhteinen tyosuojelupdillikkoé ja tydsuojeluvaltuutettu. Uusiin perustettaviin
poliisilaitoksiin jdd kuitenkin péédpoliisiaseman ohella monta muuta kohtuullisen isoa
toimipaikkaa, joiden tydsuojeluasiamiesverkosto joutuu ottamaan todennékoisesti suuremman

roolin.

Talld hetkelld poliisihallinnossa on 30 tydsuojelupdillikkéd sijoitettuina poliisilaitoksiin ja
muihin poliisin organisaatioihin. Néistd tydsuojelupddllikoistd puolet eli 15 ovat samalla
jonkin linjan apulaispoliisipddllikoitd. virkanimikkeen perusteella kaikkien ndiden 30
tyosuojelupddllikon  voidaan  katsoa  olevan  tydantajan  edustajana  omassa
tyOsuojeluorganisaatiossaan.  Tyoterveyslaitoksen  tutkimusraportissa  vuodelta 2010
suositellaan, ettd varsinkin isoihin virastoihin nimitettdisiin pditoimisia tydsuojelupédéllikoita,
jolloin tdmd toimisi asiantuntijaroolissa, toinen mahdollinen suositus samaisessa
tutkimuksessa oli, ettd jokaisen linjan johtaja nimitetdén tyosuojelupdillikoksi. Télldin hin
kantaa my0s rikosoikeudellisen vastuun tydsuojeluasioissa omassa linjaorganisaatiossaan.
(Réisédnen, Virta & Kdmérdinen 2010, 28). Samaisen raportin tuloksista voidaan osoittaa, ettd
oman toimensa ohella tyOsuojelupdillikot kayttdvdat vain noin 1/3 osan tydajastaan
tyosuojelutehtdviadn (Rdisdnen, Virta & Kéamdrdinen 2010, Taulukko 4). Poliisissa tdmi
tarkoittaisi, ettd kdytdnndssd apulaispoliisipdillikot olisivat uusissa perustettavissa laitoksissa
oman linjansa tydsuojelupdillikoitd. Nain ollen paikallispoliisiin  syntyisi 33  kpl
tyosuojelupédllikon tehtdvid nykyisen 24 sijaan. Samalla eteen tulevat tydsuojeluasiat
tulisivat automaattisesti johtoryhmén késittelyyn. Jos tydsuojelupééllikoitd on vain yksi per
poliisilaitos, jdddddn 11 tydsuojelupdillikkoon. Talloin voitaneen kysyd, pitdisikd tdma

tehtdva olla padtoiminen.
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Alla olevasta taulukosta nékyy nykyisten tyosuojelupdillikdiden lisdtehtdvien méara:

Lisaksi tietoturvapaallikkd .

Lisdksi turvallisuus- ja tietoturvapaallikko -
Lisaksi turvallisuuspaallikko _
Tyosuojelupaallikko, ei lisdtehtavia _

KUVIO 20. Tydsuojelupaéllikdiden lisdtehtavét

Yksikkokoon  kasvaessa  tulee  ajankohtaiseksi  kysymys = siitd, kuinka  uusi
tyosuojeluorganisaatio aiotaan rakentaa. Poliisihallitus ei ole linjannut tétd asiaa tarkemmin,

vaikka keskusteluja oli kayty:

sitdhdn puhuttiin silloin valtakunnallisessa hallinto- ja esikuntatyoryhmdssd
jossakin vaiheessa oli keskustelua nimenomaan ettd olisi pddtoimisia
tyosuojelupddllikoitd, turvallisuuspdcdllikkojd oli pddtoiminen
tietoturvapddllikké mutta siihen ei kylld meilld oo kun tdssd on pitinyt

sovittaa ne tdhdn henkilomddrddn ei oo tuota niin...(H4 0:52:10)

Tilanteessa, jossa yksikkokoko kasvaa ja tehtdvit jaetaan uudelleen, olisi tirkedd, ettd
tyosuojelupééllikolle varattaisiin riittdvésti aikaa hoitaa tehtdvadnsi. Toinen tdrked asia on
tyosuojelupédllikoksi  valitun  henkiléon toimenkuva/virkanimike. Tydterveyslaitoksen
tutkimusraportissa  suositeltiin  tydsuojeluhenkilostod  tekemddn  kirjallinen  sopimus

tyosuojeluasioihin kéytettdvastd ajasta tyonantajan kanssa (Réisdnen, Virta & Kimaérdinen

66



2010, 29). Téssé tapauksessa voidaan kysyé, onko kirjaus toimenkuvassa riittdvd sopimus, vai

vaadittaisiinko tdhén lisdkirjaus tydajan kaytosta.

Tulevaisuuden haasteina mainittiin etdisyyksien kasvaminen, keskittiminen ja uusien
henkildiden kasvottomuus. Tdmad ongelma on kaksisuuntainen, henkilostd ei tunne
tyoturvallisuustoimijoita ja pdinvastoin. Vilittomédn yhteyden katkeamisen peléttiin tuovan

lisdd byrokratiaa.

Lopuksi yksi haastateltava heitti haasteen tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin kannalta:

Tésta idstd terveend eldkkeelle niin siind on monta mutkaa ettd siind on
tyovuorot, tyovuorojen pituus, henkinen hyvinvointi, tyossd jaksaminen,
viihtyvyys, tyokaverit kaikki tdmmoset ne on sitten tietysti tuota ndmd
kentdlld tapahtuviin asioihin ja varusteisiin ajantasaisuus toivottavasti

niihin kaikkiin kiinnitetddan huomiota (HS8 0:30:08)
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8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkielmassa kaytettiin tapaustutkimus otetta ja haettiin vastauksia kysymyksiin kuinka ja
miksi, tillainen tapa tutkia on jonkin verran sukua historian tutkimukselle, vain silld
erotuksella, ettd tapaustutkimus sisdltdd my0Os nykyisyyden, vaikka aina titékdén eroa ei voida
tehdd (Aaltonen & Valli 2001, 160). Tarkoituksena oli kuvata ja todentaa poliisin
tyoturvallisuusasenteita, poikkeamatilannejdrjestelmin syntyvaiheita ja markkinointia, 1dhelta
piti  -tilanteiden raportoinnin vaikutusta poliisin tyOsuojeluun uuden jirjestelmén
kiytettdvyyden ja hyoddynnettivyyden kautta sekd tutkia, kuinka ennakoivaa tai reagoivaa
poliisin tydsuojelu on téilld hetkelld. Lisdksi halusin kerdtd ndyttod jérjestelmin kyvystd
parantaa tydturvallisuusjohtamista. Lopuksi pohditaan ja vertaillaan Urban Kjellénin
poikkeamateorian ajatuksen pohjalta poliisin poikkeamatilannerekisterin = sisdltod ja

kayttokelpoisuutta.

Taustalla oli tutkimuksen nikokulmaksi ajateltu jarjestelmélle asetetut odotukset ja nadmi
taasen jaettiin kolmeen erilliseen nikokulmaan eli strategiseen, operatiiviseen ja henkildston
nidkokulmaan. Nami jaettiin teemoiksi jotka lueteltiin edellisessd kappaleessa. Kolmijako
médritteli my0s haastateltavat, silld valittujen kahden tapauksen osalta poikkeamailmoituksen

tehneen henkilon lisdksi haastateltiin henkild esikunnasta ja tyOsuojeluorganisaatiosta.

Tyokaluina kéytettiin  kirjallista materiaalia, kyselytutkimusta ja puolistrukturoituja
haastatteluja. Monen eri tutkimusmenetelmén kiyttd on tapaus-tutkimukselle luonteenomaista
(Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9). Tutkijan rooli ja asenne tutkittavaan
kohteeseen/tapaukseen on kirjoitettava auki, koska suurin osa metodeista oli kvalitatiivisia ja
ndin ollen tutkijan subjektiivinen ndkemys vaikuttaa lopputulokseen vaikka téssa tutkielmassa
kaytettiin melko tarkkarajaista haastattelurunkoa (Hirsijarvi & Hurme 2010, 23). Tutkijan
taustassa merkityksellistd on pitkd kokemus poliisitydstd ja my0s siviiliammateista, aktiivinen
mukana olo ammattiyhdistystoiminnassa 2000-luvun alussa Suomen poliisijérjestojen liiton
valtuustossa sekd voimankdyttokouluttajana toimiminen. Naiistd varsinkin kouluttajana
toimiminen on muokannut omaa ndkemystini poliisin tydsuojelusta. Toisaalta tutkinta- ja

lupasektorin kokemuksen vihiisyys voi aiheuttaa "sokeutta" tutkimustuloksia arvioitaessa.
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Tutkimuksen eettisyys kyselytutkimuksen ja varsinkin haastattelun osalta on varmistettu
kysymadlld vield erikseen tutkielman valmistumisvaiheessa litteroitujen kommenttien
kayttolupaa haastateltavilta. Télloin jokainen haastateltava on voinut arvioida, onko
nimettdmyys hénen mielestddn riittdva. Tarkeimmét eettiset periaatteet ihmistutkimuksessa

ovat suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirsijarvi & Hurme 2010, 20).

Ensimméiinen teema liittyi poliisin tyoturvallisuusasenteisiin. Sen osalta tutkimustulokset ovat
jossakin mdiérin yleistettdvissd. Rajoitteita pitemmélle menevien johtopddtdsten tekoon
asettaa kyselyn perusjoukon pieni koko. Kun poliisin turvallisuusasenteita verrataan
terdstehtaan vastaaviin lukemiin, voidaan ehkd yleistden todeta, ettd turvallisuusasenteissa

teollisuudessa ollaan jonkin verran edellé poliisihallintoa.

Terdstehtailla suoritettuun kyselyyn liittyi kiintedsti turvallisuusjohtamisen kehittdmishanke.
Jatkoa ajatellen olisi kiinnostavaa aloittaa vastaava projekti myds poliisissa. Pilottiyksikoksi
voitaisiin samoin kuin terdstehtaalla ottaa jokin poliisilaitos, jossa sitten aloitettaisiin
kehittdmishanke tyoturvallisuuden parantamiseksi. liron diplomitydssd kysely suoritettiin
turvallisuustuokioiden aikana, jossa samalla tuotiin esille kehittdmishankkeen yhteydessé
tietoa turvallisuusohjelmasta (liro 2001, 45). Olisi suotavaa, ettd poliisikin ottaisi kdyttoonsa
turvallisuustuokiot. Néiden avulla voitaisiin jakaa laajasti tietoa ty0hyvinvointiohjelmasta,
poikkeamatilannejarjestelméstd ja muusta tyOsuojeluun liittyvdstd tiedosta ilman suuria
koulutuskustannuksia. Samalla tuokioiden sdidnndllisyys takaisi tiedon kulun jatkuvuuden.
Positiivisia asioita poliisin turvallisuusasenteissa olivat sitoutuminen ja usko vaikuttamiseen
sekd tyoOturvallisuuden asettaminen etusijalle. Tatd taustaa vasten turvallisuustuokioiden

kayttoon otolla ei pitdisi olla esteité.

Toinen teema oli kronologinen katsaus jérjestelmdn kehittdmiseen, vaihtoehtoisten
mahdollisuuksien ja organisaatiouudistusten vaikutuksiin jérjestelmidn kayttdonoton
yhteydessd. Kokonaisuutena jarjestelmén kéyttoonotto eteni joitakin karikoita lukuun
ottamatta valmiiksi jarjestelméksi kohtuullisessa ajassa. Mielenkiintoisia havaintoja talta
ajalta ovat kehittdmistéd jarruttaneet Hanke-rahoituksen ja jdrjestelmin teknisten ratkaisujen
vaikeudet sekd organisaatiomuutokset ja toisaalta kiihdyttimend projektipddllikon
palkkaaminen sekd valtakunnallisten tyOsuojelutoimijoiden aktiivisuus. Lopputulemana oli
toimiva, kelpo jirjestelmd, jonka kdyttoonotto ei kuitenkaan onnistunut toivotulla tavalla,

jarjestelmédn kdyttd on edelleen hyvin vihdistd. Tdmid havainto on jossakin méérin
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yleistettdvissd, koska samanlaisista puutteista poikkeamatilanteiden kirjaamisessa raportoitiin
my0s VTV:n tarkastuskertomuksessa. Poliisin poikkeamatilannejarjestelmdan ja VTV:n
tarkastuskertomuksessa mainittujen muiden organisaatioiden vastaavien jarjestelmien tavoite
on ollut kirjausten huomattava lisddntyminen ja lopulta siirtyminen raportoivaan kulttuuriin
(VIV 2010, 45). Poikkematilannejérjestelmédd ei saa unohtaa kédynnissd olevan
organisaatiouudistuksen taustalle, vaan pédinvastoin uusien ty0suojeluorganisaatioiden
samanaikaisesti aloittaessaan toimintansa on asia otettava toistuvasti esille. Tédssd on
parantamisen varaa my0s poliisilla (VTV 2010, 40). Vaihtoehtoisena mahdollisuutena on
tietenkin jirjestelmin remontti tai siirtyminen kaupallisen ratkaisuun, kuten rajavartiolaitos

on tehnyt.

Kolmantena teemana oli jéirjestelmén kéytettdvyys. Saatujen tulosten perusteella uskallan
viittdd, ettd itse jirjestelmd on hyvd ja kdyttokelpoinen. Varsinkin aiempaan verrattuna
haastateltavat nikivit tilanteen parantuneen ja jarjestelmin tarkoitus tunnettiin. Suurimmaksi
ongelmaksi koettiin jdrjestelmidn tunnetuksi tekeminen ja markkinointi. Yksikddn
haastateltavista ei ollut tdhan tyytyvidinen, tdssd kohtaa kukaan asian kanssa tekemisissé ollut,
tutkija mukaan lukien, ei voi olla tyytyvdinen. Tdma asia on osa suurempaa kokonaisuutta, eli
paikallista poliisin sisdisen koulutuksen kehittdmistd. Esimerkkeind déripdistd voidaan ottaa
voimankayttokoulutus ja viimeisimpdnd Ponnistus-koulutus, jotka tavoittavat jokaisen
kohderyhmiddn kuuluvan henkilon. Toisena &éripddnd on "tiedoksiantokulttuuri" jossa
sektorin tai osaston ohjausryhmékokouksissa todetaan ja merkitéén ohje tai kirje saapuneeksi.
Tyosuojelukoulutuksessa ja miksei muussakin koulutuksessa pitdisi ottaa yhd enemmén
kéyttoon  verkkokoulutuksen = mahdollisuuksia.  Tatd  ehdotettin @ myds VTV:n

tarkastuskertomuksessa (VTV 2010, 60).

Neljas teema késitteli jdrjestelmdn hyddynnettivyyttd. Aiempaa, jérjestelmaéllistd tapaa
késitelld ldheltd piti -tapauksia ei 10ytynyt. Erillinen paperilomake oli ollut olemassa, mutta
sen kédyttd on ollut satunnaista. Palautteen puute saattaa kertoa eri ndkokulmien tai
paremminkin strategisen ja operatiivisen tyOsuojelutyon sekd kayttdjien tiedonkulun
ongelmasta. Tédméd ndkyi ainakin niissd vastauksissa, joissa kysyttiin aktiivisimmista
toimijoista. Moni tunsi tekevinsé tyotansd melko yksi eikd yhteistd tyootetta ollut. Téhdn on
tulossa kuitenkin muutos, poliisin tyosuojelun toimintaohjelmassa 2012—-2015 tavoitteeksi on

asetettu:
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"poliisin yksikdiden kykyd, taitoa ja halua hoitaa tydsuojeluasioita

parannetaan kehittdmalla ohjausta, yhteistyotd ja koulutusta.”

Viidennelld teemalla koetettiin saada nidkyviin strategisen ja operatiivisen tydsuojelutydn
tekijoitd, niiden vahvuuksia ja heikkouksia. Téssd ei onnistuttu odotetulla tavalla. Vaikuttaa
siltd, ettd poliisin tyosuojelutyd on padosin reagoivaa, muutamia poikkeuksia tastd kuitenkin
on, esimerkkind voidaan mainita voimankéyttokoulutus ja TYHY-toiminta. Ennakoivana
mittarina ldheltd piti -tapausten tai laajemmin ty&turvallisuuspoikkeamien hyvéksikdyttd
lisdisi varmasti my0s tyOsuojeluorganisaation tydtaakkaa. Toisaalta tiettyyn rajaan saakka
passiivinen tyosuojelun johtaminen riittddkin, poliisin tyOssd vaikeuksia aiheuttaa juuri
hallitsemattoman ympériston tuomat ongelmat, mutta, kuten ers poliisi on sanonut: "Kelii ei
voi vaihtaa, mutta nastarenkaat kylld voi". Tietynlaista ennakoivaa otetta poliisin
tyoturvallisuuden johtamisessa on havaittavissa varsinkin valvonta- ja hélytystoiminnan
puolella. Sielld tilannejohtaminen perustuu hyvin pitkille ennalta laadittujen suunnitelmien
toteuttamiseen. Toisaalta pdivittdistoiminnassa kaikkein arkisimmat tyoturvallisuuteen

vaikuttavat pienet asiat jddvit huomiotta.

Niin mistd me saatas kaikille semmoset silmdlasit ettd aina kun jotakin
hankitaan aina kun jotakin ostetaan tehdddn jotakin jdrjestetddn jotakin
niin aina mietittds tavallaan niiden tyoturvallisuus silmdlasien ldpi ettd mitd

pitdd ottaa huomioon tdssd ja tissd asiassa (H2 0:27:08)

Poliisin ty0 sisdltdd paljon itsendistd ammattimaista padtoksen tekoa. Kentti- ja yleisjohtajan
paivittidisjohtaminen on tdlld hetkelld enemméin valmentamista kuin valvomista.
Tyoturvallisuudessa menestyvéin tydpaikan linjaorganisaation on huolehdittava seuraavista
asioista: Johdon on sitouduttava nidkyvisti tyoturvallisuustyohon, linjaesimiesten
turvallisuustietoisuudesta on huolehdittava, ty6hon opastus, kunnossapito ja hankinnat,
vaaratilanneraportointi ja tarkastustoiminta seké riskien arviointi on oltava hyvissid kunnossa

(Laitinen, Vuorinen, & Simola 2009, 225).

Tapausten késittelynopeuteen on kiinnitettdvd huomiota, kuten haastateltava tutkielman
sivulla 54 asian ilmaisi. Kjellénin artikkelissa oli tehty samanlainen havainto, kun oli arvioitu
turvallisuustietojarjestelmiin syotettyjen onnettomuuksien ja ldheltd piti -tilanteiden késittely

viiveitd (Kjellén 1983, 102). Useiden viikkojen viive ei kannusta sydttiméddn uusia
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tapahtumia, vaikka tilannekuvan ylldpitona se toimisikin. Tilannekuvaa seuraavat
poliisihallituksen tyosuojelusta vastaavat, yksikon tyosuojelupaillikko ja
tyosuojeluvaltuutettu. Tilannekuva ei ole reaaliaikainen, jos raportti kdydddn ldpi vain

tyosuojelutoimikunnan kokousten yhteydessa.

Poliisin tyoturvallisuuden johtamisessa, kuten muidenkin organisaatioiden kohdalla,
joudutaan tasapainottelemaan byrokraattisen ja joustavan turvallisuusjohtamisen vélilld. Hyva
tyoturvallisuus saavutetaan periaatteessa kolmella toimintaperiaatteella, jotka on kerrottu

tyoturvallisuuden ja -terveyden johtaminen kirjassa seuraavasti,

1. Pidetdén ylld teknisesti turvallista vélineist6d ja tyOymparistod
2. Pidetddn huolta henkil6ston ammattitaidosta ja turvallisista tydtavoista
3. Pidetdin tyopaikan koko organisaatio vastuullisena edelld mainituista asioista

(Lahde: Laitinen, Vuorinen & Simola 2009, 227-229)

Byrokraattinen turvallisuusjohtaminen korostuu poliisissa vaativien operatiivisten tilanteiden
johtamisessa, kun taasen joustava turvallisuusjohtaminen on luonteen omaista piivittdisessi

poliisitoiminnan johtamisessa.

Viimeinen teema késitteli jarjestelmidn kykyd parantaa turvallisuusjohtamista ja
henkilostovoimavarojen seurantaa. Tatd ei pddsty valottamaan toivotulla tavalla. Padsyynd
tahdn on poikkeamatilannejérjestelmédn syotettyjen tapausten védhdinen madrd. Samasta
syystd jarjestelmidn mahdollisesti tuomaa toimintatapojen tai varsinkaan toimintakulttuurin
muutosta ei saatu ndkyviin. Alakysymysten kautta saatiin kuitenkin ndkyviin mielenkiintoisia
asioita. Tapausten kisittelyprosessi koettiin jouhevaksi, mutta aikaa vievdksi. Mitdén

muutosta itse tydsuojeluorganisaatioon ei kuitenkaan kaivattu.

Johdon sitoutuminen niytti haastatteluvastausten mukaan olevan kohtuullisesti kunnossa, kun
taasen kyselytutkimuksessa saatiin heikompi tulos. Tdtd eroa voi selittdd se seikka, ettd
haastatelluista osa on itse mukana tydsuojeluorganisaatiossa ja heiddn kontaktinsa
tyosuojeluasioissa tydpaikkansa linjajohtoon on kiinteampi. Kyselytutkimuksessa olisi pitdnyt
padsti erittelemdédn vastaajan virka-asema, jolloin olisi pddsty ndkeméddn muun muassa myos
alipadllystd ndkemys asiasta. Tulevaisuuden ndkymid varjosti epavarmuus PORA III-

organisaatiomuutoksien  vaikutuksista. =~ Yhtd  selkedd  vastausta sithen, miten
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tyosuojeluorganisaation pitdisi rakentaa, ei saatu. Yhteenvetona kuitenkin voitaneen todeta,
ettd kriittisid  tekijoitd ovat wuusien valittujen esimiesten sitoutuminen jatkossa,
tyosuojelutoimikunnan koko ja toimintakyky, tyosuojelupdillikon arvostus ja tehtidvédn
kéytettdvdn ajan riittdvyys sekd tyosuojeluasiamiesten riittdvd méédrd. Uusien poliisilaitosten
erot jarjestelmiin syotettyjen tapausten méérien osalta (Kuvio 3) on saatava tasoittumaan ja
kokonaisuutena tapausten lukuméérit on saatava nousemaan tai jirjestelmén tarkoitus ja kyky
parantaa tyoturvallisuutta menee hukkaan. Valtiontalouden tarkastusviraston jédlkiseurannassa
aiotaan selvittdd vuoden 2013 lopulla, mihin jatkotoimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa
mainittujen asioiden johdosta on ryhdytty. Yhtend tarkastelun kohteena voisi olla l&helti piti -

tilanteiden hyddyntdminen, koska ne mainitaan kannanotoissa tarkastuskertomuksen lopussa.

Kjellén ndkee onnettomuuden tai tapahtuman ennemminkin prosessina kuin yksittdisend
tapahtumana tai tapahtumaketjuna. Prosessi siséltdd perdkkaisid vaiheita, jossa kontrollinen
puutteen kautta kontrolli menetetdén ja sen seurauksena tapahtumaan liittyvd energia

vapautuu aiheuttaen kohteelle vammoja (Kjellén 2000, 55).

Jotta téllaisilta tapahtumilta véltyttdisiin, tarvitaan jokin jirjestelmi, joka kerdd tarvittavan
tietovarannon tapahtumien kulusta ja niitd mahdollisesti edeltdvistd ldheltd piti -tilanteista.
Onnettomuuksien ja ldheltd piti -tilanteiden selvittdminen on Kjellénin mukaan diagnostinen
prosessi, jossa ensiksi raportoinnin kautta saadaan tarvittavat tiedot tapahtumasta, toiseksi
tunnistetaan tapahtuman syyt, kolmanneksi kehitetdéin korjaavia toimenpiteitd ja viimeiseksi
toimeenpannaan ja seurataan ndiden vaikutusta. Prosessi jaetaan myds siithen osallistuvien eri
tasojen kautta, ensimmdinen taso on laajin, siind tutkintaan kaikki raportoidut tapaukset
lahiesimiesten ja tyodsuojelutoimijoiden kanssa. Seuraavalla tasolla kisitellddn erikseen
valikoidut vakavammat ja usein toistuvat tapaukset erillisessd ongelman ratkaisuryhméssa.
Viimeisend tasona on kaikkein vakavimpien onnettomuuksia tai katastrofeja varten itsendinen
tutkintaryhmé tai komissio (Kjellén 2000, 147). Poliisin poikkeamatilannejdrjestelmén
vuokaaviossa esiintyvit kyseiset kolme tasoa: poliisiyksikkd, tydoryhmd ja poliisihallitus.
Tassd tutkimuksessa ei ole selvinnyt, milld tavalla luokitellaan ne tapaukset, jotka paatyvéit

tyoryhmén tai poliisihallituksen késittelyyn.

Teoreettisella tasolla jarjestelmét siis muistuttavat hyvin paljon toisiaan. Eroavaisuutta
ndyttdisi olevan suljetun silmukan ideassa, jossa kokemukseen perustuva palaute ja

kokemusten vaihto ovat merkityksellisessd asemassa (Kjellén 2000, 5). SHE (Safety, Health,
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Enviroment) johtamisen periaatteiden mukaan suunnittelun ja toteutuksen, kontrollin ja
korjaavien toimenpiteiden lisdksi tarvitaan tdhdn kehdin myos kokemusten vaihtoa ja

tavoitteiden, menettelytapojen ja tarpeiden tunnistamista (Kjellén 2000, 336).

9 Pohdintaa

Koska tutkimuksen kohteena on ollut uusi jérjestelma, asiaa olisi voinut 1dhestyd monesta eri
kantilta, Erds ldhestymistapa olisi ollut tutkia sitd, kuinka oppiva organisaatio poliisi on
kéyttden esimerkkind jirjestelmin sisddinajoa. Toinen ndkokulma olisi voinut olla puhdas
asennetutkimus, mutta sithen organisaation ulkopuolinen tutkija olisi voinut olla parempi
vaihtoehto. Téllaista ilmidtd ei voi kerralla puhaltaa tyhjdksi tai ldpivalaista sitd niin, ettd

kaikki pienimmatkin piirteet saadaan nakyviin.

Jarjestelmdn sisddnajo ja markkinointi epdonnistui valitettavasti monella eri tasolla.
Tyosuojeluasiantuntijalla ei ole suoraa méiérdysvaltaa linjaorganisaation yksikoihin, vaan
niiden johtamisesta vastaavat muut tahot. Markkinointiin olisi pitdnyt satsata siten, ettd
poikkeamatilannejirjestelmi olisi erottunut informaatiotulvasta, jota poliisilaitoksiin ja eri
yksikoihin linjaorganisaatio tuottaa vuosittain. Yksikkotasolla tyOsuojeluorganisaatioiden
olisi pitinyt ottaa aktiivisempi rooli ja lopulta linjaorganisaation olisi pitdnyt huolehtia siiti,
ettd jokainen poliisin henkilokuntaan kuuluva on tietoinen tdmén jarjestelman kiyttoonotosta.
Ylimmaén johdon sitoutuminen ja tuki on hyvin tdrkedd, kuten esimerkiksi ponnistuskoulutus
osoittaa. Poliisilaitosten sisdisen koulutuksen ongelmat heijastuvat
poikkeamatilannejérjestelmédn kayttoonottoon, koulutukseen kéytettivd aikaa on véhin ja
kilpailevia, arvostukseltaan tidrkedmpid koulutuskohteita ndyttdd olevan koko ajan esilld.
Tulevaisuudessa poliisilaitosten koon kasvaessa haasteet lisddntyvit, koulutuksen
koordinointi ja jarjestiminen siten, ettd jokainen koulutusta tarvitseva sen saa, vaikeutuu,

koska kerralla koulutettavan henkiloston méaara kasvaa.

Joissakin tapauksissa ldheltd piti -tilanne voi siséltdd myos jalkipuintia vaativan tapauksen.
Naissd asioissa ohjeistusta olisi tarkennettava, silld talld hetkelld 1dheltd piti -tilanteen syottaa
jarjestelmddn henkild, johon tilanne on kohdistunut. Jos tapahtumassa on ollut mukana

useampia henkil6itd, syoton tekee tilannetta johtanut henkild. Todenndkdisesti parhaat
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valmiudet jélkipuinnin tarpeen arviointiin on kenttd- ja yleisjohtajalla, vaikka he eivit itse

valttamattd vedi purkukeskustelutapahtumaa.

Tyosuojelutoimijoiden rooleihin ei ndin pienelld tapausten mairélla ole juurikaan vaikutusta.
Sen sijaan enemman kéytettynd jérjestelmd todennékoisesti terdvdittdisi paivittdisjohtamista,

koska palaute ja toimenpiteet olisi kirjattava nikyviin jokaisesta tapauksesta.

Tyosuojelualoitteiden ja  turvallisuustuokioiden  kiyttdonotto ei tuo  merkittivid
lisdkustannuksia poliisilaitoksille. Ndiden tydkalujen mukaan ottaminen uusien vuonna 2014
aloittaneiden poliisilaitosten tyOsuojelutoimintaohjelmissa voisi olla tydsuojelua ja
tybhyvinvointia parantava toimenpide, jolla henkildstd saataisiin sitoutumaan jatkuvaan ja

entistd parempaan tyoturvallisuusty6hon.
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Liite 1

Taustoitus:
Haastateltavan asema ja oman syotetyn/kisiteltdvéksi tulleen ldheltd piti -tilanteen lyhty

kertaus

Jarjestelmin ominaisuudet kayttijan nikokulmasta, eli kiytettivyys

1. Mihin jdrjestelmé on mielestési tarkoitettu?

2. Miten jérjestelmén kaytto ja tunnetuksi tekeminen on yksikossési/organisaatiossasi tehty?
3. Onnistuiko uuden jérjestelmén sisddnajo ja/tai markkinointi?

4. Mitd mietit ennen kirjausta/kdsittelyd tapahtumasta? (itsekriittisyys)

5. Kannustettiinko sinua tekemdidn syotto?

6. Oliko itse ohjelman kaytto helppoa/vaikeaa?

7. Onko jirjestelma kehitetty organisaation vai kayttéjien ehdoilla?

Olisiko tista jarjestelmistia muutoksen katalyytiksi eli hyodynnettivyys?

8. Miten léheltd piti-tilanteita poliisissa on ennen késitelty?

9. Oletko saanut palautetta jdirjestelmdn kautta?

10. Mitd palaute piti sisdllddn?

11. Minkd merkityksen annat tdille palautteelle?

12. Mitd hyotyd koet jarjestelmaistd olevan itsellesi/organisaatiolle?
13. Mitid muuta tietoa jarjestelméén pitdisi voida syottaa?

e Esimerkiksi tydsuojelualoitteita?

Kuinka aktiivista/ennakoivaa tai passiivista/reagoivaa tyoturvallisuuden johtaminen on

poliisissa?

14. Kuka/ketkd ovat aktiivisimmat toimijat tydsuojeluorganisaatiossanne?

15. Milloin viimeksi olet kouluttanut/saanut koulutusta tydsuojeluasioissa?

16. Miké on viimeisin késittelyyn tullut tydsuojelutoimenpiteiti vaatinut asia?
e Kuinka asia tuli tietoon?

e olisiko se ollut ennalta estettdvissa?
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Jarjestelméin kyky parantaa tyoturvallisuusjohtamista?

17. Millainen tapausten kasittelyprosessi laitoksessanne on tilld hetkella?
e Esim. Kdydaanko kaikki tapaukset 1api johtoryhméssa?

18. Mitd muutoksia jérjestelmin kayttoonotto on tuonut?

19. Vaatisiko tydsuojeluorganisaatio remontointia jarjestelméin vuoksi?

20. Tulevaisuuden ndkymat?

Kursivoidulla tekstilld olevat kysymykset 4,5 ja 9,10,11 on suunnattu ldhelté piti-tapauksen
syottineelle henkildlle.

Haastattelut
Paivimaara Haastattelu Aika
19.4.2011 H1 0:34:15
30.11.2011 H2 osa A 0:09:32
H2 osa B 0:33:15
23.10.2013 H3 0:19:29
23.10.2013 H4 0:58:40
31.10.2013 HS 0:26:25
6.11.2013 He6 0:56:33
11.11.2013 H7 1:04:01
12.11.2013 HS8 0:34:01
Yhteensi 8 kpl 5:36:11 tuntia
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Liite 2

Vastausasteikko on seuraava:
1 = tdysin eri mieltd, 2 = suurelta osin eri mielt4,
3 =ldhes samaa mieltd ja 4 = tdysin samaa mielta.

Turvallisuustietoisuus:

1. Poliisin henkilosto tyopaikallani tuntee tyoympdristonsd vaarat.

2. Poliisin henkilosto tyopaikallani toimii tyéympdristonsd vaarojen vihentimiseksi.

3. Poliisin henkilosto tyopaikallani tietdd miten hdtdtilanteessa pitdd toimia.

4. Poliisin henkilosto tyopaikallani tuntee hyvin tyotdinsd koskevat turvallisuus ohjeet.

5. Poliisin henkilosto tyopaikallani tekee aktiivisesti aloitteita turvallisuusongelmien
ratkaisemiseksi.

Sitoutuminen:

6. Mielestdni turvallisuus on tirked osa ammattitaitoa.

7. Tyopaikallani pyritddn jatkuvasti parantamaan tyoturvallisuutta.

8. Poliisilaitoksen ylin johto on kiinnostunut tyoturvallisuudesta ja toimii esimerkillisesti
tyoturvallisuuden parantamiseksi.

9. Voin vaikuttaa tyopaikkani turvallisuustilastoihin.

Turvallisuustaso:

10. Olen tyytyvdinen tydpaikkani tyoturvallisuustasoon.
11. Tyoympadristossd havaitut turvallisuutta vaarantavat puutteet hoidetaan viivytyksettd.
12. Jokainen tyontekiji huolehtii oman alueensa siisteydestd ja jirjestyksestd.

Johtaminen:

13. Tyontekijdt osallistuvat tyéyhteisossdni toihinsd liittyvien turvallisuusohjeiden
laatimiseen.

14. Tyoturvallisuusasioiden kdsittelyd kokouksissa pidetdcdn tdrkednd.

15. Henkilostdd rohkaistaan tekemdidin ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.
16. Turvallisuus asetetaan aina tehtdivien edelle.

17. Tunnen tyopaikkani tyosuojeluorganisaation toiminnan hyvin.

Pelisddiintojen noudattaminen:
18. Turvallisuusohjeet tyopaikallani ovat riittdvin selvid.
19. Tyopaikallani pidetddn henkilokohtaisia suojaimia silloinkin, kun kukaan muu ei ole sitd

ndkemdssd.
20. Tyopaikallani puututaan tehokkaasti pdihteiden kdayttoon.
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Tiedonkulku:
21. Tyopaikallani keskustellaan sdcdnnollisesti tyosuojeluasioista.

Vaaratilanne on tilanne, jossa henkilo on alttiina jollekin vaaratekijdlle. Vaaratilanteessa ei
siis mitddn vahinkoa vdlttamdttd ole sattunut eikd edes silld kerralla ollut ldhelldkddn, mutta
vaaratilanteita ovat myos kaikki tapaturmaan johtaneet tilanteet.

22. Tyopaikallani ilmoitetaan pienistdikin vaaratilanteista.

Ldheltd piti -tilanteella tarkoitetaan vaaratilannetta, jossa tapaturman sattuminen on ollut
ldhelld, mutta henkilovahingoilta on kuitenkin vdiltytty.

23. Tyopaikallani ilmoitetaan pienistdkin ldheltd piti -tilanteista.

Vapaa sana:

Oma mielipiteesi poliisin

a) tyéturvallisuusasenteista

b) tyoturvallisuuden johtamisesta
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