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THVISTELMA

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittadd, mita taydennyskoulutus merkitsee poliisi-
hallinnossa tyoskenteleville ja miten webinaari menetelmana soveltuu tydn ohella ta-
pahtuvaan taydennyskoulutukseen. Tavoitteena oli tunnistaa hyvét kaytannot ja kehit-
tdmisen kohteet. Tarkastelu kohdentui webinaarin nykytilaa kuvaaviin vahvuuksiin ja
heikkouksiin sek& tulevaisuutta luotaaviin mahdollisuuksiin ja menetelman jalkauttami-
seen liittyviin uhkiin. Webinaarilla tarkoitetaan verkossa toteutettavaa seminaaria, johon
voidaan osallistua Internetin avulla. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena on sulau-
tuva oppiminen (Blended Learning).

Sulautuva oppiminen maéaritelldaén toiminnaksi, jossa opetusteknologiaa hyddynnetaan
opetuksessa tarkoituksenmukaisesti. Tavoitteena on rakentaa monimuotoinen ja rikas
oppimisympadristd, johon integroidaan uusia ja traditionaalisia opetuksen muotoja.

Tutkimuksen nédkokulma on laadullinen. Aineisto kerattiin haastattelemalla sellaisia po-
liisihallinnossa tydskentelevia henkil6ita (N=8), jotka olivat etdosallistuneet Poliisiam-
mattikorkeakoulussa jarjestettyyn webinaariin. Haastattelut toteutettiin verkossa. Ai-
neisto analysoitiin kayttamalla laadullisen aineiston siséllonanalyysia ja SWOT-
analyysid. Aineistosta muodostettiin ala- ja ylaluokkia, jotka maéériteltiin SWOT-
analyysin avulla vahvuuksiksi, heikkouksiksi, mahdollisuuksiksi ja uhiksi.

Tutkimus osoitti, ettd webinaari menetelmand tehostaa tyon ja koulutuksen yhteensovit-
tamista, koska se mahdollisti opiskelijan resurssien tarkoituksenmukaisen kayton ja te-
hosti opiskelijan ajankayttoa. Webinaari edisti opiskelijoiden digitaalista voimistumista,
mika mahdollisti kompetenssien vahvistumisen uudessa oppimisymparistossa ja edisti
omaa ammatillista osaamista. Vahvuuksiksi nousivat myods opiskelijan autonomisuus ja
oppimisen tuominen sinne, missé ty6 tehdaan. Heikkouksiksi nousivat webinaarin héi-
rialttius, verkostoitumisen mahdollisuuden puuttuminen ja verkkovuorovaikutuksen
erilaisuus verrattuna kasvokkaiseen vuorovaikutukseen. Tulevaisuuden mahdollisuuk-
siksi nousivat taloudellisten resurssien tehostuminen sek& koulutuskulttuurin ja oppi-
miskésityksien uudistuminen tyodyhteisdssd. Webinaarin kayttéonoton tulevaisuuden
uhkina pidettiin puutteellista koulutussuunnittelua, jonka seurauksena verkkoa ei hyo-
dynnetd koulutuksessa tarkoituksenmukaisesti, tehotonta tiedottamista ja organisaa-
tioviestintéa seka sitg, ettei sulautuvan oppimisen strategia jalkaudu tydyhteisoon.

Asiasanat: Sulautuva oppiminen, blended learning, webinaari, verkko-oppiminen, tay-
dennyskoulutus
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen tehtava on selvittdd, miten webinaari menetelméana soveltuu tyén
ohella tapahtuvaan taydennyskoulutukseen ja miten etdopetus koetaan poliisihallinnos-
sa. Pluth (2010, 1-5) kuvaa webinaaria web-konferenssiksi, joka on reaaliaikainen kou-
lutustilaisuus ja tapahtuu verkon kautta. Webinaariin voi osallistua tietokoneen tai mo-
biililaitteen avulla. Tutkimus kohdentuu webinaarin nykytilaa kuvaaviin vahvuuksiin ja
heikkouksiin seka tulevaisuutta luotaaviin mahdollisuuksiin ja uhkiin, jotka liittyvéat
webinaarin jalkauttamiseen tyGyhteiséon. Tavoitteena on tunnistaa sek& webinaarin hy-

vat kaytannot ettd kehittdmisen kohteet.

Poliisien ammattikunta on todellisten haasteiden edessd. Valtion talous on jatkuvassa
puristuksessa ja tdma heijastuu myds poliisihallintoon. Vuoden 2011 lopulla poliiseja
oli 7 600, vuonna 2012 heité oli kaksisataa vahemman®. Poliisihallinnossa saastékohtei-
ta etsitddn monin eri tavoin ja monista eri lahtokohdista. Yksi sadstdtavoite on saada

matkustamiseen kuluva aika ja matkakustannukset minimiin.

Poliisin tulee kuitenkin kireasta taloustilanteesta huolimatta kyetd hoitamaan oma tyo-
tehtdvansa laadukkaasti ja yllapitdmaan omaa ammattitaitoaan alati muuttuvassa toimin-
taympaéristossdan. Samaan aikaan yhteiskunnan kired talouspolitiikka, tyéttomyys ja
syrjaytyminen ruokkivat yhd monimutkaisempaa rikollisuutta. My6s globalisoituminen

lisad poliisin tyokentén haasteellisuutta.

Osaamisen kustannuksella ei tulisi tehda taloudellisia sadstojd, silla vain ammattitaitoi-
nen henkildstd on motivoitunut ja tehokas. Ajan tasalla oleva osaaminen puolestaan na-
kyy laadukkaina ty6suorituksina ja tydssa jaksamisena. Tdydennyskoulutus, sen suun-

nittelu ja toteutus ovat siten osaamisen kehittdmisessé varsin keskeisella sijalla.

Sulautuvan oppimisen (Blended Learning) teoria ja synkronisen verkko-opetuksen tek-
ninen kehittyminen tarjoavat aivan uudenlaisia mahdollisuuksia henkiléstokoulutuk-
seen. Pluth (2010) madrittelee synkronisen verkko-opetuksen toiminnaksi, jossa ohjaaja

on verkossa samaan aikaan kuin oppija. Garrison ja Vaughan (2008, 4-5) méarittelevat

Ylijohtaja Mikko Paateron blogi 4.11.2011.



sulautuvan oppimisen opetukseksi, jossa perinteinen luokkahuoneopetus ja verkko-
opetus eivat ole erillisid vaihtoehtoja. Oppimisessa integroidaan uusia ja traditionaalisia
opetuksen muotoja seka hyddynnetéan tieto- ja viestintatekniikkaa opetuksessa ja oppi-

misessa.

Verkko-opetuksella on jo pitk&an haettu erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja koulutuksen jar-
jestamiseksi joustavasti ja kustannustehokkaasti niin oppilaitoksissa kuin eri organisaa-
tioissa. Kokousten, koulutusten ja seminaarien pitdmisessa voidaankin hyddyntaa aiem-
paa enemman tietoliikenneverkkoja ja etdosallistumista. Teknologian kehitys muuttaa
kaytantoja, ja niin tyénteon kuin koulutuksen muodot ovat jatkuvassa liikkeessa. Tay-
dennyskoulutuksen tulee kyetd hyodyntdamééan opetusteknologiaa ja pysya tietoyhteis-

kunnan kehityksen vauhdissa mukana.

Olen tydskennellyt vuodesta 1997 l&htien aikuiskoulutuksessa, tieto- ja viestintateknii-
kan opettajana, seké koulutuksen suunnitteluun liittyvisséa tyotehtavissa. Tdma on mah-
dollistanut minulle opetusteknologian kehityksen seuraamisen ja sen omakohtaisen
hyddyntdmisen niin opettajan kuin opiskelijankin ndkokulmasta. Esiymmarrykseni tie-
to- ja viestintatekniikan hyddyntamisen mahdollisuuksista opetuksessa on rakentunut
menetelmaan liittyvien ongelmien ratkomisen ja saavutettujen onnistumisten kautta. Su-
lautuvan oppimiseen kasitteeseen tutustuin ensimmaisen kerran vuonna 2008. Kiinnos-
tukseni kohde on aikuiskoulutus ja erityisesti tyon ohella tapahtuva oman osaamisen
kehittaminen. Opetusteknologian kehitys on tuonut monia uusia mahdollisuuksia ja rat-
kaisuja opetukseen. Taydennyskoulutukseen voi osallistua monin eri tavoin ja moni-

muotoisesti.

Tutkimuksen taustalla ovat Poliisiammattikorkeakoulussa vuonna 2009 kaynnistetyt
verkko-opetuksen pilottihankkeet, jotka liittyivat sulautuvan oppimisen kehittdmiseen.
Kehittdmisty6lla haluttiin vastata sisdasiainministerion poliisiosaston 2007 asettamaan
poliisin koulutusstrategiaan vuosille 2007-2014. Strategian mukaan tulevaisuuden haas-
teita etenkin poliisin perustutkinnossa ovat mm. oppimateriaalituotannon kehittdminen,
opettajien verkkopedagogisten valmiuksien parantaminen seké eta- ja verkko-opetuksen
lisdédminen. (Poliisin koulutusstrategia 2007-2014, 6.)



Poliisin koulutusstrategiaa silméllapitden kaynnistettiin sdhkdisen opetusmateriaalin
kehitysty0 ja tuotettiin opetusta tukevaa videomateriaalia sek& multimediaa. Digitari-
noiden kayttdminen koettiin yhtena erinomaisena keinona demonstroida vaativia ope-
tustilanteita. Kehitystyon yhteydessa kéynnistettiin SULO 09 -koulutus (sulautuvan op-
pimisen koulutus), jonka tavoitteena oli kehittada opettajien verkkopedagogisia ja tekni-
sié taitoja. Koulutus muodostui l&hiopetusjaksoista sekd asynkronisesta ettd synkroni-

sesta verkko-opetuksesta.

Etédopetuksen kehittdminen aloitettiin vuonna 2008, jolloin oppilaitokseen hankittiin re-
aaliaikaista etdopetusta tukeva ohjelmisto, Webex. Webinaarien pilotoinnit kdynnistet-
tiin vuosina 2009-2010. Aluksi etéosallistujia oli vain muutamia henkilditd, mutta kiin-
nostus webinaareja kohtaan kasvoi niin, etta esim. vuonna 2011 toteutettuihin etdkoulu-

tuksiin osallistui parhaimmillaan 160 ihmista.

Taman pro gradu -tutkimuksen toimintaympéristond on poliisihallinto. Tutkimukseen
pyydettiin mukaan niité poliisihallinnossa tyoskentelevié virkamiehia, jotka olivat osal-
listuneet Poliisiammattikorkeakoulussa jarjestettyihin webinaareihin. Tutkimuksen ai-
neisto hankittiin etdhaastattelemalla osallistujia Webex-ohjelman avulla. Haastattelut
toteutettiin Poliisiammattikorkeakoulussa vuosina 2010-2011. Niihin osallistui kahdek-

san (N=8) poliisihallinnon edustajaa.

Poliisiammattikorkeakoulu sijaitsee Tampereella. Missddn muualla Suomessa ei voi
suorittaa poliisin perustutkintoa eika alipaallysto- tai paallystotutkintoa. Tutkintojen li-
séksi oppilaitos tarjoaa kestoltaan, sisalléltdan ja pedagogisilta toteutustavoiltaan erilai-
sia taydennyskoulutuskokonaisuuksia. Tutkinto- ja tdydennyskoulutuksen pohjaksi tar-
vitaan tutkittua tietoa. Pro gradu -tutkielman teoreettiseksi viitekehykseksi on valittu

sulautuva oppiminen, joka linkittyy tdydennyskoulutuksen kontekstiin.

Pro gradu -tutkielman aihe on erittéin ajankohtainen ensinnékin siitd syysta, etta poliisi-
organisaatiossa kamppaillaan alati Kiristyvistd resursseista, samalla kun henkildstén
osaamisen jatkuva yllapito ja kehittdmisen tarve korostuvat. Toiseksi tdydennyskoulu-
tuksen tulisi uudistua vastaamaan ketterammin ja mahdollisimman laadukkaasti tyoela-

man tarpeisiin ja muutospaineisiin.



Tutkimuskysymyksiksi méadriteltiin seuraavat:

1) Mita tdydennyskoulutus merkitsee poliisihallinnossa tydskenteleville henkildil-
le?

2) Millaisia vahvuuksia webinaarissa menetelméné on havaittavissa poliisihallin-
non tdydennyskoulutuksessa?

3) Millaisia heikkouksia webinaarissa menetelména on havaittavissa poliisihallin-
non taydennyskoulutuksessa?

4) Millaisia mahdollisuuksia webinaari tuo tulevaisuudessa tullessaan poliisihallin-
non tdydennyskoulutukseen?

5) Millaisia uhkia webinaarin kayttoonotossa tulevaisuudessa voi esiintyd?



2 TAYDENNYSKOULUTUKSEN MUUTOSPAINEET

Taman luvun tavoitteena on kuvata tdydennyskoulutusta ja siihen liittyvid muutospai-
neita, joita tietoyhteiskunnan kehitys ja alati muuttuva tydelama tuo tulleessaan. Tyon
ohella tapahtuvaa verkko-opiskelua tulisi kehittda ja siksi aihetta k&sitelladn téssa tut-

kimuksessa.

2.1 Taydennyskoulutus tybelamassa

Tulevaisuutta visioiva ty6nantaja kouluttaa tyontekijoitadn suunnitelmallisesti. Siten
yllapidetdan tyotekijdn tyomotivaatiota, huolehditaan tydssajaksamisesta ja turvataan
organisaation osaaminen. Niemi, Pohjanpaa ja Ruuskanen (2008, 33) maérittelevét hen-
kilostokoulutukseksi eli tydnantajan tukemaksi koulutukseksi kaiken sellaisen koulutuk-
sen, jonka kustannuksiin tyonantaja ainakin osittain osallistuu tai johon tydntekija on

saanut osallistua palkallisella tyoajalla.

Niemen ym. (2008, 117-118) aikuiskoulutustutkimuksen tulos osoitti, ettd koulutukseen
osallistumisen selvin motiivi oli tyotehtavien parempi hallitseminen ja uranakymien ke-
hittdminen. Koulutukseen haluttiin osallistua myds siitd syystd, ettd haluttiin kehittaa
tietoja ja taitoja itsed kiinnostavasta aiheesta.

Rissanen, Saaski ja Vornanen (1996, 106-110) korostavat, ettd ura on ennen kaikkea
jatkuvaa ammatillista kasvua. HenkilOstostrategia on valine organisaation johtamiseen,
ja se suuntaa tyontekijoiden toimintaa sek& perustelee muutoksen tarvetta. Henkilosto-
strategia on onnistunut, jos silld on ollut vaikutusta organisaation ja henkildston arki-
paivan toimintaan. Henkildstosuunnittelulla vaikutetaan tyontekijéiden motivaatioon, ja
se on osa yksilon uraohjausta. Urasuunnittelun ldhtokohtana on tehtédvaa hoitavan henki-
I6n patevyyden varmistaminen ja jatkuvuudesta huolehtiminen niin, ettd kriisiytymista

el paése tapahtumaan.

Saarinen (2001, 10) nékee, ettd etdopiskelun motiivit ovat I0ydettavissé I&hinnd amma-
tillisista vaatimuksista seké yksilon tai ryhman pyrkimyksistd kohottaa omaa asemaansa
koulutuksellisesti tai sosiaalisesti. Myos tydeldma ja tydomarkkinat muuttuvat jatkuvasti.

Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd tyontekijat palaavat aika ajoin takaisin koulunpenkille



oppimaan uusia taitoja, vaan huomion tulee keskittyd tyon ohella tapahtuvaan oppimi-
seen. Tdmé& merkitsee sitd, ettd tdydennyskoulutuksen ja jatko-opintojen tarve kasvaa ja
muuttuu alati. Ty6elamén nakokulmasta on relevanttia, ettd tyon ohella tapahtuvaan op-
pimiseen kiinnitetddn huomiota niin, ettd saadaan kayttoéon riittdva maara tutkimuspe-

raista ja teoreettista tietoa sovellettavaksi tytelaman tarpeisiin.

Oppimisen tarve on aina linkitetty yhteiskunnan nopeaan ja ennakoimattomaan kas-
vuun, mika ei sinansé ole uusi, vain tdman péivan ilmi6. Jokaisella vuosikymmenelld on
aina omat yhteiskunnalliset reformit ja toimintatapojen modernisoinnin tarve. Tuomisto
(2002, 15) toteaa, ettd elinikéisen oppimisen periaate on omaksuttu kaikissa teollistu-
neissa maissa kasvatus- ja koulutusjarjestelman sek&d myds yritysten henkiléstohallinnon

ja henkiloston kehittdmisen lahtékohdaksi.

Elinikéinen oppiminen voidaan ndhda keskeytyméattdména prosessina, jonka aikana ko-
kemukset ja nakemykset selkeytyvit ja jasentyvat. Paakkanen (2008, 58) tuo esille, ettéd
tdmé& on oppivan organisaation kulmakivi. Siten jokaisen tyontekijan henkilokohtaisen
vision pitdisi kdyda yksiin organisaation visioiden kanssa. Yksilon oppiminen ei vield
takaa organisaation oppimista, mutta organisaatio voi oppia ainoastaan oppivien yksi-

I16iden avulla.

Tuomisto (2002, 24) muistuttaa, ettei oppiminen ole kuitenkaan aina ja kaikille "ilois-
ta”. Useimmiten oppiminen on systemaattista, ja uuden opiskelu on ty6ta ja joskus jopa
tuskaa. Tuomisto nostaa esille Lenzin (2002) ajatuksen, jonka mukaan elinikaiselld op-
pimisella on kaksi eri puolta, miellyttava ja epamiellyttava. Lenz jatkaa, ettd miellytta-
vaa oppiminen on silloin, kun se on avointa, omaan uteliaisuuteen perustuvaa asioiden
tutkiskelua ja kokemusten kerddmistd. Niin saadut uudet kokemukset ja tieto tuottavat
henkildlle yleensé iloa ja mielihyvaéd. Epamiellyttdvaéd oppiminen on silloin, kun se on
pakonomaista ja pakkotahtista, muiden maarddmaa ja jatkuvan arvostelun alaista puur-

tamista ilman riittdvaa lepoa ja aikaa uusiutua.

Oppimisen tulisi olla ymmartdmiseen pyrkivaa, opiskelijan omaa ajattelua sisaltavaa,
merkityksellistd ja mielekésta toimintaa (Nevgi & Tirri 2003, 29). Tyon ohella tapahtu-
va oppiminen ja tdydennyskoulutus koetaan merkityksellisiksi siitd syystd, ettd siten

voidaan saavuttaa jotain lisdarvoa, kuten tyotehtavien parempaa sujuvuutta ja hallintaa.



Osaajaksi ei myoskaan tulla pelkéstaan koulutuksen avulla, huomauttaa Rauramo (2008,
162), vaan pitkallisen ammatinharjoittamisen kautta. Suurin osa tyéhon liittyvasta op-
pimisesta tapahtuukin tyopaikalla. Osaamisen kehittdmiseen vaikuttaa myos se, miten
hyvin tyontekijat pystyvat jakamaan tietojaan seka taitojaan ja hyddyntdmaan kokemuk-
sellista oppimista yhteiseen kayttoon. TyOelamé&n nopea muutos haastaa koulutuksen

jarjestdjié toteuttamaan koulutusta yha joustavammin ja nykyaikaisin menetelmin.

2.2 Taydennyskoulutus poliisihallinnossa

Sisdministerion poliisiosasto on vahvistanut poliisin koulutusstrategian vuosille 2007—
2014. Sen mukaan koulutus on laadukasta ja tuottaa riittavasti henkiloité poliisihallin-
non tarpeisiin seka kaikille poliisihallinnon tasoille riittavasti ammattitaitoisia ja eetti-

sesti korkeatasoisia poliiseja. (Poliisin koulutusstrategia 2007-2014, 1.)

Poliisiammattikorkeakoulun pedagogista strategiaa 2011-2016 laadittaessa on huomioi-
tu poliisin koulutusstrategia 2007-2014. Pedagogisen strategian avulla varmistetaan
opetuksen ja oppimisen laatu sekd ohjataan koulutustoimintaa. Pedagogiseen strategiaan
vaikuttavat kehittyva opettajuus, opiskelijan oppiminen ja ammattitaidon kehittyminen,
ammattietiikka ja arvot sekd oppimisen periaatteet ja opetusmenetelmét. Strategia pai-
nottaa, ettd oppiminen toteutetaan kasvokkain seka verkossa hyddyntamalld synkronista
ettd asynkronista verkko-opetusta, sulautuvan oppimisen mukaan, mutta aina toimivasti

ja tarkoituksenmukaisesti. (Poliisiammattikorkeakoulu, 2011.)

Poliisin perus- ja tdydennyskoulutus on parhaillaan suurten muutosten kohteena. Muu-
tokset liittyvat tutkinnonuudistukseen, jonka tavoitteena on muuttaa tutkinnot vastaa-
maan ammattikorkeakoulu- ja ylempé&d ammattikorkeakoulututkintoa. Tutkinnonuudis-
tus asettaa mm. Poliisiammattikorkeakoulun henkil6ston osaamiselle, erityisesti opetus-
henkiloston kelpoisuusvaatimuksiin paineita. Opettajia kannustetaan tdydentdmaan ai-
kaisempia ammatillisia tutkintojaan ammattikorkeakoulu- tai korkeakoulututkinnoiksi.
Siksi Poliisiammattikorkeakoulu onkin tukenut henkildston oman osaamisen taydenta-

mistd. Opettajien tdydennyskoulutus on kéynnistetty.



Poliisin koulutusstrategia 2007—2014 painottaa, ettd poliisin koulutusjarjestelman tulee
tuottaa riittdvasti ammattitaitoista, osaavaa ja eettisesti korkeatasoista henkilostoa. Po-
liisin henkil6ston ammattitaito ja osaaminen voidaan taata laadukkaan ja korkeatasoisen
koulutuksen avulla. Poliisikoulutuksen tavoitteena on turvata poliisin toimintakyky ja
huolehtia sen kehittdmisestd. Myos poliisin valtakunnallinen visio méaéraéa koulutuksen
suuntaviivoja. Vision pohjalta laaditussa poliisin valtakunnallisessa strategiassa koulu-
tuksen tehtdvaksi asetetaan tulevien tarpeiden ennakointi niin koulutettavien riittavéan
madarén kuin uudenlaisen ammattitaidon tarpeenkin suhteen. (Poliisin koulutusstrategia
2007-2014, 2.)

Poliisiammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2011-2016 tukee ajatusta oppilai-
toksen ja tyoelamén vuorovaikutuksesta. Strategia korostaa, ettd ammattity®, yhteisolli-
nen oppiminen ja ty6toiminnan yhteisollinen tutkiminen ovat kytkoksissé toisiinsa ja
ovat oppilaitoksen toiminnan yksi lahtokohta. (Poliisiammattikorkeakoulu 2011.)

Opetussuunnitelmien péivittdmisen yhteydessd huomioidaan poliisin tehtdvissa ja toi-
mintaymparistossa tapahtuvat muutokset. Opetussuunnitelmien péivitys vaikuttaa sek&
koulutuksen ettd tutkimustoiminnan painopisteisiin. Koko poliisihallinnon henkiloston
kehittdmisstrategian tulee painottua arvioon siitd, mitd osaamista poliisissa tulevaisuu-
dessa tarvitaan. Poliisin yksikdiden tulee varmistaa ammattitaitoa yllapitdva koulutus ja
vahvistaa tygssa oppimisen toimintakulttuuria. Keskeisen& vélineend henkildston kehit-
tdmisessd ovat henkilokohtaiset tulos- ja kehityskeskustelut. (Poliisin koulutusstrategia
2007-2014, 2.)

Poliisiammattikorkeakoulun tiedonhallintastrategiassa 20112015 todetaan, ettd nopeas-
ti muuttuva ja teknistyvé tydeldma asettaa haasteita koulutukselle ja tydeldmavalmiuk-
sille. Verkko-opetus luo uusia mahdollisuuksia laadukkaaseen ja tehokkaaseen oppimi-
seen ja resurssien allokointiin. Verkko-opetus pitd4 sulauttaa ja integroida tarkoituk-
senmukaisesti ja laadukkaasti osaksi kaikkea muuta opetusta. Strategian avulla ediste-
tddn verkko-opetuksen ja sita tukevien palveluiden kehitystd. Tavoitelinjauksena ovat

mm. oppimisymparistdjen suunnittelun yll&pito ja tavoitteellinen kehittdminen.

Poliisin toimintaympériston kansainvélistyminen ja EU:n yhteisen poliisikoulutuksen

institutionalisoituminen edellyttdvat suomalaisen poliisikoulutuksen kansainvalistymis-
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t4. Talla hetkelld tarjolla oleva kansainvalinen koulutus on luonteeltaan ammattitaitoa
yllapitavaa tai sita lisadvad koulutusta eika koulutus tahtaa varsinaisen tutkinnon suorit-
tamiseen. Kansainvalinen poliisikoulutus Euroopan unionissa keskittyy padasiassa Eu-
roopan poliisiakatemian (CEPOL) koulutukseen, mutta myds muu koulutusyhteisty®
kuuluu oppilaitosten, poliisin eri yksikoiden ja ylipaatadn koulutuksen kansainvélisty-
miseen. (Poliisin koulutusstrategia 20072014, 3.)

Poliisikoulutuksen kehittdmistyon tulevaisuuden haasteiksi verkko-opetuksen nakokul-
masta on mééritelty opettajien verkkopedagogisten valmiuksien lisédminen, oppimateri-
aalituotannon kehittdminen, eta- ja verkko-opetuksen lisddminen seka itseopiskelun li-
sdaminen, etenkin poliisin perustutkinnossa. Tyodeldmavastaavuutta voidaan parantaa
mm. kehittdmalla etdopiskelua niin, ettd opiskelu on mahdollista varsinaisen tyon ohel-
la. (Poliisin koulutusstrategia 20072014, 6-8.)

Poliisin tutkintokoulutuksen kokonaisuudistus on kaynnistynyt, ja sen tavoitteena on
peruskoulutuksen jalkeisen esimies- ja johtamiskoulutuksen muuttaminen Bolognan
mallin mukaiseksi. Poliisin nykyinen koulutus on rakenteeltaan pitkd ja hajanainen.
Tutkinnonuudistuksen yhteydessa poliisin perustutkinto muuttuu ammattikorkeakoulu-
tutkinnoksi ja esimies- ja johtamiskoulutus antaa oikeuden ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon. Tutkinnonuudistus vaikuttaa myos opettajien kelpoisuusvaatimuksiin,
mink& vuoksi Poliisiammattikorkeakoulu tarjoaa opettajille tdydennyskoulutusmahdolli-
suuksia. Henkildstoa myos kannustetaan suorittamaan korkeakouluopintoja, joita tyon-
antaja tukee erilaisin toimenpitein. Opettajan pedagogiset opinnot tulee suorittaa, ja ope-
tushenkilostolle annetaan sulautuvan oppimisen koulutusta verkko-opetuksen kehitté-
missuunnitelman mukaan. Osaamisen kehittdmisen painopisteind ovat myos esimies-
toiminta ja tyohyvinvoinnin kehittdminen. (Poliisiammattikorkeakoulu 2012, 27-28 ja
77.)

2.3 Taydennyskoulutus verkossa

Majurin ja Helakorven (2010, 134) ndkemyksen mukaan tyfeldman muutos edellyttad
verkko-oppimista. Nuorten arvoja, asenteita ja toimintakulttuuria tutkittaessa on havait-
tu, ettd nuoret hakeutuvat sellaisiin tdihin, joissa he voivat toimia verkkoympéristd péi-

vittdisend tyoympéristonaan. Tybeldman muutokseen ei voi endd vastatakaan perintei-



selld henkildstokoulutuksella. Haasteet koskevat nyt niin osaamisvaatimuksia, ty6suh-
teita, tyon johtamista kuin tyorganisaation rakenteitakin. Yha tarkeammaksi nousevat

osaamisen jakaminen ja tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus.

Koroma, Hyrkkénen ja Rauramo (2011, 6-7) maérittelevat moderneiksi tyotavoiksi mo-
biilitydn, monipaikkaisen tyon, virtuaalityon, hajautetun tyon ja etatyon. Mobiili- ja
monipaikkainen ty6 ovat lisddntyneet huomattavasti viimeisen kahden vuosikymmenen
aikana. Mobiili tyontekijé liikkuu paatydpaikkansa ulkopuolella vahintddn kymmenen
tuntia viikossa. Monipaikkaisuus tarkoittaa sitg, ettd mobiili tyontekij& perustaa tyopis-
teensd tarpeen mukaan eri paikkoihin. Virtuaalista tyota tehd&an infrastruktuureiden,
valineiden ja ohjelmiston rakentamissa virtuaalisissa tiloissa. Hajautetussa tydssa tyoyh-
teison jasenet on sijoitettu alueellisesti erilladn oleviin tyOpisteisiin, ja etatyota tehdaén

kotona tyonantajalle.

Yritysorganisaatioissa oppimisympéristojen paaasiallisena tarkoituksena on tukea ja pa-
rantaa tyontekijoiden suoriutumista tyotehtavistddn (Paakkanen 2008, 13). Verkko-
opiskelu tulisi suunnitella niin mielekka&ksi ja sujuvaksi, ettd se vastaisi ketterasti tyo-
eldmén haasteisiin sekd voisi tuoda ratkaisuvaihtoehtoja tyoelamassa esiintyneisiin on-

gelmiin.

Majuri ja Helakorpi (2010, 136-137) nostavat esille globaalit muutokset, koulutuspoli-
tilkan uudet suuntaukset ja tydelaméan muutokset. Niiden vaikutuksesta koulu on kehit-
tymassa niin sosiaalisilta kuin my6s toimintatavoiltaan ja oppimisympaéristdiltaankin.
Koulutuksen paikkasidonnaisuus vahenee, ja opiskelija toimii tulevaisuudessa mita eri-

laisimmissa oppimisymparistoissa ja verkostoissa.

Kiviniemi (2007, 176) pohtii kysymysta siitd, miten tekninen kehitys vaikuttaa oppi-
misympaéristéjen ominaisuuksiin. Vaikka verkossa toimivat yhteisét muodostavat ja ra-
kentavat omia avoimia oppimisymparistojaan, tarvitaan edelleen myds suljettuja, oppi-
misalustoihin rakennettuja, kurssikohtaisesti raataloityja verkkokurssitoteutuksia. Op-
pimisympéristot voivat edustaa myods henkilokohtaisia toiminta- ja oppimisymparistoja,
erityisesti omien ajatusten julkistamisen ja henkilokohtaisen tiedonhankinnan tarpeen
vuoksi. Henkilokohtaisina oppimisympadristoind toimivat esim. blogit ja uutissyote-

ohjelmistot.
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Reaaliaikainen neuvotteluohjelmistojen kéyttd merkitsee reaaliaikaisuuden uutta tule-
mista. Kiviniemi (2007, 176) pohtii myos reaaliaikaisten verkko-oppimisymparistojen
hyodyntdmistad koulutuksessa. Ohjelmistojen tavoitteena on rikastuttaa oppimista ja sii-
hen liittyva4 ohjausta. Ohjelmistojen avulla voidaan simuloida lahiopetustilanteita pe-

rinteiseen tapaan, vaikka osallistujat ovat fyysisesti etaalld toisistaan.

Kullaslahden (2011, 10) mukaan kaikkialla 1&asné oleva tietotekniikka ja tiedonvélityk-
sen tehostuminen muuttavat tyo- ja toimintakulttuuria. Hajautetut ja verkostoituneet
toimintamallit lisdantyvat seka yrityselaméssa ettd koulutuksen alueella. Ammattikor-
keakoulusta valmistuva kohtaa tydelaméssa erilaiset virtuaalitiimit ja -organisaatiot,
verkkokoulutuksina tapahtuvan henkildsto- ja asiakaskoulutuksen sekd e-tyon eri muo-
dot, kuten etatyon, liikkuvan mobiilityon ja itsetyOllistetyn tyon. Tallaisissa tyoyhtei-
sOissé toimiminen ja niiden johtaminen vaativat uudenlaisia johtamistaitoja seka sellais-
ten tyokaytantoihin liittyvien taitojen kehittamistd, joita ei perinteiselld luokkahuone-

tyoskentelylld pystyta hankkimaan.

Ihanainen (2010, 41-49) huomauttaa, ettd opettajaopinnot olivat selvasti muuttaneet
asenteita myonteisemmiksi verkko-opetusta kohtaan, kun verkkoalustan kayttéa oli li-
satty opetukseen koulutuksen myo6td. Ennakkoluulot véhentyivat, ja rima verkko-
opetuksen kayttoonottoon véheni. Kéyttoonoton esteend pidettiin sitd, etteivét kollegat

olleet halukkaita verkon kayttdon tai eivat arvostaneet verkko-opetusta.

Kullaslahti (2011, 170) on véitoskirjassaan tutkinut verkko-opettajien kompetensseja.
Hé&n nostaa esille verkko-opettajan kompetenssien kolme toisiinsa integroitunutta osa-
aluetta: ammattialaspesifisen, pedagogisen seka tieto- ja viestintateknisen kompetenssin.
Neljantend verkko-opettajan kompetenssina voidaan pitdd persoonallisuuteen liittyvia
ominaisuuksia, joita Kullaslahti kuvaa affektis-konatiivisena kompetenssina. Verkko-
opettajan kompetenssin ydin on ensiksi mainitun kolmen osa-alueen leikkauskohdan
yhteiselld alueella. Siin yhdistyvat vahva alan pedagoginen tietdmys ja tyoelamén toi-
mintakulttuurin tuntemus, pedagoginen monipuolisuus sek& ndihin liittyva jatkuvasti

paivitettava tieto- ja viestintdtekninen ymmarrys ja tarkoituksenmukainen kéaytto.

Affektis-konatiivinen kompetenssi koostuu persoonallisista piirteistd, motivaatiosta ja

mindkasityksestd. Kullaslahti (2011, 171) muistuttaa, ettd verkko-opettajan roolissa ko-
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rostuvat samat edellytykset kuin muillakin opettajilla, kuten tilanteen mukaan jousta-
vuus ja jamakkyys, selked ja tdsmallinen ilmaisu sek& luotettavuus ja oikeudenmukai-
suus. Motivaatio nakyy kiinnostuksena tieto- ja viestintitekniikkaan ja sen hyodyntami-
send opetuksessa ja oman tyon kehittdmisessd. Minékésitys on uskallusta, rohkeutta ja
itseluottamusta muuttaa totuttuja kaytantoja sek& kohdata kritiikkid omasta toiminnasta.

Lisaksi tulevat viela pitkajanteisyys, jatkuva ongelmanratkaisu ja itsearviointi.

Koulutuksen tietoyhteiskuntakehittdminen 2020 -raportin mukaan opettaja tarvitsee so-
pivaa teknisté ja pedagogista tukea, tilaa kokeilla uutta seké kollegojen ja johdon tukea.
Olennaista on turvata otolliset olosuhteet uusien tarpeellisten tietojen ja taitojen omak-
sumiselle. Muussa tapauksessa tieto- ja viestintatekniikka koetaan helposti vain ylimaa-
raiseksi taakaksi. Opetushenkiloston tiedonhallintaa ja pedagogista osaamista tuleekin
parantaa. Eri yhteyksissé on todettu, ettd tieto- ja viestintatekniikan pedagoginen ope-
tuskayttdé on jo pitkdan jaanyt opettajankoulutuksessa vahéiseksi, vaikka opettajaksi
opiskelevien tekniset valmiudet olisivatkin melko hyvét. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2010, 18-19.)

Aina l0ytyy koulutusteknologian puolestapuhujia, samoin vastustajia. Matikainen
(2000, 45-46) nostaa esille nakemyksenaan, ettd organisaation kulttuuri eli tietoteknii-
kan kayton konteksti ratkaisee, kuinka tietotekniikkaa hyddynnetdén organisaatiossa.
Verkkopohjainen opiskelu vaatii siten uusien taitojen oppimista opiskelun ja opettami-
sen tueksi. Slotte (2004, 164) puolestaan nadkee, ettd verkko-oppimisen onnistumisen

edellytyksena organisaatiossa on se, ettd oppiminen nahdaén tarkeaksi osaksi tyontekoa.
Heikkila (2008, 5) kokee muutoksen voimana, joka lahtee ihmisesta itsestaan. Uudel-

leenorganisoinnin voi tilata, mutta ei uudelleenajattelua. Todellinen muutos edellyttéa,

ettd organisaation jasenet kykenevat omaksumaan uudenlaisen ajattelutavan.
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3 SULAUTUVA OPPIMINEN

Taman luvun tavoitteena on kuvata sulautuvan oppimisen lahtékohtia, mahdollisuuksia
ja haasteita seké tutustuttaa Poliisiammattikorkeakoulussa toteutettuihin sulautuvan op-
pimisen l&htokohtiin ja malleihin. Tyonteko ja koulutus eivét ole erillisia vaihtoehtoja,
vaan toisiaan taydentavid. Sulautuva oppiminen tarjoaa mahdollisuuksia ty6n ja opiske-

lun integroimiseen ja siksi aihetta késitellaan tassa tutkimuksessa.

Sulautuva oppiminen kasitteena tekee vasta tuloaan, ja se helposti jaa vakiintuneeksi
muodostuneen verkko-opetus-késitteen varjoon. Sulautuvan oppimisen késite on terve-
tullut, kaikkine haasteineen, opetuksen ja koulutuksen kehitystyén parissa tydskentele-
ville. Sulautuvaan oppimiseen liittyy useita alaké&sitteitd, joista hallitsevin on verkko-
opetus. Sulautuva oppiminen ei ole kuitenkaan sidoksissa laajemmassa merkityksessaan
pelkk&én verkko-opetukseen vaan sulauttamisen kohteena voi olla muitakin opetukseen

ja oppimiseen liittyvié prosesseja.

Opetusteknologiaa on jo pitkaan yritetty valjastaa opetukseen ja tdmé on koettu opetta-
jan voimavaroja kuluttavana. Siksi verkko-opetus voi heréttéda opettajien ja opetuksen
asiantuntijoiden keskuudessa negatiivisia tunteita. Sulautuvan oppimisen ldhtékohtana
on hyddyntaa verkkoa opetuksessa tarkoituksenmukaisesti, eiké sen tarkoitus ole hylata

perinteista frontaaliopetusta.

Sulautuvan oppimisen toteuttamiseen tarvitaan pedagogisia ja teknisid taitoja. Naita
voidaan kuvata monin erilaisin késittein ja alakasittein. Koska toiminta on myds jatku-
van kehityksen alaista, englanninkieliset termit ja niiden suomenkieliset vastineet me-
nevat helposti sekaisin. Eri kasitteill4 voidaan tarkoittaa samaa asiaa tai sekoittaa kasite
rajapinnassa olevaan l&hikasitteeseen. Liitteeseen 1 on koottu ne sulautuvan oppimisen

keskeiset kasitteet, joita kdytetddn tassa tutkimuksessa.

3.1 Sulautuvan oppimisen lahtokohdat

Késite Blended Learning on kaannetty useimmiten suomenkieliseksi termiksi sulautuva
opetus, vaikka englanninkielinen sana learning tarkoittaa oppimista. Sulautuva opetus

painottaa opettajan toimintaa, kun taas oppimisessa korostuu opiskelijan aktiviteetti.
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Tassa tutkimuksessa kéytetdén késitettd sulautuva oppiminen. Sulautuvan oppimisen
peruspilareita on mm. synkroninen verkko-opetus, joka mahdollistaa reaaliaikaisen, yh-

teis6llisen toiminnan ja vuorovaikutuksen verkossa.

Paakkasen (2008, 116) mukaan synkronisen verkko-oppimisympariston kehitys on
mahdollistanut reaaliaikaisen kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen ihmisten valilla.
Uusien kommunikointivalineiden avulla kéyttajat voivat Kirjoittaa ja puhua tietokoneen
valityksella. Uudet teknologiat mahdollistavat myos erilaisten monimutkaisten sovel-
lusohjelmistojen yhtéaikaisen hyddyntdmisen siten, ettd kayttdjat voivat tyostad yhdessa
erilaisia digitaalisia dokumentteja.

Pluth (2010, 1-5) mé&érittelee webinaarin (web-konferenssin) reaaliaikaiseksi koulutus-
tilaisuudeksi, joka tapahtuu verkon kautta. Se edustaa synkronista verkko-opetusta, kos-
ka ohjaaja ja opiskelijat kokoontuvat verkkoon samaan aikaan. Webinaari-toteutukseen
organisaation on otettava kayttoon jokin oppimisalusta tai virtuaalinen luokkahuoneoh-
jelmisto. Poliisiammattikorkeakoulun web-konferenssin tyokaluna on kéytetty Webex-

nimista etdopetusjarjestelmaa.

Tekninen kehitys on luonut monia uusia mahdollisuuksia jarjestelmévaihtoehtoineen,
jollaisista Laine (2007, 10) esittelee Yldsen ja Saarisen (2006) kuvaaman Webex-
etdopetusjérjestelmén. Webex-jarjestelma rakentuu WWW-pohjaisista sovelluksista,
joita voidaan kayttaa Internetin kautta tavallisilla WWW-selaimilla (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera jne). Webex tarjoaa kuvan ja aanen siirtdamisen lisdksi doku-
menttien, sovellusten, ndyton, selaimen, videokuvan ja piirtotaulun jakamisen samassa
istunnossa olevien kayttéjien tietokoneiden kesken. Webex-ohjelmalla voidaan luoda ja
toteuttaa online-kokouksia, neuvotteluja, opetusistuntoja, laajoja konferensseja, pien-
ryhmatyoskentelyé tai vaikkapa vain kahden ihmisen yhteisi istuntoja. Nauhoitustoi-
minnon avulla voidaan tallentaa kaikki nayton tapahtumat, hiirenliikkeet seka aanet tie-
dostoksi, ja niin istunnon tapahtumat ovat myohemminkin helposti toistettavissa. Istun-
toihin osallistutaan tietokoneella WWW-selaimen kautta. Osallistuja tarvitsee tietoko-
neen, WWW-selaimen ja Internet-yhteyden lisdksi kuulokkeet tai kaiuttimet sekd mik-
rofonin. Mikrofonilla varustettu korvakuuloke toimii hyvin ja ehkéisee danen kiertoa ja
kaikumisen aiheuttamia hdirioitd. Lisaksi osallistujalla tulee olla tydasemassaan Win-

dows Media Player, Flash Player seké Java-tuki.
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Garrison ja Vaughan (2008, 3—7) nostavat esille sulautuvan oppimisen vaatiman uuden-
laisen tavan ajatella. Vaikka sulautuvan oppimisen yhteydessa nousee esiin tietokonepe-
rusteisen teknologian rooli oppimisen ja opetuksen tukena, samalla se on kahden eri
menetelman yhdistelmad, perinteisen face to face -opetuksen ja jaetun oppimisen. Sulau-
tuvassa oppimisessa on kyse ldhiopetuksen ja tietoverkkojen integroinnista.

Levonen, Joutsenvirta ja Parikka (2009, 15-18) avaavat sulautuvan oppimisen kasitetta
kuvaamalla sitd niin, ettd ymparistéjen integroinnin kautta opetuksesta muodostuu uusi
kokonaisuus. Laajemmin kasite voidaan néhda eri aktiviteettien, esimerkiksi lahijakso-
jen, verkko-oppimisen ja itseopiskelun nakékulmasta niin, ettd se yhdistaa erilaisia vuo-
rovaikutustilanteita. Sulautuvaa opetusta voidaan kuvata myds eri menetelmien yhdis-
telmand, johon on voitu sulauttaa formaaleja ja ei-formaaleja opetusmuotoja. Tavoittee-
na talléin on voinut olla sekd opetuksen elementtien ja prosessien etta tieto- ja viestinta-
tekniikan tarjoamien ympdristdjen ja vuorovaikutustilanteiden tarkoituksenmukainen

integrointi tiettyihin tilanteisiin soveltuvin menetelmin.

Oliver ja Trigwell (2005) ovat kritisoineet Levosen ym. (2009, 16-17) mukaan sulautu-
van opetuksen kasitetta liilan avoimeksi, epamaaraiseksi ja vaikeasti hahmotettavaksi.
Tallaisen késitemadrittelyn avulla kaikkea opetusta voidaan kuvata eri viestintamuoto-

jen ja toimintamallien integraationa eli sulautuvana oppimisena.

Monimuoto-opetus ja verkko-opetus ovat laajentuneet pedagogisessa mielessd seuraa-
valle uudelle tasolle opetusteknologian ja kdyttoonottokehityksen myétd. Tama on aihe-
uttanut sen, etteivat aikaisesmmat kasitteet enda vastaa sulautuvan oppimisen mukanaan
tuomiin pedagogisiin ja didaktisiin haasteisiin. Sulautuvan oppimisen yhtena ulottuvuu-
tena toimii edelleen verkkoperusteisuus, joten mitd tahansa viestintdmuodon ja toimin-
tamallin integroimista ei voida pitdd sulautuvana oppimisena. Seuraavaksi tarkastellaan
sulautuvan oppimisen kasitettd kahden Poliisiammattikorkeakoulussa toteutetun esi-

merkin avulla.

Webinaaria ei Poliisiammattikorkeakoulussa toteutetun mallin mukaisena voida linkit-
t&4 monimuoto-opetukseen, koska sitd ei ole toteutettu vuorottelemalla face to face

-opetustilanteita ja verkkotyoskentelya. Sitd ei voida mydskaan kasittaa pelkaksi verk-
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ko-opetukseksi, koska osa webinaari-koulutukseen osallistuneista henkildista oli 1asna
fyysisesti Poliisiammattikorkeakoulun tiloissa. Siten kyseinen webinaari oli sulautuvaa
oppimista. Siind integroituivat reaaliaikaisesti seka verkkovalitteinen opetus etta l&-

hiopetus.

Toisena esimerkkind tarkastellaan Poliisiammattikorkeakoulussa toteutettuna opetus-
menetelména web-vierailijaa. Perinteiseen frontaaliopetukseen® voidaan tuoda mukaan
asiantuntijaluennoitsija reaaliajassa tietoverkkoja hyddyntéen. Asiantuntijan hyddynta-
minen rikastuttaa opetustuokiota, ja tietoliikenneverkkoja hyodyntamalla séastetadn asi-
antuntijalta matkustamiseen kuluva aika sek& matkakustannukset. Opetusmenetelma
edustaa sulautuvaa oppimista, koska opetus yhdistda seké reaaliaikaisen luokkaopetuk-
sen ettd reaaliaikaisen verkko-opetuksen. Kuten aikaisemmin mainittiin, sulautuva op-
piminen vaatii uuden tavan ajatella. Viimeistdan nyt on aika laajentaa ajattelua ja ryhtya

uudistamaan oppimiseen liittyvid prosesseja sulautuvan oppimisen viitoittamalla tiell&.

Garrison ja Vaughan (2008, 4-5) korostavat, ettd sulautuva oppiminen huomioi seké
verkko-opetuksen ettd luokkaopetuksen fuusion hyddyt. Tietoisuuden lisddntyessa In-
ternet ja viestintateknologia kyetéan liittdmaan jarkevasti luokkaopetuksen oppimisym-
paristoon. Perinteinen luokkahuoneopetus ja verkko-opetus eivat ole toisiaan poissulke-
via vaihtoehtoja, vaan sulautuvan oppimisen ydinajatuksen sisdistamisen avulla eli yh-
distamalla ndma kaksi erilaista oppimistyylid voidaan saavuttaa oppimisen kannalta pa-
ras tulos. Sulautuva oppiminen integroi myos verbaalisen ja tekstiin perustuvan vuoro-

vaikutuksen ja yhdistad mm. synkronisen ja asynkronisen verkko-opetuksen.

Levonen ym. (2009, 17) ovat sita mieltd, ettd sulautuvan oppimisen integroinnin koh-
teena voivat olla tiedon ja toiminnan eri muodot, opetusmetodit, verkko- ja kasvokkai-
nen opetus, koulutus ja tydssa oppiminen, synkroninen ja asynkroninen verkko-opetus,

yhdessd oppiminen ja itseohjautuva opiskelu.

Sulautuvan oppimisen tavoitteena Grahamin (2006, 13) mielesté voivat olla 1) opetuk-
sen mahdollistaminen (enabling blend), jonka tavoitteena on opiskelijoiden saavuttami-

nen, materiaalin jako ja yhteyksien pito verkon avulla, 2) opetuksen tehostaminen, (en-

2 Perinteinen luokkaopetus.
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hancing blend) tekeméttd muutoksia opetuksen toteuttamiseen, organisointiin tai vuoro-
vaikutukseen tai 3) opetuskéaytantdjen muuntaminen (transforming blend), joka edellyt-
tdd merkittdvid muutoksia opetuksen toteuttamiseen, organisointiin ja vuorovaikutuk-

seen.

3.2 Sulautuvan oppimisen mahdollisuuksia

Garrisonin ja Vaughanin (2008, 6) mukaan sulautuvan oppimisen lahtokohtana on ym-
marrys korkeamman asteen oppimisymparist0istd, vuorovaikutuksen ominaisuuksista,
eri tieteenalojen vaatimuksista ja resursseista. Se perustuu avoimeen ajatteluun tdynna
erilaisia mahdollisuuksia ja kysymykseen siitd, miten opiskelijat voivat oppia asioita

tarkoituksenmukaisella tavalla syvéllisesti.

Kullaslahti (2011, 172-173) muistuttaa, ettd opettajan kehittymisté tukee luottamus tek-
niikan toimivuuteen ja monipuolisen tuen saamiseen tarvittaessa opetuksen suunnitte-
lusta toteutukseen ja sen kehittdmiseen. Organisaation tarjoamat verkkotyokalut ja oh-
jelmistot sek& koulutukset rohkaisevat opettajia verkko-opetukseen.

Tietoverkot ja Internet antavat valtavat mahdollisuudet itsendiseen tiedonhakuun seka
itseohjautuvuuteen. Tyoeldméassd emme toimi yksin, vaan hyvin usein yhdessa, vuoro-
vaikutuksessa toisten kanssa, asioita innovoiden ja ongelmia ratkoen. Sulautuva oppi-
minen luo mahdollisuuksia semisynkroniseen vuorovaikutukseen, jossa 0sa oppimisesta

tapahtuu samanaikaisesti ja osa eriaikaisesti (Salminen 2011, 5).

Garrisonin ja Vaughanin (2008, 6) mielesta sulautuvan oppimisen kurssisuunnittelussa
tulisi huomioida, miten luokkaopetuksen ja verkko-opetuksen mahdollisuudet voidaan
yhdistaa ja miten opiskelijoiden osallistuminen mahdollistetaan. Traditionaalinen luok-
kaopetus tulisi rakentaa ja jarjestdd uudelleen niin, ettd sulautuvan oppimisen lahtokoh-
dat toteutuisivat traditionaalisessa ja verkko-opetuksessa. Nain voitaisiin parantaa perin-

teiseen luokkaopetukseen kuuluvaa luennointia.

Majuri ja Helakorpi (2010, 150) painottavat, ettd verkkopedagogisilla ratkaisuilla voi-
daan tehostaa oppimista, jérjestdd etdohjausta ja edistdd yhteistda tiedonmuodostusta.
Hyvédan oppimiskulttuuriin kuuluu aito vuorovaikutus, jossa yhteistoiminnallisuuden

avulla voidaan saavuttaa aivan toisenlaisia oppimisen tasoja kuin yksin opiskellen. Vir-
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tuaalinen oppimisympaéristé mahdollistaa toisaalta myos sellaisia asioita, joita tavan-

omaisessa oppimisympéristdssé ei ole mahdollista opiskella.

Bonk, Kyong-Jee ja Tingting (2006, 560) ovat kirjanneet kymmenen sulautuvan oppi-

misen teesid koulutuksen syventdmisen ja suuntaamisen mahdollisuuksista.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Mobiiliopetus ja mukana kulkevat mobiililaitteet tarjoavat uusia mahdollisuuk-
sia sulautuvaan oppimiseen.

Sulautuva oppiminen mahdollistaa yksilollisemman oppimisen, omien oppimis-
polkujen luomisen ja erilaisten oppijoiden huomioimisen.

Sulautuva oppiminen on yksilolahtdista oppimista, oman oppimisprosessin méaa-
raamista ja siihen vaikuttamista.

Sulautuvaa oppimista kuvaavat lisdantyvéa yhteisollisyys ja yhteisty, sosiaalisen
median hyddyntdminen ja ihmisten ja aktiviteettien yhdistaminen.

Sulautuvan oppimisen avulla mahdollistuvat oppimisen tilannesidonnaisuus seké
autenttisuus ja pureudutaan oikeisiin tilanteisiin ja ongelmiin seké ratkotaan tyo-
eldmén ongelmia.

Sulautuva oppiminen linkittad tyon ja opiskelun ja on mahdollista oppilaitoksis-
sa ja tyopaikoissa.

Sulautuva oppiminen mahdollistaa joustavat opiskeluajat ja haastaa kysyméaan,
onko opiskelun aina tapahduttava virka-aikana ja onko opetuksen aina sopeudut-
tava virka-aikaan ja lukukausirytmiin.

Sulautuvan oppimisen myota opiskelun paikka muuttuu, kun opiskelu voi tapah-
tua virtuaaliluokassa online-jarjestelmin.

Sulautuvan oppimisen myota opettajan rooli muuttuu.

10) Sulautuvan oppimisen my6té tarvitaan uudenlaisia osaajia opettajien liséksi, sil-

14 sulautuvan oppimisen kautta alkaa syntyé eri tavoin tuotettuja tutkintoja, kurs-

seja ja koulutusohjelmia.

Garrison ja Vaughan (2008, 3—-5) nostavat esille tutkimustuloksia siitd, miten korkea-

koulut ovat péatyneet rgjahdysmaisesti lisédmaan sulautuvaa oppimista viime vuosien

aikana. Tietoisuus siitd, ettd sulautuva oppiminen parantaa merkittdvasti oppimiskoke-

muksia, on rohkaissut tilanteeseen.
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3.3 Sulautuvan oppimisen haasteita

Sulautuvan oppimisen jalkauttamisessa kaytdntéon on omat haasteensa ja Kullaslahti
(2011, 173) muistuttaa, ettd vasta sulautuvan oppimisen kokemuksista opitaan. Verkko-
opetuksen kehittymisen kannalta tarkeita asioita opettajan nakdkulmasta ovat vapaus
valita verkko-opetuksen sisallot ja menetelmét seka erilaisten kokeilujen ja virheiden

salliminen.

Kullaslahti (2011, 172) painottaa, ettd verkko-opetukselle kielteinen ilmapiiri, perinteis-
t4 opetusta ja opettajan tyoskentelya tukevat toimintatavat ja ymmaértamattomyys verk-
ko-opetusta kohtaan hankaloittivat verkko-opettajan tyota ja kehittymistéa.

Hofman (2006, 29-30) maéérittelee kolme haasteellista teemaa, joihin paneutuminen
edistdd sulautuvan oppimisen lupausten tayttymistd. Nama ovat sulautuvan oppimisen
suunnittelu, sulautuvan oppimisen helpottaminen ja k&yttokynnyksen madaltaminen se-
ki sulautuvan oppimisen tukeminen. Mikéli nditd tiesulkuja” ei raivata eikd kehitysty0-
t4 tehda, ei sulautuva oppiminen lunasta paikkaansa. Saarinen (2008, 17) nostaa esille,
ettd epdonnistumisen syyt voivat olla sosiaalisissa, organisatorisissa ja teknologisissa
tekijOissa sekd niiden muodostamassa kokonaisuudessa.

Hofman (2006, 32) toteaa, ettd on kiinnitettdva huomiota ohjauksen tavoitteisiin, ana-
lysoitava kéyttajien taidot, luotava oppimisen sisélto ja tehtdva sisallonanalyysi, mietit-
tava tulostavoitteita, tunnistettava arvioinnin menetelmid, maéariteltava oikeantyyppiset

mediat seka keskityttava koulutuksen kehittdmiseen ja arviointiin.

Kullaslahden (2011, 172) tutkimus osoitti, ettd tarvitaan 3-5 vuoden verkko-
opetuskokemus, ennen kuin tullaan osaajaksi, ja noin 10 vuoden kokemus, ennen kuin
voi arvioida itsensé asiantuntijaksi. Verkko-opettajan kompetenssin kehittymisté olivat
ohjanneet henkildkohtaiset sekd tyotehtdvaan ja -yhteisoon ettd organisaatioon liittyvat
tekijat. Henkilokohtaisia tekijoitd olivat aiempi kokemus tieto- ja viestintatekniikan
kaytosta tyoelaméssa sekd opetuksessa, oma kiinnostus tietotekniikkaa kohtaan ja verk-
ko-opetukseen, eldmantilanteeseen liittyvé tyon saavutettavuus sekd tyénteon helpotta-
minen ja jarkeistaminen verkon vélitykselld. Tyotehtévien siirtyminen ammattikorkea-
kouluun ja opettaminen aikuiskoulutuksessa seka erilaiset kehittdmishankkeet olivat

vaatineet opettajia tdydentaméaan verkko-opetustaitoja.
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Webinaari voi helposti muodostua pelkaksi tiedonsiirroksi ja opettajan rooli pelkistya
tiedonsiirtdjaksi eli ns. ”puhuvaksi padksi”, mikali oppimisen tavoitteita ei maaritelld
huolellisesti. Tosin tdydennyskoulutuksessa toisinaan pelkka asioiden paivittdminen tie-

donsiirron avulla voi riittaa.

Opetuksen ja oppimisen takana on aina jokin oletus siitd, miten oppiminen tapahtuu.
Tynjéla ja Nuutinen (1997, 182-192) tuovat esille, ettd tiedonsiirtimisessa ongelmaksi
usein muodostuu tiedon niin suuri maéara, ettd se vaikeuttaa omaksumista ja aiheuttaa
tiedon reprodusoinnin eli ulkoluvun. Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan op-
pijan on rakennettava tieto, konstruoitava se itse, tulkitsemalla havaintoja aikaisemman

tietdmyksensé pohjalta ja rakentamalla ndin jatkuvasti maailmankuvaansa.

Slotte (2004, 154) ndkee, ettd tehokkuusvaatimukset ajavat yritykset hankkimaan nope-
asti jaettavaa tdsmatietoutta lyhyiden koulutuksien avulla. Téasmaétieto on tarkeda, mutta
ei tulisi kuitenkaan unohtaa ongelmanratkaisutaitojen ja kriittisyyteen tahtaavien strate-

gisten kompetenssien kehittdmista.

Tynjdla ja Nuutinen (1997, 182-192) toteavat, ettd oppiminen on aina oppijan oman
toiminnan tulosta, ja keskeisintd on, mita oppija oppimisprosessin aikana tekee. Luento-
opetukseen voidaan kytked tiedon konstruointia tukevia ajattelu- ja oppimistehtévid,
esim. vertailua, paattelyd, teeseja ja antiteesejd, seké luennoitsijan ja opiskelijan ajatte-
lua ulkoistavien valineiden kayttoa, kuten késitekarttoja ja luentorunkoja. Aktiivista tie-
donkasittelya edistavat sellaiset oppimistehtévat, jotka edellyttavéat opiskelijoilta tiedon
transformointia eli opiskeltavan tietoaineksen muokkausta uuteen muotoon. Tamé ei

kuitenkaan tarkoita sit4, etta luento olisi huono opetusmuoto.

Verkko-opetuksen yhtend ulottuvuutena ja etuna pidetddn riippumattomuutta ajasta ja
paikasta, jota korostetaan lahes poikkeuksetta. Taydennyskoulutuksessa se onkin mer-
kittdva tekija, silla asiantuntijuus voi sijaita maantieteellisesti missa tahansa. Tyon ja
opiskelun haasteellisuuden yksi ulottuvuus on myos ajankéyton resursoiminen. Ajasta ja

paikasta riippumattomuuden kasitettd on kuitenkin Kkritisoitu.

Matikaisen (2000, 47-49) mielesta verkko-opetuksen ajasta riippumattomuuden kasite
vaatii tdsmennystd ja problematisointia. Riippumattomuuteen liitetd&n sellainen nake-

mys, etté voi opiskella miss& vain ja milloin vain. Matikainen tdsmentad, ett4 koska jos-
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sain on oltava tietokone ja yhteys tietoverkkoon, kirja on paljon riippumattomampi ajas-
ta ja paikasta. Matikaisen mukaan verkkopohjaista opiskelua voi periaatteessa toteuttaa

koska vain, mutta ajankayttoa saatelevét yleensa kulttuuriset konventiot ja instituutiot.

Paakkanen (2008, 95) tdsment&a ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun tarkoitta-
van enemman aika- ja paikkajoustavaa opiskelua, silla verkko-oppiminen ei poista tay-
sin aikaan ja paikkaan liittyvaa riippuvuutta. Han nostaa esille myds sen, ettd verkko-
oppimisympéristot ovat menetelmajoustavia. Talla tarkoitetaan sitd, ettd samoilla verk-
ko-oppimisvalineilla voidaan opiskella monin eri tavoin. Verkko-opetus on myos re-
surssiriippuvaista, silla ymparistdjen hyddyntaminen edellyttdd soveltuvia laitteita ja

ohjelmistoja.

Matikainen (2000, 49) nékee, ettd uusien oppimisympéristojen riippumattomuus ajasta
ja paikasta tarkoittaa sitg, ettd opiskelu voi siirtyd uusiin ajankohtiin ja paikkoihin, sek&
sitd, ettd aikaan ja paikkaan liittyvéat tulkinnat ja merkitykset voivat muuttua. Ajasta ja
paikasta riippumatonta opiskelua ei kuitenkaan ole, vaikka verkkopohjaisen opiskelun

aikaa ja paikkaa ei vélttamétta pelkastdan koulutusorganisaatio sééatele.

Puohiniemi (2006, 165) muistuttaa, ettd verkossa tapahtuva reaaliaikaisuus tuo keski-
naiseen viestintdan uudenlaisen yhteisollisyyden vaatimuksen, ja sitd Puohiniemi kutsui
yhdenmukaisuuden paineeksi. Keskenadn Internetissé, reaaliajassa vuorovaikutuksessa
olevien on téaytettdva kaksi ehtoa. Ensinndkin on oltava samaan aikaan lasné Internetin

adressa ja toiseksi on kyettdva sopimaan vuorovaikutuksen saannoisté.

Paakkanen (2008, 199) painottaa, ettd verkko-opetuksesta ei hyoddytd, jos siihen ei pa-
nosteta. Olemassa olevien resurssien allokointi ei riitd. Jos verkko-opetus ei saa lisa-
resursseja, koulutustoiminta muotoutuu perinteisen ja uuden oppimisen nollasummape-
liksi.

3.4 Webinaarit Poliisiammattikorkeakoulussa

Sulautuvan oppimisen ensiaskeleita otettiin Poliisiammattikorkeakoulussa vuonna 2008,
jolloin oppilaitokseen hankittiin Webex-etdopetusjérjestelmé. Videoneuvottelulaitteisto

Polycomi oli kayt0ssé jo ennen Webexid, mutta sen hyddyntamista koulutuskaytossa ei
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ollut vield aloitettu. Sulautuva oppiminen néhtiin koulutussuunnittelun ja koulutuksen
kehittdmisen mahdollisuutena sek& menetelméltd&dn hajautettuun organisaatioon sovel-
tuvana. Mutta ongelmitta kehitysty® ei ole edennyt. Poliisihallinnon verkkoymparistd

on haasteellinen ja asettaa toiminnalle rajoitteita.

Yksi siséministerion poliisiosaston asettaman poliisin koulutusstrategian 2007-2014
haasteista oli etd- ja verkko-opetuksen lisédminen. Poliisiammattikorkeakoulussa sulau-
tuvan oppimisen tavoitteeksi asetettiin tatd tavoitetta peilaten synkronisen verkko-
opetuksen kaynnistaminen, opinnaytetdiden ja tydssdoppimisen ohjaaminen verkossa,
web-vierailijoiden hyddyntdminen frontaaliopetuksessa ja webinaarien k&yttdonotto.
Edella mainituista tavoitteista kdynnistyivat webinaarien pilotoinnit, web-vierailijoiden

hyodyntdminen luokkaopetuksessa ja synkroninen verkko-opetus.

Webinaarit toteutettiin niin, ettd osallistujille tarjottiin mahdollisuus joko etdosallistua
koulutukseen tai tulla paikan paélle seminaariin Tampereelle. Seminaari etdlahetettiin
reaaliajassa Webex-ohjelmaa hyédyntden. Seminaari kuvattiin verkkoon videokameran
avulla, ja &ani valjastettiin kayttdmalla langattomia mikrofoneja. Osallistujat pa&sivat
mukaan luentoon omalta ty0koneeltaan tietokoneen selaimen avulla, eika heidén tieto-

koneisiinsa tarvinnut asentaa etukateen mitéan erillisohjelmia.

Web-vierailija on yksi webinaarin toteutusmuoto. Perinteiseen luokkaopetukseen ote-
taan mukaan asiantuntija reaaliaikaisesti tietoliikenneverkkoja hyddyntéen. Poliisiam-
mattikorkeakoulussa tdmé sulautuvan oppimisen menetelma on ollut yksi suosituimmis-
ta erityisesti ali- ja paallystoopinnoissa. Asiantuntijoita luokkaopetukseen on tullut mu-

kaan ulkomailta asti.

Synkroninen verkko-opetus webinaarina toteutettiin niin, ettd seké opettaja ja opiskelijat
tulivat mukaan etdopetukseen omilta paikkakunniltaan ja menetelmaa hyodynnettiin
erityisesti tdydennyskoulutuksessa. Opetus soveltui hyvin mm. pieniin opetusryhmiin,
jolloin reaaliaikainen vuorovaikutus mahdollistui hyvin. Synkronista verkko-opetusta
toteutettiin myds niin, ettd osa opiskelijoista osallistui perinteiseen frontaaliopetukseen
ja osa opiskelijoista tuli mukaan samaan luokkaopetukseen verkon vélitykselld. Synk-

ronista verkko-opetusta on hyddynnetty luennon liséksi ohjelmistokoulutuksissa.
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Leonard (1995, 221) nédkee, ettd uusien tydmenetelmien ja teknologioiden siirtdminen
organisaatioon on haastavaa. Oppimisympdriston tekninen rakenne ja hyvét oppimis- ja
opetussuunnitelmat eivét yksin riita toimivien oppimisprosessien kdynnistamiseen vaan
tarvitaan tarkeitd johtamistaitoja, jotta uudet teknologiat ja tydémenetelmét saataisiin jal-

kautettua organisaatioon.

3.5 Aikaisemmat tutkimukset

Verkko-opetusta ja verkko-oppimisympdrist6jé on tutkittu paljon erilaisista l&htokohdis-
ta seka nakokulmista. Ongelmaksi verkko-opetusta koskevassa kirjallisuudessa ja tut-
kimuksissa on mainittu tiedon nopea uusiutuminen. Verkko-opetusta tdydennyskoulu-
tuksen ja ammattikasvatuksen nakokulmasta ovat tutkineet mm. Kullaslahti (2011),
Paakkanen (2008), Oesch (2007) ja Saarinen (2001).

Kullaslahti (2011) on tutkinut ammattikorkeakoulun verkko-opettajien kompetensseja.
H&n méarittelee vaitoskirjassaan verkko-opettajan kompetenssin kolmena toisiinsa in-
tegroituneena osa-alueena (ammattialaspesifinen, pedagoginen seké tieto- ja viestinta-
tekninen) sekéd yhden kompetenssin ilmenemista tukevana kompetenssialueena (persoo-
nalliset ominaisuudet). Verkko-opettajan menestyksekas toiminta alati muuttuvassa
verkkoymparistossad edellyttdd nédiden kompetenssialueiden kytkeytymista toisiinsa
joustavaksi toimintaperustaksi.

Paakkanen (2008) on tutkinut verkkokoulutuksen kehittdmista organisaatioissa. Hanen
vaitoskirjansa késittelee vakuutusyhtion tyontekijoiden kokemuksia Internet-pohjaisesta
verkko-oppimisymparistosté ja verkkokoulutuksesta oman osaamisensa kehittdmisessé.
Tutkimuksessa todettiin esimerkiksi, ettd verkko-oppiminen tarvitsee huolellisesti orga-
nisoidun toimintamallin, joka on riittdvan joustava ja mukautumiskykyinen erilaisille
kontekstuaalisille tarpeille. N&in on erityisesti kriittisessa kayttoonottovaiheessa, joka

maaréad, miten asiaan jatkossa suhtaudutaan.

Oesch (2007) on tutkinut virtuaalista voimaantumista ja sitd, miten mediateknologia on
muuttanut ammattikasvatuksen uusia oppimisen kaytant6ja ja luonut uusia toimintaedel-
Iytyksid. Virtuaalinen voimaantuminen liittyy vuorovaikutteisuuteen, yhteisollisyyteen
ja toimintaan. Virtuaalisen voimaantumisen tavoite voidaan kiteyttad kehityksena kohti
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tietdmyksen hallinnan yhteiskuntaa, jossa voimavarana ovat tiedolliset toimijat: itsenéi-
set, ajattelevat ammattilaiset, jotka osaavat kéayttaa tietamyksen hallinnan ja luovuuden

tyovalineita ajasta ja paikasta riippumatta asiantuntijaryhmina.

Saarinen (2001) on vaitoskirjassaan késitellyt etdopetusta opettajien tdydennyskoulutuk-
sessa ja osoittanut, ettd etdopiskelu on tehokas tapa erityisesti tyon ohessa tapahtuvan
opiskelun ja ammatissa kehittymisen tukena. Etdopiskelun edellytyksina kuitenkin on
opiskeluun liittyvien itsesaatelymekanismien tuntemus ja opiskelijan motivoituminen.
Koulutuksen jarjestdjan tulee luoda opiskelulle motivaatiota yllapitavat olosuhteet, jois-
sa merkittdvana tekijana on erityisesti etdopiskeluryhmén tutorin rooli opintojen ja pien-

ryhmien toiminnan ohjaajana.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman luvun tavoitteena on kuvata tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat, tutki-
musaineisto ja aineiston analysointi. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten we-
binaari soveltuu tdydennyskoulutuksen toteutusmenetelmaksi. Tutkimuksen ldhtékohta-
na oli tdydennyskoulutuksen kehittdmisen nakokulma. Teoreettisena viitekehyksena

toimii sulautuva oppiminen. Tutkimuskysymykset madriteltiin seuraavasti:

1. Mita tdydennyskoulutus merkitsee poliisihallinnossa tydskenteleville henki-
16ille?

2. Millaisia vahvuuksia webinaarissa menetelména on havaittavissa poliisihal-
linnon taydennyskoulutuksessa?

3. Millaisia heikkouksia webinaarissa menetelména on havaittavissa poliisihal-
linnon tdydennyskoulutuksessa?

4. Millaisia mahdollisuuksia webinaari tuo tulevaisuudessa tullessaan poliisi-
hallinnon tdydennyskoulutukseen?

5. Millaisia uhkia webinaarin kayttéonotossa tulevaisuudessa voi esiintya?

4.1 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on laadullinen. Laadullisella aineistolla voidaan tarkoittaa aineistoa, jo-
ka on ilmiasultaan tekstid. Teksti taas voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumat-
ta. (Eskola & Suoranta 1998, 15.)

Valitsin laadullisen tutkimusotteen, koska aikuisopiskelijan nakodkulmia verkko-
opetuksesta ohjaa yksilollinen elaménkokemus, joten samankin asian kokeminen on ai-
na tulkinnaltaan subjektiivista. Laadullinen tutkimus mahdollistaa kohderyhmén jasen-
ten monimuotoisten nakdkulmien esiin nostamisen, ja siltd pohjalta voidaan myds kehit-

t&& ja suunnata koulutusta tarkoituksenmukaisesti.

Eskola ja Suoranta (1998, 15-16) esittavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkimus-
suunnitelma el&é tutkimushankkeen mukana. Kvalitatiivisella menetelmélld saavutetaan

ilmididen prosessiluonne ja voidaan pohtia, miten menetelméat tavoittavat ilmi6iden

25



muutoksen. Tutkimustuloksia ei voida pitadd ajattomina vaan enemman historiallisesti
muuttuvina ja paikallisina. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta jakautuu koko tutki-

musprosessiin, jota ei ole aina helppo pilkkoa erillisiin vaiheisiin.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 28) mukaan laadullista tutkimusta voidaan kuvata ymméar-
tavéksi tutkimukseksi, koska ilmiota voi joko ymmartaa tai selittdd. Ymmartaminen ih-
mista tutkivien tieteiden metodina on erdanlaista elaytymista tutkimuskohteisiin liitty-
vaan henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tunteisiin ja motiiveihin. Ymmartamiseen liitty-

vat intentionaalisuus ja aikomuksellisuus.

Tuomi (2007, 71) toteaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa kysymys mahdollisuudesta
ymmartaa toista on kaksisuuntainen. Toisaalta kysymys on siitd4, miten haastattelijan
(tutkijan) on mahdollista ymmart&& haastateltavaa tai tiedonantajaa, siis toista ihmista.
Toisaalta kysymys on siitd, miten joku toinen ihminen ymmaértaa tutkijan (haastatteli-

jan) laatimaa tutkimusraporttia.

Laadullinen tutkimus tarvitsee jonkin taustateorian, jota vasten aineistoa tarkastellaan,
ja tutkijan tutkimuskysymykset edellyttavat tulkintateoriaa. Eskola ja Suoranta (1998,
80-82) nakevat teorialla kaksi tehtévaa, toimia keinona seka padmaarana. Keinona teo-

ria auttaa tutkimuksen teossa ja padmaarana teorian kehittamisessa edelleen.

IIman eksplisiittisesti maariteltyd metodia, selkeitd sdantojé siitd, millaisista havainnois-
ta on lupa mitakin paatelld, tutkimus muuttuu helposti omien ennakkoluulojen empiiri-
seksi todisteluksi. Huonosti eksplikoitu metodi ja epamaardisen intuition varassa tehty
analyysi eivéat anna mahdollisuutta osoittaa tutkijan hypoteeseja vaéariksi tai hanen tut-

kimusasetelmaansa kestamattoméksi. (Alasuutari 2011, 82.)

4.2 Tutkimusaineisto ja sen kerdaminen

Toteutin tutkimuksen haastattelemalla. Haastattelu muodostui kahdesta paateemasta, 1)
tdydennyskoulutuksen merkityksestd omaan ty6hon ja 2) webinaariin osallistumisen
kokemuksesta. Webinaariin osallistumiskokemusta tarkennettiin alakysymyksilla, joissa
tarkasteltiin sen hyvid ominaisuuksia, kehittdmiskohteita, vuorovaikutuksen sujuvuutta

seka haastateltavien nakemyksia verkostoitumisen mahdollisuuksista ja merkityksesta.
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Haastattelu pyrittiin pitdmaan mahdollisimman avoimena. Haastattelurunkoa laadittaes-
sa ei tehdd yksityiskohtaista kysymysluetteloa vaan teema-alueluettelo. Hirsjarvi ja
Hurme (2001, 66) muistuttavat, ettd teema-alueet edustavat edell& mainittujen teoreettis-

ten padkasitteiden spesifioituja alakasitteita tai -luokkia.

Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voida kysell& mita tahansa, vaan sen avulla pyritdan
Ioytdmaan merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun

tai tutkimustehtdvan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 195) esittavét, ettd haastattelu valitaan usein laa-
dullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelméksi mm. siitd syystd, ettd haastateltavalle
voidaan siten antaa mahdollisuus tuoda esille itsedan koskevia asioita mahdollisimman

vapaasti ja han on tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli.

Valitsin tietojenkeruumenetelmaksi haastattelun siksi, ettd haastattelussa voi nousta esil-
le ennalta arvaamattomia nakdkulmia. Se mahdollistaa luovan ja innovatiivisen tavan
ilmaista asioita sek& antaa mahdollisuuksia asioiden tarkentamiseen. Haastateltavat sai-
vat tuoda esille subjektiivisen kokemuksensa uuden oppimisympariston k&ytdnnon toi-

mivuudesta ja hahmotella siihen liittyvia kehitysnakymia vastaisen koulutuksen varalle.

Haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa ja erityisesti kvalitatiivisesti suuntau-
tuneissa analyyseissa tutkijan pyrkimyksena on padtya onnistuneisiin tulkintoihin. Sa-
maa haastattelutekstid voidaan tulkita monin tavoin ja eri nakdkulmista. Onnistuneen
tulkinnan avainkriteerit ovat siind, ettd myos lukija, joka omaksuu saman nakokulman
kuin tutkija, voi I0ytaa tekstista ne asiat, jotka tutkijakin I6ysi, riippumatta siitd, onko

han nakdkulmasta samaa mielté vai ei. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 151.)

Teemahaastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi menetelmaksi siksi, ettd yksi haastat-
telun aspekti, haastattelun aihepiirit, teema-alueet, ovat kaikille haastateltaville samat.
Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen ky-
symysten tarkka muoto ja jérjestys, mutta se ei ole taysin vapaa niin kuin syvahaastatte-
lu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)
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Jos aineisto koostuu pienestd joukosta yksilohaastatteluja, kuten téssa tutkimuksessa,
sen pohjalta ei voi yrittaakaan tehda yleistyksia (Alasuutari 2011, 83). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa kaytetaan kasitetta harkinnanvarainen nayte, koska tilastollisten yleistyk-
sien sijasta pyritddn ymmartdmaan jotakin tapahtumaa syvéllisemmin ja saamaan tietoa
jostakin paikallisesta ilmidsta. Muutamaa henkil6d haastattelemalla voidaan saada mer-
kittavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59.) Tahan tutkimukseen osallistuneet oli va-

littu poliisihallinnossa tydskentelevista ihmisistéa.

Haastattelut toteutettiin vuosien 2010 ja 2011 aikana. Poliisiammattikorkeakoulun we-
binaariin osallistuneita henkilGita lahestyttiin sahkopostitse, ja heille esitettiin kutsu
osallistua pro gradu -tutkimukseen. Koska haastattelukutsuun vastasi mydntavasti vain
kolme henkil6d, kutsu esitettiin uudelleen. Lopulliseksi haastattelujen maaréksi tuli
kahdeksan (N=8).

Haastatteluun osallistuvista henkildsta kuusi oli poliisitaustaista virkamiesté ja kaksi oli
siviiliviran edustajia. Useimmilla haastateltavilla oli pitkd poliisihallinnon tyékokemus.
Vastaajista kolmella oli tydkokemusta poliisihallinnossa yli 20 vuotta, kahdella haasta-
teltavalla yli 10 vuotta, yli 5 vuotta tyokokemusta oli kahdella vastaajalla, ja yksi vas-
taajista oli valmistunut poliisiksi 2 vuotta sitten. Keskivertoisesti heille oli kertynyt tyo-

kokemusta 13 vuotta, taulukko 1.

Taulukko 1. Haastatteluun osallistuvien tyokokemus

Tyokokemus Haastateltavista
vuosina

> 20 vuotta N=3

> 10 vuotta N=2

>5 vuotta N=2

> 1 vuotta N=1

Haastateltavien keski-ika oli 43 vuotta, joista 50-60-vuotiaita oli yksi haastateltava, 40—
49-vuotiaita kolme henkilod, 30—39-vuotiaita kaksi henkilod ja 18-29-vuotiaita kaksi
henkild, taulukko 2.
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Taulukko 2. Haastatteluun osallistuvien ik&jakauma

Ikdjakauma Haastateltavista
50-60-vuotiaita N=1
40-49-vuotiaita N=3
30-39-vuotiaita N=2
18-29-vuotiaita N=2

Haastattelut toteutettiin etdhaastattelemalla osallistujia Webex-ohjelmalla. Paadyin ta-
han valintaan, koska haastateltavilla oli aikaisempaa kokemusta Webex-ohjelman kéy-
tostd, haastateltavat edustivat maantieteellisesti koko Suomea, etdhaastattelun avulla

valtyttiin matkustamiselta ja haastattelut voitiin tehda joustavasti tyon ohella.

Esihaastattelu mahdollistaa haastattelurungon toimivuuden tarkastelun, aihepiirien jar-
jestyksen ja hypoteettisten kysymysten muotoilujen toimivuuden (Hirsjarvi & Hurme
2001, 72). Ennen varsinaisten haastattelujen alkamista tein yhden esihaastattelun oman
aineistoni hankkimista varten. Aineiston koko maaraytyy saturaation eli kylladntymisen
kautta (Eskola & Suoranta 1998, 89). Kahdeksan haastattelun jalkeen koin saturaation

tayttyneen.

Yhté lukuun ottamatta kaikki haastattelut tehtiin verkossa. Yksi haastateltavista osallis-
tui Poliisiammattikorkeakoululla jarjestettdvaan koulutukseen, joten paadyimme teke-
maan haastattelun koulutuspéivan lomassa, mutta haastattelu nauhoitettiin Webex-

ohjelmalla. Haastattelut kestivét keskimaarin noin 40 minuuttia.

Haastattelupaikan valinta maaraytyy monista seikoista: tutkimuksen ongelmista, tutkit-
tavasta ilmiostd, kéaytettavissa olevista resursseista ja haastateltavista. Haastattelupaikka
on kuitenkin yleisimmin haastateltavan koti, jokin laitos tai julkinen tila, haastateltavan

tyopaikka tai jokin vapaamuotoisempi tila. (Hirsjarvi & Hurme 2001,73-74.)

Taysin ongelmaton verkkohaastattelu ei kuitenkaan ollut. Kaikilla haastateltavilla ei ol-
lut kdytossa web-kameraa, joten joihinkin haastateltaviin en saanut ollenkaan katsekon-
taktia. Haastattelusta puuttuivat siten kaikki eleet, ilmeet ja muut nonverbaaliset viestit,

jotka voivat vaikuttaa haastattelun tulkintaan tai mahdollisesti aiheuttaa lisdkysymysten
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tekemisen tarpeen. Lisdksi yksi haastattelun nauhoite oli erittiin huonolaatuinen, mika

aiheutti erittain paljon lisatoita litteroinnin suhteen.

Haastateltavat osallistuivat haastatteluun omalta tyOpaikaltaan, mika aiheutti sen, etta
haastattelun keskeytti satunnaisesti jokin tyohon liittyva toimenpide. Hyvané puolena
verkkohaastattelussa voidaan pitéa sitd, ettd matkustamiselta valtyttiin. Haastattelijan oli
my0s helppo kayttdd omia muistiinpanopapereitaan ilman, ettd ne olisivat tuoneet jan-

nitteitd haastattelutilanteeseen.

Jos tutkitaan merkitysrakenteita hakemalla vastauksia kysymykseen, miten ihmiset
hahmottavat ja jasentavét erilaisia asioita, aineistona tulee olla tekstia, jossa he puhuvat
asioista omin sanoin, eika niin, ettd he joutuvat valitsemaan tutkijan jasentamisté vasta-
usvaihtoehdoista (Alasuutari 2011, 83).

4.3 Haastatteluaineiston kasittely ja analysointi

Aineisto analysoitiin kayttamalla aineistolahtoisté sisallonanalyysid. Aineistolahtdinen
siséllénanalyysi voidaan karkeasti jakaa kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) aineiston re-
dusointiin eli pelkistamiseen, 2) aineiston Klusterointiin eli ryhmittelyyn ja 3) abstra-
hointiin eli teoreettisten késitteiden luomiseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108). Valitsin
aineistol&htdisen siséllonanalyysin, koska tutkimuksen avulla halusin 10yt&a inhimilliset
ja subjektiiviset kokemukset.

Siséllénanalyysia voi pitaé paitsi yksittdisena metodina myos véljana teoreettisena ke-
hyksend, joka voidaan liittad erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi 2007, 93). Ai-

neistoldhtdisen sisallonanalyysin rinnalle valitsin SWOT-analyysin.

Heinosen, Hietasen, Harkosen, Kiiskilan ja Koskisen (2003, 4-5) mukaan SWOT-
Iyhenne tulee englanninkielisistd sanoista strengths (S), weaknesses (W), opportunities
(O) ja threats (T). SWOT-analyysi on hyvin kéytannoéllinen kvalitatiivinen tutkimusme-
netelmd ilmididen selvittdmiseen neljastd nakokulmasta, i.e. vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Taman nelikentdn pohjalta voidaan osoittaa konkreettisia toi-
menpiteitd, joilla vahvuuksia voidaan vahvistaa, heikkouksia korjata, mahdollisuuksia

hyodyntéé ja uhkiin varautua. SWOT-menetelmassa yksi ja sama ilmid voi kuulua myos
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useampaan kuin yhteen nelikentén osioon, i.e. se voi olla vahvuus ja heikkous samaan
aikaan riippuen tarkasteltavasta nakokulmasta tai toimijasta. SWOT-analyysissé vah-
vuudet ja heikkoudet kytkeytyvét yleensd tarkasteltavien ilmididen siséisiin ominai-
suuksiin, kun taas mahdollisuudet ja uhat edustavat puolestaan enemmaén ulkoisia teki-

joita.

Paadyin SWOT-analyysin valintaan, koska se on erinomainen keino analysoida erityi-
sesti tyOpaikalla ja tydeldmassa tapahtuvaa oppimista uudenlaisessa toimintaymparis-
tossd. Analyysin avulla voidaan I0ytaé uutta toimintaymparistod kuvaavien hyvien kay-
tantdjen ulottuvuuksia sekd uudesta toimintaympéristosta nousevia Kriittisida nakokul-
mia. SWOT-analyysi on my6s erinomainen keino kuvata ja ohjata uuden toimintaympa-

riston prosesseja.

Kun aineistoa kdydaan lapi, paatetd&n, mika siind on kiinnostavaa. Kiinnostavat asiat
eritelld&n aineistosta ja ne luokitellaan, teemoitellaan, tyypitellaéan ja lopuksi kirjoitetaan
yhteenveto. (Tuomi 2007, 92.) Litteroin haastattelut mahdollisimman sanatarkasti. Jo-
kaisesta haastateltavasta luotiin aluksi oma kortti, johon haastattelu purettiin sanasta sa-
naan keskusteluteemojen mukaan. Teemoittelun avulla pyritdédn I6ytdmaan tekstista ja
erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet (Eskola & Suoranta 1998,
176). Yksikéan haastateltavista ei ollut aikaissmmin kuullut puhuttavan sulautuvasta
oppimisesta, ja siksi haastattelun alussa kasitetta avattiin haastateltaville lyhyesti. Sulau-
tuvan oppimisen kasitteen outous ndkyi myods siing, ettd haastateltavilla oli paljon
enemmaén puhuttavaa tadydennyskoulutuskokemuksesta kuin webinaarikokemuksesta,

josta jouduin tekemaan enemman tarkentavia kysymyksia.

Litteroitua materiaalia kertyi 30 A4-sivua, fonttikoko 12 ja rivivali 1. Litteroidut tekstit
tarkastettiin vertailemalla niitd &&nitettyihin nauhoitteisiin useampaan kertaan. Tekstei-
hin myos perehdyttiin lukemalla niitd useita kertoja. Haastattelut koodattiin niin, ett&
haastateltavat yksiloitiin omilla tunnuksilla H1, H2 ja liséksi eriteltiin poliisitaustaiset
vastaajat kirjaimella P ja siviilitaustaiset kirjaimella S. Koodauksessa ei kéytetty talla
kertaa sukupuolta, koska virkasuhde tuotti tutkimuksen ndkdkulmasta oleellisempaa ja

kayttokelpoisempaa tietoa kuin sukupuoli.
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Litteroinnin ja perehtymisen jélkeen koko aineisto pelkistettiin. Poimin tekstista tau-

lukkoon kaikki sellaiset alkuperaiset ilmaisut ja kommentit, jotka voitiin linkittaa tay-

dennyskoulutukseen ja webinaarikokemukseen tutkimuskysymysten valossa. Rajasin

materiaalista pois erityisesti teknisiin asioihin liittyvat kommentit, mikéli ne eivét linkit-

tyneet oppimiseen. Muodostin padteemoista itsenaiset taulukot. Taulukot 3 ja 4 kuvaa-

vat aineiston pelkistamista.

Taulukko 3. Esimerkki tdydennyskoulutusaineiston pelkistamisesta

Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

"A osa riittdd pelkdn komisarion virkaan,
mutta ylemmas ylikomisarioksi tarvitaan
se b” H1P

Uralla eteneminen

“mdd koen, ettd en missddn muualla var-
masti pysty omaa ammattitaitoani kehit-
tdmaan, kuin nailla kursseilla mita jarjes-
tetaan, eli sinne on tuotu oikeasti ammat-
tilaiset tarjoamaan tyota ja opettamaan
muita siihen oikein tekemisee "H4P

Asiantuntijoiden kohtaaminen

Taulukko 4. Esimerkki sulautuvan oppimisen aineiston pelkistdmisesta

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

"Md itse kannatan sitd ihan tdysilld, et se
sopisi todella hyvin, koska siina saastet-
tasiin hirveesti tydaikaakin. Meiltékin
kuusi tuntia menee matkoihin, niin jos
olisi joku 3 tunnin sessio, niin koneen &&-
ressa se olisi siind hoidetsu. ” H6P

Resurssien jarkiperéistaminen

"Tddlld on ehkd silleen enemmdin virik-
keita. Puhelin soi, joku koputtaa ovella ja
on ehka vaikeampi keskitzyd. ” H7S

Tydorganisaatio on koulutuksen toimin-
taymparistona haasteellinen

Toisessa vaiheessa ryhmittelin aineiston niin, ett yhdistin samankaltaiset ilmaisut sa-

maan luokkaan sisaltod kuvaavasti, jolloin aineisto tiivistyi, ja jaottelin aineiston ala- ja

ylaluokkiin. Taulukko 5 on esimerkkiné aineiston luokittelusta.
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Taulukko 5. Esimerkki aineiston luokittelusta

Alaluokka

Ylaluokka

Ty6organisaatio on koulutuksen toimin-
taympaéristoné haasteellinen

Hairioaltis

Opiskelijan ajankayttd. Voimavarojen saa-
teleminen. Perheen, tyon ja harrastuksien

Tehostaa tyon ja koulutuksen yhteensovit-
tamista

yhteensovittaminen.

Kolmannessa vaiheessa tarkensin ylaluokkia ja jaoin ne SWOT-analyysin avulla neljaan
toimintaymparistdd kuvaavaan péaaluokkaan: vahvuuksiin ja heikkouksiin sekd mahdol-
lisuuksiin ja uhkiin. Vahvuudet ja heikkoudet edustavat toimintaympariston nykytilaa,
mahdollisuuksien ja uhkien avulla voidaan tarkastella uudesta toimintaymparistosta
nousevia tulevaisuuden mahdollisuuksia ja uhkia. Taulukko 6 on esimerkkina aineiston

luokittelusta SWOT-analyysin avulla.

Taulukko 6. Esimerkki aineiston luokittelusta

Paaluokka SWOT

Mahdollistaa opiskelijan autonomisuuden | Vahvuus (Nykytila)

Tydpaikalla tapahtuva opiskelu on hairio-
altista

Heikkous (Nykytila)

Taloudellisten resurssien jarkiperéistami- | Mahdollisuus (Tulevaisuus)

nen

Puutteellinen koulutussuunnittelu

Uhka (Tulevaisuus)

Induktiivinen-aineisto on ryhmiteltya ja luokiteltua aineistoa, ja joissain tapauksissa tél-
lainen aineiston késittely riittdd, mutta usein kuitenkin tutkimuksen tulokset tarkentuvat,
jos aineiston kasittelya jatketaan deduktiiviseen vaiheeseen. Tutkimus, joka jaa luokkien
kuvauksiksi, on lattea, ja laadullisessa tutkimuksessa deduktiivisella vaiheella tarkoite-
taan laajempaa ajatteluty6td kuin pelkkien hypoteesien asettelua. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 150.)

Tuomi (2007, 119) hahmottaa laadullisen analyysin koostuvan aineistolahtdisestd, teo-
riaohjaavasta ja teorialdhtoisesta analyysistd Aineiston analysoinnissa hyoédynnettiin

aineisto- ja teorialdhtoista sisallénanalyysin valimuotoa, jossa teoria toimii analyysin
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apuna teoriaohjaajavana sisallonanalyysind. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 97) huomioivat,
etta teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa aikaisemman tiedon vaikutus on tunnistettavis-
sa. Sen merkitys ei kuitenkaan ole teorian testauksessa, vaan pikemminkin uusien aja-

tusten tuottamisessa.
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5 WEBINAARIN SOVELTUVUUS TAYDENNYSKOULU-
TUKSEEN

Taman luvun tavoitteena on kuvata webinaarin soveltuvuutta tdydennyskoulutuksen to-
teutusmenetelména. Tarkoituksena on luoda jasentynyt kokonaiskuva niista ulottuvuuk-
sista, joita voidaan pitdd webinaarin vahvuuksina, heikkouksina, mahdollisuuksina ja
uhkina tutkittavien itsensé kertomana ja kokemana. Tutkimusaineiston analyysind on
kaytetty aineistoléhtoista sisallonanalyysia ja SWOT-analyysia.

Tutkimuskysymys yksi analysoi tdydennyskoulutuksen merkitysta poliisihallinnossa
tyoskenteleville. Haastattelussa nousi esille, ettd paapiirteittdin Poliisiammattikorkea-
koulun tdydennyskoulutukseen ollaan tyytyvaisid, vaikka myos kritiikkia ja kehittamis-
ehdotuksia nostettiin esille. Tyytymattomyytta aiheuttivat seuraavat ulottuvuudet: 1)
koulutuspaikkojen véhyys, 2) henkildstoresurssipula poliisiyksikdissa koulutuspaiviné

ja 3) tdydennyskoulutus ei ole aina vastannut tygeldman tarpeita.

Taydennyskoulutus merkitsee osallistujille: 1) ammattitaidon kehittymista ja oman tyon
hyvaa hallintaa, 2) uralla etenemistd, 3) mahdollisuutta hyédyntaa oman alan erikoisasi-

antuntijoiden kokemusta ja 4) laadukkaan poliisitoiminnan varmistamista, kuvio 1.

Ammattitaidon ke-

hittyminen ja oman Uralla

tyon hyva hallinta eteneminen

Erikoisasiantunti- Laadukkaan poliisi-

Jjuuden hyoédyntami- toiminnan varmis-

nen taminen

4 4

Kuvio 1. Taydennyskoulutuksen merkitys poliisihallinnossa tydskenteleville
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Poliisitaustaiset virkamiehet korostivat siviilitaustaisia virkamiehida painokkaammin
taydennyskoulutuksen mahdollistavan uralla kehittymisen. Kaikilla haastateltavilla oli
omakohtaisia kokemuksia Poliisiammattikorkeakoulussa jarjestetysta tdydennyskoulu-
tuksesta. Poliisitaustaisista haastateltavista kolme oli suorittanut tai suoritti parhaillaan
tutkintoa yliopistossa ja néisté poliiseista kaksi oli suorittanut liséksi poliisipaallystotut-
kinnon A- ja B-opinnot sekd yksi oli suorittanut poliisipaallystopintojen A-opinnot.
Muut poliisitaustaiset haastateltavat (kolme henkil6d) olivat suorittaneet erindisid oman
alansa taydennyskoulutuksia perustutkintokoulutuksen jalkeen. Myds siviilitaustaiset
haastateltavat olivat osallistuneet Poliisiammattikorkeakoulun tarjoamaan téydennys-

koulutukseen ja oman alan seminaareihin.

”...jos miettii viimevuosien trendid tai kehitystd, niin entistd enemmdn
kouluttaudutaan. Tuntuu, ettd ammattitaidon yllapitdminen, uuden oppi-
minen on korostunut. Henkildstd haluaa kehittaa ensinnakin omaa amma-
tillista osaamistaan, mutta myds muita osaamistasoja, mité ne sitten on-
kaan.” H5P

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd tdydennyskoulutus on merkityksellista tyo-
tehtévien hallinnan ja ammattitaidon kehittymisen nakdkulmasta. Ammattitaitoa koette-
levat yhteiskunnan ja rikollisuuden monimutkaistuminen sek& uusien tietojérjestelmien
kayttoonotto.

Poliisin koulutusrakenneuudistuksen eli Polku-hankkeen yhteydessé on tuotu esille po-
liisin sisdiset osaamishaasteet, jotka liittyvat mm. siihen, miten tutkintojen tdydenta-
mismahdollisuus turvataan vanhan mallin tutkinnon suorittaneille (Poliisiammattikor-
keakoulu 2012, 47-50). Tama on merkittdvd haaste Poliisiammattikorkeakoulun tay-

dennyskoulutuksen suunnittelulle ja toteutukselle.

Pidin yllattdvana sitd, ettei yksik&an haastateltavista maininnut osaamisen kehittdmisen
vaikuttavuutta palkkaan. Paakkanen (2008, 88) nostaa esille, ettd jokaisen organisaation
tyotekijan tyotehtéaviin siséltyy velvollisuus tuottaa tietoa organisaation hyvéksi, mutta
tietdmyksen tuottamiseen ja jakeluun kohdistuvia kannustejéarjestelmid tulisi luoda ja

yllapitaa.

Haastateltavat pitivat tarkedng, ettd taydennyskoulukseen osallistuminen mahdollisti

asiantuntijoiden kohtaamisen. Merkitykselliseksi ulottuvuudeksi nousi myds laadukas ja
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standardoitu poliisitoiminta ympari Suomen, joka on mahdollista varmistaa kattavan
taydennyskoulutuksen avulla. S&&nndllisen koulutuksen avulla mahdollistetaan siis se,
ettd kansalaiset saavat oikeudenmukaisen ja samanarvoisen asioiden kasittelyn paikka-
kunnasta riippumatta. Nakokulma on hyvin merkityksellinen ja linkittyy vahvasti am-

mattieettisiin kysymyksiin.

“Merkitys silld on suuri. Tdd on alana sellainen, ettd pitdid koko ajan py-
sya karryilla, ettd missa mennaan. Tulee muutoksia, ja on tarkeata, etta se
toiminta on samanlaista koko maassa, siihen paastaan taydennyskoulutuk-
sella.” H8P
Poliisiammattikorkeakoulussa meneillddn oleva tutkinnonuudistus pyrkii tyoelamal&h-
toisen koulutuksen varmistamiseen. Tyotehtavien médrittely on edesauttanut tehtévien
edellyttdman osaamisen analysointia. Hankkeen organisoinnissa on huomioitu sidos- ja
vaikuttajaryhmien mukanaolo seké vahva poliisin tyéeldmaedustus. (Poliisiammattikor-

keakoulu 2012, 6.)
Seuraavaksi luodaan kokonaiskuva webinaarin soveltuvuudesta taydennyskoulutuksen

toteutusmenetelmaksi, kuvio 2 ja vastataan tutkimuskysymyksiin 2-5. Taman jalkeen

luvuissa 5.1-5.4 tulosten esittelyé jatketaan alue kerrallaan.
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NYKYTILA

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Tehostaa tyon ja koulu-

tuksen yhteensovittamis- Tyopaikalla tapahtuva

ta etaopiskelu on hairidal-
tista

Edistaa verkko-

opiskelijan digitaalista Verkossa tapahtuva

voimistumista vuorovaikutus on eri-
laista kuin kasvokkainen

Tuo oppimisen sinne

missa tyo tehdaan Verkostoitumismahdol-
lisuudet puuttuvat

Mahdollistaa opiskelijan

autonomisuuden

TULEVAISUUS

MAHDOLLISUUDET UHAT

Tehostaa taloudellisia re- Puutteellinen koulutus-
sursseja suunnittelu

Tehoton tiedottaminen ja
Webinaari kehittaa tydyh- organisaatioviestinta
teison koulutuskulttuuria
ja uudistaa oppimiskasi- Sulautuvan oppimisen
tyksia strategia ei jalkaudu tyo-
yhteis6on

Kuvio 2. Webinaarin soveltuvuus tdydennyskoulutuksen toteutusmenetelmaksi

5.1 Webinaarin vahvuudet tdydennyskoulutuksessa

Tutkimuskysymys kaksi analysoi webinaariin liittyvia vahvuuksia. Vahvuuksia tarkas-
tellaan, jotta ldydettdisiin ne positiiviset ulottuvuudet, jotka kuvaavat haastateltavien
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista etdoppimisympéristéssa. Vahvuuksien avulla pyritdén

my®s tunnistamaan webinaariin liittyvid hyvia kaytantoja, kuvio 3.
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WEBINAARIN VAHVUUDET '

Tehostaa tyon ja Edistaa verkko-
koulutuksen yh- opiskelijan digi-
teensovittamista taalista voimistu-
mista

Tuo oppimisen Mahdollistaa
sinne missa tyo opiskelijan au-
tehdaan tonomisuuden

Kuvio 3. Webinaarin tuomat vahvuudet tdydennyskoulutuksessa

Haastateltavat olivat tyytyvéisia siihen, ettd Poliisiammattikorkeakoulu mahdollistaa
etdosallistumisen seminaareihin. Esille nousi menetelmén uutuus, joka kiinnosti osallis-
tujia, mutta samalla sen peléttiin aiheuttavan kritiikitonta koulutussuunnittelua, jonka
seurauksena kaikki opetus viedaan verkkoon saéstosyistd. Haastateltavat toivoivat, etta
etdosallistumismahdollisuuksia kehitetddn, mutta pitivat lahiopetusta tdydellisempéna
kokonaispakettina kuin etdopetusta, koska kaikki koulutus ei sovellu toteutettavaksi
verkkoon. Nain on erityisesti ammatillisessa koulutuksessa, jos ei huolehdita riittavan
palautteen saannin mahdollisuuksista, vuorovaikutuksesta seké yhteisollisestd oppimi-

sesta.

Webinaari tehostaa tyon ja koulutuksen yhteensovittamista

Haastateltavat halusivat etdosallistua koulutukseen, jotta tydn, perheen ja koulutuksen
yhteensovittaminen olisi mahdollista. Etdosallistumisen motivaatiotekijoiksi nousivat:

1) ajankayton tehostuminen, 2) perhe-eldman, tyon ja koulutuksen yhteensovittaminen

ja 3) omien voimavarojen saateleminen, kuvio 4.
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Omien voimava-
rojen saatelemi-
nen

Kuvio 4. Webinaariin osallistumisen motivaatiotekijéat

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd webinaari tehostaa ajankéyttéd. Monissa tut-
kimuksissa on osoitettu verkko-opetuksen tuovan joustavuutta opiskeluun ja mahdollis-
tavan tyon ja koulutuksen yhteensovittamisen. Paakkanen (2008, 197) on tutkimukses-
saan todennut, ettd loppukayttajat ymmartavat verkko-oppimiskasitteistod heikosti ja
siihen haetaan nakokulmia traditionaalisen oppimiskasityksen kautta. Osallistujien kasi-
tykset verkko-oppimisesta painottuvat yleisesti tunnettuihin asioihin, kuten esim. opis-
kelun aika- ja paikkajoustavuuteen. Paakkasen nakokulma oli havaittavissa myos tassa-
kin tutkimuksessa. Haastateltavat korostivat painokkaasti etdosallistumisen joustavuutta

seuraavilla ilmentymilla:

"M itse kannatan sitd ihan tdysilld, et se sopisi todella hyvin, koska siind
saastettaisiin hirveesti tydaikaakin. Meiltakin kuusi tuntia menee matkoi-
hin, niin jos olisi joku 3 tunnin sessio, niin koneen aaressa se olisi siina
hoidettu.” H6P

“Sain samalla tehtyd téitd ja mulle jdi aamu ja iltapdivd aikaa ja ruoka-
tunti aikaa ja muutakin ihan ajan saaston takia oma tyo ei karsinyt reis-
susta.” H8P

Tutkimustulosten noidankehd, joka aina painottaa verkko-opiskelun joustavuutta, osoit-
taa sen, kuinka merkityksellinen asia se aikuisopiskelijalle on. Tdma tulee huomioida
my06s koulutussuunnittelussa. Tassékin haastattelussa korostui, ettd etdosallistumisen
motivaatiotekijoita olivat verkko-opiskelijan ajankayton jarkiperaistaminen seka tyon ja

koulutuksen mielekés yhteensovittaminen.
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Veermans ja Tapola (2006, 65-101) mé&érittelevat motivaation voimaksi, joka ohjaa,
suuntaa ja yllapitad yksilon toimintaa ja oppimisprosessia. Motivaatiolla on merkitysta
syvallisen oppimisen kannalta, ja se voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon.
Oppilas, joka opiskelee palkkiota tavoitellen, on ulkoisesti motivoitunut. Teknologian
elamykselliset piirteet voivat ruokkia ulkoista motivaatiota tietotekniikkaa hyodyntavas-
sé opiskelussa. Oman mielenkiinnon ohjaama opiskelija on sisdisesti motivoitunut. YKksi
haastateltavista kuvasi omaa suhdettaan teknologian elamyksellisiin piirteisiin henkil6-

kohtaisena mielenkiintona kaikkea uutta tekniikkaa kohtaan seuraavanlaisesti:

”...toisaalta md tykkddn kaikesta tallaisesta uudesta ja tietokoneisiin liit-
tyvasta ja tallaisesta. Mun mielesta taé on kateva tapa myoskin...” H7S

Veermans ja Tapola (1997, 182-192) toteavat, etta tieto- ja viestintatekniikka voi aset-
taa oppilaille uusia haasteita ja mahdollisuuksia, jotka ilmenevat motivaationa. Perintei-
semmin on ajateltu, etté tietotekniikan kayttd sindns&d motivoi oppilaita ja samalla he
kiinnostuvat myos itse opiskeltavasta sisallostd. Uudemman nékokulman mukaan tieto-
ja viestintatekniikan kayton tulisi tukea uusia pedagogisia periaatteita eli itsesaatoista ja
yhteisollistd oppimista. Oppimisen tavoitteena tulisi olla merkityksellinen oppiminen,
joka tukee tiedon syvallisempadéd prosessointia. Yksittaisen tieto- ja viestintatekniikan
valineen kéyttd voi auttaa itsendisessd oppimisprosessissa.

Verkko-oppimisymparistoissa tulisi Matikaisen (2009, 27-28) mielestd huomioida eri-
tyisesti tyossa kayvét ja perheelliset opiskelijat. Vaikka verkko lis&& joustavuutta, on
tyossa kdyvien ja perheellisten opiskelijoiden kéytettavissa oleva aika aina rajallista.
Verkko-opiskelun tulee siksi olla tarkoituksenmukaista.

Haastateltavat toivat esille, ettd matkustaminen koettiin raskaana ja voimavaroja kulut-
tavana tekijand. Webinaariin osallistuminen oli helppoa, ja vapaa-aikaa ei tarvinnut
kayttad matkustamiseen. Kinnunen ja Mauno (2009, 23) nakevét tyon ja vapaa-ajan in-
tegroitumisen haasteena. Nykypdivéan tyoelaméé kuvataan yha useammin 24 x 7 x 365
-logitkan mukaisesti toimivaksi tyonteon malliksi. Tyostd on tullut rajatonta monella
tapaa. Tietoty® on keskimé&éaraisesti itsendisempad, vaativampaa ja paremmin palkattua.
TietotyOntekijat tekevat runsaasti ylitoita, ja vapaa-ajan seka ty0ajan rajat hamaértyvat.

Jos tyosta palautuminen ei onnistu, tyokuormitus padsee kasautumaan. Haastateltavien
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mielestd my0ds tyon ohella opiskelu koettiin voimavaroja kuluttavana. Yksi haastatelta-

vista ilmensi omaa kokemustaan seuraavanlaisesti:

”...jos tiukan aikataulun itelleen ottaa, niin sanotaan ndin, ettd parin lap-
sen isana ja harrastuksen kera, etta ei pida haukata liian suurta palasta,
kun aika nopeasti polttaa itsensd loppuun.” H4P

Haastattelussa korostui vapaa-ajan merkitys, jota haluttiin viettdd oman perheen ja har-
rastuksien parissa. Kinnunen ja Mauno (2009, 111) muistuttavat, ettd vapaa-ajan maa-
ralla ja silla, mitd vapaa-ajalla tehddén, on merkitysta tyosta palautumisen kannalta. Va-
paa-ajan toiminnot auttavat irrottautumaan tyostd psykologisesti. Yksi haastateltavista
toi esille, ettei jokaisen tydntekijan elaméantilanteeseen sovi matkustaminen tydn ohella
seuraavalla ilmaisulla:
”Jos on kaksipdivdinen, niin mulla on kotona sellainen poika, jolla on sai-
raus. Ma en mielellani ole poissa yota kotoa, vaikka on jo 13-vuotias mut-
ta siltikin. Tdd helpottaa hirvedsti.” HTS
Koroma ym. (2011, 16-17) muistuttavat, ettd mobiilitydn ja monipaikkaisen tietotyon
vaikutus ty6hyvinvointiin pitad tiedostaa. Esimiehen on huolehdittava siitd, ettd tyonte-
kijé& saa virtuaalityohon riittdvasti valmennusta ja tukea ongelmiin sek& tyéhon soveltu-

vat laitteet ja ohjelmistot.

Haastateltavien mielestd etdosallistuminen webinaariin mahdollisti oman ajank&yton
hallinnan, omien voimavarojen séatelemisen suhteessa tyon ohella tapahtuvaan koulu-
tukseen ja mahdollisti tyon ja koulutuksen yhteensovittamisen. Merikallio (2001, 22)
pitdd huolestuttavana, ettd tydeldman ihmiskasitys nayttdd unohtavan ihmisen muun
eldman, ja tyontekijéltadn itseltdankin se saattaa unohtua. Kun luovutaan omasta ajasta

ja vapaa-ajasta, ihmisen elaman tarkeitd osa-alueita jad vaistamatta toteuttamatta.
Webinaari edistaa verkko-opiskelijan digitaalista voimistumista

Organisaation tulee kehittdd menetelmid, joiden turvin tyontekijan osaamisen kehitta-
minen mahdollistuu tyon ohella. Verkko-opetuksen tarjoaminen tydyhteisolle on yksi

keino tukea tatd tavoitetta. Tyoskentely digitaalisessa toiminta- ja oppimisymparistossa

vahvistaa seka tietoyhteiskunnassa ettd tyoeldmassa tarvittavia valmiuksia. Nurmi
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(2011, 14) puhuu digitaalisesta voimistumisesta, kun haltuunoton painopisteend on vir-

tuaalivélineiden kayttoonotto.

Webinaari edistdd verkko-opiskelijan digitaalista voimistumista, jonka lahtdkohtina
voidaan pitéa: 1) organisaation panostusta verkko-opetukseen, 2) opiskelijan myonteista

asennoitumista verkko-oppimiseen ja 3) e-oppimisvalmiuksien voimistumista, kuvio 5.

Organisaation panos-
tus verkko-
opetukseen

Opiskelijan myéntei- Weblnaarl_edls_tga
nen asennoituminen verkko-opiskelijan

verkko-oppimiseen digitaalista voi-
mistumista

e-oppimis-
valmiuksien voimis-
tuminen

Kuvio 5. Digitaalinen voimistuminen lahtékohdat

Digitaalinen voimistuminen lahtee organisaation panostuksesta etdopetukseen, joka tay-
dentyy, kun organisaation tyontekijat tarttuvat siihen ennakkoluulottomasti ja uteliaasti.
Mikkola (2003, 34) kuvaa asennetta taipumukseksi reagoida hyvaksyvasti tai hylkaa-
vasti johonkin esineeseen, henkil6on tai asiaintilaan. Asenne voidaan kuvata psykologi-
sena taipumuksena, joka ilmaistaan arvioimalla tiettyd kokonaisuutta jonkinasteisella
suosiolla tai epasuosiolla. Seuraavat ilmaisut kuvaavat haastateltavien myoénteista suh-

tautumista webinaariin:

”Vaikka on kuinka hirvean térked seminaari tai koulutuspaiva niin ei paa-
se aina. Siind mielessa tallainen videoyhteys tai Webex on erinomainen
tyoviline.” H1P

“No ihan hyvd kokemus oli, oikeastaan vdihdn ylldttivd, ettd ndinkin voi
tosiaan toimia” H6P

Storti ja Tulonen (2005, 113) korostavat, ettd verkko-opetuksen toteuttaminen oppilai-
toksissa on aina tietoinen valinta, johon vaikuttavat mm. vallalla olevat oppimiskasityk-
set. TyOeldma edellyttdd yha enemman itseohjautuvuutta ja ajanhallintaa kaikessa toi-
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minnassa. Yha useammilla aloilla edellytetdan tydntekijoiden kykyé toimia ja kehittéda
tyoskentelymahdollisuuksia verkossa.

Digitaalinen voimistuminen kehittéa e-opiskelutaitoja ja edistad ammatillisen osaamisen
paivittamistd verkko-oppimisymparistossa. Seuraavat ilmaukset kuvaavat edelld mainit-
tuja ndkemyksié:
“Mulle se sopi tosi hyvin. Tosin se riippuu eri ihmisten tyylista oppia ja
opiskella. ” H8P

”Miellyttava kokemuksena ja asiasisallon sain selville. Oppimista tapah-
tui.” H1P

Maékinen (2006, 9-10) on tutkinut digitaalista voimistumista kansalaisten tietoyhteis-
kuntavalmiuksien ja tietoyhteiskuntaan osallistumisen nékokulmasta seka kansalaisten
eriarvoisuuden ndkokulmasta suhteessa tietoyhteiskuntaan. Voimistumisella Mékinen
tarkoittaa mahdollistavaa vahvistumista ja kompetenssien lisadntymistd, jolloin kansa-
laisen tai koko yhteison edellytykset osallistuvana ja omaa eldmaé hallitsevana tietoyh-
teiskunnan yksikkona paranevat. Olennainen seuraus voimistumisesta on ihmisen mah-
dollisuuksien kasvaminen itsendisiné ja yhteistyokykyisiné toimijoina. Seuraava ilmaisu
kuvaa hyvin digitaalista voimistumista seké etakoulutukseen osallistujan kompetenssin

lisddntymista ja voimistumista:

"Mun mielesta taa on toiminut hirvean hyvin, ja koskaan ei ole ollut mi-
taan ongelmia ja se on tosi helppo kirjautua sivuston kautta. Se on yksin-
kertainen.” H7S

Nurmi (2011, 14) kertoo pohtineensa verkkovuorovaikutuksen voimaantumista verkko-
opettajan tyon lahtokohdista. Ensimmaistd kertaa virtuaalimaailmassa tyoskenneltéessa
tyoskentelya eivat ohjaa valmiit kaavat, joita noudattaa. Silloin omat piilevat voimava-
rat otetaan kayttoon. Toistuessaan kokemus voimistaa uskoa omaan oppimiskykyyn ja

ihminen péé&see virtuaalisen voimaantumisen kentalle.

Makisen (2006, 53-96) mukaan digitaalinen voimistuminen koostuu tietotekniikasta,
motivaatiosta, tietoisuudesta, konstruktivismista ja taidoista. Tietotekniikka on digitaali-
sen voimistumisen tekninen elementti. Digitaalisen voimistumisen prosessin kaynnis-

tdmiseen tarvitaan motivaatio, tietoisuus ja tiedostus omasta roolista yhteiskunnassa ja
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mahdollisuuksista vaikuttaa siihen. Voimistumisesta seuraa ihmisten suurempi autono-
mia, vapauksien lisddntyminen valinnan ja toiminnan laajentamisen kautta. Konstrukti-
vistinen osallistuminen on oleellista aktiivisen toiminnan kannalta. Tiedon vastaanotta-
misen lisaksi osallistujat voivat tuottaa ja rekonstruoida kollektiivista tietoa. Digitaali-

nen voimistuminen edellyttad taitoa vastaanottaa ja kaytta sahkoista informaatiota.

Mékinen (2006, 102-103) esittelee digitaalisen voimistumisen spiraalimallin, joka edis-
t&a tietoyhteiskunnassa tarvittavia valmiuksia seké tukee autonomisena ja kompetenttina
toimimista siind kontekstissa, kuvio 6. Malli voi toimia mukaan ottavana, (inklusiivise-
na), jolloin osallisuus tietoyhteiskuntaan vahvistuu. Tietoyhteiskunnan ulkopuolelle,
(ekskluusioon), jaaneitd voidaan tarkastella tietoyhteiskunnasta syrjaytyneind. Eras
haastateltava ilmaisi webinaariin osallistumisen mahdollistavan koulutukseen osallistu-

misen, ja ajatus lahestyy Makisen inklusiivista ajattelua:

"Tdlld pystytidn kouluttautumaan tyopaikalla. Jos ei ole etdyhteysmah-
dollisuutta, jaa todenndkoisesti kaymdttd.” H1P
Haastateltavat kokivat, ettd osallistuminen webinaariin vahvisti omia mahdollisuuksia
osallistua koulutukseen seka laajentaa ammatillisia kompetensseja. Uuden verkkotydka-
lun haltuunotto edisti verkko-opiskelijan digitaalista voimistumista, joka voidaan ndhda
seké tietoyhteiskunnan peruselementtind ettd verkko-oppimisen lahtokohtana. Tayden-
nyskoulutuksen tulee tiedostaa digitaalisen voimistumisen merkitys.
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Kuvio 6. Digitaalisen voimistumisen spiraali (Mékinen 2006, 102)

Digitaalinen voimistuminen voidaan nahdd myds edellytyksend uusien oppimiskasitys-
ten, kuten konnektivismin tai sosiaalis-konstruktivistisen oppimiskasityksen jalkautta-
misessa. Nurmi (2011, 15) kuvaa konnektivismia yhdeksi virtuaalimaailman uudeksi
oppimiskasitykseksi. Konnektivismi yhdistda kolme virtuaalisen voimaantumisen pe-

ruspilaria: uusien vélineiden kokeilun, tutkivan oppimisen ja yhteisollisyyden.

Webinaari tuo oppimisen sinne, missa tyo tehdaan

Webinaari tuo oppimisen sinne, missa ty0 tehdaén, kuvio 7. Se mahdollistaa koulutuk-
seen osallistumisen tyopaikalta. Webinaari linkittad asiantuntijan virtuaalisesti tyoyhtei-
s00n, jossa tydyhteison jasenet pystyivat yhdessa ratkomaan ongelmia keskustelemalla
niista yhteisollisesti "miniwebinaarissa”, joka voidaan maaritella osallistumismuodoksi,
jossa opiskelijat kokoontuvat seuraamaan koulutusta yhteisiin tiloihin. Webinaari linkit-
ti yksilon oman alansa yhteisoon ja koulutukseen, mikali koulutukseen osallistuttiin yk-
sin tyopaikalta kasin. Esille nostettiin myds nauhoitteiden kayttd, mikéli koulutukseen

osallistuminen ei ole mahdollista.
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Kuvio 7. Oppiminen tuodaan sinne, missa tyo tehdaan

Poliisihallinnossa asiantuntijuus voi sijaita missa tahansa yksikossa, ja tdydennyskoulu-
tus néhtiin yhtend keinona jakaa asiantuntijuus. Erds haastateltavista kuvasi asiaa seu-
raavanlaisesti:

“mdd koen, ettd en missddn muualla varmasti pysty omaa ammattitaitoani
kehittamaan kuin nailla kursseilla mita jarjestetaan, eli sinne on tuotu oi-
keasti ammattilaiset tarjoamaan tyota ja opettamaan muita siihen oikein
tekemiseen ” H4P

Ty6ssaan tyontekijd kohtaa erilaisia ongelmia, joita hdnen on ratkaistava ryhmassé ja
jotka edellyttavat yhdessa oppimista. Paakkanen (2008, 72 ja 75) tuo esille, ettd hajaute-
tuissa organisaatioissa asiantuntijat voivat olla missa tahansa maantieteellisessa koh-
teessa. Usein tyontekijat joutuvat ratkomaan esille tulevia ongelmia tilannekohtaisesti
ilman, ettd heilld olisi kéytettdvissddn valmiita ratkaisuja tai malleja ongelmanratkai-
suun. Asiantuntijoiden tietdmyksen hyddyntdminen nopeuttaa tiedon siirtovaikutusta.
Haastateltavat pitivat myonteisend, ettd webinaari mahdollisti asiantuntijan verkkoluen-
non tydyhteisdssd, jolloin tydyhteisdn jasenet kykenivat keskendén keskustelemaan uu-
sista nakokulmista ja pohtimaan ongelmia tiimissd. Seuraavat ilmaisut kuvaavat edell&
kuvattua ndkemysta:

”Se on ihan hyvd, ettd voidaan tarjota isommalle porukalle webinaari ja
ettd me saadaan tallainen oma pieni porukka, joka pystyy katsomaan.
Meilla on syyttdja tassa talossa ja muuta vastaavaa ja padstaan niihin
keskusteluihin.” H4P

" Tulimme mukaan atk-luokasta, meilla oli useampia mukana samassa ti-
laisuudessa. Saimme keskustella asioista miniwebinaarin tapaan.” H2S

Leinonen, Jarveld ja Hakkinen (2006, 139-162) esittavat, etta virtuaalisen tiimitydsken-
telyn perusajatus on sama kuin tiimityoskentelyn yleensakin. Tydskentely yhdessd, yh-

teisen jaetun ongelman parissa on tehokkaampaa kuin yksintydskentely. Tulevaisuudes-
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sa sosiaalisesti jaettu osaaminen ja tiedon hallitseminen korostuvat entisestddn. Moni-
mutkaisten tyotehtédvien osaaminen vaatii tiedon jakamisen lisaksi kykya tiedon raken-

tamiseen.

Leinosen ym. (2006, 140-162) mukaan tiimitydskentely, joka johtaa sek& yksilon etta
ryhmén kehittymiseen, vaatii vastavuoroisuutta tietoisuuden jakamiseen sek& sitoutu-
mista tavoitteeseen ja ongelman ratkaisemiseen. Hajautettu tiimityd, joka perustuu tek-
nologian valittdmaan vuorovaikutukseen, on haasteellista ja vaatii tietynlaisia kykyja,

jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin.

Slotte (2004, 153-154) ndkee verkko-opetuksen mahdollistavan joustavuuden lisaksi
tyon ja oppimisen yhdistdmisen. Oppiminen tuodaan sinne, missa ty6ta tehdaén. Tama
antaa tyontekijoille mahdollisuuden nahda tydeldamé&n muutokset enemman mahdolli-
suutena kuin uhkana. Parhaat luokkahuonekoulutukset tuovat tyon ja siihen liittyvét ko-
kemukset osaksi oppimista, parhaimmat verkko-oppimiskokemukset liittdvat oppimisen

tydymparistoon.

Haastateltavat nostivat esille my6s mahdollisuuden seurata koulutusta jélkikéateen nau-

hoitteiden avulla.

"Sitdkin pitdisi pohtia, ettd néé olisi tallennettu jonnekki. Jos tanaan oli-
sin koulutuksessa enka voisi osallistua sen takia, ettd minulla olisi jotain
muuta tarkedmpaa tehtévaa, niin sitten olisi jostakin saatavilla tallennettu
versio siita koulutuksesta. Voisi kdyda kursorisesti 1api muitten toiden
ohella” H5P

Webinaari tarjoaa vaihtoehdon tydnteon ja koulutuksen yhdistdmiseen. Asiantuntijuus
voidaan tuoda tydyhteiséon hyodyntdamalla tietoliikenneverkkoja. Tyoyhteison jasenet
voivat osallistua koulutukseen yhdessd, asioita ratkoen, tai yksin, omaan yhteis6onsa
linkittyen, mutta perusperiaatteena toimii ajatus, ettd asiantuntijuus on linkitetty virtuaa-
lisesti sinne, missd tyd tehd&an. Sosiaalisesti jaettu osaaminen koetaan parhaimpana,
mutta tydympadristo linkittad opiskeltavan asian tehokkaasti kdytdnnon ongelmiin. Tal-
lenteet voidaan katsoa silloin, kun se sopii osallistujalle parhaiten, mutta ne eivat enda
varmista sosiaalista oppimista, jos koulutukseen liittyvaéd keskustelua ei sitten jatketa

jossain toisessa foorumissa.
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Webinaari mahdollistaa opiskelijan autonomisuuden

Aikuinen opiskelijana on aina haasteellinen heterogeenisyytensa vuoksi, silla opiskelijat
osallistuvat opetukseen erilaisista lahtOkohdista ja osaamistasoista. Tama tuli esille
my0s haastattelussa. Haastateltavat nostivat esille turhautuneisuuden, jota olivat koke-
neet mm. tdydennyskoulutuksen siséllfissé ja toteutustavoissa, ja nakivat nyt webinaa-

rin toteutusmenetelmana tuovan siihen ratkaisun.

Haastateltavat pitivat webinaariin osallistumista mahdollisuutena sukkuloida koulutuk-
sen ja muiden tehtdvien valilla ns. “’kakkosluokan koulutuksen” kohdalla, kuten yksi
haastateltavista asian ilmensi. Kisitteend “kakkosluokan koulutus” on harhaanjohtava,
koska sitd kaytetdan usein sellaisessa tarkoituksessa, jossa halutaan viitata huonompaan
laatuun. Haastateltavat eivat kuitenkaan kritisoineet opetuksen laatua, vaan eivat halun-
neet osallistua itselleen entuudestaan tuttuihin koulutussisaltéihin. Opiskelijan valta va-
lita omat oppimistilanteet sekd& mahdollisuus koordinoida itsendisesti ty6hon ja koulu-
tukseen liittyvat tilanteet webinaarin aikana mahdollistivat opiskelijan autonomisuuden,

kuvio 8.

Valta valita omat

oppimistilanteet
Mahdollistaa opiskeli-
jan autonomisuuden

Tyon ja koulutuksen

koordinointi

Kuvio 8. Opiskelijan autonomisuus

Kiviniemi (2002, 75-76) on tarkastellut opiskelijan autonomisuutta ja esittelee Garlan-
din (1994) muodostaman kasitteen, jossa opiskelijan itseohjautuvuus -kasitteen sijaan
kéytetdaan henkilokohtaisen hallinnan (personal control) késitettd. Aikuisopiskelijalle on
tarkeédd, ettd han kokee omaavansa valtaa omissa oppimistilanteita koskevissa ratkai-
suissaan. Henkilokohtainen oppiminen edellyttdd, ettd opiskelija kykenee kriittiseen ar-
viointiin olennaisen ja epdolennaisen tiedon vélilla. Tamé& edellyttda sita, ettd opiskelija
kykenee ottamaan vastuun oppimisestaan. Henkilokohtaisen oppimisen hallinnassa au-
tonomisuus edellyttda opiskelijalta kykyé tunnistaa omat oppimistarpeensa, suuntautu-
mista tietoisesti valittujen pddmaérien ja tavoitteiden mukaisesti seka valmiuksia itsear-

viointiin. Taydennyskoulutuksessa opiskelijan henkilékohtainen oppimisen hallinta ko-
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rostuu, koska ihmiset osallistuvat koulutukseen erilaisista lahtokohdista. Eras haastatel-
tava kuvasi oppimistilanteen henkil6kohtaista hallintaa seuraavalla ilmaisulla:

”Tdd on hieno juttu tdissd, ettd jos on kakkosluokan juttu, enkd viitti Tam-
pereelle lahted, niin voi sitten yhteyksien varassa ottaa ja kuunnella mita
sielté tulee. Jos itse ei koe, etté se olisi niin tarkea tapahtuma, ettd mun pi-
taa kuunnella joka sana, niin voi tehdé siina sivussa jotain omaa juttua.
Jos sielta kuuluu jotain omasta mielesta tarkead, niin sitten keskittyy, etta
hei, mitd sielld on meneillddn.” H5P.

Ruohotie (1999, 75) linkittdd motivaation oppimisen itseséatelyyn, jolla tarkoitetaan
oppimisen tahdonalaista kontrollia. Kontrolli edellyttdd oman toiminnan tietoista ja
kriittistd tarkastelua ja arviointia. Motivationaaliset prosessit edistavat toimintaan sitou-
tumista. Motivaatio on sidoksissa opiskelijan tavoiteorientaatioon, uskomuksiin ja ar-
voihin. Ruohotien ndkemyksen mukainen oppimisen itseséately tulee esille haastatelta-

van seuraavassa ilmaisussa:

"Sitten voi olla sellainen koulutustilaisuus ettd johon arvioisi, ettd osallis-
tuisinko vai en, kaytan sellaista sanaa etta toisella korvalla osallistuminen
kuuntelet sita ja pystyt siind samassa tekemddn jotain muutakin ~ H1P

Ruohotien (1999, 82) ndkemyksen mukaan motivaatioon vaikuttavat useat yksilolliset
tekijat, jotka liittyvéat tavoitteiden asetteluun ja oppimishaluun. Naihin kuuluvat yksil6l-
liset suoriutumisen tarpeet, epdonnistumisesta aiheutuvat pelot ja erilaiset oppimisen
orientaatiot sekd oppimis- ja suoriutumistavoitteet. Tavoitteiden valintaan ja motivaati-
oon liittyviksi tekijoiksi voidaan méaaritella myos itseen kohdistuvat orientaatiot, joita
ovat minakaésitys, omanarvontunto ja tehokkuuskokemukset seka arvot, asenteet ja mie-

lenkiinnon kohteet, jotka suuntaavat mieltymystamme tiettyihin asiasisaltéihin.

Haastattelussa nousi esille se, ettd webinaariin osallistujilla oli erilaisia oppimisen orien-
taatioita. Tdma on tavanomaista tdydennyskoulutuksessa, johon osallistuva opiskelija-

joukko on l&ahtokohdiltaan heterogeeninen.
Slotte (2004, 167) ndkee, etté oikein kohdennettu ja oikea-aikainen oppiminen, perintei-

sista jaykista opetusmalleista luopuminen ja oppijan valinnanvapauden ja opintojen yk-

siléllisyyden r&ataldinnin edistdminen ovat olleet viime aikoina kasvussa. Sloten oikea-
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aikainen oppiminen nousi esille myds tassa haastattelussa, jossa eras haastateltava il-

maisi asian seuraavanlaisesti:

»..oli sihképostijirjestelmdn muutos, mikrotukihenkild 1ahti Haltikkiin® .
Muutoksen jouduin kylmiltdan ottamaan vastaan, tietoteknisen haasteen,
on siitd kuitenkin selvitty.” H2S

Haastattelussa nousi esille, etté erityisesti uusien tietojarjestelmien koulutuksen aikatau-
lutus ei kohdannut k&yttdonottotarpeita, mutta opiskelijan autonomisuus ja oppimisen
tutkiva asenne olivat kuitenkin mahdollistaneet ja edistédneet asiantuntijuuden kehitty-

mista.
5.2 Webinaarin heikkoudet tdydennyskoulutuksessa

Tutkimuskysymys kolme tarkasteli webinaarissa esille nousevia heikkouksia. Kehitta-
miskohteita tarkasteltiin, jotta voidaan tunnistaa ja kuvata etdoppimista hairitsevié teki-
JOIt4 ja muuttaa ne vahvuuksiksi. Webinaarin heikkouksiksi nousivat seuraavat ulottu-
vuudet: 1) tydpaikalla tapahtuva etdopetus on hairidaltista, 2) verkossa tapahtuva vuo-

rovaikutus on erilaista kuin kasvokkainen ja 3) verkostoitumisen mahdollisuudet puut-

tuvat kokonaan, kuvio 9.

WEBINAARIN HEIKKOUDET

Tydpaikalla ta- Verkossa tapah-

Verkostoitumis-
mahdollisuudet

pahtuva etaopis- tuva vuorovaiku-
kelu on hairioal- tus on erilaista
tista kuin kasvokkai-
nen

puuttuvat

Kuvio 9. Webinaarin heikkoudet

Tyodpaikalla tapahtuva etdopiskelu on hairitaltista

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd webinaari menetelméné on hyvin héiridaltis
ja siihen voi olla toisinaan vaikea keskittyd. Hairiot 16ytyivat useimmiten tydymparis-
tostd, joka on etdkoulutuksen toimintaymparistoéna haasteellinen, kuvio 10.

% Hallinnon tietotekniikkakeskus
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Ty0 ja koulutus kilpai-
levat keskenaan

Tyopaikalla tapahtuva

etdopetus on hairidal-
Tyo6paikalla tapahtu- tista
vaan etdopetukseen on
vaikea keskittya

Kuvio 10. Webinaarin hairiéherkkyys

Matikainen (2009, 28) muistuttaa, ettd kun irrottaudutaan tyosta tdydennyskoulutuk-
seen, omat tyot kasaantuvat, mikéli koulutus tapahtuu tyéajalla. Tydn ohella tapahtuva
tdydennyskoulutus tulisi resursoida, jotta oppimiselle jaa aikaa. Tydn ja opiskelun yh-
distdminen on haasteellista, koska ty6 ja opiskelu samassa paikassa Kilpailevat keske-
naan. Opiskelu tyopaikoilla on usein mahdotonta, mutta joissain tapauksissa siita on so-
vittu tyonantajan kanssa. Talléin opiskelijan on tehtdva selvéksi, kuinka hén irrottaa
ajan opiskeluun. Matikaisen nakemys korostui myds tassé tutkimuksessa ja nousee esil-

le seuraavista ilmaisuista:

”...mikd pdivin antia multa vei pois, oli se, ettd md olin sopinut kaksi tai
kolme kuulustelua, jotka ma kavin hoitamassa, ja ettd miten ne lomittu
niiden luentojen kanssa” H3P

"Sitten toinen jonka huomasin siihen tilaisuuteen liittyen, etta siihen pitaa
todella paneutua ja keskittya vaikka on tyOpisteessa. Pitaa tehda etuka-
teisvalmisteluja, jotta pystyt keskittymaan ja rauhassa olla ja seuraamaan
sita tilaisuutta. Mulla oli muistaakseni juuri tassa tapauksessa, heti en-
simmainen tunti meni siihen etta esimiehella oli niin paljon asiaa, eli ihan
niita paivittaisia asioita. Pitaisi pystya rauhoittamaan se, ettd min& olen
nyt etyhteyksien varassa koulutuksessa.” H5P

"Tddlld on ehkd silleen enemmdn virikkeitd. Puhelin soi, joku koputtaa
ovella ja on ehkd vaikeampi keskittyd.” H7S

Virkkunen ja Ahonen (2007, 11) nostavat esille, ettd oppimisella on tydssa entista suu-
rempi merkitys ja tyopaikoilla on luotu erilaisia kdytantoja, jotta uuden tiedon hankinta
ja sen soveltaminen onnistuisi. Oppiminen ei tapahdu itsestaan, ja se vaatii aina aikaa ja
ty6td, mikéd on poissa valittdmasta tuotannosta. TyOpaikalla joudutaan sovittamaan jat-

kuvasti oppimisen ja tuotannon vaatimukset. Oppimiskaytantdjen uudistamisen ensim-
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mainen edellytys on, etté vallitsevat oppimiské&ytdnnot ja niiden taustalla olevat ajattelu-

tavat tunnistetaan ja arvioidaan kriittisesti.

Gronfors (2010, 21) nakee organisaation oppimisympéristona kaytannon korkeakouluk-
si, jossa opettajina ovat tyd, tekemisestd saadut kokemukset, ajatukset, ideat, ongelmien
ratkaiseminen, paatosten tekeminen ja kehittdminen. Organisaatio ymparistoné tarjoaa

ongelmia ratkaistavaksi ja kehittdmisen kohteita loputtomasti.

Osa vastaajista lahestyi tyon ja opiskelun yhdistdmisen haasteellisuutta hyvin ratkaisu-
keskeisesti. Eras haastateltavista kuvaili, miten térkeda on osata valmistautua webinaa-
riin etukateen:

"Valmistautumisen merkitys on suuri. Vdilttamdttd tyohuone ei ole paras
paikka osallistua, tai ainakin pitad mykistaa puhelimet ja punainen liiken-
nevalo oven pieleen, ettei hairita. Siihen tulee helposti sellaisia hairidteki-
joita. Merkitysta on miten tdhdn valmistauduttiin.” H5P

Jarvenoja ja Jarvela (2006, 85-86) tuovat esiin oppimismotivaatioon liittyvia prosesseja,
jotka liittyvat oppimisen itsesaatelyyn etenkin uusiutuvissa teknologiaperustaisissa op-
pimisympéristoissa. Oppimisen ja teknologian suhdetta ei voida tarkastella oppimisen
motivaatiota vahvistavana tai heikentdvana tekijang, vaan kysymys on mentaalisista
tuntemuksista, joiden saately ja kontrollointi liittyvéat kiintednéd osana oppimisen ja opis-

kelun kaytéanteisiin teknologiaperustaisessa ymparistossa.

Haastateltavat korostivat, ettd ennen webinaaria tulisi tehdd joitakin ennakkovalmistelu-
ja. Omaa tyohuonetta ei pidetty parhaana mahdollisena osallistumispaikkana. Kukaan
haastateltavista ei tuonut esille sitd mahdollisuutta, ettd koulutuspéivana voisi hyodyn-

ta4 etdpdivad, jolloin oltaisiin poissa kokonaan tyétiloista.

Jarvenoja ja Jarvela (2006, 87-90) nostavat esille, ettd tietotekniikan kaytto edellyttaa
volitionaalista kontrollia, joka voidaan mééritelld tahdonalaiseksi ponnisteluksi oppimi-
sen hyvéksi. Emotionaaliset kontrollistrategiat ovat osa volitionaalisen oppimismotivaa-
tion s&atelyd ja oppimisprosessia. Kéayttdessddn motivaationaalisia kontrollistrategioita
oppija pyrkii tehostamaan oppimisen motivoivia puolia, joiden avulla opiskelija voi hal-

lita niit4 tunnetiloja, jotka saattavat est&a tai hairitd tavoitteellista toimintaa. Verkko-
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tyoskentely voi olla joillekin oppijoille vaikeaa, silld se vaatii jatkuvaa volitionaalista
kontrollia kilpailevista motivaatioista. Kyky ottaa vastuuta omasta oppimisestaan ja op-
pimisen itsesaételytahto vahvistavat volitionaalista kontrollia. Volitionaalinen kontrolli
voidaan saavuttaa kaytannon toimenpiteilla estamalla opiskelua hairitsevia tekijoita.
Eradlla haastateltavalla oli hyvin ké&ytdnnonl&heisia ajatuksia siitd, miten oppimisen
edellytyksid voidaan edistéé:

”En md usko sitten, jos siitd olisi tietoa, ettd vaikka klo 14 alkaa luento,
etta sitten pitdd vaan plokata kaikki pois. Voipista kdant6 paalle ja kén-
nykk& hiljaiselle ja laittaa varatut valot p&alle, niin kuin olisi kuulustelta-
va huoneessa. Ja laittaa vaikka oveen lappu, etta etaluento ala hairitse.”
H3P

Slotte (2004, 153-154) korostaa, ettd verkko-oppimisen tunnustaminen arvokkaaksi
osaksi tyontekijan tuottavaa toimintaa tukee yksilon ja yrityksen kehittymistd. Tahén
paastaan lisdamalla tietoisuutta oppimisen erilaisista vaihtoehdoista ja siitd, miten ne
ovat yhteydessa muihin henkiloston kehittdmisen menetelmiin, prosesseihin ja tyonte-
koon.

Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on erilaista kuin kasvokkainen

Verkossa toteutuva vuorovaikutus heratti haastateltavissa ristiriitaisia mielipiteita. Toi-
saalta vuorovaikutuksen tasoon oltiin tyytyvéisid, mutta vuorovaikutus nahtiin myos
haasteena ja erilaisena kuin kasvokkainen kontakti, kuvio 11. Verkkovuorovaikutusta
suhteessa perinteiseen kasvokkaiseen vuorovaikutukseen ei koettu oppimista estavana
tekijand, vaan pikemminkin arkuutena osallistua yhta aktiivisesti opetukseen kuin oli
totuttu perinteisessd l&ahiopetuksessa. Kysymyksien esittdminen chatin tai mikrofonin
avulla koettiin kompel6na.

Vuorovaikutuksen
valineellistyminen

vuorovaikutus on
Kokemattomuus erilaista kuin kas-

sahkoisessa vuoro- vokkainen
vaikutuksessa

Kuvio 11. Verkkovuorovaikutus on erilaista kuin kasvokkainen vuorovaikutus
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Ihanaisen (2010, 18) né&kemys tukee haastateltavien kokemusta. Verkko-
oppimisymparistossé tyoskentely vaatii erilaisen vuorovaikutuksen ymmaértamista kuin
kasvokkainen opetus. Opettajan voi ohjaustoiminnoilla innostaa opiskelijoita vuorovai-
kutukseen. Jos innostus hiipuu eiké vuorovaikutusta synny, siihen ei ehka ole osattu an-
taa tukea. Vuorovaikutuksen hiipuminen voi johtua myos osallistujien kokemattomuu-
desta, mihin opettajan tulisi osata reagoida. Seuraavat ilmaisut kuvaavat webinaarin

vuorovaikutuskokemuksia:

“Henkilokohtaisesti itse joskus tarttis pitid suunsa kiinni, eli md oon tosi
aktiivinen ottaa kantaa asioihin. Mulla on rima aika matalalla, kun m&
kommentoin seminaareissa. Totta kai jos on iso seminaari, niin kynnys
kasvaa. Jos ma rupeen nyt ihan pohtimaan tata, ehk& etayhteyden kautta
kynnys on hiukan korkeampi ottaa kontaktia, pyytaa puheenvuoroa. Ja eh-
ka siind tulee sitten se, joka sellaista jarjestaa, yllapitaa varsinaisella se-
minaari paikalla, ettd huomioi etéayhteyden varassa olevat. Eli pitaa roh-
kaista, ettd kysykdd tekin jotain sieltd.” H5P

"Md en ole hirvedsti tuollaisissa ddnessd, ettd md sitten kysyn pienemmal-
14 porukalla, jos niikseen tulee” HAP

“Kynnys ottaa asia esille kuulokkeiden kanssa vihdn korkeampi, alhai-
sempi salissa.” H1P

Myllyla ja Terds (2011, 65) nakevat vaarana, ettd verkko-oppimisymparistojen kayttd
muistuttaa perinteistd yksisuuntaisen viestinndn kulttuuria ja opettajakeskeiset mene-

telmat kopioituvat verkko-oppimisymparistoon.

Luennoitsijan ja opiskelijan vélistd vuorovaikutusta sulautuvan oppimisen oppimisym-
péaristossa on tutkinut Ceger (2013, 365), jonka nakemyksen mukaan verkko-opettajalle
voidaan asettaa erilaisia rooleja. Verkko-opettajan tulee 1) motivoida opiskelijoita op-
pimisessa, 2) toimia esimerkillisesti roolimallina ja 3) kyetd ohjaamaan opiskelijoita
verkossa. Tutkimus korostaa, ettd luokkaopetuksessa opettaja on oman alansa asiantun-
tija ja hanen tulee kohdata opiskelijat yksiloind. Oppimisympaériston on oltava tehokas
ja oppitunneilla tulisi hyodyntad teknologiaa. Cecer puhuu siit, ettd ndiden samojen

edellytysten pitaa toteutua myds sulautuvan oppimisen oppimisymparistossa.

Videoetdopetuksen vuorovaikutuksellisuus l&hiopetuksen verrattuna on rajoitettua ja

erilaista, mutta mahdollista. Hyvin toteutettu aktivointitauoin varustettu video-opetus on
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vuorovaikutukseltaan parhaimmillaan ldhes yhtd hyva kuin tavanomainen l&hiluento.
(Saarinen 2001, 224.) Seuraavat ilmaisut kuvaavat sitd, ettd vuorovaikutus voidaan we-

binaarissa kokea myds mutkattomana ja helppona:

”Anonyymisena henkilond on suhkoht helppo kysyd asioita toisilta, taman
kautta se melkein madaltaa kynnystdi kysymiselle” HAP

”...no joo, tavallaan, miksei ehkd enemmdinkin, jos nyt olisi ollut semmoi-
nen asia jota oikeesti olisi halunnut kysya ja olisi askarruttanut. Olisin
ihan yhtalailla kysynyt sen verkon kautta, et ei mikaan asia kyl jaanyt ky-
symdttd sen takia.” H8P

Rovain ja Jordan (2004) kuvaavat, miten perinteisen luokkaopetuksen ja verkossa ta-
pahtuvan opetuksen yhteisvaikutus lisési sosialisaatiota. Vertailtaessa perinteisen luok-
kahuoneopetuksen, kokonaan verkossa tapahtuvan opetuksen ja ndiden em. opetusme-
netelmien sulauttamisen vaikutusta opiskelijoiden yhteisollisyyden kehittymiseen, su-
lautetut kurssit edesauttoivat yhteisollisyyden kehittymistd, koska ne tarjosivat erilaisia
mahdollisuuksia opiskelijoiden vuorovaikutukseen. Sulautuva oppiminen vahvisti dis-
kurssion rakentumista, jolloin tuloksena oli parempi oppimiskokemus kuin pelk&ssé
luokkaopetuksessa tai verkko-opetuksessa.

Teknologian kehitys on muuttanut tietoverkkojen kautta toimivat verkostot keskeiseksi
yhteisollisen jarjestaytymisen muodoksi. Koskela, Koskinen ja Lankinen (2007, 126)

puhuvat C-sukupolvesta®, joka on tottunut pitimaén yhteytta toisiinsa matkaviestimien
avulla. C-sukupolven edustajien my6td maailma muuttuu. Tama vaatii muutosta ajatte-
luun kaikilla yhteiskunnan tasoilla: koulutuksessa, opiskelussa, yritysten ja julkisyhtei-

sOjen toiminnassa, tiedonvalityksessé ja arjessa yleensa.

Koskela ym. (2007, 131-132) esittelevét kybertilaparadigman, jonka mukaan verkko-
viestintd on taysin uudenlainen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden muoto. Se muuttaa
kayttaytymistamme, suhtautumistamme muihin ihmisiin ja jopa identiteettimme. Tieto-
tekniikka irtaantuu valineellisestd roolistaan, ja viestintd toimii yhteisten merkitysten ja
yhteisollisyyden tekijana. Paradigman mukaan vuorovaikutus verkossa voi olla yhta ai-

toa ja monimuotoista kuin kasvokkainen viestinta.

* C=community tai communication
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Verkko-oppimisympaéristojen pitaa tukea opiskelua ja oppimista. Talloin keskeinen
seikka on viestinnan ja vuorovaikutuksen sujuvuus. (Matikainen 2009, 27.) Erés haasta-

teltava kuvasi asiaa seuraavanlaisesti:

“Osallistujat puhuivat yhteen ddneen ja se kylld hdiritsee tdllaista semi-

naaria ja etdosallistumista. Tulisi puhua vuorotellen.” H2S
Webinaarin vuorovaikutuksen kehittdmiskohteissa esiintyi kaksi tasoa, joihin tulisi 10y-
t&4 ratkaisuja: 1) Miten mahdollistetaan vuorovaikutus luentosalissa osallistuvien ja eté-
osallistujien vélilla? 2) Miten saadaan ns. miniwebinaariin osallistuvien henkilGiden
vuorovaikutus yltamaan lahiosallistujiin? Tutkija on nimennyt miniwebinaariksi sellai-
sen osallistumismuodon, jossa useampi webinaariosallistuja kokoontuu saman tietoko-
neen aareen.

”’Se on ihan luonnollista, se ei muuttanut tilannetta yhtddn, et me olttiin
taalla. Se on siind mielessa hyva, jos meilla herda joku kysymys keske-
naan, se voidaan pohtia ilman, ettd me hairitaan kyseisen luennoitsijan pi-
tdmaa luentoa. Sillai huono, mutta jossain mielessd hyvikin.” HAP

Mannisen (2002, 57) mukaan on tirkeda, ettd verkkokurssin dialogin tukena on “the ot-
her voice”, joka voi toisen ihmisen liséksi olla esim. opetusta eteenpdin vieva video-
Klippi tai synkronisen verkko-opetuksen nauhoitteet, joita voidaan tarjota silloin, kun
reaaliaikaista opettajaohjausta ei ole. Yleisimmin the other voice” on kuitenkin tyoka-
veri, kouluttaja, toinen opiskelija tai tieto- ja viestintdteknologiaa hyddynnyttéessa esi-
merkiksi tekstiviesti tai puheenvuoro verkkopohjaisella keskustelualueella. Kaésitettd

the other voice” tulisi hyodyntda ehdoitta verkkokurssien suunnittelussa.

Verkostoitumisen mahdollisuudet puuttuvat

Verkostoitumiseen liittyva kysymys aiheutti haastateltavissa ristiriitaisia ndkemyksié.
Perinteisen seminaarin yksi tavoite on luoda verkostoja toisiin asiantuntijoihin. Silloin
kun osallistutaan webinaariin, ja4 face to face -tilanteen ulkopuolelle. Osa haastatelta-
vista koki, ettd jotain jd& uupumaan, jos kasvokkainen kontakti puuttuu. Verkostoitu-
miské&sitystd ohjasi olemassa oleva toimintakulttuuri siitd, ettd vain kasvokkainen kon-
takti mahdollistaa verkostoitumisen. Webinaari ei mahdollistanut vaihtoehtoisia verkos-

toitumismahdollisuuksia, kuvio 12.
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Verkostoitumista ohjasi
olemassa oleva toiminta- \
kulttuuri Verkostoitumis-

mahdollisuudet

Vaihtoehtoisia verkostoi- puuttuivat
tumismahdollisuuksia ei
tarjottu

Kuvio 12. Verkostoitumisen mahdollisuudet puuttuivat

Keskeisimpia verkostoitumisen hyotyja ovat kommunikaation tehostuminen, tiedon saa-
tavuuden ja jakelun parantuminen, toiminnasta aiheutuvien riskien jakaminen verkos-
tossa olevien toimijoiden kesken, erikoistuminen seka globaalin markkinajérjestelmén
ja suurtuotannon edut (Paakkanen 2008, 83). Osa haastateltavista kuvasi verkostoitu-

mista webinaarissa seuraavanlaisin ilmaisuin:

“Joo verkostoituminen vihenee. Fyysistd ja kasvokkaista kontaktia myés
tarvitaan, elikka se on sellainen miinus, negatiivinen seikka jos etayhteyk-
silla tallaisiin osallistuu. ” H5P

“Jos seminaari koskee jotain tiettyd erityisalaa, silloin kun tullaan paikan
paalle, kaikki ne erityisalueen osaajat on paikalla. Silloin hyvin helposti
tulee naita verkostoitumisia, hyvia kumppaneita, kavereita, joilta pystyy
kysymaan asioita myéhemminkin.” HAP

Slotte (2004, 161-162) tuo esille, ettd tydelaméassad on tutkittu verkkokurssien yhteisolli-
syyttd vahemman kuin oppilaitosymparistossa. TyOelamassa tydntekijat joutuvat tasa-
painottelemaan oppimisen ja tyontekoon kaytettavan ajan kanssa. He tulkitsevat opis-
keltavat asiat lahinnd tydtehtdvien kautta ja kiinnittavét siksi huomiota niihin asioihin,

joita uskovat voivansa soveltaa lahiaikoina kaytantoon.

Korhonen (2005, 201-222) nékee, ettd verkostot tydssa ja oppimisessa liittyvat vallalla
olevaan verkostoajatteluun. Sen taustana on nakemys talouden uudesta tavasta toimia ja
tyén uudet muodot. Ty6n ja oppimisen verkostot voidaan kuvata kaytantdyhteisoing,
jotka voidaan linkittdd asiantuntijuuteen, jossa osaaminen ja asiantuntijuus rakentuvat.
Verkosto voidaan ndhd& myo6s innovaatioiden ja tiedon luomisen ympéristéing, joissa
tuotetaan uusia innovaatioita ja luovia ratkaisumalleja. Sosiaalisena pd4domana saadaan
aikaan tiedon muuntumista ja virtaamista verkossa. Verkoston toiminta voidaan nédhda

my0s yhteiskehittelyn ympéristond, jossa kyseenalaistamalla ja analysoimalla pyritaan
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Ioytdmaan uusia toimintamalleja. Oppimisverkostojen toiminta tdhtda tyotehtévien ja
toiminnan laadun paranemiseen. Oppimisverkostossa tyd ja oppiminen on otettu tietoi-

seksi kehittdamisen kohteeksi.

Osa haastateltavista ei kuitenkaan kokenut verkostoitumisen vaikeutta ja puuttumista
ongelmana. Haastattelussa nostettiin esille, ettd on monia muitakin tilaisuuksia, joissa

verkostoitumista voidaan harjoittaa. Seuraavat ilmaisut kuvaavat taté ndkokantaa.

”En Koe, ettd jaisin paitsi jos en tule paikan paalle, silla mulla on kaikkia
muitakin tilaisuuksia, et ndd on kuitenkin vaan osa siti” H7S

"Tdssd oon seminaareissa hypdnnyt aika paljon ja samat ihmisethdn siel-
1a kay. Eli kun sd oot muutamassa kaynyt sen jalkeen se verkosto on sulla
luotu.” H8P

Tana paivana verkostoidutaan voimakkaasti erilaisissa sosiaalisissa medioissa. Ty6el&-
maéssé sosiaalisen median hyédyntdminen on vield ristiriitaista, eikd sen kaytto ole va-

Kiintunut organisaatioihin.

Kehusmaa (2010, 226-228) ndkee verkostoitumisen olevan ihmisten yhteistyota ja yh-
teistydsuhteita, joilla paivitetddn ammattitaitoa sekd kevennetdan tyota, silla yksin asioi-
ta ei pystytd edistdimaan niin hyvin kuin verkostoissa. Verkostossa havaitaan enemmaén

yksityiskohtia ja liittymakohtia seké oivalletaan kokonaisuuksia monipuolisemmin.

Valkokari ym. (2009, 140) né&kevat, ettd verkosto-oppimisessa oppimisen perusta on
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joka mahdollistaa yksilon jaetun ndkemyksen heité
koskevissa asioissa. Siksi verkosto-oppimisessa tulee olla riittavasti sellaisia foorumei-

ta, joilla organisaation edustajat padsevat vuorovaikutukseen keskenaan.

Kehusmaa (2010, 232) muistuttaa, ettd sosiaalisen median merkitys kasvaa jatkuvasti
tyoeldméssa. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan tietoverkoissa yhteisollisesti tuotettua
tai jaettua sisdltod. Viestintdyhtion House of PR vuonna 2009 teettdmén tutkimuksen
mukaan valtaosa (71 %) vastaajista totesi sosiaalisen median olevan tyonsa kannalta

tarked asia, tarkedmpi kuin ystavyyssuhteiden kannalta (58 %).
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Monissa organisaatioissa sosiaalisen median kaytto on kielletty, pelisaantgja ei ole, ja se
on osittain valjastamaton voimavara organisaatiossa (Kehusmaa 2010, 233). Verkostoi-
tuminen on yksi tyéelamassa tapahtuvan ammattitaidon ja oman osaamisen taydentami-
sen merkityksellinen menetelmd. On huomioitava kuitenkin, ettd verkostot ovat siirty-
neet osittain virtuaalisiksi, mikd mahdollistaa joustavat toimintamallit. Poliisihallinnos-
sa sosiaalisen median kayttéa on viime vuosina kehitetty menemalla toimintaan mu-
kaan. Sosiaalisen median mahdollisuuksia tulisi viela enemman tarkastella henkildston

kehittamisen nakdkulmasta.

5.3 Webinaarin mahdollisuudet tdydennyskoulutuksessa

Tutkimuskysymys nelja tarkasteli webinaarin tulevaisuuteen liittyvid mahdollisuuksia.
Tutkimuksessa nousi esille, ettd webinaari 1) tehostaa taloudellisia resursseja ja 2) we-

binaari kehittad tyoyhteison koulutuskulttuuria ja uudistaa oppimiskasityksid, kuvio 13.

WEBINAARIN MAHDOLLISUUDET l

Kehittéa tyoyhteison
Tehostaa taloudellisia koulutuskulttuuria ja

resursseja lsjil;idistaa oppimiskasityk-

Kuvio 13. Webinaarin tulevaisuuden mahdollisuuksia

Taloudellisien resurssien tehostaminen

Webinaari mahdollistaa taloudellisten resurssien jarkiperaisen kéayton, kuvio 14. Talou-
dellisilla resursseilla tarkoitan paivéarahojen, matkakustannuksien seka majoituskustan-
nuksien saastoa.
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Matkakustan-
nuksien vahen-
tyminen

Paivarahakus- Taloudellisien

tannuksien va- resurssien tehos-

hentyminen taminen

Majoituskus-
tannuksien vé-
hentyminen

Kuvio 14. Taloudellisien resurssien tehostaminen

Paakkanen (2008, 124) esittelee Gunaserakan (2001) ja Rosenbergin (2001) ajatuksen
siitd, ettd uudet oppimisympaéristot ovat edullinen tapa kouluttaa yritysten tyontekijoita.
On laskettu, ettd mitd enemman koulutettavia on, sitd edullisemmaksi oppimisymparis-

ton kaytto tulee suhteessa perinteiseen oppimisymparistoon.

”...kun on neljdn tunnin seminaari, ei ole mitddn jdrked ldhted.. parin
paivan reissu...ajat sinne ja vahintaan se kaksi paivaa pitaisi olla pois
toista.” H1P

"Sddstettiin myos rahaa, meilld oli niin tiukka budjetti, ettd ei ole rahaa
matkustaa” H2S

Haastateltavat nostivat hyvin karkkaasti esille sekéd ajankayton saaston etta taloudellis-
ten sadstojen mahdollisuuden, mutta koulutuksen aiheuttamat kustannukset tulisi myos
huomioida. Lappeenrannan teknillisen yliopiston oppimiskeskuksen tutkimus tarkasteli
verkko-opetukseen kaytettyja henkilOstoresursseja eli henkiloston tyomadria ja niista
aiheutuneita kustannuksia. Ojalan (2003, 30-33) kokemuksen mukaan kustannusten au-
ki laskeminen ei ole aivan yksinkertainen toimenpide. Kurssien l&htokohdat ja tavoitteet
voivat olla hyvin erilaisia. Tutkimuksessa korostettiin, ettd kustannustehokkuusajattelun
rinnalla tulee pitdd mielessé ns. pehmeét nakokulmat, joilla tarkoitetaan sek& koulutuk-
sen laatuun ettd koulutuksen vaikuttavuuteen (oppimiseen) liittyvid ndkokulmia. Kurs-
seja suunniteltaessa, tuotettaessa ja kehitettdessd on syytd muistaa, etteivét alhaiset ko-
konaiskustannukset ole ainoa tavoitetila, vaan etta tasapaino koulutuksen vaikuttavuu-
den ja laadun kanssa on sdilytettava. Pienelld panostuksella voidaan saada aikaan uudis-

tuksia, jotka hyodyttavat opettajaa ja tehostavat hanen ajankayttoadn. Voi tosin kayda
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my0s painvastoin, eli opettaja voi panostaa hyvinkin paljon verkko-opetukseen saavut-
tamatta kuitenkaan tavoittelemaansa hyotya.

Paakkanen (2008, 124) nostaa esille Inglisin (2001) n&kokulman, ett4d verkko-
oppimisympaéristojen kayttdonotossa on huomioitava myds kustannukset. Tyypillisim-
pida verkko-oppimisympariston kayttdonottokustannuksia ovat ohjelmistolisensseista
aiheutuvat kustannukset, palvelimen laitekustannukset, tietoliikennekustannukset, lait-
teistojen ja yhteyksien yllapidosta aiheutuvat kustannukset, jarjestelman varmuuskopi-
oista aiheutuvat kustannukset, osallistujien kouluttaminen (jarjestelmén kayttoon), jar-

jestelmén ohjeistamiseen liittyvat kustannukset ja jarjestelman tukipalvelut (help desk).

Itse néen, ettd webinaarin kustannustehokkuutta voidaan perustella mm. silla, etta we-
binaari tulee koulutettavan luokse, eikd koulutettavan tarvitse matkustaa mihink&éan. Se
sopii ihmisille, jotka eivét halua matkustaa ajankayton takia tai kustannussyista. Ajan-
kayttd on huipputehokasta, silla webinaariin voidaan liittyd mukaan minuutti ennen ti-
laisuuden alkamista, ja heti tilaisuuden paatyttyd tyontekija voi jatkaa tyoskentelya
omassa tyopisteessadn. Myos tauot ovat hyddynnettavissa. Webinaarit voidaan myos
nauhoittaa, mikd mahdollistaa koulutuksen jakamisen suurille kohderyhmille. Webinaa-
riin osallistuminen on myds ymparistoystavallinen tapa ottaa osaa koulutukseen. Mikéli
webinaari toteutetaan kokonaan verkossa, voidaan sdastdd myos toimitiloihin kohdentu-

via kuluerié.

Webinaari mahdollistaa koulutuksen tarjoamisen suurille kohderyhmille. Mita tehok-
kaammin hankittua infrastruktuuria hyddynnetaén, sen tehokkaammin siihen liittyva

taloudellinen panostus tuottaa tulosta.

Webinaari kehittaa tydyhteisén koulutuskulttuuria ja uudistaa oppimiskasityksia

Webinaaritoteutuksia on poliisihallinnon tdydennyskoulutuksissa hyédynnetty vahan.

Haastattelussa nousi esille, ettd uuden koulutuskulttuurin l&pimurtoa sekd peléatéan etta
samalla myos toivotaan. Pelko kohdentui l1&hiopetuksen vahentymiseen, mutta samalla
webinaarien nahtiin tarjoavan aivan uusia mahdollisuuksia tyon ohella tapahtuvaan op-
pimiseen. Haastateltavat liittivat webinaarin osaksi uutta koulutus - ja toimintakulttuu-

ria, kuvio 15. Asia korostui seuraavanlaisin ilmaisuin:
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“En tiedd meiddn organisaatiossa muuten, ettd tdd on aika uus asia tdd
verkko. Nyt kun on menty suurempiin poliisilaitoksiin alkaa tulla n&ita vi-
deoneuvotteluyhteyksia kayttéon muutenkin, niin ehka jollain tapaa ne ar-
kipaivaistyy, silla tavalla saattaa olla etta kaytto lisdantyy ” H8P

“Mahdollisuutena se ole yhtddn huono. Se voisi olla uusi toimintakulttuu-
ri.” H3P

"Kylld se on jo nyt sitd tulevaisuutta. Kylld md toivon ettd enenevdssd
mddrin nditd mahdollisuuksia olisi timdn kautta kuunnella.” H7S

Webinaari tarjoaa
uusia koulutusmalleja
tyoyhteisoon

~rrree
koulutuskulttuuria ja
oppimiskasityksia

Webinaari muuttaa
kasityksia koulutus-
kulttuurista

Kuvio 15. Webinaari kehittaa tydyhteison koulutuskulttuuria ja oppimiskésityksia

Kehittamisprosessit kdynnistavat kulttuurisia muutoksia. Mékisalo (2003, 77-78) kui-
tenkin muistuttaa, ettd organisaatiokulttuurin kehittdminen edellyttdd sen tuntemista ja
tiedostamista. Pitkdan tyoyhteisdssa tyoskennelleet ovat sokaistuneet oman tyon kult-
tuurille. Todellista muutosta ei kuitenkaan saada aikaan pelkilla muodollisilla muutok-
silla, ellei organisaatiossa toimivien ihmisten ajatteluun ja organisaation syvarakentee-
seen saada muutosta. Uusilla toimintamalleilla ja strategioilla ei ole merkityst&, jos or-
ganisaatiokulttuuri ei tue niitd. Poliisin koulutuskulttuuri on hyvin voimakkaasti painot-
tunut perinteiseen luokkaopetukseen. Tassékin haastattelussa frontaaliopetuksen merki-
tys nousi esille ja epéilys uutta toimintamallia kohtaan korostui. Asiaa ilmaistiin seuraa-
vin esimerkein:

”...sanotaan ettd parhaat keskustelut kdydddn tauoilla ja kahden pdivin
seminaareissa illalla puidaan soluissa ja saunan lauteilla sun muu-
ta...H3P

"Tdd on opetusta tukevaa ja merkittivd menetelmd mutta ei pitdisi olla
niin etté pakolla meidat kaikki on istutettava tdhéan samaan raamiin ja
kaikki on pidettava etayhteyksien varassa. Monesti kaikki uusi niinku ma
sanoin ettd me otetaan ensi askeleita niin kaikki uusi on kivaa ja ihanaa
kaikki pitaa olla tallaista ja voi olla ettd kay ilmi etté vuorovaikutus jaa
pois ja kaikki téan tyyppinen eli ei taa taysin korvaa ja etta olisi lasna mut-
ta téssa on etunsa ja toisaalta myos rasitteensa.” H5P
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Slotte (2004, 164) nakee kulttuurin merkityksen vaikuttavan uuden teknologian kéyt-
toonottoon koulutuksessa. Yritykset ja organisaatiot voivat investoida uuteen teknologi-
aan, mutta huomaavatkin pian, ettei nykyinen kulttuuri tue sitd. Yhteenliittyméassa tarvi-
taan strategista l&hestymistapaa ja selkeda visiota siitd, mitd kohti yrityksen henkil6sto-
koulutus on menossa ja miké on verkko-opetuksen rooli siind yhteydessé.

Haasteeksi Makisalo (2003, 78) nékee, ettd kehittdamishankkeille ja uudistuksille on
tyypillistd palaaminen vanhoihin toimintamalleihin alkuinnostuksen jalkeen. Monissa
muutoksissa korostuu myos pelkastadn tekninen uudistus, eikd ihmisten ajattelutapa
muutu lainkaan. Kulttuurin todellinen muutos kestda vuosia, eiké kulttuurin muuttami-
nen nopeasti ole helppoa. Erdmetsa (2003, 108-109) esiintuo Kotterin (1996) nakemyk-
sen, ettd kulttuuri muuttuu vasta sitten, kun uusi toimintatapa tuottaa ryhmalle nékyvié
hyoOtyja ja ihmiset ymmartdvat uuden toimintatavan ja suoritusparannusten vélisen yh-

teyden.

Paakkanen (2008, 74) nékee, ettd verkko-oppimisympéristot ja verkko-oppiminen ovat
yksinkertaisimmillaan varsin monimuotoisia ja ainutlaatuisia ilmi6ita. Eri henkil6t eri-
laisissa tyoOtehtavissa ja erilaisin resurssein hyddyntdvat verkkoja hyvin eri tavoin.
Verkko-oppimisymparistdjen tekniikka, niiden tarjoamat palvelut ja erilaiset parhaat
kaytannot elavat jatkuvassa muutostilassa. Tama Paakkasen ajatus tuli esille myos téssé
haastattelussa. Poliisilaitokset eroavat toisistaan myds siind, miten verkko-opiskelu yk-

sikdssa on organisoitu.

Tydeldama, opetusteknologian kehitys ja uusi koulutuskulttuuri synnyttavat uusia oppi-
miské&sityksid. Nurmi (2011, 14-15) nostaa esille konnektivismin, jota kuvataan yhten&
virtuaalimaailman uutena oppimiskasityksend. Se muodostuu kolmesta virtuaalisen
voimaantumisen peruspilarista: uusien valineiden kokeilusta, tutkivasta oppimisesta ja

yhteisollisyydesta.

Virtuaalista voimaantumista on tutkinut Oesch (2007, 5) joka ndkee virtuaalisen voi-
maantumisen linkittyvdn ammatilliseen kasvatukseen, koska virtuaalisen valineiston
kayttoonottoa sisdltyy kaikkiin ammatteihin. Oesch esittdd, ettd suomalainen ammatti-

kasvatus nadkee tietotekniikan merkityksen ja menetelmien kasvun yhteyden koulutuk-
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seen. Ammattikasvatus on murrosvaiheessa, jossa tehddan valintoja perinteisten toimin-

tamallien ja uusien innovaatiotaloutta vahvistavien kaytantojen valilla.

Haastattelussa nousi esille Oeschin nakemys virtuaalisen vélineiston kéyttéonotosta,
silla mm. videoneuvottelulaitteistojen kayttd on lisdantynyt poliisilaitoksissa ja erilais-
ten tietoteknisten jarjestelmien hyddyntdminen on osa arjen tyota.

Oesch (2007, 220) kuvaa virtuaalisen voimaantumisen osatekijoiksi: 1) teknologisen
kehityksen mahdollistamaa digitaalista voimaantumista, 2) yhteisolliseen viestintdan
perustuvaa ja lisdarvoa luovan tietdamyksen luontia sekd 3) tutkivaa oppimista ja ha-

jautettua asiantuntijuutta.

Ty06eldman arvot ja prosessit ovat l&hivuosina tarkastelun kohteena. Tieto ja osaaminen
ovat yhteisoissd. Oesch (2007) nékee, ettd yksilon osaaminen muuttuu yhteiseksi vii-
saudeksi. Avoimet innovaatioyhteisét ja tutkiva ryhmaoppiminen linkittyvat virtuaali-

sen voimaantumisen kykyyn, mika tulisi huomioida koulutuksen kehittdmisessé.

5.4 Webinaarin uhat taydennyskoulutuksessa

Tutkimuskysymys viisi tarkasteli niitd ulottuvuuksia, jotka uhkasivat webinaarin jal-
kauttamista ja kayttéonottoa poliisihallinnon tdydennyskoulutuksessa. Uhkia tarkastel-
laan, jotta havaitaan sellaiset tekijat, jotka saattavat hidastaa, vaikeuttaa kehitystyota tai
hairitd oppimisen mahdollisuuksia. Uudesta toimintaymparistdstd nousevia uhkia pyri-
tdan muuttamaan vahvuuksiksi. Haastattelussa nousi esille kolme ulottuvuutta, jotka
koettiin webinaarien kehitystyotd uhkaaviksi tekijoiksi: 1) puutteellinen koulutussuun-
nittelu, 2) tehoton tiedottaminen ja organisaatioviestintd seka 3) sulautuvan oppimisen

strategia ei jalkaudu tydyhteis66n, kuvio 16.
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Puutteellinen Tehoton tiedot- Sulautuvan oppimi-
koulutussuunnit- taminen ja orga- sen strategia ei jal-
telu nisaatioviestinta kaudu tyoyhteis6on

Kuvio 16. Webinaarin kayttdonoton tulevaisuuden uhkia

Puutteellinen koulutussuunnittelu

Haastateltavat nostivat esille, ettei webinaari opetusmenetelména sovi kaikkeen koulu-
tukseen ja ettd sen kayttoa tulee aina suunnitella tapauskohtaisesti. Tulevaisuuden uhka-
na webinaarin onnistumisessa pidettiin puutteellista koulutussuunnittelua, kuvio 17.
Eras haastateltavista ilmaisi asian seuraavanlaisesti:

”Varmaan se sopii meiddn hallintoon ja minkdlaiseen koulutukseen niin
se olisi varmasti tapauskohtaista arvioitava. “Tdd on opetusta tukevaa ja
merkittava menetelm& mutta ei pitéisi olla niin etta pakolla meidat kaikki
on istutettava tdhan samaan raamiin ja kaikki on pidettava etayhteyksien
varassa.” H5P

Haastateltavien mielestd webinaari-tyylinen opetus sopii erinomaisen hyvin lyhytkestoi-
siin koulutuksiin, mutta pitkakestoisten koulutusten verkkototeutusten pelattiin muodos-

tuvan liian raskaiksi, kuten eréds haastateltava asian ilmaisi.

“Ehottomasti, totta kai ja siind mielessa muutaman tunnin pléajayksena
sopii hyvin. Lyhyt hyva patka toimii. En olisi vapaaehtoinen lahtemaéan
kahden viikon vakivaltarikostutkinnan kurssille webinaarin kautta. Se olisi
turhan raskas. Itelle tuntui, ettd mieluummin paikan paalla istumassa ja
verkostoitumassa. "H4P

Esille nostettiin huoli kritiikittomasta koulutussuunnittelusta, jonka seurauksena kaikki
opetus viedaan verkkoon séastosyistd. Koulutuksen sisélto tulisi suunnitella asiantunte-
vasti ja pedagogisesti ja verkko-opetus mitoittaa oikein, jotta nailta ongelmilta valtyttai-

siin.
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Verkko-opetuksen
tarkoituksenmu-
kaisuus hamartyy

Verkko-opetuksen

mitoitus on epa- !
onnistunut tussuunnittelu

Puutteellinen koulu-

Kritiikiton koulu- /
tus-suunnittelu

Kuvio 17. Puutteellinen koulutussuunnittelu

Matikaisen (2009, 25-36) kokemus verkkoviestinndn muuntomaisteriohjelman tuloksis-
ta nosti esille kolme verkkokurssin onnistumisen edellytystd: 1) hyva kurssisuunnittelu,
jossa verkon rooli kuului tiiviisti suunnittelutyohon, 2) riittavat resurssit eli tarpeeksi
henkil6kuntaa ja osaamista sekd 3) motivaatio.

Koulutus uudessa verkko-oppimisymparistdssa isoille joukoille suunnattuna on erityisen
haasteellista. Hyvin suunniteltu koulutuskokonaisuus luo pohjaa myonteiselle suhtau-
tumiselle uutta toimintamallia kohtaan. Yksi haastateltava nosti esille ulkopuolisuuden

tunteen oppimiskokemuksenaan seuraavalla ilmaisulla:

"Ei ole ihan niin helppo keskittyd aiheeseen, vaikka tdssd oli erittdin hyvid
luennoitsijoita kiinni aiheessa. Tavallaan siin& vahan tuntuu ulkopuolisel-
ta, jotenkin tulee siina sellainen janna, ettd ei samalla lailla keskity tai ole
siind.” H6P
Saarinen (2001, 224) puhuu online-opetuksen myonteisen ensivaikutelman merkitykses-
ta videoetdopetuksen kayttoonottoon. Hyva oppimiskokemus auttaa ohittamaan video-
opetukseen liittyvia rajoittavia tekijoitd. Hyva koulutussuunnittelu edesauttaa opetuksen

onnistumista. Myonteistd oppimiskokemusta kuvaa seuraava ilmaisu:

“Mun mielestd tdd on toiminut hirvedn hyvin ja koskaan ei ole ollut mi-
taan ongelmia ja se on tosi helppo kirjautua sivuston kautta. Se on yksin-
kertainen.” HTS

Slotte (2004, 58) nakee, ettd monimutkaistuneet tydtehtavéat edellyttavat eri alojen sy-

vallista asiantuntemusta, jota on toisinaan vaikeaa I0ytad samasta yksikosta tai lahiym-
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paristostd. Valmiit geneeriset verkkokurssit tyotehtdvien kehittdmisen kannalta eivat ole
niin hyodyllisid kuin verkkoyhteisoissd toimiminen. Slotte (2004) esittelee Trentinin
(2001) kolme verkkokurssin suunnittelussa hyddynnettdvaa mallia, jotka voivat edistéda
ty6ssa tapahtuvaa oppimista. Ndma voidaan maaritelld ongelman sosialisoimiseksi, par-
haiden kaytantojen sosialisoimiseksi ja ongelmanratkaisun kehittdmiseksi tydyhteisossé.
Ongelma sosialisoidaan etsimalld ne henkil6t, jotka ovat todenndkoisesti olleet tekemi-
sissa saman ongelman kanssa, samoin voidaan hyodyntaa parhaimpia kaytantojé sosiali-
soimalla ne. On my6s mahdollista 16ytaa “liittolaisia” ongelmanratkaisuun muista sa-
mankaltaisen ongelman kanssa tekemisissé olleista tai tulevaisuudessa niiden pariin jou-
tuvien piiristd. Tassa haastattelussa korostui, ettd yhteiskunnan ja rikollisuuden moni-
mutkaistuminen edellyttaa asiantuntijuuden jakamista. Tama tulisi huomioida koulutus-
suunnittelussa seka opetusteknologian hyddyntamisessa joka tarjoaa joustavia ja moni-

muotoisia mahdollisuuksia koulutuksen jérjestamiseen.

Haastateltavat kokivat, ettd myods sosiaalisilla kontakteilla on merkitystd oppimiseen.
Slotte (2004, 165) puhuu siita, ettd verkko-opiskelijoilla on erilaisia tapoja oppia. Verk-
kokursseja suunniteltaessa on huomioitava, etta jotkut mieltdvat oppimisen enemman tai
vdhemman formaalin koulutuksen l&pikdymiseksi, kun taas joku muu voi kokea sen
kaytannon osallistumiseksi ja havainnollistamiseksi. Oppijat voivat oppia myos esimer-
kiksi uutta kokeilemalla ja tarkkailemalla. Tallaisia toimintoja voidaan soveltaa verkko-
oppimiseenkin. Verkko-opetukseen voidaan yhdistdd lahiopetuspéivia tai kaytannon
ongelmanratkaisuja ja ideointiin tdhtd4via tapaamisia tutorin tai esimiesten opastuksella.

Slotte (2004, 155) nakee, ettd verkkokurssin rakentaminen on eri alojen asiantuntijoiden
yhteisty6td. Storti ja Tulonen (2005, 123) muistuttavat, ettd verkko-opetuksen strategi-
assa ei yleensd huomioida tarpeeksi sit4, miten taataan tuloksellinen oppiminen ja on-
nistuneet oppimiskokemukset. Verkko-opettajan tukipalvelut ovat keskeisessa roolissa
verkko-opetuksen kehittamisessé. Tukipalvelut eivét tarkoita yksistaan teknista tukea,

vaan my0s pedagogista sisallénsuunnittelua.

Tehoton tiedottaminen ja organisaatioviestinta

Haastattelussa nousi esille, ettd uuden oppimisympériston kayttdonotto vaatii hyvan

viestintastrategian. Tiedottaminen on uuden asian lanseeraamisen ja markkinoinnin lah-
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tokohta. Se mahdollistaa toiminnan tiedostettavuuden ja avoimuuden sek& auttaa sen
tunnettavuuden edistamisessd. Mikali tiedottamiseen ei tulevaisuudessa kiinnitetd huo-
miota enemman, uuden oppimisympariston kayttdonoton kehitystyd etenee hitaasti tai
voi kehittyd jopa vaaraén suuntaan. Tiedottamisen ja informaation tehottomuuteen voi
olennaisesti vaikuttaa puutteellinen markkinointiviestinté, strategiaviestinta tai organi-
saatioviestinté, kuvio 18.

Puutteellinen

markkinointi-
viestinta

Puutteellinen

strategia- Tehoton tiedottaminen

viestint ja organisaatioviestinta

Puutteellinen
organisaatio-
viestinta

Kuvio 18. Tehoton tiedottaminen ja organisaatioviestinta

Markkinointiviestinnélla korostetaan tuotetta ja palvelua seka niiden tarjoamia hyotyja
asiakkaille. Markkinointiviestinndn tavoitteena on vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden
tunnettavuuteen ja myyntiin. (Isohookana 2007, 15-17.) Er&s haastateltava ilmensi asiaa

seuraavanlaisesti:

“Edellisend pdivdnd sain tietdd, etta tallainen on. Me oltiin tyéhuoneessa
ja meita olisi ollut muitakin, oli tiloja ja useampi ihminen olisi voinut
osallistua. Se ei ollut tiedossa, etté téllainen koulutus on tai seminaari.”
H3P
Aberg (2002, 32) hahmottaa, ettd viestinnill tuetaan organisaation toimintaa. Viestin-
t&4 tarvitaan palveluiden ja tuotteiden siirtdmisessa asiakkaille. Viestintd myds profiloi
tyoyhteistd, ja sen avulla luodaan pitkdjanteinen yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiili.
Lisaksi sitd tarvitaan tyOyhteisossa tapahtuvien asioiden informoimiseen ja sen avulla

perehdytetddn tyohon ja ollaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Heiskanen ja Lehikoinen (2010, 35) muistuttavat, ett4 asiantuntijaorganisaatiossa tiedon

on oltava koko ajan saatavilla. Se edellyttda foorumeita, joilla tydyhteison jésenet voivat

kommunikoida virallisesti, puolivirallisesti ja spontaanisti. Kriittisin on viestinnén sisal-
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to eli kysymys siitd, mitd henkil0sto tarvitsee osallistuakseen muutokseen. Mitd suu-

remmasta muutoksesta on kyse, sité tarkedmpaé ja vaativampaa viestinta on.

Muutostilanteissa viestinnan ei tarvitse olla tiedon ja tiedotteiden jakelua, vaan pyrki-
mysta luoda yhteistd ymmarrysta tavoitteista ja toimintatavoista (Heiskanen & Lehikoi-
nen 2010, 36). Erds haastateltava nosti esille webinaariin toimintatapaan liittyvén epa-
kohdan seuraavanlaisesti:

”Osallistujat puhuivat yhteen daneen ja se kylla hairitsee tallaista semi-
naaria ja etaosallistumista. Tulisi puhua vuorotellen.” H2S

Aberg (2002, 227) nikee, ettd tydyhteiso tarvitsee muutoksessa selkean suunnan. Stra-
tegia auttaa paatoksenteossa, ja viestinnélld voidaan tukea strategian toteutumista. Vies-
tinnén avulla muutetaan asioita, saadaan ihmiset asioiden taakse ja vaikutetaan jokaisen
henkisen kasvun edellytyksiin. Tydyhteisén on kyettdva hahmottamaan tilaansa ja ym-
paristodan. Viestintd tarjoaa hahmottamisen tekniikoita ja luotaamisen valineité ja auttaa
ymmartdmaan tyoyhteison olemusta ja kulttuurisia piirteitd. Erds haastateltava kuvasi
omaa epavarmuuttaan seuraavanlaisesti, joka ilmaisee hyvin etdopetukseen liittyvien

toimintatapojen organisoinnin ja viestinnan puutetta:

"Sitd md en ihan tdysin pysty sanomaan, ettd jos mun ryhmdlld olisi kau-
hea kiire ja meilla olisi kiinniotettuja ja pitaisi tehda kotietsinttja ja mui-
ta, ettd md sanoisin: ~ anteeksi mulla on nyt koulutus ndd kaksi tuntia”
H3P

Tyopaikalla tapahtuvasta verkko-opetuksesta ja webinaariin osallistumisesta tulisi in-
formoida tydorganisaation jasenid, jotta he ymmartaisivét sen tarkoittavan sitd, ettd kou-

lutukseen osallistuja on poissa henkildresursseista.

Hamaldinen ja Maula (2004, 144-153) nostavat esille, etta strategiaviestinnidn ongelma-
alueena pidetéan sitg, ettei se ndy tarpeeksi kaytdnnon tyossa eika sitd koskaan jalkaute-
ta tdysin organisaatioon. Ongelmaksi on muodostunut, etté strategiasta ei viestita tyoyh-
teisOssa tarpeeksi selvasti ja monissa organisaatioissa sen toimeenpano kaatuu suunni-
telmallisuuden tai resurssien puutteeseen. Tassd haastattelussa strategiaviestintaan liit-
tyvid ongelmia nostettiin esille. Strategiat kylla tukevat verkko-opiskelua, mutta kay-
tdnnossa strategia ei toteudu, eivatkad tydyhteison jasenet kykene toimimaan strategian

mukaisesti.
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Sulautuvan oppimisen strategia ei jalkaudu ty0yhteis6on

Sulautuvan oppimisen hyddyntdminen opetuksessa on pedagoginen linjaus. Strategia on
johtamisen tyokalu. Sen avulla selkeytetddn toimintalinjoja ja asetetaan tavoitteita. Stra-
tegian selkeét painopisteet tulisi ohjata toimintaan. Haastateltavat nostivat esille huolen
paattajien ja esimiesten mahdollisuudesta jalkauttaa sulautuva oppiminen tydyhteisoon
sekd esimiesten asennoitumisesta verkko-opetukseen. Tulevaisuuden uhkana voidaan
pitéé sitd, ettei sulautuvan oppimisen strategia jalkaudu tydyhteisoon, tai sen arkkiteh-

tuuri on epéselva, kuvio 19.

Osa haastateltavista toi esille huolen siitd, ettd lahiopetus katoaa tai véhenee s&ést0ja
tavoiteltaessa ja etdopetuksen tarkoituksenmukaisuus hamaértyy. Toiset haastateltavat
pelkasivét, ettd etdopetus, webinaarien hyddyntdminen ja uusi oppimiskulttuuri eivét

kehity tai jalkaudu tydyhteisoon. Erds haastateltava ilmensi huolensa seuraavanlaisesti:

"Yksi vaara tissd piilee, Pohan mddrdrahakehykset ovat aina vihissd
mutta taté ei saa ajatella ettd tama ei saa olla itse tarkoitus olla etayhte-
yksien varassa. Vaara on nyt siind, ettd matkakustannuksia pitaa leikata ja
ylimaaraisia menoja, ja nyt kaikki mahdollinen ja mahdoton koulutus jar-
jestetddn etayhteyksien varassa. Mun mielesta se on vaara tapa elikka se
ei saa olla itsetarkoitus vaan tukea kaikkea sitd.” H5P

Oma huoleni liittyi enemmaén kuitenkin kysymykseen siitd, mité tukea ja paatoksente-
kovalmiuksia paattdjilta vaaditaan. Lahivuosien monet muutospaineet vaativat taysin

uudenlaisen tavan ajatella ja toimia.

Esimies ei tue tyopai-
kalla tapahtuvaa opis-
kelua N S otuvan oppimisen stra-
tegia ei jalkaudu tyoyhtei-

Sulautuvan oppimisen it
strategian arkkitehtuu-

ri on epéselva

Kuvio 19. Sulautuvan oppimisen strategia ei jalkaudu tydyhteis6on
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Kullaslahti (2011, 172—-173) muistuttaa, ettd johdon ja esimiesten vahdinen tai puuttuva
ymmarrys verkko-opetuksesta ei tue verkko-opettajien ty6td. Tamé ymmartdmattomyys
nakyy arjen paatdksenteossa ja opetuksen kehittamistydssa ja tekee verkko-opettajan

tyon ikdaan kuin nakymattoméksi, tekemattomaksi seka hankalasti toteutettavaksi.

Haastattelussa korostui esimiesten rooli sulautuvan oppimisen strategian jalkauttamises-
sa. Kun sovituista asioista pidetaan kiinni, syntyy organisaatioon kokonaan uusi kulttuu-
ri. Linjausten tulee olla selkeitd, eivatkd ne voi olla tulkittavissa niin kuin jokainen ha-
luaa. Strategiaty® on onnistunut, jos sen tulokset ohjaavat organisaation toimintaa. Erds
haastateltava pohti esimiehen roolia verkko-opetuksen jalkauttamisessa tyoymparistoon

seuraavanlaisella ilmaisulla:

"Siis jos sovitaan, ettd koulutukseen voidaan osallistua se on selva, etta
tyorauha taytyy siihen antaa. Jos se on tdmmgoinen, ettd joka keskiviikko
parituntia rupeeko se sitten hairitsemaan sitd muuta... vai olisiko se pa-
rempi, etta olisi koko paivan kerrallaan pois, eik& saannollisesti vaikka
joka keskiviikko sita pitaisi kysya tyénantajalta... ” H6P.
Haastateltavat olivat huolissaan myds siitd, etta tekeekd esimies opiskelun mahdollisek-
si tyOpaikalla ja tukeeko han tytajalla tapahtuvaa etdopiskelua. Mikéli tyGorganisaatio
ei mahdollista verkko-opiskelua, ei digitaalisen voimistumisen edellytyskain ole mah-

dollista.

Kamensky (2010, 30-47) korostaa, etteivat parhaimmat strategiat toteudu ilman hyvéa
johtamista. Organisaatioiden tulisi nykyistd huolellisemmin selvittdd, mitd strategia
omassa organisaatiossa tarkoittaa ja mita se ei tarkoita. Valitettavan usein organisaatiot
kehittyvat pakon edessa. Organisaatioiden tulisi Kiinnittdd huomio siihen, miten organi-

saatio saataisiin tekem&an merkittavat muutokset vapaaehtoisesti ja riittdvan ajoissa.

Jarvinen (2000, 68—95) huomauttaa, ettd esimies on avainasemassa oppivan ja uudistu-
van yrityskulttuurin vaalimisessa. Jos esimieheltd puuttuvat henkil6kohtainen kehitta-
mishalu ja ennakkoluulottomuus, ei tydyhteiso jaksa kovin kauaa itsekaan kehittéa tyo-

ymparistoaan.

Slotte (2004, 159) nakee, ettd vaikka organisaatiossa tehd&an paljon tyota verkko-
opetuksen kehittamiseksi, kuten esimerkiksi lanseerataan kursseja tai tiedotetaan uusista

teknologista ratkaisuista, niin ilman ylimman johdon tukea monet aloitteet eivat edisty.
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Kovin moni johtaja ei suhtaudu kielteisesti verkko-oppimiseen, koska se on tané péaiva-
nd voimakkaasti esilla. Kaytdntd on osoittanut, ettd esimiehet sanovat tuntevansa e-

learning-ratkaisuja, mutta heidan toimintansa kertoo jotain muuta.

Poliisiammattikorkeakoulun pedagoginen strategia vuosille 2011-2016 linjaa, etta op-
pimistilanteita toteutetaan perinteisesti kasvokkain ja verkossa hyodyntamalla sek&
synkronista ettd asynkronista verkko-opetusta tarkoituksenmukaisesti (Poliisiammatti-

korkeakoulu 2011).
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan ensin tutkimuksen keskeisia tuloksia ja pohditaan tutkimuk-
sen luotettavuutta sekd lopuksi tarkastellaan tutkimuksen tekemisen myo6té syntyneitd

jatkotutkimusaiheita.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Aikuiskoulutukseen osallistumisen selvimpia motiiveja olivat tyotehtévien parempi hal-
litseminen, tydssa kohdattavien ongelmien ratkaiseminen ja urandakymien kehittyminen.
Ura on ennen kaikkea jatkuvaa ammatillista kasvua ja asiantuntijuuden jakamista. Tay-
dennyskoulutukseen osallistuva opiskelija on laht6kohtaisesti motivoitunut oppimaan
uutta. Organisaatio ei voikaan oppia kuin oppivan henkiloston avulla oppimalla yhteis-

toiminnassa tyOyhteison jasenten kanssa.

Huomion tulee keskittyd tyon ohella tapahtuvaan oppimiseen. Elinikdinen oppiminen
voidaan nahda keskeytymattomana prosessina, joka on oppivan organisaation kulmaki-
vi. Verkko-opetuksen hyddyntaminen tyoyhteisdssa on yksi keino edistéa elinikéisen
oppimisen prosessia. Organisaation on siksi turvattava oikeat olosuhteet virtuaalioppi-
miselle, muussa tapauksessa tieto- ja viestintatekniikan kayttd oppimisessa koetaan hel-
posti vain ylimaaraiseksi taakaksi. Olivatpa lahtokohdat millaiset tahansa, aina I6ytyy
koulutusteknologian puolestapuhujia ja vastustajia. Verkko-oppimisen onnistumisen
edellytyksen& organisaatiossa on se, etta oppiminen nahdaén tarkeéksi osaksi tyontekoa,
mutta todellinen muutos edellyttdd, ettd organisaation jasenet kykenevdt omaksumaan
uudenalaisen ajattelutavan. Koulutuksen rakenteita voidaan vaikka ostaa ja kopioida,
mutta niin ei voida uudistaa muutoksen vaatimaa ajattelua. Laadukas strategiajohtami-

nen voi varmistaa pitkdjanteisen kehittymisen tavoitteet.

Taydennyskoulutus néhtiin yhtend keinona yll&pitdd osaamista suhteessa ty6eldmaan ja
sen muuttuviin tarpeisiin. Organisaatio oppimisymparistona tarjoaa ongelmia ratkaista-
vaksi ja kehittdmisen kohteita loputtomiin. Oppimiskaytantéjen uudistamisen ensim-
mainen edellytys on, etté vallitsevat oppimiskaytannét ja niiden taustalla olevat ajattelu-
tavat tunnistetaan ja niit4 arvioidaan Kriittisesti. Tyon ja oman ammatillisen osaamisen
paivittdmisen ei tarvitse endd olla erillistd toimintaa, vaan ne voivat vastavuoroisesti
tdydent&a toisiaan. Elinikaistd oppimista voidaan pitadéd verkko-oppimisen ja tyon kehit-
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tymisen ldhtokohtana. Webinaari opetuksen toteutusmenetelmand laajentaa tyon ohella
tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksia.

Poliisialaa ohjaavat ensisijaisesti lainsdéddantd ja oman ammattialan ohjeistus. Myds
ammattieettisyydelld on suuri painoarvo poliisin tydssa. Poliisin toiminnalle on asetettu
myo0s eettinen ohjeistus. Ndma ldhtokohdat eivét juuri anna mahdollisuuksia itsendisiin
tai luoviin ratkaisuihin, koska kansalaisille on taattava yhdenmukainen ja samanarvoi-
nen kohtelu. Poliisikoulutuksen tekee haasteelliseksi myds se, ettei missaan muualla
kuin Tampereella voi kouluttautua poliisiksi, joten verkossa tapahtuva koulutus on pe-
rusteltua. Webinaari mahdollistaa koulutuksen tarjoamisen isoille ryhmille joustavasti ja
kustannustehokkaasti. Lisaksi tydeldma vaatii virtuaalisen tyonteon taitoja. Opiskelu
virtuaaliymparistoissa on linjassa opetusteknologian kehityksen ja e-tyon tekemisen

kanssa. Tyon ja opiskelun sulauttaminen on osa kehittyvaa oppimisymparisttajattelua.

Opetusteknologian kehitys on vaikuttanut laajemminkin ja mahdollistanut oppimiseen,
opettamiseen ja koulutukseen liittyvid reformeja. Reformit ovat tervetulleita erityisesti
tyon ohella tapahtuvaan taydennyskoulutukseen, jotta voidaan sailytt&é tydeldaméan muu-
toksissa tarvittava ketteryys ja varmistaa muutosalttius sek& olla linjassa uusien tydpro-
sessien ja tietoyhteiskunnan kehityksen kanssa. Yhteiskunnallisessa merkityksessa uu-
distumisen pakko korostuu, mutta koulutuskulttuurissa nopean kehityksen koordinointi
ei aina asetu kaytantoon reaaliajassa. Oppimiskéytantdjen uudistaminen haastaa vallit-
sevat oppimiskaytannét. Ne on tunnistettava ja niitd on arvioitava kriittisesti.

6.2 Webinaarin vahvuudet ja heikkoudet nykytilassa kuvattuna

Webinaariin osallistumisen pontimena toimi koulutukseen osallistujan resurssien kayton
jarkiperéistdminen: osallistumiskynnys madaltui ja koulutukseen osallistuminen mah-
dollistui myos sellaisina aikoina, jolloin ty0 koettiin hektisend. Lahtokohtaisesti moti-
vaatioperusta tulisi kuitenkin suunnata tulevaisuudessa enemman opiskelijoiden kykyyn
reflektoida virtuaalioppimisymparisttéd oppimisen nakokulmasta. Joka tapauksessa tyon
ohella tapahtuvan koulutuksen tulee olla joustavaa, koska juuri se on merkityksellista
aikuisopiskelijoille. Saarisen (2009) tutkimus tukee ndkemysta, sill4 se osoitti, ettd eté-
opiskelu on tehokas tapa erityisesti tyon ohessa tapahtuvan opiskelun ja ammatissa ke-

hittymisen tukena.
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Verkko-oppimisympaéristo ja pedagogiset ratkaisut voivat mahdollistaa tydorganisaation
jasenten digitaalisen voimistumisen, jota voidaan pitéa ideaalitilana tietoyhteiskunnassa.
Yhteiskunnassamme panostetaan verkossa tapahtuvaan toimintaan, ja tietoyhteiskunnan
ja tyéelamén keskeisten reformien tulisi heijastua myos tdydennyskoulutuksen kehitta-
miseen. Digitaalisen voimistumisen ldhtokohtana on myonteinen asenne virtuaalioppi-
mista kohtaan, sitd odotetaan seké organisaatiolta ettd koulutettavilta. Digitaalinen voi-
mistuminen edellyttdd myods halua kehittdd omia e-opiskelutaitoja ja kykya paivittaa
omaa osaamistaan verkossa, mik& mahdollistaa edelleen omien kompetenssien vahvis-
tumisen ja oman osaamisen péaivittymisen. Makinen (2006) esittdd tutkimuksessaan,
ettd digitaalinen voimistuminen vahvistaa ja lisdéd kompetenssien kehittymista. Kasilla
oleva tutkimus osoittaa myos, ettd digitaalinen voimistuminen on keino pysyd mukana
ty6organisaation nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa yhteistyokykyisena ja itse-
naisenda toimijana. Verkkopohjainen opiskelu vaatii siten uusien taitojen oppimista

opiskelun ja opettamisen tueksi.

Webinaariin osallistumista pidettiin myonteisend kokemuksena, ja tulevaisuudessa nii-
den toivottiin vakiintuvan poliisihallintoon luokkaopetuksen rinnalle, mutta ei syrjaytta-
van perinteistd luokkaopetusta. Sulautuvan oppimisen teoria tukee myés tdman suun-
taista ajattelua, sill& siind oppimisen tavoitteena on erilaisten opetukseen liittyvien me-

netelmien ja prosessien yhdistaminen.

Webinaari rohkaisee yhdistelemaan perinteista luokkaopetusta ja uuden oppimistekno-
logian suomia mahdollisuuksia seka tuo oppimisen sinne, missa tyd tehdaan. Se mah-
dollistaa tydyhteison jasenten linkittymisen tyOpaikalta asiantuntijaan virtuaalisesti tai
saattaa yksin tydyhteisosté virtuaalikoulutukseen osallistuvan tyontekijan osaksi oman
alansa koulutusta tai yhteis6d. Tdma mahdollisuus tukee Oeshin tutkimaa (2007) virtu-
aalisen voimaantumisen nakemystd, jonka mukaan yksilén osaaminen muuttuu yhtei-

seksi viisaudeksi.

Webinaari mahdollistaa opiskelijan autonomisuuden ja tehostaa ty6hon ja opiskeluun
kuluvaa ajankayttod. Opiskelijan autonomisuus voidaan linkittdd Garlandin (1994) tut-
kimaan opiskelijan henkilokohtaiseen hallintaan. Kasill4 olevassa tutkimuksessa au-

tonomisuus voidaan kuvata seka vahvuudeksi ettd heikkoudeksi. Vaarana on, ettd opis-
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kelija vetéytyy entuudestaan tutuista opetussisalléista, jolloin osaamisen sosialisoitumi-
sen puute puolestaan voi surkastuttaa osaamisen jakamista seké tiedon ja ideoiden yh-
teiseen jakamiseen perustuvien innovaatioiden ja luovuuden kehittymistd, toisin sanoen
ajattelutyon laajentumista. Jotta ndin ei paasisi kdymaan, koulutussuunnittelijoilla tulisi
olla sekd pedagogisia ettd teknistd taitoa ja erinomaisen hyvat yhteistyo-, vuorovaiku-
tus- ja kuuntelemisen taidot, kun ldhdetédan rakentamaan taydennyskoulutukseen sovel-
tuvaa kurssikokonaisuutta yhdessé eri asiantuntijoiden kanssa. Jotta osaaminen sosiali-
soituisi, tulee koulutussuunnittelussa panostaa sellaisiin toimiin, joiden tavoitteina ovat
seké osaamisen jakaminen etta virtuaalisen voimaantumisen kehittymisen mahdollisuu-

det. Niita voidaan pitdd ammattikasvatuksessa tavoiteltavina padmaarina.

Tydpaikalla tapahtuva oppiminen on héiridaltista. Hairialttius voidaan ndhdé kulttuuri-
sena kivikkona, jossa organisaatio ei ole kyennyt raivaamaan esteitd tyén ohella tapah-
tuvan oppimisen tieltd. Oman osaamisen kehittdminen tulee n&hda tyond, jonka tukena
on kaytannon tasolle viety henkiloston kehittdmissuunnitelma. Muutos vaatii uutta ajat-
telutapaa, luottamusta, tiedottamista ja halua yhteistydhon. Héiridalttius voidaan nahda
my0s opiskelijan volitionaalisen kontrollin puutteena, joka voi muodostua digitaalisen
voimistumisen esteeksi. Tdmé& voidaan liittdd Jarvenojan ja Jarveldn (2006) nakemyk-

seen volition teoriasta.

Monet tutkimukset korostavat, ettd verkko-opiskelu mahdollistaa joustavan opiskelu-
ajan ja -paikan. Tassa tutkimuksessa ajankaytto ja opiskelupaikan merkitys korostuivat.
Webinaarin lahtokohtana on reaaliaikaisuus koulutukseen osallistuttaessa ja siksi opis-
kelijan tulee varata oppimiselle sovittu aika. Webinaari koettiin myds héiridalttiina, ja
siksi opiskelijan tulee kiinnittaa erityista huomiota fyysisen tilan valintaan. Webinaariin
osallistuja on aivan erilaisessa valintatilanteessa keskittymisen suhteen kuin frontaa-
liopetukseen osallistuva. Webinaariin osallistumisen yhteydessa on valttaméatonta tehda
sellaisia etukéteisjarjestelyitd, ettd voidaan turvata rauhallinen oppimisymparistd ja
mahdollistaa siten paremmat oppimisen edellytykset. Ty6paikalla tapahtuvan koulutuk-
sen onnistumisen edellytyksend voidaan pitdd myos sité, ettd webinaari tunnustetaan

yhtd arvokkaaksi opetusmenetelmaksi kuin frontaaliopetus.

Kokemattomuus vuorovaikutuksen luomisessa ja verkostoitumisen haasteellisuus voi-

daan nahd& uuden toimintakulttuurin ja uuden oppimismenetelman jalkauttamisen pro-
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sessina. Haasteelliseksi prosessin tekee se, ettd tyontekijoilla on toisistaan poikkeavia
asenteita ja he ovat kehityksessééan virtuaalikulttuurin eri tasoilla ja erilaisissa kehitys-
vaiheissa. Poliisihallinnossa verkossa verkostoituminen on vield lahes kayttdmaton
voimavara. Verkko-oppimisympéristod ei tule nahda pelkkéna fyysisena tilana, silla se
mahdollistaa sosiaalisen kanssakdymisen niin koulutuksessa kuin virtuaalitiimien tyos-

kentelyssé. Virtuaalioppimisymparisto tulisi ndhda erityisesti sosiaalisena tilana.

6.3 Webinaarin mahdollisuudet ja uhkakuvat tulevaisuuden va-
lossa

Poliisiopetuksessa on vahva perinteisen luokkaopetuksen kulttuuri. Siitd huolimatta etté
moniin strategioihin (pééstrategia alastrategioineen, opiskelu ja oppiminen, oppimisym-
péristot seka opetuksen suunnittelu, kehittdminen ja arviointi) on kirjattu koulutuskult-
tuurin muuttamiseen tahtadvia reformeja, niiden kéytantéon saattaminen pedagogisessa

mielessé edellyttaisi vield melkoisia ponnisteluja ja kdytannon tekoja.

Tutkimuksessa nousi esille, ettd uuden koulutuskulttuurin kehittdminen on vélttamatto-
myys, vaikkakin vanhaa perinteistd luokkaopetusta edelleen tarvitaan. Sulautuvan op-
pimisen idean mukaan oppiminen tapahtuu yhdistaméalla perinteistd luokkaopetusta ja
uuden opetusteknologian mahdollistamaa opetusta. Uusien oppimiskasitysten tulo tyo-
organisaatioon on tervetullutta ja ajan hengen mukaista. Myds ajatus elinikdisesta op-
pimisesta tukee tatd ajatusta. Webinaari voi olla tulevaisuudessa monien mahdolli-

suuksien malli.

Koulutuskulttuurin kehittyminen on kytkoksissa oppimiskasityksiin seka perimmiltaan
my0s ihmiskésitykseen. Korte (2001) muistuttaa, ettd humanistisen ihmiské&sityksen
mukaan ihminen pyrkii aktiivisesti kehittdmaén itseddn sekd hallitsemaan eldmaansa.
Ihmiselld on rajattomat kasvumahdollisuudet, ja hén on sosiaalinen, vastuullinen, valin-
toja tekeva ja perusluonteeltaan hyva. Tamén péivan oppimiskasitykset edellyttavat tek-
nologian mahdollistamaa digitaalista voimistumista, tutkivaa ja yhteiséllista oppimista.
Oesch (2007) liittaa vaitoskirjassaan nama edelld mainitut edellytykset virtuaaliseen

voimaantumiseen ja ammatilliseen kasvuun.
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Opetusteknologian kayttdonotossa kapea-alainen asiantuntijuus ei saa syrjayttaa peda-
gogista ajattelua. Verkkokurssin rakentaminen on eri asiantuntijoiden yhteistyota. Tyo-
yhteisojen kehittdmiseen osallistuvien asiantuntijoiden ja esimiesten pitda kyeta otta-
maan vélilla etdisyyttd omaan ndkokulmaansa, laajentaa sité ja elaytyd muiden tyodnteki-
joiden ajatteluun ja ongelmakenttddn. Verkko-opetuksen kehitystyon tulee olla koko-
naisvaltaista. Taloudellisen tehokkuuden tavoittelu on jarkev&a ja perusteltua, mutta

padpainon tulee keskittya laadulliseen oppimiseen ja sita tukeviin oppimiskasityksiin.

Tdydennyskoulutus palvelee organisaation tydntekijoita ennaltaehkaiseméllé ja ratko-
malla tyfelaman ongelmia. Opettaja ymmartdd asiantuntemuksensa pohjalta, mitka
tyossa tarvittavat osaamisperusteiset ja ammattispesifiset kompetenssit ovat koulutuk-
sessa tarpeen opiskelijoille, mutta tadydennyskoulutuksessa koulutukseen osallistuva
tyontekija on myds oman tyonsé kaytannon asiantuntija. Kullaslahti (2011) on vaitoskir-
jassaan korostanut, ettd verkko-opettajien kompetenssit koostuvat ammattialaspesifisis-
t4, pedagogisista seka tieto- ja viestintateknisistd kompetensseista. Nama realiteetit tulisi
verkko-opetuksen seké opettajan osaamisen kehittamisen nakdkulmasta organisaatiossa
herkedaméatta tiedostaa. Verkko-oppimisympéristd tuo organisaatiolle, opettajalle, kou-
luttajalle seka opiskelijalle monia uusia hallittavia asioita.

Jotta tyon ohella tapahtuvaa verkkokoulutusta voidaan kehittad, on panostettava koulu-
tussuunnitteluun ja ymmarrettdvaan yhteistyohon eri asiantuntijoiden kesken. Verkossa
tapahtuva ammatillisen osaamisen péivittdminen on luonteva osa urakehitystd, ja sen
tueksi tarvitaan sulautuvan oppimisen lahtokohtia ymmartéva esimies. Tyon ohella ta-
pahtuva opiskelu on osa tyontekoa, ja sen lahtékohdat ja edellytykset tulee tehda tietta-
viksi niin koko tydyhteisdn kuin organisaationkin tasolla huolehtimalla kaiken kattavas-
ta organisaatioviestinnastd. Haastattelussa nousi esille, ettd uuden verkko-
oppimisympériston kéyttéonotto tydyhteisossd vaatii hyvan viestintastrategian. Siihen
tukeutuen matka kohti uudenlaista opetus- ja oppimiskulttuurin kehitysté ja oppimiska-

sitysten uudistamista voisi jatkua linjakkaasti tyéeldman ja e-tyon kanssa.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 187-189) puhuvat validiuden merkityksesté. Laadullisen tut-

kimuksen luotettavuutta arvioitaessa on pyrittava siihen, ettd se paljastaa tutkittavien
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kasityksié ja heiddn maailmastaan niin hyvin kuin mahdollista. Tutkija kuitenkin vaikut-
taa saatavaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa silla kyse on tutkijan tulkinnoista, hanen
kasitteistostaan, johon tutkittavien késityksia yritetddn sovittaa. Tdman vuoksi késite-
analyysi nousee keskeiseksi ja validiuden muodoista erityisesti rakennevalidius koros-
tuu. Tarkastelun kohteena on silloin se, koskeeko tutkimus sitd, mitd sen on oletettu
koskevan, ts. kaytetadnko tutkimuksessa niitd kasitteitd, jotka heijastavat tutkituksi aiot-
tua ilmi6td. Tutkijan on pystyttdva dokumentoimaan, miten han on paatynyt luokittele-

maan ja kuvaamaan tutkittavaa maailmaa juuri niin kuin hén on sen tehnyt.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten webinaari soveltuu taydennyskoulutuksen
menetelmaksi poliisihallinnossa. Tutkimuskysymysten avulla ongelmaa lahestyttiin vii-
desta eri ndkokulmasta. Tutkimuskysymykset olivat linjassa tutkimusongelman kanssa.
Tutkimuksessa olen pyrkinyt kuvaamaan ja perustelemaan tekemiéni valintoja. Olen
kayttanyt tutkittavien kertomia teksteja, jotta lukijalla olisi mahdollisuus arvioida ana-

lyysin muodostumisprosessia.

Koro-Ljungberg (2005, 274-284) esittad, ettd tutkijan on esiteltdva yksityiskohtaisesti
reflektoiden tutkimuksen epistemologiset, moraaliset ja eettiset valinnat. Tutkimuksen
validiteetin arvioinnin menetelmallisista lahtokohdista tulee painottua aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmiin. Tutkimustulosten arvioinnissa tulisi huomioida lisaksi tutkimuk-
sen eettisyyttd, moraalia, demokraattisuutta, luovuutta, tutkimuksen muuntautuvuutta ja

tutkijan Kriittista itsetutkiskelua tutkimuksen arvioinnissa.

Tydeldmassa vaikuttava joukko on hyvin heterogeeninen. Kun lahdetddan kysyméaéan ih-
misiltd heidan kokemuksiaan tietyisté asioista, ei yhtd ainoaa oikeata vastausta ole ole-
massa, kuten ei tdssdkaan tutkimuksessa. Tutkimuksen nédkdkulmana on yrittdd ymmar-
t4& kohdejoukkoa ja sen tarpeita sekd mahdollisuuksien mukaan 16ytaa sellaisia piirteita
kokemuksista, joita nyt ja tulevaisuudessa koulutuksen kehittdmisessd voitaisiin ottaa
huomioon. Jotta tydelamassé vaikuttavan ihmisjoukon &&ni saadaan kuuluviin, aineisto
keré&ttiin haastattelemalla. Haastattelu mahdollistaa itsensé ilmaisemisen luovasti ja va-

paasti.

Haastattelu toteutettiin verkossa, eiké etédhaastattelu ollut ongelmaton. Tutkimuksen luo-

tettavuuden nékokulmasta esille voidaan nostaa yksi huonolaatuinen nauhoite, joka

80



tuotti paljon ylimadraista tyotd, jopa osittaista arvailua. Toisaalta etdhaastattelu ei ehka
valttamatta paastanyt tutkijaa yhtd luontevasti haastateltavien maailmaan kuin kasvok-
kainen keskustelu, silla etdhaastattelu keskeytyi usein erilaisten tydsta johtuvien kiirei-

den takia lahes jokaisen haastateltavan kohdalla.

Hirsjérvi ja Hurme (2001, 189) nakevat, ettd laadullisen tutkimuksen reliaabelius liittyy
enemman aineiston laatuun ja tutkijan toimintaan kuin haastateltavien vastauksiin, ts.
kysymykseen, kuinka luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on. Onko kaikki kaytet-
tavissa oleva aineisto otettu huomioon, onko litteroitu oikein jne. On tarkeaé, etté tulok-
set heijastavat niin pitkalle kuin mahdollista tutkittavien ajatusmaailmaa, mutta on
muistettava myaos, etta tulos on aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoi-

minnasta.

Taman tutkimuksen luotettavuutta aineistonkeruu- ja analyysimenetelmén nakokulmas-
ta voidaan lahestya pohtimalla ensinndkin aineiston valikoitumista. Haastateltavien
henkildiden osallistuminen tutkimukseen perustui vapaaehtoisuuteen, mutta kriteerina
oli kokemus webinaariin osallistumisesta. Jokainen haastateltava taytti kriteerin. Aineis-
tonkeruun nakokulmasta kiinnostavaksi asian tekee kysymys, millainen henkildkohtai-
nen suhde haastateltavilla on tieto- ja viestintatekniikkaan. Oliko haastatteluun osallis-
tunut joukko teknisesti muita orientoituneempi ryhma vai oliko joukossa niitd, jotka
mahdollisuuksien mukaan valttavét kaikkea tietotekniikkaa? Mikali ryhma on taustal-
taan hyvin teknisesti orientoitunut, on webinaariin osallistuminen luonnollisestikin

luontevampaa.

Tutkimuksen analyysi toteutettiin yhdistaméalla kaksi erilaista menetelmaa. Valitsin
SWOT-analyysin siséllonanalyysin rinnalle kuvaamaan uudesta toimintaymparistosta
nousevia prosesseja. Tutkimustuloksia on voitu paéasaantoisesti yleistaa ja linkittad mui-

den asiantuntijoiden tutkimustuloksiin.

Tutkimuksen eettiset ndkokulmat késiteltiin jokaisen haastateltavan kanssa yksityiskoh-
taisesti. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, ja lupa tutkimukseen osallistu-
miseen oli pyydetty yksikon esimieheltd. Tutkittavilla oli mahdollisuus keskeyttaa tut-
kimus niin halutessaan, ja tutkimus toteutettiin rehellisesti ja huolellisesti. Tutkittavien

anonymiteettisuojaa korostettiin haastattelun alussa. Koro-Ljungberg (2005, 280) pai-
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nottaa, ettd tutkimuksen osallistuvien taytyy olla selvilla tutkimuksen tarkoituksista,
hyodyisté ja haitoista.

Eettisen pohdinnan tulisi tuottaa nakdkulmia siitd, kuka tutkimuksesta hyotyy ja miksi
kyseista tutkimusta tehd&dan? Koro-Ljungberg (2005, 280) puhuu siitd, onko tutkimus
ylipaataan tekemisen arvoinen. Tamé tutkimus on yksi keino korostaa tyon ja oppimisen
integroimisen merkitystd sekd havainnollistaa sulautuvan oppimisen hyvia kaytantoja
seké esille nousevia haasteita. Moraalisesta ndkokulmasta katsottuna tutkimuksen to-

teuttamiselle ei ollut mitaan esteita.

Tassa tutkimuksessa haastateltavilla oli toisistaan eridvid nakokulmia ja kokemuksia
webinaariin liittyvistd ilmiditd. Nostin haastateltavien eridvat nakokulmat esille, ja ne
mielestani rikastuttivat ja kuvasivat tutkittavaa ilmiotd eri nakokulmista. Koro-
Ljungberg (2005, 280) muistuttaa, ettd ansiokas laadullinen tutkimus edistéé erilaisien
eridvien mielipiteiden esille saattamisen seka kaikkien nakdkulmien tasapuolista rapor-

tointia.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myds aineiston méérén pohjalta. Kah-
deksaa henkilod haastattelemalla paastiin saturaatioon. Tutkimuksessa on pyritty mah-
dollisimman véljaan kysymystenasetteluun, jotta haastateltavien &ani saadaan kuuluviin
mahdollisimman luotettavasti, kuitenkaan tutkimuksessa ei ollut kysymys taysin avoi-
mesta haastattelusta. Toisaalta haastateltavilla oli hyvin vahan kokemusta webinaarista,
eikd haastateltavien nakdkulma vélttdmatta siita syysta ollut rikastuttava. Kysymys, oli-
siko otokseen pitanyt valikoida asiaan jo hieman enemman perehtyneitd haastateltavia,

jolloin ndkemys olisi voinut olla lahtékohtaisesti monipuolisempi, jaa vastausta vaille.

Tuomi ja Sarajérvi (2009, 75 ja 136) korostavat, ettd luotettavuuden kannalta ongelmal-
lista on se, ettd tutkijalla on omat ennakkokasityksensd, asenteensa ja nédkokulmansa
tutkittavaan asiaan. Tutkijan taytyy ottaa tietoisesti etdisyytta tutkimuskohteeseensa.
Teemahaastattelussakaan ei voida kysella mitd tahansa, vaan siind pyritadn 16ytdméaan
merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimus-

tehtavan mukaisesti.
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Ty6skentelen itse Poliisiammattikorkeakoulussa verkko-opetuksen suunnitteluun liitty-
vissé tehtdvissa ja olen saanut olla mukana kehitysty6ssa Yritin edetd tutkimuksessa
niin varovasti, ettd omat nakemykseni eivét olisi péasseet vaikuttamaan liiallisesti tut-
kimukseen. Tutkimuksessa olen tuonut esille avoimesti oman nédkemykseni ilmiosta,

mikali se on eronnut haastateltavien nakemyksista.
6.5 Jatkotutkimusaiheita

Taman tutkimuksen aikana minulle herdsi monia kysymyksia sulautuvasta oppimisesta
ja tyon ohella tapahtuvasta tdydennyskoulutuksesta. Vahvemmiksi muodostuivat kysy-

mykset, jotka liittyivat tydorganisaatioon oppimisymparistdina.

Miten tyopaikkaa voidaan kehittad edelleen virtuaalioppimisympariston
nékokulmasta?

Miten tydorganisaatiossa voidaan mahdollistaa yhteison jasenen digitaali-
nen voimistuminen ja varmistaa se niin, etta virtuaalioppimisessa tarvitta-

vat taidot ja asenteet ovat linjassa tietoyhteiskunnan kehityksen kanssa?

“Salli minun kysyd,

voitko ajatella jotain viela pelottavampaa

kuin paatyminen kohtaan, missa kehitys pysahtyy,
paikkaan, mihin sinun on jaatava,

koska et voi mennd edemmcdiksi etkd oppia lisdd.”

Aksel Fredenholm
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LITTEET

Liite 1. Sulautuvan oppimisen kasitteet
Asynkroninen verkko-opetus

Asynkronisella verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, jossa tydskentely verkossa ta-
pahtuu eriaikaisesti. Asynkronisen verkko-opetuksen vastakohtana pidetdén synkronista
verkko-opetusta. Asynkroninen verkko-opetus toteutetaan verkkokurssilla, joka tarkoit-
taa internet- tai intranet-tekniikalla toteutettua kurssia, jossa opetus valitetddn kokonaan
tai osittain verkon vélityksella. (Pluth 2010.)

Etdoppimisjarjestelma
Synkroninen verkko-opetus tarvitsee tuekseen jonkin etatyéohjelman. Tamén tutkimuk-
sen haastateltavat kayttivat synkronisessa verkko-opetuksessa, webinaareissa, Webex-

nimista ohjelmaa. Laine (2007) nimittdd Webexia etdoppimisjarjestelmaksi.

Oppimisalusta

Oppimisalusta tai virtuaalinen oppimisympérist0 tarkoittaa oppimisympariston verkko-
teknologista osaa, jolla tuetaan oppimisprosessien ja siihen laheisesti liittyvien muiden
toimintojen hallintaa. Useimmat oppimisalustat sisaltavat vélineitd oppimateriaalien
verkkojulkaisemiseen ja hallintaan, erilaisia keskustelutoimintoja sek& mahdollisuuden
tehdd ja palauttaa tehtdvia séhkoisesti. Opiskelu verkossa voi olla etdopiskelua tai se voi
tapahtua luokkahuoneessa, jossa opiskelijoilla on kaytossaan tietokone. Verkko-
opiskelu vapauttaa opiskelijat ja opettajat tekemaan ty6ta itse valittuina aikoina, mutta
toisinaan voidaan myos sopia yhteisestd opiskeluajasta ja kdydéa tosiaikaista keskuste-
lua. (Pluth 2010.)

Semisynkroninen
Semisynkronisessa vuorovaikutuksessa osa oppimisesta tapahtuu samanaikaisesti ja osa

eriaikaisesti (Salminen 2011, 5).
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Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan avoimia sekd kenen tahansa saatavilla olevia infor-
maatio- ja kommunikaatioteknologioita ettd niiden kayttdjien asettumista vuorovaiku-
tukseen toisten tasavertaisten sosiaalisen median kayttajien kanssa. Sosiaalinen media
liittyy alkuperdisesti informaaliin oppimiseen eli arkioppimiseen. Sosiaalisen median
ympéristoja ja valineitd voidaan kuitenkin kayttdd myos formaalissa eli virallisessa ope-

tusinstituutioiden toteuttamassa opetuksessa. (Ihanainen 2009, 10.)

Synkroninen verkko-opetus
Synkroninen verkko-opetus tarkoittaa sitd, ettd ohjaaja on verkossa samaan aikaan kuin
oppija (Pluth 2010). Verkkovuorovaikutuksessa synkroninen verkko-opetus tarkoittaa

samanaikaista ja asynkroninen verkko-opetus eriaikaista tyoskentelya verkossa.

Verkkokurssi

Manninen (2000, 23) maéérittelee verkkokurssin verkkopohjaisen oppimisympériston
alakaésitteeksi, joka tarkoittaa tiettyihin oppimistavoitteisiin perustuvaa, rajattua ja usein
my0s tietylle ryhmalle tarkoitettua verkkosivustoa. Verkkokurssi voidaan laatia opiskel-
tavaksi itsendisesti ja omatoimisesti, jolloin verkkokurssi sisaltdd usein interaktiivisia

verkkosivuja ja multimediaa tai simulaatioita.

Webex

Webex on ohjelma, jonka avulla voidaan jarjestad etdkoulutuksia ja -kokouksia. Se tarjoaa
kuvan ja &anen siirtdmisen lisdksi dokumenttien, sovellusten, ndytdn, selaimen, videokuvan
ja piirtotaulun jakamisen samassa istunnossa olevien kéyttéjien tietokoneiden kesken. (Lai-
ne 2007, 10.)

Webinaari

Yksi verkko-opetuksen muoto on webinaari, joka tarkoittaa reaaliajassa tapahtuvaa
synkronista seminaaria verkossa, joka antaa ihmisille mahdollisuuden liittyd maailman-
laajuisesti webinaariin ja jakaa informaatiota Internetin kautta. Webinaari on verkko-
opetuksen muoto, koska siind kéytetddn tietokonetta tai mobiililaitteita. Webinaarissa

tarvitaan virtuaalinen ohjelma, esim. edelld mainittu Webex. (Pluth 2010.)
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Liite 2. Teemahaastattelurunko
ESITIEDOT:

Nimi:

Ika:

Palveluvuodet poliisihallinnossa:
Virkasuhde:

Tyotehtava:

TAYDENNYSKOULUTUKSEN MERKITYS
1. Miké& merkitys tdydennyskoulutuksella on omaan ty6hosi?
2. Millaisia mahdollisuuksia poliisihallinnossa on tdydennyskouluttaa itsedan?
a. mitka asiat heikentévéat koulutusmahdollisuuksia
KOKEMUS WEBINAARIIN OSALLISTUMISESTA
3. Kerro millainen oma webinaarikokemuksesi oli?
a. oliko osallistumiskokemus helppo
b. mitka asiat vaikeuttivat osallistumista?
c. miksi halusit etdosallistua, etka tulla paikan paalle?

4. Mité hyvia ja huonoja ominaisuuksia voit listata webinaarikokemuksesta?

5. Miten koit vuorovaikutuksen toteutuvan webinaarissa?

6. Mitd mieltd olet webinaarista ja verkostoitumisesta?

7. Miten koulutuksen jarjestgjat voivat helpottaa webinaariin osallistumista?

8. Miten webinaari edesauttoi oppimista?
a. sopiiko tdman tyyppinen koulutusmuoto Pohan tdydennyskoulutukseen?

9. Mitd muuta haluaisit webinaarista kommentoida?
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