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Kuljetusalan ammatit ovat vahvasti segregoituneita. Tavaraliikenteessd yrittdjind toimivien naisten
osuus on 5,7 % tydvoimasta ja henkil6liikenteessd 15,9 % (Tilastokeskus 2006). Naisten omistami-
en yritysten médrdi ei ole erikseen tilastoitu. Nuoret eivét koe alan yrittdjyyttd kiehtovana. Saman-
aikaisesti omistajanvaihdoksen edessd on vuoteen 2010 mennessd 3 000 — 4 000 alan yrittdjas. Alan
yleisid uhkatekijoitd ovat kustannusten nousu, kilpailun kiristyminen, ty6voimapula sekd turvalli-
suusvaatimusten tiukentuminen.

Tutkielman aiheena on selvittdd kuljetusalan yrittdjyyttad naisyrittdjien nikokulmasta. Miten he ko-
kevat naiseutensa merkityksen tyoskennellessddn miehiselld alalla ja millaista yrittdjyyskasvatusta
he tarjoavat omille lapsilleen? Viisitoista kuljetusalan naisyrittdjdé teemahaastateltiin, minka lisaksi
aineistoa keréttiin kuljetusalan naisten kayttdmalld, virtuaalisella “nettihuoltamolla”, eStationilla.
Haastatteluista tehtiin digitaalinen litterointi, joka helpotti aineiston analysointia.

Kuljetusyrittdjat, pitdkdd huolta tyttaristinne! Perheyrittdjyyden merkitys korostuu vahvasti segre-
goituneilla aloilla. Perheen rohkaiseva ilmapiiri ja kasvuympériston positiiviset mallit ovat tarkeitad
naisten hakeutuessa perinteisille miesten aloille. Kasvaminen kuljetusyrittidjdn tyttdrend on passi
alan yrittdjyyteen.

Mentorit, tutorit, naisverkostot — huomioikaa ei-perinteinen naisyrittdjyys! Tekniselld alalla toimi-
vat naisyrittdjat kokevat, ettd erilaiset tukitoimet ovat “toisesta maailmasta”. Niiden suunnittelun
lahtokohtana ovat olleet perinteiset naisyrittdjyyden alat. Kuljetusalan naisyrittdjit kaipaavat esi-
merkiksi johtamiseen, teknologiaan tai markkinointiin paneutuvia naisverkostoja savikylpyjen sijas-
ta.

Elaméni yrittdjyys! Kuljetusalan naisyrittdjit kidnsivit voitokseen yrittdjyyden vapauden olla yrit-
tdja 24 tuntia vuorokaudessa. He integroivat rajattomaksi kokonaisuudeksi yrittdjyyden, perheen ja
sosiaalisen eliménsd tavalla, jossa mikdin osapuoli ei ollut aikavaras. Lapset tottuivat pienesti pité-
en didin yrittdjyyteen. Heidén identiteetilleen luotiin pohjaa tydkalupakin kantajana tai renkaan pe-
sijana.

Avainsanat: naisyrittdjyys, naistutkimus, yrittdjyys, kuljetusyritys, yrittdjyyskasvatus, perheyritys
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Segregation is deep in the field of transportation and logistics. Women represent only 5,7 % of the
general cargo entrepreneurs and 15,9 % of the bus company entrepreneurs (Statistics of Finland).
Young people don’t think that the field of entrepreneurship is particularly fascinating. And, at the
same time, 3 000 — 4 000 entrepreneurs® will retire until 2010. Common threatening factors are
rising costs, harsher competition, lack of drivers and tightening safety requirements.

The subject of this thesis is to study the transportation entrepreneurship from the point of view of a
women entrepreneur. How they feel about their femininity when working on a predominantly male
field and what kind of entrepreneurial education do they give to their children. I have interviewed
thirteen women entrepreneurs. In addition I have gathered data from a virtual platform, eStation.
After the interviews I made a digital lettering which very much helped the later analysis.

Transportation entrepreneurs, please take care of your daughters! The impact of the family in the
business is quite strong mainly in those fields where deep segregation is a norm. The encouraging
atmosphere and positive role models are important when women begin to think about male domi-
nated professions. To be a daughter of a transportation entrepreneur is a good passport for later en-
trepreneurship.

Mentors, tutors, women’s networks — please pay attention to the non-traditional women entrepre-
neurship! Women entrepreneurs working in a technical field think that the kind of support systems
they have received are not relevant. This is the principal and most common point raised by the ac-
tual women entrepreneurs. Women entrepreneurs want women networks which will, for example,
deal with managing skills, technological information and/or marketing techniques instead of mud
baths.

Life and entrepreneurship! Women transportation entrepreneurs turned it to their advantage the en-
trepreneurs’ freedom to work 24 hours a day. They integrated they entrepreneurship, family and
social life. Not one of those sides was a “time thief”. Children got used to mother’s entrepreneurial
life. They built their own identity by carrying tool boxes, washing tyres or cleaning loading plat-
forms.

Keywords: women entrepreneur, women’s studies, gender studies, entrepreneurship, transportation
company, entrepreneurial education, family business
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1 Johdanto

Korkojen kopsetta kuljetusliikkeessa. .. sukelsin dieselin ja Diorin maailmaan, joka oli tdynna taval-
listen naisten tavallisia tarinoita. Helmisormus hohtaa hiirenkorvalla olevien ldhetyslistojen seassa.
Kommunikaattori on levillddn tictokoneen vieressd, toinen Nokialainen laulaa lauluaan takin tas-
kussa. Pddhenkilot ovat tdynna arjen asioita. Yksi muistelee, minkd aikaan koulun vanhempainilta
alkaa. Toinen unelmoi lomasta Kanariansaarilla. Kolmas hipeilee, koska ei ole ehtinyt vérjéata hiuk-
siaan. Neljds on tekeméssd kauppaa yhdistelméajoneuvon talvirenkaista — 9 100 euroa. Pdivin hek-
tisyys tempaa mukaansa. Nauhuri junnaa paikallaan minuutti kolmekymmentdkaksi sekuntia — riit-

tava aika ratkaista 12 000 euron ongelma. Ehkei sittenkdén ihan tavallisia tarinoita!

Niille naisille on yhteistd se, ettd kun he hankkivat yritykseensd tydvélineen, se on omakotitalon
hintainen. Kiinnostuin siitd, miten jokaisesta arjen tarinasta kuoriutui omanlaisensa tuhkimotarina.
Kuormasin muistilokeroihini teorioita ja tutkimuksia, sytyttelin kohdevaloja oman hiljaisen tietoni
valaisemiseksi ja aloin latoa puoliksi puhtaalle pdydille avainkésitteitd: tasa-arvo, naisten luontaiset

kyvyt, yrittdjyys, perhe, vuorovaikutusherkkyys, horisontaalinen segregaatio ja naisten luovuus.

Kuljetusalan naisyrittdjd kerdd magneetin tavoin erilaisia stereotypioita — kahteen kerrokseen.
Miespuolinen yrittdjd on normi, naisyrittdjd poikkeus (Ahl 2006; Eriksson & Pietildinen 2001; Kor-
vajarvi 2004; Lewis 2006). Miespuolinen kuljetusalan ammattilainen on normi, naisammattilainen
poikkeus. Kun ndmé kaksi normista poikkeavaa tapausta yhdistetdén, olemme tekemisissd kumma-

jaisen kanssa: naisyrittdja kuljetusalalla.

Tapasin jo aiemmin tydssdni kuljetusalan yrittdjanaisia. Heistd vilittyi ilman glamouria tavallisen
suomalaisen naisen arki. He ovat samanlaisia liisoja, kaisoja, irmeleitd - kikattavia itkijdnaisia tai
totisia torvensoittajia kuin muutkin. Tiedotusvilineet uutisoivat polttoaineen hinnannoususta, kulje-
tusalan kovasta kilpailusta ja tiukentuvasta turvallisuusseurannasta, joten kuljetusalan vaikeudet
ovat yleisesti tunnettuja. Liiketoiminta on haastavaa alalla jo vakiintuneen jalansijan saavuttaneille
saati sitten niille, jotka ovat yrittdjyytensd ensimetreilld. Kiinnostuin siitd, miten naiset ylipddtdnsa
menestyvit miehiselld alalla, eritoten kuljetusalalla. Miten he johtavat yritystién, ja millaisia strate-
gioita heilld on luotsata yritystdéin vaikeiden aikojen yli? Onko olemassa ominaisuuksia, jotka ovat

tyypillisid naisyrittdjille? Miten he voivat yrittdjyydessddn hyddyntdéd parhaiten omia ominaisuuksi-



aan? Kuljetusalan yritysten taloudelliset vaikeudet eivét ole liioittelua vaan arjen realiteettia. Esi-
merkiksi kuorma-autoliikenteessd kokonaiskustannusten nousu on pahimmillaan ollut 7,5 % vuo-
dessa (SKAL 2006). Kasvaneita kuluja ei pystytd suoraan siirtdméén kuljetusten hinnoitteluun, vaan
on ldydettdva muita keinoja liiketoiminnan sdilyttdimiseksi kannattavana. Erikoistuminen on useille
yrityksille tapa nostaa katetta. Erikoistumista ei ole se, ettd kuljetetaan entiseen tapaan tavaroita tai
ihmisid paikasta A paikkaan B. Loytyyko naisilta luovuutta, jonka avulla on mahdollista keksié
uusia ratkaisuja sille, mitd voitaisiin tehda pisteissd A ja B? Tutkija ei voi pddstd eldmismaailmansa

ulkopuolelle (Varto 2005, 26). Tiesin ja tunsin edessini olevan mielenkiintoisen polun.

2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdé, millaista naisen on tyoskennelld kuljetusalan yrittdjand. Miten
he kokevat oman naiseutensa tydskennellessidén miehiselld alalla? Pyrin saamaan kirjoitettuun muo-

toon niitd tuoksuja ja tunteita, joiden kanssa ndma yrittidjdnaiset ovat oppineet elamain.

Alkuperdisend tavoitteena oli lisdksi selvittdd, millaista mallia yrittdjyyteen tutkimani naiset tarjoa-
vat omille lapsilleen. Aineiston analysoinnin jélkeen tulin kuitenkin siihen tulokseen, ettd kysymys
ei ole merkittdva tutkimuksen kannalta. Yrittdjyyskasvatus nousi aineistosta esille ikdin kuin taka-

oven kautta, minké vuoksi késittelen sitd muiden tulosten yhteydessa.

3 Tutkimuksen metodologiset ratkaisut

3.1 Tutkimusote

Tutkimustyoni alkuvaiheessa tunsin kulkevani himirdssd maastossa, jonka tarjolla olevista teistéd
minulla oli vain kaukainen, jisentymédton aavistus. Sisdinen yrittdjyys - Uskalla, muutu, menesty,
Promoting Gender Equality, The Entrepreneurial Personality, Hunting for female entrepreneurs,
Koukussa yrittdjyyteen; tyOpOytdni tdyttyi mielenkiintoisista tutkimuksista. Tallensin tietokonee-
seeni gigoittain artikkeleita emootioista yhdistelmdajoneuvojen kustannustehokkuuteen. Tutkimuk-

set olivat mielenkiintoisia, mutta haparoin oikean tien valinnassa.
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Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa jouduin miettimddn tutkimusotteeni l&dhtokohtia. Alla olevan

kuvion tarkoituksena on selventii tutkimukseeni liittyvid eri osa-alueita.

Nainen kuljetusalan

L) L LN R ] L] ]
yrittajana
tyi- yrityksen oppiva kuljetus
psykologia johtaminen organisaatio ja logistiikka
kehitys- tyiielimin perhe- yrittijyys-
psykologia sosiologia yrittijvys kasvatus
PE]ES T sosiaali- . aikuis-
psyfc]:ll;éia psykologia yralyys kasvatus

psyko- .\ [ talous- | Kkasvatus- nais-
Kvalitatiivinen tutkimus

Kuva 1 Tutkimusasetelma
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Seki tydni teoreettinen perusta, ettd kidytdnnon metodologiset ratkaisut ovat monitieteisid. Tieteen
kokonaiskentéssd tutkimus sijoittuu kasvatustieteisiin, tarkemmin ammattikasvatuksen tutkimuk-
seen. Katson miehisen alan yrittdjyyttd naisen silmin — tarvitsen naistutkimusta oikeiden linssien
l6ytdmiseen. Kuumina sanoina ovat tunteet, vuorovaikutus, motivaatio, moraali, ditiys. Teoriaperus-
tan ammennan psykologiasta sekd sosiologiasta. Taloustieteiden puoleen kddnnyn tutkiessani, onko
veri vettd sakeampaa — mitéd perheyrittdjyys merkitsee haastattelemilleni naisille. Konteksti, jossa

tutkimukseni eldd, on dieselin katkuinen — tarvitsen avuksi logistiikkaa.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen kohteena ovat ihminen ja ithmisen maailma,
joita yhdessd kutsutaan laadullisen tutkimuksen eldmismaailmaksi. Lihtokohtana laadullisessa tut-
kimuksessa on ihmisen erityislaatuisuus sekd se, ettd tutkija ja tutkittava ovat kietoutuneet saman-
kaltaiseen merkitysten maailmaan. (Varto 2005, 15, 24.) Tutkimusongelmaa valitessani, tutkimusta
rajatessani, haastatteluja tehdesséni ja tuloksia tulkitessani kohtaamani ihmiset ja heiddn maailman-
sa integroituivat omaani. Miten olisin voinut muuttaa heiddn vastauksensa ’timé on eldméni” nu-
meroiksi, mediaaneiksi ja logistisiksi regressioanalyyseiksi?

Eldmismaailma on Juha Varton mukaan merkitysten kokonaisuus, joka muodostuu tutkimuksen
kohteista: yksilon, yhteison, sosiaalisen vuorovaikutuksen, arvotodellisuuden ja yleisesti ihmisten
vilisten suhteiden maailmasta. Eldmismaailma, ihmisten kokemustodellisuus, on kaiken aikaa ldasni
ja valmiina. Se on samanaikaisesti muuttuva ja muutettava. Siihen liittyy valmiita jisentymisen ta-
soja kokemuksien vuoksi. Tdma perusjdsentyneisyys ennakoi tietynlaista tapaa nostaa asioita esiin,

kyseenalaistaa sekd tematisoida niitd. (Varto 2005, 24.)

3.2 Tutkimuksen tieteen filosofia

Tieteen filosofia eli teoreettinen keskustelu, joka on syntynyt tieteen perinteistd ja kdytdnndista,
asettaa vaatimuksia tutkimukselle. Tutkimisen on oltava luonteeltaan projektiivista. Se on suunnattu
kohti tulevaa, jonka vuoksi lopputulos on aina muuta kuin ldhtotilanne. Toinen tieteenfilosofian
vaatimus on, ettd tutkimuksen on oltava arvovapaata. Tutkijan pyrkimykset eivit saa vaikuttaa tut-

kimuksen lopputuloksiin. (Varto 2005, 19.)

Tiedekdsitys muotoutuu useista ajatelluista ja ajattelemattomista tekijoistd. Tutkijana en voi riisua
padltdni tunteitani ja kokemuksiani, jotka liittyvét tutkittavaan ryhméin ja heididn edustamaansa

alaan. Objektin ja subjektin raja on hdméré, mutta toisaalta henkilokohtainen sitoutumiseni aihee-
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seen auttaa tutkimuksen tulosten tulkinnassa. Viivéhtéavit katseet, paperin kulmaa taittelevat sormet,
tauot ja huokaukset saavat merkityksensd. Holistinen ihmiskeskeinen ndkemys hahmottaa ihmisen

ajattelevana, fyysisend, tuntevana, tahtovana, sosiaalisena ja kulttuurisena olentona.

Fenomenologia on filosofisena tutkimustraditiona huomattavasti vanhempi kuin esimerkiksi her-
meneutiikka. Fenomenologiassa pyritdén asioiden kuvaamiseen mahdollisimman ennakkoluulotto-
masti, minkd takia siind korostuu esiymmairryksen tiedostamisen tirkeys (Moilanen, R4ihd 2001,
50). Fenomenologisen tutkimuksen kohteeksi voidaan tarkentaa inhimillisen kokemuksen tutkimi-
nen. Rauhalan mukaan fenomenologinen tutkimusote ohjaa tarkastelua tietoisen toiminnan ohella
tiedostamattomaan toimintaan. Fenomenologinen metodi etenee kolmen vaiheen kautta: avoin ku-
vaus, olennaisen tutkiminen ja fenomenologinen reduktio eli pelkistiminen. Avoimella kuvauksella
tarkoitetaan keskittymistd asioihin sinénsd, jolloin tutkija pyrkii sivuuttamaan henkildkohtaiset
mieltymyksenséd ja tarkastelee mahdollisimman puolueettomasti ilmiotd. Avoin kuvaus pitiytyy
sananmukaisesti ilmion kuvaamisessa yrittdmaéttd analysoida taustalla olevia syitd. Olennaisen tut-
kimisessa siirrytdin erillisten ilmididen kuvaamisesta ilmion keskeisten seikkojen médrittelemiseen.
Pelkistimisen vaiheessa tutkija etsii olennaisen ydinkdsitteen kéyttden toisen vaiheen tuloksia apu-
naan, mutta samalla turvautuen intuitiiviseen oivallukseen. Se, miké téssd prosessissa osoittautuu
pysyviksi, on ydintd. Fenomenologista tutkimusprosessia on kutsuttu myods kokemuksen pelkisté-
miseksi, koska se vaatii tutkijalta itsereflektiota, kykyéd tunnistaa omia ennakko-oletuksiaan ja
omaan ajatteluun piintyneitd itsestddnselvyyksid. Tutkija pyrkii pddsemédn ndistd ennakko-

oletuksistaan eroon tai ainakin tunnistamaan ne omassa ajattelussaan. (Rauhala 1993, 110.)

Hermeneuttinen ulottuvuus tulee mukaan silloin, kun on tarvetta tulkita. Talloin hermeneutiikan
tulkinnan teorialle yritetdén 10ytdd sdantdjd, joita noudattamalla voitaisiin kategorioida tulkinnat
vadriin tai oikeampiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 34.) Hermeneutikkoa kiinnostavat myds ainutker-
tainen ja ainutlaatuinen. Erityisesti Gadamer on korostanut, ettd hermeneutiikan tavoitteena ei ole

pyrkid 16ytdméén yleisid sdédnnonmukaisuuksia yksittdistapauksia yleistimalld. (Laine 2001, 28.)

Naistutkimuksessa kdytetty standpoint-perspektiivi on syntynyt 1970-luvulla tarpeesta nostaa nais-
ten kokemusten ja naisten arkipdivddn kuuluvien asioiden arvostusta. Standpoint-feminismi suhtau-
tuu varauksella késitykseen, jonka mukaan tasa-arvo olisi yhtd kuin samat oikeudet miesten kanssa.
Néamé androsentriset normit perustuvat ajatukseen, ettd vain miesten eldmdi luonnehtivat asiat ovat
arvokkaita ja tavoiteltavia. Standpoint-perspektiivissa tarkastelu kumpuaa naisten omista kokemuk-

sista ja niiden erityislaatuisuudesta. Tutkimus on naisten tutkimista naisten kokemuksista kisin ja
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naisten ehdoilla. (Matero 1996, 256.) Oletuksena ei ole, ettd naiset olisivat huonommassa tai pa-

remmassa asemassa (Ldmsa 2003, 36).

Esiymmarrys

Arkieldmdssd meidén toimintaamme ohjaa luontainen ymméirryksemme asioista ja ympéristostdm-
me. Tétd luontaista ymmarrystd nimitetdén esiymmairrykseksi. Saatamme myds kokea asioita, joita
emme kuitenkaan tietoisesti havaitse. Tottumuksen piilottava peite pyritddn poistamaan tutkittavien

asioiden pééltd ja tuomaan tietoiseksi ja ndkyviksi kokemamme asiat.

Esiymmaérryksestimme johtuen hermeneuttisessa tutkimuksessa on kaksitasoinen rakenne: perusta-
son muodostaa tutkittavan koettu eldma esiymmaérryksineen, ja toisella tasolla tapahtuu itse tutki-

mus, joka kohdistuu ensimmaéiseen tasoon.

Haastateltava kuvaa mahdollisimman luonnollisesti ja vélittomasti, ei-reflektiivisesti omia koke-
muksiaan ja niihin liittyvdd ymmarrystd, ja toisella tasolla tutkija pyrkii reflektoimaan, tematisoi-
maan ja kisitteellistiméddn ensimmaisen tason merkityksid (Laine 2001, 30). Syvemman ymmaérryk-

sen saavuttamiseksi esiymmarrys on valttimaton.

Hermeneuttinen kehi

Havainnoimme tutkittavaa kohdetta. Kehédtien alussa tutkija tekee esiymmarryksensd avulla vilit-
tomid tulkintoja. Tétd tapahtuu jo aineiston hankkimisen vaiheessa, haastateltavaa kuunnellessa ja
katsellessa. Esiymmérryksemme muuttuu kokemuksien avulla tulkinnaksi ja ymmairrykseksi. Pro-
sessin aikana luomme asiasta ndkemyksié, kunnes taas tormddmme johonkin yksityiskohtaan, joka

vaatii nadkemyksemme tarkistamista... hermeneuttinen keha py®orii.

Tédmin jélkeen palaamme jdlleen aineiston pariin, yritimme néhdé uusin silmin, mité toinen on tar-
koittanut ilmaisullaan. Aineisto néyttaytyy kriittisen etdisyyden jidlkeen toisena: siitd nousee esiin
asioita, jotka eivét aluksi kiinnittineet huomiota tai joita piti epdolennaisina, koska ne eivét vastan-
neet tutkijan omaa vilitontd tulkintaa. Téll4 kierroksella tutkija luo uuden tulkinnan toisen ilmaisu-
jen merkityksistd. Tutkija tekee aineiston pohjalta itselleen tulkintachdotuksen, hypoteesin. Jokai-

nen uusi sukellus aineistoon merkitsee tuon tulkintachdotuksen koettelua. Tavoitteena tissd kehéa-



12

litkkkeessd on 10ytdd todenndkdisin ja uskottavin tulkinta siitd, mité tutkittava on tarkoittanut. (Laine

2001, 35; Varto 2005, 64.)

Perehtyessini naistutkimukseen tutkin ahnaasti Evelyn Fox Kellerin tiedekisitystd ja sen kisitysta
dynaamisesta itsendisyydestd. Kellerin mukaan terve tiede mahdollistaa monien erilaisten mieli- ja
luontokisitysten hedelméllisen yhteiseldmén ja tilld tavoin myds erilaisten strategioiden sdilymisen.
Kuten Keller sanoo, ”minun tiedekisityksessédni ei pyritd kesyttiméén luontoa vaan hegemoniaa”.
Hinen késityksensd sukupuolesta vapaasta tieteestd ei ole mies- ja naisndkokulmien rinnakkaisaset-
telua eiké toisen tdydentdmisté toisella. Se ei merkitse ahtaan miesnidkokulman korvaamista ahtaalla

naisndkokulmalla. (Keller 1988, 192.)

Kellerin mukaan objektiivisuudella tarkoitetaan miesten maaritteleméssd tieteessd tunteista vapaata
tiedonhankintaa. Tillaiselle tiedekidsitykselle on ominaista staattinen itsendisyys, joka tarkoittaa
pelkoa itsendisyyden menettimisestd. Keller esittdd sen sijaan dynaamista itsendisyytté, jossa sub-
jektin ja objektin raja ei ole tdysin selvd. Hinen mukaansa itsendisyys ei voi olla tunteista vapaa,
neutraali kokemus. Itsendisyys tuottaa suurta mielihyvii silloin, kun se rakentuu kykenevéisyyden
tunteelle. Suhteemme niihin ihmisiin, joihin sdilytimme tunneperdisen siteemme, edistdi titi tyy-
dytyksen ja mielihyvén tunnetta. (Keller 1988, 106.) Naisyrittdjien perheyritystaustaa tarkasteltaes-
sa Kellerin filosofia on mielenkiintoinen. Minkilaisissa olosuhteissa ja kehittymisprosessissa yritté-
jéksi kasvava nainen kokee puhtaan, dynaamisen itsendisyyden? Miten hin saavuttaa sellaisen ky-
kenevdisyyden tunteen, joka ei ilmenni puolustuskantaa tai irtautumista perheestd? Kykeneviisyy-
den tunteen lisdksi dynaaminen itsendisyys kehittyy siitd, ettd tuntee kykenevinsd vaikuttamaan

muihin ja ymparistdonsa itsedédn tyydyttavélla tavalla (Keller 1988, 108).

3.3 Tutkimusmenetelmé

Kun nainen toimii yrittdjané tekniselld alalla, kontekstin merkitys on suuri. Yrittdjyyteen kannusta-
via tekijoitd on tutkittu runsaasti, mutta voidaanko pull- / push- tekijditd arvioida, kun ala on jo it-
sessddn haasteellinen kenelle tahansa toimivallekin yrittdjélle? Naiset ndyttdvit tunteitaan eri tavoin
kuin miehet (Lutz 1996, 166), mutta miten arvioida naiseuteen liittyvid ominaisuuksia vahvasti
maskuliinisessa toimintaympéristdssd? Jos nainen on pankinjohtajana toimiessaan neuvotteleva ja

empaattinen (Merildinen 2001, 165), miten rinnastaa “valkokaulusympdristod” tydymparistoon,
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jossa tahti on vékeva ja kiithked? Térkednd tienviittana menetelmin valinnassa on naisten omista

kokemuksista rakentuva aineisto.

Tutkimusmenetelmén valinta on aina tutkimuskohtainen, ilmidn ja ongelman maéérittelyn sanelema
(Kyré 2004b, 108). Menetelmén valintaa ohjaa se, minkilaista tietoa etsitdén ja keneltd titi tietoa
saadaan (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2001, 171). Hirsjérven ja Hurmeen mukaan haastattelu so-
veltuu parhaiten aiheeseen, jota on tutkittu vain vdhén. Tutkittava on tilloin merkityksid luova ja
aktiivinen osapuoli. Haastateltu voi tuoda julki kaikki haluamansa nékokulmat. Haastattelussa pyri-
tddn syvyyteen eli pyritddn tuomaan nikyvéksi haastateltujen affektiiviset, kognitiiviset ja evalu-
atiiviset merkitykset tutkittavalle asialle. Haastateltujen henkilokohtainen tausta on perusta, johon

vastaukset suhteutetaan.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd. Haastattelu etenee ennalta valittujen, tiettyjen
teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijasta. Tutkittavien ddni tulee kuuluviin ja tutkijan
roolina on saatella keskustelua teemojen ympdrille. Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat asioista
sekd heiddn eri asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid. Merkitykset syntyvit vuorovaikutuk-

sessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35, 48.)

3.4 Tavallisia tarinoita — aineiston keruu

Olen haastatellut tutkimukseeni viittitoista kuljetusalan naisyrittdjad. Haastateltavani valitsin siten,
ettd he edustavat mahdollisimman heterogeenisesti kuljetusalan naisyrittdjyyttd. Alueellisesti he
sijoittuvat Eteld-Suomen, Linsi-Suomen ja Itd-Suomen lddneihin. He edustavat erityyppisid yritté-
misen muotoja toiminimestd osakeyhtioon seka erityyppisid kuljetusalan yrityksid. Yhdeksén haas-
tatelluista oli kasvanut kuljetusliikkeen tyttirend ja liséksi yksi muutoin yrittdjaperheessa. Joukossa
on my0s sukupolvenvaihdoksen ldpikdyneitd. Viisi haastatelluista on aloittanut yritystoiminnan
“puhtaalta poydalta” eli he eivit olleet kasvaneet dieselin hajuisten tallien keskelld. Heid4nkin taus-
taltaan 16ytyy joku ldheinen, joka on tydskennellyt kuljetusalalla. Kaksi haastatelluista on henkil6-

litkenneyrittdjid ja muut toimivat tavaraliikenteessé.

Kolmentoista haastateltavan kanssa tapasimme kasvotusten, pddasiassa heiddn yrityksessddn ja
haastattelut kestivét tunnista puoleentoista. Lisdksi haastattelin kahta yrittdjad sdhkopostitse ja tar-

kensin joitain vastauksia puhelimitse. Haastattelutilanteet pyrin valitsemaan siten, ettd aika olisi
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mahdollisimman rauhallinen haastateltaville. Yrittdjien ty0 on hektistd eikd virka-aikaa tunneta.
Tadmén vuoksi haastatellut vastasivat joihinkin puheluihin, mutta en kokenut ndiden haittaavan haas-
tattelua. Pdinvastoin ne toivat oman sdvynsé tuloksiin, silld nima tilanteet takasivat haastattelutilan-

teen aitouden.

Haastattelemistani naisista olisi voinut kirjoittaa viisitoista mielenkiintoista yrittdjdtarinaa, jotka
olisivat samalla toimineet kannustavina esimerkkeind yrittdjyyttd harkitseville naisille. Ensimmai-
sestd haastattelusta ldhtien ymmérsin esille tulevien asioiden olevan niin luottamuksellisia ja avoi-
mia, ettd haastatellun henkil6llisyyden paljastaminen ei olisi eduksi kenellekddan. Tdmédn vuoksi
olen vilttinyt sellaisten yksityiskohtien esilletuomista, joiden avulla yritysten yksiléiminen olisi
mahdollista. Aineistosta nousevissa tuloksissa pyrin tuomaan julkiseksi niiti tuntoja, joita haastatel-
lut naiset ovat puolitoistatuntisen keskustelumme aikana minulle tulkinneet. Naiset kdyttivét vike-
vai murretta puheessaan. Aluksi muunsin lainaukset kirjakielelle, mutta tuntui kuin olisin sensuroi-
nut lukijalta jotain merkittdvad. Kun haastateltu kertoo, mikd on “eldmais kaikkest tirkkemppd™ tai
“meilld pdédtetdhdn yhres”, haluan vélittdd lukijalle saman tunnelman, jonka itse olen kokenut. Suo-
rista lainauksista olen poistanut luettavuuden lisddmiseksi vain tiytesanat ja sisdllottomat pikkusa-

nat sekd saman sanan merkityksettomat toistot.

Joihinkin haastatelluista naisista olin puhelinyhteydessd tutkimukseni edetessé ja tein tarkentavia
kysymyksid. Kuljin ndiden viidentoista naisen avittamana hermeneuttista spiraalia eteenpéin. Hei-
didn kommenttinsa ja kokemuksensa ruokkivat tutkimuksen etenemisti ja veivit eteenpdin. Joiden-
kin ajatukset synnyttivit uusia kysymyksii, joihin piti saada vastaus jo aiemmin haastatelluilta. Tein
haastattelut puolen vuoden aikana. Ensimméinen haastattelu oli kesidkuussa 2006 ja viimeinen loka-
kuussa 2006. Prosessi oli ajallisesti pitkd, joka osoittautui positiiviseksi asiaksi. Aineistosta nousi
prosessin aikana esiin uusia asioita, jotka suorastaan tuuppasivat kdyttdméén alalla toimivia muita
naisia ikddn kuin lautamiehind omille arvioilleni. Kuljin pieni, digitaalinen nauhuri taskussani ja
tallensin yksittéisid, naiskuljettajien kanssa kdymidni keskusteluja huoltamoiden maskuliinisissa,

iltapdivélehtien ja tyhjien kahvikuppien tiyttamissd poydissa.

eStation-verkkoyhteison tuki

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen kdyttod samassa tutkimuksessa. Tdsséd tutkimuk-

sessa olen kéyttinyt hyddykseni aineistotriangulaatiota, silld olen yhdistellyt teemahaastatteluja,
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Internetissd olevassa verkkoyhteisdssd rakennettua tietoa sekéd sahkopostitse keréttyd aineistoa. (Es-
kola & Suoranta 1998, 69.) Eskolan ja Suorannan (1998, 69) mukaan triangulaation kéyttd on pe-

rusteltua silloin, kun yksittéiselld tutkimusmenetelmélld on hankala saada kuvaa tutkimuskohteesta.

Kun tarvitsin arjen kokemuksia kuljetusalalta, korvaamattomana apuna olivat kaksi, pelkdstdén nai-
sista koostuvaa kuljetusalan opiskelijaryhmié sekéd kahdesta koulutusryhméstd hiljan valmistuneet
linja-autonkuljettajat. Toinen parhaillaan monimuotokoulutuksessa olevista ryhmistd opiskelee ajo-
jérjestelijan erikoisammattitutkintoa, joka kuuluu kuljetusalan esimieskoulutuksiin. Useimmat néis-
td naisista toimivat jo tyOnjohtotason tehtdvisséd ja siten esimiesasemassa. He tarkastelevat asioita
naisesimiehen nidkokulmasta ja ovat olleet siten arvokkaana apuna halutessani tietoa naisten etene-
misestd kuljetusalalla. Téhédn aineistoon olen viitannut sanalla Juitsarit”, jolla nimelld heidén ryh-
ménsd myds tunnetaan. Toinen koulutusryhmistd on seitseméntoista kuljetusalan naisyrittdjén ryh-
mé, joka suorittaa yrittdjén erikoisammattitutkintoa. Naihin naisiin olen ollut yhteydessd sdhkopos-
titse. Heidédn kommenttinsa ovat olleet apuna tulkitessani aineistoa. He ovat olleet tavallaan takuu-

na, ettd naisyrittdjien konteksti pysyy kaiken aikaa konkreettisesti mielesséni.

Linja-autonkuljettajiksi opiskelleet naiset ovat jo paittaneet koulutuksensa ja ovat ensimmaisissé
tyOpaikoissaan. Heiltd olen kuullut ruohonjuuritason kokemuksia, miltd tuntui aloittaa tydskentely

miesvaltaisella alalla.

Kahlatessani valkokaulustutkimuksien maailmassa tunsin toisinaan, ettd dieselin katku oli haihtu-
massa iholtani. Ovena isojen autojen maailmaan toimi eStation. Se on NaisWay-projektin ylldpita-
méi virtuaalinen yhteiso, jonka jisenind on yli 200 kuljetusalan naista, erddanlainen “nettihuoltamo”.
Mukana eStationilla on niin kuljettajia, kuljetusalan esimiehié kuin yrittdjidkin. eStationin keskuste-
lupalstan avulla sain rehellisid, avoimia vastauksia esittdmiini kysymyksiin ja kummasteluihin. Ak-
titvisten kommentoijien joukossa on naisia, joilla on kahdenkymmenen vuoden tyokokemus seka
naisia, jotka vasta harkitsevat alaa. Arvokkaita vastauksia sain etenkin naisilta, joilla on pitkd ela-
mén- ja tyokokemus. Samalla he toivat ndkyviksi ja dokumentoivat huomaamattaan muille sité

hiljaista tietoa, jota heille on alalta kertynyt. Tdhdn aineistoon olen viitannut sanalla eStation”.
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3.5 Digitaalinen litterointi — aineiston kisittely

Nauhoitin haastattelut digitaalisella nauhurilla ja tallensin kunkin haastattelun dénitiedostoksi. Osa
haastateltavista vastasi tdrkeimpiin puheluihin haastattelun aikana, jolloin suljin nauhurin. Tavan-
omaisen litteroinnin sijasta paddyin télld menetelmdlld digitaaliseen litterointiin. Jokainen &énitie-
dosto on nimetty haastateltavan nimelld. Haastattelujen koko &énitiedostoina on yhteensi 271 mega-
tavua. Etu tavanomaiseen litterointiin on sanattoman viestinnén tallentuminen. Vain kuva puuttuu,
mutta esimerkiksi haastattelun aikana kuullut d4nenpainot, ilot ja huolet, tallentuivat autenttisina

ddnitiedostoihin.

Laadullisen aineiston analyysissd jasentdmiselld luodaan aineistoon selkeyttd. Analysoinnin yhtey-
dessé tiivistetddn aineistoa sdilyttdmailld samalla sen sisdinen informaatio. Hajanaisesta aineistosta
saadaan tilld tavoin uutta tietoa tutkittavasta asiasta. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Ainitiedosto-
jen tallentamisen jélkeen tein digitaalisen kategorisoinnin. Alkuperdisestd haastattelutiedostosta tein
kopion, jonka jaoin erillisiin tiedostoihin valitsemieni kategorioiden mukaan. Eri kategorioiden alle
tulevat dédnitiedostot tallensin nimikirjaimin, joten minun oli helppo tarkastella yhteen kategoriaan

kuuluvia vastauksia.

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu oleellisena osana tematisointi. Tdémén avulla on mahdollista saa-
da esille tutkijan esiymmarrys. Tutkijan tekemd esitulkinta, millaisena tutkimuskohde otetaan, jon-
kin ottaminen, voidaan tdlld tavoin ottaa menetelmaillisen tarkastelun kohteeksi. Ilmit esiintyvét
meille aina “’jonkin ottamisena”. Tematisointi on tydvéline tuoda esille se ero, joka on ilmidn itsen-
sd ja jonain ottamisen vélilld. (Varto 2005, 80-81.) Luokittelun pohjana oli tutkimusongelma ja sen
kolme pédkisitettd: naiseus, yrittdjyys ja yrittdjyys eldméantapana. Néihin perustaen teemoittelin

digitaalisen aineiston ja muodostin edelleen alateemoja aineiston selkeyttdmiseksi.

Teemojen ja alateemojen analysointi digitaalisia ddnitiedostoja kuunnellen tuntui itselleni mielek-
kaaltad tyoskentelytavalta. Kun kuuntelin haastateltavien kommentteja, minun oli helppo palauttaa
mieleen haastattelutilanne tunnelmineen jo pienen dénindytteen kuuntelemisen jélkeen. Aineistossa

sdilyivét tauot ja viivdhdykset, epardinnit ja ponnekkaat ddnenpainot. Vain tuoksu puuttui!
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3.6 Tutkimuksen luotettavuus

Varton (2005, 104) mukaan luotettavuus on tutkimuksen vapautta satunnaisista ja epdolennaisista

tekijoista.

Tutkimani ryhmé edustaa monella tavoin poikkeuksellista ryhméé4. Kun ryhdyin etsimdéin teoriatie-
toa, perustin kolmeen eri aiheeseen liittyvdd “’kirjahyllyd”. Yhteen kerésin tietoa yrittdjyydestd, toi-
seen naistutkimuksesta ja kolmanteen yrittdjyyskasvatuksesta. Ensivaikutelmani oli, ettd varsinkin
kahdesta ensin mainitusta 10ytyi runsaasti laadukasta kotimaista tutkimustietoa puhumattakaan run-
saasta kansainvilisestd tutkimusaineistosta. Entd naisyrittijyydestd? Tédssd vaiheessa jouduin jo tur-
vautumaan enemmain kansainvéliseen tutkimukseen. Varsinkin 1990-luvun lopussa tehtiin eri puo-
lilla maailmaa runsaasti naisyrittdjyyteen liittyvad tutkimusta. Entd teknisen alan naisyrittdjyydesti?
Loysin yksittédisid osia sieltd tadltd, mutta useimmiten tutkimukset kohdistuivat tyystin toisenlaiseen
ymparistoon, kuin missé suomalainen kuljetusalan naisyrittdji toimii. Kansainvilisestd yrittdjyyteen
kohdistuvasta tutkimuksesta on naisyrittdjyystutkimusta vai 6-7 % (Bruin, Brush & Welter 2006,
585).

Monipuolista naistutkimusta on Suomessa tehty vuosia. Esimerkiksi Suomen Naistutkimuksen Seu-
ra ry on perustettu jo vuonna 1988 ja tilla hetkelld naistutkimuksen yksikkoja on kahdeksassa yli-
opistossa. Entd nainen tekniselld alalla? Segregaatiota on tutkittu, samoin on vertailtu nais- ja mies-
johtajuutta. Tutkimusta naisten omista lahtokohdista sen sijaan on vidhén. Tasa-arvon nidkokulmasta
kuljetusala on kuitenkin omalla tavallaan positiivinen poikkeus. Téstd esimerkkind suoritustason

tyOtehtivissa alalla vallitseva samapalkkaisuus.

Yrittdjyyskasvatuksen tutkimuksella on lyhyempi historia, mutta toisaalta se on yleispitevimpaa

ajatellen tutkimukseni kohderyhméa.

3.7 Tutkijan Jaakobin paini

Eri tieteenaloilla on erilainen ”ominaistuoksunsa”. Psykologit tarkastelevat ihmisid ja ilmiditd eri-
laisin silmin kuin sosiologit. Taloustieteet tarkastelevat yrittdjyyttd eri tavoin kuin kasvatustieteet.
Kun hypédtdan naistutkimuksen maailmasta teknologiaan, tarkastellaan asioita jélleen eri nékokul-
masta. Aluksi pelkdsin liikkkua huoneesta toiseen, persoonallisuusteorioista sukupuolisokeuteen,

logististen ketjujen maailmasta vuorovaikutusverkostoihin. Otin oppaakseni oman eliménkokemuk-
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seni ja oman tyOkokemukseni. Matkan varrella alkoi uskoni horjua omaan aarrearkkuuni. Suljin

kannen, telkesin esiymmaérrykseni ja puhdistin pdydén teorioille.

Tuntui siltd, ettd jouduin soveltamaan ja yhdistimédn tieteen teorioita ja tehtyjd tutkimuksia. Yksi
tutkimus kumosi toisen. Seuraava tutkimus antoi tyystin ristiriitaisia tuloksia. Ensimmaisen ja toi-
sen haastattelun vilid oli ajallisesti kolme kuukautta. Aika oli tarpeellinen kalibroidakseni uudelleen
omaa eldmysmaailmaani ja sen jdsentymisen tasoja. Kyseenalaistin ja tematisoin uudelleen. Tutki-
mukseni loppumetreilld ilmestyi Helene Ahlin artikkelin, joka oli armahtava omille valinnoilleni:

Why Research on Women Entrepreneurs Needs New Directions (Ahl 2006, 595).

Need for New Directions

Helene Ahl selvitti naisyrittdjyyden tutkimuksen tilaa syventymalld 81 tutkimusartikkeliin, jotka oli
tehty vuosina 1982 ja 2000. Artikkelit on julkaistu neljdssd johtavassa, yrittdjyysalan tieteellisessa
julkaisussa. Ne kasittelivit sisdlloltiddn yrittdjyyden psykologiaa, yrittdjien henkilokohtaista taustaa,
yrittdjaméisid ominaisuuksiaan, yrittdjyysasennetta, ryhtymistd yrittdjiksi, yrityksen perustamista,
johtamista, strategioita, verkostoitumista, perheeseen liittyvid asioita, pddomaa sekd nidkyvyytta.
Ahl ei tee artikkelissaan olettamuksia siitd, ovatko naiset ja miehet erilaisia tai samanlaisia. Hinen
mukaansa yksil6lliset erot sukupuolen sisélld ovat huomattavasti suuremmat kuin sukupuolten vilil-
1a. (Ahl 2006, 595.) Tunsin mielihyvadd alkumetreilld tekeméstéini péadtoksestd olla vertailematta

nais- ja miesyrittdjid omassa tutkimuksessani.

Helene Ahl esittdd artikkelissaan kymmenen kriittistd kohtaa naisyrittdjyyden tutkimuksen kannalta.

Seuraavassa oman tutkimusongelmani ja -metodini kannalta tirkeimmaét paalupaikat.

1. yrittdjyys maskuliininen késite

Yrittdjdd ja yrittdjyyteen liittyvid ominaisuuksia kuvattiin maskuliinisuuteen liitetyin adjektiivein.
Ahlin mukaan naisyrittdjét loistivat poissaolollaan sekéd tutkimuksissa ettéd tiedotusvélineissd. Heidét
yksinkertaisesti pidettiin nikyméattomissd samalla, kun yrittdjistd puhuttiin pronominilla ”he”. Ne
tutkijat, jotka painottivat persoonaa yrittdjyystutkimuksessa, ndkivat vield 2000-luvulla yrittdjan
supermiehend”, jolla on vahva itseluottamus, saavutushakuisuus, epavarmuuden sietokyky, sisdinen

’locus of control”, optimismi sekd hyvit kognitiiviset taidot. (Ahl 2006, 598-599.)
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Tutkimuksessani tarkastelen kuljetusalan yrittdjyyttd naisten ldhtokohdista. Mittatikussani ei ole

miehisesti kalibroituja yksikkoja.

2. yrittdjyys yhté kuin taloudellinen kasvu

Jalleen Ahlin selvittimét tutkimukset olivat analysoivia, mutta télld kertaa ndkokulmana oli yrittd-
Jén persoonan sijasta yrittdjyys. Sellaiset kisitteet kuin innovaatio, muutos, riskinotto, tilanteen tun-
nistaminen, liikkeelle paneva voima ja taloudellinen kasvu leimasivat tutkimuksia. Namé kisitteet
sopivat hyvin siithen perusasenteeseen, ettd kehittyminen ei merkitse pelkidstdan muutosta, vaan ni-
menomaan taloudellista kasvua ihannoitiin. Tastd ndkokulmasta naisyrittdjyystutkimusta tehtiin
taloudellisen kasvun nimissé. Naisten kannalta sellaiset tutkimuskohteet kuin tasa-arvo ja valtasuh-

teet jaivit kasvututkimuksen varjoon. (Ahl 2006, 602.)

Laitoin mielesséni naisten omistamat ja johtamat yritykset itseisarvomerkkien sisddn. Ne eivét ol-

leet hajuttomia, mauttomia, virittdmié, vaan ne olivat omistajansa oloisia.

3. naisten ja miesten vertaaminen

Ahlin tarkastelussa mukana olevista tutkimuksista 62 % vertasi naisyrittdjid miehiin tai miesyritta-
jiin. Tama ei tehnyt oikeutta naisyrittdjille siksi, ettd tutkimuksissa unohdettiin tyystin naisten omis-
tamien yritysten tyyppi. Tdéméin vuoksi naisyrittdjistd tuli tutkimuksissa hévidjid. Pankinjohtajien
paitansi tutkimusten aiheena olivat usein naisyrittidjyyden puutteet, kuten esimerkiksi verkostoitu-
misen vihiisyys, motivaation puute, alhainen koulutustaso, alhainen riskinottokyky tai yrittdjyysak-

tiviteetin alhaisuus. (Ahl 2006, 603.)

Kun aiheena on naisyrittdjyys miehiselld alalla, ei naisten ja miesten vertaaminen toisi tutkimustu-

loksiin kehitystd edesauttavaa kontribuutiota.

4. yrittdjyyden ja perheen yhdistdminen

Tutkimuksissa perhe koettiin ongelmaksi. Tutkimuksissa esiintyi sellaisia késitteitd kuin interferen-
ce (sekaantuminen, héiritseminen), conflict ja crossover (sekoittaminen, yhdistiminen). Ndmé sanat
kuvastavat vastakkainasettelua yrittdjyyden ja perheen vilill4. Naisyrittdjien harteille asetettiin tdssé
nikokulmassa kaksoisvastuu: vastuu perheenhoidosta ja vastuu yrityksesti. Padasialliseksi perheen

elattdjaksi tutkimuksissa miellettiin edelleen mies. (Ahl 2006, 605.)
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Jo tutkimuksen varhaisessa vaiheessa tuli ilmeiseksi, ettd naisyrittdjille tyon ja perheen yhteensovit-

taminen on enemménkin mahdollisuus kuin ongelma.

5. yksil6llisten syiden ylivalta

Ahl on havainnut, ettd tutkimuksissa unohdetaan ympardivin yhteiskunnan vaikutukset yrittijyy-
lasten pdivédhoito on ratkaistu tdysin eri tavoin Yhdysvalloissa ja Suomessa. Se kuitenkin vaikuttaa
naisyrittdjyyden mahdollisuuksiin oleellisesti. Ahlin mukaan 81 kansainvilisestd tutkimuksesta 64
% oli amerikkalaista ja peréti 83 % oli tehty anglosaksisella alueella. Pieneni vihemmistoni olivat

esimerkiksi Skandinavian maat. (Ahl 2006, 606.)

Suomalainen tydeldmd on asenneilmastoltaan varsin moderni. Tyolld ja yrittdjyydelld sindnsd on

oma merkityksensd suomalaisten arvomaailmassa.

3.8 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on riippuvainen tutkijan ldhtokohdista, itse tutkimustyosté sekd sen tuloksis-
ta. Ihmisen eldmismaailma eli ihmisen maailman merkitykset ovat kokonaisuus, jossa vastuu liittyy
kaikkeen inhimilliseen toimintaan. Thminen ajattelee, toimii, tekee valintoja, ratkaisee ongelmia,
tutkii. Eettisid ratkaisuja tutkija tekee valitessaan esimerkiksi haastateltavia henkil6ité, haastattelun

teemoja, poisjétettivid kysymyksid ja lahteitd. (Varto 2005, 34.)

Koko tutkimuksen kulku on ollut velvoittava. Jo tutkimusongelman méérittely oli eettisesti vastuul-
linen prosessi. Voinko rajata tutkimuksen vain naiseuden ndkokulmaan vertaamatta naisia heitd
miespuolisiin kollegoihinsa? Ovatko eri suoritealat huomioitu riittavésti tai jako henkild- ja tavara-
litkkenteeseen? Sdilyykd anonyymiys, jonka koin tirkedksi luottamuksellisen haastatteluilmapiirin

kannalta?
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4 Naiseus

4.1 Kova jiatka

Nainen kuljettajana tai kuljetusalan yrittdjand on kummajainen, jonka on pitinyt tottua arjen kum-
masteluihin. Stereotypioiden pohjalta on luotu kuva kuljetusalalla toimivasta naisesta, jonkinlaisesta
Ronski-Riinasta, jonka pitdé olla hyva jétkd menestyékseen alalla. Toiminta on hektistd ja rankkaa
tyotd, se ei sovi kiukutteleville akoille. Alalla tarvitaan paineensietokykya ja sisua. Kielenkdyttd on
ronskia, ei sen takia sovi ryhtyd itkemdin. Tyd on fyysistd voimaa vaativaa ja likaista, ei mitddn
hienohelmojen hommaa. Yleensi ndiden Ronski-Riinojen mallintajina toimivat muut kuin kuljetus-

alan ammateissa toimivat.

kumaédriisesti alle 400. Jasenind olevista linja-autonkuljettajista naisia on 10,8 % eli noin 600 nais-
ta. Rahtarit ry:n jésenisti 5,0 % on naisia. Heistd osa on kuljettajien puolisoita eivatki toimi kuljet-
tajina. (A-K Lehtinen, henkilokohtainen tiedonanto 10.10.2006; M. Viitanen, henkilokohtainen tie-
donanto 12.6.2006; Tilastokeskus 2006.)

Kuljetusalan lukuisten tehtidvien kirjosta 10ytyy tyotehtdvii, jotka vield nykyisillikin apuvélineilld
edellyttavit fyysistd voimaa. Perdvaunun ovet ja niiden salvat saattavat olla niin korkealla, etté tar-
vitaan riittdvéasti pituutta ja voimaa niiden sulkemiseksi. Tavaranjakelussa lastattavat lavat saattavat

painaa tuhat kiloa.

Luvut puhuvat alan vahvasta segregoitumisesta. Tyotehtavit kielivét osaltaan fyysisisté rajoituksis-
ta, jotka eivat kylldkddn vilttiméttid ole sukupuolisidonnaisia. Néistd huolimatta kuljettajina toimi-
vien naisten viesti on poikkeuksetta, ettd he ovat kuin yksi muiden joukossa. Jokaisen on aluksi
hankittava kannuksensa ja osoitettava pétevyytensd, mutta sama sdantd pétee niin miehiin kuin nai-
siinkin. Ennakkoluuloja naiset kohtaavat asiakkaiden taholta: ”Eiko niilld ollut tdnne miesté ldhet-
td4?” Naiskuljettajien mielestd alalla tarvittavia ominaisuuksia ovat huumorintaju, rohkeus, huolel-
lisuus ja vastuullisuus. Térkednd he pitivdit myOds oman naiseutensa sdilyttdmistd. On oltava oma

itsensa.
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Kovan jitkdn roolia eivit arvosta edes alan mieskollegat. Niiden naisyrittdjien, jotka eivit osallistu
kuljettamiseen, kokemukset ovat samansuuntaisia. He painottivat 1dhes poikkeuksetta, ettd pitdd olla

tydssdédn parempi kuin mies.

“Sun pitdd vaan olla parempi ku miehet ja tietdid enemmdn ja esittdd asias parem-
o »
min.

4.2  Segregaatiota ja sukupuolisokeutta

Suomi mielletddn tasa-arvon mallimaaksi. Naisten tyollisyysaste on Suomessa 65,7 % (miesten 70,2
%). EU:ssa naisten ty0llisyysaste on 54 % (miesten 72,5 %). Suomalaiset tyomarkkinat ovat kuiten-
kin yhdessd Ruotsin kanssa Euroopan yhteison segregoituneimmat. Naiset ja miehet tydskentelevit
eri toimialoilla ja eri organisaatioiden hierarkiatasoilla. Naiset tydskentelevdt vihemmén arvoste-
tuilla hoiva-aloilla, miehet teknisilld, arvostetuimmilla aloilla. Miehet johtavat organisaatioita, nai-
set tyoskentelevit alemmilla tasoilla. Edelld mainituilla syilld selitetddn my0s naisten alhaisempaa
palkkatasoa. Myos paittdjien keskuudessa naiset ovat vihemmistond. Suomessa naisten osuus seka
kansanedustajista ettd ministereistd on noin 40 prosenttia (Naumanen 2005, 41). Lahes kaikissa tyo-
ikdisissd ikdryhmissd naisten koulutustaso on korkeampi kuin miesten. Naisista 18 % on hankkinut
yliopistollisen koulutuksen ja miehistd 13 %. Ammatillisen koulutuksen on saanut 64 % naisista ja
62 % miehistd. Vastaavasti yleissivistdvidn koulutuksen saaneista naisten osuus oli vain 18 % ja

miesten 27 %. (Vehvildinen 2004, 9.)

Erityisesti viime vuosina on kannettu huolta siitd, ettd tekniset alat eivét kiinnosta nuoria naisia.
Osaamiserojen tyttdjen ja poikien vélilld on todettu kaventuneen tai joillakin osa-alueille hivinneen
kokonaan peruskoulussa. Lukion pééttdtodistuksen vuoden 2004 aikana saaneista tyttojen osuus oli
58,8 %. Samanaikaisesti matematiikan pitkdn oppiméérdn suorittaneista tyttdjen osuus oli 45,7 %.
(Kumpulainen 2005, 52.) Korkeakouluopinnoissa naisten osuus tekniikan alan opiskelijoista oli 20

% vuonna 2003 (Tilastokeskus 2005, 26).

Naisten keskimiirdinen tuntiansio on noin 80 % miesten keskiméardisestd tasosta. Ero pienenee
Euroopassa kaiken aikaa, mutta yllattadvén hitaasti. Selittdviksi tekijoiksi ansioerolle mainitaan eri-
laiset tyotehtévit sekd sukupuoleen perustuva syrjintd. Suomessa miesten ja naisten vilinen palkka-
ero on pikemminkin lievisti kasvanut ollen 20 %, kun se Euroopassa on keskimiérin 15 %. (Nau-

manen 2005, 41.) Kuljetusalalla suoritustason tehtdvissd naisten ja miesten kesken vallitsee sama-
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keskituntiansiot olivat naisilla 11,41 euroa/tunti ja miehilld 12,01 euroa/tunti. Kuorma-autoilijoiden
vastaavat keskituntiansiot olivat naisilla 10,53 ja miehilld 11,96 euroa/tunti (M. Viitanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 12.6.2006). Keskituntiansioiden erolle on olemassa looginen peruste. Keski-
tuntiansioon vaikuttavat lisét tulevat tyGtehtdvistd, joissa naisten osuus on pienempi, esimerkiksi
yovuorot tai kuorma-autoilijoiden keskuudessa yhdistelmédajoneuvon kuljettaminen. Myds tdysi-
méidréiset kokemuslisdt saavutetaan vasta 12 vuoden tyokokemuksen jilkeen. Naiset eivit ole kes-

kimairin ehtineet kerryttdd kokemusvuosiaan yhtéd paljon kuin miespuoliset kollegansa.

Tasa-arvoa tutkiva Pdivi Korvajirvi toteaa, ettd 1980-puolivilistd 1990-luvun loppupuolelle yleistyi
késitys, jonka mukaan sukupuolella ei ole merkitystd, vaan tilanteita katsotaan yksilén ndkokulmas-
ta (Korvajéarvi 2004, 21; Nare 2004, 14). ”Sukupuoliherkkd ajattelu loistaa poissaolollaan.” Korva-
jarven mukaan tyOpaikat on kyllastetty ndenndiselld sukupuolineutraalisuudella ja harmonian kult-
tuurilla. Tuona aikana tasa-arvolaki vaikutti siten, ettd sukupuolten viliset suhteet tulivat ndkyviksi
ja tarkastelun kohteiksi, mutta tyOpaikkojen tasolla sukupuolten vilisid konflikteja ryhdyttiin piilot-
telemaan ja tulkitsemaan epévirallisemmiksi kuin aiemmin. Koettiin, ettd sukupuolella ei ole vilii.
Sukupuolen merkitysti ei piiloteta tai sivuuteta valttdméttd tietoisesti, vaan sen olemassaoloa ei
osata hahmottaa. Sukupuoli ldpéisee kielen, ajattelun, yhteiskunnalliset rakenteet ja organisaatiot.

(Korvajérvi 2004, 21; Lewis 2006, 457.)

Tyopaikoilla vallitsee sukupuolittunut kaytinto, itsestdfnselvyys, jota tilastotiedot tukevat. Naisten
ja miesten vélilld on palkkaero, heilld on erilaiset uramahdollisuudet, erilaiset ammatit ja erilaiset
tyosuhteet. (Kinnunen & Korvajirvi 1996, 25; Korvajéarvi 2004, 21.) Yksilokeskeisyydessd unohde-
taan sukupuolten eriarvoisuuteen vaikuttavat rakenteet ja vastuu sysdtdén yksilon harteille (Nére

2004, 14).

Korvajarven mukaan sukupuolisuus tulee esille vasta tilanteessa, jossa nainen pyrkii eteenpdin pe-
rinteisesti miehiselld alalla. Kun naisen tydpanosta, hdnen taitoaan ja osaamistaan arvioidaan, suku-
puolisuus on tiukasti mukana. Naisen sukupuoli on télloin keskeinen mittari. Tydpanosta voidaan
arvioida perhe-eldamin kontekstissa ja samalla kyseenalaistetaan ja kavennetaan naisten osaamista.
(Korvajérvi 2004, 21.) Kuljetusalan naisten ndkokulmasta esimiestason tehtévit, kuten ajojérjesteli-
jén ty0, on tutkimatonta maaperdd tasa-arvon ndkokulmasta. Saadakseni monipuolisen késityksen
maailmasta, jossa padasiallinen tutkimuksen kohteeni eli naisyrittdjét toimivat, pyysin sdhkopostitse

naisajojérjestelijoiden kommentteja. Vastaukset olivat ristiriitaisia. Padllimmaisend niista valittyivit
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johdon arvot ja asenteet, jotka vaikuttivat myds muiden asenteeseen naispuolisia tydntekijoitd koh-

taan.

” Tasa-arvo ei mielestini koskaan tdyty tilld alalla. Kuljettajien asenne ajojdrjesteli-

jad kohtaan pysyy oikeanlaisena vain jos pitdd tavallista tiuvkemman asenteen itsel-
lddn eli virheitd ei saa tehdd. Pdivdit ovat aamusta iltaan taistelua siitd, ettd osaan
tehdd ndmd asiat paremmin kuin joku muu ja aika usein voin vain itse tyytyvdisend
todeta ihan hiukan aina silloin tilloin onnistuneenikin.”

“"Oman kdsitykseni mukaan tilld alalla pdtee samat lainalaisuudet kuin muilla toimi-
aloillakin. Eteneminen vaatii moninkertaista pdtevyyttd ja sinnikkyyttd. Palkkaus on
automaattisesti huonompi. Tyotd saat tehdd paljon enemmdn, olethan naisena tehok-
kaampi ja ndppdrdsormisempi...”

"Minua on kannustettu ja tuettu, neuvottu ja oltu apuna. Omien kokemusteni mukaan
olen tuntenut itseni todella tervetulleeksi kuljetusalalle. Nyt ajojdrjestelijin tehtd-
vid hoitavana olen saanut kiitosta asiakkailta, esimiehiltini ja kuljettajilta.” (Juitsa-
rit.)

4.3 Liisa Ihmemaassa - nainen miehisessa tyoyhteisossi

Riitta Lavikka on tutkinut naisten ja miesten osaamisprofiileja tehdastydssid. Osaamisalueista nousi-
vat hdnen tutkimuksissaan esiin yhteydenpito, uuden oppiminen, yhteistyGtaidot, sopeutuminen
ryhméén, tyon tekninen osaaminen, tyokokemus, materiaalien ja koneiden tuntemus, kiddentaidot ja
ongelmien ratkaiseminen. Naisten osaamisalueissa korostuivat sosiaaliset taidot, uuden oppiminen
ja tyokokemus. Oleellinen kysymys onkin, pidetddnko naisten sosiaalisia taitoja luontaisina ystaval-
lisyyden ja kiltteyden ilmentymind vai ovatko ne ty6hon liittyvdd ammatillista sosiaalisten taitojen

hallintaa. (Lavikka 2004, 70.)

Osa naiseksi kasvamista on tietoisuus siitd, ettd oma naiseus on altis haavoitettavaksi. Haavoittami-
nen voi olla sekd emotionaalista ja fyysistd ettd sosiaalista ja kulttuurista. Nainen voi kokea tulevan-
sa tunnistetuksi vaarin eli hdnet ndhddan toisenlaisena kuin hénen tarkoituksensa on. Téllainen emo-
tionaalinen tunnistamattomuus vaikuttaa siihen, kokeeko nainen itsensd ehedksi. Emotionaalinen
loukkaaminen tarkoittaa esimerkiksi toisen henkilon sivuuttamista tai vahittelemistd. (Nére 2004,
53-54). Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd naisen vastatessa kuljetusliikkeen puhelimeen edelleen tulee
tilanteita, jolloin soittaja kysyy “isdntdd” tai johtajaa puhelimeen. Erds haastateltava kertoi kuul-
leensa epdilyji, ettd miehen kuljetusliike on mennyt konkurssiin ja sen vuoksi uusi yritys on vaimon

nimissa.
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Erés parhaista ruohonjuuritason tavoista segregaation purkamiseksi teknisilld aloilla on tarjota nai-
sille samaistumiskohteita. ”Olen pikkutytdstd ldhtien haaveillut tyostd kuljetusalalla” on yleinen
kommentti silloin, kun keski-ikdinen nainen hakeutuu kuljettajakoulutukseen. Tehokas sysdys uran-
valinnalle tai uuteen ammattiin kouluttautumiselle on kuulla kanssasisaren kokemuksia. Kuljetus-
alalla tdllaisia roolimalleja on julkisuudessa esiintynyt valitettavan vdhin. Yksi syy on, ettd alalla
olevat naiset eivit ole halunneet korostaa sukupuoltaan arvellen sen nostavan heitd esiin negatiivi-

sella tavalla.

Roolimallien puuttumista tekniselld alalla ei ole tutkittu, mutta Saija Katila ja Susan Merildinen
ovat selvittdneet naisten menestymistd michisessé tutkijayhteisdssid. Roolimallien puuttuminen on
heiddn mukaansa erds suurimmista ongelmista akateemisten naisten keskuudessa. Tieteellinen kes-
kustelu on patriarkaalista, jossa mies on normi ja nainen on poikkeus. Naisten saavutuksista vaie-
taan, mutta heikkoudet tuodaan herkésti esille, kun taas miestutkijoiden piirissd toiminta on péin-
vastaista. Naiset luokitellaan tytdiksi, viettelijoiksi tai akateemisen yhteison kaunistuksiksi. (Meri-

lainen 2001, 67.)

Naiseus — hyoty vai haitta?

Kun kysyin haastattelemiltani naisilta, oliko heille hyotyd vai haittaa naiseudestaan, neutraalein
vastaus oli “’ei ainakaan haittaa”. Useimmat vastasivat eparoimaittd, ettd naiseudesta on ollut hyotya.
Tosin he my0Onsivit, ettd naisen pitdd tehdd toitd ansaitakseen luottamuksen ja ammatillisen arvos-

tuksen.

"Varsinkin naisena tdssd kuljetusalalla kylld tdssd taytyy ... kylld mdkin oon oman
tieni raivannu tdssd miesten maailmassa. Ettd kylldhdn md huomasin alussa varsin-
kin, ettd... ettd sillon ku md oon tihdn tullu, ni se tietty luottamus saada kuitenkin ja
asiasta pddstd niin perinpohjin, ettd tieddn mikd on mikdkin..”

Ulla Peltonen on tutkinut Naisia ja yrittdjid -nimisessd pro gradu —tutkielmassaan naisten tulkintoja
yrittdjyyteen ryhtymiseen vaikuttavista tekijoistd sekd kokemuksistaan yrittdjand toimimisesta. Ha-
nen tutkimuksessaan ilmeni, ettd etenkin nuoret naiset kokivat naiseudesta olevan myos etua. Var-
sinkin miehiselld alalla toimiessaan he voivat sukupuolensa avulla erottua muusta joukosta. Edelly-

tyksend liiketoimintasuhteen syntymiselle on, ettd nainen saa miehen vakuuttumaan osaamisestaan.
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Peltosen haastattelemat henkil6t kokivat naiseudesta olleen hyotyd my0s toimittaessa naispuolisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteiset kokemukset toimivat yhdistdvind tekijoinéd ja loivat yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Tdmd luo vankan perustan luottamukselliselle yhteistydlle, joka voi

muuttaa litkesuhteen ystavyyssuhteeksi. (Peltonen 2005, 103.)

Tekemini haastattelut tukivat Peltosen havaintoa erottumisella joukosta. Naisen on helppo padsté
esille miehisessd yhteisossd. Haastatteluissa tuli ilmi myds, ettd naisen on helppo saavuttaa syvilli-

nen, henkilokohtainen luottamus.

"Oli sovittelijat, sovittelut kesken ja tuota hdn (valtakunnansovittelija) ihan niinku sa-
noi, et te tidddtte ja te osaatte. Te hoidatte timdn asian. Hdnelld on kaikki nyt, et hd-
nen taytyy olla sidl. Sidl menee ydtd pdivid. Ja mulla oli puhelinumero hénelle sinne,
et mdd voin millon vaan sinne kesken neuvottelujen hdinel soittaa. Mdd tykkddn, et se
oli huippu. Valtakunnan suurpoliitikko.”

Peltonen toteaa tutkimuksessaan ristiriitaiseksi, ettd toisaalta naiset piilottavat sukupuolensa suh-
teessa yrittdjyyteen, mutta toisaalta korostavat naisellisia piirteitdédn. Hanen haastattelemansa naiset
korostivat sosiaalisuuttaan, empaattisuuttaan ja herkkyyttddn asiakassuhteissa. (Peltonen 2005,
104.) Mielenkiintoinen tulkinta Peltosen tutkimuksessa oli se, mitéd naiseus yrittdjyydessd ylipdétan-
sd merkitsee. Naiseus on asia, joka nikyy toimintatavoissa ja naisten tekemissi valinnoissa liittyen

yrityksen kehittimiseen. Sité ei voida kuitenkaan tuoda eksplisiittisesti julki. (Peltonen 2005, 105.)

Empaattisuutta pidetddn naisille ominaisena piirteend, mutta oleellista on se, mitd ymparistd odottaa
ja sallii ihmiselle. Esimiesasemassa olevalle henkilolle on tarkeitd olla empaattinen. ”Johtajan pai-
kat saavat ne, jotka oivaltavat johtamisen olevan vuorovaikutusta”, sanoo Aaltio-Marjosola. (Aal-
tio-Marjosola 2001, 52.) Haastatellessani kuljetusalan yrittijinaisia vakuutuin siitd, ettd empaatti-
suudella, sympaattisuudella ja hyvilld vuorovaikutustaidoilla on merkitystd vasta, kun niitd osataan
hyodyntdé oikealla hetkelld. Haastattelemani naiset korostivat tilanneherkkyyttad. He aistivat tarkoin

virettd, joka esimerkiksi neuvottelutilanteessa vallitsi.

"Olenko kenties vihdn liiankin empaattinen. Ehkd liikaakin etsin semmosta kultaista
keskitietd. Ettd pitds joskus niin ku sanoa, ettd... lyodd nyrkkid poytddn: turpa kiinni.”
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4.4 Tunteita ja tuoksuja

Tiina Martelius-Louniala (2003, 47) on tutkinut tunteiden ja johtamisen suhdetta nimenomaan nais-
johtajien nidkokulmasta. Perinteisen stereotypian mukaan johtaminen on jirkiperdistd toimintaa il-
man tunteita. Vilittiminen, empatia ja hoivaaminen liitetddn naisiin. Toisaalta negatiivisten tuntei-
den osoittaminen sallitaan miehille helpommin kuin naisille. Martelius-Lounialan mukaan kyse ei
ole siitd, ettd naiset ja miehet tuntisivat eri tavoin. Naisten ja miesten ero tunteiden ndyttdmisessd on
suurempi kuin tunteiden kokemisessa. Merkitseekd tdmad, ettd jarkiperdiseen johtamiseen liittyy
tunteiden peittdmistd? Johtamiseen liittyvissd keskusteluissa on enenevissd méérin korostettu eetti-
syyttd ja toisen ihmisen kokonaisvaltaista huomioimista. Tdméa murentaa pitkilld aikavalilld myos

vanhoja stereotypioita. (Aaltio-Marjosola 2001, 51; Martelius-Louniala 2003, 47.)

Tunteiden kautta ilmenndmme suhdettamme muihin ihmisiin ja asioihin. Tunteet eivdt milloinkaan
esiinny yksittdisind, vaan ne toimivat aina yhteydessd muihin tunteisiin. [hmisen perustunteita ovat
hdmmastys, ilo, suru, pelko, viha ja rakkaus. Tunteiden syntysyyt ovat moninaisia, minkd vuoksi
niitd on pyritty mééritteleméddn psykologisesta, filosofisesta, biologisesta ja sosiologisesta perspek-

tiivistd. (Martelius-Louniala 2003, 52.)

Ideat, ajatukset, aistimukset ja mieliala herdttidvit aina tunteita. Tunteiden todellinen sisdlto paljas-
tuu vasta laajemmassa tunteiden ja uskomusten kontekstissa. Maskuliinisella alalla tyoskentelevasté
naisesta saatetaan sanoa, ettd hin on temperamenttinen. Ilmaisu koetaan positiiviseksi arvioinniksi.
Fineman jaottelee temperamentin olemuksen aktiiviseen, sosiaaliseen tai emotionaaliseen tempera-
menttiin. Namé ominaisuudet pyrkivét esille etenkin hermostuttavissa tilanteissa. Aktiivinen ja so-
siaalinen temperamentti liitetddn stereotypioissa hyvéédn johtajuuteen. (Fineman 2003, Martelius-

Lounialan 2003, 49 mukaan.)

Kulttuuri vaikuttaa vahvasti tunteiden esilletuomiseen. Opimme lapsesta ldhtien, mitd tunteita
saamme ndyttdd ja mitd ei. Sallimme ja rajoitamme tunteita sukupuolen mukaan tyyliin “pojat eivét
itke”. Tekniselle alalle hakeutuneilla naisilla on usein sellainen késitys, ettd heidén on oltava "hyvid

jatkia” parjatikseen alalla. Tunteita voidaan ndyttdd vain uhoamalla ja kiyttdmalla ronskia kielta.
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Tunneily

Keskustellessani naisyrittdjien kanssa tilanneherkkyys ja toisen ithmisen tunnetilan aistiminen ovat
tulleet poikkeuksetta esille. Onko kysymyksessd tunneély ja onko se naisille tyypillinen piirre? Da-
niel Goleman toi tietoisuuteen késitteen tunnedly, emotional intelligence, 90-luvun puolivilissa.
Goleman madrittelee tunnedlyn kyvyksi tulla toimeen itsemme ja toisten kanssa. ”Tunneély on omi-
en ja toisten tunteiden tunnistamista, itsensd motivoimista ja tunteiden hallitsemista hyvin seké it-
sessdmme ettd suhteissamme.” (Goleman 1998, 15.) Hén jakaa tunnedlyn neljdén eri osa-alueeseen:
1) Omien tunteiden tunnistaminen merkitsee myos omien tunteidemme hallintaa. Jos omien tun-

teidemme tarkkailu herpaantuu, olemme tunteidemme armoilla.

2) Kun tiedostamme tunteemme ja olemme kehittdneet itsetuntemustamme, voimme hallita tuntei-

tamme tilannekohtaisesti.

3) Empatia eli toisten ihmisten tunteiden ymmartdminen ja havaitseminen on yksi tdrkeimmista
ihmistuntemuksen taidoista. Ihminen kykenee olemaan empaattinen, jos hin osaa vastaanottaa

ja tulkita toisen ihmisen lhettimaa sosiaalista viestintda.

Goleman korostaa, ettd tunteiden tunnistaminen ja tunteiden hallinta ovat kaksi eri asiaa. Tunteiden
hallinta on mahdollista vasta, kun ihminen on oppinut havaitsemaan ja tunnistamaan omia tuntei-
taan. Tunnistaessamme tunteita tarkkailemme ja analysoimme niiden syntya ja laatua. Hallitessam-
me tunteita kykenemme valitsemaan kussakin tilanteessa, mitké tunteet on sopivaa paljastaa ja milla
voimakkuudella. Yksilon menestymisen kannalta sellaiset tunnedlyyn liitetyt piirteet, kuin luotetta-

vuus, joustavuus ja yhteistyokyky, ovat merkityksellisimpid. (Goleman 1998, 15.)

Sosiaalinen alykkyys

Useissa haastatteluissa toistui ajatus jonkinlaisesta sosiaalisesta “ndppituntumasta”. Tieteellisin
termein voidaan puhua sosiaalisesta dlykkyydesti tai taitavuudesta. Sosiaalisesti taitaville ithmisille
tarkedmpad on tilanteen arviointi ja sen intensiteetti, kun taas sosiaalisesti taitamattomille on térke-

ampéd punnita, onko jokin tilanne sosiaalisesti ahdistava vai ei.

i3

enin hakeen sielt sen kopista kuittausta ni se repi sen tai rynttds sen koko rahtikir-
jan ja heitti roskikseen. Sit md otin roskiksest sen ja oikasin sen verran, et otin omat
osani ja rypistin takas ja heitin roskikseen ja toivotin hyvdd pdivdn jatkoa sille.”
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nen herkkyys, emotionaalinen hallinta, sosiaalinen ilmaisevuus, sosiaalinen herkkyys, sosiaalinen
hallinta seké sosiaalinen manipulointikyky (Vilkkumaa 1998, 235). Helen Kellerin kdsite dynaami-
nen itsendisyys kytkeytyy sosiaaliseen dlykkyyteen. Dynaaminen itsendisyys synnyttdd tunteen, ettd
on kyvykés toimimaan keskendén vuorovaikutussuhteissa ja kanssakdymisissd olevien toimijoiden
maailmassa sekd tuntemaan sekd toimijoita ettd maailmaa kohtaan rehellistd ldheisyyttd. Samalla
omaan kykeneviisyyteensd uskova henkild kykenee tunnustamaan ja hyvdksymdidn toimijoiden

riippumattomuuden itsestddn. (Keller 1998, 108.)

Tunnetyo

Tunnetyon kasitteelld kuvataan tyotd, jossa henkild joutuu sddtelemién tietoisesti tunteitaan. Se on
psyykkistd tyotd tietyn halutun tunnevireen saavuttamiseksi. Tunteiden sdételyn avulla pystytddn
toimimaan sosiaalisesti normitettujen tunnesdéntdjen keskelld ja sopeutumaan niihin. Hochschild
(1979, 561), joka on kehittdnyt tunnetyon késitteen, kayttdd esimerkkindén teollisuusvartijan tai
ulosottomiehen tyotd. Heilld pitdd olla standardisoitu tunneilmaisu, jotta he ovat ammatissaan us-
kottavia. Téstd aiheutuu itse itsedéin ruokkiva kehd. Tyopaikan arki on tdynna epdvirallisia ja viralli-
sia normeja, tapoja ja arvoja. Namai raamittavat kdyttdytymistd ja sddtelevit tunteita. Tdma puoles-
taan ylldpitdd vanhoja roolimalleja. (Ahokas 1998, 121; Hochschild 1979, 561; Martelius-Louniala
2003, 56.)

Naiset joutuvat tekemddn tunnety6td enemmain kuin miehet. Ilmonen on tutkinut naisten reagointia
tunnety6hon ja havainnut, ettd sen tekeminen on naisille raskaampaa. Palvelualalla oleville naisille
osoitetaan herkemmin negatiivisia tunnepurkauksia kuin miehille. Toisaalta naisilta odotetaan hel-
pommin positiivisia tunteita. Naisia pidetiddn esiintymiskelpoisina ja esittdmiskelpoisina. Mikéli he
eivit haluakaan esittdd myoOnteisid tunteita syysté tai toisesta, heiddt leimataan kylmaiksi tai oudosti

kayttaytyviksi. (Ilmonen 1999, 318.)

4.5 Verbaaliakrobatiaa

Sukupuolten viliset erot ovat innoittaneet tutkijoita poikkitieteellisesti. Biologisia eroja kartoitta-

neet tutkijat ovat havainneet muun muassa miesten olevan aggressiivisempia seké naisten verbaalis-
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ti lahjakkaampia. On myds vditetty, ettd miehet ovat parempia ymmartdmaén tilaan liittyvid suhtei-
ta. Néitd tuloksia on kritisoitu voimakkaasti, mutta tutkijat ovat perustelleet tuloksia eroilla aivojen
rakenteessa ja toiminnassa sekd vasemman ja oikean aivolohkon kdyttdtavoilla. Kyseenalaisena
seurauksena on ollut vdhintddnkin se, ettd uskomus tyttdjen heikommasta matemaattisesta lahjak-
kuudesta eldd sitkedsti ja osaltaan vaikuttaa tyttdjen hakeutumiseen teknisille aloille. (Wager 1998,
86.) Sitked stereotypia eldd: “women don’t ask” (naiset eivdt kysele). Naiset kdyttdytyvit epditsek-
kiadsti ja vaatimattomasti. He eivit tuo itsedédn esille. Mikéli nainen poikkeaa ndistd kayttdytymis-
normeista, hénet tulkitaan hankalaksi tyOyhteisossdén. Tamé vaikuttaa heidédn taitojensa aliarvioi-
miseen ja heidét jatetdéin helposti informaatiovéylien ulkopuolelle. Neuvottelutilanteissa naiset eivét
aseta itselleen aggressiivisia tavoitteita. Varsinkin, jos nainen ennakoi saavutettavan hyddyn olevan
vihdinen tai neuvottelujen olevan hankalia, hin mieluummin asettaa tavoitteensa alhaisemmalle
tasolle. Yhtend syynéd miehid heikompiin neuvottelutuloksiin on myds se, ettd naisen ollessa toisena
neuvotteluosapuolena hintd kohtaan ollaan tiukempia. Samalla tavoin kayttdytyvit myds toiset nai-

set. (Babcock & Laschever 2003, 11.)

"Vihdn pientd komentosanaa ja ndin ni, ndyttdd sen, et ei se tarkota sitd, ettd ko mul-
la on erilainen konehuone ko hdnelld housuissa, ettd md sitten nielen kaikki. Meilld on
semmonen tilanne, ettd tietysti pieni vaatimattomuus on ithan hyvd asia kuitenki niissd
neuvotteluissa, mut silti tdytyis osata pitdd tiukka linja.”

Kuljetusalalla toimiva yrittdjd on jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa useisiin sidosryhmiin: tyonte-
vaativia. Myds kommunikointitavat ovat monimuotoiset. Puhelin on tdrkein apuvéline, mutta séh-
kopostin kayttd sekd ylipdatansd digitaalinen kommunikointi yleistyy vauhdilla toiminnanohjausjér-
jestelmien kayttdonoton myotd. Yrittdjélle henkilokohtaiset suhteet ja verkostot ovat korvaamatto-
mia. Miten naiset hyodyntivét verbaalilahjakkuuttaan ndissa tilanteissa? Mistd ylipadtdnsd muodos-

tuu kommunikointi organisaatioiden ja ithmisten vélilla?

Organisaatiopsykologi Edgar H. Schein nimeéd kuusi syytd, miksi ithmiset kommunikoivat keske-
niin. Kommunikoimme tuodaksemme esille tarpeemme ja saadaksemme ne tyydytetyksi. Toiseksi
kommunikoimme ymmartddksemme toisten ihmisten kédytostd ja tunteaksemme heidén ajatusmaa-
ilmansa. Tekemiemme havaintojen perusteella ratkaisemme itsellemme edullisen kéyttdytymisvaih-

toehdon kyseisten ihmisten kanssa kommunikoidessamme. (Schein 1999, 102-103.)
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"Kylld md osaan sitten jollekin tietylle asiakkaalle kans niinku rdviyttid ja sanoa,
tidgksd et dld ny mua hulluks luule”

Kolmas syy on erilaisten tilanteiden selvittiminen. Muodostamme yhdessa toisten kanssa mielipi-
teemme asioista ja tdmédn perusteella ratkaisemme oman kiyttdytymisemme. Neljantend Schein
mainitsee tilanteiden hyddyntdmisen omien pddmédriemme saavuttamiseksi. Piddmme piilossa
omia tavoitteitamme ja toimimme harkitusti siten, ettd voimme suunnata tilanteet itsellemme edulli-

siksi. (Schein 1999, 102-103.)

Viidentend syynd hakeutumiseen vuorovaikutukseen toisten kanssa on itsellemme suotuisten ver-
kostojen ja suhteiden rakentaminen. Ndin varmistamme avunsaannin tarvittaessa ja luomme vasta-
vuoroisia suhteita. Kuudentena syynd Schein tuo esille itsensd ilmaisemisen. ”’I do not know what I
think or feel until I hear what I say.” Kun seuraamme muiden reaktioita ilmaistessamme itseimme,

reflektoimme samalla itseimme ja omia késityksidmme. (Schein 1999, 102-103.)

“Joskus tietysti esille nousee, missi on monta sopimusautoilijaa, ettd on muutama
nainen.”
Naisten vuorovaikutussuhteiden ja verkostojen rakentuminen on intuitiivista ja sattumanvaraista.
Toisaalta he ovat taitavia kommunikoidessaan niin alaistensa, yhteistyokumppaneidensa kuin asiak-

kaidensakin kanssa.

4.6 Itsensa johtaminen

Helena Ahman (2003, 121) médrittelee itsensi johtamisen, self-leadershipin, “itseen kohdistuvaksi
vaikutusprosessiksi, jossa pyritddn muodostamaan suoriutumiseen tarvittava itseohjautuvuus ja it-
semotivaatio”. Méritelmin on julkaissut alun perin Charles Manz (1986, 595). Ahmanin mukaan
ne yksil6t, joilla on korkea self-leadership, ovat yleensi tehokkaampia sekd ammatillisesti ettd hen-
kilokohtaisesti. He ovat myos kyvykkdampii tekemiin paitoksid. (Manz 1986, 595; Ahman 2003,
121.)

Self-leadershipin osana puhutaan késitteestd ’thought self-leadership” eli omien ajatusten johtami-
sesta. Omien ajatusten johtaminen mairitellddn kognitiivisiksi strategioiksi, jotka siséltiavét erilaisia
itsehallinnan taitoja. Siithen sisdltyy taito hallita omia uskomuksia ja olettamuksia. (Manz 1986,

594-595; Ahman 2003, 120.) Kun nainen tydskentelee miehiselld alalla, hinelld on oltava hyviit
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tunne-eldméantaidot. Hén kasvaa stereotypioiden maailmassa, jolloin omien uskomuksien ja oletta-
muksien taito on tarpeellinen. Ensimmadisté kertaa yhteyttd ottavat olettavat naisen vastatessa puhe-
limeen, ettd “isdntd” on tilapdisesti jossakin muualla ja asiointi hoidetaan sen vuoksi naispuolisen
henkilon kanssa. Arvellaan, ettd paattdja 10ytyy jostakin muualta. Nainen joutuu miehiselld alalla
olemaan enemman varuillaan omien olettamuksiensa kanssa kuin perinteiselld alalla toimivat kans-
sasisarensa, jossa heidédn tydskentelylldnsd on kulttuurin suoma oikeus. Edelld mainittuun esimerk-
kiin liittyy my6s mielikuvien hallinta, joka on osa omien ajatusten johtamisen taitoa. Kolmantena
alun perin Manzin kehittdméssa listassa on mainittu sisdinen dialogi eli mitd kerromme itsellemme

(Manz 1986, 594-595; Ahman 2003, 120).

Oman mielen johtaminen

Oman mielen johtaminen on ajatusten, tunteiden ja tahdon ohjaamista oman potentiaalin toteuttami-
seksi ja elimin tasapainon 18ytimiseksi (Ahman 2003, 225). Golemanin tulkintaa tunneilystid Ah-
man pitdd riittdméttdménd ja pohjaakin tutkimuksensa tdmén vuoksi Gardnerin inter- ja intraper-
soonallisen dlykkyyden teoriaan. Gardner (1999) ei puhu pelkdstdédn tunteiden tunnistamisesta vaan

kokonaisvaltaisemmin tunteiden ymmértimisesti. (Gardner 1999, Ahmanin 2003, 25 mukaan.)

Ahman haastatteli IT-alalla toimivia henkilditd Nokian pd#johtajasta mikroyrityksen tydntekijéin.
Menestymisen kannalta haastateltavat arvioivat kaikkein tidrkeimmiksi yksilon menestystekijoiksi
itsetuntemusta ja sen aitoutta, toisten kanssa toimeen tulemista ja toimimista verkostoissa, muutos-
kykyd ja oppimista sekd arvoja, asenteita ja tavoitteita. Tekijoitd, jotka liittyvdt oman mielen johta-
miseen, pidettiin tutkimuksessa erittdin tirkeind. Ongelmaksi ndiden asioiden kehittdmiseksi orga-

nisaatiossa teki se, ettd johto ei kokenut niiti tutuiksi asioiksi. (Ahman 2003, 218-219.)

Liikenne- ja viestintiministeri0 julkaisee logistiikkaselvitystd, jossa muun muassa kartoitettiin kul-
jetusyritysten kehitystarpeita. Yhteistyoverkoston lisdksi tarkeimpind kehityskohteina néhtiin palve-
luvalikoiman laajentaminen, tietojérjestelmien kehittiminen, henkildston osaamisen kehittdminen ja
tuotantokustannusten alentaminen (Logistiikkaselvitys 2006, 81). Kehittyvidssd ympdristossd me-
nestyy Ahmanin mukaan vain yritys, joka huolehtii tyontekijoidensi jatkuvasta reflektiosta, oppimi-
sesta, uudistumisesta ja osaamisen kehittdmisestd. Arvot ja strategiat ovat téllaisessa organisaatiossa

pohjana piitoksenteolle. (Ahman 2003, 219.)
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4.7 Moraalinen sensitiivisyys

Nettihuoltamo eStationin keskusteluissa ammattimoraali nousee aika ajoin voimakkaasti esille. Lii-
kenneturvallisuutta tai ty6olosuhteita tarkasteltiin ammattietiikan nédkékulmasta. Onko oikein jois-
sain tilanteissa rikkoa ajoaikasddanndksid? Kumpi on turvallisempaa, ajaa motivoituneempana tunnin
ajomatka kotiin ja nauttia kunnollisesta unesta vai pyséhtyé laissa sdddetylle levolle? Naisyrittdjien
haastattelussa tuli vahvasti esille moraalinen vastuu noudattaa tehtyjd sopimuksia. Myds moraalinen

vastuu henkilostosti, tyoturvallisuudesta sekd ymparistoasioista esiintyi haastatteluissa.

Kohlbergin teoria ihmisten oikeudenmukaisuuskésityksen kehityksestd oli perustana moraalintut-
kimukselle, mutta 1980-luvun alussa hénen oppilaansa James Rest kehitti teoriaa edelleen. Hén ja-
otteli moraalisen toiminnan neljdén eri osatekijddn. Moraalinen sensitiivisyys viittaa tilanteen maa-
rittelyyn ja tulkintaan eri osapuolien ndkokulmasta. Toiseksi tilanteen toimintavaihtoehdoista on
kyettdvad valitsemaan oikeudenmukaisin. On siis kyettdvd moraaliseen ajatteluun ja pédétoksente-
koon. Kolmanneksi henkilon on oltava motivoitunut toimimaan moraalisesti. Esimerkiksi hdnen on
kyettdva asettamaan moraaliset arvot taloudellisten arvojen edelle. Neljanneksi henkil61la on oltava
moraalista selkdrankaa eli rohkeutta toimia periaatteidensa mukaisesti myos hankalissa tilanteissa.
(Juujdrvi 2005, 74-75.)

’

"Oli meilld yks kuski joulunki, ku silld ei ollu oikein paikkaa.’

Ns. Minnesotan koulukunta kehitti moraalintutkimusta ammatillisen moraaliajattelun suuntaan. He
madrittelivit moraalisen sensitiivisyyden eettiseksi sensitiivisyydeksi, jonka perustana ovat nimen-
omaan ammattilaisten tulkinnat ammattieettisissd ongelmatilanteissa. Pohjana heilld on tdlléin oman
alansa eettiset ohjeet. Moraalisella motivaatiolla tarkoitetaan yksilén sitoutumista moraaliseen toi-
mintaan ja vastuuseen tekojensa seurauksista. Empatian eli kyvyn mydtieldd toisen tunteita, on to-
dettu motivoivan voimakkaasti moraaliseen kayttdytymiseen. Minnesotan koulukunnan mukaan
moraalinen motivaatio on tdrked osa ammatillista identiteettid. Yhtend ammatillisen roolin osateki-

Jénd pidetddn vastuuta. (Juujdrvi 2005, 74-75.)

Yleinen mielipide on, ettd kuljettajan tehtdvissa naiset tyOskentelevét vastuuntuntoisesti. He pitdvét
huolta niin aikataulujen ja ohjeiden noudattamisesta kuin kalustostakin. Vastuu-ulottuvuus néh-
ddénkin moraalitutkimuksen nikokulmasta jatkumona, jonka toisessa déripadssd on vastuun kohdis-

tuminen henkil6on itseensd ja toisessa padssd kohdistuminen koko yhteiskuntaan. (Juujirvi 2005,
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76.) Naiset ja miehet ymmartivét vastuun késitteen eri tavoin. Kompetenssihakuiset naiset korosti-
vat enemmén seurausten merkitystd, kun vastaavasti miehet korostivat edellytysten merkitysté

(Ahokas, Passini & Pirttila-Backman 2005, 135).

Moraalinen selkdranka vaatii tahdonlujuutta sekd kykyé itsesddtelyyn. Moraaliongelmiin saattaa
liittyd voimakkaita eturistiriitoja esimerkiksi taloudellisia uhkia joko itselle tai toiselle. Kun omien
periaatteiden noudattamisesta saattaa koitua huomattavaa taloudellista tai henkistd haittaa itselle,
tuntuu varsin inhimilliseltd antaa periksi omalle moraalilleen. Moraalitutkijoiden mukaan moraali-
sen selkdrangan pettiminen voi olla kuitenkin kohtalokas osa toimintaa. Epdonnistuminen moraali-
sen toiminnan toteuttamisessa saattaa vaikuttaa myos muiden psykologisten prosessien kulkuun.
Moraalisessa toiminnassa tunteilla on tdrked merkitys, silld ne ohjaavat ihmisten tekoja ja ajatuksia.
Toisaalta tunteet ovat ongelmallisia, silld tunnetilojen aktivoituminen on tiedostamatonta, vaikeasti

muunnettavaa ja nopeaa. (Ikonen-Varila 2005, 108; Juujarvi 2005, 78.)

"Kun niitd asioita hoitaa, ni pitdd olla aina sanansa mittanen. Minkd lupaa, ni se on
taytettiva.”

Kohlberg esitti 80-luvulla moraalintutkimuksissaan, ettd naisten keskeisend pyrkimyksend on olla
kiltti ja avulias. Erityisesti timé ndkyy sen ajan késityksen mukaan muihin ihmisiin kohdistuvana
huolenpitovastuuna. Moraalintutkimuksen kehittyessd néhtiin naisten pyrkimys oikeudenmukaisuu-
tena sekd pyrkimyksend ymmartid ihmisoikeuksia. My0s vastuu ndyttdytyy télldin oikeudenmukai-
sina ratkaisuina ja kdytintdind. Naiset suuntautuvat enemméin péaétoksissddn vastuuseen. Naiset
hahmottavat moraaliset ongelmat suhde- tai vastaamisongelmina. Miesten moraalisen ajattelun
raamina on oikeuksien ja velvollisuuksien hierarkia, kun taas naiset sitovat moraalisen ajattelun
osaksi ithmissuhdeverkkoa. Taméd ilmenee my0s niin, ettd naisille moraalinen ongelma ei ole niin-
kéén ristiriita eri osapuolien oikeuksien vililld vaan ristiriita vastaamisvelvoitteiden vililld. (Ahokas

ym. 2005, 134.)
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5 Yrittajyys

5.1 Luovaa hulluutta vuosisadasta toiseen

Luova hulluus, sitkeys, rohkeus, nopea paitoksentekotaito, miéritietoisuus, suunnitelmallisuus,
kyky ilmaista itsedéin, maalaisjirki, optimismi, pitkdjénteisyys, kokonaisvaltaisuus, organisointiky-
ky, joustavuus, ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot — siind naisyrittijien vastauksia kysymykseeni

tarkeimmistd yrittdjyysominaisuuksista.

Yleisesti yrittdjyyteen liitettyjen persoonallisten ominaisuuksien lista on hengdstyttidvian pitkd. Yrit-
tajyyttd koskeviin persoonallisuusteorioihin pohjautuen Huuskonen (1995, 44) luettelee seuraavat
yrittdjyysominaisuudet: aloitteellisuus, luovuus, korkea suoriutumismotivaatio, innostus, kilpahen-

kisyys, kekselidisyys ja halu hyvéksya riskeja.

On mielenkiintoista peilata klassikoiden méaaritelmid yrittdjyydestd kuljetusalan naisyrittdjyyteen.
Yhtymékohtia klassikkomaaritelmiin 16ytyi useita. 1700-luvulla Cantillon maaritteli, ettd yrittdjélle
epdvarmuus on riski, jota vastaan ei voi vakuuttaa eikd se ole laskettavissa (Huuskonen 1995, 34).
Téll4 hetkelld epdvarmuutta aiheuttavat tyon ja 6ljyn hinnan nousu, ruuhkat ja infrastruktuurin kayt-

tomaksut sekéd kovenevat turvallisuusvaatimukset (Kauppinen & Lindqvist 2006, 7).

Nicolas Baudeau liitti yrittdjyyteen innovatiivisuuden. Yrittdja keksii uutta tekniikkaa ja soveltaes-
saan keksint6jdén ja ideoitaan hén lisdd tuotantoa ja alentaa tdlld tavoin kustannuksia. Baudeaun
mukaan taloudelliset tapahtumat ovat sellaisia, joita ihminen voi kontrolloida ja sellaisia, jotka ovat
kontrollin ulkopuolella. Yrittdja voi vaikuttaa menestymiseensi, jos hinelld on tietoa ja kykya kont-
34.) Tulevaisuudessa ns. paluulogistiikka lisdéntyy, silld kdytetyt tuotteet on hévitettdva ja mahdol-
lisesti uudelleen hyddynnettéva hallitusti. Kuljetusalan yrittdjien on hankittava tietoa ymparistotek-
niikkaan liittyvistd asioista voidakseen kehittdé toimintojaan ja toisaalta seurata kustannusvaikutuk-

sia kontrolloidusti. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 7.)

1800-luvun puolivilissé taloustieteilija John Stuart Mill korosti, ettd vain vapaa ihminen voi saavut-
taa taloudellisen itsendisyyden ja vapaaechtoisen osanoton yhteiskunnassa. Millin vaikutuksen yritta-
jyyteen liittyvadn keskusteluun tekee mielenkiintoiseksi se, ettd hdn puolusti voimakkaasti naisten

oikeuksia. Vuonna 1869 hin kirjoitti kirjan ”The Subjection of Women”. (Saastamoinen 2006.)
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1900-luvun alun merkittdva taloustieteiliji Schumpeter painotti yrittdjyyden luomaa taloudellista
kasvua. Hénen mukaansa yrittdjyys on luovaa kaaosta, jolloin resursseja osataan kdyttdd uudella
tavalla. (Huuskonen 1995, 36.) Tulevaisuuden visio kuljetusalalla on, ettd jahmedt, yritysten viliset
raja-aidat kaatuvat verkostorakenteiden tieltd. Globaali litketoimintakulttuuri pakottaa kehittimééan
uudenlaisia liitketoimintamalleja ja organisaatioiden yhteistoimintaa. Télldin on vélttiméatontd luoda
myds malli uudenlaiselle riskienjaolle yritysten vililld. Toimitusketjujen hallinta on tulevaisuudessa
yksi tirkeimmistd kehittimiskohteista samoin kuin turvallisuus (seki safety etti security), seuranta,

jéljitys sekd intermodaalitoiminnot eli ns. yhdistetyt kuljetukset. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 3.)

Kauppa- ja teollisuusministerié méadrittelee omistaja-yrittdjin seuraavasti. Omistaja-yrittdjalla tar-
koitetaan henkil64, joka omistaa ainakin osan yrityksestd, jossa hén tydskentelee ainakin osa-
aikaisesti ja jota koskevaan paiatoksentekoon hén osallistuu. Elinkeinon- ja ammatinharjoittajat kat-
sotaan yrityksiksi, jotka ovat kyseisten henkildiden tdysin omistamia. (Pajarinen, Rouvinen & Y1a-

Anttila 2006, 10.)

Tyottomyysturvalaki méérittelee yrittdjan seuraavasti. Yrittdjd on henkild, joka pddtointaan varten
on velvollinen ottamaan yrittdjien eldkelain mukaisen vakuutuksen. Yrittdjéksi katsotaan myos yri-
tyksen osaomistaja, joka tyOskentelee johtavassa asemassa osakeyhtiossd, jossa hédnelld itsellddn on
vdhintddn 15 prosenttia tai hdnen perheenjdsenilldén tai hinelld yhdessd perheenjdsentensd kanssa
on vihintddn 30 prosenttia osakepddomasta. Henkil6 on johtavassa asemassa, jos hian on osakeyhti-
On toimitusjohtaja tai hallituksen jdsen tai jos hidn osakeyhtidssd tai muussa yrityksessd on vastaa-
vassa asemassa. Perheenjdseneksi katsotaan yrityksesséd tydskentelevian henkilon puoliso ja henkild,
joka on yrityksessé tydskenteleville henkilolle sukua suoraan ylenevissé tai alenevassa polvessa ja

asuu henkilon kanssa samassa taloudessa. (Tyottomyysturvalaki 2002.)

5.2  Pull vai push - ryhtyminen yrittijaksi

Suomessa suhtaudutaan myonteisesti yrittdjyyteen, mutta siitd huolimatta yrittdjdaktiivisuus on al-
haisella tasolla. Yrittdjdaktiivisuudella tarkoitetaan, ettd henkil yrittdd perustaa omaa, uutta yritysta
tai toimii omistajajohtajana alle 42 kuukautta vanhassa yrityksessd. Erityisesti naisten yrittdjdaktii-
visuus on kasvanut voimakkaasti 2000-luvulla. Vuonna 2005 naisista noin 4,4 % oli joko perusta-

massa tai juuri perustanut yrityksen. Miehilld vastaava luku on 5,5 %. Kansainvélisesséd vertailussa
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ero miesten ja naisten yrittdjyysaktiivisuudessa on maailman pienimpid, ja silld Suomi sijoittuu
kuuden kidrkimaan joukkoon. Kaikissa muissa pohjoismaissa on suurempi ero miesten ja naisten

yrittdjdaktiivisuuden valilla kuin Suomessa. (Heinonen, Kovalainen & Pukkinen 2006, 17.)

Yrittdjyysaktiivisuuden alhaisuutta on pyritty selittiméédn vahiiselld yrittdjyysmotivaatiolla, rooli-
mallien puuttumisella, vdhéiselld liikketoimintaosaamisella, pienilld kotimarkkinoilla, yrittdjyyteen ja
tyollistamiseen liittyvillé riskeilld sekd epdonnistumisen pelolla. Yrittdjyyteen kannustavina tekijoi-
nd mainitaan yrittdjyydelle myonteinen ilmapiiri, korkea koulutustaso, kehittynyt tutkimustoiminta,
toimiva infrastruktuuri, julkiset rahoitus- ja neuvontajirjestelmit seké edistynyt tasa-arvo. (Arenius,

Autio & Kovalainen 2005, 43.)

Visa Huuskonen on selvittanyt, mitka tekijat vaikuttavat yrittdjaksi ryhtymiseen. Erilaiset kuvausy-
ritykset kuten persoonallisuuden piirteisiin pohjautuvat tai sosiokulttuuriseen kayttaytymiseen liit-
tyvit kuvaukset tai mahdollisuus kuulua sosiaalisiin yhteysverkkoihin, selittdvit johonkin toimin-
taan liittyvdd paitoksentekoa Huuskosen mielestd vain ulkokohtaisesti. Yrittdjyyden ndkdkulmasta
edelld mainitut kuvaukset selittavét vain sen, miksi yksild on aktivoitunut johonkin tiettyyn toimin-
taan. Ne eivit selitd, miksi timi toiminta joillakin kdynnistdd sellaisen paéatoksentekoprosessin, jon-
ka tuloksena hin ryhtyy yrittdjdksi. Huuskosen mukaan yrittdjyyspédédtoksen maardadavind tekijoind
voidaan pitdd a) henkilon yleisid taustatekijoitd, b) henkilotekijoitd ja c) erilaisia ndhtévissd olevia

tilannetekijoitd. (Huuskonen 1995, 155; Melin 2001, 32.)

Yleiset taustatekijéit

Yleisilld taustatekijoilld tarkoitetaan henkilon sosiaalista taustaa sekd hidnen elaménkokemuksiaan.
Yrittdjdksi ryhtyvilld on hyvit taustatiedot yrittdjyydestd. Huuskosen tutkimuksen mukaan heilld on
erikoisen usein aiempaa kosketusta yrittdjyyteen. Kuva yrittdjyydestd on heille positiivinen ja he
uskovat yrittdjyyden omalla kohdallaan auttavan toteuttamaan omia haaveitaan. Toisaalta yrittdja-
kodissa kasvaminen vaikuttaa tutkimusten mukaan henkilon yrittdjyyteen liittyviin arvoihin ja asen-
teisiin yrittdjyyteen rohkaisevasti. My0s samastumisella on huomattava vaikutus henkilon paatok-

seen ryhtya yrittdjaksi. (Huuskonen 1995, 155.)

Aitiltd tuli rautainen malli siind mielessd, ettd se ei oo epdrdiny ikénd tarttua mihin
tahansa. Ettd silld tavoin ei oo ollu mikddn kaavoihin kangistunu.”
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Naisen ryhtyessd teknisen alan yrittdjdksi taustatekijoiden vaikutus on merkitseva. Tyypillinen syy
naisten hakeutumiseen kuljetus-logistiikka-alan ammatteihin on, etti perhepiirissi on alalla toimiva
mies. Kysyin syksylld 2005 linja-autonkuljettajakoulutuksen aloittaneelta 15 naiselta, millainen

heiddn taustansa on. Ilmeni, ettd 12 naisen perheestd 16ytyi kuljetusalan ammattilainen.

“lhan pienest saakka ne (tytét) hddrdsivdt autojen kanssa. Niille teetettiin oikein
semmoset haalarit, tyohaalarit. ... Ne oli hyvin halukkaita isdinsd mukaan.”

Perinteisilld naisyrittdjyyden aloilla yrittdjéksi ryhtymisen ajankohtaan vaikuttivat joko aviomies tai
lapset. Tavanomainen selitys oli, ettd kun lapset kasvoivat isommiksi, voi suunnitella yrittdjéksi
ryhtymistd. (Hytti 2003, 106.) Naiset, jotka toimivat kuljettajina, ovat tottuneet epdsdénndllisiin
tyOaikoihin ja tyon itsendisyyteen. He ovat joutuneet miettiméén tyon ja perheen aikataulujen jirjes-
tamistd jo kuljettajan ammattiin hakeutuessaan. Sen vuoksi yrittdjyyden ja perhe-eldmén nakokul-

masta heiddn ryhtymisensé yrittdjaksi on askelen verran helpompaa.

Henkilotekij:it

Henkil6tekijoilld Huuskonen tarkoittaa persoonallisuuden eri piirteitd ja ulottuvuuksia. Erityisesti
painotetaan vallitsevina olevia piirteitd tilanteessa, jossa henkild on tekemissd omaan tyOuraansa
liittyvid padtoksid. Yrittdjien persoonallisuuteen liitetddn koko joukko kliseiksi muodostuneita ad-
jektiiveja. Yleisesti tiedeyhteis6jen hyvidksymid, yrittdjille ominaisia luonteenpiirteitd ovat hyva
itseluottamus sekd riskisuuntautuminen. Itseluottamuksella tarkoitetaan tdssé yhteydessa, ettd yritté-
jit ovat eldménhallinnaltaan internaaleja. He uskovat muita enemmén voivansa vaikuttaa omaan
menestymiseensd. Yrittdjilld on oltava kyky hyviksya yrittdjyyteen liittyva koettu riski, mutta yksi-
nddn tdmdkidn ominaisuus ei yrittdjda tee. Samalla tavoin vélttdméttomid, mutta riittdmattomia eh-

toja ovat korkea suoriutumistarve seka yrittdjyydelle avoin arvomaailma. (Huuskonen 1995, 156.)

Psykologi McClelland painottaa henkilon suoriutumistarvetta, need for achievement, joka toimii
tyontdvind voimana yrittdjyyteen. Yrittdjat ottavat suuria riskejd, kantavat vastuun paédtoksistdén,
mutta odottavat my0s palautetta tyostadn. (McClelland 1971, Huuskosen 1995, 157 mukaan.) Mie-
lenkiintoiseksi McClellandin tutkimukset tekee naisyrittdjyyden ndkokulmasta niiden validiteet-
tiongelma. McClelland tuli kuuluisaksi juuri nAch-tutkimuksillaan (need for achievement) jo 60-

luvulla. Tutkimusmetodi herétti kuitenkin kritiikkid ja todettiin, ettd se ei ole riittdvén validiteetti
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naisten kannalta. Ndin McClelland joutui myohemmin muokkaamaan tutkimustaan. (Atkinson ym.

2000, 430.)

Haastatteluissa suoriutumistarve tuli esille pitkdn kokemuksen omaavien naisten puheessa. Ulko-

puolelta tulevat muutokset he kokivat haasteeksi omalle kehittymiselleen.

"Senki mdd nddn kuitenki hyvind puolena, ettd niihin joutuu niihin asioihin paneu-
tuun ja sielt tulee aina uutta juttua. Sitten tavallaan itsekin siind kehittyy. Se on mun
mielestd kuitenki tosi hyvd juttu, ettd kun on itse aktiivinen ja touhuu, ni aina loytyy
semmosta uutta haastetta.”

Koiranen haastatteli 400 perheyrittdjad ja selvitti heiddn omaa nékemystdén yrityksen henkildsidon-
naisista menestystekijoistd. Kaikkein tirkeimmiksi ominaisuuksiksi yrittdjét nostivat vastuun otta-
misen, itseensd uskomisen, paineensietokyvyn seki sitkeyden. Muita kirkipddn ominaisuuksia vas-
taajien mielestd olivat kyky ratkoa ongelmia, neuvokkuus, innovatiivisuus, elimdnmyonteisyys,

aloitteellisuus seki kyky tarttua tilaisuuteen. (Koiranen 2000, 152.)

Tilannetekijit

Osa tilannetekijoistd on yrittdjyyteen tyontdvid ja osa siihen vetédvid tekijoitd. Tyontdvat tekijét nou-
sevat esille useimmiten hankalien olosuhteiden seurauksena. Yrittdjyydesté tulee pakopaikka, jonka
avulla yrittdjdksi ryhtyvéd péddsee eroon hankalasta tilanteesta. Yleisid esimerkkejd tukalasta tilan-
teesta ovat uhkaava ty6ttomyys, huono palkka tai viihtyvyys tydpaikalla, huono johtajuus tai sosiaa-
linen marginaalisuus. (Huuskonen 1995, 158.) Englannissa on tutkittu ns. lasikattoilmioti kuljetus-
logistiikka-alan naisjohtajien piirissd. Haastatelluista 300 naisjohtajasta 75 % oli sitd mieltd, ettd
heidin urallaan etenemista rajoittaa sukupuoli (Simpson & Holley 2001, 176). Tyontédvana tekijana

naisella saattaa olla kuljetusyrityksen jatkaminen avioeron jilkeen tai leskeksi jadminen.

Sosiaalisen marginaalisuuden késitteen ovat ottaneet kiyttoon Stanworth ja Curran (1977). Talla he
tarkoittavat tilannetta, jolloin tyduralla etenemisen esteend on esimerkiksi koulutuksen puute tai
sukupuoli. Henkilon odotukset tydeldmén saavutusten suhteen ovat umpikujassa ja hin kokee aino-
aksi vaihtoehdoksi yrittdjyyden. Lahtokohtana tutkijoilla oli, ettd jokaisella on pohjimmaisena tar-

peena kohottaa sosiaalista asemaansa. (Stanworth & Curran 1977; Huuskosen 1995, 76 mukaan.)
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Naiset, jotka kokevat, ettid heilld ei ole samanlaista mahdollisuutta edetd kuin mieskollegoillaan,

voivat kokea yrittdjyyden ratkaisuna edeti tyduralla.

Vetdvina tekijoind Huuskonen mainitsee positiiviset tekijét, jotka ovat katalysoineet henkil6a yritta-
jéksi. Tallaisia tekijoitd ovat muun muassa hyvét mahdollisuudet ryhtyé yrittdjiksi, toive suurista
litkevoitoista, erilaiset resurssitekijat, mahdollisuus hyddyntdd omaa keksintdd tai ammattitaitoa
sekd halu itsendisyyteen ja riippumattomuuteen. Haastatellut naisyrittdjit kokevat erityisesti itsendi-
syyden merkittdvénd asiana. TyOpdivét ovat pitkid, mutta toisaalta myos mahdollisuuksia ajanhal-

lintaan on enemmaén kuin palkkatydssd. (Huuskonen 1995, 158.)

“Vaikka se nyt on tosi sitovaa ja sellasta, mut onhan tdd vapaata. Varmaan vihdn
niinku eldmdntapa. Siihen on kasvanu, ni tuntuis aika oudolta semmonen niinku kah-
deksasta neljddn tyé6.”

Kuljetusalalla toimiville on tyypillistd keskindinen yhteydenpito riippumatta yritysrajoista tai ase-
masta. Esimerkkind téstd on Rahtarit ry, jonka jéseneksi voi hakea henkild, joka toimii autonkuljet-
tajana, autoilijana suomalaisessa moottoriajoneuvoliikenteessa tai toimii litkenteen tai autoilun pii-
rissd ja on yhdistyksen toiminnasta kiinnostunut henkild. Jasenid Rahtarit ry:ssd on 23 000, joista
yrittdjdjdsenid arvioidaan olevan noin 20 % (A-K Lehtinen, henkilékohtainen tiedonanto
10.10.2006). Keskustelu muiden alalla toimivien kanssa kannustaa miettimdén omia tavoitteitaan
tyouran suhteen. Kynnys siirtyd kuljettajasta itsendiseksi yrittdjidksi mataloituu, kun arkisissa kes-
kusteluissa on mahdollista saada rehellistd ruohonjuuritason tietoa yrittdjyydestd. Yrittdjdjasenet

toimivat hyvind samastumismalleina muille.

"Taukopaikoilla olen sitten tutustunut muiden firmojen kuljettajiin ja hekin ovat olleet
todella ystdvillisid ja avuliaita. Osa on jopa jddnyt (pyytimdittd!) huoltamon pihalle
talvella varmistamaan, ettd mind en jdd pihaan kiinni ja pddsen menemddn, ennen
kuin hyppddivit omaan ajokkiin ja jatkavat matkaansa.” (Juitsarit)

Huuskonen on luonut tutkimuksensa perusteella prosessimallin, joka kuvaa yrittdjéksi ryhtymista.

Olen mukaillut Huuskosen prosessimallia vastaamaan kuljetusalan yrittdjaksi ryhtyvin naisen tilan-

netta.
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Yleiset taustatekijit
Yrittdjyystausta (perheyrittdjyys,
kuljetusalanyrittijyys)
Tyokokemus (kuljettajana)
Roolimallit (mm. yrittdjdvanhemmat,
kuljettajia l&hipiirissa)

Henkilon objektiivinen

Henkilotekijit R
. . todellisuus
Yleinen persoonallisuus Y mpiristén vritEiimysnteisyys e
Halu itsensisyyteen P o pariston yrittajanty s e
A . < > Yksittdiset tapahtumat
Arvot ja asenteet L . e
L . Tydtilanne ja muu ympéristd
Riskisuuntautuneisuus
. . (push & pull)
Suoriutumistarve - . .
Sosiaalinen marginaalisuus
A/ y
HE‘YEEH.I}O_IHU Jja ;ulll;mta, Osallistuminen
J subjektivinen todellisuus perheyrityksen

Tieto pddamaaristd,

tilanteista ja keinoista tyoskentelyyn satunnaisesti

A 4 A 4
Toimintavaihtoehtojen
punninta Luopuminen
Yrittdjyysintentio yrittijyydesti
Sitoutuminen

Aika

A 4

Kuljetusalan
naisyrittijyys

v

Kuva 2 Prosessimalli yrittdjiksi ryhtymisestid (Mukaillen: Huuskonen 1995, 164)

Kirsti Melin on tutkinut yrittdjyysintentioita Virossa ja Suomessa. Hén havaitsi tutkimuksessaan,
ettd mikéli yksilo kokee yrittdjyyden positiiviseksi asiaksi omalla kohdallaan, prosessi yrittdjéaksi
ryhtymiseen vauhdittuu. Kiytdnnossd tdiméd ilmeni siten, ettd yrittdjaksi ryhtyvilld oli positiivinen
asenne yrittdjyyteen sekd yrittdjadominaisuuksia kuten suoritusmotivaatiota. Kun sekd ymparisto,

ettd muut push- ja pull-tekijit ovat kunnossa, he uskoivat mahdollisuuksiinsa yrittdjind. Héanelld
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kangasteli mielessd my0Os ennakkokésitys saavutettavasta taloudellisesta hyddystd. (Melin 2001,

214)

5.3  Yrittijyys ja naisyrittijyys

Huuskonen ei erittele tutkimuksessaan naisyrittdjyyttd. Sukupuolineutraalisuus on vaivannut myds
aiempia yrittdjyysmallinnuksia, silld ne eivdt huomioineet naisten erityisyytté yrittdjind. Toisaalta jo
késitteessd naisyrittdjyys sukupuoli tulee esille ensimmadiseksi. Miesyrittdjyys kisitettd ei ole ole-
massa, joten normiksi on vakiintunut miespuolinen yrittdjd ja nainen yrittdjind on poikkeus tdsta
vallitsevasta kdytdnndstd. Feministisessd tarkastelussa ryhdyttiin tarkastelemaan yrittdjyyttd suku-
puolen huomioonottavana ilmiénd. Tassd nidkokulmassa ei tarkastella naisten ja miesten eroavai-
suuksien vaikutusta yrittdjyyteen vaan naiseuteen ja mieheyteen liittyvien kulttuuristen ominaisuuk-
kuttaa varsinkin yrityksen perustamisvaiheessa. (Eriksson & Pietildinen 2001, 295-297; Kyro

2004a, 300-301.)

Peltosen (2005, 99) tutkimuksessa nousi esiin, ettd naisyrittdjat pohtivat sukupuolensa merkitysti
yrittdjyyteen, mutta eivdt halunneet korostaa siti tai tuoda sitd esiin. Heiddn kokemuksensa mukaan
naiseudesta ei ole hydtyd vaan pdinvastoin sen korostamisen peldtdin heikentdvin toimintamahdol-
lisuuksia. He kokivat, ettd jos he kéyttivat sukupuoltaan edukseen, samalla he antavat miehille
aseen vihitelld heidédn taitojaan yrittdjdnd. (Peltonen 2005, 99.) Haastattelemani naisyrittdjat koki-
vat naiseudesta olleen ennemminkin hy6tyd kuin haittaa. He saivat esimerkiksi ddnensd helpommin
kuuluville alan tilaisuuksissa. Toisaalta valtaosalla heistd oli perheyrityksen tausta, jolloin yhteis-
tyokumppanit ja alaiset olivat tottuneet ajatukseen, ettd nainen on yrityksen johdossa. Ne, jotka oli-
vat ryhtyneet yrittdjiksi ilman perheen taustaa, olivat toimineet kuljettajina ja siten jo osoittaneet

paikkansa miehisessé tyOyhteisossa.

Kulttuurissamme on vakiintunut normi, ettd yrittdjd on mies. Tdmén normin pohjalta my0s naisyrit-
tdjat raamittavat itseddn. Miesyrittdjd miehisine ominaisuuksineen on se perusmitta, jonka suhteen
kalibrointia tehddén. Samalla mairitelldédn naisyrittdjdn ihannekuva: varovainen, vélttda riskejd ja
ryhtyy yrittdjyyteen vasta pitkdn harkinnan jilkeen. Thannemuotilla luodaan ikéén kuin suositus,
minkd alan yrittdjyys on naisille suotavaa tai hyvéksyttavaa. (Harju ym. 2004, 121.) Tdméan mallin

mukaan tekniselld alalla ei néyttdisi olevan tilaa naisyrittdjille. Kuljetusala edellyttdd suuria inves-
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tointeja ja koetaan etenkin télld hetkelld riskialaksi. Hoivayrittdjyys olisi sen sijaan yleisen kasityk-

sen mukaan suositeltava valinta naiselle.

Uusi-Seelantilaiset tutkijat Catley ja Hamilton ovat pyrkineet 10ytiméan kansainvélisistd tutkimuk-
sista selitystd sille, onko olemassa naisyrittdjille tyypillisid ominaispiirteitd ja mitd ne ovat. Pitddko
paikkaansa, ettd naisten omistamat yritykset eivét ole niin kasvuhakuisia kuin miesten omistamat ja
mitkd ovat mahdolliset syyt? Heidén ldhtdoletuksenaan oli, ettd naiset eroavat yrittdjdominaisuuk-
siltaan miehistd ja se selittdd erilaisen liiketoimintastrategian. Eri tutkijoiden eri puolilla maailmaa
tekemissé tutkimuksissa kuitenkin ilmeni, ettd eroja naisten ja miesten vililld ei ole tai ne ovat hy-
vin pienid. Humphreysin ja McClungin (1981) mukaan seké naiset ettd michet madrittelivét yrittd-
jyyden hyvit puolet samoin: henkilokohtainen saavutus ja mahdollisuus olla oman itsensd herra.

Ulkoisilla tekijoilld ei ollut heille niin paljon merkitysté. (Catley & Hamilton 1998, 76.)

Hisrich ja O'Brien (1981) puolestaan ovat todenneet yrittdjéksi ryhtymiseen vaikuttavan suoriutu-
mistarpeen olevan korkea molemmilla sukupuolilla. Samoin Welsch ja Young (1984) eivit havain-
neet eroja luonteenpiirteissi nais- ja miesyrittdjien vélilld. Catleyn ja Hamiltonin mukaan ainoastaan
amerikkalainen tutkija Donald Sexton (1989) on havainnut merkittdvid eroja nais- ja miesyrittijien
valilld kasvuhakuisuuden ndkokulmasta katsottuna. Naisten itsendisyys ja sopeutuminen muutoksiin
oli merkittdvidmpad kuin miesten, mutta sen sijaan miehet panostivat yrittijyyteen naisia enemméin
ja heidén riskinottokykynsé oli suurempi. Riskinottokykyyn liittyen Catley ja Hamilton olivat 16y-
tdneet myos tiysin pdinvastaisen tutkimustuloksen. Mastersin ja Meierin (1988) mukaan seké naiset
ettd miehet ottavat samalla tavoin riskejd. Sextonin havaintojen mukaan naisilla on suurempi halu
saada uusia kokemuksia ja he sopeutuivat miehid paremmin uusiin olosuhteisiin. Naiset myds saa-
vuttivat varmemmin konkreettisia tuloksia kuin miespuoliset kollegansa. (Catley & Hamilton 1998,
76-77.) Amerikkalaisen Susan Birleyn mukaan ainoa erottava tekijé naisten ja miesten vililld on
itseluottamuksen puute. Naiset eivit luota kykyihinsd luotsata menestyvéa yritystd. (Birley 1989,

36.)
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Onko pakko pelata?

Sivuuttaminen, véhittelevd suhtautuminen tai vaikeus paistd tirkeiden tietojen ldhteille ovat 1dsna
myo0s haastattelemieni naisten arjessa, mutta he ovat oppineet suhtautumaan siithen yrittdjyytensa

valttdimattdomana sivutuotteena.

“Sitten on nditd vanhoja juntteja, jotka ei oo suostunu munka kans puhumaan muista
ku kauniista ilmoista ennen ko on ollu pakko.”

Amerikkalaistutkijat kédnsiviat kysymyksen péélaelleen: “Forced to Play the Rules? Theorizing
How Mixed-Sex Founding Teams Benefit Women Entrepreneurs in Male-Dominated Contexts”.
Onko pakko pelata? Mitd hyotyd miespuolisesta yrityskumppanista olisi naisyrittdjille toimittacssa
miehiselld alalla? Tutkijoiden mukaan kannattaa pohtia mahdollisuutta ottaa yrityskumppaniksi
mies, joka tasoittaa yrittdjin sukupuolesta johtuvia ongelmia. Tutkijoiden mukaan timé on samalla
pitkén aikavélin keino vdhentdd syrjintdd ja saada enemmén naisia miesvaltaisille aloille. Heidén
mukaansa mies yhtikumppanina avaa ovia verkostoihin, joihin naisilla ei muuten olisi padsya. Tal-
14 tavoin myos naisten on mahdollista paéstd aikaisessa vaiheessa kisiksi liiketoimintansa kannalta
hektisiin tietoihin. Miesten verkostot tarjoavat naisten yhteistydsuhteita enemmin konkreettisia

mahdollisuuksia liiketoimintaan. (Godwin, Stevens & Brenner 2006, 632-633.)

Mentorointia ja vertaisoppimista

Mielenkiintoisinta on se, miten naiset itse kokevat yrittdjyytensd. Amerikkalaistutkijat ovat selvitti-
neet, millaisia puutteita naiset kokevat yrittdjyydessdan. Tutkimuksen mukaan naisyrittdjien huole-
na on, onko heilla riittdvésti tietoa johtamisesta, taloudellisesta suunnittelusta, markkinoinnista seka
riittdvdd osaamista edustamansa alan substanssissa kuten esimerkiksi tuotannonsuunnittelussa.
Amerikkalaistutkijat raportoivat myds naisyrittdjien valittaneen sekd taloudellisen ettd henkisen
tuen vihdisyyttd yritystoiminnan alkuvaiheessa. Yritystoiminnan jatkuessa merkittdvimmiksi kehit-
tdmiskohteikseen naisyrittdjdt nimesivét johtamis- sekd markkinointitaidot. (Knotts, Jones & LaPre-

ze 2004, 75; McGregor & Tweed 2002, 433.)

Suomalaisen tutkimuksen mukaan teknologia-alan naisyrittdjat kayttavét suhteellisen vdhan naisille
suunnattua liiketoimintakoulutusta tai neuvontaa. Naisyrittdjyyden erilaiset kannustus- ja tukitoimet

on suunnattu perinteisille aloille. Mentoroinnin eri muodoilla on saavutettu hyvii tuloksia varsinkin
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yrittdjyyden alkuvaiheessa olevien keskuudessa, mutta sisdltd on rakennettu perinteisen naisyritta-
jyyden kuten hoivayrittdjyyden tarpeet huomioiden. Maskuliinisiksi mielletyt alat ovat niin syvésti
segregoituneita, ettd ne on jétetty pois erikseen naisille suunnatuista tukitoimista. Nykyisid muotoja
teknologia-alan naisyrittdjat eivét koe itselleen hyodyllisiksi ja toisaalta pelkddvét niihin liitettyé
feministisyyden leimaa. (Eriksson ym. 2005, 108.) Myos haastattelemani naiset kokivat, ettd he

eivit olleet 16ytaneet sellaista verkostoa tai keskustelufoorumia, josta olisi heille hyotya.

“"Oon md nyt jossain tilaisuuksissa ollut, mdd en kestd niitd suoraan sanottuna. Ne
asiat on niin eri ndkosid.”

On ongelmallista, ettd naisverkostot eivit tarjoa riittdvisti johtamiseen, markkinointiin ja teknologi-
aan suunnattua koulutusta. Kuten aiemmin mainittu amerikkalaistutkimus osoitti, naisten pitdisi
saada jo ennen yrittdjdksi ryhtymistién tyokokemusta johtotehtdvisti, jolloin he ehtisivét harjaantua
niin markkinointiin kuin liiketoiminnan johtoonkin. Samoin heidén on nykyistd paremmin luotetta-

va itseensa ja siihen, ettd heidédn yrityksensd menestyy. (Knotts ym. 2004, 76.)

Mentorointi ja sen myo6td ns. double-loop learning ovat yrittdjille parhaita oppimisen muotoja.
Double-loop learning eli kaksikehdinen oppiminen edellyttda kriittisté itsereflektiota sekd syvéllistéd
muutosta prosesseissa. Talloin toimintaan on mahdollista vaikuttaa vasta, kun on kyseenalaistettu ja
muutettu toiminnan taustalla vaikuttavia normeja, olettamuksia ja strategioita. (Argyris & Schon
1996, 21-22.) Yrittdjd kykenee katsomaan tilanteita etddmmaéltd ja hidn my0s kyseenalaistaa
kéytossd olevien normien pitdvyyttd. Pohdittavina eivit ole ainoastaan toimintavat, vaan myds
niiden syyt ja seuraukset. Mentorointi on osoittautunut parhaimmaksi tueksi juuri yrityksen
alkuvaiheessa. Mentori on parhaimmillaan kanssakulkija, joka omiin kokemuksiinsa pohjautuen
auttaa yrittdjaa reflektoimaan tapahtuneita merkittdvid prosesseja. Ns. “critical incidents” -kohdissa
(kriittiset tapahtumat) mentori ikddn kuin sytyttdd kohdevaloja tarpeellisiksi havaitsemiinsa
aiheisiin, mutta yrittdjén itse on kyettdvd ndkemiin muutosta tarvitsevat kohdat. (Sullivan 2000,
163.) Koirasen (2000, 124) mukaan perheyrittdjyydessd mentorointia ei pidd sotkea

vanhemmuuteen, jonka vuoksi mentoriksi suositellaankin perheen ulkopuolista henkilda.

5.4 Hallitusohjelma naisyrittijyyden tukena

Matti Vanhasen hallituksen ohjelmassa on mééritelty nelja politiikkaohjelmaa, joista yhtend on yrit-

tdjyyden politiikkaohjelma. Tavoitteena on yrittelidis yhteiskunta. Talouspolitiikan tavoitteena on
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luoda sellaiset toimintapuitteet, jotka edesauttavat yritysten perustamista, kasvua ja kansainvélisty-
mistd. Politiikkaohjelmassa on erikseen mairitelty viisi eri osa-aluetta, joihin toiminnot kohdiste-
taan. Naistd ensimmdiisessd osa-alueessa tavoitteena on yritystoiminnan aloittamisen edistdminen.
Tahéan osaan on erikseen kirjattu naisyrittdjyyden kehittdmistd kisitelleen tyoryhmin toimenpide-
ehdotusten valmistelu. Samoin on erikseen maininta naisyrittdjyyttd edistavistd toimenpiteistd, jotka
toteutetaan osana yrityspalveluita ja yrittdjien sosiaaliturvauudistusta. Yrittdjyyden lisddmiseksi
tarvitaan sekéd rahoitusratkaisuja ettd julkisen sektorin toiminnan uudelleenjérjestelyja. Yrittdjyyden
kehittymistd seurataan hallituskautena erilaisin mittarein, joista yksi on naisyrittdjien osuus yritys-
kannasta. Valtioneuvoston periaatepditos hallituksen tasa-arvo-ohjelmaksi hyviksyttiin joulukuussa
2004. Ohjelman painopisteind ovat tyollisyys, tyon ja perhe-eldmin yhteensovittaminen sekd nais-

yrittdjyys. (Hallituksen strategia-asiakirja 2006, 34.)

Hallituksen tasa-arvo-ohjelman mukaisesti Kauppa- ja teollisuusministerion johdolla asetettiin tyo-
ryhma, joka kartoitti naisyrittdjyyttd edistdvid toimenpiteitd ja resursointia. Tyoryhma selvitti myos
naisyrittdjyyteen liittyvid kdytdnnon tarpeita, kuten neuvontapalvelujen kattavuutta ja naisyrittéjyy-
den tilastointia. Tydryhmai jétti toukokuussa 2005 loppuraportin, jossa on lueteltu 14 toimenpide-
ehdotusta. Myos perhekulujen tasaukseen liittyvid ratkaisuja seurataan KTM:n tyoryhmén toimesta.

(Hallituksen tasa-arvo-ohjelma 2004-2007, 18.)

Alueellisesti naisten yrittdjyyttd tuetaan resurssikeskustoiminnalla. Resurssikeskukset kokoavat
yhteen naistoimijoita paikallisella, alueellisella, kansallisella tai kansainviliselld tasolla. Nailla kes-
kuksilla on fyysinen kokoontumispaikka ja palkattu koordinaattori. Resurssikeskuksia tai niihin
rinnastettavia verkostoja tai hankkeita on syksylld 2006 noin parikymmentd ympéri maata. Keskus-
ten yhtend tavoitteena on tdydentdd TE-keskusten tarjoamia palveluja etenkin yritystoiminnan alku-
vaiheessa oleville. Hallituksen tasa-arvo-ohjelmaan on kirjattu resurssikeskusten siemenrahoituksen

selvittiminen. My0s keskusten méérillinen tarve selvitetdan.

TE-keskuksissa yritysneuvontaa tekevien henkildiden koulutusta lisdtdédn erityisesti naisyrittdjyyden
osalta. Vuonna 2005 painopisteind olivat sosiaali- ja terveyspalveluyritykset sekd maaseudun nais-
ten yritystoiminta. Yhtend tyovidlineend TE-keskusten naisyritysneuvojilla ovat alueiden ESR-
hankkeet, joiden suunnittelussa ja toteutuksessa he ovat olleet mukana. Kuljetusalan naisyrittdjyy-
den nikokulmasta maaseudun naisten innostaminen yrittdjyyteen on mielenkiintoinen ja toiveita
herattava. Tulevalla EU-ohjelmakaudella 2007-2013 naisyrittdjyyden edistdminen siséltyy alueelli-

siin ohjelmiin ja toimenpidekokonaisuuksiin kaikilla ohjelma-alueilla. Samoin maakuntaohjelmissa
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naisyrittdjyyden edistiminen on osa kilpailukyvyn, tydllisyyden ja osaamisen kehittdmistd. (Halli-

tuksen tasa-arvo-ohjelma 2004-2007, 19.)

Erds kannustin naisyrittdjyyden lisdidmiseksi on Finnveran myontdma naisyrittdjyyslaina. Se on tar-
koitettu yrityksen liiketoimintaan liittyviin kone- ja laiteinvestointeihin, kadyttopddomatarpeisiin,
muihin toiminnan aloittamis- ja laajennushankkeisiin seké yrityksen kehittimiseen. Naisyrittdjilai-
noja on myonnetty yhdeksdn vuoden aikana yhteensd 11 730 kappaletta. Naisyrittdjilainoja ei voida
kuitenkaan myontdd kuljetusalalle EY:n valtiontukisdinndsten takia. EY:n sdénnokset rajoittavat
muutenkin kuljetusalan rahoitusta. EY:n perustamissopimuksen 87 artikla séételee toimialoille an-
nettavia valtiontukia. Se kieltdd tuet, jotka vidristdavit kilpailua suosimalla jotakin yritystd tai tuo-

tannonalaa. (Finnvera 2006.)

5.5 Naisyrittijyys kuljetusalalla

Naisten osuus kaikista yrittdjistd on 32,5 % eli vuonna 2005 heité oli 73 000. Yrittdjyys on vahvasti
segregoitunutta, silld toimialarakenne eriytyy sukupuolen mukaan. Rakentaminen ja kuljetus ovat
perinteisesti miesten aloja, sosiaali- ja terveyspalvelut sekd henkilopalvelut naisten aloja. 70 %
naisyrittdjistd on yksinyrittdjid. Noin 43 % naisyrittdjistd on alle 45-vuotiaita. (KTM 2006, 53-54.)
Yrittdjien keski-ikd on korkeampi kuin palkansaajilla. Tima on selitettdvissa silld, ettd yrittdjiksi
ryhtyminen edellyttdd vankan ammatillisen osaamisen lisdksi my0s pitkdd ja monipuolista tyoko-
kemusta. My0s tarvittavat taloudelliset voimavarat voivat olla esteend yrityksen perustamiselle nuo-

remmalla 1dlla. (KTM 2006, 48.)

Kuljetusalan naisyrittdjien todellista madardd on vaikea selvittdd. Kuorma- ja pakettiautoliikenteen
yrittdjat kuuluvat Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:een. Osa heistd kuuluu myds Suomen
Yrittdjat ry:n sekd Yrittdjanaisten keskusliitto ry:n. Yritysmuotoisen bussiliikenteen etujdrjestona

toimii Linja-autoliitto. Vain Suomen Yrittdjien rekisteriin on tallennettu erikseen yrittdjédn sukupuo-

li.

SKAL ry ei ole eritellyt jdsenistostdén naisyrittdjien madrdd. Suomen Yrittdjien jasenistoon kuuluu
126 kuljetusalalle luokiteltua naisyrittdjdd. Tdsséd luvussa eivit ole mukana taksiyrittdjat. Tyovoima-

tilaston mukaan tavaraliikenteen yrittdjind toimivista naisia oli 2003 vuonna 5,7 % ja henkildliiken-
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teen yrittdjind toimivista 15,9 %. Edelld mainituissa luvuissa olevat ovat yleensd yksindisyritté;id tai

pienten yritysten johtajia. (Tilastokeskus 2006.)

Vuosien 2002-2010 vaililld on 3 000 tavaraliikenteen yritystd omistajanvaihdoksen edessé eldkdity-
misen vuoksi. (J. Norppa-Rahkola, SKAL ry, henkilokohtainen tiedonanto 12.6.2006). Mikéli ny-
kyinen naisten arvioitu osuus haluttaisiin sdilyttdd edes entiselldén, se merkitsee noin 150 uuden
naisvetoisen yrityksen perustamista tind aikana. Toisaalta yrityskoko suurenee tulevina vuosina.
Isompien yritysten on helpompi taistella alan kohoavien kustannusten kanssa. Vuonna 2006 yli puo-
let eli 57 % SKAL ry:n jasenistostd on sellaisia yrityksid, joissa on vain yksi auto. Kahden auton
yrityksid on 18 %. On myds yleistd, ettd naiset toimivat pddtydssd toisella ammattialalla, mutta hoi-

tavat oman toimensa ohella perheen kuljetusliikkeen asioita. (SKAL 2006.)

Logistiikka on tilaus-toimitusketjujen materiaali-, tieto- ja rahavirtojen hallintaa raaka-aineléhteilta
loppuasiakkaille. Toimialaluokituksessa logistiikka jaetaan seitsemddn ryhmédén: 1) rautatieliiken-
teeseen, 2) maantieliikenteeseen, 3) vesiliikenteeseen, 4) lentoliikenteeseen, 5) lastinkdsittelyyn ja
varastointiin, 6) kuljetusvilitykseen sekd 7) posti- ja kuriiritoimintaan. Maantieliikenteen alaryhmi-
ni ovat tieliikenteen tavarakuljetukset, muuttokuljetukset, linja-autoasemat seké tieliikenteen termi-
naalitoiminta. Oheisessa luokituksessa maaliikenteestd on rajattu pois linja-auto ja taksiliitkenne.
Niiden yhteenlaskettu osuus maatieliitkenteen litkevaihdosta on noin 20-25 %. (Tilastokeskus

2005.)

Suurimman toimialan eli tielitkenteen tavarakuljetukset ovat luvanvaraista liiketoimintaa, joka on
médritelty tavaraliikennelaissa ja tavaraliikenneasetuksessa. Elinkeinon harjoittamiseen vaaditaan
litkennelupa, jonka myontdé ladninhallitus. Lupa on oikeusharkintainen. Liikennelupa mydnnetién
hakijalle, joka on hyvédmaineinen ja henkil6nd sopiva harjoittamaan liikennettd. Lisdksi hdn on suo-
rittanut hyviksytysti liikkenneyrittdjékurssin tai osoittanut hallitsevansa kurssia vastaavat tiedot néyt-
tokokeessa. Hakijalla on oltava myods kdytdnnon kokemusta litkenteen alalta. Hakijan on oltava va-
kavarainen ja hallittava sekd itsedéin etti omaisuuttaan. (Asetus luvanvaraisesta tavaraliikenteesté
tielld 1999.) Voimassa olevia kotimaan tavaraliikenteen liikennelupia on 22 011 (M. Virtanen, hen-

kilokohtainen tiedonanto 23.10.2006).

Logistiikan tulevaisuuden ndkymissd on useita sellaisia piirteitd, jotka tarjoavat mahdollisuuksia
etenkin naisyrittdjille. Suomalaista kuljetusyrittdjaa kiinnostaa tuotannon méérdn kasvu erityisesti

Vengjilla. Kuljetusméaarat mutta myds etdisyydet kasvavat. Globaalien toimitusketjujen hallinta on
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haastavaa ja talousalueiden vilisessd kilpailussa menestyvit ne, joilla on tarjota riittdvésti kapasi-

teettia. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 6.)

Asiakasléhtoisyys korostuu tulevaisuudessa. Toimitusketjut eriytetdén seké tuotteiden ettd asiakas-
tarpeiden ja odotusten perusteella. Jo télld hetkelld kuljetusalan markkinat ovat kylldisié, ja erilais-
taminen on merkittdva kilpailutekijd. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 6.) Naisten tulisi hyddyntda
luovuuttaan juuri tilld osa-alueella. Henkildiden tai tavaroiden kuljettamiseen paikasta A paikkaan
B tulisi paketoida sellaisia lisdarvoja, joilla tavoitettaisiin myds uusia kohderyhmii. Tulevaisuustut-
kija Mika Aaltonen antoi erinomaisen ohjeen: Teach people to practise possibilities.” Tydeldmissa

on jatkuvasti tyOstettidva ajatusta siitd, milld tavoin huominen eroaa téstd paivésti. (Aaltonen 2006.)

Tulevaisuudessa kuluttajat haluavat entistd tarkempaa tietoa seké tuotteiden ettd palvelujen ympa-
ristovaikutuksista. Tuotteiden jéljityksen lisdksi my0s jatteiden valittdmisestd tulee logistisen ketjun
merkittdva kilpailutekija. Kéytetyt tuotteet on hyddynnettdva tai hdvitettdvd hallitusti ja samalla

paluulogistiikan merkitys kasvaa. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 7.)

Logistiikka-alalla verkostorakenteet kuuluvat tulevaisuuden liiketoimintaan. Yhteistoiminta arki-
paivdistyy jo senkin vuoksi, ettd toiminnanohjausjérjestelmit sekd muut jarjestelmaét linkittyvét yh-
teen. Myos logistiikkaselvityksen mukaan tarkeimméksi kehitystarpeeksi kuljetusyrityksissd nousi
yhteistydverkoston kehittiminen (Logistiikkaselvitys 2006, 81). Vaikka alalla uskotaankin suurten
yritysten suurenevan entisestdén, myos uusille, kapean sektorin niche-toimijoille avautuvat globaalit

markkinat (Kauppinen & Lindqvist 2006, 7).

Verkostoituminen on naisyrittdjdn kannalta kaksiterdinen miekka. Toisaalta naisten kommunikointi-
taidot ovat hyvit, ja nédin ollen my0s erilaisten verkostojen solmimisen pitdisi olla luontaista. Hidas-
teena systemaattiselle yhteistyoverkostojen luomiselle tuntuu olevan naisten oma valinta ja heidén
edustamansa arvot. Verkostoituminen kylld koetaan tirkeédksi, mutta yrittdminen on integroitunut
niin vahvasti perheen ja sosiaalisen eldmin kanssa, ettd aikaa jaettaessa muut asiat menevét edelle.
Kuljetusalan naisyrittdjien etuna verkostoitumisessa on, ettd he ovat useimmiten perheyrityksen
jatkajia. Néin he ovat lapsuudestaan saakka olleet tekemisissd sellaisten litketoimintaverkostojen
kanssa, josta on apua omalle liiketoiminnalle. Erds syy naisten vihdiseen verkostoitumiseen tuntuu

olevan yksinkertaisesti sopivien foorumien puuttuminen.



50

“Sanotaan nyt oikeen semmosia, jos aattelee kuljetusalan ihmisid, ni semmonen joku
naisfoorumi olis ihan ok. Semmoseen mindkin ldhtisin mukaan, mutta en mind oo vield
semmosta loytiny.”

Tieto- ja viestintdtekniikan kehitys jatkuu ja tietovirtojen hallinnalla on edelleen tirked rooli kilpai-
lussa. ICT voi muodostua menestystekijaksi toimitusketjujen kolmiyhteydessé: suunnittelu, johta-
minen sekd toteutus. ICT:n kaytto lisdd kuljetusten turvallisuutta ja palvelutasoa sekd auttaa myds

karsimaan kustannuksia. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 7.)

Kuljetusalan kannattavuuteen ovat vaikuttaneet rajusti polttoaineen hinnannousut. Esimerkiksi die-
sel6ljyn hinta oli korkeimmillaan lokakuussa 2005, jolloin sen hinta oli 42 % korkeampi kuin vuo-
den 2003 lopussa. Keskimédrin dieseldljyn bruttohinnat nousivat vuoden 2004 aikana 16 % ja vuo-
den 2005 aikana yli 13 %. (SKAL 2006.) Oljyn hinnan nousun lisiksi tydvoimakustannusten nousu,
ruuhkat ja infrastruktuurin kiyttomaksut, paluulogistiikan kustannukset seké tiukkenevat turvalli-
suusmairdykset kasvattavat kustannuksia. Télld hetkelld logistisia kustannuksia ei osata laskea riit-
tdvin hyvin ja pdétoksid investoinneista ja muista strategisista asioista tehddén liian heppoisin pe-

rustein. (Kauppinen & Lindqvist 2006, 6-7.)

Logistiikkaselvitystd tehtdessa kuljetusyrityksiltd kysyttiin kolmea suurinta uhkaa toiminnalle tule-
vaisuudessa. Selvisti suurimpina uhkina yritykset nékivdt kustannusten nousun ja kilpailun kiristy-
misen. Kolmanneksi suurimmaksi uhaksi yritykset kokivat tydvoimapulan. Vahdisimmaélle huomi-
olle jaivat kilpailulainsdddinto, turvallisuusvaatimusten tiukentuminen ja teknologinen kehitys.

(Logistiikkaselvitys 2006, 80.)

Kun kysyin haastateltaviltani uhkatekijoistd, kolme useimmiten mainittua uhkatekijai olivat terve-
ys, tyovoimapula ja tiukka lainsdddantd. Vastuuntuntoisista ja ammattinsa osaavista kuljettajista on
huutava pula. Vuotuiseksi uusien kuorma-autonkuljettajien tarpeeksi arvioidaan nykyisin 2 500
kuljettajaa ja vuoteen 2010 mennessd 3 000 uutta kuljettajaa (SKAL 2006). Haastatellut kritisoivat
voimakkaasti alaa rajoittavia, lukuisia sddntoja. Kevaillda 2006 astui voimaan autonkuljettajien ajo-
ja lepoaikoja koskeva asetus 561/2006, joka on yhdenmukainen koko Euroopan unionissa ja Euroo-
pan talousalueella. Asetus velvoittaa kuljetusliikkeen suunnittelemaan ja my6s valvomaan toimin-
taansa entistd tarkemmin. Samana kevidna digitaaliset ajopiirturit tulivat pakollisiksi uusissa kuor-

ma- ja linja-autoissa.
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Yrittdjyyden, erikoisesti kansainvilisen yrittdjyyden, asiantuntija ja tutkija Robert Hisrich on tutki-
nut naisten ja miesten yrittdjyyttd. Koontia on mielenkiintoista tarkastella kuljetusalan naisyrittdjan
ndkokulmasta. Voidaanko olettaa, ettd miehiselld alalla toimiva naisyrittdjd asettuu ominaisuuksil-
taan ja taustoiltaan tyypillisen nais- ja miesyrittdjyyden vdlimaastoon? Seuraavan taulukon pohjana

on Hisrichin yhteenveto, johon olen lisdnnyt tekijoitd haastattelujen perusteella.
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Tunnusomainen piirre

Miesyrittiji

Naisyrittija

Naisyrittija kuljetusalalla

Motivaatio

“need of achievement”, halu toteuttaa
asioita

itsendisyys, mindkuva riippumattomuu-
desta

halu olla tyytyviinen ty6honsi; koettavis-

sa itsendisyyden mydota

- ’need of achievement”, tarve saa-
vuttaa asettamansa padmaara

- itsendisyys

itsendisyys

oma méédrdysvalta

halu tehdi laadukasta tyota
”need of achievement” (etenkin

vuosia yrittdjind olleilla)

Syy yrittdjéaksi ryhtymiselle

tyytymittdmyys nykyiseen ty6hon
sivutyd paidtoimisen tyon ohella tai seura-
us nykyisesta tyosta

irtisanottu tai lomautettu tyopaikasta

mahdollisuus yritysostoon

- turhautuminen ty6hon

- kiinnostus alaan tai kayttda hyvak-
seen kysyntéa yrityksen edustamal-
la alalla

- muutos eldméntilanteessa

perheyrityksen jatkaminen
kumppanin my6ta yrittdjaksi
kasvanut ympéristossé, jossa yritta-
jyys on ollut eldméntapa
mahdollisuus jatkaa aiempaa tyGta

ryhtymalla yrittdjéksi

Taloudellinen perusta

henkilokohtainen omaisuus ja sidéstot
pankin rahoitus
sijoittajien rahoitus

ystivien tai perheen laina

- henkil6kohtainen omaisuus ja siés-
tot

- henkilokohtainen laina

henkilokohtainen omaisuus ja siés-
tot

pankin rahoitus

Ammatillinen tausta

kokemus edustamallaan alalla
tuntee ammattilaisia, jotka ovat parjanneet
alalla hyvin

liikketoiminnan eri alojen asiantuntija

- liiketoiminnan asiantuntija

- kokemusta alan keskijohdon tai
johdon tehtdvista

- ammatillista kokemusta palvelu-

alalta

kokemus tai koulutus kuljetusalalla
kaupallinen tutkinto
kokemus tilapéisestd tyoskentelysti

perheyrityksessa
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Henkilokohtaiset ominai-

jaardpainen ja vakuuttava

joustava ja suvaitsevainen

madratietoinen

suudet tavoiteorientoitunut tavoiteorientoitunut hyva ihmissuhdetaidoissa
innovatiivinen ja idealistinen luova ja realistinen organisointikykyinen
korkea itseluottamus keskitasoa oleva itseluottamus sosiaalisesti dlykas
energinen ja innokas energinen ja innokas sitked
oltava oman itsensi herra kyvykés toimimaan sosiaalisessa ja pitkdjanteinen
taloudellisessa kontekstissa harkitseva
Taustatekijat ika aloittaessaan yritystd 25-35 ika aloittaessaan yritystd 35-45 ikd aloittaessaan yritystd 18-40
isé oli yksityisyrittija isé oli yksityisyrittija vanhemmat tai joku muu ldheinen
kaupallinen tai tekninen tutkinto tutkinto humanistiselta alalta henkild olivat kuljetusalan yrittéjia
esikoinen esikoinen tutkinto tekniseltd tai kaupalliselta
alalta
Tukiryhmat ystévit, ammatilliset tuttavat (lakimies, laheiset ystavit puoliso
kirjanpitija) puoliso perhe
yrityksen yhteistyokumppanit perhe ystéavit
puoliso ammatilliset naisryhmat
ammattiliitto
Yritysmuoto tuotannollinen tyd tai rakentaminen palveluala, koulutus, konsultointi, kuljetusliike

suhdetoiminta

Taulukko 1 Naisten ja miesten yrittijyys. (Mukaellen Hisrich & Peters, 2002 )
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5.6  Dieselin katkuinen lapsuus

Kun naiset pohtivat kouluttautumista miesvaltaiselle alalle, he tarvitsevat rohkaisevia esimerkkeji,
tarinoita onnistuneista uranvalinnoista. Samastumismallien merkitys korostuu, kun harkinnassa on
teknisen alan yrittdjyys. Tavoitteenani oli haastatella sekd dieselin katkussa kasvaneita naisyrittijia
ettd ilman suvun esimerkkii alalle ryhtyneitd. Ongelmaksi muodostui 16ytda sellaisia naisyrittijia,
joilla ei ollut verenperintdd alalle. Mikili he eivét olleet kuljetusliikkeiden tyttérid, heiddn miehel-

1adn oli kytkentd kuljetusalaan.

Perheyrittdjyydelld on ratkaiseva merkitys naisten ryhtymiselle kuljetusalan yrittdjiksi. Perheyritys-
ten rakenne voi olla moninainen ja siksi perheyrittdjyyden maééritteleminen on ollut epamaariista.
Yrittdjyyden politiikkkaohjelmaan liittyen kauppa- ja teollisuusministerié asetti perheyritystyoryh-

méin, jonka yhtend tavoitteena oli tehdd ehdotus mééritelmistd perheyrittdjyydelle.

Tyo6ryhma ehdotti seuraavien ehtojen tayttymista:

”Yritys on perheyhtio, jos

1. Aésnivaltaenemmistd on yrityksen perustaneella/perustaneilla  luonnollisilla  henkildl-
la/henkiloilld tai yrityksen osakekannan hankkineella luonnollisella henkil6lld/hankkineilla
luonnollisilla henkil6illd tai heiddn puolisoillaan, vanhemmillaan, lapsellaan tai lapsen rintape-
rillisillddn.

2. Adinivaltaenemmistd voi olla vilillisti tai vilitonti.

3. Vihintddn yksi suvun tai perheen edustajista on mukana yrityksen toiminnassa, johdossa tai
hallinnossa.

4. Listatut yhtiot tdyttdvit perheyhtioméadritelmén, mikéli yrityksen perustajalla tai yrityksen (osa-
kekannan) ostaneella henkil6llé tai heiddn perheellddn tai jélkeldisillddn on 25 prosentin osuus

yhtion osakkeiden tuottamasta danivallasta.” (KTM 2005, 10.)

Koiranen luokittelee perheyritykset koon mukaan seuraavasti:

1. perheellinen yksinyrittdja:
Perheen ja litketoiminnan vuorovaikutus on vahva, vaikka toinen puoliso on kotona tai tyossi
perheyrityksen ulkopuolella. Liikevaihto yleensi aina alle 7 miljoonaa euroa. Omistus on joko

toisen tai molempien puolisoiden nimissa.
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2. pieni pariskuntayritys:

Puolisot huolehtivat liiketoiminnasta yhdessi. Liikevaihto on alle 7 miljoonaa euroa.

3. pieni perheyritys:

Omistajana on yksi ydinperhe ja yrityksen liikevaihto on alle 7 miljoonaa euroa.

4. keskisuuri perheyritys:
Yksi ydinperhe on kontrolloivana omistajana. Yrityksen liitkevaihto vililld 7-10 miljoonaa eu-

roa.

5. suuri perheyritys:

Kuten edelld, mutta liikevaihto yli 40 milj. euroa.

6. suuri sukuyritys:

Omistajina monta ydinperhettd ja liikevaihto yli 40 milj. euroa.

Koirasen esittdmi tyypittely vastaa EU:n komission suosittamia luokituksia. (Koiranen 2000, 47-
48.)

Perheyritysten liiton jasenkriteerien mukaan méairdysvallan on oltava yhden tai useamman perheen
omistuksessa. Sen lisdksi yrityksessd on suunnitteilla tai jo toteutunut ainakin yksi sukupolvenvaih-
dos ja perhe osallistuu yrityksen johtamiseen joko operatiivisella tasolla tai hallituksessa. (Perheyri-

tystenliitto 2006.)

Suomen koko yrityskannasta perheyrityksid on 80-86 prosenttia. Ne tuottavat 40 prosenttia kaikkien
yritysten liikevaihdosta. Yli puolet yksityisen sektorin tydvoimasta tyOskentelee perheyrityksissa.

Perheyrityksiéd voidaankin hyvélla syylla kutsua talouden selkdrangaksi. (KTM 2005, 9.)

Taloudelliselta kannalta perheyrityksid luonnehditaan vakaiksi. Osaltaan tdmi johtuu siitd, ettid
osakkaiden sitoutuminen on vahvaa. Toisaalta perheyrityksille on leimallista turvallinen konserva-
tiivisuus, mutta samalla ne ovat joustavia ja uudistuskykyisid. Kilpailukyvyn yllépitiminen edellyt-
tdd markkinoiden seuraamista ja tarvittaessa nopeaa reagointia markkinoiden muutoksiin. Perheyrit-
tdjyyteen kuuluvat myos aina tunteet niin hyvissi kuin pahassakin. Omistava perhe antaa yrityksel-
le kasvot. Perhe on positiivinen kilpailutekiji verrattaessa perheyrittdjyyttd muihin yrittdimisen muo-
toihin. (KTM 2005, 30.)

“Kai siind on sit vihdn tdimmaonen ku on perheyritys kai tunnesiteetkin, ettd hei, vihd
haiku myydd vieraalle.”
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Perheyritysten rooli yhteiskunnallisina toimijoina on monitahoinen. Toisaalta ne luovat paikkakun-
nalleen taloudellista hyvinvointia ja samalla toimivat rohkaisevina malleina uusille yrittéjille. Usein
perheyrityksen jdsenet ovat tunnettuja henkilditd, joiden déni kuuluu myos yhteiskunnallisessa vai-

kuttamisessa. (KTM 2005, 23.)

5.7 Pai, sydan ja kukkaro - naisen paioma

Naisyrittdjét tarkastelevat maailmaansa kokonaisvaltaisesti. Tarkasteltaessa naisyrittdjien suhdetta
pddomaan tuntuisi luonnottomalta puhua vain taloudellisesta pddomasta. Naisyrittdjan tarkednd paé-

omana on kukkaron liséksi pai ja sydén, inhimillinen ja sosiaalinen padoma.

Paa

Inhimillinen pddoma koostuu yksildiden henkisistd ominaisuuksista. Muun muassa tiedot, taidot,
kokemukset, motivaatio, kdyttdytyminen sekd fyysinen ja henkinen terveys ovat osa inhimillistd
pddomaamme. Tami pddoma ei kulu kdytossd vaan kasvaa entisestddn. Yrittdjien joukossa naisten
koulutustaso on parempi kuin miesten. Toisaalta etenkin akateemisesti koulutettujen joukossa hei-
dén yrittijyysaktiivisuutensa ei ole yhtd korkea kuin miesten. Naisilla on myds vihemmaén koke-

musvuosia kuin miehilld erityisesti yrityksen johtamisesta.

"’Se yrittdjin pdd, ni sehdn on niin ku semmonen loputon ideapankki. Ei ne tartte mi-
tddn tuota ... maailmaa syleilevid juttuja olla.”

Sydiin

’

"Todella hyvdiltd tuntui entisen tyontekijin kommentti: olet ihminen ihmiselle.’

Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan sellaisia ominaisuuksia, joiden avulla yksilo liikkuu sosiaalises-
sa kentdssd. Hén solmii uusia yhteyksid ja etsii erilaisia yhteistydmuotoja. Eettinen sitoutuminen
muihin edellyttdd vastuullista yhteistyotd. Yksilon omat ndkemykset avartuvat sosiaalisessa proses-
sissa. (Aaltola 2006.) Naisten verkostot ovat perinteisesti pienempid kuin miesten. Tutkimusten

mukaan hyotyverkoston luominen kestdd kahdesta neljddn vuotta. Naisten yritystoiminnassa ja
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etenkin business — to — business —palveluissa tukiverkostojen puuttuminen on jopa esteené liiketoi-
minnan kehittymiselle. (Aaltio-Marjosola 2001, 102.) Naiset verkostoituvat usein naisten kanssa,
kun taas heidin litketoiminnalleen eniten hyotyéd olisi verkostoitumisesta miesten kanssa (Godwin
ym. 2006, 633). Uudessa-Seelannissa tehdyn naisyrittijyystutkimuksen mukaan naiset kaipaavat
verkostoilta ennen kaikkea “know-how” ja “know-who” —tietoa (McGregor & Tweed 2002, 430).
My0s kuljetusalan yrittdjdjarjestd SKAL ry on ottanut tavoitteekseen verkostoitumisen. Suuntaus on
kohti suurempi yksikoitd myos kuljetusalalla, silld etenkddn suuryritykset eivit ole halukkaita neu-
vottelemaan satojen pienyritysten kanssa. Jotta pienet ja keskisuuret yritykset pysyvét kilpailussa

mukana, on niiden lisdttdva keskindistd yhteistoimintaansa. (SKAL 2006.)

My®0s yrittdjdt itse kokevat verkostoitumisen tirkedksi. Koiranen on tutkinut perheyrittdjien késityk-
sid yrityksensa liiketoiminnallisista menestystekijoistd. Menestymisen tirkeimmaéksi edellytykseksi
yrittdjit katsoivat asiakassuhteiden jatkuvuuden. Kolme seuraavaksi tirkeintd edellytysti olivat hy-

vit verkostosuhteet, vastuullinen omistajuus seki lojaali henkilokunta. (Koiranen 2000, 116, 151.)

Vastuullinen yrittdjyys ndkyy myds huolenpitona henkildston hyvinvoinnista, tySturvallisuudesta
sekd ympéristostd. Naiset tarkkailevat herkélld silmidlld ja korvalla henkilostdddn ja ovat valmiita

keskustelemaan ongelmista.

"Qikeesti katotaan, ettd kundit pysyy kunnossa, ettei tulis tapaturmia, ettei ne sairasta
Jja ettd niilld on psyyke kunnossa. Se kokonaisvaltanen tyohyvinvointi on ihan ykkos-
luokan juttu.”

Erds mukana ollut yritys on palkannut vajaakuntoisia osallistuen silld tavoin yritysten
yhteiskuntavastuuseen. EU-komission “Moninaisuuden puolesta — syrjintdd vastaan” -kampanja on
selvittinyt, millaista hyotyé yritykset ovat saavuttaneet tai odottavat saavuttavansa konkreettisilla,
moninaisuuden sallivilla toimillaan. 42 % vastanneista 798 yrityksestd eri puolilta Eurooppaa
mainitsi tdrkeimmaiksi saavutukseksi tyOvoiman saatavuuden. 38 % vastanneista mainitsi
tarkeimmaiksi saavutukseksi yrityksen imagon. (Garside 2006.) Tulevaisuudessa varmasti myds
Suomessa osataan antaa entistd enemmén arvoa yritysten moninaisuuden hyvéksyville imagolle.

Nahtéviaksi jai, osaavatko naisyrittdjat hyodyntdd timén ensimmadisten joukossa.
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Kukkaro

Kauppa- ja teollisuusministerion vuonna 2003 tekemédn selvityksen mukaan naisten omistamien
yritysten vakavaraisuus oli hyvd. Omavaraisuusaste palvelujen alalla oli 31,5 % seké kaupan alalla
30 %. Vain vajaa viidennes riskiluokitetuista naisten yrityksistd kuului kohonneen ja suuren riski-
luokan piiriin. Naisten omistamilla yrityksilld oli verovelkojan hyvin vdhin ja niiden maksuvalmius
oli kunnossa. Myo6s néiden yritysten kannattavuus mitattuna kiyttokateprosentilla ja tuottavuus (ja-
lostusarvo / henkildstokulut) olivat keskimiéréistd korkeampia. (KTM 2003, 8.) Kuljetusalan nais-
vetoisten yritysten kannattavuuslukuja ei ollut saatavilla, mutta vertailun vuoksi yleiset luvut. PKT-
sektorin kuorma-autoliikenteen yritysten omavaraisuusaste vuonna 2004 oli 28,2 % ja linja-

autoliikenteen 27,2 % (Tilastokeskus 2006).

Taloudellisen pddoman nidkokulmasta naiset perustavat mieluiten pienessé mittakaavassa toimivia ja
siten taloudellisesti turvallisempia yrityksid. Pelko taloudellisista vaikeuksista on tyypillistdi mo-
lemmille, mutta voimakkaampaa naisten keskuudessa. (Routamaa 2002, 8.) Yleinen uskomus on,
ettd naisyrittdjien riskinottohalu on alhaisempi kuin miesten (Aaltio-Marjosola 2001, 98). Pdinvas-
taiseen tulokseen on pddtynyt Pdivi Erikssonin johdolla toiminut tutkijaryhmé, jonka kohteena oli-
vat pienten teknologiayritysten naisyrittdjat. Tutkimuksessa mukana olleet naiset olivat riskeja otta-
via, aktiivisia, luovia ja avoimia. Heidédn yritysstrategiansa oli kasvusuuntautunutta, ja he olivat
hyvid verkostoitumisessa sekd yhteisty0ssd sidosryhmienséd kanssa. Tutkijat selittdvit varsin poik-
keavat tuloksensa silld, ettd sellaiset feminiiniset ominaisuudet kuten kekselidisyys, epdvarmuus,
pohdinta ja tunteellisuus eivit ole ndkyneet aiemmissa tutkimuksissa. Ne ovat jddneet tyystin huo-
maamatta esimerkiksi tutkittaessa verkostoitumista. Ndiden ominaisuuksien on kuitenkin havaittu
olevan ratkaisevan térkeitd pienten teknologiayritysten kehittymisen kannalta. (Eriksson ym. 2005,

106.)

“Nainenhan laskelmoi enemmdn. Katsoo enemmdn, punnitsee edestakaisin niitd riske-
jd. Miehelld on lyhyempi se pdcdtosprosessi. Se ei ehkd niin syvdsti taustoja kato ennen
ku tekee sen pddtoksen.”

Kuljetusalan naisyrittdjien riskinottoon vaikuttaa kotoa saatu malli. Useimmiten taustalla on per-
heyritys, joten kasvuympéristo tukee uskallusta velanottoon (Koiranen 2000, 116). Toisaalta nainen
haluaa suojella perhettdédn ja kotiaan. Hén ei halua ottaa turhia riskejé, jos pahimpana vaihtoehtona

on kodin menettiminen esimerkiksi lainan vakuutena. Kun oman ja yrityksen eldménkaari on siind
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vaiheessa, ettd riskind on menettdd “vain” yritystoiminnalla ajan myd6td hankittu varallisuus, kasvaa

my0s heidén riskinottokykynsa.

Susan Catley ja R.T. Hamilton ovat tutkineet teknisen alan naisyrittdjyyttd Uudessa-Seelannissa
nimenomaan padoman ndkokulmasta. Heiddn mukaansa naisten omistamat yritykset eivét ole niin
pddomavaltaisia kuin miesten ja myos tuottavat vihemmén. My®ds yritysten kasvu on ollut pienem-
pdd kuin miesten omistamissa yrityksissd. Yhtend selittdvind tekijdnd tutkijoiden mielestd on se,
ettd naisten omistamat yritykset ovat keskimddrin nuorempia eivétka siksi ole saavuttaneet miesten
omistamia yrityksid kasvussa ja liikevaihdossa. (Catley & Hamilton 1998, 75.) Birleyn mukaan
naiset eivit ole erityisasemassa rahoittajiin ndhden. Naiset kylldkin sijoittavat miehid enemmain yri-

tyksensd investointeihin omia henkilokohtaisia sdéstdjdédn. (Birley 1989, 36.)

"Kylld naiset ottaa riskejd siind missd miehetkin. Mun mielestd. Mut ehkd semmonen
terve riskinottondkemys on naisilla. Voivat ehkd joskus olla liian varovaisia, niin ku
mdd itsekin oon aika varovainen ettd mdd oon kylld jossakin kohtaa huomannut, ettd
mdd oon ollu vihdn liiankin varovainen, mutta ei siitd niin hirvedn suurta haittaa sitte
0o kuitenkaan ollut.”

Entd miké on vastaanotto, kun naisyrittdjd lahtee pankkiin neuvottelemaan 300 000 euron yhdistel-
méiajoneuvon rahoituksesta? Saavatko naisyrittdjét tasavertaista kohtelua? Johanna Logrén ja Joan
Lofgren ovat tutkineet suomalaisten ja venéldisten naisyrittdjien uskottavuutta. Heilld ei ollut on-
gelmia naisvaltaisilla aloilla, koska my0s yhteistydkumppanit ja asiakkaat olivat usein naisia. Sen
sijaan toimittaessa miesvaltaisella alalla ennakkoluulot nousivat esiin. Haastatellut suomalaisyritté-
jét kertoivat tormanneensi uskottavuusongelmaan esimerkiksi neuvotellessaan rahoituksesta. Nais-
ten suunnitelmiin suhtauduttiin ylimalkaisesti tai vahétellen. (Aaltio-Marjosola 2001, 99; Logrén &
Lofgren 2005, 88.) Myds Peltonen havaitsi tutkimuksessaan, ettd sukupuoleen liitetyt stereotyyppi-
set késitykset elavit vahvasti suhtautumisessa naisten yrittdjyyteen. "Naiset néprad, michet yrittda”
kuten Peltosen haastateltava oli todennut. Vahittelyyn eivét syyllistyneet vain miehet vaan naisyrit-

tdjét saivat osakseen véhittelyd myos muiden naisten taholta. (Peltonen 2005, 102.)

Haastattelemani naiset sanoivat poikkeuksetta, ettd he eivét olleet saaneet véhittelevdd kohtelua.
Tosin valtaosalla my0s pankkisuhteet olivat periytyneet perheyrityksen myota. Selvittdessidni onko
olemassa eroa nais- ja miesyrittdjien saamissa lainamarginaaleissa tormésin jdlleen tilastoinnin
puutteisiin. Tilastokeskus ja Pankkiyhdistys eivét jaottele erikseen yrityslainoja omistajan sukupuo-

len mukaan.
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5.8 Rouva vai hidalga - nainen johtajana

Yrittdjan tehtdvikenttddn kuuluu paljon johtamiseen kuuluvia tydtehtivia: liiketoiminnan suuntaa-
minen tulevaisuudessa, muutoksen hallinta, sidosryhmésuhteiden hoitaminen, rahoituksen jérjesta-

minen, tyontekijoiden rekrytointi, tydn organisointi ja esimiestyd (Pietildinen 2003, 102).

Mielikuva johtajasta on miehinen. Mitd korkeammalle hierarkiassa kohotaan, sitd maskuliinisem-
maksi mielikuva myds muuttuu. Naisjohtajat ovat ikdén kuin poikkeus sdédnndistd. Naisesimiesten
madrd on lisddntynyt ja esimerkiksi tydolotutkimusten mukaan useamman kuin joka kolmannen (36
%) palkansaajan ldhin esimies oli nainen, kun 1980-luvun alussa vain joka neljannelld (26 %) oli
naisesimies (Lehto & Sutela 2004, 50). Aaltio-Marjosola on kuvannut naisjohtajien asemaa tilan-
teeksi, jossa he pukeutumisellaan, kdytostavoillaan ja kollegasuhteissaan toimivat toisesta asemasta
kdsin kuin mieskollegansa. (Aaltio-Marjosola 2001, 47; Lamsd 2003, 37.) Janne Tienari nostaa
erddssd puheenvuorossaan esiin mielenkiintoisen niakdkulman johtajaominaisuuksista eri konteks-
teissa. Omassa kulttuurissamme liitetdén hyvéén johtajuuteen sellaisia ominaisuuksia kuin nopea
paitoksenteko, kilpailuhenki tai tiukka johtajuus, jotka jossakin muussa kulttuurissa koetaan tdysin

painvastaisesti negatiivisiksi piirteiksi. (Tienari 2005, 3.)

Haastatellut naiset eivit korostaneet johtaja-asemaansa. Naisten herkkédtuntoisuutta yrittdjind kuvas-
taa hyvin se, ettd haastateltavat kokivat jossakin tilanteessa tarkoituksenmukaiseksi toimitusjohtaja-
nimikkeen kdyton, joissakin taas he esiintyivat mieluummin yrittdjind. Nimikkeelld haluttiin joissa-
kin tilanteissa saavuttaa arvovaltaa, toisissa tilanteissa sen avulla asetuttiin keskustelukumppanin
tasolle. Yrittdja-nimike oli heille neutraalein, mutta he olivat siitd myos aidosti ylpeitd. Kaksi haas-

tatelluista kertoi kdyttdvéinsa autoilija-nimikettd tuodakseen esille toimivansa myos kuljettajina.

Asiajohtaja

Naisten vallankdytto on kiehtova kysymys. Haluavatko naiset valtaa samalla tavoin kuin miehet?
Aaltio-Marjosola havaitsi tutkiessaan nais- ja miesjohtajia, ettd naiset puhuvat harvoin urastaan val-
lan ndkokulmasta. Heille merkityksellisempédd on itse tyd ja sen sisdltd. (Aaltio-Marjosola 2001,
137.) Haastatteluissa korostui, ettd vallankdytto ei ole itsetarkoitus. Toisaalta naisyrittdjdt, joilla oli

enemmaén alaisia, korostivat myds vastuutaan.
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"Koen vallan ja vastuun olevan yhteydessd toisiinsa. Ei ole olemassa toista ilman
toista. Jos kayttdd valtaa, tdytyy siitd kantaa myos vastuu.”
He toivat vahvasti esille olevansa viime kiddessd vastuussa henkildstonsd hyvinvoinnista sekd myds
tyontekijoidensd tekemisistd. He kokevat tdrkeiksi tyoturvallisuuden ja henkildstonsd yleisen hy-
vinvoinnin. Tarvittaessa he toimivat tiukasti alaisiaan kohtaan ja vaativat myos heiltd vastuullista

suhtautumista ty6hon.

“Jos mind kannan vastuun ja otan sen taloudellisen riskin, niin mind pojat mddrddn.”

Haastatteluissa ilmeni, ettd naisyrittdjit tekevét yritystoimintaansa liittyvid pdatoksid harkiten. He
pohtivat ja analysoivat erilaisia vaihtoehtoja ja niiden merkitystd yritykselleen ja eldmilleen. Paa-

toksentekoprosessiin osallistuu vahvasti lahipiiri.

"Tuolla tuumattihin, ettd kuinka md nyt pddtdn tai ndin. Md sanoin, et me pdditetddn
vhres kuulkaa.”

"Kaikki tulevaisuuteen ym. niihin kylld niistd yhdessd puhutaan ja niitd punnitaan
puolelta toiselle. Tietysti meilld on se paha tapa, ettd me tehdddn sitd kotonaki. Tai
Jjossain mokilld voi kauniina kesdiltana istua terassilla ja kattella ja haikailla, ettd mi-
tenkdhdn se ja se homma tehtdis. Kun se asia kumminkin koko ajan pyorii tddlld pdds-
sd. Mun mielestd se on kylld semmosta jakamista.”

Kysymykseen delegoinnin taidosta Aaltio-Marjosola viittda, ettd delegoinnin taito ei ole sukupuoli-
vaan ikdkysymys. Kun kokemus ja ikd karttuvat, niin nainen kuin mieskin oppii jakamaan toiti ja
vastuuta. (Aaltio-Marjosola 2001, 98.) Samansuuntaiset olivat haastattelemieni naisten kommentit.
Nuorempana oli oltava varmuus siité, ettd tehtidvé tulee tehdyksi hyvin. Delegointi ja tehtdvén opas-
taminen jollekin muulle tuntui ty6ladlta. Kokemuksen ja toisaalta tehtidvien lisdéntymisen myoté oli

opittava siihen, ettd kaikkea ei tarvitse tehdi itse.

Menestyvadn yrittdjyyteen liitetddn kasvuhakuisuus. Thanteellisena ja dynaamisena yrityksend pide-
tadn sellaista, jossa pyritdén etenkin liikevaihdon kasvattamiseen. Naisyrittdjét eivét sokaistu kas-
vun metsédstdmiselle, vaan he pohtivat omaa arvomaailmaansa kunnioittaen erilaisia ratkaisuja.
Kasvuhaluttomuus ei ndin ollen ole merkki riskinottokyvyn puutteesta, vaan se on tietoinen valinta.
Tdma nikemys tuli esille myds Peltosen haastatteluissa. Hianen haastattelemansa naiset korostivat

taloudellisten tavoitteiden sijasta ennen kaikkea henkistd hyvinvointia. (Peltonen 2005, 106.) Kulje-
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tusalan naisyrittdjien kommentit olivat samansuuntaisia. Kasvuhakuisuus ei ole heille itsetarkoitus.
”Kasvua ei kannata hakea kasvun takia”, vaan padasiaksi koettiin jatkuvuus ja pitkéntdhtdimen lii-

ketoimintastrategia.

Arvojohtaja

Anna-Maija Lidmsé ndkee erddni naisjohtajuuden erityispiirteend ns. vaihtoehtoiset arvot. Naisten
arvot, asenteet ja kiinnostuksen kohteet ovat erilaisia kuin miesten. Ldmsdn mukaan naiset ovat
sosiaalistuneet hoivaan, toisten palvelemiseen ja tunteellisuuteen. Miehet ovat sosiaalistuneet kil-
pailuun, riskeihin ja hallitsemiseen. Naisten omia 1dht6kohtia korostetaan ja niitd pidetddn tirkeind.
Joustavuus, tiimity6taidot, hyvd kommunikointikyky, yhteistyokyky, sosiaaliset kyvyt ja palvelu-
henkisyys liittyvét feministisesti suuntautuneeseen toimintatapaan. Téstd nékokulmasta naisjohtaji-
en madrin lisddntyminen merkitsisi uusien, feminististen toimintatapojen ja ajatuksien juurruttamis-
ta yrityksiin. (Ldmsd 2003, 39-40.) Vuoden 2003 tydolotutkimuksessa vastaajat arvioivat naiset
paremmiksi esimiehiksi sellaisissa asioissa kuin tuen ja rohkaisun antamisessa, hyvistd tysuorituk-
sista kiittdmisessd, innostavuudessa, tyotekijoiden tunteiden huomioonottamisessa sekd kannusta-

misessa kehittiméain itseddn tyossd ja opiskelussa (Lehto & Sutela 2004, 50).

"Kun sitd hyvdd palautetta tulee, md sit soitan ihan vdlittomdsti sille kuskille, kuka
sen on saanu.”

“Ja yritin aina tsempata kaikkia jokaiseen pdividn. Ja jos tulee konflikteja, ni kdy-
dddn ldvitte sitte saman tien.”

Kommunikointitilanteessa nainen on myotéilevd osapuoli. Alaiset kokevat hinet osittain tdmédn
vuoksi helposti ldhestyttdviksi. Naisten oma kokemus on, ettd heiddn mydtdileva ja kdytdnnollinen
tukensa edesauttaa vuorovaikutustilanteissa. Keskustellessaan alaistensa kanssa nainen osoittaa
kiinnostustaan heiddn hyvinvointiaan kohtaan ja ovat valmiita antamaan neuvoja. Naiselle ei ole
tarkedtd olla keskustelussa dominoivana osapuolena vaan hén voi antaa alaisensa hallita keskuste-

lua. (Baker 1991, 45, 58.)

"Ehkd mdd on aika kova aistimahan ja kuulostelemahan sitd,jos jostakin kenkdd pu-
ristaa. Nii, ettd md tykkdhdn, ettd sitte sanotaan mikd on ja niinku keskustellahan asi-
oista. Niinku vaikeistaki asioista pitdd pystyd keskustelemaan. Se on mulle kaikista
raskain tilanne, ettd ndet, ettd jokin asia on vialla, niin sitten, ettd mistd. Sitten menee
aikaa siihen, ettd mikd on.”
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Myos tyOyhteison tunnesddnnot muotoutuvat erilaisiksi naisyrittdjan kohdalla. Erds sddntéryhmé on
se, kuka saa osoittaa tunteita ja kenelle. Naiselle sallitaan tunteiden ndyttdmistd voimakkaammin.

Toisaalta esimiesasemassa olevalla on enemmén vapautta niyttda tunteitaan. (Ilmonen 1999, 319.)

Edelld mainitut tunnesdédnnot eivét tdysin mairitd tydyhteisdssd vallitsevaa tunnemaisemaa. Myds
ns. tilanteelliset tekijit vaikuttavat, esimerkiksi yrityksen taloudellinen tilanne tai henkildston ik,
sukupuoli tai etninen rakenne. Jokaisella ty0yhteisolld on myds oma tunnehistoriansa, joka on muo-
dostunut vuosien mittaan yhdessé koetuista iloista ja suruista. Erityisesti perheyrityksessd tunnehis-
toria on vahva, koska siihen yhdistyy sekd perhe-eldmai ettd yrityksen historia. Ilmonen siteeraa
artikkelissaan Silvia Gherardia, joka on osuvasti todennut, ettd tydorganisaatioissa esitetdén kaikkia
klassisen draaman muotoja: komedioita, tragedioita, romansseja ja farsseja. ’Vain niiden dramatur-
gia ja *ohjaukset’ vaihtelevat.” (Ilmonen 1999, 321.)

’

"M oon jo oppinu, et meidn lasijoutsenet ei opi lentdmddn.’

“Ne tietdd sen, ettd ku mulla on asiaa, ni sit mulla on asiaa. Ja silloin se on vaan
kuunneltava mitd mulla on sanottavaa.”

5.9 Johtajuutta ja huolenpitoa

Kun nainen toimii miesvaltaisella alalla, lankeaako hinelle emon rooli? Minna Hiillos on tutkinut
nais- ja miesjohtajien tapaa toimia etenkin kriisitilanteissa. Hén haastatteli tutkimuksessaan pa-
riakymmenti henkilostdjohtajaa. Aineistosta nousi esille naisten turvautuminen ditiméiseen toimin-
tatapaan vaikeissa tilanteissa. Erityisesti Hiillosta kiinnosti, onko &idillinen reagointi hyvé vai huo-
no asia naisjohtajalle. ”Onko &idillisyys valttikortti vai jadko kéteen kuitti?” kuten tutkija asian il-
maisee. Syvihaastatteluissa ilmeni, ettd naiset turvautuivat esimerkiksi henkilostdd irtisanoessaan
empaattiseen, jopa hoivaavaan ldhestymistapaan. He saattoivat kiyttdd paljonkin aikaa erilaisiin
jarjestelyihin, jotta asiat pystyttiin jarjestiméén parhain pdin yksilon kannalta. Toisaalta he kiirehti-
vit selittdméén, ettd bisneksen pydrittdminen on tdrkeétd ja etteivdt he halua olla mitdén “’sosiaali-
tanttoja”. Hiilloksen johtopditokset ovat mielenkiintoiset. Lisdéntyneet tehokkuusvaatimukset ja
tydeldmin epdinhimillistyminen ja organisatorinen juurettomuus saattavat olla tekijoitd, jotka saavat

henkil6ston kaipaamaan ditimaisid johtamistapoja. (Hiillos 2003, 82-83.)
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Kaikki haastattelemani naiset osoittivat olevansa tilanneherkkii ja luovivansa taitavasti johtajuuden
ja emon roolin vililld. Toisaalta he tiedostivat rajan, jonka yli ei ole hyvd mennd kaveruudessa
alaisten kanssa. Samanaikaisesti he aistivat herkésti, milloin heiddn oli syytd kayttda ditimdista ta-

paa.

"Tdd on joskus vihd ollu ku lastentarhakin, mutta ei sitd kukaan asiakas o vidld niin
ku pahakseen pannu. Eikd kuljettajakkaan. On tddlld joskus haettu kuljettajienki lap-
sia pdivikodista, kun ne soittaa tuolta, et ei he ny ehikkddn. Mulla oli kerranki viis yh-
td aikaa autossa.”

6 Naisyrittajiaelimai

6.1 Letit ja tyokalupakki

Erilaiset eldmédnkaaret leikkasivat toisiaan haastattelemieni naisten eliméssé: oma, lasten ja yrityk-
sen eldmédnkaari. Parhaimmillaan keskustelussa olivat esilld perheen naiset neljdssd sukupolvessa.
Yhteisend nimittdjané oli kuljetusliike. Perheyrittdjyys oli vahvasti mukana useimpien haastattele-
mieni naisten elimdssi. He olivat kasvaneet yrittdjyyskulttuurissa, jossa ty0 isojen autojen kanssa
oli arkipdivad. Lapsuudessa leikki ja tyOnteko sekoittuivat positiivisella tavalla renkaiden pesussa ja

tyokalupakin kantamisessa.

"Mdid oon ollu aina se, ketd oli aina tallilla ja tungin autojen mukaan itteeni aina ja
aina vaan keikalle mukaan.”

“Jo kotiolot olivat yrittdjyyteen ohjaavia... Isdlld oli maatalouden ohella turkistarha,
metsdkoneurakointia, traktoriurakointia, ym...”
Perheyritysten tyttiristd useat eivit olleet vield opiskeluaikanaankaan vakuuttuneita suuntautumi-
sestaan kuljetusalalle saati jatkamaan perheyritystd. Heille oli yrittdjédperheessd annettu aito vapaus
harkita muuta vaihtoehtoa eldménuralleen. Ehkdpé heidédn onnensa oli nimenomaan olla kuljetus-

litkkeiden tyttéiria.

Kaksi haastatelluista, jotka olivat kuljetusyrittdjén tyttirid, oli tyoskennellyt aluksi muulla alalla.
Yhteistd heille oli avustaminen yrityksen tehtévissd satunnaisesti ja siten kytkds yritykseen siilyi.

Asioiden loksahdettua paikoilleen he kuitenkin paityivit yrityksen jatkajiksi. Heille kdvi kuten Koi-
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ranen (2006, 119) on ennustanut: kehittymisprosessin aikana muutosta ei tapahdu ainoastaan oppi-
jan tietorakenteissa vaan hidnen taidoissaan, motivaatiossaan, uskomuksissaan ja itsetunnossaan. He
ajautuivat tilanteeseen, jolloin heidédn oli tehtdva ratkaisu tulevaisuudestaan. He valitsivat yrittdjyy-

den.

Suurin osa perheyritysten tyttdristd oli valinnut joko tietoisesti tai tahtomattaan sellaisen opiskelu-
véyldn, joka tuki myohemmassd vaiheessa yrittdjand toimimista. Koirasen mukaan ero tavallisen,
yritteliddn oppijan ja perheyrittdjéksi tahtddavéin vélilld on oppimisen tavoitteissa. Yrittelids oppija
hakee sellaisia oppimismahdollisuuksia, jotka sopivat hdnen oppimistyyliinsd ja ldhtokohtiinsa.
Perheyrittdjdksi tdhtddva kehittia niitd tyylejé, arvoja ja uskomuksia, joita arvostetaan perheen sisél-

13 ja joista on hyotyé litketoiminnan muodolle. (Koiranen 2000, 119, 124.)

"Siind md koin sen aika hyvdksi, ettd kun md menin opiskelemaan, niin mulla oli niin
paljon taustatietoa opiskelussa, ettd md pystyin siitd ottamaan aika paljon irti...”

6.2  Veri on vetti sakeampaa

Kuljetusalalla toimivan naisyrittdjan kasvuymparistond on ollut 1&hes poikkeuksetta dieselin katkui-
nen talli. Toinen tyypillinen taustatekijd on avioero tai leskeksi jadaminen. Kun kuljetusalan per-
heyritys perustetaan yhdessd miehen kanssa, on harvinaisempaa, ettd nainen toimii johtavassa ase-
massa. Perheyrittdjyyteen liittyy taloudellisten siteiden lisdksi voimakas tunneside. Koiranen viittaa
perheyrittdjyydestd puhuessaan Stinnettin ja DeFrainin (1985) tutkimuksiin. Heiddn mukaansa vah-
voja perhe- ja sukuyhteisdjd yhdistdvit seuraavat piirteet:

korkea sitoutuminen perheeseen,

tunnustuksen antaminen ja ilmaiseminen perheen sisillé,

hyvé kommunikointikyky,

perheyhteisolld on my6s korkeampia tavoitteita kuin taloudellinen hyvéd; yhteinen pyrkimys

sekd hengelliseen ettd henkiseen hyvéén sekd

kyky kisitelld kriisejd ja selviytyd niistd. (Koiranen 2000, 106.)

Naisyrittdjat integroivat saumattomasti yrittdjyyden, perheen ja sosiaalisen eldmin. Yrittijyys on
heidin eldménsd — hyvind ja pahoina péivind. Perheyhteis6d ravisuttavat tdiman vuoksi yritystoimin-
taan liittyvien myrskyjen lisdksi henkilokohtaiset tunteet. Ihmissuhteet ovat henkilokohtaisuutensa

vuoksi syvid, joten niitd ei voida sysétd syrjadn odottamaan kiireettomampid aikoja. Toisaalta per-
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heyhteiso tavoittelee aina yksilotasolla jisentensd kehittymistd ja hyvinvointia sekd yritystoiminnan

tasolla liiketaloudellista menestysté. (Koiranen 2000, 106.)

“Perheyritys on vdlilld tosi raskas, mutta yleensd sitten kun tulee semmonen niin ku
kriisi tai muu joku tdmmonen, ni sit se on vahvuus aivan ehdottomasti.”

Kéyttdytymissddnnot ovat perheyrityksessd epdmuodollisempia kuin muussa yritystoiminnassa.
Perheenjdsenid palkitaan sen mukaan, keitd he ovat. He saavat osakseen rakkautta ja tukea ilman
ehtoja. Tulos tai ulos —mentaliteetti ei tule kysymykseen perheyrityksessd. Suvun vanhin eli néke-
mys perheen avainhenkildstd vaihtuu hitaasti. Yleisemmin syynd on vain kuolema tai avioero. Myds

tdma voi olla toisaalta tuki, toisaalta taakka. (Koiranen 2000, 107.)

"Kun on samaa perhettd, tulee joskus semmosia neuvonpitoja, ettd kovalla ddnelld
keskustellaan jostain asiasta.”

6.3  Yrittidjyys on elimi

"Tds on kasvanu koko eldmdnsd ni tds on huomannut, et tid on yks eldmdntapa, et
enhdn mdd sellaseks virkanaiseks, niin sanotusti kahdeksasta neljddn tyyppid oo ol-
lenkaan.”

Kansainvilisissé tutkimuksissa on erddksi yrittdjyyteen kannustavaksi tekijaksi havaittu joustavuus
ajankdytossd ja sitd mydten mahdollisuus tasapainoilla helpommin yrittdjyyden ja perhe-elaméan
viélilld. Suomessa tilanne on keskimédrin Hytin mukaan pidinvastainen. Yrittdjyys vie enemmin
aikaa kuin normaali palkkatyo ja se on mahdollista timéin vuoksi vasta eldménvaiheessa, jossa per-
he ei vaadi niin paljon aikaa naiselta. Tdma eroavaisuus on selitettivissa silld, ettd Suomessa naisten
tyOssdkdynti on normi ja kotiditind olo poikkeus. Esimerkiksi pdivdhoidon jérjestelyt perustuvat

naisten normaaliin tydssdkdyntiin. (Hytti 2003, 107.)

Kuljetusalan naisyrittdjid haastatellessani tulokset ovat myotéilleet kansainvilisid selvityksid. Naiset
kokevat yrittdjyytensd olevan “cooperative network of relationship”, johon kuuluvat tyd, perhe ja
sosiaalinen eldmé ilman erityisid rajoja. Tasapainoilu ndiden osatekijoiden vililld saattaa olla yksi
syy siihen, ettd joku naisyrittdjd kokee riittimattomyyttd johtajana. Toisaalta heidén késityksensa
menestymisestd yrittdjdnd on yhtd kuin menestyminen tasapainoilussa eldménsd eri osatekijoiden

valilld. (Brush 1992, 24.) Téllainen kokonaisvaltainen suhtautuminen yrittdjyyteen osana eldmaia
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vaikuttaa naisten tapaan tehdd intuitiivisia pddtoksid. Miehet perustavat pdidtoksensd logiikkaan ja
syy-seuraus —suhteisiin, kun taas naiset luottavat enemmén omaan intuitioonsa. (Aaltio-Marjosola

2001, 136-137.)

Aaltio-Marjosolan mukaan naisyrittdjdt kokevat yrityksensd ennemminkin sosiaalisten suhteiden
verkkona ja suhdejérjestelmédnd kuin taloudellisena yksikkond yhteiskunnassa. Naisyrittdjit ikddn
kuin integroivat yrityksensa perheen ja yhteiskunnan kanssa yhdeksi kokonaisuudeksi, joka on yhté

kuin heidin eldméinsi. (Aaltio-Marjosola 2001, 98.)

Useimpien haastattelemieni naisten aamiais- ja iltapalapOytddn oli lapsuudesta l&htien kuulunut
vanhempien yrityksen asioiden puinti. Edes opiskelu tai vuodet vieraan tyOnantajan palveluksessa
eivit olleet vieraannuttaneet heitd yrittdjyys on eldmintapa -asenteesta. Naiset ovat integroineet
yrittdjyyden eldmékseen, jonka he jakavat kunakin aikakautena parhaaksi katsomallaan tavalla eri
eldmin osatekijoille. He eivét yksinomaan sditele vuorokausirytmin mukaista ajankdyttodén vaan
mittayksikké on kuukausi tai vuosi. Eri eliménvaiheet seuraavat toinen toisiaan, mutta ne
kietoutuvat yrittdjyyden ympérille. Seuraava esimerkki kertoo hyvin, millaista kasvatusty6td nainen
tekee — missdpd muualla kuin tydympéristossddn. Sama lainaus kuvastaa myos hyvin sitd, kuinka

syvéssd kulttuurinen suhtautuminen naisten ja miesten toihin on.

"Mun siskonpoika oli kyydissd, se oli joku viiden vanha sillon. Sit mein meni perd-
laudasta semmonen pddkaapeli poikki, et se jdi niinku auki. Me oltiin Lahden keskus-
tassa ja sit se viis vuotias pikkupoika sano, et kylld mua hdvettdd olla sun kyydissd, ku
sdd oot nainen ja sulla on perdlauta auki, ni nyt ne luulee, et sd oot unohtanu sen.”

Naiset ovat kyenneet kddntdmain ymparivuorokautisen yrittdjyyden voitokseen nimenomaan jous-
tavuuden suhteen. Palkansaajien kohdalla tyon ja perheen yhteensovittamista on tuettu eldméinkaa-
riajattelun mukaisilla tydaikaratkaisuilla. Henkild tydskentelee eliménsd eri vaiheissa erilaisella
intensiteetilld. Lasten ollessa pienid hinelld pitiisi olla mahdollisuus osa-aikatyohon. Lasten kasva-
essa sitoutuminen tyohon voi olla myds ajallisesti laajempaa. (Kivimdki & Otonkorpi-Lehtoranta
2003, 37.) Samantyyppistd mallia pyrkivit toteuttamaan haastattelemani pienten lasten yrittdja-didit.

Yrityksen laajentaminen kiinnostaa vasta sitten, kun lapset ovat isompia.

“Aika haasteellistahan se on varsinki nyt ku on perhe ni ei voi venyttdd niit omii tyé-
pdivid niinku ihan mielettomdn pitkdks.”
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6.4 Ammattiylpeytti ja eliiméinylpeytti

Yhteistd haastatelluille naisille oli vahva ammattiylpeys. He olivat vahvalla, mutta vaatimattomalla

tavalla ylpeiti siitd, ettd ovat kuljetusalan yritté;jia.

"Pitdis saada tdd alan arvostus ylos ja kuljettajan tyén arvostus... Ne tekee hyvdd
tyotd, kuljettajat.”

Itsearvostus ja ammatillinen identiteetti kuuluvat ammatillisiin valmiuksiin, joiden avulla henkilo
ylldpitdd jatkuvaa kehittymistddn. Ammatillinen kasvu mahdollistaa muutosvalmiutemme tyoela-
mén muuttuessa. Ammatillisen kasvun edellytykset puolestaan pohjautuvat humanistiseen ihmiska-
sitykseen. Se korostaa minédn ja identiteetin asemaa ja merkitystd ihmisen kehityksessd. Thmisen
kokemuksellisuus, identiteetin lujittuminen ja itsensd toteuttaminen ovat palasia, joilla ihminen ra-

kentaa perustaa ammatilliselle kasvulle. (Polo 2004, 56-60.)

Yksilon identiteetti rakentuu erilaisista mindkésityksistd. Kisitteet persoonallinen ja sosiaalinen
identiteetti osoittavat, kuinka minuuteen liittyvét tulkinnat kehystetddn suhteessa muihin ihmisiin.
Mihin yksilo samastuu tai keihin hin vertaa itsedédn? Persoonallisella identiteetilld ilmaistaan siti,
miten ihminen mairittelee itsensd suhteessa toisiin ihmisiin. Hén tekee havaintoja, vertaa ja 16ytaa
yhtdldisyyksii ja erilaisuuksia. Sosiaalisella identiteetilld ihminen méérittelee itsensé ollessaan vuo-

rovaikutuksessa muiden kanssa tai toimiessaan sosiaalisen ryhmén jasenend. (Ruohotie 2004, 4.)

Vahva, persoonallinen identiteetti vélittyy kuljetusalalla toimivista naisista, my6s muista kuin yrit-
tdjistd. Padsddntoisesti nAmad naiset ovat niitd tyttdjd, jotka lapsesta ldhtien ovat tahtoneet isiensi,
enojensa tai setiensd isojen autojen kyytiin. He ovat lapsesta ldhtien murtaneet ennakkoluuloja
omilla toiveillaan ja unelmillaan. Naisyrittdjien lapsuuteen liittyi liséksi varttumista perheyrityksen
kokonaisvaltaisen yrittdjdelamén keskelld. Kuka tahansa olisi ollut ylped mittojen mukaan teetetyis-
td remonttihaalareista ja tyOkalupakista. He oppivat myos taistelemaan ennakkoluuloja vastaan —

joskus rankaisunkin uhalla.

"Kun oli tdd ammatinvalinnanohjaus koulussa tunnilla. Mdd muistan sen ikdni, oli-
sinko mdd ollu sitten neljdintoista. Luokassa oli hirvee hdlind ja se opettaja sai sen sil-
ld sitte, ettd nyt ruvetaan kdymddn kaikki ldpi, ettd oottekste koskaan ajatellu mitd te
haluaisitte tehdd, ku teistd tulee isoja. Mitd sdd haluat tehdd, ku sdd oot iso. Mdd sa-
noin, et kuule rekkakuskiks. Md sain jdlki-istuntoo suun soitosta.”
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Tyoeldmaéssd kuljetusalan naiset rakentavat sosiaalista identiteettidén tilanteissa, joissa he pelkélla
olemassaolollaan ovat kuin huutomerkkejd. Kun 25 metrid pitkén yhdistelméajoneuvon kuljettajan
paikalta ilmestyy nainen, siihen kiinnitetd&in huomiota. He oppivat kuuntelemaan muiden reaktioita
antamatta niiden murentaa itsetuntoaan. Naisyrittdjdt tottuvat siihen, ettd toimitusjohtajaa tai isan-
tdd” pyydetddn puhelimeen heididn vastatessaan. Sivuuttamisista huolimatta heilld on terve itsetunto,
ja he tuntevat sekid vahvat ettid heikot puolensa. Korvajirvi puhuu sukupuolen tekemisen nikokul-
masta. TyOpaikoilla ei riitd, ettd osaa ja tietdd vaan on myds osattava esittdd tietimisensd oikealla
tavalla. Naiset rakentavat identiteettiéidn téllaisissa tilanteissa ja erityisesti niiden toistoissa. Suku-

puoli on mukana esityksissd sekd niiden vastaanotossa ja tulkinnoissa. (Korvajirvi 2004, 24.)

6.5 Dieselin katkua seuraavalle sukupolvelle

Analysoidessani haastatteluja ensivaikutelmani oli, ettd kuljetusalan naisten rooli kasvattajana jéi
viahdisemmaille huomiolle. Tarkempi analysointi toi esiin sen, ettd naiset ovat tottuneet integroimaan
yrittdjyytensd perhe-eldmddn. Arjessa naiset kokevat lastensa kasvatuksen yhdeksi oleelliseksi ja
luonnolliseksi osaksi eldméénsd. Niin oma lapsuus kuin omien lastenkin osallistuminen olivat kes-
kustelussa ldsnd, mutta useimmiten tyon tai yrittdjyyden ndkokulmasta. Erddsséd kuljetusyrityksessa

neuvotteluhuoneen eteisessi oli itseoikeutetusti lastenistuin, pyorilla varustettu.

"En ainakaan millddn tavalla patista ja pakota. En ainakaan mihinddn vaiheessa pa-
kota. Jos itte haluavat ruveta suunnittelemaa, se on heirdn asiansa Mut se ettd kaik-
keen niinku osallistuuvat ja yritdn opettaa mitd osaan.”

“Yrittdjyyden hyvdd puolta ... saa niinku tavallansa sen oman ldhipiirin etehen tehrd
sitd tyotd.”
Yrittdjyyttd on vaikeata varsinaisesti opettaa, mutta nuoren elinympdristossd vaikuttavat aikuiset
edesauttavat omalla kayttdytymisellddn yrittdjyysmyonteisesti. Yrittdjyyteen voidaan virittdd ja sa-
malla kaivaa esiin nuoren mahdollisia valmiuksia ryhtyd myohemmin yrittdjéksi. Naisyrittdjat toivat

korostuneesti esille sen, ettd heidin lapsillaan on vapaus valita ammattinsa. He ovat ik&én kuin tar-

jonneet lapsilleen eviit yrittdjyyttd varten, mutta ndiden oma paétds on, minka polun he valitsevat.

"Kun lapsi haluaa rahaa, kysyn, ettd haluatko pestd nupin vai yhdistelmdn. Opetan,
ettd itse ihminen pddttdd, kuinka maailmassa pdrjdd.”
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Koiranen painottaa perheyrityksessd kasvattamisen ja mentoroinnin erottamista toisistaan. Mento-
rointi on kiinted vuorovaikutussuhde, jossa vanhempi ja kokeneempi perehdyttdd, neuvoo, kouluttaa
ja valmentaa nuorempaa ja kokemattomampaa. Vanhemman henkilon kokemusta siirretddn osaksi
nuoremman ihmisen kokemusmaailmaa. (Koiranen 2000, 123.) Haastattelujen perusteella vakuutuin
siitd, ettd perheyrittdjyyden ndkokulmasta haastattelemieni naisten saama liitketoiminnallinen kasva-
tus oli enemmén mentorointia kuin perhekasvatusta. Yrittdjdnd toimineet didit ja isdt yhdistivét
elaminkokemuksensa sekd viisautensa ja asettuivat vanhemman roolista mentorin tai valmentajan

rooliin.

“Paras (koulutus) on se, tdhdn kuljetusalalle, et on syntynyt yrittdjdperheeseen, ni se
kyl on aika kaikenkattava.”

My06s Uudessa-Seelannissa tehty tutkimus korostaa perheen merkitystd naisyrittdjyyden tukena.
Lihipiiristd oleva mentori koettiin yhtd hyvéksi kuin virallisen organisaation mydta jarjestetty men-

tori. (McGregor & Tweed 2002, 433.)

7 Korkojen kopinaa — yhteenveto

Matkantekoni timén tutkielman kanssa alkoi entrepreneur-sanan tulkinnoista ja rantautui psykolo-
gian ja sosiologian kautta naistutkimukseen. Jo ensimmadisen haastattelun jilkeen aloin aprikoida,
oliko karttani sittenkddn oikea. Suunnistin eri tieteenalojen maastossa ja yritin katsella kullekin tie-
teelle ominaisten lasien ldvitse tutkimaani aihetta. Lahdettyini haastattelusta tuntemukseni oli, ettd
kuljin hyvin valaistua, tasaista tietd pddmadrdini kohti. Kun palasin tutkimusten ja artikkeleiden
pariin, tuntui kuin olisin ajautunut sumun keskelle. Naisetko huonoja riskinottajia? Ongelmia paa-
toksenteossa? Vaikeuksia delegoinnissa? Vasta loppumetreilld tormésin Helene Ahlin vastajulkais-
tuun tutkimukseen, jossa hdn kyseenalaisti aiemman naisyrittdjyystutkimuksen. Jokainen epikohta,
johon hén artikkelissaan puuttui, tuntui sytyttdvin mielesséni ilotulituksen. Delete-nédppédimen kayt-
t0 ei endd arveluttanut: McClellandit, Mukhtarit ja Marshallit joutuivat roskakoriin. Haastattelemani
naisyrittdjit avasivat oven heiddn todellisuuteensa, jossa ei ollut sijaa viitteille naisten alhaisesta
riskinottokyvystd tai vihdisemmastd motivaatiosta yrittdjyyteen. Loytdméani Ahl avasi oven tutki-

muksen maailmaan, jossa oli sijaa naisten tavalle kokea ja elda.
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Perheyrittijyys

Kuljetusyrittéjat, pitdkad tyttiristinne hyvédi huolta! Positiiviset roolimallit, koulutuksen muuttumi-
nen, median kattavuus, matkustamisen lisdédntyminen sekd koulutustason nousu ovat tekijoité, jotka
edesauttavat naisten hakeutumista miehiselle alalle. Suurin merkitys on kuitenkin silld, millaista
roolimallia lapset saavat kotona. Molempien vanhempien ennakkoluuloton ja kannustava asenne
lapsen ammatinvalintaa kohtaan on parasta pddomaa, mitd heille voi antaa. Paras kannustus ja val-
mentautuminen yrittdjyyteen on kotona vallitseva positiivinen yrittdjyysilmasto. Ne haastateltavat,
jotka olivat kasvaneet kuljetusyrittdjédperheessi, kokivat saaneensa hyvit evdit omaan yrittdjyyteen-
sd. Heilld oli ikdén kuin yksi valttikortti enemmén kuin muilla: lapsesta saakka hankittua rehellistd
tietoa kuljetusyrityksen arjesta iloineen ja suruineen. Sen lisdksi heilld oli vapaus valita jokin muu
ammatti, kuten muutamat haastatelluista olivat tehneetkin — palatakseen takaisin. Perheen tuttavuus-
suhteiden avulla he olivat tutustuneet sellaiseen verkostoon, josta oli heille liiketoiminnallista apua
yrittdjind. Tie kuljetusliikkeen tyttirestd yrittdjéksi ei ollut mutkaton, mutta huomattavasti tasaisem-

pi kuin ilman perheyrityksen taustatukea aloittavalla.

Segregaation purkua ja yrittajyyskasvatusta

Kuljetusalan yrittdjéksi ei ryhdytd yhdessd yOsséd eikd suoraan koulunpenkiltd. Naisen kohdalla tie
yrittdjdksi vaatii vield pidemmaén tien kulkemista kuin miespuolisilla kollegoilla. Sama ilmi6 koskee
naisten ryhtymistéd teknisen alan yrittdjiksi. Jotta naisyrittdjyys ei lepdisi pelkdstadn perheyritysten
tyttdrien varassa, tarvitaan rohkaisevia tukijoita nuoren ympdrille jo siind vaiheessa, jolloin hén va-
litsee ammattia itselleen. Yrittdjyyskasvatusta annetaan l1dpi koko koulujirjestelmén perusopetuk-
sesta yliopistoihin. Samaan yhteyteen pitdisi saada segregaation purkuun liittyvad kasvatusta. Nais-
ten osuutta miesvaltaisilla aloilla ja toisinpdin saadaan nostettua vain lisddmaéll4 tietoa eri ammattien
soveltuvuudesta molemmille sukupuolille. Tarvitaan myos roolimalleja esille, joihin nuoret voivat
samastua. Tdmé& vaatii yhteistyotd tiedotusvilineiden kanssa segregaation purkamiseksi. Liisat ja

kaisat, lahtekda rohkeasti naistenlehtiin!
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Yrittijaeliméia

Yrittdjdn vapaus mielletddn usein illuusioksi ja yrittdjyys ymparivuorokautiseksi liekanaruksi. Haas-
tattelemani naisyrittdjét olivat kdanténeet yrittdjyyden kokonaisaikaisuuden edukseen. Heille yritta-
jén vapaus oli vapautta sdadelld omaa péaivarytmiddn tarpeidensa mukaan. Ne naisyrittdjat, joilla oli
pienid lapsia, olivat tietoisesti tehneet yrittdjyytensd suhteen sellaisia valintoja, ettd he pystyivit
antamaan aikaansa myds perheelle. Toisaalta lapset otettiin pienestd ldhtien mukaan tyohon. Kaava
on yksinkertaisuudessaan tasapainoinen: perhe, sosiaaliset suhteet, yrittdjyys. Mikddn eldmén osa-
alue ei tuntunut olevan aikavarkaan roolissa. Raja yrittdjyyden, perheen ja sosiaalisen eldmin vililla

on vihemman kuin veteen piirretty viiva.

Naisverkostot

Nykyiselldédn erilaiset naisyrittdjyyden tukimuodot on suunnattu perinteisille naisyrittdjyyden aloil-
le. Kuljetusalan naisyrittdjét kokevat ne vieraiksi. ”Ne ovat eri maailmasta” kuten erds haastatelluis-
ta sanoi. Haastattelemani naiset olivat hyvin tietoisia siitd, mitkd ovat litketoiminnan menestysteki-
joitd, kuten kustannuslaskenta, markkinointi ja strateginen suunnittelu. Yleisesti teknisilld aloilla
toimivia naisyrittdjid tukemaan pitdé saada heidén erityistarpeensa huomioivia tukimuotoja. He oli-
vat kiinnostuneita erilaisista naisverkostoista, esimerkiksi vertaisryhmistd, mentoroinnista ja teema-

tapaamisista, kunhan kohderyhmén tarpeet ja mielenkiinnon kohteet huomioidaan.

“They really don't hang their egos on the next rung of the corporate ladder” (Sellers 2003, 80). Jo
ensimmadisten haastattelujen jélkeen jdin pohtimaan, mikd on se jossakin taustalla oleva tekija, joka
yhdistdd heitd. Se on jotakin ndyréksi tekevdd hehkua, voimaa ja vapautta. He olivat ylpeiti siiti,
mité tekivdt. Valta oli heille vain véline toimeenpanna tarpeellisia toimia. Kun pyysin mainitsemaan
tahtihetken yrittdjyyden ajalta, haastateltavat mainitsivat joko onnistumisen liiketoimintastrategias-

sa, onnistumisen palvelun laadussa tai mieluisan muiston perheen parista.



73

8 Kopina jatkuu — aiheita jatkotutkimukseen

Kuljetusalan naisyrittdjyyden kirjo on laaja. Viidentoista haastatellun joukossa oli sekd henkil6lii-
kenteen ettd tavaraliikenteen yrittdjid. Heidén tilanteensa on kuitenkin varsin erilainen esimerkiksi
lainsddddnnon paineiden vuoksi. Myds yritysmuodossa oli suuria eroja. Osalla haastatelluista yri-
tysmuotona oli toiminimi. Osalle yrittdjyys oli enemmaénkin ulkoistettua palkkatyotd, osalle taas
perustarpeiden tyydyttdmistd, osalle kasvusuuntautunutta yrittdjyyttd. Olisi mielenkiintoista tutkia
erikseen puhtaasti perheyrittdjyyttd tai keskittyd tutkimaan pitkittdistutkimuksena, miten pienet, 1-2
auton, naisvetoiset kuljetusliikkeet kehittyvit tulevaisuudessa. Myos pitkittdistutkimuksena toteutet-
tu tutkimus, jossa aineisto koostuu naisyrittdjien omasta tarkkailusta, toisi kaivattua tietoa naisyrit-

tdjyydestd.

Naisyrittdjyyteen liittyvdd tilastointia on kehitettdva. Tilastokeskuksen ylldpitamissid yritystilastois-
sa perusmuuttujina on yritysten lukumaiiré, henkilosto ja litkevaihto. Luokittelu on tehty toimialoit-
tain, alueittain, omistajatyypeittdin ja oikeudellisen muodon mukaan, mutta ei omistajan sukupuolen
mukaan. Esimerkiksi olisi ollut mielenkiintoista verrata naisten ja miesten omistamien yritysten
luottojen korkomarginaaleja, mutta koska pohjana on Tilastokeskuksen luokittelu, ei naisyrittdjien
lukuja ole mahdollista saada erikseen. Yrittdjyyskentdn pirstoutuminen eri yrittdjdjarjestoihin vai-

keuttaa my0s todellisten lukujen saamista.

Toimiessani kouluttajana, yrittdjéné, opiskelijana, ditind olen pyrkinyt toteuttamaan mottoa “minka
ilotta oppii, sen surutta unohtaa”. Sama eldménohje pitee naisyrittdjyystutkimukseen. Joku tekee,
toivon mukaan, matkaa néiden naisten elimédan Khin nelidtestien ja kontingenssikertoimien viitoit-

tamaa tieté, joku toinen tarinoiden kautta. Pddasia, ettd matka jatkuu ja pyorét pyorivat.
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