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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa tarkasteltiin  koulu- ja tyOpaikkakiusaamista ja etenkin niiden seurauksia uhrien
myo6hempéaén elamaén. Tarkoitus oli tuoda esiin kiusaamisen jalkeinen todellisuus uhrien nakdkulmasta.
Liséks tutkimuksessa selvitettiin kiusattujen tuntoja kiusaamistapahtumista, niiden syista seka
valittomistd seurauksista. IImién gankohtaisuutta kuvaa hyvin sen runsas esilla olo eri medioissa
tutkimuksen ajankohtana.

Tutkimusaineistona oli koulu- ja tyopaikkakiusaamisen uhrien internetin keskustelu-foorumeille
kirjoittamat kertomukset. Aineistoon valittiin sellaiset kertomukset, joissa kiusaamis-tapahtumat olivat jo
takanapéin ja tapahtumien seuraukset nakyvilla

Tutkimusmenetelména oli laadullinen tutkimus, narratiivisen el@mankertatutkimuksen keinoin
toteutettuna. Metodina téssa kéytetty aineistonkeruutapa poikkeaa aiemmin yleisesti kaytetyista
keruutavoista, siten, etta siina ei olla misséén vaiheessa tekemisissi henkil 6kohtai sella tasolla tutkittavien
kanssa. Uutta oli myds se, ettd tutkimusaineisto koottiin kokonaan internetista.

Loytyneiden aineistojen pohjalta valittiin tutkimuskysymysten kannalta sopivimmat kirjoitukset
analyysia varten. Paéttely oli [8hinnd induktiivista eli aineistolahtdistd, mutta joissain kohtaa myo6s
abduktiivista €li pyrittiin todentamaan joitain teoreettisia johtoideoita aineiston avulla. Tallaisia olivat
esimerkiksi olettamus tarinoiden yhtenevadisyyksistd tai olettamus kiusaamisen jalkiseurausten
vaikutuksi sta ihmiseen elinik&isesti.

Tutkimuksen tuloksista voidaan havaita koulu- ja ty6paikkakiusaamisen olevan todellinen ilmi6.
Kertomuksista |0ytyi pajon yhtdldisyyksia niin  kiusaustavoissa kuin jalkiseurauksissakin.
Koulukiusaaminen koskettaa monia sen uhriksi joutuneita 18pi koko koulugjan ja pitk&an viela koulugjan
jalkeenkin. Samoin tyodpaikkakiusaamisen uhreista monet ovat olleet kiusaamisen kohteena pitkia aikoja
jasen seurauksena vaikeuttanut heidan ja usein koko ty6yhteison elémaa.

Itsetunnon menettdminen oli molemmissa ryhmissa merkittdvimpia valittomia seurauksia.
Pitk&aikaisvaikutuksia olivat muun muassa luottamuksen menettaminen ihmisiin, erilaiset psyykkiset
ongelmat seké vakavat ongelmat ihmissuhteissa. Yleisimpia seurauksia olivat myds masennus ja erilaiset
pelkotilat. Kouluaikainen kiusaaminen aiheutti uhreille edelléd mainittujen seurausten liséksi erakoitumista
jakoulupelkoa, jotka johtivat esimerkiksi runsaisiin poissaol oihin. Myds tydpai kkakiusaamisesta ai heutui
runsaasti poissaoloja.

Tuloksista voidaan vetda myds johtopaétoksia siita, etta aiempien tutkimusten tulokset kiusaamisen
vaittomistd vaikutuksista pitdvéat paikkansa ja tutkimus vahvistaa olettamuksen, ettd kiusaamisen
negatiiviset seuraukset ovat hyvin pitkévaikutteisia. Tama tuli selvasti esiin uhrien kertomuksista ja se
onkin tutkimuksen tulosten kannalta merkittdvas, koska ailempia tutkimuksia pitkaikai sseuraamuksista
on tehty kovin vahan verrattuna valittdmien vaikutusten tutkimuksiin.

Avainsanat: koulukiusaaminen, tydpaikkakiusaaminen, kouluvéakivalta, henkinen vékivaltaa,
koulukiusattu, tyOpaikkakiusattu
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1. JOHDANTO

Tutkimukseni tarkastelee koulun- ja tyOyhteison kontekstissa erdstd sitkeddti
ihmisten sosiaalisessa vuorovaikutuksessa esiintyvaa ongelmaa, joka koskettaa
tutkitusti noin 10 prosenttia tyo- tai koulueldmé&ssa olevaa ihmista tai pahemmassa
tapauksessa ihmistg, joka e ole enda kummassakaan, vaikka héan itse haluaisikin
olla. Tutkimuksen aiheena on koulu- ja tydpaikkakiusaaminen ja niista aiheutuneet
jalkiseuraukset kiusatuille.

Tanad pédvand on herdity huomaamaan, ettd mielenterveyden ongelmat ovat
lisdantyneet niin aikuisilla, nuorilla kuin lapsillakin. Monesti syy loytyy
kouluaikaisesta kiusaamisesta tai henkisesta vakivalasta tydpaikalla. [Imion
nakyvina oireina on usein masennusta, ahdistusta tai jopaitsetuhoista gjattel ua.

Kun aoin tekemdan t&td tutkimusta, niin tarkoitukseni oli tutkia ainoastaan
kouluaikaista kiusaamista ja sen jalkiseurauksia myohemmissa eldmén vaiheissa.
Mutta, kun aineistosta ilmeni, ettd vaikutukset ulottuvat my6s uhrien tydel@maan,
niin halusin ottaa tutkimukseeni mukaan myds tassd kontekstissa tapahtuvan

kiusausilmion. Pagpaino on kuitenkin koul ukiusaamisessa ja sen jalkiseurauksissa.

Enssmménen haaste tutkimuksen aloittamiselle oli; kuinka léhestyisin ja
kartoittaisin ilmi6ta. Tarpeellista méarda haastateltavia olis ollut vaikea tavoittaa,
joten luovuin gatuksesta, koska halusin saada tutkimuksen pohjaksi kattavan
maadran tapauksia ilmion todentamiseksi. Harkitsin useita vaihtoehtoja, kuten
esimerkiksi lehti-ilmoituksella pyydettavia kertomuksia, mutta lopulta paétin
kuitenkin kayttdd aivan uudenlaista aineiston keruutapaa eli hyddynsin aineiston
hankinnassa internetin keskustelupalstoja, joissa kaytiin kiusaamiskeskustelua ja
julkaistiin kiusaamiseen liittyvid kokemuksia kiusattujen itse kertomina. (Kts.
liitteet 1 ja 2) Valinta osoittautuikin onnistuneeksi, silla sain melko nopeasti koottua
tutkimuskysymysteni kannalta tarpeellisen maaran tutkimukseen sopivia tapauksia.
Tutkimusta tehdesséni en ole havainnut muita vastaavalla aineistonkeruutavalla
tehtyja tutkimuksia. Aineistosta ja kerdystavan eduista enemman menetelma

osuudessa.



Koulun kontekstissa tarkastelen kiusaamisen syitd, tapoja ja niistd aiheutuneita
valittomia vaikutuksia seka pitkaaikai sseurauksia kiusattujen myéhempaan elamaan.
Koulukiusaamista Suomen oloissa on tutkittu lagjemmin 80-luvun loppupuolelta
lahtien, jolloin Lindstrom ja Vartia (1989) julkaisivat ensimmaéisen artikkelinsa
aiheesta. Samana vuonna koulukiusaaminen nous otsikoihin erittéin dramaattisella
tavala, kun raumalainen, Kilttind poikana pidetty, oppilas ampui kaks
luokkatoveriaan kuoliaaksi kesken tunnin. Se vasta herdtti ihmiset huomaamaan,
kuinka vakavasta asiasta kiusaamisesta on kysymys. Tyodyhteison tarkastelussa
paneudun |8hinnd tyopaikkakiusaamisen seurauksiin  kiusatulle ja koko
tyoyhteisolle. Tyopaikkakiusausta on esimerkiks pitkdan jatkunut henkinen
vakivalta tyopaikalla. Tutkimuksen tarkoituksena on ndyttéd kerd@mani aineiston
pohjalta toteen, etta kiusaamisella on pitk&aikaisia ja traumaattisia vaikutuksia
uhrien myohempiin elamanvaiheisiin, etenkin sosiaaliseen kanssak&ymiseen

l[iittyvissa toiminnoissa.

Tyossakiusaamisesta tehtiin ensimmainen tutkimus jo 1980-luvun puolivélissa,
jolloin Heinz Leymann keras Ruotsissa ensimmaéisen empiirisen aineiston
kiusaamisesta ja julkaisi tuloksensa vuonna 1986 (Vartia 2003, 8). Ongelmat ovat
olleet aina ihmisten tiedossa, mutta kuitenkin tyoyhteisdssa asia on noussut
tutkimisen arvoiseks kuitenkin vasta viime vuosikymmenellg jolloin alettiin
kiinnittéd enemméan huomiota organisaatioiden ja instituutioiden sisdisen
henkildston hyvinvointiin seka yhteistoiminnalliseen oppimiseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Huomattiin ihmisten tydhyvinvoinnin vaikuttavan esimerkiksi
yrityksen tulokehitykseen tal laitoksen tuloksellisuuteen. Tydssakiusaamisella on
havaittu olevan negatiivisia vaikutuksia myds ihmisen ammatilliselle kehittymiselle,

tydssa oppimiselle seka tyokyvyn ylldpitdmiselle.

Alkuperdisena tarkoituksenani koulukiussamisessa oli tarkastella ainoastaan
my6hemmassa eldmassa ilmenevid, koulukiusaamisesta johtuvia traumoja, mutta
tutkimuksen edistyessda huomasin, ettda on véttamaonta kokonaisuuden
ymmartamiseksi tarkastella kiusaamisilmiotd myos sen akuldhteeltd eli koulun
kontekstista kasin. Tutkimusaineisto koostuu paddosin  tavanomaismmista
kiusaamistapauksista joihin e liity essimerkiksi raakaa vékivaltaa tai rasismia, mutta

kuitenkin pitkdan jatkuessaan saattavat uhrit epétoivoiseen tilanteeseen suhteessa



itseensd ja kanssaihmisiin. En ole mydskaan tarkastellut ilmi6ta kiusagjien kannalta,
vaan olen katsonut sitd ainoastaan kiusatuksi joutuneiden uhrien nakdkulmasta, enka
sindkaan ole halunnut kulminoitua mihink&én yksittdistapaukseen, vaan olen
halunnut tarkastella ilmi6té kokonai svaltai sesti useampien tapausten pohjalta.

Pelkastdan kouluaikana tapahtuneista kiusaamistapauksista ja niiden seurauksista oli
tarkasteluni kohteena yli kuusikymmenta kertomusta ja tyopaikkakiusaamiseen
liittyvid kertomuksiakin kertyi 18hempaan tarkasteluun useita kymmenia. Koulu- ja
tyOpaikkakiusaamisen syitd ja niihin vaikuttavia tekijoita, sekd vaikutuksia uhrien
my6hempaan eldmaan pyrin selvittdmaan ja tulkitsemaan kerd@mani aineiston seka

aiempien tutkimusten pohjalta.

Koulukiusaamiseen liittyvd tutkimusaineisto sisdltdéa kuvauksia kaikilta
kouluasteilta, mutta pédasiassa peruskoulugjoilta. Monet opettajat, mina mukaan
lukien, ovat tydssdan peruskoulun opettgiina joutuneet todistamaan lukuisia
kiusaamistapauksia ja usein on mietitty jalkeenpain niita jakiseurauksia, joita néille
kiusaamisen kohteeks joutuneille oppilaille on syntynyt ja miten he ovat niista
selvinneet koulugjan jalkeen? Va ovatko selvinneet? Itse kiinnitin huomiota
oppilaisiin, jotka vetdytyivdt omiin oloihinsa vélituntien aikana. Huomasin, etta
lainkaan. Puhumattakaan hymyilysté tai iloisesta naurusta. He vélttivét joutumasta
kosketuksiin tai |ahietdisyydelle toisten oppilaiden kanssa, koska silloin he joutuivat
vaittomasti pilkan ja ahdistelun kohteeksi. Télaiset vuosikausia kestaneet
havainnot olivat yhtend syynd taman tutkimuksen tekemiseen. Tapauksiin kylla
puututtiin, mutta silti niita tuli aina uusia. Siksi ilmion tutkiminen onkin aiheellista,
jotta pystyttéisiin luomaan riittava suojajarjestelma ehkéi semaan kiusaami stapausten
syntyminen ja lisédntyminen kokonaan kouluissa ja tydpaikoilla. Ainoa oikea

tavoite kiusaamisen ehkdisyssa on nollatoleranssi.

Tyo6paikkakiusaamisessa on ollut néhtavissa samansuuntaisia ilmenemismuotoja
kuin kouluaikaisessakin kiusaamisessa. Nainkin, ettd oli syyta tutkia molempia
ongelmia samalla kertaa, jotta voitaisiin saada esilla mahdollisia yhtaldisyyksia

kiusattujen kertomuksista vois auttaa koko kiusaamisongelman tutkimusta



kokonaisvaltaisesti yhtena todellisena ilmiona ja sen torjuntaan voitaisiin luoda
aiempia kattavammat interventio-ohjelmat ohjeistuksineen ja lainséédantoineen.
My06s tyopaikkakiusaamisen aineiston hankinnassa olen hyddyntanyt internetin
keskustelupal stoja.



2 TAUSTAA KOULU- JA TYOPAIKKAKIUSAAMISEN
TUTKIMUKSELLE

Lindstromin ja Vartian liséks myds Christiina Salmivalli on tehnyt useita
tutkimuksia koulukiusaamisesta ja sen eri muodoista, kuten esimerkiks
ryhmakiusaamisesta. Salmivalli on my6s tutkinut koulukiusattujen mindkasitysta ja
itsetuntoa seka mindkuvan yhteyttd uhrien rooleihin. Vuonna 2003 julkaistussa
teoksessa ”Koulukiusaamiseen puuttuminen” han paneutui koulukiusaamisen
vahentamisen ja ehkasyn keinoihin. Salmivallin tutkimuksen mukaan Suomessa
joutuu jatkuvan koulukiusauksen uhriksi noin 12 % aa-asteen oppilaista ja 5-6 %
yl8asteen oppilaista (Salmivalli 1998, 127 - 128 ja 174).

Lagjin seurantatutkimus, jossa tutkittiin mm. kiusaamisen vastaisen systemaattisen
intervention vaikutuksia, toteutettiin professori Dan Olweuksen johdolla kaikissa
Norjan peruskouluissa. Olweuksen (1992, 20) mukaan peruskoulussa "silloin
taloin” tai useammin kiusattujen méara oli 9 %. Kiusaamista on tutkittu myos
kouluterveyskyselyjen yhteydessa ja esimerkiksi 1998 - 2001 kerétyn aineiston
perusteella kahdeksasluokkalaisista pojista 9-10 % ja tytbistd 6-7 % Kkertoi

joutuneensa kiusatuksi kerran viikossatai useammin. (Salmivalli 2003, 15.)

Toivo Mé&enpéan (1993) tekema yhteenveto kyselytutkimuksesta, joka toteutettiin
Turun ja Porin |&8nissa 40 yléasteella lukuvuonna 1988 - 1989 ja johon osallistui
8000 oppilasta kertoo, ettd yleisinta kiusaamista oli lievd henkinen vékivalta,
pilkkaaminen, &arsyttdminen ja nolaaminen. 8- ja 9-luokan pojista 4 % Kkertoi
kiusaavansa usein. 5 % pojista ja 2 % tytoista kertoi Kyselyssa joutuneensa usein
kiusatuiksi. Tutkimus osoittaa, ettd joka kymmenes oppilas on jossain vaiheessa
koulun kéyntidan tuntenut koulupelkoa kiusaamisen takia. Maenpaa sanoo, etta
"kiusaaminen on pahimmillaan pysyvéa ja raakaa roolipelia, jossa kiusagja alistaa

kiusattua péivasta toiseen”.



3KOULU-JA TYOPAIKKAKIUSAAMISEN MAARITTELYA JA
KASITTEITA

3.1 Koulukiusaaminen

Jotta ymmartéismme kiusaamisen vaikutuksia ihmiselle kouluaikana seka
mydhemmissd elaman vaiheissa, niin meiddn on ensin médriteltava mita
kiusaamisella tarkoitetaan. TyOpaikkakiusaamisen yhteydessa puhutaan yleisesti
henkisesta vakivallasta ja koul ukiusaamista nimitetdan usein kouluvékivallaksi, joka
olisikin ehkd kuvaavampi nimitys, kun tietéd kuinka vaikeita vammoja siita on
seurauksena sen kohteeksi joutuneille oppilaille. Kaytdn kuitenkin  tassa
tutkimuksessani jatkossakin koulu- tai tyopaikkakiusaamis- ta vain kiusaamis-
késitteitd, paitsi jos lainaan joltakin tutkijalta sellaista tekstia, jossa puhutaan
mieluummin kouluvéakivallasta, kuin koulukiusaamisesta. K ouluslangissa on kaytetty
myds mobbausta (ruotsikss mobbning) tai "mopottamista’  kiusaamisen

Synonyymisanana.

Kiusaamisen kasite mééritelldan yleisesti tarkoituksena vahingoittaa toista joko
psyykkisesti tai fyysisesti. Sitd voidaan pitéa yhtena aggression muotona ja siina
esintyy ana voimasuhteiden epdtasapaino. Kiusattu on alistetussa asemassa
kiusagjaan nahden ja han on yleensa toistuvasti ja systemaattisesti alttiina yhden tai

useamman henkil6n negatiiviselle toiminnalle. ( essm. Koivisto 1999, 5.)

Kiusaaminen on yhteisdllinen ilmid ja sitd tapahtuu kaikissa ikaluokissa, myds
aikuisten kesken. Koulukiusaus on tavalaan oma lginsa. Se liittyy yleensd
pelkastéan koulun sisdlla tapahtuvaan kiusaamiseen, eika jatku yleensd vapaa-
aikana. Kiusaamista on aina tarkasteltava ja méadriteltéava kiusauksen kohteen ja
kokemuksien kautta, silld ihmiset kokevat kiusauksen eri tavoin; toinen voi kérsia ja
kokea kiusaamisena sellaisen kayttaytymisen, jota taas toinen e pida lainkaan
arsyttévana, vaan jopa heittaytyy itse mukaan (rooli)peliin. Koulukiusauksessa on
kyse subjektiivisesta kokemuksesta ja siind pitddkin erottaa, koska on kyse
leikinomai sesta kiusoittelusta ja milloin loukkaavasta kiusaamisesta. (Harjunkoski &
Harjunkoski 1994, 17.)



Ei ole kovin helppoa |6ytéa yksisditteistd madritelméa koulukiusaukselle. Sirpa-
Maija ja Reino Harjunkoskien (1994, 19) pelkistetyssd maaritelmassa
" koulukiusaaminen on tapahtumasarja, jossa yksi tai useampi henkilo alistaa joko
psyykkisesti tai fyysisesti, suoraan tai epasuorasti, toista henkiléa toistuvasti ja
jatkuvasti”.

Olweuksen (1992) mukaan ” kouluvékivalta on kyseessa silloin, kun yksi tai useampi
yksil6 on useamman kerran tai pitemman ganjakson kuluessa yhden tai useamman
yksilon kielteisen toiminnan kohteena’. Olweuksen toisessa méaritelméssa
"kiusaaminen on henkisté tai fyysista vakivaltaa, jossa vahvempi alistaa tai |loukkaa
heikompaa, joka on tavalla tai toisella puolustuskyvyton”. (Penttila 1994, 76.)
Liséks Olweus (1992, 14-15) toteaa, ettd kiusaaminen voi olla joko suoraa ta
epasuoraa. Suoralla kiusaamisella tarkoitetaan avointa ja nakyvaa kiusaamista, kun
taas epasuora kiusaaminen tapahtuu ndkymaéttomasti, kuten vaikka eristamalla

oppilas muista sosiaalisesti.

Tdalaisen epéasuoran kiusaamisen kohteeks joutuminen on paljon raskaampaa, kuin
suoran, koska se voi jatkua huomaamattomana pitkiakin aikoja. Se nakertaa uhrin
itsetuntoa ja voimia seké voi aiheuttaa pitkdaikaisia henkisia traumoja kiusatulle.
Suoraan kiusaamiseen on helpompi vastata ja se on muutenkin helpommin
havaittavissa opettajien tai tyonjohdon taholta. Toinen merkittava seikka on se, etta

kiusaajaa on vaikea saada vastuuseen epasuorasta kiusaamisesta.

Penttila (1994, 76) listaa seuraavat koulukiusaamisen ominaisuudet: Se on henkista
ta fyysista, suoraa tai epdsuoraa. Se on toistuvaa, tahallista ja tietoista. Silla
alistetaan ja loukataan. Kouluvakivalta voidaankin jakaa kolmeen kategoriaan: 1.
Verbaaliin kouluvakivaltaan, johon kuuluvat uhkailu, nimittely, harnééminen ja
pilkkaaminen. 2. Fyysiseen vakivaltaan, jolla tarkoitetaan muun muassa potkimista,
lyOmistd, tonimistad, nipistelya ta vaikkapa kiinni pitamistd. 3. Ep&suoraan
vakivaltaan, jossa toista kiusataan esimerkiksi ilmehtiméalla, elentimalla, sulkemalla

ryhmastatai kieltéaytymalla toteuttamasta toisen toiveita.

Argéarvi (1992) kayttéd kouluvakivalan termid ja katsoo sen olevan lapseen tai

nuoreen kohdistuvaa, toistuvaa vallan ja voiman vaarinkdyttta, jonka tarkoituksena



on aiheuttaa kipua ja tuskaa. Sithen kuuluvat mm. &rsyttaminen, pilkka ja panettelu,
uhkailu ja kiristys, toniminen ja lyéminen. Kouluvékivalta on uhrin kokemus tulla

fyysisen tai psyykkisen vakivallan kohteeksi, joko yksin tai ryhméssa.

Joskus on vaikeata erottaa onko kyse kiusaamisesta vai muusta aggressiiviseen
kéyttaytymiseen liittyvastd toiminnasta. Salmivallin (2003, 11) mukaan
"Koulukiusaamisen erottaa muusta aggressiivisesta kayttaytymisesta nimenomaan

se, ettd osapuolten roolijako ja keskinéiset voimasuhteet ovat varsin selkeét”.

3.2 Miten oppilas joutuu kiusaamisen uhriks ja kuinka kiusaaminen nakyy

koulussa?

Kuka oppilas tahansa voi joutua kiusaamiskokeilujen kohteeksi. Kokeilujen jélkeen
kiusatuks tulee usein varovainen, vetdytyva ja hiljainen tai muista jollain tavoin
erottuva lapsi. Keskeista on lapsen itsetunto ja sosiaalinen taitavuus. Kiusattu tuntee
itsensa yksindiseks ja hylatyks ja kiusaaminen heikentd&d hénen itsetuntoaan
entisestéan. Negatiiviset psykososiaaliset vaikutukset voivat olla hyvin
kauaskantoisia. Kiusatuista kaytetdan usein nimitysté passiiviset uhrit, milla viitataan
heidan kykeneméttomyyteensa puolustautua. (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 27-
29.) Harjunkoskien (1994, 29) mukaan on my0s olemassa pieni aggressiivisten
kiusattujen joukko, jotka omalla héiriokayttdytymisellédn provosoivat itseensd

kohdistuvaa kiusaamista.

Itsellani on juuri talla hetkella oppilaana téllainen poika, joka selvasti provosoi toisia
oppilaita arsyttamalla heita jatkuvala "hopindlld” ja tyko tulemalla. Koska toiset
eivét voi sietda hantd, niin he torjuvat hénet mm. jattamalla ryhman ulkopuolelle.
Taman han kokee kiusauksena ja on siita valittanut opettajille seka vanhemmilleen,
jotka vaativatkin toimenpiteitd kiusaamisen lopettamiseksi. Poika on yleensailoinen
ja hymyilevd, mutta torjutuks tullessaan hén muuttuu masentuneeks ja lievasti
aggressiiviseksi. Opettajien puututtua asiaan on kyseinen oppilas kokenut sen
luvaksi omalle kayttaytymiselleen ja provosoi muita entistd enemman, koska tuntee
olevansa opettajien suojelussa. Téllaisessa tapauksessa toiset oppilaat puolustautuvat
kiusaamissyytoksia vastaan toteamalla esimerkiksi, ett& " Itse se sita kerjas’, jokaon

hyvin yleinen selitys oppilaiden taholta ryhmakiusaamisessa. Myo6s Penttila (1994,



90) on kuvannut vastaavaa tilannettac Uhri itkee: "ne aina kiusaa’ ja kiusagjat
huutavat kasvot kiukusta punaisena, ettéd "kun se hyppii nendle’. Penttilankin
mukaan “tdlainen provosoija kayttdd kiusaamista vdalineenda saadakseen
vanhempiensa huomion kertoessaan ikavisté tapahtumista kotona’ .

Opettaja on myos erittéin vaikeassa valikadessa tallaisessa tapauksessa, kun syyta
tuntuu olevan molemmissa osapuolissa, mutta jos agatellaan kiusaamisen
maaritelmien mukaan, (mm.: Pikas 1990, 34; Salmivalli 1998, 29; Koivisto 1999, 5;
Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 17) niin kiusaaminen on sitg, ettd ryhma kiusaa
yhta eika yksi ryhmaa, niin tdman mukaan syyllisia kiusaamiseen ovat toiset oppilaat

eiké tdama kyseinen provosoiva poika.

Itselleni  onkin syntynyt sellainen kasitys, etta tadlaisen oppilaan kohdalla
provokaation tarkoitus voikin olla vain huomion tarvetta, joka voi taas juontua jo
lapsuudesta, jolloin hén e ehka ole saanut tarpeeksi huomiota ldheisiltéan. Nain
ollen han kéyttdiss kiusaamiskeskustelua keppihevosena, joko tietoisesti tai
tietdméttadn, saadakseen vanhempiensa ja opettgjien myd6tdtunnot ja huomion
itselleen. Jos hanelle kehittyy myohemmalla idlla traumoja, niin on aika vaikeata
todentaa, etté ne olisivat johtuneet pelkastdan kiusaamisesta. Taméa onkin seikka,
joka on otettava huomioon arvioitaessa kiusauksen jéttamia jakia, silla oppilashan
on voinut olla jollakin tavalla hairiintynyt jo ennen kouluaikaa ja se voi sdlittéa

ainakin osan ” kiusaamisen jalkiseuraamuksista’ .

"Olin kai sitten hiljainen ja pelokas. Kotiolot olivat vaikeat ja oli jotenkin
valmiiks Iytitstetty olo. Kylla on muistoja ja traumoja. Vahan olen paassyt yli,
mutta peloista kérsin vielakin”. Nimim. Tytto.

"Kokemuksistani saisi oikean kirjan, kun taustalla oli jo ennen kouluun menoa
isan aiheuttamaa pahoinpitelya ns. hyvassa perheessa. .. voi sanoa, ettd mina
jos kuka olen kokenut kovia’. Nimim. Annastiina.

Hoistadin (2003, 35) mukaan on tilanteita, joissa kiusaaminen voi selittyd osaksi
kiusatun oman k&ytoksen kautta, mutta ei koskaan pida véittéa kiusaamisen olleen

kiusatun omaa syytd. On olemassa huonosti voivia lapsia, mutta eivat hekaéan
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antaudu vapaaehtoisesti kiusatuiksi. Sen sijaan he voivat joutua hallitsemattomiin
tilanteisiin, joissa he tarvitsevat apua ja ymmarrystd. Tallaiset lapset voivat olla
ylisuojeltuja lapsia, joilla e ole tarpeellista henkistd varustusta vaikeuksiensa
kasittelyyn jasiks he voivat joutua attiiks ikavyyksille. He voivat myds ollalapsia,
jotka kérsivét luottamuspulasta. Tallaiset, luottamuksensa menettaneet |apset, tulevat
herkasti haavoittuviksi ja voivat siksi reagoida hyvin voimakkaasti. He saattavat

kokea” koko maailman” olevan heita vastaan.

My0s kielteisen mindkuvan omaavat lapset atistavat itsensd kiusaamiselle. Oma
identiteetti on niin merkittava asia ihmiselle, ettd han voi vapaaehtoisesti heittaytya
uhrin rooliin, jotta hanella olis ylipaétéan joku rooli. Ei-mindén olo on heille vida
pahempaa. Alistuvilla, huonosti kohdelluilla lapsilla taas e ole kykya vastustaa
kiusaamista, vaan he tuntevat voimattomuutta, eivéatka pysty tekem&dn mitéén
kiusaustilanteessa. Alistujan kaytds herdttéd yleensd vain lisda aggressioita
kiusagjissa. Sosiadlisista vaikeuksista karsiva lapsi on yleensa yksin, koska kukaan
el halua olla hanen kanssaan. Syyna voi olla esimerkiks se, ettd han el luota siihen,
etta joku haluaisi olla hdnen kanssaan tai han el osaa ottaa kontaktia toisiin lapsiin.
Han voi myos peléta hylatyks tulemistatai sitten hanelle ei kel paa kenenkdan seura.
(Haéistad 2003, 35 - 61.)

3.3 Tyopaikkakiusaaminen

Useimmat tutkijat maarittelevét tyopaikkakiusaamisen vuorovaikutteiseksi, jolloin
kaikki tyOyhteison jésenet ovat osallisia siihen ja vaikuttavat sen syntymisessa ja
etenemisessi. Kiusaaminen voi kohdistua yhteen tai useampaan henkil6on ja
kiusagjana voi olla yks tai useampi henkild. Joskus jopa kokonainen ryhma tai
osasto. Suurin osa tutkijoista on sitda mieltd, ettd sekd esmiehet ettd tyotoverit
harjoittavat kiusaamistaja molempia ryhmi&a mydos kiusataan. (Vartia 2003, 11.)

Uhrien kokemukset ja arviot ovat usein perusteena, kun tunnistetaan
tyopaikkakiusaamista. Sen sijaan kiusagjan tarkoituksellisuutta ja kayttaytymista ei
niink&an oteta huomioon. Muun muassa salin (2003, 11-12) perustelee sita sillg, etta

"monien kiusaamisen aiheuttamien seurauksien voidaan gjatella olevan vahvasti
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yhteydessa uhrin arvioihin tilanteesta, kuten vaikutukset kiusatun psyykkiseen ja

fyysiseen terveyteen jatyShyvinvointiin”.

"Eilen ahdisti aika tavalla. Kaulassa oli inhottava puristava tunne joka onneksi
lopulta hellitti. Aamuisin p&dsee vuolas itku, samoin nukkumaan mennessa
Ikévat muistot painavat mieltd eika hoidossa olla vielékdan paasty purkamaan

vaihtaa sen takia”. Nimim. Jaanika

Peter Randallin (1997) mukaan tyOpaikkavékivalta aiheuttaa uhrille monenlaisia
psyykkisia ja fyysisia oireita. Hanella on tarve késitella asiaa mielessddn yha
uudelleen. Han kérsii unettomuudesta ja paingjaisista. Han kokee mielialan
vaihteluita ja aggressioita. Han voi jopa syyllistéa itsedén tapahtumien johdosta.
Tapahtumat voivat johtaa liialliseen alkoholin kayttoon, sosiaalisen kanssakaymisen

vaikeuksiin tai pahemmassa tapauksessa jopa itsemurhaan. (Randall 1997, 57.)

Tyo6paikkakiusaaminen, henkinen tai fyysinen vékivalta on koko tybyhteison
ongelma ja siksi koko tydorganisaation, johdon ja kaikkien tyontekijoiden pitda
sitoutua hyvan tyoilmapiirin luomiseen ja yllapitdmiseen. Terveen tydilmaston
tuntomerkkind on avoin kommunikaatio, jolla voidaan vahentdd kiusaamisriskia.
Ongelmista on voitava vapaasti keskustella ja ne on voitava tuoda esiin niin, etta
ketdan e gita syyllistetd. Organisaation olisi oltava kiinnostunut tyontekijoidensa
hyvinvoinnista ja henkisen ja fyysisen tyOpaikkavadkivallan ehkdisemisen tulisi
kuulua jokaisen organisaation toimintaohjelmaan. Randallin (1997, 106 - 111, 120)

mukaan on johdon asia varmistaa, ettei tydyhteisossa tapahdu kiusaamista.

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 25.) ovat todenneet, ettd kiusaaminen voi olla
esimerkikss  henkista vakivaltaa, joka on tyoyhteison jasenten valisen
vuorovaikutuksen ongelmien ja negatiivisen yhteisollisyyden yksi ilmentyma. Siihen
lasketaan kuuluvaksi myds sukupuolinen hairintd ja ahdistelu. Y ksittaisen konflikti-
tal riitatilanteen sijaan henkinen vékivalta on jatkuvaa tyGtoverin kiusaamista,

epaeetti sta kayttaytymista ja negatiivista kohtel ua.

Myd6s Heinz Leymann (1986) on méaaritellyt henkisen vakivallan pitkéaan jatkuvaksi,
toistuvaksi ja  vakavanlaatuiseksi Kiusaamiseksi, sortamiseksi ja
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epaoikeudenmukaiseksi  kohteluksi. Leymannin mukaan ihminen on henkisen
vakivallan kohteena, jos han on ollut maaritellyn epaeettisen kayttaytymisen
kohteena véahintddn kerran viikossa puolen vuoden gjan. (Vartia ja Perkka-Jortikka
1994, 31; Vartia 2003, 8.) Nimenomaan pitk&aikaisuus, jatkuvuus ja toistuvuus ovat
niitd tunnuspiirteitd, jotka tekevdt  sortamisesta, painostamisesta ja

epaoi keudenmukai sesta kohtel usta kiusaamista ja henkisté vékival taa.

TyOpaikkakiusaamisen tutkimuksen edella kavija Suomessa ja muiden
pohjoismaisten tutkijoiden kanssa koko maailmassa on filosofian tohtori Maarit
Vartia (-Vaananen), joka on tyopaikkakiusaamisen ehkaisemiseksi tehnyt tutkimusta
enssimmaéinen tastd aiheesta tehty vaitoskirja Suomessa. TyOpaikkakiusaamista
koskevat tutkimukset ovat olleet padasi assa poikittai stutkimuksia; tapaustutkimuksia
tal vertailevia tutkimuksia, joissa on tutkittu kiusaamisen yleisyyttd, kiusattujen ja
kiusagjien ominaisuuksia, Kkiussamistapoja ja taustatekijoitd seka valittomia
seurauksia (Vartia 2003, 18). Salinin (2003, 13) mukaan tutkimuksia on vaikea
verrata toisiinsa erilaisten tutkimustapojen, erilaisten otosten ja erilaisten
kiusaamista koskevien maaritelmien vuoksi. Tutkimukset ovat kyllékin osoittaneet

sen, etta tyopai kkakiusaamista esiintyy |aajana ongel mana usei ssa maissa.

Suomessa e ole tehty varsinaisia koko tyovaestoa koskevia kiusaamistutkimuksia,
mutta kattavissa ty6olosuhteita kartoittavissa tutkimuksissa on ollut mukana myds
kiussamista koskevia kysymyksia Niissa on selvinnyt, ettd noin 4 prosenttia
tutkituista on kokenut tulleensa kiusatuksi tyopaikalla. (Piirainen ym. 2000 seka
SutelajaLehto 1998.)

Yleensa Suomessa on tutkittu vain tiettyja ammattiryhmid, eika niiden tuloksia voi
nain ollen yleistdd kattamaan koko tydvéaestda Sen sjaan Skandinaviassa
tyovaestod on tutkittu edustavasti mm. Einarsenin ja Skogstadin (1996) ja
Leymannin (1992) toimesta. Heidan tutkimustuloksensa mukaan 3-4 prosenttia
ihmisistd on joutunut tyOpaikallaan kiusaamisen kohteeksi. Englannissa tehdyssa
tutkimuksessa (Hoel ja Cooper, 2000) tuloksena oli, etta 2.4 prosenttia oli kiusattu
vahintédn useita kertoja kuukaudessa ja 8.6 prosenttia silloin taléin. Oudenin,
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Bos'in ja Sandfortin (1999) sekd Niedlin (1995) mukaan Saksassa ja Itavallassa
luvuksi on saatu jopa 13.5 ja 17.5 prosenttia tutkituista. (Salin 2003, 14.)

Leymannin (1992b) mukaan yli viis vuotta kesténeestd kiusaamisesta karsi 20
prosenttia kiusatuista. Vartia (1993) on todennut, ettd Suomessa ldhes puolella
kiusatuista miehistéd ja 27 prosentilla naisista kesto on ollut yli viis vuotta. Leymann
(1996), Einarsen ja Skogstad (1996) ja Salin (2001) ovat saaneet kiusaamisen keston
keskiarvoks 15:sta kuukaudesta 2.7 vuoteen. Paivittdista tai ldhes paivittaista
kiusaaminen on ollut 10-24 prosentilla. (Vartia 2003, 24.)

Tutkijoilla on ollut useita erilaisia ndkokulmia tydpaikkakiusaamiseen ja sen
selittémiseen. Jotkut ovat tarkastelleet sitd kiusatun tai kiusagjan ominaisuuksien
pohjalta, toiset taas tyOympdristoon liittyvien tekijoiden kautta Myds ryhman
vuorovaikutus ja yhteiskunnalliset tekijét ovat olleet huomion kohteena. Nykyaan
tutkijat ovat kuitenkin korostaneet sitd, ettd tyopaikkakiusaamisen alkamiseen
vaikuttavat monet tekijat samanaikaisesti (Esim. Salin 2003, 15). Vartian (2003, 17)
mukaan ilmioéta on kuvattu monimutkaisena ja pahentuvana vuorovaikutteisena
prosessing, johon valkuttavat merkittéavasti  tyOympéaristd, tyOpaikan
vuorovaikutusominaisuudet, kiusatun ja kiusagjien ominaisuudet sekd toiset

tyOyhtei son jasenet.

3.4 Missa ja miten tydpai kkakiusaaminen ilmenee

Aiemmissa tutkimuksissa on henkisen vékivallan muodoista todettu 1&hes neljasosan
olevan uhrin mustamaalaamista, yksityiselamaan liittyvien asioiden seka hanen
tyonsa arvostelua. Yleissimmét Kiusaustavat ovat perétomien juorujen levittely,
puheiden véaristely, yksityisasioihin puuttuminen tai elintapojen arvostelu. Lahes
viidesosaa kiusataan jéttamalla hanet yhteison ulkopuolelle, joka on kiusatulle
darimmaisen raskasta ja itsetuntoa murentavaa. Jos kiusattu eristetddn kaikesta
sosiaalisesta kanssakdymisestd muiden tyontekijoiden kanssa, kuten esimerkiksi
hénelle e puhuta eika vastata eiké oteta " porukoihin”, niin kiusattu atistuu ennen
pitkda mielenterveysongelmille. My6s tyotehtavien muuttaminen on yksi merkittava
kiusausmuoto: Tyontekija e saa taitojaan vastaavia téita tai hanella teetetéén

enemman t6itd, kuin mihin han pystyy. Hantd voidaan pitda tyhjanpanttina tai
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hénelle annetaan tietoisesti ylivoimaisia tehtévid, joista hanellda e ole
mahdollisuuksia selvita. Yleisia kiusaustapoja ovat my6s uhkailu, fyysinen vékivalta
ta sen uhka, epdmiellyttavat eleet ja ilmehtimiset ta leimaaminen henkisesti
sairaaks sekd kyvyttoméaks hoitamaan tehtavidan. (Vartia ja Paananen 1992, Salin
2003, 10.)

Useimmiten tyontekijoiden vélinen kiusaaminen tyopaikoilla tapahtuu salaa
johdolta. Kiusaamiseen taipuvaiset yksilot osaavat valita oikean paikan ja gan
kiusaamiselle, niin ettei sitéa jd4 kiinni. Usein, ryhméassa toimiessa, ”piruiluun”
yhtyvédt toisetkin ryhman jasenet mukaan gjattelematta sen enempada uhrin
tuntemuksia. Sita pidetddn harmittomana leikking, mutta pitkdan jatkuessaan se
muuttuu  kiusaamiseksi. Usein kiusaaminen tapahtuu kahvi- tal ruokataukojen
aikaan, kun isompi ryhma on koolla. Julkinen hdpéisy on masentava kokemus kelle
tahansa, mutta pitkdan kiusattuna olleelle se voi olla viimeinen pisara hanen
sietokyvyssdan. Myos tyon aikana, kun johdon kontrolli el ole "hereill&’ tapahtuu
kiusaamista. Téllainen kiusaaminen on yleensd verbaadlia ta lievéa fyysista
Téallaiset on helppo kuitata vahingoiksi, jos kiusattu tekee asiasta valituksen. Tyota
tehtéessa "nalvitddn” useimmiten tyosuorituksista nimittelemalla erilaisilla
halventavilla ilmauksilla. My6s toisen yksityiseldméaa saatetaan repostella

vinoilevassa sdvyssa.

Heiskasen ym. (2000) mukaan kiusaaminen tyopaikoilla etenee seuraavasti:
"Lievimmassa valheessa tyOpaikan ristiriitoja el kyetd sovittelemaan, ja ongelma
syntyy. Henkistd hairintéa alkaa esiintyd Tilanne kiristyy, ja kiusattuun aletaan
kohdistaa henkistd vékivaltaa. Hanen oikeuksiaan loukataan ja viimeisessa
vaiheessa tilanne vaikuttaa koko tydyhteisoon, jolloin esimerkiks tyon tuottavuus
heikkenee. Tybnantgja joutuu puuttumaan tilanteeseen”. Leymannin (1996, 172)
mukaan kiusaamisprosessin viimeisessa vaiheessa kiusattu l&htee tai gjetaan pois
tyoyhteisosta. Poislahtemisen syyna on useimmiten se, etta uhri e kestd enempaa

henkisté painetta ja hakeutuu joko sairaslomalle tai eroaa kokonaan tyostaan.

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 25-30) toteavat henkisen vékivallan olevan

tyoyhteison vuorovaikutuksen ongelma, jossa henkilo alistetaan jatkuvalle ja
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toistuvalle kielteiselle kohtelulle, kiusaamiselle tai sorrolle. Sitd ilmenee useimmiten
sellaisissa yhteisdissd, joissa on huono tydilmapiiri ja huonot tydolot. Myds
sukupuolinen hairintd tydssd on henkista vékivaltaa. Vartian ja Perkka-Jortikan
(1994, 46-51) mukaan "Henkisen vékivallan alku on usein jossain selvittamétta
jééneessa rigtiriidassa, mista konflikti etenee vuorovaikutusprosessina siten, etta
kiusaaminen muuttuu asteittain vakavammaksi”. Yksi tyypillinen syy kiusaamiseen
on ns. syntipukki-ilmi6, jossa tyoyhteisd hakee syyllisen selvittamattomiin

ongelmiin, joitael halutata voidakasitella

Kaikki ylimaérainen kahnaus ihmisten vélilla on poissa tytehosta ja siks on
tarkeda, etta tyopaikan ilmapiiria ”haistellaan” jatkuvasti, jotta kehitysta haittaavat
epakohdat saataisiin valittomasti eliminoitua. Tallaiset asiat on kyll& melko helppo
havaita seuraamalla esimerkiksi ihmisten kayttdytymisen muutoksia, mahdollisia

lisdantyneita sairauspoissaol oja tai ryhméan tyotul osten heikkenemista.

Asenteilla on myds suuri merkitys kiusaamisilmion kitkemisessa pois tyopaikoiltaja
kouluista. Tutkimusten mukaan (Esim. Rayner, 1997) kiusaamista on havainnut jopa
77 prosenttia tutkituista, mutta suuri osa on pysynyt asian suhteen passiivisena, elka
ole puuttunut asiaan. Syiksi mainittiin esimerkiksi oma pelko kiusatuksi joutumisesta

tal aseman helkkenemisesté jos kiusagjana on esimies.

Kiusaamisen sivustaseuragjien asenne pitdisikin saada muuttumaan aktiivisemmaksi
kiussamisen vastaisessa toiminnassa, koska silla olisi suuri merkitys niin
tyOpaikkojen kuin koulujenkin ilmapiirien muuttamisessa kiusaamiskielteiseksi.
Albert Einstainin tunnettu lausahdus: "Maailma on vaaralinen paikka, e niiden
vuoksi jotka tekevét pahaa, vaan niiden vuoksi, jotka katsovat vierestd, eivéatka tee
mitdan”., kuvaa hyvin sen tosiasian, etta sivustaseuragjat ovat vahintdan yhta

syyllisia, kuin kiusagjatkin.
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4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Jotta voisimme ymmartdd ongelman kokonaisuudessaan, on meidan palattava sen
alkuladhteille eli kiusaamisen syihin ja muotoihin. Olen kartoittanut internetista
kerdamieni kertomusten pohjalta kiusaamisen syitd, kiusaamistapoja ja niiden
jalkiseurauksia.  Etenkin  olen  kiinnittdnyt  huomion  koulukiusaamisen
pitkaaikaisseuraamuksiin eli sithen miten eri ihmiset ovat kokeneet kiusaamisen
jattaméa jajet  (jos niita on  jaanyt) mybhemmassa  elamassaan.
Tyo6paikkakiusaamisen kohteiksi joutuneiden ihmisten kertomuksien pohjalta olen
pyrkinyt myos selvittdmdan miten kiusaaminen on vaikuttanut heidan tyo- ja

sosiaaliseen elamaansa ja mitd vaikutuksia silld on koko tyoyhteisolle.

Tutkimuksen tarkastelukulmaks valitsn kiusattujen ndkoékulman, jossa he
tarkastelevat omia kiusauskokemuksiaan mythemmissa eldméanvaiheissa ja kertovat
tuntemuksiaan kiusattuna olemisesta ja sen aiheuttamista jal kiseurauksista seké siitéa
kuinka ovat selviytyneet nykyisessa eldméssdédn ndiden muistojen kera
L 8hestymistapa on tutkittavien omaeldmankerrallinen muistelu, yhden elémankriisin
vaiheiden tarkastelu.

tehtyihin tutkimuksiin, jotta asian kokonaisuus ja lagjuus tulisivat ndkyvammaksi.
Liséks liitin tekstin joukkoon autenttisia kirjoitusten osia akuperdisteksteista
"glloiks” selventdméén ja yhdistdmaan eri kasityksia kiusaamisen syistd, tavoista ja
seurauksista koulun, tyéelaman seka mydhemman elaman puitteissa.

4.1 Tutkimusongelmien valinnan kriteerit

Tutkimusongelmiksi koulukiusaamisen osalta muodostuivat erilaiset kysymykset,
jotka liittyvat kiusatun kokemuksiin koulukiusattuna olemisesta ja etenkin
kiusaamisen vaikutuksiin uhrien myéhemmassa eldamassa. Miksi jalkiseurauksista?
Koska kiusaamisen valittomi& vaikutuksia on tutkittu paljonkin, mutta esimerkiksi
pitkittaistutkimuksia, jotka ulottuisivat vuosien paghan koulugjoista, on olemassa

hyvin véhan. Esimerkkeind aiemmista tutkimuksista, joissa on kasitelty uhrien
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kiusaamisen jalkeistd eldmédd, voidaan mainita Ken Rigbyn (2001) Australiassa
tekema seurantatutkimus. Siina todettiin, etta systemaattisesti kiusatuksi joutuneilla
esiintyi kolme vuotta my6hemmin psyykkisid ongelmia, kuten masentuneisuutta,
ahdistusta ja itsetuhoviettia. Dan Olweus (1991) tutki uudestaan seitseméantoista 23-
vuotiasta miestd, jotka olivat tulleet Kiusatuiksi peruskoulun viimeisilla luokilla.
Tutkimuksessaan han totesi miehet vertailuryhmada masentuneemmiksi ja heilla oli
muita ikdisidgan huonompi itsetunto. Olweuksen seurantatutkimuksesta kdy myos
ilmi, etta kiusagjillakin on ongelmia my6hemméssa eldmassaan, silla tutkimuksen
mukaan monella kiusagjalla on 23-vuotiaana moninkertaisesti rikosoikeudellisia

tuomioita verrattuna muihin ikatovereihinsa. (Salmivalli 2003, 20 - 22.)

Vaikka esimerkiksi Olweuksen tutkimuksesta onkin kulunut jo aikaa, katson, etté
siihen nojautuminen on edelleen kiusaamistutkimusten kannalta relevanttia, koska se
on edelleenkin kattavin (150.000 oppilasta Ruotsissa ja Norjassa) jatarkein tutkimus
talla sektorilla

Aikuisikdan ehtineiden kiusattujen ja kiusaamisen vaikutusten tutkiminen seka
keinojen 16ytaminen kiusaamisen lopettamiseksi on tarkedd, jotta uhreja pystyttéisiin
paremmin auttamaan takaisin sosiaaliseen kanssakdymiseen muiden ihmisten kanssa

jasamalla saataisiin turvattua ty6- ja opiskelurauha kaikille tasapuolisesti.

Tutkimusongelmien valinta ja tdma tutkimus liittyvét erityisesti tyohoni opettajana
peruskoulun yladasteella. Uskonkin tallaisesta tutkimuksesta olevan hyétya etenkin
kaikille lasten kanssa tydskenteleméan joutuville, koska jos kiusaamiseen
ymmarretdan puuttua tarpeeks aikaisessa vaiheessa, niin sen pahemmat seuraukset
pystytéén ehkdisemddn gjoissa. Samoin uskon siitd olevan hyotya tyopaikkojen
kiusaamisesta johtuvien konfliktien selvittémiseen ennen kuin ne ehtivét aiheuttaa

peruuttamatonta vahinkoa kiusatulle tai koko tydyhteisolle.

En puutu tutkimuksessani kiusagjiin, enka heidan kohtaloihinsa, vaan paneudun
uhrien kokemuksiin kiusattuna olemisesta ja heidan mydhemman el@améansa tuntoihin
seka siithen, miten kiusaaminen on vaikuttanut yleensakin heidan eldmadansa omana
itsendén tai heidan sosiaaliseen kanssakdy miseensa toisten ihmisten kanssa.
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4.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusta al oittaessani ja sen aikana nous esiin suuri maara erilaisia kiusaamiseen
liittyvida kysymyksia Tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia alakysymyksia olivat:
Mité on koulukiusaus ja miten koulukiusatut ovat kokeneet alistamisensa? Millaisia
ovat kiusaamisen syyt ja kiusaamistavat? Onko koulukiusaamisella yhteytta
tyOpaikkakiusaamiseen? Kuinka yleistd ja millaista kiusaaminen on? Miten
kiusaaminen ilmenee tyOpaikoilla? Mitd seurauksia henkinen vékivalta aiheuttaa
tyossakiusatuille ja tydyhteisolle. Tuleeko kiusatusta ikuinen alistuja? Onko hén
menettanyt lopullisesti itsetuntonsa ja luottamuksensa ihmisiin vai kasvattaako
kiussaminen uhrin luonnetta? Pystyykd kiusattu  my6hemmin  normaaliin
kanssak&ymiseen muiden ihmisten kanssa vai eristéytyyké han omiin oloihinsa?
Selvigdko kiusaamisesta yleensdkaén vammoitta? Kuinka yhtenevaisia kiusattujen

tarinat ovat?

Muun muassa téllaisiin kysymyksiin etsitéén vastauksia téssa tutkimuksessa ja sen
tavoitteena on lisdta tietoa kiusaamisesta, sen uhreista ja heidan eldméstéan.
Padongelmaks nous kuitenkin kysymys: Onko kiusauksesta jaanyt traumoja
tilvistettynd olla Mita jakiseurauksia koulu- ja tyodpaikkakiusaamisesta
atheutuu uhrille ja hanen yhteisolleen? Tietoisuuden lisdéntyminen edesauttaisi
yhteisgjd ehkdisemadan kiusaamista sekd antaisi keinoja kiusattujen jalkihoitoon.
Kiusattuja auttaa varmasti myos se, etta asiasta puhutaan julkisesti ja pyritéén
etsmdan keinoja kiusauksen lopettamiseksi ja kiusauksen jétamien jalkien
hel pottamiseksi.
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STUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen kohteena ovat koulu- tai tyOpaikkakiusaamisen uhreiksi joutuneet
ihmiset, jotka olivat Kkirjoittaneet kokemuksistaan vapaaehtoisesti internetin
keskustelufoorumeille. Koska aineistoa oli melko runsaasti ja tutkimusaikaa
rgjalisesti, niin rgasin sen koskemaan koulukiusaamisen osalta ainoastaan niita,
joilla kiusauskokemukset olivat jo p&dosin takanapan ja joilla oli jo kokemuksia
kiusauksen jalkeisesta gjasta. TyOpaikkakiusaamisen osalta tapahtumia ja seurauksia

on tarkasteltu koulukiusaamista lyhyemmalla aikaperspektiivill &

Aluks selvitdn koulukiusaamisen ja tyOpaikkakiusaamisen yleisyyttd ja sen
ilmenemista koulun ja tyopaikan kontekstissa. Liséks selvitan myo6s tutkimuksen
kannalta tarkeita kasitteita seka maaritelmia. Olen kasitellyt eri osioita siten, etta
ennen varsinaisten tutkimuskysymysten muodostamista olen tehnyt aineistoni
pohjalta taustatutkimuksia, joista saadut tulokset vastaavat joihinkin alaongelmiin ja
olen laittanut ne nakyviin taulukoina sekda my6s sanallisessa muodossa.
Tarkoitukseni on kuljettaa omia tutkimustuloksia ja aiempia tutkimustuloksia rinnan
oman pohdintani kanssa. Na&n tehden uskon Iukijan saavan paremman
kokonai skuvan kiusaamistapahtumista ja niiden syisté seké seurauksista.

5.1 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosess: akoi ilmiosta saatavilla olevaan teoriaan tutustumisella
kirjastoissa ja internetissa. Tassa vaiheessa tutkimusongelmat elvét olleet vield aivan
selvét, vaan ne muodostuivat (tosin viela alustavasti) vasta teoriaan tutustuttuani ja
huomattuani, ettd kiussamisen jakeisistd, myohemmista seuraamuksista tai
pitkdaikaisseuraamuksista e 10ytynyt varsinaisia tutkimuksia, vaan aiemmissa
tutkimuksissa oli yleensd keskitytty itse kiusaamistapahtumaan, kiusagjan ja
kiusatun rooleihin, valittémiin seurauksiin seka kiusaamisen ehkaisemistoimiin eli

interventioihin.

Kiusaamisen vaikutus my6hempaan el&méaén noteerattiin tutkimuksissa yleensa vain

muutamalla sanalla tai lauseella. Esimerkiksi Hamarus (1998, 12): toteaa, ett&
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"Kiusatun kokema tuska sdilyy 18pi eldman ja kiusaamiskokemukset lapsuus- tai
nuoruusgjalta vaikuttavat aikuisena kayttéaytymiseen, joskin tdma voi olla
aitguista’. Christiina Samivallin (2003, 21) mielesta aikuisuuteen asti ulottuvista
pitkittaistutkimuksista saataisiin luotettavampaa tietoa pitkaaikaisvaikutuksista
kiusaamisen uhreille, joilla kiusatuksi joutuminen on todettu jo kouluaikana, mutta
hénenkin mukaansa téllaisia tutkimuksia on tehty hyvin vahan. Viime vuonna (2005)
kdymissani keskusteluissa Salmivallin kanssa kavi ilmi, etta hanella itselléén on
juuri meneilld&n  Turun yliopistossa pitkittastutkimus  koulukiusaamisen
pitempiaikaisista seurauksista, mutta siitd e ole viela tétd kirjoitettaessa raporttia
saatavissa. Peter Smith on aiemmin tarkastellut Lontoon Goldsmith Collegessa
koulu- ja tyopaikkakiusaamisen yhteyksia.

5.2 Aineiston keruu

Teoriaan tutustumisen jakeen ja austavien tutkimuskysymysten selvittyd oli
seuraava askel tutkimusaineiston hankkiminen. Ensin tarkoitukseni oli kayttéa
haastatteluja tai kyselylomakkeita seka laittaa |ehteen ilmoitus, jossa olisin pyytanyt
kiusaamisen uhreja kertomaan nykyisestd elamastdan, mutta koska tutkimusaikani
oli rgallinen, niin paétin kehittdd uusimuotoisen, nykyiseen sahkoisen viestinnan
aikakauteen sopivan aineistonhankintametodin. Aloin kayda lapi eri keskustelu-
palstoja internetissd, joissa kaytiin tai oli hiljattain kéyty keskusteluja koulu-
kiusaamisesta ja tyOpaikkakiusaamisesta. Kokosin sieltéa |6ytéamani, tutkimuksen
kannalta sopivan aineiston lahempéaa tarkastelua varten tietokoneeni kansioihin ja
sen jdkeen tulostin  sellaiset kirjoitukset jotka késittelivat koulu-  tai
tyOpaikkakiusaamista jo elettyna tapahtumana ja joilla oli merkitysta tutkimukseni

kannalta.

5.2.1 Keskustelufoorumit

Internetiin on syntynyt paljon keskustelufoorumeita, joissa ihmiset voivat kertoa
(kirjoittaa) omia kokemuksiaan eldman eri aoilta ja aiheista. Niista on tullut
merkittava tekija ihmisten huolenaiheiden, syvimpien tuntojen, vaarinymmarrysten
yms. mieleen patoutuneiden asioiden tai tapahtumien purkautumistiend. Télaisilla

keskustelupalstoilla kirjoitetaan yleensd nimettdmana tai nimimerkilla ja se seka
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muiden samantyyliset kokemukset ovat omiaan auttamaan ihmisié avaamaan itsensa,

avautumaan muistoilleen ja purkamaan ne kaikkien luettavaksi.

Nailta keskustelupal stoilta saatavasta materiaalista vois tulla melko merkittéavakin
ihmisten syvimpia tuntoja hyvinkin lagjasti kuvaava tutkimusmateriaalin lahde,
koska keskustelut kiinnittyvat useimmiten jonkin asian ympérille pitkdksikin aikaa
(satoja kommenttegja ja kertomuksia). Tutkijoilla oliss mahdollisuus saada
kirjoitusten pohjalta melko kattava kuva kulloinkin kyseessa olevasta ongelmasta,
kuten téssakin tutkimuksessa koulu- ja tyOpaikkakiusauksen muistoista ja niiden
jakivaikutuksista.

Uskon, ettd valintani aineiston keruutavaks oli oikea, koska se voi jopa avata uusia
nakokulmia kiusauksen tutkimisen sarala. Tétd seikkaa puoltaa ainakin se, etta
kyseisilla foorumeilla ihmiset voivat kirjoittaa vapaasti ilman haastattel utilanteen
aiheuttamia jannitteitd ja haastattelulomakkeiden ohjailematta sekd téysin
anonyymisti nimimerkkien suojissa. Nain ollen tutkijan vaikutus tutkittaviin
minimoituu ja aineisto muodostuu ainoastaan tutkittavien omista kasityksista.

Esimerkkeja aineiston hankinnassa kayttamistani keskustelupal stoista :

http://www.tyopai kkakiusatut.net/,

http://keskustel u.suomi24.fi/,

http://www .klak.com/zalk,

http://www.verkkoklinikka.fi,

http://www.tukiasema.net/keskustel u/,

http://www.forum24.fi,

http://www.tukinet.net/keskustelu

http://www.miel enterveystaimi.fi/verkko/keskustel u/ai heet/tyopai kkakiusatut.php
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5.2.2 Naytteiden koot ja sukupuolijakauma

Tutkimusnaytteen kooks koulukiusaamisen osalta muodostui 63 kertomusta, joissa
kaikissa kéasiteltiin koulukiusaamista jo elettyna tapahtumana. Ikéhaarukka sijoittui
keskiasteelta keski-ian ylitténeisiin. 46 kappaletta oli selvasti nimimerkin mukaan
naispuolisia, 12 kertomusta oli miesten kirjoittamia ja 5:sté joko puuttui nimimerkki
tal niistd e selvinnyt sukupuoli. Oletukseni on kuitenkin, ettd suurin osa naista
nimimerkittomista kirjoittagjista on naispuolisia, yhtd lukuun ottamatta, koska
kirjoitustyyli  (puhetyyli) ja kéytetyt ilmaisut sopisivat paremmin naisten
Kirjoittamiksi.

Tyopaikkakiusaamisen ndyte oli hieman pienempi, koska siina en lahtenyt yhta
perinpohjaisesti tutkimaan kiusaamisen syitd, kuin koulukiusaamisessa. Se koostui
25 kirjoituksesta, joissa kerrottiin 18hinna niista seurauksista, joita kiusaaminen oli
aiheuttanut. En myo6skaan taulukoinut tyopaikkakiusaamisen seurauksia, kuten tein
koulukiusaamisen kohdalla, vaan vedin johtop&étokset suoraan yksittéisten
kirjoitusten pohjata, vertailemalla niitd keskendan. Myo6s aiempien tutkimusten
tulokset antoivat runsaasti taustatietoa ilmidsté.

Alla olevassa kaaviossa on péapiirteittain aineiston keruu ja analyysivaiheet.

AINEISTO: INTERNETIN
KESKUSTELUPALSTAT

r
SOPIVAN AINEISTON ETSINTA KOULU- ‘

JA TYOP AIKKAKIUSAAMISTA
KASITTELEVISTA KATEGORIOISTA

/ AETOR R \
KASITTEIDEN JA LOYTYNEIDEN AINEISTONLAITTELU
ASIASANOJEN TAPAUSTEN L AHEMPI TUTEMUKSEN KANNALTA
KOQDAUS TARKASTELU SOPIVIIN TAPAUKSIIN
TAULUKOINTIA
VARTEN
o :
KIUSAAMISEEN TAULUKOINTI JA : r
JOHTANEIDEN FIIRTEIDEN YHTEENVETO YHTALAISYYKSIEN
KARTOITUS JA SYIDEN SEK fe—1—p» TAPAUSTEN ETSIMINEN
SEURAUSTEN TARKASTELU ESIINTYMISESTA KERTOMUKSISTA

PAATELMIEN TEKO JA
LUONNEHDINTA
RAPORTTIA VARTEN

Kuvio 1. Aineiston keruu ja analysointi kaaviona
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5.3 Tutkimusmetodit

Tutkimusmenetelméaksi  valitsin  kvalitatiivisen- eli  laadullisen  tutkimuksen,
narratiivisen eldmankertatutkimuksen (ta narratiivis-eldmankerrallisin)  keinoin
toteutettuna. Oikeastaan pitéisi puhua tutkimusotteesta, koska se viittaa siihen, etta
kyse on enemmankin metodisesta viitekehyksesta kuin menetelmasta. Kasitetta
narratiivinen elamankertatutkimus on luonnehdittu kirjallisuudessa niin monella eri
tavalla, riippuen mm. tutkijasta ja tieteenalasta, etta en ldhde niita kaikkia
esittelemaan tassa yhteydessa, vaan tyydyn yleisimmin ké&ytettyihin maaritelmiin.

Narratiivis-elamankerrallinen tutkimusote viittaa siihen, etté tutkimuksen aineistoksi
on valittu ihmisten eldmaa kuvaavia kertomuksia. Tassa tutkimuksessa el ole lagja-
alaisia eldmankertoja, vaan kertomuksia lyhemmistéd eldmén jaksoista, jotka olen
koonnut internetin keskustelu- ja kirjoituspalstoilta. Ne ovat henkilGiden vapaasti

kertomia, jo eletyn eldmanvaiheen tarinoita.

5.3.1 Laadullinen tutkimus

Tarja Heikkila (2001, 18) méaarittelee laadullista tutkimusta seuraavasti:
"Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittamaén sen
kéyttaytymistd. Siind rgjoitutaan yleensa pieneen madraan tapauksia, mutta ne
pyritédn analysoimaan mahdollissmman tarkasti. Tutkittavat valitaan usein
harkinnanvaraisesti eika pyritakdan tilastollisiin yleistyksiin.” Heikkila (2001, 18-
19) toteaa myo6s kvalitatiivisen tutkimuksen sopivan hyvin my6s toiminnan
kehittamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen.

Heikkilan (2001,19) mukaan laadullisen tutkimuksen aineisto on usein teksti-
muotoista. Aineisto voi olla tutkimusta varten kerdttya tai muuta tarkoitusta varten
tuotettua kirjallista, kuvallista tai &nimateriaalia. Tassa tutkimuksessa aineisto on
"kirjallista’ tekstid, joka on kirjoitettu séhkdisessd muodossa internetiin. Edelleen
Heikkilan (2001, 19) mukaan “Kirjeet, péivakirjat tai omaelamédkerrat ovat
tyypillisd kvalitatiivisen tutkimuksen vamiita aineistoja’ Kyseessd olevan
tutkimuksen tekstit ovat omaelamankerrallisia, kahteen kontekstiin (koulu/tydajan ja
nykyhetken konteksti) liittyvia eldmantilanne kuvauksia, jotka valottavat tutkittavien
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kokemuksia nykytilanteeseen johtaneista syistd seka tdmanhetkisistd tunnoista.
Eléamankertatutkimuksen yksi alalaji on omael @mankertatutkimus, johon kategoriaan
tamakin tutkimus sjoittuu.  Eldmankertatutkimuksella tarkoitetaan sellaista
tutkimusta, jossa aineisto voi muodostua kirjoitetuista omaelamankerroista,
haastatteluihin perustuvista elamantarinoista tai eldmankerrallisesta

dokumenttiai nei stosta.

Tassa tapauksessa kaytetédn dokumenttiaineistoa tulkintojen tekemiseksi.
Eléaméankertatutkimus on myo6s tapaustutkimusta ja esimerkiksi Syrjdld, Ahonen,
Syrjdldinen ja Saari (1994, 12) viittaavat Ericksoniin (1986), jonka mukaan
kvalitatiivinen tapaustutkimus soveltuu silloin, kun halutaan saada tietoa tiettyihin
tapauksiin liittyvista syy-seuraus-suhteista tai kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien
yksityiskohtaisista rakenteista ja merkityksistéd. Eldmankertatutkimuksessa pyritéan
esimerkiksi ymmartdmaan kiusatun toimintaa kdytannossa ja kuvataan kiusattujen
eldmaéa kiusattuna mychemman eldman nakokulmasta dokumenttiaineiston pohjalta
(Syrjdlaym. 1994, 17).

Syrjdla ym. (1994, 18) mukaan elamankertatutkimuksissa on havaittavissa selvia
pyrkimyksia myos yleistyksiin. Tall6in tapaukset valitaan edustamaan jotain tiettya
ryhméa. Tassa tutkimuksessa koulu- ja tyopaikkakiusattuja. Tutkija pyrkii tekemaén
yleistyksia heiddn sosiaalistumisestaan kiusaamisen jalkeiseen eldméan. Tosin
laadullisissa tutkimuksissa el useinkaan pyrita yleistyksiin, vaan enemmankin
ilmididen tai niiden osien todentamiseen ja sita kautta uuden tiedon esille tuomiseen

tutkittavasta ilmiosta.

5.3.2 Narratiivisuudesta

Narratiivis-elamakerrallisessa tutkimuksessa voidaan tutkimusotteen |ahtokohdat
gjoittaa konstruktivismiin ja relativismiin. Tutkimusotteelle ominaista ovat
tutkittavan nakokulma seka subjektiiviset kokemukset ja niille annetut merkitykset.
Bruner (1986, 11-13.) Gergenin (1994, 61) mukaan ”narratiiville tyypillinen
ominaisuus on sen kyky sitoa erilliset osatekijdt gassa ja tilassa yhteen.
Narratiivisuus e siis pyri méarittelemaén tapahtumaa sijoittamalla sita yhteen

médrittelevdan kategoriaan, vaan pikemminkin méaérittelemdan sita kuinka
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tapahtuma on sidoksissa muihin tapahtumiin’. Gergen (1994, 190-193) on myds
todennut, ettd "eri kertomusmuotojen analyysi voitaisiin suorittaa kertomuksen
padméarasta kasin (teleologisesti). Kertomusta voitaisiin arvottaa luonteeltaan
positiiviseks tai negatiiviseksi sen mukaan miten tavoiteltava tai vdteltava
kertomuksen péddmadra on. N&n ollen voitaisin @ muotoilla kolme eri

kertomusmuotoa’:

1) Pysyvyyskertomus on kertomus, jossa tapahtumat liittyvét toisiinsa niin etta
tapahtumat etenevét suhteellisen muuttumattomana suhteessa padméaéraan.
2) Progressiivisessa kertomuksessa elama etenee onnistumisen ja menestyksen
kautta asteittain kohti padmaaraansa. Tulevaisuus nayttaytyy positiivisena.
3) Regressiivinen kertomustyyppi kuvaa alaspdinmenoa, epaonnistumisia ja

taantumisia. Tulevaisuuskin nghdaan negatiivisessa val ossa.

Taman tutkimuksen aineistoa tarkasteltaessa huomaa, ettd se sopii parhaiten
kolmanteen kategoriaan eli kertomukset ovat tyypiltddn regressiivisia Narratiivinen
aineisto jaetaan yksinkertaissmmillaan kirjoitettuihin ja suullisiin narratiiveihin.
Kirjoitetut narratiivit voivat olla esmerkiksi elamékerta-aineistoja, péaivakirjoja ja
kirjeita. Niiden avulla voimme paremmin ymmartaa ihmisten elamaa ja merkitysten
syntya seka sitd kuinka yksittdiset kertomukset punoutuvat osaks lagempia
kulttuurisia kertomuksia. Teschin (1990, 4-7) mukaan ”kvalitatiivisen tutkimuksen
ominaispiirteisiin - kuuluu tutkijan ja tutkimuksen vdalinen refleksivisyys,
|ahestymistapojen ja metodien moninaisuus seka se, etta metodit ja teoriat valitaan
kuhunkin tutkimukseen sopiviksi. Tarkeda kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin, etta
|6ydokset pohjautuvat empiiriseen aineistoon ja ettd metodit on seké oikein valittuja
etta kaytettyjd’.

Yks erityispiirre kvalitatiivisessa tutkimuksessa on se, ettéa siind edetddn usein
induktiivisesti €li aineistolahtoisesti yksittdisestd yleiseen (Eskola & Suoranta 1998,
83). "Laadullisin menetelmien keréttya aineistoa voidaan léhestyd kahdella tavalla.
Teksti- ja kertomusanalyyseissa suositun mallin mukaan voidaan pitaytya tiukasti
kerdtyssd aineistossa ja tehdd analyysit siitd kasin. Toinen tapa on kasitell& aineistoa
tutkijan teoreettisen gattelun ja tulkintojen léhtokohtana”. (Eskola & Suoranta 1998,

146.) Téassa tutkimuksessa aineiston analyys on hyvin aineistoldhtéinen. Tekstit on
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kirjattu ja analysoitu sellaisinaan ja asiakokonaisuuksista on tehty tulkintoja

loppuraporttia varten.

5.4 Analyys ja menetelmét

Tutkimuksen kannalta sopivan aineiston ragjauksen jakeen, tulostin sen |dhempaa
tarkastelua ja analysointia varten. Analyysiin kaytin dokumenttianalyysia ja
eldmankerta-analyysia, jossa elaménkerta tai eldmanhistoria voidaan méaritella
jonkun henkil6n elaman térkeiden tapahtumien ja kokemusten kuvaukseksi.

Eléaméankerta-analyysi perustuu ihmisen omaan elamansa kuvaukseen ja siihen, etta
jokainen kokoaa siita jonkinlaista kuvaa itselleen. Sen avulla voidaan saada sisdlta
pain nayttaytyva kuva kohteen edustamasta kulttuurista ja sosiaalisista suhteista,
omista tunteista, ndkemyksistd, menneen arvioinnista ja tulevai suuden nakemyksista.
Se soveltuu mainiosti esimerkiksi henkilon kasvun ja kehittymisen kuvaukseen
jonkun Kkulttuurin sisdlla ja aineistoks tallaisen ilmiodn teoretisointiin. Eléaménkerrat
sopivat hyvin my6s kulttuureissa tapahtuvien muutosten kuvaamiseen samoin kuin
siihen vaikuttavien tekijoiden kuvaamiseen. Useiden henkilGiden el@mankertoja
voidaan kayttda vertailevaan eldmankertatutkimukseen etsimélla niiden rakenteista
keskenddn vertailtavia piirteitd ja rakentamalla niistd mahdollisia kategorioita
kuvaamaan teoreettisella tasolla esimerkiksi jonkin asian tai tapahtuman
kehittymista.

Dokumenttianalyys tarkoittaa kaiken sellaisen todennettavissa olevan, usein
sosiadlisia tekijoita sisdtavan tutkimusaineiston analyysia, jota e saada kokoon
suorien véalittdmien havaintojen teolla. Tassdk&an tutkimuksessa el ollut mahdollista
olla paikan paalla seuraamassa kiusaamistapahtumia, koska ne olivat tapahtuneet jo
ennen tutkimusta. Tutkittavat myos kirjoittivat tarinansa nimettoming, joten heihin el
ollut mahdollista saada muuta kosketusta, kuin heidan kirjoittamansa kertomukset

kokemuksi staan.

Dokumenttianalyysi voi olla konkreettisten tulosten tallentamista tai suullisia
ké&sinkirjoitettuja tai painettuja selontekoja nédisté toimista. Télaisten aineistojen

kéyttaminen on vaihtoehto haastatteluin ja kyselylomakkein kootulle aineistolle.
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Vamiin aineiston kayttd on joskus my6s ainoa mahdollisuus saada kootuksi tietoa
jostain tietysta aiheesta. Se on myos taloudellisesti halvempi vaihtoehto ja liséks
kyseessd olevassa tutkimuksessa aineiston kerddminen oli kaytadnnossa
huomattavasti helpompaa ja nopeampaa internetin keskustelupalstoilta kuin, etté se

olisi kerétty suoraan tutkittavilta itseltéan.

Vilkko (1992, 81) on kuvaillut omaeléamankertojen analysointia mm. seuraavaan
tapaan: " Omaeldmankertaa pidetééan usein sosiaalihistorialisena dokumenttina.
Painopiste on ollut elémassa, kerrotussa reaalihistoriassa. Altistuakseen kuvaamaan
kulloistakin kohdetta aineisto edellyttéd lahdekritiikkida minka tahansa muun
lahdemateriaalin tavoin. Jos oletetaan omaeldmankerrassa esitettyjen asioiden
heijastavan yhteiskunnallista todellisuutta sellaisena kuin kaikki tapahtui, niin
omaelamankerta on varsin altis sen subjektiivista luonnetta koskevalle kritiikille”.

Vilkko (1992) toteaa myds, etta "kun yksilo pohtii elamadansa gjatuksissaan tai niita
muille vdlittéen, on olennaisilta osin kyse eldman arvioimisesta ja arvoista’. Yksilo
siis valikoi omaeldméankertaansa aineksa omien tarkeyskriteeriensd mukaan.
"Jokainen eldmankertansa Kkirjoittaja pyrkii sanomaan sanottavansa siten, etta
kuviteltu lukija ymmartéis hanen tarkoituksiaan, ymmartais pysya Kkirjoitetun
rgjoissa ja toisadta tulkita sanotun oikein”. Omaelamankerta sisdltda kirjoittajan
sihen sisdlyttémia merkityksia ja niitd merkityksid, joita lukija sieltd |0ytaa
"Vuoropuhelu, jossa tutkija kirjoittajan ja lukijan merkityksenannon prosessissa

lukee tarinan valmiiksi, on tutkimusprosessin térked osa’ . (Vilkko 1992, 81-88.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan Alasuutarin (1994) mukaan erottaa kaksi
analyysin vahetta; havaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen.
Havaintojen pelkistamisen han on vield jakanut kahteen osaan, joissa ensimmai sessa
havaintoja tarkastellaan tietysta teoreettis-metodol ogisesta nakokulmasta. Toisessa
osassa pyritddan havaintomaardd karsimaan pelkistamalla ja yhdistamalla havaintoja
yhteisten piirteiden tai nimittgjien avulla. Voidaan myds muodostaa sdantd, joka
pétee koko aineistoon. Toinen vaihe on arvoituksen ratkaisu €li tulosten tulkinta.
Kaytettavissa olevien vihjeiden avulla muodostetaan tutkittavasta ilmiosta erilaisia
merkitystulkintoja. (Alasuutari 1994, 30-35.)
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5.5 Aineiston koodaus

Kévin aineiston 18pi useaan kertaan yleiskuvan saamiseks ja sen jalkeen analysoin
jokaisen tapauksen erikseen. Lagjittelin aineiston (ja koodasin) samankaltaisiin
tapauskategorioihin. Erotin ja kategorioin tekstin joukosta kaikki tutkimuksen
kannalta téarkedt kasitteet sekd asiasanat, jotka mahdollistivat taulukoituna
maarallisen tarkastelun (koulukiusaus). Ne nakyvét taulukoissa summamuuttujina ja

prosentteina. Tama helpotti esimerkiks vertailua aiempiin tutkimuksiin.

Sen jalkeen hain jokaisesta kirjoituksesta sellaisia piirteitd, joista saatoin tarkastella
uhrien kokemuksia kiusattuna olemisesta, kiusaamiseen johtaneita syita ja
kiusaamisen vdittomia sekd myohempid seurauksia. Etsin kertomuksista my0Os
yhtdldisyyksid, jotka selventédisvdt ja todentaisivat mahdollisesti ilmion
todellisuutta. Luokittelun jélkeen saatoin sitten alustavasti verrata tuloksia aiempiin
olettamuksiini ja aiempiin teorioihin. Lopuks kirjasin tulokset ja laadin
luonnehdinnat kirjoittgjien kokemuksista. Tutkimusraporttia varten valitsin osia
kirjoituksista sopiviin asiayhteyksiin liitettévéksi, sellaisenaan, kuten Kkirjoittajat

olivat ne kirjoittaneet, valai semaan kirjoittajien todellisia tuntoja.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA

6.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen kriteereista

Kvalitatiivisen tutkimuksen kriteereista on kayty runsaasti keskustelua viime
vuosina. On esitetty erilaisa mielipiteita siitd, tulisiko kvalitatiiviseen tutkimukseen
soveltaa klassisia kriteerikasitteitd, kuten reliabiliteetti ja validiteetti, vai tulisiko
kvalitatiivista tutkimusta varten kehittdd oma kasitteisté (Esim. Flick 1999, 222).
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa |ahtokohtana on gatus, ettd on olemassa useita
sosiaalisesti rakentuneita todellisuuksia. Esimerkiksi  koulukiusatuilla ja
tydssakiusatuilla on oma kasityksensa ulkoisesta todellisuudesta. Vieldpa samankin

ryhman jasenten kasitykset voivat olla erilaisia.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa todellisuus muotoutuu tutkijan ja tutkittavien
késityksista, joihin vaikuttavat mm. tilannetekijét, tunteet, arvot, merkitykset seka
muut yksilolliset tekijét (Janesick 2000, 393-394).

Maxwellin (1991) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus perustuu
tutkittavan ilmion ymmartamiseen, ja sita tulee tarkastella suhteessa johonkin
tarkoitukseen ja joihinkin olosuhteisiin. Lincolnin ja Cuban (1985) mukaan
laadullisen  tutkimuksen arviointikriteerit ovat uskottavuus, Siirrettavyys,
seuraamuksellisuus ja vahvistettavuus. Naiden liséks on tarkasteltava viela
validiteettia. (Stake 1995, 115.)

6.2 Tutkimuksen validiteetista jareliabiliteetista

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla sen reliabiliteettia ja
kvaliditeettia (Hirgarvi ym. 1997, 214). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jokainen
tutkija tekee ”"omanndkoisensd’ tutkimuksen, omalla ainutlaatuisella tavallaan ja

jokaisen tutkimuksen uskottavuus arvioidaan erikseen.

Sisdista validiteettia arvioidaan tutkimuksessa tarkastelemalla teoreettisten ja
késitteellisten méaaritteiden suhdetta eli onko suhde looginen. Ulkoista validiteettia
voi tarkastella katsomalla sitd millaisessa suhteessa empiirinen aneisto ja
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johtopaédtokset ovat keskendan. (Alasuutari 1994, 18, 197; Hirgérvi, Remes ja
Sgjavaara 1997, 129-130, 161-165, 167-168.) Mieesténi onnistuin maérittelemaan
k&sitteet suhteessa aiempaan teoriaan ja késitteisiin loogisesti. Ne ovat siis kasitelleet
samaa asi aa oikeassa asiayhteydessa esitettyna.

Vaidius ilmaisee tutkimusmenetelméan kykyd mitata juuri sitd, mita sen on
tarkoitettukin ~ mitata.  Laadullisessa  tutkimuksessa, validius  merkitsee
yhteensopivuutta kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen vaélilla
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus paranee, kun tutkimusprosessi ja siihen
liittyvat seikat kuvataan mahdollismman tarkasti. (Hirgarvi ym.1997, 214.)
Haastattel ututkimuksissa on tarkeda, ettd vastagjat ymmartavat kysymykset tutkijan
tarkoittamalla tavalla

Reliabiliteetilla  tarkoitetaan  kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  tutkimuksen
toistettavuuden mahdollisuutta (Uusitalo 1991, 84). Tutkimuksen tulosta voidaan
pitéa reliaabelina, jos esimerkiks kaks tutkijaa padtyy samanlaiseen tulokseen.
Tassa tutkimuksessa vertasin tuloksia aiempiin tutkimuksiin kiusaamisen valittdmien
vaikutusten osalta ja ne olivat useimmilla tutkijoilla hyvin saman suuntaiset, joten

ainakin siina kategoriassa tutkimusta voidaan pitéé reliaabelina.

Luokittelukin on tutkimuksen teossa tarkea tyévéline. Hyvin luokiteltu aineisto lisda
uskottavuutta ja tarkasteltavuutta. Joskus luokitteleminen tuntuu turhalta
rajatapausten tai padallekkaisten luokkien vuoksi, mutta esimerkiksi Teschin (1990,
136) mukaan tall6in on vain ymmarrettava ja hyvaksyttava niidenkin olemassaolo.
Tesch toteaakin, ett& "useimpien kasitteiden ja asioiden kohdalla e ole kyse
dikotomioista, joko / tai -tapauksista, vaan kyseessa on pikimminkin kysymys
asteesta. Koko luokittelun gjatus piileekin siing, etté se ymmarretdédn muuntautuvana
ja joustavana. Luokittelu kehitetddn aineistoa kunnioittaen niin, ettel tutkija tee
ennakko-oletuksia ilmioon liittyvien luokkien olemassaolosta tai olemuksesta’.
(Tesch 1990, 136.)
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6.3 Luotettavuusndkokulmia

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida my6s aneiston relevanttisuudella
suhteessa tutkimusongelmaan. Eli aineiston on oltava mielekds tutkimuksen
viitekehyksen ja tutkimusongelmien suhteen. (Gronfors, 1982, 128; Méakela 1992,
47-48.) Aineistoni sijoittuu selvasti tutkimuksen viitekehyksen sisdpuolelle ja se on

myds mielekas asettamieni tutkimusongel mien val ossa tarkastel tuna.

Tutkimuksen luotettavuutta on vaikea arvioida pelkastdan naytteen pohjalta, mutta
verrattaessa aiempiin tutkimuksiin, niin voidaan havaita ssmansuuntaisia tuloksia ja
listks aineistoon sisdltyvat kertomukset ovat melko yhtenevaisia keskendan.
Luotettavuutta lisd8 myos se, etta tutkittavat elvét ainakaan jannita Kirjoittaessaan,
kuten vois tapahtua esimerkiks haastattelutilanteessa. Liséksi he ovat kertoneet
tarinansa omasta vapaasta tahdostaan. Aineisto on myds kaikkien luettavissa ja

arvioitavissa.

6.4 Tutkimuksen eettiset nakokulmat ja uskottavuus

Laadullinen tutkimus on tutkimusasetelmiltaan ja -kysymyksiltdan ainutlaatuista.
Tutkimuksen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa tutkija joutuu ottamaan kantaa
monenlaisiin eettisiin kysymyksiin. Taman tutkimuksen eettiset ndkokohdat liittyvéat
aiheen valintaan, tutkimuksen ainei stonkeruumenetel méaén, menetelman valintaan ja
tulosten hyvéksikayttoon (esm. Preedy & Riches 1988, 218-222; Syrjdla ja
Numminen 1988).

Aiheen valintaan vaikuttaa paitsi tutkijan omat mieltymykset myos gjan nakemykset
ja tutkimuksen tarpeellisuus. Aiheen valinnassa tulee kiinnittéd huomiota siihen,
kuinka luottamuksellisia tutkimuksessa saadut tiedot ovat, slla tietojen
luottamuksellisuusaste mééarittéa aineiston keruu- ja kayttétapaa (Preedy & Riches
1988, 218-219). Myo6s nimettbmyyttd pidetddn térkeand. Jokaiselle osallistujalle
tulee antaa riittéva informaatio tutkimuksen luonteesta ja mahdollisuus kieltaytya
osallistumasta tutkimukseen. (Eskola 1992, 9-10.) Té&ssa tutkimuksessa se el ollut
mahdollista tutkittavien nimettdmyydesta ja tuntemattomuudesta johtuen.
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Eettisyys toteutuu ainakin siltd osin, etté kirjoittgjat pysyvat nimettoming, eka
muitakaan tunnisteita tule tutkimuksessa ilmi. Tutkittaville ei kuitenkaan ole voitu
ilmoittaa tutkimuksesta samasta syystd, mutta oletan kuitenkin, etta koska he ovat
kirjoituksensa julkiseks tehneet internetin kautta, niin aineisto on vapaasti kaikkien
kéytettévissa. Eettisten sdantdjen (1992) mukaan tutkimuksen eettisyyteen kuuluu,

etta tiedonantajille taataan nimettdmyys ja annettujen tietojen luottamuksel lisuus.

Denzinin ja Lincolnin (2000, 20) mukaan "Tulosten uskottavuus riippuu niiden
totuudenmukaisuudesta ja perustuu sille, mitd ihmiset kertovat omista
kokemuksistaan, miten tutkija selvittéa heidan kéasityksidan ja millaisia havaintoja
tutkija tekee”. Tassd tutkimuksessa tutkittavat ovat kertoneet vapaaehtoisesti
tarinansa internetin sivuille ilman palkkioita tai muitakaan houkuttimia. Nakisinkin
ndin ollen tutkimusaineiston kertomukset riittdvan uskottaviks —tutkimuksen

tarkoituksen jalopputul oksen kannalta.

Uskottavuuteen vaikuttavat tutkijan sitoutuminen tutkimukseen ja se, etta tutkija
saavuttaa tutkittavien luottamuksen. Sitoutuminen ilmenee sen kulttuurin
tuntemuksena, jota kohderyhméa edustaa. (Lincoln ja Cuba 1985, 301.) Uskon
tuntevani ainakin koulukiusaamisen "kentan” hyvin, silla olen toiminut opettgjana
peruskoulun yl&asteella jo vuodesta 1990 ldhtien. Téallainen pitkakestoinen
tyoskentely kentdlla pienentéa virheellisten ensivaikutelmien ja kohderyhmén
todellisuuksien kannalta epaasialisten tulkintojen maarda (Gronfors 1985, 177).
Koulun  Kkulttuurin  tunteminen  auttoi my6s tunnistamaan  sellaiset
kiusaamistilanteisiin siséltyvat piirteet, jotka olivat tutkimusongelmien kannalta
tarkeitd. Tulosten uskottavuutta pyrin vahvistamaan kayttamall& raportissa runsaasti

autenttisia essmerkkej &

6.5 Siirrettavyys

Kvalitatiivisen  tutkimuksen tarkoituksena e ole tarjota selkkaperdista
sirrettavyyttd, vaan antaa lukijoiden kayttoon riittavasti tutkimuksen aikana koottua
aineistoa, jotta lukijoiden olisi mahdollista itse tehda omia johtopd&toksia tulosten

hyddyllisyydesta. Yleistdminen ja soveltaminen perustuu siis lukijan tekemaan
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arviointiin siitd, missa maarin han kykenee soveltamaan esitettyja tuloksia ja

johtopaétoksiatoisiin olosuhteisiin.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSIA

Tutkimuksessa voitiin  selvittdd |dhes sadan kiusatuks joutuneen kasityksia
kiusattuna olosta ja sen seurauksista. Kaikkien tutkimukseen valittujen kirjoitusten
osdta voitiin tehda johtopadtoksia kyseisesta ilmiostd. Tutkimuksen aineiston
perusteella e voitane kuitenkaan tehda kiusaamisen ja kiusaamisen seuraamuksia
koskevia yleistyksig, silla ne pohjautuvat pelkéstéén kiusatuks tulleiden omiin
kasityksiin. Tallin ulkoinen validius e ole tyydyttavad, eika voida tietda tulosten
ennustettavuutta. Tutkimuksen sisdista validiutta ja kasitevalidiutta heikentda se,
ettd vapaamuotoisten, keskustelupalstoille kirjoitettujen kirjeiden avulla e ole
mahdollista paéstéa kovin syvdlliseen analyysin.

7.1 Keskeisimpiatuloksia

Tutkimuksen yhtena keskeisimpana tuloksena voidaan pitéa sitg, ettd saadut tul okset
tukevat aiempien tutkimusten tuloksia (mm. Hamarus 1998, Olweus 1992,
Salmivali 1998) koulukiusaamisesta ja sen yleisyydesta seka kiusatuille
aiheutuneista jakiseurauksista, joiden tulokset oli saatu kayttéen eri metodeita kuin
tassi tutkimuksessa ja ndin ollen paremminkin vahvistivat kuin kumosivat niin

aiempien tutkijoiden kasityksig, kuin tdman tutkimuksenikin tuloksia.

Toinen merkittavd tulos on se, ettd tassa tutkimuksessa on tehty nakyvéksi
kiusattujen myohemman elaman traumaattisuus kiusattujen omien kertomusten
kautta. Nama kertomukset ovat luultavasti vain jéévuoren huippu, jonka allaon viela
lukematon méaéra kiusatuiks tulleiden raskaita kokemuksia. Ndma kokemukset
voitaisiin saada esille kayttamalla monimuotoisempia ja laajempia aineistonhankinta

tapoja.

Tutkimus osoitti kiusaamisella olevan monia erilaisia jalkiseurauksia, joista
kiusatuks tulleille on aheutunut huomattavasti elamisen tasoa monella lailla
heikentdvid vaikutuksia. Noin joka kymmenes kirjoittaja kertoi menetténeensa
luottamuksensa ihmisiin, joka on yksi pahemmista seurauksista, koska se on hyvin
vaikeasti hankittavissa takaisin. Gunnar Hdéistad (2003, 22) sanoo ”luottamuksen
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olevan kaikkien ihmissuhteiden perustus. Ilman luottamusta emme voi kokea
todellista laheisyytta toisten ihmisten kanssa. Luottamus on henkisen
olemassaolomme tos perusta’. Sellaisen ihmisen, joka on menettanyt
luottamuksensa toisiin ihmisiin, on hyvin vaikea sopeutua tehtéviin, joissa tarvitaan
luottamusta toisiin osapuoliin. Hanella on aiempien pettymysten seurauksena jatkuva
epéilys toisia ja heidan tarkoituksiaan kohtaan ja se aentaa mahdollisuuksia toimia

taysipainoisesti ryhman jasenena.

Aineistosta oli my0s havaittavissa, ettd naiset kirjoittavat selvasti miehia enemman
kokemuksistaan ja niistd aiheutuneista jalkiseurauksista. Yksi syy siihen voisi olla
se, ettéd miehet ovat selvinneet kiusauskokemuksistaan naisia paremmin, eikéa heilla
ole enda tarvetta keskustella asiasta ja se taas vois johtua sSiitd, ettd miesten
kiusaaminen on yleensd fyysistd ja taman aheuttamien vammojen on todettu
paranevan nopeammin kuin henkisen kiusaamisen vammojen, jota tapaa tyttt ja

naiset kayttavét kiusaamisessaan |ahes poikkeuksetta.

7.2 Kuinka yhtenevéisia kiusattujen tarinat ovat?

Useimmista kiusattujen tarinoista 10ytyy paljon yhtenevadisyyksia, niin
kiusaustavoissa kuin kiusauksen kokemisissa kiusauksen aikana ja mydhemmassa
eldméssa. Kertomusten yhdenmukaisuudesta voidaan péaétella ongelmien olevan
todellisia ja tutkimisen arvoisia my6s jatkossa. Eri tutkimuksia vertaillessa voitiin
havaita koul ukiusaamisen aiheuttavan noin kymmenelle prosentille oppilaista jonkin
asteisia jalkiseurauksia. Taman tutkimuksen liséksi muutamat aiemmat tutki mukset
vahvistavat my6s kasitystd seurausten vaikutusten yltdmisesta aina akuisidlle
saskka. Osa Kkirjoittgjista kertoi kuitenkin kiusaamisen ikavien vaikutusten
heitd luomaan oman, kolhuja kestéavan identiteetin seké tehneet heista vahvempia
ihmisind. Nuoremmissa ikauokissa oli havaittavissa viela pelkastéan katkeruutta ja
alistuneisuutta sekd kehityksen pysahtyneisyytta. Se ilmeni useissa kirjoituksissa

katkerina vuodatuksi na ik&vista muistoista.

"Elama on tuntunut ahdistavalta, kun e ole pystynyt hyvaksymaan itsedén niin
kuin muut voivat. Olen turvautunut mm. akoholiin ja l&8kkeisiin, mista
seurauksena pahoja masennuskausia ja lievia paniikkihadirioitd”. Nimim. lda-
Maria.
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Tutkimukseni sek& aiempien tutkimusten pohjalta voidaan todeta, etta kiusaamisen
seuraukset ovat seka vdittomia ettd pitkdaikaisia. Tutkimuksia kiusaamisen
valittomistd vaikutuksista on tehty lukuisia ja niistd on voitu todeta oppilaille
aiheutuneen  masentuneisuutta, ahdistuneisuutta, huonoa itsetuntoa seka
yksindisyyttd ja heille on muodostunut kielteinen mindkuva itsestéan (Esim.
Salmivalli 2003, 20). Samat vaikutukset ilmenevd myds tyopaikkakiusattujen
kohdalla.

"Miten ihmeessa pédsen eroon tasta taakasta? Haluan itsevarmuutta, reippautta
jauskoa eldamaan jaihmisiin. On todella uuvuttavaa tarkkailla ihmisten reaktioita
ja toivoa epétoivoisesti hyvaksytyks tulemista. Koko ikani olen elanyt
eristyneena ikaisistani ja pelannyt maailmaa. Nyt 30-vuotiaana en ole enda yhté
arka kuin ennen, mutta sielussani on silti paljon kipeité arpia ja elamassani on
mukana jatkuva pelko”. Nimim. Roma.

Pitkdaikaisvaikutuksista e ole kovin pajon aiempaa tutkimusaineistoa, mutta
esimerkiksi Dan Olweuksen tutkimuksessa (1991) havaittiin entisten kiusattujen
olevan merkittavasti vertailuryhm&i masentuneempia ja heilla oli  huonompi
itsetunto. Gilmartin (1987) tutkimuksissa taas ilmeni, ettd koulukiusatut kéarsivét
mydhemmassa elamassédan ihmissuhdevaikeuksista. (Salmivalli 2003, 22.) Tassa
tutkimuksessa on selvasti vahvistunut kasitys siitg, ettd kiusaamisen negatiiviset
seuraukset ovat suurimmalla osalla uhreista hyvin pitk&kestoisia ja vaikeasti

parannettavia.

7.3 Kiusaamisen syyt

Kiusaamiseen |6ytyy aina syitd, jos joku tai jotkut haluavat kiusata toista ihmista.
Ihmisesta |6ytyy joku heikko kohta, jonka kiusagjat kaivavat esiin. Kun he ovat sen
[Oytaneet, niin Sitd kaytetddn toistuvasti, kunnes uhri saadaan hermostumaan ja
menettdmaan malttinsa tai sitten poistumaan tilanteesta. Kiusagjat ndyttévat
nauttivan tilanteesta, jossa saavat uhrin ”selkdrangan murrettua’. Kun kysymys on
todellisesta kiusaamisesta, niin tilanne toistuu aina uhrin ja kiusagjien kohdatessa

toisensa. Usein kiusaamisen syyksi kerrotaan uhrin poikkeavat ominaisuudet.
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Jotta voitaisiin paremmin ymmartaa ja toisaalta erottaa kiusaamisen ja my6hempien
seurausten yhteys toisiinsa on tarpeellista luoda katsaus myds koul ukiusaamiseen
johtaneisiin syihin. Koulukiusaamisessa syyt vaihtelevat, eivakd aina liity
pelkastéan kiusatun ulkonakdon tai -muotoon, vaikka ne mainitaankin kyselyissa
yleissmmiksi (teko)syiks kiusaamisen aloittamiseksi. Muita syita ovat muun muassa
arkuus ja pelokkuus tai "nynnyys’ seka sosiaaliset syyt, joita voivat olla esimerkiksi
kiusatun kotiolot, kuten juopottelevat vanhemmat seké kiusatun sairaus tai kdyhyys.
Joissain tapauksissa kiusaamisen uhri saattaa omalla kayttéytymisell&an aiheuttaa
muissa aggressiivisuutta, joka pitk&an jatkuessaan muuttuu koul ukiusaamiseksi.

Salmivalli (1998, 15-22) arvioi, etta jos lapsesta on olemassa kielteinen ennakko-
kaésitys, muodostuu suhtautuminen haneen kielteiseksi riippumatta hanen
mythemmésta kayttaytymisestdan. Lapsen omat kielteiset odotukset puolestaan
voival muuttaa hdnen omaa kaytostéan sellaiseksi, etta ryhma e hanta hyvaksy.
Salmivalli korostaa, ettd myonteiset odotukset edistavat myonteista vuorovaikutusta.
Yhdeks kiusaamisen syyksi Salmivali (1998, 62) mainitsee myds sellaisen
tapauksen, jossa epasuosittu oppilas voi itse joutua kiusatuksi, jos asettuu uhrin

puolelle.

Oppilaiden mielestd ulkonainen poikkeavuus, joka ilmenee muun muassa
vaatetuksesta, ulkondosta tai kayttaytymisestd, on syy kiusata toista oppilasta.
Toiseksi syyks oppilaat mainitsevat sen, ettd ”jos joku kiusaa, niin muut menevét
perassd’. ( Pikas 1990, 61-62; Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 27.) Harjunkoskien
(1990, 28) mukaan myos uus oppilas, ulkomaalaista syntyperéd oleva tai
vierasrotuinen voivat tulla kiusatuiksi, mutta vammaiset lapset ovat harvemmin
uhreja. My6s masentunut lapsi on joskus uhring, silléa hdnen apaattinen ja surullinen
olemuksensa seka hanen saamattomuutensa ja keskittymiskyvyttbmyytensa on
omiaan aheuttamaan hanelle epdsuosiota muiden lasten ja jopa opettgien
keskuudessa

Brittildinenkin tutkimus tukee kéasitysta erilaisuuden vaikutuksesta kiusaamiseen.
Tutkimuksen mukaan ikéisiéan lyhemmat lapset joutuvat pidempia useammin
kiusaamisen kohteeksi, varsinkin lyhyet pojat. Tutkijat vertasivat kahta 13-15 -

vuotiaiden ryhmaa keskendan oppilaille tehdyn kyselyn avulla. Toisessa ryhméssa



38

oli 90 ikaistdan lyhyempaa ja toisessa 177 keskipituista oppilasta. Vastauksia tukivat
myds opettagjien ja vanhempien havainnot. Siind todettiin myds, ettd monia
pienikokoisia oppilaita oli kiusattu jo ala-asteelta l&htien. (Voss ja Mulligan 2000,
612-613.)

Olweuksen (1992, 32-34) tutkimusten perusteella ulkonaiset poikkeavuudet eivét
selitténeet kiusaamisen kohteeksi joutumista, silla verratessaan ei-kiusattujen ryhmaa
kiusattujen ryhméan, hén e havainnut merkittdvia eroja niissg, vaan ainoaks
erottavaksi tekijéksi hén mainitsee eron fyysisessd vahvuudessa. Uhrit olivat selvasti
fyysisesti kiusagjiaan heikompia ja helkompia kuin pojat yleensa ja kiusagjat taas
olivat keskitasoa vahvempia. Olweuksen mukaan téama paattely ei kuitenkaan sulje
pois sita mahdollisuutta, etteikd joissain tapauksissa ulkonddllisilla seikoillakin olisi
kuitenkin osuutta kiusaamistapauksiin.

(Penttila (1994, 85) on todennut, ettd kiussaminen voi johtua my6s kiusatun
ulkopuolisista eli hanestd riippumattomista syista. Sellaisia syitd voivat olla
esimerkiksi vanhemmista tai sisaruksista johtuvat naljailut tai vanhempien ammetti,
tyottomyys tai poliittinen kanta. Myds uskonnolliset ndkemyserot tai sisarusten

kayttaytymiset voivat johtaa kiusaamiseen.

Eri tutkimusten mukaan tutkijoilla ndyttéis olevan jonkin verran ristiriitaisia
nédkemyksid uhrin luonteenpiirteisiin ja ulkondkdon liittyvista yhteyksista
koulukiusaamiseen. Koulukiusaus e kuitenkaan, Salmivallin (1998, 80-82) mukaan,
kohdistu sattumanvaraisesti keneen tahansa lapseen, vaan siihen vaikuttavat ja sitd
edistavdt monet ryhmétason mekanismit. Kiusaamisen kohteeksi valikoituvilla
lapsilla on luultavasti joitain ominaisuuksia, joiden perusteella juuri heidét valitaan

kiusaamisen kohteeksi.

Taman tutkimuksen aineistosta suurimmaksi ryhméks koulukiusaamisen syista
nousee ulkoiset ominaisuudet ja niista tarkemmin oppilaan ulkonakd, johon kuuluvat
mm. lihavuus, pukeutuminen, kiusatun koko seka kauneus/rumuus. Sairaus
(ndkyva), arkuus, pelokkuusja”nynnyys’ seka hyva koulumenestys mainitaan myos
gyiks kiusaamiseen.
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Taulukko 1. Uhrin ominaisuudet kiusaamisen syyna (n = 63)

OMINAISUUDET LUKUMAARA %

LIHAVUUS 7 11.1
PUKEUTUMINEN: HUONOT VAATTEET 3 4.76
UHRIN KOKO: LYHYYS, PITUUS 2 3.17
SAIRAUS (NAKYVA) 2 3.17
RUMUUS/ KAUNEUS 7 11.1
ARKUUS/PELOKKUUS/NYNNYYS 11 175
HYVA KOULUMENESTY'S 2 3.17
SOSIAALISET JA MUUT SYYT 21 333
El KERTONUT SYYTA 8 12.7
YHTEENSA 63 100

Taulukosta voidaan havaita, etta noin 30 % kiusaamisista johtui uhrien
ulkonadllisista ominaisuuksista, ainakin kiusattujen omasta mielestd. 17.5 %
kirjoittgjista oli sita mieltd, etté kiusaaminen johtui arkuudesta, joka antoi kiusagjille
ylivoimaedun henkisesti ja usein myos fyysisesti. Joidenkin mielesta liian hyva
koulumenestys oli riittéva syy kiusaamiseen. Tdllaisia tapauksia oli kirjannut |dhes
3.2 % kirjoittgjista. Syyta kiusaamiseen ei ollut maininnut 12.7 % ja jonkun muun

syyn mainitsi noin 33 % kiusatuista.

Toisen ryhman kiusaamisen syiksi muodostavat sosiaaliset syyt. Niistd nousivat esiin
kiusatun varakkuus / koyhyys (yhteensa 9.51 %). Nelja kirjoittajaa ilmoitti
kiusaamisen johtuneen perheen varattomuudesta, joka ilmeni kiusatuilla esimerkiksi
vanhojen vaatteiden pitamisend ja rahattomuutena. Kahta kiusattiin rikkaan perheen
lapsena (3.17 %) ja perheen huonon maineen, kuten alkoholisti-vanhempien vuoksi
kiusaamisesta kérsi 4.76 % eli kolme henkil6a. Poliittiset ndkemyserot olivat syyna
kahdessa tapauksessa (3.17 %) ja muualta muutto oli aiheuttanut kiusaamista neljan
oppilaan kohdalla €li 6.34 % tapauksista ja perattomét juorut antoivat aihetta
kiusaamiseen tal vaikeuttivat ndytteen kuuden oppilaan koulun kaynti&, joka on 9.5
% kirjoittajista. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on nahtavissa kaikki ilmoitetut

sosiaaliset syyt lukumaarina ja prosentteina.
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Taulukko 2. Sosiaalisista syisté johtuneet kiusaamiset (n = 63)

SOSIAALISET SYYT LUKUMAARA %
VARAKKUUS (KATEUS) 2 3.17
VAHAVARAISUUS 4 6.34
PERHEEN HUONO MAINE 3 4.76
ULKOPUOLELTA MUUTTANUT 4 6.34
POLIITTISET NAKEMY SEROT 2 3.17
PERATTOMAT JUORUT 6 9.52
MUUT SYYT (OMINAISUUDET, ESIM. 42 66.7 .
ULKONAKO YM.)

YHTEENSA 63 100

7.4 Kiusaamistavat

Kiusaamistavoista yleisin oli nimittely, jonka nimesi 26 kirjoittajaa ja ryhmasta
eristaminen 106ytyi 13 Kkirjoituksesta. Perdttomat juorut sisdltyivat kuuteen
kertomukseen. Peréttomét juorut / puheet esiintyvét seka syissa etta tavoissa. Niilla
on kuitenkin erona se, ettd syyna se tarkoittaa sitg, ettd kiusaaminen johtuu jonkun
levittdmista perditomistd puheista ja tapana taas Sitd, etta laitetaan liikkeelle
perattomia juttuja kiussamistarkoituksessa. Fyysista vékivaltaa oli kaytetty
yhdessdtoista tapauksessa ja henkinen vékivalta oli mukana l8hes jokaisessa

tapauksessa.

"Levittelivdt minusta kouluun paskapuheita niin, etta kaikki karttelivat
mua.”--- "Ma olen myo6skin vuosien koulukiusattuna oloni takia todella arka
kertomaan tunteistani ja luottamaan ihmisiin, kun olen kokenut koulukiusaa-
mista. Mulla on hyvin vahan. ystavid’. Nimim. mallu69

Tuloksista voidaan péétella, ettd idla e ollut suurempaa merkitysta kiusauksen
aiheuttamien negatiivisten vaikutusten havenemiseen ian myo6ta, vaan se 0soitti
paremminkin vaikutusten kestavan monilla 1gpi eldman. Sitd vastoin positiivisten
vaikutusten ero siten, ettd persoonallisuuden ja itsevarmuuden kehittymisen

tajuaminen oli kiusauksen johdosta ndhtavissa vasta vanhemmissa ikaluokissa.
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Nuoremmissa ikduokissa oli havaittavissa viela pelkastééan katkeruutta ja
alistuneisuutta ja kehityksen pysahtyneisyyttd. Se ilmeni useissa kirjoituksissa
katkerina vuodatuksina ikavista muistoista.

7.5 Koulupelkoa, syyllisyytta ja hdpeda

Usdlla kirjoittajilla on ollut myds koulupelkoa kiusaamisen johdosta. Taméa on
aiheuttanut heille monenlaisia, joko aitoja sairauksia vatsakivuista aina psyykkisiin
oireisiin tal itse keksittyj4, jotta heilla olis syy olla menemétta kouluun. Pelkotilat

saattoivat yhdessa salailun ja hdpean kanssa johtaa jopa itsemurhayrityksiin.

"Ennen kiusausta olin ollut iloinen ja vilkas lapsi, kiusaus muutti kaiken.
Aamuisin en halunnut menna kouluun, koska tiesin miké siell& odotti---koulun
loppumattoman pitkéat kaytavét---huudot---al16tys tuu léhemmas..., joka huuto
sOi mua sisdltd ja nakersi vaéhan viela pois sité iloista tytta, josta kaikki joskus
tykkasivét.---koko yldaste meni kérsiessa ja toivoessa, etta kaikki loppuisi seka
itsemurhaa harkitessa, katsoen maailmaa itkuisten silmien 18pi, itsetunto
murskana”’. Nimim. Mamu.

Monilla kiusatuilla e olut muuta vaihtoehtoa kiusaamisesta eroon paasemiseks,
kuin muuttaa koulua tai vaihtaa kokonaan paikkakuntaa. Pienilla paikkakunnilla
kiusagjat seurasivat mukana kouluasteelta toiselle ja siks kiusaamiskierre ei
loppunut koko kouluaikana. Kiusaamisen vaikutukset ulottuivat siten myos kiusatun

muihin perheenjaseniin.

" Kiusaaminen oli sietamétonta henkista jafyysisté vakivaltaajaloppui vasta kun
l[ahdin pakkakunnalta lopullisesti. Koulukiusauksen ansiosta sairastuin
pitkdaikaiseen masennukseen ja kérsin erilaisista pelkotiloista sekéa
jannittamisestéa  sosiaalisissa tilanteissa. Nyt olen 35-vuotias--- peittanyt
menneisyyteni ja henkiset ongelmani varsin taitavasti. Kukaan tyotovereistani
tuskin uskoisi taustaani, saati ettd karsin jatkuvasti valtavista itsetunto-
ongelmista ---tunnen edelleen hapedd piinaavista vuosista, en tiedda miksi™.
Nimim. Palkintoa odotellessa.

Muutamalla kiusatulla oli syyllisyyden ja hdpeéan tunteita kiusaamisensa johdosta ja
he pyrkiva vélttelemddn kontaktga toisiin oppilaisiin ja eristdytymdan omiin
oloihinsa. Tama eristéytyminen jatkui monen kohdalla vielé aikuisenakin ja aiheuitti
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ongel mia sosiaali sessa kanssakdymisessa ja suhteiden luomisessa mm. vastakkaiseen

sukupuoleen.

Olweuksen (1992, 54) mukaan yks seuraus koulukiusaamisesta on " koulupelko,
jokailmenee oppilaassa siten, ettéa hdn menee pel okkaasti tai vastahakoisesti kouluun
aamuisin, potee huonoa ruokahalua, alituista paénsarkya tai vatsakipuja (erityisesti
aamulla)”. Myos Olasvirta (2000) kertoo koulupelosta, jonka han laskee valittomiin
vaikutuksiin, kérsivien lasten ilmaisevan ahdistuksensa ruumiillisna ja
psykosomaattisina oireina; pahoinvointina, vatsakipuina, pyortymiskohtauksina ja
hengenahdistuksena. Oireet ovat voimakkaimmillaan kouluaamuisin ja kestavét

yleensd vain lyhyen aikaa.

"Olin jossain vaiheessa paljon pois koulusta, koska jannitin kouluun menoa
aivan hirveasti. Aidille valitin vatsakipuja, en voinut kertoa oikeaa syyté--- Mita
tasta kaikesta jai? Elinikaiset henkiset arvet. Jannitan sosiaalisia tilanteita ja
olen myos sairastanut masennusta. Arvet ndkyvét myds siing, etta minulla on
goittain huono itsetunto, otan aka herkasti itseeni. Samoin ahdistun, jos
ympérillani riidell&an. Nimim. Se mik& e tapa vahvistaa

"Se alkoi jo ensmméiselld luokalla---Olin arka ja pelokas lapsi, herkka ja itkin
helposti. Lopulta aloin peléata kouluun menoa niin, ettéa aloin lintsata. Onneksi
vaihdoimme paikkakuntaa. Pelkasin kuitenkin kouluun menoa jo valmiiks ja
ongelmat jatkuivat---Jouduin lasten psykiatriselle vuodeksi.---Minua syrjittiin
ja peréani huudeltiin mita torkeimpia juttuja, e otettu porukoihin mukaan,
koulubussissa e kukaan halunnut viereeni istumaan. Samaan aikaan alkoivat
sybmishairioni.

Nimim. Siiri.

Koulupelolla on useita haittavaikutuksia lapsen kehityksen kannalta, silla sosiaalinen
kanssakdyminen toisten lasten kanssa on yks edellytys sopeutua yhteiskunnan
jaseneksi. Toinen seikka on luottamus toisiin ihmisiin. Jos lapsi el pysty luottamaan
ikéisiinsd eika pahemmassa tapauksessa mydskaan aikuisiin, niin hdnen on vaikeata
solmia  tulevaisuudessakaan  toimivia  ihmissuhteita, jotka  perustuvat
luottamuksellisiin  suhteisiin. Poissaolojen lisdééntyminen ndkyy my0Os suoraan
koulumenestyksessa jalkeenjédneisyytena oppimistavoitteissa. Aiemmin kiusatuksi
tulleet ja koulupelosta kérsineet oppilaat my6s eristaytyvat muista ja ovat siten
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otollisia uhrga kiusagjille, jotka kayttavat tdllaisa helkompia ja pelokkaampia
oppilaita hyvékseen kiusaamistarkoituksessa, vahvistaakseen omaa imagoaan

"koviksina’.

"Silloin eldama oli yhtéa pakkopullaa ainakin koulun suhteen. Inhosin sitd minut
itsensa maailman luuserimmax ihmisex. Miten siiné sitten voi uskoa itseensa ja
jaksaa yll&pitéd oman pdan sisdllddn uskoa, ettd ma olen kuitenkin jotain
arvokasta, enkd se epaonnistunein yksilo maan padld, niin kuin kaikki
vakuuttivat mulle koulussa.---Yl8aste meni ihan sietdméttoméaksi henkiseksi
vakivallaks --- luhistuin taysin”. Nimim. Se yksinainen tyttd koulun pihalla.

Kuten seuraavalla sivulla olevasta taulukosta (Taulukko 3) voidaan havaita,
koulukiusaaminen jéttéad monenlaisia jalkia Olen jakanut seuraamukset kahteen
osastoon, mutta tulokset on laskettu yhden kokonaisuuden pohjalta. Seurausten
késitteet on poimittu tutkimusmateriaalista eli ne kaikki siséltyvét kyseisiin 63
koulukiusauskirjoitukseen, jotka olen valinnut tutkimusaineistokseni |8hempaa

tarkastelua varten.

Huomioon otettavaa on, ettd saman kirjoittajan kohdalla on saattanut esiintynyt
useampia jal kiseuraamuksia ja tasté johtuen taulukkoon on rekisterditynyt enemman
(130) seuraamuksiin liittyvid kasitteitd, kuin on havaintoyksikkoja (63), joten se
vaikuttaa kéasitteiden lukumééardd kasvattavasti verrattuna havaintoyksikoiden
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Taulukko 3. Koulukiusaamisen seuraukset (n = 130)

SOSIAALISET SEURAUKSET LUKUMAARA %
SYYLLISYYSJA HAPEA 3 2.3
HUONO ITSETUNTO 20 154
LUOTTAMUSOMIIN 3 2.3
KYKYIHIN MENNYT
KIELTEINEN MINAKUVA 2 15
VARAUTUNEISUUS 4 3.0
SOSIAALINEN ELAMA 3 2.3
NOLLASSA
ERAKOITUMINEN 5 3.8
ALEMMUUDEN TUNNE 4 3.0
LUOTTAMUS MUIHIN 6 4.6
IHMISIIN MENNY T
IHMISSUHDEONGELMAT 5 3.8
IHMISPELKO, 10 7.6

ERAKOITUMINEN

MUITA SEURAUKSIA

KOULUPELKOA 15 115
(POISSAOLOA)

ITSEMURHA-AJATUKSIA 2 15
PELKOTILAT 11 8.4
JANNITTAMINEN 5 38
SYOMISHAIRIOT 2 15
KOULUNKESKEY TTAMINEN 2 15
AHDISTUSTA 7 53
PANITKKIA 4 30
MASENNUSTA, 14 10.7
HERMOROMAHDUKSIA

El MERKITYSTA 3 23
YHTEENSA 130 100

Taulukosta voidaan havaita, ettéa suuremmalla osalla (15.4 %) kiusatuista oli heikko
itsetunto kiusaamisen johdosta. 11.5 prosentille eli 15 kiusatulle oli aiheutunut
koulupelkoa, joka taas aiheutti poissaoloja koulusta, joko selvand pinnauksena tal
tekeytymalla sairaiksi. Tosin kaikkien ei tarvinnut edes esitta sairasta, koska pelko

ja ahdistus (5.3 %) aiheuttivat monelle todellisia sairausoireita. Masennuksesta ja
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hermojen romahtamisesta karsi 10.7 % Kirjoittgjista. Seuraavaksi suurin ryhma jalki-
seuraamuksissa oli ihmispelko / erakoituminen, joita tapauksia oli 7.6 %. Lisaksi
valittdmana, jo kouluaikaisena seurauksena kertoi erakoituneensa 5 henkiloa (3.8
%).

Muita seurauksia olivat muun muassa jannittaminen (3.8 %), alemmuuden tunne (3.0
%), varautuneisuus (3.0 %) ja paniikkihéiriot (3.0 %). Kolmella uhrilla (2.3 %) oli
sosiaalinen elama taysin nollassa. Luottamus muihin ihmisiin oli mennyt kuudelta
(4.6 %) ja ihmissundevaikeuksia oli mythemméssa elaméssa vield viidela
kirjoittgjalla (3.8 %). Tosin uskon niitd olleen vielékin useammalla kiusatulla ja
vaikka he eivét sita kirjoituksissaan suoraan kertoneetkaan. Tallaisen johtopadtoksen
voi tehda kirjoitusten muista yhteyksistd, jotka liittyva ihmisten véliseen
sosiaaliseen kanssakdymiseen. Kolme kirjoittgjaa e nimennyt mitéén erityista

jalkiseurausta.

7.6 Koulukiusaamisen vaikutuksista uhrin € amaan

Jatkuva koulukiusaus heikentéd uhrin itsetuntoa ja horjuttaa mindkasitysta. Sen
oletetaan myds muuttavan ihmisen persoonallisuutta. Kiusatuista tulee hiljaisia,
epavarmoja ja epasosiaalisa. Onkin luultavaa, ettd néilla seikoilla on vaikutusta
vielda myohempaankin, kouluaikojen jalkeiseen elaméan. Oletusta vahvistivat t&ta
tutkimusta varten kerd8mani aineisto kiusattujen kertomuksista, joissa he kuvasivat

kouluaikaisia kérsimyksiaan ja niiden vaikutuksia nykyiseen elamaansa.

Jos ihminen tulee jonkin kerran petetyksi, niin hanen luottamuksensa toisiin ihmisiin
sarkyy. Olemme hyvin haavoittuvia sen jalkeen, kun olemme oppineet tuntemaan ja
osoittamaan luottamusta toisiamme kohtaan. Pahimmillaan luottamuksen voi
kadottaa kokonaan. (Hoistad 2003, 22-23.)

"minua kiusattiin ala ja yléasteella, uskon sen olevan yks syista miks olen
nykyisin ujo, hiljainen ja jannittynyt vieraiden ja joskus tuttujenkin seurassa.
minun on myds vaikea tutustua uusin ihmisiin, nolaan itseni useasti
ujoudellani, olen vélttanyt katseita yms. Uskon, ettéd kiusaamisen takia olen
menettényt monia tuttavuuksia, eikd minulla yhtdan sydanystavadkaan ole, on
vaikea luottaa ihmisiin”. Nimim. Tiuku 82




46

" Luottamuksen vaikeus ja véhét ystavét / vaikeus ystavystya on kai aika yleinen
seuraus. Nain on minunkin laita’.
Nimim. Juhannuslapsi.(Parantumattomasti sairas)

"Kiusaaminen kylla vaikuttaa kaikkeen muuhun elaméan, sitda akaa
suhtautumaan aika epéilevasti muihin, on sellainen epaileva asenne kaiken
aikaa.---varsinkin kaikissa ihmissuhteissa on se ongelma, miten pystyy
luottamaan toisiin ja jos tapaan jonkun, niin heti tulee mieleen kaikki se miten
oma luottamus on mennyt”. Nimim. Taydellisesti kyllastynyt...

hautoivat jopa itsemurha-gjatuksia. Kun ihminen menettda luottamuksensa toisiin
ihmisiin, niin hanesta tulee helposti syrjaénvetaytyva, omaan itseensa kdpertyva ja
ihmissuhteissa aloitekyvyton yksilo. Se voi johtaa jopa taydelliseen erakoitumiseen
niin henkisesti, kuin fyysisestikin.

"---0lin yksin koko gjan (ensimmaisesta luokasta yhdeksanteen), ellel sitten joku
ystavallinen ihminen tullut puhuttelemaan minua, joka sekin saattoi olla hamays.
Tastd taas on ollut akuiskadin asti seurauksena se, ettd olen melko
erakkomainen yhakin. Saatan pelata yha ihmisia ja saada hermokohtauksia
suurien ihmigoukkojen keskelld. Saatan tuntea itseni aarimmaisen
omituiseksi, erilaisekss muiden ihmisten kanssa.---en kuulu mihinkéén, enka
edes osaa tullaihmisten luo enka liittda itseéni heihin”.

Nimim. Lintuaura

Kiusaus oli ollut seka fyysista, ettd henkista vakivataa, nimittelyd, ryhmasta
erottamista / hylkimista ja vapauden riistoa. Padasiassa se oli kuitenkin henkista ja
sita esiintyi ldhes jokaisessa tapauksessa. Fyysinen kiusaaminen e ollut kovin
ndkyvasti esilla néissa kirjoituksissa ja luulenkin sen johtuvan siitd, etta suurin osa
kirjoittgjista oli naisia, silla tutkimusten mukaan (Esim. Harjunkoski & Harjunkoski
1994, 25) juuri tytét kiusaavat enemman henkisesti, hienovaraisemmin seka
epasuorasti. Pojat taas kdyttavét enemman suoria kiusaamistapoja ja hyokkaavéat
helpommin uhrin kimppuun kuin tytt. (Tosin nykyaén on voinut lehdista lukea
myos tyttdjen alkaneen kayttda fyysista vakivaltaa kiusaamisissaan enemman kuin
ennen.) Harjunkoskien (1994, 25) mukaan fyysisen vékivallan kéyttd kiusaamisessa

vahenee ian myota.
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"Minua kiusattiin yléasteelta lahtien milloin mistékin syysté---ei kuitenkaan
koskaan fyysisesti. Henkinen puoli oli sitten sitdkin kamalampaa. Kiusaamiseni
oli kuitenkin kaikkein pahinta lukioaikanaja lukion toisella luokalla masennuin
niin, etté jollen olis akanut kdyda terapiassa ja saada mielialalddkkeita olisin

tehnyt itsemurhan” . Nimim. Annastiina.

Eriksonin elinikéisessd kehitysteoriassa erilaiset kehitysvaiheet ja herkkyyskaudet
néhddan ratkaisevana €li, jos tietyssa kehitysvaiheessa kehittyminen e suju
kehitystehtavan mukaisesti, on télla vaikutusta seuraaviin kehitysvaiheisiin (Esim.
Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 77-78). Tatdkin teoriaa vasten katsottuna ei ole
epailystakadan, etteikd naiden nuorten ja lasten kokemuksilla olisi vaikutusta heidan
my6hemmélle kehitykselleen.

Edellisia tuloksia tukee myds Harjunkoskien (1994, 18) ndkemys koulukiusatuista,
jossa he toteavat, etta useilla kiusatuilla kiusaus on kestanyt 18pi koko koulugjan ja
tuntunut niin ahdistavalta, etté he eivét ole pystyneet viela aikuisenakaan puhumaan
asiastatai siité puhuminen on tuottanut vielakin kipua jatuskaa. Jotkut arvelevat sen
vaikuttaneen heidan koko elamééansi. Koulussa itsetunnon heikentyminen on vienyt
heidd murtumispisteen ldhelle ja he ovat joutuneet myochemmin turvautumaan
terapeuttien apuun saadakseen selvitetyks asiat itselleen. Jotkut ovat tehneet jopa

itsemurhan tai ainakin yrittaneet sita.

Useat kiusatut kertoivat, etteivét he olleet saaneet paljoakaan ulkopuolista apua
kriisinsa kasittelyssa, vaikka moni oli siité kertonut opettajilleen, vanhemmilleen tai
tyOyhtei stssd esimiehilleen. Tama kertoo siitd, etté kiusaamiseen e ole suhtauduttu
tarpeellisella vakavuudellatai asiasta el ole ollut saatavilla tarpeeksi asiallistatietoa.
Tiedon lisédminen olisikin ainoa oikea tie, jotta kiusaamistapauksiin osattaisiin
suhtautua vakavasti ja asialisesti. "Kasittelematon kriisi rajoittaa ihmisen elamaa
Tama johtuu esimerkiksi siitd, ettd energiaa sitoutuu valttamiseen. Tietoisesti ja
tiedostamatta ihminen valttéa tilanteita, jotka muistuttavat traumaattisesta
tapahtumasta. My6s ennakoiva pelko vie energiaa ja liséa psyykkisia oireita’.
(Munnukka-Dahlgvist 19944, 20.)
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Lasten mindkasitys ja maailmankuva moraalisédntdineen kehittyy lapsuus- ja
kouluaikana. Jos laps kokee silloin traumaattisia tapahtumia, niin ne voivat
vaikuttaa hanen itsetuntoonsa ja itseluottamukseensa. Niill& on vaikutusta myds
tulevai suuden optimismiin tai pessimismiin. (Dyregrov 1995, 133, 141.) Munnukka-
Dahlgvistin (1994b, 34) mukaan lapsuuden pitkdaikaiset traumaattiset tapahtumat
voivat vaikuttaa siten, etté lapsi el opi eldmassa ja sosiaalisessa kanssakaymisessa

tarvittavia selviytymiskeinoja.

7.7 Tuleeko koul ukiusatusta myds tyopai kkakiusattu?

Aineiston kirjoitukset eivét tue téta teoriaa. TyOpaikkakiusatut eivat kirjoituksissaan
kerro olleensa aiemmin koulukiusattuja, joten siita voitaneen paatellg, ettd kumpikin
kiusauskonteksti on “oma lginsa’, eka niilla nayttds olevan yhteytta
Koulukiusauksen vaikutukset uhrien tyoeldmadn ovat kuitenkin kiistattomat:
Sosiaalinen kanssakaymisen vaikeudet, ihmispelko, epdluottamus toisiin ihmisiin,
huono itsetunto ja monet muut koulukiusaamisesta johtuneet seuraukset vaikeuttavat

monesti kiusatun ty6elamaan sopeutumista.
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8 KIUSAAMISEN YLEISYYSJA YHTEYS
MIELENTERVEYSONGELMIIN

Useiden tutkimusten mukaan koulukiusatut ovat aikuisena masentuneempia ja
eristaytyneempia kuin e kiusatut ja he ovat useissa tapauksissa menettaneet
luottamuksensa ihmisiin. Ongelmalliseksi asian tekee se, etté noin joka kymmenes
lapsi (Samivalin (2003, 15) tutkimusten mukaan vuonna 1999 12,8 %
kuudesluokkalaisista kertoi itseddn kiusatun) karsi  mielenterveysongelmista
kiusauksen johdosta ja néméa ongelmat seuraavat heitd aikuisidlle asti. N&in ollen
joka kymmenes aikuinen tulee tulevaisuudessa kérsimaan mielenterveysongel mista
pelkastéan siksi, ettd kiusauksen ehkadisemiseksi e ole ollut tarpeeksi hyvia keinoja.
Luvut nayttdvdt melko pahoilta ja kun Olweuskin (1986) oli paétynyt
samansuuntaisiin lukuihin, niin ne vaikuttavat uskottavilta. Jos luvut pitavét
paikkansa, niin nykyisista 20-30 oppilaan luokista |6ytyy jokaisesta 2-3 kiusaamisen
uhria. Opettajan nakdkul masta katsoen pidan lukuja hieman liian suurina, kuitenkaan

vahéttelemétté itse ongelman suuruutta.

Tahan seikkaan on puuttunut myds Uppsalan yliopiston dosentti Anatol Pikas
(1989), jonka mielesta tutkimuksissa oppilaille esitetyt kysymykset ja etenkin kuinka
oppilaat ymmartavat kysymyksen, on vaikuttanut tuloksiin vaaristavasti. Tala han
tarkoittaa sitd, kuinka lagasti vastagjat ovat ymmarténeet kysymykset eli mita
kaikkea on laskettu kiusaamiseksi. Ainakin Olweuksen 1985 tekemé&ssa
tutkimuksessa oli mukana viela irvistelyt, selén kdantamiset yms. tapahtumat, jotka
eiva taytd ainakaan Pikasin méaaritelmaa kiusaamisesta. Hanen mukaansa ” koulu-
vakivalta on kyseessa silloin, kun yksi tai useampi yksil6 on useamman kerran ja
pitemman ganjakson kuluessa yhden tai useamman yksilon kielteisen toiminnan
kohteena’. Olweus ottikin taman maaritelman kayttoon kirjassaan Mobbning (1986).
Toinen, hyvan kysymyksen asettelun vaikutuksia kuvaava esimerkki on Bengt
Fahlstbmin Ruotsissa teettéma tutkimus, jossa kysymys kuului: ”Onko sinua joskus
kiusattu koulussa niin, etta olet pahastunut siitéd?’. Sen tuloksena koulukiusattuja
olikin jo 27 % oppilaistal ? (Pikas 1989, 30-40.)

Kun Pikas kasvatustieteen opiskelijoineen antoi tutkimukseen osallistuville

oppilaille maéritelman: ”Kun usea henkild arsyttdd, harnda tai syrjii yhtd, sanotaan
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sitd koulukiusaamiseksi, olipa sitten kyse varsinaisesta sakinhivutuksesta tai
kevyemmasta vinoilusta.”, ja sen jalkeen kysymyksen: "Oletko koskaan joutunut
tekemisiin sellaisen kanssa, mita me sanomme kiusaamiseksi?’, niin tulokset olivat
vaihtoehdossa "toiset ovat kiusanneet minua’ 4 % "kylla usein” ja 14 % "kylla
joskus’. (Pikas 1989, 36.)

Luvut ndyttédvan muuttuvan sen mukaan, kuinka paljon kysymysta rajataan ja kuinka
selvasti se tarkennetaan oppilaille ennen vastauksia. Edellisessd tutkimuksessa
kiusattujen méara putosi selvasti verrattuna esimerkiksi Olweuksen tai Samivallin
tutkimuksissa esiintyneisiin lukuihin. Eli, jos oppilaille esitettdvat kysymykset
voidaan kasittda hyvin lagjasti ja ovat erilailla ymmarrettévia, muodostuu vastagjille
erilaiset kasitykset siitd, mitd tarkoitetaan termill& koulukiusaaminen ja se seikka
tekee tutkimusten tulosten vertailut erittéin vaikeiksi.

Taman tutkimuksen aineistosta voi kuitenkin havaita, ettd useimmilla pitk&an
kiusatuilla oli jonkinasteisia mielenterveysongelmia. Koulukiusattuja enemman ja
vakavammin niista tuntuivat kérsivan kuitenkin tydssékiusatut.  Etenkin
pitkdaikainen masennus oli mainittu useissa kirjoituksissa.  Lisasyyna
masennusoireisiin oli usein viela pelko kykeneméttomyydesta toihin ja sen myoéta
talouden romahtamisesta. Liséks seurauksena oli unihdiriditg, paniikkikohtauksiaja
erilaisiafobioita, kuten ihmispelkoa.

"Se otti mut vakavasti, e vaheksynyt mun sanomisia ja suhtautui niihin (mun
mielestd) oikein. Sille oli helppo puhua. Se teetti mulla semmosen DEPS-
kyselyjutun, sain siité 22 pistettd joka kuulema kertoo mahdollisesti vakavasta
masennuksesta. Tosin  vastaukset kuulema on todella tyypilliset
tyOpaikkakiusauksen uhriks joutuneille ihmisille. L&&karin mielesta olen
todellakin joutunut ty6paikkakiusaamisen uhriksi (vihdoinkin joku sanoo sen
ddneen elka se ole enda pelkastéan "mun luuloani™) josta syysta olen ahdistunut
ja masentunut ja se taas purkautuu syOmishéiriond. Sain siis lahetteen
mi el enterveystoimistoon ja sain mielialal 88kereseptin®

Nimim. Muuttuuko ihminen

"Olen joutunut olemaan sairauslomilla, mutta nyt en ole uskaltanut sitdk&an
hakea, vaan sinnittelen ld8kkeiden varassa péiva kerrallaan. Pomoni sanoi
minulle, ettéd olen niin paljon pois toistd, ettd koko osaston toiminta kérsii
takiani. Viime vuonna olin kevaalla 2 viikkoa ja syksylla viikon sairausiomalla
masennuksen ja uupumuksen takia. Tana vuonna en ole ollut viela kertaakaan.

mielessd’. Nimim. Asteri
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9MITEN UHRIT KOKIVAT KIUSAAMISENSA

Kiusaamisen kokeminen on erilaista eri ihmisille. Toinen voi pitdd sita
tavanomaisena | eikking, mutta toinen, yleensa heikolla itsetunnolla varustettu yksilo,
voi ottaa samanlaisen kiusaamisen hyvinkin henkilokohtaisesti ja kokea sen syvasti
loukkaavana. Aineistosta |0ytyi molempia tyyppgd Toiset osasival ottaa asian
kevyemmin, eika heilla ilmaantunut vakavia seuraamuksia vaikka kiusaamisen
tuntomerkit tayttyivéatkin. Joillakin taas "hermot olivat niin pinnalla’, etta pienikin
negatiivinen toiminta sai heidé lamaantumaan ja sulkeutumaan. Jotkut kiusatut
olivat pystyneet vastustamaan pitkdankin kiusaamisen aiheuttamia vaikutuksia,
mutta tarpeeksi kauan jatkuttuaan kiusagjat olivat saaneet yliotteen ja uhri oli lopulta

romahtanut.

"Koulukiusattu ensimmaéisesta luokasta lukion loppuun saakka---nimittelya,
eristamistd, joskus lievda fyysista vakivaltaa. Vuos vuodelta pelkoni kasvoi ja
sitd helpompi minua oli kiusata. Suuri osa energiasta kului péivén
suunnittel emiseen niin, ettd térmaisin kiusaajiin mahdollisimman vahan” .

Nimim. Matkalla pintaan.

Uhri voi pysya passiivisena, véltella ja pakoilla tai sitten hén voi reagoida
railvostumalla. Tosin osoittamalla yleensa vain voimatonta vihaa. Niilla, jotka
reagoivat arsytettdessd pelokkaasti tai avuttomin raivonpurkauksin on tavallista
suurempi vaara joutua kiusatuiksi. (Roland 1984, 24 -25 ja 60.)

Kiusattu kokee itsensd epadonnistujana. Han tuntee olevansa epamiel lyttava ja tyhma.
Han tuntee hdpedd kiusaamisestaan ja haluaa eristdytyd yksindisyyteen Jos
kiusaaminen jatkuu pitkdan, niin sen seurauksena itsetunto heikkenee, pelot
lisdantyvét ja pahimmillaan uhrille voi tulla itsetuhoisia gjatuksia. (Harjunkoski &
Harjunkoski 1994, 27-30.)

"---kylla kiusaaminen j&ttda arvet. Pahinta oli se syva halveksinta mitd mulle
osoitettiin. Olin kuin pala paskaa. Se on kamala tunne, Sita alkaa itsekin
inhoamaan itseddn. Ei nde mitadn syyta el&a, kun on niin kuvottava. Héapeda
itsekin itsedan. On taysin arvoton”. Nimim. Katsu.




52

Useimmilla kiusaaminen on kestanyt koko koulugjan, joillakin jo lastentarhasta
lahtien. Siihen oli selityksena se, ettéa ne samat kiusagjat siirtyivét kiusatun mukana
aina seuraavalle asteelle ja niin kiusaaminen jatkui jatkumistaan. Monille kiusatuille
ja anoaks mahdollisuudeks kiusagjista eroon péadsyyn perheen muuttaminen
toiselle paikkakunnalle. Joissakin kirjoituksissa todettiin kiusaamisen |oppuneen
ylemmille kouluasteille, lukioon tai ammattikouluun siirryttéessd, mutta mukana oli

sellaisiakin joiden paingjainen jatkui aina korkeakoulu-asteelle jatydpaikalle asti.

"Minua kiusattiin melkein koko peruskoulun gjan. Y laasteella kiusaaminen oli
kaikkein pahinta. Joka paiva noyryytettiin julkisesti, nimiteltiin elkd haluttu
olla missadn tekemisissd kanssani. Jopa ihmiset joita en edes tuntenut
juorusivat ja nalvivét.---Minuun kiusaaminen j&tti aika pahat jdljet. Olen ujo ja
arka ihminen”. Nimim. Pumouli.

Yksi kiusaamisen muoto on sukupuolinen héairintd. Se on tyopaikoilla paljon
yleisempéaé kuin koulumaailmassa. Ainakin kirjoitusten pohjalta ndin néyttaa olevan.
Kysymys voi kuitenkin olla vain suhtautumiseroista. Nuoret eivéat yleensa tunnu
kokevan téamén suuntaista l8hestymistd negatiivisena ilmitng, vaan suhtautuvat
siithen leikkimielisen uteliaasti. TyOpaikoilla se sen sijaan koetaan usein kiusalliseksi
ja etenkin johdon taholta téllainen toiminta voi olla suorastaan piinallista uhrin

alemman aseman hyvaksikayttoa.

Murrosiassd nuoret reagoivat kuitenkin  herkemmin itseensa kohdistuvaan
arvosteluun. Syyna kiusaamiseen saattaa olla esimerkiksi muita hitaampi
ruumiillinen kehitys tai ikéisigdn nopeampi ulkonainen kehittyminen, joka voi jo
sindllaén havettéd ja tehda uhrista erityisen herkan kiusaamiselle. My0ds vastakkaisen
sukupuolen lilan varhainen kiinnostus ja lahentely-yritykset voivat aiheuttaa
ahdistusta. Jatkuva henkilokohtaisiin piirteisiin puuttuminen ja nalviminen voi jéttéa
herkéassé vaiheessa olevaan nuoreen |8hteméttoman jajen, joka j&& kummittelemaan
alitgjuntaan ehka pitkaksikin gjaksi.

"Olin sukupuolisen hairinndn kohteena. Kuuluin aikaisin kehittyvien tyttGjen
joukkoon ja siind oli ahetta tarpeeksi vuoden vanhemmille pojille alkaa
ahdistelemaan. Se oli ahdistavaa, misséén ei ollut turvallista paikkaa.---Minulle
tuli pahoja pelkoja, pelkddn etenkin miehid Kavahdan |dhestymisyrityksia
vilpittomasti pitéd minusta ja olis puolellani ilman taka-agjatuksia.---Opin
pelkdamadn ja olemaan varovainen. Hé&pedn vartaloani. Karsin
ahmimisongelmasta...” Nimim. Hapea.
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10ITSETUNTO KOETUKSELLA. ITSETUNNON
MENETTAMINEN JA SEN SOSIAALINEN VAIKUTUS

Lapsen itsetunto rakentuu jo varhaislapsuudesta alkaen niistd kokemuksista, joita
hén saa ympéristosta ja muista ihmisista. Tutkimusten mukaan (Mm. Olweus 1992
ja Salmivalli 2003) vuorovaikutussuhteissa saatava palaute vaikuttaa varsin paljon
itsetuntoon. Positiivinen palaute kohottaa itsetuntoa ja negatiivinen heikentda sita.
Halusinkin kasitella ja avata téta kasitetta hieman lagjemmin, koska itsetunnon
menettaminen on kaikenikéisillg, pitk&an kiusatuks joutuneilla, useimmin esitetty ja
erittdin raskaana koettu seuraus. Ldhes 32 % Kkirjoittgjista ilmoittaa itselleen
aiheutuneen kiusaamisesta heikon itsetunnon, joka on vaikeuttanut heidan

sopeutumi staan elamaan toisten ihmisten kanssa.

Monissa eri tutkimuksissa (Mm. Bjoérkvist, Ekman & Lagerspetz 1982, Buss 1995,
Baumeister 1996, Salmivalli 1998) on todettu, etta kiusaamisen uhriksi joutuneilla
on huono itsetunto ja heidén késityksensa itsestddn on negatiivinen ainakin
fyysiseltd ja sosiaaliselta kannalta katsottuna. Itsetunnon ja mindkuvan lasku voi
olla joko kokonaan kiusaamisen seurausta tai sitten kiusatulla on ollut jo ennestéén

heikko itsetunto ja mindkuva, joka on aiheuttanut valikoitumisen kiusatuksi.

Dan Olweuksen tutkimusten (1991) mukaan kiusaamisen vaheneminen on
kohentanut uhrien itsetuntoa ja painvastai sessa tapauksessa heikentanyt sitd. Taman
mukaan heikko itsetunto olisi siis seurausta kiusaamisesta. (Salmivalli 1998, 142.)

Monissa tydssakiusattujen kertomuksissa tuli esiin ihmisen lopullinen murtuminen,
kun hanelta oli riistetty mahdollisuus tehda ty6ta tasa-arvoisesti muiden kanssa
Ainoaksi keinoks tilanteesta pois padsemiseksi oli usein jétetty vain pitka
sairasloma, poigdanti tyosta tai tydpaikan vaihtaminen. Useat eivét olleet pystyneet
palaamaan tydel&maan endé lainkaan traumaattisten kokemustensa jadlkeen. He ovat
kertoneet, ettd he tunsivat niin valtavaa aemmuuden tunnetta ja ihmisarvon
menetyksen tunnetta, etteivat pystyneet endd hakeutumaan uusiin toihin.

Koulumaailmassa pétevdt samat asiat. Pitkdt poissaolot, terapiahoidot ja koulun
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vaihdot ovat monen kiusatuksi joutuneen lapsen ja nuoren vaihtoehdot itsetunnon

menetyksen jakeen.

Argérven (1992, 38) mukaan nuorilla ja lapsilla toisten ihmisten arvostaminen
perustuu siihen, etta lapsi tai nuori on itse hyvaksytty. kun lapsella on hyva itsetunto,
tama saa aikaan sen, ettel hanen tarvitse tarkkailla hyvaksyvatké muut ihmiset hanet.

Tall6in ihminen sosiaalistuu itsestaan.

Itsetunto on méadritelty tieteellisess psykologiassa eri aikoina hieman eri tavoin.
Useimmiten siihen liitetéén kaks toisiinsa liittyvda ominaisuutta, jotka auttavat
selviytyméan erilaisista tilanteista ja tehtdvistd. Toinen on itseen kohdistuvat
myonteiset tunteet ja toinen on itseluottamus. Hyvan itsetunnon omaava ihminen
selviytyy sosiadlisista tilanteista hyvin ja vaikka han tekisi virheitékin, niin hén
pystyy ne tunnustamaan itselleen ja muille. Mindkasitys ja itsetunto ovat pitkalti
riippuvaisia toisistaan. Jos uskomme omiin  kykyihimme ja hyviin
ominaisuuksiimme, niin  se vakuttaa itsetuntoomme positiivisesti.  Jos
minakasityksemme on jossain suhteessa epavarmalla pohjalla, niin se vaikuttaa myos
itsetuntoomme. (Salmivalli 1998, 118-119.)

Keltikangas-Jarvinen (1998, 16, 242) méadrittelee itsetunnon ihmisen keskeiseks
voimavaraksi ja ominaisuudeksi, joka on osa ihmisen mindkuvaa. Mindkuva dli
minakasitys on se kasitys, mika ihmisella on itsestdan, millaisena han itsedan pitéd ja
minkdlaisin maérein han itsedan, tavoitteitaan ja arvomaailmaansa kuvaa. |hmisen
itsetunto on mindkasityksen positiivisuuden maara. Itsetunto vaikuttaa ihmisen
toimintaan ja héanen ratkaisuihinsa, ja toiminnan seuraukset taas vaikuttavat hénen

itsetuntoonsa.

10.1 Itsetunto voi maantumisen voimavarana

Tutkimuksissa on havaittu itsetunnon ja voimaantumisen keskindinen yhteys. Kun
ihmisen itsetunto on kunnossa, ihminen voimaantuu ja |6ytéd omat voimavaransa.
Rodwell (1996, 310) on todennut ihmisen voimaantumisen nakyvéan ennen kaikkea
parantuneena itsetuntona, kykyna asettaa ja saavuttaa paamaari, oman elaman ja

muutosprosessin hallinnan tunteena, seka toiveikkuutena tulevai suutta kohtaan.
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Voimaantumisen nakokulmasta on térkedd ensinndkin se, millaisena minun
mielesténi muut ihmiset pitavat minua tai haluavat minun olevan. Jos ihminen
tuntee, ettd héantd kunnioitetaan sellaisena kuin hadn on, ja han kokee
vapaudentunnetta, ennakkoluulotonta suhtautumista ja turvallisuutta sekd kokee
ilmapiirin  demokraattisena ja itsensa hyvaksyttynd, niin silloin han arvioi
kontekstinsa tulevaisuutensa rakentamisen nakokulmasta ainakin jossain maarin
mahdollistavaksi. Tédlaisessa mahdollistavassa kontekstissa ihmisella  on
"litkkumatilaa’, elk& ihminen koe kohtuuttomia rgoittavia vaatimuksia tal
kontrolloivaa ulkoista painetta muuttua tiettyyn suuntaan. (Aho 1997, 22-23.)

Ojanen (1996) sisdlyttda itsetuntoon mindtietoisuuden, itsearvostuksen ja
itsetuntemuksen. Hanen mukaansa ne nakyvat myos identiteetissé ja mindkuvassa.
Itsetunto koskettaa mindn perustaa, identiteetti on pinnallista kuten myds mindkuva.
(Ojanen 1996, 31-32, 47— 65.)

10.2 Itsetunnon ul ottuvuudet

Tutkijoilla on erilaisia mallgja itsetunnon koostumuksesta. Eréas malli itsetunnon
osa-alueista on Borban ja Reasonerin (Aho 1997, 22-23) luoma kasitys, joka
koostuu viidesta itsetunnon ulottuvuudesta:

"Turvallisuudentunteet tarkoittavat ihmisen hyvda oloa ja luottamusta muihin
ihmisiin myds muutostilanteessa.”

"Itseys el itsensa tiedostaminen kuvaa sitd, kuinka hyvin ihminen tuntee roolinsa,
ominaisuutensa ja yksilollisyytensa.”

"Y hteenkuuluvuuden tunteissa on kyse samastumisesta johonkin yhteisoon tai
ryhméan ja kyseisen yhteison tai ryhman hyvaksynnastd, siis lagjemmin yksilon
sosiadlisistataidoista’.

"Tehtavd ja tavoitetietoisuus tarkoittaa vastuun ottamista, aoitteiden tekemista,
ongel manratkaisutaitojaja realististen tavoitteiden asettamista’.

" Patevyydentunteet ovat erdanlaisia onnistumisen kokemuksia. Yksilo pitéa itsedén

taitavana ja arvostettuna, jolloin han uskaltaa ottaa riskeja ja sietéd pettymyksid” .

Ahon (1997, 23.) mukaan tassa mallissa on jonkun verran padallekkaisyytta, mutta

vasta yhdessa ne muodostavat itsetunnon. Tall6in ihminen sitoutuu itseensa ja toimii
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itsedan vahventavasti. Voimaantuneena hanen itseluottamuksensa kasvaa ja han
pystyy toimimaan vuorovaikutustilanteissa energisesti. Jos jollakin ulottuvuudella

on kuitenkin ongelmia, niin hanen itsetuntonsa el voi ollavahva.

Toimintaymparistélla on suuri merkitys itseluottamuksen, itsearvostuksen ja
itsetunnon rakentumiselle. Jos ilmapiiri on hyvéksyva ja arvostava, niin
tyotehtéavissa onnistumisen mahdollisuus paranee ja samalla ihmisen itseluottamus
voimistuu ja hénen itsearvostuksensa kasvaa. Kun ihminen arvostaa itsedan, niin sen
myo6ta myos hanen itsetuntonsakin paranee. Ihminen tuntee silloin oman sisdisen
voimansa kasvavan. Kiusatuksi joutuneellaihmisella tama prosessi on panvastainen
ja sisdisesti heikentyneena hén saattaa alkaa oirehtia monin eri tavoin, niin

psyykkisesti kuin fyysisestikin.

10.3 Huono itsetunto ja ihmispelko

Monet koulukiusaamisen uhrit kertovat heité kiusatun koko koulugjan. Joitakin jopa
lastentarhasta saakka. Tdallaisen pitk&an jatkuneen tragedian vuoks ihmisesta tulee

arka, ihmispelkoinen jaihmisiin luottamuksensa menettanyt yksil 6.

Harjunkoskien (1994, 18) mukaan monille kiusatuille kiusaamisasian kasitteleminen
on ollut ylivoimaisen vaikeata. Muistot kiusaamisesta ovat niin kipeita ja
paingaismaisia, ettd heilld e ole vield aikuisenakaan halua puhua asiasta. Niille,
jotka ovat vamiita keskustelemaan kokemuksistaan, vanhojen asioiden esiin
nostaminen tuottaa vielakin kipua. Yksin kiusaamisensa kanssa jaéneet kertovat
heidan itsetuntonsa olleen niin heikko, ettéd murtumispiste on ollut |ahell& ja monet
heistéd ovat joutuneet turvautumaan terapiaan voidakseen kasitella ongelmiaan ja
jotkut ovat olleet myds pitkaaikaisessa psykiatrisessa hoidossa. My6s itsemurhia on

yritetty jatehtykin.

"Nykya&ankin kiusaamisen muistot ovat minulle aika vaikeita. En ole oikein
pystynyt kasittelemadn asiaa mitenkaén ja hapean koko tapahtunutta kovasti. ---
tuntuu litan hapedlliseltd, ettd oli vuosikaudet julkisen pilkan ja ivaamisen
kohteena. Kannan siis syyllisyytta ja hdpeda aina mukanani. Nykyaan minulla on
huono itsetunto, pelkddn ja jannitan jatkuvasti, vahéttelen itsedni, en luota
kykyihini, minulla on kielteinen minakuva. H&pean itsedni.” Nimim. Kuun
pimennys.
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Itsetunto on yhteydessa ihmisen kykyyn tulla toimeen toisten ihmisten kanssa sekéa
ihmisen sosiadlisiin taitoihin. Kyky ottaa toinen ihminen huomioon, valmius
arvostaa muita, olla kiinnostunut toisesta ja olla joustava omissa mielipiteissaan.
Hyva itsetunto helpottaa sosiaalista sopeutumista, mutta e ole sopeutumisen tae.
Itsetunnoltaan vahvallekin lapselle téytyy opettaa hyvéksyttévéat ja oikeat tavat
ratkaista ihmisten valisid ongelmia. Jos on hyva itsetunto, néiden taitojen oppiminen

on helpompaa. (Keltikangas-Jarvinen, 1994, 36-37.)

Korpinen ja Seppédnen (1988, 14) painottavat, etta ihmisilla on luonnostaan tarve
péted ja saada tunnustusta ja arvostusta niilta ihmisiltd, joiden kanssa hén on

tekemisissa. Positiivinen palaute vahvistaa ihmisen itsearvostusta ja itsetuntoa.

"Minua kiusattiin koulussa alusta loppuun---hépea olla heikko, tunnustaa oma
itsetuntonsa puute.---, joka johti siihen, ettd eldméni herk&ssa kohdassa sattunut
tragedia laukais minussa jonkinlaisen ihmisfobian, joka esti minua lopulta
astumasta ulos kotoa, koska sella on muita ihmisia--- Olin kuin
mutapohjaisessa kaivossa ja olin uppoamassa sinne mutaan, jossa pohjaa ei
ollut...kaukana ylh&élla, muiden ihmisten luona, oli pieni valopilkku.

Nimim. Hiiri.
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11 KIUSAAMINEN SOSIAALISENA ILMIONA

Salmivalli (1998, 29) méarittelee kiusaaminen yhdeks aggression muodoksi, jossa
pyritédn vahingoittamaan toista tahallisesti joko fyysisesti tai psyykkisesti.
Salmivalli kuitenkin tarkentaa, ettd kiusaaminen e kuitenkaan taytd kaikkia
aggressiivisuuteen liittyvia maaritelmia tai luonnehdintoja, kuten e esimerkiksi
aggressioon usein liittyvéa fysiologista aggressiotilaa.  Aggressiivisuutta
tarkastellaan usein yksilon ominaisuutena, mutta kiusaaminen on selkeasti
sosiaalinen tilanne, eli kiusaamiseen liittyy pitk&aikainen sosiaalinen suhde kiusatun

jakiusagjan vdlilla kun taas aggressio on hetkellinen tila.

Salmivallin (1998, 30-31.) mukaan kiusaamista voi tapahtua missa vain suhteellisen
pysyvassa sosiaalisessa ympéristossa tai ryhmassa, mutta useimmiten sellaisessa
ryhmass, jonka jasenyys e ole vapaaehtoista. ”Kiusaaminen on ikdan kuin
ingtitutionalisoitunut tapa, jonka taustalla on usein kiusagjan tarve dominoida,

ponkittéa asemaansa tai tuoda itseddn esiin toveriryhmassa’.

Itse olen torménnyt tallaiseen kayttéytymiseen koulun liikuntatunneilla, kun luokka
on jotain pelia varten jaettu joukkueisiin. Ei-toivottua joukkueen jasentd aletaan
valittomasti vahétella ja tuuppia taustalle, eika hanelle esimerkiksi syétetd palloa
vaikka héan olisi kuinka hyvissa asemissa maalin tai korin tekoon. Tallainen syrjinta
saattaa jatkua koko koulugjan ja se vaikuttaa kehitysvaiheessa olevaan oppilaaseen
negatiivisesti ja hetkentéé hanen itsetuntoaan sekd itseluottamustaan. Kun ajatellaan
sellaista oppilasta, joka innoissaan, tdynnd tarmoa léhtee pelaamaan muiden
mukana, mutta huomaakin jatkuvasti olevansa ei-toivottu ryhman j&sen, niin
ensimmainen reaktio on varmasti katkeruus. Sen jalkeen tulee ndyttémisen halu ja
vastarinnan myota erilaiset konfliktit. Tilanteen jatkuessa ennalaan oppilas
masentuu ja alkaa oireilla. Poissaolot lisdantyvét ja eristaytyneisyys alkaa. Oppilas

tavallaan lamautetaan sulkemalla hénet ryhman ulkopuolélle.

Kiusaaminen on sosiaalinen tilanne ja siihen vaikuttavat ryhmén jasenten valiset
sosiaaliset suhteet. Kiusaaminen tapahtuukin usein ryhmassa, eika yksilon sosiaalista

kéayttaytymistd kiusaamistilanteessa voida aina téaysin ymmartds, ellei huomioida
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niitéd ryhmia ja vuorovaikutussuhteita, joissa hdn on osallisena. Ryhmien arvot ja
normit sekd niiden perusteella yksiloon kohdistetut odotukset vaikuttavat siihen
miten yksilo toimii. Salmivali (1998, 80) on todennut, ett& "Erilaiset
ryhmaprosessit saattavat voimistaa esimerkiksi ryhméaén samastuneen yksilon
aggressiivisia taipumuksia’ ja "siihen liittyvdt ryhmamekanismit toimivat paitsi
kouluryhman tasolla, my6s pienryhmissa ja klikeissg, joita isommissa, paaryhmissa

muodostuu”.

Kiusaamista tapahtuu usein ryhméssa. Erilaisuus koetaan ryhméssa yhdeks ryhmén
jasenia arsyttévaks tekijaksi. Sosiaalipsykologian mukaan erilaisuuden kokemisessa
kiusagja kokee toisen yksilon erilaisena suhteessa omaan yksilo- tai
ryhmaéidentiteettiin. Erilaisuus kiinnittéa aina huomiota ja heréttda tunteita, jotka
voivat vaihdella myonteisista voimakkaan kielteisiin. Hyvin paljon totutusta
poikkeava ihminen saattaa aiheuttaa epavarmuuden tunteita jo senkin vuoksi, etta
hénen kayttaytymistédn on vaikea arvioida ennakolta, elka héneen voi kohdistaa

samanlaisia odotuksia kuin oman ryhman jéaseniin. (Ojala& Uutela 1993, 67-68.)

Yksi varteenotettava syy kiusaamiselle ryhméassa on varmaankin se, ettd ryhman
yhdenmukaisuuden paine pakottaa, etenkin ryhman eduista riippuvaisia oppilaita,
avustamaan ja vahvistamaan kiusagjaa tai kiusagjia, jottei han itse joutuisi eristetyksi
ryhméasté tai jopa kiusatuksi. Myds ryhméssa kiusaavien yksil6llinen vastuuntunto ja
syyllisyyden tunto vahenevét ja myos kasitys kiusattavasta saattaa muuttua siten, etta

kiusattu néhdaankin arvottomampana, kiusaamisen ansaitsevana yksil6na.
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12 POHDINTA

12.1 Tutkimusai heen valinnasta

Tutkimukseni aiheen valintaan vaikutti ensisijaisesti omat havaintoni kiusaamis-
tapahtumista seka keskustelut kiusaamisen vaikutuksista toisten opettajien kanssa
Tutkimuksessa tarkastelin sitd, miten ihmiset ovat kokeneet kiusaamisen kohteeksi
joutumisen ja kuinka kouluaikainen kiusaaminen vaikuttaa ihmisten myéhemmissa
el@manvaheissa; sosiaalisessa kanssakaymisesss, kehityksessd, mielialoissa jne. ja
ovatko ihmiset selvinneet kiusauskokemuksistaan yli vai vaikuttavatko ne vield

vuosienkin kuluttua alitajunnassa vaikeuttaen tai ehka vahvistaen nykyisté elamaa.

Tutkimuksen prosessi eteni viidessd vaiheessa: aheen valinta, teoriatiedon
hankkiminen, aineiston keruu, aineiston lgjittelu (luokittelu) ja analysointi seka
raportin tuotosvaihe. Teoriaan 10ytyi melko paljon kirjalisuutta, mutta monet
teokset ja tutkimukset olivat jo melko vanhoja, suuri osa 1980- luvun loppupuolelta
ja 1990- luvun alkupuolelta. Joitain tutkimuksia oli kuitenkin saatavissa aivan viime
vuosilta ja pyrinkin kayttamaén niitd mahdollisuuksien ja aiheeseen sopivuuden

mukaan.

12.2 Koulu- ja tyOpaikkakiusaaminen kehityksen ja kehittymisen esteena

Hyva sosiaalinen vuorovaikutus on elinehto yritysten, organisaatioiden tai
instituutioiden innovatiiviselle ja kehittéavalle toiminnalle. Tydyhteisdn hyvinvointi
jatuloksellisuus on pitkdlti kiinni siitd, etta jokainen lenkki tuotantoketjussa on ehja
ja vamis hoitamaan oman sitoumuksensa. Né&n ollen on perusteltua selvittéa
kiusaamisen ty6yhteisdssa aiheuttamat konfliktit ja niiden tydyhteisolle aiheuttamat
seuraamukset. Tyopaikkakiusaamisen hyvaksyminen on tyonantgjale kallista
Poissaolot ja tyOtehon aleneminen ovat suoria kustannuksia, joita kiusaaminen
aheuttaa. Jos tyontekijat kayttavat kekselidisyyttddn ja innovatiivisuuttaan
kiussamistapojen  tuottamiseen tyon kehittdmisen sijaan, ovat uhrien
"sairauspoissaolojen” takia menetetyt tehokkaat tyotunnit pois koko yhteison
tuloksesta. Pitempaén jatkuessaan ja levitessédan kiusaamisen aiheuttamat
taloudelliset ja etenkin henkiset menetykset voivat olla monin tavoin merkittéavia
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tydyhteison kehittéamisen ja toimivuuden kannata. Sita inhimillista karsimysta mita
kiusaaminen aiheuttaa, ei kuitenkaan mitenkaan voi mitata rahassa. Ongelma ei ole

vain kiusatun vaan kiusaamisen vaikutuspiiriin kuuluu koko tydyhtei so.

Jos tyOpaikalla on yks tai useampi téllainen "ei-sosiaalinen” henkil®, niin se
vaikuttaa koko tyéryhman tai tiimin toimintaan. Kiusaamisen kohteeks joutunut
henkil6 on etéinen ja arka toimimaan yhteistytssa muiden kanssa. Han on myds
arka tekemaén esimerkiks innovatiivisia ehdotuksia, koska pelk&& muiden
suhtautumista. Han on varautunut eik& néin ollen pysty solmimaan sosiaalisessa
kanssakdymisessa ja oppimisessa tarkeitd ihmissuhteita, kontakteja, joiden avulla
hanella oliss mahdollisuus kehittavéan yhteistoimintaan ja uuden oppimiseen.
Tdlaisia vuorovaikutussuhteita on mahdoton luoda ilman luottamusta toiseen
ihmiseen. Salmivalli (1998, 118-119) toteaa, ettd kun ihmisen itsetunto on viety
kiusaamisen seurauksena, niin hén tuntee alemmuutta ja tyytyy useimmiten toisten
padtoksiin uskaltamatta kritisoida niitd. Tama estdd hanen kohdaltaan esimerkiksi

tyoryhmiin tai tiimeihin osallistumisen.

12.3 Syrjaytymisvaara ryhmakiusaamisesta

Useiden lukemieni kertomusten pohjata voin todeta, ettd useimmat kiusaamisen
uhrit ovat myods tyytyneet osaansa ulkopuolisena, ”nékyméttémand ryhman
jasenena. Téallainen vetédytyminen saattaa heréttdd myos kiusaamiseen taipuvissa
yksiloissa arsykkeitd, jotka johtavat kiusaamisen jatkumiseen myds tyoOpaikalla.
Silloin on kiusatuks joutuneella suuri vaara syrjaytya kokonaan tyteldmasta.
Téllaisissa tapauksissa suurin  vastuu on johtohenkilGilla. Heidan nopea
puuttumisensa asiaan on ainoa mahdollisuus estéa konfliktin levidminen, silla
yksittéisella kiusaamistapahtumalla on taipumus levitd ryhmakiusaamisen tasolle
hyvin nopeasti. Porukalla naureskelu on kiusatulle paljon raskaampi asia, kuin
kiusagjat voivat ymmartéa. He voivat pitda sitd mitéttomana leikinlaskuna, mutta
kun se jatkuu pidempéan, niin siita tulee kiusatulle paingjainen. Sellainen voi johtaa
myds kostoaikeisiin / toimiin ja se taas johtaa entista syvempiin erimielisyyksiin

ryhmassa ja sen toiminnassa.
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12.4 Tiimi- jaryhmétyoskentelyyn kykeneméttomyys

Ihmisten keskuudessa on aiemmin ollut vallalla sellainen kasitys, ettd ongelma
koskee vain kiusattua henkil6a itsedan, elka silla ole suurtakaan merkitystd muille
ihmisille. Nykyaan, sosiaalisen kanssakéymisen, tydssa jaksamisen, tydmotivaation
ja tiimityoskentelyn sekd tyossd oppimisen merkityksen lisddntyessd on aettu
ymmartaa, etté jokaisen organisaatioon yhteydessa toimivan yksilén on sopeuduttava
nopeasti muuttuviin  tyéeldmén vaatimuksiin ja haasteisiin  esimerkiksi
kommunikoimalla ja tietoja sek& taitoja vaihtamalla muiden ryhméan tai tiimiin
kuuluvien jasenten kanssa. Esimerkiksi diskurssi on havaittu tehokkaaks asioita
uudistavaksi ja eteenpain vievaks keinoksi ja yhteistoiminnalliseksi oppimisen
metodiksi. Ruohotien (2000, 188) mukaan diskurssi voi toteutua kahden ihmisen
vailla ta ryhmissa Se tukee uudistavaa oppimista ja sitd seuraa toiminta
Puolimatka (1995, 61) on todennut, ettd kukaan e pysty yksin saavuttamaan
objektiivista kéasitystd, koska ihmiset ovat ennakkoluulojensa ja subjektiivisuutensa
vankegja. Sen vuoksi tarvitaan keskustel uyhteisod, joka harjoittaa kriittista diskurssia.
Se e onnistu, jollei jokainen tiimi- tai ryhmétyoskentelyyn osalistuva hallitse

sosiaalisen oppimisen jatiimityon vaatimia peliséantoja.

Nyky&an pitéd organisaation tasolla pystyd muodostamaan kulloinkin tarvittavia
tiimega ja tyoryhmid, jotta voitaisiin pysya mukana nopeassa kehityksessa. Siksi on
térkedd, ettéd jokainen organisaation toimintaan osalistuva yksild on koko gan
sosiaalisesti toimintakykyinen ja vamis liittymdan taysivaltaisena jasenena
kulloinkin tarvittavaan ryhmaan. Tahan pdastéan ainoastaan sillg, etta ihmissuhteet
oval organisaation ja sen yhteistyokumppaneiden keskuudessa kunnossa ja

henkil6kemiat toimivat sosiaalisen kompetenssin vaatimalla tasolla.

Ruohotie (2000, 56) on todennut " tulevaisuuden edellyttamié kvalifikaatioita olevan
korkea motivaatio, vahva itseluottamus ja halu ottaa kohtuullisiariskga” Mutta mita
mindarvostus ja itsetuntemus samoin kuin ulkopuolinen tuki auttavat
vastoinkdymisten kaantdmista oppimismahdollisuuksiksi.” Lisdksi han arvelee
helposti haavoittuvien ja puolustuskyvyttémien ihmisten soveltavan tehottomia ja

mindarvostusta kalvavia selviytymisstrategioita turvautuen itsepuolustuskeinoihin,
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kuten tilanteen kieltamiseen tai vélttdmiseen tai tilanteesta vetéytymiseen.
Nykyaikaiset johtamisteoriat korostavat sitd, ettéd ihmiset pyrkivat kehittymaan,
mikali ympéristo tarjoaa sithen mahdollisuuksia, tukea ja haasteita. (Ruohotie 2000,
56-59.) Taman tutkimuksen aineistostakin voidaan havaita, kuinka moniltaihmisilta
viedddn yhteisty6- ja kehittymismahdollisuudet torjumalla heidadn avunpyyntonsa ja
jattamalla kasi ttel emétta tyoyhtei son konfliktit asianmukaisellatavalla.

"Otin asian puheeksi esimieheni esimiehen eli toimitusjohtajamme kanssa, mutta
se vain pahens asiaa. Huuto ja haukkuminen vain lisdantyivét. Puhuin
ahdistavasta tilanteestani myd6s toisen ay-liiton luottamusmiehelle, muutamalle
entiselle ja nykyiselle tyokaverilleni, entiselle esimiehelleni ja léheisilleni. Tieto
tiimimme huonosta yhteishengestd/ kiusaamisesta kantautui henkildstépaallik-
kdmme korviin, joka otti koko tiimimme vuorotellen puheilleen”.... " Tilanteeni
jatkuu edelleen ahdistavana; allergiani on pahentunut, olen saanut rytmihéirioita,
karsin unettomuudesta ja olen tylsistynyt”. Nim. Jaksanko en&dd?

Tassa tullaan juuri sihen, ettd johtotasolla on vastuu myds sosiadlisesta
ymparistostd, jossa on otettava huomioon jokai sen tydyhtei sbssa toimivan viihtyvyys
ja fyysisen turvallisuuden lisdksi taattava myos tyontekijan henkinen turvallisuus.
Kaikki kiusaamisen uhrit eivat suinkaan ole luonnostaan helposti haavoittuvia tai
puolustuskyvyttomid, vaan heistd voi kiusaamisen seurauksena tulla sdllaisia
Ruohotien (2005, 56) mukaan tulevaisuudessa vaaditaan tyontekijoiltd korkeaa
motivaatiota ja itseluottamusta. Se pitdd varmasti paikkansa, ja siksi olisikin
Kiinnitettdva erikoisesti  huomiota yhteisollisyyskoulutukseen, sosiaaliseen
kéyttaytymiskoulutukseen, ihmisten arvostuskoulutukseen ja muuhun sellaiseen
koulutukseen, joka takaisi kaikille itsensd ja yhteisonsd kehittémisesta
kiinnostuneille ihmisille tasa-arvoiset opiskelu- ja tyontekomahdollisuudet seka

kaikin puolin turvallisen tydskentely-ympériston.

12.5 Sosiaali sesta toi minnasta vieraantuminen

Jatkuvan kiusaamisen on todettu hekentdvan voimakkaasti itsetuntoa ja
itseluottamusta sek& horjuttavan minakasitystd. Sen oletetaan myds muuttavan

ihmisen persoonallisuutta. Kiusatuista tulee hiljaisia, epdvarmoja ja ei-sosiaalisia.
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Oletusta vahvistaa tdta tutkimusta varten keré@dmani aineisto Kkiusattujen
kertomuksista, joissa he kuvaavat koulu- ja tydaikaisia karsimyksidan ja niiden
vaikutuksia nykyiseen elamddnsid. Kiusatuksi joutunut e pysty toimimaan
rakentavasti yhdessi toisten kanssa. Han e pysty taysipainoiseen sosiaaliseen
kanssakéymiseen tydssa tai opiskelussa, eikd siten pysty osalistumaan my6skaéan
sosiaalisen tai  yhteisollisen oppimisen kéytantéihin  eikd tiimi- ja

ryhmétyoskentelyyn, jotka ovat nyky&dn monen tydpaikan perustoimintoja.

Tynjdan (Tynjda 1999b, 38-39) mukaan sosiaalisessa konstruktivismissa
painotetaan sitd, ettd oppiminen e sais olla irrallaan niistd yhteyksista, joissa
opittavia tietoja tullaan kayttamaén. Sosiaalisessa konstruktivismissa siis
rakennetaan yhdessd yhteiseksi hyvéksi. Yhteisen tybpaikan yhteiset tehtavét
vadtivat sosiaalista oppimistoimintaa, jotta kaikki kykenisivét laittamaan oman
palapelipalansa oikealla hetkella oikeaan paikkaan. Ty6 valmistuu vain, jos kaikki
sen osat ovat oikella pakoillaan. Tydyhteisbn toimintaa voidaan kuvata
tallaisellakin palapelin kokoamisella, koska siind kuvastuu yhteispelin sédnnét. Jos
jonkun pala jda uupumaan, niin ty6 e valmistu. Siksi on tarkeds, ettd jokaisella
tyoyhteison jésenella on mahdollisuus yhteistoiminnalliseen ja sosiaaliseen

oppi miseen.

Sama palapelimalli sopii tilannesidonnaisen oppimisen ndkokulmaankin. Siina
oletetaan, ettd yksildlliset ja sosiadliset taidot muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden ja kaikki mitd ihmiset tekevédt, on aina sekd sosiadista etta
yksilollista (Etelgpelto & Rasku-Puttonen 1999, 186-187; Vesterinen 2002, 57).

Erautin, Aldertonin, Colen ja Senkerin (1998, 38-43) mukaan sosiaalisessa
oppimisessa asioita opitaan toisilta. Sen tyypillisempia tapoja ovat tiimi- ja
ryhméatyoskentely. Oppimistavoitteina sosiaalisessa oppimisessa on  oppia
ratkai semaan ongelmia ryhmassa. Se antaa mahdollisuuden kehittéd omaa ja muiden
osaamista jakamalla sosiaalisesti tietoja ja taitoja toisten tiimiin tai ryhmaan

osallistuvien kanssa.

Y hteisollisessa oppimisnakemyksessa tydskennelldan yhdessa yhteisen paamaéran

saavuttamiseksi. On téarkeédtd, ettd jokainen ryhman j&sen sitoutuu yhteisiin



65

oppimistavoitteisiin ja ryhma huolehtii kaikkien oppimisesta. Tiedon keruu ja
prosessointi vaativat yhteista pohdiskelua. Yhteisty6 takaa sellaisten tavoitteiden
Saavuttamisen, joita e yksin voitais saavuttaa. Tallaisessa ryhmé- tai tiimitydssa
kaikki ryhmén jasenet hyotyvét toistensa tiedoista ja taidoista. Esimerkiksi
erilaisissa tyo- ta opintoprojekteissa. Wilson (1995, 27) on maéaritellyt
konstruktivistisen oppimisympériston paikaksi, missa oppijat voivat tydskennella

yhdessa jatukeatoisiaan erilaisillatavoilla

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuu avoin, esteeton ja |dheinen
vuorovaikutus ryhman jasenten kesken. Ryhméssd muodostuu ns. positiivinen
riippuvuus, yhteenkuuluvuus, jolla tarkoitetaan sitd, ettd ryhman jasenet tuntevat

tarvitsevansa toisiaan selviytyakseen tehtévista.

Kiusatun kannalta asia muuttuu péinvastaiseksi. Han el tunne kuuluvansa ryhmaan,
e tunne positiivista riippuvuutta eikd yhteenkuuluvuutta. Vuorovaikutuskin on
yleensa negatiivista. Ainoa yhtdésyys 10ytyy dita ettd han tarvitsiss muita
selviytydkseen vaadituista tehtavista

12.6 Y hteison odotukset

Jokaiseen yhteistssa vaikuttavaan yksiloon kohdistetaan erilaisia odotuksia. Hanen
on tultava toimeen muiden yhteison jasenten kanssa, sopeutuvan ymparistoonsa ja
suorittavan tehtéavansa. Hanen odotetaan noudattavan yhteisesti sovittuja sosiaalisia
pelisédntdjd ja kunnioittavan yhteisdssd vallitsevia arvoja. Kiusattu syrjaytyy
yhteisostd, elkd pysty toteuttamaan néita odotuksia. Silla e ole kovin paljoa
merkitysta yhteisolle, mutta yksildlle itselleen ja hdnen elamalleen silla on suuri
negatiivinen merkitys. Jos kiusaaminen on levitesséén tulehduttanut suuremman
joukon ihmisig niin silloin silla on merkitysta myos koko yhteisdn hyvinvointiin.
Siitd muodostuu yhteisolle vaikeasti selvitettava ongelma. (Eskola 1972, 261-262.)

Kiusattu voi myds leimautua niin, ettd hdnen on vaikea saada uusia téita varsinkin,
jos hén on itse ottanut lopputilin. Lopulta hdn voi syrjdytya kokonaan tydel &masta.
Hanta pidetdan jotenkin poikkeavana ja monet ihmiset torjuvat poikkeavia. Eskolan

(1972, 264-269) mukaan yhteiskunnassa on erilaisia kontrollijérjestelmid, joilla
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késitellédn normeista poikkeavia ihmisia Muiden torjunta ja negatiivinen

suhtautuminen pahentavat entisestaan uhrin noidankehaa.
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13 KEINOJA KIUSAAMISEN VAHENTAMISEK S|

Eras keino ongelmien ratkaisemiseks on jakaa riittévasti tietoa kiusaamisesta ja sen
seurauksista tyoyhteisoille. Se auttaisi tunnistamaan ongelmat ennen kuin ne
padsevéat paisumaan hallitsemattomiksi. Kun tiedostetaan esimerkiksi henkisen
vakivallan syntyprosessit ja seuraukset, niin ongelmiin voidaan puuttua gjoissa tai
jopa estamaan ne ennen niiden syntymista. Esimiehet ja opettgjat ovat ratkaisevassa
asemassa kiusaamisen ennalta ehkdisemisessd ja sen etenemisen estémisessi
Heidan on osoitettava kiusagjille salitun ja ei-sallitun kayttéytymisen ragja. Myos
sivustakatsojien asenteisiin pitéisi kiinnittéd enemman huomiota. Vainpitdmaton
asenne on sama kuin salliva asenne ja liséd vain entisestdan kiusatuks joutuneen
taakkaa.

Ainoa keino saada kiusaaminen loppumaan on puuttua siihen. Tama tutkimus on
opettanut itselleni sen, ettd mikd8n e ole pahempaa uhrin kannalta kuin
valinpitamattdmyys. Uhrin huomiotta jéttéminen pahentaa tutkimuksen mukaan
hénen epatoivoaan ja masennustaan sekd heikentéd luottamusta ihmisiin. Jos

kiusaamiseen e puututa, niin se on kuin lupa kiusagjalle jatkaa uhrin kiduttamista.

Oppilas, jolta on evétty avunpyyntd, el ehka tule toista kertaa sitd pyytamaan, silla
oppilaat hdpedvét jo muutenkin Kiusatuks joutumistaan ja avun pyytaminen voi olla
heille erittéin korkea kynnys. Joillakin kiusaamisen uhreilla negatiiviset seuraukset
ndkyvéat hyvinkin nopeasti. Toiset taas kestdvét kiusaamista pidempdan sen
suuremmitta vaikutuksitta. Etenkin murrosikéisilla nuorilla voi eéméa romahtaa
muutaman ilkedmielisen panettelun seurauksena. Kiusaamiseksi muuttuessaan sen
vaikutukset moninkertaistuvat ja muuttavat uhrin eldméai ja tulevaisuutta ehka
ratkaisevalla tavalla Asian vakavuudesta kertoo jo se, ettd mielenterveys horjui
I&hes kaikilla téhan tutkimukseen osallistuneilla kirjoittgjilla. Tosin on huomattava,
ettd kiusaamisesta enemman kérsineet luultavasti myds purkavat pahaa oloaan
herkemmin keskustelupalstoilla, kuin ne jotka ovat selviytyneet kiusaamisesta

vahemmin vammoin.
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Erling Rolandin (1984, 122) mukaan suurin este kiusaamisen vastaisille toimille on
opettgjien tietdméattomyys koulukiussamisen lagjuudesta. Han aoittaisikin
kiusaamisen vastustamisen opettgjien vamistamisella, selvittamalla opettgjille
kasitteet, ongelman lagjuuden ja ilmenemismuodot.

Sama asia voidaan soveltaa myos tyopaikoille: Johtavassa asemassa olevien olisi
saatava koulutusta henkilésuhteiden tulehtumisen estamiseksi ja etenkin
kiusaamistapausten ennalta ehkéisyyn. Poistamalla kitka mistéd tahansa elamaan
liittyvasta asiasta, saadaan toiminta aina sujuvammaksi, oli sitten kyse mekaniikasta,
organismista tai henkisen p&doman dirtdmisestd. Kun ihmisten véliseen
yhteistoimintaan kiinnitetéédn huomiota tarpeeksi jo kouluaikana ja kaikkiin kitkaa
aiheuttaviin tapauksiin puututaan valittdmasti, niin toimintamalli olisi mahdollista
siirtda nuorten mukana myos tyoelaman puolelle.

Kysymys on siis pitkalti tapakdyttéytymisen muutoksesta, joka taytyy lahted
sosiaalisen toiminnan alkuldhteilté eli mieluummin jo kotoa tai pédivakodista alkaen.
Kaikkea kitkaa ihmisten vélilta el tietenk&én ole mahdollista poistaa, koska ihmisten
"henkilokemiat” ovat niin erilaisia, mutta ongelmiin puuttuminen valittomasti estéa
konfliktien  lagenemisen. Kiusaamisella on taipumus levitd nopeasti
ryhmakiusaamiseksi ja silloin uhrin el@dma on jo saattanut muuttua traumaattiseks ja
hénen tyokykynsa ja etenkin yhteistyokykynsa on menetetty pitkaks aikaa. Myo6s
Zapf ja Gross (2001, 501) ovat tutkimustulostensa perusteella painottaneet
ennaltaehkédisevien keinojen térkeytta kiusaamisen hallinnassa. He ovat
tutkimuksissaan saaneet vahvistusta myds olettamukselleen, etta kiusaamisprosessi
pahenee vaiheittain tai jatkuvasti. Liséks heidan tutkimustuloksensa tukivat sita
oletusta, etté kiusaamisen jatkuessa pidemman aikaa, e uhri eivétka ulkopuoliset
pysty enda vaikuttamaan siihen. Monet kiusatut jattivéatkin tyopaikan, koska he
nakivat tdman ainoaks vahtoehdoks saada kiusaaminen loppumaan. Sellainen
ratkaisu lisda entisestéén kiusatun vaikeuksia. Tydvoimatoimistot epdavét itsensa
irtisanoneilta ty6ttomyyskorvaukset ja uuden tyGpaikan saaminen voi olla vaikeaa
"epasosiaaliselle” henkildlle. Taloudellinen tilanne heikkenee ja henkinen terveys

joutuu entistakin kovemmalla koetuksel la.
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Tama tutkimus on myds selvasti osoittanut sen, ettd kysymys on paljon
vakavammasta asiasta, kuin miké on yleinen kasitys ilmiosta. Kysymys on kiusatun
ihmisen koko elamésta. Jos ihmisen elamad pilataan kiusaamisella, antamalla
kiusagjille siihen mahdollisuus, niin kenella on vastuu ilman omaa syytaan
kiusatuks joutuneen uhrin tulevaisuudesta? Vastuu on mielestani jokaisella, joka on

tekemisissa naiden kiusaami stapahtumaan osallistuvien kanssa.

Nykydan on jo havaittavissa merkkejd oikeasta suuntauksesta kiusaamisen
ehkaisemiseks. Kuntia on mm. méaaréatty oikeuden paatoksella maksamaan
korvauksia kiusatuille oppilaille. Mutta riittddké pelkka rahallinen korvaus
parantamaan kiusaamisesta koituneen henkisen vahingon? Kunnat pitdisi velvoittaa
hoitamaan uhreille kiusaamisesta aiheutuneita vammoja koko loppuel&man gjan tai
ainakin niin kauan, kunnes uhri on selviytynyt saamistaan vammoista kokonaan.
Téallainen velvoite, joka voisi kayda kunnille hyvinkin kalliiksi, voisi nopeuttaa
sellaisten, kouluille annettavien maardysten voimaantuloa, jotka velvoittaisivat
koulut kiinnittamdan entistd enemman huomiota lasten oikeuteen kayda koulua
ilman pelkoa tulevansa noyryytetyiksi, alistetuiksi tai hyljeksityiksi. Sama
korvauskaytantd tehoais varmasti my6s tyonantgjiin ja sais heidd enemman

ottamaan huomioon tyOyhtei son jasenten keskinaiset suhteet typaikalla.

Vuoden 2003 alusta kidllettiin tyOpaikkakiusaaminen lailla. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002) Laki koskee niin tyontekijoita kuin tyonantgjiakin. Lain pykalissa (esim.
8§28 ja 818) sanotaan seuraavasti: “Jos tydssa esiintyy tyontekijdan kohdistuvaa
hénen terveydelleen haittaa tai vaaraa alheuttavaa hairintda tai muuta epaasialista
kohtelua, tybnantgjan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavisséén olevin keinoin
ryhdyttéva toimiin epakohdan poistamiseksi.” --- “Tyontekijan on tyopaikalla
valtettava sellaista muihin  tyontekijoihin - kohdistuvaa héirintdad ja muuta
epdasialista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ta terveydelleen

haittaa tai vaaraa.”
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14 TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka aineisto koostui
ldhes sadan koulu- tai tydpaikkakiusatun internetiin laittamasta kertomuksesta.
Kertomuksissaan he toivat julki omat kokemuksensa kiusattuna olosta ja sen
jalkiseurauksista. Suurin osa kirjoittgjista oli jo opiskelunsa pééttaneita, mutta
jokunen oli vield mukana opiskeluelamassa. Tutkimukseen valittiin tarkoituksella
sellaisten kirjoittajien kirjoituksia, joilla kiusauskokemuksista oli kulunut jo joitain
vuosia. Kohderyhman valinta perustui siihen, etta tutkimuksessa oli tarkoitus saada
selville kiusatuille aiheutuneet pitempiaikaiset jalkiseuraukset.

Tutkimukseen osallistujat osallistuivat tutkimukseen ” vapaaehtoisesti” tietamattaan.
Vapaaehtoisuutta perustelen sillg, etta he olivat lattaneet kirjoituksiaan
vapaaehtoisesti, kaikkien luettavaksi, avoimille keskustel upal stoille ilman nime&an.

Taman tutkimuksen yhtena tavoitteena on lisétéa ihmisten ymmarrysta koulu- ja
tyOpaikkakiusaamisen seurauksista kiusatuille, sen aiheuttamista negatiivisista
vaikutuksista tyo- ja kouluyhteisoille seka tiimi- ja ryhmatyoskentelyn parissa
toimiville. Uskon tutkimuksella olevan my6s merkitystda ammatillisten yhdessa
toimimisen kasitysten suotuisemmalle kehittymiselle ja sen mukana koko

ammatillisen kasvun kasitykselle.

Tutkimuksen tekeminen on ollut pitkd prosessi. En tieda olisko syvempi
paneutuminen harvempiin tapauksiin ollut eduksi? Lagja-alaisen lahestymistavan
etuna voidaan pitda kuitenkin sitd, ettd se on antanut paremman kokonaiskuvan
ongelman lagjuudesta ja tuottanut useita uusia jatkotutkimuskysymyksia. Kuten
esimerkiksi: Miten (kriisi)apua saaneet koulukiusatut onnistuvat soveltamaan
terapiassa hankkimiaan kasityksid ja toimintatapoja siirryttydan tyoelamaan.
Aikaisempaa tutkimusta e tiettavasti ole tastd aiheesta tehty. Lisdks tulisi
tarkastella lagjemmin ja syvallisemmin mita vaikutuksia koulukiusaamisella on ollut
esimerkiksi peruskoulun ja lukion jélkeisiin opintoihin hakeutumiseen. Téallainen
tutkimus saattaisi vahvistaa tutkimuksessa esille tullutta havaintoa, jonka mukaan
kiusaamisen seuraukset nakyvat suurimmalla osalla viela jatko-opiskeluissa seka

tyoeldmassa. Mielenkiintoista olis myos tutkia, millainen merkitys on kiusatuks
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tulleen persoonalla kiusaustapahtumien syntyyn ja kuinka monella kiusatuksi
joutuneella on mahdollisesti ollut sopeutumisvaikeuksia jo ennen kiusatuksi

joutumistaan.

Taman tutkimuksen tekeminen on antanut minulle mahdollisuuden paneutua
aiempaa syvemmin ilmiéon, joka salakavalasti nakertaa sisdltdpain yhteisojen
hyvinvointia. Uppoutuminen tutkimusprosessiin on ollut erittdin mielenkiintoista ja
se on tayttdnyt odotukseni haasteellisuudellaan. Tutkimusta on ollut siksikin
kiinnostavaa tehdd, koska omassa tydssani kohtaan tutkimukseni kohteena olleen

ilmion paivittain.

Kasitykseni laadullisesta tutkimuksesta ja sen mahdollisuuksista ovat my6s
muuttuneet tatd tutkimusta tehdessani. Tutustuessani lukuisiin kvalitatiivisiin
aineistoihin olen pannut merkille, ettd e ole véttdmétontd aina saada esiin
varsinaisesti uutta, ennen tiedostamatonta, vaan tutkimuksen tarkoitus voi myos olla
asian ta ilmion nostaminen tieteelliselle tasolle, jotta siitd tulis “"tarked” ja
huomioon otettava. Esimerkiksi koulu- ja tyopaikkakiusaaminen monine
seurauksineen on varmasti ollut kaikkien tiedossa, mutta kun se on nostettu
julkiseen tiedekeskusteluun, niin ilmié on koko lagjuudessaan saatu nékyvéks ja
siihen on alettu suhtautua vakavasti. Nain nayttda k&yneen myads tutkimani ilmion
kohdalla, silla tutkimuksieni aikana (2003 - 2006) tuli voimaan uusi lakiasetus, joka
kieltda tyopaikkakiusaamisen. Tosin se el ole aiemminkaan ollut sallittua, mutta nyt

seon viralisesti lainvastaistajalainrikkojat voidaan saattaa vastuuseen.
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15 JATKOTUTKIMUKSET

Lakipykdlistd huolimatta kiusaamistutkimuksia on kuitenkin syytd jatkaa, silla
laheskéén kaikkea kiusaamiseen liittyvda problematiikkaa e ole viela saatu
selvitettyd. Niin kauan kuin 16ytyy kiussamisella aistettuja ihmisid, on asian
tutkiminen relevanttia. Kaikki kiusaamista aiheuttavat tekijé olisi pystyttava
tunnistamaan, jotta kiusaamiseen pystyttéaisiin kunnolla puuttumaan ja etenkin

ehkaisemaan sitéa jo ennakolta.

Kiusaustavatkin muuttuvat gjan mukana. Uutuutena voi mainita esimerkiksi
tekstiviestellla kiusaamisen lisééntyminen. Asioita on my6s mahdollista tutkia
monesta eri nakokulmasta, erilaisia menetelmia ja analyyseja kayttéen. Silloin
ilmiostd on mahdollista saada entista monipuolisempi ja kattavampi kokonaiskuva
joka taas auttaa luomaan uusia toimintatapoja kiusaamisen ennalta ehkaisyyn ja kun
kiusaamista el varmastikaan saada koskaan loppumaan, niin etenkin kiusattujen
jalkihoitoon. Ekebom, Helin ja Tulusto (1989, 57) toteavat kirjassaan:
"Kouluvaikeuksia ja koulun vaikeuksia’, ettd tuskin koulua koskaan saadaan
sellaiseks, ettei kiusausta esiintyisi ja heidan mielestdan koulun kasvatustehtévaan
kuuluu 16ytda uusia ongelmanratkaisukeinoja. Liséksi he toteavat lasten olevan
uskomattoman julmia ja kiusattuna oleminen saattaa olla sietdméttéman tuskaista.
Tassa tutkimuksessa kayttéamani tiedonkeruumenetelma oli yksi uusi tapa hankkia

aineistoa ja saada valaistusta kiusatuiksi joutuneiden todellisuudesta.

On todennakoistd, etta kiusaamistutkimukset tulevatkin jatkossa viela liséantymaan,
koska ilmi6é on saanut niin paljon ndkyvyytta mediassa ja siitd puhutaan nykyaan
paljon avoimemmin, kuin aiemmin. My6s kiusaamisen uhrit uskaltavat julkisuuden

ansiosta vaatia itselleen oikeuksia.

Hamaruksen (1998, 12) mukaan kiusatun tuska sdilyy 18pi elaman ja kiusaus-
kokemukset lapsuus- ja nuoruusajalta voivat vaikuttaa alitajuisesti kayttéytymiseen
aikuisena ja tdman vuoks olis kiusatulle tarkeda saada kasitella kokemuksiaan ja

tunteitaan, jotta han pystyis jatkamaan el@amaansa lamautumatta kokonaan. Koulu-
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ja tyOpaikkakiusaaminen e ole harmitonta kiusoittelua, vaan systemaattista

alistamista ja pahoinpitelyd, joka jéttéd arvet niin uhriin kuin kiusaajaankin.

" Itsetuntoni tuhoutui gjan my6ta. Nyt olen 26-vuotias ja en ole péassyt vihasta ja
peloistayli, enka tieda paasenkd koskaan”. Nimim. Hiljainen.

Lopuksi viela kiitos kaikille niille Kkirjoittajille, jotka olitte Kkirjoittaneet
kokemuksistanne internetiin  ja tietdmdattdnne autoitte tdméan tutkimuksen
valmistumi sessa.

"Lomalla pari paivaa ja irti tyopaikkakiusagjista. Mietin téssa, miten jaksaa
lahted takaisin. Onko vinkkejd, miten paésta kiusaamisesta eroon vaihtamatta
tyOpaikkaa’? Nimim. Ampiainen
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Liite 1. El&méani danetdn kuiskaus...

Kolme vuotta sitten sain vihdoin pé&dtokseen koulukiusaamiseni. Mutta sain taistella
vapaudestani 8 pitkd3 vuotta. Tuona aikana eldmani oli ainaista selviytymistd péivasta
Seuraavaan, joskus yritin kestéé edes seuraavaan tuntiin asti. Ainoa paikka, missa tunsin oloni
turvalliseksi oli omakoti. Lukitsin itseni koulupdivan jalkeen huoneeni neljan turvallisen seinén
sisédllejarukoilin jokainen ilta, etten joutuisi huomenna kokemaan kaikkea uudestaan.

Kiusaaminen alkoi hyvin pian sen jédlkeen kun menin ensimméiselle luokalle. Kiusaaminen oli
auks pelkkda haukkumista ja leikeista poigjéattamistd, mutta vuosi vuodelta kiusagjani nostivat
loputtomalta tuntuva kyynelmeri, jonka itkin viikon jokainen ilta hukutti minut henkisesti.
Muutaman vuoden jalkeen en enda jaksanut muuta kuin itked. Kaikki muut ystévani paitsi yksi,
akoi kiusaamaan minua. Luokan tytdille olin epdmuodostunut ja likainen tahra heidéan
maineessaan ja pojille olin vain julkinen vitsi, jota voisi pilkata mielin mé&érin. Tasté seurannut
henkinen paine muserti minut téysin henkisesti, enka jaksanut endd uskoa parempaan
huomiseen.

Mennessani yla asteelle kerkesin hetken jo luulla, etté pdasisin eroon siité tuskasta ja henkisesta
vakivallasta, mutta luulin vaérin. Y& asteella kiusagjani muuttuivat ja kiusaaminen muuttui yha
kouluun. Ne kaikki hyljeksivét katseet, royhkea kéytos ja ne veitsen pistdvét sanat joita sain
kestda, tekivat elamastani suoranaisen helvetin. Kéavellessani koulun kaytéavilla katsoin maahan,
koska en halunnut péivasta toiseen saada muistutusta siitd, ettd muut ihmiset ei hyvaksyneset
minua. Aloin jopa itse katumaan omaa syntymaani, ja rukoilin ettd saisin vagjota pinnan alle ja
lakata hengittdmastd. En halunnut aamulla endd herétd, halusin nukkua ikuista unta. Se
loputtomalta tuntunut tuskan, ahdistuksen ja henkisen vakivallan kierre vei haluni eléa. lltaisin
kirjoitin kyyneleet valuen poskiani pitkin péivakirjaani ja heitin jédhyvéiset. Vannoin etten
kesté endé kauaa ja suunnittelin omaa kuolemaani.

Kukaan ei voi sanoa tietédvansd, milta tuntuu el&d syvalla pinnan alla, ellei ole sité itse kokenut.
Tama 8 vuoden helvetti on ainakin muuttanut minua ihmisend. Silla tiedan, etta olisin
peruuttaa. Olen karsimykseni jo kérsinyt ja sen vuoksi melkein henkenikin riistanyt. Mik&an el
voi enda tuodan takaisin menetettyja vuosia, jolloin en kyennyt elaméén. Minun on vain
kannettava nuo raskaat muistot mielessani hautaani asti, vaikka se onkin vaikeaa viela tanakin
paéivana. Olen usein miettinytkin, miksi jouduin kokemaan kaiken tdaman?? Miksi ihmiset
joutuvat k&rsimaan toisten ihmisten julmuudesta ja hulluudesta??

MIKSI??

En voi viel&tandkdan péivana unohtaa niitéd muistoja, joita mieleen on sy6pynyt eldméni aikana.
muistikuvat vainoavat mieltani. Ainoa vaihtoehtoni on yrittda unohtaa, mutta se tuntuu niin
vaikealta. On kyll& hetkig, jolloin en muista edes koko asiaa, mutta aina jossain vaiheessa jokin
asia laukaisee kaikki nuo muistot takaisin mieleeni. Olen pé&attanyt etten voi koskaan antaa
anteeksi niille hirvidille, joiden takia melkein lakkasin hengittdmésta. Mutta tana péivana olen
kuitenkin p&assyt tasapainoon ja olen kohdannut elémani rakkauden, asiani eivét vois siis olla
Haluan vain toivottaa voimia ja jaksamista kaikille niille, jotka joutuvat kestdémadan samaa, mita
min& sain kolme vuotta sitten kest&a....

-Mansikka
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Liite 2 "tarinani”

"tarinani"
Kirjoittanut: taival valoton 14.3.2006 klo 19.36

Se kaikki akoi jo ada-asteella komannella tai neljéannella luokalla. Kiusaaminen ei silloin ollut kovin
vakavaa, |ahinnd minut jatettiin leikeistd ulkopuolelle yms. Viidennella luokalla minua alettiin haukkua
ja kiusata ihan tosissaan. Olin niin pieni silloin, etten osanut ottaa sité niin tosissaan. Tuskin edes
ymmaérsin etta kyse on kiusaamisesta. Kuudenteen luokkaan mennessa olin menettanyt kaikki kaverit,
paitsi yhta. Véaitunneilla istuin yksin koulun pihalla rengaskeinussa ja mietin, ettd mik& minussa on
vikana kun kukaan ei huoli minualeikkeihin mukaan. Monesti itkin koulussa, koska olin yksin ja kaikki
vaan pilkkasi minua. Minulla on aina ollut oppimis- ja ymmaértamis vaikeuksia. Jain kaikista koulussa
jalkeen jaiséni sanoi minuatyhméksi ja huuti minulle sen takia. Koulumatkat oli yhta helvettia Jouduin
kulkemaan koulubussissa ja matka kesti noin tunnin. Sielld mun hiuksia revittiin ja mun reppu vietiin
aina ja kaikkea muuta. Y1 asteella kaikki tietysti vain paheni.. Minua lyd6tiin, uhkailtiin, lukittiin
vessaan... Liikuntatunnit oli pahimpia. Sielld mulle voitiin tehda melkein mita vain, koska opettgja oli
aina 10-15 minuuttia myohassi. Kahdeksannelle luokalle mennesséni itsetuntoni oli téysin nollassa.
Olin masentunut, itsetuhoinen eika mikadn enda kiinnostanut. Olin koulussa tdysin omissa maailmoissa,
haaveilin ja gttelin omia pikku asioitani, kuten miten tappaisin kaikki kiusagjat koulun kaytaville
valitunnilla ja sen jalkeen ampuisin itseni kaikkien nahden. Oisin en saanut nukuttua, itkin vain. Itkin
aloin imppaamaan liimoja ja sytkérin kaasua ja kaikkea mahdollista. Y hten& pdivana mut periaatteessa
hakattiin koulun takana. Kési oli verilld, silmé mustana ja housut rikki.. Tulin kotiin ja kerroin mité oli
tapahtunut ja iséni sanoin siihen vain, ettd e voinu sattua ku el ton enempéa verta tule. Minulle tuli
ldhes péivittdin uhkailu viestgja joissa yleensa uhattiin tappaa minut. Kerroin koulussa rehtorille ja
opettgjille kaikesta. Kukaan ei ottanut minua vakavsti ja se asia ja sitten siihen. Kun kiusagjat saivat
kuulla etté olin kertonut opettajille niin kaikki vain paheni. Sain pelété koko gjan.. Minua pelotti mennéa
kouluun, otin aina puukon mukaan taskuun kaiken varalta. Aamulla mahaani alkoi sattua ja se kipu
hellitti vasta kun p&ésin kotiin, omaan huoneeseeni. Joka aamu kun herdsin minuun iski paniikki, koska
tiesin ettd minun taytyy léhted kouluun. Mina pelkéasin.. Yhdeksénnella luokalla menetin sen ainoan
kaverin mitd minulla oli ollut. Eik& me oikeastaan oltu edes kavereita, ma vaan roikuin sen ihmisen
perassa jostain syysté.. Hanet menetin niin etté se hakattiin koulun pihalla vain, koska on minun kaveri.
Eihan se end uskaltanut tulla edes mun léhelle. Numeroni koulussa oli niin huonoja siiné vaiheessa etta
en edes meinannut paésta koko koulusta pois. Hain ammattikouluun ja pdasinkin sinne!’ Opiskelemaan
aaa josta olen haaveillut ihan pikku pojasta asti. Olin aivan innosissani, uusi koulu, uudet ystavéatkin
ehka.. Paésin asuntolaan asumaan, siitékin olin haaveillut. Kun koulu sitten syksylla alkoi,karu totuus
[6i pdin kasvoja. Mik&&n e muuttunut, paheni vain. En uskaltanut kertoa opettgjille tai yleensd
kenellekkaén kiusaamisesta, koska pelkasin ettéa kaikki vaan pahenee taas. Asuntolassa minua jahdattiin
pesdpallomailan kanssa, uhkailtiin rautaputken pétkalld, yolla herdsin siihen ettd selkééni vasten
painettiin ase ja minulta kysyttiin ettd "pelottaako?' Yhtend péaivand minua uhkailtiin isolla
leipéveitselld, puollustauduin puukollgja viilsin sité tyyppid kurkkuun. Minun yli yritettiin monesti gjaa
autolla.. Opettagjatkin kiusass minua. Menetin viimeisetkin rippeet itsetunnosta. Sinnittelin siind
koulussa 3 vuotta ja valmistuin, vaikkakin aika heikoin arvosanoin. Nyt en uskalla hakea tita silta
alalta koska mut saatiin siind koulussa poljettua lopullisesti maahan enk& enda usko ettd minusta siihen
ammattiin edes on. Tapasin muutama vuos sitten tytén johon rakastuin. Aloimme seurustelemaan ja
olemme nykydankin yhdessd. Menneisyyteni takia minulla on ahdistuneisuutta, pelkotiloja ja vaikka
mitd péan sisdisia ongelmia, pelk&dn ihmisia. Noiden pelkojen ja muiden takia meidén suhteemme on
akanut menemaan alamaked.. Olemme kyll& onnistuneet selvittdmadn asioita, mutta ongelmia tulee
kokoajan lisdd. Pelk&dn etta kohta menetdn ainoan ihmisen joka véalittéd minusta. Enk&a halua sita

kaikkeni etta kaikki mensi hyvin mut en kykene taman peremmin omien sisélléni olevien ongelmien
takia. Rakastan tata tyttod todellal Mita mun pitdisi tehda??? Antakaa joku edes pienia vinkkegja ja
neuvoja..



