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TIIVISTELMÄ 
 
Tutkimuksessa tarkasteltiin koulu- ja työpaikkakiusaamista ja etenkin niiden seurauksia uhrien 
myöhempään elämään. Tarkoitus oli tuoda esiin kiusaamisen jälkeinen todellisuus uhrien näkökulmasta. 
Lisäksi tutkimuksessa selvitettiin kiusattujen tuntoja kiusaamistapahtumista, niiden syistä sekä 
välittömistä seurauksista. Ilmiön ajankohtaisuutta kuvaa hyvin sen runsas esillä olo eri medioissa 
tutkimuksen ajankohtana. 
     Tutkimusaineistona oli koulu- ja työpaikkakiusaamisen uhrien internetin keskustelu-foorumeille 
kirjoittamat kertomukset. Aineistoon valittiin sellaiset kertomukset, joissa kiusaamis-tapahtumat olivat jo 
takanapäin ja tapahtumien seuraukset näkyvillä.  
     Tutkimusmenetelmänä oli laadullinen tutkimus, narratiivisen elämänkertatutkimuksen keinoin 
toteutettuna. Metodina tässä käytetty aineistonkeruutapa poikkeaa aiemmin yleisesti käytetyistä 
keruutavoista, siten, että siinä ei olla missään vaiheessa tekemisissä henkilökohtaisella tasolla tutkittavien 
kanssa. Uutta oli myös se, että tutkimusaineisto koottiin kokonaan internetistä. 
     Löytyneiden aineistojen pohjalta valittiin tutkimuskysymysten kannalta sopivimmat kirjoitukset 
analyysiä varten. Päättely oli lähinnä induktiivista eli aineistolähtöistä, mutta joissain kohtaa myös 
abduktiivista eli pyrittiin todentamaan joitain teoreettisia johtoideoita aineiston avulla. Tällaisia olivat 
esimerkiksi olettamus tarinoiden yhteneväisyyksistä tai olettamus kiusaamisen jälkiseurausten 
vaikutuksista ihmiseen elinikäisesti.  
     Tutkimuksen tuloksista voidaan havaita koulu- ja työpaikkakiusaamisen olevan todellinen ilmiö. 
Kertomuksista löytyi paljon yhtäläisyyksiä niin kiusaustavoissa kuin jälkiseurauksissakin. 
Koulukiusaaminen koskettaa monia sen uhriksi joutuneita läpi koko kouluajan ja pitkään vielä kouluajan 
jälkeenkin. Samoin työpaikkakiusaamisen uhreista monet ovat olleet kiusaamisen kohteena pitkiä aikoja 
ja sen seurauksena vaikeuttanut heidän ja usein koko työyhteisön elämää.  
     Itsetunnon menettäminen oli molemmissa ryhmissä merkittävimpiä välittömiä seurauksia. 
Pitkäaikaisvaikutuksia olivat muun muassa luottamuksen menettäminen ihmisiin, erilaiset psyykkiset 
ongelmat sekä vakavat ongelmat ihmissuhteissa. Yleisimpiä seurauksia olivat myös masennus ja erilaiset 
pelkotilat. Kouluaikainen kiusaaminen aiheutti uhreille edellä mainittujen seurausten lisäksi erakoitumista 
ja koulupelkoa, jotka johtivat esimerkiksi runsaisiin poissaoloihin. Myös työpaikkakiusaamisesta aiheutui 
runsaasti poissaoloja. 
     Tuloksista voidaan vetää myös johtopäätöksiä siitä, että aiempien tutkimusten tulokset kiusaamisen 
välittömistä vaikutuksista pitävät paikkansa ja tutkimus vahvistaa olettamuksen, että kiusaamisen 
negatiiviset seuraukset ovat hyvin pitkävaikutteisia. Tämä tuli selvästi esiin uhrien kertomuksista ja se 
onkin tutkimuksen tulosten kannalta merkittävää, koska aiempia tutkimuksia pitkäaikaisseuraamuksista 
on tehty kovin vähän verrattuna välittömien vaikutusten tutkimuksiin. 

 
Avainsanat: koulukiusaaminen, työpaikkakiusaaminen, kouluväkivalta, henkinen väkivaltaa,  
koulukiusattu, työpaikkakiusattu 
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1. JOHDANTO 
 
Tutkimukseni tarkastelee koulun- ja työyhteisön kontekstissa erästä sitkeästi 

ihmisten sosiaalisessa vuorovaikutuksessa esiintyvää ongelmaa, joka koskettaa 

tutkitusti noin 10 prosenttia työ- tai kouluelämässä olevaa ihmistä tai pahemmassa 

tapauksessa ihmistä, joka ei ole enää kummassakaan, vaikka hän itse haluaisikin 

olla. Tutkimuksen aiheena on koulu- ja työpaikkakiusaaminen ja niistä aiheutuneet 

jälkiseuraukset kiusatuille. 

 

Tänä päivänä on herätty huomaamaan, että mielenterveyden ongelmat ovat 

lisääntyneet niin aikuisilla, nuorilla kuin lapsillakin. Monesti syy löytyy 

kouluaikaisesta kiusaamisesta tai henkisestä väkivallasta työpaikalla. Ilmiön 

näkyvinä oireina on usein masennusta, ahdistusta tai jopa itsetuhoista ajattelua. 

 

Kun aloin tekemään tätä tutkimusta, niin tarkoitukseni oli tutkia ainoastaan 

kouluaikaista kiusaamista ja sen jälkiseurauksia myöhemmissä elämän vaiheissa. 

Mutta, kun aineistosta ilmeni, että vaikutukset ulottuvat myös uhrien työelämään, 

niin halusin ottaa tutkimukseeni mukaan myös tässä kontekstissa tapahtuvan 

kiusausilmiön. Pääpaino on kuitenkin koulukiusaamisessa ja sen jälkiseurauksissa.  

 

Ensimmäinen haaste tutkimuksen aloittamiselle oli; kuinka lähestyisin ja 

kartoittaisin ilmiötä. Tarpeellista määrää haastateltavia olisi ollut  vaikea tavoittaa, 

joten luovuin ajatuksesta, koska halusin saada tutkimuksen pohjaksi kattavan 

määrän tapauksia ilmiön todentamiseksi. Harkitsin useita vaihtoehtoja, kuten 

esimerkiksi lehti-ilmoituksella pyydettäviä kertomuksia, mutta lopulta päätin 

kuitenkin käyttää aivan uudenlaista aineiston keruutapaa eli hyödynsin aineiston 

hankinnassa internetin keskustelupalstoja, joissa käytiin kiusaamiskeskustelua ja 

julkaistiin kiusaamiseen liittyviä kokemuksia kiusattujen itse kertomina. (Kts. 

liitteet 1 ja 2) Valinta osoittautuikin onnistuneeksi, sillä sain melko nopeasti koottua 

tutkimuskysymysteni kannalta tarpeellisen määrän tutkimukseen sopivia tapauksia. 

Tutkimusta tehdessäni en ole havainnut muita vastaavalla aineistonkeruutavalla 

tehtyjä tutkimuksia. Aineistosta ja keräystavan eduista enemmän menetelmä 

osuudessa. 
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Koulun kontekstissa tarkastelen kiusaamisen syitä, tapoja ja niistä aiheutuneita 

välittömiä vaikutuksia sekä pitkäaikaisseurauksia kiusattujen myöhempään elämään. 

Koulukiusaamista Suomen oloissa on tutkittu laajemmin 80-luvun loppupuolelta 

lähtien, jolloin Lindström ja Vartia (1989) julkaisivat ensimmäisen artikkelinsa 

aiheesta. Samana vuonna koulukiusaaminen nousi otsikoihin erittäin dramaattisella 

tavalla, kun raumalainen, kilttinä poikana pidetty, oppilas ampui kaksi 

luokkatoveriaan kuoliaaksi kesken tunnin. Se vasta herätti ihmiset huomaamaan, 

kuinka vakavasta asiasta kiusaamisesta on kysymys. Työyhteisön tarkastelussa 

paneudun lähinnä työpaikkakiusaamisen seurauksiin kiusatulle ja koko 

työyhteisölle. Työpaikkakiusausta on esimerkiksi pitkään jatkunut henkinen 

väkivalta työpaikalla. Tutkimuksen tarkoituksena on näyttää keräämäni aineiston 

pohjalta toteen, että kiusaamisella on pitkäaikaisia ja traumaattisia vaikutuksia 

uhrien myöhempiin elämänvaiheisiin, etenkin sosiaaliseen kanssakäymiseen 

liittyvissä toiminnoissa. 

 

Työssäkiusaamisesta tehtiin ensimmäinen tutkimus jo 1980-luvun puolivälissä, 

jolloin Heinz Leymann keräsi Ruotsissa ensimmäisen empiirisen aineiston 

kiusaamisesta ja julkaisi tuloksensa vuonna 1986 (Vartia 2003, 8). Ongelmat ovat 

olleet aina ihmisten tiedossa, mutta kuitenkin työyhteisössä asia on noussut 

tutkimisen arvoiseksi kuitenkin vasta viime vuosikymmenellä, jolloin alettiin 

kiinnittää enemmän huomiota organisaatioiden ja instituutioiden sisäisen 

henkilöstön hyvinvointiin sekä yhteistoiminnalliseen oppimiseen ja sosiaaliseen 

vuorovaikutukseen. Huomattiin ihmisten työhyvinvoinnin vaikuttavan esimerkiksi 

yrityksen tulokehitykseen tai laitoksen tuloksellisuuteen. Työssäkiusaamisella on 

havaittu olevan negatiivisia vaikutuksia myös ihmisen ammatilliselle kehittymiselle, 

työssä oppimiselle sekä työkyvyn ylläpitämiselle. 

 

Alkuperäisenä tarkoituksenani koulukiusaamisessa oli tarkastella ainoastaan 

myöhemmässä elämässä ilmeneviä, koulukiusaamisesta johtuvia traumoja, mutta 

tutkimuksen edistyessä huomasin, että on välttämätöntä kokonaisuuden 

ymmärtämiseksi tarkastella kiusaamisilmiötä myös sen alkulähteeltä eli koulun 

kontekstista käsin. Tutkimusaineisto koostuu pääosin tavanomaisimmista  

kiusaamistapauksista joihin ei liity esimerkiksi raakaa väkivaltaa tai rasismia, mutta 

kuitenkin pitkään jatkuessaan saattavat uhrit epätoivoiseen tilanteeseen suhteessa 
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itseensä ja kanssaihmisiin. En ole myöskään tarkastellut ilmiötä kiusaajien kannalta, 

vaan olen katsonut sitä ainoastaan kiusatuksi joutuneiden uhrien näkökulmasta, enkä 

siinäkään ole halunnut kulminoitua mihinkään yksittäistapaukseen, vaan olen 

halunnut tarkastella ilmiötä kokonaisvaltaisesti useampien tapausten pohjalta.  

 

Pelkästään kouluaikana tapahtuneista kiusaamistapauksista ja niiden seurauksista oli 

tarkasteluni kohteena yli kuusikymmentä kertomusta ja työpaikkakiusaamiseen 

liittyviä kertomuksiakin kertyi lähempään tarkasteluun useita kymmeniä. Koulu- ja 

työpaikkakiusaamisen syitä ja niihin vaikuttavia tekijöitä, sekä vaikutuksia uhrien 

myöhempään elämään pyrin selvittämään ja tulkitsemaan keräämäni aineiston sekä 

aiempien tutkimusten pohjalta.  

 

Koulukiusaamiseen liittyvä tutkimusaineisto sisältää kuvauksia kaikilta 

kouluasteilta, mutta pääasiassa peruskouluajoilta. Monet opettajat, minä mukaan 

lukien, ovat työssään peruskoulun opettajina joutuneet todistamaan lukuisia 

kiusaamistapauksia ja usein on mietitty jälkeenpäin niitä jälkiseurauksia, joita näille 

kiusaamisen kohteeksi joutuneille oppilaille on syntynyt ja miten he ovat niistä 

selvinneet kouluajan jälkeen? Vai ovatko selvinneet? Itse kiinnitin huomiota 

oppilaisiin, jotka vetäytyivät omiin oloihinsa välituntien aikana. Huomasin, että 

heillä ei ollut lainkaan kavereita, eivätkä he puhuneet koulupäivän aikana juuri 

lainkaan. Puhumattakaan hymyilystä tai iloisesta naurusta. He välttivät joutumasta 

kosketuksiin tai lähietäisyydelle toisten oppilaiden kanssa, koska silloin he joutuivat 

välittömästi pilkan ja ahdistelun kohteeksi. Tällaiset vuosikausia kestäneet 

havainnot olivat yhtenä syynä tämän tutkimuksen tekemiseen. Tapauksiin kyllä 

puututtiin, mutta silti niitä tuli aina uusia. Siksi ilmiön tutkiminen onkin aiheellista, 

jotta pystyttäisiin luomaan riittävä suojajärjestelmä ehkäisemään kiusaamistapausten 

syntyminen ja lisääntyminen kokonaan kouluissa ja työpaikoilla. Ainoa oikea 

tavoite kiusaamisen ehkäisyssä on nollatoleranssi.  

 

Työpaikkakiusaamisessa on ollut nähtävissä samansuuntaisia ilmenemismuotoja 

kuin kouluaikaisessakin kiusaamisessa. Näinkin, että oli syytä tutkia molempia 

ongelmia samalla kertaa, jotta voitaisiin saada esillä mahdollisia yhtäläisyyksiä 

kiusaamisen syistä ja käytännöistä. Mahdollisten yhtäläisyyksien löytyminen 

kiusattujen kertomuksista voisi auttaa koko kiusaamisongelman tutkimusta 
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kokonaisvaltaisesti yhtenä todellisena ilmiönä ja sen torjuntaan voitaisiin luoda 

aiempia kattavammat interventio-ohjelmat ohjeistuksineen ja lainsäädäntöineen. 

Myös työpaikkakiusaamisen aineiston hankinnassa olen hyödyntänyt internetin 

keskustelupalstoja. 
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2  TAUSTAA KOULU- JA TYÖPAIKKAKIUSAAMISEN 

TUTKIMUKSELLE 
 

Lindströmin ja Vartian lisäksi myös Christiina Salmivalli on tehnyt useita 

tutkimuksia koulukiusaamisesta ja sen eri muodoista, kuten esimerkiksi 

ryhmäkiusaamisesta. Salmivalli on myös tutkinut koulukiusattujen minäkäsitystä ja 

itsetuntoa sekä minäkuvan yhteyttä uhrien rooleihin. Vuonna 2003 julkaistussa 

teoksessa ”Koulukiusaamiseen puuttuminen” hän paneutui koulukiusaamisen 

vähentämisen ja ehkäisyn keinoihin. Salmivallin tutkimuksen mukaan Suomessa 

joutuu jatkuvan koulukiusauksen uhriksi noin 12 % ala-asteen oppilaista ja 5-6 % 

yläasteen oppilaista (Salmivalli 1998, 127 - 128 ja 174).  

 

Laajin seurantatutkimus, jossa tutkittiin mm. kiusaamisen vastaisen systemaattisen 

intervention vaikutuksia, toteutettiin professori Dan Olweuksen johdolla kaikissa 

Norjan peruskouluissa. Olweuksen (1992, 20) mukaan peruskoulussa ”silloin 

tällöin” tai useammin kiusattujen määrä oli 9 %. Kiusaamista on tutkittu myös 

kouluterveyskyselyjen yhteydessä ja esimerkiksi 1998 - 2001 kerätyn aineiston 

perusteella kahdeksasluokkalaisista pojista 9-10 % ja tytöistä 6-7 % kertoi 

joutuneensa kiusatuksi kerran viikossa tai useammin. (Salmivalli 2003, 15.)   

 

Toivo Mäenpään (1993) tekemä yhteenveto kyselytutkimuksesta, joka toteutettiin 

Turun ja Porin läänissä 40 yläasteella lukuvuonna 1988  -  1989 ja johon osallistui 

8000 oppilasta kertoo, että yleisintä kiusaamista oli lievä henkinen väkivalta, 

pilkkaaminen, ärsyttäminen ja nolaaminen. 8- ja 9-luokan pojista 4 % kertoi 

kiusaavansa usein. 5 % pojista ja 2 % tytöistä kertoi kyselyssä joutuneensa usein 

kiusatuiksi. Tutkimus osoittaa, että joka kymmenes oppilas on jossain vaiheessa 

koulun käyntiään tuntenut koulupelkoa kiusaamisen takia. Mäenpää sanoo, että 

”kiusaaminen on pahimmillaan pysyvää ja raakaa roolipeliä, jossa kiusaaja alistaa 

kiusattua päivästä toiseen”. 
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3 KOULU- JA TYÖPAIKKAKIUSAAMISEN MÄÄRITTELYÄ JA 

KÄSITTEITÄ  
 
  3.1 Koulukiusaaminen 

 

Jotta ymmärtäisimme kiusaamisen vaikutuksia ihmiselle kouluaikana sekä 

myöhemmissä elämän vaiheissa, niin meidän on ensin määriteltävä mitä 

kiusaamisella tarkoitetaan. Työpaikkakiusaamisen yhteydessä puhutaan yleisesti 

henkisestä väkivallasta ja koulukiusaamista nimitetään usein kouluväkivallaksi, joka 

olisikin ehkä kuvaavampi nimitys, kun tietää kuinka vaikeita vammoja siitä on 

seurauksena sen kohteeksi joutuneille oppilaille. Käytän kuitenkin tässä 

tutkimuksessani jatkossakin koulu- tai työpaikkakiusaamis- tai vain kiusaamis-

käsitteitä, paitsi jos lainaan joltakin tutkijalta sellaista tekstiä, jossa puhutaan 

mieluummin kouluväkivallasta, kuin koulukiusaamisesta. Kouluslangissa on käytetty 

myös mobbausta (ruotsiksi mobbning) tai ”mopottamista” kiusaamisen 

synonyymisanana. 

 

Kiusaamisen käsite määritellään yleisesti tarkoituksena vahingoittaa toista joko 

psyykkisesti tai fyysisesti. Sitä voidaan pitää yhtenä aggression muotona ja siinä 

esiintyy aina voimasuhteiden epätasapaino. Kiusattu on alistetussa asemassa 

kiusaajaan nähden ja hän on yleensä toistuvasti ja systemaattisesti alttiina yhden tai 

useamman henkilön negatiiviselle toiminnalle. ( esim. Koivisto 1999, 5.) 

 

Kiusaaminen on yhteisöllinen ilmiö ja sitä tapahtuu kaikissa ikäluokissa, myös 

aikuisten kesken. Koulukiusaus on tavallaan oma lajinsa. Se liittyy yleensä 

pelkästään koulun sisällä tapahtuvaan kiusaamiseen, eikä jatku yleensä vapaa-

aikana. Kiusaamista on aina tarkasteltava ja määriteltävä kiusauksen kohteen ja 

kokemuksien kautta, sillä ihmiset kokevat kiusauksen eri tavoin; toinen voi kärsiä ja 

kokea kiusaamisena sellaisen käyttäytymisen, jota taas toinen ei pidä lainkaan 

ärsyttävänä, vaan jopa heittäytyy itse mukaan (rooli)peliin. Koulukiusauksessa on 

kyse subjektiivisesta kokemuksesta ja siinä pitääkin erottaa, koska on kyse 

leikinomaisesta kiusoittelusta ja milloin loukkaavasta kiusaamisesta. (Harjunkoski & 

Harjunkoski 1994, 17.) 
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Ei ole kovin helppoa löytää yksiselitteistä määritelmää koulukiusaukselle. Sirpa-

Maija ja Reino Harjunkoskien (1994, 19) pelkistetyssä määritelmässä 

”koulukiusaaminen on tapahtumasarja, jossa yksi tai useampi henkilö alistaa joko 

psyykkisesti tai fyysisesti, suoraan tai epäsuorasti, toista henkilöä toistuvasti ja 

jatkuvasti”. 

 

Olweuksen (1992) mukaan ”kouluväkivalta on kyseessä silloin, kun yksi tai useampi 

yksilö on useamman kerran tai pitemmän ajanjakson kuluessa yhden tai useamman 

yksilön kielteisen toiminnan kohteena”. Olweuksen toisessa määritelmässä 

”kiusaaminen on henkistä tai fyysistä väkivaltaa, jossa vahvempi alistaa tai loukkaa 

heikompaa, joka on tavalla tai toisella puolustuskyvytön”. (Penttilä 1994, 76.) 

Lisäksi Olweus (1992, 14-15) toteaa, että kiusaaminen voi olla joko suoraa tai 

epäsuoraa. Suoralla kiusaamisella tarkoitetaan avointa ja näkyvää kiusaamista, kun 

taas epäsuora kiusaaminen tapahtuu näkymättömästi, kuten vaikka eristämällä 

oppilas muista sosiaalisesti. 

 

Tällaisen epäsuoran kiusaamisen kohteeksi joutuminen on paljon raskaampaa, kuin 

suoran, koska se voi jatkua huomaamattomana pitkiäkin aikoja. Se nakertaa uhrin 

itsetuntoa ja voimia sekä voi aiheuttaa pitkäaikaisia henkisiä traumoja kiusatulle. 

Suoraan kiusaamiseen on helpompi vastata ja se on muutenkin helpommin 

havaittavissa opettajien tai työnjohdon taholta. Toinen merkittävä seikka on se, että 

kiusaajaa on vaikea saada vastuuseen epäsuorasta kiusaamisesta.  

 

Penttilä (1994, 76) listaa seuraavat koulukiusaamisen ominaisuudet: Se on henkistä 

tai fyysistä, suoraa tai epäsuoraa. Se on toistuvaa, tahallista ja tietoista. Sillä 

alistetaan ja loukataan. Kouluväkivalta voidaankin jakaa kolmeen kategoriaan: 1. 

Verbaaliin kouluväkivaltaan, johon kuuluvat uhkailu, nimittely, härnääminen ja 

pilkkaaminen. 2. Fyysiseen väkivaltaan, jolla tarkoitetaan muun muassa potkimista, 

lyömistä, tönimistä, nipistelyä tai vaikkapa kiinni pitämistä. 3. Epäsuoraan 

väkivaltaan, jossa toista kiusataan esimerkiksi ilmehtimällä, elehtimällä, sulkemalla 

ryhmästä tai kieltäytymällä toteuttamasta toisen toiveita.  

 

Arajärvi (1992) käyttää kouluväkivallan termiä ja katsoo sen olevan lapseen tai 

nuoreen kohdistuvaa, toistuvaa vallan ja voiman väärinkäyttöä, jonka tarkoituksena 
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on aiheuttaa kipua ja tuskaa. Siihen kuuluvat mm. ärsyttäminen, pilkka ja panettelu, 

uhkailu ja kiristys, töniminen ja lyöminen. Kouluväkivalta on uhrin kokemus tulla 

fyysisen tai psyykkisen väkivallan kohteeksi, joko yksin tai ryhmässä. 

 

Joskus on vaikeata erottaa onko kyse kiusaamisesta vai muusta aggressiiviseen 

käyttäytymiseen liittyvästä toiminnasta. Salmivallin (2003, 11) mukaan 

”Koulukiusaamisen erottaa muusta aggressiivisesta käyttäytymisestä nimenomaan 

se, että osapuolten roolijako ja keskinäiset voimasuhteet ovat varsin selkeät”.  

 

  3.2 Miten oppilas joutuu kiusaamisen uhriksi ja kuinka kiusaaminen näkyy 

koulussa?  

 

Kuka oppilas tahansa voi joutua kiusaamiskokeilujen kohteeksi. Kokeilujen jälkeen 

kiusatuksi tulee usein varovainen, vetäytyvä ja hiljainen tai muista jollain tavoin 

erottuva lapsi. Keskeistä on lapsen itsetunto ja sosiaalinen taitavuus. Kiusattu tuntee 

itsensä yksinäiseksi ja hylätyksi ja kiusaaminen heikentää hänen itsetuntoaan 

entisestään. Negatiiviset psykososiaaliset vaikutukset voivat olla hyvin 

kauaskantoisia. Kiusatuista käytetään usein nimitystä passiiviset uhrit, millä viitataan 

heidän kykenemättömyyteensä puolustautua. (Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 27-

29.)  Harjunkoskien (1994, 29) mukaan on myös olemassa pieni aggressiivisten 

kiusattujen joukko, jotka omalla häiriökäyttäytymisellään provosoivat itseensä 

kohdistuvaa kiusaamista. 

      

Itselläni on juuri tällä hetkellä oppilaana tällainen poika, joka selvästi provosoi toisia 

oppilaita ärsyttämällä heitä jatkuvalla ”höpinällä” ja tykö tulemalla. Koska toiset 

eivät voi sietää häntä, niin he torjuvat hänet mm. jättämällä ryhmän ulkopuolelle. 

Tämän hän kokee kiusauksena ja on siitä valittanut opettajille sekä vanhemmilleen, 

jotka vaativatkin toimenpiteitä kiusaamisen lopettamiseksi. Poika on yleensä iloinen 

ja hymyilevä, mutta torjutuksi tullessaan hän muuttuu masentuneeksi ja lievästi 

aggressiiviseksi. Opettajien puututtua asiaan on kyseinen oppilas kokenut sen 

luvaksi omalle käyttäytymiselleen ja provosoi muita entistä enemmän, koska tuntee 

olevansa opettajien suojelussa. Tällaisessa tapauksessa toiset oppilaat puolustautuvat 

kiusaamissyytöksiä vastaan toteamalla esimerkiksi, että: ”Itse se sitä kerjäs”, joka on 

hyvin yleinen selitys oppilaiden taholta ryhmäkiusaamisessa. Myös Penttilä (1994, 
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90) on kuvannut vastaavaa tilannetta: Uhri itkee: ”ne aina kiusaa” ja kiusaajat 

huutavat kasvot kiukusta punaisena, että ”kun se hyppii nenälle”. Penttilänkin 

mukaan ”tällainen provosoija käyttää kiusaamista välineenä saadakseen 

vanhempiensa huomion kertoessaan ikävistä tapahtumista kotona”. 

 

Opettaja on myös erittäin vaikeassa välikädessä tällaisessa tapauksessa, kun syytä 

tuntuu olevan molemmissa osapuolissa, mutta jos ajatellaan kiusaamisen 

määritelmien mukaan, (mm.: Pikas 1990, 34; Salmivalli 1998, 29; Koivisto 1999, 5; 

Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 17) niin kiusaaminen on sitä, että ryhmä kiusaa 

yhtä eikä yksi ryhmää, niin tämän mukaan syyllisiä kiusaamiseen ovat toiset oppilaat 

eikä tämä kyseinen provosoiva poika. 

 

Itselleni onkin syntynyt sellainen käsitys, että tällaisen oppilaan kohdalla 

provokaation tarkoitus voikin olla vain huomion tarvetta, joka voi taas juontua jo 

lapsuudesta, jolloin hän ei ehkä ole saanut tarpeeksi huomiota läheisiltään. Näin 

ollen hän käyttäisi kiusaamiskeskustelua keppihevosena, joko tietoisesti tai 

tietämättään, saadakseen vanhempiensa ja opettajien myötätunnot ja huomion 

itselleen. Jos hänelle kehittyy myöhemmällä iällä traumoja, niin on aika vaikeata 

todentaa, että ne olisivat johtuneet pelkästään kiusaamisesta. Tämä onkin seikka, 

joka on otettava huomioon arvioitaessa kiusauksen jättämiä jälkiä, sillä oppilashan 

on voinut olla jollakin tavalla häiriintynyt jo ennen kouluaikaa ja se voi selittää 

ainakin osan ”kiusaamisen jälkiseuraamuksista”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Höistadin (2003, 35) mukaan on tilanteita, joissa kiusaaminen voi selittyä osaksi 

kiusatun oman käytöksen kautta, mutta ei koskaan pidä väittää kiusaamisen olleen 

kiusatun omaa syytä. On olemassa huonosti voivia lapsia, mutta eivät hekään 

”Olin kai sitten hiljainen ja pelokas. Kotiolot olivat vaikeat ja oli jotenkin 
valmiiksi lytitstetty olo. Kyllä on muistoja ja traumoja. Vähän olen päässyt yli, 
mutta peloista kärsin vieläkin”. Nimim. Tyttö. 

”Kokemuksistani saisi oikean kirjan, kun taustalla oli jo ennen kouluun menoa 
isän aiheuttamaa pahoinpitelyä ns. hyvässä perheessä… voi sanoa, että minä 
jos kuka olen kokenut kovia”.  Nimim. Annastiina. 
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antaudu vapaaehtoisesti kiusatuiksi. Sen sijaan he voivat joutua hallitsemattomiin 

tilanteisiin, joissa he tarvitsevat apua ja ymmärrystä. Tällaiset lapset voivat olla 

ylisuojeltuja lapsia, joilla ei ole tarpeellista henkistä varustusta vaikeuksiensa 

käsittelyyn ja siksi he voivat joutua alttiiksi ikävyyksille. He voivat myös olla lapsia, 

jotka kärsivät luottamuspulasta. Tällaiset, luottamuksensa menettäneet lapset, tulevat 

herkästi haavoittuviksi ja voivat siksi reagoida hyvin voimakkaasti. He saattavat 

kokea ”koko maailman” olevan heitä vastaan.  

 

Myös kielteisen minäkuvan omaavat lapset altistavat itsensä kiusaamiselle. Oma 

identiteetti on niin merkittävä asia ihmiselle, että hän voi vapaaehtoisesti heittäytyä 

uhrin rooliin, jotta hänellä olisi ylipäätään joku rooli. Ei-minään olo on heille vielä 

pahempaa. Alistuvilla, huonosti kohdelluilla lapsilla taas ei ole kykyä vastustaa 

kiusaamista, vaan he tuntevat voimattomuutta, eivätkä pysty tekemään mitään 

kiusaustilanteessa. Alistujan käytös herättää yleensä vain lisää aggressioita 

kiusaajissa. Sosiaalisista vaikeuksista kärsivä lapsi on yleensä yksin, koska kukaan 

ei halua olla hänen kanssaan. Syynä voi olla esimerkiksi se, että hän ei luota siihen, 

että joku haluaisi olla hänen kanssaan tai hän ei osaa ottaa kontaktia toisiin lapsiin. 

Hän voi myös pelätä hylätyksi tulemista tai sitten hänelle ei kelpaa kenenkään seura. 

(Höistad 2003, 35 - 61.) 

 

   3.3 Työpaikkakiusaaminen  

 
Useimmat tutkijat määrittelevät työpaikkakiusaamisen vuorovaikutteiseksi, jolloin 

kaikki työyhteisön jäsenet ovat osallisia siihen ja vaikuttavat sen syntymisessä ja 

etenemisessä. Kiusaaminen voi kohdistua yhteen tai useampaan henkilöön ja 

kiusaajana voi olla yksi tai useampi henkilö. Joskus jopa kokonainen ryhmä tai  

osasto. Suurin osa tutkijoista on sitä mieltä, että sekä esimiehet että työtoverit 

harjoittavat kiusaamista ja molempia ryhmiä myös kiusataan. (Vartia 2003, 11.) 

 
Uhrien kokemukset ja arviot ovat usein perusteena, kun tunnistetaan 

työpaikkakiusaamista. Sen sijaan kiusaajan tarkoituksellisuutta ja käyttäytymistä ei 

niinkään oteta huomioon. Muun muassa salin (2003, 11–12) perustelee sitä sillä, että 

”monien kiusaamisen aiheuttamien seurauksien voidaan ajatella olevan vahvasti 
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yhteydessä uhrin arvioihin tilanteesta, kuten vaikutukset kiusatun psyykkiseen ja 

fyysiseen terveyteen ja työhyvinvointiin”. 

 

 

 

 

 

 

Peter Randallin (1997) mukaan työpaikkaväkivalta aiheuttaa uhrille monenlaisia 

psyykkisiä ja fyysisiä oireita. Hänellä on tarve käsitellä asiaa mielessään yhä 

uudelleen. Hän kärsii unettomuudesta ja painajaisista. Hän kokee mielialan 

vaihteluita ja aggressioita. Hän voi jopa syyllistää itseään tapahtumien johdosta. 

Tapahtumat voivat johtaa liialliseen alkoholin käyttöön, sosiaalisen kanssakäymisen 

vaikeuksiin tai pahemmassa tapauksessa jopa itsemurhaan. (Randall 1997, 57.) 

 

Työpaikkakiusaaminen, henkinen tai fyysinen väkivalta on koko työyhteisön 

ongelma ja siksi koko työorganisaation, johdon ja kaikkien työntekijöiden pitää 

sitoutua hyvän työilmapiirin luomiseen ja ylläpitämiseen. Terveen työilmaston 

tuntomerkkinä on avoin kommunikaatio, jolla voidaan vähentää kiusaamisriskiä. 

Ongelmista on voitava vapaasti keskustella ja ne on voitava tuoda esiin niin, että 

ketään ei siitä syyllistetä. Organisaation olisi oltava kiinnostunut työntekijöidensä 

hyvinvoinnista ja henkisen ja fyysisen työpaikkaväkivallan ehkäisemisen tulisi 

kuulua jokaisen organisaation toimintaohjelmaan. Randallin (1997, 106 - 111, 120) 

mukaan on johdon asia varmistaa, ettei työyhteisössä tapahdu kiusaamista.  

 

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 25.) ovat todenneet, että kiusaaminen voi olla 

esimerkiksi henkistä väkivaltaa, joka on työyhteisön jäsenten välisen 

vuorovaikutuksen ongelmien ja negatiivisen yhteisöllisyyden yksi ilmentymä. Siihen 

lasketaan kuuluvaksi myös sukupuolinen häirintä ja ahdistelu. Yksittäisen konflikti- 

tai riitatilanteen sijaan henkinen väkivalta on jatkuvaa työtoverin kiusaamista, 

epäeettistä käyttäytymistä ja negatiivista kohtelua.   

 
Myös Heinz Leymann (1986) on määritellyt henkisen väkivallan pitkään jatkuvaksi, 

toistuvaksi ja vakavanlaatuiseksi kiusaamiseksi, sortamiseksi ja 

”Eilen ahdisti aika tavalla. Kaulassa oli inhottava puristava tunne joka onneksi 
lopulta hellitti. Aamuisin pääsee vuolas itku, samoin nukkumaan mennessä. 
Ikävät muistot painavat mieltä eikä hoidossa olla vieläkään päästy purkamaan 
näitä asioita. Sitä mitä työpaikkakiusaus on raaimmillaan. Työpaikkakin piti 
vaihtaa sen takia”. Nimim. Jaanika 
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epäoikeudenmukaiseksi kohteluksi. Leymannin mukaan ihminen on henkisen 

väkivallan kohteena, jos hän on ollut määritellyn epäeettisen käyttäytymisen 

kohteena vähintään kerran viikossa puolen vuoden ajan. (Vartia ja Perkka-Jortikka 

1994, 31; Vartia 2003, 8.) Nimenomaan pitkäaikaisuus, jatkuvuus ja toistuvuus ovat 

niitä tunnuspiirteitä, jotka tekevät sortamisesta, painostamisesta ja 

epäoikeudenmukaisesta kohtelusta kiusaamista ja henkistä väkivaltaa.  

 

Työpaikkakiusaamisen tutkimuksen edellä kävijä Suomessa ja muiden 

pohjoismaisten tutkijoiden kanssa koko maailmassa on filosofian tohtori Maarit 

Vartia (-Väänänen), joka on työpaikkakiusaamisen ehkäisemiseksi tehnyt tutkimusta 

jo viidentoista vuoden ajan. Hänen, vuonna 2003 julkaistu väitöskirjansa oli 

ensimmäinen tästä aiheesta tehty väitöskirja Suomessa. Työpaikkakiusaamista 

koskevat tutkimukset ovat olleet pääasiassa poikittaistutkimuksia; tapaustutkimuksia 

tai vertailevia tutkimuksia, joissa on tutkittu kiusaamisen yleisyyttä, kiusattujen ja 

kiusaajien ominaisuuksia, kiusaamistapoja ja taustatekijöitä sekä välittömiä 

seurauksia (Vartia 2003, 18). Salinin (2003, 13) mukaan tutkimuksia on vaikea 

verrata toisiinsa erilaisten tutkimustapojen, erilaisten otosten ja erilaisten 

kiusaamista koskevien määritelmien vuoksi. Tutkimukset ovat kylläkin osoittaneet 

sen, että työpaikkakiusaamista esiintyy laajana ongelmana useissa maissa.  

 

Suomessa ei ole tehty varsinaisia koko työväestöä koskevia kiusaamistutkimuksia, 

mutta kattavissa työolosuhteita kartoittavissa tutkimuksissa on ollut mukana myös 

kiusaamista koskevia kysymyksiä. Niissä on selvinnyt, että noin 4 prosenttia 

tutkituista on kokenut tulleensa kiusatuksi työpaikalla. (Piirainen ym. 2000 sekä 

Sutela ja Lehto 1998.)  

 

Yleensä Suomessa on tutkittu vain tiettyjä ammattiryhmiä, eikä niiden tuloksia voi 

näin ollen yleistää kattamaan koko työväestöä. Sen sijaan Skandinaviassa 

työväestöä on tutkittu edustavasti mm. Einarsenin ja Skogstadin (1996) ja 

Leymannin (1992) toimesta. Heidän tutkimustuloksensa mukaan 3-4 prosenttia 

ihmisistä on joutunut työpaikallaan kiusaamisen kohteeksi. Englannissa tehdyssä 

tutkimuksessa (Hoel ja Cooper, 2000) tuloksena oli, että 2.4 prosenttia oli kiusattu 

vähintään useita kertoja kuukaudessa ja 8.6 prosenttia silloin tällöin. Oudenin, 
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Bos’in ja Sandfortin (1999) sekä Niedlin (1995) mukaan Saksassa ja Itävallassa 

luvuksi on saatu jopa 13.5 ja 17.5 prosenttia tutkituista. (Salin 2003, 14.) 

 

Leymannin (1992b) mukaan yli viisi vuotta kestäneestä kiusaamisesta kärsi 20 

prosenttia kiusatuista. Vartia (1993) on todennut, että Suomessa lähes puolella 

kiusatuista miehistä ja 27 prosentilla naisista kesto on ollut yli viisi vuotta. Leymann 

(1996), Einarsen ja Skogstad (1996) ja Salin (2001) ovat saaneet kiusaamisen keston 

keskiarvoksi 15:sta kuukaudesta 2.7 vuoteen. Päivittäistä tai lähes päivittäistä 

kiusaaminen on ollut 10-24 prosentilla. (Vartia 2003, 24.) 

 

Tutkijoilla on ollut useita erilaisia näkökulmia työpaikkakiusaamiseen ja sen 

selittämiseen. Jotkut ovat tarkastelleet sitä kiusatun tai kiusaajan ominaisuuksien 

pohjalta, toiset taas työympäristöön liittyvien tekijöiden kautta. Myös ryhmän 

vuorovaikutus ja yhteiskunnalliset tekijät ovat olleet huomion kohteena. Nykyään 

tutkijat ovat kuitenkin korostaneet sitä, että työpaikkakiusaamisen alkamiseen 

vaikuttavat monet tekijät samanaikaisesti (Esim. Salin 2003, 15). Vartian (2003, 17) 

mukaan ilmiötä on kuvattu monimutkaisena ja pahentuvana vuorovaikutteisena 

prosessina, johon vaikuttavat merkittävästi työympäristö, työpaikan 

vuorovaikutusominaisuudet, kiusatun ja kiusaajien ominaisuudet sekä toiset 

työyhteisön jäsenet.  

. 

  3.4 Missä ja miten työpaikkakiusaaminen ilmenee 

 

Aiemmissa tutkimuksissa on henkisen väkivallan muodoista todettu lähes neljäsosan 

olevan uhrin mustamaalaamista, yksityiselämään liittyvien asioiden sekä hänen 

työnsä arvostelua. Yleisimmät kiusaustavat ovat perättömien juorujen levittely, 

puheiden vääristely, yksityisasioihin puuttuminen tai elintapojen arvostelu. Lähes 

viidesosaa kiusataan jättämällä hänet yhteisön ulkopuolelle, joka on kiusatulle 

äärimmäisen raskasta ja itsetuntoa murentavaa. Jos kiusattu eristetään kaikesta 

sosiaalisesta kanssakäymisestä muiden työntekijöiden kanssa, kuten esimerkiksi 

hänelle ei puhuta eikä vastata eikä oteta ”porukoihin”, niin kiusattu altistuu ennen 

pitkää mielenterveysongelmille. Myös työtehtävien muuttaminen on yksi merkittävä 

kiusausmuoto: Työntekijä ei saa taitojaan vastaavia töitä tai hänellä teetetään 

enemmän töitä, kuin mihin hän pystyy. Häntä voidaan pitää tyhjänpanttina tai 
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hänelle annetaan tietoisesti ylivoimaisia tehtäviä, joista hänellä ei ole 

mahdollisuuksia selvitä. Yleisiä kiusaustapoja ovat myös uhkailu, fyysinen väkivalta 

tai sen uhka, epämiellyttävät eleet ja ilmehtimiset tai leimaaminen henkisesti 

sairaaksi sekä kyvyttömäksi hoitamaan tehtäviään. (Vartia ja Paananen 1992,  Salin 

2003, 10.) 

  

Useimmiten työntekijöiden välinen kiusaaminen työpaikoilla tapahtuu salaa 

johdolta. Kiusaamiseen taipuvaiset yksilöt osaavat valita oikean paikan ja ajan 

kiusaamiselle, niin ettei siitä jää kiinni. Usein, ryhmässä toimiessa, ”piruiluun” 

yhtyvät toisetkin ryhmän jäsenet mukaan ajattelematta sen enempää uhrin 

tuntemuksia. Sitä pidetään harmittomana leikkinä, mutta pitkään jatkuessaan se 

muuttuu kiusaamiseksi. Usein kiusaaminen tapahtuu kahvi- tai ruokataukojen 

aikaan, kun isompi ryhmä on koolla. Julkinen häpäisy on masentava kokemus kelle 

tahansa, mutta pitkään kiusattuna olleelle se voi olla viimeinen pisara hänen 

sietokyvyssään. Myös työn aikana, kun johdon kontrolli ei ole ”hereillä” tapahtuu 

kiusaamista. Tällainen kiusaaminen on yleensä verbaalia tai lievää fyysistä 

kontaktia, kuten ohi mennessä tönäisyjä tai vain pelkkää merkitsevää ilmeilyä. 

Tällaiset on helppo kuitata vahingoiksi, jos kiusattu tekee asiasta valituksen. Työtä 

tehtäessä ”nälvitään” useimmiten työsuorituksista nimittelemällä erilaisilla 

halventavilla ilmauksilla. Myös toisen yksityiselämää saatetaan repostella 

vinoilevassa sävyssä. 

 

Heiskasen ym. (2000) mukaan kiusaaminen työpaikoilla etenee seuraavasti: 

”Lievimmässä vaiheessa työpaikan ristiriitoja ei kyetä sovittelemaan, ja ongelma 

syntyy. Henkistä häirintää alkaa esiintyä. Tilanne kiristyy, ja kiusattuun aletaan 

kohdistaa henkistä väkivaltaa. Hänen oikeuksiaan loukataan ja viimeisessä 

vaiheessa tilanne vaikuttaa koko työyhteisöön, jolloin esimerkiksi työn tuottavuus 

heikkenee. Työnantaja joutuu puuttumaan tilanteeseen”. Leymannin (1996, 172) 

mukaan kiusaamisprosessin viimeisessä vaiheessa kiusattu lähtee tai ajetaan pois 

työyhteisöstä. Poislähtemisen syynä on useimmiten se, että uhri ei kestä enempää 

henkistä painetta ja hakeutuu joko sairaslomalle tai eroaa kokonaan työstään. 

 

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 25-30) toteavat henkisen väkivallan olevan 

työyhteisön vuorovaikutuksen ongelma, jossa henkilö alistetaan jatkuvalle ja 
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toistuvalle kielteiselle kohtelulle, kiusaamiselle tai sorrolle. Sitä ilmenee useimmiten 

sellaisissa yhteisöissä, joissa on huono työilmapiiri ja huonot työolot. Myös 

sukupuolinen häirintä työssä on henkistä väkivaltaa. Vartian ja Perkka-Jortikan 

(1994, 46-51) mukaan ”Henkisen väkivallan alku on usein jossain selvittämättä 

jääneessä ristiriidassa, mistä konflikti etenee vuorovaikutusprosessina siten, että 

kiusaaminen muuttuu asteittain vakavammaksi”. Yksi tyypillinen syy kiusaamiseen 

on ns. syntipukki-ilmiö, jossa työyhteisö hakee syyllisen selvittämättömiin 

ongelmiin, joita ei haluta tai voida käsitellä. 

 

Kaikki ylimääräinen kahnaus ihmisten välillä on poissa työtehosta ja siksi on 

tärkeää, että työpaikan ilmapiiriä ”haistellaan” jatkuvasti, jotta kehitystä haittaavat 

epäkohdat saataisiin välittömästi eliminoitua. Tällaiset asiat on kyllä melko helppo 

havaita seuraamalla esimerkiksi ihmisten käyttäytymisen muutoksia, mahdollisia 

lisääntyneitä sairauspoissaoloja tai ryhmän työtulosten heikkenemistä.  

 

Asenteilla on myös suuri merkitys kiusaamisilmiön kitkemisessä pois työpaikoilta ja 

kouluista. Tutkimusten mukaan (Esim. Rayner, 1997) kiusaamista on havainnut jopa 

77 prosenttia tutkituista, mutta suuri osa on pysynyt asian suhteen passiivisena, eikä 

ole puuttunut asiaan. Syiksi mainittiin esimerkiksi oma pelko kiusatuksi joutumisesta 

tai aseman heikkenemisestä jos kiusaajana on esimies.  

 

Kiusaamisen sivustaseuraajien asenne pitäisikin saada muuttumaan aktiivisemmaksi 

kiusaamisen vastaisessa toiminnassa, koska sillä olisi suuri merkitys niin 

työpaikkojen kuin koulujenkin ilmapiirien muuttamisessa kiusaamiskielteiseksi. 

Albert Einstainin tunnettu lausahdus: ”Maailma on vaarallinen paikka, ei niiden 

vuoksi jotka tekevät pahaa, vaan niiden vuoksi, jotka katsovat vierestä, eivätkä tee 

mitään”., kuvaa hyvin sen tosiasian, että sivustaseuraajat ovat vähintään yhtä 

syyllisiä, kuin kiusaajatkin. 
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4 TUTKIMUKSEN LÄHTÖKOHDAT JA 

TUTKIMUSKYSYMYKSET 
 
Jotta voisimme ymmärtää ongelman kokonaisuudessaan, on meidän palattava sen  

alkulähteille eli kiusaamisen syihin ja muotoihin. Olen kartoittanut internetistä 

keräämieni kertomusten pohjalta kiusaamisen syitä, kiusaamistapoja ja niiden 

jälkiseurauksia. Etenkin olen kiinnittänyt huomion koulukiusaamisen 

pitkäaikaisseuraamuksiin eli siihen miten eri ihmiset ovat kokeneet kiusaamisen 

jättämät jäljet (jos niitä on jäänyt) myöhemmässä elämässään. 

Työpaikkakiusaamisen kohteiksi joutuneiden ihmisten kertomuksien pohjalta olen 

pyrkinyt myös selvittämään miten kiusaaminen on vaikuttanut heidän työ- ja 

sosiaaliseen elämäänsä ja mitä vaikutuksia sillä on koko työyhteisölle.  

     

Tutkimuksen tarkastelukulmaksi valitsin kiusattujen näkökulman, jossa he 

tarkastelevat omia kiusauskokemuksiaan myöhemmissä elämänvaiheissa ja kertovat 

tuntemuksiaan kiusattuna olemisesta ja sen aiheuttamista jälkiseurauksista sekä siitä 

kuinka ovat selviytyneet nykyisessä elämässään näiden muistojen kera. 

Lähestymistapa on tutkittavien omaelämänkerrallinen muistelu, yhden elämänkriisin 

vaiheiden tarkastelu.  

     

Peilasin näitä kertomuksissa esiin tulleita kiusaamistapauksia kiusaamisesta aiemmin 

tehtyihin tutkimuksiin, jotta asian kokonaisuus ja laajuus tulisivat näkyvämmäksi. 

Lisäksi liitin tekstin joukkoon autenttisia kirjoitusten osia alkuperäisteksteistä 

”silloiksi” selventämään ja yhdistämään eri käsityksiä kiusaamisen syistä, tavoista ja 

seurauksista koulun, työelämän sekä myöhemmän elämän puitteissa.  

   

  4.1 Tutkimusongelmien valinnan kriteerit 

 

Tutkimusongelmiksi koulukiusaamisen osalta muodostuivat erilaiset kysymykset, 

jotka liittyvät kiusatun kokemuksiin koulukiusattuna olemisesta ja etenkin 

kiusaamisen vaikutuksiin uhrien myöhemmässä elämässä. Miksi jälkiseurauksista? 

Koska kiusaamisen välittömiä vaikutuksia on tutkittu paljonkin, mutta esimerkiksi 

pitkittäistutkimuksia, jotka ulottuisivat vuosien päähän kouluajoista, on olemassa 

hyvin vähän. Esimerkkeinä aiemmista tutkimuksista, joissa on käsitelty uhrien 
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kiusaamisen jälkeistä elämää, voidaan mainita Ken Rigbyn (2001) Australiassa 

tekemä seurantatutkimus. Siinä todettiin, että systemaattisesti kiusatuksi joutuneilla 

esiintyi kolme vuotta myöhemmin psyykkisiä ongelmia, kuten masentuneisuutta, 

ahdistusta ja itsetuhoviettiä. Dan Olweus (1991) tutki uudestaan seitsemäntoista 23-

vuotiasta miestä, jotka olivat tulleet kiusatuiksi peruskoulun viimeisillä luokilla. 

Tutkimuksessaan hän totesi miehet vertailuryhmää masentuneemmiksi ja heillä oli 

muita ikäisiään huonompi itsetunto. Olweuksen seurantatutkimuksesta käy myös 

ilmi, että kiusaajillakin on ongelmia myöhemmässä elämässään, sillä tutkimuksen 

mukaan monella kiusaajalla on 23-vuotiaana moninkertaisesti rikosoikeudellisia 

tuomioita verrattuna muihin ikätovereihinsa. (Salmivalli 2003, 20 - 22.)   

 

Vaikka esimerkiksi Olweuksen tutkimuksesta onkin kulunut jo aikaa, katson, että 

siihen nojautuminen on edelleen kiusaamistutkimusten kannalta relevanttia, koska se 

on edelleenkin kattavin (150.000 oppilasta Ruotsissa ja Norjassa) ja tärkein tutkimus 

tällä sektorilla.  

 

Aikuisikään ehtineiden kiusattujen ja kiusaamisen vaikutusten tutkiminen sekä 

keinojen löytäminen kiusaamisen lopettamiseksi on tärkeää, jotta uhreja pystyttäisiin 

paremmin auttamaan takaisin sosiaaliseen kanssakäymiseen muiden ihmisten kanssa 

ja samalla saataisiin turvattua työ- ja opiskelurauha kaikille tasapuolisesti. 

  

Tutkimusongelmien valinta ja tämä tutkimus liittyvät erityisesti työhöni opettajana 

peruskoulun yläasteella. Uskonkin tällaisesta tutkimuksesta olevan hyötyä etenkin 

kaikille lasten kanssa työskentelemään joutuville, koska jos kiusaamiseen 

ymmärretään puuttua tarpeeksi aikaisessa vaiheessa, niin sen pahemmat seuraukset 

pystytään ehkäisemään ajoissa. Samoin uskon siitä olevan hyötyä työpaikkojen 

kiusaamisesta johtuvien konfliktien selvittämiseen ennen kuin ne ehtivät aiheuttaa 

peruuttamatonta vahinkoa kiusatulle tai koko työyhteisölle.  

 

En puutu tutkimuksessani kiusaajiin, enkä heidän kohtaloihinsa, vaan paneudun 

uhrien kokemuksiin kiusattuna olemisesta ja heidän myöhemmän elämänsä tuntoihin 

sekä siihen, miten kiusaaminen on vaikuttanut yleensäkin heidän elämäänsä omana 

itsenään tai heidän sosiaaliseen kanssakäymiseensä toisten ihmisten kanssa.  
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  4.2 Tutkimuskysymykset 

 

Tutkimusta aloittaessani ja sen aikana nousi esiin suuri määrä erilaisia kiusaamiseen 

liittyviä kysymyksiä. Tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia alakysymyksiä olivat: 

Mitä on koulukiusaus ja miten koulukiusatut ovat kokeneet alistamisensa? Millaisia 

ovat kiusaamisen syyt ja kiusaamistavat? Onko koulukiusaamisella yhteyttä 

työpaikkakiusaamiseen?  Kuinka yleistä ja millaista kiusaaminen on? Miten 

kiusaaminen ilmenee työpaikoilla? Mitä seurauksia henkinen väkivalta aiheuttaa 

työssäkiusatuille ja työyhteisölle. Tuleeko kiusatusta ikuinen alistuja? Onko hän 

menettänyt lopullisesti itsetuntonsa ja luottamuksensa ihmisiin vai kasvattaako 

kiusaaminen uhrin luonnetta? Pystyykö kiusattu myöhemmin normaaliin 

kanssakäymiseen muiden ihmisten kanssa vai eristäytyykö hän omiin oloihinsa? 

Selviääkö kiusaamisesta yleensäkään vammoitta? Kuinka yhteneväisiä kiusattujen 

tarinat ovat?  

 

Muun muassa tällaisiin kysymyksiin etsitään vastauksia tässä tutkimuksessa ja sen 

tavoitteena on lisätä tietoa kiusaamisesta, sen uhreista ja heidän elämästään. 

Pääongelmaksi nousi kuitenkin kysymys: Onko kiusauksesta jäänyt traumoja 

myöhempään elämään? Kaikkia näitä kysymyksiä kokoava kysymys voisikin 

tiivistettynä olla: Mitä jälkiseurauksia koulu- ja työpaikkakiusaamisesta 

aiheutuu uhrille ja hänen yhteisölleen? Tietoisuuden lisääntyminen edesauttaisi 

yhteisöjä ehkäisemään kiusaamista sekä antaisi keinoja kiusattujen jälkihoitoon. 

Kiusattuja auttaa varmasti myös se, että asiasta puhutaan julkisesti ja pyritään 

etsimään keinoja kiusauksen lopettamiseksi ja kiusauksen jättämien jälkien 

helpottamiseksi. 
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 
 

Tutkimuksen kohteena ovat koulu- tai työpaikkakiusaamisen uhreiksi joutuneet 

ihmiset, jotka olivat kirjoittaneet kokemuksistaan vapaaehtoisesti internetin 

keskustelufoorumeille. Koska aineistoa oli melko runsaasti ja tutkimusaikaa 

rajallisesti, niin rajasin sen koskemaan koulukiusaamisen osalta ainoastaan niitä, 

joilla kiusauskokemukset olivat jo pääosin takanapäin ja joilla oli jo kokemuksia 

kiusauksen jälkeisestä ajasta. Työpaikkakiusaamisen osalta tapahtumia ja seurauksia 

on tarkasteltu koulukiusaamista lyhyemmällä aikaperspektiivillä. 

 

Aluksi selvitän koulukiusaamisen ja työpaikkakiusaamisen yleisyyttä ja sen 

ilmenemistä koulun ja työpaikan kontekstissa. Lisäksi selvitän myös tutkimuksen 

kannalta tärkeitä käsitteitä sekä määritelmiä. Olen käsitellyt eri osioita siten, että 

ennen varsinaisten tutkimuskysymysten muodostamista olen tehnyt aineistoni 

pohjalta taustatutkimuksia, joista saadut tulokset vastaavat joihinkin alaongelmiin ja 

olen laittanut ne näkyviin taulukoina sekä myös sanallisessa muodossa. 

Tarkoitukseni on kuljettaa omia tutkimustuloksia ja aiempia tutkimustuloksia rinnan 

oman pohdintani kanssa. Näin tehden uskon lukijan saavan paremman 

kokonaiskuvan kiusaamistapahtumista ja niiden syistä sekä seurauksista. 

 

  5.1 Tutkimusprosessi 

 

Tutkimusprosessi alkoi ilmiöstä saatavilla olevaan teoriaan tutustumisella 

kirjastoissa ja internetissä. Tässä vaiheessa tutkimusongelmat eivät olleet vielä aivan 

selvät, vaan ne muodostuivat (tosin vielä alustavasti) vasta teoriaan tutustuttuani ja 

huomattuani, että kiusaamisen jälkeisistä, myöhemmistä seuraamuksista tai 

pitkäaikaisseuraamuksista ei löytynyt varsinaisia tutkimuksia, vaan aiemmissa 

tutkimuksissa oli yleensä keskitytty itse kiusaamistapahtumaan, kiusaajan ja 

kiusatun rooleihin, välittömiin seurauksiin sekä kiusaamisen ehkäisemistoimiin eli 

interventioihin. 

 

Kiusaamisen vaikutus myöhempään elämään noteerattiin tutkimuksissa yleensä vain 

muutamalla sanalla tai lauseella. Esimerkiksi Hamarus (1998, 12): toteaa, että: 
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”Kiusatun kokema tuska säilyy läpi elämän ja kiusaamiskokemukset lapsuus- tai 

nuoruusajalta vaikuttavat aikuisena käyttäytymiseen, joskin tämä voi olla 

alitajuista”. Christiina Salmivallin (2003, 21) mielestä aikuisuuteen asti ulottuvista 

pitkittäistutkimuksista saataisiin luotettavampaa tietoa pitkäaikaisvaikutuksista 

kiusaamisen uhreille, joilla kiusatuksi joutuminen on todettu jo kouluaikana, mutta 

hänenkin mukaansa tällaisia tutkimuksia on tehty hyvin vähän. Viime vuonna (2005) 

käymissäni keskusteluissa Salmivallin kanssa kävi ilmi, että hänellä itsellään on 

juuri meneillään Turun yliopistossa pitkittäistutkimus koulukiusaamisen 

pitempiaikaisista seurauksista, mutta siitä ei ole vielä tätä kirjoitettaessa raporttia 

saatavissa. Peter Smith on aiemmin tarkastellut Lontoon Goldsmith Collegessa 

koulu- ja työpaikkakiusaamisen yhteyksiä. 

 

  5.2 Aineiston keruu 

 

Teoriaan tutustumisen jälkeen ja alustavien tutkimuskysymysten selvittyä oli 

seuraava askel tutkimusaineiston hankkiminen. Ensin tarkoitukseni oli käyttää 

haastatteluja tai kyselylomakkeita sekä laittaa lehteen ilmoitus, jossa olisin pyytänyt 

kiusaamisen uhreja kertomaan nykyisestä elämästään, mutta koska tutkimusaikani 

oli rajallinen, niin päätin kehittää uusimuotoisen, nykyiseen sähköisen viestinnän 

aikakauteen sopivan aineistonhankintametodin. Aloin käydä läpi eri keskustelu-

palstoja internetissä, joissa käytiin tai oli hiljattain käyty keskusteluja koulu-

kiusaamisesta ja työpaikkakiusaamisesta. Kokosin sieltä löytämäni, tutkimuksen 

kannalta sopivan aineiston lähempää tarkastelua varten tietokoneeni kansioihin ja 

sen jälkeen tulostin sellaiset kirjoitukset jotka käsittelivät koulu- tai 

työpaikkakiusaamista jo elettynä tapahtumana ja joilla oli merkitystä tutkimukseni 

kannalta. 

 

    5.2.1 Keskustelufoorumit 

 

Internetiin on syntynyt paljon keskustelufoorumeita, joissa ihmiset voivat kertoa 

(kirjoittaa) omia kokemuksiaan elämän eri aloilta ja aiheista. Niistä on tullut 

merkittävä tekijä ihmisten huolenaiheiden, syvimpien tuntojen, väärinymmärrysten 

yms. mieleen patoutuneiden asioiden tai tapahtumien purkautumistienä. Tällaisilla 

keskustelupalstoilla kirjoitetaan yleensä nimettömänä tai nimimerkillä ja se sekä 
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muiden samantyyliset kokemukset ovat omiaan auttamaan ihmisiä avaamaan itsensä, 

avautumaan muistoilleen ja purkamaan ne kaikkien luettavaksi. 

 

Näiltä keskustelupalstoilta saatavasta materiaalista voisi tulla melko merkittäväkin 

ihmisten syvimpiä tuntoja hyvinkin laajasti kuvaava tutkimusmateriaalin lähde, 

koska keskustelut kiinnittyvät useimmiten jonkin asian ympärille pitkäksikin aikaa 

(satoja kommentteja ja kertomuksia). Tutkijoilla olisi mahdollisuus saada 

kirjoitusten pohjalta melko kattava kuva kulloinkin kyseessä olevasta ongelmasta, 

kuten tässäkin tutkimuksessa koulu- ja työpaikkakiusauksen muistoista ja niiden 

jälkivaikutuksista. 

 

Uskon, että valintani aineiston keruutavaksi oli oikea, koska se voi jopa avata uusia 

näkökulmia kiusauksen tutkimisen saralla. Tätä seikkaa puoltaa ainakin se, että 

kyseisillä foorumeilla ihmiset voivat kirjoittaa vapaasti ilman haastattelutilanteen 

aiheuttamia jännitteitä ja haastattelulomakkeiden ohjailematta sekä täysin 

anonyymisti nimimerkkien suojissa. Näin ollen tutkijan vaikutus tutkittaviin 

minimoituu ja aineisto muodostuu ainoastaan tutkittavien omista käsityksistä. 

 

Esimerkkejä aineiston hankinnassa käyttämistäni keskustelupalstoista : 

 

http://www.tyopaikkakiusatut.net/,  

http://keskustelu.suomi24.fi/, 

http://www.klak.com/zalk,  

http://www.verkkoklinikka.fi,  

http://www.tukiasema.net/keskustelu/, 

http://www.forum24.fi,   

http://www.tukinet.net/keskustelu  

http://www.mielenterveystaimi.fi/verkko/keskustelu/aiheet/tyopaikkakiusatut.php 
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5.2.2 Näytteiden koot ja sukupuolijakauma   

     

Tutkimusnäytteen kooksi koulukiusaamisen osalta muodostui 63 kertomusta, joissa 

kaikissa käsiteltiin koulukiusaamista jo elettynä tapahtumana. Ikähaarukka sijoittui 

keskiasteelta keski-iän ylittäneisiin. 46 kappaletta oli selvästi nimimerkin mukaan 

naispuolisia, 12 kertomusta oli miesten kirjoittamia ja 5:stä joko puuttui nimimerkki 

tai niistä ei selvinnyt sukupuoli. Oletukseni on kuitenkin, että suurin osa näistä 

nimimerkittömistä kirjoittajista on naispuolisia, yhtä lukuun ottamatta, koska 

kirjoitustyyli (puhetyyli) ja käytetyt ilmaisut sopisivat paremmin naisten 

kirjoittamiksi. 

 

Työpaikkakiusaamisen näyte oli hieman pienempi, koska siinä en lähtenyt yhtä 

perinpohjaisesti tutkimaan kiusaamisen syitä, kuin koulukiusaamisessa. Se koostui 

25 kirjoituksesta, joissa kerrottiin lähinnä niistä seurauksista, joita kiusaaminen oli 

aiheuttanut. En myöskään taulukoinut työpaikkakiusaamisen seurauksia, kuten tein 

koulukiusaamisen kohdalla, vaan vedin johtopäätökset suoraan yksittäisten 

kirjoitusten pohjalta, vertailemalla niitä keskenään. Myös aiempien tutkimusten 

tulokset antoivat runsaasti taustatietoa ilmiöstä.  

 

Alla olevassa kaaviossa on pääpiirteittäin aineiston keruu ja analyysivaiheet.              

                          
Kuvio 1. Aineiston keruu ja analysointi kaaviona 
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  5.3 Tutkimusmetodit   

     

Tutkimusmenetelmäksi valitsin kvalitatiivisen- eli laadullisen tutkimuksen, 

narratiivisen elämänkertatutkimuksen (tai narratiivis-elämänkerrallisin) keinoin 

toteutettuna. Oikeastaan pitäisi puhua tutkimusotteesta, koska se viittaa siihen, että 

kyse on enemmänkin metodisesta viitekehyksestä kuin menetelmästä. Käsitettä 

narratiivinen elämänkertatutkimus on luonnehdittu kirjallisuudessa niin monella eri 

tavalla, riippuen mm. tutkijasta ja tieteenalasta, että en lähde niitä kaikkia 

esittelemään tässä yhteydessä, vaan tyydyn yleisimmin käytettyihin määritelmiin. 

 

Narratiivis-elämänkerrallinen tutkimusote viittaa siihen, että tutkimuksen aineistoksi 

on valittu ihmisten elämää kuvaavia kertomuksia. Tässä tutkimuksessa ei ole laaja-

alaisia elämänkertoja, vaan kertomuksia lyhemmistä elämän jaksoista, jotka olen 

koonnut internetin keskustelu- ja kirjoituspalstoilta. Ne ovat henkilöiden vapaasti 

kertomia, jo eletyn elämänvaiheen tarinoita. 

 

   5.3.1 Laadullinen tutkimus 

 

Tarja Heikkilä (2001, 18) määrittelee laadullista tutkimusta seuraavasti: 

”Laadullinen tutkimus auttaa ymmärtämään tutkimuskohdetta ja selittämään sen 

käyttäytymistä. Siinä rajoitutaan yleensä pieneen määrään tapauksia, mutta ne 

pyritään analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tutkittavat valitaan usein 

harkinnanvaraisesti eikä pyritäkään tilastollisiin yleistyksiin.” Heikkilä (2001, 18-

19) toteaa myös kvalitatiivisen tutkimuksen sopivan hyvin myös toiminnan 

kehittämiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. 

 

Heikkilän (2001,19) mukaan laadullisen tutkimuksen aineisto on usein teksti-

muotoista. Aineisto voi olla tutkimusta varten kerättyä tai muuta tarkoitusta varten 

tuotettua kirjallista, kuvallista tai äänimateriaalia. Tässä tutkimuksessa aineisto on 

”kirjallista” tekstiä, joka on kirjoitettu sähköisessä muodossa internetiin. Edelleen 

Heikkilän (2001, 19) mukaan ”Kirjeet, päiväkirjat tai omaelämäkerrat ovat 

tyypillisiä kvalitatiivisen tutkimuksen valmiita aineistoja” Kyseessä olevan 

tutkimuksen tekstit ovat omaelämänkerrallisia, kahteen kontekstiin (koulu/työajan ja 

nykyhetken konteksti) liittyviä elämäntilanne kuvauksia, jotka valottavat tutkittavien 
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kokemuksia nykytilanteeseen johtaneista syistä sekä tämänhetkisistä tunnoista. 

Elämänkertatutkimuksen yksi alalaji on omaelämänkertatutkimus, johon kategoriaan 

tämäkin tutkimus sijoittuu. Elämänkertatutkimuksella tarkoitetaan sellaista 

tutkimusta, jossa aineisto voi muodostua kirjoitetuista omaelämänkerroista, 

haastatteluihin perustuvista elämäntarinoista tai elämänkerrallisesta 

dokumenttiaineistosta. 

 

Tässä tapauksessa käytetään dokumenttiaineistoa tulkintojen tekemiseksi. 

Elämänkertatutkimus on myös tapaustutkimusta ja esimerkiksi Syrjälä, Ahonen, 

Syrjäläinen ja Saari (1994, 12) viittaavat Ericksoniin (1986), jonka mukaan 

kvalitatiivinen tapaustutkimus soveltuu silloin, kun halutaan saada tietoa tiettyihin 

tapauksiin liittyvistä syy-seuraus-suhteista tai kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien 

yksityiskohtaisista rakenteista ja merkityksistä. Elämänkertatutkimuksessa pyritään 

esimerkiksi ymmärtämään kiusatun toimintaa käytännössä ja kuvataan kiusattujen 

elämää kiusattuna myöhemmän elämän näkökulmasta dokumenttiaineiston pohjalta 

(Syrjälä ym. 1994, 17). 

 

Syrjälä ym. (1994, 18) mukaan elämänkertatutkimuksissa on havaittavissa selviä 

pyrkimyksiä myös yleistyksiin. Tällöin tapaukset valitaan edustamaan jotain tiettyä 

ryhmää. Tässä tutkimuksessa koulu- ja työpaikkakiusattuja. Tutkija pyrkii tekemään 

yleistyksiä heidän sosiaalistumisestaan kiusaamisen jälkeiseen elämään. Tosin 

laadullisissa tutkimuksissa ei useinkaan pyritä yleistyksiin, vaan enemmänkin 

ilmiöiden tai niiden osien todentamiseen ja sitä kautta uuden tiedon esille tuomiseen 

tutkittavasta ilmiöstä. 

 

   5.3.2 Narratiivisuudesta 

 

Narratiivis-elämäkerrallisessa tutkimuksessa voidaan tutkimusotteen lähtökohdat 

sijoittaa konstruktivismiin ja relativismiin. Tutkimusotteelle ominaista ovat 

tutkittavan näkökulma sekä subjektiiviset kokemukset ja niille annetut merkitykset. 

Bruner (1986, 11-13.) Gergenin (1994, 61) mukaan ”narratiiville tyypillinen 

ominaisuus on sen kyky sitoa erilliset osatekijät ajassa ja tilassa yhteen. 

Narratiivisuus ei siis pyri määrittelemään tapahtumaa sijoittamalla sitä yhteen 

määrittelevään kategoriaan, vaan pikemminkin määrittelemään sitä kuinka 
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tapahtuma on sidoksissa muihin tapahtumiin”. Gergen (1994, 190-193) on myös 

todennut, että ”eri kertomusmuotojen analyysi voitaisiin suorittaa kertomuksen 

päämäärästä käsin (teleologisesti). Kertomusta voitaisiin arvottaa luonteeltaan 

positiiviseksi tai negatiiviseksi sen mukaan miten tavoiteltava tai välteltävä 

kertomuksen päämäärä on. Näin ollen voitaisiin muotoilla kolme eri 

kertomusmuotoa”:  

 

1) Pysyvyyskertomus on kertomus, jossa tapahtumat liittyvät toisiinsa niin että 

tapahtumat etenevät suhteellisen muuttumattomana suhteessa päämäärään.  

2) Progressiivisessa kertomuksessa elämä etenee onnistumisen ja menestyksen 

kautta asteittain kohti päämääräänsä. Tulevaisuus näyttäytyy positiivisena.  

3) Regressiivinen kertomustyyppi kuvaa alaspäinmenoa, epäonnistumisia ja 

taantumisia. Tulevaisuuskin nähdään negatiivisessa valossa. 

 

Tämän tutkimuksen aineistoa tarkasteltaessa huomaa, että se sopii parhaiten 

kolmanteen kategoriaan eli kertomukset ovat tyypiltään regressiivisiä. Narratiivinen 

aineisto jaetaan yksinkertaisimmillaan kirjoitettuihin ja suullisiin narratiiveihin. 

Kirjoitetut narratiivit voivat olla esimerkiksi elämäkerta-aineistoja, päiväkirjoja ja 

kirjeitä. Niiden avulla voimme paremmin ymmärtää ihmisten elämää ja merkitysten 

syntyä sekä sitä kuinka yksittäiset kertomukset punoutuvat osaksi laajempia 

kulttuurisia kertomuksia. Teschin (1990, 4-7) mukaan ”kvalitatiivisen tutkimuksen 

ominaispiirteisiin kuuluu tutkijan ja tutkimuksen välinen refleksiivisyys, 

lähestymistapojen ja metodien moninaisuus sekä se, että metodit ja teoriat valitaan 

kuhunkin tutkimukseen sopiviksi. Tärkeää kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin, että 

löydökset pohjautuvat empiiriseen aineistoon ja että metodit on sekä oikein valittuja 

että käytettyjä”.  

 

Yksi erityispiirre kvalitatiivisessa tutkimuksessa on se, että siinä edetään usein 

induktiivisesti eli aineistolähtöisesti yksittäisestä yleiseen (Eskola & Suoranta 1998, 

83). ”Laadullisin menetelmien kerättyä aineistoa voidaan lähestyä kahdella tavalla. 

Teksti- ja kertomusanalyyseissä suositun mallin mukaan voidaan pitäytyä tiukasti 

kerätyssä aineistossa ja tehdä analyysit siitä käsin. Toinen tapa on käsitellä aineistoa 

tutkijan teoreettisen ajattelun ja tulkintojen lähtökohtana”. (Eskola & Suoranta 1998, 

146.) Tässä tutkimuksessa aineiston analyysi on hyvin aineistolähtöinen. Tekstit on 
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kirjattu ja analysoitu sellaisinaan ja asiakokonaisuuksista on tehty tulkintoja 

loppuraporttia varten. 

 

  5.4 Analyysi ja menetelmät 

 

Tutkimuksen kannalta sopivan aineiston rajauksen jälkeen, tulostin sen lähempää 

tarkastelua ja analysointia varten. Analyysiin käytin dokumenttianalyysia ja 

elämänkerta-analyysia, jossa elämänkerta tai elämänhistoria voidaan määritellä 

jonkun henkilön elämän tärkeiden tapahtumien ja kokemusten kuvaukseksi. 

 

Elämänkerta-analyysi perustuu ihmisen omaan elämänsä kuvaukseen ja siihen, että 

jokainen kokoaa siitä jonkinlaista kuvaa itselleen. Sen avulla voidaan saada sisältä 

päin näyttäytyvä kuva kohteen edustamasta kulttuurista ja sosiaalisista suhteista, 

omista tunteista, näkemyksistä, menneen arvioinnista ja tulevaisuuden näkemyksistä. 

Se soveltuu mainiosti esimerkiksi henkilön kasvun ja kehittymisen kuvaukseen 

jonkun kulttuurin sisällä ja aineistoksi tällaisen ilmiön teoretisointiin. Elämänkerrat 

sopivat hyvin myös kulttuureissa tapahtuvien muutosten kuvaamiseen samoin kuin 

siihen vaikuttavien tekijöiden kuvaamiseen. Useiden henkilöiden elämänkertoja 

voidaan käyttää vertailevaan elämänkertatutkimukseen etsimällä niiden rakenteista 

keskenään vertailtavia piirteitä ja rakentamalla niistä mahdollisia kategorioita 

kuvaamaan teoreettisella tasolla esimerkiksi jonkin asian tai tapahtuman 

kehittymistä. 

 

Dokumenttianalyysi tarkoittaa kaiken sellaisen todennettavissa olevan, usein 

sosiaalisia tekijöitä sisältävän tutkimusaineiston analyysia, jota ei saada kokoon 

suorien välittömien havaintojen teolla. Tässäkään tutkimuksessa ei ollut mahdollista 

olla paikan päällä seuraamassa kiusaamistapahtumia, koska ne olivat tapahtuneet jo 

ennen tutkimusta. Tutkittavat myös kirjoittivat tarinansa nimettöminä, joten heihin ei 

ollut mahdollista saada muuta kosketusta, kuin heidän kirjoittamansa kertomukset 

kokemuksistaan. 

 

Dokumenttianalyysi voi olla konkreettisten tulosten tallentamista tai suullisia 

käsinkirjoitettuja tai painettuja selontekoja näistä toimista. Tällaisten aineistojen 

käyttäminen on vaihtoehto haastatteluin ja kyselylomakkein kootulle aineistolle. 
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Valmiin aineiston käyttö on joskus myös ainoa mahdollisuus saada kootuksi tietoa 

jostain tietystä aiheesta. Se on myös taloudellisesti halvempi vaihtoehto ja lisäksi 

kyseessä olevassa tutkimuksessa aineiston kerääminen oli käytännössä 

huomattavasti helpompaa ja nopeampaa internetin keskustelupalstoilta kuin, että se 

olisi kerätty suoraan tutkittavilta itseltään.  

 

Vilkko (1992, 81) on kuvaillut omaelämänkertojen analysointia mm. seuraavaan 

tapaan: ”Omaelämänkertaa pidetään usein sosiaalihistoriallisena dokumenttina. 

Painopiste on ollut elämässä, kerrotussa reaalihistoriassa. Altistuakseen kuvaamaan 

kulloistakin kohdetta aineisto edellyttää lähdekritiikkiä minkä tahansa muun 

lähdemateriaalin tavoin. Jos oletetaan omaelämänkerrassa esitettyjen asioiden 

heijastavan yhteiskunnallista todellisuutta sellaisena kuin kaikki tapahtui, niin 

omaelämänkerta on varsin altis sen subjektiivista luonnetta koskevalle kritiikille”.  

 

Vilkko (1992) toteaa myös, että ”kun yksilö pohtii elämäänsä ajatuksissaan tai niitä 

muille välittäen, on olennaisilta osin kyse elämän arvioimisesta ja arvoista”. Yksilö 

siis valikoi omaelämänkertaansa aineksia omien tärkeyskriteeriensä mukaan. 

”Jokainen elämänkertansa kirjoittaja pyrkii sanomaan sanottavansa siten, että 

kuviteltu lukija ymmärtäisi hänen tarkoituksiaan, ymmärtäisi pysyä kirjoitetun 

rajoissa ja toisaalta tulkita sanotun oikein”. Omaelämänkerta sisältää kirjoittajan 

siihen sisällyttämiä merkityksiä ja niitä merkityksiä, joita lukija sieltä löytää. 

”Vuoropuhelu, jossa tutkija kirjoittajan ja lukijan merkityksenannon prosessissa 

lukee tarinan valmiiksi, on tutkimusprosessin tärkeä osa”. (Vilkko 1992, 81-88.) 

 

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan Alasuutarin (1994) mukaan erottaa kaksi 

analyysin vaihetta; havaintojen pelkistäminen ja arvoituksen ratkaiseminen. 

Havaintojen pelkistämisen hän on vielä jakanut kahteen osaan, joissa ensimmäisessä 

havaintoja tarkastellaan tietystä teoreettis-metodologisesta näkökulmasta. Toisessa 

osassa pyritään havaintomäärää karsimaan pelkistämällä ja yhdistämällä havaintoja 

yhteisten piirteiden tai nimittäjien avulla. Voidaan myös muodostaa sääntö, joka 

pätee koko aineistoon. Toinen vaihe on arvoituksen ratkaisu eli tulosten tulkinta. 

Käytettävissä olevien vihjeiden avulla muodostetaan tutkittavasta ilmiöstä erilaisia 

merkitystulkintoja. (Alasuutari 1994, 30-35.) 
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  5.5 Aineiston koodaus 

 

Kävin aineiston läpi useaan kertaan yleiskuvan saamiseksi ja sen jälkeen analysoin 

jokaisen tapauksen erikseen. Lajittelin aineiston (ja koodasin) samankaltaisiin 

tapauskategorioihin. Erotin ja kategorioin tekstin joukosta kaikki tutkimuksen 

kannalta tärkeät käsitteet sekä asiasanat, jotka mahdollistivat taulukoituna 

määrällisen tarkastelun (koulukiusaus). Ne näkyvät taulukoissa summamuuttujina ja 

prosentteina. Tämä helpotti esimerkiksi vertailua aiempiin tutkimuksiin. 

 

Sen jälkeen hain jokaisesta kirjoituksesta sellaisia piirteitä, joista saatoin tarkastella 

uhrien kokemuksia kiusattuna olemisesta, kiusaamiseen johtaneita syitä ja 

kiusaamisen välittömiä sekä myöhempiä seurauksia. Etsin kertomuksista myös 

yhtäläisyyksiä, jotka selventäisivät ja todentaisivat mahdollisesti ilmiön 

todellisuutta. Luokittelun jälkeen saatoin sitten alustavasti verrata tuloksia aiempiin 

olettamuksiini ja aiempiin teorioihin. Lopuksi kirjasin tulokset ja laadin 

luonnehdinnat kirjoittajien kokemuksista. Tutkimusraporttia varten valitsin osia 

kirjoituksista sopiviin asiayhteyksiin liitettäväksi, sellaisenaan, kuten kirjoittajat 

olivat ne kirjoittaneet, valaisemaan kirjoittajien todellisia tuntoja. 
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6  TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTIA  
 
  6.1 Kvalitatiivisen tutkimuksen kriteereistä 

 
Kvalitatiivisen tutkimuksen kriteereistä on käyty runsaasti keskustelua viime 

vuosina. On esitetty erilaisia mielipiteitä siitä, tulisiko kvalitatiiviseen tutkimukseen 

soveltaa klassisia kriteerikäsitteitä, kuten reliabiliteetti ja validiteetti, vai tulisiko 

kvalitatiivista tutkimusta varten kehittää oma käsitteistö (Esim. Flick 1999, 222). 

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lähtökohtana on ajatus, että on olemassa useita 

sosiaalisesti rakentuneita todellisuuksia. Esimerkiksi koulukiusatuilla ja 

työssäkiusatuilla on oma käsityksensä ulkoisesta todellisuudesta. Vieläpä samankin 

ryhmän jäsenten käsitykset voivat olla erilaisia.  

 

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa todellisuus muotoutuu tutkijan ja tutkittavien 

käsityksistä, joihin vaikuttavat mm. tilannetekijät, tunteet, arvot, merkitykset sekä 

muut yksilölliset tekijät (Janesick 2000, 393–394). 

  

Maxwellin (1991) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus perustuu 

tutkittavan ilmiön ymmärtämiseen, ja sitä tulee tarkastella suhteessa johonkin 

tarkoitukseen ja joihinkin olosuhteisiin. Lincolnin ja Cuban (1985) mukaan 

laadullisen tutkimuksen arviointikriteerit ovat uskottavuus, siirrettävyys, 

seuraamuksellisuus ja vahvistettavuus. Näiden lisäksi on tarkasteltava vielä 

validiteettia. (Stake 1995, 115.)  

 

  6.2 Tutkimuksen validiteetista ja reliabiliteetista 

 

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida pohtimalla sen reliabiliteettia ja 

kvaliditeettia (Hirsjärvi ym. 1997, 214).  Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jokainen 

tutkija tekee ”omannäköisensä” tutkimuksen, omalla ainutlaatuisella tavallaan ja 

jokaisen tutkimuksen uskottavuus arvioidaan erikseen.  

 

Sisäistä validiteettia arvioidaan tutkimuksessa tarkastelemalla teoreettisten ja 

käsitteellisten määritteiden suhdetta eli onko suhde looginen. Ulkoista validiteettia 

voi tarkastella katsomalla sitä millaisessa suhteessa empiirinen aineisto ja 
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johtopäätökset ovat keskenään. (Alasuutari 1994, 18, 197; Hirsjärvi, Remes ja 

Sajavaara 1997, 129-130, 161-165, 167-168.)  Mielestäni onnistuin määrittelemään 

käsitteet suhteessa aiempaan teoriaan ja käsitteisiin loogisesti. Ne ovat siis käsitelleet 

samaa asiaa oikeassa asiayhteydessä esitettynä.  

 

Validius ilmaisee tutkimusmenetelmän kykyä mitata juuri sitä, mitä sen on 

tarkoitettukin mitata. Laadullisessa tutkimuksessa, validius merkitsee 

yhteensopivuutta kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen välillä. 

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus paranee, kun tutkimusprosessi ja siihen 

liittyvät seikat kuvataan mahdollisimman tarkasti. (Hirsjärvi ym.1997, 214.) 

Haastattelututkimuksissa on tärkeää, että vastaajat ymmärtävät kysymykset tutkijan 

tarkoittamalla tavalla. 

 

Reliabiliteetilla tarkoitetaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen 

toistettavuuden mahdollisuutta (Uusitalo 1991, 84). Tutkimuksen tulosta voidaan 

pitää reliaabelina, jos esimerkiksi kaksi tutkijaa päätyy samanlaiseen tulokseen. 

Tässä tutkimuksessa vertasin tuloksia aiempiin tutkimuksiin kiusaamisen välittömien 

vaikutusten osalta ja ne olivat useimmilla tutkijoilla hyvin saman suuntaiset, joten 

ainakin siinä kategoriassa tutkimusta voidaan pitää reliaabelina. 

 

Luokittelukin on tutkimuksen teossa tärkeä työväline. Hyvin luokiteltu aineisto lisää    

uskottavuutta ja tarkasteltavuutta. Joskus luokitteleminen tuntuu turhalta 

rajatapausten tai päällekkäisten luokkien vuoksi, mutta esimerkiksi Teschin (1990, 

136) mukaan tällöin on vain ymmärrettävä ja hyväksyttävä niidenkin olemassaolo. 

Tesch toteaakin, että: ”useimpien käsitteiden ja asioiden kohdalla ei ole kyse 

dikotomioista, joko / tai -tapauksista, vaan kyseessä on pikimminkin kysymys 

asteesta. Koko luokittelun ajatus piileekin siinä, että se ymmärretään muuntautuvana 

ja joustavana. Luokittelu kehitetään aineistoa kunnioittaen niin, ettei tutkija tee 

ennakko-oletuksia ilmiöön liittyvien luokkien olemassaolosta tai olemuksesta”. 

(Tesch 1990, 136.)  
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  6.3 Luotettavuusnäkökulmia 

 

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myös aineiston relevanttisuudella 

suhteessa tutkimusongelmaan. Eli aineiston on oltava mielekäs tutkimuksen 

viitekehyksen ja tutkimusongelmien suhteen. (Grönfors, 1982, 128; Mäkelä 1992, 

47-48.)  Aineistoni sijoittuu selvästi tutkimuksen viitekehyksen sisäpuolelle ja se on 

myös mielekäs asettamieni tutkimusongelmien valossa tarkasteltuna. 

 

Tutkimuksen luotettavuutta on vaikea arvioida pelkästään näytteen pohjalta, mutta 

verrattaessa aiempiin tutkimuksiin, niin voidaan havaita samansuuntaisia tuloksia ja 

lisäksi aineistoon sisältyvät kertomukset ovat melko yhteneväisiä keskenään. 

Luotettavuutta lisää myös se, että tutkittavat eivät ainakaan jännitä kirjoittaessaan, 

kuten voisi tapahtua esimerkiksi haastattelutilanteessa. Lisäksi he ovat kertoneet 

tarinansa omasta vapaasta tahdostaan. Aineisto on myös kaikkien luettavissa ja 

arvioitavissa. 

 

  6.4 Tutkimuksen eettiset näkökulmat ja uskottavuus  

 

Laadullinen tutkimus on tutkimusasetelmiltaan ja -kysymyksiltään ainutlaatuista. 

Tutkimuksen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa tutkija joutuu ottamaan kantaa 

monenlaisiin eettisiin kysymyksiin. Tämän tutkimuksen eettiset näkökohdat liittyvät 

aiheen valintaan, tutkimuksen aineistonkeruumenetelmään, menetelmän valintaan ja 

tulosten hyväksikäyttöön (esim. Preedy & Riches 1988, 218–222; Syrjälä ja 

Numminen 1988). 

 

Aiheen valintaan vaikuttaa paitsi tutkijan omat mieltymykset myös ajan näkemykset 

ja tutkimuksen tarpeellisuus. Aiheen valinnassa tulee kiinnittää huomiota siihen, 

kuinka luottamuksellisia tutkimuksessa saadut tiedot ovat, sillä tietojen 

luottamuksellisuusaste määrittää aineiston keruu- ja käyttötapaa (Preedy & Riches 

1988, 218–219). Myös nimettömyyttä pidetään tärkeänä. Jokaiselle osallistujalle 

tulee antaa riittävä informaatio tutkimuksen luonteesta ja mahdollisuus kieltäytyä 

osallistumasta tutkimukseen. (Eskola 1992, 9–10.) Tässä tutkimuksessa se ei ollut 

mahdollista tutkittavien nimettömyydestä ja tuntemattomuudesta johtuen.  
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Eettisyys toteutuu ainakin siltä osin, että kirjoittajat pysyvät nimettöminä, eikä 

muitakaan tunnisteita tule tutkimuksessa ilmi. Tutkittaville ei kuitenkaan ole voitu 

ilmoittaa tutkimuksesta samasta syystä, mutta oletan kuitenkin, että koska he ovat 

kirjoituksensa julkiseksi tehneet internetin kautta, niin aineisto on vapaasti kaikkien 

käytettävissä. Eettisten sääntöjen (1992) mukaan tutkimuksen eettisyyteen kuuluu, 

että tiedonantajille taataan nimettömyys ja annettujen tietojen luottamuksellisuus. 

 
Denzinin ja Lincolnin (2000, 20) mukaan ”Tulosten uskottavuus riippuu niiden 

totuudenmukaisuudesta ja perustuu sille, mitä ihmiset kertovat omista 

kokemuksistaan, miten tutkija selvittää heidän käsityksiään ja millaisia havaintoja 

tutkija tekee”. Tässä tutkimuksessa tutkittavat ovat kertoneet vapaaehtoisesti 

tarinansa internetin sivuille ilman palkkioita tai muitakaan houkuttimia. Näkisinkin 

näin ollen tutkimusaineiston kertomukset riittävän uskottaviksi tutkimuksen 

tarkoituksen ja lopputuloksen kannalta.  

 

Uskottavuuteen vaikuttavat tutkijan sitoutuminen tutkimukseen ja se, että tutkija 

saavuttaa tutkittavien luottamuksen. Sitoutuminen ilmenee sen kulttuurin 

tuntemuksena, jota kohderyhmä edustaa. (Lincoln ja Cuba 1985, 301.)  Uskon 

tuntevani ainakin koulukiusaamisen ”kentän” hyvin, sillä olen toiminut opettajana 

peruskoulun yläasteella jo vuodesta 1990 lähtien. Tällainen pitkäkestoinen 

työskentely kentällä pienentää virheellisten ensivaikutelmien ja kohderyhmän 

todellisuuksien kannalta epäasiallisten tulkintojen määrää (Grönfors 1985, 177). 

Koulun kulttuurin tunteminen auttoi myös tunnistamaan sellaiset 

kiusaamistilanteisiin sisältyvät piirteet, jotka olivat tutkimusongelmien kannalta 

tärkeitä. Tulosten uskottavuutta pyrin vahvistamaan käyttämällä raportissa runsaasti 

autenttisia esimerkkejä.  

 

          6.5 Siirrettävyys 

 

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole tarjota seikkaperäistä 

siirrettävyyttä, vaan antaa lukijoiden käyttöön riittävästi tutkimuksen aikana koottua 

aineistoa, jotta lukijoiden olisi mahdollista itse tehdä omia johtopäätöksiä tulosten 

hyödyllisyydestä. Yleistäminen ja soveltaminen perustuu siis lukijan tekemään 
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arviointiin siitä, missä määrin hän kykenee soveltamaan esitettyjä tuloksia ja 

johtopäätöksiä toisiin olosuhteisiin.  
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSIA 
 

Tutkimuksessa voitiin selvittää lähes sadan kiusatuksi joutuneen käsityksiä 

kiusattuna olosta ja sen seurauksista. Kaikkien tutkimukseen valittujen kirjoitusten 

osalta voitiin tehdä johtopäätöksiä kyseisestä ilmiöstä. Tutkimuksen aineiston 

perusteella ei voitane kuitenkaan tehdä kiusaamisen ja kiusaamisen seuraamuksia 

koskevia yleistyksiä, sillä ne pohjautuvat pelkästään kiusatuksi tulleiden omiin 

käsityksiin. Tällöin ulkoinen validius ei ole tyydyttävä, eikä voida tietää tulosten 

ennustettavuutta. Tutkimuksen sisäistä validiutta ja käsitevalidiutta heikentää se, 

että vapaamuotoisten, keskustelupalstoille kirjoitettujen kirjeiden avulla ei ole 

mahdollista päästä kovin syvälliseen analyysiin. 

 

           7.1 Keskeisimpiä tuloksia 

 

Tutkimuksen yhtenä keskeisimpänä tuloksena voidaan pitää sitä, että saadut tulokset 

tukevat aiempien tutkimusten tuloksia (mm. Hamarus 1998, Olweus 1992, 

Salmivalli 1998) koulukiusaamisesta ja sen yleisyydestä sekä kiusatuille 

aiheutuneista jälkiseurauksista, joiden tulokset oli saatu käyttäen eri metodeita kuin 

tässä tutkimuksessa ja näin ollen paremminkin vahvistivat kuin kumosivat niin 

aiempien tutkijoiden käsityksiä, kuin tämän tutkimuksenikin tuloksia. 

 

Toinen merkittävä tulos on se, että tässä tutkimuksessa on tehty näkyväksi 

kiusattujen myöhemmän elämän traumaattisuus kiusattujen omien kertomusten 

kautta. Nämä kertomukset ovat luultavasti vain jäävuoren huippu, jonka alla on vielä 

lukematon määrä kiusatuiksi tulleiden raskaita kokemuksia. Nämä kokemukset 

voitaisiin saada esille käyttämällä monimuotoisempia ja laajempia aineistonhankinta 

tapoja. 

 

Tutkimus osoitti kiusaamisella olevan monia erilaisia jälkiseurauksia, joista 

kiusatuksi tulleille on aiheutunut huomattavasti elämisen tasoa monella lailla 

heikentäviä vaikutuksia. Noin joka kymmenes kirjoittaja kertoi menettäneensä 

luottamuksensa ihmisiin, joka on yksi pahemmista seurauksista, koska se on hyvin 

vaikeasti hankittavissa takaisin. Gunnar Höistad (2003, 22) sanoo ”luottamuksen 
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olevan kaikkien ihmissuhteiden perustus. Ilman luottamusta emme voi kokea 

todellista läheisyyttä toisten ihmisten kanssa. Luottamus on henkisen 

olemassaolomme tosi perusta”. Sellaisen ihmisen, joka on menettänyt 

luottamuksensa toisiin ihmisiin, on hyvin vaikea sopeutua tehtäviin, joissa tarvitaan 

luottamusta toisiin osapuoliin. Hänellä on aiempien pettymysten seurauksena jatkuva 

epäilys toisia ja heidän tarkoituksiaan kohtaan ja se alentaa mahdollisuuksia toimia 

täysipainoisesti ryhmän jäsenenä. 

 

Aineistosta oli myös havaittavissa, että naiset kirjoittavat selvästi miehiä enemmän 

kokemuksistaan ja niistä aiheutuneista jälkiseurauksista. Yksi syy siihen voisi olla 

se, että miehet ovat selvinneet kiusauskokemuksistaan naisia paremmin, eikä heillä 

ole enää tarvetta keskustella asiasta ja se taas voisi johtua siitä, että miesten 

kiusaaminen on yleensä fyysistä ja tämän aiheuttamien vammojen on todettu 

paranevan nopeammin kuin henkisen kiusaamisen vammojen, jota tapaa tytöt ja 

naiset käyttävät kiusaamisessaan lähes poikkeuksetta. 

 

  7.2 Kuinka yhteneväisiä kiusattujen tarinat ovat? 

 

Useimmista kiusattujen tarinoista löytyy paljon yhteneväisyyksiä, niin 

kiusaustavoissa kuin kiusauksen kokemisissa kiusauksen aikana ja myöhemmässä 

elämässä. Kertomusten yhdenmukaisuudesta voidaan päätellä ongelmien olevan 

todellisia ja tutkimisen arvoisia myös jatkossa. Eri tutkimuksia vertaillessa voitiin 

havaita koulukiusaamisen aiheuttavan noin kymmenelle prosentille oppilaista jonkin 

asteisia jälkiseurauksia. Tämän tutkimuksen lisäksi muutamat aiemmat tutkimukset 

vahvistavat myös käsitystä seurausten vaikutusten yltämisestä aina aikuisiälle 

saakka. Osa kirjoittajista kertoi kuitenkin kiusaamisen ikävien vaikutusten 

hälvenneen iän myötä ja eräillä nämä kiusaamiskokemukset olivat jopa auttaneet 

heitä luomaan oman, kolhuja kestävän identiteetin sekä tehneet heistä vahvempia 

ihmisinä. Nuoremmissa ikäluokissa oli havaittavissa vielä pelkästään katkeruutta ja 

alistuneisuutta sekä kehityksen pysähtyneisyyttä. Se ilmeni useissa kirjoituksissa 

katkerina vuodatuksina ikävistä muistoista.    

 

 

 

”Elämä on tuntunut ahdistavalta, kun ei ole pystynyt hyväksymään itseään niin 
kuin muut voivat. Olen turvautunut mm. alkoholiin ja lääkkeisiin, mistä 
seurauksena pahoja masennuskausia ja lieviä paniikkihäiriöitä”. Nimim. Ida-
Maria. 
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Tutkimukseni sekä aiempien tutkimusten pohjalta voidaan todeta, että kiusaamisen 

seuraukset ovat sekä välittömiä että pitkäaikaisia. Tutkimuksia kiusaamisen 

välittömistä vaikutuksista on tehty lukuisia ja niistä on voitu todeta oppilaille 

aiheutuneen masentuneisuutta, ahdistuneisuutta, huonoa itsetuntoa sekä 

yksinäisyyttä ja heille on muodostunut kielteinen minäkuva itsestään (Esim. 

Salmivalli 2003, 20). Samat vaikutukset ilmenevät myös työpaikkakiusattujen 

kohdalla. 

 

 

 

 

 

 

 

Pitkäaikaisvaikutuksista ei ole kovin paljon aiempaa tutkimusaineistoa, mutta 

esimerkiksi Dan Olweuksen tutkimuksessa (1991) havaittiin entisten kiusattujen 

olevan merkittävästi vertailuryhmää masentuneempia ja heillä oli huonompi 

itsetunto. Gilmartin (1987) tutkimuksissa taas ilmeni, että koulukiusatut kärsivät 

myöhemmässä elämässään ihmissuhdevaikeuksista. (Salmivalli 2003, 22.) Tässä 

tutkimuksessa on selvästi vahvistunut käsitys siitä, että kiusaamisen negatiiviset 

seuraukset ovat suurimmalla osalla uhreista hyvin pitkäkestoisia ja vaikeasti 

parannettavia. 

 

  7.3 Kiusaamisen syyt 

 

Kiusaamiseen löytyy aina syitä, jos joku tai jotkut haluavat kiusata toista ihmistä. 

Ihmisestä löytyy joku heikko kohta, jonka kiusaajat kaivavat esiin. Kun he ovat sen 

löytäneet, niin sitä käytetään toistuvasti, kunnes uhri saadaan hermostumaan ja 

menettämään malttinsa tai sitten poistumaan tilanteesta. Kiusaajat näyttävät 

nauttivan tilanteesta, jossa saavat uhrin ”selkärangan murrettua”. Kun kysymys on 

todellisesta kiusaamisesta, niin tilanne toistuu aina uhrin ja kiusaajien kohdatessa 

toisensa. Usein kiusaamisen syyksi kerrotaan uhrin poikkeavat ominaisuudet. 

 

”Miten ihmeessä pääsen eroon tästä taakasta? Haluan itsevarmuutta, reippautta 
ja uskoa elämään ja ihmisiin. On todella uuvuttavaa tarkkailla ihmisten reaktioita 
ja toivoa epätoivoisesti hyväksytyksi tulemista. Koko ikäni olen elänyt 
eristyneenä ikäisistäni ja pelännyt maailmaa. Nyt 30-vuotiaana en ole enää yhtä 
arka kuin ennen, mutta sielussani on silti paljon kipeitä arpia ja elämässäni on 
mukana jatkuva pelko”. Nimim. Roma. 
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Jotta voitaisiin paremmin ymmärtää ja toisaalta erottaa kiusaamisen ja myöhempien 

seurausten yhteys toisiinsa on tarpeellista luoda katsaus myös koulukiusaamiseen 

johtaneisiin syihin. Koulukiusaamisessa syyt vaihtelevat, eivätkä aina liity 

pelkästään kiusatun ulkonäköön tai -muotoon, vaikka ne mainitaankin kyselyissä 

yleisimmiksi (teko)syiksi kiusaamisen aloittamiseksi. Muita syitä ovat muun muassa 

arkuus ja pelokkuus tai ”nynnyys” sekä sosiaaliset syyt, joita voivat olla esimerkiksi 

kiusatun kotiolot, kuten juopottelevat vanhemmat sekä kiusatun sairaus tai köyhyys. 

Joissain tapauksissa kiusaamisen uhri saattaa omalla käyttäytymisellään aiheuttaa 

muissa aggressiivisuutta, joka pitkään jatkuessaan muuttuu koulukiusaamiseksi.   

 

Salmivalli (1998, 15-22) arvioi, että jos lapsesta on olemassa kielteinen ennakko-

käsitys, muodostuu suhtautuminen häneen kielteiseksi riippumatta hänen 

myöhemmästä käyttäytymisestään. Lapsen omat kielteiset odotukset puolestaan 

voivat muuttaa hänen omaa käytöstään sellaiseksi, että ryhmä ei häntä hyväksy. 

Salmivalli korostaa, että myönteiset odotukset edistävät myönteistä vuorovaikutusta. 

Yhdeksi kiusaamisen syyksi Salmivalli (1998, 62) mainitsee myös sellaisen 

tapauksen, jossa epäsuosittu oppilas voi itse joutua kiusatuksi, jos asettuu uhrin 

puolelle.  

 

Oppilaiden mielestä ulkonainen poikkeavuus, joka ilmenee muun muassa 

vaatetuksesta, ulkonäöstä tai käyttäytymisestä, on syy kiusata toista oppilasta. 

Toiseksi syyksi oppilaat mainitsevat sen, että ”jos joku kiusaa, niin muut menevät 

perässä”. ( Pikas 1990, 61–62; Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 27.) Harjunkoskien 

(1990, 28) mukaan myös uusi oppilas, ulkomaalaista syntyperää oleva tai 

vierasrotuinen voivat tulla kiusatuiksi, mutta vammaiset lapset ovat harvemmin 

uhreja. Myös masentunut lapsi on joskus uhrina, sillä hänen apaattinen ja surullinen 

olemuksensa sekä hänen saamattomuutensa ja keskittymiskyvyttömyytensä on 

omiaan aiheuttamaan hänelle epäsuosiota muiden lasten ja jopa opettajien 

keskuudessa.  

 

Brittiläinenkin tutkimus tukee käsitystä erilaisuuden vaikutuksesta kiusaamiseen. 

Tutkimuksen mukaan ikäisiään lyhemmät lapset joutuvat pidempiä useammin 

kiusaamisen kohteeksi, varsinkin lyhyet pojat. Tutkijat vertasivat kahta 13–15 -

vuotiaiden ryhmää keskenään oppilaille tehdyn kyselyn avulla. Toisessa ryhmässä 
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oli 90 ikäistään lyhyempää ja toisessa 177 keskipituista oppilasta. Vastauksia tukivat 

myös opettajien ja vanhempien havainnot. Siinä todettiin myös, että monia 

pienikokoisia oppilaita oli kiusattu jo ala-asteelta lähtien. (Voss ja Mulligan 2000, 

612-613.)  

 

Olweuksen (1992, 32-34) tutkimusten perusteella ulkonaiset poikkeavuudet eivät 

selittäneet kiusaamisen kohteeksi joutumista, sillä verratessaan ei-kiusattujen ryhmää 

kiusattujen ryhmään, hän ei havainnut merkittäviä eroja niissä, vaan ainoaksi 

erottavaksi tekijäksi hän mainitsee eron fyysisessä vahvuudessa. Uhrit olivat selvästi 

fyysisesti kiusaajiaan heikompia ja heikompia kuin pojat yleensä ja kiusaajat taas 

olivat keskitasoa vahvempia. Olweuksen mukaan tämä päättely ei kuitenkaan sulje 

pois sitä mahdollisuutta, etteikö joissain tapauksissa ulkonäöllisillä seikoillakin olisi 

kuitenkin osuutta kiusaamistapauksiin.  

 

(Penttilä (1994, 85) on todennut, että kiusaaminen voi johtua myös kiusatun 

ulkopuolisista eli hänestä riippumattomista syistä. Sellaisia syitä voivat olla 

esimerkiksi vanhemmista tai sisaruksista johtuvat naljailut tai vanhempien ammatti, 

työttömyys tai poliittinen kanta. Myös uskonnolliset näkemyserot tai sisarusten 

käyttäytymiset voivat johtaa kiusaamiseen.  

 

Eri tutkimusten mukaan tutkijoilla näyttäisi olevan jonkin verran ristiriitaisia 

näkemyksiä uhrin luonteenpiirteisiin ja ulkonäköön liittyvistä yhteyksistä 

koulukiusaamiseen. Koulukiusaus ei kuitenkaan, Salmivallin (1998, 80-82) mukaan, 

kohdistu sattumanvaraisesti keneen tahansa lapseen, vaan siihen vaikuttavat ja sitä 

edistävät monet ryhmätason mekanismit. Kiusaamisen kohteeksi valikoituvilla 

lapsilla on luultavasti joitain ominaisuuksia, joiden perusteella juuri heidät valitaan 

kiusaamisen kohteeksi.  

 

Tämän tutkimuksen aineistosta suurimmaksi ryhmäksi koulukiusaamisen syistä 

nousee ulkoiset ominaisuudet ja niistä tarkemmin oppilaan ulkonäkö, johon kuuluvat 

mm. lihavuus, pukeutuminen, kiusatun koko sekä kauneus/rumuus. Sairaus 

(näkyvä), arkuus, pelokkuus ja ”nynnyys” sekä hyvä koulumenestys mainitaan myös 

syiksi kiusaamiseen. 
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Taulukko 1. Uhrin ominaisuudet kiusaamisen syynä (n = 63) 
OMINAISUUDET LUKUMÄÄRÄ % 
LIHAVUUS 7 11.1 
PUKEUTUMINEN: HUONOT VAATTEET 3 4.76 
UHRIN KOKO: LYHYYS, PITUUS 2 3.17 
SAIRAUS (NÄKYVÄ) 2 3.17 
RUMUUS / KAUNEUS 7 11.1 
ARKUUS /PELOKKUUS / NYNNYYS 11 17.5 
HYVÄ KOULUMENESTYS 2 3.17 
SOSIAALISET JA MUUT SYYT 21 33.3 
EI KERTONUT SYYTÄ 8 12.7  
YHTEENSÄ 63 100 

 

 

Taulukosta voidaan havaita, että noin 30 % kiusaamisista johtui uhrien 

ulkonäöllisistä ominaisuuksista, ainakin kiusattujen omasta mielestä. 17.5 % 

kirjoittajista oli sitä mieltä, että kiusaaminen johtui arkuudesta, joka antoi kiusaajille 

ylivoimaedun henkisesti ja usein myös fyysisesti. Joidenkin mielestä liian hyvä 

koulumenestys oli riittävä syy kiusaamiseen. Tällaisia tapauksia oli kirjannut lähes 

3.2 % kirjoittajista. Syytä kiusaamiseen ei ollut maininnut 12.7 % ja jonkun muun 

syyn mainitsi noin 33 % kiusatuista. 

 

Toisen ryhmän kiusaamisen syiksi muodostavat sosiaaliset syyt. Niistä nousivat esiin 

kiusatun varakkuus / köyhyys (yhteensä 9.51 %). Neljä kirjoittajaa ilmoitti 

kiusaamisen johtuneen perheen varattomuudesta, joka ilmeni kiusatuilla esimerkiksi 

vanhojen vaatteiden pitämisenä ja rahattomuutena. Kahta kiusattiin rikkaan perheen 

lapsena (3.17 %) ja perheen huonon maineen, kuten alkoholisti-vanhempien vuoksi 

kiusaamisesta kärsi 4.76 % eli kolme henkilöä. Poliittiset näkemyserot olivat syynä 

kahdessa tapauksessa (3.17 %) ja muualta muutto oli aiheuttanut kiusaamista neljän 

oppilaan kohdalla eli 6.34 % tapauksista ja perättömät juorut antoivat aihetta 

kiusaamiseen tai vaikeuttivat näytteen kuuden oppilaan koulun käyntiä, joka on 9.5 

% kirjoittajista. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on nähtävissä kaikki ilmoitetut 

sosiaaliset syyt lukumäärinä ja prosentteina. 
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      Taulukko 2. Sosiaalisista syistä johtuneet kiusaamiset (n = 63) 
SOSIAALISET SYYT LUKUMÄÄRÄ % 
VARAKKUUS (KATEUS) 2 3.17 
VÄHÄVARAISUUS 4 6.34 
PERHEEN HUONO MAINE 3 4.76 
ULKOPUOLELTA MUUTTANUT 4 6.34 
POLIITTISET NÄKEMYSEROT 2 3.17 
PERÄTTÖMÄT JUORUT 6 9.52 
MUUT SYYT (OMINAISUUDET, ESIM. 
ULKONÄKÖ YM.) 

42 66.7 .    

YHTEENSÄ 63 100 

 

 

 7.4 Kiusaamistavat  

 

Kiusaamistavoista yleisin oli nimittely, jonka nimesi 26 kirjoittajaa ja ryhmästä 

eristäminen löytyi 13 kirjoituksesta. Perättömät juorut sisältyivät kuuteen 

kertomukseen. Perättömät juorut / puheet esiintyvät sekä syissä että tavoissa. Niillä 

on kuitenkin erona se, että syynä se tarkoittaa sitä, että kiusaaminen johtuu jonkun 

levittämistä perättömistä puheista ja tapana taas sitä, että laitetaan liikkeelle 

perättömiä juttuja kiusaamistarkoituksessa. Fyysistä väkivaltaa oli käytetty 

yhdessätoista tapauksessa ja henkinen väkivalta oli mukana lähes jokaisessa 

tapauksessa.  

 

 

 

Tuloksista voidaan päätellä, että iällä ei ollut suurempaa merkitystä kiusauksen 

aiheuttamien negatiivisten vaikutusten hälvenemiseen iän myötä, vaan se osoitti 

paremminkin vaikutusten kestävän monilla läpi elämän. Sitä vastoin positiivisten 

vaikutusten ero siten, että persoonallisuuden ja itsevarmuuden kehittymisen 

tajuaminen oli kiusauksen johdosta nähtävissä vasta vanhemmissa ikäluokissa. 

”Levittelivät minusta kouluun paskapuheita niin, että kaikki karttelivat 
mua.”--- ”Mä olen myöskin vuosien koulukiusattuna oloni takia todella arka 
kertomaan tunteistani ja luottamaan ihmisiin, kun olen kokenut koulukiusaa-
mista. Mulla on hyvin vähän. ystäviä”.  Nimim. mallu69 
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Nuoremmissa ikäluokissa oli havaittavissa vielä pelkästään katkeruutta ja 

alistuneisuutta ja kehityksen pysähtyneisyyttä. Se ilmeni useissa kirjoituksissa 

katkerina vuodatuksina ikävistä muistoista.  

 

  7.5 Koulupelkoa, syyllisyyttä ja häpeää 

 

Useilla kirjoittajilla on ollut myös koulupelkoa kiusaamisen johdosta. Tämä on 

aiheuttanut heille monenlaisia, joko aitoja sairauksia vatsakivuista aina psyykkisiin 

oireisiin tai itse keksittyjä, jotta heillä olisi syy olla menemättä kouluun. Pelkotilat 

saattoivat yhdessä salailun ja häpeän kanssa johtaa jopa itsemurhayrityksiin.  

 

 

 

 

 

 

 

Monilla kiusatuilla ei olut muuta vaihtoehtoa kiusaamisesta eroon pääsemiseksi, 

kuin muuttaa koulua tai vaihtaa kokonaan paikkakuntaa. Pienillä paikkakunnilla 

kiusaajat seurasivat mukana kouluasteelta toiselle ja siksi kiusaamiskierre ei 

loppunut koko kouluaikana. Kiusaamisen vaikutukset ulottuivat siten myös kiusatun 

muihin perheenjäseniin.  

 

        

 

 

 

 

 

 

Muutamalla kiusatulla oli syyllisyyden ja häpeän tunteita kiusaamisensa johdosta ja 

he pyrkivät välttelemään kontakteja toisiin oppilaisiin ja eristäytymään omiin 

oloihinsa. Tämä eristäytyminen jatkui monen kohdalla vielä aikuisenakin ja aiheutti 

”Kiusaaminen oli sietämätöntä henkistä ja fyysistä väkivaltaa ja loppui vasta kun 
lähdin paikkakunnalta lopullisesti. Koulukiusauksen ansiosta sairastuin 
pitkäaikaiseen masennukseen ja kärsin erilaisista pelkotiloista sekä 
jännittämisestä sosiaalisissa tilanteissa. Nyt olen 35-vuotias--- peittänyt 
menneisyyteni ja henkiset ongelmani varsin taitavasti. Kukaan työtovereistani 
tuskin uskoisi taustaani, saati että kärsin jatkuvasti valtavista itsetunto-
ongelmista ---tunnen edelleen häpeää piinaavista vuosista, en tiedä miksi”. 
Nimim. Palkintoa odotellessa.

”Ennen kiusausta olin ollut iloinen ja vilkas lapsi, kiusaus muutti kaiken. 
Aamuisin en halunnut mennä kouluun, koska tiesin mikä siellä odotti---koulun 
loppumattoman pitkät käytävät---huudot---ällötys tuu lähemmäs…, joka huuto 
söi mua sisältä ja nakersi vähän vielä pois sitä iloista tyttöä, josta kaikki joskus 
tykkäsivät.---koko yläaste meni kärsiessä ja toivoessa, että kaikki loppuisi sekä 
itsemurhaa harkitessa, katsoen maailmaa itkuisten silmien läpi, itsetunto 
murskana”.  Nimim. Maimu.  
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ongelmia sosiaalisessa kanssakäymisessä ja suhteiden luomisessa mm. vastakkaiseen 

sukupuoleen. 

 

Olweuksen (1992, 54) mukaan yksi seuraus koulukiusaamisesta on ”koulupelko, 

joka ilmenee oppilaassa siten, että hän menee pelokkaasti tai vastahakoisesti kouluun 

aamuisin, potee huonoa ruokahalua, alituista päänsärkyä tai vatsakipuja (erityisesti 

aamulla)”. Myös Olasvirta (2000) kertoo koulupelosta, jonka hän laskee välittömiin 

vaikutuksiin, kärsivien lasten ilmaisevan ahdistuksensa ruumiillisina ja 

psykosomaattisina oireina; pahoinvointina, vatsakipuina, pyörtymiskohtauksina ja 

hengenahdistuksena. Oireet ovat voimakkaimmillaan kouluaamuisin ja kestävät 

yleensä vain lyhyen aikaa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koulupelolla on useita haittavaikutuksia lapsen kehityksen kannalta, sillä sosiaalinen 

kanssakäyminen toisten lasten kanssa on yksi edellytys sopeutua yhteiskunnan 

jäseneksi. Toinen seikka on luottamus toisiin ihmisiin. Jos lapsi ei pysty luottamaan 

ikäisiinsä eikä pahemmassa tapauksessa myöskään aikuisiin, niin hänen on vaikeata 

solmia tulevaisuudessakaan toimivia ihmissuhteita, jotka perustuvat 

luottamuksellisiin suhteisiin. Poissaolojen lisääntyminen näkyy myös suoraan 

koulumenestyksessä jälkeenjääneisyytenä oppimistavoitteissa. Aiemmin kiusatuksi 

tulleet ja koulupelosta kärsineet oppilaat myös eristäytyvät muista ja ovat siten 

”Olin jossain vaiheessa paljon pois koulusta, koska jännitin kouluun menoa 
aivan hirveästi. Äidille valitin vatsakipuja, en voinut kertoa oikeaa syytä--- Mitä 
tästä kaikesta jäi? Elinikäiset henkiset arvet. Jännitän sosiaalisia tilanteita ja 
olen myös sairastanut masennusta. Arvet näkyvät myös siinä, että minulla on 
ajoittain huono itsetunto, otan aika herkästi itseeni. Samoin ahdistun, jos 
ympärilläni riidellään. Nimim. Se mikä ei tapa vahvistaa 

”Se alkoi jo ensimmäisellä luokalla---Olin arka ja pelokas lapsi, herkkä ja itkin 
helposti. Lopulta aloin pelätä kouluun menoa niin, että aloin lintsata. Onneksi 
vaihdoimme paikkakuntaa. Pelkäsin kuitenkin kouluun menoa jo valmiiksi ja 
ongelmat jatkuivat---Jouduin lasten psykiatriselle vuodeksi.---Minua syrjittiin 
ja perääni huudeltiin mitä törkeimpiä juttuja, ei otettu porukoihin mukaan, 
koulubussissa ei kukaan halunnut viereeni istumaan. Samaan aikaan alkoivat 
syömishäiriöni.  
Nimim. Siiri. 
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otollisia uhreja kiusaajille, jotka käyttävät tällaisia heikompia ja pelokkaampia 

oppilaita hyväkseen kiusaamistarkoituksessa, vahvistaakseen omaa imagoaan 

”koviksina”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kuten seuraavalla sivulla olevasta taulukosta (Taulukko 3) voidaan havaita, 

koulukiusaaminen jättää monenlaisia jälkiä. Olen jakanut seuraamukset kahteen 

osastoon, mutta tulokset on laskettu yhden kokonaisuuden pohjalta. Seurausten 

käsitteet on poimittu tutkimusmateriaalista eli ne kaikki sisältyvät kyseisiin 63 

koulukiusauskirjoitukseen, jotka olen valinnut tutkimusaineistokseni lähempää 

tarkastelua varten.  

 

Huomioon otettavaa on, että saman kirjoittajan kohdalla on saattanut esiintynyt 

useampia jälkiseuraamuksia ja tästä johtuen taulukkoon on rekisteröitynyt enemmän 

(130) seuraamuksiin liittyviä käsitteitä, kuin on havaintoyksikköjä (63), joten se 

vaikuttaa käsitteiden lukumäärää kasvattavasti verrattuna havaintoyksiköiden 

määrään. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”Silloin elämä oli yhtä pakkopullaa ainakin koulun suhteen. Inhosin sitä minut 
eristävää laitosta, jossa oli pakko käydä joka helvetillinen päivä tuntemassa 
itsensä maailman luuserimmax ihmisex. Miten siinä sitten voi uskoa itseensä ja 
jaksaa ylläpitää oman pään sisällään uskoa, että mä olen kuitenkin jotain 
arvokasta, enkä se epäonnistunein yksilö maan päällä, niin kuin kaikki 
vakuuttivat mulle koulussa.---Yläaste meni ihan sietämättömäksi henkiseksi 
väkivallaksi --- luhistuin täysin”.  Nimim. Se yksinäinen tyttö koulun pihalla. 
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      Taulukko 3. Koulukiusaamisen seuraukset  (n = 130) 
SOSIAALISET SEURAUKSET LUKUMÄÄRÄ % 

SYYLLISYYS JA HÄPEÄ 3 2.3 

HUONO ITSETUNTO 20 15.4 

LUOTTAMUS OMIIN 

KYKYIHIN MENNYT 

3 2.3 

KIELTEINEN MINÄKUVA 2 1.5 

VARAUTUNEISUUS 4 3.0 

SOSIAALINEN ELÄMÄ 

NOLLASSA  

3 2.3 

ERAKOITUMINEN 5 3.8 

ALEMMUUDEN TUNNE 4 3.0 

LUOTTAMUS MUIHIN 

IHMISIIN MENNYT 

6 4.6 

IHMISSUHDEONGELMAT 5 3.8 

IHMISPELKO, 

ERAKOITUMINEN 

10 7.6 

MUITA SEURAUKSIA   

KOULUPELKOA 

(POISSAOLOA) 

15 11.5 

ITSEMURHA-AJATUKSIA 2 1.5 

PELKOTILAT 11 8.4 

JÄNNITTÄMINEN 5 3.8 

SYÖMISHÄIRIÖT 2 1.5 

KOULUNKESKEYTTÄMINEN 2 1.5 

AHDISTUSTA 7 5.3 

PANIIKKIA 4 3.0 

MASENNUSTA, 

HERMOROMAHDUKSIA 

14 10.7 

EI MERKITYSTÄ  3 2.3 

YHTEENSÄ 130 100 

 

 

Taulukosta voidaan havaita, että suuremmalla osalla (15.4 %) kiusatuista oli heikko 

itsetunto kiusaamisen johdosta. 11.5 prosentille eli 15 kiusatulle oli aiheutunut 

koulupelkoa, joka taas aiheutti poissaoloja koulusta, joko selvänä pinnauksena tai 

tekeytymällä sairaiksi. Tosin kaikkien ei tarvinnut edes esittää sairasta, koska pelko 

ja ahdistus (5.3 %) aiheuttivat monelle todellisia sairausoireita. Masennuksesta ja 
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hermojen romahtamisesta kärsi 10.7 % kirjoittajista. Seuraavaksi suurin ryhmä jälki-

seuraamuksissa oli ihmispelko / erakoituminen, joita tapauksia oli 7.6 %. Lisäksi 

välittömänä, jo kouluaikaisena seurauksena kertoi erakoituneensa 5 henkilöä (3.8 

%). 

 

Muita seurauksia olivat muun muassa jännittäminen (3.8 %), alemmuuden tunne (3.0 

%), varautuneisuus (3.0 %) ja paniikkihäiriöt (3.0 %). Kolmella uhrilla (2.3 %)  oli 

sosiaalinen elämä täysin nollassa. Luottamus muihin ihmisiin oli mennyt kuudelta 

(4.6 %) ja ihmissuhdevaikeuksia oli myöhemmässä elämässä vielä viidellä 

kirjoittajalla (3.8 %). Tosin uskon niitä olleen vieläkin useammalla kiusatulla ja 

vaikka he eivät sitä kirjoituksissaan suoraan kertoneetkaan. Tällaisen johtopäätöksen 

voi tehdä kirjoitusten muista yhteyksistä, jotka liittyvät ihmisten väliseen 

sosiaaliseen kanssakäymiseen. Kolme kirjoittajaa ei nimennyt mitään erityistä 

jälkiseurausta. 

 

  7.6 Koulukiusaamisen vaikutuksista uhrin elämään 

 

Jatkuva koulukiusaus heikentää uhrin itsetuntoa ja horjuttaa minäkäsitystä. Sen 

oletetaan myös muuttavan ihmisen persoonallisuutta. Kiusatuista tulee hiljaisia, 

epävarmoja ja epäsosiaalisia. Onkin luultavaa, että näillä seikoilla on vaikutusta 

vielä myöhempäänkin, kouluaikojen jälkeiseen elämään. Oletusta vahvistivat tätä 

tutkimusta varten keräämäni aineisto kiusattujen kertomuksista, joissa he kuvasivat 

kouluaikaisia kärsimyksiään ja niiden vaikutuksia nykyiseen elämäänsä.  

 

Jos ihminen tulee jonkin kerran petetyksi, niin hänen luottamuksensa toisiin ihmisiin 

särkyy. Olemme hyvin haavoittuvia sen jälkeen, kun olemme oppineet tuntemaan ja 

osoittamaan luottamusta toisiamme kohtaan. Pahimmillaan luottamuksen voi 

kadottaa kokonaan. (Höistad 2003, 22-23.)  

 

 

 

 

 

 

”minua kiusattiin ala- ja yläasteella, uskon sen olevan yksi syistä miksi olen 
nykyisin ujo, hiljainen ja jännittynyt vieraiden ja joskus tuttujenkin seurassa. 
minun on myös vaikea tutustua uusiin ihmisiin, nolaan itseni useasti 
ujoudellani, olen välttänyt katseita yms. Uskon, että kiusaamisen takia olen 
menettänyt monia tuttavuuksia, eikä minulla yhtään sydänystävääkään ole, on 
vaikea luottaa ihmisiin”. Nimim.  Tiuku 82
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Monet tunsivat myös ihmispelkoa, hylätyksi tulemisen pelkoa, häpeää, vihaa ja  

surua. Useilla kirjoittajilla olivat voimat loppuneet, itsetunto murentunut ja jotkut  

 

hautoivat jopa itsemurha-ajatuksia. Kun ihminen menettää luottamuksensa toisiin 

ihmisiin, niin hänestä tulee helposti syrjäänvetäytyvä, omaan itseensä käpertyvä ja 

ihmissuhteissa aloitekyvytön yksilö. Se voi johtaa jopa täydelliseen erakoitumiseen 

niin henkisesti, kuin fyysisestikin.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Kiusaus oli ollut sekä fyysistä, että henkistä väkivaltaa, nimittelyä, ryhmästä 

erottamista / hylkimistä ja vapauden riistoa. Pääasiassa se oli kuitenkin henkistä ja 

sitä esiintyi lähes jokaisessa tapauksessa. Fyysinen kiusaaminen ei ollut kovin 

näkyvästi esillä näissä kirjoituksissa ja luulenkin sen johtuvan siitä, että suurin osa 

kirjoittajista oli naisia, sillä tutkimusten mukaan (Esim. Harjunkoski & Harjunkoski 

1994, 25) juuri tytöt kiusaavat enemmän henkisesti, hienovaraisemmin sekä 

epäsuorasti. Pojat taas käyttävät enemmän suoria kiusaamistapoja ja hyökkäävät 

helpommin uhrin kimppuun kuin tytöt. (Tosin nykyään on voinut lehdistä lukea 

myös tyttöjen alkaneen käyttää fyysistä väkivaltaa kiusaamisissaan enemmän kuin 

ennen.) Harjunkoskien (!994, 25) mukaan  fyysisen väkivallan käyttö kiusaamisessa 

vähenee iän myötä. 

 

 

”Kiusaaminen kyllä vaikuttaa kaikkeen muuhun elämään, sitä alkaa 
suhtautumaan aika epäilevästi muihin, on sellainen epäilevä asenne kaiken 
aikaa.---varsinkin kaikissa ihmissuhteissa on se ongelma, miten pystyy 
luottamaan toisiin ja jos tapaan jonkun, niin heti tulee mieleen kaikki se miten 
oma luottamus on mennyt”. Nimim. Täydellisesti kyllästynyt…

”---olin yksin koko ajan (ensimmäisestä luokasta yhdeksänteen), ellei sitten joku 
ystävällinen ihminen tullut puhuttelemaan minua, joka sekin saattoi olla hämäys. 
Tästä taas on ollut aikuisikään asti seurauksena se, että olen melko 
erakkomainen yhäkin. Saatan pelätä yhä ihmisiä ja saada hermokohtauksia 
suurien ihmisjoukkojen keskellä. Saatan tuntea itseni äärimmäisen 
omituiseksi, erilaiseksi muiden ihmisten kanssa.---en kuulu mihinkään, enkä 
edes osaa tulla ihmisten luo enkä liittää itseäni heihin”. 
 Nimim. Lintuaura 

”Luottamuksen vaikeus ja vähät ystävät / vaikeus ystävystyä on kai aika yleinen 
seuraus. Näin on minunkin laita”. 
 Nimim. Juhannuslapsi.(Parantumattomasti sairas) 
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Eriksonin elinikäisessä kehitysteoriassa erilaiset kehitysvaiheet ja herkkyyskaudet 

nähdään ratkaisevana eli, jos tietyssä kehitysvaiheessa kehittyminen ei suju 

kehitystehtävän mukaisesti, on tällä vaikutusta seuraaviin kehitysvaiheisiin (Esim. 

Harjunkoski & Harjunkoski 1994, 77-78). Tätäkin teoriaa vasten katsottuna ei ole 

epäilystäkään, etteikö näiden nuorten ja lasten kokemuksilla olisi vaikutusta heidän 

myöhemmälle kehitykselleen. 

 

Edellisiä tuloksia tukee myös Harjunkoskien (1994, 18) näkemys koulukiusatuista, 

jossa he toteavat, että useilla kiusatuilla kiusaus on kestänyt läpi koko kouluajan ja 

tuntunut niin ahdistavalta, että he eivät ole pystyneet vielä aikuisenakaan puhumaan 

asiasta tai siitä puhuminen on tuottanut vieläkin kipua ja tuskaa. Jotkut arvelevat sen 

vaikuttaneen heidän koko elämäänsä. Koulussa itsetunnon heikentyminen on vienyt 

heidät murtumispisteen lähelle ja he ovat joutuneet myöhemmin turvautumaan 

terapeuttien apuun saadakseen selvitetyksi asiat itselleen. Jotkut ovat tehneet jopa 

itsemurhan tai ainakin yrittäneet sitä.  

 

Useat kiusatut kertoivat, etteivät he olleet saaneet paljoakaan ulkopuolista apua 

kriisinsä käsittelyssä, vaikka moni oli siitä kertonut opettajilleen, vanhemmilleen tai 

työyhteisössä esimiehilleen. Tämä kertoo siitä, että kiusaamiseen ei ole suhtauduttu 

tarpeellisella vakavuudella tai asiasta ei ole ollut saatavilla tarpeeksi asiallista tietoa. 

Tiedon lisääminen olisikin ainoa oikea tie, jotta kiusaamistapauksiin osattaisiin 

suhtautua vakavasti ja asiallisesti. ”Käsittelemätön kriisi rajoittaa ihmisen elämää. 

Tämä johtuu esimerkiksi siitä, että energiaa sitoutuu välttämiseen. Tietoisesti ja 

tiedostamatta ihminen välttää tilanteita, jotka muistuttavat traumaattisesta 

tapahtumasta. Myös ennakoiva pelko vie energiaa ja lisää psyykkisiä oireita”. 

(Munnukka-Dahlqvist 1994a, 20.) 

 

”Minua kiusattiin yläasteelta lähtien milloin mistäkin syystä---ei kuitenkaan 

koskaan fyysisesti. Henkinen puoli oli sitten sitäkin kamalampaa. Kiusaamiseni 

oli kuitenkin kaikkein pahinta lukioaikana ja lukion toisella luokalla masennuin 

niin, että jollen olisi alkanut käydä terapiassa ja saada mielialalääkkeitä olisin 

tehnyt itsemurhan”. Nimim. Annastiina. 
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Lasten minäkäsitys ja maailmankuva moraalisääntöineen kehittyy lapsuus- ja 

kouluaikana. Jos lapsi kokee silloin traumaattisia tapahtumia, niin ne voivat 

vaikuttaa hänen itsetuntoonsa ja itseluottamukseensa. Niillä on vaikutusta myös 

tulevaisuuden optimismiin tai pessimismiin. (Dyregrov 1995, 133, 141.) Munnukka-

Dahlqvistin (1994b, 34) mukaan lapsuuden pitkäaikaiset traumaattiset tapahtumat 

voivat vaikuttaa siten, että lapsi ei opi elämässä ja sosiaalisessa kanssakäymisessä 

tarvittavia selviytymiskeinoja. 

 

           7.7 Tuleeko koulukiusatusta myös työpaikkakiusattu? 

 

Aineiston kirjoitukset eivät tue tätä teoriaa. Työpaikkakiusatut eivät kirjoituksissaan 

kerro olleensa aiemmin koulukiusattuja, joten siitä voitaneen päätellä, että kumpikin 

kiusauskonteksti on ”oma lajinsa”, eikä niillä näyttäisi olevan yhteyttä. 

Koulukiusauksen vaikutukset uhrien työelämään ovat kuitenkin kiistattomat: 

Sosiaalinen kanssakäymisen vaikeudet, ihmispelko, epäluottamus toisiin ihmisiin, 

huono itsetunto ja monet muut koulukiusaamisesta johtuneet seuraukset vaikeuttavat 

monesti kiusatun työelämään sopeutumista.  
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8 KIUSAAMISEN YLEISYYS JA YHTEYS 

MIELENTERVEYSONGELMIIN 
 
Useiden tutkimusten mukaan koulukiusatut ovat aikuisena masentuneempia ja 

eristäytyneempiä kuin ei kiusatut ja he ovat useissa tapauksissa menettäneet 

luottamuksensa ihmisiin. Ongelmalliseksi asian tekee se, että noin joka kymmenes 

lapsi (Salmivallin (2003, 15) tutkimusten mukaan vuonna 1999 12,8 % 

kuudesluokkalaisista kertoi itseään kiusatun) kärsii mielenterveysongelmista 

kiusauksen johdosta ja nämä ongelmat seuraavat heitä aikuisiälle asti. Näin ollen 

joka kymmenes aikuinen tulee tulevaisuudessa kärsimään mielenterveysongelmista 

pelkästään siksi, että kiusauksen ehkäisemiseksi ei ole ollut tarpeeksi hyviä keinoja. 

Luvut näyttävät melko pahoilta ja kun Olweuskin (1986) oli päätynyt 

samansuuntaisiin lukuihin, niin ne vaikuttavat uskottavilta. Jos luvut pitävät 

paikkansa, niin nykyisistä 20-30 oppilaan luokista löytyy jokaisesta 2-3 kiusaamisen 

uhria. Opettajan näkökulmasta katsoen pidän lukuja hieman liian suurina, kuitenkaan 

vähättelemättä itse ongelman suuruutta. 

 

Tähän seikkaan on puuttunut myös Uppsalan yliopiston dosentti Anatol Pikas 

(1989), jonka mielestä tutkimuksissa oppilaille esitetyt kysymykset ja etenkin kuinka 

oppilaat ymmärtävät kysymyksen, on vaikuttanut tuloksiin vääristävästi. Tällä hän 

tarkoittaa sitä, kuinka laajasti vastaajat ovat ymmärtäneet kysymykset eli mitä 

kaikkea on laskettu kiusaamiseksi. Ainakin Olweuksen 1985 tekemässä 

tutkimuksessa oli mukana vielä irvistelyt, selän kääntämiset yms. tapahtumat, jotka 

eivät täytä ainakaan Pikasin määritelmää kiusaamisesta. Hänen mukaansa ”koulu-

väkivalta on kyseessä silloin, kun yksi tai useampi yksilö on useamman kerran ja 

pitemmän ajanjakson kuluessa yhden tai useamman yksilön kielteisen toiminnan 

kohteena”. Olweus ottikin tämän määritelmän käyttöön kirjassaan Mobbning (1986). 

Toinen, hyvän kysymyksen asettelun vaikutuksia kuvaava esimerkki on Bengt 

Fahlstömin Ruotsissa teettämä tutkimus, jossa kysymys kuului: ”Onko sinua joskus 

kiusattu koulussa niin, että olet pahastunut siitä?”. Sen tuloksena koulukiusattuja 

olikin jo 27 % oppilaista!? (Pikas 1989, 30-40.) 

 

Kun Pikas kasvatustieteen opiskelijoineen antoi tutkimukseen osallistuville 

oppilaille määritelmän: ”Kun usea henkilö ärsyttää, härnää tai syrjii yhtä, sanotaan 
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sitä koulukiusaamiseksi, olipa sitten kyse varsinaisesta sakinhivutuksesta tai 

kevyemmästä vinoilusta.”, ja sen jälkeen kysymyksen: ”Oletko koskaan joutunut 

tekemisiin sellaisen kanssa, mitä me sanomme kiusaamiseksi?”, niin tulokset olivat 

vaihtoehdossa ”toiset ovat kiusanneet minua” 4 % ”kyllä usein” ja 14 % ”kyllä 

joskus”. (Pikas 1989, 36.)  

 

Luvut näyttävän muuttuvan sen mukaan, kuinka paljon kysymystä rajataan ja kuinka 

selvästi se tarkennetaan oppilaille ennen vastauksia. Edellisessä tutkimuksessa 

kiusattujen määrä putosi selvästi verrattuna esimerkiksi Olweuksen tai Salmivallin 

tutkimuksissa esiintyneisiin lukuihin. Eli, jos oppilaille esitettävät kysymykset 

voidaan käsittää hyvin laajasti ja ovat erilailla ymmärrettäviä, muodostuu vastaajille 

erilaiset käsitykset siitä, mitä tarkoitetaan termillä koulukiusaaminen ja se seikka 

tekee tutkimusten tulosten vertailut erittäin vaikeiksi. 

 

Tämän tutkimuksen aineistosta voi kuitenkin havaita, että useimmilla pitkään 

kiusatuilla oli jonkinasteisia mielenterveysongelmia. Koulukiusattuja enemmän ja   

vakavammin niistä tuntuivat kärsivän kuitenkin työssäkiusatut. Etenkin 

pitkäaikainen masennus oli mainittu useissa kirjoituksissa. Lisäsyynä 

masennusoireisiin oli usein vielä pelko kykenemättömyydestä töihin ja sen myötä 

talouden romahtamisesta. Lisäksi seurauksena oli unihäiriöitä, paniikkikohtauksia ja 

erilaisia fobioita, kuten ihmispelkoa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”Se otti mut vakavasti, ei väheksynyt mun sanomisia ja suhtautui niihin (mun 
mielestä) oikein. Sille oli helppo puhua. Se teetti mulla semmosen DEPS-
kyselyjutun, sain siitä 22 pistettä joka kuulema kertoo mahdollisesti vakavasta 
masennuksesta. Tosin vastaukset kuulema on todella tyypilliset  
työpaikkakiusauksen uhriksi joutuneille ihmisille. Lääkärin mielestä olen 
todellakin joutunut työpaikkakiusaamisen uhriksi (vihdoinkin joku sanoo sen 
ääneen eikä se ole enää pelkästään "mun luuloani") josta syystä olen ahdistunut 
ja masentunut ja se taas purkautuu syömishäiriönä. Sain siis lähetteen 
mielenterveystoimistoon ja sain mielialalääkereseptin” 
Nimim. Muuttuuko ihminen 

”Olen joutunut olemaan sairauslomilla, mutta nyt en ole uskaltanut sitäkään 
hakea, vaan sinnittelen lääkkeiden varassa päivä kerrallaan. Pomoni sanoi 
minulle, että olen niin paljon pois töistä, että koko osaston toiminta kärsii 
takiani. Viime vuonna olin keväällä 2 viikkoa ja syksyllä viikon sairauslomalla 
masennuksen ja uupumuksen takia. Tänä vuonna en ole ollut vielä kertaakaan. 
En tiedä, kauanko jaksan näin. Kyllä joka päivä vapauttava kuolema käy 
mielessä”.  Nimim. Asteri 
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9 MITEN UHRIT KOKIVAT KIUSAAMISENSA  
 

Kiusaamisen kokeminen on erilaista eri ihmisille. Toinen voi pitää sitä 

tavanomaisena leikkinä, mutta toinen, yleensä heikolla itsetunnolla varustettu yksilö, 

voi ottaa samanlaisen kiusaamisen hyvinkin henkilökohtaisesti ja kokea sen syvästi 

loukkaavana. Aineistosta löytyi molempia tyyppejä. Toiset osasivat ottaa asian 

kevyemmin, eikä heillä ilmaantunut vakavia seuraamuksia vaikka kiusaamisen 

tuntomerkit täyttyivätkin. Joillakin taas ”hermot olivat niin pinnalla”, että pienikin 

negatiivinen toiminta sai heidät lamaantumaan ja sulkeutumaan. Jotkut kiusatut 

olivat pystyneet vastustamaan pitkäänkin kiusaamisen aiheuttamia vaikutuksia, 

mutta tarpeeksi kauan jatkuttuaan kiusaajat olivat saaneet yliotteen ja uhri oli lopulta 

romahtanut. 

 

 

 

 

 

 

 

Uhri voi pysyä passiivisena, vältellä ja pakoilla tai sitten hän voi reagoida 

raivostumalla. Tosin osoittamalla yleensä vain voimatonta vihaa. Niillä, jotka 

reagoivat ärsytettäessä pelokkaasti tai avuttomin raivonpurkauksin on tavallista 

suurempi vaara joutua kiusatuiksi. (Roland 1984, 24 -25 ja 60.) 
 

Kiusattu kokee itsensä epäonnistujana. Hän tuntee olevansa epämiellyttävä ja tyhmä. 

Hän tuntee häpeää kiusaamisestaan ja haluaa eristäytyä yksinäisyyteen Jos 

kiusaaminen jatkuu pitkään, niin sen seurauksena itsetunto heikkenee, pelot 

lisääntyvät ja pahimmillaan uhrille voi tulla itsetuhoisia ajatuksia. (Harjunkoski & 

Harjunkoski 1994, 27-30.)  

 

 

 

 

”---kyllä kiusaaminen jättää arvet. Pahinta oli se syvä halveksinta mitä mulle 
osoitettiin. Olin kuin pala paskaa. Se on kamala tunne, Sitä alkaa itsekin 
inhoamaan itseään. Ei näe mitään syytä elää, kun on niin kuvottava. Häpeää 
itsekin itseään. On täysin arvoton”.  Nimim. Katsu. 

”Koulukiusattu ensimmäisestä luokasta lukion loppuun saakka---nimittelyä, 
eristämistä, joskus lievää fyysistä väkivaltaa. Vuosi vuodelta pelkoni kasvoi ja 
sitä helpompi minua oli kiusata. Suuri osa energiasta kului päivän 
suunnittelemiseen niin, että törmäisin kiusaajiin mahdollisimman vähän”. 
Nimim. Matkalla pintaan. 



 52

Useimmilla kiusaaminen on kestänyt koko kouluajan, joillakin jo lastentarhasta 

lähtien. Siihen oli selityksenä se, että ne samat kiusaajat siirtyivät kiusatun mukana 

aina seuraavalle asteelle ja niin kiusaaminen jatkui jatkumistaan. Monille kiusatuille 

jäi ainoaksi mahdollisuudeksi kiusaajista eroon pääsyyn perheen muuttaminen 

toiselle paikkakunnalle. Joissakin kirjoituksissa todettiin kiusaamisen loppuneen 

ylemmille kouluasteille, lukioon tai ammattikouluun siirryttäessä, mutta mukana oli 

sellaisiakin joiden painajainen jatkui aina korkeakoulu-asteelle ja työpaikalle asti. 

 

 

 

 

 

 

Yksi kiusaamisen muoto on sukupuolinen häirintä. Se on työpaikoilla paljon 

yleisempää kuin koulumaailmassa. Ainakin kirjoitusten pohjalta näin näyttää olevan. 

Kysymys voi kuitenkin olla vain suhtautumiseroista. Nuoret eivät yleensä tunnu 

kokevan tämän suuntaista lähestymistä negatiivisena ilmiönä, vaan suhtautuvat 

siihen leikkimielisen uteliaasti. Työpaikoilla se sen sijaan koetaan usein kiusalliseksi 

ja etenkin johdon taholta tällainen toiminta voi olla suorastaan piinallista uhrin 

alemman aseman hyväksikäyttöä. 

  

Murrosiässä nuoret reagoivat kuitenkin herkemmin itseensä kohdistuvaan 

arvosteluun. Syynä kiusaamiseen saattaa olla esimerkiksi muita hitaampi 

ruumiillinen kehitys tai ikäisiään nopeampi ulkonainen kehittyminen, joka voi jo 

sinällään hävettää ja tehdä uhrista erityisen herkän kiusaamiselle. Myös vastakkaisen 

sukupuolen liian varhainen kiinnostus ja lähentely-yritykset voivat aiheuttaa 

ahdistusta. Jatkuva henkilökohtaisiin piirteisiin puuttuminen ja nälviminen voi jättää 

herkässä vaiheessa olevaan nuoreen lähtemättömän jäljen, joka jää kummittelemaan 

alitajuntaan ehkä pitkäksikin ajaksi.   

 

 

 

 

”Minua kiusattiin melkein koko peruskoulun ajan. Yläasteella kiusaaminen oli 
kaikkein pahinta. Joka päivä nöyryytettiin julkisesti, nimiteltiin eikä haluttu 
olla missään tekemisissä kanssani. Jopa ihmiset joita en edes tuntenut 
juorusivat ja nälvivät.---Minuun kiusaaminen jätti aika pahat jäljet. Olen ujo ja 
arka ihminen”. Nimim. Pumpuli. 

”Olin sukupuolisen häirinnän kohteena. Kuuluin aikaisin kehittyvien tyttöjen 
joukkoon ja siinä oli aihetta tarpeeksi vuoden vanhemmille pojille alkaa 
ahdistelemaan. Se oli ahdistavaa, missään ei ollut turvallista paikkaa.---Minulle 
tuli pahoja pelkoja, pelkään etenkin miehiä. Kavahdan lähestymisyrityksiä 
päivänvalossa ja ravintoloissa. Minun on vaikea luottaa siihen, että joku 
vilpittömästi pitää minusta ja olisi puolellani ilman taka-ajatuksia.---Opin 
pelkäämään ja olemaan varovainen. Häpeän vartaloani. Kärsin 
ahmimisongelmasta…” Nimim. Häpeä.   
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10 ITSETUNTO KOETUKSELLA. ITSETUNNON 

MENETTÄMINEN JA SEN SOSIAALINEN VAIKUTUS  
 

Lapsen itsetunto rakentuu jo varhaislapsuudesta alkaen niistä kokemuksista, joita 

hän saa ympäristöstä ja muista ihmisistä. Tutkimusten mukaan (Mm. Olweus 1992  

ja Salmivalli 2003) vuorovaikutussuhteissa saatava palaute vaikuttaa varsin paljon 

itsetuntoon. Positiivinen palaute kohottaa itsetuntoa ja negatiivinen heikentää sitä. 

Halusinkin käsitellä ja avata tätä käsitettä hieman laajemmin, koska itsetunnon 

menettäminen on kaikenikäisillä, pitkään kiusatuksi joutuneilla, useimmin esitetty ja 

erittäin raskaana koettu seuraus. Lähes 32 % kirjoittajista ilmoittaa itselleen 

aiheutuneen kiusaamisesta heikon itsetunnon, joka on vaikeuttanut heidän 

sopeutumistaan elämään toisten ihmisten kanssa.  

 

Monissa eri tutkimuksissa (Mm. Björkvist, Ekman & Lagerspetz 1982, Buss 1995, 

Baumeister 1996, Salmivalli 1998) on todettu, että kiusaamisen uhriksi joutuneilla 

on huono itsetunto ja heidän käsityksensä itsestään on negatiivinen ainakin 

fyysiseltä ja sosiaaliselta kannalta katsottuna. Itsetunnon ja minäkuvan lasku voi 

olla joko kokonaan kiusaamisen seurausta tai sitten kiusatulla on ollut jo ennestään 

heikko itsetunto ja minäkuva, joka on aiheuttanut valikoitumisen kiusatuksi.  

 

Dan Olweuksen tutkimusten (1991) mukaan kiusaamisen väheneminen on 

kohentanut uhrien itsetuntoa ja päinvastaisessa tapauksessa heikentänyt sitä. Tämän 

mukaan heikko itsetunto olisi siis seurausta kiusaamisesta. (Salmivalli 1998, 142.) 

 

Monissa työssäkiusattujen kertomuksissa tuli esiin ihmisen lopullinen murtuminen, 

kun häneltä oli riistetty mahdollisuus tehdä työtä tasa-arvoisesti muiden kanssa. 

Ainoaksi keinoksi tilanteesta pois pääsemiseksi oli usein jätetty vain pitkä 

sairasloma, poisjäänti työstä tai työpaikan vaihtaminen. Useat eivät olleet pystyneet 

palaamaan työelämään enää lainkaan traumaattisten kokemustensa jälkeen. He ovat 

kertoneet, että he tunsivat niin valtavaa alemmuuden tunnetta ja ihmisarvon 

menetyksen tunnetta, etteivät pystyneet enää hakeutumaan uusiin töihin. 

Koulumaailmassa pätevät samat asiat. Pitkät poissaolot, terapiahoidot ja koulun 
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vaihdot ovat monen kiusatuksi joutuneen lapsen ja nuoren vaihtoehdot itsetunnon 

menetyksen jälkeen.  

 

Arajärven (1992, 38) mukaan nuorilla ja lapsilla toisten ihmisten arvostaminen 

perustuu siihen, että lapsi tai nuori on itse hyväksytty. kun lapsella on hyvä itsetunto, 

tämä saa aikaan sen, ettei hänen tarvitse tarkkailla hyväksyvätkö muut ihmiset hänet. 

Tällöin ihminen sosiaalistuu itsestään.  

 

Itsetunto on määritelty tieteellisessä psykologiassa eri aikoina hieman eri tavoin. 

Useimmiten siihen liitetään kaksi toisiinsa liittyvää ominaisuutta, jotka auttavat 

selviytymään erilaisista tilanteista ja tehtävistä. Toinen on itseen kohdistuvat 

myönteiset tunteet ja toinen on itseluottamus. Hyvän itsetunnon omaava ihminen 

selviytyy sosiaalisista tilanteista hyvin ja vaikka hän tekisi virheitäkin, niin hän 

pystyy ne tunnustamaan itselleen ja muille. Minäkäsitys ja itsetunto ovat pitkälti 

riippuvaisia toisistaan. Jos uskomme omiin kykyihimme ja hyviin 

ominaisuuksiimme, niin se vaikuttaa itsetuntoomme positiivisesti. Jos  

minäkäsityksemme on jossain suhteessa epävarmalla pohjalla, niin se vaikuttaa myös 

itsetuntoomme. (Salmivalli 1998, 118-119.) 

 

Keltikangas-Järvinen (1998, 16, 242) määrittelee itsetunnon ihmisen keskeiseksi 

voimavaraksi ja ominaisuudeksi, joka on osa ihmisen minäkuvaa. Minäkuva eli 

minäkäsitys on se käsitys, mikä ihmisellä on itsestään, millaisena hän itseään pitää ja 

minkälaisin määrein hän itseään, tavoitteitaan ja arvomaailmaansa kuvaa. Ihmisen 

itsetunto on minäkäsityksen positiivisuuden määrä. Itsetunto vaikuttaa ihmisen 

toimintaan ja hänen ratkaisuihinsa, ja toiminnan seuraukset taas vaikuttavat hänen 

itsetuntoonsa.  

 

          10.1 Itsetunto voimaantumisen voimavarana 

 

Tutkimuksissa on havaittu itsetunnon ja voimaantumisen keskinäinen yhteys. Kun 

ihmisen itsetunto on kunnossa, ihminen voimaantuu ja löytää omat voimavaransa. 

Rodwell (1996, 310) on todennut ihmisen voimaantumisen näkyvän ennen kaikkea 

parantuneena itsetuntona, kykynä asettaa ja saavuttaa päämääriä, oman elämän ja 

muutosprosessin hallinnan tunteena, sekä toiveikkuutena tulevaisuutta kohtaan.  
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Voimaantumisen näkökulmasta on tärkeää ensinnäkin se, millaisena minun 

mielestäni muut ihmiset pitävät minua tai haluavat minun olevan. Jos ihminen 

tuntee, että häntä kunnioitetaan sellaisena kuin hän on, ja hän kokee 

vapaudentunnetta, ennakkoluulotonta suhtautumista ja turvallisuutta sekä kokee 

ilmapiirin demokraattisena ja itsensä hyväksyttynä, niin silloin hän arvioi 

kontekstinsa tulevaisuutensa rakentamisen näkökulmasta ainakin jossain määrin 

mahdollistavaksi. Tällaisessa mahdollistavassa kontekstissa ihmisellä on 

”liikkumatilaa”, eikä ihminen koe kohtuuttomia rajoittavia vaatimuksia tai 

kontrolloivaa ulkoista painetta muuttua tiettyyn suuntaan. (Aho 1997, 22–23.) 

 

Ojanen (1996) sisällyttää itsetuntoon minätietoisuuden, itsearvostuksen ja 

itsetuntemuksen. Hänen mukaansa ne näkyvät myös identiteetissä ja minäkuvassa. 

Itsetunto koskettaa minän perustaa, identiteetti on pinnallista kuten myös minäkuva. 

(Ojanen 1996, 31-32, 47– 65.) 

 

          10.2 Itsetunnon ulottuvuudet 

 

Tutkijoilla on erilaisia malleja itsetunnon koostumuksesta. Eräs malli itsetunnon 

osa-alueista on Borban ja Reasonerin (Aho 1997, 22-23) luoma käsitys, joka 

koostuu viidestä itsetunnon ulottuvuudesta: 

”Turvallisuudentunteet tarkoittavat ihmisen hyvää oloa ja luottamusta muihin 

ihmisiin myös muutostilanteessa.” 

”Itseys eli itsensä tiedostaminen kuvaa sitä, kuinka hyvin ihminen tuntee roolinsa, 

ominaisuutensa ja yksilöllisyytensä.” 

”Yhteenkuuluvuuden tunteissa on kyse samastumisesta johonkin yhteisöön tai 

ryhmään ja kyseisen yhteisön tai ryhmän hyväksynnästä, siis laajemmin yksilön 

sosiaalisista taidoista”. 

”Tehtävä- ja tavoitetietoisuus tarkoittaa vastuun ottamista, aloitteiden tekemistä, 

ongelmanratkaisutaitoja ja realististen tavoitteiden asettamista”. 

”Pätevyydentunteet ovat eräänlaisia onnistumisen kokemuksia. Yksilö pitää itseään 

taitavana ja arvostettuna, jolloin hän uskaltaa ottaa riskejä ja sietää pettymyksiä”. 

 

Ahon (1997, 23.) mukaan tässä mallissa on jonkun verran päällekkäisyyttä, mutta 

vasta yhdessä ne muodostavat itsetunnon. Tällöin ihminen sitoutuu itseensä ja toimii 
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itseään vahventavasti. Voimaantuneena hänen itseluottamuksensa kasvaa ja hän 

pystyy toimimaan vuorovaikutustilanteissa energisesti. Jos jollakin ulottuvuudella 

on kuitenkin ongelmia, niin hänen itsetuntonsa ei voi olla vahva.  

 

Toimintaympäristöllä on suuri merkitys itseluottamuksen, itsearvostuksen ja 

itsetunnon rakentumiselle. Jos ilmapiiri on hyväksyvä ja arvostava, niin 

työtehtävissä onnistumisen mahdollisuus paranee ja samalla ihmisen itseluottamus 

voimistuu ja hänen itsearvostuksensa kasvaa. Kun ihminen arvostaa itseään, niin sen 

myötä myös hänen itsetuntonsakin paranee. Ihminen tuntee silloin oman sisäisen 

voimansa kasvavan. Kiusatuksi joutuneella ihmisellä tämä prosessi on päinvastainen 

ja sisäisesti heikentyneenä hän saattaa alkaa oirehtia monin eri tavoin, niin 

psyykkisesti kuin fyysisestikin.  

 

          10.3 Huono itsetunto ja ihmispelko  

 

Monet koulukiusaamisen uhrit kertovat heitä kiusatun koko kouluajan. Joitakin jopa  

lastentarhasta saakka. Tällaisen pitkään jatkuneen tragedian vuoksi ihmisestä tulee 

arka, ihmispelkoinen ja ihmisiin luottamuksensa menettänyt yksilö. 

 

Harjunkoskien (1994, 18) mukaan monille kiusatuille kiusaamisasian käsitteleminen 

on ollut ylivoimaisen vaikeata. Muistot kiusaamisesta ovat niin kipeitä ja 

painajaismaisia, että heillä ei ole vielä aikuisenakaan halua puhua asiasta. Niille, 

jotka ovat valmiita keskustelemaan kokemuksistaan, vanhojen asioiden esiin 

nostaminen tuottaa vieläkin kipua. Yksin kiusaamisensa kanssa jääneet kertovat 

heidän itsetuntonsa olleen niin heikko, että murtumispiste on ollut lähellä ja monet 

heistä ovat joutuneet turvautumaan terapiaan voidakseen käsitellä ongelmiaan ja 

jotkut ovat olleet myös pitkäaikaisessa psykiatrisessa hoidossa. Myös itsemurhia on 

yritetty ja tehtykin.  

 

 

 

 

 

 

”Nykyäänkin kiusaamisen muistot ovat minulle aika vaikeita. En ole oikein 
pystynyt käsittelemään asiaa mitenkään ja häpeän koko tapahtunutta kovasti. --- 
tuntuu liian häpeälliseltä, että oli vuosikaudet julkisen pilkan ja ivaamisen 
kohteena. Kannan siis syyllisyyttä ja häpeää aina mukanani. Nykyään minulla on 
huono itsetunto, pelkään ja jännitän jatkuvasti, vähättelen itseäni, en luota 
kykyihini, minulla on kielteinen minäkuva. Häpeän itseäni.” Nimim. Kuun 
pimennys. 
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Itsetunto on yhteydessä ihmisen kykyyn tulla toimeen toisten ihmisten kanssa sekä 

ihmisen sosiaalisiin taitoihin. Kyky ottaa toinen ihminen huomioon, valmius 

arvostaa muita, olla kiinnostunut toisesta ja olla joustava omissa mielipiteissään. 

Hyvä itsetunto helpottaa sosiaalista sopeutumista, mutta ei ole sopeutumisen tae. 

Itsetunnoltaan vahvallekin lapselle täytyy opettaa hyväksyttävät ja oikeat tavat 

ratkaista ihmisten välisiä ongelmia. Jos on hyvä itsetunto, näiden taitojen oppiminen 

on helpompaa. (Keltikangas-Järvinen, 1994, 36–37.) 

 

Korpinen ja Seppänen (1988, 14) painottavat, että ihmisillä on luonnostaan tarve 

päteä ja saada tunnustusta ja arvostusta niiltä ihmisiltä, joiden kanssa hän on 

tekemisissä. Positiivinen palaute vahvistaa ihmisen itsearvostusta ja itsetuntoa.  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

”Minua kiusattiin koulussa alusta loppuun---häpeä olla heikko, tunnustaa oma 
itsetuntonsa puute.---, joka johti siihen, että elämäni herkässä kohdassa sattunut 
tragedia laukaisi minussa jonkinlaisen ihmisfobian, joka esti minua lopulta 
astumasta ulos kotoa, koska siellä on muita ihmisiä.--- Olin kuin 
mutapohjaisessa kaivossa ja olin uppoamassa sinne mutaan, jossa pohjaa ei 
ollut…kaukana ylhäällä, muiden ihmisten luona, oli  pieni valopilkku.  
Nimim. Hiiri. 
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11 KIUSAAMINEN SOSIAALISENA ILMIÖNÄ 
 

Salmivalli (1998, 29) määrittelee kiusaaminen yhdeksi aggression muodoksi, jossa 

pyritään vahingoittamaan toista tahallisesti joko fyysisesti tai psyykkisesti. 

Salmivalli kuitenkin tarkentaa, että kiusaaminen ei kuitenkaan täytä kaikkia 

aggressiivisuuteen liittyviä määritelmiä tai luonnehdintoja, kuten ei esimerkiksi 

aggressioon usein liittyvää fysiologista aggressiotilaa. Aggressiivisuutta 

tarkastellaan usein yksilön ominaisuutena, mutta kiusaaminen on selkeästi 

sosiaalinen tilanne, eli kiusaamiseen liittyy pitkäaikainen sosiaalinen suhde kiusatun 

ja kiusaajan välillä kun taas aggressio on hetkellinen tila.  

 

Salmivallin (1998, 30-31.) mukaan kiusaamista voi tapahtua missä vain suhteellisen 

pysyvässä sosiaalisessa ympäristössä tai ryhmässä, mutta useimmiten sellaisessa 

ryhmässä, jonka jäsenyys ei ole vapaaehtoista. ”Kiusaaminen on ikään kuin 

institutionalisoitunut tapa, jonka taustalla on usein kiusaajan tarve dominoida, 

pönkittää asemaansa tai tuoda itseään esiin toveriryhmässä”.  

 

Itse olen törmännyt tällaiseen käyttäytymiseen koulun liikuntatunneilla, kun luokka 

on jotain peliä varten jaettu joukkueisiin. Ei-toivottua joukkueen jäsentä aletaan 

välittömästi vähätellä ja tuuppia taustalle, eikä hänelle esimerkiksi syötetä palloa 

vaikka hän olisi kuinka hyvissä asemissa maalin tai korin tekoon. Tällainen syrjintä 

saattaa jatkua koko kouluajan ja se vaikuttaa kehitysvaiheessa olevaan oppilaaseen 

negatiivisesti ja heikentää hänen itsetuntoaan sekä itseluottamustaan. Kun ajatellaan 

sellaista oppilasta, joka innoissaan, täynnä tarmoa lähtee pelaamaan muiden 

mukana, mutta huomaakin jatkuvasti olevansa ei-toivottu ryhmän jäsen, niin 

ensimmäinen reaktio on varmasti katkeruus. Sen jälkeen tulee näyttämisen halu ja 

vastarinnan myötä erilaiset konfliktit. Tilanteen jatkuessa ennallaan oppilas 

masentuu ja alkaa oireilla. Poissaolot lisääntyvät ja eristäytyneisyys alkaa. Oppilas 

tavallaan lamautetaan sulkemalla hänet ryhmän ulkopuolelle.   

 

Kiusaaminen on sosiaalinen tilanne ja siihen vaikuttavat ryhmän jäsenten väliset 

sosiaaliset suhteet. Kiusaaminen tapahtuukin usein ryhmässä, eikä yksilön sosiaalista 

käyttäytymistä kiusaamistilanteessa voida aina täysin ymmärtää, ellei huomioida 



 59

niitä ryhmiä ja vuorovaikutussuhteita, joissa hän on osallisena. Ryhmien arvot ja 

normit sekä niiden perusteella yksilöön kohdistetut odotukset vaikuttavat siihen 

miten yksilö toimii. Salmivalli (1998, 80) on todennut, että: ”Erilaiset 

ryhmäprosessit saattavat voimistaa esimerkiksi ryhmään samastuneen yksilön 

aggressiivisia taipumuksia” ja ”siihen liittyvät ryhmämekanismit toimivat paitsi 

kouluryhmän tasolla, myös pienryhmissä ja klikeissä, joita isommissa, pääryhmissä 

muodostuu”.  

 

Kiusaamista tapahtuu usein ryhmässä. Erilaisuus koetaan ryhmässä yhdeksi ryhmän 

jäseniä ärsyttäväksi tekijäksi. Sosiaalipsykologian mukaan erilaisuuden kokemisessa 

kiusaaja kokee toisen yksilön erilaisena suhteessa omaan yksilö- tai 

ryhmäidentiteettiin. Erilaisuus kiinnittää aina huomiota ja herättää tunteita, jotka 

voivat vaihdella myönteisistä voimakkaan kielteisiin. Hyvin paljon totutusta 

poikkeava ihminen saattaa aiheuttaa epävarmuuden tunteita jo senkin vuoksi, että 

hänen käyttäytymistään on vaikea arvioida ennakolta, eikä häneen voi kohdistaa 

samanlaisia odotuksia kuin oman ryhmän jäseniin. (Ojala & Uutela 1993, 67-68.) 

 

Yksi varteenotettava syy kiusaamiselle ryhmässä on varmaankin se, että ryhmän 

yhdenmukaisuuden paine pakottaa, etenkin ryhmän eduista riippuvaisia oppilaita, 

avustamaan ja vahvistamaan kiusaajaa tai kiusaajia, jottei hän itse joutuisi eristetyksi 

ryhmästä tai jopa kiusatuksi. Myös ryhmässä kiusaavien yksilöllinen vastuuntunto ja 

syyllisyyden tunto vähenevät ja myös käsitys kiusattavasta saattaa muuttua siten, että 

kiusattu nähdäänkin arvottomampana, kiusaamisen ansaitsevana yksilönä. 
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12 POHDINTA  
 
  12.1 Tutkimusaiheen valinnasta 

   

Tutkimukseni aiheen valintaan vaikutti ensisijaisesti omat havaintoni kiusaamis-

tapahtumista sekä keskustelut kiusaamisen vaikutuksista toisten opettajien kanssa. 

Tutkimuksessa tarkastelin sitä, miten ihmiset ovat kokeneet kiusaamisen kohteeksi 

joutumisen ja kuinka kouluaikainen kiusaaminen vaikuttaa ihmisten myöhemmissä 

elämänvaiheissa; sosiaalisessa kanssakäymisessä, kehityksessä, mielialoissa jne. ja 

ovatko ihmiset selvinneet kiusauskokemuksistaan yli vai vaikuttavatko ne vielä 

vuosienkin kuluttua alitajunnassa vaikeuttaen tai ehkä vahvistaen nykyistä elämää.  

 

Tutkimuksen prosessi eteni viidessä vaiheessa: aiheen valinta, teoriatiedon 

hankkiminen, aineiston keruu, aineiston lajittelu (luokittelu) ja analysointi sekä 

raportin tuotosvaihe. Teoriaan löytyi melko paljon kirjallisuutta, mutta monet 

teokset ja tutkimukset olivat jo melko vanhoja, suuri osa 1980- luvun loppupuolelta 

ja 1990- luvun alkupuolelta. Joitain tutkimuksia oli kuitenkin saatavissa aivan viime 

vuosilta ja pyrinkin käyttämään niitä mahdollisuuksien ja aiheeseen sopivuuden 

mukaan.  

 

  12.2 Koulu- ja työpaikkakiusaaminen kehityksen ja kehittymisen esteenä  

 
Hyvä sosiaalinen vuorovaikutus on elinehto yritysten, organisaatioiden tai 

instituutioiden innovatiiviselle ja kehittävälle toiminnalle. Työyhteisön hyvinvointi 

ja tuloksellisuus on pitkälti kiinni siitä, että jokainen lenkki tuotantoketjussa on ehjä 

ja valmis hoitamaan oman sitoumuksensa. Näin ollen on perusteltua selvittää 

kiusaamisen työyhteisössä aiheuttamat konfliktit ja niiden työyhteisölle aiheuttamat 

seuraamukset. Työpaikkakiusaamisen hyväksyminen on työnantajalle kallista. 

Poissaolot ja työtehon aleneminen ovat suoria kustannuksia, joita kiusaaminen 

aiheuttaa. Jos työntekijät käyttävät kekseliäisyyttään ja innovatiivisuuttaan 

kiusaamistapojen tuottamiseen työn kehittämisen sijaan, ovat uhrien 

”sairauspoissaolojen” takia menetetyt tehokkaat työtunnit pois koko yhteisön 

tuloksesta. Pitempään jatkuessaan ja levitessään kiusaamisen aiheuttamat 

taloudelliset ja etenkin henkiset menetykset voivat olla monin tavoin merkittäviä 
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työyhteisön kehittämisen ja toimivuuden kannalta. Sitä inhimillistä kärsimystä mitä 

kiusaaminen aiheuttaa, ei kuitenkaan mitenkään voi mitata rahassa. Ongelma ei ole 

vain kiusatun vaan kiusaamisen vaikutuspiiriin kuuluu koko työyhteisö. 

  

Jos työpaikalla on yksi tai useampi tällainen ”ei-sosiaalinen” henkilö, niin se 

vaikuttaa koko työryhmän tai tiimin toimintaan. Kiusaamisen kohteeksi joutunut 

henkilö on etäinen ja arka toimimaan yhteistyössä muiden kanssa. Hän on myös 

arka tekemään esimerkiksi innovatiivisia ehdotuksia, koska pelkää muiden 

suhtautumista. Hän on varautunut eikä näin ollen pysty solmimaan sosiaalisessa 

kanssakäymisessä ja oppimisessa tärkeitä ihmissuhteita, kontakteja, joiden avulla 

hänellä olisi mahdollisuus kehittävään yhteistoimintaan ja uuden oppimiseen. 

Tällaisia vuorovaikutussuhteita on mahdoton luoda ilman luottamusta toiseen 

ihmiseen. Salmivalli (1998, 118-119) toteaa, että kun ihmisen itsetunto on viety 

kiusaamisen seurauksena, niin hän tuntee alemmuutta ja tyytyy useimmiten toisten 

päätöksiin uskaltamatta kritisoida niitä. Tämä estää hänen kohdaltaan esimerkiksi 

työryhmiin tai tiimeihin osallistumisen. 

 

 12.3 Syrjäytymisvaara ryhmäkiusaamisesta 

 

Useiden lukemieni kertomusten pohjalta voin todeta, että useimmat kiusaamisen 

uhrit ovat myös tyytyneet osaansa ulkopuolisena, ”näkymättömänä” ryhmän 

jäsenenä. Tällainen vetäytyminen saattaa herättää myös kiusaamiseen taipuvissa 

yksilöissä ärsykkeitä, jotka johtavat kiusaamisen jatkumiseen myös työpaikalla. 

Silloin on kiusatuksi joutuneella suuri vaara syrjäytyä kokonaan työelämästä. 

Tällaisissa tapauksissa suurin vastuu on johtohenkilöillä. Heidän nopea 

puuttumisensa asiaan on ainoa mahdollisuus estää konfliktin leviäminen, sillä 

yksittäisellä kiusaamistapahtumalla on taipumus levitä ryhmäkiusaamisen tasolle 

hyvin nopeasti. Porukalla naureskelu on kiusatulle paljon raskaampi asia, kuin 

kiusaajat voivat ymmärtää. He voivat pitää sitä mitättömänä leikinlaskuna, mutta 

kun se jatkuu pidempään, niin siitä tulee kiusatulle painajainen. Sellainen voi johtaa 

myös kostoaikeisiin / toimiin ja se taas johtaa entistä syvempiin erimielisyyksiin 

ryhmässä ja sen toiminnassa. 
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 12.4 Tiimi- ja ryhmätyöskentelyyn kykenemättömyys 

 

Ihmisten keskuudessa on aiemmin ollut vallalla sellainen käsitys, että ongelma 

koskee vain kiusattua henkilöä itseään, eikä sillä ole suurtakaan merkitystä muille 

ihmisille. Nykyään, sosiaalisen kanssakäymisen, työssä jaksamisen, työmotivaation 

ja tiimityöskentelyn sekä työssä oppimisen merkityksen lisääntyessä on alettu 

ymmärtää, että jokaisen organisaatioon yhteydessä toimivan yksilön on sopeuduttava 

nopeasti muuttuviin työelämän vaatimuksiin ja haasteisiin esimerkiksi 

kommunikoimalla ja tietoja sekä taitoja vaihtamalla muiden ryhmään tai tiimiin 

kuuluvien jäsenten kanssa. Esimerkiksi diskurssi on havaittu tehokkaaksi asioita 

uudistavaksi ja eteenpäin vieväksi keinoksi ja yhteistoiminnalliseksi oppimisen 

metodiksi. Ruohotien (2000, 188) mukaan diskurssi voi toteutua kahden ihmisen 

välillä tai ryhmissä. Se tukee uudistavaa oppimista ja sitä seuraa toiminta. 

Puolimatka (1995, 61) on todennut, että kukaan ei pysty yksin saavuttamaan 

objektiivista käsitystä, koska ihmiset ovat ennakkoluulojensa ja subjektiivisuutensa 

vankeja. Sen vuoksi tarvitaan keskusteluyhteisöä, joka harjoittaa kriittistä diskurssia. 

Se ei onnistu, jollei jokainen tiimi- tai ryhmätyöskentelyyn osallistuva hallitse 

sosiaalisen oppimisen ja tiimityön vaatimia pelisääntöjä.  

 

Nykyään pitää organisaation tasolla pystyä muodostamaan kulloinkin tarvittavia 

tiimejä ja työryhmiä, jotta voitaisiin pysyä mukana nopeassa kehityksessä. Siksi on 

tärkeää, että jokainen organisaation toimintaan osallistuva yksilö on koko ajan 

sosiaalisesti toimintakykyinen ja valmis liittymään täysivaltaisena jäsenenä 

kulloinkin tarvittavaan ryhmään. Tähän päästään ainoastaan sillä, että ihmissuhteet 

ovat organisaation ja sen yhteistyökumppaneiden keskuudessa kunnossa ja 

henkilökemiat toimivat sosiaalisen kompetenssin vaatimalla tasolla.  

 

Ruohotie (2000, 56) on todennut ”tulevaisuuden edellyttämiä kvalifikaatioita olevan 

korkea motivaatio, vahva itseluottamus ja halu ottaa kohtuullisia riskejä.” Mutta mitä 

keinoja kiusatuilla on saavuttaa näitä tavoitteita? Ruohotien mukaan ”vahva 

minäarvostus ja itsetuntemus samoin kuin ulkopuolinen tuki auttavat 

vastoinkäymisten kääntämistä oppimismahdollisuuksiksi.” Lisäksi hän arvelee 

helposti haavoittuvien ja puolustuskyvyttömien ihmisten soveltavan tehottomia ja  

minäarvostusta kalvavia selviytymisstrategioita turvautuen itsepuolustuskeinoihin, 
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kuten tilanteen kieltämiseen tai välttämiseen tai tilanteesta vetäytymiseen. 

Nykyaikaiset johtamisteoriat korostavat sitä, että ihmiset pyrkivät kehittymään, 

mikäli ympäristö tarjoaa siihen mahdollisuuksia, tukea ja haasteita. (Ruohotie 2000, 

56-59.)  Tämän tutkimuksen aineistostakin voidaan havaita, kuinka monilta ihmisiltä 

viedään yhteistyö- ja kehittymismahdollisuudet torjumalla heidän avunpyyntönsä ja 

jättämällä käsittelemättä työyhteisön konfliktit asianmukaisella tavalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tässä tullaan juuri siihen, että johtotasolla on vastuu myös sosiaalisesta 

ympäristöstä, jossa on otettava huomioon jokaisen työyhteisössä toimivan viihtyvyys 

ja fyysisen turvallisuuden lisäksi taattava myös työntekijän henkinen turvallisuus. 

Kaikki kiusaamisen uhrit eivät suinkaan ole luonnostaan helposti haavoittuvia tai 

puolustuskyvyttömiä, vaan heistä voi kiusaamisen seurauksena tulla sellaisia. 

Ruohotien (2005, 56) mukaan tulevaisuudessa vaaditaan työntekijöiltä korkeaa 

motivaatiota ja itseluottamusta. Se pitää varmasti paikkansa, ja siksi olisikin 

kiinnitettävä erikoisesti huomiota yhteisöllisyyskoulutukseen, sosiaaliseen 

käyttäytymiskoulutukseen, ihmisten arvostuskoulutukseen ja muuhun sellaiseen 

koulutukseen, joka takaisi kaikille itsensä ja yhteisönsä kehittämisestä 

kiinnostuneille ihmisille tasa-arvoiset opiskelu- ja työntekomahdollisuudet sekä 

kaikin puolin turvallisen työskentely-ympäristön.  

 
  12.5 Sosiaalisesta toiminnasta vieraantuminen 

 

Jatkuvan kiusaamisen on todettu heikentävän voimakkaasti itsetuntoa ja  

itseluottamusta sekä horjuttavan minäkäsitystä. Sen oletetaan myös muuttavan 

ihmisen persoonallisuutta. Kiusatuista tulee hiljaisia, epävarmoja ja ei-sosiaalisia. 

”Otin asian puheeksi esimieheni esimiehen eli toimitusjohtajamme kanssa, mutta 
se vain pahensi asiaa. Huuto ja haukkuminen vain lisääntyivät. Puhuin 
ahdistavasta tilanteestani myös toisen ay-liiton luottamusmiehelle, muutamalle 
entiselle ja nykyiselle työkaverilleni, entiselle esimiehelleni ja läheisilleni. Tieto 
tiimimme huonosta yhteishengestä/ kiusaamisesta kantautui henkilöstöpäällik-
kömme korviin, joka otti koko tiimimme vuorotellen puheilleen”…. ”Tilanteeni 
jatkuu edelleen ahdistavana; allergiani on pahentunut, olen saanut rytmihäiriöitä, 
kärsin unettomuudesta ja olen tylsistynyt”.  Nim. Jaksanko enää? 
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Oletusta vahvistaa tätä tutkimusta varten keräämäni aineisto kiusattujen 

kertomuksista, joissa he kuvaavat koulu- ja työaikaisia kärsimyksiään ja niiden 

vaikutuksia nykyiseen elämäänsä. Kiusatuksi joutunut ei pysty toimimaan 

rakentavasti yhdessä toisten kanssa. Hän ei pysty täysipainoiseen sosiaaliseen 

kanssakäymiseen työssä tai opiskelussa, eikä siten pysty osallistumaan myöskään 

sosiaalisen tai yhteisöllisen oppimisen käytäntöihin eikä tiimi- ja 

ryhmätyöskentelyyn, jotka ovat nykyään monen työpaikan perustoimintoja.  

 

Tynjälän (Tynjälä 1999b, 38–39) mukaan sosiaalisessa konstruktivismissa 

painotetaan sitä, että oppiminen ei saisi olla irrallaan niistä yhteyksistä, joissa 

opittavia tietoja tullaan käyttämään. Sosiaalisessa konstruktivismissa siis 

rakennetaan yhdessä yhteiseksi hyväksi. Yhteisen työpaikan yhteiset tehtävät 

vaativat sosiaalista oppimistoimintaa, jotta kaikki kykenisivät laittamaan oman 

palapelipalansa oikealla hetkellä oikeaan paikkaan. Työ valmistuu vain, jos kaikki 

sen osat ovat oikeilla paikoillaan. Työyhteisön toimintaa voidaan kuvata 

tällaisellakin palapelin kokoamisella, koska siinä kuvastuu yhteispelin säännöt. Jos 

jonkun pala jää uupumaan, niin työ ei valmistu. Siksi on tärkeää, että jokaisella 

työyhteisön jäsenellä on mahdollisuus yhteistoiminnalliseen ja sosiaaliseen 

oppimiseen.  

 

Sama palapelimalli sopii tilannesidonnaisen oppimisen näkökulmaankin. Siinä 

oletetaan, että yksilölliset ja sosiaaliset taidot muodostavat yhtenäisen 

kokonaisuuden ja kaikki mitä ihmiset tekevät, on aina sekä sosiaalista että 

yksilöllistä (Eteläpelto & Rasku-Puttonen 1999, 186-187; Vesterinen 2002, 57).  

 

Erautin, Aldertonin, Colen ja Senkerin (1998, 38-43) mukaan sosiaalisessa 

oppimisessa asioita opitaan toisilta. Sen tyypillisempiä tapoja ovat tiimi- ja 

ryhmätyöskentely. Oppimistavoitteina sosiaalisessa oppimisessa on oppia 

ratkaisemaan ongelmia ryhmässä. Se antaa mahdollisuuden kehittää omaa ja muiden 

osaamista jakamalla sosiaalisesti tietoja ja taitoja toisten tiimiin tai ryhmään 

osallistuvien kanssa.  

 

Yhteisöllisessä oppimisnäkemyksessä työskennellään yhdessä yhteisen päämäärän 

saavuttamiseksi. On tärkeätä, että jokainen ryhmän jäsen sitoutuu yhteisiin 
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oppimistavoitteisiin ja ryhmä huolehtii kaikkien oppimisesta. Tiedon keruu ja 

prosessointi vaativat yhteistä pohdiskelua. Yhteistyö takaa sellaisten tavoitteiden 

saavuttamisen, joita ei yksin voitaisi saavuttaa. Tällaisessa ryhmä- tai tiimityössä 

kaikki ryhmän jäsenet hyötyvät toistensa tiedoista ja taidoista. Esimerkiksi 

erilaisissa työ- tai opintoprojekteissa. Wilson (1995, 27) on määritellyt 

konstruktivistisen oppimisympäristön paikaksi, missä oppijat voivat työskennellä 

yhdessä ja tukea toisiaan erilaisilla tavoilla. 

  

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuu avoin, esteetön ja läheinen 

vuorovaikutus ryhmän jäsenten kesken. Ryhmässä muodostuu ns. positiivinen 

riippuvuus, yhteenkuuluvuus, jolla tarkoitetaan sitä, että ryhmän jäsenet tuntevat 

tarvitsevansa toisiaan selviytyäkseen tehtävistä.  

 

Kiusatun kannalta asia muuttuu päinvastaiseksi. Hän ei tunne kuuluvansa ryhmään, 

ei tunne positiivista riippuvuutta eikä yhteenkuuluvuutta. Vuorovaikutuskin on 

yleensä negatiivista. Ainoa yhtäläisyys löytyy siitä, että hän tarvitsisi muita 

selviytyäkseen vaadituista tehtävistä. 

 

  12.6 Yhteisön odotukset 

 

Jokaiseen yhteisössä vaikuttavaan yksilöön kohdistetaan erilaisia odotuksia. Hänen 

on tultava toimeen muiden yhteisön jäsenten kanssa, sopeutuvan ympäristöönsä ja 

suorittavan tehtävänsä. Hänen odotetaan noudattavan yhteisesti sovittuja sosiaalisia 

pelisääntöjä ja kunnioittavan yhteisössä vallitsevia arvoja. Kiusattu syrjäytyy 

yhteisöstä, eikä pysty toteuttamaan näitä odotuksia. Sillä ei ole kovin paljoa 

merkitystä yhteisölle, mutta yksilölle itselleen ja hänen elämälleen sillä on suuri 

negatiivinen merkitys. Jos kiusaaminen on levitessään tulehduttanut suuremman 

joukon ihmisiä, niin silloin sillä on merkitystä myös koko yhteisön hyvinvointiin. 

Siitä muodostuu yhteisölle vaikeasti selvitettävä ongelma. (Eskola 1972, 261-262.)  

 

Kiusattu voi myös leimautua niin, että hänen on vaikea saada uusia töitä varsinkin, 

jos hän on itse ottanut lopputilin. Lopulta hän voi syrjäytyä kokonaan työelämästä. 

Häntä pidetään jotenkin poikkeavana ja monet ihmiset torjuvat poikkeavia. Eskolan 

(1972, 264-269) mukaan yhteiskunnassa on erilaisia kontrollijärjestelmiä, joilla 
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käsitellään normeista poikkeavia ihmisiä. Muiden torjunta ja negatiivinen 

suhtautuminen pahentavat entisestään uhrin noidankehää. 
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13 KEINOJA KIUSAAMISEN VÄHENTÄMISEKSI  
 

Eräs keino ongelmien ratkaisemiseksi on jakaa riittävästi tietoa kiusaamisesta ja sen 

seurauksista työyhteisöille. Se auttaisi tunnistamaan ongelmat ennen kuin ne 

pääsevät paisumaan hallitsemattomiksi. Kun tiedostetaan esimerkiksi henkisen 

väkivallan syntyprosessit ja seuraukset, niin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa tai 

jopa estämään ne ennen niiden syntymistä. Esimiehet ja opettajat ovat ratkaisevassa 

asemassa kiusaamisen ennalta ehkäisemisessä ja sen etenemisen estämisessä. 

Heidän on osoitettava kiusaajille sallitun ja ei-sallitun käyttäytymisen raja. Myös 

sivustakatsojien asenteisiin pitäisi kiinnittää enemmän huomiota. Välinpitämätön 

asenne on sama kuin salliva asenne ja lisää vain entisestään kiusatuksi joutuneen 

taakkaa.  

 

Ainoa keino saada kiusaaminen loppumaan on puuttua siihen. Tämä tutkimus on 

opettanut itselleni sen, että mikään ei ole pahempaa uhrin kannalta kuin 

välinpitämättömyys. Uhrin huomiotta jättäminen pahentaa tutkimuksen mukaan 

hänen epätoivoaan ja masennustaan sekä heikentää luottamusta ihmisiin. Jos 

kiusaamiseen ei puututa, niin se on kuin lupa kiusaajalle jatkaa uhrin kiduttamista. 

 

Oppilas, jolta on evätty avunpyyntö, ei ehkä tule toista kertaa sitä pyytämään, sillä 

oppilaat häpeävät jo muutenkin kiusatuksi joutumistaan ja avun pyytäminen voi olla 

heille erittäin korkea kynnys. Joillakin kiusaamisen uhreilla negatiiviset seuraukset 

näkyvät hyvinkin nopeasti. Toiset taas kestävät kiusaamista pidempään sen 

suuremmitta vaikutuksitta. Etenkin murrosikäisillä nuorilla voi elämä romahtaa 

muutaman ilkeämielisen panettelun seurauksena. Kiusaamiseksi muuttuessaan sen 

vaikutukset moninkertaistuvat ja muuttavat uhrin elämää ja tulevaisuutta ehkä 

ratkaisevalla tavalla. Asian vakavuudesta kertoo jo se, että mielenterveys horjui 

lähes kaikilla tähän tutkimukseen osallistuneilla kirjoittajilla. Tosin on huomattava, 

että kiusaamisesta enemmän kärsineet luultavasti myös purkavat pahaa oloaan 

herkemmin keskustelupalstoilla, kuin ne jotka ovat selviytyneet kiusaamisesta 

vähemmin vammoin.  
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Erling Rolandin (1984, 122) mukaan suurin este kiusaamisen vastaisille toimille on 

opettajien tietämättömyys koulukiusaamisen laajuudesta. Hän aloittaisikin 

kiusaamisen vastustamisen opettajien valmistamisella, selvittämällä opettajille 

käsitteet, ongelman laajuuden ja ilmenemismuodot.  

 

Sama asia voidaan soveltaa myös työpaikoille: Johtavassa asemassa olevien olisi 

saatava koulutusta henkilösuhteiden tulehtumisen estämiseksi ja etenkin 

kiusaamistapausten ennalta ehkäisyyn. Poistamalla kitka mistä tahansa elämään 

liittyvästä asiasta, saadaan toiminta aina sujuvammaksi, oli sitten kyse mekaniikasta, 

organismista tai henkisen pääoman siirtämisestä. Kun ihmisten väliseen 

yhteistoimintaan kiinnitetään huomiota tarpeeksi jo kouluaikana ja kaikkiin kitkaa 

aiheuttaviin tapauksiin puututaan välittömästi, niin toimintamalli olisi mahdollista  

siirtää nuorten mukana myös työelämän puolelle.  

 

Kysymys on siis pitkälti tapakäyttäytymisen muutoksesta, joka täytyy lähteä 

sosiaalisen toiminnan alkulähteiltä eli mieluummin jo kotoa tai päiväkodista alkaen. 

Kaikkea kitkaa ihmisten väliltä ei tietenkään ole mahdollista poistaa, koska ihmisten 

”henkilökemiat” ovat niin erilaisia, mutta ongelmiin puuttuminen välittömästi estää 

konfliktien laajenemisen. Kiusaamisella on taipumus levitä nopeasti 

ryhmäkiusaamiseksi ja silloin uhrin elämä on jo saattanut muuttua traumaattiseksi ja 

hänen työkykynsä ja etenkin yhteistyökykynsä on menetetty pitkäksi aikaa. Myös 

Zapf ja Gross (2001, 501) ovat tutkimustulostensa perusteella painottaneet 

ennaltaehkäisevien keinojen tärkeyttä kiusaamisen hallinnassa. He ovat 

tutkimuksissaan saaneet vahvistusta myös olettamukselleen, että kiusaamisprosessi 

pahenee vaiheittain tai jatkuvasti. Lisäksi heidän tutkimustuloksensa tukivat sitä 

oletusta, että kiusaamisen jatkuessa pidemmän aikaa, ei uhri eivätkä ulkopuoliset 

pysty enää vaikuttamaan siihen. Monet kiusatut jättivätkin työpaikan, koska he 

näkivät tämän ainoaksi vaihtoehdoksi saada kiusaaminen loppumaan. Sellainen 

ratkaisu lisää entisestään kiusatun vaikeuksia. Työvoimatoimistot epäävät itsensä 

irtisanoneilta työttömyyskorvaukset ja uuden työpaikan saaminen voi olla vaikeaa 

”epäsosiaaliselle” henkilölle. Taloudellinen tilanne heikkenee ja henkinen terveys 

joutuu entistäkin kovemmalla koetuksella. 
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Tämä tutkimus on myös selvästi osoittanut sen, että kysymys on paljon 

vakavammasta asiasta, kuin mikä on yleinen käsitys ilmiöstä. Kysymys on kiusatun 

ihmisen koko elämästä. Jos ihmisen elämä pilataan kiusaamisella, antamalla 

kiusaajille siihen mahdollisuus, niin kenellä on vastuu ilman omaa syytään 

kiusatuksi joutuneen uhrin tulevaisuudesta? Vastuu on mielestäni jokaisella, joka on 

tekemisissä näiden kiusaamistapahtumaan osallistuvien kanssa. 

 

Nykyään on jo havaittavissa merkkejä oikeasta suuntauksesta kiusaamisen 

ehkäisemiseksi. Kuntia on mm. määrätty oikeuden päätöksellä maksamaan 

korvauksia kiusatuille oppilaille. Mutta riittääkö pelkkä rahallinen korvaus 

parantamaan kiusaamisesta koituneen henkisen vahingon? Kunnat pitäisi velvoittaa 

hoitamaan uhreille kiusaamisesta aiheutuneita vammoja koko loppuelämän ajan tai 

ainakin niin kauan, kunnes uhri on selviytynyt saamistaan vammoista kokonaan. 

Tällainen velvoite, joka voisi käydä kunnille hyvinkin kalliiksi, voisi nopeuttaa 

sellaisten, kouluille annettavien määräysten voimaantuloa, jotka velvoittaisivat 

koulut kiinnittämään entistä enemmän huomiota lasten oikeuteen käydä koulua 

ilman pelkoa tulevansa nöyryytetyiksi, alistetuiksi tai hyljeksityiksi. Sama 

korvauskäytäntö tehoaisi varmasti myös työnantajiin ja saisi heidät enemmän 

ottamaan huomioon työyhteisön jäsenten keskinäiset suhteet työpaikalla. 

 

Vuoden 2003 alusta kiellettiin työpaikkakiusaaminen lailla. (Työturvallisuuslaki 

738/2002) Laki koskee niin työntekijöitä kuin työnantajiakin. Lain pykälissä (esim. 

§28 ja §18) sanotaan seuraavasti: “Jos työssä esiintyy työntekijään kohdistuvaa 

hänen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa häirintää tai muuta epäasiallista 

kohtelua, työnantajan on asiasta tiedon saatuaan käytettävissään olevin keinoin 

ryhdyttävä toimiin epäkohdan poistamiseksi.” --- “Työntekijän on työpaikalla 

vältettävä sellaista muihin työntekijöihin kohdistuvaa häirintää ja muuta 

epäasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidän turvallisuudelleen tai terveydelleen 

haittaa tai vaaraa.”  
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14 TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA 
 

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka aineisto koostui 

lähes sadan koulu- tai työpaikkakiusatun internetiin laittamasta kertomuksesta. 

Kertomuksissaan he toivat julki omat kokemuksensa kiusattuna olosta ja sen 

jälkiseurauksista. Suurin osa kirjoittajista oli jo opiskelunsa päättäneitä, mutta 

jokunen oli vielä mukana opiskeluelämässä. Tutkimukseen valittiin tarkoituksella 

sellaisten kirjoittajien kirjoituksia, joilla kiusauskokemuksista oli kulunut jo joitain 

vuosia. Kohderyhmän valinta perustui siihen, että tutkimuksessa oli tarkoitus saada 

selville kiusatuille aiheutuneet pitempiaikaiset jälkiseuraukset. 

 

Tutkimukseen osallistujat osallistuivat tutkimukseen ”vapaaehtoisesti” tietämättään. 

Vapaaehtoisuutta perustelen sillä, että he olivat laittaneet kirjoituksiaan 

vapaaehtoisesti, kaikkien luettavaksi, avoimille keskustelupalstoille ilman nimeään.  

 

Tämän tutkimuksen yhtenä tavoitteena on lisätä ihmisten ymmärrystä koulu- ja 

työpaikkakiusaamisen seurauksista kiusatuille, sen aiheuttamista negatiivisista 

vaikutuksista työ- ja kouluyhteisöille sekä tiimi- ja ryhmätyöskentelyn parissa 

toimiville. Uskon tutkimuksella olevan myös merkitystä ammatillisten yhdessä 

toimimisen käsitysten suotuisemmalle kehittymiselle ja sen mukana koko 

ammatillisen kasvun käsitykselle.  

 

Tutkimuksen tekeminen on ollut pitkä prosessi. En tiedä olisiko syvempi 

paneutuminen harvempiin tapauksiin ollut eduksi? Laaja-alaisen lähestymistavan 

etuna voidaan pitää kuitenkin sitä, että se on antanut paremman kokonaiskuvan 

ongelman laajuudesta ja tuottanut useita uusia jatkotutkimuskysymyksiä. Kuten 

esimerkiksi: Miten (kriisi)apua saaneet koulukiusatut onnistuvat soveltamaan 

terapiassa hankkimiaan käsityksiä ja toimintatapoja siirryttyään työelämään. 

Aikaisempaa tutkimusta ei tiettävästi ole tästä aiheesta tehty. Lisäksi tulisi 

tarkastella laajemmin ja syvällisemmin mitä vaikutuksia koulukiusaamisella on ollut 

esimerkiksi peruskoulun ja lukion jälkeisiin opintoihin hakeutumiseen. Tällainen 

tutkimus saattaisi vahvistaa tutkimuksessa esille tullutta  havaintoa, jonka mukaan 

kiusaamisen seuraukset näkyvät suurimmalla osalla vielä jatko-opiskeluissa sekä 

työelämässä. Mielenkiintoista olisi myös tutkia, millainen merkitys on kiusatuksi 
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tulleen persoonalla kiusaustapahtumien syntyyn ja kuinka monella kiusatuksi 

joutuneella on mahdollisesti ollut sopeutumisvaikeuksia jo ennen kiusatuksi 

joutumistaan. 

 

Tämän tutkimuksen tekeminen on antanut minulle mahdollisuuden paneutua 

aiempaa syvemmin ilmiöön, joka salakavalasti nakertaa sisältäpäin yhteisöjen 

hyvinvointia. Uppoutuminen tutkimusprosessiin on ollut erittäin mielenkiintoista ja 

se on täyttänyt odotukseni haasteellisuudellaan. Tutkimusta on ollut siksikin 

kiinnostavaa tehdä, koska omassa työssäni kohtaan tutkimukseni kohteena olleen 

ilmiön päivittäin.  

 

Käsitykseni laadullisesta tutkimuksesta ja sen mahdollisuuksista ovat myös 

muuttuneet tätä tutkimusta tehdessäni. Tutustuessani lukuisiin kvalitatiivisiin 

aineistoihin olen pannut merkille, että ei ole välttämätöntä aina saada esiin 

varsinaisesti uutta, ennen tiedostamatonta, vaan tutkimuksen tarkoitus voi myös olla 

asian tai ilmiön nostaminen tieteelliselle tasolle, jotta siitä tulisi ”tärkeä” ja 

huomioon otettava. Esimerkiksi koulu- ja työpaikkakiusaaminen monine 

seurauksineen on varmasti ollut kaikkien tiedossa, mutta kun se on nostettu 

julkiseen tiedekeskusteluun, niin ilmiö on koko laajuudessaan saatu näkyväksi ja 

siihen on alettu suhtautua vakavasti. Näin näyttää käyneen myös tutkimani ilmiön 

kohdalla, sillä tutkimuksieni aikana (2003 - 2006) tuli voimaan uusi lakiasetus, joka 

kieltää työpaikkakiusaamisen. Tosin se ei ole aiemminkaan ollut sallittua, mutta nyt 

se on virallisesti lainvastaista ja lainrikkojat voidaan saattaa vastuuseen.  
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15 JATKOTUTKIMUKSET 
 

Lakipykälistä huolimatta kiusaamistutkimuksia on kuitenkin syytä jatkaa, sillä 

läheskään kaikkea kiusaamiseen liittyvää problematiikkaa ei ole vielä saatu 

selvitettyä. Niin kauan kuin löytyy kiusaamisella alistettuja ihmisiä, on asian 

tutkiminen relevanttia. Kaikki kiusaamista aiheuttavat tekijät olisi pystyttävä 

tunnistamaan, jotta kiusaamiseen pystyttäisiin kunnolla puuttumaan ja etenkin 

ehkäisemään sitä jo ennakolta. 

 

Kiusaustavatkin muuttuvat ajan mukana. Uutuutena voi mainita esimerkiksi 

tekstiviesteillä kiusaamisen lisääntyminen. Asioita on myös mahdollista tutkia 

monesta eri näkökulmasta, erilaisia menetelmiä ja analyysejä käyttäen. Silloin 

ilmiöstä on mahdollista saada entistä monipuolisempi ja kattavampi kokonaiskuva 

joka taas auttaa luomaan uusia toimintatapoja kiusaamisen ennalta ehkäisyyn ja kun 

kiusaamista ei varmastikaan saada koskaan loppumaan, niin etenkin kiusattujen 

jälkihoitoon. Ekebom, Helin ja Tulusto (1989, 57) toteavat kirjassaan: 

”Kouluvaikeuksia ja koulun vaikeuksia”, että tuskin koulua koskaan saadaan 

sellaiseksi, ettei kiusausta esiintyisi ja heidän mielestään koulun kasvatustehtävään 

kuuluu löytää uusia ongelmanratkaisukeinoja. Lisäksi he toteavat lasten olevan 

uskomattoman julmia ja kiusattuna oleminen saattaa olla sietämättömän tuskaista. 

Tässä tutkimuksessa käyttämäni tiedonkeruumenetelmä oli yksi uusi tapa hankkia  

aineistoa ja saada valaistusta kiusatuiksi joutuneiden todellisuudesta.  

 

On todennäköistä, että kiusaamistutkimukset tulevatkin jatkossa vielä lisääntymään, 

koska ilmiö on saanut niin paljon näkyvyyttä mediassa ja siitä puhutaan nykyään 

paljon avoimemmin, kuin aiemmin. Myös kiusaamisen uhrit uskaltavat julkisuuden 

ansiosta vaatia itselleen oikeuksia.  

 

Hamaruksen (1998, 12) mukaan kiusatun tuska säilyy läpi elämän ja kiusaus-

kokemukset lapsuus- ja nuoruusajalta voivat vaikuttaa alitajuisesti käyttäytymiseen 

aikuisena ja tämän vuoksi olisi kiusatulle tärkeää saada käsitellä kokemuksiaan ja 

tunteitaan, jotta hän pystyisi jatkamaan elämäänsä lamautumatta kokonaan. Koulu- 
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ja työpaikkakiusaaminen ei ole harmitonta kiusoittelua, vaan systemaattista 

alistamista ja pahoinpitelyä, joka jättää arvet niin uhriin kuin kiusaajaankin. 

 

 

 

 

Lopuksi vielä kiitos kaikille niille kirjoittajille, jotka olitte kirjoittaneet 

kokemuksistanne internetiin ja tietämättänne autoitte tämän tutkimuksen 

valmistumisessa. 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

”Itsetuntoni tuhoutui ajan myötä. Nyt olen 26-vuotias ja en ole päässyt vihasta ja 
peloista yli, enkä tiedä pääsenkö koskaan”. Nimim. Hiljainen. 

”Lomalla pari päivää ja irti työpaikkakiusaajista. Mietin tässä, miten jaksaa 

lähteä takaisin. Onko vinkkejä, miten päästä kiusaamisesta eroon vaihtamatta 

työpaikkaa”?  Nimim. Ampiainen  
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Liite 1. Elämäni äänetön kuiskaus... 

 
Kolme vuotta sitten sain vihdoin päätökseen koulukiusaamiseni. Mutta sain taistella 
vapaudestani 8 pitkää vuotta. Tuona aikana elämäni oli ainaista selviytymistä päivästä 
seuraavaan, joskus yritin kestää edes seuraavaan tuntiin asti. Ainoa paikka, missä tunsin oloni 
turvalliseksi oli oma koti. Lukitsin itseni koulupäivän jälkeen huoneeni neljän turvallisen seinän 
sisälle ja rukoilin jokainen ilta, etten joutuisi huomenna kokemaan kaikkea uudestaan. 
 
Kiusaaminen alkoi hyvin pian sen jälkeen kun menin ensimmäiselle luokalle. Kiusaaminen oli 
aluksi pelkkää haukkumista ja leikeistä poisjättämistä, mutta vuosi vuodelta kiusaajani nostivat 
panoksia. Se haukkuminen ja nolaaminen oli jokapäiväistä. En päässyt sitä pakoon. Se 
loputtomalta tuntuva kyynelmeri, jonka itkin viikon jokainen ilta hukutti minut henkisesti. 
Muutaman vuoden jälkeen en enää jaksanut muuta kuin itkeä. Kaikki muut ystäväni paitsi yksi, 
alkoi kiusaamaan minua. Luokan tytöille olin epämuodostunut ja likainen tahra heidän 
maineessaan ja pojille olin vain julkinen vitsi, jota voisi pilkata mielin määrin. Tästä seurannut 
henkinen paine muserti minut täysin henkisesti, enkä jaksanut enää uskoa parempaan 
huomiseen. 
 
Mennessäni ylä asteelle kerkesin hetken jo luulla, että pääsisin eroon siitä tuskasta ja henkisestä 
väkivallasta, mutta luulin väärin. Ylä asteella kiusaajani muuttuivat ja kiusaaminen muuttui yhä 
vain kamalammaksi. Sain jokainen päivä tuntea kirjaimellisesti, etten ollut tervetullut siihen 
kouluun. Ne kaikki hyljeksivät katseet, röyhkeä käytös ja ne veitsen pistävät sanat joita sain 
kestää, tekivät elämästäni suoranaisen helvetin. Kävellessäni koulun käytävillä katsoin maahan, 
koska en halunnut päivästä toiseen saada muistutusta siitä, että muut ihmiset ei hyväksyneet 
minua. Aloin jopa itse katumaan omaa syntymääni, ja rukoilin että saisin vajota pinnan alle ja 
lakata hengittämästä. En halunnut aamulla enää herätä, halusin nukkua ikuista unta. Se 
loputtomalta tuntunut tuskan, ahdistuksen ja henkisen väkivallan kierre vei haluni elää. Iltaisin 
kirjoitin kyyneleet valuen poskiani pitkin päiväkirjaani ja heitin jäähyväiset. Vannoin etten 
kestä enää kauaa ja suunnittelin omaa kuolemaani. 
  
Kukaan ei voi sanoa tietävänsä, miltä tuntuu elää syvällä pinnan alla, ellei ole sitä itse kokenut. 
Tämä 8 vuoden helvetti on ainakin muuttanut minua ihmisenä. Sillä tiedän, että olisin 
toisenlainen ihminen, jos tätä ei olisi koskaan tapahtunut, mutta nyt sitä on liian myöhäistä 
peruuttaa. Olen kärsimykseni jo kärsinyt ja sen vuoksi melkein henkenikin riistänyt. Mikään ei 
voi enää tuodan takaisin menetettyjä vuosia, jolloin en kyennyt elämään. Minun on vain 
kannettava nuo raskaat muistot mielessäni hautaani asti, vaikka se onkin vaikeaa vielä tänäkin 
päivänä. Olen usein miettinytkin, miksi jouduin kokemaan kaiken tämän?? Miksi ihmiset 
joutuvat kärsimään toisten ihmisten julmuudesta ja hulluudesta??  

MIKSI??  

En voi vielä tänäkään päivänä unohtaa niitä muistoja, joita mieleen on syöpynyt elämäni aikana. 
Näen vielä tänäkin päivä tuskaisia painajaisia kokemuksistani ja välillä en saa nukuttua, koska 
muistikuvat vainoavat mieltäni. Ainoa vaihtoehtoni on yrittää unohtaa, mutta se tuntuu niin 
vaikealta. On kyllä hetkiä, jolloin en muista edes koko asiaa, mutta aina jossain vaiheessa jokin 
asia laukaisee kaikki nuo muistot takaisin mieleeni. Olen päättänyt etten voi koskaan antaa 
anteeksi niille hirviöille, joiden takia melkein lakkasin hengittämästä. Mutta tänä päivänä olen 
kuitenkin päässyt tasapainoon ja olen kohdannut elämäni rakkauden, asiani eivät voisi siis olla 
paremmin tällä hetkellä. Yritän vain jokainen päivä pyyhkiä edes yhden muiston mielestäni. 
Haluan vain toivottaa voimia ja jaksamista kaikille niille, jotka joutuvat kestämään samaa, mitä 
minä sain kolme vuotta sitten kestää.... 

 
-Mansikka 
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Liite 2 ”tarinani” 

"tarinani" 
Kirjoittanut: taival valoton   14.3.2006  klo 19.36 
        

Se kaikki alkoi jo ala-asteella komannella tai neljännellä luokalla. Kiusaaminen ei silloin ollut kovin 
vakavaa, lähinnä minut jätettiin leikeistä ulkopuolelle yms. Viidennellä luokalla minua alettiin haukkua 
ja kiusata ihan tosissaan. Olin niin pieni silloin, etten osanut ottaa sitä niin tosissaan. Tuskin edes 
ymmärsin että kyse on kiusaamisesta. Kuudenteen luokkaan mennessä olin menettänyt kaikki kaverit, 
paitsi yhtä. Välitunneilla istuin yksin koulun pihalla rengaskeinussa ja mietin, että mikä minussa on 
vikana kun kukaan ei huoli minua leikkeihin mukaan. Monesti itkin koulussa, koska olin yksin ja kaikki 
vaan pilkkasi minua. Minulla on aina ollut oppimis- ja ymmärtämis vaikeuksia. Jäin kaikista koulussa 
jälkeen ja isäni sanoi minua tyhmäksi ja huuti minulle sen takia. Koulumatkat oli yhtä helvettiä. Jouduin 
kulkemaan koulubussissa ja matka kesti noin tunnin. Siellä mun hiuksia revittiin ja mun reppu vietiin 
aina ja kaikkea muuta. Ylä asteella kaikki tietysti vain paheni.. Minua lyötiin, uhkailtiin, lukittiin 
vessaan... Liikuntatunnit oli pahimpia. Siellä mulle voitiin tehdä melkein mitä vain, koska opettaja oli 
aina 10-15 minuuttia myöhässä. Kahdeksannelle luokalle mennessäni itsetuntoni oli täysin nollassa. 
Olin masentunut, itsetuhoinen eikä mikään enää kiinnostanut. Olin koulussa täysin omissa maailmoissa, 
haaveilin ja ajttelin omia pikku asioitani, kuten miten tappaisin kaikki kiusaajat koulun käytäville 
välitunnilla ja sen jälkeen ampuisin itseni kaikkien nähden. Öisin en saanut nukuttua, itkin vain. Itkin 
niin pitkään että oli taas aika nousta ja lähteä kouluun. Päivät meni täysin sumussa, jossain vaiheessa 
aloin imppaamaan liimoja ja sytkärin kaasua ja kaikkea mahdollista. Yhtenä päivänä mut periaatteessa 
hakattiin koulun takana. Käsi oli verillä, silmä mustana ja housut rikki.. Tulin kotiin ja kerroin mitä oli 
tapahtunut ja isäni sanoin siihen vain, että ei voinu sattua ku ei ton enempää verta tule. Minulle tuli 
lähes päivittäin uhkailu viestejä joissa yleensä uhattiin tappaa minut. Kerroin koulussa rehtorille ja 
opettajille kaikesta. Kukaan ei ottanut minua vakavsti ja se asia jäi sitten siihen. Kun kiusaajat saivat 
kuulla että olin kertonut opettajille niin kaikki vain paheni. Sain pelätä koko ajan.. Minua pelotti mennä 
kouluun, otin aina puukon mukaan taskuun kaiken varalta. Aamulla mahaani alkoi sattua ja se kipu 
hellitti vasta kun pääsin kotiin, omaan huoneeseeni. Joka aamu kun heräsin minuun iski paniikki, koska 
tiesin että minun täytyy lähteä kouluun. Minä pelkäsin.. Yhdeksännellä luokalla menetin sen ainoan 
kaverin mitä minulla oli ollut. Eikä me oikeastaan oltu edes kavereita, mä vaan roikuin sen ihmisen 
perässä jostain syystä.. Hänet menetin niin että se hakattiin koulun pihalla vain, koska on minun kaveri. 
Eihän se enää uskaltanut tulla edes mun lähelle. Numeroni koulussa oli niin huonoja siinä vaiheessa että 
en edes meinannut päästä koko koulusta pois. Hain ammattikouluun ja pääsinkin sinne! Opiskelemaan 
alaa josta olen haaveillut ihan pikku pojasta asti. Olin aivan innosissani, uusi koulu, uudet ystävätkin 
ehkä.. Pääsin asuntolaan asumaan, siitäkin olin haaveillut. Kun koulu sitten syksyllä alkoi,karu totuus 
löi päin kasvoja. Mikään ei muuttunut, paheni vain. En uskaltanut kertoa opettajille tai yleensä 
kenellekkään kiusaamisesta, koska pelkäsin että kaikki vaan pahenee taas. Asuntolassa minua jahdattiin 
pesäpallomailan kanssa, uhkailtiin rautaputken pätkällä, yöllä heräsin siihen että selkääni vasten 
painettiin ase ja minulta kysyttiin että "pelottaako?" Yhtenä päivänä minua uhkailtiin isolla 
leipäveitsellä, puollustauduin puukollaja viilsin sitä tyyppiä kurkkuun. Minun yli yritettiin monesti ajaa 
autolla.. Opettajatkin kiusasi minua. Menetin viimeisetkin rippeet itsetunnosta. Sinnittelin siinä 
koulussa 3 vuotta ja valmistuin, vaikkakin aika heikoin arvosanoin. Nyt en uskalla hakea töitä siltä 
alalta koska mut saatiin siinä koulussa poljettua lopullisesti maahan enkä enää usko että minusta siihen 
ammattiin edes on. Tapasin muutama vuosi sitten tytön johon rakastuin. Aloimme seurustelemaan ja 
olemme nykyäänkin yhdessä. Menneisyyteni takia minulla on ahdistuneisuutta, pelkotiloja ja vaikka 
mitä pään sisäisiä ongelmia, pelkään ihmisiä. Noiden pelkojen ja muiden takia meidän suhteemme on 
alkanut menemään alamäkeä.. Olemme kyllä onnistuneet selvittämään asioita, mutta ongelmia tulee 
kokoajan lisää. Pelkään että kohta menetän ainoan ihmisen joka välittää minusta. Enkä halua sitä 
ihmistä menettää ainakaan sen takia että minua on kiusattu!!!!! Mitä minä teen? Yritän koko ajan tehdä 
kaikkeni että kaikki mensi hyvin mut en kykene tämän peremmin omien sisälläni olevien ongelmien 
takia. Rakastan tätä tyttöä todella! Mitä mun pitäisi tehdä??? Antakaa joku edes pieniä vinkkejä ja 
neuvoja..  
 


