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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tavoite oli selvittdd verkko-opettajaksi kehittymisen oppimisprosessi. Mitid
haasteita matkalla kohdataan ja miten opettajia voitaisiin tukea? Tutkimuksessa on
haastateltu viittd Turun ammattikorkeakoulun verkko-opettajaa.

Tutkimuksen teossa on kdytetty menetelmitriangulaatiota. Verkko-opettajuuden osa-alueita
on tutkittu Giorgin (1994) ja Perttulan (1995; 2000) ajatusten pohjalta laaditulla
fenomenologisella tutkimusmenetelmélld. Aineistosta 10ytyi nelji osa-aluetta, jotka ovat
ammatillinen kehittyminen, ohjaus verkossa, tieto- ja viestintidtekniset taidot seké tiimi- ja
verkostotoiminta.

Verkko-opettajana kehittymisen oppimisprosessia ldhestyttiin narratiivisella tutkimusotteella,
Proppin  (1928/1998)  juonirakenneanalyysin = ohjaamana.  Yksittdisten  opettajien
oppimisprosessit jaettiin keskeisiin juonenkéénteisiin ja niiden pohjalta laadittiin kolmetoista
-kohtainen yleinen juonirakenneanalyysi.

Kolmanneksi  oppimisprosessia tarkasteltiin oppivan organisaation n#kokulmasta.
Teoreettiset nikokulmat haettiin Nonakan (1995; 2001) tietoa luovan organisaation mallista
ja Sengen (1990) pohdinnoista, liittyen oppivaan tiimiin. Lopuksi tulokset vedettiin yhteen
tarinassa, jossa kerrotaan kuvitteellisen opettajan oppimisprosessi.

Verkko-opettajana toimiminen ja siind kehittyminen on jatkuvaa uusiin haasteisiin
vastaamista. Onnistuminen edellyttdd opettajalta ennakkoluulotonta ja rohkeaa asennetta seki
noyryyttd oman oppimisen suhteen. Kriisikohdat ovat kaikkein hedelmaéllisimpid oppimisen
paikkoja. YmpérGivissd organisaatiossa tidrkedksi nousee johdon strateginen osaaminen,
tyoyhteisossd vallitseva oppimiselle ja kehittymiselle myonteinen ilmapiiri ja riittdvit
resurssit.

Avainsanat: Verkko-opettaja, fenomenologia, triangulaatio, narratiivinen tutkimus, oppiva

organisaatio, tiimi- ja verkostotoiminta.



LY 0 10 711 N 6

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS........covmummsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssns 7
2.1 Turun ammattikorkeakoulu 7
2.2 Tieto- ja viestintitekniikka 8
2.3 Mediakompetenssi 10

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... sssss s sssms s s mmsn s s 10
3.1 Tutkimuskysymykset 11
3.2 Tutkimusmenetelmiit 12
3.2.1 MeneteImAtriangUIAAtio ..........ccveiiiiiiiiiiiiee e e 14
3.3 Raportointi ja sen rakenteen perustelu 15

4 VERKKO-OPETTAJUUDEN OSA-ALUEET ......ccccitiiiiinmmnrrmnnssssss s sssssnsssssennans 16
4.1 Tutkimusmenetelméa 16
4.2 Tutkimuksen kulku 19
4.2.1 Oman esiymmairryksen kehittdminen ja sen kriittinen reflektio ...........cocceeveiiiiniiiiinininiieeeee 19
4.2.2 Aineiston hankinta

4.2.3 Omien ennakko-oletusten SUIKEIStAMINEIN ............cccviiiiiiiiiieeeeiiee e e e e eetee e e e eaaee e e eeaaeeeeeeaaeeeeeenaanes

4.2.4 AINEiStOON tULUSTUIMINEIL....e.vviureerienteatetiteeueeetest st eeee sttt ebeesne s e sbesasessessesaeeatesbessesbeeneennesaesuesnnennensenne
4.2.5 Tutkimusaineistoa jasentdvien siséltoalueiden muodostaminen .
4.2.6 Tutkimuskysymyksen nidkokulmasta olennaisen esiin nostaminen aineistosta ............ccoceecueerveenueenneens 21
4.2.7 Kustakin yksilokohtaisesta merkitysverkostosta muodostetaan ehdotelma tutkittavan ilmion

Y1eiSeksi METKitySVETKOSIOKSI ..c..veutiutirtirieietietirit ettt st ettt ebeesae e bt s eatenbe e 21
4.2.8 Muodostetaan tutkittavan ilmion yleinen merkityssuhdeverkosto tai tarpeellinen méérd sen

EYYPPEIA -t eeuteemteet ettt ettt ettt ettt et eh e bt ea e a bt ea bt e e bt e bt e b e b e bt sh b e bt eateeat e et e en e et e e bt ehbeenbeenbeebeens 22
4.2.9 Tulosten suhteuttaminen kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin siséltdalueittain .........c...ccccceeeeenneee 22
4.3 Tulokset 23
4.3.1. Ammatillinen kehittyminen KOKONAISUULENA ..........c.ccueiiiiiiiiiiniiiiiiieeceec e 23
4.3.1.1 Asenne omaan KeNittyMISEEI .......ccueuiriiiiuiriiiieiiiiieiecete ettt e 23
4.3.1.2 Rohkeus ja riskinottokyky............... .24

4.3.1.3 Kokonaisuuksien ymmaértdminen ....

4.3.1.4 Tuki ammatilliselle kehittymiselle... .25
4.3.1.5 Oppimistapoja........cccceevueueeeruerueeruennes .27
4.3.1.6 Kehittyminen jatkuvana prosessina ..... ...28
4.3.2 Ohjaus.....coeiiiiiiiiiciece e ....29
4.3.2.1 OhjauKSEN KONEET .......cviiiiiiiiiiiciiiiice ettt 29
4.3.2.2 Ohjauksen KAYLANNOL .......cccveiiiiiiiiiiicieiteeee ettt st st 30
4.3.2.3 Lisndolo
4.3.2.4 Vaatimukset OPETaJalle ........cccueiviiiiiiiiiiiiiiceeee e et ettt 31
4.3.2.5 Tuki opettajalle ohjauksen JArJESTAMISEKST ....c.eeueertieriieriiiniieniienie ettt 32
4.3.3 Tieto- ja viestintateKniset taidot.........cceoveuiiiiieiiiiiiiiiicceeece e .33
4.3.3.1 SelVIYtYMISIAPOJA ...cueuviureuiiuiiiiieiietiiee ettt sttt et st ettt e ...34
4.3.3.2 Tuki tieto- ja viestintdtekniikan KAYLOIIE ..........coouieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et .34
4.3.3.3 Haasteet tieto- ja viestintdtekniikan KAYtOIIe .........ccoeviiiiiiiiiiiniiiie e 35
4.3.3.4 Opiskelijoiden tieto- ja viestintatekniSet taidOt..........cceeruierierieniiiierie e 35
4.3.4 Tiimi- ja verkostotoiminta

4.3.4.1 Perusteluja verkostomaiselle toimintatavalle............coceeriiriinieniiiiene e 36
4.3.4.2 Tuotantotiimin KOKOONPANO...........coouiriiiiiiiiieiieitet ettt ettt et ettt e e ebeens 36



4.3.4.3 Tiimin syntymisen edellytyKSet..........ccccieiriiriiiiiiiiiiii et

4.3.4.4 Tiimin syntymisen tUKEMINEN ..........cooieiiuiriiniiiiiiiieieie sttt
4.3.4.5 LaaemPi VETKOSLO ....coueeriiiiieiii ittt ettt ettt ettt ettt e b e st e s ae e st e st st e et e e teebeebbeenbeenbeebeea
4.3.4.6 Laajemman verkoston tukeminen....
43147 HAASTEILA ...cvineieeicie ittt ettt sttt e eb et e s sa e st a et e b e sne s re bt een s et
4.4 Tulokset suhteessa aiempiin tutkimuksiin 42
4.4.1 Ammatillinen kehittyminen....................
4.4.1.1 Innostuneiden opettajien tukeminen
4.4.1.2 Strategiatyo opettajan kehittymisprosessin tukena ............oceerierieiienieiiieniie e 48
4.4.1.3 Kouluttautuminen ja KAytAnnon KOKETUS ........ccc.eeruiiriiiriiniinieiie ettt
4.4.1.4 Vertaistuki ja "yhteiset tartunta-alustat”.... .
4.4.1.5 Kehittyminen PrOSESSIMA......cceuieiertierieeiiieiteeteettetteteettesttesbtesbeesatestaesatesatesaeesaseeteenseenseenbeenseenseens
4.4.2 ONJAUS VETKOSSA ...uuteuiieiieite ittt ettt ettt ettt ettt b e sa e s ae e st e s et e st e st e e teebeesbeenbeenbeebeens
4.4.2.2 Kehittyvd ohjaus ..........cccceene .
4.4.2.3 Opettajan ldsnéolo verkossa ......
4.4.3 Tieto- ja viestintétekniset taidot....
4.4.4 Tiimi- ja verkostotoiminta............
4.4.4.1 Toteutustiimi..........cccne...
4.4.4.2 Tuki tiimityoskentelylle.......................
4.4.4.3 Laajempi verkosto ja sen tUKEMINEI .........cceeieiriiiiiiiiiniiieeiiicseiecete sttt
5. OPPIMISPROSESSI TARINANA ... cssms s sasms s e mmm s e 63
5.1 Tutkimusmenetelmén valinta 63
5.2 Narratiivinen tutkimus 64
5.3 Proppin juonirakenneanalyysi 65
5.4 Yksittiiset juonirakenneanalyysit 68
5.4 Yleinen juonirakenneanalyysi 69
5.5 Yhteenveto juonirakenneanalyysista 75
6 OPETTAJIEN OPPIMISPROSESSI JA OPPIVA ORGANISAATIO .....cccoccuvrrnnee 77
6.1 Oppiva organisaatio 77
6.2 Tietoa luovan organisaation malli 79
6.3 Ba 81
6.4 Tutkimusmenetelmi 84
6.5 Organisaation tiedonluomisen viisivaiheinen prosessi 85
6.6 Aineiston tarkastelu Nonakan oppimisprosessin valossa 88
6.6.1 Hiljaisen tiedon JAKAMINEN .........oouueiiiiieiiiiieite ettt ettt sttt st st st s ne s eesne e 88
6.6.2 Suunnitteluvaihe .
6.6.3 Suunnitelman OIKEULAIMINET ..........ecuiriiriieiiieiiiieice ettt et sn e 91
6.6.4 Pilotin tai toteutuksen rakentamine............eceeirieieriiniriiteierite ettt saesaes 92
6.6.5 Tiedon edelleen JAKAMINET .........co.uiiiiiieiiiiie ettt ettt st st st st s seesne e 93

6.7 Johtopiatokset 93




7 POHDINTAA .ottt risssss s s ss s s s n e s s m e e s e e e am R e e R an e e R s Rnnn s 94

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS ... cssms s sssms s s mmss s e 97
9 ERAAN OPETTAJAN TUETTU OPPIMISPROSESSI ......ccccocrtrereenerereresesssesssenes 99
L L0 1 == 107
L L I =0 114
Liite 1. Yksilokohtaiset merkitysverkostot 114
Liite 2 Yksilokohtaisten juonirakenneanalyysit 133

Liite 3: Etukiiteiskyselylli saatu verkko-opettajuuden osa-alueluettelo 138




1 JOHDANTO

Verkon kidytté opetuksen apuna alkaa olla edistyneimmissd suomalaisissa
oppilaitoksissa jo kiinted osa arkipdivdd. Se aiheuttaa opettajien ammattitaidolle monia
uusia vaatimuksia. Vaatimukset koskevat paitsi tekniikan kdyttéd, myos
ohjauskdytdntdjd, tiimi- ja verkostotoimintaa sekd suhdetta omaan ammatilliseen
kehittymiseen  yleisemminkin. Tdssd  tutkimuksessa selvitetdin Turun
ammattikorkeakoulussa opettajina toimivien viiden henkilén oppimisprosesseja heidéin
kasvussaan verkko-opettajina. Erityinen kiinnostus kohdistuu oppimisprosessien
kriittisiin juonenk&énteisiin ja niiden tukemiseen. Verkko-opettajuutta on Suomessa ja
maailmalla tutkittu runsaasti erilaisista nidkokulmista. Tamid tutkimus pureutuu

kysymykseen narratiivisesta nakokulmasta.

Ensin esittelen toimintaympéristdd, jossa haastattelemani opettajat toimivat. Sen jilkeen
tutkin Perttulan (1995; 2000) ja Giorgin (1994) ajatusten pohjalta koostettua
fenomenologista tutkimusotetta kéyttden, opettajien itsensd verkko-opettajuudelle
antamia merkityksid. Puran verkko-opettajuuden osa-alueisiin mahdollistaakseni
jasennellymmén kuvan syntymisen verkko-opettajuuden laajasta ja alati muuttuvasta

1lmidsta.

Seuraavaksi ldhestyn aineistoa narratologian vilinein ja analysoin Proppin (1928/1998)
juonirakenneanalyysia mukaillen opettajien tarinoita juonellisesti etenevini
oppimisprosesseina. Tavoitteena on muodostaa perusteltu ndkemys ajallisesti etenevén

oppimisprosessin kriittisistd juonenkéinteista.

Seuraavassa kappaleessa tulkitsen aineistoa Nonakan (Nonaka & Takeuchi 1995) tietoa
luovan organisaation teoriaa apuna kéyttden. Erityisesti kdytin Nonakan kuvaamaa
viisivaiheista oppimisprosessia. Télld kappaleella on tutkimuksen kulussa yksildiden ja

koko organisaation oppimisprosesseja yhdistivi rooli.

Lopussa vedidn yhteen tutkimuksen l6ydokset ja esittelen tarinan muodossa erddn

kuvitteellisen opettajan tuetun oppimisprosessin. Hidn kohtaa matkalla kriisivaiheita



mutta selvittdd ne kaikki ja eldd lopussa tasapainoista ja uusia haasteita tarjoavaa

verkko-opettajan elimaéd.

Opettajien ammatti-identiteetti muuttuu ja siind samassa tulee myOs vilttamittd
muutospaineita koko organisaatiolle. Tutkimuksessa mukana olleet opettajat ovat kaikki
omasta tahdostaan ja mielenkiinnostaan mukana verkko-oppimisen maailmassa. He ovat
organisaationsa muutosagentteja, jotka vievit verkko-opettamista eteenpdin. Heidédn
toimintansa tukeminen hyodyttdd suoraan koko organisaatiota ja sen myotd verkko-
opettajuuden osaamista voidaan ldhted laajentamaan myds passiivisempiin toimijoihin.
Organisaatiolla on heissd “tartunnan saaneissa”, hurahtaneissa” tai muuten vain uuden
oppimisesta kiinnostuneissa henkil6issd valtava voimavara, joka kannattaa hyodyntéi.
Yksin he eivit kuitenkaan kovin kauaa pysty, eivitké jaksa toimia, vaan johdon ja koko
organisaation pitdd osata myos tukea heitd. Sisdinen palo vaatii my0Os polttoainetta

ulkoapédin. Muuten vaarana on loppuun palaminen.

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

2.1 Turun ammattikorkeakoulu

Kaikki haastatellut tyoskentelevit Turun ammattikorkeakoulussa, jossa opiskelee noin
8000 nuorisoasteen opiskelijaa ja noin 6000 tdydennyskoulutusopiskelijaa.
Opiskelijaméird kokonaisuudessaan tekee siitd Suomen suurimman
ammattikorkeakoulun. Koulutusaloja on seitsemén: kulttuuriala, luonnontieteiden ala,
luonnonvara- ja ympiéristoala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali-, terveys- ja
liikkunta-ala, tekniikan ja liikenteen ala sekd yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja

hallinnon ala. (http://www.turkuamk.fi)

Turun ammattikorkeakoulussa on noin 700 pédtoimista opettajaa ja lihes saman verran
ajoittain opettavia henkiloitd. Kéytossd olevia verkkokursseja on noin 400. Verkko-

opettajina toimii noin 400 henkilod. Suurin osa verkkokursseista painottuu vahvasti



ldhiopetusta tukevaan rooliin. Verkon kautta jaetaan materiaalia ja tehtdvid. Verkko-
oppimisympdriston mahdollisuuksia esimerkiksi vertaisvuorovaikutukseen ja yhteiseen
materiaalin  tyOstdmiseen kiytetddn monipuolisesti vajaalla sadalla kurssilla.
Ammatillisen kehittymisen kurssit ja tdydennyskoulutuskurssit ovat monipuolisimmalla

tavalla toteutettuja. (Niiniméki, 2005)

Turun ammattikorkeakoulun verkko-opetusta tukemassa on verkko-opetuksen
kehitystiimi. Sen tavoitteena on tarjota henkilokunnalle kehityspalveluita ja edistéda
tietoverkkojen kiyttod oppimisen tukena. Kehitystiimi yllédpitdd verkko-oppimisalustoja
ja opastaa henkilokuntaa siséllontuotannon suunnittelussa. Kehitystiimi pitdd yhteytté
muihin oppilaitoksiin, elinkeinoeldméiin ja virtuaalihankkeisiin. Yksi tdllainen hanke on
Virtuaaliammattikorkeakoulu. Turun ammattikorkeakoulu tarjoaa tukea henkilostolleen
hyviksi  verkko-opettajaksi  kehittymisessd  erilaisten  kurssien = muodossa.
Tutkintotavoitteisessa itsensd kehittdmisessd ammattikorkeakoulu tarjoaa tukeaan myos

opintovapaana. (http://www.turkuamk.fi)

2.2 Tieto- ja viestintiatekniikka

Vaikka verkko on vain viline opettajalle, mikiin merkitykseton viline se ei kuitenkaan
ole. Monessa yhteydessd sitd on pidetty vihintdin Gutenbergin kirjapainotaidon
veroisena keksintonid. Internetin synty ajoitetaan 1960-luvulle. Silloin yhdysvalloissa
kehitettiin Arpanet niminen tietoverkko, jossa pystyttiin siirtimiidn tekstipohjaisia
tiedostoja. Se oli alun perin Yhdysvaltain armeijan sisdiseen tiedonsiirtoon luotu
kokonaisuus, joka suunniteltiin kestimédn rajuja sotilaallisia hyokkidyksid, kuten
ydinaseiskuja. Tédmidn mahdollisti sen verkostomaisuus, jolloin yhden osan
tuhoutuminen ei estd kokonaisuuden toimintaa. Nykyéén tunnettu maailmanlaajuinen
Tim Berners-Leen keksintond pidetty World Wide Web, eli WWW tietoverkko on
vieldkin uudempi. Laskutavasta riippuen sen synty ajoittuu 1980 ja 1990 luvuille.
Ensimmaéiisen www-selaimen Berners-Lee kehitti vuonna 1990. (Nikkild & Malmirae

1999, 7; http://www.w3.0rg)

Verkko-opettamisesta on alettu puhua 1990 luvulta ldhtien. Ensin oli kyse sdhk&postin

ja www-sivujen kidytostd opetuksen tukena. Monet vapaaehtoisuuteen perustuneet



keskustelulistat olivat varhaisia verkossa oppimisen paikkoja ja web 2.0 mukana tulleet
ajatukset avoimista sosiaalisista verkostoista tavallaan palaavat syklin alkupisteeseen.
1990-luvun puolivilissd alettiin puhua verkko-oppimisympiéristoistd. Ne ovat www-
selaimella kiytettdvid ohjelmistoja, jotka pitdvit siséllddn erilaisia ohjauksen,
vuorovaikutuksen, testauksen ja materiaalintuotannon sekd materiaalin jaon
mahdollistavia toiminnallisuuksia. Ne ovat yleisimpid verkko-opettajan teknisistéd
tyokaluista ja niiden kidytdon osaamista voidaan verrata vaikkapa liitutaulun tai
piirtoheittimen kédyton osaamiseen. Niitd on olemassa useita erilaisia, mutta ne
muistuttavat niin paljon toisiaan, ettd opittuaan kdyttimédn yhti, opettaja voi pienelld

panostuksella oppia kéyttimédn myos toista tuotetta.

Blogit, wikit ja tagit ovat Internetin ilmigit4, joista puhutaan télld hetkelld paljon. Blogit
ovat websivuja, joita niiden yksityiset ylldpitdjat paivittaviat helpon kdyttoliittymén
kautta jopa péivittdin. Blogit on luokiteltu kahteen toisistaan eroavaan ryhméén. Toiset
ovat journaalityyppisid sivustoja, joissa ihmiset kertovat omista kokemuksistaan,
ajatuksistaan tai ajassa olevista ja tapahtuvista ilmidistd. Toiset eli filtterityyppiset sivut
ovat enemmin Internetin verkostoihin sukeltavia ja tukeutuvia sivustoja, linkittdvid ja
toisiaan kommentoivia toteutuksia. (Sedergren 2004) Uusia blogeja syntyy hurjaa
vauhtia. Levosen ja Majavan (2006) pohdintojen mukaan niiden méird kaksinkertaistuu
noin viiden kuukauden vilein. Helmikuussa 2006 laskettiin niitd olevan
maailmanlaajuisesti yli 20 miljoonaa. Tagit ovat kommentaarikokoelmia eri blogeissa
esiintyneisté tiettyd aihetta, tagia késittelevisti kommenteista. Tagin aiheena voi olla

vaikka verkko-opetus (http://technorati.com/tag/verkko-opetus).

Erds wikin madéritelmid 16ytyy, Suomen wikipedian siséltd. Sen mukaan wikilld
tarkoitetaan joko artikkelikokoelmaa tai ohjelmistoja, joilla niitd artikkelikokoelmia
voidaan luoda. Wiki tarkoittaa havaijin kielelld nopeaa ja se kuvaa myos tapaa, jolla
wikissd voidaan julkaista tai editoita artikkeleita. Ensimmdiisend wikiohjelmistona
pidetdin  Ward  Cunninghamin  vuonna 1995 luomaa  WikiWikiWebii.
(http://fi.wikipedia.org/wiki/Wiki)




2.3 Mediakompetenssi

Informaatiolukutaito, medialukutaito ja mediavalinta ovat kaésitteitd, jotka liikkuvat
uuden median opetuskdyton ympirilld (Lindblom-Ylidnne & Nevgi, 2002). Varis (2002,
1) miirittelee medialukutaidon tarkastelunidkokulmaksi, jonka kautta kdytimme mediaa
ja tulkitsemme kohtaamiamme sanomia. Mediakompetenssista on tullut olennainen osa
yleisid kansalaistaitoja. Thmiset kohtaavat valtavia miérida informaatiota erilaisissa
medioissa. Perinteisten tiedonjakelukanavien rinnalle ovat tulleet Internet,
mobiilimaailma ja digitelevisio. Niissd tiedon muoto, luotettavuus ja médrd vaativat
ihmisiltd uusia ajattelumalleja. Esimerkiksi ldhdekriittisyys pitdd osata ottaa hyvin

vakavasti huomioon haettaessa oppimateriaalia verkosta.

Tekijdnoikeuksista ja niihin liittyvistd rajoituksista pitdd olla kisitys, kun toimii
verkossa. Varsinkin jos kédyttdd muiden tuottamia ohjelmistoja ja materiaaleja, on hyvi
tutustua tekijdnoikeuksiin, sekd kulloisenkin tekijédn antamiin ohjeistuksiin materiaalin
kiytostda. Kaikkeen pitdéd ldhtokohtaisesti olla lupa myds verkkomaailmassa. Vaikka
kurssitoteutus olisi tdysin suljettu ja sisdiin pidisee vain tietty méiérd opiskelijoita, ei
sielld ole lupa kéyttdd mitdin ilman tekijin suostumusta. Tekijdnoikeus tekijille syntyy
Suomen lain mukaan kaikkeen teoskynnyksen ylittdvdin materiaaliin. Erityistd

copyright —merkintéi ei tarvita. (http://www.finlex.fi)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen alussa tapahtuva haparointi ja harhapoluille astuminen ovat osa tutkijan
oppimisprosessia ja sindlldidn mielenkiintoisia tutkimuksen tuloksia. Tutkimusraportissa
voidaan timid vaihe tuoda selkedsti esiin ja sitd kautta perustella lukijoille tehtyjd

valintoja. (Alasuutari 1994, 228)

Tutkimukseni alussa pohdin, ettd opettajien henkilokohtaisilla oppimisndkemyksilld ja
heiddn mielekkédiksi kokemillaan tuen muodoilla saattaisi olla jokin yhteys.

Tutustuttuani kirjallisuuteen aloin vahvasti epdilld mahdollisuuksiani saada tarvittavaa
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aineistoa opettajien haastatteluista. Tehtdvd olisi arvioni mukaan ollut liian vaikea

tillaisen opinndytetutkimuksen kohteeksi.

Seuraavaksi pohdin, miten saisin tutkimuskysymykseni kohteen mielekkiisti jonkun
teoreettisen viitekehyksen sisdéin, jotta voisin sitd omilla resursseillani lidhted
tarkastelemaan. Lihestyin kysymystid kédytinnon kautta pohtimalla verkko-opettajaksi
kehittymistd ajallisena ja muuttuvana, mielelliin myds etenevidnd ja kehittyvina
prosessina. Tarkastelun pohjalta eteenpédin kehittyvd toiminta ndyttdisi muodostavan
kehén. Mieleen nousi Nonakan tiedonluomisen sykli (Nonaka & Takeuchi 1995;
Nonaka & Teece 2001; Nonaka & Nishiguchi 2001) ja Kolbin kokemuksellisen
oppimisen kehi (Kolb, 1984). Ensivaikutelma oli, ettd Nonakan sykli on kéyttokelpoisin
tdhdn tilanteeseen, ainakin jos kiinnitetddn huomiota verkko-opettajuuden
tiimiluonteeseen. Kolbin malliakin olisi mielenkiintoista yrittd4 kuljettaa rinnalla, mutta

tutkielman laajuuden rajaamiseksi jitdn sen 1ihemmén tarkastelun viliin.

Pohdin myos sitd, ettd Nonaka ei ole luonut tietoa luovan orgnanisaation malliaan
tutkimalla suomalaista oppilaitosmaailmaa, vaan kansainvilisid suuryrityksid. Liika
sitoutuminen tarkastelemaan aineistoa tillaisen teoriakehikon lédpi voisi kadottaa monia
olennaisia ja mielenkiintoisia vihjeitd. Siksi lihestyn ensin aineistoani tavalla, joka

antaa enemmain roolia tutkittavien dinelle.

3.1 Tutkimuskysymykset

Lopullinen kiinnostuksen kohteeni on selvittdd, millainen on tuettu verkko-opettajaksi
kehittymisen oppimisprosessi. Lihestyn kysymystid kolmella eri tutkimusmenetelmii
vaativalla kysymykselld. Lopuksi veddn yhteen 10ytdméni tulokset kirjoittamalla

tarinan, jossa kuvataan erés kuvitteellinen verkko-opettajaksi kehittymisen prosessi.

Ensimmdiiseksi aion selvittdd, mitd verkko-opettajuus tutkittaville Turun
ammattikorkeakoulun opettajille merkitsee. Sen selvittiminen auttaa huomattavasti
opettajien oppimisprosessin tukitarpeiden 10ytdmisessd, koska sitd kautta muodostuu

kuva siitd ammatillisen kehittymisen alueesta, jonka oppimisesta ollaan kiinnostuneita.
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Verkko-opettajuus on hyvin suuri ja monimuotoinen kokonaisuus, joten sen
pilkkominen osa-alueisiin, eli késitteen analyyttinen tarkastelu, mahdollistaa ilmion
paremman haltuunoton. Niin ollen ensimmdiiseksi tutkimuskysymykseksi kiteytyy:

millaisia osa-alueita verkko-opettajuus pitdd siséllaén?

Toiseksi aion tutkia opettajien oppimisprosessia juonellisena tarinana. Analysoin
jokaisen tutkittavan opettajan kertomaa omaa verkko-opettajuuden tarinaa ja pyrin
loytamddn niistd juonirakenteet keskeisine juonenkéinteineen. Pyrin yhdisteleméin
yksittdisistd tarinoista yhden yleisen juonirakenteen kuvauksen. Tutkimuskysymys
kuuluu silloin: mistd eri vaiheista koostuu verkko-opettajaksi kehittymisen

oppimisprosessi?

Kolmanneksi aion tutkia, miten tietoa luovan organisaation oppimisprosessin mallilla
pystytddn selittimé@in Turun ammattikorkeakoulun sisdlld tapahtuvaa opettajien
oppimisprosessia. Tami kolmas ldhestyminen liittdd tutkimuksen ensinnikin jo kidytyyn
teoreettiseen keskusteluun ja toisaalta se liittdd yksittdisten opettajien oppimisprosessin
osaksi koko oppilaitoksen oppimisprosessia. Erityisesti tarkastelen aineistoa Nonakalta
(Nonaka & Takeuchi 1995; Nonaka & Nishiguchi 2001) I6ytyvén viisivaiheisen
oppimisprosessin kuvauksen kautta. Kolmanneksi tutkimuskysymykseksi kiteytyy
silloin: mitd aineistosta 16ytyy Nonakan viisivaiheisen oppimisprosessin mallin kautta

tarkasteltuna?

Neljanneksi aion yhdistelld selvittdimini tiedon ja luoda sen pohjalta tarinan, jossa
seurataan erddn kuvitteellisen verkko-opettajan oppimisprosessia. Lopputuloksena
toivon pystyvini esittelemiin luettavan ja selkedn esityksen siitd, mitd olen tdssi
tutkimuksessa saanut selville pohtiessani kysymystd, millainen verkko-opettajuuden

oppimisprosessi haastatelluillani on ollut ja miten sitd parhaiten voitaisiin tukea?

3.2 Tutkimusmenetelmat

Pohdittuani tutkimuskysymyksiéd ja mielenkiinnon kohteitani, pdddyin metodologisten

valintojen ensimmadisessé tienhaarassa kulkemaan laadullisen tutkimuksen polkua. Syitd
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valintaan oli monia, mutta tirkeimpéini se, ettd tutkimuskohteelle tekeméni kysymykset
istuvat parhaiten laadullisen tutkimuksenteon sisdltd 18ytyneisiin metodologisiin
léhestymistapoihin. Laadullisessa tutkimuksessa voi tarkastelun kohteet muuttua
nidkemyksen kehittyessi, jolloin erittdin tirkedksi nousee 10ytdd tutkimuksen kuluessa
ne johtavat ideat, joiden avulla tutkimukselliset ratkaisut tehddén (Kiviniemi 2001, 71).
Kiyn téssd kappaleessa nopeasti ldpi kaikki tekeméni tutkimukselliset ratkaisut, mutta

tarkemmin esittelen tutkimusmenetelmiiini asianosaisissa kappaleissa.

Ensimmdiseksi tehtdviksi muodostui selvittdd haastateltujen opettajien verkko-
opettajuudelle antamia merkityksid. Olennaista tutkimusmetodin valinnassa oli antaa
tutkittaville mahdollisimman paljon dédntid verkko-opettajuuden méérittelemisessd. Siksi
pdddyin  fenomenologiseen  tutkimusotteeseen.  Fenomenologisessa  otteessa
teoreettisesta viitekehyksestd nouseva esiymmiérrys pyritddn sulkeistamaan aineiston
analyysivaiheessa. Kun analyysi on tehty, kaivetaan teoreettinen esiymmérrys takaisin
pdivdanvaloon ja suhteutetaan aineistosta tehdyt 10ydokset aiheesta kdytyyn aiempaan
tieteelliseen keskusteluun. (Perttula 2000, 440; Astedt-Kurki & Nieminen 1997, 158-
159) Pyrin kuvaamaan fenomenologisella otteella tapahtuvan tutkimusosan kulun hyvin
selkedsti, jotta lukijoilla olisi mahdollisuus tarkastella tekemiéni ratkaisuja myos siitd

nikokulmasta, miten olen onnistunut teoriapohjan sulkeistamisessa.

Toiseksi tehtiviksi muodostui opettajien oppimisprosessin selvittiminen. Ymmérrin
oppimisprosessin juonellisesti etenevini tarinana, jossa kohdataan erilaisia haasteita ja
pyritdén ratkomaan niitd. Jotkin haasteelliset kohdat muodostavat tehokkaita oppimisen
paikkoja ja niiden oikeanlainen tukeminen edistdd oppimista. Lihdin etsimiin
tutkimusmenetelmééd narratologiasta. Alasuutarilta (1994, 105-121) Ioysin venéldisen

strukturalistin Vladimir Proppin 1920-luvulla kehittelemén juonirakenneanalyysin.

Kolmatta tehtivid lahestyn tulkitsemalla Nonakan tiedonluomisen mallia ja kerddmééni
aineistoa. Osuvin ldhestymistapa tdhdn tehtdvdin on hermeneuttinen kehd, jossa
vuorotellen palataan teoriamalliin ja keréttyyn aineistoon ja tulkiten pyritdan 10ytdmééin
yhteneviisyyksid, eroja ja uusia merkityksid. Vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pitdisi varoa liian vahvojen esioletusten muodostamista ja vaikka se ei ainakaan
joidenkin tutkijoiden mielestd ole teorioiden testaamista, vaan ennemminkin uusien

teorioiden luomista, niin silti olen tutkimuksen kolmannessa osiossa sitoutunut
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tiedonluomisen syklimalliin (Eskola & Suoranta 1998). Kiviniemi (2001, 71-72) nikee
teorian ja tutkimusaineiston suhteen ennemminkin vuorovaikutteisena, ei toisiaan
poissulkevana. Teoriatausta ohjaa tutkijaa kiinnittdmiin huomiota ennalta oletetusti
tirkeisiin kohteisiin ja aineistoon tutustuminen puolestaan saattaa auttaa jisentdméiin
teoriasta nousevia ndkokulmia uudella tavalla. Teoreettinen viitekehys on tirked
tutkimuskohteen jédsentdjd ja tutkijalle se mahdollistaa arkiajattelua syvillisemmén
ymmirryksen kehittdimisen tutkittavasta ilmiostd. (Moilanen & Ré&ihd 2001, 49-51)
Toiseksi en koe omakseni grounded theoryn kaltaista puhtaasti uutta teoriaa luovaa
otetta opinndytteeseeni sopivana ldhestymistapana, oma tutkimuksen teon kokemus ja
ajalliset resurssini huomioon ottaen (Tott6, 2000). Kolmas perusteluni on se, ettd
Nonakan (Nonaka & Takeuchi 1995) tiedonluomisprosessin malli késittelee monia
onnistuneeseen verkko-opettajuuden kehittymiseen liittyvid teemoja. N4iitd ovat
kokemusperiisen eli hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen uuden tiedon vuoropuhelu seké
yksilotason ja yhteisdtason huomioonottaminen oppimisprosessissa. Tiedonluomisen
prosessi ja siitd johdettu viisivaiheinen oppimisprosessi tarjoaa mallin, jonka avulla
yksiloén ja tiimin oppiminen saavat tilaa organisaatiossa ja oppiminen realisoituu
muutosprosessin kautta koko organisaation kehittymisend (Nonaka & Takeuchi 1995,
83-85). Neljis perustelu liittyy tdmin tutkimuksen kokonaisuuteen ja sen metodiseen
triangulaatioon. Kahdessa ensimmdiisessi osiossa aineistoa ldhestytddn hyvin
teoriavapaasti, joten tulosten monipuolisuuden ja my0s luotettavuuden kannalta on

perusteltua ldhestyd aineistoa myds olemassa olevasta teoriasta késin.

3.2.1 Menetelmiitriangulaatio

Laadullisessa tutkimuksessa kokemattomalla tutkijalla on suuri vaara kisitelld kaikkia
esiin nousevia mielenkiintoisia teemoja ja kysymyksid. Se voi johtaa hajanaiseen
tutkimusraporttiin. (Kiviniemi 2001, 71) Tutkimusmenetelmien moninaisuus sisdltdd
my0Os saman riskin. Sekavuuden vaaraa pyrin vihentdméién silld, ettd suuntaan kaikki
menetelmini ja teemani kohti yhti ja samaa tavoitetta. Se tavoite on selvittidéd opettajien
tuettua oppimisprosessia kohti syvillisempai verkko-opettajuuden osaamista.

Monistrategisella tutkimusotteella eli triangulaatiolla pyritdén parantamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Se tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd tutkittavaa kohdetta ldhestytddn

usealta eri suunnalta. (Eskola & Suoranta 1998, 69-74)
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Neljé eri triangulaation tyyppid voidaan erottaa toisistaan.

1. Tutkimusaineistoon liittyvd triangulaatio. Keritdin eri aineistoja eri aikoina,
jolloin saadaan aineistoja, joissa eri nikokulmat ovat ldsnd. Tidssd tutkimuksessa on
etukiteiskysymyksiin sidhkopostilla saatuja vastauksia, haastatteluissa nauhoitettua ja
litteroitua materiaalia, jélkikédteen sdhkopostilla esitettyihin kysymyksiin saatua
materiaalia sekd kahvipodytikeskusteluissa esiin nousseita huomioita. (Eskola &
Suoranta 1998, 69)

2. Tutkijatriangulaatiossa samaa aihetta tutkii useampi tutkija. Tédssd tutkimuksessa
ei kéytetd tutkijatriangulaatiota. (Eskola & Suoranta 1998, 70)

3.  Teoriatriangulaatiossa aihetta tarkastellaan erilaisten teoreettisten viitekehysten
lapi. Tassd tutkimuksessa tutkimuskohdetta jidsennetdin useista eri teoreettisista
viitekehyksistd kerdtyn esiymmirryksen kautta. Vahvimmin vaikuttaa Nonakan tietoa
luovan organisaation malli sekd Sengen oppivan tiimin ja organisaation malli. My0s
muista teoreettisista rakennelmista on haettu nikokulmia aineiston tarkasteluun. (Eskola
& Suoranta 1998, 70)

4.  Menetelmitriangulaatiossa tutkimuskohdetta ldhestytddn useammalla
aineistonhankinta- ja tutkimusmenetelmilld. Tésséd tutkimuksessa tutkimusmenetelmini
kiytetdan fenomenologista, narratiivista ja hermeneuttista ldhestymistapaa. Myos
aineistonhankintaa suoritettiin useammalla kuin yhdelld tavalla. (Eskola & Suoranta

1998, 70)

Tutkimuskohdetta on ldhestytty kolmen erityyppisen triangulaation kautta. Vaarana on
kokonaisuuden hajoaminen, mutta onnistuessaan triangulaatio parantaa tutkimustulosten

luotettavuutta ja tuo syvyyttd seké laaja-alaisuutta aineiston tulkintaan.

3.3 Raportointi ja sen rakenteen perustelu

Tdmén tutkimusraportin rakenne on moniosainen. Jokainen tutkimuskysymys
kisitelldadn tutkimusmenetelmineen ja tuloksineen omassa kappaleessaan. Viimeinen
pyrkii yhdistdméén kaikissa kolmessa sitd edeltivissd kappaleessa tehdyt keskeisimmiét

tutkimusloydokset.
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Eskola ja Suoranta puhuvat tuplasuppilomallista, joka on hyvin ldhelld tdmén
tutkimuksen rakennetta. Siiné edetdédn aihe kerrallaan, siten ettd jokainen kappale pitdd
sisdlldéin keskeiset tutkielman osa-alueet eli aikaisemmat tutkimukset, teorian, omat
tulokset ja pohdinnan. Tutkimuksen lopussa on heidin mukaansa hyvd olla
paitoskappale, jossa kootaan yhteen tutkimuksen mielenkiintoisin anti. (Eskola 2001,

139-140; Eskola ja Suoranta 1998)

Tuplasuppilomallin etuja on esimerkiksi se, ettd lukija voi lukea tekstid missd
jérjestyksessi haluaa. (Eskola 2001, 139). Etuna on my®ds se, etti kirjoittaja joutuu koko
ajan pohtimaan miten eri asiat liittyvit toisiinsa. Télloin teorian ja empirian viliseen

kuiluun putoaminen ei ole kovin todennékdista.

4 VERKKO-OPETTAJUUDEN OSA-ALUEET

Tissd kappaleessa pyrin selventiméidn verkko-opettajuutta ilmiond. Koko tutkimuksen
kannalta osio maddrittelee sen osaamiskokonaisuuden, joka kehittyy opettajien
oppimisprosessin tuloksena. Eli millaisista osista koostuu se verkko-opettajuus, jonka

oppimisprosessia ja sille tarvittavaa tukea ollaan selvittdméssa?

4.1 Tutkimusmenetelma

Tarkoituksena on saada kuva haastateltujen opettajien kokemasta verkko-
opettajuudesta. Tavoitteeseen pyrin selvittimélld mitd osa-alueita heiddn mielestidin
verkko-opettajuuteen ainakin sisédltyy? Tieteenhistoriallisessa kentdssd tutkimus
sijoittuu enemmén aristoteliseen yksittdistapauksia luokittelevaan, kuin platonilaiseen
lopullisia ideamaailman totuuksia etsivddn perinteeseen. Tutkimuskysymys sijoittuu
nykyaikaisen tieteen kentissd merkityksen tutkimisen alueelle. Olen kiinnostunut niisté
Turun ammattikorkeakoulun opettajien kokemista merkityksistd, jotka liittyvit heididn
verkko-opettajuuteensa. Koska tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ihmisten kokemusta

ja sitd kautta tutkittavan ilmion ensisijaisuus nousee esiin. Siksi valitsin metodologiaksi
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fenomenologisen oteen. Apua empiirisen aineiston analyysiin haen Giorgin (1994) ja

Perttulan (1995; 2000) eksistentiaaliseen fenomenologiaan pohjautuvista metodeista.

4.1.1 Fenomenologiasta

Tieteellisen fenomenologian kehittdjind pidetdin Edmund Husserlia ja hinen
seuraajiaan. Termid on kéytetty jo 1700 —luvun puolivilissa ja siitd ovat kirjoittaneet
esimerkiksi Hegel ja Kant. Fenomenologia tarkoittaa eri ihmisille erilaisia asioita.
Joillekin se tarkoittaa transsendentin subjektiviteetin pohdintaa, toisille se on
tietoisuuden pohdintaa, jolloin se menee hyvin ldhelle eksistentialismia ja joillekin se
tarjoaa vilineitd konkreettisesti olemassa oleviksi oletettujen ilmididen tutkimiseen.
Tdssd tutkimuksessa keskitytddn viimeiseen vaihtoehtoon. Fenomenologisella
tutkimusotteella pyrin pddsemididn mahdollisimman ldhelle opettajien itse verkko-

opettajuudelle antamia merkityksid. (Kockelmans 1996, 578-579)

4.1.2 Fenomenologinen tutkimusmetodi

Fenomenologisessa tutkimuksessa ensisijaisena on tutkittava ilmidé ja mahdollisimman
alkuperdisen tiedon saaminen siiti. Se vaatii jokaisessa tutkimuksessa menetelmin
sovittamista tutkimuskohteeseen ja tutkimuksen kulun yksityiskohtien tapauskohtaista

harkintaa (Astedt—Kurkj & Nieminen 1997, 158).

Giorgi kuvailee fenomenologista tutkimusmetodia jakamalla sen neljdéin askeleeseen.
Ensiksi  aineistoon tutustutaan huolellisesti.  Seuraavaksi aineisto jaetaan
merkitysyksikoihin. Sitten haastatteluiden kieli kiddnnetddn tieteenanalan kielelle
konkreettisella tasolla pysytellen. Lopuksi merkitysyksikoistd luodaan kokonainen
merkitysverkosto. (Giorgi 1994, 10-19) Harvoin tutkimusta tehddén vain yhden
tapauksen perusteella, joten viimeisessd vaiheessa pitdd ymmirtdd ottaa huomioon
kaikkien késilld olevien yksittdistapausten merkitykset ja niiden variaatiot. Tavoitteena

on olennaisen 10ytaminen koko aineistoa kattavasti koskien. (Giorgi 1994, 19)

Perttulan (2000, 430) muotoilemassa Giorgin ajatuksiin osittain pohjautuvassa
eksistentiaalifenomenologisessa metodissa aineistoa ldhestytddn selkeimmin kahdella

eri tasolla.  Ensimmdiisessd vaiheessa toimitaan yksilolliselld tasolla. Yksilon
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kokemukset ovat erittdin olennaisessa roolissa fenomenologisessa tutkimuksessa. Niille
pitdd antaa tilaa ja ddntd tutkimuksen tuloksissa. Toisessa vaiheessa edetddn kohti
yleistd tietoa. Eksistentiaalisessa fenomenologiassa pyritiin pysyméédn reaalimaailman
kuvaamisessa. Tulkinta ja pohdinta pyritdéin pitimdédn kurissa ja ihmisten yksilollisille
kokemuksille ollaan mahdollisimman uskollisia. Tulkinta ja tulosten aikaisempiin
tutkimuksiin suhteuttaminen tapahtuu vasta empiirisen analyysin jédlkeen, mutta se on
fenomenologisessakin tutkimuksessa mielekis ja hyodyllinen vaihe. Vaikka analyysin
pitdisi tapahtua mahdollisimman avoimin mielin ja ennakkokésityksistd vapaana, jadviit
tulokset irrallisiksi, jos niitd ei jossain vaiheessa tutkimusta suhteuteta jo olemassa
oleviin ilmiotd Kkisitteleviin  tutkimuksiin. (Perttula 2000, 440; Astedt-Kurki &
Nieminen 1997, 158-159). Ottaen huomioon my&s Gronforsin (1985, 151) esittdimén
ajatuksen, jonka mukaan tutkijan oma teoriatausta vaikuttaa erilaisissa tutkimukseen
liittyvisséd valinnoissa my0s tiedostamattomalla tasolla, on tutkimuksen luotettavuuden
kannalta olennaista, ettd tutkija fenomenologisen analyysiosuuden jéilkeen pyrkii

kaivamaan oman teoreettisen taustansa ja esiymmirryksensé lukijoiden arvioitavaksi.

Erds fenomenologisen tutkimuksen rakenteen kuvaus 16ytyy Laineelta (2001, 37-43).
Siind mielenkiintoisimpana nousee esiin analyysi- ja synteesivaiheen selked erottelu.
Analyysissa aineisto pilkotaan tutkijalle helpommin késiteltdviksi osakokonaisuuksiksi.
Synteesivaiheesssa palasista kootaan lukijalle miellyttivampi esitys, jossa palaset
suhteutetaan keskendidn. Lehtovaaran (1993, 7-31) fenomenologisen tieteenfilosofian
perusteesien kuvailussa silmiinpistdvénd nousee esiin yksilon kokemuksen ja hénen sille

antamiensa merkitysten sdilyttdminen koko tutkimuksen kantavana periaatteena.

Fenomenologisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmaértéd jotakin inhimillistd ilmitté ja
tuottaa siitd jopa kéytdnnossd hyodynnettivissd olevaa tietoa (Laine 2000, 43).
Tutkijalla on vapaus ja my0s velvollisuus tehdéd késilld oleva ilmio huomioon ottaen
perusteltuja ratkaisuja, joilla tdmid perimmiinen tarkoitus parhaalla tavalla
saavutettaisiin (Perttula 2000, 429). Fenomenologinen tutkimus ei saa olla vain
etukiteen tiukasti sovitun selittimisen mallin toimeenpanoa, vaan siind pitdd olla
mahdollisuus joustavuuteen tutkittava ilmié huomioiden. (Lehtovaara 1993, 8). Niinpi
kdytdn tdssd tutkimuksen osassa metodia, jonka olen muotoillut Giorgin, Perttulan ja
Laineen metodiesityksid pohjana kéyttden perimmdiisend tavoitteena lisétd

ymmirtdmystidni juuri titd ilmiotd, eli verkko-opettajuutta ja sen osa-alueita kohtaan.
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Kiytannollinen tutkimusmetodi, on jaoteltu yhdeksddn piddvaiheeseen. Seuraavassa

kappaleessa kuvailen kussakin vaiheessa suorittamiani toimia.

4.2 Tutkimuksen kulku

4.2.1 Oman esiymmérryksen kehittiminen ja sen kriittinen reflektio

Tutkimusprosessini alkuvaiheessa luin tekstejd, jotka kisittelivit verkko-opettajuutta,
verkossa oppimista ja verkkoa vilineend. Kirjallisuuskatsauksen perusteella laadin
listan erilaisista ja eritasoisista osa-alueista. Tami lista muodosti itselleni tietynlaisen
ennakkokisityksen ja esiymmaérryksen késilli olevasta ilmiostd. Keskustelin erdiden
verkko-opettajien ja verkko-opettajia kouluttavien henkildiden kanssa verkko-
opettajuuden méirittelystd ja listastani. Esiin tuli ajatus, ettd ehké ei kannata itse pyrkid
etukidteen médrittelemddn mitddn kattavaa listaa. Pohdin asiaa ja tutustuin
fenomenologiseen tutkimusotteeseen. P&dtin fenomenologian hengessd antaa osa-
alueiden madrittelyssa tutkittavien ddnelle enemméin painoarvoa.
Kirjallisuuskatsauksestakin oli hyotyd, koska fenomenologisessakin tutkimuksessa on
helpompi saavuttaa kohdallisia tuloksia jos tutkijalla on tutkittavasta ilmidsté

mahdollisimman hyvd ymmérrys.

4.2.2 Aineiston hankinta

Kysyin tutkittavilta kirjallisesti ennen haastatteluiden suorittamista, mitd osa-alueita
heiddn mielestddn verkko-opettajuuteen kuuluu. En johdatellut heitd mitenk&én, vaan
kysymys oli tdysin avoin. Nidin oma esiymmirrykseni vaikutti vastauksiin
mahdollisimman vihin. Tietysti se, ettd ldhestyn verkko-opettajuutta osa-alueista késin,
johtuu  esiymmirryksestini, mutta osa-alueiden sisdllon  médrittelyyn  ei
esiymmirrykseni padssyt vaikuttamaan. Keridsin kaikki kirjallisissa vastauksissa esiin
nousseet ajatukset osa-alueista yhteen ja jaoin listan haastattelun alussa tutkittavalle.
Seuraavaksi pyysin haastateltavaa merkitsemédédn kaikki ne kohdat, jotka hin kokee

erityisen tidrkeiksi. Sen jdlkeen pyysin haastateltavaa omin sanoin maédritteleméin
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tarkeiksi merkitseminsd osa-alueet. Niin tutkittaville itselleen annettiin déni kuvailla
ilmion merkityksid heiddn omassa ammatillisessa todellisuudessaan. Tarkensin joillain
kysymyksilld heiddn antamiaan vastauksia ja kysyin heiddn ajatuksiaan myos siitd,
miten organisaatio voisi tukea osa-alueiden kehittdmistd. Seuraavaksi pyysin heitd
kertomaan oman verkko-opettajuutensa tarinan. Lopuksi kysyin heiltd, miten he kokevat
esitteleméni oppimisprosessin mallin osien sopivuuden heididn tyOskentelyynsd ja
oppimisprosessiinsa, sekd miten kutakin vaihetta heiddn mielestdin olisi hyvi

organisaation puolelta tukea.

4.2.3 Omien ennakko-oletusten sulkeistaminen

Haastattelujen jdlkeen pyrin sulkeistamaan omat ennakko-oletukseni. Sen toteuttaminen
kdytdnnossd tuntui todella vaikealta. Toteutin se kaivamalla esiin omia ennakko-
ajatuksiani, jotta ne tunnistaisi ja niitd osaisi aineistoon tutustuessa varoa. Taméin
kohdan onnistumisesta en ole kovin varma, mutta ainakin olen timidn vaatimuksen

olemassaolosta tietoinen.

4.2.4 Aineistoon tutustuminen

Seuraavaksi kuuntelin nauhat huolellisesti ldpi, jonka jidlkeen litteroin niistd jokaisen

suhteellisen sanatarkasti. Sen jidlkeen aloin lukea haastatteluita l4pi.

4.2.5 Tutkimusaineistoa jasentivien sisiltoalueiden muodostaminen

Luin materiaalia yliviivauskynélli merkint6jd tehden, pyrkien nostamaan sieltd
sisdltoalueita, eli tdssd tutkimuksessa verkko-opettajuuden osa-alueita esiin, ja
kerddamiin niitd koskevia sitaatteja samoihin kappaleisiin. Joidenkin siséltdalueiden
kohdalla laadin vield jonkinlaisia alaluokkia. Tami kohta oli fenomenologisen metodin
kielelld siséltdalueiden muodostamista. Sisdltdalueiden muotoutumisessa vahvassa
roolissa oli my0s esikyselyssd saadut tutkittavien vastaukset. Heitdhén pyydettiin
kertomaan mitkd heiddn mielestdfin ovat verkko-opettajuuden osa-alueita. Tuo osa-

alueluettelo kuitenkin jdsentyi paremmin ja lista lyheni huomattavasti. Jotkin
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alkuperdisistd osa-alueista muuttuivat uusien osa-alueiden alakohdiksi. Aineiston
sisdltoalueiksi mdidrittelin ammatillisen kehittymisen, ohjauksen verkossa, tieto- ja

viestintitekniset taidot seké tiimi- ja verkostotoiminnan.

Siséltdalueet ovat monilla eri tasoilla suhteessa toisiinsa ja kietoutuneita sisdltimiensi
merkityssuhteiden kautta. Silti koen mielekkédksi ilmion merkitysten selvittimisen
kannalta jakaa aineisto mainittuihin siséltdalueisiin. Ensimméinen osa-alue voisi hyvin
olla my6s kaikkien muiden osa-alueiden Kkatto-otsikko, mutta sen késittely
rakenteellisessa hierarkiassa omana kokonaisuutenaan on analyysivaiheesta nouseva

tietoinen ratkaisu.

4.2.6 Tutkimuskysymyksen nikokulmasta olennaisen esiin nostaminen aineistosta

Seuraavaksi aloin keritéd aineistosta yksilokohtaisesti sisdltoalueiden sisille olennaisia
kutakin  siséltdaluetta kuvaavia lauseita. Pyrin ottamaan mukaan vain
tutkimuskysymyksen kannalta olennaiset kohdat. Tdssd kohtaa suoritin tulkintaa ja
vaarana oli esiymmirryksen vahva vaikutus saatuihin tuloksiin, mutta pyrin
pienentdmédn riskid lukemalla aineistoa ldpi useaan kertaan, samalla tiedostaen omat
ennakkokisitykseni. Metodin kielelld suoritin merkityssuhteiden kerddmistd yhteen
jolloin muodostin yksilokohtaisia merkitysverkostoja. Samalla muunsin tekstin

puhekielesti yleiskieleksi.

4.2.7 Kustakin yksilokohtaisesta merkitysverkostosta muodostetaan ehdotelma
tutkittavan ilmion yleiseksi merkitysverkostoksi

Kerédsin vaiheen 6 tuloksena syntyneet yksilokohtaiset merkitysverkostot yhteen
tekstitiedostoon, jonka tulostin paperille. Aloin lukea dokumenttia saadakseni
kokonaiskuvan siitd millaisia merkityksid opettajat olivat antaneet verkko-opettajuuden
osa-alueille. Sen jidlkeen aloin tehdd merkint6jd vasempaan marginaaliin tavoitteena
purkaa tekstit uudelleen merkityssuhteisiin hyvin tiivismuotoisilla otsikoilla nimeten.
Otsikot olivat muotoa: opettajan ldsnidolo, kokonaisuuksien hallinta, opiskelijan

todellisuuden ymmértdminen. Otsikot pyrin muotoilemaan siten ettd ne sisélsiviit
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yleisen tason merkityksen aineistosta nousseelle asialle. Muunsin yksityisen tason

merkityssuhteet yleisen tason merkityssuhde-ehdotelmiksi.

Kun olin kidynyt koko tekstin ldpi ja jakanut sen tietyn merkityksen sisdltdviin
yksikoihin, aloin uudestaan pohtia aiemmin luomiani sisdltdalueita. Pédddyin
muodostamaan kunkin sisdltdalueen alle vield tarkempia sisédltdalueiden alakohtia,
kuten esimerkiksi “Tiimi- ja verkostotoiminnan” sisdltdalueen alle muodostin
alakohdan “Perustelut tiimimaéiselle toiminnalle” Seuraavaksi kirjasin jokaisen yleisen
tason merkityssuhde-ehdotelman jonkin alakohdan sisille. Jotkut merkityssuhde-
ehdotelmat siirsin pohdinnan jidlkeen kokonaan toiseen sisdltoalueeseen. Pyrin
jédrjestelemddn mahdollisimman selkedn kokonaisuuden muokkaamalla alakohtien

otsikointia ja niiden sisélld olevien merkityssuhde-ehdotelmien jérjestysti.

4.2.8 Muodostetaan tutkittavan ilmion yleinen merkityssuhdeverkosto tai
tarpeellinen miiré sen tyyppeja

Kun jisentely oli kunnossa, aloin kirjoittaa tekstid auki ja yhdisteleméédn yksilotason
merkitysverkostoja. Tavoitteena oli luoda kattava yleisen tason merkitysverkosto, joka
pitdd sisdllddn kaikki yksilotasolla esiin nousseet tutkimuskysymyksen kannalta
olennaiset seikat. Tidssd kohtaa liikuin aineistossa edestakaisin yksilotason
merkitysverkostoihin ja yksilotason merkityssuhteisiin sekéd alkuperdiseen litteroituun
haastatteluaineistoon. Yksilotason merkitysverkostot ja tissd kohtaa muodostunut
yleisen tason merkitysverkosto ovat erds timén tutkimuksen tuloksista. Ne kuvaavat
verkko-opettajuutta ilmioni, joka on tutkijan toimesta jaettu eri osa-alueisiin. Sisélté on

pyritty esittimiin mahdollisimman uskollisena haastateltujen omille ilmaisuille.

4.29 Tulosten suhteuttaminen Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin
siséiltoalueittain

Lopuksi kivin lédpi jokaisen verkko-opettajuuden osa-alueen rikastaen edellisen vaiheen
tekstid  kirjallisuudesta poimituilla ajatuksilla. Peilasin 10ydoksid aikaisempiin
tutkimuksiin ja yritin suhteuttaa verkko-opettajuuden osa-alueita muualla 16ydettyihin
havaintoihin verkko-opettajuudesta ja siihen liittyviin ilmitihin. Aineistosta 10ytyi

useita erilaisia mielenkiintoisia havaintoja, joihin liittyen 10ytyi todella paljon
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kirjallisuutta. Erityisesti tiimityOskentelystd olisi ollut mielenkiintoista jatkaa vield
paljon pidemmalle, mutta kdytinnon syisté ja tutkimuksen valmistumista silméllédpitien

péitin palata piitielle.

4.3 Tulokset

Tisséd kappaleessa esittelen yleisen tason merkitysverkoston. Se pitid sisélldén kaikkien
haastateltavien antamat havaitsemani merkitykset verkko-opettajuutta koskien. Pohjan
kappaleelle muodostavat yksildtason merkitysverkostot, jotka ovat liitteessd 1. Verkko-
opettajuus, kuten opettajuus muutenkin, on jatkuvasti kehittyvid kokonaisuus, jossa eri
asiat korostuvat aina kisilld olevan tilanteen mukaan. Kuvaukseni on noussut esiin tissi
kisiteltavistd aineistosta, eikd se silloin vilttdméttd kuvaa kenenkdén muun opettajan
antamia merkityksid verkko-opettajuudelle. Hyvin suurella todennikéisyydelld
tekeméni 16ydokset ovat tutkittavaa ilmiotd ldhelld olevia. Niin ollen niilld voi olla

yhteyksid my6s muiden verkko-opettajien kokemuksiin.

4.3.1. Ammatillinen kehittyminen kokonaisuutena

4.3.1.1 Asenne omaan kehittymiseen

Oppimiselle myOnteinen asenne on #ddrimmiisen tirkedd, jotta ammatilliselle
kehittymiselle olisi olemassa todelliset edellytykset. Tillainen asenne pitdd sisdllddn
kyvyn tarkastella kriittisesti reflektoiden omaa ja myds muiden toimintaa. Omat
toimintamallit pitdd osata aika ajoin kyseenalaistaa ja niitd pitdd olla valmis
muuttamaan. Esimerkiksi opettajan ammatillisen tyonkuvan piiriin tulleet uudet vélineet
on tirkedd hallita tarkoituksenmukaisella tasolla. Olennaista on my0s se, millainen kuva
opettajalla on omasta tehtdvistidn ja miten se on suhteessa opiskelijoihin ja
organisaation muihin toimijoihin, kuten kollegoihin, esimiehiin ja erilaisiin

tukipalveluihin seki hallinnollisiin toimijoihin.
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Opetus on Turun ammattikorkeakoulussa nykyddn entisti monimuotoisempaa ja se
asettaa opettajalle ja koko organisaatiolle aitoja haasteita uuden oppimiselle ja
muutosprosessien toteuttamiselle. Nykydidn opettajan ammatilliseen tyonkuvaan kuuluu
hallita niin suuri m#idrd informaatiota ja monia erilaisia vilineitd, ettd avoin ja
yhteisollinen tapa toimia tarjoaa mielenkiintoisen mahdollisuuden vastata ammatillisen

kehittymisen haasteisiin.

4.3.1.2 Rohkeus ja riskinottokyky

Opettajien ammatilliseen kehittymiseen kohdistuu runsaasti paineita. Niitd luovat uudet
opetusmenetelmit, toimintamallit ja uudet tydskentelyvilineet. Usein uusia taitoja
joutuu hankkimaan oman tyon ohessa. Koulutusta ja tukipalveluja on tarjolla, mutta
opettajien aikataulut ovat monesti niin tiukkoja, ettei koulutuksiin aina ehdité osallistua.
Kovat tyOpaineet luovat myos sellaista henked, ettei uskalleta ottaa riskid uuden
opettelemiseksi. Opettajan ammatin kaikkein keskeisimmén asian eli opiskelijoiden
oppimisprosessin tukemisen, peldtdin kérsivin panostuksesta omaan ammatilliseen

kehittymiseen.

Rohkeus ja  riskinottokyky nousevat esiin  muutosmyonteisen — opettajan
luonteenpiirteend.  Pitdd vain  uskaltaa tutustua uusiin  toimintamalleihin,
opetusmenetelmiin ja vilineisiin. Pitdd osata noyrtyd ja ldhted rakentamaan omaa
osaamistaan uusista nikokulmista.

Oli vaan Kkiltisti ja kauniisti lusikka otettava kiteen ja ihmeteltivd et mitd tds oikeen verkko-
oppimisympdristossid niinku tapahtuu?( opettaja A, 3)

Ammatilliseen kehittymiseen ja uusien toimintamallien kehittimiseen liittyy toisinaan
myOs negatiivisen palautteen saaminen. Negatiivista palautetta voi tulla opiskelijoilta,
kollegoilta ja esimiehiltd. Opettajan pitdd pyrkid oppimaan saamansa palautteen pohjalta
ja toisaalta my0s pystyé perustellusti ja sisukkaasti jatkamaan kehitystyotéin, jos uskoo
sen olevan jidrkevdd. Vaikka opettajat kohtaavat monenlaisia ongelmia ja haasteita
ammatillisen kehittymisen prosessissaan, silti kriisivaiheet koetaan hyvin hedelmillisinid

hetkini. Niissd on pakko kriittisesti reflektoida omia olemassa olevia toimintamalleja ja
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uskomuksia. Reflektion kautta saattaa 10ytyd uusia toimivampia tapoja vastata

ammatillisiin haasteisiin. Erityisesti tiimity0skentely on koettu yhdeksi tillaiseksi.

4.3.1.3 Kokonaisuuksien ymmdirtiminen

Kun opettaminen on monimuotoistunut, vaatii se my0s opiskelijoilta aktiivisempaa
roolia. Jotta opiskelijat sithen pystyisivit, pitdd heilld olla aikaisempaa enemmiin tietoa
ja  ymmirrystd oman opiskelu-uransa vaiheista ja  tulevan ammattinsa
ammattitaitovaatimuksista. Opiskelijoiden ohjaamisessa opettajan pitdisi pystyd
tarjoamaan kokonaisuutta valottavaa tukeaan. Jotta se on mahdollista, pitdd opettajilla
olla aikaisempaa selkedmpi kuva koulutusohjelmien kokonaisuuksista ja myds muiden

opettajien opintojaksojen roolista kokonaisuuden kannalta.

Opettamisen monimuotoistamisen aiheuttama muutos vaikuttaa koko organisaation
toimintaan. Yksittdisen opettajan kannalta tdméi tarkoittaa muutoshaasteita paitsi
opiskelijoiden suuntaan, myods muita organisaation toimijoita kohtaan. Opettajan pitiisi
pystyd ymmirtimddn ja  viestimddn toimintansa  muutokset esimerkiksi

opiskelijahallinnon ja tietohallinnon suuntaan.

4.3.1.4 Tuki ammatilliselle kehittymiselle

Kaikki tutkimukseen osallistuneet opettajat olivat vahvasti motivoituneita omassa
ammatillisen kehittymisen prosessissaan, koskien verkon mukaanottoa opettamistyon

vilineeksi. Silti tukeakin kaivataan monissa eri kohdissa ja useilla eri tavoilla.

Esimiesten antama tuki on hyvin merkittdvissd roolissa. Se ilmenee ensinnikin
resurssien, kuten palkallisen ajan ja erilaisten vélineiden tarjoamisena. Jo pienenkin
konkreettisen tuen tarjoaminen koetaan arvostuksen osoitukseksi tehtyé tyotd kohtaan ja
sen ansiosta ollaan valmiita joustamaan runsaastikin oman tydpanoksen suhteen. Toinen
mielekkidksi koettu esimiesten tarjoama tuki on muutosprosessien konkreettinen

tukeminen. Esimies voi esimerkiksi pyrkid vahvasti vaikuttamaan uusien kehitettyjen
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toimintamallien kdyttoonottoon ja pyrkid ndin antamaan tehdylle kehitystyodlle
auktorisoitua  tukea.  Esimiesten suunnalta odotetaan myds tarpeellisen
toimintavapauden tarjoamista. Kehittdmistyo ldhtee liikkeelle usein syntyneistd usein
vield orastavassa vaiheessa olevista ideoista ja silloin pitdisi olla tarpeeksi vapauksia
viedd ideaa kohti kaytdntdd. Kehittimistyd on usein oman tyon ohella tapahtuvaa ja jos
se ei saa lainkaan esimiesten tukea, ideat kuolevat yhtd nopeasti kuin syntyivitkin.
Kehittimistyossd on aina omat riskinsd ja epdvarmat hetkensd ja silloin esimiehen

jamakkai ja vastuunjakoa tarjoava tuki voi auttaa eteen tulevien kynnysten yli.

Esimiesten tarjoama tuki tulee esiin myos kehityskeskusteluissa. Niissd ei nykyidéin
keskitytd tarpeeksi opettajien opetustoiminnan kehittdmiseen. Niissd ollaan enemmén
kiinnostuneita vireilld olevista formaaleista jatkotutkinnoista kuin kéytdnnon
ponnisteluista monimuotoisemman opetustarjonnan lisdédmiseksi. Opetusmenetelmien
kehittdmistd on vaikea mitallistaa. Opetustoiminta ja opiskelijoiden oppimisprosessien
tukeminen on monessa mielessd ammattikorkeakoulun ydintoimintaa. Koko
organisaatio on rakennettu ydintoimintoja silmilld pitden. Kun ydintoiminnassa
tapahtuu muutoksia, vaikuttaa se viistdmdttd kaikkiin organisaation osiin ja vaatii
yhtilailla kehittymisté niin opettajilta kuin hallintohenkilokunnaltakin. Oppilaitos ja sen
ulkopuolella oleva maailma muodostavat erdédnlaisen verkoston, joka toimii monien
erilaisten arvojen, tavoitteiden ja paineiden liikuttamana. Opettajat kokevat toisinaan,
ettd esimerkiksi tietohallinnolla ja heilld ei ole yhteisti ymmirrystd oppilaitoksen
olemassaolon oikeutuksesta ja yhteisten tavoitteiden suunnasta. Opettajien on kuitenkin
monimuotoistuvan opiskelun maailmassa pakko olla monilla kédytdnnollisilld tavoilla
osa samaa toiminnallista verkostoa muidenkin, kuin suorassa opetusty0ssd mukana
olevien ihmisten kanssa. Silloin on tédrkedd pyrkid toimivaan ja erilaisia nikokulmia
huomioonottavaan vuorovaikutukseen verkoston eri osien vililli. Kun yhteiset
tavoitteet ovat perustellusti verkoston toimijoiden tiedossa ja my0s niiden hyviksymii,
voidaan olettaa, ettd verkosto tukee toimijoitaan heidin omien ammatillisten tehtdvien
toteuttamisessa. Erityisen haastava tilanne yksittdisen opettajan kannalta on silloin, kun

hin on koko organisaatiossa ainoa, joka haluaa kehittdi toimintaansa tiettyyn suuntaan.

Organisaation strategia on tyokalu, jolla yhteinen tavoitetila on muotoiltu. Jotta
yhteinen ymmérrys organisaation tavoitteista olisi mahdollista saavuttaa, pitdd strategia

olla jalkautettu osaksi oppilaitoksen arkipéivin tydskentelyd. Oppilaitoksen sisélléd oleva
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verkko-opetuksen tukiyksikkd tarjoaa arvokasta tukea erityisesti kohdissa, joissa
erilaisten tuotantotiimien sisdltd ei 10ydy tarvittavaa osaamista. Tukiyksikkd on eris

tapa yrittdd jalkauttaa strategiaa arjen tasolle.

Vertaistuki kollegoilta koetaan tdrkedksi. Silldi voidaan saada kohdallista tukea
aloittelevalle verkko-opettajalle jo heti ensiaskeleilla. Erityisen tehokkaaksi véyliksi
tuelle tdssd koetaan se, ettd tuki kulkee tiimin sisdllda. Eli verkko-opettajuuden
ensiaskeleita otetaan tuotantotiimissi, jossa on jo kokemusta omaavia kollegoita. Néin

tuki tulee mahdollisimman ldheltd omaa eldmismaailmaa.

Jotta yksittiiselld opettajalla olisi mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa kollegoiden ja
muiden verkoston toimijoiden kanssa, pitdd olla olemassa yhteisid foorumeita ja
“tartunta-alustoja”, joissa ideoita, ajatuksia, tyOpanosta ja osaamista pystytddn
jakamaan. Yhtend  kidytdnnon  toteutuksena  tillaisesta  toimii =~ Turun
ammattikorkeakoulun terveysalalla kidytossd oleva yhteinen verkko-oppimisympiristo,
johon kaikilla opettajilla on pdisy. Sielld voi tutustua toisten opettajien toteutuksiin ja
materiaaleihin ja sitd kautta rakentaa omaa osaamistaan ja kokonaiskuvaa oppilaitoksen
koulutustarjonnasta. Toinen kiytinndssd toimiva vuorovaikutuksen foorumi on

opetussuunnitelmatydryhmien yhteiset suunnittelukokoukset.

Toisinaan kaivataan jopa valmiita malleja, joiden pohjalta voisi suunnitella
monimuotokoulutuksen toteutuksia kurssin tuotantoprosessista aina suoritetun kurssin
opintorekisterimerkintoihin saakka. Toisaalta valmiita malleja ei haluta ihan

sellaisenaan noudattaa, mutta ajatustenherittdjini niitd pidetiin arvokkaina.

4.3.1.5 Oppimistapoja

Olemassa olevan tietimyksen pé#ille rakentaminen koetaan mielekkéiksi. Kaikenlainen
olemassa oleva osaaminen tarjoaa tartuntapintoja uusille asioille. Esimerkiksi aiempi

html-kielen osaaminen auttoi erdstid opettajaa verkko-oppimisympéiriston opiskelussa.
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Erilaiset koulutukset koetaan hyvéksi keinoksi oman oppimisprosessin edistimisessi.
Verkko-opetukseen tutustuminen voidaan hoitaa osallistumalla ensin johonkin asiaa
kisitteleville kurssille. Myos silloin kun kokemusta on jo Kkarttunut, kaivataan
mahdollisuutta oman osaamisen laajentamiseen ja syventdmiseen erilaisten kurssien
kautta. FErityisen mielekkdiksi koetaan sellaiset kurssit, joiden kouluttajilla on
omakohtaisia kokemuksia ammattikorkeakoulumaailmassa tieto- ja viestintdtekniikkaa

vilineend kiyttivistd kouluttamisesta.

Useilla verkko-opettajilla on erds suuri heikkous ammatillisen osaamisen perustassaan.
He eivit ole koskaan osallistuneet opiskelijoina yhdellekddn verkkokurssille.
Lihiopetuksesta kaikilla opettajilla on useiden vuosien kokemus peruskoulun ala-
asteelta yliopisto-opintoihin saakka. Esimerkiksi osallistuminen verkko-opiskelijana
oppilaitoksen jirjestiméin henkilostokoulutukseen voisi toimia hyvidnd kokemusta
tuottavana oppimistapahtumana. Tillaista koulutusta ei ole vield oppilaitoksessa

jérjestetty, mutta sellaisen toteuttamista on jo toivottu ja suunniteltu.

4.3.1.6 Kehittyminen jatkuvana prosessina

Oma ammatillinen kehittyminen verkko-opettajana ndhdéddn jatkuvana prosessina.
Alkuun keskityttiin materiaalintuotantoon ja Kkurssitoteutusten tekniseen puoleen.
Sittemmin on huomattu, etti opiskelijoiden ohjaus on onnistuneen kurssin tuottamisessa
kaikkein haastavin ja tidrkein osuus. Ohjauksessa nousee esiin opiskelijoiden
oppimisprosessien ymmértiminen ja niiden mahdollisimman hedelmillinen tukeminen.
Opettajan pitdd osata valita oikea viline ja kéyttdd sitd oikealla tavalla ja oikea-
aikaisesti koko opiskelijan oppimisprosessin ajan. Ohjauksen kiytinnot kehittyvit
kokemuksen myotd. Prosessina etenevissd toiminnassa erds haasteellinen kohta on
loytad realistinen ote tieto- ja viestintdtekniikan kidyttdmisessd osana omaa
opetustoimintaa. Ensinndkin vaarana on se, ettd hylétddn tekniikka liian helposti.
Toisena vaarana on se, ettd innostutaan tekniikasta ja vilineisti liikaa, jolloin toiminnan
tarkoituksenmukaisuus kérsii. Vasta riittdvian kokemuksen kautta on mahdollista 16ytda

realistinen ja toimiva ote vilineiden valintaan.
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4.3.2 Ohjaus

Opettajat kokevat monimuoto-opetuksen onnistumisessa ohjauksen roolin ddrimmaéisen
tarkedksi. Ilman kunnollista panostusta ohjaukseen, opiskelijat voivat joutua
opiskelussaan suuriin vaikeuksiin. Itsendinen opiskelu vierailla vilineilld voi turhauttaa
opiskelijan hyvinkin nopeasti. Opettajan rooli on monessa mielessdé muuttunut
verkkovilineiden mukaantulon myotd, mutta ohjauksen merkitys on edelleen

vihintiinkin yhté tirked kuin aiemmin.

4.3.2.1 Ohjauksen kohteet

Ohjauksen kohteet voidaan jakaa sisdltoon, vilineisiin ja toimintamalleihin. Jotta
sisdltoon voidaan tdysipainoisesti panostaa, pitdd kaksi muuta kohdetta olla jo kunnossa.
Siséltdalueeseen liittyvistd ohjauksesta vastaa piddsdintdisesti opiskeltavan aineen
vastuuopettaja.

Vilineisiin liittyvédn ohjauksen pitdisi olla hyvin toteutetussa verkkokurssissa kaikkein
kevyin ohjauksen kohde. Keveydestddn huolimatta silli on erittdin tidrked rooli
oppimisen kokonaisuudessa. Jos vilineitd ei osata kdyttéd, tai niiden kdytto on kurssilla
huonosti suunniteltu, tuhoaa se pahimmassa tapauksessa koko kurssin.
Toimintamalleihin ja oppimisprosesseihin liittyvd ohjaus on niistd kolmesta kaikkein
vaativin. Opettajan pitdd oppia ajattelemaan omaa tyotddn enemmén opiskelijoiden
oppimisprosessista késin. Ei niinkdin opetussuunnitelman ldpiviennin nikokulmasta.
Opettajan pitdd ymmartdd hyvin tarkkaan opiskelijoiden maailmaa ja oppimistaitoja.
Lihiopetuksessa eteen tulevat ongelmat on helpommin heti n#htdvissid ja niihin on
mahdollista reagoida tehokkaasti. Verkko-opetuksessa valmistelutyon osuus

ohjauksessa kasvaa.

Varsinkin  aikuisopiskelijoilla  eldmiin vaikuttavat moninaiset olosuhteet ja
velvollisuudet. Verkko-opiskelu siirtdd opiskelutapahtumia enemmén kodin sisélld
tapahtuviksi. Se toisaalta lisdd opiskelumahdollisuuksia tarjoamalla joustavuutta

ajankdyttoon ja paikan valintaan. Mutta toisaalta se nostaa esiin my0s uudenlaisia
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haasteita. Erddlld opettajalla oli verkkokurssillaan yksinhuoltajaiiti opiskelijana, jonka
lapset halusivat pelata tietokoneella joka ilta. Se vaikeutti hyvin paljon didin opintoja.
Ratkaisuksi opettaja médrisi didille tietokonevuoron kahtena iltana viikossa, jolloin
tietokone oli didin kédytdssd. Tillainen henkilokohtainen ajankdyttdéon ja jopa eldmén
kokonaisuudenhallintaan suuntautuva ohjaaminen nousee toisinaan tidrkedin rooliin
verkko-opettajan arkipdivissd. Opettajilla on myds kokemuksia verkkokursseilla syvin
luottamukselliseksi kasvaneista vuorovaikutussuhteista, jollaisia ei ldhiopetuksessa ole

padssyt syntymaan.

4.3.2.2 Ohjauksen kdytdnnot

Selkeédt materiaalit ndhdddn osana opiskelijoiden ohjausta. Materiaalien tuotannossa
pitdd ottaa huomioon opiskelijoiden arvioitu aikaisempi sisédllon, vilineiden ja
toimintamallien osaaminen. Kaikenlainen tekninen hienostelu koetaan oppimisprosessia
hiiritseviksi. Koko kurssitoteutus olisi hyvé luoda siten, ettd se pitdd mahdollisimman
paljon opiskelijoiden ohjausta siséllddn. Opiskelijan pitdd saada kurssitoteutuksesta aina
tietoa siitd, mitd hineltd seuraavaksi odotetaan ja mihin mennessid. Kronologinen

opastus koetaan erittdin hedelmilliseksi tavaksi edistdd opiskelijoiden oppimisprosessia.

Ohjaustyyli voi muuttua kurssin kuluessa. Menestyksekkiiksi on osoittautunut tapa,
jossa ldhdetéddn liikkeelle hyvin ohjeistetusta behavioristissdvytteisesti otteesta, ja kun
opiskelijat ovat tutustuneet tarpeeksi vilineisiin ja sisdistdneet kurssin tavoitteet,

voidaan siirtyd kohti keskustelevaa otetta.

Opiskelijoiden vilinen vertaistuki mahdollistaa osuvan tuen saatavilla olon
opiskelijoille ja toisaalta opettaa vastuunottoa paitsi omasta, my0s muiden
oppimisprosesseista. Vertaisarviointia on kdytetty jollain kursseilla. Ongelmana siiné on
ollut se, ettd opiskelijat ovat odottaneet opettajalta toimintaa johon on aikaisemminkin
totuttu.

Kylld se on hankalinta ollu saada se vertaisarviointi toimii jossain ryhmissi. Siind tunnustaa, etti on
noviisi. Se on se ohjauksen ongelma. Et opiskelijat ei mielld sitd oikein opiskeluksi jos niitten pitdd alkaa

toistensa juttuja arvioimaan. “Ettd sano sid. Jonkunhan se on sanottava!” Miten sitd sitten pystyis
aktivoimaan ja suuntaamaan sitd keskustelua. Se on vaikeeta. (Opettaja C, 2)
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4.3.2.3 Ldsndolo

Opettajat ovat kokeneet tirkeédksi luoda verkkokursseille tunnetta opettajan ldsndolosta.
Opiskelijat arvostavat sitd, etti heidin toiminnastaan verkkokurssilla ollaan aidosti
kiinnostuneita. Lasndolon tunnetta voidaan luoda usealla erilaisella tavalla. Ensinnikin
yhteisesti sovitut verkossa olemisen ajat ja niistd kiinnipitiminen koetaan tédrkeéksi.
Yhteisesti sovittuina aikoina kdyddin ldpi esimerkiksi erilaisia opiskeltavaan sisdltéon
liittyvid vaikeiksi koettuja kohtia. Toinen tapa luoda ldsniiolon tuntua, on olla koko ajan
aktiivisesti mukana verkkokurssilla kdytdvissd keskusteluissa ja tarvittaessa myos
synnyttdd niitd. Kolmas tapa on péivittdd aktiivisesti esimerkiksi kurssin aloitussivua tai
sisdlld olevia materiaaleja. Kaikenlaiset pienetkin muutokset luovat kuvaa aktiivisesti

opiskelijoiden oppimisprosessia seuraavasta ja tukevasta opettajasta.

4.3.2.4 Vaatimukset opettajalle

Ohjauksen onnistumisessa pidetiédn tiarkednd sitd, ettd opettaja osaa suhteuttaa oman
kurssinsa opiskelijan koko opiskelukokonaisuuteen ja vield viestittdd tamin opiskelijalle
mahdollisimman ymmérrettdvidsti ja motivoivasti. Verkkokurssilla opiskelun
motivaation koetaan riippuvan osittain siitd, miten hyvin opiskelija ymmirtid kdynnissa
olevan kurssin roolin hidnen tulevan ammatillisen osaamisensa kokonaisuudessa.
Verkossa tillaisen ohjauksen suorittaminen on vield haastavampaa kuin

kontaktiopetuksessa.

Opettajan pitdisi osata suunnitella ohjaukseen suunnattujen resurssien kiyttd kurssin
koko kesto huomioon ottaen. Suunnittelussa pitdéd osata tehdd realistinen arvio kunkin
kurssin vaiheen edellyttiméstd ohjaustarpeesta ja sen opettajalta vaatimasta
tyomiidrdstd. Ohjauksen pitdisi olla koko kurssin kestdvdd. Missddn vaiheessa
opiskelijaa ei saa jéttda tiaysin yksin ongelmiensa ja kysymystensi kanssa. Tdmé koskee

paitsi sisdltoon liittyvid asioita, myos vilineiden kdyttoon liittyvid vaikeuksia.
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Opettajan pitdd osata tuottaa, kdyttdd ja tarjota selkeitd materiaaleja. Tarkeintd
materiaaleissa on se, ettd opiskelija 10ytdd niistd tarvittavan informaation

mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Opettajalla pitdéd olla myds jonkinmoinen kisitys muiden opettajien ohjauskédytinnoisti
ja mahdollisista yleistyneistid kdytdnnoistd, koska erilaiset ohjauskéytinnot aiheuttavat
opiskelijoille turhaa sekaannusta. Olisi hyvd, jos opiskelija pystyisi ennakoimaan
saamansa ohjauksen méérin ja laadun, sekd sen milld vilineelld ja milléd aikataululla sitd
on mahdollista aina kulloinkin saada. Onnistuminen tdssd vaatii opettajalta
vuorovaikutussuhteita opetusta tarjoavaan verkostoon. MyOs muissa oppilaitoksissa
kdytossd olevat menestyksekkiidt ohjauskdytinnot tarjoavat arvokkaita ndkokulmia

opettajille oman ohjauksensa jérjestamisessa.

4.3.2.5 Tuki opettajalle ohjauksen jdrjestdmiseksi

Vahvana tukena opettajan ohjaustaitojen kehittymiselle olisi saada itse kokemuksia
verkko-opiskelijana  olemisesta. ~ Se  voitaisiin  toteuttaa  viemdlld  osa

henkilostokoulutuksesta verkkoon.

Vaikka verkko-opiskelu vapauttaa monella tavalla opiskelijan aikaan liittyvistd
rajoitteista, niin opettajan roolille se ei aina titd tee. Opettajan ajallinen suhde omaan
tyohon toki muuttuu, mutta se ei vilttdmitti muutu miellyttivimpéddn ja oman
ajankdyton kannalta joustavampaan suuntaan. Pdinvastoin se saattaa vaatia opettajalta
itseltdén ajallista joustoa oman tyonsé ja muun elimén yhteensovittamisessa. Opiskelijat
odottavat saavansa apua verkkokurssilla kohtaamiinsa ongelmiin hyvin nopealla
aikataululla ja se vaatii opettajilta ja heiddn kéyttdmiltdén tukipalveluilta nopeaa
reagointikykyid. TyOnantajan pitdisi jotenkin ottaa huomioon opettajien vapaa-ajallaan

tekemi tyo.
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4.3.3 Tieto- ja viestintiitekniset taidot

Verkko-opetuksessa ei tarvita kovin syville menevié tieto- ja viestintdteknisia taitoja.
Asenteet tieto- ja viestintitekniikkaa kohtaan nousevat merkittdvéin rooliin. Jos asenne
on kielteinen, voi perustaitojenkin hankkiminen tuntua ylivoimaisen vastenmieliselt.
Mutta jos ollaan valmiita ammatilliseen kehittymiseen myos vilineiden kdytossd, on

hyvai koulutusta ja tukipalveluita organisaation puolelta riittdvésti tarjolla.

Tieto- viestintdtekniikka on vilttimédton osa verkkoa hyoddyksi kéyttdvid
monimuotokoulutusta, mutta se el saa nousta itsetarkoitukseksi.
Verkkokurssitoteutuksissa ei saa innostua litkaan tekniseen hienosteluun, koska
paitavoite ei ole osoittaa opettajan tietoteknisid taitoja, vaan tukea opiskelijan
oppimisprosessia. Tietotekniikkaa pitdd osata kdyttdd tarkoituksenmukaisella tavalla.
Opettajalla pitdd olla ymmdrrystd erilaisten teknisten ratkaisujen aiheuttamista

vaikutuksista. Suunnitteluvaiheessa on hyvé mieltdi erilaisten ratkaisujen tyolays.

Juu sekin, ettd aikataulutus ja realistinen tehtdvinmadrittely. Koska ei ihan aina tiedetd, mitd haukataan.
Haetaan kuuta taivaalta ja luullaan tekevinsé jotain 3d malleja verkkoon. Kylla siitd sitten dkkid tullaan
taaksekin pdin. Mutta realistinen tavoitteenmadrittely ja aikataulun pitdd olla tiukka. (Opettaja C, 5)

Verkkokurssien tuottaminen ei ole opettajien pédasiallinen tyd, vaikka se nykyéén
monesti onkin yksi olennainen osa sitd. Siksi tuotantosuunnitelmien pitdisi olla
mahdollisimman realistisella pohjalla ja aikataulultaan kohtuullisia. Vaikka kurssia
tuottaisikin tuotantotiimi, silti kdytdssd olevat resurssit ovat rajallisia. Tieto- ja
viestintidtekninen osaaminen pitdd siséllidan myos kyvyn keskustella tietohallinnon
kanssa. Erilaisten asioiden hoitaminen ja vaatimusten esittiminen teknisen
infrastruktuurin suhteen onnistuu helpommin, kun osataan puolin ja toisin kéyttdd
yhteistd kieltd ja ymmérretddn perusteita esimerkiksi tietoturvasta ja toisaalta myos

pedagogiikasta.

Kurssitoteutuksissa on osattava kiyttdé oikeita vélineitd tarkoituksenmukaisella tavalla
tukemaan kutakin oppimisprosessin vaihetta. Jos verkkokurssitoteutuksessa aiotaan
kiydi paljon keskustelua ja synnyttdd dialogia osallistujien vilille, pitdd opettajan osata

kayttdd luontevasti erilaisia vuorovaikutustyokaluja.
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4.3.3.1 Selviytymistapoja

Uusien tieto- ja viestintiteknisten taitojen oppiminen helpottuu, kun niitd voidaan
rakentaa jo olemassa olevien taitojen péille.

Sit huomasin, et olen opiskellut html- koodia 8 kuukautta. Ja sit mul oli hyvéa ystédvi sielld, joka kannusti
koko ajan ja sano, et "kyl sdd nyt tost meet 1dpi”. Sit mé rupesin niitten kans ja huomasin et kaikki oli
ihan sama kun html editorilla. Se avas sen homman mulle. Jollon mé kiinnostuin siitd entist enemmén ja
ajattelin et jess! Nyt I0yty se mist mé tykkédn. (Opettaja A, 3)

Kollegoiden tuki koetaan erittdin tdrkedksi tieto- ja viestintdteknisten taitojen
hankkimisessa. Samanlaisella kokemustaustalla olevien ihmisten kanssa on mielekisti
keskustella ja vaihtaa ajatuksia. Toisiaan rohkaisten ryhmén jdsenet saavuttavat uusia
taitoja. Kun tiimissd on erilaista osaamista, ei jokaisen tarvitse, eikd kannatakaan
opiskella kaikkia mahdollisia teknisid taitoja. Kukin voi keskittyd alueisiin ja

vilineisiin, jotka tuntuvat itselle tutuimmilta ja mielenkiintoisimmilta.

Kaikkia mahdollisia kohtia, joissa tekniset jéirjestelyt voivat menné pieleen, ei pystytd
ennakoimaan. Kdytinnon kokemusten perusteella on opittu testaamaan vélineitéd ajoissa.
Testaus tehddéin joko itse tai kollegan tai opiskelijan avustuksella. Kaikkia
virhetilanteita ei silloinkaan voida tdysin poistaa, mutta kiyttokokemus antaa varmuutta

ja ongelmanratkaisukykyé kohdata yllattivigkin tilanteita.

4.3.3.2 Tuki tieto- ja viestintitekniikan kiytolle

Tieto- ja viestintidtekniikan kéyttoon liittyvdd koulutusta tarvitaan uusien taitojen
opettelussa. Sitd on Turun ammattikorkeakoulussa runsaasi tarjolla. Ongelmana on se,
ettd opettajilla ei ole aikaa osallistua niihin. Tilanne ei kuitenkaan ole kovin huono, jos
opettajan oma asenne on positiivinen uusien vilineiden kidyton opettelua kohtaan, koska

aikaa on jossain rajoissa mahdollista nykyiselldinkin itse jarjestidd.

Tietojérjestelmien kdyttdd helpottaisi se, ettd niiden suunnittelussa olisi paremmin otettu
huomioon oppilaitoksen todelliset prosessit. Ideaalitilanne on sellainen, missd ensin

selvitetiin mahdollisimman laajasti oppilaitoksen ydintoimintojen toteuttamiseen
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liittyvédt prosessit ja vasta sen jilkeen rakennetaan kattava kaikki toimintamallit

siséltivi tietojérjestelma.

4.3.3.3 Haasteet tieto- ja viestintditekniikan kdytolle

Opettajakunnan  ikdrakenne koetaan haasteeksi tieto- ja  viestintitekniikan
laajamittaiselle kéyttoonotolle. Ildkkdimmit opettajat ovat aloittaneet tyOntekonsa
aikana, jolloin teknologialla ei ollut niin suurta vélineellistd roolia kuin nykydidn. Se

heijastuu asenteisiin ja aikojen saatossa muotoutuneisiin opetusmalleihin.

Useiden tietojdrjestelmien kéyttiminen koetaan tyolddksi. Jokaisen opetteluun menee
oma aikansa ja myoOs niiden arkipdivdinen kidytt0 vaatii runsaasti aikaa. Yleensd
opettelun pitdd vield tapahtua oman tyonteon ohessa, jolloin se nostaa

kokonaistyttaakkaa.

Teknologian kéyttoon liittyy aina riski sen toimimattomuudesta. Kaikkia mahdollisia
virhetilanteita ei aina voida ennakoida, joten opettajat vdistimittd joutuvat toisinaan
kiusallisiinkin tilanteisiin jonkin teknisen virheen vuoksi. Joskus virhetilanteet liittyviit
myOs opettajan osaamattomuuteen tai kokemattomuuteen vilineiden kdytossd, jolloin

tilanne siltd osin paranee ajan kuluessa.

4.3.3.4 Opiskelijoiden tieto- ja viestintdtekniset taidot

Nuorisoasteen opiskelijoiden tieto- ja viestintitekniset taidot ovat suhteellisen hyvid. He
ovat tottuneita tietokoneen ja Internetin kdyttdjid. Aikuisopiskelijoilla on useasti hyvin
huonot nykyteknologian kéyttoon liittyvit taidot. Kummassakin tapauksessa tieto- ja

viestintitekniikkaa kdyttivin opettajan pitdisi pystyd ottamaan opiskelijat huomioon.
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4.3.4 Tiimi- ja verkostotoiminta

4.3.4.1 Perusteluja verkostomaiselle toimintatavalle

Opettajan tyonkuva laajenee erilaisten kidyttoon otettavien vilineiden myotd. Se luo
paineita oppia uusia taitoja ja kasvattaa arkipdivdn tyoskentelyn tyomédrdd helposti
suuremmaksi kuin mitd se on aiemmin ollut. Tiimimidinen tydskentely on koettu
toimivaksi vastaukseksi ndihin kahteen haasteeseen. Tiimissd on hyvi olla eriytynyttid
osaamista siten, ettd kaikki tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaiset tehtivit pystytddn

hoitamaan, eikéd kenenkiin yksittiisen toimijan tyotaakka nouse kohtuuttomaksi.

Kun opetussisiltojd, verkkokurssitoteutuksia ja myds itse oppimisen ohjausta hoidetaan
tiimissd, saadaan aikaan laadukkaampaa tyonjilked. Kun oppisisiltjen suunnittelu ja
niiden suhteuttaminen kokonaisuuteen tehdddn yhdessd, eli myds muiden
opintojaksojen sisdllot huomioiden, parannetaan niiden laatua. T#lloin ei péidse
syntymédn piillekkdistd materiaalia, eikd toisaalta mikddn tidrked asia-alue jdd
kisittelemittd. Tillainen laaja oppisiséltdjen tuotantoon liittyvd yhteistyd vaatii

tuekseen myos tiimié laajemman verkoston.

Tiimity0 koetaan mielekkéédksi tavaksi kohdata uusia haasteita. Sen kautta on
mahdollista saada tukea samoja kokemuksia omaavilta kollegoilta, mikd koetaan myos

ddrimmdisen tdrkeéksi tyossd viihtymisen ja jaksamisen kannalta.

4.3.4.2 Tuotantotiimin kokoonpano

Tuotantotiimilld tarkoitetaan eri osaajien yhteenliittyméd, jonka tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman laadukas verkkokurssitoteutus. Tydvaiheisiin kuuluu valmisteluvaihe,
suunnitteluvaihe, tuotantovaihe, kurssin toteutusvaihe sekid palautteen kerddminen ja
my0s palautteen reflektointivaihe. Tiimin kokoonpano muuttuu joustavasti eri vaiheissa.
Tarkeidtd kokoonpanolle on se, ettd tiimistd 10ytyy kaikki tarvittava osaaminen, mutta

my0s se, ettd kaikki mukana olevat ovat aidosti sitoutuneita yhteiseen tavoitteeseen.
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Tiimissd on oltava projektinhallintaan liittyvdd osaamista. Silld varmistetaan
tuloksellinen ja tarkoituksenmukainen tyoskentely sekd pyritddn vilttyméén
aikatauluihin ja taloushallintoon liittyviltd ongelmilta. On tirke#dd osata hoitaa yhteyksid
toimintaverkoston eri osiin projektin onnistuneen etenemisen mahdollistamiseksi ja
erilaisten resurssien hankkimiseksi. Toiseksi tiimissé tarvitaan sisédltdalueeseen liittyvid
asiantuntemusta. On my6s mahdollista, ettd sisdltojd hankitaan ulkopuolelta, jolloin
tiimissd ei tarvita sisdltdasiantuntemusta muualla kuin opiskelijoiden ohjauksessa.

Kolmanneksi tarvitaan teknistd osaamista, jotta sisdllontuotanto, verkkokurssialustan
rakentaminen ja esimerkiksi videoneuvottelujen jirjestiminen onnistuu laadukkaasti.
Mitéddn teknistd huippuosaamista ei tarvita, koska normaaleissa toteutuksissa kiytettivit
tekniset ratkaisut ovat suhteellisen helppokiyttoisid. Verkkopedagogista osaamista
tarvitaan kurssin suunnittelun, rakentamisen ja toteutuksen aikana. Rakentamisen aikana
tdmi osaaminen nékyy opiskelijan ndkdokulman huomioimisena. Eli miten hyvin osataan
rakentaa jo verkkokurssiin itseensd sisille informaatiota siitd, mitd opiskelijalta
milloinkin odotetaan ja mihin mennessd. Tiimissd on hyvd olla mukana kokeneita
verkko-ohjaajia ja my0s kokeneita verkko-opiskelijoita. Opettajana verkkokursseilla
toimiminen antaa runsaasti vinkkejd monista erilaisista kdytinnon asioista. Ohjaukseen
ja ohjeistukseen liittyen opettajat ovat oppineet monia asioita vasta sen jidlkeen, kun
ovat joutuneet kriisien kautta pohtimaan omia toimintatapojaan. Kriisivaiheiden kautta
toimintamallit ovat jalostuneet ja muuttuneet aidommin opiskelijaldhtoisiksi. Kokeneille
verkko-opiskelijoille 16ytyy hyodyllinen rooli kurssin suunnitteluvaiheessa sekéd
mahdollisesti toteutusvaiheessa opiskelijatuutorien ominaisuudessa. Omakohtaiset
kokemukset verkko-opiskelijana olemisesta eivdt vield nykyddn ole mitenkdin
itsestddinselvyys opettajien keskuudessa. Oppilaitoksen ulkopuolisen tyoeldmén
edustajilta saadaan ajantasaista tietoa siitd, millaisia vaatimuksia ammattilaisille
asetetaan tyopaikoilla. Ndiden vaatimusten asiantuntemusta on hyvé olla tarjolla paitsi

suunnitteluvaiheessa, myos mahdollisesti kurssin toteutusvaiheessa.

Tuotantotiimin ei tarvitse olla luonteeltaan pysyvi ja tiukkarajainen. Kaikissa tiimeissi
ei tarvita joka osuuteen omaa osaajaa, vaan osaamisalueet voivat yhdistyd yhdessi ja
samassa henkilossd. Tiimi voi muuttua prosessin edetesséd ja siithen voi tulla jdsenid

vaikka vain viliaikaisestikin hoitamaan jotain tiettyd tehtivii. Erityisesti oppilaitoksen
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verkko-opetuksen tukihenkil6illd on monesti lyhyt vieraileva rooli tietyn teknisen

seikan hoitamisessa. Tukihenkiloiden olemassaolo koetaan ddrimmaisen tiarkedksi.

4.3.4.3 Tiimin syntymisen edellytykset

Tiimimadiselle toiminnalle 16ytyy ainakin kahden tasoisia edellytyksid. Ensimméinen
taso liittyy koko organisaation toimintakulttuuriin. Esimiesten pitdd tukea tiimin
tyoskentelyd ja opettajien pitdd olla valmiita jakamaan omaa osaamistaan muille.
Organisaatiossa pitdd olla vallalla yhteisolliset toimintatavat yleisemminkin. Rahoitus
on sidottu joissakin tapauksissa tuotantotiimien ylialaisuuteen. Jotta hyvin
koulutusalojen yli toimivat tiimit olisivat kdytdnnOdssdé mahdollisia, pitda
tavoitteenmaédrittely ja resurssien ohjaus olla koko organisaation tasolla erittdin selke&d.
Ylialaiset tiimit eivit vield kdytdnnossi ole toimineet erdiden toimijoiden halukkuudesta
huolimatta. Toiseksi edellytyksend on jokaisen yksittdisen opettajan valmius ottaa oma
roolinsa tiimissd ja kantaa vastuu sen mahdollisimman hyvistd hoitamisesta. Uusien
asioiden opettelu vaatii noyryyttd ja oman paikan 10ytyminen tiimistd pitdd tapahtua

aidosti tiimin kokonaistoimintakyky ja tavoitteet huomioiden.

4.3.4.4 Tiimin syntymisen tukeminen

Esimiesten rooli ja heiddn antamansa tuki on tirkedssd osassa tiimin syntymisessi.
Aineisto jakautuu kolmeen eri tyyppiin sen mukaan millainen rooli esimiehelld pitiisi

olla tiimin syntymisen tukemisessa.

Tyyppi A: Esimiehelld on aktiivinen rooli tiimin alulle saamisessa. Tiimin pitdéd olla
sisdistdnyt koulutusohjelman opetussuunnitelma ja sen pitdd olla my0s sitoutunut sen
taytdntoonpanoon.  Opetettavien  kokonaisuuksien  siséltimidt  ydintaitoalueet
mdidrittelevdt sen, millaisilla kokoonpanoilla tiimeji on mielekdstd muodostaa.
Esimiesten rooli tiimien tydskentelyssi jatkuu muodostamisen jédlkeenkin. Heiddn pitdd
tukea toimintaa jirjestdméllid aineellisia resursseja sekd puuttumalla konfliktitilanteisiin,

mieluusti positiivisella otteella. Esimiehen roolina on toisinaan opettajien ammatillisen
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omanarvontunnon tukeminen ja ohjaaminen terveisiin koko tydyhteisod hyodyttdviin
uomiin.
Taytyis tuntee (opetussuunnitelma). Ja sit resurssit jaettu niin et niist muodostuu ne tiimit. Opsin tidytyy

olla sen logiikkainen et sit ne pystyy jarkevdst muodostaa tiimei. Et ne tavallaan suunnitteluvilineet
tdytyy olla sellaset et ne pystyy sen tyokokonaisuuden hahmottamaan. (Opettaja D, 4)

Tyyppi B: Tiimin pitdisi saada muodostua tdysin omaehtoisesti yhteisen kiinnostuksen
kohteen ympdrille. Téll6in jokaisen jdsenen motivaatio on sisdsyntyistd ja aidompaa,
kuin tilanteessa jossa tiimi on muodostettu esimiehen hallinnollisella késkylld. Tukea
tarvitaan aineellisten resurssien muodossa sekd tarvittavien toimintavapauksien
saamisena. Tiimin tiivistymiseen vaikuttaa monia erilaisia asioita, mutta kolme voidaan
nostaa erityisesti esiin. Ensinnékin pitdé olla yhteistd aikaa tyOstéd esilléd olevia asioita.

(Junamatkoilla) Saimme reflektoitua ja keskusteltua samanhenkisten, samasta asiasta kiinnostuneiden
ihmisten kanssa. (Opettaja E, 8)

Erilainen asiantuntemus saman tiimin sisidlld tuo esiin uusia ndakokulmia samoihin
asioihin ja synnyttdd uusia ideoita. Tiimin tyolle on hyvd 16ytyd myos jatkuvuutta
tulevaisuudesta.

Suurin osa ryhmistéd on sitd mieltd, ettd on hyvi, ettd projekti jatkuu. Eli yhteistydmme porukassa jatkuu
ja saamme levittdd oppimaamme, my®0s hiljaista tietoa eteenpiin. (Opettaja E, 8)

Tiimin sisdinen henki on ratkaisevassa asemassa. Kun se on korkealla, pystytiin

voittamaan eteen tulevat ongelmat rakentavalla tavalla.

Tyyppi C: Tiimin syntymiseen tarvitaan ennen kaikkea aineellisia resursseja. Jotta tiimin
yksittdisilla jdsenilld olisi kdytdnnossd mahdollisuus kehittdd omaa erikoistunutta
osaamistaan, pitdd heille tarjota sithen aidosti resursseja. Tiimilld pitdd olla tarvittavat
vilineet ja ohjelmistot sekd paikka jossa kokoontua. Kaiken tdmén taustalla tarvitaan
vahvaa organisaation tukea. Johdon pitiisi tukea tiimiytymisti jalkauttamalla strategian

sisdltdmid tavoitteenméirittelyjd kiytdnnon tasolle.

4.3.4.5 Laajempi verkosto

Verkko-opettajan nidkokulmasta tirkedksi nousee myds tuotantotiimid laajempi

verkosto. Siihen kuuluvat kaikki henkilot ja organisaatiot, joilla on jonkinlaista
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vaikutusta yksittdisen opettajan monimuotokoulutuksen jirjestimiseen. Verkosto on
orgaaninen ja se muotoutuu aina tilanteen mukaan. Se néyttdytyy aina kulloisenkin
tehtdvdn midrittelemin tarkasteluobjektiivin mukaisesti. Toisinaan se laajenee ja
toisinaan se supistuu. Myds sen osat voivat kesken matkaa vaihtua, kuten esimerkiksi
palveluntarjoajan vaihtamisen yhteydessd. Se on tietysti olemassa muutenkin kuin
pelkéstiddn verkkokurssien tuottamista ja toteuttamista varten, mutta tdssd kohtaa sen
tarkasteluobjektiivin  muodostaa ilmi® nimeltddn verkko-opettajuus ja  siind

kehittyminen.

Verkoston ytimen muodostaa tuotantotiimi. Sen ldheisyydessa vélilla sisdpuolella ollen
vililld ulkopuolelle hypiten ovat esimiehet, kollegat, opiskelijat ja erilaiset asiantuntijat.
Siirryttdessd ulommas kehilld tulevat vastaan erilaiset palvelujen ja ohjelmistojen
tarjoajat. Ulommilla kehill4 liikkuvat myos rahoittajat, valtionhallinto, tutkimuslaitokset
ja viime kédesséd koko ympar6ivé yhteiskunta tydeldmén toimijoineen ja arvoja luovine

toimijoineen.

Kun pystytddn liikkkumaan joustavasti ja sujuvasti koko organisaation laajuisessa
verkostossa, saadaan oppilaitoksen eri koulutusalojen asiantuntemus yhteisesti
hyodyttivédn ja uutta tietoa luovaan kiyttoon. Asiantuntemuksen lisiksi voidaan jakaa

jo valmiita kurssitoteutuksia ja kdytdnnon kautta hyviksi koettuja toimintamalleja.

4.3.4.6 Laajemman verkoston tukeminen

Hyvit oppilaitoksen sisdiset ja eri toimintayksikdiden viliset foorumit edistédvit tiedon
jakamista koko organisaation laajuisesti. Sellaisia foorumeita ovat esimerkiksi erilaiset
suunnittelutydryhmét. Yhteiseen suunnittelutybhon ja toteutustyohon pitdisi saada
mukaan avainhenkilét. Ne ovat eri tilanteissa yleensd eri henkiloitd. Tieto- ja
viestintitekniseen infrastruktuuriin liittyen avainhenkiloiksi nousevat erityisesti
tietohallintoihmiset. Uusien opetusmenetelmien hallinnollisissa  kysymyksissi
avainhenkil6t tulevat esimerkiksi opintotoimistosta. Resurssien jakoa ajatellen

keskeisesséd roolissa ovat esimiehet ja koko oppilaitoksen johto ja tietysti laajemman
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verkoston nikokulmasta myOs esimerkiksi opetushallitus ja opetusministerio sekd

mahdolliset yrityskumppanit.

Oppilaitoksen tarjoama kaikille koulutusohjelmille ja toimipisteille yhteinen
tukihenkil6jirjestelmd on keskeisessd roolissa kaikkia verkoston toimijoita
silméllédpitden. Verkkokursseja tuottaville opettajille se tarjoaa tukea vaikeissa kohdissa.
Johdolle ja rahoittajille se tarjoaa vélineen kanavoida resursointia. Palveluntarjoajille se
muodostaa kontaktipinnan, jonka kautta voi tarjota palveluita ja keritd palautetta niiden

toimivuudesta.

4.3.4.7 Haasteita

Opettajat ovat perinteisesti tottuneet toimimaan itsendisesti. Oppimateriaalintuotannossa
on muodostunut vakiintuneita toimintamalleja ja kertyneet materiaalikokonaisuudet
ovat olleet yleensd vain opettajien itsensd kidytossd. Opiskelijoiden ohjaus on yleensi
tapahtunut kahden kesken, opettajan ja opiskelijan vililld, eikd vertaisarvioinnille ja

laajemmalle keskustelulle ole aina 16ytynyt sijaa.

Laajemman verkoston eri osien vililld tormitidin ajoittain vaikeuksiin ymmaértéa toisen
toimijan ldhtokohtia. Opettajien mielestd oppilaitoksen ensisijainen olemassaolon
tarkoitus on tukea opiskelijoiden oppimista. Kun taas ainakin opettajanikdkulmasta
katsoen, esimerkiksi tietohallinto n#dkee ensisijaiseksi tehtdvidkseen turvata
oppilaitoksen tietotekninen infrastruktuuri kaikilta mahdollisilta uhkatekijoiltd. Kun
opettajat haluavat testata uusia teknisid vilineitdi oman opetustyonsd kehittdmistd
tavoitellen, joudutaan ajoittain ristiriitatilanteisiin, jossa yhteistyokyky rakoilee puolin

ja toisin.

Tiimiytyminen ja verkostomainen toiminta helpottavat joissakin kohdissa
lisdresurssipaineita, mutta toisaalta niiden myo6td tulee oppilaitokselle paineita tarjota
uudenlaisia resursseja esimerkiksi erikoistumiskoulutuksina ja ryhmityovilineina.
Resurssipula on koko ajan jossain méédrin mukana rajoittamassa kehittdmistoimintaa.
Aina ei kuitenkaan ole kyse resursseista, vaan kehittdmisprojektien puutteellisesta

aikataulutuksesta ja tavoitteenmiirittelysté.
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4.4 Tulokset suhteessa aiempiin tutkimuksiin

Tissd kappaleessa liitdn aineistosta tehdyt 16ydokset olemassa olevaan kirjallisuuteen.
Tutkimuksessa pitdisi pyrkid liittdméddn yksittdistapaus osaksi jotain yleisempéi
merkitysjirjestelmédd (Alasuutari 1994, 241). Fenomenologisessakin tutkimuksessa
teoreettisen esiymmarryksen nikyviin ottaminen on téssd vaiheessa turvallista, koska

aineiston analyysi on jo haastateltavien asioille antamien merkitysten osalta tehtyni.

Verkko-opettajuutta voidaan Pantzarin (2004, 49-50) mukaan pohtia kahden eri
jatkumon tuotoksena. Ensinndkin se on tdmdn pdivin evolutiivinen vaihe
etdopettajuudesta. Sen alkuvaiheina voidaan pitid noin 150 vuotta sitten aloitettua
kirjeopetusta. Toiseksi verkko-opetus voidaan ndhdd osana tietokoneavusteista
opetusperinnettid. Sen alku ajoittuu muutaman vuosikymmenen taakse ja timén péivin
kehitysvaiheessa Internetiin kytketty toimintaympéristd nousee merkittdviksi

teknologisia ratkaisuja muotoilevaksi tekijiksi. Kehityssuunnat ovat lomittaisia.

Verkko-opettajalta vaaditaan perinteisten ldhiopettajan taitojen lisdksi tieto- ja
viestintidtekniikan ymmarrystd, sekd kykyéd kiyttdd sitd pedagogisesti perustellulla ja
toimivalla tavalla, tukemaan opiskelijoiden opiskelu- ja oppimisprosessia (Nevgi,
Kynislahti, Vahtivuori, Uusitalo & Ryti 2002, 14-15). Myos verkostoituminen ja
organisoiminen ndhddidn olennaisina verkko-opettajan rooleina (Tella, Vahtivuori,
Vuorento, Wager & Oksanen 2001, 226) Tami liittyy ajatukseen, ettei pidetd verkko-

opettajuutta yksilosuorituksena, vaan ennemminkin tiimityona.

Uuden median mukanaan tuomat ilmitt vaativat myos yleistd ymmdérrystd aiheesta.
Ymmairrystdi on kutsuttu medialukutaidoksi, jota voidaan pitid yhtend uutena
kansalaistaitona (Varis 2002). Kirjallisuudessa esiintyy useasti my0s vdiitteitd siitd, ettd
verkko-opettajuuden myotd opettajuus muuttuu entisti enemmén tiedon jakajasta
oppimisprosessin ohjaajaksi. Se vaatii ohjauskeinojen ja vuorovaikutuksen miettimisti
uudesta ndkokulmasta (Nevgi jne 2002; Vilkki 2003, 178-179; Koli & Silander 2002).
Tosin verkko-opetus ei itsestddn selvisti ole yhteisollistd tai konstruktiivisen

ldhestymistavan mukaista toimintaa. Voidaan ennemminkin sanoa, ettd teknologian
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opetuskdyton taustalla vaikuttaa kulloinkin vallalla olevat oppimisteoreettiset
niakemykset. Missddn nimessd verkko-opetuksen ja konstruktivistisen seké yhteisollisen

opetustyylin vilille ei voida vetid yhtéldisyysmerkkejd (Pantzar 2001, 112-113).

Verkko-opetuksen rinnalle on yleistynyt termi blended learning, jonka viimeisin
Ioytdméni suomenkielinen maédritelmd on Levosen, Joutsenvirran ja Parikan (2006)
kdyttimd sulautuva opetus. Termi on jatkumoa monimuotokoulutuksen ajatukselle.
Sulautuva opetus kisitteend pyrkii nostamaan esiin tavoitteen integroida tieto- ja

viestintitekniikkaa hyodyksi kéyttivé opetus osaksi normaalia opetustoimintaa.

4.4.1 Ammatillinen kehittyminen

Kansainvilistyvdssd maailmassa kehittyminen ja uuden oppiminen on organisaatioille
erittdin tirkedd (Tuomisto 1997, 13). Tdméd koskee myos koulutusorganisaatioita kuten
ammattikorkeakouluja. Organisaation kehittyminen on paljolti kiinni siind toimivien
yksildiden kehittymishalukkuudesta. Toiminnallisella joustavuudella tarkoitetaan sité,
ettd organisaation henkilostd on valmis joustavasti muuttamaan toimenkuvaansa ja
oppimaan uutta (Tuomisto 1997, 30). Tastd on kyse myOs opettajan ammatillisessa
kehittymisessd, kun perinteisen opettamisen rinnalle tulee verkossa opettaminen.
Ammatillinen selvidminen nykypdividn tyOeldméssd edellyttdd elinikdistd oppimista.
Oppimisen jatkuva luonne, ihmisen ja ryhmien oma osuus oppimisessa, oppimisen
yhteys eldmin ja kdytdnnOn tarpeisiin ja monien tietoldhteiden kiyttdminen kuvaavat
elinikdisen oppimisen kiytdntdja (Niemeld 1997, 188). OAJ:n opettajan eettisessd
ohjeistuksessa médritetdéin opettajan velvollisuudeksi kehittdd itsedfin oman ammattinsa
harjoittamisessa. Se tarkoittaa tiedollista ja eettistd kehittymistd sekd jatkuvaa

valveillaoloa oman osaamisen suhteen.

Ammatillinen kehittyminen voidaan n#hdd yksilon ja ympérdivdn organisaation
yhteispelind. Se vaatii yksiloltd oppimiselle myonteistd asennetta, joka pitdd sisdllddn
riskinottokyvyn ja valmiuden tarkastella kriittisesti omaa toimintaa. Oman ja muiden
toiminnan suhteen muutoksia pitdd tarvittaessa pystyé perustellusti tekeméin. Aikuisen
oppiminen on reflektiivistd, jolloin jo olemassa olevien merkitysskeemojen ja

perspektiivien kautta tarkastellaan eteen tulevia oppimistilanteita. Reflektio kohdistuu
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toiminnan sisdltoon, prosessiin tai perusteisiin. Kun reflektiota ei synny, ei myoskiin
syvempdd oppimista tapahdu, vaan toiminta on enemminkin rutiininomaista

suorittamista. (Jarvinen & Poikela 2000, 97)

Toi (kokemusten reflektointi) on se kohta, ettd mitéd tahansa si yritdt oppia, ni toi pitdis kdyda ldpi. Jollei
sitd kdy, niin ei sitd koskaan mistddn mitddn opi. Et sama se tdssd on. Sitd pitdis yrittdd keksid mikéd on
mennyt pieleen. Jos vaikka opiskelijat valittaa et ei 0o ok, ni pitéis tietdd ne syyt. ( Opettaja C, 1-2)

Senge (1990, 139-145) puhuu henkilokohtaisesta oppimishalukkuudesta, jolla hin
tarkoittaa kyky# ja halua jatkuvaan uuden oppimiseen. Tietojen ja taitojen liséksi
tiarkedd on valmius jatkuvaan henkiseen kasvuun. Omaa eldmii pitéisi 1dhestyd luovana
ja kehittyvind kokonaisuutena. Itsensd sisdistd kehittimistd painotetaan tavoitteena

my06s OECD:n julistuksissa.

Kaikki haastatellut opettajat suhtautuivat oman toimintansa ja ammattitaitonsa
kehittimiseen rakentavan kriittisesti. He nékivdit omassa toiminnassaan paljon
kehittdmisen varaa. My0s ympéroivin organisaation pitdisi heiddn mielestdin pystyd
kehittymdidn muutospaineiden mukaisesti. Senge pitdd tirkednd koko organisaation
kykyi jatkuvaan kehittymiseen. Koskaan ei voida sanoa, ettd nyt organisaatiomme on
oppiva organisaatio ja kehitystyotd ei endd tarvitse tehdad. Perilld ei olla koskaan niin

yksilo- kuin organisaatiotasollakaan. (Senge 1990, 11)

Tdd koko verkko-opetus on tiynnd semmosia prosesseja, ettd koko organisaation kaikki prosessit
muuttuvat tdysin toisiksi ja yhdessikédn ei ole valmiita malleja ja niitd valmiita malleja pitdis olla. Mutta
ku ei niitd oo, Eikd niitd oo oikein mistdin tutkimuksistakaan vield tullu ...Ne muuttuu sillai kivuliaasti.
Tehdédn virheiti ja sit otetaan takasin. Sillai ne muuttuu. (Opettaja C, 8)

Organisaatio voi pyrkid luomaan oppimiselle ja kehittymiselle mahdollisimman otolliset
olosuhteet. Nonaka ja kumppanit puhuvat oppimiselle optimaalisesta tilasta, Ba:sta. Se
tarkoittaa aineellisten ja henkisten olosuhteiden kokonaisuutta, joka luo yksilon ja tiimin
oppimiselle mahdollisimman otollisen alustan.(Nonaka & Takeuchi 1995; Nonaka &

Nishiguchi 2001)

Opettajien mukaan uuden oppimisessa ja toimintamallien kehittdmisessd kohdataan
kriisivaiheita. Ne ilmenevit negatiivisena opiskelijapalautteena tai opettajan omana
sisdisend syvillisend pohdiskeluna omien toimintatapojen mielekkyydestd. Tallaiset

kriisivaiheet ovat raskaita, mutta erittdin hedelmallisid oppimisprosessin taitekohtia.
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Sit niinku hampaat irveessd , et perkele tidd tehddén loppuun. Ei tdd voi olla ndin kamalaa. Ja sit et miksi
se oli niin kamalaa? M4 halusin selvittdd sen.” (Opettaja A, 3)

Nonaka esittdd yhdeksi tietoa luovan oppimisprosessin tukikeinoksi johdon suunnalta
tapahtuvan tilanteen kriisiyttimisen. Johto voi télld tavalla saada aikaan ilmapiirin, jossa
uusia ratkaisuja etsitdén ponnekkaammin, kuin turvallisessa ja rauhallisessa tilanteessa

(Nonaka & Nishiguchi 2001, 26-27).

Kriisivaiheita voi tulla eteen myds suhteissa organisaation muihin toimijoihin, kuten
tietohallintoon. Senge korostaa  systeemiajattelun  tdrkeyttd. Ilman kykyid
systeemiajatteluun erilaiset kehitysvisiot jadvit helposti vain haaveiksi ilman todellista
vaikutusta organisaation toimintaan (Senge 1990, 12). Systeemiajattelulla tarkoitetaan
kykyéd kisittdd toimivan organisaation kokonaisuus. Organisaation toimintaa pitiisi
yrittdd ymmértdd ennemminkin muuttuvina prosesseina, kuin pysyvind rakenteina ja
toimintamalleina. Monipuoliset vuorovaikutussuhteet eri osien vililld ovat tirkedmpid
ja hedelmillisempid selittimisen malleja kuin pelkét lineaariset syy-seuraussuhteet.
Jokaista toimintakokonaisuutta voidaan pitdd syklind, jossa jokainen osa vaikuttaa
toiseen useilla eri tasoilla (Senge 1990, 68-79). Haastatteluissa esiin noussut haaste
opettajien ja tietohallinnon vililld voidaan ndhdi tillaisena kausaalisyklinid, jossa eri

osien toiminta vaikuttaa koko syklin toimintaan.

Tilanne voisi edetd seuraavasti. Opettajalla on tarve uudelle ohjelmistolle. Tietohallinto
tekee toitd kovan tyopaineen alla rajallisilla resursseilla. Opettaja pyytdd uutta
ohjelmistoa tietohallinnolta. Tietohallinto kokee tarvitsevansa lisdresursseja, jotta uuden
ohjelmiston ylldpito onnistuisi. Jos lisdresursseja tulee, tietohallinto suostuu opettajan
pyyntoon. Jos lisdresursseja ei tule, tietohallinto kieltdytyy opettajan pyynnostd. Jos
pyyntoon suostutaan, opettaja on tyytyvidinen. Jos pyyntoon ei suostuta, opettaja on
tyytyméton. Kriittinen kohta syklin muodostumisessa positiiviseksi on kuvatussa
syklissd lisdresurssien saanti. Se taas liittyy oppilaitoksen taloudenpitoon ja on ainakin
osittain kummankin osapuolen suoran vaikutusvallan ulottumattomissa. Kun sykli taas
léhtee liikkeelle uuden ohjelmistopyynnon johdosta, voi tilanteeseen vaikuttaa muutkin
tekijit, kuten tietojirjestelméarkkitehtuuri tai tietoturvakysymykset. Senge puhuu
kyvystd hahmottaa ne toimintamallit, jotka muodostavat kunkin kausaalisyklin ja sitéd

kautta muodostuvasta kyvystd ymmirtdd vaikuttamisen kohdat syklin etenemiselle
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(Senge 1990, 75-76). Tami yksinkertainenkin aineiston pohjalta tulkiten laadittu
esimerkki paljastaa opettajien toimintaympdériston kompleksisuuden ja sitd kautta
opettajan ammattikuvaan kohdistuvat moninaiset kehitysvaatimukset tietoteknisestd

keskustelutaidosta aina budjettineuvottelujen ldpivientiin saakka.

Pahimmillaan tilanne voi menn# lukkoon, jos kumpikin osapuoli nikee vain oman
osansa tarinasta. Opettaja voi turhautua tietohallinnon toimintaan, jos hénestid tuntuu,
ettei mihinkddn hinen pyyntoonsd suhtauduta positiivisesti, vaan ne aina
lahtokohtaisesti kyseenalaistetaan. Toisaalta tietohallinto voi tuskastua, jos uusia
pyyntojé tulee usein, ilman ettd heiddn toiminnalle suunnattuja resursseja tarkastetaan
uuden tilanteen tasalle.

Et must tuntuu vililld et siel ollaan enemmin huolissaan ndist palomuureista ja kaikest muusta ja
unohdetaan et me ollaan téilld opiskelijoita ja opiskelijoiden oppimista varten. (Opettaja E, 7)

Tilannetta helpottaa ldpindkyvyys koko organisaation toiminnassa ja tavoitteissa.
Pidemmiin aikavilin strategiset linjaukset esimerkiksi opetusmuotojen kehittimisessi
pitdisi olla kaikkien organisaation toimijoiden tiedossa. Lisdksi ne pitiisi olla johdon
toimesta ilmaistuna niin selkedsti, ettd niitd voidaan kiytdnnossé toteuttaa ja ettd ne ovat
kaikille osapuolille perustellusti hyviksyttavissd. Resursointi pitdd olla kunnossa ja
muutostdiden konkreettiset lisdarvoa luovat tavoitteet pitdd olla n#htdvissi ja
hyviksyttdvissi.

Ku niille (hallinnolle) selittdd, ettd tdssd nyt on tédllanen projektioppimiseen perustuva pedagoginen
lahestymistapa. Ettd onhan se nyt jirkevdd? "No niin on, niin on. Ei meilld vaan oo téllaista ollu ennen."
Tulee niin paljon uusia kdytidntojd, ettd heilldkddn ei oo valmiita malleja ja heilldkin tulee liikaa toitd

jonkun uuden mallin ottamisesta. Opintoasiaintoimisto ja sitten atk puoli pitdis kouluttaa kunnolla tille
asialle. Sillai ettd ne on myonteisii sille asialle, ni se on tdrkee juttu. (Opettaja C, 8)

Elinikdisen oppimisen ympiérilld kédydyssd keskustelussa on nostettu esiin sosiaalisen
pddoman kasvun tirkeys. Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan sitd ymmérrystd, joka
kasvaa vuorovaikutuksessa muiden kanssa toimiessa ja se pitdd sisdllddn toisten
nidkokulmien ymmértdmistd ja sitd kautta muodostunutta luottamusta eri toimijoiden

arvoihin ja tavoitteisiin (Niemeld 1997, 190).
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4.4.1.1 Innostuneiden opettajien tukeminen

Kaikki haastatellut opettajat olivat vahvasti motivoituneita kehittimédin omia
opetusmenetelmidin ja valmiutta uusien vélineiden perustellulle kéyttoonotolle oli
my0Os ilmassa. Mielenkiintoisen nidkokulman vahvasti motivoituneen henkiloston
tukemiseen tuovat Sirota, Mischkind ja Meltzer (2005) viittimalld, ettd useimmat
organisaatiot keskittyvét viirddn kysymykseen pyrkiessdin monin keinoin lisdé@méén
tyontekijoiden motivaatiotasoa. Useimmilla tyontekijoilld on jo valmiiksi valtava miéra
intoa kehittyd tyossddn. Esimiehet ja organisaatio tukevat téllaisia henkil6itd parhaiten
lopettamalla kéytdnnot, jotka vain murentavat jo olemassa olevaa motivaatiota.
Onnistuakseen siind pitdd esimiesten oivaltaa kolme térkedd tavoitealuetta, jotka ovat
tyontekijoiden mielissd. Ensinndkin heilld on halu saada arvonantoa ja
oikeudenmukaista kohtelua (Sirota jne 2005, 55-136). Toiseksi heilld on tarve kokea
ylpeyttd omasta tyOstddn ja aikaansaannoksista (Sirota jne 2005, 137-237). Témin

kohdan eris haastateltu my0s esimiestehtidvissi toimiva henkilo nostikin esiin.

Mun mielest jokaisel opettajal tdytyy olla sellanen niinku mahdollisuus loistaa. (Opettaja D, 5)

V: No sielld tuli se ettd me tehtiin sitten tommoset tydssdoppimiseen ja tyoharjoitteluun liittyvé
(toteutus)... Ja must on hirveen hienoa et me kolme naista saatiin tehtyd semmonen hyvi kurssi, joka on
vieldkin mallikurssina opm:n sivuilla. T&d oli aivan upeeta. Me ei ite uskottu et se oli jotain niin hyvéaa.
Kunnes Helsingin viestintd raahas meidat itk péiville esittelemdin sen.

H: Miten sd néddt, kun teitte jotain noin nikyvéd, ni se vaikutti sun toimintaan verkko-opettajana?

V: Se vahvisti sitd uskoo ettd tds ollaan oikeilla jéljilld. Et ei ihan olla véddrin panostettu. (Opettaja A, 4-5)

Kolmanneksi tyontekijit haluavat luoda ja sdilyttdd hyvit tyydytystd tuottavat suhteet
tydtovereihinsa (Sirota jne 2005, 239-261).

Musta tuntuu ettd oon 10ytdny sen. Et niinku yhdes koulutukses sanottiin ja méd olin ihan onnesta
mykkyrilld et ku ”Pdivi” on yks meistd vaikka se opettaa tietotekniikkaa. (Opettaja A, 5)

Myos vahvasti motivoituneet opettajat kaipaavat tukea aineellisten resurssien muodossa.
Tyovilineet, kuten laitteet, ohjelmistot ja  tyoskentelytilat pitdd olla
tarkoituksenmukaisia. Toiseksi tyOaikaa pitdisi olla mahdollista kdyttdd myos itsensd
kehittimiseen. Kolmanneksi esimiehet voivat pyrkid tukemaan kehittymishaluisia
opettajia antamalla julkisen ja virallisen tuen tehdyille kehittimistoimenpiteille koko

tyoyhteison silmissa.
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4.4.1.2 Strategiatyo opettajan kehittymisprosessin tukena

Erds havainto oli, ettd kehityskeskusteluissa ei erddn opettajan mielestd kiinnitetd
riittdvisti  huomiota  opetusmenetelmien  kehittdimiseen. = Huomio kohdistuu
jatkotutkintojen suorittamiseen ja kansainvilisen toiminnan kehittdmiseen. Senge puhuu
vahvistavasta prosessista ja tasapainottavasta prosessista oppivan organisaation
keskeisind rakennuspalikoina. Vahvistavat prosessit luovat ja kiihdyttivit muutosta ja
kehittymistd, kun taas tasapainottavat prosessit pyrkivét stabiiliuteen, pysyvyyteen.
Tasapainottavat prosessit voidaan toisinaan kokea muutosvastarintana, koska ne
toimivat erdédnlaisina vauhtia siftelevind kéytidnteind. Niiden tulkinta pelkéstidin
muutosvastarinnaksi ei kuitenkaan ole perusteltua. Ne ovat usein implisiittisid, piilossa
olevia. Ne voivat liittyd esimerkiksi organisaatiossa vaikuttavaan “ihanteellisen
opettajan kuvaan”, pitden sisélldén syvilld olevia arvokannanottoja siitd mihin hyvén
opettajan pitdisi ty0ssdédn ja ammatillisessa kehittymisessédidn keskittyd (Senge 1990, 79-
88). Kehityskeskusteluissa tillaiset arvokannanotot tulevat esiin. Jos esimies ei nosta
esiin opetusmuotojen kehittdmistd tasa-arvoisena ammatillisen kehittymisen alueena,
esimerkiksi kansainvélisen yhteistyon lisddamisen kanssa, olemme torménneet
tasapainottavaan prosessiin. Silloin voidaan tietysti kysyd, ettd jos oppilaitoksen
strategiaan on kirjattu yhtend kohtana opetusmenetelmien kehittiminen, niin onko
strategia aidosti sisdistetty koko organisaatiossa?

Kehityskeskusteluissa mun mielest timmdoset asiat pitéis ottaa kehiin. Et ei vaan kysyti, et jaaha teeksdd
llisensiaatin tyotd vai teeksédd tohtorin viitoskirjaa vai mitd sdd aattelit et sun kansainvilistyminen on? Ei
kysytd et miten sd sitd pedagogiikkaas kehitdt? Ootko sd monimuoto-opettaja? Luotko sd omalla
opettamisellas opiskelijoille mahdollisuuksia toimia joustavasti ja liikkua ja toteuttaa valinnaisii kursseja.

Nidd on myos amk:n strategisii tavoitteita ja mé epdilisin et timmosii ei esimerkiks kehityskeskusteluissa
tarpeeks nouse esille. (Opettaja B, 6)

Strategiatyon haasteena on usein tavoitteiden ja visioiden jalkauttaminen osaksi
arkipdivédd. Osaltaan tdmi voi johtua strategian ja taktiikan sekoittamisesta keskenéén.
Strategia termini tulee kreikan kielen sanasta strategos, joka tarkoittaa sodan johtamisen
taitoa. Strategialla on tarkoitus suunnitella koko sodankdyntid ja taktiikalla pyritdén
selviytyméidn yksittdisestd taistelusta. Erddn mallin onnistuneelle strategiaprosessille
tarjoaa Quinn (1988) muotoilemalla loogiseksi inkrementalismiksi nimedminsd osista
koostuvan strategian luonti- ja tdytdntoonpanomallin. Mintzbergin (1998) mukaan
Quinn nikee strategian muodostumisen ennen kaikkea organisaation oppimisprosessina.

Quinnin mallissa organisaation ylimmaélld johdolla on keskeinen rooli strategian
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yleisessd muotoilussa ja tavoitetiloja muotoilevien visioiden luomisessa. Loogisen
inkrementalismin ja myds strategisen ajattelun erdin klassikon Clausewitzin
(1830/1980, 83-89) mukaan strategia ei saa kuitenkaan sitoa kentdlld tapahtuvaa
toimintaa liian yksityiskohtaisilla ohjeistuksilla. Sen pitdd pystyd osoittamaan yleinen
suunta kaikille ja jéttdd yksityiskohtiin liittyvét ratkaisut tositilanteissa mukana oleville
toimijoille. (Quinn 1988, 97-104) Kentilld tapahtuva yksityiskohtainen arkipdivén
haasteisiin vastaava toiminta on ennemminkin taktiikan kuin strategian aluetta.
Sekaannus ldhikésitteiden strategia ja taktiikka vililli voi aiheuttaa epitietoisuutta
opettajien arkipdivdn toiminnassa. Haastateltujen opettajien mielestdi on monesti
epdselvidd miten he voisivat omalla toiminnallaan parhaiten toteuttaa koko organisaation
strategisia tavoitteenasetteluja.

Must tuntuu vililld, etten méd tunne mitkd on koko amk:in tavoitteet ja arvot. Vaik niist aika paljon tdl
hetkel jauhetaan. (Opettaja A, 7)

Erdédnd vastauksena tihin voisi pitdd strategian kirkastamista ylimmén johdon taholta ja
sen tehokasta tiedottamista ldpi koko organisaation. Niin yleiset tavoitteet tulisivat
kaikille selvdksi ja muodostaisivat yhteisen arvopohjan kaikille organisaation
toimijoille. Jos strategia siséltdd opetusmenetelmien kehittimisen, niin télld tavalla sen
tarkeys tulisi yksiselitteisesti ja auktorisoidusti kaikkien toimijoiden kuten
léhiesimiesten, opettajien ja tietohallinnon tietoon. Toinen kdytinnon keino tilanteen
parantamiseksi voisi olla taktiikan alueen eli kdytdnnon toiminnan alueen selked
erottaminen strategian alueesta ja sille resurssien tarjoaminen, jotta taktisille
manoovereille tarjottaisiin raamit toteutua. Tdmén tapaista suunnan nédyttimistd ja
rajatussa tehtdvikokonaisuudessa vapaiden kédsien antamista puoltaa useiden

haastateltujen kommentit.

Silld tavalla et johto antaa tietylle opintokokonaisuudelle resurssipotin ja vapauden kiyttdd sitd. Tietysti
pitdd kontrolloida jollakin tavalla mihin ja miten sitd kédytetddn. (Opettaja B, 5-6)

Meil on hirveen hyvé padllikko. Hén ihan esteettomasti tukee. Ja hin antaa mul hyvin vapaat kiddet. Kun
mé kysyn, et saanks mi tehdd semmosen verkkokurssin, ni: "Tee! Onks sul resurssei?” Emméi vaan tiedd
mut méd haluun tehdd sen. (Opettaja A, 7)

De Kluyver (2000, 4) erottaa strategian ja taktiikan siten, ettd taktisilla keinoilla
organisaatio pyrkii olemaan parempi kuin kilpailijansa ja strategian tavoitteena taas on
olla erilainen kuin muut. Taktiikan tuomat saavutukset nikyvit paljon lyhyemmilld

aikavililld, kun taas valittu strategia paljastaa osuvuutensa vasta vuosien kuluttua.
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Clausewitz pohti my0s teorian ja kdytdnnon suhdetta. Kysymyspari liittyy tilanteeseen,
jossa on olemassa strategia ja yksittdinen toimintaa vaativa soveltamistilanne
(Clausewitz 1980, 83-93). Hinen mukaansa on ddrimmaiisen vaikeaa esittda kokonaista
kaikki mahdolliset tilanteet huomioivaa oppirakennelmaa sodankdynnisti. Se on
ilmioné joka suuntaan hajoava ja siinid vaikuttavat aineellisten seikkojen lisdksi my0s
monet ihmisten kédyttdytymiseen liittyvét seikat. Vaikka nykyisen oppilaitosmaailman ja
1800 luvun eurooppalaisten sotatantereiden vilille ei ihan yhtéldisyysmerkkid voida
vetdd, niin silti ajatus periaatteellisella tasolla toimii tdssdkin. Yksittéisilld kehitysté
eteenpiin vievilld opettajilla pitdd olla vilineet, resurssit ja vapaus ratkaista arkipdivissa
vastaantulevia kehityshaasteita. Johdon ja tietysti koko organisaation vastuulla on se,

ettd kdytdnnon keinot ovat linjassa strategisten linjausten kanssa.

Eli semmonen tuki ldhinni ettei pomon tarvis pomottaa. (Opettaja E, 4)

Niemeldn (1997, 186) mukaan oppivassa organisaatiossa pitdisi johdon pystyd
pukemaan organisaation tehtivédn eli olemassaolon oikeutuksensa visioksi, siitd mité
organisaatio haluaa tulevaisuudessa olla. Sen tavoittelua voidaan tukea méirittelemélla

tavat toimia, jotka samalla kuvastavat organisaation arvoja.

4.4.1.3 Kouluttautuminen ja kdytdnnon kokemus

Kouluttautuminen ja osallistuminen erilaisiin verkko-opetusta késitteleviin foorumeihin
koetaan yhdeksi tidrkeédksi tavaksi tukea omaa oppimisprosessia. Pelkilld irrallisilla
kursseilla ja koulutuksilla ei kuitenkaan saada aikaan todellista ammatillista kasvua.
Mukana pitdd olla kokonaisnikemystid vallitsevista olosuhteista ja tavoitteista, joita
kohti edetddn. Opettajuuden kehittyminen on prosessi, jossa opettajan identiteetti ja
samalla ammatti-identiteetti monipuolistuu, vahvistuu ja laaja-alaistuu (Lindblom-
Ylidnne, Nevgi & Kaivola 2002, 468-469). Kursseilla opittua pitidd padstd soveltamaan
kdytantoon. Vasta kun uudet tiedot ja taidot on rikastettu omilla kokemuksilla ja sitd
kautta syntyneelld hiljaisella tiedolla, saavutetaan aitoja oppimistuloksia. My0s
Nonakan oppimisprosessissa keskeisessd roolissa oleva kokemusperdisen hiljaisen ja
eksplisiittisen uuden tiedon yhdistelylld on keskeinen rooli uuden tiedon luomisessa

(Nonaka & Takeuchi 1995).
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4.4.1.4 Vertaistuki ja "yhteiset tartunta-alustat”

Vertaistuki  koetaan  erittdin  tirkedksi ammatillisen kehittymisen polulla.
Samankaltaisten haasteiden kanssa painivien kesken voidaan yhdessid pohtia ratkaisuja
eteen tuleviin haasteisiin. Yhteiset "tartunta-alustat” eli laajalle opettajajoukolle avoinna
olevat verkkokurssialustat koetaan hedelmaillisiksi ajatusten heréttdjiksi ja kokemusten
vaihtopaikoiksi. Turun ammattikorkeakoulussa kéytintond on, ettd opettajat péddsevit
tutustumaan toistensa tuottamiin verkkokurssitoteutuksiin. Nonaka nostaa organisaation
oppimisprosessissa esiin kolme vaikuttavaa elementtid. Ensimméiinen on hiljaisen
tiedon ja eksplisiittisen tiedon vuoropuhelu. Toinen on Ba. Se on fyysinen ja
psyykkinen paikka, joka on mahdollisimman suotuisa uuden tiedon luomisprosesseille.
Kolmas elementti on jo olemassa oleva tietopidoma. Kun ndmé kaikki elementit
saadaan vuorovaikutukseen, kisilld on aito tiedonluomisprosessi. (Suurla 2001, 40)
Yhteinen tartunta-alusta” toimii jokaisen mainitun elementin toteutumispaikkana.
Sielld kokeneemmat henkilot voivat jakaa osaamistaan ja ajatuksiaan noviiseille.
Noviisit saavat myos kokemusperdistd tietoa osallistumalla jossain roolissa oikeille
verkkokursseille. “Tartunta-alusta” on osa Ba:ta, oppimiselle optimaalista tilaa.
Nonakan Virtual Ba —kisite tulee hyvin ldhelle virtuaalista verkossa olevaa yhteistd
tyoskentelyaluetta. My0Os olemassa olevaa informaatiota voidaan varastoida “tartunta-
alustoille” ja sitd kautta se on helposti otettavissa kdyttdon ja muunnettavissa tiettyd
tavoitetta palvelevaksi tiedoksi.

My6s semmonen avoin alusta missd voi saada tartuntoja. Ku ajattelee, et tdidl on Seilin saari jos oli
spitaaliset. Huono vertaus tietysti, mut jotku aattelee noist perinteisist opettajista et ne (verkko-opettajat)
on niinku spitaalisia, ku ne on innostunu. Mut kyl se on sil taval, et jos siel on iso tydtila mis on niit

opintokokonaisuuksii niinku meil on. Et koko vuosikurssin opsi jdsentyy sinne, ni kyl sielt saa ideoita ja
vinkkejd. (Opettaja B, 5)

4.4.1.5 Kehittyminen prosessina

Oma kehittyminen verkko-opettajana ndhdédin kokemusten ja kouluttautumisen kautta

etenevind jatkuvana prosessina.

T44 oma osaaminen. Must se kehittyy sillai vihé portaittain, et ensin on sitd oppimateriaalia ja sitte tulee
timmoset ohjaukseen liittyvéd esimerkiks keskustelutyokalun kidyton teknisid juttuja. Sitten mikd mul on
tullu ndin viimeks, on ni4 sisdset tyokalut. (Opettaja B, 1)
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Prosessien tukeminen aiheuttaa haasteita oppivan organisaation esimiehille. Oppivan
organisaation ympdrilld kdydyssd keskustelussa von Kroghin ja Roosin (1995, 166)
mukaan keskitytddn liiaksi osattavaan sisdltoon, eikd niinkdfin oppimisprosesseihin,
joilla vastataan jatkuvasti esiin tuleviin uusiin haasteisiin. Toisen ihmisen kuten
esimiehen suhteessa opettajaan on vaikea ymmirtdd mitd toinen todella tietdd ja osaa
jolloin védrinkidsitysten mahdollisuus kasvaa. Pitdisi muistaa keskittyd enemmén

oppimisprosessien tukemiseen kuin yksittdisten osaamisalueiden tarkasteluun.

4.4.2 Ohjaus verkossa

Haastateltujen mukaan opettajan rooli on muuttunut valmiin tiedon jakajasta kohti
oppimisprosessin ohjaajaa. Mikddn uusi asia tédllainen ajatus ei kuitenkaan ole. Jo
esimerkiksi Platonin Menon dialogissa pohditaan Sokrateen ja kumppaneiden suulla
opettajan roolia ja paddytdédn tunnettuun sokraattiseen metodiin (Platon 1999, 109-148).
Sokraattisen metodin mukaan kasvattaja on erdénlainen kétilo, joka auttaa ihmistd
itseddn synnyttiméin uutta tietoa ja oivallusta asioiden olotilasta. Kasvattaja herittelee

ihmisen omia kykyjé kehittyéd ja oivaltaa, eikd vain tarjoile valmiiksi pureskeltua tietoa.

Ottaen huomioon Turun ammattikorkeakoulun opiskelijamiirin, mahtuu joukkoon
useita opiskelijoita, jotka ovat tieto- ja viestintdtekniikkaan ja opiskeluun liittyviltd
taidoiltaan sitd tasoa, ettd apua ja ohjausta varmasti tarvitaan. Lihiopetustilanteet
vilittdmidn vuorovaikutuksen mahdollisuuksilla ovat monimuoto-opetuksessa osittain
muuttuneet etidldsniolon tilanteiksi, joissa vaaditaan erityistd panostusta opiskelijaa
tukevaan tutorointiin (Pantzar 2004, 62). Verkko-opiskelu on monille opiskelijoille niin
uusi tapa, ettd opettajan pitdd ikddn kuin tutustuttaa heidit uuteen kouluun. Pitdd kertoa
netiketistd, mistd saa apua tarvittaessa, miten tehtivit palautetaan ja miten
kommentoidaan. On paljon rutiiniasioita, jotka on hyvi kdyd4 1dpi heti kurssin alussa
(Nevgi, Kynislahti, Vahtivuori, Uusitalo & Ryti 2002, 39). Myos verkko-
oppimisympériston peruskdyton opastus nousee keskeiseen rooliin, vaikkakin
ympdristot alkavat Internetid kéyttineelle opiskelijalle olemaan suhteellisen vaivattomia
ja selkeitd kayttdd (Korhonen 2003, 149). Huolellinen ohjeistuksen ja opastuksen

etukiteissuunnittelu nousee tirkedksi. Opetustilanteet alkavat eldd omaa eldmiénsi.
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Nopeita korjausliikkeitd ja tilanteeseen reagoivaa opastusta on hankalampi antaa kuin

lahiopetuksessa.

Kurssin ollessa jo kdynnissid, voidaan kohdata tilanteita, joissa pitdd auttaa opiskelijoita
jonkin teknisen kysymyksen tai ongelman kanssa. Opettajan pitdd antaa sekd
emotionaalista, ettd kognitiivista tukea opiskelijalle verkkokurssin edistyessd (Korhonen
2003, 149). Opettajan pitdd siksi tuntea kéyttdménsd tekniikka niin hyvin, ettd
avustaminen on mahdollista. Pelkén teknisen osaamisen lisdksi pitdisi myOs osata
kasvattaa opiskelijoita vuorovaikutukseen ja yhteisOlliseen asioiden tyOstimiseen

verkossa.( Nevgi, Kurhila, & Lindblom-Ylidnne 2002)

Opiskelijoita auttaa jo pelkka tieto siiti, ettd tukea on tarvittaessa saatavilla. Ongelmaksi
avun pyytdmisessd voi Korhosen (2003, 148)mukaan kuitenkin nousta etdisyyskynnys.

Ei ole itsestdin selvéd, ettd opiskelija ongelmia kohdatessaan ottaa opettajaan yhteytti.

Erds opettajuuden osa-alueisiin jako on Malisen artikkelissa (2002, 63-89) esitelty jako
epistemologiseen, eksistentiaaliseen ja eettiseen vastuuseen. Epistemologisella vastuulla
tarkoitetaan sitd, ettd opettaja on aidosti aihealueensa asiantuntija. Hénen pitdd olla
taidoiltaan ja tiedoiltaan edistyneempi kuin oppilaansa. Eksistentiaalinen vastuu liittyy
olemassaoloon ihmisend. Opettajan ja oppilaan pitdd kunnioittaa toisiaan ihmisin.
Toisin kuin epistemologisella tasolla liikuttaessa, eksistentiaalisella tasolla opettaja-
oppilas suhteen tulisi olla tasavertainen. Kunnioituksen pitdd olla molemminpuolista ja
sitd kautta on olemassa alueita, joihin opettaja ei saa puuttua. Opettajan pitdd pystyd
luomaan inhimillisyyden ilmapiiri, joka loppujen lopuksi syntyy onnistuneesta
dialogista (Malinen 2002, 74-80). Tdmi nousee verkko-opetuksessa erityisen
haastavaksi kohdaksi. Erityisesti tilanteet, joissa opettajan pitdisi alkaa puuttua
opiskelijan eldminhallintaan ja kotona tapahtuvaan ajankidyttoon ovat herkkid kohtia,
joissa pitdd olla erittdin tarkkana. Eettisen vastuun alue on yhdistelmé epistemologista ja
eksistentiaalista. Sen voi tiivistdd jatkuvaksi pedagogiseksi herkkyydeksi tunnistaa
epistemologisen ja eksistentiaalisen alueen rajat. Eli missd opettajan epistemologinen
vastuu loppuu ja oppijan eksistentiaalinen vapaus alkaa (Malinen 2002, 80-81). Hyvi
opettaja pystyy sdilyttiméén toista ihmisend kunnioittavan ilmapiirin, vaikka puuttuisi

suuriinkin tiedollisiin puutteisiin.
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Haastatellut opettajat kokivat verkossa ohjaamisen monilla eri tavoilla poikkeavaksi
perinteisestd luokkahuoneessa tapahtuvasta ohjaamisesta. Lihitilanteessa tapahtuva
opiskelu ja siini tapahtuva ohjaus on saanut rinnalleen etildsndoloon liittyvid ohjauksen
muotoja (Pantzar 2005, 62).

H:Ohjaus verkossa, ni miten sé médrittelisit tin verkko-opettajan ohjaustoiminnan verkossa?

V: Tottakai ne vilineet pitdd siin jossai vaihees. Et jos opiskelijat ei osaa sinne menni tai etsii sielt
tehtédvii ja tehdd tehtdvai tai laittaa sinne tehtévii tai ei osaa tehdd ehopsiansa. Silloinhan se koko juttu ei
edes toimi, et sillainhan toi vilineet on tietysti tdrkee. Opiskeluun liittyvd ohjaus verkossa? Se
ajattelutapa. Se kokonaisvaltainen ajattelutapa tarvii varmaan olla, ettd pystyy ohjaamaan verkossa et miti

siel sit yritettdd. Et ei se oo vaa sit semmonen et lykédtdd joku tehtdvi verkkoon ja silloin se on niiku se. Et
opiskeluun liittyva kokonaisvaltainen ohjaus. (Opettaja D, 1)

Opettajan pitdd osata suunnitella verkossa tapahtuva ohjaus siten, ettd otetaan huomioon
opiskelijan opiskeluprosessin kokonaisuus. My06s verkkokurssin, niin kuin muidenkin
kurssien pitdd tukea opiskelijaa tulevaan ammattiin kehittymisessd. Oppimisympéristd
kisitteend pitdd Pantzarin (2005, 53) mukaan siséllddn paitsi fyysiset vilineet, my0s
erilaisia oppimistavoitteita tukevia aktiviteetteja, kuten erilaiset opiskelijaa
oppimisprosessissaan tukevat ohjaustoimenpiteet.

Onk se sit ammattianalyysist ldhtien suurinpiirteen ymmaértdd, et mikd on nyt tdd osa joka menee siel ja
miké on koko opiskelun prosessi ja mikd nimenomaan téd kohta mitd nyt opiskellaan? Opiskeluun liittyvd
ohjaus on #ddrimmadisen tirkeetd. Jos ei opeta perinteisel menetelmél, ni miten sit ohjaa? Et just toi
toimintamalleihin liittyvéd ohjaus on just sitd samaa, ettd millanen opiskeluympéristé meil nyt niinko on.
Sen kokonaisuuden oivaltaminen ja ku opiskelijaki keskittyy aina johonkin pitkéan sielld, et se ei tuntuis

vastenmieliselt se verkko-opiskelu. Siin meil on (haasteita) just ku opettajien taidot on ollu viel vihin
hukas. (Opettaja D, 1)

Ohjaus voi olla myds upotettu fyysiseen oppimisympéristoon ohjeistusdokumentteina
tai tyoOvilineille kehitettyind kéyttomalleina. Nokelainen (2004, 51) on arvioinut
oppimisympéristdjen kdytettdvyyttd ja hidnen mukaansa ohjeistuksen pitiisi olla aina
saatavilla ja sen jérjestdmisessd pitdisi mielellddn pystyd ottamaan huomioon
virhekriittiset kohdat.

V:...ettd jos rakentaa sille opiskelijalle loogisen ympariston, ni se ohjaus on jo siind ympéristossd sisalld.
Muutenhan sité pitdd koko ajan sdhkopostissa neuvoa. "Mee sinne jne” Sit vihén ajan pdistd joku toinen
kysyy samaa.

H: Elikké oppimisprosessin ohjeistaminen siel verkossa?
V:Joo se on tirkeintd, et uhrais siihen aikaa ja tekis siitd yksinkertasen ja selkeen. (Opettaja C, 3)

Verkko-opettajan organisointitaidot edistdvit mielekkéin opetuskeskustelun syntymisté.
Ryhmé pitdd saada organisoitua keskustelua edistdvilld tavalla. Tehtdvit ja
tehtidvédnannot pitdd olla loogisesti jérjesteltyjd. Hyvd verkko-opettaja ottaa huomioon

mukana olevien opiskelijoiden osallistumismahdollisuudet. Tehtdvien ja materiaalien
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pitdd olla osallistumismahdollisuuksien suhteen realistisia. Erilaisilla vastaus ja
kommentointivelvoitteilla voidaan antaa ryhtid ja rytmid oppimisprosessille. (Nevgi,

Lindblom-Ylinne & Kurhila 2002, 405-406)

Nokelaisen (2004, 67-68) yhdessi muiden tutkimusryhmin jidsenien kanssa
muotoilemissa oppimateriaalin pedagogisen kiytettivyyden kriteereissd painotetaan
opiskelijalle annetun palautteen tirkeyttd. Motivaatiota lisdd oikeassa kohtaa saatu
palaute hyvin tehdystd tyOstd tai korjaava palaute mahdollisista harha-askelista.
Ohjauksessa pitdisi pyrkid tarjoamaan oppijoille erilaisia tilanteita jatkuvaan oman
toiminnan ja oppimisen reflektointiin (Jarvinen & Poikela 1997, 150-151). Tillaista
tavoitetta toteuttaa esimerkiksi erdidn haastatellun tapa tarjota opiskelijoille avoimesti
erilaista informaatiota heidén opiskelujensa etenemisesté.

Se (ohjaaminen) voi nédkyid esimerkiks keskustelualueella mun ohjaavina kommentteina. Se voi nikyd
sitten timmosind ohjaavina materiaaleina ja sit semmosina viikottaisina... Mid kdytin semmosia
opiskelijaoppaita, sisdisid tyokaluja tos meiddn verkko-oppimisympéristés. Mul on mun omalle
tutoriaalille semmonen sivu, mis md ohjaan monella tavalla. Kirjaamalla sinne esimerkiks heidén

aktiivisuuttaan, osallistumistaan sithen ryhméén et ne voi itse seurata my®os sitd, miten he ovat osallisia ja
tuomal sinne yhteenvetoja heidén tutoriaalivililehdistdén ja timmosistd asioista. (Opettaja B, 1)

Verkko-opetuksen taustalla vaikuttavat perusdidaktiset ja peruspedagogiset mallit, joita
vain pyritddn soveltamaan verkkoa hyodyksi kdyttden. Verkkopedagogiikkaa voisi
ajatella pedagogiikkana lisédttynd tietyilld vélineisiin liittyvilld lisdpohdinnoilla.
Vilineiden huomioonottaminen on kuitenkin ddrimmdisen tirkedd, koska ne tuovat
mukanaan uusia tilanteita, joista opettajalla pitdd olla pedagogisesti perusteltuja

nidkemyksid. (Pantzar 2004, 50)

Hyvddn verkko-opettajuuteen, kuten opettajuuteen yleensikin, kuuluu toimiva
vuorovaikutus. Verkossa vuorovaikutus poikkeaa muodoiltaan luonnollisessa
maailmassa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Sitd varten verkko-oppimisympiristdissi
on olemassa erilaisia tyokaluja. Teknisesti ne ovat yleensd helppoja kdyttdd, mutta
viestintd ei aina ole yhtd mutkatonta. (Aarnio & Enqvist 2002; Korhonen 2003) Jotta
vuorovaikutus alkaisi toimia oppimistavoitetta tukevalla tavalla, on opettajan hyvi antaa
ohjausta verkossa keskusteluun. Keskustelun laadun kannalta on tédrkedd, ettd
keskustelun ja tiedontuottamisen roolia tarkennetaan opiskeluprosessin aikana. (Jarveld

1997, 98) Kun vuorovaikutus alkaa aidosti toimia, parantaa se huomattavasti syvillisen
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oppimisen mahdollisuutta. Aito vuorovaikutus yhteisollisessdé hengessd tukee

syvisuuntautunutta ja merkityksellistd oppimista (Korhonen 2003, 246).

4.4.2.2 Kehittyvd ohjaus

Ohjaustyylid pitdd haastateltujen mielestd pystyd muuttamaan kurssin kuluessa.
Liikkeelleldhtd hyvin selkedsti ohjeistamalla, on koettu hyviksi tavaksi varmistaa
verkko-opiskelun alkutaival.

Eli vanha kunnon behavioristinen, et tee timéd, on ihan hyvd. Se yleensd tehoaa alussa. Mut sit ku

pddstddn pitemmille, ni sit pitdd ottaa tdmmonen Diana-malli, mis tulee dialogi mukaan ja tutkiva
oppiminen. (Opettaja A, 3)

Behaviorismin mukaan oppimista voidaan havainnoida tehokkaimmin ja luotettavimmin
tarkkailemalla yksilon ulkoista kdyttdytymistd. Tunnetuin tdmin nikemyksen edustaja
on varmaankin Pavlov ehdollistavine koirakokeineen. Nidkemys pohjaa aikansa tieteessi
vallinneeseen positivistiseen suuntaukseen, jossa varottiin kaikkea metafyysiseen ja
henkiseen, mielen sisdiseen viittaavaa. (Nevgi & Lindlom-Yldnne 2002, 85-86)
Behaviorismia, kuten myds positivismia, kritisoidaan nykyédédn yleisesti (Alasuutari
1994). Toisinaan vaikuttaa my0s siltd, ettd kritiikki on liian yksinkertaistavaa ja
positivismi ja behaviorismi samaistetaan huonon tieteen ja huonon opettamisen kanssa
ilman sen syvillisempéd asiaan tutustumista (T6ttd 2000, 7). Behaviorismi oli verkko-
oppimisessa  alkuaikoina  hyviksytty  oppimisndkemys. Kéiytettiin  valmiita
opetusohjelmia, jotka antoivat suoran ohjelmoidun palautteen oppijan toimista. (Nevgi,

Lindblom-Ylinne & Kurhila 2002, 408-410)

Kun verkkokurssi on saatu kunnolla liikkeelle, voidaan siirtyd vapaampiin ohjauksen
kaytantoihin. Tillaisiksi mainittiin dialogiin ja konstruktivistiseen otteeseen pohjautuvat
lahestymistavat. Konstruktivistisia oppimisndkemyksid on useita. Erds tapa on jakaa ne
kognitiiviseksi ~ konstruktivismiksi  ja  sosiokulttuuriseksi  konstruktivismiksi.
Kognitiivisen suuntauksen sisdlld keskitytddn yksilon sisdiseen tiedonkisittelyyn ja
sosiokulttuurisessa painotetaan tiedonluonnin yhteisollistd luonnetta. (Nevgi &
Lindlom-Yldnne 2002, 106) Vygotskya pidetdidn yhtend sosiokulttuurisen suuntauksen
tarkeimpéni ajattelijana. Hénen mielestdéin tiedon synnyn alkuperd on sosiaalisessa

maailmassa. Thmiset luovat yhdessd uutta tietoa ja oppiminen tapahtuu aina
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vuorovaikutuksen ja sosiaalisen toiminnan kautta (Wertsch 1991, 89). Konstruktivismi
on noussut ehkd yleisimmin tavoitelluksi oppimisndkemykseksi verkko-opetuksessa.
Verkkopedagogiikassa puhutaan paljon esimerkiksi tiedon yhteisollisestd rakentelusta.
(Nevgi, Lindblom-Yldnne & Kurhila 2002, 408-410) Konstruktivismin ja
humanistiskokemuksellisen nikemyksen samaistamisesta seuraa kuitenkin se vaara, ettid
jatetddn opiskelija tai opiskelijaryhmé yksin konstruoimaan omaa tietdmystédédn, ilman

tarvittavaa tukea ja ohjausta. (Nevgi & Lindlom-Ylidnne 2002, 109)

Dialogista oppimista Suomessa ovat tutkineet Enqvist ja Aarnio. He ovat tutkimustensa
pohjalta laatineet Diana -mallin, jossa keskeisessd roolissa on aidon dialogin
synnyttiminen opittavan asian ympdrille. Dialogia voidaan edistdd monella tavalla.
Voidaan yrittdd 10ytdd kognitiivisesti todenmukaisia ongelmia. Toiseksi voidaan tukea
opiskelijoiden verkkodialogin syntyd kuvaamalla oppimisprosessia, harjoittelemalla
ajatusten ulostuomista ja opettelemalla kuuntelemaan ja pohtimaan toisten esittimid
ajatuksia. Kolmanneksi erittdin tidrkedd on jonkinlaisen yhteisollisyyden tunnun
synnyttiminen. Luottamuksellinen ja aito dialogi vaativat ”jdin murtamisia” ja

rohkaisevaa toimintaa. (Aarnio ja Enqvist 2004)

4.4.2.3 Opettajan ldsndolo verkossa

Haastateltujen mielestd ldsndolon tunnun luominen on erittdin tdrked osa verkko-
opettajan roolia. Se on mahdollista saada onnistumaan kiinnittdimilld huomiota
ensinnidkin opetuksen suunnitteluun ja organisointiin. Toiseksi on tirkedd ohjata
keskusteluja siten, ettd luodaan sosiaalinen, oppimiselle myonteinen ilmapiiri.
Kolmanneksi pitdd harrastaa myOs suoraa opettamista ja opiskelijoiden aktivointia

kysymysten ja ongelmien avulla. (Nevgi, Lindblom-Yldnne ja Kurhila 2002, 407-408).

4.4.3 Tieto- ja viestintiitekniset taidot

Erityisesti verkko-opetuksessa korostuu vélineen riittdvd hallinta, jotta opettaja voi
varmoin ottein kédyttdd sitd omiin tarkoituksiinsa. Verkkoluotsi- ja Verkkotutor-
sivustoilla puhutaan verkko-opettajan teknisestd roolista. Vilineen kiyttoon liittyy

kurssin rakentaminen, sisdllon tuottaminen ja erilaisten ohjaustytkalujen kaytto. Viline
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tai sen kdyton osaamattomuus ei saa estdd opettajaa toimimasta kussakin opetus- ja

oppimistilanteessa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kaytannossd verkko-opiskelu on Internetin tarjoamien palveluiden, kuten sdhk&postin,
www:n, keskusteluryhmien ja ryhmétydohjelmien soveltamista opiskelussa ja
opettamisessa (Pantzar 2005, 55). Yksi nykyéddn melkein pddsddntoisesti kdytetty
Internet-pohjainen véline on verkko-oppimisympdristd. Kédytossd oleva ympéristd on
hallittava riittdvélld tasolla, jotta kurssien rakentaminen ja opiskelijoiden ohjaaminen
onnistuu. Haastateltujen mielestd verkko-oppimisympériston hallinta ja kéytdnnon
opettelu antaa vilineitd my0Os kurssitoteutuksen suunnitteluun ja oman ymmérryksen
rakentamiseen verkko-opettajuudesta.

H: Onko sulla joku tavallaan semmonen kéddnnekohta, miten sul on kehittynyt toi sun ajatus siitd, mitd
verkko-opetus on? Puhuit et se ei oo materiaalinjakoo, vaan se on jotain muuta.

V:Ehkd se on siind vaihees ollu, ku tavallaan on ite tdtd Optima alustaa joutunu tyostimiédn. Ja sit
tavallaan on saanu niitd eviitd noilt eri kursseilt, ku mitd on kiyny, ni se varmaan. (Opettaja E, 3)

Pantzar (2005, 52-55) kéyttdd termid informaatio- ja kommunikaatioteknologia (IKT)
puhuttaessa erilaisista opetusta tukemaan suunnitelluista teknologisista toteutuksista,
verkko-oppimisympéristdisti. Aiheen ympirilld kéytetyissd kisitteissé on muutenkin
paljon sisillollisid variaatioita. Myds oppimisympéristd on késitteend hyvin monella
tavalla kiytetty (Pantzar 2001, 108). Turun ammattikorkeakoulussa kéytdssid on télld

hetkelld Optima-, WebCT- ja Moodle- verkko-oppimisymparistot.

Yhtend tieto- ja viestintitekniikan opetuskdyttoon liittyvind osaamisalueena voidaan
pitdé taitoa valita oikea viline tai oikea media kulloisellekin opetuksen kokonaisuuteen
kuuluvalle toimenpiteelle. Esimerkiksi verkko-oppimisympéristéjen sisdlld ja
sihkopostin vilitykselld voi halutessaan kédyda luottamuksellista keskustelua. Jos haluaa
tehokkaammin jidsentdd keskustelun kulkua, tarjoavat verkko-oppimisympéristot
paremman vaihtoehdon. Jos taas haluaa saada viestinsi julki mahdollisimman laajasti,

voi blogi olla silloin oikea ratkaisu. (Lindblom-Yldnne & Nevgi, 2002)

4.4.4 Tiimi- ja verkostotoiminta

Tella (2001) pitdd yhtend verkko-opettajan roolina verkottujana ja verkottajana

olemista. Silld tarkoitetaan sekd oman itsenséd verkottamista erilaisiin asiantuntijoihin ja
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palveluntarjoajiin, ettd taitoa ohjata opiskelijat verkottumaan yhteisollisen tyoskentelyn
hengessd. Erds haastateltu opettaja tosin totesi opiskelijoiden yhteisolliset ja avoimet

toimintataidot opettajien vastaavia taitoja paremmiksi.

Tiimisséd toimiminen ei tietenkdin ole mikéédn uusi tapa toimia. Kautta historian ihmiset
ovat yhdistineet osaamistaan ja verkostoituneet esimerkiksi kaupankdynnin ja
sodankédynnin merkeissd. Kirkkéisen (1997, 153) mukaan tiimit nousivat erityisesti tyon
uudelleen organisoinnin hengessé virallisen keskustelun piiriin 1970 ja -80 luvuilla ja
uudelleen 90-luvun puolella. Perusteluna tiimiytymiselle on ollut erityisesti
ongelmanratkaisukyvyn tehostaminen. Niemeldn (1997, 178) mukaan nykyinen oppivan
tiimin ajatus on hyvin ldhelld vapaan sivistystyon parissa syntyneen opintopiirin
ajatusta. Molemmissa nousee olennaisiksi asioiksi kokemuspedagogiikka, ryhméni

toimiminen ja oman oppimisen ohjaaminen.

4.4.4.1 Toteutustiimi

Verkkokurssin rakentaminen voidaan nidhdid projektina, jossa on mukana eri alojen
asiantuntijoita. Projektiorganisaatio on joukko ihmisii, jotka ovat kerdéntyneet tiimiin
yhteisen vision ympdérille. Tiimi voi olla luonteeltaan pysyvi tai lyhytaikainen. Se voi
olla reaalimaailmassa kokoontuva tai pelkéstiddn verkon vilitykselld yhteyttd pitidva.
Tiimin ei tarvitse olla virallinen organisaatio. Se voi olla epimuodollinen ja 16yha
verkosto, jossa eri osaajien panos auttaa koko joukkoa uuden tiedon luonnissa. Nima

ajatukset menevét hyvin lahelle Nonakan ja Takeuchin (1995) tietoa luovaa tiimia.

Verkko-oppimateriaalin tuottamisessa on toisinaan monia erilaisia taitoja vaativia
osuuksia, ja niistd yksin selviytyminen ei tunnu kohtuulliselta, eikéd toisaalta
tarkoituksenmukaiseltakaan. Hyvénd ratkaisuna tilanteeseen on tuottaa oppimateriaalit

osana yhteisollistd oppimisprosessia (Koli & Silander 2002, 85).

Portimojirvi ja Poikela ovat jakaneet verkko-opetuksen tiimin tehtidvikentdn kuuteen
osa-alueeseen: pedagoginen perusta ja toimintatapojen valinta, oppimisprosessin
ohjaaminen, siséllollinen asiantuntemus, oppimateriaalin tuotanto, tekninen osaaminen

sekd hallinto ja jdrjestelyt. Ndméa tehtdvit jaetaan tiimin toimijoiden kesken. Tiimin
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padllikolld on vastuu kaikista kuudesta alueesta. Asiantuntija keskittyy sisillolliseen
osaamiseen ja materiaalin tuotantoon. Opettaja keskittyy sisdltdosaamisen ja
materiaalintuotannon  lisdksi ~ pedagogisten  toimintatapojen  valintaan  ja
oppimisprosessin ohjaamiseen. Tutorin alueita ovat oppimisprosessi, materiaali ja
sisdltd. Teknisen tuen rooli liittyy teknisen osaamisen lisdksi hallintoon, pedagogiikkaan
ja materiaalin tuotantoon. Sihteeri hoitaa hallintoa ja siihen littyvid jirjestelyja.

(Poikela & Portimojirvi 2004, 105-109)

Tiimityoskentelyyn kuuluu myds projektin koordinointi sekéd tavoitteellisuuden ja
tuloksellisuuden varmistaminen. Verkkokurssi ei valmistu, jos joku ei ota selkeisti
vastuuta kokonaisprojektin lapiviennisti. Verkko-opetuksen tiimi on
asiantuntijaorganisaatio ja se asettaa omia erityisvaatimuksia tiimin johtamiselle.
Nonakan tiedonluomisprosessissa toimiminen vaatii osallistujilta kykyéd aitoon
vuorovaikutukseen muiden tiimin jidsenten kanssa. Pitdd osata aukaista oma
tietimyksensd muiden arvioitavaksi ja my0s osata ottaa vastaan muiden ajatuksia.

(Nonaka & Takeuchi 1995)

Sengen oppivan organisaation méidrittelyssd yhteistoiminnallisuus ja tiimioppiminen
nousevat myos keskeiseen rooliin. Parhaalla mahdollisella tavalla opitaan ja ratkaistaan
vastaan tulevia ongelmia, kun pystytddn yhdistimdidn kaikkien tiimin jdsenten
asiantuntemus yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. T&td organisaatio voi tukea
antamalla tiimille ja sen yksittéisille jdsenille tarpeeksi valtuuksia viedd asioita

eteenpdin. (Senge 1990)

Ketddn ei voida menestyksekkidsti pakottaa tiimityoskentelyyn, koska kiinnostus sitd
kohtaan pitdé tulla siséltdpdin. Suomessa on voimassa vahva yksin puurtamisen perinne
(Niemeld 1997, 191). Organisaatio voi kuitenkin pyrkid luomaan olosuhteet
mahdollisimman suotuisiksi tiimissid tyoskentelylle. Nonakalla Ba kuvaa téllaista tilaa.
Tarkeimpind tekijoind Ba:n syntymiselle Nonaka mainitsee luottamuksellisen ilmapiirin
ja yhteiseen tavoitteeseen sitoutumisen (Nonaka & Teece 2001, 24). Opettajat kokevat
organisaation ja esimiesten tuen tdrkedksi. Ilman kunnollista tukea tiimien tyd jaa
puuhasteluksi. Tiimityon pitdd olla organisaation luonnollinen tapa toimia ja sen pitdd

nivoutua yhteen organisaation tavoitteiden kanssa. Senge (1990) puhuu
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systeemiajattelusta, jossa pyritidn mahdollisimman kokonaisvaltaisesti huomioimaan

jokaisen mukana olevan toimijan nikokulmat kisilld oleviin asioihin.

Tiimityoskentely koettiin erittdin hedelmaélliseksi malliksi verkko-opettajuuden
haasteisiin vastaamisessa. Joidenkin haastateltujen mielesti se on jopa vélttimitonta.
Yhtend tiimityoskentelyn tuomana selkedni etuna on mahdollisuus erikoistua johonkin
tiettyyn osaamisen alueeseen. Tdm#d on haastateltujen mielestd paras tapa vastata
esimerkiksi jatkuvasti monipuolistuvan tieto- ja viestintdteknisen vilinevalikoiman
nostamiin osaamishaasteisiin.

... jotkut keskittyis vaikka siihen materiaalin tuottamiseen ja jotkut ohjaamiseen ja jotkut rakenteen
tekemiseen. Tillasta ei ole kisittddkseni paljoa tapahtunu ja se on tdstd organisaatiosta kiinni, koska

koulutuspédllikon pitdis ymmairtdd, ettd me annetaan tolle enemmin resursseja ja otetaan siltd muita
tunteja pois. Jolloin se vois erikoistua joihinkin juttuihin. (Opettaja C, 4)

Erikoistuminen  vaatii resursseja ja  sovittuja toimintamalleja.  Pelkéstiin
erikoistumisenkaan kautta ei pystytd ottamaan uusia taitoja haltuun. Toisinaan
tiimiytymiseen liitetty toiminnan tehostuminen voi olla vain ndenndistd (Kérkkdinen
1997, 153). Sengen mielestd tiimit ovat modernien organisaatioiden oppimisen
perusyksikoitd, eivit yksilot. Jos tiimioppimista ei hallita, on koko organisaatiolla

vakava oppimisongelma. (Senge 1990, 10)

4.4.4.2 Tuki tiimityoskentelylle

Ensikosketusvaiheessa koetaan saatavan osuvaa tukea samanlaisia kokemuksia
omaavilta kollegoilta. Heidéin kanssaan voidaan yhdesséd pohtia uusia tilanteita ja niiden
synnyttimid haasteita. Senge erottelee tiimin oppimisprosessissa vuorovaikutuksen
kahteen eri kategoriaan. Niistd toinen, eli dialogi, pitdi sisdlldén yhteisen ymmérryksen
laajentamisen. Dialogissa perimmiisend tavoitteena ei ole oman nidkokulman
voitokkuus viittelyssd, vaan oman ja muiden ymmirryksen laajentaminen. Siini
pyritddn ottamaan kaikkien tiimin jdsenten ajatukset ja nidkokulmat huomioon ja
rakentamaan monipuolista ymmarrystd késilld olevasta ilmiostd. (Senge 1990, 238-249)
Verkko-opettajuuden oppimisprosessissa dialogi mahdollistaa kokemusten jaon ja sitéd

kautta arvokkaan kdytdnnon kylldstdmin osaamisen levidimisen. Dialogin onnistuminen
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ei kuitenkaan ole itsestdin selvdd. Se vaatii yksiltasolla kykyd luopua omista vahvoista

ennakko-oletuksista ja antautumista aidolle yhdessé ajattelulle. (Senge 1990, 10)

Tiimiméinen toiminta edellyttii ainakin kahden eri tason asiaa. Ensimméinen taso
liittyy koko organisaation toimintakulttuuriin. Esimiesten pitdd tukea tiimin
tyoskentelyd ja opettajien pitdd olla valmiita jakamaan omaa osaamistaan muille.
Organisaatiossa pitdd olla vallalla yhteisolliset toimintatavat yleisemminkin. Rahoitus
on joissakin tapauksissa sidottu tuotantotiimien ylialaisuuteen. Jotta aidot hyvin
toimivat yli koulutusalojen toimivat tiimit olisivat kdytinnossd mahdollisia, pitdd
tavoitteenmadrittely ja resurssienohjaus olla koko organisaation tasolla erittdin selke&é.
Nykyéddn ylialaiset tiimit eivdt vield kéytdnnossd oikein ole toimineet erdiden
toimijoiden halukkuudesta huolimatta. Toisen tason, eli yksilotason edellytyksend on
jokaisen yksittdisen opettajan valmius ottaa oma roolinsa tiimissd ja kantaa vastuu sen
mahdollisimman hyvistd hoitamisesta. Uusien asioiden opettelu vaatii noyryyttd ja
oman paikan 16ytyminen tiimistd pitdd tapahtua aidosti tiimin kokonaistoimintakyky ja
tavoitteet huomioiden. Opettajalla pitdd olla valmiutta jakaa omaa osaamistaan ja omaa

tydpanostaan koko tiimin hyviksi.

4.4.4.3 Laajempi verkosto ja sen tukeminen

Karkkédinen péddtyi (1997, 169) opettajatiimien tutkimuksissaan havaintoon, ettd
onnistunut tiimitydskentely johti ennemminkin tiimin avautumiseen ja liittymiseen
osaksi ulkopuolista toimintaverkostoa, kuin sisdisen yhtendisyyden kasvuun. Hinen
kahtena eri vuotena samoille tiimeille tehdyisséd haastatteluissa nousi tiimin kokemusten
kasvettua, toisena vuotena, entistd tirkedmmiksi huolenaiheeksi suhteet ulkopuolisiin
verkostoihin. Liittyminen luontevaksi osaksi laajempaa verkostoa koetaan erittdin
tiarkedksi. MyOs Sengen systeemiajattelussa painotetaan kokonaisuuksien huomioimista.
Vain kaikkien kulloinkin kisilli olevaan ilmioon olennaisella tavalla vaikuttavien

tahojen huomioonottaminen mahdollistaa kehittdmistyon. (Senge 1990)

Tavoitteellisesti toimivaa ydintiimid laajemman yhteison verkko-opettajalle muodostaa
monet oman organisaation ja my0s sen ulkopuolella olevat toimijat. Yhteni tillaisen

laajemman verkoston tai yhteison edustajana voidaan pitdd mukana olevia opiskelijoita.
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Korhosen (2003, 247) mukaan yhteisollisyys tukee verkko-opiskelijoiden oppimista.
Laajempi verkostoajatus kannattaa opettajan ndkokulmasta ottaa vakavasti myOs
oppimisprosessin ohjaamisen onnistumiseen liittyvdnd seikkana. Jotkin haastateltavat
nostivat esiin myos opiskelijoiden mahdollisen roolin verkkokurssin tuotantoon ja
toteutukseen liittyvin ydintiimin sisilla.

...vois ottaa ndit vanhempii opiskelijoit niinku mukaan siihen ohjaukseen, elikd tulis téllasiks
opiskelijatuutoreiks. (Opettaja E, 1)

Toisen tirkedn laajemman verkoston toimijaryhmédn muodostavat esimiehet. Heilld
nihdién olevan erilaisia rooleja henkisen tuen antamisesta aina resurssien tarjoamiseen
ja tulosten vaatimiseen. Kolmannen tirkedn verkoston osan muodostavat tyoeldmin
edustajat. Opettajan ammatillisen kehittymisen kannalta suhde koko yhteiskuntaan
nousee tidrkedksi huomiota vaativaksi verkoston taustatekijédksi. Ihminen on
verkostoituvan yhteiskunnan kautta entistd aktiivisempi osa ympirdivdd maailmaa
(Niemeld 1997, 189). On tédrkedd oppia tiedostamaan yhteiskunnan muutoksia ja niiden
vaikutusta omaan eldméintilanteeseen. Opettajan pitdd pohtia sitd, miten maailma
muuttuu opiskelijoiden ympérilld? Mitd muuttuvia vaatimuksia opiskelijoihin kohdistuu
tulevaisuudessa ammattilaisina ja miten opettaja heitd sithen valmistaa? Miten opettajan
rooli muuttuu ja millaisia velvollisuuksia hinelld on muuttua, koska kuitenkin opettaja

on osaltaan vastuussa opiskelijoiden tulevista ammatillisista valmiuksista?

S. OPPIMISPROSESSI TARINANA

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusaiheeni pohdinta alkoi mielenkiinnosta selvittdd niitéd erilaisia tarinoita, miten
opettajat ovat kehittyneet verkko-opettajuudessaan. Narratiivinen ldhestyminen
aiheeseen tuntui sitd kautta kaikkein luonnollisimmalta. Alasuutarin (1994, 108) kirjaa
lukiessa 10ysin narratiivisen tutkimusotteen esittelyn yhteydessd Proppin (1928/1998) ja

hinen juonirakenneanalyysinsa.
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5.2 Narratiivinen tutkimus

Narratiivinen tutkimus on alun perin syntynyt kirjallisuuden tutkimuksen piirissé.
Nykyéin sille on 16ydetty sovelluskohteita myos yhteiskunta- ja kdyttdytymistieteissi
(Vilkko 1997; Dundes 1998; Heikkinen 2001; Syrjdld 2005). Narratiivisen tutkimuksen

piirisséd on useita eri késitteitd, joihin teen tdssd lyhyen katsauksen.

Teemalla tarkoitetaan sitd, mistd tarina syvimmilld tasollaan kertoo (Suomela 2001,
141). Teemaa voidaan ldhestyd tekstin rakenteen kautta, kuten tehddin
strukturalisistisessa ja formalistisessa traditiossa. Toinen tapa on ldhestyd teemaa
lukijan ja hidnen tulkintansa kautta. Propp edustaa venildisid formalisteja, joka

tarkoittaa, etté tdssd tutkimuksessa teemaa ldhestytédédn tekstin rakenteen kautta.

Teemaa ldhelld olevia kisitteitd ovat aihe, motiivi, teesi ja temaattinen kenttd. Aihe
vastaa, samoin kuin teema, kysymykseen misti tarina kertoo. Aihe on kuitenkin
konkreettisempi. Motiivi on pienempi kuin teema, eli sama teema voi siséltdéd useita eri
motiiveja. Motiivi on ldhelld Proppin analyysin funktion késitettd. Teesi hahmottuu
lukijalle tulkinnan my6ti. Teeman ja teesin ero on totuusarvossa. Teesi tai viite voi olla
epitosi, mutta teemasta ei voi sellaista pddtelméd tehdd. Temaattisen kentidn késitteelld
pyritddn ottamaan haltuun teemojen esiintymien erot. Eli yksittdisen teeman sijasta
puhutaan temaattisesta kentiistd, joka sallii enemmén variaatioita (Suomela 2001, 143-
146). Tiassa tutkimuksessa sopiva késite on temaattinen kenttd. Tieto- ja
viestintiteknisid vilineitd opetustyossddn kidyttdvien opettajien maailma on niin
monipuolinen, ettid se pitdd sisdlldén useita erilaisia teemoja, kuten oma ammatillinen
kasvu, tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen ja tiimissi toimiminen. Toisaalta
oppimisprosessissa liikutaan myos kahdella tai jopa kolmella ontologisella tasolla eli

yksilon, tiimin ja koko organisaation tasolla.

Tarinan ja kertomuksen kisitteiden vilille tehddédn tasoero. Tarina on sisédllon tasoa, eli
mitéd on todella tapahtunut. Kerronta taas viittaa ilmaisun tasoon, eli kertomukseen siitéd
mitid on tapahtunut. Narratologiassa tihin yhteyteen otetaan mukaan vield kolmas taso,
joka on teksti. Tekstissd liikutaan materiaalisella tasolla, eli se on véline, jolla tarina ja

kertomus vilitetddn lukijalle. Tdssd tutkimuksessa tarinan tasoa edustavat opettajien
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todelliset oppimisprosessit. Kerronnan tasoa edustavat tehdyt haastattelut ja tekstin

tasoa ddninauhat, litteroidut tekstit ja timé tutkimus.(Ikonen 2001, 184-186)

Narratologiassa on kehitelty erilaisia keinoja tarinoiden tapahtumien analysointiin.
Tapahtumia késitelldsin funktionaalisina yksikoind, jotka ovat juonellisessa suhteessa

toisiinsa. Lahtokohdan tillaiselle tutkimukselle rakensi Propp. (Ikonen 2001, 187)

Juonen kisite on tunnistettu jo Aristoteleen Runousopista ldhtien. Jos tarina vastaa
kysymykseen mitd tapahtui, vastaa juoni kysymykseen miksi tapahtui. Juoni luo
yhteyden erilaisille tapahtumille ja auttaa lukijaa ymmaértdmaén ja eldytyméén tarinan
kulkuun. (Ikonen 2001, 194-202) Téssédkin tutkimuksessa pyritddn selvittdmiin
opettajien oppimisprosesseihin siséltyvid juonia. Eli miki on liikuttanut opettajia omissa

oppimisen tarinoissaan eteenpéin.

5.3 Proppin juonirakenneanalyysi

Proppin 1928 ilmestynyt teos Kansansadun morfologia on modernin narratologian,
strukturalismin piirissd syntyneen analyysin varhaisia klassikoita. Propp analysoi
vendldisid kansansatuja kiinteiden, formalistista motiivin késitettd ldhelld olevien
narratiivisten peruselementtien eli funktioiden avulla. (Suomela 2001, 147)
Tieteenfilosofiassa formalismi viittaa ajattelumalliin, jossa piittely pohjautuu
formaaliin systeemiin, johon kaikki teorianmuodostuksen oikeutus ja totuudellisuus
viimekddessd  perustuu.  Formaali  systeemi luo pohjan  pdittelyketjuille
yksittdistapauksessa. (Kuhn 1996, 273) Se pitdd sisdllddn symboleita, jotka ovat
tieteellisen péittelyn tyokaluja. Proppin formalismissa formaali jdrjestelmd on koko
juonirakenne, jossa yksittdisid symboleita edustavat eri juonenkéénteet eli tarinan kulun
ja juonen kannalta merkitykselliset tapahtumakokonaisuudet. Mitd jéntevdmpi tarina
juonellisesti, sitd tehokkaammin se keskittyy juonirakenteeseen ja sen eteenpéin

kuljettamiseen.
Propp ei ollut tyytyvdinen satujen luokitteluun ulkokohtaisilla kriteereilld, kuten

eldinsadut tai lohikdfrmesadut. Satu voi siséltdéd piirteitd monista téllaisista tyypeista.

Luokittelun pitdd hénen mielestddn perustua jollekin vakaammalle perustalle (Propp
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1928/1998, 5). Hin ryhtyi luokittelemaan satuja niiden juonirakenteen pohjalta. Jos
kaksi eri satua sisdltdd samat juonenkéénteet, funktiot, voidaan sanoa, etti ne kuuluvat

samaan satutyyppiin (Alasuutari 1994, 109).

Venilidiset formalistit kritisoivat silloisen kirjallisuudentutkimuksen positivistis-
biografista otetta. Teosta ei saisi palauttaa yhteiskunnalliseen taustaansa, kirjailijan
persoonallisuuteen tai eliménvaiheisiin. Pitdd keskittyd itse tekstiin ja kieleen. Sen
analysoinnilla saadaan selville kirjallisuudellisuuden maailma. Etsittiin tieteellisyyttd
kirjallisuuden tutkimukselle. Kielitiede koettiin térkeédksi ldhtokohdaksi. (Korsisaari
2001, 291) Propp (1928/1998, 11) nostaa luokittelun ideaaliksi kasvitieteilijad
Linnaeuksen luokittelumallin. Tédssd tutkimuksessa en kuitenkaan ole kiinnostunut
pelkéstddn tekstistd. Oikeastaan teksti on sivuseikka. Péddasiallinen kiinnostuksen

kohteeni ovat opettajien todelliset tarinat, eli heidédn oppimisprosessinsa.

Luokittelu on tarinoiden tutkimuksen perusta, koska tarinat ovat hyvin moninaisia, eikd
niitd voida kokonaisina kaikkia tutkia materiaalin laajuudenkaan vuoksi. Oikeanlainen
luokittelu on ensi askel kohti tieteellistd kuvailua. Jilkeen tulevan tutkimuksen tarkkuus
riippuu alkuperdisen luokittelun tarkkuudesta. Ennen luokittelua aineistoon pitda
tutustua syvéllisesti. Ei siis pidd aloittaa luokittelusta, vaan luokittelun pitdd nousta
materiaalista. Alasuutarin (1994, 114) sanoin kyse on emic tyyppisesti tutkimusotteesta.

(Propp 1928/1998, 5).

Proppin juonirakenneanalyysi pitdd sisédllddn useita erilaisia késitteitd. Tarkeimmiit
kisitteet ovat keskeiset henkilot (dramatis personae), funktio ja tapahtumakokonaisuus
(move). Tarinan keskeiset henkilot suorittavat tarinoissa erilaisia tekoja. Nami
yksittdiset teot muodostavat tarinan funktiot, eli tarinan pienimmit rakenne-elementit.
Funktiot esiintyvit samassa jarjestyksessd, mutta jokaisessa saman tyypin tarinassakaan
ei tarvitse aina olla mukana kaikkia mahdollisia funktioita (Propp 1928/1998, 22).
Propp 10ysi 31 funktiota luokitellessaan venildisid kansansatuja. Kolme ensimmaéistid
ovat: yksi perheenjdsen lidhtee pois kodin piiristd, sankarille esitetddn kielto ja kieltoa

rikotaan.

Propp asettaa funktioiden maédrittelylle erditd vaatimuksia. Maéirittely ei saa olla

riippuvainen siitd kuka suoritti funktion. Toiseksi mééritelméi pitdd esittdd substantiivina
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kuten ristiriita, lento tai tutkinta. Kolmanneksi funktiota ei voida méaarittéd4 irrallaan sen
paikasta tarinan juonellisessa kulussa. Funktio on tarinan keskeisen hahmon teko, joka
on médritelty silmélldpitien sen merkitystd koko tarinan tapahtumien kululle. (Propp

1928/1998, 21)

Funktioista koostuu tapahtumakokonaisuuksia (moves), jotka toimivat juonenkéénteina
ja ne muodostavat lopulta juonellisesti etenevin tarinan kokonaisuuden. Tissd
tutkimuksessa funktioita merkittivimmiksi koin tapahtumakokonaisuuksien kadyton
analyysivilineind. Yksittdiset funktiot olivat siind midrin konkreettisia ja vaihtelivat eri
toimijoiden kohdalla, ettd niiden yhdistely tuntui vaikealta. Tapahtumakokonaisuuksia
aineistostani 10ytyi 13 kappaletta. Tapahtumakokonaisuuksia voi saman tarinan sisilld
olla useita rinnakkaisia. (Propp 1928/1998, 96) Opettajien tarinoiden rinnalla kulkee
koko ajan kaikkien verkoston eri toimijoiden tarinat. Tarinakokonaisuus on valtava,
joten aion keskittyd vain opettajan ndkokulmaan. Olisi mielenkiintoista kuljettaa
rinnalla opiskelijan ndkokulmaa, mutta se kasvattaisi tdtd tutkimusta liikaa. Erids
esimerkki kahden nikokulman rinnakkaiselosta, vaikkakaan ei narratiivisena

tutkimuksena toteutettuna, 16ytyy Korhosen (2003) viitoskirjasta verkko-oppimisesta.

Propp nostaa esiin joitain muitakin tarinaan kuuluvia elementtejd. Konnektiiveilla
tehdédédn tarinan eri toimijoille tiettdviksi tapahtumien kulku toisaalla. Toisto kuuluu
my0s tarinan elementteihin. Tarinan keskeisten henkiléiden motivaatiot kertovat
lukijalle syitd tapahtumien kululle. Ne eivit ole elementteinéd yhtéd vakaita kuin funktiot
tai konnektiivit, vaan saattavat muuttua samankin tarinan sisdlld. Koko tarinan
liikkkeellepanevana motivaationa on joko roiston suorittama paha teko tai johonkin
asiaintilaan liittyvd puute. (Propp 1928/1998, 71-78; 92) Tissid tutkituissa tarinoissa
liikkkeellepanevana alkutilanteena toimii kokemattomuus ja osaamattomuus soveltaa
tieto- ja viestintitekniikkaa pedagogisesti mielekkéilla tavalla. Tavoiteltavana tilana on
kasvaa osaavaksi ja kokeneeksi verkko-opettajaksi, joka pystyy organisaatiossaan
kdyttdmidn osaamistaan mahdollisimman tdysipainoisesti ja koko organisaatiota

hyodyttivilla tavalla.

Jokaisella keskeiselld toimijalla on oma toiminta-alueensa. He suorittavat tekojaan
oman toiminta-alueensa sisélld (Propp 1928/1998, 79). Esimerkiksi opiskelijoilla on

omat toiminta-alueensa, kuten esiin noussut yksinhuoltajaditi, jonka verkko-opiskelun
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tarinan  toimintaympéristo sijaitsee  hdnen  kotonaan =~ oman  perheen
tietokonenurkkauksessa. Jokaisella toimijalla on tietyt ominaisuudet, kuten ik,
sukupuoli, sosiaalinen asema, ulkoinen olemus ja outoudet. Ne eivit ole tarinan kulun
kannalta keskeisid, mutta tekevit tarinasta inhimillisesti kiinnostavamman (Propp
1928/1998, 87). Tarinaan kuuluvat myos avustajat. He ovat henkil6itd, jotka antavat
tukea tarinan sankarille erilaisissa kriittisissd kohdissa. He voivat esimerkiksi lahjoittaa
sankarille taikavoimia ja tyokaluja. (Propp 1928/1998, 79) Téssi aineistossa avustavissa

rooleissa toimivat kollegat ja esimiehet.

5.4 Yksittiiset juonirakenneanalyysit

Analysoin jokaiseen haastateltuun liittyvdd aineistoa juonirakenneanalyysin keinoin.
Ensimmaiiseksi kaivoin kunkin opettajan tarinasta esiin sielld olevat funktiot. Tarinalla
viittaan edelld tehtyyn médritelméédn. Tarina on se todellisten tapahtumien sarja, josta
opettajien kertomukset ja niistd laaditut tekstit antavat vihjeiti. Funktiot eiviit
esiintyneet vilttimittd aikajédrjestyksessd, mutta analyysissani sijoitin ne ajassa
eteneviin juonirakenteeseen. Tdmi vaihe oli haastava ja sen aikana saavutin syvempéa

ja jasennellympid ymmaérrystd kunkin opettajan oppimisprosessista.

Seuraavaksi etsin opettajien tarinoista keskeiset toimijat. Keskeisin toimija oli kertoja
itse eli haastateltu opettaja. Muita esiinnousseita olivat kollegat, esimiehet, opiskelijat,
tietohallinnon ihmiset, tyoeldmén edustajat, kurssitoverit, tukipalveluiden ihmiset,
kouluttajat ja oppilaitoksen johto. Etsin tarinoista myods motivaatiotekijoitd. Mitkéd ovat
niitd voimia, jotka liikuttavat opettajia eteenpdin omissa oppimisprosesseissaan kohti
syvempdd osaamista verkko-opettajuudessa? Loysin kymmenen motivaatiotekijia.

1. Halu tuottaa opetuskokonaisuuksia, jotka olisivat ldpindkyvid osallistujilleen ja
tukisivat parhaalla mahdollisella tavalla ammattiin kehittymisté.

2. Kiinnostus lisdtd ymmérrystd ja osaamista tieto- ja viestintitekniikasta ja sen
kiytostéd opetuksen tukena.

3. Halu kehittidd omia opetusmenetelmii.

4. Tarve tarjota opiskelijoille monimuotoista opetusta ja sitd kautta mahdollistaa

joustava opiskelu.
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5. Halu kehittyd opettajana, ja halu luoda omia malleja, jotta osaisi toimia jarkevilld
tavalla verkkovélineitd hyddyntéden.

6. Uusien toimintamallien kautta hin kokee tydyhteison muuttuvan mielekkddmmaéksi.
7. Halu kehittyd verkko-opettajana, koska hin kokee sen erittdin mielenkiintoiseksi
toiminnaksi.

8. Verkko-opettajuuden kautta on 16ytynyt tydyhteisosti arvostettu ja palkitseva rooli.
9. Mahdollisuus tarjota toisille tukea verkko-opetuksen jérjestimisessé

10. Tieto- ja viestintdtekniikka kiinnostaa itsessdén.

Seuraava vaihe analyysissa oli konnektiivien etsintd. Huomasin, ettd ne olivat tirkeédssd
roolissa my0s edellisen osion tiimi- ja verkostotoimintaa késittelevissd kappaleessa. Ne
ovat vilineitd, joilla koko organisaation yhteinen tarina saa elinvoimaa ja
monipuolisuutta. Yksittdisten toimijoiden omat tarinat ristedvit niiden avulla ja niin
edistetdin koko organisaation oppimisprosessia. Konnektiivit olivat opettajien
omaksumia keinoja saada itselle tietoa muiden keskeisten henkildiden toiminnasta ja
toisaalta keinoja jakaa omia kokemuksia eteenpdin erilaisissa verkostoissa. Konnektiivit
mahdollistavat organisaatioiden yhteisen, yksilon vilitontd kokemusmaailmaa
suuremman tarinan kehittymisen. Analysoimistani tarinoista 18ysin neljd konnektiivia.

1. Opiskelijapalaute antaa viitteitd siitd, miten opiskelijat onnistuvat toimimaan
luoduissa verkkokurssitoteutuksissa.

2. Opiskelijapalautteesta saa informaatiota siitd, miten tarina etenee opiskelijoiden
tapahtumakentissé.

3. Opettaja antaa erilaista informaatiota opiskelijoille opintojen etenemisestd ja
sujumisesta. Hian kokee erittédin tdrkeédksi sen, ettd opiskelijoilla on selked kuva siité,
miten heiddn opiskelunsa etenee ja missd suhteessa se on muiden opiskelijoiden
toimintaan. Kyseessd on myos vertaispaineen kidyttdiminen opiskelumotivaation tukena.
4. Oman roolin muuttumisesta pitdd viestittdd kaikille keskeisille toimijoille, kuten

opiskelijoille, kollegoille, esimiehille ja hallintoihmisille.

5.4 Yleinen juonirakenneanalyysi

Alasuutarin (1994, 11) mukaan kvalitatiivisen analyysin olisi pystyttavd kertomaan

jotain absoluuttista koko aineistosta. Niinpd vedin tdssid kappaleessa yhteen laatimani
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yksilokohtaiset juonirakenneanalyysit. Yksilokohtaisissa juonirakenneanalyyseissi
pyrin 16ytiméédn Proppin (1928/1998, 96) mainitsemat keskeisten henkildiden tekemét
yksittdiset toimet eli funktiot, jotka ovat tarinoiden peruselementtejd. Tdssd kappaleessa
vien analyysia pidemmille ja niputan funktioita tapahtumakokonaisuuksiksi. Niitd voi
olla useita samanaikaisia saman tarinan sisdlld (Propp 1928/1998, 96). Eri toimijat,
kuten opiskelijat, opettajat ja johto etenevidt omissa alatarinoissaan koko ajan
suhteellisen itsendisesti ja itse tarinan kertoja ei aina tiedd mitd missikin tarinassa on
tapahtumassa. Konnektiiviset elementit ovat eri tarinoita yhdistdvid tekijoitd, jotka
antavat tietoa vaikkapa opettajalle siitd, miten opiskelijat omilla tahoillaan onnistuvat
omissa opinnoissaan. Tédssd tutkimuksessa keskityn seuraamaan opettajille nikyvid

juonenkiinteitd, koska muilta verkoston toimijoilta en ole kerdnnyt haastatteluaineistoa.

Tutkittuani kaikkia yksittidisid juonirakenneanalyyseja paddyin muotoilemaan seuraavan
tapahtumakokonaisuuksista koostuvan tarinan rakenteen. Tapahtumakokonaisuudet
pitdvit erindisen médrdn yksittdisid funktioita siséllaan. Siirtymélld funktiotasolta yhtd
askelta abstraktimmalle tasolle, koin myds yksittdisten henkildiden tarinoiden
juonirakenteiden yhdistelemisen helpommaksi. Funktiotasolla yksittéisissé tarinoissa on
jonkin verran eroja, mutta pohtimalla yleisemmailld tasolla millaisiin oppimisprosessin
vaiheisiin mitkédkin funktiot kuuluvat, alkoi yleisen, kattavan
juonirakennekokonaisuuden muotoileminen tuntua mahdolliselta ja mielekkailta. Téssd
vaiheessa oma tulkintani nousee merkittdvéidn rooliin, mutta juonirakenneanalyysissa se
on tdysin luvallistakin. Alasuutarin (1994, 110) mukaan juonirakenneanalyysissa
tutkijan pitdd tehdd monia tulkintoja ja ratkaisuja sekd liikkua eri abstraktiotasoilla

analyysia tehdesséén.

1) Alkutilanne sisdltid puutteen havaitsemisen (Propp 1928/1998, 92). Tarastin (2004,
220) sanoin narratiivinen kulku toteuttaa suunnitelman péasti irti, eli tulla erotetuksi
osaamattomuuden dysforisesta objektista tai tulla kytketyksi osaamisen euforiseen
objektiin. Haastatelluilla asia tuntuu olevan positiivisesti ilmaistavissa innostuksen
herddmisend, jonka kautta he havaitsevat puutteellisen ymmérryksensé ilmiostd nimeltd
verkko-oppiminen.

No mi olen varmaan joskus kokenu sen (verkko-opetuksen) hyvin tiarkeeks ja sit ihmetelly, et mikd on
sen (pedagoginen) pohja? (Opettaja D, 3)
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2) Ensikosketus verkko-oppimiseen on tapahtunut kahdella erilaisella tavalla.
Ensinnikin haastatellut ovat osallistuneet verkko-opettajuutensa alkutaipaleilla johonkin
asiaa kisittelevddn koulutukseen. Toiseksi haastatelluilla oli kokemuksia omien

verkkokurssitoteutusten tekemisestd ja pitdmisestd ennen koulutukseen osallistumista.

M4 oon suorittanu aikanaan 2 verkkokurssia. Md muistan, ettd se oli Turun yliopiston tiykkirin ja
Helsingin lahden yksikon( jérjestimd). Md muistan et ne kouluttajatkin esitteli sielld Netscapen
Composeria ja ne oli ihan ihastuneita siihen vilineeseen ja itselldkin se oli et jaaha nyt mi voin luoda
Internet -sivuja ihan ilmasilla vilineilld... Ja siit alko itte kédyttdimiin sitd ja luomaan semmost
verkkomateriaalia siind alussa 90 luvun loppuvuosina ja jonkin verran vuorovaikutusvéineitd méi kokeilin.
(Opettaja B, 3)

Eréédt haastelluista opettajista saivat kouluttautumisvaiheessa myos kokemuksen verkko-
opiskelijana toimimisesta. Se koettiin erittdin hedelmilliseksi ja opettavaiseksi

oppimisen paikaksi.

3) Kiriisivaiheet ovat tyolditd, mutta erittdin hedelmaillisida verkko-opettajien
oppimisprosessin osia. Ensimmdinen kriisivaihe kohdataan usein koulutukseen
osallistumisen yhteydessd. Vaikeuksia aiheuttavat vilineiden opettelun hankaluus,
ohjaajien osaamattomuus ja aikaresurssien rajallisuus. Verkko-opettajuus vaatii monien
uusien asioiden Kkisittelyd ja opettelua ja siksi edellyttdd oppijalta paljon ajallista
panostusta. Nonaka ja Nishiguchi (2001, 26-27) nostavat keinotekoisen tilanteen
kriisiyttimisen yhdeksi johdon kéytdssd olevista tiedonluomisprosessia edistivisté
keinoista. Se toteutetaan tuottamalla tuntua &ddrimméisen haastavasta tilanteesta.
Luonnollisesti syntyvit kriisit toimivat tietysti vield tehokkaammin. Kaikki haastatellut
eivit kuitenkaan kertoneet kokeneensa vield kouluttautumisvaiheessa mitdén varsinaista

kriisid. Joillekin se oli vain mielenkiintoista uuteen tutustumisen ja innostumisen aikaa.

4) Ratkaisumallien kehittdminen kriisistd selviytymiseen on seuraava menestyksekkiin
oppimisprosessin vaihe. Itse asiasta eli verkko-opetuksesta kiinnostuneisuus auttaa
selviytyméin eteen tulevista vaikeuksista. My0Os konstruktiivisessa hengessi tapahtuva
olemassa olevan osaamispddoman esiin kaivaminen ja uuden tiedon siihen liittiminen
toimii selviytymiskeinona.

Sit huomasin, et olen opiskellut html koodia 8 kuukautta. Nehén sopii yhteen! Ja sit mul oli hyvé ystiavi
sielld joka kannusti koko ajan joka sano, et kyl sdd nyt tost meet ldpi. Sit md rupesin niitten kans ja
huomasin, et kaikki oli sama kun html editorilla. Se avas homman mulle. Jollon mi kiinnostuin siitd entist
enemman ja ajattelin et jess. Nyt 16yty se mist mé tykkéédn. Se oli se miké avas sen et hei sdhén olet tehnyt

tdtd. Vaan eri ympéristossd. Nyt otat sen kaiken kédyttoon tdnne. Se kaikki loksahti paikalleen. (Opettaja
A, 3-4)
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Tiimiytyminen muiden koulutukseen osallistuvien kanssa auttoi opinnoissa eteenpiin.
Ryhmituki ja tehtidvien yhdessd tekeminen omiin erityisosaamisalueisiin keskittyen,
muodostivat ratkaisumallin, jota on voinut menestyksekkddsti kayttid myohemminkin

verkko-opettajuuden uralla.

5) Ensimmdinen erdvoitto on koulutuksesta selviytyminen ja ensimméisten tuotosten
valmiiksi saaminen. Se toimii uskoa vahvistavana vaiheena, jonka jidlkeen on uskallusta

ldhted varsinaiselle retkelle verkko-opettajuuden syddnmaille.

6) Tulikasteen saaminen eli ensimmdinen todellinen verkkokurssitoteutus on suuri
ponnistus verkko-opettajalle. Ensimméinen todellinen toteutus oli ldhes kaikkien
haastateltujen kertomuksissa jannittdva ja innostava kidédnnekohta.

Et tekis mieli kokeilla verkossa. "No mikset tee?" No se oli seuraavana maanantaina valmis, ku mi
lahdin perjantaina kotiin. Eli se oli se, ettd mi otin sen kidyttoon . Et md uskalsin. Md olen nyt tehny

tammosen nidin ja nyt mi opetan niin, ettd mé otan timédn mukaan, sano oppilaat mitd tahansa. (Opettaja
A, 4)

Et se oli semmonen kokeiluvaihe milloin mé en tienny ihan tarkkaan miten opiskelijat siihen suhtautuu.
No sitte uuden verkko-oppimisympériston kanssa. Tai sanotaan et siind vaiheessa kiytin aika paljon
weppisivuja. Silloin ku sitd meiddn vanhaa oppimisympéristod kéytettiin ni meil tuli se vuorovaikutus
harjoitteluun liittyen joskus vuosituhannen vaihteessa. Se oli niinku vois sanoo et succee. (Opettaja B, 3)

Onnistuminen verkkokurssin toteuttamisessa antaa huippukokemuksen, joka lisdd

motivaatiota kehittyd verkko-opettajana ja kokeilla uusia vilineitd uusissa kohteissa.

No nilkéd kasvaa syodes. Koko ajan vaan lisdid. Ideoita oli pdé tidys. Harmi et vuorokaudes on vaan 24
tuntia. Mul on ehké se vihén paha vika, ku joku saa hyvin idean ni testataan se! Et semmost vois kokeilla
verkossa. Mut kaikkeahan ei voi toteuttaa verkossa. Eikid oo tarkotuskaan. Et verkko ei oo itsetarkoitus
vaan se on apuviline. Se on meille ihan pelkkd apuviline. Et se ei korvaa mitddn opettajaa tai tdllasta. Ei
toimi yksin. (Opettaja A, 4)

7) Ammatillisen toiminnan alueen laajeneminen tuli eteen kaikilla haastatelluilla.
Haastatellut kertoivat tyonkuvansa monipuolistumisesta ja uusien verkostojen
aukeamisesta sen jéilkeen, kun heilld oli ollut jo jonkin verran kokemusta ja osaamista
verkko-opettajuuden alueella. He olivat ottaneet osaa verkkoa hyodyntéviin projekteihin
erilaisissa rooleissa. Erdit heistd toimivat myos yli organisaation rajojen muodostetuissa
yhteistyoverkostoissa. Lédhes kaikki haastatellut olivat ainakin jossain vaiheessa

toimineet myos tukihenkiloind omille opettajakollegoilleen verkko-opettamiseen

liittyvissé asioissa.
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Mut ei semmosta aktiivista otetta sitte oo johdolla ollu siihen. Et varattais jollekin opettajalle siihen
resursseja ku kyl se aina tyollistdd. Tyollistavadhdn siit tulee jos méd niinku julistan et ottakaa ihan
vapaasti yhteyttd tidnne. Et kyl sitd aika matalal profiilil tulee tehtyé ja sit kriisitilanteis ku tullaan oikeen
pyytdmaéin sitd. (Opettaja B, 6)

Erityisesti tukiroolin hoitaminen vaatii tukea johdon suunnalta resurssien tarjoamisena.
Ammatillisen toiminnan laajeneminen uusille alueille koetaan palkitsevaksi ja
mielekkidksi, mutta toisaalta myos tyotaakkaa lisddviksi. Tilloin kaivataan koko
organisaatiolta ymmairrysti ja tukea tehtdvien hoidon mahdollistamiseksi. Organisaation
johdon nikokulmasta tirkeédksi nousee Sengen (1990, 68) systeemiajattelun nimelléd
esiin nostama kokonaisuuksien ymmirtdminen ja siithen siséltyvd lyhyen ja pitkdn
aikavilin vaikutusten ndkeminen (Senge 1990, 63). Organisaation kokonaisuutta
ajatellen opettajien oman tyon ohella tapahtuva kollegoiden tukeminen voi ratkaista
akuutteja tukipalveluille kohdistuvia paineita, mutta pidemmalléd aikavililld ratkaisu on

kestdméton, jos tukea tarjoavien tyotaakkaa ei muokata kestdvimmille pohjalle.

8) Kokemusten karttuminen uusien vilineiden kéytossd paljastaa tarpeen jatkuvalle
oman osaamisen kehittimiselle.

Mai olen ldhteny silld tavalla, et siin on tehty ryhmii ja niille on annettu tehtiviks hakee hyvii taittoja
vaikka netistd tai kirjastosta. Ja sitten arvioida toistensa juttuja. Kylld se on hankalinta ollu saada se
vertaisarviointi toimii jossain ryhmaéssi. Siind tunnustaa ettd on noviisi. Se on se ohjauksen ongelma. Et
opiskelijat ei miell4 sitd oikein opiskeluksi jos niiten pitdd alkaa toistensa juttuja arvioimaan. Ettd sano si.

Jonkunhan se on sanottava. Miten sitd sitten pystyis aktivoimaan ja suuntaamaan sitd keskustelua. Se on
vaikeeta. (Opettaja C, 2)

Erityisesti ohjauskdytdnnot ja niiden kehittiminen nousevat oppimisprosessin tdssd
vaiheessa pintaan. Viimeistddn nyt alkaa paljastua, ettei vanhastaan hyviksi koetut
ohjaamisen, motivoinnin ja opiskelijoiden tukemisen keinot endd vilttdmittad
sellaisenaan toimi. Etéldsnédolo (Pantzar 2005, 62) ja verkostomainen samantasoisuus
opiskelijan ja opettajan suhteessa nousevat esiin asioina, jotka vaativat kehittdmiin
ohjaukseen uusia ldhestymistapoja. Jatkuvan kehittymisen ajatus nousee esiin myos
Sengelld (1990) ja Nonakalla (1995; 2001). Oma osaaminen ei valmistu koskaan vaan,
sitd pitdd jatkuvasti reflektoida ja suhteuttaa késilld oleviin haasteisiin ja tarjolla oleviin
resursseihin. Aivan kaikkea mielenkiintoista ei haastateltuyjen mukaan kannata
kuitenkaan ldhted opettelemaan. Tiimiytyminen ja eriytyneet osaamisalueet ovat osa

kestdvia ratkaisua ammattitaidon jatkuvan piivittdmisen haasteille.
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9) Jatkokouluttautuminen koetaan henkilokohtaisella tasolla mielekkddksi. Toisinaan

muu tyOyhteiso ei ole valmis hyddyntiméédn uutta osaamista todellisissa tilanteissa.

Me tehtiin simmonen lopputyd. Eli kehiteltiin jotakin. Meil oli ajatus et me esiteltdis niitd tdalld, et mitd
me ollaan saatu aikaseks. Mité ideoita vois...Mut nyt niit esitelldéin tin projektin puitteissa sitten. Mut
tdytyy myontdd et ei. Ei tddl kauheen kiinnostuneit olla. Et joskus oikein harmittaa ku maksetaan kalliit
koulutukset ja sittei kukaan oo itseasiassa kiinnostunut kuitenkaan mité se sit tuottaa. (Opettaja E, 3)

Organisaatiolta toivotaan tukea paitsi koulutuksiin osallistumisen mahdollistamisessa,

my0s kyvykkyytend ja halukkuutena ottaa opitut asiat hyotykayttoon.

10) Suhde tyoyhteiséon nousee tirkedksi tekijdksi. Verkko-opettaja on monessa
mielessd verkottunut opettaja. Hdn on osa verkostoa, joka siséltdd monia eri toimijoita
ja sitd kautta monia erilaisia arvoja, tavoitteita ja totuttuja toimintatapoja. Jos opettaja
on tydyhteisossdin kehittymisprosessinsa kanssa yksin, voi se johtaa jopa
vieraantumiseen kollegoista. Uusia toimintamalleja opettelevat kollegat tuovat
vertaistukea ja tietoa kokemuksista, jolloin saadaan rohkeutta my0s itse yrittdd jotain
uutta.

Se varmaa, et just on se yks et rohkasee. Tarttuu vaan ja se rakenne tukee sitd verkko-opetust. Jos joutuis

olemaan ympiéristos mis kukaan muu ei haluu, et organisaatio toimii vanhoil rakenteil, eikd kukaan sitd
tue, ni voi se olla aika vaikeeta. (Opettaja D, 7-8)

11) Opettaja voi kohdata kriisivaiheen tydyhteison sisdlld. Verkostoituminen ja
tiimiytyminen eivit vélttdmittd aina onnistu tdysin ilman kitkaa. Tuckman on 16ytidnyt
tiimin muotoutumisessa neljd eri vaihetta, jotka ovat: muotoutuminen, kuohunta,
normien luominen ja tehokkaan suorittamisen vaihe. Kuohuntavaihe on vilttiméton,
jotta saadaan nostettua eridvit ajatukset pOydélle. Tamin jélkeen tiimin jdsenien on
mahdollista aidosti sitoutua yhteisiin hankkeisiin. (Willman 2001, 49) Muuttuvat
kdytdnnot aiheuttavat vaikeuksia esimerkiksi yhteistyOsuhteisiin tietohallinnon ja
opintohallinnon kanssa.

Elikkd md oon tapellu pariinkin otteeseen ku opiskelijan salasanat katoaa ja he asuu tuol vaik missa.
Elikkd ku salasanat on sellasii et ne pitdd tulla koulul péivittiméddn et ne toimii. Et timmdset on

oikeestaan simmosii et méd oon jossakin vaihees ajatellu et onks tds mittdd jérkee, et jos ndéd takkuaa eikd
se et ite. (Opettaja E, 3)

12) Verkko-opettajan rooli tyoyhteisossd 16ytyy vihitellen. Hedelmallisin ympéristod

verkko-opettajuuden oppimisprosessille on yhteiso, jossa vallitsee avoin ja yhteisollinen
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toimintatapa. Perinteet kurssien ja materiaalien yhdessé suunnittelusta ja toteuttamisesta
auttavat uusien verkkoa hyddyntivien toimintatapojen kéyttoonotossa. Kokeneiden
verkko-opettajien litkkuminen projektiryhmistd toiseen koetaan myds hedelmillisend
tapana. Kokeneet verkko-opettajat toimivat erdinlaisina “siemenperunoina” uusissa

projekteissa ja tiimeissi.

13) Oppimisprosessin jatkuminen ja tasapainon hakeminen on seuraava vaihe. Eroten
Proppin kansansatuaineistosta tihdn kerddméni tarinat eivit ole tiettyyn péétepisteeseen
loppuvia tyyliin: ”Verkko-opettaja sai puoli valtakuntaa ja eli eldminsd onnellisena
loppuun asti.”. Ennemminkin niissd pyritddn jatkuvasti uusiin seikkailuihin.
Kehittyminen jatkuu, osaaminen syvenee ja laajenee kokemusten, kouluttautumisen ja
kriisien kautta. Opettajat hakevat tasapainoa verkkovilineen hyodyntdmisessi.
Pohditaan omaa tyonkuvaa ja tarjolla olevia resursseja seki itsendisen ja tiimiméisen

tyoskentelyn suhdetta.

V: Mut onhan niitd itselldkin niit kriisejd. Joskus tuntuu, ettd onko se verkko sit kuitenkaan se...Tdytyy
sanoa et realismia, et ei liikaa. Tdytyy osata kattoo et milloin siit verkost on hyotyd. Sitd mé en osaa
vieldkddn. Elikkd ottaa liian helposti tai jattdd liian helposti pois. Ei osaa ajatella, onk siit nyt oikeasti
mitddn hyotya.

H: Naiksd tommoset kriisivaiheet sit hedelmallisiks?

V: Joo ilman muuta! Koska silloin pistdé ajatukset uudestaan liikkeelle eiké tyydy vaan siihen et méd oon
jollain taval tdn aina tehny ja kyl se tdssékin toimii...Kyl méd koen et se on hedelmillistd et tulee niit
kriisejd ja kyseenalaistaa omaa toimintaansa ja omaa ajatteluansa. (Opettaja E, 3-4)

5.5 Yhteenveto juonirakenneanalyysista

Tdssd kuvattu verkko-opettajuuden oppimisprosessi voidaan nidhdd haasteiden ja
onnistumisten sarjana. Dundes (1998, 12) on Proppin teoksen esipuheessa pohtinut, etté
vastaako kansansatujen rakenne tdydellistdi menestystarinaa kulttuurissamme. Sitéd
kautta hidn nikee Proppin morfologialla olevan sovelluspaikkoja myos ajattelun ja
oppimisen prosessien tutkimuksessa. Haastattelemani opettajat olivat ainakin télld
hetkelld menestystarinan sisélld. Haasteet, joita he olivat kohdanneet, oli ldhes kaikki
selvitetty ja késilld oleviin haasteisiin suhtauduttiin rakentavassa hengessi.
Ratkaisumalleja haettiin ja omaa toimintaa oltiin valmiita muuttamaan riittdvien

perustelujen ilmaannuttua.
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Tissd kappaleessa keskityin tutkimaan todellisia kehityskulkuja. Haastatteluissa nousi
esiin myds runsaasti ajatuksia ja kehittimisehdotuksia, miten jokin tietty
oppimisprosessin vaihe voitaisiin hoitaa tehokkaammin ja paremmin, mutta niitd en
ottanut mukaan edelld esitettyyn tarinaan. Ikonen (2001, 184-186) erottelee tarinan ja
kertomuksen kisitteen siten, ettd tarina on sisdllon taso, eli jotain mitd on tapahtunut.

Kerronta on ilmaisun taso, eli kerrotaan mitid on tapahtunut.

Esitin yhteisen tarinan tietynlaisena eldménkaarena, joka kaartuu aina uudelle
kierrokselle valmiiksi saadun projektin jéilkeen. Vilkko (1997, 138) jakoi ihmisten
eldamikertoja tutkiessaan tarinoiden suhteen aikaan kolmeen erilaiseen késitteeseen.
Eldménkaari luo mielikuvan prosessista, joka viistdmittd palaa ldhtokohtaansa.
Eldmédnkulku korostaa eldmén temporaalista aspektia. Silldi on alku ja loppu.
Eldméntapahtumat kuvaavat myos eldmin ajallisuutta. Tapahtumien suhde aikaan ja
paikkaan médritellddn tapauskohtaisesti. Se on myds sirpaleinen késite, ja se kiinnittid
huomiomme vaikeuteen 10ytdd koherenttia késitettd eldmédn kuvaamiseen. On
huomionarvoista ymmaértdd, etti ndmid kolme tapaa jédsentdd eldmii tarinana ovat
erilaisia. Kaari kuvaa syklistd perspektiivid. Elaminkulku kuvaa eldmin jatkumona ja

eldméntapahtumat kuvaa eldmai erillisten tapahtumien koosteena. (Vilkko 1997, 141)

Tutkimukseni ensimméinen osio, jossa selvitin verkko-opettajuuden osa-alueita, oli
selvisti eldméntapahtumien tarkastelua. Yksittdiset osa-alueet ovat itsendisid
kokonaisuuksia, enkd juuri etsinytkddn niitd yhdistdvid tekijoitd, enkd pyrkinyt
sijoittamaan niitd ajalliselle jatkumolle. Tédssd kappaleessa ja myOs seuraavassa pyrin
etsimédidn kokonaisia tarinoita, joissa tapahtumat sulautuvat osaksi juonellista tarinaa.
Myos viimeisessd yhteenvetokappaleessa, jossa esitin erddn verkko-opettajan tuetun
oppimisprosessin tarinan, pyrin luomaan ajatusta syklisestd eliminkaaresta, jossa aina
yhden projektin jidlkeen sukelletaan taas uusiin seikkailuihin, uusien haasteiden

keskelle.

Teema on erds tarinankerronnan keskeinen kisite. Teemalla tarkoitetaan suuren
venildisen elokuvaohjaajan Eisensteinin sanoin teoksen sielua. Se on jokin misté tarina
syvimmilldédn kertoo. Teemaa ldhelld on temaattisen kentdn kisite. Silld pyritddn
ottamaan haltuun tilanne, jossa teemoja on useampia. Tdméin tarinan teeman paikalle

voisi asettaa organisaation muutosprosessin. Myds ammatillisen kehittymisen prosessi
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on vahva ehdokas. Temaattiselle kentille voidaan paistdd useampia ehdokkaita ja nitd
ovat henkilokohtainen oppimisprosessi, tieto- ja viestintitekniikan kehityksen
aiheuttamat muutokset opettajuuteen, ohjauskiytintdjen muutos, tiimitydskentelyn
tiarkeys seké verkostojen hallinnan tirkeys. Tdmin tutkimuksen tarinoiden kohdalla on
perusteltua puhua temaattisesta kentdstd, jossa vaikuttavat monet nykypédivin

opettajuuteen kuuluvat tekijét.

6 OPETTAJIEN OPPIMISPROSESSI JA OPPIVA ORGANISAATIO

Kolmannessa tutkimuksen osuudessa teoreettisen viitekehyksen muodostaa oppivan
organisaation kisitteen ympérilld kidyty keskustelu. Teoreettinen viitekehys auttaa
tekeméddn kysymyksid aineistosta sekd auttaa antamaan kisitteitd ja jdsentelyjd
tutkimuksen kohteelle. (Alasuutari 1994, 233-234) Tissd tutkimusotteeni on
hermeneuttinen. Teen tulkintoja liikkuen edestakaisen teoreettisen viitekehyksen ja
aineistoni vililld. Viitekehyksestd haen uusia jidsenneltyjd ndkokulmia ja aineistosta

haen yksittéisiin opettajien oppimisprosesseihin liittyvid mielenkiintoisia huomioita.

6.1 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation mallia on viime vuosina kehitelty runsaasti ympiri maailmaa.
Yleiselld tasolla ajatus tietdvistd ihmisolennosta ja osaavasta organisaatiosta on
suhteellisen ongelmaton. Kun pureudutaan kysymykseen syvemmille ja pohditaan
esimerkiksi sitd, mitd yksilo oikeastaan tietdd organisaatiosta, jossa on tdissd, ei ajatus
osaavasta organisaatiosta olekaan endd yksiselitteisen selked. Hidn saattaa tietidd
yksittdisid asioita, kuten omat tehtdvinsd, henkilostomédrdn, oppilasméérin,
vuosittaisen budjetin, omien tyotovereidensa koulutuksen ja harrastukset. Tyotoverin
tietovaranto on osittain yhtenevé, mutta toisaalta myos erilainen. Kun sitten pohditaan,
onko organisatorinen tieto organisaation siséltamien yksildiden tiedon summa sekd
missd se tieto sijaitsee ja miten sen saa kaivettua tarpeen vaatiessa esiin, siirrytdin
alueelle, joka ei ole enidé ollenkaan ongelmaton ja selked. (Krogh & Roos 1995, 2-4)

Yksi teoreettinen malli asian selventimiseksi on Nonakan tietoa luovan organisaation
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malli, jossa ideana on se, ettd hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon yhteisollinen
tydstdminen organisaation sisdlld tuottaa parhaita oppimistuloksia. Voidaan puhua
organisaation tiedon luomisesta, jossa yksil6illd on aktiivinen rooli. Mitiin japanilaisten
vierastamaa metafyysistd itsendistd ihmisyksiloistd riippumatonta organisaatiota ei ole

olemassa. (Nonaka & Takeuchil995; Nonaka & Teece 2001).

Senge (1990) puhuu my6s oppivasta organisaatiosta ja siind erittdin tdrkedksi tekijéaksi
nousee tiimioppiminen. Organisaation ja siind tehdyn tyon tulevaisuutta pohditaan
oppimisen nikokulmasta ja tdhdn osallistuu mahdollisimman laajasti koko tydyhteiso.
Senge kayttdd menestyksekistd koripallojoukkuetta Boston Celticsid esimerkkind
ddrimmilleen hiotusta ja toimivasta tiimityoskentelystd. Joukkue koostui yksilollisiltd
taidoiltaan huippuluokan pelaajista, kuten tietysti kaikki NBA:n joukkueet, mutta
ratkaisevaan rooliin nousi joukkueen taito ja kyky pelata yhteen. Pelaaja nimeltd Russell
kuvailee kokemustaan osana tiimid taianomaiseksi tunteeksi, joka tuntui ympérdivin
paitsi oman joukkueen pelaajat, myos vastustajan pelaajat ja jopa pelin tuomarin.

(Senge 1990, 233-234)

Engestomilld oppiva organisaatio kykenee pohtimaan toimintansa perusideaa ja
arviointiperusteita. Kyse ei ole pelkistdin uuden tiedon oppimisesta ja vanhojen
toimintatapojen tehostamisesta, vaan ekspansiivisesta oppimisesta, jossa luodaan aidosti
uutta. Edistyminen tarkoittaa laadullista hyppdystd seuraavalle tasolle, jossa koko

toiminnan perusta on uudelleen jdsennelty. (Engestom 2004, 46-48)

Verkko-opettajana kehittymisen voi ndhdd syklimidisend prosessina, jossa osaaminen
kasvaa kokemuksen ja teoreettisen tiedon avulla. Kun ajatellaan verkko-opettajuuden
tiimityomdistd luonnetta, 16ytyy mielekds syklimédisen oppimisprosessin malli
Nonakalta. My6s Sengen (1990) ajattelusta 16ytyy tiimityon kehittdmiseen liittyvid
malleja, mutta valitsen tissd pddasialliseksi ldhestymistavakseni Nonakan
tiedonluomisen prosessin (1995; 2001). Valintaan vaikuttaa myos hiljaisen tiedon ja
eksplisiittisen tiedon vuoropuhelun mukanaolo Nonakan mallissa. Opettajilla on
runsaasti hiljaista tietoa opettamisesta yleensd ja sitd ei saisi kadottaa tai jattda
kayttamittd pelkdstddn siksi, ettd opetustyohon otetaan mukaan uusia vilineita.
Ennemminkin olemassa oleva osaaminen toimii perustana, jonka pdéille voidaan

rakentaa uutta tietoa ja uutta osaamista.
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6.2 Tietoa luovan organisaation malli

Nonaka nostaa organisaation oppimisprosessista esiin kolme toisiinsa vaikuttavaa
elementtid. Ensinndkin oppimisessa ja uuden tiedon tuottamisessa vaikuttaa hiljaisen
tiedon vuoropuhelu eksplisiittisen tiedon kanssa (Nonaka & Takeuchi 1995, 61; Nonaka
& Nishiguchi 2001, 14). Toinen vaikuttava elementti on Ba. Se on fyysinen ja
psyykkinen paikka, joka on mahdollisimman otollinen uuden tiedon luomiselle.
(Nonaka, Konno & Toyama 2001, 26-27) Kolmas elementti on jo olemassa oleva
tietopddoma. Lopulta niméd kaikki elementit pitdd saada vuorovaikutukseen, jotta
mahdollistettaisiin tiedonluomisprosessi. Tiedon luomista tapahtuu jatkuvasti kolmella

eri tasolla. Ndamad tasot ovat yksilo, yhteiso ja organisaatio. (Nonaka & Takeuchi 1995)

Nonaka, Konno & Toyama (2001, 13-14) korostavat, etti organisaatiot eivit ole
pelkéstddn tiedon prosessoinnin paikkoja. Ne ovat myos paikkoja, jotka koko ajan
luovat uutta tietoa omassa toiminnassaan. Ne ovat vuorovaikutuksessa ympéristonsi
kanssa ja ottavat siitd opikseen, mutta samalla ne muokkaavat omaa ympiristodédn ja
ndin vaikuttavat muidenkin organisaatioiden tiedon muodostukseen. Jotta parhaiten
voisimme kisitelld organisaation toimintakykyd, pitdd meidédn tarkastella sen kykyid
jatkuvaan uuden tiedon prosessointiin ja luomiseen, eikd niinkién sitd jonkin valmiin ja

ikuisen tiedon hallussapitdjand. (Nonaka & Teece 2001, 14)

Teoria rakentuu neljédn eri tiedon muunnostavan varaan. Néitd ovat tiedon sosialisaatio,
tiedon ulkoistaminen, tiedon yhdisteleminen ja tiedon sisdistiminen. Niissd eri
vaiheissa hiljainen ja eksplisiittinen tieto vaikuttavat keskenidén. (Nonaka & Takeuchi
1995, 57) Tiedon sosialisaatiossa hiljaista tietoa omaava henkilé jakaa omaa
tietdmystdin muille. Ndin hiljaisesta tiedosta tulee yhteistd. Hiljaista tietoa voidaan
tuoda sosiaaliselle tasolle vaihtamalla kokemuksia, tarkkailemalla toisia tai ylipditdin
vain olemalla tekemisissd muiden ihmisten kanssa. Olennaista tiedon siirtymiselle on
se, ettd se tapahtuu paremmin yhdessi olemisella, kuin kirjallisella tiedon vélitykselld.
Kiytinnon esimerkkind voi pitdd kisitydomestarin ja kiséllin suhdetta. (Nonaka &
Takeuchi 1995, 62-64) Verkko-opettajaksi kehittymisessé tissd vaiheessa olisi tirkedd

paistd tekemisiin jo kokemusta hankkineiden opettajien kanssa. Heidén toiminnastaan,
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ajatuksistaan ja kokemuksistaan voisi pyrkid pédsemddn osalliseksi. Esimerkiksi
tutorina toimiminen jonkun kokeneen verkko-opettajan kurssilla antaa mahdollisuuden
paidstd osalliseksi aidosta kokemuksesta, liittyen verkko-opetuksen maailmaan ja tétd

kautta opettajalle alkaa muodostua hiljaisen tiedon varantoa.

Seuraava vaihe on hiljaisen tiedon muuntaminen eksplisiittisesti ilmaistuksi,
kisitteellistetyksi tiedoksi. Niin se saadaan laajemmin eri ihmisten kdyttéon. Téllainen
tiedon sosialisaatio pitdi sisélldaédn ainakin kaksi tdrkedd osatekijdd. Ensinnékin hiljainen
tieto pitdd pystyd artikuloimaan eli muuntamaan kielelliseksi ilmaisuksi. Se on
mahdollista esimerkiksi tarkoitusta varten kdydyilld dialogeilla. (Suurla 2001, 42) Myos
Senge (1990, 10) puhuu dialogista yhteisen ymmaérryksen laajentamisen keinona.
Pyritdén tosissaan kuuntelemaan, mitd ihmisilld on sanottavanaan ja selvitetdiin, mité
kaikkea tietoa tillaisilla keskusteluilla voidaan kaivaa esiin. Toinen tirked asia on
yhteistyokumppaneiden ja muiden asiantuntijoiden hiljaisen tiedon kéintdminen
sellaiseksi, ettd sitd pystytddn kéyttiméadn hyodyksi. Puhutaan hiljaisen tiedon
sosialisaatiosta molempiin suuntiin. Sekd oma etti muiden hiljainen tieto pyritdéin
kdidntdmiin ilmaistavissa olevaan muotoon. Niin sithen pédéstidn paremmin késiksi ja
sen jatkotyOstd voi alkaa. Tédssd vaiheessa voidaan luoda metaforia, selitysmalleja,
analogioita ja hypoteeseja. Niiden avulla piilossa oleva tietimys pddsee nidkyviin ja

sithen voidaan yhdessi tarttua. (Nonaka & Takeuchi 1995, 64-67)

Kokeneiden opettajien kanssa kéytdvd reflektiivinen keskustelu on tidssd kohtaa
tarkoituksenmukaista toimintaa. Keskustelu on antoisampaa, jos itselli on jo
jonkinlaisia kokemuksia keskusteltavasta aiheesta. MyOs samassa tilanteessa olevien
kollegoiden kanssa keskustelu auttaa kokemuksista syntyneen tiedon tyOstimisessi.
Opettajat voivat pyrkid kehittelemidin analogioita nyt syntyneiden ja omien entisten
kokemusten vilille. Analogiat tuovat aikaisempaa hiljaista tietoa esiin ja sitd voidaan

yhdistelld osaksi uutta tietoa.

Seuraavaksi kisitteellistettyd ja sanallisesti julkilausuttua tietoa yhdistellddn. Kun
kisitteellistettyd tietoa yhdistelldédn tai jasennellddn aikaisemmasta poikkeavalla tavalla,
saadaan aikaiseksi uusia oivalluksia. Tiedon systematisointia tehddén kolmessa
vaiheessa. Ensiksi kisitteellistetddn ja kerdtdin uutta tietoa, joka pyritdédn liittdméén

osaksi vanhaa kisitteellisen tiedon systemaattista jdrjestelmédd. Toiseksi tdtd tietoa
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jaetaan organisaation sisélld erilaisilla keinoilla eteenpdin. Kolmanneksi tietoa

arvioidaan kdytdnnon kannalta. (Nonaka & Takeuchi 1995, 67-69)

Ennestdédn tuttuihin pedagogisiin ldhestymistapoihin voidaan alkaa liittdd verkko-
opetuksen toimintamalleja. Ndin synnytetdin uusia oivalluksia opettajan ja opiskelijan
roolista. Myds opetustapahtumien ja oppimisprosessien jérjestelyyn voidaan pyrkid
luomaan uusia tapoja hahmottaa tilannetta ja tavoitteita. Tédssd vaiheessa syntyneet
oivallukset pitdéd pystyéd jakamaan organisaation siséll4, jotta uusi tieto hyodyttéisi koko
organisaatiota. Juonirakenneanalyysiin liittyen, voidaan tidssd kohtaa puhua
konnektiivien luomisesta. Eli millaisia kidytdntdjd voitaisiin perustaa, jotta eri

toimijoiden oppimisprosesseista levidisi tietoa myos muiden hyddynnettiviksi?

Lopuksi uusi kisitteellinen ja systemaattinen tieto sisdistetdéin organisaation hiljaiseksi
tiedoksi. Se tapahtuu kokeilemalla kdytdnnosséd uutta kehitettyi tietimystd. Kokemukset
synnyttivit taas uutta hiljaista tietoa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd organisaatiossa toimiva
yksilo kokee vastaan tulevan kokemuksen ja siihen liittyvdin tiedon oman ja
organisaationsa oppimisen kannalta niin tirkeiksi, ettd hin sisdistdd sen osaksi omaa
ajatteluaan ja toimintaansa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 69-70; Suurla 2001, 43-44)
Niin palataan takaisin kehén alkupisteeseen. Kehin kiertimistd voi tapahtua moneen
kertaan, ja jokainen kierros syventdd oppimista, sekd kehittdd oppimisprosessiin
tarvittavia metakognitiivisia kykyji. Uusien verkko-opetuksen toimintamallien kokeilu

kdytdnnossa tuottaa siithen osallisille omakohtaisia kokemuksia ja hiljaista tietoa.

6.3 Ba

Tiedonluomisen syklissd on olennaista neljd edelld lueteltua asiaa, jotka ovat tiedon
sosialisaatio, tiedon ulkoistaminen, tiedon yhdistdminen ja tiedon sisdistiminen. N&issd
eri vaiheissa hiljainen ja eksplisiittinen tieto vaikuttavat keskenéén. Niiden lisdksi my0s
tiedonluomisen olosuhteet ovat térkeitd. Tiedonluonnille otollisia olosuhteita kutsutaan

Ba:ksi. (Nonaka & Nishiguchi 2001)

Japanilainen filosofi Kitaro Nishida muotoili alun perin Ba:n kisitteen. Nonaka, Konno

ja Toyama ottivat Ba:n kiytt6onsd ja maédrittelivét sille oman merkityksensd. Heilld se
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tarkoittaa oppimiselle ja tiedon luomiselle optimaalista paikkaa. Se on paikka, jossa
Nonakan mallin mukaan esimerkiksi verkko-opettajuuden tiedonluominen tapahtuu
parhaalla mahdollisella tavalla. Se on paikka seki fyysisessé ettd henkisessd mielessé.
Ba on japanin kieltd ja tarkoittaa fyysisen paikan lisdksi aikaa ja tilaa, jossa syntyy
yhteys siind toimivien henkil6iden vilille. Ba:n ei tarvitse olla sidottu samaan fyysiseen

tilaan, vaan se voi syntyd myds virtuaalisesti. (Nonaka, Konno & Toyama 2001, 26-27)

Ba:ssa toiminta tapahtuu kahdella tasolla. Ensinnékin ollaan tekemisissid ajatusten ja
ideoiden kanssa. Niitd kehitellddn yhdessd ja niitd jaetaan mukanaolijoiden kesken.
(Suurla 2001) Toisaalta ideoita viedédédn kidytidntoon ja sitd kautta tuotetaan uutta hiljaista
tietoa. Olennaiseksi kysymykseksi nousee, miten tiedontuottamisprosessi ymmaérretiin.
Nonaka antaa paljon painoa sosiaaliselle tiedon luomiselle. Uuden tiedon uskotaan
syntyvdn etupddssd ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa, eikd ihmisyksilon oman
mielen sisdlld. Tdméd vdite tukee ajatusta verkko-opettajuuden tiimimiisyydestd.
Parhaiten verkko-opettaja kehittyy ja luo uutta tietoa vuorovaikutuksessa muiden Ba:n

jasenten kanssa

Ba voi syntyé ja hévitd nopeasti. Se voidaan tuottaa tarpeen vaatiessa, tai se voi syntyd
enemmin tai vihemmin itsestdén. Jisenet voivat vaihtua, eikd sen tarvitse vaikeuttaa
Ba:n toimintaa. Se on rajoiltaan liukuva tila, joka muotoutuu kulloinkin késilld olevan
tilanteen mukaan. Voi olla mahdollista sellainenkin tilanne, ettd Ba:ssa toimivat ihmiset
eivit ole mitenkddn muuten tekemisissd keskenddn. (Suurla 2001, 47) Tarkedd on se,
ettd ihmiset kokoontuvat yhteen tietyn vision ympérille ja heiddn toimintansa on
tavoitteellista ja suuntautuu jotakin oppimisen tai tiedon kasvun tavoitetta kohti. (Suurla
2001, 46) Mukana olevilla henkilgilléd pitdd olla valmius oppia muilta yhteison jéaseniltd.
Se tarkoittaa myos sitd, ettd Ba vaatii jdseniltddn kykyd ylittid omat rajalliset
ndkemyksensd ja ottaa oppia muilta ihmisiltd. Tdménkaltaisia ajatuksia nousi myos
aineistosta tiimityoskentelyyn seké esimerkiksi opettajien ja tietohallinnon yhteistyhdn

liittyen.

Ensimmiinen prosessi, tiedon sosiaalistamisen prosessi, vaatii Originating Ba:n. Se on
tila, jossa ihmisyksilot voivat jakaa tuntemuksiaan, tunteitaan, kokemuksiaan ja
mentaalisia mallejaan. Se mahdollistuu yleensd fyysisesti samassa tilassa olevien

kesken. Tassid tilassa ihmisyksilot ylittdavét rajansa ja ovat yhteydessd muiden mukana
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olevien yksildiden kanssa. (Nonaka & Teece 2001, 24) Originating Ba:ssa voi nihdi
selvia yhtymikohtia Nonakan (Nonaka & Takeuchi 1995, 27-31) esittelemidédn
japanilaiseen ihmiskuvaan. Erityisesti Nonakan esittelem@d kolmas japanilaisen
ihmiskuvan periaate, eli itsen ja toisten ykseys liittyy tdhin Ba:han. Silld tarkoitetaan,
ettd ihmisyksilot ovat osa jotain suurempaa kokonaisuutta. Aineiston perusteella voi
paitelld, ettd haastatellut kokevat yhteisyyttd opiskelijoiden ja muiden opettajien mutta
eivit niinkdin muiden organisaation henkilostoryhmien kanssa. Originating Ba on
hankala tuottaa tietoisesti. Se joko on olemassa tai sitten sitd ei pystytd tiettyjen
yksildiden vililld havaitsemaan. (Nonaka & Teece 2001, 25) Tdmén tutkimuksen
kontekstissa kyse on pitkille tyoskentelyilmapiiristd. Jos se on hyvéi, luottamuksellinen

ja eteenpdin pyrkivi, on kokemusten jakaminen mahdollista.

Seuraava tiedonluomisprosessi, eli tiedon ulkoistaminen vaatii onnistuakseen
Dialoquing Ba:n olemassaoloa. Se on paikka, jossa yksilot jakavat mentaalisia
mallejaan ja taitojaan. Jakaminen onnistuu, kun yksil6illd oleva hiljainen tieto saadaan
artikuloiduksi kielellisiksi ilmaisuiksi. Artikuloinnissa pyritdin asiat kddntdmééin
yleisesti ja yhteisesti ymmarretyille termeille ja késitteille. Tadmi Ba pystytédén tietoisesi
luomaan. Tirkedd on, ettd pystytddin kokoamaan oikeanlainen ihmisjoukko, jolla on
eriytynyt osaaminen, tietimys ja toimintakapasiteetti. (Nonaka & Teece 2001, 25)
Verkko-opettajien erilaiset asiantuntija- ja suunnittelufoorumit seké verkostot, joissa voi
yhteisesti jakaa ajatuksia ja kdytdnnon kokemuksia, mahdollistavat tdménkaltaisen
toiminnan. Niiden ei tarvitse olla virallisia, mutta jos niitd ei muuten synny, toimivat
tietoisesti jdrjestetyt tapahtumat, seminaarit ja konferenssit téllaisen toiminnan
areenoina. Luonteenomaista syklin vaiheelle on vertaisvuorovaikutus. Kokemusten
vaihto onnistuu hedelmaéllisimmilld tavalla, jos se tapahtuu samaa kokemus- ja

toimenkuvapohjaa omaavien vililld. (Nonaka & Nishiguchi 2001, 19-21)

Kolmas tiedonluomisprosessin vaihe, eli yhdistiminen, vaatii onnistuakseen
Systemizing Ba:n. Se tarjoaa kontekstin jo olemassa olevan tiedon yhdistamiselle. Siind
kisiteltdvi tieto on jo kielellisesti selkedsti ilmaistuna. Se mahdollistaa tiedon laajan ja
tehokkaan levittimisen. Tdm# Ba on mahdollista luoda myds virtuaalisesti.
Vuorovaikutus voi tapahtua tieto- ja viestintdteknisid vilineitd hyvéksi kéyttden.

(Nonaka & Teece 2001, 25; Nonaka & Nishiguchi 2001, 287-288) Opettajien
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mainitsema yhteinen avoin verkko-oppimisympéristd eli “tartunta-alusta” muodostaa

virtuaalisen Ba:n.

Neljds tiedonluomisprosessin vaihe, eli sisdistiminen, tapahtuu Excercising Ba:ssa.
Siind osanottajat sanan mukaisesti harjoittelevat uusia taitoja ja tietoja kdytinnossi.
Kokemuksen kautta uusi tieto siirtyy yksilon sisdiseksi, hiljaiseksi tiedoksi. Néin
palataan syklin alkupisteeseen ja voidaan aloittaa taas uusi kierros. Jokainen téllainen
kierros syventdd ja laajentaa mukana olijoiden tietdimystd ja osaamista. (Nonaka &

Nishiguchi 2001, 21)

Uusien tietojen ja taitojen soveltaminen kdytantoon vaatii oppilaitoksessa organisaation
hyviksyntdd ja rohkaisua. Opetustapahtumien suunnittelussa pitdd olla tilaa uuden
kokeilulla ja syntyneiden kokemusten reflektoinnille. Erilaisissa koulutuksissa opittua

pitdd pystyd kiyttdmiin omassa arkipdivén tyoskentelyssa.

Tarked nimittdjd kaikissa Bamn eri muodoissa on tunteiden huomioon ottaminen.
Nonaka, Ichijo ja von Krogh puhuvat LCT —menetelmaisti. Kirjaimet tulevat sanoista
rakasta, vilitd ja luota. Télld tarkoitetaan sitd, ettd uuden tiedon luomisessa ollaan
tekemisissd paitsi ideoiden, myds ideaalien kanssa. Varsinkin hiljaisen tiedon jakaminen
edellyttdd vahvasti positiivista ja luottamuksellista ilmapiirid. Ilman oikeanlaista
ilmapiirid yksiloiden on hankala avata omaa yksityistd tietovarantoaan muiden
arvioitavaksi ja kidytettdviksi. Koko tiedonluomisprosessin alkaminen vaikeutuu, jos
ensimméinen, tiedon sosiaalistamisen vaihe jdi vaillinaiseksi. Ensimméiseen vaiheeseen
liittyvd Originating Ba riippuu erityisesti siitd ilmapiiristd, joka pystytddn

organisaatioon luomaan. (Krogh, Ichijo & Nonaka 2001, 30-49; Suurla 2001, 45)

6.4 Tutkimusmenetelmi

Tutkimusmenetelmé on hermeneuttinen eli tulkitseva. Sen synty on sijoitettu keskiajalle
munkkien kammioihin, joissa tulkittiin pyhid teksteja. 1900-luvun saksalaisten
filosofien piirissé se  kehittyi moderniksi tieteenfilosofisesti  perustelluksi
tutkimusmetodiksi. Hermeneutiikan piirissi on kahta eri koulukuntaa. Dilthey

hengenheimolaisineen nikee sen historia- ja ihmistieteiden tutkimusmetodina.
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Heidegger kannattajineen nikee hermeneutiikan enemmin ontologisen tason
tapahtumana, jossa tulkinta luo tapahtumia ja historiaa. Esimerkiksi lain tulkinta on
Heideggerin mukaan hermeneutiikkaa. Itse sitoudun Diltheyn ndkemykseen, eli pidéin
hermeneutiikkaa tai tulkintaa tissd vain tdhidn tutkimuskysymykseen liittyvina
tyokaluna, jolla yritdn kasvattaa ymmaérrystini opettajien tarinoiden ja Nonakan
oppimisprosessin suhteesta. Tutkimusmetodin yhteydessd puhutaan hermeneuttisesta
kehistd, jossa tekstin tulkinta auttaa syvemmille toisen tekstin tulkinnassa. Teksteisté
haetaan erilaisia nidkOkulmia ja ndin laajennetaan omaa ymmérrystd tunnistamaan

erilaisia mielenkiintoisia ilmiGita tutkittavista aineistoista. (Bohman 1996, 323-324)

6.5 Organisaation tiedonluomisen viisivaiheinen prosessi

Edelli on kuvattu neljavaiheinen tiedonmuunnosprosessi, jossa hiljainen ja
eksplisiittinen tieto ovat vuorovaikutuksessa keskendin ja synnyttdvit uutta tietimysta.
Liséksi kuvailin Ba:n késitettd, jolla tarkoitetaan oppimisprosessille mahdollisimman
suotuisaa olosuhdekokonaisuutta. Seuraavaksi aion kuvata Nonakan muotoileman
organisaation tiedonluomisprosessin, jossa ajallisesti etenevédnd tapahtumaketjuna
esitetddn oppimisprosessi, jossa yksilon ja tiimin oppiminen integroituu vahvasti koko
organisaation toimintaan ja sitd kautta voidaan puhua koko organisaation
oppimisprosessista. Oppimisprosessin taustalla vaikuttavat sekd tiedonmuunnosprosessi
ettd kisitykset Ba:n olemassaolon vaatimuksista. (Nonaka & Takeuchi 1995, 83-85)
Tidssd kuvattava viisivaiheinen prosessi muodosti taustan teemahaastatteluni yhden

osion rungolle.

Ensimmiinen vaihe on nimeltédén hiljaisen tiedon jakamisen vaihe. Se vaaditaan, jotta
yhteisollinen tiedonluomisen prosessi saadaan liikkeelle. Hiljaisen tiedon jakaminen
yksiloltd toiselle ei ole itsestdin selvisti onnistuva tapahtuma. Henkildiden vililld pitda
vallita luottamukselliset suhteet. Téllaisten suhteiden edistimiseen japanilaisissa
yhtidisséd kéytetiddn mitéd erilaisimpia keinoja saken juomisesta, ideariihiviikonloppuihin
maaseudulla. Erityisen hedelmaillinen tilanne saadaan synnytettyd, jos hiljaista tietoa
pystytddn jakamaan eri alojen asiantuntijoiden kesken. Se vaatii asioiden tarkastelua
toisen ndkokulmasta ja omien ldhtokohtien sulkeistamista. Itse-organisoituvilla tiimeilld

pyritdén luomaan tillaisia monialaisia tiimeji, joissa erilainen osaaminen valjastetaan
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yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimin jédsenilld pitdd olla yhteinen kenttd, jossa
hiljaisen tiedon jakaminen on mahdollista. Johto voi tukea tiimin toimintaa ainakin
kolmella erilaisella tavalla. Ensinnidkin johdon pitdi tehdéd selviksi koko organisaation
yhteiset tavoitteet, arvot ja toiminnan suunta. Toiseksi se voi luoda tekemisen
tunnelmaa antamalla todellisia ja haastavia tehtivid, joiden saavuttamiseksi pitdd
ponnistella. Kolmanneksi tiimid voidaan tukea, tarjoamalla suhteellisen laajaa
autonomiaa tavoitteen mukaisten toimien suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Autonominen tiimi asettaa omia tavoitteitaan ja pyrkii laajentamaan rajojaan seké
samalla avautuu vuorovaikutukseen ulkoisen ympiriston kanssa. (Nonaka & Takeuchi
1995, 85) Onnistuneen tiimin avautumista vuorovaikutukseen ympirdivian verkoston
kanssa tukevat myos Kérkkidisen (1997, 169) 1993-1994 tekemit havainnot opettajien

tilmin toiminnasta.

Seuraavassa vaiheessa luodaan konsepti tai toteutussuunnitelma. Se vaatii intensiivistd
hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutusta. Dialogin ja kollektiivisen
reflektoinnin kautta yhteinen mielikuva tavoiteltavasta asiaintilasta muunnetaan
konkreettiseksi ja selkedsti ilmaistavissa olevaksi konseptiksi. Tilli vaiheella on
yhtymékohtia tiedonmuunnosprosessin  ulkoistamisvaiheeseen. Ulkoistamista ja
hiljaisen nikyviksi tuomista voidaan auttaa kielikuvien kiytolld. Verkko-opetuksessa
kdytetddn usein ajatusta ajan ja paikan vapaudesta ja uusien oppimismahdollisuuksien
tarjoamisesta opiskelijoille. Tidrkedd olisi pyrkid ldhestymididn kisilli olevaa
asiakokonaisuutta monista eri nikokulmista ja my0s ristiriitoja ja ajattelun heikkouksia
etsien. Sitd kautta syklind kehittyvd nidkemys monipuolistuu ja lopputuloksena on
mahdollisimman toimiva konsepti. Autonomia auttaa tiimin jidsenid ajattelemaan
vapautuneesti ja laajentamaan katsantoaan uusille ja yllittavillekin alueille esimerkiksi

uusien yhteistyokumppanuuksien avulla. (Nonaka & Takeuchi 1995, 85-86)

Tieto on Nonakan mielestid oikeutettu tosi uskomus. Oikeutetulla tarkoitetaan sitd, ettd
aiotun toteutuksen pitdd olla arvokas ja oikeutettu koko organisaation tavoitteiden
kannalta. Sen pitdd kidytdnnossd toteuttaa niitd arvoja ja visioita, joihin organisaatio on
sitoutunut. Organisaation ylimmén johdon tehtdvd on miirittdd strategialla ja visiolla
suunta, johon luotuja konsepteja verrataan ja arvioidaan niiden oikeutusta. Myos
léhiesimiehet voivat pohtia ja luoda vilittdvid tavoitteenmiirittelyjd yldtason visioiden

ja arkipdivin tyoskentely-ympdriston vilille. Yksikkokohtaisissa opetussuunnitelmissa
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pyritddn ottamaan huomioon organisaation laajempi visio, sekd opettajien ja
opiskelijoiden arkipdivin tyoskentely. Siti kautta voidaan Iuoda suuntaviivat
yksittdisille kurssitoteutuksille. Ndiden opetussuunnitelmien sisédltdmien suuntaviivojen
sisdlld on myds yksittdisen verkkototeutuksen oikeutettu liikkuma-alue. Laajojen
suuntaviivojen olemassaolosta ja sisédllostd kannattaa tarjota mieluummin liikaa ja
toistuvasti tietoa, kuin olettaa, ettd ne ovat heti kaikille selkeitd, kun ne on kerran

juhlapuheessa mainittu. (Nonaka & Takeuchi 1995, 86-87)

Seuraavaksi muutetaan suunnitelma ja konsepti joksikin konkreettiseksi. Téssd
vaiheessa on tirkedd kiyttdd tarkoituksenmukaisella laajuudella erilaista tarjolla olevaa
asiantuntemusta. Vilineiston runsaus ja tiedon toistaminen edistivit titd vaihetta.
Vilineiston runsaus voi verkkokurssin toteuttamisessa tarkoittaa erilaisten tieto- ja
viestintiteknisten laitteiden ja ohjelmistojen tarjontaa, mutta myos kéytettdvissid olevia
aika- ja tukipalveluresursseja. Autonomialla ei ole endd tédssd vaiheessa kovin
merkittdvdd roolia. Tyot pitdd saada valmiiksi ja suunnitelma muutettua todelliseksi
tuotokseksi, jolloin kaiken toiminnan pitdé olla organisoitua ja tehokasta. (Nonaka &

Takeuchi 1995, 87-88)

Uuden tiedon jakaminen eteenpdin on tdrked vaihe uuden osaamisen liittimisessd
organisaatiotason osaamispddomaan. Tiedonluomisen prosessi ei pidity vaan jatkuu
syklimiisesti toisella ontologisella tasolla eli se siirtyy yksilon ja tiimin tasolta
laajemmalle organisaation olemassaolon tasolle. Tiedonluominen voi jatkua
organisaation sisilld esimerkiksi siten, ettd uudet sovellukset ja toteutukset heréttivit
ajatuksia ja ideoita muissa opettajissa ja sitd kautta syntyy jilleen uusia kehityssykleja.
Uusi tieto ja luodut konseptit voivat laukaista uusia tiedonluomisen sykleja myos
organisaation ulkopuolella. Erilaiset yhteistyokuviot, kuten
Virtuaaliammattikorkeakoulu tarjoavat véylid interorganisatoriselle tietopddoman
levidmiselle. Tiedon levidmistd voidaan edistdd henkiloston mahdollisuudella liikkua
yksikoistd ja projekteista toiseen. Koko organisaation tavoitteet kontrolloivat sité,
pitdisiko uutta tietoa pyrkid jakamaan ja levittimédn ympiri organisaatiota. Valttimatta
se ei aina ole tavoitteena. Haasteet ylialaisessa yhteistyossd liittyvét tavoitteisiin. Eli
ovatko projektien tavoitteet yhtenevéisid koko organisaation tavoitteiden kanssa? Ehké
julkisesti lausuttujen, mutta onko jotain piilossa olevia tavoitteita, joiden vastaista on

ylialainen yhteisty6? Liikutaanko mahdollisesti Sengen tasapainottavien prosessien
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alueelle? Ovatko yksikkokohtaiset identiteetit vield niin voimissaan, ettd esimerkiksi
resurssi- ja arvokysymykset vaikuttavat taustalla aiheuttaen esteitd yhteistyolle.

(Nonaka & Takeuchi 1995, 88-89)

6.6 Aineiston tarkastelu Nonakan oppimisprosessin valossa

Seuraavaksi kdyn ldpi haastatteluaineistoni etsien ajatuksia, jotka liittyvit viiteen
oppimisprosessin vaiheeseen. Nonakalla timd oppimisprosessin tarkastelu pyrkii
luomaan siltaa yksilon ja tiimin oppimisen sekd koko organisaation oppimisen vilille.
Tdmién tutkimuksen rakenteessa seuraavalla tarkastelulla on samanlaisia tavoitteita.
Olen aiemmin tutkinut kehittyvin osaamiskokonaisuuden sisdltod sekd tuon
osaamiskokonaisuuden hallintaan pyrkividn tarinana etenevin oppimisprosessin
juonirakennetta opettajan ndkokulmasta. Nyt pyrin ottamaan mukaan koko

organisaation oppimisprosessin.

6.6.1 Hiljaisen tiedon jakaminen

Haastateltujen mukaan tdméin vaiheen onnistuminen on kiinni organisaation
toimintakulttuurista. Pitdd olla perinteitd tiedon jakamiseen ja avoimeen yhdessd
tyoskentelyyn. Erddn haastatellun mukaan opiskelijat ovat siind etevdmpid kuin
opettajat. Luottamuksellinen ilmapiiri on vélttimétontd hiljaisen tiedon jakamisen
mahdollistamiseksi. Erds haastateltava kertoi kokemuksesta, jossa erilaisten aineiden
opettajat, joilla oli suuria eroja opettajakokemuksen pituudessa, pystyivit
muodostamaan tiiviin ja toimivan tiimin. Pyysin héntd kirjallisesti pohtimaan ja
eritteleméédn syitd, jotka auttoivat tiiviin tiimin ja tiedon jaolle otollisen tilanteen

muodostumista.

Hin nosti esiin kolme tirkedd syytd. Ensimmidinen oli yhteiset junamatkat
koulutustilaisuuteen Turusta Tampereelle. Junamatkat muodostivat Socializing Ba:n,
tilan, jossa ryhmin jédsenet yhdessdolon kautta oppivat tuntemaan toisensa ja oppivat
luottamaan kaikkien rakentavaan otteeseen ja huomasivat, ettd kaikki olivat mukana
omasta tahdostaan ja kiinnostuksestaan oppia uusia asioita verkko-opettamisen

toimintamalleista. Toiseksi syyksi hin nosti jdsenten erilaiset taustat. Jokainen toi
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mukanaan oman asiantuntemuksensa ja koska vuorovaikutus toimi, oppivat ihmiset
katsomaan ilmidité toistensa ndkokulmista ja nédin aidon dialogin hengessé laajennettiin
yhteistd ymmaérrystd ja opittiin aidosti uutta. Kolmas syy oli se, etti koulutuksen
pohjalta perustetussa todellisessa projektissa pédstiin kidytanndssd soveltamaan opittua.
Koulutus ja sithen osallistuminen olivat tavoitteellista toimintaa, joilla oli

kdytannollinen yhtymikohta heidén tyonsi arkipdivén kehittdimiseen.

Erids haastateltu nosti esiin idean yhteisen ideariihiviikonlopun jérjestimisestd. Myos
Nonakan tutkimissa japanilaisissa yhtidissd téllaista keinoa kéytettiin tiimin yhteen
hitsaamiseen. Viikonlopun aikana olisi hyvé olla yhdessd mahdollisimman paljon ja
ideoida vapaasti sekd my6s kuunnella avoimin mielin muiden ideoita. Mukana on hyvi
olla ainakin yksi henkilo, joka on vastuussa viikonlopun tuloksellisuudesta.
Viikonlopun aikana voitaisiin tyostdd kisikirjoitus  verkkokurssitoteutukselle.
Mahdollisiin ratkaisemattomiin konfliktitilanteisiin toivotaan ulkopuolista apua.
Pattitilanteiden avaamisessa voi avustaa vaikka esimiehet tai mahdollisesti joku
ulkoinen konsultti. Erds haastateltava nosti asiantuntijamaisen tyoskentelyn ratkaisuksi
konfliktitilanteiden vilttimiseen. Tosin myds tottuneiden tiimitydskentelijéiden pitdid
loytdad oma paikkansa tiimin tehtivikokonaisuudessa ja se voi aiheuttaa kitkaa.

H: Nadksdd verkko-opettajuuden oppimisprosessissa tiarkeend tiimiytymisen?

V: Nien. Siin jokaisen on ensiks se oppimiskierros tehtdvd. Jokainen hakee sen oman paikkansa sielld
lokerossa. Ja unohtaa sen, ettd md olen hirveen hyvi. Joku toinen voi olla mua parempi, mut mi olen
toises asias parempi. Ja silloin ku me tuodaan ne yhteen, ni se kaikki osaaaminen sielld. Ja sit meidéin
pitdd kunnioittaa toisen osaamista. Ketddn ei rytéitd. Koska tdd on niin uusi aihealue vield. Se joka tdhin

uskaltautuu, ni sit se kyl hurahtaa tihdn. Me tiedimme jo, et on niit hurahtaneit kieltenopettajii, jotka
kulkee et "M4 sain sen toimimaan!” (Opettaja A, 4)

Oppilaitos on tarjonnut opettajille erilaisia yhteisid kenttid tiimin muodostuksen ja sen
tyoskentelyn tueksi. Ne koetaan arvokkaiksi mutta vélttimittd niitd ei haluta aina
kdyttad. Opettajilla on hyvin vahvat yksin puurtamisen perinteet ja myos
verkkomateriaalin  tuottaminen hoidetaan mieluusti omalla koneella, eikid
tiimitydskentelyhuoneissa.  Saman  haastatellun  mukaan  ylialaisten tiimien
muodostaminen on erittdin hankalaa. Eri yksikoiden vililld ei pddse syntymiin aitoa
yhteistyotd verkkokurssien tuottamisessa ja toteuttamisessa. Yksikoilld on hyvin
erilaisia arvopohjia ja tapoja toimia. Hénen mukaansa tehokkaimpia uusien
toimintamallien ja vilineiden kehittimisessé ollaan terveys- ja sosiaalialalla, josta hinté
lukuun ottamatta kaikki haastateltavatkin olivat. Hitaampia ja vastahakoisempia ollaan

kaupallisella puolella, mutta sielldkin kehittamishalukkuutta kuitenkin I6ytyy.
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Tekniikan alan opettajien kanssa nousevat esiin resurssikysymykset. Jos tekniikan alan
opettajille ei tarjota selkedsti taloudellisia resursseja, eivit he lihde talkoohengelld uusia
asioita kokeilemaan. Terveys- ja sosiaalialalla pelkin innostuksenkin varassa on ainakin
tdhdn saakka jaksettu kehittdd toimintaa ja sielli on saatu myds tuloksia aikaan.
Haastattelemani opettajat ovat kaikki hyvid esimerkkeji omaan ammatilliseen
kehittymiseensd ponnekkaalla otteella suhtautuvista opettajista. Naméi arviot olivat toki
vain haastatellulta vilittomasti saatua tietoa, eikd mihinkddn tutkimukseen pohjautuvaa,
mutta sellaisenaan otan ne arvokkaana vihjeend vastaan. Vihjeitd tukee omatkin
havaintoni haastateltavien hankinnasta. Léahettimiini haastattelupyynt6ihin ei tekniikan
puolen opettajista vastannut kukaan, talouspuolen opettajista kaksi vastasi kielteisesti ja
ldhes kaikki ldhestyméni terveys-ja sosiaalialan opettajat vastasivat myonteisesti.
Niiden vihjeiden perusteella on ymmarrettivid, ettd ylialainen yhteistyo ei néyttdydy
kovin houkuttelevana ja toimivana. Nonakan ja Teecen (2001, 25) mukaan titd vaihetta
varten olemassa oleva Originating Ba on hyvin vaikea tietoisesti luoda. Tiettyjen
ihmisten vilille se vain syntyy ja toiset eivit pysty keskenddn téllaista Ba:ta

muodostamaan.

6.6.2 Suunnitteluvaihe

Konseptin tai suunnitelman luontivaiheessa on tirkeéd, ettd mukaan saadaan tarpeeksi
paljon eri ni@kokulmia tarkastelevaa asiantuntemusta. Tiimityoskentelyyn liittyvilld
kdytannon jirjestelyilld voidaan tukea tdtd vaihetta. Tiimin riittivd autonomia ja sille
tarjotut resurssit tukevat suunnitelman luomisen onnistumista.

Silld tavalla et johto antaa tietylle opintokokonaisuuksille tietyn resurssipotin ja vapauden kayttdd siti.
Tietysti sitéd pitdd kontrolloida jollakin tavalla mihin ja miten sitd kidytetddn. (Opettaja B, 5)

Pysyvin tukipalveluinfrastruktuurin rakentaminen auttaa uusien konseptien luomisessa.
Mitd pysyvammilld ja kestdavammilld jdrjestelyilld tukipalvelut on toteutettu, sitéd

luottavaisemmin niiden varaan voidaan suunnitella uusia toimintamalleja.
Erddn haastatellun mielestd suunnitteluvaiheessa tuotantotiimi voi olla hyvinkin laaja.

Siind olisi mukana ensinnidkin verkkokursseja kéyneitd opiskelijoita. Heiltd on

mahdollista saada arvokasta kokemusperdistd kayttdjandkokulman tietoa. Toiseksi
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mukana olisi tyoeldmén edustajia. He pystyvit tuomaan ajantasaista ja kokemusperiisti
tietdmystddn tyoelimédn arkipdiviin asettamista vaatimuksista opiskelijoille heidéin
valmistuttuaan. Tiimiin on hyvd kuulua myds verkko-opettajina kokemusta saaneita
opettajakollegoita. Heiltd saadaan paljon arvokkaita kdytdnnon vinkkejd onnistuneen
toteutuksen tuottamisesta ja myds kokemusperdisti tietoa erityisistd vaaran paikoista.

V: No tietenkin tekninen osaaminen. Sisdllon osaaminen mydos. Sit md haluisin opiskelijat sithen mukaan.
Jotka on jo kidyny ehkd sen sisdltoisen kurssin. Miten he niékis et tdéd toimis verkossa. Tydeldmén edustaja
vois olla kans mukana. Se riippuu paljon siitd kurssista. Ei kuitenkaan sitékién, et se on liian iso. sit se ei
endd tuota vaan syntyy enemmén niit kaikkii muita keskustelui ja muita et me ei pddstd niinku asiast
eteenpdin. Et ehkd sit siin ideariihivaiheessa olis mukana enemmén vikee mut sit se ydinjoukko vois olla
vaik tiimi.

H: Et se olis niinku vihi timmonen muuttuva tiimi?

V: Joo. Silldlailla mi... (Opettaja E, 2)

Eris haastateltu korosti, ettd suunnitteluvaiheeseen ei kannata jiddi liian pitkiksi aikaa.
Olennaista kurssitoteutuksen onnistumisen kannalta on se, ettd suunnitteluvaiheessa
sitoudutaan tiettyyn aikatauluun ja budjettiin. Suunnitelman pitdd olla mahdollinen
toteuttaa siind todellisessa tilanteessa, jossa toimitaan. Suunnitteluvaihe eroaa
multimediatuotteen késikirjoitusvaiheesta siten, ettdi verkkoon rakennettua toteutusta
tairkedamméksi nousee opiskelijoiden oppimisprosessin tukemisen suunnittelu.
Verkkokurssisuunnitelmien laadinta pitdd olla osa yleistd opetussuunnitelmatyoti.
Organisaatio voi tukea suunnitteluvaihetta osoittamalla heti alusta alkaen verkkokurssit
osaksi koulutuskokonaisuutta, jolloin ne ovat sisillollisesti ja juonellisesti osa normaalia
oppilaitoksen tyoskentelyé.

Suunnitelmaa (voi tukea parhaiten siten, ettd)...se on tehtdvi. Et se kuuluu tyohon. Samanlai ku sun pitda
se arvioida. Et se on osa laatujédrjestelméd. Et meil on toteuttamissuunnitelmat. Ja se tavallaan edesauttaa

sitd et seuraavan vuoden homma on helpompi. Sitd voidaan sit kehittdd, ku on edellisilt vuosilt
kokemuksii. (Opettaja D, 6)

6.6.3 Suunnitelman oikeuttaminen

Suunnitelmien pitdd olla linjassa koko organisaation tavoitteiden kanssa. Se edellyttdd
sitd, ettd organisaation strategia on laadittuna ja kaikkien tiedossa. Liséksi strategia-,
visio- ja arvotasolta pitdd pystyd vetdmédidn konkreettisia kdytintdd ohjaavia
tavoitteenmadrittelyitid. Tdsséd oppilaitoksen johdolla on tirked rooli. Opettajat eivit voi
arvioida omien suunnitelmiensa suhdetta koko organisaation tavoitteisiin, jos heilld ei
ole aidosti tietoa niistd raameista, joiden sisdlld pitdisi liikkua tai niistd visioista, joita

kohti pitiisi edeti. Liian yksityiskohtaiseen ohjeistukseen ei kuitenkaan kannata menné.
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Tidssd palataan jo aiemmin tutkimuksessa késiteltyyn strategian ja taktiikan alueiden
erotteluun. Haastateltujen opettajien mielesti timi kohta ei ole aivan kunnossa.

”H: Sit kurssisuunnitelman oikeuttaminen / hyviksyttdminen ja timmonen tarkastelu koko organisaation
tavoitteiden nidkokulmasta?

V: Se on hirveen vaikeeta. Must tuntuu vililld, etten mé tunne mitkéd on koko amk:in tavoitteet ja arvot. Et
niist ...vaik niist aika paljon til hetkel jauhetaan. Koko koulutusohjelmallahan on omat tavoitteensa ja sit
meil on laatukidsikirja just uusittu. Senkin tekemiseen meni kaks vuotta. Ettd se on vaikeeta.
Semmosiahan niitten pitdis olla et ne on mahdollisimman kéytettidvia. Siirrettdvid koko koulutusohjelman

sisalld. Taikka yli rajojen monialasena. Vaikka ihan kielikursseja pystytddn tekeméin silld. (Opettaja A,
7

Puutteita tissd vaiheessa kuvaa myds se, ettd jokainen haastateltu koki tihén kohtaan
vastaamisen vaikeaksi. Asia ei ehki ole ollut aiemmin tarpeeksi selvisti esilld. Toisaalta
voisi ajatella timén kohdan olevan erittédin tirked myos resurssien jaon ndkokulmasta.
Kun pystyy osoittamaan yksittdisen verkkokurssisuunnitelman olevan linjassa koko
organisaation tavoitteiden kanssa, voisi johdolle olla helpompi esittdd perusteltuja

resurssipyyntojé.

6.6.4 Pilotin tai toteutuksen rakentaminen

Pilotin tai varsinaisen toteutuksen rakentaminen on seuraava luonnollinen vaihe
Nonakan ajallisesti etenevissd oppimisprosessissa. Kehitelty ja oikeutettu suunnitelma
rakennetaan toteutukseksi. On tidrkedd saada mukaan tarkoituksenmukainen méird
asiantuntemusta. On kuitenkin tirkedd rajoittaa toteuttajatiimin jdsenten lukumdiéraa.
Joka jdsenen osaamisella pitdd olla todellinen hyoddynnettdvissd oleva perustelu ja
toiminnan pitdd olla tavoitteellista, aikataulutettua ja mielelldin my06s johdettua
toimintaa. Tiimin paisuessa liian suureksi keskustelukerhoksi, uhkaa syntyd
“hissdkoitd”. Nonakan mukaan yksildiden autonomia ei ole enii tdssd vaiheessa kovin
olennainen asia. Tuotos pitdd saada valmiiksi ja se onnistuu parhaiten, jos jokainen

tiimin yksilo toimii saumattomasti yhteen.

Toteutusvaiheessa punnitaan tiimin luomat suhteet ympéréiviin verkostoihin. Tiimiin ei
ole jarkevid kerdtd kaikkea mahdollista osaamista, vaan jotakin kannattaa hankkia myos
muualta. Ydintiimistd ulkona olevia verkoston osia ovat esimerkiksi oppilaitoksen
tukipalvelut ja erilaiset ulkopuoliset palveluntarjoajat. Toteutusvaiheessa pitdd olla

kisilld my0Os tarvittava médrd resursseja ja vilineistod. Toteutuksesta riippuen resurssit
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pitdvit sisdllddn muuttuvan mddrdn aikaa, tieto- ja viestintiteknisid laitteita sekid

ohjelmistoja.

6.6.5 Tiedon edelleen jakaminen

Tiedon ja osaamisen jakoa eteenpdin toteutetaan Turun ammattikorkeakoulussa
muutamilla erilaisilla tavoilla. Ensinndkin oppilaitoksessa on yhteinen verkko-
oppimisympdristd, jonka kidyttéd tuetaan ja jonka sisdlldi on mahdollista toteuttaa
erilaisia verkkokurssitoteutuksia. Opettajat voivat halutessaan kédydd tutustumassa
toistensa verkkokursseihin. Se koetaan uusien ideoiden syntymisessi ja olemassa olevan
kokemuspohjaisen tiedon jakamisessa hedelmilliseksi. Erds tapa on osallistua erilaisiin
organisaation ulkopuolisiin yhteistydverkostoihin. Niisséd voi jakaa omaa osaamistaan ja
saada vinkkejd muissa oppilaitoksissa toteutetuista kokeiluista. Néin organisaatiorajojen
ylikin virtaa uutta osaamista. Kolmas tapa viedd syntynyttd osaamista eteenpiin, on
kokeneiden ihmisten kierrdttiminen uusissa projekteissa. Kyse on eréénlaisesta
”siemenperunoiden” kidytostd. Kokemusta hankkinut opettaja voi madaltaa aloittamisen

ja kokeilemisen kynnystid muiden opettajien kohdalta.

Kun on pyori keksitty, niin ei keksité sitd uudelleen. Menniddn mopolla eteenpdin! (Opettaja A, 6)

6.7 Johtopaatokset

Oppivan organisaation erds teoria, Nonakan ja kumppaneiden laatima tietoa luovan
organisaation teoreettinen rakennelma, tarjosi monta titd tutkimusta rikastavaa
nikokulmaa. Oli siis perusteltua ldhestyéd aineistoani myds vahvasti teorian ohjaamana.
Tutkimuksen rakenteessa timid kappale integroi opettajayksiloiden oppimisprosessit
osaksi koko organisaation oppimisprosessia. Tutkimuskohteen tarkastelu teorian ldpi toi
eteeni hieman edellisistd kappaleista poikkeavan kuvan, mutta mitdin aiemmin
selvittdméni kanssa ristiriitaista en I0ytdnyt. Ristiriidattomuus toimii tutkimuksen
luotettavuuden osoittimena. Ensimmaéisessé ja toisessa kappaleessa pyrin sulkeistamaan
kaikki tuntemani teoreettiset pohdinnat mielestéini ja silti samankaltaisia péidtelmid
loytyi myos silloin. Kyse on toistettavuuden ajatuksesta eli pédpiirteissdin samoihin

tuloksiin paddytdidn tutkimusmenetelméisti riippumatta.
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7 POHDINTAA

Kiyn tidssd kappaleessa ldpi mielenkiintoisimpia 16ydoksid. Samaa tarkoitusta ajaa
my0s viimeinen kappale, jossa kerron kuvitteellisen verkko-opettajan oppimisprosessin

tarinan.

Kaikki haastatellut olivat poikkeusyksiloitd vahvan motivaationsa vuoksi. Jokainen oli
omasta vapaasta tahdostaan alkanut harrastaa verkko-opettamista. Keskeisiksi tuen
muodoiksi paljastuivat kollegoilta saatava vertaistuki, esimiesten tuki ja laajemman
verkoston tuki. Aikaa tarvitaan paitsi kurssien tuottamiseen ja niilld ohjaamiseen, my0s
erikoistumiseen jossain tietyssd verkko-opettajuuteen liittyvisséd taitoalueessa. Rahaa
tarvitaan vilineiden, ohjelmistojen ja koulutuksen hankkimiseen. Keskeisend tuen
keinona mainittiin  my0ds riittdvien osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen
oppilaitoksen kehittdmistyohon. Téhén kohtaan kuuluu mahdollisuus kéyttdd kursseilla

opittua omassa kdytdnnon tyossa.

Opiskelu ja opettaminen siirtyvit enemmén kodin ja yksityiseldmén piiriin. Se vaatii
opettajilta herkkyyttd havainnoida tilanteita ja halua kuunnella opiskelijoiden ongelmia.
Voidaan puhua opettajan ohjauksen siirtymisestd epistemologiselta enemmidn myos
eksistentiaaliselle alueelle. Tdmi aiheuttaa uudenlaisia vastuunoton vaatimuksia
ohjaukseen liittyen. Opettajan tyo siirtyy ajallisen jouston myotd enemmén keskelle
omaa yksityiseliméd. Esimiesten pitdd tdmd ymmértdd, ja heilld pitdisi myos olla
vastaavanlaista herkkyyttd havainnointiin ja toisen yksityisyyden kunnioittamiseen kuin

verkko-opettajalla opiskelijoita kohtaan.

Monimuotoinen ja itsendinen opiskelu vaatii opiskelijoilta kykyd ottaa entistd
itsendisemmin huomioon opiskelun kokonaisuus. Se vaatii opettajalta parempaa
oppilaitoksen opetuskokonaisuuden tuntemusta. Verkkokursseja luotaessa kannattaa
tutustua muiden opettajien kurssitoteutuksiin, jotta oma elementti sopisi paremmin
kokonaisrakennelmaan ja péillekkdisyyksiltd sekid toisaalta myos aukoilta viltyttéisiin.
Kaikille opettajille avoin verkko-oppimisympiristo tarjoaa tihén oivan vilineen. Sielld
opettajat voivat tutustua toistensa toteutuksiin ja saada ideoita entistd onnistuneemmista

ratkaisuista.
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Tieto- ja viestintdtekniikan kdyttoon liittyvéd tukea ja koulutusta on riittévisti tarjolla.
Ongelmakohdaksi muodostuu joko opettajien omat asenteet uuden opettelua kohtaan tai

opettajien ajanpuute kouluttautumisaikojen jirjestdmisessa.

Verkko-opettaja on my0s verkottunut opettaja. Nikokulmasta riippuen hédn joutuu tai
pidsee toimimaan osana mitd erilaisimpia verkostoja. Kriisitilanteita syntyy yhteisen
kielen tai jaetun arvopohjan puuttumisen vuoksi. Tiiviimmaisséd tiimissd luottamusta
voidaan rakentaa erilaisilla kéytdnnollisilld keinoilla. Esimiesten tuen rooli koetaan
myOs tdssd kohtaa tirkedksi. Laajempien verkostojen vililld toimiminen vaatii
enemmin asiantuntijamaista otetta ja kokonaisuuksien ymmirtdmistd. Verkostoissa
toimiminen kasvattaa opettajan sosiaalista pddomaa toimintatapojen kehittymisend,

tiimityotaitojen kasvuna sekid verkostojen laajenemisena.

Kiytossd olevien tietojédrjestelmien pitdisi pohjautua olemassa olevien prosessien péille.
Ensin pitdd selvittdd oppilaitoksen todelliset toimintaprosessit ja sen jidlkeen prosesseja
palvelemaan pitdd rakentaa tarkoituksenmukainen tietojérjestelmikokonaisuus. Taméi
voi kdytdnnossé jadadd haaveen tasolle, koska prosessit muuttuvat koko ajan ja jokaisella
on hieman erilaisia tapoja toimia. Tietojérjestelmistid l1dhtdisin olevat prosessit voivat
toisinaan positiivisessa hengessd muuttaa organisaation prosesseja parempaankin

suuntaan.

Opettajan tyonkuva laajenee verkon kiyttoonoton myd6tda. Uudet vilineet ja
monipuolistuvat opiskelutavat tuovat mukanaan uusia tilanteita, joihin ei ennestién ole
olemassa tietoa missdin muodossa. Téarkedksi nouseekin opettajien rohkeus ja
riskinottokyky.  Riskinottoon liittyy  véistimittd toisinaan ep#onnistumisia.
Organisaation ja esimiesten pitdisi osata ottaa timd huomioon. Opettajia pitiisi jopa
kannustaa rakentaviin epdonnistumisiin. Kriisivaiheet ovat aineiston pohjalta arvioiden
toimineet ddrimmaéisen tehokkaina oppimisen paikkoina. Olennaista on reflektoida omaa
toimintaa ja ottaa virheistd opiksi, sekéd olla myos valmis muuttamaan toimintatapoja

kokemusten ja palautteen pohjalta.

Tiimityoskentely nousee tirkedksi monestakin syystd. Se tarjoaa tukea kohdata uusia

vaikeita haasteita. Eriytyneet osaamisalueet mahdollistavat monindkokulmaisen
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ldhestymisen eteen tuleviin haasteisiin. Tiimiytymisen pitdisi tukea organisaation
rakenteita ja médriteltyjd tavoitteita. Tiimejd voidaan muodostaa vapaaehtoisesti, asiasta
innostumisen pohjalta, jolloin tdrkedksi nousee riittivd autonomia. Tiimejd voidaan
muodostaa myds esimiesten késkyilli, jolloin niiden rooli organisaation
kokonaisuudessa on selkedmpi ja resursointi vahvempaa. Tiimin toiminta pitdd olla
tavoitteellista ja suunnitelmallista, jotta asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa.
Menestyneen tiimin yhteni ominaisuutena voidaan pitdd sen kykyé avautua ulospdin, eli
kykyé liittyd osaksi laajempaa verkostoa. Tillainen laajempi verkosto on luonteeltaan
orgaaninen. Sen jdsenet voivat tydskennelld samassa organisaatiossa tai toisella puolella
maapalloa. Laaja verkostoituminen parantaa tiimin toimintaedellytyksid ja avaa
mahdollisuuksia uusille tarinoille. Verkostoitumista voidaan tukea tarjoamalla

opettajille riittdvd autonomia ja tarpeellinen méiré resursseja.

Juonirakenneanalyysista tutut konnektiivit voidaan n@hdd organisaation oppimista
edistdvind tekijoind. Ne siirtdvit yksiloiden osaamista osaksi laajemman verkoston
osaamista. Ne toimivat linkkeinid yksilo- ja organisaatiotason oppimisessa. Téllaisia
konnektiiveja ovat kaikki kdytdnnot, jotka antavat organisaation toimijoille tietoa
muualla tapahtuvista heihin liittyvistd tapahtumista. Konnektiivit yhdistavit
yksilokohtaisia tarinoita, kuten esimerkiksi opiskelijan ja opettajan tarinat, opettajan ja
esimiehen tarinat ja opettajan ja tietohallinnon tarinat. Konnektiivit auttavat
ymmirtimédin muiden n#@kokulmia tapahtumiin. Konnektiiveiksi voidaan laskea
kurssipalautekyselyt, strategiatyOpajat, yhteiset suunnitteluviikonloput tai vaikkapa

yhteiset lounaat.

Motivoituneen opettajan tukeminen asettaa omia erityisvaatimuksia esimiehille.
Tarkeidksi nousee olla latistamasta opettajien innostusta. Tartunnan saamisen johdosta ei
saisi eristdd vaan ennemminkin kutsua tervetulleeksi erilaisiin foorumeihin kertomaan
kokemuksia verkko-opettajuudesta. Opettajat haluavat tuntea arvostusta tekemdistidin
tyostd ja he haluavat 16ytdd itselleen tyydyttdvéin paikan tyoyhteisossi, jossa he voivat
toteuttaa verkko-opettajuuteen liittyvid unelmiaan oppilaitoksen strategisten linjausten

aitaamalla alueella.

Oppilaitoksen strategia maédrittdd viime kéddessd kaikkien organisaation sisdisten

toimijoiden suunnan. Tekojen oikeutusta ja tavoiteltavuutta pitdéd arvioida sen suhteen,
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miten hyvin ne vievit eteenpdin kohti strategiassa médriteltyjé tavoitteita. Strategia on
erddnlainen organisaation yhteinen tarina, jonka yksittdisid ndytoksid kukin toimija
osaltaan pyrkii hoitamaan, oman ymmirryksensd mukaan mahdollisimman
onnistuneesti. Jotta yksittdiset arkipdivin teot olisivat linjassa oppilaitoksen suuren
tarinan kanssa, pitdd tuo tarina olla riittdvin selkedsti médriteltynd ja siitd pitdd jakaa
tehokkaasti tietoa kaikkiin organisaation osiin opettajista ja opiskelijoista ldhtien, aina
hallinnon perimmdisiin arkistohuoneisiin saakka. Yhteinen tahtotila on mahdollista

muodostua vain tilanteessa, jossa kaikki avaintoimijat sen ymmartivét ja hyviksyvit.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei puhuta luotettavuudesta samassa mielessd kuin
kvantitatiivisessa  tutkimuksessa. =~ Totuusihanteena ei ole luonnontieteellinen
korrespondenssi- eli vastaavuusajatus. Kyse on ennemminkin tutkimuksen ja sen
tulosten selitysvoimasta lisdtd tutkijan ja lukijan ymmérrystd tutkittavasta aiheesta.
Tutkimuksen tekijin nidkokulmasta voin todeta, ettd tutkimusprosessi on tarjonnut
minulle monia uusia nidkokulmia aiheeseen ja nostanut esiin ongelmakohtia, joita en
aikaisemmin ole osannut aivan paikantaa. Toivottavasti tutkimusraportti tuo myds jotain

uutta lukijan ymmaérryksen rakennusaineeksi.

Kirjallisuudesta 16ysin Metsdamuurosen (2001, 61-62) edelleen kehittdmin Syrjéldisen
(1994, 103-104) laatiman muistilistan hyvin laadullisen raportin ominaisuuksista. Kiyn
lapi kappaleittain jokaisen kohdan. Kappaleen ensimméinen lause on muistilistan

vaatimus ja loppu kappale ottaa kantaa vaatimuksen onnistumiseen tédssid tutkimuksessa.

”Havainnot on késitteellistetty relevantisti ja havainnot on kytketty kisitteisiin monin
tavoin.” Havaintojen kisitteellistiminen on osittain onnistunut. Paremmin olen
kuitenkin onnistunut havaintojen kytkemisessi erilaisiin késitteisiin useilla erilaisilla

tavoilla.

”Kasitteitd on tarkennettu tutkimuksen kuluessa.” Tutkimuksen rajaamiseksi en ole

tarkentanut kovinkaan monia kédyttimiédni kisitteitd, mutta olennaisimpien késitteiden
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osalta tdtd on kylld tehty. Tillaisia ovat esimerkiksi oppimisprosessi, tarina ja verkko-

opettajuuden osa-alueet.

”Havaintoja on tehty toistuvasti.” Havaintoja olen tehnyt useaan eri otteeseen. Silld olen

pyrkinyt lisédméédn varmuutta havaintojeni kohdallisuudesta.

” Alkuperiistd kontekstia on kunnioitettu, vaikka sitd on ldhestyttykin monin eri tavoin
ja tulkinnat eivit saa haivyttds alkuperdistd kontekstia.” Erityisesti verkko-opettajuuden
osa-alueita kisittelevissd kappaleessa olen pyrkinyt fenomenologisen tutkimusotteen
hengessd kunnioittamaan tutkittavaa ilmiotd. Tuossa kappaleessa olen vilttdnyt
tekeméstd omia tulkintoja liian aikaisessa vaiheessa ja sulkeistanut omat
ennakkokisitykseni. Muuallakin tutkimuksessa olen pyrkinyt tdhdn, koska koko
tutkimukselta katoaisi mielekkyys, jos se irtaantuisi tdysin omasta kontekstistaan. Misté

se silloin kertoisi?

”Aineiston hankintaa varten kehitetyt kyselyt ja haastattelurungot ovat kehittyneet ja
muovautuneet.” Pyrin muokkaamaan haastattelurunkoani etukiteen sdhkopostissa
tekemédni kyselyn tulosten pohjalta. Nidin uskoin saavani paremmat ldhtokohdat
haastattelutilanteisiin, koska osasin jo jonkin verran orientoitua haastateltavien verkko-

opettajuudelle antamiin merkityksiin.

“Tutkija on onnistunut tutkimuksen kuluessa pitiméddn mielessddn erilaisia

2

nidkokulmia.” Erilaisten nidkokulmien vidhyys ei ole ollut ongelmana. Haasteeksi
muodostui rajata ndkokulmien maiddrdd. Siithen haasteeseen pyrin vastaamaan
tarkentamalla itselleni aika ajoin niitd kysymyksi4, joita aineistolle halusin tehdd. Eri
kysymysten ja niiden taustalla olevien nidkokulmien pitdé olla osa samaa tarinaa, samaa

tutkimuksellista tavoitetta ja visiota.

“Tutkija on kirjannut ylos lukijalle tutkittaviensa julki tuoman implisiittisen tiedon.”

Implisiittinen tieto vélittyy parhaiten laatimastani tarinasta tutkimuksen lopussa.

“Tutkija on kiyttinyt hyvikseen teknisid apuvilineitd aineiston keruussa.” Kéytin

sdhkOpostia, nauhuria ja tekstinkisittelyohjelmaa.
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”Tutkijan roolin ja aseman vaikutukset on tutkimuksessa raportoitu, miké saattaa vaatia
kerronnallisempaa ja kuvailevampaa tyylid, kuin mihin tutkija on tottunut.” Asemallani
ei ollut juurikaan merkitystd. Olin tutkittaville vain joku verkko-opetuksesta
kiinnostunut mies Tampereelta. Erds haastateltu tosin oli tuttuni entuudestaan, mutta
meilld on ammatillisissa asioissa hyvin avoin ja luottamuksellinen suhde, joten en usko

tuttavuudellani olleeni mitddn tuloksia vadristavid vaikutuksia.

Myos triangulaatiolla voidaan yrittdd parantaa luotettavuutta. Triangulaatio on
toimintasuunnitelma, jonka avulla tutkija kykenee ylittimédén henkilokohtaiset
ennakkoluulonsa, koska triangulaatiossa hén ei voi sitoutua yhteen ndkokulmaan. Eri
metodien, tutkijoiden, tiedonlédhteiden tai teorioiden yhdistdminen tutkimuksessa antaa
vikisinkin useita eri nikokulmia tutkittavaan aiheeseen ja kisilld olevaan aineistoon.

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 140-146)

9 ERAAN OPETTAJAN TUETTU OPPIMISPROSESSI

Narratiivisuus tutkimuksessa viittaa ldhestymistapaan, joka kohdistaa huomionsa
kertomuksiin tiedon vélittdjind ja rakentajana. Narratiiviseen tutkimukseen voidaan
tilloin ottaa kaksi erilaista nikokulmaa. Tutkimuksessa voidaan kiyttid aineistona
tarinoita. Tdmi ote oli kiytossd aiemmissa kappaleissa. Toinen ndkdkulma on ajatella
tutkimusta itsessddn kertomuksena, joka kertoo lukijalle tarinan tutkittavasta
maailmasta. Tédssd kappaleessa katsotaan maailmaa vahvasti jidlkimmdiisestd
nidkokulmasta. Toki aiemmatkin kappaleet kertovat lukijalle oman tarinansa
kohtaamastani ja tulkitsemastani verkko-opettajuuden maailmasta. (Heikkinen 2001,
116) Narratiivisessa analyysissa, poiketen narratiivien analyysista, painopiste on uuden
kertomuksen tuottamisessa aineiston kertomusten perusteella. Silloin ei keskitytd
luokitteluun vaan muotoilemaan aineistosta uusi kertomus, joka pyrkii tuomaan esiin
aineiston kannalta keskeisid teemoja. Téssid tutkimuksessa se pyrkii tuomaan esiin myos

implisiittistd haastatelluilta vilittynytti tietoa. (Heikkinen 2001, 122)

Tdmé on tarina opettajan ndkokulmasta. Organisaatio pitdd sisdlldéin useita muitakin

tarinoita, jotka ristedvit timén kanssa. Vaatisi kuitenkin uuden tutkimuksen kirjoittaa

99



yhtd perusteltu tarina jostain muusta kuin opettajan nidkokulmasta. Kokoan yhteen
mielenkiintoisimmat 10ydokset ja muokkaan niistd juonellisesti etenevén tarinan, joka
noudattelee yleisen juonirakenneanalyysin tulosta. Tarinan kolmetoista kappaletta ovat

samoja, mihin piidyin yleisessd juonirakenneanalyysissani.

Alkutilanne: Pekkaa on aina kiinnostanut kehittdd itsedfin ammatissaan opettajana.
Opettaminen on Pekalle kutsumusammatti ja hidn nauttii suuresti huomatessaan
voivansa tukea opiskelijoita heididn omissa ponnisteluissaan. Hin on koko uransa aikana
reflektoinut sddnnollisesti toimintaansa, ja opiskelijoidensa oppimisprosesseja.
Erityisesti hdnen mielenkiintonsa herittivit ongelmalliset opiskelijat, joiden kanssa
pitdd tosissaan pohtia, miten oppimisprosessista saisi tehtyd mielekkddmmain. Haasteena
on usein etenkin aikuisopiskelijoilla ajankdyttéon liittyvid ongelmia. Pekka kuuli
kollegaltaan yhteisessd suunnittelupédivissd loppukesélli 2005 verkkovilineiden
tuomista mahdollisuuksista monipuolistaa opiskelijoiden oppimisprosessille tarjottavaa
tukea. Hin kertoi suunnitteluryhmille erdidn aikuisopiskelijan kanssa kohtaamistaan
ongelmista. Kyseinen opiskelija oli tyossdkdyvi diti, joka jatkoi joitakin vuosia sitten
kesken jddneitd sairaanhoitajan opintojaan. Opiskelija oli erittdin motivoitunut ja hén oli
nykyisessd tyOssddn sairaalan siivousosastolla hyvin kiinni sairaalan arkieldmissé.
Opiskelija oli myds taitava etsiméén itsendisesti tietoa. Suunnitteluryhméssd mukana
ollut esimies ehdotti, ettd Pekka alkaisi ottaa selvdd verkko-opettamisen
mahdollisuuksista. Verkko-opettamista kokeillut kollega nosti esiin ajatuksen, ettd he
voisivat yhdessd tuottaa oikean verkkokurssin, kunhan Pekka on ensin saanut hiukan
oppia materiaalien tuotannosta, verkko-oppimisympdiristdistd ja erilaisista verkossa
opettamisen ohjauskédytidnnoisti. Esimies lupasi jdrjestdd rahoituksen Pekan

osallistumiselle aihetta kisitteleville kursseille.

Ensikosketus verkko-opettamiseen: Pekka laati heti seuraavalla viikolla tavoitteellisen ja
aikataulutetun suunnitelman verkko-opettajuutensa kehittamisestd ja keskusteli sen
kdytdnnon toteuttamisesta esimiehensd kanssa. He sopivat, ettdi osa Pekan toistd
siirretddn opintojen ajaksi hiénen kollegalleen Veikolle. Pekka lupasi vastavuoroisesti
avustaa kollegaansa verkkovilineiden kéytdssd. Esimies lupasi myds jérjestdd rahoitusta
ylityokorvauksiin. Pekka aloitti vuoden kestdvit verkko-opettajuuden perusopinnot,
joissa oli tarkoitus tutustua verkossa ohjaamiseen, verkko-oppimisympiristdihin ja

materiaalintuotannon perusteisiin.
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Ensimmdinen kriisivaihe: Ensimmdinen kuukausi opinnoissa sujui hienosti. Pekka oli
samaan aikaan myOs tutorina erdillid oppilaitoksen verkkokurssilla. Jonkin ajan kuluttua
Pekka alkoi kuitenkin tuntea itsensd niin kiireiseksi, ettd jotkin opintoihin liittyvét
tehtivit jaivit tekemittd. TyOpaikalla tapahtui samaan aikaan muutoksia. Samassa
ryhmésséd hinen kurssillaan olivat Seija ja Pauliina. He tyoskentelivit erdidsséd toisessa
turkulaisessa oppilaitoksessa. Koulutukset jirjestettiin Tampereella ja kaikki kolme
olivat alkaneet kulkea samoilla junilla koulutuspiiville. He tulivat hyvin juttuun
keskenddin ja huomasivat olevansa kaikki kiinnostuneita teknologian tarjoamista
mahdollisuuksista. Pauliina opetti omassa oppilaitoksessaan graafista suunnittelua ja
Seija kirjanpitoa. He kivivit joskus toistensa oppilaitoksissa lounaalla ja keskustelivat
kaikenlaisesta tyohon ja yksityiseldméédnkin liittyvéstd. Niilld lounailla Pekka tutustui

my0s Pauliinan kollegaan Tapioon, joka opetti ohjelmointia.

Kurssin kouluttaja antoi puolen vuoden opiskelun jilkeen jouluna 2005 kurssilaisille
tehtidviksi tuottaa mahdollisimman hyvd verkkokurssitoteutus. Pekka innostui
tehtivistd tosissaan ja alkoi tyOstdd suunnitelmaa. Hén teki toitd monesti aamuy5hon
saakka, koska huomasi esimerkiksi materiaalien selkedn taiton vaativan paljon aikaa.
Kurssin aiheena oli Pekalle tuttu sosiaalityd ja kurssi oli tarkoitus toteuttaa Pekan
opiskelijoille seuraavana syksynd. Helmikuussa 2006 kolmikon istuessa junassa
matkalla Tampereelle Pekka valitteli ajan puutetta. MyoOs Seija ja Pauliina olivat
joutuneen paiskimaan todella paljon toitd viimeisen kuukauden ajan ja kertoivat jo
harkinneensa kurssin keskeyttdmistd. Paluumatkalla he keskustelevat uudelleen aiheesta
ja Pekka ehdottaa, ettd he kokoontuisivat seuraavana iltana yhdessi katsomaan toistensa

kurssitoteutusten tilaa.

Ratkaisumallien kehittiminen kriisistd selviytymiseen: Seija varaa oppilaitoksestaan
tilanteeseen sopivan huoneen. Pauliina esittelee toteutustaan ja muut ihastelevat sen
selkeyttd ja graafista ndyttavyyttd. Pauliina keskittyy omasta mielestddn liikaa
visuaaliseen puoleen ja kokee siséltdtekstien etsimisen ja muokkaamisen tyolddksi.
Pauliinan kurssi kisittelee taidekasvatusta vaikeista kotioloista tulevien nuorten ja lasten
auttamisessa. Seijan esitellessd omaansa, toiset hymyileviat kuunnellessaan ldhes
minuutintarkalla aikaseurannalla hoystettyéd tydselostusta kurssin tydstimisestd. Pekka

esittelee myds omaa kurssiaan ja toiset ihastelevat tekstimateriaalin laatua ja runsasta
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miirdd. Pauliina lupautuu auttamaan toisia graafisessa tyostossd. Pekka lupaa etsid ja
editoida materiaalia Pauliinalle, koska kurssin aihe on hénelle ennestdin tuttu ja erés
hinen ystivinsd yliopistolla on tutkinut aihetta enemminkin. Seija puolestaan antaa

tydajan seurantaan ja budjetointiin kdyttiménsid Excel —pohjan toistenkin kdytt6on.

Ensimmdinen erdvoitto: Muutaman kuukauden aherruksen jdlkeen kaikki kolmikon
jdsenet saavat verkkokurssinsa kuntoon ja suorittavat verkko-opettajuuden kurssinsa
paitokseen. He aikovat edelleen kéyda joskus yhdessé lounaalla. Lounasrinkiin on tullut
my0s jo lisdd jasenid kuten Veikko, Tapio ja yliopistossa erityispedagogiikkaa opettava

Satu.

Tulikaste: Keviidn opetussuunnitelmapdéivilla Pekka esitteli oman kurssitoteutuksensa ja
se paitettiin  ldhes  yksimielisesti  siséllyttdd viralliseen opetussuunnitelmaan
lukuvuodelle 2006-2007. Ainoana sitd hiukan vastustivat tietohallinnon ihmiset ja
opintotoimiston péillikko, koska se vaati joitakin erikoisjérjestelyitd oppilaskoneiden
ohjelmistovalikoimassa sekd kurssi-ilmoittautumisten jérjestimisessd. Pekka sopi
tietohallinnon kanssa palaveriajan kesdkuulle 2006, jossa he kévisivit lépi tarvittavia
sovelluksia. Ennen palaveriin menoa Pekka keskusteli vield Tapion kanssa ja luki hinen
suosittelemaa aiheeseen liittyvdd kirjaa. Palaveri sujui lopulta varsin hyvin, koska
Pekkakin oli alkanut ymmartdd tietohallinnon esittdmid huolenaiheita. Lisédksi
tietohallinnon ihmisille oli juuri pidetty koulutuspdivd oppilaitoksen strategian
toteuttamisesta k#@ytinnon tietohallintotydssd. Siind oli painotettu opetusprosessien
keskeisyyttd organisaation ydintoimintana. Opintotoimiston kanssa keskustellessaan,
Pekka korosti monimuotokoulutuksen tarjoamia mahdollisuuksia uusien opintoviylien
avaamisessa aikuisopiskelijoille. Pekka ajatteli palaverien jidlkeen itsekseen
naureskellen, ettd hallinnon ihmisistikin ndkojddn 10ytyy tervettd jiarked, kun vain

jaksaa heitd hetken kuunnella ja kertoa omat perustelut heille rauhassa.

Syyskuussa 2006 Pekka on seuraavana pdivind antamassa opiskelijoilleen tunnukset
tuottamalleen verkkokurssille. Hdn kiy vield ldpi tekemidén linkityksid ja muuttaa pari
kuvaa toteutuksen sisélld. Yolld Pekkaa ei juuri nukuta, koska seuraavan p#ivin suuri
verkkokurssin julkistus jénnittdd. Kun opetustunti alkaa, hén jakaa jokaiselle
opiskelijalle pienen mapin, jossa kerrotaan opiskelijan tunnukset, kurssitoteutuksen

Internet osoite ja parille sivulle tiivistettynd kéytdvin verkkokurssin sisélto, aikataulu,
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tavoitteet sekéd paikka opintojen kokonaisuudessa. Lisidksi siind on ohjeita esimerkiksi
tehtdvien palauttamiseen, viestien ldhettimiseen ja uuden salasanan hankkimiseen
kadonneen tilalle. Kurssi ldhtee hyvin liikkeelle. Lidhes kaikki opiskelijat kéyviit
sadnnoéllisesti verkkokurssilla. Sen Pekka osaa tarkistaa verkko-oppimisympériston
kerddamistd tilastotiedoista. Yksi henkild ei tunnu kdyvdn ympéristossd kuin
ddrimmdisen harvoin, vaikka ldhiopetuksessa hin on aina aktiivinen. Opiskelija on sama
henkild, josta Pekka kertoi vuosi sitten suunnittelupéivilld. Tuo opiskelija on suuri syy

sithen, miksi Pekka oli verkko-opettajuuden tielle alun perin lihtenyt.

Pekka kokee suurta huolta tilanteesta ja sopii opiskelijan kanssa kahdenkeskisen
tapaamisen. Pekka kyselee kurssitoteutuksesta ja sen kiytettdvyydestd. Lisdksi hin
tiedustelee onko opiskelijan kotikoneessa ollut ongelmia ldhiaikoina. Kaikki tuntuu
olevan kunnossa. Pekka on ihmeisséddn. Hin alkaa pohtia opettajan roolia opiskelijan
ohjauksessa. Miten pitkille opiskelijan persoonaan hén voi pureutua ja mitéd asioita hin
voi alkaa kommentoimaan. Onko tuo opiskelija laiska vai onko hinelld jotain
henkilokohtaisia ongelmia. Ndaméi ovat kuitenkin jo opiskelijan olemassaoloon menevid
paitelmid ja Pekka tunnistaa oman vastuunsa olla d@drimmaéisen hienotunteinen télld

alueella.

Opiskelijan verkkokdynnit eivit tunnu lisdéntyvén. Pekka alkaa tuskastua ja tulee jo
ajatelleeksi, ettid koko verkko-opetukseen ldhteminen oli virhe. Juuri se ongelma, johon
hian haki lddkkeitd, on edelleen vailla ratkaisua. Pekka keskustelee ongelmasta
kokeneiden verkko-opettajien kanssa. Hdn saa useita hyvid vinkkejd. Erids yleistd
aktiivisuutta entisestiéin parantava vinkki oli se, ettd Pekka kdy kurssin vield kerran lapi
yhdessé jonkin kokeneen verkko-opiskelijan kanssa ja terdvoittdd ja parantaa kurssin
sisdlld olevia ohjeistuksia opiskelumenetelmiin, aikataulutukseen ja vuorovaikutukseen
liittyen. Pekka ottaa opiskelijan roolin ja tarkastelee kurssia opiskelijan silmin. Mutta
erddn opiskelijjan aktiivisuus ei vain lisddnny. Pekka kutsuu opiskelijan koulun
kahvilaan vapaamuotoiseen keskusteluun ja aikoo kuunnella hintd oikein tarkkaan
saadakseen vihjeité ratkaisun avaimista. Pekka pyrkii murtamaan jditid keskustelemalla
ensin lapsistaan ja kyselemilld Heidin 7 -vuotiaasta Ville -pojasta. Heidi kertoo
poikansa olevan erittdin kiinnostunut tietokonepeleistd. Ne ovat olleet pojalle entisté
tarkedmpid sen jédlkeen kun isd oli muuttanut Hong Kongiin tydn ja uuden perheen

perissid. Pekka alkaa aavistella ongelmien syitd. Heidi kertoo vield, ettd ei raaski ajaa
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Villed pihalle leikkimiidn muiden lasten kanssa, koska poika tuntuu niin hyvin viihtyvin
koneella. Pekka ja Heidi kédyvit pitkén pohdiskelevan ja luottamuksellisen keskustelun
ja piaidtyvit yhteisesti samaan tulokseen. Heidi sopii poikansa kanssa tietokoneen
kdyttdvuoroista ja didin iltana poika lihtee Pekan ystidvien Sadun ja Pauliinan vetimélle
lasten taidekurssille, jossa poika tapaa uusia ystivid ja péddsee toteuttamaan itsedin

muutenkin kuin tietokonepelien maailmassa.

Keskustelun jidlkeen Heidistd tulee verkkokurssin tdhtioppilas ja Pekka kutsuu hénet
opiskelijatutoriksi ~ seuraavalle kurssilleen. Kurssin péittyessd  Pekka  kerdd
opiskelijapalautteen ja se on suhteellisen hyvéi. Erityisesti kiiteltiin selkedi ohjeistusta.
Kritiikkid aiheutti kurssilla ldpikédytivin materiaalin midrd. Seuraavaa ryhmid varten
Pekka aikoi karsia jakamaansa materiaalia ja keskittyd enemmin keskusteluihin

osallistumiseen ja kysymysten esittimiseen.

Ammatillisen toiminnan alueen laajeneminen: Pekka kutsutaan oppilaitoksen
strategiatyoryhmiin ja héneltd odotetaan ajatuksia erityisesti aikuisopiskelijoiden

monimuotokoulutuksesta. Hin kokee tehtévin erittiin haastavaksi ja mielenkiintoiseksi.

Verkko-opettajuuden  kurssilla Pekan, Pauliinan ja Seijan alulle pistima
“tartuntapotilaiden-kerho” on saanut sittemmin lisdjdsenid Tapiosta, Veikosta, Heidistéd
ja Sadusta. “Tartuntapotilaiden” joululounaalla 2006 syntyy ajatus yhteisprojektin
synnyttdmisestd. Pekka valitaan projektipééllikoksi ja kaikille muillekin 160ydetdén
osaamista ja kiinnostusta vastaava tehtdvi. Yhteisprojektin tyonimené on Seilin saari”
ja siind on tarkoitus tuottaa yhteinen tarinapankki, johon opettajat Kkirjoittavat
kertomuksia omista oppimisprosesseistaan verkko-opettajuuden alalla. Ideana on jakaa
osaamista ja kokemusperdistd tietoa verkko-opettamisesta kaikille asiasta

kiinnostuneille opettajille Turussa, Suomessa ja muuallakin maailmassa.

Pekka esittelee idean esimiehelleen tammikuussa 2007 ja pyytdd apua rahoituksen
jédrjestdmisessd. Esimies vastustaa ajatusta jyrkisti. He kdyvit pitkén keskustelun mutta
idea ei vain tunnu saavan kannatusta. Esimiehen mielestd ”Seilin saaren” kautta kaikki
kalliisti ja vaivalla hankittu osaaminen karkaa talon ulkopuolelle ja oppilaitoksen
kilpailuasetelmat heikkenevit. Pekka alkaa pohtia tilannetta vakavasti ja kaivaa esiin

oppilaitoksen strategiapaperit. Hin my0s keskustelee strategiatydryhméssé yhteistyon ja
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kansainvilistymisen tarjoamista mahdollisuuksista monimuotokoulutuksen
kehittdmisessd. Yhteistyon kautta opiskelijoille on mahdollista tarjota verkkokursseja
my0s muista oppilaitoksista vaikka toiselta mantereelta. Verkoston laajuutta ei ole
mielekéstd rajoittaa, niin kauan kuin kaikilla toimijoilla on yhteinen pidiméadrid ja

luonteva rooli.

Pekka ottaa uusintapalaverin esimiehensi kanssa ja perustelee télld kertaa hankkeensa
siten, ettd se osaltaan toteuttaa kéytdnnossd koko oppilaitoksen strategiaa ja itse asiassa
tarjoaa oppilaitokselle mahdollisuuden hakea lisdrahoitusta erilaisiin kansainvilisiin
hankkeisiin. Esimies innostuu ja lupaa auttaa kaikessa missd voi. ”Seilin saari” avataan
yleisolle maaliskuussa 2007 ja sinne alkaa virrata kertomuksia. Palautteet ovat hyvii ja
muutaman teknisen virheen korjaamisen jdlkeen kertomusvirta yltyy entisestdin.
Syksylla 2007 hanke saa suurehkon rahoituserin valtiolta ja EU:lta. ”Seilin saaren”
kautta oppilaitos saa runsaasti yhteydenottoja opettajilta ympéri maailmaa ja niistd
syntyneiden yhteistyohankkeiden kautta pystytddn tarjoamaan vaikkapa ravintola- ja
hotellialan opiskelijoille teeseremoniakurssi suoraan Tokiosta. “Seilin saari” saa
runsaasti positiivista julkisuutta ja sen johdosta oppilaitoksen johto p#ittdd entisestidin

terdvoittdd strategiatydskentelydin

Jatkuvan kehittymisen vaiheeseen siirtyminen ja jatkokouluttautuminen: Pekka huomaa,
ettd uudet tehtivit ja uudet haasteet vaativat jatkuvaa osaamisen pdivittimistd. Hén
onkin ottanut tavakseen osallistua sddnnollisesti erilaisille kursseille ja valita kurssit
aina sen mukaan, ettd niiden oppeja voidaan soveltaa kdytdntoon mahdollisimman

nopeasti.

Suhde tyoyhteisoon: Vuoden 2008 alussa Pekalta tullaan kysymidn apua monissa
verkkokoulutukseen liittyvissd asioissa. Melkein aina, kun hidnen osastollaan
suunnitellaan tai tuotetaan uutta verkkokurssia, halutaan kuulla Pekan ajatuksia aiotuista
toteutuksista. Hén osallistuu mielelldén ja tekee sen monesti vapaa-ajallaan. Pekan
vaimo ja lapset eivit ole siitd kovin iloisia. Isd on monesti ollut viikonloppuja toiss4,

kun muu perhe on viettdnyt aikaa mokilla.

Kriisivaihe tyoyhteison sisdlld: Kevddn 2008 aikana uudet tehtdvit ovat verottaneet

Pekan opetukseen kiyttdimid aikaa entisti enemmaén. Se herittdd joissakin kollegoissa
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pahaa mieltd. Pekka on piittinyt keskustella aiheesta avoimesti kollegoidensa ja
esimiestensd kanssa. Opiskelijatkin ovat olleet toisinaan hieman pettyneiti, koska Pekka
ei ole endd ehtinyt niin paljon keskustelemaan heididn kanssaan. Hin itse kokee

tarvitsevansa myods enemmin aikaa perheensé parissa olemiseen.

Verkko-opettajan roolin loytdminen tyoyhteisossd: Pekka pédttdd ottaa tilanteen esiin
seuraavassa kehityskeskustelussa esimiehen kanssa. Yhdessd he pohtivat jiarkevii
ratkaisua tilanteeseen. Pekasta tuntuu, ettd vuorokauden 24 tuntia eivit riitd kaikkeen
sithen mitéd hin haluaisi tehdd. Esimies alkaa olla huolissaan Pekan jaksamisesta. Pekan
pitdisi saada eldminkokonaisuutensa tasapainoon ja siirtdd osa tyotaakastaan muualle.
”Seilin saari” projektiin palkataan piddtoiminen koordinaattori ja Pekka tyOskentelee
siind en#d#d pdivian viikossa. Pekalle muodostunut verkko-opetuksen tukihenkil6rooli
paitetddn virallistaa ja hdnen opetusvelvollisuudestaan otetaan sen verran pois, ettid
Pekka voi keskittyd palkallisesti kahden pidivin ajan tukitoimiin ja oppilaitoksen
strategiatyOskentelyyn. Pekka tiedottaa myos opiskelijoilleen entistd selkedmmin, mitkd
kaksi pdivdd viikossa hidn on kokonaan opiskelijoiden kiytossd. Kriisitilanne alkaa
hiljalleen purkautua ja Pekka ldhtee ensi kertaa kahteen vuoteen lomamatkalle

perheensi kanssa.

Oppimisprosessin jatkuminen ja tasapainon hakeminen: Kun Pekka on loman jilkeen
ensimmadistd pdivdd toissd, hinelle soittaa vanha tuttu ja kysyy, josko Pekka olisi
kiinnostunut tulemaan mukaan erdiiseen projektiin. Siind on tarkoitus tutkia verkko-
opettamisen aiheuttamia muutoksia eurooppalaisissa oppilaitoksissa ja samalla tyOstéda

omia jatkotutkintoja. Pekka péittdd pohtia asiaa yon yli.
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11 LIITTEET

Liite 1. Yksilokohtaiset merkitysverkostot

Opettaja D

Ammatillinen kehittyminen: Opettajalla pitdidi hédnen mielestddn olla valmiuksia
jatkuvasti tarkastella omia olemassa olevia toimintatapojaan. Titd pitdd tapahtua
vilineistd riippumatta. Uusien vélineiden opettelu on tietysti tirkedd, mutta tirkedmpéa
on tehdd sen kayttoonotto perustellusti, siten ettd se tukee omia opetuksellisia

toimintatapoja.

Ammatillisen kehittymisen vaatimukset opettajia kohtaan ovat koko ajan lisdéntyneet.

Hién on joutunut tyouransa aika opettelemaan useita, jopa kymmenid erilaisia
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ohjelmistoja ja se on tapahtunut suurimmaksi osaksi oman tyon ohella ilman erillisid

hinelle tarjottuja henkilokohtaisia resursseja.

Esimiehend hin kokee tirkeidksi pystyd ottamaan huomioon opettajien tydtaakan.
Nykyéddn muutospaineita tulee joka suunnalta ja opettajan tyé on hyvin raskasta
henkisesti ja fyysisestikin. H#énen mielestdén se, ettd yksittdinen opettaja tuntee
olevansa vain yksi ratas suuressa koneistossa, ilman ettd hin saa “’loistaa” ty0ssdin, voi
johtaa haluttomuuteen tiimiytyd. Se voi ilmetid oman arvon itsekkdéiné nostattamisena ja
haluttomuutena jakaa omaa osaamistaan kaikkia hyodyttivélld tavalla. Sellaiset

pattitilanteet hin uskoo aukeavan paljon paremmin hyvélld kuin pahalla.

Hin nikee avainkohtana opettajan ammatillisen toimenkuvan laajentamisessa sen, ettd
opettaja uskaltaa aloittaa. Opettajat ovat kovassa vaatimusten ja muutospaineiden
ristipaineessa. Tdmé voi aiheuttaa sen, ettei kovin helpolla ldhdetd muuttamaan
opettamisen tapoja. Ajatellaan, ettd vanhalla mallilla vield onnistutaan ja siksi véltellddn
uusiin siirtymistd ja sitd kautta riskien ja uuden tyGtaakan ottamista. Téllaiseen
solmukohtaan voisi olla ratkaisuna toimiminen tiimissi, jossa ainakin yhdelld jo olisi
kdytdinnon kokemusta uusien mallien kdytostd. Sitd kautta uskallettaisiin paremmin

ottaa osaa muutosprosesseihin.

Hién on jossain vaiheessa kokenut verkko-opetuksen tdrkeidksi asiaksi ja sen pohjalta
hin osallistuikin noin neljd vuotta sitten Opekon kurssille verkkopedagogiikasta. Hin
uskoo kouluttautumisen hyodyllisyyteen uusien taitojen oppimisessa, mutta toisaalta
hian myos korostaa kdytdnnon toimintaa ja tehdyistd virheistd oppimista. Opiskelijoilta
pitdd jarjestelmallisesti keritd palautetta ja siitd pitdd ottaa tietylld tavalla suodattamalla

suuntaviivoja toiminnan kehittdmiselle.

Avoimemmassa opiskelussa opettajien ohjauskyvyt joutuvat erityisen haasteen eteen.
Oppilaille pitdisi pystyd osoittamaan kulloisenkin opiskeltavan osion rooli opintojen
kokonaisuudessa. Se vaatii opettajalta laajojen kokonaisuuksien hallintaa. Kdytinnossi
se tarkoittaa opetussuunnitelman ymmartdmisti ja sithen sitoutumista. Opettajilla pitiisi
my0s olla vilineitd vaikuttaa opetussuunnitelmien muotoutumiseen. Erilaiset foorumit
toimivat erinomaisina vaikuttamiskanavina. Foorumeilla yhteisollisesti tydstettynd he

ovat kehittineet esimerkiksi ehops-konseptin.

115



Erittdin vaikeaksi tapaukseksi yksittdisen opettajan ammatilliselle kehitykselle hin
nikee sellaisen tilanteen, ettd opettaja on oman organisaationsa sisélld ainoa, joka

haluaisi kehittys ja muuttaa toimintamalleja.

Ohjaus verkossa: Opettajan ohjaus pitdd olla niin verkossa kuin muutenkin,
kokonaisuuden huomioon ottavaa. Opiskelijoita helpottaa ja motivoi, jos heille pystyy
osoittamaan kunkin opintojakson roolin koko heiddin ammatillisen osaamisensa
kokonaisuudessa. Verkko-opettamisessa timédn kokonaisuuden esittiminen on entistid
haasteellisempaa ja jos siind ep#onnistutaan voi verkko-opiskelu alkaa tuntua

opiskelijoista vastenmieliseltd.

Ohjauksen kdytdnnon jdrjestelyissd on tirkedd osata kdyttdd olemassa olevia vilineitd
tarkoituksenmukaisella tavalla. Erilaisten pedagogisten ldhestymistapojen toteuttaminen
pitdd osata jalkauttaa kurssitoteutustasolle. Ohjauksen onnistumiselle on ddrimméisen
tarkedd se, ettd opettaja ymmartidd opiskelijoiden todellisuutta. Opettajalla pitdéd olla
kokonaiskisitys opiskelijoiden tiedonrakenteesta ja siitd kokonaisuudesta mihin
opiskelijat ovat valmistumassa. Juuri lukiosta tullutta itsendistyméssd olevaa nuorta
ihmisti olisi ohjattava hieman eri asioita painottaen kuin vaikka ohjattaessa 35-vuotiasta

yksinhuoltajaditii.

Opettajan ldsndolo on tirkedd ja sitd voidaan kédytdnnossd yrittdd toteuttaa esimerkiksi
sovittuina tavoitettavissa olon aikoina. My6s lupauksien tdyttiminen materiaalin ja

tehtidvien suhteen ovat tirkeitd. Selvi ohjeistus ja niistd kiinni pitiminen ovat avainasia.

Tieto- ja viestintitekniset taidot: Vilineitd pitdd osata ja uskaltaa kéyttdd
tarkoituksenmukaisella tavalla. Esimerkiksi erilaisten pedagogisten ldhestymistapojen
toteuttaminen verkkokursseilla vaatii vilineen riittivédad hallintaa, jotta osataan kéyttdd
tarjolla olevia toiminnallisuuksia tukemaan valittuja pedagogisia tavoitteita.
Oppilaitoksen henkilokunnan ikérakenne aiheuttaa hénen mielestdén haasteita tvt
taitojen riittdville hallinnalle. Vanhempi opettajakunta ei ole tottunut kéyttdméén tvt:aa.
Tietotekniikan opiskelu tapahtuu my6s aika pitkilti omien toiden ohessa, joka vield tuo

lisdd haasteita sen alueen kehittymiselle.
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Hinen tyonkuvaansa kuuluu yli kymmenen tietojdrjestelmén kéyttdminen. Jokaisen
opetteluun ja kédyttdon menee paljon aikaa. Tilannetta helpottaisi huomattavasti se, ettd
tietojirjestelmié yhdistettdisiin ja niiden suunnittelun 1dhtokohdaksi otettaisiin enemmén
oppilaitoksen todelliset olemassa olevat toimintamallit ja prosessit. Nykyéén ne tuntuvat
hinestd aika sirpaleisilta ja yhteensopimattomilta. Hin on noin kymmenen vuotta sitten
osallistunut tyopaikallaan projektiin, jossa kehiteltiin koko organisaation tarpeiden
pohjalle tietojdrjestelmékokonaisuutta. Siind pyrittiin ottamaan huomioon toimiston
nikokulma, opiskelijan nikokulma ja opettajan nikokulma. Ensin pyrittiin kuvaamaan
toiminta ja sen piille rakennettiin tietojirjestelmd. Tillaista ohjelmistokehitystd hin

pitdd ideaalitapauksena. Nykytilanne ei kuitenkaan ole sen mukainen.

Opiskelijoiden tieto- ja viestintdteknisistd taidoista hidn ei ole huolissaan. Hinen
mielestdin nuoremmat sukupolvet ovat hyvin tottuneita erilaisten vélineiden kdytossa.
Jo kymmenessi vuodessa on opiskelijoiden taidoissa tapahtunut erittdin suuria

muutoksia.

Tiimi ja verkostotoiminta: Hénen mielestdéin tiimimédinen tyoskentely on hyvid tapa
toimia. Verkko-opettajien tiimissi pitdisi olla ainakin seuraavia rooleja:
Tuutorit, jotka opettavat opiskelijoille vilineen kéyttoa.

a
b. Ydintaitojakson vastaava opettaja, joka ymmartii siséllolliset kokonaisuudet

T

Opettajat

&~

Esimerkiksi sivutoimisten tuntiopettajien materiaalien viejét

e. Arviointien ottajat.

Tiimin kokoonpanossa on tirkedd, ettd ihmisten médidrd on sopiva, jokainen 10ytdd
omalle asiantuntijuudelleen oman lokeron tiimin tyOskentelyn kokonaisuudessa ja

jokainen on valmis jakamaan osaamistaan my9ds muille.

Hiénestd tiimit pitdisi muodostaa aina yhteensopivasti organisaatiorakenteisiin ja
opetussuunnitelmiin nidhden. Tiimin tyon suunnitteluvaiheessa on erittiin tdrkeéd, ettéd
tiimi pystyy hahmottamaan sen oman tyokokonaisuuden. Tiimiméisen tyOskentelyn
pitdisi olla otettu huomioon jo opetussuunnitelmaa laadittaessa. Luonnollisin tapa

muodostaa  tiimejd on  kasata ne  ydintaitokokonaisuuksien  ympdrille.
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Ydintaitokokonaisuudet koostuvat erilaisista aihealueista. Aihealueissa toimii opettajina
ihmisid eri tieteenaloilta kuten psykologiasta, kasvatustieteisti ja sosiologiasta.
Tiimitoiminnan onnistumisen kannalta on tirkeid, ettd jokainen opettaja 10ytdd oman
paikkansa kokonaisuudessa. Pééllekkéistd toimintaa pitdd pyrkid vilttdiméédn. Jos tiimin
tyd ei liity kiintedsti opetussuunnitelmien toteuttamiseen, on esimiehen suorittama
tiimiyttiminen hyvin vaikeaa. Tyd muuttuu pirstaleiseksi. Jos tiimit muodostuvat

muuten, kuten esimerkiksi pbl -muotoisessa toiminnassa, niin ”syntyy hédssikoitd”.

Jos jdsenilld on vaikeuksia oman tietimyksen jakamisessa, pitdisi esimiehen pyrkid
selvittdimédn mistd se johtuu. Jos se johtuu jdsenten henkilokohtaisista suhteista, pitéisi
tiimissd pystyd toimimaan silloin enemmén asiantuntijaotteella. Jos se johtuu siitd, ettei
opettaja koe saavansa tarpeeksi arvostusta ja ettd hidnen tyOpanoksensa hukkuu
organisaation koneistoon, niin silloin esimiehen tulisi pyrkid parantamaan tilannetta.

Solmukohdat aukeavat ennemmin hyvélld kuin pahalla.

Hyvit foorumit edesauttavat tiedon ja osaamisen jakamista tehokkaasti. Tiimien pitiisi
panostaa tiedon levittdmiseen ja sen hankkimiseen. Aivan avoimen verkkotuotosten

jakamisen hén kokee hieman ongelmallisena.

Opettaja A

Ammatillinen kehittyminen: Hénen mielestddn rohkea ja ennakkoluuloton asenne ovat
tirkeitd. Haasteita tulee koko ajan vastaan ja niihin pitdd osata suhtautua rakentavalla
tavalla. Hian kokee kriisitilanteet ddrimmaéisen hyviksi oppimisen paikoiksi. Niissé pitdd
kyseenalaistaa oma ja muiden toiminta ja pyrkid 10ytdméén paras mahdollinen ratkaisu

asioiden eteenpédinviemiseksi.

Verkko-opettajana joutuu toisinaan kestdméidn hyvinkin rajua palautetta. Se johtuu
osittain siitd, etti monet opiskelijat, varsinkin aikuisopiskelijat kokevat aitoa hétéa
erilaisten tvt -vilineiden kiytossd. Opettajan pitdd ottaa hyvin maanléheinen ja
opiskelijaa tukeva ote toiminnassaan. Hin kutsuu opettamistaan toisinaan
valmentamiseksi. Valmentamisella hén tarkoittaa kokonaisvaltaista opiskelijan

eldménhallintaan saakka menevii tuen tarjoamista.

118



Ammatillisen kehittymisen hén nidkee mielekkdimméksi silloin, kun pystyy
rakentamaan uutta osaamista vanhan osaamisen piille. Hdan kéyttdd termejd tutkiva
oppiminen ja konstruktivismi kuvaamaan omaa oppimistapaansa. Ammatillisessa
kehittymisessd esimiesten tuki on erittdin tidrkedd. Hidn kokee saavansa omilta
esimiehiltddn riittdvisti tukea uuden oppimiseen ja myds uusien toimintamallien
kdytintoon viemisessi. Hdn on mielestdin saanut hyvin vapaat kddet toimia ja

tarvittaessa tukea esimiehiltédiin ja siitd syystd arvostaa heiti suuresti.

Ohjaus verkossa: Ohjausta tarvitaan verkkokursseilla runsaasti. Ohjauksen tarve on
olemassa lipi koko kurssin ajan ensiaskelista kurssin pdittimiseen saakka. Eri vaiheissa
korostuvat hieman eri asiat. Ohjaus pitdd sisélladn useita eri alueita. Ensinnikin
opettajan pitdd pystyd ohjaamaan kurssin sisdltoon liittyvissé asioissa. Toiseksi ohjausta
pitdd antaa vélineiden kédytossd. Kolmanneksi ohjauksen pitdisi ulottua myos ajankdyton
suunnitteluun. Yhtend keskeisend ohjauksen mallina hén pitdd niin sanottua
valmentavaa otetta. Se pitdd sisdlldiin henkistd tukemista, uskon valamista
opiskelijoihin, liittyen heidédn omiin kykyihinsd ja toisinaan oppimiselle tilaa tekevin
eliminhallinnan kiytdnnOon ohjeistamista. Esimerkkind tistdi hén nostaa esiin
yksinhuoltajadidin, jonka lapset halusivat pelata tietokoneella joka ilta. Ratkaisuksi héin
midrdsi didille tietokonevuoron kahtena iltana viikossa, jolloin tietokone oli pelkéstéiéin

didin kéytossi.

Omien kokemustensa mukaan vertaistuella ja vertaisohjauksella on suuri rooli
oppimisen mahdollistamisessa. Ohjaavassa roolissa hidn nikee toisaalta opettajan
tasavertaisena osana verkostoa, joskus jopa jonkinmoisena henkisend olkapdini.
Toisaalta opettajan pitdisi myOs toimia ammattimaisesti ja sdilyttdd rauhallinen ja
asiallinen sidvy kommenteissaan, vaikka opiskelijat vililld antaisivat hyvin negatiivista

palautetta hieman epidoikeudenmukaisilla perusteillakin.

Ohjaus ndkyy myos kurssitoteutuksissa ja materiaaleissa. Niiden pitdisi olla ennen
kaikkea selkeitd ja missddn nimessd niissd ei saisi olla teknistd hienostelua vain sen
vuoksi ettd opettaja pyrkisi osoittamaan omaa teknologista osaamistaan. Ohjauksen tapa
voi hidnen mielestdin muuttua kurssin kuluessa. Hdanen mielestdén alkuun sopii hyvin

selkeitd ohjeita antava behavioristissdvytteinen ote. Kun opiskelijat ovat pédsseet
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vilineisiin, toimintamalleihin ja sisdltoihin tarpeeksi sisélle voidaan opiskelutapa

muuttaa kohti keskustelevampaa otetta.

Tieto- ja viestintditekniset taidot: Hén nikee tiimimdisen toiminnan hyvin selkeisti
vastauksena opettajien tieto- viestintiteknisten taitojen vaatimuksiin. Hin itse auttaa
mielelldéin kollegoitaan erilaisissa teknisissd kysymyksissd. Hdn on vuosikymmenien
ajan toiminut tietotekniikan kanssa ja sitd kautta sen kiyttd on hinelle suhteellisen
tuttua. Uutta osaamista, kuten verkko-oppimisympéristdjen kéyttotaitoja, hidn pystyy
rakentamaan jo olemassa olevan osaamisen pdiille. Hidn uskoo tieto- ja
viestintitekniikan oppimisen olevan kaikille mahdollista, kun vain jaksetaan tehdi
hieman t6itd oppimisen eteen. Hian kokee omassa tvt:n kidytossddn tirkednd sen, ettei
innostuisi tekniikasta litkaa vaan keskittyisi tuottamaan yksinkertaisia selkeitd

toteutuksia.

Tiimi ja verkostotoiminta: Tiimissd toimiminen on hyvi tapa kehitty4 ja toimia verkko-
opettajana. Tiimi antaa tukea jdsenilleen ja sen yksittdiset jdsenet tukevat toinen
toisiaan. Hén vakuuttui ryhmituen ja vertaistuen tidrkeydestd osallistuessa eréille
verkko-opettamisen kurssille, jossa koko ryhmi kohtasi yhdessd vaikeuksia ja selviytyi

niistd myos ryhminé toinen toisiaan tukien.

Hin on tottunut toimimaan tietoteknisesti suuntautuneena jdsenend erilaisissa
verkkototeutusten tuotantoryhmissd. Hidn on tyytyvidinen tdhén rooliinsa ja toimii siind
mielelldén. Erityisen iloinen hén on, kun on pystynyt auttamaan kollegoitaan vaikeiden

teknisten ongelmien kanssa. Hén uskoo, ettd hiinen panostaan tydyhteisdssé arvostetaan.

Tiimissd jokaisen pitdd nOyristi pystyd opettelemaan oman roolinsa vaatimat taidot.
Hinen mielestédin jokaiselle 10ytyy oma lokeronsa tiimin tehtivikokonaisuudessa, jossa

tulee kunkin taidot parhaalla mahdollisella tavalla koko tiimin hyddyksi.

Verkko-opettajuuden tiimissé pitdisi hdnen mielestdin olla seuraavanlaista osaamista:

a. sisdltoalueen asiantuntijuutta

b. tietotekniikan osaamista

c. pedagogista osaamista ja myOs verkkopedagogista osaamista, koska hénen

mielestddn ne ovat eri asioita.
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Myos laajemman verkoston huomioon ottaminen on tidrkedd. Ensinnikin esimiesten
tuen hén kokee tdrkeédnd. Ilman sitd toiminta on helposti pientd puuhastelua. Hin on
tyytyvdinen esimiehiltdédn saamaansa tukeen. Tuki voi ndkyd kdytdnnossd esimerkiksi
resurssien tarjoamisena tai muutosprosessien edistimisend esimiesten maérdyksilld. Jo
pienenkin todellisen resurssin saamisella hin tuntee saavansa arvostusta tekemilleen
tyolle ja sitd kautta hidn on valmis panostamaan tyohonséd entistd enemmén laskematta

aivan tarkkaan tyOtuntiensa maaréa.

Toiseksi kollegat yleisemminkin olisi hyvd huomioida ja vuorovaikutusta olisi hyvé olla
koko organisaation tasolla eri koulutusalojen ja eri toimipisteiden vililli. Ei ole
jarkevidd toteuttaa samoja asioita moneen kertaan eri puolilla oppilaitosta. Kaikkien
tuotokset ja panostukset olisi hyvd saada kaikkien hyotykédyttoon. Lihimpien samoja
kokemuksia omaavien kollegoiden kanssa hidn kokee hedelmalliseksi saada vililld
rupatella ja pohtia erilaisia vastaan tulleita tilanteita, hyvid kokemuksia ja
ongelmakohtia. Hén uskoo, ettd kaikki verkko-opetuksen kanssa tekemisissd olevat
kollegat ovat hyvin innostuneita tyOstddn ja sitd kautta valmiita panostamaan siihen

reilusti.

Kolmanneksi hién nikee myos opiskelijat osana oppimisen ja verkko-oppimisen
verkostoa. Heihin pitdé suhtautua verkoston tasavertaisina jdsenind ja heitd pitdd ottaa
toimintaan mukaan erilaisissa rooleissa. He voivat toimia esimerkiksi tutoreina jollakin
kurssilla. Omien kokemustensa pohjalta he osaavat auttaa muita opiskelijoita.
Mielestddn hin on muodostanut luottamuksellisen suhteen opiskelijoihinsa ja siitd hin
pitdd hyvin tarkasti kiinni. Asiat, jotka on tarkoitettu hénelle, my0s sdilyvit vain hénen

tiedossaan.

Neljdnneksi tietynlaisena yleistasona voisi pitdd koko organisaation tavoitteita ja arvoja.
Hinen mielestddn organisaation tavoitteet eivit ole aina ihan selvid. Toisinaan hénestd
tuntuu, ettei oikein tied4d, miten pitdisi toimia ja mité tavoitella kdytdnnon tasolla, jotta

toiminta olisi yhtenevéinen organisaation yleisempien tavoitteiden kanssa.

Tuotannollisen tiimin yhteensulautumista ja tyon tehostamista voitaisiin tukea

sulkemalla koko tiimi vaikka pariksi pdiviksi samaan paikkaan ja samaan tilaan
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pitdmaén tiivistd ideariihtéd. Sielld ihmiset tutustuisivat toisiinsa ja toistensa nikokulmiin
ja sitd kautta voitaisiin parantaa tiimin sisdistd luottamusta ja keskiniistd
ymmirtdmystd. Laivaseminaari ei toimi, koska sielld ihmiset hajaantuvat eri puolille.
Ideariihessd mahdollisesti syntyneiden konfliktitilanteiden rakentavassa selvittimisessd
olisi hinen mielestdin hyvé ottaa mukaan joku ulkopuolinen toimija. Ideariihessé olisi
my0s hyvéd olla mukana ainakin yksi henkild, jolla olisi jonkinmoinen tulosvastuu
tavoitelluista tuotoksista. Jos kaikki onnistuisi hyvin, niin ideariihitapahtuman tuloksena
voisi syntyd hyvi késikirjoitus ja projektisuunnitelma, johon kaikki osalliset olisivat

valmiita sitoutumaan.

Opettaja B

Ammatillinen kehittyminen: Opettajalla pitdd olla myonteinen suhtautuminen uuden
oppimiseen. Varsinkaan verkko-opetuksessa tarvittavat tekniset taidot eivit ole kovin
vaikeita oppia, kunhan suhtautuu asiaan rakentavasti ja avoimin mielin. Ohjaukseen
liittyvét taidot ovatkin jo vaikeampi alue. Opettajan rooli muuttuu opettajasta, kohti
tiiviissd vuorovaikutuksessa opiskelijoidensa kanssa olevaa oppimisprosessin ohjaajaa.
Tiarked alue kehittymisessd on avoimen yhteisollisen tyoskentelytavan omaksuminen.
Se on tiiviisti yhteydessd opettajan késitykseen opettajuudesta ja omasta roolistaan
yhteisossddn. Hénen mielestddn kaikki opettajat eivdt ole ollenkaan valmiita
muuttamaan ja kehittdmiin toimintatapojaan avoimemmiksi ja monimuotoisemmiksi.
Jotkut ovat kidyneet jo usean vuoden ajan erilaisissa pedagogiikan koulutuksissa, mutta

mitddn el kuitenkaan tunnu heihin sielld tarttuvan.

Ammatilliselle kehittymiselle hidn nikee dérimmaéisen tirkednd yhteisen kurssialustan,
jossa opettajat voivat tutustua toistensa tuotoksiin ja “saada tartuntoja”. Hinen
mielestddn myos kehityskeskusteluissa pitdisi ottaa oman opettamisen kehittiminen
selkedmmin esiin. Nykyéién keskitytdédn liiaksi opettajan muodollisiin tutkintoihin, eikd
niinkddn kidytdinnon opetustyon kehittamiseen. Opetuksen kehittiminen oppilaitoksen
strategisena kysymyksend pitdisi ottaa enemméin huomioon arkipdivin tasolla.
Ammatillista kehittymisti on ajan kuluessa alkanut edistid kokemusta saaneiden
opettajien lisddntyminen. Se mahdollistaa keskustelut ja yhdessd oppimisen. Hinen oma
ammatillinen kehittymisensd on edennyt portaittain. Ensin hén panosti materiaalin

tuotantoon. Nykyéén hén panostaa enemmén opiskelijoiden ohjaukseen.
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Ohjaus verkossa: Hinen mielestdin opettajan ohjaus on &dirimmadisen tirked asia
monimuoto-opetuksen onnistumisen edellytyksend. Ohjauksessa voidaan erotella
joitakin eri kokonaisuuksia. Ensimmiinen kokonaisuus on erilaisten toimintamallien ja

tapojen ohjaus. Toinen liittyy sisdltoon ja kolmas tekniikan kédyton ohjaukseen.

Toimintamalleihin liittyvé ohjaus néikyy hénelld seuraavilla tavoilla:
ohjaavat kommentit keskustelualueilla

a
b. yhteenvedot keskustelualueilla

o

ohjaavat materiaalit

&

viikoittaiset opiskelijaoppaat

e. kirjaamalla huomioita opiskelijoiden aktiivisuudesta ja osallistumisesta

Erityisen hedelmaillisid kokemuksia hinelld on siitd, kun hén on tarttunut opiskelijoiden
ldhettdmiin “musta tuntuu” kommentteihin ja alkanut kyselemién hiukan tarkemmin

niistd. Opiskelijat ovat innostuneet pohtimaan asiaa ja hakemaan lisétietoa.

Lisndolon tunnun jérjestiminen on hénen mielestdén tirkedd. Opiskelijat arvostavat
sitd, kun huomaavat opettajan olevan ldasnd verkossa. Se pitédd sisélldin kommentointia,
rohkaisua ja ylipédtdin kiinnostuksen osoittamista opiskelijoiden oppimista kohtaan.

Lisndolon tuntua luovat myds sovitut tapaamisajat verkossa ja niisti kiinni pitiminen.

Myos materiaalien kdytto oikealla tavalla on térked osa opiskelijoiden ohjausta. Hénelle
tuli erddlld kurssilla ratkaiseva kokemus, kun hyvd ja ahkera opiskelija valitteli
infodhkyé. Siitd hin havahtui arvioimaan kriittisesti kaiken tarjoilemansa informaation
valttdimattomyyttd ja midrdd. Ohjauksessa pitdisi pystyd ottamaan huomioon

opiskelijoille tarjoiltavien uusien asioiden maara.

Tieto- ja viestintdiitekniset taidot: Yleensd ihan perustietotekniset taidot ovat riittdvid
verkkoa opetuksessaan kiyttiville opettajalle. Hinen mielestdin monilla opettajilla on
kuitenkin niissdkin puutteita. Se johtuu pitkélti negatiivisista asenteista tekniikan

opetteluun, ei niinkdin kdytossi olevan tekniikan monimutkaisuudesta.
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Vilineet pitdd hallita siten, ettd pystyy luomaan kanavia kurssin sisdlld tapahtuvalle
vuorovaikutukselle. Hinen mielestdin on my0s erittdin tdrkedd kdyttdd vilineitd siten

ettd ne tekevit keskusteluketjut lidpinikyviksi ja selkeiksi osallistujille.

Hin kokee joutuneensa joskus hyvin ikéviin tilanteisiin, koska tekniikka ei olekaan
toiminut niin kuin hén olisi etukiteen halunnut. Téllaista on tapahtunut esimerkiksi
dataprojektorin kanssa ja hédnen kiyttdminsd verkko-oppimisympiriston kanssa.
Kokemusten kautta hidn on kuitenkin muokannut toimintaansa siten, ettd pystyy

huomioimaan tekniikan mahdollisesti aiheuttamat hankaluudet toiminnassaan.

Hinen mielestddn johdolla on kédet tdynni toitd erilaisten tietojdrjestelmien kanssa,
eikd heilld vilttamittd jad aikaa verkko-opetuksen kokonaisuuteen tutustumiseen.
Kaiken kaikkiaan tieto- ja viestintitekniset taidot eivit ole hdnen mielestdén verkko-
opettajaksi kehittymisen kannalta kovinkaan mielenkiintoinen alue. Tekniikkaa pitiisi
osata kayttda riittdvisti ja parhaiten se hdnen mielestdin tukee opetusta, kun se saadaan
opiskelijandkokulmasta hiivytettyd taustalle. Sen pitdd toimia mutta se ei saa nousta

merkittdvimpéiin rooliin kuin opiskeltava sisalto.

Tiimi ja verkostotoiminta: Tiimimidisen toimintatavan omaksuminen liittyy koko
yksikon opetuskulttuuriin. Jos on totuttu yhdessd tyOstdamidn asioita ja kehittdmiin
esimerkiksi oppimateriaalia, myds tiimity0 verkko-opetukseen liittyen onnistuu hinen
mielestddn hyvin. Jos yhdessd tekemisen ja jakamisen kulttuuria ei ole ennestiin

olemassa, on sitd hyvin vaikea synnyttdi verkko-opetustakaan varten.

Hin itse kokee mielekkiiksi, joskin my0s tyolddksi tehtidviksi toimia tukena kollegoille
verkko-opettamisen ensiaskeleissa. Hidn nikee kuitenkin erittdin hyvéksi malliksi
tietynlaisen mentoroinnin ja sitd kautta olemassa olevan kokemuksen siirtamisen uusille
ihmisille. Johdolta hin toivoisi tdssd kohtaa aktiivisempaa otetta kdytdnnon resurssien

jérjestdmisessd taminkaltaiselle toiminnalle.

Hinen kokemustensa mukaan opiskelijat ovat sisdistineet avoimen ja yhteisollisen
toiminnan verkossa opettajia paremmin. He ovat tottuneet jakamaan tietoa ja
kommentoimaan toistensa tuotoksia. Opettajille se ei ole ainakaan vield yhté

luonnollinen toimintatapa.
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Vaikka hinestd tuntuu, ettd johto ei ole ihan perilld verkkopedagogiikan maailmasta,
niin se on kuitenkin tukenut toimintaa resursoimalla varoja tukipalvelujen
jarjestimiseen. Hénen mielestdén organisaation keskitetty tukiyksikkd toimii erittdin
hyvin ja auttaa opettajia verkko-opetuksen kehittimisessid ja jirjestimisessd. Hén on

itsekin ollut mukana tarjoamassa tukea kollegoilleen.

Hinen mielestiddn my6s materiaalia olisi jirkevd tuottaa ja arvioida yhteisollisesti. Hin
toivoo ainakin omalta osaltaan, etti hiénen tuottamaansa verkkomateriaalia kéyttivit
muutkin opettajat. Eikd hén oikein ymmirrd sellaista ajattelua, etti pidetdin omat
oppimateriaalit vain tiukasti omassa kidytossd. Tutustumalla toisten opettajien
nidkokulmiin hén uskoo pystyvinsd tarjoamaan opiskelijoille jdsennellympédd ja
laadukkaampaa opetusta, koska osaa suhteuttaa sen oppilaitoksessa tarjottavan
opetuksen  kokonaisuuteen. He ovat joskus kokeilleet tulosaluekohtaisia
yhteyshenkiloitd verkko-opettamiseen liittyen, mutta jostain syysti se ei oikein

toiminut.

Opettaja C

Ammatillinen kehittyminen: Verkko-opettajuuden kehittymisessd on tdrkedd kyetd
perustellusti muuttamaan toimintatapojaan. Monet perinteiset opettajan toimintatavat
eivit endd sellaisena toimikaan. Opettajan pitdd osata jirjestelld mielessddn uudelleen
oma roolinsa ja opiskelijan rooli kurssien kulussa. Endd ei opettaja tarjoile valmista
tietoa ja lopullisia arvioita opiskelijoille, vaan painopiste on siirtyméssd enemméin

opiskelijoiden itsendisen oppimisprosessin tukemiseen.

Opettajuuden ammatillinen muutos vaikuttaa myds kédytdnnon tasolla opettajan tydn
rakenteeseen ja  tyOmédriin.  Verkkoa  hyviksi  kéyttdvdssd  opetuksessa

etukéteisvalmistelun osuus kasvaa huomattavasti.

Oma ammatillisen roolin muutos pitdisi my0s osata huomioida muiden kannalta.
Opiskelijat odottavat perinteisesti opettajalta tietynlaista toimintaa ja jos opettajan

todellinen toiminta ei olekaan odotetun kanssa yhteensopivaa, saattaa aiheutua
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sekaannusta. My0ds muun tyoyhteison, kuten kollegoiden, hallintohenkiloston,
tietohallinnon ja johdon kannalta muutos ammatillisessa kokonaisuudessa saattaa
aiheuttaa sekaannusta. Lisdd sekaannusta tuo se, ettd kaikki opettajat eivit ole valmiita

muutosprosesseihin ja toiset ovat hyvinkin innokkaita.

Verkko-opetuksen mukaan ottaminen aiheuttaa ammatillisen kehittymisen paineita koko
organisaatiolle. Eli ei pelkistdin opettajien kehittymiselle vaan my0s hallinnolle,
johdolle, suunnittelijoille, tietohallinnolle jne. Kaikki organisaation prosessit ovat
muutoksessa. Tutkimukset eivit ole vield tuottaneet mitdin toimivia konkreettisia
malleja kisilld olevaan muutoksen hallintaan. Niitd kaivattaisiin kovasti, vaikka ihan
annettuinakin. Koulutuspdillikdt olisivat hidnen mielestdéin erittdin tyytyviisid jos
saisivat kisiinsd jotain malleja minkd mukaan asioita jdrjestdd. Tilanteet muuttuvat
vililld niin rajusti, ettd muutospaineet kasvavat monessa suunnassa liiankin koviksi.
Muutos tuo toisinaan lisdéntyneen riskin epdonnistua. Hénen mielestidfin opettajalla
pitdisi olla valmiuksia kriittisesti reflektoida omia kokemuksiaan ja kehittda
toimintaansa sen perusteella. Reflektointi on hinen mielestidin kaiken oppimisen

ehdoton edellytys.

Opettajille  pitdisi myOs hinen mielestdin jirjestdd  henkilostokoulutusta
verkkokoulutuksena. Sitd kautta he saisivat itse arvokasta kokemusta verkko-

opiskelijana toimimisesta.

Ohjaus verkossa: Hinen mielestdidn keskeistd koko verkko-opettajuudessa on se, ettd
ymmairretddn ohjauksen rooli ja tidrkeys kurssikokonaisuudessa. Opettajan rooli on
tukea opiskelijoita omassa itsendisessd tiedon keruussa ja sitd kautta koko
oppimisprosessissa. Toisaalta opettajan pitdisi kuitenkin jonkin verran ohjata myos

tiedonkeruuprosessia, jotta opiskelijat osaisivat etsid tehtdvin kannalta olennaista tietoa.

Uudet toimintamallit pitdisi hdnen mukaansa pystyd ohjeistamaan opiskelijoille
mahdollisimman selkedsti. Erityisesti opiskelijoiden ohjaukseen tuo haasteita se, etti eri
opettajat toimivat hyvinkin eri tavoilla. Tietynlainen yhtendisyys helpottaisi

opiskelijoita omassa tyoskentelyssédén.
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Opettajan ldsndolon tunnetta verkossa lisdd esimerkiksi se, ettd verkkokurssin
aloitussivua kdyddidn aina aika ajoin péivittiméssid. Se antaa varmuutta opiskelijoille

siitd, ettd kurssilla todella tapahtuu koko ajan jotain.

Opettajan pitdisi hiinen mielestdédn pystyéd rakentamaan ohjausta mahdollisimman paljon
sisdén verkkokurssitoteutukseen. Opiskelijan pitiisi pystyd saamaan heti kisitys siitd,
miten kurssi etenee ja mitd héneltd seuraavaksi odotetaan. Myos kurssin tehtidvénannot
ja niiden palautus pitdd olla hyvin ohjeistettuja. On turhaa opiskelijan tyon
hankaloittamista, jos hinen pitdd harhailla kurssitoteutuksessa tuntikausia, jotta sieltd

loytyy tehtdvinannot ja niiden palautuspaikat.

Opettajan pitdisi my0s kyetd suunnittelemaan ohjauksensa toteutusta koko kurssin kesto

huomioiden. Se tarkoittaa kdytdnnossi jonkinmoista tuntiméirien budjetointia.

Opiskelijoihin pitdisi myos pystyéd luottamaan. Toisaalta kokemukset ovat osoittaneet,
ettd opiskelijoilla on paljon puutteita omissa oppimistaidoissaan. Lukiossa ei vield olla
opittu itsendistd opiskelutapaa. Hinen mielestiéin yliopiston puolella titd ongelmaa ei
varmaankaan esiinny, koska sielld on aina opiskeltu suhteellisen itseniisesti. Ja

opiskelijat osaavat sitd odottaa yliopistossa mutta ei ammattikorkeakouluun tullessaan.

Erityisen haastavaksi kohdaksi hin kokee opiskelijoiden vertaisarvioinnin ohjaamisen.
Opiskelijat ovat tottuneet saamaan opettajalta lopullista palautetta ja opiskelutovereilta
ei koeta saatavan samalla tavalla arvokasta palautetta. Vaikka verkko-opetus on
periaatteessa ajan suhteen joustavaa, pitdd opettajien kuitenkin kyeté tarjoamaan apua ja
opastusta opiskelijoille mahdollisimman nopeasti ongelmien ilmaannuttua. Se aiheuttaa

paineita myo0s taustalla oleville tukipalveluille.

Tieto- ja viestintditekniset taidot: Tarkeintd hidnen mielestddin on se, ettd opettaja osaa
perustietotekniset taidot. Mitddn kovin syvillistd teknologista osaamista ei ole
tarkoituksenmukaista opettajilta odottaa. Tiimiytyminen ja eriytynyt osaaminen
tarjoavat hinen mielestddn hedelmillisen pohjan tieto- ja viestintitekniikan

hyodyntamiselle.
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Yksittdisind taitoina hén nostaa esiin kiytettdvin verkko-oppimisympériston perustason
hallinnan ja jonkin asteisen siséllontuotannon osaamisen. Verkko-oppimisympiriston
kdyttoon liittyen hidn nostaa tdrkeimméksi sen, ettd kurssirakenteen pitdd olla siten

rakennettu, etti opiskelijan on siind helppo toimia.

Tiimi ja verkostotoiminta: Hinen mielestddn opettajien olisi ldhes pakko oppia
toimimaan tiimissd. Se mahdollistaa vahvuusalueiden eriytymisen ja sitd kautta
jarkevilld ja kestédvilld tavalla toiminnan tehostamisen ja laadun parantamisen. Jotta
osaamisen eriytymistéd olisi mahdollista tapahtua, pitdd johdon antaa opettajille aikaa ja

resursseja itsensi kehittimiseen.

Verkkokurssia tuottavaan tiimiin olisi hyvi saada ainakin seuraavanlaista osaamista:

a tietoteknistd osaamista

b. kokeneita verkko-ohjaajia

c. mahdollisesti sisdllontuotannon osaaja

d. tuotantoprosessin osaaja

e. mielelldin koulutusohjelmien ylialaisia jasenid,

Jos tiimisté ei aina 10ydy tarvittavaa osaamista, niin erilaisten organisaation tarjoamien
tukipalveluiden pitiisi paikata osaamisvajeita. Henkilostokoulutuksissa kdytetdin myos
ulkopuolisia asiantuntijoita. Opettajat haluaisivat pedagogisen hienostelun sijaan kuulla
kdytdannon kokemusta hankkineiden kollegoiden ajatuksia  verkko-opetuksen

jérjestamisesta.

Kun toimitaan tiimissé, olisi hyvéd panostaa my0s projektin johtamiseen. Toiminta olisi
hyvd olla hallittua paitsi sisdllon ja teknisen toteutuksen, niin myos rahoituksen
niakokulmasta. Rahoituksen toteuttamisessa olisi hyvé, jos pystyttdisin muodostamaan
ylialaisia tiimejd, joissa on osaajia eri koulutusohjelmista. Né&in olisi mahdollista
toteuttaa erittdin ammattitaitoinen kokoonpano. Se on kuitenkin nyky#in kdytinnossa

hyvin vaikeaa ja vaatisi toteutuessaan my6s hyvin ammattitaitoista projektinjohtoa.

Kaiken kaikkiaan verkkokurssien tuottaminen pitdisi olla selkeédsti suunniteltua,

aikataulutettua, tavoitteellista ja johdettua toimintaa. Toiminnan pitdisi ammattimaistua

128



monella tapaa, jotta laadukkaita ja laadukkaasti toteutettuja verkkokursseja saataisiin

lisda.

Haasteena tiimimdiiselle toiminnalle hin kokee sen, ettd opettajat ovat perinteisesti
tottuneet toimimaan suhteellisen itsendisesti ja omasta toiminnastaan vastuuta kantaen.
Hin itsekin myOntéd, ettd aidosti yhteisollisten toimintamallien omaksuminen ei ole

aina kovin mieluisaa ja helppoa.

Laajempaan verkostoon kuuluu myos oppilaitoksen tietohallinto. Hinen mielestiéin
opettajien ja tietohallinnon kommunikoinnissa olisi parantamisen varaa. Hinen
mielestddn tietohallinnon ihmiset eivit juuri halua kuulla mitdén opetuksesta. He
haluavat vain keskittyd hoitamaan atk-laitteita. Jokainen uusi ohjelma tuo heidin
niakokulmastaan lisédtyotd ja lisdd tietoturvariskejd. Tietohallintoihmiset ottavat helposti
aina resurssikysymykset puheeksi kun puhutaan uudistuksista. Hén toisaalta ymmaértidd

sen, koska tyoméérit pitdisi olla suhteessa saatuihin resursseihin.

Yhtend tilannetta parantavana asiana hin pitii oman viestintinsd selkeyttdmista.
Vuorovaikutus opettajien, tukipalveluiden ja tietohallinnon vililli voisi olla
jasentyneempad ja jirjestelmillisempédd. Kaikkien osapuolten ndkokulmat pitdisi tulla
riittdvasti huomioiduiksi.

Opintotoimiston ja muiden hallintoihmisten kanssa vuorovaikutuksessa on hinen
mielestdin myos parannettavaa. Yksi hyvi keino on tavoitteiden ja keinojen lapindkyvi
julkituominen. Opetukseen liittyvit ideaalit ja tavoitteet pitdisi tuoda my0s
hallintohenkilokunnan nihtéville, jolloin he helpommin olisivat valmiita ymmértaméiin

muutoksia.

Organisaatio voisi tukea tiimiytymistd nykyistd enemmin. Ennen kaikkea niiden
ihmisten, jotka vastaavat kokonaissuunnittelusta, pitdisi ymmirtdd kaikkien ihmisten
toimenkuvat. Millaisia tehtdvid ja tyotaakkoja heilli on ja mitd uutta heiltd voi
kohtuudella vaatia ja miten uuden oppimiselle ja muutosprosesseille voisi tarjota tukea?
Johdon pitdisi pyrkid ymmirtdmédin muutosprosessia syvilliselld ja kdytdnnolliselld
tasolla, jotta koko organisaation toiminta tukisi muutosprosessia. Koko

avainhenkil6iden verkosto pitéisi saada mukaan muutosprosessiin.
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Opettaja E

Ammatillinen kehittyminen: Hinen mielestdlin opettajan ammatillinen kehittyminen
léhtee kyvystd kyseenalaistaa omia toimintamalleja. Sitd kautta on mahdollista oppia
uusia asioita ja laajentaa, sekd syventdd omaa ammatillisen osaamisen kenttdd. Uusien
toimintamallien kokeileminen vaatii rohkeutta ja sisua. Hidn kokee suhteellisen uutena
opettajana toisinaan hyvin tyolddksi saada muutoksia aikaan. Hénelli on my0s
kokemusta siité, ettd uusi toimintamalli on saanut negatiivista opiskelijapalautetta ja sitd
kautta heidin koko muutosprosessinsa on asetettu kyseenalaiseksi ulkoa ja myds tiimin
sisdltdpdin. Hénen mielestdéin he eivit opettajina ole toissd viihdyttddkseen oppilaita
vaan auttaakseen heitd ensisijassa oppimaan. Se voi tuntua opiskelijoista toisinaan
tuskalliselta, varsinkin jos heidédn pitdd uuden sisdllon lisdksi opetella vield uusia
toimintatapoja. Sellaisissa kriisivaiheissa on oltava rohkeutta puolustaa omia
nidkemyksidin ja toisaalta myods valmiutta oppia virheistdin. Kriisivaiheet ovat erittdin

hedelmaillisiéd vaiheita oppimisprosessin kannalta.

Ammatillisessa kehittymisessid on tidrkedd toisaalta osallistua erilaisiin koulutuksiin ja
toisaalta pédstd kidytinnossd kokeilemaan uusia toimintamalleja. Kdytdnnon kokeilun
kautta syntyy osaamista ja ndkemystd, jota voi rikastaa erilaisiin koulutuksiin

osallistumisella.

Verkostomainen toimintatapa on vield uutta monille opettajille mutta hén nikee sen
hyviksi tavaksi toimia opettajana nykyajan koulutusorganisaatioissa. Verkostomaisessa
toimintatavassa hén on itse kohdannut ongelmia erityisesti tietohallinnon kanssa. Hin ei
ole vilttamittd 16ytinyt oikeaa tapaa kommunikoida teknisten asiantuntijoiden kanssa.
Hin kokee myos ettd tietohallinnossa ei olla samalla tavalla sitouduttu opiskelijoiden

oppimisen ensisijaisena pitdmiseen, kuin mitd hin opettajana kokee velvollisuudekseen.

Talldakin hetkelld, vaikka hénelld on jo kokemusta usean vuoden ajalta verkko-
opetuksesta, tuntuu vaikealta aina 10ytdd realistinen ja toimiva ote verkon kdyttéon
opetuksen vélineend. Toisinaan sitd tulee kiytettyd liian heppoisin perustein ja toisinaan
se jdd turhan kriittisyyden vuoksi pois. Avainkohtana on kokemusten karttuminen,

opiskelija- ja kollegapalautteen kerddminen ja oman toiminnan kriittinen reflektointi.
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Toisinaan tuloksena voi hinen mielestdéin olla my0s uusista toimintamalleista

luopuminen.

Ohjaus verkossa: Jotta olisi mahdollista kehittyd ohjaajana, pitdd olla valmis ottamaan
kriittistdkin palautetta vastaan ja todella pohtia miten voisi omaa toimintaansa parantaa.
Hin ei omasta mielestdin ole aina onnistunut ohjauksen jirjestimisessd mutta nyt
hinestd tuntuu etti oikea tapa olisi 10ytymissd. Kriittisind kohtina ohjauksen
onnistumisen kannalta hidn pitdd oikeaa ajoitusta, oikeiden vilineiden oikeanlaista

kiyttod sekd ohjeistuksen selkeytté.

Ohjauksen jirjestimisessd voisi hdnen mielestdin olla hyodyllistd ottaa kokeneita
opiskelijoita mukaan jonkinlaisina tutoreina tai opiskelijamentoreina. Niin voitaisiin
myOs parantaa ymmaérrystd opiskelijoiden kokemasta tyttaakasta ja sen oikeanlaisesta
mitoittamisesta. Myds se, ettd opettajat itse osallistuisivat opiskelijoina jollekin
verkkokurssille, toisi arvokasta kdytdnnon kokemusta siitd, miten opiskelijat tilanteita
kokevat. Monellakaan opettajalla ei vield nykyiin ole kokemusta verkko-opiskelijana

olemisesta.

Tieto- ja viestintitekniset taidot: Hénen mielestién teknologian hyotykdyttd on
pelkéstiddn hyvd asia mutta sen kidytosté ei saa tulla itsetarkoitusta. Teknologia on vain
viline, jolla pyritddn tukemaan opiskelijoiden oppimisprosessia. Hénen mielestiin
opettajan olisi hyvd osata perustasolla verkko-oppimisympdiristojen kdyttd ja
materiaalin tuotanto. Verkko-oppimisympdiristd on hidnen mielestidéin toimivampi véline
ohjauksessa kuin esimerkiksi sdhkoposti. Hianelld on kokemuksia siitd, ettd kdytdnnon
kurssien rakentelu on pistinyt liikkeelle uusia oppimispolkuja ja tehostanut
oppimisprosesseja. Eli teknisten vilineiden opettelu ja kidytt6 on antanut

suunnittelutyokaluja siihen, mikéd on kohtuudella mahdollista toteuttaa ja mika ei.

Hinelle on kokemusten ja koulutuksen my6td muodostunut sellainen kisitys, ettd
ohjaaminen ja vuorovaikutus ovat merkittivimmaéssid roolissa verkkokursseilla kuin
materiaalintuotanto. Tdmai siirtdd tvt -viélineiden painopistetti kohti erilaisia ohjaus- ja
vuorovaikutusvilineitd. Erilaisia materiaalintuotantoeditoreita ei olekaan endi niin

mielekésti opiskella, ainakaan kovin yksityiskohtaisesti.
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Tiarkedd hdnen mielestddn on myos se, ettd opettaja ymmaértdd ainakin suuntaa antavasti
erilaisten teknisten toteutusten vaatiman tyoméérédn. Se helpottaa huomattavasti kurssien
suunnitteluvaihetta. Organisaation pitdisi tukea opettajia tarjoamalla vilineiti,

ohjelmistoja, koulutusta ja tukipalveluita.

Tiimi- ja verkostotoiminta: Verkostossa toimiminen on erittdin hedelmillinen tapa
kehittdd opetustoimintaa. Toimintaan vaikuttavassa verkostossa olisi hyvi olla edustajia
opettajista, oppilaista, johdosta ja ulkopuolisen tydelimén edustajista. Tiivis yhteistyd
erityisesti opetussuunnitelmia laativien kanssa on erittiin tirkedd. Tehokas
verkostotoiminta on oppilaitoksessa kuitenkin vield aluillaan. Ongelmakohtia tuottaa
etenkin  yhteisty0 tietohallinnon kanssa. Hin kokee, ettd opettajilla ja

tietohallintoihmisilld on erilaiset késitykset oppilaitoksen olemassaolon oikeutuksesta.

Verkostoa tiiviimpi muodostelma, eli tiimi olisi hyvd koota aina tietyn
verkkokurssitoteutuksen ympdrille. Sen pitéisi sisdltdd osaamista ainakin teknologian ja
sisdllon puolelta. Olisi myds hyvd saada kokeneita opiskelijoita tuomaan esiin omia
verkko-opiskelijan kokemuksia suunnittelussa ja toteutuksessa huomioonotettaviksi.
Tyoeldméin edustajien kokemusperdinen ymmirrys tydelimén vaatimuksista
rikastuttaisi my0s tiimin tydskentelyd. Tiimin kokoonpano voisi muuttua matkan

varrella tehtdvien ja tavoitteiden muuttuessa ja prosessin edetessd.

Opettajan  rooli  verkko-opetuksessa eroaa monella merkittiavilld tavalla
luokkaopetuksen maailmasta. Eroja 16ytyy ainakin seuraavilta alueilta:

- verkostomainen toiminta

- tiimityon lisdédntyminen

- erilainen ohjaustapa

Hin on kokenut tirkeédksi myos tiimin sisdisen hengen rakentamisen. Epdonnistumisista
huolimatta pitdisi uskaltaa yrittdd uudelleen. Hinelli on kokemuksia erddn tiimin
tiiviistd yhteenhitsautumisesta. Tiimin tiiviyteen vaikutti hidnen mielestdin kolme
pddkohtaa. Ensinnékin heilld oli yhteiseen koulutukseen matkustaessaan aina kahden
tunnin junamatkat suuntaansa aikaa keskustella aiheesta. Niissd tapahtui yhteistd

kriittistéd reflektiota ja ajatusten vapaata vaihtoa. Toiseksi tiimin jdsenten hyvin erilaiset
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taustat toivat useita ndkokulmia mukaan keskusteluihin ja auttoi myos tietylld tavalla
vapauttamaan keskustelua. Ennestdin tuntemattomien kanssa oli jotenkin helpompi
vaihtaa aiheesta ajatuksia. Myos kaikkien jdsenten aito kiinnostus aihetta kohtaan edisti
tiimiytymistd. Kolmanneksi alkamassa ollut todellinen projekti antoi lisdpotkua

tiimiytymiselle ja tarjoaa jatkuvuutta toiminnalle.

Organisaatio voisi tukea hénen mielestdin tiimien muodostumista useilla erilaisilla
tavoilla. Ensinnékin tiimien pitdisi saada muodostua oman kiinnostuksen pohjalta, eli
vapaaehtoisesti tietystd aiheesta kiinnostumisen perusteella. Johdon médrdyksilld
muodostetuista tiimeistd hin ei ole kovin vakuuttunut. Toiseksi organisaation pitiisi
tarjota tarvittavat resurssit, kuten vilineet, ohjelmistot, kouluttautumismahdollisuuksia
ja tukipalveluita. Myds junamatkojen kaltainen tila ja aika voisivat toimia tiimin
tiivistymisen tukena. Kolmanneksi kéytdnnon opetussuunnittelun pitdisi olla
yhteensopivaa tiimin toiminnan ja tuotosten kanssa. Keskusteluyhteyksid ja
vaikutusmahdollisuuksia pitdisi aidosti olla olemassa. Verkostotoimintaa voisi edistdd
myOs se, ettd Kkurssitoteutuksissa pyrittdisiin aina ottamaan huomioon niiden
mahdollinen uudelleenkéytettivyys esimerkiksi eri toimipisteissd tai jopa eri

koulutusaloillakin.

Liite 2 Yksilokohtaisten juonirakenneanalyysit

Opettaja A

1. Alkupuute?

2. Osallistuminen verkko-opettaja koulutukseen

3. Kokemus verkko-opiskelijana

4. Kriisivaihe koulutuksessa. Kurssin opettajat eividt osaa opastaa vilineiden

kiytossi eikd oppimiprosessissa.

5. Tiimiytyminen. Kurssin opiskelijoiden sisilld tapahtuu tiimiytyminen. Tami
vaihe erdédni k#dinnekohtana.

6. Tiimin jdsenien roolit muodostuvat. AH kahden muun opettajan kanssa
ryhtyvit hoitamaan teknisté tukea.

7. Tyon ohessa opiskelu raskasta
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8. Vanhan osaamisen piille rakentaminen mahdollistaa uuden oppimisen.

Oivallus toimii erddnlaisena kddnnekohtana.

9. Suuresta tyotaakasta selviytyminen ja koulutuksen suorittaminen loppuun.
10. Laajentunut ammatillinen osaamisalue.

11. Aukeaa uusia mahdollisuuksia tydelamissa.

12. Osallistuminen useisiin uusiin projekteihin.

13. Yksittdisiin - koulutuksiin osallistuminen. Osaamisen syventiminen ja

kokemusten péille uuden tiedon hankkiminen.

14. Uusien ohjaustapojen opettelu

15. Uusien ohjaustapojen kokeilu kidytdnnossd

16. Oman roolin tarkentuminen opettajayhteisoss.

17. Julkisen tunnustuksen saaminen valtakunnallisella foorumilla erddsté
verkkokurssista.

18. Saanut hyvin vapaat kiidet toimia ja esimiehen tukea monella eri tavalla.
19. Suhde ei niin innostuneisiin kollegoihin toisinaan ongelmallinen

20. Vaikeiden verkko-opiskelijoiden kohtaaminen ja tilanteesta oppiminen
21. Verkko-opettajana muodostunut luottamuksellisia suhteita opiskelijoihin.
22. Opettajana osana opiskelija verkostoa.

23. Oma innostuksen kautta ammattitaito kehittyy ja syvenee koko ajan.

Keskeisid henkiloita:

Opettaja itse, opiskelijat, esimiehet, kollegat, jotkin OPM:n ihmiset

Motivaatio:

Halu kehittyd verkko-opettajana, koska hién kokee sen erittdin mielekkééksi
toiminnaksi. Verkko-opettajuuden kautta hidn on loytinyt palkitsevan paikan
tyoyhteisossd. Hidn voi tarjota tukea kollegoilleen, joka on erittdin mielekdstd. Hidn on

my0s kiinnostunut verkkovilineistd ihan itsessdén.

Opettaja E

1. Puute? Kiinnostus

2. Osallistuminen opetusteknologian opintoihin yliopistossa.
3. Kokemus verkko-opiskelijana
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4. Vastuuopettajana toimiminen erikoistumisopinnoissa ja sielld verkon kaytto

vilineend.

5 Sahkopostin kaytto

6 Verkko-oppimisympiériston kdyttdonotto

7. Kfriisivaiheita

8 Materiaalinjaosta ohjaukseen keskittyminen

9 Lisékouluttautuminen

10. Materiaalintuotanto on siirtynyt paljon itseltd pois opiskelijoiden tehtdviksi
11. Opiskelijoiden aktivointi tuntuu térkealté

12. Erddssd koulutuksessa opiskelijatiimin muodostuminen. Erittdin positiivinen

ja hedelmallinen kokemus.

13. Tyoyhteison sisilld ei olla kovin kiinnostuneita verkko-opettamisesta

14. Esimies ei ole kovin kiinnostunut kursseilla opitun hyodyntdmisestd
koulutustoiminnassa

15. Ongelmia tietohallinnon kanssa

16. Omia kriisivaiheita. Verkon kédyton mielekkyyden kyseenalaistus ja

tasapainon seki realismin 10ytiminen.

Keskeiset henkilot:
Opettaja itse, kollegat, kurssitoverit, esimiehet, opiskelijat, tietohallinto, ty&eldméin

edustajat

Motivaatio:
Kehittyd opettajana ja luoda itse omia malleja toimia jarkevilld ja
tarkoituksenmukaisella tavalla verkkovilineitd hyodyntden. Uusien toimintamallien

kautta kokee tydyhteison muuttuvan mielekkdamméksi.

Konnektiivit.:

Opiskelijapalautteesta saa informaatiota siitd miten tarina etenee opiskelijoiden piirissa.

1. Puute? Innostus/ kiinnostus uusia tvt ilmiditd kohtaan.
2. Osallistuminen kursseille
3. Ensimmadiset kokemukset verkko-opettajana
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4. Materiaalintuotantoa ja www-sivujen ylldpitoa.

5. Oppimisympdristdjen kiyttdonotto

a. Alussa hankalia kiyttda

b. Nykyisin kehittyneempid ja kdytettavimpid

6. Kriisivaihe. Opiskelijoille muodostui info#hky, joka heritti pohtimaan verkko-

opetuksen toteuttamista.

7. Paluu perusteisiin. Ohjaus nousi tirkeimmiksi.

8. Verkkovuorovaikutukseen ja opiskeluprosessien seurantaan panostaminen

9. Ohjaavien materiaalien kdytto

10. Etddntymisen ongelma. TyOyhteisossd ei kovin paljon verkko-opetuksesta

aidosti innostuneita opettajia. Hén kaipaisi syvillisempdd keskustelukumppania

tyoyhteison sisillda verkko-opetukseen liittyen.

11. Vilineet monipuolistuneet ja niiden monipuolisempi kdyttoonotto
12. Kollegoiden tukeminen on mielekistd mutta se vaatisi lisdd resursseja.
Keskeiset henkil6t:

Opettaja itse, kollegat, esimiehet ja oppilaitoksen johto, opiskelijat, tietohallinto,

tukipalveluiden henkil6t, tyoeldmén edustajat, opiskelijat toisille opiskelijoille

Motivaatio:
Kehittdd omia opetusmenetelmid. Tarjota opiskelijoille monimuotoista opetusta ja sitid

kautta mahdollistaa joustavan opiskelun.

Konnektiivit.:

Opettajana hén antaa erilaista informaatiota opiskelijoille opintojen etenemisestd ja
sujumisesta. Hidn kokee erittdin tirkeédksi sen, ettd opiskelijoilla on kuva siitd, miten
heidédn opiskelunsa etenee ja missd suhteessa se on muiden opiskelijoiden toimintaan.

Tietynlainen vertaispaineen positiivinen kdyttd opiskelumotivaation tukena.

Opettaja C

1. Puute?

2. Osallistuminen verkko-oppimisympéristokoulutukseen yliopistolla

3. Verkon kiytto 1dhiopetuksen tukena. Materiaalin tuottaminen www-sivuille.
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4. Oppimisympiristdjen kéyttoonotto. Esimerkiksi tehtdvien palautustyokalujen

kaytto.
5. Monimuotokoulutuksissa on tullut haasteita.
6. Vertaisarvioinnin toimimaan saaminen erityisen haasteellista. Opiskelijat ovat

tottuneet siihen, ettd opettaja antaa viimeisen arvion.

7. Kriisivaihe. Ohjausmenetelmien toimivuudessa. Liika luottamus opiskelijoiden
itseohjautuvuustaitoihin on tuottanut pettymyksii. Hidn tunnustaa etti on noviisi
ohjauksen kéaytdnnon toteuttamisessa verkossa.

8. Pelkistdédn verkossa tapahtuvaa opiskelua hin on seurannut vieresti erilaisissa
rooleissa. Opiskelumuotona se vaatii todella paljon opiskelijoilta.

9. Hin on huomannut, ettd verkko-kurssille sisddnrakennettu ohjaus ja
toimintaprosessien ldpindkyviksi tekeminen vilttimétontd. Opiskelijan pitdd heti

kurssille tultuaan tietdd mité sielld pitdd tehdéd, mihin mennessé ja milld vilineilla.

Keskeiset henkilot:

Opettaja itse, kollegat, esimiehet, opiskelijat, tietohallinto, tyoeldmén edustajat

Motivaatio:
Lisdtd ymmirrystd ja osaamista tieto- ja viestintdtekniikasta ja sen kidytostd opetuksen

tukena.

Konnektiivit.:
Opiskelijapalaute antaa viitteitd siitd miten opiskelijat onnistuvat toimimaan luoduissa

verkkokurssitoteutuksissa

Opettaja D

1. Puute? Hin on kokenut verkko-opetuksen tirkeiksi ja samalla pohtinut sithen
liittyvid pedagogisia kysymyksid. P4étos ottaa selville, mitd verkko-opetus oikein on.

2. Osallistuminen verkko-opettajakoulutukseen Opekon kurssille

3. Tietotekniikkaa tulee paljon lisdé koko ajan. Sen opettelu tapahtuu usein oman
tyon ohella.

4. Kriisivaihe Esimiestyotd tekevdnid hidn kokee uuden teknologian jatkuvan

lisdéntymisen aika raskaan omassa ty0sséén ja opettajien tyossé.
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5. Kriisivaihe. Pohdinta siitd, ettd onko verkko vélineend sopiva koulutuksen
jarjestimiseen sosiaalia ja terveysalalla, jossa kuitenkin k&ddenkin taidot ovat osa
ammatillista osaamista. Pedagogisten ldhtokohtien vahva huomioiminen.

6. Kokonaisuuksien huomioiminen. Opiskeltavan oppiaineksen jidsentely ja
sellaisten kokonaisuuksien rakentaminen, jossa verkko-opetus ja tiimimiinen toiminta
on luontevaa.

7. Pirstaloituminen vaikeuttaa tavoitteiden hahmottamista ja syd motivaatiota

sekd opettajilta ettd opiskelijoilta.

Keskeiset henkilot:

Opettaja/esimies itse, muut opettajat, opiskelijat,

Motivaatio:
Tuottaa opetuskokonaisuuksia, jotka olisivat ldpindkyvid osallistujilleen ja ne tukisivat

parhaalla mahdollisella tavalla ammattiin kehittymista.

Konnektiivit.:

Opiskelijapalautteesta saa informaatiota siitd miten tarina etenee opiskelijoiden piirissé.
Opettajien pitdd olla valmiita muuttamaan toimintatapojaan palautteiden perusteella,
mutta ihan kaikkea ei saa ottaa sellaisenaan, vaan palaute pitdd aina suhteuttaa

kokonaisuuteen.

Liite 3: Etukiteiskyselylld saatu verkko-opettajuuden osa-alueluettelo

1. Ammatillinen kehitys, joka pitdd sisédlladn valmiuden oppia uutta sekd valmiuden
muuttaa perustellusti toimintatapojaan.

2. Ohjaus verkossa, jossa nostettiin esiin opiskeltavaan sisdltoon liittyvd ohjaus,
vilineiden kéyttoon liittyvéd ohjaus seki toimintamalleihin liittyvd ohjaus.

3. Tieto- ja viestintdteknisiin taitoihin kuuluvina asioina nousi oma osaaminen seki
opiskelijoiden ja kollegoiden tukeminen

4. Verkko-opettaja tarvitsee myos rohkeutta ja sisua kokeilla uusia tapoja

opetuksessaan. Siihen liittyy uuden oppimisen tyoldyden ja tuskallisuuden kestdminen,
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mahdollisten epdonnistumisten kestdminen, kokemusten reflektointi ja niistd oppiminen
sekd vastuuntuntoa kokeilutydn vapauden vastapainona.

5. Tiimity6 nousee vahvasti esiin tydskentelymuotona. Sen alakohtina pidetédén erilaisen
osaamisen hallussapitoa ja roolijakoa tehtivien teossa.

6. Vuorovaikutusta tarvitaan moneen suuntaan ja verkossa tapatuvassa
vuorovaikutuksessa nihtiin vélineen huomioiminen erityisen tdrkeéksi.

7. Tiedon jalostaminen nostettiin esille ja se pitdd sisdllddn  ainakin
keskusteluyhteenvetojen tekoa sekéd oppimateriaalin tuottamista ja kayttoa.

8. Verkko-opettajan pedagoginen osaaminen pitdd sisdlliin uuden opiskelutavan
opettamista opiskelijoille sekd kykyd pedagogisten ldhestymistapojen kuten
konstruktivismin toteuttamiseen kidytdnnossa.

9. Opettajan ldsndolo verkossa nostettiin myos omana kohtanaan esiin.

10. Peruspedagogiikka ja —ohjaus nousivat vastauksissa esille.

11. Valmentaminen koetaan osaksi verkko-opettajan tyotd. Se on tapa tukea

opiskelijoita heiddn omassa oppimisprosessissaan.
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