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TIIVISTELMÄ

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää luokanopettajien kokemuksia ja näkemyksiä  luokanhal­
linnasta. Aiheeseen perehdyttiin selvittämällä opettajien määritelmiä luokanhallinnasta, opettaji­
en käyttämiä keinoja  luokanhallintatilanteissa sekä opettajien kokemuksia  luokassa esiintyvistä
ongelmista ja niiden syistä. Lisäksi selvitettiin opettajien tarvitsemaa tukea luokanhallintaan.

Tutkimuksen  teoriaosuudessa  perehdytään  koulukurin  ja  luokanhallinnan  historiaan,  aikuisen
valta­ ja auktoriteettiasemaan sekä auktoriteetin erilaisiin ilmenemismuotoihin. Lisäksi tarkastel­
laan yhteiskunnan merkitystä koulun toiminnassa sekä luokkayhteisön sisällä vaikuttavia tekijöi­
tä.

Tämän kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin avoimella kyselylomakkeella. Ai­
neiston  hankinta  suoritettiin  helmi­maaliskuussa  2006  viidessä  tamperelaisessa  peruskoulussa.
Kyselyyn vastasi 28 opettajaa. Aineisto analysoitiin luokittelemalla ja teemoittelemalla.

Tutkimuksen tuloksista  ilmenee, että opettajat käsittävät  luokanhallinnan  työrauhan  ylläpitämi­
seksi,  hyvän  ilmapiirin  luomiseksi  sekä  toisinaan  hyvin  opettajajohtoiseksi  toiminnaksi,  johon
valta ja vastuu kietoutuvat kiinteästi. Opettajat käyttivät hyvin monenlaisia luokanhallintakeino­
ja. Opettajat painottivat  tilanteiden ennakointia  ja ongelmien ennaltaehkäisyä.  Keskeisiksi  luo­
kanhallintaa  ylläpitäviksi  keinoiksi  opettajat  kokivat  hyvän  ilmapiirin  ja  järjestyksen  luomisen
luokkaan  sekä  opettajan  toimimisen  auktoriteettina.  Ongelmatilanteet  opettajat  pyrkivät  ratkai­
semaan nopeasti, keskustelua hyödyntäen ja tarvittaessa rankaisua käyttäen. Kodin ja koulun yh­
teistyötä  hyödynnettiin  luokanhallinnan  ylläpidossa  ja  ongelmallisten  tilanteiden  ratkaisussa.
Luokanhallinnan  haasteiksi  ja  niiden  syiksi  opettajat  mainitsivat  useita  tekijöitä.  Koulun  ulko­
puolisista seikoista, koulusta, opettajista sekä oppilaista aiheutuvat tekijät vaikuttavat jatkuvasti
luokan  toimintaan  ja  haastaviin  tilanteisiin  luokassa.  Selviytyäkseen  riittävän  hyvin  erilaisista
luokanhallintatilanteista  opettajat  kaipasivat  avukseen  erityisesti  lisää  resursseja,  kodin  tukea
lapsen koulunkäyntiin sekä moniammatillista yhteistyötä.

Avainsanat: luokanhallinta, kuri, valta, auktoriteetti, opettajuus, työrauha, ilmapiiri, vuorovaiku­
tus
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1  Johdanto

Luokanhallinta on osa opettajan haastavaa arkea. Koulun ja opettajan tärkeimpiin tehtäviin kuu­

luu opettaminen ja kasvattaminen. Näiden tehtävien yhteyteen luokanhallinta kiinnittyy läheises­

ti. Hyvä luokanhallinta on välttämätöntä, jotta oppilaiden, opettajien ja koko koulun henkilöstön

on mahdollista työskennellä tavoitteellisesti hyvässä ilmapiirissä.

Tässä työssä perehdymme opettajien kokemuksiin  ja näkemyksiin  luokanhallinnasta. Selvitäm­

me, millaisia käsityksiä ja kokemuksia opettajilla on luokanhallinnasta ja millaisia toimintatapo­

ja he käyttävät hallitessaan luokkaansa. Luokanhallinnassa vaikuttaa aina taustalla opettajan ih­

miskäsitys sekä hänen ajatuksensa oppimisesta, opettamisesta ja opettajan tehtävästä. Keskeistä

on myös se, millä tavoin opettaja suhtautuu oppilaisiinsa ja rooliinsa vallankäyttäjänä. Opettajan

mahdollisuuksiin toteuttaa luokanhallintaa vaikuttavat myös lait ja asetukset, opetussuunnitelma

sekä yhteiskunnassa, kouluyhteisössä ja oppilaiden kodeissa vallitsevat arvot ja suuntaukset.

Luokanhallintaa on harjoitettu koululuokissa koko kouluhistorian ajan. Käsitteenä luokanhallinta

on kuitenkin melko uusi, eikä sille löydy suomen kielestä yhtä selkeää määritelmää. Luokanhal­

linta on moniselitteistä. Se voidaan ymmärtää opettajan, luokan tai koko kouluyhteisön muodos­

tamaksi toiminnaksi. Luokanhallinta voidaan yhdistää jollakin tavoin luokan johtamiseen, tilan­

teen  hallintaan  ja  kurinpitoon  luokassa  (ks.  Haavio  1969,  95).  Yhtenäisen  luokanhallinta­

käsitteen puuttumisen vuoksi pyysimme  tutkimuksessamme opettajia määrittelemään mitä  luo­

kanhallinta heille merkitsee. Määrittelyn yhteydessä opettajat  ilmaisivat melko  laajastikin käsi­

tyksiään luokanhallinnasta.

Tutkimuksemme  on  kvalitatiivinen  tutkimus,  jonka  taustalla  vaikuttaa  fenomenologis­

hermeneuttinen  filosofia.  Tutkimukseemme osallistui  28  alakoulun  opettajaa  viidestä  tampere­

laisesta  peruskoulusta.  Aineistonkeruumenetelmänä  käytimme  avointa  kyselylomaketta.  Tutki­

muksemme  teoriaosuudessa  perehdymme  luokanhallinnan  ja  koulukurin  historiaan  valottaak­

semme nykyisten toimintamallien taustaa. Paneudumme teoriaosuudessa myös aikuisen valta­ ja

auktoriteettiasemaan  sekä  auktoriteetin  erilaisiin  ilmenemismuotoihin,  sillä  auktoriteetilla  on

keskeinen rooli koululuokassa. Perehdymme teoriaosuudessa myös yhteiskunnan rooliin koulun

toiminnassa  ja  luokkayhteisössä sekä  luokkayhteisön sisällä vaikuttaviin seikkoihin. Näillä kai­

killa  tekijöillä  on  tiivis  yhteytensä  luokanhallintaan.  Tulososiossa  käymme  osittain  tiivistäkin
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vuoropuhelua teorian ja empirian välillä. Sitomalla opettajien kokemukset teoriatietoon tuomme

esille opettajien toiminnan taustalla mahdollisesti vaikuttavia tekijöitä  ja  luomme monipuolisen

kuvan tutkimusaineistostamme.

Kiinnostuimme  luokanhallinnasta  tutkimusaiheena  sen  ajankohtaisuuden,  haasteellisuuden  ja

moni­ilmeisyyden vuoksi. Kurinpidosta  ja  luokanhallinnasta on viime aikoina ollut paljon kes­

kustelua eri tiedotusvälineissä ja ammattijulkaisuissa. Opettajat joutuvat päivittäin haasteellisten

luokanhallintatilanteiden eteen. Opettajien toimintamenetelmät ja rankaisukeinot luokanhallinta­

tilanteissa joutuvat toisinaan suurennuslasin alle.

Tutkimuksia varsinaisesta luokanhallinnasta on tehty lähiaikoina melko vähän. Tavoitteenamme

on  tämän  tutkimuksen  myötä  lisätä  sekä omaa  että  lukijan  tietoa  nykyhetken  luokanhallintaan

vaikuttavista  tekijöistä. Tavoitteenamme ei ole esittää oikeita  tapoja  toimia  luokan kanssa.  Jo­

kainen opettaja  luo omat käsityksensä  ja  toimintatapansa  luokanhallintaan. Pyrimme tutkimuk­

sen kautta tarjoamaan lukijalle mahdollisuuden muokata omaa käsitystään luokanhallinnasta.
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2  Kurista työrauhaan – luokanhallinta eri aikoina

Suomen kouluhistoria juontaa juurensa keskiajalle. Tuolloin koulut toimivat uskonnollisista läh­

tökohdista käsin kirkkojen valvonnassa. (Iisalo 1991, 11–13.) 1800­luvulla maailmalta kantautui

uusia  suuntauksia  ja  kirkon  järjestämän  opetuksen  riittävyyttä  alettiin  arvostella.  Erityisesti

alempien kansankerrosten sivistämiseksi pohdittiin ratkaisuja. Lopputuloksena valmistui kansa­

kouluasetus vuonna 1866. Kansakoulun suosio  jäi kuitenkin melko vähäiseksi etenkin maaseu­

duilla.  (Iisalo  1991,  112–117.)  Vasta  oppivelvollisuuslaki  vuonna  1921  velvoitti  koko  kansan

saamaan sivistävää koulutusta. Samalla koulun uskonnollista painotusta lievennettiin erottamalla

yhteiskunnallinen  opetus  kirkollisesta.  (Iisalo  1991,  180–181.)  1970­luvulla  toteutunut  perus­

koulu­uudistus  toi omat  muutoksensa koulujen  toimintaan.  (Peruskoulun opetussuunnitelmako­

mitean mietintö I 1970, 3­4).

Koulujärjestelmä on jatkuvasti muutoksen kourissa. Kukin aika luo kouluun omat uudistuksensa

ja  vaikutuksensa.  Seuraavassa  perehdymme  kansakouluasetuksen  jälkeisen  koulun  toimintaan

luokanhallinnan ja kurinpitomenettelyjen näkökulmasta.

2.1 Oppilas tiukassa kurissa 1800–1900­lukujen vaihteessa

1800­luvun loppupuolella koulun toiminnan tuli olla hyvin järjestelmällistä. Opettajan tuli huo­

lehtia, että toiminta koulussa oli  täsmällistä  ja virheetöntä. Opettajan tehtävänä oli kurin avulla

pitää  järjestystä  kaikin  tavoin  yllä  ja  puuttua  rikkeisiin.  Koulun  tehtäväksi  nähtiin  siveelliseen

elämään opettaminen ja kasvattaminen, ja tässä kuri oli oleellisimmassa osassa. (Cleve 1886, 66,

289.)

Oppilaiden  siveellisen  luonteen  ja  koulukasvatuksen  perustana pidettiin  tottelevaisuutta,  juma­

lanpelkoa ja rehellisyyttä. Tottelevaisuus koettiin ylemmän vallan tahdon noudattamiseksi  ja se

nähtiin  tärkeäksi osaksi kansalaiseksi kasvamisessa. Sitä pidettiin  myös perustana koko koulu­

kasvatukselle. Toinen tärkeä siveellisyyden lähde oli jumalanpelko, jota korostettiin uskonnolli­

sella  toiminnalla  ja opettajan omalla  esimerkillä.  Rehellisyys oli  tärkeää  sekä  tiedollisessa että

luonteen kasvatuksessa. Lapsen persoonallisuuden kehityksessä opettajan omalla esimerkillä se­
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kä hänen  antamallaan  rakkaudella  ja  oikeudenmukaisuudella  oli  suuri  merkitys.  (Wallin 1883,

245–249.)

Opettajalla oli voimakas auktoriteettiasema oppilaisiin nähden. Oppilaiden tuli kunnioittaa opet­

tajaa  ja  hänen opetuksiaan. Opettajan  tuli  toteuttaa kasvatustaan siten,  että häntä sekä pelättiin

että rakastettiin. Näin opettajan vaikutus ulottui oppilaiden ajatuksiin ja toimintatapoihin pelkän

ulkoisen käyttäytymisen sijasta. (Cleve 1886, 358–359; Ojakangas 1997, 47.)

Erilaisia kurinpitomuotoja käytettiin  järjestyksen ylläpitämiseksi  ja oppilaiden tekemien rikkei­

den mukaan. Kuria ylläpitävänä keinona käytettiin jatkuvaa valvontaa. (Wallin 1883, 262–264.)

Kansakouluasetus vuodelta 1866 salli  rangaistusten käyttämisen,  jos oppilas  rikkoi koulun  jär­

jestyssääntöjä  tai  osoitti  laiskuutta  tai  huolimattomuutta.  Rangaistustapauksissa  opettajan  tuli

ensimmäiseksi antaa oppilaalle varoitus  ja rangaista vasta,  jos varoituksesta ei ollut apua. Kan­

sakouluasetuksessa  määriteltiin  tarkasti  eri  rankaisukeinot  ja  niiden  käyttämistavat.  Ruumiilli­

sesta  kurituksesta  asetuksessa  säädettiin  jopa  vitsan  lyöntien  määrä  kämmenille.  (Valta  2002,

41.)

Oppilaiden pienistä virheistä seurasi sanallinen huomautus tai toruminen. Suuremmista rikkeistä

seurasi  rangaistus,  joka  saattoi  olla  häpeärangaistus  tai  jopa  ruumiillinen  rangaistus.  Voimak­

kaimpana kurinpitokeinona käytettiin koulusta erottamista,  joka saattoi olla väliaikainen tai  lo­

pullinen.  Kurinpitokeinojen  voimakkuus  pyrittiin  sovittamaan  rikkeen  mukaan.  Tarkoituksena

oli saada aikaan pysyviä muutoksia oppilaan mieleen ja toimintaan. Ylenmääräistä rankaisemista

pidettiin  opettajan  heikkouden  merkkinä.  Jatkuva  rankaiseminen  kuvasti  opettajan  ammattitai­

dottomuutta pitää luokkansa hallinnassa. (Wallin 1883, 251–272; Cleve 1886, 298–326.)

2.2 Lievenevä kurinpito 1900­luvun alussa

1900­luvun puolelle  tultaessa käytetyt kurinpitokeinot  lievenivät  (Rosenqvist  1921, 187). Kan­

sakoulussa  ruumiilliset  rangaistukset pyrittiin poistamaan kokonaan. Ruumiinrangaistusten aja­

teltiin korostavan oikeuden sijasta pelkkää voimaa. Julkinen ruumiinrangaistus nähtiin oppilasta

häpäisevänä ja turhaa pelkoa tuottavana. (Ojakangas 1997, 60–62.) Ruumiinrangaistusten lisäksi

voimakasta häpeää aiheuttavien rangaistusten käyttöä pyrittiin välttämään, sillä  niiden ei nähty
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vaikuttavan kasvattavalla tavalla ja niitä pidettiin jopa tarpeettomana ihmisen kiduttamisena (Ro­

senqvist 1921, 209–210).

Täysin  rangaistuksista  ei kuitenkaan  luovuttu. Kansakoulun oppilaalta  velvoitettiin  hyvää käy­

töstä sekä koulussa että kodin ulkopuolella. Opettajan tehtävä oli puuttua oppilaiden toimintaan

myös vapaa­ajalla. 1900­luvun alkupuoliskolla oppilaan huonosta käyttäytymisestä seurasi ran­

gaistus,  mikäli  muut  keinot olivat  riittämättömiä.  Rangaistuksena voitiin  käyttää nuhtelua,  yh­

teydenottoa kotiin,  jälki­istuntoa, poistamista  luokasta  ja  seisottamista pulpetin  vieressä.  (Kos­

kenniemi  1946,  142–143.)  Rangaistuksena  saatettiin  käyttää  myös  jonkin  mieleisen  toiminnan

kieltämistä  tai muista oppilaista eristämistä (Soininen 1945, 70–71). Kovimpana rangaistuskei­

nona käytettiin edelleen koulusta erottamista (Ojakangas 1997, 62).

Vaikka  rangaistuskeinot  olivat  edelleen  käytössä,  tiukkaan  kuriin  suhtauduttiin  lievemmin.

1940­luvulla kurin sijasta alettiin puhua työrauhasta. Oppilaille tarjottiin hiljaa istumisen sijaan

työntekoa. Työhön  tarttuminen  nähtiin parhaana keinona  järjestyksen  ylläpidossa. Sääntöjen  ja

järjestyksen  tarpeellisuuden  ymmärtäminen  nähtiin  erittäin  tärkeäksi  lapsen  kehittymiselle.

(Koskenniemi 1946, 134–142.) Liian tiukkaa puuttumista lapsen toimintaan ja elämään pidettiin

kuitenkin  kehitykselle  haitallisena  (Koskenniemi  1946,  103).  Lapsen  maailma  ja  kypsymättö­

myys huomioitiin muun muassa hyväksymällä se, että järjestys luokassa toisinaan häiriintyi. Se

nähtiin  osaksi  lapsen  normaalia  toimintaa.  Opettajan  tehtävä  oli  saada  lapset  itse  kaipaamaan

työrauhaa  ja  pitämään  sitä  yllä.  Kasvatuksessa  alettiin  painottaa  kurinpidollisena  keinona  on­

gelmien ennaltaehkäisyä. (Koskenniemi 1946, 141–143.)

Kasvatusajattelussa  inhimillisyys  painottui  muutenkin.  Lapseen  alettiin  kiinnittää  huomiota

enemmän  yksilönä.  Siveellisyyteen  ei  pyritty  enää  samassa  määrin  kuin  1800­luvun  lopulla,

vaan tärkeäksi koettiin myös  ihmisen valmistaminen omaa elämää  ja yhteiskunnan tarpeita var­

ten. Tärkeäksi nähtiin myös lapsen kasvatus isänmaallisuuteen. Kansakoulu korosti hyviä tapoja,

elämässä  tarpeellisia  tietoja  ja  taitoja  sekä  kodin  kanssa  yhteistyönä  tehtävää  kasvatustyötä.

(Koskenniemi 1946, 12–13, 117.)
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2.3 Demokraattinen luokanhallinta 1950­luvun tienoilla

Toisen maailmansodan jälkeen koulutuksessa tuli näkyviin kansallinen jälleenrakennustyö, kan­

sanvallan  korostaminen  sekä  käytännön  toimeliaisuus.  Maallinen  kasvatusajattelu  valtasi  edel­

leen  tilaa uskonnolliselta kasvatukselta. Talouden vaikutukset alkoivat näyttäytyä  myös koulu­

tuksen saralla.  (Kivinen  &  Rinne 1994, 98.) Yksilöllisyys  ja  yhteiskunnallisuus  nostettiin kes­

keiseen asemaan  koulukasvatuksessa.  Oppilaan  vapautta  ja  autonomiaa  kunnioitettiin  kaikessa

opetustoiminnassa. Tätä kautta toivottiin syntyvän itsenäisesti harkitsevia kansalaisia, jotka kui­

tenkin ahkerasti ponnistelisivat yhteiskunnan hyväksi. (Launonen 2000, 202–203.) Kasvatuksel­

lisena tavoitteena koulussa nähtiin oppilaan kasvattaminen sosiaaliseksi yhteiskunnan jäseneksi.

Tiukoista kasvatusihanteiden määrittelyistä luovuttiin ja opettajille annettiin enemmän vapauksia

kasvatuksen toteuttamisessa. (Launonen 2000, 205–206, 218.)

Opettajan  auktoriteettiaseman  muutos  näkyi  selvästi  50­luvulta  alkaen.  Demokraattisena  ihan­

teena esitettiin, että opettaja  ja oppilaat yhdessä rakentaisivat opetustilanteet  luokassa. Opettaja

sulautuisi oppilaiden joukkoon ja toimisi kaverillisesti oppilaiden kanssa. Kaikesta auktoriteetis­

taan opettajan ei kuitenkaan oletettu  luopuvan,  mutta opettajan  ja oppilaiden  väleistä  toivottiin

selvästi läheisempiä ja avoimempia kuin ne aikaisemmin olivat olleet. (Haavio 1969, 19.)

Opettajan  kurinpidollisen  toiminnan  päämääränä  oli  vakiinnuttaa  yleisesti  hyväksytyt  käyttäy­

tymismuodot,  muokata oppilaan  persoonaa  ja  taata oppilaille  riittävä  työrauha.  Huomautusten,

nuhteluiden, jälki­istuntojen ja muiden rangaistusten käyttämistä pyrittiin välttämään, mutta niitä

saatettiin kuitenkin toisinaan antaa rakentavassa hengessä. Tavoitteena oli, että oppilas ymmär­

täisi  tekonsa  vääryyden  siten,  että  syyllisyyden  tunto  ei  jäisi  painamaan  mieltä  pitkäksi  aikaa.

(Lehtovaara & Koskenniemi 1954, 108, 332–334.) Rangaistusten käyttämisen sijaan oli oleellis­

ta keskittyä ongelmien ennaltaehkäisyyn. Kodin ja koulun välinen yhteistyö nähtiin tähän yhdek­

si keinoksi. Yhteistyöhön tuli kehittää uusia menetelmiä. Tällaisia olivat esimerkiksi keskustelu­

hetket vanhempien kanssa sekä koulun  ja oppilaan kuulumisista tiedottaminen. Vanhempien  ja

opettajien välinen luottamus ja kunnioitus koettiin tärkeäksi. (Husén 1962, 163–165.)
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2.4 Luokanhallinta peruskoulussa vuosisadan loppupuolella

Peruskoulu­uudistuksen  aikoihin  1970­luvulla  koulun  tehtäväksi  nähtiin  oppilaan  persoonalli­

suuden kehittäminen kokonaisvaltaisesti. Koulun  tuli  tukea oppilaan psykofyysissosiaalista ke­

hittymistä. Keskeistä oli oppilaan kasvattaminen tasapainoiseksi  ja terveeksi  ihmiseksi. Muiden

ihmisten huomioimista ja kunnioittamista pidettiin myös tärkeänä. Oppilaan persoonallisen kas­

vun lisäksi koulun keskeisenä tavoitteena pidettiin oppilaan kasvattamista vastuulliseksi yhteis­

kunnassa pärjääväksi  ihmiseksi. Koulun tuli opettaa oppilaalle yhteiskunnassa tarvittavia tietoja

ja taitoja. Oppilaalle tuli tarjota riittävästi virikkeitä ja kehittymismahdollisuuksia, jotta tavoitteet

oli mahdollista saavuttaa. (Peruskoulun opetussuunnitelmakomitean mietintö I 1970, 22–37.)

1970­luvulla pyrittiin painottamaan oppilaskeskeistä ja yhteistoiminnallista oppimista. Oppilaan

yksilöllisyyttä  ja omatoimisuutta arvostettiin. Oppilaan aktiivisuutta tavoiteltiin tehtävien valin­

nassa,  opetustilanteiden  järjestämisessä,  opiskelussa  ja  opiskelun  arvioinnissa.  (Peruskoulun

opetussuunnitelmakomitean mietintö 1970, 71,  99.) Käytännössä opettajakeskeinen opetustyyli

oli kuitenkin edelleen voimissaan. (Iisalo 1991, 260).

Tiukkaa auktoriteettiasemaa ei  muutenkaan  haluttu korostaa. Koulun  johtajan  ja opettajien  tuli

luoda turvallinen työskentelyilmapiiri, jossa kenenkään ei tarvinnut pelätä. (Peruskoulun opetus­

suunnitelmakomitean mietintö 1970, 230.) Tämä ei kuitenkaan tarkoittanut sitä, että koulun hen­

kilökunnalla ei olisi ollut valtaa oppilaisiin nähden  ja oikeutta puuttua oppilaiden tekemiin rik­

keisiin. Rangaistuksia käytettiin, kun muista keinoista ei ollut apua. Kahdenkeskistä keskustelua

pidettiin  hyvänä  keinona  selvittää  ongelmatilanteita.  Suuremmissa  rikkomuksissa  rankaisukei­

noina käytettiin nuhtelua, jälki­istuntoa ja luokasta pois siirtämistä. Kaikkein ankarin rangaistus­

keino oli oppilaan erottaminen koulusta. Ryhmärangaistuksien käyttämistä  ei  suosittu.  (Lahdes

1986, 252–253.)

1980­luvulla koulun tavoitteena oli edelleen kehittää oppilaasta yksilöllinen yhteiskunnan jäsen.

Koulun  tehtävänä  oli  myös  turvata  yhteiskunnan  perustoimintojen  jatkuminen.  Oppilaille  tuli

taata  mahdollisuus  jatko­opintoihin.  Lisäksi  koulun  tehtävänä  oli  kasvattaa oppilaasta  omaa  ja

muita kulttuureita arvostava ihminen. Ympäristökasvatusta sekä kasvatusta sukupuolten väliseen

tasa­arvoon pidettiin myös tärkeänä. (Peruskoulun opetussuunnitelman perusteet 1985, 10–13.)
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1990­luvulla suomalaisessa yhteiskunnassa alkoi näkyä arvojen moninaistumista ja kansainvälis­

tymistä.  Sosialismin  romahtaminen,  lama,  työttömyys,  perheiden  hajoaminen,  rikollisuuden

voimakas kasvu ja informaatioteknologian kehittyminen olivat tekijöitä, jotka vaikuttivat yhteis­

kunnalliseen murrokseen tänä aikana. (Launonen 2000, 269.)

Yhteiskunnallisen muutoksen myötä myös oppimiskäsitys muuttui. Siirryttiin konstruktivistiseen

oppimiskäsitykseen,  jossa painotetaan oppilaan omaa aktiivista toimintaa tiedon rakentamisessa

ja oppimisessa. (Rauste­von Wright & von Wright 1994, 15.) Konstruktivistinen oppimiskäsitys

vaikutti opettajan ammatilliseen rooliin. Opettajasta tuli enemmänkin oppimisen ohjaaja, ja oppi­

laiden vastuu omasta opiskelustaan kasvoi. (Launonen 2000, 276.)

Vuosisadan lopulla koulun tavoitteena oli edistää oppilaiden persoonallisuuden kehittymistä kai­

kin tavoin. Koulun tuli tukea oppilaiden kasvua yhteiskunnan jäseniksi huomioiden heidän yksi­

löllisyytensä ja tulevaisuudessa tarvitsemansa tiedot ja taidot. Yleissivistyksen kehittäminen näh­

tiin koulun keskeiseksi tehtäväksi. Koulussa painotettiin älykkyyttä, vuorovaikutus­ ja viestintä­

taitoja, ilmaisua sekä teknologian hyödyntämistä. Keskeistä oli myös ihmisarvon ja elämän kun­

nioittaminen  sekä  toisten  ihmisten  huomioiminen.  (Peruskoulun  opetussuunnitelman  perusteet

1994, 11–14.)

Opettajan tehtävänä oli  suunnitella opetus kiinnostavaksi,  jotta oppilaat työskentelisivät  innolla

ja työrauha säilyisi. Opettajan tuli luoda luokkaan positiivinen työskentelyilmapiiri, jossa rauhal­

linen ja motivoitunut työskentely olisi mahdollista. Mikäli työrauha häiriintyi, opettajan tehtävä­

nä oli positiivisin keinoin puuttua oppilaan käytökseen. Ongelmatilanteiden ratkaisemiseen tuli

pyrkiä ensisijaisesti keskustelun avulla. (Arajärvi & Aalto­Setälä 1993, 127–129.) Yksilökeskei­

syyttä ja positiivista ihmiskuvaa painottavassa kasvatuksessa rankaisu ei toiminut hyvänä keino­

na  tavoitteiden  saavuttamiseksi  (Launonen  2000,  288).  Perusopetuslaki  mahdollisti  kuitenkin

tarvittaessa  oppilaan  rankaisemisen.  Mahdollisia  rankaisukeinoja  olivat  jälki­istunto,  oppilaan

poistaminen  luokasta  enintään  jäljellä  olevan  tunnin  ajaksi,  kirjallinen  varoitus  sekä  koulusta

erottaminen. (Arajärvi & Aalto­Setälä 1993, 130.)
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2.5 Uuden vuosituhannen suuntauksia

2000­luvun  alku  toi  mukanaan  uuden  opetussuunnitelman.  Nykyinen  perusopetuksen  opetus­

suunnitelma 2004 painottaa yksilön mahdollisuutta oppivelvollisuuden suorittamiseen ja elämäs­

sä tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimiseen. Perusopetuksen tavoitteena on myös yhteiskun­

nan  jatkuva kehittyminen.  Koulun  arvopohjassa  painottuu  monikulttuurisuus,  tasa­arvo,  ympä­

ristön kunnioittaminen, ihmisoikeudet ja demokratia. Koulussa pidetään tärkeänä toisen ihmisen

kunnioittamista, vastuullisuutta, yksilön  vapauksien  ja oikeuksien arvostamista  sekä  yhteisölli­

syyttä. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004, 12.)

2000­luvun koulussa opettajalla on edelleen luokassa aikuisen rooli ja opettajan velvollisuudet ja

oikeudet.  Hän  toimii  luokan  johtajana  pitäen  luokkansa  hallinnassa  ja  hyvässä  järjestyksessä.

Tähän  opettaja  voi  käyttää  apunaan  valta­asemaansa  kouluyhteisössä  (Saukkonen  2001,  190).

Opettajan yhtenä keskeisenä tehtävänä on edelleen pitää yllä työrahaa. Yhteisten sääntöjen nou­

dattamista painotetaan koulussa. Oppilasta voidaan rangaista tottelemattomuudesta. Rangaistus­

mahdollisuuksista  on  säädetty  tarkasti  perusopetuslaissa  (§  36).  Rankaisukeinot  ovat  1990­

luvulla  käytettyjen  keinojen  kaltaisia.  Oppilas  voidaan  poistaa  luokasta  lopputunnin  ajaksi  tai

oppilaalta voidaan evätä opetus jäljellä olevan koulupäivän ajaksi. Oppilaalle voidaan antaa kir­

jallinen  varoitus,  määrätä  jälki­istuntoon  tai  erottaa  koulusta  enintään  kolmeksi  kuukaudeksi.

(Perusopetuslaki  2003,  8.)  Tiukkojen  rankaisukeinojen  lisäksi  opettaja  voi  käyttää  lievempiä

menetelmiä järjestyksen ylläpitämiseksi.
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3  Valta, auktoriteetti ja opettaja

3.1 Valta – yhteiskunnan toimivuuden ehto

Jokainen yksilö elää osana yhteiskuntaa ja sen valtamekanismeja. Julkinen valta vaikuttaa mer­

kittävästi yksilön elämään ja sen käytänteisiin. Valtaa ei kuitenkaan tarvitse nähdä negatiivisena

ilmiönä.  Yhteiskunnan  toimivuuden  kannalta  valta  on  välttämätöntä.  Valta  luo  yhteiskuntaan

järjestystä eli mahdollistaa arvojen ja tavoitteiden toteutumisen. Järjestys antaa kansalaisille tur­

vallisuutta ja vapautta. (Turunen 1999, 204.)

Valta voidaan nähdä  ihmisten välisenä  ilmiönä. Vallankäyttäjä pystyy säätelemään vallan koh­

teen kokemia hyötyjä kuten palkkioita tai haittoja kuten rangaistuksia. Vallankäyttäjän on oltava

sellaisessa asemassa, että vallan kohteisiin on mahdollista vaikuttaa. Usein valta­asema on yksi­

löllä  muodollisesta  syystä.  Valta­asema  velvoittaa  monesti  vallankäyttäjää  toimimaan  tietyllä

tavalla, antamaan ohjeita ja käskyjä. Vallankäyttäjällä on määräys­ ja päätösvaltaa, mutta samal­

la vallankäyttö on kuitenkin  rajoitettua,  sillä  vallankäyttäjä on  yhtä aikaa  jonkun  toisen  vallan

alla. Vallankäyttäjän asemaan liittyy monesti yhteisön jäsenyys. Yhteisön tarkoituksena on suo­

rittaa jokin tehtävä, josta on etua esimerkiksi yhteiskunnalle. (Turunen 1999, 205–206.) Vallan­

käyttöön liittyy kiinteästi myös vastuu. Niin paljon kuin on valtaa, on myös vastuuta. (Tahkokal­

lio 1995, 20.)

3.2 Auktoriteetti kasvatuksessa

Valta liittyy vahvasti kasvatukseen. Kasvattaja käyttää valtaa kasvatettavaa kohtaan ja on johta­

vassa roolissa kasvatettavaan nähden.  (Tahkokallio 1995, 21.) Kasvattajalle syntyy auktoriteet­

tiasema kasvatettavaan (Ojakangas 2001, 67). Auktoriteetti ja valta liittyvät hyvin kiinteästi toi­

siinsa. Auktoriteetti voidaan  määrittää vallaksi,  arvovallaksi,  vaikutusvallaksi,  pätevyydeksi  tai

vaikutusvaltaiseksi  ja  arvovaltaiseksi  henkilöksi.  (Eväsoja  &  Keskinen  2005,  13–14.)  Henkilö

voi  saada  auktoriteettiaseman  joko  nimityksensä  tai  asiantuntijuutensa  vuoksi.  Auktoriteetin

aseman voi saada myös, jos muut ihmiset ovat halukkaita seuraamaan auktoriteetin ohjeita. (Kir­

javainen 1996, 98.)
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Auktoriteetin asema on mahdollinen ainoastaan sellaisissa yhteisöissä ja tilanteissa, joissa ihmis­

ten välinen suhde on jollain tavalla hierarkkinen, kuten kasvatuksessa. Tasavertaisissa yhteisöis­

sä auktoriteettia ei ole mahdollista tunnustaa. Kasvatustapahtumassa kasvattaja ohjaa ja opastaa

kasvatettavaa. (Ojakangas 2001 51, 67.) Kasvattajalla on aina auktoriteettia ja valta­asema kas­

vatettavaan.  Auktoriteetin  valta  ei  kuitenkaan  sisällä  oikeutta  pakottamiseen  (Ojakangas 2001,

61–62). Auktoriteetin asema perustuu alaisilta saatuun kunnioitukseen ja heidän vapaaehtoiseen

alentumiseensa (Eväsoja & Keskinen 2005, 16). Kasvatettava hyväksyy auktoriteetin usein va­

paasta tahdostaan, sillä hän näkee kasvattajan tietävän ja taitavan asioita paremmin kuin hän itse.

Kasvatettava  tahtoo  saada  osansa  kasvattajan  viisaudesta.  Tällöin  hän  hyväksyy  auktoriteetin

mutkattomasti. Kasvatukseen liittyy usein kunnioitusta ja välittämistä,  jopa ystävyyttä ja rakka­

utta. Kasvattaja toimii esimerkkinä kasvatettavalle. Tämä poistaa auktoriteetilta oikeuden pakot­

tamiseen tai kontrollointiin. Auktoriteetilla  tarkoitetaan nimenomaan välittämistä  toisesta  ihmi­

sestä ja olemista toista varten sekä elämäntapojen ja traditioiden välittämistä eteenpäin. (Ojakan­

gas 2001,  61–88.)  Kasvattajan  tavoitteena  on  vaikuttaa kasvatettavaan  siten,  että  tämä  lopulta

kehittyy tasavertaiseksi kasvattajan kanssa. (Ojakangas 2001, 51).

Puolimatka  (1999,  242) perustelee kasvatuksellisen  auktoriteetin  oikeutusta  kolmesta  näkökul­

masta. Ensimmäinen syy auktoriteetin tarpeelle on se, että lapsi on vasta kehittymässä ja kypsy­

mässä eikä hän vielä pysty huolehtimaan itsestään ilman aikuisen tukea. Kasvatustapahtumassa

on keskeistä kehittyvän lapsen tietoinen kasvun ohjaaminen. Kasvatukseen sisältyy aina oikeutus

kasvatuksellisen auktoriteetin olemassaololle. Kasvattaja ohjaa  lasta elämässä tarvittavien taito­

jen oppimiseksi. Kasvattaja asettaa rajoja ja estää täten lasta pilaamasta tulevaisuutensa. Aukto­

riteettiasema oikein käytettynä mahdollistaa vapauden,  joka  ilmenee  lapsen myöhemmässä elä­

mässä.

Toinen näkökulma auktoriteetin oikeutukseen on tarve jakaa yhteiskunnallista valtaa eri tahojen

kesken. Kasvatuksellinen valta jakautuu kodin, koulun ja muiden kasvatuksellisten tahojen kes­

ken.  Vallan  hajauttaminen  luo  tasapainoa  yhteiskuntaan.  Erilaisen  kasvatuksen  saaneet  lapset

jakavat keskenään mielipiteitä ja kokemuksia. Samalla monipuoliset vaikutteet ja kasvatukselli­

set näkemykset sekoittuvat. (Puolimatka 1999, 251–252.)

Kolmas peruste auktoriteetille on sosiaalisen yhteiskunnan toimivuuden takaaminen. Yhteiskun­

nan  toimivuus  vaatii  sujuvaa  sosiaalista  vuorovaikutusta  ja  yhteisiä  päämääriä.  Jotta  yhteisesti
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toimiminen  olisi  mahdollista,  tarvitaan  auktoriteettia,  jonka  avulla  yhteisiin  tavoitteisiin  pyrki­

minen tulee helpommaksi. (Puolimatka 1999, 255–256.)

3.3 Opettaja auktoriteettina koululuokassa

Opettajan asema auktoriteettina voi perustua luokan yleisen toimivuuden tavoitteluun. Suuressa

ryhmässä työskenteleminen on hankalaa ilman auktoriteettia, ja näin opettajalle myönnetään val­

ta­asema luokassa (Puolimatka 1997, 250). Opettajan johtava asema oppilaisiin nähden on vält­

tämättömyys,  jotta parinkymmenen oppilaan yhtäaikainen  toimiminen onnistuu  tavoitteellisesti

(Eväsoja & Keskinen 2005, 30). Aikuinen antaa lapselle myös turvaa ja huolenpitoa, ja tätä kaut­

ta hänelle muodostuu luonnostaan auktoriteettia (Lehtovaara & Koskenniemi 1954, 300). Ennen

kaikkea opettajan auktoriteetti perustuu kuitenkin lailliseen auktoriteettiasemaan, joka opettajalle

muodostuu peruskoululakien ja ­asetusten, koulutuksen sekä koulun määrittämien rajojen myötä

(Eväsoja & Keskinen 2005, 22).

Opettajan  laillista  oikeutusta  toimia  auktoriteettina voidaan perustella  perusopetuslain,  opetus­

suunnitelman ja piilo­opetussuunnitelman näkökulmasta. Perusopetuslaissa (§ 29) opetuksen jär­

jestäjä velvoitetaan suunnittelemaan oppilaille turvallinen opiskeluympäristö, jossa heitä ei kiu­

sata,  häiritä  tai  kohdella  väkivalloin.  Koulussa  tulee  olla  miellyttävä  ja  turvallinen  ilmapiiri.

Opetuksen  järjestäjän  tulee  myös valvoa,  että  suunnitelma toteutetaan  ja  sitä  noudatetaan.  (Pe­

rusopetuslaki 2003, 7.) Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004 velvoittaa opettajan

huolehtimaan oppilaille fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallisesta oppimisympäristöstä

(Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet  2004, 14). Opettajan on  taattava turvallinen op­

pimisympäristö ja rauha työskentelylle sekä pidettävä huolta oppilaista. Tämä oikeuttaa opetta­

jan pitämään järjestystä luokassa. Lisäksi opetussuunnitelma velvoittaa kasvattamaan oppilaasta

itsenäisen,  yhteiskunnassa  pärjäävän  ihmisen  (Perusopetuksen  opetussuunnitelman  perusteet

2004, 12). Mikäli opettaja ei  lainkaan toimi auktoriteettina, asetettujen tavoitteiden saavuttami­

nen varmasti vaikeutuu. Lapsi tarvitsee aikuisen tukea ja ohjausta kasvuntiellään.

Piilo­opetussuunnitelma asettaa omat vaateensa ja oikeutuksensa opettajalle. Broady (1986, 14–

15, 98–99) toteaa, että koulun toiminta perustuu paitsi näkyvien ja kirjattujen tavoitteiden toteut­

tamiselle, myös pitkälti kirjaamattomien päämäärien saavuttamiselle. Koulussa toimitaan osittain

niin sanotun piilo­opetussuunnitelman varassa. Piilo­opetussuunnitelma syntyy koulun ehdoista,
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ei niinkään opettajan omista tavoitteista. Koulun hierarkia, arvostelujärjestelmä, oppituntien kes­

to, opintojen sisältö sekä oppilaiden erilaisuus ja oppilaiden ja opettajien sosiaalinen tausta vai­

kuttavat koulun raameihin  ja koulussa toimimiseen. Oppilailta odotetaan monia  toimintatapoja,

joita ei ole kirjattu varsinaiseen opetussuunnitelmaan. Näitä ovat esimerkiksi oppilaan kasvatta­

minen hyväkäytöksiseksi  ja kelvolliseksi kansalaiseksi. Piilo­opetussuunnitelma saattaa sisältää

vaatimuksia myös tarkkaavaisesta työskentelystä, odottamisen taidosta, oman toiminnan kontrol­

loimisesta, opiskelun itsenäisyydestä sekä opettajan auktoriteetin hyväksymisestä. Opettajan tu­

lee toteuttaa myös näitä piilo­opetuksen vaatimuksia.

Koulussa  työskennellessään  opettaja  on  itse  vallankäyttäjä,  mutta  samalla  myös  vallan  alla.

Opettaja joutuu kohtaamaan työssään monia ulkoapäin asetettuja vaatimuksia, säädöksiä ja odo­

tuksia.  Opettajan  on  kuunneltava  viranomaisten,  muiden  opettajien,  vanhempien  ja  oppilaiden

näkemyksiä. Opettajan  tulee  toimia oppilaan  ja  yhteiskunnan etujen  mukaisesti,  siitäkin  huoli­

matta, että hän käyttää valtaansa oppilaisiin ja toimii heille auktoriteettina. (Turunen 1999, 206,

213–214.)  Opettajan  vallankäyttö on  oikeutettua ainoastaan,  jos hän  toimii  vastuullisesti  oppi­

laidensa hyväksi (Jarvis 1997, 88–89).

3.4 Auktoriteetin muodot

Nykyinen  kasvatuskäsitys  on  hyvin  ihmisläheinen  ja  humaani.  Yksilön  asemaa  painotetaan  ja

hänen  itsenäisyyttään korostetaan. Voimakkaan auktoriteetin ei  nähdä  sopivan yhteen  tällaisen

kasvatuskäsityksen kanssa. Auktoriteettia ei  tarvitse kuitenkaan hylätä täysin, sillä sitä voidaan

toteuttaa erilaisin tavoin ja muodoin. (Harjunen 2002, 112–113.)

Lewin,  Lippitt  ja  White  (1939,  271–299)  ovat  hyvin  yleisesti  tunnetussa  teoriassaan  jakaneet

opettajan  johtamistyylit  kolmeen  kategoriaan:  demokraattiseen,  autoritaariseen  ja  laissez  feire

­tyyliin.  Demokraattisessa  johtajuudessa  opettaja  keskustelee  oppilaiden  kanssa,  ja  päätökset

tehdään  yhdessä.  Autoritaarinen  johtaja  puolestaan  toimii  täysin  itsenäisesti.  Opettaja  päättää

kaikista toimintatavoista yksinään eikä kuuntele alaisiaan. Laissez feire eli antaa mennä ­tyylissä

ryhmä toimii  täysin oman mielensä mukaan. Johtaja seuraa tapahtumien kulkua sivusta puuttu­

matta toimintaan. Lewinin ym. tutkimuksissa ilmeni, että demokraattinen johtaminen toimi par­

haiten  luokassa. Tasa­arvoinen  johtamistyyli kehitti  monipuolisesti  sekä oppimista  että opiske­
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luilmapiiriä. Eri johtamistyylit ovat kuitenkin teoreettisia ja edustavat opettajien toiminnan ääri­

päitä, eikä niitä juuri esiinny sellaisenaan käytännössä (Eskelinen 1987, 119).

Baumrindin (1966, 887–892) malli noudattaa pitkälti Lewinin, Lippittin ja Whiten johtamistyy­

lien jakoa. Baumrind on luokitellut aikuisen kontrollin kolmeen eri muotoon: salliva kasvattaja,

autoritaarinen  kasvattaja  sekä  auktoritatiivinen  kasvattaja.  Salliva  kasvattaja  toimii  lapsen  eh­

doilla. Lapsen tahto määrittää toiminnan niin pitkälle kuin mahdollista. Voimakkaita kieltoja  ja

käskyjä pyritään välttämään. Autoritaarisella kasvattajalla on vahvin valta. Hän valvoo, että lapsi

noudattaa ehdoitta ylhäältä annettuja sääntöjä ja ohjeita. Lapsen kanssa ei neuvotella säännöistä,

vaan lapsen on alistuttava aikuisen sanaan. Auktoritatiivinen kasvattaja suostuu keskustelemaan

ja neuvottelemaan säännöistä. Hän kuuntelee lasta ja ottaa lapsen tarpeet huomioon sääntöjen ja

käskyjen asettelussa.

Bochenski  (1974)  jakaa  auktoriteetin  kahteen  lajiin,  tiedolliseen  ja  ohjaavaan  auktoriteettiin.

Tiedollisen auktoriteetin  saavuttanut henkilö  hallitsee  jonkin  tiedon osa­alueen  niin hyvin, että

hänelle syntyy tästä asiantuntijuudesta auktoriteetin asema. Ohjaava auktoriteetti puolestaan liit­

tyy tiedon jakamisen sijasta neuvojen ja määräysten antamiseen. Ohjaavan auktoriteetin hyväk­

symisen myötä  lapsi uskoo pääsevänsä tavoittelemaansa päämäärään. Ohjaavan auktoriteetin ei

tarvitse olla tiedollinen auktoriteetti. (Puolimatka 1999, 234–237.) Puolimatka (1997, 250–251)

itse jakaa auktoriteetin yhteiskunnalliseen auktoriteettiin ja tiedolliseen auktoriteettiin. Tiedolli­

nen auktoriteetti perustuu Bochenskin määritelmän tavoin yksilön henkilökohtaisiin ominaisuuk­

siin  kuten  asiantuntemukseen  tai  erityistaitoihin.  Yhteiskunnallinen  auktoriteetti  sen  sijaan pe­

rustuu yleiseen  hyväksymiseen auktoriteetin  tarpeellisuudesta. Auktoriteetin antamat  säädökset

ja ohjeet nähdään tällöin oikeutettuina.

On  siis  olemassa  useita  näkemyksiä  siitä,  millaisia  muotoja  auktoriteetti  voi  saada.  Keskeistä

lienee se,  että auktoriteettina toimiminen ei ole oikein toteutettuna pahasta vaan välttämätöntä.

On huomattava, että auktoriteetin tyyli  ja voimakkuus vaihtelevat tilanteiden mukaan. Auktori­

teettia tarvitaan, jotta yhteiskunta toimii ja lapsen kasvatus mahdollistuu.
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4  Yhteiskunta suuntaa koulun toimintaa

Yhteiskunta  arvoineen  ja  suuntauksineen  vaikuttaa  voimakkaasti  luokanhallintaan  ja  opettajan

toimintaan  luokassa. Yhteiskunta asettaa koulutukselle rajoja  ja säädöksiä sekä suuntaa koulun

toimintaa ja mahdollisuuksia (Lahdes 1986, 50). Kasvatustapahtumaa tai koulun toimintaa ei voi

erottaa yhteiskunnasta.

Kasvatustapahtuman yksi keskeinen päämäärä on kasvattaa lapsi  sopeutumaan osaksi ympäröi­

vää  yhteiskuntaa.  Tällöin  yhteiskunnassa  vallitsevat  piirteet  ja  suuntaukset  vaikuttavat  siihen,

millaiseksi kasvatustapahtuma muodostuu ja millaisia tavoitteita kasvatukselle asetetaan. Kasva­

tustilanteessa yksilö ja yhteiskunta ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa. (Harva 1968, 157–159.)

Modernina aikakautena teollisuudella oli suuri merkitys yhteiskunnassa. Hallinnolliset hierarkiat

ja roolit  työnteossa olivat selkeät. Pyrkimyksenä oli  luoda yhtenäinen  ja  selväpiirteinen yhteis­

kunta, jossa usko tietoon ja tieteeseen oli vahva. (Helakorpi, Juuti & Niemi 1996, 12.) Moderni­

na aikakautena pyrittiin myös kansalaisten hyvinvointiin, ihmisten väliseen tasa­arvoon sekä hy­

vään työllisyystilanteeseen. Suurin osa lapsista sai riittävää huolenpitoa ja turvallisuutta. Aikui­

silla  oli  tärkeä  rooli  tietojen  ja  taitojen  jakajana.  (Hovila  2004, 70.) Modernille  ajalle oli omi­

naista  järjestyksen  ylläpito.  Vahvoja  auktoriteetteja  sekä  kuria  käytettiin  apuna,  jotta  järjestys

säilyi.  Järjestys  näkyi  vahvasti  myös  kouluissa  ja  muissa  kasvatuslaitoksissa.  (Bauman  1996,

33–35.)

Nyky­yhteiskunta on nopeasti muuttuva. Arvot, elintavat ja elinolosuhteet ovat muutoksen kou­

rissa. Informaatiotulva on valtava  ja kansainvälistyminen näkyy  jokaisella elämän osa­alueella.

Elämä käy  yhä mutkikkaammaksi  ja monisäikeisemmäksi. Elämän hallinta vaikeutuu tässä va­

lintojen ja mahdollisuuksien paljoudessa. Kasvatuksen, koulun ja opettajien tulisi valmistaa op­

pilaita tällaiseen jatkuvasti muuttuvaan ja epävarmaan maailmaan. (Patrikainen 1997, 17–19.)

Nykyisessä  postmodernissa  yhteiskunnassa  aiemmat  tavoitteet  ja  uskomukset  ovat  särkyneet.

Käsitys muun muassa tiedosta ja tieteestä, kansojen historiasta ja politiikasta on vaihtunut. Uusia

suuntauksia  ja vaihtoehtoja syntyy  jatkuvasti  lisää. Tietynlaisen ehdottomuuden tilalle on tullut

häilyvyys. (Helakorpi ym. 1996, 13.) Epävarmuus näkyy myös ihmisten välisessä kanssakäymi­
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sessä. Ihmiset toimivat yhä enemmän omien päämääriensä ja tavoitteidensa mukaisesti. Vahvan

ja selkeän auktoriteetin asema yhteiskunnassa on murtunut. (Bauman 1996, 211–212.)

Postmodernille  ajalle  on  ominaista,  että  ihmiset  tavoittelevat  riippumattomuutta  niin  paikasta,

ajasta kuin ihmisten välisistä sosiaalisista suhteistakin. Tähän vapautumiseen pyritään kehittyvää

teknologiaa apuna käyttäen.  (Hovila 2004, 69.) Postmodernina aikana raha,  tekniikka  ja tehok­

kuus ovat arvossaan. Niiden avulla määritetään ihmisen ja hänen toimintansa arvo. (Värri 2002,

92–104.) Media vaikuttaa yhä voimakkaammin ihmisiin ja heidän toimintaansa. Sähköiset vies­

timet on hyväksytty osaksi kasvatus­ ja oppimisympäristöä, ja samalla koulun merkitys lasten ja

nuorten yhteiskunnallisena kasvattajana on heikentynyt. (Suoranta 2000, 175; Värri 1997, 119.)

Yhteiskunnan virtaukset heijastuvat aina kouluun ja koulun toimintaympäristöön, sillä koulu on

olennainen  osa  yhteiskuntaa.  Muuttuvat  olosuhteet  yhteiskunnassa  välittyvät  opetussuunnitel­

maan ja sitä kautta opettajien ja oppilaiden toimintaan. (Hovila 2004, 69.) Tulevaisuuden kansa­

laiselta ja koululaiselta odotetaan joustavuutta, yhteistyötaitoja sekä halua oppia ja kehittyä jat­

kuvasti. Vuorovaikutustaidot, tiimityöskentelytaidot, ilmaisutaidot sekä luottamus itseen ja kyky

hallita omaa elämää nousevat tärkeiksi ominaisuuksiksi. (Helakorpi ym. 1996, 17.)

Koululla on edelleen tärkeä rooli lasten kasvatuksessa, mutta nykyisessä muuttuvassa yhteiskun­

nassa  vanhempien  asema  on  kuitenkin  korostuneempi.  Koulu  on  osa kasvatusta,  mutta  vastuu

kasvatuksesta  kuuluu  kodeille.  Jos  vanhemmat  joutuvat  työttömiksi  tai  panostavat  suurimman

osan ajastaan urassa kehittymiseen, on lapsen hyvinvointi vaarassa. Tällöin koulun asema lapsen

kasvatuksessa korostuu.  (Hovila 2004, 69.) Lapsi  tarvitsee aikuisen  neuvoja  ja ohjeita oppiak­

seen toimimaan yhteiskunnassa ja sen muuttuvissa tilanteissa. Moraalisessa kasvatuksessa aikui­

sen  merkitys  lapselle on  merkittävä. Postmodernissa  yhteiskunnassa on edelleen  tärkeää oppia

toimimaan vuorovaikutteisesti muiden  ihmisten kanssa  ja ottaa toiset huomioon. Yksin ei  tässä

maailmassa selviä. (Hovila 2004, 72.)

Postmodernissa ajassa kasvatuksessa painotetaan yhteistyötä ja ihmisten välistä vuorovaikutusta

(Törmä  1997,  213–214).  Monet  opettajat  ovat  tottuneet  työskentelemään  yksin  ja  vastaamaan

vain  oman  luokkansa  toiminnasta  niin  ongelmatilanteissa  kuin  arkipäivän  opetushetkissäkin.

Toiminta  koulussa  on  usein  rajoittunut  vain  omaan  luokkatilaan.  Nyky­yhteiskunta  vaatii  kui­

tenkin  muutosta. Yhteistyö  ja  liikkuminen  luokkatilan ulkopuolelle  ovat oleellisessa  asemassa.
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(Helakorpi  ym.  1996,  19.)  Moniammatillista  yhteistyötä  ja  asiantuntemusta  tulisi  hyödyntää

enemmän kouluissa.

Postmoderni yhteiskunta luo uudenlaisia haasteita koululle ja opettajalle. Arkisessa opiskelutoi­

minnassa sekä luokanhallinnassa on huomioitava ajan uudet virtaukset  ja suuntaukset. On opit­

tava tulemaan toimeen jatkuvien muutosten ja uudenlaisten tilanteiden kanssa.
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5  Luokkayhteisö

5.1 Opettaja kouluyhteisössä

Kouluyhteisön jokapäiväiseen toimintaan vaikuttavat monet eri tekijät. Valtion ja kunnan päättä­

jät,  lakien  asettajat,  opettajien  kouluttajat,  koulun  henkilökunta  sekä  perheet  tuovat  kouluun

asenteita, arvoja sekä näkemyksiä  ja  luovat koulun toimintakulttuuria. Nämä kaikki  tekijät vai­

kuttavat siihen, millä tavalla koulussa toimitaan ja opetusta toteutetaan. (Hovila 2004, 46.) Kou­

luympäristö  ja  toimintakulttuuri vaikuttavat vahvasti opettajan  toimintaan koulussa  sekä  hänen

suhtautumiseensa oppilaita kohtaan (Harjunen 2002, 34).

Opettaja  ei  toimi ainoastaan koulun asettamien  rajojen  ja  kulttuurin  mukaisesti, vaan opettajan

oma  persoona  vaikuttaa  hänen  toimintatapoihinsa.  Käsitys  ihmisestä  ohjaa  opettajan  toimintaa

kasvatustilanteissa  ja vaikuttaa opettajan suhtautumiseen kasvatettavaan.  Ihmiskäsityksensä va­

lossa kasvattaja näkee lapsen mahdollisuudet ja taipumukset ja arvostaa lapsessa tietynlaisia asi­

oita.  Kasvattajan  käsitys  ihmisestä  vaikuttaa  myös  siihen,  kuinka  mahdollisena  kasvattaja  yli­

päänsä pitää kasvatusta ja kasvua. (Wilenius 2002, 74.) Opettajan toimintaan vaikuttaa myös hä­

nen maailmankatsomuksensa ja arvostuksensa. Hyvän kasvattajan ominaisuuksiin ja peruslähtö­

kohtiin kuuluu tiettyjen perusarvojen, kuten totuuden, hyvyyden ja kauneuden, mukaan toimimi­

nen. Nykyajan perusarvoihin kuuluu myös muun muassa ihmisarvo sekä luonnon arvostaminen.

(Wilenius 2002, 84.)

Opetustyössä  yhdistyy  kasvatuksellinen  ja  opetuksellinen  näkökulma.  Opettajan  persoona  vai­

kuttaa siihen, kuinka voimakkaasti hän painottaa toiminnassaan näitä osa­alueita. Oppiaineeseen

suuntautuvalla opettajalla korostuu opetuksen ja tiedon jakamisen merkitys. Kasvatuksellista nä­

kökulmaa painottava opettaja taas on kiinnostunut enemmän  lapsen persoonallisuuden kehityk­

sestä ja sen mahdollistamisesta. (Haavio 1969, 14–15.)

Opettajan toimimiseen kouluyhteisössä vaikuttavat siis useat tekijät. Kouluyhteisön toimintamal­

lit sekä opettajan suhtautuminen itseensä, ympäristöönsä ja työhönsä vaikuttaa väistämättä oppi­

laaseen ja luokassa vallitsevaan ilmapiiriin.
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5.2 Opettajan ja oppilaan vuorovaikutteinen toiminta

Opettajan ja oppilaiden väliset vuorovaikutussuhteet muodostavat suuren osan koulun toiminta­

kulttuurista (Kouluhyvinvointityöryhmän muistio 2005, 29). Opettajan ja oppilaan välillä vallit­

see  aina  vuorovaikutussuhde.  Opettajan  ymmärrys  oppilaasta  ja  omasta  itsestään  auttaa  häntä

toimimaan paremmin  lapsen hyväksi. Opettaja voi  täten auttaa lasta kehittymään  ja kasvamaan

täysipainoiseksi  yksilöksi.  (Simula 1992, 34.) Vuorovaikutuksessa kohtaavat sanojen  lisäksi  il­

meet ja eleet. Omalla toiminnallaan sekä kielenkäytöllään opettaja järjestää ja tuo esiin ajatuksi­

aan oppilaasta. Käyttäytymisellään opettaja kertoo vaikutelmansa oppilaasta oppijana ja ihmise­

nä. (Patrikainen 1997, 21.) Vuorovaikutussuhde opettajan ja oppilaiden välillä ei ole täysin tasa­

arvoinen. Oppilailta edellytetään opettajan kuuntelemista,  oman puheenvuoronsa pyytämistä  ja

kuuluvalla äänellä vastaamista. Puheenvuoroissa  ilmennetään arvojärjestystä.  (Salo 1999, 133–

134.)

Koulun  vuorovaikutuksellisessa  ympäristössä  lapset  harjoittelevat  ja  harjaannuttavat  vuorovai­

kutustaitojaan.  Koulun  toimintakulttuurin  kautta  lapselle  syntyy  kuva  vuorovaikutuksellisesta

toiminnasta koko yhteiskunnassa. Opettajan ja koulun tehtävänä on kannustaa lapsia aktiiviseen

osallistumiseen ja toimimiseen, jotta lapset myöhemminkin jaksaisivat kiinnostua yhteisistä asi­

oista.  (Kouluhyvinvointityöryhmän  muistio  2005,  29–30.)  Habermas  (1995)  on  esittänyt,  että

toimivassa kouluyhteisössä kommunikoiva ilmapiiri on oleellinen. Jokaisella yhteisön jäsenellä,

iästä ja asemasta huolimatta, tulee olla mahdollisuus kertoa ajatuksistaan ja tunteistaan. Koulus­

sa tulisi käydä positiivista ja avointa keskustelua. Erilaiset näkökulmat tulisi tuoda esiin. Vuoro­

vaikutteisen  toiminnan  kautta  saavutettaisiin  myös  myönteinen  kommunikoiva  ilmapiiri  yhtei­

sössä. (Hovila 2004, 50.)

Luokan  ilmapiiri  vaikuttaa  luokan  jäsenten kaikkeen  toimintaan koulussa. Positiivinen  luokka­

henki tarjoaa oppilaille viihtyisän ja hyväksyvän oppimisympäristön, jossa oppilaat tulevat kes­

kenään hyvin toimeen ja ovat motivoituneita opiskeluun. Ilmapiiri rakentuu erilaisissa tilanteis­

sa, kuten opiskelussa, välitunneilla  ja ruokailussa.  Ilmapiiriin vaikuttavat oppisisällöt  ja opetta­

jan opetus­ sekä  johtamistyyli.  (Koskenniemi 1982, 155–156.) Opettajan  ja oppilaiden välisillä

sekä oppilaiden keskinäisillä suhteilla on merkitystä luokan toimintaan. Oppilaiden ominaisuuk­

silla on myös vaikutusta siihen, millaiseksi toiminta luokassa muodostuu, ja miten luokanhallin­

taa toteutetaan. Opettaja työskentelee päivittäin hyvin monenlaisten oppilaiden kanssa. Oppilaat

ovat taustaltaan, persoonallisuudeltaan ja kyvyiltään erilaisia. Tämä asettaa opettajalle haasteita
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jokapäiväiseen  työhön  ja  erityisesti  luokanhallintaan. Haastavan  lisäelementin  luokanhallintaan

tuovat erityisoppilaat, joiden määrä on havaittavasti noussut.

5.3 Ongelmakäyttäytymisen yleistyminen

Lasten ongelmalliseksi koettua käyttäytymistä koululuokassa on  mahdotonta välttää kokonaan.

Käyttäytymismallit  ovat  muodostuneet  aikaisempien  kokemusten  ja  niistä  saadun  palautteen

myötä erilaisissa ympäristöissä. Lapsille on annettava aikaa sopeutua koulun ja luokan tapoihin.

Osalle oppilaista tämä sopeutuminen tarkoittaa ahkeraa rajojen ja opettajan kärsivällisyyden ko­

keilua. (Bull & Solity 1987, 134.)

Lasten häiritsevä käyttäytyminen voi olla sisäänpäin tai ulospäin suuntautunutta. Pelot, ahdistus,

ärtyneisyys ja huono itsetunto kertovat sisäänpäin suuntautuneesta häiriökäyttäytymisestä. (Ket­

tunen, Krats & Kinnunen 1997, 82.) Ulospäin suuntautunut häiritsevä käyttäytyminen kohdistuu

useimmiten ainakin osittain toisiin ihmisiin. Yliaktiivisuus, keskittymiskyvyttömyys, vihamieli­

syys, valehtelu sekä näpistely ilmentävät ulospäin suuntautuvaa käyttäytymistä (Jenkins & Smith

1991, Kettusen ym. 1997, 82 mukaan).

Erityisoppilaiden  lukumäärä  on  kasvanut  vuosittain.  Kaikkein  eniten  on  lisääntynyt  tunne­

elämän  häiriöistä  tai  sosiaalisista  ongelmista  kärsivien  lasten  erityisopetustarve.  Vuoden  2005

syksyllä seitsemän prosenttia kaikista peruskoulun oppilaista oli otettu tai siirretty erityisopetuk­

seen. Näistä 24 prosenttia oli  integroituna yleisopetukseen täysipäiväisesti  ja 21 prosenttia osit­

tain.  Erityisopetuksen  järjestäminen  yleisopetuksen  yhteydessä  on  lisääntynyt  edellisvuosista.

Erityisopetukseen otettujen tai siirrettyjen lisäksi 22 prosenttia peruskoululaisista sai lukuvuonna

2004­2005 osa­aikaista erityisopetusta. Tähän on laskettu mukaan käytöshäiriöisten lisäksi myös

puhehäiriöistä, luku­ ja kirjoitushäiriöistä sekä matematiikan tai vieraan kielen oppimisen vaike­

uksista kärsivät  lapset. Osa­aikaisen erityisopetuksen  tarpeeseen  johtavia  lieviä  sopeutumisvai­

keuksia, tunne­elämän häiriöitä tai muita määrittelemättömiä vaikeuksia oppimisessa tai koulun­

käynnissä oli kaikkiaan noin 12 prosentilla peruskoululaisista. (Tilastokeskus 2006.)

Lasten vaikeuksia koulumaailmassa  ja sopeutumattomuutta siihen kutsutaan monesti käyttäyty­

mishäiriöiksi.  Käyttäytymishäiriön  määrittely  on  hankalaa  ja  nimikettä  käytetään  kirjavasti.

Käyttäytymishäiriön rinnalla käytetään esimerkiksi nimikkeitä sosiaalisesti sopeutumaton, emo­
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tionaalisesti  tai  sosioemotionaalisesti häiriintynyt  tai vaikeasti kasvatettava. Käyttäytymishäiriö

määritellään toisinaan yhteiskunnan hyväksymästä tai koulun säännöstöstä poikkeamisena, toisi­

naan  taas  sille  on  vaikea  antaa  mitään  määritelmää.  Ongelman  olemassaolo  ja  sen  seuraukset

ovat kuitenkin todellisia niin koulussa kuin kotonakin. (Ruoho & Ihatsu 1996, 5.)

Käyttäytymisongelmat  ja  oppimisvaikeudet  liittyvät  usein  yhteen  (Ikonen  1993,  19).  Oppilaan

ongelmat ovat usein kasautuneita,  ja opettaja  joutuu  työskentelemään  moniongelmaisten  lasten

kanssa. Ongelmien syyt saattavat olla moninaisia, eivätkä ongelmat aina  johdu yksistään oppi­

laasta  tai koulun asettamista  raameista. Kulttuuri­  ja kotitaustalla on  merkittävä vaikutus oppi­

laan suhtautumiseen koulua ja opiskelua kohtaan. Mikäli kulttuuri­ tai kotitausta ei tue koulussa

käyntiä, oppilaan voi olla hankalaa sopeutua koulun normeihin  ja hän saattaa kapinoida yleisiä

periaatteita vastaan. Seurauksena tästä oppilas saatetaan luokitella käyttäytymishäiriöiseksi. (Ki­

virauma 1996, 52–54.)

Tilastot osoittavat,  että  erityisoppilaiden  määrä  yleisopetuksen piirissä on  lisääntynyt  nopeasti.

Tämä luo opettajalle haasteita selviytyä jokapäiväisestä työstä. Opettajalta vaaditaan paitsi tietoa

erityispedagogiikan alalta  myös  taitoja  selviytyä  uusista  ja  yllättävistäkin  tilanteista  luokanhal­

linnassa. Diagnosoinnin ja hoitomuotojen nopea kehittyminen vaatii opettajalta jatkuvaa tiedon­

halua  ja  sopeutumista  muuttuviin  tilanteisiin. Opettajalta  vaaditaan  myös päättäväisyyttä  ja  jä­

mäkkyyttä  toimissaan,  jotta  käytöshäiriöisten  kanssa  selvitään  ja  kaikkien  oppilaiden  työrauha

mahdollistuu.
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6  Tutkimusongelmat

Tutkimuksessamme  perehdymme  opettajien  kokemuksiin  ja  näkemyksiin  luokanhallinnasta.

Olemme  asettaneet  kaksi  päätutkimusongelmaa.  Ensimmäisessä  pääongelmassa  keskitymme

opettajien käsityksiin luokanhallinnasta sekä näiden käsityksien ilmenemiseen opettajien toimin­

nassa  luokassa.  Toisessa  pääongelmassa  tarkastelemme  opettajien  kokemuksia  käytännön  luo­

kanhallintatilanteista.

Tutkimusongelmamme ovat:

1. Millaiset käsitykset ohjaavat opettajaa luokanhallinnassa?

1.1 Miten opettajat määrittelevät luokanhallinnan?

1.2 Millä tavoin opettajat pyrkivät luokanhallintaan ja ongelmatilanteiden ratkaisemiseen

luokassa?

2. Millaisia kokemuksia opettajilla on luokanhallintatilanteista?

2.1 Millaisia haasteita opettajat ovat kohdanneet luokanhallinnassa?

2.2 Mitkä taustatekijät opettajien mielestä vaikuttavat ongelmatilanteisiin luokassa?

2.3 Millaisia keinoja opettajat kaipaavat avuksi luokanhallintaan?
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7  Tutkimuksen menetelmälliset ratkaisut

7.1 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata todellista elämää. Todellisuus on moninaista;

asiat  ja tapahtumat ovat suhteessa toisiinsa monin tavoin. Näin tutkijalle avautuu mahdollisuus

tarkastella tutkimuskohdetta useasta eri näkökulmasta.  Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritään

tutkimuskohteen  kokonaisvaltaiseen  tarkasteluun.  (Hirsjärvi,  Remes  &  Sajavaara  2005,  152.)

Tutkimusaineistoa käsitellään kokonaisuutena. Esiintyvät  ilmiöt pyritään selittämään siten, ettei

yksikään  ilmiön  osa  jää  irralliseksi  kokonaisuudesta  tai  ole  ristiriidassa  tulkinnan  kanssa.

(Alasuutari 1999, 38.) Tilastollisten yleistyksien sijasta kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskity­

tään  yksittäisen  ilmiön  ymmärtämiseen,  tulkintaan  ja  kuvaamiseen  (Eskola  &  Suoranta  1998,

61).

Pyrimme  tutkimuksessamme  kuvaamaan  mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti  opettajien  näke­

myksiä  ja  kokemuksia  luokanhallinnasta.  Opettajien  kokemukset  nousevat  suoraan  todellisista

tilanteista koulussa. Tavoitteenamme on kuvauksen kautta pyrkiä ymmärtämään luokanhallinnan

ilmiötä  ja  sen  taustalla olevia  tekijöitä. Tutkimuksessamme olemme  lähteneet  liikkeelle  ilmiön

tarkastelusta ja valinneet tutkimusmenetelmämme sen mukaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kyse empiirisen ilmiön tutkimisesta. Tutkija voi lähteä tarkas­

telemaan  tutkittavaa  ongelmaa  ilmiöstä  tai  menetelmästä  käsin.  Kvalitatiivista  tutkimusta  voi­

daan  toteuttaa  useilla  erilaisilla  tutkimusmenetelmillä.  Tärkeintä  on,  että  tutkimusmenetelmät

sopivat tutkittavana olevan ilmiöön selvittämiseen. (Eskola & Suoranta 1998, 14–15.)

7.2 Taustasitoumukset

Tutkimuksemme taustasitoumus pohjaa fenomenologis­hermeneuttiseen filosofiaan. Fenomeno­

logis­hermeneuttisessa  tutkimustraditiossa  syvennytään  ihmisen  perusteelliseen  tutkimiseen  ja

syvälliseen  ymmärtämiseen.  Fenomenologis­hermeneuttisessa  filosofiassa  ihmiskäsitys  ja  tie­
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donkäsitys nousevat keskeiseen asemaan. Ihmiskäsityksessä kokemus, merkitys ja yhteisöllisyys

korostuvat. Tiedonkäsityksessä ymmärtäminen ja tulkinta painottuvat vahvasti. (Laine 2001, 26.)

Fenomenologiassa pyritään  tutkimaan kokemuksia. Kokemuksien  ja elämyksien nähdään muo­

dostuvan ihmisen ja todellisuuden vuorovaikutuksessa. Ihmisen ja maailman välinen suhde näh­

dään intentionaalisena, eli kaikella on merkityksensä  ihmiselle. Merkitykset syntyvät yksilön ja

hänen kasvuyhteisönsä välisessä vuorovaikutuksessa. Nämä merkitykset ovat fenomenologisessa

tutkimuksessa pääkohteena. (Laine 2001, 26–27; Tuomi & Sarajärvi 2004, 34.)

Fenomenologisessa  tutkimuksessa  on  keskeistä,  etteivät  tutkijan  ennakkokäsitykset  tai  hänen

aikaisemmin tuntemansa teoriat ohjaa tutkimuksen kulkua. Tutkittavalle  ilmiölle pyritään anta­

maan  tilaa  näyttäytyä  alkuperäisessä  muodossa.  Aineiston  käsittely  vailla  ennakkoluuloja  luo

optimaaliset mahdollisuudet merkitysten tulkintaan. (Varto 1996, 86.)

Hermeneutiikassa  ymmärrys  ja  tulkinta  painottuvat.  Hermeneutiikan  tarkoituksena  on  lisätä

ymmärrystä muun muassa yksilöistä,  ryhmistä  ja kulttuureista. Ymmärrys kietoutuu tulkintaan.

(Ödman & Kerdeman 1997, 185–186.) Tulkinnan tarpeellisuuden kautta hermeneuttinen suunta­

us yhdistyy fenomenologiseen suuntaukseen. Hermeneuttisessa tutkimuksessa korostuu ihmisten

keskinäinen vuorovaikutus sekä ihmisen ilmaisut. Ilmaisut sisältävät aina merkityksiä, joita voi­

daan tutkia tulkitsemalla ja ymmärtämällä. Hermeneuttisessa tutkimuksessa ymmärrys pohjautuu

tutkijan  esiymmärrykselle.  Tutkijalla  on  oltava  jonkinlainen  ymmärrys  kohteesta  ennen  tutki­

muksen alkua,  jotta merkitysten  ymmärtäminen olisi  mahdollista. Hermeneuttisen  tutkimuksen

tavoitteena on siis tehdä tunnettu asia tiedetyksi. (Laine 2001, 29–31.)

Hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii vuoropuheluun tutkimusaineiston kanssa. Vuoro­

puhelu synnyttää ymmärrystä. (Laine 2001, 34.) Varton (1996, 69) mukaan hermeneuttinen kehä

kuvastaa ymmärryksen tapaa. Tässä kehässä tutkija palaa aineistoon yhä uudelleen ja uudelleen

pyrkien  ymmärtämään  tutkittavaa  ilmiötä  siten,  että omat ennakkokäsitykset eivät  liiaksi ohjaa

tulkintaa. Tutkimusaineiston käsittely tällä  tavoin  johdattaa tutkijan  lähelle tutkimuskohteen ai­

toa luonnetta. Samalla tutkijan itseymmärrys syvenee.

Tutkimuksemme  pohjautuu  fenomenologis­hermeneuttiseen  taustasitoumukseen.  Pyrimme  tut­

kimuksessamme opettajien käsitysten  ja  kokemusten  syvälliseen  tulkitsemiseen  ja  ymmärtämi­
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seen.  Pyrimme  lähestymään  tutkimuskohdettamme  vailla  tarkkoja  ennakko­oletuksia  ja  syven­

tämään käsitystämme ilmiöstä aineiston moninkertaisella tarkastelulla ja tulkinnalla.
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8  Tutkimuksen toteuttaminen

8.1 Aineiston hankinta ja tutkimukseen osallistuneet henkilöt

Morsen (1991) sekä Barribalin  ja Whilen (1994) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkit­

tavien joukko valitaan useimmiten harkintaa käyttäen. Tutkittaviksi valitaan sellaisia henkilöitä,

joilla  on  omakohtaisia kokemuksia  tutkittavasta  ilmiöstä  ja  jotka ovat  kiinnostuneita  osallistu­

maan tutkimukseen.  (Åstedt­Kurki & Nieminen 1997, 155.) Harkinnanvaraisesti valittua tutkit­

tavien  joukkoa kutsutaan näytteeksi  erottaen  se  täten  kvantitatiivisen  tutkimuksen  sattumanva­

raisesta otantamenetelmästä. (Eskola & Suoranta 1998, 18).

Tutkimusaineistomme koostuu viiden valitsemamme tamperelaisen peruskoulun luokanopettaji­

en  vastauksista.  Valitsimme  erilaisia  ja  eripuolilla  Tamperetta  sijaitsevia  kouluja,  joiden  oppi­

lasaineksen koostumus on erilainen. Pyrimme saamaan näytteeseemme myös erityylisiä opetta­

jia. Tampereella työskentelevien opettajien näkemykset  ja kokemukset kiinnostavat meitä, sillä

tuleva työkenttämme sijainnee Tampereen seudulla.

Otimme valitsemiemme koulujen rehtoreihin yhteyttä tammikuussa 2006. Kartoitimme mahdol­

lisuuksiamme tutkimuksen aineiston keräämiseen sekä selvitimme opettajien vastaushalukkuut­

ta. Saatuamme  tutkimusluvat,  veimme kullekin koululle 5­10 avointa kyselylomaketta  (liite 1)

koulun opettajamäärä ja mahdollinen vastaushalukkuus huomioiden. Kyselylomakkeita veimme

kaikkiaan 45 kappaletta. Suoritimme aineiston keruun helmi­maaliskuun 2006 aikana. Kahdella

koululla esittelimme kyselylomakkeiden viennin yhteydessä tutkimuksemme aihetta ja luonnetta

sekä kyselylomakkeiden kysymyksiä opettajille välitunnin aikana. Muilla kouluilla esitimme asi­

an  rehtorille  tai  muulle  asiasta  vastaavalle  henkilölle.  Jätimme  lomakkeita  ja  vastauslaatikon

opettajanhuoneeseen. Vastausaikaa opettajilla oli noin kaksi viikkoa. Takaisin saimme 4­8  täy­

tettyä lomaketta koulua kohti.

Tutkimukseemme  osallistui  yhteensä  28  alakoulussa  työskentelevää  opettajaa.  Opettajista  23

toimi  luokanopettajana,  kolme  erityisluokanopettajana,  yksi  rehtorina  sekä  luokanopettajana  ja

yksi aineenopettajana. Tutkimukseen osallistui 26 naisopettajaa ja kaksi miesopettajaa. Opettaji­

en iät ja virassaolovuodet vaihtelivat melko paljon. Iältään opettajat olivat yli 25­vuotiaita. Vir­
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kavuosia opettajilla oli  kertynyt  yhdestä  yli kolmeenkymmeneenviiteen  vuoteen.  Saimme näin

laaja­alaisen aineiston ikä­ ja työvuosiltaan erilaisten opettajien kokemuksista ja näkemyksistä.

Kaikki opettajat työskentelivät luokka­asteilla 1­6. Kuusi opettajaa työskenteli luokka­asteilla 1­

2,  kymmenen  opettajaa  luokka­asteilla  3­4  ja  yhdeksän  opettajaa  luokka­asteilla  5­6.  Lisäksi

kolme opettajaa työskenteli  yhdysluokilla,  joihin  oli yhdistetty kahdesta neljään  luokka­astetta.

Opettajista kaksitoista oli opettanut nykyistä luokkaansa vasta vuoden tai alle. Yhdeksän opetta­

jaa  oli  työskennellyt  saman  luokan  kanssa  kahdesta  kolmeen  vuotta.  Seitsemän  opettajaa  oli

opettanut samaa luokkaa 4­6 vuotta.

Erityispedagogiikan alalta opettajilla oli vaihteleva määrä koulutusta. Viisitoista opettajaa työs­

kenteli luokanopettajankoulutuksen antamien perusvalmiuksien pohjalta. Kolmella opettajalla oli

erityisluokanopettajan koulutus. Seitsemän opettajista oli opiskellut erityispedagogiikasta perus­

opinnot (approbatur). Kolme opettajaa oli hankkinut erityispedagogiikan koulutusta muulla erit­

telemättömällä tavalla.

8.2 Avoin kyselylomake aineiston hankintamenetelmänä

Valitsimme  aineiston keruumenetelmäksi avoimen kyselylomakkeen. Halusimme antaa  vastaa­

jille mahdollisuuden pysyä anonyymeina. Koimme aihealueemme joillekin vastaajille mahdolli­

sesti araksi ja arvelimme, että opettajien olisi luontevaa ja helpompaa vastata kysymyksiin kirjal­

lisesti.  Pyrimme  lomakkeessamme  saamaan  vastauksia  tutkittavaan  ilmiöön  monesta  näkökul­

masta kultakin  tutkittavalta. Tämän  vuoksi asetimme kysymykset  ennalta,  mutta pyrimme kui­

tenkin sallimaan vastaajien vapaan  itseilmaisun tutkittavasta  ilmiöstä. Foddyn (1996, 128) mu­

kaan  avoimet  kysymykset  mahdollistavat  vastaajien  omintakeisen  ilmaisun.  Kirjoituksessaan

vastaaja välittää myös käsityksiään ja tuntemuksiaan tutkittavaan ilmiöön.

Kyselylomakkeemme sisälsi taustatietokysymyksiä sekä kuusi avointa kysymystä. Taustatietoina

kysyimme  sukupuolta,  ikää,  koulutusta  erityispedagogiikan  alalta,  virkavuosia,  työpaikkaa  ja

virka­asemaa  sekä opetettavaa  luokka­astetta  ja  saman  luokan kanssa  vietettyjen  vuosien  mää­

rää.  Lisäksi  tiedustelimme  opettajilta  mahdollista  halukkuutta  osallistua  haastatteluun.  Tutki­

muksen  edetessä  totesimme,  että  kyselylomakkeiden  vastaukset olivat  tarpeeksi  kattavia  tutki­

muksen toteuttamiseksi emmekä näin ollen haastatelleet opettajia. Avoimet kysymykset käsitte­



28

livät opettajien omakohtaisia näkemyksiä luokanhallinnasta, kokemuksia  luokanhallinnassa sel­

viytymisestä  sekä  luokanhallinnassa  ilmenevistä  ongelmista,  ongelmien  syistä  sekä  luokanhal­

linnassa käytetyistä keinoista ja kaivatuista apukeinoista.

Esitestasimme  kyselylomakettamme  Hämeenlinnan  normaalikoululla  yhdellä  opettajalla.  Kes­

kustelimme esitestauksen yhteydessä lomakkeen luonteesta ja kysymysten muodosta. Keskuste­

lun  pohjalta  viimeistelimme  lomakkeen  lopulliseen  muotoonsa.  Esitutkimuksen  avulla  kysely­

lomakkeen kysymykset on mahdollista saattaa sellaiseen muotoon, että ne ovat tutkimuksen kan­

nalta tarkoituksenmukaisia ja ymmärrettäviä (Hirsjärvi ym. 2005, 193).

Avoimien kysymyksien etuna on, että vastaajien  näkemykset voidaan  selvittää perusteellisesti.

Vastauksista saattaa löytyä ilmiötä koskevia innovatiivisia ideoita. Aineistoa on myös mahdollis­

ta  luokitella  eri  tavoin.  Avointen  kysymysten  heikkoutena  on  se,  että  vastaukset  saattavat olla

epämääräisiä  tai  kysymyksiin  jätetään  vastaamatta  kokonaan.  Saattaa  myös  olla,  että  vastaaja

vastaa aiheen vierestä eikä suoraan kysymykseen. (Valli 2001, 111.)

Tutkimuksen  edetessä  havaitsimme,  että  opettajat  vastasivat  hyvin  perusteellisesti  kysymyk­

siimme.  Vastauksista  ilmeni  syvällinen  paneutuminen  aiheeseen  ja  monipuolinen  omien  koke­

muksien esiin tuominen. Opettajat vastasivat laaja­alaisesti esitettyihin kysymyksiin. Vastauksia

saimme  28,  mikä  osoittautui  riittäväksi  määräksi,  sillä  uusia  näkökulmia  tutkimusaiheeseen  ei

enää aineiston tarkastelun  loppuvaiheessa tullut esille. Eskola  ja Suorannan (1998, 62) mukaan

tutkimusaineisto on tarpeeksi laaja, kun uusien tapauksien mukaan ottaminen ei enää anna uutta

tietoa tutkimusongelmasta.

8.3 Aineiston analysointi

Analyysimenetelmiä  on  useita.  Aineiston  laatu  ohjaa  analyysimenetelmän  valintaa.  (Eskola  &

Suoranta 1998, 152.) Analyysimenetelmä voidaan valita analyysin keruun  jälkeen siten, että se

tukee  tutkimuksen  tarkoitusta  mahdollisimman  hyvin  (Grönfors  1982,  144).  Usein  eri  ana­

lyysitavat limittyvät tutkimuksessa yhteen toistensa kanssa, eivätkä ne ole selväpiirteisiä (Eskola

& Suoranta 1998, 162).
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Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  aineiston  analyysin  avulla  pyritään  selkeyttämään  aineistoa  ja

luomaan uutta  informaatiota tutkittavasta  asiasta. Analyysin  tarkoituksena on  luoda aineistosta

selkeä ja mielekäs kokonaisuus. Aineisto tiivistetään niin, että tutkimuksen kannalta tärkeä tieto

kuitenkin säilyy. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Laadullisessa analyysissa analyysi  ja tulkinta

muodostavat hermeneuttisen kehän. Analyysi ja tulkinta tapahtuvat monessa vaiheessa. Analyysi

ohjaa tulkintaa, joka puolestaan ohjaa jälleen analyysia. Analyysi ja tulkinta kulkevat rinnakkain.

Keskeistä  analyysissä  on,  että  tutkimusaineisto  tunnetaan  perusteellisesti.  (Eskola  &  Suoranta

1998, 151–152.)

Aineisto voidaan analysoida  joko aineistolähtöisesti  tai  teoriasidonnaisesti  (Eskola & Suoranta

1998, 153). Aineistolähtöisessä analyysissä pyrkimyksenä on muodostaa tutkimusaineistosta teo­

reettinen  kokonaisuus.  Analysoitavat  asiat  valitaan  aineistosta  tutkimuksen  tarkoitus  ja  tutki­

musongelmat huomioiden. Analysoitavat seikat nousevat esiin aineistosta, eikä niitä ole sovittu

ennalta.  Tutkijan  taustasitoumukset  vaikuttavat  analyysiin,  mutta  muut  aiemmat  tiedot  ja  ha­

vainnot eivät  saa  vaikuttaa voimakkaasti  analyysiin.  Fenomenologis­hermeneuttisessa  tutkimu­

straditiossa tämäntyyppinen analyysimenetelmä on hyvin tyypillinen. Käytännössä täysin aineis­

tolähtöinen analyysi on hyvin vaikea toteuttaa, sillä usein tutkijan aiemmat tiedot ja teoriat vai­

kuttavat analyysin tulokseen. Tätä ongelmaa on pyritty lieventämään teoriasidonnaisessa analyy­

sissa. Tässä analyysissä teoriaa voidaan käyttää apuna analyysin tekemisessä. Analysoitavat asiat

valitaan aineistosta, mutta aiempi tieto ohjaa analyysia. Aiempi tieto tarjoaa mahdollisuuden uu­

sille  ajatuksille. Teoriasidonnaisessa  analyysissä  aineisto  ja  teoria  limittyvät  yhteen.  (Tuomi  &

Sarajärvi 2004, 97–98.) Tutkimuksessamme olemme analysoineet aineistoa pitkälti aineistoläh­

töisesti mutta huomioineet analyysi­ ja tulosvaiheessa myös tutkimuksemme teoreettisen kehyk­

sen. Teoriataustaa olemme koonneet samanaikaisesti analyysivaiheen kanssa.

Aineiston analyysi voidaan aloittaa luokittelemalla aineisto erilaisten tekijöiden mukaan (Eskola

&  Suoranta  1998,  165).  Usein  laadullisen  aineiston  analyysissä  käytetään  myös  teemoittelua.

Aineistosta nostetaan esiin teemoja, jotka valaisevat tutkimusongelmia. Teemoittelu sopii erityi­

sen hyvin jonkin käytännön ongelman ratkaisemiin. Onnistunut teemoittelu edellyttää tutkimuk­

sessa empirian ja teorian vuoropuhelua. (Eskola & Suoranta 1998, 175–176, 179.)

Aloitimme aineiston analyysin tutustumalla kyselylomakkeiden vastauksiin sekä itsenäisesti että

yhdessä.  Keskustelimme  vastauksista  useaan  otteeseen  ja  pohdimme  tulevaa  analyysimenetel­

määmme. Aineiston varsinaisen analyysin aloitimme luokittelemalla kumpikin itsenäisesti opet­
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tajien  vastauksia  kyselylomakkeen  kysymyksiä  vastaaviin  luokkiin.  Huomioimme  luokittelua

tehdessämme koko lomakkeen vastaukset kunkin luokan kohdalla. Itsenäisesti tehtyjen luokitte­

lujen  jälkeen keskustelimme  luokittelusta  ja  luokittelimme vastaukset uudelleen yhtenäisen nä­

kemyksemme mukaisesti.

Luokittelun jälkeen etsimme vastauksista yhtäläisyyksiä. Yhtäläisten vastausten kautta nostimme

esiin  teemoja,  jotka  ilmensivät  opettajien  näkemyksiä  ja  kokemuksia  luokanhallinnasta.  Tässä

vaiheessa palasimme jälleen aineiston tarkasteluun opettajien vastauksiin perehtyen. Etsimme eri

teemoja kuvastavia vastauksia ja täydensimme näkemystämme teemoista. Yhdistimme empirian

tarkasteluun  tiiviisti  teoreettista  viitekehystä.  Teoriaan  ja  aineistoon  uudelleen  perehtymisen

kautta loimme  joidenkin teemojen sisälle vielä alateemoja. Näiden alateemojen kautta pyrimme

selkeyttämään tutkittavaa ilmiötä.

Tulosten analysoiminen ei vielä  riitä  tutkimuksen valmiiksi saattamiseen. Tulosten analysoimi­

sen  jälkeen tutkijan  on  selitettävä  ja  tulkittava  tuloksia.  Tulkintaan  sisältyy tulosten  pohdintaa

sekä  johtopäätösten  tekemistä. Tutkijan  tulee myös esittää  tutkimuksensa olennaiset vastaukset

yhdistäen ne tutkimuksensa ongelmiin. Lopuksi  tutkijan tulee vielä pohtia tutkimuksensa tulos­

ten merkitystä sekä tutkimusalueella että laajemmassa mittakaavassa.  (Hirsjärvi ym. 2005, 213–

215.)

Olemme  tutkimuksessamme  pyrkineet  tarkastelemaan  opettajien  vastauksia  monipuolisesti  ja

tulkitsemaan niitä vailla tarkkoja ennakko­oletuksia. Moninkertaisella vastauksiin perehtymisellä

olemme  tavoitelleet opettajien todellisten ajatusten  ja kokemusten esiin tuomista. Tutkimuksen

tuloksia olemme  selittäneet  teorian  ja empirian  vuoropuheluna  tulososiossa. Tulosten  tulkintaa

painotamme loppupohdinnassa, mutta esitämme tulkintaa myös tutkimusten tulosten yhteydessä.

Olemme esittäneet  tutkimuksemme tulokset syvälliseen ymmärrykseen pyrkien. Olemme myös

arvioineet tutkimustemme tulosten merkitystä sekä jatkotutkimusmahdollisuuksia.
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9  Tutkimustulokset

9.1 Luokanhallinta­käsitteen määrittelyä

Perehdymme  aluksi  siihen,  mitä  opettajille  tarkoittaa  luokanhallinta  ja  miten  he  tätä  käsitettä

määrittelevät.  Aiemmin  luokanhallintaan  liittyviä  tekijöitä  on  määritelty  eri  näkökulmista  eikä

yhtä selkeää määritelmää ole luotu. Tästä syystä pyysimme opettajia selventämään, mitä luokan­

hallinta­käsite heille tarkoittaa. Opettajien vastauksista nousi esiin kolmeen eri teemaan liittyviä

näkemyksiä.  Luokanhallinnan  määrittämisen  yhteydessä  opettajat  mainitsivat  työrauhan  ja  hy­

vän ilmapiirin sekä opettajan roolin luokan johtajana.

9.1.1 Työrauhan ylläpitäminen

Eskelinen (1987, 117) pitää luokanhallintaa tärkeänä koulutyön osa­alueena. Hän määrittää luo­

kanhallinnan  yhdeksi  koulutyön  oleelliseksi  ongelma­alueeksi,  jonka  keskeisenä  tekijänä  ovat

työrauhahäiriöt. Kasvatustieteellinen käsitteistö (1983) määrittää työrauhan seuraavasti:

Työrauha, koululuokassa vallitsevat rauhalliset olot; häiriintymättömyyden tila. Työ­

rauha kouluyhteisössä edellyttää yhteisön kaikilta jäseniltä sisäistynyttä kurinalaista toi­

mintaa. Se on subjektiivista, suhteellista ja muuttuvaa toimintaa, joka kunnioittaa yhtei­

sön laatimia sopimuksia ja ottaa huomioon opetustilanteet, opetusaineet, oppilaiden ikä­

asteen, yhteisön jäsenten persoonallisuuden sekä koulua ympäröivän yhteisön vaikutteet.

(Lahdes 1986, 247–248.)

Tämä työrauhan määritelmä osoittaa työrauhan olevan melko laaja käsite. Määritelmän mukaan

työrauha kattaa järjestyksen säilymisen luokassa siten, että kaikki luokan jäsenet ovat sitoutuneet

sen  ylläpitämiseen.  Todellista  työrauhaa  ei  ole  mahdollista  saavuttaa  ulkoisesti  pakottamalla.

(Lahdes 1986, 248.)

Kuten Eskelinenkin, tutkimukseemme osallistuneet opettajat mainitsivat työrauhan ylläpitämisen

keskeiseksi osaksi luokanhallintaa:
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[Luokanhallinta merkitsee] työrauhaa = silloin, kun on opetushetki tai uuden asian sy­

ventäminen, tehdään työtä aivan hiljaa. Myös läksynkuulustelun aikana kuunnellaan vas­

taajaa. (opettaja 1)1

Luokassa on työrauha ja tekemisen meininki, kaikki sujuu hallitusti ilman kaaosta – –

(opettaja 2)

Opettajien mukaan työrauha merkitsee siis oppilaiden työskentelemistä rauhallisesti ja hallitusti.

Vastauksista  ei  kuitenkaan  ilmene,  millä  tavoin  hiljaisuus  luokassa  on  saavutettu.  Opettajien

määritelmissä työrauhaan kuuluu ahkera työnteko oikeilla työskentelytavoilla niin, että työsken­

tely käynnistyy nopeasti heti tunnin alussa. Oleellisena työrauhaan vaikuttavana tekijänä opetta­

jat näkevät kuuntelun ja opetettavaan asiaan keskittymisen.

– – että kaikki oppilaat voivat keskittyä käsiteltävään asiaan, on se sitten opettajan pitä­

mä opetustuokio tai oppilaiden itsenäistä­ / ryhmätyötä. (opettaja 28)

Opettajien mielestä  luokanhallintaan kuuluu, että työskentely  luokassa tapahtuu hallitusti  ilman

kaaosta.  Jokaiselle  oppilaalle  on  taattava  työskentelyrauha  ja  mahdollisuus  oppimiseen  ilman

häiritseviä tekijöitä.

9.1.2 Hyvän ilmapiirin luominen

Ilmapiiri muodostuu luokassa toimivien henkilöiden ominaisuuksista  ja  ihmisten välisestä vuo­

rovaikutuksesta. Ilmapiirin luonne on helposti havaittavissa luokkatilassa, vaikka sitä onkin hy­

vin vaikea mitata. (Uusikylä & Atjonen 2000, 101–102.) Luokan ilmapiirillä on tärkeä vaikutus

luokan  jäsenten  viihtymiseen  ja  toimintaan  koulussa.  Opettajat  määrittelivätkin  osaksi  luokan­

hallintaa miellyttävän ilmapiirin luomisen ja ylläpidon.

– – luokassa on avoin, hyvä ilmapiiri, opettajalla on luottamus oppilaisiin ja näkemys

ryhmästä kokonaisuudessa ja yksilöinä. (opettaja 26)

1 Tulososiossa esitämme suoria lainauksia opettajien vastauslomakkeista. Tässä työssä olemme numeroineet kysely­
lomakkeet  välille  1–28  anonymiteetin  säilyttämiseksi.  Lainauksien  perässä  käytämme  tätä  numeroa  viittaamassa
tiettyyn lomakkeeseen.
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Opettajien mukaan luokanhallintaan kuuluu se, että luokassa vallitsee hyvä ja positiivinen luok­

kahenki.  Kaikilla  oppilailla  on  kavereita  ja  mahdolliset  ongelmatilanteet  ja  riidat  selvitetään.

Luokka pystyy toimimaan ongelmitta yhdessä ja luokassa vallitsee avoin, innostunut, levollinen

ja turvallinen ilmapiiri kaikille.

[Luokanhallinta tarkoittaa] turvallisen, rauhallisen ilmapiirin luomista kaikille oppilail­

le ja opettajille riippumatta siitä, onko luokassa vaikeasti käyttäytyviä oppilaita. (opetta­

ja 21)

Koskenniemi (1982, 168–169) pitää luonnollisena, että luokassa ilmenee toisinaan ongelmatilan­

teita. Hänen mukaansa on kuitenkin tarpeellista puuttua niihin nopeasti. On erittäin tärkeää luoda

positiivinen  ja  välitön  ilmapiiri,  jossa  ongelmat  käsitellään  ja  häiriötekijät  saadaan  poistettua

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tähän on mahdollista päästä tiimihengen nostattamisel­

la.

Opettajien  mielestä hyvään  ilmapiiriin  ja  luokanhallintaan kuuluu  myös, että oppilaat, opettaja

sekä vanhemmat voivat luottaa toisiinsa ja keskustella avoimesti toistensa kanssa. Oppilailla tu­

lee olla  luottamus siihen, että asiat selvitetään. Hyvässä  ilmapiirissä tämä tapahtuu opettajan  ja

oppilaiden luontevan vuorovaikutuksen avulla.

kiistatilanteet pystytään selvittämään, ilmapiiri on levollinen ja positiivinen, ollaan kaik­

ki (ope + oppilaat) samaa joukkuetta, asioista voidaan päättää yhdessä (opettaja 24)

Opettajat  kokevat  luokanhallinnassa  tärkeäksi,  että  opettaja  tuntee  oppilaansa  ja  heidän  taipu­

muksensa  ja kykynsä. Opettajan on kohdattava oppilaat yksilöinä. Asioita tehdään oppilasaines

ja oppilaiden edellytykset huomioiden.

oppilaantuntemusta, hänen toimintansa ”ymmärtämistä” eri tilanteissa (opettaja 16)

Oppilaantuntemuksen  ja  ymmärtävän  asenteen  lisäksi  opettajan  tulee  kunnioittaa  oppilasta.

Opettajan  tulee  myös  olla  turvallisena  aikuisena  läsnä  oppilaan  elämässä.  Näin  vahvistetaan

myönteistä ilmapiiriä ja edistetään luokanhallintaa.
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9.1.3 Vallan ja vastuun kautta luokanhallintaan

Opettajien näkemysten mukaan luokanhallinta on erittäin tärkeä osa opettajan työtä. Luokanhal­

linnan avulla mahdollistetaan oppilaille hyvä oppimisympäristö ja opiskelumahdollisuudet. Kun

luokka on hallinnassa, opettajan on helpompi toteuttaa opetus­ ja kasvatustehtäväänsä.

Se [luokanhallinta] on kaiken opetuksen perusta. (opettaja 11)

Opettajien  vastauksista  selvisi,  että  luokanhallintaa  on  vaikea  määritellä  yhdellä  tavalla.  Luo­

kanhallinta  merkitsee  jokaiselle  opettajalle  hieman  erilaisia  asioita.  Jollekin  se  on  vain  työ­

rauhaa, toiselle hyvän ilmapiirin luomista. Osa opettajista kokee luokanhallinnan liittyvän opet­

tajan  auktoriteettiasemaan  ja  vastuulliseen  rooliin  luokassa.  Vahva  auktoriteetti  tulee  tällöin

usein näkyviin opettajan toiminnassa. Opettaja määrää ja ohjaa sekä oppilaan että koko ryhmän

toimintaa.  Kaikki  on  oltava  opettajan  hyppysissä.  Oppilaan  tulee  totella  opettajan  sanomaa  ja

käskyjä. Opettaja on luokan johtaja. Selkeät säännöt ja rajat ovat tärkeitä, ja oppilaiden tulee tie­

tää, mikä on sallittua ja hyväksyttyä toimintaa. Luokanhallinta vaatii opettajalta napakkaa ja pe­

riksi antamatonta otetta.

– – ope ohjaa / määrää / sanoo / sanelee / käskee ja oppilaat tekevät näiden mukaan.

(opettaja 2)

Opettajan sana tehoaa viimeistään varoituksen jälkeen.  (opettaja 12)

Opettajat kokevat,  että vallan yhteyteen kuuluu oleellisesti  myös  vastuu. Opettajan ammatti  jo

itsessään  tuo  mukanaan  vastuun  oppilaista,  opetuksesta  ja  opetettavista  asioista.  Opettajan  on

vastattava siitä, että työskentely sujuu luokassa ongelmitta.

Vastuu luokasta aamusta koulun loppuun myös vaihtotuntien osalta, vaikka toinen opet­

taja hoitaakin ne fyysisesti. Vastuu myös oppimisesta, oppimistilanteen luomisesta hyväs­

sä hengessä. Vastuu oppilaiden hyvinvoinnista. (opettaja 7)

Opettajien vastausten perusteella luokanhallinta voitaneen laajimmillaan määrittää opettajan hy­

väksi pedagogiseksi osaamiseksi. Opettaja  toimii  luokassa niin, että kaikilla oppilailla on mah­

dollisuus oppia ja kasvaa turvallisessa ympäristössä.
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9.2 Opettajien käyttämät keinot luokanhallinnassa

Seuraavaksi  pureudumme  opettajien  luokanhallinnassa  käyttämiin  keinoihin.  Tiedustelimme

opettajilta, millä tavoin he pyrkivät luokanhallintaan ja ongelmallisten tilanteiden ratkaisemiseen

luokassa. Opettajat  mainitsivat  suuren  joukon erilaisia  keinoja  ja  toimintamalleja. Vastauksista

ilmeni  keskeisimpinä  luokanhallintatapoina  opettajan  toimiminen  auktoriteettina,  pyrkiminen

hyvän  ilmapiirin  ja  järjestyksen  luomiseen.  Opettajat  painottivat  myös  rankaisua  ja  muita  on­

gelmanratkaisukeinoja sekä yhteistyötä vanhempien kanssa.

9.2.1 Opettaja luokan johtajana

Perusopetuslaki  (§ 29) velvoittaa opetuksen  järjestäjää huolehtimaan  turvallisen oppimisympä­

ristön luomisesta kaikille oppilaille (Perusopetuslaki 2003, 7). Opettajan asema oikeuttaa ja vel­

voittaa hänet käyttämään valtaansa oppimistilanteiden mahdollistamiseksi. Opettajien käyttämä

valta  vaihtelee  opettajan  persoonasta,  hänen  taidoistaan  ja  tilanteesta  riippuen  (Eväsoja  2005,

30). Opettajan persoonalliset piirteet vaikuttavat tapaan, jolla hän toimii luokassa ja jolla hän tuo

oman  auktoriteettiasemansa  esille.  Ihmiskäsitys  ja  arvot  antavat  pohjaa  opettajan  kasvatuskäy­

tänteille  ja  vaikuttavat  siihen,  miten  opettaja  suhtautuu oppilaisiin  ja  muihin  työyhteisön  jäse­

niin.  (Wilenius  2002,  74,  84;  Puolimatka 1999,  303.)  Persoonalliset  erot  vaikuttavat  opettajan

haluun  korostaa  omaa  päätäntävaltaansa  ja  puuttua  asioiden  ratkaisemiseen  luokkatilanteissa.

Tutkimuksessamme kävi  ilmi, että osalla opettajista korostui ainakin osittain Lewinin, Lippittin

ja Whiten sekä Baumrindin määrittelemä autoritaarinen opetus­ ja kasvatustyyli.

Puutun kaikkeen koko ajan, ohjaan ja opastan. Teen selväksi, että minä olen pomo ja että

luokassa ja koulussa noudatetaan koulun sääntöjä. Täällä eivät minkäänlaiset omat

säännöt ja haluamiset ole voimassa. Täällä eletään sovussa toinen toisiamme kunnioitta­

en ja tukien. (opettaja 23)

– – luokassa on yksi, joka määrää ja loput tottelevat. (Neuvotella pitää, mutta opella on

aina viimeinen sana.) (opettaja 2)

Osa opettajista toimi demokraattisemmin yhteistyössä oppilaiden ja vanhempien kanssa. Demo­

kraattisempaa  johtamistyyliä,  jossa oppilaat otetaan mukaan päätöksentekoon, opettajat kuvasi­

vat seuraavasti:
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Lasten kanssa [tulee] yhdessä tehdä säännöt selviksi. (opettaja 6)

Käytän paljolti yhteistoiminnallisia ryhmiä ja oppilailla on paljon vastuuta tunnin suju­

misesta tyyliin ”Hei meidän on nyt tehtävä vielä tää ja tää tehtävä”. (opettaja 27)

Harva opettaja toteuttaa yksistään autoritaarista tai demokraattista vallankäyttöä opetuksessaan.

Useimmilla nämä auktoriteetin muodot sekoittuvat toisiinsa. Vastuun kantaminen ja velvollisuu­

dentunto  näkyivät  kaikkien  opettajien  vastauksista.  Yhdenkään  opettajan  kommenteista  ei  il­

mennyt  sallivan  kasvattajan  tunnuspiirteitä  siinä  suhteessa,  että  ne olisivat  korostuneet  ylivoi­

maisesti opettajan kuvailemissa toimintatavoissa.

Valta­aseman käyttö vaihtelee paitsi persoonan myös ympäristön ja  tilanteen mukaan. Oppilai­

den iällä, kehitystasolla ja tekojen laadulla on vaikutusta vallan ja vastuun jakamiseen opettajan

ja oppilaiden kesken (Epstein 1989, Uusikylä & Atjosen 2000, 98 mukaan). Opettajat mainitsi­

vat vastauksissaan pitävänsä pienten oppilaiden kanssa aluksi tiukasti kiinni säännöistä  ja puut­

tuvansa herkästi ongelmiin. Iän myötä oppilaat saavat enemmän vastuuta omasta toiminnastaan.

Toimin järjestelmällisesti aina samalla tavoin, varsinkin 1. luokan ensimmäiset kouluvii­

kot tärkeitä, että silloin jaksaa olla rauhallinen, jämpti ja pitkäpinnainen. Ne asiat, joita

pidän tärkeinä, on tehtävä aina oikein / tietyllä tavalla. – – (opettaja 18)

Isojen (5­6 lk.) oppilaiden kanssa on myös annettava joissain asioissa vähän löysää lan­

kaa – – (opettaja 20)

Opettajien vastauksista  ilmeni, että luokanhallintatilanteissa auktoriteettiasemalla on merkittävä

sija. Auktoriteettiasema  jo  sinällään saattaa rauhoittaa  luokan toimintaa, mutta auktoriteettiase­

ma heijastuu myös muihin opettajien käyttämiin keinoihin.

9.2.2 Vuorovaikutuksen avulla myönteiseen ilmapiiriin

Lähes kaikki kyselyymme vastanneet opettajat mainitsivat käyttävänsä luokanhallinnassa keino­

ja, jotka vaikuttavat positiivisesti luokan ilmapiiriin. Monet opettajat pyrkivät omalla persoonal­

laan lisäämään luokan levollista, mukavaa ja avointa tunnelmaa. Oman käyttäytymisensä myötä

opettajat toivovat piirteiden siirtyvän lastenkin toimintaan. Opettajat pyrkivät toimimaan ystäväl­
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lisesti, rehellisesti, oikeudenmukaisesti, johdonmukaisesti ja rauhallisesti luokassa. Moni opetta­

ja mainitsi käyttävänsä huumoria jokapäiväisissä luokkatilanteissa, myös ongelmien ratkomises­

sa.

– – pyrin persoonallani luomaan turvallisen ilmapiirin. (opettaja 14)

Turvallinen, ”leppoisa” ilmapiiri. Huumori ja ystävällinen puhetapa (opettaja 5)

Huumori on todella tärkeää!!! Oppilaille pitää olla rehellinen ja selittää asiat, kuten

ovat. Asiat on  perusteltava hyvin. Pitää olla oma itsensä – – (opettaja 2)

Hyvän luokkailmaston luomiseen kuuluu oppilaiden mielipiteiden huomioiminen sekä opettajan

ja oppilaiden moninainen yhteistyö. Ottamalla lapset mukaan päätöksentekoon ja jakamalla heil­

le  vastuuta  luodaan  hyvää  ilmapiiriä  luokkaan  (Ahola & Hirvihuhta 2000, 43). Osa opettajista

kertoi  vastauksissaan  rakentavansa  luokan  säännöt  yhdessä  oppilaiden  kanssa.  Näin  oppilaat

pääsevät osallisiksi luokan työrauhan ja muunkin toiminnan suunnittelemisesta ja toteuttamises­

ta.

Aina välillä ”päivitämme” luokan sääntöjä yhdessä keskustellen. (opettaja 15)

Luokan ilmapiiriin ja sosiaalisin suhteisiin vaikuttaa merkittävästi se, millaista vallanjakoa opet­

taja käyttää luokan kesken. Oppilaat huomioiva tasavertainen päätöksenteko vahvistaa positiivis­

ta ilmapiiriä ja hyviä vuorovaikutussuhteita. (Eväsoja & Keskinen 2005, 32.) Rantalan ja Keski­

sen (2005, 126–127) mukaan Pomeroyn (1999) tutkimuksessa ilmeni, että opettajat kokivat op­

pilaiden  mielipiteiden  huomioimisen  keskeisimpänä  seikkana  opettajien  ja  oppilaiden  yhteis­

ymmärryksen luomisessa. Tämä vaikutti myös luokan työrauhaan ja järjestykseen.

Uuden opetussuunnitelman mukaan opettajan tulee toimia demokraattisesti luokassa. Oppilaiden

näkemyksiä tulee huomioida koulutyön suunnittelussa, toteuttamisessa sekä arvioinnissa. Oppi­

laita  pyritään  kasvattamaan  vastuullisiksi  yhteiskunnan  jäseniksi.  (Kouluhyvinvointityöryhmän

muistio 2005, 32.) Ahola  ja Hirvihuhta  (2000, 11–12) puhuvat erityisestä vastuukasvatuksesta,

jonka avulla lapset ja nuoret tulisi opastaa vastuun ottamiseen ja herättää heidän vastuuntunton­

sa. Vastuukasvatuksessa keskeisessä asemassa ovat lasten kanssa käytävät  lämminhenkiset kes­
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kustelut. Keskusteluissa käytetään lapsen kieltä ja pyritään siihen, että lapsi ymmärtää koko kes­

kustelun.

Vastauksissaan useat opettajat mainitsivat  lasten kanssa käytävien keskustelujen olevan erittäin

tärkeässä  asemassa  luokanhallinnan  ylläpidossa.  Keskustelujen  kautta  opettajat  pyrkivät  myös

oppilaiden vastuun lisäämiseen.

Yritän vedota oppilaisiin: miten käyttäydytään, jotta kaikkien on hyvä olla luokassa?

(opettaja 1)

Pyritään saamaan oppilaat huomaamaan itse syyt ja toimintansa seuraukset. (opettaja

13)

Keskustella miten pitäisi toimia ongelmatilanteissa. Keskustella miltä tuntuu kun suutut­

taa? Minusta, opesta, kavereista? (opettaja 6)

keskustelemalla oppilaiden kanssa koko luokan voimalla (opettaja 26)

Opettajat pitävät  tärkeänä yhteisöllisyyttä  luokassa. He kokevat, että oppilaiden tulee oppia ot­

tamaan  vastuuta omasta  toiminnastaan  ja huomioimaan  toiset  ihmiset. Opettaja  ja oppilaat  toi­

mivat yhteistyössä tavoitteiden saavuttamiseksi.

[Tärkeää on] yhteisvastuu, luokkahengen nostattaminen, toisten auttaminen ja sosiaali­

nen vastuu. (opettaja 23)

Opettajan tuntiessa oppilaansa ja näiden tavat, hänen on mahdollista  luottaa oppilaisiinsa  ja an­

taa heille enemmän vastuuta  toiminnasta. Oppilaiden  luottamus opettajaa kohtaan  lisääntyy sa­

malla.

– – kun luokka tulee tutuksi, luotan siihen, että vastuu kasvaa omasta itsestä. (opettaja 1)

Oppilaiden tuntemus lisää myös luokkahenkeä. Oppilaat huomaavat, että opettaja on kiinnostu­

nut  heidän  toiminnastaan  ja  ajatuksistaan.  Oppilaisiin  tutustumisen  kautta  opettajan  on  lisäksi

mahdollista miettiä, millainen positiivinen palaute toimii palkitsevana kunkin oppilaan kohdalla

(Epstein  1989,  Uusikylä  &  Atjosen  2000,  99  mukaan).  Positiivinen  kannustaminen  kehittää
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myönteisesti  lapsen itsetuntoa ja persoonallisuutta ja luo hyvänolon tunnetta. Lasta voidaan ke­

hua ja kiittää sanallisesti. Elein ja ilmein voidaan osoittaa tyytyväisyyttä ja joskus lasta voidaan

myös palkita konkreettisesti hyvästä työstä. Kasvatuksen tulee kannustaa lasta tekemään, ei ole­

maan tekemättä jotakin. Tästä syystä positiivinen palaute negatiivisen  jatkuvan korjaamisen si­

jaan on oleellista. (Keltikangas­Järvinen 1999, 130–133.) Hyväksyttävän käyttäytymisen huomi­

oiminen on monesti tehokkaampi keino, kuin rangaistukset väärästä toiminnasta (Ahola & Hir­

vihuhta 2000, 58).

Osa  tutkimukseemme  osallistuneista  opettajista  mainitsi  käyttävänsä  luokanhallinnassa  apuna

positiivisen palautteen antamista. Opettajat kokivat tärkeäksi, että lasta kehutaan ja kiitetään hy­

västä työstä.

– – positiivinen palaute ja reilu kilpailu­ ja pelihenki. (opettaja 23)

Positiivisesti palkiten. Kehumalla paljon, mutta myös pitämällä kiinni periaatteista.

(opettaja 22)

Luokkahenkeä voi nostattaa monilla erilaisilla tavoilla. Oppilaisiin voidaan pyrkiä vaikuttamaan

henkilökohtaisesti tai yhteisöllisyyttä korostaen. Tärkeintä on, että käytetyt keinot toimivat juuri

kyseisessä  luokassa. Yksi opettajista  mainitsi käyttävänsä draamaa keinona  luokkahengen  nos­

tattamiseen. Heikkisen  (2004, 24) mukaan draaman avulla  voidaan kehittää oppilaan  itsetunte­

musta,  elämänhallintataitoja,  sosiaalisia  taitoja  sekä  moraalia.  Draaman  keinoin  voidaan  myös

opetella tunnistamaan tunteita sekä harjoitella ongelmanratkaisua.

9.2.3 Järjestys luokan toimivuuden osana

Luokanhallinnan ylläpitämiseksi käytetyistä keinoista nousi omaksi osa­alueekseen järjestykseen

pyrkiminen ja tilanteiden ennakointi. Lähes kaikki opettajat ilmoittivat käyttävänsä keinoja, jois­

sa  korostuu  järjestyksen  luominen  jollakin  tavalla.  Puolet  opettajista  mainitsi  säännöt,  rajat  ja

ohjeet  tärkeäksi  keinokseen  luokan  hallinnassa.  Sääntöjen  luomisen  ja  johdonmukaisen päivit­

tämisen sekä sääntöjen noudattamisen valvonnan nähtiin lisäävän järjestystä luokassa.

Lapsille teen (sanallisesti / toistamalla) säännöt ja rajat hyvin selviksi. Yritän luoda ru­

tiinit selkeiksi ja yksinkertaisiksi. (opettaja 9)
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luokan säännöt ja toimintatavat pysyvät mahdollisimman samanlaisina jatkuvasti (opet­

taja 19)

Pyrin olemaan mahdollisimman johdonmukainen ja valvomaan loppuun asti, että teh­

dyissä sopimuksissa pysytään. (opettaja 28)

Selkeät, hyvin ymmärrettävät  ja perustellut säännöt tukevat  lasta selviytymään elämässä. Sään­

nöt auttavat lasta ymmärtämään, millaista käytöstä häneltä toivotaan kussakin tilanteessa. Sään­

töjä on oltava sen verran, että  lapsi pystyy niitä helposti noudattamaan. Oppilaat voidaan ottaa

mukaan  sääntöjen  laatimiseen.  Kun asioista  neuvotellaan yhdessä,  lasten on  helpompi  sitoutua

sääntöjen noudattamiseen. (Keltikangas­Järvinen 1999, 148–149.) Kyselyyn vastanneista opetta­

jista moni korosti, että säännöt luodaan yhdessä oppilaiden kanssa. Yhdessä tehtyjen päätösten

hyväksyminen on todennäköisempää, kun ne on laadittu alusta alkaen yhdessä pohtien (Eväsoja

2005, 32).

Sääntöjen  lisäksi opettajat pitävät rutiineja  tärkeänä elementtinä  järjestyksen ylläpidossa. Oppi­

laat osaavat varautua tulevaan ja tietävät ennalta, miten kussakin tilanteessa tulee toimia. Opetta­

jat kokevat, että päivittäisten rutiinien noudattaminen on keskeistä työskentelyn onnistumisen ja

työrauhan säilymisen kannalta.

Rutiinit auttavat, oppilaat tietävät etukäteen, kuinka toimitaan. (Opettaja 5)

Sääntöjen  ja  rutiinien  luomisen  lisäksi opettajat kokevat,  että onnistuneiden  istumajärjestysten,

ryhmäjakojen  sekä  selkeiden  lukujärjestysten  ja  vaihtelevien  tuntien  ja  työtapojen  avulla  työ­

rauha saadaan paremmin säilymään ja luokka pidettyä hallinnassa. Jotkut opettajat pyrkivät luo­

kanhallintaan laittamalla oppilaat työskentelemään uutterasti. Ahkerasti työtä tekemällä oppilaat

pysyvät rauhallisempina. Muutamat opettajat käyttävät järjestyksen ylläpitoon apuna myös pien­

ryhmäopetusta ja oppilaille tehtäviä henkilökohtaisia oppimistavoitteita ja opetussuunnitelmia.

Keinoja on monenlaisia. Istumajärjestys on yksi. Ryhminä ei voi lapsia aina istuttaa, ei

edes aina pareittain. Se aiheuttaa pulinaa. Luokan elämä on hyvä strukturoida jotenkin.

Selvä lukujärjestys, jotta lapset tietävät mitä seuraavaksi on tulossa! Ajan hahmottami­

nen selvästi. Tuntien sisällön strukturointi. Lapset tietävät miten tunti etenee. Tuntien si­

sällölliset vaihtelut. Ei liikaa keskittymistä vaativia tunteja peräkkäin. (opettaja 17)
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paljon työtä, etteivät ehdi riehua (opettaja 12)

– – oppimisvaikeuksien kanssa kamppaileville oltava pienryhmäopetusta ja / tai henkilö­

kohtainen oppimissuunnitelma – – (opettaja 23)

Opettajien vastauksissa korostui, että luokanhallinta on pitkälti tilanteiden ennakointia. Opettajat

eivät  pyri  vain  ratkoman  ongelmia  vaan  myös  ennaltaehkäisemään  mahdollisia  häiriötilanteita

pitämällä yllä hyvää ilmapiiriä ja järjestystä luokassa. Kun työrauhaan ja mukavaan tunnelmaan

luokassa kiinnitetään ennalta huomiota,  ja mahdollisia häiriötilanteita ennakoidaan,  luokkaa on

helpompi hallita.

pyrin ennakoimaan mahdolliset häiriötilanteet (opettaja 3)

Levottomien tilanteiden ”ennakoiminen”.  Vältetään asioita, joissa tilanne riistäytyy hel­

posti käsistä. (opettaja 16)

9.2.4 Ongelmatilanteiden ratkaiseminen

Opettajat joutuvat kohtaamaan työssään myös hankalia luokanhallintatilanteita. Vaikka opettajat

pyrkisivät  ylläpitämään  positiivista  ilmapiiriä  ja  järjestystä  luokassa  sekä  ennakoimaan  ongel­

mallisia  tilanteita, kaikkia  vaikeuksia  ei ole  mahdollista  väistää.  Jokaisessa  luokassa  joudutaan

myös  ongelmallisten  tilanteiden  eteen.  Opettajat  tarvitsevat  keinoja,  joilla  selvitä  näistä  vaati­

vammista luokanhallintatilanteista.

Kyselyymme vastanneet opettajat mainitsivat usean tyyppisiä keinoja selviytyä luokanhallintati­

lanteista,  joissa ongelmia esiintyy. Opettajat  ratkaisevat ongelmatilanteita puuttumalla  nopeasti

tilanteisiin, keskustelemalla oppilaiden kanssa, jättämällä huomiotta negatiivisen toiminnan, uh­

kailemalla rangaistuksella ja toisinaan myös rankaisemalla.

Nopeassa puuttumisessa oleellista on pureutua välittömästi ongelmaan. Tilanne ei saa paisua ei­

kä ongelmat kasautua. (Lahdes 1986, 253.) Ongelmatilanteessa opettajat saattavat puuttua tilan­

teeseen  muistuttamalla  yhteisistä  säännöistä  ja ohjeista.  Opettaja  saattaa  myös  elein  tai  jonkin

yhteisesti sovitun säännön tai toiminnon avulla rauhoittaa tilanteen.
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[Pyrin ongelmatilanteiden ratkaisemiseen] ensin antamalla selvän ohjeen miten ko. lap­

sen pitäisi toimia. [Sitten] toistaa ohje. Toistaa ohje. (opettaja 6)

Koko luokkaa koskien esim. työrauhan takaisin saamiseksi tunnilla käytän ”odottavaa

hiljaisuutta” tai huomion saamiseksi lyhyttä pillin vihellystä. (opettaja 15)

Yritän ohjata luokkaa eleillä esim. odotan, että oppilaat huomioivat omaa käyttäytymis­

tään. – – Pyrin ratkaisemaan ja selvittämään ongelmatilanteet välittömästi. (opettaja 25)

Opettajat  pyrkivät  vetoamaan  oppilaisiin  myös  keskustelun  avulla.  Noin  puolet  vastanneista

opettajista  käyttää  keskustelua  apuna  ongelmallisten  tilanteiden  selvittämiseksi.  Keskustelun

avulla  selvitetään  oppilaiden  riitatilanteita,  häiriköintiä  ja  muita  ongelmallisia  tapahtumia  luo­

kassa. Toiset opettajista keskustelevat oppilaan kanssa kahden kesken luokassa tai  luokan ulko­

puolella.  Toiset  puolestaan  ottavat  koko  luokan  mukaan  juttelemaan  asioista.  Keskustelutapa

vaihtelee  myös  tilanteen  mukaan.  Keskustelun  avulla  opettajat  pyrkivät  korjaamaan  tilannetta

sekä saavuttamaan paremman työrauhan ja ilmapiirin luokkaan.

Oppilaiden välisten riitojen selvittäminen ­> riidat sovitaan ja pyydetään anteeksi. (opet­

taja 5)

Keskustelen käytävässä oppilaan kanssa, en ojenna oppilasta muiden kuullen. (opettaja

23)

Yhteisöllisyyttä  korostavat  keskustelut  ongelmatilanteissa  sekä  erilaisissa  kasvatustilanteissa

muokkaavat  voimakkaasti  oppilaiden  käyttäytymistä  ja  toimivat  myös  ongelmien  ennaltaeh­

käisijöinä. Keskustelujen myötä ongelmatilanteet vähenevät ja oppilaat itse pyrkivät sekä ehkäi­

semään että ratkomaan niitä. (Määttä 1991, 144.)

Muutama  opettaja  mainitsi  käyttävänsä  ongelmanratkaisuna  oppilaisiin  vetoamista  pelottelun

avulla. Keinona toimii tällöin uhkailu,  jonka avulla oppilaan käytöstä pyritään muuttamaan no­

peasti toivottuun suuntaan.

Jos rauhattomuutta ilmenee liikaa esim. viikonlopun jälkeen, pieni uhkailu auttaa. Ku­

kaan ei halua jäädä koulun jälkeen miettimään työrauhaa. (opettaja 1)
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Jos oppilas ei tokene hyvällä, toteutetaan annettu uhkaus ­> esim. ei pääse mukaan reis­

suun. (opettaja 22)

Uhkailu  ja  kiristäminen  ovat  hyvin  samankaltaisia.  Kiristämisen  yhteydessä  mainitaan  selkeä

uhka, joka toteutetaan tarvittaessa. Uhkailu on epämääräisempää ja jättää lapsen toisinaan tiedot­

tomaksi  siitä,  mitä  tapahtuu,  jos hän ei  suorita haluttua toimintoa. Kiristäminen  tai uhkailu on

tehotonta, mikäli se jää vain sanalliselle tasolle. Onnistuessaankin tällaiset toimintamallit aiheut­

tavat monesti kurjan olon kaikille osapuolille. Kiristäminen tai uhkailu ei edistä oppimista, sillä

asia suoritetaan vain pakon edessä. Teho ja vaikutus jäävät monta kertaa melko vähäiseksi. Täl­

laisten hieman kyseenalaisten toimintamallien käyttö on kuitenkin toisinaan mahdollista. Niiden

avulla aikuinen voi osoittaa vahvuuttansa ja vaikutusvaltaansa. (Nevalainen 2005, 50–53.)

9.2.5 Ratkaisuna rankaiseminen

Voimakkaimpana  keinona  ongelmien  ratkaisussa  opettajat  käyttävät  varsinaista  rankaisemista.

Suurista  rikkomuksista  seuraa  lähes  aina  rangaistuksia.  Opettajat  pyrkivät  pysäyttämään  ei­

toivotun käyttäytymisen ja opettamaan samalla oppilaille vastuuntuntoa.

Jokaisella vastuu teoistaan eli rangaistukset käytössä, ensin selvitykset, anteeksipyynnöt,

tiedotukset koteihin ym. (opettaja 7)

Perusopetuslaki  (§  36)  suo  opettajalle  mahdollisuuden  rankaista  oppilasta,  mikäli  tämä  toimii

häiritsevästi  tai  sääntöjen  vastaisesti.  Lain  mukaan  opettajalla  on  oikeus  jättää  oppilas  jälki­

istuntoon, poistaa oppilas luokasta, evätä oppilaalta oikeus opetukseen jäljellä olevan työpäivän

ajaksi  tai  jättää  oppilas  tekemään  tekemättömiä  kotitehtäviä  koulun  jälkeen.  Lisäksi  oppilasta

voidaan  rangaista  antamalla  kirjallinen  varoitus  tai  erottaa oppilas  enintään  kolmeksi  kuukau­

deksi koulusta. (Perusopetuslaki 2003, 8.)

Opettajat mainitsivat useita keinoja oppilaiden huonon käyttäytymisen rankaisemiseen.  Keinoi­

na  opettajat  käyttävät  suullista  rankaisua  kuten  ojentamista,  nuhtelua  ja  puhuttelua.  Opettajat

rankaisevat myös konkreettisin toimin kuten seisottamalla, siirtämällä luokassa toiseen paikkaan

tai  kokonaan  pois  luokasta,  jälki­istunnolla,  läksyjen  tekemään  jättämisellä  koulun  jälkeen  tai

rikkomusta korjaavalla toiminnalla.
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ekaluokkalaisilla pääsääntöisesti puhuttelulla ja nuhtelulla (hoidetaan oppitilanteen jäl­

keen välkällä) – – Jälki­istunnot jo mahdollisia – – Joskus pyydetään nousemaan ylös.

Nimi taululla kesken tunnin kertoo välkkäpuhuttelusta. Koko luokalla ”yhteissaarnoja”.

(opettaja 13)

Teosta seuraa aina joku korjaava toiminta (esim. siivous, maksu jne). (opettaja 11)

Levoton ja häiritsevä oppilas käytävään tai luokan sivupöytään kirjoittamaan (opettaja

5)

Siirtää lapsi uuteen paikkaan, poistaa turhat virikkeet. – – Siirtää lapsi toiseen luokkaan.

(opettaja 6)

– – läksyparkki niille, jotka syystä tai toisesta eivät tee kotitehtäviä. (opettaja 23)

Samantyyppisten  keinojen  käyttöä  on  tullut  esiin  aiemmissakin  tutkimuksissa.  Muun  muassa

Syrjäläisen (1990, 128) mukaan opettajat rankaisivat oppilaitaan työrauhan häiritsemisestä nuh­

telemalla, huomauttamalla, seisottamalla, lievästi nöyryyttämällä, istuttamalla luokan eteen, siir­

tämällä  käytävään,  jättämällä  jälki­istuntoon,  huomauttamalla  kotiin  tai  merkitsemällä  teosta

huomautuskirjaan.

Rangaistukset jäävät usein hyvin pinnallisiksi vaikutuksiltaan. Rangaistusten avulla on mahdol­

lista osoittaa oppilaalle,  että hänen  toimintansa oli  sopimatonta eikä sitä  voida  hyväksyä. Har­

voin kuitenkaan rangaistusten käyttö poistaa oppilaan ongelmallisen käyttäytymisen syitä. Oppi­

las  saattaa  rangaistuksia  pelätessään  muuttaa  ulkoista  käyttäytymistään  opettajan  odottamaan

suuntaan, mutta paha olo oppilaan sisältä ei silti katoa. (Määttä 1991, 142–143.)

Tutkimukseemme osallistuneiden opettajien käyttämät keinot vaihtelevat keskenään melko pal­

jon. Osa opettajista kokee hyväksi  jonkin sellaisen keinon,  jota toinen opettaja välttää. Esimer­

kiksi toiset opettajat kokevat jälki­istunnon hyväksi tavaksi saada oppilas kuriin, kun taas toisten

mielestä jälki­istunnosta ei ole lainkaan hyötyä. Käytettävissä keinoissa heijastuu myös koulujen

erilaiset kulttuurit. Koulun toimintatavat ohjaavat opettajien toimintaa.

Koulussamme on käytössä todella napakka jälki­istuntokäytäntö: huutelu, tottelematto­

muus tai uppiniskaisuus, väkivalta, koulun sääntöjen rikkominen yms. Oppilas vie lapun
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kotiin, jossa syy selvitetään. Oppilas istuu rangaistuksensa seuraavana maanantaina klo

13 alkaen. Reput luokan eteen, kädet pulpetille, ei vessakäyntejä ei mitään ylimääräistä.

Jokainen asiaton ele tuo lisää 10 min.  Vain kello raksuttaa rikkoen hiljaisuuden, kaksi

opettajaa hengittää niskaan. (opettaja 23)

En käytä jälki­istuntoja enkä huuda (ei ole hyötyä). (opettaja 11)

Jokainen  opettaja  käyttää  parhaaksi  katsomiaan  ja  koulun  yhteisiin  sääntöihin  soveltuvia  ran­

kaisukeinoja ongelmien ratkaisemiseksi. Opettajat pyrkivät melko lievien rankaisukeinojen käyt­

töön.  Joissakin  tapauksissa,  jos  oppilaan  kanssa  toimiminen  on  äärimmäisen  vaikeaa,  opettaja

pyrkii saamaan oppilaalle erityisluokkasiirron. Kukaan opettajista ei maininnut käyttävänsä lain

sallimia tiukimpia kurinpitomenettelyjä, varoitusta tai erottamista. Lääninhallituksen teettämässä

arvioinnissa vuodelta 2004  ilmeni, että kirjallista varoitusta ja määräaikaista erottamista käyte­

tään  rankaisukeinona  äärimmäisen  vähän  Suomen  kouluissa.  Ongelmatilanteet  pyritään  ratkai­

semaan  lievemmillä  keinoilla.  (Kouluhyvinvointityöryhmän  muistio  2005,  15.)  Tutkimukses­

samme  ilmeni, että opettajat käyttävät kaikkiaan  melko vähän  rankaisua  toimiessaan  luokassa.

Opettajat  painottavat  luokanhallinnan  ylläpitämisessä  ja  ongelmien  ratkaisussa  muita  keinoja

voimakkaammin.

9.2.6 Kodin ja koulun yhteistyö

Opettajat kokevat vanhemmilta saatavan tuen tärkeänä luokanhallinnan kannalta. Sujuva yhteis­

työ  vanhempien  kanssa  auttaa  sekä ongelmatilanteissa  että  niiden  ennaltaehkäisyssä.  Opettajat

kokevat, että oppilaiden vanhempiin on hyvä tutustua positiivisissa merkeissä jo ennen mahdol­

listen ongelmien esiintymistä. Ongelmia kohdattaessa vanhempiin on tällöin helpompi olla yh­

teydessä.

Myös välit vanhempien kanssa on oltava kunnossa, jotta voi ottaa yhteyttä kotiin, jos tar­

ve vaatii. (opettaja 18)

Vanhempien tuki, yhteydenpito koteihin (opettaja 16)

Toisinaan yhteydenotto toimii eräänlaisena rangaistuksenakin oppilaalle. Ongelmatilanteissa on

tärkeää olla yhteydessä oppilaan kotiin,  jotta myös vanhemmat saadaan mukaan pohtimaan on­
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gelmaa ja etsimään siihen ratkaisua. Opettajan ja vanhempien sopiessa yhdessä oppilaan kanssa

kaikkia osapuolia tyydyttävästä ratkaisusta myös vanhemmat sitoutuvat seisomaan ratkaisun ta­

kana ja kannustamaan oppilasta ottamaan vastuu teoistaan. (Ahola & Hirvihuhta 2000, 36.)

Seuraukset rikkeistä: jälki­istunto, kotiin yhteyttä (opettaja 5)

Riitatilanteet keskustellaan, selvitetään ja tiedotetaan koteihin. (opettaja 13)

Jotta yhteistyö kodin kanssa olisi mahdollista, opettajan on hyvä miettiä miten hän tiedottaa on­

gelmista  kotiin.  Opettajan  ja  vanhempien  tapaamisessa  tulee  kiinnittää  huomiota  tasa­

arvoisuuteen,  kaikkien  mielipiteiden  kuuntelemiseen  ja  huomioonottamiseen.  On  tärkeää,  että

vanhempia tai oppilasta ei syyllistetä, vaan keskustelun tarkoituksena on etsiä ratkaisuja ongel­

maan. (Ahola & Hirvihuhta 2000, 49–50.)

9.3 Luokanhallinnan haasteet ja ongelmien syyt

Opettajat  mainitsivat  lukuisan  joukon  luokanhallinnassa  esiintyviä  haasteita  ja  niiden  syitä.

Opettajat kokevat  haasteet  ja syyt hieman eri  tavoin. Sama asia  saattaa olla  yhdelle opettajalle

ongelma ja toiselle ongelmaan johtava syy. Tästä ristiriitaisuudesta johtuen olemme yhdistäneet

haasteet ja niiden syyt yhdeksi kokonaisuudeksi. Opettajien vastauksista nousi esiin neljään tee­

maan liittyviä haasteita ja syitä: koulun ulkopuoliset tekijät, koulun olosuhteista aiheutuvat teki­

jät, opettajasta johtuvat tekijät sekä oppilaista johtuvat tekijät.

9.3.1 Koulun ulkopuoliset tekijät

Koulun ulkopuolisiin tekijöihin kuuluvat yhteiskunnasta ja kodista aiheutuvat ongelmat ja niiden

syyt.  Yhteiskunnan  virtaukset,  arvostukset  ja  tavoitteet  vaikuttavat  väistämättä  koulun  toimin­

taan. Yhteiskunnallinen tilanne heijastuu myös koteihin ja sitä kautta oppilaisiin ja luokanhallin­

tatilanteisiin koulussa. Koulun ulkopuoliset tekijät nousivat tutkimuksessamme hyvin keskeiseen

asemaan  tarkasteltaessa  luokanhallinnan ongelmia. Opettajat viittasivat ongelmia kuvaillessaan

varsin usein yhteiskuntaan ja kotiin.



47

Yhteiskunta

Yhteiskunnan  yhteys  koulussa  esiintyviin  ongelmiin  ja  niiden  syntyyn  on  hyvin  laaja­alainen.

Koulu on kiinteä osa yhteiskunnan rakenteita. Yhteiskunnassa vallitsevat suuntaukset  ja arvos­

tukset heijastuvat  täten väistämättä myös kouluun  ja oppilaisiin. Opettajat mainitsivat vastauk­

sissaan useita luokanhallintaa häiritseviä tekijöitä, joissa heijastuu nyky­yhteiskunnan suuntauk­

set ja arvostukset.

Postmodernissa  yhteiskunnassa  epävarmuus  on  lisääntynyt.  Elämä  ei  enää  kulje  niin  selkeän

kaavan mukaan kuin aiemmin. Valinnan mahdollisuudet ovat kasvaneet. (Patrikainen 1997, 17–

19.) Halu  hyvän olon  tavoitteluun on  voimistunut. Oppilaat  ovat osallisina  yhteiskunnallisessa

pyörityksessä, ja joillakin tämä näkyy negatiivisena toimintana koulussa.

[Syitä luokanhallinnassa esiintyviin ongelmiin ovat] – – hirveä valintojen sekamelska,

tietämisen ja taitamisen vaihtuminen nautiskeluun, huvitteluun ja viihtymiseen. (opettaja

23)

Maailma täynnä sekavuutta ­> lapset rikki (opettaja 10)

Nykyisessä yhteiskunnassa arvot ovat muuttuneet. Pehmeämmät arvot ovat saaneet väistyä kovi­

en tieltä. Postmodernina aikana arvostusta saavat raha, tuottavuus ja tehokkuus. (Värri 2002, 92–

104.) Kaiken on tapahduttava nopeasti. Kiire näkyy kaikkialla – myös koulumaailmassa.  Ihmi­

sen on oltava tehokas ja nopea. Tämä hektinen elämänasenne välittyy negatiivisesti myös lasten

maailmaan.

Työtahti liian kiivas (opettaja 24)

Opettajat  näkevät  kiireen  yhtenä  syynä  ongelmiin  luokan  toimivuudessa.  Joillekin  oppilaille

koulun työtahti on  liian nopea  ja opeteltavien asioiden määrä  liian suuri. Tämä aiheuttaa oppi­

laissa väsymystä, turhautumista ja rauhattomuutta. Samankaltaisia oireita aiheuttavat myös liial­

linen  informaation  määrä  sekä  tietokoneiden,  pelien,  videoiden  ja  television  kanssa  touhuami­

nen.

[Ongelmien syynä on] – – liiallinen tietokoneen ja telkkarin tuijottaminen… (opettaja

23)
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– – kielletyt pelit ja elokuvat aiheuttavat samanlaisia ongelmia [rauhattomuutta, keskit­

tymiskyvyn puutetta]. (opettaja 1)

Postmodernille yhteiskunnalle on ominaista informaation valtava määrä sekä tekniikan korostu­

minen monilla elämän osa­alueilla. Niin ikään media on saanut monien ihmisten elämässä hyvin

keskeisen sijan. Lapset joutuvat osallisiksi näistä vaikutteista.

Opettajien näkemysten mukaan hyvin voimakkaasti  lapsiin vaikuttaa myös yhteiskunnan työlli­

syystilanne. Yhteiskunnassa esiintyvä jatkuva työn, työttömyyden ja pätkätöiden vaihtelu on tul­

lut pysyväksi ilmiöksi, joka heijastuu suoraan perheisiin ja sitä kautta lapsiin aiheuttaen monen­

laisia ongelmia.

[Ongelmien syynä on] työttömyys, useamman sukupolven mittainen syrjäytyminen – –

(opettaja 23)

Vanhempien työelämän muutokset vaikuttavat voimakkaasti koko perheen rakenteeseen  ja voi­

mavaroihin. Työelämässä tapahtuneilla muutoksilla on erityinen yhteys perheen ulkoisiin resurs­

seihin, joita ovat muun muassa perheen yhteiskunnallinen ja taloudellinen asema sekä asumista­

so. Nyky­yhteiskunnassa yleiset pienipalkkaiset työt ja pätkätyöt sekä jatkuva työttömyyden uh­

ka aiheuttavat paineita etenkin lapsiperheiden elämään. Ulkoisten resurssien puute aiheuttaa ajan

mittaan muutoksia myös perheen sisäisissä resursseissa, kuten perheenjäsenten persoonallisuuk­

sissa  ja heidän kanssakäymisessään. Perheilmapiirin muutoksien myötä vaikutukset alkavat nä­

kyä myös lapsissa ja heidän toiminnassaan. (Forssén 2005, 30–31.)

Koti ja lasten hyvinvointi

Yhteiskunnan  tilanne  ja  yhteiskunnassa  vallitsevat  suuntaukset  heijastuvat  usein  voimakkaasti

koteihin.  Kodin  ilmapiiri  vaikuttaa  puolestaan  lapsen  käyttäytymiseen.  Opettajien  näkemysten

mukaan  lasten käyttäytymisessä  heijastuu  kodin  tapahtumat  ja  ilmapiiri.  Erityisesti  kodin  pul­

mista  juuri työttömyys ja työelämän vaativuus tulevat näkyviin lasten toiminnassa. Lisäksi epä­

vakaat  perhesuhteet,  vanhempien  psyykkiset  ongelmat  ja  päihteiden  käyttö  vaikuttavat  lasten

käyttäytymiseen.
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Kotien suuret pulmat: vanhemmat eivät jaksa työn, työttömyyden, mielenterveyspulmien,

avioerojen ym. vuoksi tukea lasten kehitystä. (opettaja 16)

Erilaiset perhetaustat – – aiheuttaa päivittäin tilanteita, joissa voi yleinen rauha häiriin­

tyä – – (opettaja 11)

Vanhempien kokopäiväinen työssäkäynti asettaa haasteita perhe­elämälle. Täysipäiväisesti työs­

säkäyvät vanhemmat eivät ehdi viettää lastensa kanssa aikaa niin paljon kuin toivoisivat ja halu­

aisivat. (Hovila 2004, 75.) Työ vie vanhemmilta voimia. Kotiin palatessaan he saattavat olla vä­

syneitä  eivätkä  jaksa  huolehtia  kasvatustehtävästään.  Aikuinen  saattaa  toimia  jopa  samalla  ta­

voin kuin lapsi. Tällöin lapsi  jää vaille aikuisen turvaa ja mallia,  jota hän tarvitsisi. (Hautamäki

1997, 54).

Työttömyys  tai  työttömäksi  jäämisen uhka saattaa aiheuttaa perheelle vaikeuksia  toimeentulon

kanssa. Perhe voi  joutua tulemaan toimeen hyvin vähällä  ja mahdollisesti ajautua velkakiertee­

seen.  Vanhemmat  saattavat  tuntea  työttömyyden  pitkittyessä  tyhjyyttä  ja kokea  itsensä  yhteis­

kunnalle  tarpeettomina. Heikentynyt asema  yhteiskunnassa  tuo tunteen eriarvoisuudesta. Työt­

tömyys  kiristää  perhesuhteita  ja  lisää  jopa  väkivaltaisuutta.  (Kalliopuska  &  Karjalainen  1988,

136.)  Syrjäytymisestä  seuraa  toisinaan  perheiden  rikkoutumista,  vanhempien  mielenterveyson­

gelmia sekä päihteiden väärinkäyttöä. Lapset jäävät tällaisessa tilanteessa usein turvattomiksi ja

vaille  riittävää  huolenpitoa.  Pahimmillaan  lapset  joutuvat  kantamaan  vastuun  itsestään  ja  jopa

vanhemmistaan.

Opettajien vastauksista  ilmeni, kuinka  lapset  jäävät usein vaille riittävää huolenpitoa  ja hoivaa.

Opettajien  mielestä perustarpeiden  tyydyttäminen  joidenkin oppilaiden kotona on puutteellista.

Lapset  nukkuvat  liian  vähän,  eivätkä  he  saa kotona  riittävästi  ravintoa  ja  liikuntaa.  Opettajien

mukaan osa lapsista elää kotioloissa vailla turvallista ja luotettavaa aikuista.

Lapset eivät syö aamupalaa tai vain vähän, verensokeri on alhainen ja se aiheuttaa rau­

hattomuutta, keskittymiskyvyn puutetta. (opettaja 1)

Lapsilla hoivan, unen ja liikunnan puute – – (opettaja 23)
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Opettajat  kokevat  yhtenä kotioloista  johtuvana  ongelmana  vanhempien  puutteellisen kasvatus­

vastuun  sekä  kyvyttömyyden  vanhemman  roolin  omaksumiseen.  Rajojen  puute,  puutteellinen

tapakasvatus ja liian päätäntävallan antaminen lapselle näkyy ongelmina luokassa.

Vanhempien älytön neuvottomuus ja ”kädettömyys” arjen asioissa, luulo, että lapsi jo­

tenkin voisi itse tehdä omaa elämäänsä koskevia päätöksiä – – (opettaja 23)

Oppilaiden taustat: Asenne aikuiseen, jos pomottaa kotona vanhempiaan, ei tottele kou­

lussakaan, hoitamattomuus, liian vähän unta, liikaa pelejä ja TV:tä, aamupala syömättä,

rajojen puute, tapakasvatus puutteellinen. (opettaja 5)

Lasten kasvattamisessa päävastuu on vanhemmilla  (Metso 2004, 173). Perhe on  lapsen elämän

tärkein ja voimakkain tukirakenne. Perheessä esiintyvät ongelmat vaikuttavat aina heikentävästi

lapsen  tukijärjestelmän  vahvuuteen  ja  kantavuuteen.  Joskus  koko  tukirakenne  särkyy  kerralla.

Vanhempien ponnistellessa omien ongelmiensa ja jaksamisensa kanssa lapsi saattaa jäädä surus­

saan yksin. Lapsi ei kuitenkaan kykene ilman ympäristön tukea käsittelemään ahdinkoaan, sillä

hänen taitonsa tähän ovat vielä hyvin kehittymättömiä. (Kosmo 2005, 11.) Lapsi ei pysty yksin

vastaamaan  ja huolehtimaan  itsestään. Hän  tarvitsee  jatkuvasti  vanhemman aikaa  ja  tukea kas­

vuprosessissaan.  Koulun antaman kasvatuksen  tulee ottaa huomioon oppilaan kotiolot  ja  tukea

yhdessä perheen kanssa lapsen täysipainoista kehittymistä (Koskenniemi 1982, 224).

Kodin suhtautuminen koulutyöhön

Kodilla ja perheellä on suuri vaikutus oppilaan persoonallisuuteen ja käyttäytymiseen. Vanhem­

pien kasvatusnäkemykset sekä suhtautumistapa koulua kohtaan heijastuvat oppilaan toimintaan.

Vanhempien  negatiivinen  suhtautuminen  kouluun  saattaa  vaikeuttaa  opettajan  ja  vanhempien

yhteistyötä. Lapsen koulunkäynnin kannalta olisi suotavaa, etteivät vanhempien ja koulun kasva­

tuskäsitykset eroaisi toisistaan merkittävästi. Kasvatuskäsitysten tulisi pikemminkin tukea toisi­

aan. Lapsen kasvattaminen yhteiskunnassa pärjääväksi on kodin ja koulun yhteinen tavoite (Met­

so 2004, 187). Mikäli koulun ja kodin kasvatusnäkemykset eivät kohtaa, oppilaan on mahdoton­

ta toimia luokkaympäristössä hyväksytyllä tavalla. Kodin ja koulun väliset ristiriidat vaikuttavat

yksittäiseen oppilaaseen ja sitä kautta luokanhallintaan.

– – joskus myös vanhempien negatiivinen asenne näkyy oppilaassa. (opettaja 18)
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Toisinaan  opettajat  kokevat  ongelmaksi  myös  sen,  että  vanhemmat  puuttuvat  liiaksi  opettajan

työhön ja luokanhallintaan. Opettajat kokevat, etteivät he saa työskennellä rauhassa.

Ristiriidat – – lisääntyvässä määrin vanhempien kanssa, jotka tietävät kotoa käsin ja lap­

sen kertoman perusteella miten luokkaa pitäisi hallita. (opettaja 14)

– – myös vanhempien ylitse käyvä puuttuminen open toimintatapoihin ­> yhteisymmär­

ryksen puute (opettaja 19)

Koulumaailmassa vanhempien ja opettajan suhde on harvoin täysin tasavertainen. Opettajalla on

aina ammatillista asiantuntijuutta, jonka myötä hän nousee eräänlaiseen valta­asemaan vanhem­

piin nähden. Valta­asema vaikuttaa kodin ja koulun väliseen yhteistyöhön. Opettajat ovat usein

tottuneet  työskentelemään  itsenäisesti  suunnitelmista  toteutukseen  asti.  Vanhempien  tehtävänä

on perinteisesti ollut tukea opettajan työtä ja olla kiinnostuneita lapsensa koulunkäynnistä. Van­

hemmat voidaankin helposti  luokitella ongelmallisiksi,  jos he ovat hyvin kiinnostuneita koulun

tapahtumista tai puuttuvat opettajan mielestä liiaksi opetukseen. (Metso 2004, 32–33.)

Vaikka opettaja kokisi  vanhempien puuttumisen  opetukseen  liialliseksi,  vanhempia ei  voi kui­

tenkaan  syrjäyttää koulun  toiminnasta. Vanhempien on  tärkeää osallistua  jollain  tavoin koulun

kanssa tehtävään yhteistyön, sillä vanhemmilla ja opettajilla on lapsesta erilaista tietoa. Ainoas­

taan yhteistyön avulla lapsen kasvua voidaan tukea parhaalla mahdollisella tavalla. (Keltikangas­

Järvinen 1999, 128.) Vanhempien ja opettajan onnistuneen yhteistyön edellytyksenä on molem­

pien tahojen halu toimia yhdessä lapsen parhaaksi. Toimivan suhteen luomisessa vaaditaan sekä

kuuntelu­ että keskustelutaitoja, avointa tiedottamista, luottamusta ja rehellisyyttä, omien toivei­

den  ilmaisemista  sekä  halua  ja  rohkeutta  puuttua  epäkohtiin  ja  ongelmatilanteisiin  (Seppälä

2000, 35). Myös joustavuutta ja ymmärrystä tulisi löytyä molemmin puolin.

9.3.2 Koulun olosuhteista aiheutuvat tekijät

Koulun olosuhteista aiheutuvista tekijöistä opettajien vastauksista nousivat esiin resurssipula se­

kä koulun  yleiset  toimintamallit. Opettajat painottivat  resurssipulaa ongelmana. Resurssien  vä­

häisyys kiinnittyy läheisesti yhteiskuntaan, mutta vaikuttaa samalla hyvin konkreettisesti koulun

olosuhteisiin.  Koulun olosuhteet  ja  toimintakulttuuri puolestaan vaikuttavat niin opettajan kuin

oppilaidenkin toimintaan luokassa.
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Resurssipula kasvattaa ongelmia luokassa

Kunakin  aikana  yhteiskunta  kohdentaa  käytettävissä  olevia  resursseja  tietyllä  tavalla.  Monet

opettajat kokevat koululle annettavan tuen olevan riittämätön. Resurssipula hankaloittaa toimin­

tamahdollisuuksia koulussa ja sitä kautta vaikeuttaa luokanhallintaa. Resurssipula näkyy opetta­

jien  kokemusten  mukaan  erityisesti  suurina  luokkakokoina.  Lähes  puolet  vastanneista  ilmoitti

suuren luokkakoon aiheuttavan ongelmia luokanhallinnassa.

Oppilaiden suuri lukumäärä on ehdottomasti suurin ongelmatuottaja!! (Kunpa herrat ta­

juaisivat!!) ­> Happi loppuu ­> Tilaa ei ole ­> Omaa reviiriä ei juurikaan ­> Aiheuttaa

kärhämiä ja epäsopua joskus ­> Oma rauha häiriintyy jne. (opettaja 2)

Suuren  luokkakoon lisäksi monet opettajista mainitsivat ongelmaksi avustajien puutteen,  integ­

raation lisääntymisen sekä sen, että oppilaat eivät saa tarvittaessa apua. Resurssipulan vallitessa

oppilaiden ongelmat jäävät monesti hoitamatta ja vaikeudet kasaantuvat. Integroidut erityisoppi­

laat  ja muut apua kaipaavat eivät saa tarvitsemaansa tukea. Pätevien avustajien puute sekä hoi­

tamattomat  ongelmat  heijastuvat  koko  luokan  toimintaan  ja  vievät  opettajien  mielestä  heiltä

mahdollisuuden huomioida kaikkia oppilaitaan tasapuolisesti.

Luokkakoko (yli 25 oppilasta joutuu jo fyysisesti olemaan niin lähellä toisiaan, saavat

myös opettajalta liian vähän huomiota) (opettaja 20)

Jo tarhaiässä alkaneet ongelmat seuraavat kouluun, koska ei ole ollut resursseja hoitaa

niitä aiemmin. Koulun resurssit (kunnan) ovat myös vaillinaiset. (opettaja 16)

– – jos jokin erityisvaikeuksissa oleva oppilas ei saa tarvitsemaansa apua tai jos häntä ei

osata ohjata oikeaan kuntoutusmuotoon, pätevien koulunkäyntiavustajien puute – –

(opettaja 18)

Peruskoulutukselle asetetut korkeat tavoitteet eivät useinkaan kohtaa arkea ja todellista tilannetta

luokkahuoneissa. Opettajat työskentelevät suurien oppilasryhmien kanssa pienillä tuntimäärillä.

Resurssit  ovat  puutteelliset  ja  lisäksi  tukipalvelut,  erityisopetus  ja  kerhot on  minimoitu.  (Kan­

gasniemi 2000a, 7.) Opettaja joutuu työskentelemään vähin resurssein hyvin haasteellisissa olo­

suhteissa.
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Koulun toimintatavat

Opettajat liittivät vastauksissaan osan luokanhallinnan ongelmista suoraan koulun toimintatapoi­

hin  ja  järjestelyihin.  Opettajat  kokevat  koulun  toimintatavat  ja  kouluun  muodostuneet  rutiinit

niin vakiintuneiksi  ja pysyviksi, että niitä on vaikea  lähteä muuttamaan ongelmatilanteissakaan.

Koulumaailma kangistuu monesti vanhoihin totuttuihin tapoihin, eikä uusille näkemyksille vält­

tämättä anneta edes mahdollisuuksia (Laine 2000, 118–119). Opettajien mielestä luokanhallintaa

vaikeuttaa muun muassa moniammatillisen yhteistyön puute, hankalat lukujärjestykset  ja erilai­

set poikkeustilanteet kuten juhlat, retket ja muut erikoistapahtumat.

Retkitilanteissa saattaa tulla yllätyksiä uusien oppilaiden kanssa – – (opettaja 24)

opettajat jäävät usein tosi yksin arjen pyöritykseen (opettaja 19)

9.3.3 Opettajasta johtuvat tekijät

Tutkimukseen osallistuneiden opettajien  vastauksista  nousi esiin  myös opettajien oma  toiminta

ongelmallisten  luokanhallintatilanteiden aiheuttajana. Opettajien kokemusten mukaan opettajan

persoonallisilla toimintatavoilla, opettajan pedagogisilla taidoilla sekä opettajan jaksamisella on

vaikutusta siihen, kuinka luokan kanssa selviää.

Opettajan persoonallinen toiminta luokassa

Opettamisessa  on  mukana  niin  opettajan  kuin  oppilaankin  persoonallisuus.  Oppimistilanteessa

on  kyse  ainakin  kahden  ihmisen  kohtaamisesta  erilaisine  ennakkotietoineen  ja  ­käsityksineen,

taustoineen,  taitoineen, ominaisuuksineen  ja  toiveineen. Oppimistilanteessa nämä ominaisuudet

on sovitettava jollakin tavalla yhteen. (Uusikylä & Atjonen 2000, 198–199.)

Opettajan persoonallisuus on hänen tärkein työvälineensä. Persoonallisuus määrää, millä tavalla

hän työtä tekee ja millaisiin ratkaisuihin päätyy. (Uusikylä & Atjonen 2000, 181.) Opettajan per­

soonallisuus vaikuttaa opettajan käyttäytymiseen  luokassa  ja opetuksen suunnitteluun  ja toteut­

tamiseen. Oppilaiden monipuolisten kehitystulosten turvaamiseksi opettajan tulisi opetuksessaan

yhdistää opetuksellinen ja kasvatuksellinen asennoituminen toisiinsa. Opetuksellinen asennoitu­

minen on oppiaineeseen suuntautuvaa ja kasvatuksellinen asennoituminen oppilaaseen suuntau­
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tuvaa  ajattelumallia  ja  toimintaa.  Näiden  kahden  asennoitumisen  yhdistäminen  on  yksi  haaste

opettajan työlle. (Haavio 1969, 14–15.)

Opettajien kokemuksista ilmeni, että opettajien persoonalliset opetus­ ja kasvatustavat aiheutta­

vat toisinaan ongelmia. Aikaisemman opettajan tai sijaisen toimintatavat ovat saattaneet poiketa

huomattavastikin nykyisen opettajan tavoista. Luokka toimii opettajan mielestä väärin erilaisissa

tilanteissa tai ei osaa käyttäytyä. Opettajalta kuluu aikaa ja voimia luokan totuttamiseksi uusiin

tapoihin ja tilanteen rauhoittamiseen.

Myös se, millaisiin työskentelytapoihin oppilaat ovat edellisen opettajan kanssa tottuneet

vaikuttaa. Tästä esimerkkinä nykyisen luokkani kanssa siirtymätilanteiden levottomuus.

Toisaalta luokalla on monia hyviä työskentelytottumuksia.  (opettaja 28)

Luokka ei ole ollut tarpeeksi selkeässä järjestyksessä ja on päässyt näin hunningolle ja

villiintymään… (opettaja 22)

Kaikki sijaiset eivät ole pärjänneet suuren porukan kanssa ja jälkipyykkiin on mennyt

kohtuuttomasti aikaa / voimia jne. (opettaja 9)

Opettajan  persoona  ja  kasvatusnäkemykset  näkyvät  myös  siinä,  millaisena  auktoriteettina  he

toimivat  oppilaille  ja  millä  tavoin  he  käyttävät  valtaansa  luokassa.  Opettajien  mielestä  omalla

auktoriteettiasemalla on voimakas yhteys luokanhallinnasta selviytymiseen.

Oma auktoriteetti vaikuttaa luokanhallintakykyyn paljon ja itse koen, että sitä voisi olla

enemmän. (opettaja 13)

Haavion  (1969,  19)  mukaan  opettajan  auktoriteetti  syntyy  hänen  eettisten  ominaisuuksiensa

kautta.  Opettajan  tulee  kohdella  oppilaitaan  tasa­arvoisesti  ja  oikeudenmukaisesti  sekä  pysyä

totuudessa. Työssään tunnollinen opettaja nauttii enemmän arvostusta. Myös opettajan aito kiin­

nostus lapsia ja lasten maailmaa kohtaan luo hänelle arvoa. Vaikka opettajalla olisi vahva aukto­

riteettiasema omassa luokassa, tilanne saattaa olla toinen vieraan luokan kanssa. Oppilaat tottu­

vat oman opettajan toimintatapoihin, ja vieraan opettajan kanssa työskentely saattaa tällöin aihe­

uttaa ongelmia. Opettajien vastauksista ilmeni, että vieraan luokan kanssa opettaja ei aina saavu­

ta itselleen auktoriteettiasemaa ja oppilaiden hyväksyntää. Jos opettaja ei tunne hyvin oppilaitaan
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ja heidän tapojaan, oppilaat voivat testata opettajan reagoimista erilaisiin tilanteisiin ja kokeilla

opettajan rajoja.

Jos jollain luokalla on luokanopettajana ”hirveetä jöötä” pitävä opettaja, oppilaat saat­

tavat ajoittain (ja varsinkin aluksi) luulla, että minun tunneillani saa olla miten vaan,

kun opiskelu onkin vapaampaa. (opettaja 27)

Vieraiden  luokkien  tunneista  opettajat  kokevat  erityisen  haastavaksi  musiikin  opetuksen.  Mu­

siikki on monipuolinen oppiaine ja vaatii sekä oppilailta että opettajalta kärsivällisyyttä. Auktori­

teettiasema joutuu koetukselle varsinkin, jos luokalla on erityisoppilaita.

Eniten ongelmia on juuri vieraiden luokkien musiikkitunneilla, musiikki on aika toimin­

nallinen aine ja aiheuttaa ”levottomuutta”.  Se, että saa vieraan luokan yhteissoittotun­

nilla odottamaan soitin kädessä hiljaa ohjeita on kyllä ihan ykkösvaativaa. (opettaja 20)

Vieraiden luokkien (vaihtotunnit) ovat äärettömän rasittavia, jos mukana on muutamia

rajattomia oppilaita. (opettaja 22)

Opettaja joutuu vaihtotuntien aikana usein koetukselle. Oppilaat ovat tottuneet erilaisiin työsken­

telytapoihin oman opettajansa kanssa. Vieraiden  luokkien kanssa opettajalta  vaaditaan  tutustu­

mista oppilaisiin sekä hyviä pedagogisia taitoja. Hyvä oppilaan tuntemus lisää opettajan keinoja

rauhoittaa luokkaa sekä ehkäistä häiritsevien tilanteiden syntymistä (Haavio 1969, 21).

Opettajan pedagogiset taidot

Tutkimukseemme osallistuneet opettajat esittivät, että heidän oma toimintansa luokkatilanteissa

saattaa olla yhteydessä luokanhallinnassa esiintyviin ongelmiin. Opettajat kokevat etenkin koko­

naisvaltaisen pedagogisen osaamisen tärkeänä luokan toimivuuden kannalta. Pedagogisten taito­

jen puute näkyy ongelmina luokassa.

Opettaja ei ole tarpeeksi aikuinen. Ope ei osaa ennakoida vaikeuksia. (opettaja 3)

vaikea hallita jos oppilaat tekevät monia tehtäviä omaan tahtiin (opettaja 26)

Opettajan oltava johdonmukainen, ei saa lepsuilla. (opettaja 5)
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Pedagoginen taito voidaan jakaa Engeströmin (1990, 157–160) mukaan sisäisiin ja ulkoisiin te­

kijöihin. Ulkoisiin tekijöihin voidaan  lukea mukaan opettajan ulkoinen esiintyminen, vuorovai­

kutustaidot, erilaisten opetusmateriaalien ja havaintovälineiden käyttötaito sekä opetuksen järjes­

telytaito. Opetustaidon sisäisiin tekijöihin kuuluu opetussisältöjen tuntemus, opetuksen suunnit­

telun taito ja opettajan etiikka. Opettajan tulisi taitaa opetettavat aineet sekä hallita erilaiset ope­

tusmenetelmät ja käyttää niitä vaihtelevasti ja taitavasti opetuksessaan. Opettajan tulee olla tilan­

teen  tasalla  ja  jatkuvasti  valppaana  puuttumaan  ongelmiin.  Tutkimukseemme  osallistuneiden

opettajien kokemusten mukaan opettajan tulee  tarjota oppilaille  riittävästi mielekästä  tekemistä

sekä ennakoida tilanteiden kulkua  ja ajan käyttöä. Mikäli opettaja ei ole  jatkuvasti  tilanteen ta­

salla, opetustilanne häiriintyy helposti.

Työrauha häiriintyy, jos on tilanne missä tekeminen loppuu – – [Ongelmia aiheuttaa

myös] epäselvät ohjeet mitä tulisi tehdä. (opettaja 15)

Pitää olla aina riittävästi järkevää tekemistä – luppoaika aiheuttaa häiriötä. (opettaja

27)

Luokkatilanteessa saattaa syntyä häiriöitä myös, mikäli opettajalla on huono oppilaan tuntemus,

vähän työkokemusta tai tiedon puutetta opetettavasta aineesta.

[Ongelmia aiheuttaa] opettajan huono luokanhallinta ja oppilaan tuntemus – – opettajan

kokemattomuus (opettaja 11)

Luokanhallinta vaatii opettajalta rautaista ammattitaitoa. Opettamisessa opettaja kohtaa oppilaan

tämän omista tarpeista ja lähtökohdista käsin (Viskari 2003, 155). Mikäli opettajalta puuttuu pe­

dagogista ammattitaitoa, hänen on vaikea selviytyä erilaisista luokanhallintatilanteista.

Opettajan jaksaminen

Nykyaikana opettaja  joutuu monien  haasteiden eteen. Hän ei  voi  työskennellä  vain opettajana,

vaan häneltä vaaditaan usein toimimista yhtä aikaa opettajana, suunnittelijana, sosiaalityönteki­

jänä, psykologina, vahtimestarina sekä vanhempana. Opettaja joutuu usein selvittämään oppilai­

den ja heidän kotiensa ongelmia. (Kangasniemi 2000b, 19.) Opettajan moninaiset työtehtävät ja

yllättävät  tapahtumien  käänteet  vaativat  jatkuvaa  läsnäoloa.  Opettajan  on  aina  tiedettävä  mitä
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luokassa tapahtuu ja ennakoitava tuleviakin tapahtumia. Suunnitelmia on jatkuvasti muokattava

uusiin  ympäristöihin  ja  tilanteisiin  sopiviksi.  Luokanhallinta  kaikissa  ominaisuuksissaan  vaatii

opettajalta paljon jaksamista. Heikkoja hetkiä ei sallita.

– – open persoona peliin 100%:sti – – (opettaja 7)

Opettajan oma väsymys saattaa aiheuttaa ongelmia  luokassa. Jos opettaja ei  jaksa työskennellä

intensiivisesti, luokanhallinta kärsii nopeasti. Oppilaat reagoivat opettajan huonoihin hetkiin.

[Ongelmia luokassa aiheuttaa] omat ”huonot päivät”, väsymys (opettaja 19)

Toisinaan opettajan jaksamattomuuden, väsymisen ja turhautumisen aiheuttajana on tiedon puu­

te. Tutkimukseemme osallistuneet opettajat kokevat oman koulutuksensa ja erityistietämyksensä

riittämättömäksi  joissakin ongelmatilanteissa. Etenkin erityistä  huomiota vaativat  lapset aiheut­

tavat opettajille tilanteita, joissa opettaja ei aina osaa toimia tai pelkää toimivansa väärällä taval­

la.

 oma tietämättömyys tai kokemattomuus esim. asperger­ tms. diagnosoidun oppilaan

kohtaamisessa (opettaja 19)

Opettaja joutuu erittäin haasteelliseen tilanteeseen,  jos hänellä ei ole riittävästi tietoa tietynlais­

ten  oppilaiden  kanssa  toimimisesta.  Opettajan  jaksaminen  joutuu  koetukselle  ja  luokanhallinta

hankaloituu. Koulutuksella  ja  yhteistyötä  lisäämällä olisi monesti mahdollista edistää opettajan

jaksamista.

9.3.4 Oppilaasta johtuvat tekijät

Kukin  oppilas  tuo  luokkaan oman  persoonansa.  Perhetausta  ja  aiemmat  vuorovaikutustilanteet

muiden ihmisten kanssa vaikuttavat lapsen persoonan muotoutumiseen sekä lapsen käyttäytymi­

seen  ja  toimintatapoihin. Luokassa oppilaiden, opettajan  ja muun kouluväen erilaiset persoonat

kohtaavat.  (Rantala  &  Keskinen  2005,  124.)  Taustatekijöillä  ja  oppilaiden  ominaisuuksilla  on

vaikutuksensa  siihen,  millaiseksi  ilmapiiri  koulussa  muodostuu  ja  miten  opettajan  ja  oppilaan

vuorovaikutus onnistuu. Erilaisten  lasten sopeutuminen  samaan  luokkaan ei ole aina ongelma­

tonta. Opettajat mainitsivat useita luokanhallinnan ongelmia,  jotka aiheutuvat heidän kokemuk­
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sensa  mukaan  oppilaista.  Korostuneimmin esiin  nousivat  yleiset  työrauhahäiriöt  luokassa  sekä

erityistä tukea tarvitsevien oppilaiden tarpeet.

Työrauhahäiriöt

Aho on tutkinut runsaasti työrauhahäiriöitä ja niihin vaikuttavia tekijöitä. Tutkimuksissa ilmeni,

että  kymmenesosa  oppilaista  aiheuttaa  häiriöitä  luokassa.  Jokaisella  luokalla  on  kahdesta  kol­

meen  ongelmaoppilasta.  Opettajille  työrauhan  saavuttaminen  ja  ylläpitäminen  on  keskeinen

haaste koulutyössä. (Aho 1980, 2.)

Tutkimuksessamme  opettajat  kokevat  työrauhahäiriöt  ongelmallisiksi.  Oppilaiden  sopeutumat­

tomuus yhteisiin sääntöihin ja toimintatapoihin näkyy erilaisina ongelmina  luokassa. Opettajien

mukaan tällaisia ongelmia esiintyy jatkuvasti.

[Olen kohdannut] työrauhaongelmia, hiljaisuuden saaminen on joskus vaikeaa, sen pi­

täminen vielä vaikeampaa. Asiasta täytyy jatkuvasti huomautella. (opettaja 8)

Oppilaat eivät rauhoitu, pulina jatkuu vaikka tunnin pitäisi alkaa. Oppilaat lähtevät pai­

kaltaan (varsinkin pienemmät). Välitunnilta alkanut riita jatkuu – – (opettaja 5)

Työrauhahäiriöt  ilmenevät opettajien  mielestä muun  muassa oppilaiden  levottomuutena  ja kes­

kittymiskyvyn puutteena. Luokista  löytyy usein rauhattomia oppilaita,  jotka eivät pysy paikoil­

laan, keskustelevat ja meluavat oppituntien aikana, huutelevat vastauksia ja ärsyttävät luokkato­

vereita. Nämä oppilaat aiheuttavat ongelmia koko  luokan työrauhaan  ja toimintaan. Opettajalle

työrauhaongelmista aiheutuu usein ylimääräistä työtä.

Yleensä luokassa on aina muutamia oppilaita, jotka häiritsevät muita oppilaita. Onko

heidän ongelmansa ylivilkkaus, tarkkaamattomuus tms. Heidän kanssaan joutuu mietti­

mään erikoisjärjestelyjä. (opettaja 17)

Työrauha saattaa häiriintyä hyvinkin pienestä tapahtumasta. Usein työrauhahäiriöt kuitenkin lin­

kittyvät muihin ongelmiin. Häiriöiden taustalta löytyy usein häiriköivän lapsen henkilökohtainen

ongelma  (Määttä 1991, 143). Hyvin usein häiriköijänä on  lapsi,  joka kaipaa koulussa erityistä

tukea. Työrauhahäiriöt koetaan siis ongelmiksi, mutta ovat myös muiden ongelmien ilmentymää.
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Erityisoppilaat haasteena

Erityistä tukea vaativat oppilaat tuovat suuren haasteen luokan hallintaan. Erityisoppilaiden mää­

rä  kouluissa  on  viime  vuosina  kasvanut  merkittävästi.  Etenkin  sosiaaliset  ongelmat  ja  tunne­

elämän häiriöt ovat lisääntyneet lapsilla voimakkaasti. Lapsen puutteelliset sosiaaliset taidot nä­

kyvät ongelmina koulussa. Lapsi ei pysty toimimaan yhdessä muiden lasten kanssa, ja aikuisten­

kin kanssa toimiminen on vaikeaa. Seurauksena on ongelmia käyttäytymisessä, aggressiivisuutta

sekä myöhemmin mahdollisesti alkoholi­ ja huumeongelmia. (Tulva 2005, 8.) Integraation yleis­

tymisen myötä useat opettajat  joutuvat toimimaan vaativissa tilanteissa päivittäin. Opettajan on

suunniteltava ja sovitettava luokan toiminta siten, että se palvelee parhaalla mahdollisella tavalla

kaikkia oppilaita.

Useat  tutkimukseemme  osallistuneet  opettajat  mainitsivat  yhdeksi  keskeiseksi  luokanhallinnan

haasteeksi erityistä tukea vaativat oppilaat. Näitä oppilaita löytyy lähes kaikista luokista. Opetta­

jat kuvailivat erityistä huomiota vaativia oppilaita olevan hyvin monenlaisia. Osalla oppilaista on

jokin diagnosoitu häiriö tai sairaus. Osa lapsista on diagnosoimattomia, mutta silti tukea tarvit­

sevia.

Erityistä huomiota tarvitsevat oppilaat ovat suurin yksittäinen ongelma, mikä rikkoo

yleistä luokanhallintaa ja erityisesti työrauhan ylläpitoa. (opettaja 13)

Opettajat  kokevat  integroitujen  ja  erityistä  huomiota  vaativien  oppilaiden  aiheuttavan  häiriöitä

luokissa. Toisinaan tällaisten oppilaiden käytös on arvaamatonta, eikä sitä pysty aina etukäteen

ennustamaan.

Välillä tuntuu, kuin istuisi ruutitynnyrin päällä: ei tiedä, mikä ele tai ilme tai sana räjäyt­

tää pommin! (opettaja 23)

[Ongelmia aiheuttavat] esim. poikkeavien oppilaiden aiheuttamat pulmat. Luokkiin in­

tegroidaan kovin monenlaisia erityisoppilaita, lähes kaikkia tulisi huomioida ”poik­

keavasti”. Ryhmä häiritseviä oppilaita voi saada koko luokan työn pahasti sekaisin.

(opettaja 16)

Erityisjärjestelyjä  tarvitsevista  oppilaista  opettajat  mainitsivat erityisesti  sosiaalisesti ongelmai­

set  lapset,  oppimisvaikeuksista  kärsivät  oppilaat, ADHD­diagnosoidut  lapset,  psyykkisesti  sai­
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raat  lapset,  vetäytyvät  oppilaat  sekä  uhmakkaat  ja  aggressiiviset  lapset.  Lisäksi  kouluissa  on

joukko  oppilaita,  jotka  tarvitsevat  erityistä  huomiota  ja  tukea oppimiseensa  muista  syistä,  esi­

merkiksi kotitaustansa tai kulttuuritaustansa vuoksi.

Sosiaalisten ongelmien esiintyminen on yleistä  nykypäivän  lapsilla. Opettajat mainitsivat  tutki­

muksessamme  lasten  puutteelliset  vuorovaikutustaidot  ja  heikon  empatiakyvyn.  Sosiaaliset  ja

tunne­elämän ongelmat kietoutuvat usein  muihin  vaikeuksiin  tai ovat  jonkin  sairauden  tai  vai­

keuden liitännäisongelmia. Toisinaan sosiaalisen sopeutumattomuuden taustalta voi löytyä myös

itsekkyyttä. Kaikki lapset eivät pysty ottamaan muita huomioon ja aiheuttavat näin haastavia ti­

lanteita luokassa.

– – itsekkäät lapset ja heidän dominoiva epäsosiaalinen käytöksensä – – taidottomuus

ajatella asioita toisen kannalta. (opettaja 7)

Lapsesta  saattaa kasvaa  itsekäs  ja  ylimielinen,  jos hän on  tottunut  saamaan  tahtonsa  läpi  lähes

aina. Tällöin  lapsi nostaa  itsensä muiden  yläpuolelle  eikä pysty sopeutumaan  niihin olosuhtei­

siin,  jotka  ympäristössä  todellisuudessa  vallitsevat.  Lapsi  keskittyy  itseensä  eikä  pysty  huo­

miomaan toisia ihmisiä. (Simula 1992, 37.)

Opettajien mukaan sosiaaliset ongelmat ilmenevät myös riitoina, kiusaamisena, tappeluina, näl­

vimisenä  ja  toisten  häirintänä. Ongelmat heijastuvat usein  luokan  ilmapiiriin  ja  turvallisuuteen

sekä opetuksen kulkuun.

Ongelmia on ollut lähinnä oppilaiden keskinäisten riitojen vuoksi. (opettaja 11)

Oppilas huutelee, mitä sattuu, nälvii luokkatovereita – – (opettaja 5)

Puutteet sosiaalisissa taidoissa saattavat johtua myös oppimisvaikeuksista. Lapsella, jolla on op­

pimisvaikeus,  saattaa olla  ongelmia  lukemisen,  kirjoittamisen  tai  matematiikan  kanssa.  Ongel­

mat  voivat  kietoutua  toisiinsa  ja  esiintyä  yhdessä.  Oppimisvaikeuteen  liittyy  mahdollisesti  on­

gelmia sosiaalisissa tilanteissa muiden ihmisten kanssa tai vaikeuksia kontrolloida omaa käyttäy­

tymistään. (Häyrinen, T., Iivanainen, M. & Voutilainen, A. 1997, 12–13.) Joissakin tapauksissa

oppilaan oppimisvaikeudet heijastuvat koko luokan toimintaan, sillä hankalasti käyttäytyvä oppi­
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las voi  luoda  negatiivista  ilmastoa  koko  luokan  keskuuteen  (Hovila  2004,  80).  Useat opettajat

mainitsivat oppimisvaikeudet yhdeksi ongelmien syyksi luokassa.

Oppimisvaikeuksien  taustalta  saattaa  löytyä  tarkkaavaisuusongelmia  (Häyrinen  ym.  1997,  13).

Opettajat  mainitsivat  vastauksissaan  ADHD:n  olevan  yksi  syy  lasten  oirehtimiseen  luokassa.

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) on  tarkkaavaisuushäiriö,  joka  saattaa  ilmetä

tarkkaamattomuutena tai impulsiivisuutena ja ylivilkkautena. Tähän häiriöön liittyy usein sosiaa­

lisia ongelmia. Lapsen saattaa olla vaikea sopeutua koulun sääntöihin ja toimintatapoihin ja vuo­

rovaikutus muiden ihmisten kanssa voi olla vaikeaa. (Aro, Närhi & Räsänen 2001, 151–152.)

Tutkimuksessamme opettajat mainitsivat yhdeksi keskeiseksi  luokanhallintaa vaikeuttavaksi te­

kijäksi lasten psyykkiset häiriöt. Psyykkiset sairaudet ovat todellinen ongelma luokassa. Osa lap­

sista käy koulua tavallisessa luokassa sairaina ja ilman hoitoa. Sairaudet aiheuttavat lapsissa ag­

gressiivisuuden lisäksi muun muassa vetäytymistä, käytöshäiriöitä ja vaikeuksia vuorovaikutus­

tilanteissa.

[Ongelmia aiheuttaa] psyykkistä hoitoa tarvitsevat oppilaat, jotka eivät löydä paikkaan­

sa. (opettaja 7)

Stakesin tutkimus vuodelta 2001 osoittaa, että alakouluikäisistä  lapsista suuri osa ei voi hyvin.

Lapsilta vaaditaan nyky­yhteiskunnassa paljon. Suorituspaineet ovat korkealla  ja kiire hallitsee

lasten elämää. Psyykkinen oireilu on lisääntynyt. Lapset kärsivät usein ahdistuksesta, masennuk­

sesta sekä keskittymisen  ja käyttäytymisen vaikeuksista. Hoitoon pääsy on hidasta,  ja näin on­

gelmat kasvavat. (Wilenius 2002, 12.)

Psyykkisten sairauksien lisäksi myös ongelmat sosiaalisissa taidoissa ja tunne­elämässä saattavat

ilmetä  aggressiivisuutena.  Opettajien  vastauksista  nousi  vahvasti  esiin  aggressiivisesti  tai  uh­

makkaasti käyttäytyvät oppilaat. Luokissa oppilaiden aggressiivinen käytös  ilmenee raivokkuu­

tena, tavaroiden heittelynä ja vihamielisyytenä toisia oppilaita kohtaan. Jopa väkivaltaista käyt­

täytymistä tai sillä uhkaamista esiintyy.

[Olen kohdannut luokassani ] raivonpurkauksia: huutoa, kiroilua, ympäri luokkaa kul­

kemista, tavaroiden heittelyä… Raivoa turhautuneisuudesta vaikeissa tehtävissä (opetta­

ja 6)
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Hankalimpia tilanteita on ne, kun oppilaat lähtevät  / haluavat lähteä pois koulusta tai ti­

lanteet, joissa oppilaat uhkaavat väkivallalla. (opettaja 25)

Keltikangas­Järvinen on tutkimuksissaan todennut, että nuorten aggressiivisuus  ja välineellinen

suhtautuminen toisiin ihmisiin on lisääntynyt. Joidenkin lasten empatiakyky on heikkoa. Tällöin

kyky eläytyä ja asettua toisen ihmisen asemaan on vaikeaa. (Lindqvist 1992, 43.)

Aggressiivisuus on vakava sosiaalisen kehityksen häiriö. Aggressiivinen lapsi ei sopeudu sosiaa­

lisuudelle  asetettuihin  tavoitteisiin  ja  ihanteisiin.  Lapsi  ei  ehkä kykene  arvostamaan,  huomioi­

maan ja kunnioittamaan muita ihmisiä, hän ei ehkä pysty luomaan pitkäaikaisia ystävyyssuhteita

eikä kykene noudattamaan yhteisiä sääntöjä. Aggressiivisuus ilmenee monesti väkivaltaisuutena.

Aggressiivisuuden taustalta  löytyy useita tekijöitä. Lievimmillään aggressiivinen  lapsi on oppi­

nut puutteellisesti  sosiaalisia taitoja. Usein taustalta  löytyy kuitenkin  laaja psyykkinen kehitys­

häiriö. (Keltikangas­Järvinen 1999, 13–15.)

Lasten ongelmat koulussa ovat hyvin moninaisia. Erityistä tukea tarvitsevat oppilaat ovat opetta­

jille suuri haaste. Tutkimuksessa kävi kuitenkin ilmi, että ainoa ongelma ei ole oppilaiden käytös

vaan  myös  se, ettei opettaja aina  tiedä,  mikä oppilasta  vaivaa,  tai  miten oppilaan kanssa  tulisi

toimia. Osa opettajista kaipasi erityistä tukea tarvitseville lapsille diagnoosia. Näin opettaja voisi

auttaa lasta enemmän koulunkäynnissä ja pärjäisi hänen kanssaan paremmin sosiaalisesti. Monil­

ta opettajilta tuntui puuttuvan riittävät keinot selviytyä erityislasten kanssa. Oppilaiden vaikeudet

kuormittivat joitakin opettajia runsaasti.

– – jos diagnoosi puuttuu, eikä tiedä, mikä tarkkaan ottaen lasta kuormittaa. On vaikea

löytää oikeaa toimintatapaa; totutut tavat eivät riitä. (opettaja 19)

Olin ihan yksin koko porukan kanssa. Sairas lapsi sai raivokohtauksia, tarkkikset tappe­

livat ja heikot jäivät vähälle huomiolle. Opettaminen ei ollut enää pääasia. (opettaja 24)

Opettajalta  vaaditaan  erityisosaamista,  jotta  hän  pystyisi  toimimaan  tehokkaasti  erityistä  tukea

tarvitsevien lasten kanssa. Osaa  lapsista voidaan auttaa riittävästi yleisopetuksen piirissä kasva­

tusalan ammattilaisten taitojen turvin. Monien lasten ongelmat ovat kuitenkin niin valtavia, että

lasten kasvun  tukeminen  ja  huolenpito vaatii  erityisosaamista  erityispedagogiikan alalta.  (Hau­
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tamäki, Lahtinen, Moberg & Tuunainen 2003, 170.) Riittävän avun saaminen oppilaalle ajoissa

helpottaisi opettajan työtä, ja toisi varmasti lisää ihmisarvoa ja kunnioitusta oppilaalle.

9.4 Apua luokanhallintaan

Tutkimukseemme osallistuneet opettajat kokevat pärjäävänsä erilaisissa luokanhallintatilanteissa

hyvin tai melko hyvin. Useimmat vastanneista tuntevat pärjäävänsä luokkansa kanssa pääpiirteit­

täin  hyvin.  Jotkut opettajista  kokevat  kuitenkin  jonkin  verran epävarmuutta  selviytymisessään.

Lähes kaikki opettajat tuntevat tarvitsevansa lisää apukeinoja, jotta arjessa toimiminen olisi hel­

pompaa.

Tutkimuksemme perusteella erityistä tukea tarvitsevat lapset ovat pääsyynä siihen, että opettajat

kokevat  tarvitsevansa  lisää keinoja  luokanhallintaan.  Kaikki oppilaat eivät  selviydy  tavallisella

luokalla  ilman  opettajan  tietämystä  eri  tukimuodoista.  Erityisoppilaiden  tuominen  yleisopetuk­

seen saattaa kuormittaa liiaksi opettajaa ja vaatia uusia keinoja opettajan avuksi. Useat opettajat

toivovat  lisää  avustajia  mukaan  koulutyöhön.  Muiden  opettajien  sekä  kasvatus­  ja  terveyden­

huollon ammattilaisten tuki toivotaan myös helpommin saataville.

Tilanteet ovat yllätyksellisiä. Toisen aikuisen apu pitäisi olla helposti saatavilla. Esim.

jos pitäisi oppilas poistaa luokasta, ei ole ketään häntä valvomaan. Psykologin ja ku­

raattorin apu helpommin saataville. (opettaja 5)

[Oleellista on]– – oppilashuoltotoimenpiteet; perheneuvola, psykiatrinen tutkimus ja hoi­

to, sosiaalityötä suoraan koteihin, napakkuutta lasten huostaanottoihin, riittävät tervey­

denhoitajan ja koululääkärin palvelut. Yhteistyö vanhempien kanssa! Opettajien yhteis­

työ esim. silloin, kun luokassa on poikkeuksellisen hankala tyyppi ­> voidaan ottaa toi­

seen luokkaan vierihoitoon, eli jaetaan taakkaa, jotta ope ei uuvu. (opettaja 23)

”Kylä kasvattaa lasta” asennetta ts. kaikki koulun aikuiset samaan rintamaan ja samalle

puolelle lasta kasvattamaan, yhteinen vastuu kaikista oppilaista. Riittävästi avustajia /

kuraattoreita yms. (opettaja 19)
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OHR [oppilashuoltoryhmä] on hyvä paikka keskustella oppilaan asioista, tuntuu vaan,

että aikaa on aika vähän. (opettaja 28)

Yhteiskunnan kehittyminen vaikuttaa myös kouluihin. Aiemmin opettaja työskenteli pitkälti  it­

senäisesti ratkaisten ongelmansa yksin. Opettaja  ja oppilas toimivat yhdessä ilman ulkopuolista

apua. Postmoderni yhteiskunta asettaa uusia vaateita. Nykyisessä yhteiskunnassa tiimityöskente­

ly ja moniammatillisuus korostuvat. Opettaja ei enää kohtaa lasta yksin, vaan oppilaan kasvatuk­

seen osallistuu useita asiantuntevia aikuisia. Opettaja tarvitsisi lapsen kasvatukseen koko yhtei­

sön tukea. (Hovila 2004, 17.)

Moniammatillisuus on keskeisessä asemassa oppilaan hyvän ja turvallisen koulunkäynnin toteu­

tumisessa. Moniammatillinen  yhteistyö antaa  mahdollisuuden eri alan asiantuntijoiden  mielipi­

teiden ja taitojen liittämisen yhteen. Näin hankalammatkin ongelmat pystytään ratkaisemaan pa­

remmin.  (Kouluhyvinvointityöryhmän muistio 2005, 33–34.) Moniammatillista yhteistyötä teh­

täessä  ammattilaiset  ja  lasten  vanhemmat  pääsevät  keskustelemaan,  vaihtamaan  mielipiteitä  ja

kokemuksia  oppilaan  tilanteesta.  Yhteistyöhön  voivat  osallistua  esimerkiksi  opettajat,  rehtori,

terveydenhoitaja, psykologi, koulukuraattori, erityisopettaja  ja oppilaan vanhemmat. Yhteistyö­

hön  voidaan  tarvittaessa  ottaa  mukaan  myös  muita  lasta  koskettavia  tahoja.  Yhteistyötahoista

voidaan koota myös oppilashuoltoryhmä, jossa oppilaan asioita käsitellään. Yhdessä asioita poh­

tien ja tietoa jakaen oppilasta voidaan tukea hänen kasvuprosessissaan. (Hovila 2004, 82–83.)

Opettajien  vastauksissa  tuli  moniammatillisen  yhteistyön  lisäksi  esiin  tarve  kehittää  omaa  am­

mattitaitoa. Opettajat kaipaavat  lisäkoulutusta etenkin erityispedagogiikan alalta  selviytyäkseen

arkipäivän työstään.

Opettajille jatkuvaa koulutusta poikkeavasti käyttäytyvien oppilaiden ja ryhmien ohjaa­

miseen. (opettaja 16)

Opettajankoulutuksessa pääpaino on  yleisopetuksen piiriin kuuluvien oppilaiden kasvatuksessa

ja opetuksessa. Erityistä tukea tarvitsevien lasten opetusta vain sivutaan. (Opinto­opas 2003, 74–

162.) Kyselyymme vastanneista opettajista noin puolet on hankkinut itselleen lisäkoulutusta eri­

tyispedagogiikan  alalta.  Muut  opettajat  työskentelevät  haastavissa  tilanteissa  luokanopettajan

peruskoulutuksen turvin. Koulutuksen lisäksi opettajat kaipaavat avukseen työnohjausta. He ha­

luavat kehittää omaa ammattitaitoaan ja tätä kautta selviytyä paremmin vaikeissa tilanteissa.
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Hankalissa työtilanteissa toivoisi työnohjausta. (opettaja 28)

Työnohjauksessa  paneudutaan  työntekijän  arkipäiväisiin  kokemuksiin  ja  mahdollisiin  työssä

esiintyviin ongelmiin. Työnohjauksessa työntekijä on aktiivinen osapuoli. Hän kertoo kokemuk­

sistaan  ja  samanaikaisesti  käy  tilanteita  uudelleen  läpi  analysoiden  ja  jäsentäen  tapahtumia.

Työnohjaaja  auttaa  työntekijää  pohtimaan  kokemuksia  ja  ongelmia  uudesta  näkökulmasta.

Työnohjauksen yhteydessä työntekijälle syntyy uusia toimintamalleja tulevien tilanteiden varal­

le. Työntekijä ei jää ongelmiensa kanssa yksin, vaan asioita käsitellään toisen asiantuntijan kans­

sa. (Himberg 1996, 57–58.)

Opettajat kaipaavat  lisää  tukea myös oppilaille. Jos tukea tarvitsevia  lapsia ei huomioida riittä­

västi, oppilaiden tilanne vaikeutuu ja opettajien työ hankaloituu. Opettajat toivovat tehokkaam­

paa oppilaiden ongelmien tutkimista sekä erityisopetusta sitä tarvitseville lapsille. Lisäksi opetta­

jat haluavat lisää erityisopetusryhmiä sekä pienryhmiä.

Toivoisin, että oppilaat, joilla on todettuja oppimisvaikeuksia, käytöshäiriöitä, mielen­

terveyden ongelmia jne. todella hoidettaisiin. Ei riitä, että tutkitaan ja todetaan, ja kaikki

jatkuu kuten ennenkin! (opettaja 16)

Erityisten erityislasten kohdalla siirto erityisluokille ei saisi olla liian vaikeaa. (opettaja

6)

[Toivoisin] oppilaalle henkilökohtaista avustajaa, jos oppilaalla on diagnoosi esim.

ADHD:stä. Erityisopettajan ja pienryhmän apua. Apua pitäisi saada myös selkeästi käy­

töshäiriöisille, ns. rajattomille lapsille. (opettaja 21)

Lapsella  tulisi  olla  mahdollisuus  erityisopetukseen,  kouluavustajaan  tai  pienryhmäopetukseen

(Hovila 2004, 80). Erityisopetuksesta on säädetty perusopetuslaissa (§ 17). Oppilaalle,  jolla on

vaikeuksia  selviytyä  yleisopetuksen  mukana,  tulee  tarjota  erityisopetusta.  Esimerkiksi  oppilas,

jolla on oppimisvaikeuksia tai sopeutumisvaikeuksia on oikeutettu erityisopetukseen. Sairauden,

vamman, tunne­elämän häiriön, kehityksen viivästymän tai muun näihin verrattavan syyn vuoksi

oppilas voidaan siirtää tai ottaa erityisopetukseen, mikäli opetusta normaalin perusopetuksen pii­

rissä ei näiden syiden vuoksi pystytä antamaan. Erityisopetussiirrosta tulee neuvotella oppilaan

huoltajan kanssa, ja mahdollisuuksien mukaan oppilas ja hänen oppimisedellytyksensä tulee tut­
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kia psykologisen  tai  lääketieteellisen  tutkimuksen tai sosiaalisen selvityksen avulla.  (Perusope­

tuslaki 2003, 5­6.)

Useat tutkimukseemme osallistuneet opettajat kokevat, että resursseja koulutukseen tarvittaisiin

huomattavasti  lisää.  Resurssipula  on  opettajien  mukaan  suurin  este  apukeinojen  lisäämiseen.

Opettajat kokevat, että päättäjät on saatava ymmärtämään apukeinojen merkitys niitä tarvitsevil­

le oppilaille, sekä arvostamaan koulujen tekemää työtä.

[Kaipaisin avuksi] koulunkäyntiavustajan oppilaalle, jolle sellainen kuuluisi, mutta kun

ei resurssit riitä. (opettaja 18)

Pätevä kouluavustaja on suuri apu, joskaan heitä ei lausunnosta huolimatta tahdo saada.

(opettaja 24)

Opettaja  joutuu kohtaamaan usein hyvin erilaisia  oppijoita. Oppilailla saattaa olla hankalia elä­

mäntilanteita  ja  vaikeuksia  selvitä  jokapäiväisestä  koulunkäynnistä.  Opettajan  on  huomioitava

erilaiset oppilaat  ja pyrittävä tukemaan heitä koulunkäynnissä. Toisinaan opettajan työnkuvaan

kuuluu  työskentely  sellaisten  oppilaiden  kanssa,  joilla  on  henkilökohtainen  opetuksen  järjestä­

mistä  koskeva  suunnitelma.  Erityislasten  integrointi  yleisopetuksen  piiriin  on  lisääntynyt  kou­

luissa. Opettajalta vaaditaan siis rautaista ammattitaitoa. Luokkaan tarvitaan kuitenkin opettajan

avuksi erityisopetukseen koulutettuja henkilöitä sekä avustajia. Tämä kaikki vaatii  taloudellisia

resursseja.  Ilman riittävää taloudellista apua erityisopetuksen  järjestäminen koulussa on hanka­

laa. (Hovila 2004, 78–79.)

Resurssipulasta  johtunevat myös suuret  luokkakoot kouluissa sekä ryhmätuntien vähyys. Useat

opettajista  toivovat  pienempiä  oppilasmääriä  luokkiin.  Opettajat  kokevat,  että  tämä  helpottaisi

luokanhallintaa.  Monet  opettajat  kaipaavat  myös  mahdollisuutta  opettaa  lapsia  pienemmissä

ryhmissä rauhassa.

– – pienempiä luokkakokoja. Isossa 26 oppilaan luokassa ei erityisopettajankaan koulu­

tuksella pärjää yhtään paremmin, kun joukossa on 5 käytöshäiriöistä tai muuta erityis­

tarpeista lasta. (opettaja 13)

resursseja eli jakotunteja ym., pienemmät luokat. (opettaja 4)
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lisätilaa, joka mahdollistaisi eriyttämisen paremmin (opettaja 26)

Vastauksista kävi ilmi, että opettajilla on toiveita vanhempienkin suhteen. Osa opettajista ilmaisi

huolensa vanhempien  vastuuttomuudesta. Opettajat  toivovat,  että vanhemmat pitäisivät parem­

paa huolta  lapsistaan  ja  tukisivat heidän koulunkäyntiään. Myös yhteistyön  lisäämistä kodin  ja

koulun välillä kaivataan. Opettajat toivovat vanhemmilta tukea omaan työhönsä.

kasvatustukea ja kasvatusvastuuta vanhemmilta (opettaja 8)

Vanhemmille päähän, että mukulat nukkumaan, antakaa niille ruokaa ja älkää antako

katsoa kiellettyjä elokuvia!!! (opettaja 1)

 [Toivon, että] vanhemmat ottavat vakavasti open viestit = yhtenäinen linja kodissa ja

koulussa. (opettaja 12)

Vaikka opettajat tuntuvat kaipaavan melko runsaasti erilaisia toimintamalleja tueksi  luokanhal­

lintaan, muutama opettaja mainitsi, että ei tarvitse lainkaan lisäkeinoja avukseen. Nämä opettajat

kokevat  pärjäävänsä  niillä  keinoilla,  joita  heillä  on  käytettävissään.  Luokanhallintakeinot  ovat

toimintatapoja, jotka löytyvät käytännön kokeilujen kautta.

Mielestäni nykyisillä keinoilla pärjää. (opettaja 15)

Minusta keinot on keksittävä kulloistenkin lapsien mukaan. (opettaja 17)

Tällä hetkellä saan kyllä riittävästi apua jos tarvitsen. [Tärkeää on] hyvät työkaverit,

terveydenhoitaja, koulukuraattori ja ennen kaikkea rehtori ja tietenkin hyvät ja luotta­

mukselliset suhteet vanhempiin. Yksin ei kannata olla. Pitää uskaltaa [pyytää] ja haluta

apua. (opettaja 11)
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10 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua

Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  termit validius  ja  reliaabelius voidaan ymmärtää monella  tapaa.

Usein  nämä  käsitteet  liitetään  kvantitatiiviseen  tutkimukseen,  ja  tästä  syystä  niiden  käyttöä  ei

suosita laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen pätevyyttä ja luotettavuutta tulee kuitenkin ar­

vioida  jollain tavoin.  (Hirsjärvi  ym. 2005, 217.) Tutkimuksen pätevyys merkitsee sitä, että tut­

kimuksen tavoitteet on saavutettu (Varto 1996, 103). Tutkimuksessamme saavutimme tavoitteet

ja löysimme vastaukset tutkimusongelmiin. Tutkimuksen luotettavuudella viitataan tutkimuksen

uskottavuuteen ja totuudellisuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta on arvioitava

koko tutkimusprosessin  ajan. Tutkijan on  tarkkailtava  jatkuvasti  tekemiään  ratkaisuja. Samalla

hän ottaa kantaa analyysin kattavuuteen ja tekemänsä työn luotettavuuteen. (Eskola & Suoranta

1998, 209, 211.)

Kvalitatiivisen  tutkimuksen  luotettavuutta  parantaa  täsmällinen  selvitys  tutkimuksen  toteutuk­

sesta. Kaikki tutkimuksen vaiheet on selvitettävä tarkasti. (Hirsjärvi ym. 2005, 217.) Selvitykses­

tä tulee ilmetä teoreettiset lähtökohdat ja niiden yhdistyminen tutkimustehtäviin, tutkittavat hen­

kilöt ja tutkimustilanne sekä aineiston hankinnan ja tulkintaprosessin kulku. (Syrjälä 1994, 131).

Olemme selvittäneet tutkimuksessamme tarkasti tutkimuksemme kulun. Olemme ilmaisseet teo­

reettiset  lähtökohdat  ja  niiden  yhteyden  tutkimusongelmiin.  Kyselyyn  vastanneista  henkilöistä

olemme kertoneet olennaisimman tiedon. Tutkimustilanteen ja aineistonkeruun olemme selvittä­

neet perusteellisesti.

Aineistonkeruumenetelmä  vaikuttaa  myös  tutkimuksen  luotettavuuteen.  Tutkimuksen  luotetta­

vuutta voidaan parantaa hankkimalla aineistoa usealla menetelmällä. (Eskola & Suoranta 1998,

69). Tutkimuksessamme aineistotriangulaatio ei  toteudu, sillä olemme hankkineet  aineiston ai­

noastaan avointa kyselylomaketta käyttäen. Yhden menetelmän käyttäminen vähentää syvällistä

perehtymistä kunkin tutkittavan kokemuksiin. Tutkimukseemme osallistuneet opettajat kuitenkin

vastasivat kysymyksiin pääsääntöisesti laajasti, mikä edesauttoi sitä, että saimme kattavia koke­

muksia tutkittavasta ilmiöstä. Kyselylomake tarjoaa niin ikään mahdollisuuden perehtyä tutkitta­

vaan ilmiöön useamman henkilön näkökulma huomioiden. Kyselylomakkeella suoritetun aineis­

tonhankinnan etuna on myös se, ettei tutkijan läsnäolo vaikuta vastauksiin. Kyselylomakkeessa

kysymykset esitetään jokaiselle tutkittavalle täysin samassa muodossa. Lomakekyselyssä tutkit­

tava voi myös vapaasti itse valita, milloin hän täyttää lomakkeen. Tutkittava voi käyttää vastaa­
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miseen tarvitsemansa ajan ja halutessaan myös palata uudelleen vastauksiin. Nämä seikat  lisää­

vät tutkimuksen luotettavuutta. (Valli 2001, 101.)

Tutkimusaineistoon syvällisiin tulkintamahdollisuuksiin vaikuttaa myös se, miten tarkasti tutkit­

taviin henkilöihin sekä tutkimusympäristöön on tutustuttu (Tynjälä 1991, 393). Veimme kysely­

lomakkeet kouluille henkilökohtaisesti. Joissakin kouluissa tapasimme opettajanhuoneissa kyse­

lyyn vastaavia opettajia, toisissa kouluissa tapasimme henkilön,  joka esitteli kyselyn opettajille.

Esittelimme tapaamillemme henkilöille tutkimuksen aihetta, tutkimuksen luonnetta sekä kysely­

lomakkeen kysymyksiä. Käsityksemme on, että henkilökohtainen kontakti on lisännyt opettajien

vastaushalukkuutta sekä opettajien luottamusta vastata rehellisesti kysymyksiin. Syvempi tutus­

tuminen opettajiin  jäi kuitenkin toteutumatta, mikä vaikutti  siihen, että tulkintamme perustuvat

lähes  yksinomaan  kirjoitettuihin  vastauksiin.  Avointen  kysymysten  vastaukset  mahdollistavat

useita tulkintoja. Tulkintamahdollisuuksien määrää olemme pyrkineet rajoittamaan perehtymällä

monipuolisesti kirjallisuuteen  ja aiempiin tutkimuksiin. Aiempaan kirjallisuuteen perehtyminen

lisää tutkimuksemme  luotettavuutta  ja  jossain määrin myös yleistettävyyttä. On kuitenkin huo­

mioitava,  että  kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  ei  ole  välttämättä  tarkoituksenmukaista  pyrkiä

yleistettävään tulokseen (Lincoln & Guba 1985, Tynjälän 1991, 390 mukaan).

Olemme esittäneet näytteemme pohjalta yhden tulkinnan tutkittavasta ilmiöstä. Kirjallisuuteen ja

aiempiin tutkimuksiin perehtyminen sekä suurehko tutkittavien määrä antavat viitteitä siitä, että

tulokset saattaisivat olla samankaltaisia laajempaakin joukkoa tutkittaessa. Lisäksi aineiston kyl­

lääntyminen osoittaa samaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on tarpeeksi suuri, kun uu­

det tapaukset eivät  lisää enää uutta informaatiota tutkimusongelman kannalta. Tällöin puhutaan

aineiston  kyllääntymisestä.  (Eskola  &  Suoranta  1998,  62.)  Aineistoon  tutustumisen  loppuvai­

heessa havaitsimme, että vastauksista ei enää noussut esiin merkittävää uutta tietoa.

Olemme  pyrkineet  lisäämään  tutkimuksemme  luotettavuutta  myös  tutkijatriangulaatiota  toteut­

tamalla. Tutkijatriangulaatio merkitsee sitä, että useampi tutkija on osallistunut tutkimuksen te­

kemiseen. Tällöin  tutkijat  joutuvat keskustelemaan  näkemyksistään  ja pohtimaan havaintojaan.

Tutkijoiden on löydettävä yhteinen linja läpi tutkimuksen. (Eskola & Suoranta 1998, 70.) Olem­

me  tehneet  yhteistyötä  koko  tutkimuksen  ajan.  Yhdessä  olemme  pohtineet  tutkimusongelmia,

aineistonhankintamenetelmää,  tutkittavia  henkilöitä,  aineiston  analysointia  sekä  raportoineet  ja

tulkinneet  tutkimustuloksia.  Yhtenevät  taustamme  vaikuttavat  siihen,  että  tulkitsemme  asioita

samankaltaisista  lähtökohdista  ja olemme saattaneet päätyä  joihinkin ratkaisuihin  liian kritiikit­
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tömästi.  Tutkimusprosessin  aikana on  kuitenkin  ilmennyt  myös  monta  seikkaa,  joista  olemme

olleet erimielisiä. Omista  lähtökohdistamme käsin olemme  tulkinneet asioita  eri  tavoin. Näistä

erilaisista  näkemyksistä  olemme keskustelleet  pitkiäkin  hetkiä päätyen  lopulta  yhtenäiseen  nä­

kemykseen.

Erityisen  hyvin  tutkijatriangulaatio  toteutui  aineistoa  analysoidessamme.  Aineiston  keruun  jäl­

keen  tutustuimme  aineistoon  aluksi  itsenäisesti  ja  luokittelimme  vastaukset  itsenäisesti.  Vasta

tämän  jälkeen kokosimme yhtenäisen analyysin. Tutkimuksen  luotettavuutta olemme pyrkineet

lisäämään myös siten, että olemme selvittäneet lukijalle, mihin luokittelu perustuu ja miten luo­

kittelu on syntynyt. Luokitteluperusteiden lisäksi  lukijalle on kerrottava, mihin tulosten tulkinta

perustuu.  Tulosten  esittämistä  tukevat  suorat  lainaukset  tutkittavien  henkilöiden  ilmaisuista.

(Hirsjärvi ym. 2005, 217.) Tämä  tarjoaa myös  lukijalle mahdollisuuden tarkastella  ja arvioida,

miten luokittelu on onnistunut (Nieminen 1997, 219). Tutkimuksemme empiirisessä osassa esi­

tämme perustelut luokittelulle sekä luokittelusta juontuville tulkinnoille. Pyrimme perustelemaan

tarkasti näkemyksemme. Lisäksi esitämme tulkintamme tueksi runsaasti suoria lainauksia tutkit­

tavilta.

Tutkimuksessamme  esitämme  yhden  näkemyksen  tutkittavasta  ilmiöstä.  Kvalitatiivisen  tutki­

muksen luonteen mukaan emme pyri täysin objektiiviseen tietoon, yhden olemassa olevan totuu­

den luomiseen (Tynjälä 1991, 391). Olemme tutkineet todellisten henkilöiden omakohtaisia ko­

kemuksia. Näistä kokemuksista olemme luoneet tutkittavasta ilmiöstä tulkinnan, johon oma elä­

mämme ja subjektiiviset käsityksemme vaikuttavat.
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11 Tulosten koonti ja pohdinta

Tutkimuksemme tarkoituksena oli  tarkastella  luokanopettajien  näkemyksiä  ja kokemuksia  luo­

kanhallinnasta. Luokanhallintakysymykset  ovat ajoittain esillä  julkisuudessa  ja  aiheuttavat pal­

jon keskustelua niin kouluyhteisössä kuin muuallakin yhteiskunnassa. Opettajat kohtaavat lähes

päivittäin haastavia  tilanteita  luokissaan. Ongelmat ovat  todellisia  ja vaativat erilaisia ratkaisu­

keinoja. Liian usein opettajat joutuvat yksinään ratkaisemaan ongelmatilanteensa.

Tutkimuksessamme kävi ilmi, että opettajat kokivat luokanhallinnan erittäin merkittäväksi osak­

si  koulutyötä.  Luokanhallinta  määriteltiin  työrauhan  ylläpitämiseksi  ja  hyvän  luokkailmapiirin

luomiseksi.  Keskeiseksi  luokanhallinnan  tekijäksi  nähtiin  opettaja  ja  hänen  rooli  vastuullisena

valtaansa käyttävänä luokan johtajana. Luokanhallintataito koettiin osaksi opettajan pedagogista

osaamista. Opettajalla tulee olla taitoa saada asiat sujumaan luokassa, ja hänen tulee kyetä pitä­

mään kaikki ohjat käsissään.

Opettaja ei voi toimia luokanhallintatilanteissa täysin omavaltaisesti, muista ihmisistä riippumat­

tomana.  Opettaja  kuuluu  osaksi  laajempaa  yhteisöä,  joka  asettaa  opetustyölle  tietyt  puitteet.

Opettajan  on  toimittava  voimassa  olevien  lakien,  asetusten,  opetussuunnitelman  sekä  koulun

toimintamallien mukaisesti. Lisäksi opettajan toimintaa ohjaa kotien tilanne sekä vanhempien ja

muiden tahojen kanssa tehtävä yhteistyö. Opettajan toiminnalle on siis olemassa kehykset,  joi­

den  puitteissa  hänen  tulee  toimia.  Näiden  kehysten  sisällä  opettaja  luo  omat  toimintamallinsa,

joihin  hänen  persoonansa,  ihmiskäsityksensä,  oppimiskäsityksensä  ja  auktoriteettikäsityksensä

vaikuttavat. Luokanhallintatyyli ja ­keinot muovautuvat moninaisten tekijöiden summana.

Tietojensa ja aiempien kokemustensa pohjalta opettajat ovat luoneet omat tapansa pärjätä eri ti­

lanteissa. Opettajat esittivät useita keinoja,  joilla he hallitsevat  luokkaansa  ja pyrkivät ratkaise­

maan ongelmallisia  tilanteita. Opettajat kokivat keskeiseksi  luokanhallinnan keinoksi opettajan

toimimisen johtajana ja auktoriteettina. Käytetyn auktoriteetin muodot kuitenkin vaihtelivat. Osa

opettajista painotti ainakin osittain opettajajohtoisuutta. Osa opettajista puolestaan korosti demo­

kraattisempaa  tyyliä  hallita  luokkaa.  He  ottivat  oppilaat  mukaan  päätöksentekoon,  sääntöjen

luomiseen  ja  ongelmallisten  tilanteiden  ratkaisemiseen.  Demokraattiseen  luokanhallintaan  viit­

taavia toimintoja löytyi kuitenkin kaikilta opettajilta.
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Toisinaan opettajien määritelmät  luokanhallinnasta  ja  heidän käyttämänsä keinot olivat hieman

ristiriidassa  toistensa kanssa. Opettajat  saattoivat  toimia  luokanhallinnassa  tiiviisti  yhteistyössä

oppilaiden  kanssa,  vaikka  he  olivat  luokanhallintaa  määritellessään  korostaneet  autoritaarista

johtamista. Luokanhallinnan määritelmistä saattoi löytää viittauksia aiemmassa kouluhistoriassa

arvostettuun voimakkaaseen auktoriteettiin  ja  tiukkaan  kuriin.  Käytännössä opettajien  toiminta

kuitenkin ilmensi pitkälti nykyajan oppilaslähtöisiä kasvatusnäkemyksiä.

Luokanhallintatilanteissa opettajat painottivat luokanhallintaa ylläpitäviä ja ongelmia ennaltaeh­

käiseviä keinoja. Opettajat korostivat luokan hyvän ilmapiirin ja järjestyksen luomista. Opettaji­

en luokanhallintatyyli oli useimmiten positiivista ja pitkäaikaisiin tuloksiin pyrkivää. Opettaja ja

oppilaat  saattavat  työskennellä  yhdessä useita  vuosia,  ja  tällöin pelkkiin ongelmiin keskittymi­

nen  tuskin  tuottaa hyvää  luokkailmastoa  ja  hyviä  työskentelyolosuhteita.  Opettajan  on  suhtau­

duttava luokanhallintaan hyvin kokonaisvaltaisesti ja pitkäjänteisesti. On luonnollista, että opet­

tajien vastauksissa korostuivat ennaltaehkäisevät ja ylläpitävät keinot.

Opettajat käyttivät useita keinoja ongelmallisten tilanteiden ratkaisemiseksi. Ongelmia ratkottiin

pääsääntöisesti  nopealla  puuttumisella,  keskustelemalla  ja  neuvottelemalla  oppilaiden  kanssa.

Yhteydenpito  vanhempiin  koettiin  hyväksi  keinoksi  sekä  ongelmien  syntymisen  ennaltaehkäi­

semiseen että ongelmiin puuttumiseen. Toisinaan ongelmiin puututtiin lain sallimin rankaisukei­

noin.

Jokainen kyselyyn vastannut luokanopettaja oli kohdannut ongelmatilanteita uransa aikana. Koe­

tut ongelmatilanteet poikkesivat huomattavasti  toisistaan. Ongelmat  ilmenivät usein oppilaiden

aiheuttamina työrauhahäiriöinä. Tutkimukseen osallistuneet opettajat kokivat vakavimmaksi on­

gelmaksi oppilaiden aggressiivisen ja uhkaavan käyttäytymisen. Usein ajatellaan, että ongelmat

aiheutuvat  oppilaan  persoonallisuudesta  tai  käyttäytymisestä.  Todellisuudessa  ongelmien  syyt

ovat paljon monisyisemmät.

Ongelmatilanteet  syntyvät  useiden  tekijöiden  yhteisvaikutuksesta.  Ongelmien  taustalta  löytyy

yhteys  yhteiskunnan tilanteeseen  ja  arvostuksiin  sekä niiden  aiheuttamiin  seuraamuksiin. Post­

modernin yhteiskunnan hektinen elämänmuoto, jatkuva kiire, informaatiotulva sekä vanhempiin

kohdistuva työttömyyden ja työllisyyden vaihtelu heijastuvat väistämättä monin tavoin oppilaa­

seen ja sitä kautta luokanhallintaan. Koulussa työskennellään riittämättömin resurssein. Resurs­

sien vaillinaisuudesta aiheutuvat muun muassa suuret luokkakoot ja puutteet erityistä huomiota
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tarvitsevien  lasten  koulunkäynnin  tukemisessa.  Resurssien  vähyys  lisää  haasteita  luokanhallin­

nassa. Koulun kaavoihin kangistunut toimintakulttuuri saattaa myös vaikeuttaa opettajan selviy­

tymistä  luokassa.  Useat  opettajat  mainitsivat  joutuvansa  työskentelemään  yksin  vailla  riittävää

yhteistyötä muiden ammattilaisten kanssa. Niin  ikään kodin osallistuminen  lapsen koulunkäyn­

tiin  ja  kasvatukseen  koettiin  toisinaan  puutteelliseksi.  Opettajien  omalla  toiminnalla  luokassa

saattaa myös olla  vaikutuksensa ongelmiin  luokassa.  Luokanhallinnan ongelmat  ja  niiden syyt

ovat  moninaiset.  Ongelmien  ja  niiden  syiden  alkulähde  löytyy  usein  yhteiskunnasta,  koulusta,

kodista tai opettajasta. Harvemmin oppilas yksinään on syypää ongelmiin luokassa.

Opettaja joutuu kohtaamaan päivittäin haasteellisia tilanteita luokassa. Hänen on pakko selviytyä

luokkansa kanssa, olivatpa tilanteet kuinka hankalia tahansa. Opettaja ei voi kesken päivän heit­

tää hanskoja tiskiin  ja antaa oppilaiden touhuta luokassa  loppupäivän mitä  lystäävät. Opettajan

on jo viran puolesta huolehdittava, että ongelmat selvitetään. Opettaja toimii kasvattajana, ja hä­

nen on  luotava oppilaille  tietyt  toiminnan rajat. Selkeät rajat mahdollistavat  lapsen myönteisen

kehityksen. Lapsi kokee ympäristön turvalliseksi tietäessään toiminnalleen asetetut rajat.

Suurin osa tutkimukseemme vastanneista opettajista koki pärjäävänsä arkipäivän luokanhallinta­

tilanteissa hyvin. Muutama opettaja kertoi selviytyvänsä luokan kanssa kohtalaisesti. Huolestut­

tavaa  kuitenkin  on,  että  lähes  kaikki  opettajat  kaipasivat  lisäapua  pärjätäkseen  paremmin  luo­

kanhallinnassa. Suurin osa opettajista koki, että nykyiset keinot eivät ole riittäviä näissä haasta­

vissa olosuhteissa, joissa opettaja joutuu työskentelemään. Erityisesti opettajat peräänkuuluttivat

avukseen  lisäresursseja,  vanhempien  tukea  kasvatukseen  sekä  muiden  ammattilaisten  tukea.

Opettajat painottivat  moniammatillisen  yhteistyön  merkitystä. Opettaja on  yksi  yksikkö koulu­

verkostossa  ja siihen vaikuttavissa asioissa. On selvää, että opettajan toimiminen yksin kaikissa

luokanhallintatilanteissa  on  hankalaa  eikä  tuota  parasta  tulosta.  Lapsen  kasvatukseen  tarvitaan

koko yhteisö. Yhteistyössä on voimaa.

Muutama opettaja koki, että heillä oli riittävästi keinoja luokan hallitsemiseen. He kokivat, että

kaikki keinot ovat jo opettajan ulottuvilla. Opettajan on uskallettava pyytää apua ja kokeilla eri­

laisia  menetelmiä.  Nykyajan  koulu  on  linkittynyt  monella  tavoin  ympäristöön.  Opettajan  on

huomioitava  tämä  verkostoituminen  työssään  ja  osattava  hyödyntää  sitä  monipuolisesti.  Toisi­

naan opettaja voi toimia luokan kanssa itsenäisesti, mutta monia vaikeita tilanteita on helpompi

selvittää yhdessä toimien.



74

Tutkimuksemme perusteella voimme todeta, että luokanhallintaa tarkasteltaessa on syytä katsoa

asioita laajassa kontekstissa. Yksittäiset opettajan tai oppilaan tekemiset ovat vain pieni osa luo­

kanhallinnan  kokonaisuutta.  Yhteiskunnan  puitteet  ja  koulun  toimintakulttuuri  luovat  perustan

luokanhallinnalle.  Lisääntyvän  integraation  ja  inkluusion  myötä  eri  tahojen  yhteistyön  ja  lisä­

resurssien  tarve  on  todellinen.  Postmodernin  yhteiskunnan  muuttuneissa  olosuhteissa  opettaja

tarvitsee yhä useammin tukea kunnalta, koulun henkilöstöltä, muilta kasvatusalan ja terveyden­

huollon asiantuntijoilta sekä vanhemmilta. Tämän tuen tulisi olla niin näkyvää ja helposti saata­

villa, että jokainen opettaja pystyisi sitä vaivattomasti hyödyntämään.
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12 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimuksemme  keskittyi  yksinomaan  opettajien  kirjallisesti  kertomiin  kokemuksiin  ja  näke­

myksiin luokanhallinnasta. Jatkossa luokanhallinnan tutkimiseen voisi pureutua havainnoimalla

käytännön  luokanhallintatilanteita  koululuokissa  ja  haastattelemalla opettajia. Olisi  mielenkiin­

toista nähdä, miten eri opettajat käytännössä toimivat haastavissa luokkatilanteissa ja miten käy­

tännön toimet yhdistyvät kerrottuihin asioihin. Toinen kiintoisa jatkotutkimusmahdollisuus voisi

olla opettajien suhtautuminen luokanhallintaa rajoittaviin tekijöihin.

Luokanhallintailmiöstä olisi  mahdollista  tuottaa hyvin paljon erilaisia  tutkimuksia. Mielenkiin­

toinen aihe voisi olla myös päättäjien näkemykset luokanhallinnan nykytilanteesta. Oppilaiden ja

vanhempien käsityksistä ja kokemuksista luokanhallinnasta voisi saada niin ikään kiintoisan tut­

kimuksen. Oppilailla ja vanhemmilla on varmasti omat mielipiteensä siitä, miten he näkevät luo­

kanhallinnan, miten luokkaa tulisi hallita ja millä  tavoin he kokevat nykyiset  luokanhallintame­

netelmät.
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Arvoisa luokanopettaja!

Opiskelemme luokanopettajiksi Tampereen yliopiston Hämeenlinnan opettajankoulutuslaitoksel­
la. Teemme parhaillaan pro graduamme, jossa tutkimme virassa olevien luokanopettajien koke­
muksia ja näkemyksiä luokanhallinnasta. Tutkimuksemme rajautuu Tampereella työskentele­
viin opettajiin.

Pyydämme Sinua vastaamaan taustatietolomakkeeseen sekä avoimiin kysymyksiin. Vastauksesi
käsitellään luottamuksellisesti. Henkilöllisyytesi ei tule esiin julkaistavassa tutkimuksessa. Pa­
lauta lomake opettajanhuoneessa sijaitsevaan laatikkoon perjantaihin 17.3.2006 mennessä.

Kiitämme arvokkaista vastauksistasi!

Marika Laine Mirkka Lehmus
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Taustatiedot

1. Sukupuolesi O nainen O mies

2. Ikäsi O alle 25v.
O 26­35v.
O 36­50v.
O yli 50v.

3. Koulutuksesi erityispedagogiikan alalta

___________________________________________________________________________

4. Virkavuotesi _________________

5. Koulu, jossa opetat parhaillaan

___________________________________________________________________________

6. Virka­asemasi O luokanopettaja
O erityisopettaja
O rehtori
O koulunjohtaja
O muu, mikä? _____________________________________________

7. Luokka­aste, jota opetat _______________

8. Kuinka monta vuotta olet opettanut tämän hetkistä luokkaasi? _________________

9. Suostutko tarvittaessa haastatteluun, jossa käsiteltäviä teemoja syvennetään?

O kyllä O en

Yhteystietosi, mikäli olet käytettävissä haastattelua varten (esim. sähköpostiosoite).
_____________________________________________________________________
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Avoimet kysymykset

Vastaa vapaamuotoisesti hyödyntäen koko työurasi kokemuksia. Voit antaa myös kuvailevia
esimerkkejä. Tarvittaessa voit jatkaa vastauksiasi paperin kääntöpuolelle.

a) Mitä sinulle tarkoittaa luokanhallinta?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

b) Miten koet selviytyväsi erilaisista luokanhallintatilanteista?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

c) Millaisia ongelmia olet kohdannut luokanhallinnassa?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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d) Mitkä tekijät mielestäsi vaikuttavat ongelmiin luokassa?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

e) Millaisin keinoin pyrit luokanhallintaan ja ongelmatilanteiden ratkaisemiseen luokassa?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

f) Millaisia keinoja kaipaat avuksi luokanhallintaan?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________


