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Tutkimuksen péatavoitteena oli selvittdd, miten kaintdja voi vaikuttaa kiyttdohjeen
kéytettdvyyteen. Osatavoitteena oli myos testata, soveltuuko Jakob Nielsenin (1993)
kiyttoliittymien kéytettdvyyden testaamiseen suunniteltu heuristiikkalista myos tekstien
kaytettdvyyden arvioimiseen.

Tutkimuksessa hyodynnettiin kdytettdvyysteoriaa, josta erityisesti otettiin tarkastelun
kohteeksi Jakob Nielsenin heuristiikkalista, jonka viisi osa-aluetta olivat opittavuus (learnability),
tehokkuus (efficiency), muistettavuus (memorability), virheettomyys (errors) sekd miellyttivyys
(satisfaction). Nama kategoriat ja niiden madritelmét muokattiin tekstien kdytettdvyyden
arvioimiseen soveltuviksi, ja tdsséd prosessissa ensimmadinen osa-alue, opittavuus, muuntui tekstin
kokonaisuudessaan seké tekstin eri osioiden tunnistettavuudeksi. Lisdksi osa-alueisiin liséttiin
ymmaérrettivyys.

Tutkittavaksi aineistoksi valittiin Grundig-merkkisen DVD-soittimen kayttdohje, joka oli
kadnnetty saksankielisestd 1ahtotekstistd. Ohjeesta jitettiin huomiotta liittdmisti ja valmistelua
késittelevat osiot, jotka olisivat vaatineet muidenkin laitteiden kuin pelkdn DVD-soittimen kayttoa,
ja sen sijaan keskityttiin keskeisimpiin toimintoihin. Kiyttoohje analysoitiin ensin heuristisesti
DVD-soitinta kéyttden, ja analyysin avulla 16ydettiin mahdollisia kéytettdvyysongelmia.
Ongelmallisiksi havaittuja toimintoja koskien muodotettiin testitehtévid, jotka annettiin seuraavassa
vaiheessa neljén testikédyttdjan suoritettaviksi.

Heuristisen arvioinnin tuloksena ennakoiduista kahdestatoista kdytettidvyysongelmasta
kahdeksan osoittautui kiytettdvyystestin perusteella todellisiksi ongelmiksi. Kolme testissi
ilmenneistd kaytettdvyysongelmista oli sen sijaan sellaisia, joita en ollut osannut ennakoida
heuristisessa arvioinnissa. Koska heuristinen arviointi oli paljastanut valtaosan ongelmista,
kéayttoohjeen heuristisen arvioinnin voisi ajatella olevan hyddyllinen tydkalu kddnndsprosessissa.
Kaantdja pystyy siis itsendisesti 10ytdmadn tekstistd vakavimpia kéytettdvyysongelmia, ja timéin
seurauksena korjaamaan ongelmakobhtia.

Nielsenin heuristiikkalista osoittautui kelvolliseksi ohjenuoraksi kdyttdohjetekstin
heuristiseen arviointiin tekstien arviointiin sovelletussa muodossaan. Listan etuna on sen
yksinkertaisuus, jonka vuoksi voi olettaa, ettd se on helppo muistaa konkreettisia toimeksiantoja
kddnnettiessa.

Avainsanat: heuristinen arviointi, kdytettdvyys, kiytettivyystutkimus, kiytettavyystestaus,
kéayttoohjeet, kddntiminen
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1. Johdanto

Kun ryhdyin aikoinani tunnistamaan sienié, kdytdsséni oli aluksi ohut taskuopas. Siité 16ytyivét
selkedt perustiedot. Nykyisin selaan hulppeaa sienikirjaa, jossa on 352 sivua. Ndin on hyvi edet.

Dvd-soitinta opetellessani kaipasin aloittelijan taskuopasta. Se alkaisi sanakirjalla, josta ummikolle
valkenisi, mité tarkoittavat nimeke, viimeistely, dekoodaus, coaxial-liitdntd ja levyasetus.

Opin lopulta nauhoittamaan ja katselemaan ohjelmia, mutta en edelleenkéén tiedd esimerkiksi sité,
miten mainokset ohitetaan. Kéyttdoppaassa on luku “tarpeettomien kohtausten piilottaminen”. En
ymmérré luvun neuvoista holkdsen polaystd. (Aamulehti 4.9.2005.)

Ndin kirjoitti Marjaana Karhunkorpi Palstanpéé-palstalla Aamulehden takasivulla 4.9.2005. Moni
lehden lukija tunnisti varmasti tilanteen. Kayttdohjeiden kéédntéji ei voi olla miettimétta, misti
kisittdmittomyyden ongelma johtuu ja miten se voisi olla ratkaistavissa. Miten kédéntija voi omalta
osaltaan edesauttaa sité, ettd laitteen kéyttdja 16ytdd, ymmartii ja pystyy soveltamaan kaytintoon
kayttdohjeesta etsiminsi tiedon nopeasti ja vaivatta? Eiko tieto voi olla hyddynnettdvisséd helposti

ilman taskuopastakin®?

Tama kirjoitus antoi osaltaan minulle innoituksen tutkia kéyttdohjeiden kiytettdvyyttd. Tadmén
lisdksi kéyttoohjeiden maine huonoina teksteind, joista ei koskaan 16yda juuri sitd ominaisuutta, jota
hakee — ja 10ydettyddnkéén ei ymmirrd — kannusti minua tutkimaan juuri kayttdohjeita.
Perimmaisend, henkilokohtaisena tavoitteenani on kuitenkin perustavanlaatuinen oppimisprosessi:
sen lisdksi, ettd opin pro gradu -tutkielman my6té tekeméddn tutkimusty6té, toivon voivani
hy6dyntii tutkielmani oppeja tydsséni kddntdjand. Olen tydskennellyt tekniikan alan

kddnnostoimistossa vuodesta 2002 ldhtien, ja kdyttdohjeet muodostavat suuren osan tydsarastani.

Kaytettdvyys on mielesténi oikea ldhtokohta kéyttoohjeiden tarkasteluun, silld kidyttoohje on
toimiva ja sen funktio toteutuu optimaalisesti vain, jos laitteen kéyttdja pystyy 10ytdmaén ja
hyodyntdméaan kiyttdohjeesta juuri sitd tietoa, miti tarvitsee, ja laitteen kayttd on tehokasta
kayttdohjeen avulla — toisin sanoen kiyttdohjeen kiytettdvyys on hyva. Tekstien kannalta
kéytettdvyyttd ovat tarkastelleet mm. SueAnn Spencer ja Leena Salmi, mutta muuten kéytettdvyys
on tekstien analysoimisessa vield melkoisen tuntematon kisite, toisin kuin laitteiden ja

kiyttoliittymien kohdalla, missi sitd on tutkittu ja sovellettu laajalti.

Kéyttoohjeiden kiytettdvyys on tutkimisen arvoinen asia, koska néin voidaan ehké osoittaa
kayttdohjeiden hyvén laatimisen ja kdéntdmisen tarkeys. Kéyttoohje on olennainen osa laitetta, ja

jos kéyttoohjeen kéytettdvyys on huono, kdyttdja saattaa pitdd laitettakin huonosti kaytettavana, tai



kayttda laitetta védrin siten, ettd vaaraa, harmia tai vaurioita aiheutuu. Tutkimustavoitteeni on
selvittdd kaytettivyystutkimuksen keinoin, miten kééantiji voi vaikuttaa kayttéohjeen
kiytettdvyyteen. Tutkielman osatavoitteena on myos testata, soveltuuko Nielsenin heuristiikkalista,
joka on luotu kéyttoliittymien kéytettdvyyden heuristiseen arviointiin, my0s laitteiden

kayttoohjeiden kaytettdvyyden arviointiin.

Olen valinnut tutkielmani aineistoksi Grundig GDP2400 -DVD-soittimen kdyttoohjeen, joka on
kaddnnetty saksasta suomeen. Tutkin ohjeen kdytettdvyyttd kiytettdvyystutkimuksen menetelmii
yhdistdmalld, heuristisen analyysin, kdytettdvyystestin ja lyhyen haastattelun avulla. Testin tuloksia
analysoin lopuksi kéédntijan ndkokulmasta, kéyttden vertailussa hyviksi saksankielistd
kayttdohjetta. Niin toivon 10ytévini ratkaisuja tutkimuskysymykseeni, eli sithen, miten kd4nt&ja voi
vaikuttaa kdyttdohjeen kaytettdvyyteen ja auttaa ndin lukijaa 16ytdmédéin ja hyodyntimain

etsimédnsi tietoa kdyttoohjeesta vaivatta.

Kéyttoohjeet joudutaan usein kdytdnnossd — valitettavasti — kdantdmadn ilman, ettd kddntaja
koskaan edes nékee koko laitetta. Kayttdohjeen kiytettdvyys voi siis kirsid kddnnosvaiheessa
huomattavastikin. Tutkielmani aineistona oleva DVD-soittimen kdyttdohje on kddnnetty siten, ettd
kaantajalla ei ole ollut kiytossadn kyseistd laitetta (Grundig 2005). Pyrinkin aineiston analyysissi
(luvut 6 ja 7) pohtimaan siti, olisiko kddnndksen pystynyt tekemédén joissakin kohdissa paremmin,

jos kaantdjilla olisi ollut laite tutkailtavana.

Tutkielman aluksi, luvussa 2, késittelen kdyttdohjeiden lukutapahtumaa, eli sitd, ketkd kayttdohjeita
lukevat, miksi ja miten. Luku 3 késittelee teknisten tekstien sekd kayttoohjeiden kééntdmista ja
pohtii kiyttoohjeen erikoislaatua tekstilajina, ohjeen tarkoitusta sekd kéyttoohjeen kddntdmisen
ongelmia. Luvussa 4 esittelen kiytettdvyystutkimuksen menetelmié ja hyotyja sekd Jakob Nielsenin
kayttoliittymien kdytettdvyysarviointiin laatiman heuristiikkalistan, jota muokkaan kdyttdohjeiden
arviointiin soveltuvaksi. Tdmén jélkeen, luvussa 5, esittelen tutkielmani aineiston seka

kaytettavyystestin taustan.

Luvuissa 6 ja 7 tutkin kéyttoohjeen kéytettdvyyttd kolmessa vaiheessa. Ensimmaiiseksi kdyn luvussa
6 kdyttoohjeen heuristisesti ldpi tirkeimpien toimintojen osalta, ja arvioin, missd kohdissa jonkin
kiytettdvyyden osa-alueen suhteen saattaa olla vaikeuksia. Tdmén analyysin pohjalta laadin
testitehtévit toista vaihetta, luvussa 7 késiteltdvaa kaytettdvyystestid, varten, jossa testikéyttdjat

suorittavat tehtdvié laitteen kayttdohjetta seuraten. Lukuun 7 sisdltyy myos tutkimuksen kolmas



vaihe, jossa tutkin testikéyttdjien subjektiivisia tuntemuksia, eli kdyton miellyttavyytté, lyhyelld
teemahaastattelulla. Think-aloud-menetelmailld toteutetusta kiytettdvyystestistd seké testin jilkeen
tehdysté haastattelusta taltioidun videotallenteen pohjalta kirjoitan ylos, mité testikdyttijit sanovat
testin aikana ja mité nédppdimié he painavat ja mité sivuja selaavat. Luvussa 8 esittelen lopuksi

testituloksista tekemini paatelmat.

Erityisesti luvun 6 analyysissd, mutta my0s tutkielman muissa luvuissa, esittelen esimerkkeja
aineistona olevan Grundig GDP2400 -DVD-soittimen kiyttdohjeen molemmista kieliversioista
soveltuvissa kohdissa. Kiytén kéyttoohjeen saksankielisestd lahtotekstistd lyhennettd DE ja

suomenkielisestd kddnnoksestéd lyhennettd SU.

2. lhminen kayttoohjeen kayttajana

Kayttoohje eroaa tekstind esimerkiksi kaunokirjallisista teoksista joka suhteessa merkittdvéssi
méérin. Eroja ilmenee niin lukijoiden tavoitteissa ja asenteissa kuin itse lukuprosessissa ja -
strategioissakin, ja my0s eri lukijaryhmét ja yksittéiset lukijat lukevat teksteja eri tavoin. Tadma tulee
ilmi my6s myohemmin téssa tutkielmassa kisiteltdvissd kaytettdvyystesteissd. Kaintdjan ei yleensa
ole mahdollista tuntea jokaista erillistd lukijaa (jollei lasketa yksittdisille henkil®ille tai pienille
vastaanottajaryhmille tarkoitettuja erikoistapauksia), mutta vastaanottajaryhmin ominaisuuksia ja
lukutapoja voi yrittdd luokitella. Késittelen tissd luvussa yleensé tekstien ja erityisesti

kéayttoohjeiden vastaanottamisprosessia ja siithen vaikuttavia seikkoja.

2.1 Kédyttéohjeen kohderyhmé

Kéyttoohjeiden kohderyhmai on luonnollisesti paljolti sama ihmisjoukko kuin ohjeen kisitteleméin
laitteen kohderyhmi. Kéyttoohjeen konkreettista kayttdjdjoukkoa rajaa kuitenkin se, ettd ihminen,
joka jo osaa kayttdd laitetta, tuskin kéyttdé ohjetta lainkaan. Liséksi on ihmisid, jotka opettelevat
laitteen kdyton mieluummin yritys ja erehdys -periaatteen mukaisesti kuin kayttdohjetta selaten.
Naisté rajauksista huolimatta kdyttoohjeiden kayttdjaryhma on hyvin heterogeeninen iéltiin,
sukupuoleltaan, taustatiedoiltaan jne. Liséksi alkuperéisen kadyttoohjeen ja sen kddnnoksen
kayttdjaryhmét voivat joissakin tapauksissa olla hyvinkin erilaisia esimerkiksi taustatiedoiltaan —
ajatellaanpa vaikka pesukoneen kiyttdohjetta Suomessa ja samaa ohjetta jossakin Afrikan
kehitysmaassa, jossa pesukoneet ovat harvinaisia — mika pitéé tdllaisessa tapauksessa luonnollisesti

huomioida tekstid kddnnettaessa.



Kéyttdjiryhmén tunteminen on kéytettdvyyden merkittdva osa-alue. Kéyttoohjeiden kéyttdjit ovat
harvoin kovin kokeneita laitteen kdytossd, vaan kayttivit ohjetta vain laitteen kayttod opetellessaan
— tosin joskus voi pitkén ajan pééstékin tulla esiin yksittdinen ongelma, johon pitda etsid ratkaisua
kayttoohjeesta. Myos kéyttdjien aiempi kokemus vastaavista laitteista ja tekniikasta yleensa
vaihtelee. Kohderyhmin kohtaamia kiytettivyysongelmia on helpompi ennakoida, jos tietda
mahdollisimman paljon tulevasta kayttdjaryhmaistd (Nielsen 1993: 74). Kayttdjiryhmén tunteminen
on tietysti olennaista myos kaikessa kééntamisessd. Kdantdjan ammattitaitoon kuuluu siksi

olennaisena osana kohderyhmén analysoiminen.

Lukijoiden analysoinnista on ohjeita ldhes jokaisessa tekniikan alan dokumentointia koskevassa
kirjallisuudessa, kuten myos kddnnosteoreettisissa teoksissa. Diana C. Reepin (1997: 36-37)
mukaan teknisen kirjoittajan pitdd jokaisen tyon yhteydessd arvioida seuraavassa lueteltuja seikkoja:

Kuinka paljon teknisté tietoa heilld on kyseisesté aiheesta?

Miké on heidén asemansa organisaatiossa?

Miké on heidén asenteensa aihetta tai kirjoitustilannetta kohtaan?
Miten he lukevat dokumentin?

Miti tarkoitusta varten he kéyttivét dokumenttia?

Koska kriteerit koskevat teknisid dokumentteja, niiden voidaan katsoa koskevan myos kédénnettyja
sellaisia. DVD-soittimen kohdalla kdyttdjien asemaa organisaatiossa ei kuitenkaan tarvinne
analysoida, koska kéyttdjét ovat 1dhinné tavallisia kuluttajia. Luetelluista kohdista kahta
ensimmadisti kasittelen tissd luvussa seuraavaksi, kahta viimeista taas luvuissa 2.2 Kayttoohjeen

lukumotiivit seké 2.3 Kéayttdohjeen lukuprosessi.

Reep jakaa edellisen lisdksi lukijat teknisten taustatietojen perusteella kolmeen ryhméén: expert
level, semiexpert level ja nonexpert level. Asiantuntijatason (expert) lukijoilla on aiheeseen liittyva
useiden vuosien kokemus tai koulutus, puoliasiantuntijat (semiexpert) saattavat olla esimerkiksi
hallinnollisella puolella tyoskentelevid ihmisid, joilla on kuitenkin kohtalaiset tiedot aiheesta, ja ei-
asiantuntijoilla (nonexpert) ei ole minkéénlaista koulutusta tai kokemusta aiheesta. Kéyttoohjeiden
kayttdjaryhma kuuluu ldhes kokonaisuudessaan viimeksi mainittuun ryhméén, eli teknisen tiedon

maéard laitteesta on vahédinen.

Mohn jakaa erikoisalan viestinnén alan sisdiseen (fachintern, viestintd saman erikoisalan ihmisten
vililld), alojen valiseen (interfachlich, eri erikoisalojen ihmisten vilinen viestintd) ja alan ulkoiseen

viestintddn (fachextern, viestintd maallikoiden kanssa). Erilainen kohderyhma néakyy teksteissi



siind, millaisia ennakkotietoja tekstin vastaanottajalta odotetaan (Stolze 1999:126 siteeraten Mohnid
1977: 314), ts. mitd sanotaan ja mité ei, missd médrin asioiden taustoja selvitetdin ja alan
terminologiaa selitetdin. Kayttdohjeissa on kokemukseni mukaan useimmiten kyse alojen vélisesta
tai alan ulkoisesta viestinndstd, ja kohderyhmén ennakkotietojen taso on analysoitava sen
mukaisesti. Kun viestitddn maallikoille, ymmaérrettdvyyden merkitys on suuri (Stolze 1999: 131; ks.

4.1.3 Ymmarrettavyys).

DVD-soittimen kéyttdjat ovat oman arvioni mukaan 10-75-vuotiaita tavallisia kuluttajia, miehid ja
naisia, joiden koulutus- ja tyOtausta vaihtelee laidasta laitaan. Laitteen kayttdjdkunnassa on siis sekd
lapsia etti eri-ikéisid aikuisia. Kéyttoohjeen kohderyhma sité vastoin rajautuu ndhdékseni aikuisiin
ja vanhuksiin: vaikka lapset voivat kéyttaa laitetta, kdyton opettelu tapahtuu ehké pikemminkin

aikuisten ohjaamana kuin kdyttdohjeen avulla.

Yleisesti voidaan olettaa, ettd kiyttdohjeen kohderyhméin jésenet joko a) eivit ole koskaan
aikaisemmin kéyttineet kyseistd laitetta tai b) eivit osaa suorittaa tarvitsemaansa toimintoa
laitteella. Osa viihde-elektroniikan ja elektroniikkalaitteiden kdyttdohjeiden kéyttdjista on ns.
siirtokdyttijid (transfer users), mika tarkoittaa sité, ettd he ovat jo aiemmin kéyttaneet
vastaavanlaista laitetta (Horton 1994: 28), ja opettelevat nyt ehkd uudemman ja eri merkkid olevan

laitteen kayttoa.

Kayttoohjeiden lukijoiden asenne kiyttdohjetta kohtaan ei vilttdmattd ole kovin positiivinen. Ohje
voidaan nihda vilttdiméttdménd pahana, jota on vain pakko selata ja lukea, jos laitetta haluaa
kiyttdd. Ohjetta luetaan usein kiireessd, koska kéyttdjd haluaa paistéd kdyttaméén laitetta — oli kyse
sitten ty0ssé kiytettdvistd koneesta tai vithde-elektroniikasta. Lisdksi kdyttdja saattaa olla aiemmin
kohdannut huonosti laadittuja tai kdfnnettyja kdyttoohjeita, miké voi aiheuttaa hyvinkin
negatiivisen ennakkoasenteen lukijassa. Toisaalta, jos kiyttoohje on visuaaliselta asultaan
miellyttava, sisdiseltd organisaatioltaan sellainen, ettd tarvittavat tiedot 16ytyvit sieltd helposti ja

teksti on hyvin laadittu tai kddnnetty, kdyttdja saattaa asennoitua tekstiin paljon positiivisemmin.

2.2 Kayttoohjeen lukumotiivit

Kun ihminen kéyttdé uutta tuotetta, eikd tiedd, mitd pitdisi tehdé, hdnelld on ongelma, joka pitda
ratkaista. Sinkkonen et al. (2002: 254) luettelevat kolme tapaa, joilla kéyttdja tdssé tilanteessa voi

yrittdd 10ytia ratkaisun. Ensinndkin hin voi kokeilla eri menettelytapoja sattumanvaraisesti tai



toiseksi kdyttamélld paittelykykyéén. Kolmas tapa on kéyttdd mallina jotakin aiemmasta
kokemuksesta tuttua laitetta. (Mts.) Sinkkosen et al. luettelemista menettelytavoista yllattden
puuttuu kiyttdohjeen hyodyntdminen uuden tuotteen kéytossd, minké pitiisi ehdottomasti olla
tdmén luettelon neljéntend vaihtoehtona. Kiyttdohjeen unohtaminen listasta ihmetyttdé varsinkin
siksi, ettd teoksessa on muissa yhteyksissa kisitelty lyhyesti my0s kdyttdohjeita (esim. sivulla 75;

ks. timin luvun viimeinen kappale).

Ihmiselld on kaikessa toiminnassaan paamadri, jota kohti hian pyrkii, tai sitten jokin ulkoinen seikka
johtaa toiminnan toteuttamiseen. Toiminta voi siis olla ihmisen oman tavoitteen (”olla kylldinen™)
tai tarpeen ("nélka”) tdyttdmistd (“syominen”) tai ulkopuolisen pakon ("litkennemerkki STOP”) tai
virikkeen (“herkullinen kakunpala”) kdynnistdma4 toimintaa (’auton pysdytys”, ”ostamaan se”).
(mt. 53.) Tuotteen kdytto sindnsé ei yleensé ole kenenkédn tavoite, vaan tuote on viline, jolla
tavoitteeseen padstddn (mt. 54). Tima patee seka laitteeseen ettd sen kiyttoohjeeseen. Kéyttoohjeen
tapauksessa ihmisen tavoitteena voi olla esimerkiksi elokuvan katsominen DVD-soittimella. Tdhén

tavoitteeseensa han pyrkii opettelemalla kayttiméaén laitetta kdyttoohjeen avulla. Kayttoohjetta

laadittaessa, ja myds sitd kddnnettdessd, on tima tavoite pidettdvé selkednd mielessa.

Kaikessa tavoitteellisessa toiminnassa voidaan ndhda kolme perusvaihetta:

e tavoitteen asettaminen,

e toiminnon suorittaminen ja

o vaikutuksen tarkastaminen eli toiminnan arviointi palautteeseen verraten. (mt. 53.)
Nadité vaiheita voi kdyttdohjeen kéytossd parhaiten tarkastella erilaisten vilitavoitteiden kohdalla.
Vilitavoitteita DVD-soittimen kdyton aloittamisessa ovat DVD-levyn laittaminen soittimeen,
tekstityskielen valitseminen jne. Mikili kéyttdja asettaa tavoitteekseen esimerkiksi suomenkielisen
tekstityksen valinnan, hidn suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mahdollisesti kdyttdohjetta apunaan
kéyttden), ja lopuksi vertaa saatua palautetta asetettuun pddméérién, eli tarkistaa, ilmestyyko haluttu

tekstitys televisioruutuun.

Laitteen kédytosséd voidaan ndhdé kahdenlaisia palautteita: alkupalautteita ja loppupalautteita.
Alkupalautteen tarkistaminen tapahtuu siten, ettd kayttdja katsoo, missé tilassa laite on ja mité sille
voi ja pitié tehdé tavoitteeseen padsemiseksi. Toiminnon suoritettuaan kayttdja tarkistaa
loppupalautteen, eli katsoo, toimiko jérjestelma halutulla tavalla ja onko tavoite saavutettu.

Loppupalaute voi samalla olla seuraavan vaiheen alkupalaute. (Sinkkonen et al. 2002: 59.)



Jos kiyttoohje kuvaa laitteen kayttdd vaihe vaiheelta (kuten yleensé on), siind on syyté kertoa,
millainen on kunkin tydvaiheen alkupalaute, miti pitdd tehdi ja miké on loppupalaute. Yhtékaén
tyOvaihetta ei saa puuttua ohjeesta. Kun kéyttiji seuraa ohjetta vaihe vaiheelta, ajatteluvastuu
lankeaa tdysin ohjeen tekijélle. (mt. 75.) Kéddnnetyn kayttdohjeen kohdalla kdintdjalla on osa tastad
vastuusta. Kokemukseni mukaan kdéntdja joutuu useinkin parantamaan kayttdohjeiden
tyovaiheiden kuvauksia. Vaikeutena on, etté laitetta ei yleensa ole kiytettdvissd (oman tySurani
varrella olen pédssyt vain yhden ainoan kerran tutustumaan laitteeseen, jonka kayttdohjetta olen

ollut kaéntdméssd), joten muutosten oikeellisuus on aina varmistettava toimeksiantajalta.

2.3 Kédyttéohjeen lukuprosessi

IThmisen muisti koostuu lyhyt- ja pitkékestoisesta muistista. Lyhytkestoinen muisti jaetaan
sensorisiin muisteihin, joista tdirkeimmaét ovat visuaalinen ja auditiivinen sensorinen muisti, sekd
tyomuistiin. (Hiltunen 2002.) Tekstié lukiessaan lukija prosessoi tietoa visuaalisen sensorisen
muistin avulla, ja vastaanotettu tieto aktivoi tydmuistiin késitteitd (Papegaaij & Schubert 1988: 68).
Kun lukija siirtyy seuraavaan virkkeeseen, uudet késitteet korvaavat tydmuistissa olevat, jotka
puolestaan siirtyvat pitkdkestoiseen muistiin, ja ovat sieltd tarvittaessa noudettavissa. Koska teksti
ei koostu vain irrallisista virkkeistd, lukija yrittdd yhdistdd uudet kasitteet lyhytkestoisessa muistissa
jo olemassa oleviin, ennen kuin siirtdé ne pitkdkestoiseen muistiin. Mikali lyhytkestoisessa
muistissa olevaan tietoon ei 16ydy selvéé yhdistavia tekijaa, lukija yrittdéd 10ytdé asiaan liittyvid

yksikoitd pitkdkestoisesta muistista. (mts.)

Tekstin kirjoittajan pddméadrand on muotoilla viestin merkityssiséltd sellaiseen muotoon, etti tekstin
vastaanottaja ymmartdd merkityksen samalla tavalla kuin mita kirjoittaja on aikonut. Tekstin
merkityssisidllon ymmartdmiseen vaikuttavat kirjoittajan ja lukijan yhteiset taustatiedot: miti
enemmain ndmé taustatiedot vastaavat toisiaan, sitd suurempi on todenndkdisyys, etté kirjoittajan ja

lukijan ymmartdma merkitys ovat samoja. (Widdowson 1997: 12.)

Lukijan taustatietoihin kuuluvat tiedot erilaisista teksteisti. Lukija tulkitseekin tekstejd suhteessa
neljanlaisiin teksteihin:

1) tekstit, jotka ovat tekstilajiltaan samoja

2) tekstit, joiden tavoite on sama kuin tulkittavan tekstin

3) tekstit, jotka késittelevit samaa aihetta kuin tulkittava teksti

4) tekstit, jotka esiintyvét samassa yhteydessé kuin tulkittava teksti. (lisa et al. 1999: 157)
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Jos ajattelemme esim. viihde-elektroniikan kdyttdohjetta, lukijoiden taustatietoihin kuuluvat tiedot
vastaavista teksteistd, eli yleisesti muista kayttdohjeista (kohdat 1 ja 2), seki joskus jopa
vastaavanlaisten laitteiden kéyttoohjeista. Lukija on myos saattanut lukea esimerkiksi Tekniikan
maailma -lehdesté artikkelin laitteesta tai muuta aihepiiriin liittyvéa tekstid (kohta 3). Liséksi lukija
on voinut lukea laitteen pakkauksessa mukana olleet takuuasiakirjat tai pakkaukseen kirjoitetut

tekstit (kohta 4).

Kéyttoohjeen tapauksessa seké kirjoittajalla ettd lukijalla on lisdksi taustatiedoissaan tietoa
kiytettidvistd laitteesta, joka molemmilla osapuolilla on kéytossdan. Tahén tietoon sisdltyy
esimerkiksi, millaisia ndppdimii laitteessa on ja ndppdimien kdyton myd6té tietoon tulee myos se,
mitd niitd painamalla tapahtuu. Mikali kdyttoohje kddnnetdén, viestin ensimméinen vastaanottaja on
kééntdjé, joka ensin ymmartéda tekstin, ja laatii sitten toisella kielelld viestin tekstin varsinaiselle
vastaanottajalle, tuotteen loppukayttdjille. Tima viestinnin lisdvaihe saattaa lisétd viestin vadrin
ymmaértdmisen riskid. Riski on vield suurempi, jos kidntdjilla ei ole kyseessa olevaa laitetta

kaytettavissddn. Tdma on kédédntdjan arjessa valitettavan tavallinen tilanne.

Tekstin kirjoittajan tulee yrittdd ohjata lukijaa haluttuun tulkintaan antamalla hénelle oikeanlaisia
vinkkeja siitd, mihin kunkin lauseen sisdltdma tieto tulee yhdistdd. Lukijat paéttelevit tekstin
merkityksen sen antamien vihjeiden perusteella. Jokaista yksityiskohtaa ei siis tarvitse mainita, vaan
lukijoiden voidaan odottaa tdydentévin tekstid taustatietojensa avulla. Toisaalta, jossakin kohdassa
saattaa olla tarpeen toistaa tietoa, joka on jo mainittu tekstissd, jotta lukija ei kadota tekstin punaista
lankaa. (Nyyssonen 1995: 25.) Tama on erityisen tdrkedd kéyttoohjeissa, koska kirjoittaja tai

kddntdja ei voi olettaa, ettd lukija on lukenut tekstistd mitddn muuta kuin juuri kyseisen tekstiosion.

2.4 Kédyttoohjeen lukustrategiat

Teknistd kommunikaatiota psykologisesta ndkokulmasta tutkineen Marlana Coen mukaan tekstien
lukustrategiat eli mekanismit, joilla omaksumme tietoa tekstisté, koostuvat kolmesta osatekijasta:
1. Lukemisen tyyppi (¢ype): lukija lukee tekstid
a) koska haluaa oppia uutta tietoa tai
b) koska hén haluaa suoriutua jostakin tehtivista.
2. Tiedonhaku (access):
a) lineaarinen (/inear), jolloin tietoa haetaan silld perusteella, miké kyseista tietoa

edeltdd ja mitd sen jdlkeen tulee, tai
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b) sattumanvarainen (random), jolloin tietoa haetaan riippumatta sitd edeltdvista tai
seuraavasta tekstistd. Sattumanvaraiseen tiedonhakuun soveltuva teksti on
modulaarista ja kontekstista irrallista.

Lukija kdyttad usein molempia tiedonhakutapoja vuorotellen. Esimerkiksi kéyttoohjeissa saatetaan
etsid haluttu tietokokonaisuus sattumanvaraisesti, mutta vaihe vaiheelta annetut toimenpiteet luetaan
jarjestyksessa.

3. Padmaéra (goal):

a) silmiily yleiskuvan saamiseksi (skimming),

b) selailu halutun tiedon loytdmiseksi (scanning),

c) tiedon etsiminen tekstistd, kun halutaan selvittdd méériatyn tiedon merkityssisaltd
(searching),

d) huolellinen lukeminen tekstin ymmartdmiseksi tdydellisesti (receptive) ja

e) kriittinen lukeminen tiedon arvottamiseksi (critical). (Coe 1996: 139-140.)

Kéyttoohjeita lukiessa voidaan kéyttdd kaikkia ndité strategioita vuorotellen, lukuun ottamatta
viimeisend kohtana mainittua kriittistd lukemista, jota ehka kéytettiisiin 1dhinnd silloin, jos
kiyttdohjetta luettaisiin tutkimustarkoituksessa. Kaikkia muita lukustrategioita ilmeni nédhdékseni
myd0s tutkielmani kiytettdvyystestissa. Jotkin strategiat osoittautuivat testissa
menestyksekkddmmiksi kuin toiset: esimerkiksi sattumanvarainen tiedonhaku, jolloin lukija selasi
ohjetta ja pysdhtyi oikealta kuulostavan otsikon kohdalle, saattoi johtaa virheisiin, silld kayttdjan
l6ytdmé kohta saattoi olla ohjeen vddrdssé osiossa (esimerkiksi Audio-CD:té kisittelevassa, kun
tarkoituksen oli selvittdd DVD:n kdyttdd). Luvussa 7. Kéytettdvyystestin tulokset analysoin
kiytettdvyystestejd, ja vaikka lukustrategiat eivit olekaan pédasiallisena tutkimuskohteena, sivutaan

eri strategioita mainitussa luvussa.

Kuten luvussa 2 ja sen alaluvuissa on péépiirteittdin selvitetty, tekstin lukeminen ei ole lainkaan
yksinkertainen tapahtuma. Jotta teksti toimisi optimaalisesti ja kiyttoohje tayttdisi tarkoituksensa
parhaalla mahdollisella tavalla, tekstin laatijan ja toisaalta kddntdjdn on osattava ennakoida tuleva
kayttdjaryhma ja sen erilaiset tavat lukea tekstid. Kaantéjélla ei toki ole aikaa — eikéd usein tarvittavia
tietojakaan — tarkan analyysin tekemiseen, mutta intuitiivinen késitys jokaisella kaintéjélld varmasti
on tulevasta vastaanottajastaan. Késittelen seuraavassa luvussa teknisten tekstien ja erityisesti
kayttdohjeiden kddntamistd, ja sitd, mitd muita tietoja ja taitoja kéyttdohjeen kéaéantdjiltd vaaditaan

kohderyhmén analysoinnin liséksi.

12



3. Kayttoohjeen kaantaminen

Tekniset tekstit, joihin kdyttoohjeetkin kuuluvat, ovat erikoisalan tekstejd. Tété ei kukaan kiisténe,
vaikka erikoisalan tekstejd ei kovin tyhjentdvésti kukaan olekaan méiritellyt. (Fluck 1996: 11.)
Stolzen (1999: 21-22) mukaan yleiskielen ja erikoiskielten suhde vaikuttaa pikemminkin olevan
jatkumo, jossa keskelld, kaiken pohjana, on yleiskieli, jota eri erikoiskielet ymparoivat ilman selvid
rajoja. Monet kddnnostieteilijit ovat luokitelleet erikoisalojen tekstejd esimerkiksi niiden
kirjoittajien ja vastaanottajien suhteen, abstraktiotason ja terminologian perusteella (mt. 22-26),

mutta selkeitd luokkia lienee mahdotonta luoda.

Kéyttoohjeen kohdalla tavallinen kuluttaja ajattelee luonnollisesti ldhinnd hianen itsensi kohtaamia
kiyttdohjeita: kodinkoneiden ja viihde-elektroniikan kéyttoohjeita, jotka yleiskieli—erikoiskieli-
jatkumolla sijoittuvat hyvin ldhelle yleiskieltd. Kayttoohje voi kuitenkin myds olla kirjoitettu muille
kuin tavallisille kuluttajille, esimerkiksi paperitehtaan henkilokunnalle tarkoitettu paperikoneen
kéayttoohje. Néiden kohdalla erityisesti, mutta myds kuluttajille tarkoitettujen erikoisalan tekstien
kddntdmisessd merkitsevad on kyseisen erikoisalan tuntemus. Lisdksi kddntédjén on tunnettava alalla
kaytettavad seka 14hto- ettd kohdekielen terminologiaa seké tekstilajikonventioita (Horn-Helf 1999:
104). Kayttdohjeet muodostavat teknisten tekstien joukossa edelleen oman ryhménsi, jolla on omat

erityiset konventionsa, tavoitteensa ja ongelmansa, ja nditd nidkokohtia késittelen téssi luvussa.

3.1 Kayttéohje tekstilajina

Tekstit jaetaan kddnnostieteessd eri tekstityyppeihin funktionsa perusteella. Biihlerin tunnettu
Organon-malli mainitsee kolme perusfunktiota: ilmaiseminen (ekspressiivinen tekstityyppi),
esittiminen (informatiivinen) ja vetoaminen (operatiivinen), tosin ndihin on myéhemmin lisétty
muita funktioita, esim. poeettinen ja faattinen funktio (Reiss & Vermeer 1986: 114—115, siteeraten
osin Biihlerid 1934; 1965: 34). Kéyttoohjeen voi toisaalta ndhdi kuuluvan informatiiviseen
tekstityyppiin, jossa tarkoituksena on vilittdd informaatiota, jotta kiyttdja osaa kayttad laitetta, ja
toisalta operatiiviseen tekstityyppiin, koska tekstilld halutaan saada kayttdja kayttiméén laitetta

oikealla tavalla.
Tekstilaji taas on konkreettisempi késite. Tekstilajien loputtoman laajasta kirjosta mainittakoon

satunnaisina esimerkkeiné satu, liikekirje, ndytelméa, matkailuesite ja kdyttoohje. Jokaisella

tekstilajilla on omat konventionsa, jotka voivat ndkyéd milla tahansa kielen tai tekstin tasolla:
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leksikossa, kieliopissa, fraseologiassa, tekstin rakenteessa, tekstin muotoa koskevissa malleissa

(esimerkiksi riimirakenne) tai valimerkkien kaytossd. (Reiss & Vermeer 1986: 97-108.)

Kayttoohjeet ovat ohjetekstejd, joiden tyypillisimpia kielellisid ilmaisuja ovat erilaiset kiskyt,
kehotukset, maardykset ja velvoittamiset, seka toisaalta erilaiset kuvaukset (Horn-Helf 1999: 134).
Paljon siteeratussa Austinin ja Searlen puheaktiteoriassa ndmai sijoittuvat representatiiviseen
(toteamukset, kuvaukset) ja direktiiviseen puheaktiin (pyynnoét, kehotukset, kiskyt) (Gopferich
1998: 145; puheaktit siteeraten Searlea 1976: 10—12). Eri puheaktit muotoillaan eri kielissd usein
konventionaalisesti eri tavoin (Stolze 1999: 98-99), ja kdyttoohjeiden kohdalla selvimpié lieneviét
erot kédskyjen, kehotusten ym. muotoiluissa. Saksankielisissé ohjeteksteissd kiytetddn useimmiten
persoonatonta infinitiivimuotoa (mts.), esimerkiksi Hauptmenii mit »i« aufrufen (DE, s. 16), mutta
myd0s suoraa imperatiivia, Bewahren Sie die Schutzkappe auf —— (DE, s. 14). Suomenkielisissi
ohjeissa taas kdytetdin yleensé suoraa késkymuotoa, joko lukijaa sinutellen tai teititellen, kuten
Grundigin DVD-soittimen kadyttoohjeessa: Avatkaa pddvalikko painamalla ndppdintd »i« (SU, s.
16). Itse pidén teitittelyd suomenkielisissd ohjeissa vanhahtavana, mutta koska kaytettdvyystestin

neljdstd osanottajasta ketéén se ei vaikuttanut héiritsevin, en kisittele tdtd asiaa tutkielmassani.

Yleensé kaikkien asiatekstien tyyli on koristelematonta, suoraviivaista ja tiivistd (Stolze 1999: 93).
Fluck mainitsee asiatekstien kielellisid tunnusmerkkeji olevan esimerkiksi seuraavat:

a) erikoisalan sanaston vallitsevuus (esim. erikoisalan sanat, termit);

b) substantiivien yleisyys;

c) tunnepitoisten ja arvottavien sanojen ja ilmaisujen puuttuminen;

d) lyhenteiden yleisyys ja

e) pyrkimys tiiviisiin ilmaisuihin (Fluck 1996 47-56).
Néama tyyliseikat voivat kddnnettdessd aiheuttaa ongelmia. Esimerkiksi pitkdt substantiiviketjut ovat
usein vaikeita kdannettavii, silld asioiden suhteiden selvittdiminen vaatii virkkeen osien sisdisen

semantiikan analysoimista (Stolze 1999: 97).

3.2 Kéyttéohjeen skopos

Toimintateorian mukaan kaikella toiminnalla on tarkoitus, pddmédird. Toiminnan motivaationa on
se, ettd tavoiteltu tila arvioidaan paremmaksi kuin vallitseva tila. Katharina Reiss ja Hans J.
Vermeer ovat soveltaneet titd periaatetta kdfdnnosteoriassaan siten, ettd koska myos kdéntdiminen on

toimintaa, myo0s silld on pddmaari, johon pyritddn. Tatd kddnndstoiminnan tarkoitusta Reiss ja
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Vermeer kutsuvat nimellé skopos, ja timadn mukaisesti teoria on nimetty skoposteoriaksi. Teorian
pédajatus on, ettd toiminnan mairié sen tarkoitus, toisin sanoen kééntdmisessa tarkoitus pyhittia
keinot. (Reiss & Vermeer 1986: 54-55.) Skoposteoria sijoittuu kddnndstieteessd funktionaalisiin

kaénnosteorioihin (ks. esim. Vehmas-Lehto 1999).

Skopos madritellddn kddnnostoimeksiannossa eksplisiittisesti, jolloin kdéntijd voi mahdollisesti
neuvotella siitd toimeksiantajan kanssa, tai sitten se voi olla paateltivissa tekstistd (Nord 1997: 30—
31). Esimerkiksi matkailuesitteestd tehtdvan kddnndksen voidaan olettaa olevan tarkoitettu
matkailuesitteeksi, jolloin tarkoituksena on matkailijoiden houkutteleminen kyseiseen
matkakohteeseen. Kddnnoksen skopos voi olla erilainen kuin l&htotekstin (Reiss & Vermeer 1986:

59-60).

Kun erikoisalan tekstejé vélitetddn kulttuurista toiseen, kdédnnosten paatarkoituksena on auttaa
kohdekulttuurin edustajia ymmartdmain tekstin merkitys kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta
(Stolze 1999: 14). Jokaisella yksittéisella tekstilld taas on oma erityinen tarkoituksensa, skopos,
jonka tekstin laatija(yritys) sille asettaa. Kéyttoohjetekstien skopos lienee pidasiassa se, ettd laitteen
ostanut kéyttdjd osaa kiyttdd laitetta oikein, jolloin hdn ehké ostaa myShemmin toisenkin saman
yrityksen valmistaman laitteen ja jolloin laitteen valmistajalle ei aiheudu kustannuksia kayttdjan
vaatiessa korvauksia, jos laitteelle tai muulle omaisuudelle on aiheutunut vaurioita virheellisesta

kéyttoohjeesta johtuneen vadranlaisen kdyton vuoksi.

3.3 Lojaalius yritysta ja kdyttdjaa kohtaan

Christiane Nord on lisdnnyt skoposteoriaan lojaaliuden késitteen. Skoposteorian mukaan tarkoitus
pyhittdd keinot, eli kiéntdji saa tehdé lahtotekstille mitd tahansa muutoksia, jos hén asiantuntijana
katsoo ne tarpeellisiksi skopoksen tdyttymiseksi. Nord nikee téssd ongelman: miké on kadantdjan
vastuu ldhtotekstin kirjoittajaa kohtaan? Entd jos skopos vaatii ratkaisuja, jotka sotivat vastaan
alkuperéisen kirjoittajan aikomuksia ja mielipiteitd? Tdméan vuoksi Nord on lisdnnyt omassa
kddnnosteoriassaan skoposteoriaan lojaaliuden késitteen. Kééntijan on muistettava olla

kddnnosratkaisuissaan lojaali 1dhtotekstin kirjoittajaa kohtaan. (Nord 1997:124-125.)

Kaintdjan on oltava lojaali 1dhtotekstin kirjoittajan lisdksi myos kddnnoksen vastaanottajia kohtaan.
Vastaanottajilla voi olla erilaisia odotuksia kddnndksen suhteen: yhdessa kulttuurissa voidaan

olettaa kddnnoksen olevan hyvin ldhellé 1dht6tekstid sujuvuudenkin kustannuksella, kun taas
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toisessa kulttuurissa odotetaan kédnnosté, joka kuulostaa mahdollisimman paljon omalla kielelld
kirjoitetuilta teksteiltd. Kéantdjin on otettava ndmé odotukset huomioon, mutta hidnen ei tésti

huolimatta ole pakko tehda juuri sitd, mité lukijat vaativat: pddasia on, ettei lukijoita petetd. (mts.)

Kayttoohjeiden kédntdmisessé lojaaliuden vaatimukset kohdistuvat tuotteen valmistamaa yritysta
kohtaan ja toisaalta laitteiden loppukéyttéjid kohtaan. Jalkimmaisten suhteen voidaan olettaa, ettd
kaannoksen ja lopputekstin suhde tuskin kiinnostaa heiti: loppukéyttdjat odottavat kiayttdohjeen
kaannokseltd todennikdisesti vain sitd, ettd sen avulla pystyy mahdollisimman helposti ja nopeasti
kiyttdmadn laitetta. Timén vaatimuksen tdyttimisessd kéytettavyystutkimuksen menetelmit tulevat
avuksi. Lojaalius tuotteen valmistamaa yritystd kohtaan edellyttid sité, ettd kddnnos antaa
positiivisen kuvan yrityksestd ja auttaa loppukéyttdjid tuotteen kdytdssd mahdollisimman hyvin
(jotta valtytdan mahdollisilta oikeusjutuilta ja jotta kéyttdjd mahdollisesti ostaa saman yrityksen

tuotteita myohemminkin).

Lojaalius edellyttdd my®ds sitd, ettd tekstissd mahdollisesti ilmenevét virheet korjataan, silld on
tirkedd vilittdd se viesti, jotka tekstin ldhettdja haluaa vilittdd — myos silloin, jos kyseinen viesti on
lahtotekstissd esitetty virheellisesti. (Horn-Helf 1999: 110). Léahtotekstien virheitd kisittelen

erikseen seuraavassa alaluvussa.

3.4 Lahtotekstin virheet

Ennen skoposteorian kehittdmistd, 1960- ja 1970-luvuilla, kddnnostieteessd pyoriteltiin
ekvivalenssin kasitettd. Tarkednd pidettiin lahtotekstin ja kddnndksen keskindistd vastaavuutta.
Mekaanisesta virke-virkeestd -suhteesta ei suinkaan ollut kysymys, vaan esimerkiksi Eugene A.
Nidan dynaamisen ekvivalenssin késite otti huomioon kohdetekstin tarkoituksen ja sen vaatimat
muutokset. (Vehmas-Lehto 1999.) Ekvivalenssi-kasitettd ei skoposteorian jalkeenkdén haudattu,
mutta se on saanut uusia muotoja. Horn-Helf (1999: 110-112) jakaa ekvivalenssin denotatiiviseen
ja referentiaaliseen ekvivalenssiin. Denotatiivisella ekvivalenssilla tarkoitetaan sitd, etta
kddnnoksessd ilmaistaan se, mitd 1dhtotekstissd sanotaan ja referentiaalisella taas sité, ettid
ilmaistaan se, miten asian tila on tekstinulkoisessa todellisuudessa. Joskus naméi kaksi ovat
ristiriidassa: 1dhtotekstin ilmaisema asian tila ei vastaa todellisuutta, ts. tekstissd on virhe. Teknisten
tekstien kddntdmisessd on tdllaisessa tapauksessa pyrittiva referentiaaliseen ekvivalenssiin, silld

tekstin 1dhettdjan edun mukaista ei voi olla se, jos kddnnoksessa sailytetddn virheellista tietoa. (mts.)
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Koska kiyttoohjeen skopoksena on kaiketi aina se, ettd laitteen loppukadyttéji osaa kéyttda tuotetta
oikein, kdinnoksessé ei saa olla vadridn kayttoon johtavia virheitd. Lisdksi 14htotekstissa
mahdollisesti havaittavat virheet on korjattava kddnnokseen. Lojaaliusperiaate tuotteen valmistamaa
yritystd kohtaan, seki yleinen kéantéjan etiikka, vaatii mielestdni myo0s sité, ettd virheistd my0s
mainitaan yritykselle. Joissakin tapauksissa kdyttdohjeen kaikki kieliversiot painatetaan samalla
kertaa, ja tdlloin saattaa vield olla mahdollista korjata lahtotekstinkin virheitd, tai sitten havaitut

virheet voidaan korjata seuraavaan painokseen.

Virheiden havaitseminen vaatii kdantéjélté tietoa tekstinulkoisesta todellisuudesta, eli
kiyttdohjeiden tapauksessa ldhinna itse laitteesta. Liséksi kdéntdjdn on oltava varautunut siihen, ettd
virheitd voi esiinty4, ja suhtauduttava siten kriittisesti 1dhtotekstiin. (Horn-Helf 1999: 109.)
Virheiden korjaamisessa yhteistyo toimeksiantavan yrityksen kanssa on tirkeédd. Jos kdédntéja
kadntad kayttoohjetta, jossa hdn havaitsee virheité, hdn ottaa yhteyttd insindoriin tai muuhun
asiantuntijaan, joka kertoo kyseisen laitteen toiminnasta hénelle, ja korjaa kddnnokseen

lahtotekstissa olleet virheet (Nord 1997: 17).

Kéytdnnon tyoeldmaéssi kiire usein hankaloittaa asioiden selvittdmistd. Toinen harmittava asia on
kokemukseni mukaan se, ettd toimeksiantajalta kysyttdessé hén ei (kenties omista kiireistdan
johtuen) ldhde selvittiméén asiaa, vaan vastaa tiedusteluihin epéselvisti tai virheellisistd kohdista
”jattakad se pois” tai “kédntdkdd suoraan siten kuin se on ldhtotekstissa”. Kadntdjiltd vaaditaan
erinomaista kykyd kommunikoida asiakasyrityksen kanssa ja liséksi kykya pohtia ja selittda

erilaisten kddnnosratkaisuvaihtoehtojen seurauksia yrityksen kannalta.

Varsinaisten asiavirheiden lisdksi 1dhtotekstien asiasisdllossd voi olla muitakin puutteita,
esimerkiksi selventdvid yksityiskohtia on jitetty pois. Lisdksi lahtotekstit sisdltavét usein kielioppi-
ja oikeinkirjoitusvirheitd sekd muita, esimerkiksi tyylillisid, puutteita ja terminologian
epidjohdonmukaisuutta. Erityisesti teknisen alan tekstit ovat surullisen kuuluisia huonosta
laadustaan. Horn-Helf (1999: 106—107) esittdd mahdolliseksi syyksi ensinnékin sen, ettd koska
kiyttdohjeet eivit sindllddn ole “varsinaisia” tuotteita, vaan tuotteisiin pakon vaatimana laadittuja
oheistuotteita, niihin ei tuhlata aikaa ja tyOpanosta. Lisdksi teknisten tekstien tuottajat ovat
useimmiten teknisen alan asiantuntijoita, jotka eivét ole perehtyneet tekstintuottamisen vaatimuksiin

(mts.).
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Edelld mainitut virheet ja puutteet johtavat siihen, ettd teknisen tekstin kdantéjd joutuu usein
tekeméédn huomattaviakin parannuksia ja korjauksia ldahttekstiin. Kéyttoohjeiden kohdalla timén
olisi hyva tapahtua kaytettivyysaspekteja silméllé pitden. Lahtotekstin virheet ja puutteet
aiheuttavat teknisen alan kééntédjén arjessa suuren mééran erityisid kdinndsongelmia, joiden
selvittdminen, varmistaminen ja korjaaminen on usein aikaavievdi. Lopulta 1dht6tekstin virheet ovat
kuitenkin vain yksi kd&nndsongelma muiden lukemattomien ongelmien joukossa. Késittelen
seuraavaksi erikoisalan teksteissi ja erityisesti kdyttoohjeissa yleisimmin esiintyvia

kdannosongelmia lyhyesti.

3.5 Kayttéohjeiden kdannésongelmat

Radegundis Stolzen (1999: 20) mukaan se, missd méérin lukija ymmaértii jonkin erikoisalan
tekstejd, riippuu siitd, kuinka syvilliset hdnen tietonsa ovat kyseiselld alalla ja siitd, kuuluuko héin
kyseisen tekstilajin aiottuun vastaanottajaryhmiin. Kééntdjallda nimd ymmaértdmisen edellytykset
ovat yleensa rajalliset, silld kdédntijit tyoskentelevit kdytdnnossé yleensd useiden erikoisalojen
tekstien parissa, eikéd kovin perusteellinen tietimys ole ndin laajalta alueelta mahdollista. (mts.)
Lisdksi, vaikka kaintdja kddntdisi vain yhden erikoisalan tekstejé (esim. tekniikka, tai suppeammin
paperitekniikka), ala saattaa olla niin monitahoinen, ettei siitd ole mahdollista tietdd kaikkea. Stolze
(mt. 20) toteaakin, ettd kddntédjén asiantuntemus tulee esiin pikemminkin siind, etti hin tuntee
kyseisten erikoisalan tekstien kielelliset konventiot, kulttuurierot, terminologian,
terminmuodostuskonventiot ja muut kielelliset ja kulttuuriset nikokohdat. Erikoisalaan kuuluvalla
lahtotekstin kirjoittajalla ndma seikat vélittyvat tekstiin intuitiivisesti, toisin kuin kééntdjalla, mika

onkin erikoisalan tekstien kddntdmisen suuri ongelma (mts.).

Suuri osa teknisten tekstien kddnndsongelmista on terminologisia. Erikielisille termeille ei suinkaan
ole olemassa selkeitd, yksiselitteisid vastineita toisissa kielissd, vaan kahden kielen termien suhteet
voivat olla mitd moninaisimpia. (Stolze 1999: 38.) Arntzin ja Pichtin (1982: 143, siteerannut Stolze
1999: 38) mukaan

a) késitteet voivat olla merkityspiirteiltdén tiysin samat;

b) A voi olla laajempi kuin B, mutta sisdltdd kaikki B:n merkityspiirteet;

c) késite A tai késite B voi puuttua kokonaan toisesta kielesti tai

d) Kkésitteet A ja B voivat olla vain osittain ekvivalentteja, jolloin kisitteilld on joitakin yhteisid

merkityspiirteitd, mutta kummallakin on my06s omia toisesta eroavia piirteita.

18



Teknisissd teksteissd terminologinen tarkkuus kaikissa kielissd on ddrimmaéisen tirkedd, joten
kadntéjalla on suuri vastuu termien oikeellisuudesta. Vaira termi vadrdssi paikassa voi johtaa

kummeksunnan lisidksi vakaviin seurauksiin.

Teknisissa teksteissd on yleistd, ettd eri yritykset kayttavét tarkoituksella eri termeja yrityskuvan
(corporate identity) vuoksi. Oman yrityksen arvovaltaa seki tuotekehityksen tulosten
ainutlaatuisuutta korostetaan kayttamailld omia termejé tuotteista ja tuotteiden osista, joilla
periaatteessa on jo olemassa nimi. (Horn-Helf 1999: 104—-105.) Olen itse kdantanyt teksteja
useammalle ilmastointilaitteiden sekd metsidkoneiden valmistajille, ja terminologiset erot ovat
molemmissa tapauksissa olleet silméénpistiavid. Kadntdjén tehtdvai on pitdd huoli, ettd terminologia
pysyy yrityksen kédytdnnon mukaisena eri kielissd. Nykyaikana tété tehtdvaa helpottavat

kaddnnosmuistiohjelmat ja ndiden terminhallintaohjelmat sekd muut vastaavat ohjelmistot.

Kayttoohjetekstien kddntdmisessd on aina pidettdvd mielessé tilanne, jossa kddnnostd lopulta
hyodynnetddn. Tassd tutkielmassa yritdn padstd kisiksi tuohon tekstin vastaanottamis- ja
hy6dyntidmistapahtumaan kéytettavyystutkimuksen menetelmia kéyttden. Tekstin hyvé kdytettivyys
muodostaa selkeit reunaehdot kdyttoohjeiden kddntamiselle, ja kiytettdvyyttd voidaankin pitda

kéayttoohjeen skopoksena. Seuraavassa luvussa késittelen kiytettdvyyttd teoreettisista lahtokohdista.

4. Kaytettavyys

Dokumentaation kéytettdvyytti ei ole kovin paljon tutkittu, ainakaan verrattuna siihen, miten paljon
on tutkittu erilaisten tietokonesovellusten ja web-sivujen kaytettdvyyttd. Suomessa Leena Salmi
(2003) on tutkinut kiyttdohjeiden kéytettdvyyttd ranskankielisessé vaitoskirjassaan Turun yliopiston
kddnnostieteen laitoksella. Jonkin verran dokumentaation kaytettdvyyttd ovat lisdksi pohtineet
Janice Redish (1993) ja SueAnn Spencer (1996). Heisti ensiksi mainittu (1993: 14—41) méirittelee
kiytettdvan dokumentin sellaiseksi, josta kdyttdja pystyy 16ytiméén ja ymmartiméan haluamansa
tiedon ja soveltamaan tété tietoa tarvitsemaansa tarkoitukseen siten, ettd tdhén kaikkeen ei tarvita
enempai aikaa tai tyOpanosta, kuin minka kayttéja on silld hetkelld valmis panostamaan. Redishin
madritelma sisiltaa siis osa-alueet 1) halutun tiedon 16ydettivyys, 2) tiedon ymmarrettivyys, 3)

tiedon sovellettavuus ja 4) tiedon hyodyntimisen tehokkuus.

SueAnn Spencerin (1996: 73—74) mukaan dokumentin kaytettdvyys on hyvd, jos kéyttdja pystyy

1. ymmirtamain sen funktiot.
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Kéyttija tunnistaa tekstin siséllysluettelon, eri luvut, sanaston, hakemiston jne.
2. hyodyntimaéin kaikkia dokumentin osa-alueita.
Tieto on helppoa 16ytdd ja ymmartidd, dokumentti ei sisilld lilan monimutkaisia taulukoita
tai tekstiosioita.
3. oppimaan helposti, miten tehtéiviit suoritetaan.
Dokumentti antaa relevanttia eiki turhaa tai lilan monisanaista informaatiota.
4. tyoskentelemiiin tuottavasti ja nopeasti.
Tarvittava tieto 10ytyy dokumentista helposti ja nopeasti. Aikaa ei tuhraannu tiedon
etsimiseen luku luvulta.
5. olemaan tyytyviinen saavuttamaansa paimaiirain.
Kayttdjat kokevat, ettd dokumentti on auttanut heité tehtdvén suorittamisessa. (Spencer

1996: 73-74)

Jotta ndma tavoitteet voitaisiin tdyttd4, dokumentaation tekijan on kiinnitettdva huomiota tekstin
ulkoasuun, luettavuuteen, asioiden esitysjarjestykseen, tiedonhaun helppouteen seki sisdiseen

rakenteeseen (Spencer 1996: 75).

ISO 9241 -standardi koskee ndyttopditteiden toimistokdyton ergonomisia vaatimuksia. Sen osa 11
késittelee tuotteille asetettavia vaatimuksia ja niiden arvioimista, ja sitd voidaan soveltaa muidenkin
tuotteiden, kuten tekstien, kdytettdvyyden arvioimiseen. ISO 9241 -standardin mukaan kéytettdvyys
(usability) on se vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyviisyys, jolla tietyt méaritellyt kayttdjat
saavuttavat méadritellyt tavoitteet tietyssd ympdaristossd. Kéytettdvyyden osatekijét ovat:

o vaikuttavuus (effectiveness): miten tarkoin ja tdydellisesti kdyttdjd saavuttaa tavoitteensa,

o tehokkuus (efficiency): tavoitteiden saavuttaminen verrattuna kéytettyihin resursseihin,

o tyytyviisyys (satisfaction): kdyton mukavuus ja hyviksyttivyys. (ISO 9241-11)

Jakob Nielsenin Usability Engineering (1993) on kéytettdvyyden perusteos. Kirja kisittelee
erityisesti kyttoliittymien kéytettdvyyttd, kuten useimmat lukuisista muistakin kaytettavyytti
koskevista julkaisuista, mutta kirjan periaatteet ovat paljolti sovellettavissa my0s kéytettdvyyteen
yleensd, siis my0s teksteihin. Nielsenin (1993: 25) mukaan tuotteen kdytettdvyys on niin hyva tai
huono kuin on sen aiotun kéyttdjan kyky kayttda tuotetta. Mikéli kayttdjalla ei ole ongelmia tuotteen
kiytossd, tuote on kaytettdva. Kdytettdvyys muodostuu osa-alueista opittavuus, tehokkuus,

muistettavuus, virheettomyys ja miellyttivyys (1993: 26).
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Erilaisten kdyttoliittymien kéytettdvyyden arviointiin on esitetty hyvin erilaisia ja Nielsenin listaa
monipuolisempia arviointiperusteita. Ainoat tekstien kiytettdvyyden arviointiin kehitetyt kriteerit
olivat edelld tdssd luvussa esitellyt Spencerin kédytettdvyyskriteerit. Ne olisivatkin olleet yksi hyvéi
vaihtoehto omaan analyysiini, mutten kuitenkaan paitynyt niihin ensinnékin siksi, ettd kohdat 2 ja 4
ovat osittain padllekkiiset. Toiseksi haluan, ettd kiytettdvyyskriteereilld on helposti muistettavat
nimet, jotta kdantdjén on tydskennellessddn helppo kayttdd kriteereitd mielessidin kdédnnoksen
muotoilua miettiessddn. Spencerin kriteerit olivat tdhén tarkoitukseen turhan monisanaiset. Olen
valinnut Nielsenin kategoriat tutkielmani empiirisen osion pohjaksi, silld on kiinnostavaa kokeilla,
miten ndma hyvin yleisesti kayttoliittymien kaytettdvyyttéd késittelevissd teoksissa siteeratut ja

kayttoliittymien kéytettdvyysarviointiin kdytetyt kategoriat soveltuvat tekstien arviointiin.

4.1 Kaytettavyyden osatekijat Nielsenin heuristiikkalistaan pohjautuen

Heuristisella arvioinnilla tarkoitetaan paéttelyd, joka ei tdytd ankaria loogisia vaatimuksia, mutta
johtaa usein oikeaan tulokseen. Kyse on siis erdinlaisesta dlykkdiden arvausten menetelmaista.
(Jalkanen.) Menetelmii kiytetdédn yleisesti etenkin erilaisten kayttoliittymien kéytettdvyyden
arviointiin, silld asiantuntijan suorittama heuristinen arviointi on halpa ja nopea tapa loytad
pahimpia kdytettavyysongelmia, ja lisdksi sitd voidaan kéyttda jo kohteen suunnitteluvaiheessa (ks.
4.2.1 Tarkistusmenetelmaét). Heuristisen arvioinnin apuna kiytetdin usein erilaisia muistilistoja,
jotka auttavat tarkastelemaan kohteen kéytettdvyyttd monelta kantilta. Yksi tunnetuista
muistilistoista on Nielsenin lista, jonka kdytettdvyysmuuttujat on kehitetty kéayttoliittymien
kiytettdvyyden tarkasteluun. Nielsenin mukaan kdytettdvyys muodostuu osa-alueista opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttivyys (1993: 26). Késittelen néitd osa-alueita
seuraavissa alaluvuissa erikseen pohtien eri kategorioita siltd kannalta, miten kutakin osa-aluetta voi

soveltaa tekstien arviointiin.

Kun Nielsenin jaottelua sovelletaan tekstien kdytettivyyteen, on tarpeen lisdta listaan
ymmaérrettdvyyden késite, silld kiyttdji ei pysty tekeméén tekstilld mitdén, ellei hdn ymmaérra sita.
Seké Janice Redish ettd SueAnn Spencer (ks. luku 4) mainitsevat mééritelmisséén tekstin
ymmartdmisen yhdeksi dokumentaation kiytettdvyyden osa-alueeksi. Sdilyttddkseni loogisen
jarjestyksen késittelen ymmarrettdvyyttd listassa kolmantena (halutun tiedon 16ytymisen jidlkeen),

luvussa 4.1.3 Ymmarrettivyys.
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4.1.1 Opittavuus
Opittavuus (learnability) tarkoittaa Nielsenin mukaan sité, etti

jérjestelmén on oltava helposti opittavissa, jotta kdyttdjd pystyy nopeasti aloittamaan téiden teon
jérjestelmad kayttden. (Nielsen 1993: 26, kdannos T.N.)

Nielsenin opittavuuden méadritelma on muokattavissa kéyttoohjeiden kiytettdvyyteen siten, ettd
kiyttdohjeen on oltava helposti tunnistettavissa kéyttoohjeeksi, jotta sitd padsee kdyttdiméén heti
laitteen kdyton alkuvaiheessa. Myos ohjeen eri osioiden on oltava tunnistettavissa, kuten

hakemistot, eri luvut, sisillysluettelon jne.

Olen muokannut Nielsenin mééritelméa, mitd lienee syyté perustella. Nielsenin mééritelmén
mukaan opittavuus-muuttujan taustalla on kéyttdjan tavoite paéstd nopeasti aloittamaan tdiden teko
jarjestelmin avulla. Kéyttdohjeen kéyttdjén vastaavana tavoitteena voidaan sanoa olevan sen, ettd
kiyttdja pystyy nopeasti aloittamaan kiyttdohjeen hyddyntédmisen heti laitteen kidyton alusta ldhtien.
Tahén tavoitteeseen voidaan péésti vain, jos kdyttdohje on ulkoasultaan sellainen, ettd se on
helposti tunnistettavissa kéyttoohjeeksi (ja jos ohje on siilytetty sellaisessa paikassa, ettd kayttéja

16ytad sen — tdmi on kuitenkin asia, johon tekstin tekijé ei voi vaikuttaa).

Muokkaamaani dokumentin tunnistettavuuden mééritelméadn sisiltyy myos tekstien eri osioiden
tunnistettavuus. Myos SueAnn Spencer (1996: 73-74, ks. luku 4. Kéytettivyys) lukee
dokumentaation kiytettdvyyteen kuuluvaksi tekstin eri funktioiden ymmaértédmisen, jolla Spencer
tarkoittaa tekstin eri lukujen, hakemistojen, siséllysluetteloiden ym. osioiden tunnistettavuutta

tekstissa.

Koska kdyttoohjetekstien analysoimisessa Nielsenin termin opittavuus mééritelmid on muutettava,
alkuperdinen termikidn ei kuvaa tétd kiytettivyyden osa-aluetta riittdvan hyvin. Korvaankin timén
termin jatkossa sanalla funnistettavuus. Opittavuus-termi olisi kéyttoohjeisiin sovellettuna
harhaanjohtava, silld sen voisi sekoittaa laitteen kdyton oppimiseen. Silloinhan se olisi pikemminkin

kiytettdvin laitteen kuin sen kayttdohjeen kiytettdvyyskriteeri.

Lopputuloksena onkin lopulta se, ettd seké opittavuuden méaéritelméa ettid sen nimitystd on
muutettava. Taten muutosta voisi helposti kritisoida siten, ettei kysymys olekaan endéd samasta
asiasta. Ndin ei kuitenkaan ole, silld kdyttdohjeen ja sen eri osioiden tunnistaminen on nimenomaan

kiyttdohjeen kidyton oppimista. Termin opittavuus korvaaminen tunnistettavuudella on mielestini
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silti tarpeellista, silld oppimisesta puhuminen johtaisi helposti mielikuvaan laitteen, ei kiyttdohjeen,

kdyton opettelusta.

Sitd, tunnistaako kayttdja kdyttoohjeen olevan kiyttoohje, voisi tutkia kéytettdvyystestissd esim.
siten, ettd kayttdja poistaisi laitteen pakkauksestaan ja etsisi kdyttoohjeen laitteen mukana tulevista
paperinivaskoista. Omassa tutkimuksessani en tétd aspektia tutki, koska kéytdnnon toteuttaminen
olisi hankalaa. Liséksi, yleisesti kdyttoohjeet todennédkoisesti tunnistetaan kayttoohjeiksi, koska ne

toimitetaan laitteen mukana, joten tdssi kohdassa tuskin edes ilmenisi kiytettivyysongelmia.

Kéyttdohjeen tunnistettavuus kisittdd myos ohjeen eri osioiden, esimerkiksi eri lukujen,
siséllysluettelon ja hakemiston, tunnistettavuuden. Tekstien eri luvut erotetaan toisistaan yleensa
muuta tekstid suuremmalla fontilla, mutta myos eri vireja voidaan kayttéd, ja monikielisissé
kéyttoohjeissa eri kielet erotetaan usein puhelinluettelon tyyliin eri osioissa eri kohtiin sijoitetuilla
mustilla neligilld sivun reunassa. Sisdllysluettelot ja hakemistot erottuvat otsikon liséksi sijaintinsa
sekd konventioiden mukaisen muotoilunsa perusteella: siséllysluettelo sijaitsee yleensa tekstin
alussa kansilehden jélkeen, ja luettelossa otsikot on tasattu vasempaan reunaan ja sivunumerot
oikealle. Niistd konventioista poikkeaminen voi johtaa ongelmiin tunnistettavuudessa. Ohjeen eri

osioiden tunnistettavuus tulee esille kaytettdvyystestissé (ks. luku 7.1 Tunnistettavuus).

4.1.2 Tehokkuus

Nielsen méidrittelee kayttojarjestelmien tehokkuuden (efficiency) seuraavasti:

Jéarjestelmian kdyton on oltava tehokasta, jotta jarjestelméan kaytté on mahdollisimman tuottavaa sen
jélkeen, kun kéyttdjd on oppinut kiyttimaén jarjestelmad. (Nielsen 1993: 26, kddnnds T.N.)

Tehokkuuden voidaan ajatella kiyttoohjeiden tapauksessa tarkoittavan sité, ettd kdyttoohjeen
kdyton on oltava tehokasta siten, ettd kayttdja 16ytad sieltd etsiménsé tiedon nopeasti, jolloin

kiytettdvin laitteen kdyton opettelukin tehostuu.

Kurt Ament (2003: 43) kutsuu titi tekstin hyodyntdmisen osa-aluetta, haetun tiedon l6ydettavyytta,
saavutettavuudeksi (accessibility). Amentin mukaan kdyttdohjetekstien erityisominaisuutena on,
ettd tekstid ei lueta alusta loppuun romaanin tavoin. Kiyttdohjeesta hactaan ratkaisuja ongelmiin,
joita laitteen kaytossa kulloinkin ilmenee. Kayttdohjeellahan ei tee mitdén, ellei sieltd 16yda

etsimadnsa tietoa, ei, vaikka tieto sielld olisikin.
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Saavutettavuudelle on tosin olemassa muitakin, tésté tdysin poikkeavia mééritelmid. Oulun
yliopiston englannin laitoksessa tutkittiin kayttdtekstien saavutettavuutta 1990-luvun puolivilissa.
Heikki Nyyssonen ja Leena Kuure toimittivat tutkimusprojektista kaksi eri kirjoittajien teksteista

koostettua kirjaa. Guy Cook médrittelee kirjan artikkelissaan saavutettavuuden seuraavasti:

By ’text accessibility” we mean: what it is which makes texts easy or difficult to understand. An
accessible text is one which is easy to understand; an inaccessible one — one which is difficult. (Cook
1995:9.)

Taman madritelman perusteella saavutettavuutta voisi pitdd ymmarrettdvyyden synonyymina — tosin
ymmiarrettdvyydenkin mééritelméit vaihtelevat suuresti kirjallisuudessa (ks. 4.1.3 Ymmarrettavyys).
Nyyssonen lisdd omassa artikkelissaan mééritelméén halutun tiedon nopean 16ytdmisen seké tiedon
hyddyntdmisen kaytidnndssa:

In simple terms, a text is accessible if it is easy to understand. Readers may also have to find the
information they seek and use it to perform a task; an accessible text helps them to find the information
quickly and easily and to perform the task successfully. (Nyyssonen 1995: 19.)

—— accessibility does not depend only on the text but on the interaction between text and reader. The
interaction is effective, resulting in quick and easy access, if the reader possesses the relevant background
knowledge and is able to use it in processing the text. (Nyyssonen 1997: 111.)

Nyyssosen tarkoittama saavutettavuus onkin siten paljon laajempi kisite: se kattaa halutun tiedon
16ytymisen lisdksi ymmartdmisen, tehokkuuden ja tiedon hyddyntdmisen kaytdnnossa.

Saavutettavuuden voisikin tdssd yhteydessd ymmaértda kaytettdvyyden synonyymiksi.

Pitdytykdamme tissé luvussa kuitenkin tiedon 16ydettdvyydessa: tehokkuus, tai saavutettavuus Kurt
Amentin terminologiassa, on osa kéytettdvyytti, ja sitd voidaan siis tutkia kaytettdvyystutkimuksen
menetelmin. Kéytettivyystestissé testikdyttijid pyydetdén suorittamaan tehtdvd dokumentaation

avulla ja tarkkaillaan, 16ytavatko testikdyttédjét tarvitsemansa tiedon (Ament 2003: 43).

Yleinen kisitys on, ettd monet laitteiden kayttéjat lukevat kdyttdohjeita vain, jos he kohtaavat
laitteen kdytossd ongelmia. Ongelmatilanteessa apu on loydettédvé nopeasti, jolloin ohjeiden on
oltava tehokkaasti haettavissa tehtdvien toimintojen perusteella (Nielsen 1993: 149). Koska lukijat
hakevat vain tarvitsemaansa tietoa, eivétka ole vélttdmattd lukeneet edellisid tekstiosioita, jokaisen
tekstikappaleen tulisi toimia mahdollisimman hyvin itsendisesti. (mt. 152). Tét4 tarkoitusta
palvelemaan on kehitetty modulaarisen dokumentaation periaatteet (ks. 4.1.2.2 Modulaarinen

dokumentaatio).
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4.1.2.1 Tehokkuuden luominen tekstiin

Kéyttoohjeiden kaltaisissa teksteissé, joissa tekstiosioiden on oltava itsendisid kokonaisuuksia,
tarvittavan tiedon 16ydettidvyyttd voidaan Kurt Amentin (2003: 14) mukaan edistéd alla luetelluilla
keinoilla:

1. sisdllysluettelot,

2. yksittdisten lukujen sisdllysluettelot,

3. tekstinsisdiset ristiviitteet ja

4. hakemistot.

Kun katsoo suomalaisia kayttdohjekirjoja, lyhyen kirjahyllykatsauksen perusteella yksittdisten
lukujen siséllysluettelot (kohta 2) nédyttiavét olevan harvinaisia. Jossakin toisessa tekstilajissa
téllaisia saatetaan toki kéyttdd Suomessakin, mutta tutkielmani kannalta timé yksityiskohta ei

vaatine lahempaa selvittelya.

Siséllysluettelo koostuu yleensa tekstin osioiden otsikoista. Otsikoiden pitdéd kuvata
mahdollisimman hyvin kyseisten tekstiosioiden sisdltod, ja niiden pitéé olla sellaisia, ettd lukija
ymmaértdéd ne ilman tekstikontekstia (mt. 85). Sisdllysluettelon ei valttimatta tarvitse siséltidd kaikkia
alaotsikkoja, jos siséllysluettelolla halutaan vain antaa kokonaiskuva tekstin rakenteesta (mt. 138).
Kaéyttdohjeteksteissa sisdllysluettelolla halutaan kuitenkin antaa muutakin tietoa kuin pelkka
kokonaiskuva. Sisdllysluettelon pitdisikin kdyttoohjeissa sisiltdd aina kaikki tekstin alaotsikot, silla
monet kayttdjit etsivét tietoja ohjeesta paljolti juuri siséllysluettelon antamien otsikoiden ja

sivunumeroiden perusteella.

Koska kayttdohjeita ei yleensa lueta alusta loppuun lineaarisesti, viittaukset saman tekstin eri
osioihin tulisi tehdd muulla tavalla kuin ilmaisuilla “edellé oleva” tai "’ks. alla” tai vastaavilla
fyysiseen sijaintiin viittaavilla ilmaisuilla. Tdmin sijaan painetuissa ohjeissa tulisi viitata
sivunumeroon, web-sivuilla ristiviitteet sisillytetddn hyperlinkkeihin (mt. 54—56). Painetuissa
ohjeissa voi dokumentin rakenteesta riippuen nihdékseni myos hyvin viitata kappalenumeroon
(esim. ’ks. luku 47), ja jo muutamaa kayttoohjetekstid vilkaisemalla kdy selvéksi, ettd tdimd on usein

kiytetty menetelma.

Kaéyttdohjeen tehokkuuteen liittyy ndhdékseni hyvin vahvasti sen visuaalinen asu, typografia ja
layout. Tydeldmaisséd saamani kokemus on osoittanut, ettd joissakin tapauksissa kédédntdja pystyy — ja
joutuu — vaikuttamaan néihin, mutta usein ei. Kdannoksen ulkoasu on usein, varsinkin suurten

yritysten kéyttoohjeiden kohdalla, annettu valmiina siten, ettei kadntdja sitd voi muuttaa. Toisinaan
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muutokset ovat mahdollisia: Grundig GDP 2400 -DVD-soittimen ohjeen kohdalla kaintéjélla on
ollut mahdollisuus muokata visuaalista asua, silld ohje on luotu tekstinkisittelyohjelmaan alusta
lahtien “puhtaalle pohjalle”, alkuperdisen tekstin ollessa mallina PDF-muodossa (Grundig 2005).
Visuaalisen asun muokkaaminen voi siis olla mahdollista, eri asia sitten on se, missid maarin
kddntdjén, jolla ei valttdméttd ole riittivdd ammattitaitoa layoutin suunnitteluun, kannattaa alkaa
muokata sitd. Kédntdjan kompetenssia tekstien visuaalisen asun suunnittelussa on tutkinut mm.

Jiirgen Schopp (2005) viitoskirjassaan.

4.1.2.2 Modulaarinen dokumentaatio

Modulaarisella dokumentoinnilla tarkoitetaan sité, ettd tekstin osiot rakennetaan yksittdisiksi,
itsendisesti toimiviksi moduuleiksi, jotka ovat vapaasti yhdisteltdvissé tekstin kohderyhmén ja
julkaisumuodon (esim. internet-sivusto tai kirjajulkaisu) mukaisesti. Modulaarisen tekstin etuna
lineaariseen tekstiin verrattuna on mm. se, ettd lukemisjarjestykselld ei ole merkitystd, koska
tarvittava tieto sisdltyy kulloiseenkin moduuliin. Moduulien etuna on my®ds, ettd tekstimoduulit ovat
sellaisenaan uudelleen kaytettavissd, kun esim. kirjajulkaisun teksti julkaistaan uudelleen

sdhkdisessd muodossa. (Ament 2003: 1-6.)

Olen yhden tyotehtdvén yhteydessé padssyt tutustumaan kidytdnndssd modulaarisen dokumentaation
luomiseen. Kyseisessi tyotehtivissé toimin oikolukijana ja korjaajana tekstille, joka oli
raakaversioksi asti tyOstetty modulaarisesti rakennettu kéyttoohje. Tekstin ty0stossd minun piti
erityisesti pitdd mielessé se, ettd tekstikappaleita oli tarkoitus my6hemmin kéyttaé eri yhteyksissé.
Tadma tutustuminen modulaariseen dokumentaatioon oli vain pintaraapaisu, mutta useamminkin
olen kdadntdjan tyossd kohdannut tekniikan alan tekstejd, esim. kdyttoohjeita, joissa luullakseni olisi
ollut hyotyé téllaisesta kirjoittamistavasta. Teknisistd laitteista kehitetddn usein uusia versioita,
jolloin niiden dokumentaatiota, esim. kiyttdohjeita, on paivitettava. Jos tekstit olisi laadittu
modulaarisesti, olisi mahdollista péivittdd kdyttdohjeesta ainoastaan sellaiset moduulit, jotka ovat

muuttuneet.

Kééntija ei voi tyOssdin suoranaisesti kdyttdd modulaarista dokumentaatiota, koska hén ei itse luo
tekstid alusta ldhtien, vaan pohjalla on aina jonkun muun luoma l&ht6teksti. Modulaarisen
dokumentaation periaatteita voi mielestini kuitenkin hyodyntda kéédntijén tydssd etenkin
kayttdohjeiden kohdalla. Juuri kdyttdohjeissahan jokaisen tekstiosion pitéisi olla mahdollisimman

itsendinen kokonaisuus, kuten modulaarisessa dokumentoinnissa. Kddntiaessa tekstid saattaa olla —
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toimeksiannosta riippuen — mahdollista muokata sithen suuntaan, etté tekstiosiot toimivat paremmin

yksinéén.

Modulaarinen dokumentaatio on myds saanut osakseen kritiikkid. Hoft (1995: 138) vetoaa omaan
kokemukseensa teknisen kirjoittamisen alalla kritisoidessaan modulaarista dokumentaatiota.
Téllaisessa dokumentoinnissa informaatiota on pakko toistaa, jotta yksittdiset moduulit pysyvat
itsendisind. Téllaisen tekstin lukeminen on omiaan drsyttdmaan lukijoita. Toiston vilttdmiseksi on
yritetty kdyttaa ristiviitteitd, mutta jatkuva edestakaisin selaaminenkaan ei ole lukijoista

miellyttavaa.

Kéyttoohjeissa jonkinasteinen modulaarinen késittelytapa on varmasti tarpeen, koska
kéayttoohjeiden lukutapa eroaa esim. romaanin lukustrategiasta huomattavasti. Tekstistd luetaan vain
tarvittavat osiot, jolloin toisto ei haittaa — ainakaan oman kokemukseni mukaan kayttdohjeiden

kayttdjani. Jos ohjeessa on tekstid, joka on jo tuttua, siitd hypatdan vain yli.

4.1.3 Ymmarrettavyys

Tekstien hyodyntdmisen ehdottomiin edellytyksiin lukeutuu tekstin ymmarrettavyys.
Ymmérrettivyyden méérittely on kuitenkin vahintdinkin hankalaa, kuten useissa l&hteissé,

esimerkiksi Tekstintekijin késikirjassa (Iisa et al. 1999: 156) on mainittu:

Tekstin ymmarrettdvyyden tarkastelu on vaikeaa, silld ymmaérrettavyyteen vaikuttavia asioita on kovin
monia. Lisaksi useat ndistéd seikoista ovat sidoksissa vastaanottajaan. Esimerkiksi lukijan on mahdoton
ymmartié tekstid, jos se ei milldédn tavoin liity hinen maailmaansa tai kosketa hantd itseéddn.

Cook (1995: 14) on samaa mieltd: tekstin ymmaérrettidvyys sindnsé ei ole tarkasti mitattavissa oleva
ominaisuus, vaan se riippuu lukijoista. Ymmarrettavyyteen kylla liittyy laskettavissa olevia
ominaisuuksia, kuten sanatiheys ja sanojen lukuméaéri, kiilalauseiden méaara sekéd virkkeiden pituus

ja monimutkaisuus, mutta ne eivét yksin ratkaise sitd, missd maérin teksti ymmaérretéén.

Cook (1995: 13—14) listaa asioita, jotka vaikuttavat sithen, miten lukija ymmartaa tekstin (Cook
puhuu kylldkin saavutettavuudesta; Cookin madritelmié saavutettavuudesta on kisitelty kohdassa

4.1.2 Tehokkuus):

- sanavalinta (ammattisanat, puhekieli, “oppineiden” kieli)

- lauserakenteet

- virkepituus

- koheesio (eksplisiittiset kielelliset keinot, jotka merkitsevét virkkeiden viélisid suhteita)
- virkkeiden ndkokulmat (kielioppikeinot tiedon jérjestelyssa ja painotuksessa)
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Cook liséé lukijaan liittyvid tekijoita:
- kielen tuntemus
- aihepiirin tuntemus
- vastaavien tekstien tuntemus

- kulttuurin herdttdmat oletukset (hyviksyttdvyyden ja saavutettavuuden vuorovaikutus)
- tunteisiin vaikuttavat tekijat (esim. tekstit, jotka luetaan onnettomuuden jilkeen)

Lisdksi Cook mainitsee seikkoja, jotka liittyvit testiin fyysisend esineena:

- paralingvistiset piirteet (paperin valinta, lay-out, fontti)
- ei-lingvistiset ilmaisukeinot (esim. diagrammit, kuvat)
- hyperteksti (siséllysluettelosivut, hakemistot, ristiviitteet jne.)

Iisan et al. (1999: 159) mukaan tekstin ymmaértdmiseen vaikuttavat tekstin ndkokulma, tekstin
tavoitteen tismentdminen, pai- ja sivuasioiden erottaminen, asioiden suhteiden selvittdminen seké
tekstin késitteiden siirto lukijan maailmaan. Namaé seikat ilmeneviét virke- ja lauserakenteissa, ja
tekijét antavatkin hyodyllisid ohjeita siitd, miten ymmarrettavyyttd voi parantaa lause- ja
virketasolla: yhteen kuuluvat sanat pitaa virkkeessa olla 14hell4 toisiaan, tiedon pitdd olla tasaisesti
jakautunut virkkeen eri lauseisiin, hankalia lauseenvastikkeita ja méériteketjuja pitdd valttad, jne.

(mt. 161-171).

Ymmirrettivyys koostuu siis yhtddltd tekstinsisdisistd seikoista, tekstin helppolukuisuudesta, ja
toisaalta tekstinulkoisista tekijoistd. Lukija ymmartdé tekstin aina suhteessa omiin olemassaoleviin
taustatietoihinsa muista tekstisté seké tekstinulkoisesta maailmasta. Y mmértdmisprosessista on

kerrottu myds luvussa 2.3 Kayttoohjeen lukuprosessi.

4.1.4 Muistettavuus
Muistettavuuden (memorability) Nielsen ymmartééa siten, etti

jérjestelmén on oltava helposti muistettavissa, jotta satunnainen kéyttdjd voi palata jarjestelmén
kéyttdjaksi oltuaan jonkin aikaa sitd kdyttdmétts, ilman, ettd joutuu opettelemaan kaiken uudelleen.
(Nielsen 1993: 26, kdannds T.N.)

Vastaavasti kdyttoohjeessa olevien tydvaiheiden on oltava helposti muistettavia, jotta kiyttdja ei
joudu palaamaan useaan kertaan kayttdohjeeseen. Ohjeiden on hyvé jidda mahdollisimman hyvin

pitkdkestoiseen muistiin siten, ettd kéyttdja osaa kiyttaa laitetta myds myohemmin.

Ihmisen muistin toiminnasta on kerrottu luvussa 2.3 Kéayttoohjeen lukuprosessi. Oletukseni on, etti

tekstin muistettavuus on hyvé, jos virkkeet ovat suhteellisen lyhyité ja siséltdvit vain yhden
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toimenpiteen kerrallaan. Tekstin koherenssin on oltava hyvé, ts. perdkkédin kerrottujen asioiden on
liityttdva jouhevasti toisiinsa. My0s visuaalisilla keinoilla, esim. yksinkertaisilla kuvilla ja
kaavioilla, voidaan vaikuttaa muistettavuuteen: esimerkiksi asennusohjeessa yksinkertainen
kuvasarja liikesuuntia osoittavine nuolineen saattaa pysyéd helpommin lyhytkestoisessa muistissa

kuin pelkké teksti siten, ettd toimenpide on helppo suorittaa ilman kayttdohjeeseen palaamista.

Siihen, miten hyvin lukija konkreettisessa tilanteessa muistaa lukemansa, liittyy myos paljon
tekstinulkoisia seikkoja, esim. melu, kiire, lukutapahtuman keskeytykset, visymys, turhautuminen
jne. Nami ovat kuitenkin asioita, joihin tekstin laatija tai kéént4ja ei voi vaikuttaa, joten en kisittele

naiti tassa.

4.1.5 Virheettomyys
Nielsen toteaa virheettomyydesté (errors) seuraavaa:

Jarjestelmalld pitdd olla korkea virheettomyysaste, jotta kayttdjit tekevét vahan virheitd jérjestelméaa
kayttdessddn, ja mikali tekevét, padsevét niistd yli helposti. Vakavia virheiti ei saa tapahtua. (Nielsen
1993: 26, kdannos T.N.)

Tamai on suoraan sovellettavissa kayttoohjeisiin siten, ettd kdyttoohjeessa olevan tiedon on oltava

virheetontd, jotta se ei johda laitteen vaardén kayttoon.

Kéyttoohjeiden virheettomyyden yksi tirked osa-alue on se, etté laitteessa olevat symbolit ja tekstit
ovat tdsmailleen samalla lailla myds kéyttoohjeessa. Kokemukseni mukaan kdintdjilta vaaditaan
tdssd kohtaa erityistd tarkkuutta. Usein kédntéja saa kddnnettdvikseen esim. kdyttoliittymén
kéayttoohjeita. Tallaisissa teksteissé esiintyy yleensd paljon tekstejé (ja/tai symboleja), jotka
esiintyvét kayttoliittymdssad. Kayttoliittyman eri kieliversioissa tekstit on yleenséd kdénnetty —
thannetapauksessa kdantdja saa kdantdad sekd kayttoliittymén tekstit ettd kdyttoohjeen. Tyoeldmassi
olen tosin joutunut joskus jopa kdéntdméaan kayttoliittymén kéyttdohjeen, johon en pyynnosta
huolimatta saanut kohdekielisid niyttotekstejd kayttooni. Tallaisessa tapauksessa jéi yrityksen
tehtdvéksi huolehtia siité, ettd ohjeessa esiintyneet néyttotekstit, jotka olin merkinnyt tekstiin ja

joista olin vield lopuksi maininnut asiakkaalle, tulivat lopulliseen versioon oikein.

Ennen kaikkea kdénnettyjen tekstien kohdalla terminologiset virheet ovat erityisend vaarana.

Viimeisin kohtaamani — vakava — kddnnosvirhe tuli vastaani Panasonic-merkkisen tiivistysaineiden
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annosteluun tarkoitetun tiivistyspistoolin (sealing gun) kayttdohjeessa, jossa laitteen nimi oli

kddnnetty hylkeenpyyntikivéariksi.

4.1.6 Miellyttavyys

Viimeisend kdytettdvyyden osa-alueena Nielsen mainitsee miellyttdvyyden (satisfaction).

Jérjestelmain pitdé olla miellyttava kayttdd, jotta kayttdjét ovat subjektiivisesti tyytyviisid kdyttdessddn
sitd; he pitévit siitd. (Nielsen 1993: 26, kdannds T.N.)

Kayttoohjeen on niin ikdin oltava miellyttiva selata, katsella ja lukea.

Miellyttdvyys on subjektiivinen késite, oli kyseessé sitten minka tahansa asian miellyttivyys.
Tekstienkin kohdalla jokaisella lukijalla on oma késityksensd miellyttdvyydestd. Tutkimuksissa tété
ominaisuutta voi tutkia lukijoilta kysymailld, joko haastattelun tai kyselyn muodossa. Tekstin
miellyttdvyys ei kuitenkaan ole asia, johon tekstin tuottaja — kirjoittaja tai kdantéja — ei voisi
vaikuttaa. Tekstin lukijaan vaikuttavat lukuisat visuaaliset seikat, vérit, fontin koko ja muoto,
korostuskeinot, kuvat, tilankdytto jne., mutta myos tekstin sanamuodot. Kéyttoohjeenkin kieli saa ja

voi olla omalla asiallisella tavallaan kaunista.

Kéyttdohjetekstien miellyttdvyyteen voidaan olettaa visuaalisen asun liséksi vaikuttavan tekstin
kiytettdvyyden eri osa-alueet. Jos kayttdja ei tunnista kédyttdohjeen eri osioita (tunnistettavuus), ei
16yda haluamaansa kohtaa tekstista (tehokkuus), ei ymmaérra lukemaansa tai unohtaa sen heti
luettuaan (ymmarrettivyys ja muistettavuus) tai kohtaa tekstissé suoranaisia virheité
(virheettomyys), voidaan olla varmoja, ettei lukija arvioi lukukokemustaan miellyttavaksi.

Miellyttavyyttd voidaan siten ehka pitdd jonkinlaisena “kaiken summana”, kokonaisarviona.

4.2 Kéytettavyystutkimuksen menetelmat

Kéytettdvyyttd voidaan yleisesti tutkia lukuisin suunnittelu-, mallinnus- ja arviointimenetelmin, ja
menetelmait lisddntyvat koko ajan sitd mukaa, kun tutkimustieto lisddntyy (Ovaska et al. 2005: 5).
Koska tutkielmassani késitelldédn suunnitteluprosessin lopputuotteen, DVD-soittimen kéyttohjeen,
kaytettavyyttd, keskityn tdssd arviointimenetelmien lyhyeen esittelyyn. Suunnittelu- ja
mallinnusmenetelmié kiytetidn aikaisemmin tuotteen kehitysprosessissa, ei valmiin tuotteen
(meidén tapauksessamme valmiin l1dhtotekstin) arviointiin, eivitké ne siten sovellu kééntijian

tyokaluiksi, vaikka niitd pystyisikin tekstien suunnitteluun soveltamaan. Arviointimenetelmét
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jaetaan tarkistusmenetelmiin ja testausmenetelmiin, jotka eroavat siind, osallistuuko kayttija

arviointiin vai ei (mt. 6).

4.2.1 Tarkistusmenetelmat

Tarkistusmenetelmissé kiyttéja ei osallistu kdytettdvyyden arviointiin. Tarkistusmenetelmiin
lukeutuvat mm. asiantuntija-arviointi, heuristinen analyysi ja erilaiset mallinnus- ja
simulointimenetelmaét. (Ovaska et al.: 6.) Néistd ldhinna kaksi ensimmaisté soveltuvat
kéayttoohjeiden kddnnoksen kiytettivyyden arvioimiseen, silld jalkimmadisid vaihtoehtoja kéytetiddn
tuotekehityksen aikaisemmassa vaiheessa, ja kdéntijd saa kdyttdohjeen kddnnettivikseen

tavallisesti vasta sitten, kun tuote (1ahtdteksti) on jo valmis.

Asiantuntija-arvioinnissa aineistoa tutkitaan tdlloin ilman testikdyttijad. Asiantuntija-arviointi on
nopea ja halpa tapa saada tietoa tutkittavan kohteen kéytettivyydestd, ja siksi se on usein
varteenotettava vaihtoehto varsinkin tuotteen kehittelyn alkuvaiheessa. Arviointimenetelmien
luokittelu ja nimeédminen on hyvin kirjavaa. Esim. asiantuntija-arvioinnista kéytetién useissa
lahteissd synonyymina heuristisen arvioinnin kanssa. (Korvenranta 2005: 111.) Néin tekee mm.
Nielsen (1993). Téssa tyossd ymmaérran asiantuntija-arvioinnin kuitenkin heuristisen arvioinnin
ylakésitteeksi, jonka alle sijoittuvat erilaiset menetelméit, mm. heuristinen arviointi ja kognitiivinen
ldpikdynti. Heuristisessa arvioinnissa kdytetéddn ohjeistuksena erilaisia heuristiikkalistoja, joiden
mukaan arviointi tehddén (Korvenranta 2005: 112). Kognitiivisessa lapikdynnissa ei kédytetd
ohjeistuksia, vaan sen tarkoituksena on jiljitelld sitd, miten tuotteen loppukiyttdja kayttaa tuotetta,
ja yrittdd terveen jirjen avulla arvioida, missd kohdassa kiyttdjd kohtaa ongelmia. (Ranne 2005:

125.)

Kéyttdohjeen kognitiivisessa lapikdynnissé asiantuntijatiimi yrittdd ennakoida kéyttdjén toimintaa ja
ajatuksia suorittaessaan tehtivié, joita ohjeella voidaan olettaa tehtdvén. Tiimi kdy lépi tekstin siten,
kuin kéyttdja tekisi, ja etsii epdselvid kohtia, puutteita, mahdollisia virheitd ja muita kiytettdvyyteen

liittyvid ongelmia. (Hackos 1994: 449.)

Kééantijallad on asiantuntemus tekstien toimivuuden arviointiin, silld kaéntdjan kompetenssiin kuuluu
olennaisena osana vastaanottajaryhmén analysoiminen. Olen itse kerran ty0eldmisséd saanut
toimeksiannon, joka mielesténi voidaan mééritelld kdyttdohjeen kéytettdvyyden asiantuntija-

arvioinniksi. Kyseessi oli metsdkoneessa kaytettidvin tietokoneohjelman kiyttdohjeen oikoluku,
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mutta kdintéjéltd vaadittiin pelkkien kielivirheiden korjaamisen lisdksi ohjeen toimimisen arviointia
kohderyhmén kannalta. Ohjeen kéytettdvyyden arviointi oli titd menetelmid kdyttden epdilematta
kustannustehokas ja nopea vaihtoehto metsédkoneyrityksen kannalta, kun vertaa esimerkiksi
kéytettivyyden testaamiseen metsdkoneissa autenttisissa tilanteissa. Testausmenetelmid késittelen

s€uraavassa.

4.2.2 Testausmenetelmat

Ovaskan et al. (2005: 6) mééritelmdan mukaan testausmenetelmiin lukeutuvat mm. kaytettavyystestit

sekd haastattelut ja kyselyt.

Kéytettivyystestit ovat korvaamattomia tutkimusmenetelméné, koska ainoastaan testaamalla
voidaan pééstd kasiksi sithen, mitd konkreettisia ongelmia varsinaisilla loppukéyttdjilld on tuotteen
kaytossd. Kaytettdvyystesteissd on omat ongelmansa. Testitulosten luotettavuus voi usein olla
kyseenalaista, koska testikéyttdjien vilillda on monesti suuriakin eroja, jolloin tilastolliset
johtopditokset voivat olla harhaanjohtavia testikéyttdjien madrén ollessa pieni. Toisen ongelman
testeissd voi muodostaa testitulosten patevyys, ts. se, vastaavatko testitulokset niitd asioita, joita
haluttiin testata. (Nielsen 1993: 165-170.) Kéaytettdvyystestit suoritetaan useimmiten think-aloud -
menetelmalld (mt. 195, ks. luku 5.4 Think-aloud -menetelmi), mutta testikdyttéjien toimintaa

voidaan havainnoida my0s esimerkiksi autenttisissa tilanteissa ilman &éneen ajattelua.

Monia kéytettdvyysseikkoja voidaan selvittdd kysymaélla niistd kéyttdjiltd. Téllaisia seikkoja ovat
etenkin kadyton miellyttdvyyttd ja muita subjektiivisia tunteita koskevat kysymykset. On kuitenkin
huomioitava, ettd kéyttdjien kuvitelmat eivit aina vastaa todellisuutta, joten kyselyilla tai
haastatteluilla ei voi korvata kéytettdvyystestejd, vaan niitd voi 1dhinn kayttaa niitd tdydentavisti,

tai niilld voi tutkia kaytettdvyyttéd eri ndkokulmasta. (Nielsen 1993: 209.)

Kéytettdvyyttd voidaan tutkia yhdistelemalla eri menetelmié, kuten kayttijdn toiminnan
havainnointi, haastattelu ja kyselylomake. Ndin kéytettdvyystesteja voidaankin pitdd
tapaustutkimuksina, joissa pyritddn kerddmaén suuri madra tietoa yksittdisestd tapauksesta.

(Vanhala 2005: 19.)
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4.3 Kaytettavyyden hydodyt

Kéyttoohjeen tapauksessa kéyttdja hyotyy kiytettdvyyden parantamisesta siten, etté laitteen kayttd
kéayttoohjeen avulla sujuu entistd nopeammin ja helpommin. Kéyttohje on ymmarrettivai ja
helposti muistettavaa kielti, jolloin kdyttoohjeen yksittdisten toiminta-askelten suorittaminen sujuu
nopeasti, ilman, ettd kiyttdja joutuu palaamaan uudelleen ja uudelleen ohjeen tekstiin. TyOskentely
ohjeen kanssa sujuu siksi nopeammin. Kéyttdja tekee liséksi vihemmain virheitd. Lopulta kayttdja

on myos tyytyvdisempi kiyttoohjeeseen ja sitd kautta myos hankkimaansa laitteeseen.

Tuotetta valmistava yritys hyotyy myos kéytettdvyydestd, silld kun asiakkaan tyytyvéisyys
lisddntyy, yrityksen imago paranee, mika voi vaikuttaa tuotteiden myyntiin positiivisesti. (vrt.
Ovaska et al.: 14.) Toisin sanoen, jos asiakas on tyytyvéinen kédyttdohjeeseen, hin saattaa
luonnollisesti suosia titd jo hyviksi koettua merkkii tulevissa ostoissaan. Toiseksi, yrityksen
asiakaspalvelun tarve vihenee, jos kdyttdohjeen kiytettdvyysongelmat eivit aiheuta himmennysti
ja epétietoisuutta. Kun kéyttdjat liséksi osaavat kéyttdd laitetta oikein, laite kestéé kéytt6d paremmin
ja takuuhuoltojen miédrd vihenee. Moni yritys hyotyisi kiistatta kdytettdvyyteen panostamisesta, ja
kddnnosten kohdalla tima edellyttdisi vahintddnkin sitd, ettd kaantdjdlle annettaisiin mahdollisuus

tutustua laitteeseen, jonka kdyttoohjetta hin kaéntaa.

5. Kaytettavyystestin tausta

Kaytettdvyystestit vaativat aina huolellista valmistelua. Esimerkiksi testikayttijit, testausympéristo
ja testitehtdvét on valittava huolellisesti, jotta viltytiédn héiriotekijoiden vaaristavaltd vaikutukselta.
Kasittelen tdssé luvussa toteuttamani kiytettdvyystestin taustaa, alkaen aineistosta sekd sen
heuristisesta analyysistd ja jatkuen testitehtdvien ja -kdyttéjien taustaan seké testissd kéytettyihin

menetelmiin.

5.1 Aineisto

Aineistoni pohjana on Grundig GDP2400 -DVD-soittimen kéyttdohjeen suomennos seki
alkuperdinen saksankielinen ohje. Grundig-laitteiden maahantuojayritykseltd saamani
henkilokohtaisen séhkopostin (Grundig 2005) mukaan Grundigin laitteiden kéyttdohjeista suurin
osa kddnnatetdén Saksassa, mutta yksittdisid ohjeita kddnnetdin myds Suomen pééssi. Aineistonani

olevat kéyttoohjeet kuuluvat jailkimmaiseen ryhméain. Kyseisen kédyttdohjeen on kdéntinyt Grundig-
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laitteita maahantuovan Grundig Oy:n markkinointisihteeri, joka on valmistunut vuonna 1972 Turun
Kauppakorkeakoulun kielilinjalta kirjeenvaihtajaksi. Hanell4 ei ole ollut mahdollisuutta tutustua itse
laitteeseen kadnnostd tehdessdédn. (mt.) Silld, ettd kddntdjand ei ole ollut kddntdjdnkoulutusta saanut
henkild, ei ole merkitysti tutkielmani kannalta, silld kdéntdjind toimii paljon henkil6ité, joilla on

takanaan aivan muu koulutus kuin kadnnostieteellinen koulutus.

Varsinaisen aineistoni muodostavat koetilanteista taltioidut videotallenteet, joissa testikayttéjat
kayttavat laitetta kiyttoohjetta seuraten, seka niistd aukikirjoitetut protokollat. Testi suoritetaan
think-aloud -menetelméllé (ks. 5.4 Think-aloud -menetelm4), eli testikéyttdjid pyydetddn kertomaan
laitetta kéyttdesséddn, mitd he tekevit ja ajattelevat. Videointi on tarpeellista sen vuoksi, ettd videolta
on helppo néhdé, mitd ndppdimia testikdyttijit painavat ja mitd kdyttdohjeen kohtaa he lukevat.
Protokollia kirjoittaessani olenkin kirjoittanut testikdyttdjien puheen sekaan lisdyksid painetuista
néppdimisti ja selatuista sivuista hakasulkeisiin. Mahdollista olisi ollut my6s kuvata esimerkiksi
kayttdjien ilmeitd ja eleitd, mutta ndma olen jattdnyt tarkastelun ulkopuolelle sen vuoksi, ettd niiden

merkitys olisi vdhéinen tutkimukseni kannalta.

5.2 Testitehtavit

Ennen koetilannetta testikéyttdjille annettiin informaatiota ja ohjeita koetilanteesta, esim. miten
testin aikana tulee kéyttdytyé, mité tietoja testikéyttdjistd annetaan julkaistavassa tutkielmassa, mité
varten videotallenne otetaan ja kuka sité katsoo jne. (ks. liite 1). Testikdyttdjid pyydettiin puhumaan
laitetta kédyttdessddn mahdollisimman paljon, ts. ajattelemaan déneen, ja opettelemaan laitteen
kayttdd nimenomaan kéyttoohjeen avulla yritys-ja-erehdys -menetelmén sijaan. En siis tutkinut
kéytettdvyystestissd, missd kohdissa kéyttdjat kiyttavat kayttdohjetta ja missé eivét, vaan késkin
heitéd kéyttdmain sitd. Tosiasiahan on, ettd aina joku kdyttdohjeen kohderyhmaésté joutuu lukemaan
ohjeen osatakseen suorittaa laitteella haluamiaan asioita, ja siksi my0s yksinkertaisimpien ohjeiden,

jotka monelle kéyttdjille ovat itsestdédn selvid, pitdé olla kaytettavia.

Kaéyttijille annettiin yksitellen erilaisia tehtévii, joista kdyttdjén piti suoriutua kéyttdohjeen avulla.
Testitehtdvit muodostin luvussa 6 esiteltdvin heuristisen arvioinnin pohjalta, jossa pyrin
ennakoimaan, millaisia kdytettivyysongelmia testikéyttdjilld saattaisi DVD-laitteen kdytossa

esiintya.
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5.3 Testikdyttéjét

Sinkkosen et al. mukaan 3—4 testikdyttdjan méérd on riittdva osoittamaan vakavimmat
kéytettdvyysongelmat, vaikka suurempi maéra tietysti liséd 16ydettyjen virheiden méérad
(Sinkkonen et al. 2002, 306). Koskisen (2005: 168) mukaan kaytettdvyystestissd voi olla mukana
vain yksi tai vaikka satoja testikdyttdjid, riippuen tuotteesta, testin tavoitteista ja resursseista, mutta
useimmiten testeihin osallistuu muutama testikéyttdja, harvemmin useita kymmenid. Tamén
tutkielman kiytettdvyystestiin osallistui nelji testikdyttidjad. Aineiston saattaminen analysoitavaan
muotoon on ty0lds prosessi, ja siksi katsoin, ettei timén tutkielman puitteissa kannata ottaa mukaan
useampia testikdyttdjid, jotta analyysi ei jad liian pinnalliseksi tai tyomairéd kasva kohtuuttomaksi.
Neljan testikdyttdjan otos on tutkielmassani riittdvd myos siksi, ettd kéytettdvyystestin tarkoituksena
on saada selville esimerkinomaisesti, millaisia ongelmia kéyttdjilld on kédyttdohjeen

kaytettavyydessd, sen sijaan, ettd yritettdisiin vetdd johtopaitoksid ongelmien yleisyydesta.

Testikdyttdjaryhmén pitdé olla mahdollisimman edustava otos tuotteen aiotusta kéyttdjakunnasta
(Nielsen 1993: 175). Testikdyttéjét valittiinkin tissd tutkielmassa harkintaotannalla, ts. silld
perusteella, kuinka kohderyhmélle tyypillisié henkil6t ovat. Ihmisryhmad, joka yleensé kéyttaa
DVD-laitteita, koostuu eri-ikdisistd miehisti ja naisista, jotka ovat tavallisia kuluttajia erilaisine
taustoineen (ks. 2.1 Kéyttoohjeen kohderyhmad). Siten valitut testikayttijitkin ovat eri-ikdisié ja
koulutustaustaltaan erilaisia, ja kaksi heistd on miehid ja kaksi naisia. Seuraavassa lista

testikdyttdjista:

A (28-vuotias nainen, sairaanhoitaja)
B (54-vuotias mies, automekaanikko)
C (23-vuotias nainen, terveydenhoidon opiskelija)

D (31-vuotias mies, teknikko)

Tavoitteenani oli saada yhdeksi testikdyttdjaksi noin 40-vuotias nainen, mutta kriteerit tayttdvan
henkilon 16ytyminen osoittautui ylldttdvan vaikeaksi, silld videolle kuvaaminen koettiin
epamiellyttaviksi. Testikéyttdjit ovat kuitenkin muulla tavoin hyvin erilaisia taustoiltaan. Erilaisilla
testikayttdjilld saattaa olla erilaisia ongelmia laitteen kaytoss, ja siksi halusinkin téll4 tavoin
varmistaa, etti esiin tulee mahdollisimman kattava valikoima kéytettdvyysongelmia, varsinkin, kun

testikdyttdjien maddrd on ndin pieni. Kukaan testikayttéjisté ei ole teknisen dokumentaation,
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kddntdmisen tai muun tekstin tekemisen ammattilainen tai vastaavan alan opiskelija, joten he

suhtautuvat kéyttoohjeeseen “maallikon” ndkdkulmasta.

Testikayttéjistd kahdella (A ja C) on kotonaan DVD-soitin, luonnollisesti erilainen kuin testattava
laite. Laitteen kayttokokemus ei suinkaan tarkoita, etteivitko kayttdjat kuuluisi DVD-soittimen
kayttoohjeen kohderyhmiin: osa laitteen kayttdjistd on aina ns. siirtokdyttdjid, jotka ovat ostaneet
uuden laitteen vanhan tilalle (ks. 2.1. Kéyttoohjeen kohderyhma). Téllaisilla kayttdjill4 saattaa
hyvinkin olla erilaisia ongelmia laitteen kadytossi, silld edellisestd DVD-soittimesta tutut, eri tavoin
toteutetut toiminnot saattavat sekoittua mielessd uuden laitteen toimintoihin, ja siten johtaa erilaisiin

kiytettdvyysongelmiin. Testikéyttdjilld B ja D ei ole lainkaan kokemusta DVD-soittimen kaytosta.

5.4 Think-aloud -menetelma

Think-aloud -protokollatutkimuksista (TAP) on kéyty kiivasta keskustelua vuosien ajan.
Menetelmai kritisoidaan vahvasti monilla eri argumenteilla, mutta edelleen sitd kdytetdédn mm.
kéytettdvyystutkimuksissa. Useimmista ihmisistd d4éneen ajattelu tuntuu luonnottomalta, ja monesta
testikdyttdjdstd onkin vaikeaa puhua koko koetilanteen ajan. Puhuminen voi my0s hidastaa
tehtévien suorittamista, ja se voi jopa vaikuttaa heiddn ongelmanratkaisukykyynsa. TAP-
tutkimukset voivat liséksi antaa vadran kuvan kiytettivyysongelmista, jos kdyttdjien omat teoriat
ongelmien syisti ja siitd, miten ongelmat korjataan, saavat liikaa huomiota. (Nielsen 1993: 195—

196.)

TAP-koetilanteen luonnottomuuden vuoksi monissa tutkimuksissa kdytetédédn paritydskentelya,
koska télloin kokeen aikana puhuminen on luonnollisempaa. Tdmédn menetelmédn huonona puolena
on, ettd parin jisenilld voi olla erilainen oppimis- ja tuotteen kdyttostrategia. Lisdksi testikédyttdjid
tarvitaan kaksinkertainen mééra. (Nielsen 1993: 198.) Viimeksi mainittu olikin kdytdnnon

tilaongelmien lisdksi pidasiallinen syy siihen, etten kéyttinyt parityoskentelya tutkimuksessani.

Koska dédneen ajattelu voi tuntua luonnottomalta, tutkimuksen tekijé voi ndyttdd ensin itse, miltd
ddneen ajattelu ndyttdd ja kuulostaa suorittamalla jonkin toiminnon kdytettdvyystestissé
kaytettdavalld laitteella. Nielsenin mukaan (1993: 197) tdimé voi auttaa testikéyttdjid 44neen ajattelun
omaksumisessa. Jadskeldisen (1995: 222) mukaan testikéyttdjd voi suorittaa “1dmmittelytehtdvan”
ennen varsinaisen kéytettdvyystestin alkua. Jadskeldinen on tutkinut kdannosprosessia think-aloud -

protokollien avulla, mutta yhtd hyvin tdtd lammittelyd” voi mielestini kayttaa
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kiytettdvyystutkimuksissa, silld tarkoitus on sama: saada testid suorittava henkil tottumaan déneen

ajattelemiseen.

Omassa kéytettidvyystestissini kdytetdén think-aloud -menetelmii. Koetilanteessa saattaa olla
tarpeen kehottaa testikdyttdjaa puhumaan kysymalld, mitd hén ajattelee (Nielsen 1993: 196), ja ndin
olen tehnyt myos omassa tutkimuksessani. Annettujen ohjeiden on kuitenkin oltava
mahdollisimman yleisii, jotta testikdyttdja ei voi lukea tutkimuksen tekijan puheesta, mitd hanelta

odotetaan, silld timé voi vaikuttaa testin tuloksiin (Jadskeldinen 1995: 223).

TAP-koetilanteet yleensé nauhoitetaan tai videoidaan. Télloin tutkimuksen tekijédn muistiinpanot
eivit héiritse testikayttdjas, ja lisdksi voidaan analysoida tauot, epardinnit, huokaisut, naurahdukset,
sekd videotaltioinnin yhteydessa silmén liikkeet, eleet jne. (mt. 218.) Itse kdytin kuitenkin
videotallennetta 1dhinnd nauhoituksena: kuvamateriaalista huomioin ainoastaan kaukosiitimen
ndppédimien painallukset ja kidyttoohjeen sivujen kddntdmiset. Niin siksi, ettd jokaisen eleen ja
huokaisun analysoiminen olisi tuonut kohtuuttoman paljon lisdtyo6ta jo tillaisenaankin tyoléddseen

videotallenteiden aukikirjoitukseen.

Think-aloud -menetelmin etuna jilkikéteen suoritettuun haastatteluun tai kyselyyn verrattuna on
edelld mainittujen epardintien ja huokausten liséksi se, ettd ihmisen muistin rajoittuneisuus ei
vaikuta testituloksiin: tieto ei padse unohtumaan tai véaristyméén (mt. 215). Omassa
tutkimuksessani halusin ddneenpuhumisen avulla paasti kasiksi siithen, millaisia syité laitteen
kiytossd ilmenneiden vaikeuksien takana oli, toisin sanoen miké sanamuoto johti harhaan. Téllaisia
syitd olisi vaikea selvittdd ilman déneen ajattelua, silld testin jélkeen pikkuasiat olisivat varmasti jo

unohtuneet.

Protokollien analysoiminen ilman videokuvaa olisi ollut hyvin hankalaa, silld muulla tavoin
néppdinten painallukset ja sivujen kddntdmiset olisi ollut vaikea rekisterdidd. Yksi vaihtoehto olisi
ollut, ettd kayttdjid olisi pyydetty kertomaan koko ajan, milla sivulla héin on menossa ja miti
ndppdimii painaa, mutta vaikka kéyttdjit olisivat muistaneet néin joka kohdassa tehdékin, tima olisi
todennékoisesti hiirinnyt laitteen kdyttod. Toinen vaihtoehto olisi ollut kirjoittaa tiedot muistiin
testid seuratessani, mutta nopean tahdin ja ndppéinten pienen koon vuoksi tdmé olisi ollut vaikeaa.
Sivunumerot ja kaukosditimen néppéinten painallukset ovat tutkimuksessani hyvin térkeitd, koska

muuten olisi ollut 1&hes mahdotonta pohtia, miten kdyttdja etsii tarvitsemansa tiedon ohjeesta ja
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paityyko hédn painamaan oikeita ndppdimid. Videotallenteen kdyttd on ainoa luotettava keino niiden

asioiden tallentamiseen.

Think-aloud -tutkimukset voivat parhaimmillaankin tuoda esiin vain murto-osan ihmisen
mielenliikkeistd koetilanteessa (mt. 212). Tamé pieni osakin on kuitenkin tutkimuksessa tirked, ja

kaikkiin ihmisen mielen prosesseihin tuskin koskaan padstadnkddn késiksi.

5.5 Kéytettiavyystesti

Kaytettavyystesti suoritettiin kotonani, koska kodinomainen ympéristé kannustaa uskoakseni
luonnolliseen kéyttaytymiseen. Lisdksi kotiymparistd on luonnollinen ympéristd6 DVD-laitteen
kayttoon, koska kyse on kotikdyttoon tarkoitetusta viihde-elektroniikkalaitteesta. Téll4 tavoin
testiympaéristod pystyttiin my0s pitdimain kaikille testikéyttéjille samanlaisena. Ennen varsinaista
testid testikédyttdjan kanssa kéytiin lépi paperi, jossa selvitettiin testin taustaa ja sitd, mité testissé
tapahtuu (ks. liite 1). Testikdyttdjad kehotettiin kdyttdméédn kéyttoohjetta testin aikana ja puhumaan
ddneen mahdollisimman paljon. Ndytin ensin itse kiyttoohjetta selaten, milti d4neen ajattelu ndyttda

ja kuulostaa, jotta testikdyttéja néki osapuilleen, mité hineltid odotetaan.

Testin alettua testikéyttdjille annettiin yksitellen tehtdvét (ks. liite 2), jotka kéyttdja suoritti 4dneen
ajatellen. Itse olin testin aikana samassa huoneessa, mutta viltin puhumista, jotta en vaikuttaisi
testin kulkuun. Jos laitteiden toiminnassa oli ongelmia (ks. 5.6 Kéytettdvyystestissd ilmenneité
ongelmia) tai jos kdyttdja eksyi hyvin kauas tehtdvén oikeasta ratkaisusta, puutuin testin kulkuun ja
autoin testikdyttdjan oikeille raiteille. Testi loppui, kun kaikki tehtivét oli suoritettu tai kun 45

minuuttia oli kulunut, jonka jalkeen keskeytin testin suorittamisen.

Kaytettavyystestin lopuksi testikdyttdjilta kysyttiin mielipidettd kéyttdohjeesta muutamalla
kysymyksellé (ks. liite 3). Haastattelun tarkoituksena oli selvittda kiyttdohjeen kdyton
miellyttivyytté, eli testikdyttdjien subjektiivisia tuntemuksia DVD-soittimen kéytostd. Haastattelu
oli valittu menetelmaéksi kyselyn sijaan, silld haastattelussa on mahdollista esittdd lisikysymyksid ja
tarkentaa annettuja vastauksia. Haastattelussa testikdyttdjat kertoivat arvionsa kdyttdohjeesta

yleensd sekd kommentoivat esimerkiksi sitd, kuinka vaikeaa testin suorittaminen oli.
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5.6 Kéytettdvyystestissa ilmenneitd ongelmia

Kéytettdvyystestien jérjestiminen ei ole niin yksinkertaista, kuin voisi luulla. Tehtdvien muotoilu
on tirkedd tehda tarkasti, jotta testikdyttdjat ymmartavéat tehtavét oikein, jotteivét testin tulokset
vadristy siitd syystd, etteivd kayttdjat ymmarrd tehtivaa testaajan tarkoittamalla tavalla. Testasin
laatimani tehtdvét kahdella pilottitestaajalla ennen varsinaista testid, ja huomasinkin useita puutteita.
Silti muutosteni jalkeenkin varsinkin ensimméiinen tehtévai jéi liian monimutkaiseksi. Se olisi
lopulta pitényt ainakin jakaa kahdeksi eri tehtidvéksi, koska se sisélsi lilan monta toiminta-askelta.
Lis#ksi se oli ensimmaiseksi tehtdvéksi liian vaikea, koska jokainen testihenkil jannitti alussa
hiukan, joten ensimmaiisen kysymyksen olisi pitdnyt olla niin helppo, etti jannitys olisi lauennut.
DVD-elokuvaa katsoessa toiminnot suoritetaan kuitenkin yleensi tietyssa jérjestyksessd, ja tdméa
looginen jérjestys vaati ensimmaéisen tehtivin suorittamista ensimmaéisend. Neljésti testikdyttdjistd

kolme onnistui kuitenkin suorittamaan tehtdvin, joten aivan mahdoton tehtiva ei ollut.

Kaéytettivyystestin toteutuksessa ilmeni my0s teknisid ongelmia. Testikéyttdjistd yksi sanoi testin
jélkeen, ettei ainakaan koskaan osta Grundigin DVD-soitinta, enkd ihmettele hinen kommenttiaan.
En pidi laitetta lainkaan huonona, mutta soitin temppuili testien aikana kenties jatkuvien
kaukosddtimen painallusten vuoksi — se “tilttasi” vahintédn kerran jokaisen testin aikana. Testid
jatkettiin normaalisti, kun olin kdynnistanyt laitteen uudelleen ja laittanut sen samaan kohtaan, jossa
kayttdja oli ollut, joten testin tuloksia timén ei pitiisi vadristdd. DVD-soittimen kaukosdidin
aiheutti my0s ongelmia, 14hinnd kahdella kéyttdjélla. Kaukosddtimen ndppdimié pitdd painaa todella
napakasti, jotta kaukosééddin toimisi. Monesti kayttija siis luuli, ettd hdnen yrittdménsé toiminto oli
vidra, koska mitddn ei tapahtunut, vaikka tosiasiassa kaukoséédin ei ollut toiminut silld kertaa.
Naissé tapauksissa kerroin testikdyttdjdlle, ettd hin oli painanut oikeaa néppéintd, ja kehotin

yrittdiméén uudelleen.

6 Aineiston heuristinen analyysi

Analysoin tisséd luvussa aineistonani olevaa kéyttoohjetta Nielsenin heuristiikkalistaan perustuen,
jonka médritelmid muokkasin luvussa 4 kéyttdohjeiden analysoimiseen sopivaksi. Pyrin
luokittelemaan havaitsemani ongelmat Nielsenin kategorioiden mukaisesti seké vertaamaan
lahtotekstid ja kdannostd nahdédkseni, miten tekstikohta on toteutettu 1dhtokielessi. Jokaisen
ongelman kohdalla pohdin my0s, miten kadintéjé olisi voinut valttdd ongelman. Tavoitteenani oli

saada heuristisen analyysin avulla selville mahdollisia kdytettdvyysongelmia, joihin liittyen pystyin
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muodostamaan testitehtdvid kiytettdvyystestin osanottajille ja néin testaamaan, kohtaavatko

testikéyttdjat ongelmia néissd kohdissa.

Pyrin keskittymédan tydssédni DVD-soittimen keskeisimpiin toimintoihin eli DVD-, Audio-CD- ja
kuva-CD-levyjen toistoon. En sen sijaan kisittele tissé tyossa kiyttoohjeen osioita DVD-soitin
GDP 2400/2, Sijoittaminen ja turvallisuus tai Yleiskatsaus, koska néissi osioissa ei anneta suoria
toimintaohjeita, jolloin tekstin tutkiminen kaytettavyystestin menetelmin olisi hankalaa. En
mydskiin kisittele osioita Liittiminen ja valmistelu tai Aénisdsdot, koska niissi osioissa
suoritettavat tehtiavit vaatisivat muihinkin laitteisiin kuin DVD-soittimeen (esim. television

liitdntoihin ja kotiteatterilaitteistoon) tutustumista.

Grundig GDP 2400 -DVD-soittimen kdyttoohje on kddnnetty saksankielisestd 1dhtotekstistd
(Grundig 2005). Kdinnetyn ohjeen ulkoasu on hieman erilainen kuin alkuperdisen, ja kuvien laatu
on huonohko, mika johtuu siitd, ettd ne on kopioitu saksankielisestd PDF-tiedostosta. Alkuperdinen
ohje on A5-kokoinen, kirjaseksi liimattu, kun taas liitkkeesta laitteen mukana saatu kdannds on A4-
kokoinen, kulmasta niitattu monistenippu. Kéénnetty ohje annettiin laitteen mukana erikseen,
pakkauksen siséllé oli ruotsin- ja norjankielinen ohje, joka oli samanlainen ulkoasultaan kuin

saksankielinen 1dhtoteksti.

6.1 Etusivu

Kéyttoohjeen kummankaan kieliversion etusivulla ei lue sanaa kdyttdohje, vaan ainoastaan
”Grundig, DVD-Player, Livance GDP 24007, eli tuotteen merkki ja malli sekd se, mika laite on
kyseessd (DVD-soitin). Periaatteessa voisi olettaa, ettd ohjeen tunnistettavuus (ks. 4.1.1 Opittavuus)
voisi olla huono, koska sanaa kdyttdohje ei etusivulla ole. En kuitenkaan usko, ettd timé aiheuttaa
kéytettdvyysongelman, silld koska ohje toimitetaan tuotteen mukana, kayttéja olettaa sen olevan
kayttoohje, vaikka sité ei ohjeessa erikseen mainita. Liséksi, jollei kdyttdjd ole ohjeen saatuaan
varma siitd, ettd kyseessd on kayttoohje, hin voi varmistaa asian ohjetta selaamalla.
Kaéytettivyystestisséni koko ohjeen tunnistettavuutta ei tutkittu, silld ohje tunnistetaan
automaattisesti kiyttoohjeeksi, koska timé kerrotaan testikéyttdjille. Kdyttdohjeen eri osioiden

tunnistettavuutta sen sijaan tutkin (ks. luku 6.3 Kéyttoohjeen sisdinen organisaatio).
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6.2 Siséllysluettelo

Oletukseni on, ettd kiyttdohjeen sisédllysluettelolla on suuri merkitys ohjeen tehokkuuden kannalta.
Oletan ndin, koska itse ainakin etsin haluamaani tietoa katsomalla ensin siséllysluettelosta — tai
ohjetta selaamalla, ohjeen pituudesta riippuen. Aineistona olevan DVD-soittimen kiyttdohjeen
siséllysluettelon muotoilu on molemmissa kieliversioissa yleisesti tunnetuista konventioista

poikkeava.

Sisdllysluettelon sivunumeroita ei ole tasattu oikeaan reunaan otsikkojen jdlkeen, vaan ne ovat
lahtotekstissd ennen otsikoita, eli otsikoiden vasemmalla puolella (ks. kuvat 1 ja 2). Layout ei ole
taltd osin kovin selked, vaikka se onkin visuaalisesti miellyttdva. Saksankielisen ohjeen joka sivulla
on harmaa palkki vasemmassa reunassa, ja sisillysluettelokin on sovitettu tdhidn yhtenédiseen
ulkoasuun — tdma saattaakin olla syyna luettelon sivunumeroiden sijoittamiseen. Sisdllysluettelon
epétavallinen ulkoasu saattaa aiheuttaa minimaalisen tehokkuusongelman, silla laitteen kéytto voi
hidastua johtuen siit4, ettd siséllysluettelon muotoilu ei ndyté siltd, mihin on totuttu, ts.
siséllysluettelo ei sovi yhteen lukijalla vastaavista teksteisté (siséllysluetteloista) olevien
taustatietojen kanssa (ks. 2.3 Kéayttdohjeen lukuprosessi). Sivunumeroiden sijoittamisen lisiksi
epatavallista on se, etti sisdllysluettelossa on jokaisen padotsikon kohdalla kyseisen tekstiosuuden
sivunumerot muodossa ”6—10”, mikad on mielesténi paitsi epatavallista, my0s turhaa, silld ndin ei

tuoda luetteloon minkééinlaista lisdinformaatiota.

INHALT

DVD-Player GDP 2400/1
Besonderheiten lhres DVD-Players

Lieferumfang
Disc-Formate

Aufstellen und Sicherheit

Auf einen Blick

Die Vorderseite des DVD-Players
Die Anzeigen des DVD-Players
Die Rickseite des DVD-Players
Die Fernbedienung
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o

Kuva 1. Néyte saksankielisen kédyttoohjeen sisillysluettelosta.

Suomenkielisessd kddnnoksessd harmaat palkit ovat kadonneet koko ohjeesta, niistd nékyy pétkid

ainoastaan kuvien yhteydessé — kuvat on “’kaapattu” alkuperidisen ohjeen PDF-versiosta, ja harmaa
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alue ndkyy kuvan taustalla. Harmaita palkkeja ei ndin ollen ole mydskdin kd&nndoksen
sisdllysluettelossa. Siséllysluettelo on muotoiltu muutenkin hieman erilaiseksi kuin lahtotekstissi
(ks. kuva 2), mutta sivunumeroiden paikka on séilytetty ennallaan. Kd&nndksen muotoilu on ehké
hieman selkedmpi kuin 14htotekstin, johtuen ldhinna siitd, ettd sivunumerot ovat ldhempana
otsikoita, ja ndin helpommin l6ydettidvissd. Koska kdantdjan on ollut pakko tehda teksti joka
tapauksessa alusta asti ilman valmista tekstipohjaa, muotoilua olisi periaatteessa ollut mahdollista

muuttaa.

b
% 4

P

2

4 DVD-soitin GDP 2400/2
4 DVD-soittimen erikoisuuksia
4 Toimituskokonaisuus
4 Levyformaatit

5 Sijoittaminen ja turvallisuus

6 -10 Yieiskatsaus
6 DVD-soittimen etupuoli
7 DVD-soittimen naytot
8 DVD-soittimen takapuoli
9-10 Kaukosaadin

Kuva 2. Niyte suomenkielisen kéyttoohjeen siséllysluettelosta.

Ohjeisiin ei tietenkdén voi tehdd muutoksia omin péin. Laitteiden valmistajien kaikki kéyttoohjeet
tehdddn yleensd saman mallin mukaisesti, ja nopea vilkaisu Grundigin joidenkin laitteiden
kéyttoohjeisiin osoittaa, ettd ndin toimitaan myo6s Grundigilla. Kééntdjin on oltava lojaali laitetta
valmistavaa yritystd kohtaan (ks. 3.3 Lojaalius yritysté ja kdyttdjaad kohtaan), ja lojaalius mielesténi
vaatii, ettd ohjeen muotoilua ei radikaalisti muuteta ja ettd mahdollisiin muutoksiin kysytéén lupa.
Aineistona olevan ohjeen kdannos on jouduttu tekemédin kovalla kiireelld (Grundig 2005), joten

aikaa ulkoasun muotoiluun ja lupien kyselemiseen ei ehka olisi ollut.

Siséllysluettelon muotoilun puutteiden lisdksi luettelon sisdltd on epétdydellinen. Sisdllysluettelossa
ovat vain pédotsikot ja ylimmat alaotsikot, ei pienimpié alaotsikoita. Tdmé on mielesténi vakava
puute, varsinkin kun suuri osa laitteen olennaisista toiminnoista, esim. tekstityksen ja dubbauskielen
valinta sekd kuvanhaku (pikakelaus”), on sijoitettu pieniin alaotsikoihin yldotsikon ”Lisédtoiminnot
toistettaessa” alle, eikd niiti tirkeitd toimintoja 16ydy siis lainkaan siséllysluettelosta. Tastd syysti

siséllytin testitehtiviin ndihin toimintoihin liittyvin tehtdvén, jotta pystyin testaamaan ohjeen
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tehokkuuteen liittyvid ongelmia, eli sitd, miten testikayttéjét loytévit kyseisen kohdan ohjeesta.
Tehtdvin edessd oleva jarjestysnumero kertoo tehtivin lopullisen jarjestysnumeron testissi

(tehtévit jarjestettiin lopulta loogiseen jirjestykseen):
2. Hae suomenkielinen tekstitys ruutuun.

Siséllysluettelon lisdksi kiyttdohjeen tehokkuutta voisi parantaa aakkosellisella hakemistolla.
Kéyttoohjeen kumpikaan kieliversio ei sisélld minkddnlaista hakemistoa. Aakkosellisesta
hakemistosta tekstitykset ja kuvanhaut olisi saattanut 16ytia siséllysluetteloakin helpommin —
olettaen tietysti, ettd otsikot olisi valittu siten, ettd kiyttdjd osaisi niitd hakea oikeasta kohdasta.
Nopea vilkaisu samanpituisiin ohjeisiin kertoo kuitenkin, ettei timéin pituisissa ohjeissa yleensa

kéytetd hakemistoja.

6.3 Kayttoohjeen sisédinen organisaatio

Kéyttdohjeen tunnistettavuuteen liittyy myds tekstin eri osioiden tunnistettavuus (ks. 4.1.1
Opittavuus). Oletukseni on, etté tekstiosio on hyvin tunnistettava, jos a) se on selvésti merkitty
ylatunnisteeseen isolla tekstilld ja mahdollisesti erotettu toisista osioista eri varilld, tai muulla tavoin
selvisti erotettu, b) osion otsikko vastaa on valittu siten, etti kiyttdjd tunnistaa sen kertovan
oikeasta asiasta, ja c) osio sijaitsee loogisessa kohdassa toisiin tekstiosioihin ndhden. Jalkimma&ista
kohtaa perustelen sill4, ettéd jos kayttdja etsii tiettyd tekstiosiota (esim. DVD-soittimen liittdminen
televisioon) ohjeesta, hén ei vilttdmaitta tunnista osiota ohjeesta, vaikka ohimennen lukisi sen
otsikonkin, jos osio sijaitsee esimerkiksi ohjeen loppupééssé, varsinaiseen kéyttoon liittyvien
yksityiskohtaisten ohjeiden seassa. Ndin voi tapahtua varsinkin, jos lukija kdyttda lineaarista
tiedonhakustrategiaa, eli paikantaa tietoa silld perusteella, mité tietoa ennen ja mité sen jilkeen

lukee (ks. 2.4 Kdyttoohjeen lukustrategiat).

Grundigin DVD-soittimen ohjeen molemmat kieliversiot ovat mustavalkoisia, joten otsikoita ei voi
erottaa vérien perusteella. Osioiden otsikot on merkitty isolla kirjasinkoolla ja kapiteeleilla jokaisen
sivun yldtunnisteeseen, joten eri osiot erottuvat hyvin. Otsikot on my®0s valittu siten, ettd uskon

osioiden olevan sen puolesta tunnistettavia. N4iltd osin en usko kéytettdvyysongelmia kéyttoohjeen

kéaytossd ilmenevén.

Tekstiosioiden jérjestys, joka on sama molemmissa kieliversioissa, sen sijaan ei ole mielesténi joka

kohdassa looginen. DVD-soittimen lapsilukko-toiminto, jolla voidaan ensinnékin salvata DVD:n
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levykelkka siten, ettei sitd saa auki, ja toiseksi ohjelmoida laite siten, etteivit elokuvien lapsille
sopimattomat kohtaukset ndy, sijaitsee tiysin eri kohdassa ohjetta kuin muut DVD-levyn toistoon
liittyvét osiot, kuva-CD:n ja audio-CD:n kdyttdd opastavien ohjeiden jélkeen. Osion sijoittaminen
ohjeeseen on hankalaa, silld toinen lapsilukko-toiminnoista, levykelkan salpaaminen, ei liity
pelkéstdéin DVD-levyihin, vaan kaikenlaisiin levyihin, joita laitteella voidaan soittaa, kun taas
kohtausten peittdminen on vain DVD-levyji koskeva ohje. Yhtend parannusvaihtoehtona kaantijan
olisi kenties ollut mahdollista sijoittaa ndiden kahden eri toiminnon kuvaukset eri osioihin —

Grundigin luvalla luonnollisesti.

Sitd, miten kayttijat tunnistavat ongelmallisen lapsilukko-osion DVD-levyjen kaytt6on kuuluvaksi,

tutkin seuraavalla tehtdvilla:

4. Kummilapsesi tuli kyldén, ja hén liittyy seuraasi elokuvaa katsomaan. Elokuvassa on kuitenkin joitakin
vikivaltaisia kohtauksia, joita et halua lapsen ndkevén. Kun ostit laitteen, sinulle kerrottiin, ettdi DVD-
soittimella on mahdollista piilottaa vikivaltakohtaukset. Mutta miten? Etsi kidyttGohjeesta ohjeet ja toimi
niiden mukaisesti.

Toinen kohta, jossa tekstit olivat mielestdni epiloogisessa jarjestyksessd, oli osiossa KUVA-CD:N
TOISTAMINEN. Kyseisessé osiossa késiteltiin JPEG-CD:td ja KODAK-Picture-CD:té vuorotellen:
ensin JPEG:n ominaisuudet, sitten Kodakin, sitten JPEG:n toisto, sitten Kodakin, ja lopuksi
molempien yhteiset lisdtoiminnot. Sitd, missd méérin nima asiat menevét sekaisin, tutkin

seuraavilla kysymyksilla:

6. Saat kummilapseltasi lahjaksi CD:n, jossa on valokuvia. Pyséyti soitin ja laita saamasi CD-levy laitteeseen.
Katsele valokuvia.

7. Haluat katsella jotakin kuvaa pidemman aikaa. Pysdyta soitin jonkin kuvan kohdalle.

8. Katsele valokuvia. Kdénna “kyljellddan” olevat valokuvat oikeaan asentoon. Jos valitsemiesi kuvien joukossa
ei ole kyljelldan olevia, kdannd yksi pystyssé oleva kuva vaakatasoon.

Kysymyksilld on tarkoitus selvittdd sitd, tunnistavatko testikayttéjat, miké ohje liittyy mihinkin

toimintoon (tunnistettavuus) ja 16ytavitko he oikeat ohjeet nopeasti (tehokkuus).

6.4 Kaukoséaéatimen symbolit

Kéyttohjeessa yhden kiytettdvyysongelman saattavat muodostaa kaukosédatimessé kéytetyt
kolmiosymbolit. Itse laitteen kdytosséd kaukosdddin on oman kokemukseni mukaan selked, mutta
kayttdohjeen lukijan kannalta nuolipainikkeet ovat ongelmalliset. Ensinnékin, niiden erottaminen

ohjeessa ei ole helppoa. Jos olisin itse kddntényt ohjeen, olisin kirjoittanut ”paina oikeaa
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nuolinéppiinti » P «” mieluummin kuin “paina » ® «”. Niin siksi, etti oletan, ettd tekstin
muistettavuus saattaa kérsid, koska nuolipainikkeen osoittama suunta on vaikea pitda mielessa.
Tarkastelun kohteena olevissa tekstiosioissa nuolindppédimet esiintyvét kuitenkin vain valikoista
valitsemisen yhteydessi (“kdytéd valitsemiseen ndppdimid » 4« tai » ¥ «”), jolloin nuolten
osoittama suunta on loogisuutensa vuoksi helppo muistaa. En usko tistd syystd ongelmia ilmenevin

kiyttdohjeen kayttajilla.

Nuolindppéimiin liittyy se ongelma, ettd “play”-toimintoa vastaava nuoli ndyttda kdyttdohjeen
suomennoksessa tdysin identtiseltd oikealle osoittavan nuolipainikkeen kanssa. Saksankielisessi
lahtotekstissd “play”-painike on hieman kapeampi kuin nuolipainike, mutta vadrinymméartdmisen
riski on sielldkin suuri. Kuvassa 3 nikyvét kaukosédéatimessé olevat painikkeet, kuvassa 4 on néyte
saksan- ja kuvassa 5 suomenkielisesti kdyttoohjeen kohdasta, jossa nuolipainikkeet voivat aiheuttaa
kiytettdvyysongelman. Ongelman voisi luokitella niin ymmdrrettivyys-, virheettomyys- kuin
muistettavuusongelmanakin, mutta lahinnd ongelma liittynee ymmadrrettivyyteen, silld tekstihidn

ymmarretddn vairin, jos symbolia luullaan toiseksi kuin miké on tarkoitus.
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Hinweis:

Abhéingig von der verwendeten DVD kann es notwendig sein,
aus einem Inhaltsverzeichnis der DVD Titel oder deife| auszu-
wdhlen.

Kapitel oder Titel mit Tasten » & «, » W «, » 4« oder » p «
auswihlen und mit Taste » OK« akfivieren oder Wiedergabe
mit » P> « starten.

00000 e

Kuva 4. Ongelmalliset painikkeet saksaksi.
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Kuva 3. Kaukosédadin.

Ohjeita:
DVD-levysta riippuen voi olla valttamatonté valita nimike tai kappale
levyn siséllysluettelosta.

Kayttakaa valitsemiseen ndppaimia » 4 «, » ¥«, »<« fai » » « ja aktivoikaa
ndppéaimelld » 0K, tai kdynnistdkaa toisto nappaimelld » » «

Kuva 5. Sama kohta suomeksi.

Tati ongelmaa testaamaan laadin testitehtdvéan, johon liittyvassd kiyttdohjeen kohdassa voi odottaa

ilmenevén ongelmia samanlaisten symbolien vuoksi.

3. Ovikello soi. Pyséyti elokuvan katselu siksi aikaa, kun kiyt avaamassa oven.

6.5 Otsikot

Otsikoilla on oletettavasti suuri merkitys seké kiyttdohjeen eri osioiden tunnistettavuuden (miten

kayttdjd tunnistaa eri osiot tekstistd) ettd tehokkuuden (miten kayttdja 10ytdd haluamansa tiedon
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tekstistd) kannalta. Otsikoiden on kuvattava mahdollisimman hyvin sitd sisédltod, joka otsikkoa seuraa.
Kayttoohjeiden otsikoissa esiintyy paljon termeja (esim. nimike, toisto, kuvaruutuvalikko,
satunnaistoisto), jotka saattavat vaikeuttaa osioiden tunnistamista ja halutun kohdan 16ytdmista, mikali
ne ovat kayttdjille outoja. Viihde-elektroniikan kohdalla englanninkieliset termit (play, pause, stop)
ovat usein suomenkielisid tutumpia. Grundigin DVD-soittimen kayttdohjeen kadantdjd onkin padtynyt
joissakin kohdissa lisddmain tekstiin sulkuihin englanninkielisen termin, mitd pidin erinomaisena
ratkaisuna tehokkuuden kannalta, vaikkakaan kielellisesti ratkaisu ei kuulosta kovin kauniilta.

Esimerkiksi otsikossa:

Einen Titel oder eine Audio-CD wiederholen (DE s. 34)
Kappaleen tai audio-CD:n uusintatoisto (Repeat) (SU s. 34)

Viihde-elektroniikka on nykyisin niin yleistd, ettd monet termit ovat vakiintuneet arkikieleen, mutta ne
saattavat olla erilaisia kuin termien “oikeat” muodot. Esimerkiksi Grundigin DVD-soittimen
kiyttoohjeessa esiintyvi kuvanhaku ' on arkikielessi yleensi pikakelaus (siitd huolimatta, etti
kelaaminen viittaa videonauhureihin ja kasettisoittimiin, joissa nauhaa konkreettisesti kelataan) ja
toistotauko on pause. Seuraavan kysymyksen tarkoituksena onkin selvittdd, miten mainittu kuvanhaku

16ytyy tekstista:

5. Huomaat, ettd sinun olisi pitdnyt palauttaa DVD-levy vuokraamoon jo puoli tuntia sitten. Haluat kuitenkin
nihdd, miten elokuva paéttyy. Jatka elokuvan katselua, ja kelaa elokuvaa pikakelauksella eteenpéin (ei
tarvitse kelata loppuun asti).

Néin voidaan selvittdd, aiheuttaako termi tehokkuus- ja toisaalta my0s ymmdrrettdvyysongelman.
Tehokkuusongelma voi ilmetd siten, ettei otsikkoa Kuvanhaku tunnisteta oikeaksi tekstikohdaksi, ja

ymmérrettdvyysongelma siten, ettei koko termié ymmaérretd, ainakaan valittomasti.

6.6 Kuvaruutuvalikkojen tekstit

Kéaantijilld ei ole ollut itse laitetta, DVD-soitinta, kiytossddn kdantidessddn, eikd kaikesta paatellen
myoOskddn televisioruudulle ilmestyvid valikkoja suomenkielisind. Kdyttdohjeen suomennoksessa
sivujen vasemmassa reunassa nikyvit kuvat, joissa nikyvét ruudulla ndytettavit tekstit, on ilmeisesti

kopioitu englanninkielisestd ohjeesta, silld ne ovat pddosin englanniksi, tosin sivuilla 17, 40 ja 41 on

! Aineistossa olevassa kiyttohjeessa on nopeutetusta toistosta kiytetty termia “kuvanhaku”, mutta yrityksen sivustolta
www.grundig.com 16ytyvissd muissa Grundigin kédyttdohjeissa ndytetdén kéytettdvéan termid “kuvahaku”.
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my0s saksankielisid valikkoja. [lmeisesti kddntdjd on joutunut ndiden valikkojen perusteella arvaamaan,

mitd ruudulla lukee suomeksi, silld ohjeen néyttoteksteissd on selvid epdjohdonmukaisuuksia.

Testitehtiviini valitsin yhden tehtdvén (tehtidvé 4, késitelty myos kohdassa 6.3), jossa halusin testata
ndiden epdjohdonmukaisuuksien vaikutusta kdytettivyyteen. Tehtdvéssa piti etsid ohjeesta, miten
vékivaltakohtaukset voidaan peittdéd (Lapsilukko-toiminto). Seuraavassa ko. ongelmallinen kohta

kéyttoohjeesta (kursivoinnit T.N.):

Valitkaa rivi »4ccess level« (tasonumero) ndppdimelld » ¥ « tai » # « ja painakaa »OK« (SU, s. 36).

Zeile »Zugangs Level« mit » ¥ « oder » # « wihlen und mit »OK« bestitigen (DE, s. 36).

Kayttoohjeessa lukee siis "»Access level« (tasonumero)”, kun taas television kuvaruudulla nikyy
kyseisessé valikossa, tekstin tarkoittamassa kohdassa termi ”Péésytaso”, ei “"Tasonumero”, eli termit
eivit ole yhtenevét. Tastd on mitd ilmeisimmin seurauksena virheettomyyteen liittyva ongelma, jonka
vakavuutta selvitin tehtivélld 4 (tehtdvad 4 on kisitelty myos kohdassa 6.3 Kéyttdohjeen sisdinen

organisaatio; en toista tehtdvidn sanamuotoa tissd).

Kééntéja oli laittanut kuvaruututekstin myd6s englanniksi, kenties siksi, ettd kdyttdjd ymmaértia, mika
rivi pitdd valita, jos hdnen valitsemansa termi (“tasonumero”) ei ole oikein. Englanninkielisten termin
lisdtessddn kddntdjd on toisaalta saattanut ajatella myos sité, ettd mikali kdyttdjé ei ole vaihtanut kieltd
itse asetuksiin, kieli on alkuperdisasetusten mukaisesti englanti. Saksankielisessd versiossa
englanninkielisid tekstejd ei ollut. Mielestdni on oletettavaa, ettd kdyttdja vaihtaa kéyttoliittymén kielen
suomeksi ensi tdikseen ottaessaan laitteen kdyttoon. Néin on oletettu esimerkiksi perheemme
molempien televisioiden kdyttoohjeissa — ndyttotekstit ovat ohjeessa vain suomeksi kielen
médrittdmisen jilkeen. Samaa toimintajirjestystd oletetaan noudatettavan myos Grundigilla:
”Kuvaruutuvalikon kielen valinta” on sijoitettu Grundigin ohjeessa heti alkuun asennusohjeiden seka
DVD-soittimen paille kytkemistd opastavien ohjeiden jalkeen. Laitteen kdyttdjan ndhtavilla ruudulla
ovat siis alkuvalmistelujen jdlkeen ainoastaan suomenkieliset tekstit. Talld perusteella englanninkieliset
valikot pitdisi jéttdd pois kaikkialta timin jdlkeen tulevasta ohjeesta, ja kdyttdohjeen ja kuvaruudun

valikkojen tekstit pitdisi yhdenmukaistaa, jotta kdytettdvyysongelmat viltettdisiin.
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6.7 Puuttuvat tai vaikeaselkoiset ohjeet

Mainosten ohittaminen on keskeinen toiminto, kuten tutkielmani johdannon (luku 1) aloittava Marjaana
Karhunkorven Aamulehdessa julkaistu kirjoituskin paljastaa. Kayttdohjeessa, josta Karhunkorpi kertoi,
oli luku ”Tarpeettomien kohtausten piilottaminen”, mutta Grundigin DVD-soittimen kdyttdohjeessa
téllaista ohjetta ei ole lainkaan. DVD-elokuvaa ennen tulevat mainokset voidaan kyll ohittaa
hakemalla ruutuun DVD-levyn valikko ja valitsemalla tdimén jélkeen valikosta “Katso elokuva”, tai
muu vastaava vaihtoehto, mutta ohjeessa ei mainoksiin tai tarpeettomiin kohtauksiin viitata
sanallakaan. DVD-levyn valikon avaaminen ja kappaleen valitseminen levyn valikosta sentiin 10ytyy

ohjeesta.

Mainosten ohittamisen ohjeet voivat sen sijaan 10ytyd muuta kautta. DVD-levyll4, jonka valitsin
testisséni kaytettavéksi, ruudulle ilmestyy alkumainosten aikana ohje, joka neuvoo painamaan MENU-
ndppdintd, jolla pddsee katsomaan itse elokuvaa. Vastaavat ohjeet 10ytyvit monilta DVD-levyilta.
Yleensd DVD-soittimissa valikon saa ndkyviin timén ohjeen mukaan MENU-néppdimelld, mutta
Grundigin kaukosditimessi ei MENU-néppéinti ole, vaan vastaava nappiin on © (CD- tai DVD-levyn
kuva), joten kéyttdja on varmasti ymmalldin ndhdessddn ruudulla tekstin, jossa neuvotaan painamaan

MENU.

DVD-levyn valikon esiin hakemiseen ja toiston kdynnistdmiseen ilmestyvén valikon kautta on ohjeet
kayttdohjeen sivulla 21, ”Nimikkeiden ja kappaleiden valinta DVD-levyn valikon avulla” (" Titel und
Kapitel iiber das DVD-Menii wihlen”). Nama ovat ohjeet, jotka testikédyttdjien pitdisi 10ytdéd sen
jélkeen, kun tulee ilmi, ettet MENU-ndppéinta kaukoséddtimessid ole. Epdilen, etteivit laitteen kayttéjét

16ydéa néitéd ohjeita kiyttdohjeesta, ja titd mahdollista ongelmaa testasin seuraavalla testitehtavalla:

1. Haluat katsella vuokraamaasi elokuvaa DVD-soittimella. Laita DVD-levy soittimeen ja aloita katselu
haluamallasi kielelld.

Elokuvaa ennen on mainoksia: DVD-levy antaa ruudulle hetken kuluttua tekstin, jossa sanotaan, ettd padset
katsomaan elokuvaa painamalla MENU-ndppéintd. Yhdessdkdan DVD-soittimen ndppdimessa ei kuitenkaan
lue MENU. Selvitd, miten saat DVD-levyn valikon ruutuun, jotta padset katsomaan itse elokuvaa.

Tadmaén kaytettdvyysongelman voi luokitella tehokkuus- ja kenties my0s virheettomyysongelmaksi, silla
sen liséksi, ettd tieto on vaikeasti 10ydettdvissd, se on myds puutteellista (mainosten ohittamista ei

mainita missiin).
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Kuten tehtivén jérjestysnumerosta ilmenee, tima on testitehtdvistd ensimmainen. Myonnén, etti tima
tehtdva on ensimmaiseksi tehtidvaksi liian hankala (ks. luku 5.6 Kéytettdvyystestissa ilmenneiti
ongelmia). Tehtdvit on kuitenkin annettava loogisessa jérjestyksessé, eli siten, kuin ne tulisivat esiin
autenttisessa tilanteessa. Koska mainokset ovat elokuvan alussa, tima tehtéva oli pakko sijoittaa testin
alkuun. Kolme neljisti testikayttéjéstd onnistui tehtdvén kuitenkin suorittamaan, eivétkd heidén tai
neljdnnenkdin testikdyttdjin kohtaamat ongelmat vaikuttaneet liittyvén tehtdvan monimutkaisuuteen,

joten ilmeisesti testitehtdva ei ollut mahdottoman vaikea.

My®os puuttuva alku- tai loppupalaute (ks. 2.2 Kéyttdohjeen lukumotiivit) saattaa aiheuttaa
kéytettivyysongelmia. Alkupalautteella tarkoitetaan sité, ettd tekstistd ilmenee, missi tilassa laite on
toiminta-askelta aloitettaessa, loppupalautteella taas sité, ettd teksti kertoo, mité tapahtuu, kun opastettu
toiminta-askel toteutetaan. Kéyttdohjeen molemmissa kieliversioissa kohdassa, jossa opastetaan
soitettavien kappaleiden ohjelmoimista, loppupalaute on puutteellisesti esitetty. Suomeksi:

Nimikkeen toisto

1 Lopettakaa toisto painamalla » ™ «.
2 Hakekaa soittolista esiin ndppdimelld » S«
3 Syottakad kappale numerondppéimilli ja vahvistakaa »OK«:lla.
- Kappaleita voidaan lisétd soittolistaan useita kertoja.
- Naytto: kappaleet ja soittoaika sekd ohjelman kokonaiskesto.
4 Kéynnistakad toisto painamalla » P «.

Ja saksaksi:

Wiedergabe eines Titels

1 Wiedergabe mit » ™ « beenden.

2 Programmliste mit » 3 « aufrufen.

3 Gewiinschten Titel mit »1...0« eingeben und mit »OK« bestétigen.
- Titel konnen mehrfach in die Programmliste aufgenommen werden.
- Anzeige: Titel und Spieldauer, Gesamtspieldauer des Programmes.

4 Wiedergabe mit » » « starten

Ongelmallista on se, ettd nippdimelld C esiin tulee ruutu, jota ei mielestéini voi kutsua soittolistaksi,
koska siind ei ole minkdénlaista luetteloa muistuttavaa, ei edes tyhjid rivejé osoittavia rivejd. Tekstin
vieressd ndkyy molemmissa kieliversioissa kuva ruudusta, suomen ohjeessa englanninkielinen (kuva 6,

huonon laadun takia juuri ja juuri luettavissa) ja saksan ohjeessa saksankielinen ndytto (kuva 7):
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Splelzelt

00:03:45
00:00:00

Total 00:03:45

@ng Auswdhlen 0-9 Track Eingabe
«>’ und Aufrufen

© Wiedergabe

Kuva 6. Suomenkielisen kéyttdohjeen soittolista. Kuva 7. Saksankielisen kéyttdohjeen soittolista.

Kuvassa nikyy soittolista, johon on jo lisitty yksi musiikkikappale. Kun kéyttdja kuitenkin avaa listan,
se on kuitenkin ruudulla tyhji, yldreunassa ndkyvit televisiossa vain sanat ”Kappale” ja ’Soittoaika”.
Kun itse avasin soittolistan ensimmadisen kerran laitteella, luulin tehneeni jotakin véarin, koska ruutu ei
ollut sen nékdinen, millainen kuvittelin “’soittolistan” olevan. Siksi epéilen, ettd testikayttéjillékin
saattaa olla tdssd ongelma. Voidaan ajatella, ettd ohjeesta puuttuu loppupalaute, tai se on riittiméton,
silld ”’soittolistan esiin tuleminen” ei riitd loppupalautteeksi, jos ruudulla oleva kuva ei muistuta
’listaa”. Loppupalautteen puuttumisen voidaan ymmaértéa liittyvan kdyttdohjeen ymmdrrettivyyteen.
Kaytettdvyystestin viimeisen kysymyksen tarkoituksena onkin selvittdd, aiheuttaako kuvatunlainen
loppupalautteen puutteellisuus kiytettdvyysongelman:

9. Haluat kuunnella musiikki-CD:1td kolmea lempikappalettasi DVD-soittimella. Laita musiikki-CD soittimeen.
Ohjelmoi soitin siten, ettd se toistaa vain kappaleita 2, 5 ja 10. Aloita kuuntelu.

Toisen ymmdrrettdvyysongelman saattaa aiheuttaa kuvanhaku-toiminto, jota testaan kysymykselld 5
(kéasitelty my0s luvussa 6.5 Otsikot; en toista tehtdavaa tdssd). Alla kyseinen kohta suomenkielisesti ja

saksankielisestd ohjeesta:

Kuvanhaku

Voitte valita 2-/4-/6- tai 8-kertaisen nopeuden eteen- ja taaksepain.

4 Valitkaa haluttu toistonopeus toiston aikana néppéimella »« < « tai » >» «.
2 Palataksenne normaalitoistoon painakaa » » «.

Kuva 8. Suomenkielisen ohjeen kohta Kuvanhaku.
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Bildsuchlauf

Sie kénnen zwischen unterschiedlichen Geschwindigkeiten (2-fach,
4-fach, 6-fach und 8-fach vorwarts und rickwarts) wahlen.

1  Gewinschte Wiedergabe-Geschwindigkeit wéhrend der
Wiedergdbe mit » 4« oder » PP « wahlen.

m m 2 Zuriick zur Wiedergabe, dazu » > « driicken.

Kuva 9. Saksankielisen ohjeen kohta Kuvanhaku (Bildsuchlauf).

Kuvanhaku-toiminto toimii siten, ettd I - tai PP -merkkiz painetaan toistuvasti, jolloin ensimmaiiselld
painalluksella kuva nopeutuu kaksinkertaiseksi, toisella nelinkertaiseksi jne., aina 8-kertaiseen asti,
jonka jélkeen seuraavalla painalluksella normaali toistonopeus palautuu. Toiminta ei ole ohjeissa kovin
selkedsti esitetty, silld esimerkiksi sanaa toistuvasti tai sitd vastaavaa ilmaisua ei tekstissi ole.
Tehtdvilla 5, jossa kédytetddn kuvanhaku-toimintoa, voin samalla testata, aiheuttaako tima puute

ymmdrrettdvyysongelman.

6.8 Miellyttavyys

Sen arvioiminen, miten miellyttdviksi muut lukijat tekstin kokevat, on vaikeaa ja tismaéllinen analyysi
jopa mahdotonta. Kéédntiji saattaa tekstinteon ammattilaisena kokea epamiellyttaviksi vihéisetkin
kielelliset puutteet, kun taas esimerkiksi tekniselld alalla toimiva henkild tutkii kaaviokuvat ja
terminologian tarkkaan valittimaétti kieliopista, ja mainosalalla tydskentelevd ihminen kiinnittda
huomiota erityisesti visuaaliseen asuun. Miellyttdvyyteen vaikuttavat paperilaatua myéten hyvin
moninaiset asiat, jotka eivit ole kddntdjan paétettavissd, mutta kdytetyn kielen virheettomyys ja
sulavuus ovat se osa-alue, joihin kddntéja ainakin voi vaikuttaa. Teksti koetaan miellyttéviksi, jos se on
toimiva ja virheeton — siis kdytettiva, ja kaikki kdytettivyyden eri osa-alueet vaikuttavat

miellyttivyyteen.

Heuristisessa arvioinnissa analyysin tekiji luottaa omaan asiantuntemukseensa miellyttdvyydenkin

arvioimisessa. Oman heuristisen arvioini mukaan Grundigin kédyttdohjeen kddnnoksen kieli on melko

52



hyvii suomea. En usko véhiisten kielivirheiden vaikuttavan tdssd ohjeen kdytettivyyteen milldén
tavalla. Ainoa lievéad vieroksuntaa aiheuttava seikka on teitittelyn kayttd ohjeessa, ja epdilen, ettd tima
saattaa joidenkin testikdyttdjien mielestd viahentdd miellyttdvyyttd. Muuten miellyttivyyden kokemiseen
vaikuttanevat ldhinna puutteet, joita on kdsitelty aiemmin tdssd luvussa, joten kidintdja pystyisi
luullakseni vaikuttamaan suuresti miellyttdvyyteen myos nditd puutteita korjaamalla. Jos Grundigin
kéyttdohjeen miellyttavyys pitiisi arvostella asteikolla 1-5, luulisin kdyttédjien arvion osuvan lukeman 3

paikkeille, johtuen lukuisista puutteista ohjeen kdytettivyydessa.

Taman heuristisen analyysin tuloksena muodostetut 9 testitehtdvaa ovat kaikki néhtdvissa liitteessa 2.
Néma testitehtidvat annettiin testikdyttdjien suoritettavaksi. Kaikkia mahdollisia ongelmia en
varmastikaan ole tehtéviin onnistunut siséllyttimain, mutta koska laitteen olennaisimmat toiminnot
testataan kéytettdvyystestissd, myos olennaisimmat ongelmat tullevat ilmi. Seuraavassa luvussa
analysoin kaytettavyystestistd tehtyjen protokollien avulla testikdyttdjien kohtaamia

kiytettdvyysongelmia.

Miellyttavyyttd on hankalaa, ellei mahdotonta, tutkia kiytettavyystestissd, vaan helpoin tapa tutkia
tekstin miellyttdvyyttd on kysyé kayttdjiltd. Tastd syysté titd ominaisuutta on tutkittu kaytettdvyystestin
sijaan teemahaastattelun avulla. Miellyttdvyyttd mittaavat haastattelukysymykset, joihin testikaytté;at
vastasivat kéytettdvyystestin lopuksi, on esitelty liitteessd 3. Haastattelukysymykset ovat vain
haastattelun runko, silld haastattelun aikana esitettiin lisdkysymyksié ja pyydettiin tarkennuksia

vastauksiin.

7 Kaytettavyystestin tulokset

Olen tdssd luvussa jakanut kdytettdvyysongelmat Nielsenin jaottelun mukaisiin kategorioihin, joita
muokkasin tekstien kéytettdvyyteen sopivaan muotoon luvussa 4. Kuten ldhes minka tahansa asioiden
kategorisoinnissa, my0s kdytettdvyysongelmissa esiintyy usein rajatapauksia, jotka voisi sijoittaa
kahteen tai jopa useampaankin kategoriaan. Rajanveto oli erityisen vaikeaa kahden ensimmaéisen osa-
alueen, tunnistettavuuden ja 16ydettavyyden, valilld. Tastd syystd olen tehnyt niin, ettd mikili jonkin
ongelman kohdalla oli selvisti piirteitd useammasta kategoriasta, olen luokitellut sen niistd tirkeimpédn

ja lisdnnyt maininnan muista relevanteista kategorioista ko. ongelman kohdalle.
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Luvussa 6 Aineiston heuristinen analyysi analysoin aineistoa heuristisesti ja yritin till4 tavoin saada
selville mahdollisia ongelmakohtia. Timéan analyysin pohjalta muotoilin myds testitehtévit, ja selvitin
kyseisessd luvussa, mitd kédytettdvyysongelmaa haluan kullakin kysymyksella tutkia. Heuristisen
analyysin tarkoituksena oli pystyd luomaan oikeanlaiset tehtdvit kiytettdvyystestid varten. Tassa
luvussa analysoin sitéd vastoin kédytettdvyystestin tuloksia irrallaan heuristisesta analyysistd, kiinnittden
huomiota juuri niithin ongelmiin, joita kayttdjilla testissé esiintyi. Tarvittavilta osin viittaan tissi
luvussa heuristiseen analyysiin, ja vertaan siten, ovatko kéyttdjien kohtaavat ongelmat samoja kuin ne,
joita oletin heilld olevan. Esitdn my0s korjausehdotuksia kayttoohjeeseen niiltd osin, kuin katson

tarpeelliseksi. Ehdotusteni toimivuutta en kuitenkaan pysty timén tutkielman puitteissa tutkimaan.

Suuri osa kiytettdvyysongelmista osoittautui samoiksi, kuin miti olin havainnut heuristisessa
analyysissé luvussa 6. Jotta en toistaisi itsedni, viittaan ndissd kohdissa kyseisen ongelman taustaa
esittelevddn alalukuun heuristisessa analyysissé. Joitakin kdytettdvyystestissd esiintyneitd ongelmia en
sen sijaan ollut osannut ennakoida, ja téllaisissa tapauksissa selvitén taustoja kunkin ongelman

kohdalla.

Testikayttdjistd A ja C ehtivit suorittaa kaikki testitehtdvét annetun enimmadisajan (45 minuuttia)

puitteissa. B ehti suorittaa yhdeksésté tehtdvésti kuusi ja D kahdeksan.

7.1 Tunnistettavuus

Kéyttoohjeen on oltava helposti tunnistettavissa kdyttdohjeeksi, jotta sitd pddsee kidyttdmadn heti
laitteen kdyton alkuvaiheessa. Toiseksi, myds ohjeen eri osioiden on oltava tunnistettavissa, kuten
hakemistot, eri luvut, sisdllysluettelon jne. Kéytinnon syistd (ks. 4.1.1) ndistd ensin mainittua
ominaisuutta en tutkinut tissa tutkimuksessa. Tekstin eri osioiden tunnistettavuusongelmia sen sijaan

ilmeni kéytettdvyystestissa.
Kayttdoohjeen molemmissa kieliversioissa tekstin eri osiot erottuvat yldtunnisteen avulla. Jokaisen sivun

yldreunassa lukee kyseisen luvun nimi versaaleilla ja isolla fontilla, esimerkiksi "JKAYTTOONOTTO”

tai ’DVD-LEVYN TOISTO” (ks. 6.3 Kéyttdohjeen sisdinen organisaatio). Herdd kuitenkin kysymys,

54



erottuvatko tekstin eri osiot toisistaan, silld jo ndin suppeassa kéytettavyystestissd kéyttdjilld ilmeni
useita ongelmia, joissa he eivit huomanneet olevansa védrdssa luvussa. DVD-soittimen kdyttdohjeessa
eri lukujen hyvé tunnistettavuus on tarkedd, silld laitteen eri ominaisuuksien kiyttotavat, ja siten myos
ohjeet, siséltdvit hyvin samankaltaisia toimintoja (esimerkiksi kappaleen valitseminen DVD:1ti tai
audio-CD:1td). Ellei kdyttdjd huomaa, mitd osiota milloinkin selaa, vadrink&sityksid tapahtuu helposti.
Testikdyttédjistd B eksyi erityisen usein vdirddn osioon. Tdma johtui luultavasti siitd, ettd hin niytti
kéyttdvdn sattumanvaraista tiedonhakustrategiaa (ks. 2.4 Kéyttoohjeen lukustrategiat), eli etsi tietoa
selaamalla ohjetta sattumanvaraisesti, esimerkiksi siséllysluetteloa hin ei kdyttinyt juuri lainkaan. B

etsi DVD:n pyséytys-toimintoa S-VCD/VCD -osiosta:

Testikayttijia B: Jostakin pitdd 10ytyd semmonen kun pysdytyssysteemi, mutta... [Selaa] T4 ei valttdmatta oo
oikee toi kytkeminen pois ja péélle, se ei oo ihan semmonen. [Selaa] Hidastus, kuvanhaku... [Selaa] Pikahaku...

Varmasti sielld jossain sesmmonenkin on kun pysaytyssysteemi. —— [Selaa] Jaaha. Md en pédssy vid semmoseen
paikkaan, jollei sitten kytketd... T4d nyt menee melkein, vois kuvitella, ettd mdi en ymmarré tati tarpeeks, mai
voisin kokeilla sitd, vaikka se... —— [Kéyttoohje on avattu vaérastd kohdasta, sivulta 26, jossa késitelldén S-

VCD/VCD-levyn toistoa; B painaa ©-nappia] Miten toi siihen tuli?

Myds siséllysluetteloa kéyttdessdin samainen testikdyttdjd B joutui vddrddn osioon. Sisdllysluettelo
antaa kokonaiskuvan ohjeesta ja ndyttda selvésti, mihin osioon mikikin otsikko kuuluu — tosin eri osiot
(DVD, CD, kuva-CD) saisivat erottua vieldkin paremmin. B eksyi etsimdin DVD:n pikahaku-toimintoa
Audio-CD -osiosta:

Testikiyttidja B: Jaa-jaa, vai pikakelaus. Se kylld varmaan vois 10ytyd helpommin, kun menis tonne
siséllysluettelon kautta taas, niin se... [Etsii siséllysluettelon] Jos tddlla sattuu sellanen olleen. [Etsii
siséllysluettelosta, katsoo Audio-CD:n toisto -kohtaa] Pikahaku. Ei muitakaan semmosia oo. Teksteja valikossa ei
oo muita. [Hakee sivun 33, jossa kisitelldéin Audio-CD:n toistoa]

Téassd nimenomaisessa tapauksessa ongelma olisi ehki ollut véltettdvissa, jos kddntdja olisi tiydentinyt
sisdllysluettelon siten, ettd myds DVD-levyn toiston kohdalla olisi ollut merkittynd Kuvanhaku-
otsikko, joka itse tekstissd kylld oli I6ydettidvissé. Siten kdytettdvyysongelma liittyi tunnistettavuuden

lisdksi my0s tehokkuuteen.

Samalla testikéyttdjalla oli ongelmia my6s JPEG-kuva-CD:n erottamisessa Kodak-Picture-CD:sti.
Tadma varmasti johtui sen lisdksi, ettd kuvaformaattien ohjeet sijaitsevat vuorotellen ohjeessa (ks. 6.3
Kayttdohjeen sisdinen organisaatio), myos osittain siité, ettd kuvaformaatit JPEG ja Kodak-Picture

olivat hédnelle tdysin tuntemattomia. Kayttdohjeen molemmissa kieliversioissa annetaan aluksi tietoja,
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mitd ndma formaatit tarkoittavat, mutta yksikédn testikdyttdjista ei niité esittelyja lukenut. Koska
kéyttdjien padllimmadinen tarve on paistd kdyttimaén laitetta, ei "ylimddrdisen” informaation
hakemiseen tuhlata aikaa. Tehtdvéssi piti ryhtya katselemaan JPEG-kuva-CD:td, mutta laite ei

kayttdytynyt ohjeen mukaisesti, koska B katsoi ohjetta vairidn kuvaformaatin kohdalta:

Testikdyttija B: No, se on... padllakin... paillekin se tietysti... [Selaa, pysédhtyy sivulle 32, jossa késitellddn
Kodak-Picture-CD:n toistoa] T4 viittis, ettd kuvien toisto kdynnistyy automaattisesti, kun... se on toi CD luettu.
Mutta eihén... eihédn se kdynnistynyt automaattisesti.

Mitd kédéntdja sitten olisi voinut tehdd timédn ongelman vélttdmiseksi, eli miten olisi voinut valttad sen,
ettd lukija katsoo ohjeita véédran kuvaformaatin kohdalta? Ensinnidkin Kodak-Picture-CD ja JPEG-CD
olisi pitinyt jakaa omiksi osioikseen, miké olisi kiynyt varsin helposti. Lisdksi varsinaisten
toimintaohjeiden alkuun olisi voinut lisétd kohdaksi 1 esimerkiksi tekstin Tarkista, ettd kdyttdmasi
kuva-CD on JPEG-muodossa.” Néin tarked asia tulisi ilmi varsinaisessa ohjeessa, miki saattaisi estia

védrien toimintaohjeiden kayttdmisen.

Lapsilukko-osio sijaitsee ohjeessa sen loppupééssd, kaukana DVD-levyn toistosta ja muista elokuvien
katseluun liittyvistd ohjeista (ks. 6.3 Kéyttdohjeen sisdinen organisaatio), vaikka se siséltda
nimenomaan DVD-levyihin liittyvin toiminnon, jolla lapsille sopimattomat kohtaukset voidaan
piilottaa. Lapsilukko-toiminnon sijainti aiheuttaa tehokkuusongelmia, koska se on huonosti
16ydettdvissd, mutta myos tunnistettavuusongelman siiné tapauksessa, ettd kdyttdja ei tunnista
toimintoa DVD-levyn toistoon liittyviksi. Lapsilukko-osion kohdalla ilmeni tehokkuus- ja

ymmérrettdvyysongelmia, mutta tunnistettavuusongelmaksi luokiteltavia ongelmia ei esiintynyt.

Tunnistettavuuden parantaminen muilla kuin edelld mainituilla keinoilla olisi vaikeaa, sillé eri luvut
ovat mielestini jo nyt tehty niin hyvin toisistaan erottuvat, kuin ne voivat mustavalkoisessa ohjeessa

olla.

7.2 Tehokkuus

Kayttoohjeen kédyton on oltava tehokasta siten, ettd kayttdja 16ytda sieltd etsiminsi tiedon nopeasti,
jolloin kéytettdvén laitteen kdyton opettelukin tehostuu. Osoittautui, ettd nimenomaan tehokkuudessa
oli eniten puutteita Grundigin DVD-soittimen kdyttoohjeessa. Samat puutteet olisivat todenndkdisesti

tulleet ilmi, jos olisi testattu saksankielistd ldhtotekstid saksalaisilla testikdyttdjilla, silld kddnnoksessd
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oli pysytelty hyvin ldhelld ldhttekstid. Seuraavissa alaluvuissa esittelen kiyttdjien kohtaamat

tehokkuusongelmat yksitellen.

7.2.1 Tekstityksen hakeminen

Suurimmaksi tehokkuusongelmaksi kaytettavyystestissd osoittautui se, ettei kiyttoohjeen
sisdllysluettelo sisdlld kaikkia ohjeessa esiintyvié otsikoita (ks. 6.2 Siséllysluettelo). Samat puutteet
olivat alkuperdisessd, saksankielisessdkin ohjeessa, mutta tdssd toimeksiannossa kéddntijilld olisi ollut
mahdollisuus muuttaa siséllysluetteloa (mikéli hén olisi saanut siihen luvan), koska tekstid ei kidénnetty
valmiille pohjalle. Siséllysluettelosta ei 10ydy lainkaan esimerkiksi DVD:n tekstityskielen valintaa,
mikd ehdottomasti olisi yksi tdrkeimmistd DVD:n toiminnoista — neljdsta testikayttdjastd kolme etsi

tekstityskielen valintaa turhaan sisillysluettelosta:

Testikayttija A: Hae suomenkielinen tekstitys ruutuun. — — [Hakee siséllysluettelon esiin, etsii sieltd] Mmm-mm.
Eipé oo kylld tuala DVD-levyn toisto-sivulla eikd se oo ominaisuuksia eiké se oo erikoisuuksia, niin sit lahetdan
selaamaan nimikkeitten... miké... nimikkeen toistosta.

sk

Testikayttidji C: Joo. Elikkd hae suomenkielinen tekstitys ruutuun. Joo. Ja sekin pités 16ytyé tadlta. Joo. Katotaas.
[Katsoo siséllysluetteloa] No, kylld se varmaan tuolta kans tuolta toistosta l0ytyy jostain. [Etsii aukeaman 20-21]
Elikka... tietojen kutsuminen esiin. Mmm. Tekstityskielivaihtoehdot. Toi... Tommonen viiva. Niin, toi just.

skokk

Testikdyttija D: Elikka tietojen kutsuminen esiin. Voitte hakea kuvaruudulle nékyviin tietoja nimikkeesta,
kappaleesta ja toistoajasta. Tota... Tekstityskielivaihtoehdot on siini... Ja sitten... Se olis... Tota noin... Joo, ei
tdd nyt ndin mee. Md4 nyt yritdn varmaan ihan véaarasta paikasta tdtd hommaa, ettd... [Etsii sisdllysluettelon] Elikka
tota... Toiston keskeyttdminen, toiston lopettaminen... Kielen valinta... [Selaa sivulle 39] Dubbauskielen valinta,
ei, tota... tekstitys. Tekstityskielen valinta. Jos DVD-levyllé on tekstitysti, se ndkyy ruudulla valitsemallanne
kielelld. Jos levyllé ei ole valitsemaanne tekstityskieltd, jarjestelma valitsee automaattisesti levyn ensimmaéisen
kielen. Elikka hakekaa péévalikko nikyviin... Otetaas toi nyt pois. [Ottaa ruudulla olevan niyttopalkin pois
painamalla OK] Noin.

Mina: Se ei kylld 10ydy sieltd, se on vddrdssa kohtaa sid ohjeessa. [Kyseisessd osiossa valitaan DVD-soittimen
asetuksia, kyseiselld tekstityskielen valinnalla valitaan se tekstityskieli, jonka soitin valitsee automaattisesti. Tassa
kohdassa silld ei saa tekstitystd nakyviin. ]

Testikayttijia D: Joo, varmaan. [Katsoo sisdllysluetteloa] DVD-levyn tietojen kutsuminen esiin. Katotaas ny via

sidltd uudestaan. [Kdantdd sivulle 21] Tadlta 10ytyy néitd tietoja, mutta... Selataas nyt vahan. [Kédntia sivulle 22]
Kappaleen valitseminen, toiston... [K&dntdd sivulle 24] Jaaha, tadltd 16ytyy tekstityksen valitseminen.

Sisdllysluettelon otsikot on valittu tietyn logiikan perusteella. Sddntond on pidetty nihtavésti sité, ettd

pienimpid otsikoita ei sisdllytetd siséllysluetteloon, vaan vain paéotsikot ja ylimmat alaotsikot.
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”Tekstityksen valitseminen ja ndyttdiminen kuvaruudulla” on alaotsikkona otsikoiden "DVD-LEVYN
TOISTO” ("WIEDERGABE EINER DVD”) ja ’Lisdtoiminnot toistettaessa” (”Zusatzfunktionen der
Wiedergabe™) alla. Tekstityksen valinta on kuitenkin niin keskeinen toiminto, ettd ei ihme, ettei sitd
ymmarretty etsid “lisdtoiminnoista”. Jos kéédntdja olisi tiydentdnyt siséllysluetteloon kaikki alaotsikot,
kédyttdohjeen tehokkuus olisi parantunut huomattavasti. Siséllysluettelon puutteet osoittautuivat
merkittdvimmaiksi kdytettivyysongelmaksi, ja juuri timé oli ongelma, joka olisi ehkd helpoimmin ollut

kééntdjin korjattavissa.

Testikdyttdjd A etsi ohjeita ensin sisdllysluettelosta, ja kun ei 16ytdnyt sieltd sopivaa otsikkoa, alkoi
selata ohjetta. A pysdhtyi ensimmaiiseen kohtaan, jossa niki sanan tekstitys”, eli kohtaan Tietojen

kutsuminen esiin’;

Testikayttidjia A: [Etsii sivun 21, joka on vdard kohta - tdssd kohdassa on inforivin hakemisesta, jolla saa esiin
tietoja, mutta mitddn toimintoja ei voi valita] Tuolla. Tekstityskielivaihtoehdot. Elikké hakekaa viestirivi ndkyviin
painamalla OK. [Painaa OK] Eli noin. [Naurahtaa] T44ld sanotaan, ettd hdivyta viestirivi painamalla OK, mutta
kylla mé mielelléni tekisinkin téssé jotain. Niinkun tuolla, kayttakad valitsemiseen ndppédimia plas-plad-plaa.
Elikkd nuolilla selataan. Mutta kuinka tdssd saa kdyméadn nuo... Ettd... Missd mdd meen? Eikun ti4 on vaan
inforivi, ei tistd tuu mitddn. Se vaan ndyttdd jotakin. Mmmm. [Selaa eteenpéin sivulle 23] Kuvakulma...
Tekstityksen valitseminen ja nidyttdminen kuvaruudulla. Nonni. Sen nédkonen kuva pitis 16yti4, se on tossa. [painaa

kaukosddtimen E]-nﬁppéiintéi, valintaikkuna ilmestyy ruudulle]. Noni. Kato t4dlld onkin painamalla toistuvasti.

Nyt se... [Painaa uudestaan E], mutta ei heti huomaa, missé nékyy pieni kielen symboli valikossa] Ai kato tuala,
ma katoin puhekielen kohalta. Noin.

Tekstitys oli siis hankalasti 10ydettdvissd, ja tdltd ongelmalta olisi helposti voitu vilttyd, jos
sisdllysluettelossa olisi lukenut otsikko ”Tekstityksen valitseminen ja ndyttdminen kuvaruudulla”.
Liséksi tekstitys olisi voinut olla ohjeessa aiemmassa vaiheessa. Toimintojen olisi hyva olla ohjeessa
ensinnékin siind jarjestyksessd, jossa kiyttdja niitd tarvitsee, ja toisaalta tirkeysjéarjestyksessé.
Saksankielisessd ohjeessa tekstitys ei ehki ole niin tiarked, koska Saksassa kdytetddn dubbausta
enemman kuin tekstitystd. Suomessa tekstityksen pitéisi mielestdni olla heti ”play”-, ’stop”- ja muiden
tarkeimpien toimintojen jdlkeen. Nyt tekstitys on paddotsikon DVD-LEVYN TOISTO alla vasta

kymmenennen alaotsikon seitseméntend ala-alaotsikkona.

Testikdyttdja B 10ytid oikean kohdan ohjeesta hieman lyhempai kautta, silld hédn ei juurikaan kayta

sisdllysluetteloa, vaan etsii oikeat ohjeet selaamalla suhteellisen sattumanvaraisesti:

Testikiyttija B: Mm-hm. — — [Paityy selatessaan sivulle 24] Dubbauskielen tai 44niformaatin vaihtaminen, tia
dubbaus-sana on semmonen jo, etté se ei kuulu tdhdn meikéléisen... meikildisen kielivalikkoon. [Lukee annetun
tehtédvin uudelleen] Mutta se sanoo suomenkielinen tekstitys. Se ei oo sama kun dubbaus, tdéhin on puhetta. Se on
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ndin. Tekstityksen valitteminen on seuraavana. [Ottaa kaukosdédtimen kéteen] Tésté pités 10ytad tonnidkonen
systeemi, mutta eihdn tdssad oo tonndkdstd systeemid. Olihan, tuala, [Painaa E]—nappia

Kéytettdvyysongelmaa ei B:n osalta tdssd kohdassa ilmene, silld hdn 16ytda kohtuullisen helposti

oikean kohdan.

7.2.2 Valikosta valitseminen

Otsikoiden pitdd kuvata mahdollisimman hyvin kyseisten tekstiosioiden sisdltod, ja niiden pitdé olla
sellaisia, ettd lukija ymmaértda ne ilman tekstikontekstia (Ament 2003: 85). Tdma on tehokkuuden osa-
alue, johon kidntdji voi ilman muuta vaikuttaa. Tutkitussa DVD-soittimen ohjeessa osioiden péddotsikot
olivat kieliasultaan helposti tunnistettavia. Alaotsikoissa sen sijaan oli termejé, jotka saattoivat tehda
otsikon tunnistamisen vaikeaksi. Selvimpdnd esimerkkind pidin sivulla 21 olevaa otsikkoa ”Nimikkeen
toisto” ("Wiedergabe eines Titels”). Termi “nimike” selitetddn edelliselld sivulla kohdassa "DVD:n

ominaisuuksia”, mutta ei tdimén otsikon alla, ja myoskéén erillistd termihakemistoa ohjeessa ei ole.

Testitehtavéssd 1 testikdyttdjid pyydettiin aloittamaan elokuvan katselu haluamallaan kielelld
(kuvaruudulle ilmestyy valikko, josta pitdd valita jokin kieli). Useimmilla DVD-soittimien kayttdjilla
lienee joskus ollut jokin laite, jossa erilaisissa valikoissa siirrytddn oikeaan kohtaan nuolindppdimilla ja
kyseinen kohta valitaan painamalla ”OK”. My®ds testikdyttdjieni kotona on varmasti laitteita, joissa ndin
toimitaan. Testikdyttdjille oli kuitenkin annettu ohjeet (ks. liite 1), joissa kehotettiin etsimdin
yksinkertaisetkin toimenpiteet kiyttoohjeesta, koska muutenhan en olisi saanut tutkimustietoa ohjeen
kaytettavyydestd, vaan laitteen. Sivulla 21 on seuraavat ohjeet, jossa annetaan padhkinédnkuoressa

suppeat perusohjeet DVD-elokuvan katsomiseen:

Nimikkeen toisto

1 Toisto alkaa automaattisesti, kun levypesé on sulkeutunut ja levy “luettu”.
2 Toistotauko (pysiytyskuva) kytketiin paslle nappaimelld » B8«
3 Toistoa jetketaan ndppaimelld » P«

4 Toisto lopetetaan nappéimelld » ™ «.

Ohjeita:
DVD-levysti riippuen voi olla valttimatonta valita nimike tai kappale levyn sisillysluettelosta.

Kiyttikad valitsemiseen nappaimia » ® «, » ¥ «, » Ctain P« ja aktivoikaa ndppédimelld »OK, tai kdynnistakaa
toisto ndppdimella » L (SUs. 21))
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Wiedergabe eines Titels

1 Nach dem SchlieBen der Schublade und dem ,,Einlesen” der DVD startet die wiedergabe automatisch.
2 Auf Wiedergabe-Pause (Standbild) mit » I8 schalten.
3 Wiedergabe mit » P « fortsetzen.

4  Wiedergabe mit » ¥ (beenden.

Hinweis:
Abhéngig von der verwendeten DVD kann es notwendig sein, aus einem Inhaltsverzeichnis der DVD Titel oder
Kapitel auszuwéhlen.

Kapitel oder Titel mit Tasten » R 4 « oder » P « auswihlen und mit Taste »OK« aktivieren oder
Wiedergabe mit » P« starten. (DEs. 21.)

Tédmai kohta laitteen kdyttdjan pitdisi siis 10ytdd, jos hén ei tietdisi, miten valita kuvaruudulla nakyvéasta
valikosta jokin kieli, jotta pdisisi itse elokuvaan. Testisséd ilmeni vakavia ongelmia, sillé testikayttdjat
A, B ja D joko eivit Ioytdneet minkdénlaista ohjetta, jonka avulla valikosta olisi voinut valita
kieliversion, tai 10ysivédt vddran ohjeen. Tosin on huomattava, ettd testitehtivissa mainittu ilmaisu
’valitsemallasi kielelld” johti kayttdjid etsimdén sanaa “kieli” ohjeesta, vaikka itse asiassa tieto, jota piti

etsid, oli se, miten valikosta valitaan nimikkeita.

Testikdyttiaja A: Elikka pitdd hakee tdiltd kielen valinta jostain. [Etsii sisdllysluettelon] Onkohan se tossa samassa
kun kuvaruutuvalikon kielen valitseminen. Tédsd. Kuustoista. [Selaa sivulle 16] Eiku, eiku, se on toi... [Ei saa
selvdd] ...kielen valinta, kun soittimen. Hm-hmmm-hm...[Etsii sisdllysluettelon] Nyt se tdytynee olla toi DVD-
levyn toistossa, vaikkei se lue siind...[Etsii sivut 20-21] Kylla td& niinku yleisesti ottaen noilla nuolindppaimillad
valitaan ja ook... selataan ja ookoolla... [K&dntdd seuraavalle aukeamalle] Eiku... Eiku joo. [K&adntéda sivulle 24]
Dubbauskielen ja ddniformaatin vaihtaminen. Ooh. Eikun se on toiston aikana. — — Vaikken maé 16ydakkédn sita
ohjeista, niin laitetaan suomi nuolinéppdimilld ja painetaan OK. Se OK:n painaminen sentéén 16yty tuolta.

ke

Testikdyttidja B: [naurahtaa, selaa edelleen, pysdhtyy sivulle 16, jossa on kuvaruutuvalikon kielen valitsemisesta]
Joo. Eli tddlon tdi kielen va... valitteminen ja... [tim& on védra tekstikohta, mutta joko B katsoo kohdassa 4
olevaa ohjetta "valitkaa kieli ndppdimilld ¥ tai 4 ja vahvistakaa se painamalla OK”, tai sitten hin arvaa, koska
hén toimii oikein: valitsee kielen suomi nuolindppédimilld ja OK:lla]

skesksk

Testikayttidji D: Tosta kielen valinnasta piti ettid, mutta... [Lukee sivulta 21] Nimikkeen toisto. [Jatkaa
selaamista, hakee lopulta sisdllysluettelon] DVD-soittimen... —— Kielen valinta, kolkkytdyheksén. [Etsii sivun 39,
lukee] Valittavana useita kielid. Hakekaa paédvalikko nékyviin ndppéimelld... Valitkaa... Ei kai taa télldi oo, kun
tosson selvé valikko tossa. [viittaa televisiossa nikyvaan DVD-levyn valikkoon] — — T44... td4 on joku eri homma
tdma. — — [Selaa sivulle 21, jolta oikea ohje olisi my0s ollut 16ydettivissd] Nimikkeiden ja kappaleiden valinta
DVD-valikon avulla. [Kéantéa siséllysluetteloon] — — kielen... kuvaruutuvalikon kielen valitseminen. Kuustoista.
[Etsii sivun 16] Néin valitsette DVD-soittimen kuvaruutuvalikon kielen. Valittavana on useita kielid. Ei tdd nyt
taas oo tétd asiaa.
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Mini: Jos tehdédén niin, etti sé voit tissa koittaa arvata, kun ei se sieltd tunnu 16ytyvén.

Testikdyttidja D: Niin. En mii timmosta asiaa kylla ettisi... ettisi oikeesti. M oisin tehny niin. [Valitsee DVD-
levyn televisiossa nékyvistd valikosta kielen englanti painamalla OK-néppainti]

Testikayttdja C:kddn ei l10ytanyt ohjeita ”Nimikkeen toisto” -kohdasta, vaan etsi ohjeet kekselidasti

kaukoséddtimen ndppaimid esittelevistd osiosta sivulta 9:

Testikiyttidja C: Elikka aloita katselu haluamallasi kielelld. Katotaas sitte tdaltd, 16ytyisko se taélta jostain. [Ottaa
siséllysluettelon esiin] Elikkd DVD-levyn toisto. Pitésko se niinku tééltd etsid, ilmeisesti pitdis. — — Joo. Ai niin,
tua on toi kaukosdidin, se on tietenkin sielld, katotaas vaikka siélté. [Etsii sivun 9] Niin, t44 on vahén sekava kyll4.
Ma kylla tieddn, misté se menee, mutta ehki se pités kuitenkin etsid taltd. Elikka tosson toi... Valitsee erilaisia
toimintoja valikosta. [lmeisesti se sitd niinku sitten... tarkottaa. Valitaan toi Suomi nyt sitten tosta.

Testikdyttdjd C osasi tosin etsid ohjeet nopeasti oikeiden ndppdimien kohdalta, koska oikeasti tiesi,
milld ndppédimillé valinta tehdddn. Tositilanteessakin ohjeet kylla olisi ollut mahdollista 16ytai ko.

kohdasta.

Miten kddntija sitten olisi voinut vaikuttaa tdhédn tehokkuusongelmaan? Mielestdni ”"Nimikkeen toisto”
-otsikon olisi ainakin voinut korvata kansantajuisemmalla, koska esimerkiksi testikéyttdja D ei
tunnistanut otsikkoa oikeaksi kohdaksi, ei mydskaén “Nimikkeiden ja kappaleiden valinta DVD-
valikon avulla” -otsikkoa. Mahdollinen vaihtoehto ”Nimikkeen toistolle” olisi ollut esimerkiksi "DVD-
elokuvan katselu”, missd tosin on se ongelma, ettd DVD-levyltd katsottavat ohjelmat eivit ole elokuvia,
vaan my0s musiikkivideoita, televisiosarjoja yms. Tastéd syystd kdantdja voisi padtyd myos otsikkoon

”DVD-levyn katselu”.

Vaikka testikdyttdjét eivit l0ytdneet ohjeesta, miten valikon kohtia valitaan, en usko, ettd tdiméa on
kovin vakava kaytettdvyysongelma. Néin siksi, ettd oletan, ettd kéyttdjd, joka ei tiedd, miten
nuolindppdimilld ja OK:lla valitaan valikon kohtia, on muutenkin niin epdvarma laitteen kéytosté, ettd
lukee ohjeet alusta asti, tai ainakin siitd kohdasta, josta varsinaisen kdyton kuvaus alkaa. Ensimmaiinen
varsinainen toimintaohje on timé nimenomainen kohta, joka on néhtavissi luvussa 6.4 olleessa
kuvassa 5. Silti osion otsikko on kéyttdjille vaikea, joten siihen olisivat mainitunlaiset muutokset

tarpeen.
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7.2.3 Mainosten ohittaminen

DVD-levyn mainosten ohittaminen osoittautui hankalaksi. Testitehtdva 1 kehotti kdyttdjia etsiméén,
miten mainosten aikana haetaan DVD-levyn valikko ruutuun, jolloin piisee katsomaan itse elokuvaa.

Testikayttdja D 10ytdéd ohjeet monen mutkan kautta:

Testikdyttiaja A: [Selaa sivulle 6] Joo, tdssd. Tddlon i, tuo DVD-soittimen péddvalikon kuvaruudulle. Oiskohan se
se. [Kéantdd sivulle 9] Mmm. Ja tiélldkin on i. [Lukee Title-napin kohdalta selityksen:] Kutsuu toiston aikana
DVD-levyn nimikevalikon esiin. Mi ldhtisin kokeilemaan tota i:td, mut voi olla, ettd menee ihan hokaan. [Painaa
nippéintd i] Eiku mentiin hokaan. Takasin paisee tosta nuolinapista. Joka on... Tuolla, naapuri. [painaa (=2-
ndppaintd]. Sit tualon toi title. [painaa Title-ndppdinté, ruudulle ilmestyy symboli Q, joka merkitsee, ettei
toimintoa voi suorittaa] Ei, siitdkdin ei tapahdu mitién. [Katsoo vield sivua 9] Mmm. [kééntaa sivulle 10] Pitadks
tdd nyt vaan selaata. Eiku siinon DVD:n tekstityksen valinta. [Ka4nta4 sisdllysluetteloon] Eiks se ollu siinéd
etupaneelissa? [Ei saa selvéd] ...mieluummin kaukosédétimessa. [Ei saa selvdd] Keskeyttdi... Ei tiélla oo. [sivulla
10] ...kuvanhaku, ei oo... ... ja dubbauséini, telkkarin ohjaus, DVD:n tekstit.. . tekstityksen valinta... [Kdidntaa

sivulle 9] Tuo toiston aikana DVD-levyn valikon esiin, koitetaan sitd. — — [Painaa '@:’, ruudulle ilmestyy valikko]
No niin. Léhti rupsuttaan. Niin, tosson, DVD-levyn valikko, tddlld lukee DVD-levyn valikko. Olinpahan vaan
fiksu. Sitten katsotaan elokuvaa. OK:lla hyvéksytién.

Myos testikayttdjat B ja C 10ytavit ohjeet, mutteivit ole vield ohjeet 16ydettydankddn varmoja siité,

onko l16ydetty kohta oikea:

Testikayttidji B: Joo, mda haen semmosta paikkaa, missa... missd puhuttas valikosta, mutta en mé oo vid 10ytény
semmosta paikkaa. Eli tietojen kutsuminen esiin vois olla semmonen... Mutta, mutta. Tarkottaako se nyt juuri téta
vaiko eiko tarkota? [Lukee ohjetta] Hakekaa levyn sisilto esiin valitsemalla... Ton ndkonen kuvake pitds jostain

16ytad, mitdhén toi sanos... [Painaa @ -nappia, odottaa, mitd ruudulle ilmestyy, lukee ruudulta:] Kohtausvalikko...

sksksk

Testikayttidjia C: Kutsuu toiston aikana DVD-levyn nimikevalikon esiin. Se nyt on tosta varmaan tosta, onks se
tosta title, vai onks se tota... Katotaas vid tualta, onks tddlld missddn muualla. [Katsoo sisdllysluetteloa] Nyt se
alkaa jo se elokuvakin. [Naurahtaa] Mut siis pitdsko se 16ytdd tadltd oikeesti. — — Joo. [Selaa eteenpdin, pysahtyy
sivulle 21] No mutta tosta, siis, nimikkeiden ja kappaleiden valinta DVD-valikon avulla. Jos DVD-levy siséltda
useampia nimikkeitd ja blad-blad-blaa, hakekaa levyn sisdlto esiin valitsemalla... toi levyvalikko tai title,
nimikevalikko. Jos DVD-levy siséltdd nimikevalikon, se ilmestyy kuvaruudulle. No, kokeillaas nyt sitte. [Painaa
title-nappia] Onks tdd nyt sitte se. —— Eikd? Mm-hm. Mistdhdn méa padsen sitten eteenpdin... Eli tdi ei oo siis

oikee kohta, niinkd? — — No sit se on varmaan toi levyvalikko, toi ihme nappi, siis toi. [Painaa @ -nédppdintd]
Meneeks tda rikki, jos méé painelen kaikkia nappeja [Nauraa]

Testikayttdja D pysdhtyy oikeiden ohjeiden kohdalle, muttei tunnista niitd oikeiksi, sillé siirtyy

eteenpdin. Lopulta aikaa kuluu niin paljon, ettd mainokset ehtivit menna ohi:

Testikayttidjia D: Selvitd, miten saat DVD-levyn valikon ruutuun, jotta paédset katsomaan itse elokuvaa. Selvd. — —
Tietojen kutsuminen esiin. Voitte hakea kuvaruudulle ndkyviin tietoja nimikkeestd, kappaleesta ja toistoajasta.
Voitte hakea kuvaruudulle nédkyviin tietoja... Hakekaa viestirivi nékyviin painamalla OK. [Painaa OK] Nékyviin
tulee seuraavanlai... levyn tyyppi, menossa oleva nimike, menossa oleva kappale, jdljelld oleva toisto...
dubbauskieli, danijéarjestelma, tekstityskielivaihtoehdot, kuvauskulmavaihtoehdot, bittitaajuus. ... [Katsoo vield
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tehtdvai] Menu-néppdin. .. Pitds padsta kattoon elokuvaa, joo-o. [Kéantda sivulle 22] Nimikkeen valitseminen,
kappaleen valitseminen... Haluamanne nimike. Toisto alkaa valitusta nimikkeestd. [Kédédntda sivulle 21] Jos DVD-
levy sisdltdd useampia nimikkeitd, voitte valita niistd... Hakekaa levyn sisélto esiin valitsemalla... [tdimai olisi ollut
oikea kohta ohjeesta, mutta D ei tunnista sitd] Hmm-hmm. Valitkaa... [K&éntdd sivulle 22] Kappaleen valinta...
Valitkaa haluamanne kappale toiston aikana néppdimelld... [Kdantad sivulle 24] Elikka tota... Joo-o. Menossa
oleva nimike ja nimikkeiden kokonaismaéra.

Miné: Té4 ei oo ainakaan se oikee valikko.
Testikiyttidja D: Joo. Otetaan se pois. [Painaa OK] Sen sai siitté pois. Toisto alkaa... valitkaa toiston.

Miné: Me voidaan siirtyd seuraavaan, tdd ongelma ratkes itsestddn, kun mainokset meni ohi.

Mielesténi timé kiytettdvyysongelma olisi ollut periaatteessa kdéntdjan ratkaistavissa esimerkiksi siten,
ettd "Nimikkeen toisto” -kohtaan (tai mill4 tavalla se sitten olisikaan otsikoitu; ks. 7.2.2 Valikosta

valitseminen) olisi lisdtty seuraavankaltainen virke:
DVD-levyn alussa voi olla mainoksia. Mainokset voi ohittaa hakemalla DVD-valikko nikyviin ja valitsemalla

elokuvan katselu. Katso kohta ”Nimikkeiden ja kappaleiden valinta DVD-valikon avulla.

Toinen vaihtoehto olisi saattanut olla kokonaisen erillisen otsikolla varustetun kappaleen lisdidminen
ohjeeseen. Eri asia sitten on, kuinka monella kdéntijélld jompikumpi néistd vaihtoehdoista tulisi
mieleen. Kiytdnndssi kddnnosten tekemiseen harvoin on niin paljon aikaa, ettd timénkaltaisia

tdydennyksid ehtii miettimaan.

7.2.4 Kuvanhaku

Sana pikakelaus lienee jddnyt arkikieleemme C-kasettien aikakaudelta. CD- ja DVD-levyja sen sijaan

ei “kelata”, joten niiden nopeutetulle toistolle on ollut pakko keksii toinen termi. Grundigin DVD-

”2

soittimen kéyttdohjeessa timéa termi on DVD:1ld ja muussa kuvantoistossa “kuvanhaku ja musiikin

toistossa “pikahaku”. Termit kuulostivat ilmeisesti testikdyttdjien korvaan oudoilta, silld kolme neljista

testikdyttdjasta selasi "Kuvanhaku-otsikon ohi etsiessédn juuri titd toimintoa:

Testikdyttidja B: Jaa-jaa, vai pikakelaus. Se kylld varmaan vois 16ytyd helpommin, kun menis tonne
siséllysluettelon kautta taas, niin se... [Etsii siséllysluettelon] Jos tddlla sattuu sellanen olleen. [Etsii
siséllysluettelosta, katsoo Audio-CD:n toisto -kohtaa] Pikahaku. Ei muitakaan semmosia 0o. Tekstejd valikossa ei
oo muita. [Hakee sivun 33, jossa kasitellddn Audio-CD:n toistoa] — — [Selaa ohjetta, sivu 27] Joo-joo. Raidan
valitseminen, kuvanhaku. [Sivu 22] Toiston keskeyttiminen ja jatkaminen ja lopettaminen... [Sivu 23]
Pysdytyskuvan siirto... Hidastuksesta puhutaan, mutta... [Pysdhtyy dkkid] Mutta... Tosson vdhén... Jonkinlainen
pikakelaus sentddn on olemassa. Mutta, mutta, mutta...

Mini: Se on juuri se, jota haettiin.

? Aineistossa olevassa kiyttdohjeessa on nopeutetusta toistosta kiytetty termié “kuvanhaku”, mutta yrityksen sivustolta
www.grundig.com 16ytyvissd muissa Grundigin kédyttdohjeissa ndytetdén kéytettdvéan termid “kuvahaku”.
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Testikayttidja B: Mmm. Tekstissa ei kylla sitd suoraan sanota, etti se on tarkotettu juuri tdhén asiaan. — — [Painaa
I}"—nappia kerran] Jaaha. [Painaa M useamman kerran]

skesksk

Testikiyttidja C: Jatka elokuvan toistoa, ja kelaa elokuvaa pikakelauksella eteenpdin — — [Katsoo siséllysluetteloa]
Mmm. Se on tuala toisto-sivulla varmastikin. [Selaa toisto-osiota, pysahtyy sivulle 23] Kuvanhaku, ei... [Olisi
oikea kohta] Mmm... [K&ént44 seuraavalle sivulle] Repeat... [Selaa eteenpdin] No, mi oon vdhén niinku... Ei heti
hyppai silmédian. Mut kun luulis, ettd se on tdssé... Hetkinen. [Selaa edestakaisin] Jos se on tarkotus taas téaltd
16yta4, niin... [Hakee taas siséllysluettelon] Joo. [Ei saa selvdd] varmaan siitd kaukosadtimestd... Kaukosdddin-
kohdasta vois 16ytyd. Missés se nyt sitten olikaan... — — Mmm. Niin, siitd se nyt ainakin 16ytyy, mi en tid, oliks se
tarkotus 10yty4 tualta tekstistd, mutta... [Lukee] Kytkee toiston aikana kuvanhaun eteenpéin eri nopeuksilla. — —
00koo, joo. Joo, kylli se... [Painaa M, elokuva nopeutuu kaksinkertaiseksi

skesksk

Testikiyttidja D: Pikakelaus taytys 16ytéaad sitten. [Selaa] Katotaas tédltd levyn toistoo. [Kd4ntdd aukeamalle 22-23]
Kuvanhaku, se on taas vissiin eri asia... Kuvanhaku... Joo, kuvanhaku. — — Kokeillaas sitte, elikkd, elikka tota...
Noita voi valita eri nopeuksia... Joo-o. Koitetaas, painetaan tosta, tuli kaks... kaksinkertanen, nyt tulee
nelinkertanen, kun mé painan toisen kerran, joo kuus kertaa ja kaheksankertanen, ja tolla playlla paédsee takasin

taas. [Painaa toistuvasti P -ndppiinti ja lopuksi » ]

Tédmin kéytettdvyysongelman aiheutti selvistikin se, ettd testikdyttijét etsivét tekstistd sanaa
”pikakelaus”, mika johtui varmasti ensinnékin siité, ettd tdiméa sana esiintyi annetussa testitehtdvéssa,
mutta myds termind timé sana on ihmisten mielessa. Tété osoittaa se, ettd kun naytin viidelle
satunnaiselle ihmiselle symbolia P* ja kysyin, miti se tarkoittaa, vastaus oli poikkeuksetta
’pikakelaus”. Kun timén ottaa huomioon, ei ole ihme, etteivét testikdyttdjatkdan osanneet irrottautua
’pikakelaus”-sanasta, vaan etsivét sitd ohjeesta. Mitd kdéntdjan olisi sitten pitdnyt tehdd? DVD-
levyidhin ei “’kelata”, mutta kenties “pikakelaus” olisi silti ollut kiyttokelpoinen vaihtoehto tuttuutensa
vuoksi. Itse ehkd kuitenkin olisin valinnut “kuvanhaun” sijaan termin “pikahaku”, joka oli jo kiytossi
Audio-CD:n kohdalla. Téssa etuliite ”pika-" olisi ehka pysayttinyt kdyttijat helpommin oikealle
kohdalle. Tétd puoltaa se, ettd testikdyttdjd B pyséhtyi siséllysluetteloa selatessaan otsikon ”Pikahaku”

kohdalle, mutta ei seuraavaksi ohjetta selatessaan tunnistanut Kuvanhaku’-otsikkoa.

7.2.5 Lapsilukko

Grundigin DVD-soitin siséltdd lapsilukko-toiminnon, jolla ensinnékin voidaan lukita soittimen
levypesa siten, ettei sitd saa auki ilman koodia, ja jolla toiseksi voidaan estéé lapsille sopimattomien
kohtausten ndyttdminen. Niistd jalkimmaistd ominaisuutta testasin testitehtivilla 4 (ks. liite 2

Testitehtavit), jossa kayttijid pyydettiin estimdin vikivaltakohtausten katsominen. Ominaisuuden
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16ytdminen osoittautui hankalaksi, silld kukaan testikdyttéjistd ei lapsilukko-otsikon 16ydettyédén ollut

tdysin varma, onko 10ytényt oikean kohdan:

Testikayttijia A: [Lukee tehtdvin] Jah-hah, sano. [Ottaa siséllysluettelon esiin, lukee sitd] Voiskohan se olla tdalla
jossain henkilokohtasissa tai jossain. DVD:n sisdllon hyvaksyminen, lapsilukossa. Se saattas olla hyvé. Katotaas
ny se ensin.

sksksk

Testikdyttiaja B: [Lukee tehtdvin] Jaaha. Vai pitds tappamiset pystyé erikseen kytkeen pois pédlta. [Lukee sivulta
23] Monet DVD-levyt siséltdvit kohtauksia tai jaksoja, jotka on kuvattu eri suunnista. [Kd4ntd4 seuraavalle
sivulle] Ei kuvakulma riitd tohon. [Lukee sivulta 25] Merkityn kohtauksen poistaminen. [ Tekstissa lukee
“toistaminen”, ei ’poistaminen”] Toistaminen ja poistaminen ei oo ihan sama. [Selaa edelliselle ja taas takaisin]
Tekstityksen valitseminen ja kuvan suurentaminen ja... [Selaa edestakaisin, sivulle 21] Tietojen kutsuminen esiin,
nimikkeen toisto... [Lukee sivua 20] Lapsilukko, mutta ei tdd oikeen tdhidnk&én sovi tdd asia. [Kéantda sivulle 19]
Eiké se voi tua piin olla, kun tua on vaan noita alkuvalmisteluja. [Selaa eteenpéin, taas sivulle 21] Tietojen
kutsuminen esiin... [Lukee déneti] Ei tdla oo sellasta ollenkaan, semmosta systeemii. [Selaa taas eteenpéin].
Kappaleen valitseminen. Toiston keskeyttdminen ja jatkaminen, mutta ei se... jos sieltd pitds poistaa jotain
systeemeité, niin ei tdd sovi sithen kylla. [Selaa eteenpéin] Tietysti kuvakulmaa valittemalla vois muuttaa jotain,
mutta ei se oikein...

Mina: [Autan, koska oikea kohta ei kerta kaikkiaan ndytd 16ytyvén tekstistd] Kannattasko sun kuitenkin katsoo
sieltd lapsilukko-kohdasta?

Testikayttidji B: Jaa, eppdileks séd, ettd se on sid?

skesksk

Testikiyttdja C: [Lukee tehtdvin] Ai tollanenkin on. En tiennytkdan... Onks se sitten... [Katsoo sisillysluetteloa]
Lapsilukko. Onks se sitten toi... Saa niinku ite valita sidltd jotkut... Ei td4lld oo mitddn muutakaan. Eli ilmeisesti
tdd on toi lapsilukko-juttu. Mmm. [Etsii sivun 35] Joo.

sksksk

Testikiyttijia D: [Lukee tehtivin] Ahaa. Katotaas sisillysluetteloo. [Avaa sisillysluettelon] O86.
Henkil6kohtaiset asetukset... Eikun lapsilukko. Onkoos se sitd. DVD-soittimen levypesén salpaaminen, DVD:n
siséllon hyvéksyminen, eei, se on taas eri... eri asia. Henkilokohtaiset asetukset, kielen valinta, ndytonsddston
kytkeminen péélle, kuvakulmanéyton... kirjautuminen, DVD-soittimen kaukosédatimen aktivointi, ohjelmaversion
tarkistus, eei. Onko taélld vield... Tailld on erikoisuuksia. Mm-hmm. Asetusten pédttdminen, koodin
muuttaminen... Katotaas nyt kuitenkin tota lapsilukkosysteemid, mitd se tarkottaa.

Epédvarmuus siitd, onko 16ydetty otsikko oikea, saattoi osaksi johtua siitd, ettd testikdyttdjét olivat
edellisten kysymysten kohdalla menettineet luottamuksensa sisdllysluetteloon, koska se oli johtanut
heitd harhaan. Testikdyttdjit B ja D l4htivit oikean otsikon kohdattuaankin etsimiin muuta osiota, D
sisdllysluettelosta ja B selaamalla. B etsi oikeaa paikkaa niin pitkdén, ettd katsoin hidnen olevan avun
tarpeessa. Ellen olisi auttanut, testikdyttija olisi todennikoisesti etsinyt vield pitkdédn ja turhautunut,

mika olisi haitannut seuraavien testitehtdvien suorittamista.
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Miksi lapsilukko-kohdan 16ytdminen sitten oli niin vaikeaa? Ensimmaéinen ongelma on osion sijainti
ohjeessa: "DVD:n siséllon hyviksyminen” sijaitsee omassa luvussaan, "LAPSILUKKO”, kaukana
DVD-levyn toistoa késittelevistd ohjeista. Tdma aiheutti sen, ettei B 10ytinyt oikeita ohjeita selaamalla.
Lapsille sopimattomia kohtauksia voidaan piilottaa myos video-CD:lté, joten toimintoa ei voi sijoittaa
"DVD-LEVYN TOISTO” -osioonkaan. Lisidksi LAPSILUKKO-otsikon alle kuuluu myds levypesin
salpaaminen, ja timé toiminto liittyy kaikkiin DVD-soittimella kdytettdviin kuva- ja déniformaatteihin.
Kaksi testikdyttijii, A ja D, etsivit toimintoa HENKILOKOHTAISISTA ASETUKSISTA, miki
olisikin ehka ollut looginen paikka. Kééntdji olisi voinut, Grundigin luvalla luonnollisesti, muuttaa

luvun paikkaa ohjeessa.

Toisen ongelman muodostaa se, ettd "lapsilukko”-termin ei mielletty kattavan haettua toimintoa.
Myoskddn "DVD:n siséllon hyviksyminen” ei pysdyttanyt kaikkia testikéyttdjid tdhdn kohtaan:
Testikdyttidja D: DVD:n sisédllon hyvidksyminen, eei, se on taas eri... eri asia.
Olisiko otsikoiden muuttaminen auttanut asiaa? Termi ”lapsilukko” oletettavasti toi automekaanikon,
testikdyttdja B:n, mieleen auton ovien lapsilukon, eli jotakin mekaanista. Levypesén salpaaminen
varmasti vastasi hdnen mielikuvaansa, mutta lapsille sopimattomien kohtausten piilottaminen ei hdnen
mielestddn sopinut timén otsikon alle:
Testikdyttiaja B: Lapsilukko, mutta ei tdd oikeen tdhadnk&4n sovi tdi asia.
Kun vilkaisee Grundigin muita kéyttoohjeita, lapsilukko-nimitys ndyttd4 olevan vakiintunut ainakin
Grundigin terminologiassa, joten sen muuttamiseen tarvittaisiin erittdin hyvit perusteet. Lisdksi,
parempaa nimitysté ei vilttimétti ole olemassakaan. Ehka lapsille sopimattomien kohtausten
piilottaminen on kuitenkin sellainen toiminto, jonka kdyttéjat huomaavat vasta kdyttdohjetta
selatessaan ja padtyvit siten automaattisesti oikeaan kohtaan. Siksi jéttiisin ”Lapsilukko”-otsikon
entiseen muotoonsa. Sen sijaan "DVD:n sisédllon hyvidksyminen” -otsikon voisi muuttaa esimerkiksi
muotoon “Lapsille sopimattomien kohtausten piilottaminen / ndyttdiminen”. Talldin otsikosta selvidisi

alaluvun sisiltod tarkemmin.

DVD-levyn toisto-osiossa kerrotaan lapsilukosta vain ohimennen ”DVD:n erikoisuuksia” -otsikon alla:
Ohje:

()
Jos lapsilukko on aktivoitu, television kuvaruudulle ilmestyy nayttd »«.

Teidén tulee kytked tima “esto” pois pailtd, kts. kappale ”DVD-soittimen levypesin salpaaminen ja
vapauttaminen” sivulta 35.

66



Jos DVD-levy ei ole hyvéksytty, sen kooditasoa pitdd muuttaa (1...8).
Ks. kappale ”DVD-levyn sisdllon hyviksyminen” (s. 36). (SU s. 20)

Tekstiss ei siis lainkaan esitelld, ettd laitteessa on lapsilukko toiminto, vaan kerrotaan vain, miten esto
otetaan pois pailtid. Koska kohdan otsikkona on "DVD:n erikoisuuksia”, tekstiin voisi hyvin liséta

lyhyen esittelyn tdstd ominaisuudesta:
DVD-soittimessa on toiminto, jolla lapsille sopimattomien kohtausten ndyttiminen voidaan estda.

Kaintdja voisi aivan hyvin lisdti téllaisen virkkeen tekstiin, koska tdlld tavoin voisi varmistaa, ettd
kayttdja huomaa tillaisenkin toiminnon olemassaolon. Kéyttdohjeen tehokkuus voisi tdimédn kohdan

osalta parantua kuvatuilla pienilld toimenpiteilld huomattavasti.

Kuten luvussa 6.2 Siséllysluettelo olen maininnut, kiyttoohjeen tehokkuutta voisi mahdollisesti
parantaa hakemistolla, vaikka se ei timén pituisissa kdyttdohjeissa olekaan tavallista. Hakemiston
toimivuutta tehokkuuden lisddmisessé ei voi kunnolla tutkia ilman vertailupohjaa, eli ilman hakemistoa
ja hakemiston kanssa suoritettua kdytettdvyystestid. Voin kuitenkin todeta, ettei yksikdin

testikdyttdjistd etsinyt ohjeesta hakemistoa, joten valttimatta sitd ei olisi kukaan myoskéén kayttanyt.

7.3 Muistettavuus

Kayttoohjeissa yleisesti tekstin seassa kiytettdvit laitteessa esiintyvét symbolit ovat vaikeita
muistettavia, varsinkin, jos ne ovat outoja. Testissd ilmeni, ettd kdyttdjat painoivat néppdinten symbolit
lyhytkestoiseen muistiinsa mahdollisesti ndkdmuistinsa lisdksi kuulomuistinsa avulla, silld symboleille

keksittiin nimi. Musiikkisoittimista tutuille symboleille annettiin tutut nimet ’play”, “pause” ja “’stop”,

tai sitten symbolin ulkondon perusteella keksittiin oma nimi:

Testikiiyttiji D: Okei, play. [Painaa ¥ ] Siilti lihti.

Testikiyttiaja C: Keskeyttdkid toisto painamalla kerran nippdintd. .. Joo-o. Niin, elikkd sen voi niinkun tosta...
[Ei saa selvii] se... stop-napista. [Painaa ™ ]

Testikayttidjia C: Elikka voi painaa vaan tota, viivaa. [Painaa néppdinta E]]

Joissakin kohdissa joko symbolien samankaltaisuus tai symbolien muistiin painaminen nimen avulla,

jolloin nimitys saattoi muistuttaa kahta samankaltaista symbolia, johti harhateille:
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Testikayttidjia C: Hakekaa soittolista esiin ndppdimelld... Tommonen ihme nuolijuttu. Toi. [Painaa i ] Jaa-a.
[Painaa (=, ruutu menee pimeiiksi hetkeksi, sitten Grundig-logo ilmestyy ruutuun] Ottikohan se sen. Hei, ma
painoin védraa nappia. Tuleekohan se tosta. [Painaa , soittolista ilmestyy ruutuun] Joo-o. M4 painoin tota
vahingossa tota toista nuolinappia.

Télle ongelmalle kdéntdja tosin tuskin pystyy tekemdin mitéén, silld symbolit ovat kaukosdatimessi ne,
mitd ovat. Ndma symbolit sekoitti keskendédn vain yksi testikdyttdjd, joten saattaa olla, etti varsinaista

kaytettdvyysongelmaa ei tissd kohdassa ole.

7.4 Ymmarrettiavyys

Ymmairtdminen on prosessi, jossa lukija yhdistdd lukemansa tekstin omiin olemassaoleviin
taustatietoihinsa muista tekstistd seké tekstinulkoisesta maailmasta (ks. 4.1.3 Ymmarrettivyys ja 2.3.
Kéyttoohjeen lukuprosessi). Kédyttoohjeissa taustatietoihin sisdltyy olennaisena osana kaytettava laite.
Ohjeen on siis sovittava yhteen laitteessa tapahtuvien toimintojen kanssa. Ohjeessa mainittujen
symbolien on oltava samat kuin laitteessa 16ytyvit, jokainen toiminta-askel ja sen aiheuttama tilan
muutos on kuvattava juuri siten, kuin se laitetta kdytettdessa tapahtuu ja tekstissd kiytettyjen termien
on oltava sellaisia, ettd kdyttdja tunnistaa niiden tarkoitteet laitteesta. Tdssd luvussa esittelen yksitellen
kuvatunkaltaisten sdéntdjen rikkomisesta johtuvat, ymmaérrettivyysongelmiksi luokiteltavat ongelmat,

joita testikdyttdjat kohtasivat kiytettavyystestissa.

7.4.1 Nuolinappaimet ja "play”

Nuolindppiimet » 4« » ¥« » 4« j5 » P« geki “play”-ndppiin »» < ovat harhaanjohtavan

samannikoisid (ks. 6.4 Kaukosditimen symbolit). Testikédyttdjd B painoikin vaardd ndppainta:

Testikiyttiji B: [Painaa ™ -niippéinti] Hei, hetkinen! Sehén katkes! Ja tosta se lidhtee liikkeelle. [Painaa
nuolindppdintd oikealle, ei tapahdu mitdén] Eikun sen pités ldhtee siitd liikkeelle. [painaa uudestaan] Ei se pida. ..

lahe sitten siitd liikkeelle, koska se nappylé on toi... ko, ky, ki. [Painaa * ] Joo. Nyt mun tiyty, mai kokeilin,
mutta symboli oli véird, taikka tavallaan kaks samaa symbolia.

Tassd kdantdjéan olisi helppo korjata ongelma lisddmaélld kohtiin, joissa neuvotaan kiyttiméaan
nuolindppdimid » 4 « » ¥« » 4« ja » P «_seljttéivd sana “nuolindppdin” (kuten tissi virkkeessd olen

kayttanyt). Talld tavoin kdyttdjd ehka erottaisi ohjeesta, mitkd kolmiot tarkoittavat nuolindppaimié ja
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mikd ”play”’-toimintoa. Vadrinymmarryksen mahdollisuus olisi edelleen 1dsné, mutta kenties entisti

véhdisempina.

7.4.2 Alku- ja loppupalautteen puuttuminen

Lukijan tavoitteisiin liittyvat késitteet alkupalaute ja loppupalaute (ks. 2.3. Kéyttoohjeen lukuprosessi).
Tekstissd on hyva nikya selkedsti alkupalaute, eli missa tilassa laite on, kun haluttua toimenpidetta
aletaan tehdé, sekd loppupalaute, eli miti laitteessa tapahtuu sen jilkeen, kun kéyttdjd on suorittanut
tekstissd kuvatun toimenpiteen: ”Valitkaa haluamanne kappale foiston aikana néppdimilla »1...0« ja
vahvistakaa »OK«:lla. — Toisto alkaa valitusta kappaleesta.” (SU s. 22, kursivoinnit T.N.). Alkupalaute
annetaan tdssa esimerkissd sanoissa toiston aikana” ja loppupalaute virkkeessd “Toisto alkaa valitusta

kappaleesta”.

Alkupalautteen voi usein péételld tekstiymparistosté: jos ohjeessa on perdkkéin suoritettavia
toimintaohjeita, esimerkiksi lukijan voi odottaa ymmartévan, etti edellisen kohdan loppupalaute on

samalla seuraavan alkupalaute. Myos loppupalautteen voi joskus paitella:

Hidastus

1 Painakaa toiston aikana » W«.
2 Valitkaa hidastusnopeus — — (SU s. 23, kursivointi T.N.)

Tédmin esimerkin kohdassa 1 ei mielesténi tarvitse kertoa, ettd toisto pysihtyy ja pysédytyskuva ilmestyy

ruutuun, silld symboli ¥~ on yleisesti ihmisille tuttu erilaisista musiikin toistolaitteista.

Loppupalautteen mainitsemisesta ei tissdkédédn kohtaa toki haittaa olisi.

Jos alku- tai loppupalaute puuttuu, laitteen kayttdja ei valttdmattd ymmaérra tehneensé oikein ja joutuu

ymmadlleen, tai saattaa jopa alkaa etsid toista toimintatapaa luullessaan epdonnistuneensa:

Testikiyttidja B: Kytkekdd DVD-soitin péille painamalla laitteesta. .. laitteesta ndppéintd. Kaskeeko se sitte
painaan tota [Painaa A—néippéiintéi, Grundig-logo ilmestyy ruudulle] mutta se tietysti, jos ma aion kattella elokuvaa,
niin... [Lukee ohjetta]...tai kaukosédtimen virtanappia ois ollu toinen vaihtoehto. [Lukee ohjetta] Jos DVD-soitin
on kytketty liittimesti... kuvaa ei ndy. Painakaa vuoron perddn néppédimié... Mm-m. [Taputtaa poytda
miettelidasti]

Mini: Sielldhén tavallaan nyt nidkyy kuva, koska toi tulee tuolta DVD-soittimelta. Siité ei tarvi vélittaa, siitd
kohdasta.

Testikayttidjia B: Se... Se... Sitd ei missddn sanota, miké on kuva.
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Testikdyttdjd B ei tdssd esimerkissé selvastikddn ymmartinyt, ettd koko televisioruudun kokoinen
Grundig-logo tarkoittaa sitd, etté televisioon tulee kuvaa DVD-soittimelta. Kadyttdohjeen vastaavassa
kohdassa luki seuraavasti:

2 Kytkekdd DVD-soitin pédlle painamalla laitteesta ndppéinté » A ( tai kaukoséitimen néppdinti » O

Ohje
Jos DVD-soitin on kytketty liittimestd ”S-VIDEO OUT”, kuvaa ei ndy. Painakaa vuoron perdan nippaimid — —
(SUs. 16.)

skokk

2 DVD-Player mit » Acam Gerit, oder » O« der Fernbedienung einschalten.

Hinweise
Wurde der DVD-Player an Buchse »S-VIDEO OUT« angeschlossen, sehen Sie kein Bild. Nacheinender die
Tasten — — (DE s. 16.)

Jos kaantdjalla olisi tdssd kohdassa ollut kdytettdvissddn itse laite, hin olisi helposti voinut lisédta
kédnnokseen esimerkiksi virkkeen ”Grundigin logo ilmestyy ruudulle”, miké olisi toiminut

loppupalautteena.

Heuristisessa arvioinnissa olin epdillyt soittolistan ohjelmoimisessa aiheutuvan
ymmirrettivyysongelmia sen vuoksi, ettd ohjeen antama loppupalaute (=) -néppiimen painamisen
jélkeen ei ole riittdva (ks. 6.7 Puuttuvat tai vaikeaselkoiset ohjeet). Ruudulle ilmestyva soittolista” ei
ndytd “listalta”. Ainoastaan kaksi testikdyttijad ehti suorittaa tdtd ongelmaa selvittivén tehtdvin, eika
heilléd ollut minkdénlaisia ongelmia tehtédvassd. Heuristinen arvio osoittautui siis timén aineiston

perusteella vairaksi.

7.4.3 Terminologia

Termit muodostavat tirkedn osa-alueen teknisten tekstien ymmarrettavyyden luomisessa. Termien
kohdalla, kuten niin monessa muussakin kayttdohjeiden osa-aluessa, on huomioitava, etté lukija ei lue
kayttdohjetekstid alusta loppuun: aiemmassa luvussa annettu selitys vaikealle termille ei riitd. Termi on
joko selitettivi jokaisessa itsendisessé tekstiosiossa modulaarisen dokumentaation periaatteiden

mukaisesti (ks. 4.1.2.2. Modulaarinen dokumentaatio), tai sitten kdyttoohjeeseen on liitettiva sanasto.
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Erikoisalojen tekstejd pidetddn usein kasittiméattomind niiden siséltimien vaikeiden termien takia. Ndin
voisi ajatella, ettd termien korvaaminen helpommilla vastineilla lisdisi tekstin ymmarrettdvyyttd, ja
jotkut tutkimukset puoltavatkin titd nikemystd. On kuitenkin myos tehty tutkimuksia, joiden mukaan
sanojen korvaaminen helpommilla ei tee tekstistd aidosti yksinkertaisempaa tai ymmarrettivimpaa

(Rapakko 1995: 59.)

Tarkasteltavana olevan Grundigin kéyttoohjeen kaltaista tavalliselle kuluttajalle suunnattua ohjetta ei
valttamatta voi kaikkien madritelmien mukaan pitda erikoisalan tekstind, koska se on tavallisille
kuluttajille suunnattu, eikd dénen- ja kuvantoiston ammattilaisille. Erikoisalan ja yleiskielisten tekstien
raja on hdmaré, ja monissa erikoiskielen mééritelmissd mainitaan, ettd erikoisalan tekstit valittavét
tietoa ainoastaan erikoisalan sisélld (ks. esim. Hoffmannin 1985: 53 mééritelma Stolzen 1999: 22
siteeraamana). Oli erikoiskielen maéritelma mikéd tahansa, Rapakon edelld kuvatut toteamukset
vaikeista termeisti ja niiden korvaamisesta helpommilla vastineilla péatevét kuitenkin my06s Grundigin
kaltaisiin kédyttoohjeisiin: ’Scart-johto” ei ole helpommin ymmaérrettdvéd, vaikka sen kirjoittaisi
’television ja DVD-soittimen liitosjohdoksi”, silld television voi liittdd muunkinlaisilla johdoilla. Jos
taas kuluttaja haluaa ostaa Scart-johdon, hianen on tiedettdvi, ettd hén tarvitsee nimenomaan Scart- eika

esim. RCA-johdon, joten ”helpompi” nimitys, ylidkésite, voi johtaa sekaannukseen.

Vaikeita termejd DVD-soittimen kdyttdohjeessa on siis véistdméttd. HiFi-laitteistoista kiinnostuneille
sanat ovat tuttuakin tutumpia, mutta monelle tavalliselle kuluttajalle tidysin outoja. Eniten vaikeita
termejd vilisee DVD-soittimen muihin laitteisiin liittdmista koskevissa osioissa, esim. luvussa

Liittdminen ja valmistelu (SU/DE s. 11):

Jos liitétte laitteet kayttden RCA-liittimid /, Pb/Cb Pr/Cr, huomatkaa kappaleessa ”Progressiivisen skannauksen
kytkeminen péélle/pois” esitetty asetus (sivu 16).

Tété osiota en tutkinut kdytettdvyystestissd kdytdnnon jarjestelysyistd sekd siksi, ettd tdlloin olisi
tutkittu myos muiden laitteiden liittimid, ei vain DVD-soitinta. Néissd kohdissa testikayttdjilla olisi
todenndkoisesti ilmennyt terminologiaan liittyvid ongelmia. Laitteen varsinaiseen kayttoon liittyvissd
ohjeissa, joita testitehtdvét koskivat, termiongelmia ei ollut juurikaan, lukuun ottamatta 54-vuotiasta
testikdyttdjaa B:

Testikdyttidja B: Dubbauskielen tai ddniformaatin vaihtaminen, td4 dubbaus-sana on semmonen jo, etti se ei
kuulu tdhdn meikaldisen. .. meikéldisen kielivalikkoon. [Lukee annetun tehtdvan uudelleen] Mutta se sanoo
suomenkielinen tekstitys. Se ei oo sama kun dubbaus, tdéhén on puhetta.
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Viimeisestd virkkeestd tosin ilmenee, ettid B oli kuitenkin ymmairtényt, mitd dubbauksella tarkoitetaan.
B ehkd tarkoittikin sanan olevan outo eiki sitd, ettd han ei ymmaérra sanaa. ”Dubbaus” on kuitenkin
sana, joka voi olla monelle kdyttdjdlle myos tdysin tuntematon. Suomenkielisesséd kadyttoohjeessa
puhutaan dubbauksesta (DE: Synchronsprache) selittimattd millddn tavalla, ettd kyse on kuultavasta
puheesta, jalkiddnityksesta.

Dubbauskielen tai dédniformaatin vaihtaminen

Talla sdadolla vaihdetaan esiasetettu dubbauskieli, mikéli DVD-levy sisdltdd vaihtoehtoja.
1 Painakaa toiston aikana — — (SU s. 24)

Termin olisi voinut selventdd vaikkapa vain yhdelld sanalla otsikossa: Kuultavan dubbauskielen tai

aaniformaatin vaihtaminen.

Termi “kuvanhaku” osoittautui my6s ongelmalliseksi, silld kolme neljésti testikdyttdjédsti ei heti
ymmaértanyt termid kdyttdohjeesta, vaan selasi sen ohi etsiessddn toimintoa, jolla kuvan toistoa voi
nopeuttaa. Koska toiminnon 16ytdmiseen liittyi my0s tehokkuusongelmia, olen kisitellyt sitd

Tehokkuus-osiossa luvussa 7.2.4 Kuvanhaku.

7.4.4 Puutteellisesti muotoillut ohjeet

Kayttoohjeissa annetaan ohjeet yleensé vaihe vaiheelta, yksi toiminta-askel kerrallaan. Téllaisissa
ohjeissa on tirkedd, ettd yhtikddn askelta ei jaa vélistd pois (ks. 2.2 Kdyttoohjeen lukumotiivit).
Grundigin kiyttdohjeessa huomasin heuristisessa analyysissd yhden kohdan, jossa epéilin voivan
syntyéd ongelmia, ja se koski kuvanhaku-toimintoa (ks. 6.7 Puuttuvat tai vaikeaselkoiset ohjeet).
Ohjeesta puuttuva vaihe oli se, ettd kun nidppéintd painaa useamman kerran, kuvan toisto nopeutuu 2-,

4-, 6- tai 8-kertaiseksi painallusten méédran mukaisesti.

Testikdyttdjét tuntuivat tiydentdvén tiedot ohjeen puutteesta huolimatta erinomaisesti. Kayttijista
ainoa, joka ei osannut nopeuttaa kuvanhakua kaksinkertaista nopeammaksi, oli testikéyttdja C. Tdma ei
kuitenkaan johtunut ohjeen puutteellisesta muotoilusta, vaan siitd, ettd hin haki tarvitsemansa tiedon
lopulta kaukosditimen nédppdimié esittelevistd kohdasta, koska ei 16ytdnyt varsinaisia, kuvanhakua

koskevia ohjeita:
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Testikayttidji C: Jatka elokuvan toistoa, ja kelaa elokuvaa pikakelauksella eteenpiin — — [Katsoo siséllysluetteloa]
Mmm. Se on tuala toisto-sivulla varmastikin. [Selaa toisto-osiota, pysdhtyy sivulle 23] Kuvanhaku, ei... [Olisi
oikea kohta] Mmm... [K&ént44 seuraavalle sivulle] Repeat... [Selaa eteenpdin] No, md oon vahén niinku... Ei heti
hyppééd silmdin. Mut kun luulis, etti se on tdssi... Hetkinen. [Selaa edestakaisin] Jos se on tarkotus taas t4alta
16ytaa, niin... [Hakee taas sisdllysluettelon] Joo. [Ei saa selvdd] varmaan siitid kaukosadtimestd. .. Kaukosdadin-
kohdasta vois 16ytyd. Missés se nyt sitten olikaan... — — Mmm. Niin, siitd se nyt ainakin 16ytyy, ma en tid, oliks se
tarkotus 10ytya tualta tekstistd, mutta... [Lukee] Kytkee toiston aikana kuvanhaun eteenpdin eri nopeuksilla. — —

0okoo, joo. Joo, kylld se... [Painaa H’, elokuva nopeutuu kaksinkertaiseksi

Varsinaista kéytettdvyysongelmaa en katso tastd aiheutuneen, silld kdyttdjd osasi joka tapauksessa
nopeuttaa kuvan toistoa. Tosin on todettava, etti jos Kuvanhaku-otsikko olisi 10ytynyt
sisdllysluettelosta, C:kin olisi kenties 10ytdnyt varsinaisen ohjeen, eikd hénen olisi tarvinnut turvautua
kaukoséddtimen nidppaimid esittelevddn sivuun. Kuvanhaku-kohdan 16ydettidvyyttd olen kasitellyt

tehokkuusongelmana kohdassa 7.2.4 Kuvanhaku.

7.5 Virheettomyys

Kéyttoohjeessa olevan tiedon on oltava virheetdnti, jotta se ei johda laitteen véédraan kayttoon.
Varsinaisia virheiti teksteissé ei ollut paljon. Lahemmain tarkastelun (testitehtivien) kohteena olevissa

tekstikohdissa olen 10ytdnyt kolme virhetta.

7.5.1 ON/OFF-nappain ja merkkivalo

Ensimméinen testikéyttdjien kohtaama virhe oli seka 1&htotekstissé ettd kddnnoksessa:

Kytkekdd DVD-soitin valmiustilaan painamalla laitteen "ON/OFF”-néppdinta.
- "ON/OFF -ndppdimen punainen merkkivalo syttyy. (SU s. 16)

DVD-Player mit »ON/OFF U« am Gerit in Stand-by schalten.
- Die rote Anzeige in der Taste yON/OFF O« am DVD-Player leuchtet. (DE s. 16; kursivoinnit T.N.)

Virhe on se, ettd punainen merkkivalo ei ole ndppédimessé, vaan soittimen nayttoruudussa. Virhe on
sellainen, ettd kédéntéjé olisi periaatteessa sen voinut huomata myds ilman laitetta, silld aukeamalla 67,
osiossa Yleiskatsaus, esitelldin DVD-soittimen etupuolen néppdimet ja ndytot. Sielld soittimen ndyton
kohdalle on merkitty “valmiustilan merkkivalo”. Samassa kohdassa oli lisdksi toinen virhe: kyseisessi
nippdimessi ei nimittiin lue "ON/OFF O vaan pelkki "ON/OFF”. Timin kohdan kiintiji oli
korjannut oikein. Viimeksi mainitun, saksankielisen tekstikohdan virheen vaikuttavuutta testikayttdjiin

en luonnollisesti tutkinut, koska tutkimuksessani kdytettiin vain suomenkielista tekstid. Se tuskin olisi
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kuitenkaan johtanut laitteen vairdén kayttoon, kuten ei mydskdin johtanut ensin mainittu virhe, silla
yksikédn testikdyttdjistd ei huomannut tekstissi olevan mitién vikaa. Punainen merkkivalo huomattiin
vaikeuksitta ndytostikin:

Testikdyttiaja D: Kytkekdd DVD-soitin valmiustilaan painamalla laitteen ON/OFF-néppaintd. ON/OFF-

nidppdimen punainen merkkivalo syttyy. [Katsoo laitetta] Joo, tosson ON/OFF. Koitetaas, noin. [Painaa ON/OFF-
nippdintd] Punanen merkkivalo sytty.

7.5.2 Epayhdenmukaiset nayttotekstit

Toinen virheettomyyteen liittyvé kdytettdvyysongelma on tuttu kidntéjien arjessa. Sen muodostavat
laitteen kayttoliittyméssd nakyvat tekstit, eli DVD-soittimen tapauksessa televisioruudulla nékyvét
valikot. Kaikesta paitellen kadntdjalla ei ole ollut kiytdssd nditd ndyttotekstejd kddnnettynd (ks. luku
6.6 Kuvaruutuvalikkojen tekstit). Myds kéyttoliittyméteksteisséd sindnsd on kosolti virheitd
(televisioruudulla lukee esimerkiksi ”lopeto”), mutta liséksi ne ovat useassa kohdassa eri tavalla

ohjeessa ja ruudulla.

Yksi virheellinen kohta oli luvussa 6.6 Kuvaruutuvalikkojen tekstit kuvattu lapsilukko-kohta, jossa
ohjeessa lukee “tasonumero” ja ruudulla padsytaso”. Kuvaruutuvalikkojen ja ohjeen tekstien erilaisuus
atheutti testihenkildissé selvdd hammennysté, mutta jokainen testihenkild onnistui kuitenkin

suorittamaan tehtdvan:

Testikéyttdji A:...valitaan tasonumero. No sen tiytyy olla toi padsytaso. Ei se voi olla mikdan muukaan.
[Valitsee rivin Padsytaso]

Testikiyttaja B: Palatkaa takaisin lapsilukko-valikkoon... Nyt on lapsilukko, lukee, mutta tota... Tasonumero-
néppdin, valitkaa rivi, access level... Pddsytaso, mutta... Joo. T4 on vaan - titi sanaa ei tossa tekstissd ole [viittaa
television nayttoon].

Testikdyttaja C: Valitkaa rivi tasonumero ndppaimelld, joo... [Ruudulla ei lue milldan rivilla tasonumero, vaan
oikean rivin kohdalla lukee pddsytaso] Tasonumero? Elika... Toi vai? Mikdhén...— — Elikkd, mun piti valita toi
tasonumero, hyvaksyttava taso.

Testikéyttdja D: Valitkaa rivi tasonumero. [Etsii kyseistd rivid ruudulta] Padsytaso. Taitaa olla se. [Valitsee sen]

Painetaan OK.

Kaytettdvyysongelmaa ei voida pitdé katastrofaalisena, koska kayttdjdt 10ysivét oikean ratkaisun, mutta

jokainen kdyttija joutui kuitenkin miettimédédn hetken aikaa ennen oikeaan ratkaisuun padtymistaan.
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7.5.3 Lapsilukon tasonumerot

Kolmas virhe oli samassa lapsilukko-kohdassa. Kuvaruutuvalikosta piti valita tasonumero, joka takaisi,

ettei elokuvan vikivaltaisimpia kohtauksia ndytettiisi. Tekstissd sivulla 36 kerrotaan seuraavasti:

DVD-levyilld voi olla elokuvia, joiden sisilto ei sovi lapsille. Naima DVD:t sisdltévit tietoja, jotka tunnistavat
téllaiset kohtaukset, ja ne on varustettu tasonumeroilla 1-8.

DVDs konnen Spielfilme anbieten, deren Inhalt oder Szenen nicht fiir Kinder geeignet sind. Diese DVDs enthalten
Informationen, die diesen Inhalt oder diese Szenen markieren und sind mit Zugangslevel von 1 bis 8§ versehen.

Tekstistid ei siis millddn tavalla voi péételld, ndyttddko tasonumero 1 enemméin vikivaltakohtauksia

kuin 8, vai kenties pdinvastoin. Taméa puute tuli selvésti ilmi kdytettdvyystesteissa:

Testikiyttidja A: Valitkaa hyviksyttdva taso. Laitetaan se tasolle kuus pahuuttaan. [Valitsee tason 6
nuolindppdimilld ja OK:lla] Paitsi ettd missdén ei kyl sanota, tota noin niin, miké on niinku kiltti, ja jos méa pistdn
ykkosen, niin nédyttako se kaikki kamalat.

Testikayttidjia B: Mutta nyt mii en kylld ymmarra, mika... miké helvetin paésytaso siind vois olla. Valitkaa
hyvék... hyviksyttdva taso... Miké taso? [naurahtaa] T44 menee ihan kokeiluhommaks ilman muuta, ei tissé oo
niinku mitéén vaihtoehtoo, sikéli kun ei tiid, mitd noi kaikki tarkottaa. [ Valitsee jonkin tason]

Testikayttidjia C: No, otetaan toi kasi nyt sidltd, eiks ni. Tai ma en tid pystyyks sitd ny valitteen, mutta... tai, onks
sitd niinku tarkotus valita, mutta. ..

Testikiyttidja D: Valitkaa hyviksyttdva taso ndppédimelld. Noin. Mikdhéan olis sellanen hyvéksyttiva taso, téssei
tainnu olla siittd mitéén. [Etsii sivuilta 36—37] Ei tdssé ollu tarkemmin, ettd miké on sellanen sopiva taso sitten.
Onko tota... ykkostaso... onko ykkdstaso niinku... turvallisempi kun kasitaso? Mahtaako siittd olla missédén
tietoo. Eli tissei ainakaan...

Tédma puute oli kummastuttanut testikéyttdjid ja jadnyt heille erityiselld tavalla mieleen, silld sitd

kommentoitiin my0s testin jilkeen haastatteluissa:

Testikdyttidja A: Niin et se oli mun mielesti hullu toi lapslukkojuttu, et siinei ollu niinku, ei misséén... Mi en
ainakaan 10ytdny mitéédn, missois sanottu, ettd mitd — — mikd on raakaa ja miké ei oo.

Huomattava on, ettd myoskadn saksankielisessa 1dhtotekstissa ei asiaa selitetty. Tieto on kuitenkin
tdmédn toiminnon kayttijille erittdin tirked — mitd merkitystd on koko lapsilukolla, jos kdyttd;a ei tieda,
miké taso tarkoittaa mitékin. Kdantdjén olisi ehdottomasti pitinyt tarkistaa timéa seikka ja lisdtd selitys

ohjeeseen.

Kéyttoohje sisédlsi my0s joitakin lyontivirheitd ja muita kielivirheitd, mutta koska niiden mééra oli
suhteellisen véhdinen, eikd kukaan testikdyttéjistd kommentoinut niitd eivétkd ne aiheuttaneet
kéytettivyysongelmia, en kisittele niitd téssd. Lisdksi, katson virheettomyys-kisitteen koskevan vain
asiavirheitd, paitsi jos kielelliset virheet johtavat vaidrinymmarryksiin. Kielivirheet vaikuttavat 1&hinna

ohjeen miellyttivyyteen (ks. 6.8 sekd seuraava luku).
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7.6 Miellyttavyys

Miellyttavyyden tutkimiseksi kysyin testikédyttdjiltd kiytettavyystestin lopuksi heidédn mielipidettdin
kayttoohjeen kdyton miellyttivyydestd. Testikdyttdjat olivat hyvin samaa mieltd keskenddn tésti
asiasta, kdyttdohjeen miellyttdvyys asettui asteikolla 1-5 hiukan keskitason yldpuolelle. Testikdyttdja A
el antanut arvosanaa ohjeen miellyttdvyydelle, mutta kolmen muun testikdyttdjan arvosanoista saa

muodostettua keskiarvoksi 3,5:

Testikdyttidja A: En viittiis, ettd kiyttoohje olis sen kamalampi, kun se olis misséddn muissakaan.

Testikdyttidja A: — — kylld sen kans niinkun pelaa. Siis, oli jotain kummallista, silleen, mut sit kun niitd oppi
lukemaan, niin sit se oli ihan... Niin ainakin td4 viimenen toistohomma oli aika hyva. Mut sit oli jossain kohtaa
heikompaa. Se oli tosiaan, kun sitd menu-nappia ei 10ytyny mistddn. Sitd ei ollu olemassa.

Testikdyttidja B: Kai se kolmonen tai nelonen on taikka sille vélille, mutta ei se valttimattd pelkastdén johdu
tosta, vaan... vaan se kokonaisuus on aina alkuun hankalaa. Oon mii ne televisioni ja muut digiboxini saanu
toimiin, mulla tdytyy vaan olla vahdn endmpi aikaa sithen kun téa testi — — antaa aikaa, ettd kyll4 ne sanat sieltd
selvidd ilman kokeilemistakin, koska miné luen kiyttoohjeet aina.

Testikiyttija C: O6. No, ehki kolme ja puol, suurin piirtein.

Testikayttidji D: No, kai se sithen kolmosen paikkeille menis. Kylld parempiakin on ollut.

Miellyttavyys on subjektiivinen arvio, johon vaikuttavat lukuisat asiat, sek tietoiset etté
tiedostamattomat. Puutteet misséd tahansa muussa kaytettdvyyskriteerissd vaikuttavat todennédkdisesti
sithen, kuinka miellyttaviaksi kayttija kokee laitteen ja kdyttoohjeen kayton. Lisdksi laitteen itsensi

kaytettdvyyspuutteet vaikuttavat varmasti my0s kiyttoohjeen miellyttivyyden kokemiseen.

Miten kéantéja olisi sitten voinut vaikuttaa siihen, ettd Grundigin DVD-soittimen kéyttoohje olisi ollut
miellyttavimpi kéyttdd? Ei varmaankaan enempéd eikd vahempéaa kuin silla tavoin, ettd olisi tehnyt
kddnnoksen ja tekstin asettelun suhteen parhaansa olemassa olevien mahdollisuuksien puitteissa.
Tekstien kohdalla miellyttdvyys on kaiken summa, joka miirdytyy tapauskohtaisesti erilaisista
osatekijoistd, henkisest tilasta sekd muista kéytettdvyystekijoistd. Seuraavassa vield kdyttdjien
kommentteja, jotka selvittinevit edelld annettujen yleisarvioiden taustaksi sitd, miké erityisesti oli
jaanyt ohjeen heikkoutena mieleen. Testikdyttdja A kritisoi aiheellisesti Lapsilukko-osion puuttuvia

tasonumeroita:
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Testikayttidji A: Niin et se oli mun mielesti hullu toi lapslukkojuttu, et siinei ollu niinku, ei misséan... M en
ainakaan 10ytdny mitéédn, missois sanottu, ettd mitd — — mikd on raakaa ja miké ei oo.

B:n mielesta ohje oli aloittelijalle liian vaikea:

Testikiyttidja B: Se ei avaudu riittdvan nopeella tahdilla toi teksti. .. teksti... Md osaan kylld Iukee ja oon nopee
lukeen ittessddn, mutta ei se, ei se auta paljoo, jos ei, jos ei tid perusasioita. Ei, ei, ei tolla perusteella sitd saa auki,
jos ei, jos ei oo jonkinlaista perustiatoo siité.

C kommentoi, ettd DVD-elokuvien katselun aloitusta opastavat perusohjeet olivat vaikeat 16ytaa:

Testikayttidjia C: Tota... Siis... No, noi ihan helpot, siis jokkut tollaset laita pédlle ja nda oli yllattdvan vaikee
16ytéa tai ettid niinkun tadltd, mutta kylld siis muuten oli mun mielest ihan ookoo.

D katsoi, ettei ohje vastannut kaikilta osin laitteen konkreettisia toimintoja:

Testikdyttiaja D: No, kylld siini jotain, pienid semmosia vaikeuksiakin oli sen kanssa, ettei ne ihan vastannu
sanasta sanaan kylla kaikkia...

Mini: Niin mitd ruudulla oli vai, niinko?

Testikayttdja D: Niin.

My®s itse testitilanne on voinut vaikuttaa miellyttivyyden kokemiseen. Testikayttdjat kokivat asetetun
maksimiajan asettavan suorituspaineita, tai muuten testitilanne ja videointi aiheuttivat jdnnitystd, minka

osoittavat kursivoidut kohdat:

Testikiyttiaja B: —— tdd oli liian vaikeeselkosta, etti sitd pystyis oikeesti efeneen tossa vauhdissa, kun tarttis. Ett,
mun téytys lukee téd ensin kaikessa rauhassa, ja mun téytys tietdd, ettd mikd on DVD ja miké on CD, ja... Kun mé
en semmosien kans pelaa, ellei oo ihan pakko.

Testikayttidji D: Joo, siind vihdn meni ensin monkéaan, taisi olla vahén jannitystd tassa pelissd mukana, etti. ..
Testikdyttdjd A mainitsi takertuneensa helposti tehtdvien sanamuotoihin:

Testikayttidji A: Itse asias muutaman kerran oli ihan... ihan tdys tenkkapoo. Sillai, et niinku... Tehtdvén kieli
hamas, ei hokannu, mik4 sana sid on missakin.

Ohjeessa kéytetty teitittelymuoto, kielivirheet tai tekstissé erittdin harvassa kohdassa esiintyneet
lyontivirheet eivét ilmeisesti ole vaikuttaneet testikdyttdjien arvioon miellyttdvyydesti, silld kukaan ei

niistd maininnut testitehtdvid suorittaessaan tai loppuhaastattelun aikana.

8. Paatelmat

Luvussa 6 analysoin heuristisen analyysin keinoin Grundig GDP 2400 / 2 -DVD-soittimen

kéyttoohjeen ldhto- ja kohdetekstid ja yritin tilld tavoin ennakoida, millaisia kéytettdvyysongelmia
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kayttdohjeen kayttdjilld olisi autenttisessa tilanteessa. Tdmén analyysin perusteella laadin kyseisessa
luvussa testitehtdvit, jotka annoin yksitellen testikdyttéjien suoritettavaksi kdytettdvyystestissd. Testissa
paljastui useita vakavuusasteeltaan erilaisia kdytettdvyysongelmia. En ole arvottanut ongelmien
vakavuutta, koska kéyttiméni neljan henkilon otos on liian pieni siihen, ettd pystyisi arvioimaan,
kuinka suurella osalla kéyttdjid samanlaisia ongelmia olisi. Sen sijaan sain testin avulla selville, missa
kohdissa tekstid mahdollisesti on kdytettdvyysongelmia, jotta saatoin sitten pohtia, millaisia ratkaisuja

kééntdjd voisi tehdd ongelman korjaamiseksi.

Seuraavassa taulukossa nakyvét heuristisen arvioinnin ja kaytettdvyystestin tulokset yhteenvetona.
Ongelmat on luokiteltu tdssd Nielsenin kategorioihin samalla tavoin kuin edellisen luvun analyysissd,
mutta on jélleen mainittava, ettd moni ongelma sisdltd piirteitd myos toisista kategorioista. Taulukon
viimeiseen sarakkeeseen olen lisdnnyt symbolin + tai — sen mukaan, ovatko heuristisessa arvioinnissa
ja kdytettdvyystestissd ilmenneet ongelmat olleet samoja. Olen laskenut ongelmat ongelmiksi, vaikka
vain yksi testikdyttdjd olisi kokenut kohdan vaikeaksi, silld todennikoistéd on, ettd suuremmassa
otoksessa useampikin kiyttdja olisi kohdannut saman ongelman. Tutkielmani tarkoitus on joka
tapauksessa 10ytdd vain esimerkinomaisia kaytettivyysongelmia, ei tutkia niiden yleisyytta.
Taulukkoon merkityt kysymysmerkit ilmaisevat sitd, ettei ko. menetelmalld (heuristinen arviointi tai

kiytettdvyystesti) ilmennyt ongelmia.

Heuristinen arviointi Kiytettivyystesti Yhtenevyys
Tunnistettavuus | Lapsilukko-osio sijaitsee ?

kaukana DVD-levyn toistosta,
jolloin siti ei tunnista DVD-
levyihin liittyviksi osioksi

? Yksi testikdyttdja eksyi —
toistuvasti etsiméién ohjeita
vidréstd osiosta

JPEG-CD:seen ja KODAK- Yksi testikdyttdjd seurasi +
PICTURE-CD:seen liittyvat vahingossa vairii ohjeita
ohjeet ovat sekaisin
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Tehokkuus Siséllysluettelon konventioiden | ? —
vastainen muotoilu voi aiheuttaa
pienid tehokkuusongelmia
Sisdllysluettelosta puuttuu Kaikkien testikdyttdjien +
olennaisia otsikoita toiminta hidastui tdstd johtuen
? Kaikilla testikéyttd;jilld oli —
ongelmia 10ytda valikoista
valitsemiseen opastavat ohjeet
Ymmirrettivyys | Nuolindppdimet menevit Yksi kayttédja yritti painaa +
sekaisin play”’-ndppdimen nuolindppiinté oikealle
kanssa “playn” sijaan
Kuvanhaku-termid ei ymmairretd | Kolme neljisti ei ymmartanyt | +
termid heti
PP _toiminnon kohdalla ei Yksi testikdyttdjd ei painanut | — (ne kolme
mainita, ettd ndppaintd pitaa nédppdintd toistuvasti, mutta testikdyttdjaa,
painaa toistuvasti hén oli etsinyt ohjeet jotka 16ysivét
kaukoséddtimen kuvan oikeat ohjeet,
kohdalta ymmarsivit ne
oikein)
Tekstissd mainittu soittolista ei | ? -
ndytd ruudulla “listalta”
Muistettavuus Nuolindppédimien osoittama ? +
suunta voi unohtua, tuskin
kuitenkaan ongelmia
? Symbolit = ja & menivat | —
yhdella testikayttdjalla
sekaisin, koska molemmat
muistettiin ’nuolena”
Virheettomyys Ruutuvalikon ”pédsytaso” ja Termit herdttivit kaikissa +
ohjeen “tasonumero” -termi testikdyttdjissd ihmetysti ja
eivit ole yhtenevit kiyttd hidastui
Mainosten ohittaminen ei 10ydy | Kaikilla testikéyttdjilla oli +
kayttoohjeesta ongelmia toiminnon
16ytamisessi
Miellyttivyys Arvioitu arvosana 3 asteikolla Testikdyttdjien arvosanojen +

1-5

keskiarvo 3,5

Taulukko: Yhteenveto heuristisen arvioinnin ja kdytettdvyystestin tuloksista.

Kuten taulukosta ilmenee, heuristisen arvioinnin tuloksena ennakoiduista kahdestatoista

kéytettivyysongelmasta kahdeksan osoittautui kiytettavyystestin perusteella todellisiksi ongelmiksi.

Kolme testissd ilmenneistd kdytettdvyysongelmista oli sellaisia, joita en ollut osannut ennakoida
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heuristisessa arvioinnissa. Koska heuristinen arviointi paljasti valtaosan ongelmista, kdyttdohjeen
heuristisen arvioinnin voi ajatella olevan hyoddyllinen tyokalu kddnndsprosessissa. Kdantdja pystyy siis
itsendisesti 10ytdmaén tekstistd vakavimpia kdytettivyysongelmia, mikd on luonnollisesti edellytys

sille, ettd ndma ongelmat voidaan korjata.

Nielsenin heuristiikkalista osoittautui varsin hyvin soveltuvaksi ldhtokohdaksi kdyttdohjeen
kéytettdvyysarviointiin, kunhan sitd muokataan tekstien analysointiin soveltuvaksi (ks. luku 4
Kaytettdvyys). Lista on riittdvan yksinkertainen, jotta se ei vie kohtuuttomasti kiéntdjin aikaa, ja se on
helppo pitdd mielessad. Olisi varmasti hedelmallisté tutkia, kuinka tehokkaasti kdéntéja pystyy itse
tyOssd, konkreettisissa toimeksiannoissa hyddyntdmaén listaa. Tatd ndkokohtaa en timén tutkielman
puitteissa ole pystynyt tutkimaan, mutta koska olen tutkielman teon ohella tyoskennellyt tekniikan
tekstien kddntdjinad, olen voinut omakohtaisesti huomata, ettd kaytettavyysndkokohtia on helppo
tarkastella my0s omien kiyttoohjekdédnnosten kohdalla. Kédédnnoksen raakaversion valmistuttua listan
kohdat tunnistettavuudesta miellyttdvyyteen voi kdydd mielessdén ldpi, ja mahdollisuuksien mukaan

tekstid voi muuttaa tehtyjen havaintojen perusteella.

Moni kéytettdvyysongelma jad kddntdjan huomaamatta siitd syysté, ettei kddntdjd pysty tutustumaan
kdyttdohjeessa kisiteltdviin laitteeseen. Ohjeen kdytettdvyyttd onkin usein kiytdnnodssi arvioitava
pelkédn tekstin ja siihen liittyvien kuvien ja kaavioiden perusteella. Télld tavoin on mahdotonta padsta
késiksi kaikkiin kaytettdvyysongelmiin. Tamén tutkielman kéytettdvyystestin tehtidvien paljastamista
ongelmista moni oli sellainen, ettei niitd olisi voinut havaita tai niitd ei todennédkdisesti olisi havaittu
ilman konkreettista DVD-soitinta. My0s téssi olisi lisdtutkimuksen paikka: missd midrin kdéntdja

pystyy paikantamaan kdytettdvyysongelmia ilman kdytettdvaa laitetta.

Tutkimustavoitteenani oli selvittdd, miten kdantdja voi vaikuttaa kdyttoohjeen kaytettivyyteen.
Aukotonta vastausta en tdhdn télld tutkimuksella saa siitd yksinkertaisesta syysté, etten ole testannut
ehdottamieni muutosten toimivuutta uudessa kéytettdvyystestissi. Lisdksi sithen, mitd kdéntdja pystyy
tekemaén, vaikuttaa suuresti se, ettd kdyttdohjeet kdfinnetddn usein valmiiseen malliin, jotta yrityksen
kaikenkieliset kdyttoohjeet ndyttdvat samalta. Siten etenkin suurten yritysten kohdalla
perustavanlaatuiset muutokset eivit ole sallittuja. Tydsséni olen kuitenkin kdéntényt paljon

kéyttoohjeita, jotka ovat jopa osaksi keskenerdisid, eikd valmista mallia kdyttohjeelle ole. Talldin
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yrityksen kanssa on mahdollista keskustella suuremmistakin muutoksista. Tutkielmani on osoittanut
sen, ettd kddntdjd pystyy heuristisen arvioinnin avulla 16ytdimadn kéytettivyysongelmia, jolloin myds
niiden korjaaminen, ja sitd kautta kdytettivyyden parantaminen, on mahdollista. K&éntdjalla on
asiantuntemus kéyttoohjeen kohderyhmén ja ohjeen skopoksen toteutumisen analysoimiseen — ja

skopos toteutuu kohderyhmén suhteen optimaalisella tavalla, jos ohje on mahdollisimman kaytettdva.

9. Lopuksi

Kédnnostieteen nykykdsityksen mukaan kaikessa kdédntdmisessa tiarkeintd on, ettd kddnnokselle asetettu
skopos toteutuu. Jollei oteta lukuun marginaalitapauksia kuten kayttdohjeiden kaéntdmisté
tutkimustarkoituksiin, kdyttoohjetekstien kohdalla skopos lienee aina tekstin toimiminen siten, ettd
kéyttdja pystyy kiyttamadn laitetta turvallisesti, tehokkaasti ja oikein, toisin sanoen kdyttdohjeen
skopoksena on optimaalinen kaytettdvyys. Konkreettisissa kdinnostoimeksiannoissa kdantdja tormaa
kuitenkin usein siihen rajoitukseen, ettei kiyttdohjeiden tekstid voi paljon muokata, koska sille on
annettu valmis tekstipohja, jonka on tarkoitus olla ohjeen kaikissa kieliversioissa samanlainen yrityksen
logoineen ja muine yhteisdidentiteettid korostavine yksityiskohtineen. Christiane Nordin
terminologiassa voitaisiin tdlloin sanoa, ettd lojaaliusperiaate yritystd kohtaan edellyttdd, ettd ohjeeseen

el tehda suuria muutoksia.

Kéaantija vastaanottaa kuitenkin usein my0s kddnnostoimeksiantoja, joissa suuretkin muutokset ovat
mahdollisia, ja kdytettdvyyden takaamiseksi hyvinkin tarpeellisia. Téllaisissa toimeksiannoissa
tutkielmani tuloksia pystyy hyodyntdmiin parhaalla mahdollisella tavalla, silld silloin on mahdollista

ottaa huomioon tekstin lukijakunta ja rdétaloida teksti heitd varten.

Kéyttoohjeiden laatijat ovat usein insindorejd tai muita tekniikan alan asiantuntijoita, joille tekstin
tekemisen periaatteet ja sadnndt eivit ole tuttuja. Siksi kddntédjén 1dhtotekstiksi saamat kiyttdohjeet
saattavat sisaltdd kielivirheitd ja muulla tavoin huonosti muotoiltua tekstid. Myos lédhtotekstin
kaytettdvyys voi olla huono, koska tekniikan alan asiantuntija ei valttimatta osaa asettua kohderyhmén
asemaan, jolloin tekstistd voi esimerkiksi puuttua hinen itsestddn selvind pitimiédén, olennaisia
seikkoja, ja toisaalta tekstissd voi olla kdyttdjan kannalta turhaa teknisti tietoa. Lisdksi erot 1dhto- ja

kohdekulttuurin vililld voivat aiheuttaa tarpeen muuttaa tekstid. Esimerkkind voi mainita sen, ettd
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Saksassa tekstitys on DVD-soittimessa harvemmin kéytetty ominaisuus, kun taas Suomessa se on
hyvinkin perustoiminto, ja timi pitdisi huomioida timén toiminnon sijoittamisessa ohjeeseen. Koska
kaintdjan tehtdvana on luoda mahdollisimman toimiva kohdeteksti, jolloin kddnndksen skopos
toteutuu, tekstid on mahdollisuuksien mukaan, toimeksiantajan luvalla, muokattava kdytettavyydeltdan
paremmaksi. Tamén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd konkreettisen esimerkin avulla, milld tavoin

kééntdjd voi vaikuttaa kdyttdohjeen kaytettdvyyteen.

Kaytettdvyysanalyysin pohjana oli Jakob Nielsenin heuristiikkalista, jonka viisi osa-aluetta muokkasin
kuudeksi tekstien kdytettivyyden arviointiin soveltuvaksi kriteeriksi: tunnistettavuus, tehokkuus,
ymmarrettdvyys, muistettavuus, virheettdmyys ja miellyttdvyys. Néin tuloksena oli yksinkertainen
lista, jota vasten kdénnoksiéd pystyy kdytdnnon tydssé tarkastelemaan ilman, ettd tdhén kuluu

kohtuuttomasti aikaa. Listaa voisi luonnollisesti kayttda lahtotekstienkin kiytettavyysarviointiin.

Tutkielmassa késitelty aineisto kattoi testitilanteista tehdyt videotallenteet ja niistd auki kirjoitetut
think-aloud -protokollat, sekd suomenkielisen ja saksankielisen kdyttoohjeen. Aineistoa oli yhteensa
113 sivua, joten selvéi on, ettei kaikkea milldén ole voitu analysoida. Samaa aineistoakin olisi voinut
tutkia lukemattomista eri nakdkulmista. Liséksi olisi ollut mielenkiintoista laatia kdyttdohjeen
suomennoksesta versio, jossa luvuissa 6 ja 7 ehdottamani muutokset olisi tehty, ja testata tima
kéyttdohje samoja testitehtavid kdyttden. Nyt olen joutunut tyytyméin vain arvailuihin siitd, miten

muutokset olisivat toimineet.

Tadmaén tutkielman alussa siteerasin Aamulehdessé julkaistua Marjaana Karhunkorven kirjoitusta, jossa
pohdittiin kdyttdohjeiden késittimattomyyttd ja sitd, ettei sieltd 16ydd haluamaansa tietoa. Voisiko
kayttdohjeen heuristinen arviointi olla se keino, jolla timéinkaltaiset ongelmat voitaisiin
kddnnosvaiheessa ratkaista? Lisdtutkimusta ainakin kaivattaisiin tekstien kiytettdvyyden alalla, silld
talla hetkelld kdytettdvyys on tuttu termi ldhinna tietoteknisten sovellusten kohdalla. Selvda on myds
se, ettd kayttdohjeet pitiisi jollakin tapaa saada nousemaan yritysten arvoasteikossa, jolloin
kaantdjillekin annettaisiin paremmat edellytykset kiytettdvyyden takaamiseen: tukea taustatietojen

hankkimiseen ja mahdollisuus tutustua laitteeseen, jonka kayttoohjetta kddnnetién.
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ANALYSOIDUT KAYTTOOHJEET
SU = Suomenkielinen kdannos kdyttdohjeesta ”Grundig DVD-Player Livance GDP 2400/2”

DE = Saksankielinen ldahtoteksti ”Grundig DVD-Player Livance GDP 2400/2”
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LIITE 1: Testihenkildille ennen koetilannetta annetut ohjeet

YLEISTA KOETILANTEESTA

Tervetuloa osallistumaan pro gradu -tutkielmaani liittyvéédn kaytettavyystestiin. Tutkielmani tutkii
kayttdohjeiden kiytettdvyyttd kddntdmisen ndkokulmasta. Tutkielman parhaan mahdollisen
onnistumisen vuoksi pyydén sinua lukemaan seuraavat ohjeet ja huomautukset huolellisesti.

Koetilanne taltioidaan videolle. Kyseinen video on luottamuksellinen, eika sitd nde kukaan muu
kuin tutkimuksen tekija. Videolla ei todennikoisesti nidy kasvojasi ollenkaan, silld pddhuomio
on silld, mitd teet kaukosadtimella.

Henkilollisyytesi pysyy niin ikdin salaisuutena. Tutkielmassa mainitaan ainoastaan ikési,
sukupuolesi sekd ammattisi ja/tai koulutustaustasi suurpiirteisesti.

Kéytettdvyystestin tutkimuskohteena on DVD-soittimen kiyttdohje. Tutkimisen kohteena ei siis
ole se, kuinka hyvin osaat kdyttda laitetta, vaan tavoitteena on 16ytdd kohdat, joissa laitteen
kaytto kdyttoohjeen avulla aiheuttaa ongelmia siten, etté laitteen kayttd hidastuu tai estyy.

OHIJEITA

Testi tapahtuu siten, ettd saat suoritettavaksesi tehtdvid, jotka sinun pitda yrittaa ratkaista
kéyttoohjeen avulla. Kiyti siis kyttoohjetta, d1dka yritd 10ytad ratkaisuja kokeilemalla. Tee
myos yksinkertaiset toimenpiteet kdyttoohjetta seuraten, kuten laittaessasi levyé soittimeen. Jos
teet saman toimenpiteen useaan kertaan (esim. juuri levyn laittaminen), kiyttdohjetta ei
seuraavilla kerroilla tarvitse kéyttaa.

Puhu diineen mahdollisimman paljon testin aikana. Téll4 on tarkoitus taata, ettd tutkimuksessa
pystytddn analysoimaan sitd, miten etsit, [0ydét ja ymmaérrét kdyttdohjeen tietoa.

Testin aikana en voi auttaa sinua tehtidvien teossa milldén tavalla. Jos epdonnistut tehtdvan
suorittamisessa, yritd uudelleen. Jos et usean yrityksen jdlkeen onnistu suorittamaan tehtiavaa,

siirry seuraavaan. My®ds se, ettd tehtdvén suorittaminen ei onnistu, on tdrkedd tutkimustietoa.

Testi loppuu, kun kaikki tehtdvét on suoritettu tai tunti on kulunut. Voit my0s itse pyytia testin
lopettamista, jos sinusta tuntuu, ettet halua enéé jatkaa.

Testin jdlkeen kysyn vield muutamalla kysymykselld mielipidettdsi testisté ja kdyttdohjeesta.

Jos sinulla on kysyttivii testiin liittyen, kysy nyt!
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Liite 2: Testitehtavit

| DVD-elokuvan katselu

1. Haluat katsella vuokraamaasi elokuvaa DVD-soittimella. Laita DVD-levy soittimeen ja aloita
katselu haluamallasi kielell&.

Elokuvaa ennen on mainoksia: DVD-levy antaa ruudulle hetken kuluttua tekstin, jossa sanotaan, etti
padset katsomaan elokuvaa painamalla MENU-néppéinti. Yhdessdkddn DVD-soittimen ndppdimessa ei
kuitenkaan lue MENU. Selvitd, miten saat DVD-levyn valikon ruutuun, jotta paédset katsomaan itse
elokuvaa.

2. Hae suomenkielinen tekstitys ruutuun.
3. Ovikello soi. Pysdytd elokuvan katselu siksi aikaa, kun kdyt avaamassa oven.

4. Kummilapsesi tuli kyldén, ja hén liittyy seuraasi elokuvaa katsomaan. Elokuvassa on kuitenkin
joitakin vékivaltaisia kohtauksia, joita et halua lapsen ndkevén. Kun ostit laitteen, sinulle kerrottiin, etti
DVD-soittimella on mahdollista piilottaa vikivaltakohtaukset. Mutta miten? Etsi kdyttoohjeesta ohjeet
ja toimi niiden mukaisesti.

5. Huomaat, ettd sinun olisi pitdnyt palauttaa DVD-levy vuokraamoon jo puoli tuntia sitten. Haluat

kuitenkin ndhdi, miten elokuva pééttyy. Jatka elokuvan katselua, ja kelaa elokuvaa pikakelauksella
eteenpdin (ei tarvitse kelata loppuun asti).

11 Valokuvien katselu CD:Itd

6. Saat kummilapseltasi lahjaksi CD:n, jossa on valokuvia. Pysdytd soitin ja laita saamasi CD-levy
laitteeseen. Katsele valokuvia.

7. Haluat katsella jotakin kuvaa pidemman aikaa. Pyséyté soitin jonkin kuvan kohdalle.

8. Katsele valokuvia. Kédnna kyljelldén” olevat valokuvat oikeaan asentoon. Jos valitsemiesi kuvien
joukossa ei ole kyljellddn olevia, kddnna yksi pystyssd oleva kuva vaakatasoon.

II1 Musiikki-CD:n kuuntelu

9. Haluat kuunnella musiikki-CD:Itd kolmea lempikappalettasi DVD-soittimella. Laita musiikki-CD
soittimeen. Ohjelmoi soitin siten, ettd se toistaa vain kappaleita 2, 5 ja 10. Aloita kuuntelu.
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Liite 3: Kéytettavyystestin jdlkeen kysyttavit kysymykset

e Milti testin suorittaminen tuntui?
e Miltd kdyttoohje vaikutti?
e Oliko kayttoohjeen avulla helppoa vai vaikeaa suorittaa annettuja tehtavia?

o Kuinka miellyttivii laitteen kdyttdminen kédyttdohjeen avulla oli, jos arvioidaan asteikolla
yhdesté viiteen, yhden ollessa erittdin epamiellyttdvai ja viiden erittdin miellyttadvaa?

¢ Kuinka paljon yleensi kiytdt kdyttoohjeita?

Voit my6s myohemmin ottaa minuun yhteyttd, jos mieleen tulee jotakin kommentoitavaa.
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Liite 4: Naytteitd kdyttdohjeen suomennoksesta.

4 DVD-soitin GDP 2400/2
4 DVD-soittimen erikoisuuksia
4 Toimituskokonaisuus
4 Levyformaatit

5 Sijoittaminen ja turvallisuus

§-10 Yieiskatsaus
6 DVD-soittimen etupuoli
7 DVD-soittimen néytét
8 DVD-soittimen takapuoli
9-10 Kaukosé&éadin

1145 Liittaminen ja valmistelu
11-13 Television liittéminen
14  Digitaalisen monikanavavahvistimen tai kaksikanava-hifi-laitteiston liittdminen
15 Analogisen kaksikanava-hifi-laitteiston liittdmimen
15  Verkkojohdon liittdminen
15  Paristojen asettaminen kaukosaétimeen

16-18  Kayttéonotio
16  DVD-soittimen kytkeminen paélie
16  Kuvaruutuvalikon kielen valitseminen
16-18 DVD-soittimen sovittaminen televisioon

19 Ennen toistoa
19 Valmistelu
19 Levyn sydttaminen soittimeen/ pois ottaminen

20-25  DVD-levyn toisto
20  DVD:n ominaisuudet
20  DVD:n erikoisuuksia
21 Nimikkeen toisto
21 Tietojen kutsuminen esiin
21 Nimikkeiden tai kappaleiden valinta DVD-valikon avulla
22 Nimikkeen valitseminen numeron&ppéaimilia
22 Kappaleen valitseminen
22 Toiston keskeyttdminen/jatkaminen (resume)
22 Toiston lopettaminen
23-24 Lisatoiminnot toistettaessa
25  Kohtausten merkitseminen ja toistaminen
25  Repeat-toiminnot

2627  S-VCD-/VCD-levyn toistaminen
26  S-VCD-/VCD-levyn ominaisuudet
26 PBC (Playback Control)
26  PCB:n kytkeminen pois/paalle
26 Nimikkeen toistaminen
27  Nimikkeen valitseminen
27  Kuvanhaku
27  Toiston lopettaminen
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AUDIO-CD:N TOISTO

oy

Toiston lopettaminen

Toisto voidaan lopettaa milloin tahansa nappaimella » # «.
Muuten toisto loppuu automaattisesti vimeisen kappaleen pastyttya.

Kappaleen tai audio-CD:n uusintatoisto (Repeat)

Na&illa toiminnoilla soitetaan menossa oleva kappale tai koko audio-CD uudelleen.

‘1 Painakaa toiston aikana » 3«.
— Naytto: » ) T «, kappale soitetaan uudelleen.

2 Painakaa toiston aikana » ()« ja sen jalkeen viel4 toisen kerran.
— Naytto: »&3 «, audio-CD soitetaan uudelleen.

3 Lopettakaa toiminto painamalla uudelleen » €3«

Satunnaistoisto (Random play)
1 DVD:n ollessa pyséytyksissa painakaa pitk&&n nappaintd  » f«.
2 Kaynnistakaa satunnaistoisto painamalla »» «.

3 Toisto lopetetaan painamalla » & «.

Toisto-ohjelman luominen

Audio-CD:n kappaleista voidaan laatia soittolista.
Soittolistalle valitut kappaleet soivat valintajérjestyksessa.

1 Lopettakaa toisto painamalla » # «.

2 Hakekaa soittolista esiin néppaimella » D«

3 Syottakaa kappale numeronéppaimillé ja vahvistakaa »OK«:lla.
- Kappaleita voidaan lisata soittolistaan useita kertoja.
- Naytté: kappaleet ja soittoaika sekd ohjelman kokonaiskesto.

4 Kaynnistakaa toisto painamalla »» «.

Ohje:

Soittolista tyhjenee, jos DVD-soitin kytketaan p&alta pois tai CD poistetaan.
REPEAT- ja RANDOM-toimintoja (uusintasoitto ja satunnaistoisto) voidaan kayttaa
myds toistettaessa soittolistaa.

(E2¥ and choase

O Rastaik

Soittolistan tarkastelu/toisto
1 Kytkekaa DVD-soitin STOP-tilaan painamalla » B «.

2 Hakekaa soittolista esiin nappaimella » ()«
"3 Kaynnistékéaa toisto painamalla » & «.
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DVD-LEVYNT

Ohjeita:

Aani on mykistetty seuraavien toimintojen aikana: "kuvanhaku”, "hidastus” ja
"pysadytyskuva” .

Joitakin toimintoja ei voida valita, tdmé johtuu kdytettévastd DVD-levysta.

Kuvanhaku

Voitte valita 2-/4-/6- tai 8-kertaisen nopeuden eteen- ja taaksepain.

1 Valitkaa haluttu toistonopeus toiston aikana néppéaimelld » << « tai » > ¥ «.

2 Palataksenne normaalitoistoon painakaa » » «.

H/idas*;uss

Voitte valita jonkin erilaisista nopeuksista (1/8, V4, Y2, eteen- tai taaksepain).

1 Painakaa toiston aikana » # § «.
2 Valitkaa hidastusnopeus ndppaimella »«< « tai » > ¥ «
3 Palataksenne normaalitoistoon painakaa » » «.

Pysiytyskuvan siirto askeleittain eteenpéin/taaksepain

1 Painakaa toiston aikana » # & «.

2 Siirtakaa pysaytyskuvaa kuva kuvalta eteen- tai taaksepain painikkeilla
» <4 «ja »rl« '

3 Palataksenne normaalitoistoon painakaa » » «.

Tiettyien kohtausten tai kohtausten osien kuvakulman valitseminen

Monet DVD-levyt sisaltavat kohtauksia tai jaksoja, jotka on kuvattu eri suunnista.
(erilaisista kuvakulmista). Voitte itse valita eri kuvakulman.

Jos DVD-levyllad on tdma toiminto, kuvaruudulla statusnéytéssa (Info menu)
nakyy esim. symboli » 2% 1/4«.

1 Valitkaa kuvakulmatoiminto painamalla toiston aikana nappaintad » &« .
— Nayttoon ilmestyy esimerkiksi  » P2y 2/4«, t&ssa esimerkissa toinen neljasta.

2 Valitkaa uusi kuvakuima painamalla toistuvasti naéppainta » P« .
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Liite 5: Néaytteitd saksankielisestd kdyttoohjeesta.

NN U1 AR A S

INHALT

DVD-Player GDP 2400/1
Besonderheiten lhres DVD-Players
Lieferumfang
Disc-Formate

Aufstellen und Sicherheit

Auf einen Blick

Die Vorderseite des DVD-Players
Die Anzeigen des DVD-Players
Die Ruckseite des DVD-Players
Die Fernbedienung

AnschlieBen und Vorbereiten

Fernsehgeréit oder Flachbildschirm anschlieBen

Digitalen Mehrkanal-Verstérker oder digitale Zweikanal-Audicanlage
anschliefien

Audio-Anlage mit analogem Zweikanal-Stereoton anschliefen

Netzkabel anschlieffen

Batterien in die Fernbedienung einlegen

Inbetriebnahme

DVD-Player einschalten

Sprache der Bildschirmmeniis wéhlen

DVD-Player an das Fernsehgerdt/den Flachbildschirm anpassen

Vor der Wiedergabe

Vorbereiten
Disc einlegen/Disc entnehmen

Wiedergabe einer DVD

Merkmale der DVD

Besonderheiten der DVD

Wiedergabe eines Titels

Informetionen aufrufen

Titel und Kapitel iiber das DVD-Menii wiihlen
Titel wahlen, gezielt mit den Zifferntasten
Kapitel wiihlen

Wiedergabe unterbrechen/fortsetzen (Resume)
Wiedergabe beenden

Zusatzfunktionen der Wiedergabe

Szenen markieren und qbspieﬁen
Wiederhol-Funktionen

Wiedergabe einer S-VCD/VCD

Merkmale von S-VCDs/VCDs

PBC (P|c1y Back Control)

PBC (Play Back Control) aus-/einschalten
Wiedergabe eines Tracks

Track wéhlen

Bildsuchlauf
Wiedergabe beenden
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WIEDERGABE EINER AUDIO-CD

Wiedergabe beenden

Die Wiedergabe der CD wird am Ende des letzten Titels automa-
tisch beendet.

Die Wiedergabe kann ]ederzeit beendet werden, dazu » M«
driicken.

Einen Titel oder eine Audio-CD wiederholen

Bei diesen Funktionen wird der momentan laufende Titel oder die
gesamte Audio-CD wiederholt.

3

Wahrend der Wiedergqbe » (5« driicken.
— Anzeige: »&3) @l’«, der Titel wird wiederholt.

Wahrend der Wiedergabe » 83« dricken und danach ein
zweites Mal driicken.

- Anzeige: »3) @<, die Audio-CD wird wiederholt.

Funkfion beenden, dazu » 5 « erneut driicken.

Zufallswiedergabe (RANDOM PLAY)

1
2
3

Wahrend Stopp » 2% « langer driicken.
Zutallswiedergabe mit » - « starten.

Wiedergcbe mit » [l « beenden.

Wiedergabe-Programm erstellen

Titel einer Audio-CD konnen in einer Programmliste zu einem Pro-
gramm zusammen gestellt werden.
Die Titel der Programmliste werden der Reihe nach wiedergegeben.

Splelzelt
00:03:45
00:00:00

Total 00:03:45
0-9 Track Eingabe

=2 Auswihlen
anpj} und Aufrufen
© Wiedergabe

34

1
2
3

Wiedergqbe mit » [l « beenden.

Progrommhste mit » (5 « aufrufen.

Gewiinschten Titel mit »1 ... 0« eingeben und mit »OK«

bestatigen.

—Titel konnen mehrfach in die Progrc:mm“ste c:ufgenommen
werden.

- Anzeige: Titel und Spieldaver, Gesamtspieldaver des Pro-
grammes.

Wiedergabe mit » P> « starten

Hinweis:
Die Programmhste wird ge|65cht, wenn der DVD-P|qyer ausge-
schaltet wird oder die CD entnommen wird.

Die Funktionen REPEAT und RANDOM sind auch wéhrend der

Wiedergcbe eines Programmes m6g|ich.

Wiedergabe-Programm ansehen/abspielen

1
2
3

DVD-Player mit »ll « in Stopp schalten.
Programmhsfe mit » (5 « aufrufen.

Wiedergube mit » - « starten.
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CEEN

WIEDERGABE EINER DVD

Zusatzfunktionen der Wiedergabe

Hinweise:

Bei den Funktionen ,Bildsuchlaut’, ,Zeitlupe” und ,Standhbild”
ist der Ton stummgeschahet.

Einige Funktionen kdnnen nicht angewdhlt werden, dies ist
abhéngig von der verwendeten DVD.

Bildsuchlauf

Sie kénnen zwischen unterschiedlichen Geschwindigkeiren (2-fach,
4-fach, é-fach und 8-fach vorwérts und ruckwarts) wéhlen.

1 Gewiinschte Wiedergabe-Geschwindigkeitw&ihrend der
Wiedergdbe mit » 4« oder » PP « wahlen.

2 Zurick zur Wiedergabe, dazu » P « driicken.

Zeitlupe

Sie kdnnen zwischen unterschiedlichen Geschwindigkeiten (1/2,
1/4, 1/8, riickwérts oder vorwarts) wahlen.

1 Wahrend der Wiedergabe » Bl « driicken.

2 Gewinschte Zeiflupen-Geschwindigkeit mit » 4/« oder » Pp «

wiihlen.

3 Zuriick zur Wiedergabe, dazu »p « driicken.

Standbilder schrittweise vor-/ zuriickschalten
1 Wahrend der Wiedergube » I« driicken.

2 Standbild mit » |4« oder » P« schrittweise vor- oder zurick-
schalten.

3  Zurick zur Wiedergabe, dazu » P « driicken.

Blickwinkel bestimmter Szenen oder Passagen
wiéihlen

Einige DVDs enthalten Szenen oder Passagen, die von unterschied-
lichen Kamera-Standorten (verschiedene Blickwinkel) mehrmals auf-
genommen wurden.

Diese verschiedenen Blickwinkel kénnen Sie wiéhlen.

Bei DVDs, die diese Funkfionen anbieten, erscheint am Bildschirm
des Fernsehgerdites in der Status-Anzeige (Info-Menii) die Einblen-

dung, zum Beispiel » 29, 1/4«.

m 1 Funktion Blickwinkel wahlen, dazu wéhrend der Wiedergabe

» %« driicken.
- Anzeige: Blickwinkel » £ 2/4«, im Beispie| 2 von 4.

driicken.

m 2 Einen anderen Blickwinkel wéhlen, dazu » 23« wiederholt
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1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit setzt sich das Ziel, die folgende Frage zu beantworten: Wie kénnen Ubersetzer
die Gebrauchstauglichkeit von Gebrauchsanweisungen beeinflussen. Ferner wird getestet, ob die
Gebrauchstauglichkeitskategorien von Jakob Nielsen, die zur Beurteilung von Benutzerschnittstellen

entwickelt worden sind, auch bei der Analyse von Texten umzusetzen sind.

Das Forschungsmaterial besteht einerseits aus einer ins Finnische iibersetzten Gebrauchsanweisung
vom Grundig DVD-Player Livance GDP 2400/2 und ihrem deutschen Ausgangstext, und andererseits
aus Gebrauchstauglichkeitstests, die mithilfe von Videoaufnahmen in ein Think-aloud-Protokoll

umgeschrieben wurden.

In Gebrauchstauglichkeitsstudien ist es iblich, dass bei der Analyse des Materials mehrere Methoden,
z.B. Interviews und Tests, nebeneinander verwendet werden, weil so sichergestellt werden kann, dass
die meisten der vorhandenen Gebrauchstauglichkeitsprobleme aufgedeckt werden. In dieser Arbeit
wurde die Gebrauchsanweisung zuerst heuristisch evaluiert, d.h. antizipiert, welchen Problemen
konkrete Benutzer der Anweisung bei der Verwendung des Gerits begegnen konnten. Auf Basis dieser
Analyse wurden Testaufgaben fiir den als nichstes zu verwirklichenden Gebrauchstauglichkeitstest
angefertigt. Nach dem Test wurde noch ein kurzes Themeninterview gefiihrt, wobei nach der

subjektiven Meinung der Testbenutzer gefragt wurde.
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Auf Grund der Kiirze verwende ich hier die midnnliche Form sowohl fir Benutzer von Geriten als auch

die Ubersetzer, obwohl es klar ist, dass beide auch Frauen sein konnen.

2. Gebrauchstauglichkeit

Die Gebrauchstauglichkeit von Gebrauchsanweisungen ist bisher wenig untersucht worden, doch z.B.
SueAnn Spencer (1996) und Leena Salmi (2003) haben sich mit diesem Thema beschéftigt. Dagegen
scheint in der Evaluierung und Erforschung unterschiedlicher Benutzerschnittstellen
Gebrauchstauglichkeit das Thema des Tages zu sein. Einer von den meist zitierten Forschern in diesem
Bereich ist Jakob Nielsen, dessen einfache Gebrauchstauglichkeitskategorien in dieser Studie aus dem
Blickwinkel der Ubersetzungswissenschaft betrachtet werden. Nielsen (1993) ordnet
Gebrauchstauglichkeitsprobleme in fiinf Kategorien ein. Im Folgenden werden diese Kategorien im

Einzelnen beschrieben und danach bei der Analyse von Texten umgesetzt.

Beim Umsetzungsprozess der fiinf Kategorien von Nielsen — Lernbarkeit, Effizienz, Erinnerbarkeit,
Fehler und Zufriedenheit — musste eine weitere Kategorie hinzugefiigt werden, ndmlich
Verstindlichkeit, denn ein Text ist nicht zu gebrauchen, wenn der Leser ihn nicht versteht. Damit die
Reihenfolge logisch bleibt (zuerst wird der notige Textabschnitt gesucht und erst danach verstanden),

ist diese Kategorie als dritte eingereiht.

a. Lernbarkeit (learnability) bedeutet nach Nielsen, dass ,,ein System leicht lernbar sein muss, so dass
der Benutzer seine Arbeit mit dem System schnell anfangen kann* (Nielsen 1993: 26; Ubersetzung von
mir). Als solche kann diese Definition nicht auf die Analyse von Texten angewendet werden, weil der
Text dabei nicht gelernt wird, sondern der Gebrauch des Gerits, und deshalb wiirde diese Eigenschaft
sich auf das Gerit und nicht auf den Text beziehen. Aus diesem Grund muss sowohl der Terminus als
auch seine Definition so gedndert werden, dass die Kategorie die entsprechende Phase im

Nutzungsprozess des Gerits betrifft.
Nach Nielsens Definition hat der Benutzer des Systems das Ziel, die Arbeit mit dem System schnell

beginnen zu konnen. Das entsprechende Ziel bei der Verwendung von Gebrauchsanweisungen

beinhaltet also, dass dem Benutzer die Anweisung von Anfang an, beim Starten des Gebrauchs des zu
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verwendenden Geriits, hilft, und nicht erst, nachdem er den Text von A — Z durchgelesen hat. Dieses
Ziel ist nur zu erreichen, wenn die Gebrauchsanweisung vom Aussehen leicht als eine
Gebrauchsanweisung zu erkennen ist. Dariiber hinaus miissen die Textteile, d.h. verschiedene Kapitel,

Inhaltsverzeichnis usw., leicht erkennbar sein.

Weil ich die Definition dieser Kategorie verandern miisste, erscheint auch der Terminus Lernbarkeit

nicht mehr zweckmiBig. Aus diesem Grund nenne ich diese Kategorie im Folgenden Erkennbarkeit.

b. Effizienz (efficiency) verlangt, dass ,,der Gebrauch eines Systems effizient sein muss, so dass der
Gebrauch so produktiv wie mdglich ist, nachdem der Benutzer das System zu verwenden gelernt hat*
(Nielsen 1993: 26). Im Fall von Gebrauchsanweisungen muss die Verwendung effizient sein, so dass
der Benutzer die von ihm gesuchte Information schnell finden kann, wodurch auch das Lernen des

Geritegebrauchs effizienter wird.

c. Verstiindlichkeit gehort zu den unabdingbaren Voraussetzungen von Textgebrauchstauglichkeit,
denn ohne Verstindnis kann der Benutzer nichts mit dem Text anfangen. Eine Definition fiir
Verstiandlichkeit ist schwer zu formulieren, weil die Faktoren, die sie beeinflussen, so zahlreich sind.
Betroffen sind nicht nur textinterne Faktoren, wie z. B. die Satzldnge, sondern auch textexterne Sachen,

wie Hintergrundwissen und Sprachkenntnisse des Lesers.

d. Erinnerbarkeit (memorability) deutet darauf hin, dass ,,das System leicht zu erinnern sein muss, so
dass ein zufilliger Benutzer, nachdem er das System fiir eine Weile nicht verwendet hat, den Gebrauch
des Systems wiederaufnehmen kann, ohne dass er alles erneut lernen muss* (Nielsen 1993: 26). Was
Gebrauchsanweisungen betrifft, miissen die individuellen Betriebsschritte leicht zu erinnern sein, so
dass der Benutzer die benotigte Textstelle nicht mehrmals in der Gebrauchsanweisung nachsehen muss.
Ich nehme an, dass ein Anweisungstext leicht zu erinnern ist, wenn seine Sétze relativ kurz sind, und

jeweils nur eine zu verwirklichende Mallnahme pro Satz enthalten.
e. Fehler (errors) beschreibt Nielsen wie folgt: ,,der Fehlerfreiheitsgrad des Systems muss hoch sein,

so dass die Benutzer nur wenige Fehler beim Gebrauch des Systems begehen, und falls sie Fehler

machen, konnen sie diese leicht iberwinden. Schwerwiegende Fehler diirfen nicht vorkommen.*
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(Nielsen 1993: 26). Diese Kategorie lésst sich direkt in Gebrauchsanweisungen so umsetzen, dass die
Information in einer Anweisung fehlerfrei und eindeutig sein muss, um keine Fehler beim Gebrauch

des jeweiligen Geréts zu verursachen.

f. Zufriedenheit (satisfaction) setzt voraus, dass ,,der Gebrauch des Systems angenehm ist, so dass die
Benutzer subjektiv gesehen zufrieden mit dem Gebrauch sind; das System gefillt ihnen* (Nielsen
1993: 26). Ebenso sollte das Bléttern, Ansehen und Lesen einer Gebrauchsanweisung den Benutzern
gefallen. Die Zufriedenheit eines Texts wird sowohl beeinflusst von typographischen Einzelheiten und
Farben, als auch von Mingeln in den sonstigen Gebrauchstauglichkeitskategorien: Findet der Benutzer
die bendtigte Textstelle nicht oder versteht er sie nicht, wird er die Gebrauchsanweisung sicherlich
nicht als angenehm beurteilen. So kann die Zufriedenheit mit einem Text als einer Art ,,Gesamtsumme*

aller Kategorien gesehen werden. Zufriedenheit ldsst sich am besten mittels Interviews oder

Fragebogen ermitteln, weil es sich um subjektive Meinungen handelt.

3. Hintergrund der Analyse

Die meisten der Gebrauchsanweisungen von Grundig werden von deutschen Ubersetzungsbiiros
ibersetzt, aber einzelne Anweisungen, wie die meines Materials werden in Finnland iibersetzt. Die
Gebrauchsanweisung dieses DVD-Players wurde von der Verkaufssekretérin der Importeurfirma
Grundig Oy tbersetzt, in grofer Eile und ohne Mdoglichkeit, das konkrete Gerét und seine Funktionen
beim Ubersetzen zu priifen. (Grundig 2005, persdnliche E-Mail an TN.) Dass die Anweisung von
keiner professionellen Ubersetzerin {ibersetzt worden ist, ist von keiner Bedeutung im Hinblick auf die
Zwecke dieser Arbeit, weil in der Praxis viele Personen ohne Ubersetzerausbildung als Ubersetzer titig

sind.

In dieser Arbeit beschrinke ich mich auf die zentralen Funktionen des DVD-Players — Wiedergabe von
DVDs, Bilddaten-CDs und Audio-CDs, sowie den damit verbundenen Zusatzfunktionen. Einige
Kapitel der Gebrauchsanweisung werden nicht analysiert, z.B. der Kapitel ,,Anschlieen und
Vorbereiten®, weil die Ausfiihrung dieser Anweisungen den Einbezug anderer Gerite, z.B. des

Fernsehers, vorausgesetzt hitte.
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4. Heuristische Analyse

Am Anfang vieler Spielfilme auf DVD wird Werbung gezeigt, und daher ist oft ein Text mit
Anweisungen zum Uberspringen dieser Werbung auf der DVD angefiihrt. So auch in der zu
Testzwecken gewéhlten DVD, wo ein Informationskasten auf dem Bildschirm erscheint (auf Finnisch),
mit dem Text, dass man zum Film durch Driicken der MENU-Taste iiberspringen kann. Allerdings, auf
der Fernbedienung von Grundig gibt es keine solche Taste, sondern die entsprechende Taste ist durch
das Symbol © gekennzeichnet, was bedeutet, dass die Anweisung am Bildschirm dem Benutzer nicht
weiterhelfen kann. Die Anweisungen fiir diese Funktion sind in der Gebrauchsanweisung unter ,, Titel
und Kapitel iiber das DVD-Menii wihlen® (schwer) zu finden. Dieses eventuelle Fehlerproblem habe

ich mithilfe von Aufgabe 1 getestet (Aufgaben hier auf Deutsch iibersetzt):

1. Sie mochten einen Film mit dem DVD-Player ansehen. Legen sie die Disk in den DVD-Player ein und sehen
Sie sich den Film in der gewiinschten Sprache an.

Vor dem Film gibt es Werbung: Auf dem Bildschirm erscheint ein Text, wonach Sie durch Driicken der MENU-
Taste die Werbung iiberspringen konnen. Auf der Fernbedienung gibt es aber keine MENU-Taste. Finden Sie
Anweisungen dafiir, wie Sie das Menii der DVD-Disk aufrufen, damit Sie den Film sehen kdnnen, und folgen Sie
diese Anweisungen.

Zur Beseitigung dieses Problems hitte der Ubersetzer mdglicherweise ein ganzes Kapitel, z.B. mit der
Uberschrift ,,Werbung iiberspringen®, hinzufiigen miissen (falls der Auftraggeber dieses erlauben

sollte).

Das Inhaltsverzeichnis einer Gebrauchsanweisung trigt eine besondere Bedeutung in Bezug auf die
Effizienz des Texts. Abgesehen davon, dass das Layout des Inhaltsverzeichnisses in unserem Fall
unkonventionell ist (die Seitennummern sind am linken, nicht am rechten Rand angeordnet), sind
wichtige im Text vorkommende Uberschriften weggelassen, wie z.B. das Auswiihlen von Untertiteln.

Den Einfluss dieses Mangels wollte ich deshalb durch die Aufgabe 2 testen:

2. Wihlen Sie finnischsprachige Untertitel am Bildschirm.

Das Problem des unvollstindigen Inhaltsverzeichnisses wire einfach durch Hinzufiigen der fehlenden

Kapitelnamen einfach zu beseitigen gewesen.
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Das Symbol ,,Wiedergabe* » P « sieht den Pfeiltasten » & «, » ¥« » 4« ynd > P «(siehe Bild unten)
sehr dhnlich, in der finnischen Ubersetzung sind die Symbole im Text sogar vollig identisch. Die Bilder

unten illustrieren das Problem:

| Hinweis:

G L ———— @ Abhéingig von der verwendeten DVD kann es notwendig sein,
aus einem Inhaltsverzeichnis der DVD Titel oder Kapitel auszu-
wahlen.

Y Kapitel oder Titel mit Tasten » & «, » W «, » 4« oder » P «
auswdhlen und mit Taste » OK« aktivieren oder Wiedergabe

@ o mit » >« starten.

O

@000

Zum Testen dieses eventuellen Verstindlichkeitsproblems habe ich eine Aufgabe entworfen, wo die

Testbenutzer beide Symbole verwenden miissen:

3. Es klingelt an der Tiir. Unterbrechen Sie die Wiedergabe so dass Sie die Tiir 6ffnen kénnen.

Dieses Problem hitte man vielleicht dadurch 16sen kénnen, dass man beim Ubersetzen das Wort

Pfeiltaste* vor den Symbolen » 4 ¢, » ¥ «,» 4« ynd » P « hinzugefiigt hitte.

Der DVD-Player enthélt eine Kindersicherungsfunktion, damit zum einen die Disk-Schublade gesperrt
werden kann und zum anderen Filmszenen, die nicht fiir Kinder geeignet sind, {ibersprungen werden
konnen. Letztere Funktion bezieht sich ausschliefSlich auf DVDs (und nicht z.B. Audio-CDs), Erstere
auf alle Bild- und Tonformate, und so ist die Platzierung dieses Textkapitels [besser: ,,-abschnitts*,
entsprechend auch an anderen Stellen] —am Ende der Gebrauchsanweisung, nach allen Bild- und
Tonformaten — problematisch. Wie die Testbenutzer das Kapitel ,,Kindersicherung* finden, d.h. ob es

hier ein mogliches Erkennungsproblem gibt, testete ich daher mit der folgenden Aufgabe:

4. Thr Patenkind besucht Sie und sieht sich einen Film mit Thnen an. Der Film enthilt aber einige Szenen, wo
Gewalt gezeigt wird, und Sie wollen nicht, dass das Kind sie sieht. Als Sie das Gerét gekauft haben, haben Sie
herausgefunden, dass solche Szenen mit dem DVD-Player {ibersprungen werden konnen, aber wie? Suchen Sie die
Anweisungen und befolgen Sie diese.

Das Kindersicherung-Kapitel hétte der Ubersetzer in Verbindung mit den anderen Anweisungen der
DVD-Wiedergabe unterbringen sollen, oder ein Satz mit einer kurzen Erklérung tiber diese Funktion
mit einem Hinweis auf das Kindersicherung-Kapitel hitte am Anfang, unter ,,Besonderheiten der

DVD* hinzugefiigt werden konnen.
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Das Kindersicherung-Kapitel enthélt einen Terminus, der nicht den am Bildschirm zu sehenden Text
entspricht: im Text steht ,,Access level (tasonumero)“ (,,Zugangs Level* [sic.] im deutschen
Ausgangstext) und am Bildschirm ,,Padsytaso®. Auch dieses, mit Fehler verbundene, Problem wurde
mit derselben Aufgabe 4 getestet. Weil die Ubersetzerin den DVD-Player gar nicht gesehen hatte,
konnte Sie nicht wissen, was auf dem Bildschirm steht, und anscheinend war die Zeit zu knapp, um
diese Details herauszufinden. Solche Bildschirmtexte hitte man aber unbedingt in Erfahrung bringen

miissen, um derartige Problem zu vermeiden.

Mit der Bildsuchlauf-Funktion kann die DVD-Wiedergabe dadurch beschleunigt werden, indem die
Taste P mehrmalig gedriickt wird. Die Wiedergabe beschleunigt sich auf das 2-, 4-, 6- oder 8-fache, je
nach Anzahl des Tastedriickens. Im Text, weder auf Deutsch noch auf Finnisch, wird aber gesagt, dass

die Taste mehrmals gedriickt werden kann (siehe Bild unten):
Bildsuchlauf

Sie konnen zwischen unterschiedlichen Geschwindigkeiten (2-fach,

4-fach, 6-fach und 8-fach vorwarts und riickwarts) wahlen.

- D - 4 1 Gewinschte Wiedergabe-Geschwindigkeit wéhrend der
Wiedergabe mit » 4« oder » Dp « wathlen.

m m 2 Zuriick zur Wiedergabe, dazu » > « driscken.

Dieses eventuelle Verstdndlichkeitsproblem testete ich mit der Aufgabe 5:

5. Sie merken, dass Sie die DVD schon vor einer halben Stunde zuriick in die Videothek hétte bringen sollen. Sie
mochten aber sehen, wie der Film endet. Spulen Sie den Film vor (Sie miissen nicht bis zum Ende vorspulen).

Das Wort ,,mehrmals‘ hitte ohne weiteres in den Text hinzugefiigt werden konnen.

In der deutschen Umgangssprache, wie auch im Finnischen, wird der alte Videoterminus ,,vorspulen
(Finn. ,,pikakelaus®) in Zusammenhang mit DVDs verwendet, auch wenn dies nicht ganz richtig ist (ein
Videoband kann gespult werden, DVDs dagegen enthalten elektronische Daten und keine Bénder). In
dieser Gebrauchsanweisung wird der Terminus ,,Bildsuchlauf™ (finn. ,,kuvanhaku‘) verwendet. Dieses
Verstdindlichkeitsproblem wurde mit derselben Aufgabe getestet. Eine mogliche Losung wire gewesen,
die Alternative, den Terminus ,.kuvanhaku* (,,Bildsuchlauf*) durch das Wort ,,pikahaku*
(,,Schnellsuchlauf™) zu ersetzen. Das Wort ,,pika“ (,,schnell*) wiirde den Benutzer moglicherweise an

den alten Terminus ,,pikakelaus® erinnern.

Das nichste Problem héngt damit zusammen, dass sich Textpassagen in einer unlogischen Reihenfolge

befinden, etwa im Kapitel ,,Bilddaten-CD*. Die Anweisungen fiir JPEG-CD und KODAK Picture-CD
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sind abwechselnd positioniert (d.h. ,,Merkmale der JPEG-CD* — , Merkmale der KODAK Picture-CD*
— ,,Wiedergabe der JPEG-Bilder* — ,,Wiedergabe der KODAK Picture-CD* usw.). Ob die Testbenutzer
erkennen, welche Anweisungen welche Funktion betreffen (Erkennbarkeit), testete ich mit den

folgenden Aufgaben:

6. Thr Patenkind gibt IThnen eine CD mit Fotos. Beenden Sie die Wiedergabe und geben Sie die Disk ein. Sehen Sie
sich die Fotos an.

7. Halten Sie die Foto-Wiedergabe an, also so, dass Sie ein Foto ldnger betrachten kdnnen.

8. Sehen Sie sich die Fotos an. Begegnet Ihnen ein verdrehtes Foto, drehen Sie dieses um, bis es aufrecht steht.
Falls alle Fotos aufrecht stehen, drehen sie eines auf die Seite.

Wabhrscheinlich hétte dieses eventuelle Problem durch erneutes Ordnen der Anweisungen gelost
werden konnen, am besten wohl indem die Anweisungen fiir KODAK Picture-CD erst nach allen

JPEG-CD-Anweisungen gestanden hétten.

Bei der Wiedergabe einer Audio-CD ist es moglich, eine Programmliste (finn. ,,soittolista) zu
erstellen, wobei nur die gewiinschten Titel gespielt werden. Die ,,Liste* am Bildschirm sieht aber kaum
wie eine ,,Liste* aus, weil sie zunéchst leer ist. Ob diese Eigenschaft Verstindlichkeitsprobleme

verursacht, testete ich mit der letzten Aufgabe:

9. Sie mochten Ihre drei Lieblingstitel auf einer Audio-CD horen. Legen Sie die CD ein und programmieren Sie
den DVD-Player so, dass nur die Titel 2, 5 und 10 gespielt werden. Starten Sie die Wiedergabe.

Fiir Abhilfe hitte vielleicht der Hinweis ,,eine leere Programmliste erscheint* gesorgt, wobei das Wort

»leer” den Sachverhalt prizisieren wiirde.

5. Gebrauchstauglichkeitstest

Nach Sinkkonen et al. (2002, 306) geniigen 3 - 4 Testbenutzer zum Aufzeigen der kritischsten
Gebrauchstauglichkeitsprobleme. Am Test der DVD-Player-Anweisung nahmen vier Testbenutzer aus
verschiedenen Alters- und Berufsgruppen teil, davon zwei Méanner und zwei Frauen.

A (28-jdhrige Krankenpflegerin)

B (54-jéhriger Automechaniker)

C (23-jahrige Studierende bei der Lehranstalt fiir Gesundheitsfiirsorge)

D (31-jéhriger Techniker)
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Zwei von den Testbenutzern (A und C) besitzen einen DVD-Player, was aber nicht bedeutet, dass sie
nicht zur intendierten Zielgruppe der Gebrauchsanweisung gehorten. Ein Teil der Benutzer von
Geriten besteht ja aus Leuten, die sich ein neueres und besseres Gerit gekauft haben — Horton (1994:

28) nennt solche Benutzer transfer users.

Der Gebrauchstauglichkeitstest wurde zu Hause bei mir durchgefiihrt, damit die Umgebung moglichst
authentisch wére. Vor dem Test erhielten die Testbenutzer Information iiber den Test, und sie wurden
aufgefordert, die Gebrauchsanweisung zu verwenden, auch wenn sie die Aufgabe ohne sie erledigen
konnten. Wahrend des Tests wurden die Testaufgaben den Testbenutzern einzeln gegeben. Die Zeit
war begrenzt: nach 45 Minuten wurde der Test beendet, falls alle Aufgaben in dieser Zeit nicht schon
erledigt waren. Zwei Testbenutzer, A und C, haben alle Aufgaben geldst, B sechs von neun Aufgaben

und D acht.

Die folgende Tabelle fasst die Gebrauchstauglichkeitsprobleme, die in der heuristischen Analyse bzw.
dem Gebrauchstauglichkeitstest herausgefunden wurden, zusammen. Wie schwerwiegend die Probleme
sind, kann anhand so geringer Testbenutzermengen nicht festgestellt werden. Dagegen diente der Test
zum Herausfinden von méglichen Gebrauchstauglichkeitsproblemen, damit anschlieend erortert
werden kann, was der Ubersetzer zur Beseitigung dieser Probleme machen konnte. In der letzten Spalte
habe ich das Symbol + bzw. — hinzugefiihrt, je nachdem, ob die Probleme der heuristischen Analyse
sich als dieselben erwiesen wie die im Gebrauchstauglichkeitstest, d.h. Plus, wenn sowohl die
heuristische Analyse als auch der Test dasselbe Resultat zeigten, und Minus, wenn die Resultate sich

nicht entsprachen. Die Fragezeichen stehen fiir Nichtauftreten des jeweiligen Problems.

Heuristische Analyse Gebrauchstauglichkeitstest | Entsprechung
vs. Nicht-
Entsprechung
Lernbarkeit Das Kapitel ,,Kindersicherung® ? —

steht weit hinter dem Abschnitt
zur Wiedergabe einer DVD,
weshalb es nicht als eine
Anweisung fiir DVD erkannt
werden konnte.

? Ein Testbenutzer suchte —
hiufig Anweisungen unter
falschen Kapiteln
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Anweisungen fiir JPEG-CD und | Ein Testbenutzer befolgte +
KODAK Picture-CD erscheinen | falsche Anweisungen
»hidppchenweise* abwechselnd
im Text statt hintereinander
Effizienz Das unkonventionelle ? —
Inhaltsverzeichnis konnte zu
geringen
Gebrauchstauglichkeitsproblemen
fiihren
Wesentliche Uberschriften fehlen | Die Handlungen aller +
im Inhaltsverzeichnis Testbenutzer wurden wegen
der Méngel des Inhalts-
Verzeichnisses verlangsamt
? Alle Testbenutzer hatten -
Probleme, Anweisungen fiir
das Wéhlen aus
Meniieintrigen zu finden
Verstindlichkeit | Die Pfeiltasten konnten mit der Einer von den Testbenutzern | +
»Wiedergabe“-Taste verwechselt | driickte die rechte Pfeiltaste
werden anstatt ,,Wiedergabe“
Der Terminus ,,Bildsuchlauf* Drei von den vier +
(finn. ,,kuvanhaku*) konnte Testbenutzern verstanden
Verstindnisprobleme verursachen | den Terminus nicht sofort
Die Anweisungen zu Ein Testbenutzer driickte die | — (die drei Test-
Bildsuchlauf enthalten keine Taste nur einmal, weil dieser | Benutzer, die
Information, dass die Taste P* Testbenutzer die die richtige
wiederholt gedriickt werden muss | Anweisungen im Kapitel Anweisungen
,LFernbedienung® gefunden | gefunden
hatte haben, haben
sie richtig
verstanden)
Die im Text erwéhnte ? —
Programmliste (finn.
,,soittolista®) sieht auf dem
Bildschirm nicht wie eine ,,Liste*
aus
Erinnerbarkeit | Die Richtung der Pfeiltaste ? +
konnte vergessen werden,
wahrscheinlich kein Problem
? Ein Testbenutzer driickte -
statt &5, weil beide
Symbole einem Pfeil dhneln
Fehler Fiir ,,Zugangslevel* (finn. Die Inkongruenz der +

»tasonumero*) im Text steht ein
anderer Terminus auf dem
Bildschirmmenii (,,pddsytaso)

Termini verwirrte alle Test-
Benutzer und verlangsamte
die Handlungen
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Die Gebrauchsanweisung enthélt | Alle Testbenutzer hatten +
keine Anweisungen dafiir, wie Probleme, diese Funktion zu
man Werbung iiberspringen kann | finden
Zufriedenheit Geschitzte Gesamtnote 3 auf Durchschnitt der von +
einer Skala von 1-5 Testbenutzern gegebenen
Noten 3,5

Wie in der Tabelle zu sehen ist, waren die Probleme, auf die die Testbenutzer stieen, meist dieselben,
die schon die heuristische Analyse ergeben hatte. Diese Probleme, die bereits in der heuristischen
Analyse erkliart wurden, werde ich hier nicht weiterbehandeln. Es gentigt hier festzustellen, dass die
Annahmen richtig waren. Allerdings, wie auch die Tabelle zeigt, hat der Test auch drei Probleme
erkennen lassen, die bei der heuristischen Analyse nicht gefunden wurden: Erstens hat der Testbenutzer
B kontinuierlich Anweisungen unter falschen Kapiteln gesucht. Der Grund dafiir war vermutlich, dass
er das Inhaltsverzeichnis kaum verwendete, sondern die richtige Textstelle durch Blittern gesucht hat,
und weil die Anweisungen von z.B. Audio- und DVD-Disk oft dhnlich aussehen, ist er oft auf falsche
Kapitel geraten. Dieses Erkenntnisproblem wire schwer aufzuldsen, weil die verschiedenen Textkapitel
sich so gut, wie es in einer schwarzweiBen Anweisung nur moglich (durch groBe Uberschriften auf
jeder Seite), voneinander unterscheiden.

Zweitens hatten alle Testbenutzer Probleme beim Wihlen aus den Meniieintrdgen im Diskmenii. Diese
Funktion wird in fast allen elektronischen Gerdten von heute mit Pfeiltasten gewéhlt und mit OK
bestitigt, und alle Testbenutzer hétten das auch gewusst. Weil sie aber aufgefordert waren, die
Anweisung zu verwenden, mussten sie die Information dort suchen. Diese Information war schwer zu
finden, weil sie fast nur in einem Nebensatz unter ,,Wiedergabe eines Titels* (finn. ,,Nimikkeen toisto*)
erwahnt wurde. Dieses Effizienzproblem ist meines Erachtens aber nicht sehr schwerwiegend, weil in
Wirklichkeit beinahe alle wissen, wie man Meniieintrage wéhlt, und wenn einer das nicht weiB, ist er
wahrscheinlich so unsicher mit dem Gerdtegebrauch, dass er die Anweisung vom Anfang bis zum Ende

liest.

Drittens hat ein Testbenutzer die Taste =) statt &) gedriickt, weil beide Symbole einem Pfeil dhneln.
Es handelt sich hier aber kaum um ein wirkliches Gebrauchstauglichkeitsproblem, weil nur ein
Testbenutzer diesen Fehler begangen hat. AuBerdem wire es dem Ubersetzer schwierig, dieses

Erinnerbarkeitsproblem zu korrigieren, weil er die Symbole auf der Fernbedienung nicht dndern kann.
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Zur Einschétzung der Zufriedenheit wurde nach dem Gebrauchstauglichkeitstest ein kurzes
Themeninterview gefiihrt. Die Testbenutzer kritisierten dabei besonders das Kapitel mit Anweisungen
zur Kindersicherung, sowie das Fehlen der Anweisungen zum Uberspringen von Werbung. Die
wenigen sprachlichen Fehler, Tippfehler oder die im Finnischen eher seltene Verwendung von ,,Sie*

statt ,,du®, erwdhnte kein Testbenutzer weder als positiv noch negativ.

6. Schlussfolgerungen

Die Tabelle im vorigen Kapitel zeigt, dass acht von den zwolf bei der heuristischen Analyse ermittelten
Gebrauchstauglichkeitsproblemen auch beim Testen aufgetreten sind, und sich somit als wirkliche
Probleme erwiesen haben. Drei von den beim Testen aufgetretenen Problemen wurden wahrend der
heuristischen Analyse nicht vorausgesehen. Weil die heuristische Analyse den grofiten Teil der
Probleme bereits offenbarte, darf man annehmen, dass heuristische Analysen ein niitzliches Werkzeug
beim Ubersetzungsprozess sein kénnen. Das heiBt, dass Ubersetzer selbststindig die schlimmsten
Gebrauchstauglichkeitsprobleme herausfinden kdnnen, was natiirlich eine Voraussetzung dafiir ist, dass

sie auch korrigiert werden konnen.

Die Heuristikliste von Nielsen in ihrer zur Textanalyse modifizierten Form erwies sich als geeigneter
Ausgangspunkt zur Gebrauchstauglichkeitsauswertung von Gebrauchsanweisungen. Dank ihrer
Einfachheit erfordert die Liste nicht zu viel Arbeitsaufwand, und sie ist leicht erinnerlich. Die Frage,
wie Ubersetzer diese Liste in konkreten Ubersetzungsauftrigen nutzen konnten, muss in dieser Arbeit
leider noch unbeantwortet bleiben und weiteren Studien iiberlassen bleiben. Weil ich allerdings auch
wihrend der Schreibarbeit dieser Arbeit als Ubersetzerin von technischen Texten titig gewesen bin,

habe ich die Liste wihrend eigener Ubersetzungsprozesse als niitzlich empfunden.

Das hauptsichliche Ziel dieser Arbeit war herauszufinden, wie Ubersetzer die Gebrauchstauglichkeit
von Gebrauchsanweisungen beeinflussen konnen. Diese Frage kann ich anhand dieser Arbeit nicht
liickenlos beantworten, weil ich die Wirkungen meiner Verbesserungsvorschlidge mittels eines zweiten
Gebrauchstauglichkeitstests nicht getestet habe. Zudem werden die Korrekturmoglichkeiten der
Ubersetzer dadurch beschriinkt, dass die Ubersetzungen von Gebrauchsanweisungen oft in eine fertige

Textgrundlage tiberfiihrt werden, wobei groflere Abweichungen vom Ausgangstext unmdglich sind. In
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der Praxis kommen aber auch zu iibersetzende Texte vor, wo grundsitzliche Verbesserungen erlaubt
sind. In diesen Fillen kénnen Ubersetzer ihre Kompetenz beziiglich Zielgruppenanalyse und
Verwirklichung des Skopos ausnutzen — und der Skopos wird optimal erreicht, wenn die

Gebrauchsanweisung mdoglichst gebrauchstauglich ist.
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