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Tutkimuksen tarkoitus oli tutkia opinto-ohjausta lukiossa kahden pédédtutkimusongelman avulla, jot-
ka muodostavat kokonaiskuvan ohjaamisesta. Ensimmaéinen tutkimusongelma kasittelee yhteiskun-
nan vaikutuksia opinto-ohjaukseen, toisen avulla selvitetdin ohjauksen kdytdnnon toteuttamista.

Tutkimus on laadullinen haastattelututkimus. Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastattelemalla yh-
deksdd opinto-ohjaajaa tamperelaisista lukioista. Kerdtyn aineiston perusteella muotoutui lopulliset
alaongelmat, joiden analyysissa kéytettiin teemoittelua.

Tyypillisimmét opinto-ohjaajien kokemat haasteet ovat ajan- ja resurssien puute sekd nopeasti
muuttuva tieto koulutuksesta ja tyoelaméstd. Myos kansainvélistyminen, nuorten ongelmat ja luo-
kattomuus koetaan haasteelliseksi. Tulosten mukaan yhteiskunnan intressit eivdt mene koskaan
opiskelijan edelle, mutta ne huomioidaan ohjauksessa. Tulokset osoittivat, ettd ohjausta toteutetaan
konstruktivististen arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Tieto- ja viestintitekniikan kéytto, etenkin
verkon kayttd, on péivittdista ja vaihtelee laajuudeltaan ja monipuolisuudeltaan. Eniten kdytettyja
ovat www-sivut, sdhkoposti sekd ammatinvalintaa selkeyttdvit ohjelmat.

2000-luvun alun opintojen ohjaaminen on konstruktivistista sekd arvoiltaan ettd toteutukseltaan,
jota tieto- ja viestintdtekniikan kayttd ohjauksessa osaltaan tukee. Opiskelijan etu on aina ohjauksen
lahtokohtana. Koetuista haasteista tyypillisinté, aika- ja resurssipulaa, voitaisiin helpottaa paranta-
malla opinto-ohjausta koskevia sdddoksid, kuten laatimalla valtakunnallinen virkaehtosopimus. Re-
surssien lisddminen auttaisi selviytyméddn muissa haasteissa ja antaisi todellisen mahdollisuuden
ohjauksen kehittimiseen.

Asiasanat: Opinto-ohjaus, lukio, konstruktivistinen ohjaus, sosiodynaaminen ohjaus, tieto- ja vies-
tintdtekniikka, verkko
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1 JOHDANTO

Opinto-ohjaus on esiintynyt viime vuosien aikana useasti koulutuspoliittisessa keskustelussa ldhin-
ni siind havaittujen kehittdmistarpeiden vuoksi. Opinto-ohjaukseen halutaan panostaa, jotta nuorten
siirtyminen koulusta toiseen sujuisi ilman keskeytyksié ja védlivuosia. Puhutaan koulutusputken kat-
keamattomuuden tirkeydestd. Seurattuani julkista keskustelua on harvoin tuotu esille, mitd konk-
reettisia muutoksia opinto-ohjauksen parantamiseksi on tehty. Julkisuudessa kdydyn keskustelun
kautta sain alkusysdyksen omalle pro gradu -tutkielmalleni, silld aloin kiinnostua siitd, mitd itse

ohjaustyon tekijét ajattelevat tyOstddn ja suhteestaan yhteiskuntaan.

Kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin tutustumisen my6td minulle jdi mielikuva lukuisista
haasteista, jotka vaativat nyt ohjauksen uudelleenjirjestdmistd. Tiivistettynd kirjallisuuden perus-
teella opinto-ohjausta koskevat suurimmat haasteet ovat muuttuneet ja epdvarmat tyOmarkkinat,
tyorakenteen ja -kulttuurin muuttuminen, opintojen yksilollistyminen, kansainvilistyminen, koulu-
tukselliseen tasa-arvoon pyrkiminen, verkostoituminen ja tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntami-
nen. Toisin sanoen ohjauksen jérjestimiseen vaikuttaa monenlaiset uudistukset koulun sisé- ja ul-

kopuolella.

Opinto-ohjaajien ty0 vaikuttaa haasteelliselta, silld se vaatii jatkuvaa ajanhermolla olemista. Liséksi
pitdisi jopa ndhdi tulevaisuuteen, siithen hetkeen kun nykyiset lukiolaiset astuvat tydeldméadn. Mie-
lenkiintoista on, ettd opinto-ohjaajat toimivat monen eri intressitahon risteyksessa. Liittdmalla opin-
to-ohjaus lukion opetussuunnitelmaan on haluttu palvella niin yksittdisen opiskelijan kuin yhteis-
kunnan etua. Opinto-ohjauksen yhteiskunnallisesti tarkein tehtdvé lukiossa on opiskelijoiden amma-
tinvalintaan ja jatkokoulutukseen liittyvien suunnitelmien selkiyttdminen. Kuinka suhtaudutaan eri
tahojen erilaisiin etuihin ohjauksessa? Enté kuinka tirkeéni pidetdén reagointia esimerkiksi joillain

aloilla esiintyvaddn tydvoimapulaan jatko-opintojen ohjaamisen yhteydessa?

Téydentddkseni kuvaa opintojen ohjaamisesta halusin tarkastella myds sen kdytdnnon toteutusta.
Rajasin toteutuksen tarkastelun konstruktivistiseen ohjaukseen seka tieto- ja viestintitekniikan hyo-
dyntdmiseen ohjauksessa. Tietoyhteiskuntaan siirtymisen myo6td on 1990-luvulta ldhtien pyritty
laajentamaan ja kehittdméén tieto- ja viestintitekniikan kédyttod opetuksessa ja ohjauksessa. Varsin-
kin internetin my6ti on opetushenkilokunnalle tarjoutunut lukuisia uusia mahdollisuuksia tyon to-
teuttamiseen. Konstruktivismi on valloillaan oleva teoreettinen viitekehys opetuksen ja ohjauksen

toteuttamisessa. Sen vuoksi halusin tarkastella, nikyvitkd sen mukaiset arvot ohjauksen toteuttami-



sessa.  Valitsin kyseiset teemat, koska ne ovat ohjauksessa ajankohtaisia ja sopivat tismentdmain
kuvaa tdméin pidivdn opinto-ohjaajana toimimisesta. Joten vaikka teemat tuntuvat irrallisilta, ne

muodostavat kokonaisuuden, jonka jokainen teema on huolella harkittu osansa.

Tutkimukseni tarkoitus on selvittdd, millaista on lukion opinto-ohjaajien tyd nykypdivand ajankoh-
taisten ja tille ajalle erityisten teemojen kautta. Tutkimus on laadullinen ja se toteutettiin haastatte-
lemalla tamperelaisten lukioiden opinto-ohjaajia. Ensimmadisessd pddtutkimusongelmassa keskity-
tadn yhteiskunnan vaikutuksiin opinto-ohjauksessa tarkastelemalla tyypillisimpid koettuja haasteita
ja yhteiskunnan vaateisiin, kuten tyoeldmin tarpeisiin ja koulutusputki-ajatteluun, suhtautumista.
Toisen paitutkimusongelman alla tarkastellaan ohjauksen kdytdnnon toteuttamista, onko se luon-

teeltaan konstruktivistista ja miten tieto- ja viestintitekniikkaa ohjauksessa hyddynnetdan.

Tuomalla esiin ndma kaksi erilaista teemaa niistd rakentuu yksi kokonainen ja ehja kuva 2000-
luvun alun opintojen ohjaamisesta. Niakokulma opinto-ohjaukseen on tissd tutkimuksessa aikai-
semmasta poikkeava, koska se yhdistda kaksi ndkdkulmaa ja on laadullinen. Téllainen aiheen ldhes-
tyminen selkeyttdd uudella tapaa opinto-ohjaajien ty6td ja tuo esille sen toteutukseen vaikuttavia
tekijoitd nykyhetkelld. Toivon myos opinto-ohjaajien itsensd hyotyvéan tutkimuksesta. Pysdhtymi-
nen miettimdin ja keskustelemaan omasta tyostd auttaa selkeyttiméddn omaa ammatti-identiteetti ja
ulkopuolisemmin arvioimaan omaa tyotd. Tutustuminen muiden ohjaajien nidkemyksiin voi antaa

uusia ideoita omaan tyShon.



2 LUKION OPINTO-OHJAAJIEN TYON KONTEKSTI

2.1 Opinto-ohjauksen kehittyminen

Ammattinimikkeend opinto-ohjaaja on suhteellisen nuori. Vasta 1970-luvulla ldhtien on jérjestetty
yliopistotasoista opinto-ohjaajan pétevyyteen johtavaa opetuskokonaisuutta. Opinto-ohjauksen tarve
huomattiin juuri 70-luvulla, kun peruskoulu-uudistusta alettiin toteuttaa. Kouluihin tarvittiin uudis-
tuksesta huolehtivia muutosagentteja, joiden padasiallisena tehtévina olisi ennen kaikkea oppilaitten
auttaminen ja kasvun tukeminen. Lukioissa opinto-ohjaus ymmarrettiin suppeammin ammatinva-
linnan ohjaamiseksi, josta huolehtivat erillisen koulutuksen saaneet ammatinvalinnan yhdysopetta-

jat. (Lairio 1992, 1-6.)

Opinto-ohjaus liséttiin lukioissa opetussuunnitelmiin keskiasteen koulu-uudistuksen myo6td 80-
luvulla. Nidin opinto-ohjauksesta haluttiin muodostaa kouluasteelta toiselle jatkuva tukiverkko. Ky-
seiselld vuosikymmenelld opinto-ohjaukselle asetetut tehtdvét laajentuivat huomattavasti johtuen
koulu-uudistusten lisdksi tyoeldmadn tutustumisen merkityksen korostumisesta, yhteisvalintajirjes-
telméin luomisesta sekd nuorten vaikeuksista siirtyéd tyoeldmaan. (Lairio 1992, 1-6.) Vuosien saatos-
sa lukiolaisten ammatinvalinnan ohjaaminen on muodostunut opinto-ohjaajien tehtdviksi, kun ai-

kaisemmin sithen osallistui koulun ulkopuolisia tahoja (Vuorinen & Vilijarvi 1994, 70).

Lairion johtaman tutkimusryhmén vuosina 1997-1999 toteuttamassa opinto-ohjausta koskevassa
seurantatutkimuksessa selvitettiin opinto-ohjauksen koulukohtaista organisointia. Tutkimustuloksia
el sellaisenaan voi tulkita timédnpéiviiseksi tilanteeksi, mutta ne antavat suuntaa sille, miten opinto-
ohjauksen tehtdvid nykydin toteutetaan. Toteuttamistapa vaihtelee kouluittain, koska opetussuunni-
telman perusteet antaa vapautta ohjauksen organisoimiseen. Lukioissa opinto-ohjauksesta huolehtii
joko pddtoiminen opinto-ohjaaja tai ohjaustehtévit voidaan jakaa aineenopettajien kesken. Lukion
osalta pdidtoimisia opinto-ohjaajia oli ainoastaan 15 % vastanneista opinto-ohjaajista. Peruskoulun
ja lukion yhteisistd opinto-ohjaajista huomattavasti enemmén oli pddtoimisia: 84 % vastanneista.
Lukion opinto-ohjaajista 16 % toimi kokonaisty6ajan opinto-ohjaajan tehtévissid. 80 % ohjaajista
lukioasteella toimi vakinaisessa tyOsuhteessa ja 13 % tuntiopettajana. Ohjaustoiminnan liséksi oh-
jaajia tyollisti puolessa tapauksista useimmiten opetustyd. Usein ohjaus on yhdistetty yhden tai use-

amman aineenopettajan tyonkuvaan. (Lairio, Puukari & Varis 1999b, 34-39.)



Opinto-ohjauksen liittiminen osaksi koulujen toimintaa on jo alkujaan palvellut yhteiskunnan tar-
vetta saada joku huolehtimaan koulu-uudistuksen kdytdnnon toteuttamisesta. Edelleen opinto-
ohjaajilla on tietty yhteiskunnallinen roolinsa opiskelijoiden opintojen ja ammatinvalinnan tukijana,
unohtamatta tietenkdén myo0s vastuuta toimia yksilon edun hyviksi. Monet koulutuspoliittiset muu-
tokset ovat ajan mittaan ravistelleet lukioita, mutta opinto-ohjaajien asema oppilaan ja yhteiskunnan

vélisend linkkin on sdilynyt ja entisestdén muuttunut yha tirkedmmaksi.

2.2 Yhteiskunnalliset tekijét

Opinto-ohjaus on yhteydessd koulutuksen funktioista etenkin sen taloudelliseen tehtidvéén, kansan-
taloutta vahvistavan tydvoiman tuottamiseen. Koko koulutusjirjestelmin tavoitteena on tuottaa
tyontekijoitd kaikille tydsektoreille huolehtimalla kansalaisten varustamisesta tarvittavilla kvalifi-
kaatioilla, jota ohjaustoiminnalla halutaan tukea. Riittdvien kvalifikaatioiden tuottamisessa ongel-
mallista on, ettd pitdisi tietdd, millaisia kvalifikaatioita tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan. Var-
sinkin nykyéén tyypillistd on nopea muutos eri tydsektoreiden tydvoimatarpeessa ja vaatimusten
luonteessa. Koulutusjdrjestelmdn monien mahdollisuuksien ja opinto-ohjauksen avulla pyritddn
auttamaan kansalaisia 10ytdmiin oma alansa ja paikkansa yhteiskunnan osana. (Lehtisalo & Raivola
1999, 38-40.) Yhteiskunnan edun puolesta puhumisen liséksi opinto-ohjaajia pidetdan oppilaitoksis-
sa opiskelijoiden kannustajina ja tukijoina, toiminta voi olla puhtaasti opiskelijan parhaan ajattele-

miseen perustuvaa eikd yhteiskunnan.

Kuten sanottu opinto-ohjaajien liittdminen osaksi koulutushenkilokuntaa palvelee yhteiskuntaa ja
erityisesti riittdvén ty0voiman saannin turvaamista tarjoamalla tarpeeksi ohjausta ja tukea kaikilla
kouluasteilla. Ndin halutaan estdd oppilaiden turha ajelehtiminen ja opiskeluaikojen venyminen.
Vilijarven (2004, 29-30) mukaan viime aikojen vilkas keskustelu opinto-ohjauksen merkityksesté
opiskelijoiden jatkokoulutukseen ja tydeldméén liittymisessd voi aiheuttaa myds vaaran, ettd sijoit-
tumista pidetddn ainoana hyvén ja tehokkaan ohjauksen merkkind eikd nuoren henkistd kasvua ja
kehitystd saavutuksena huomioida.

Seuraavaksi esitellddn opinto-ohjauksen jirjestimiseen vaikuttaneista yhteiskunnallisista tekijoista
tarkemmin kansainvélistymisen vaikutuksia ohjauksessa, tyon muuttunutta luonnetta seki ikaraken-

teen muutosta.



2.2.1 Kansainvdlistymisen vaikutukset ohjauksessa

Kansainvélistyminen ilmenee opinto-ohjauksessa usealla tavalla. Opiskelu ulkomailla ja ulkomais-
ten opiskelijoiden tuleminen Suomeen on lisdéntynyt, minkd vuoksi opinto-ohjaajilla pitdisi olla
tietoa ohjata tillaisissakin tilanteissa. Kansallisen tason lisdksi myds Euroopan Unionissa koroste-
taan ohjauksen merkitystd tyovoiman liikkuvuuden turvaamiseksi maasta toiseen. Opinto-ohjaajilla
pitdisi olla riittdvésti tietoa niin opiskelijavaihdoista, opintojen vastaavuuksista kuin ulkomailla
opiskelusta ylipdédnsi. Lisdksi pitdisi kyetd neuvomaan mahdollisia omassa koulussa olevia vaihto-

oppilaita. (Vuorinen & Vilijarvi 1994, 120-121.)

Toisin sanoen opinto-ohjaajien kvalifikaatiot muuttuvat kansainvélistymisen mydtd, samoin kan-
sainvilistymisen lisdéintyminen vaikuttaa itse opinto-ohjauksen toteuttamiseen. Kansainvélisyyden
yksi ilmentymi on maahanmuuttajaoppilaiden miirdn kasvaminen suomalaisissa kouluissa. Niin
ollen monikulttuurinen ohjaus on jo monessa koulussa arkipdivdd. Opinto-ohjaajilla taytyy olla tie-
toa ja taitoa kohdata eri kulttuurista tuleva opiskelija ja huomioida hénen erilainen taustansa. Ennen
kaikkea tarkedksi muodostuu kyky tehdéd yhteisty6td sekd olla vuorovaikutuksessa eri kulttuurista

tulevan opiskelijan kanssa. (Lairio & al. 1999a, 65-66.)

Opinto-ohjauksen kehittdmiseen on viime vuosina kiinnitetty huomiota kansainvéliselld tasolla.
Vuosina 2000-2003 on 14 OECD:n jidsenmaassa, mukaan lukien Suomessa, tehty kansallista tiedo-
tus-, neuvonta- ja ohjausjdrjestelmin taustapolitiikkaa koskeva arviointi. Lisddntynyt kiinnostus
ohjausjirjestelmdd kohtaan johtuu sen yhteydesté elinikdisen oppimisen periaatteen toteutumiseen.
Toimivilla ja kaikki kansalaiset kattavilla tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla edistetddn elin-
ikdistd oppimista kansalaisten keskuudessa. Arvioinnin avulla haluttiin vertailla eri maiden tapoja
toteuttaa ohjausta seké jakaa tietotaitoa hyviksi todetuista kdytdnndisti. Laajassa arviointihankkees-
sa selvitettyjd erityiskysymyksid oli neuvonnan ja tiedotuksen muodot, palvelujen tuloksellisuus,
henkildstokysymykset ja padtoksenteon taustalla olevan tiedon sekd tutkimusaineiston kartoittami-

nen. (Sweet 2002, 17-20.)

Suomessa Opetushallituksella on kdynnissd perusopetuksen, toiseen asteen ja aikuiskoulutuksen
oppilaan- ja opinto-ohjausta koskeva kehittdmishanke, joka on alkanut vuonna 2003 kestden vuo-
teen 2007 asti. Tavoitteena on ohjauspalvelujen kehittdminen, verkostoitumisen ja tdydennyskoulu-
tuksen sekd arvioinnin mééran lisddminen. Ennen kaikkea opinto-ohjauksen laatua halutaan paran-

taa, mitd varten parempia palaute- ja seurantajdrjestelmid pitdisi kouluissa kehittdd. Oppilai-



den/opiskelijoiden koulutuksen ulkopuolelle jddmistd ja syrjaytymistd halutaan estdd uudistamalla
ohjausta menetelmétasolta ldhtien aina koulun ulkopuolelle ulottuviin erilaisiin verkostoitumisen
muotoihin saakka. Kehittimishankkeeseen liittyen on kouluille suunniteltu ohjauksen jarjestimisté
koskeva itsearviointilomake, joka on saatavilla hankkeen kotisivulla. (Opetushallituksen oppilaan-

ja opinto-ohjauksen kehittimishankkeen 2003-2007 internetsivut.)

2.2.2 Tyén muuttunut luonne

Aikaisemmin késitys oli, ettd henkil6lld on yksi ura, joka kehittyy jopa samassa tyOpaikassa lipi
elamén. Aikaisempaa urakdsitysti voidaan kuvata turvalliseksi, progressiiviseksi ja jatkuvaksi. Ny-
kyéén tyoeldmaissé olon aikana voi syntyd monta toisistaan poikkeavaa uraa useassa eri tyOpaikassa.
Urakehityksen suunta ei vélttdméttd ole nousujohteinen, vaan se voi kehittyd my6s horisontaalisesti.
Liikkuvuus ja tyosuhteiden lyhyys ovat tdmén péivan tyOntekijoiden haasteita. Elinikdisen oppimi-
sen korostaminen sekd tydeldmin joustavuuden lisddntyminen on aiheuttanut sen, ettd tarvitaan
myos elinikdistd ohjausta. (Killeen 1996, 12-18.) Teknologian kehitys mahdollistaa etdtdiden teke-
misen, samoin osa-aikais- ja tiimity0 ovat uusia tydnteon muotoja nyky-yhteiskunnassa (Rinne &

Salmi 1998, 95).

Tydssdolovuodet ovat nykyddn katkonaisempia sisdltden mahdollisesti lyhyitd tyottomyys- tai osa-
aikaisen tyon jaksojakin. Tydsuhteiden epdvakaistumisen myd6td koulutus limittyy koko eldméa
koskevaksi. Lisé-, tdydennys ja uudelleenkouluttaminen kuuluvat elaminkulun joka vaiheeseen eiké
kouluttautuminen lopu tutkinnon suorittamiseen. Opiskelu ei ole sidottu nuoruudessa tapahtuvaksi
elaminvaiheeksi, vaan se kuuluu luonnollisesti myShempiinkin vaiheisiin. Nyky-yhteiskunnassa
uudenlainen piirre on my0s jatkuva melko korkea tyottomyysaste. Pitkdaikais- ja nuorisotyotto-
myydestd on tullut uusi ikévd pohjoismaisen yhteiskunnan piirre. (Rinne & Salmi 1998, 66-68;

109.)

Muuttunutta tilannetta voidaan kuvata siten, ettd koulutuksen tarkoituksena ei ole endd pitevoittia
opiskelijoita yhteen tiettyyn ammattiin, vaan pikemminkin tietyn sektorin tai tason tyontekijaksi.
Tilanne tydmarkkinoilla on muuttunut myds siind mielessé, ettd korkea koulutus ei endi ole tae tyo-
paikan saamisesta tai ainakaan sellaisen tyopaikan, joka vastaa koulutuksen tasoa. Suomen panos-
taminen koulutukseen ja korkeasti koulutettavien méarin kasvu on saanut aikaan koulutuksen in-
flaation. Toisaalta tydvoimaa tarvitaan kipeésti monilla sellaisilla aloilla yhd enemmén, joissa vaa-

ditaan toisen asteen ammatillista koulutusta. (Lehtisalo & Raivola, 1999, 41.)
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Rinne ja Salmi (1998, 57-58 ) puhuvat yksilollistymisen pakosta. Nyky-yhteiskunnassa yksilolli-
syys on se valtti, mink4 varassa selvitddn. Vanhat yhteisolliset instituutiot, kuten suku, ydinperhe ja
ammattiin liittyvd yhteisollisyys ovat murentuneet aikaisemmasta merkityksestadn. Epdvarmuuksi-
en maailmassa kohdataan yksil6llisid uhkia ja mahdollisuuksia, joiden ratkaisuun ei valmiita ratkai-
sumalleja ole olemassa. Taman vuoksi asiantuntija-apu, kuten opinto-ohjaus, ei voi kuin rajallisesti

auttaa ongelmakohdissa. Yksilon on tehtiva eliménkerralliset ratkaisunsa itse.

Lopputalvella vuonna 2006 on jo saatu kokea se, ettd tydtilanne on nykyéén todella epdvarmuuden
leimaamaa. Suuret irtisanomiset, tehtaiden sulkemiset, tuotannon siirtimiset ulkomaille ovat olleet
litan usein uutisotsikoissa. Samaan aikaan uutisoidaan osaavien tyontekijoiden pulasta tietyilla
aloilla, ainakin sijaisten saaminen esimerkiksi hoitoalalla ja teollisuudessa on jo paikoin ongelmal-
lista. Tallaisessa epdvarmuuden yhteiskunnassa nuorten ohjaaminen onkin todella haasteellinen

tehtava.

2.2.3 Muutokset ikdrakenteessa

Eldkeikdisten miéra alkaa kasvaa merkittdvésti vuodesta 2005 alkaen. Seuraavien parin vuosikym-
menen kuluessa ikdrakenne kallistuu sen vuoksi, ettd eldkeikdisten madrd kasvaa ja suhteessa tyo-
ikdisen vdeston maara pienenee. (Pukkila 2005, 28-29.) Tamai videston ikddntyminen tuo mukanaan
monia ongelmia, joihin tulee reagoida. Se vaikuttaa myods ty6llisyystilanteeseen. Vuoteen 2010
mennessi elikkeelle siirtyy suuri mairé tyontekijoitd niin valtion, kunnan kuin yksityisen tyonanta-
jan palveluksesta. Sektoreittain tarkasteltuna vuonna 1997 yli 50-vuotiaita tyollisti eniten palve-
lusektori (kédsittden joitain aloja mainittuna opetuksen, terveydenhuollon ja hallinnon) seké teolli-
suus.

(Ilmarinen 1999, 42-43.) Opinto-ohjauksella halutaan varmistaa mahdollisimman monen 16ytévin
tiensd ammatilliseen koulutukseen. Samaten sen tehtiviin kuuluu huolehtia, etti lukio saadaan suo-

ritettua loppuun.

Samanaikaisesti eldkeldisten médridn kasvaessa tydikdisen vdeston madrd pienenee. Tdma luo tyo-
eldméén siirtyvien kannalta ihanteellisen tilanteen. Tyollisyystilanne varmasti kohenee, mutta tyo-
eldmin tarpeet ei vilttiméttd kohtaa tyoeldmiin pyrkivien koulutuksen kanssa. Jo nyt on havaitta-
vissa tyOvoimapulaa tietyilldi vihemmén koulutusta vaativilla aloilla, kun taas akateeminen tyotto-
myys on yleistd. Yhteiskunnassa voi vallita yhtd aikaa tydvoimapula ja tyottomyys. Tyomarkkinoil-
le on saatava mahdollisimman moni nuori eikd koulutuksesta syrjdytymiseen olisi varaa paastda

ketddan. On vaikea arvioida, miten tehostaminen ja muut toimenpiteet tyonantajatahon puolelta vai-
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kuttavat sithen, missd ja miten paljon eri sektoreilla tydvoimaa tarvitaan. (Pukkila 2005, 33-35.)
Sitd missd madrin tekniikka, automaatio ja jopa robotit tulevat tydontekoon tulevaisuudessa vaikut-

tamaan on vaikea ennustaa. (Rinne & Salmi 1998, 76.)

2.3 Koulutuspoliittiset tekijét

Yhteiskunnallisten opinto-ohjauksen kontekstiin vaikuttavien tekijéiden lisdksi opinto-ohjaajien
tyontekoon vaikuttavat erilaiset koulutuspoliittiset ilmiot ja muutokset, jotka nékyvit jokapiivéises-
sd tyOssd. Seuraavassa kiydddn ldpi suurempia toteutukseen tehtyja linjanvetoja seké kevaalla 2005
ajankohtaisia muutoksia. Koulutuspoliittisten tekijoiden esitteleminen vasta toisena ei tarkoita sité,
ettd ne eivit ole yhtéd tirkeitd kuin yhteiskunnalliset tekijat. Pdinvastoin kyseiset asiat ovat jopa
konkreettisemmin l4snéd opinto-ohjaajien tyon suunnittelussa ja toteutuksessa. Koulutuspoliittisista
tekijoistd tarkastellaan luokatonta lukiota, jaettua ohjausvastuuta, muuttuneita koulutusmarkkinoita

sekd ajankohtaisia lukioita koskettavia koulutuspoliittisia uudistuksia.

2.3.1 Luokaton lukio

Luokattomaan lukioon siirtyminen 1990-luvulla vaikutti my0s ohjauksen uudelleenjirjestelyyn.
Luokattomuudella haluttiin lisdtd oppilaiden itsendisyyttd valintojen tekijdnd sekd mahdollisuutta
yksil6llisiin ratkaisuihin ja etenemisvauhtiin. Uuteen jarjestelmddn siirtymisen myotd myos opinto-
ohjauksen tarpeellisuus tuli esille. Valinnan ja vapauden lisddnnyttyd my0s tarve saada ohjausta
kasvoi samalla tavalla. Lisdksi ohjauksen kdytdnnon jirjestelyisséd tehtiin muutoksia. Avainsanaksi
muodostui ohjauksen verkostoituminen sekd koulun sisdpuolella ettd ulkopuolella. Vuoden 1994
opetussuunnitelman perusteissa ohjausvastuu annettiin koulun koko opetushenkildstdlle. Ulkopuo-
lista verkostoitumista haluttiin kehittdd muiden oppilaitosten lisdksi tyoeldmén ja jatkokoulutuksen

piirissd. (Vuorinen & Vilijarvi 1994, 5; 11.)

Luokattomuuden tarjoamassa vapaudessa omien opintojen suunnittelu vaatii opiskelijoilta kypsyyt-
td ja kykyé tehdd oikeita ratkaisuja. Itse ohjauksessa korostetaan opiskelijan omaa aktiivisuutta ja
ensisijaista vastuuta péaattda omista valinnoistaan. Ohjauksessa haluttiin siis myds tahollaan kannus-
taa itsendisyyteen, mitd luokattomassa lukiossa selvidmiseen tarvitaan. Kaikki eivét kuitenkaan valt-
taméttd selvid kunnialla ilman ohjausta ja neuvontaa valintojen viidakossa. Opinto-ohjaajien kan-
nalta katsottuna luokattomuus asetti uusia haasteita ja uutta otetta itse ohjaukseen. Yksilollisyyteen
rohkaiseminen ja omaa eldmédhallintaa vahvistava ohjaaminen ovat keinoja, joilla halutaan valmis-

taa nuoria kohtaamaan tulevat koulutus- ja tydomarkkinat. Laaja-alaisten valmiuksien hankkiminen

12



ja omien kiinnostusten pohjalle opintokokonaisuuden rakentaminen katsotaan lukiolaisille tarpeelli-

seksi valmistautuessa tulevaisuuden haasteisiin. (Vuorinen & Vilijarvi 1994, 14-15; 38-40.)

Lukioissa valinnaisuuteen ja yksilollisten koulutuspolkujen luomiseen kannustetaan osaltaan liitta-
malld kurssitarjottimiin kursseja muistakin oppilaitoksista. Useissa lukioissa on mahdollisuus ottaa
kursseja esimerkiksi muista toisen asteen oppilaitoksista tai osallistua useiden oppilaitosten yhteis-
tyossd jarjestdmille kursseille. (Numminen 2002, 112-113.) Témin myotd yhteistyotd tehddin
enemméin muiden oppilaitosten kanssa. Oman koulun toiminnan lisdksi tiytyy tietdd myds muiden

yhteistyokoulujen toimintatavoista ja tarjonnasta.

Valinnaisuuden lisddntyminen tuo myds esiin vapauden ja vastuun ongelman ohjaajien toiminnassa.
Valmiiden vastausten antamista tdrkedammaiksi katsotaan oppilaiden omaa vapautta valita oma tien-
sd. Eikod hyviin opinto-ohjaukseen vililld kuulu myos ndiden valmiiden vastausten antaminen, jos
opiskelija tuntuu olevan hukassa oman koulunkdyntinsa tai jatkosuunnitelmiensa kanssa. Opiskeli-
jan parasta ajatellen suoranainen ojentaminen voi olla joskus kohdallaan, jos opiskelujen sujumises-

sa esimerkiksi on ongelmia.

2.3.2 Jaettu ohjausvastuu

Ohjausvastuun jaolla koko opetushenkilokunnan kesken halutaan edistdd ohjauksen integroimista
koko koulutyohon. Opiskelijoiden kasvun ja tukemisen kannalta olisi tirkeé4, ettd ohjausta ei eritel-
13 ainoastaan opinto-ohjauksen tehtidviksi. Opettaminen on muuttunut viime aikoina oppimisen oh-
jauksen suuntaan, opettajienkin on suhtauduttava uudella tavalla toimeensa. (Vilijarvi 2004, 30-31.)
Ohjauksen tyonjaosta yleinen malli on ryhménohjaajan toimiminen ensisijaisena opiskelujen ete-
nemisen valvojana ja jokapiivédisten koulunkdyntiin liittyvien ongelmien selvittelijdni. Néin ollen

opiskelija ongelman ilmetessd ensin kddntyy ryhménohjaajan puoleen. (Juha 1994, 28-29.)

Myos tiedottaminen kuuluu ryhménohjaajien tydonkuvaan. Opinto-ohjaajan rooli ohjauksessa on
tiedottaa ja opastaa ryhménohjaajia sekd opiskelijoiden ammatinvalintaan ja lukion jélkeiseen kou-
lutukseen liittyvien kysymysten hoitaminen. Opinto-ohjaajien vastuulla on my0s koko ohjauksen
jarjestamisestd huolehtiminen. Suurimmaksi ongelmaksi téllaisessa tyonjaossa ndhddidn se, ettd
ryhménohjaajilla ei vélttdméttd ole koulutusta tai kokemusta ohjauksellisesta tilanteesta. Siirtymi-
nen ohjaajan tehtiviin voi tuntua opettajasta vieraalta ja suhtautuminen oman ryhmén huolehtimi-
seen voi vaihdella suuresti. Ryhménohjaajat voivat arkailla luokkansa opiskelijan ongelmiin tarttu-

mista ja henkilokohtaisia ohjauskeskusteluja. Opiskelijan opintojen edistymisen kannalta on térke-
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a4, ettd ohjausjarjestelma toimii ja opintoihin liittyviin ongelmiin pystytddn kiinnittimaén tarpeeksi
ajoissa huomiota. Sen mahdollistaa kaikkien opettajien osallistuminen opiskelujen etenemisen seu-

rantaan oman aineensa osalta. (Juha 1994, 28- 32.)

2.3.3 Muuttuneet koulutusmarkkinat

Koko suomalainen koulutusjirjestelmd on muuttunut joustavammaksi ja monimuotoisemmaksi.
Valinnaisuuden myd6td omien intressien pohjalta opiskelu on mahdollista jo lukioasteella. Korkea-
koulututkinto antaa laaja-alaisia valmiuksia hakea monenlaisiin erilaisiin tyotehtiviin, ei ainoastaan
yhden ammattinimikkeen alaisiin. Samoin tydmarkkinat itsessddn ovat muuttuneet epavarmemmak-
si ja sisélloltddn jatkuvasti muuttuvaksi. Jatkuva kouluttautuminen on arkipéivaa, jotta tyomarkki-

noilla pysyisi mukana. (Vuorinen & Vilijarvi 1994, 14.)

Lukioissa vapauden lisddmiselld halutaan harjaannuttaa nuoria itsendisten valintojen tekemisessa ja
oman tiensd 10ytdmisessd, jotta selvidminen tulevaisuudessa jatko-opinnoissa ja tydeldmassi sujuisi
mutkattomammin. Tyomarkkinoilla selvidminen vaatii nykyédén tdysin uusia kvalifikaatioita, kuten
epavarmuuden sietoa, kommunikaatio- ja yhteisty6taitoja tai yrittdjyyttd. Korkea koulutus ei ole tae
tyopaikan saamisesta, vaan enemmainkin persoonallisuuteen liittyvdt ominaisuudet. (Lairio 1996,
11; Rinne & Salmi 1998, 180) Tyon luonne on yhd useammin tiedolle ja informaatiolle perustuvaa.
Karttunutta tietoa voidaan hyddyntdd hyvinkin erilaisissa tehtivissd, samoin ty0 usein itsessdén si-
saltdd tiedon ja informaation kasittelyd. Mitd monipuolisemmin on tietoa karttunut erilaisten tyoteh-
tavien kautta, siti laajemmat mahdollisuudet hankkia tyopaikka. Uudenlaiset tyonkuvat ovat vaikut-
taneet siihen, ettd koulutuksessakin tdytyy miettid uudelleen sisdltdjd ja ohjauksen tehtdvii. (Rinne

& Salmi 1998, 121.)

2.3.4 Lukiota koskettavat koulutuspoliittiset uudistukset

Kevailld 2005 ajankohtaisia lukiota koskevia muutoksia oli ylioppilastutkinnon uudistukset seka
uusien opetussuunnitelmien perusteiden astuminen voimaan syksylld 2005. Tdma vaikuttaa jonkin
verran ohjauksen jirjestimiseen, mutta vield suurempi ty0 on muiden aineiden kurssien mahdolli-
sissa muutoksissa. Lisdksi vanhat opiskelijat jatkavat vanhan opetussuunnitelmien mukaista opiske-
lua, joten koulussa on kahden eri mallin mukaisesti opiskelevia muutaman vuoden ajan. Opetus-

suunnitelmien perusteiden sisdltod tarkastellaan opinto-ohjauksen kannalta tarkemmin luvussa 3.2.
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Ylioppilaskoetta on uudistettu siten, ettd valinnaisuutta on pyritty lisidmain aikaisemmasta. Uudes-
sa mallissa, joka tulee voimaan kevéélld 2006, on &didinkielenkoe ainut pakollinen suoritettavasta
neljastd kokeesta. Loput kolme opiskelija valitsee toisen kotimaisen kielen, yhden vieraan kielen,
reaaliaineen tai matematiikan kokeesta. Kokelas voi siséllyttdéd tutkintoonsa yhden tai useamman
ylimdirdisen kokeen kuten nykyaankin. (Ylioppilastutkinnon internetsivut.) Myos didinkielen koe
uudistuu, mutta se on ajankohtainen vasta kevailld 2007 eikd siten vaadi juuri télld hetkelld niin

paljon huomiota.

Ylioppilastutkinnon reaalikoe muuttuu niin, ettd se jaetaan yksittdisten reaaliaineiden kokeiksi.
Opiskelija voi suorittaa vain yhden reaaliaineen kokeen tai halutessaan useampia kokeita. Lisédksi
uutta on, ettd kunkin reaaliaineen kokeessa on 1-4 oppiainerajat ylittdvad tehtdvad. Erillinen ko-
keensa jdrjestetddn seuraavissa reaaliaineissa: evankelis-luterilainen uskonto, ortodoksinen uskonto,
elaménkatsomustieto, psykologia, filosofia, historia, yhteiskuntaoppi, fysiikka, kemia, biologia,

maantiede ja terveystieto. (Ylioppilastutkinnon internetsivut.)

3 OHJAUKSEN LAHTOKOHTIA

3.1 Ohjauksen kasitteestd

Useimmille nykyisin valloillaan oleville ohjausteorioille keskeiset arvot ovat ajan, kunnioituksen ja
huomion antaminen ohjattavalle. Ohjaus antaa tukea, huolenpitoa, lohtua ja toivoa, yleensi ohjauk-
seen tullaan juuri ongelman tai epitietoisuuden kohdatessa. Ohjauksen aikana ohjattavalle annetaan
tarpeen mukaan asiallista ja oikeaa tietoa. Kaikkea toimintaa leimaa asiakaskeskeisyys, ohjattavan
tarpeet ja toiveet sekd oma aktiivinen ote oman eldminsé subjektina ovat keskiossé. (Peavy 1999,

19.)

British Association of Counsellors -yhdistys méérittelee ohjaus- ja neuvontatyon siten, ettd ohjaaja
tapaa asiakkaan luottamuksellisessa tilanteessa, jossa tutkiskellaan asiakkaan huolta tai ongelmaa.
Ohjaajan luo tuleminen tapahtuu aina asiakkaan omasta tahdosta ja asiakasta kunnioitetaan. Tark-
kaavaisesti kuuntelemalla ohjaaja kasvattaa ymmartdmystd asiakkaan huolta kohtaan ja voi esittdé
uudenlaisia ndkokulmia asiaan. Ohjaamalla autetaan muutosten ja valintojen teossa sekd vidhenne-
tddn epaselvyyttd. Ohjaus ei sisdlld neuvojen tai toimintakdskyjen antamista. (British Association of

Counsellors -yhdistyksen kotisivut.) Ohjaus madritelldén tdssd tutkimuksessa lukion opetussuunni-
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telmien perusteiden sekd konstruktivistisen ohjausteorian kautta, josta tarkastellaan tarkemmin sen

yhté sovellusta, sosiodynaamista ohjausteoriaa.

3.2 Opinto-ohjaus opetussuunnitelman perusteissa

Luokattomaan lukioon siirtymisen myo6td 1990-luvulla otettiin vuonna 1994 uudet opetussuunni-
telman perusteet valtakunnallisesti kdyttoon. Tarkeimpid uudistuksia oli valinnaisuuden lisddminen
ja luokattomuuteen siirtyminen. Opetussuunnitelmaa voitiin koulukohtaisesti rakentaa perusteiden
pohjalta, silld kurssien sisdllot ja tavoitteet olivat hyvin viljasti maaritelty. (Vuorinen & Vilijérvi
1994, 28.) Opinto-ohjauksessa korostuu yhteisvastuullisen ohjauksen lisdksi kokonaisvaltainen ote
ohjaukseen eli eri osa-alueiden monipuolinen huomioiminen ohjauksen sisdltdjen suunnittelussa.
Henkilokohtaiselle ohjaukselle liséttiin enemmaén aikaa kuin luokkakohtaiselle ohjaukselle. (Vuori-

nen & Vilijarvi 1994, 73; 83.)

Opetussuunnitelman perusteissa lukion opinto-ohjauksen tehtidvdksi madritellddn opiskelijan tuke-
minen lukio-opintojen eri vaiheissa sekd koulutusta ja eldménuraa koskevan piitdksenteon kehitta-
minen. Ohjauksen tulee olla kokonaisvaltaista ja kannustaa opiskelijaa yksilollisiin valintoihin seké
tehdd opiskelija tietoiseksi omista tavoitteistaan ja mahdollisuuksistaan. Ohjauksen pitéisi tukea
opiskelijaa selviytyméddn muuttuvista eldméntilanteista ja ottamaan vastuuta omista valinnoistaan.
(Lukion opetussuunnitelman perusteet 1994, 35-36.) Lukion tuntijaon mukaan opinto-ohjausta on

lukioissa jirjestettdvd yksi pakollinen kurssi jakaen se kolmelle vuodelle (Lukion tuntijako 1993,

29).

Lukion tulisi varustaa opiskelija riittdvilld tiedoilla koulutuksesta ja tydeldmaéstd sekéd kansainvili-
sistd vaihtoehdoista. Vastuu ohjauksen antamisesta on my0s luokanvalvojilla ja muulla opetushen-
kilokunnalla, mutta opinto-ohjaajat huolehtivat péddasiassa sen organisoimisesta sekd yhteydenpi-
dosta koulun ulkopuolisiin tahoihin, kuten tyo- ja elinkeinoeldmédn. Opinto-ohjauksen luokkatun-
neilla tulisi késitelld kaikkia koskettavia yleisid asioita, kuten opiskeluun liittyvien valmiuksien ke-
hittdmista ja tydeldmai- ja ammattitietoutta. Lisdksi opiskelijoilla on oikeus saada riittdvasti henkilo-
kohtaista ja pienryhmidohjausta. Opiskelijoilla pitéisi olla my6s mahdollisuus tutustua jatkokoulu-
tukseen, ammatteihin ja tydeldméén kaytdnnon tasolla. (Lukion opetussuunnitelman perusteet 1994,

35-36.)
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Syksylld 2005 astui voimaan uudet lukion opetussuunnitelmien perusteet. Tutkimusaineisto kerét-
tiin kevaélld 2005, joten ne eivit olleet voimassa vield silloin. Vanhojen ja uusien opetussuunnitel-
man perusteiden vertailu osoittaa, ettd opinto-ohjauksessa havaittuihin puutteisiin on haluttu puuttua
tarkentamalla ja lisidmaélld sen osuutta uudessa versiossa. Muutokset koskevat opinto-ohjauksen
tehtdvien tyonjaon selkeyttimistd, tasa-arvoisuuden korostamista ohjauksen kantavana arvona,
opinto-ohjauksen jdrjestimistd koskevan toimintasuunnitelman pakollista laatimista sekd kotien
kanssa tehtdvin yhteistyon lisddmistd. Lisdksi uusissa opetussuunnitelman perusteissa opinto-
ohjauksen tehtéviin kuuluu tutustuttaa opiskelijat kdyttdmadn itsendisesti tieto- ja viestintitekniik-
kaa jatko-opiskelua koskevan informaation etsimisessd. (Lukion opetussuunnitelman perusteet

2003, 18; 236.)

3.3 Konstruktivismi ohjauksessa

Postmodernin aikakauden vaatimukset yksilon aktiivisuudesta ja yksilollisyydestd ovat vaikuttaneet
opetuskiytdntdjen uudistamiseen. Postmodernin yksi ilmenemismuoto on, ettd opetussuunnitelmien
laatimisessa on annettu kouluille ja opiskelijalle itselleen lisdd vapautta. Siirtyminen modernilta
aikakaudelta, jolle tyypillistd oli vakaat tydmarkkinat, epavarmuuden ja joustavuuden leimaamaan
postmoderniin, vaatii uudenlaista opetusta ja ohjausta. Opiskelijaa on kannustettava itsendisyyteen

niin padtoksentekijand kuin tiedonhankkijanakin. (Peavy 2000, 14-17.)

Itseohjautuvuus ja itsensd motivointi ovat taitoja, joita nykyajan nuoren tulisi oppia selviytydkseen
joustavilla tydomarkkinoilla. Uusi késitys tiedosta vaikuttaa opetuksen jarjestimiseen. Koska tiedon
katsotaan olevan suhteellista, kyseenalaistaa se entiset tiedon hierarkiat ja aikaisemmin térkedna
pidetyt ja opetetut asiat. Postmodernille koulutukselle keskeistd on opiskelijakeskeisyys ja koke-
muksellinen oppiminen. Opetuksen keskuksena on opiskelija haluineen ja tarpeineen. Yksilollistd
kehitystd rohkaistaan. (Edwards & Usher 1994, 24-29.) Postmodernin vaatimuksille ja epdvarmuu-
delle vastaus on konstruktivistisille periaatteille rakentuva opintojen ohjaus. Konstruktivistista oh-
jaustapaa suositellaan kaytettidviksi opetuksessa ja ohjauksessa lukion opetussuunnitelmassakin.

(Opetussuunnitelmien perusteet 1994, 10-12).

Konstruktivistisen tieto-opin mukaan muodostamme todellisuutta tulkitsemalla aktiivisesti aistien
kautta tulevaa tietoa. Tulkintaan vaikuttavat ainutkertaiset sisdiset rakenteet, kiytetyt kasitteet, kieli
ja kulttuuri. Konstruktivismissa totuudellisuuden kriteereind toimivat pragmatistinen totuusteoria ja

totuuden konsensusteoria. Konstruktivismin mukaan oppiminen on yksilon aktiivista oman maail-
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mankuvan rakentamista. Merkitysten rakentamiselle oleellista on vuorovaikutus muiden kanssa,
siksi kieli, merkit ja symbolit ovat tdrkeitd. Maailmankuvaa rakennetaan kuuntelemalla ja ymmaér-
tamélld muiden kasitteitd ja kertomalla muille omista késityksistd toivoen heiddn muodostavan niis-
td samanlaisia kuin meilld on. (Tynjdla 1999, 21-26.) Ei ole olemassa yhté ainoaa todellisuutta vaan
todellisuuksia on useita, jotka ovat rakentuneet sosiaalisessa kanssakdymisessd kieltd kéyttden

(Peavy 1999, 47).

Ohjauksessa keskeinen konstruktivistinen arvo on opiskelijan kunnioittaminen yksilond, miké tar-
koittaa sitd, ettd ohjaajan on tunnettava ohjattavansa ja hidnen tilanteensa. Ohjaus muotoutuu aina
ainutlaatuisesti riippuen siitd, millainen ohjattavan tilanne on. Tdma tarkoittaa ohjauksen opiskelija-
keskeisyyttd. Huolten ja ongelmien kisittely perustuu ohjattavan itsendisyydelle ja aktiivisuudelle.
Valmiita vastauksia ei ohjauksessa anneta, vaan ohjattavan on itsensd pédtettavé ja tiedostettava,
mika paras ratkaisu on. Ohjaajan tehtdviin ei kuulu antaa suoraan vastauksia esimerkiksi siitd, mika

olisi opiskelijalle sopiva ala- tai kouluvalinta.

Opiskelijan aktivointi ndkyy my0s ohjaustilanteen vuorovaikutuksessa. Hinen kertomansa tarinat
ovat ohjauksessa ldhtokohtana, joiden tuottamista voi ohjaaja kysymyksilld syventdd. Vuorovaiku-
tus perustuu dialogille, jossa ohjaaja ja ohjattava ovat samanarvoisessa asemassa. Dialogisuuden
myo6td kummatkin ohjauksen osapuolet rakentavat kasityksidén uudelleen saatuaan uutta tiedollista
ainesta. Ohjaaja syventdi tietdimystdin ohjattavan tilanteesta ja ohjattava saa uutta asiatietoa ohjaa-
jalta valintojensa tueksi. Konstruktivismin mukaisesti ohjauksessa ei ole 16ydettidvissad yhtd ainutta
oikeaa ratkaisua, jonka opiskelijan pitdisi saavuttaa. Opiskelijan kannalta hyvié ratkaisuja voi olla

useita.

3.4 Sosiodynaaminen ohjausteoria

Konstruktivistisille periaatteille on sosiodynaamisen ohjausteorian kehittdnyt kanadalainen R.V.
Peavy. Sosiodynaaminen ohjausteoria sisdltdd sekd filosofisia tausta-ajatuksia ettd vélineitd kiytdn-
ndn ohjausty6hon. Sindnsd konstruktivistinen ohjausteoria on nuori eiké siitd ole olemassa yhté
oikeaa versiota. Sosiodynaaminen teoria on konstruktivistisista teorioista tunnetuin ja kehitellyin.
(Peavy 1999, 41.) Peavyn ajatukset ja teoria ovat vahvasti 1dsnd my0s suomalaisessa ohjausta kos-
kevassa keskustelussa ja alan kirjallisuudessa. Seuraavassa esitellddn sosiodynaamisen teorian paa-

periaatteet.
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3.4.1 Teorian lihtékohdat

Ohjaus kisitetddn sosiodynaamisessa ohjauksessa kulttuurikeskeisend toimintana. Ohjaajien puo-
leen kddnnytddn, kun ohjattavalla on ongelmia tai kysyttdvaa sosiaalisiin kdyténtoihin, kuten opis-
keluun, tyohon tai ihmissuhteisiin liittyen. (Peavy 1999, 72.) Peavyn teoria on ennen kaikkea am-
matinvalinnan ohjaukseen liittyvd, mutta periaatteet on sovellettavissa mihin tahansa ohjaukseen.
Kasitys sosiaalisista kdytdnndistd kattaa periaatteessa kaikki normaalit thmisen eldméén kuuluvat

osa-alueet.

Sosiodynaamisessa ohjauksen teoriassa uravalinnan ohjaus kisitetddn laajemmin kuin aikaisemmin,
uralla tarkoitetaan yleistd ldpi koko eldmén jatkuvaa ja koko eldmén kattavaa projektia. Teoriassa
ohjaus maiiritellddn yleiseksi eldménsuunnittelua koskevaksi menetelméksi, jolla halutaan edistda
henkilon kasvua omaksi itsekseen. (Peavy 2004, 40.) Erityisesti ammatinvalinnan ohjauksessa ei
keskitytd suunnittelemaan ohjattavalle yksioikoista urapolkua ldpi eldmén, koska se on nopeassa
muutosvauhdissa mahdotonta. Tarkedmpad on opettaa ohjauksessa eliménhallinnan taitoja. (Peavy

1999, 66.)

Sosiodynaamisen auttamisfilosofian mukaan ihmiset ovat kykenevid tutkimaan todellisuuksia, jois-
sa eldvit ja he pystyviat muuttamaan omia ajattelu- ja toimintatapojaan. Nimenomaan ohjaus antaa
mahdollisuuden tutkiskella erilaisia vaihtoehtoja. Oman kéyttdytymisen kriittinen pohdinta on mah-
dollista yhteistyotd korostavassa ymparistossd. Sosiodynaamisten ohjaajien pitdisi luoda ohjausym-
paristd, joka mahdollistaa uudenlaisen ndkokulman saavuttamisen. Ohjauksen avulla yritetddn pois-
taa esteet ja hairiotekijét, jotka estivit dlykkyyden ja luovuuden kéyttod omaa eldmdd koskevassa
paitoksenteossa. IThmisen katsotaan pystyvin toimimaan itsendisesti ja luomaan omia minuuksia,
jos hiiridtekijoitd ei ole. Filosofisiin tausta-ajatuksiin kuuluu ihmisen ymmairtdminen monimutkai-

sena olentona, jota tdytyy kohdella holistisesti ohjaustilanteessa. (Peavy 1999, 20-24.)
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3.4.2 Kielen merkitys

Ominaista teorialle on kielen, vuorovaikutuksen ja vallitsevan kulttuurin merkitys oman maailman
ja késitysten muodostumisessa ja niistd keskustelemiselle. Tarinoiden avulla ihmiset ymmaértavét
itseddn ja muita ihmisid. Kielen ja viestinnin avulla rakennetaan ohjaajan ja ohjattavan vélinen yh-
teistyosuhde. Ohjaajan on oltava avoin ja kyettivd eldytymédn ohjattavansa maailmaan ja hénen
tdytyy tarvittaessa olla valmis muuttamaan myds omia késityksidén. (Peavy 2004, 19-24.) Kulttuurit
ovat eldmisen suunnitelmia, ohjauksen avulla autetaan valitsemaan ja tuottamaan polkuja, joita pit-
kin kyseisen kulttuurin sisdlla suunnistetaan. Ohjauksen avulla voidaan myds oppia, miten siirtyé
kokonaan toiseen kulttuuriin ja selviytya siind. Ohjausta ei piddkd4n missdén nimessi erottaa muus-
ta maailmasta. Ohjauksen avulla kehitetddan minuutta ja eliméntyylid siten, ettd yhteiskunnallisia

tapahtumia olisi helpompi tulkita ja litkkua siind. (Peavy 1999, 48-52.)

Ohjaustilanteessa keskiOssd ovat ohjattavan tuottamat tarinat itsestddn ja minuudestaan. Haastattelu-
tyyppinen suljettuihin kysymyksiin vastaaminen ei kuulu konstruktivistiseen ohjaukseen. Vapaasti
tuotettu tarina itsestd on se totuus, jolle ohjaus rakentuu. Ohjauksen pitdisi vahvistaa ohjattavaa
oman eldmédntarinansa késikirjoittajana seki sosiaaliseen eldméén osallistujana. Toisin sanoen lisété
aktiivisuutta oman eldmén suunnittelussa ja valaa rohkeutta tarttua haasteisiin, esimerkiksi opiske-
lupaikan hakemisessa. (Peavy 1999, 57; 87; 104.) Paras keino pdidsté selville ohjattavan minuudesta

on hénen kuuntelemisensa, testit ovat liian suppeita totuuden selvittdmiseen (Peavy 2004, 35-36).

Sosiodynaaminen ohjaus on keskustelua, jossa autetaan ohjattavaa luomaan merkityksid ja kehitta-
madn uusia ndkokulmia asioihin. Ohjausprosessi ndhddin ohjaajan ja ohjattavan yhteisend tehtdva-
nd, jota leimaa molemminpuolinen kunnioitus ja samanvertaisuus. Sosiodynaaminen ohjaus on en-
nen kaikkea kokonaisvaltaista auttamista, jonka kantavia arvoja on ohjausta tarvitsevan koskemat-
tomuuden ja ainutlaatuisuuden kunnioittaminen. Ohjaustilanne perustuu tasavertaiseen kumppanuu-
teen, jossa ongelmia ratkotaan yhteisty0ssd. Ohjaustilanteessa vuorovaikutuksen tulisi olla dialogis-
ta, silld keskustelu on kahden asiantuntijan vélistd: ohjattava oman eldménsi ja ohjaaja tarvittavan
asiatiedon asiantuntijana. Sosiodynaamisessa ohjauksessa korostetaan ihmisen ainutlaatuisuutta ja

monimuotoisuutta. (Peavy 2004, 17; 31-39.)
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3.4.3 Ohjauksen eteneminen kéytinnossd

Sosiodynaamisessa ohjausteoriassa keskeinen kisite on ohjattavan eldmékentta.

Eldméankentdlld tarkoitetaan yksilon persoonallisuutta, erilaisia rooleja ja muita seikkoja, joista yksi-
16n identiteetti muodostuu. Eliménkenttddn sisdltyy eldminkokemukset, suhteet, uskomukset ja
ndiden merkitykset. Ohjauksen onnistumisen kannalta on tdrkedi, ettd ohjaaja pddsee heti aluksi
sisddn ohjattavan eliménkenttdén. Siithen piddseminen vaatii ohjaajalta avoimuutta kohdata ohjattava
yksilond, omien ennakkoluulojen tunnistamista ja niiden kitkemistd sekd aitoutta ja empatiaa. Jotta
eldmdnkentdssd saataisiin haluttuja muutoksia aikaan, pitdéd ohjattavan olla itse motivoitunut ja ak-

titvisesti toiminnassa mukana. (Peavy 1999, 79-81; 2000, 32)

Elaménkenttddn padsyé auttaa, ettd ohjattava kertoo itsestéén ja tilanteestaan metaforia kayttien tai
ohjaaja esittdd avoimia kysymyksid, joihin vastatessa ohjattava joutuu pohtimaan tilannettaan tai
ongelmiin johtaneita seikkoja. Eldménkentén tutkimisessa kdytetdéin tosiasioiden vastaisia oletuksia,
kuten miti tekisit, jos sinulla olisi valtaa muuttaa miti tahansa eldmassdsi. Tétd kautta paédstdan sel-
ville siitd, onko ohjattavan eldmii rajoittavat asiat todellisia vai itse luotuja rajoituksia. (Peavy

1999, 100-102.)

Kun ohjauksen osapuolet ovat pédsseet yksimielisyyteen siitd, mikd ohjattavan ongelma on, laadi-
taan sen pohjalta ohjattavalle henkil6kohtainen ongelman poistamiseen suuntaava projekti. Projekti
on aina tulevaisuusorientoitunut, ongelmien poistamisessa ei keskitytd menneisiin. Projekti voi
koostua yhdestéd tai useammasta toimenpiteestd, joiden tavoitteena on auttaa ohjattavaa saavutta-
maan tavoitteensa ja poistamaan sen toteuttamista estivét tekijit. Toimenpiteet voivat olla konkreet-
tisia tekoja tai henkisid, omien kdyttdytymismallien tai asenteiden muuttamiseen tahtéédvid. Projekti-
en suunnittelu- ja niiden paédtdsvaiheessa ohjaajan rooli on esittdd ohjattavalle erilaisia vaihtoehtoja
ja kysymyksid avun antamiseksi, mutta ei tyrkyttid omaa nikemystddn yhtend ainoana ja parhaana
vaihtoehtona. Tarkedd on lopuksi vield tarkistaa ohjatavan tyytyviisyys tehtyyn ratkaisuun. (Peavy
1999, 119-125.) Ohjattavan ja hinen tilanteensa moninaisuus vaikuttaa ohjauksen laajuuteen ja
muotoihin yksildllisesti. Ohjaustilanteet etenevit aina omalla painollaan, sosiodynaaminen ohjaus
voi toteutua hyvin erilaisista 1dhtokohdista késin. Esimerkiksi kestoltaan ohjaus voi olla lyhyttd tai

pitempiaikaista. (Peavy 1999, 52.)
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Tekstissd kdytetddn termid konstruktivistinen ohjaus, mutta se pitdd sisdllidn myos sosiodynaami-
sen ohjausteorian. Téllaisella ratkaisulla halutaan painottaa sitd, ettd tarkoitus on tutkia konstrukti-
vismin toteutumista ohjauksessa ikddn kuin yleiselld tasolla. Sosiodynaamisesta ohjausteoriasta
kisin tiedon késitteleminen olisi rajannut sen liialti kyseisen teorian ldhtdkohtiin, joita ei tdssd tut-

kimuksessa ole tarkoitus kovin seikkaperdisesti selvittdd.

Konstruktivistiselle ohjaukselle keskeistd on vuorovaikutuksen perustuminen dialogille, jossa oh-
jaaja ja ohjattava ovat samanarvoisessa asiantuntija-asemassa. Ohjaajan tehtdvané on auttaa ohjatta-
vaa 16ytdméédn paras vaihtoehto toimia. Ohjaus keskittyy ohjattavan tarpeiden ympérille ja hénen
kertomansa tarinat ovat ohjauksen ldhtokohtana. tyon luonne muuttuu suuresti konstruktivististen
periaatteiden myo6té siitd, millaiseksi ohjaajien tyd on aikaisemmin maédritelty. Osoitus ammattitai-
dosta on opiskelijan asettaminen keskioon ja hénen yksilollisyytensd huomioiminen ohjauksessa.
Ohjaaja ei ole auktoriteetin asemassa vaan tekee yhteistyota opiskelijan kanssa tasavertaisessa ase-

telmassa.

4 TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKA OHJAUKSESSA

4.1 Keskeiset kisitteet

Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen opetuksessa ja ohjauksessa on télld hetkelléd tirked ke-
hittdmisen kohde. Verkko-opetus ja -ohjaus ovat jatkuvan tutkimisen ja kehittimisen kohde, suun-
tana on hyodyntdi sitd luokkahuoneissa yhd enemmaén. Tieto- ja viestintdtekniikka késitteend pitda
sisdlladan kaksi osa-aluetta: tietotekniikan ja viestintitekniikan. Tietotekniikka siséltdéd laitteet ja
erilaiset tiedonkasittelyn menetelmat, kuten ohjelmat. Viestintdtekniikka siséltdd ne vilineet, joiden
avulla ihmiset viestivét toisilleen. Tieto- ja viestintdtekniikka -kédsitteessd painottuu se, ettd tekni-
sesti kisitelty tieto on usein tarkoitettu viestittivaksi eikd nditd kahta ole tarpeellista erottaa eri ka-
sitteiksi. (Meisalo, Sutinen & Tarhio 2003, 29-32.) Tekstissé tieto- ja viestintdtekniikasta kdytetdin

tekstissd myos lyhennettd TVT.

Mité késitteelld verkko tarkoitetaan? Tellan, Vahtivuoren, Vuorennon, Wagerin ja Oksasen (2001,
14-15) mukaan verkkoa voidaan ajatella teknisend kokonaisuutena, jonka muodostaa tietokoneet
sekd tietoliikennelaitteet, jotka mahdollistavat tiedon siirtdmisen. Verkosta puhuttaessa voidaan

tarkoittaa my0s sen yhteisollistd, ihmisten vélistd viestintdd korostavaa luonnetta. Verkon yhteisol-
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lisyyden piirre korostuu ennen kaikkea internetin yhteydessd, silld sen myd6td vuorovaikutuksen
muodot ovat muuttuneet ja laajentuneet. Perinteisestd luokkahuoneopetuksesta ollaan siirtymissa
monimuotoisempaan opetusmenetelmien kdyttoon, jossa opetus ei ole niin paljon kasvokkain tapah-
tuvaan vuorovaikutukseen sidottua. Samanlainen suuntaus koskee ohjaustakin. (Tella & al. 2001,
14-21.) Opetus ja ohjaaminen tapahtuu verkkomateriaalin, tehtidvien ja niille annetun palautteen ja
verkon kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen avulla. Siten my0s ohjaajan rooli muuttuu suuresti

(Manninen 2003, 27.)

Téssé tutkimuksessa painottuu ennen kaikkea verkon kdyton tarkasteleminen ohjauksessa. Erikseen
tieto- ja viestintitekniikka -kdsitteestd puhuttaessa huomioitavaa on, ettd se siséltid myo0s erilaiset
opinto-ohjaajan tyotd tukevat ohjelmat ja on siten laajempi késite kuin verkko. Jiljessd tarkastellaan
niiden hyoddyntdmistd opinto-ohjauksen kannalta. Nimenomaan verkon vuorovaikutuksellinen

luonne ja internetin kiyttd ohjauksessa ovat tutkimuksen kohteena.

4.2 Luokitteluja tietokoneen kéytolle ohjauksessa

Tietokoneen ja verkon ohjauskiytolle on olemassa useita erilaisia luokittelun tapoja. Seuraavassa
esiteltynd luokittelut verkon toimintaulottuvuuksien, kiayton laajuuden seké tarjolla olevan tietoko-
neperusteisen materiaalin perusteella. Tella & al. (2001, 45-47) ovat jakaneet verkko-opetuksen
toimintaulottuvuudet kolmeen alueeseen, joita ovat: 1. tiedottaminen ja informaation jakaminen, 2.
tiedon tuottaminen ja julkaiseminen 3. vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Kaksi ensimmaéistd toimin-
taulottuvuutta eivit sisdlld juurikaan opiskelijoiden ja opettajan/ohjaajan vélistd vuorovaikutusta,
vaan ennen kaikkea asioista tiedottamista ja opiskeluun liittyvdn aineiston julkaisemista joko opis-
kelijan tai opettaja/ohjaajan toimesta. Kolmantena ulottuvuutena mainittua vuorovaikutusta ja yhtei-
sOllisyyttd esiintyy sekd opiskelijoiden ettd opettajan/ohjaajan ja opiskelijoiden kesken, mutta my0s
lisdksi opiskelijoiden ja opiskeltavan aineiston vililld. Juuri vuorovaikutuksen laajuus ja monitasoi-
suus tekee verkosta mielenkiintoisen ympériston toimia. Myds opiskelijoiden ohjaamiseen verkossa

on sovellettavissa ndméa samat toimintaulottuvuudet.

Watts (1996, 273-274) jakaa tietokoneen kéyttGtavat ohjauksessa kolmeen luokkaan laajuuden mu-
kaan: Se on viline, joka tdydentdd muita ohjauksen vilineitd erityisesti tiedonhankinnassa. Toiseksi
tietokone voi olla ohjauksessa kokonaan jonkin toiminnan, kuten haastattelun tai tiedottamisen,
korvaava. Talloin tietotekniikkaa hyodynnetddan sen tehokkuuden vuoksi. Kolmas tapa on kayttda

tietokonetta muutosagenttina suunnittelussa, jolloin toiminnassa hyddynnetddn jatkuvasti uusimpia
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tietoteknisid sovelluksia. Lisdksi Watts (1996, 270-271) mairittelee kahdeksan péédkategoriaa tieto-

koneohjelmien tarjoamista vaihtoehdoista uravalinnan ohjauksessa. Kuviosta 1 ilmenee kategorioi-

den sisdltd sekd se, missd uravalintaprosessin vaiheessa niitd hyddynnetdin. Kuvio on mukailtu

Wattsin alun perin englanninkielisestd versiosta. Ennen kaikkea lukioikéisilla itsetietoisuutta ja tie-

toisuutta eri mahdollisuuksista kasvattavat sovellukset ovat tdrkeitd paitoksentekoa helpottavien

ohjelmien ohella.

Itsetietoisuus

1 Itsearviointi-
profiilit

2 Psyko-
metriset
testit

5 Yhteensopivuutta
mittaavat jarjestelmat

Tietoisuus

mahdollisuuksista

3 Tiedonhaku-
jarjestelmat

4 Pelit ja
simulaatiot

Paitoksentekovaihe

6 Paitoksenteon
apuvilineet
(tietokannat, jotka
auttavat tarkemmin
punnitsemaan
muutaman vaihtoehdon

hyvyyttd)

Tyohonsiiptymiivaihe

7 Tydpaikan haussa
ohjeistavat ohjelmat

8 Sanallisten tuotosten
tekoa (tyopaikka-
(hakemus, CV)
ohjaavat ohjelmat

KUVIO I: Tietokoneavusteisen uravalinnanohjauksen pédédkategoriat (Watts 1996, 270).
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Kategorioiden mukaisia palveluja voidaan tarjota erillisini tai tarjolla voi olla useampia palveluja

laajemman jérjestelmén alaisuudessa (Watts 1996, 271).

Suomessa esimerkki laajemmasta saatavilla olevasta palvelukokonaisuudesta on Opetushallituksen
verkossa ylldpitima Opintoluotsi, josta 10ytyy suoraan tai linkitettynd tietoa ja palveluja ammatin-
valinnan ja koulutusratkaisujen ongelmien kanssa kamppaileville. Opiskelumahdollisuuksiin ja kou-
lutusaloihin liittyvit tieto on Opintoluotsin tekijoiden laatimaa, sen tarkoituksena on johdatella vie-
railijaa pohtimaan omia vaihtoehtoja ja esitelld perustietoja. Hakupalvelujen avulla Opintoluotsin
kautta pddsee tutustumaan tarkemmin esimerkiksi oppilaitosten sivuille. Oman verkkolehden ja
keskustelupalstan avulla vuorovaikutus ja ajankohtaisten uutisten seuraaminen on mahdollista. (Me-
riluoto & Puuronen 2003, 151-154.) Opintoluotsi on esimerkki siitd, miten tieto- ja viestintitekniik-
kaa voidaan ohjauksessa hyodyntdd. Téllaisen asiantuntijoiden tuottaman palvelun kdyttiminen on

turvallista, haasteena on saada nuoret ottamaan omakseen tdmén kaltainen verkkopalvelu.

4.3 Kéyton arviointia

Tekniikan kehittyminen vaatii opinto-ohjaajilta uusien kvalifikaatioiden hankkimista, jotta uusien
innovaatioiden hyddyntédminen olisi ohjaustydssd mahdollista. Opinto-ohjaukseen tieto- ja viestinti-
tekniikan kdyttdminen tuo lukuisia uusia mahdollisuuksia ohjauksen toteuttamiseen. Internet ja séh-
kdposti ovat ohjaajille nopea tiedonhankinnan ja yhteydenpidon véline. Innostus uusia oppimisym-
péristdjd, nimenomaan verkko-oppimista kohtaan, johtuu osaltaan sen sopimisesta konstruktivisti-
seen oppimiskasitykseen (Tella & al. 2001, 13). Tieto- ja -viestintitekniikan kdytto edellyttdd kon-
struktivismille tyypillisid piirteitd: oman opiskelun aikataulun ja siséllllisen etenemisen maéritta-
minen on vapaampaa kuin perinteisessi opetustyossia. TVT: n avulla tapahtuva ohjaaminen perustuu
ennen kaikkea opiskelijoiden itsensd aktivoimiseen ja itsendiseen tiedon hankintaan. Ohjaajan rooli
on olla tukena ja apuna opiskelijalle.

Se, miten ja missd laajuudessa verkkoa hyddynnetdén, riippuu ohjaajan oman persoonallisuuden
lisdksi hdnen ihmiskasityksestddn ja luonteenomaisesta tavasta olla vuorovaikutuksessa ihmisten

kanssa (Mannisenméki 2003, 41-42).
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Watts (1996, 270) on tarkastellut tietokoneiden kédytt6d nimenomaan ammatinvalinnan ohjauksen
vélineend. Hianen mukaan tietokoneiden hyddyntdmisen etuja ovat mahdollisuus kehittdd sen avulla
ohjauksen laatua sekd parantaa ohjauksen saatavuutta. Syitd tietokoneiden kédyton lisddntymiseen
ohjauksessa tietoteknisen osaamisen kasvun lisdksi on sen havaitseminen kustannustehokkaaksi
ohjauksen vilineeksi. On myds tiedostettu, ettd varsinkin nuoret kdyttavit tietokonetta paljon va-
paa-ajallaan ja siten se sopii myds ohjaukseen. Ohjauspalveluiden uskottavuus nuorten silmisséd voi
kérsid, jos ne eivit pysy vélineissdin kehityksessd mukana. Télld hetkelld TVT: n kéyttod osaltaan

edistdd sen yleinen arvostus yhteiskunnassamme.

Tieto- ja viestintdtekniikka helpottaa opiskelijoiden itsendistd tiedon etsintdd vapaa-ajalla, samalla
se vapauttaa rajallisia ohjausresursseja todellisessa ohjauksen tarpeessa oleville (Vilijarvi 2004, 24-
25). Ohjauksen tarve on suuri, kuin my0s hallittavan tiedon mééra, taloudellinen ratkaisu tdhén di-
lemmaan on juuri tieto- ja viestintitekniikan hyddyntdminen ohjauksen tukena Opinto-ohjaajan
rooli on tukea opiskelijoita hyddyntdméén ja kdyttimaidn TVT: a oman urasuunnittelunsa apuna.
Kokonaan verkko ei voi korvata opinto-ohjaajan merkitystd opiskelijoiden auttamisessa, ainoastaan
olla siind osana. (Vuorinen 2004, 145; 159.) Opinto-ohjaajien ty6td helpottaa suurten tietomédarien
tallentamisen mahdollisuus, lisdksi tiedon péivittdminen ja hakeminen on helppoa. Jotkut ohjelmat
kykenevit kommunikoimaan kéyttdjan kanssa ja auttaa hdntd selkeyttiméén tarpeitaan ja jopa etsi-

méién tarvittavaa tietoa. (Watts 1996, 274.)

Suurimpana heikkoutena tieto- ja viestintdtekniikan ohjauskiytossd on pelko, ettd se vaikuttaa ohja-
uksen keskeisen vilineen, vuorovaikutuksen, muuttumiseen mekaaniseksi. TVT - perusteinen oh-
jaaminen muistuttaa parhaimmillaan haastattelun kaltaista ohjaustilannetta. Erona se, etti tietokone
el pysty joustavuuteen ja intuitioon, vaan vastaukset perustuvat valmiisiin malleihin. Tietokoneiden
kayton lisddntyessd myos sen asema ohjattavien keskuudessa vahvistuu. Tdmin vuoksi kayttdjille
on tehtivé selviksi, ettd vastaukset ovat valmiiksi luotuja. Ohjelmien tekijéiden tdytyy myos tuoda
julki teoreettiset 1dhtokohtansa, jolla ohjelma perustuu. Samoin kayttéjéltd vaaditaan erityistd kriitti-
syytté tietoa kohtaan. (Watts 1996, 273.) Ohjauksesta ei itsearvoisesti tule hyvad ja toimivaa siten,
ettd esimerkiksi verkkoa hyddynnetddn sen itsensid vuoksi ilman sen kdyton syvempééd pohtimista
ohjauksen tavoitteiden ja itse tilanteen kannalta (Tella & al. 2001, 213-214). Ratkaisevasti kaytta-
miseen médrdén ja laajuuteen vaikuttaa opettajan/ohjaajan aikaisemmat kokemukset verkon kdytos-

td sekd asenteet tieto- ja viestintdtekniikkaa kohtaan.
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Tietokoneohjelmien tiedonkasittelyssd heikkoutena lisdksi on, ettd ohjelmat pystyvét tydskentele-
méiin ainoastaan annetun tiedon kanssa, joten se on rajoittunutta ja joustamatonta. Tietokone ei pys-
ty ajattelemaan ja késitteleméén tietoa ihmisen lailla, vaan toimii tietyn logiikkansa varassa tilan-
teesta toiseen. Ohjattavan ongelmien kisittelyssé ei tietokone pysty kohtaamaan ohjattavaa inhimil-
lisesti antaen ohjattavalle 1amp64, empatiaa ja osoittamalla erityistd kiinnostusta hdnen kokemuk-
siinsa. Toisaalta tietokoneita pidetddn objektiivisempina ja vihemmén alistavina kuin ohjaavaa ih-
mistd. Toimivin ratkaisu on yhdistdd kumpaakin ohjaustapaa hyddyntden kummankin hyvid puolia.
Suunniteltaessa ennen kaikkea tirkedd on huomioida se, miten kayttijit kokevat tietotekniikan kay-

ton. (Watts 1996, 274-276.)

Okkeri (2002, 158) pohtii artikkelissaan atk-avusteisen ohjauksen kehitystd seuranneena, ettd kay-
tannossd ohjaus perustuu Suomessa edelleen vahvasti henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen. Tieto-
tekniikan hyodyntdminen ohjauksen piirissd on vidhéistd, vaikka onkin lisddntynyt viime vuosina.
On huomioitava, ettd Okkeri puhuu ohjauksesta yleisesti, ei pelkéstidn kouluissa tapahtuvasta opin-
to-ohjauksesta. Syitd kdyton vdhdisyyteen on tietotekniikan hyddyntdmisen lyhyt historia, vélinei-
den puutteellisuus sekd ohjaamista todella hyddyntivien verkkosovellusten véhdisyys. Okkerin mu-
kaan verkkopalveluita pitéisi tilla hetkelld kehittd4 siten, ettd ne tarjoaisivat entistd kokonaisvaltai-
sempia palveluja ohjauksen joka vaiheeseen niin ohjattavalle kuin ohjaajallekin. Ohjauksen palve-
luiden ja tehtdvien selvittiminen yhteistyOssd edesauttaa sité, ettei padllekkéisyyksid synny ja ohjat-

tavan/asiakkaan on helppo saada tarvitsemansa tieto. (Okkeri 2002, 158-161.)

4.4 Kéyton mahdollisuudet

Internetin tarjoamia palveluja ovat esimerkiksi World Wide Web (www), sdhkdposti, hakupalvelut,
keskustelupalstat, videoneuvottelut ja uutisryhmit. Www:n avulla voidaan siirtdd ohjaukseen liitty-
vid tehtdvid koulun kotisivujen yhteyteen, miké helpottaa asioista tiedottamista. Erityisesti opinto-
ohjauksessa késiteltdville koulutus- ja tydmarkkinoita koskeville asioille on ominaista jatkuva muu-
tos, internetin kautta on mahdollista saada viimeisinté tietoa halutusta aiheesta. Opetushenkilokun-
nalle itselleen internet tarjoaa uuden kanavan opetusmateriaalin etsimiseen. (Tella & al. 2001, 47-

51.)
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4.4.1 Sdhkoposti

Sadhkdposti helpottaa opinto-ohjaajien tydhon olennaisena osana kuuluvaa tiedottamistehtavad seka
yhteydenpitoa yhteistydtahoihin. Sdhkdposti voi toimia myds ohjauksen vilineend opiskelijoiden ja
opinto-ohjaajan vililld. Sdhkdpostin kdytdssd ilmenee ennen kaikkea vuorovaikutuksellinen toimin-
taulottuvuus. Kéyton etuihin kuuluu, ettd yhteydenpito ei ole sidottua tiettyyn aikaan ja paikkaan.
Yhteyden ottaminen voidaan kokea helpommaksi ja asiat ilmaistaan avoimemmin ja rehellisemmin
kirjallisessa viestissd, kuin muuten tehtdisiin. (Tella & al. 2001, 50-55.) Sdhkdpostin vilitykselld
tapahtuva vuorovaikutus on luonteeltaan hyvin erilaista, kuin kasvokkain tapahtuvassa kohtaami-
sessa. Opinto-ohjaajan kannalta ohjauksen antaminen sédhkopostiviestien vilitykselld ei yksiselittei-
sesti nopeuta tyontekoa, silld viestien muotoilu vie oman aikansa, mutta se antaa joustavuutta ajan
kayttoon. Kirjallisen viestinndn ongelmakohtiin kuuluu nonverbaalin viestinndn puuttuminen.

(Mannisenméki 2003, 42.)

4.4.2 Esimerkkejd verkkomateriaaleista

Opetushenkilokunnan kayttoon verkosta 10ytyy paljon valmista materiaalia, josta osa on julkisen,
osa yksityisen sektorin tuottamaa. Verkon kautta on saatavilla vilineitd my0s omaa ammatillista
kehitystd varten, kuten kasvatustieteellistd materiaalia, tietoa koulutusmahdollisuuksista seké tilai-
suus ajatustenvaihtoon kollegoiden kanssa. Tiedon saavutettavuuden lisddnnyttyd on vaivattomam-
paa seurata, mitd oman tieteenalan ja ammattikunnan piirissd on ajankohtaista ja tirkedd. (Tella &
al. 2001, 100-102.) Verkkomuotoista materiaalia 16ytyy nykypdivéni ldhes mihin tahansa. Runsaan

tiedon lisdksi tarjolla on erilaisia tehtivid, testejd ja muita opiskelijaa aktivoivia palveluja.

Nykyédén opinto-ohjauksessa tarvittavaa materiaalia on saatavilla verkkomuodossa yhd enemmaén.
Yleisesti ottaen toisen asteen kouluille jaettavasta materiaalista huolehtii Opetushallitus seké tyomi-
nisterio. Tyonjako on selked Opetushallituksen toimittaessa koulutusoppaiden lisdksi muuta koulu-
tukseen liittyvéda aineistoa. TyOministerid huolehtii ammatteihin liittyvastd tiedottamisesta ja se yl-
lapitad tietokantoja avoimista tyOpaikoista sekd tyonhakijoista. Verkossa on tarjolla kattavasti tietoa
ammatinvalintaan ja koulutukseen liittyen sekd erilaisia palveluja, esimerkiksi ammatinvalintaa
selkeyttivid testejd. Internetin tarjoamissa palveluissa kdytetddn niin Opetushallituksen kuin tyomi-

nisterion tuottamaa valmista materiaalia. (Kasurinen & Vuorinen 2002, 44.)
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Tamperelaisten lukioiden kotisivujen selailu osoittaa, ettd tietoa opinto-ohjaukseen liittyvistd kysy-
myksistd jaetaan usein sitdkin kautta. Erikoisuutena Tampereella on, ettd kaupungilla on kotisivuil-
laan opinto-ohjaajille ja opiskelijoille yhteiskdyttoon tarkoitettu opinto-ohjausta koskeva sivusto.
Sivuilta 16ytyy paljon tietoa koulutusmahdollisuuksista ja ammatinvalinnasta, tirkeité linkkejd seka

yhteystietoja eri oppilaitosten opinto-ohjaajiin. (Tampereen kaupungin verkko-opo -palvelu.)

On mielenkiintoista tarkastella, miten ja missd méadrin verkkoa opintojen ohjauksessa télld hetkelld
hy6dynnetddn. Kiinnostavaa on myds ndhdé, mihin suuntaan sen hyddyntédmistd ohjauksessa aletaan
kehittdd. Tulevaisuudessa voi olla hyvinkin pitkélle kehitettyjd ohjauksen apuvilineitd verkkopoh-
jaisina tai sitten niiden laajentaminen jdd vain suunnitelman tasolle. Jos opetushenkilokunnalla on
halua kehittdd ja uudistaa omaa tyotddn, tarjoaa verkko monia tapoja sen toteuttamiseen. Tehtyjen
tutkimusten perusteella lukioiden opinto-ohjaajat kérsivit ajan ja resurssien puutteesta, jolloin ohja-
usta ei voida toteuttaa siind mittakaavassa kuin haluttaisiin. T4td ongelmaa voi osaltaan helpottaa
tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen osana ohjausta. Esimerkiksi opiskelijan ohjaaminen séh-
kopostiviestien vilitykselld mahdollistaa ohjauksen ajankohdan valinnan tiukkojen aikataulujen

puitteissa.

5 AIKAISEMPIEN TUTKIMUSTEN ANTIA

Opinto-ohjauksen tutkiminen on Suomessa ollut melko véhiistd. Vasta 1990-luvun alkupuolella
tutkimustyd opinto-ohjauksen aihepiirissd vilkastui. Syyni tdhin oli se, ettd lukioissa haluttiin siir-
tyd luokattomaan ja kurssimuotoiseen opetukseen. Ndiden uudistusten lisdksi my0s yhteiskunnalli-
set muutokset, kuten ammattirakenteiden muuttuminen seké kilpailu tydpaikoista aiheuttivat oman
paineensa ohjauksen kehittdmiselle. Viime vuosina ohjausta on tutkimuksissa ldhestytty uudenlai-
sesta perspektiivistd. Ohjausta ilmidnéd on tutkittu esimerkiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen néko-

kulmasta (ks. Vehvildinen 2001).

Téssé tutkimuksessa kisiteltdvid teemoja on aikaisemmissa tutkimuksissa késitelty useimmiten yh-
tend osana isompaa kokonaisuutta. Seuraavassa esiteltynd niistd tairkeimmaét seké oleellisimmat tut-
kimustulokset. Kyseisten tutkimusten kautta hahmottuu kuva lukion opinto-ohjaajien tyon taustoista
sekd ongelmallisina pidetyistd tekijoitd. Tulokset antavat parhaiten kuvaa siitd, millaista opinto-

ohjaajien arkipéiva lukioissa.
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5.1 Lairion tydéryhmén tutkimusprojekti

Vuonna 1990 kdynnistettiin laajamittainen tutkimusprojekti, jonka tavoitteena oli ohjaajakoulutuk-
sen kehittiminen. Projektin alla tutkittiin usean erillisen hankkeen ja ndkdkulman kautta opinto-
ohjaajien koulutusta, kdytdnnon tyoskentelyd ja ohjauksen koulukohtaista organisoimista sekd nii-
hin liittyvid ongelmia. (Lairio 1992, 4; 39.) Opinto-ohjaajien kohdalla toteutettiin seurantatutkimus,
jolloin kysely tehtiin vuonna 1990 ja toistamiseen vuonna 1997, silloin liséksi syvéhaastateltiin osaa
opinto-ohjaajista. (Lairio, Puukari & Varis 1999b, 7.) Erityisesti haluttiin kiinnittdd huomiota opin-
to-ohjaajien saamaan koulutukseen sekéd tdydennys- ja jatkokoulutuksen tarpeeseen suorittamalla
kysely jo toissé oleville opinto-ohjaajille. Tutkimusprojektin avulla haluttiin saada aikaan konkreet-

tisia ehdotuksia koulutuksen parantamiseksi. (Lairio 1992, 4-5.)

Tamén tutkimuksen kannalta tulokset lukioissa toimivien opinto-ohjaajien tyonsd kuvailusta ovat
oleellisimpia. Lukioissa opinto-ohjaajien tyOssdén kohtaamista ongelmista suurin on oppilaiden
aiheuttamaa, kuten heiddn motivaation puutteensa, poikkeava kayttdytyminen tai oppilaan ja toi-
mintaympdriston ristiriitaisuus. Toiseksi tyon luonne, sen laajuus ja hajanaisuus, aiheuttaa jonkin
verran ongelmia. Kolmanneksi eniten ongelmia aiheutti tyon asettamat reunaehdot, yleisimpani
aikapula ja lisdksi yhteistyohon liittyvit ongelmat sekd oman roolin 16ytdminen yhteisossd. Opinto-
ohjaajien vastausten mukaan eniten heiddn tyonsi tulevaisuuteen vaikuttaa laajat yhteiskunnalliset
muutokset, kdsittden koulutuksen rakenteelliset muutokset seké tydovoiman saavutettavuuden ja sen
mairidn muutokset. Liséksi opinto-ohjaajat ndkevét yhdentyvan Euroopan seki tydeldmén laadullis-

ten muutosten vaikuttavan heiddn ty6honsé. (Lairio 1992, 59-69.)

Lairion tutkimusryhmé selvitti myds opinto-ohjaajien kdytossd olevaa tietotekniikkaa. Tutkimus on
kvantitatiivinen ja tutkii tietotekniikan kdyton laajuuden lisdksi opinto-ohjaajien saatavilla olevia
mahdollisuuksia tietokoneiden kdyttoon. Tulosten mukaan eri internet-palveluista opinto-ohjaajat
kéyttavat useimmiten sdhkopostia, www-sivuja sekd hakuohjelmia. Selvésti harvemmin kiytetddn
ohjauksessa apuna sdhkopostilistoja ja uutisryhmié. Silti paivittdisestd kédyttod tarkasteltaessa sidh-
koposti on enemmin kaytossd kuin www-sivut ja hakuohjelmat. (Lairio, Puukari & Peltosalmi

1999, 79.)
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5.2 Opinto-ohjauksen tilan arviointi vuonna 2002

Opetushallitus teetti vuonna 2002 laajan opinto-ohjauksen tilaa perusopetuksessa, lukiossa ja am-
matillisessa koulutuksessa sekd koulutuksen siirtymévaiheissa késittelevan arvioinnin (Jankko, Ly-
ra-Katz, Numminen, Nyholm, Siniharju & Svedlin 2002). Opinto-ohjauksen toteutumista arvioivat
monet eri tahot ja sen tarkoitus oli toimia koulutuspoliittisen pdatoksenteon ja ohjauksen kehittami-
sen ldhtokohtana. My®s arvioinnin osalta esitelldén tuloksia osittain. Arvioinnin paituloksena voi-
daan todeta, ettd niin opiskelijoiden kuin opinto-ohjaajien mielesti opinto-ohjauksen saatavuudessa
ja organisoinnissa on puutteita. Suurista opiskelijamééristd johtuva ajan ja resurssien puute on suu-
rin syy siihen, miksi opinto-ohjaajat eivit pysty antamaan yksildohjausta niin paljon kuin olisi tar-

vetta. (Jankko & al. 2002, 119-120.)

Opinto-ohjaajille suunnatuissa kyselylomakkeissa selvitettiin opinto-ohjauksen jdrjestimiseen ja
toimivuuteen sekd tyOnkuvaan ja tehtdviin liittyvid kysymyksid. Sivu- tai pdatoimisuutta erittele-
méttd vastauksista lasketun keskiarvon mukaan lukioissa yhtd ohjaajaa kohti on 231 opiskelijaa,
mitd yli puolet vastanneista pitdd melko tai erittdin suurena. Oppimateriaalien kdyttdarvoa arvioita-
essa lukion opinto-ohjaajat pitdvét parhaimpana yhteishakumateriaalia, toiseksi tirkeimpand oppi-
laitosten itse tuottamaa informaatiota seki itse tehtyd materiaalia ja neljéntend tieto- ja viestintétek-
niikan avulla hankittua tietoa. Kiytdssa olevan tietotekniikan tasoa opinto-ohjaajat pitdvét kohtalai-
sena, puolet ohjaajista arvioi omia valmiuksiaan riittdvini tietotekniikan ohjauskéyttoon. (Jankko &

al. 2002, 27-28; 197.)

Suurimpia opinto-ohjaukseen vaikuttavia tekijoitd arvioitiin opiskelijoiden henkil6kohtaisten on-
gelmien kasvun lisdksi olevan valinnaisuuden lisddntyminen, luokattomuuden myota kasvanut opin-
tojen seurannan vaatimus, kansainvélistyminen ja ammattikorkeakoulujen synty. Arvioinnissa yhte-
nd kohtana oli opinto-ohjaajien oma nidkemys hyvistd ja heikoista osaamisensa alueista. Lukion
opinto-ohjaajien mukaan vahvimmat alueet ovat vuorovaikutus ja yhteistyotaidot, jatko-opintoihin
liittyvat tehtdvit sekd heikoimmat kansainvilisyyteen ja tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvét

osaamisalueet. (Jankko & al. 2002, 209; 220-221.)
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Arvioinnissa selvitettiin erillisen 10 konstruktivistille véittdmille rakentuvan mittarin avulla, onko
ohjaajien kéisitys ohjauksesta konstruktivistinen. Tulosten perusteella havaittiin, ettd opinto-
ohjaajien taustalta 10ytyy hyvinkin yhdenmukaisesti maltillista konstruktivismia edustavia piirteit.
Eettisistd kysymyksistd lukion opinto-ohjaajat pitdvat vaikeimpana sité, ettd opiskelijoilla on epa-
realistisia kdsityksid kyvyistdédn. Harvemmin joudutaan sellaisen eettisen ongelman eteen, ettd jon-
kin muun tahon, kuten kunnan tai muun ulkopuolisen tahon etu on sivuuttanut nuoren edun ura-
suunnittelussa. Noin viidesosa vastanneista kertoo silloin tdlldin joutuneensa tillaiseen tilanteeseen.

(Jankko & al. 2002, 222-225.)

5.3 Tutkimus ohjausndkemyksistd ja tyon lahtokohdista

Ahola ja Mikkola (2004) ovat tehneet haastattelututkimuksen Turun yl4asteiden ja lukioiden opinto-
ohjaajien ohjausnidkemyksisti ja oman tyonsé lahtokohdista. Tutkimusote on kasvatussosiologinen,
mikd on harvinaista suomalaisessa opinto-ohjauksen tutkimuksessa. Tavoitteena oli selvittdd opinto-
ohjaajien ndkemyksid toimenkuvastaan sekd oman kentténsd toimintamekanismeista. Tutkimus va-
lottaa, miten ja mihin opiskelijoita pitdisi opinto-ohjaajien mukaan ohjata, jotta siirtyminen jatko-
opintoihin nopeutuisi. Opinto-ohjaajien tyotd tarkastellaan ylioppilassuman, kasautuneen koulutus-
kysynndn, opiskelijavirtojen ohjailun sekd yhteiskunnan ja erityisesti teollisuuden opinto-
ohjaukselle asettaminen paineiden ndkokulmasta. Tutkimuksessa selvitetddn opinto-ohjaajien tyotad
koskevien késitysten liséksi eritasoisten ohjeistusten ja intressiryhmien merkitystd tyon toteuttami-
selle. (Ahola & Mikkola 2004, 8-13; 50-51.) Seuraavassa kdydiin lapi selkeyden vuoksi tuloksia

tutkimusongelmittain.

Minkdlaisille kdsityksille yhtddltd koulutuksesta, tyostd ja ndiden keskindisestd suhteesta sekd toi-
saalta oppilaista opinto-ohjaajat perustavat ohjauksensa? Mikd on opinto-ohjaajan rooli ndiden

intressien kentdlld?

Tulosten mukaan opinto-ohjaajat harvoin pystyvit nimedmédn omaa tyotddn ohjaavaa teoreettista
suuntausta vaan kuvaavat tyonsd l1dhtokohdiksi enemméin kdytdnnonldheisid toimintaperiaatteita,
yleisimpénd opiskelijan ehdoilla ja hidnen toiveidensa mukainen toimiminen. Péédtdksenteossa opis-
kelijan omia valintoja kunnioitetaan ja opiskelijoiden toivotaan pystyvén tekeméadn itsendisia ratkai-
suja jatkokoulutukseen hakeutumiseen liittyvissd kysymyksissd. Taustalla on konstruktivistisia toi-
minta-ajatuksia. Tulevaisuuden suunnitelmia pohdittaessa opinto-ohjaajat pyrkivét puolueettomuu-

teen eivdtkd anna ulkopuolisten intressien vaikuttaa ohjaukseen. Joissain vastauksissa ilmeni, ettd
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opinto-ohjaajat olisivat halunneet ohjata enemménkin, kun opiskelija on ndyttdnyt ajautuneen via-

rdén suuntaan. (Ahola & Mikkola 2004, 55-57.)

Opinto-ohjaajien on tutkimuksen mukaan vaikea jésentdd tyoeldmén ja koulutuksen vélisié suhteita.
Ne nédhtiin olevan erillisid kokonaisuuksia ja varsinkin tydeldma tuntui opinto-ohjauksen nékokul-
masta kaukaiselta. Kouluun liittyvit ongelmat voidaan vastausten perusteella jakaa opiskelijoiden
koulunkdyntiin liittyviin sekd koulutuksen ongelmiin yleisesti. Vastauksissa mainitaan ongelma-
kohdiksi esimerkiksi nuorten tekemét huonot valinnat, tulevaisuuden tyotarpeet sekd lukioiden mi-
toitukset. Tulevaisuuden tyOvoimatarpeista opinto-ohjaajat ovat tietoisia, mutta ne eivét vaikuta
opiskelijoiden ohjaukseen. Opinto-ohjaajat katsovat olevansa puolueettomia tiedonvilittdjind kou-
lun ja ty6eldmain vélilld. Tydeldmin ja yhteiskunnan tarpeet tuntuvat monesta niin nopeasti muuttu-
vilta, ettd niitd ei sen vuoksi oteta kovin suureen huomioon ohjauksessa. (Ahola & Mikkola 2004,

57-63.)

Opiskelijoiden valintoihin ohjaajat katsovat pystyvinséd vaikuttamaan hyvin vdhén. Kaiken kaikki-
aan ohjauksen tarkeimpéna tavoitteena ndhdién se, ettd nuorelle rakentuu kuva omista kyvyistéén ja
kiinnostuksen kohteestaan sekd méaritietoinen toiminta tavoitteen saavuttamiseksi. Opinto-ohjaajat
katsovat yhteiskunnan tarjoavan hyvin yksipuolisen kuvan tiestd menestyjiksi, se tie on lukiosta
yliopiston kautta tydeldmién. Jatkuvasti muuttuva koulutuspolitiikka ja monimutkainen koulutus-
jérjestelmd hankaloittavat opinto-ohjaajien tyotd ja tekee kaiken informaation hallitsemisen ylivoi-
maiseksi. (Ahola & Mikkola 2004, 57-63.) Opinto-ohjaajat haluavat tyollddn ehkéistd opiskelijoi-
den syrjdytymisti ja védlivuosien viettimistd. Suurempia koulutukseen ja tyoelamién liittyvid kysy-
myksid ei ehditd miettimddn. Luokattomuus aiheuttaa lisdksi heikommin menestyville opiskelijoille

lisdongelmia ja siten taas opinto-ohjaajille lisdtoitd. (Ahola & Mikkola 2004, 65-67.)

Miten opinto-ohjaajat nékevdt ja tulkitsevat eri tasojen ohjeistuksen sekd intressiryhmien odotukset

opinto-ohjaukseen?

Opetussuunnitelman perusteiden sisdltdja huomioidaan vihén ohjauksen suunnittelussa. Tydeldmin
ja koulujen kanssa pidetystd yhteistyOstd huolimatta opinto-ohjaajat eivdt anna minkdin intressita-
hon vaikuttaa heidén ohjaustoimintaansa. Yliopistot ovat hyvin vdhdn yhteydessd lukion opinto-
ohjaajiin ja muutenkin koulut 1dhestyvét ohjaajia padasiassa ainoastaan mainosmateriaalia ldhetté-

mélld. Vanhempien ja opinto-ohjaajien yhteisty0 lukiossa on vihaistd ja vanhemmat ottavat harvoin
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yhteyttd opinto-ohjaajiin ja silloinkin useimmiten “hyvien oppilaiden” vanhemmat.(Ahola & Mik-

kola 2004, 68-75.)

Tassédkin tutkimuksessa opinto-ohjaajien mukaan heidin suurin tyotddn koskeva ongelma on aika-
ja resurssipula. Ongelmia aiheuttaa eniten opinto-ohjaajien tydtehtdvien sekd opiskelijoiden madra
ja tyOaika- ja palkkauskysymykset. Sosiaalisten ongelmien ja maahanmuuttajaoppilaiden mééran
lisdéntyminen ovat tuoneet uusia haasteita ja vaatimuksia opinto-ohjaajien tydhon. Luokattomuus ja
sen tuoma valinnaisuus ndhdddn opinto-ohjaajien silmin padsdéntoisesti ongelmana, koska opiskeli-
joiden ohjaustarve lisddntyy valinnaisuuden kasvun myo6td varsinkin niilld, jotka tarvitsevat apua
oman opintosuunnitelman laadinnassa. Opinto-ohjaajat joutuvat ty0ssdidn selvittiméédn toisinaan
my0s eettisid ongelmia, kuten kuinka pitkdlle opiskelijan itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan ja

vaitiolovelvollisuuteen liittyvit kysymykset. (Ahola & Mikkola 2004, 76-91.)

6 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN KULKU

6.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusote

Tutkimusongelmat asetetaan teoreettisen tiedon pohjalta ja tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti

seuraavasti:

1 YHTEISKUNNAN VAIKUTUS OPINTO-OHJAUKSESSA
1.1 Mitké ovat tyypillisimmat ohjausta koettelevat haasteet?
1.2 Miten yhteiskunnan vaateet vaikuttavat ohjauksessa?

1.2.1 Suhtautuminen tydeldmén tarpeisiin?

1.2.2. Suhtautuminen ohjauksen tehostamiseen ja koulutusputki-ajatteluun?

2 OHJAUKSEN KAYTANNON TOTEUTTAMINEN
2.1 Toteutuuko konstruktivistinen ohjaus?
2.1.1. Millaiset arvot opinto-ohjaajilla on?
2.1.2 Miten arvot nakyvét kdytdnnon ohjaustilanteissa?
2.2 Kuinka tieto- ja viestintitekniikkaa hyddynnetdén ohjauksessa?
2.2.1 Suhtautuminen tieto- ja viestintdtekniikkaan?

2.2.2 Hyédyntdminen ryhméohjauksessa?
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2.2.3 Hyédyntdminen yksiléohjauksessa?
2.2.4 Sahkopostin kiytto?

2.2.5 Tulevaisuuden kehityssuunnitelmat?

Tutkimuksen tavoite on tarkastella, millaista on opintojen ohjaaminen uuden vuosituhannen alussa
kahden pditutkimusongelman kautta. Ensimmadisessd tutkitaan yhteiskunnan vaikutusta opinto-
ohjaukseen. [lmi6td tutkitaan tarkastelemalla, miten yhteiskunnan vaateet huomioidaan ohjauksessa
sekd selvittimalld, mitd pidetdédn tyypillisemmin haasteena ohjaustydssd. Toisessa pdédtutkimuson-
gelmassa késitellddn ohjauksen kéytdnnon toteuttamista arvioimalla sen konstruktivistisuutta seka
tieto- ja viestintitekniikan kayttod. Tieto- ja viestintdtekniikan kdytt6d tarkastellaan huomattavasti
laajemmin, kuin muita alaongelmia. Tdma siksi, ettd sen kdyttomahdollisuudet ovat laaja-alaiset ja

jonkin osion poisjéttdminen olisi tehnyt asian késittelystd vaillinaisen.

6.2 Menetelmalliset valinnat

Tutkimus on laadullinen ja tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla tamperelaisten lukioiden
opinto-ohjaajia. Laadulliseen tutkimusotteeseen péddtyminen tuntui parhaimmalta vaihtoehdolta
oman aiheeni kannalta, koska se vastaa parhaiten tutkimusongelmien luonnetta. Tarkoituksena ei
ole tassd tutkimuksessa testata jonkin tietyn teorian toimivuutta, vaan luoda uutta tietoa lukion opin-
to-ohjauksesta. Kvantitatiivinen tutkimus ja ennen kaikkea survey-kysely olisi sopinut konstrukti-
vististen ohjausarvojen selvittimiseen, mutta kokonaisuudessaan tutkittavaa ilmiota ei olisi saavu-
tettu samanlaisessa syvyydessd ja rikkaudessa kvantitatiivisella tutkimusotteella. Kuten Miller &
Glassner (1997, 100) toteavat laadullinen tutkimusote sopii silloin, kun halutaan lisdtd ymmarrysta
ja dokumentoida, miten henkilot ymmaértavét tietyn ilmion. Menetelméksi sopivin on laadullinen
haastattelututkimus, silld se antaa mahdollisuuden ymmartia tutkimuksen kohdehenkildiden néke-

myksid kunnioittaen niiden kulttuurista aitoutta.

Tutkimushaastattelu on oma haastattelulajinsa, jolla pyritdén jarjestelmillisesti hankkimaan tietoa
tutkimustarkoituksessa. Sen kayttd vaatii haastattelijalta perehtymistd tutkimuskohteeseen ja sithen
liittyvddn tieteelliseen tietoon. Haastatteleminen tutkimusmenetelménd tuo esille luotettavuuden ja
muut tieteen tekemiseen liittyvit periaatteet. (Hirsjarvi 1982, 26-27.) Haastattelijan on oltava haas-
tateltavan luottamuksen arvoinen, koska tuntemattomana sdilyminen ei haastattelussa ole mahdollis-

ta.
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Kiésitys haastattelusta oli interaktionalisinen, haastateltava néhtiin aktiivisena oman todellisuutensa
rakentajana ja tavoitteena oli tavoittaa haastateltavien kokemukset seké ajatukset kaikessa aitoudes-
saan. Interaktionismin mukaan tutkimuksen validiteetti méadritetddn sen mukaan, miten se onnistuu
tavoittamaan syvéllisen ymmarryksen tutkittavasta ilmiostd haastattelujen kautta. (Silverman 1993,
91; 95.) Syvillisen ymmarryksen saavuttaminen ja haastateltavan merkitysten tavoittaminen olivat

validiteetin mitta myos téssd tutkimuksessa.

Toisen merkitysten ymmartdmiseen liittyy asia, josta laadullista haastattelututkimusta on myds kri-
tisoitu ja johon tutkijana kiinnitin erityistd huomiota ennen haastatteluja eli se, etté erilaiset tiedolli-
set lahtokohdat ja tutkijalle vieras toimintaympéristd voivat vaikuttaa haastattelun kulkuun ja ym-
marryksen muodostumiseen. Haastattelun etenemisen kannalta tdmid voi aiheuttaa ongelmia, jos
haastateltava ei ymmaérrd kysymyksid tai ei tunne luottamusta haastattelijaa kohtaan. Tutkittavan
ilmidn ja toimintaympériston vierauden vuoksi tutkija ei vélttdméttd osaa kysyé oikeita kysymyksia
haastattelun aikana eikd ndin ollen saavuta todellisuutta vastaavaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa totuus 10ytyy haastateltavien omista kertomuksista, joita rakennetaan

vuorovaikutuksessa ympdriston kanssa. (Miller & Glassner, 100-101.)

Pohdin sitd, miten saavutan keskusteluyhteyden haastateltavaan, koska en ole itse opinto-ohjaaja,
vaan tutustunut aiheeseen kirjallisuuden pohjalta. Pyrin haastatteluissa avoimeen uteliaisuuteen ja
objektiivisuuteen seki kysyin tarpeen mukaan tarkentavia kysymyksid varmistaakseni ymmartdmi-
sen. Tein haastattelujen alussa selviksi oman ldhtokohtani, haastattelujen kautta kirjatiedon ja julki-

sen keskustelun seurauksena syntyneet ennakkokésitykseni muuttuivatkin monilta osin.

6.3 Tutkimuksen kdytdnnon toteuttaminen

Seuraavassa kdydadn ldpi aineistonkeruumenetelmén valinnan taustaa sekd haastattelujen kdytdnnon
toteuttamista, joskin aiheet limittyvét toisiinsa otsikoiden alla padpainon ollessa luvussa 6.3.1 tee-

mahaastattelun kdyton arvioinnissa ja havainnoissa omista haastatteluista sekd tutkimusaineiston

kuvaamisessa. Luvussa 6.3.2 keskitytdén haastattelun kdytdnnon toteuttamisen tarkasteluun.
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6.3.1 Perustelut teemahaastattelulle ja tutkimusaineiston kuvailu

Tutkimuksen muotoutuminen haastattelututkimukseksi oli erittdin selked. Seuraavaksi mietin, min-
ki tyyppinen haastattelu sopisi parhaiten tutkimukseeni. P4dddyin teemahaastatteluun, koska tutki-
mukseni perustuu myos selkedsti eri teemoihin, joiden sisélldiden suhteen haluan tietoa, mutta halu
an my0s sdilyttdd mahdollisuuden liikkua vapaasti teemojen sisélld. Teemojen méérittdmisen poh-
jana on nojauduttu teoreettisen viitekehyksen rakenteeseen sekd omaan pohdintaan siitd, mitd kysei-

sistd teemoista on kiinnostavaa selvittaa.

Konstruktivistiseen ohjaukseen liittyvien arvojen ja toimintaperiaatteiden muokkaaminen haastatte-
luun sopiviksi alustaviksi kysymyksiksi oli rungon laatimisessa vaativin vaihe. Eskola ja Suoranta
(1998, 75-76) puhuvat operationalisoinnin ongelmasta, miten muuntaa teoreettinen késite operatio-
naaliseksi kisitteeksi. Tamé tuli esiin juuri siind, miten mahdollisista konstruktivistisista arvoista
saadaan tietoa haastateltavilta. Aihetta selvitettiin lopulta siten, ettd tiedusteltiin opinto-ohjaajilta
itseltdén heiddn arvoistaan ja toimintaperiaatteista yleiselld tasolla seki esiteltiin esimerkkitilanteita,

joista kdy ilmi, miten opinto-ohjaajat ohjaavat tietyissd kdytdnnon tilanteissa.

Tutkimusaineisto kerdttiin haastattelemalla tamperelaisten lukioiden opinto-ohjaajia. Tietoinen va-
linta oli kerété aineisto yhden kunnan alueelta, koska se teki tutkimusasetelmasta selvemmaén. Haas-
tateltavia oli 9, joista naisia kuusi ja miehid kolme. Opinto-ohjaajista kaikki toimivat ainoastaan
lukioissa ja olivat tehtdvassdin péaédtoimisia viikkotuntimdirien vaihdellessa yksilokohtaisesti. Joil-
lain ohjaajista saattoi satunnaisesti olla myds opetusta. Haastateltaviin otettiin yhteyttd sdhkopostit-
se tai puhelimitse hyvissd ajoin ennen suunniteltua haastattelujen toteuttamisajankohtaa. Talloin
suoritettiin alustava tiedustelu halukkuudesta osallistua tutkimukseen, myds mahdollisuus kieltdytya
annettiin. Tdma helpotti tutkimuksen toteuttamista ja suunnittelua, kun tieto haastateltavista oli jo

aikaisin tiedossa.

Puolistrukturoituna haastattelumuotona teemahaastattelun kiyttd antoi vapautta keskustelun edeté
mihin suuntaan se luonnollisesti kddntyi, toisaalta teemojen ldsndolo auttoi keskustelua pysymaiin
tutkimuksen kannalta oleellisissa aiheissa eikd eksymddn muille alueille. Haastattelurunko (liite 1)
toimi ldhinnd haastattelujen lopussa tarkastuslistana, jotta voitiin varmistaa, ettd kaikki aihealueet
oli kdyty lapi. Haastattelut etenivit yleisesti hyvin sujuvasti teemojen sisilld jérjestyksen vaihdel-
lessa yksilollisesti ja niiden usein limittyessa toisiinsa. Teemahaastattelun koin oikeaksi valinnaksi

varsinkin keskustellessa opinto-ohjauksen ja yhteiskunnan suhteista. Esimerkiksi haasteiden moni-

37



naisuus ei olisi tullut samassa rikkaudessa esille suljetummissa aineistonkeruumuodoissa, puoli-
strukturoidulla haastattelulla pystyin tavoittamaan opinto-ohjaajien eldmismaailman haluamastani
ndkokulmasta. Hirsjarvi (1982, 25) kuvaakin haastattelua keskusteluksi, jolla on ennalta mééritty
tavoite. Se sisdltdd seké kielellisen etti ei-kielellisen viestinndn, haastattelussa kummatkin haastatte-
lun osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu eroaa keskustelusta kuitenkin siini, ettd haastattelija

padosin huolehtii haastattelun kulusta.

6.3.2 Haastattelutilanteiden kuvailu

Haastattelun onnistumisessa on tirkeda haastateltavan motivointi haastatteluun (Hirsjarvi 1982, 46).
Tatd voidaan edistdd aluksi hyvin harkitulla ja mielenkiintoisella aloituskysymykselld. Haastatteluti-
lanteessa koin hyvéksi aloitukseksi virittdd keskustelua sen ympdérille, ettd opinto-ohjauksesta on
puhuttu paljon julkisuudessa viime aikoina. Se ohjasi luontevasti keskustelemaan heti aluksi tyon
lahtokohdista. Haastattelujen aloitukset kuitenkin vaihtelivat yksilokohtaisesti yhteneviisyytena se,
ettd kerroin tutkimukseni tavoitteesta haastateltavalle. Kaiken kaikkiaan annoin haastattelujen sujua
siten, ettd aiheita ldhdettiin kdyméaén siltd pohjalta l4pi, kuin se luonnollisesti eteni. Haastattelutilan-
teessa pyrittiin luomaan luottamuksellinen ilmapiiri, jossa haastateltavan on helppo kertoa avoimes-
ti ajatuksistaan ja kokemuksistaan omalla kielellddn. Haastattelutilanteessa voi kdydé niin, ettd
haastateltava muokkaa vastauksiaan kielellisesti ja sisdllollisesti tutkijan odotuksiin sopivaksi (Es-
kola & Vastamiki 2001, 31). Tallaista ilmi6td pyrittiin kuitenkin vilttdiméan neutraaleilla ilmaisuil-

la ja ottaen enemmén kuuntelijan roolin haastattelussa.

Haastattelun kuluessa kdytettiin apuna roolileikin kaltaisia kysymyksié, jolloin haastateltavalle luo-
daan konteksti kysymykseen vastattaessa (Patton 1990, 319). Haastattelija oli esimerkiksi lukiolai-
nen, jolla oli epdselvid suunnitelmia tai haastateltava oli koululainsddddnnon paitintavallassa oleva
henkil6. Néin péastiin lihemmaksi opinto-ohjaajille tyossd kohtaamia todellisia tilanteita. Varsinkin
konstruktivististen arvojen selvittdmisen kohdalla oli syytd kdyttdd timén tyyppisid roolikysymyk-

sid, jotta ohjauksen arvoista paistdisiin paremmin selville.

Haastattelut tehtiin maaliskuussa 2005 varsin tiukalla aikataululla pakollisista syistd. Kaikki haas-
tattelut tehtiin opinto-ohjaajien omilla tydpaikoilla, haastatteluajankohtia sovittaessa kerrottiin
mahdollisuudesta padstd myos yliopiston tiloihin. Parempi vaihtoehto olikin haastatella tutussa ym-
paristossd, koska tuttuus ja rauhallinen tyShuone tekivdt haastattelutilanteesta osaltaan luonnolli-
semman. Eskola ja Vastaméki (2001, 27-28) korostavat nimenomaan sité, ettd haastattelutilanteen

pitéisi olla rauhallinen eikd hiiritsevid tekijoité saisi olla ympaérilla. Liian viralliset haastattelupaikat
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voidaan haastateltavan osalta kokea epamiellyttiaviksi, siksi yliopistojen tilojen kdyttdminen ei olisi

ollut hyva ratkaisu.

Tutkimushaastattelujen osalta on mahdollista, ettd aiotusta esihaastattelusta tuleekin osa lopullista
tutkimusaineistoa (Eskola & Vastamiki 2001, 39). Ensimmadisen haastattelun olikin tarkoitus toimia
esihaastatteluna, mutta teemarungossa ei ilmennyt puutteita ja haastattelu onnistui hyvin, joten ei
ollut syytd pudottaa sitd pois tutkimusaineistosta. Haastattelut tallennettiin nauhurilla, kaiken kaik-

kiaan haastattelut vaihtelivat pituudeltaan 60-90 minuuttiin.

6.4 Aineiston analyysi

Kun haastattelut oli tehty, ne purettiin kaseteilta luettavaan muotoon. Litterointivaiheessa paljastui
se ikdva seikka, ettd yksi haastatteluista oli epdonnistunut viallisen kasetin vuoksi. Ndin ollen tut-
kimusaineisto viaheni yhdelld haastattelulla ja lopullisessa aineistossa oli mukana yhdeksén haastat-
telua. Onnettomuuden huomattuani pohdin tarkoin, mité kannattaisi tehdd. Haastattelun toistaminen
el tuntunut jarkevilti ajatukselta, koska samaa luontevuutta ei endi olisi ollut mahdollista saavuttaa.
Lisdksi aineistoa kertyi paljon, joten haastateltavien viheneminen yhdellé ei dramaattisesti tuntunut
kokonaisaineistossa. Tutkimus haluttiin rajata yhden kaupungin lukioiden opinto-ohjaajiin, joten
ajatus haastateltavien hankkimisesta muista kunnista ei tutkimuksen alkuperidisen tavoitteen kannal-

ta istunut kuvaan.

Aineiston litterointi tapahtui sanan tarkkuudella, koska aineiston analyysitapaa ei oltu siind vaihees-
sa vield paitetty. Varmuuden vuoksi oli parasta tallentaa haastattelut huolellisesti. Kunnioittaen
alkuperdisid haastatteluja murteet ja puhekieliset ilmaukset sdilytettiin aineistossa sellaisenaan. Yh-
teensd litteroitua aineistoa kertyi lopulta 121 liuskaa. Aineiston litteroimisvaihe oli todella tydlds ja
kerdtyn tiedon paljous yllitti. Analysointivaihe alkoi jo litterointivaiheessa, kun haastatteluja purka-
essa aloin hahmottamaan kuvaa eri teemoista. Tutkimusaineisto saavutti saturaatiopisteensd téalla
haastateltavien madrilld tutkimusongelmiin ndhden. Toisin sanoen haastatteluissa alkoi esiintyméin

jo selvisti samoja asioita loppuvaiheessa.

Analyysin seuraavassa vaiheessa luin haastatteluja useaan kertaan paastikseni kunnolla sisélle ai-
neistoon. Aineiston hahmottamisen helpottamiseksi merkitsin eri teemoihin liittyvét vastaukset
omilla varimerkeilld. Aineiston lukemisvaiheesta oli vaikea jatkaa eteenpdin tutkimuksen tekoa,
koska kiinnostavan asiapaljouden keskeltd oli hankalaa hahmottaa, mikd oman tyon kannalta olisi

olennaista. Tdtd helpottaakseni muutin aineistoa helpommin kisiteltdivddn muotoon siirtdmalla
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kaikkien haastateltavien vastaukset tietystd aiheesta allekkain. Vastausten konstruoiminen ja analy-
sointi on helpompaa silloin, kun ne on jo valmiiksi siirretty teemansa alle. Téllaiseen aineiston ana-

lysointiin neuvoo useat laadullisen tutkimuksen oppaat (ks. Eskola & Vastamiki 2001.)

Aineiston analyysiin liittyvét ratkaisut jétettiin tietoisesti sithen vaiheeseen, kun aineisto on koottu-
na. Ennen kaikkea aineiston itsensd annettiin puhua. Aineistoa useampaan kertaan syvallisesti lu-
kemalla 16ytyivit ne asiat, jotka tuoda esille ja myds ne asiat, jotka eivit tutkimusongelmien kannal-
ta olleet oleellisia. Aineiston tutustumisen myotd analysoiminen teemoittelun kautta tuntui toimi-
vimmalta ratkaisulta. Siséllonanalyysi oli toinen vaihtoehto, mutta totesin teemoittelun istuvan par-
haiten luonteeltaan toisistaan poikkeaviin tutkimusongelmiini. Tieto- ja viestintdtekniikan kayttod
tarkastelevan alaongelman 2.2 yhteydessd mietin tyypittelyn kdyttod. Alustava aineiston tarkastele-
minen osoitti sen, ettei selvid tieto- ja viestintitekniikan kéyttdjétyyppeja aineistosta nouse. Tutki-
musongelmat muotoutuivat hieman alkuperdisistd tutkimuksen teon varrella. Ennen kaikkea en-

simmadisen padtutkimusongelman suhteen alaongelmia muokattiin ja tismennettiin.

Tutkimusaineiston varsinaisessa analyysissa ensimmaisend vaiheena oli aineiston kuvailu teemojen
alla. Aineistoa kuvailtiin kunkin tutkimusongelman alaisuudessa, kuten esimerkiksi Patton (1990,
374-376) neuvoo, siten ettd kaikkien vastaukset kerdttiin tutkimusongelmien alle eikd kuvailua
tehty tapauskohtaisesti. Tdhdn myds teemoitteluksi kutsuttuun analyysitapaan pédadyttiin, koska
tutkimuksessa ollaan ennen kaikkea kiinnostuneita siitd, millaisia eroavaisuuksia tai samankaltai-
suuksia aineistosta 16ytyy kuhunkin teemaan liittyen. Eskola ja Suoranta (1998, 179-182.) varoitta-
vat teemoittelun kéyttoon liittyen siitd, ettd analyysi ei saa tieteellisesséd tutkimuksessa olla ainoas-

taan aineiston kuvailua teemojen alla sitaatteja runsaasti kayttéen.

My0s valmiissa tuloksissa ja niiden tarkastelussa kdydddn vastauksia lépi teemoittain. Tutkimustu-
losten tulkinnan tarkoituksena on Pattonia (1990, 423-424) mukaillen johtopditosten ja padtelmien
tekeminen, selitysten antamista siind mittakaavassa, kun se laadullisessa tutkimuksessa on mahdol-
lista. Myds aineiston epdsadnnollisyyksid ja kilpailevia selitysehdotuksia voidaan tulkinnassa ottaa
esille. Tulosten tulkintaa pyrittiin syventiméén etsiméalld juuri yhtenevéisyyksid ja eroavaisuuksia,
ndkemalld my0s sanotun taakse. Lisdksi saatuja tuloksia verrattiin aikaisempiin tutkimuksiin, jos se
oli mahdollista. Lopuksi tutkimustulosten ollessa jo kirjallisessa muodossa luettiin alkuperédinen

aineisto vield 14pi ja tarkastettiin, vastaavatko tulokset alkuperiisen aineiston materiaalia.
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7 TULOKSET

7.1 Yhteiskunnan vaikutus opinto-ohjauksessa

Ensimmdisen tutkimusongelman ensimmadisend alaongelmana on selvittdd, mikd tekee opinto-
ohjaajan ty0std haasteellisen. Opinto-ohjaajien kokemuksia ja ndkemyksid ei haluttu rajoittaa kes-
kusteluun tietyistd ilmidistd, kuten kansainvilistymisestd ja nopeasti muuttuvasta tiedosta, jotka
teoreettisesta viitekehyksestd nousevat esille. Tdmén vuoksi asiaa ldhestyttiin avoimella kysymyk-
selld, miké koetaan tyOssd haasteelliseksi. Avoimen ldhestymistavan kautta vastausten moninaisuus
nousee esille ja tuo esiin haasteellisuuden kokemuksen aidoimmillaan rajoittamatta sitd tiettyihin

raameihin.

Tamén jélkeen keskusteltiin keskeisistd kirjallisuuden perusteella nousseista ilmidistd vield erik-
seen, koska avoimissa kysymyksissd ei vélttaimittd yhteiskunnallisia ja koulutuspoliittisia tekijoitd
mainittu. Tdmén tarkemman keskustelun kautta méirittyi selkeésti kaksi haasteellisena pidettyd
tekijdd, jotka avoimen kysymyksen yhteydessd jdivdat muutamaan mainintaan. Selkeyden vuoksi
tyypillisimpinéd koettujen haasteiden osalta tuloksia kidyddin erikseen mainituista muista tirkeiksi

koetuista tekijoista.

7.1 1 Tyypillisimmdt ohjausta koettelevat haasteet

Tyypilliset haasteet méiérittyivit sen perusteella, mitd tekijoitd opinto-ohjaajat mainitsivat spon-
taanina vastauksena avoimeen kysymykseen, miké tekee tyon haasteelliseksi. Joitain samoja tekijoi-
td nousi esille useissa haastatteluissa ja ndin ollen niitd voidaan pitdé tyypillisimpind. Tuloksissa
esitelladn my0ds muita haastatteluissa esiin nousseita asioita. Ajan ja resurssien riittimattomyys teh-
tavien hoitoon on aineiston perusteella suurin haaste opinto-ohjaajien tydssi. Useassa haastattelussa
jatkuva riittdmittomyyden tunne ja tekeméttomien tehtdvien madrd koetaan suurena ongelmana.
Aikaa kaivataan lisdd siithen, ettd oman tyon toteuttamista pystyisi rauhassa pohtimaan yksin tai
kollegoiden kanssa ja kehittdméén sitd tarvittaessa. Ajan vahyys koetaan ikéviksi senkin takia, ettd

aikaa olla nuorten kanssa on liian vihén verrattuna koettuun tarpeeseen.

Rajallisten resurssien vuoksi yksi haastateltava pitdd haasteena oman ndkdkulman 16ytdmistd ohja-
ustyohon. Tdma tarkoittaa oman perustehtévinsd maérittelemistd, minkd haluaa tehdd hyvin painei-
den keskelld. Perustehtivien mairittelemisessd on huomioitava painopisteet, jotka opiskelijat ja

koulu asettavat omien arvojen liséksi. Haasteiden nimedmiseen toisenlaisen ndkdkulman tuo ldhes-
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tyminen oman tyon tavoitteiden kautta. Haasteena ei niinkddn ndhdd yhteiskunnassa tapahtuvia
muutoksia ja uudistuksia, vaan sitd, ettd autetaan ohjaamalla tekemiin perusteltuja valintoja ja

opiskelijaa 10ytdiméddn oman paikkansa eldmassa.

" No aikaa ei todellakaan oo riittivisti. Se on varmaan se kaikkein pahin pulma,
ettd on jatkuva riittamdttomyyden tunne, ettei ehdi tarpeeks perehtyd niihin

asioihin, joita sit kuitenkin joutuu eteenpdin esittdd.” (Haastateltava 1)

” Aikapula! Et se on niinku. Ja sitten tuntuu, ettd moni asia jdd kesken.
Sitten, ettd pitds tdmd ja tdmd asia saada hoidettua, ettd semmonen

tekemdttomdn tyon taakka.” (Haastateltava 2)

" Kylld md jotenkin aattelen, ettd tyon mielekkyyden kannalta tai se haaste
tdssd on, ettd mahdollisimman moni nuori jotenkin kokis loytineensd niinku
paikkansa eldmdsssd tai sanotaan niin, ettd lukion jdilkeen niille olis suunta

selvilla.” (Haastateltava 9)

Opinto-ohjaajan ty0ssd tiytyy tietyssd madrin olla tietoinen siitd, mitd tulevaisuudessa tapahtuu.
Haasteellisena koetaan usein se, ettd tydon onnistumisen vuoksi pitdisi osata olla aikaansa edelld ja
ndhdé tulevaisuuden suuntauksia koulutuksessa ja tyOsektorilla. Tulevaisuuden ennakoimiseksi on
seurattava uusinta tietoa ja yhteiskunnan tapahtumia, mika vaatii jatkuvaa asioiden paivittdmista.
Haasteelliseksi koetaan my0s ohjaajuuden korostaminen, ennen kaikkea ohjausvastuun jakaminen

ja sen vaikutus ohjauksen toteuttamiseen.

Nykyisten tyonkuvien epdmadrdisyys pakottaa opinto-ohjaajat tavalla tai toisella pysymédan jatku-
vasti ajan tasalla. Tyonkuvan epamairdisyydelld viitataan siihen, ettd tietyn tutkinnon hankkiminen
ei tarkoita tydskentelemistd yhdessi tietyssd ammatissa, varsinkin akateemisen tutkinnon hankkimi-
nen tuo mahdollisuuden ty6llistyd monenlaisiin tyotehtéviin. Akateemiselle uralle pyrkivien nuorten

ohjaaminen on haasteellista sen joustavuuden vuoksi.
” Se, ettd koko ajan tapahtuu muutoksia, ettd se mitd sd oot jostain aiheesta puhunut

vuos sitten niin se pitdd aina tarkastaa. Et se niinku muuttuu koko ajan toi

koulutuskenttd, et sun tdytyy jatkuvasti tsekata ja tarkastaa.” (Haastateltava 5)
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" Osais jollakin tavalla olla edelld aikaansa, et nékis niitd trendejd ja suuntauksia,

et mihin pdin ollaan menossa. Ja se vaatii ihan jatkuvaa asioiden seuraamista.’

(Haastateltava 8)

” Tyonkuvan epdmddrdsyys. Meiltikin nuorista sanosin, ettd puolet haluaa
akateemiselle uralle. Sitten ne kovin tarkasti haluais tietdd, mikd niistd isona tulee.
Mitd niitten tdytyis tehd, ettd ne pddsee tietyn tyyppisiin tyotehtdviin. Ja se on yks

semmonen haaste ite pysyd ajan tasalla.” (Haastateltava 3)

Yhteiskunta luo monenlaisia haasteita ja paineita opinto-ohjaukselle. Erdén haastateltavan koke-
muksen mukaan suurin haaste on, etti opiskelijat pitdisi saada hakemaan heti lukion jilkeen jatko-
koulutukseen ilman vélivuosia. Téllaista viestid yhteiskunta opinto-ohjaajille vilittdd, toisaalta ei
oman niakemyksen mukaista ole pakottaa opiskelijoita hakeutumaan koulutukseen, jos he itse ha-
luavat tehdd muuta. Téllainen tilanne koetaan ristiriitaiseksi. Suurten ikdluokkien eldkkeelle siirty-

misen vaikutuksia on mietitty ja sitd, miten se vaikuttaa ohjaukseen.

Yhteiskunnassa tapahtuvista ilmioistd kansainvilistyminen koetaan ohjauksen kannalta yhdessé
tapauksessa haasteelliseksi. Ulkomaille 14ht6d suunnittelevan opiskelijan ohjaaminen on tyolisté ja
vaatii paljon ohjausresursseja. Opinto-ohjaukselle oman haasteensa katsotaan aiheuttavan koulutuk-
sen keskittyminen isoihin kaupunkeihin, opinto-ohjaus toimii erilaisten kysymysten parissa asuin-
alueen koosta riippuen. Pienemmilld paikkakunnilla voi olla pulaa opiskelijoista, kun taas suurem-
milla paikkakunnilla opiskelija-aines on uratietoisempaa ja koulutustoiveiltaan vaativampaa. Luo-
kattoman lukion toimivuuden ja opinto-ohjauksen suhteen kaivataan toisaalta arviointia, toisin sa-
noen lukion rakennetta pitéisi tarkistaa. Luokattomassa lukiossa opiskelu on hektisté ja vaatii opis-
kelijalta paljon. Valinnan vapaus tekee helpoksi kurssien lykk&dédmisen ja opiskelujen venyminen

nelivuotiseksi onkin lisdéntynyt luokattomuuden myo6ta.

Ajankohtaisista muutoksista ylioppilastutkinnon uudistaminen &idinkielen osalta ja ennen kaikkea
ainereaalikokeeseen siirtyminen koetaan ohjaustydlle omat haasteensa asettavana. Ainereaalikokee-
seen siirtymisen myotd lukioiden tdytyy tarkistaa kurssitarjontaansa. Ylioppilastutkinnon uudista-
misen suhteen huomioitavaa on, ettd uudistusta ei ndhda vialttamattd haasteena, vaan tervetulleena

muutoksena.
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" Sieltd yhteiskunnasta tulee hirvittdvd paine. Tietysti se haaste on tdlld hetkelld, ettdi
meiddn pitds saada ndd opiskelijat saada heti hakemaan jatkokoulutukseen heti, ettei
ne pitds vilivuotta ollenkaan. - - Et ite on kauheen ristiriitaisissa oloissa sen

haasteen kanssa. Sitten tdd eldkoityminen tossa.” (Haastateltava 4)

" Ainereaali, se on tyypillinen. Alyttémdt muutokset, kyl se niinku muuttaa koko
kulttuuria. - - Tdn toisen asteen koulutuksen keskittyminen ndihin isompiin
kaupunkiyksikkoihin nékyy ja ohjaus on ihan toisenlaisten niinku kysymysten parissa

reunakunnissa.” (Haastateltava 6)

” Niin se kansainvdlistyminen tuo lisdd haastetta tdlle opinto-ohjaukselle ja se, ettd
mistd sitd tietoa sitten lopuksi oikein saa. - - Meiddn resurssit on kuitenkin rajalliset
niin ne on jo sellasia juttuja, ettd ne vie sitten niinku yhden tapauksen kohdalla

hirveesti aikaa.” (Haastateltava 7)

Haastatteluissa mainittiin usein nuorten pahoinvoinnin sekd ongelmien lisddntyneen ja se ndkyy
ohjauksessakin. Perheiden rikkindisyys voi ilmetd nuorella hyvinkin monimutkaisina ongelmavyyh-
tind, mikd vaatii moniammatillisen tyoryhmédn auttamista. Opinto-ohjaajat torméévét opiskelijoiden
ongelmiin, kun heiddn opiskelunsa ei suju tarkoituksen mukaisesti. Toimiva opiskelijahuolto kou-
lussa on avainsana nuorten auttamisessa, opinto-ohjaajat yksistddn eivét ole vastuussa tilanteeseen
puuttumisesta. Opiskelijoiden pahoinvoinnin ja ongelmien lisddntymisesti ei voi vetdd suoraviivais-
ta johtopddtostd. Toisaalta koetaan niinkin, ettd midrdssé ei ole tapahtunut muutoksia viime vuosi-

na.

” Ja entistd enemmdn oppilailla on semmosia henkilokohtasia ongelmia ja
niiden setvimistd ja sitten yhteistyotd noitten koulupsykologin ja kuraattorin
kanssa. Mutta ainoa niinku sellanen selkee indikaattori on noi poissaolot,
ne on ddrimmdisen seurata lukiossa. Et se on se, mistd saadaan kiinni.

Ja sit ku niitd ruvetaan setvimddn niin se on sieltd takaa paljastuu mitd

tahansa.” (Haastateltava 5)
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” Mun mielestd se on niinku vihentynyt, tid on vaan subjektiivinen mielipide, ettd
muutama vuosi sitten oli semmosia enemmdnkin, jotka teetti vihdn enemmdn
toitd. Kai sielld nytkin on semmosia, mut ettd voi olla, ettd tuntuu siltd, kun
niihin on taas tottunut. Ettd tdhdn pitdis jostain muualta l6ytdd indikaattoreita.

(Haastateltava 6)

7.1.2 Koettu haasteellisuus viitekehyksen tekijoistd

Haastateltavien kanssa keskusteltiin vield erikseen siitd, miten teoreettisessa viitekehyksessid maini-
tut yhteiskunnalliset ja koulutuspoliittiset tekijat ndhddén opinto-ohjaajan tyosséd, ovatko ne tyon
kannalta haasteellisiksi luokiteltavia. Selvasti useimmiten koettiin kyseisisté tekijoistd kansainvélis-
tyminen ja luokattomuus ongelmallisena, mutta niithinkin suhtautuminen on hyvin yksilollisti. Seu-

raavassa késitellddn ndkemyksid seké kansainvilisyyden ettd luokattomuuden osalta.

Kansainvilistyminen

Kokemukset kansainvilistymisen vaikutuksista vaihtelee aineistossa. Toisaalta se voidaan kokea
suureenakin haasteena, toisaalta sen koetaan vaikuttavan hyvin vdhdn opinto-ohjaajien tyohon.
Opiskelijoita kiinnostaa opiskelu ulkomailla enenevissd maéirin ja kaikki opinto-ohjaajat ovat teke-
misissd kansainvilisyyteen liittyvien kysymysten kanssa. Opiskelu- ja tyopaikkojen etsiminen ul-
komailta ndkyy haasteena ennen kaikkea tiedonhankinnan hankaluutena. Kansainvélistyminen ni-
kyy opiskelijoiden ulkomaille ldhtemisen liséksi lisdéntyneend maiden vélisend yhteistyoné ja pro-
jekteina, missd opinto-ohjaajista osa on mukana. Myds joissain lukioissa on opiskelemassa maa-
hanmuuttajia tai vaihto-oppilaita. Verkkoa hyddynnetddn avuksi nimenomaan ulkomaisista koulu-

tus- ja tydmahdollisuuksista tietoa etsittdessa.

Kansainvélistyminen koetaan isoksi yhteiskunnassa meneilldin olevaksi trendiksi, mutta lukiota sen
katsotaan koskevan kuitenkin suhteellisen vdhdn. Usein ulkomaille hakeudutaan vasta jatko-
opintojen puitteissa. Opiskelijoita tuetaan kansainvilisyyteen, mutta kannustetaan olemaan ennen
kaikkea itse aktiivisia tiedonhankinnassa. Apuna opinto-ohjaajat kéyttavit kansainvéliseen toimin-
taan perehtyneitéd jarjestdja ja verkkopohjaista materiaalia. Yhteyttd suoraan kouluihin otetaan tar-

vittaessa, usein se jatetddn opiskelijan itsensd hoidettavaksi.
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" Se kansainvdlistyminen on kylld haaste. - - Ja sit meilld on niin hyvd, jos aattelee
au pair- tai tyopaikka-asioita niin Cimo ja Allianssit, jonka kautta pddsee
sitten nditten sivustojen kautta sinne. Mutta oikeestaan niitten avulla md pdrjddn
siind kansainvdlisessd tdlld hetkelld, et mun ei sillai mihinkddn kouluihin oo

toistaseks tarvinnut ottaa yhteyttd.” (Haatateltava 4)

” Ei se oikeestaan muuttanut oo. Kyllihdn se niinku on hirveen tdrked asia ja hirveen
monet nuoret halua ldhtee ulkomaisiin oppilaitoksiin suoraan lukion jdlkeen. - -
Joihinkin ulkomaisiin oppilaitoksiin oon ollut yhteydessd ja yrittinyt onkia tietoa

jollekin oppilaalle.” (Haastateltava §8)

” Entistd enemmdn on semmosia, jotka niinku haluais ldhted ulkomaille
opiskelemaan. Sitten aika- ja resurssipula on se, ettd md en hirveesti voi siihen tddld

niinku ohjata. Et se on sitten tota opastaa tiedon lihteille.” (Haastateltava 5)

Luokattomuus

Kansainvilisyyden ohella luokattomuus nousi voimakkaammin esiin eri tekijoistd keskusteltaessa.
Luokattomasta lukiosta ja sen toimivuudesta esiintyi vahvoja ndkemyksii, jotka ovat hyvin saman-
tyylisid opinto-ohjaajien keskuudessa. Opinto-ohjauksen kannalta luokattomuus luo haastetta sil-
loin, kun opiskelija ei ole kypsd tekeméén itsendisid pddtoksid ja valintoja. Télldin opiskelujen su-
jumisessa ilmenee ongelmia ja ohjauksen tarve kasvaa. Aineistosta nousee monessa yhteydessa sa-
ma toteamus, ettd lukiolaisista osalle ei laaja valinnaisuus sovi ja tillaiset nuoret tarvitsevat muita

enemmaén opintojen ohjausta.

Aineiston perusteella niyttda siltd, ettd varauksetonta hyviksyntdd luokattomuus ei opinto-ohjaajilta
saa. Luokattomuus sopii tietylle opiskelijatyypille, mutta saattaa olla huono opiskelumalli osalle
lukioikiisistd. Opiskeluajan pidentdminen on luokattomassa mallissa helpompaa, kuin aikaisem-
massa toteuttamistavassa. Opiskelujen raatdloiminen omien mahdollisuuksien mukaan on positiivis-
ta, mutta se voi johtaa turhiin opiskeluaikojen venymisiin, koska kurssien suorittamista voidaan
lykétd. Vuosiluokkiin sidottu opiskelu voi joillekin sopia paremmin sen takia, ettd luokka on kiin-

tedmpi ja ystdvien 16ytdminen helpompaa.
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” Tén ikdset niin niistd osa on kypsid kdyttdidn oikeestii hyvdksi sen luokattomuuden
Jja vapauden valita, mutta suuri osa ja enimmdkseen poikia on sellasia, joita pitds

viedd vihdn niinku porukalla ja kési kidessd.” (Haastateltava 1)

” Meilldi yleensd ne nuoret pystyy aika pitkdlti itse pddttdmddn, itse miettimdcdn,
katsoa niitd opinto-ohjelmia ja valintoja. Mutta siind tietysti opon pitdd olla tukena
Jja sanoa, hei ooksd miettinyt yhtddn, ettd jos sd teet ndin ja ndin niin se tarkottaa
sitten tditd.” (Haastateltava 3)

” Sielld on aika paljon sellasia, jotka tarvis, ettd md teen just ndin. Mut sitten kun hdn

tekee esimerkiks kurssivalinnat tietokoneelle, ottaa sieltd, unohtaa ai niin nyt tuo

puuttuu. Ei oo niinku sellasta kykyd.” (Haastateltava 2)

Virkaehtosopimuksen puuttuminen

Yhtend keinona opinto-ohjauksen haasteellisuuden selvittdmiseen oli ldhestyd aihetta siitd nako-
kulmasta, mité kehitettdvdd opinto-ohjaajien mielestd heiddn tydssdén on. Yhteiskunnallisesta per-
spektiivisté tarkasteltuna esiin nousee yksi seikka selkedsti yli muiden opinto-ohjaajien valtakunnal-
lisen virkaehtosopimuksen laatiminen, jossa maééritellddn opinto-ohjaajien tehtdvit ja tydaika ja
ennen kaikkea rajataan ohjaajakohtaisen opiskelijamédrd. Opiskelijaméérin rajaus nousee aineistos-
ta selkedsti suurimpana kehitystarpeena. Nykyisessd tilanteessa opinto-ohjauksen ja opinto-

ohjaajien mairé vaihtelee kunta- jos ei koulukohtaisesti.

Toinen opinto-ohjaajien aseman parantamiseen tdhtddvid ehdotuksia on, ettd pditoimisia opinto-
ohjaajia laitettaisiin kokonais- eikd osa-aikaiseen tuntipalkkaukseen. Resursseja voitaisiin lisdtd
palkkaamalla lisdd opinto-ohjaajia tai hankkimalla lisdapua muulla tavoin tehtdvien hoitoa varten.
Ilman ohjausammattitaitoa tehtévien tdiden, kuten toimistotdiden, hoitamiseen voitaisiin palkata
esimerkiksi kouluavustaja. Tydtehtidvien selked rajaaminen auttaisi tyon hallintaa. Ainereaaliin siir-
tymisen myotd henkilokohtaisen ohjauksen tarve kasvaa entisestdéin ja resurssien vihyys aiheuttaa
ongelmia. Tamin pitdisi huomioida ohjaajakohtaisia opiskelijaméérid méaaritettdessd. Samasta ai-

heesta puhuttiin myds ohjauksen uudelleenjérjestelyn tarpeena.
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” No ainakin lukioon tarvittas tdammonen lukion opinto-ohjaajien virkaehtosopimus,
jossa tdd tyo niinku mddriteltds niin, ettd tiettyd opiskelijamddrdd kohti niin
tarvitaan yksi pddtoiminen opinto-ohjaaja ja silld on asiallinen palkka.”

(Haastateltava 6)

” Pddtoimisia opoja, md laittaisin ne kokonaispalkkaukseen tai siis vuotuiseen
tyoaikaan. - - Ja tota sitten, jos tarvetta on, eri kouluissa vihdn mitotusta

katottaisiin niin vois olla vield tammosid lisdhenkiloitd taikka tunteja vois jakaa.’

(Haastateltava 1)

7.1.3 Suhtautuminen tyoeldmdn tarpeisiin

Alaongelman tarkoituksena on tarkastella yhteiskunnan ja opinto-ohjauksen suhdetta siitd ndkokul-
masta, huomioivatko opinto-ohjaajat jatko-opintojen ohjaamisessa tyoeldmaisté saatua tietoa tyollis-
tyvyydestd tai jollain tydsektorilla esiintyvdstd tyovoimapulasta. Samalla tarkastellaan myds sité,

millaista on yhteydenpito tydeldmin edustajien kanssa.

Alalle hakeutuvien mééran kasvattamiseksi tyosektorit pitdvit usein mainoskampanjoita lisdtdkseen
tietoa alasta ja houkutellakseen hakijoita. Opinto-ohjaajat huomioivat nditd kampanjoita eri tavoin.
Suhtautuminen tydskentelyyn yksilon ja yhteiskunnan vélissd ndkyy siind, miten tietoon tiettyjen
alojen tyovoimapulasta suhtaudutaan. Maltillinen suhtautuminen, jossa kumpikin taho huomioi-
daan, ndkyy osassa vastauksista. Tulevaisuudessa hyvin ty6llistdvistd aloista kerrotaan opiskelijalle,

silloin, jos ne ovat ldhelld hdnen kiinnostuksen kohteitaan.

Tietoa tydalojen tydllistdvyydestd kdytetddn hyddyksi myos tilanteessa, jossa ala on opiskelijalle
selvd, mutta pddaineen suhteen on epdvarmuutta. Tiedot alojen tyollistyvyydestd kidydddn joissain
tapauksissa lipi hyvin yleiselld tasolla ja korostetaan niiden suuntaa antavaa luonnetta. Kampanjat
ja yleinen tiedon jakaminen ty0llisyystilanteesta antaa opinto-ohjaajalle lisdinformaatiota ohjauksen
tueksi. Omaan tyonkuvaan ei katsota kuitenkaan kuuluvaksi toimia varsinaisesti yhteiskunnan
agenttina, jolloin tehtdvdnd on ohjata nuoret automaattisesti yhteiskunnan kannalta tarpeellisille
ammattialoille, kuten yksi haastatelluista asian ilmaisee. Lehdissd julkaistuja tyollisyystilannetta
koskevia artikkeleita hyodynnetddn myds ohjauksessa ldhes poikkeuksetta. Astetta vahvempaa kan-
taa tyollisyystilanteen huomioimiseen edustaa yksi vastaajista. Téssd tapauksessa eri aloille tyollis-
tymismahdollisuuksien ldapikdyminen kuuluu kiintedsti ammatinvalinnan ohjaukseen. Tavoitteena

on antaa realistinen kuva eri alojen vetdvyydestd ja tarjota evéitd tulevaisuuden suunnitelmia varten.
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” Saatan silld tavalla yleisesti niistd mainita tai kerron toki, mutta sitten sanon,
etten oo ennustaja, ettd ndd on vaan tammosid suuntauksia. - - Et [dhinnd niinku

se ettd kun ammatinvalinnassa pitds kuitenkin sitd itteensd kuunnella.’

(Haastateltava 5)

” No vaikuttaa. Se ohjaa aivan selkeesti mun tditd ohjausta. Mut eri asia on se,
ettd se viesti ei mene perille. Ettd sd voit kertoa esimerkiks rakennuspuolella
Jja missd nyt milloinkin noissa tarvitaan tyévoimaa, mutta kun ne ovat
pddttineet alkaa jollekin toiselle alalle niin siihen on aika vaikea vaikuttaa.
Mutta totta kai se on opon velvollisuus niinku tuoda esille se, ettd mitd tarpeita

ehkd olis.” (Haastateltava 8)

" No esimerkiksi md oon ndissd tyoministerion sivuistoissa kdynyt niin md kdyn
Jatkuvasti nuorten kanssa sielld. Katon niinku mikd on tyéllisyystilanne téissd
ammatissa, kun ne haluaa tietdd. Sehdn on semmonen ihan jokapdivdnen juttu.

- - Aamulehti on se Raamattu vihdn, mistd md sitten annan ajankohtasta tietoa.’

(Haastateltava 2)

Toisenlaisesta ndkokulmasta asiaa ldhestytdén osassa tutkimusaineistoa. Esiin tuodaan, ettd laaja-

alainen eldkkeelle siirtyvien miéran kasvu helpottaa nuorten ammatinvalinnan ohjaamista. Tyolli-

syystilanteen parantuminen ldhivuosina monilla aloilla johtaa siihen, ettd nuorten on ennen kaikkea

16ydettdvd oma vahvuutensa ja kehittdd sitd. Tiedot ty6llisyystilanteesta luovat opiskelijoille mah-

dollisuuksia, jotka otetaan annettuna. Painopiste on nuoren kehittdmisen tukemisessa. Samoin koe-

taan, ettd opiskelijan kannustaminen ja hidnen toiveilleen avoinna oleminen on tirkeinti. Faktoja ja

laskelmia voidaan esittdd, mutta ty6llisyystilanne ei ole ammatinvalinnan valintaperuste. Kriittisyyt-

td eri alojen tydllistimiskykyyn tdytyy kéyttdad. Tiettyjen koulutusalojen aloituspaikkojen lisddmi-

sestd kerrotaan, mutta samalla voidaan kiydd my0s tyottomien madrét kyseisiltd aloilta. Hankaluu-

tena hyvin ty6llistyvien alojen mainostamisessa pidetdan niiden ennustamattomuutta.
” Ei tdssd niinku silld tavalla oo vaikeeta toimia, mutta ettd pitdd vahvistaa ja

kannustaa. Myonteiselld tavalla luoda tommosta myonteistd asennetta omaan

oppimiseen.” (Haastateltava 6)
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” Lehdestd siitd md ndd [artikkelit] leikkaan kaikki irti ja md jaan ne opiskelijoille.
Et jokainen tekee sen oman pddtoksen, mutta ettd ei voi sanoa, ettei se opo sanonut.
- - Kylld md pyrin kaikki ndd ajankohtaset jutut ottamaan esille ja vien niille faktaa

kditeen, jos ne ei mua usko.” (Haastateltava 4)

” Sillon ennustuksiahan on tehty, ettd tietyilld aloillahan tyévoimapula tulee,
mutta kun se saattaa vaihtua se tilanne kumminkin. - - Eli kyl md nddn
mainoskampanjat, md vihdn kyseenalaistan niitd. Yritdn kayttdd sieltd

hyodyksi sen, minkd itse katson olevan tarpeellista.” (Haastateltava 3)

Tyoeldmén edustajat pitdvét vaihtelevissa madrin yhteyttd opinto-ohjaajiin, erityisesti ammatilliset
Jjérjestot ovat aktiivisia. He ldhettévit tietoa, suoraan tydeldmin edustajat harvoin ottavat itse yhte-
yttd. Myo0s juuri kampanjoinnin yhteydessd yhteydenottoja tapahtuu. Opiskelijoiden koulutukseen
hakeutumiseen vaikutetaan ennen kaikkea oppilaitosten itsenséd tuottaman materiaalin kautta, ei siis
varsinaisesti suoraan tydeldmédedustajien toimesta. Opinto-ohjaajien jirjestd tuottaa toisinaan jois-

tain aloista tietopaketteja.

Laajempi yhteistyon tyoeldmin edustajien kanssa edellyttdd opinto-ohjaajien itsensd aktiivisuutta,
mikd on aikapulan vuoksi rajallista. Yhdessd haastattelussa mainittiin toivomus, ettd tydeldmin
edustajat olisivat enemmaén yhteistydssd lukioiden kanssa. Yhden haastateltavan mukaan 1dhivuosi-
na ajankohtainen laaja-alainen tydvoimapula nékyy siten, ettd eri alojen puitteissa jarjestetdén opin-

to-ohjaajille suunnattuja tapahtumia.

” Mitd me saadaan tdtd materiaalia niin se tulee muista oppilaitoksista ja sitihdn
tulee hirveesti. - - Mutta ei tyoeldmdstd mistddn, luulisi, ettd tyéeldmdkin olis
enemmdn kiinnostunut siitd, mutta ei tota ainakaan tihdn taloon. Md en tiedd jos

johonkin muualle.” (Haastateltava 7)
” Mutta sitten onneksi ndmd ammattiliitot, jotka tdtd hommaa myos hoitaa.

Ne jirjestdd niitd yhteyksid. Et se on luojan kiitos meilld on ne, muuten ei tdssd

niinku joka paikkaan ottamaan yhteyksida.” (Haastateltava 4)
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7.1.4 Suhtautuminen opinto-ohjauksen tehostamiseen ja koulutusputkeen

Tutkimusongelman kolmantena alaongelmana on tarkastella, miten opinto-ohjaajat nikevit keskus-
telun alla olleet opinto-ohjauksen tehostamis- ja vélivuosien vahentdmisvaateet. Lukiolaisten jatko-
opiskeluun haun tukemista pidetddn siind mielessé tirkednd ja jarkevéni, ettd oppilaitoksesta toi-
seen sujuva siirtyminen ndhdédédn tavoittelemisen arvoisena asiana. Sen sijaan vélivuosista suuren
metelin pitdminen ja niiden tuomitseminen ei saa hyviksyntid osakseen. Yksi haastateltavista mietti
vilivuosia erilaisesta ndkokulmasta eli siitd, mistd védlivuosien ottaminen edes vaihtoehdoksi on
oikeastaan perdisin. Opiskeluaika ndhdéddn eldmdnvaiheena, johon kannattaa pyrkid heti, kun se on

mahdollista.

Kolme haastateltavista ilmaisivat kantansa samankaltaisesti He ndkevit, ettd ammatinvalinta on
pitkdaikainen prosessi, jossa erilaisten vaihtoehtojen kokeilu ja védlivuosien viettiminen tyomarkki-
noilla voi edistdd oman alan 16ytymisti yhti lailla. Erehtymiset ja vddrien valintojen tekeminen kuu-
luvat ammatinvalinnan prosessiin. Periaatteellisesti ajateltuna vadrid valintoja ei ole olemassakaan.
Oman alan 16ytdminen voi tapahtua monen mutkan kautta. Ketddn ei voi pakottaa hakeutumaan
koulutukseen, vaan sen tdytyy aina olla opiskelijan henkilokohtainen valinta. Nuoruudessa kartute-
taan eldménkokemusta kaikilla eldmédn aloilla ja kasvetaan ihmisend. Ammatin hankkiminen ja siir-
tyminen tyoeldméin hyvin nuorena voi ndkyd muiden arvokkaiden eldmadnkokemusten vahyytend,
jotka edesauttaisivat samassa miirin hyvind yhteiskunnan kansalaisena toimimista. Erilaisten ko-

kemusten hankkiminen voi osoittautua rikkaudeksi.

” Mdi joskus suoraan kritisoinkin tota noille abiturienteille, koska tavallaan md
arvostan siis sellasta sujuvaa koulutukseen siirtymistd, koulutuksen tehostamista
Jja jdarkiperdistamistd ja tavallaan tiivistimistd, mutta sitten taas md en ymmdrrd

sitd, miksi vouhotetaan vdilivuosien pidosta niin paljon.” (Haastateltava 3)

” Vddrid valintoja kukaan ei tee, vaan jos katsotaan, ettd nuori kuitenkin etsii sitd
omaa juttuaan. - - Hdnelld on myés miettimisaikaa ja sit héin voi sen jdlkeen
ehkd hakee yliopistoon tai ammattikorkeaan. Eli mihin heilld on kiire?

(Haastateltava 2)
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Kriittinen suhtautuminen koulutusputki-ajatteluun perusteltiin erddn haastateltavan osalta silld, ettd
tyokokemuksesta on joillain aloilla suoranaista hyotyd, silld se jouduttaa opintojen etenemisti. Va-
livuoden pitdminen on tissd tapauksessa jarkevd ratkaisu. Vélivuosi voidaan pitdd mahdollisesti
my0s myohemmissd opiskeluaiheissa. Opiskelujen luonteen ndhddén muuttuneen viime vuosina
siten, ettd ty0ssd kdyminen, lomailu ja muut aktiviteetit ovat lisddntyneet lukiolaistenkin keskuudes-
sa. Lukiossa oloaika ei ole pyhitetty ainoastaan opiskeluille siind mielesséd, kuin aikaisemmin on

tehty.

Opinto-ohjaajat kokevat tilanteen viélilld ristiriitaisesti, kun periaatteessa jatko-opintoihin hakeutu-
mista pitdd ja halutaankin tukea. Toisaalta vilivuodet nihddan hyviné vaihtoehtona, varsinkin jos
sille on konkreettisia suunnitelmia. Vilivuoden hyddyllisyys on aina yksilokohtaisesti arvioitava.
Jatkokoulutukseen hakeutumista lukiosta kdsin pidetddn hyvéni my0s sen takia, ettd hakuprosessi ja
opiskelutekniikat ovat tuoreessa muistissa. Erds haastateltavista perusteli asiaa silld, ettd koulutuk-
seen hakemisen kynnys voi kasvaa vuosi vuodelta, joten hakeminen kannattaa aloittaa heti abi-
vuonna. Yksi haastateltavista kommentoi, ettéd tilastojen mukaan hyvin pieni osa edes pédédsee suo-
raan lukiosta jatko-opintoihin. Koulutusputkeen péddseminen vaatisi uudistuksia korkeakoulujen

sisddnpadsypolitiikassa, jotta se todellisuudessa toteutuisi.

” No ehkd pitdis tuntee taas semmosta yhteiskunnallista vastuuta, mutta
en md ndd sitd vdlivuotta niinku ollenkaan huonona vaihtoehtona. Et siis
on paljon sellasia aloja, missd olis ihan jdrkevdd, ettd nuorelle oli kertynyt

vihdn eldmdnkokemusta ja tyékokemusta.” (Haastateltava 9)

7 Ettd md kehotan kaikkia hakemaan jo silloin abikevdidnd, ettd sillon tavallaan
on viisaimmillaan ja varsinkin sellasille aloille, mihin pddsykokeet liittyy

suoraan lukio-opintoihin.” (Haastateltava 5)
” Meilldhdn se opiskelijamdcdrd on suurin varmaan korkeekoulumaailmassa,

viiopistossa ja ammattikorkeekoulussa niin kylldhdn sitd pitds sield

ehdottomasti tehostaa sitd opinto-ohjausta.” (Haastateltava 7)
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Opinto-ohjauksen tehostamisen suhteen toteamus, ettd opinto-ohjaus on nyt puutteellista, saa aikaan
kriittistd vastakaikua haastatelluissa. Tehostamisen onnistumiseksi tarvittaisiin ennen kaikkea oh-
jaajakohtaisten opiskelijamédrien rajaamista lakisddteisesti kohtuulliseksi. Koulutasolla toimitaan
parhaan mukaan, mutta juuri suurien opiskelijaméérien vuoksi ei resurssit riitd kaikkeen tarvitta-
vaan. Yksi ndkokulma koskikin juuri sité, ettd opiskeluaikojen kurissapitdimisessd suurin vastuu on
jatko-opintopaikoissa. Niissd opinto-ohjausta pitdisi tehostaa. Opinto-ohjauksen tarpeen ja merki-
tyksen korostaminen on nostettu esiin, mutta konkreettisia muutoksia ei ole tapahtunut. Yksi opin-
to-ohjaajista kommentoi, ettd opinto-ohjausta on viime vuosina osoitettu epamédriisesti vastauksek-

si ongelmaan kuin ongelmaan.

” Se on kaikkeen vastaus! Tehostettava, mutta mitd se on? Mitd se tehostaminen on?
Ne on semmosia, mistd jokainen tietdd, mitd puhuu. Ja tietysti niinku huvittaa, ettd

opinto-ohjaus olis niinku vastaus.” (Haastateltava 8)

” No en md tiedd. Ei sitd muuten voi tehostaa, ettd resursseja lisdtddn. En md
)

Juurikaan muuten voi omaa tyotd tehostaa ellei tidlld oo enemmdn tekijoitd.’

(Haastateltava 6)

” Kaikki ndd kehityssuunnitelmat sun muut niin nehdn on painottanut viime vuosina
kovastikin sitd ohjauksen tarvetta ja tarkeyttd ja merkitystd, mutta kylld se siihen

sitten puheeksi onkin jdadnyt.” (Haastateltava 1)

7.2 Konstruktivistisen ohjauksen toteutuminen

Toisen paidtutkimusongelman tarkoituksena on selvittdd toteutuuko konstruktivistinen ohjaus opin-
to-ohjaajien keskuudessa. Asiaa ldhestytddn selvittimaélld, millaisille arvoille haastateltavat tyonsa
katsovat perustuvan. Lisdksi tarkastellaan sitd, miten kdytdnnossé erilaisissa ohjaustilanteissa toimi-
taan: missd médrin opiskelijaa ohjataan ja millaisessa vuorovaikutussuhteessa. Konstruktivistisen
ohjauksen toteutumista tarkastellaan yksiloohjauksen yhteydessd ohjaajan ja ohjattavan vélisessé
vuorovaikutuksessa, silld ryhmiohjaus késittdd padasiassa tiedottamista sisdltden hyvin véhan yksi-

16ityd ohjausta tai neuvontaa.
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7.2.1 Opinto-ohjaajien arvot

Ohjaus on tutkimusaineiston perusteella aina opiskelijaldhtoistd. Tama ilmenee opinto-ohjaajien
nimedmissi arvoissa. Haastatelluista kaksi pohjasivat arvonsa jonkin tietyn teoreettisen suuntauksen
mukaisesti, nditd olivat humanistinen ja konstruktivistinen arvoperusta. Avoimuus, kérsivillisyys ja
kuunteleva ote ovat kantavia periaatteita ohjauksen toteuttamisessa. Erds opinto-ohjaaja tiivistda
arvomaailmansa laulun sanoihin: ” jokainen ithminen on laulun arvoinen.” Opiskelijoita on kunnioi-
tettava ja kohdeltava samalla tavoin taustasta riippumatta. Oikeudenmukaisuus mainitaan omaksi
arvoksi useammassa tapauksessa. Opiskelijan suunnitelmia ei tuomita suoralta kideltd, vaan niistd
pyritddn 16ytdméiin onnistumisen elementtejé, joiden varaan ohjaaja vastaustaan rakentaa. Koska on
vaikea ennustaa, mitd opiskelijan kannattaisi tehdd, on ohjaajan tehtidva tuoda esiin paitoksentekoa

tukevia ndkokohtia. Yksilollisyyden huomioiminen ja kunnioittaminen ohjauksessa on tirkea.

” On konstruktivistisia. - - Me ollaan mun mielestd voi sanoo, ettd konstruktivismissa

pitemmdlld kun monessa muussa aineessa.” (Haastateltava 6)

” Tietysti tdmd tdmmonen rehellisyys ja tasapuolisuus, et kaikkia niitd opiskelijoita
koskee. - - Sitten se, ettd niinku just tdssd ohjauksessa sitd rehellisyyttd,

ettd pystyy kattoa ne asiat just sillai, ettd mitkd sille opiskelijalle on tdrkeitd.’

(Haastateltava 7)

" Kylld mulla on semmoset arvot siind, ettd se nuori, ettd md arvostan ja
kunnioitan sen nuoren niitd pdcdtoksid. Ja se, ettd se vastuu on silld nuorella

itsellddn siitd, mitd hdn ottaa ja mitd hdn tekee.” (Haastateltava 4)

” Md yritdn niinku siis suhtautua kaikkiin ennakkoluulottomasti, ettd se on
sellanen jotenkin tyhjd se tilanne. Ettei mulla oo olettamuksia kenestdkddn.
Md kuuntelen, mitd heilld on asiana ja yritdn sitten auttaa parhaani mukaan.”

(Haastateltava 9)
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Yleisesti mainittu arvo on myo0s ldhestyttavyydestd huolehtiminen. Kynnys halutaan pitid opiskeli-
jalle matalana avun pyytdmiseen. Ndin halutaan varmistaa, ettd vuorovaikutus toimii opiskelijoiden
kanssa ja ettd he kddntyvit opinto-ohjaajan puoleen ongelmatilanteessa. Toisaalta korostetaan sitd,
ettd ohjausta annetaan opiskelijoiden tarpeista késin. Lahestyttavyyttd ja vélittdvan ilmapiirin luo-
mista halutaan edesauttaa arkipédivén eleissd, tervehtimélld ja kuulumisia kysymaélld. Omiksi arvoik-
si mainitaan liséksi tasavertaiseen kohtaamiseen pyrkiminen: opiskelijan ajatuksia ja suunnitelmia
el tuomita ja ndin pyritddn saamaan opiskelija kuuntelemaan, miti opinto-ohjaajalla on sanottavaa.
Opiskelijoiden tarpeet ovat ensisijalla ja sen vuoksi toiden maéré voi vélilld kasvaa sellaiseksi, ettd
tydaika ei kaikkeen riitd. Kannustaminen koetaan ensisijaiseksi ohjauksen tehtéviksi, opiskelijan

suunnitelmia ei lannisteta.

Arvot nakyvit kiytannossi siind, millaisia asioita opinto-ohjaaja nostaa esille paéatoksenteon tueksi.
Kyseiset asiat voivat olla kokemuksen myo6td opinto-ohjaajan tiarkedksi havainnoimia, joiden tirke-
ys ei opiskelijalla ole tiedossa. Opiskelijan oma nidkemys voi olla tdysin erilainen, jolloin opinto-
ohjaajan antamaan neuvoon ei valttdmittd suhtauduta vakavasti. Esimerkiksi poikkeaville koulu-
tusurille kannustetaan, mutta opiskelijat mieluummin valitsevan perinteisemmain koulutusreitin.
Ammatinvalintaan liittyvénd arvona yksi haastateltavista mainitsee pyrkivinsa valttiméén perinteis-
td jakoa tyttojen ja poikien ammatteihin ja ottaa esille my0s vaihtoehtoisia aloja toiselle sukupuolel-
le tyypillisistd ammateista. Pddasiallinen vastuu tekemisistéén on aina opiskelijalla itselldén, opinto-

ohjaaja voi olla ratkaisujen teossa ainoastaan hyvini tukena.

" Ja sitten niinku selkeesti md pyrin siihen, ettd ettei olis tyttojen ja poikien
ammatteja. Yritdin sitten myos rikkoa niitd rajoja silld tavalla, ettd esitelld
muitakin vaihtoehtoja eikd vaan sitd perinteistd, koska nuoret on ylldttivdin
konservatiivisia. Ja sitten ylipddnsd semmonen, ettd kaikki on yhtd

arvokkaita.” (Haastateltava 5)

" Et jos nyt joku ldhtee kauheesti vaan jotain kauppatieteitd tai oikeustieteitd niin
md aina yleensd yritin kaivaa niitd motiiveja, missd niis sitten oikeesti on.

Et onko se vaan sitd, ettd ndistd saa hyvid palkkoja vai tietddko ne oikeesti,

mitd tarkottaa kun valmistuu lakimieheksi tai ekonomiksi. - - Sitten on just

Jjotain yliopistoaloja, jotka on tosi vieraita niin niitd ne ei lainkaan noteeraa.’

(Haastateltava 1)

55



Erds haastateltavista mainitsee, ettd ohjauksen avulla pyritddn luomaan mahdollisimman paljon
vaihtoehtoja, joista voidaan valita sen parhaimmalta tuntuvin. Kysymysten avulla pyritdin selvitti-
méén, millainen opiskelujen rakenne ja tyd opiskelijaa viehittdd. Nédiden perusteella ryhdytddn ra-
kentamaan erilaisia vaihtoehtoja. Ratkaisukeskeisen teorian mukaisesti yksi haastatelluista kertoi
pyrkivinsa siithen, ettd opiskelijalle syntyisi ohjauksen myo6ta erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Opinto-
ohjaaja pyrkii olemaan neutraali ja tuo varovasti esille oman nidkemyksensd opiskelijan kysyessa

neuvoa esimerkiksi erilaisissa valintatilanteissa.

Erityisesti ammatinvalinnan kohdalla korostuu ohjauksen ldhtokohtana opiskelijan omat kiinnos-
tuksen kohteet ja suunnitelmat. Ohjaustilanteessa kdyddan lépi opiskelijan suunnitelmat ja mahdol-
liset uravaihtoehdot. Sekd opinto-ohjaaja ettd ohjattava itse ovat aktiivisia. Koko ohjaus perustuu
vastavuoroiselle vuorovaikutukselle, opiskelija kertoo omista mielenkiinnon kohteistaan ja ohjaaja
tukee ja antaa vinkkejé tarvittaessa. Suoranaisesti tietylle alalle ei opiskelijoita kdsketd hakemaan.
Yksi haastatelluista mainitsee rooliinsa kuuluvan ennen kaikkea tukea opiskelijaa, kasvattajana toi-
miminen on toissijaista. Opinto-ohjaajien tehtdviin kuuluu ammatinvalinnan ohjaamisen ohella huo-
lehtiminen opiskelijan lukio-opintojen etenemisestd. Téalldin ohjaaminen voi sisdltdd neuvoja, suo-
ranaisia toimintakehotuksia tai kdskyjd. Varsinkin silloin, kun opiskelija ei toimi sovittujen kaytén-

tdjen mukaisesti, muuttuu opinto-ohjaajan rooli tiukemmaksi.

Valmiiden vastausten antaminen vaihtelee tilanteesta riippuen. Opiskelijaa neuvotaan ohjaustilan-
teen yhteydessé tai ohjaaja etsii tarvittavan tiedon ja vilittdd sen myohemmin. Joissain tilanteissa
opiskelijaa kehotetaan hakemaan tietoa itse esimerkiksi tietyltd internetsivulta tai annetaan muita
vinkkejd tiedon etsintddn. Yleisesti ottaen opinto-ohjaajat pyrkivdt antamaan neuvoja tai materiaalia

saman tien tai ottavat vastuulleen tiedon hankkimisen.

" Et kylld md tddlld komennan ja annan palautetta, ettd jos mulle on luvattu jotain
muuta niin siitd md otan niinku heti hanskaan, ettd vitsi kuule nyt ei endd pelleilld.
Totta kai huumori aina mukana! - - Mutta totta kai pitdd niinku semmonen

kurinpitdjdkin olla vdlilld. ” (Haastateltava 4)

” Niin tavallaan tota mun ohjausfilosofiani on joskus sitd, ettd eldmd heittdd.
- - Md oon oppilaillekin yrittdnyt sanoa, ettd miettikdd, mitd te haluatte tehdd
ens syksynd. Jos te meette inttiin, miettikdd mitd te haluatte tehdd kahden

vuoden pddstd, vuoden kahden pddstd.” (Haastateltava 3)

56



” Se riippuu tavallaan siitd tilanteesta, mutta niin, ettd kun sitd aikaa on tdssd
tavallaan aika vihdn kéytettdvissd niin sit sanotaan, et tdstd ja tastd

osoitteesta kdy kattomassa. Sidltd ja sidltd loytyy lisdtietoja ja niin edespdin.’

(Haastateltava 5)

” En md voi kellekdidn suoraan sanoa, et mitd tehdd.” (Haastateltava 8)

7.2.2 Ohjaus kdytdnnon tilanteissa

Erilaisissa kdytdnnon tilanteissa tapahtuvaa ohjausta selvitettiin kuvailevien kysymyksien avulla.
Miten toimitaan, kun opiskelijalla on epérealistisia suunnitelmia, kuten aikomus hakeutua sellaiseen
koulutukseen, johon péddseminen on hyvin epidtodennékdisté tai ei alavaihtoehtona ole paras mah-
dollinen. Toinen kiytdnnon tilanne, jossa ohjauksen luonnetta haluttiin selvittdd, on sellainen, jos
opiskelijalla ei ole suunnitelmia tulevaisuuden varalle lainkaan eikd hin tiedd, mihin ryhtyisi. Ky-
seisten esimerkkitapausten avulla haluttiin tarkemmin selvittdd, missd méérin opinto-ohjaajat ohjaa-

vat ja puuttuvat ohjattavien suunnitelmiin.

Epiérealistiset suunnitelmat

Sellaisessa tilanteessa, jossa opiskelijalla on epérealistisia suunnitelmia, opinto-ohjaajien nikemys
ohjauksesta téllaisessa tilanteessa on yhdenmukainen. Opiskelijoiden suunnitelmia ei tyrméti suo-
raan, vaan heille annetaan eviité itse punnita omia mahdollisuuksiaan faktatietojen valossa. Toisen
toiveita ei teilata, vaan niihin suhtaudutaan kunnioittavasti. Arvosanat, pddsyvaatimukset, sisddnot-
toméadrit ovat tietoja, joita vasten opiskelijaa ohjataan miettimidin mahdollisuuksiaan. Lahtokohtana
on ennen kaikkea juuri opiskelijan arvosanat oppiaineissa, jotka vaikuttavat koulun sisdlle pddsemi-

seen.

Opiskelijalle voidaan sanoa suoraan, jos arvosanat eivit riitd opiskelupaikan saamiseen tai miten
paljon tyotd opiskelemaan pddseminen vaatii. Avainsana on opiskelijan oma oivaltaminen sen suh-
teen, mitd hdnen kannattaisi tehdi ja mikd ala sopii hédnelle parhaiten. Aineistossa erilaista niako-
kulmaa edustaa nikemys, ettd epdrealistisia toiveita suurempi ongelma on, ettd pdinvastoin opiskeli-

joilla on liian heikko itsetunto hakeutua haluamaansa koulutukseen.
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” No md sanon siind vaiheessa, jos hdnelld on arvosanat siind vaiheessa, kun hén
hakee, et ne vaikuttaa sun hakuun. Sulla ei kerta kaikkiaan riitd pisteet, et jotain

tarvii tehd” (Haastateltava 2)

” Varmaan ldhtisin nyt siitd liikkeelle, ettd ootsd tsekannut sen, ettd mitd sinne
vaaditaan ja sit ldhettdis kattoon. Niinku sitd kautta, ettd se opiskelija ite hoksais,
ettd mitd hdnen pitdis tdssd opiskella. Mutta md kylld viimeseen astin viltin
sitd, ettd sanosin suoraa ei susta oo lddkdriksi, et sen pitdd sen opiskelijan ite se

oivaltaa.” (Haastateltava 5)

” Siis ei sellasia [epdrealistisia toiveita] kauheesti ole, ettd pdinvastoin md
sanosin, ettd enemmdnkin he tarvii tukee, ettd he uskaltaa niin sanotusti

ottaa kykynsd tdyteen kdyttoon.” (Haastateltava 9)

Opiskelijan on itse 10ydettdvd oma alansa ja sithen liittyvdédn pitkddnkin prosessiin kuuluvat ereh-
dykset ja vastoinkdymiset, joiden kokemisen kautta omat suunnitelmat kirkastuvat. Opiskelijalle
kerrotaan eri vaihtoehdoista ja eri vaylistd opiskella. Toimintaperiaatteisiin kuuluu, ettd uskotaan
opiskelijan mahdollisuuksiin yltdd tavoitteeseensa tahdon ollessa kova. Erds haastateltava korosti
sitd, ettd eldmi sinéllddn on arvokas, millaisia ratkaisuja tekeekdén tai millaisiin tyotehtdviin ikind

paityykéén.

” Et semmosta kannustusta, ehkd vihdn epdrealistisestikin, mutta yritdin kuitenkin
kannustaa, koska se nuori siitd sitten itte tajuaa ja huomaa, jos se homma ei etene.”

(Haastateltava 3)

” Suurin osa, kun ne tulee tdnne jatko-opintojen ohjaukseen, niin niilld on ihan selkee
Jjuttu tiedossa. Ja sitten on niitd muutamia, joilla se on epdrealistinen. Kylld md heti
sanon, mieti nyt, ettd en md voi sitd sulle sanoa, etteiko voisi sinne pyrkid, mut sit md

yritdn selvittdd jotain toista vaihtoehtoa, ettd siihen rinnalle.” (Haastateltava 7)
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Suunnitelmien puuttuminen

Opinto-ohjaajien arvoja ja toimintaperiaatteita selvitettiin myos keskustelemalla siitd, miten toimi-
taan tilanteessa, jossa opiskelijalla ei ole suunnitelmia tulevaisuutensa varalle tullessaan ohjaustilan-
teeseen. Kuten epérealististen suunnitelmien suhteen, myos ilman suunnitelmia olevan opiskelijan
ohjaamisessa esiintyy hyvin samankaltaisia toimintaperiaatteita. Lihtokohta on, ettd opiskelijalle ei
sanota juuri koskaan, mikd hinelle sopiva ammatti voisi olla tai mitd alaa hdnen ei pitéisi harkita.
Tilanteessa, jossa opiskelijalla ei ole selvid suunnitelmia, liikkeelle 1&hdetdédn hinen vahvuuksis-
taan, harrastuksistaan ja kiinnostuksen kohteistaan ja sitd kautta yhdessa pyritddn 10ytdmaén sopivia
alavaihtoehtoja. Samoin kiydién l4pi, ovatko vanhemmat tai muut laheiset ehdottaneet jotain vaih-

toehtoa.

Opinto-ohjaajat auttavat opiskelijaa ammatinvalinnassa esittdimélld kysymyksid ja tuomalla esiin
erilaisia vaihtoehtoja. Suunnitelmiin voidaan yrittdd tuoda selkeyttd lukemalla koulujen oppaita ja
ottamalla selvéi eri koulutusten sisdlloistd. Toisinaan opiskelijat odottavat, ettd opinto-ohjaajat ker-
tovat, mikd olisi heiddn alansa. Valinta on kuitenkin aina opiskelijan itsensd eikd opinto-ohjaaja
pyri ennustajan tavoin ohjaamaan tiettyyn ammattiin, kuten yksi haastateltavista asian ilmaisee.
Ammatinvalinnan ohjaaminen on ennen kaikkea vaihtoehtojen esittelemistd, ei valmiiden vastaus-
ten esittdmistd ohjattavalle. Omalla tulevaisuusvision luomisella rohkaistaan opiskelijoita luomaan
mielessd kuvaa siitd, mitd he haluavat muutaman vuoden kuluttua tehdd ja millaisessa tyOpaikassa.
Opiskelijan oma vastuu ja aktiivisuus on aina ldhtokohtana ohjauksessa, valmiita vastauksia ei opin-

to-ohjauksessa anneta.

” Niin sit se menee semmoseksi sen oman eldmdntilanteen kartottamiseksi. Se,
ettd mikd kiinnostaa, et sitd kautta ldhetddan kattomaan. Ettd sua kiinnostaa
vaikka tdmmonen asia, niin mitd silld alalla ois sitten tarjota, et sitd kautta.
Sit niinku, ettd tds on tdmd opas, tddltd loytyy tamd ja tdmd. Luepa ndmd ja

tuu sit kdymddn uudestaan.” (Haastateltava 5)

” Se on ehkd se, kerro sun oma unelma. Missd sd haluaisit tehdd ja kenen kanssa.

Ja sitten tuota sieltd ldhdetddn pikku hiljaa liikkeelle.” (Haastateltava 4)

59



7.3 Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen

TVT: n kéyttod ohjauksessa kisitellddn sekd ryhmai- ettd yksiloohjauksen osalta. Ohjausmuodot
ovat erilaisia sisdlloltdédn ryhmiohjauksen painottuessa yleisten asioiden ldpikdymiseen. Yksilooh-
jauksessa ohjaus on henkilokohtaisempaa ja se keskittyy enemmaén juuri ohjattavan tarpeiden ympa-
rille. Niin ollen tieto- ja viestintdtekniikkaakin hyddynnetddn eri tavoin ohjausmuodosta riippuen.
Sadhkopostin kayttod tarkastellaan sekd opiskelijoiden ohjaamisen ettd yhteistyokumppaneihin yh-
teydenpidon vélineend. Aluksi luodaan katsaus opinto-ohjaajien suhtautumiseen tieto- ja viestinti-

tekniikkaa kohtaan. Pddosin TVT: n hyddyntdminen tarkoittaa nimenomaan verkon hyddyntdmista.

7.3.1 Yleinen suhtautuminen

Verkkoa hyoddynnetddn yksilollisesti apuna ohjauksessa. Taustalta 10ytyy kuitenkin samankaltai-
suuksia. Yhtend syyni tdhdn on se, ettd haastateltavista opinto-ohjaajista useimmat ovat osallistu-
neet samoihin verkko-ohjausta koskeviin koulutuksiin. Tutkimusaineistoa tarkasteltaessa havaitaan
myos toisistaan poikkeavia suhtautumistapoja tieto- ja viestintitekniikan kayttoon. Ennen kaikkea
tarkedd on huomata, ettd haastatelluista kaikki kayttavat paivittdin verkkoa ja sdhkopostia ohjauksen
vilineend joko laajemmassa tai suppeammassa mittakaavassa, kuten jéljessd kdy ilmi. Verkko ja

ohjaus kulkevat kési kddessd jokaisen ohjaajan tapauksessa jollain tapaa.

Tietoyhteiskunnan vaikutukset niakyvét opinto-ohjauksenkin arjessa eiké sellaista ohjausta kaivata,
jossa ei verkkoa hyodynnettiisi. Tieto- ja viestintidtekniikan kdytto kuuluu tdihén aikakauteen ja sii-
hen tunnutaan sopeuduttavan. Suhtautuminen verkon kéyttoon vaihtelee maltillisen myonteisesté
erittdin myonteiseen. Verkkoa kuvaillaan dlyttomén tirkeédksi, hyddylliseksi, loistavaksi, vélttdmét-
toméksi, hyvéksi ja helpoksi sekéd uusia mahdollisuuksia tuovaksi ohjauksen vélineeksi. Pédasialli-
sesti suhtautuminen on positiivista ja verkon katsotaan todella olevan avuksi opinto-ohjaajan ty0ssa.
Verkon kdyttdminen otetaan annettuna, toisaalta suhtautuminen on myds sellaista, ettd verkon lés-

ndoloon on sopeuduttava, koska eroonkaan siité ei padse.

Esiin nousee myos kriittisempid kannanottoja, joissa suhtautuminen verkko-ohjaukseen on selkedsti
maltillisempi. Niisséd ldhtokohtana on, ettd ohjaajan ja ohjattavan vélinen kasvokkain tapahtuva vuo-
rovaikutus on ohjauksen koko perusta, mité ei tietokone voi korvata. Yksi haastatelluista pohtii siti,

ettd toimiva ohjaussuhde ei voi rakentua muuta kuin suoran vuorovaikutuksen kautta. Verkossa
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tapahtuva ohjaus voi olla tdydentidvaa, mutta se ei voi olla ainut ohjauksen tapa. Toisessakin kriitti-
semmadssi vastauksessa pohditaan sitd, ettd verkko ja tietotekniikka antavat paljon mahdollisuuksia
opinto-ohjaajan tyotd helpottamaan, mutta kontrolloinnissa ja huolenpidossa kone ei ikind pysty

ihmistd korvaamaan.

” Se [tietokone] on itse asiassa tirked tyovdline tdlld hetkelld mulle. Md olisin aivan

kddeton ja jalaton, jos ei mulla konetta olisi.” (Haastateltava 3)

” Mutta kylld se kuitenkin se verkko ja sen mahdollisuudet, minkd avulla se toimii
tdd internet niin onhan se hirveen hyvd viline ohjauksessa ja tieto on ajantasasta.
Ei mun mielestd henkilokohtasen ohjauksen tarkotus oo se, et istuttas tossa ja

haettas. - - Jotain haetaan ja sitten enemmdn jutellaan.” (Haastateltava 8)

” Nythdn tietotekniikka antas jo mahdollisuuden siihen, ettd opiskelija vois
tdysin itsendisesti hoitaa kaikki , mutta ettd sitten tietotekniset ohjelmat ei oo
sellasia, ettd ne ilmottas, kun olis syytd huolestua. - - Ettd ne muutokset siihen
lukujdrjestykseen, opinto-ohjelmaan tehdddn mun kautta. Md piddin sitd kylld ihan
hyvind siind mielessd, ettd siind sitten tulee opiskelijan kanssa yleensd kaikkee

muuta juteltua.” (Haastateltava 9)

7.3.2 Hyodyntdminen ryhmdohjauksessa

Koko ryhmai koskettavilla oppitunneilla verkon hyddyntdminen vaihtelee laajuudeltaan ja moni-
puolisuudeltaan. Verkkoa ei vélttdméttd kdytetd lainkaan oppitunneilla apuna, pienten tehtdvien
teettdminen verkon kautta ei tunnu jirkevéltd, kuten erds haastateltavista syyn ilmaisee. Verkkoa
voidaan hyddyntda vasta opinto-ohjauksen syventivélld kurssilla, jolloin kdytossd on yhdessa tapa-
uksessa verkko-oppimisymparistd. Tdlloin opiskelijat tekevit tehtdvid kyseisessd ympéristossa.
Térkeimpiin internetsivustoihin tutustumisen liséksi verkkopohjaisesti tehddén erilaisia testejd esi-
merkiksi ammatinvalintaan liittyen seki erilaisia oppimistehtidvid. Tarkeimpéna tavoitteena verkon
kayttdmisessd mainitaan, ettd opiskelijat saisivat evditd itsendiseen tiedonhakuun jatko-opiskeluun
ja ammatinvalintaan liittyen. Yhdessd vastauksessa ilmenee, ettd opinto-ohjaaja voisi hyodyntda

verkkoa ohjauksessa enemmain, mutta kdytdnnon ongelmien vuoksi se ei ole mahdollista.
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" Md oon kdyttdnyt sitd [oppimisympdristod] nyt tdlld syventdvdlld kurssilla, En
vield kaikilla. Ja se on semmonen, misd voi siis ihan teettdd tehtdvid netissd ja

kaikkee tdlldstd. (Haastateltava 1)

" No silld tavalla meilld on ollut ongelmana, ettd meilld on toi atk-luokka ollu,
et sillon ylikéiyttoo. - - Itse oppitunneille ei juurikaan pddse sinne atk-luokkaan,
et sitten mulla on tdmmdésid opon erikoiskursseja, nditd syventdvid kursseja,
sitten niilld me ollaan oltu sitten netissd ja sielld md opetan oppilaita

ettimddn sieltd netin kautta sen tiedon, sen pdivitetyn tiedon.” (Haastateltava 5)

Verkkoa pidetdédn joissain tapauksissa erittdin tdrkednd vilineend ryhméohjauksessa ja se nikyy
kéyton laajuudessa. Silloin se toimii pddasiallisena tiedonhankinnan vélineend ylioppilastutkintoa ja
jatko-opiskeluja koskien. Naiihin liittyen tehdddn erilaisia tehtdvid, yleisesti suosittu opinto-
ohjaajien keskuudessa on tydoministerion sivuilta l10ytyvat ammatinvalintaa selkiinnyttivat AVO —
testit. Verkon hyddyntdmistd on suunniteltu etukéteen siten, ettd se muodostaa opiskelijan kannalta
jérkevén kokonaisuuden. Erds opinto-ohjaaja kéyttdd verkkoa yleisen tiedonhaun liséksi keskeisiin
yliopisto- ja korkeakouluopiskeluun liittyviin késitteisiin tutustumiseen. Lisdksi kummassakin tapa-
uksessa ulkomailla opiskeluun liittyviin internetsivuihin pyritdin tutustumaan ryhméiohjaustuntien

aikana.

Verkon ottamista ohjauksen avuksi voidaan edistéd tutustuttamalla opiskelijat jo lukion ensimmai-
selld luokalla tirkeimpiin ohjelmiin ja internetsivuihin. Tdten opiskelijalle annetaan vilineitd itse
aktiivisesti etsid tarvitsemaansa tietoa, ilman ettd hinen valttdmattd tarvitsisi kdéntyd opinto-
ohjaajan puoleen. Koulun opinto-ohjauksen sivuihinkin on pyritty panostamaan erityiselld huolella,
jotta niiltd 16ytyisi tietoa yleisimpiin kysymyksiin. Nykyédin ammattikorkeakouluihin voidaan hakea
verkon kautta ja siitd on tullut yksi uusi hyodyntdmisen tapa. Verkkoa voidaan ryhménohjauksessa
kéyttdd my0s siten, ettd opinto-ohjaaja vetdd oppitunnit tietokonepohjaisen ohjelman kautta, vaikka
el sindnsd annakaan tehtivid opiskelijoille tehtdvéksi. Tdllaisen ohjelman kdytté mahdollistaa link-
kien liittdmisen tekstin sekaan, jolloin térkeisiin internetsivuihin tutustuminen kdy oppitunnin aika-
na helposti ja nopeasti. Kyseistd ohjelmaa kéyttdva opinto-ohjaaja kuvailee ohjelman térkeyttd sa-

nomalla olevansa ihan kddeton” ilman siti.
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" Nditten oppilaitosten kotisivujen kautta katotaan, ettd mitd tarkottaa opintopiste ja
alempi tutkinto ja opinto-ohjelma ja kaikki ndd peruskdsitteet. Sitten me kdydddn
ldpi opiskelu ulkomailla. - - Ja ammattikorkeakoulujen nettihaku on verkossa, ndd

kdydddn ldapi. (Haastateltava 6)

” M teen silld tavalla, et kun mulla on ykkoskurssi heille, kun ne tulee lukioon niin
kéydddn ldpi niitd eri ohjelmia ja samoin sitten tdn uravalintakurssin aikana
kdydddn ja koulun sivuilla on aika paljon nditd mun kursseja ja sitten kaikkia nditd.

Et meilld on aika hyvin ndd opon sivustot.” (Haastateltava 2)

Laajimmillaan opinto-ohjauksen ryhméiopetustunnit pidetddn usein tai joka kerta tietokoneluokassa,
kuten kahden haastatellun tapauksessa. Silloin kéyttdtavatkin ovat laajempia. Tiedonhaun ja eri
sivustoihin tutustumisen lisdksi tuntien aikana tehdidin verkkopohjaisesti erilaisia testejd, pelataan
pelejé sekd laaditaan pienid kirjoitustehtdvid, joiden palautus tapahtuu sdahkdisesti. Haastateltava on
tietoisesti halunnut kehittdd opinto-ohjauksen tuntien sisdltod siten, ettd verkkoa ja tietotekniikkaa
hy6dynnettdisiin siind monipuolisesti. Téssd tapauksessa tirkein peruste verkon kéytolle ei ole ai-
noastaan opiskelijoiden aktivoiminen, vaan heididn valmentaminen tulevaa opiskelua varten. Myds
toisen laajemmin verkkoa hyddyntédvdn opinto-ohjaajan kohdalla kédytt6 monipuolistuu sisdltden
erilaisia tiedonhaku- ja opiskelutekniikkaan liittyvid tehtdvid. Haastateltavan mukaan tietokoneiden

avulla kidyddén samat asiat lépi, kuin mité aikaisemmin on kdyty liitutaulumenetelmalla.

" No sitten mulla on, md oon kdyny ndissd koulutuksissa, niin tehdddn
ohjelman avulla, niin ollaan tehty ne sivustot sinne, koska se on hirveen simppeli
kéyttid. Sielld mulla on kaikki opinto-ohjaus tunnit, et mulla on tietokoneluokassa
kaikki tunnit ja kaikki menee sielld verkon kautta. - - Md teetdn niilld tehtdvid,
ettd ne joutuu kdyttdmddn ja kirjottamaan vastaukset kaikki Wordille ja palauttaa

mulle sen asiakirjan liitetiedostona.” (Haastateltava 4)
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7.3.3 Hyddyntdminen yksiloohjauksessa

Vastausten tarkastelu osoittaa, ettd eroavaisuuksia verkon kéytossd yksiloohjauksessa ei ilmene
siind madrin, mitd ryhméohjauksessa. Tdmé on toisaalta ymmarrettdvaa, silld padpaino ohjaustilan-
teessa on juuri opiskelijan huolen késittelemisessd, mikd on luonteeltaan vuorovaikutukseen perus-
tuvaa. Verkolla on erittdin keskeinen rooli yksiloohjaustilanteessa tiedonhaun vilineend, miké vas-
tauksissa tulee ilmi. Verkko on ldsnd yksiloohjauksessa ldhes aina, kun opiskelijalle tiytyy etsid
tietoa jostain asiasta. Haastatteluissa verkon kéytostd puhuttaessa haastateltavat toivat poikkeuksetta

ensin esille sen, miten tarked yksiloohjauksessa verkko on tiedonhaun vélineena.

Opinto-ohjaajalla tietokone on aina péélla ja kdytossd ohjauksen apuna. Yksi haastateltavista kom-
mentoi, ettd ohjaustilanteen ei saa olla sellainen, ettd ainoastaan istuttaisiin tietokoneen &dérelld tie-
toa etsimdssd. Opiskelijan kanssa on keskusteltava asioista perinteisen ohjauksen hengessd. Yksi
haastateltavista kertoi antavansa opiskelijoille myds tiedonhakutehtdvié itsendisesti tehtavéksi. Ha-
nelld tavoitteena on alusta ldhtien kannustaa opiskelijoita omaan aktiivisuuteen kertomalla, mista

tietoa ja erilaisia testejd 10ytaa.

" Siis jos sd oot esimerkiks tds ohjattavana niin me kdydddn yhdessd ldpi niitd
sivustoja tai sitten md annan tehtdvid sillai, ettd kdy kattomassa sieltd ja sieltd ja
sit sen jdlkeen keskustellaan. Ja sit siel on kaikenndkostd testejd sun muuta, mitd
voi tehdd. - - Mut et tdd mylly, niin tdd on niin tdrkee, ettd jos tietoliikenneyhteydet

ei pelaa niin sillon vois pitdd vapaapdivdn suurin piirtein.” (Haastateltava 7)

” Koska tavallaan se tiedon pdivittyminen reaaliaikaisesti on parantunut niin paljon,
ettd henkilokohtasessa ohjauksessa me usein istutaan nuoren kans vierekkdin ja

katotaan sitd ruutua, mitd sielld on.” (Haastateltava 3)

Useat haastateltavat ottivat esille sen, miten internet on muuttanut tiedonhakua. Aikaisemmin tietoa
on pédasiallisesti haettu perinteisistd paperioppaista. Nykyédn tilanne on toinen ja tietoa haetaan
verkon kautta. Oppaiden paperiversioita kéytetdén silti edelleen. Pikku tietojen etsinnéssd vastauk-
set 16ytyy helpoiten koulujen omilta sivuilta, kun taas selailutarkoitukseen perinteiset oppaat ovat
parempia. Erds opinto-ohjaaja kdyttdd oppaita ainoastaan kouluun vaadittavien pisteiden laskuun,

kaikki muu tieto etsitddn verkon kautta.
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Toisessa tapauksessa ohjauksen aikana istutaan aina tietokoneen &direlld ja paperioppaita avataan
ainoastaan silloin, kun halutaan vertailla useita eri asioita tai tietokone on epdkunnossa. Verkkoa ja
sen mahdollisuuksia pidetdén kuitenkin hyvind, koska tieto on sielld ajantasaista ja kdyttd nopeaa.
Toisaalta verkosta tiedon etsintd voi olla hankalaa, koska tarvittava tieto 10ytyy monen erillisen ot-

sikon takaa. Sen takia my0s paperioppaita kiytetddn ohjauksessa edelleen.

” Mut sitten yhd enemmdin kylld tulee haettua semmosta pikku tietoo justiin
esimerkiks koulujen omilta sivuilta, mut sit taas semmosena voisko sanoa
selailutyokaluna noi oppaat on ihan ehdottomia. Ettd ei niistd osaa luopua,
varsinkin kun niitd on tottunu kéyttddn ja kuitenkin nopeesti nikee monta
asiaa perdkkdin, ettd netistd ne on kaivettava aina jostain vaivan kanssa.”

(Haastateltava 1)

Hallinnolliset tehtivét, kuten kurssivalintojen ja opinto-ohjelmien tekeminen, tehddén poikkeuksetta
tietokoneohjelmien avulla. Useat ohjelmista ovat jo verkkopohjaisia. Mahdollisuus muutosten te-
kemiseen on joko ainoastaan opinto-ohjaajalla tai myds opiskelijalla itselldan. Lahes kaikki opinto-
ohjaajan tarvitsema materiaali 16ytyy nykyéén tietokoneelta. Opiskelijoiden kurssivalintojen teke-
minen ja heididn opintojensa edistymisen seuraaminen tapahtuu juuri ndiden erilaisten ohjelmien

avulla. Tdméan vuoksi opinto-ohjaajien ty6 on keskittynyt entisestéédn tietokoneen dérelle.

” No siis nykyddn tdd koulun hallinto pelaa ihan sen kautta, et kaikki
opiskelijavalinnat koulunkin sisdlld hoidetaan sdhkoisest.i - - Ettd tota se on

toihin kun tulee niin ensimmdiseks avaa koneen.” (Haastateltava 9)

7.3.4 Séihkoposti yhteydenpitovdlineend

Opinto-ohjaajien tyéhon kuuluu suurissa miirin yhteydenpito eri tahoihin niin koulun sisd- kuin
ulkopuolella. Sdhkopostin tirkeyttd kuvaa se, ettd se usein mainittiin ensimmaiseksi, kun kysyttiin
tieto- ja viestintitekniikan vaikutuksista opinto-ohjaajien ty6hon. Opinto-ohjaajien tarkein yhteis-
tyokumppaniryhma on itse opiskelijat. Yhteydenpidossa heididn kanssaan on havaittavissa muutok-
sia, jotka johtuvat juuri teknisestd kehityksestd. Opiskelijoiden yhteydenottaminen sdhkopostitse
yleistyy varsinkin silloin, kun erillisen ohjelman avulla voi ilmoittaa kurssimuutoksista ja -
valinnoista. Yhdessd haastattelussa mainittiin, ettd yksiloohjauksessa voidaan yhdessd opiskelijan

kanssa kirjoittaa sdhkopostiviesti halutulle taholle tiedon hankkimiseksi.
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Opiskelijoihin liittyen ei sdhkopostitse yhteydenottaminen ole korvaamassa perinteistd kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta. Yhteydenpito tapahtuu sidhkoisesti jossain méérin, mutta pédasiassa
asioita hoidetaan kasvotusten. Opinto-ohjaaja kdyttdd enemmin sdhkopostia, kun haluaa saada
opiskelijaan yhteyttd. Siind mielessd sdhkopostin kdyttiminen on nopeampi tapa, kuin selvittdd en-

sin, milld oppitunnilla kyseinen opiskelija on ja sitd kautta etsid hianet kdsiinsa.

” Sit md oon tehnyt omat oposivut tonne nettiin, sielld on mulla sdhkopostiosote
tai sellanen palautusosio, ne voi myéskin tiedustella, tdlldstd verkko-ohjausta
mydskin annan. Ja se nopeuttaa, et semmoset pikkuasiat saadaan verkko-ohjauksen

kautta aika hyvin toimimaan. Ettd pitdd kayttid kaikkia mahdollisia.”

(Haastateltava 4)

” Oppilaat ldhettdid jonkin verran kysymyksid, mieluummin he tulee kuitenkin
naamasta naamaan, mikd on mun mielestd aivan loistavaa, koska heiddn on

helpompi kévelld ovesta sisddn, kun md oon paikalla, kun laittaa sdhkopostia tuolta

jostain viereisestd luokasta.” (Haastateltava 3)

" Ja sitten se, mikd on helpottanu tdd sdhkopostijuttu. Eli nyt saatetaan saada,
kun tihdn tulee opiskelija, niin sillon joku ongelma, mikd pitds selvittdd, niin tdsta
pannaan se sdhkoposti vaikka TTY: lle niin voi olla, ettd sieltd puolessa tunnissa

tulee vastaus siithen ongelmaan.” (Haastateltava 7)

Opiskelijoihin yhteyttd otettaessa yleiseksi vilineeksi on noussut kdnnykét ja etenkin tekstiviestit.
Kiireellisen asian ollessa kyseessé juuri puhelimitse yhteyden ottaminen on yleistd. Monet opinto-
ohjaajista mainitsevat, ettd heilld on tietokoneillaan oma tekstiviestiohjelma, jolla viestejd voi kir-

joittaa ilman kustannuksia. Tekstiviestien kdyttdiminen on paitsi helppo, mutta myos tehokas viline

saada yhteytt, silld 1dhes kaikilla on kdnnykat.

” Niin mulla on nyt tossa sellanen ohjelma, ettd md pystyn ldhettimddn siis
tekstiviestin. Kylldhdn siitd siis tulee sellanen isoveli valvoo, mutta kylld se sitten
kun sieltd tekstiviesti lihtee sinne puhelimeen, ettd otappa yhteyttd, tdytys vihdn
keskustella sun opintojen etenemisestd, niin kylld se yleensd se soitto tulee aika

nopeasti.” (Haastateltava 9)
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Sahkdpostin tuomat hyddyt nousevat esille ennen varsinkin koulun ulkopuolisten tahojen kanssa
tehdyssé yhteistydssé, jota opinto-ohjaajien tyohon kuuluu paljon. Puhelinta kiytetdan edelleen jon-
kin verran, mutta sdhkdposti on suurissa miérin korvannut sen kayttdd. Yhteydenpito sdhkopostitse
on lisdéntynyt opiskelijoiden vanhempien kanssa, koska nimenomaan vanhemmat ottavat helpom-
min yhteyttd tdtd kautta. Lisdksi opinto-ohjaajille tulee sdhkopostitse tiedot jarjestettdvistd koulu-

tuksista.

Useimpien opinto-ohjaajien kokemusten mukaan sdhkdpostin kdyttd on helpottanut tydntekoa.
Esimerkiksi lukio-opiskelusta kiinnostuneet etsivit ensimmadiiseksi tietoa koulun kotisivuilta ja jos
eivit tarvitsemaansa tietoa 10ydad, ottavat sdhkdpostitse yhteyttd. Tiedottaminen kotisivujen kautta
on parantanut tiedonkulkua, silld perustiedot ovat sielld ndkyvilld ja yksityiskohtaisempia tietoja
kysytdén tarvittaessa sdhkopostitse. Vaikka sdhkdposti onkin tuonut jossain méérin helpotusta, ei
sen kautta kommunikointi ole vaivatonta. Tietojen vaihto voi olla nopeaa, mutta vaatii vastaajalta
aikaa laatia kirjallista viestid. Sdhkopostin kdyttoon liittyen huonoiksi puoliksi koettiin kirjoittami-
sen tyOldyden lisdksi viestien suuri médrd ja vastaamisen unohtaminen, jos asiaa ei hoida vélitto-
misti. Huonoksi koettiin myos se, ettd toisinaan sdhkdposteihin vastataan vapaa-ajalla, koska tyo-

ajalla sitd ei ehditd tekemiin.

” On, on parantanut. En md tiedd helpottanut, mutta kylld se hirveesti ainakin
nopeuttaa tdn informaation antaminen sdhkopostilla. Mutta hirveen tyéldstéihdn

se on ja aikaa vievdd sitten taas sille vastaajalle.” (Haastateltava 8)

” On se [yhteydenpito] lisddntynyt. Siis ettd kun vanhemmilta tulee yhd useammin
sdhkopostitse yhteydenottoja ja muilta ulkopuolisilta tahoilta, et kyl se. - - Mut
edelleen kdytetddn perinteistd puhelinta aika paljon, mutta sdhkopostiakin. Et
sitten aika usein, ettd olen pari kertaa tavoitellut sinua puhelimella, pistdin ndin nyt

sitten sdhkopostin muodossa.” (Haastateltava 9)

7 Se [sdhkoposti] on ndppdrd, mutta se on sillai kamala, et sielld on parikymmentd
viestid, ku tulee jostain, nytkin kun tulin loman jdilkeen. Oli siis ihan asiallisia oikeita
viestid, niin sitten yhtdkkid huomaa, jos ei oo heti vastannu, niin huomaa ai hitsi tdd
on unohtunut. Mun tdytyy kaivaa se. Eli hukkuu ehkd sellaset, yhtdkkid ei
muistakaan, ettd on tullu sellanen, jonka on jo vihdn sivuuttanut. Palaanpa

myohemmin, mutta sitten jdd palaamatta!” (Haastateltava 1)
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7.4 Tulevaisuuden kehityssuunnitelmat

Yksilokohtaiset erot tieto- ja viestintitekniikkaan kayttoon liittyen tulee selvisti esiin siind, millai-
sia tulevaisuuden suunnitelmia sen kdyttdmiseen ja kehittamiseen liittyy. Kehitysaikeet ovatkin hy-
vin erilaisia, riippuen opinto-ohjaajan omasta suhtautumisesta, osaamisesta ja teknisistd mahdolli-
suuksista. Merkille pantavaa on, ettd suurimmalla osalla on ndkemysti siitd, miten verkko-ohjausta
aikoo tulevaisuudessa omassa koulussa toteuttaa. Suunnitelmat voivat olla hyvinkin ldhelld niiden
toteuttamista tai sitten ne voivat olla vasta abstraktin tason ajatuksia siitd, mitd voisi tehdd. Kehitet-
tavin alueen erilaisuus johtuu siité, ettd verkko on mukana opinto-ohjaajan ty0ssid monessa eri roo-

lissa.

Opinto-ohjauksen kurssin toteuttamista koskien oli useilla ohjaajilla suunnitelmia, mutta huomioi-
tavaa on, ettd ei ldheskddn kaikilla. Verkkoa haluttaisiin hyddyntdd enemméin siten, ettd tehtdvid
tehtdisiin lisdd verkossa ja harjoiteltaisiin niiden palauttamista opettajalle sihkoisessd muodossa.
Toisaalta vaikka innostus kehittdmiseen on suuri, halutaan muutosta hidastaa. Kuten yksi haastatel-
luista korosti, ei verkko saa mennd henkilokohtaisen ohjauksen edelle. Yksi opinto-ohjaajista on

tehnyt my0s pitemmaén aikavélin suunnitelmia sdhkdisten portfolioiden kdyttamisesta.

” No nyt tuota meilld oli semmonen, et esimerkiks md voisin osa verkkokurssina
teettdd opiskelijoilla eli se oli musta semmonen hirveen kiva. - - Mutta se oli niin
véihdn aikaa kdytossd se meiddn ohjelma. - - Mut meilld on taas uus, et md voin

osan kdyttdd sitten siihen.” (Haastateltava 2)

7 Just sitd sdahkoistd portfolioo tai paperista portfolioo jossakin vaiheessa jotenkin.
Et kylld se on niinku tulossa. - - Md isken kuitenkin kantapditd vield tinne lattiaan,
ei than ndin nopeesti, koska musta se henkilékohtanen vuorovaikutus on kuitenkin

kaiken a ja 0.” (Haastateltava 3)

Kurssien sisdltojen lisdksi aineistosta nousee esiin kehitysehdotuksia liittyen muulla tavoin opinto-
ohjaajan ty6hon. Jos verkkoa ohjauksen yhteydessd kdytetddn jo tyydyttavillad tavalla, verkon kayt-
tod halutaan kehittéa siten, etti opinto-ohjaaja itse tuottaisi enemmain materiaalia sahkdiseen muo-
toon. Yhden haastatellun mukaan ryhmien tiedottaminen kotisivujen kautta sekd henkilokohtaisen
ohjauksen antaminen kasvotusten olisi kokeilunarvoinen yhdistelmé ohjauksen toimivuuden paran-

tamiseksi. Jos aikaa olisi enemmén, tietoja etsittdisiin enemmaén verkosta ennen ohjaustilannetta.
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” Se ei vaan oikeen mun sellaseen oppimiskdsitykseen kuulu sellanen
chattailu-henkinen juttu, ettd tehdddn jotain tehtdvid, sitten palautetaan muutaman
rivin vastauksia. - - Et tuskin kauheesti sen tyyppiseen tuun, mut varmaan

tietynlaiseen tiedottamiseen tuun varmaan kdyttimddn enemmdn.’

(Haastateltava 9)

Verkkoa voidaan ajatella hyodynnettdvin my0ds selkedsti siten, ettd se toisi helpotusta opinto-
ohjaajia vaivaavaan aikapulaan. Erddssé vastauksessa tulee juuri ilmi tdimé seikka siten, ettd opinto-
ohjaajan pyrkimyksend on tulevaisuudessa saada opiskelijoita itseddn aktiivisemmaksi itsenédisessd
tiedonhaussa. Opiskelijat pitéisi varustaa sellaisilla tiedoilla ja taidoilla, ettd he tietdvit miten ja
mistd ongelmiin voi itse 14hted ratkaisua hakemaan. Tdma toisi opinto-ohjaajalle lisdd aikaa pereh-
tyd suurempiin ja opinto-ohjaajan erityisosaamista vaativiin pulmiin. Kehitettdvaa olisi liséksi se,
ettd opiskelijoita informoitaisiin enemmén verkko-opiskelusta, koska se tulevaisuudessa tulee li-
sddntymiin yhi enemmaén. Aika on yksi rajoite, miké estdd innovatiivista verkon kdytén suunnitte-
lua. Vaikka verkon kiytt6 voi monin tavoin helpottaa opinto-ohjaajien tyotd, sen suunnittelemiseen

menee liikaa aikaa, jotta sithen ryhdyttdisiin.

7 Ettd ehkd se, ettd enemmdn pitdis vield kuitenkin saada niit, et ne [oppilaat]
ite kdyttds sitd hyodyksi, et monihan tulee sitten tinne, katotaan yhessd niin se
on turvallisempaa ja helpompi loytdd. - - Mut ehkd semmosta omatoimista

hommaa ndille opiskelijoille.” (Haastateltava 7)

7 Jos ois aikaa, ku siitd ajasta on ihan hirvee pula, niin voisin tonne nettiin
tammaosid oppimisympdristojd rakentaa. Tehdd sinne tehtdivid ja tin tyyppisid
Jjuttuja, mutta tdlld hetkelld se aikapula on semmonen, ettd ldhinnd se, ettd sd
ehtisit itte tsekata niitd tietoja, niin siihen ei tahdo olla missddn vilissd

aikaa.” (Haastateltava 5)
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Jos haastateltavalla ei ollut suunnitelmia kehittdd verkon kéyttdmistd omassa tydssddn, haluttomuus
kehittdmiseen liittyy siihen, ettd tietotekniikkaan muutenkin suhtaudutaan maltillisesti eikd omia
kéyttotaitoja pidetd hyvind tai jo télld hetkelld verkkoa hyddynnetddn niin paljon kuin mahdollista.
Tietokoneiden huono kunto, miirin vahiisyys ja niiden kapasiteetin heikkous koettiin joissain ta-
pauksissa esteend verkon kiyton lisddmiselle. Talloin ajatuksia ei niink&én uhrata sisdllon kehittd-
miselle, kun tekniset ldhtokohdat eivét ole parhaimmat mahdolliset. Oppimisympériston kayttod
voitaisiin harkita, mutta vélineiden parantamisen lisdksi omaa osaamista pitdisi syventdd verkko-
ohjauksen suhteen tai lisdtd mikrotuen saatavuutta koulussa. Lisdapua verkon kdyttdmiseen tarvi-

taan muodossa tai toisessa.

” No en oo kylld ajatellut, ettd md oon enemmdn sellainen ajautuja. Ja md en oo
mitenkddn hyvd kdyttimdcdn sitd. Et jos joku menee solmuun, niin md tarvitsen aina
siis jonkun, joka sen solmun selvittdd. - - Md yritdn pysyd pinnalla!”

(Haastateltava 8)

” Mutta toivoisin sillai tietysti omassa koulussa, ettd meilld enemmdn olis
tietokoneita. Kylld meilld on vihdn laitekannastakin kyse. - - Meilld pitds olla
tiettyjd semmosia pisteitd, niinku yliopistolla on joka paikassa koneita, et sd voit

missd tahansa ottaa sithen opoon yhteyttd.” (Haastateltava 4)
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7.5 Yhteenvetoa tuloksista

Ensimmaiisen tutkimusongelman tarkoituksena on tarkastella yhteiskunnan vaikutusta opin-
to-ohjaukseen haasteiden ja yhteiskunnan vaateiden nikokulmasta. Vastausten perusteella tyy-
pillisimmit opinto-ohjausta koettelevat haasteet ovat ajan- ja resurssien puute seki jatkuvasti muut-
tuva tieto koulutukseen ja tydeldmiin liittyen. Resurssien ollessa riittdiméttomét koetaan ettd oman
ydintehtdvin ja tavoitteen muotoileminen on tarkedd: miké tehtdvé on etusijalla tirkeysjdrjestykses-
sd. Ajan tasalla pysyminen on toinen tyypillisimméstd haasteista. Tydnkuvien epdméérdisyys ja
alati muuttuvat tiedot koulutusten sisalloistd ja kdytdnteistd vaativat opinto-ohjaajia seuraamaan
tarkasti aikaansa. Aineistosta nousi voimakkaasti esiin se, ettd nuorten pahoinvointi ja oppilashuol-

lolliset ongelmat ndyttiytyvit monelle opinto-ohjaajalle ongelmana.

Haasteelliseksi koettiin muitakin tekijoitd, mutta ne olivat yksilokohtaisia. Vastauksissa mainitaan
luokattomuus, ikdrakenteen muutoksen vaikutukset, ylioppilastutkinnon uudistaminen, ohjauksen
alueellinen erilaisuus, koulutusputkeen ohjaaminen sekd kansainvilistyminen. Tarkempi yhteiskun-
nallisista tekijoistd keskustelu osoitti, ettd yleisimmin kansainvélisyys ja lukion luokattomuus koe-
taan haasteellisena. Virkaehtosopimuksen puuttuminen nidhddin suurimpana muutosta vaativana

asiana, jonka kautta myds oman tyon tekeminen helpottuisi.

Tietoa alojen tyollistdvyydestd ja tydvoimapulasta kdytetddn opinto-ohjauksessa hyddyksi. Tietoa
voidaan hyodyntii joko vasta siind vaiheessa, kun opiskelijalla on jonkinasteisesti selvilld, mitd hian
lukion jdlkeen tekee. Toisaalta tydvoimatarpeiden ldpikdyminen voi kuulua olennaisena osana opin-
to-ohjaukseen, jolloin lukuja tarkastellaan jérjestelmédllisemmin. Suhtautuminen ty6llisyyslukuihin
ja mahdolliseen tyovoimapulaan vaihtelee. Joillekin niilld ei ole kovin suurta merkitystd, kun taas
joidenkin kohdalla tietoja kéytetddn aktiivisesti ohjausty0ssé ja opiskelijoita neuvotaan hyddynti-

madn niita.

Toisenlaista ndkemysté asiaan edustaa se, ettd eldkkeelle jadvien suuren miédrdn vuoksi ja vapaiden
tyopaikkojen lisddntyessi ei luvuilla ole niin suurta merkitystd. Tarkeintd on auttaa opiskelijaa 16y-
tdimddn oma vahvuutensa. Yhteiskunnan ja yksilon vilisend linkkind toimiminen nékyy siten, ettad
alojen tydllisyystilanne huomioidaan ja siitd kerrotaan informaation muodossa opiskelijoille. Tyol-
listymistietoja kdytetddn ohjauksessa apuna samoin kuin muuta alaa koskevaa tietoa. Tyollistyvyys-
tiedot eivdt ole ohjenuoria, mihin nuoria pitéisi ohjata. Tyollisyystilanteisiin ja koulutusputkeen

ohjaamiseen suhtaudutaan vakavasti, mutta yhteiskunnan etu ei koskaan ohita opiskelijan etua.
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Tyoeldmédn puolelta aktiivisemmin yhteyttd pitdvdat ammattijirjestdt, jotka ldhettdvit opinto-
ohjaajille materiaalia opiskelijoita varten. Muuten yhteydenpito tydeldmédedustajien kanssa on mel-
ko vihiistd. Opiskelijoiden hakeutumista tietyille aloille edistetdin ennen kaikkea oppilaitosten
toimesta. Myds eri ammattialojen kampanjoilla tehdddn omaa alaa tunnetuksi opinto-ohjaajien ja

opiskelijoiden keskuudessa, nédin halutaan houkutella myos lisdd alan koulutukseen hakijoita.

Nuorten koulutusputkeen luotsaamiseen ja vilivuosien viettoon suhtaudutaan opinto-ohjaajien kes-
kuudessa hyvin samalla tavoin. Opiskelijaa kannustetaan hakeutumaan koulutukseen saman tien ja
koulusta toiseen siirtymistd pidetdén tavoiteltavana asiana, mutta vilivuosien viettimistdkddn ei
pidetd huonona vaihtoehtona. Ketdén ei voi pakottaa hakeutumaan koulutukseen, vaan sen on aina
oltava opiskelijan omasta halusta ja tahdosta kiinni. Vilivuosien aikana karttuu kokemusta tyoelé-
mistd tai muuta arvokasta kokemusta, mistd voi olla hyotya hakiessa myohemmin koulutukseen. Se
voi jopa lyhentdéd opiskeluaikaa. Ammatinvalinnan polku ei ole suora, vaan voi sisdltdd mutkia ja

polulta eksymisié.

Vilivuoden hyodyllisyys on aina arvioitava kunkin yksilon kohdalla erikseen, onko sille tehty to-
teuttamiskelpoisia suunnitelmia. Koulutukseen hakeutumista heti lukion jidlkeen puoltaa se, ettd
hakuprosessit ja opiskelutekniikat ovat tuoreessa muistissa. Liséksi kynnys koulutukseen hakeutu-
miseen saattaa kasvaa ajan myotd. Opinto-ohjauksen puutteellisuus ja sen tehostamisen tarpeelli-
suus on ollut viime vuosina yksi keskustelussa noussut kehityksen kohde. Opinto-ohjauksen tehos-
taminen katsotaan mahdottomaksi tdmédn hetkisilld resursseilla. Jos ohjauksesta halutaan tehok-
kaampaa, pitdisi kiinnittdd huomiota opiskelijaméérien lakisdéteiseen rajaamiseen. Kaksi kehityseh-
dotusta opinto-ohjauksen ldhtokohtien parantamista koskien nousi esiin ylitse muiden: ohjauksen
resurssien lisddminen ja tyoehtosopimuksen laatiminen, jotka helpottaisivat toteutuessaan ohjaajien

aika- ja resurssipulaa.

Toisen tutkimusongelman tarkoituksena on tarkastella ohjauksen kiytinnon toteuttamista
selvittimalla ohjauksen konstruktiivisuutta seki sitdi, miten tieto- ja viestintiatekniikkaa ohja-
uksessa hyodynnetidiin. Ohjauksen arvoissa ja toimintaperiaatteessa korostuu opiskelijakeskeisyys
ja opiskelijan itsenséd aktivoiminen. Ohjattavan kunnioittaminen, arvostaminen ja kohtelu yksilona
ovat keskeisid arvoja. Kaikkia ohjattavia pyritdén kohtelemaan tasavertaisesti ja rehellisyyteen pe-

rustuen. Ohjaajan ja ohjattavan vélistd suhdetta kuvaa tasavertaisuuden lisdksi avoimuus ja toisen
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kuunteleminen. Ohjaustilanne on ennen kaikkea keskusteluun perustuvaa ja se pohjautuu dialogi-

suudelle. Opinto-ohjauksen tehtdva on ennen kaikkea tukea opiskelijaa.

Opiskelijoiden suunnitelmia ei teilata helpoin perustein, vaan niistd pyritdin 16ytdiméaén hyvia puo-
lia. Pulmatilanteissa autetaan kysymysten avulla opiskelijaa itsedén oivaltamaan, mitd on tehtdva ja
luomaan erilaisia vaihtoehtoja. Paddtoksenteon tueksi opinto-ohjaaja antaa omaan kokemukseen ja
asiantuntijuuteen liittyvéi tietoa, jota opiskelijalla ei vélttdméttd ole. Opiskelijat huomioidaan ohja-
uksessa kokonaisvaltaisesti. Vaihtoehtojen rakentamisen pohjana on opiskelijalle esitetyt kysymyk-
set esimerkiksi hidnen vahvuuksistaan, harrastuksistaan, haaveistaan ja kiinnostuksen kohteistaan.
Useasti mainitaan myo6s ldhestyttdvyydestd huolehtiminen. Yhteistyon toimimista halutaan edistda

ja eri tavoin korostaa sitd, ettd opinto-ohjaajan puoleen voi kddntyd pulmatilanteissa.

Opinto-ohjaajat eivit kyseenalaista opiskelijan ammatinvalintaan liittyvid epérealistisia suunnitel-
mia muuten kuin numeroihin liittyviin faktatietoihin perustuen, opiskelijoiden kannustaminen ja
suunnitelmien tukeminen on ohjauksen ldhtdkohtana. Opiskelijoiden uskotaan pystyvén mihin ta-
hansa niin halutessaan. Persoonallisuuden tai henkilkohtaisten ominaisuuksien vuoksi ei toisen
suunnitelmia kyseenalaisteta. Suunnitelmien ollessa epirealistisia tai niiden kokonaan puuttuessa
toimintatavat ovat erittdin yhdenmukaisia kaikilla opinto-ohjaajilla. Kysymyksid esittdmalld johda-
tellaan opiskelijoita itseddn miettimddn suunnitelmiensa toteutumismahdollisuuksia.  Opinto-
ohjaajat kertovat varovasti oman mielipiteensé ja harvoin antavat valmiita vastauksia paitsi silloin,
kun ohjauksessa on kyse tiedon hakemisesta. Silloin pyritddn ohjaamaan saman tien tai ainakin oh-

jataan tietoldhteen didrelle, josta halutun tiedon 16yté4.

Tieto- viestintdtekniikka on erittdin térked viline opinto-ohjaajien tydssd. Hallintoon liittyvit tieto-
koneohjelmat ovat ty0ssé keskeisid ja niiden kdyttd helpottaa opiskelijoiden opintojen seuraamista,
tietojen ylldpitdmistd ja muita kiytdnnon toitd. TVT: n kdyttd keskittyy pédasiallisesti verkon hyo-
dyntdmiseen. Www-sivut, sdhkoposti ja verkkoympadristot sekd erilaiset ohjelmat ovat tirkeimpia
hy6dyntdmisen tapoja. Opinto-ohjaajien suhtautuminen verkkoon on kokonaisuudessaan mydnteis-
td, sen vaihdellessa maltillisen ja erittdiin myonteisen suhtautumisen vililld. Ennen kaikkea arvoste-
taan verkon arvoa vélineend tiedonhankinnassa ja yhteydenpidossa. Kriittisemmin suhtaudutaan sen
vuorovaikutukselliseen luonteeseen. Ohjauksen keskeistd elementtid, kasvokkain tapahtuvaa vuoro-

vaikutusta ei tietokone voi korvata.
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Ryhmiohjauksessa verkon kéyttdmisessd on suurempia eroavaisuuksia, kuin yksiléohjauksen osal-
ta. Ohjaajakohtaisia eroja on kdyton laajuuden, monipuolisuuden seké suunnittelun systemaattisuu-
den suhteen. Verkkoa ei kdytetd juuri ollenkaan tai kéyttd rajoittuu syventdvén kurssin yhteyteen.
Enimmillddan kaytettynd ryhméohjauksen tunnit pidetdéin useimmiten tai aina tietokoneluokassa.
Oppitunnit voidaan vetdd kokonaan verkkopohjaisen oppimisympériston kautta. Oppitunneilla
verkko voi olla tietoldhteen roolissa, jolloin ohjaaja ja opiskelijat itse tutustuvat sielld saatavilla

olevaan materiaaliin.

Ennen kaikkea tiedonhaussa verkko on osoittanut voimansa opinto-ohjauksessa. Aktivoivampia
kayttotapoja ovat ammatinvalintaan liittyvien erilaiset testit ja pelit sekd opinto-ohjaajien itsensd
opiskelijoilla teettdmit tehtdvit. Yksiloohjauksessa verkko on erittdin merkittdvissd asemassa tie-
donhaun vélineend, mutta siithen sen kiyttd kahdenkeskisessd ohjaustilanteessa rajoittuu. Suora vuo-
rovaikutus opiskelijan kanssa on niin keskeisté ohjauksessa, ettei siitd halutakaan luopua. Tietokone
on hyvé renki, mutta ei muuta. Paperioppaiden rooli on heikentynyt verkon kdyton myo6td, mutta

niitd kédytetddn edelleen jossain médrin esimerkiksi selailun helppouden vuoksi.

Sdhkopostista on tullut uusi véline opinto-ohjaajien tyokalupakkiin ja sen hyoty koetaan suureksi.
Ennen kaikkea se on tuonut muutoksia tiedottamiseen ja opiskelijoiden kiinni saamiseen. Sinidnsd
sdahkopostitse annetaan opiskelijalle melko vdhdn ohjausta, sen sijaan yhteydenpito yhteistyotahoi-
hin tapahtuu yhd enemmin séhkopostilla kuin puhelimella. Selvi linja ndyttdéd olevan, ettd sdhko-
postiopinto-ohjausta ei erityisemmin suosita eika silld haluta korvata perinteistd ohjausta. Tapaami-
set yhdessd opiskelijan kanssa ovat edelleen se tirkein ohjauksen muoto. Ylléttavéé on se, ettéd teks-
tiviestit ovat yleisesti kdytossd yhteydenpidossa. Joissain tapauksissa yhteydenpidon koetaan lisééan-
tyneen esimerkiksi opiskelijoiden vanhempien kanssa. Sdhkopostin koetut huonot puolet ovat niiti,
mitd koetaan heikkoudeksi kaikkien sdhkdpostia kiyttdvien keskuudessa. Yhteydenpito on helppoa
ja tavallaan nopeaa, mutta viestien kirjoittaminen ty6lddmpaa kuin saman asian sanominen suulli-

sessa keskustelussa.

Tieto- ja viestintdtekniikan kéyton kehittimissuunnitelmia 10ytyy ldhes kaikilta. Ne ovat erilaisia ja
vaihtelevat suuresti yksityiskohtaisuudessaan ja siind, miten ldhelld kdytdnnon toteuttamista ne ovat.
Motivaatio kehittimiseen voi olla hyvin korkea tai matala, mikd on yhteydessd opinto-ohjaajan
asenteeseen verkko-ohjausta kohtaan. Suunnitelmat liittyvét joko siihen, miten verkkoa kéytetdén
opinto-ohjauksen kurssilla tai sithen, miten verkkoa voisi omassa tydssd paremmin hyddyntéa. Jal-

kimmaéisessa tapauksessa suunnitelmat liittyvét 1dhinnd tiedottamisen parantamiseen ja opiskelijoi-
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den neuvomiseen, miten itsendisesti etsid tietoa verkon avulla. Suurimman esteen verkon kéyton
laajentamiselle ndyttdd muodostavan tekniset puutteellisuudet, ajan vihyys sekd mikrotuen puuttu-

minen, jos halua kehittdmiseen olisi.

8 TUTKIMUKSEN TARKASTELUA

8.1 Pohdintaa tirkeimmista tuloksista

Millaista on opintojen ohjaaminen lukiossa 2000-luvun alussa? Se on kokonaisvaltaisesti konstruk-
tivismin leimaamaa. Jatkuvat muutokset yhteiskunnassa ja niiden heijastuminen ohjauksen tavoit-
teisiin, kansainvélistyminen sekd epdvarmuuden leimaamat koulutus- ja tyomarkkinat tekevét toi-
minnan kontekstista hdilyvan. Konstruktivismi leimaa myos kidytdnnon tyon toteuttamista verkon
hiipiessd yhd useammin ohjaustilanteeseen tydvilineen tai yhteistyokumppanin muodossa. Lisdksi

itse ohjaus perustuu konstruktivismin mukaisille arvoille kohdata opiskelija.

Yhteiskunnasta nousee esiin monenlaisia tarpeita, johon opinto-ohjauksen pitdisi reagoida. Yhteis-
kunnan agenttina toimiminen on liian vahva ilmaisu opinto-ohjaajien yhteiskunnallista suhdetta
kuvaamaan. Paremmin sitd kuvaa toimiminen neutraalisti ndiden eri tahojen risteyksessid. Opinto-
ohjaajat ovat ennen kaikkea vastuussa ohjaamisesta opiskelijalle itselleen. Konkreettiset lukiota
koskevat koulutuspoliittiset muutokset, kuten ylioppilaskokeen uudistaminen ja opetussuunnitelman
perusteiden muuttuminen ndhdiin yllattivin vdhidn haasteena. Sen sijaan luokattomuuden nouse-
minen ndinkin vahvasti esiin konkretisoi mallin huonot puolet, kaikki eivét ole kypsid itsendiseen

paitoksentekoon, mikd nédkyy lisddntyneend ohjaustarpeena ja siten tyomééran kasvuna.

Tutkimuksessa késitys haasteista oli painottunut yhteiskunnalliseen perspektiiviin. Tulokset kerto-
vat kuitenkin sen, ettd yksilotason ongelmat, kuten nuorten pahoinvointi aika- ja resurssipulan ohel-
la ovat ne suurimmat koetut haasteet. Téstd voi pditelld, ettd tutkijan ennakkokisitys opinto-
ohjaajan tyOsti oli vddristynyt ja tyon yhteiskunnallisuutta painottava. Se kertoo myo0s siitd, ettd
ennen kaikkea opinto-ohjaajan tyd on nuoren kohtaamista ja nuorten maailmassa elimistd. Ajan ja
resurssien vihyydestd on tullut tavallaan opinto-ohjaajien ty6hon kuuluva ominaispiirre, jonka

kanssa on totuttu eldméain.
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Yhteiskunnassa meneilldin oleviin muutoksiin ei pysty vaikuttamaan, mutta opinto-ohjaajien aika-
ja resurssipulaan on ratkaisu tiedossa. Virkaehtosopimuksen laatiminen ja kéytdssd olevien resurs-
sien tarkistaminen olisi aiheellista. On tutkittu ja havaittu opinto-ohjauksessa olevan puutteita, mut-
ta ei olla tehty suunnitelmia tilanteen parantamiseksi. Yhteiskunnan kehittyminen ei tule hidastu-
maan tulevina vuosina eikd ohjaajien tyomiéra viheneméédn. Opinto-ohjaukseen on korkeakouluta-
solla tehty muutoksia, mutta lukioissa siihen ei ole oikeastaan puututtu, lukuun ottamatta uusia ope-
tussuunnitelmien perusteita. Koulutusputkeen saattamisesta ja uhkaavasta tydvoimapulasta puhu-
taan paljon, mutta lukion tasolla se ei ole johtanut konkreettisiin toimenpiteisiin. Riittdvit resurssit

auttavat selvidmiidn myos muista tydlle asetetuista haasteista.

Aikaisempiin tutkimustuloksiin verrattuna tdmén tutkimuksen tulokset olivat samankaltaisia haas-
teiksi koettujen asioiden osalta. Ajan- ja resurssien vihyys on nostettu ongelmaksi jo aikaisemmissa
tutkimuksissa. My0s muita esiin nostettuja teemoja, kuten kansainvalistymista ja luokattomuutta, on
nédhty ohjaustydssd haasteena. (ks. Lairio 1992; Jankko & al. 2002; Ahola & Mikkola 2004.) Erityi-
sesti Aholan ja Mikkolan (2004) tutkimukseen on useita yhtenevédisyyksid johtuen samantyyppisesta
tutkimuksen lahtokohdasta. Myos heidin tuloksissaan nikyy se, etti tydvoimatarpeista ollaan tietoi-
sia ja ne huomioidaan, mutta ne eivitkd muunkaan intressitahot vaikuta ohjauksen kulkuun. Opiske-
lijan ja yhteiskunnan vélisend linkkind toimiminen perustuu puolueettomuuteen. Opiskelijat tekevit

itse omat valintansa tulevaisuuden suhteen.

Ohjaus toteutuu selvésti konstruktivismin arvojen mukaisesti. Vastausten vertailu konstruktivistista
ja sosiodynaamista teoriaa vasten osoittaa, ettd niiden keskeisimmét arvot ja ohjauksen periaatteet
nikyvit ohjauksessa. Opiskelijoiden ensisijaista pdétintdvaltaa asioihinsa kunnioitetaan. Toiminta-
periaatteisiin kuuluu, ettid opiskelijan omia suunnitelmia tuetaan ja kun niihin puututaan, se tehddin
hienovaraisesti ja harkiten. Kaikessa ldhtokohtana on opiskelijoiden heréttiminen itse ajattelemaan

tilannettaan ja mahdollisia vaihtoehtoja.

On vaikea tdmin tutkimusaineiston perusteella kritisoida, milloin arvot eivét olisi konstruktivismille
perustuvia. Konstruktivismin liittyminen ohjaukseen ei ole ristiriidassa ohjaamisen luonteen kanssa.
Konstruktivistisuuden myd6td se on muuttunut opiskelijakeskeisemméksi ja enemmaén tasavertaisuu-
teen perustuvaksi. Dialogisuus kuvaa opinto-ohjaajan ja opiskelijan suhdetta. Hyvin selvéksi tulee

se, ettd opiskelijaa pidetddn oman eldmédnsd asiantuntijana. Hinen tuottamansa tarinat itsestién ovat
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ohjauksessa keskeisid. Aktivoitumista halutaan tukea my0s ohjaamalla opiskelijoita tutustumaan ja

kayttdmain tieto- ja viestintdtekniikan tarjoamia ohjauksen apuvilineita.

Késitys ammatinvalinnan ohjauksesta on yhtenevédinen Peavyn (1999) ohjauksen kdytdnnon toteut-
tamisen ldhtokohtien kanssa. Ohjaus on kokonaisvaltaiseen eldminsuunnitteluun tihtddvaa, eika
ainoastaan keskitytd ura-kdsityksen ympdrille. Haastatteluissa ammatinvalinnan prosessinomaisuut-
ta korostettiin, samoin kuin Peavy puhuu ammatinvalinnasta pitkdaikaisena projektina. Kéisitteet
eldmdnkenttd ja henkilokohtaisten projektien suunnittelu nékyvét toteutuvan kéytdnndssé, kun tar-
kastelee, miten opinto-ohjaajat kéyttaytyvit opiskelijan suunnitelmien ollessa epdselvid. Ohjattavan
tilannetta avaavien avoimien kysymysten kautta pyritddn padsemiin sisddn hdnen eldminkenttdédn-

sa.

Henkilokohtaisten projektien mairitteleminen nékyy etenkin sellaisissa tapauksissa, kun ohjattavan
osalta mietitddn, mitd hinen pitdisi tehdd péddstakseen haluamaansa opiskelupaikkaan, jos sisddn
padseminen ei juuri nyt ndyti realistiselta. Opiskelijan itsensd motivoiminen on l&htdokohtana henki-
l6kohtaisten projektien suunnittelussa. Konstruktivismin toteutumista ohjaustydssa olisi ollut mie-
lenkiintoista tarkastella vield yksityiskohtaisemmin, kuin mitd se tdssd tutkimusasetelmassa oli

mahdollista.

Verkon kéyttiminen nidyttad olevan makuasia, toisille ajan hengen sanelemaa, toisille oman tyon
kehittimisen uusi ulottuvuus. Nyky-yhteiskunnan teknologiahurmoksessa olisi hyvé pyséhtyé vilil-
14 ja kriittisesti miettid, mikd arvo verkko-ohjaukseen siirtymiselld todella saavutetaan. Muuttuko
ohjaus kdytdnndssd sen paremmaksi kuin mitd se perinteisilld keinoilla toteutettuna on ollut? Missa
méiirin on tarkoituksenmukaista pyrkid korvaamaan opinto-ohjaajaa tietokoneella? Nykypéivélle on
tyypillistd ndhda verkko, kuten muukin tekninen kehitys, automaattisesti hyviana. Tarvitaankin aina

vililld ajatuskulun kyseenalaistamista viheksymattd mitenkdin tekniikan mahdollisuuksia.

Tietotekniikan luomiin mahdollisuuksiin suhtaudutaan joko véline- tai vuorovaikutusndkdkulmasta.
Kriittisemmin kommentoineet miettivit tietotekniikan mahdollisuuksia nimenomaan vuorovaiku-
tuksen nakokulmasta, kun tietotekniikka ohjauksen vilineend pitdneet suhtautuivat sen mahdolli-
suuksiin myonteisesti. Vaikka vastauksista kdly ilmi yleiskuvaltaan positiivinen suhtautuminen tieto-
ja viestintatekniikan kéyttoon, niin kdyton tarkoituksena on saada tietokoneesta nimenomaan apua

ja véline ohjaukseen, ei sen kéytto itsearvoisesti.
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Omien taitojen kehittdmistd ei kehittimiskohteena mainita. Voidaankin paitelld, ettd opinto-
ohjaajien verkko-ohjausta koskevaan koulutukseen osallistuminen on antanut tietoa, taitoja, ja mo-
tivaatiota kéyttdd verkkoa ohjauksen tukena. Néin ollen koulutusten jdrjestimisen kautta voidaan
vaikuttaa siithen, kuinka ja missd mittakaavassa verkkoa hyodynnetddn. Asenteiden liséksi suurin
edellytys verkko-ohjauksen toteutukselle 10ytyy teknisistd valmiuksista. Tietokoneiden riittdvyys ja
saatavuus sekd tarvittava mikrotuki ovat yksittdisid seikkoja, joiden pitdisi olla kunnossa verkossa
ohjauksen perusteiksi. Yhteydenpidossa on havaittavissa yksi huvittavakin muutos: koulun ulko-
puolisiin yhteistyotahoihin yhteydenpidossa sdhkdpostista on tullut tirked véline, kun taas tekniikan
kehittymisen my6td nimenomaan puhelimista ja etenkin tekstiviesteistd on tullut uusi yhteydenpi-

don véline opiskelijoiden kanssa.

Verkon kéytossd sdhkdposti ja internetsivut ovat yleisimmin kéytdssd, samanlaisiin tuloksiin paityi
my0s Lairio (1999a) tutkimuksessaan. Kyseisestd tutkimuksesta on aikaa seitsemén vuotta ja verk-
koa hyddynnetdén samalla tavoin edelleen. Keskustelupalstat ja muut sovellukset eivét timén tut-
kimuksen perusteella ole l0ytineet paikkaansa opinto-ohjauksessa. Néyttddkin siltd, ettd vuosien
saatossa sdhkoposti ja internet ovat vahvistaneet asemaansa, mutta uusia erilaisia sovellustapoja ei
kovin paljon ole kdytdssé. Ei ole saatavilla aikaisempaa tutkimustietoa, mutta voisi kuvitella tehta-
vien, testien ja muiden aktivoivampien kéyttdtapojen lisdéntyneen viime vuosina johtuen tarjonnan-

kin paranemisesta.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kuten tutkimuksen luotettavuuden yhtend tavoitteena on tulosten ja todellisuuden vastaavuus, toi-
von tutkimukseni antavan todenmukaista tietoa opinto-ohjaajien tyostd koko sen rikkaudessaan ja
nidkemiin tyon monitahoisuuden. Luotettavuuden takaamiseksi tutkimustulosten analyysivaihe tu-
lee suorittaa huolella ja antaa aineiston puhua avoimesti sulkemalla omat ennakkokésitykset taka-
alalle. Kosketuspinta aineistoon pidettiin palaamalla sithen yhé uudestaan. Tutkimusprosessin kulu-
essa tiedostin omat ennakkokasitykseni opinto-ohjauksesta, joka oli vadristynyt ilman omakohtaista
kokemusta tyostd. Kuva suhteellistui ja muuttui enemmaén todellisuutta vastaavaksi haastattelujen ja

aineistoon tutustumiseen myoté.
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Validiteetti pyrittiin varmistamaan haastattelurungon hiomisella toimivaksi ja ilmién oleellisimmat
kysymykset tavoittavaksi. Suurimaksi ongelmaksi koin tutkimusprosessissa sen punaisen langan
sdilyttdmisen vaiheesta toiseen. Tietomddrén paljous ja aiheen 1dhestyminen erilaisista ndkokulmista
aiheutti hankaluuksia pysyé jérjellisissd rajoissa, koska kukin tutkimusongelma mielenkiintoisuu-
dessaan oli viedd mennessddn. Toivon pysyneeni rajoissa ja saavuttaneeni sen olennaisen 2000-

luvun alun opintojen ohjaamisesta lukiossa.

Tutkimukseen liittyvistd eettisistd kysymyksistd tirkeimmit ovat tutkittavien ihmisarvon kunnioit-
taminen Siitd huolehtiminen, ettd tutkittavia ei missddn vaiheessa johdetaan harhaan seké yksityi-
syyden turvaaminen. (Eskola & Suoranta 1998, 56-57.) Eettisistd kysymyksista tdrkeimméksi nousi
tdssd tutkimuksessa haastatteluaineiston kerddminen samasta kaupungista yhden tietyn ammatin
edustajilta. Tunnistamattomuus ja yksityisyys tiytyi sdilyttdd ehdottomasti, koska tunnistaminen on
paljon helpompaa kuin “tavallisia” kansalaisia otettaessa tutkimusaineistoksi. Haastattelun alkaessa
haastateltaville selvitettiin, ettd aineistoa tullaan késittelemédén niin, ettei heiddn henkil6llisyys pal-
jastu vastauksista. Aineiston analyysissa on pyritty ohittamaan kaikki tunnistettavuutta helpottavat
tiedot, esimerkiksi haastateltavan sukupuolta ei sitaateissa mainita. Tutkimuksen tavoite pyrittiin
haastattelutilanteessa kertomaan rehellisyyttd ja avoimuutta kunnioittaen. Tutkimusongelmia ei py-

ritty salaamaan ja niistéd kerrottiin siind tarkkuudessa, kuin se ennen haastatteluja oli mahdollista.

Munter (1996, 69-73) tarkastelee tutkijan ja tutkittavan suhdetta yhteistydsuhteena, jonka osapuoli-
na on kaksi asiantuntijaa. Yhteistyosuhdetta kuvaa avoimuus tutkimuksen tekoon liittyen, timi an-
taa tutkittavalle mahdollisuuden vaikuttaa tiedon tuottamiseen. Munter jatkaa, ettd oikeastaan yh-
teisty® on koko tutkimuksen totuudellisuuden, toisin sanoen luotettavuuden edellytys. Tutkija ei saa
olla yldpuolelle asettuva auktoriteetti, vaan suhtautua tasavertaisesti tutkittavaansa. Tutkimuksen
eettisyys tarkoittaa samaa, kuin sen uskottavuus eli luotettavan tiedon tuottaminen. Nakemys tutkit-
tavan ja tutkijan tasavertaisesta yhteistyOstd on jopa radikaali pddpainon ollessa tdydellisesti haasta-
teltavassa. Tavoitteena on tutkittavien tdysivaltainen osallistaminen, jolloin tutkimuksen ollessa
tutkijalahtdinen, kuitenkin myos tutkittavat kokisivat saavansa hyotyé tutkimukseen osallistumises-
ta. Tutkija joustaa tutkittavien intressien suhteen. (Munter 1996, 69-73.)

Tassd tutkimuksessa asetelma oli tutkijan ja tutkittavan tasavertaisuutta korostava, mutta ei siind
médrin, kuin Munter sen méirittelee. Tutkimuksen tavoitteisiin kuuluu, ettd opinto-ohjaajat saisivat
tilaisuuden keskustelun my6td miettid ja reflektoida oman tyonsd ldhtokohtia. Tama ei kuitenkaan

ollut koko tutkimuksen tarkoitus, vaan ensisijaisesti tirkeinta oli tutkimusaineiston kokoaminen.
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Tietoni opinto-ohjauksesta on perdisin tutkimustiedoista ja julkisesta keskustelusta. Koska omia
kokemuksia tyosté ei ole eivitkd koulut tai opinto-ohjaajat olleet entuudestaan tuttuja, tutkimuksen
luotettavuus ja objektiivisuus ei kérsi ennalta olevista kidsityksistd tai haastateltavien tuttuudesta.
Tutkimuksiin ja julkiseen pohjautuva tieto on tietysti osaltaan muokannut omia ennakko-
olettamuksiani, mutta ne eivdt ole luonteeltaan niin vahvoja, kuin omaan kokemukseen perustuvat
kasitykset. Ennakkokésitykset tutkimukseen liittyen ndkyvit selkeésti jo teoreettisessa viitekehyk-

sessd.

Patton (1990, 472) mainitsee luotettavuuden kannalta keskeiseksi juuri tutkijaan itseensé liittyvét
asiat, kuten vahvasti puolueelliset ennakko-oletukset tutkittavasta aiheesta. Tédssd tutkimuksessa
pyrittiin avoimeen suhtautumiseen tutkittavia ilmiditd kohtaan ja saamaan selville todellisuus, sel-
laisena se opinto-ohjaajille itselleen avautuu. Avoimuuden kautta 16ytyi myds nuorten ongelmien

mainitseminen haasteena, jota ei ainoastaan tiukasti teoreettiseen viitekehykseen tukeutuen olisi

16ytynyt.

8.3 Ideoita jatkotutkimuksiin

Pro gradu -tutkielmani kisittelema aihepiiri antaa monia virikkeitd mahdollisiin jatkotutkimuksiin.
Opinto-ohjaus on sen jokapdivdisyydestd huolimatta varsin vdhédn tutkittu aihe, joten lisdtiedon
saaminen aiheesta on tarpeellista. Tétd tutkimusta voi pitdéd luonteeltaan kartoittavana, jonka tulok-
siin pohjaten kunkin tutkimusongelman osalta tietoa pitdéd syventdd. Aiheellista olisi tutkia erikseen
tarkemmin kutakin tdssd tutkimuksessa mukana ollutta teemaa. On tarpeen selvittdd enemmain itse
opinto-ohjaajien kokemuksia ja ndkokulmia opinto-ohjauksen toteuttamiseen. Opinto-ohjauksen
tehostamisesta puhuttaessa olisi syytd kartoittaa, missd ongelmia koetaan kdytdnnon tydssid. Mité
pitdisi todellisuudessa kehitti4, jotta opintojen ohjaus sujuisi ja kohtaisi oppilaiden tarpeet vieldkin

paremmin.

Opinto-ohjaajien arvomaailman tutkiminen on ollut tutkimuksissa, kuten téssdkin, yleensd yhtena
osana kokonaisuutta. Konstruktivistisen/sosiodynaamisen ohjauksen toteutumista olisi mielenkiin-
toista tutkia vield syvillisemmin laatimalla esimerkiksi mittari sen arvioimiseen. Ndin voitaisiin
mitata vield tarkemmin konstruktivistisuuden luonnetta, kuinka konstruktivistiseksi se voidaan maa-
ritelld. Tieto- ja viestintitekniikan kdyttdminen osana ohjausta on koko ajan kehittyvé ja muuttuva
ohjauksen yksi osa-alue. Tarkedd onkin selvittdd yksityiskohtaisemmin sen kéyttod, asenteita ja

ndkemyksid sen mahdollisuuksista. Tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen ohjauksessa aiheena
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on sellainen, ettd niin toteuttajien kokemusten tutkiminen kuin uusien kiyttomallien kehittdminen
ovat tarpeellisia tutkimustyon kohteita. Kiinnostavaa olisi esimerkiksi seurantatutkimuksen avulla

verrata, millaista on TVT: n kéyttd ohjauksessa muutaman vuoden kuluttua.
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LIITTEET
Liite 1
HAASTATTELURUNKO
Taustaksi
Kokoaikainen vai yhdistetty aineen opettaja/opinto-ohjaaja?

Mitkd opetussuunnitelman perusteet kdaytossd koulussa?

Yhteiskunnallisista haasteista

- Onko seurannut julkista keskustelua?

- Mitk4 seikat aiheuttavat eniten paineita ty0ssa?

(luokattomuus, kansainvilisyys, koulutuspoliittiset muutokset jne.)

- Mitd haluaisi muuttaa tyon reunaehtoihin liittyen?

- Miten ulkopuoliset tahot vaikuttavat ohjaukseen? Saako niiden vaikuttaa?

- Miten pysyy mukana muuttuvissa koulutus- ja tydeldmdmarkkinoita koskevissa tiedois-
sa?

- Tulevaisuuden haasteet?

Ohjauksen kivtinnon toteutuksesta

- Ketka osallistuvat opinto-ohjaukseen ja millaisella tyonjaolla?

- Millaiset arvot ohjauksen takana? Mité pitdd tyOssd tarkednd? Milloin ohjaus on onnis-
tunutta?

- Antaako valmiita vastauksia vai ohjaako opiskelijaa itsendiseen ty6hon?

- Miten toimii ongelmatapauksissa? Tasavertaisuus?

- Millaista ohjaus tyypillisesti on? (yksilo-, pienryhmai- vai luokkaohjausta)

- Mité kehitettdvai?

Tieto- ja viestintdtekniikan kiytOsti

- Onko toissé kiytossa tietokonetta?

- Kayttdako TVT: a opiskelijoiden ohjauksessa apuna? Miten?

- Onko siitd hy6tyd oman tyon kannalta? Miten?

- Onko suunnitellut kiyttdvansid/nakemyksid, miten voisi kayttaa?

Muuta kerrottavaa?
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