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Tiivistelmä: 
 
Tutkimuksen kohteena on ammatillinen sosialisaatioprosessi, jossa nuori opiskelija sopeutuu työ-
elämän toimintatapoihin, normeihin ja kulttuuriin. Olen toiminut pitkään ammattioppilaitoksen 
opettajana ja huomannut, että työharjoittelu- ja työssäoppimisjaksojen aikana opiskelijat toimivat 
huomattavasti vastuullisemmalla tavalla kuin koulussa samanikäisten ryhmässä. Kiinnostavaa 
onkin, mikä on ryhmän ja työyhteisön vaikutus oppimiseen ja motivaatioon. Pohdin myös ammatti-
taidon oppimista ja osaamisen kehittymistä työssä kokeneiden ammattilaisten näkökulmasta. 
 
Teoreettisena taustana tutkimuksessa ovat ammatilliseen sosialisaatioon, koulu- ja työpaikkakult-
tuuriin ja sosiaaliseen pääomaan liittyvät tutkimukset. Tiedon merkitystä oppimisessa painotan 
hiljaista tietoa käsittelevien teorioiden avulla. Oppimista ammattilaiseksi tarkastelen kokemukselli-
sen-, kontekstuaalisen- ja sosiaalisen oppimisen teorioiden avulla. 
 
Tutkimusmenetelmänä olen käyttänyt lomakekyselynä tehtyä metaforatutkimusta, joka osoittautui 
hyväksi keinoksi kerätä kokemuksellista tietoa ammattiin opiskelevilta nuorilta. Toisena menetel-
mänä käytin sähköalan opiskelijoiden ja -työpaikkaohjaajien teemahaastatteluja, joilla pyrin syven-
tämään tietämystä tutkittavasta ilmiöstä. Peilasin näiden tutkimusten analyysien tuloksia myös 
omiin kokemuksiini opettajien työelämäjaksolta ja opettajan työstä työssäoppimisen valvonnassa ja 
ammattioppilaitoksessa yleensä. 
 
Tutkimuksen tuloksissa työssäoppiminen näyttäytyy erilaisena eri opiskelijoilla ja opiskelijaryh-
millä, valtaosin positiivisena ja innostavana kokemuksena, mutta myös negatiivisia kokemuksia 
esiintyy. Merkityksellistä työssäoppimisen onnistumisessa on se, että opiskelijalla on motivoivaa 
ammattiin liittyvää tekemistä ja riittävästi haasteita työssään. Työpaikoilla opitaan alakohtaisten 
ammatillisten tehtävien lisäksi toimintatapoja, joita voi olla vaikea opettaa koulussa. Työpaikoilla 
opitaan myös normeja, arvoja ja asenteita: työpaikan kulttuuri halutaan omaksua kuin luonnostaan. 
Suurimpina ongelmina nähdään palkattomuus, aikaiset aamuherätykset ja pitkät raskaat työpäivät. 
 
Työyhteisön tasavertainen ja arvostava suhtautuminen opiskelijoihin painottuu tutkimuksessa 
erityisesti. Pääosin opiskelijoihin suhtauduttiin positiivisesti, mutta muitakin kokemuksia löytyi. 
Opiskelijoiden mielestä paras työpaikkaohjaaja on mukava, kokenut ja osaava ammattilainen, joka 
neuvoo, opastaa ja perehdyttää alusta lähtien työhön. Hän antaa opiskelijan tehdä myös 
haasteellisia tehtäviä ja suhtautuu tasavertaisesti opiskelijaan eli samalla tavalla kuin muihinkin 
työtovereihin. 
 
Työssäoppiminen on alkuvaiheessa enimmäkseen mallioppimiseen perustuvaa, mutta kokeneet 
ammattilaiset kertovat oppineensa ammattinsa pääosin työn haasteiden avulla. Merkittävinä oppi-
miskokemuksina he pitävät itsenäisiä ja vastuullisia projekteja ja niistä selviytymistä. Työyhteisön 
merkitys tulee esiin ammattitaidon arvostuksessa tekojen kautta, mutta josta ei miesvaltaisissa 
työpaikkakulttuureissa paljon puhuta. Työssäoppimisjaksot antavat mahdollisuuden tutustua alan 
työkulttuureihin ja työpaikkakohtaisiin ammatillisiin sovellutuksiin. Oppilaitoksen tehtävä on edel-
leenkin ammatillisten perusasioiden ja -käsitteiden opettaminen. 
 
Avainsanat: ammatillinen sosialisaatio, työpaikan kulttuuri, työssäoppiminen, hiljainen tieto, meta-
foratutkimus 
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1.     JOHDANTO 
 

Työssäoppimista on käytetty oppimismenetelmänä nuorten ammatillisessa koulutuksessa 

vuonna 1999 opiskelunsa aloittaneesta ikäluokasta lähtien. Pitkien työssäoppimisjakso-

jen on katsottu edistävän työelämän ja koulutuksen vuorovaikutusta ja lähentävän niitä 

toisiinsa. Kun oppiminen tapahtuu ohjatusti ja todellisissa olosuhteissa työpaikoilla, 

ammatillinen oppiminen on tehokasta ja ajanmukaista, näin ainakin oletetaan. Tavoit-

teena on, että opiskelija oppii osan opetussuunnitelman sisällöistä työpaikalla kokeneen 

ammattilaisen ohjaamana. Myöhemmin ammatillisten opetussuunnitelmien perusteisiin 

liitetään näytöt, joilla osaaminen osoitetaan. 

 

Ammatillisen koulutuksen aloittavalla nuorella ei useinkaan ole kokemusta työelämästä. 

Takana on yhdeksän vuoden kokemus koulumaailmasta. Usealla nuorella motivaatio 

opiskeluun on melko heikko ja toveripiirin merkitys korostuu niin hyvässä kuin pahas-

sakin. Ammatillisen koulutuksen yksi tehtävä on valmentaa nuorta kohtaamaan työelä-

män säännöt ja normit. Työelämässä arvostetaan työhönsä panostavia, vastuullisia ja 

tuloksellisia työntekijöitä. Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien nuorten omassa 

alakulttuurissa voivat olla etusijalla erilaiset arvot ja normit kuin työelämässä ja niihin 

ryhmällä on suuri vaikutus. 

 

Toimintaympäristö, jossa oppiminen tapahtuu, sisältää paitsi opetussuunnitelmaan kir-

jattuja ammatillisia sisältöjä, myös ympäristöön liittyvän kulttuurin ja sen normit. Op-

piminen työpaikalla vanhemman ammattihenkilön opastuksella yhteisössä, jolla on pitkä 

historia, toimintakulttuuri ja eri-ikäisiä jäseniä, tarjoaa kouluolosuhteista poikkeavan 

ympäristön myös sosialisaatioprosessille. Mikä ero ammatillisella sosialisaatioproses-

silla on sosialisaation tapahtuessa perinteisessä ammattikoulussa nuorten toimiessa ryh-

mänä verrattuna eri-ikäisten aikuisten yhteisöön? Opitaanko työpaikoilla aikuisten 

tapoja ja sopeudutaanko työyhteisöön nopeasti? Vaikuttavatko pitkät työssäoppimisen 

jaksot ammatilliseen sosialisaatioprosessiin ja miten? Mitä ja miten opiskelijoiden työ-

paikoilla itse asiassa opitaan? Opitaanko työpaikoilta myös muutakin kuin ammatillisia 

sisältöjä? Näihin kysymyksiin pyrin saamaan vastauksen tutkimuksessani. 

 

Olen toiminut sähköalan ammatillisten aineiden opettajana Nokian ammattioppilaitok-

sessa yli kaksikymmentä vuotta ja usein pohtinut työn merkitystä oppimisprosessissa. 

Nuoren opiskelijan mielessä saattavat liikkua aivan muut asiat kuin opiskelu ja työelä-
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män edellyttämät kvalifikaatiovaatimukset. Oppilaitoksessa opiskelutovereiden kanssa 

saatetaan puuhata kaikenlaista muuta nuorten kehitysvaiheessa tyypillisesti mielenkiin-

toisempaa ja motivaatio opiskeluun voi vaihdella. Omat kokemukseni ja havaintoni 

opiskelijoiden työharjoittelu- ja työssäoppimisjaksoilta ovat olleet sen suuntaisia, että 

nuori opiskelija aikuisten mukana aidossa työympäristössä työskennellessään on moti-

voituneempi kuin koulussa, ja mitään koheltamista tai epäasiallisuutta ei oikeastaan 

tapahdu. Työpaikalla asioihin suhtaudutaan vakavammin ja yritetään tosissaan tehdä 

hyvä vaikutus työnantajaan työpaikan toivossa. Kiinnostuin työni kautta ammatillisesta 

sosialisaatioprosessista nuorten työssäoppimisessa ja päätin tutkia sitä kasvatustieteen 

opinnoissani. 

 

Tutkimuksen rakenne on seuraava:  

 

Tutkimuksen taustassa kertovassa kappaleessa pyrin selkeyttämään työssä oppimisen 

käsitteet, oppimisen työssä ja oppilaitoksiin kytkeytyvän työssäoppimisen. Pohdin myös 

työssäoppimisuudistukseen johtanutta kehitystä ja uudistuksen syitä. Lisäksi pyrin 

valottamaan sosialisaation ja kulttuurin merkitystä oppimisessa. 

 

Aikaisemmista tutkimuksista tuon esiin suomalaisesta työssäoppimisesta tehdyt kiin-

nostavat tutkimukset ja niiden keskeiset tulokset. Tutkimuksista olen valinnut ennen 

kaikkea ne, jotka liittyvät oppimisen sosialisaationäkökulmaan.  

 

Sosialisaatiota ja kulttuuria koskevassa luvussa pohdin sosialisaatioprosessia työelämän 

ja yksilön näkökulmasta. Työelämä asettaa omia kvalifikaatiovaatimuksiaan ammattiin 

haluaville tulokkaille ja koulutukselle. Mikä on työpaikkojen kulttuurin ja nuorten oman 

”kaverikulttuurin” ero ja kohtaavatko ne toisensa? 

 

Oppimista työssä pohdin ensin tiedon muodostuksen teorioiden avulla ja pyrin selvittä-

mään mikä on tiedon merkitys oppimisessa. Keskeisenä käsitteenä on hiljaisen tiedon 

merkitys ja sen jakaminen sosialisaatioprosessissa. Oppimisteorioista tuon esiin koke-

muksellisen ja kontekstuaalisen oppimisen teoriat ja ryhmän merkityksen oppimisessa. 

Keskeisenä teoriana on myös sosiaalinen ja situationaalinen oppiminen. 
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Tutkimus on tehty käyttäen opiskelijoiden metaforakyselyä, opiskelijoiden ja ohjaajien 

teemahaastatteluja ja peilaten tuloksia jonkin verran omiin kokemuksiini opettajien työ-

elämäjaksolta. Tutkimuksen tulokset ja johtopäätökset esitetään viimeisissä kappaleissa. 

 

 

2.     TUTKIMUKSEN TAUSTAA 
 

Opetushallituksen määräys 35/011/98 asettaa työssäoppimisen tavoitteet ammatillisille 

oppilaitoksille seuraavasti: "Elinkeinorakenteen ja ammattitaitovaatimusten nopeat 

muutokset edellyttävät tiivistä koulutuksen ja työelämän yhteistyötä. Koulumuotoisen 

koulutuksen ja työpaikoilla aidoissa työtilanteissa tapahtuvan työssäoppimisen yhdistä-

misellä turvataan opiskelijoille työelämäläheinen ammattitaito. Työssä oppiminen edis-

tää opiskelijoiden työllistymistä koulutuksen jälkeen ja helpottaa ammattitaitoisen työ-

voiman saantia yrityksissä.”  

 

Työssäoppimista on oltava toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa vähintään 20 

opintoviikkoa kolmivuotisen koulutuksen aikana. Koulutuksen järjestäjä ja työnantaja 

sopivat kirjallisen sopimuksen, jossa sovitaan mm. opiskelijan ohjauksen ja arvioinnin 

järjestämisestä ja muista tarpeellisista seikoista. Työssäoppimisen suunnitelma on laa-

dittava yhdessä paikallisten työelämän edustajien kanssa ja siinä on otettava huomioon 

alueelliset ja paikalliset työelämän tarpeet ja mahdollisuudet. (Asetus ammatillisesta 

koulutuksesta N:o 811/1998.) 

 

2.1.     Oppiminen työssä ja työssäoppiminen 

 

Työssä oppiminen erikseen kirjoitettuna ymmärretään yleensä yläkäsitteenä, joka tar-

koittaa oppimista ja kehittymistä työssä ja ammatissa työn ollessa oppimisen konteks-

tina. Sen sijaan työssäoppiminen liitetään käsitteenä ammatilliseen koulutukseen, jossa 

sitä käytetään yhtenä oppimismenetelmänä. Varilan ja Rekolan mukaan työssäoppi-

minen on ammattikasvatuksen alueeseen kuuluva käsite. Työssä oppimisesta puhutaan 

kun tutkitaan sitä oppimisen ilmiötä, joka tapahtuu kun ihminen toimii työelämässä. 

Työelämä on tällöin oppimisen kontekstina, tapahtumapaikkana. Työssä oppiminen on 

oppimisen psykologian alueeseen kuuluva käsite, jossa oppiminen voi olla sosiaalista, 

kognitiivista ja oivaltavaa oppimista. Yksilön näkökulmasta työssä voidaan oppia posi-

tiivisia, mutta myös negatiivisia asioita. (Varila & Rekola 2003, 5–6, 17–20)  
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Järvinen, Koivisto ja Poikela (2000) kuvaavat viittä teoriaa työssä oppimiseen. Kuvatut 

teoriat ovat Mezirowin reflektiivisen ja transformatiivisen oppimisen teoria, Marsickin 

ja Watkinsin informaalisen oppimisen teoria, Argyriksen ja Schönin organisationaalisen 

oppimisen teoria, työyhteisössä oppimisen teoria ja viidentenä synteesinä edellisistä 

kontekstuaalisen oppimisen teoria. Nämä teoriat käsittelevät oppimista työssä yleensä, ei 

osana koulumuotoista oppimista. 

 

”Työssäoppimisella tarkoitetaan työpaikalla tapahtuvien todellisten työtehtävien yhtey-

dessä järjestettävää opetussuunnitelman mukaista käytännön oppimista” (Kaulio, 

Kostiainen, Mononen & Ojala 2001, 4). ”Työssäoppimisen tulee olla tavoitteellista, oh-

jattua ja arvioitua opiskelua” (Opetushallituksen määräys 23/011/2000, 106). ”Tavoit-

teena on, että opiskelija oppii työssä osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta ja ope-

tussuunnitelman tavoitteista sekä saa yleisiä valmiuksia työelämää ja elinikäistä oppi-

mista varten” (Opetushallituksen määräys 35/011/98). Työssäoppiminen järjestetään 

yhteistyössä oppilaitoksen ja työpaikan edustajien kanssa tekemällä kirjallinen koulutus-

sopimus. Myös henkilökohtainen työssäoppimissuunnitelma, arviointiohjeet ja etukäteen 

annetut oppimistehtävät ovat tarpeen tehokkaan oppimisen kannalta. Työssäoppiminen 

ja oppilaitoksessa tapahtuva oppiminen parhaimmillaan täydentävät toisiaan kasvattaen 

niin opiskelijan kuin opettajankin ammatillista osaamista. Oppimista voi työssäoppimis-

prosessin yhteydessä parhaimmillaan tapahtua myös työpaikan henkilökunnan keskuu-

dessa. Oppilaitos ja työelämä ovat työssäoppimisessa vuorovaikutuksessa toistensa 

kanssa, ja monipuolisesta ja suunnitellusta vuorovaikutuksesta voivat hyötyä kaikki osa-

puolet. 

 

2.2     Työssäoppimisen perustelut ja työelämän muutokset 

 

Työssäoppimisen käyttöönottamista oppimismenetelmänä on pidetty suurimpana uudis-

tuksena viime vuosikymmenten aikana ammatillisessa peruskoulutuksessa. Kyse ei ole 

kuitenkaan mistään uudesta tai tuntemattomasta asiasta historiallisesta näkökulmasta 

katsoen. Nokian ammattikoulun historiikissa kuvataan vuoden 1936 jälkeistä ammatil-

lista opetusta seuraavasti: ”Työharjoittelu koulun omissa työpajoissa tapahtui siten ajoi-

tettuna, että 7 kuukautta työskenneltiin metalliosastolla ja kolme ja puoli kuukautta 

puutyöosastolla”. Tätä työnopetusta oli ensimmäisellä luokalla 27 viikkotuntia 36 viikon 

ajan. Toisella ja kolmannella luokalla oli vain 12 viikkoa opetusta koululla. ”Toinen ja 
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kolmas luokka suorittivat työharjoittelunsa yhtiöiden työpajoissa ja eri tuotanto-osas-

toilla. Erikseen järjestettyä työnopetusta ei ollut. Perehtyminen työhön tapahtui työsken-

neltäessä kokeneiden, ammattinsa hallinneiden ammattimiesten apulaisina. Työnopetus 

koulutoiminnan alkuvuosina perustui suurelta osin laaja-alaiseen käytännön työelämässä 

tarvittavien tietojen ja taitojen hankintaan ja niiden hyväksikäyttöön.” (Huovinen & 

Kanerva 2001, 30.) 

 

Työssä opittiin jo ammattikuntalaitoksessa oppipoika-kisälli-mestari järjestelmässä ja 

sen jälkeen teollisuuden perustamissa ammattikouluissa. Ammattikoulujen, kuten työ-

paikkani Nokian ammattioppilaitoksen, siirtyminen tehtaan koulusta yhteiskunnan 

omistukseen 1950-luvulla ja työelämän yhä kiihtyvä teknologinen kehitys on saattanut 

vähin erin etäännyttää työelämää ja koulutusta kauemmaksi toisistaan 2000-luvulle 

tultaessa.  

 

Koulutuksen tuottamien ja työelämän edellyttämien kvalifikaatioiden ei katsottu enää 

1990-luvulla kohtaavan riittävästi. Ammatillisessa koulutuksessa nähtiin tarpeelliseksi 

lisätä työelämäyhteyksiä toimintansa kehittämiseksi. Toisaalta yrityksissä ja työorgani-

saatioissa alettiin puhua oppimisesta organisaation kehittämisen välineenä. Oppiva orga-

nisaatio auttaa yrityksiä selviytymään yhä kiihtyvämmin muuttuvassa kompleksisessa 

ympäristössä. (Oulujärvi & Perä-Rouhu 2000, 7–10.) 

 

Myös Metsä-Tokila, Tulkki ja Sahonen (1999, 25–30) näkevät työelämän ja ammatilli-

sen koulutuksen eriytyneen toisistaan ja opettajien työelämäyhteyksien olevan puutteel-

lisia. Oppilaitosten tulisi keskittyä perusteiden opettamiseen ja koulutukseen tulisi si-

sältyä yhä enemmän työskentelyä pienissä ja keskisuurissa yrityksissä. Erityisosaaminen 

voidaan hankkia parhaiten työpaikoilla työssä oppimisen, työharjoittelun ja oppisopi-

musten avulla. 

 

Suomen teollisuuden ja elinkeinoelämän kansainvälistyminen ja maamme liittyminen 

Euroopan unionin jäseneksi ovat luoneet paineita muokata koulutusjärjestelmäämme 

vastaamaan yleiseurooppalaista käytäntöä. Virolainen (2001, 12) esittää OECD:n tilas-

toihin perustuvan kuvion 1 viiden Euroopan maan peruskoulun jälkeisten koulutus-

väylien osallistumisasteesta. Suomi poikkeaa muista maista siten, että työpaikoilla ta-

pahtuvaa oppisopimuspohjaista koulutusta on huomattavan vähän ja koulumuotoista 

ammatillista ja yleissivistävää koulutusta muita maita enemmän. 
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Kuvio 1. Peruskoulun jälkeisten koulutusväylien osallistumisasteet (Virolainen 2000, 
12) 
 

Myös Määttä (2001) tuo esiin kansainvälisen muutospaineen ammatillisessa koulutuk-

sessa. Koulutuksen ja työelämän suhteesta käydään keskustelua, ja painetta koulutuksen 

muutokseen työelämän suuntaan ja sen arvostuksen nostamiseksi on kaikissa EU-maissa 

ja Norjassa. Päästrategiana on ollut: 

• Saksassa ja Itävallassa ammatillinen vahvistaminen, joka tekee ammatillisesta 

koulutuksesta vetovoimaisemman. 

• Suomessa ja Norjassa työelämän ja koulutuksen molemminpuolinen rikastami-

nen, mikä korostaa sekä ammatillista että yleissivistävää koulutusta ja samalla 

lähentää niitä toisiinsa. 

• Englannissa ja Ranskassa yhteensovittaminen, eli pyritään luomaan sama status 

sekä ammatilliselle että yleissivistävälle koulutukselle. 

• Ruotsissa ja Skotlannissa yhdistäminen, eli pyritään poistamaan erot ammatilli-

sen ja yleissivistävän koulutuksen väliltä yhtenäistävällä opetussuunnitelmalla. 

(Määttä 2001, 12, 20.) 

  

Suomessa oppimisen painopistettä siirretään työssäoppimisen ja työelämän suuntaan. 

Tämä merkitsee oppilaitoksille ja opettajille mahdollisuutta pysyä teknologian kehityk-

sessä mukana. Opetustyö muuttuu enemmän ohjaamiseksi, neuvottelemiseksi ja verkos-

tojen luomiseksi. Tämä on suuri taloudellinen, kulttuurillinen ja toiminnallinen haaste 

työssäoppimisen eri osapuolille. (Mt, 16)  
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Oppilaitosten ja työelämän yhteistyön nähdään hyödyttävän myös yrityksiä lisäämällä 

mahdollisuuksia työntekijöiden koulutukseen ja työntekijöiden rekrytointiin. Työssä-

oppimista ja sen käyttöönottoa on perusteltu pääosin työelämän tarpeiden ja koulutuksen 

sekä työelämän kohtaamisen ja kehittämisen näkökulmasta, vähemmän sosialisaatio- tai 

kasvatusnäkökulmasta. 

 

2.3     Sosialisaation ja kulttuurin merkitys oppimisessa 

 

Ihminen omaksuu kulttuurinsa ja yhteiskuntansa käsitykset vuorovaikutuksen ja siinä 

omaksuttavien roolien kautta. Sosiaalisen konstruktionismin käsityksen mukaan raken-

namme jaettua sosiaalista maailmaa kieltä käyttämällä (Peltola & Saastamoinen 2000, 

5–6, 10). Ammatillisessa koulutuksessa toveripiirin merkitys sosialisaatiossa on merkit-

tävä. Toveripiiri voi vaikuttaa sekä myönteiseen että kielteiseen sosialisaatioon. Kieltei-

set vaikutukset voivat näkyä runsaina poissaoloina tai oppimistilanteissa muita häiritse-

vänä asiaankuulumattomana toimintana. On mielenkiintoista tutkia työssäoppimisen 

vaikutusta nuoren sosialisaatioprosessiin. Onko eri-ikäisten ryhmässä työskentelemisellä 

vaikutusta nuoren toimintaan ja opiskelumotivaatioon? Ohjaako aikuisten ohjaajien 

työssäoppimisessa antama malli nuorten toimintatapoja ja sosiaalistumista kohti työelä-

mää ja aikuisten maailmaa? 

 

Suomalaisessa kulttuurissa ihmisenä olemiseen liitetään hyveinä vakavuus, ennustetta-

vuus ja kuuliaisuus auktoriteetteja kohtaan. Kulttuurimme vaatii meiltä ristiriitaisia sosi-

aalisia rooleja. Meidän on kyettävä sietämään eteemme tulevia ristiriitaisia moraali- ja 

totuuskäsitteitä. (Mt, 5–6.) Köyhyyden ja syrjäytymisen prosessit ovat yhä monimutkai-

sempia ja liittyvät siihen, miten ihmiset kykenevät reagoimaan kasvavaan informaatioon 

ja sen hallinnan vaatimuksiin. Peltola ja Saastamoinen viittaavat Castellsiin, jonka mu-

kaan ”Neljäs maailma” on yhteiskunnan ulkopuolisten maailma, joka on kaikkialla, ei 

vain kehitysmaissa. Se koostuu ihmisistä, joita järjestelmä ei kaipaa eikä tarvitse. Pelto-

lan ja Saastamoisen (2000, 9) mukaan Lash käyttää tästä käsitettä refleksiivisyyshäviä-

jät. Heillä ei ole aikamme edellyttämää reflektoivaa orientaatiota omaan elämäänsä eikä 

kykyä reagoida nopeisiin muutoksiin. Käsitykseni mukaan suomalaisessa yhteiskun-

nassa nämä syrjäytymisvaarassa olevat nuoret ovat usein vailla koulutuspaikkaa tai si-

joittuvat ammatillisten oppilaitosten epäsuosituille opintosuunnille.  
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Postmodernin ajattelun mukaan kieli ja tieto eivät heijasta kaikille yhteistä todellisuutta 

vaan todellisuus on merkitysrakenne, joka rakentuu ihmisten välisessä kielellisessä vuo-

rovaikutuksessa. Tutkiaksemme todellisuutta meidän on tutkittava miten ihmiset tuotta-

vat todellisuuden vuorovaikutuksessa. Kielen ja merkityksen taakse, johonkin puhtaa-

seen ihmisestä riippumattomaan todellisuuteen, meidän ei ole mahdollista päästä. 

(Peltola & Saastamoinen, 2000, 4.) Kieli on tämän näkemyksen mukaan väline, jolla 

merkityksiä ja sosiaalista todellisuutta rakennetaan. Kieli ja metaforat ovat eräs keino 

tutkia nuoria ammattiin opiskelijoita sosialisaatioprosessissa, jossa he siirtyvät perintei-

sestä koulumuotoisesta opetuksesta aikuisten ryhmässä tapahtuvan työssäoppimisen 

kautta työelämään.  

 

 

3.     AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET 
 

Ensimmäisiä nuorisoasteen koulutuksen työssäoppimista käsitteleviä tutkimuksia on 

Lasosen (2001) tutkimus ”Silta ammatillisesta koulutuksesta työelämään”- hankkeesta. 

Hanke oli tarkoitettu työttömyysuhan alaisille alle 25-vuotialle nuorille ja se toteutettiin 

2+1 rakenteella. Tämä tarkoittaa sitä, että yksi vuosi kolmivuotisesta koulutuksesta 

toteutettiin työssäoppimisena. Silta-kokeiluun osallistui useita oppilaitoksia ja työpaik-

koja 16:lla eri paikkakunnalla. Lasosen tutkimus on tutkimusotteeltaan kvantitatiivinen 

ja kyselyyn osallistui opiskelijoita, opettajia, työpaikkojen johtohenkilöitä ja työpaikka-

ohjaajia yhteensä 1035.  

 

Työssäoppimisen ohjauksen ja arvioinnin lähestymistapoina toteutuivat Lasosen mu-

kaan: 

• Mallioppiminen, joka noudattaa perinteistä mestari-oppipoika mallia. 

• Työprosessimalli, jossa opiskelija mukautuu työpaikan ja tuotannon vaatimuk-

siin.  

• Eheyttävä malli, jossa työtehtäviä pidetään oppimisprojekteina ja jossa ei erotella 

teoriaa, käytäntöä ja työpaikkaoppimista. (Lasonen 2001, 118.) 

 

Tutkimuksen tuloksissa huomataan opiskelijoiden pitävän tärkeänä tasa-arvoisuuden, it-

senäisen työskentelyn ja vastuun antamisen merkitystä työssäoppimisessa. Esimerkiksi 

sääntöjen ja normien noudattamista piti erittäin tärkeänä 58,5% opiskelijoista ja vain 

0,9% ei lainkaan tärkeänä. Opiskelijoista enemmän kuin kolme neljäsosaa oli sitä mieltä, 
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että heille annettiin riittävästi vastuuta työkokonaisuuksista, että yrityksen työntekijät 

suhtautuivat työssäoppijoihin arvostavasti ja että he tunsivat olevansa tasavertaisia työ-

ryhmän jäseninä. (Lasonen 2001, 71, 115.) 

 

Tutkimus on kiinnostava ja lähtökohdiltaan samantapainen kuin mihin omakin mielen-

kiintoni kohdistuu. Tutkimus antaa erittäin myönteisen kuvan työssäoppimisesta ja eri 

osapuolet, varsinkin opiskelijat, kokivat sen hyvänä oppimiskokemuksena. Tutkimuk-

sessa ei kuitenkaan kovin paljon käsitellä esiin nousseita sosialisaatioon ja työelämän 

normeihin liittyviä asioita tai mahdollisia ongelmia. 

 

Väisänen (2003) on väitöskirjassaan tutkinut työssäoppimista nuorisoasteen koulutuk-

sessa arvioiden sen onnistumista työelämäkvalifikaatioiden näkökulmasta. Pääosin 

kvantitatiiviseen tutkimusotteeseen perustuvan tutkimuksen alkumittaukseen osallistui 

Silta-projektin työssäoppimiskokeiluun osallistuneita opiskelijoita (N=112) ja muutos-

mittaukseen Pohjois-Savolaisia opiskelijoita (N=63) eri aloilta. 

 

Väisäsen tutkimuksen mukaan opiskelijoiden osaaminen kokonaisuudessaan parani 

merkitsevästi opiskelijoiden itsensä arvioimana. Opiskelijat oppivat työssä jokapäiväisiä 

työrutiineja ja työssäoppiminen auttoi osaamisen peruspohjan luomisessa. Opiskelijoi-

den sosiaaliset taidot, kuten yhteistyö- ja vuorovaikutustaidot, tiimityötaidot ja erilaisten 

ihmisten ymmärtäminen ja hyväksyminen kehittyivät myönteisesti. Opiskelijat olivat 

motivoituneempia työpaikoilla kuin oppilaitoksissa ja he kokivat oppivansa enemmän. 

Opiskelijoiden halua opiskella selittää Väisäsen mukaan luottamus omaan oppimisky-

kyyn ja tulevaisuuteen sekä työn suunnittelu- ja kehittämisvalmiudet. Noin 70% opiske-

lijoista piti työpaikkojen henkilöstön tukea kannustavana. Osa kuitenkin koki ohjauksen 

ja tuen riittämättömäksi. Opiskelijat kokivat työpaikalla tärkeäksi tasavertaisen kohtelun, 

työtovereiden miellyttävyyden ja työyhteisöön kuulumisen tunteen. (Mt, 167–171.) 

 

Mielenkiintoinen piirre Väisäsen tutkimuksessa on havainto, jota tukee myös Ovaskai-

sen ja Ritsilän (2000) tutkimus. Kummassakaan tutkimuksessa ammatillisen osaamisen 

ei arvioitu merkitsevästi lisääntyneen jakson aikana. Tätä selitetään opiskelijoiden rea-

lismin ja ymmärryksen lisääntymisellä työelämän todellisista vaatimuksista (Väisänen 

2003, 172). Tämä tarkoittanee sitä, että opiskelijoille kirkastuu työelämäjakson aikana 

se, kuinka kaukana aloittelijan ammattitaito on kokeneen ammattilaisen osaamisesta ja 

kuinka pitkä tie ammattitaidon oppimisessa on. 
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Väisänen ehdottaa työssäoppimisen käytäntöjen kehittämiseksi muun muassa suunnitte-

lun ja yhteistyön lisäämistä eri osapuolten kesken siten, että myös työpaikkaohjaajat ja 

opiskelijat olisivat tärkeinä ja täysivaltaisina osallistujina. Oppimisen kannalta hän pitää 

tärkeänä sitä, että opiskelijan annettaisiin tehdä työkokonaisuus alusta loppuun itsenäi-

sesti. Ennen työelämäjaksoa olisi kuitenkin hallittava alan perustiedot teoreettisella ta-

solla. Työssäoppimista voitaisiin hänen mukaansa lisätä 30 opintoviikkoon ja joissakin 

tapauksissa peräti 80 opintoviikkoon kolmivuotisessa koulutuksessa. (Väisänen 2003, 

178–180.) 

 

Pohjonen on väitöskirjassaan esittänyt asiantuntijoiden avulla kehitetyn työssäoppimisen 

tulevaisuuden mallin ammatilliseen koulutukseen. Tutkimusmenetelmänä hänellä oli 

kaksi iteraatiokierrosta käsittävä delfoimenetelmä. Siinä kerättiin asiantuntijoiden näke-

myksiä ensin orientoivan kyselyn ja kahden ryhmissä tapahtuneen iteraatiokierroksen 

avulla. Kyselyn tarkoituksena oli virittää asiantuntijat pohtimaan työssäoppimista 

omassa työssään ja orientoitua tulevaisuuden mallien pohtimiseen. Ensimmäiseen ite-

raatiokierrokseen osallistui pääosin koulutuksen ja myös muutamia työelämän asiantun-

tijoita. Siinä haettiin vastausta hyvään työssäoppimisen malliin ja kartoitettiin vielä es-

teenä olevia seikkoja sekä opettajan ja työelämän rooleja. Toisella iteraatiokierroksella 

olivat mukana supistetut asiantuntijoiden joukot, joille jaettiin tutkijan tekemät yhteen-

vedot ensimmäisen iteraatiokierroksen tuotoksista. Viiden asiantuntijaryhmän tulokset 

koottiin yhteenvetoistunnossa. (Pohjonen 2001, 148–149.) 

 

Pohjonen esittää tutkimuksensa perusteella työssäoppimisen järjestämisen ideaalimallin, 

jossa ammattiin oppimisen kannalta on huomioitu seuraavia seikkoja: 

• Työssäoppimisjaksoille laaditaan selkeä ja yksityiskohtainen suunnitelma 

(TOPS), jonka laatimisessa ovat mukana kaikki osapuolet. 

• Työ ja teoria vuorottelevat oppimisen aikana. 

• Opiskelija pitää oppimispäiväkirjaa ja suorittaa itsearviointia reflektion syven-

tämiseksi. 

• Työpaikan edustajat on saatava motivoitua mukaan oppimisen suunnitteluun ja 

opetussuunnitelmatyöhön. Ne yritykset, joissa on henkilöstön kehittämis- ja 

kouluttamistoimintaa omaavat parhaat valmiudet työssäoppimisen järjestämi-

seen. 

• Työelämälähtöisyyttä on lisättävä oppimisessa. 
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• Ammatillinen osaaminen syntyy pääosin työpaikalla. Opettajan on kuitenkin 

käytävä säännöllisesti valvomassa oppimisprosessia. 

• Opiskelija tarvitsee ohjausta ja neuvontaa, eikä hän saa korvata vakituista 

työntekijää. 

• Parhaassa tapauksessa opiskelija jatkaa työpaikassa valmistumisensa jälkeen. 

Pohjonen (2001, 223–224.) 

 

Filander ja Jokinen (2004) ovat tutkineet työssäoppimisen käytäntöjä, jotka liittyvät 

Opetusalan koulutuskeskuksen työssäoppimisen kehittämishankkeisiin. Tavoitteena on 

ollut käynnistää ja tukea olemassa olevia ja alkavia työssäoppimisen kehittämishank-

keita oppilaitoksissa ja työpaikoilla. He ovat haastatelleet pääasiassa opettajia, mutta 

myös opiskelijoita ja työpaikkaohjaajia eri aloilta toisen asteen koulutuksessa. Opetta-

jista osa on itsekin osallistunut kahden kuukauden työelämäjaksolle projektien puit-

teissa. Projekteissa kokeiltiin muun muassa työssäoppimisen verkkopohjaista raportoin-

tia ja ohjausta.  

 

Tutkimuksensa pohjalta Filander ja Jokinen havaitsevat opettajilla neljä eri orientaa-

tionäkökulmaa suhteessa työssäoppimisuudistukseen. Ensimmäinen näkökulma on 

”kaikki jatkuu niin kuin ennenkin -orientaatio”, jossa opettaja nähdään alansa mestarina, 

joka harjaannuttaa oppilaita ammatin perustaitoihin oppilaitoksen työsaleilla ja vers-

taissa. Oppilaan on työelämään mennessään osattava alan perustiedot ja -taidot ja tältä 

pohjalta hän voi työssäoppimispaikassa saada positiivisia kokemuksia ja vastuullisia 

tehtäviä. Tämän kategorian opettajien mukaan on utopistista ajatella, että nuoret voisivat 

nykypäivän työelämässä opetella ammatin perustaitoja. Opettajien suhde oppilaaseen 

muistuttaa mestari-oppipoika asetelmaa ja tämän kategorian opettajat ovat pääosin mies-

valtaisilta, teknisiltä aloilta. Toisen kategorian muodostaa ”kehittämistyö omana hank-

keena -orientaatio”, jossa opettaja on sitoutunut työnsä jatkuvaan kehittämiseen. Näillä 

opettajilla on halua kehittää opetustaan ja osallistua esimerkiksi työssäoppimisen virtu-

aaliohjauksen ja työpaikkojen nettirekisterin kehittämiseen. Työmenetelmien kehittämi-

nen tapahtuu usein työajan ulkopuolella ja vaatii ylimääräistä panostusta. Kolmas kate-

goria on ”eettisen sitoutumisen yhteisöllinen orientaatio”, jossa opettajat samastuvat alan 

substanssiosaajiin ja luottavat työpaikan ammattilaisiin, jotka ovat sisäistäneet alan pe-

rusarvot ja toimivat ohjaajina opiskelijoille. Nämä opettajat kokevat saavansa voimaa 

alan hallinnan tunteesta ja se auttaa toimimaan opettajana ja työssäoppimisen kehittä-

jänä. Neljäs kategoria on nimeltään ”työelämän kehittämisorientaatio”, jota on pääasi-
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assa kaupan ja hallinnon alalla. Nämä opettajat pyrkivät tutustumaan työelämän uusiin 

realiteetteihin ja samalla vaikuttamaan työelämään paljastamalla työssäoppimisen todel-

lisia edellytyksiä. (Filander & Jokinen 2004, 63–96.) 

 

Filander ja Jokinen toteavat keskiasteen koulutuksen uudistamisen olevan pitkä ja kes-

keneräinen prosessi, jossa tarkoituksena on ollut luoda yksilöllistä oppimista tukeva ja 

työelämän valmiuksiin vastaava koulutusjärjestelmä. Vaarana he näkevät sen, että indi-

vidualisoituneet opetus- ja opiskelukäytännöt osoittautuvat mahdottomiksi haasteiksi, 

joita on vaikea yhdistää nykyisillä resursseilla opetustyön arkeen ammatillisessa koulu-

tuksessa. Opiskelijoiden lisääntyvät ongelmat ja elämäntilanteiden vaikeudet edellyttäi-

sivät ohjauksen ja tuen lisäämistä. Opiskelun hajanaisuus on lisääntynyt ja kiinteät 

opettajasuhteet vähentyneet moduliopetuksen ja valinnaisuuksien takia. Opettajalla 

saattaa viiden jakson aikana olla 150 oppilasta, eikä hän ehdi enää tutustua kunnolla op-

pilaisiinsa. Aikuisuuden kynnyksellä olevat oppilaat saattavat kuitenkin kaivata jonkin-

laista ”isä- tai äitihahmoa”, opastajaa, joka heiltä ehkä muuten elämäntilanteessaan 

puuttuu. Koulutusrakenteen muutokset ja opetussuunnitelmamuutokset ovat johtaneet 

opetuskäytännöissä siihen, että sosiaaliset ja kulttuuriset rakenteet, jotka aiemmin ovat 

tukeneet nuorten ammatillista kasvua, ovat nyt poistumassa. Haastateltujen opettajien 

mielestä osa opiskelijoista tarvitsisi enemmän ohjausta, tukea ja jopa kuria. Kukaan ei 

enää valvo oppilaiden läsnäoloja tai poissaoloja eikä niistä olla huolissaan ennen kuin 

oletetun valmistumisen lähestyessä. Silloin oppilas ”uitetaan” erilaisten korvaavien suo-

ritusten avulla tutkintoon saakka vastoin ammattiopettajien moraalia ja kunniaa. (Mt, 22, 

101–107.) 

 

Karrimaa (2000) on lisensiaatintyössään tutkinut koulutuksen jälkeistä sosiaalistumista 

työelämään ja ammatillista minäkuvaa. Hänen kvantitatiivinen tutkimuksensa kohdistui 

seitsemän eri ammattioppilaitoksen joustavan koulutusrakenteen kokeiluun osallistunei-

siin opiskelijoihin muutama kuukausi heidän tutkintoon valmistumisensa jälkeen. Li-

säksi kyselylomake lähetettiin vertailuryhmänä toimineelle neljän sellaisen ammatti-

oppilaitoksen vastaavalle ryhmälle, jotka opiskelivat samoilla aloilla, mutta eivät osal-

listuneet joustavan koulutusrakenteen kokeiluun. Joustavalla koulutusrakenteella tarkoi-

tettiin 1990-luvulla ammatillisten oppilaitosten keskinäistä joustavuutta ja toisaalta 

lukiokoulutuksen yhdistämistä ammatilliseen koulutukseen. Tutkimuksessa käytettiin 

Likert-asteikollista ammatillista minäkuva-mittaria ja työn kehittäviin haasteisiin koske-

vien kysymysten osalta niin sanottua DCP-mittaria. Minäkuva-mittarissa osa-alueina 
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olivat itseluottamus, joustavuus, kasvumotivaatio, urakäsitys sekä sitoutuminen työhön 

ja työyhteisöön. 

 

Karrimaan tutkimuksessa löytyi tilastollisesti erittäin merkitseviä eroja ”itsensä kehittä-

misen” ja ”suoriutumistarve” -dimensioiden kohdalla. Myös ”yhteistyökyky” -dimensio 

oli merkitsevästi positiivisempi kokeiluun osallistuneiden opiskelijoiden kohdalla kuin 

vertailuryhmällä. Sen sijaan kummankin ryhmän osalta sopeutuminen työyhteisöön oli 

alhaisella tasolla. Tämän seikan Karrimaa katsoo johtuvan siitä, että tutkimukseen osal-

listuneilla ei ollut paljon koulutustaan vastaavaa työkokemusta tai he olivat pääosin tila-

päisluonteisissa töissä. Ero sosiaalistumisen näkökulmasta oli kuitenkin kokeiluryhmän 

osalla positiiviseen suuntaan tilastollisesti melkein merkitsevä. (Karrimaa 2000, 84–85.) 

 

 

4.     SOSIALISAATIO JA SOPEUTUMINEN TYÖELÄMÄN 

 KULTTUURIIN 
 

Ammattioppilaitoksissa opiskelee merkittävä osa peruskoulun jälkeisestä ikäluokasta. 

Iältään nämä ammattiin opiskelevat ovat yleensä 15-20-vuotiaita. Aloittaessaan opin-

tonsa heillä ei yleensä ole nimeksikään kokemusta työelämästä ja sen toimintatavoista 

tai normeista. Ammatillisella koulutuksella on suuri merkitys valmennettaessa nuorta 

työelämän sääntöihin. Työelämän arvomaailmaan kuuluu työn arvostaminen sinänsä, ja 

myös ihmistä ja hänen yhteiskunnallista asemaansa luokitellaan työn perusteella. Työ-

elämässä arvostetaan työhönsä panostavia, taitavia ja tuloksellisia työntekijöitä. Nuoren 

opiskelijan sosialisaatioprosessi työelämään ei tapahdu hetkessä, eikä välttämättä kuin 

pieneltä osaltaan koulussa opiskellessa. Ammatillisessa koulutuksessa toteutettavat pit-

kät työssäoppimisjaksot valmentavat ja sopeuttavat nuoria työelämään paitsi ammatilli-

sesti, myös osana ammatillista sosialisaatioprosessia. 

 

4.1     Sosialisaatio 

 

Antti Eskola (1973, 243) määrittelee sosialisaation Mussenia (1967) lainaten prosessiksi, 

jonka kautta teoreettisesti lähes rajattoman monenlaiset kehitysmahdollisuudet omaa-

vasta lapsesta tulee se, mikä hänestä kulloinkin tulee. Kivistö ja Vaherva (1979) puoles-

taan määrittelevät sosialisaation kulttuurin siirtämiseksi sukupolvelta toiselle. Kulttuu-

riin ja sosialisaatioprosessiin kuuluu tiedollisia ja normatiivisia, miellyttäväksi ja epä-
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miellyttäväksi määriteltäviä osia. Merkittävää on, että sosialisaatiota suoritetaan pääasi-

assa konkreettien toimintojen yhteydessä.  

 

Sosiaalipsykologiassa sosialisaatioksi määritellään se prosessi, jossa ihmisyksilö kasvaa, 

oppii ja liittyy sosiaaliseen ympäristöönsä; perheeseen, yhteisöönsä ja yhteiskuntaansa. 

Kunnon kansalaisen perustaitoihin voisivat kuulua muun muassa riittävät tiedot ympä-

ristöstä hengissä pysymiseksi, mahdollisuus kommunikointiin ja yhteistyöhön, kyky 

tehdä valintoja ja käsitykset omista haluista, mielipiteet ja arvostukset, kyky erottaa 

oikea väärästä, hyväksytyt tavat tunteiden ilmaisussa ja totteleminen. (Sosiaalipsyko-

logian verkko-opinnot. Tay. Oppiminen ja sosialisaatio.) 

 

Sosialisaatio voidaan jakaa ensisijaiseen ja toissijaiseen sosialisaatioon. Ensisijaisella 

sosialisaatiolla tarkoitetaan perheen tai muun lähiyhteisön parissa tapahtuvaa sosialisaa-

tiota ja siinä muodostuu käsitys maailmasta ja itsestä. Se muodostaa pohjan, jolle myö-

hempi oppiminen perustuu. Sosiaalistamisesta huolehtivat ympäristörakenteen merkityk-

selliset toiset, joita yksilö ei voi valita. Toissijaisen sosialisaation osuus alkaa yleensä 

kouluiässä. Siihen kuuluu yhteiskunnallinen työnjako ja sosiaaliset ryhmät. Yksilölle 

alkaa muodostua yleiskäsitteitä ja yleisiä normeja. Berger ja Luckmann puhuvat yleisty-

neen toisen käsitteestä, jonka muodostuminen tietoisuudessa merkitsee ratkaisevaa vai-

hetta sosialisaatiossa. Yksilö samastuu nyt toisiin yleensä eli koko yhteiskuntaan, ei vain 

toisiin konkreettisina yksilöinä. Kieli on sosialisaation tärkein sisältö ja väline. Koulun 

ja ammattikoulutuksen sosialisaatioagenttien lisäksi sosialisaatioympäristöihin kuuluu 

myös toveripiiri. (Sosiaalipsykologian verkko-opinnot. Tay. Yksilö ja yhteiskunta; 

Berger & Luckmann 1966, 126–166.) 

 

Vuorikoski pohtii muun muassa Kivistä ja Rinnettä (1995) sekä Värriä (1997) lainaten 

kasvatuksen ja sosialisaation suhdetta. Institutionalisoitunut koulutus on osana 

laajempaa kasvatusjärjestelmää ottanut huolehtiakseen vakauden ja järjestyksen tehtä-

västä. Koulun tehtävänä on integrointi eli kulttuurinen sopeutuminen ja yhteiskunnan 

kiinteyden ylläpitäminen, kvalifiointi eli tietojen ja taitojen ja tutkintojen tuottaminen. 

Kasvatus ei saa sitoutua ahtaasti ammattiroolien tai ideologian sisältöjen ja päämäärien 

toteuttajaksi. Keskeistä on yksilön kunnioittaminen ja itsenäisen kasvun tukeminen. 

Sosialisaatiossa omaksutaan tapoja, normeja, katsomuksia ja moraaliperiaatteita, jotka 

ovat sinänsä tärkeitä, mutta eivät riitä itsenäistymiselle ja vastuuseen kasvulle. Sosiali-
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saation ja kasvatuksen suhteeseen liittyvät myös julkilausumattomat kasvatuksen muo-

dot, joita kuvataan piilo-opetussuunnitelman käsitteellä. (Vuorikoski 2003, 19–22.) 

 

Yhteiskuntatieteissä keskeisessä asemassa olevasta konstruktuktionistisesta lähestymis-

tavasta on haettu välineitä sosialisaation tarkasteluun. Näkemys todellisuuden sosiaali-

sesta rakentumisesta haluaa murtaa käsityksen kasvatuksen ja sosialisaation yksisuuntai-

suudesta. Yksilö on sosiaalisen maailman tuote, mutta hän kykenee myös muokkaamaan 

ja muuntamaan yhteiskunnallisia instituutioita. Koulutusinstituutioiden tehtävänä ei ole 

ollut ainoastaan sopeuttaa yksilö vallitsevaan sosiaaliseen maailmaan vaan myös legiti-

moida samainen todellisuus. (Vuorikoski 2003, 23; Berger & Luckmann 1966, 107–

119.) 

 

Sosialisaation ja kasvatuksen suunnan määrittely on monisyinen prosessi enemmän tai 

vähemmän näkyvine valtapyrkimyksineen (Vuorikoski 2003, 25). Ammatilliseen kou-

lutukseen ja sen tavoitteisiin kohdistuu paineita paitsi poliittisilta tahoilta, ennen kaikkea 

elinkeinoelämän suunnasta. Yritysten näkökannat voivat kuitenkin olla suhteellisen 

lyhytnäköisiä ja jättävät yhteiskunnallisen kokonaisuuden tarkastelun ulkopuolelle. 

Opettajien tehtävä kuitenkin on, kuten Vuorikoski (2003, 45) toteaa: ”…sosiaalistaa 

kansa kulloinkin dominoivan kulttuurin ja sivistysideologian mukaisesti.”  

 

Ammatillinen sosialisaatio on perinteisesti nähty sosiaalistumisena ammattiin, eli am-

matin roolien ja normien omaksumisena ensin koulutuksessa ja myöhemmin työssä. 

Ammatillinen sosialisaatio on osa laajempaa yhteiskunnallista sosialisaatioprosessia. 

Savelan (2003, 67–69) mukaan ammatillinen sosialisaatio pitää sisällään, paitsi amma-

tissa tarvittavien tietojen ja taitojen siirtämisen ammattiin aikoville, myös motivoivan 

ammatti-identiteetin ja ammatillisen sitoutumisen syntymisen. Savela tuo esiin 

Simpsonin (1979) näkemyksen, jossa tämä korostaa tietoja ja taitoja, jotka opiskelija on 

omaksunut opinnoissaan ja ennen kaikkea opintoihin liittyvässä työharjoittelussa. Opis-

kelija suuntaa huomion muista ammatin kannalta keskeisistä toimijoista kohti omaa itseä 

ja hän omaksuu oma-aloitteisesti ammatin roolin mukaisen käyttäytymisen. 

 

Rädyn näkemyksessä työ ja työnteko ovat osa kulttuuriamme ja kulttuurin edellytys. 

Yhteiskunnassa vallitseva työn arvostus merkitsee yksilölle työssäkäynnin kokemista 

perustarpeen luonteisena. Ammattiin sosiaalistuminen on välikappale laajemmassa yh-

teiskunnallisessa sosialisaatioprosessissa. Ammattiin sosiaalistumisen Räty katsoo 
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tapahtuvan neljällä asteittain syvenevällä tavalla. Pakkososiaalistaminen on historiassa 

ollut ihmistä alistavaa ja loukkaavaa sosiaalistamista, johon ajoi fyysinen pakko tai 

nälkä, mutta sitä voi olla myös nykyisin välttämättömyys tehdä työtä elääkseen. 

Mukautuminen annettuun tehtävään voi johtua välttämättömyydestä tai vaihtoehtojen 

puutteesta. Aluksi vastenmielisen työn negatiiviset puolet käännetään positiivisiksi ja 

mukaudutaan tilanteeseen. Samastumisessa työntekijä ottaa työtehtävät omikseen. Hän 

samastuu työryhmään, ammattiin tai rooliin, johon työtehtävän hoitaminen liittyy. 

Sisäistyminen on kyseessä kun työntekijä omaksuu tavoitteet, joita työn hyvä hoitaminen 

edellyttää. Työntekijä on omanarvontuntoinen, saa työstään tyydytystä ja on omaksunut 

työn edellyttämän roolin, arvot ja tavat. Asettuminen ammatilliseen rooliin korostaa itse-

arvostusta ja itsetietoisuutta. (Räty 1987, 124–127.)  

 

Karrimaa tuo esiin Chaon, O`Leary-Kellyn, Wolfin, Kleinin ja Gardnerin (1994) näke-

mykset, joissa työorganisaatioon sosiaalistuminen jaetaan kuuteen dimensioon: päte-

vyys, työyhteisön jäsenyys, työyhteisön normit, työyhteisön kieli, organisaation tavoit-

teet ja arvot sekä organisaation historia. Organisaatioon sosiaalistuminen on prosessi, 

jossa yksilö oppii arvostamaan niitä arvoja, odotettuja käyttäytymismalleja ja sosiaalista 

tietämystä, joita organisaatiossa pidetään olennaisina. Pysyminen pitkään samassa työ-

yhteisössä voi osoittaa sosiaalistumista ja edistää oppimista työssä. Tällainen henkilö 

pyrkii sopeutumaan työn haasteisiin ja kehittymään niiden mukana. (Karrimaa 2000, 21, 

30.) 

 

Elinkeinoelämä asettaa omia vaatimuksiaan kelvolliselle työntekijälle: joustavuus, oikea 

asenne työhön, laatutietoisuus, huolellisuus, palveluhenkisyys, oma-aloitteellisuus, yrit-

teliäisyys, yhteistyökyky ja sitoutuminen. Monien työnantajien mukaan nämä ominai-

suudet ovat ensiarvoisen tärkeitä, tekninen ammattitaito saavutetaan kyllä itse työssä. 

Tärkeitä työnantajien kannalta ovat siis ammatilliseen sosialisaatioon liittyvät korkeam-

man asteiset ominaisuudet. Pitääkö näitä ominaisuuksia painottaa koulutuksessa erityi-

sesti ja onko niitä yleensä mahdollista opettaa tietoisesti? Olisiko opetusmenetelmien 

kehittämisessä ja aidoissa työelämälähtöisissä oppimisympäristöissä ja vuorovaikutuk-

sessa työelämän kanssa tapahtuvassa oppimisessa vastaus positiiviseen ammatilliseen 

sosialisaatioon? 
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4.2     Työn ja yhteisön asettamat vaatimukset   

 

Työssäoppiminen sisältää paljon muutakin kuin opetussuunnitelmaan kirjattuja sisältöjä. 

Oppija kohtaa työpaikan normit ja roolit, jotka ovat muotoutuneet pitkän ajan kuluessa. 

Työpaikalla on oma kulttuurinsa, joka voi poiketa monella tavalla koulun tai kodin 

totutusta käyttäytymis- tai arvomaailmasta. Nuori opiskelija omaksuu helposti sekä 

oikeita että virheellisiä toimintatapoja ja asenteita työn yhteydessä. Vaikuttaako työssä-

oppimisen toteutuminen ja jaksottainen työskentely yhdessä aikuisen ohjaajan kanssa 

nuoren sosialisaatioprosessiin ja sopeutumiseen työelämän edellyttämiin normeihin? 

Omien kokemusteni kautta olen huomannut, että esimerkiksi poissaolot työssäoppimis-

jaksolta ovat huomattavasti harvinaisempia kuin lähijaksolta. 

 

Crethin mukaan työpaikkaohjaajien ja -kouluttajien on syytä tuntea työpaikan kulttuuri. 

Kaikki organisaatiot ovat sosiaalisia yhteisöjä, joilla on omia käyttäytymismuotoja, 

kommunikaatiotapoja, rooleja ja velvollisuuksia. Työssäoppijan on tärkeää oppia ja mu-

kautua yrityksen kulttuuriin. Tämä sosialisaatioprosessi sisältää sen, kuinka opitaan 

käyttäytymään tietyssä ympäristössä, mitkä arvot ja mikä filosofia organisaatioissa val-

litsee sekä mitä julkilausuttuja ja -lausumattomia sääntöjä on olemassa hyväksyttävälle 

käytökselle ja mitä niiden rikkomisesta seuraa. Sosialisaatio on prosessi, jossa opitaan 

ympäröivän maailman säännöt ilman sääntökirjaa kuuntelemalla, katselemalla ja omak-

sumalla. (Creth 1986, 4–5.) 

 

Hyvältä ja ammattitaitoiselta työntekijältä edellytetään monia ominaisuuksia, jotka 

edesauttavat yrityksen ja työntekijän menestystä. Väärälän (1995) mukaan ammatillinen 

osaaminen voidaan jakaa ammatillisiin kvalifikaatioihin, joissa on viisi eri osa-aluetta: 

 

1. Tuotannollistekniset kvalifikaatiot, jotka sisältävät työn tekemiseen liittyvät tie-

dot ja taidot eli työn varsinaiseen tekemiseen liittyvät seikat. Nämä kvalifikaa-

tiot ovat keskeisessä asemassa ja niitä on perinteisesti korostettu ammatillisessa 

koulutuksessa. 

2. Motivaatiokvalifikaatiot ovat henkilökohtaisia ominaisuuksia, joissa on mu-

kana työntekijän motivaatio ja sitoutuminen työhönsä. 
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3. Mukautumiskvalifikaatiot ovat seikkoja, joihin työntekijän on sopeuduttava, 

kuten työajat, työtahti, tunnollisuus ja muut vastaavat asiat. Kyse on työproses-

sin välttämättömyyksien tajuamisesta ja niiden sietämisestä. 

4. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat työntekijän suhdetta ja liittymistä 

työorganisaatioon ja siitä ulospäin. Ne merkitsevät työntekijöiden kykyä 

kommunikoida asiakaskunnan kanssa ja myös pätevyyttä käyttää toisten 

osaamista oman oppimisen lähteenä. Tärkeää nykyajan työelämässä on 

tilanteiden vaatima roolinotto ja sosiaalinen kyvykkyys. 

5. Innovatiivisiin kvalifikaatioihin luetaan työn ja oman toiminnan kehittämiseen 

liittyvät seikat. Ristiriitana tässä on, että työntekijän on toisaalta mukauduttava 

työprosessiin, toisaalta kyettävä samanaikaisesti murtamaan työn asettamat 

reunaehdot. (Väärälä 1995, 44–45.) 

 

Ammattitaitoa arvioitaessa painotetaan helposti tuotannollisteknisiä kvalifikaatioita, 

koska yrityksille on tärkeintä tehokas ja tuottava toiminta. Tehokkaimmin työskentelee 

hyvin motivoitunut työntekijä, mutta myös mukautuminen työyhteisöön ja sen normei-

hin on välttämätöntä. Yrityksissä ei yleensä moneen kertaan kerrota työaikojen, turvalli-

suusohjeiden tai vastaavien normien välttämättömyydestä: se, joka ei sopeudu saa läh-

teä. Nykyaikaisessa tuotannossa sosiaaliset taidot ovat tärkeässä osassa myös perusta-

solla, koska työssä toimitaan tiimeissä tai muuten vuorovaikutuksessa, paitsi oman yri-

tyksen työntekijöiden kesken, myös yhteistyökumppaneiden kanssa. Esimerkiksi konei-

den asennukset tehdään alihankintana usein pienten yritysten yhteistyönä. 

 

4.3     Ammattiin opiskelevan nuoren maailmankuva ja kulttuurin merkitys 

 

Paul Willis (1984) on etnografisessa tutkimuksessaan ”Koulun penkiltä palkkatyöhön” 

tutkinut brittiläisten työväenluokkaisten nuorten koulunvastaista kulttuuria ja heidän 

päätymistään työväenluokkaisiin ammatteihin. Koulunvastainen kulttuuri ja sen proses-

sit eivät synny satunnaisesti vaan tietyissä olosuhteissa, jotka ovat historiallisesti mää-

räytyneissä suhteissa toisiinsa.  

 

Willisin mukaan työväenluokkaiset nuoret päätyvät työväenluokan töihin pääosin siksi, 

että he arvostavat fyysistä työväenluokkaista kulttuuria ja väheksyvät keskiluokkaista 

koulutukseen perustuvaa kulttuuria (Mt, 153–158). Oman käsitykseni mukaan ammatil-

lisissa oppilaitoksissa opiskeleville nuorille muodostuu oma kulttuurinsa aika nopeasti. 
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Kulttuuri voi olla auktoriteettien ja koulun normien vastaista. Kuitenkin työpaikkojen 

kulttuuriin suhtaudutaan kohtalaisen myönteisesti ja työpaikan ammatti-ihmisiä arvos-

tetaan.  

 

Willis (1984) korostaa ryhmän merkitystä nuorten koulunvastaisuudessa. Kulttuurin 

keskeisin ulottuvuus on vakiintunut ja henkilöitynyt auktoriteettien vastaisuus. Oppi-

velvollisuuskoulun viimeisillä luokilla nuoret ”kaverit” korostavat aikuismaisuuttaan eri 

tavoin, kuten tupakoimalla tai juopottelemalla avoimesti. He muodostavat sääntöjä rik-

komalla oman työväenluokkaisen, fyysisyyttä korostavan alakulttuurinsa. Koulunvastai-

sen kulttuurin perustana on epävirallinen ryhmä, jolle muodostuu omat sääntönsä ja 

solidaarisuus muita ryhmään kuuluvia kohtaan.  

 

Huono koulumenestys tai päättötodistuksen puuttuminen katkaisee tien jatko-opintoihin 

ja siten tien sosiaaliseen nousuun ja johtaa yleensä ammattitaitoa vaatimattomaan teh-

dastyöhön tai työttömyyteen. Sen sijaan ”niuhot” mukautuvat koulun sääntöihin ja suh-

tautuvat yhteistyöhaluisesti auktoriteetteihin, kuten opettajiin ja rehtoriin. Willisin mu-

kaan kulttuurisen tason erityisyys on siinä, ettei siihen kuuluvia näkemyksiä opita läk-

syjä lukemalla eikä niiden omaksuminen ole passiivista informaation vastaanottamista 

vaan ne koetaan ja eletään. Koulunvastainen kulttuuri kieltää mahdollisuuden, että tieto 

voisi olla merkityksellinen vastike koulutyöskentelystä valtaosalle työväenluokkaisista 

nuorista. Samalla se etsii ja paljastaa kriittisesti opetuksen ristiriitoja ja sosiaalisia ta-

pahtumia. Mukautumisesta ja kuuliaisuudesta saatavat palkinnot eivät ole tavoittelemi-

sen arvoisia suhteessa uhrauksiin, joita niiden eteen joutuu tekemään. Toisaalta koulun-

vastainen kulttuuri asettaa kyseenalaiseksi, toisin kuin koulu, sen turvaako koulutus 

lainkaan työtä tai sille riittävää laatua ponnistelujen vastineeksi. (Mt, 153–168.) 

 

Willisin kuvaamaan kulttuuriin kuuluu myös miehisyyden korostaminen ja rohkeat 

sääntöjä rikkovat tempaukset, kuten karkaaminen pubiin oluelle päätöspäivän ruoka-

tauolla ja saapuminen humaltuneena takaisin kouluun. Nämä sääntöjen rikkomiset nos-

tavat tekijöidensä statusta ja mainetta oman ryhmänsä sisällä. (Mt, 25–27.) 

 

Kortteinen (1992) on haastatellut suomalaisia metallialan työntekijöitä ja tutkinut heidän 

kulttuuriaan ja arvomaailmaansa. Kortteinen näkee selvän eron Willisin tutkimukseen. 

Suomessa koulusivistystä arvostetaan laajasti ja huono koulumenestys voi kaduttaa 

myöhemmin tehdastyössä. Suomessa alueellinen ja sosiaalinen liikkuvuus tuottaa kult-
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tuurista yksilöllistymistä, joka rikkoo Willisin kuvaaman työväenluokkaisen kehän. 

Kortteinen näkee, että työväenluokan asemaa leimaa ennen kaikkea nöyryytyksen pelko 

ja siitä johtuva puhumattomuus, jonka taakse on vaikea päästä haastattelemalla. Tämä 

koskee varsinkin miehiä, jotka kokevat kunniansa säilyttämisen ensiarvoisen tärkeäksi. 

Vaikka työpaikan pomot määräävät tiettyjä asioita, kuten työaikoja tai taukoja koskevia 

seikkoja, ei kunnian tai itsekunnioituksen säilyttäminen anna periksi johtoportaan nöy-

ristelylle. Suomalaiselle miestyöntekijälle on tärkeää pärjätä omillaan ja säilyttää oman-

arvontunto. (Kortteinen 1992, 105–107.) 

 

Kasvion (1994, 121–125) mukaan ansiotyössä käyminen koetaan itsestään selvästi nor-

maaliin aikuisuuteen kuuluvaksi asiaksi. Työ ja ammatti ovat paitsi toimeentulon turvaa-

misen keino myös keskeinen sosiaalisen statuksen määrittäjä. Nuorten kohdalla on kui-

tenkin esitetty huolestuneisuutta elämänasenteiden muuttumisesta kulutus- ja vapaa-

aikakeskeiseen suuntaan. Taustalla on pelko siitä, että aikaisempia sukupolvia parempiin 

oloihin tottuneet nuoret olisivat etääntymässä työelämästä ja sen arvoista. Kasvion mu-

kaan tutkimukset eivät kuitenkaan tue näitä väittämiä. Nuoret tosin asettavat työn mie-

lekkyyden ja sisällön yleisen palkkatyönormin edelle. Valtaosa nuorista hakeutuu jat-

kossakin ammattiin, jossa voi edes jotenkin viihtyä, ja siirtyvät normaalissa järjestyk-

sessä työelämään.  

 

Kanerva toteaa tutkielmassaan "Koulunuorten suhtautuminen työhön" ammattikoulu-

laisten ammatillisen sosiaalistumisen näkyvän selvästi tutkimukseen annetuissa vastauk-

sissa verrattuna muihin koulumuotoihin. Käsillä tehtävä työ, tekninen kulttuuri ja lei-

mautuminen sinikaulustyöväkeen ovat heidän keskuudessaan arvossaan. Erot syntyvät jo 

ennen keskiasteen valintoja ja ovat riippuvaisia sosiaalisesta taustasta. Työ on hahmot-

tunut heille yksioikoisemmin kuin lukiolaisille. Murrosiän kriittisen vaiheen aikana 

työhön suhtautumista edistää vanhempien kautta tai muuten työstä saadut kokemukset. 

Sosiaalistumista palkitsevat suoriutumisen kokemukset aikuisten maailmassa, jonka 

kautta nuori luo identiteettiään aikuisena, työntekijänä ja yhteiskunnan jäsenenä. 

(Kanerva 1995, 122–123.)  

 

Kauppila (1996) jakaa koulutussukupolvet syntymäajankohdan ja sen mukanaan tuo-

mien elämäntapahtumien ja kokemusten mukaan seuraavasti: 

• Ennen sotaa syntyneet, joilla koulutus on ollut ihanteena ja elämä nähdään kamp-

pailuna. 
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• Sodan aikana ja sen jälkeen syntyneet, joille koulutus on ollut väline ja työ näh-

dään elämän sisältönä. 

• 1960-luvun taitteessa ja sen jälkeen syntyneet, joilla koulutus toimii hyödyk-

keenä ja joilla on oma minä ongelmana.  

• 1970-luvulla ja sen jälkeen syntyneet, joille koulutus on itsestäänselvyys ja har-

rastukset elämänsisältö. (Kauppila 1996, 47.) 

 

Kiinnostavaa tässä luokittelussa on se, että Kauppilan mukaan eri sukupolvilla näyttäisi 

olevan erilainen käsitys työstä ja koulutuksesta ja niiden merkityksestä ihmisen elämän-

sisältöihin. Nuoremmilla ikäluokilla elämänkerroissa vapaa-ajan harrastukset ovat kou-

lutusta tai työtä keskeisemmällä sijalla. Koulutuspaikkoja vaihdetaan ja itseä etsitään ai-

empaa enemmän.  

 

Käyhkö ja Tuupainen haastattelivat tämän luokituksen viimeiseen koulutussukupolveen 

kuuluvia työläistaustaisia ammattikoululaisia. Nuorten mukaan koulutuksen tarkoituk-

sena on hankkia kunnon ammatti ja toimeentulo. Ammattikoulu oli heille peruskoulua 

huomattavasti merkityksellisempi oppimisympäristö, ja opiskeluidentiteetti oli muodos-

tunut positiiviseksi, mikäli he kokivat opiskelevansa itselleen sopivaa ammattia. 

(Käyhkö & Tuupainen 1996, 123–125.) 

 

4.4     Koulutus sosiaalisena pääomana 

 

On tärkeää, että koulutuksessa kyetään kasvattamaan vastuullista asennetta kansalaisena 

ja yhteiskunnan jäsenenä. Tunnollinen, ahkera, vastuuntuntoinen ja aikaansaava yksilö 

on yhteiskunnalle tärkeä paitsi henkisenä arvona, myös taloudellisesti edullinen veron-

maksajana. Työhönsä sitoutunut työntekijä suhtautuu itseensä arvokkaana yhteiskunnan 

jäsenenä ja saa myös muiden arvostusta. Näin hän voi antaa aktiivisen panoksensa yh-

teiskunnan kehittämiseen. Toisaalta koulutus voi antaa yhteiskunnan jäsenille henkistä 

pääomaa, jolla on käyttöarvoa yhteiskunnan eri portailla.  

 

Sosiaalisella pääomalla tarkoitetaan yleensä sosiaalisen ympäristön tai sosiaalisten 

suhteiden tiettyjä ulottuvuuksia, kuten sosiaalisia verkostoja, normeja ja luottamusta, 

jotka edistävät yhteisön jäsenten välistä sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen 

yhteensovittamista. Sosiaalinen pääoma voi tehostaa yksilöiden tavoitteiden toteutumista 

ja yhteisön hyvinvointia. Ruuskasen (2002) mukaan Coleman (1988; 1990) erottaa sosi-
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aalisessa pääomassa kolme tasoa. Ensimmäinen on vastavuoroisuuden velvoite, palve-

lusta seuraa odotus vastapalveluksesta. Toisena on sosiaalisiin suhteisiin liittyvä infor-

maation kulku, joka on tärkeä yksilön toiminnan kannalta. Kolmantena hän mainitsee 

normit, jotka tukevat ja palkitsevat esimerkiksi koulumenestystä. Colemanin käsityk-

sessä normien ylläpito edellyttää sosiaalisen rakenteen sulkeutuneisuutta. Kun yhteisön 

jäsenet tuntevat toisensa, he voivat rankaista normeja rikkovaa sulkemalla hänet yhteis-

työstä. Ruuskanen esittää, että Bourdieun (1999) mukaan yksilö ei voi kasata vapaasti 

sosiaalista pääomaa, vaan se toimii poissulkevasti, lähinnä ylhäältä alaspäin ja erottaa eri 

ihmiset jopa erityisiin fyysisiin paikkoihin, kuten hienostokortteleihin ja -kouluihin. 

Yhteisöt voivat olla poissulkevia sisäpiirejä. Sosiaalinen pääoma voi olla menestys-

resurssi tai jopa väline syrjäytymiseen. (Ruuskanen 2002, 5–19.) 

 

Sosiaalisen pääoman käsitettä lähellä on Kivisen ja Silvennoisen käyttämä koulutus-

hyvän käsite. Koulutushyvää voidaan ajatella potentiaalisena varantona tai vaihdon 

välineenä. Koulutuskentän haltijat myyvät koulutushyvää välttämättömyystarvikkeena 

yhteiskunnan eri tahoille. Tutkinnot ovat perustuote, jota kaupitellaan arvokkaana tuot-

teena opiskelijoille ja tavaramerkkinä työnantajille. Keskeisenä ongelmana yhteiskunnan 

kannalta on se, kuinka yksilöiden valinnat saadaan mukautumaan työvoimatarpeeseen. 

Hierakkisesti järjestetty koulutusjärjestelmä lataa opiskelijoihin yhä kovempaa pyrkyä 

seuraavalle asteelle, mutta viilentää tehokkaasti toisten innon hakeutua jatko-opintoihin. 

Arjen jokapäiväiset pikkutapahtumat saavat jotkut uskomaan omaan koulutuskelvotto-

muuteensa, siihen, ettei heillä ole lukupäätä. Koulutusjärjestelmässä tapahtuvan arvioin-

nin ja valikoinnin legimiteettiä ei juurikaan kyseenalaisteta. (Kivinen & Silvennoinen 

2000, 61–67.) Tutkinnot ovat perustuote, joka on laillistettu valtiovallan taholta. Koulu-

tus voi antaa mahdollisuuden sosiaaliseen nousuun ja yhteiskuntaluokkien tasoittumi-

seen. Toisaalta eri tutkimusten mukaan korkeasti koulutettujen lapset osaavat parhaiten 

käyttää koulutusmahdollisuuksia. 

 

Syrjäytymisen ehkäiseminen on noussut tärkeään rooliin ammatillisessa peruskoulutuk-

sessa. Lähes kymmenen prosenttia ikäluokasta on vaarassa jäädä ilman toisen asteen 

koulutusta tai työpaikkaa. Yksi syrjäytynyt voi maksaa yhteiskunnalle neljässäkymme-

nessä vuodessa eli työiän aikana ainakin 350 000 euroa. Tässä varovasti arvioidussa 

luvussa ovat mukana syrjäytymisen aiheuttamat sosiaalimenot ja menetetyt verotulot. 

Jos huomioidaan vaikutus koko kansantalouteen, nousee summa 500 000 euroon. Syr-

jäytyminen merkitsee myös sosiaalisen pääoman heikentymistä yhteiskunnassa. On 
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mahdollista, että syntyy alakulttuureja, joissa työn tekeminen ei ole itseisarvo ja toi-

meentulo haetaan pysyvästi harmaasta taloudesta tai sosiaaliavustusten kautta. Ihmisten 

luottamus valtioon ja yhteiskuntaan saattaa heikentyä ja epärehellisyys lisääntyä. 

(Kajanoja 2002, 183, 185.) 

 

Keskusteltaessa työelämän ja yritysten edustajien kanssa, he painottavat useimmiten 

oikean asenteen merkitystä työntekoon. Merkitseekö se koulutuksen kasvatuksellisen 

osuuden painottamista vai ammatillisen osa-alueen merkityksen vähäistä arvostusta? Se 

merkitsee mielestäni perustietojen- ja taitojen sekä elämänhallintaan liittyvien asioiden 

ensiarvoisuutta työelämässä. Työelämän nopeat muutokset vaativat sopeutumista muut-

tuviin olosuhteisiin. Tässä suhteessa työntekijän henkilökohtaisilla ominaisuuksilla, 

kuten oppimishalukkuudella, yhteistyökyvyllä, palvelualttiudella ja joustavuudella on 

ensisijainen merkitys. Koulutuksen tehtävänä on muun muassa sopeuttaa nuoria työelä-

män normeihin ja sääntöihin. Työstä ei esimerkiksi voi olla poissa ilmoittamatta työn-

antajalle tai ilman lääkärintodistusta. Ammattikoulu on välivaihe, jossa nuori totutetaan 

työntekoon, ja samalla sosialisaatioprosessi työelämään. Kaikki ammatillinen osaami-

nen, joka opitaan edellä mainittujen kasvatuksellisten seikkojen lisäksi, on tietenkin 

eduksi työelämässä. Keskeiseen asemaan nousevat työelämään siirtyvän nuoren aktiivi-

suus ja motivaatio työhön. Niitä voidaan edesauttaa opintojen realistisuudella ja työelä-

män arjen ja -kulttuurin tuntemuksen lisäämisellä. 

 

 

5.     TIETO OPPIMISESSA 
 

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opetettava aines voidaan jakaa kahteen luokkaan: 

yleissivistäviin aineisiin ja ammattiaineisiin. Ammattiaineita opiskellaan teoriaopetuk-

sena ja käytännön työtä tekemällä soveltamalla teoriassa opittua. Työnopetus voi tapah-

tua aluksi koulun työtiloissa perusasioita harjoittelemalla ja taitojen kasvaessa todelli-

sissa olosuhteissa asiakastöissä tai työssäoppimispaikoissa eri yrityksissä. Parhaiten 

ammatin perusteiden oppiminen kouluopetuksessa toteutuu mielestäni integroimalla teo-

ria ja työ kokonaisvaltaiseksi projektiluontoiseksi toiminnaksi. Myös yleissivistäviä 

aineita voidaan integroida ammattiopetukseen. Esimerkiksi opinnäytetyöt ovat hyviä ja 

motivoivia integroinnin kohteita. Jotta voisi ymmärtää käytännön työn ja teorian oppi-

misen suhdetta, on syytä tarkastella seuraavaksi eräitä oppimisen tietokäsityksiä.  
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5.1     Tiedon merkitys oppimisessa 

 

Poikelan (2001; 2005a) näkemyksessä tieto voidaan jakaa teoria- ja käytäntötietoon. 

Tämä jako on peräisin jo Aristoteleelta (Järvinen ym. 2000, 71). Kolmannen ulottuvuu-

den muodostaa puolestaan yksilön kokemustieto. Samalla erotetaan objektiivinen, yksi-

lön ulkopuolella oleva tieto ja subjektiivinen yksilön kokemukseen ja osaamiseen liit-

tyvä tieto. Poikela kuvaa ammatillisen tiedon rakennetta kuvion 2 avulla. 

 
 
                         

 

  
Kokemustieto

Teoriatieto

 

 Informaatio

 

 

 

 

OBJEKTIIVINEN  SUBJEKTIIVIN

Käytäntötieto 
Praktinen tieto

 

 
Kuvio 2. Informaatio, tieto ja osaaminen Poikelan 
 

Vasemmanpuoleinen kolmio kuvaa koulutuksen m

ammatin maailmaa. Kuvio kuvaa samalla sitä, 

muuntamisen kautta osaamiseksi. Vasemmanpuole

teellistä ja symbolien muotoon muokattua tietoa, 

doksi prosessoinnin kautta. Teorian ja käytännön m

muodostuminen on mahdollista vain oppijassa it

vain mitä- ja miten tiedoista. Teorian muodostu

käytännön ymmärtäminen puolestaan vaatii käsitte

ovat yksilön ulkopuolista potentiaalista tietoa, jok

tieto syntyy käsitteellisen ajattelun ja kokemuksell

sessa kolmiossa kuvataan työelämää, jossa oppim

toa työssä. Näin syntyy omakohtaista praktista tie

matillista osaamista. Tämä osaaminen voi olla suu

jota syntyy kokemusten ja myös ilman teoreettista

erehdysten kautta. (Poikela 2001, 104–105; 2005a,
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Potentiaalinen tieto
Hiljainen tieto
EN 

(2001, 104; 2005a, 34) mukaan 

aailmaa ja oikeanpuoleinen työn ja 

miten informaatio muuntuu tiedon 

isessa kolmiossa teoriatieto on käsit-

joka muuntuu merkitykselliseksi tie-

uuntelu tuottaa kokemustietoa, jonka 

sessään. Arkikielessä puhutaan usein 

s edellyttää kokeilua käytännössä ja 

ellistä tietoa. Teoria- ja käytäntötieto 

a mahdollistaa oppimisen. Kokemus-

isen oppimisen kautta. Oikeanpuolei-

inen jatkuu soveltamalla kokemustie-

toa ja ajan myötä korkeatasoista am-

relta osin hiljaista eli sanatonta tietoa, 

 pohdiskelua tapahtuvien yritysten ja 

 33–35.) 



Blackler (1995, 1023–1025) jaottelee organisationaalisessa oppimisessa viisi eri tiedon 

lajia. Käsittellistetty tieto (embrained knowledge) on abstraktia tietoa, joka riippuu kog-

nitiivisista kyvyistä. Tämä tieto sisältää faktoja, informaatiota, käsitteitä, väittämiä ja 

toimintaperiaatteita. Toiminnallistettu tieto (embodied knowledge) on yhteydessä teke-

miseen tietyssä asiayhteydessä, toimintaorientoitunutta käytännöllistä ajattelua, toimin-

takäytäntöjen osaamiseen liittyvää taitotietoa ja on suureksi osaksi hiljaista tietoa. 

Kulttuurinen tieto (encultured knowledge) on kollektiivisesti olemassa olevaa yhteisesti 

jaettua tietoa ja riippuu sosialisaatioprosessista, kielestä ja on sosiaalisesti konstruoitua. 

Kulttuurista tietoa on hyvin vaikeaa kuvata. Se voidaan saada esiin esimerkiksi tarinoi-

den tai metaforien avulla. Ankkuroitu tieto (embedded knowledge) on syvään juurtunutta 

tietoa, joka on mukana rutiineissa, rooleissa ja sosiaalisissa verkostoissa. Kooditettu tieto 

(encoded knowledge) välittyy merkkeinä tai symboleina, joiden näkyvinä muotoina ovat 

manuaalit ja sähköisessä muodossa olevat tiedostot ja ohjeet. Sähköasentajan ammatissa 

esiintyvät mielestäni kaikki edellä luetellut tiedon lajit. Mielenkiintoista tässä jaottelussa 

oman tutkimukseni kannalta on sosialisaatioprosessiin liittyvä kulttuurinen tieto, jota on 

vaikea saada esiin. 

 

5.2     Hiljainen tieto ja SECI-prosessi 

 

Von Krogh, Ichijo ja Nonaka (2000, 6) määrittelevät ammatilliseen osaamiseen liittyvän 

tiedon voivan olla sekä eksplisiittistä että hiljaista. Osa tiedosta voidaan kirjoittaa pape-

rille, muotoilla lauseiksi tai piirustuksiksi. Hiljainen tieto (tacit knowledge) on henkilö-

kohtaista, sidottua aisteihin, motorisiin taitoihin, yksilölliseen havaintokykyyn, fyysiseen 

kokemukseen, sormituntumaan tai intuitioon. Tällaista tietoa on usein hyvin vaikea 

kuvata toisille. Esimerkiksi tarkkuustyönä tehtävän luksusrannekellon kokoamisesta ei 

ole ohjekirjaa eikä työtä voida helposti siirtää noviisille. Nonaka ja Takeuchi (1995, 60) 

jakavat hiljaisen tiedon tekniseen ja kognitiiviseen osaan. Tekniseen osaan kuuluvat 

ammatilliseen osaamiseen sisältyvät tiedot ja taidot. Kognitiivinen osa puolestaan sisäl-

tää mentaaliset mallit, kuten skeemat, paradigmat, näkökulmat ja uskomukset.  

 

Hiljaista tietoa voidaan jakaa ryhmän tai tiimin syvällisessä sosialisaatioprosessissa. 

Tämä prosessi tarkoittaa sitä, että työyhteisön jäsenet ymmärtävät toistensa määritelmiä 

yhteisesti jaetuissa tilanteissa ja myös, että he hyväksyvät yhteisen käsityksen siitä, 

kuinka kyseisessä tilanteessa toimitaan. Sosialisaatio edellyttää korkeaa motivaatiota ja 
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sitoutumista yhteisöön ja sen tulevaisuuteen, keskinäistä samastumista ja myös muiden 

hyvinvoinnista huolehtimista. (Von Krogh ym. 2000, 82–83.) 

 

Koska hiljainen tieto on sidottua aisteihin, henkilökohtaiseen kokemukseen, mentaalisiin 

malleihin ja kehon liikkeisiin, sitä on vaikea siirtää toisille. Von Krogh ym. (2000, 83) 

esittävät viisi tapaa jakaa hiljaista tietoa: 

• Suora havainnointi, jossa pienyhteisön jäsenet havainnoivat käsillä olevaa työ-

tehtävää ja toisten taitoa tehtävän suorittamisessa mestari-oppipoika-periaatteel-

la. Havainnoijan tulee jakaa käsitys siitä, mikä ratkaisu työssä toimii ja mikä ei. 

• Suora havainnointi ja siitä tehtävä selostus. Tässä tavassa havainnoija saa kuulla 

prosessista erilaisia kertomuksia ja metaforia työyhteisön jäseniltä. Havainnoijan 

uskomukset muotoutuvat usein näiden tarinoiden mukaisiksi.  

• Jäljittelemällä toisten työsuoritusta havainnoinnin perusteella. 

• Kokeilemalla ja vertailemalla erilaisia ratkaisumalleja vertaamalla omaa tapaa 

toimia ekspertin toimintaan. 

• Osista liitetyillä toimilla. Yhteisön jäsenet yrittävät ratkaista tehtävän siten, että 

kokeneempi työntekijä antaa pieniä vihjeitä ja ideoita parempaan suoritukseen.  

 

Tavallisesti hiljaista tietoa jaetaan kaikkien edellä mainittujen tapojen yhdistelmällä, 

mutta kieli ei ole ensisijaista tässä prosessissa (Mt, 83). Ammatillisen koulutuksen työs-

säoppimisessa pyritään käyttämään suurelta osin juuri näitä edellä mainittuja menetelmiä 

ammattitaidon oppimisessa. 

Poikelan mukaan koulutuksen pitäisi tuottaa noviiseja, joilla on riittävä kokemuspohja 

työtä ja ammattia varten. Oppiminen jatkuu työelämässä, jossa kokemustietoon yhdistyy 

hiljaista tietoa, jolloin tuloksena on korkeatasoinen ammatillinen osaaminen. Hiljaista 

tietoa sisältyy paljon käsityöammatteihin, joissa osaamista siirtyy ekspertiltä noviisille 

työn seuraamisen ja tekemisen prosessissa. Hiljainen tieto voi liittyä myös yhteistoi-

mintaan, jossa ryhmä voi saada aikaan enemmän kuin kokematon ryhmä tai yksilöt erik-

seen. Formaalin koulutuksen haasteena on ammatin vaatiman osaamisen, hiljainen tieto 

mukaan lukien, mahdollisimman laaja tavoittaminen jo kouluaikana. (Poikela 2001, 

105–106.) 

Sähköasentajan työssä hiljaista tietoa on paljon, esimerkiksi sormituntuma siitä, onko 

rakennuksen betonivalun sisällä olevassa sähköasennusputkessa jäätä vai betonia tuk-
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keena. Kokenut asentaja tuntee sen vetojousta käsittelemällä. Jää sulaa aikanaan, eikä 

ole kovin vakava ongelma. Betonitukkeen tapauksessa putki joudutaan piikkaamaan 

esiin valusta, mikä on isohko työ, jota ei väärän tulkinnan takia mielellään tehdä. 

 

Nonaka ja Takeuchi (1995) ja Nonaka ja Konno (1998) esittävät työpaikalla tapahtuvan 

organisationaalisen tiedon muuntamiseen SECI-mallin. Mallissa on neljä vaihetta tiedon 

muuntamiseen: sosialisaatio (Sosialization), ulkoistaminen (Externalization), yhdistämi-

nen (Combination) ja sisäistäminen (Internalization). Prosessi on spiraalimainen ja 

perustuu vuorovaikutukseen yksilön, ryhmän ja koko organisaation välillä. Kuviossa 3 

on havainnollistettuna SECI-prosessi eli tiedon muuntamisen malli. 

Hiljainen tieto Hiljainen tieto 

 
 
Kuvio 3. Tiedon muuntamisen SECI-malli. (Nonaka & Konno 1998, 43) 
 
 
Tiedon luominen alkaa sosialisaatioprosessista, jossa hiljaista tietoa, kuten teknistä ja 

tiedollista osaamista, jaetaan suoraan yhteisen kokemuksen kautta havainnoimalla, mal-

lintamalla ja harjoittelemalla työtehtävää. Harjoittelijat oppivat kokeneemmilta työn-

tekijöiltä ja muodostavat jaettuja mentaalisia malleja työskentelemällä heidän kanssaan. 

Työssä oppimisessa käytetään yleensä juuri tätä periaatetta, jossa puheen merkitys voi 

olla vähäinen ja hiljaisen tiedon osuus suuri. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62–63.) 

 

Ulkoistamisessa hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi käsitteelliseksi tiedoksi, jota 

voidaan ilmaista puhumalla tai kirjoittamalla ja jakaa myös muiden kanssa. Hiljaisen 
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tiedon muuttamisessa eksplisiittiseksi voidaan käyttää apuna metaforia, analogioita, 

käsitteitä, hypoteeseja ja mallintamista. Tärkeää tässä vaiheessa on yhteinen keskustelu 

ja kollektiivinen reflektio. Usein käytetty metodi käsitteiden muodostamisessa on induk-

tion ja deduktion yhdistäminen. (Nonanka & Takeuchi 1995, 64, 72.) 

 

Yhdistämisprosessissa eksplisiittinen tieto yhdistetään kokonaisuudeksi, joka muodostaa 

organisaation tietojärjestelmän. Yksilöt yhdistävät ja vaihtavat tietoa dokumenttien, 

kokousten, puhelinneuvotteluiden ja tietoverkkojen välityksellä. Tietovarantojen yhdis-

täminen ja analysointi voi johtaa uuden systeemisen tiedon syntymiseen. Varsinkin 

formaalissa koulutuksessa käytetään tätä tiedon muodostamisen tapaa. (Mt, 67, 72.) 

 

Sisäistämisprosessissa eksplisiittinen tieto muuntuu yksilön hiljaiseksi tiedoksi, osaami-

seksi, tekniseksi tietämykseksi ja mentaalisiksi malleiksi eli toiminnalliseksi tiedoksi. 

Sisäistäminen liittyy läheisesti tekemällä oppimiseen. Kokemukset sosialisaation, 

ulkoistamisen ja yhdistämisen kautta voivat tuoda yksilölle arvokkaan osaamisvarannon. 

Sisäistämisprosessia helpottaa organisaatiossa käytettävissä oleva dokumentointi, käsi-

kirjat ja suulliset kertomukset. (Mt, 69, 72.) 

 

Nonaka ja Konno (1998, 46–47) jatkavat tiedon luomisen mallia esittämällä Ba:n käsit-

teen. Ba on eräänlainen paikka tai tila, missä tiedon muodostusta voi tapahtua. SECI-

mallin sosialisaatioprosessissa he puhuvat Originating Ba:sta, jossa yksilöt jakavat kas-

votusten kokemuksiaan ja mentaalisia malleja keskenään. Mukana ovat myös tunteet ja 

emootiot vapaassa vuorovaikutuksessa. Ulkoistamisprosessiin liittyy Interacting Ba, 

jossa yksilön hiljainen tieto muuttuu näkyväksi ja se on jaettavissa ryhmän vertaisjäsen-

ten kesken. Cyber Ba liittyy tiedon yhdistämisprosessiin, ja siinä korostuu virtuaalinen 

maailma ja tietotekniikka tiedon yhdistämisessä ja systematisoinnissa ryhmältä ryh-

mälle. Sisäistämisprosessissa kyseessä on Exercising Ba, jossa eksplisiittinen tieto 

muuntuu jälleen hiljaiseksi tiedoksi.  

 

 
6.     OPPIMINEN TYÖSSÄ JA ORGANISAATIOSSA 
 

Kasvatustieteen tutkijat ovat pohtineet työssä oppimista monelta eri näkökannalta. Op-

pimista on tarkasteltu koulutusorganisaatiossa, työssä tai jossain muualla tapahtuvana. 

Tarkastelu on voinut tapahtua myös yksilön, ryhmän tai organisaation näkökulmasta. 
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Oppimista on tarkasteltu myös sosiaalisena prosessina ja sopeutumisena työyhteisöön. 

Seuraavassa esitellään muutamia työssä oppimiseen liittyviä näkemyksiä.  

 

6.1     Informaalinen oppiminen 

 

Marsick ja Watkins puhuvat työssä oppimisen yhteydessä informaalisesta ja satunnai-

sesta oppimisesta. Heidän mukaansa valtaosa työssä tarvittavista tiedoista ja taidoista on 

opittu formaalin kouluopetuksen ulkopuolella työn ohessa. Informaalista oppimista on 

heidän mukaansa esimerkiksi itseohjattu oppiminen, verkostoituminen, valmennus, 

mentorointi, työtehtävän suunnittelu sekä yritys ja erehdys. Kokemuksellisuus on kes-

keistä sekä informaalisessa että satunnaisoppimisessa, mutta tätä oppimista on vaikeaa 

organisoida tai ohjata. (Marsick & Watkins 1990, 3–15.) 

 

Tuomisto (1998) esittää Alasen (1990) jaotteluun perustuvan elinikäisen oppimisen ke-

hämäisen jaon. Samantapaisen jaon eri oppimisympäristöistä esittää myös Nyyssölä 

(2002, 14) hahmotellessaan eri oppimisympäristöjen suhdetta toisiinsa. Malleissa pai-

notetaan tavoitteellisuuden merkitystä informaalisessa oppimisessa. 

 

 

Satunnainen oppiminen 
-päivittäinen asioiden oppiminen 

-ei mitään tavoitteita 

Informaalinen oppiminen 
-tietoiset tavoitteet 

-ei suunniteltuja opetusohjelmia 

Eriytyneet opinnot 
-formaalinen oppiminen

-ei-formaalinen 
oppiminen 

 
Kuvio 4. Oppimisen kolme kehää Tuomiston (1998, 36) ja Alasen (1990) mukaan.  
 

Kehän ytimen muodostavat eriytyneet opinnot, jotka koostuvat formaalisesta tutkintoon 

tähtäävästä oppimisesta ja ei-formaalisesta vapaatavoitteisesta oppimisesta. Toisella ke-

hällä on informaalinen oppiminen, jolla on tietoiset tavoitteet, mutta ei suunnitelmallista 

opetusohjelmaa. Informaalista oppimista on esimerkiksi työssä oppiminen. Uloimmalla 
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kehällä on arki- ja työelämässä tapahtuva satunnaisoppiminen, joka tapahtuu ilman ta-

voitteita. Kaksi ulointa kehää tuottavat elinikäisen oppimisen kannalta määrällisesti suu-

rimman osan oppimiskokemuksista, mutta sisin kehä on laadullisesti merkityksellisin. 

(Tuomisto 1998, 36.) 

 

Marsick ja Watkins (1990) pitävät useita tässäkin tutkimuksessa esiin tuotavia työssä 

oppimiseen liittyviä teorioita osana informaalista oppimista, joka heidän käsityksessään 

on kehyksenä ja yleiskäsitteenä tavoitteelliselle ja suunnitelmalliselle työssä oppimiselle 

ja sen kehittämiselle. 

 

6.2     Kokemuksellinen oppimisen teoria työssäoppimisen taustalla 

 

Kokemuksellisen oppimisen teoria tuli ammatilliseen koulutukseen ennen kaikkea työs-

säoppimisuudistuksen myötä. Käytännössä kokemuksellista oppimista on tapahtunut 

kauemmin. Esimerkiksi Nokian ammattioppilaitos oli alun perin teollisuuden omistuk-

sessa ja suuri osa käytännön harjoittelusta jo 1930-luvulla tapahtui teollisuuden tuotanto-

osastoilla vanhempien ammatti-ihmisten valvonnassa (Huovinen & Kanerva 2001, 30). 

Vaikka Nokian oppilaitos siirtyi kaupungin omistukseen 1950-luvulla (Mt, 40), on 

yhteys työelämään säilynyt muun muassa työharjoittelun ja asiakastöiden, kuten sähkö-

osastolla omakotitalojen sähköistämisen avulla. Koko 1980-luvun opiskelijat suorittivat 

muutaman viikon pituisen työharjoittelujakson yrityksissä, vaikka valtakunnallisissa 

opetussuunnitelmissa sitä ei vielä edellytettykään. Työharjoittelu korvasi ja täydensi työ-

saleilla tapahtuvaa työnopetusta. Vuonna 1999 opetussuunnitelmia uudistettiin niin, että 

kaikkiin tutkintoihin sisällytettiin vähintään kahdenkymmenen opintoviikon pituinen 

työssäoppimisen jakso. Osalla opiskelijoista jakso oli jopa 40 opintoviikkoa. Työssä-

oppiminen ja sen ohjaus on perusteltu ja suunniteltu usein kokemuksellisen oppimisen 

teoriaan perustuen. 

 

Kokemuksellisen oppimisen (experiential learning) tunnetuin teoria on David Kolbin 

(1984) esittämä oppimisteoria. Kolb on teoriassaan yhdistänyt Lewinin, Deweyn ja 

Piagetin esittämiä käsitteitä ja oppimisnäkemyksiä. Hän esittää oppimisnäkemyksensä 

kokemuksellisen oppimisen kehänä, jonka ulkokehän hän on sellaisenaan omaksunut 

Lewiniltä. Käsitteellisen tulkinnan lähtökohdan hän lainaa puolestaan Piagetilta, jonka 

mukaan oppiminen on käsitteiden tai skeemojen mukauttamista ja toisaalta tapahtumien 

liittämistä olemassa oleviin käsitteisiin ja skeemoihin. Deweyltä Kolb lainaa kehityksen 
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ja jatkuvuuden. Oppiminen on tavoitesuuntautunutta toimintaa, jossa yhdistyy virittymi-

nen, havaitseminen, tietäminen ja arviointi syvenevinä sykleinä. Dewey korostaa koke-

musta oppimisen lähtökohtana ja oppimiskokemusten selektiivisyyttä, sitä miksi toiset 

kokemukset toimivat perustana oppimiselle ja toiset eivät. (Kolb 1984, 20–38; Poikela 

1994, 108.) 

1. Konkreettinen 
    kokemus 

käsittäminen
tajuamalla 

4. Aktiivinen 2. Reflektiivinen   kokemusten  muuntaminen 
    havainnointi    kokeilu 

-toiminnan 
aikainen 
reflektio 

-toiminnan jälkeinen 
reflektio  

soveltamalla pohtimalla

käsittäminen 
ymmärtämällä 

3. Abstrakti 
    käsitteellistä-  
    minen 
-toimintaa edeltävä 
reflektio 

 
Kuvio 5. Kokemuksellisen oppimisen kehä Kolbin (1984, 42) ja Poikelan (2005b, 23) 
mukaan 
 

Oppimisprosessin lähtökohtana on konkreettinen kokemus oppimistilanteessa esimer-

kiksi työpaikalla. Kokemuksen jälkeen sitä pohdiskellaan reflektiivisesti, jotta oppimi-

nen voisi siirtyä seuraavaan vaiheeseen, abstraktiin käsitteellistämiseen. Käsitteellistä-

minen sisältää yleisten piirteiden ja ominaisuuksien etsimistä ja käsitteiden muodosta-

mista. Oppiaineksen tulisi olla sellaista, joka liittyy konkreettisiin tilanteisiin ja on 

jäsennettävissä oppijan kokemusten perusteella. Abstrakti käsitteellistäminen herättää 

halun kokeilla uusia näkökulmia tai luo uusia välineitä käytännön toimintaan. Kehän 

sisällä on kaksi ulottuvuutta: opitun muuntaminen soveltamalla tai pohtimalla ja opitun 

käsittäminen tajuamalla tai ymmärtämällä. (Kolb, 1984, 39–60, Poikela, 1994, 109–

110.) 
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Kolb (1984, 43) painottaa sisäistä konkreettisen kokemuksen ja abstraktin käsitteellistä-

misen väliin sijoittuvaa tiedostavan ymmärtämisen ulottuvuutta, kuten myös reflektiivi-

sen havainnoinnin ja aktiivisen kokeilun välistä kokemusten muuntamisen ulottuvuutta. 

Ulottuvuudet muodostavat jännitekentän, joka edesauttaa oppimisprosessia. Ymmärtä-

misessä on kyse oppimisen tietoisuusasteesta konkreettisen ja abstraktin välillä. Aktiivi-

nen kokeilu riskinottoineen puolestaan tuottaa kokemuksia pohdiskelevaan reflektiivi-

seen havainnointiin. Oppiminen on vuorovaikutteista ja oppija pyrkii tasapainoon valin-

noissaan ja ratkaisuissaan kuvatussa jännitekentässä. (Poikela 1994, 110.) 

 

Poikela (2005b, 23) lisää kuvioon Schönin (1983) kuvaamat käsitteet toiminnan aikai-

sesta ja sen jälkeisestä reflektiosta (reflection in action ja reflection on action) sekä 

McAlphinen ym. (1999) käsitteen toimintaa edeltävästä reflektiosta (reflection for 

action) eli toiminnan suunnittelusta. Reflektiivinen oppimisprosessi tuottaa laadullisesti 

hyviä oppimiskokemuksia, joihin sisältyy tiedon konstruointia ja käytännön sovelluksia. 

Perinteisesti koulutuksessa on painotettu käsitteellisyyttä, mutta kokemuksia on tuotettu 

liian vähän. 

 

Kolb (1984, 31) korostaa oppimisen olevan holistista eli kokonaisvaltaista. Oppijan 

kokemukset ovat toisaalta persoonallisia ja subjektiivisia, toisaalta sosiaalisia ja objek-

tiivisia. Oppiminen on itseohjattu prosessi ja osa jokapäiväistä elämää. Kolbia on kriti-

soitu siitä, ettei hän kuvaa reflektiota riittävän syvällisesti (Järvinen & Poikela 2000, 

319). Kritiikistä huolimatta Kolbin teoria kokemuksellisesta oppimisesta tuntuu soveltu-

van hyvin yksilötasolla tapahtuvan työssä oppimisen teoreettiseksi kuvaajaksi. 

 

6.3     Oppiminen ryhmässä ja organisaatiossa, kontekstuaalisuus 

 

Järvinen ja Poikela tarkastelevat työssä oppimista Kolbin, Nonakan & Takeuchin sekä 

Crossanin, Lanen ja Whiten näkemysten pohjalta. He esittävät Kolbin kokemuksellisen 

oppimisen mallin laajentamalla sitä ryhmän oppimiseen yhteisen työn kontekstissa ja 

organisaation oppimiseen organisaation työn kontekstissa. Yksilön työn kontekstissa 

mallina on edellä esitetty Kolbin (1984) esittämä kokemuksellisen oppimisen kehä, jossa 

oppijan kokemus ja taidot perustuvat jatkuvaan oppimiseen työssä. Kokemusta ja 

ongelmia reflektoidaan kriittisesti, jolloin voidaan ymmärtää syvällisemmin kyseistä 

ongelmaa ja käsitteellistää asioita, mikä on oppimisen perusta. Yhteisen työn kontekstin 

mallissa on pohjana Nonakan ja Takeuchin SECI-malli ja organisaation työn konteks-
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tissa Crossanin, Lanen ja Whiten käsitys organisationaalisesta oppimisesta. (Järvinen & 

Poikela 2005.) 

1. Kokemusten 
    vaihto 

 
 
Kuvio 6. Oppimisen kehä yhteisen työn kontekstissa. (Järvinen & Poikela 2005) 
 

Järvisen ja Poikelan mukaan oppiminen yhteisen työn kontekstissa voidaan esittää 

Kolbin mallin avulla, joka on analoginen Nonakan ja Takeuchin SECI-prosessin kanssa. 

Yksilöllinen oppiminen sisältyy ryhmän oppimiseen sisäkkäisenä kehänä, kuten kuvio 6 

osoittaa. Työpaikalla työntekijät jakavat kokemuksia yhteisesti ja reflektoivat työssä 

esiintyviä ongelmia myös yhteisesti. Yhdessä ryhmä voi muodostaa uuden käsitteellisen 

mallin ongelmasta. Malli voi muodostua verkostoksi muiden ongelmaratkaisumallien tai 

suunnitelmien kanssa. Sitä voidaan kokeilla ryhmän käytännöissä tekemällä oppimisen 

kautta ja saadaan uusia kokemuksia mallin toimivuudesta. Vuorovaikutus on avain-

asemassa ryhmän oppimisen kannalta. (Järvinen & Poikela 2005.) 

 

Järvisen ja Poikelan näkemyksessä oppimisessa organisaation tasolla ei voida enää 

puhua kokemuksen analysoinnista, kuten yksilön ja ryhmän kohdalla. Kyse on enem-

mänkin osaamisen ja tiedon jakautumisen organisoinnista ja koko työyhteisön tietämyk-

sestä. Kollektiivinen tietämys tuodaan esiin usein intuition kautta ja tulkitaan ryhmässä 

koko organisaation näkökulmasta. Tulkittu tieto integroidaan organisaatiossa olemassa 

olevaan tietoon ja osaamiseen. Uudet työkäytännöt yritetään vakiinnuttaa eli institutio-

4. Tekemällä 
    oppiminen 

2. Kollektiivinen  
    reflektointi 

3. Käsitteellisen  
    tiedon  
    organisointi 
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nalisoida osaksi organisaation toimintaa. Uusien kokemusten hankkiminen ja niiden 

arviointi on seuraava askel. Oppimista organisaatiossa kuvaa kuvio 7, jossa ryhmän ja 

yksilön oppiminen muodostavat sisäkkäiset kehät. (Järvinen & Poikela 2005.) 

 

1. Intuition  
    muodostus 

 
 
Kuvio 7. Oppimisen kehä organisaation työn kontekstissa. (Järvinen & Poikela 2005) 
 

Kuvatussa oppimisprosessissa ja osaamisen tuottamisessa ei ole tärkeintä se mitä tapah-

tuu yksilön, ryhmän ja organisaation tasoilla vaan se mitä tapahtuu niiden välillä. Oppi-

mista ja osaamista tuottavat prosessit muodostuvat tässä mallissa yhdistämällä yksilön, 

ryhmän ja organisaation työn toisiaan vastaavat dimensiot. (Poikela 2005b, 29–30.) 

Poikelan mukaan nämä oppimista tuottavat prosessit ovat seuraavat: 

 

1. Sosiaaliset prosessit sisältävät yksilön konkreettisen kokemuksen, kokemusten 

vaihdon ryhmässä ja intuition muodostuksen organisaation työn kontekstissa 

edellä kuvatuissa malleissa. Tarkastelun kohteena on oppijoiden kyky toimia 

yksin ja ryhmässä, riippuvuus muista ryhmän jäsenistä ja kyky toimia johtajana. 

 

2. Reflektiiviset prosessit sisältävät reflektiivisen havainnoinnin, kollektiivisen 

reflektoinnin ja intuition tulkinnan kyseisissä malleissa. Reflektiiviset prosessit 

kertovat oppijan kyvystä kohdata ongelmatilanteita ja etsiä niihin toimivia 

ratkaisumalleja tai osoittaa innovatiivista luovuutta. 

 

4. Tiedon  
   vakiinnut- 
   taminen 
   toimintaan 

2. Intuition 
    tulkinta 

3. Tulkitun tiedon 
    integrointi 
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3. Kognitiiviset prosessit muodostuvat abstraktista käsitteellistämisestä, käsitteel-

lisen tiedon organisoinnista ja tulkitun tiedon integroinnista. Kognitiiviset 

prosessit osoittavat teoreettisen tiedon ja kokonaisuuksien hallintaa ja kykyä 

toimintaperiaatteiden muotoiluun. 

 

4. Operationaaliset prosessit puolestaan koostuvat aktiivisesta kokeilusta, teke-

mällä oppimisesta ja tiedon vakiinnuttamisesta toimintaan. Operationaaliset pro-

sessit osoittavat toiminnan sujuvuutta ja jäsentyneisyyttä. (Poikela 2005b, 30.) 

 

Oman tutkimukseni kannalta edellä luetelluista prosesseista keskeiseen asemaan nouse-

vat sosiaaliset prosessit, jotka painottuvat opiskelijoiden kohdalla sekä kouluryhmässä 

että työpaikan sosiaalisessa ympäristössä. Riippuvuus muista ryhmän jäsenistä on mie-

lenkiintoinen näkökulma oppimisen kannalta sekä kouluryhmässä että työssäoppimis-

paikalla ohjaajan valvonnassa toimittaessa. 

 

Organisaatio, joka tuottaa uutta osaamista, toimii innovatiivisesti, korjaa omat virheensä 

ja laatii tulevaisuuden toimintastrategiansa, voidaan määritellä oppivaksi organisaati-

oksi. Sengen (1994) määritelmän mukaan oppiva organisaatio lisää jatkuvasti kykyään 

luoda omaa tulevaisuuttaan. Viidestä periaatteesta koostuvassa organisaation mallissa 

Senge korostaa innovaatioiden ja systeemiajattelun merkitystä. Mallissa pyritään hah-

mottamaan kokonaisuuksia ja asioiden välisiä yhteyksiä. Oppiva organisaatio on järjes-

telmä, jossa yksittäisten ihmisten toiminta saa aikaan positiivisia muutoksia. Viisi peri-

aatetta ovat: 

 
1. Itsehallinta (personal mastery) eli taito nähdä organisaation nykytila ja tehdä 

omaan työhön liittyviä merkityksellisiä havaintoja luovan ongelmaratkaisun 

pohjaksi. Itsehallintaan liittyy myös itsensä kehittäminen. 

2. Mentaaliset mallit (mental models) liittyvät olettamuksiin, joiden pohjalta muo-

dostamme käsityksen ympäristöstämme ja maailmasta. Mallien tutkiminen vaa-

tii itsekriittisyyttä ja kykyä käydä keskustelua ongelmista.  

3. Yhteisen vision (building shared vision) eli tulevaisuudenkuvan muodostaminen, 

joka toimii tavoitteiden, arvojen ja toimenpiteiden pohjana organisaatiossa. 

4. Tiimioppiminen (team learning). Työskentely ryhmänä edesauttaa ryhmäoppi-

mista ja uuden luomista. Dialogi ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisessä ase-

massa. 
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5. Systeemiajattelu (system thinking) kokoaa edellä esitetyt periaatteet kokonai-

suudeksi. Systeemiajattelussa kyse on ongelmien mallintamisesta ja niiden 

jakamisesta peruselementtien muodostamaksi kokonaisuudeksi. Esimerkiksi 

yritystoiminta ja koulutus ovat osa-alueita, jotka muodostavat järjestelmiä. 

(Senge 1994, 6–13, 139–269.) 

 

Argyris ja Schön (1996) kuvaavat organisaation oppimista joko yksi- tai kaksisilmuk-

kaiseksi oppimiseksi. Yksisilmukkaisessa oppimisessa organisaatio ylläpitää toimin-

taansa havaitsemalla ja korjaamalla virheitä toiminnassaan. Yrityksen strategioita sopeu-

tetaan muuttuvassa ympäristössä toimintakyvyn säilyttämiseksi vallitsevien normien 

asettamissa rajoissa. Organisaatioiden toimintaan sisältyy tavanomaisessa toiminnassa 

paradigma, joka liittyy organisaation pyramidimaiseen rakenteeseen. Tämä merkitsee 

töiden eriytymistä ja hierarkkista kontrollia, joka voi toimia esteenä uudistumiselle. 

Kaksisilmukkaisessa oppimisessa vallitsevat toimintatavat ja normit voidaan asettaa 

kyseenalaiseksi ja toiminnassa pyritään innovatiiviseen ja luovaan muutokseen. Kak-

sisilmukkaisessa oppimisessa otetaan huomioon hallitsevat arvot ja tarkoituksena on 

tuottaa organisaatiolle keskeistä ja hyödyllistä tietoa. Vastuun kasvaessa kontrollin tarve 

vähenee ja yksilöitä kannustetaan kyseenalaistamaan asioita. Ristiriitatilanteiden synty-

mistä pidetään myönteisenä seikkana, mikä lisää kollektiivista oppimista ja oivaltamista. 

Kyseenalaistamalla ja muuttamalla toimintojen taustatekijöitä kyetään puuttumaan var-

sinaisiin toimintoihin ja ongelmia ratkaistaan asettamalla arvot uuteen järjestykseen. 

(Mt, 20–25.) 

 

6.4     Sosiaalinen ja situationaalinen oppiminen  

 

Laven ja Wengerin (1991) teoksessa ”Situated learning” tarkastellaan työssä tapahtuvaa 

oppimista oppipoika- tai oppisopimustyyppisessä oppimisympäristössä. Heidän mukaan-

sa oppijan ja oppimisympäristön välinen vuorovaikutus mahdollistaa luovaan oppimi-

seen perustuvia kokemuksia. Keskeinen johtopäätös on, että oppipoikaoppimisen ydin ei 

ole uuden tiedon hankkiminen tekemällä itse tai mallintamalla kokeneempia, vaan as-

teittain syvenevä osallistuminen olemassa oleviin sosiaalisiin käytäntöihin (legitimate 

peripheral participation). Työyhteisössä tulokas osallistuu työyhteisön toimintaan aluksi 

sen reunalla, periferiassa, mutta päästyään osalliseksi yhteisön jäsenyydestä ja saatuaan 

hyväksynnän sosiaaliseen yhteisöön tulokkaalla on erityisen hyvät oppimisen mahdolli-

suudet. Tulokas oppii yhteisön kokeneemmilta jäseniltä ammattitaitoa ja siirtyy askel 

 39



askeleelta kohti yhteisön täyttä jäsenyyttä ja eksperttiyttä. Laven ja Wengerin teoria on 

enemmänkin tapa ymmärtää oppimisprosessia kuin mikään pedagoginen strategia tai 

tekniikka. (Lave & Wenger 1991, 29–43.)  

 

Olennaista oppipoikaoppimisessa on se, että oppija osallistuu ammattilaisten yhteisön 

toimintaan ja saavuttaa siinä vähitellen ammatin tiedot ja taidot. Tämä myös motivoi 

häntä osallistumaan enemmän ja enemmän yhteisön käytäntöihin ja on hyvä lähtökohta 

oppimiselle. Yksilölle kehittyy halu oppia syvällisesti ja oppimisen motivaatio perustuu 

prosessiin tulla sosiokulttuurisen yhteisön täydeksi jäseneksi. Tämä sosiaalinen prosessi 

sisältää alisteisena tietoon perustuvien taitojen oppimisen. Harjoittelu on toisin sanoen 

sosiokulttuurisiin käytäntöihin osallistumista tietyssä ammattiryhmässä. Huomio tässä 

kontekstissa kohdistuu erityisesti koko ajan muuttuviin sosiaalisiin suhteisiin, joissa 

yksilö löytää itsensä ja joka muovaa hänen persoonallisuuttaan ja identiteettiään. Osal-

listuminen pohjautuu loppujen lopuksi situationaaliseen neuvotteluun ja merkitysten 

määrittelyyn ja uudelleenmäärittelyyn. Tämä merkitsee sitä, että ymmärrys ja kokemus 

ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenään ja vieläpä konstituoivat toisiaan. (Lave & 

Wenger, 1991, 29–43; Meijers & Wijers 1998, 90–91.) 

 

Lave ja Wenger erottavat käytännön yhteisöissä (Communities of Practice) oppimisessa 

kaksi erilaista opetussuunnitelmaa: oppimista ja opettamista korostavat. Oppimista 

korostavassa opetussuunnitelmassa huomio kiinnitetään tavoitteiden sijasta oppimisen 

resursseihin ja niihin oppimisen mahdollisuuksiin, joita työpaikoilla päivittäin esiintyy. 

Oppimista korostava opetussuunnitelma perustuu pohjimmiltaan käytännön oppimis-

tilanteisiin ja sitä tulee tarkastella oppijan näkökulmasta. Opettamista korostava opetus-

suunnitelma puolestaan painottaa ohjeita ja opetuksen resursseja eli sitä mitä kulloinkin 

tulisi oppia. Tämä opettajalähtöinen näkökulma saattaa olla rajoite oppijan kannalta. 

(Lave & Wenger 1991, 97.) 

 

Sosiaalisen ja situationaalisen oppimisen teoriat perustuvat paljolti Banduran (1977) 

esittämiin näkemyksiin, joissa hän korostaa havainnoinnin ja mallioppimisen sekä tois-

ten reaktioiden ja asenteiden merkitystä. Myös myöhemmässä tuotannossaan Wenger 

(1999, 4–5) korostaa oppimisen sosiaalisuutta ja yhteisön merkitystä oppimisessa. 

Oppimisen keskiössä on osallistuminen yhteisön käytäntöihin. Olemme sosiaalisia 

olentoja ja tämä on keskeinen seikka oppimisessa. Toisaalta tieto ja osaaminen ovat 
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pätevyyden ja arvostuksen lähteenä, toisaalta osaaminen on osallistumista yhteisön toi-

mintaan. Wenger jakaa sosiaalisen oppimisen kuvion 8 esittämällä tavalla osatekijöihin. 

 

oppiminen 
kuulumisena 

johonkin 

 
Kuvio 8. Sosiaalisen oppimisen teorian osatekijät (Wenger 1999, 5) 
 

Sosiaalisen oppimisen osatekijät sisältävät seuraavat seikat: 

 
1. Merkitys: tapa puhua muuttuvasta kyvystä kokea tai kohdata elämää ja maail-

maa merkityksellisenä yksilöllisesti ja kollektiivisesti. Tätä osatekijää selittävät 

situationaalisen kokemuksellisuuden teoriat. 

2. Käytäntö: tapa puhua historiallisista ja sosiaalisista resursseista, viitekehyksistä 

ja perspektiiveistä, jotka pitävät yllä keskinäisiä sopimuksia toiminnasta. Sosi-

aalisen käytännön teoriat liittyvät tähän tekijään.  

3. Yhteisö: tapa puhua sosiaalisesta rakenteesta, jossa yrityksemme tai hank-

keemme on määritelty tavoittelemisen arvoiseksi ja jossa osallistumisemme on 

todettu päteväksi. Tätä tekijää voidaan selittää sosiaalisen rakenteen teorioilla, 

joihin liittyvät instituutiot, normit ja roolit ja jotka painottavat kulttuurin, dis-

kurssin ja historian merkitystä. 

4. Identiteetti: tapa puhua siitä, miten oppiminen muuttaa meitä ja luo henkilö-

kohtaisia kertomuksia yhteisön kontekstiin tulemisesta. Identiteettiteoriat liitty-

vät yksilön sosiaalisuuden muotoutumiseen ja esimerkiksi kulttuuristen merk-

kien tai riittien tulkintaan. (Wenger 1999, 5, 12–13.) 

 

 
yhteisö 

oppiminen 
 

Oppiminen
tekemisenä 

oppiminen 
kokemuk-

sena 

oppiminen 
tulemisena 

joksikin 

  
identiteetti käytäntö 
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Nämä elementit ovat Wengerin mukaan syvästi riippuvaisia toisistaan ja määrittelevät 

toinen toisiaan. Kuviossa voi itse asiassa vaihtaa minkä tahansa neljästä komponentista 

oppimisen kanssa, sijoittaa sen keskelle keskiöksi, ja silti kuvio on mielekäs. (Wenger 

1999, 5.) Oman tutkimukseni kannalta kiinnostavin alue Wengerin teoriassa on oppimi-

nen kuulumisena johonkin eli yhteisön merkitys oppimisessa, jota voidaan selittää 

sosiaalisen rakenteen teorioilla. 

 

 

7.     TUTKIMUSASETELMA 
 

Keskeisenä teoreettisena viitekehyksenä tässä tutkimuksessa ovat ammatilliseen sosiali-

saatioon ja työpaikkakulttuuriin, tietoon oppimisen pohjana ja työssä oppimiseen liitty-

vät tutkimukset ja teoriat. Sosialisaatioteorioilla voidaan selittää ammatti-identiteetin 

kehittymistä, sopeutumista työyhteisön arvoihin ja normeihin ja myös ymmärtää ryhmän 

toimintaa. Kulttuuriin liittyvistä tutkimuksista painottuvat Willisin ja Kortteisen etnogra-

fiset tutkimukset. Oppimisen pohjana viitekehyksessä ovat tiedon muodostumisen teo-

riat: ammattiosaamisen teoria- ja käytäntötieto, tiedon lajit ja hiljaisen tiedon käsite ja 

sen jakaminen sosialisaatioprosessissa. Oppimista ja sosiaalisen yhteisön merkitystä 

työssä- ja ammatissa oppimisessa voidaan ymmärtää kokemuksellisen ja kontekstuaali-

sen oppimisen teorioiden avulla yksilön, ryhmän ja organisaation tasolla. Sosiaalisen 

oppimisen teorioista painottuu erityisesti Laven ja Wengerin osuus. He kuvaavat oppi-

mista osallistumisena sosiaaliseen yhteisön toimintoihin sen hyväksyttynä jäsenenä ja 

pääsemisenä ajan myötä yhteisön osaavaan ytimeen. 

 

Työssäoppiminen osana nuorison ammatillista peruskoulutusta voi vaikuttaa paitsi 

ammatilliseen osaamiseen, myös nuoren sujuvaan siirtymiseen työelämään ja aikuisten 

maailmaan. Työpaikoilta saatavat ammattityöntekijöiden mallit saattavat vaikuttaa 

nuorten toimintaan ja motivaatioon enemmän kuin osaamme ajatella. Työssäoppimisen 

yhteydessä on puhuttu useimmiten ammatillisen oppimisen merkityksestä, harvemmin 

sosialisaationäkökulmasta. Merkitseekö työssäoppiminen aikuisten yhteisössä positii-

vista lisää nuoren motivaatiolle? Mikä on ryhmän merkitys työssä- ja koulussa oppimi-

sessa? Näihin seikkoihin pyrin saamaan lisävalaistusta tällä tutkielmalla. Muotoilen tut-

kimusongelmani seuraavasti: 
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Pääongelma: 

 

Miten pitkät työssäoppimisen jaksot ja kokeneiden ammattilaisten työyhteisö 

vaikuttavat nuoren ammatilliseen sosialisaatio- ja oppimisprosessiin?  

 

Alaongelmat: 

• Miten opiskelijat kokevat työssäoppimisen verrattuna ryhmässä tapahtuvaan 

kouluoppimiseen? 

• Mitä opiskelijat kokivat oppineensa työpaikalla? Onko mahdollista oppia työelä-

män sääntöjä, normeja ja asenteita? 

• Mikä merkitys työyhteisöllä ja työpaikkaohjaajalla on työssäoppimisessa? 

• Miten kokeneet ohjaajat kokevat oppineensa ammattitaitonsa ja mitä ammatti-

taito heidän näkemyksessään on?  

 

 

8.  MITEN AMMATILLISTA SOSIALISAATIOTA JA KULT-

  TUURIN VAIKUTUSTA OPPIMISEEN VOIDAAN TUTKIA? 
 

Tässä laadullisessa tutkimuksessa on käytetty metodeina ammatillisen sosialisaatio-

prosessin tutkimisessa opiskelijoille tehtyä metaforatutkimusta, jota täydentää opiskeli-

joiden ja työpaikkaohjaajien teemahaastattelut. Kolmantena metodina voi sanoa olevan 

osallistuvan havainnoinnin. Tällä tarkoitan omaa kolmen kuukauden työelämäjaksoani, 

jolloin työskentelin samoissa työpaikoissa ja samoissa tehtävissä kuin eräät haastatellut 

työpaikkaohjaajat ja jotkut opiskelijatkin. Tulkintoihini on varmasti vaikuttanut myös 

pitkä kokemukseni työharjoittelun ja työssäoppimisen järjestämisestä ja valvomisesta. 

 

8.1     Metaforatutkimus 

 

Eräs keino tutkia ammatillista sosialisaatiota, kulttuurista tietoa ja opiskelijoiden näke-

myksiä aikuisten ja työelämän arvojen ja asenteiden omaksumisessa on metaforatutki-

mus. Metaforan käyttö on tunnettu strategia, jolla voidaan määritellä kohde elävästi ja 

tehokkaasti. Metaforilla on tärkeä sija merkitysten rakentumisessa. (Peltola & Saasta-

moinen 2000, 11–12) Karvonen viittaa Lakoffiin (1980), jonka mukaan metaforan 

luonteeseen kuuluu, että konkreettiselta ja tutulta merkityksen alueelta otetulla mallilla 

pyritään ymmärtämään outo tai abstrakti merkityksen alue. Metaforien avulla on mah-
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dollista saada ihmiset ymmärtämään asia viestijän haluamalta puolelta ja toisaalta saada 

unohtamaan ne puolet, jotka viestijä haluaa jättää pimentoon. (Karvonen 2003, 2.) 

 

Kvalen (1996, 275) mukaan metafora on rikkaampi ja täydellisempi kuin yksinkertainen 

kuvaus tutkittavasta ilmiöstä. Metaforan avulla voi ymmärtää yhdenlaisen asian toisen 

avulla. Lehtonen toteaa, että metafora on kielikuva, joka tuottaa merkityksiä rinnastusten 

avulla selittämällä tai tulkitsemalla yhtä seikkaa toisen kautta. Metaforassa entuudestaan 

tuntematonta selitetään rinnastamalla se johonkin tunnettuun. Metaforien käyttö on 

kätevä tapa todellisuutta koskevien kuvausten tuottamisessa. Samankaltaisuuksien ja 

erojen havaitseminen tekee maailmasta hahmotettavan. (Lehtonen 2000, 41–43.) Kogni-

tiivisessa metaforatutkimuksessa metafora määritellään kielelliseksi ilmaukseksi, jossa 

kaksi ainakin jossain määrin yhteen kuulumatonta käsitettä tai käsiteryhmää ovat keski-

näisessä vuorovaikutuksessa siten, että toista kuvataan toisen avulla (Oulasvirta 2001). 

Hakalan (2000) mukaan metaforatutkimus on osa diskurssianalyysin sateenvarjon alle 

liittyvää tutkimusperinnettä ja osa merkityksiä tutkivaa semiotiikkaa. 

 

Filander (2000, 74) näkee metaforien toimivan usein reflektointia virittävinä siirtymän 

välineinä, joiden avulla siirrytään kulttuurisesta puhetavasta toiseen, jolloin muodoste-

taan vaikeasti sanallisesti ilmaistavasta kokemuksesta eräänlainen tiivistetty luonnos. 

Jauhon (1998, 51) mukaan aiemmat kokemukset toimivat uuden oppimisessa lähtökoh-

tana. Usein tiedostamatonkin ennakkokäsitys itsestä oppijana sekä ennakkokäsitys opit-

tavista asioista vaikuttavat opiskelun tehokkuuteen. Kyky reflektiivisyyteen perustuu 

omista käsityksistä tietoiseksi tulemiseen. Reflektiivisyys ei kuitenkaan ole vain intel-

lektuaalista vaan siihen sisältyvät myös tunteet. Reflektiivisyyden kannalta metaforat 

ovat tärkeä keino. Metaforien kautta voidaan tukea reflektiivistä prosessia, mutta meta-

fora on muutakin kuin kielellinen ilmaus. Metaforan avulla, sen tultua hyväksytyksi 

käsitejärjestelmään, muuttuvat myös havainnot ja toiminta. Metaforat paljastavat oletta-

musrakenteita, jotka ovat vaikuttaneet havaitsemiseen, ajattelemiseen, päätösten tekemi-

seen sekä kokemuksiin reagoimiseen.  

 

Happosen näkemyksessä metaforassa yhdistyvät sekä rationaalinen ajattelu että mieliku-

vitus. Metafora tarjoaa kehyksen, jonka avulla voidaan yhdistää jo ymmärtämiämme 

asioita niihin, joita vasta pyrimme ymmärtämään. Metafora antaa lukijalle tilaa sekä 

mahdollisuuden täyttää tyhjät kohdat itse. Luovat ilmaisumuodot vapauttavat tutkimuk-

sellista ajattelua. Metaforatutkimusten raportointi kohdistuu sanoihin ja niiden merkityk-
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siin. Sanojen lisäksi tärkeitä ovat kuitenkin myös kasvojen, kehon ja liikkeiden välittämä 

vuorovaikutus. (Happonen 2000, 809–812.) 

 

Koskinen käyttää metafora sanaa liittäen sen käsitteeseen kytkeytyvään vertailun 

elementtiin, jonka avulla jotain pyritään selittämään. Koskinen viittaa Lakoffiin ja 

Johnsoniin (1980), jotka näkevät, että koko käsitejärjestelmämme on metaforinen. Meta-

foran perusluonteeseen kuuluu, että ymmärrämme ja koemme tietyntyyppisen asian toi-

senlaisen asian avulla. Metaforan puute on siinä, että se voi estää meitä havaitsemasta 

ilmiön niitä puolia, jotka eivät pidä yhtä sen kanssa. Emme välttämättä ymmärrä ilmiötä 

paremmin vaan eri tavalla. Totuus riippuu tulkinnasta ja tulkinta tehdään kokemusten 

sävyttämän käsitejärjestelmän varassa, joka on metaforinen. Ymmärtäminen tapahtuu 

kokemuksen alueiden kautta, ei irrallisten käsitteiden avulla. Metafora voi siten saada 

totuuden aseman. (Koskinen 1991, 179, 191.) 

 

Raehalme on tutkinut pankkitoimihenkilöiden oppimisedellytyksiä tutkimushankkeessa 

”Työpaikka oppimisympäristönä – työhön kohdistuva muutos ja ennakointi rahoitus-

alalla”. Hankkeen tarkoituksena oli selvittää miten työympäristöstä voidaan luoda oppi-

mista tukeva ympäristö. Raehalmeen mukaan organisaation osaamisesta suuri osa on 

hiljaista tietoa, jota on vaikea tutkia. Hän käytti tutkimuksessaan haastatteluiden lisäksi 

metaforia, joiden avulla voidaan saada tietoa kokemuksellisista ja tunteita sisältävistä 

asioista, joiden vaikutus oppimiseen on suuri. Metaforien avulla ilmiöitä voidaan ym-

märtää tiivistetysti ja toisaalta myös syvällisesti. Metaforat toimivat johtolankoina syi-

den ja seurausten etsinnässä. (Raehalme 2000, 49; Raehalme 2001, 80, 87.)  

 

Raehalmeen tutkimuksessa pankkitoimihenkilöitä pyydettiin täydentämään aloitettu 

lause kielikuvalla. Lauseet alkoivat esimerkiksi: ”Työyhteisöni on kuin...” , ”Oppimiseni 

työpaikalla on kuin...” , ”Oppijana olen kuin...”. Vastauksissa metaforia olivat muun 

muassa: ”Oppijana olen kuin – nälkäinen susi, pikajuoksija, innostunut nuori, ekaluok-

kalainen”. (Raehalme 2001, 97.) 

 

8.2     Metaforien analysointi 

 

Koskinen kuvaa Schönin tapaa nähdä metaforinen prosessi kolmivaiheisena. Ensimmäi-

nen vaihe laukaisee metaforan. Asiaa pohditaan väljästi, erilaisista näkökulmista. Toinen 

vaihe on kartoittaminen, jossa metaforan elementtejä eritellään ja laajennetaan ja samalla 
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kuvataan elementtien välisiä suhteita. Kolmannessa vaiheessa tapahtuu havaintojen 

uudelleenryhmittely ja uudelleennimeäminen. Nyt voidaan puhua transformaatiosta, 

jossa esimerkinomaisesti kaksina vastakkaisina kasvoina nähty kuva voidaan nyt nähdä 

maljakkona. (Koskinen 1991, 184, 188.) 

 

Mahlamäki-Kultanen on esitellyt metaforien analyysitapoja. Analyysitavat voivat vaih-

della intuitiivisesta ”leikistä” kvantitatiiviseen käsittelyyn. Metaforia voidaan tulkita 

induktiivisesti, vertailla ja syventää niiden merkityksiä, mutta myös tiivistää deduktiivi-

sesti suuri tietoaines. Analyysiin voi liittyä refleksiivinen dialogi yhdessä tutkittavien 

kanssa. Metaforia voi myös analysoida yhdessä toisten tutkijoiden kanssa. Aineistosta 

voidaan etsiä teemoja ja metateemoja. Analyysi voi lähteä liikkeelle metaforien temaat-

tisesta luokittelusta. Metaforat voidaan kiinnittää myös alkuperäiseen kontekstiinsa 

haastatteluiden ja muun etnografisen aineiston pohjalta. (Mahlamäki-Kultanen 1998, 

73–75.) 

 

Mahlamäki-Kultanen pyysi tutkittuja perustelemaan tuottamiaan metaforia kirjallisesti. 

Siten he antoivat vihjeitä metaforien tulkintaan. Hän varmensi tulkintaansa eri vaiheissa 

kommunikatiivisesti ja kävi reflektiivistä keskustelua tiedeyhteisön ja ammatillisen 

koulutuksen eri osallistujien kanssa. Metaforien lisäksi hän oli käyttänyt tutkimusmene-

telminä puolistrukturoituja haastatteluja ja havainnointia. (Mt, 76–80.) 

 

Raehalmeen tutkimuksen analyysissä käytettiin semanttisen differentiaalin mittausme-

netelmää. Mittarina on skaala, jossa ääripäät muodostuvat toisilleen vastakkaisista ad-

jektiiveista, kuten hyvä – paha, korkea – matala. Asennetta työhön ja työyhteisöön ku-

vasi ulottuvuus myönteinen – kielteinen tai läheinen – kaukainen. Jaettua tai yksilöllistä 

oppimista kuvasi ulottuvuus yhdessä – erillään. Suuntautuneisuutta tulevaisuuteen ja lii-

kettä edustaa ulottuvuus liikkuva – pysähtynyt. Oppijana olemisen metaforassa enem-

mistö vastaajista kuvaa itseään myönteisesti kun taas oppimista työpaikalla metaforassa 

puolet on tulkittavissa kielteiseksi. (Raehalme 2001, 87.) Raehalmeen tutkimusmetodi 

kohdistuu hiljaiseen tietoon ja tunteita sisältävään ainekseen työpaikalla.  

 

Omassa tutkimuksessani käytin lähinnä Raehalmeen ja Mahlamäki-Kultasen kuvaamia 

analyysitapoja. Lomaketta laadittaessa teoreettisena lähtökohtana olivat Laven ja 

Wengerin näkemys työyhteisön hyväksynnän merkityksestä ja Kolbin sekä Järvisen ja 

Poikelan teoriat kokemuksellisesta oppimisesta ja kontekstin merkityksestä oppimiseen. 
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Tavoitteena oli saada esiin se, miltä opiskelijasta tuntui työpaikalla ja kouluun palatessa. 

Sosialisaatioprosessista yritin saada näkyviin normien ja asenteiden osuuden työssäop-

pimisessa. Analyysivaiheessa käytin Raehalmeen kuvaamaa semanttisen differentiaalin 

menetelmää, jossa lajittelin metaforat positiivisiin, neutraaleihin tai negatiivisiin suh-

teessa kysymyksenasetteluun.  

 

Lomakkeen toisella sivulla olevien asiatyylisten lauseiden jatkamisten tarkoitus oli 

tuottaa opiskelijoiden selityksiä metaforilleen ja saada muutakin lisätietoa työssäoppi-

miskokemuksista, esimerkiksi kohdatuista asenteista ja normeista. Samantapaista meto-

dia käytti Mahlamäki-Kultanen omassa tutkimuksessaan. 

 

8.3     Teemahaastatteluiden analyysi 

 

Tutkimusaineiston lomakekyselyä täydentämään valitsin opiskelijoiden ja työpaikkaoh-

jaajien teemahaastattelut, joiden keskeiset teemat ovat samoja kuin kyselyssäkin. Haas-

tattelut olivat puolistrukturoituja ja haastattelujen aikana käytiin läpi ennalta laaditut ky-

symykset, mutta haastateltavien kanssa keskusteltiin myös haastattelun aikana esiin 

nousseista muista oppimiseen liittyvistä näkökulmista. 

 

Kortteinen (1992, 34–42) painottaa luottamuksellisten suhteiden merkitystä työpaikan 

kulttuuria tutkittaessa. Vieraalta ja kaukaiselta tuntuvalle tutkijalle ei välttämättä paljas-

teta kovinkaan paljon omia tuntemuksia vaan esitetään vain se mitä halutaan eli ”onnel-

lisuusmuurin julkisivu”. 

 

Kvalen (1996) mukaan haastatteluanalyysi alkaa itse asiassa jo haastattelun aikana muo-

dostuvilla tulkinnoilla ja palautteella haastateltavalle. Hän kuvaa haastatteluanalyysia 

seuraavilla kuudella askeleella: 

 
1. Ensimmäisessä askeleessa haastateltavat kuvaavat elettyä elämäänsä haastat-

telun aikana. He kertovat spontaanisti kokemuksistaan, tunteistaan ja suh-

teestaan aiheeseen. 

2. Toisessa askeleessa subjekti itse saattaa löytää uusia suhteita ja merkityksiä 

haastattelun aikana. Haastateltava alkaa nähdä uusia yhteyksiä ja näkökulmia 

elämässään ja niiden kuvaamisessa. 
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3. Kolmannessa askeleessa haastattelija tiivistää ja tulkitsee haastattelun aikana 

merkityksiä, joita haastateltava kuvaa, ja antaa siitä palautteen. 

4. Neljännessä askeleessa haastattelija litteroi haastattelun. Tämä toimii pohjana 

laajemmalle analyysille, jossa erotellaan oleellinen materiaali epäoleellisesta. 

Asianmukainen analyysi sisältää haastattelun merkitysten kehittämisen tuo-

malla haastateltavien oma ymmärtämys esiin ja löytämällä uusia perspek-

tiivejä ilmiöön. 

5. Viides askel on uudelleenhaastattelu. Tutkija voi analyysin ja tulkinnan jäl-

keen kysyä haastateltavilta kommentteja ja yksityiskohtia näistä tulkinnoista. 

6. Mahdollinen kuudes askel on laajentaa kuvauksen ja tulkinnan jatkumista toi-

mintaan. (Kvale 1996, 189–190.) 

 

Alasuutarin (1995, 83) mukaan kvalitatiivisen tutkimusotteen faktanäkökulmassa ana-

lyysissä on tavallista erilaisten tyyppien ja luokitusten muodostaminen aineistosta. Tut-

kija voi etsiä aineistosta ääritapauksia tai jaotella aineistoa erilaisten erottelukriteerien 

mukaan ja muodostaa typologian, jossa kaikille tapauksille on oma lokeronsa. Tällainen 

typologia voi toimia analyysin lähtökohtana. 

 

Eskola ja Suoranta (1998, 142, 153) korostavat haastateltavan tekevän haastattelussa 

oman tulkintansa. Tutkijan käsitellessä aineistoa on kyseessä toisen asteen tulkinta ja 

raporttia kirjoitettaessa kolmannen asteen tulkinta. Raporttia lukeva muodostaa oman 

neljännen asteen tulkintansa. Tosiasioista muodostuneet kertomukset ovat aina konstruk-

tioita todellisuudesta, eikä sosiaalisuutta tutkittaessa tarinoiden todenmukaisuus ole kes-

keistä. Teemahaastattelu suunnitellaan käyttäen aiemmista tutkimuksista kerättyjä teo-

reettisia näkemyksiä ja mahdollista omaa kokemusta. Mikäli aineisto on kerätty teema-

haastattelulla, on teemahaastattelurunko hyvä apuväline aineiston koodauksessa. 

 

Teemahaastatteluiden runkoa suunnitellessani oli mielessäni teoreettisesta viitekehyk-

sestä tiedon merkitykseen, työssä oppimiseen, ammatilliseen sosialisaatioon ja työpaikan 

kulttuuriin liittyvät teoriat. Aluksi haastateltavat kuvasivat työ- tai opiskeluhistoriaansa 

ja kiinnostustaan alaansa Kvalen esittämän metodin mukaisesti. Haastattelut teemoitet-

tiin opiskelijoiden ja työpaikkaohjaajien kohdalla hieman eri tavalla. Opiskelijoiden 

kohdalla painopiste oli oppimisessa, työyhteisön suhtautumisessa, ryhmän vaikutuksessa 

ja työyhteisön normien kohtaamisessa. Työpaikkaohjaajien kohdalla teemat painottuivat 

kehittymiseen ammattilaiseksi, oppimiskokemuksiin, ryhmän merkitykseen ja hiljaisen 
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tiedon jakamiseen. Nauhojen purkamisen jälkeisessä analyysivaiheessa kokosin tee-

moittain haastatteluissa esiin tulleita mielestäni oleellisia seikkoja ja tein niistä johto-

päätöksiä. Kokosin nämä johtopäätökset sitten tutkimusongelmien mukaiseen järjestyk-

seen tulososiossa. 

 

 

9.     TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 
 

Olen pitkään toiminut ammatillisessa oppilaitoksessa sähköalan ammattiaineiden opet-

tajana ja usein pohdiskellut työn ja työssä oppimisen merkitystä ammattiin oppimisessa. 

Oppilaitoksessamme on ollut yhteistyötä työelämän kanssa jo ennen työharjoittelun ja 

työssäoppimisen tuloa pakolliseksi opetussuunnitelmiin. Olen kiertänyt useita vuosia 

työpaikoilla opiskelijoiden valvontatehtävissä ja keskustellut sähköalan ammattilaisten 

kanssa oppimiseen liittyvistä kysymyksistä. Pari kertaa olen itsekin päässyt opettajien 

työelämäjaksolle ammattitaitoa ajantasaistamaan, viimeksi kolmen kuukauden ajaksi al-

kuvuodesta 2004. Omalla työelämäjaksollani pohdin työssäoppimista ja sen merkitystä 

nuoren kehittymiseen ja sosiaalistumiseen koulusta työelämään. 

 

Työssäoppimista on tutkittu monin eri tavoin. Olen kerännyt kolmannessa luvussa ko-

kemuksia työssäoppimisen tutkimuksista. Päädyin tutustumieni tutkimusten ja muun 

kirjallisuuden perusteella tarkastelemaan opiskelijoiden työssäoppimista tavanomaisen 

lomakekyselyn ja teemahaastattelun lisäksi metaforatutkimuksen keinoin. Haastattelin 

ammatissaan asiantuntijoiksi kehittyneitä sähköasentajia teemahaastattelumenetelmällä 

ja tutustuin heidän työhönsä syvällisemmin oman opettajien työelämäjaksoni aikana. 

 

1. Aloittelevat ammattiin opiskelevat 

 

Aloittelevia ammattiin opiskelevia koskevan tutkimusaineiston keräsin kyselylomakkeen 

ja teemahaastatteluiden avulla Nokian ammattioppilaitoksen työelämäjakson keväällä 

2005 päättäneiltä opiskelijoilta. Heille suunnattuna tutkimuskysymyksenä oli: Miten 

työssä opitaan aloittelijana?  
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2. Ammatilliset asiantuntijat 

 

Ammatissaan asiantuntijoiksi kehittyneitä pitkään työelämässä olleita sähköasentajia 

haastattelin teemahaastattelumenetelmällä. Olin tutustunut heidän työhönsä syvällisem-

min jo oman opettajien työelämäjaksoni aikana. Ammatilliset asiantuntijat ovat aikoi-

naan Nokian ammattioppilaitoksesta sähköasentajaksi valmistuneita omia entisiä oppi-

laitani, joita pyysin vierailemaan oppilaitoksessa haastattelua varten. Tutkimuskysymyk-

seni heille oli: Miten työssä opitaan ammattilaiseksi?  

 

Taustaa ja ymmärrystä tutkimusaineistoon tuovat kyselyn ja haastattelujen lisäksi myös 

omat havaintoni ja kokemukseni nykyisten oppilaiden työssäoppimisen valvontakäyn-

neiltä työssäoppimisjakson työpaikoilla sekä havainnot ja kokemukset opettajien Ajan-

tasa työelämäjaksolta työpaikoilla. Erilaisten tarkastelukulmien ja aineistojen yhdistä-

minen mahdollistaa tutkimuksen triangulaation.  

 

9.1     Lomakekysely 

 

Lomakekyselyn (liite 1) keräsin 29.3.-7.4.2005 Nokian ammattioppilaitoksen kaikilla 

seitsemällä eri opintosuunnalla. Kysely kohdistui työssäoppimisjakson suorittaneille toi-

sen tai kolmannen vuosikurssin opiskelijoille. Kyselyyn vastasivat edellä mainituista 

kaikki sillä hetkellä oppilaitoksessa läsnä olleet ryhmät poissaolevia opiskelijoita lukuun 

ottamatta. Kyselyn palauttivat kaikki sen saaneet. Jaoin kyselylomakkeet luokissa ja ker-

roin aluksi kyselyn tarkoituksesta ja selvensin metaforan käsitettä kannustaen rohkeisiin 

ja värikkäisiin ilmauksiin. Olin läsnä lomakkeiden täyttämisen ja palauttamisen ajan 

luokassa.  

 

Vastanneilla oli takanaan 12-32 opintoviikkoa työssäoppimista opintosuunnasta tai vuo-

sikurssista riippuen. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden ikä oli muutamaa poikkeusta 

lukuun ottamatta 17-20 vuotta. Lomake on kaksisivuinen. Kuusi ensimmäistä kysymystä 

perustuvat lauseiden jatkamiseen metaforilla, jotka ilmaisevat työssäoppimisen sosiaali-

sia suhteita, ryhmässä toimimista ja oppimiskokemuksia. Tarkoituksena oli saada esiin 

tuntemukset, joita eri työpaikoilla ja eri työyhteisöissä oli opiskelijoissa syntynyt. Mui-

hin kysymyksiin vastattiin asiatyylillä jatkamalla lauseita pääosin samoista aihealueista 

kuin metaforakysymyksissäkin, tarkoituksena tarkentaa opiskelijoiden näkemyksiä. Lo-

make testattiin 2004 syyslukukauden päätteeksi sähkö- ja energiatekniikan kolmannen 
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vuosikurssin opiskelijoilla ja heidän vastauksensa ovat kyselyn tuloksissa mukana ky-

symystä n:o 6 lukuun ottamatta, joka lisättiin lomakkeeseen testauksen jälkeen. Tausta-

muuttujina kysyttiin sukupuolta ja opintosuuntaa.  

 

Kyselyn palautti 99 opiskelijaa. Yksi palautettu lomake oli tyhjä ja yksi hylättiin asiat-

tomana. Näin ollen kyselyyn vastasi 97 opiskelijaa, joista 33 oli naisia ja 64 miehiä. 

Vastanneista oli toisen vuosikurssin opiskelijoita 56 ja kolmannen vuosikurssin opiske-

lijoita 41. Suurin osa toisen vuosikurssin opiskelijoista eli 40 henkilöä oli juuri palannut 

kymmenen viikon työssäoppimisjaksolta, muut olivat olleet työssäoppimassa syysluku-

kaudella ja lisäksi myös edellisenä lukuvuotena. Ensimmäisellä luokalla nämä opiskeli-

jat olivat olleet työssäoppimassa kaksi viikkoa. Lomakkeen täyttämiseen kului aikaa 15-

30 minuuttia. 

 

Kyselyyn vastattiin opintosuunnittain: 

Automaatio ja kunnossapito 11 
Catering-ala  22 
Kone- ja metalliala    9 
Kotitalous ja kuluttajapalvelut 12 
Logistiikka, kuljetusala 10 
Rakennusala    7 
Sähkö- ja energiatekniikka  28 
Tyhjiä tai hylättyjä    2 
============================== 
Vastanneita yhteensä  N=97 
 
Naisia   33 
Miehiä   64 
 

Lomakkeiden vastaukset koottiin opintosuunnittain tekstinkäsittelyohjelmaan, vastauk-

set analysoitiin ja luokiteltiin semanttisen differentiaalin menetelmää noudattaen ha-

vaittuihin ääripäihin. Kysymysten 1-8 osalta vastaukset luokiteltiin positiivisiin, negatii-

visiin ja neutraaleihin ilmauksiin suhteessa kyseessä olevaan teemaan. Kysymysten 9-11 

osalla luokitus tapahtui vastauksista esiin nousevien teemojen mukaisesti. Jotkut opiske-

lijat eivät vastanneet kaikkiin kysymyksiin. 

 

9.2     Teemahaastattelut 

 

Lomakekyselyn perusteella laadin haastattelurungon opiskelijoiden (liite 2) ja työpaik-

kaohjaajien (liite 3) teemahaastattelua varten. Haastattelun tarkoituksena oli saada 
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syvällisempää ja tarkempaa tietoa työssä oppimisesta ja siihen liittyvästä sosiaalisesta 

vuorovaikutuksesta. Haastatteluun osallistui kolme kärkimiesasemassa1 olevaa sähkö-

asentajaa, jotka ovat toimineet Nokian ammattioppilaitoksen sähköalan opiskelijoiden 

työpaikkaohjaajina. Heitä haastattelin huhtikuussa 2005. Lisäksi haastattelin kolmea 

sähkö- ja energiatekniikan opintosuunnalta valmistuvaa opiskelijaa, joilla oli kokemusta 

työssäoppimisesta 21-22 opintoviikon verran useassa eri yrityksessä. Opiskelijoita 

haastattelin toukokuussa 2005. Haastattelujen kesto vaihteli vajaasta tunnista yli tuntiin. 

Työpaikkaohjaajien haastattelut kestivät hieman kauemmin kuin opiskelijoiden haastat-

telut. Kaikki haastattelut tapahtuivat Nokian ammattioppilaitoksen tiloissa. 

 

Valitsin haastateltavat sähköalalta siksi, että he edustavat samaa ammattialaa kuin itse-

kin edustan. Näin arvelin kykeneväni keskustelemaan haastateltavien kanssa syvälli-

semmin ammattiin oppimisesta ja siihen liittyvistä yksityiskohdista. Lisäksi olin tutustu-

nut opiskelijoiden työssäoppimispaikkoihin heitä valvovana opettajana, ja työpaikka-

käynneillä myös heidän ohjaajiinsa ja oppimisympäristöönsä. Toisaalta haastatellut 

ohjaajat olivat myös tuttuja entisiä oppilaitoksemme sähköalan opiskelijoita, joista kaksi 

oli toiminut omana ohjaajanani opettajien Ajantasa-työelämäjaksolla vuotta aiemmin, 

joten myös yhteisiä kokemuksia ja ohjaustilanteita oli muistissa.  

 

Haastatellut opiskelijat: 

 

Opiskelija 1 on kahdeksantoistavuotias kolmannen vuosikurssin opiskelija sähkö- ja 

energiatekniikan opintosuunnalta. Hän on hakeutunut Nokian ammattioppilaitokseen 

sähköalalle, koska piti sitä järkevänä ja tulevaisuuteen tähtäävänä ratkaisuna. Hän pitää 

työllistymismahdollisuuksiaan hyvänä, koska iäkkäämpää työvoimaa on alalta jäämässä 

paljon eläkkeelle lähivuosina. Lisäksi oppilaitos on hänen kotipaikkakunnallaan eikä 

lukio kiinnostanut häntä. Työssäoppimassa hän on ollut ensimmäisellä luokalla kaksi 

viikkoa ja toisella luokalla kymmenen viikkoa suuressa yli 600 työntekijää työllistävässä 

metallialan yrityksessä, joka on lähellä hänen kotiaan. Hän on saanut kahtena edellisenä 

kesänä samasta yrityksestä kesätöitä, ensimmäisen luokan jälkeen konepuolelta ja toisen 

luokan jälkeen sähköosastolta. Kolmannella luokalla hän on ollut oppimassa kaksi 

viikkoa sähkölaitoksella ja kahdeksan viikkoa yhden miehen sähköasennusliikkeessä 

omistaja-asentajan apuna. Valmistumisen jälkeen hänellä oli kesätyöpaikka tiedossa. 

                                                 
1 Kärkimiesasema tarkoittaa työnantajan nimeämää työkohteessa toimivaa vastuullista asentajaa. Hänen 
tehtävänään on vastata käytännössä turvallisuudesta ja työn etenemisestä suunnitelmien mukaan. 
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Opiskelija 2 on myös kahdeksantoistavuotias sähköalan opiskelija samasta opiskeluryh-

mästä. Hän on kiinnostunut alasta ennen kaikkea kummisetänsä kokemusten ja kerto-

musten kautta. Kummisedällä on alan yritys Keski-Suomessa. Sähköalan lisäksi tämä 

opiskelija oli kiinnostunut autoalasta, joka oli yhteishaussa toisena vaihtoehtona. Nokian 

lisäksi Tampereen tarjoamat ammatilliset koulutusvaihtoehdot kiinnostivat häntä. Tämä 

opiskelija asuu etäällä Nokian keskustasta hankalien liikenneyhteyksien päässä. Tämä 

seikka on vaikeuttanut kulkua työssäoppimispaikkoihin varhain aamulla, koska linja-

autojen aikataulut on tehty koululaisia silmällä pitäen, eikä omaa autoa vielä ollut. 

Ensimmäisenä opintovuotenaan hän oli kaksi viikkoa harjoittelemassa kummisetänsä 

yrityksessä, toisena vuotena kymmenen viikkoa suuressa nokialaisessa teollisuusyrityk-

sessä kunnossapito-osastolla. Kolmantena vuotena hän oli työssäoppimassa kaksi viik-

koa sähkölaitoksella ja seitsemän viikkoa keskisuuressa sähköasennusliikkeessä, jossa 

hänen ohjaajanaan toimi jonkin aikaa haastateltu asentaja 3. Kesätyökokemusta hänellä 

on sahalta tuotannollisista tehtävistä. Valmistuttuaan sähköasentajaksi hän sai työpaikan 

määräajaksi samasta asennusliikkeestä, jossa oli ollut työssäoppimassa. 

 

Opiskelija 3 on yhdeksäntoistavuotias saman ryhmän opiskelija. Hän on hakeutunut 

Nokian ammattioppilaitokseen, koska se on lähin koulu, joka sijaitsee noin kymmenen 

kilometrin päässä hänen kotoaan. Hän piti sähköalaa kaikkein kiinnostavimpana tarjolla 

olevista opintosuunnista sekä Nokialla että Tampereella. Muina kiinnostavina opin-

tosuuntina hän mainitsi metalli- ATK- ja autoalan. Tietoa sähköalasta hän oli saanut 

kavereiltaan ja veljeltään, joka on suorittanut automaatioasentajan tutkinnon samassa 

oppilaitoksessa. Lukiossa lukeminen ei häntä ollut kiinnostanut lainkaan. Työssäoppi-

massa hän oli ykkösluokalla suurehkon alumiinialan yrityksen sähköosastolla kaksi 

viikkoa, kakkosluokalla suurehkossa teollisuuden kunnossapitoon erikoistuneessa yri-

tyksessä kymmenen viikon ajan. Kolmannella luokalla kokemusta kertyi kaksi viikkoa 

sähkölaitoksella, kaksi viikkoa paperitehtaan tuotannossa ja kuusi viikkoa keskisuuressa 

sähköasennusliikkeessä. Kesätyökokemusta hänellä ei ollut, mutta valmistumisen jäl-

keen hänellä oli tiedossa harjoittelupaikka alan yrityksessä. 

 

Haastatellut työpaikkaohjaajat: 

 

Asentaja 1 on 38-vuotias kaksivuotisen ammattikoulun tutkinnon suorittanut sähkö-

asentaja, joka työskentelee kärkimiehenä eli vastuullisena asentajana keskikokoisen 
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asennusliikkeen vaativimmilla työmailla. Haaveenaan hänellä oli alun perin poliisin 

ammatti, mutta koska lukio ja teoreettiset opinnot eivät kiinnostaneet, hän valitsi paikal-

lisesta ammattikoulusta mielestään kiinnostavimman opintosuunnan eli sähköasentaja-

linjan. Hän on työskennellyt ammattikoulun jälkeen teollisuudessa sähköasentajana 

kesän ajan ja sen jälkeen vuoden verran paperitehtaalla koneenkäyttäjänä. Tämän jäl-

keen hän siirtyi nykyiseen työpaikkaansa sähköasennusliikkeeseen sen ensimmäisenä 

ulkopuolisena työntekijänä. Tässä työssä hän on toiminut lähes kaksikymmentä vuotta 

kehittyen alan ammattilaiseksi vastaten itsenäisesti suuristakin rakennuskohteista. 

 

Asentaja 2 on 33-vuotias vanhempi teollisuussähköasentaja, joka työskentelee pieneh-

kössä, kymmenisen asentajaa työllistävässä teollisuuden aliurakointia harjoittavassa 

yrityksessä. Hän on ollut pienestä pitäen kiinnostunut kaikenlaisista sähkölaitteista ja 

tutkinut niitä jo lapsena. Koska peruskoulun jälkeisenä syksynä ei paikkakunnan 

ammattioppilaitoksessa kolmivuotiseen koulutukseen siirtymisen takia poikkeukselli-

sesti alkanut ollenkaan sähköasentajan koulutusta, hän hankki työpaikan vuodeksi ja 

pyrki vasta sen jälkeen ammattioppilaitokseen. Muut kuin sähköalan opinnot eivät häntä 

kiinnostaneet, eikä hän täyttänyt yhteishakulomakkeeseen muita vaihtoehtoja. Hän työs-

kenteli opintojen jälkeen lyhyen ajan eräässä teollisuuden alihankintaa suorittavassa 

yrityksessä ja sen jälkeen vajaan vuoden sähköasennusliikkeessä kerrostalotyömailla. 

Nykyisessä työpaikassaan hän on ollut seitsemän vuotta kehittyen ammatissaan osaa-

vaksi kärkimieheksi, joka vastaa itsenäisistä projekteista, pääosin teollisuuden auto-

maattisesti toimivien koneiden sähkö- ja automaatioasennuksista ja koneiden käyttöön-

otosta. 

 

Asentaja 3 on 29-vuotias sähköasentaja, joka työskentelee samassa asennusliikkeessä 

kuin asentaja 1. Hän on suorittanut kolmivuotisen sähköasentajan tutkinnon paikallisessa 

ammattioppilaitoksessa. Hänellä ei nuorena ollut erikoisempaa haaveammattia vaan hän 

hakeutui alalle oikeastaan sattumalta. Koulun ja armeijan jälkeen hän oli nykyisen työn-

antajansa palveluksessa muutaman kuukauden ajan ja sen jälkeen kaupungin asennus-

ryhmässä vajaan vuoden. Jo kaupungilla työskennellessään hän teki osin myös nykyisen 

työnantajansa kiireellisiä töitä. Asennusliikkeessä hän on työskennellyt lähes kahdeksan 

vuotta. Hän toimii myös kärkimiehenä asennustyömailla vastaten omista projekteistaan, 

mutta on myös erikoistunut ilmastointi- ja paloilmaisinlaitteistojen asennuksiin konsul-

toiden yrityksen muita asentajia heidän työkohteissaan.  
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Kukaan näistä asentajista ei ole opiskellut asentajan tutkinnon jälkeen muuta, kuin muu-

taman päivän kestäviä pakollisia kursseja, jotka liittyvät esimerkiksi turvallisuuteen, 

tulitöihin tai ensiapuun. Asentaja 1 on käynyt lyhyen työssäoppimisen ohjaajakoulutuk-

sen paikallisessa ammattioppilaitoksessa. Kaikki kolme ovat toimineet usean vuoden 

ajan alan ammattiopiskelijoiden ohjaajina. Ohjattavia on ollut useasta eri oppilaitoksesta. 

Omana opiskeluaikanaan nämä asentajat ovat olleet työharjoittelussa yrityksissä kah-

desta viiteen viikkoa.  

 

 

10.     TULOKSET 
 

Opiskelijoiden mielipiteet on koottu sekä lomakekyselyn että teemahaastatteluiden poh-

jalta. Lomakekyselyssä käytettiin metaforia ja lauseiden jatkamista asiatekstinä. Metafo-

rien käytön tarkoituksena oli saada esiin työssäoppimisen ja uuden oppimisympäristön 

aiheuttamia tunnetiloja. Metaforat osoittautuivat nopeaksi ja tehokkaaksi keinoksi saada 

sellaistenkin opiskelijoiden mielipiteitä kuuluviin, joilla muuten on vaikeuksia ilmaista 

itseään kirjallisesti. Toisaalta kyselyn tarkoitus oli kerätä tietoa teemahaastatteluiden 

syvällisempää tutkimusta varten. 

 

Opiskelijoiden vastausten analyysissä olen pohtinut ennen kaikkea opiskeluryhmän ja 

työyhteisön vaikutusta opiskelijan tuntemuksiin. Se, miten opiskelijan yksilöllinen opis-

keluorientaatio vaikuttaa hänen toimintaansa koulussa tai työssäoppimisjaksolla, on 

rajattu tästä tutkimuksesta pois. 

 

Työpaikkaohjaajien käsitykset ja mielipiteet on koottu teemahaastatteluilla. Kukin 

haastateltava on toiminut useita vuosia opiskelijoiden työpaikkaohjaajina. Lisäksi käytän 

jonkun verran omia kokemuksiani omalta työelämäjaksoltani. Olin vuonna 2004 kolmen 

kuukauden Ajantasa-jaksolla, jossa opettajat pääsivät tutustumaan työelämään ja ajan-

tasaistamaan omaa ammatillista osaamistaan. Toimin yli kuukauden ajan kahden haas-

tatellun asentajan ohjattavana kylpylä-hotellin laajennustyömaalla ja erään suuryrityksen 

tuotteiden testauskoneen ohjauksen uusimisprojektissa. Pidin harjoittelujaksolla päivä-

kirjaa ja tein jakson päätyttyä Ajantasa-projektille kokemuksistani raportin. Lisäksi olen 

useiden vuosien ajan kiertänyt valvomassa opiskelijoita eri työpaikoilla ja keskustellut 

ohjaajien kanssa oppimiseen liittyvistä kysymyksistä.  

 

 55



Tuloksissa on koottuna teemoittain lomakekyselyn, haastatteluiden ja osin omien koke-

musteni esiin nostamia näkökantoja. Haastatteluissa merkintä --- tarkoittaa, että haastat-

teluiden lainauksesta on jätetty tästä kohdasta jotain epäoleellista  pois. 

 

10.1     Työssäoppiminen kokemuksena ja opiskeluryhmän merkitys 

 

Lomakekyselyssä pyydettiin vertaamaan uusien asioiden oppimista työpaikalla koulussa 

oppimiseen käyttäen metaforia (kysymys 1). Toisaalta lomakkeessa pyrittiin selvittä-

mään opiskelijoiden käsitystä siitä, miten ryhmässä oppiminen eroaa työpaikalla oppi-

misesta. Tähän kysymykseen vastattiin jatkamalla lausetta (kysymys 8).  

 

Työssä oppimista pidettiin selvästi ja pääosin positiivisena asiana. Muutamassa vastauk-

sessa on sekä positiivisia että negatiivisia tuntoja. Vastauksista valtaosan eli seitsemän-

kymmenen (N=97) tulkitsen olevan oppimisen kannalta positiivisia. Opiskelijat kuvaili-

vat oppimista työpaikalla helppona, mielenkiintoisena ja mukavana asiana.  

 

Opiskelijat vertasivat työssäoppimista kouluoppimiseen esimerkiksi seuraavin positiivi-

sin metaforin: 

 
Koulussa oppimiseen verrattuna uusien asioiden oppiminen oli työpaikalla kuin 
-tanssia 
-yhtä juhlaa 
-olisin päässyt paratiisiin 
-tanssimista oppikirjojen päällä 
-voittaisin lotossa joka päivä 
-pilvillä leijailua – vedessä kellumista 
-hiihto hyvillä välineillä 
-Joulun odottaminen 
-pallomeressä uinti pienenä 
-vapautus kahleista 
-suklaan syöntiä verrattuna kalanmaksaöljyn juontiin. 

 

Negatiiviseksi tulkitsen kymmenen vastaajan kuvakset, esimerkiksi: 

 
Koulussa oppimiseen verrattuna uusien asioiden oppiminen oli työpaikalla kuin 
-tervan juontia 
-silmät kiinni suunnistamista 
-Fiat 127 verrattuna Rolls Royceen 
-musta aukko 
-laskujen tulo postiluukusta. 
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Neutraaliksi tulkittavia vastauksia oli viisitoista. Osa vastauksista on positiivisen ja 

negatiivisen välimaastossa, osaa taas on vaikea tulkita, joten ne sijoitettiin neutraalin 

kohdalle. Neutraaleista kielikuvista voisi olla esimerkkinä seuraavat: 

 
Koulussa oppimiseen verrattuna uusien asioiden oppiminen oli työpaikalla kuin 
-kaksi marjaa 
-puuron syöntiä 
-auton ehostamista 
-herääminen toiseen todellisuuteen 
-vertaisi vastakohtia toisiinsa. 

 

Se, miten opiskelijat lomakekyselyssä vertaavat työssä tapahtuvaa oppimista koulussa 

tapahtuvaan ryhmässä oppimiseen, selviää kysymyksen kahdeksan kohdalla. Opiskelijat 

kokevat saavansa työpaikalla yksilöllistä opetusta, jossa huomio kohdistuu pelkästään 

kyseiseen opiskelijaan. Tätä korosti peräti kolmetoista opiskelijaa. Toisaalta työpaikalla 

on rauhallisempaa kuin koulussa, keskittyminen on parempaa ja häiriötekijöitä vähem-

män. Tärkeänä pidetään myös sitä, että opiskelijaan luotetaan antamalla hänen todella 

tehdä oikeita töitä. Osa opiskelijoista kaipaa kuitenkin ryhmässä oppimista tuttujen 

luokkatovereiden seurassa. 

 

Tämän kysymyksen jaottelu vastaa lähes täysin kysymyksen 1 jakautumaa positiivisten, 

negatiivisten ja neutraalien tuntojen välillä. Valtaosa koki työssä oppimisen positiivisena 

asiana. 

 

Positiivista työpaikalla oppimisessa ja toisaalta puutteena koulussa tapahtuvassa ryhmä-

opetuksessa nähdään seuraavia seikkoja: 

 
Oppimisen kannalta koulussa ryhmässä oppiminen eroaa työpaikalla oppimisesta 
siinä, että 
-työpaikalla huomioidaan opetus vain yhdelle 
-sinulla on ikään kuin yksityisopettaja, eli ei ole muita häiritseviä oppilaita. Li-
säksi opetuksen näkee itse kohteessa, eikä paperilla.  
-työpaikalla saa oikeasti tehdä jotakin 
-töissä saat ja voit näyttää oikean osaamisesi 
-keskittyminen on vähän parempi työpaikalla kuin koulussa, koska ei oo kaverit 
koko ajan vieressä ja pitää itse miettiä vähän enemmän 
-työpaikalla on rauhallisempaa  
-ryhmässä ei pysty keskittyy 
-saa tehdä yksin ja omalla tavallaan 
-työpaikalla ei ole muita nuoria pitämässä meteliä ja arvostelemassa 
-saa enemmän käytännön opetusta 
-ryhmässä opiskellessa huomio kiintyy usein muihin oppilaisiin eikä opetetta-
vaan asiaan 
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-työkaverit on kokeneempia eivätkä lusmuile. 
 

Työssä oppimisen kannalta negatiiviseksi ja toisaalta kouluoppimisen kannalta positiivi-

seksi voisi tulkita osan opiskelijoiden kokemuksista, esimerkiksi: 

  
Oppimisen kannalta koulussa ryhmässä oppiminen eroaa työpaikalla oppimisesta 
siinä, että 
-ei ole kaveria keltä kysyä 
-koulussa opitaan 
-ryhmässä oppiminen on mukavampaa ja ehkä helpompaakin. Työpaikalla oppi-
minen jännittää. 
-koulussa herää erilaisia kysymyksiä kun on paljon erilaista porukkaa 
-oppiminen koulussa ryhmässä on mielenkiintoista. 

 

Haastattelussa sähköalan opiskelijat korostivat oppimisen erilaisuutta koulussa ja työ-

paikalla. Koulussa opitaan perusasiat alasta ja ennen kaikkea teoriaa, jota työssä tarvi-

taan. Teoriassa opittavat asiat menevät ”alitajuntaan” ja työsalilla harjoitellaan rutiiniksi 

alan peruskytkennät. Työssäoppimisessa opitaan ennen kaikkea tekemään töitä. Työpai-

kalla opiskelija saa kokeneelta ammattilaiselta yksilöllisiä ohjeita, neuvoja ja vastauksia 

kysymyksiin ja oppiminen on tehokasta. Tärkeitä ovat myös sopivan tasoiset itsenäiset 

tehtävät ja riittävät haasteet todellisissa töissä, haasteet, joissa itse saa miettiä ratkaisuja 

käytännön ongelmiin. 

”Niin, koulussa oppii teoriapuolta ja sitte työpuolella ne mitä on mahdollista 
oppia niin ne oppii kyllä ihan, se on ittestä kiinni, että jos haluaa oppii niin ne 
oppii ja sitte työmaalla taas niin, siä oli niin paljo aika lailla erilaisia asioita ja 
soli työpaikasta kiinni. Jos pääsi itte koittaan ja tekeen niin sitä huomas että joo 
että kyllähän tääkin homma sujuu.” (Opiskelija 3) 

 

Oppiminen aikuisten kanssa ilman samanikäisiä luokkatovereita 

 

Samanikäisen opiskeluryhmän vaikutuksessa on positiivisia ja negatiivisia piirteitä. Toi-

saalta yksilöllinen työssäoppiminen takaa työrauhan ja motivaatio on ikään kuin luon-

nostaan korkealla. Koulutyöskentelyssä toiset opiskelijat voivat neuvoa ja opastaa tove-

reitaan ja heiltä on helpompi kysyä neuvoa kuin opettajalta, joka ei aina edes ehdi neu-

vomaan jokaista opiskelijaa riittävästi. Opettaja voi myös huomaamattaan keskittää 

opetusta enemmän tietyille yksilöille tai osa opiskelijoista onnistuu pääsemään helpom-

malla tekemällä itse vähemmän oppimisen eteen. Tämä ongelma poistuu työssäoppimi-

sen yksilöllisessä oppimisympäristössä. Toisaalta samanikäisten kanssa ”juttu lentää 

irtonaisemmin”, ja opiskelijat tuntevat viihtyvänsä tästä syystä myös koulussa. Koulussa 

voi esiintyä aika ajoin myös levottomuutta ja opiskeluun on silloin vaikea keskittyä.  
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”Se on vähä päivästäki riippuen, että kyllähän se jos muutama henki on levoton 
niin kyllähän se vähä koko porukkaan sitte vaikuttaa, että vähä rupee muutkin 
siinä mukana  meneen, että tuota. Kyllähän siittä joskus on hyötyäkin jos sellaset 
kaverit on, että hommia tekee ja pystyy auttaan toisiaan hyvin ja tollaiten, mutta 
jos sattuu semmonen päivä, että on vähä levotonta porukkaa niin kyllä se sitte 
haittaa koko touhuja, että ei siittä oikeen tahdo tulla mitään.” (Opiskelija 3) 

 

Mikä sitten mahtaa olla syynä tuohon levottomuuteen? Syy on yksinkertainen: 

”Se on nuorten yleensä tapa. Oikeestaan. Välillä on levoton olo.” (Opiskelija 1) 
 

Suhtautuminen oppimiseen työyhteisössä, joka koostuu eri-ikäisistä, yleensä selvästi 

opiskelijoita vanhemmista työntekijöistä, on kahtiajakoista ja osin ristiriitaistakin. Myös 

eri ammattialojen ja opetusryhmien välillä oli suuria eroja. Lomakekyselyssä valtaosa 

opiskelijoista koki oppimisen työpaikalla ilman luokkatovereita positiivisena ja ongel-

mattomana asiana ja mukavana vaihteluna. Osa opiskelijoista puolestaan piti helpotta-

vana päästä rauhallisempaan ympäristöön työskentelemään, osa taas kokee olevansa 

orpona oudossa työyhteisössä. Vastauksista huomaa selkeästi miten tärkeänä opiskelijat 

pitävät yhteisöä ja ystäviä. Sopeutuminen työpaikkaan tai kouluyhteisöön vie aikansa ja 

on tärkeä näkökohta opiskelijan oppimisen kannalta. 

 

Monet opiskelijat (33/97) kaipaavat luokkatovereitaan ja ystäviään ja tuntevat itsensä 

yksinäiseksi ja pelokkaaksikin uudessa oppimisympäristössä työssäoppimispaikalla.  

 
Oppiminen työpaikoilla ilman luokkatovereita oli kuin  
-lokki olisi eksynyt parvesta 
-olisin ollut yksin viidakossa 
-järvi ilman kaloja. En oikein osaa tehdä mitään ilman kavereita. 
-yksin olemista, ikävöin ystäviäni ja luokkatovereitani 
-lammas ilman karvaa. (Siis eka tosi outoa, mutta siihen tottuu aikanaan) 
-etana ilman kotiloa 
-maajussi ilman peltoa 
-nappi ilman takkia 
-telkkari ilman kaukosäädintä 
-Matti ilman Merviä 
-kengät ilman nauhoja 
-kakku ilman jauhoja 
-perunat ilman lihaa ja kastiketta 
-vessa ilman paperia 
-yksin ABC:llä yöllä klo 3 
-mummo ilman RAY:n pelikonetta 
-auto ilman renkaita 
-olisi tyhjässä huoneessa 
-olisi mustana lampaana laumassa 
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Pääosa opiskelijoista (53/97) pitää kuitenkin oppimista työpaikalla toisaalta mukavana ja 

opettavaisena, toisaalta helpottavana pääsynä rauhallisempaan toimintaympäristöön, 

ehkä jopa eroon opiskeluryhmässä olevista kiusaajista.  

 
Oppiminen työpaikoilla ilman luokkatovereita oli kuin 
-taivas, itse sai olla se joka loisti taidoillaan (ja kömmähdyksillään) 
-leivän syöminen kokonaan jakamatta sitä muille 
-onnelaan pääsy 
-taivaassa eläisi 
-linnunlaulua kesäyönä 
-alaston mies rannalla 
-rauhaisa niitty ilman tuulen puuskausta 
-rauhallinen paratiisi ilman itikoita 
-korvatulpat 
-suuri helpotus 
-ensimmäistä kertaa olisin ymmärtänyt miltä hiljaisuus kuulosti 
-vankilasta pääsy 
-elämää ilman helvettiä 

 

Haastatteluissa opiskelijat korostavat samanikäisten opiskelutovereiden keskinäistä 

ystävyyttä ja samanhenkisyyttä. Kavereiden kanssa on mukava jutella kiinnostavista asi-

oista ja huumoria viljellään. Toisaalta joskus keksitään tyhmiäkin juttuja ja joskus 

menee ”överiksi”. Haastatellut kokivat oman opiskeluryhmänsä hengen positiiviseksi ja 

hyväksi. Opiskelijat auttavat toisiaan tarpeen tullen ja koulun ulkopuolella ollaan ystä-

viä. Työpaikalla aikuisten kanssa tultiin myös hyvin toimeen muutamaa poikkeusta 

lukuun ottamatta. Yleensä henkilökemiat toimivat ja työssäoppiminen koettiin positiivi-

sena ilman kavereitakin. 

”No toi noin, koulukavereiden kanssa kun ollaan, niin ne jutut on aina samoja, 
ja ne naurattaa aina, kyllähän noitten kolmekymppisten työntekijöidenkin kanssa 
juttu lentää mutta se on vähän irtonaisempaa se kavereitten kanssa olo, paljo 
löysempää ja semmosta .” (Opiskelija 2) 

 

Mikä työssäoppimisessa ärsyttää opiskelijoita? 

 

Lomakekyselyn mukaan työssäoppimisessa on ärsyttävää: 
-palkattomuus 25 mainintaa 
-aikaiset herätykset 17 mainintaa 
-ongelmat ihmissuhteissa 14 mainintaa 
-pitkät päivät 7 mainintaa 
-matkat 4 mainintaa 
-työn puute 4 mainintaa 
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Työssäoppimisen negatiivisimpana puolena opiskelijat pitävät palkattomuutta. Ärsyttä-

väna asiana tätä piti 25/97 opiskelijaa. He kokivat tekevänsä töitä ”niska limassa”, mutta 

eivät saaneet lainkaan palkkaa, vaikka työpanos olisi kuinka suuri. Palkattomuuteen 

oltiin tyytymättömiä riippumatta opintosuunnasta tai sukupuolesta. 

”Työssäoppijoiden työ on osa työtä siinä missä ”oikea”kin työ. Edes jokin 
puolitettu palkka tekisi työssäoppimisesta mielekkäämpää.”(Vastauslomake) 

 

Osalla opiskelijoista (14/97) oli hankaluuksia ihmissuhteissa työssäoppimispaikallaan. 

Muutamalla oli ohjaajan tai muun työyhteisön jäsenen kanssa konflikteja tai opiskelija 

koki välinpitämättömyyttä ja yksinäisyyttä. Myös erossa oleminen koulutovereista sai 

muutamia mainintoja. 

 
Ärsyttävää työssäoppimisessa on 
-työntekijöiden välinpitämättömyys 
-kun joku on koko ajan niskassa kiinni 
-kun työkaverina oli Mikkihiiri 
-yksinäisyyden tunne 
-tyhmät ihmiset 
-että oppilaita ei huomioida samalla tavalla kuin muita työntekijöitä 

 

Haastatelluista opiskelijoista kaksi eivät nähneet työssäoppimisessa oikeastaan mitään 

ärsyttäviä piirteitä. Yksi haastateltava mainitsi töiden vähyyden ja istuskelemaan joutu-

misen eräässä työpaikassa olleen ärsyttävää. Joidenkin ohjaajien kanssa puolestaan hen-

kilökemia ei toiminut, eikä yhteistyö aina toiminut.  

 

Työssäoppimisjakson pituus 

 

Suurin osa lomakekyselyyn osallistuneista opiskelijoista oli tyytyväisiä pitkiin työssä-

oppimisjaksoihin, joita Nokian ammattioppilaitoksessa on ollut normaalia enemmän. Yli 

puolella opintosuunnista työssäoppimista on näiden opiskelijoiden kohdalla yhteensä 40 

opintoviikkoa kolmen vuoden aikana, kaikilla vähintään 20 opintoviikkoa. Yksi pitkä 

jakso oli kestänyt joko yhdeksän tai kymmenen viikkoa. Sopivan pituisena työssäoppi-

misjaksoja piti 54 opiskelijaa, liian pitkinä 11 opiskelijaa ja liian lyhyinä 24 opiskelijaa. 

Opiskelijat, jotka kokivat jakson liian pitkäksi, jakautuivat tasaisesti eri opintosuunnille. 

Sen sijaan liian lyhyenä jaksoa pitäneet ovat suurelta osin opintosuunnilta, joiden työs-

säoppiminen on ollut pituudeltaan selvästi lyhyempi kuin 40 opintoviikkoa. 
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Kuvio 9. Työssäoppimisjakson pituus opiskelijoiden mielestä 
 

Miltä tuntuu palata kouluun työssäoppimisjaksolta? 

 

Suuri osa kyselyyn vastanneista opiskelijoista (53/87) oli vajaata viikkoa aiemmin 

palannut noin kymmenen viikon työssäoppimisjaksolta kyselyä tehtäessä, joten koke-

mukset olivat tuoreessa muistissa. Käsitykseni mukaan työssäoppimisjaksolta palatta-

essa ei normaaliin opetukseen edes kannata heti yrittääkään palata, vaan kokemuksista 

on syytä keskustella ja käyttää opiskelijoiden luontaista keskustelunhalua ja kokemus-

tenvaihtoa oppimisen ja reflektion pohjana. Vastausten kielikuvista näkee, ehkä tämän 

kyselyn kysymyksistä selkeimmin, opiskelijan työssäoppimispaikan tai sitten oppilaitok-

sen opetusryhmän tilanteen, sen ovatko sosiaaliset suhteet olleet kunnossa. Kielikuvat 

olivat värikkäitä. 

 

Opiskelijoista 43/97 tunsi negatiiviseksi tulkittavia tuntoja palatessaan koulutyöskente-

lyyn. Tulkintani mukaan nämä opiskelijat olisivat mieluummin jääneet vielä työpaikalle 

koulun sijaan. Osasta paluu tuntui hölmöltä, kuin olisi puulla päähän lyöty, osalle taas 

paluulta manalaan. Ryhmien sisällä on suuria eroja, joka voisi kertoa ryhmän sisäisestä 

harmoniasta ja opiskelumotivaatiosta tai niiden puutteesta. 

 
Työssäoppimisjakson jälkeen kouluun palaaminen tuntui kuin 
-olisi palannut etelän auringosta Suomen kylmyyteen ja sateeseen 
-hyvän unen päättymiseltä 
-kiviä olisi joutunut syömään 
-olis ollu pienet kengät jalassa 
-taivas olisi pudonnut niskaan 
-täysmetallivaippaluodin iskulta päähän 
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-roviolla olis poltettu 
 

Toisaalta suuri osa (34/97) oli helpottunut pitkien työpäivien lyhentyessä ja tutun ystävä- 

ja toveripiirin tapaamisesta. Osa oli kokenut työssäoppimisjakson raskaana ja henkisesti 

rasittavana. 

 
Työssäoppimisjakson jälkeen kouluun palaaminen tuntui kuin 
-kotiinpaluulta 
-piina olisi päättynyt, tuntui unelmalta ja hyvältä 
-olisi lennellyt pilvissä 
-taakka olisi pudonnut harteilta 
-ihanalta unelta 
-armeijasta pääsisi 
-loma olisi alkanut 

 

Yhdeksäntoista kielikuvaa voitaneen luokitella neutraaliksi, joka ei aiheuta erikoisempaa 

tunnetilaa vaan tuntuu ”normaalilta”, ”oudolta” tai ”heräämiseltä takaisin todellisuu-

teen”. 

 

Erot opiskeluryhmien välillä tässä kysymyksessä olivat huomattavan suuria. Vastauk-

sista näkyivät helposti ryhmät, joissa on ilmeisesti hyvä henki, ja paluu kouluun tuntuu 

opiskelukavereiden takia mukavalta. Jos ryhmä kuvaa kouluun palaamista työssäoppi-

misjakson jälkeen seuraavilla metaforilla, voidaan pohtia millainen ryhmän henki tai 

muu koulussa vallitseva sosiaalinen ympäristö heillä on:   

 
Työssäoppimisjakson jälkeen kouluun palaaminen tuntui kuin 
-olisin muuttanut ruusupensaaseen 
-saapuisi helvettiin 
-kylmä jääpalikka 
-elämä olisi pysähtynyt 
-olisi tullut takaisin helvettiin 
-helvettiin joutuminen 
-paluulta taivaasta helvettiin 
-maa olisi kadonnut jalkojeni alta… 
-toiselta maailmalta 
-olisi veistä käännetty haavassa 
-tuomiopäivältä 

 

Haastatellut opiskelijat kokivat paluun kouluun toisaalta helpotuksena ja toisaalta he oli-

sivat voineet vielä jatkaakin työpaikalla. Helpotuksena koettiin varhaisten heräämisten ja 

pitkien ja rankkojen työpäivien vaihtuminen koulun löysempään rytmiin. Myös luokka-

tovereiden näkeminen tuntui mukavalta. Toisaalta koulun penkillä, varsinkaan teoria-

tunneilla, istuminen ei aina maita haastatelluille. 
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”No se oli vähän molemminpuolista se tunne, tykkäs tulla kouluun kun näki 
kaverit taas, toisaalta ois tehny mieli että olis jääny sinne vielä töihinkin kun 
siellä rupes se rutiini oleen semmosta että se rupes sujuun aina vain paremmin 
ja paremmin loppuun päin mentäessä.” (Opiskelija 2) 

 

Yhteenvetoa: Työssäoppiminen kokemuksena 

 

Opiskelijat pitivät työssäoppimista pääosin positiivisena kokemuksena. Jopa 70% opis-

kelijoista kuvasi sitä hyvin myönteisenä oppimismenetelmänä verrattuna kouluoppimi-

seen. Kielteisiä kokemuksia oli alle 10%:lla opiskelijoista. Kielteiset kokemukset liittyi-

vät usein työyhteisön välinpitämättömään tai negatiiviseen suhtautumiseen opiskelijaan. 

 

Kokemuksena työssäoppiminen näyttäytyy erilaisena eri opiskelijoilla riippuen työssä-

oppimispaikasta ja opiskeluryhmästä. Oppijoita on erilaisia sekä kouluoppimisessa että 

työpaikalla. Yleisesti ottaen työssäoppiminen oli kuitenkin positiivinen kokemus. 

Kokemuksellisuus oppimisessa käytännön töissä toteutuu osin hyvin, mutta ei aina. Mi-

käli työpaikalla on järjestetty todellista ja riittävän haastavaa tekemistä, toteutuu koke-

muksellinen oppiminen lähes luonnostaan. Mikäli taas opiskelijalla ei ole oikeastaan 

mitään tekemistä, on oppimisprosessia vaikea käynnistää ja kokemus jää negatiiviseksi. 

 

Opiskelijoiden sukupuolella näyttäisi olevan jonkin verran merkitystä kuvailtaessa työs-

säoppimisjaksoa ilman tuttuja koulutovereita. Tytöt, varsinkin naisvaltaisissa ryhmissä, 

näyttäisivät kaipaavan enemmän ystäviään kuin pojat. Toisaalta miesvaltaisten opin-

tosuuntien tytöt olivat helpottuneita päästessään rauhallisempaan ympäristöön työpai-

kalle. Miesvaltaisissa ryhmissä vaikuttaisi kyselyn perusteella olevan rauhattomampaa ja 

levottomampaa kuin naisvaltaisissa ryhmissä. Metaforissa sukupuoli näkyy siten, että 

tytöt käyttivät useammin sen tyyppisiä vertauksia kuten ”tanssi” tai ”lapsi äidin sylissä”. 

Pojilla vertauksina saattoi olla ”täysvaippaluoti” tai ”viikonloppu ilman olutta”. Nais-

valtaisella opintosuunnalla opiskeleva poika puolestaan saattoi kuvailla tunteitaan ai-

kuisten työtovereiden kanssa: ”tuntui kuin olisin varsa aikuisten lehmien seurassa”. 

Muuten sukupuoli ei erityisemmin erotu työssäoppimiskokemuksissa. 

 

10.2     Mitä työpaikalla voi oppia?  

 

Kun lomakekyselyyn osallistuneita opiskelijoita pyydettiin mainitsemaan seikka, jonka 

parhaiten oppi työpaikalla, voi vastaukset jakaa karkeasti neljään luokkaan. Ensimmäi-
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seen luokkaan kuuluvat vastaukset, joissa mainitaan yksittäinen työtehtävä, joka vaihte-

lee ammattialakohtaisesti opintosuunnittain. Metallialan opiskelija oppi koneistusta, 

catering-alan opiskelija ruoanlaittoa. Yksittäisiä työtehtäviä löytyy 40/97 opiskelijan 

vastauksista. Muutamassa vastauksessa kritisoidaan työtehtäviä: paras oppi oli lattian 

lakaiseminen. 

 
 Asia, jonka parhaiten opin, oli 

-tietokoneen alustaminen 
-solmuleipien teko 
-rengastyöt 
-sorvaaminen NC-sorvilla 
-uppoasennus kaikilta osin, esim. putkitus, johdotus, kalustus, kytkeminen 
-laatoitus 
-lasten kanssa työskentely 

 

Toiseen luokkaan luokittelin toimintatavat, joita voisi olla vaikea opettaa koulussa. Ne 

liittyvät yrityksen kulttuuriin ja mallioppimiseen vakinaisilta työntekijöiltä. Tässä luo-

kassa on pelkästään positiiviseksi tulkittavia asennepohjaisia toimintatapoja. Näitä vas-

tauksia oli tulkintani mukaan 17/97 lomakkeessa. Nämä sekä seuraavan luokan asentei-

siin liittyvät seikat opitaan ilmeisesti keskustelujen ja omakohtaisen havainnoinnin ja 

pohdiskelun kautta. 

 
Asia, jonka parhaiten opin, oli 
-oma-aloitteellisuus ja huolellisuus 
-tarttumaan työhön 
-yhteistyön on pakko pelata 
-olla ja auttaa vanhuksia eri tilanteissa 
-ohjeiden tarkka kuuntelu 

 

Kolmanteen luokkaan kuuluvat normeja, arvoja ja asenteita kuvaavat vastaukset. Joku 

opiskelijoista oli oppinut asiakaspalvelun tärkeyden merkityksen, toinen sen ettei työn-

teolla rikastu. Vastauksissa voi tulkita olevan enimmäkseen positiivisia, mutta myös 

negatiivisia tuntemuksia. Tähän luokkaan kuuluvia vastauksia oli 23 lomakkeessa.  

 
 Asia, jonka parhaiten opin, oli 

-ihmisten huomioonottaminen 
-erilaisuuden kohtaaminen, kaikki eivät ole samanlaisia, mutta tärkeitä 
-oppia kunnioittamaan vanhuksia 
-työhön liittyvät säännöt ja niiden noudattaminen 
-työaikataulu ja työturvallisuus 
-herääminen ajoissa 
-kahvituntien pito 
-vaihtaan vaatteet päivän päättex, ja nopeasti 
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Neljänteen luokkaan kuuluu näkemys, joka kyseisestä työstä tai alasta tai sen suhteesta 

kouluopetukseen on muodostunut. Vastaukset ovat tasaisesti positiivisia ja negatiivisia. 

Näitä vastauksia oli lomakkeissa 13 kappaletta. 

 
 Asia, jonka parhaiten opin, oli 

-kuinka mielenkiintoinen kyseinen ala on 
-koulussa ei opi kunnolla mitään 
-en mene terminaaliin töihin 
-miten oppi eroaa itse työstä, joskus melko raskaastikin 
-itse työnteko 

 
Haastateltavilta opiskelijoilta kysyttiin mitä muuta työssäoppimispaikalla voi oppia kuin 

ammattiasioita. Opiskelijat eivät olleet selvästikään pohtineet asiaa muulta kuin amma-

tillisten sisältöjen kannalta. He painottivat työnteon oppimista sinänsä ja erilaisia asen-

tamisessa havaittuja niksejä. Yksi opiskelijoista painotti oppineensa työnteon rytmin, 

joka on todella kova, kun yksi asentaja saattaa viedä eteenpäin kolmeakin eri asennus-

kohdetta samanaikaisesti. Toinen opiskelija oli nähnyt pääosin yksinään työskentelevän 

yrittäjän arkipäivän. Siihen liittyy yrityksen lähes kaikista toiminnoista vastaaminen, 

esimerkiksi tarvikkeiden hankkiminen siihen liittyvine tilauksineen. Myös asiakas-

palvelutilanteita esiintyi jonkin verran ja niissä oppii esiintymään yrityksen toiminta-

periaatteen mukaisesti. Tietyissä tilanteissa yrittäjän on oltava ystävällisen tiukkana esi-

merkiksi määräysten noudattamisessa. Aina ei voida asiakkaan hankkimaa valaisinta 

asentaa, koska sitä ei saa asentaa kyseiseen tilaan. Myös raha-asioissa on oltava määrä-

tietoinen, muuten yritys ei menesty. Yksi haastatelluista mainitsi oppineensa työhöntulo-

ajat. 

 

Yhteisöön ja sen normeihin sopeutuminen 

 

Haastateltavat työpaikkaohjaajat korostivat nykyisten opiskelijoiden olevan pääosin 

erittäin hyvin käyttäytyvää ja aktiivista väkeä. Muutamia poikkeuksia on kuitenkin ollut. 

Tärkeintä on asenne työhön ja työaikojen noudattaminen. Monet opiskelijat eivät kui-

tenkaan aina jaksa nousta työmaalle aamulla seitsemäksi. Huomio kiintyy siihen, että 

pelleilyä ja koheltamista tai pahantekoa ei esiinny juuri ollenkaan, toisin kuin koulussa. 

Syy lienee sosialisaatioprosessin tehokkuudessa aikuisten mukana työskenneltäessä. 

Halukkuus ja motivaatio tulla työyhteisön jäseneksi on opiskelijalla suuri, eikä toiseen 

suuntaan houkuttelevia kavereita ole läsnä. Työaikojen noudattaminen on perustana 

asennustyössä. 
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”No kyllä mulla on ainakin se semmonen meininki aina, että siä pitää olla 
niinkun seittemältä eikä kymmenen yli, että siittä lähetään. Mä aina sanonkin 
jätkille, että täälä pitää olla sitte niinkun seittemältä, eikä kymmenen yli.” 
(Asentaja 1) 

 
”No, kyllä tietenki joillakin tuntuu olevana se seittemään tulo aika vaikeeta, että 
että…” K: ”Moneenko ne tulee?” V: ”No, kaheksan jälkeen. Tietenkin on sitte 
poikkeuksia, että on sielä työmaalla, ettei oo mitään ongelmaa.” (Asentaja 3) 

 

Kuten edellä on esitetty, kokivat monet opiskelijat työssäoppimisen ärsyttävimpänä 

seikkana aikaiset aamuherätykset. He eivät ole tottuneet nousemaan aikaisin ja mene-

mään työpaikalle aamuseitsemäksi. Monelle tuottaa vaikeuksia myös kouluun tuleminen 

kahdeksaksi.  

 

Vaikka pääosa opiskelijoista toimiikin asiallisesti työpaikan sääntöjä ja toimintatapoja 

noudattaen, saattaa silloin tällöin esiintyä välinpitämättömyyttä ja työhaluttomuutta. 

Eräskin opiskelija oli mennyt aamulla työpaikalle tultuaan nukkumaan. Ohjaaja oli anta-

nut pojan nukkua rauhassa ja päätellyt hänen juhlineen tai muuten valvoneen edellisenä 

iltana. Yleensä tällainen opiskelija kuitenkin passitetaan kotiin. 

”En tiedä, kyllä semmonen tyyli on että jos siellä ruvetaan pelleileen eikä töitä 
tehdä niin menköön kotiin sitten, en mä ainakaan kattele.” (Asentaja 2) 

 

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista vain 3/97 piti työpaikkojen sääntöjä negatiivisina. 

Valtaosa mainitsi säännöt hyviksi tai asiallisiksi, usein paremmiksi kuin koulun säännöt. 

Syyksi nähtiin se, että säännöt otetaan vakavammin, koska opiskelijalla saattaa olla työ-

paikka näköpiirissä. Epäasiallinen käytös ei työpaikalla tule edes mieleen, koska 

samanikäisiä kavereita ei yleensä ole lähettyvillä. Tiedossa on myös tavallisin seuraus 

törppöilystä: potkut töistä. Myös haastatellut opiskelijat pitivät työpaikkojen sääntöjä 

helposti noudatettavina. 

”Niin no sitä asennoituu niin eri lailla sitte just työmaalla, ettei sitä edes mieti 
semmosia hommia, että. ---  Kai sitä vähä koittaa näyttää työnantajalle, että 
osaa tehdä jotain ja vähä kun ajattelee omaa tulevaisuuttansakin, että vois olla 
vaikka työpaikka mahdollista saada niin ei parane paljo, parane paljo pelleillä 
sitten. ---  Niin onhan sillakin, että ehkä täälä koululla kun on samanikästä 
porukkaa vähä tämmöstä niin menee vähä lapselliseksi välillä se touhu, mutta 
että ei tuo työmaalla sitte niin kyllähän aikuisen touhut on kaikilla, että kyllähän 
sekin siihen totta kai vaikuttaa että.” (Opiskelija 3) 
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Asenteiden ja asiallisen käytöksen oppiminen 

 

Työpaikkaohjaajat korostivat ammattitaitoon kuuluvan hyvän asenteen työhön. Tällä he 

tarkoittivat työtä pelkäämätöntä ja toimeen tarttuvaa työntekijää. Tärkeää on toimia 

yhteistyössä työyhteisöön kuuluvien eri yritysten ja muiden osapuolten kanssa. Asennus-

liike toimii yhteistyössä pääurakoitsijan ja muiden aliurakoitsijoiden kanssa, teolli-

suudessa tuotanto-osaston, suunnittelun ja kunnossapidon sekä aliurakoitsijoiden kanssa. 

Haastatteluissa painotettiin myös asiakaspalvelun ja hyvän käytöksen merkitystä. Tyyty-

väinen asiakas ”poikii” lisää työtä. Sen sijaan huono käytös ja muu ”tötöily” saattaa 

viedä koko yritykseltä alihankintatyöt pitkäksi aikaa. On kysyttävä aina lupa koneen 

pysäyttämiseen ja muistettava, että tehtaassa tuotanto on pääasia, asennustyöt ja ali-

urakoitsijat ovat aina toissijaisessa asemassa. Hyvään käyttäytymiseen kuuluu se, ettei 

syljeskellä lattialle tai käyttäydytä muutenkaan huonosti, ei ainakaan isojen päälliköiden 

aikana. Nämä seikat opitaan työn ohessa mallioppimisen, yhteisten keskusteluiden ja 

joskus virheiden kautta. Kysymykseen, mitä muuta kuin ammattiasioita ohjaajalta voi 

oppia, ohjaaja vastasi: 

”No, en mä tiä, ammattiasioita ja, no kyllä nyt semmosta ehkä niinkun yleistä 
tehdaskäyttäytymistä ---  miten alihankkija käyttäytyy niinkun vieraassa 
paikassa, vaikka me tehdäänkin RR:lle paljon, niin vieraitahan me siä ollaan. Ei 
me olla talon väkee. Se nyt on ehkä ainoo en mää, ei ne ainakaan mitään suurta 
elämänkatsomusta opi, että. (naurahtaa)  ---  No, kyllähän se sillai niinkun totta 
kai, että tuotantohan siä on pääasia, niin ei sinne omavaltasesti voi vaan mennä 
jotain hommaa tekeen, että aina täytyy pyytää talon väeltä lupaa. Olkoon vaikka 
tavallinen työntekijä sieltä talon väeltä, mutta jos se on koneella niin siltä on, 
sille on ilmotettava ja kysyttävä lupa, että saako koneet ja tämmöset pysäyttää, 
ei sinne, ja muutenkin semmosta roklaliikennettä väistetään, aina mahdolli-
suuksien mukaan, ja sitte muutenkin, että jos herroja käy siinä, niin yleistä 
hyvää käyttäytymistä pitää olla ettei räitä lattialle ja, semmosta, ei sanota päin 
naamaa. Että kumminkin täytyy kunnioitaa sitä, että ollaan vierasta väkeä 
talossa. ---  ainakin toi paikka on, että jos siä yks tötöilee niin se heijastuu heti 
kaikkiin sitte. Että kyllä se niinkun, hommat loppu sitte siihen. Että täytyy 
muistaa, että siinä on kymmenen viiva viistoista miestä takana, että yks tötöilee 
niin siinä on kaikki kusessa.” (Asentaja 2) 

 

Yhteenvetoa: Opitaanko työpaikalla muutakin kuin ammattiasioita? 

 

Kerätyn aineiston perusteella näyttäisi siltä, että opiskelijat pitävät työelämän sääntöjä 

hyvinä ja sopeutuminen niihin tapahtuu luonnostaan. Tähän motivoi työpaikan saamisen 

mahdollisuus ja samanikäisten ryhmän häiritsevän vaikutuksen poissaolo. Monet opis-

kelijat oppivat noudattamaan turvallisuusmääräyksiä, työaikoja ja muita työelämän nor-
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meja ja he sopeutuvat nopeasti työpaikalla vallitsevaan kulttuuriin. Asiakaspalvelun tär-

keyttä ja hyvän käyttäytymisen merkitystä opitaan mallioppimisen ja ohjaajien esi-

merkin avulla. Työpaikoilla voi oppia työnteon olevan raskasta puurtamista ja kiirettä. 

Oppia voi myös negatiivisia asenteita. Sukupuoli ei erityisemmin erotu tässä aihepii-

rissä. 

 

10.3     Työyhteisön ja työpaikkaohjaajan suhtautuminen aloittelijaan ja sen 

 merkitys oppimisessa 

 

Laven ja Wengerin (1991) oppimisteorian mukaan oppipoikaoppimisessa on keskeistä 

työyhteisöön mukaan pääseminen ja yhteisön hyväksyntä tulokkaan kannalta. Se luo 

edellytykset ja motivaation päästä asteittain ammatillisen yhteisön osaavaan ytimeen 

oppimalla kokeneemmilta ammattilaisilta. Lomakkeessa kysymyksillä 3, 4 ja 6 pyrittiin 

kartoittamaan toisaalta työyhteisön toimintaa ja yhteistyötä sekä yhteisön suhtautumista 

opiskelijaan ja toisaalta sitä, miten opiskelija koki yhteisön suhtautumisen itseensä. 

 

Yhteistyötä esimiesten ja työtovereiden kesken kuvattiin valtaosin positiivisin kielikuvin 

(64/97). Esimiehet ja työtoverit nähtiin yhteistyökykyisinä ja ammattimaisina ja usein 

toistensa ystävinä, jotka tuntevat toisensa vuosien takaa. 

 
Työpaikoilla esimiesten ja työtovereiden kesken yhteistyö oli kuin 
-rasvattua 
-vaseliinin hieromista 
-rumpusektion harjoitukset 
-junan vessa, toimii aina 
-Suomen 95 mestaruusjoukkueen ykköskentän hyökkäyspeli 
-rytmikästä harmoniaa, ajatusten lukua kaikessa hiljaisuudessaan 
-kaikki tietäisivät toistensa asiat vuosien takaa 
-melkein kaikki olivat toisilleen ystävällisiä kuin olisivat olleet ystäviä 

 

Myös negatiivisia tuntemuksia yhteistyössä oli havaittavissa (20/97). Kyseessä olivat 

lähinnä työyhteisössä havaitut ristiriidat tai yhteisön välinpitämätön tai negatiivinen 

suhtautuminen työssäoppijaan. 

 
Työpaikoilla esimiesten ja työtovereiden kesken yhteistyö oli kuin 
-kitkerän puuron syönti 
-mykkäkoulussa 
-suolaa haavoihin 
-talvisotaa 
-kissalla ja hiirellä 
-susi ja lammas 
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-kaatopaikka keskellä roskaläjää 
-koittaisi murtaa sanomalehdellä Kiinanmuuria. Todella järkkymätöntä. 

 

Neutraaleiksi tulkittavia vastauksia tähän kysymykseen oli kaksitoista. 

 

Opiskelijoiden omat tuntemukset vanhempien työtovereiden kanssa työskentelemisestä 

jakaantuivat kohtalaisen tasaisesti. Opiskelijat kokivat olevansa aloittelijoita vanhempiin 

ammattityöntekijöihin nähden. Tunteet olivat kuitenkin pääosin positiivisia (36/97) ja 

neutraaleja (23/97). Negatiiviseksi tulkittavia kielikuvia voi tulkita olevan myös melko 

paljon (22/97). Tärkeänä pidettiin kuulumista samaan työryhmään ja hyväksymistä 

yhteisöön samoin kuin vakituisten työntekijöiden kohdalla. Toisaalta mikäli opiskelija ei 

kokenut kuuluvansa yhteisöön, hänen oma näkemyksensä asemastaan oli ulkopuolisen. 

Positiivisissa ilmauksissa ei käytetty kovinkaan paljon metaforia vaan usein asiavastauk-

sia. Sen sijaan negatiiviset tunteet esitettiin useammin kielikuvin. 

 

Positiiviseksi tulkittavia vastauksia olivat esimerkiksi: 

 
Ollessani työpaikoilla vanhempien työtovereiden kanssa, minusta tuntui kuin 
-olisin oikea työntekijä 
-olisin yksi heistä tai heidän suojelema lammas 
-olisin omena omenapuussa 
-olisin pieni mehiläinen suuressa kukassa 
-olisi yhtä suurta perhettä 
-oravalta käpymetsässä 

 

Negatiivisia kielikuvia puolestaan: 

 
Ollessani työpaikoilla vanhempien työtovereiden kanssa, minusta tuntui kuin 
-olisin ollut kapula rattaissa 
-olisin eri planeetalta 
-olisin ollut pieni hiiri 
-olisin ollut orpo lapsi 
-olisin jälkeenjäänyt 
-olisin lumiukko 
-olisin ollut heidän jaloissaan 
-minua olisi ammuttu päähän 

 

Kokeneiden työntekijöiden suhtautuminen opiskelijoihin nähtiin myös pääosin positiivi-

sena (41/84). Useat kokivat työyhteisön suhtautuneen aloittelijaan tasavertaisena tai 

huolehtivana kokeneempana ammatti-ihmisenä. Neutraaliksi tulkittavia kokemuksia oli 

kaksikymmentä ja negatiivisia viisitoista. Negatiivisena pidettiin sitä, että opiskelijaan 

suhtauduttiin välinpitämättömästi tai kuten lapseen.  
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Positiivista suhtautumista opiskelijoihin kuvaavia vastauksia: 
 
 Työpaikalla kokeneet työntekijät suhtautuvat opiskelijaan työntekijänä kuin 

-vanhaan tekijään 
-ystävään 
-lintuemo poikasiinsa 
-pieneen varsaan, joka vasta opettelee kävelemään 
-kuorma-auto henkilöautoon 
-sammakko sammakkoon 

 

Negatiivisia tuntemuksia puolestaan: 

 
Työpaikalla kokeneet työntekijät suhtautuvat opiskelijaan työntekijänä kuin 
-orjaan 
-apinaan 
-lisko kärpäseen 
-natsi rasistit tummaihoisiin 
-kilo paskaa 
-halpaan B-luokan makkaraan 
-pikkulapseen 

 

Näistä vastauksista huomaa, miten tärkeänä opiskelijat kokevat työyhteisön hyväksymi-

sen oman viihtymisensä ja työyhteisöön sopeutumisen kannalta. Mikäli yhteisö on otta-

nut opiskelijan toimintaansa mukaan tasavertaisena, ikään kuin yhtenä työyhteisön jäse-

nenä tai suhtautuminen on huolehtiva, kuten kuljetusalaa opiskeleva kuvasi ”kuin 

kuorma-auto henkilöautoon”, on oppimiselle ja motivaatiolle luotu hyvä pohja. Mikäli 

opiskelija taas kokee olevansa ulkopuolinen ja häneen suhtaudutaan välinpitämättömästi 

tai jopa negatiivisesti, voi oppimismotivaatio laskea. 

 

Haastatellut opiskelijat kokivat pääosin tulleensa hyväksytyksi työyhteisöön. Yleensä 

yrityksissä oli perehdytetty opiskelija yritykseen ja sen toimintaperiaatteisiin, tiloihin ja 

näytetty sosiaalitilojen, kahvi- ja ruokailutilojen paikat sekä kierrätetty eri työpisteissä. 

Suurimmissa yrityksissä opastajana oli ollut koulutettu perehdyttäjä. Suurissa tehtaissa 

voi olla vaikea löytää edes ulos tehtaasta, mikäli ei tunne taloa. Eräässä yrityksessä opis-

kelijat saivat omalla nimellään nimikoidun työasun, eivätkä he ulkoisesti erottuneet lain-

kaan muista työntekijöistä. Sama yritys tarjosi opiskelijoille ilmaisen aterian työpaikka-

ruokalassa. Opiskelijat arvostivat näitä toimenpiteitä ja yksi haastatelluista pyysikin 

päästä uudelleen kyseiseen yritykseen työssäoppimisjaksolle. Se ei kuitenkaan oppimi-

sen laaja-alaisuuden kannalta olisi ollut järkevä ratkaisu. Eräs haastatelluista tunsi 

entuudestaan monta työtoveria omasta työssäoppimispaikastaan ja siksi hänen mieles-
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tään työyhteisöön oli helppo sopeutua. Yhdessä tapauksessa yrityksen omistaja asui naa-

purissa ja oli tuttu entuudestaan.  

 

Mikäli ohjaaja oli läsnä työkohteessa ja opasti riittävästi opiskelijaa, koki opiskelija 

yleensä tulleensa hyväksytyksi ja olevansa myös hyödyksi yritykselle ja sen toiminnalle. 

Joskus ohjaaja jätti opiskelijan oman onnensa nojaan ja syntyi pitkiä aikoja, jolloin ei 

ollut mitään tekemistä. Joskus myöskään henkilökemiat eivät toimineet. 

 

Kysymykseen, tunsitko missään työpaikassa itsesi ulkopuoliseksi, opiskelija vastasi: 

”No, tuola viikon aikana kun oltiin sielä XX:llä, niin se oli vähä semmonen, että 
ei asentajat puhunu mitään oikeestaan ja ei tienny, että mihin mennään ja kenen 
mukana mennään.” (Opiskelija 2) 
 

Toisaalta joissain tapauksissa opiskelija koki ilmapiirin kireäksi ja häiritsevänsä nor-

maalia työpaikan elämää. Hän koki olevansa tiellä, eikä ehkä enää seuraavalla kerralla 

menekään kysymään neuvoa tai uutta tehtävää: 

”Niin, voihan se olla niinkin että ittekkin luulee mutta jotenkin jossain paikoissa 
tuntui kumminkin että vähän kun meni kysyyn ne tuiski vaan että no niin, mees 
nyt pois nyt siitä, suurin piirtein ja siihen tyyliin.” (Opiskelija 3) 

 

Perehdyttämisen merkitys ja työpaikkaohjaajan rooli 

 

Pääosin yrityksissä suhtaudutaan positiivisesti nuoriin ja heitä pidetään potentiaalisina 

uusina työntekijöinä. Useassa yrityksessä opiskelijoihin panostetaan ja perehdytetään 

työpaikkaan suunnitelmallisesti. Opiskelija tuntee helpommin kuuluvansa yhteisöön, 

eikä tunne itseään ulkopuoliseksi. Tämä auttaa sopeutumaan yhteisöön ja luo hyvän 

pohjan uuden oppimiselle ja motivoi työntekoa. Perehdyttämisen ja työyhteisön hyväk-

synnän tärkeyttä kuvaa hyvin seuraava haastatteluote: 

”YY:llähän on ainakin oikeen perehdyttäminen kuuluu niinku siihen, että eka 
puhutaan tää, se kuka ottaa niinku työssäoppijat vastaan, niin eka kertoo 
sellaisen perehdyttämisen, ja sitten oma pomo niin se sitte jos et oo käyny 
tehtaassa, niin se kierrättää sun tehtaan läpitte kokonaan oikeastaan, kertoo että 
tuolla sää syöt, tuolla on teidän paikka missä on niinku kahvit ja omat ruokalat, 
ja kellokortit leimataan siellä ja vaatteet haetaan siellä ja käyt tuolta hakemassa 
niin sä saat sen. Ja sitten kun työntekijöiden kanssa oli niin se oli niinku 
sanotaan että iso perhe missä sä oot, siel oli, hauskaa läppää heitettiin ja, 
kaikkee tämmöstä.” (Opiskelija 1) 

 

Opiskelijan perehdytys yritykseen tapahtuu yleensä siten, että yrityksen esimies kertoo 

ensin yrityksen toimintatavoista ja korostaa turvallisuuden merkitystä. Asennus-
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liikkeessä on käytössä perehdytyslista asioista, jotka esimies käy läpi sekä uusille työn-

tekijöille että opiskelijoille. Tämän jälkeen opiskelija tuodaan ohjaajalle työkohteeseen, 

jossa kierrellään ohjaajan johdolla paikkoja ja tutustutaan kulkureitteihin, sosiaali- ja 

taukotiloihin ja tervehditään kohteen vastaavaa rakennusmestaria. Rakennustyömailla on 

monia vaaran paikkoja, joissa saattaa sattua työtapaturma. Voi esimerkiksi astua nau-

laan, pudota huonoilta tikapuilta tai jotain voi pudota päähän. On välttämätöntä käyttää 

turvakenkiä, kypärää ja muita turvallisuutta lisääviä välineitä. Ohjaaja näyttää vaaralli-

simmat paikat ja kuinka vaaroja vältetään. Teollisuudessa esimerkiksi trukin tai auto-

maattisesti liikkuvien kuljettimien ruhjomaksi jääminen voi olla lähellä, mikäli ei ole 

koko ajan varovainen, kuten omasta kokemuksestani työelämäjaksolla tiedän. Trukki 

porhalsi 10 cm:n päästä täydellä vauhdilla näkemättä minua ja vain syöksähtäminen 

sivuun esti onnettomuuden. Perehdytykseen kuuluu myös varastojen ja työverstaiden 

esittely. Opiskelija voi noutaa varastosta osia asennustyöhön ja oppii kulkemaan sokke-

loisella työmaalla. Tärkeää on myös ymmärtää kokonaisuus, mitä ollaan tekemässä ja 

miksi. 

”Kyllä mä ihan ensimmäisenä, niin kannattaa, varsinkin jos tehtaalle tulee, niin 
kierrättää vähä ympäri, ja siis se mitä mä painottaisin, niin käydä ne yleiset 
turvallisuushommat siä, että siis siä on niin kova se roklaliikenne ja 
trukkiliikenne ja sitte tota muukin semmonen hälinä ja hässäkkä siinä koko ajan, 
että. En mä näkis pahana vaikka eka puoli päivää niin sielä kiertäs ihan ympäri 
ja kattottas niinkun vessat, sitte ruokapaikat, kaikki tämmöttet, ettei heti. Ja sitte 
varsinkin se, että kun sitte ruvetaan töitä tekeen niin, että se osais jo hakee heti 
tarvikkeita mitä tarvii, mistä haetaan, miten haetaan, ja sitte tota ehkä priiffata 
sitäkin, että sitte kun tulee työmaalle, että mitä siinä yleensä tehdään, että mikä 
siitä yleensä, että jos siinä jotain konetta asennetaan, että mikä kone se sitte on. 
Että se, koska kyllä mä ainakin koen sen, että sitä on todella hankala tehdä 
mitään, jos ei oo minkäännäköstä käsitystä, että mitä siitä pitäis tulla.” 
(Asentaja 2) 

 

Ohjaajien mielestä opiskelijoihin suhtaudutaan periaatteessa samoin kuin muihinkin 

työtovereihin. Jotkut opiskelijat ovatkin tuntuneet jo lyhyen ajan jälkeen kuin työtove-

reilta. Osa opiskelijoista on hyvin arkoja varsinkin ensimmäisellä jaksolla ja ensimmäi-

sinä päivinä. Vähitellen arkuus katoaa ja opiskelijat sopeutuvat työyhteisöön. Joku opis-

kelija tosin saattaa olla jopa liiankin puhelias, tavallisin on kuitenkin hiljainen ja arka. 

Pääasia kuitenkin on asenne työhön. Hyvä asentaja tulee opiskelijasta, jolla on innok-

kuutta ja reippautta tehdä työtä ja hän on kiinnostunut alasta.  
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Omat kokemukset opettajien Ajantasa-jaksolta 

 

Omat kokemukseni työelämäjaksojen perehdyttämisestä ja ohjaamisesta olivat vaihtele-

via. Asennusliikkeessä perehdytys tapahtui harkitusti ja selvästi rutiininomaisesti. Yri-

tyksen johtaja kertoi toimintatavoista ja vei itse minut työkohteeseen hotellityömaalle. 

Hän myös kävi useita kertoja tapaamassa minua työmaalla ja keskustelemassa jaksosta 

sekä huolehti suunnittelemastaan siirrosta seuraavaan kohteeseen. Työmaalla ollut kär-

kimies (Asentaja 1) esitteli työmaan ja tärkeimmäksi katsomansa seikat, kuten valmiiksi 

malliksi tehdyn yhden hotellihuoneen, työmaan sosiaalitilat, taukotilan ja lähimmät työ-

toverit, joita olivat kaksi muuta asentajaa. Tämän jälkeen ryhdyttiin muitta mutkitta työ-

hön. Tässä rakennuskohteessa työpaikkaohjaaja antoi heti oman itsenäisen työtehtävän 

pienen opastuksen jälkeen. Hänen periaatteensa oli se, että työssäoppija työskentelee 

itsenäisesti osana työmaan asennustyötä ja tehtävä riippuu oppijan osaamisesta. Asenta-

jia näki yleensä vain taukojen aikana, sillä he työskentelivät omassa kohteessaan eri ker-

roksessa. Toisessa saman yrityksen pienemmässä työkohteessa kerrostalotyömaalla 

vastuullinen asentaja työskenteli normaalisti yksin, mutta mikäli hänellä oli ohjattava, 

hän työskenteli koko ajan tämän parina. Omalla kohdallani työskentelimme keskustellen 

asennuksista ja niihin liittyvistä seikoista monipuolisesti kokemuksia vaihtaen. Kä-

vimme myös yhdessä kahvitauoilla läheisessä kahvilassa. 

 

Molemmissa edellä kuvatuissa ohjaamistavoissa on omat hyvät puolensa. Itsenäinen 

työskentely antaa itseluottamusta omiin kykyihin ja on haasteellista ammattiin kehitty-

misessä. Asentaja 1 korosti itsenäisen työskentelyn merkitystä oppimisprosessissa. Hän 

itse koki oppineensa eniten uransa alkuaikoina, kun esimies oli jättänyt hänet muutaman 

päivän yhdessä työskentelyn jälkeen itsenäisesti asentamaan omakotitalon sähköistystä. 

Selvittyään kunnialla tästä aloittelijalle vaativasta tehtävästä, hän koki onnistuneensa 

hyvin ja oppineensa paljon. Samanlainen kokemus hänellä oli aikanaan ensimmäisen 

kerrostalon asennuksesta, jonka hän oli kyennyt suorittamaan itsenäisesti vain muuta-

man tunnin opastuksen jälkeen. Nämä kokemukset toimivat hänellä mallina myös opis-

kelijoita ohjattaessa. Hän oli pohtinut oppimista jopa niin pitkälle, että oli miettinyt ker-

rostalojen sähköasennuksiin liittyvän oppikirjan rakennetta, millainen sen pitäisi olla, 

jotta opiskelija oppisi hyvin ja saisi kokonaiskuvan asennuksista.  

 

Parina työskentely toisen kokeneen asentajan kanssa vuorovaikutuksessa keskustellen 

saattoi auttaa oppimaan monia pikku niksejä ja pohtimaan asentamiseen liittyviä seik-
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koja. Toisaalta tämä parina työskentelevä asentaja vastasi koko ajan asennuksen kulusta 

ja oma vastuu työstä oli vähäinen. Työ tässä kohteessa työ tuntui henkisesti helpolta, 

jopa hermolevolta, kun omaa vastuuta ei ollut. 

 

Suuren teollisuuslaitoksen ilmapiiri tuntui heti alusta lähtien todella kiireiseltä. Auto-

maatio-osaston johtaja, joka perehdytti minut työhön, joutui heti aloitettaessa poistu-

maan palaveriin ja jätti minut lukemaan alihankkijoille tarkoitettua ohjekansiota. Myös 

sosiaalitiloihin ja muihin kohteisiin tutustuminen jäi omalle vastuulleni. Onneksi olin 

aiemminkin työskennellyt kyseisessä tehtaassa. Seuraavaksi minut vietiin uudelle asen-

nettavalle tuotantokoneelle, jossa työskenteli pari hollantilaista asentajaa ja kahden eri 

alihankkijan mekaanisia asentajia ja sähköasentajia. Pienen perehdytyksen jälkeen jäin 

koneelle seuraamaan työskentelyä johtajan poistuttua omiin tehtäviinsä. Kyseisen suur-

yrityksen, jonka palveluksessa varsinaisesti olin oppimassa, asentajia koneella ei työs-

kennellyt ollenkaan. Aika olisi käynyt pitkäksi, ellen olisi hankkiutunut tutun 

alihankintayrityksen asentajien mukaan työhön ja liityin heidän sosiaaliseen yhteisöönsä 

käyden heidän kanssaan myös kahvilla ja syömässä. Yritys on sama kuin haastatellun 

asentajan 2 työnantaja. Tähän työyhteisöön oli helppoa sopeutua kun tunsin jo entuu-

destaan yli puolet sen työntekijöistä. He olivat entisiä koulumme oppilaita. 

”Pienemmässä yrityksessä ohjaus osaltani toteutui mainiosti ja yrityksen johtaja 
kävi useita kertoja tapaamassa henkilökohtaisesti. Isommassa yrityksessä 
jouduin joskus käyttämään omaa aloitekykyäni ja järjestämään itselleni 
tekemistä. Tässä suhteessa ei voi liiaksi korostaa tehtävään perehdyttämisen 
merkitystä.” (Kivimäki 2004) 

 

Työssäoppimisen ohjaus ja työn tekemisen merkitys 

 

Haastatellut työpaikkaohjaajat olivat toimineet ammattioppilaitosten opiskelijoiden 

ohjaajina useita vuosia. Paikallisesta oppilaitoksesta on ollut säännöllisesti harjoitteli-

joita ja myöhemmin työssäoppijoita pidemmillä jaksoilla heidän ohjattavinaan. Myös 

yrityksen uudet työntekijät saattavat työskennellä aluksi näiden kokeneiden asentajien 

mukana muutaman kuukauden. Jokainen haastateltava koki itse oppineensa ammatti-

taitonsa työpaikalla työtä tekemällä edeten vastuullisempiin ja vaativampiin projektei-

hin. Työn luonne asennusliikkeen palveluksessa rakennustyömaalla ja toisaalta teolli-

suuden koneasennuksissa poikkeavat melkoisesti toisistaan. Suurin ero on työskentely-

tavassa. Rakennuksilla asentaja toimii pääosin yksin ja teollisuudessa toimitaan ryh-

mänä. Rakennuksilla suurimmissa kohteissa parin kolmen asentajan ryhmässäkin jokai-
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sella asentajalla on omat vastuualueensa ja toisia asentajia tavataan yleensä vain tauko-

jen aikana. Muuten ollaan omissa oloissaan. Toisaalta yhteistyötä täytyy harjoittaa eri 

osapuolten, kuten rakentajien ja LVI-alan edustajien kanssa käytännön kysymyksissä. 

Teollisuudessa taas kohde voi olla pienehköllä rajatulla alueella uuden tuotantokoneen 

ympärillä ja vuorovaikutusta tapahtuu ryhmän asentajien kesken koko ajan.  

 

Pääperiaatteenaan haastatellut asentajat pitivät sitä, että opiskelijalla pitää olla todellista 

ja sopivan tasoista työtä jakson aikana. He kokivat odottelun ja istuskelun tulevan ras-

kaaksi opiskelijalle ja pyrkivät siksi järjestämään heille jonkin oman kohteen tai tehtä-

vän opiskelijan kyvyistä riippuen. Varsinaista ohjausta asentajat eivät varsinkaan raken-

nustyömaalla paljon koe antavansa vaan opastus tapahtuu työn ohessa keskustellen. 

Rakennuksilla opiskelijan tehtävänä voi olla vaikkapa jonkin huoneen sähköistäminen 

tai kerrostalossa tietty samantyyppinen asennus, joka toistuu eri huoneistoissa. Suuri osa 

opiskelijoista on hyödyksi kohteen asennustöissä ja edistävät työmaan kulkua omalla 

työpanoksellaan. Rakennustyömailla työtahti on kova ja palkka muodostuu urakka-

pohjaisesti. Tämän takia ohjaus muodostuu lähinnä lyhyestä opastuksesta tehtävään ja 

neuvoista, miten asennus tehdään.  

”En mää tiä, mää nyt ainakin oon semmonen, että mä annan vaan heti 
oikeestaan, pistän jätkän töihin ja katon mihkä se pystyy. Ihan normaali, että en 
mä sen paremmin ohjaa. Kyllähän mä tietysti sanon mitä pitää tehdä ja sitte 
jokku ymmärtää heti ja jokku ei ja. Mutta sitte taas jo vähä hommia helpottaa 
jos näkee, että jätkä pystyy johonkin.” (Asentaja 1) 

 

Ohjaajana voi erään haastateltavan mielestä toimia kun on työskennellyt asentajana viiti-

sen vuotta. Ohjaajat pitävät tärkeänä sitä, että opiskelija uskaltaa kysyä neuvoa, mikäli ei 

osaa jotain tehtävää. Joskus on käynyt niinkin, että asennus on ollut virheellinen tai jää-

nyt kesken ja se huomataan vasta opiskelijan palattua koululle. Omassa kokemuksessa 

saattaa olla myös virheistä oppimista, ja siksi hyvä ohjaaja kertoo miten asennusta ei 

kannata tehdä. Palautettakin pitää antaa jos tulee virheitä, on vain muistettava antaa se 

rakentavaan tyyliin. Hyvän ohjaajan ominaisuuksia kuvailee eräs ohjaajista näin: 

”No, kyllä se semmonen, että niinkun se antaa mahdollisuuden näyttää, että saa 
ittekin tehdä jotain ja sitte mä koen, että jos tehdään väärin niin kyllä siitä pitää 
mainita. Ei nyt välttämättä ny, vähä miettii että miten tyyliin sen mainittee, mutta 
kyllä mä ainakin, mitä mää, tässä nykysessä firmassa niin, kun mä ensimmäistä 
kertaa menin hallille kaappia tekeen ja pistin tarrojakin esimerkiks sinne kaap-
piin ja ne meni vinoon, niin kyllä kaveri tuli ja nyppi ne kynsin irti, niin kyllä 
siinä vähä hihat palo, mutta siinä oppi. Että, se on vähä, että se riippuu siitä 
oppipojastakin, että minkälainen se on, että miten sille voi, että se on ihan 
niinkun yksilökohtasta, että jokku voi loukkaantua jos vähäkin sanoo ja.”  
(Asentaja 2) 
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Hyvä ohjaaja on mukava ja osaava 

 

Opiskelijat määrittelivät lomakkeella hyvän työpaikkaohjaajan tai -opettajan ominai-

suuksia melko yksimielisesti. Vastauksissa voi havaita kiinnitettävän huomiota neljään 

eri ominaisuuteen. Suurella osalla vastaajista näitä ominaisuuksia oli vastauksessa 

enemmän kuin yksi.  

• Hyvä työpaikkaohjaaja osaa neuvoa ja opastaa kärsivällisesti kädestä pitäen 

opiskelijaa. 

• Hänen ominaisuuksiaan ja vuorovaikutustaitojaan opiskelijoiden mielestä 

parantaa, mikäli hänen kanssaan tulee toimeen ja hän on mukava ja huumorin-

 tajuinen, nuoria ymmärtävä persoona.  

• Oppimista edistää, mikäli ohjaaja on kokenut ja osaa itse hyvin ammattinsa.  

• Lisäksi hyvä ohjaaja antaa opiskelijan itsekin tehdä käytännön töitä. 

 

Neuvomista ja opastamista korosti 68/97 vastaajaa. Ohjaaja neuvoo ja opettaa selkeästi 

ja kiireettä ja perehdyttää kädestä pitäen työhön. Hän auttaa tarvittaessa, mutta ei liikaa 

vaan luottaa nuoreen. Hyvä ohjaaja ei jätä opiskelijaa yksin, mutta ei myöskään holhoa 

liikaa. Hän osaa antaa palautetta, myös negatiivista, mutta asiallisesti.  

 
Paras opettaja työpaikalla oli sellainen henkilö, joka 
-jaksoi ja viitsi neuvoa 
-antoi rauhallisesti ohjeet 
-selitti, mikä oli homman idea ja neuvoi tarvittaessa 
-opasti tehtävään perusteellisesti, mutta jätti oppilaan oivaltamisen varaan 
-osaa neuvoa ja ohjata ja antaa myös negatiivista palautetta, koska se on 
tärkeää, jotta tietää mitä tekee ensi kerralla toisin 
-on koko ajan mukana 
-neuvoi ja auttoi kun tunsin tarvitsevani apua 
-sanoi, että tee noi tosta, kai sää sitä käyttää osaat, mut mä näytän nyt vielä 
-sivisti 

  

Opiskelijat pitävät tärkeänä työpaikan ilmapiiriä. Mikäli ohjaaja on leppoisa ja huumo-

rintajuinen, nuorten kanssa toimeen tuleva henkilö, ovat edellytykset oppimiseen hyvät. 

Opiskelijoista lähes puolet eli 44/97 korosti kannustavaa ja positiivista ilmapiiriä, jossa 

heitetään ”lokaria” ja ohjaaja on kuin ”äijä”. Missään tapauksessa hyvä opettaja työpai-

kalla ei ole tosikko, joka arvostelee opiskelijan taitamattomuutta vaan hän juttelee ren-

nosti muistakin kuin työasioista. 
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Paras opettaja työpaikalla oli sellainen henkilö, joka 
-oli huumorintajuinen ja muutenkin mukava 
-oli mukava ja hauska ja rento 
-jutteli, heitti läppää ja ymmärsi 
-puhui minulle kaikenlaisista asioista 
-ei luonut epämukavaa ilmapiiriä 
-ei valittanut jatkuvasti 
-oli tarpeeksi tiukka, mutta ei kuitenkaan mussuttanut pienistä asioista 
-sai hymyn korville joka kerta 
-ei käy päälle jos tekee virheen 
 

Kaksitoista opiskelijaa mainitsi tärkeänä ominaisuutena sen, että ohjaaja osaa itse työnsä 

hyvin ja on kokenut ammattilainen. 

 
Paras opettaja työpaikalla oli sellainen henkilö, joka 
-osaa hommansa 
-itse osasi työt hyvin 
-oli ennenkin pyörinyt työssäoppijoiden kanssa ja teki töitä ahkerasti 
-oli pomo 

 

Kolmentoista opiskelijan vastauksissa korostettiin sitä, että hyvä ohjaaja antaa opiskeli-

jan itsekin tehdä työtä. Mikäli vain katselee muiden työntekoa, tulee aika pitkäksi. 

 
Paras opettaja työpaikalla oli sellainen henkilö, joka 
-antoi tehdä käytännössäkin 
-antoi kokeilla omia taitoja 
-antaa tehdä vaativampiakin asioita 

 

Haastatteluissa sähköalan opiskelijat painottivat ohjaajan kykyä neuvoa ja opastaa asial-

lisesti ja selkeästi työhön liittyviä seikkoja. Tämä edellyttää riittävää kokemusta ja am-

matin hallintaa sekä vuorovaikutustaitoja. Hyvä ohjaaja huolehtii myös siitä, että opis-

kelija on tietoinen, mitä pitäisi kulloinkin tehdä. Huono ohjaaja sen sijaan jättää opiske-

lijan liian vähäisin ohjein puurtamaan yksinään ja poistuu itse muualle tekemään omia 

töitään. Tärkeänä nähtiin myös ohjaajan persoona. Mikäli ohjaaja on mukava ja hänen 

kanssaan tulee toimeen, on helpompi sopeutua työyhteisöön ja työkin sujuu kuin itses-

tään. Hyvän ohjaajan kanssa voi jutella muistakin kuin työasioista ja viljellä huumoria. 

Ohjaajan on myös syytä perehdyttää opiskelija työpaikan käytäntöihin ja kertoa siitä, 

mitä työpaikalla itse asiassa tehdään, että kokonaisuus hahmottuisi. 

”No, neuvoja pystyis osata antaa ja sitten kun menee kysymään kysymyksiä niin 
vastaus tulee, eikä tuu semmosta, että eks sä itte tiädä. Ja koko ajan pitäis olla 
sillai, että niinkun harjoittelija tietää mit se tekee.”(Opiskelija 2) 
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Yhteenvetoa: Mikä on työyhteisön ja ohjaajan merkitys oppimisessa? 

 

Yleisesti ottaen opiskelijat kokevat työssäoppiminen positiivisena, edellytyksenä ovat 

kuitenkin työyhteisön hyväksyntä ja positiiviset henkilösuhteet. Tasavertainen suhtau-

tuminen opiskelijaan luo pohjan hyvälle motivaatiolle ja sitä kautta oppimiselle. Opis-

kelijat pitävät tärkeänä ohjaajan persoonaa, sitä että hän on mukava ja suhtautuu opiske-

lijaan samoin kuin muihinkin työtovereihin. Hyvä ohjaaja ottaa aloittelijan oppiinsa, pe-

rehdyttää talon tavoille ja huolehtii hänestä kuin mestari oppipojasta. Sukupuolten kes-

ken ei ole havaittavia eroja tässä kysymyksessä. 

 

10.4     Ammattiin oppiminen kokeneiden asentajien näkökulmasta 

 

Pyydettäessä haastateltuja työpaikkaohjaajia määrittelemään hyvän asentajan ominai-

suuksia, he painottivat vastuun ja työteliäisyyden merkitystä. Hyvä asentaja tekee mitä 

käsketään, ei pakoile työtä eikä ala ”notkumaan” muiden työpaikalla eikä ”vedä ihan 

läskiksi”. Hyvä asentaja on huolellinen, vastuuntuntoinen ja pyrkii tekemään työnsä niin, 

että asiakas on tyytyväinen lopputulokseen niin turvallisuuden kuin toimivuudenkin 

kannalta. Asentajalla on oltava pitkäjänteisyyttä ja hyvät hermot, ettei häiriinny esimer-

kiksi vianhaussa vaikka asiakas seisoo selän takana hoputtamassa. 

”Semmosta niinkun pitkäjänteisyyttä, semmosta tosiaan tosa että. Ja jonkinlaiset 
hermot pitää olla, ettei, jos nyt heti, varsinkin nää vikahommat on semmosia, 
että. Nythän siinä voi olla joku selän takana kyttäämässä koska se lähtee 
toimiin, että siinä ei auta muu kun vaikka istahtaa siihen viereen ja ottaa kuvat 
käteen ja kattoo, että miten tää on tehty, että. Ja eikä siinä auta hätäillä, kerta 
jos siinä hosuun alat niin sittehän siitä ei tuu yhtään mitään. Siinä ei tee muuta 
kun vahinkoo.” (Asentaja 3) 

 

Kärkimiehen asemaan ei pääse kuka tahansa. Kärkimiehen on kyettävä hallitsemaan 

kokonaisuus ja ennakoitava asennusten kulku. On oltava oikeassa paikassa oikeaan 

aikaan. Hän vastaa työmaan kulusta, hankkii tarvikkeet, osallistuu mahdollisesti työ-

maapalavereihin ja jakaa tehtävät mikäli asentajia on useampia. Kärkimiehen nimeää 

yrityksen vastuullinen johtaja ja hänelle maksetaan työehtosopimuksen mukaista kärki-

mieslisää. Suurimman stressin aiheuttaa aikatauluissa pysyminen ja työ seuraa usein 

ajatuksissa kotiinkin. Työmaa etenee yleensä aluksi hitaanpuoleisesti kunnes tulevat 

ainaiset loppukiireet. Usein asennukset ovat riippuvaisia pääurakoitsijan työn ”kävely-

vauhdilla” tapahtuvasta etenemisestä alkuvaiheessa, eikä omia asennuksia pääse teke-

mään sitä tahtia kuin toivoisi. Loppuvaiheessa vauhti kiihtyy huimasti. Kärkimies on 
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työskennellyt tehtävästä riippuen useita vuosia asentajana ja kykenee vastaamaan pro-

jektin suorittamisesta. Hänellä on oltava myös tiettyä kovuutta, koska urakkapalkka on 

jaettava ryhmässä oikeudenmukaisesti. Kärkimiehen asema yleensä kertoo asentajan 

ammattitaidosta, luottamuksesta ja arvostuksesta yrityksessä. 

”No, se on joo. Se on melkeen silleen, että kun meet joltain kysyyn, asentaja 
esimerkiksi sanoo, niin kysy kärsältä. (nauraa) Usein näin on. Et se tekee 
niinkun sen oikeestaan sitte taas noissa asennuksissa sen viimesen päätöksen, 
että siltä tullaan kysyyn, että miten tän nyt laittaa. Jos on joku semmonen han-
kalampi, taka joku semmonen päätös, päätös tarttee tehdä, että.” (Asentaja 3) 

 

Miten sitten nämä kärkimiehen asemaan edenneet asentajat kokevat oppineensa nykyi-

sen ammattitaitonsa? Vastaus on yksimielinen: työtä tekemällä ja vastuuta kantamalla. 

Perusasiat on opittu ammattikoulussa, mutta niillä taidoilla ei nykyisissä tehtävissä sel-

viä. Oppiminen on tapahtunut pääosin itsenäisesti työtä tekemällä rakennus- ja teolli-

suuskohteissa. Kokenein asentaja muistelee tuloaan asennusliikkeen palvelukseen. Ensin 

tehtiin yrityksen omistajan kanssa pari päivää yhdessä ja siitä lähtien yksin. Muuta mah-

dollisuutta kuin oppiminen ei oikeastaan ollut. Kännyköitäkään ei vielä ollut ja ainoa 

mahdollisuus kysyä neuvoja oli aamuisin, koska siihen aikaan lähdettiin vielä töihin 

yrityksen tiloista. Toisaalta tämä kova koulu opetti nopeasti ammatin salat ja rakennuk-

sen sähköistäminen itsenäisesti onnistui. Hän pitää menetelmää vieläkin käyttökelpoi-

sena ja toivoisi nuorempienkin asentajien saavan samantyyppistä kokemusta itsenäisestä 

vastuullisesta työskentelytavasta. 

”Oikeestaan se kehitys on tapahtunu työtä tekemällä ja vähä miettimällä. Sillon 
alkuun kun just omakotitaloja ruvettiin tekeen niin, olihan koulussa niinkun tiesi 
vähä, että miten niitä tehdään. Meillähän oli sillon semmonen, tehtiinkin se yks 
Haukiluoman talo. Niin mä olin sielä sillon, pomon kanssa oltiin pari kolme 
päivää tehtiin niitä ja sitte niinkun yksin. (nauraa) --- Kun menee just niinkun 
nykyäänkin jos meillekin uusia miehiä tulee niin jokku on semmosia, että ne 
vaan tulee tonne työmaalle töihin ja ne ei pääse, pääse siinä niinkun heti 
alkuvuosina tekeen yksin jotain niin siinä, son sillain huono homma, että 
parempi kun heti joutuis tekeen jotain yksin, alusta loppuun, esimerkiksi 
omakotitalonkin niin. Siinä kumminkin ne samat työt on melki joka paikassa sitte 
edessä kumminkin, on se työmaa mikä hyvänsä.” (Asentaja 1) 

 

Haastatteluiden perusteella voi vetää sen johtopäätöksen, että varsinkin asennusliik-

keessä haastatellut asentajat on ”potkaistu” suoraan työhön ja vastuuseen. Mikäli asen-

taja on ollut kehityskelpoinen, on työsuhde jatkunut, työkohteet suurentuneet ja vastuu 

kasvanut. Oma oppiminen on pääosin tapahtunut työssä eri työmailla oppien ja koke-

musta kartuttaen. Työyhteisön merkitys on ollut selvästi vähäisempi kuin teollisuudessa. 

Pääosin asentajat työskentelevät yksin ja vain suurissa kohteissa, kuten teollisuus- tai 
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liikerakennuksissa on mukana useampi asentaja. Kerrostalonkin asennukset tehdään 

yleensä yksin. Asennusliike on vuosien varrella kehittynyt ja omakotitalojen sähköis-

tyksistä aloittanut yritys kykenee nykyään tekemään kaikkia sähköasennuksia eikä ylä-

rajaa ole. Nykyisin nuoremmat asentajat voivat kysyä kokeneemmilta asentajilta tai 

asiantuntevilta esimiehiltään. Yrityksessä on viidentoista asentajan lisäksi kolme esi-

miestä, jotka neuvovat tarvittaessa. 

”No, sillon, tietenkin kun siälä on kokeneita jätkiä niin niiltä on hyvä kysyä. 
Kyllä mä, voin sanoo, että mä melkeen S:lle (esimiehelle) soitan jos mulla jotain 
on. Siltä löytyy sitä tietoo, tietoo ja taitoo, että se on niiku, siitä ei pomo paljo 
parane. Että en mä ainakaan osaa siihen lisätä mitään. (nauraa)” (Asentaja 3) 

 

Teollisuudessa puolestaan ollaan aluksi muutama vuosi kokeneempien asentajien 

mukana, jotta monimutkaiset prosessit ja koneet tulevat tutuksi. Teollisuuden asennuk-

sissa vaikeinta on suunnitella ja rakentaa johtoreitit järkevästi. Osa asennuksista, esi-

merkiksi valaisinasennukset, tehdään itsenäisesti. Koneiden ohjausten uusimiset ja 

uusien koneiden asennukset tehdään tiukan aikataulun puitteissa, eikä virheitä saa tulla, 

sillä koneiden on oltava tuotannossa ajallaan. Kärkimiehen aseman saavuttaa yleensä 

viidessä vuodessa, mikäli on kehityskelpoinen. Hyvä kärkimies tekee itse muiden 

mukana, eikä hän karta yritykselle välillä lankeavia vaatimattomiakaan töitä. Aluksi on 

ollut tärkeää päästä mukaan ammattilaisten yhteisöön ja saada omaa vastuuta ja 

ammattitaidon kehittyessä yhä vaativampia projekteja. Yrityksen johto on heittänyt 

ikään kuin koepalloja nähdäkseen kykeneekö asentaja selviytymään vaativista tehtävistä 

ja antaa edelleen uusia haasteita. 

”No, mä en oikeen tiä, siis mun oli sinänsä helppo mennä koko firmaan, kun 
siinä oli niinku tuttuja. Oli tuttuja kavereita, kenen kans niinkun pääs töitä 
tekeen. Ja, kyllä se niinkun, ei siinä mitään muuta, että kyllä ne niinkun ne tyät 
ja näytöt, niin kyllä ne sitte niinkun, se tulee sitä kautta. Että kun sulle annataan 
sitä vastuuta, sitä annetaan sitä vastuuta ihan tarkotuksella, koska halutaan 
nähdä, että pystyykö hoitaan sen vastuun. Että eka annetaan pieniä asioita, 
kokeillaan niillä, jos ne hoituu, kasvaa ja kasvaa kasvaa.” (Asentaja 2) 

 

Työyhteisö on ammattiin oppimisen kannalta teollisuudessa tärkeä, varsinkin aluksi. On 

välttämätöntä saada neuvoja kokeneemmilta asentajilta, jotka opastavat ja auttavat hah-

mottamaan kokonaisuutta ja monimutkaisten koneiden rakennetta ja toimintaperiaatteita. 

Vaikeinta on ollut rakentaa ja suunnitella kaapelireitit itsenäisesti osista eli ”raudoista” 

toimivaksi kokonaisuudeksi, johon myös koneen käyttäjät ovat tyytyväisiä.  

”Kyllä se ehkä on, on molempia, että  alkuunhan totta kai täytyy olla niitä toisia, 
että keltä niinkun sitä neuvoa kysyä. --- Mä koen että se käytännön työ, se täytyy 
ihan, sitä ei oppinu muuta kun itte tekemällä. Että, ja just semmonen, että kun 
siinä, kun sun täytyy ruveta suunnitteleen sitä työmaata, --- pitää niinkun itte, 
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sulle annetaan siihen iso rivi tarvikkeita ja sun pitää niistä rakentaa ihan täysin 
alusta lähtien. Ihan semmoset yksinkertaset, tai sen itse asiassa ammatin homma 
on just tommonen ihan tavallinen, ei periaatteessa kytkeminen, vaan eka tehdä 
se kone semmotteks, tai tehdä kaikki reitit ja raudat ja hyllyt ja kaikki tämmönen. 
Niin, että siitä saa niin sanotun järkevän. Että sen se, sen mä sanon, että sitä ei 
oppinu muuta kun tekemällä, tekemällä vaan.” (Asentaja 2) 

 

Oppiminen ”kantapään kautta” 

 

Hyvin usein haastatellut asentajat mainitsivat oppineensa asioita ”kantapään kautta” eli 

virheistä. Kun joku laite rikkoutuu ja yritykselle aiheutuu ylimääräisiä kuluja ja ehkä 

asentajalle pientä nolostumista, on oppiminenkin tehokasta, vaikkakin raskas tie. Pahim-

mat sähläykset muistetaan vuosienkin takaa ja niitä ei varmasti toista kertaa tehdä. 

Vaikka virheistä oppiminen ei oikein sovi nykyaikaisiin oppimisteorioihin, pikemminkin 

se kuulostaa behavioristiselta, se on oppimismenetelmä, joka on asennustyössä merkittä-

vässä asemassa, varsinkin aloittelijoilla. 

”No, kyllähän niitä joskus savukin on noussut, että. (nauraa) Noi on noi. No yks 
semmonen tuli mieleen. Noissa on noissa liesituulettimissakin, vaikka on se 
nopeusmuuntaja semmonen niin, siinä ei auta sitte laittaa, hetkinen, kuinkas se 
meni? No, mutta sieltä nousi kumminkin savu kun siinä oli kaks sellasta 
rinnakkaiskäyttöö. Me S:n (esimies) kans se meinaan suunniteltiin, sitte 
kytkettiin ja katottiin ne savut sieltä. Sitte vasta alettiin taas miettiin uudestaan, 
että eihän se näin voi mennäkään, että tämmöttii, tämmöttiä niitä tulee välillä. 
Ja sen kyllä muistaa nyt sitte taas, muistaa sitte taas, että sen kans ei auta sitte.” 
(Asentaja 3) 

 

Oppiminen ryhmässä ja organisaatiossa  

 

Järvinen ja Poikela korostavat yhteisen työn kontekstissa tapahtuvassa oppimisessa ryh-

mässä suoritettavan pohdiskelun ja reflektion merkitystä. Ongelmiin yhdessä kehitetyt 

toimintamallit voidaan viedä ryhmän toimintakäytäntöihin ja levittää laajemmalle 

organisaatioon. Kummassakaan yrityksessä, joita haastateltavat edustavat, ei mitenkään 

tietoisesti edistetä ryhmän oppimista ja reflektiota vaan se on satunnaista. Suurimmat 

virheet tulevat kyllä asentajien tietoon kahvipöytäkeskusteluissa tai esimiesten kerto-

mana. Tietoa ei mitenkään pantata tai salata, mutta ei myöskään järjestelmällisesti levi-

tetä organisaatioon.  

 

Asennusliikkeessä työtovereita nähdään joka toinen maanantai tuntilistoja täytettäessä ja 

vapaa-ajan riennoissa. Yritys kustantaa työntekijöilleen sulkapallovuorot ja kuntosalin 
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paikallisessa hallissa sekä uimahallilippuja. Myös saunailtoja ja pikkujouluja järjestetään 

säännöllisesti. Yhteishenki yrityksessä tuntuu olevan hyvä ja henkilöstöön panostetaan. 

Kuitenkaan mitään pohdittua ja suunnitelmallista kokemusten ja oppimisen jakamista 

organisaatiossa ei tapahdu, vaan erilaisia tarinoita sattumuksista ja laitteiden savuami-

sista kerrotaan epävirallisissa tilaisuuksissa.  

”Ei nyt tuu kyllä mieleen, paitsi joku R:n semmonen herjajuttu, että pannaan 
sähkönalli sitte sinne jousen päähän ja poksautetaan sieltä putki auki. (nauraa) 
Sitä mä en oo kokeillu vielä.” (nauraa) K: ”Se on ilmeisesti kokeillu?” V: ”Se 
on.” (Asentaja 1) 

 

Teollisuudessa puolestaan oppiminen tapahtuu luonnostaan ryhmässä ja vuorovaikutuk-

sessa eri osapuolten kanssa. Vaikka työskennellään eri pisteissä, käytetään myös yhteisiä 

työkaluja ja niitä lainaillaan. Samalla vilkuillaan toisen työmaata. Myös kahville lähde-

tään kaukaisimmasta pisteestä hakien muut asentajat ja samalla nähdään taas mitä toiset 

tekevät. Nämä pikku vierailut toisten työpisteissä auttavat muistamaan, että tämä asen-

taja teki silloin sellaista, mitä minä joudun ehkä tekemään myöhemmin, ja häneltä saan 

silloin neuvoja. Kahvipöydässä puhutaan kuitenkin yleensä muita kuin työasioita. Aja-

tus, että yrityksessä järjestettäisiin kokouksia tai palavereita pohtimalla yhteisiä ongel-

mia ja tehostamalla organisaation oppimista, aiheuttaa haastatellulle huokailua. ”Ei, ei, 

ei tuu mitään”. Se kuulostaa liian japanilaiselta, vieraalta ja turhalta. Tässä työyhteisössä 

ja kulttuurissa oppiminen tapahtuu ikään kuin luonnostaan. 

”Ja sitten tota, meillä on yhteisiä työkaluja niin me joudutaan pakostakin 
käymään toisten työmailla ja kyllä siinä yleensä aina vilkuillaan että mitä 
tehdään. Että sillain se on, että ei se niinku, ei me just se että joo että oivalsin 
jonkun uuden jutun, ei siitä niinku puhuta, se vaan sitten, toiselle tulee 
uudemman kerran se sama ongelma, niin sitten se ilmenee siinä.” (Asentaja 2) 

 

Hiljainen tieto ja sen jakaminen 

 

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sellaista työyhteisössä esiintyvää kokemusperäistä tietoa, 

jota on hyvin vaikea sanoin kuvata tai opettaa toiselle. Hiljainen tieto on sidottua aistei-

hin, motoriseen suorituskykyyn, näppituntumaan tai intuitioon. Hiljaista tietoa voidaan 

jakaa yhteisön sosialisaatioprosessissa pitkän ajan kuluessa. (Von Krogh ym. 2000.) 

Esitin haastatelluille esimerkin fyysisestä näppituntumasta ja pyysin heitä antamaan 

esimerkkejä sähköasentajan työssä esiintyvästä sellaisesta kokemukseen perustuvasta 

tietämyksestä, jota on vaikea muille sanoin kuvata. Molemmat asennusliikkeen asentajat 

hyväksyivät esimerkin omassakin kokemuksessaan ja hieman täydensivätkin sitä, mutta 

eivät osanneet antaa muita näppituntumaesimerkkejä. Sen sijaan teollisuusasentaja toi 
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esiin vianhaun osaamisen hiljaisena tietona. Vika löytyy yleensä intuition ja kokemuk-

sen kautta. Kun on itse rakentanut koneen ja ollut tekemisissä sen kanssa vuosia, huo-

maa heti jos joku rajakytkin tai valokenno ei ole paikallaan. Myös koneen pysähtymistila 

ja koneen osien asento voi paljastaa mahdollisen vian syyn. Tässä työssä auttaa pitkä 

kokemus ja ammatillinen osaaminen. Joskus riittää pelkkä intuitio. 

”Joo. Mä, se on, varsinkin mä koen että se on vaikee selittää semmottellen 
niinku ulkopuoliselle joka ei tiedä siitä koko hommasta niinku yhtään, niinku 
kaveri esimerkiksi, se on ilmastointialalla, ja soittelee, että miks nää ei toimi. 
Niinku se ei ymmärrä sähköalasta, niin sille on tosi vaikee välillä, vaikka ois 
ihan yksinkertainen vika, niin se on, en mää sitä osaa sille selittää että mistä se, 
kun mä pääsisin itte paikan päälle niin tietäisin mistä se vika hakee. Ja kyllä se 
on tuolla tehtaallakin joskus on sillai että, sen takia me yleensä tehdäänkin että 
jos toinen tarttee ongelmaan,  niin me ei ratkota sitä puhelimessa vaan toinen 
käy paikan päällä.”  
 
”Tää kuulostaa hassulta mutta kyllä ne haistaa heti että mistä sitä vikaa 
lähdetään hakeen. K:”Mitä se on se haistaminen?”  V:” Mä, he he, emmä tiä 
mistä se tulee. Mutta kyllä mä ittekin kun oon vialla ollu, niin niin sitä haettiin 
vikaa ja vikaa, sitte kun itte meni paikan päälle, niin tiesi minkä laatuinen vika 
se on. Jotenkin mulle tuli semmonen ahaa-elämys että se on tua noin. Sitten se 
löytyi sieltä heti. Siis ei sitä tiedä mistä se tulee.” K:” Tuleeko se sitten 
kokemuksen kautta?” V:” Sillain mä uskon että kokemuksen kautta se tulee.”  
(Asentaja 2) 

 

Asentajien haastatteluista paljastuu, että itse asiassa kärkimiehen ammattitaidon perusta 

on työssä opittua hiljaista tietoa. Tärkein osaaminen näillä ammattilaisilla on kokonai-

suuksien hallinta ja töiden organisointikyky. Saatuaan projektin tehtäväkseen nämä 

asentajat tutkivat piirustuksia ja alkavat suunnitella työn käytännön järjestelyjä. Jo pii-

rustuksia katsellessaan he saattavat huomata kokemattoman suunnittelijan tekemiä vää-

riä reittivalintoja ja muuttavat niitä. Tieto muutoksista kerrotaan suunnittelijalle, joka 

myös oppii seuraaviin projekteihin parantamaan suunnitelmiaan. Kokeneet asentajat 

kykenevät ennakoimaan virheitä, sillä he ovat jo aiemmin oppineet ”kantapään kautta” 

tyypilliset virheet ja pyrkivät välttämään niitä. Töiden ja asennustarvikkeiden tilausten 

etukäteissuunnittelu ja toimivien aikataulujen laatiminen sekä tarvikkeiden järkevä väli-

varastointi eri kerroksiin rakennuksessa jouduttavat työtä. Näin ajateltuna suurin osa 

kärkimiesten ammattitaidosta on juuri hiljaista tietoa, jota on vaikea opettaa muuta kuin 

itse vastuuta kantamalla, kokemalla ja tekemällä. 

”No, siinähän se onkin, että joskus se on suunnittelijan, tai yleensä noi 
suunnittelijat ei paljo ajattele, että miten se tehdään vaan ne vaan suunnittelee 
sen noin. Että paljon justiin muutetaan noita suunnittelijan ajatuksia sitte tua 
tyämaalla. Sen näkee kuvista jo kun näkee sen rakennuksen, että eihän noita nyt 
voi tollai ruveta tekeen, menee tupla aika ja.” (Asentaja 1) 
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Mistä ei puhuta: kunnian kenttä  

 

Kortteisen (1992) mukaan suomalainen ammattityöntekijä, varsinkin miespuolinen, on 

ylpeä kunniastaan. Hänelle ei anneta suoraa kiitosta kuin todella erinomaisista suorituk-

sista, mutta eipä sitä erikoisemmin kaivatakaan. Liiallinen kiitos tuntuu mairealta ja 

vielä maireampaa on kehua itse itseään. Kärkimiehen asemakin on saatu, mutta se ei saa 

nousta päähän, muuten työyhteisön arvostus laskee. Kortteisen tutkimuksessa työväen-

luokan miehille on tärkeää työpaikalla välttää johdon nöyristelyä ja säilyttää kunniansa 

työtovereiden silmissä. Näitä seikkoja on Kortteisen mukaan vaikea saada esiin haastat-

telemalla. Omissa haastatteluissani oli samankaltaisia piirteitä havaittavissa. Vaikka 

haastatelluilla oli tunnustettu kärkimiesasema, ei sitä pidä liioitella tai korostaa. Itse asi-

assa tavallisena asentajana olisi helpompaa ja pääsisi vähemmällä stressillä.  

 ”On se sillai. Kyllä sitä mieluummin olis siinä asentajana vaan kun nokka-
 miehenä.” (nauraa)(Asentaja 1) 
 

Se, että on saavuttanut kärkimiesaseman, ei ole tullut tietoisesti siihen pyrkimällä, aina-

kaan sitä ei suomalaisessa miesvaltaisen työpaikan kulttuurissa sanota. 

”Mutta, en mä tiä sillai että, mitenhän sen nyt sanois, jotenkin se vaan tuntuu, 
että se on vaan menny, en mä oo millään lailla mitään yrittäny, se on vaan 
menny, tähän tilanteeseen misä se nyt on.” (Asentaja 2) 
 
”En mää tiä, kai se vaan sitte käy (ilmastointiasennukset) parhaiten niin.” 
(nauraa) (Asentaja 3) 

 

Pahinta mitä voi sattua on se, että menettää vertaistensa työtovereiden kunnioituksen. 

Näin voisi tapahtua, mikäli antaa kärkimiesaseman sekoittaa pään ja ylpistyy esimerkiksi 

kieltäytymällä vähäpätöisistä töistä. Kunniansa säilyttää paremmin vaikkapa välillä itse 

valaisimia asentamalla kuin siitä kieltäytymällä ja antamalla tehtävä kokemattomam-

malle. 

”--- niin sitte myöskin ei kannata unohtaa niitä pikkuasioita, että ei nouse 
periaatteessa semmonen niinkun kusi päähän, että pystyy silti hoitaan ne niinkun 
ihan minimaalisimmatkin hommat. Että vaikka se, että tehdään tohon iso kone, 
tommonen noin, että sä hoidat sen nokkamiehenä. Ei mitään, OK, sitte sulle 
sanotaan, että mee laittaan nokihuoneeseen kaks valasinta. Niin, että ei lähetä 
ylimielisesti, että mitä, eikö joku muu sinne voi, että. Heh heh.” (Asentaja 2) 

 

Argyriksen ja Schönin näkemyksen mukaan työntekijät haluavat kokea olevansa päteviä 

ja tehokkaita työssään. Haastateltujen motivaatiota pitää mielestäni todellisuudessa yllä 

ammatillisen osaamisen ja taitojen arvostus, joka tulee työyhteisöstä ja muilta työtove-

reilta. Sitäkään ei helposti tunnusteta, mutta sen voi tulkita ilmenevän haastatteluista.  
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 K: ”No mikä sun motivaatioita pitää yllä?” 
 V: ”Eiköhän se taida olla (nauraa) raha.” 
 K: ”No eikö nyt ammatin arvostus tai ammatin korkeampi motiivi…” 
 V:” Ei mulla oo semmosta.” 
 K: ”Mutta onhan sulla kuitenkin aika arvostettu asema siä firmassa.” 
 V: ”Joo, jostain tullu… (heh)” (Asentaja 1) 
 

K: ”No miten sä koet jos VV (asentaja 1) varaa sut ( ilmastointia asentamaan) 
niin onko se tavallan niinkun kunnianosoitus…” 
V:  ”No, onhan  se periaatteessa, joka on kauiten ollu firmassa ja silleen käy se 
homma niin. Ja kun sehän ei työmaalle huoli sitte semmosta keltä se ei suju.” 
(Asentaja 3) 

 

Haastatteluotteet kuvastavat mielestäni suomalaista työkulttuuria, jossa korostetaan vaa-

timattomuutta ja pyrkimystä tehdä työ mahdollisimman hyvin. Ammattitaidon ja työn 

arvostus saadaan työyhteisöltä monesti sanattomalla tavalla. Se ilmenee esimerkiksi 

siten, että kokenut ja arvostettu asentaja tilaa työmaalleen nuorehkon asentajan ilmas-

tointia asentamaan. Työyhteisössä tiedetään, että kokenut kärkimies ei tekisi niin, ellei 

arvostaisi nuorempaa kollegaansa ja luottaisi hänen ammattitaitoonsa. Vastuu ja arvostus 

työyhteisössä näkyvät ja ovat tulleet tekojen kautta. 

 

Yhteenvetoa: Miten kokeneet asentajat ovat oppineet ammattitaitonsa ja mitä 

ammattitaito heidän mielestään on? 

 

Ammattitaito on osaamista ja kokonaisuuksien hallintaa. Se on työn suunnittelukykyä ja 

virheiden välttämistä ennakolta. Ammattitaito on myös reippautta tarttua työhön ja saada 

aikaan haluttu tulos. Kokeneet asentajat korostavat oppineensa ammattitaitonsa työn ja 

kokemuksen kautta vähitellen. Hyvinä oppimiskokemuksina he pitävät vastuullisia ja 

itsenäisiä projekteja ja niistä selviytymistä. Nämä projektit pakottavat pohtimaan ja rat-

komaan työn ongelmakysymyksiä. Ryhmän ja kokeneempien työtovereiden merkitys 

oppimisprosessissa on suurempi teollisuudessa kuin asennusliikkeessä. Työyhteisön 

merkitys näkyy haluna olla arvostettu muiden ammattilaisten joukossa. Ammatillisen 

koulutuksen merkitys on lähinnä perusasioiden ja -käsitteiden opettaminen. 
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11.     JOHTOPÄÄTÖKSET 
 

11.1     Työssäoppiminen sosialisaatioprosessina 

 

Ammattioppilaitoksen opiskeluryhmässä saattaa työpäivien aikana tapahtua kaikenlaista. 

Esimerkiksi haastateltavien sähköalan opiskelijoiden yleensä hyvin motivoitunut ryhmä 

oli haastattelujen aikoihin keksinyt leikin, jossa opetusvälineistä ja kytkennöistä irrotet-

tuja hehkulamppuja heiteltiin kiihtyvällä vauhdilla opiskelijalta toiselle, yleensä niin pit-

kään, että lamppu putoaa lattialle ja rikkoutuu. Aloin epäillä jotain outoa olevan tekeillä, 

kun lasinsiruja ilmestyi työsalin lattialle ja lamppuja katosi varastostakin. Pienen tut-

kinnan, selvittelyn ja tiukan keskustelun jälkeen ryhmän opiskelijat kävivät ostamassa 

omilla rahoillaan 40 uutta hehkulamppua rikottujen tilalle. Tämä episodi kuvaa mieles-

täni hyvin ryhmän vaikutusta vapaamuotoisessa työskentelyssä oppilaitosympäristössä. 

Toisaalta kyse saattaa olla myös osittain Willisin (1984) kuvaamasta kulttuurista, jossa 

pyritään horjuttamaan auktoriteetteja tai pitämään pelkästään vain hauskaa. Willis 

korostaa ryhmän merkitystä nuorten koulun- ja auktoriteettien vastaisuudessa. Kulttuurin 

elementtejä ei hänen mukaansa opita koulun penkillä vaan ne eletään ja koetaan.  

 

Suomalaisessa ammatillisessa koulumaailmassa on joitakin Willisin kuvaamia kulttuurin 

piirteitä, mutta ei tämän tutkimuksen ja omien kokemusteni valossa kovin suurta yleistä 

koulunvastaisuutta. Näyttäisi siltä, että mikäli levottomuutta esiintyy, se on tyypillisem-

pää miesvaltaisilla opintosuunnilla. Lomakekyselyn metaforat ja haastattelut tuovat esiin 

opiskelijoiden näkemyksen siitä, että kouluoppimisessa parasta ovat kaverit ja ystävät, 

joiden kanssa vietetään usein myös vapaa-aikaa. Koheltaminen ja pilailu oppimistilan-

teiden aikana ovat vain ajoittaisia ja riippuvat paljon siitä, minkälaisia ja miten moti-

voivia töitä ja tehtäviä on tarjolla. Mikäli ryhmässä esiintyy levottomuutta ja häiriö-

käyttäytymistä, on yksittäisen opiskelijan vaikea jatkaa normaalisti töitään. Toisaalta 

rauhallisena päivänä opiskelijat saattavat työskennellä aktiivisesti ja saada neuvoja ja 

apua opettajan lisäksi myös tovereiltaan.  

 

Sosialisaatio voidaan määritellä prosessiksi, jossa yksilö kasvaa ja liittyy sosiaaliseen 

ympäristöönsä, esimerkiksi työyhteisöön. Crethin (1986) mukaan on tärkeää oppia ja 

mukautua työpaikalla vallitsevaan kulttuuriin. Tässä sosialisaatioprosessissa opitaan 

työpaikan säännöt ja normit ilman sääntökirjaa. Työssäoppimispaikoissa edellä kuvatun 
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tyyppisiä ongelmia ei esiinny oikeastaan ollenkaan johtuen siitä, että ollaan aikuisten 

mukana ilman samanikäisten ryhmän houkutuksia. Myös työpaikan saamisen mahdolli-

suus saattaa vaikuttaa käyttäytymiseen. Toisaalta kysymys on vallitsevasta kulttuurista: 

oppilaitoksen tai työpaikan. Koulun kulttuuriin saattaa kuulua, varsinkin pojilla, näyttä-

misen halu nuoremmille ikäluokille tai omille ikätovereille. Yksilö voi saada erilaisilla 

auktoriteettien vastaisilla tempauksilla vertaisten kunnioitusta ja tarinoita kommelluk-

sista kerrotaan kaveriporukassa. Tämän kaltaiseen koulukulttuuriin sopeutuminen 

tapahtuu käsitykseni mukaan alun innostuksen ja motivaation hieman laannuttua ja ryh-

mäytymisen tapahduttua jo ensimmäisen opintovuoden syksyllä, jolloin ensimmäiset 

kepposet ilmaantuvat.  

 

Työssäoppimispaikoilla työskentely ilman luokkatovereita tuntuu monesta opiskelijasta 

yksinäiseltä ja pelottavaltakin ”kuin olisi yksin autiolla saarella”.  Tämän kaltaiset meta-

forat kuvaavat paitsi uuden yhteisön ja -tilanteen pelottavuutta, myös oppilasryhmien 

positiivista keskinäistä sosialisaatioprosessia. Opiskelijat kaipaavat tovereitaan ja tuttua 

turvallista ryhmää pitkien työssäoppimisjaksojen aikana. Toisaalta joissakin ryhmissä 

tunnettiin suurta helpotusta ryhmästä eroon pääsyssä. Valtaosa opiskelijoista koki kui-

tenkin myönteisiä tuntoja uudessa sosiaalisessa ympäristössään. 

 

Työssäoppimispaikan kulttuuriin sopeutuminen tapahtuu melkein kuin luonnostaan. 

Opiskelijat kokevat suhtautuvansa hyvin motivoituneesti työhönsä ja mukautuvat työ-

paikan käytäntöihin ilman suurempia ongelmia. Väärälä (1995) painottaa ammatillisissa 

kvalifikaatioissa muun muassa sosiokulttuurisia-, mukautumis- ja motivaatiokvalifikaa-

tioita. Hyvän työntekijän ominaisuuksiin kuuluukin hänen mukaansa mukautuminen 

työyhteisössä vallitsevaan kulttuuriin ja kyky oppia työyhteisön jäseniltä. Korkea moti-

vaatio puolestaan luo pohjaa uuden oppimiselle. Vuorikoski (2003) painottaa enemmän 

nuoren itsenäistymistä ja kasvua vastuuseen. Monet opiskelijat ja myös ohjaajat mainit-

sivatkin haasteellisten ja itsenäisten tehtävien olevan tärkeitä seikkoja työssä oppimisen 

kokonaisuudessa.  

 

Kortteisen (1992) mukaan teollisessa miehisessä työpaikkakulttuurissa leimaa antavina 

piirteinä ovat nöyryytyksen pelosta johtuva puhumattomuus, itsekunnioituksen säilyttä-

misen ja omillaan pärjäämisen tarve. Sähköalan miehistä kulttuuria ja sopeutumista sii-

hen kuvaa tässä tutkimuksessa ohjaajien haastatteluissa ilmenevä teoista ja vertaisten 

arvostuksesta nouseva ammatillinen arvostus, mutta myös sen merkityksen vähättely. 
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Vaikka asema työyhteisössä on palkittu kärkimiehen tehtävällä, sen ei saa antaa ”nousta 

hattuun”. Suomalaisessa työyhteisössä ollaan tasavertaisia, eikä omaa asemaa korosteta 

liikaa. Sen sijaan työtoverille tai alaiselle ilmaistaan sanattomasti arvostusta esimerkiksi 

antamalla hänelle entistä vaativampia ja itsenäisiä projekteja. Tärkeänä ja motivaatiota 

lisäävänä seikkana koetaan onnistuminen näissä projekteissa ja pärjääminen työtehtä-

vissä yleensä.  

 

Näitä seikkoja kuvaa osin myös Karrimaa (2000) tuodessaan esiin Chaon ym. esittämät 

työorganisaatioon sosiaalistumisen ulottuvuudet: pätevyys, työyhteisön jäsenyys, normit, 

kieli, tavoitteet ja arvot sekä organisaation historia. Omassa tutkimuksessani kiinnittää 

erityistä huomiota se, että vain kolme opiskelijaa lähes sadasta piti työpaikan sääntöjä 

huonoina. Työpaikkojen säännöt koettiin hyviksi ja luonnollisiksi siitäkin huolimatta, 

että ne ovat poissaolojen ja myöhästymisten suhteen koulun sääntöjä huomattavasti tiu-

kemmat. Vaikka varhaiset aamuherätykset ja pitkät työpäivät koettiinkin raskaina, ei 

työpaikan sääntöjä ja normeja asetettu kyseenalaisiksi vaan niihin suhtauduttiin itsestään 

selvyyksinä ja luonnollisina ja niihin haluttiin mukautua. Tulos on samansuuntainen 

myös Lasosen (2001) tutkimuksessa. 

 

Opiskelijoiden käyttämissä metaforissa kuvataan erittäin selkeästi työyhteisön ja työ-

paikkaohjaajan positiivisen suhtautumisen merkitystä. Mikäli opiskelija kokee olevansa 

hyväksytty yhteisöön ja tasavertainen, ikään kuin yksi tavallisista työntekijöistä, on 

oppimiskokemus ollut positiivinen. Mikäli taas ”henkilökemiat” eivät ole sopineet 

yhteen, ohjaaja on puhumaton tai ”käy päälle virheistä”, on oppimiskokemus ollut nega-

tiivinen. Lave ja Wenger (1991) korostavat työssä tapahtuvan oppimisen olevan ennen 

kaikkea täysipainoista osallistumista työyhteisön sosiaalisiin käytäntöihin. Tulokas osal-

listuu työyhteisön toimintaan aluksi sen reunalla, mutta lähestyy ajan myötä sen ydintä 

ja täyttä jäsenyyttä ja siten vertaisten hyväksyntää. Oppimiselle luodaan hyvä perusta 

tässä näkemyksessä ottamalla tulokas mukaan yhteisön kaikkiin sosiaalisiin toimintoi-

hin. Yhteisöön mukaan ottamisen voi aloittaa hyvin suunnitellulla ja hyvin toteutetulla 

työhön ja työpaikkaan perehdyttämisellä. 

 

Sosiaalisella pääomalla tarkoitetaan yleensä sosiaalisen ympäristön ja sosiaalisten suh-

teiden ulottuvuuksia, kuten vuorovaikutusta ja sosiaalisia verkostoja (Ruuskanen 2000). 

Työssäoppiminen parhaimmillaan lisää opiskelijoiden sosiaalisia valmiuksia ja luo ver-
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kostoa alan ammattiosaajiin ja mahdollisiin työnantajiin ja heidän edustajiinsa. Tämä 

henkinen ja sosiaalinen kasvuprosessi on mitä parhainta syrjäytymisen ehkäisyä. 

 

11.2     Tiedon merkitys oppimisessa 

 

Poikela (2001; 2005a) jakaa tiedon objektiiviseen ja subjektiiviseen osaan. Informaatio 

muuntuu opiskelun ja työn kautta osaamiseksi. Teorian ja käytäntötiedon muuntelu 

tuottaa kokemustietoa, joka on mahdollista vain oppijassa itsessään. Sähköalan opiske-

lijoiden ja ohjaajien haastatteluista ilmenee selkeästi teoriatiedon ja käytäntötiedon vuo-

rovaikutuksen merkitys. He pitävät teoreettista tietoa pohjana käytännön työtilanteissa, 

joissa pitäisi hallita alan perusasiat ja tuntea peruskäsitteet. Toisaalta he korostivat 

kokemustiedon suurta osuutta omassa osaamisessaan. Käytännön työtehtävät sisältävät 

paljon etukäteissuunnittelua ja kokonaisuuksien hallintaa perustöiden ohella. Periaat-

teessa asennustehtävä on hallittava ensin mentaalisesti ennen kuin sen voi suorittaa käy-

tännössä. 

 

Blackler (1995) jakaa organisationaalisessa oppimisessa esiintyvän tiedon viiteen lajiin: 

käsitteellistettyyn tietoon, toiminnallistettuun tietoon, kulttuuriseen tietoon, ankkuroi-

tuun tietoon ja kooditettuun tietoon. Sähköasentajan ammatissa esiintyvät oikeastaan 

kaikki edellä mainitut tiedon lajit. Tämän tutkimuksen kannalta keskeisiä ovat ankku-

roitu ja kulttuurinen tieto. Ankkuroitu tieto perustuu rutiineihin, rooleihin ja sosiaalisiin 

verkostoihin. Kulttuurinen tieto puolestaan on sosiaalisesti jaettua, riippuvaista kielestä 

ja sosiaalisesti konstruoitua. Kulttuurinen tieto voidaan saada esiin metaforien ja tarinoi-

den avulla. Tarinoita erilaisista kommelluksista ja laitteiden ”savuamisista” esiintyi 

ohjaajien haastatteluissa ja kuulin niitä myös omalla työelämäjaksollani. Niitä oli sel-

västi kerrottu aiemminkin työtovereille. 

 

Von Kroghin ym. (2000) mukaan hiljaista tietoa on vaikea sanoin kuvailla ja opettaa toi-

selle. Se voi olla sidottua aisteihin, motorisiin taitoihin, kokemukseen ja intuitioon. Hil-

jaista tietoa voidaan kuitenkin Nonakan ym. (1995; 1998) mukaan jakaa sosiaalisessa 

prosessissa työpaikalla yhteisten kokemusten kautta. Hiljainen tieto voidaan saada 

eksplisiittiseksi ulkoistamisprosessissa, toisin sanoen käsitteiksi, joita voidaan ilmaista 

puhumalla tai kirjoittamalla. Hiljaisen tiedon osuus tulee ohjaajien haastatteluissa esiin 

muutamassa näppituntuma- ja vianhakuesimerkissä. Näissä esimerkeissä korostuu 

kokemus ja siihen perustuva tilannekohtainen intuitio ammattitaidon pohjana. Tärkein 
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ammattitaidon ominaisuus näillä kokeneilla ammattilaisilla on mielestäni kokonaisuuk-

sien hallinta, kyky etukäteissuunnitteluun ja ennakointiin kiinteistöjen tai teollisuuden 

asennusprojekteja toteutettaessa. Tämä on käsitykseni mukaan myös hiljaista tietoa, sen 

kognitiivista osaa, joka muodostuu kokemukseen perustuvista mentaalisista malleista. 

Hiljaista tietoa on Von Kroghin ym. (2000) mukaan mahdollista jakaa muun muassa 

havainnoimalla, jäljittelemällä ja kokeilemalla oppipoikatyyppisessä työskentelyssä. 

Kokeneiden ammattilaisten hiljainen tieto on mielestäni enemmänkin haasteellisten itse-

näisten projektien ja niistä kunnialla selviytymisen tulosta, kuin mallioppimiseen perus-

tuvaa. 

 

Teollisuudessa esimerkiksi vianhaun oppiminen automaattisten koneiden ohjausjärjes-

telmistä tai koneiden kenttälaitteista on pitkä oppimisprosessi, joka edellyttää koneiden 

ja yksittäisten laitteiden tuntemusta ja myös koko tuotantoprosessin ymmärtämistä. 

Tämä ei tapahdu hetkessä eikä ilman vuorovaikutusta työyhteisön kanssa. Vähän ker-

rallaan työntekijät oppivat yhteiset käsitteet ja ammattikielen ja oppivat kommunikoi-

maan keskenään ammattiasioista ymmärrettävästi ja yksiselitteisesti. Näin opitaan 

sisäistämään ja ymmärtämään yhä laajempia kokonaisuuksia. Nonaka ym. (1995; 1998) 

kuvaavat tätä SECI-prosessiksi, joka on spiraalimaista hiljaisen tiedon jakamista työyh-

teisössä. 

 

Oppilaitosympäristössä tulisi varmistaa alan perusasioiden oppiminen jo koulutuksen 

alkuvaiheessa ennen työelämäjaksoja. Tämä luo käsiteperustan teoria- ja käytäntötiedon 

vuorovaikutukselle. Työssäoppimisjaksoja puolestaan voisi käyttää jaksolta palattaessa 

esimerkkeinä teorianopetuksessa ja näin hyödyntää luonnollista kiinnostusta, joka opis-

kelijoissa on syntynyt.  

 

11.3     Työssä oppiminen oppimisteorioiden valossa  

 

Opiskelijat painottivat sekä kyselylomakkeessa että haastatteluissa oppineensa työpai-

koilla alansa ammattisisältöjä ja tekemään käytännön työtä. Tämä tosin edellytti sitä, että 

työssäoppimispaikassa sai ylipäänsä tehdä töitä, eikä vain katsoa vierestä. Oppimista 

paransi myös, mikäli työ oli sopivan tasoista ja riittävän haasteellista. Työpaikoilla oli 

opittu myös erilaisia toimintatapoja, asenteita, normeja ja näkemyksiä, jotka saattoivat 

olla positiivisia, mutta myös negatiivisia. Ohjaajat puolestaan kertoivat oppineensa 

ammattitaitonsa käytännössä töitä tekemällä ja syventäneensä osaamistaan haasteellisten 
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projektien yhteydessä miettimällä ja kokeilemalla erilaisia ratkaisuja esiintyviin ongel-

miin. 

 

Kolb (1984) painottaa kokemuksellisen oppimisen teoriassaan kokeilun ja reflektion 

merkitystä, mikä voi johtaa käsitteelliseen oppimiseen. Poikela (2005b) huomauttaa 

reflektion kokemuksellisessa oppimisessa voivan olla toimintaa edeltävää, toiminnan 

aikaista tai toiminnan jälkeistä. Kokemuksellisen oppimisen kehä voi toteutua työssä, 

joka antaa mahdollisuuden omiin ratkaisuihin ja pohdintaan. Sähköasentajan perustyö on 

juuri tällaista. Työpaikkaohjaajien haastatteluissa heidän oppimistaan voidaan hyvin 

kuvata Kolbin kehän avulla. Asentajat pohdiskelevat ja suunnittelevat toimintaansa 

kokemukseensa pohjautuen ja aiemmista projekteista oppineina. Kokeneet asentajat 

pohdiskelevat usein kotonakin työssä esiintyviä ongelmia ja joskus ratkaisu saattaa tulla 

välähdyksenä, joskus hitaasti kypsyen. Opiskelijat eivät olleet kovin paljon pohtineet 

oppimaansa vaan pikemminkin sulattelivat kokemuksiaan ja elämyksiään työstä. Opis-

kelijoiden kohdalla haasteelliset omat projektit, kuten myös jotkut ohjaajat painottivat, 

voivat tuottaa laadukasta kokemuksellista ja reflektoivaa oppimista. Samaa painottaa 

myös Lasonen (2001) tutkimuksessaan. 

 

Kokeneiden ammattilaisten haastatteluissa tuli usein esiin virheistä oppiminen, joka 

sopii mielestäni myös kokemuksellisen oppimisen teorian puitteisiin. Sattunut virhe on 

ankara kokemus, joka muistetaan kauan ja jonka syitä pohditaan, ja samaa virhettä pyri-

tään välttämään tulevaisuudessa jo ennakolta samankaltaisissa tilanteissa. Kyseessä lie-

nee Poikelan käsittein sekä toiminnan jälkeinen että toimintaa edeltävä reflektointi. 

 

Järvisen ja Poikelan (2004) mukaan työntekijät voivat jakaa kokemuksiaan yhteisen työn 

kontekstissa ja voivat myös reflektoida työssä esiintyviä ongelmia yhteisesti. Mikäli 

ohjaustilanne työssäoppimisessa on sellainen, että ohjaaja on jatkuvassa ja myönteisessä 

vuorovaikutuksessa opiskelijan kanssa aidossa työtilanteessa, voi oppimiskokemuksia 

jakaa ja ongelmatilanteita pohtia yhdessä. Paras tulos Järvisen ja Poikelan kuvaamassa 

yhteisen työn kontekstissa tapahtuvassa oppimisessa saavutetaan mielestäni ammattitai-

doltaan lähellä samaa tasoa olevien työntekijöiden ryhmässä. Heillä on samantyyppisiä 

ja -tasoisia kokemuksia, samanlaista tietämystä ja samoja käsitteitä. Haastattelujen ja 

omien kokemusteni valossa yhteisen työn kontekstissa tapahtuvaa oppimista esiintyy 

teollisuuden asennustoiminnassa enemmän kuin rakennusten usein yksilötyönä tehtä-

vissä asennuksissa. Teollisuusasentajien eräänlainen suomalainen versio Ba:sta (Nonaka 
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& Konno 1998) oli kulkea tauolle toisten työpaikkojen kautta havainnoiden heidän 

tekemisiään. Kahvipöydässä puhuttiin kuitenkin mieluummin vaikkapa jalkapallosta 

kuin työasioista. Neuvoja kysyttiin tarvittaessa myöhemmin työtoverilta, jolla tiedettiin 

olevan kokemusta kyseisestä ongelmasta. Organisaation kontekstissa tapahtuvaa oppi-

mista, ainakaan siten että sitä tietoisesti edistettäisiin, ei oikeastaan voinut havaita. 

 

Poikela (2005b) mainitsee ryhmän ja organisaation oppimisprosesseista muun muassa 

sosiaaliset prosessit, jotka muodostuvat yksilön-, ryhmän- ja organisaation tasojen 

kokemuksista ja niiden vaihtamisesta ja intuition muodostumisesta. Merkityksellistä 

tässä prosessissa on yksilöiden kyky toimia ryhmässä, riippuvuus muista ryhmän 

jäsenistä ja kyky toimia johtajana. Opiskelijoilla oli selvästi lähtökohtainen halu 

sopeutua ryhmän toimintaan, mutta he ovat lähes täysin riippuvaisia työyhteisön 

kokeneemmista jäsenistä. Sen sijaan kokeneet kärkimiehet olivat osoittaneet ajan myötä 

olevansa yhteistyökykyisiä muiden ammattilaisten ja yhteistyökumppaneiden kanssa ja 

myös kykenevänsä ratkaisemaan esiin tulevia ongelmia ja johtamaan projekteja. 

 

Lave ja Wenger (1991) painottavat työyhteisön hyväksynnän merkitystä tulokkaan kan-

nalta. Positiivinen suhtautuminen aloittelijaan luo perustan motivaatiolle ja siten oppimi-

selle. Metaforakyselyn ja myös opiskelijahaastattelujen tulokset vahvistavat työyhteisön 

ja työtovereiden positiivisen ja tasavertaisen suhtautumisen olevan todella merkityksel-

linen seikka nuoren opiskelijan kannalta. Saman huomion tekivät myös Lasonen (2001) 

ja Väisänen (2003). Mikäli opiskelija otetaan vastaan työyhteisöön kuin yhtenä sen jäse-

nenä ja opastetaan työntekoon antamalla sopivan tasoisia työtehtäviä, voi oppiminen olla 

tehokasta. Päinvastaisessa tapauksessa puolestaan saatetaan opiskelumotivaatiota laskea 

ja koko ala saattaa lakata kiinnostamasta. Opiskelijat pitävät tärkeänä sitä, että ohjaajat 

ja työtoverit juttelevat muistakin kuin työasioista ja ottavat heidät mukaan esimerkiksi 

kahviporukkaansa. Kun nuori tulokas tuntee kuuluvansa joukkoon, on saavutettu hyvä 

pohja kehittymiselle ammatissa ja oppimiselle työssä ja työyhteisössä. 

 

Sosiaalisen oppimisen teoriassa Wenger (1999) tuo esiin oppimisen tulemisena joksikin 

ja toisaalta oppimisen kuulumisena johonkin. Nuoren kannalta on tärkeää, että hänellä 

on selkeä ja realistinen kuva koulutusalansa työn todellisuudesta. Hänelle avautuu näkö-

ala siitä, mikä häntä mahdollisesti ammatissa odottaa. Nykyaikaisessa työyhteisössä seu-

rataan ja sovelletaan uutta tekniikkaa ja uusia työn organisointitapoja, mikä edistää ja 
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motivoi uuden oppimista. Kuuluminen työyhteisöön on samalla ammatillista sosialisaa-

tiota ja myös sosialisaatiota yhteiskunnan aktiiviseksi ja hyödylliseksi jäseneksi. 

 

Oppimisen kannalta Väisänen (2003) tai Ovaskainen ja Ritsilä (2000) eivät havainneet 

ammatillisen osaamisen merkitsevää lisääntymistä työssäoppimisen aikana. Tämä tutki-

muksen perusteella voisi sanoa, että suurin osa opiskelijoista koki merkittävää ammatil-

lista oppimista työssäoppimisjaksoilla, mutta myös negatiivisia kokemuksia oli huomat-

tavan paljon. Opiskelijoiden osaaminen lisääntyi monissa Väärälän (1995) mainitse-

missa kvalifikaatioissa, muissakin kuin tuotannollisteknisissä. Tärkeää oppimisessa oli 

se, saiko opiskelija tehdä järkevää ja riittävän haasteellista työtä. Lattian lakaisemis-

tehtävällä saatettiin osoittaa opiskelijan paikka hierarkian alimmalla tasolla ja samalla 

ehkä koko työyhteisön ulkopuolella.  

 

Yhteenvetoa: Miten työssäoppiminen vaikuttaa nuoren ammatilliseen sosialisaatio- 

ja oppimisprosessiin? 

 

Vastaus pääongelmaan näyttäisi olevan, että oppiminen työssäoppimisjaksolla vaikuttaa 

nuoreen ammattiopiskelijaan monella muullakin tavalla kuin ammatillisen osaamisen 

lisääntymisenä. Oppiminen on pääosin mallioppimista sosiaalisessa aikuisten yhteisössä, 

jossa on tietty oma kulttuurinsa ja historiansa. Nuori on kuin luonnostaan valmis omak-

sumaan tuon kulttuurin ja sen normit, mikäli hänelle annetaan siihen mahdollisuus 

hyväksymällä hänet yhteisön jäseneksi. Opiskelijoilla oli hyvin erilaisia kokemuksia 

työyhteisöistä. Suurin osa koki yhteisön suhtautumisen positiivisena, mutta merkittävä 

osa koki myös ulkopuolisuutta ja tunsi olevansa ylimääräinen vaiva työpaikalla. Koko-

naisuutena työssäoppiminen on merkittävä osa ammatillista sosialisaatioprosessia sen 

myönteisine ja kielteisine piirteineen. 

 

 

12.     POHDINTAA 
 

12.1     Tutkijan suhde aineistoon ja tutkimuksen luotettavuus 

 

Tämä tutkimus on syntynyt kiinnostuksestani ammatilliseen sosialisaatioprosessiin. 

Syynä kiinnostukseeni on ollut työni, jossa olen tekemisissä työssäoppimisen ja ammat-

tiin opiskelevien nuorten kanssa päivittäin. Työssäoppimisjaksojen aikana olen tutustu-
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nut työpaikoilla ohjauksen käytäntöihin ja myös omat kokemukseni opettajien työ-

elämäjaksoilta sähköasennus- ja teollisuusyrityksissä ovat vaikuttaneet aiheen valintaan.  

 

Kiinnostukseni metaforatutkimukseen heräsi aiempien kasvatustieteen opintojeni aikana. 

Ajattelin sen voivan soveltua tutkimusmetodiksi ammattioppilaitoksen opiskelijoille 

lyhytsanaisuutensa ja paljastavuutensa takia. Metodi osoittautui oletettuakin paremmaksi 

keinoksi tutkia ammatilliseen sosialisaatioon ja normien ja asenteiden omaksumiseen 

liittyviä ilmiöitä. Lomakkeen testauksen jälkeen totesin olevan paikallaan vielä tarkem-

min selvittää metaforan merkitystä ja rohkaista opiskelijoita käyttämään voimakkaitakin 

kielikuvia. Käytin muutaman ryhmän kohdalla esimerkiksi seuraavaa lausetta selventä-

mään metaforan käsitettä: ”Kivimäen naama on kuin...”. Vastausehdotuksia kuului heti 

useita. 

 

Koskinen (1991) tuo esiin puutteen metaforien käytössä: emme ehkä näe metaforan 

takaa ilmiön kaikkia puolia. Tulkinta voidaan tehdä omien kokemustemme ja käsite-

järjestelmämme kautta, jotka eivät ole välttämättä samoja kuin tutkittavilla. Saattaa olla 

niinkin, että jotkut ammattioppilaitoksen opiskelijat yltyivät keksimään meheviä ver-

tauksia tutkijan mieliksi tai häntä puijatakseen. Sähköalan opiskelijoiden teemahaastat-

telut kuitenkin tukevat keskeisiä lomaketutkimuksen tuloksia.  

 

Kokeneiden asentajien haastattelut ja oma työelämäjaksoni puolestaan antoivat syvälli-

sempää näkemystä itse ammatin oppimiseen ja ammatissa kehittymiseen. Kortteinen 

(1992) painottaa työpaikan kulttuuria tutkittaessa luottamuksellisen suhteen merkitystä 

haastateltavaan. Teemahaastatteluihin osallistuneiden kokeneiden asentajien tunteminen 

vuosien takaa ja heidän kanssaan työskentely useiden viikkojen ajan saattoi tässä tutki-

muksessa edesauttaa haastatteluiden luottamuksellista ja välitöntä tunnetta.  

 

Eskola ja Suoranta (1998) pelkistävät luotettavuuden kvalitatiivisessa tutkimuksessa 

kysymykseksi tutkimusprosessin luotettavuudesta. He esittävät tutkimuksen luotetta-

vuudelle seuraavia kriteereitä: Uskottavuus tarkoittaa sitä, että tutkijan ja tutkittavan 

käsitteet vastaavat toisiaan. Siirrettävyydellä tarkoitetaan tutkimuksen yleistettävyyttä, 

jota sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuus heikentää. Tutkimuksen varmuutta voi-

daan lisätä huomioimalla ennustamattomasti vaikuttavat ennakkoehdot. Vahvistuvuus 

merkitsee sitä, että tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista vastaavista tutkimuksista.  
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Läheinen suhde tutkimusaiheeseen saattaa toisaalta lisätä tutkimuksen luotettavuutta 

asiantuntemuksen ja yhteisten käsitteiden kautta, toisaalta liian läheltä katsottuna saattaa 

jotakin oleellista jäädä huomaamatta. Lomakekyselyn luotettavuutta lisää sen otos, joka 

käsittää yhden oppilaitoksen lähes kaikki työssäoppimisjaksolta palanneet opiskelijat 

(N=97), jotka olivat tavoitettavissa tutkimusaikana. Toisaalta pelkästään yhden oppilai-

toksen opiskelijoiden lomakevastausten ja yhden ammattialan opiskelijoiden ja ohjaajien 

teemahaastatteluiden perusteella ei voida tehdä kovin pitkälle meneviä johtopäätöksiä. 

Kuitenkin Lasosen (2001) ja Väisäsen (2003) tutkimuksissa on monia yhtenevyyksiä 

omiin johtopäätöksiini. 

 

12.2     Mitä ajatuksia tämä tutkimusprosessi herättää omalla kohdallani? 

 

Tämä tutkimusprosessi kokonaisuudessaan on selkeyttänyt käsityksiäni ammattitaidon 

oppimisesta ja palauttanut mielessäni oppilaitoksessa tapahtuvalle oppimiselle sille kuu-

luvan merkityksen. Oppilaitoksen tehtävänä on auttaa nuoria oppimaan alan ammatilliset 

perusasiat ja tiedostamaan ammatissa tarvittavat muutkin kuin tekniset kvalifikaatiot. 

Kyse on myönteisen ammatillisen sosialisaatioprosessin alkuun saattamisesta. 

 

Työssäoppiminen on nuorelle merkittävä kokemus, jossa hän kohtaa työelämän todelli-

suuden ja aikuisuuden maailman. Nuori voi sopeutua työelämän sääntöihin ja normeihin, 

mutta voi myös olla sopeutumatta niihin ja etsiä muita ratkaisuja omalla kohdallaan. 

Parhaimmillaan aktiivinen ja oma-aloitteinen opiskelija voi tuoda uusia tuoreita näke-

myksiä ja esimerkiksi tietotekniikan osaamista työyhteisöön ja omalta osaltaan kehittää 

sitä.  

 

Työpaikkaohjaajien ja ammatillisten opettajien koulutuksessa on syytä painottaa pereh-

dyttämisen ja suunnittelun merkitystä työssäoppimisessa. Opiskelijoiden työtehtävien 

tulisi olla sopivan tasoisia ja riittävän haasteellisia. Työyhteisön suhtautumisella on erit-

täin suuri merkitys oppimisessa. Mikäli työyhteisön suhtautuminen opiskelijaan on 

negatiivinen tai välinpitämätön, tulisi asiasta keskustella avoimesti. On selvitettävä mistä 

tuo suhtautuminen johtuu: työyhteisöstä, opiskelijasta, oppilaitoksesta vai jostain muus-

ta. Voi olla tarpeen harkita ohjaajien ja opettajien lisäkoulutusta, erityisesti koulutusta, 

jossa painotetaan tasavertaisen ja positiivisen suhtautumisen tärkeyttä ja erilaisuuden 

kohtaamista. Joskus voi tulla tilanteita, jossa työssäoppimispaikkaa on vaihdettava. 
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Opettajien kannalta työssäoppiminen ja opettajien työelämäjaksot ovat hyvä keino pitää 

alan ammattitaitoa yllä. Opettajien työelämäjaksoja tulisi mielestäni olla vähintään joka 

viides vuosi. Työssäoppijoiden valvontakäynneillä opettajan on syytä pysähtyä työpai-

kalle toviksi ja selvittää opiskelijan työtehtävän tai työprojektin tarkoitusta ja yksityis-

kohtia. Näitä tietoja voi ehkä myöhemmin käyttää oppimistilanteissa koululla. Tämä 

edellyttää riittävää resurssia työssäoppimisen valvontaan. On myös tärkeää luoda hyvät 

suhteet työpaikkaohjaajiin ja työpaikan esimiehiin ja keskustella heidän kanssaan erilai-

sista asioista, muistakin kuin ammatillisista. Tämä edesauttaa yhteistyön ja työssäoppi-

misen onnistumista. 

 

Työpaikoilla opitaan niitä sisältöjä ja työhön liittyviä seikkoja, joita kulloisessakin työ-

paikassa ja työtilanteessa on mahdollista. Lave ja Wenger (1991) korostavat opettamista 

ja tavoitteita painottavan opetussuunnitelman sijaan oppimista ja tilannesidonnaisuutta 

painottavaa opetussuunnitelmaa. On käytettävä hyväksi niitä positiivisia mahdollisuuk-

sia ja resursseja, joita työpaikoilla esiintyy päivittäin. Työpaikoilla voidaan oppia monia 

hyödyllisiä taitoja, vaikka ne eivät suorastaan liittyisikään voimassa olevaan opetus-

suunnitelmaan. Opitaanhan työelämässä joka tapauksessa valtaosa siellä tarvittavasta 

ammattitaidosta, joka liittyy työyhteisöön, kulttuuriin, toimintatapoihin, käytäntöihin ja 

rutiineihin ja joka on suurelta osin hiljaista tietoa. 

 

Opetushallituksen mukaan työssäoppimisessa tulisi oppia osa opetussuunnitelman ta-

voitteista aidossa ympäristössä työpaikoilla. Se, mikä osa opetussuunnitelmasta voidaan 

toteuttaa tällä tavalla, jää oppilaitoksen omaan harkintaan. Työpaikoilla tapahtuvan työs-

säoppimisen sisältöjä tai ohjauksen laatua työpaikoilla ei voida etukäteen ennakoida ko-

vinkaan tarkasti. Se, mitä opiskelijat kokevat ja oppivat työpaikalla, riippuu työpaikan 

työprosesseista ja siitä, missä työvaiheissa opiskelija voi tai saa olla aidosti mukana, 

missä taas enemmänkin sivustaseuraajana ja tarkkailijana. Tällainen tilanne on usein 

sähköalan työpaikoilla, varsinkin teollisuudessa, jossa jo työturvallisuus rajoittaa aloit-

telijoiden työtehtävien sisältöä. Työssäoppimisen ohjaajilta ei voida kiristyvän kilpailun 

oloissa myöskään edellyttää opiskelijoiden syvällistä perehdyttämistä ammattialan pe-

rusteisiin oman työn ohella. Tulisi ennakoida, onko työnantajilla edes mahdollisuutta tai 

halukkuutta irrottaa osaa parhaimmasta henkilökunnastaan jatkuvasti ja joka vuosi usean 

kuukauden ajaksi työssäoppimisen ja tulevien näyttöjen ohjaamiseen ja riittääkö ohjaa-

jien motivaatio nuorten ohjaamiseen myös henkilökunnan vähentämistilanteissa.  
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Koko ammatillisessa koulutuksessa opiskelevan ikäluokan työssäoppiminen saattaa 

tuoda työpaikkaohjaajille yllättäviä kasvatuksellisia tilanteita. He eivät välttämättä ole 

kohdanneet samoja yhteiskunnallisia ongelmia ja nuorten hätää, joka ammatillisen kou-

lutuksen piirissä on tuttua. Koulussa saattaa esiintyä erilaisia päihteiden ja huumeiden 

käyttöön tai perheongelmiin liittyviä oireita. Ensimmäisenä nämä oireet ilmenevät ko-

kemukseni mukaan poissaoloina ja muina koulun normien rikkomisina. Nuoret ovat 

yleensä herkässä iässä ammattikoulussa. Avaamalla nuorten näköalaa ja ymmärrystä nä-

kemään itsensä arvostettuna työtätekevänä ammattilaisena ja omillaan pärjäävänä kan-

salaisena, voidaan yhteiskunnan ja yksilön kannalta tehdä todella arvokasta työtä. Työs-

säoppiminen on hyvä keino antaa realistinen kuva työelämästä ja siitä mitä se edellyttää 

työntekijöiltään.  

 

Ammatillisen koulutuksen tilaa olisi pohdittava nykyistä enemmän ammatillisen sosiali-

saation ja työelämän normien ja vaatimusten näkökulmasta. Onko ammatillista koulu-

tusta kehitetty ja uudistettu oikeaan suuntaan kaikilta osin? Opetusta on pirstaloitu ja 

karsittu opintoviikon pituisiin sirpaleisiin ja moduloitu viiteen jaksoon lukion mallin 

mukaisesti. Samalla on kadotettu ammatillisen koulutuksen aiempi vahvuus eli koko-

naisvaltainen kasvatusvastuu ja työelämää muistuttava rytmi. Esiintyvät ongelmat pyri-

tään ratkomaan erityistoimenpiteillä ja erilaisilla syrjäytymisen ehkäisemiseen tähtää-

villä projekteilla, kun itse asiassa opetuksen pedagoginen kehittäminen ja työelämäyh-

teistyö saattaisivat olla vastaus näihin ongelmiin. Oireiden hoitamisen sijasta pitäisi 

puuttua opetuksen rakenteisiin ja kehittää niitä laajempien kokonaisuuksien suuntaan. 

Opiskelijoille tulisi luoda mahdollisuus itsensä kehittämiseen motivoivien ja haasteel-

listen ammatillisten projektien avulla aloittelevien ammattilaisten tapaan. Projektien tu-

lisi olla sellaisia, joissa kannetaan vastuuta ja joissa suoriutumista arvostetaan ja arvioi-

daan työelämän esimerkin ja kriteerien mukaisesti. Tämä edellyttää mahdollisuutta ko-

konaisiin työpäiviin ja laajoihin integroituihin työelämälähtöisiin opintokokonaisuuksiin. 

Yhteistyössä yritysten kanssa voitaisiin kehittää yhteisiä hankkeita tai Hukan (2001) 

mallin mukaista oppimiskumppanuutta. Sähköalalla se voisi tarkoittaa esimerkiksi yh-

teistyössä asennusliikkeen kanssa tehtävää omakotitalon sähköistystä kaikkine vaihei-

neen ja asiakaspalvelutilanteineen. Tällaisessa toiminnassa oppilaitoksella on myös an-

nettavaa yrityksille. Samalla suoritamme päätehtäväksi muodostunutta kasvatus- ja so-

sialisaatiotehtäväämme. Mikäli tässä yhteiskunnallisesti tärkeässä työssä onnistutaan ja 

sen lisäksi kyetään opettamaan ammatillisia perusasioita, on koulutus täyttänyt tehtä-

vänsä. 
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Liitteet: 
Liite 1. Opiskelijoiden kyselylomake 
 
Seppo Kivimäki 
Tampereen yliopisto 
Aikuiskasvatuksen tutkielmaopinnot 
Syksy 2004 ja kevät 2005     
 
OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA TYÖSSÄOPPIMISJAKSOSTA OSANA NOKIAN 
AMMATTIOPPILAITOKSEN OPINTOJA 
 
Työssäoppimisesta voi kertoa ja raportoida monella tavalla. Kerään tällä lomakkeella tietoa siitä, 
millaista oppiminen on oikeassa työpaikassa verrattuna koulussa oppimiseen.  
 
Kokemuksia voi verrata reippaasti vertaamalla johonkin muuhun asiaan esimerkiksi näin:  
 
Ennen ruokatuntia olen kuin … nälkäinen susi. 
 
Työnteko sujui kuin ... tervan juonti mutta joskus kuin tanssi . 
 
Kerro kokemuksistasi käyttäen paljon vertauksia ja kuvaavia sanoja! 
 
1. Koulussa oppimiseen verrattuna uusien asioiden oppiminen työpaikoilla oli kuin … 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
2. Oppiminen työpaikalla ilman luokkatovereita oli kuin … 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
 
3. Työpaikoilla esimiesten ja työtovereiden kesken yhteistyö oli kuin … 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
 
4. Ollessani työpaikoilla vanhempien työtovereiden kanssa minusta tuntui kuin … 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
5. Työssäoppimisjakson päättyessä kouluun palaaminen tuntui kuin 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
 
6. Työpaikalla kokeneet työntekijät suhtautuvat opiskelijaan työntekijänä kuin … 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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Jatka seuraavia lauseita: 
 
7. Työpaikoilla säännöt ja niihin suhtautuminen ovat erilaisia kuin koulussa. Minusta työpaikkojen 
säännöt ovat  _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
8. Oppimisen kannalta koulussa ryhmässä oppiminen eroaa työpaikalla oppimisesta siinä, että  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
9. Paras opettaja työpaikalla oli sellainen henkilö, joka  ___________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
10. Asia, jonka parhaiten opin oli _____________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
11. Ärsyttävää työssäoppimisessa on __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
12. Oliko työssäoppimisjakso mielestäsi pituudeltaan liian pitkä, sopiva tai liian lyhyt? 
 
 Liian pitkä 
 Sopivan pitkä 
 Liian lyhyt 
 En osaa sanoa 

  
13. Mitä haluaisit työssäoppimisessa muuttaa tai mitä muuta haluat siitä sanoa? 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
Opintosuunta:  
 Kotitalous- ja kuluttajapalvelut  Sähkö- ja energiatekniikka 
 Catering    Rakennus 
 Kone- ja metalli   Logistiikka 
 Automaatio 

 
Sukupuoli: 
 Nainen   Mies 

 
Kiitos vastauksistasi! 
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Liite 2. Opiskelijoiden haastattelurunko 
 
Haastattelurunko, opiskelijat 
 
Ammatillinen sosialisaatio ja työssäoppiminen 
 
Seppo Kivimäki 
 
Kevät 2005 
 
 
Taustatiedot 
 -     ikä 
 -     opintosuunta 
 -     miksi hakeuduit juuri tälle opintosuunnalle 
 
Työ- ja työssäoppimiskokemus 
 
 -     missä olit työssäoppimisjaksoilla 
 -     oletko ollut kesä- tai muussa työssä, missä 
 -     miten työpaikalla kokeneet työntekijät suhtautuvat opiskelijaan 
 -     millaisia kokemuksia työpaikkaohjauksesta - hyviä, huonoja 
 -     millainen on paras opettaja työpaikalla 
 -     tunsitko itsesi ulkopuoliseksi missään vaiheessa 
 
Työssäoppiminen verrattuna kouluoppimiseen 
 
 -    oppimisen kannalta koulussa ryhmässä oppiminen, kummassa oppii enemmän 
 -    tuntuiko että jotain asiaa olisi koulussa pitänyt opettaa enemmän, jotain mitä et 
      osannut työpaikalla 

-    millaisia asioita opit työpaikalla, mitä koulussa, koulun asiakastyömailla 
 -    oppiminen työpaikalla ilman luokkatovereita 

-    onko koulussa joskus tuntunut siltä, että joku tai jotkut ovat estäneet oppimista 
 -    työpaikoilla säännöt ja niihin suhtautuminen 
 -    miten ajattelet että ammattilaiseksi tullaan ja kehitytään 
 -    mitä muuta työssäoppimispaikalla voi oppia kuin ammattiasioita 
 
Työssäoppimisjakson päättyessä kouluun palaaminen 
 

- miltä kouluun palaaminen tuntui 
- onko koulussa oppiminen vaikeampaa kuin työpaikalla vai toisinpäin 
- mikä edistää oppimista sinun kohdallasi 

 
Miten työssäoppimisjaksoja voisi mielestäsi kehittää? 
 

- mikä oli ärsyttävää työssäoppimisessa  
- mitä haluaisit työssäoppimisessa muuttaa 
- mitä muuta haluaisit sanoa 
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Liite 3. Työpaikkaohjaajien haastattelurunko 
 
Haastattelurunko, työpaikkaohjaajat 
 
Ammatillinen sosialisaatio ja työssäoppiminen 
 
Seppo Kivimäki 
 
Taustatiedot 

- ikä 
- ammatti 
- koulutus 

 
Työhistoria 
 

- työkokemus eri työnantajilla 
- kauanko ollut tässä tehtävässä 
- millainen asema ja tehtävänimike tällä hetkellä 
- millainen on tyypillinen työpäivä, työviikko, työkuukausi 
- miten päädyit valitsemaan sähköasentajan ammatin 

 
Työpaikkaohjaajana toimiminen 
 

- oletko toiminut työpaikkaohjaajana opiskelijoiden, muiden työntekijöiden, miten 
kauan 

- onko sinulla koulutusta työpaikkaohjaajaksi 
- onko kokemusta itsellä vastaavasta ohjauksesta opiskeluaikana 
- miten mielestäsi opiskelija tulisi ottaa vastaan työpaikalle  
- millainen on mielestäsi hyvä työpaikkaohjaaja, mitä ominaisuuksia 
- mitä mieltä olet työssäoppimisjakson pituudesta 9 tai 10 viikkoa, pitäisikö sen olla 

pidempi vai lyhempi vai onko se sopiva 
- mitä opiskelija voi oppia sinun opissasi, tärkeimmät asiat 

 
Kehittyminen ammatissa ja työyhteisön merkitys 
 

- miten työhistoriassasi työpaikkojen tehtävät ovat muuttuneet, olitko ensin 
kokeneempien asentajien mukana. 

- oletko toiminut ”nokkamiehenä” tai onko sinulla ollut itsenäisiä projekteja, kuinka 
kauan 

- millainen oli ensimmäinen oma työkohteesi 
- miten koet oman asemasi työyhteisössä tällä hetkellä, saatko arvostusta muilta, 

millaista ammattilaista arvostetaan 
- miten nykyisessä työpaikassasi tullessasi töihin pääsit mukaan 

ammattityöntekijöiden yhteisöön  
- miten työpaikoilla muiden työntekijöiden kanssa työskentely on edistänyt 

ammattitaitojen ja tietojen oppimista verrattuna esimerkiksi koulussa oppimiseen 
- miten ammattityöntekijöiden yhteistyö tapahtuu; keskustelut, tapaamiset, tms. 

 
Oppiminen ammattilaiseksi, ryhmän merkitys oppimisessa 
 

- millaisia ominaisuuksia kuuluu hyvän sähköasentajan työhön 
- miten ja missä olet oppinut nykyisen ammattitaitosi 
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- miten koet nykyään oppivasi 
- mikä on koulutuksen merkitys ammattitaidollesi, miten ammatillista koulutusta 

tulisi kehittää 
- mikä oli opiskelukavereiden merkitys kouluoppimisessa 
- pidätkö yhteyttä entisiin opiskelukavereihisi 
- mikä on mielestäsi työn tekemisen merkitys ammattiisi oppimisessa 
- miten työpaikkojen työntekijät tai esimiehet ovat olleet vaikuttamassa oppimiseen 
- onko mahdollista, että uuden oppiminen leviää muille työntekijöille työpaikalla 
- onko ryhmässä oppiminen mahdollista työpaikalla 
- mikä pitää yllä motivaatiotasi oppia uutta ammatissasi 
- nokkamiehen ominaisuudet; mitä hyvältä nokkamieheltä vaaditaan ja miten siihen 

voidaan päästä 
 
Työelämän säännöt 
 

- tuntevatko opiskelijat yleensä työelämän säännöt  
- miten opiskelijat ovat suhtautuneet sääntöihin työpaikalla, tuleeko mieleen joitain 

tapauksia 
- onko ollut ongelmia sääntöjen suhteen 
- mitä mieltä olet koulun säännöistä, vastaavatko työelämän sääntöjä, mihin asioihin 

koulussa pitäisi enemmän kiinnittää huomiota 
- mitä muuta haluaisit sanoa 
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