"SE ON TOSIAAN TEHTAVA SE ILO TANNE.”

Tutkimus hoivasta, tunteistaja ammatillisuudesta

vanhussosi aalitydssa nai snakOkulmasta

TARKIAINEN TIINA

Tampereen yliopisto
Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos
Sosiaalityon pro gradu -tutkielma
Huhtikuu 2006



Tampereen yliopisto
Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos

TARKIAINEN, TIINA.: ”SE ON TOSIAAN TEHTAVA SE ILO TANNE.”
Tutkimus hoivasta, tunteista ja ammatillisuudesta vanhussosiaalitytssa
naisndkokulmasta

Pro gradu -tutkielma, 91 s, 1 liites.

Sosiaalityo

Huhtikuu 2006

Tassa tutkielmassa tarkastelen hoivaa, tunteita ja ammatillisuutta vanhussosiaalitydssa naisnéko-
kulmasta. Tarkoitukseni on tehda ndkyvaks vanhustenhuollon sosiaality6ta hoivan ja tunnepuheen
kautta. Olen kiinnostunut arjen vanhussosiaalityosta ja siitd, miten sosiaalityontekijat merkityksel-
listavét tyotaan ja rakentavat ammatillisuuttaan. Tarkastelen, mita hoiva on naisten tekemana tyona
vanhussosiaalitydssa. Sosiaalityontekijat kayttavat tunteita tydssaén péivittain ja olen kiinnostunut
gitd, millaistatunnepuhetta he kayttavét.

Tutkimukseni on laadullinen. Aineistoni koostuu kahdeksasta vanhustenhuollon naissosiaalityonte-
kijan haastattelusta ja kuudesta heidan kirjoittamastaan Iyhyestd kirjallisesta tyonkuvauksesta.
Haastattelut tein yksilbhaastatteluina teemahaastattelu menetelmalla. Tutkimukseni keskeisia kasit-
teitéd ovat hoiva, tunteet ja ammatillisuus. Sosiaalityontekijoiden kirjoittamien tyopéivan kuvausten
analysointiin sovellan narratiivista ndkokulmaa. Tarkastelen tekstgja kertomuksina ammatillisuu-
desta. Etsin vastausta kysymykseen, miten sosiaalityontekijoiden ammatillisuuskertomuksissa tuo-
tetaan hoivaa. Sosiaalityontekijoiden haastatteluja tarkastelen merkitysanalyysin nakokulmasta.
Tutkin miten sosiaalityontekijé merkityksellistévét tyotdan ja ammatillisuuttaan. Olen kiinnostunut
erityisesti tunnepuheen ilmenemisesta heidan ammatillisuuspuheessaan.

Hoiva on kuvauksissa nakyméatonta. Tulkitsen sita arjen tydtehtavien ja sosiaalityontekijoiden itsel-
leen kirjoittamien roolien kautta. Hoiva on vastuun ottamista asiakkaiden arjen sujuvuudesta. Hoiva
nakyy tavoissa kohdata asiakas. Eri viranomaiset tuottavat hoivaa erilaisina palveluina. Sosiaali-
tyontekijat tuottavat hoivaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Tulkitsen kuvausten sukupuolen, naisena
olemisen, heijastuvan vélittamisen moraalina vanhussosiaalityossa. Kulttuurimme rakentaa naisten
jahoivan liittoa

Tunteet ovat erottamaton osa vanhussosiaalityotd. Vanhussosiaalityon arjessa tavoitteena on tuntei-
den tasgpainossa pysymisen ihanne. Vanhuuden kulttuurinen mielikuva tuottaa gjatusta, etta van-
huuteen liittyy tunteiden hiipuminen. Vanhussosiaalityontekijat kertovat toivon tunteen herattami-
sen ja myo6téelamisen taidon olevan tyonsa lahtokohtia. Tunnetyd on tunteiden sovittamista yhteen.

Vanhussosiaalityon ammatillisuus rakentuu erilaisista asioista, kuten yhteistyttaidoista, tunnetyts-
t4, arvoista, palvelujen tuntemisesta ja koulutuksesta. Sosiaalityontekijat rakentavat ammatillisuu-
tensa kautta merkityksid. Ammatillisuus merkitsee vastuun ottamista auttamisen rajoista. Se on tai-
toa kuulla asiakasta ja kokonaisvaltaista tarpeenmukaista palvelua. Ammatillisuus on tilanteen mu-
kaista toimintaa, jossa sovelletaan tietoa

Avainsanat: hoiva, tunteet, ammatillisuus, vanhussosiaalityd, naissosiaalityontekijyys
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1 JOHDANTO

Pro gradu- tutkielmani aiheena on vanhussosiaalityontekijan ammatillisuus hoivan ja tunteiden n&
kokulmasta. Sosiaalityontekijan ammatillisuutta tarkastelen tunteiden nékokulmasta, koska sité on
tutkittu yllattavan vahan sosiaalityon piirissa. Sosaalityontekijat kayttavat tunteita tydsséén kuiten-
kin péivittain. Kun sosiaalityosta puhutaan tyong, tunteet eivat nouse suoraan esiin tyon tekemisen
valinend. Johtuuko se gSiitd, ettd tunteet elvat kuulu sosiaalitydon ammatillisuuteen? Tai ainakaan
hyva&an ammatilliseen kaytantdon? Itse néen sosiaalityontekijan ammattiin kuuluvan olennaisena
osana kyvyn kayttéa tunteita tyossa

Sosiaalityd méérittyy kulttuurisissa mielikuvissa naisiseksi hoiva- tai huolenpitoammatiksi, vaikka
se el ole konkreettista hoiva- ja huolenpitotydtéd Hoiva- ja huolenpitovastuuseen liittyvat sukupuo-
tyoolosuhteiden puutteellisen organisoinnin, sosiaalityon suurten asiakasmaarien ja tyon kuormitta-
vuuden kanssa tuottaa erityisesti naistyontekijoita uuvuttavia tyokulttuureja. (Petrelius 2004, 70—
71.) N&en hoivan, sosiaalityon ja tunteiden kietoutuvan yhteen. Tutkielmassani tarkastelen hoivaa
vanhustenhuollon naissosiaalityontekijoiden tekemana tyona Naissosiaalityontekijoiden tyota tut-
kin siitd syystg, ettd nden hoivakulttuurin olevan juuri naisiin vaikuttava tekija. He ovat tutkimuk-
sessani padroolissa myos sita syystd, ettd sosiaalityd on naisvaltainen ala, erityisesti vanhustyo.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstosta oli 90 prosenttia naissosiaalityontekijoité vuonna 2000
(Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté 1990-2000, 108-109).

Kun sukupuolieroja pidetdan yllg, vahvistetaan samalla sukupuolten eriarvoisuutta ja hierarkioita.
Margit Bruckner (2002, 273) kirjoittaa hoiva-ammattien matalaa statusta pitévan ylla se, ettéa suku-
puolirooli ja ammatillinen rooli sekoittuvat, jolloin naisiin liitetyista sukupuoliominaisuuksista tulee
luonnollinen osa naisten ammattiroolia. Naisiset ominaisuudet méaritelld8n professionaalisuuden
ulkopuolelle yksityiseen elamanpiiriin kuuluviks, eikéa silloin tarvitse maksaa palkkaa, ei arvostaa

eika opettaa niita. (mt.)

Hoivan ja tunteilden asema vanhussosiaalitydssa el ole selked. Péivi Petreliuksen (2002, 207) mu-
kaan ammattikuntien valiset rgjaukset tuottavat empaattista tyota sosiaalityossa naiseuteen luonnos-
taan kuuluvana eika ammatillisena empatiatyong, koska sosiaalityé on naisvaltainen ala. Kun kult-

tuurisesti feminiinisiksi méaaritellyt sosiaalitydn ammettilaiset tavoittelevat professionaalista ase-



maa, he samalla Petreliuksen (mt.) tulkinnan mukaan tavoittelevat kulttuurisesti maskuliinista, pro-
fessionaalista valtaa.

Hoiva ja tunteet liittyvét keskusteluun ammatillisuudesta. Sosiaalityon ammatillisuutta tarkastelen
asiantuntijuutena ja naistyona Olen kiinnostunut haasteltavieni kasityksistd ammatillisuudestaan,
hoivasta ja tunteista sosiaalityossa. Tutkielmani aineisto koostuu kahdeksasta vanhustenhuollon
naissosiaalityontekijan haastattelusta ja kuudesta heidan kirjoittamastaan lyhyesta kirjallisesta tyon-
kuvauksesta. Haastattelut tein yksilohaastatteluing, jolloin tydyhteisdn kirjoittamattomat s&annot
eivdt mielesténi ohjaa haastateltavien vastauksia liikaa. M enetel méané kéytin teemahaastattel ua.

Sosiaalityon lagjassa kentéssa vanhustenhuolto on osa-alue, joka tulee tulevaisuudessa painottu-
maan yha enemman suurten ikaluokkien ikééntyessa. Vanhusten méara kasvaa ja he elavéat yha pi-
dempaan, joten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve lisdantyy (Vaarama & Voutilainen 2002, 352).
Vanhuus ei ole arvo eika tavoiteltava asia yhteiskunnassamme ja kuva vanhuksista on usein stereo-
tyyppinen. Se heijastuu myds vanhustenhuollon alueen tyéhon (kts. Laine 2005, 22). Itse nden asian
toisin ja siita syysta halusin antaa tutkielmassani &nen vanhustenhuollon sosiaalityontekijoille.
Halusin nostaa heidéan dantéan kuuluviin ja sitd kautta tarkastella vanhustenhuollon todellisuutta.
Tutkielmassani kirjoitan tietoisesti vanhussosiaalitydstd, en gerontologisesta sosiaalityosta. Vanhus-

sosiaalitydn koen olevan |ahempana tyon arkea, joka on tutkimukseni kohteena.

Vanhustyd on myos |ahelld omaa itseani. Olen tydskennellyt aikaisemmin kotipalvelussa vanhus-
tyossa ja télla hetkella sairaalassa sosiaalityontekijan sijaisena kohtaan vanhusasiakkaita paivittain.
Hoivaa ja tunteita el juurikaan ole tutkittu samanaikaisesti vanhustydssa. Ei ole samantekevag, mi-
ten vanhustyontekijét merkityksellistévat ty6téan, miten hoivaa toteutetaan ja miké& osuus tunnetyol-
I& on heidan tydssaan. Vanhussosiaalityon lisdantyvadn tarpeeseen vastattaessa tulee miettia myos

tyon sisdltoa.

Tutkielmani toteutan sosiaalityon arjen tutkimuksena. Miks néen arjen tyon ja tutkimuksen tarkea
n&? Synndve Karvisen (2000, 16-18) mukaan sosiaalitydn kéytanndissi tuotetaan ihmisten el&misen
jaarjen, jopa koko eldman, rakenteita ja sosiaalityon olemus on mahdollista [6yt8a sen arkipaivéai-
smmistd kéytannoista ja vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa. Tutkin aihettani arjen nakokul-
masta, koska sosiaalityontekijét ja asiakkaat yhdessa arkipédivan vuorovaikutustilanteissa rakentavat
merkityksi& He eivét ole passiivisia myoskaan suhteessa ympérdivaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin.
Vanhussosiaalityota tenddan arjessa ja sielta oletan l0ytévani vastauksia tutkimuskysymyksiini.
Tarkoitukseni on tehda nékyvaksi vanhustenhuollon sosiaalitydn ammatillisuutta hoivan ja tuntei-

den né&kokulmasta haastattelemieni sosiaalityontekijoiden avulla
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Tutkielmassani rajaan aineistoni analyysia siten, etta tutkin hoivan ilmenemista sosiaalityontekijoi-
den kirjoittamissa tyonkuvauksissa ja tunnepuhetta heidan haastatteluissaan. Tutkielmani aiheen
lagjuus perustelee aineistoni analyysin rgjausta. Oletan, ettd vanhussosiaalityontekijoiden tyonkuva
uksissa heijastuu hoivakulttuuri ja heidéan haastatteluissaan tunnepuhekulttuuri. Naen hoivan ja tun-
teiden liiton vastavuoroisena. Tunnepuhe muokkaa hoivakulttuuria, joka taas sanelee osaltaan mité
tunteita tyossa kaytetéén ja mitd tunteita on lupa kayttda. Aloitan tutkielmani tarkastelemalla hoi-
van, tunteiden ja ammatillisuuden kasitteitd. Taméan jadlkeen pohdin aineistoani, haastatteluja ja
tyonkuvauksia ja niihin soveltamiani analyysimenetelmid, narratiivisuutta ja merkitysanalyysia.
Tyonkuvauksista etsin ammatillisuutta ja hoivaa. Tarkastelen niita narratiivisuuden kautta. Haastat-

teluja tutkin ammatillisuuden ja tunteiden nakokulmasta ja sovellan niihin merkitysanalyysia



2 HOIVA, TUNTEET JAAMMATILLISUUS SOSIAALITYOSSA

2.1 Hoiva

Palvelun ja hoivan raja sekd hoidon ja hoivan rga on horjuva, epéselvad ja muuttuva. Hoiva
késitteella tehdddn eroa hoito-sanaan, jota kaytetddn ammatillisa osaamista ja professionaalista
asemaa korostavassa merkityksessd. Kasitteiden kayttd on osa méarittelykamppailua sosiaali- ja
terveydenhuollon seké julkisten ja markkinoiden tarjoamien avun ja tuen valilla. (Tedre 1999, 42.)

Hoivasta on olemassa monta teoriaa (mt. 2001, 34).

Hoiva-sanaa kuulee harvoin kaytettdvan hoidon ja auttamisen arjessa. Tutkijat, viranomaiset ja op-
pikirjojen tekijat kayttavat hoivan ja huolenpidon kasitteitd. Hoivan kasite esiintynee ensimmaisen
kerran suomalaisessa virkakielessa vuonna 1965 kotiapukeskuksen ohjeissa. Kotiavustgjan tehtéva
on "korvata heikentyneelle vanhukselle hoiva, jonka toisissa olosuhteissa antaisivat nuoremmat
perheenjdsenet” (Rauhala 1996, 118-119). Hoiva viittaa t&ssa jaettuun osaamiseen ja arkiseen maal-
likkoauttamiseen. Englanninkielisessa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa hoivaa (care/caring) on
kaytetty kuvattaessa ja analysoitaessa vanhuksista huolehtimista. Anglosaksisessa keskustelussa
hoiva-késite on mukana seka feministisessa etta sosiaaligerontologisessa tutkimuksessa ja kaytan-
non kehittamispolitiikassa. (Tedre 1999, 42.)

Hoiva kasitteend aukeaa moneen suuntaan. Siita kaydyssa keskustelussa on toisinaan korostettu
rakkautta, emootioita seka suhdeulottuvuutta, toisinaan hoivatyon fyysista luonnetta. Fyysisen ja
henkisen tyon erottaminen on hoivassa mahdotonta. Siind tunteet ja tuntemukset, ruumiilliset ko-
kemukset, tieto ja fyysinen kosketus kaikki yhdistyvét (Kinnunen 1997, 48-49). Hoiva on mukau-
tuvaa ja yksildllistd ja siinda korostuvat ihmissuhteiden tunne-elementit (Molander 2003, 178). Silva
Tedre (2001, 34) kirjoittaa hoivan olevan arjen uusintamista. Hoivassa kohtaaminen muodostuu
konkreettisesta tekemisestd, katseista, tavoista, puheista, kosketuksista, hguista, hiljaisuuksista,
kohtaamisista ja vaistelyista. (mt. 1999, 44.) Virallisen hoivan méérittelijét ja hoivan ammatillisten
projektien tekijé ovat viime aikoina pyrkineet poistamaan arkiset likaiset tyot niin hoivan maéri-
telmasté kuin sen kaytannoistakin (mt. 2004, 64).



Hoivatyon ymmértaminen vain tunteina ja suhteina kadottaa tyosta sen olennaisia puolia Hyvan
hoivan normina pidetty tunnetyo voi kadota, kun téiden sisaltdja luokitellaan. Sosiaalipolitiikassa
on hyvin véhan hoivaa ja virallisissa asiakirjoissa sen konkreettinen sisalté on kadonnut. (mt., 72.)

Hoivatutkijat ovat tukeutuneet naisten &neen ja kokemuksiin oikeuttaessaan hoivan sosiaalipoliitti-
seksi tutkimuskysymykseksi. Katseen kaantyminen hoivaan on johtanut henkilékohtaisen poliittis-
tamiseen. Hoivatutkimus on osoittanut, ettd luonnollistettu sukupuolten valinen tyonjako asettaa
edelleen miehet ja naiset erilaisiin paikkoihin ja statuksiin. (Anttonen 1997, 130.) Hoiva sukupuo-
listuu kaikkialla (Tedre 2001, 34).

tiettyjen ryhmien hoivan tarpeeseen. Hoivan etiikka korostaa, etté seka itseen ettd muihin kohdistu-
va hoiva on merkityksellista toimintaa sinansé. Hoiva koskee meité kaikkia ja sitoo meita yhteen.
Hoiva on tarkea késite, koska sen avulla voidaan tarkastella hyvinvointivaltioiden ja —jarjestelmien
muutoksia seka globalisaation ettd yhteiskunnallisten liikkeiden vaikutusta sosiaalipolitiikkaan.
Politiikka, joka kytkeytyy hoivan antamiseen ja vastaanottamiseen, kertoo hyvinvointivaltioiden
uusien hyvinvointisopimusten muutoksista. Kuka hyotyy ja kuka el vallitsevasta hoivapolitiikasta?
Hoiva on seka henkilokohtainen etté julkinen ja poliittinen asia, jonka sosiaalinen dynamiikka toi-
mii paikallisella, kansallisellaja kansallisrgjat ylittavalla tasolla. (mt., 6-23.)

Hoivan organisoimisen tagpatai sen jéttaminen yksilén omalle vastuulle, on poliittista ja kulttuurista
Y ksityistdminen ja kilpailuttaminen 1990-luvulla tekivat hoivatyon asiakkuudesta kuluttgjuutta ja
hoiva politisoitui valinnanvapautena. Vanhustenhuollossa hoivaan sisdityy yha enemman tarvehar-
kintaa ja |a&ketieteellisesti perusteltua portinvartijuutta. (Tedre 2001, 34-36.) Tutkielmassani tar-
kastelen hoivaa vanhussosiaalitydssi. N&en hoivan osana sosiaalitydon ammatillisuutta, vaikka sosi-

aalityo el olekaan fyysista tyota. Hoivaa toteutetaan sosiaalitydssa mielestani tunnetyona.
2.1.1 Hoivatyona

Feministinen tutkimus on tuonut esiin naisten padasiallisen vastuun laheistensd huolenpidosta. T&
mé& vastuu ei ole vahentynyt edes maissa, joissa naiset osallistuvat lagjasti ansiotyohon. (Anttonen
1994, 217.) Carole Pateman (1988, 5-6) kirjoittaa naisten kuuluvan luontoon eika kulttuuriin, Taméa
tarkoittaa Sitg, ettd naiset eivét ole autonomisia yksildita He eivét ole yhteiskunnan jéseni& suoraan
vaan miehen kautta. Hoiva on yhteiskunnallisessa tyonjaossa méaraytynyt naisille. (mt. 1989, 124-
131.) Kun hoiva ndhd&an naisten tyona, se liitetddn luontoon ja sita kautta siité tulee luonnollista,

nakymatonta ja itsestéénsel vaa.



Hoivan kasittaminen luonnostaan tapahtuvana tyona vahvistaa ajatusta siihen liittyvien konkreettis-
ten tyGtehtavien itsestéanselvyydestd. Hoiva on kuitenkin taynna nakymétonta osaamista ja vaatii
tekijaltéan erityisia taitoja. Hoivatyohon liittyy toistuvuus, joka ndhddan rutiinina. Hoivan késittee-
seen sisdltyy myos alistavuus ja matala status. Hoivatydssa toistuvat asiat ovat rutiingja ja silloin
nithin liittyva tyomadra seké& osaaminen muuttuvat ndkyméttomiksi. Matalien asemien ammattien
kriteereitd ovat epéitsendisyys, rutiinit, joustavuus, rgjattu tieto ja kokemus seka hoiva (Kinnunen
1997, 46). Hoivaan on siis sisaanrakennettu matala status. Ei-hoidollinen rumiinléheinen hoivatyo
on ammattihierarkian alhaisimpia. Rutiinien sijasta hoivaa voi tarkastella ja kasitteellistéd myos
identiteettid tuottavina ja sosiaalista jarjestysta yll&pitavina rituaaleina. (Tedre 1999, 44-57.) Am-
mattihierarkian alhaisuuden konkreettinen ilmentymé on palkka (Kinnunen & Korvaérvi, 1996,
13).

Tuottamattoman tyon kriteerina pidetaén, etta se e lisaa vaurautta (Anttonen 1997, 91). Y hteiskun-
nassamme pyritdan tuottamaan kilpailua ja samanaikaisesti halvempaa hoivaa, joka toteutuu silloin,
kun se tuottaa véhemman julkisia kustannuksia. Vanhusten avohoito laitosten sijaan on jo pitkaan
ollut tavoitteena, se on my6s halvempaa kuin laitoksissa annettava hoito. Julkista palkkatyota pyri-
tédn myos saamaan halvemmaksi. Sosiaali- ja terveystyo tulee halvemmaksi kun koulutetumpia
korvataan vdhemman koulutetuillatai kun henkilokuntaa supistetaan jasijaisia el palkata. (Julkunen
1993, 36—-37.) Onko vanhusten avohoito aina se paras vaihtoehto laitoshoitoon verrattuna? Jos van-
hus itse toivoo laitoshoitopaikkaa, tulisiko hénen toiveensa sivuuttaa laitoshoidon kalleuteen vedo-

ten?

Omaishoito on halvinta mahdollista hoivaty6ta. Erityisesti silloin, kun hoitaja tekee tyota yksityisen
elatuksensa turvin, ilman julkista tukea. Omaishoidon kustannukset nousevat sitd mukaa, kun siita
maksetaan korvausta, siind karttuu sosiaaliturva, sita tuetaan tukipalveluin tai taataan omaiselle oi-
keus vapaapéiviin. Omaishoidon tuen korvaukset ovat viela matalia, mutta onko suuntaus sama kuin
lasten kotihoidon tuki kasvavana kustannuserana? (Julkunen 1993, 37.) Onko mahdollista, ettatule-

vaisuudessa vanhuksilla on samankaltainen oikeus hoitoon kuin lapsilla tan&&n?

Minna Pietild ja Marja Saarenheimo (2005, 80) kirjoittavat viimeaikaisen kehityksen viittaavan sii-
hen, etta alempaa suurempi osa vanhusten hoivasta on jatkossa omaisten vastuulla. Omaishoiva
kytkeytyy keskusteluun hyvinvointivaltion kriisista ja rahoitusongelmista. Omaisten hoitovastuun
lisddmista toivotaan taloudellisesti edullisena ratkaisuna yhteiskunnan huolenpito-ongelmiin. Té&l-
[6in tulisi pohtia mitd hoivavastuun lisé&dminen tarkoittaa kdytanntssa perheissd, 1ahiyhteisdissa

seka naisten elaméssa. Y ksityisen alueella tehtdvé hoivatyd on modernin hyvinvointivaltion perusta.



Silti hoiva on edelleen nékyméaonta ja se ndhdéén kansantalouden kannalta tuottamattomana ei-
tyona. Hoivaa ja sen tuottamista pidetéan luonnollisena ja itsestéénsel vana. Sen nahdaan perustuvan
perheiden ja sukulaisten véliseen velvollisuudentuntoon. (Nissinen 1994, 80.) Omaishoitajat, itsekin
usein huonokuntoisina vanhuksina, kantavat hoivavastuuta hoitamalla omaa puolisoaan oman jak-

samisensa arirgjoilla

Fiona Williams (2004, 21) kirjoittaa, ettatyon etiikka tulisi tasapainottaa hoivan etiikalle. Tyo tulisi
sovittaa hoivaan eika hoiva tyohon. Hoiva tarjoaa haasteen sille vahdarvoisuudelle, joka hoivatyota
tekeville annetaan ja haastaa tavan, jolla aikaa jérjestetéan julkisissa paikoissa. (mt.) Vanhusten-
huollon hoivapolitiikkaa tulisi ohjailla vanhusten &ni. Joan C. Tronton (1993, 180) mukaan hoiva
e ole vain naisten asia, toissijainen moraalinen kysymys tai yhteiskunnan vahdosaisten tyo. Hoiva
on ihmiselamassa keskeisintd. Poliittiset ja sosiaaliset instituutiot tulee muuttaa vastaamaan téta
totuutta. (mt.) Gabrielle Meagher ja Nigel Parton (2004, 24) kirjoittavat sosiaalitydssa nykyisin val-
litsevan managerialistisen [dhestymistavan. Tassa tuottavuuteen tahtéévassa ilmapiirissa on mahdol-
lista tuottavuutta kasvattaa edelleen ylittamalla jako rationaalisuuden ja emootioiden valilla Hoivan

etiikka tarjoaa mahdollisuuden ylittda tuottavuusgjattelu. (mt.) Suomessa tilagja-tuottaja-mallit ovat

2.1.2 Hoivaavat naiset

Kari Waerness kirjoitti vuonna 1978 ilmestyneessa artikkelissaan " The Invisible Welfare State:
Women's Work at Home” naisten tekemasta palkattomasta hoivatydsta seka hoivatyon ja hyvin-
vointivaltion vélisestd suhteesta. Han kaytti nakyméton hyvinvointivaltio kasitettd, koska kotona
tehtya hoivatyoté el ollut sosiaalipolitiikan piirissa tutkittu. Kansantaloudellinen ja teoreettinen arvo
naytti puuttuvan naisten palkattomasta tyosta. Waerness néytti yksityisen ja julkisen hoivan jannit-

teisen suhteen ja sosiadlipolitiikan tarkeén roolin sen séételyssa. (Waerness 1978, 193-207.)

Anneli Anttonen (1997, 126) kirjoittaa palkallisen hoivatyon nékyvan tilastoissa ja kansantuottees-
sa, mutta palkattoman hoivatyon olevan naisille luonnostaan lankeava velvollisuus. Hoiva on yh-
teiskunnallistunut €li siirtynyt osittain palkkatyoksi, mutta selkeda rajaa palkatun ja palkattoman
hoivan vdlille el voi vetda. Julkisen ja yksityisen hoivan valista rgjaa méaritelldan jatkuvasti uudel-
leen. Sosiadlipoliittisessa ilmapiirissd tapahtuvat muutokset heijastuvat nopeasti palkatun hoivan
méaraan. Julkisten sosiaalipalvelujen ja ammattilaisten tuottama hoiva on esilla toisinaan ja valilla
taas informaali omaishoiva ja vapaaehtoistyd. (mt.) Vanhussosiaalitydon maarittelen ammattilaisten

tuottamaksi palkatuksi hoivatyoksi, vaikka se ei ole fyysista hoitotyota
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Pohjoismaisessa hyvinvointimallissa hoiva ymmarretdan valttaméttomaks tyoksi, josta tulee mak-
saa palkkaa. Se el saa luoda negatiivista riippuvuussuhdetta hoivagjille eikd avun tarpeessa oleville
ihmisille. Pohjoismaiseen demokratia- ja tasa-arvoajatteluun kuuluu hoivan yhteiskunnallistaminen.
Hoivagja ei ole palvelija. Modernissa, demokraattisessa ja sukupuolten valisté tasa-arvoa tavoittele-
vassa yhteiskunnassa hoivagja on jotain muuta. (mt., 131.) Hoivapalveluilla luodaan hoivan ja huo-
lenpidon yhteisvastuullista kulttuuria (Rauhala 1996, 33).

Omais- tai perhehoidon korvaukset eivét riitd toimeentuloon. Ne on tarkoitettu mieselétgamallia
taydentéviks tuloiksi. (Julkunen 1993, 45.) Keskustelu mieseléttgamallista ja hyvinvointivaltion
kaksijakoisuudesta kuuluu angloamerikkalaiseen feminismiin. Tosin mieselé&tgyydelle rakennettu
sukupuolisopimus valaisee my0s pohjoismaiseen hyvinvointivaltioon sisaltyvéa kansalaisuuden ja
sosiaaliturvan kaksijakoisuutta. (Anttonen 1997, 158.) Mieseléttgyyden malli oikeuttaa osaltaan
naisten miehid pienemmét palkat (Kinnunen 1996, 49). Hyvinvointivaltio rakentuu néennaisesta
sukupuolineutraalisuudestaan huolimatta hoivaavalle naistyolle (Julkunen 1989, 21). Naiset tuovat
vdlittamisen moraalia julkisiin instituutioihin ja ammattelhinsa (mt. 1995, 26). Feministinen tutki-
mus osoittaa, etta julkisen ja yksityisen erolla ei ole yhtd ainoaa paikkaa. Naiset sirtavét ja ylittavat
rajaa politisoiden ruumiillisia ja kodin sisdisia asioita, hoivaten ja vélittéen kodeissa ja tyopaikoilla.
(Erésaari & Julkunen & Silius 1995, 7.)

Pohjoismainen naistutkimus nékee hoivan vastuurationaalisena toimintana, jossa punnitaan ja arvi-
oidaan oman toiminnan seurauksia muille ihmisille. Professionaalisen diskurssin mukaan professio
itse madrittelee ket palvelee ja mika on hyvaa muille ja asettuu tavallisen ihmisen ylépuolelle. Pro-
fessionaalinen rationaliteetti edellyttéa teknista patevyyttd, yhteisesti sovittuja menetelmia ja yhte-
ndista kohtelua. Hoivarationaliteetti vaatii patevyytta empatiassa, menetelmien luovuutta ja vaihte-
levuutta ja yksilollista kohtelua. Hyvinvointivaltiossa naiset tekevét edelleen suurimman osan hoi-
vasta. (Silius 1995, 57-58.) Vanhustenhuollon sosiaalityotd nimittdisin hoivaprofessionaaliksi.
Vanhussosiaalityontekija ei voi mielestani tehda tyétéan ilman arjen luovuutta ja taitoa yksilolli-
syyden huomioonottavaan tunnetydhon. Han ei voi my6sk&an sivuuttaa tasa-arvoisuutta asiakkaiden

kohtelussa eika tyossa tarvittavia yhteisesti sovittujatyomenetelmia.

Naiseuden ja hoivan yhteenliittavilla gjattelutavoilla eli sukupuolittuneilla hoivadiskursseilla on
Paivi Petreliuksen (2004, 27) mukaan seurauksia sille, miten sosiaalityontekijat mieltavéat itsensi
ammatillisina toimijoina ja millaiset arvot ovat heille sosiaalitytssa tarkeitd. Han jésent&a aineistos-
saan kuvattuja ammatillisen itsema&rittelyn ja toimijaksi asettumisen tyyleja naistapaisilla hoivaeet-

tisilla lahestymistavoilla. Niissd korostuvat henkil 6kohtainen vastuunotto asiakkaan hyvinvoinnista,
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halu auttaa ja tukea toista ihmisté seké myoétatuntoinen ymmarrys elaytyvan ja empaattisen vuoro-
vaikutuksen keinoin.(mt., 49). Naistapaisuuden késite el tarkoita, etta kaikki naiset toimisivat sa
malla tavalla tai jakaisivat tietyn yhteisen ominaisuuden, mutta sen avulla voi tarkastella mita nai-
seuteen on historiallisesti liitetty (Veljola & Jokinen 2001, 24-25). Naiseuteen on mielestani histo-

2.2 Tunnetutkimus

Pohjoiseuroopassa rationaalinen paétoksenteko ja gjattelu ovat perinteisesti kuuluneet tyokulttuuriin
jatunteet yksilolle ja yksityisyyden alueelle (Fineman 2000, 106). Arlie Russell Hochschild (1996)
on havainnut, etta tyostd on yha enemman tulossa kuin kotielamaa ja perhe-elamasta kuten tyota
Tyopaikoilla lagjennetaan tunnekulttuuria ja luodaan uusia rituaaleja. Perhe-elaman rituaalit vé-
henevét. Kotielaman rationalisaatio, joka on seurausta ty0elaman rationalisaatiosta, e endi riita
tunnetasolla. Kotona olevia velvoitteita paetaan tyoelaman virikkeisiin ja siten globaali kapitalismi
vahent&4 perhe-elaméa. (Hochschild 1996, 13-15, 28-29.)

Emootiot ovat sosiaalipsykologian ja psykologian alalla tuttuja tutkimusaiheita. Sosiaalityon tutki-
muksessa on tunteita tutkittu erittdin vahan. Tutkielmassani kaytdn sanoja tunne ja emootio rinnak-
kain ja tarkoittaen samaa asiaa. Rauni Myllyniemen (1984, 66) mukaan konstruktionismissa emo-
tionaalisuuden merkitys selittyy sosiaalisista tekijoista kasin ja emootioiden vivahteikkuus on seu-
rausta ihmisen kulttuuria luovasta kyvysta eika ole palautettavissa biologisiin perustekijéihin. Han
toteag, ettd konstruktionistinen tunnesdanto-kasite on syntynyt ajatuksesta, ettd sosiaalisella saéte-

lyllatavoitetaan ihmisen sisimmétkin elamykset ja pystytéédn muokkaamaan niita (mt., 78).

Lansimaisessa kulttuurissamme on tietynlaisia séantgja siitd, mita tunnetta saa missakin tilanteessa
julkisesti ndyttdd. Nama kulttuurisesti vaihtelevat tunneséannét ohjaavat tunneilmaisuja, joita voi-
daan tahdonalaisesti kontrolloida, korostaa tai hillita ja joskus myos kokonaan tukahduttaa. (mt.
1998, 170.) Janet Landmanin (1996, 89) mukaan lansimaisessa kulttuurissamme suhtaudutaan tun-
teisiin varovaisen epdluuloisesti, varsinkin jos ne rinnastetaan jarkeen. Tunnenormit siirretdan su-
kupolvelta toiselle yhteiskunnassa vaadittavien kayttaytymissééntdjen ja tunteiden sddtelyn mukai-
sesti. Kulttuurimme asettaa naiset edelleen paikkaan, jossa heidan oletetaan olevan tunteellisia, mut-
ta samanaikaisesti heité el arvosteta juuri sen vuoks. Perheperustaisen kontrollin sijaan Landman

on kiinnostunut sosiaalisesta kontrollista, joka el ndyta tulevan mistéan, mutta tulee silti joka puo-
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lelta. Han nimed&a sen maailmankuvaksi. Y hteinen maailmankuva tekee kulttuurista kulttuurin ja se
ohjailee myds koettuja tunteita, joten niitd on vaikea muuttaa. (mt., 89-90.)

Brian Parkinsonin (1996, 663—664) mukaan fysiologinen ja kognitiivinen ndkékulma on ollut vallit-
seva tutkittaessa tunteita. Han nékee tunteet myds yksil6iden valisesti, institutionaalisesti ja kulttuu-
risesti méariteltyina Tunteita kdytetéén vuorovaikutuksessa ja silloin niilla on tavallisesti seurauk-
sa toislle ihmisille. (mt.) Keith Oatley (1996, 312-313) nékee tunteilla olevan toimintoja, jotka
liittyvét tavoitteisiin ja suunnitelmiin. Vuorovaikutusteoriassa tunteiden syntyyn vaikuttavat tavoit-
teiden saavuttamisen edistyminen tai estyminen. Negatiivisia tunteita syntyy silloin, kun suunnitel-
mat eivét toteudu. (mt.) Nykypéivanad ei enda vallitse yksimielisyytta siita mita tunteet ovat ja miten
niitatulisi tutkia (Stearns 1995, 38).

Empaattisen optimistisen maailmankuvan omaavat ihmiset vélttavéat Landmanin (1996, 104) mu-
kaan negatiivisia tunteita. Han Kirjoittaa negatiivisista tunteista olevan myds hyotya. Ne kertovat
meille migta valitdmme tai mistd meidan tulisi valittda. Negatiivisilla tunteilla on motivoiva vaiku-
tus. Ne voivat saada ihmisen muuttamaan tilannettaan paremmaksi. 1970-luvulla naidliike sa ai-
kaan kollektiivista toimintaa ja sosiaalisia muutoksia tuomalla julkiseen keskusteluun yksityisia
tunteita kuten suru ja viha. Jos negatiiviset tunteet kohdistuvat poliittisiin tai sosiaalisiin epakohtiin,
ne voivat saada aikaan suuren muutoksen. (mt., 104-107.)

Catherine Lutzin (1996, 152) mukaan lansimaissa tunteet ndhdédn sekd heikkoutena etta voimana,
joka saa aikaan toimintaa. Naisiin yhdistetdan samanlainen ristiriitaisuus. Tunteiden liittaminen
yksil6ihin kuuluu lansimaiseen individualismiin. Lutzin tutkimuksen mukaan tunnepuheessa esiin-
tyy paljon tunteiden kontrollointipuhetta. Han liittda sen vallankayttton, joka kohdistuu naisiin.
Hanen tutkimuksessaan naiset puhuivat tunteiden kontrolloimisesta huomattavasti useammin kuin
miehet. Taman han ndkee uusintavan kulttuurimme kuvaa tunteellisista naisista ja tunteista irratio-
naalising, heikkoinajavaarallisina. Tunteiden kontrollointi tai kyky siihen nostaa yksilon sosiaalista
asemaa ja jos tarvetta ta mahdollisuutta kontrolliin ei ole, feminiininen puoli on vaarallinen. Kont-
rollipuheessa tuotetaan hierarkisia rooleja, vahva ja heikko ja sukupuolirooleja. Naiset ovat puhees-
saan samanaikaisesti seka kontrolloijia etté kontrolloitavia. Tunnepuhe on yksi voimakkaimmista
keinoista yll&pitda valtaa. (mt., 152-158.)

Relationalistinen ndkokulma tarkastelee tunteita kokevien sosiaalisten toimijoiden valisia suhteita,
sekd emotionaalisia ettd valtasuhteita. |hmisten valisissa suhteissa syntyy, muuntuu ja sisaistyy tun-
teitaja naista verkostoista rakentuu koko yhteiskunnallinen elama. (Nare 1999, 11.) Psykoanalyytti-

nen ja psykohistorialinen nékokulma kiinnitté&a huomiota tunteita muokkaaviin kokemuksiin, jotka
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vaikuttavat yksilon tunnevarastoon. Sari Nére kirjoittaa konstruktionismilla olevan taipumus ohen-
taa yksiloa tuntevana olentona, kun taas psykohistoriallinen nakokulma korostaa yksilon kokemus-
jakia ja objektisuhdesiséistyksia Nama kokemukset rakentavat osaltaan sosiaalista vuorovaikutus-
ta. (Nare 1999, 11-12.)

Hannele Forsbergin (2001) mukaan sosiaalisessa konstruktionismissa tunteita |&hestytdan toiminta-
na, puhetekoina ja muuna merkityksia tuottavana toimintana tietyssa konkreettisessa tapahtumeati-
lanteessa. Tunteet nahddan sosio-kulttuurisina rakennelmina eika yksilollising kokemuksina tai fyy-
sisind reaktioina. Sosiaalisessa konstruktionismissa ollaan kiinnostuneita siitd, miten tunteet muo-
toutuvat sosiaalisessa toiminnassa, tiettyjen tunnenormien maarittamassa historiallisessa ja kulttuu-
risessa kontekstissa. (Forsberg 2001, 4-5.) Tunteet toimintana ja niiden seuraukset nousevat tarkeik-
s kysymyksiksi (Stearns 1995, 49-54).

Konstruktionistisessa tunneteoriassa tunteiden nahdéén muotoutuvan sosiokulttuurisesti kokemus-
malleiksi, joihin ympérdiva yhteisd antaa tunnekielen, uskomukset ja sosiaaliset séannott. Tutki-
muksen kohteena ovat myos tunteiden tulkintaa ja ilmaisua ohjaavat piirteet. Tunteet mielletddn
jossain méaarin jopa asenteiksi, joita méaérittavat kulttuuriset arvot ja normit. Ne ovat sidonnaisia
yksilon uskomuksiin, tilanteiden arviointikykyyn jataitoon soveltaa niihin séantéja. (Harré 1986, 4-
13)

Sosio-kulttuuriset tunnesdanndt ohjaavat toimintaa. Puhuttu kieli sisdltda tunnesanoja ja ihmiset
puhuvat tunteista. Missd méaérin tunteiden voidaan sanoa olevan ”oikeita’ tai ”olemassa olevia’,
onko aito, yksilollinen, uniikki ja aavistuksenomainen tunne ensin vai kulttuurisesti nimetty versio
tunteelle? Konstruktionismissa tunteita tehddan ja muovataan kielta kayttamalla. ( Forsberg 2001,
5.)

Forsbergin (2001) mukaan sosiaalisen konstruktionismin ndkékulma tunteiden tutkimiseen on lu-
paava, koska se ei vaheksy tunteita tieteellisen tutkimuksen kohteena. Tunteita tarkastellaan sosiaa-
lisina yksil6llisyyden sijaan sekéa aikaan ja paikkaan liittyvind konstruktioina, elka gjatella tunteita
luonnollising, itsestdanselvina tai abstrakteina. Tunteet ndhdaan tilannesidonnaiseksi kielen kayton,
kommunikoinnin ja toiminnan tavaksi, el vain lagojen sosiaalisten ja kulttuuristen prosessien ja
kaytanttjen osaksi. (Forsberg 2001, 18.)

Talouden globalisoituminen ja individualismin ilmapiiri ovat johtaneet siihen, etta ihmisia arvioi-
daan yha enemmaén heidéan henkilkohtaisten ominaisuuksiensa, kuten psyykkisen kestavyytensa ja

emotionaalisen itseohjautuvuutensa perusteella. Eldman rationaalinen hallinta on yha vaikeampaa
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kilvastahtisessa ja ennalta arvaamattomien muutosten yhteiskunnassa. El&man emotionaalisesta
hallinnasta on tullut tarked8. Tunteiden hallinta el silti yksin riitd, vaan tunteiden jakaminen ja hyo-
dyntdminen on henkilokohtaista pd&omaa seka yksityiselamassa ettd tyoelamassa. (Nére 1999, 12—
13)

Ka Ilmonen (1999) kirjoittaa tyopaikkojen tunnesdantdjen saatelevan suhteita seké asiakkaisiin etta
tyotovereihin. S&8nnét ovat useimmiten julkilausumattomia ja joko yleisid, koko ympérdivaa yh-
teiskuntaa koskeviartai tietylle tydpaikalle ominaisia. Ne muokkaavat tyoyhteison tunnemaisemaa ja
kertovat mita tunteita on lupa ndyttaa ja miten niité saa nayttda. Ne kertovat myos kuka saa osoittaa
tunteitaan ja kenelle. Hierarkinen asema ja sukupuoli vaikuttavat myos sdantjen soveltamiseen.
(I'monen 1999, 319.)

Tunnesdanndt kertovat missa ja milloin saa mitékin tunteita osoittaa. Ne vaikuttavat myos tyonteki-
jan identiteettiin. TyoOyhteisossa tyontekija kayttaytyy oman tunneleimansa mukaisesti ja jos hén
poikkeaa siitd, se heréttda julkista inmettelyd Tyoyhteisbissa tunneséénntt ohjaavat seka tunnell-
maisuja etta tunteiden tulkintaa. (I1lmonen 1999, 319-320.) Silvia Gherardin (1995) mukaan tunteita
tulkitaan arviointisaannaill, joilla sdadelléén edeltavan tilanteen ja tunnellmaisun vélisia suhteita.
Kayttaytymissaannoilla ohjataan myonteisten ja kielteisten tunteiden ilmaisuja. Erittelysdannoilla
séédellaan tunteiden kestoa ja etenemistapoja. Jos séantdja el noudateta, tunteiden aitous kyseen-
alaistetaan ja etsitdan tunteiden taustalla olevia piilomotiiveja. Tunteiden syitd koskevat sd&nnot
liittyvét tapoihin, joillatunteita selitetéan ja oikeutetaan. (Gherardi 1995, 157-158.) Tunnesdantdjen
ohella yksildiden, yhteisdjen ja organisaatioiden tunnehistoriat ohjaavat tunneilmaisuja (Fineman
2000b, 13).

Tyttétutkimusta tehdessdan Sari Nére (1999b, 274) havaits, etta tyttokulttuuri tukee tyttojen tun-
nedlyn kehittymistd. Daniel Goleman (1995, 43) kirjoittaa tunnedlyn olevan kykya tunnistaa omia
tunteita, tunteiden hallintaa, motivoitumista suuntaamalla tunteita péamaériin, muiden ihmisten tun-
teiden tunnistamista ja niiden huomioonottamista. Mikael Saarinen (2003, 17) méérittelee tunnedyn
olevan itseen, toisiin ihmisiin ja tilanteisiin liittyvid tunnetietoja ja —taitoja seké& niiden pohjalle ra-
kentuvia toimintatapoja. (kts. Mayer & Salovey 1997, 10.) Keith Oatleyn (1996, 316) mukaan tun-
teiden tutkimus on muuttunut siten, etta tunteiden el enaé nahda héiritsevan ihmisten toimintaa vaan

staon vailkea ymmartéa ilman niita.

Néare (1999b) kirjoittaa, etta tyttokulttuurissa jaettu pyrkimys suhteisiin voi kasvattaa paéomaa
my06s aikuiselaman tunnesuhteissa, jolloin miehet saattavat kokea naisten omaavan tunnevaltaa.

Naisten asema tunnejohtgjina kasaa heille tunne- ja hoivavaltaa, joka asettaa heidét erilaiseen ase-
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maan suhteessa miehiin. Hoivavalta on hoivan yksipuolista jakautumista ja kasautumista. Se on
toisen ihmisen tarpeisiin liittyvéa valtaa ja rakentuu laheisyytta koskevia ristiriitaisia tarpeita sisil-
tavassa suhteessa. Se voi sisdltéa hoivan pakottamista ja kohteen kokemaa henkilbkohtaisen alueen
rajojen rikkomista. (Nare 1999b, 278.) Omasta nakOkulmastani tunteet ovat seka sosiaalisia etta
yksil6llisid. Nama lahtokohdat elvdt mielestani sulje toisiaan pois vaan paremminkin taydentavat
toisiaan. Tunteet eivét ole sattumanvaraisia. Niihin liittyy merkityksia

2.2.1 Tunnety0d

Arlie Russel Hochschild (1983, 6-7) on tutkimuksessaan "Managed Heart” tutkinut lentoemantia,
jotka hymyilevét tyokseen. Hanen kirjassaan esiintyvat myos hilpeéat sihteerit, tyynen kohteliaat
tavaratalon vaihto- ja palautuspisteen asiakaspalvelijat seka ihanneopettagjat, jotka pitavat kaikista
oppilaistaan yhta paljon. Han on tutkinut, miten lentoemantien tunteita muokataan koulutuksessa ja
erotellut toisistaan fyysisen, henkisen ja emotionaalisen tyon. Fyysisessa tydssa suoritetaan konk-
reettisia tehtavid, henkisessa tydssa niitd suunnitellaan ja emotionaalisessa tyossa séadelldan seka
omia ettd asiakkaiden tunnetiloja. Emotionaalisessa tydssa tunteiden esittamisella on vaihtoarvo eli
tyosta saa palkkaa ja se tapahtuu julkisella alueella. Yksityisella alueella emotionaalisesta tyosta

erottuu tunnetyo, jolla on kayttbarvo. (mt.)

Hochschildin (1979, 561-566) mukaan kulttuurimme sisdltdd tunnesdant®jd, joita noudatamme
usein huomaamattamme. Tosin on myos tilanteita, jolloin joudumme hakemaan oikeaa tunnetilaa.
Psyykkista tyota oikean vireystilan 16ytamiseksi han nimittda tunnetyoksi. (mt.) Yksityiselamaa voi
tarkastella sosiaalisena vaihtona, jossa ihmiset vaihtavat keskendén tunnellmaisuja. Yksilot laskevat
mit& tunteita ovat toisilleen velkaa, ennen kuin tilanteeseen sopien ilmaisevat ne tunnetyon kautta.

Ihmisten véliset valtasuhteet saavat sosiaalisen vaihdon epétasapainoon. (Ahokas 1998, 121.)

Lentoemantien koulutusta tutkiessaan Hochschild (1983, 104-106) kiinnitti huomiota siihen, etta
lentoemantid opetetaan saételemadan omia tunteitaan yhta tarkasti kuin omaa painoaan ja vaatteitaan.
Heidan tulee hymyilla joka tilanteessa ja peitté kielteiset tunteensa. Vaikeissakin asiakastilanteissa
pité&a pystya olemaan empaattinen, asettumaan toisen asemaan. Tama onnistuu gjattelemalla, etta
asiakas on vierailulle tullut ystéava tai hoivaa tarvitseva lapsi. Asiakassuhteet rinnastetaan henkilo-
kohtaisiin suhteisiin ” gjattelet kuinka tuo henkild muistuttaa laheistasi” ja tyopaikka rinnastetaan

kotiin ” lentokoneen matkustamosta tulee oman kotisi olohuone’. (mt., kts. myds Petersson 2003.)

Vuorovaikutuksessa tunnetasolla on s8ant6ja, jotka ohjaavat rooleissa kayttaytymistd. Tunnetyoté

ohjaavat tunnenormit. Kun tunteiden henkilokohtaisesta kaytosta tehdéén tyovaline ja noudatetaan
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organisaation motiiveja, mita silloin tapahtuu tyontekijoille? Tydelaman sdanntt vaetivat tietoista
tunnety6td, on luotava oikeanlainen mielentila seka itselle etté asiakkaalle. Onko kohtaaminen tél-
[6in end4 aitoa ja luontevaa? Tyontekijét voivat kadottaa oman itsensd. (Hochschild 1983, 18-21,
32.) Millaisia motiiveja sosiaalityontekijoilla on tunnetydssadn? Kenen ehdoilla sosiaalityota teh-
daén? Itse néen sosiaalitydn ammatillisuuden ohjaavan tyontekijoiden tunnetyota Ammatillisuus
suhteessa tunteisiin on tyontekijoille seké suoja etta haaste.

Marja Ahokas (1998, 123) kirjoittaa " Tunnety®” artikkelissaan rooliesitystemme intensiteetista.
Arkielaméssa pysymme alhaisilla elaytymistasoilla energian séastamiseksi ja sddstdmme itsedmme
vaativimpiin tilanteisiin, joissaroolin ja minan tulisi olla tdydemmin yhta. Han on mukaillut Sabri-
nia ja Allenia (1968, 493) kirjoittaessaan eritasoisista rooliesityksistd. Satunnaisissa rooliesityksissa
ei vaadita juuri lainkaan energiaa, tunteita tai vuorovaikutusta muiden kanssa. Kaikki tapahtuu puo-
liautomaattisesti ja ajatukset ovat muualla. Rituaalisessa rutiiniesityksessa mina on jo jonkin verran
mukana, mutta esitys on mekaaninen. Teatteritermellla puhutaan ulkokohtaisesta esityksesta tai
pinnallisesta nayttelemisesta. Kun taas rooli otetaan todesta ja esitetdan lammolla ja eldytyen, voi
roolihahmo hetkittéin tulla omaa yksityisminaa tarkeammaks. (Ahokas 1998, 123-125.) Tydor-
ganisaatioissa esitetdan Silvia Gherardin (1995, 125) mukaan erilaisia draaman muotoja kuten ko-

medioita, tragedioita, romanssgja ja farssegja.

Ammatillisesta tunnetydstd on kyse silloin, kun tunteiden séétely kuuluu keskeisesti tyétehtévadn ja
on osaitse tyota Eri alojen ammattilaiset joutuvat jatkuvasti vaikuttamaan muiden ihmisten tuntei-
vét ja ammatit edellyttéavat ilmaisusdanttjen ja tunnesdantdjen hallintaa seké kykya niiden elayty-
vaan esittdmiseen. (Ahokas 1998, 126.)

Hochschildin (1983, 19) mukaan tunnetydn kasite liittyy yhteiskunnan moraaliin. Tietoinen tunteita
mukauttava toiminta ei ole petostatai teeskentelya. Tunnetyota tehdessdan ihminen pyrkii tietoisesti
ilmaisemaan ja tuntemaan oikeaksi katsomaansatai hanen tuntemakseen edellytettya tunnetta. (mt.,
19-20.) Martin B. Tolich (1993, 365) on tutkinut ostoskeskusten myyjien tunnetyéta ja jatkaa
Hochschildin teoriaa tunteiden késittelemisesta. Myyjien tunteita kontrolloidaan organisaation joh-
dogtakésin. (mt.)

Myyjét kasittelevat tunteitaan samaan aikaan seka sdadellysti etta autonomisesti. Asiakkaat voivat
tuottaa myyjille myos tyotyytyvaisyytta stressin liséksi. Tietyt asiakkaat ovat myyjille laheisempia
kuin toiset, eivétka tyontekijat voi ”kadottaa’ itsedén (vrt. Hochschild 1983.) Myyjat kokevat ole-

vansaitse vastuussa tunteistaan. Tolichin (1993, 367) mukaan tunteiden kasittely tapahtuu seké sé&-
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dellysti ettd autonomisesti ja saétely tapahtuu yksityiselld ja julkisella alueella. Térkeintd ei ole tun-
teiden esittgja vaan kuka tunteiden kasittelya kontrolloi. (mt., 367—380.)

Organisaatioissa tunteita rgjoitetaan neutralisoimalla eli muodollisella organisaatiolla on vaatimuk-
sia, senrooleilla ja kielenkaytolla on yleisesti tunteita enkaiseva vaikutus. Puskuroinnilla hairitsevét
tunteet eristetdén organisaation toiminnasta. Ammattirooleissa on tietyt tunteet sallittuja samoin
kuin niiden ilmaisun aste. Kun uusi tyontekija tulee organisaatioon, han oppii uuden roolinsa tun-
neilmaisun osana sosialisaatioprosessiaan (vrt. Erasaari 1990). Tyoyhteisd normalisoi tasgpainonsa
yllgpitdmiseksi tyontekijoidensa tunteita. Tunneilmaisun merkitysta muutetaan méérittelemalla se
uudelleen. Jos tunteita ilmaistaan liian voimakkaasti, niita voidaan keventéa pyytamalla anteeksi tai
k&antamalla asia huumoriksi. (Ashforth 1995, 105-109.)

Hannele Forsbergin (2001, 3) mukaan olemme tottuneet gjattelemaan, etta ammattiauttgjan tulee
olla tunteissaan neutraali. Hanen omien tunteidensa julkinen kuvaaminen ei kuulu ammattiauttami-
sesta kertomiseen. Taustalla on halu suojella omaa ammattikuntaa ja pelko asiakkaiden epéuulon
her&&misestd. Kyse on myods ammattiauttamiseen historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutuneista
tunnesdanndista. (mt., 4.) Ovatko tunteet tulevaisuudessa tyovalineitd, joita hallitaan kuten muita
tyon osa-alueita? Ovatko kestdvyys ja ”tunnetaituruus’ tunteiden hallinnan muotoja, joita edellyte-
téén ammattilaisilta, jotkakohtaavat ja kasittelevét asiakkaiden tunteita (Riska & Wrede 2004, 55)7?

2.2.2 Tunnetyontekijat sosiaalitydssa

Stephen Finemanin (2000, 103) mukaan sosiaalityontekijoilla tulee olla tunteiden kasittelyn taitoa,
tunnedly&. Heidan oletetaan olevan pétevia kayttamaan herkkyytta tydssaén, empatiaa, sympatiaa ja
hallitsemaan omat tunteensa. (mt.) Ammattitaitoinen ihmissuhdetyontekija ilmaisee ja selvittelee
tunteitaan tydssdan, mutta auttamissuhteen ollessa kyseessa el hoitotilanteessa vaan tyonohjaukses-
sa. Taloin on kyse tunteen puskuroinnista (kts. Ashforth 1995) eli sen piilottamisesta. (Ahokas
1998, 132.)

Mikko Mantysaari (1998, 24) kirjoittaa sosiaalitydn ammattitaitoon keskeisesti kuuluvan kyvyn
tulkita sekd omia etta asiakkaan tunteita ja taidon viestittéa asiakkaalle, ettd hanen tunnetilansa on
tullut ymmaérretyksi. Téata painotetaan myds alan oppikirjoissa (mt). Tarja Heinon (1997, 46) mu-
kaan emootiot suuntaavat lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden toimintaa ja ymmarrysta kokonais-
arvion tekemisessé asiakastilanteissa. Tunteet voivat toimia hdnen mukaansa sek tietolahteiné etta
virheldhteind (mt., 50-52).
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Ilmari Rostila (1990, 257) on tutkinut tunnetyota sosiaalitoimistoissa. Han (1997, 39-40) nime&a
tunnetyon sosiaalityon arjen yhdeksi ulottuvuudeks, jossa sosiaalityontekija sédtelee omia ja asiak-
kaiden tunteita vaikuttaen samalla tunteiden esittamista ja kasittelya koskeviin séantdihin. Han on
kehitellyt teoriaa tunnetydsta sosiaalityontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa ja tunteiden saan-
telysta prosessina. Y dink&sitteendén Rostila kayttda " vilpittdmyys-luottamusta’. Muut hanen tun-
nesuhteen sdantelya ja tuottamista kuvaavat kasitteensi ovat kanavan etsiminen, valinta, vaihto ja
vaihtelu ja rahalinja sekd " asioista puhuminen”. Sosaalityontekijan kasitys asiakkaan ongelmista ja
gjatus siitd milla mielelld asiakas on liikkeella ohjaa hanta tunnetyossi. Asiakkaan ”todellinen tah-
to” tulee selvittda Sosiaalityontekija pyrkii lavistdméaan asiakkaan esittdman pintatason etsidkseen
hanen todelliset pyrkimyksenséd ja”tahtonsa’. (Rostila 1990, 264—265.)

Arja Tuomi (1990) tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan " Sosiaalityontekijd — tunnetyontekija’
sosiaalitoimiston sosiaalityontekijan tekeméa psykososiaalista tunnetyéta omien tyokokemustensa
kautta. Terapeuttisista tunnetyon tavoitteista han kirjoittaa, ettei sosiaalityontekijanad pyri varsinai-
sesti muuttamaan asiakkaidensa psyykkista tilaa, ”rakentamaan heitd’, vaan myos silloin kun hén
on asettanut tyolleen terapeuttisia tavoitteita, tapahtuu se muun tyon ohessa. Ty6suhteessa han tar-
joaa asiakkailleen ihmissuhteen, jossa he voivat omallatavallaan jasentda asioita itselleen. Sosiaali-
tyossa tehtavan tunnetyon tavoitteena on luoda asiakkaille tunne siitd, ettd heidan elamansa on

muuttunut paremmaksi. (mt., 71-72.)

Tuomen (1990, 117) mukaan sosiaalityontekijan on hallittava tunteensa ja tunneilmaisunsa, kuten
meidan kaikkien ollessamme vuorovaikutuksessa toistemme kanssa. On noudatettava tiettyja tunne-
séantoja, tapoja ja normeja, joita saatelevét lait, kasvatus ja Freudilaisittain psykoanalyyttinen ’yli-
min&. (mt., 117-118.) Han jatkaa tunnetyon jasentelyéd teoksessaan ” Sosiaalityontekija — tunne-
tyontekija Ajatuksia sosiaalityosta tunnetyond’. Tuomen (1992, 37) mukaan tunteet ovat ainatyoti-
lanteissa mukana usein tiedostamattomina itsestéénselvyyksind kuin hengitys. Ammatillisessa tun-

netydssa myads ayllinen puoli on itsestéénselvasti mukanatyotilanteissa. (mt.)

Tuomi jakaa tunnetyon tavoitteet asiakkaan toimintaan vaikuttamiseen, tyGilmapiirin sééatelyyn ja
terapeuttisiin tavoitteisiin. Tunnety® voi olla seka piilevéa ettéd avointa. Piilevasta tunnetydsta kes-
keismpana han pitaa identiteettityotd, joka on itsetuntoon kohdistuvaa tunnety6td, itsetunnon tuke-
mista ja suojelemista. Sen tulisi kohdistua seka asiakkaaseen ettéa sosiaalityontekijdan itseensa. Pii-
levan tunnetyon lajeiksi Tuomi nimittda myos luottamustyotd, tietoisuus- ja salaamistyotd, vuoro-
vaikutusty6td, selittamistyotd, biografista tyotd, asiakkaan puolelle asettumista seka asioimista kos-

kevien normien yllgpitamistd. Avoimeen tunnety6hon han liittéa kriisitilanteeseen liittyvan identi-
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teettityon ja kriisityon, reaktiivisen tunnetyon, rigtiriitatilanteita selvitt&van tunnetyon, virittelytyon
sekatyotilanteiden lopetuksen. (mt., 23-29, 37-54.)

Rostilan (1990, 259) mukaan miesten dominoimat professiot |&&ketieteesss, juridiikassa ja kirkossa
voi ndhda’emotionaalisina johtajina’ . He méarittelevét asiakkaille jatoisille tyontekijdille tunteiden
esittdmisen rgjat. Heidan asiantuntijuutensa ndkyy siing, etta he ratkaisevat, millaista asiakkaiden
tunteiden ilmaisu tulee ollaja mink& verran sité sallitaan. Tunteiden rgjoittamisella on seurauksensa.
Naispuolisten 'semiprofessionaalien’ tyoks jaa asiakkaiden tunteiden kontrolloimisesta seuraavien

ongelmien hoito. (mt.)

L&8ketieteessa alan ammattilaisilla on kiistaton asema tietyn ongelman hoitamiseksi. Silloin luo-
daan pohja potilaan tunteenomaiselle luottamukselle. Tunnetyd on osa ammatillista paéatehtavaa ja
sulautuu siihen. Sosiaalialalla tunnetyota tehdddn myds muun tydn ohessa, kuten kodinhoitajat arki-
tydsséin. Tosin heidan paéllaan el loista profession sadekehd Tunteiden ammattilaisia ovat psyko-

logit ja psykiatrit ja heihin asiakas luottaa tunteiden asiantuntijoina. (mt.)

Rostilan (mt.) mukaan sosiaal itydssa tunteiden epamaérdinen asema johtuu sosiaalityon ongelmalli-
sesta suhteesta professionaalisuuteen. Sosiaalityontekijat pyrkivét professon asemaan. He ovat
ammattiauttagjia, mutta eivét vélttamatta asiantuntijaammattilaisia. Han kysyykin, voiko terapeutti-
sesti suuntautunut sosiaalityontekija olla tunteiden ammattilainen? Sosiaalityon erityinen ongelma
suhteessa tunnetyohon on ’tunnejohtajuuden’ puute ja tunneammattilaisuuden puute. Ei ole selvéa
missa méarin ja milléa tavoin tunteiden ilmaisu ja késittely kuuluvat sosiaalityontekijoille. He eivét
voi sulkea tydstéan pois tunteita 'tunnejohtgjina’, eivatka myoskdan ottaa niita professionaalisesti
toiminnan kohteiks kuten psykologit. (mt., 259-260.)

Elina Haavio-Mannilan (1984, 115) mukaan hoiva-ammattilaiset eivét tyon jalkeen jaksa enda hoi-
vata oman perheensa jasenia Hoivagjat eivat puolisoidensa mukaan kuuntele heidan huoliaan eivét-
k& anna emotionaalista tukea yhta yleisesti kuin muissa ammateissa toimivat. Hoivatyontekijéat pa-
lavat helposti loppuun. (mt.) IImari Rostila (2001, 87) kirjoittaa sosiaalityontekijan omien tunteiden
késittelyn olevan tyontekijélle tarkedd ammatillisen jaksamisen kannalta, toistuvana haasteena seké

osana ammeatillista kasvua.

Debra E. Meyersonin (2000, 168) etnografinen tutkimus terveydenhuollon sosiaalityontekijoista
kahdessa tyokulttuuriltaan erilaisessa tyoyhteistssa keskittyi loppuunpalamiseen. Han tutki sairaa-
lan akuuttiosastojen sosiaalityontekijoita ja kuntouttavien osastojen sosiaalityontekijoitd. Akuutti-

osastojen tyontekijat nakivéat loppuunpalamisen yksilosta johtuvana sairautena, puutteellisena tun-
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teiden kontrollointina ja ammatillisena heikkoutena. Kuntouttavien osastojen tyontekijoiden mu-
kaan loppuunpalaminen oli heidan tyonsa normaali seuraus. Se ei johtunut heista yksildina vaan
kuuluu sosiaalityontekijdn ammattiin, joka vaatii tunteiden kayttamista empatian luomiseen. Tun-
teiden kontrolli nahtiin mahdottomana ja ei-toivottuna. He puhuivat avoimesti tunteistaan ja tukivat
toisiaan tydyhteisdssa. (mt., 168-171.)

Meyerson (mt., 173) uskoo, etta kuntouttavien osastojen sosiaalityontekijoiden ndkemykset tuntel-
den asemasta tyossa ovat epétavallisa. Heidan tydyhteisdosséédn tunnenormit ovat hyvin sallivia
Han haluaakin kiinnittd&a huomiota tyopaikkojen normeihin, jotta ne sallisivat ja kunnioittaisivat
tyontekijoiden tunnekokemuksia. Meyersonin mukaan on olennaista kysya, mita yhteiskuntatieteel-
tajaa huomioimatta, kun se ei valita vaan tukahduttaa tutkittaviensa ja tutkijoidensa tunnekokemuk-
set. Han kysyy, miten johtavat tieteelliset tekstit ja tutkimuskategoriat tuottavat tunteiden kontrol-
loimisen normeja? (mt., 173,180.)

Hannele Forsberg (2001, 3) on tutkinut turvakotitydntekijoiden kirjoittamia selontekoja perhevaki-
valtaan liittyvista asiakastapauksista ja niihin liitetyisté tunteista. Han on kiinnnostunut siitd, miten
jamillaisilla tavoilla tunteista kirjoitetaan. Viha esiintyi auttgien kirjoituksissa hallitsevana tuntee-
na ja sitd kaytettiin resurssina turhautumisen ja voimattomuuden esittdmiseen. Tutkimus liittyy laa
jempaan pienoistutkimusten sarjaan, jossa Forsberg tarkastelee tunteiden kieltd ammattiauttamises-
sa (ks. Forsberg 1996 & 1999). (mt., 4, 14.)

Anne Laitinen (2003) tarkastelee pro gradu —tutkielmassaan sosiaalitydn tunnenormeja sosiaalisen
konstruktionismin nékdkulmasta. Han keskittyy erityisesti vihan tunteeseen, joka ndhdaén sosiaali-
tyontekijalle sopimattomana ja negatiivisena tunteena. Tunnety®d sosiaalitydssa on Laitisen mukaan
sosiaalityontekijoiden omien sekéd asiakkaiden tunteiden saételyd tunnenormien mukaisesti. Han
tutki kahden ryhméhaagtattelun avulla, millaisia tunnenormeja sosiaalitydssa on ja miten tyontekijat
niité puheessaan esittavat. Ryhmét koostuivat sairaalan ja sosiaalitoimiston sosiaalityontekijoista.
(Laitinen 2003, 3, 22.)

Paivi Petrelius (2004, 55) kirjoittaa naisten tunnetaitoisuuden ja empaattisuuden korostuvan sosiaa-
lityon opiskelijoiden tuottamassa aineistossaan ja tuottavan naisia julkinen/yksityinen erotteluun
nojaten hyvin sosiaalityon asiakastyohon soveltuviksi. Asiakastydssa kasitellédn yksityiselamaan
kuuluvia asioita. Jarki/tunteet erotteluun nojaten naisia tuotetaan vuorovaikutus- ja tunnetaitoisina
eli emotionaalisina el rationaalisina subjekteina. El&ytyvan kuuntelemisen ja empaattisuuden tai-
doista kerrotaan naiseuteen luonnostaan kuuluvina eika kokemuksen ja koulutuksen myota saavutet-

tavina ammatillisina taitoina (mt., 56, 71). Sosiaalitydntekijoiden tunteisiin perustuva tyoskentely-
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ote olis mahdollista méaritella myds pitkéa koulutusta edellyttévaks ja professionaaliseksi. (Code
1995, 129-130.)

Gustaf Molander (2003, 36, 174) haastatteli vanhustenhuollon tyontekijoita tutkimuksessaan " Tyo-
tunteet — esimerkkind vanhustyd” jatoteaa, etta tyontekijét sdilévat huonokuntoisten vanhusten tun-
teita. He kayttavat omia tunteitaan ymmartddkseen vanhusten tunteita. Tyontekijét vastaanottavat
vanhusten tunteet, pitavét niitd sisilléan, muokkaavat niité ja antavat ne takaisin pehmedmmassa
muodossa. Tall6in he auttavat vanhuksia sietdmdan oman ruumiinsa toimimattomuutta ja autettava
syventymista ja toimimista niiden peilina Tunteiden tunteminen on olennainen, mutta nékyméaton
osa ty6ta Han (mt., 179) kirjoittaa tyGtunteiden esittdmisen pohjautuvan hiljaisiin sopimuksiin.
Héanen haastateltavansa halusivat tehda piilovaatimukset ja ndkyméttoman tunnenormiston nakyvik-

s ja siten vaikuttaa tyOpaikan tunneilmapiiriin. (mt.)

Molanderin (mt.) mukaan siisteyden ja puhtauden ideaalit ovat térkeita jarjestyksen ja hallinnan
symboleja ruumiin hajoamisen vastapainona, joka tulee peittda. Han kysyy, onko yhteiskunnallises-
sa tyonjaossa vanhustyontekijoiden tehtavaks tullut sd8stéa muita epamiel lyttavilta tunnekokemuk-
glta ja siten tehda tunnetyotd koko yhteiskunnan puolesta. Nyky-yhteiskunnassamme vanhuus ei
ole arvo ja vanheneva ruumis nahdaén epamiellyttavana ja ahdistusta heréttavand. Vanhustyonteki-
kijoiden vaikuttavan itse omiin tunteisiinsa. He kayttavét tunteita tyovalineina tunnetydssd. Heidan

tunteisiinsa myos vaikutetaan asiakkaiden, omaisten, tydyhteison ja koko ammattikunnan taholta.

2.3 AMMATILLISUUS

Aila-Leena Matthiesin (1994, 30) mukaan sosiaalityontekijét toimivat virallisessa auttamisjérjes-
telmassd ammatillisesti ja omaavat tieteellista asiantuntemusta. Julkisesti kontrolloidut kayttayty-
misnormit ohjaavat heitd. Epaviralliseen sosiaalityohon Matthies liittd8 kutsumuksellisuuden, hen-
kilokohtaisen sitoutumisen, omakohtaiset kokemukset, ongelmien ja kokemusten jakamisen ja hen-
kilokohtaisuuden. (mt., 30-31.) Ulla Haberman (1988) ndkee ammatillista sosiaalityéta olevan laa-
jaalaisen ndkdkulman huomioimisen, persoonan tietoisen kayton sekd empatian ja kontrolloidun
suhtautumisen. V apaaehtoiseen sosiaalityohtn kuuluvat hédnen mukaansa tunteiden vérittamat ko-
kemukset, arjen jarki/ intuitio, t&ssa ja nyt —perspektiivi, kokemus/eldytyminen ja sitoutuminen.
(ref. Matthies 1993, 113-114.)
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Sosiaalityon kaytannoissa asiakkaille tarjotaan palvelua. Talldin ajatellaan asiakkaan muodollista
suostumista asioimiseen. Se on kuitenkin vain pintataso, jonka alla on tilanteen rakenteellinen alis-
tavuus. (Sipild 1987, 109-113.) Ammatti-ihminen kayttaa valtaa yksittaisend ihmisena ja organi saa-
tionsa edustajana (Aho 1999, 291). Selvaa roolijakoa suorittgien ja katsojien kesken ei ole helppo
havaita sosiaalitoimistoissa, vaikka erilaisia rooleja rakennetaan eri tavoin. Selkeé roolijako 16ytyy
asiakkaan ja tyontekijan valilla. Heidan roolinsa rakennetaan eri lahtbkohdista. Kohtaamisissa tai
kohtaamisesityksissa asiakkaiden rooliin liittyy enemmén katsojan kuin esittgan roolin piirteita
Asiakkaalla on omassa roolissaan véhemman valtaa ja vapauksia kuin tyontekijoilla. Satunnaiset
asiakkaat eivét tieda mahdollisuuksistaan, joten heidan kykynsa rakentaa esitystéan ei ole yhta hyva
kuin vakinaisen roolin esittgjan, pitkdaikaisen asiakkaan tai sosiaalityontekijan. (Erasaari 1995,
186.) Edellyttaako vaikuttaminen sosiaalitydssa asiantuntijuutta (Sipila 1987, 119)? Tuleeko sosiaa-
lityontekijalla olla asiantuntijan rooli suhteessa asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin ja koko yhteis-

kuntaan?

normaalisuuden yll&pitgan ja kontrollin toteuttgjan leiman (Rostila 1990, 260). Kydsti Raunion
(2000, 49) mukaan ammatillisen sosiaalityon tavoitteena oleva normaalius tarkoittaa asiakkaan
eldman normaalistamista siten, etta sosiaalityon tuen ja kontrollin perustana olevatarve lakkaa. So-
siaalityontekijat jakavat niukkuutta ja heidan roolinsa ongelmien ratkaisijoina voidaan nahda kiel-
teisend tai hyodyttomand. Hyodytontatyota e helppo ndhda tyona ja se korostaa toiminnan epamaa:
raisyytta ja riittamattomyytta (Rostila 1990, 260.) Sosiaalitydhon kohdistuu ristiriitaisia tavoitteita,
odotuksia ja koko sosiaalityon merkittavyyden kyseenalaistamista. Sosiaalityon tieto- ja kokemus-
perusta on helppo ohittaa yhteiskunnallisissa keskusteluissa. (Raitakari 2002, 52.) Sosiaalityd on
edelleen ndkyméatonta tyota. Se ilmenee yleisessa keskustelussa vain puuttuvina méaararahoina ja

jatkuvasti kasvavina erilaisina tarpeina.

Jos asiantuntijuutta tarkastelee vain tieteellisen tiedon tuottamisen ja soveltamisen, ammatillisen
organisoitumisen, ammatissa toteutettavien eettisten periaatteiden tai erilaisten tekniikoiden kayton
ndkokulmasta se nayttéd yksipuoliselta. Tieteellisen tiedon merkityst korostavat ndkemykset yk-
sinkertaistavat liikaa asiantuntijoiden kaytanndllista toimintaa. Asiantuntijoiden kaytanndssa koh-
taamat ongelmat ovat niin moniuloitteisia, ettei tieteellinen tieto riita niiden ratkaisuksi. Teoriat
yksinkertaistavat, eristavét ja idealisoivat todellisuutta seké pelkistavét asioita liikaa. (Mutka 1998,
42.) Esa Konttinen (1997, 60) kirjoittaa maallikkouden ja asiantuntijuuden suhteen muuttuvan tule-

vaisuudessa siten, etta monet asiantuntijat tarvitsevat yhd enemman omassa tyosséan maallikko-
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asiantuntemusta, tietoa arkipdivan merkitysrakenteista ja —kokonaisuuksista. Kyseessé ei ole vain
asiakasystavallisyyden vahvistuminen professionaalisessa palvelutytssa. (mt.)

Naistutkimus on ndhnyt perinteisen sosiologian tavan tutkia asiantuntija-ammatteja objektivoivana
jatoiseutta tuottavana. Tavat, joilla tydeldmaa on tutkittu ja selitetty, ovat jo edeltd kasin méaritta:
neet ja rajanneet asiantuntijatyon ehdot. (Mutka 1998, 43.) Perinteiset tyonsosiologiaa kasittelevét
teoriat ovat soveltuneet huonosti sosiaalitydn tutkimiseen. Ne ovat osaltaan olleet oikeuttamassa
késitystd, jonka mukaan naisten tyot vaativat véhemman ammattitaitoa tai ovat ammattitaidotonta
tyota (Rauhala 1991, 154.)

Professionaalistuminen ja sen kautta oikeutettu asiantuntijuus on ollut sosiaalitydssa historiallisesti
eteneva rajoittamisen ja sulkemisen prosessi. Siind on pyritty luomaan erilaisia tehtévé ja tieto-
monopoleja, joilla voi saavuttaa yksinoikeuden ammatin harjoittamiseen ja sulkea samalla muut
ulos. Koulutus ja patevyystutkinnot ovat tapoja toteuttaa sulkemisen prosessia. (Mutka 1998, 133,
kts. Ketola 1994, 73-74.)

Ulla Mutkan mukaan hiljaisuuden kulttuurin kehitys sosiaalitydssa on ollut ammatin tieteellistémis-
kehityksen tarkoittamaton seuraus. Sosiaalityon ammatillisuuden ja asiantuntijuuskasitysten maarit-
tyessd on oikeutettu sosiaalitydn tietoon, tiedostamiseen, kasittamiseen, havaitsemiseen ja osallisuu-
teen liittyvia periaatteita. (Mutka 1998, 131.) Mirja Satka (2000, 36) kysyy artikkelissaan, miksi
sosiaalitydon suhde klassisiin sosiaalitieteisiin on tarkedmpi kuin sen suhde pitkiin kéaytanndllisiin
juuriinsa? Han kysyy myds, mita seurauksia kaytannon toimijat unohtavalla kertomuksella histori-

Mutka (1998, 161) kirjoittaa, etta 1980-luvulla kymmenienkin tyévuosien kokemuksen omaavien
sosiaalityontekijoiden kelpoisuus kyseenalaistettiin lainsd&dannon legitimoimana ja samalla tieteen
puolella keskusteltiin sosiaalityon kaytantojen teoriattomuudesta. Ammatillinen todellisuus hahmo-
tettiin hierarkisina eroina, joissa ammatillisen arjen kokemukset siirrettiin syrjaan. Tieteellisen tie-
don kaytanntt ovat vaatineet henkilokohtaisen aikaan, paikkaan ja ruumiilliseen toimijaan sidotun
tiedon tukahduttamista. Kéytanndssa sosiaalitytta el voi tehda ilman téllaistatietoa. (mt.)

Han kertoo tutkimuksessaan haastateltaviensa osoittaneen konkreettisia syita sosiaalityon hiljaisuu-
den kulttuurille, kuten hierarkiset organisaatiot, tyopaineset, tiukat aikataulut ja sopivien tilaisuuksi-
en puutteen. Han véittaa, etta kasitteellisen keskustelun ja tietdmisen vaatimus on rakentunut am-
mattikulttuuriin siten, ettd on vaikeaa puhua omista kokemuksistaan ja havainnoistaan luontevasti.

Jos niistd keskustellaan, siirrytdan epavarmoille keskustelualueille, jotka eivéat tunnu "tieteellisiltd”
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ja "ammatillisilta’. Sosiaalityontekijét ovat oppineet tietynlaisen ammatillisen keskustelutyylin.
(mt., 162.) Téhan ammatilliseen keskustelutyyliin eivét sovi hoiva ja tunteet. Ne ovat liian 18hell&
arjen kokemuksellisuutta. Kirsti Launis (1997, 130) kirjoittaa kokemukseen perustuvan asiantunti-
juuden d8nettdmyyden olevan perdisin hierarkisen yhteistyon perinteestd, jossa véhemman koulute-
tuille on varattu kuuntelijan rooli.

Mutka toteaa, etta koko gjan on ollut myds keskustelua ja tutkimusta, joka on korostanut sosiaali-
tyontekijoiden osuutta omaa ty6téaan koskevassa tiedon tuottamisessa ja oikeudessa puhua omalla
aanellaan omista kokemuksistaan. Tosin sen vaikutus ei ole ollut sosiaalityontekijoiden kaytannon
tyohon niin selva ja ndkyva kuin keskustelut asiantuntijuudesta ja tieteellisyydestd, jotka ovat oh-
jailleet sosiaalityontekijoiden tyokokemuksia ja ammattitaitoa. (Mutka 1998, 160.) Synnéve Karvi-
sen (2000, 27) mukaan ammatillisesta kokemuksesta tulisi puhua ja sille tulisi raivata tilaa tulla
my6s kuulluksi, koska sosiaalitydn arkisissa tyokaytannoissa tehddan tulkintoja tyon sisalloista ja

suunnista.

Synndve Karvinen (1993) kirjoittaa reflektiivisestd ammatillisuudesta sosiaalitydossd. Ammatin eet-
tisiin lahtokohtiin sitoutumisesta rakentuva ammatillinen vastuullisuus seké toiminnan muuttuva
luonne edellyttavét reflektiivisyytta. Omaa toimintaa ja sen l&htokohtia tulee kyseenalaistaa ja arvi-
oida seka oppia siita. Keskeistd ammatillisessa patevyydessa on taito vastata muuttuvan toiminnan
haasteisiin. Reflektiivisyys on valmiutta sekd sosiaalityon kehittamiseen ettd amnmatillisten ja henki-
I6kohtaisten 18htokohtien tiedostamista ja arviointia. (Karvinen 1993, 15-17.) Tietoinen metodisuus
toimintaa ohjaavana periaatteena, ammatin teoria-, tieto- ja taitopohjan ja toteutetun tyoprosessin
hallintana muodostaa Karvisen mukaan sosiaalityon ammatillisuuden perustan. Metodisuuden |&h-
tokohtina kyseenalaistava nakokulma ja toimintaa ohjaavan gjattelun tiedostaminen tuovat sen k&
sitteellisesti 1&helle refleksiivistd ammatillisuutta. (Karvinen 1993b, 131, 154.)

Sosiaalitydbhon vaikuttavat erilaiset jannitteet yksilon ja yhteiskunnan, teorian ja kdytannon, amma-
tin ja tieteen, ammatin ja politiikan, asiantuntijuuden ja kansalaisuuden vdlilla Aika, yhteiskunta
seka sosiaaliset, kulttuuriset ja paikalliset tekijét vaikuttavat sosiaalityon ammattiin ja sen tietokasi-
tyksiin erilaisten ristiriitojen ja kehitystekijoiden paineessa. (Karvinen 1993b, 167.) Muuttuva tyo
asettaa vaatimuksia tyontekijoiden ammattitaidolle ja tyon haasteena on jatkuva kehitys. Sosiaa-
lialan ammattilaisten ammatillisuuden vahvuuksia ovat |agja-alaisuus ja kokonaisvaltaisuus. Sosiaa-
lialan tehtaville on tyypilligta tydskentely verkostojen kanssa ja palveluohjaus. (Aho 1999, 329-
330.)
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Sosiaalityon ammatilliset tyokaytannot ovat yhteiskunnallisia valta- ja toimintarakenteita ja yksit-
taiset sosiaalityontekijét luovat arkityon ratkaisuin asiakastyon kaytantdja (Karvinen 2000, 12). So-
siaalityon ammatillisuus on poliittista ja pdamaaréana on toimia ihmisten hyvinvoinnin edistamisek-
si. Ammatillisuudessa tavoitellaan lagjaa ndkemystd, yleistéd asiantuntijuutta. Asiakastilanteessa
yhdistyvét asiakkaan subjektiivinen arvio tilanteestaan ja siihen vaikuttavista tekijoista ja tyonteki-
jan ammatillinen n&kemys. Pyrkimyksen& on tilanteen hahmottaminen ja sen mahdollisuuksien ja
rajojen osoittaminen. Ammatilllinen asiantuntemus antaa tilaa asiakkaan omalle asiantuntijuudelle,
jolloin asiakkaalla on oikeus mééritella tilanteensa, myds erehtya ja yrittéa uudelleen. (Aho 1999,
330-331.) Nyky-yhteiskuntamme muuttuu nopeasti ja on vaikeasti ennakoitavissa. Ammatillinen
toimintakyky edellyttda avoimuutta ja tydssa kertyneiden kokemusten ja erilaisten tilanteiden rat-
kaisujen jakamista. (Mutka 1998, 183.) Sosiaalityon ammatillisuus vaatii herkkyytta huomata, etta
yksilot ja yhteisot méarittelevét sosiaalisia ongelmia erilaisilla kasitteilld ja erilaisista arvolahtokoh-
dista (Raitakari 2002, 47).

Arjen ldheisyys tuo sosiaalitydhtn ammattimaisesti maallikkomaisen otteen. Ty6ta ihmisten arjessa
tosin usein vaheksytdan, jolloin toimintaa el ndhda ammatillisesti tuotettuna. Ammattitaitoa on ylit-
téa arjen itsestddnselvyys ja ndhda sen moninaisuus. On térkedd, miten asiakkaalle antaa tilaa ja
miten itse on l&snd Tulevaisuudessa yhteistyo eri asiantuntijuuksien valilla lisdantyy. Sosiaalityon
ammatillisuuden haaste on nakyméttoman ammeattitaidon tuominen nadkyvéaksi. Nakymaton ammat-
titaito on hiljaista tietoa, jota on vaikea kuvata, koska ei ole olemassa valmiita kasitteita. Siihen liit-
tyvét tyontekijan elamankokemukset, itsetuntemus, virittyminen kohti toista ihmisté ja intuitio. So-
siaalitydssd on aina toimittu sekatiedon ettaintuition pohjalta. (Aho 1999, 331-333.)

Outi Ketola ja Kimmo Kevétsalo (1994, 82-85) ovat tarkastelleet sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston suhtautumista tyohdnsa. He ovat kuvanneet suhtautumistapoja véalineeksi, kutsumuk-
seksi, pakoksi ja vaihtoehdoksi. Ty voi toimia valineend muille eldman padmaérille, jolloin tyd on
kuten liikesopimus. Mitd enemman tekee tyttd sitd enemman saa palkkaa. Tyo voi olla myos kut-
sumus, jolloin se ndhddan erittéin tarkedna Pakkona tyd toimii silloin, kun se on valttaméton paha
eldméassa. Vaihtoehtona tyo on mielenkiintoista, mutta se el hairitse muuta elaméa. Ketolan ja Ke-
vatsalon mukaan erityisesti naisille tyd on miehia yleisemmin kutsumus sosiaali- ja terveydenhuol-

lossa.

Tulevaisuuden sosiaalityon ammatillisuus on yksil6llista palvelua. Suvi Raitakari (2002, 55) kirjoit-
taa, ettd postmodernin asiantuntijuuskasityksen mukaan yksildityneet asiakkaat méarittavét sosiaali-

tyontekijan ammattiroolin ja he edellyttavét tasavertaista tyootetta elvatka alistu valtasuhteeseen.
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Nykypaivana vanhustenhuollon sosiaalityontekijét tarjoavat vanhuksille palveluja. Tosin asiakkaat
eivdt mielestani viela méarittele heidan ammattiroolejaan. Tasavertaista tydotetta vaativat enem-
méankin vanhusten omaiset. Sosiaalitydon ammatillisuus kehittyy asiantuntijuudesta asiantutkijuu-
deks (kts. MOonkkdnen 1996, 51).

2.3.1 Ammatillinen sosiaalityd naistyona

Sosiaalityon historia kertoo, ettéd ammatillistumisen alkuvaiheessa naiset nahtiin ”valittbmien aisti-
havaintojen vietaving, kykeneméttomina emotionaaliseen ja alylliseen etaisyyden séételyyn 1ahim-
maisistdan” jataloin koulutus oli tarpeellista. Sosaalialan naisvaltaisuus oli professionaalisen sosi-
aalityon tieteellistamisen nakymaton motiivi. (Erésaari 1991, 53-54.)

Ilhmissuhdeammatit ovat naisvaltaisia. Tyouupumus ja ammatillinen loppuunpalaminen uhkaavat
ndiden alojen tyontekijoita ndkymattoman tunnekuormituksen kasvaessa joko vahitellen tai yllatta
en yli voimavarojen. Sosaalityontekijan elaytyva syvanaytteleminen tytssdan lisda tunnekuormi-
tusta enemman kuin pintaesitys (kts. Sarbin & Allen 1968). (Ahokas 1998, 126-127.) Julkisen sek-
torin naisvaltaiset hoiva-ammatit mielletdan stressaaviksi ja niille on ominaista tyon psyykkisen
vaativuuden kasvu, muttel itsendinen padtoksenteko (Raunio 2000, 59).

Sukupuoli leimaa tunnety6td, koska naiset tydskentelevat useammin aloilla, joissa vaikutetaan posi-
tilvisesti muiden mielialoihin. Naiset tuottavat hyv&a oloa ja naisammatit voidaan néhda kotien huo-
lenpitotyon jatkeina. Naiset hoivaavat edelleen tydpaikoillaan. Naisammatteja ja tunnetyoéta liittda
yhteen my6s sukupuolistereotypia, jossa uskotaan naisten suurempaan tunteellisuuteen. Ammatilli-
sessa vuorovaikutuksessa asiakkaat, essmiehet ja koko tyoyhteisd odottavat naiselta seka miehelta
jamiehen jdmakka. Feministipsykologit ovat tuoneet esille naisten oikeuden tuntea ja ilmaista kaik-

kiatunteita seka yksityiselamassa etta ammattirooleissa. (Ahokas 1998, 127-128.)

arvostus, suuri tydmaard, puuttuva valta ja identiteettivaikeudet (kts. Ketola 1994, 76—77). Nainen,
naiseus ja ditiys kohtaavat sosiaalityossa seka tyontekijan etta asiakkaan taholta. Sosiaalisten on-
gelmien mérittelyt ovat kuin itsestdan selvasti sukupuolisidonnaisia. Naisten perhevastuullisuus
luonnollistetaan kyseenalaistamatta perhetta vallan ja sukupuolten suhteiden rakennelmana. (Fors-
hoitajina oman jaksamisensa rgjoille asti. He huolehtivat alkuisista lapsistaan, vaikka naméa kayttai-
sivét heita taloudellisesti hyvakseen. Arja Peiposen ja Paivi Voutilaisen (2002, 173) mukaan Suo-

27



messa joutuu joka kymmenes ikdantynyt ihminen kaltoin kohdelluksi. Ammattiauttajien on vaikea
tunnistaa kaltoin kohtelua, koska ikaihmisille perheen koskemattomuus on tarkea kulttuurinen arvo.
Tosin myds yhteiskunnan kielteinen kasitys ik&antyneisté voi olla syyna epaasiallisen kohtelun vé-
hattelyyn. (mt.)

Tekevatkd sosiaalityontekijat kutsumustyota hoivatessaan, auttaessaan, kuunnellessaan ja tukies
saan? Onko aidillinen hoivaaminen naisille ominainen tapa tehda sosiaalityotd? Naistutkimus on
korostanut naisten palkkatyon omaa rationaliteettia, vastuurationaalisuutta, jossa naisten sukupol-
velta toiselle siirtynyt kokemus 1&hiyhteison asioiden hoidosta perustuu vastuuseen laheisista ihmi-
Sista ja asioiden sujumisesta (Ketola 1994, 77-78). Va onko sosiaalityd palkkaty6td, johon naiset
gjautuvat, koska se on miehille liian epamieluisaa ja huonosti palkattua? Jos sosiaalityontekija antaa
tunteidensa vaikuttaa asiakastilanteessa, han on ammattitaidoton. Jos asiakas tekee samoin, han on
negatiivisesti riippuvainen. Tuleeko sosiaalityontekijan olla etdinen asiakkailleen ja tydhonsa tai
palaa loppuun ja vaihtaa alaa? Mité jos " hyvaan” sosiaalityohon kuuluukin nimenomaan tunteiden
intensiivisyys? (Forsberg 1992, 5.)

Naisten keskindiset suhteet seké tyontekijoiden etté tyontekijan ja asiakkaan valilla néhdaan luon-
nostaan tasa-arvoisempina kuin miesten ja naisten valiset suhteet. Miehia toivotaan sosiaalialalle
naisvaltaisen tyoyhteison normaalistgjiksi. Miehilld ja naisilla on sosiaalityon sisdlla omat alueensa,
kriminaalihuollon ja pdihdehuollon sosiaalityontekijoista [6ytyy keskiméaraistd enemmman miehid
Sosiaalityd on miehille ura, jollatulee edeté vahintéan johtavaksi sosiaalityontekijaksi. Miehet pys
tyvét huolenpito- ja auttamistyéhon yhta hyvin kuin naisetkin, heitd el tdhan rooliin kuitenkaan so-
siaaligeta. Miten miessosiaalityontekija ymmartévat naisasiakkaiden el&mantilanteita, kun heilta

puuttuu kokemus naisten toiseudesta? (nt., 6.)

Harriet Siliuksen (1995, 49) mukaan ” sukupuolella ei ole merkitystd’-ajattelutapa on osa sukupuo-
lisuusneutraalisuusdiskurssia, jolla on vakiintunut asema ja vahvat perinteet suomalaisessa yhteis-
kunnassa (kts. Kuronen & Granfelt & Nyqvist & Petrelius 2004, 5). Feministinen tutkimus on tuo-
nut esiin, ettd sukupuoli maarittyy yhteydessa muihin erotteluihin eiké ole irrallinen kategoria (Kes-
kinen 2004, 37). Péivi Korvgarvi ja Merja Kinnunen (1996, 233) ovat tutkineet tydelaman suku-
puolistavia kdytanttja ja 10ytaneet niitd ihmisten puheesta, kirjoituksista, liikkeistd, katseista, aja-
tuksista, tulkinnoista, mielikuvista ja tuntemuksista. Sukupuoli on 18sné tydelamassa, mutta se ei
ndy. Tydelaman sukupuolistuneita suhteita on mahdollista havaita keskittymalla konkreettisiin kéy-
tantoihin. (mt., 25.) Sukupuolistavat kaytannot ovat tuttuja ja arjesta tunnistettavia, mutta myos
liikkuvia, monimuotoisia ja vaikeasti kéasitteellistettavia (Kuronen & Granfelt & Nyqvist & Petreli-
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us 2004, 7). Rutiinit ovat lukitsevia kaytant6jd, jotka pitavét ylla naisten ja miesten valisia jakoja,
suhteitajajarjestyksia (Kinnunen & Korvaarvi 1996, 26).

Hyvinvointitybn ammattien tyota jaetaan ja arvotetaan sukupuolittuneesti tallékin vuosikymmenel-
|4 Se né&kyy jakautumisena naisten ja miesten toihin, palkkaerona, tdiden erilaisena arvostuksena ja
ammatillisten identiteettien rakentumisena naiseudelle tai mieheydelle. Sukupuolittuneita rajoja voi
l6ytéd myOs hyvinvointityon rakenteista ja kulttuurisista merkityksista. (Rantalaiho 2004, 236—
237.) Vanhussosiaalityon naistyontekijét jatkavat mielestani tydsséan hoivan sukupolvelta toiselle

sirtyvéd arvomaailmaa. He toteuttavat tydssaan hoivaa tunnetyona.
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmanani on vanhustyon naissosiaalityontekijoiden kasitys ammatillisuudestaan néko-
kulmana hoivajatunteet. Tutkimuskysymyksiani ovat: Miten sosiaalityontekijat merkityksellistévét
tyotéan? Mité hoiva on naisten tekemana tyona vanhussosiaalitydssa? Millaista tunnepuhetta sosiaa-
lityOntekijat kayttavat? Tutkimukseni teoreettisia kasitteitd ovat ammatillisuus, hoiva ja tunteet.
Tarkoitukseni on tehdd ndkyvéks vanhustenhuollon sosiaalityta hoivan ja tunnepuheen kautta.
Olen kiinnostunut arjen vanhussosiaalityosta ja siitd miten sosiaalityontekijét itse jasentdvé omaa
tyotédn jarakentavat ammatillisuuttaan.

3.2 Haastattelut jatydnkuvaukset aineistoina

Haagtattelin alkuvuonna 2005 kahdeksaa vanhustydn sosiaalityontekijaa suurehkossa kaupungissa.
Kaikki haastateltavani ovat naisia Tutkielmassani k&ytan heista nimityksia haastateltavat, sosiaali-
tyontekijét, vanhussosiaalityontekijat, vanhustyontekijét ja tyontekijéat. Suurin osa haastatelluista on
tyoskennellyt vanhustyon sosiaalityontekijana vuosikymmenid. Kahden haastateltavan tydssioloai-
ka sijoittui vuoden ja viiden vuoden vdlille. Haastattelut toteutin heidan tyopaikoillaan, vanhainko-
deissa ja sairaaloissa. Jokainen haastattelu tapahtui haastateltavan tydhuoneessa tyOaikana ja kesti
noin tunnin. Pyrin tekemaén vain yhden haastattelun pdivassd. Y htend pdivana tein kaksi haastatte-
lua. Haastattelut keskeytyivét harvoin. Muutaman haastattelun aikana puhelin soi tai huoneessa kéavi
toinen tyontekija. Lahetin kysymykset haastateltavilleni etukéteen, jotta he halutessaan voisivat
vamistautua haastatteluun. Kysyin luvan haastattelujen nauhoittamiseen ja kaikki haastateltavani
suostuivat. Nauhoituksen jéalkeen purin haastattelut sanatarkkuudella teksteiksi, jota kertyi 193 si-

vua

Haastattelumenetelmana kaytin teemahaastattelua (Liite 1). Haastattelut toteutin yksilOhaastattelui-
na, koska halusin antaa haastateltavilleni henkil6kohtaisen puheenvuoron. Tutkin heidan omakoh-
taisia kasityksidan vanhussosiaalityon ammatillisuudesta nékdkulmana hoiva ja tunteet. Pyrin séi-
Iyttamadan haastateltavieni tunnistamattomuuden. Haastattelumenetelméand teemahaastattelu sopi

hyvin tutkielmani aineiston kerédémiseen, koska olen kiinnostunut sosiaalityontekijéiden omakohtai-
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sista kasityksista ja mielipiteista. Jokainen haastattelu tuotti omanndkdisensa osan aineistooni ja
kayttdmani haastattelumenetelma salli sen joustavuudellaan (kts. Hirgjérvi 2004, 193-196). Lisdai-
neistona pyysin haastateltaviltani lyhyita kirjallisia kuvauksia heidan tavallisesta tyopaivastéan.
Pyynnon esitin sopiessani haastattelujen ajankohtaa. Kuvauksia, joiden pituus oli 1-2 sivua, kertyi
kuusi. Sain osan kuvauksista haastattelujen yhteydessi ja osa postitettiin minulle jalkikateen.

Haastattelijan tulee pohtia, miten haastateltavan vastauksia tulkitaan kulttuuristen merkitysten ja
merkitysmaailmojen valossa (Hirgjarvi 2004, 193-196). Haastattelutilanteessa korostetaan haasta-
teltavan subjektiutta. Hanell& on mahdollisuus tuoda itseéén koskevia asioita esiin vapaasti. Haasta-
teltava luo merkityksia ja on tilanteessa aktiivinen. Haastattelua on hyva kéayttaa silloin, kun tutki-
taan vahan kartoitettua aluetta ja tutkijan on vaikea tietd etukateen vastausten suuntia. Haastatelta-
van puhe sijoitetaan lagempaan kontekstiin. Haastattelutilanteessa on mahdollista selventda vasta-
uksia, tehda lisakysymyksia ja syventda saatuja tietoja. Tosin haastattelun luotettavuutta heikentéa
haastateltavien taipumus antaa sosiaalisesti sopivia vastauksia. Tutkija kuvaa haastateltavan ajatuk-
sa, késityksig, kokemuksia ja tunteita. Tutkijan oma késitys todellisuuden luonteesta méarasa, miten
hén lahestyy tehtavaansa. (mt. 2001, 35-36, 41.) Haastattelutilanteissa haastateltavani eivét yrittd
neet luoda itsestédn myonteista kuvaa. Koin, etta heidan puheensa oli heiddn omaansa. Heilla ei
ollut tarvetta hakea hyvaksyntaa puheelleen. Tosin aina jossain méarin haastateltavien puheeseen

vaikuttavat sosiaaliset normit.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmd, jossa haastattelu etenee keskeisten
teemojen varassa ja haastateltavien 8ani tulee kuuluviin. Ihmisten tulkinnat asioista ja heidan niille
antamansa merkitykset ovat keskeisid. Tarkedd on myos se, etta merkitykset syntyvéat vuorovaiku-
tuksessa. Haastattelun teema-alueet ovat kaikille samat eika kysymyksilla ole tarkkaa muotoa elka
jarjestysta. Haastattelussa vuorovaikutus syntyy ihmisten sanoista ja niiden kielellisesta merkityk-
sesta ja tulkinnasta. Haastateltavat pyrkivét kéasitteellisesti valittdmaédn omaa mielellista suhdettaan
maailmaan. Haastattelija selvittéd, miten haastateltava rakentaa asioiden merkityksia ja haastattelu-
tilanteessa luodaan my6s uusia ja yhteisida merkityksid. Haastatteluvastauksesta kuvastuu aina myos
haastattelijan lasn&olo ja hanen tapansa kysya asioita samoin kuin edeltavét kysymykset ja vastauk-
set. Haastattelutilanne on seka puhetilanne etta sosiaalinen tilanne. Haastateltava ja haastattelija
valitsevat tietyn tavan puhua. He merkityksellistavét haastattelussa puhuttuja asioita. Haastatteluti-
lanteessa kaytetdan keskindisiin merkityseroihin perustuvia luokitteluja. (Hirgarvi 2001, 48-51.)
Haastattelujen aikana esitin tarkentavia lisdkysymyksia eri aihealueista. Haastattelut olivat vuoro-
puhelua itseni ja haastateltavien valilla.
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Tutkijan rooli on sidottu aikaan, paikkaan, kontekstiin, omaan identiteettiin, omaan persoonallisuu-
teen jaarvoihin. Tutkija ei ole auktoriteetti haastateltavilleen vaan oppimassa heilta. (Glesne 1992,
35-37.) Tutkija voi toimia taiteilijan, tulkin ja muuntajan rooleissa. Taiteilijana han kayttda herk-
kyyttéan, luovuuttaan ja mielikuvitustaan. Tulkkina hén toimii kééntéessdén haastateltavan kulttuu-
ria ja ymmart&essdan hanen maailmaansa. Tutkijan tulee tosin muistaa, ettd hanen omat kokemuk-
sensa vaikuttavat sihen, miten han ymmértéa haastateltaviansa. Han luo merkityksia. Muuntajan
roolissa tutkija toimii siten, ettd tutkimuksessaan hén antaa lukijoille uuden nakoékulman yhteen
tapaan olla ihminen. (mt.,152—155.) Tutkijana koen toimineeni 1&hinna tulkin roolissa. Olen yritt&-
nyt paasta lahelle haastateltavieni gjatusmaailmaa ja tulkita heidan ajatuksiaan.

Lopullisen tutkimuksen muokkaantumiseen vaikuttavat erilaiset tahot, kuten politiikka, akateemi-
nen maailma ja tutkijan oma teoreettinen asema. Tavat kayttéa kielta ja kertoa asioita vaikuttavat
tutkijan tulkintaan sek& historiallinen tilanne. Tarkeda on myos yleisd, jolle kirjoitetaan. (mt.) Tut-
kielmani on Kirjoitettu vanhussosiaalityontekijoille ja muille vanhusten kanssa tyoskenteleville.
Tutkielmani on myds oma puheenvuoroni vanhustydstd, jossa koen hoivalla ja tunnetydlla olevan

tarkea rooli.

3.3 Narratiivisuusja merkitysanalyys analyysimenetelmina

Tutkin ammatillisuuden, hoivan ja tunteiden kytkent6j&. Sosiaalinen konstruktionismi antaa kehyk-
set tutkimukselleni, joka on laadullinen, empiirinen ja aineistolahtdinen. Aineistoni analyysissa so-
vellan haastatteluihin merkitysanalyysia ja lisaaineistooni eli kirjallisiin kuvauksiin narratiivista
ndkokulmaa. Lopullinen tutkimusteksti on tutkijan konstruktio (Heikkinen 2001, 124) eli tutkijana

olen itse rakentamassa ja vaikuttamassa tutkimustekstiini.

Sosiaalinen konstruktionismi toimii tutkimukseni aineiston analyysin lagjana kehyksena. Vivien
Burr (1995, 3) liittéa sosiaaliseen konstruktionismiin kriittisen asenteen itsestdanselvana pidettyyn
tietoon. Han ei oleta, ettd maallmaa voi tutkia vain havainnoimalla. Meidan tulee olla varovaisia,
kun teemme oletuksia ja kategorioita maailmasta. Niita tulee kyseenalaistaa. Kasitteet ja kategoriat,
joita kaytamme, ovat historiallisesti ja kulttuurisesti maéréytyneita tuotteita. Tietoa rakennetaan
sosiaalisissa prosesseissa. Kasityksemme todellisuudesta ei ole objektiivisen havainnoinnin tuote
vaan syntyy paivittdisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessamme. Siita syysta sosiaalisessa kon-
struktionismissa ollaan kiinnostuneita sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja kielestd. Neuvoteltu ym-

mérryksemme maailmasta, tietty sosiaalinen konstruktio, tuottaa tietynlaista toimintaa. Tieto ohjaa
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sosiaalista toimintaamme tiettyyn suuntaan. (mt., 3-5.) Sosiaalisessa konstruktionismissa tunteet
ovat yhteisillisid luomuksia. Ne ylldpitavét yhteisdelaméa ja ne ovat sosiaalisesti médraytyneita
(Molander 2003, 17.) Tulkitsen myds hoivan ja ammatillisuuden tallaisiksi luomuksiksi. Sari Nare
(1999, 11) kirjoittaa konstruktionismin ohentavan tuntevaa yksiloa. Itse nden konstruktionismin
mahdollistavan tavan tutkia tuntevaa yksil6a irrottamatta hanté todel lisuudesta, jossa hén el 8.

Sosiaalityontekijoiden kirjoittamien tydpaivan kuvausten analysointiin sovellan narratiivista nako-
kulmaa. Tarkastelen teksteja kertomuksina ammatillisuudesta. Etsin vastausta kysymykseen, miten
sosiaalityontekijoiden ammatillisuuskertomuksissa tuotetaan hoivaa. Léhestyn kysymysta kartoit-
tamalla ensin kertomusten ammatillisuutta ja sen jalkeen ammatillisuudessa esiintyvé hoivaa. Kay-
tan tutkimuksessani narratiivia, kertomusta ja tarinaa samaa asiaa tarkoittavina sanoina (kts. Heik-
kinen 2001, 116).

Christopher Hall (1997, 5-8) on tutkinut sosiaality6ta narratiivisesta ndkokulmasta. Han nékee sosi-
aalityon rakentuvan vuorovaikutuksellisena ja tekstuaalisena tarinankerrontana. Kertomusten kautta
ihmiset esittavét toisilleen tapahtumia ja kokemuksia. Tarinalla on aina yleiso, jolle se on suunnattu.
Y leisblle annetaan ohjeet, kuinka tarinaa tulee tulkita. Siina varaudutaan myos vastakkaisten reakti-
oiden ja mahdollisen kritiikin varalta. Kertomukset suostuttelevat ja taivuttelevat kuulijoitaan ra-
kentaen samalla kertojan auktoriteettia. Ne eivét silti ole vain strateginen vuorovaikutustapa vaan

my6s huomaamattomia ja muuttuvia. (mt.)

Hallin (1997, 33-35, 233) mukaan sosiaalityon kertomusesityksissé ovat keskeisia juoni, henkil6t ja
padmaara mihin pyritéan. Kertoja ja yleisd ovat vuorovaikutuksessa ja muokkaavat seké juonta etta
henkilGitd. Juoni tarjoaa yleisolle taustatietoja tapahtumien jérjestamiseen ja yhdist@miseen. Kertoja
esittaa yleisolle péaméaérada tukevia tapahtumia ja rajaa muita pois. Tarkedd on se, miten kertomus
sattumanvaraisesti valittu. (mt.) Sosiaalityon kertomusesityksissa kéytetdan alalle yhteisia kategori-
oita ja kasitteitd, joiden avulla syntyy yhteys yleisoon. Kertoja ja yleisd ovat samalla puolella ker-
tomuksessa. He jakavat yhteisen ymmarryksen asioista. Vastakohtien avulla yleisolle kerrotaan mi-
k& on hyvéaksyttavaa kayttaytymisté. Kertomuksella on moraalinen jarjestys. (mt., 60-62.)

Paamaara, johon kertoja pyrkii, saa tukea erilaisista auktoriteettien mielipiteista. Eri professionaalit
ja ingtituutiot saavat kertomuksen vaikuttamaan luotettavalta. Asioita perustellaan usein kolmen
vaiheen kautta; tiedot, moraalinen peruste ja oikeutus. (mt. 92-97.) Taloin pdéatokset ja toimenpi-

teet vaikuttavat oikeilta ja johdonmukaisilta eik& niita ole aihetta kritisoida.
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Hannu L. T. Heikkisen (2001, 122) mukaan narratiivista aineistoa ei voi yksiselitteisesti tiivistéa
numeroiks ja kategorioiksi, vaan sitd tulee aina tulkita. Narratiivisessa tutkimuksessa tulee kiinnit-
té& huomio siihen, miten yksilot antavat merkityksia asioille tarinoidensa kautta. Tutkimuksen vah-
vuutena on paikallinen, henkilokohtainen ja subjektiivinen tieto, jolloin se on moni&anista ja ker-
roksellista. Tieto on joukko pienia kertomuksia, eikd yks ”suuri kertomus’, joka mahdollistaa val-
lank&yton ja manipuloinnin. (mt., 130.) Tutkielmani kirjallisten kuvausten analyysiin narratiivinen
ndkokulma sopi hyvin. Aineisto on pieni, mutta siitd on mahdollista tulkita erilaisia tarinoita. Néilla
kertomuksilla on yleisd, joka on samalla puolella kuin kertoja. Tarinoilla pyritéan erilaisiin pdamaa-

riin.

Sosiaalityontekijoiden haastatteluja tarkastelen merkitysanalyysin nékokulmasta. Tutkin miten sosi-
aalityontekijat merkityksellistévét tyotdan ja ammatillisuuttaan. Olen kiinnostunut erityisesti tunne-
puheen ilmenemisesta heidan ammatillisuuspuheessaan. Sosiaalinen vuorovaikutus on jatkuvaa
merkitysten antamista ja merkityksisté sopimista. Sosaalinen jérjestelma el ole koskaan téysin val-
mis, vaan merkitykset konstruoidaan aina uudelleen jokaisessa sosiaalisessa kohtaamisessa. (Myl-
lyniemi 1984, 77.) Olen tietoinen merkitysten vuorovaikutuksellisuudesta haastatteluissa, mutta

uskon sen olevan aineistoa rikastuttava tekijéa.

Milesin ja Hubermanin (1994, 245) mukaan merkityksia voi 10yt&a aineistosta teemoittelemalla,
etsmalla asioiden yhteisia piirteita ja tutkimalla niiden toistuvuutta. Vastakohtien etsiminen ja ver-
taillu tuottavat myos merkityksia. Asioiden keskinéisia suhteita voidaan nahda, kun yksityiskohtaisia
asioita liitetéén yleiseen tietoon. Merkitys loytyy, kun sité tukee looginen todisteiden ketju. (mt.,
245-260, kts. Moilanen & Raha 2001, 53.) Tutkielmani haastattelujen analysointi alkoi teemoitte-
lulla. Taméan jalkeen tarkastelin sosiaalityontekijoiden ammatillisuutta ja tulkitsin sen sisaltamia
merkityksid. Erityisesti tarkastelin sosiaalityontekijoiden ammatillisuutta tunteiden osalta. Tunne-
puheen jaottelin eri teemoihin, jotka toistuivat haastatteluissa, kuten tunteita tuottavat tilanteet, tun-
teiden hallinta ja tunnetyd. Pohdin merkityksia ndiden teemojen kautta. Merkitysanalyysi on merki-
tysten tulkintaa, jota on usein kvalitatiivisissa analyyseissa. Tutkija tarkastelee seka nakyvissa ole-
vaa etta pyrkii [6ytdmaan piirteitd, jotka eivét ole suoraan tekstissa lausuttuina. Tutkijalla on tietty
ndkokulma, josta han tulkitsee haastattelua. Tuloksena el ole tekstin tiivistyminen vaan |agjentumi-
nen. (Kvale 1996, 193.)

Mikko Lehtosen (1996, 13) mukaan merkityksia tutkittaessa tulee ottaa huomioon, etté sitd mik& on
kaikkialla, el tavallisesti huomata ollenkaan. Kaikkein tavallisin on samalla my6s kaikkein vahiten

tunnettua. Toiset ihmiset tuottavat merkityksia, jotka me otamme kyselemétta vastaan. Arkisuus
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kétkee nakyvisté erilaisia asioita, joissa tiivistyy inhimillista historiaa ja maailmaamme koskevia
oletuksia, itsestdanselvyyksid. (mt.) Tutkielmani aihe, erityisesti hoiva ja tunteet ovat olemassa
kaikkialla arkisessa elamésséa. Ne elvét ndy, eika niista ole helppo saada otetta tai tutkia niita. Silti

ne ovat mielestani erittéin merkityksellisid aiheita tutkia.

Teemme paételmié todellisuudesta, sosiaalisistatilanteista ja itsestamme sek& tuotamme itsellemme
jatoisille kasityksia maailmasta ja osastamme siind. Tuottaessamme eldmamme joudumme kayt-
tamaan toisten sanoja. Merkitykset eivét ole meidan tekemiamme. Me valitsemme, mutta valtamme
paattda mista joukosta, on rajallista. Merkitykset, arvot ja katsomukset tulevat nakyviin instituuti-
0issa, sosiaalisissa suhteissa, uskomusjarjestelmissé, tavoissa ja tottumuksissa eli muodostavat kult-
tuurgja. Merkityksia sisdltavét kulttuurit ohjaavat tunteitamme ja aika seké paikka, jossa elamme.
(mt., 16-18.)

Merkitykset ovat ihmisten tekemia eli niihin liittyy alttius muutoksille, epavakaisuus ja tilapéisyys.
Ne tarjoavat mydsrooli- jakayttaytymismallga. Merkitykset ja sosiaaliset suhteet ovat kietoutuneet
toisiinsa kuten myds sosiaaliset suhteet ja valta. Valtaapitévat saavat vallanalaiset vapaaehtoisesti
olemaan samaa mieltd. Talldin keskeinen rooli on asioiden esittamisella tietynlaisiksi. Hallitsevassa
asemassa olevien ryhmien tuottamilla merkityksilla on taipumus tulla koko kulttuurin tavoiksi luo-
kitella ja jarjestdd todelisuutta. Vallitsevien merkitysten rinnalla vaikuttavat myos entiset seka
mahdollisesti tulevat, vaihtoehtoiset tai vastakohtaiset merkitykset. (mt., 20-25.) Merkitykset litty-
tessani merkityksia aineistostani olen tietoinen, etta minun tulkintaani vaikuttavat meidan yhteis-

kuntamme arvot ja tapa katsoa maailmaa.

Tietoa @ voi olla ilman merkityksellistamisté ja todellisuuden merkitykset tuotetaan. Kieli on mer-
kityksellistamistd, merkitysten aktiivista tuottamista ja maailman tekemista merkitykselliseksi tie-
tyllatavalla. Kieli on myds havaitun todellisuuden esittémista tietynlaiseksi. Kommunikaatio, yhtei-
seksi tekeminen, tulee mahdolliseksi, kun kokemuksia yleistetdan ja luokitellaan. Kieli tuottaa sekéd
yhtéldisyyksia ettd eroja. Todellisuutta koskevat kuvaukset tuotetaan aina tietysta nékokulmasta.
Tavat ja normit kertovat mita ja miten voidaan puhua. Kielen avulla ihmiset liittyvét yhteen, mutta
my0s erottautuvat toisistaan. Sukupuoli ja ammatti voivat tuottaa tietynlaista kieltd |hmiset vahvis-
tavat valta-asemiaan ja roolgjaan yhteisdissa valittdmalla yhteisia tietoja ja arvoja toisilleen kielen
kautta. Kieli on my6s vastarinnan aluetta, jolloin kielellisid normeja el noudateta. (Lehtonen 1996,
31-51)
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Mikko Lehtosen (1996, 221) mukaan arki sisaltéa suuressa maarin luovuutta. Tarkastelen haastatte-
luaineistoani arjen nakokulmasta, koska haluan korostaa vanhustenhuollon sosiaalityontekijoiden
arkisen tyon luovuutta. Se on ndkemykseni mukaan nakymaétonta tyotd, hoivaa ja tunnetyotd, jotaon
vaikea kuvata laatumittareilla. Merkitysanalyysi sopii aineistoni analyysiin hyvin, koska aineistoni
sisdtaa paljon daneen lausuttuja merkityksid, mutta myds merkityksig, jotkatulevat esiin vasta tul-

kinnan kautta
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4 AINEISTONANALYYS

Tarkastelen haastattelemieni sosiaalityontekijoiden kirjoittamia tyonkuvauksia ammatillisuuskerto-
muksing, joista etsin hoivaa. Tutkin hoivaa erityisesti naisten tekemana tyona vanhustenhuollon
sosiaalitydssa. Sosiaalityontekijat kasittelevat kirjoituksissaan tavallista tyopéivaansa ja tyonku-
2001, 53). Kuvauksien lainaukset on kursivoitu. Kaytan niissa lyhennetta K ja numeroa kertomassa
kyseessa olevan kuvauksen jarjestysnumeron. Lainauksissa el ole muutettu alkuperaisesta teksti-
muodosta mitdan. Kolme pistetta (...) lainauksen alussa tai lopussa tarkoittaa kesken virkkeen kat-

kaistua lainausta. Lainaukset olen katkaissut siten, ettei se vaikuta asiayhteyteen.

4.1 Kertomuksia ammatillisuudesta

Kuvausten perusteella ammatillisuus sanaa el kayteté arjen vanhussosiaalityosta kirjoitettaessa. Laa-
jaa yleistysta en voi tehda aineistoni pienuudesta johtuen. Kuvauksissa kirjoitetaan tyopéaivasta,
tyosta ja tyonkuvasta. Tahan voi tosin vaikuttaa myos se, etten erikseen pyytényt kirjoittamaan ni-
menomaan ammatillisuudesta. Ammatillisuus sanana esiintyy kuvauksissa vain silloin, kun kerro-
taan moniammatillisesta yhteistyosta. (K6) Moniammatillinen yhteistyd on sosiaalitydon ammatti-
kielta. Sita voi tulkita myds siten, etté sosiaalityontekija kirjoittaa itsensd tasavertaisena ammattilai-

sena muiden ammattiryhmien edustajien joukkoon toimimaan moniammatillisessa yhteisty0ssi.

Tyosta kirjoitetaan kuvaamalla konkreettisia tyotehtavid. Kuvaukset ovat jarjestelméllisia ja niissa
el esiinny paljon tunteita. Péaivittéin tarkistetaan osastojen tilanne ...osastoille tulleet ja osastoilta
poistuneet asukkaat/potilaat (esim. sairaalasta palanneet, valiaikaisesti tai pysyvasti sairaalaan
girtyneet, kuolleet)... (K4) ja kartoitetaan ...osastoille tulleiden asukkaiden/potilaiden tilanteiden
alustava selvittaminen (esim. mista tullut, miten pitkéan ollut laitoshoidossa, onko pitk&aikaishoi-
don maksupaatostd, onko vanhainkotihakemusta, onko Kelan etuuksia). (K4) Tyohon kuuluu myds
...aslakastapaamiset — potilaat, omaiset, ladkarin kiertoihin osallisuminen, kuntoutuspalaverit,
hoitoneuvottelut... (K5)

Tyosta kirjoitetaan yksityiskohtaisesti. Lyhytaikaishoidon maksual ennuspaatoksen tekeminen aikai-
semmin laatimani laskelman pohjalta...(K4) sekd yleisemmalla tasolla ...tavalliseen tyGpaivaan

kuuluu eri viranomaisten tai yhtei styokumppaneiden yhteydenotot... (K2) Vanhustyon sosiaalityon-
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tekijan tyota voi tarkastella eri tasoilla ja nékokulmista. Tutkielmassani keskityn kuvauksissa esiin-
tyviin ammatillisuuskertomuksiin.

Kuvaukset ovat tarinoita sosiaalitydn ammattilaisten tyopéaivista ja niihin liittyvista tyotehtavista
Niissd on pieni& tarinoita lomittain, jotka kertovat sosiaalityontekijyydesta. Tulkitsen tarinoita siten,
etta niissa tuotetaan ammatillisuutta kertomalla tydsta monelta eri puolelta ja asettumalla tyonteki-
jana moneen eri rooliin (vrt. Hanninen 1999, 60-62, Suoninen 1997, 56-59). TallGin korostetaan
sosiaalityon lagja-alaista kenttédé ja sen hallintaa. Tyon hallinnalla oikeutetaan ja perustellaan omaa

ammatillisuutta. Kuvaukset on suunnattu tiedottamaan, kertomaan ja vakuuttamaan lukijansa.

Kaikissa kuvauksissa kerrotaan yhteistyosta. Se on tyOpaikan siséistd, eri tyopaikkojen valista seka
vanhuksen ja hénen omaistensa kanssa tapahtuvaa. Y hteistyota tehdaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maneuvotteluissa ja kuntoutusraporteilla. Hoito- ja palvelusuunnitelma toteuttaa asiakaslahtoista
hoitoa ja palvelua, silla se ohjaa hoidon ja palvelun tehokasta kohdentamista ja tavoitteellista toteut-
tamista (Voutilainen 2002, 91). Y hteistyd on kuvauksissa korostuneessa asemassa. Vanhussosiaali-

tyontekijét kirjoittavat sen olennaiseks osaksi tyotaan.

Kieli, jolla kuvaukset Kirjoitetaan, on sosiaalitydn ammattikieltd. Sosiaalityontekijat Kirjoittavat
sosiaalisen tilanteen kartoituksesta (K6) ja lyhytaikaisten hoitopaikkojen jarjestelyista (K2). Sosi-
aalityon ammattikieleen yhdistyy myos terveydenhuollon ammattisanastoa erityisesti sairaaloiden
sosiaalityontekijoilla. He kirjoittavat potilaista vanhainkotien sosiaalityontekijoitéa enemman. Kieli,
jolla kaikki kuvaukset on kirjoitettu, on tyyliltdan asialista. Kielen avulla korostetaan sosiaalityon
asiantuntijuutta ja silla luodaan eroa muihin ammattiryhmiin ja asiakkaisiin. Kuvaukset on Kirjoitet-
tu yleisdlle, joka hallitsee sosiaalityon ammattikielen. Talla tavoin kirjoittgjat luovat yhteisollisyy-

den tunnetta lukijoihinsa. He ovat tarinan samalla puolella

Tarinan toisella puolella ovat asiakkaat, jotka ovat yhtd aikaa seka tyon kohde etté yhteistyokump-
paneita. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa kirjoitetaan tarkedksi osaks tyota. Sosiaalityontekijét
rakentavat ammatillisuuttaan seka asiakkaisiin kohdistuvan tyon kautta etta yhteistydssa heidan
kanssaan. Asiakkaille méaritell&an tiettyjd ominaisuuksia ja nama méaritelmét asettavat heidét tiet-
tyyn asemaan suhteessa sosiaalityontekijoihin. Asiakkaat tarvitsevat kuvauksissa sosiaalityontekijda
kertomaan vanhuspalveluista ja ottamaan yhteyttd eri viranomaisiin sopivien palveluiden |6ytymi-
seksi, jolloin tulkintani mukaan asiakas Kirjoitetaan passiiviseen rooliin. Asiakas on passiivisessa
roolissa myos silloin, kun sosiaalityontekija tekee hénen puolestaan asioita, kuten hoitaa raha-
asioita ja tekee hakemuksia. Asiakkaan ja tyontekijan néen olevan taloin hierarkisessa suhteessa.

Aktiiviseen rooliin asiakas kirjoitetaan erityisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaneuvotteluissa. Sil-
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loin asiakkaan ja tyontekijan suhde on tulkintani mukaan tasavertainen vuorovaikutuksen tasolla,

muttel suhteessa asiantuntijuuteen.

Sosiaalityontekijét kirjoittavat kuvauksissa esiintyvista asiakkaista seka muista toimijoista nimik-
keilla osastolle tulleet, osastoilta poistuneet, asukkaaat, potilaat, valiaikaisesti tai pysyvasti siirty-
neet, kuolleet, uudet asiakkaat, lyhytaikaisasiakkaat, pitkéaikaisasukkaat, asioidenhoitajat, tyttaret,
vanhat asiakkaat, omaiset, toiset sosiaalityontekijét, 188kérit, vaimo, poika, yhteistyotahot, viran-
omaiset, yhteistyokumppanit, vanhukset, asianomaiset, hoitgjat, sairaanhoitajat, muut tyontekijat,
johtajat, kuntohoitajat, viriketoimenohjagjat, toimistotyontekijét, henkilostd, osastonhoitaja, sisar,
omahoitaja, aviomies, hakija, isd, johtokunta, johtoryhma ja yhdistyksen hallitus. (K1-6) Jaottelen
heidét asiakkaisiin, omaisiin ja viranomaisiin. Asiakkaiden rooleja analysoin tutkielmassani jonkin

verran sosiaalityontekijoiden roolien yhteydessa, mutta p&droolin annan tyontekijoille.

Kuvauksissa esiintyvét paikat ovat pitkaaikaisosastot, osastot, sairaalat, vanhainkodit, Kela, kotihoi-
to, pankit, jarjestot, eldkelaitokset, verohallinto, parturi, kodit, sosiaalitoimistot, paivakeskukset,
vanhainkotiosastot, hoitopaikat, vanhainkotipaikat, kotipalvelu, kotisairaanhoito, omaishoidon tuki-
toimisto, oman talon sisdlld, kaupungit, potilastoimistot, laskutus, dementiaosasto ja sairaalaosasto.

(K1-6) Jaottelen paikat oman talon sisaisiin paikkoihin, koteihin ja viranomaislaitoksiin.

Sosiaalityontekijét asettavat itsensd kuvauksissa erilaisiin kertojan asemiin. He ovat tarinoidensa
paghenkiloita. He kuvaavat itsensa neuvojiksi, tilanteiden kartoittgjiksi, asioidenhoitgjiksi, ohjagjik-
g, yhteistyontekijoiksi, ongelmien selvittgjiksi, kuuntelijoiksi, asukkaiden vastaanottajiksi ja asuk-
kaiden |ahdon valmistelijoiksi, toimistotyontekijoiksi, suunnittelijoiksi, keskustelijoiksi, kohtaamis-
ten ja tgpaamisten toiseksi osapuoleksi, moniammatillisiksi tyontekijoiksi, hakemusten tekijoiksi,
la8karinkiertoinin osallistujiksi, kirjallisten toiden kirjagjiksi, palveluiden etsijoiksi, ilmoituksien
tekijoiksi, postin kéasittelijoiksi, yhteydenottgiksi, hoitopaikkojen jérjestelijdiksi, asioiden talletta-
Jiksl, tilastoijiksi ja sahkdpostin lukijoiksi. (K 1-6) Sosiaalitydn ammatillisuutta tuotetaan monen eri
toiminnallisen roolin kautta. Vanhussosiaalityontekijoiden itselleen kirjoittamien tyontekijoiden
roolien kautta pyrin tavoittamaan heidan ammatillisuuttaan. Roolit rakentuvat vuorovaikutuksessa
jane ovat muuttuvia, joten analyysissani tavoitan vain kuvauksiin kirjoitettuja rooleja ja tulkintojani

niista.

Tarinoiden pddhenkildiden roolit olen ryhmitellyt kartoittgjiksi, ohjagjiksi, tunnetyontekijoiks ja
toimistotyontekijoiksi. Kuvausten kirjoittajat kertovat tarinoita sosiaalityontekijyydestéan naiden

roolien kautta. Jokaisessa kuvauksessa pddhenkil6l1& on kartoittgjan, ohjagjan, tunnetyontekijan ja
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toimistotyontekijan rooli. Pdahenkilon tyotehtava vaikuttaa sihen, mink& roolin tai roolit hén Kir-
joittaa tietyssa kuvauksen kohdassa itselleen. Millaisia kertomuksia roolit kertovat vanhussosiaali-
tyon ammatillisuudesta? Millaisia merkityksia kertomuksista voi tulkita?

Sosiaalityontekijan kirjoittaessa itsensa kartoittgan rooliin kaikki sairaalaan tulevat potilaat kay-
daan lapi (K6), han luo tulkintani mukaan tarinaa asioiden ja asiakkaiden haltuunottamisesta. Han
kartoittaa asiakkaat ja samalla ottaa heiddt toimivaltansa piiriin, méarittelee heille asiakkuuden.
Tama merkitsee asiakkaille mahdollisuutta palveluihin tai joutumista niiden kohteiksi. Sosiaalityon-
tekijalle se merkitsee asiakassuhteen alkua, mahdollisuutta kartoittaa vaihtoehtoja yksil6llisesti tai

rutiininomaista nopeaa sivuuttamista.

Lah-asiakkaiden (lyhytaikaishoidon asiakkaat, tutkijan kommentti) kanssa keskustellaan usein esim.
vanhainkotiin hakeutumisesta, kotihoidon palveluista, Kelan etuuksista. (K4) Ohjaajan roolissa so-
siaalityontekija kertoo mielesténi tarinaa asiantuntijuudesta. Hanella on tieto, jota asiakkaat tarvit-
sevat. Asiakkaille se merkitsee heidan tarvitsemansa tiedon saamista ja mahdollisuutta hakea etuutta
tal palvelua. Jos tietoa el saa, saattaa etuus tai palvelu jd&da hakematta. Sosiaalityontekijélle asian-
tuntijuus merkitsee tyovalinettd, jonka avulla hén voi 16ytéa parhaan mahdollisen palvelun asiak-

kaalle. Asiantuntijuus voi olla my6s tapa nostaa itsensé asiakkaiden ylgpuolelle.

Varsinkin jos kysyjana (kyse lyhytaikaisen hoitopaikan jarjestamisesta, tutkijan kommentti) on asi-
anomainen vanhus itse, joka tarvitsee hoitojaksoa tai omainen, liittyy palveluun monien ongelmien
tai ahdistuksen kuuntelua ja kohtaamista sekd niihin liittyen ohjausta ja neuvontaa. (K2) Tunne-
tyontekijan roolissa tulkitsen sosiaalityontekijan luovan tarinaa tunteiden hallinnasta ja niiden ohja
uksesta. Tunnetydsta el kirjoiteta suoraan vaan kuuntelemisen ja kohtaamisen kautta. Vuorovaiku-
tudtilanteissa tyontekija sddtelee omien tunteidensa kautta asiakkaan tunteita. Asiakkaille se voi
merkita kokonaisvaltaista palvelua tai kokemusta siita, ettei tule kuulluksi. Sosiaalityontekijélle
tunnety® merkitsee vaativan taitolgjin hallintaa vuorovaikutustilanteissa tai tyduupumukseen johta-

vaa vasymista.

Toimistotydntekijan puuttuessa tyoyhteisostéa sosaalityontekija hoitaa nédité tehtéavia (K2) Sosaali-
tyontekijan rooli toimistotyontekijand sdhkoiseen potilaskertomukseen kirjaaminen (K5) kertoo
mielestani tarinaa yhteistyosta. Tieto eli asiakkaan tarina siirretéén eteenpain ja jaetaan. Asiakkaille
heidan tietojensa jakaminen merkitsee asioiden sujuvampaa etenemista tai joutumista numeroksi
tilastoon. Sosaalityontekijalle yhteistyd ja asioiden jakaminen merkitsee uusia ndkokulmia asiak-

my0&s postitusasiat, joita kritisoitiin sosiaalityolté paljon aikaa vievina (K4) Osa toimistotyontekijan
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tehtavistd ndyttaytyy sosiaalityolle vastakkaisena tyona. Talla vastakkainasettelulla painotetaan
ammatillisen sosiaalitydn sosiaalista luonnetta.

Vanhussosiaalityon ammatillisuuden ihannetarinaksi (vrt. Hanninen 1999, 60-62) tulkitsen kerto-
muksen tyontekijasta, joka luo asiakkaille mahdollisuuden palveluihin ja kartoittaa heille vaihtoeh-
toja yksilollisesti. Han [6ytéa parhaan mahdollisen palvelun asiakkaalle ja hallitsee tunnetyon vuo-
rovaikutustilanteissa. Sosiaalityontekijalla on myos lagja moniammatillinen yhteistyéverkosto, joka
toimii moitteettomasti. Sosiaalityontekijoiden kirjoittamissa kuvauksissa on piirteitd ammeatillisuu-
den ihannetarinasta, mutta myds vanhustyon todellisuuden realismia. Soittoyritys kotihoitoon lah-
asiakkaan asioissa...Uus soittoyritys kotihoitoon: puhelinaika ohi, kotihoito ei endd vastan-
nut...(K4) Tyontekijoiden eri roolien hahmottaminen ja tarinoiden tulkinta on yksi tapa tulkita ai-
neistoani. Sosiaalityontekijalla voi olla samanaikaisesti useampi kuin yksi rooli. Han voi myos
vaihtaa rooleja useampaan otteeseen. Vanhussosiaalitydon ammatillisuutta tulkitsen kuvausten perus-

teella asiakkuuden méarittelyvallaksi, asiantuntijuudeksi, tunnetyoks ja yhteistyoksi.

4.2 Hoivatulkintoja

Hoivaa el ole kirjoitettu kuvauksiin suoraan. Sanana sita ei 10ydy kuvauksista. Niissa keskitytaan
enemmankin konkreettisiin tyétehtaviin. Tulkitsen analyysissani hoivaa arjen ty6tehtavien ja sosiaa-
lityontekijoiden itselleen kirjoittamien tyontekijoiden roolien kautta. Hoivaa rakennetaan sosiaali-
tyontekijyyteen arjen tydssd. Vanhussosiaalityontekij on olemassa asiakasta varten ja hénen kay-
tettavisséan tarvittaessa asioiden hoitamiseksi. Vanhussosiaalityolla pyritééan turvaamaan asiakkai-
den arjen sujuvuus. Hoiva nékyy tavoissa kohdata asiakas ja hdnen kuuntelemisessaan ja tukemises-
saan. Se heijastuu asiakkaan vastaanottamisessa, kotiutumistilanteissa ja hoito- ja palvelusuunni-

telmaneuvotteluissa. Hoiva on vastuun ottamista ja myos sen jakamista.

Kuvauksissa kaytetdan asiakkaista monia eri nimityksia. Jaottelen nimitykset asiakkaisiin, potilai-
gin ja asukkaisiin. Asiakas nimitysta kaytetéén kuvattaessa lyhytaikaisasiakkuutta tai pitkaaikai-
sasiakkuutta. Potilas nimitys esiintyy sairaaloiden ja sairaalaosastojen yhteydessid. Asiakas on asu-
kas silloin, kun han tulee asumaan vanhainkotiin tai on [ahddssa kotiin lyhytaikaiselta hoitojaksolta.
Viranomaiskieli, jota asiakas ja potilas nimitykset mielesténi edustavat, héivyttda hoivaa. Asukas
nimitys tuo tulkintani mukaan esiin inhimillisyytta ja ihmisyyttd, jota myds hoiva edustaa. Tosin
hoiva méaritelléan kulttuurisesti kodin piiriin liittyvéks asiaksi ja asukas nimitysta kaytetdan van-

hainkotiin tulemisen tai kotiin lahtemisen yhteydessa. Talldin asukas nimityksen voi tulkita liitty-
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van kulttuurisesti kotiin kuuluvien asioiden piiriin. Tyontekijat voivat myos tietoisesti valita kaytta
vansa asiakkaista asukas nimitystg, jolloin laitosmaisuutta hdivytetéan kodikkuuden tunteen aikaan-
saamisella. Tutkielmassani kaytén itse asiakas ja vanhus nimityksig, joilla otan etdisyytta asukkai-

siin keskittyakseni tutkielmani p&aroolin esittgjiin, sosiaalityontekijoihin.

Tyontekijan hyvaksyessa asiakkaan passiivisen roolin, hén antaa asiakkaan ol ettaa sosiaalityonteki-
jan hoitavan asian hanen puolestaan. Hoiva on puolesta tekemistd, mutta se on myds yhdessa teke-
misté. Hoivassa on kyse vallasta. Kuka pééttag, mité tehddan, miten ja milloin? Tyontekija voi mo-
tivoida asiakasta aktiiviseen rooliin eli osallistumaan itse aktiivisesti eldmansa suunnittelemiseen ja
jarjestamiseen. Kuvauksissa painotettiin yhteistyota asiakkaiden kanssa. Asiakastapaamisia oli run-
saasti kaikissa kuvauksissa. Tulkitsen kuvauksia siten, etta asiakkaille pyritdan luomaan aktiivista

roolia, jos sellaista el heilléa jo ole.

Asiakkaiden asioita hoidetaan paljon myds omaisten ja viranomaisten kanssa puhelimitse ilman
asiakkaan lasndoloa. Keskustelin tulevan asukkaan omaisen kanssa. Kerroin minkalainen vanhain-
koti on, miten t&alla hoidetaan ja mitéa tdnne saa tuoda mukanaan, jotta olo tulisi mahdollisimman
kodikkaaks. (K1) Omaiset keskustelevat myos henkilokohtaisesti sosiaalityontekijan kanssa ilman
asiakkaan lasnéoloa. ...omaisia, jotka halusivat tulla tutustumaan vanhainkotiin, jotta voisivat tehda
paatoksen laitetaanko heidan isélleen hakemus vanhainkotiin. (K1) Omaiset kirjoitetaan kuvauksis-
sa erittdin aktiiviseen rooliin. He soittavat, kayvét, tiedustelevat asioita ja hoitavat niita asiakkaan
puolesta. Omaiset Kirjoitetaan hoivarooliin. He ovat huolissaan asiakkaan selviytymisesta ja tuovat
sen julki. ...asiakkaan tapaaminen, keskustelua kotona selviytymisesta. (Tapaamisen taustalla asi-
akkaan tyttaren yhteydenotto.) (K4) Hoiva on huolta pitdmistd. Omaisten hoiva nayttéytyy luonnol-

lisena ja itsestddn selvana

Kuvauksissa esiintyvat viranomaiset muodostavat mielestéani osan asiakkaan hoivaverkostoa. He
toimivat sosiaalityontekijoiden yhteistydkumppaneina. Viranomaisten yhteydessa ei yleensa puhuta
hoivasta. Itse tarkastelen hoivaa |agjana késitteend, josta viranomaisuutta ei voi sulkea pois. Sosiaa-
lityontekijét ovat myos viranomaisia, joten heidan tyonsa ja hoivan yhteys el ndyttaydy itsestdan-
selvyytend. Eri viranomaiset tuottavat hoivaa erilaisina palveluina. Sosiaalityontekija kartoittaa ja

ohjaa néité palveluja asiakkaalle.

Jaottelin kuvauksissa esiintyneet paikat oman talon sisdisiin paikkoihin, koteihin ja viranomaisai-

tuottavat hoivaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Oman talon sisiset paikat voi jakaa sosiaalityonteki-

jan omaan tybhuoneeseen ja osastoihin. Huoneessaan sosiaalityontekijét kohtaavat asiakkaita ja
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omaisia sosiaalityon tekemiselle tarkoitetussa ympéaristdssd. Néen hoivan olevan |asna sosiaalityos-
s4 niiden perustan eli etiikan samankaltaisuudesta johtuen. Osastoilla sosiaalityontekijét tuottavat
hoivaa asiakkaiden/asukkaiden/potilaiden ja osastojen hoitohenkilokunnan kanssa yhteistyossa.
Talldin sosiaalitydn ja hoivan rinnalle tulee my6s |188ketiede, jolloin asiakkaan asioita hoidetaan
tulkintani mukaan yhteistyon tai |é8ketieteen ndkokulmasta. Kodeissa hoiva nayttaytyy luonnollise-
na, toisin kuin viranomaislaitoksissa. Eri nayttamailla hoiva saa erilaisen merkityksen ja arvon. Ku-
vausten perusteella hoivaa toteutetaan erilaisilla nayttamoéilla, mutta yksityiskohtaista erittelya sen
esiintymisesta ei voi kuvauksista tulkita.

Miten hoiva nédyttaytyy vanhustyon sosiaalityontekijan tyossa? Lahestyn kysymysta jo aiemmin
kasittelemieni sosiaalitydntekijoiden roolien eli kartoittgjuuden, ohjagjuuden, tunnetyontekijyyden
ja toimistotyontekijyyden kautta Kartoittgjana sosiaalityontekija kartoittaa asiakkaat ja samalla
ottaa heidét toimivaltansa piiriin, méaérittelee heille asiakkuuden. Tadméa merkitsee asiakkaille mah-
dollisuutta ja oikeutta palveluihin tai joutumista niiden kohteiksi. Sosiaalityontekijalle se merkitsee
asiakassuhteen alkua, mahdollisuutta kartoittaa vaihtoehtoja yksilollisesti tai rutiininomaista nopeaa
sivuuttamista. Kartoittguudessa hoiva on tulkintani mukaan tapa tarkastella asioita asiakkaan nako-

kulmasta. Se on kykya néhda asiakkaan tilanne hénen silmill&an.

Ohjagjana sosiaalityontekija on asiantuntija. Hanella on tieto, jota asiakkaat tarvitsevat. Asiakkaille
se merkitsee heidéan tarvitsemansa tiedon saamista ja mahdollisuutta hakea etuutta tai palvelua. Jos
tietoa el saa, saattaa etuusta palvelu jé&da hakematta. Sosiaalityontekijélle asiantuntijuus merkitsee
tyovalinettd, jonka avulla han voi [6ytéa parhaan mahdollisen palvelun asiakkaalle. Asiantuntijuus
voi olla my0s tapa nhostaa itsensa asiakkaiden ylapuolelle. Ohjagjuudessa kasitan hoivan vallan hal-

lintana. Hoivaan siséltyy aina valtaa. Hoivavalta tulee tiedostaa, jotta Sita pystyy hallitsemaan.

Tunnetyontekijana sosiaalityontekija hallitsee tunteita ja ohjaa niita Vuorovaikutustilanteissa tyon-
tekija sédtelee omien tunteidensa kautta asiakkaan tunteita. Asiakkaille se voi merkité kokonaisval-
taista palvelua tai kokemusta siitg, ettei tule kuulluksi. Sosiaalityontekijalle tunnetyé merkitsee vaa-
tivan taitolgjin hallintaa vuorovaikutustilanteissa tai tyduupumukseen johtavaa vasymista. Mité hoi-
va on tunnetyontekijyydessad? Hoivaa ei voi ollailman tunnety6td. Hoivaa toteutetaan tunnetyolla ja
tunnetyontekijéna ei voi toimia ilman hoivaa. Kuvauksissa tyotehtévien taustalla on aina asiakas.
Vuorovaikutustilanteissa asiakas on konkreettisesti [asné ja sosiaalityontekijan yksi rooli tilanteessa
on tunnetyontekijyys. Tunnetyontekijyydessa hoiva on tulkintani mukaan asiakaslaht6isyytta tun-

teiden tasolla.
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Sosiaalityontekija toimistotyontekijand on osa yhteistydverkostoa. Tieto ei asiakkaan tarina siirre-
téén eteenpdin ja jaetaan. Asiakkaille heidéan tietojensa jakaminen merkitsee asioiden sujuvampaa
etenemistéa tai joutumista numeroksi tilastoon. Sosiaalityontekijélle yhteistyo ja asioiden jakaminen
merkitsee uusia nékokulmia asiakkaiden tilanteisiin tai yliméardista turhaa byrokratiaa. Hoivaa tar-
kastelen toimistotyontekijyyden nakokulmasta yhdessa tekemisend ja puolesta tekemisend. Tyoteh-
tavia hakemusten teko (K6), raha-asioiden hoito (K5) ja omaishoidontukilomake taytettava (K3) voi
tehda asiakkaan puolesta, mutta my6s hanen kanssaan. Hoiva ei ole ainoastaan yhdessa tekemista
vaan myos puolesta tekemistd. Asiakkaan tilanteen tulisi mééritella kuinka paljon asioita tehdaan
yhdess& hanen kanssaan. Todellisuudessa sen sanelee tyomaéara ja kaytettava aika. Hoivaa toteute-
taan tyon ehdoilla. Tydtaei toteuteta hoivan ehdoilla. (kts. Williams 2004, 21.)

Mit& hoiva on vanhussosiaalityontekijan tydssa? Hoiva on vastuuta toisesta ihmisesta. Se on paikal-
la olemista tarvittaessa asioiden hoitamiseksi ja my0s tapa olla asiakkaiden ja omaisten kanssa vuo-
rovaikutuksessa, jolloin sosiaalityontekija kayttda tunnetyotaitojaan. Hoiva kietoutuu sosiaalityon
ammatillisuuteen eli asiakkuuden méérittelyvaltaan, asiantuntijuuteen, tunnetydhon ja yhteistyéhon.
Hoiva nayttaytyy kuvauksissa asiakaslahtoisyytena seka tunnetasolla ettd kykyna elaytya hénen
tilanteeseensa. Asiakas otetaan mukaan paatoksentekoon hoito- ja palvelusuunnitelmaneuvotteluis-
sa. Hoiva on puolesta tekemisté ja yhdessa tekemista tyon ehdoilla. Se on vallan hallintaa ja sen
siirtamista myds asiakkaalle. Tilanteena voi olla ...asukkaan kotiin 1&hddn valmistelu yhdessa ha-
nen, omaisen tarvittaessa myos kotipalvelun yms. tahojen kanssa. (K2) Vanhussosiaalityon arjessa
kietoutuvat hoivan kanssa yhteen erilaiset sosiaalityontekijyyden roolit. Hoivakulttuuria luodaan

arjen tyossa toistamalla ennalta totuttuja tapoja tai muuttamalla niita.

Mita hoiva on erityisesti naisten tekemana tyona vanhustenhuollon sosiaalitydssa? Sosiaalityonteki-
ja ja muut viranomaiset nayttaytyvat kuvauksissa sukupuolettomina. Asiakkailla ja omaisilla el
mydsk&an ole yleensa kuvauksissa sukupuolta. Jos sukupuoli kirjoitetaan esiin, omainen hoitaa asi-
akkaan isdlleen (K1), vaimo (K1) asioita tai on kyse asiakkaan omaisesta tyttaren (K4), aviomies
(K1) ja poika (K3). "Sukupuolella ei ole merkitystd’-ajattelutapa on osa sukupuolisuusneutraali-
suusdiskurssia, jolla on vakiintunut asema ja vahvat perinteet suomalaisessa yhteiskunnassa (Silius
1995, 49). Kuvausten sukupuolettomuuden liitéan tdhan yhteiskuntamme néenndiseen sukupuo-

lineutraalisuuteen. Se toistuu jokaisessa kuvauksessa.

Kaikki kuvausten kirjoittgjat ovat naisia. Valtaosa vanhustenhuollon sosiaalityontekijoista on naisia.
Sukupuolta el voi sivuuttaa merkityksettomana asiana. Onko hoivalla sukupuolta? Kulttuurinen

mielikuva hoivan sukupuolesta ei ole mies. Onko hoiva vanhustydssa luonnollista, ndkyméatonta ja

44



itsestddnselvaa kuten sen sukupuoli, nainen. Johtuuko hoivan nakymattomyys siita, etta se mielle-
taén kotiin eiké tydelamaan ja sosiaalityon ammatillisuuteen kuuluvaksi? Vai siitd, etté sosiaalityon
ammattilai sten tuottaman hoivan juuret ovat kotona?

Hoiva on kirjoitetuissa kuvauksissa ndkymétonta. Siita el ole kirjoitettu suoraan. Kuvauksissa hoiva
ilmenee tulkintani mukaan vastuuna. Sosiaalityontekijét kantavat vastuuta asiakkaistaan. He antavat
myos asiakkaille kannettavaksi vastuuta omasta elamastéan aktivoimalla heidan osallissumistaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaneuvotteluissa. Hoiva on vastuurationaalista toimintaa, jossa arvioidaan
oman toiminnan seurauksia muille ihmisille (Silius 1995, 57). Sosiaalityontekijdt edesauttavat
omalla toiminnallaan asiakkaiden selviytymista. Y hteistydon merkitys korostuu kuvauksissa. Se on
tyOpaikan sisdistg, eri viranomaisten valista seka vanhuksen ja hanen omaistensa kanssa tapahtuvaa.
Hoivapalveluilla luodaan hoivan ja huolenpidon yhteisvastuullista kulttuuria (Rauhala 1996, 33).
Sosiaalityontekijéat rakentavat arjen tydssdan hoivaa yhteistydssd muiden viranomaisten, asiakkai-

den ja omaisten kanssa.

Naiset tuovat Raija Julkusen (1995, 26) mukaan vélittdmisen moraalia ammatteihinsa. Tulkitsen
kuvausten sukupuolen, naisena olemisen, heijastuvan vélittdmisen moraalina vanhussosiaality0ssa.
Hoiva on myos valittamista. Hoiva ei ole naisten synnynnénen ominaisuus. Kulttuurimme rakentuu
ja rakentaa naisten ja hoivan liittoa. Hyvinvointivaltiossa naiset tekevét edelleen suurimman osan
hoivasta (Silius 1995, 58). Kukaan ei kyseenalaista sita yhteiskunnallisessa paétbksenteossa, eivét
edes naiset itse. Sosiaalityontekijyys on mielestani hoivaeammatti. Se toistaa ja vahvistaa naisten ja
hoivan liittoa, koska lahes kaikki sosiaalityontekijét ovat naisia Naissukupolvelta toiselle naiset
ovat siirténeet kokemusta lahiyhteison asioiden hoidosta ja vastuuta laheisista ihmisista (Ketola
1994, 78). Nykypdaivan yhteiskunnassa lahiyhteisot hgjoavat. Sukupolvien ketjun kokemus ja vastuu
katoavat. Vanhustenhuollon naissosiaalityontekijat ovat paikkaamassa sukupolvien ketjua. Hellle

tarjotaan ammatillista suvun naisasianajajan roolia, jos sellainen puuttuu.

4.3 Yhteenveto: hoiva ja ammatillisuus tyoénkuvauksissa

Tarkastelen vanhussosiaalityontekijoiden kirjoittamia tyonkuvauksia ammatillisuuskertomuksina,
joigta etsin hoivaa. Kuvaukset ovat tarinoita sosiaalityontekijoiden tyopaivista ja niihin liittyvista
tehtavista. Tulkitsen tarinoita siten, etté niissa tuotetaan sosiaalitydon ammatillisuuutta asettumalla
tyontekijand moneen eri rooliin. Taloin sosiaalityon lagja-alaisuus korostuu ja sen hallinta. Tyon

hallinnalla oikeutetaan ja perustellaan omaa ammatillisuutta
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Vanhussosiaalityontekijat korostavat yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkitystd kuvauksissaan.
Kieli, jolla kaikki kuvaukset on kirjoitettu, on sosiaalitydon ammattikieltd. Sosiaalityon asiantunti-
juutta korostetaan kielen avulla ja silla luodaan myos eroa muihin ammattiryhmiin ja asiakkaisiin.
Sosiaalityontekijat rakentavat ammatillisuuttaan seka asiakkaisiin kohdistuvan tyon kautta etta yh-
teistydssa heidan kanssaan. Asiakkaille maéritellyt tietyt ominaisuudet asettavat heidét tiettyyn
asemaan suhteessa tyontekijoihin.

Tulkitsen sosiaalityontekijoiden asettavan itsensi kuvauksissa erilaisiin kertojan asemiin. He ovat
tarinoidensa paahenkiloitd. Jokaisessa kuvauksessa he toimivat kartoittgjan, ohjagjan, tunnetyonte-
kijan ja toimistotyontekijan rooleissa. Paahenkilon tyotehtéva vaikuttaa siihen, minkaroolin tai roo-
lit han kirjoittaa tietyssa kuvauksen kohdassa itselleen. Sosiaalitydntekijélla voi olla samanaikaisesti

useampi rooli. Han voi myds vaihtaa rooleja useampaan otteeseen.

Kartoittgjan roolissa sosiaalityontekija luo tulkintani mukaan tarinaa asioiden ja asiakkaiden hal-
tuunottamisesta. Ohjagjana han kertoo tarinaa, jossa hanella on asiakkaiden tarvitsema tie-
to. Tunnetyontekijana sosiaalityontekija kertoo hallitsevansa ja ohjaavansa tunteita. Toimistotyonte-
Kijyys on tarina yhteistyostd. Vanhussosiaalityon ammatillisuutta tulkitsen kuvausten perusteella

asiakkuuden maarittelyvallaksi, asiantuntijuudeksi, tunnetyoks ja yhteistyoksi.

Hoiva on kuvauksissa nakymatonta. Tulkitsen sita arjen tyotehtévien ja sosiaalityontekijoiden itsel-
leen kirjoittamien roolien kautta. Hoivaa rakennetaan sosiaalityontekijyyteen arjen tyossa. Se on
vastuun ottamista asiakkaista ja heidéan arkensa sujuvuudesta. Hoiva nékyy tavoissa kohdata asia-
kas, hanen kuuntelemisessaan ja tukemisessaan. Viranomaiskieli héivyttda hoivaa. Se on puolesta
tekemistd, mutta se on myos yhdessa tekemistéd. Hoivassa on kyse valasta. Se on huolta pitamista.
Omaisten hoiva nayttaytyy luonnollisena ja itsestéén selvana. Eri viranomaiset tuottavat hoivaa eri-
laisina palveluina. Hoivan nayttamaillg, joita ovat talon sisdiset paikat, kodit ja viranomaislaitokset,

sosiaalityontekijat tuottavat hoivaa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Tulkitsen hoivan néyttdytymistd vanhussosiaalitytssa tyontekijoiden roolien kautta. Kartoittgjuu-
dessa hoiva on tapa tarkastella asioita asiakkaan ndkokulmasta. Ohjaajuudessa hoiva on asiantunti-
jan vallan hallintaa. Tunnetydntekijyydessa hoiva on asiakasl&htdisyytté tunteiden tasolla ja toimis-
totyontekijyydessa yhdessa tekemisté ja puolesta tekemistd. Hoivaa toteutetaan tyon ehdoilla. Hoi-
vakulttuuria luodaan arjen tyossa toistamalla ennalta totuttuja tapoja tai muuttamalla niitd. Kuvauk-
sissa toistuu sukupuolettomuus, jonka liitan yhteiskuntamme néennaiseen sukupuolineutraalisuu-
teen. Tulkitsen kuvausten sukupuolen, naisena olemisen, heijastuvan valittdmisen moraalina van-

hussosiaalitydssi. Kulttuurimme rakentaa naisten ja hoivan liittoa
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4.4 Ammatillisuus ja merkityksia

Tutkin miten haastattelemani sosiaalityontekijat merkityksellistavét tyotdan. Tarkastelen heidan
ammatillisuutensa rakentumista haastattelujen perusteella ja tulkitsen sita kautta heidan tyolleen
antamia merkityksia Tutkielmassani keskityn sosiaalityon ammatillisuuteen erityisesti hoivan ja
tunnetydn ndkokulmasta, joten ammeatillisuuden yleisempadan pohdintaan en aineistoni pohjalta ryh-
dy. Haastattelujen lainaukset on kursivoitu. Kaytéan sekéa ammatillisuutta etté tunteita kasittelevissa
luvuissa lyhennetta H ja numeroa kertomassa kyseessé olevan haastattelun jarjestysnumeron. Lai-
nauksissa el ole muutettu alkuperaisest haastattelun tekstimuodosta mitéan. Kolme pistetta (...)
lainauksen alussa tai lopussa tarkoittaa kesken virkkeen katkaistua lainausta. Lainaukset olen kat-
kaissut siten, ettei se vaikuta asiayhteyteen. H tarkoittaa haastattelukatkelmissa haastateltavan pu-
heenvuoroajaT tutkijan eli haastattelijan puheenvuoroa

Sosiaalityontekijat kertovat ammatillisuutensa rakentuvan monesta eri asiasta, kuten yhteistyosta,
koulutuksesta, palvelujen tuntemisesta, vuorovaikutuksesta ja arvoista. Sosiaalityon ammatillisuus
on myos tunnety6td, jota pohdin seuraavassa luvussa. Sosiaalityontekijét rakentavat ammatillisuu-
tensa kautta merkityksig, joita pohdin tulkitessani haastateltavieni ammatillisuutta. Vanhussosiaali-

tyontekijoiden asema yhteiskunnassamme nakyy tyon arvostuksessa ja pal kkauksessa.

4.4.1 "Hyvapalvelu on oikeita asioita oikeaan aikaan”

suuden lahtokohtana. Ekana mun tuli mieleen semmonen on vanhanaikasta sanoo et on kutsu-
musammatissa, mut ehka sita kuitenkin vahan on kutsumusammatissa. Kyl siin on se auttaminen
auttaminen sitte mutta siina se just onkin ettd miten sit pysyy ammatillisena auttajana ettel mee niin
ku litkaa siihen mukaan siihen juttuun. Et me ollaan kuitenkin taélla el niinkaéan syynadmassa sita
ettd mita se aikasempi elamé on ollu vaan ollaan auttamassa heita eteenpéin. (H8) Ammatillinen
sosiaalityd on vastuun ottamista auttamisen ragjoista. Tassd vanhustyossi vois [0ytéa niin kun tan
jujun etté vanhus vois jaksaa taalla vanhainkodissa helpommin ku ois joku joka hénta tukis varsin-
kin siina alkuvaiheessa. (H4) Asiakkaan tukeminen vanhussosiaalityon lahtokohtana ndhdaan eri-
tyisen térkedna asiakassuhteen alussa, jolloin luodaan asiakassuhteen perusta. M& naan sen kauheen
tarkeena etté olis niin kun tdman vanhuksen tammaosenda paikallisena osaston ulkopuolisena tukena,
koska on asioita et sa et halua puhua valttamétta niille, jotka on siina péivittain. (H3) Sosiaalityon-

tekija on ulkopuolisen tyontekijan roolissa suhteessa sairaaloiden ja vanhainkotien osastoihin ja
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samanaikaisesti asiakkaan puolestapuhuja. Sosiaalityontekijyys siséltéd monia eri rooleja, jotka
voivat olla toisilleen myds vastakkaisia. Sosiaalityontekijan tehtéavan kuva on olla se asiakkaan

puol estapuhuja nimenomaan semmosen asiakkaan, jonka kohdalla e ole niita omaisia. (H1)

Asiakas on vanhussosiaalityon lahtokohta. Aina |ahdetédan siitd asiakkaan tilanteesta. (H1) Sosiaa-
litydon ammatillisuus tulee esiin erilaisissa asiakastilanteissa. Halu siis saada niin ku selville mita
naa ihmiset itse haluaa naé asiat et joskushan se on niin ettd mind nda asiat hoidan ja te ette se on
semmonen pieni juttu et se asiakas e halua valttdmatta ollenkaan niin kun mina ajattelisin et téa
olis hyva. (H6) Sosiaalityon ammatillisuus on taitoa kuulla asiakasta. Sill& tavalla ndkee sen asian
niin kun hanen kannaltaan ja ymmartaan etta mitk& ne on ne hanen motiivit ja semmoset ajatukset
sind. (H5) Tyontekija voi ymmartaa asiakastaan hanen motiiviensa kautta. Ollaan vahan niin kun
sillain olemassa tata ihmista varten. Mun mielesta taytys olla joku ihminen. (H3) Ammatillisuus ei
voi sulkea ihmisené olemista pois. Taytyy lahtee siita etté |ahtokohta on aina vanhuksen hyva hoito,
hyva eldma. Me sosiaalityontekijat sanotaan hyva elamé. (H3) Kuka méarittelee hyvan elaman?
Joskus tulee vaan semmonen tunne, etta siin niin ku valil unohtuu se ihminen kokonaisuutena ja sen
niin ku koko se ymparistd missi se on ja eldd. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on sellanen asia niin
iké&an ku pyritadn varjelemaan niin ku kaikelta pahalta maailmalta niin ku ja sitéhan ei voi niin ku
tehda et jotenkin semmonen. Se on ainakin yks asia missa mé ajattelen vahan eri tavalla ku tassa
hoitokulttuurissa ajatellaan. (H2) Ammatillinen sosiaalityd on kokonaisvaltaisuutta ja kiinostusta

ihmisiin Aina tykanny vanhoista inmisista. (H7)

Sosiaalitytssa monen asia on kesken aina (H6) ja on térke&d oppia hyvaksymaan epavar maa tilaa.
(H8) Tyossa paaperiaatteet musta on edelleen sielld tdssd mun tydssani kohdata ihminen ihmisend
yksléna huomioida hanet nimenomaan yksilollisesti (H4) ja se ois kai sitd ammatillisuutta pitda
niin ku ittestdan huolta etta tota pyrkii siihen ettei vie t6ita kotiin kylla ne vaan kotiin joskus padssa
tulee mutta etté pyrkii siella sit jarruttaan. (H8) Ammatillisuus on kykyé tydn rajaamiseen ja asioi-
den térkeygérjestyksen luomiseen. Sosiaalitytssa tulee toimia tilanteiden mukaan. Hyva palvelu on
oikeita asioita oikeaan aikaan (H7) ja ammatillisuus on hyvaa palveluiden tuntemusta. (H5) Am-
matillisella sosiaalitydlla pyritéan tarpeenmukaiseen palveluun. Kun sosiaalityd mielletéan palve-

luksi, asiakkaan rooli muuttuu palvelun sagjaksi.

Tilanteiden mukainen toiminta VoI tuoda mukanaan myo6s ristiriitoja.
H = Na& kotiuttamistilanteet ettd asiakkaalle etté asiakas on tuolla sairaalan puolella ja |aakari
katsoo ettd ei tarvii sairaalahoitoo eiké varmasti tarviikaan, jos katotaan ihan sita |a8ketieteellista

puolta ja hoitajathan menee siihen mukaan. Joo, joo e tarvii, mutta sitten se kotitilanne kun on
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ihan toinen. Se ihminen on sielld yksin, vaikka siella kdy apuja. Han on turvaton, hdn on yksinéi-
nen, han pelkaa siella. Ei mikaan ulkopuolinen kaynti ei sitd tuota sitd ihmista siind vaiheessa auta.
Niin siina niin kun taytyy saada siirrettya se kotiuttaminen. Se ihminen kun ei ole viela valmis sii-
hen kotiin lahtemiseen. Vaikka la8kari on, vaikka kuinka perustelee etta nyt on kaikki tehty mita
sairaalassa tehtavissa on. Sind joutuu kyll& olemaan eri mielté ja pitad myos sen pdansa. Sistais-
telemaan, etta yksinkertasesti ihminen e kotiudu sillon kun ei ole valmiutta vielé lahtea.

T = Miten tapahtuuko semmosia sitten kuitenkin etta kotiutetaan vaikka ei olis asiakas valmis?

H = Ei. Yksinkertasesti e kotiuteta.

T = Niin.

H = Niin. Seonjuuri Sita etta siina varmaan on justiin eroja, etta kuinka sisukkaasti jaksaa pitéa
sitten sen asiakkaansa puolta. Stten se menee joskus sitten koska |aakarihan kokee etta hanen ar-

vovaltansa, ettd hanen varpailleen on astuttu, kun sosiaalityontekija toteaa, etta el kay. (H1)

4.4.2 " Ammatillisuutta on rakentaa yhteisty6ta”

Sosiaalitydn ammatillisuus on kykyéa yhteistyohon ja sitd, etté osaa toimia monien ammattien seas-
sa. (H8) Yhteistyokumppanit talon sisallé ja ulkopuolella (H2) mahdollistavat asiakkaalle monipuo-
liset palvelut. Sosiaalityon ammatillisuus on oman persoonallisen tyootteen luomista. Mun pitas
mydskin omia kaytantoja sitte luoda ja ainaki sopia niista et miten mind toimin ja miten mun kanssa
toimitaan. (H5) Tyoyhteisdissa muodostuu oma toimintakulttuurinsa ja kielensd. Siihen voi liittya
myo6s hierarkioita. M& niin kun hyvéksyn sen kulttuurin...on jotain hierarkiaa tallasta |1&akéareita
pokataan ja kunnioitetaan ja muuta. Onneks se on vaistymassa hirveesti, mutta tota ma niin ku otan
sen semmosena kun se on ja tota must se niin ku kuuluu asiaan tai el se kuulu asiaan vaan se taytyy
niin ku ottaa semmosena kun se on. Heidankin puoleltaan helpompi tehdd meikaldisen kans ku
semmosen kans joka el todellakaan ole sielld e ymmarra mita se on se ihmisen hoitaminen sankyyn

esimerkiks siihenkin voi joskus vasya. Kieli myos ettel tarvii suomentaa. (H4)

Sogiaalityon ja terveydenhoidon tapa néhda asiakas on erilainen. Onko kuinka paljon muistissa on-
gelmaa ja kuinka paljon tarvii fyysista apua ja milla tavalla muuten kayttaytyy et ne on tosi tarkeita
kyll& ne osastojen henkilbkunnan kommentit. (H5) Se voi johtaa joko asiakasta hyddyttavaan yhteis-
tyohon tai hyddyttomaan kilpailuun vallasta. Taa tamménen terveydenhoitokulttuuri jollain tavalla
pyrkii niin kun jyréadmaan et tai ainakin niin kun monesti sillé tavalla taytyy sitten niin kun yrittaa
sité sosaalityon semmosta ar kieldman nakokulmaa tuoda niin ku oikeen tarkotuksenmukasesti esiin
et kun tuntuu silta ettd nailla osastoillakin niin on se semmonen t&a terveydenhoidollinen nékokul -

ma kuitenkin niin vahva etta et niitd asiakkaita niin ku katsotaan siita vinkkelisté. Et se jotenkin
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tuntuu hassulta niissékin tilanteissa kun on et sellasia asiakkaita joiden tarkotus on vield palata
kotiin ja pitas sitd toimintakykya selvittaa ja kaikkia tarkeitéa asioita niin pitéd sit niin ku erikseen
tavallaan niin kun niita hoitojakin usuttaa niin kun tarkastelee niin kun siita nakokulmasta etta mi-

ka se ihminen on vahan niin kun kokonaisemmin. (H5)

Ammatillisuutta on rakentaa yhteistyota vanhustenhuollon sosiaalityontekijoiden kesken, kehittéa
yhdessa tyota. (H3) Vanhussosiaalityontekijoiden keskinéinen yhteistyd sosiaalityon kehittamisessa
on erityisen tarked&. Kun joukossa on enemman vakee niin naytdan paremmin. Et se nakyvyys pitas
nyt olla. Se on vahan huolenaiheena et me jaadaan tassi tassa hoitamisen ymparistdssa vahan niin
kun alle niin kun tietyn arvoasteikon etté sosiaalityo el ole mita vaan niin kun se niin kun rapikai
sielld. Paljon tyota, ettd me nayttas paremmin. Asema on vahan sillain, vahan niin kun mun mieles-
t& hakusessa. (H3) Tyoyhteison tuki ja hyvinvointi vaikuttaa tyon tekemiseen. Kolleegat ja muut

sosaalityontekijat vaikuttaa miten mina ajattelen. (H6)

Ma ehka kattelen sosiaalityontekijand asioita niin kun ehka laajemmin silleen et hoitotyo keskittyy
monesti semmoseen aika yksityiskohtaseen tietoon ja taitoon. (H2) Sosaalityontekijan asema sai-
raaloissa ja vanhainkodeissa voi olla yksindinen. Sosiaalityontekij& on se joka el lainkaan kunnioita
naitd tammosia auktoriteettgja. Se on aivan sama onko siina 1&akéri vai tuomari vastassa, jos on
sen asiakkaan edusta kyse. Sosiaalityontekijd on monesti se aika inhottavakin, joka el mene siihen
samaan mukaan mita ne hoitajat ja 1&akéri esittavat, jos se ndkee etta se asiakaan tilanne vaatii
muuta. (H1) Sosiaalityontekijyys vaatii oman nékdkulman vahvutta, mutta samalla myds nékemysta
yhteistyon tarkoituksesta. Yhtel stydkumppaneitten kanssa se yhteinen tekijé on se asiakas. (H1)

Haastateltavat kertovat sosiaalitydon ammatillisuuden perustuvan koulutukseen. Ammatillisuus se
rakentuu siitd mun pohjakoulutuksesta. (H4) Ammatillisuutta tulee kehittaa ja yll&pitéa. Taydennet-
ty tiedolla, mitd hommassa tarvitaan: lakitiedolla, sdannoksilla, ohjeilla, pykalilla, tda tdmmdnen
kova fakta. (H7) Ammatillisuutta kehitetddn yhdessd muiden vanhussosiaalityontekijoiden kanssa.
Ma luen kaikkee mika liittyy tdh&dn mun ammattiini ja nimenomaan tietysti tas tapauksessa vanhus-
tenhuollon néihin eri juttuihin ja oon yhteydessa ihan naihin muihin... paikkoihin ihan talla tavalla
niin kun sanotaan kollegiaalisesti mutta kiinnostunu my6s niiden kehittamisesta. (H3) Ammatilli-
suudessa on kyse myos tiedon soveltamisesta. Taytyy pyrkid pitdmaan sita sosiaalitydn nakokulmaa
niin ku esilla ja pyrkid niin ku pysymaan niin kun ajan tasalla tavallaan ja hankkimaan sita tietoo
lisd& ja niin kun soveltaan sité tanne oman yksikkoonsa. (H2) Ammatillisuuden kehittaminen vaatii
aikaa, joka nykyisen tydajan puitteissa el useinkaan onnistu. Tietysti ammatillisuuttahan jatkuvasti-

han se vahvistuu koulutuksen ja sen oman aktiviteetin kautta, jos on mahdollista niin ku ajantasalla
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pitaa ittensa ajantasalla. Se on tietysti monta kertaa vaatii vaatii hirveesti. Mulla ittella on jaany
aika vahdlle se etta mé seuraisin, etta esimerkiks ehtisin lukee ammattikirjallisuutta yli tyoajan. Et
ma en kotiin vie ammattikirjallisuutta enka tydasoita ollenkaan. (H1)

4.4.3 "Jaavahaseks seihmisen kuunteleminen”

Vuorovaikutus ja keskusteleminen osana ammatillisuutta merkitsee taitoa kohdata ja huomioida
asiakkaita. Meille tulee hyvin paljon vanhuksia, jotka on juuri menettany puolisonsa, jonka kanssa
on elany viiskyt vuotta ja on kuolema korjannu toisen ja he kay taté suruty6ta taalla lapi. Mell el oo
ketddn ammatti-ihmistd, joka heita tukee tassa tilanteessa. Taalla meidan talossa meilla on hirvit-
tavasti vanhuksa, jotka on masentuneita. Me e vaan huomata niita valttamatta. Tuolla osastolla on
niin véhan ihmisia et ma tiedan et se jaa vahaseks se jaa vahaseks se ihmisen kuunteleminen, koska
sitéhan tota ne ihmiset toivoo etta sielld joku tulee ilman kiiretta juttelemaan. (H4) Sosaalityon
ammatillisuus on ratkaisujen ja vaihtoehtojen etsimista, jolloin tyontekijalla tulee olla lagja tunte-
mus vanhusssosiaalityostd. Mun mielestd niin ku kiinnostavampia tehtavia on ne joissa on niin kun
suorassa kontaktissa ihmisiin joko ndihin taalla oleviin asiakkaisiin asukkaisiin tai heidan omaisiin
sillon kun he kertoo jostain semmosesta ongel matilanteesta ja esittad vahan kysymysta et mitéhan
tassa pitais tehda tai niin ku etta mitéd mina ajattelen niin ne on niin ku niitéa missa mun mielesta se
ammatillisuus sitte niin ku lasna. (H5) Sosiaalityén ammatillisuus on gjan priorisoimista. Kiva kun

kavit juttelemassa etta kaikilla on niin kiire. (H3)

Sogiaalityontekijét kohtaavat vanhussosiaalitydssa usein vasyneitd omaisia. Jos omaisetkin ovat
vanhoja, voimat vasyy ja ne joutuu semmosen ratkasun eteen et hakeen laitoshoitopaikkaa ja ne kay
ne kdy sen oman omantuntonsa kanssa taistelua. Varsinkin vanhat puolisot, kun ne on luvannu
my6ta- ja vastoinkadymisissi hoitaa. Stten ne totee ettei enda omat voimat riita ja tarvis tehda se
ratkasu puolison puolesta et haettas sitéd vanhainkotipaikkaa siind sitte vaan pitda kdyda monet
keskugtelut. (H1) Ammatillisuuteen kuuluu vuorovaikutustaidot suhteessa asiakkaiden omaisiin.
Meill& on se vaitiolovelvollisuus, koska meidan ei tarvi hoitajille kertoa mistd me kdydaan vanhuk-
sen luona keskustelemassa. (H1) Sosaalityon ammatillisuutta on myos taito vetda rgja vaitiolovel-

vollisuuden ja yhteistyon vélille, joka vaatii aina asiakkaiden ja omaisten asioista keskustelua.
4.4.4 " Ohjataan oikean palvelun piiriin”

Sosiaalityontekija ohjaa ja neuvoo asiakkaita palvelujen piiriin, jotka itse mieltda tilanteeseen sopi-
viksi. Lahinna sellasta mun kasittadkseni taa tyd on et ma niin kun mietin niitd semmosia palvelui-

ta, joihin mé sit ohjaan ihmisia. Ma koen ettel mulla oo niin kun semmosia kykyja antaa niin kun
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suoria vastauksia mut et voi niin ku toimia semmosena valittdjana. Ohjataan oikean palvelun pii-
riin. (H5) Sosiaalityontekijalla on valta tiedon suhteen, mutta asiakas paattda useimmiten itse ottaa-
ko han tietoa vastaan ja toimiiko sen mukaisesti. Mun taytyy vanhustenhuollostakin tietaa aika lail-
la voidakseni ihmisid ohjata ja neuvoa. (H2) Vanhussosiaalityon kentté on lagja, joten sen yksityis-
kohtainen ja jatkuvasti muuttuvan tiedon hallinta on mahdotonta. Ammatillisuutta on osata etsia
tietoa.

Sosiaalitydssa vuorovaikutus mielletéan avoimeks myds silloin, kun hoidetaan ikavié asioita. Sosi-
aalityd on enempi kuitenkin semmosta virallisempaa. Et siihen kuitenkin joudutaan tekemaan, puut-
tumaan ihan tammasiin virallisiin asioihin ja se on enempi toimenpidekeskei sempaé kun sen asiak-
kaan, ihmisen hoitamista. Ja tietysti pyritddn puhumaan hyvinkin suoraan eika tavallaan suojele-
maan sitd ihmistd. Painvastoin sosiaalitydossahan puhutaan asioista ihan edessapain ja rehellisesti
jaoikeilla sanoilla elké sita kierrella eikd kaarrella. 1kavidkin asioita joudutaan useesti sen ihmisen
kanssa hoitamaan. Eik& niita voi niin ku salailla. (H1) Hoidetaanko sosiaalitydssa ainoastaan asioi-
tae ihmisia? Eiko kuitenkin niin ku sosiaalityontekijan tehtavana olis niin kun silti yrittaa jarjestaa
jotain parempaa ja miettia jotain vaihtoehtoo? (H5) Ammatillinen sosiaalityd on vaihtoehtojen
etamisté ja asiakkaiden aktivoimista. Kuntouttavaa ja ennaltaehk i sevaa sosiaality6ta tehddan myos

vanhushuollon piirissa

4.45 ”Neperiaatteet on niin kun t&ssa [asng”

Sogiaalityon yksi tydvaline on tyontekijdn oma persoona. Tassa tyossahan kaytetdan sitd omaa per-
soonallisuutta hyvin pitkdlle et silla sita tyota tehdaan. (H2) Ammatillisuutta on se, miten omaa
persoonaa kaytetdan tyossa. Kolleegoista jotka ovat niin tympeita ettd en kylla ikind&n menis pu-
humaan puolia sanaa mistédan vaikeista omista asioistani heille. Toivoisin etté itse antaisin semmo-
sen vaikutelman ettd mulle voi jutella asioita ja tietenkin sitten vield se ettd ma en 0o vaan joku
jolle voi jutella mutta el se mitdan tieda elka ymmérréa eikd osaa tehda mitdan etté sitten kuitenkin
|Oytys se semmonen etté se mydskin sit varmaan tekee jotain sen asian auttamiseks asiassa oli se
nyt mitd hyvansa se avun tarve ... ettd oli sitten milla asialla ettd olis semmosta |ahestyttavyytta ja
tota et kukin olis omia persooniaan. (H6) My6tétunto on tunnety6td, jota ilman vanhussosiaalitytéa
on vaikea tehda. Empatia, niin paljon herkkyyttd omaava ihminen, etta tota et ois helppo toisten
lahestya. Et e ois semmonen kovannakonen niin ku varmaan monta kertaa on ettei kukaan uskalla
sanoa yhtaan mitaan, ett sehan on kauheen téarkeeta. (H4) Mydnteinen ja positiivinen asenne tyos-

sa edesauttaa sen tekemista.
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Sosiaalityon lahtokohta on tasavertaisuuden kokemus asiakkaiden kanssa. M& oon ehk& vahan
semmonen kapinallinen sosaalityontekijé et méa en oikeen valttaméatta tykkaa koko asiasta etté ol-
laan niin ammatillisia. Mun mielestd mé& oon aina ollu sillain ajatellu niin et me ollaan ihmisia
padasiassa, et maa nyt satun olemaan sosiaalityontekijd, mut en ma nyt oo niin kun valttamatta
niissé asioissa sen kummosempi kun moni muukaan. (H6) Tasavertaisuudesta ei puhuta ammatilli-
suutena vaan pikemminkin painvastaisena asiana. Ma en halua olla mikédan semmonen &kanen kul-
mat kurtussa vahan tympeesti asiakasta katsova sossu poytani takana vaan jotenkin semmonen joka

koitan olla ihminen tassé ihmisen kanssa. (H6)

Puolueettomuus on toinen sosiaalityon lahtokohta. Puolueettomuus on varmasti meijan tydnkuvassa
yks eika se kohtelu oo yhtaan sen erilaisempi, parempi tai huonompi oli taustat mitka hyvansa. (H1)
Puolueettomuus el ole helppoa, jos asianosaisten mielipiteet eoavat paljon toisistaan. Ma pyrin silla
tavalla niin kun etta puolueettomasti niin kun kuunteleen niita tilanteita. Yritan sitten tosiaan niin
kun kuulostella vahan niin kun useemmasta suunnasta sitd asiaa etta e niin kun tuu ainoostaan
yhden henkilon kautta sita kasitysta. (H5) Puolueettomuus toteutuu kaikkien osapuolien tasapuoli-
sena kuuntelemisena ja on ammatillinen haaste. Se on mun hommani, mun haasteeni tavallaan tulla
kaikkien ihmisten kans jollain tasolla toimeen ja pystyy hoitamaan kaikkien ihmisten asiat ihan yhta
hyvin. (H2)

Kéarsivallisyys ja luottamuksellisuus edesauttavat tyon tekemistd. Vanhustydssa joudutaan olemaan
paljon pitkgannitteisempid ettd saadaan niita asioita keskusteltua ja jotta saadaan asiaa vietya
eteenpdin. Joku lomakkeen tayttdminen vanhuksen kanssa se on paljon hitaampaa ku se on ty6ika-
sen kanssa. Et kyll& vanhusty©ssé vaatii vahan pitempaé pinnaa. Vanhustenhuolto on opettanu hiu-
kan hitaammaks tata sen siin joutuu paljon hienovarasemmin ja selittdmadn sen saman asian viela
moneen kertaan. (H1) Vanhusty0 vaatii aikaa, joka merkitsee rigtiriitaisuutta kiireisen ty6tahdin ja
suurien asiakasméarien kanssa. Mika on sosiaalityon tavoite? Pyrkii tekeen ittensa tarpeettomaks.
(H7)

Sosiaalityon tehtavaalue ei ole selked Se muuttuu koko ajan. Se e kuulosta viralliselta (ammatilli-
Suus sanana, tutkijan kommentti) vaan se kuulostaa silta et se on niin luotaantyontava asia mun
mielestd m& oon niin paljon térmanny siihen semmoseen ammattiylpeyskin tietenkin on ihan okei,
mutta m& oon monesti vahan niin ku miettiny etta onko se tarpeen kauheesti sité toitottaa, mutta
ehka se on meidan ammatissa kun on vahan ollu néa raja-aidat sinne ja tdnne vahan epasdvia ja
valilla on tda koulutuspohja on pomppinu sinne ja tanne ja on niin ku semmosta tarvetta ehka sii-

hen oman tydn nostamiseen ja tarkeyden esille tuomiseen ja palkkatasoon ja tAmmadsiin ja ma en
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n&a niita niin ku mulle ittelleni kauheen oleellisina asioina. Ma en tieda onko se vaarin mutta nain
se mun mielestéa on. (H6) Ammatillisuuden pohdinta sosiaalitydssa mielletéan oman tyon ylikoros-
tamisena ja eron tekemisena muihin ammattikuntiin. Silloin se merkitsee eri ammattiryhmien vali-

sen yhteistyon vaikeutumista

Vanhussosiaalityon toimintakaytantéja muokataan arjen tydssa. Naissd sosaalitydn opinnoissa on
niin kun tullu niin siellahan kovasti puhutaan ammatillisuudesta ja on aika semmosia ylevia peri-
aatteita usein esitetdan ja se vaikuttaa tietenkin niin kun korkeetasoselta se kdsitys niin ku tyosta ja
niista asioista mita tassa pitas niin ku toteuttaa, mutta jotenkin niin kun nyt on ollu vahan aikaa
toissa niin on sillai huomannu et tdahan on hyvin sillai arkista hommaa. Ne periaatteet ja ammatil-
lisuuden asiat on niin kun tassa lasnd. Ne on jokaisen tyontekijan siind omassa persoonassa ja tay-
tyy niin kun olla tietonen niistd ammatillisuuden muodostavista tammosi sta periaatteista ja toimin-
tatavoista. Se el 00 semmosta julistuksellisuutta etté tassa niin kun toteutetaan nyt jotain yhdenver-
taisuuden ja muiden tammosten jalojen ajatusten niin kun periaatteita. Jotenkin niin kun must tun-
tuu et se on silla tavalla arkijarjella tentavaa tyota. Taytyy niin kun toimia silla tavalla etta niin kun
hienovarasesti ja ihmisia kunnioittavasti ja niin kun oikeudenmukasesti. Et ne on jollakin tavalla
niin kun siihen arkiseen toimintaan niin ku kietoutunu. Mé& ensin tavallaan jarkytyin sita kuinka niin
kun arkista touhua t&a on. (H5) Ammatillisuus ndyttaytyy arjen tyossa, joten sitd kautta sen tutki-

minen on tarkoituksenmukaisinta.

Sosiaalityontekijan arvot ohjaavat hdnen ammatillisuuttaan. Kaikki |ahtee mun mielestd siita etta
haluaa tehda tyota ihmisten kanssa ja haluaa tai kunnioittaa ja arvostaa ihmisia. (H2) Vanhustyts-
sd asiakkaiden kunnioittaminen on tyon lahtékohta. Vanhalla ihmisella tulee olla semmonen arvok-
kuus mika on elaméssa siis meilléhan on jokaisella omat intiimit alueemme ja ja miten |ahestytaan
ihmistd ... niin ku puhuu kunnioittavasti vanhuksesta. Taytyy pitdéd se semmonen ammatillisuus.
(H3) Ammatillisuuden eteen tulee tehda ty6ta Tietynlainen elaméankatsomus ja kuitenkin pohjim-
miltaan s& kunnioitat niita saavutuksia joita vanhus on tehny. S niin kun arvostat kuitenkin sita
vanhaa ihmista. Et sen mitd ne on tehny. Taa on kuitenkin sitéa sukupolvee, joka kauheesti €lda siina
sodassa. He ovat tdn sodan kautta tan kaiken hyvinvoinnin tuoneet tuota et se e niinku arsyté hir-
veedti. Et ne jatkuvasti niin ku jauhaa siita. Et sen taytyy olla niinku jollain lailla niin ku olla ihan
samaa mielta niitten kanssa siitd. Tavallaan se vanhan ihmisen kunnioittaminen. Stten varmaan
tietyt varmaankin mun ik&polven, etta vield esimerkiks sen osaa, etta teitittelee vanhuksia ennenkd
teet sinun kaupat. Vanhustyssa tarvitaan semmonen tietynlainen vanhojen kaytostapojen ja vanho-
jen tammosten kunnioittaminen. (H1) Eri sukupolvien erityisyyden ymmértaminen on osa ammatil-

lisuutta.



4.4.6 " Tarvitaan hallinnon jaméakkyytta”

Arjen ty6ta on mahdollista kehittééa ja muuttaa. Tarvitaan hallinnon jamakkyytta ja kaikkee néita
mitd sitte tydssa tarvii lainsdadannon antamaa tdmmasta sanotaan polulle naitd merkkga. Meilla
on rahaa tdhan tan verran ja niissa puitteissa me toimitaan ja tottakai meidan tehtava on sitten
tuoda hallintoon péin et hei, tdma e ole riittdva taa raja et tarvittas jotakin. Et se on taas sitd am-
matillisuutta. (H3) Kehityksen ollessa hidasta ja mennessa valilla takaperin, tyontekijét turhautuvat
ja kokevat olevansa kykeneméattomia vaikuttamaan tyohonsa. Ne puitteet tai rakenne missa tata
tyota tehdaan just néd olemassa olevat jonot ja tammonen joille asioille el voi mitdan, vaikka kuin-

ka niin kun yrittéd muuttaa jotain kohtaa niin se e niin kun se ei siitd muutu. (H7)

Vanhusten pitké odotusgat tarpeenmukaisiin vanhuspalveluihin seka avo- etta laitospuolella ovat
haastateltavien mukaan suuri ongelma. Tulee t&a arviointivaihe, ettd onko vield kotiin annettava
lishapua ja ja sitten ihan tAmmosta kaikkee mika liittyy niin kun sen kotona parjaamiseen. Tarvit-
seeko mahdollisesti useita kertoja jo péivassa ja tuleeko iltapartio, yopartio. St kun katotaan etta
se on nyt tan ihmisen tilanne on tama, etta han el parjaa siella enda millaan avuilla. Eika taloudel-
linenkaan tilanne ehka riita, koska nehan on kalliita palveluja, el ne ole ilmasia. (H3) Vanhuspalve-
luiden tilanne on yhteiskunnallinen kysymys. Kuinka paljon palveluja on mahdollista tarjota ja mi-
hin hintaan? Y hteiskunnallisesti merkittévaa on myos millaiset laatuvaatimukset paveluille asete-
taan? Tad odotusaika vanhainkotiin on muuttanu tata ihmisten tammdsta sosiaalista taustaakin.
Hell e valttdmatta he ovat niin ku sitte ilman osotetta. Hellla ei 0o enda omaa osotetta taloudelli-

siga syiga. (H3) Y ksittdisen vanhuksen nékdkulmasta vanhuspal vel uiden tilanne on dramaattinen.

Vanhussosiaalitydssé hallinnon byrokratia merkitsee viivastymista tyohon kohdistuvissa muutoksis-
sa.

H = Taa on yht& junnaamista taalla kunnan puolella ja miten spontaania se on yksityisella puolelle

niin ne lahtee paljon &kkiammin kaikkiin uusiin ideoihin ja me ollaan taalla junnataan.

T = Mika sen junnaamisen tekee sitten?

H = Se on taa kylla se on taad byrokratia. Raskas koneisto, joka jollakin tavalla se on se raha joka
hallitsee ja vallitsee, mutta kyllahan se on nailla néilldhén on paljon vahemman rahaa yksityisella
puolella vaan ne tekee niin kun ne |8htee kokeilemaan erilaisia juttuja. Ne ottaa suurempii riskejg,
ettd meilld on kuitenkin nda tammoset puitteet. Ta4 on niin hyvin rakennettu taikka tamménen ras-

kas organisaatio et taa pyorii viela pitkdan vaik taal ei ois yhtdan vanhusta. (H3)
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Vanhuspalveluiden yksityistdminen nahdéan mahdollisuutena monipuolisiin palveluihin. Tuleekin
néita globaalgja yrityksia tekemaan vanhushuoltoo. M& aina lammolla néita tata monikulttuurista
hoitoty6takin kohtaisin ja toivoisin et sitd tulis enempi. (H3) Toisadta palveluiden yksityistaminen
huolestuttaa laitosten koon ja omistajuuden suhteen. Suurin huolenaihe on, millainen vaikutus yksi-
tyistamisella on vanhusten arjen elamadan. Kun valmistellaan uutta organisaatioo et mita se ihan
oikeesti tarkottaa néille meidan vanhuksille. (H3)

4.47 " Ai jaa, et sd oot vanhuspuolella”

Gerontologia sanana ei ole viela vanhussosiaalityon arkea. Gerontologia on uus termi mulle. M&
koen ennen kaikkea olevani terveydenhuollon sosiaalitydntekija. Se on niin ku se mun jotenkin se
ammatillinen identiteetti enemman kun gerontologinen sosiaalityd. (H7) Itse liitan gerontologian
|&&ketieteen ja tutkimuksen maailmaan. Terveydenhuollon sosiaalityontekijalla pitéas olla tietoo
sairauksista, joita tota ikaihmisilla on ja miten ne vaikuttaa ihmisen tavalliseen arkeen. Mill& voi
kompansoida niita puutteita, ihan tda henkinenkin puoli ettéd miten nd& sairaudet ihmisiin vaikuttaa.

(H7) Vanhussosiaalitydon ammatillisuuttaon ymmartaé sairauksien merkitys asiakkaille.

Vanhussosiaalityon paikka sosiaalityon lagjalla kentéllé ei ole yksiselitteinen. Sosiaalityon sisdllla
on nakyméaton hierarkia, joka asettaa eri sosiaalityon ammattilaiset erilaisiin paikkoihin.

H = Ei oo mitenk&an arvokasta olla vanhusten sosiaalityontekija. Se ei oo millaan lailla hienoo
sosiaality6ta etta aina kun ma olin jossain yhteisessé koulutuksessa missa on niin olihan se selvasti
ettd lastensuoj el utyo on oikeeta sosiaalityota ja sitten muut tulee perassa.

T=Mm.

H = Etta laitokset ja nimenomaan vanhusten sosiaalityo on siellé ihan toisessa laidassa. Se on ihan
sosaalityon niin kun sosaalityontekijat ite ottanu sen, luonu tdmmadsen siis el ne kehtaa suoraan
sanoo siella ettd ai jaa, et s& oot vanhuspuolella. Al jaa.

T = Setuleesidla.

H = Niinku selvasti. (H1)

Sosiaalityontekijan arvostus ja palkkaus ovat sidoksissa hdnen asemaansa sosiaalityon kentalla.

Tietyn aseman arvostukseen vaikuttaa yhteiskuntamme ja kulttuurimme arvot.

Haastateltavat kertovat ammatillisuuden karttuvan tyokokemuksen myotd. Ensimmaiseks ma ajatte-
lin siihen ihan oman alan tietoja ja sitten ndita taitoja mita on tietysti tassa tyota tehdessa jo tullut-
kin. (H2) Ammatillisuus on erilaista aloitettaessa ty6ta ja pitkan tyokokemuksen jalkeen. Ma uskon

et niin paljon tydvuosia takana niin sekin on kerryttany mun ammatillisuutta hirvittavan paljon etta
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on nyt ihan toisenlainen ammatti-ihminen kun sillon vastavalmistuneena. Se on ihan selva. On niin
paljon tyokokemusta takana ja ihmistuntemusta. (H4) Tyokokemus merkitsee ronkeutta. Ku on ikaa
enemman tulee semmonen tietty ei enda mee uskaltaa niin kun poiketa siita niista tavanomaisista
ratkaisuistakin valilla ja uskaltaa sanoa sen mielipiteensi paremmin. Niin kun sen asukkaan asian-
ajaja ja asukkaan &anen tuominen esiin on meidan tehtava. Sta huomaa, ettd sen uskaltaa van-
hempana sanoo paremmin kun nuorena tyontekijand. Ehka se on se ammatillisuus, etta tuo iké ja

tyokokemus tuo sen mukanaan. (H1)

4.5 Yhteenveto: ammatillisuus haastatteluissa

Vanhussosiaalityon ammatillisuus nayttaytyy arjen tyossi. Sosiaalityontekijét kertovat ammatilli-
suutensa rakentuvan erilaisista asioista, kuten yhteistyotaidoista, tunnetydstd, arvoista, palvelujen
tuntemisesta ja koulutuksesta. He rakentavat ammatillisuutensa kautta merkityksia Ammatillinen
auttgjuus merkitsee vastuun ottamista auttamisen rajoista. Asiakkaan tukeminen vanhussosiaalityos-
sé on erityisen térked asiakassuhteen alussa. Ammatillisuus on taitoa kuulla asiakasta ja kokonais-
valtaista tarpeenmukaista palvelua. Se on myds kykya tyon rajaamiseen. Sosiaalitydssa tulee toimia
tilanteen mukaan omalla persoonallisella tydtavalla yhteistydssé asiakkaiden ja muiden ammattien
edustgiien kanssa. Toimiva yhteistyd on asiakkaan etu, & hyodyton kilpailu vallasta. Sosiaalityon

kehittamisessa vanhussosiaal ityontekijoiden keskindinen yhteistyo on erityisen tarkeda.

Sosiaalitydn ammatillisuus perustuu haastateltavien mukaan koulutukseen, jota tulee kehittda ja
yll&pitéa. Se on myds tiedon soveltamista. Ammatillisuuden kehittdminen vaatii aikaa, joka nykyi-
sessa kiireisessa tyotahdissa el ole mahdollista. Vuorovaikutus osana ammatillisuutta merkitsee
taitoa kohdata ja huomioida asiakkaita, joilla on erilaiset tarpeet. Ratkaisujen ja vaihtoehtojen etsi-
minen merkitsee vaatimusta tuntea sosiaalityon lagja kenttd. Sosiaalityontekijoilla on valta tiedon
suhteen, mutta se merkitsee myds asiakkaan padtantavaltaa tiedon vastaanottamisen suhteen. Am-

matillisuus on asiakkaiden aktivoimista.

Tyontekijdn oma persoona on tarked tyovaline sosiaalitydossa. Ammatillisuutta on se, miten sité kay-
tetéan. Oman persoonan kayttd merkitsee taitoa oman henkilokohtaisen alueen rajaamiseen. Tasa
vertaisuuden kokemusta asiakkaiden kanssa el mielletd ammatillisuudeksi. Se merkitsee eron tekoa
suhteessa tyontekijaén ja asiakkaaseen. Puolueettomuus, kérsivallisyys ja luottamuksellisuus ovat
vanhussosiaalityon lahtokohtia. Ne merkitsevat ammatillista haastetta. Tyontekijén arvot ohjaavat

hénen ammatillisuuttaan. Sosaalityontekijoéiden ammatillisuuden pohdinta miellettiin myds oman
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tyon ylikorostamisena ja eron tekemisend muihin ammeattikuntiin, jolloin ammattiryhmien valinen

yhteisty6 vaikeutuu.

Vanhussosiaalityon ammatillisuutta on sairauksien merkityksen ymméartaminen asiakkaille ja eri
sukupolvien erityisyyden ymmartaminen. Ammeatillisuus karttuu tyékokemuksen myoté ja se mer-
kitsee rohkeutta. Arjen tydohon on mahdollista vaikuttaa ja sitd voi muuttaa, mutta kehityksen hitaus
tuo tyontekijoille turhautumisen tunteita. Gerontologinen sosiaalityd on ainakin vieléa arjen tyossa
vanhussosiaalityota. Sosaalityontekijan arvostus ja palkkaus ovat sidoksissa hdnen ammatilliseen

asemaansa sosiaalityon kentédlla Vanhussosiaalityon arvostukseen vaikuttaa yhteiskuntamme arvot.

4.6 Tunnepuheja merkityksia

Millaista tunnepuhetta haastatteluissa esiintyy? Mité se merkitsee ammatillisuuden kannalta? Miten
tunteista puhutaan? Mita tunteita nimetéan? Keneen tunnety0d kohdistuu? Aluksi tarkastelen ana-
lyysissani tunteiden esiintymistd sosiaalityossa Liittavétkd haasteltavani tunteet sosiaalityohon?
Mit& se merkitsee? Millaisia tunteita tyossa heréa ja kenelle? Oletan erilaisten tilanteiden tuottavan

erilaisatunteita. Lopuksi tarkastelen tyopaikan ulkopuolisia tunteita ja tyonohjausta.

4.6.1 "Tunteet kuuluu siihen ammatillisuuteen”

Haastateltavat kertovat tunteiden kuuluvan sosiaalityon luonteeseen luonnollisina ja itsestéansel vi-
nd. Tammaosessa tydssa el voi niin kun valttaa tunteita etta kyll& ne on ihan joka péiva hyvin erilai-
Sia tunteita niin ko tunnistaa itsessé ja on erilaigi tilanteita, missa voimakkaasti on tunteet |asna eli
asiakastilanteissa tai muuten ettd etta siitd el mun mielesta padsta mihinkaan etta ne niin kun kui-
tenkin on. (H2) Sosiaality6té el voi tehdad ilman tunteita. Jos e tassa mitéddn tunne niin eihan tas
niin kun miten sitd sosiaalityéta oikeen tekis sit ylipaataan. (H8) Niiden esiintymistd el voi myos-
ké&an estda. Kylla siina vakisinkin niin kun tunteet tulee mukaan. Ma en voi niin kun kuvitella etta ne
e olis siind jotenkin ettd ne tulee niin kun siind [api siind tydssa. (H7) Sosiaalityttéa maaritelléan
tunteiden kautta. Ne ovat erottamaton osa ty6ta ja myos edellytys sille. Tyontekijan tulee osata tun-

nistaa tunteitaan, jotta han kykenee hyddyntamaan niita tyossaan.

Sosiaalitydhon sisdltyy vaatimus tunteiden lasndolosta. Tunteita taytyy olla ja tunteiden taytyy myos
nakya. (H6) Ammatillinen sosiaalityo edellyttda tunteita. Kylla mun mielesta tunteet kuuluu sithen
ammatillisuuteen. (H7) Siihen liittyy myds tunteiden tunnistaminen. ...niin ku sill& tavalla tunnis-

tettuina. (H5) Sosiaalityontekijan edellytetéén omaavan tunteita. Jotenkin se on suorastaan kauhea-
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ta ettd jos el tunne. Mun mielestd se on kauhea sosiaalityontekija joka e tunne tydssansa mitaan.
(H6) Tunteettomuuteen liitetdan virkamiesmaisyys. Etta tata tekis sillai jotenkin kauheen niin kun
virkamiesmaisesti. En maa pysty semmoseen. (H7) Rutiininomaisuus ja tunteettomuus liitetéan
my6s yhteen. Ei ihmistéa mita tahansa ihmistyota el voi tehda ilman tunteita tai jos sa teet ilman
tunteita jos on semmonen ihminen joka e niin kun tavallaan pysty tunteita osottamaan ja naytta-
maan ja tuntemaan etta tunteita on olemassa et kuolettanu tunteensa ni niin tuota en ma tieda kuin-
ka han saa kontaktin ihmiseen tammosessa nain ihmislahe sess tydssa tai sit se on ihan sité rutii-
nien pyorittamista. (H4) Ammatillinen sosiaalityd on vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tunnetytta,
joka tarkoittaa asiakkaan oikeutta rutiinittomaan kohtaamiseen.

Kaikki haasteltavat eivét tunnistaneet tyossdan esiintyvia tunteita. Jotenkin noita tunteita ei 0o edes
ajatellu aikasemmin ettd mitd mitas on t&assa tydssd mukana. Se e sillain todella tule nda tunteet
sillain t&ssa ettd niitd ainakaan tietosesti miettis. (H1) Tunteet voivat olla my6s esteend sosiaali-
tyon tekemiselle. Ne on kaytdva ne omat tunteet tunteet 18pi etta jos séd oot kauheen ahdistunu jos-
takin tilanteesta niin ethan sa pysty tekemaan sita tyota ammatillisesti ennen kuin sé purat ne omat
tunteet. Tai jos sda oot kauheen vihanen niin onhan siiné tunteet saatava niin ku nollattua tai ahdis-
tunu, surullinen. Kaikki on semmosia tunteita, jotka on saatava nollattua ettéa sa voit toimia mut
eihan siind useesti auta tunteitten mukana onhan se sitten mita sosiaality6ta hyvansa. (H1) Tuntel-
den hallinta ja niiden ohjaus haluttuun suuntaan vaatii tyontekijalta kykya tunnetyéhotn suhteessa

itseensa.

Tunteiden lasnédolo tytssa koetaan kuluttavana ja vaativana. Méa pidan hyvand ominaisuutena sita
ettd kokee siis valttamatta aina ei oo hyva olla niin voimakkaasti mukana koska se tota kuluttaa
kyll& et joskus on todella vasyny. (H3) Sosiaalityo koetaan henkisesti vaativanatyona. Ettel téd ihan
sillai semmonen maailman helpoin tydpaikka ole niin kun tunteiden puolesta voin sen sanoo etta
sind mielessd koska tassdhan tulee myoskin taa ee eldman loppuminen, eldman raadollisuus téa
negatiivinen puoli elaméasta tulee niin paljon esille. Taa on niin kun psyykkisesti raskas tydpaikka.
(H4) Tyobssa tunteet voivat myos kadota. Ne on ehka kuollu ne tunteet. (H1) Sosiaalitydssa tuntei-
den voimakkuus ja niiden sdétely aiheuttavat tyontekijoiden uupumista. Tunnety0 asettaa tyonohja-
ukselle vaativia haasteita. Tunteiden kuolema tai kuolettaminen voi olla tyontekijan psyykkinen
puolustuskeino, jolla han suojelee omaa mingénsd. Se voi olla myds tapa nahda oma ammatillisuus

erillisena yksityisen elaman piiristd, johon tunteet usein liitetdan.
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4.6.2 "Kyllataallaoniloajasurua”

Haadtatdltavat méarittelevét vanhukset vaatimattomiksi, tyytyvaisiksi, asiallisiksi, varovaisiks ja
huumorintajuisiksi asiakkaiksi. Vanhukset on kyll& aika tyytyvaisia. Kyll& ne niita positiivisa tun-
teita on yleensd. Naa on sen ajan ihmisia, ettd nehan on on suurimmaks osaks hirveen kiitollisia
ihan jokaisesta hetkestd mink& toinen ihminen niille antaa ettd kun ne on kuitenkin aika yksinaisia.
Ne on siella kotona yksindisia ja ne kokee, etté ne on laitoksessa yksin. Et suurin osa asiakkaitten
tunteista on hyvin positiivisa. Stten on néita henkisesti sairaita, jotka on aggressivisia ja muista-
mattomat, jotka on hyvin aggressiivisia elka ymmarra, mutta kyllahan vanhustydssa enempi sita
sellasta asiakkaitten puolesta positiivisa tunteita. (H1) Heijastaako vanhusasiakkaiden tyytyvéi-
syyden tunne heidan kiitollisuuttaan vanhuspalveluista ja niiden oikeaa kohdentumista vai pelkoa
niiden loppumisesta? Hhuumori on yks semmonen joka taalla kylla auttaa ettd vanhoja ihmisia kun
aattelee niin vaikka he on semmosia asiallisia ja monesti varovaisiakin niin kylla he sitten niin kun
taas tykkaa siitéd huumoristakin ja tietynlainen rempseys pitad tassa hommassa olla et jos ihan niin

kun on arka ja ei ollenkaan ulospéin suuntaudu niin sitten el jaksa kyll& itekaan. (H8)

Kaikki asiakkaat eivét ole aina tyytyvaisia. Jonkun puhetyyli saattaa arsyttéa, joku asiakas saattaa
meille puhua tos epaasallisesti niin ihan heti el voi 1&htee torjuun. (H8) Asiakkaiden puheessa
valittyy myos negatiivisia tunteita, jolloin tyontekija hyddyntéd omia tunnetyotaitojaan suodattaak-
seen asiakkaan tunteita. .. .ja tulee siis ihan seka myonteista etté ihan semmosta kiukun ja e ny vi-
han mutta tota kiukun tai harmin tai semmosia tunteita tulee ilman muuta seka potilaalta ettd omai-
selta. Omaisilta enemman, potilaalta harvemmin omaisilta tota tulee kyll& paljon palautetta palve-
luista. (H7)

Haastateltavat mainitsivat omaiset useaan otteeseen puhuessaan tunteista. He nimesivat omaisten
tunteiksi ahdistuksen ja syyllisyyden. Kyllahan sitd aina ymmértda et omaisilla on tuntemuksia
itsellansa ja monesti just taa timmodnen syyllisyyden tunne ja se on helppo k&antaa sit syyttelyks ja
se on niin ku ehka helpottaa kun nyt voi syyttda sit sité laitosta ja sitd sosaalityontekijaa ja sita
la8karia tai ketd tahansa. Se niin kun herattad ittessi hirveesti tuntemuksia toisaalta itte niin ku
syyllistyy ihan kauheesti kamalaa ndin surkee sosiaalityontekij& mé& oon ma en 0o saanu tassa mi-
taan tehtya aivan hirveeta. (H6) Syyllisyyden tunne voi siirtya omaiselta tyontekijélle tai tyontekija
voi olla tunteissaan neutraali. Ettei se kuolemakaan tuo eika se et kun omainen tuo vanhuksensa
laitokseen ja han hirveen ahdistunut siitd. Ja mé tuen hanta ja kuuntelen hant&, mut en ma ahdistu.
(H1)
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Syyllisyytté ja ahdistusta voi herédttda sekd omaisissa etta sosiaalityontekijoissa muu henkilokunta.
Omaisia ahdistaa se kiire mika hoitajilla on. (H8) Sosiaalitydntekijéihin voi muu tydyhteisd hel-
posti purkaa omaa ahdistustaan. Hyvin paljon vaatimuksia siita esimerkiks etté kun e sita laitos-
paikkaa nyt jérjesty ja on niin kauheeta taalla olla niin kylla se ittessd herattad aina kauheita tun-
teita ja ma tad on yks semmonen asia joka tassa laitoksessa toimii sillai etta henkil kuntakin her at-
t&da mussa tuntemuksia ettd kun se sosiaalityontekija ei ole saanut vielékaan. (H6)

Omaisten vastuu hoivasta el ole yksiselitteinen asia. Kun el nyt sitten sité ja tat asiaa el ole saatu
hoidettua liittyen sitten naihin kotitilanteisiin tai muihin ja ikd&n kuin monesti se oma omaisena
olemisen velvollisuus siirtyy yhteiskunnalle ja viranomaisille. Sllon kyll& hirveesti kiehahtaa. (H6)
Hoivavastuun epétasainen jakautuminen voi heréttéé sekd omaisessa etté tyontekijassa voimakkaita
artymyksen tunteita. Kenella on viimesijainen vastuu hoivasta? Onko kulttuurissamme kirjoittama-
ton saanto, etta lasten tulee kantaa vastuu vanhemmistaan heidan vanhetessaan? Tunteet ...niita on
ihan kaikkea, valilla nauretaan ja valilla itketddnkin omaisten kans etenkin... (H8), ovat nakyva osa

tyota suhteessa omaisiin.

Sosiaalityontekijét tunnistavat itsesséan monia erilaisa tunteita. Kylléhan tads monenmoisa tunteita
ristellee. (H4) Tyossa pyritéan valttdmaan voimakkaita tunneilmaisuja. Yleisin tunnetila taikka se
mielentila milla taalla menndan on semmonen miten ma oikeestaan nyt nimeta semmonen joku
tammonen perusasallisuus pitda olla ja kuitenkin huumoria pitda olla. Se e nyt mikaan tunne oo
mut kuitenkin semmonen ettei liian vakavakaan saa olla mut tosiaan asiallinen. Ehka sité on toissa
vahan niin kun sillain varuillaan etta koko ajan mittaillaan niin kun mita kellekin sanotaan ja ehka
niin kun varautunukin taytyy olla tietyissa tilanteissa, mutta kylla taalla on iloa ja surua ja. (H8)

Tyoyhteisdssa tunteita tytyy osata kontrolloida ja toimia tyopaikan tunnekulttuurin mukaisesti.

Ilon tunne syntyy asiakkaan myonteisista tunteista. Saadaan vaikka jonkun asiakkaan asiat hoidet-
tua sill& tavalla ettd tad asiakas itse vaikuttaa tyytyvaiselté ja on niin kun silla tavalla luottavainen
johonkin asiaan etta vois aatella vaikka niin kun ettd kotipalveluita jarjestymaan ja héan voikin sit-
ten kotiutua vaikka on ndyttany hankalalta jossain vaiheessa ja sitten asiakas lahtee luottavai sena
sinne kotiin ja vakuuttaa etta kylla han nyt pérjaa niin semmonen aina tuottaa tietenkin iloo silla
tavalla kun huomaa et asiakas on itse tyytyvainen. (H5) Iloa tuo yhteistydn sujuminen ja huumori.
Ilon tunne siirtyy eteenpdin ja edesauttaa tyon tekemista. Suunnitelmat jos ne etenee jos tota niin
ylipaataan kun tyot etenee sillain toivotulla tavalla et et niin kun tai sen asiakkaan kannalta toivo-

tulla tavalla etté4 saadaan saadaan joku hyvéa jatkopaikka heille taikka saadaan palaamaan kotiin ja
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han on itte samoilla linjoilla ja ylipdataan etta se yhteistyo sujuu ja asiakas on tyytyvainen. Se on
niin kun se mista tulee sita iloa joskus ihan tdmmadset huumorijututkin. (H8)

Toivon tunteen sytyttaminen on sosiaalityontekijélle itselleen ja ja hanen asiakkailleen yksi tyon
lahtokohdista. Se toivon ettiminen ja niin ku sen yll&pitdminen on niin ku se yks mika meidan pitaa
niin ku taalla jo senkin takia etta me itte jaksetaan, mutta etta potilaat jaksaa. Et ylipaataan et jos
el meilla oo niin kun toivoo niin eihdn meill& oo tavallaan taikka tunteita niin eihan meilléa oo niin
kun tarvetta el me tunneta sillon tarvettakaan niin kun tehda néille asioille parantaa néita asioita et
et ilman tunteita el teha tatd hommaa. (H8) Sosiaalityd merkitsee toimimista siten, etta asiat muut-
tuvat toivottuun suuntaan. Toivon tunteen etsminen ja sen yll&pitdminen on tunnetyotd, jolla voi

mahdollistaa asioiden muuttumisen.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat empatian ja myotaeldmisen taidon olevan tarkeimpia tydsséan
kayttamia tunteita. M&a en osaa kuvitella et ma oikeen tunneskaal oja ettéa kauheen tAmmosia suuria
tunteita ettd rakkautta ja vihaa ja tammosia el mutta ne on sit tammosia myotatuntoo ja empatiaa
semmosia asioita ma koitan niin ku viestid. (H6) Tunteita luokiteltiin suuriin ja v&han pienempiin
tunteisiin niiden kulttuurisesti méaéritellyn voimakkuusasteen mukaan. Tyokulttuuriin eivat kuulu
suuriksi luokitellut tunteet. Thmisten omien tuntemusten kunnioittaminen... (H5) nahtiin tarkeané
Sosiaalityohon liittyy aina vallankéyton mahdollisuus. Yritan olla silla tavalla niin kun semmonen
niin kun tietysti empaattinen ja ottaa niin kun tosissaan niit ihmisten huolet ja murheet enkéa pyri

niin ku mitat6imaan niité tunteita silla tavalla. (H5) Valtaa voi kayttda myos tunteiden tasolla.

Sosiaalityontekija toimii tydssdan puolustusasiangjgjan roolissa. Semmonen empatia yleensa ihmi-
siin niin on olemassa siina. Tietynlainen sosaalisuus, ulospain suuntautuneisuus ja sit tavallaan
semmonen sen vahempiosasen puolustaminen. (H1) Téé&roolia voi soveltaa myos tunnetydssa. Asi-
akkaiden tunteita voi joko mitdt6ida tai puolustaa heidan oikeuttaan tunteisiinsa. Rakkaus ja viha
luokitellaan voimakkaiksi tunteiksi. Kyll& ma tota ihan selvasti niin kun valilla rakastan néita van-
hoja ihmisid. (H3) Ne vuorottelevat myos sosiaalityon arjessa. Mulla on semmosia hyvin [ampimia
tunteita se vivahtaa vahan tohon rakkauteenkin siis kylla ma joskus vihaan. Ma oon todella viha-

nenkin. M& ihan voin sanoo etta ma joskus ihan voin sanoa vihaavani jotakin hetkellisesti. (H3)

Omaisten kohtuuttomat vaatimukset ja odotukset eivéat sovi hitaasti edistyvien ja byrokraattisten
kaytantdjen kanssa yhteen. Ku toinen odottaa etta kaikki jarjestys tdssd niin kun suurin piirtein
huomenna tarjottimella, mik& e oo niin ku tietenka&dn mahdollista niin tota semmonen ihan artymys
ja kiukku sillai siihen tilanteeseen. Stte tietysti joskus. (H7) Tyontekija joutuu valikappaleeksi tilan-

teeseen, jolloin hénelle herdé negatiivisia tunteita. Naa arkielaman tilanteet joskus hankalia ja by-
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rokraattisa. Niin ettd ensiks se juttu jopa suututtaa koska kiireen keskella sitd niin kun haluat
hommaa hoitaa eteenpain. (H8) Syyllisyyden tunteita herattavét kesken jdavét asiat, jotka koetaan
merkityksellisiksi.

H = Keskenjadmisen tunne se ja se niin ku huono omatunto.

T = Syyllisyys?

H = Syyllisyys siita et ma en kayny kattomassa hanta sillon viime aikoina viimesina aikona. (H4)

Useat haastateltavat mainitsivat artymyksen tunteen. Kylla siind oli monta kertaa semmonen arty-
myksen tunne tuola takana aika voimakkaasti ja semmonen et voi ymmartéisit nyt jo et mista on
kysymys ja semmonen ja sit semmonen ihmettely etta et miten voi olla nain sokea semmoselle asial-
le mitd el halua niin ku ndhda. Han e halunnu nahda &itinsa vanhenevan ja sitten tulee se semmo-
nen mydskin semmonen tietty voimattomuuden tunne, et vaikka tata asiaa kuinka puhutaan ja kay-
daan 1api ja yritetdan miettia yhdessa niin sitte el kuitenkaan kauhean paljon paasta eteenpain. Se
on, voimattomuuden tunne on joskus vahan semmonen ikava tunne niin ku etta ettd ku tuntuu etta

nyt keinot loppuu. (H2)

Sosiaalitytssa vasyminen tuottaa kyllastymista, vihastumista ja kyynisyytta. Joskus voi olla on ehkéa
semmosia hetken kyll&stymisen jos sama ihminen soittaa viidetta kertaa samasta asiasta niin voi
olla semmonen hetken semmonen hetkellinen vihastuminen kyllastyminen. (H1) Silloin asioita tar-
kastellaan rutiininomaisesti, jolloin el enda yritetékaén etsia erilaisia ratkaisuja asioihin. Asiakas ei
ole enda yksil6. On kauheen vasyny niin tulee siis just t&a tammonen kyynisyys. Se on kaikkein kar -
meinta etta siind niin kun ne tunteet haviaa ihan siis et se on ihan sama niin ku et miten joku asia et

tota et sillain niin kun on kuitenkin hyva etta niité tunteita on. (H7)

Vanhuuden kulttuurinen mielikuva tuottaa edelleen gjatusta, ettd vanhuuteen liittyy tunteiden hii-
puminen ja haviaminen.

H = Sta harvoin ajattelee mitdan tunteita, etta tietosesti mun mielesta niin kun ma sanoin tossa
epavirallisesti jo ku lastensuojelutydssé ku on tunteet tottakai. Ne on niinku tunteet pinnalla, jossain
nuorisotydssa tul ee tunteet.

T = Mik& sun mielesta siella nostaa ne tunteet esille?

H = Sindhén on sg, etta se on niin 18hella omia elaman tilanteita. Vanhuus on kuitenkin niin kau-
kainen asia, ettel se tuo semmosia tunteita. (H1)

Tahan vaikuttaa osaltaan se, etta sukupolvet elavét arkeaan erilldan toisistaan, jolloin el enda kohda-

tatunnetasolla.
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Vanhussosiaalityon arjessa e puhuta tunteista. Ei nda semmosia kauheita tunnekuohuja kylla ole
vanhustydssd. Onko siiné se ettd oma tunneskaala on niin suppee. Ettei 0o niita tunteita. Se on kau-
heen vaikee. M& oon sitd miettiny. En méa niin ku koe minkadn nakosta suurta en mé koe ahdistus-
ta enka ma koe mitdan en vihaa enka rakkautta. Jotenkin taa vanhustyt ei herata herata silla lailla
tunteita. Ei siind semmosia suuria tunteita kylla ole eikd. Tietysti kuoleman kanssa on tullut tutuks.
Se kuolemakaan el jarkyta sillain. Se kuuluu vanhuuteen. Se surukin et kuolemankin kohdatessa niin
eihédn e seniin ku ole ku se e ole henkilokohtanen. (H1) Tyokulttuuriin ei kuulu tunteiden analy-
soiminen. Tunteet maaritell&8n tyon ulkopuolelle kuuluviks kuohuiksi. Sosiaalitydn arjessa toistuu
tasapainossa pysymisen ihanne ja pyrkimys. ...ettd mitdn suuria tunnekuohuja tassa paivan mit-
taan kylla ilmene. (H1)

4.6.3 "Josseihminen oikeen kertoo elaméastdan”

Kohtaamistilanteet asiakkaiden kanssa ovat tunteita tuottavia tilanteita. Tyontekija voi tunnetyon
avullaluoda asiakkaalle tunteen siitd, ettéd hanta ymmarretaén. Jos joku omainen tai potilas itse mut-
ta usein varsinkin omainen kertoo omia asioitansa, omia ongelmallisia tilanteitansa mité tahansa,
kuinka raskasta tai kuinka vaikeeta tata ihmistd on hoitaa tai kuinka asiat on huonosti sillon kun on
huonosti niin tota jotenkin sen myodtatunnon osottaminen siina tilanteessa ja se kuunteleminen toi-
von mukaan oikeella lailla etta toinen tulee ik&an kuin omasta mielestdankin kuulluks ja ymmérre-
tyks. (H6) Jos asiakasta ei kohdata tunnetyon tasolla, se heréttda tyontekijassa artymysta. Artymys
nousee semmosessa tilanteessa kun se on aika tavallista se etta asiakkaita niin kun tavallaan ohite-
taan ja heidan niin kun yli puhutaan ja toimitaan. (H5) Se voi herdttéd myos vihaa.

H = Voin sanoa vihaavani jotakin hetkellisesti.

T = Minkalaisissa tilanteissa?

H = Seon 1&hinn& siina ettd me puhutaan esimerkiks jonkun osaston tyontekijan kans me puhutaan
niin kun samagsta asiasta mut me e 0o kohdattu niin ku siiné teoissa ja mun taytyy niin kun jotenkin
ma aattelen niin kun et voinko min& sosaalityontekijana olla noin kaukana tén toisen ihmisen joka
on hoitaja ajatusmaailmasta ja tulee ihan niin kun semmonen etta me puhutaan kyll& niin kun tén

ihmisen asiaa mutta se el osaa. (H3)

Y hteisty6tilanteet muiden tyontekijoiden ja omaisten kanssa ovat tilanteita, joissa kiukku tulee hel-
pommin esiin kuin asiakkaiden kanssa. Kylla méa joskus oon otan yhteen jonkun kans niin nyt maa
puhun enempi tasta yhteistydsta en niink&an potilaitten, asiakkaitten kans ei mulla niitten kans oo
yhteenottamista taikka jos onkin niin sit se niin ku selvitetdan mistas taa nyt johtuu kdyhan se jos-

kus ettd potilas rayhahtda joskus meille jostakin tai raha-asioistaan taikka jostain mista hdn on
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mielestda jaanyt paitsi, mutta tuota et ne on semmosia yleensi nda meidan asiakkaat on tyytyvaisia
et enempi sit omaisilla on semmosta et he haluaa kritisoida jotain palveluista ettd miks vanhainko-
tiin paasy kestda niin kauan taikka mika e ollenkaan johdu meista siis. (H8) Tyontekijét hillitsevét
tunteitaan enemman suhteessa asiakkaisiin. Tunteiden séétely on tapa tehda tunnetyota. Tyontekijat
analysoivat myos syita omaisten kiukkuun. Kun ihminen haluaa vanhainkotiin etté se paikka on jo
siella huomenna ettd tammaosten asioitten niin kun se turhauttaa sitten omaisia etté ai jaa, etteikd
sinne. (H8) Omaisten negatiivisia tunteita on helpompi suodattaa, kun ymmartéa mista ne johtuvat.
Omaiselle se on usein vaikeempi paikka kun potilaalle. Potilas usein kokee, ettd han on niin ku tur-
vassa ja saa hoidon. Tietéa et taa on valiaikasta ja et ku ndkee et téd elama taalla tietysti kun on
muistamattomia, valilla levottomia potilaita osastolla niin elhdn se tunnu kivalta kdyda omaa
omaistansa kattomassa jos heidan kohdalla tilanne on niin ku parempi, rauhallisempi, helpompi

oman omaisen kohdalla. Taa sairaalaymparisto niin kun téaté ei koeta hyvana. (H7)

Tunteita kaytetdan ja hallitaan tietoisesti, kun on kyse my6tatunnosta. Monesti jos on vanhoja pa-
riskuntiakin niin voi olla sellasa tilanteita et toinen on hyvin vasyny siihen toisen osapuolen hoita-
miseen ja siind sitten taa ehkd vahan parempikuntonen haluais huonompikuntosta jo laitoshoitoon
ja toinen sitten aattelee etta el nyt olis viela kuitenkaan sen aika ettei haluais sitten vield muuttaa
niin kun omasta kodistaan pois ja vaikka niin kun silla tavalla niin kun pyrin kuitenkin ymmérta-
maan niin kun tata osapuolta jolla on niin kun tammdsia ajatuksia siitd ettd haluais niin ku paasta
irti tammosesta rankasta hoitosuhteesta ja joka ehka aiheuttaa véahan mielipahaakin télle toiselle
pariskunnan osapuolele niin kuitenkin pyrin niin kun silla tavalla sitékin hanen nékdkantaansa
ymmartamaan vaikka sen ajattelisinkin etté se on niin kun aika raakaa tai rajua. Sina tehdaan niin
kun vaarin kylla sitten toiselle niin kun 1&heiselle ihmiselle, et ne on ehk& juuri sen tyyppisia tilan-
teita missa tammonen niin kun tietonen empatia tulee etta vaikka niin kun min&d ndan etta et se e
niin kun oo mun mielesta niin kun semmonen kaikkein paras ratkasu taikka vaihtoehto mita joku
mulle esittda kertoo ettd omassa mielessddn haluaa niin kuitenkin pyrin silla tavalla nakeen sen
asia niin kun hanen kannaltaan ja ymmartaan etta mitk& ne on ne hanen motiivit ja semmoset aja-
tukset siind. Jos aattelee niin kun toisen muita tunteita niin jotenkin musta tuntuu etta ennen se niin
kun pikemminkin tulee ilman ettd maa kaytan niita. (H5) Omaishoitosuhteet vaativat molempien
osapuolien tasapuolista kuuntelemista ja ymmartamistd, joka on mahdollista séételemalla omia tun-
teita. Sta myotatuntoo usein semmosta kokee kun joku on aivan uupunut omainen niin kyllahan sita

tietysti kuuntelee ja ja ymmértaa ettd silla niin ku sillain on hata. (H1)

Tyontekijoissa heréttavét tunteita asiakkaiden el&mantilanteet.

H = Tulee vaikka minkalaisia sdalin tunteita ja tota.
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T = Minkalaisissa tilanteissa tulee saalin tunteita?

H = No kun ihminen on oikeen huonkuntonen taikka ihminen el ymmérréa asiaansa ei osaa on de-
mentti e osaa niin tottahan siind tulee se voi ettd sentdan etta saalii sitd ihmista ja tota. Ja sitten
tulee ihan siis joskus ihan yksinkertasesti siisihmisella on niin vaikeeta etta tulee semmonen ihan
sillai suru puseroon et tulee tippa linssiin sanotakseni ihan yksinkertasesti kyl sitda monta kertaa
niin ku tavallaan itkee ihan sen ihmisen kanssa.

T = Minkalaisissa tilanteissa?

H = Etta jos se ihminen oikeen kertoo elamastdan miten on ollu vaikeeta ja miten on vaikeeta luo-
puu omasta kodista tai tulla tanne tai justiin on kuollu puoliso tai laps kuollu ja tAmmdsia tilantei-
ta. Kyllahan se siind se surukin tulee ilman muuta mukaan kuvioihin ja kyll& m& sen tiettyyn pistee-
seen annan tullakin mutta tottakai ammatillisuus tulee sitte etten mé rupee niin ku siin sitten vol-

lottomaan h&nen kanssaan. (H4) Ammatillisuus ei salli itkemista asiakkaiden kanssa.

Surun kohdalla tunteen voimakkuutta pystyy saételemadan. Tavallaan niinpain on vaikeempi kun
joku omainen sanotaan et joku joku lapsi kuolee ja Sit se vanhus suree sitd ja sen vanhuksen omai-
nen suree Sita ettd se nuori ihminen. Sina on kyl sit jo tulee sit helpommin ne tunteet ja siind sit
tulee se semmonen suru ja siind ku tukee sitéa vanhusta niin melkeen itkee sen vanhuksen kanssa. Et
siina tulee semmonen suru esiin, mutta se kun omaiselle kertoo etta se vanhus on kuollu niin siiné ei

tuu se suru samanlailla. (H1)

Tunteet muuttuvat ja vaihtuvat asiakkaiden eldmantilanteiden mukaan. Jos on vaikka semmonen
tilanne, etta joku asukas on ollu tuota jollain tavalla niin kun huonommassa kunnossa tai jotenkin
tai on vaikka vast ikédan tanne muuttanu eik& oo oikein niin kun l6ytanyt viel téan talon rytmi& ja on
ollu vaikeeta luopuu asioista, joista on joutunu luopumaan tanne tullessa. No, ensin eletdan niita
tunteita eli ollaan vahan siind surussakin mukana ja siina luopumisessa mukana mutta sitte sitten
tota on kiva semmonen hetki ollu jonkun asukkaan kans, kun on huomattukin et oikeestaan taa on-
kin jo et eldma menee eteenpéin ja useimmat asiat alkaa jo naurattaa ja tuntuu hyvalta ja siihen
iloon on kiva yhtyy sitten. Ja samaten on sit esimerkiks surukin sellanen asia etta esimerkiks eilen
oli sellanen péiva ettda meidan yks asukas oli joutunu viikonlopun aikana sairaalaan ja sitten omai-
set tuli tdnne ja kerto et han on varhain aamulla kuollut. Niin kyl siina ihan aidosti suru tulee el
sille niin kun voi mitdan ja siind niin kun kohtaa sen omaistenkin surun ja kyl siind tulee itsellekin
Se suru ja sité surua ikdan kuin kaydaan yhdessa lapi. (H2) Asiakassuhteiden muuttuessa myos

tyon tavoitteet muuttuvat.
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Tyontekijoita ahdistaa sosiaalityon lagjan kentan taydellisen tuntemisen vaatimus, joka heijastuu
seka tyoyhtei son etté asiakkaiden taholta.

H = Jostakin tullaan kysymaan ja pitas ikaan kuin tietda niin sillon tulee kanssa vahan tammasia
vihan ja hépeen tunteita. Enkd mé& ole todella niin ku ottanu selville ettd joku tammdnen. Ne on va-
h&n niin kun vihan tunteita.

T = Tavallaan niin ku ketéa kohtaan? Itteesvai?

H = Periaatteessa itseeni kohtaan ett& oishan mun pitéany tietda se enk& mé ole ottanu jostakin sel-
ville, kun mun pitas taas osata kertoo taalla. (H3)

Kun arkiset ty6tilanteet sujuvat, se tuottaa myds tunnetasolla hyvaa oloa. Et se on se ihan konkreet-
tinen asioiden jarjestyminen mista se hyva olo on se jarjestyminen. Semmonen ihan normaali nor-
maali mik& on jokaisella jos si oot saanu jonkun homman luistamaan. (H1) Tunteita tuottavat tilan-
teet ovat usein lahella omaa yksityiselamad. Jotenkin tuntuu et semmoset tilanteet tuo ne tunteet

enempi jos se niin ku on 1&hella omaa jotenki sitd omaa muutakin elamaa ku tyoelamaa. (H1)

Tilanteet, joissaomaisilla on voimakkaita tunteita, voivat herattda tyontekijoissa vastakkaisia tuntei-
ta, jopa koomisuutta. Vanhustenhuollon kustannukset eivét ole edullisia.

H = Joillakin omaisilla on aggressiviset tunteet kun ne el halua etté vanhuksella kuluis rahat ja
yhteiskunta vie kaiken niilta. Niill& on sitten negatiiviset tunteita naihin kun kaikki maksaa ... niihin
rahoihin heilla on hyvinkin aggressiiviset tunteet.

T = Mita se taas sussa tyontekijana sit her attaa?

H = Koomisuuden tunne. Mulla on vaikee olla tuota sanomatta, etta hei, etta se perintd el 0o ennen

ku on vainaja. (H1)

4.6.4 "Seon Sttetaatunteiden hallinta”

Sosiaalitydssa tunteiden kasittely ja séétely on péivittéista. Jos niin ku el pysty sdateleen sita tunne-
pakkia taalla sisélla niin menee siihen ettd sitten niin kun ne tunteet jaa paalle. Tulee tunnekuor-
maa, ihmissuhdekuormaa. (H7) Sosiaalitydssa tyota taytyy rajata. Nyt puhutaan tydasioista, nyt
omista. (H8)

Tunteiden hallinta on vanhussosiaalityon ammatillisuutta. Sihen kuuluu myds semmonen tietty tun-
teiden hallinta ettd et voi joka tunteeseen lahtee niin ku mukaan el ainakaan silla voimakkuudella
mut etta jotenkin mé ajattelen ettd kun monenlaisten ihmisten kanssa kun tyoskentelee ja monenlai-
sia tunteita paivan mittaan niin kohtaa eri tilanteissa ja huomaa itessadnkin niin en ma nyt oikein

voi eritella et ettd eikd ne mitenkdan ne kuitenkin kuuluu siihen tydpéivaan niin todellakin kuuluu
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sithen tyohonkin, mut ettd ehka se on sitte taa tunteitten hallinta, jonka mé nékisin sesmmosena am-
matillisuutena. (H2)

Sosiaalityontekija voi nahda tunteiden hallinnan kuuluvan myos edustamaansa rooliin

H = Saattaa tulla téllasta aiheetonta arvostelua ja tulee tota tunnetta siind mukana totta kai.

T = Mites semmonen tilanne sitten?

H = Se setietenkin &rsyttdd se on selva asia et se érsyttéd mutta ettd siihen tota niin kun on 60 siis
maa koen etta kun ma en edusta taalla itsedni enka vain myoskadn sosiaalityota enka téta sairaalaa
vaan ylipaataan kaupungin palveluja niin tota mun taytyy niin kun pystya kohtalaisen asiallisesti
siihen vastaamaan. (H7)

Tunteiden kuormittavuus voi syntya niiden liiallisesta hallinnasta. Kuormittaakin sitte toisaalta
varmaan voi olla ettd siina on hyvat puolensakin jos toisaalta pitad sisallaan niita asioita tai niita
tuntemuksia niin kuormittaahan se sekin niin ehka se voi olla jopa painvastoinkin etta se auttaa sita
tyon tekemistd silla ettd tunteet antaa nakyd. (H6) Tunteet omassa eldmassa heijastuvat myos tyo-

eldamaan. Jos oma eldma on kunnossa niin tyéelamakin on kunnossa. (H8)

Tunteiden hallinta liittyy erityisesti kiukun hillitsemiseen.

H = Ma en voi varsnaisesti siis sita kiukkua méa en niin ku mielellani néyta varmaan jossain vai-
heessa vois jollain tavalla tulla etta toinen sen huomaa, mutta tota en ma tietenkaén nayta mutta
tota.

T = Minké takia si et nayta?

H = Koska mé koen ettd ma siind ma koen etté aa ettd se ei 00 niin kun mun se ei edistd mitéan. Jos
ma niin kun moitin tata ihmista siind mennen tullen niin tota mun mielestd se el niin kun edista mi-
tadn. Se e edistéd mun ty6tani painvastoin et se se suhde menee niin kun hankalammaks ja tota ma

en usko etta se e niin kun sitd hanen tilannettansa muuta yhtaan. (H7)

Ammatillisuus sosiaalitydssa merkitsee taitoa olla neutraali tunnetasolla. Neutraalius ja eri osa-
puolten huomioon ottaminen taytyy mun mielest niin kun sdilyttaa ndissi asiakadtilanteissa vaikka

sitten omassa padssa oliskin vahan erilainen tilanne. (H5)

Kontrolloimattomat tunteet voivat johtaa epdammattimaiseen kaytokseen. Tunteet taytyy pystyy
ammattilaisena hallitsemaan et ihan ihan semmoseen niin ku suruun e voi tai iloon tai semmoseen
niin ku etta el oo mitdan kontrollia tai tavallaan niin ku niin ainakaan omalla kohdallani mé en vois
semmoseen semmosta niin ku ajatella et. Sen ma nadn yhtena osana mun ammatillisuutta, etten méa

nyt taalla kun asiak, vaikka omainen itkee siiné ja suree niin etta ma alan itkee viela kauheemmin
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niin ku sitd tilannetta, enka pysty millaan tavalla hanelle mitdan sanoon sanoo etta tuota. Et kyl
siind taytyy myoskin muistaa se ettg, et ma olen sitd omaistakin varten et taalla etta. En vaan niin
ku sitd omaa suruani varten. (H2) Asiakkaille tunteet ovat sallittuja ja hyvaksyttyja erityisesti surun
yhteydessi. On oikeutettua surra lahiomaistaan. Tyontekija voi pysya tilanteessa tunteettomana tai
tuntea olevansa tunteeton. Han voi aivan aivan rauhassa taalla itkea ja surra ja hanen kuuluukin.
Se on hdnen omaisensa ja hanelle ainutkertainen aiti tai isa. Han saa tietysti nayttaa tunteensa, mut
siind el sosiaalityontekijan omat tunteet niin ku ei ne siind nouse. (H1)

Yhteiskunnan ja  tyopaikan  tunnekulttuuri luo raoja tunteiden esittdmiselle.
H = Ma henkil6kohtasesti ehk& pystyn juuri naitéa tammésid vahan negatiivis voittosia tunteita hel-
pommin hallitsemaan et sanotaan tammasta artymysta ja vahan semmosta aggressiivista. Se nyt on
vahan liian voimakas sana sellaista kuitenkin tammosta vihamielisyytta niin jollain tavalla niin eh-
k& ehka sitten joko olen saanut semmosen kasvatuksen NAURUA tai koulutuksen tai mink& tahansa
niin niin tuota ne tulee siis silla tavalla jotenkin ihan ihan tiedostamatta etta ne on niita tunteita
mitd el kauheen voimakkaasti tammdsessa tyossa voi tuoda esille. Et sité iloa on helpompi tuoda ja

sitd semmosta.

T = Onko se enemméan sallittua?
H = Se on enemméan sallittua. (H2)
On sdlittuaja hyvaksyttyatuodailoa.

Asiakkaille sallitaan tunteiden ndyttaminen. Ammativalittajien uskotaan olevan valituskierteesss,
joka merkitsee heille tapaa selviytya el 8méassaan.

H = Sinaon hellla se valituskierre. He tekee aina, mutta se on heidan heidan ihan selviamiskel-
nonsa elhan siind auta etta ma huudan niille taalla ettéd ethan se mihinkaan rakenna. He saa toimia
ihan omalla tavallaan.

T = Eli sdihan tietosesti et tee itesss semmosta reaktiota ettd sa alkaisit huutamaan etté sa...

H = En.

T = Tietosesti otat semmosen rauhallisen otteen siihen?

H = Joo, maa tietosesti ajattelen jotain ihan muuta ja yritdn aina miettia sita etta mika silla ihmi-
sella oikein méattda ja se asia useasti menee ohitse kun se e ole mikdan mikdan. Kyl ma tietysti
kuuntelen, jos se nyt liittyy sithen mik& on oikeesti ihan oikee asia. Mutta useesti ne juuri ei ole mi-
taan oikeeta asiaa vaan vaara. He ovat kokeneet ettéa heité on vaérin kohdeltu ja he ovat naitd am-

mattivalittajia, jotka ihan mielell&an valittaa joka asasta ja joka paatoksesta. (H1)
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Tyontekijélla on asiakastilanteissa vastuu tunteiden nayttamisen rajoista. Tyontekijalla on oikeus
tunteisiin, mutta jokainen aina niin ku sen oman asiakkaansa kohdalla niin kun sen rajan ettd mika
on se ammatillisuuden eli kuinka l&helle sitten vanhuksen kanssa. Jonkun vanhuksen kanssa tullaan
hyvinkin laheiseks. (H1) Tunteiden tunnistaminen ja niiden analysoiminen on tyossdjaksamisen
edellytys. Tyontekijélla on oikeus tunteisiin, mutta se on niin kun silla tavalla varmaan niin kun
oman jaksamisen ja selviamisen tammosen kannalta tarkeeta etta niin kun tietda ettd huomaa etta
jaa nyt tda asia aiheutti mussa vihaa taikka tuohtumusta taikka iloa ettel vaan niin kun joudu jon-
kun vietavaks. (H5) Tunteiden kontrolloimattomuus ndhdaan vaarallisena. Se voi johtaa tilanteiden
hallinnan menetykseen.

4.6.5 "Seontosiaan tehtava seilotanne’

Tunnety® on tyontekijan virittaytymista asiakkaan mielentilaan. Kohtaamisessa et siindhan se on.
Sina se on tarkeeta et saa niin kun itte se et se ihminen kokee se asiakas sen et sai jollakin lailla
edes ymmarrat. Et jotenkin osaa ylittda sen esteen. (H4) Tyontekija tulkitsee asiakkaan tunteita
meneill&8n olevassa hetkessa. Semmonen toisen ihmisen olemukseen niin ku semmonen herkkyys.
Jollain tapaa taytyy niin ku aistia et missa tunnetilassa se ihminen on ettd voi ikaan kuin |oytaa
saman aaltopituuden ja virittaytyy siihen samalle aaltopituudelle. (H2) Tunnetyd tarvitsee aikaa.
Kylla siina taytyy lahtee heti mukaan siihen. Antaa sen ihmisen niin kun kertoo se niin kyl ma aina-
kin ndan et pitda pitaa olla niin kun tukemassa sillon ku on murhetta ja ja pitéa iloita ihmisen kans-

sajaja ettd el 0o mitdan tammosta virastomallia sosiaalitydssa ei voi olla. (H3)

Tunnetyo kohdistuu sekd omiin etta muiden tunteisiin.

H = Tietoisesti yrittéda olla kauheen empaattinen ja NAURAHDUS ja tota semmonen mm semmonen
niin paljon herkkyyttd omaava ihminen, etta tota et ois helppo toisten 1&hestya. Et el ois semmonen
kovannakonen niin ku varmaan monta kertaa on ettei kukaan uskalla sanoa yhtédn mitaan, etta
sehan on kauheen tarkeeta.

T = Onko se ihan tietosta se etta luo semmosen tavallaan niin kun herkkyyden itteensa etta?

H = On se pakko olla tietosta jos s& oot kauheen niin ku kiireinen jos sulla joku aggressio tassa just
et tAakin asia on hoitamatta ja toikin on tehny noi ja siis taalla ndin kiehuu. St s& meet osastolle
hoitajille taikka vanhuksen luokse ethan si sielld voi sitd naamaa pitda. Ohan se tietoisesti niin ku
tietoisesti etittava et nyt ma oon tas hetkessa ja mun taytyy hakea se tunne sielta, etta |6ytaa se oi-
kee tunne sielta. Kyl se hirveen helposti [0ytyy et el siina niin kun vaikeuksia 0o kun menee sinne
niin. Stten [0ytyy paljon semmosiakin tunteita, joitten ei uskonukaan etta vois |0ytya sielté et ne el

00 gitte tietosia ne tulee sitten itttestaan. (H4)
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Tunnety® el rajoitu ainoastaan asiakastilanteisiin vaan on mukana myds moniammatillisissa tyo-
ryhmissé. Sté pitéaa niin kun ite haistaa se tilanne etté et et joskus on esimnerkiks semmonen tilan-
ne ettd jonkun yhteistydkumppanin joku toiminta arsyttda ettd on niin olevinaan toinen tekee liian
hitaasti taikka sitten se hatailee taikka sitten se puuttuu sosaalitydhon asioihin silloin kun e kuu-
luis puuttua ja siis tan tyyppisia mita tulee aina niin kun tydssé kun tytssa varmaan vastaan niin kyl
se on paljon sita kuka siina vastassa on niin et et ja mitk& ne aikasemmat kokemukset hénesta on
niin sen varassahan sitd menn&an mita voi sanoo ja mita ei. (H8)

Tunnety® on omaisten ja asiakkaiden myonteisten tunteiden voimistamista. Omaiset tarvii semmos-
ta rohkaisua ja varmaan potilaatkin monesti. (H8) Sosaalityontekijét voivat tunnetyolla edistéa
tietyntyyppista tunneilmastoa. Se on tosiaan tehtava se ilo tanne. (H4) Onko myonteisen ilmapiirin
luominen tunnustautumista liian kiltiks ja joustavaks tyOyhteistssd? Sosiaalityontekijat on taalla

mun mielestani aika rauhallisia et e me ruveta niin ku sillai rahjaamaan. (H8)

Tunnetyo on tunteiden séételya erilaisissa tilanteissa.

H = Sekin on niin tilanteen mukaan etta et minkélaisia tunteita siellé sitten voi kayttad. Ainakin
taytyy aina koittaa niin kun punnita etta enempikin on niin pain etta sita kylla yrittaa kaikkia tuntei-
ta kayttda, mut joskus pitad vahan jarruttaa itteensa niin kun etta et jos tietda et joku hankala paik-
ka tulossa taikka joku hankala omainen suoraan sanottuna niin sitten taytyy vahan niin kun yrittaa
itteensa tsempata tietynlaisin tunteisiin ja peittad ne peittdd ne toisenlaiset tunteet ettd se homma
onnistuu sitten.

T = Minkalaiset tunteet pitaa peittad?

H = No jos on vaikka joku semmonen epdilys etta joku hyvaksikayttaa toistaan ja tota.

T = Pitadko se peittaa?

H = No kyl se joissakin tapauksissa niin nyt on niin laajoista asioista kysymys etta tota sillai.

T = Mita sai aattelet?

H = Mm aivan mutta se on niin etta on niin monenlaisia tilanteita, mut se etta ei saa olla liian suo-
raviivanen eika liian niin kun suorasukanen.

T=Mm.

H = Et kyl pitda vahan niin kun mittailla niin kun kaikissa ihmisten kohtaamisissa ettéa eihan ku-
kaan heti nayta kaikkia tunteitaan. Sllain niin kun mut etta kyll& joskus joutuu jarruttaan sité niita.

Aina el voi itkee, mut joskus voi itkee sekin on vahan tilanteen mukaan. (H8)

Tunteiden hillinta voi olla edellytys tyon tekemiselle. Tietoisesti niin ku pyrin rauhottamaan itseéni

et nyt tassa tilanteessa nain ja ja sitten sen semmosen hyvin asiallisen linjan sitte niin ku et ik&an
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kuin puhutaan tosiasioista et nain on tapahtunu ja nain tehtiin ja néin ja nain taa asia tehtiin néin
ja tdma tehtiin siks ja eli niin kun asiallisesti perustellaan niitd asioita ja sill& tavalla. Ne on aina-
kin mun mielestd nyt osottautunu niissa tilanteissa ehka kuitenkin kaikkein menestyksekkéai mmiks.
(H2)

Tunnety6 on tunteiden vastaanottamista ja suodattamista. Mun mielestd me ollaan vahéan sitd var-
tenkin et meille pitdakin purkaa et ettéd kuinka ne omaisetkaan muuten jaksaa ja tottakai he purkaa
omahoitajalleen ja |a8karilleen ja kaikille. (H8) Tunnety6 on neuvottelua, mutta myds asiakkaiden
taivuttelua. Moni ottaa ihan semmosena turvanakin meidat ettd ja sit meille on ehk&a helpompi sa-
noo ku hoitajalle joka kdy aamuin illoin hoitamassa niin meille on helpompi urputtaa etta kuin sille
hoitajalle sitte. (H8) Tunnetyon avulla on mahdollista ohjailla asiakkaiden mielipiteitd. Kylla aika
isoilla kirjaimilla joskus tota neuvotellaan hoitoneuvottelussa ja puhelimessa ja mutta tota. Se on
tietysti ettd siind joutuu tietysti joutuu kompromisseihin suostumaan ja joutuu niin kun joskus to-
teemaan sen etta riskit on semmoset etté ettda meldan on pakko saada potilas ymmartaan ne. (H7)
Tyontekijan etiikka sanelee tunnetyon motiivit. Pyritddn niin ku helpottamaan painvastoin sita ti-

lannetta eikd niin ku hankal oittamaan. (H8)

Tunnety6 on sekd sanallista etté sanatonta viestintdd. Myotaelaa elda siind niin kun seka tota niin
kun koskettamisella rauhottaa, joka on mulle semmosta aika luontaista 60 tai sitten totta kai pu-
heella ... mutta tota se koskettaminen on mulle sillai aika. Sitakin on tullu sellanen ihanaa kun tu-
lee sekin palauta, ett joku sanoo et Al koske! Oikeen todella nain ettd ALA KOSKE MINUUN!!!
(H7) Tunnetyon edellytys on asiakkaan henkil6kohtaisen alueen tunnistaminen ja kunnioittaminen.
H = Etjos sereviiri on niin kun huomattavasti isompi etta kyll& ihan siis mun mielesta se mun myo-
taelaminen on sita ettd seka puhetta etta koskettamista. Ma en niin kun oikeen totta kai siina pu-
heessa &anen sivy varmaan muuttuu kun puhuu, jos joku kertoo mulle murheistaan niin.

T = SAtietosesti kuitenkin sitte niin kun puhut tavallaan.

H = Kylla se on tavallaan tietysti tietosta etté tota niin mutta joihinkin jotkut tilanteet on kerta
kaikkiaan niin kovia ja niin dramaattisia ettd on itell&kin itkussa pidattelemista etta varsinkin tassa
niin kun omassa tyéhuoneessa jossa on tavallaan niin kun semmonen turvavyohyke sillain turvalli-
nen et siind el 0o muitaihmisiéa niin kun muita ihmisa hairittemassa niin kun sité tilannetta niin.
Kyl m& siin& niin ku tota muistan et on monta kertaa ollu semmosia vaikeita tilanteita ettéd ihmisella
on tos hankala tilanne ja se alkaa itkee tassa. (H7)

Tunnetyohon vaikuttavat sekétila etta tilanne missa asiakas ja tyontekija ovat.
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Tunnetyé mielletédén tunnekuorman purkamiseksi. Ne on aika sellasia kohti kayvia tilanteita et ku
ihminen on niin ku tosi nollilla niin tota siind kyll& siind niin kun siind on kylla siis niin kun tietysti
siina koko ajan joutuu miettiin niin kun sita ettd miten t&a ihminen sais niin kun toisaalta purettua
sité tunnekuormaa ja tarjoo sille mahdollisuuden ja tilan tietenkin, mutta tota niin kuitenkin miettii
sita etta miten maa ihan oikeesti voisin konkreettisesti tatd ihmista auttaa. (H7) Tunnetyo el ole
"oikeaa’ auttamiseksi. ...on myoskin ihminen, joka tekee jotain ettel se 00 vain tAmmosta kuuntele-
mista et sekin jaa vahan niin kun tyhjan paalle, mutta tietysti aina el 0o keinoja mita vois tehda tan
velkaantuneet ihmiset, jotka on jo vel kasaneerauksessa ja on aika kovilla siind. Niin tota aina el voi
tehda mitéan. (H7)

Uhkailu ja viha ovat tunnetyota. Ma ihan selkeesti kaytan tota uhkailua ja pelottelua keinona i ...
sanoin ihan etta kerroin mik& on sun tulevaisuutes jos s jatkat tota juomista samaan tyyliin kun.
..Sisdllai tosiasioiden etta todennékdisen tulevaisuuden osottaminen jo silloin ennen kun se jat-
kuu. (H7) Tyontekija voi niiden kautta osoittaa olevansa huolissaan asiakkaasta ja hédnen tekemisis-
téén. Han viestittéd asiakkaalle olevansa samalla puolella hdnen kanssaan. Tosin tunteet voi tulkita
my0s siten, etta tyontekijé asettaa itsensé asiakkaan ylépuolelle kertoessaan " oikean” tavan toimia.
Tammdset vihan tunteet on hyvia tammadses kohtaa et sd tavallaan et sa vihastu ihan suoraan ih-

misiink&an vaan sen ihmisen puolesta. (H3)

Kielteiset tunteet eivét edista tyon tekemistd. Se semmonen vihastuminen tai narkastyminen. Se e
niin ku se el oikeen palvele mitéan. Se el edista se vois hetkellisesti niin kun helpottaa mun omaa
oloani ja ku tekis mieli sanoa et voi vitsi kun sda ymmartasit nyt taikka siis mika tahansa tilanne
ettd niin kun sanoo niin kun suorat sanat, mutta se e yleensa se ei johda mihinkaan. Se el auta mi-
taan. ( H7) Myonteisilla tunteilla on mahdollista saada aikaan muutoksia. Enemman ne on n&a ni-
menomaan myonteisa tunteita ja sita ajatusta etté toinen on hyvaksytty kaikesta huolimatta niin.
akkaan syyllisyyden tunteita. Tavallaan annan hdnen ymmértaa et han on tehnyt ihan oikeen rat-

kasun elka hanen tarvii karsia siitda huonoa omaatuntoa. (H1)

Tunnety6 mielletdan tunteiden ”oikein esittamiseksi”. Pitéd varmaan normaalga tunteita osata
osottaa ja saada osottaa potilaillekin ettd nyt mind en nyt ehdi voitko nyt tehda néin ja noin ja olet-
ko nyt Sitd ja tata ja tuota sekin pitdd varmaan osata oikein esittaa ettei siita tule lisdongelmia télle
potilaalle. Sta on sitte hankalampi, mutta etta jollain lailla kuitenkin pitas saada lievid puolen ja
toisen tunteita ja tietenkin niita myonteisa mun mielesté niin kun on oikeestaan tarkeekin etta pi-

tais jopa osata. (H6) Erityisesti myonteisten tunteiden viestittdminen koetaan tarkedksi. Asiakkaan
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arvostaminen tulee esille tavassa, jolla hanelle puhutaan. M&a olen sitd mielta ni et jos niin kun
myontad myoskin oman vajavuutensa niin sen ihmisenkin on helpompi avautua. Se ihminen voi pu-
hua viel& enemman ja varsnkin sen on huomannu, etta ei puhu korkeelta. (H4)

Tunnetyo on tunteiden sovittamista yhteen ja vastuuta tunteiden esittamisen rajoista. Pitaa taval-
laan pitaisi ymmartaa omat ja toisen tunteet ja tota osata niin kun sovittaa ne. Jotenkin voi olla etta
sitéa ehka hieman puuttuu en 0o varma mé en 0o asioinu varsinaisesti silla lailla mutta joskus ajat-
telen niin ettd mita voi olla et niisté voi olla puute kuitenkin jollain lailla ettei osata tai haluta tai
pelatadn sitd niitd tuntemuksia kylla. Vetaytyy pysyy siind roolissa sillai ettei 0o tunteita ma oon
vaan tassa virkailija ja hoitelen ndita asioita tassa ndin. Eikd asiakas voi ottaa vastuuta minun tun-
teista ihan niin kun taysin ettd voi kauheeta onpas tolla kauheeta tolla tyontekijalla niin kun ndita
juttuja kuulee joskus ettd kun potilas tai kuka tahansa saattaa sanoo voi ku silla oli niin kauheeta
silla hoitajalla ku silla oli niin ku silla oli taté ja tota must sekin on jo vahan liikaa etta el siis niin
pitkalle pitdis mennd mutta kumminkin rajoissa kun pysyy niin mutta kuitenkin etté on lupa nayttaa
jollain lailla ettd on tunteva ihminen. (H6) Tunteet voidaan kokea myds irrallisks ammatillisuu-
desta eiké tietoiseks tavaksi tehda tyota. Ma en tietoisesti kayta tunteita. Ne on niin kun sen amma-
tillisuuden takana. Tunteita voi olla ne on tietysti sitten johonkin ihmiseen kun joku on haastedlli-
sempi kun joku toinen. Ne @ tietysti sitten 0o niin tietosia ne tdmmaosia. Jonkun ihmisen kanssa tu-

lee hel pommin toimeen kun jonkun toisen kanssa. Mutta nehén ei oo tietosia tunteita. (H1)

Sosiaalityontekija hyodyntaa tydssdan nayttelijan tydhon verrattavia eldytymistaitoja ja omaa per-
soonaansa.

H = Sosiaalitydssa tarvitaan myos naita taitoja.

T = Nayttelijan taitoja?

H = Niin NAURUA ehdottomasti. Just se kato tunne tunne on voimakkaasti.

T = Tunneskaala koko.

H = Joo ja me ollaan jokainen persoonia et kuka millakin tavalla sitd on. Meill& tietysti meilla on

lupa olla oma itsemme ja sita kautta tehda tyota. (H3)

Kéarsivallisyys, asiakkaan kunnioittaminen ja kuoleman Idheisyyyden hyvaksyminen liitetdan erityi-
sesti vanhusty6hon. Tunnety6téd on myods omien tunteiden tydstdminen. On niin ku se pitempi pinna.
Etta niitd samoja samoja asioita jaksaa toistaa, etta kun toinen voi soittaa iltapéivalla uudestaan
aivan uutena asiana. Etta jaksaa niin ku aina elkd nolata sita toista ettd just kun kysytdan. Et ym-
martaa sen kuitenkin. Et ymmartad sen ihmiselaménkaaren, etta sillain ehk& joutuu tuumiin. Joutuu

enemman tuota ymmartaan tan ihmisen kehityksen mita se vanheneminen on, kuitenkin se kuolema
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on siina lahella. Lahella ettd ei ahdistu kauheesti, jos se vanhus puhuu kuolemisesta. Et kuitenkin
sen kuoleman kanssakin on oltava sinut. Se el oo mikaan pelottava asia. Se vaan kuuluu tahan nor-
maaliin eldman rytmiin. Se on sitd se vaihe taéll4, etta tadlta el 1ahdeta kun arkussa pois. Se on se

semmonen piirre tassa tyossa. (H1)

4.6.6 "Tunteet tulee kotiin”

Tyo6paikan ulkopuolella tunteita kaytetdan eri tavoin kuin tyopaikalla. Et kyl ne tunteet on niin ku
eri jos aattelee vaikka kotiin niin sen huomaa etta kun lahtee tyopaikalta pois niin se niin ku sama
mina mutta taytyy olla vahan niin kun erilailla suuntautunu. (H8) Tunteet kuuluvat kotielamaan ja
vapaa-aikaan. Kun ma vapaa-ajalla toimin siella niin ma paljon enemman...(H1) Yksityiselama ja
tunteet kuuluvat yhteen.

Sosiaalitydn ammatillisuutta on tyossa syntyneiden tunteiden jétaminen tyOpaikalle. On osattava
ammatillisuus sdilyttaa ja pitaa se rajanveto etta ettd ne on kuitenkin naité tyotunteita tyossa olevia
tunteita ettd ma en oo taas semmonen. Et ma kykenen siihen ettd mé en hirveesti niita tunteita vie
kotiin. (H4) Tyontekijdlle voi jaada tunnetyosta asiakkaiden kanssa tunnetila ikdan kuin péélle ja
seurata mukana kotiin. Joku tammonen taytyy sanoo tammoénen artymys, jonka on joutunu ik&an
kuin painamaan, etta no niin et nyt ma pysyn vaan rauhallisena ja koitan tast sit nyt siita tilanteesta
selvittédd ndin ndd asiat ja niin se saattaa joskus niin ku et huomaa nyt on vahan artyny jo siin tilan-
tees ku menee kotiin, niin ottaa vahan hikee normaalia helpommin sitten jostain lasten tekemisista
tal tekeméttd jattamisistd, mutta ee ja jollain tavalla esimerkiks tammdsessa surutilanteessa niin
tietylla tavalla niin ku voi tulla viela kotona jotenkin se sita tilannetta niin ku mieleen, mut el en ma

VOI sanoo et ma niitd tunteita tai asioita kauhean paljon kotiin kannan. (H2)

Tyontekijan ika ja tyokokemus kerrotaan sdlittvina tekijoina sille, etta tydssa syntyneet tunteet
osataan jattéa tyopaikalle.

H = Ei neaina jad, mut etta se tietysti aina vaihtelee. Nuorempana ne tuli enemmankin kotiin mu-
kaan, mutta tota siis jotenkin mita enemman tulee ikda niin sitd enemman ne j&a tanne mutta.

T = Mista sejohtuu?

H = Ma en tieda siis ehka siina tulee se kokemus etta tota en maa niita kotona ollessa ettéd mé en
voi néille tehda ne e muutu mikskdan ja tota ehka sekin sekin tietysti ettd on vasyny ja jossain vai-
heessa ihan lopun lakkaamatta talleen ei voi jatkaa tyontekoo. Et tota tulee vaikkel niitéa mieti koto-
na, tulee mukana kotiin vakisin niin tota. ... Se voi olla niinkin tota niin etta niin ku tulee tyokoke-

musta nakee sen ettd yleensa ne asiat tai joka tapauksessa ne asiat saadaan jarjestymaan jollakin

75



tavalla etta ennemmin tai myéhemmin paremmin tai huonommin etta tota ja tietysti sekin tavallaan
tuo sitd sellasta et ku pistéda oven kiinni niin tota et nda asiat ratkastaan taalla ja ndita asioita tulee
tadlla koko ajan oleen et taa on siis et ma en sitd mitdan koostu et ma kotona kuin jauhasin ja sit
ma en tarkotuksella 0o koskaan miettiny kotona mitdan ne vaan tulla putkahtelee joskus mutta on
tietysti sellasia aikoja kun on vaikeita asioita niin niistéa el tahdo paasta sillain eroon etta niista jaa
se semmonen sellanen psyykkinen kuorma ikéan kuin paalle ja siitd el paase eroon. (H7) Vaikeisiin
ja ahdistaviin asioihin liittyvét tunteet seuraavat mukaan kotiin tahtomattakin. Tunteet tulee kotiin
tyopaivan jalkeen, ahdistavat asiat omista tekemisi sta, teenko oikein, miten t&& toinen osapuoli rea-
goi siihen asiaan ja lienemmeko raastuvassa kohta vai missa olemme. (H6)

4.6.7 "Ettaonjoku kelle purkaa”

Tyontekijoiden tydnohjaus on ollut ryhmétydomuotoista. Tyonohjausta on ollut ajoittain ja se on
ollut ryhmétyonohjausta. (H2) Tydnohjaus voi olla my6s vapaamuotoista tyotovereiden keskindista
asioiden purkua. Tavallaan tydnohjausta et aina ku joku juttu paalla niin tostahan me ovensuusta
ettd taas ottaa pdahan tda asia ja tai valittaa kiiretta taikka mitd millonkin valitetaan mut ettéa se on
niin ku tavallaan sit péivittaista tydonohjausta etté on joku kelle purkaa ja miettia ihan niin ku kay-

tannossa jotain ratkaisujakin et miten tan nyt tekis tan homman. (H8)

Tyo6paikoillatoimii tyontekijoiden sisainen turvaverkosto. Meilléa on aina joku jolle voi aina menna
heti sen tilanteen kdymaan |api, jos tulee semmonen ahdistunu tai semmonen tilanne niin meilla on
kuitenkin aina joku joku téssa paikalla. (H1) TyoOntekijéat luottavat toisiinsa ja jakavat ongelmia.
Kollegan kans on sitte aina puitu asioita. Et se on niin kun toiminu tydnohjauksena, virallista tyon-
ohjausta. Sen kylla sais, jos tota haluais mutta en ma koe kuitenkaan et oo ollu sillai tarvetta. (H7)
Virallinen tydnohjaus koetaan jossain méarin turhaksi. Epéavirallinen tydnohjaus on luonteva tapa
purkaa asioita ja etsia ratkaisuja ongelmiin. Se tosin toimii ainoastaan tyoyhteisbissa, joissa se kuu-

luu tyopaikan sisdiseen kulttuuriin ja on kaikkien oikeus.

4.7 Y hteenveto: tunteet haastattel uissa

Tunteet ovat erottamaton osa vanhussosiaalityota. Ne ovat tyon tekemisen edellytys. Tunteita on
tarkedd osata tunnistaa, jotta niitd voi hyodyntaa tyossaan. Sosiaalitydhon siséltyy vaatimus tuntei-
den lésndolosta. Ammatillisuus sosiaalitydssd on vuorovaikutuksessa tapahtuvaa tunnetyotd. Se

merkitsee asiakkaan oikeutta rutiinittomaan kohtaamiseen. Kaikki haastateltavat eivat tunnistaneet
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tietoisesti kayttavansa tunteita tyossdan. Tunteet voidaan liittda yksityiselamaan, jolloin se merkit-
see tunteiden sulkemista pois ammatillisuudesta. Haastateltavat kertoivat tunteiden voivan kadota
tyossa. Tunteet koettiin my0ds esteeksi tyon tekemiselle. Niiden [&sndolo tyossi todettiin kuluttavak-
S ja vaativaksi. Tunteiden hallinta vaatii tyontekijalta tunnetyota suhteessa itseensa. Tunteiden
voimakkuus ja niiden sé&étely aiheuttavat tyontekijéiden uupumista. Tunteiden kuormittavuutta voi
lisdta niiden liiallinen hallinta tai tunnistamattomuus. Sosiaalitytsséa vasyminen tuottaa kyllastymi-
sen, vihastumisen ja kyynisyyden tunteita.

Tyoyhteistissa tunteita kontrolloidaan ja pyritéan toimimaan tyopaikan tunnekulttuurin mukaisesti.
Tyokulttuuriin elvéat kuulu voimakkaiksi kulttuurisesti mééritellyt tunteet. TyGpaikan ulkopuolella
tunteet ovat eri tavoin sallittuja. Tyokokemuksella selitetdan taitoa jattéa tydssa syntyneet tunteet
tyopaikalle, kun tyopéiva paéttyy. llon tunteet ovat tyopaikoilla hyvaksyttyja. Vanhussosiaalityon
arjessa el puhuta tunteista eika niita analysoida. Tavoitteena on tunteiden tasolla tasapainossa py-
symisen ihanne. Tyontekijoita ahdistaa vaatimus tuntea tydellisesti sosiaalityon lagja kentta. Tama
vaatimus heijastuu tyoyhteison ja asiakkaiden taholta. Epavirallinen tyénohjaus néhdéan luontevana
tapana purkaa asioita. Se toimii tyopaikoilla, joissa on tydntekijéiden sisdinen turvaverkosto. Silloin

tyontekijét luottavat toisiinsa ja jakavat ongelmiaan.

Haadtateltavat nimesivat omaisten tunteiksi ahdistuksen ja syyllisyyden, joka merkitsee hoivavas-
tuun epédtasaista jakautumista ja epaselvaa tyonjakoa. Tyontekijoiden on helpompi kéasitella omais-
ten negatiivisia tunteita, kun he ymmartavét mista ne johtuvat. Asiakkaan myonteiset tunteet herét-
tavét tyontekijoissd ilon tunteen. Jos tyontekija joutuu omaisten kohtuuttomien vaatimusten ja by-
rokraattisten kaytantdjen vélikappal eeksi, se heréttdd negatiivisatunteita. Kesken jadneet merkityk-
sellisiks koetut asiat tuottavat syyllisyyttd. Tunteista puhuttaessa useat haastateltavat mainitsivat
artymyksen tunteen ja voimattomuuden tunnetta tilanteessa, jossa vaikutuskeinot ovat loppu. Van-
hussosiaalitydssa valtaa voi kayttéa myos tunteiden tasolla. Asiakkaiden tunteita voi joko mitétdida
tal puolustaa heidan oikeuttaan niihin. Vanhuuden kulttuurinen mielikuva tuottaa ajatusta, etta van-

huuteen liittyy tunteiden hiipuminen ja haviaminen.

Vanhussosiaalityontekijat kertovat toivon tunteen ja my6tael@misen taidon olevan tyonsa 1ahtokoh-
tia. Tunteita tuottavia tilanteita ovat kohtaamistilanteet asiakkaiden kanssa. Jos tyontekija el kont-
rolloi tunteitaan, han kayttaytyy epdammatillisesti. Kontrolloimattomat tunteet ovat asiakkaille sal-
littuja erityisesti surun yhteydessa. Surullisissa tilanteissa tyontekijét séételevat oman surun tun-
teensa voimakkuutta. Jos asiakasta el kohdata tunnetyon tasolla hoitoneuvottelutilanteissa, se herét-

taa tyontekijoissa artymysté ja vihaa. Tyontekijat hillitsevét tunteitaan enemman suhteessa asiakkai-
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siin kuin omaisiin ja muihin tyontekijoihin. Myé6tétunto edellyttéd tunteiden tietoista hallintaa
Kaikkien osapuolien tasavertainen kohtelu on mahdollista vain omia tunteita séételeméalla. Amma-
tillisuus vanhussosiaalitydssd merkitsee taitoa olla neutraali tunnetasolla

Tunnety® kohdistuu sosiaalityontekijoihin itseensd, asiakkaisiin, heiddn omaisiinsa ja yhteistyo-
kumppaneihin. Tunteet vaikuttavat myos asiakkaista tyontekijoihin péin. Tunnetyo liitetéén olen-
naiseksi osaksi sosiaalityotd. Se on asiakkaiden ja omaisten myonteisten tunteiden voimistamista.
Tunnety® on tunteiden s&ételya, niiden vastaanottamista ja suodattamista. Se on neuvottelua ja tai-
vuttelua. Siihen vaikuttavat seka tila etta tilanne, missa asiakas ja tyontekijé ovat. Tyontekijan etiik-
ka sanelee tunnetydn motiivit. Tunnetyo edellyttda asiakkaan henkildkohtaisen alueen tunnistamista
ja kunnioittamista. Tunnetyd mielletddn myds ainoastaan tunnekuorman purkamiseksi, jolloin se ei
ole oikeaa auttamista. Asiakkaita normitetaan heidan tekojensa kautta, jolloin tunnetyd merkitsee
mahdollisuutta asiakkaan syyllisyyden tunteiden purkamiseen. TunnetyOta ei mielestani voi maéri-
tella vain tunteiden purkamiseksi. Se on tunteiden sovittamista yhteen ja vastuuta tunteiden esitta

misen rgjoista.

4.8 Hoiva, tunteet ja ammatillisuus naisnakokulmasta

Naisnékokulmaa el voi sivuuttaa tutkittaessa sosiaalityon ammatillisuutta hoivan ja tunteiden néko-
kulmasta. Haastateltavissani, vanhustyon ammeéttilaisissa, aihe herétti erilaisia gjatuksia. Puhuttaes-
sa naisndkokulmasta puhutaan miehen kautta. Miksi sosiaalitydssa on niin vahan miehid? Miten

mies eroaa naisesta hoivan ja tunteiden suhteen? Millaisena mies nayttaytyy vanhussosiaality0ssa?

Sihen aina kiinnittdd huomioo niin ku erityisesti jos jossain tietdd olevan niin kun miestyontekijan
ja dgitten jollain tavalla miettii, ettd mitahan varten se mies on tammasessa tydssi. Sosiaalityo on
kuitenkin niin selkeesti semmosta niin kun mik& niin kun yleensi naiseuteen liitetdan niin kun taa
tammonen huolenpito ja hoivaaminen et jollain tavalla téd on kuitenkin mun mielestd selkeeta
semmosta jatkumoo niin ku sithen mihin naiset yleensa niin kun sitten sosiaalistuu tassa kulttuuris-
sa. Niin sitten sité tulee miettineeks etta et miehen taytyy olla jollain tavalla niin kun eri tavoin tai
sillai niin ku keskimaarasta poikkeavalla tavalla niin ku sosaalistunu ndihin yhteiskunnan kuvi-
oihin ettd on valinnu tammdsen alan, koska kuitenkin miesten arvostukset keskimaarin on eri
tyyppisa ja mielenkiinnon kohteet niin kun erilaisa niin silloin ainakin ajattelee et silloin taytyy
olla jotenkin todella joku erityinen syy taikka joku semmonen niin kun vahva sitoumustai kutsumus.
(HS)
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Tutkielmassani analysoin hoivaa haastateltavieni kirjoittamien kuvausten kautta. Haastatteluissa
hoiva tulee esiin, kun pohditaan omaa ty6ta naisnakokulmasta. Yhteiskunnassa naiset niin kun pe-
rinteisesti on tata arkieldman jatkuvuutta niin kun huolehtinu sen niin ku arkielamén jatkuvuudesta
niin tddhan on kuitenkin silla tavalla hyvin saman tyyppista ty6ta. Huolehditaan niin kun saman-
tyyppisista asioista mista huolehditaan niin kun omassa elamassa. Pidetdan huolta siita ettd muut
ihmiset saa tdmmdset niin kun arkidaméssa tarvittavat perusasat ja pystyy eldan sitd omaa el&-
madnsa niin kun omassa kodissaan taikka jossain muussa semmosessa paikassa missa sitten on
hyva olla ja turvallista olla. Niin kun tottunu siihen semmoseen ajatteluun etta taytyy niin kun tam-
mdset perusasiat niin kun pitdéa kunnossa ja suunnitella ja organisoida. (H5) Hoiva periytyy su-
kupolvelta toiselle. Siihen sisdltyy huolehtimista, suunnittelua ja organisointia, joka on ominaista

my6s vanhussosiaalitydssa.

Naisena oleminen sinénsa el johda hoiva identiteettiin vaan sithen sosiaalistutaan kulttuurimme ja
yhteiskuntamme odotusten kautta. Kulttuurinen taa jatkumo et sejollain tavalla niin kun naiset sii-
hen sosaalistetaan ja naisilta sitd niin kun odotetaan. Mut en maa niin kun sitd nda et naiseudessa
sindnsd olis mitddn sellasta mika niin kun ohjais siihen taikka ajais tan tyyppiseen niin kun asen-
noitumiseen. (H5) Vanhussosiaalityontekijyys on oma valinta, jolloin ammattiin liittyvét tyon omi-
naisuudet kuten hoiva koetaan térkedna osana tyotd. Jatkan tassa tyossa niin kun sellasta aika pe-
rinteistd jatkumoo niin méa pidan kuitenkin sitéa hirveen térkeena etten maa sita aattele silla tavalla
et maa teen tata siks kun méd oon nainen vaan...siks koska ne asiat mun mielesta on tarkeita ja
niista taytyy huolehtia. (H5)

Miehid ei sosiaalisteta hoivaamiseen, jolloin heiddn suuntautumisensa sosiaalialalle kyseenalaiste-
taan ja uranvaihto koetaan todenndkdisempand. Semmosia valmiita niin ku lahtemé&an johonkin
muuhunkin sit kun sithen hoivaamiseen. (H4) Hoivaa sisdltavdt ammatit luokitellaan ammateiksi,

joigta lahdetdan johonkin eteenpdin rakentamaan uraa.

Haastateltavat 10ytévét yhteyksia aitiyteen ja tyontekijyyteensd. Kun haastateltavat kertovat tyos-
téén naisnékokulmasta, he puhuvat aitiyden kautta. Me ollaan toisaalta niin néita ditegja jollakin
tavalla tassa. (H3) Sosiaalityontekijét toteuttavat tyossaan yhteiskunnallista atiytta, jossa asiakkaat
muodostavat huolehdittavan perheen. Hoivasta puhutaan myds éitiyden kautta. Hoivan ja hoitami-
sen, auttamisen nakokulmasta, kun useimmat naiset ollaan sitten myos aitgja. Se tulee tavallaan
niin ku sielta aitiyden kautta. (H2) Hoiva méaritell&an &itiyteen laheisesti liittyvaksi ominaisuudeksi

janaiset hoitamisen ammattilaisiksi luonnostaan. Naisilla on tietysti se hoitamisen vietti. (H1)
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Haastatteluissa tunteet liitettiin naistyontekijyyteen. Naisella on enempi tunteita mukana siind. Ylli-
paansa naiset ajattelee paljon monimuotosemmin kuin miehet. (H1) Naiset osaavat kayttaa tunteita
tydsséan. Empatiakykyhan miehilta puuttuu monta kertaa. Se johtuu mun mielesté ihan geeneista ja
kasvatuskulttuurista. (H4) Miehet luovat tyopaikoille positiivista tunnekulttuuria. Miehet on piris-
tysruiskeita sosiaalitydssa. Sind mielessa ettd naiset pirtsakoituu kun miehia tulee paikalle. Sllon
ne el viitti nalkuttaa eik& viitti puhua toisistaan eika tAmmosta ettd se niin ku hillitsee sita naisener-
giaa. (H4) Miestyontekijoita méariteltiin realistisiksi, asiallisiksi ja jossain méarin tunnetaitoisiksi.
Ne on tukevasti maan kamaralla ja ne ottaa asiat semmosina kun ne on. Ne ei rupee niin ku turhia
jaarittelemaan vaan siis asia hoidetaan asiallisesti mut silti sydamellisesti. (H4)

Ammatillisuus vanhussosiaalitydssa liittyy kysymykseen naisalojen palkkauksesta. Ammatillisuu-
den aliarvostaminen nékyy palkkauksen tasossa. Haastateltavani kritisoivat naistyontekijoiden kilt-
teytta tehda tyota palkkatasosta huolimatta. Jos tas ois palkkaus parempi niin tdnne [6ytyis miehia.
Kukaan mies el lahe tdmmdseen ndin tallasella palkalla. (H1) Palkkauksen nahdaan vaikuttavan
suoraan tyon ja tyontekijoiden arvostukseen. Hoitopuoli on palkkakuopassa ynnd muuta tammosta
kun @ niin ku ymmarreta pitad niin ku etta kerta kaikkiaan me ollaan tarkeité tyontekijoita. Niita

pitéd muidenkin arvostaa. Miehet e |ahe siihen. (H4)

Tyo6ssa koetaan tarvittavan erityigtaitoja ja stressin sietokykya. Palkkaus e vastaa tyon vaativuutta
eikd raskautta eika kuormittavuutta yhtadn millaan lailla. (H7) Naistyontekijé néhddan passiivisina
muutoksien ja omien etujensa ajamisen suhteen. Miehet osaa kuitenkin ajaa asioitaan ne el vaan
jaa lallyttelemaén ja voivottelemaan kun me ollaan tammadsia surkeita niin ku naiset yleensa voivot-

telee eikd aja asiaansa eteenpain. (H4)

Naistyontekijoiden oletetaan tyytyvan ndkyméttomaan tyohon, josta ei voi saada kunniaa. Et mies
niin kun alkaa tehda tyota téllasella alalla jossa on niin ku huono palkka ja kuitenkin niin kun sill&
tavalla e 0o niin ku sellasta tydntekoo niin kun missa vois tehda yksia suuria merkittavia asioita
niin kun silla tavalla etté ne olis niin kun nakyvia... (H5) Naistyontekijat ndhddan luonnostaan so-
pivampina sosiaalitydhon. Se el 0o pelkdstaan palkkaus tai tammonen urakehityskysymys miksel
miehi& taa kiinnosta vaan ettd siind taytyy olla jotakin sellasta taustalla et se jotenkin luontevam-
min sujuu naisilta. (H2) Erityisen hyvin naiset sopivat tyohon, jossa ollaan tekemisissa erilaisten
asiakkaiden elamantilanteiden kanssa. Tota ty6ta etta se e niin kun padsaantosesti se e miesta sitte
kiinnosta juuri se ihmisten eri siind joutuu kumminkin pureutuun meneen sisélle jonkun ihmisen

eldmaan ja tilanteeseen et se oisjotenkin vierasta tai vieraampaa ainakin miehelle. (H7)
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Miestyontekijoita maariteltiin ongelmanratkaisukeskeisiksi ja nopeiksi tekeméan padtoksid. Ehkéa ne
esimerkiks semmoset ratkasut jossakin sijotusasiassa niin ehka se mies tekis nopeemmin sen paa-
toksen. (H1) Naistyontekijat tarkastelevat asioita monelta eri puolelta. Keskimaarin miehisempi
gjattelutapa on semmonen ongel manratkai sukeskeinen, ettéa tad on ongelma ja tda hoidetaan tasta
pois etta tassd e tarvi niin kauhean kauan vatvoa tata samaa asiaa. (H2) Miehia méariteltiin jarjen
kautta ei tunteen. Miehet on niita putkiaivoja ja semmosia asioitten jarkeistgjia. (H4)

Puhuttaessa miehista vanhussosiaalityossd, keskustellaan johtgjuudesta. Jos siind on miehia niin ne
menee sitten heti pomojen paikoille. (H4) Haastateltavat sijoittavat miestyontekijdt mahdollisiksi
johtajiksi. Tammosessa virkaportaassa niin kummasti kylla ne miehet sinne sijottuu. Me naiset jaa-
daan vahan aina tanne... (H3) Tosn mahdollinen johtgjuus el valttamétta tarkoita sitg, etta todela
paéttéis asioista. Jos on pehmomies niin kylla se saa olla, on se voinu p&allikoks paasta, mutta el

silla mitdan sanomista oo. (H3)

Haastatteluista valittyvaa stereotyyppistd mies- ja naiskuvaa laimentaa keskustelu yksilollisyydesta
Persooniahan me ollaan kaikki. (H3) Asiakkaiden ajatusmaailma voidaan ndhda myos stereotyyp-
pisesti. Mies olis ehka paljon parempikin. Niille ihmisille vois tulla semmonen turvallisuus. Mies
kuitenkin. Vanhukset kuitenkin useesti kokee etta mies hoitaa paremmin asiat. On heilla sen verran

Sitd asennetta, sita sukupuoli. Mieshoitajakin on turvallisempi kuin naishoitaja. (H1)

Tulevaisuudessa vanhussosiaalityontekijoita tarvitaan yha enemman, mutta ala todenndkoisesti py-
syy edelleen naisvaltaisena. Mita mieheltd niin kun odotetaan ja mihin miehia niin kun halutaan
niin silloinhan tietenkin myds niin kuin sosiaalityéhon voi tulla miehié lisdd mut se niin ku edellyt-
taad sita ettd miehia miesten arvomaailma jollain tavalla muuttuu toisenlaiseks mita nyt talla hetkel -
& on. (H5) Hoivakulttuurimme muuttuu hitaasti, mutta jo nyt perheissa tapahtuu muutoksia, kun
hoivan tarjogjana voi olla myds mies. Haastateltavani toivovat liséd miestyontekijoita alalleen. Na-

kisin kyl kauheen hyvana asiana et t&a miehistyskin tdma ala enemmankin. (H2)
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5 LOPUKS

Sosiaalitydssa tuotetaan hoivaa tunteiden vélityksella seka puheella ettd sanattomalla viestinndlla ja
tunnepuheella muokataan hoivakulttuuria. Olin yll&ttynyt tunteiden ilmenemisen moninaisuudesta.
Tunteita el tunnisteta ja samanaikaisesti ne ovat hyvinkin voimakkaasti l&sné. Tutkimusaihe miellet-
tiin mielenkiintoiseksi ja vaikeaks aiheeksi. Hoivasta ja tunteista el ole totuttu puhumaan sosiaali-
rittamisena. Itse tutkin vanhustyon sosiaalityontekijoiden arjen tyota sihen vaikuttavien nékymét-
tomien tekijoiden kuten hoivan ja tunteiden ndkokulmasta.

Hoiva ja tunteet méaritelléan kodin piiriin kuuluviks asioiksi. Taméa selittéd osaltaan niiden edel-
leen nakymétonta luonnetta vanhussosiaalitydssa. Naisiin kulttuurisesti liitetyt taidot kuten hoiva ja
tunteet eivdt ole ammatillisesti arvostettuja, pitkda koulutusta vaativia taitoja. Se nékyy myaos palk-
kauksessa. Kuvausten ja haastattelujen perusteella hoiva ja tunteet mééritelléén arvokkaiksi amma-
tillisuuden osa-alueiksi, mutta niiden arvo ei ndy muualla kuin sosiaalityontekijan omissa arvoissa

arjen tyossa

Tutkielmani lagja yhdistava teema on marginaalisuus. Se yhdistéa hoivaa, tunteita, vanhussosiaali-
tyontekijoitd, vanhussosiaality6ta ja vanhuutta. Ne eivét ole mielesténi yhteiskunnassamme arvoja,
eiké vanhussosiaalityo ole arvostettua tyotd. Tama on yhteydessa tuottavuuden ja taloudellisten ar-

Vojen ensisijaisuuteen.

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan yll&pitdminen tulevaisuudessa on suuri haaste. Vaeston
ik&antyessa julkiseen talouteen kohdistuu uudenlainen paine. V&eston odotukset ja vaatimukset hy-
vinvointipalvelujen suhteen kasvavat. Sosiaali- ja yhteiskuntapolitiikassa el voida enda tukeutua
kasvavien resurssien jakopolitiikkaan vaan taloudellinen gjattelu valtaa alaa. (lhaméaki 2002, 68.)
Organisaatioiden ja ammattien tasolla sosiaalisen sulautuminen taloudelliseen ndkyy siind, miten
sosiaalisten asioiden hallinnoinnissa kaytetdan talousteorian kieltd. Ammattikielet ovat alistuneet
tulogohtamisen ja kustannustehokkuuden kielelle. Taloudellinen osaaminen on osa sosiadlialaa ja
Kilpailuttaminen térked osaamisalue. (Julkunen 2004, 180-181.) Taoudellinen tuloksellisuus on
julkisia vanhuspalveluita ohjaava periaate (Wrede & Henriksson 2004, 227). Tulevaisuudessa van-

husten palveluihin jatulonsiirtoihin kdytetdan yha enemman voimavaroja (Laine 2005, 21).

Taloudellisuusajattelun rinnalla hoiva ja tunteet ovat nékyméttomia, joten ne on helppo sivuuttaa.

Tutkielmassani teen hoivaa ja tunteita nékyviksi vanhustenhuollon sosiaalitydssad. Tutkielmani ta-
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voittaa ammatillisuuden, hoivan ja tunteiden liittoa yleisell& tasolla. Y ksityiskohtaiseen jasentelyyn
se el pyri. Jatkotutkimuskysymysten runsaudella toivon tutkimusaiheeni jatkavan elémaansa johon-

kin viel& méarittelemattdmaan suuntaan.

Jatkotutkimuskysymyksind néen tarkeina tutkia sosiaalityon tulevaisuutta, kansainvalistymistg, yk-
Sityisyrittgjyytta sosiaalialalla ja tilagja-tuottgga-mallien vaikutusta sosaality6hon. Sosiaalityon si-
sdinen hierarkia sosiaalialan eri ammattien kesken ja sosiaalityontekijoiden ja muiden alojen tyon-
tekijoiden valilla on tutkimusta kaipaava alue. Naisten asema ei edelleenkdan ole selked suhteessa
hoivaan ja tydmarkkinoihin. Tuottaako se osaltaan tyouupumusta? Mika on miehen paikka hoivas-
sa? Hoito- ja hoivatakuun yhteys hoivavaltaan? V anhustenhuollon pitkien jonotusaikojen (vanhain-
kodit, palvelutalot) merkitys yhteiskunnallisesti? Vanhusten taloudellinen hyvaksikaytt6? Sosiaali-

tunteiden tutkimus? Tunnetyo ja tyostressi?

Tutkielmani haluan lopettaa Raija Julkusen (1995, 21) sanoin " Y hteiskunta el muutu, elleivat ihmi-

Set arjessaan alatoimiatoisin’.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. TAUSTATIEDOT
— tyOpaikka
— tyGssaoloaika
—kuvaile tavallinen typaivasi

1. MISTA SINUN AMMATTILLISUUTESI RAKENTUU?

1. VAIKUTTAAKO HOIVAKULTTUURI TYONKUVAASI?

1. MITA TUNTEITA KAYTAT TIETOISESTI TYOSSASI?

1. KUVAILE TILANTEITA, JOISSA KAYTAT NIITA?

1. SAAKOTYOSSASI KAYTTAA KAIKKIA TUNTEITA?
— saatko tyonohjausta?

1. KUULUVATKO TUNTEET SOSIAALITYON AMMATILLISUUTEEN?



