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Tutkielmassani tarkastelen alakoulun oppilashuoltotydryhman moniammetillista
toimintaa. Oppilashuoltotydryhmén toiminnassa keskityn lastensuojeluasioiden
kasittelyyn ja niiden parissa toimimiseen. Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata
oppilashuoltotydryhmien moniammatillisuutta sekd asiantuntijuuksien suhteita ja
tarkastella miten ne toimivat lastensuojel uasioita kasiteltéessa.

Tutkimuksen yhteiskunnalliseks taustaksi ymmarrén yhteiskunnan sektoroituneen
palvelujérjestelman, joka ei noudataihmisen arkieldmén kulkua. Palvelut eriytyvét,
mutta ihmisen elamé ei noudatatéta jakoa. Ihminen ja hénen eldmansa on
hahmotettava kokonaisuutena. Moniammatillista yhteisty6ta eri asiantuntijoiden
kesken tarvitaan, kun pyritddn muodostamaan kokonaiskuvaa palveluja tarvitsevasta
ihmisesta ja |0ytamaan paras mahdollinen tapa edeta asioissa.

Tutkielman aineisto muodostuu viidesta oppilashuoltotydryhman haastattelusta, jota
on kerétty yhdesta suuresta kaupungista. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina.
Haastatteluaineisto on analysoitu sisallonanal yysia mukaillen pitéen mielessa
ryhméhaastattelua koskevat erityispiirteet.

Moniammatillinen yhteistyd oppilashuoltotyéryhmien sisélld on varsin toimivaa.
Ongelmiaon lahinnd eri hallintokuntien valisessa yhteistyossa. Eri asiantuntijoiden
toiminta jatoiminta kenté oppilashuoltotyoryhmissa ovat varsin selkedét ja
vakiintuneet. L astensuojeluasioiden hoidossa p&dvastuu on koulukuraattoreilla ja
erityisopettgilla. Koulukuraattorit toimivat linkkina koulun ulkopuolelle, esimerkiksi
sosiaalitoimistoon. Erityisopettgja on enemmankin koulun sisdinen toimija, opettgjien
huolen vayla oppilashuoltotytryhméaén. Haasteena oppilashuoltotydryhmissa nahtiin
opettgjien kanssa tehtavan yhteistyon kehittamisen ohella oman
oppilashuoltotydryhman tyon kehittaminen.

Avainsanoja: moniammatillisuus, asiantuntijuus, lastensuojelu,
oppilashuoltotydryhmé, ryhmahaastattelu
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JOHDANTO

Laps viettda koulussa huomattavan osan el&mastadan oppivelvollisuusvuosinaan.
Omalta koulu-uraltani muistan, kuinka yl&-astetta (nykyisin ylékoulu) meille
esiteltiin koulun henkilokuntaan kuuluvaksi koulukuraattori. Tuolloin
koulukuraattori ja hédnen toimenkuvansa ja tarjoamat palvelut jaivat minulle hyvin
epéselviksi. Opettgien lisdksi olin koulussa kayttanyt terveydenhoitajan palveluja
ja nauttinut keittgien valmistamaa ruokaa. Mydhemmin minulle on selvinnyt, etta
kaikki tama muu " palvelu” mitéa koulussa on ollut tarjolla on kuulunut

oppilashuoltoon.

Oppilashuoltotydryhman ja sen toiminta tuli minulle tutuksi sosiaalityon opintojen
harjoittelun yhteydessa. Tall6in olin kuunteluoppilaana oppilashuoltotydryhman
kokouksessa ja tormasin jalleen koulukuraattoriin. Harjoittelun jalkeen huomasin
pian olevani osaksi tyoelaméssa ja jélleen istumassa oppilashuoltotydryhmassa
alueellisena sosiaalityontekijané. Itse paikallaistuessani hahmotin
oppilashuoltotydryhman toimintaa ja paikkaa koulussa. Usein mieleeni hiipi gjatus,
etta oliko minunkin kouluaikana téllainen yhteistyoelin? Toimiikohan téllainen joka
koulussa? Mita taalla oikeasti tehdéén ja miksi téllainen on olemassa?
Koulukuraattori, koulupsykologi, erityisopettaja, terveydenhoitaja ja rehtori

miettimassa koululaisten asioita ja joskus joku opettagjakin mukana kokouksessa.

Sosiaalityon opinnot imaisivat minut moniammatillisuuden verkostoon. Laitoksella

oli tarjolla moniammatillisia kursseja, jotka kahlasin 18pi. Hieman jo tyokokemusta



omaavana sosiaalitydn noviisinatajusin, etta sosiaalityd on varsin

moniammatillista, sektorirgjoja ylittavaa toimintaa

Koitti aika aloittaa graduaiheen miettiminen. Mielessani oli kaksi asiaa:

mieleeni teorian ja kaytannon tasolla. Paatin yhdistéd nama kaksi asiaa pro gradu -
tutkielmassani. Niinpéa pa&dyin tutkimaan oppilashuoltotyoryhmien
moniammatillista toimintaa. Lastensuojelutyontekijan tyokokemus suuntasi

tutkimukseni mielenkiintoa lastensuojeluasioiden hoitoon.

Moniammatillisuus ja moniammatillinen yhteisty6 ovat tytelaméassa ajankohtaisia
alasta riippumatta. Y hteiskuntamme on pitkalle eriytynyt ja sektoroitunut, mutta
ihmisen eldama ei noudata téta sektorijakoa. Eri alojen valinen yhteistyo on

valttamatontd, jos ihmisten asioita pyritdan hoitamaan kokonaisuus hahmottaen.

Tutkimuksellisesti moniammatillisuuteen on keskitytty |&hinna terveydenhuollossa.
(mm. Isoherranen 1996, Ojuri 1995, Qvretveit 1995.) Tuoreimmat Suomalaiset
moniammatillisuuden tutkimukset rgjoittuvat pro gradu tasoisiin tihin, minne
my&s oma tutkimukseni sijoittuu. Oppilashuoltotydryhmien pitk&sta historiasta
huolimatta niiden toimintaa moniammatillisuuden nékokulmasta ei ole aikaisemmin
tutkittu. Oma tutkimukseni on kurkistus télle koulumaailman kentélle

sosiaalityontekijan nakokulmasta.
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2.2

MONIAMMATILLISUUS

Moniongelmaisuus ja —asiakkuus haasteena

Perheiden tilanteet ovat nyky&an hyvin moniongelmaisia. Tietoa perheen tilanteesta
saattaa olla hyvinkin paljon, mutta se on pirstaloituneena eri sektoreilla, eiké se
"kerry” mihink&én. (Oppilaan monet auttgjat 1992, 54.) Palvelujarjestelma on
sektoroitunut ja erikoistunut. Sektoroitumisen voimavarana on se, etta asantuntijat
tuntevat oman alansa paremmin kuin yleismies. Hintana télle voidaan kuitenkin
pitéa sitg, etté kokonaiskuva hajoaa. Arki ei noudata pal velujérjestelman
sektorijakoa, vaan ihmisen eldmé on kokonaisvaltaista eika sitd voida viipaloida eri
lokeroihin. Lokerointi onnistuu, jos ongelmat ovat selvargjaisia, muttaongelmien
monitahoistuessa tyonjakokin hamartyy; el tiedetd mista on kyse ja kenelle ongelma
kuuluu. (Arnkil &Eriksson 1999, 73.) Moniammatillisuuden avulla pyritéén
vastaamaan tdhan pirstaloituneeseen sektorijakoon ja kéynnistdmaan uudelleen
1990-luvun lamaan kuihtuneet verkostoajatukset jérjestelméan ongelmien

ratkaisemiseksi. (Oppilaan monet auttajat 1992, 28-29.)

Moniammatillisuuden monet maaritykset

koulutuksen saaneita ja eri tahojen palkkaamia ammatti-ihmisig, jotka tapaavat
toisensa sdanndllisesti koordinoidakseen ty6taan palvelujen tarjogjina yhdelle tai

useammalle asiakkaalle tietylla alueella



Englanninkielisessé kirjallisuudessa moniammatilli suudesta kéytetéan muun
muassa termeja multiprofessional co-operation jainterprofessional collaboration.
Malcolm Payne (2000,9) mérittelee ' multi’ - alkuisten yhteistyota kuvaavien
sanojen tarkoittavan tilannetta, jossa useat eri alan ammattilaiset tydskentelevét
yhdessa kunkin pysyessa omissa rooleissaan asiantuntijarajoja ylittamatta. ' Inter’ -
alkuisten sanojen yhteydessa Payne (2000,9) tuo esille roolien, tietojen, taitojen ja
vastuiden mukauttamisen (adaptation). Kolmantena moniammatillisuutta
kuvaavana termina englannin kielessé on transdisciplinary teamwork . Téman
termin kaytto vaatii tiedon, osaamisen jataitojen siirtmista tieteiden valisten
tavanomaisten rajojen yli. (Payne 2000,9) Suomen kielessd ei ole kaytossa talla
hetkella kuin yks moniammatillisuuden késite, joka e erottele yhteistyon tasoa tai
tapoja. Suomen moniammatillisuus-kasitetta voidaan pitéa siis varsin lagjana
sateenvarjokasitteena (mm. Warpenius 2002), joka kétkee kaikki merkityssisdllét ja
moniammatillisuuden tasot yhteen. Téméan vuoks kasitteen méérittely

moniammatillisen yhteistyon alkaessa olisikin ainatarpeellista

Mahkonen (2003,109) méarittelee moniammatillisen yhteistyon, tiimityon ja
verkostotyon positiivisen latauksen siséltédmiks uudissanoiksi, joilla e ole

voidaan pitdd myos toistensa synonyymeina. Tiimityotatehdddn usein tietyn
sektorin (esimerkiksi terveydenhuollon, sosiaalitoimen, poliisitoimen) siséllatai
ainakin samantyyppisen koulutuspohjan saaneiden kanssa yhteisty0ssi.
Moniammatillien yhteistyo puolestaan on monen eri ammatin edustajien keskendan

tekemaa tyota Toiminnot voivat ollaeriaikaisia: esimerkiksi lapsen seksuaalisen



2.3

hyvéksikayton tutkiminen, hoitaminen, sen aiheuttama lastensuojelutyo ja
rikosoikeudellinen arviointi voivat jaksottua pitkallekin aikavélille.
Moniammatillinen yhteistyd on p&dasiassa viranomaisten valilla tapahtuvaa, kun
taas verkostotyd mielletédn asianosai set mukaan ottavaks tyomuodoksi.
Moniammatillista yhteistyota ja verkostotyota yhdistavana tekijana voidaan pitéa
ilmi6ihin keskittymista tal vaihtoehtoisesti yksildiden henkilokohtaisiin ongelmiin

paneutuvaa tyoskentelyd. (Mahkonen 2003,109-110.)

Termejd moniammatillisuus, moniammatillinen yhteistyo, tiimityo jaeri alan
tarkoitetaan yleensa tilannetta, jossa eri alojen ammattilaiset tydskentelevét
yhdessd. Moniammatillisesta yhteistyosta puhuttaessa voidaan kayttda monia eri
termejd, mutta sisallollisesti moniammatillisuudella voidaan tarkoittaa eri asioita.
Anna Metterin (1996, 10) mukaan moniammeatillisuudella on kaksi toisistaan
poikkeavaa merkitysta. Y htaélta voidaan puhua moniammatillisesta ihmisestd, joka
on useiden eri alojen asiantuntija, toisaalta taas voidaan tarkoittaa eri

ammattiryhmiin kuuluvien ihmisten yhteisty6ta

Moniammatillisuus tutkimuksissa

Moniammatillisuudesta puhutaan ja kirjoitetaan niilla tydelaman alueilla, joilla
tuotetaan yhteiskunnallisesti hyddyllisia palveluja kansalaisille. Tallaisilla aloillaon
my6s eniten moniammatillisuuden tutkimusta, kuten paivakotiymparistosta (ks.
esim. Karila & Nummenmaa 2001) ja terveydenhuollosta (ks. esim. Flink &

Saarinen 2002; Isoherranen 1996; Olkkonen 2003). Terveydenhuollon tutkimus on



rajautunut hyvin pitkalle terveydenhuollon sisdiseen moniammatillisuuteen elka
juurikaan kasittele oman alan ulkopuolisiin tahoihin liittyvaa moniammatillista
yhteisty6ta Sosiaalityon puolelta moniammatillisuutta on tutkittu muun muassa
péaihdetydssa (ks. esim. Lehto 1991) ja sosiaalityon verkostoitumisen tutkimisen
yhteydessa (ks. essm. Arnkil & Eriksson & Arnkil 2000) seké sosiaalityon,
tydvoimahallinnon ja kansanel &kelaitoksen yhdistéessa voimavarojaan Tydvoiman

palvelukeskuksiksi (Arnkil ym. 2004).

Juhani Lehdon (1991) moniammatillisuuden nékdkulmasta suomessa uraa uurtava
tutkimus Juoppojen professionaalinen auttaminen tutki 188karien,
sosiaalityontekijoiden ja poliisien valista yhteistyota juoppojen auttamiseksi. Lehto
kaytti tyossaan ekspertiisin kasitettd, mutta moniammatillisuus ei kasitteena hénen
tydsséan esiintynyt. Lehdon (em. 184) tutkimuksen tulosten mukaan, eri
ammattikuntien valinen yhteistyo ei pahimmillaan lagjennakaan asiakkaan
auttamismahdollisuuksia vaan tarjoaa jollekin toimijalle mahdollisuuden vapautua
vaikeasta asiakkaasta. L ehto korostaa myos, etta monen ammattikunnan valinen
yhteisty0 ei vahenna tarvetta siithen, etta jonkun on otettava padvastuu asiakkaan
ongelmista ja niiden hoitamisesta. Vaikka Lehdon tutkimus onkin jo yli kymmenen
vuoden takaa, siind esille tuodut moniammatillisen tyoskentelyn pulmakohdat ovat
my6s nykyaan todellisia. V aikeassa asiakastilanteessa moniammatillisuus voidaan
nahda juuri vastuusta vapauttavana tydmuotona, kun omat voimavarat on jo

kulutettu loppuun.

Valtakunnallisen ehkéisevan paihdetyon yhdyshenkiléverkoston

perustamisvaiheesta kertovan arviointitutkimuksen ” Kuka ottaisi vastuun ?”’
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(Warpenius, 2002) raportissa moniammatillinen ty6 on jaoteltu erilaisiksi
muodoiksi. Atomistinen, ketjuuntunut, verkostoitunut ja organisoitunut
moniammatillisuus méaritelldan moniammatillisen tyon luonteen seké
organisoitumisen asteen mukaan. Kun eri toimijat ymmartavét tyonsa ennalta
ehkéisevasta ndkokulmasta, puhutaan atomistisesta moniammatillisuudesta. Ty on
moneen ammattiin siséltyvaa tyota, joka sindllaan on monisektorista mutta ei
valttdméatta sektorien valista. Moniammatillisuus néhddan enemmankin yleisena
toimintaperiaatteena ja |6yhana sateenvarjoideologiana, jota voidaan toteuttaa,
mutta ldhinnd vain omassa tyossé gjatuksen tasolla eik& konkreettisesti toimien.

(Warpenius 2002, 117.)

Atomistinen moniammatillisuus liittyy 1&hinna muiden tyontekijaverkostojen
tiedostamiseen jatietoon Siitg, etta yhteistyo ennaltaehkéisevanatyond on
mahdollista. Konkreettisia yhteydenottoja ei kuitenkaan vélttamétta tapahdu.
Ketjuuntunut moniammatillisuus on vastakohtaisesti taas asiakaskeskeistd, joka
mm. péihdekysymyksissa nakyi eritoten hoitoonohjaustilanteissa, jota pidettiin
ketjuuntuneen moniammatillisuuden ydinkohtana. Viranomaisia liittéa
hoitoonohjausvaiheessa yhteinen intressi asiakkaan edusta ja huolehtiminen hanen
hyvinvoinnistaan. Tall6in huolehtimisvastuun siirtémiseen eri viranomaistahojen
valilla liittyi myos kuin luonnostaan joustavuus tietojen valittamisessa seka
kokemusten vaihdossa. Asiakkaastatuli nain ollen monia ammattikuntia yhteen
sitova kohde. Ammattirgjat ylittavéat henkilokontaktit sekatieto eri
viranomaistahojen tydsta olivat asioita, joita pidettiin ketjuuntumisen edellytyksina.

(Warpenius 2002, 118.)
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Epavirallisempana yhteistydmuotona nahtiin verkostoitunut moniammatillisuus,
jonka motiivina oli yhdessa tekemisen palkitsevuus yksin tekemisen puurtamisen
sijaan. Erityisend etuna verkostoitumisessa oli paallekkaisyyksien véheneminen,
toiminnan koordinoinnin selkiintyminen sek&a mahdollisten ristiriitaisten
tavoitteiden yhdenmukaistaminen. Verkostoitunut moniammatillisuus ndhtiin myos
vapaana moniammatillisuuden muotona, johon ei kuulu kirjallisten suunnitelmien
tal strategioiden tekeminen. Verkostoituneen moniammatillisen toimintatavan
vastakohtana koettiin organisoitunut moniammeatillisuus jérjestaytyneena
tyoryhmang, jossa mééariteltiin eritahojen kanssa yhteiset tavoitteet kuntatasoisessa
keskustelufoorumissa. Organi soituneeseen moniammatillisuuteen kuuluu kiinteasti
suunnitelmallisuus ja tavoitteinen yhteistoiminta, seké edellytetéén sitoutumista

madriteltyihin pdamaériin ja toimintatapoihin. (Em.119-120.)

Moniammatillista palvelua kokonaiskuva hahmottaen

Hyvinvointipalvelumme ovat jakautuneet kolmelle eri sektorille: fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen. Karjalainen (1996,11) on luonut mukaillun mallin (ref
Purola 1971,1972,1986) viitaten hyvinvointipalvelujen tydnjaollisesta eriytymisesta

(kuvio 1).
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KUVIO 1. Hyvinvointipalvelujen tyonjaollisen eriytymisen yksinkertaistettu malli

(Karjalainen 1996, 11.)

Psykosomaattinen

tajunnallinen

terveydenhoidallinen

psykoterapeuttinen

Sosiaalis-terveydellinen mielenterveydellinen

toiminnallinen

Psykososiaalinen
taloudellinen

yhteisdllinen

Y mpyrdiden sissimmista renkaistaloytyy kunkin osion eriytynein muoto
(sairaanhoito, psykiatrinen hoito, sosiaality®). Y dinalueesta on lahtenyt

kehittymaan kunkin sektorin ammatillinen eriytyminen, palvelujen tuotanto,
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lainséadannon ja hallinnon rakentuminen. Kehitysta on tapahtunut siis pédasiassa
ydinalueiden sisdlld, mutta myds vastakkaiseen suuntaan. Y dinalueiden kehittyessa
jaerikoistuessa ne ldhenevé myos toisiaan. Y mpyrdiden valimaastoon jdavat ilmiot
ovat myos alkaneet kasitteellistya Puhutaan psykosomaattisista, psykososiaalisista
jasosiaalisterveydellisista (hieman vakiintumattomampi kasite) nakokulmista.
Vélimaastossa tapahtuva toiminta on asiantuntijuuksien yhteistoimintaa ja
vuorovaikutusta, moniammatillista yhteistyota (Karjalainen 1996, 11-12.) Kuten
Karjalainen (1996, 12) toteaa, ihminen on ndhtava ontologisena kokonaisuutena;
psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen, joten paluu jonkinastei seen kokonaisuuteen on
vattamatontd. Kunkin ydinalueen valinen yhteistyo, tapahtui se sitten ydinalueen
sisilla sisdisena yhteistyonatai eri ydinalueiden vailla, on moniammatillista.
Naiden kolmen ydinalueen vélimaastoon sijoittuu suuri joukko ilmi6itd, esimerkiksi
ihmisen tyokykyisyys, jonka arvioiminen tarkoittaa jokaisen alueen asiantuntijoiden

aktivoitumista ympyroiden ulkokaarien tuntumassa. (Em. 13.)

Moniammatillisessa yhteistytssa on Arnkilin ja Erikssonin (1999) mukaan ollut
pulmallista yhteisen ongelman méérittely. Y hteisen ongelman méérittely ei
kuitenkaan ole mahdollista, koska yhteistd ongelmaa ei ole. Kullakin on oma
ongelmansa, jopa saman perheen sisdisesti. Y hden ongelman sijasta
moniammatillinen verkosto kohtaakin monta ongelmaa, joita heidan kunkin tulee
ratkoa omalta saraltaa ottaen huomioon muiden toimenpiteet omien ongelmiensa

suhteen. (Em. 94-95.)
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31

ASIANTUNTIJUUS

Koulutusja kokemus asiantuntijuuden takeena

Asiantuntijuus mééaritel188n helposti jonkin erityisalan taitavaksi henkiloksi, jollaon
omalta alaltaan perusteellinen koulutus ja pitk& kokemus. Koulutuksen ja
kokemuksen avulla asiantuntija pystyy antamaan hyvin yksityiskohtaisia selvityksia
javastauksia oman alansa erityiskysymyksiin. Kimmo Saaristo (2000,31)
méérittelee asiantuntijuudelle kolme jalkaa: tiede, professioammatti jainstituutio.
Tiede viittaa yliopistokoulutukseen ja sen avulla hankittuun tietoon.
Professioammatti pitda sisdlldan pitkan koulutuksen ja erityistietamyksen.
Ingtituutionaalinen maéritys perustuu siihen, etta méaaréttyjen tehtévien suorittgjia

pidetéén asiantuntijoina. (Em. 32.)

Asiantuntijuutta on tarkasteltu p&8asiassa yksil6asi antuntijan kehittymisena
noviisista ekspertiksi. Yksil6asiantuntijuuden luonnetta méarittelevéat esimerkiksi
Chi ja Glaser (1988) teoksessa The nature of expertise. Heidan mukaansa
asiantuntijan tiedot rgjoittuvat tietylle rajoitetulle alueelle, eika néita tietoja voi
sirtdatoiselle alueelle. Asiantuntijan erottaa aloittelijasta muun muassa siita, etta
asiantuntija tekee aloittelijaa vahemman virheitd, kykenee tekeméan ratkaisut
nopeammin ja ndkee alueensa ongelmat syvallisemmin. Sosiaalitydssa téhan
samaan viittaa puhe ns. hiljaisesta tiedosta (mm. Mutka 1998, 123-127), jota
voidaan pitda myos tunnetietona tai ngppituntumana (tacit knowledge). Hiljainen
tieto kehittyy sosiaalityon asiantuntijalle vuosien kokemuksen myota

henkilokohtaiseksi kyvyksi tai ominaisuudeksi, osaksi asiantuntijuutta, ekspertiisia.
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3.2

Hiljai sesta tiedosta kirjoittaa my6s Saaristo (2000,108-113), joka méérittelee

hiljaisen tiedon toimintakeskeiseksi, konteksiin sidotuksi tiedoksi.

Avoin asantuntijuus

Saaristo (2000,139) nostaa esille avoimen asiantuntijuuden kasitteen. Asiantuntija-
ammattien rgjoja ja ekspertiisid on vartioitu hyvin tarkasti. Tama kaytanto e endéa
sovi moniammatillisuuteen tai verkostoitumiseen. Asiantuntijuus on kehittymassa
moniulotteisemmaksi ja s&réisemmaksi. Saaristo (Em. 141) avoin asiantunijuus
pitéa sisdllaan asiantuntijoiden ja maallikoiden 1&heisemman ja avoimemman
kanssakdymisen, mahdollisuuden avoimempaan vuorovaikutukseen. Téarkeinta
avoimen asiantuntijuuden nakokulmasta on saada erilaiset tietovarannot
taydentdméan toisiaan. Avoimeen asiantuntijuuteen kuuluu myds se, etta
asiantuntijuutta e voi pitaatietysta ammatista, koulutuksestatal asemasta suoraan
johdettavana. Kaikki relevantti tieto, oli se kenen tahansa esittamaa on yhta tarkeda.
Avoin asiantuntijuus on myds kontekstuaalista, vasta tilanne méérittelee
asiantuntijuuden. Saarinen syventéa avointa asiantuntijuutta erottamalla
asiantuntijuuden asiantuntijoista ja heidan asiantuntemuksestaan. Tall6in
asiantuntijuus voidaan ndhda jonain sellaisena, joka ei palaudu keneenk&én
asiantuntijaan sellaisenaan. Asiantuntijuuttaolisi se, mitd yhteisen poydan daressa
saadaan aikaan, se tieto joka keskustelussa tulee esiin. Tieto, joka on kaikkien elk&

kenenkaan. (Saaristo 2000, 148 - 149.)

Edella kasitteleméni avoin asiantuntijuus Kimmo Saariston pohjalta nojautuu

suurimmaksi osaksi ymparistokysymyksiin ja niiden ympaérilla oleviin asiantuntija
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3.3

verkostoihin seka ympéristokysymysten asiantuntijuuteen. Mielestasi Saariston
avoimen asiantuntijuuden ajatus on kuitenkin sovellettavissa laajemmin koko
asiantuntijuus ja professiokeskusteluun, joka ndyttaytyy hyvin samanlaisena

asiantuntijoiden alasta riippumatta.

Professot ja asiantuntijuus

Professioiks kutsutaan ammatteja tai ammattikuntia, joissa sovelletaan
erikoistunuttatieteellista tietoa tyotehtaviin. Tyypillisia professioita ovat |88kérit,
opettgat, terveydenhoitajat ja sosiaalityontekijat. Naita professionaalistuneita
ammattikuntia yhdistd88 myos se, etta néiden ammattikuntien tyo on yleison
palvelua Professio nimitys antaa kuvan vankasta asiantuntijuudesta ja korkeasta
koulutuksesta, tieteen soveltamisesta kaytantoon. (ks esim. Konttinen 1997,48;
Saaristo 2000,32.) Konttinen (1997, 48-55) kayttéa kasitteitd moderni professio ja
modernin kauden professio. Professioiden modernisoituminen liittyy koko
yhteiskunnan modernisoitumiseen, joka on alkanut jo 1800-luvun jalkimmaisella
puoliskolla, kestéen aina naihin péaiviin asti. Ammattityon perustaksi on noussut
tieteellisesti osoitettu tieto. Moderneilla professioilla on koulutukseen ja tutkintoon
perustuva valtuutus tiettyyn tehtavdjoukkoon. Tama on johtanut siihen, etta
asiantuntijuus on organisoitunut tietyiksi monopoleiksi. Professionalistiset ammatit
toimivat my0s etujensa ja” valtansa’ puolesta. Ammattikunnat pyrkivét
kontrolloimaan ja vahvistamaan ty6taén koskevia valtuutuksia ja ammattikunnan
statusta. Kaikella talla on tarkoituksena muun muassa lagjentaa seka lujittaa tyon

suorittamiseen liittyvaa autonomiaa.
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Professiot ja professionalismi ovat modernilla kaudellatiukasti erityisalakeskeisia
(Konttinen 1997,55). Professioiden edustajat ovat erityisalojen asiantuntijoita.
Ammatilliset ryhmét ovat tarkkoja reviiristdan ja rajamuureja pyritéan rakentamaan,
moderneille professionaalisille ammateille on siing, ettd koko modernin kauden
rakenteet ovat muuttumassa. Kiinteiden ja tarkkojen rakenteiden tilalle syntyy
joustavampia ja muuntautumiskykyisempia rakenteita. Professioituneiden
ammattikuntien tulee omalta osaltaan vastata téhan kehitykseen. Uudenlaiseen
yhteiskunnalliseen tilaan siirryttéessd, modernista myohasmoderniin, professiot
ovat muutospaineessa. Y hteiskunnallinen kehitys vaatii rajojen jareviirigjattelun
ylittamisté seka asiantuntijoiden véalista yhteistyota. (Em. 55-58.) Konttinen
vahvistuvan jajohtavan paikallisten asiantuntijaverkostojen kehittymiseen. Tiukasti
rajatun spesialiteetin asemasta verkostoryppéista voi tulla professionaalisten

asiantuntijoiden térkeitd samaistumisen kohteita.

Asiantuntijuus moniammatillisessa yhteistydssa

Moniammatillista asiantuntijuutta tarkasteltaessa on tarkeda asiantuntijuuden
horisontaalinen tarkastelu. Siina korostetaan vertikaalisen ” pystysuoran’
asiantuntijuuden sijasta horisontaalista eli ” vaakatason” asiantuntijuutta.
Horisontaalisuudella tarkoitetaan asiantuntemusten valisia rajanylityksiaja sithen
liittyen hierarkisuuden ja osaamisen reviirien purkamista. (Launis 1997,122-125.)

Asiantuntijuus muodostuu tall6in yhd enemman ryhman, tiimin tai verkoston
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toimintakokonaisuudeksi. Tarkeimmaksi elementikss muodostuu se, mita

asiantuntijat saavat alkaan yhdessa muiden asiantuntijoiden kanssa.

Monialainen asiantuntijuus, joka muodostuu eri toimijoiden valiin, voi olla
joidenkin professioiden keskuudessa uhka omalle professiolle ja se saatetaan néhda
jopa oman profession purkamiseksi. Asiakaslahtdisyys asiantuntijoiden valisessa
yhteistydssa ei ole aina toteutuva periaate. Y hteiseen tilanteeseen voi siirtya
ammatillisuuskiistoja jatyonjaollinen tentdvanmaarittely- ja eriytyminen saattaa
korostua. Hyvinvointipalvelumme ovat asiantuntijalahtoisesti suuntautuneita,
sektoroituneesti tuotettuja, kuten moniammatillisuuttakin kasitellessé kavi ilmi.
(Karjalainen 1996, 14-15.) Eri organisaatioiden tasot ovat hierarkisia, mika
aiheuttaa omat haasteensa moniammatilliselle asiantuntijatyolle. Toimiva yhteistyo
edellyttaa tasavertaista suhdetta toimijoiden kesken. Asiantuntijoiden on
tunnustettava toisensa tasavertaisina asiantuntijarooleissaan seké kunnioitettava
toistensa ammattitaitoa ja erityisosaamista. Tyontekijoiden on hyvaksyttava
erilaiset todellisuustulkinnat seké eri organisaatioiden erilaisuuden. Nama on
nahtéva voimavarana yhteistda moniammatillista asiantuntijuutta rakennettaessa. Eri
asiantuntijat jasentavét asioita erilaisista nakokulmista késin. Yksi asiantuntija
nékee sosiaalisen vuorovaikutuksen toimivuuden, toinen yksilokohtaiset piirteet ja
kolmas arkielaméassa selviytymisen kannalta tarkeét asiat. 1lmi6 on koko gjan sama,
muttatulkinnat tilanteesta vaihtelevat nékokulman ja kéytettavissa olevan

ammattisanaston mukaan. (Pohjola 1999,112, 120)

Aiemmin maarittamillani psykososaalisella, psykosomaattisella ja sosiaalis-

terveydellisella alueella (kuvio 1.) liikuttaessa kaikki asiantuntijat ovat astuneet
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ulos omalta alueeltaan ja tehneet rajan ylityksen "harmaalle alueelle”. Y hdessa
tyoskentelevan ryhman vuorovaikutus vaikuttaa myos vaistamatta
moniammatillisen tydskentelyn onnistumiseen. Rajojen ylitykset oman alueen yli ja
ehk&pa vielatoisen asiantuntijan puolelle ei ole pitkalle professionaalistuneessa

ammatissa (esimerkiksi 1&8kari, opettaja) hel ppoa.

Tutkimuksista kdy ilmi, ettd moniammatillinen yhteisty6 ei tydmuotona ole

hel poimmasta péésta. Moniammatillisuus vaatii seka rajojen ylityksia etté ailkaa.
Katriina Olkkosen (2003) pro gradu tutkielma mielenterveystyontekijoiden
kéasityksista moniammatillisuudesta ja asiantuntijuudesta kertoo eri asiantuntijoiden
valisten rgjojenylitysten olevan edelleen sanan helinda. Rajojen ylitykset vaativat
hénen tutkimustulostensa mukaan paljon ty6ta, paneutumista ja opettelua, vaikka
kyseessa olisi kauankin toiminut moniammeatillinen tyéryhma. Olkkosen (em. 71)
mukaan ajanpuute on myos yksi syy siihen, ettei moniammatillista tiimi& voida
hy6dyntda niin paljon kuin tarve vaatisi. Kirsti Launis (1997) toteaa, etté asoihin,
jotka kuuluvat toisen reviirille el oteta kantaa. M onitieteisessa asiantuntijaryhmassa
osanottagjat puhuvat oman tieteenalansa ndkokulmasta puolustaen sen kysymyksen
asetteluja ja menetelmid. Y hteistyon ongelmana on tal6in myos yhteisen kielen
puuttuminen. Y hteisen kielen puuttuminen on aina kuitenkin osoitus myos

yhteisten gjattelumallien puuttumisesta. (Em.125-132.)
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LASTENSUOJELU

L astensuojelun haastava tehtava

Kunnan velvollisuutena on jarjestéd lapsen tarpeisiin vastaavaa toimintaa,
lastensuojelullisia toimenpiteita. Tavoitteena on ennaltaehkaista ongelmien syntya
janiiden kasautumista, j&rjestda tarvittava apu, tuki, hoito ja kontrolli perheiden
selviytymiseksi seka lasten ja nuorten terveyden, kasvun ja kehityksen tueksi.
(Mikkola & Helminen 1994, 104.) Lastensuojelun toimenpiteita ohjaa

lastensuojelulaki (LSL).

Lastensuojelu toimii viimesijaisena turvaverkkona seka turvaa lasten edun.
Lastensuojelun tyokentta ja tydskentelyyn osallistujat tulevat varsin lagjalta
alueelta; yksittdiset lapset, nuoret, perheet. Lastensuojelun tehtavana on myos
kehittaa palvelujarjestelméa ja lasten kasvuoloja. L astensuojelun tehtavét
heijastavat ihmisten elaméssa tapahtuneita muutoksia seké myds yhteiskunnassa,
viranomaistoiminnassa ja palvelujérjestelmissa tapahtuneita muutoksia.
Lastensuojelutydssa erilaiset yhteistyokumppanit ovat liséantyneet ja samalla
monitahoistuneet. Muiden tahojen konsultointi ja erilaiset asiantuntijatehtavét ovat
lisdantyneet. Lasten palvelujen osalta tapahtui radikaali muutos 1990-luvun laman
jakiseurauksena. Y leisig kaikille lapsille kohdennettuja palveluita leikattiin.
Téallaisia palveluita ovat esimerkiks kouluopetus, iltapéivakerhot, lasten
leikkitoiminta, terveystarkastukset, lapsiperheiden kotipalvelu. Lasten ryhmakoot

suurenivat seka péivakodeissa ettd kouluissa ja yksil6llisen tuen ulkopuolelle jéi

yha enemman lapsia. Lastensuojelun psykososiaaliset palvelut sijoittuvat

21



4.2

hallinnollisesti seka sosiaali- ja terveydenhuoltoon seké koulutoimeen. (Heino

2000, 55-59.)

Verkostoivaa ja perhekeskeista tyota

Heino (2000, 59-60) on esittanyt jaon lastensuojelun psykososiaalisista palveluista
jotka jakaantuvat peruspalveluihin seka erityispalveluihin. Sosiaalityo,
oppilashuolto, tukiopetus ja erityisopetus ovat taman jaottelun puitteissa madritelty
sosiaalihuollon peruspal veluihin. Terveydenhuollon peruspalveluiden piirissé ovat
mm. terveyskeskuspsykologit, puheterapeutit sek&a kouluterveydenhoito. (Em. 60,
kuvio 1.) Lasten psykososiaaliset palvelut ovat riippuvaisia toisistaan. Jos
peruspal veluissa on riittavasti seké tarjontaa etta erityisosaamista,

koulukuraattorin ja koulupsykologin palveluita kdyttssa, paine sosiaalitoimen

lastensuojel utyohon on pienempi. (Em. 60-61.)

L astensuojelutyd verkostoi lapsen ja perheen ympérille moniatoimijoita.

L astensuojelutarpeen taustalta |oytyvét syyt liittyvét usein vanhempien
paihdeongelmiin ja tdhan kytkeytyneisiin perheen ristiriitoihin, lapsen hoidon
laiminlydntiin ja vanhempien mielenterveysongelmiin. (Mikkola & Helminen 1994,
101) Lapsen lastensuojelutarpeen taustalta |6ytyy usein yhteen nivoutunut vyyhti
mita erilaisempia syita paihteet, huumeet, rikokset, psyykkiset vaikeudet ja
hankaluudet koulussa. Nama erilaiset ongelmat yhdessa ovat pohjana
moniasiakkuudelle ja haastavat viranomaiset verkostoitumaan lapsen tilanteen ja

tarpeen mukaan seké sisallollisesti etta rakenteellisesti. Verkoston johtajan
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méérittely jaetdan usein avoimeksi kysymykseksi lastensuojeluasian kasittelyssa
my06s tapauskohtaisessa verkostoyhteistydssa. Lastensuojelun sosiaalityon
tehtdvaksi on méaritelty lastensuojelun- ja huostaanottotarpeen selvittely,

tutkiminen ja asiakaskohtainen palvelusuunnitelman laatiminen. (Heino 2000, 70.)

Lastensuojelun yksi tarkeimmista ideologisista lahtokohdista on perhekeskeisyys
(Pohjola 1999, 113). Lasten kanssa tehtavéassa tydssa térkedd on perheen
kokonaistilanteen hahmottaminen. Perhekeskeinen gjattelutapa tuo mukanaan liséé
vaatimuksia. Perheessd on monta jasentd, jolloin asiakkuuden painopisteet hajoavat
moneen suuntaan; lapseen, ditiin, isdan, vanhemmuuteen, vanhempien
parisuhteeseen, perhetta ympérdiviin tahoihin. Lapsen etu on kuitenkin
lastensuojelun tarkoitus ja péamaara, lapsi pitéé nostaa ndkyvaksi. Lapsi itse jéa
helposti kohteeksi tal tapaukseksi, jonka asiaa hoidetaan, mutta vain aikuisten

kesken. (Pohjola 1999, 113-117, Mikkola & Helminen 1994, 114.)

Lastensuojelutydssa yhteistyo asiakkaan kanssa on tavanomai sta haastavampaa.
Kéasiteltavét asiat ovat henkilokohtaisiaja ne ilmentévét usein epdonnistumista
laheisissa ihmissuhteissa. Y hteistyota koettelee my6s lastensuojelutyohon sisaltyva
kontrolli, jatarjottuun tukee siséltyy valvonta. Asiantuntijat paikantavat lapsen

asiakkaana erilaisten mééritysten kautta. (Pohjola 1999,117-119.)

Y hteisty6hon lastensuojelussa haastavat asiakkaiden ongelmien levidminen moneen
suuntaan. Y hteisty® mielletéén varsin usein viranomaisten valiseksi toiminnaksi.
Lastensuojelutydssd asiat kasittelevét hyvin pitkélle asiakkaan yksityisyytta, joten

asiakkaan mukanaolo on useimmiten perusteltua. Y hteisty0 asiakkaan kanssa
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sisaltéd myos lapsen osallistumisen yhteiseen tydskentelyyn. Toimivan
vuorovaikutussuhteen luominen asiakkaan kanssa vaatii paljon, koska
asiakassuhteeseen liittyy paljon vaikeiden asioiden kasittelya.

V uorovaikutussuhteen luominen asiakkaan ja kaikkien asiantuntijoiden kesken
voidaan ndhda jatkumona. V uorovaikutuksen toteutumisen aste voi vaihdella, mutta

se sisdltda myos mahdollisuuden paésta pitkalle. (Pohjola 1999, 124-126.)

L astensuojelulain ilmoitusvelvollisuus

Lastensuojelulakiin on otettu mukaan ilmoitusvelvollisuutta koskeva saéanngs, jotta
lapsiin kohdistuvat laiminlyonnit, vaarat ja heitteillgjdtot voitaisiin havaita

mahdollissmman varhain. (Mikkola & Helminen 1994, 110.)

" Jos sosiadli- ja terveydenhuollon, koulutoimen tai seurakunnan palveluksessa
taikka luottamustoimessa oleva henkil® on virkaatai tointa hoitaessaan saanut tietéa
ilmeisesté perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun tarpeesta olevasta lapsesta,

hénen on ilmoitettava asiasta viipymétta sosiaalilautakunnalle.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil® voi tehda téllaisen ilmoituksen.”

(LSL 408)

[ Imoitusvelvollisuus asetetaan sdédnnodksen ensimmaisen momentin mukaan kaikille
niille, jotkavirkaa tai tointa hoitaessaan joutuvat tekemisiin lastensuojelullisten

ongelmien kanssa. Laissa kaytetty ”ilmeisen tarpeen” kasite viittaa lastensuojelulain
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kehitykselle edellyttaa lastensuojeluilmoituksen tekemista. Sanalla”ilmeinen”
ohjataan ilmoituksen tekemiseen, vaikkei taytta nayttéata varmuutta vaaran
olemassaolosta olisikaan. Lastensuojeluviranomaiset varmistavat tosiasiat ja
arvioivat tukitoimien tarpeen ilmoituksen saatuaan. (Mikkola & Helminen 1994,

110-111.)

Moniammatillista lastensuoj elua

Lastensuojelutyd nivoo yhteen moniammatillisuuden ja asiantuntijuuden.
Lastensuojelu on kenttd, jossa monet asiantuntijat kohtaavat toisensa, jopa
ensimmaista kertaa. Kaikilla on kuitenkin sama huoli ja paaméarg; 1apsi.
Lastensuojelutyd yhdistda parhaimmillaan ja pahimmillaan monia ammettilaisiaja
asiantuntijuuksia. Jotta toiminta lastensuojelun kentdla olisi tuloksellista ja
tehokasta, toisiin asiantuntijoihin tulee voida luottaa ja heidan asiantuntemuksensa
rajat tulee tiedostaa. L astensuojeluasioissa torma@mme hyvin usein
moniammatillisuuteen, monia asiantuntijoita koolla samaan aikaan samassa
paikassa, yhteisena tavoitteena lapsen etu. Horisontaalisen asiantuntijuuden (mm.
Launis 1997) muodostuminen ja sen toimiminen lapsen edun mukaisesti on
tyontekijoille valtava haaste ja samalla mahdollisuus. Lastensuojelun kentta on
hyvin lagja ja lastensuojeluasiat tulevat esiin paikoissa, joissa el ole valttamétta
asiantuntijaa néihin asioihin kaytettavissa. Lapsi viettéa suuren osan elamaansa
koulussa. Koulussa lapsella on strukturoitu paivgjérjestys ja tuttu turvallinen
opettaja, ndin ainakin alakouluissa. Koulu on myds usein paikka, jossa lapsen héata
jaongelmat ensimmaiseksi huomataan. Koulussa on omat asiantuntijansa ja

auttgjansa, mutta joskus tulee tilanteita, etta koulun omat keinot eivét riité. Lasten
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asioita mietitédn koulun oppilashuoltotydryhmisss, jotka ovat moniammatillisia,

asiantuntevia yhteistyoelimi&

OPPILASHUOLTOTYO KOULUISSA

Oppilashuoltoty6n perusta

Oppilashuolto on kokonaisuudessaan alue, jossa useampi yhteiskunnan sektori
kohtaa. Koulu-, sosiaali- seké terveystoimen lainsaddannostéa 10ytyy sita koskevia
séadoksid. Perusopetuslain (447/2003, 31a8) mukaan oppilaalla on oikeus saada
maksutta opetukseen osallistumiseen edellyttama tarvittava oppilashuolto.
Oppilashuollolla tarkoitetaan oppilaan koulunk&ynnin tukemista ja sen avulla
pyritéan pitamaan yllatai parantamaan oppilaan fyysista seka psyykkistéd kuntoa ja
sosiaalista hyvinvointia. Oppilashuolto sisdltéa palvelut, jotka on mééritelty
(66/1972) kouluterveydenhuolto seka lastensuojelulaissa (683/1983) tarkoitettu

kasvatuksen tukeminen.

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004 (POP 2004) noudattaa
oppilashuoltoa kasittelevassé osuudessaan edelleen kokonaisvaltaista ja
lagjasisdltoistd linjaa kuten ensimmai sessa vuoden 1973 oppilashuoltokomitean
mietinndssa. Uusi opetussuunnitelma korostaa varhaista puuttumista ilmeneviin
ongelmiin seké yhteisty6té oppilaiden kotethin ja muihin koulun ulkopuolisiin
tahoihin. Koulujen tulee laatia opetussuunnitelmiinsa oppilashuollon j&rjestamista
koskeva suunnitelma yhteistydssa kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon

viranomaisten kanssa. (POP 2004,22.) Suunnitelmaan tulee sisdllyttéa
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5.2

oppilashuollon tavoitteet seka toiminnan keskeiset periaatteet varsin
yksityiskohtaisesti huomioimalla my6s paikalliset tukiverkostot ja oppilashuollon

palvelut.

Oppilashuoltotyon kehittyminen

Kuvaan koulun oppilashuoltoty6té lyhyesti sen historiallisen kehittymisen kautta
suomen oppivelvollisuuskoulun oppilashuollon ja sen asiantuntijajérjestelmien
muotoutumista 1800-luvun lopulta 1990-luvulle. Oppilashuollosta ja sen
kehityksesta el ole juurikaan tehty tutkimuksia. Jauhiaisen (em.) tutkimus on
kattava kuvaus oppilashuollon historiasta ja sen kehittymisesta koululaitoksen
kehittymisen rinnalla. Jauhiaisen tutkimus e kuitenkaan kasittele itse
oppilashuoltotydryhman tyota ja sen kehittymistd, vaan pysyttelee
oppilashuoltotoiminnan kehittymisen tarkastelussa ja eri ammattikuntien
kasvamisesta osaksi oppilashuoltoa. Tamé historiallinen katsaus oppilashuollon
kehitykseen on mielestani mielenkiintoinen oppilashuollon yha kehittyessa. Téaman
péivan oppilashuoltotydsté 16ytyy yha samoja perushuolia, joita varten

oppilashuoltotyd alunperinkin kehitettiin. Omassa tutkimuksessani kiinnostuksen

Oppilashuoltotyd on Jauhiaisen (1993) mukaan kaynyt I&pi kolme
kehittymisvaihetta: ndlk& ja tautipolitiikan kausi 1865-1920, rakentamiskausi
1920-1960 seka psykososiaalinen kausi 1990- . Enssmmaisen kauden loppupuolella

kansakoulunkaynti yleistyi voimakkaasti ja oppivelvollisuuden séétaminen oli
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edennyt pitkalle. Y ha suuremman osan lapsista tullessa opetuksen piiriin, myos
vaivat ja puutteet seurasivat mukana; koyhyys, ndlka ja taudit ndkyivat
luokkahuoneissa. Tana oppivelvollisuutta edeltdvéna aikana oppilashuolto oli
enemmankin fyysisaja materiaalisia edellytyksia tukeva avustus- ja tukimuoto.
Ensimméiset kouluasuntolat, -keittolat ja kesasiirtolat olivat puhdasta
sosiaalihuoltoa. Kouluterveydenhuollon synnyn taustalla olivat myos
ratkaisuyritykset ajan konkreettisin terveydellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin.
Suomen kouluterveydenhuolto sai alkunsa koulul&gkaritoiminnasta.
Kouluterveydenhuolto olikin ainut oppilashuollon osa-alue, johon valtio tassa
ensivaiheessa osallistui. Muu oppilashuolto perustui yksityiseen

hyvantekevaisyyteen sekéa kuntien aktiivisuuteen. (Jauhiainen 1993, 242-243.)

Oppilashuollon toisen kauden aikana kansakoulu taydellistyi oppivelvollisuuden
saattelemana koskemaan koko ikéluokkaa. Oppilashuollossa kouluterveydenhuolto
taydellistyi seka valtiollistui. Myds miltei kaikki psykososiaalisten
asiantuntijajarjestelmien alkumuodot syntyivét. Kaikki toimintamuodot niin
kouluterveydenhuolto kuin koulupsykologisen ja—sosiaalisen tyon alkeismuodot
saivat alkunsa kaupungeista, kuten kouluterveydenhuoltokin aikanaan.
Koulupsykologinen tyo lahti liikkeelle 8lykkyysmittauksista, joita ruvettiin
vahitellen kayttdmaan poikkeavien oppilaiden luokittelemiseksi erityisopetussiirtoja
varten. Oppilashuollon kehittymisen toisella kaudella sai alkunsa my6s
kasvatusneuvolatoiminta, joka organisoitiin lastensuojelun ja koulun valimaastoon,
suuntautuen kuitenkin vankasti koululaitoksen puoleen. Kasvatusneuvolatoiminnan
keskeiseks koulupsykologiseksi tyoksi muodostui koulupoikkeavuuden

toteaminen. Koulukuraattoritoiminnan juuret [6ytyvat myos oppilashuollon
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kehittymisen toiselta kaudelta, jolloin ryhdyttiin harjoittamaan apukouluoppilaiden
jakihuoltoty6ta jonka tavoitteena oli poikkeavan koulu-uran kdyneiden
integroiminen yhteiskuntaan. Nama uudet oppilashuollon asiantuntijajarjestelmét
rajoittuivat tassa vaiheessa kaupunkeihin, joista ne varsin hitaasti olivat

levittdytymassa maaseudulle. (Jauhiainen 1993, 244-247.)

Oppilashuollon kehitykseen vaikutti ratkaisevasti peruskoulu-uudistus. Taman
uudistuksen suunnittelu- tai toteutumisvai heessa muotoutuivat kouluorganisaation
omat psykologit, kuraattori, opinto-ohjagjat, oppilashuoltotydryhmét ja
tukioppilastoiminta. Psykososiaalisen kauden merkittavin kehityspiirre on ollut
psykologien ja kuraattoreiden tulo kouluorganisaation sisille. Nama palvelut olivat
kuitenkin viela pitk&an kaupunkikoulujen erityispalveluja ennen kuin ne
sisdllytettiin lastensuojel ulainsdddantoon. Oppilashuollon kolmannen vaiheen
aikana erityyppiset moniasiantuntijajérjestelmét ovat yleistyneet voimakkaasti
sosiadli- jaterveystydssd. Tamé on nékynyt kouluissa oppilashuoltotydryhmine

muodossa. (Jauhiainen 1993, 247-250.)

Tamanhetkinen oppilashuoltotyo ja erityisesti psykososiaalinen oppilashuoltotyd
painottuu edelleen samantyylisiin ongelmiin kuin oppilashuoltotydn alkuvaiheessa.
Koyhyys on hieman modernisoitunut, silla télla hetkella puhumme lamasta ja sen
vaikutuksista lapsiin, lapsuuteen seka koko koululaitokseen. Nélka el enda
nayttaydy yhté lagjana ongelmana kuin oppilashuollon ja kouluruokailujen

ateria nautitaan koulussa. Taudit eivét ole vaestémme riesana kehittyneen

terveydenhuollon ansiosta, mutta naiden tautien rinnalle tai oikeastaan tilalle ovat
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5.3

tulleet erilaiset oppimisvaikeudet ja kaytoshéiriot, joidenka haasteisiin taman

hetkinen psykososiaalinen oppilashuolto vastaa.

Pirkko Sipil&Lahdekorven (2004) vaitoskirja " Hirveesti tekijansa nakosta’
lisdksi tutkimusta oppilashuoltotydsta on kovin vahan. Ari Suhonen (2002) on
omassa pro gradu- tydssaan ” Sosiaalityo koulussa’ tarkastellut koulun sosiaalityota

alueellisen sosiaalitydn osana.

Oppilashuoltotyéryhmat osana koulun oppilashuoltoa

Opettajan rinnalle koulumaailmaan on pitkan ajanjakson kuluessa tullut kattava
kokoonpano erilaisia asiantuntijoita: kouluterveydenhoitaja, -psykologi, -kuraattori,
opinto-ohjagja, erityisopettaja seka kouluissa toimiva oppilashuoltotyoryhméa
(Jauhiainen 1993, 3). Kouluillatoimivat oppilashuoltoryhmét ovat koulujen siséisia
moniammatillisia tiimejd, jonka perusteet 10ytyvét perusopetus-, lastensuojelu- ja
kansanterveydlagista. (Lastensuojelulain muutos 139/1990 ja asetusmuutokset
546/1990 ja 491/1990.) Vuonna 2003 annettiin laki perusopetuslain muuttamisesta
(477/2003), missa kunnat velvoitetaan tekemaan oppilashuoltotyota.
Psykososiaalisen oppilashuollon kasitetta kaytetéén silloin, kun tarkoitetaan
kokoonpanoa, johon kuuluvat myds koulupsykologi seké koulukuraattori ja
keskitytdan oppilaan psykososiaalisiin ongel miin. (mm. Laaksonen & Wiegand
1990, 11-12.) Jatkossa kaytan nimitysta oppilashuoltoryhma (mydhemmin
lyhennettd OHR), jolla tarkoitan nimenomaista psykososiaalista

oppilashuoltoryhméa. Opetussuunnitelmassa maérataan oppilashuollon
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jarjestamisestd. Koulukohtaisissa opetussuunnitel missa on méériteltava
oppilashuoltoryhmén toimintaperiaatteet ja—suunnitelmat, oppilashuoltoryhman

jasenten perustehtavét jatoimenkuvat. (Tilus 2004, 153.)

Oppilashuoltoryhmét ovat vakiinnuttaneet paikkansa kouluissa osaks koko koulun
toiminnallista jarjestelmai. Oppilashuoltoryhman toimintatavat méarittyvét sen
kautta, miten ryhma on tiimiytynyt, mitk& asiantuntijuuskasitykset ryhmassa
vallitsevat seka miten ryhman viitekehys on muotoutunut. Ryhman identiteetti
muodostuu sité kautta, mita paatoksia rynma tekee, tal jattéa tekemdéttd. Tama antaa
myos rajauksen oppilashuoltoryhman toiminnalle ja sille, mita asioita
oppilashuoltoryhmissa kasitelldan. (Oppilaan monet auttgjat 1992, 14-15.) Tilus
(2004,153) maarittaa oppilashuoltoryhman roolin vaikeuksia ennaltaehkéi sevaksi,
moniammatilliseksi ja kouluyhteisoad tukevaksi. Merildinen (1996,51) viittaa
Uudenmaan, Hameen, Mikkelin ja Lapin l&&ninhallitusten vuonna 1994 tehtyyn
selvitykseen alueidensa oppilashuollosta, jonka mukaan oppilashuollossa
tavallisimmin kéasiteltvia asioita olivat oppimisvaikeudet, kaytoshéiriot,
kotiongelmat, kiusaaminen seké poissaolot. Asiat tulevat oppilashuoltoryhmien
kasiteltaviksi useimmiten opettajien kautta. L uokanopettgja voi hakea
ongelmallisissa tilanteissa tukea oppilashuoltoryhmaélta tai ohjata oppilaan ja
perheen tarvittaessa oppilashuollon henkiloston (kuten esim. kuraattorin,
koulupsykologin tai terveydenhoitajan) palvelujen piiriin. Oppilashuoltoryhman
tehtdvana on edelleen ohjata oppilas tarvittaessa koulun ulkopuolisten
asiantuntijapalvelujen piiriin, joita ovat esimerkiksi perheneuvola,
perhetutkimuskeskus, lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut tai

oppimisvaikeustutkimukset. (Tilus 2004, 156.)
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Oppilashuoltoryhmé koordinoi koulun erialaisiatoimintoja, valmistelee jatekee
ehdotuksia koko kouluyhteisba koskevissa asioissa. Kasiteltavét asiat jakaantuvat
paéosin kolmelle tasolle: koko kouluyhteisbé koskevat asiat, luokkakohtaiset asiat
jaoppilaskohtaiset asiat. Paaosin oppilashuoltoydtyhman aika kuluu yksittéisten
oppilaiden ongelmien selvittelyyn ja ratakai semiseen. (Sydanmaal akka 1984, 28,

59.)

Oppilashuoltoryhmén kokoonpano vaihtelee miltei koulukohtaisesti.
Paésaantdisesti oppilashuoltoryhméan muodostavat koulun rehtori / johtava opettaja,
erityisopettaja, koulukuraattori ja psykologi. Tarvittaessa OHR:n kokouksiin
osallistuu myos terveydenhoitaja, 1a8kéari, opettaja, oppilasja oppilaan vanhemmat.
Myds ulkopuolisten asiantuntijoiden apuun turvaudutaan tarvittaessa. Tdlaisia
yhteisty6tahoja voivat olla mm. perheneuvola, poliisi, nuorisotoimisto, alueellinen
sosiaalityd. (mm. Oppilaan monet auttgjat 1992, 14 ; Liimatainen-Lamberg toim.

1996, 51.)

Opetusministerion teettdman selvityksen perusteella oppilashuollon palveluiden
saatavuus ja riittavyys poikkeavat kunnittain, kouluittain, luokka-asteittain, koulun
koon ja kuntaryhman mukaan. Myds palvelujen tarve ja kysynta kasvavat suhteessa
koulun kokon, oppilaiden ongelmiin ja elinolosuhteisiin (maaseutu, kaupunki)
verraten. Psykologin ja sosiaalityontekijén tarve kouluissa on kasvanut 18anisté,
maakunnastatai kuntaryhmasta riippumatta. Alueellisia eroja on ndhtavissa myos
oppilashuoltotydryhmien kokoonpanossa. Pagsaant6 kuitenkin on, etté ryhmét ovat

moniammatillisia. Oppilashuoltotydryhma toimii kaytdnndssa kaikissa yli 300
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5.4

oppilaan kouluissa sek& useimmissa yli 100 oppilaan kouluissa. Pienemmissa
oppilashuoltotydryhmia on harvemmin, koska opettajien on mahdollista hoitaa
oppilashuollolliset asiat ilman ryhméa. (Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto

2002, 25-26.)

Oppilashuoltoryhma lastensuoj elutytssa

Opettajat ovat yleensa niitd, jotka tunnistavat ensimmaéisend lasten pulmatilanteet.
Kun oppilas & voi hyvin, on oppilashuollon tehtéavana perehtya
yksityiskohtaisemmin lapsen tilanteeseen ja selvittaa, tarvitaanko oppilaan tueksi
jatkotoimenpiteita. Lasten hyvinvointi ja myos pahoinvointi riippuu paljon mm.
perheoloista, elinoloista, kehityksesta ennen kouluikéé ja kouluyhteiststa.
Mydhemmin myos lapsen oma elamantyyli vaikuttaa lapsen hyvin / pahoin vointiin.
Lasten pahoinvoinnin taugtalta |6ytyy myos varsin usein vanhempien pahoinvointia.
Vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat, perhekriisit, tyottomyys ja
tydelédman kohtuuton kuormitus ovat asioita, jotka aiheuttavat seka lapselle etté
aikuiselle erityisen tuen tarvetta. Koulun tehtaviin kuuluu mydstiivis yhteistyo
vanhempien kanssa , jolloin oppilashuolto voi joutua tilannetta sel vittéessaén
ratkomaan mielen, vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden ongelmia.

(Kouluterveydenhuolto 2002, 22,24.)

Koulukuraattoria pidetéan oppilashuollon sosiaalialan ammattilaisena. Osa
koulukuraattoreista tydskentelee sosiaalitoimen alaisuudessa. Kaikilla kouluilla el
kuitenkaan ole koulukuraattoria, jolloin koulujen taytyy rakentaatiivis yhteistyo

alueen sosiaalitoimiston lastensuojeluviranomaisiin. Joissain koulussa
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6.1

lastensuojelun tyontekijé on oppilashuoltoryhman jasen tai osallistuu méérdajoin
oppilashuoltoryhman kokouksiin. Y hteisty6 lastensuojeluviranomaisten kanssa on
aiheellinen silloin, kun puutteet lapsen hoidossa ja kasvatuksessa tai muut kodin
olosuhteet uhkaavat vaarantaa lapsen terveyttata kehitysta Lastensuojeluilmoitus
tulisi ndhda yhteistyoaloitteena, joka mahdollistaa lastensuojelun ja muiden
tarvittavien tahojen osallistumisen lapsen tilanteen ja tuen tarpeen selvittamiseen ja

tukitoimien kartoittamiseen. (Kouluterveydenhuolto 2002, 25.)

TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusongelma

Tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan al akoulun oppilashuoltotydryhmiaja
niiden moniammatillista tyoskentelya Oletukseni niin Kirjallisuuden kuin oman
kokemuksenikin perusteella on, etta oppilashuoltotydryhmien moniammatillinen
toiminta on varsin kirjavaa. Oppilashuoltotydryhmien ty6 on lakisdéteisté ja se on
0sa perusopetuksen opetussuunnitelmaa. Koulujen omat opetussuunnitel mat
madrittavat niiden oppilashuoltotyoryhmien tyonkuvan jatavat. Lain asettamista
reunaehdoista huolimatta oppilashuoltotydryhmilla on hyvin erilaisia kokoonpanoja
seka toimintatapoja. Koulujen oppilashuoltotyéryhmien toimintatiheys ja
toimintatavat riippuvat hyvin pitkalti koulun oppilasmaérasta seka koulun

sijainnista (maal aiskoulu/lahidkoulu).

Oppilashuoltotydryhmét ovat olleet moniammatillisia aina oppilashuoltotyéryhmien
psykososiaaliselta kehittymiskaudelta 1990 — luvulta asti. (Jauhiainen 1993, 247-

250.) Tutkimusongelmani on, miten moniammeatillisuus toimii



6.2

oppilashuoltotydryhmissa. Millaisena néyttaytyvét eri asiantuntijuudet
oppilashuoltotydryhman moniammatillisessa tydssé. Tutkin millaisenaja miten
Oppilashuoltotyoryhmissé késitell&an paéosin kolmenlaisia asioita; koulun yleisia
asioita, luokkakohtaisia asioita seka yksittaisia oppilasasioita. (Sydénmaalakka
1984, 28, 59.) Tutkimuksen p&&paino oppilashuoltotydryhmissi kasiteltavien
asioiden suhteen on yksittaisissa oppilasasioissa, jotka on luokiteltu
lastensuojeluasioiksi. Oletan, etta lastensuojeluasiat oppilashuoltotydryhmien
késiteltavind asioina vaativat moniammeatillista toimintaa seké asiantuntijoiden
yhteispelia Taman vuoksi oletan lastensuojeluasioiden kasittely tuovan
konkreettisesti esiin moniammatillisen toiminnan ja asiantuntijoiden yhteistyon.
Asiantuntijuutta tarkastelen horisontaalisuuden nakokulmasta, lastensuojeluasioissa
nakdkulmani nivoutuu moniammatillisuuteen seka asiantuntijuuden

horisontaalisuuteen..

Ryhmahaastattelu haastattelumenetelmana

Ryhmahaastattelua kaytetdan laadullisen aineiston hankintamenetelmana etenkin
sellaisissa tutkimuksissa, joissa yksilOhaastattelut tai osallistuva havainnointi eivét
tuotatoivottua materiaalia. Kun laadullisen aineiston keruumenetelméaa valitaan, tulee
tiedostaa ryhmahaastattelun heikkoudet ja vahvuudet yksilohaastatteluun ja

osallistuvaan havainnointiin verrattuna. (Morgan 1997, 8.)

Ryhmahaastatteluja tehdessi kolmesta viiteen ryhmaa antavat tutkimuksellisesti sen
tiedon, mika on tutkimuksen kannalta merkityksellistd. Uuttatietoa el useamman

ryhman haastattelun avulla enda kerry, eli tutkimusaineiston kannalta saturaatiopiste
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on saavutettu. Haastateltavien ryhmien maaraé enk&pa jopa tarkedmpaa on
ryhméahaastatteluihin osallistuvien haastateltavien monipuolisuus seké ryhmien
sisdisesti ettaryhmien valilla Tyypillisin haastateltavan ryhman koko on kuudesta
kymmeneen osallistujaa. Alle kuuden henkilén ryhmét ovat joidenkin atheiden
kannalta liian pienid ja yli kymmenen ihmisen ryhmét voivat vastaavasti ollaliian
isoja. Pienen ja suuren haastatteluryhman valilla on kayttéytymiseroja
haastattelutilanteen suhteen. Pienet ryhmét toimivat parhaiten, kun osallistujat ovat
seka kiinnostuneita kasiteltdvasta aiheesta ettéa kunnioittavat toistensa mielipiteita.
Suurien ryhmien keskustelua haastattelijan on vaikeampi hallita, varsinkin jos

osallistujat ovat kovin innostuneita puhumaan aiheesta. (Morgan 1997, 42- 43,67.)

Itse ryhmahaastattelutilanteeseen tulee valmistautua huolella. Ryhmahaastattelu
kannattaa aloittaa esittelemdl|a kasiteltéva aihe osallistujille seké kertoa haastattelun
kulusta. Muutamia kaytannon asioita haastattelun suhteen kannattaa myos kertoa
ryhmalle, kuten essmerkiksi vuorotellen puhuminen haastattelutilanteessa ja
vierustoverin kanssa puhumisen valttaminen haastattelun nauhoituksen
onnistumiseksi. Paras johdattelu ryhméan haastatteluun lienee kuitenkin se, etta tutkija
kertoo olevansa paikalla oppiakseen haasteltaviltaan. Haastattelutilanteen alkuun on
hyva miettiajokin” ice-breaker” seké todellisen keskustelun aloittava kysymys.
Jadnsarkijana voi toimia vaikka jokai sen haastateltavan lyhyt esittéytyminen
haastattelutilanteen aluksi. Ensimmaisen haastattelukysymyksen tulee olla myds

sellainen, mika kiinnostaa kaikkia osallistujia. (Morgan 1997, 49.)

Ryhméhaastattelutilanteissa on otettava huomioon, ettd se mita yksilét sanovat ja

miten ne kayttaytyvét johtuu ryhman kontekstin ohella myds siitd, mita ryhmassa
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tapahtuu. Ryhman keskusteluun vaikuttavat ryhméssa olevat yksilot seka ryhmén

dynamiikka. (Morgan 1997, 60.)

6.3 Ryhmahaastattelu metodivalintana

Tutkimusaineiston kerasin haastattelemalla alakoulun oppilashuoltotyéryhmié.
Haastatteleminen tuntui luontevimmealta aineiston keruutavalta tutkimustani
gjatellen, koska halusin tietda oppilashuoltotydryhmien tulkinnoista ja
toimintatavoista moniammatillisuuden, asiantuntijuuden ja lastensuojeluasioiden

suhteen. Haastattelun tavoitteena on selvittéd, mité jollakulla on mielessa.

Haastattelu on erdanlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteestaja on hénen

johdattelemaansa. Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet

vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suoranta 2000, 85.)

Paédyin tekemdan haastattelut ryhmahaastatteluina, koska oppilashuoltoryhmét
tekevét t6itd yhdessa juuri tietylld kokoonpanolla. Ryhméhaastattelun valintaan

vaikuttivat myos aikataululliset seikat. Y ksilOhaastatteluin olisin pystynyt

perehtymaan yhden oppilashuoltotydryhman toimintaan, ryhmahaastattelun avulla

pystyin haastattelemaan useamman oppilashuoltotydryhmén. Useamman
oppilashuoltotydryhman haastattelu antaa kokonai svaltaisemman kuvan
oppilashuoltotydryhmien toiminnasta. Haastateltaviaryhmiaoli viisi, joten
tutkimuksellisen tiedon saturaatiopiste voidaan katsoa saavutetuksi ainakin sen

kaupungin kohdalla, missa haastattelut toteutettiin. (vrt. Morgan 1997, 43.)
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Ryhmahaastatteluja tehdessa ryhman vuorovaikutus on aina haastattelijan kontrollin
ala, joten tilanteen luonnollisuudesta el voi koskaan olla varma. (Morgan 1997, 9.)
Oppilashuoltotydryhma haastateltavana ryhmané eroaa tavallisesta
ryhmahaastattelusta mielestani siing, etta se on ryhmana kaikille osallistujille
luonnollinen toimintaympéristo. Talloin voidaan ndhdékseni myos olettaa, etta
ryhma noudattaa haastattelutilanteessa sen normaalia vuorovaikutustilanteen
kehysta. Oppilashuoltotydryhman luonnollisuus poistaa myds ryhmahaastattelujen
heikkoutena pidetyn teennaisyyden. (katso esim. Em.14) Haastattelutilanteissa tosin
huomasin, etta poydall& oleva nauhuri loi alussa hieman jannittyneisyytta, mutta
keskustelun edetessa nauhuri jo unohdettiin. Tasté oli mielestani osoituksena vilkas
keskustelu haastateltavien kesken. Luonnollisen ryhmékokoonpanon etuna on myos
s, ettaryhman keskustelu kiertyy sen ympérille mika yksiloille on yhteista ryhman
jasenind Kysymykset alkavat myos elda niin sanottua omaa elaméansi osallistujien

toisiltaan. (mm. Alasuutari 1999, 152.)

Se, miten hyvin ryhméhaastatteluun osallistujat tuntevat aiheen eli tuntevat itsensa
osallisiks kasiteltavaan aiheeseen méérittda heidan osallistumistaan haastatteluun
(Morgan 1997,15). Aihealueinani olivat moniammatillisuus, asiantuntijuus ja
lastensuojelu. Moniammatillisuuteen ja asiantuntijuuteen jokaisella osallistujalla oli
jotain kommentoitavaa omasta nakdkulmastaan kasin. Lastensuojelua kasiteltédessa
tilanne oli hivenen toinen. Kaikilla oppilashuoltotyéryhman toimintaan osallistujilla
ei ollut kosketusta lastensuojeluasioihin. Lastensuojeluasioita oli ryhméassa kasitelty
japohdittu, mutta oma osallisuus asioihin ei ollut vahva, joten mydskin kommentit

tdla alueellajéivé usealla osallistujalla ohuiksi. Eniten lastensuojeluasioita
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6.4

koskeviin kysymyksiin vastasivat koulukuraattorit, koulupsykologit ja

erityisopettajat.

Ryhméhaastattelutilanteissa, kuten haastattelutilantei ssa yleensakin, haastattelijan
rooli el ole lopputuloksen kannalta se vaéhapéatoisin. Haastattelija joutuu haasteen
eteen muun muassa silloin, jos késiteltava aihe ei ole haastateltaville kovin tuttu.
Tall6in haastattelija joutuu tyoskentelemaan keskustelun aikaansaamiseksi. Jos aihe
taas on hyvin tuttu ja ajankohtainen, haastattelija joutuu kontrolloimaan keskustelua
aiheessa pysymiseksi. (Morgan 1997, 15.) Nama kummatkin ilmiét kohtasivat
minua oppilashuoltotydryhmien haastattelujen alkana. Haastattelijana jouduin
pitamadan huolen siitd, ettd myds " huonosti” asiaa tuntevat osalistujat osalistuisivat
jollain tasolla keskusteluun ja kaikkien osallistujien ja ammattiryhmien &ni saatiin
kuuluviin. Muutamissa ryhmissa jouduin myds kontrolloimaan keskustelua, kun
moniammatillisuus kasiteltavana aiheena oli miltei vieda koko haastatteluajan.
Suurin vaihtelu haastatteluun osallistumisessa oli terveydenhoitajien kohdalla
Niissé ryhmissd, missi samaterveydenhoitaja oli kuulunut useita vuosia
oppilashuoltoryhmaan, hanen osallistumisensa haastatteluun oli hyvin aktiivista. Jos
terveydenhoitgja oli aloittanut oppilashuoltotydryhmassa uutena jasenend, ei
kommentoitavaa késiteltéviin aiheisiin juuri ollut tai han ei osallistunut
haastattelutilanteeseen. Myos se, oliko haastateltava osallistunut aikaisemmin

oppilashuoltotydryhman toimintaan vaikutti keskusteluun osallistumiseen.

Teemahaastattelurunko haastattelujen tukena

Valitsin haastatteluja ohjaamaan teemahaastattelurungon, jonka eduiksi on nahty

joustavuus ja tdsmennysten sallivuus. Seké haastattelijalla etté haastateltavallaon
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mahdollisuus esittda tésmentavia kysymyksia tulkinnoistaan. Teemahaastattelun
avulla voidaan saada kuvaavia esimerkkeja tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi &

Hurme 1982, 35.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on etukateen maaréatty.
Menetelméasta puuttuu strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys. Haastattelijan tehtavand on huolehtia, etta kaikki etukéteen
paétetyt teemat kaydaén haastattelussa |&pi. Teema-alueiden jarjestys ja lagjuus voi
vaihdella haastattelusta toiseen. Teemahaastattelussa on sirrytty perisnteisesta
kysymys-vastaus- haastattelusta enemman keskustelunomaisempiin
haastattelutyyppeihin, jossa haastateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti. (Eskola
& Suoranta 2000, 86.) Vamiit teema-alueet voivat olla myods ongelmallisia, sillane
voivat estéd haastateltavia etenemésta heille térkeisiin atheisiin. (Hirsijarvi &

Hurme 1982, 36.)

Ryhmahaastattelujen runkona kaytettiin teemahaastattelurunkoa (liite 1.), jonka
haastateltavat saivat etukdteen. Tavoitteenani oli saada haastattelutilanteista
oppilashuoltotydryhman henkiloston valisia keskustelutilanteita, joten
teemahaastattelurunko tuntui varsin sopivalta vaihtoehdolta.
Teemahaastattelurungossa oli kolme paéteemaa késittelyjérjestyk sessa lueteltuing;
moniammatillisuus, asiantuntijuus ja lastensuojeluasiat oppilashuoltotydryhméassa.
Ensimmaiseksi haastattel ukysymykseksi moniammatillisuus oli varsin sopiva,
koska aihetta kasitellessa kaikki pdasivat daneen ja keskustelu vapautui nopeasti
eik& nauhuria muistettu endd jannittéd. Osittain saman tyylista

teemahaastattelurunkoa olin kayttanyt tutkimusprojektiopinnoissani.
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Teemahaastattelurungon toimivuus oli téten jo testattu kertaalleen kaytannon

ryhmahaastattelutilanteessa.

Teemahaastattelurungossani kéytin kolmea p&&otsikkoa; moniammatillinen
tyoskentelytapa, oppilashuoltotydryhméan jasenten asiantuntijuus suhteessa
moniammatilliseen tyotapaan ja lastensuojeluasiat oppilashuoltotytryhméssa.
Haastattelurungossa pagteemojen alla on tarkentavia kysymyksia, jotka toimivat
haastatteluissa hel pottavina apukysymyksind. Teemahaastattelumenetelma
mahdollisti keskustelun sellaisistakin asioista, joihin tutkijana en ollut osannut

alemmin varautua.

Ensimmaisen kysymys koski moniammatillisuutta. Taman kysymyksen avullaoli
tarkoitus selvittda ryhman toimintatapoja. Tamakiinnosti minua siksi, etta
oppilashuoltotydryhmaan kuuluu koulun oman ammattikunnan liséksi ammattilaisia
koulun ulkopuolelta. Omien kokemusteni perusteella koulumaailma on hyvin tiivis
sisalla kokoontuvassa ryhmassa, johon kuuluu myds koulun ulkopuolisia
ammattilaisia Asiantuntijuuden kasittely liittyi olennaisena osana
moniammatillisuteen, mutta halusin erottaa sen omaksi kokonaisuudekseen.
Moniammatillinen toiminta on aina myos eri asiantuntijoiden valista tyoskentelya,
joka on samalla myds eri hallintokunnista olevin ammattilaisten valista

L astensuojeluasioiden késittely oppilashuoltotytryhmassa el ole jokaisen
oppilashuoltotydryhman kokoontumisen rutiinia. Sosiaalityontekijand minua

kiinnosti, miten oppilashuoltotydryhma kasittelee lastensuojeluasioita varsinaisen
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7.1

lastensuojelun asiantuntijan puuttuessa ryhmasta. Koulu on kuitenkin paikka, jossa

lapsi kéay paivittéin, joten lastensuojelullinen huoli herda usein myds koulun kautta.

AINEISTO JA ANALYYS

Aineiston hankinnan toteutus

Aineisto on kerdtty viitta suuren kaupungin oppilashuoltotydryhmaa
haastattelemalla. Haastattelut olivat ryhmahaastatteluja, jolloin kukin
oppilashuoltotydryhmé oli tavattavissa juuri siind kokoonpanossa jossa he my6s
tyoskentdivét. Haastattelujen sopiminen onnistui yllattavankin helposti ottaen
huomioon, etta oppilashuoltotyéryhméan osallistuu paljon eri alojen ammettilaisia.
Omasta kokemuksestani myds tiedan, ettd oppilashuoltotyoryhmillariittééa
késiteltavia asioita eikd yliméardista aikaa ole helppoa jarjestéa. Y htd haastattelua
lukuun ottamatta haastattelut toteutettiin oppilashuoltotydryhman
kokoontumisaikana eli ryhméa oli varannut yhden kokoontumiskerran haastattelulle.

Yksi ryhma oli varannut kokonaan toisen ajan haastattelua varten.

Oppilashuoltotydryhmét valikoituivat tdysin sattumanvaraisesti siten, etté esitin
haastattelupyyntoni ensin suuren kaupungin koulujen erityispalveluista vastaavalle
henkil6lle, joka valitti edelleen tiedon koulukuraattorien tiimeille.
Koulukuraattorien tiimit pohtivat keskuudessaan mitka oppilashuoltotydryhmét
olisivat halukkaita lahtemaan mukaan. Saatuani viiden koulun
oppilashuoltotydryhmien yhteystiedot sovimme haastattelugjat kunkin ryhman

kanssa erikseen joko erityisopettajan, koulukuraattorin tai rehtorin valityksella.
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Haastateltavat oppilashuoltotydryhmét jakaantuivat sopivasti ympéri suurta
kaupunkia, vaikka en ollutkaan esittanyt mitdan toivetta haastateltavien ryhmien
sijainnin suhteen. Haastateltavana oli sekd keskustan tuntumassa sijaitsevien
alakoulujen, etta suurten [ahididen alakoulujen oppilashuoltotyéryhmid. Koulujen

oppilasmaarét vaihtelivat noin 140 ja X oppilaan valilla

Oppilashuoltotydryhmissa on luonnostaan hyvin vaihtelevia kokoonpanoja, koska
niihin kuuluu monen ammattialan edustajia. Valtaosa oppilashuoltotyéryhman,
kuten koko koulun ja sosiaalialan ammattien edustgjista on naisia, joten
haastateltavien sukupuolijakauma ei ollut aivan tasapuolinen, muttatdma oli asia,
johon minulla e ollut mahdollisuutta vaikuttaa. Haastateltujen ryhmien koko
vaihteli kolmesta kahdeksaan henkil6on. Oppilashuoltotyéryhmien luonteen
huomioon ottaen ryhmissé oli haastattelujen kannaltariittévasti osallistujiaja

ryhmét olivat pienesta osallistujamaarasta huolimatta heterogeenisi.

Haastattelut toteutettiin tammikuun 2005 — huhtikuun 2005 valisena aikana.
Haastateltavat saivat etukéteen tutustua teemahaastattelurunkoon seka
taytettévakseen taustatietolomakkeen (liite 2.). Taustietolomakkeen tietoja olen
asiantuntijuutta seka kokemuksia moniammatillisesta tydskentelystd. Useimmilla
kouluillaoli kattavat kotisivut, joista sain etukéteistietoa oppilashuoltotyoryhmasta
jasen toiminnasta. Koulukohtaiset kotisivujen paivitykset tarkistin haastattelujen
yhteydessa. Suuren kaupungin kotisivuilla oli myds esilla kaupungin
perusopetuksen opetussuunnitelma, jota kaytin hyvakseni tutustuessani kaupungin

oppilashuoltotoiminnan reunaehtoihin valmistautuessani haastattelujen tekoon.
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Haastatelluissa oppilashuoltotydryhmissi oli kolmesta kahdeksaan henkil6&.

Y hteensd haastatteluihin osallistui 26 henkildg, joista kolme oli miehié ja loput 23
naisia. Koulupsykologi, koulukuraattori, erityisopettgja, terveydenhoitaja, rehtori ja
|&8kari olivat ammattiryhmid, joita oli mukana haastatelluissa
oppilashuoltotydryhmissa. Osallistujien koulutustaustat olivat varsin monipuoliset;
psykologian-, kasvatustieteen ja yhteiskuntatieteiden maisteri, |88ketieteen
lisensiaatti, kasvatustieteiden kandinaatti, luokanopettagja, erityisopettaja,
sosiaalihuoltaja, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja ja diakonissa. Tyodskentely aika
kyseisessd oppilashuoltotydryhmassa vaihteli kolmesta viikosta kymmeneen
vuoteen. Joukossa oli seka oppilashuoltotydn noviiseja etté konkareitakin.
Aikaisempaa moniammatillista tyokokemusta oli noin puolella osallistujista.
Kokemusta moniammatillisesta tydssd oli saatu psykiatrisessa sairaalassa,
neuvolassa, erityiskoulussa, konsulttiyrityksess, sosiaalitoimistossa,

ulkomaalaisvirastossa sekd ensi- ja turvakodissa.

Oppilashuoltotytryhmien haastattelut kestivat puolestatoista kahteen tuntiin.
Haastatellut oppilashuoltotyéryhmét kokivat haastattelutilanteen osaltaan myds
hyvin tyonohjauksellisena, kun kuulivat toistensa gjatuksia seka maarityksia
ryhman toiminnasta. Tdllaiseen pohdintaan ja gjatusten vaihtoon ei tavallisessa

oppilashuoltotydssé j8a aikaa.

7.2 Analyysin eteneminen

Laadullisen aineiston analyysi pyrkii luomaan selkeytté aineistoon ja tuottamaan

uuttatietoa tutkittavasta asiasta. Analyysin tarkoituksena on tiivistdd aineistoa



ilman ettd sen sisditdma informaatio katoaa. Tarkoituksena on péinvastoin kasvattaa
informaatioarvoa luomalla aineistosta selked ja mielekéas kokonaisuus. (Eskola &
Suoranta 1998, 138.) Aineiston analyys e ole tutkimuksessa mitenk&an erillinen
vaihe, vaan se on reflektiivista toimintaa, jonka tulee olla yhteydesséa tutkimuksen
muihin osiin kuten tutkimusongelman asettamiseen, aineiston keruuseen, teoriaan ja

kirjoittamiseen (Coffey & Atkinson 1996, 6).

Laadullisessa anal yysissa aineiston jasentaminen ja tulkinta tapahtuu aina useassa
vaiheessa. Laadullisen aineiston analyysitekniikoita on olemassa useita ja niiden
soveltaminen riippuu ainakin jossain méarin aineiston laadusta. Aineisto on tarkega
tuntea perinpohjaisesti, jonka vuoks se on syyté lukea useampaan kertaan.
Ensimmaéinen tehtéva laadullisessa anal yysissé on aineiston jarjestadminen. Tama
tapahtuu sen jalkeen, kun aineisto on kerétty, purettu tekstiks ja valmisteltu
teknisesti kasiteltdvadn muotoon. Haagtatteluaineiston analyysiin on ainakin kolme
tietd. Yks tapa on purkaa aineisto ja edeté siitéa suoraan analyysiin. Kolmannessa
tavassa yhdistetéan purkamis- ja koodaamisvaiheet, minka jékeen siirrytéan
analyysiin. Teemahaastattelun teemat muodostavat jo sinansi eréanlaisen aineiston
jarjestyksen, jostavoi lahted liikkeelle. Tallatavoin tulee ensin kdydyksi 1&pi koko

aineisto. (Eskola & Suoranta 2000, 150-151.)

Ryhmahaastatteluin kerédtyn aineiston analyysissa tulee huomioida muutamia
erityisseikkoja. Ryhméhaastatteluissa ryhma késitell8an yksikkona yksildiden
sijaan. Ryhméhaastattel ujen koodaamisessa on kolme tavallisinta tapaa; kaikille
merkittaville asioille annetaan koodaus, jokaisen yksilon maininta koodataan tai

jokaisen keskustelun sisdlldlle annetaan oma koodaus. (Morgan 1997, 60.) Itse
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kaytin tapaa, jossa jokaisen yksilon maininta koodattiin ammattinimikkeell&a ja

haastatteluryhman numerolla.

Ryhmahaastatteluja anal ysoitaessa aineiston tulkinnassa on tarkeéé erottaa se mita
osallistujat n&kivét kiinnostavana ja miké heista oli tarkedé. Pitkissa keskusteluissa
tama ero korostuu. Lyhyt keskustelu kasiteltavasta aiheesta tarkoittaa yleensa sité,
ettd osallistujat eivét ole olleet aiheesta kiinnostuneita eivétka piténeet sitéa tarkedna.

(Morgan 1997, 62.)

Kiviniemi (2001, 68,77) kehottaa aloittamaan aineiston kasittelyn jo kenttavaiheen
kuluessa. Teinkin haastattelujen edetessd muistiinpanoja ja laitoin itselleni ylos
tarkentavia lisakysymyksia seuraavia haastatteluja varten. Nain pystyin
tarkentamaan tiettyja oppilashuoltotyoryhmien k&ytantdja kaikkien ryhmien osalta.

Myo6s teemahaastattelurunko antoi taman lilkkumavaran haastatteluja tehdessa

Aloitin aineistoni purkamisen litteroinnilla Tutkimustehtévani kannalta ei ollut
valttamétonta suorittaa tarkinta litterointia. Pyrin purkamaan haastattelut sana
sanalta, mutta tutkimukseni kannalta taukojen, huokauksien tai 88nenpai notuksien
erittelyn jatin pois. Haastattelujen purkaminen el tapahtunut aivan suunnitellut
aikataulun mukaisesti. Viimeisen haastattelunauhan sain purettua tammikuussa
2006, joten joigtain haastatteluista oli paéssyt kulumaan hyvin runsaastikin ailkaa
ennen niiden purkamista. Hyvan nakomuistini avulla pystyin kuitenkin yhdistamaén
nauhalta kuuluvat d8net oikeisiin henkil6ihin. Haastattelujen purkaminen
osoittautuikin minulle haastavimmaksi vaiheeksi aineistoon liittyvid toimia

gjatellen. Kunkin haastattelun alussa jokainen haastateltava esittéytyi sanoen
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7.3

nimensa jaammattinsa, joten jokaisesta oli &nindyte kéaytettavissi. Jo aineiston
purkuvaiheessa tein joitain merkintgja lihavointia ja aleviivausta kayttéen
aineistooni. Kun ryhméhaastattelut oli purettu kirjalliseen muotoon rivinvalilla 1,

minullaoli yhteensa 69 sivua tiivista haastatteluaineistoa

Analyysivalintana sisdlloénanalyysi

Valitsin aineistoni analyysimenetelmaksi sisdllénanalyysin, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen peruselementeista. (Tuomi & Sargjarvi 2003, 93.)
Sisdll6nanalyysimenetelmélla pyritdan saamaan tutkittavasta ilmiostéa kuvaus
tilvistetyssa ja yleisessa muodossa (em. 105). Sisallon analyysi on tekstianalyysia,
jonka pyrkimyksend on kuvata

dokumentin sisalt6d sanallisesti. Sisdllénanalyysia kritisoidaan usein siit4, etta se
jattdd analyysin keskenerdiseksi, koska siséllonanalyysin avulla aineisto saadaan
jarjegtettyad vain johtopéétosten tekoa varten. Vaarana sisdllonanalyysissa on
mydskin se, etta tutkimustulosten esittely saattaa jadda analyysin kuvaamisen
varjoon. (em. 105-106 ) Sisdl6nanalyysin tekemisesta kertova kirjallisuus (mm.
Tuomi & Saragjarvi 2003) antaa ohjeeksi, etta enssmmaiseksi tulisi tehda vahva
paétos siitd, miké kiinnostaa. Kaikki muu on unohdettava. Tavoitteenani oli
selvittéd oppilashuoltotydryhmien moniammatillista toimintaa ja méérittelya,

asiantuntijuuden maarittamista seké toimimista lastensuojeluasioissa.

Pyrkimyksenani on siis luoda sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta, el

viiden oppilashuoltotyéryhméan moniammeatillisesta tyoskentelysta, kadottamatta

aineiston sisaltdmaan informaatiota. Jotta aineiston saisi elamaén, tulee se
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teemoitella. Teemoittelullatarkoitetaan sellaisten piirteiden etsmista aineistosta,

jotaovat yhteisid usealle haastateltavalle ryhmélle. (Hirgjdrvi jaHurme 2001, 173.)

Kaiken aineiston ollessa paperilla aloitin aineiston lukemisella teemoittain
(moniammatillisuus, asiantuntijuus, lastensuojelu). Haastattelujen yhdistdmisen
aloitin jo tassi vaiheessa, aloittaen moniammatillisuuden késittelylla. Luin eri
haastattelujen moniammatillisuus osioita rinnakkain ja kokosin kustakin
haastattelusta moniammatillisuuteen liittyvat kommentit yhteen séilyttéen kuitenkin
omien merkintdjeni avullatiedon itsellani siitd, mista haastattelusta ja kenen
sanomana kommentti oli peréisin. Numeroin haastatellut oppilashuoltotyoryhmét
sattumanvaraisesti numeroin 1-5. Haastatteluihin osallistuneet koodasin
ammattinimikkeell& jaryhménumerolla, esimerkiksi koulupsykologi 5, on
haastatteluryhméssa viis paikalla ollut koulupsykologi. L&hestyin aineistoani siis
koodaamalla, tuottamalla aineistosta kasitteita ja kategorioita tiettyjen teemojen
ympérille jayhdistelemalla niitd. Ensin l&hestyin aineistoa kokonaisuus kerrallaan
jasen jalkeen pyrin teemoittelemaan kunkin kokonaisuuden. Tein siis hyvin paljon

laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien alle.

Teemoittamisessa on kyse aineiston pelkistéamisesta etsmalla tekstin olennaisimmat
asiat. Teemojen avulla pyritéan tavoittamaan aineiston ydin. Tutkimuksessani
lahdin liikkeelle aineistoldhtoisesti, jolloin tekstid 18hestytéén kokonaisuutena ja
samalla pyritéan rakentamaan sen oma sisdlléllinen logiikka. Aineistolahtodisessa
ldhestymistavassa tutkija etsii aineistostateemoja, joista tutkittavat puhuvat.

(Moilanen & Réiha 2001, 45.) Analyysiarakensin etsimall& aineistosta muun

muassa moniammatillisuuden méarittamista kuvaavia késitteitd ja
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moniammatillisuutta koskevia teemoja. Samoin toimin lastensuojelukysymysten
kohdalla. Keskityin ndiden teemojen kohdalla ryhmien antamiin kuvauksiin.
Asiantuntijuutta koskevan aineiston kanssa menettelin hieman toisin, koska sen
kohdalla analyysissa tuli ottaa huomioon asiantuntijuuttaan maérittelevan
ammattiryhmé. Asiantuntijuuden kohdalla tutkimukseni kannalta oli térkedé saada
muodogtettua kuva siitd, miten asiantuntijat itse méarittavat omaa

as antuntijuuttaan.

Ryhméhaastatteluja analysoitaessa on paétettava miten mééritelld8n ne asiat joita
pidetdan térkedna. Ryhméhaastatteluja anal ysoitaessa on valittavana kolme eri
vaihtoehtoa; kuinka monta ryhmaa mainitsee kyseisen teeman/aiheen, kuinka monta
yksiloa kustakin ryhmastéd mainitsee teeman/aiheen tai kuinka paljon kiinnostusta
aihe herétti muissa osallistujissa. (Morgan 1997, 63.) Tutkimuksessani olen
keskittynyt vaihtoehtoon, jossa pidetéan tarkedna sellaisiateemoja, jotka mainittiin
monessa ryhmassa. Tama pitda sisdlléén myos sen, kuinka monta yksiléa on tuonut
asian esille. Naméa kaksi maaretta kulkevat tutkimuksessani rinnakkain, koska olen

koodannut haastattelut antaen jokaiselle yksilén maininnalle oman koodauksen.

L aadullisessa tutkimuksessa yleistaminen on usein pulmallinen kysymys. Eskola &
Suoranta (2000,67) korostavat, etta vaikka aika, paikka ja tutkimuskohteen
ominaisuudet saattavat erota toisistaan paljonkin voi tihedlla kvalitatiivisella
analyysilla olla merkitysta ndista huolimatta. Tutkimusaineistoni on kerétty
haastattelemalla vain yhden kaupungin oppilashuoltotydéryhmia. Tama taytyy ottaa
huomioon tutkimuksessani tutkimustuloksia yleistettéessa. Y leistamiseen

lagjempaan kontekstiin liittyy ongelmia, muttatoisaalta en gjattele, etta seolisi
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mahdotonta. Y leistdmisessa taytyy ottaa huomioon aineiston paikallisuus eli se, etta
haastattelemani oppilashuoltotydryhmét ovat kaikki samasta kaupungista ja tulokset
voivat heljastaa paikallista toimintakulttuuria. Tulosten yleistettavyys paikallisesti

on mahdollista, mutta niiden yleistettavyys lagjempaan kontekstiin on ragjallista

Tutkimusraportissani kaytan tekstikatkelmia haastatteluaineistosta.
Tekstikatkelmien tehtdvana on paitsi perustella tekemaani tulkintaa, mutta olla

myos aineistoa kuvaavina esimerkkeiné ja el avoittamassa tekstia.

ASIANTUNTIJUUDEN ANALYYS

Asiantuntijuus oppilashuoltoty6ryhmissa

Kunkin oppilashuoltotydryhman j&senet méarittelivat oman asiantuntijuutensa
Oman asiantuntijuuden ohella keskusteltiin myos yhteisesta asiantuntijuudesta,
rajojen ylityksesta sekareviirirgjoista. Oman asiantutijuuden méarittaminen oli
hyvin selkedd, vaikka pdallekkéisyyksidkin todettiin olevan. Etenen
asiantuntijuuden kasittelyssa siten, etta kasittelen ammattialat yksitellen. Ensin
kustakin ammatista on lyhyt ammattikuvaus seké katsaus ammatin historiasta
oppilashuollossa. Téman jalkeen on varsinainen analyysiosa pohjautuen
haastattelumateriaaliin. Asiantuntijuuden analyysissa esille nousivat seuraavat
teemat; yhteinen jaavoin asiantuntijuus, opettgjien ja oppilashuoltotyéryhman

véaliset suhteet seka asiantuntijuuden paallekkaisyydet.

Analyysi eteni asiantuntijuuden kohdalla seuraavasti. Jokainen haastattelussa

mukana ollut mé&ritteli oman asiantuntijuutensa. Analyysia tehdessa kokosin naméa
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méaritelmat kunkin ammattialan osalta yhteen. Vastauksissa séilytin alkuperéisen
|ahteen omien koodausteni avulla. Kukin asiantuntija méaritteli ammattinsa ja
asiantuntemuksensa hyvin samalla tavalla, joten oman asiantuntemuksen

kuvaaminen ammattialoittain oli hyvin yhtenevaista

Kouluterveydenhuolto

Terveydenhuolto on ollut ensimmaisia koulun ulkopuolisia tahoja, joita on liitetty
oppilashuoltotoimintaan. Kuten Jauhiaisen (1993,90) tutkimuksesta kdy ilmi, on
kouluterveydenhuolto tullut oppilashuoltotoiminnan osaksi julkisen
kouluterveydenhuoltojérjestelmén myota. Kouluterveydenhuolto on kehittynyt
pitkalla aikavdlilla oppilashuoltotydn osaksi. (em. 107-125.) Kouluterveydenhoitaja
oppilaan ja hdnen vanhempiensatukijaksi sekd ongelmien havaitsijaksi etta
jatkotutkimuksiin tai hoitoon ohjagjaksi (Oppilaan hyvinvointi ja oppilashuolto

2002, 31).

Terveydenhoitajia osallistui haastatteluihin kolme kappaletta, yhdelld koululla
terveydenhuollon edustajana oli mukana haastattelussa 188kéri. Saman
terveydenhoitajan toimiminen oppilashuoltotyryhmésss, ja samalla koko koulussa,
vaihteli kolmesta viikosta kymmeneen vuoteen. Kaikki haastatteluihin osallistuneet
terveydenhoitajat pitivét oppilashuoltotydryhmaa térkeana tydmuotona myds oman
tyonsd kannalta. Terveydenhoitajat tekevét tyotdan yksin, 1&8kari on usein lahin
oman alan ammeattilainen, jota kuitenkin tavataan varsin harvoin. Terveydenhoitajat
tyoskentelevat omissa tiloissaan kouluillaja he olivat kouluilla péivittéin paikalla

Ammatillista tukea terveydenhoitajat saivat, jos soittivat toisen tydyksikon
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kollegalle. Y hteisidtapaamisiatai tiimeja terveydenhoitajien kesken ei oltu
jarjestetty. Terveydenhoitgjat ovat hyvin yksindinen ja erillinen ammattikunta
kouluilla. Téman seikan yhteytta kouluterveydenhoitagjan tydssa pysyvyyteen el
taman tutkimuksen otannan valossa voi yleistéd, mutta haastatteluun osallistuneiden
kouluterveydenhoitajien tyohistoriat samassa koulussa kertovat omaa kieltéén. Yksi
terveydenhoitaja oli ollut tydssdan kymmenen vuotta, toinen kolme viikkoa ja

kolmas noin nelja kuukautta.

Terveydenhoitajat méarittelivét kuuluvaksi omaan asiantuntijuuteensa oppilaan
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Myos terveyskasvatusta ja
terveyden edistéamista pidettiin tarkeéna Terveydenhoitajan tyo ndhtiin
kokonaisvaltaisena asiana, jossa tulisi huomioida koko lapsen elinympéristo ja

siihen kuuluvat asiat.

” Akkiseltaan aatellen se olis vaan se fyysinen hyvinvointi, mutta en
osaa Sta sillai aatella vaan joten méa naan sen laajemmasti, etté siihen
kuuluu ta&a psyykkinen, sosiaalinen ja emotionaalinen puoli elka sitten
pelkastéan tan lapsen vaan sen |&hiympariston vaan se perhe, et yritan
sita kattella vaha sillai laajemmastikin, toki niin etté se fyysinen puoli
on se, mihin koulutuksen mukana on tullut eniten Sta tietoa ja nain,
mutta taa kokonaisuus, lapsen [ahipiiri .” (Terveydenhoitajal)
Samanlaiseen toimintatapaan ohjeistaa Sosaali- jaterveysministerion ja Stakesin
yhdessa julkai sema opas Kouluterveydenhuolto 2002 (22), joka kehottaa
kiinnittaméaan huomiota lapsen kokonaistilanteeseen lapsen elinolot seké perheolot
huomioiden . Samainen opas sisaltéa koulun hyvinvointiohjelman, johon kuuluu
merkittévana osana kouluterveydenhuolto seké kokonaisvaltainen terveystiedon

opetussuunnitelma. (Em. 16-18.) Terveydenhoitagjan suorittamien mittausten ja

punnitusten ohellaterveydenhoitajat kertoivat pyrkivansa tarkkailemaan myos
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8.1.2

lapsen mielialaa. Tarpeen tullen lapsi ohjataan eteenpain koulukuraattorille tai

koulupsykologille tai otetaan yhteyttéd muuhun hoitavaan tahoon.

Koulupsykologi

Koulupsykologinen ty6 osana oppilashuoltotyota |&hti litkkeelle
alykkyysmittauksista, joita ruvettiin vahitellen k&yttdmaan poikkeavien oppilaiden
luokittelemiseksi erityisopetussiirtoja varten. Tama tapahtui oppilashuollon
kehittymisen toisella kaudella. Peruskoulu uudistuksen my6té psykologipalvelut
tulivat kouluihin, uudistuksen levitessa vahitellen kaupungeista maaseudulle.
(Jauhiainen 1993, 244-250.) Koulupsykologin tyo virallistettiin lastensuojelulain ja
—asetuksen muutoksessa 1990. Koulupsykologin tyogtatuli lakisééteistd ja
valtionapuun oikeuttavaa toimintaa. Kunnat velvoitettiin lain mukaan jarjestdamaan
riittavét palvelut oppilaalle jataman vanhemmille koulunk&ynnin vaikeuksien
selvittamiseksi ja hoitamiseksi kouluyhteisissi. Samalla koulupsykologit
velvoitettiin osallissumaan koulujen suunnittelu- ja kehittdmistyohon.

(Lastensuojelulain muutos 139/1990 ja asetusmuutokset 546/1990 ja 491/1990.)

Koulupsykologin tyokenttdnd ovat kouluissa ilmenevét oppimis- ja
sopeutumisongelmat. Koulu- jaihmissuhdevaikeuksissa olevan oppilaan
elamantilanteen kartoittaminen ja ndiden olosuhteiden parantaminen yhteistyossa
opettgjien, lapsen vanhempien ja oppilaan itsensa kanssa kuuluvat koulupsykologin
tehtaviin. Tydskentelyn tavoitteena on |6ytaa vaikeuksiin johtaneet syyt jatukea
oppilasta henkisesti seka tarvittaessa luokkasiirroin, erityistoimenpitein,

tukiopetugta jarjestamalla jne. Koulupsykologin tyénkuvan keskeisin elementti on
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toimiminen yhteistytssa oppilashuollon kanssa. (Tyoministerion ammatin kuvaus

24.7.2003.)

Koulupsykologeja osallistui haastatteluun viisi kappaletta eli jokaisessa
haastatellussa oppilashuoltotydryhméssa oli koulupsykologi paikalla.
Koulupsykologien tydskentely-aika samassa oppilashuoltotydryhméssa vaihteli
neljésta kuukaudesta kahteen ja puoleen vuoteen. Kaikki olivat koulutukseltaan
psykologian maistereita, mik& on virkaan myds pétevyysvaatimuksena. Keskeiset
koulupsykologin tydmenetelmét Tyoministerion ammattikuvausten (24.7.2003)
mukaan ovat keskustelu ja havainnointi seka erilaiset testit, kuten esim.
persoonallisuus- ja suorituskykytestit. Nama tyomuodot nousivat myods

haastatteluissa esiin koulupsykologien méarittéessaan tyotaan.

" ... kylla mulla sitten painottuu noihin tutkimuksin...”
(Koulupsykologi 2)

" Mik& mulla on se erityinen juttu, on ne tutkimukset, joita muuta el saa
tehda ja mita monta kertaa pyydetaan tekeméaan.” (Koulupsykologi 1)

” Musta tuntuu, ettd nda on niin monet tapaukset jotka mulle saakka
tulee niin moniongelmaisia, tai tavallaan, etté sitd ei voi aatella vaan

omaa asiantuntijuuttaan ettd ma oon vaan joku testiautomaatti joka
oppimista testaa...” (Koulupsykologi 4)

Kuten koulupsykologi 4:n vastauksesta on néhtavissg, tyo ndhtiin lagjempana

kokonaisuutena, vaikka testit siihen oledllisesti kuuluivatkin.

Tyoministerion ammattikuvaus (em.) jakaa koulupsykologin tehtavét edelleen
ongelmien maérittamiseen, hoitoon ja ennaltaehkai syyn seka opettajien

konsultointiin. Haastateltavat ndkivét tarkeana myos lasten mielenterveyteen



liittyvat kysymykset seka jatkohoidon tarpeen arvioinnin ja siithen liittyvan
ohjauksen.

" Ja gt osaltaan lasten mielenterveyteen liittyvta kysymykset...”
(Koulupsykologi 4)

” Mutta kyllahan selkeesti mun tydhon kuuluu psyykkisen tilan arviointia
jatan tyyppisa asioita.. jatkohoidon tarpeen arviointi ja siihen ohjaus,
josstaon.” (Koulupsykologi 2)

Tyomaara oli suuri kaikilla koulupsykologeillaja oman tyon

kehittamissuunnitelmat olivat myds mielessa

" Mé& haluaisin Sitéd omaa asiantuntijuuttani laajentaakin, ettd nyt se on
enemmankin oppimisasioissa ja konsultointia tai jotain ihan yks|6tyota,
mutta enemman haluisin sitd laajentaa tanne yks10n psyykkisen
hyvinvoinnin ja sosiaalisten pulmien suuntaan.” (Koulupsykologi 4)
Koulupsykologit toimivat monella eri kouluilla ja yhdessa koulussa vietetty aika

vaihteli suuresti. Taman vaikutusta tyontekoon pohdittiin seuraavasti;

" Mietin miten se psykologia palvelee, ainakin t&ssa koulun toiminnassa,
tassa viikossa tapahtuu niin paljon, kun juoksee niin monella koululla
etta tasta on ihan pihalla.” (Koulupsykologi 4)
Koulupsykologin tyonkuva oli selkea testien osalta, koska muilla el ole oikeutta
kyseisia testeja tehda. Koulupsykologi on selkedsti oppilashuoltotydryhméssa oman
alansa asiantuntija koulutuksensa ja kokemuksensa my6ta ja han pystyy antamaan
selvityksia ja vastauksia oman alansa erityiskysymyksiin, jotka painottuvat lapsen

psyykkisiin asioihin.
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8.1.3

Koulukuraattori

Koulukuraattorien tulo oppilashuoltotydryhmiin sijoittuu oppilashuoltotyon
psykososiaaliselle kaudelle. Tal6in merkittavin kehityspiirre on ollut psykologien
jakuraattoreiden tulo kouluorganisaation sisdlle. Nama palvelut olivat kuitenkin
viela pitkdan kaupunkikoulujen erityispalveluja ennen kuin ne sisdllytettiin

lastensuojelulainséadantdon. (Jauhiainen 1993, 247-250.)

Tyoministerion ammattialojen kuvauksissa (3.5.2005) koulukuraattorin tyo
madritel|&an oppilaiden auttajiks, joilla on vaikeuksia koulunkdynnissa tai kasvuun
jakehitykseen liittyvid ongelmia. Tyypillisiatilanteita, joissa koulukuraattori tulee
oppilaan ja kouluyhteisdn avuksi ovat mm. koulupinnaus, kiusaaminen sekd koulun
tal luokan vaihtumisesta syntyvéat ongelmat. (Tyoministerion ammatin kuvaus

3.5.2005)

Koulukuraattoreiden oma yhdistys (Koulukuraattorien yhdistys, www-linkki)
méaérittelee ammattia mm. ndin: " Koulukuraattori on koulun sosiaalityontekija.
Koulukuraattorin asiakkaana ovat oppilaat, oppilasryhmét, huoltgjat ja
kouluyhteisd. Koulukuraattori pyrkii ehkdisemaén oppilaiden ongelmia tukemalla
heidan psyykkisté ja sosiaalista kasvua ja kehitysta.. Koulukuraattorin tyd on myos
konsultaatioty6td, seka yksilo- ja perhetyotd. Koulukuraattorin keskeisimpia
yhteistyokumppaneita koulussa ovat rehtori, opettgjat, kouluterveydenhoitaja ja
koulupsykologi.” Pirkko Sipil&-L&hdekorven (2004, 170) tutkimuksen mukaan

kuraattorit pitavat omaa tyotéan viela melko uutena ja tuntemattomana.

56



Koulukuraattoreja osallistui haastatteluihin viisi kappaletta, joten jokaisella koululla
oli kayttssaan koulukuraattori. Kaikkien viiden kuraattorin toimintakenttdan kuului
useita kouluja. Y hdessa koulussa vakituinen kuraattoritoiminta oli alkanut
meneill88n olevan lukuvuoden (2004-2005) aikana eli koulukohtainen kuraattori oli
toiminut talla koululla seitseméan kuukauden gjan. Koulukuraattoreista nelj& ilmoitti
koulutuksekseen yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinnon ja pa&ai neekseen

sosiaalityon. Yksi kuraattori oli koulutukseltaan sosiaalihuoltaja.

Kuraattorin tydskentelylle on luonteenomaistatiivis yhteistyo koulun johtajien,
opettgjien, erityisopettgjien sek& muun henkiléston kanssa unohtameatta itse
oppilasta ja hdnen vanhempiaan. Koulukuraattorin tehtdvana on erityisesti kehittéa
jakoordinoida kodin ja koulun valisté yhteistyota. Keskeisind tydmenetelminé ovat
neuvottelut, konsultaatiot, oppilaan kokonaiskehitykseen ja koulunk&yntiin liittyvét
tutkimukset seké selvitykset ja vanhempien ja oppilaiden ohjaus ja neuvonta.
(Oppilaan monet auttgjat, 12-14; Sipil&Lahdekorpi 2004, 159, 161)
Koulukuraattorien asiantuntijuus ulottuu monelle eri taholle. TAm& monitahoisuus

on aistittavissa seuraavassa haastattel ul ainauk sessa.

" M& olen joskus sanonut oppilaalle, kun min& olen kertonut mita teen
tyokseni, ettd mind en opeta, etta se on ainut mitd mind en tee, mina en
opeta ketaan, mina teen kaikkea muuta!” (Koulukuraattori 4)

Merkittdva osa koulukuraattorin tydsté on koulujen siséisten ja ulkoisten
verkostojen moniammatillista kehittamisté (Koulukuraattorien yhdistys www-
linkki). Namé& asiat nousivat myds esiin koulukuraattoreiden kertoessa omasta

tyostdan ja asiantuntijuudestaan.
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" Varmaan se verkosto homma on enemmankin ollut kuraattorin.”
(Koulukuraattori 3)

" Ma sosiaalityontekijana ajattelen, ettd mun tyoni on paasaanttsesti

sitd mitéd mina teen verkostossa, mé teen jonkun kanssa, etta aika vahan
teen ihan yksin...se on Std yhdessa tekemistd.” (Koulukuraattori 4)

” Ma voisin aatella, etta tavallaan se koulumaailman ulkopuolinen
paikka, tavallaan se perhe, mika mitéa aika paljon mina kyselen ja
kartotan ja tuon sen tiedon tanne, koska se kuitenkin vaikuttaa paljon
koulunkéayntiin.” (Koulukuraattori 1)

Verkostomai sesta tyosta huolimatta kuraattorit toimivat varsin itsenéi sesti.
Kuraattorin tyOpari 10ytyi toisesta oppilashuoltotydryhman toimijasta tai ryhméan
ulkopuolelta, toisen ammattiryhman edustajasta. (vrt. Sipil&-Lahdekorpi 2004, 161.)
Kuten koulupsykologitkin, myos kuraattorit kulkivat koulultatoiselle. Kaikilla
kuraattoreilla el ollut omaa toimipistetta isoimpia kouluja lukuunottamatta.
Kuraattorit saivat ammatillista tukea kuukausittain kokoontuvista kuraattorien
tiimeista seka aluetiimeista.

" Niin, se on tassa ehk& semmonen, ehka kuraattoreilla etta

psykologeilla, meilla erityispal veluiden tyontekijoill&, ett me ollaan niita

ainokaisia tyontekijoita siella koululla, ettd e ole sité kollegaa siina

vierella, sellainen yksinainen puurtaja niin kuin terveydenhoitajakin.”
(Koulukuraattori 1)

SipilaLé&hdekorven (2004, 162) mukaan kuraattori pitdvat tarkeimpana tyonsa
taustalla olevanatietona ja taitona sosiaalityon/alan tietopohjaa. Télle alueelle
haastatellut kuraattorit kokivat oman tyonsa myos sijoittuvan, lastensuojeluasioiden

jasosiaalipuolen asioiden tuntemus koettiin vahvaksi.

” Kuraattorien kesken on paljon keskustelua siitd miké on kuraattorien
tyota. Varmaan puhtaimmillaan se on sité lastensuojelu asiaa.”
(Koulukuraattori 2)
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" Sosiaalisen kasvun liittyvét asiat, joiltain osin mité lastensuojelun
kent&ssd on tai sosiaalityon kentéssi on ja sita tietoa koitan tuoda ja
pysya mukana kun muutoksia on.” (Koulukuraattori 5)

L astensuojeluasioissa kuraattorin ammattitaitoon nojattiin myods muiden
oppilashuoltotydryhmalaisten taholta.

" Kyl méa ajattelen noita sosiaalihuollon asioita, etta kylla mina
mieluummin ne tuolle kuraattorille ilmotan ja sitte se vie niita asioita
eteenpain.” (Erityisopettaja 4)

Kuraattorien keskuudessa oli kuitenkin erilaisia nékdkantoja mahdollisen
lastensuojeluilmoituksen viemisessa eteenpdin sosiaalitoimelle. Toiset kuraattorit
katsoivat sen automaattisesti kuuluvaksi hanelle jatoiset ryhmét olivat jo ryhmané

Sitd mieltd, etta se kukatietdé asiasta eniten ottaa yhteytta sosiaalitoimeen.

” Varmaan on lahes ilmiselvaa, etta jos sosaalitoimeen pitda tehda
lastensuojeluilmoitus, niin varmaan vois kuvitella etta se on mun.”
(Kuraattori 2)

" Sen haluan kuraattorina sanoa, et se tulee, haluan ihan

kokonai suutena sanoa, en puhu vaan tasta koulusta, et kun on kuraattori
ni soitatko s&d sinne, et voi olla et odotetaan ett se menee saman tien ja
soittaa, et musta itesta tuntuu etté asiasta josta mina kauheen vahan
tiedan, et toivon kun puhutaan vakiintunei sta menettel ytavoista, et
tavakd tulis et sejoka agasta eniten tietda soittais , eiké niin etta kun
s&a kerran olet sogaalityontekija koulutukseltasi soita s&a, toki méa voin
soittaa, jos ma olen alusta asti mukana ja tiedan siita asiasta, mutta jos
mut otetaan kehiin vaan sen takia etta soita sossuun niin.”

(Kuraattori 1)

Kuraattorit toimivat samaan aikaan seka ylakoulun ettd alakoulun kuraattoreina.
Ero eri kouluasteiden kesken kuraattorin tyota gjatellen oli huomattava. Alakoululla
kuraattorin tyd nahtiin enemmankin konsultoivana ja palvelujen etsimisend
perheille, kun taas yl&koulun puolella kuraattorityd oli enemmankin

oppilaskeskeista.
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8.1.4

Erityisopettaja

Erityisopetuksen reunaehdot tulevat perusopetuslain 178:st&. Oppilaan, jollaon
lievid oppimis- tai sopeutumisvaikeuksia, on oikeus saada erityisopetusta muun
opetuksen ohessa. Erityisopetus jérjestetdan mahdollisuuksien mukaan muun
opetuksen yhteydessa tailkka muutoin erityisluokalla tai muussa soveltuvassa

paikassa. (Perusopetuslaki 178.)

Erityisopettgjia osallistui haastatteluihin seitseman kappaletta. 1soimmissa kouluissa
erityisopettajia oli kayttssa kaksi, toinen saattoi toimia osa-aikaisesti tai vastata
p&dosin pienryhmaopetuksesta. Erityisopettajien osallissuminen haastatteluihin oli
kuitenkin varsin kattavaa. Erityisopettajien kategoriaan katson kuuluvaks yhdeksan
haastateltavaa. Erityisopettajiksi olen koodannut myos ne henkil6t, jotka toimivat
erityisopettajan toimen lisdksi myds muissa tehtévissa kouluilla. Olen tehnyt tdman
"tiivistyksen” siksi, etté erityisopettagien henkilollisyys ei olisi tunnistettavissa.
Erityisopettagjat olivat koulutukseltaan kasvatustieteiden maistereita tai
kandinaatteja, jotka olivat suorittaneet erityisopettgan tutkinnon. Erityisopettajien
ammatillisuus ja professionaalisuus oli ndkyvissa jo koulutuksen kautta. (kts. mm.

Konttinen 1997,55-58.)

Erityisopettga tehtaviin kuuluu niiden lapsien ja nuorien opettaminen, jotka
psyykkisestg, fyysisestatai jostain muusta syysté tarvitsevat yleisopetuksen lisaksi
erityisopetusta. Erityisopetuksen tarve voi muodostua monesta eri syysta, kuten
esim. vammaisuudesta, sairaudesta, tunne elaman héiridista, kehityksen

viivastymastd, sosiaalisesta sopeutumattomuudesta tai muusta vastaavasta syysté.
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(Tyoministerion ammatin kuvaus 31.8.2004.) Erityisopettgjien tyon maarittaminen

kiteytyi hyvin ammattikuvausta vastaavaks yhdessd haastatteluvastauksessa:

" Erityisopettajien kontolla on erityispedagoginen asiantuntijuus,
oppimisvaikeuksin tai muihin oppimisen esteisiin liittyvat asiat, kaiken
kaikkiaan erityista tukea tarvitsevien oppilaiden jarjestelyt, yksityisten
oppilaiden hojk:sit tai oppimissuunnitelmat ja niista sopiminen.
Oppimisen agentti varmaan aika pitkalle.” (Erityisopettaja 5)

” Mulla on ehka jus toi opettaminen, erityisopettajana, miettii niita
opetug arjestelyja siella luokassa, yksiléllisia ja ehka
opetussuunnitelmallisia asioita opettajan kanssa yhdessa ja niita

apuvalineitd ja keinoja, joilla padstéan parempaan oppimistul okseen.”
(Erityisopettaja 2)

Erityisopettgjat kokivat tyonsa myds hyvin yhteisolliseksi ja heidan roolinsa
kouluyhteistssa oli hyvin monipuolinen seka oppilaiden etté opettajien suhteen.
Tyoministerion ammattikuvaus (31.8.2004) mérittda erityisopettajan tyon olevan
toimimista yksil6llisesti oppilaan kanssa, opettaa pienryhméa ja opettaa
samanaikaisopettajana toisen opettgjan kanssa. Oleellinen osa erityisopettajan tyota
on myds yhteisty6 oppilaan, huoltajien sek& muiden yhteisty6tahojen kanssa.
(TyOministerion ammatin kuvaus 31.8.2004.) Tama kuva tuli hyvin esille myos

haastatteluvastauksi sta.

” Niiden lasten |6ytaminen , niitten opettaminen ja tukeminen ja
yhteisty6 opettajien kanssa , yhteistyo kaikkien kanssa jotka tassa
koulussa on toissa.” (Erityisopettaja 3)

” Enemman mulla on kuitenkin tata perusopetukseen liittyvaa
problematiikkaa ja miettia niita sitten. Ohjata eteenpdin, se on toinen.
Olla sdllanen kuuntelija opettajille, vahvistaa niita ratkaisuja joita
opettaja on jo sitten selld luokassa jo huomannutkin tehda. Se minun
mielestani aika oledllista.” (Erityisopettaja 2)

” Tarkedna on toimia linkkind opettajien valillg, opettajien ja ditten
kaikkien naitten tukitoimien valilla.” (Erityisopettaja 5)

61



8.1.5

Monella erityisopettgalla oli térkea rooli myos oppilashuoltotydryhmén toimimisen
kannalta. Kaks haastatelluista ryhmista kokoontui erityisopettgjan tiloissa, yhdessa
ryhmassa erityisopettgalla oli téarkea rooli oppilashuoltotyéryhman muistioiden ja
erityslistojen tekijana Erityisopettajan tarkedrooli ryhman toiminnan kannalta on
hyvin nakyvissa seuraavista lainauksista.

" Erityisopettajalla keinot hyppysissd, esim. pitamalla listaa ylla listaa

kadteltavista asioista, asioita olisi vaikka kuinka paljon kasiteltaviks,

yllépito ja huolto.”

(Rehtori 5)

" Mutta paljon se on koulun erityisopettajasta kiinni millaista se on, etté

kylla olen huomannut etté silla on niin keskeinen rooli siind.”
(Koulukuraattori 3 erityisopettajan roolista oppilashuoltotyoryhméssa)

Erityisopettgjan ammatillisuus, asiantuntijuus jarooli oppilashuoltotyéryhméssa on
tarkedssa osassa. Erityisopettaja on ainut erityistyontekij&, joka on koululla joka
paiva Kuraattori ja koulupsykologi ovat kiertavia ja osa-aikaisia kunkin koulun
kohdalla muutamia isompia kouluja lukuun ottamatta. Erityisopettgja on aina
oppilaiden ja opettgjien saatavilla jatoimii tarkedna linkkina

oppilashuoltotydryhmaan pain.

Rehtori

Rehtorin rooli koulussa on suurimmaksi osaksi hallinnollinen, varsinaisen
opetustydn osuus on vahédinen. Rehtoreita osallistui haastatteluihin nelja kappal etta.
Rehtori edustaa koulun johtoa ja esimiesta. Koulutukseltaan rehtorit olivat
kasvatustieteen maistereita. Rehtoreista kolme oli miehiaja yksi nainen. Rehtorit
olivat ammattiryhmd, jotkaolivat pisimpadan toimineet saman koulun

oppilashuoltotydryhméssa eli olleet saman koulun rehtoreina.
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Rehtorit mé&arittelivét asiantuntijuuttaan hyvin pitkélle hallinnollisten asioiden

kautta ja koulun toiminnan kokonaisvastuun kantajana.

" Hallinto asioita etupadssa, paatosten tekoa. Kyllé se on suureksi
osaks on yhteisty6ta opettajien kanssa ja muun koulun henkil6kunnan
kanssa ja se pedagoginen johtajuus niin kyl se kuuluu rehtorille
myoskin.” (Rehtori 3)

” Olen taalla koululla semmonen monen homman hanslankari, mukana
monessa asassa. Koko koulun henkil6kunta, oppilaiden aktiivinen

henkil tuntemus, myos opettajien tuntemus. Koulun
opetussuunnitelma.” (Rehtori 5)

Rehtorin asema kouluissa perustuu selkedan professioon ja ekspertiisiyteen. (vrt
Saaristo 2000, 31.) Rehtori el kuitenkaan noussut vahvasta asemastaan huolimatta
oppilashuoltotydryhmien ” pddhenkiloksi”, vaan asioista kertoivat ne ihmiset, joiden
asiantuntemukseen asia kuului. Tama nakyi muun muassa siing, etta
lastensuojeluasioita kasiteltéessa eniten danessa olivat koulukuraattori,

erityisopettaja seka koulupsykologi.

Oppilashuoltotydryhmien valta, vastuu ja hierarkiakysymykset jaévat taman
tutkimuksen ulkopuolelle, mutta néen rehtorin roolin oppilashuoltotytssa
linkittyvan juuri talle alueelle. Sipil&-Lahdekorven (2004, 168) tutkimuksessa tulee
selkeasti esille rehtorin térked rooli koulukuraattori toiminnan, mutta myos koko
oppilashuoltotydn toiminnan suhteen. Oppilashuoltotydryhman térkein jasen on
rehtori, silléd ilman hanen osallisumistaan ty6 jaairralliseksi koulun muuta
toimintaa sivuavaks elkd koulun toimintaan vaikuttavaksi tekijéksi. (Suhonen
2002, 27.)

" ...mellld on johtaja, joka nakee tytskentelyn tarpeelliseks ja tekee sille

tilan ja pitda siitd huolta, niin mika tassa on tehdessa toita!”
(Koulupsykologi 3)
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8.2

" ...rehtori on aika olennainen ihminen mukana néissa kokouksissa...”

(Koulukuraattori 2)
Edellisigta lainauksista on ndhtavissa myos se, etta rehtorin lasnéoloa ja
vaikuttavuutta ryhman toimintaan arvostavat ne tyontekijét, jotka eivét olleet
vakituisesti koululla. Koulupsykologit ja koulukuraattorit osallistuvat monen
koulun oppilashuoltotydryhmien kokouksiin, joten he myos parhaiten huomaavat
rehtorin merkityksen oppilashuoltotytryhméassa. Rehtorin asemaa ei erikseen
kysytty haastattelutilanteissa, vaan aihe nousi keskustelussa muuten esiin. Kahdessa
eri ryhmassa esiintynyt samansuuntainen viittaus e vield ole kovin yleistettavissa,
mutta uskon sillé olevan kuitenkin merkittavaa painoarvoa, jos l&hdetéén syvemmin
tarkastelemaan koulun hierarkiaa ja toimintakulttuuria ja siihen vaikuttavia

tekijoita. Siihen en kuitenkaan taman tutkimuksen puitteissa l&hde.

Kohti yhteista ja avointa asiantuntijuutta

Oppilashuoltotydryhmissa kasiteltiin ryhmén yhtei sté asiantuntijuutta. Selkea
yhteinen asia oli lapsen hyvinvointi jasiihen liittyvét asiat.
Oppilashuoltotytryhman toimintakenttd méaritell&8n jo perusopetuslaissa

447/2003, 31a8, mika osaltaan selkeyttaa oppilashuoltotydryhmén toimintaa.

" Selked tavoite, mihin me tall& (oppilashuol totydryhmatoiminnalla) on
lasten hyvinvoinnin ja koulunkaynnin edistaminen.” (Rehtori 4)

Ryhmilla oli selked yhteisymmarrys ryhman toiminnan tarkoituksesta, mika onkin
ensimmainen edellytys eri ammeattiryhmien asiantuntijoiden yhteistyoskentelylle.
(mm. Ojuri 1995; Qvretveit 1995) Oppilashuoltotyéryhmilld on olemassa yhteinen

ndkemys, jokatoimii jAsenten valisena sosiaalisena kitting, " social glue” kuten



Baker (1980) asian ilmaisee. Oppilashuoltotytryhmét ovat matkalla kohti
Saariston (2000) per&dn kuuluttamaan avointa asiantuntijuttta. Saariston (em. 148-
149) mukaan téarkeintd avoimen asiantuntijuuden ndkokulmasta on saada erilaiset
tietovarannot taydentédmaan toisiaan. Avoimeen asiantuntijuuteen kuuluu myos se,
ettd asiantuntijuutta el voi pitda tietystd ammatista, koulutuksesta tai asemasta
suoraan johdettavana. Kaikki relevantti tieto, oli se kenen tahansa esittdmaa on yhté

tarkedd. Ryhmien avoimesta asiantuntijuudesta kertovat seuraavat lainaukset.

" Mun mielesta tda on justiin sillai ettd ollaan limittéin ja lomittain ja
kuka tuntee paremmin ja kyselladn mita mielté oot, joka tuntee asian
paremmin kysytadn mita mielté oot, tarttetaanko mua siiné. Ja sitten
joku voi sanoo, ettd just sua tarttetaan siind. Se luottamus niin ku toinen
toiseen ja arviointikykyyn ja siihen etta kukin tekee sen homman
parhaansa mukaan ja varmasti omalla ammattitaidolla.”
(Koulukuraattori 3)

" Kun yksittdisen oppilaan asioita kastellaan, niin viis koulutuksesta tai
ammatista niin kyllahan me silti jokainen sanotaan oma asiantuntija
nékemyksemme niin sen sosiaalisen kuin sen psyykkisen kehityksen kuin
oppimiseenkin, etta siind mun mielestd on jo niinku, ettd e me siind
varmaan rajata, etta en sano tosta asiasta mitaan.” (Koulupsykologi 4)
Lainauksista on ndhtavissa, ettd asoita el gjatella hoidettavan yksin, vaan vaikeaan
asiaan ollaan valmiita kuulemaan toistenkin asiantuntijoiden mielipide. Jokaisella
ryhmalaisella on vapaus sanoa mielipiteensg, liittyi kasiteltava asia sitten mille osa-
alueelle tahansa. Hyvéan yhteistyon edellytyksena on myos se, etté tyontekijat
tuntevat toistensa ammatit ja tyotehtavat riittéavan hyvin. (Ojuri 1995; Qvretveit
1995.) Tamé on monen yhteistydmuodon kompastuskivi, kuten Ojuri (1995) on

tutkimuksessaan havainnut. Oppilashuoltotydryhméssa toisten tyotentavét ja

ammattitaidon osa-alueet olivat hyvin tiedostettuina.
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" Ja kaikki suurin piirtein tietavat mika osa-alue kellekin kuuluu,
psykologille mitk& jutut ohjataan ja mitka kuraattorille mitk&d hommat ja
oppimisvaikeudet erityisopettajille . Se on se perusta tietenkin, jokainen
tietda kenelle ohjataan.” (Erityisopettaja 4)

Tahan on varmasti moniaeri syitd, mutta yks lienee oppilashuoltotyoryhman

toimiminen koulun tiiviissi kentassa ja sen suhteel lisen pitka toiminta historia.

Opettajat ja oppilashuoltotyéryhméa

Oppilashuoltotydryhmien jasenet tunsivat hyvin toisensa ammatit ja toimintatavat,
mutta opettgjien tietdmys oppilashuoltotydryhmien toiminnasta, toimintatavasta ja

asiantuntemuksesta oli neljan ryhman mielestd héilyvaa.

” Sta joskus miettii, miten opettajat sen ndkee, miten he ajatteleg, etta
mitk&a asiat kuuluu psykologeille ja mika vois olla kuraattorin al uetta,
musta tuntuu, ettd se e ole opettajille aina kovin selva kuka meista
mitakin tekee oikein , ettd. Ehka taalla se on toiminut, mutta se tiedon
puute siitd mitéa me oikein tehdaan ja mita se meidan tyokentta oikein
on.” (Koulupsykologi 2)

" Ne (opettajat) luulee ettd tda on joku salaseura.” (Rehtori 3)

Y hden ryhman kohdalla todettiin, ettd oppilashuoltotyéryhman toiminta ja kulttuuri
oli niin vakiintunut koulun tyoskentelytapa, ettd opettajat olivat sen toiminnasta

tietoisiaja osasivat kayttda sitd oman tyonsa tukena.

” Toiminta on avoimempaa kuin aikoinaan, etta oli aikoja jolloin
opettajat ihmetteli, ettd mika oppilashuoltotyoryhméa? Ketéa siind on ja
mitd ne tekee? Nyt t&a kulttuuri ei

ihmetyta ketdan, kaikki tietda mika taa on. (Erityisopettaja 4)

Opettgjien tietoisuuden lisddmiseks yhden oppilashuoltotydryhman

koulupsykologi ja koulukuraattori kertoivat kéyneensa esittaytymassa syksyn
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8.4

ensimmai sessa opettajankokouksessa. Muissakin ryhmissa oli k&ytetty opettajien
kokouksia tiedotusvayl&na seké opettgianhuoneen ilmoitustaulua, jolla olevaan
lappuun sai vapaasti laittaa oppilashuoltotydryhmén kokoukseen tuotavia asioita
Opettajat koettiin tarkeiks linkeiksi luokkiin, koska heilléa on péivittainen yhteys
oppilaisiin.
" Ett& opettajana voi olla oikeestaan se kanava, mitéa kautta ne niinkun
puhuu, kun on kiinteesti niitten kanssa tekemisissa. Tietysti
aineenopettaja voi olla, aika vahankin, mutta luokanopettaja on eniten,

aidin jalkeen ihan eniten, tai jossain e edes &iti ole niin paljon kuin
luokanopettaja.” (Erityisopettaja5)

Opettagjiavieraili satunnaisesti oppilashuoltotyéryhmien kokouksissa. Joissain
kouluissa oli tapana, etté opettajat kutsuttiin kokouksiin ja kaytiin jonkin luokka-
asteen oppilaat nain 18pi, muttatama el ollut k&ytanto kaikissa kouluissa jo suurien
oppilasméarien vuoksi. Y hteistyon tekeminen oppilaita |&hempéana olevan tahon,
opettajan, kanssa oli yllattavan kaukaista. Oppilashuoltotyryhméan toiminnan

kannalta se olisi kuitenkin kehittdmisen arvoinen asia.

Asantuntijuuden paallekkéaisyydet

Kaikkien oppilashuoltotydryhmien mielesta heiddn ammattialoissaan oli ndhtavissa
padllekkaisyyksia. Mielialaan liittyvét asiat koskettivat seka kuraattoria,
koulupsykologia, terveydenhoitajaa ett& myos erityisopettajaa.
Oppilashuoltotytryhmén tapaamiset nahtiin vastauksena paallekkaisyyksien
poistamiseen ja kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseen oppilaan tilanteesta

" Mielialajutut ja siihen liittyvét, etta siind mielessé me mennaan

kuraattorin kanssa yhta linjaa siind ja osittain valilla psykologin kanssa.
Mutta etté just naissa ryhmissi me pyritéaan sopiin, etta kuka ottaa
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vastuulleen mitakin osa-alueita, jos se on sellainen lapsi jonka asiat
nousee tanne.” (Terveydenhoitaja 5)

Jokaisen oppilashuoltotyéryhman osallistujan mielipiteen kuulemista pidettiin
tarkednd, vaikka asia el suoranaisesti hdnen alaansa ja asiantuntemukseensa
kuulunutkaan. Tama kuvastaa reviirirgjojen olevan eri ammattiryhmien suhteen
joustavat. Toki oli selvéd, ettd kukaan ei ala tekemaan koulupsykologin tehtéviin
kuuluviatestauksia tai terveydenhoitgjalle kuuluvia terveystarkastuksia. Paras

mahdollinen asiantuntijuus kunkin asian hoitoon pyrittiin [6ytamaan yhdessa.

" Méa en agjattele, ettd missé roolissa mé olen tata asiaa ratkomassa,
kenties aitina vai opettajana vai kenties erityisopettajana, vaan mika
mun rooli siind on, vaan et ma nyt oon joutunu tahan tilanteeseen ja
niitd ammattitaitoja mita mulle on siunaantunu silla hetkella ma yritan
kayttaa siiné ja oppia toki lisda koko ajan.” (Erityisopettaja 4)
Edellinen lainaus tiivistéad mielestani hyvin ryhmien gjatuksen asiantuntijuudesta,
sen jakamisesta seka reviirirgjoista. Oppilashuoltotyoryhmien asiantuntijuus on
[ahinna horisontaalista asiantuntijuutta, mik& on myos edellytys toimivalle
moniammatilliselle yhteistydlle. (vrt. Launis 1997, 122-125.)
Oppilashuoltotydryhmissé asiantuntijuus on muodostunut ryhméan
asiantuntijuudeksi ja toimintakokonaisuudeksi, eika yksittaisen asiantuntijan
kentéksi. Horisontaalisen asiantuntijuuden térkein elementti eli mita asiantuntijat

saavat yhdessa aikaan toteutuu oppilashuoltotydryhmien asiantuntijoiden

yhteistydskentelyssa.

68



8.5 Yhteenvetoa

Oppilashuoltotydryhmien asiantuntijoiden roolit olivat hyvin selkeitéd. Roolien selkeys
tuli esiin siing, etta eri alojen ammattilaiset olivat tietoisia omasta ja toistensa
erityisosaamisesta. Kaikilla oli oma erityisosaamisen alue, joka oli muotoutunut
koulutuksen kautta. Oman erityisosaamisen kautta maaraytyi se alue
oppilashuoltotydryhmén toiminnasta, mista haastateltavat kertoivat vastaavansa yksin.
Selke& yhteisen osaamisen alue oli lapsen hyvinvointi jasiihen liittyvét asiat.
Oppilashuoltotydryhmét olivat asiantuntijuutta tarkasteltaessa menossa kohti avointa
asiantuntijuutta (mm. Saaristo 2000), jolloin eri ammattilaisten hallitsematieto jataito
saadaan toisiaan tdydentaviksi. Asiantuntijuuksissa ndhtiin paallekkaisyyksia etenkin
mielialaan liittyvissi kysymyksissi. Paéllekkaisyydet elvét kuitenkaan olleet
kompastuskivi, vaan enemmankin mahdollisuus. Horisontaalinen asiantuntijuus
mahdollistaa paallekka syyksien ndkemisen positiivisena asiana, eiké rajojen
ylityksista tule este eri asiantuntijoiden tyoskentelylle. Tiivistetysti todettuna
oppilashuoltotydryhman asiantuntijoiden tieto jataitotaso oli seka tiedostettu etta

yhteisessa kaytdssa oppilashuoltotytryhmien kokouksissa lasten asioita hoidettaessa.

9 MONIAMMATILLISUUS OPPILASHUOLTOTYORYHMISSA

9.1 Moniammatillisuusaineiston kasittelya

Moniammatillisuus aiheena tuotti vilkkaan keskustelun. Nain ehka siks, etta
oppilashuoltotydryhma itsesséan on hyvin moniammatillinen, joten aihe kosketti

kaikkia haastatteluun osallistuneita. Teemahaastattelurungon (liite 1) kysymykset
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ohjasivat osaltaan keskustelua, mutta keskustelu ei noudattanut runkoa orjallisesti.
Moniammatillisuudesta tuntui olevan niin paljon sanottavaa, ettéa keskustelu kulki
pohtivat moniammatillisuutta |&hinn& oppilashuoltotydryhman toiminnan kallalta.

Analyysissa tdma ndkyy moniammatillisuuden yleisen méarittely seka

oppilashuoltotydryhman moniammatillisuuden méérittelyn nivoutumisenatoisiinsa.

Moniammatillisuudesta on koottu ryhmien yhteinen mielipide, yksildiden jaerillisten

asiantuntijoiden mahdolliset erilaiset tulkinnat eivét ole olleet tarkastelun kohteena.

Tutkimuksen kohteena ovat oppilashuoltotydryhmét, joten moniammatillisuus

késitellaan ryhmien méérittelyind Aineisto oli moniammatillisuuden suhteen hyvin

homogeeninen, joten tdmé ohjasi osaltaan toteuttamaan analyysia edella mainitulla

tavalla

Lihavoiduista moniammatillisuutta kuvaavista kommenteista alkoi hiljalleen

hahmottua erilaisia teemoja. Vahvistetut ilmaukset yhdistelin aihetta kuvaavien teema

otsakkeiden alle. Moniammatillisuutta késittelevassa aineistosta oli havaittavissa
seuraavanlaisia kokonaisuuksia moniammeatillisen toiminnan méarittamisen lisaksi:
sitoutuneisuus ja gjankayttd, ryhmén ulkopuolelle ulottuva moniammatillisuus,
kokemuksia epdonnistuneesta moniammatillisesta tydskentelysta seka toimiva
moniammatillisuus oppilashuoltotydryhméssa. Ryhmén toiminnan kehittamista ja

tavoitteita koskevat kommentit padttévat moniammatillisuuden analyysiosuuden.

Jotkin moniammatillisuuden haastatteluaineistossa esiintyneet olisivat sopineet

kuvaamaan my06s asiantuntijuutta. Olen kuitenkin sisdllyttanyt namakin kommentit
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moniammatillisuutta kasittelevéan aineistoon, koskane ovat tulleet ilmi juuri

moniammatillisuudesta keskusteltaessa.

9.2 Moniammatillisen tyGskentelyn maarittdminen

Moniammatillisuuden mééritelmét olivat joka ryhmalla hyvin saman tyyppiset.
Moniammatillisuutta kuvattiin monen asiantuntijan paikalla oloks yhté aikaa ja
yhteisen paaméaran vuoksi tyoskentelyksi. Moniammatillisuus méériteltiin eri

ammattiryhmiin kuuluvien ihmisten yhteistyoksi. Taméa on myds Metterin (1996)

"Monet ammatinedustajat yhta aikaa koolla ja voi pohtia sita
probleemaa.” (Kuraattori 1)

" ...omalla alallaan ammatissaan toimivien henkil6iden yhtei sty
asioissa, joissa sekd asiakkaan ettéd heidan tyoskentelynsa intressit
kohtaavat. Seka oppilaan intressit, etta meidan ammattilaisten
intressit.” (Rehtori 5)

Y leisen moniammatillisen tyGskentelyn maarittamisesta siirryttiin hyvin nopeasti

oman oppilashuoltotydryhman moniammatillisuuden méarittamiseen.

” Oppilashuoltotydryhméssa korostuu tamméonen moniammatillinen
osaaminen joka on itse asiassa varmaan meidan kaikkien mielesta ainoa
tapa hoitaa naita oppilaiden asioita. Taalla on terveydenhuoltopuolen
ihmisid, sosaalipuolen ihmisid on koulupuolen ihmisid, opetuspuolen
ihmisid. Taa on ainakin tuntunut silta, ettd ollaan parhaiten saatu
tuloksia tata kautta, ettd ollaan yhdistetty eri osaamista.” (Rehtori 4)

" Jotenkin oppilashuoltotydryhméa on paras esmerkki siitd, kun
kokoonnutaan saman pdydan aareen, etta sita yhteistyéta on monessa
eri kohdassa, jokainen tuo tavallaan oman osaamisensa siihen ryhmaan
ja ajatellen, etta tavallaan yhdessa mietitdan ja pohditaan sitéd miten
menndan oppilaan asoissa eteenpéin.” (Koulupsykologi 2)
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” Miten ite mietin moniammatillista tyoskentel ya tassa meidan koulun
puolella, ettd se olis semmosta pedagogista, psykologista, sosaalista,
terveydellitd eli fysiologista ja sitten hallinnollista, jossa tulee rehtorin
asiantuntiuus mukaan. Etté kaikkien ndiden asantuntijoiden yhteisty6ta
kesken&an oppilaan asassa.” (Erityisopettaja 5)

Kuten edelld olevista lainauksista kdy ilmi, oppilashuoltotydryhméat méarittivét
toiminnalleen myos selkedn tavoitteen; lapsen, oppilaan asian eteenpéin viemisen.
Oppilashuoltotytryhmien tyoskentel ykentté ja tehtdva on maaritelty jo
perusopetuslaissa (Perusopetuslaki 447/2003, 31a8), mika luo myos pohjan
oppilashuoltotydlle. Ongelman méérittely on nahty kompastuskivena
moniammatillisessa yhteistytssg, koska yhtd ongelmaa el valttamétta ole, vaan
tyontekijat kohtaavat monta ongelmaa. (mm. Arnkil & Eriksson 1999.)
Oppilashuoltotydryhmien toiminnassa kuvastui, etta selkea yhteinen toiminta-alue
hel potti ongelmakentassi tyoskentelyd. Oppilaalla saattaa olla monia ongelmia
esimerkiksi oppimisvaikeuksia, kaytoshairioita, diagnosoitu terveydellinen sairaus ja
lastensuojeluasiakkuus. Oppilashuoltotyoryhma muodostaa toimintakentén, jossa
lapsen ongelmaosa-alueiden toimijat kohtaavat.
” Tad mun mielesta sellanen aika kattava ryhmé on, ettd semmoset
keskeiset ammatit on edustettuina. Et St jos ajattelee niita
erityispalveluita mité nda oppilaat tarvii, niin sit jokainen eri
ammattikunnan edustaja tuntee niitéa eri sektoreita ja on sité kautta
kaytettavissa ....kaikkien lasten kohdalta voidaan koota sen kaltainen
neuvottelu, ettd sen lapsen tarpeista kasin térkeimmat tahot saadaan
koululle.” (Koulupsykologi 3)
Oppilashuoltotytryhmén moniammatillinen toiminta koettiin parhaimmillaan

jatkuvan tyoparitydskentelyna ryhman ulkopuolelle. Kolme oppilashuoltotyéryhmaa

toi esille paritydskentelyn oppilashuoltotydryhman tyoskentelyn jatkumona.
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" ...useinhan me tehdaan tyoparina tai sovitaan ketka hoitaa taman
asian...” (Erityisopettaja 3)

" Parhaimmillaan se on ollut sité, ettéd on voinut tyoparin kanssa jatkaa
tasté eteenpain yhdess4, ...,se on aika harvinaista, ettd koulukuraattori
ja koulupsykologi pystyvéat jatkamaan yhdessa eteenpéin, nyt on hyvia
esimerkkegid.” (Koulukuraattori 2)

" Tanne on muodostunut meille ssmmosia tyGpar g akin, etta
terveydenhoitaja ja kuraattori tekee paljon yhteisty6té yhdessa ja
[a8kari on mukana niind paivina kun on taalla. Semmonen
paritydskentely varmaan on yksi semmonen joka lisaa tyossa olevien
ihmisten voimavaroja, koska taa on kuitenkin semmonen, taitaa olla
ikavin puoli tassa koulumaailmassa.” (Rehtori 4)

Kuten viimeisesta lainauksesta kdy ilmi, oppilashuoltotydryhméssa késiteltavét asiat
koettiin ikaviks jarankoiksi. Ehka juuri taman vuoksi oppilashuoltotydryhman
moniammatillisen tydskentelyn suurimpana antina ndhtiin muilta ammattilaisilta

saatava tuki sekd ammatillisesti ettd henkisesti.

” Mun mielestd moniammatillinen tyoryhmé tarjoaa hyvan
nakokulmapaikan siihen ongelmaan, kun sité yksin pahkailee tai sit
pahkailee vaikkapa kaksistaan, niin sitten joka ammattikunnan
tammonen oma katsomistapa siihen ongelmaan tulee tassa edin ja se
avaa monesti itsellekin sitten ovia ratkasta sitd ongelmaa jollain toisella
tapaa.” (Koulupsykologi 4)

" ... gtten on niin kuin sellaista konsultointia, etta voi kysya etta mitéa sda
oot mielta tasta ja sitad se kynnys on matalampi, kun tuntee ihmisia ja
minka sorttisa ne on.” (Koulupsykologi 1)

" ...sd sanot jonkun asian mistd sulla on huoli téassa ryhmassa tai se
toinen ottaa sitd myos kantaakseen tai viedakseen Sitd eteenpain, sitd on
niin kuin taakka pois.” (Rehtori 1)

" Tad (OHR) antaa myds mahdollisuuden parantaa meidan
toimintatapoja avoimemman vuorovaikutuksen suhteen, toisilta

oppimisen kautta. Ja siind mielessa taa ryhmé on korvaamattoman
arvokas.” (Rehtori 5)

Viimeisessa lainauk sessa on havaittavissa puolesta puhumista avoimen

vuorovaikutuksen seka toisilta oppimisen puolesta. Tamé nakemys
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moniammatillisuudesta viittaa Paynen (2000) moniammatillisuudesta kayttamaan ”
transdisciplinary teamwork” termiin. Tamé& moniammatillisuutta kuvaava termi
tarkoittaa tiedon, osaamisen ja taitojen siirtdmista tieteiden vélisten tavanomaisten
rajojen yli. (Payne 2000,9.) Lainauksessa tulee hyvin esiin se, ettd muiden
ammattikuntien nakokulmille ollaan avoimia ja muiden nékemykset ollaan valmiita
ottamaan oman asiantuntemuksen tueksi. Toisten antamaa ndkokulmaa el koeta
uhkaksi omalle asemalle, vaan se ndhddan enemmankin helpottavana asiana, omaa

tyota jasentdvand, ammattiryhmasta riippumatta.

" ...me ollan tehty niin yksin t6ita tdhan asti, etta ta4 on se paikka, jossa
voi jakaa sitd.” (Terveydenhoitaja 1)

” Tyontekijan kannalta helpottaa sita, etta el tarvii yksin tehda... tulee
niin monenlaisia nakdkulmia eri puolelta .... Kun yksinkin on joutunut
toita tekeen , niin se on vahan erilaista siihen verrattuna.”
(Koulukuraattori 3)
” Tama ryhmé on antanut mulle sen tuen, ettd mihin kannattaa, missa
jarjestyksessa kannattaa reagoida, tyo on suunnitellumpaa.”
(Koulupsykologi 4)
" .. |oytaad itsestdan sellaisia asoita mita |0ytéd oman ammattitaitonsa
kautta, kun toiset avaa niitd nakoaloja ja sitten toisaalta luottaa niihin
omiin ratkaisuihin, kun saa muilta niihin vahvistusta... monta siiné
ryhméssa ja erilaisa ndkemyksia ja kokemuksia, niin silloin mydskin
niita ratkaisuja 6ytyy nopeammin ja helpommin.” (Rehtori 1)
Avoimeen asiantuntijuuteen viittaava kommentti nousi esiin joka ryhmassa. Vaikka
ryhméahaastattelujen analysoinnissa tuleekin keskittya ryhmaan yksikkong, en malta
ollatéaman asian kohdalla olla tekemétta myos yksildihin ulottuvaa tarkastelua.
Edellisten lainausten esittdjistéa kolme on koululla” osa-aikaisesti” tytskentelevien

ammattilaisten kommenttga. Moniammatillisen ryhméan merkityksen yksilélle

voidaan gjatella kasvavan, kun omaaisoa ryhméé ei ole koko gjan ympaérilla
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9.3 Sitoutuminen ja ajankaytto

Ryhmien moniammatilliseen toimivuuteen vaikutti osaltaan myos ryhmien
sdanndllinen kokoontuminen. Ryhmien kokoontumisajat sovittiin aina lukukaudeksi
tal jopa lukuvuodeks kerrallaan. Ryhméassa paikalla oloa pidettiin myos tarkeand,

ryhman toimintaan oli sitouduttu.

" Musta tuntuu, etté tad on aika sitoutunut ryhméa. Me kokoonnutaan
aika usein, me raivataan tilaa néille tapaamisille kalenteriin.”
(Koulupsykologi 3)

" Tarkeimpana asiana voisin kiteyttaa, etta se ajankaytto, etta jos meilla
el ole aikaa keskustella moniammatillisesti asioista, niin et se menee
niin kauheen nopeeseen tahtiin, etta se tyo ei voi toteutua, etta taalla
koulussa on 1,5 tuntia viikoittain oppilashuoltotyoryhman kokoukset ja
jossain koulussa 45minuuttia, se vaan taytyy nahda niin tarkedks se tyo,
ettd sille otetaan se aika, niin se myos toteutuu.” (Erityisopettaja 5)

Kuten edellisesta lainauksesta on ndkyvill& varattua aikaa el koettu olevan tarpeeks,
vaikka kokoonnuttiinkin sd8nnollisesti. Ajankayton ongelmista moniammatillisessa
yhteisty6tta kirjoittaa myos Qvretveit (1995) Moniammatillisen yhteistyon
oppaassaan. Y hdella oppilashuoltotyoryhméll& oli kéytossa asialista kaytettavissa
olevan gjan jasentdmiseen. Ryhméssa tehtiin myds muistio jokaisesta tapaamisesta.
Muistioon koottiin kasitellyt asiat, mitd asioista on sovittu. Asialistan ja muistion
tekemisestd huolehti erityisopettaja, joka oli omaehtoisesti tdhan tehtéavaan ryhtynyt.
Oppilashuoltotytryhméan muistioilla ja esityslistoilla nahtiin tyon strukturoinnin
ohella toinenkin tehtéava. Oppilashuoltotytryhman jasenten vaihtuessa uuden
tulokkaan oli helppoa pédésta kasiks kasiteltaviin asioihin ja ryhman toimintaan
muistioiden avulla. Muissa neljassa ryhméssa asialistan pito oli vaihtelevaa tai

satunnaista, erityista vastuuhenkilda téhan tehtdvaan ei oltu muissa ryhmissa nimetty.
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Jonkin nékoinen asiarunko ryhmilla oli olemassa, mutta se saattoi olla

"salakirjoituksena jonkun vihossa’.

9.4 Ryhman ulkopuolelle ulottuva moniammatillisuus

Oppilashuoltotydryhmét méarittivét oman ryhmansa moinammatillisuuden
toimivaksi, mutta oppilashuoltotydryhmien moniammatillinen yhteisty6 ulottuu myos
ryhman ulkopuolelle. Tama tuli esiin muun muassa runsaiden yhteistybkumppaneiden
luettelona. Haastatellut oppilashuoltotydryhmé mainitsivat seuraavia yhteistyotahoja;
sosiaalitoimisto, perheneuvola, lastenpsykiatrinen osasto, kaupungin raittiustoimi ja
nuorisotoimi, seurakunta, poliisi ja erityisesti lahipoliisi, kuntoutuspuolen toimijat,
neuropsykologit sekd kolmannen sektorin toimijat. Oppilashuoltotydryhmét olivat
ulkopuolisiin toimijoihin yhteydessa joko yhteispalavereissa tai koulukuraattori ja

koulupsykologin valityksell&.

" ..t&a on tAmmonen kol mitasonen tavallaan. Se on se ruohonjuuritaso,
jossa toimii opettajat, avustajat, kaikki se henkil 6kunta, joka tekee lasten
kanssa koko ajan t6ita. Ja St se seuraava on se oppilashuol totydryhman
taso, jossa moniammatillisesti tehdaén yhteistyota. Ja sitten on se
viimeinen linkki oppilashuoltotydryhméasta eteenpain erityistasolle,
sosiaalitoimeen, perheneuvolaan, taysiin, naihin tasoihin, ettéa jotenkin
se menee seké horisontaalisesti, etté ylospain ja kulkee siind ylos ja
alas. Se on aika lailla semmonen verkosto. ” (Erityisopettaja 5)

Lainauksessa viitataan horisontaaliseen yhteistyohon. Horisontaalisuudella
tarkoitetaan asiantuntemusten valisia rajanylityksia ja siihen liittyen hierarkisuuden ja
osaamisen reviirien purkamista. (Launis 1997, 122-125.) Tarkeimmaks elementiksi
muodostuu se, mita asiantuntijat saavat aikaan yhdessd muiden asiantuntijoiden
kanssa. Lainaus sisdltéa myos g atuksen lagjemmasta yhteistyota.

Moniammatillisuutta késittelevassa teoriaosassa esitin kuvion ( Kuvio 1, s.11.)
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Hyvinvointipalvelujen tyonjaollisen eriytymisen yksinkertaistettu mallista ( ref.
Karjalainen 1996, 11.) Olen edelleen muokannut kyseistd mallia ja liittanyt

oppilashuoltotydryhman hyvinvointipalvelujen kenttaan.

KUVI1O0 2. Oppilashuoltotydryhma hyvinvointipalvelujen kentéssa

Psykosomaattinen

somaattinen

tajunnallinen

sairaanhoidollinen

Oppilashuolto-
tyoryhma

psykoterapeuttinen

terveydenhoidollinen

mielenterveydellinen
Sosiaalis-terveydellinen

Psykososiaalinen

toiminnallinen

taloudd linen

yhteisdllinen

Hyvinvointipalvelut ovat kehittyneet kukin omalla sarallaan eriytyen ja erikoistuen.
Olen sijoittanut oppilashuollon kolmioksi naiden kolmen hyvinvointipalvelusektorin
keskelle. Oppilashuoltotyéryhman kolmion sakarat koskettavat jokaista kolmea

toimijaa koko fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakentan laajuudelta, ympyran
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sisaltd sen uloimmille renkaille asti. Oppilashuoltotydryhméssa tytskentelee
asiantuntija jokaiselta kolmelta osa-alueelta, tuoden ryhméén omalta sektoriltaan
asiantuntemuksensa. Oppilashuollossa kasiteltavét oppilasasiat liikkuvat hyvin
pitkalle ympyroéiden valimaastossa, psykososiaalisella, sosiaalis-terveydellisella ja
psykosomaattisella alueella, joissa eri tahojen lagjentumisrenkaat eivét viela

valttamatta ulotu toisiinsa. (vrt. mm. Karjalainen 1996, 12.)

9.5 Kokemuksia epaonnistuneesta tyoskentelysta

Jokaisessa ryhmassa oli kokemuksia epdonnistuneesta moniammatillisesta
tyoskentelysta. Suurimmat esteet tyoskentelylle nahtiin, jos oppilashuoltotytryhméa
e kutsuta koolle tai pidetdan kokous kokouksen vuoks. Talldin momniammatillista
yhteisty6ta el voi edes syntya. Kokemuksia epdonnistuneesta moniammatillisesta
tyoskentelysta [6ytyi seka oppilashuoltotydryhman sisdlta etta tyoskentelyssa
ulospain. Oppilashuoltotyéryhmasta ulospéin tyoskenneltaessa oli tormétty erilaisiin

organisaatiokulttuureihin, jotka olivat vaikeuttaneet yhteistyota

Oppilashuoltotyéryhmén sisdinen moniammatillinen tyoskentely oli koettu
epaonnistuneeksi, jos oman asiantuntijuuden ragjoja el tunnistettu tai toisen tyétaei

kunnioitettu, eik&d omaa tietoa osattu jakaa muille.

" Sellainen oman ammatin tunnistamisesta kysymys, eta sellanen voi
ollaseyksasa, jos el tieda mitk& on ne omat tietdmisen rajat.”
(Koulupsykologi 1)

" Se, etté e oikein kuunnella toista, kunnioiteta, elk& osata ottaa
mukaan siihen omaan tyoskentelyyn.” (Koulupsykologi 2)
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” Samojen lasten kanssa ollaan ja samojen lasten asioissa tekeméssa

toita ja yks sooloilee siellé ja tietdd hirveesti kaikkia asioita, mita

kaikkien pitais tietédd.” (Erityisopettaja 3)
Lainaukset viittaavat tiukkoihin reviirirgjoihin ja niista kiinni pitémiseen. Rajojen
ylitykset ovat erittdin vaikeita varsinkin professionaalistuneissa ammateissa, joissa
ammatilliset ryhmét saattavat olla hyvin tarkkojareviiristéén ja pyrkivét rakentamaan
rgjamuureja. (mm. Konttinen 1997.) Atomistisen moniammatillisuuden kasitetta
voidaan kayttaa, kun puhutaan moneen ammattiin sisdltyvasta tyostd, muttatyo ei ole
valttamatta sektorien valista (Warpenius 2002, 117.) Edelliset lainaukset viittaavat

osaltaan myds atomistiseen moniammatilliseen tydskentelyyn.

Oppilashuollon siséinen moniammatillinen tydskentely oli koettu epdonnistuneeksi,
jos opettgjille e oltu saatu valitettyd oikeanlaista tietoa oppilashuoltotydryhmén
toiminnasta. Tama tuli esille kahdessa ryhmassd, kun keskusteltiin epdonnistuneesta

moniammatillisesta tyoskentelysta.

" ... etté kun opettajat kutsutaan oppilashuol totydryhmaan oppilaansa
tai luokkansa asioissa, jos he oottaa meilté liikaa valmiita palveluita ja
tulee saamaan meilté jotain, eika tule yhdessa vuorovaikuttamaan
meidan kanssa, vaan tulee hakemaan ratkasua.” (Erityisopettaja 5)
" ...ongelmana koulun sisdll& voi olla se ehka, etta
oppilashuoltotytryhmé nékee ja haluais toimia tietylld tavalla ja se
luokan opettaja ei yhdy siihen ryhman ndkemykseen.” (Koulukuraattori
1)
Opettgjia haluttiin enemman vuorovaikutukseen ryhman kanssa. Opettgjan ja
oppilashuoltotydryhman vuorovaikutuksen avulla voitaisiin paasta myos

yksimieliseen ratkaisuun, eikd koulukuraattorin kuvaamia tilanteita péasis

Syntymaan.
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9.6 Toimivan moniammatillisen oppilashuoltotydryhman salaisuus

Oppilashuoltoydryhmét méaritteivdt oman ryhmansd moniammatillisuutensa varsin
toimivaksi. Sama aihe nousi joka ryhmén kohdalla esille ja haastattelijana pyysin
ryhmi& kertomaan syita tahan. Ryhmien toimintaa sédtelevét tietyt
sddnnnmukaisuudet (mm. Morgan 1997), jotka osaltaan ovat vaikuttamassa
vastauksiin joita annetaan oman ryhman toimivuudesta. Vertailun vuoksi olisi ollut
mielenkiintoista tehda joitain yksil6haastatteluita ryhmistd, mutta se el ollut tdman
tutkimuksen puitteissa mahdollista. Tall6in olisi tullut paremmin esille se, onko

ryhmien kertoma hyva toimivuus harhaa val paikkansa pitévéa tosiasia.

ArjaVeijolaon tuonut tutkimuksessaan esille tehokkaan moniammatillisen yhteistyon
tunnusmerkkeja Poulton & Westiin (1993; ref. Veijola 2004, 33) viitaten. Talaisia
tunnusmerkkeja ovat jaettu visio toiminnasta, selkedt tavoitteet, asiantuntevat jasenet,
hyva vuorovaikutus ja yhteishenki, roolien ymmartaminen ja arviointi seké
arvostaminen. (Em. 33.) Oman oppilashuoltotyéryhman toimivuutta kommentoitiin

Sseuraavasti.

" Yhtédan huonoa tyyppia e ole.” (Koulukuraattori 3)

" Musta t&ssa on toiminut hirveen hyvin taa tyonjako, tietyt asiat hoidan
min& ja toiset sitten muut asiat.” (Erityisopettaja 2)

" Kal se lahtee Sita toisen tyon ja osaamisen kunnioittamisesta, samaan
hiileen tassd yritetdan puhaltaa.” (Rehtori 4)

" Taalla voi ajatella adneen.” (Koulupsykologi 5)

” Se on mun mielestdni meidan ryhman vahvuus, etta sita joustoa
[Oytyy...” (Erityisopettaja 5)
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Lainauksissatulevat esille henkilokohtaiset suhteet, toimiva tyonjako, luottamus

toisiin ryhmalaisiin seka ryhman joustavuus. Oppilashuoltotydryhmét tydskentelevét

padosin ongelmanratkaisutehtévissa, jotkaovat hyvin haastavia ja kuluttavia. YKksi
samanlainen oli suunnitelmissa tulevanakin lukukautena. Oppilashuoltotydryhmien
hyvan toiminnan jatkumisena voitaisiin pitda edellisen kaltaista ryhman huoltoa.
Tyonohjaus oli toisen ryhman nékopiirissg, mutta kolmen ryhman kohdallaei tullut
esille ryhméa huoltavia toimenpiteitd. Veijolan (em.) esittamiin tehokkaan
moniammatillisen yhteistyon tunnusmerkkeihin peilaten, oppilashuoltotyéryhmien

méaritykset oman toiminnan toimivuudesta ovat hyvin pitkalle yhtenevaiset.

9.7 Moniammatillisen oppilashuoltoty6ryhman tyon kehittaminen

Haastatteluissa tuli esille oppilashuoltotydryhman toiminnan kannalta selkeita
kehittdmisehdotuksia, vaikka niita el erikseen mainittu teemahaastattelurungossa.
Esitan téssi kaikki haastatteluissa esiintyneet kehittdmisehdotukset, vaikka ne
olisivatkin esiintyneet vain yhden ryhman haastattelussa. Koen &aneen lausutut

kehittdmisehdotukset térkeiksi, joten haluan tuodane esille.

Opettgien osallistuminen oppilashuoltotydryhman toimintaan oli vaihtelevaa.
Opettgjia el osallistunut haastatteluihin, mutta oppilashuoltotyéryhmien suhde
opettajiin nousi toistuvasti esille. Opettajat koettiin tarkedks linkiks luokkaan ja
oppilasiin, mutta heidan n&kyvyytensa oppilashuoltotydryhmien kokouksissa oli
vaihtelevaa. Kahdessa ryhmassa tuli selkeasti esille, etté opettajien osallistumiseen

moniammatilliseen tyohon tulisi jatkossa kiinnittda huomiota
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" Kylla mulla on tan meidan ryhman osalta sellanen haaste, ettd miten
lisdis luokanopettajien ja oppilashuoltotydryhman saumatonta
yhteisty6ta, etté el tassa varmaan mitéan kauheeta kuilua ole, mutta etta
se olisi mahdollismman joustavaa niin kuin ajankaytollisesti.”

(Rehtori 1)

" Sevoi olla hyva, ettd luokanopettaja tulistanne.” (Erityisopettaja 2)

Kolmessa oppilashuoltotydryhmassa oli kéytanto, etta opettajat kavivéat
oppilashuoltotydryhmissa ja kertoivat oppilaskohtaisesti luokkansa kuulumisista.
Kaikkien koulujen kohdalla téllainen kaytantd el varmastikaan ole mahdollista, mutta
opettajien mukaan saaminen ja mukaan ottaminen oppilashuoltotydryhman tyéhon
nykyistd useammin lienee tavoite jokaiselle oppilashuoltotyéryhmalle. Orava ja
yhteytta oppilashuoltotydryhméan ongel matilanteissa, vaikka ryhméan olemassaolo

tiedostettiinkin.

Tulevaisuuden haasteena nahtiin myos henkilokunnan vaihtuvuus, joka antaa omat
haasteensa ryhman tiimiytymisen kannalta. Vaihtuvuuttaoli erityisesti

koulupsykologeissa ja terveydenhoitajissa.

" M& olen ollut tassa vasta vuoden ja on ollut vaihtuvia tyontekij6ita.

Etta me voitas tydskenne la tiiviisti tiiming, siind olis jotain tavoteltavaa

vield ja kehitettavaa myos aika paljon.” (Koulupsykologi 3)
Tiimiytymisen ohella tydnkuvien tunteminen seké oppilashuoltotydryhmén sisalla etta

lagjemmassa kontekstissa nahtiin tarkedksi. Hyvan tyonkuva tuntemuksen nahtiin

olevan myos paremman yhteistyon edellytyksena.

" Ja kylla dtten sellanen, mita pitda koko ajan liséta, on eri tydnkuvien
tunteminen. . .koul utusta oppilashuoltotydryhmét tarvitsee nimenomaan
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sen takia, etté niita erilaisia kunnan ja kentan ammattikuvia esitellaan,
ettei ne kulttuurit tormaa.” (Erityisopettaja 4)

Ilman riittévéé toisen ammattialan tuntemusta moniammatillinen yhteistyo ei toteudu
parhaalla mahdollisellatavalla. Ammattialojen ja tyok&ytantojen tuntemuksen lisdksi

kaivattiin yhtendisia tyokaytant6ja ulkopuolisten yhteistyotahojen kanssa.

" Jotenkin sellasa pelisdantdja kylla kaipaig .. .etta me kaivataan naita
pelisdanttja etenkin terveydenhuollon ja lastenpsykiatrisen suhteen.”
(Erityisopettaja 5b)

" Setoimii etté ne henkil 6kohtai set suhteen, mutta isossa kun pitéis
toimia niista suhteista huolimatta, niin se on mun mielesta sellanen asia
joka olisi kehitettava eteenpéin. Etta se e olis vaan sita kiinni, kuka on
aktiivinen ottamaan yhteytta, etta lapsen asiat menee vain setakia
eteenpdin, ettd joku on aktiivinen soittelemaan, vaan sen pitas olla
semmonen menetelmé ja tapa tavallaan, missd & ole mitaan viidakon
lakia.” (Erityisopettaja 5a)

Pelisdantoihin sisdllytettiin myos henkilokohtaiset suhteet, joiden merkitys korostuu
etenkin lastensuojeluasioiden analyysiosassa. Qvretveitin (1995, 267-268) mukaan
organisaatioiden valisissia yhteyksissa juuri erilaiset toimintaperiaatteet muodostavat
ongelman yhteistoiminnalle. Oppilashuoltotyéryhman kohtaama ongelma
yhtelsty6ssa muiden tahojen kanssa on siis varsin yleinen ilmid6 yli hallintorgojen

liikuttaessa.

9.8 Yhteenvetoa

Moniammatillisuuden mé&rittdminen oli varsin yhtendisté. Y hteinen tavoite
moniammatilliselle toiminnalle oli selked, sellaisena nahtiin lapsen asian eteenpéin
vieminen. S&&nnollisia kokoontumisia pidettiin tarkeing, kuin myos kokouksiin

osallistumigtakin. Sitoutuminen ryhman toimintaan sen toimivuuden kannalta nahtiin
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tarkedks, ilman jasenten paikallaoloaryhma ei toimi. Ajankayton ongelmat ilmenivét
kaytettavissa olevan gjan vahyytend. S8anndlliset kokoontumiset oli hyvin sovittu
lukukaudeks kerrallaan, muttatapaamiseen varattu aika koettiin usein
riittaméttomaksi asioiden paljouden vuoksi. Ajankayton hallintaan oli haettu l&akkeita
muistioin ja asialistojen avulla, mutta aina namak&an eivét tuoneet helpotusta
aikapulaan. Oppilashuoltotyéryhman moniammatillista toimintaa pohdittiin myos
lagjemmassa kontekstissa. Moniammatillisuuden ndhtiin ulottuvat koulun
ulkopuolelle. Téassa tydskentelyssa koulukuraattoreilla ja koulupsykologeilla on
haastava rooli toimiessaan seka koulujen oppilashuoltotyoryhmien
moniammatillisessa tiimissa ettéa koulujen ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden
kanssa. Moniammatillisessa tydskentelyssa néhtiin epdonnistumista niin sisdisessa
kuin ulkopuolellekin suuntautuvassa yhteistydssd. Ryhman sisaisesti pahimmat
epdonnistumiset oli koettu silloin, jos ryhmén toimintaan ei oltu sitouduttu tai ei oltu
osattu kayttaatoisten asiantuntijuutta hyodyksi. Kahdessa ryhméassa yhteistydskentely
opettgjien kanssa miellettiin epdonnistuneeksi, koska opettgjilla el koettu olevat
tarpeeks ja oikeanlai sta tietoa oppilashuoltotydryhman toiminnasta. Pé&osin
oppilashuoltotydryhman toiminta nahtiin ryhman sisdlla hyvin toimivaksi. Poulton &
Westin (1993) méarittamét tehokkaan moniammatillisen yhteistyon tunnusmerkit
toteutuivat ryhmien omissa méaarityksissa toimivasta oppilashuoltotyoryhmétyosta
(ref. Veijola 2004, 33). Oppilashuoltotyoryhman tydn kehittamiskeskusteluissa
nousivat esiin opettajien rooliin paneutuminen oppilashuoltotyéryhman
yhteisty6tahona. Opettajien tietoisuutta oppilashuoltotyéryhmén toiminnasta hal uttiin
parantaa. Myos ulkopuolisille yhteistydkumppaneille haluttiin antaa parempaa
informaatiota oppilashuoltotydryhmén toiminnasta. Henkildston vaihtuvuus néhtiin

haasteena ryhman toimivuuden kannalta. Tiivistetysti sanottuna



oppilashuoltotydryhman moniammatillisuus nahtiin toimivana, mutta viela

kehitettavanakin asiana seké sisdisen etta ulkoisen moniammatillisuuden suhteen.

10 LASTENSUOJLEUASIAT HAASTAVANA TOIMINTAKENTTANA

10.1 Lastensuojeluasioiden analyys

Lastensuojeluasioiden esilla olo oppilashuoltotydryhmissa oli hyvin vaihtelevaa.
Toisilla oppilashuoltoryhmilla lastensuojeluasioita oli kasittelyssa viikoittain, toisilla
kerran vuodessa tal jopa harvemmin. Asiantuntijuus lastensuojeluasioiden suhteen oli
hyvin erilainen kussakin ryhmass4, riippuen asioiden kasittelytiheydesta. Selkea
toimintatapa asioiden kasittelyyn oli ryhmissd, joissa lastensuojeluasioita kasiteltiin
useammin. Analyysivaiheessa havaitsin, etta eniten lastensuojeluasioista puhuttaessa
danessa olivat koulukuraattorit, koulupsykologit ja erityisopettgjat. Lastensuojelun
analyysin teemoiksi hahmottuivat lastensuojeluasiaksi hahmottuvan huolen
ma&rittyminen ja maérittaminen, lastensuojeluilmoituksen tekeminen, yhteistyo

sosiaalitoimen kanssa seka henkilokohtai sten suhteiden merkitys.

10.2 Lagtensuojeluasiana oppilashuoltoty6ryhmissa

Lastensuojeluasiat aiheuttivat poikkeuksetta huokailua ja ahdistuneisuuden tunnetta,
jouduttiin niiden kanssa tydskentelemaan sitten useasti tai harvemmin. Oli selvasti
nakyvill4, ettd lastensuojeluasiat olivat rankkoja kasitella ja pidettiin tarkednd asiana
Sitd, ettd on olemassa oppilashuoltotydryhmd, jossa gjatuksensa ja huolensa voi sanoa

julki. Erityistyontekijoilla on lastensuojeluasioiden késittelyssa myos ratkaiseva rooli.
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" Muistan sen kokemuksen, mik& mulla oli alkuvuosina. Et mé olen
joutunut ottamaan sosaalitoimeen todella akki&d aamulla yhteytta ja
saman paivan aikana tehtiin kiireellinen huostaanotto koulusta suoraan.
Et se oli semmonen niin rankka kokemus, etta siihen tarvi gtten jo
jalkihoitoa. Et sen tung et tda el ole mun tietoon ja taitoon kuuluvaa.
Pakko oli vaan toimia. Et sll& tavalla on hirveen paljon turvallisempaa
olla tdissa, kun on joku johon ottaa heti yhteytté ja joka osaa hoitaa néa
asiat.” (Erityisopettaja 2)
Lastensuojeluasioiden vireille tulo tapahtui yleensi opettgjan tai erityisopettajan
toimesta. Joskus vanhemmat ottivat itse yhteytta asoiden eteenpain viemiseksi.
Yleisin linkki lastensuojeluasioissa oli opettgan huolen vélittaminen
oppilashuoltotydryhmélle erityisopettajan kautta. Erityisopettajalla on ketjussa téarkea
rooli, koska hén on tavattavissa koululla péivittain. Koulupsykologi ja koulukuraattori
vain "kayvat” koululla, joten he tapaavat opettajia hyvin satunnaisesti, eiké
henkil6kohtaisia kontakteja péése syntymaan niin helposti. Myos sosiaalitoimisto

saattoi olla yhteydessa koulukuraattoriin tai terveydenhoitajaan, riippuen yhteistyon

tasosa

Opettajat méériteltiin tahoksi, jotka huomaavat lapsen oireilun ensimmaisena. Lapsen
vasymys, epasiisteys seka tieto siité etta lapsi on paljon yksin kotona olivat asioita,

jotka saivat opettajan huolen heréamaén.

" Lapsen oireilun kautta on noussut, on se sitten oppimisen vaikeuksia
tal kayttaytymisen pulmaa, et Sitd kautta ne sitten melkein nousee
eslle...” (Koulukuraattori 1)

" ..setuleeensinilmi opettajille, etta nyt on jotain haikkié tossa
lapsessa. Kotona tai jotain. Se nakyy jossain koulutytssa tai sillai. Ne
alkaa, sitten kun on vanhempien kanssa opettajat tekemisissa niin
huomioimaan, etta jaa-ha. Sella onkin vahan huolimatonta taa hoito tai
jatetéddn lapset yksin tai jotain vastaavaa. Stten kai siind |ahetaan
miettiin missd mennaan...” (Koulukuraattori 3)
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Usein huoli oli jotain epamééraistg, josta haluttiin keskustella ja jakaa huolta muiden
kanssa. Asiat eivét tulleet oppilashuoltotyéryhmaan valmiina
lastensuojeluilmoituksina, vaan ongelmina ja huolena lapsen tilanteesta,

epamadarai send huolen tunteena.

" Ne @ tuu varsinaisina lastensuojel utapauksina, vaan ne tulee
tammosind ongelmina ja huolina siitd. Sta mietitdin ensksi miten
siihen voidaan vaikuttaa tukitoimin...” (Rehtori 4)

” M& nddn sen asian niin, etta tassa ryhméassa keskustellaan aika paljon
minkal ainen se asia on, onko se lastensuojeluasia, etta ei tdnne tuoda
asiaa dlla mielelld, etté se on nyt lastensuojeluasia, vaan se puidaan ja
keskustellaan se asia tapauskohtaisesti.” (Erityisopettaja 5)

" N&a on usein niin rankkoja asioita, ja epamaaraisyys sina saattaa
kanssa viedd voimia ja energiaa. Jos on itella semmosia aavistuksia,
etta voi niistd jonkun kanssa puhua.” (Koulukuraattori 2)

" Vaikka se huoli olis semmonen epamaarainen, eika oikein tieda mista

siina on kysymys, niin on sitten varaa ensin keskustella siité tassa.”
(Koulupsykologi 3)

Lastensuojeluasioiden méarittamisté el koettu yksiselitteiseksi, vaan asioita pohdittiin
oppilashuoltotydryhméssa eri ammattilaisten voimin. Huoliasian méarittéamisessa

lastensuojelulliseksi tukeuduttiin myds lastensuojelulain maéritelméan.

"Maa ajattelen, ettd jos miettii sité lastensuojelulakia, miké on se
kriteeri, miten se laps tai miten se ymparistd uhkaa lapsen kasvua ja
kehitysta, jos lahtee niin rankalla kriteerilla mik& on
lastensuoj el uilmoituksen kriteeri, niin siind se huoli on jo aika korkea.”
(Koulukuraattori 4)

" Lastensuojelusta on slloin kyse, jos lapsen hyvinvointi on uhattuna,
arkikielella sanottuna.” (Erityisopettaja 5)
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Kaikillaryhmill&toimintatapa huoli-tilanteessa oli hyvin samanlainen. Asiaa pyrittiin
ensin kartoittamaan ja keréamaén tietoa monelta taholta. Akuuteissa tilanteissa oltiin

valmiita toimimaan heti, uusissa tapauksissa pyrittiin etenemaan tunnustellen.

" Tarkkaillaan, koulukuraattori haastattelee, tutustutaan, ollaan
yhteydessa vanhempiin, koulukuraattori saattaa kysella sossusta onko
jotain tietoo. Terveydenhuollolla on tiukemmat vaitiolosdannokset kuin
mulla. Jos sossulla on jotain tietoo, sihen on helppo pureutua heti.
Tehdaanko lastensuojeluilmoitusta vai &.” (Koulupsykologi 3)

" Jos huali jollekin her&a, malli on ehka sellanen | etta juttelee
erityisopettajan, opettajan ehka terveydenhoitajan kanssa. Mieluummin
otan, tarkoitukseni on ottaa ensin vanhempiin yhteytta ennen kuin
sosaalitoimeen. Maa haluan hoitaa sen sillai.” (Koulukuraattori 2)

Kuten lainauksista kay ilmi, perheeseen yhteydenottamista pidettiin térkeand Vakka
olikin kyse vaikeasta asiasta, lastensuojel uilmoituksen tekemisen tarpeen
kartoittamisesta, haluttiin tydskennell& yhteistytssa perheen kanssa.
Oppilashuoltotydryhmét toteuttavat téssa suhteessa asiakkaan omaa osallisuutta
asiaan. "Asiakas’ eli lgpsi tai vanhempi ei ole osallisena oppilashuoltotyéryhman
kokouksessa, mutta hdnen kanssaan tyoskennellaan aktiivisesti. Pohjola (1999, 125)
peraénkuuluttaa asiakkaan osallisuutta ja painottaa asiakasyhteistyon merkitysta.

L astensuojelutydssa téméa on erityisen tarkedd, koska lastensuojeluty6 kohdistuu
asiakkaan yksityisiin ja arkoihin asioihin. Koulukuraattori, koulupsykologit,
erityisopettajat ja luokanopettajat tapaavat perheita jalapsia joista heilld on huoli.
Oppilashuoltotydryhman toiminta perustuu viranomaisyhteistyolle, jonka

"ohjeistuksen” mukaan erityistyontekijat tekevét asiakasyhteistyota
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Matka lastensuojeluilmoituksen tekoon osoittautui pitkdksi, tyota perheen kanssa
tehtiin ensin koulun omin voimin. Lievimmét tapaukset kyettiin hoitamaan oppilaan ja
vanhemman valisin keskusteluin, joita tehtiin vaihtuvilla kokoonpanoilla kuraattorin,

koulupsykologin ja erityisopettajan toimesta.

” Mut aika monesti pyritdan tydskentelemaan silla tavalla ettéa perheen
kanssa yhteistydssa valmistellaan se avun tarve ja yhteistydssa mennaan
sosiaalitoimen ja haetaan Sté apua, etta itse ajattelen, ettd siindon jo
tehty tos paljon ty6ta, etta ollaan silla kannalla etté [ahdetaan

yhtei stydssa hakemaan apua et se monesti siina nousee vastustus
perheen puolesta jos l[ahdetaan tavallaan pakkotoimiin, mutta niitak&aan
tilanteita el voida valttad.” (Koulukuraattori 4)

Tama nostaa esiin koulun psykososiaalisten palveluiden tarkeyden lastensuojelutyon
kentéssa. Koulu kykenee omien erityistyontekijoidensa turvin vastaamaan
ennaltaehkdaisevasta lastensuojelutyostéa omalta osaltaan, vaikka tyopaine
koulukuraattoreilla ja koulupsykologeilla onkin melkoinen. (vrt. Heino 2000, 60-61.)
Oppilashuoltotydryhmét nékivétkin oman tyonsa ennaltaehkéi sevana tyona sekd osana

avohuollon tukitoimia.

" Et sillai on kauheen hyva, jostaallajo ja pystyis tarttuun jo
varhaisessa vaiheessa. Mita aikasemmassa vaiheessa. Ei
lastensuojeluasia ole niin paha asia, jos sen hoitaa oikealla tavalla. Niin
siitd saa sen avun ja tuen.” (Koulukuraattori 3)
Oppilashuoltotydryhmét ja sen erityistyontekijét tekevét osaltaan myos lastensuojelun
avohuoltoon luokiteltavaa tyota. Koululaisten mahdollisista

lastensuojeluasiakkuuksista oli jonkin verran tietoa. Néiden lasten kohdalla yhteys

sosiaalitoimeen usein toimikin hyvin molemminpuolisesti.
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10.3 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Itse lastensuojeluilmoituksen tekeminen sosiaalitoimistoon koettiin monella tavalla
Lastensuojeluilmoitusta e kytketty suoraan huostaanottoon, vaan mahdollisuudeksi
saada sosiaalitoimiston kauttatukitoimia lapselle ja samalla koko perheelle, kun
koulun voimavarat eivét endgariitténeet. Tarkeiks asioiksi muodostuivat
henkilokohtaiset suhteet seka lastensuojelutapausten kasittelytiheys
oppilashuoltotydryhmassa. Lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuus tunnettiin hyvin,
mutta sen soveltaminen oppilashuoltotydryhmien tydskentelyyn koettiin ryhmissa
epaselvaksi. Oppilashuoltotydryhman toiminta lastensuojelun kentan

yhteistydelimena koettiin epaselvaksi.

" Lainsuojattomuus ohr toiminnassa, kun sitd ei ole eri toimijoiden
suhteen n&a salassapito velvollisuudet ja ilmoitus velvollisuudet on
maaritelty laissa, mutta siind el ole oppilashuoltotydryhmaa
yhteistyGelimend el ole maariteltynd mun kasittédkseni missaan laissa.
Ja sitten sind toimitaan stten arkijérjen mukaan, sen lapsen edun
mukaan kaytannodssa, mut etté se on selkee epakohta.
Oppilashuoltotydryhméa ei noteerata muuta kuin koululaissa...”
(Erityisopettaja 5)
L astensuojelulaissa puhutaan ” ilmeisesta tarpeesta’, jolloin ilmoitus olisi tehtéva joka
jalkeen sosiaaliviranomaisen tehtévana on selvittéa tosiasiat ja padtta mahdollisista
tukitoimista. (Mikkola & Helminen 1994, 110-111.) Ryhmissa virisikin keskustelu
selkedsta koulutustarpeesta lastensuojeluasioiden ja ilmoitusvel vollisuuden suhteen.
Ryhmiss& oli jouduttu pohtimaan usein, koska kasiteltéava asia on sen luontoinen, etta
sita tulisi tehda lastensuojeluilmoitus, eli koskatama”ilmeinen tarve’ tayttyy.

Parhaillaan meneilldan oleva lastensuojelulain uudistuksen toivotaan tuovan

selkeyttda lastensuojelun ja yhteisty6tahojen toimintaan. Laki on viela
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luonnosvaiheessa, mutta esityksié tdhén suuntaan on tehty. (Kristiina Laiho

26.1.2006, Hameenlinna.)

Niissd kahdessa ryhmésss, jossa suhteet sosiaalitoimistoon olivat heikommat ol
jouduttu tilanteeseen, jossa oppilashuoltotytryhmén valittéa huolta oli vahételty
sosiaalitoimessa. Tama ymmaérrettavasti lisasi kynnysta ottaa yhteytta sosiaalitoimeen.
Jos lastensuojeluilmoituksen tekeminen sosiaalitoimeen mietitytti, niin
vastakohtaisesti asioiden ja huolen tuominen oppilashuoltotydryhmaan koettiin
helpoksi. Kynnys asioiden puheeksi ottamiseen oppilashuoltotyéryhmén kesken

koettiin erittéin matalaksi tai etta kynnysté asioiden tuomiselle el ole ollenkaan.

" Ja sulla on kysymys onko kynnys lastensuojel uasi oiden tuomiseen
matala vai korkea, niin tota minusta se ei ole minkaan korkunen, vaan
yleensd ne muodostuu sitten, niin kuin puhuttiin, etta ne el tule
kirkkaalta taivaalta vaan ne on jonkin ajanjakson summa sitten etta se
kriigytyy se perhetilanne tai sen oppilaan elama, niin etta se on sitten,
siitd muodostuu tamménen lastensuojeluasia.” (Rehtori 4)

Tama kertoo mielestani oppilashuoltotydryhmien hyvasta yhteistoiminnasta, vaikea ja

ahdistava asia uskalletaan tuoda yhteiseen kasittelyyn.

L astensuojeluilmoitusten koettiin henkilGityvét hyvin herkasti ja aiheuttavat saron
kodin ja koulun véliseen yhteisty6hon. Oppilashuoltotyoryhmissa olikin paédytty

joissain tapauksissa siihen, etta lastensuojeluilmoitus tehtiin ryhmané.

” Kyl me melkeen oppilashuoltotydryhmassa paatetaan, etta tehdaan
tasta lastensuojeluilmoitus, et sovitaan et onko se terveydenhuolto vai
min& joka soittaa ja tietysti tassa tulee ajoittain joudutaan pohtimaan
naita turvallisuuskysymyksi, etté tota onko syyta henkil 6ida yhteen
henkil 66n tallaiset ilmoitukset vai ei.” (Koulukuraattori 4)
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Lainauksesta on nakyvissa myos se, etta oppilashuoltotydryhma miettii yhdess, kuka
vie asian eteenpain sosiaalitoimelle. Neljassa ryhméssa ” ilmoitusvastuu” oli
automaattisesti koulukuraattorilla, mutta my6s koulupsykologit ja erityisopettgjat

kertoivat tehneensa lastensuojel uilmoituksen sosiaalitoimistoon.

Lastensuojeluilmoituksia ryhmét olivat tehneet perhevékivallasta, aineidenkaytosta,
mielenterveysongel mista, perheen voimavarojen riittamattomyydesta,
hoitamattomuudesta, heitteillgjdtosta seka ongelmallisten perhetilanteiden
vaikutuksesta lapseen. Lastensuojeluilmoitusten aiheet kertovat omaa kieltéan
asioiden monitahoisuudesta ja perheiden mahdollisesta moniasi akkuudesta.
Perhevékivallan taakse saattaa kdtkeytya lukemattomia muita ongelmia, kuten myoés
aineidenkaytdn ja perheen voimavarojen riittamattomyyden taakse. (vrt. Arnkill &
Eriksson 1999.) Haastatelluissa ryhmissa esiin tulleet lastensuojel uilmoitusten aiheet
ovat viitteita perheen monitahoisista ongelmista, jotka haastavat viranomaisia

verkostoitumaan lapsen tilanteen ja tarpeen mukaan. (Heino 2000, 70.)

10.4 Yhteisty6 sosiaalitoimiston kanssa

Sosiaalitoimen ja koulun vélinen yhteistyo oli varsin kirjavaa. Y hteistyon toimivuutta
méaarittivat henkilokohtaiset suhteet seka lastensuojelutapausten maaré lukukauden
aikana. Parhaimmat suhteet sosiaalitoimeen oli koululla, jossa lastensuojeluasioita oli
kasittelyssa viikoittain. Taman koulun koulukuraattorilla oli séénndlliset puolentoista
tunnin palaverit sosaalitoimiston kanssa kolmen viikon vélein. Kahdella muulla
kuraattorilla oli my6s séanndlliset tapaamiset sosaalityontekijoiden kanssa kahden tai

kolmen kuukauden valein. Tamén lisdksi sosiaalitoimistoon oltiin yhteydessa
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palavereiden valilla tarpeen mukaan. Koulukuraattorit néki palaverit tarkedks, omaa

tyotansa tukevaks ja selkeyttaviksi.

" Mietitdan naita keissga lapi, sen lisaks siina valittyy semmonen
tietyll& tavalla suunnitelmallinen ja sovittu tieto et mista keskustellaan,
mahdollisesti uusia huolen aiheita...” (Koulukuraattori 4)

Kaksi kuraattoria néki yhteyden sosiaalitoimistoon huonoksi tai ongelmalliseksi.
Y hteytta sosiaalitoimistoon oli yritetty kuraattorin puolelta rakentaa, mutta jostain
syysta se el ollut onnistunut. Henkilokohtaisia suhteita sosiaalitoimistoon ei ollut
syntynyt, mika saattoi myos johtua henkildvaihdoksista seké sosiaalitoimessa etta
kuraattoritoiminnassa. Naissa ryhmissa odotettiin myos aktiivista otetta

sosiaalitoimiston puolelta yhteistyon syntymiseksi.

" Jos kokonai suutta ajattelen missi tydskentelen, niin kauheen vahan
sosiaalitoimi ottaa kouluun yhteytta. Vaikka sosiaalitoimi tyoskentelis
jonkun perheen kanssa ja tietda ettd lapset kdy koulua, niin hirveen
vahan otetaan yhteytta kouluihin, miten koulussa menee. Et sitten jos
koulusta on otettu yhteytta sosiaalitoimeen, niin sitten sosiaalitoimi
saatta joskus kysya miten siella koulussa menee. Et jotenkin se koulu on
niin iso osa lapsen eldmaa...” (Koulukuraattori 1)
Kuraattorit jotkatunsivat yhteyden sosiaalitoimeen huonoksi toivoivat sosiaalitoimen
jakoulun véliseltd yhteistyolta konsultoivaa luonnetta. Oppilashuoltotyéryhmét
toivoivat myos sosiaalityontekijan osallistumista jollekin oppilashuoltotydryhman
tapaamiselle ja téta oli myos ehdotettu sosiaalitoimiston suuntaan. Haastatteluja
tehtdessd el ollut tiedossa, etta sosaalityontekijaolisi tulossa johonkin

oppilashuoltotydryhman kokoukseen. Niissa kahdessa koulussa, jossa yhteistyo

sosiaalitoimen jakoulun valilla el koulun nakékulmasta toiminut, saattaisi
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sosiaalityontekijan vierailu avata henkilokohtaisia suhteita ja helpottaa koulun ja

sosiaalitoimiston yhteistyota

opettgjaa, joilla oli kokemusta lastensuojelulapsesta luokassa. Tutkimuksen tuloksissa
kay ilmi, ettd opettajat tunsivat olevansa tietdméttomia lastensuojeluasioiden suhteen.
Opettaja opinnoissa e aihettaoltu sivuttu, kokemus oli saatu k&ytannon kautta.
Opettajat kokivat myos lastensuojelutarpeessa olevan lapsen tunnistamisen vaikeaksi.
huoliensa kanssa oppilashuoltotyéryhman puoleen, vaan olivat yhteydessa joko
koulupsykologiin tai suoraan sosiaalitoimistoon. Koulukuraattori oli kahden
haastateltavan koulussa uusi oppilashuoltotyéryhman jasen, eika hdnen toimintaansa
viela tunnettu. Oppilashuoltoydryhma asioiden hoitajana tuntui vieraalta ajatukselta,
sitd ei juurikaan kaytetty, mieluummin hoidettiin asiat itse. (Em. 74.) Oravan ja
oppilashuoltotydryhmien huoli opettajien tietoisuudesta oppilashuoltotyéryhmén

toiminnasta on aihedllinen.

10.5 Henkilokohtaiset suhteet

Henkilbkohtaiset suhteet nousivat merkittdvédn osaan lastensuojeluasioiden
kasittelyssa ja eteenpain viennissa. Jos kuraattorilla oli hyvét suhteet
sosiaalitoimistoon oli yhteydenottaminen sinne jossain maarin herkempaa.

Henkilokohtaisen kontaktin tarkeys tulee selkeésti esille seuraavassa
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haastatteluryhman yksi terveydenhoitajan ja koulukuraattorin valisessa keskustelussa

seka ryhman kolme kuraattorin kommentissa.

" -Se mink& olen huomannut, mulla on neuvolan puolelta paljon sos.tt:n
kanssa yhteistd, se tavallaan kun tunnetaan neihmiset & tule ssmmosta
vahattelya vaan otetaan vastaan se tieto ja tavallaan etté hyvéa kun
kerroit, ettd hankin on sielll& toisessa paassa val ppaana
(Terveydenhoitaja 1)

-Muitta toi on aika merkittava tekija, kun tuntee etta silloin sen viestin
ottaa vastaan eritavalla kuin tuntemattomalta .” (Koulukuraattori 1)

" Yhteys sossuun on hyva, voin vaikka kévella ovesta Sisdan jos en saa

ketéan puhelimella kiinni. Jos en tieda kenelle menen, menen sitten

yhden (tietyn) ihmisen puheille. Henkil 6kohtai nen kontakti

olemassa.” (Koulukuraattori 3)
Ammattirgjat ylittévét henkilokontaktit sekatieto eri viranomaistahojen tyosta olivat
asioita, joita pidettiin ketjuuntumisen edellytyksind. (Warpenius 2002, 118.)
Toimimisen tarkoitus on ensimmaisia ihmisia ryhmaan liittava tekija, jokavoi jdada
seurauksena kehittyvét keskindiset suhteet ja yhteistyon tyytyvaisyys alkavat liittéa
ihmisiatoisiinsa aikaa myoten. (Jauhiainen & Eskola 1994, 101.) Henkilokohtaisten
suhteiden syntyminen niin ryhman sisdlla kuin ryhman ulkopuolisiinkin tahoihin

vaatii siis ailkaa seké tyoskentelya.

10.6 Y hteenvetoa

Lastensuojeluasiat tulivat oppilashuoltotydryhmiin usein opettajan tuomana
epamaaraisend huolena. Opettgjan huoli on herénnyt lapsen kéytoksen, vasymyksen,
epésiisteyden tai muun oireilun johdosta. Usein huoli on hyvin epaméaraista ja siita

halutaan keskustella. Erityisopettagja oli monella koululla se vayl4, jonka kautta
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opettajien viesti oppilashuoltotydryhmiin tuli. Tarvittaessa otettiin yhteys heti
sosiaalitoimistoon, muuten aloitettiin asian seuranta ja/ tai kartoitus. Seurannalla
tarkoitettiin opettgjan paivittaista seurantaa, terveydenhoitajan mahdollisia
tarkistuksista, yhteydenottoa kotiin. Myo6s koulukuraattori tai koulupsykologi voi
tavata lasta ja koulukuraattori tiedustella sosiaalitoimistosta alustavasti lapsen
tilannetta. Kaikissa oppilashuoltotyoryhmissa pidettiin tdrkeana yhteydenottamista
kotiin ja keskustelua vanhempien kanssa. Oppilashuoltotydryhmén tyd nahtiin
ennaltaehkaisevana tyona lastensuojelun kentdssa. Lastensuojeluilmoituksen kriteerit
jatekotapa puhuttivat kaikkia oppilashuoltotydryhmid. Lastensuojeluilmoitus tehtiin
joko ryhméana tai koulukuraattorin véalityksella. Heppoisin perustein
lastensuojeluilmoitusta el haluttu tehd&. Y hteisty6 sosiaalitoimen kanssa oli valitonta
tal etéistg, riippuen lastensuojeluasioiden kasittelytiheydesta ja koulukuraattorin
henkil6kohtaisista suhteista sosiaalitoimeen. Lastensuojeluasioiden hoitamisessa oli

nahtavissa asiantuntijoiden véalinen yhteistyo.

11 JOHTOPAATOKSET

Oppilashuoltoyéryhmé toimivat koulun sisdisesti toteuttaen laissa méériteltya
oppilashuoltotydtd. Oppilashuoltotydryhmét on koostettu koulun sisdll& toimivista eri
alojen asiantuntijoista, joita yhdistévana tekijand on lasten asioissa toimiminen.
Oppilashuoltotytryhméa on tarkoitettu moniammeatilliseksi ja asiantuntevaksi

erityiselimeksi, jossa késitellaan koulussa esiin tulleita ongelmia

Tutkimuksessani kiinnostukseni kohdistui oppilashuoltotydryhmien
moniammatillisuuteen, asiantuntijuuteen seké lastensuojeluasioiden kasittelyyn.

Moniammatillisuus méé&riteltiin hyvin yhtenevéisella tavalla, eri alojen valiseksi
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yhteistyoksi. Moniammatillisuus ja moniammatillinen toiminta olivat luonnollisia
asioita oppilashuoltotydryhmille ja moniammatillisuuden kentdssi toimimisen
reunaehdot ja vaatimukset tiedostettiin. Karila ja Nummenmaa (1999, 146-147)
tarkastelevat moniammatillista yhteisty6té tydyhtei son siséisend toimintamalling,
jossa eri tavoin kouluttautuneet henkil6t tuovat oman osaamisensa yhteiseen kayttoon
luoden samalla uutta osaamista. Oppilashuoltotyoryhmien méaritelmét

moniammatillisuudesta olivat hyvin saman suuntaisia

Oppilashuoltotydryhmét pyrkivét ndkemaan oppilaan ontologisena kokonaisuutena,
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen summana. Oppilashuoltotydryhmét tavoittelevat
omassa moniammatillisessa tydsséin kokonaiskuvan hahmottamista lapsen asioissa.
Oppilashuoltotytryhmé kokoaa yhteen hyvinvointipalvelujen valimaastossa olevat
asiat valittdakseen ne edelleen takaisin kullekin erityistaholle. Koulukuraattoreilla ja
koulupsykologeilla on téarked rooli kaksisuuntaisinatoimijoina
oppilashuoltotydryhmien ja muiden sektoreiden valissd. Moniammatillisuus ndhtiin
paitsi ryhman sisdisend, myos ryhman ulkopuolelle ulottuva asiana.
Oppilashuoltotyéryhmén ulkopuolelle sijoittuvan moniammatillisen yhteistyon el
nahty toimivan yhta hyvin kuin ryhman sisdisen yhteistyon. Organisaatiorgjojen
ylitykset aiheuttivat hankaluukisa ty6tapojen ja toiminnan erilaisuuden vuoksi. Taméa
on moniammeatillisuuden tutkimuksen mukaan yksi hallintokuntine vélisen yhteistyon
ongelmakohtia (ks. esim. Qvretveit 1995). Organisaatioiden valisessa yhteistytssa eri
osapuolien on tunnustettava keskinainen riippuvuus ja rakennettava pitkaaikaisia
suhteita. Kyseessi on molemminpuoliseen etuun tdht&&va yhteistyo. (Qvretveit

1995,81.)
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Oppilashuoltotyéryhmien moniammatillinen tyo eri toimijoiden suhteen on eri
aikaista. Oppilaan ongelmien kartoittaminen alkaa oppilashuoltotydryhméén tuotuna
huolena, jota moniammatillinen oppilashuoltotydryhma sitten kasittele. Ongelma
kartoitetaan ja toimija(t) ongelman ratkaisemiseksi valitaan. Koulupsykologi,
koulukuraattori ja erityisopettga voivat toimia saman asian tiimoilta omilla
sektoreillaan ja tuoda oman tietonsa oppilaan asioista ryhmén yhteiseen kasittelyyn
oppilashuoltotydryhman kokouksessa. Téllaisissa tapauksissa moniammatillinen
yhteistyd on pd&osin viranomaisten valista Moniammatillinen yhteistyd oppilaan
asioissa voi jaksottua pitkéllekin aikavélille, eri tahojen hoitaessa asioita omilla
sektoreillaan, kunnes asiat kootaan jalleen yhteen saman pdydan daressa.

Samanlai sesta moniammatillisesta toiminnasta on kirjoittanut my6s Mahkonen

(2003).

Haastatellut oppilashuoltotyéryhmét olivat myos valmiita kehittdmaan toimintaansa.
Haastatteluissa esiin nousseet kehittémisehdotukset koskivat henkilokunnan
vaihtuvuutta ja sen ohellaryhman tiimiytymista. Tiimiytymisen gjatuksen voi
sisallyttaa myds tavoitteeseen saada opettgjat enemman mukaan ja paremmin
tietoisiksi oppilashuoltotydryhmén toiminnasta. Y hteisia pelisaanttja kaivattiin
oppilashuoltotydryhman ulkopuolelle ulottuvaan moniammatilliseen tydskentelyyn,
sekéd parempaa tuntemusta eri ammeattialojen toiminnan ja tyGtapojen suhteen.
Hallintokuntien valinen moniammatillien yhteistyd on ndhty haasteena my6s muissa
moniammatillisuutta koskevissa tutkimuksissa. (ks. mm. Arnkil & Eriksson 1999.)
Tyo- jatoimintatapojen tuntemuksen néen kaksisuuntaisena. Tulkitsen myos
oppilashuoltotydryhmien toivovan, ettd myos heidan ty6- jatoimintatapansa olisivat

tutumpia yhteistyokumppaneille.
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Oppilashuoltotytryhmét muodostuvat monen asiantuntijan kokoonpanon. Kukin
asiantuntija méaaritteli oman asiantuntijuutensa hyvin samallatavalla ryhmasta
riippumatta. Haastateltujen omat mééritykset olivat myos hyvin yhtenevéisia yleisten
ammattialojen asiantuntijuus méaritysten suhteen. Terveydenhoitgjan
asiantuntemukseen kuuluu oppilaan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi
seké mielialan tarkkailu. Terveydenhoitajatoimii myos eteenpain ohjagjana,
esimerkiksi koulupsykologoin luo, pulmallisissa asioissa tarpeen niin vaatiessa.
Koulupsykologin asintuntijuuden ominta alaa ovat erilaiset tetaukset, joiden kautta
hoitoonohjaus kuuluvat myds koulupsykologin asiantuntijuuteen. Koulukuraattori
puolestaan on verkostotyon ja sosiaalipuolen asioiden asiantuntija. Erityisopettaja on
koulun sisdinen erityistyontekija, jokatoimii osaltaan myds koulun yhteyshenkilona
koulukuraattorin ja koulupsykologin suuntaan. Koulun sisélla erityisopettaja toimii
"oppimisen agenttind’, yksilollisia opetusjarjestelyja mietittéessa. Rehtori on
hallinnollisten asioiden ja kokonai suuden asiantuntija, jolla on narut k&sissdan seka

koulun sisdisesti etta koulun ulkopuolelle.

Jokaisen oppilashuoltotyéryhman toimijan asiantuntijuuden alue on selked, mutta
kukaan el pysty tekemaén tuloksellista ty6ta yksin. Oppilashuoltotyéryhmaét olivatkin
selkedsti menossa kohti yhteista ja avointa asiantuntijuutta. Avoimen asiantuntijuuden
mahdollistavia tekij6itd on muun muassa toisten toimijoiden hyva tunteminen, avoin
vuorovaikutus. Tama on tutkimuksessani huomattavaa, koska kaikki
oppilashuoltotydryhmien jésenet edustavat perinteisia professioammatteja, joka taas
on ristiriidassa avoimen asiantuntijuuden kanssa. Onko kuitenkin néhtavissg, etta

muuten rakenteiltaan jaykaks sanottu koulu on onnistunut murtamaan profession
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tiukan reviirirgian? Tutkimukseni valossa ndyttda myos siltd, ettd koulun siséiset

muuttumisen vanavedessa. (vrt. mm. Konttinen 1997.)

Nakemykseni mukaan lastensuojeluasioiden kasittelyssa oppilashuoltotyéryhmissa
heijastui selked kaksijakoisuus. Karkeasti jaoteltuna lastensuojeluasioita el ollut
oppilashuoltotydryhmén kasittelyssa ollenkaan ta sitten ne olivat
oppilashuoltotydryhmien arkipdivaa. Lastensuojeluasioiden esiintymiseen
oppilashuoltotydryhmissa e ollut syynd ryhman toiminnan aktiivisuus tai
passiivisuus, vaan vaikuttavana asiana nden koulun alueellisen sijainnin. Huoliasian
méaarittamien lastensuojeluasiaksi oli oma prosessinsa. Jos huoliasia oli méaritelty
lastensuojeluilmoituksen arvoiseksi, oli ryhmassa keskusteltu asiasta yhdessa varsin
perinpohjaisesti. Sosiaalitoimea el haluttu turhan péiten héiritd, mutta akuuteissa
asioissa oltiin valmiita toimimaan. Ratkaisevassa roolissa lastensuojeluasioiden
kasittelyssa olivat koulukuraattorit. Heidan asiantuntemukseensa sosiaalialan
ammattilaisina luotettiin lastensuojeluasioita méériteltéessa. Kuraattoreilla oli joko
erittéin toimivat tai etdiset vélit alueen sosiaalitoimistoon. Erityisopettgjilla oli téarked
rooli koulun siséisend ” venttiilind’ oppilashuoltotydryhméan. Erityisopettaja kuului
koulun vakikalustoon, kun taas koulukuraattori toimi koululla osa-aikaisesti.
Henkilokohtaiset suhteet nousivat lastensuojeluasi oiden kohdalla merkittévaan osaan,
kuten muutenkin moniammatillisesta yhteistyostéa puhuttaessa. Lastensuojeluasioissa
tehtiin moniammatillista yhteisty6td, joka ulottui myds ryhman ulkopuolelle,
padasiassa sosiaalitoimistoon. Lastensuojeluasioissa kaivattiin koulutustaja yhteisia

pelisdantoja niin toimintatapojen kuin lakien suhteen.
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Tutkimukseni perusteella nden opettgjilla olevan oman paradoksaalisen roolinsa
oppilashuoltotydryhmien tydssi. Opettgjaa pidettiin linkkiné ja vaylané luokkaan sekéa
edelleen lapseen. Opettga oli se, jokatoi huolen oppilaastaan
oppilashuoltotydryhmadlle. Toisaalta taas opettgjien tietamysta
oppilashuoltotydryhmésté ja sen toiminnasta ja ryhman sisaltamista resursseista
hieman epéiltiin. Henkilokunnan vaihtuvuus seka opettgjissa etta
oppilashuoltotydryhméssa tuo omat haasteensa opettajien ja oppilashuoltotydryhman
yhteistyolle. Tutkimukseni kannalta tdmé on tarked 6yto, koska katson opettajan
kuuluvaksi koulun moniammatilliseen yhteisbon. Jos oppilashuoltotydryhman ja
opettgjan valinen yhteistyo & toimi, eika tassa toimintaparissa ole ndhtéavissa avoimen
asiantuntijuuden merkkej@, on oppilashuoltotyéryhman tyén merkittavyytta

pohdittava uudel leen.

Tutkimusmatkallani [6ysin mielenkiintoisia vastauksia asettamiini kysymyksiin.
Oppilashuoltotyéryhméan moniammeatillisen toiminnan, asiantuntijuus kasitysten ja
lastensuojeluasioiden késittelyn tutkiminen on ollut tarkeda oppilashuoltotydryhmien
moniammatillisen toiminnan kannalta. Vastaavalta alueelta tehtya tutkimusta el
etsinndistani huolimatta k&siini osunut, joten tdméan suhteen tutkimukseni alue on
my06s perusteltu. Tutkijana olen itse saanut paljon vinkkej& sosiaalityontekijan tyéhon
Jamoniammatilliseen yhteistyohon liittyen. Oppilashuoltotydryhmien kehittamisen

kannalta uskon tutkimuksellani olevan merkitysta ainakin paikallisesti.
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12 LOPUKS

Tutkimuksenteon aikana mieleeni tulvi vaihtoehtoisia tutkimustapoja ja uusia
tutkimusaiheita samaa aihepiirié koskien. Kerédmaani materiaalia toisesta
ndkokulmasta tarkasteltuna tuottaisi varmastikin toisenkin tutkimuksen
moniammatillisuudesta, asiantuntijuudesta ja oppilashuoltoty6ryhman toiminnasta.
Itsedni kiehtoisi keskittya enemman yksildiden ndkemyksiin ryhméan nékemyksen
djasta ja paneutua aiheeseen ryhmétoiminnan ndkokulmasta. Tamaon taysin uuden

tutkimuksen heinid jajéatan ajatuksen hautumaan edelleen.

Ennen kuin pagtan tutkimukseni haluan kiittéa kaikkia tutkimukseni tekoon

osdllistuneita tahoja.

Suuren kiitoksen ansaitsevat haastattelemani oppilashuoltotydryhmét. Kiitan heita
mielenkiinnosta tutkimustani kohtaan ja siité gjasta, jonka he kiireesté huolimatta
olivat valmiita uhraamaan minulle, nauhurilleni ja kysymyksilleni. Lisaksi haluan
kiitté4 ohjagjaani, joka jaksoi lukea ja kommentoida tekstejani tutkimusmatkani
varrella. Kiitos kuuluu my6s kotijoukoille kérsivallisyydesta é@idin viettéessailtoja ja

viikonloppuja "tietoilun” parissa.
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LIITEL
L astensuoj elutyd alakoulun oppilashuoltotydryhmissa

Teemahaastattelurunko

1. Moniammatillinen tydskentelytapa
- Miten méarittelemanne moniammatillisuus toteutuu koulunne
oppilashuoltotydryhméssa?

- Millaista on epdonnistunut moniammatillinen tyoskentely?
olevan? Miksi toimii, miksi ei?
- Miten moniammatillinen tyoskentely toteutuu?

2. Oppilashuoltotydryhman jasenten asantuntijuus suhteessa
moniammatilliseen ty6tapaan

- Miten mérittelet oman asiantuntijuutesi? Mita siihen kuuluu?
- Mitéa asioita kuuluu yhteiseen asiantuntijuuteen?
- Millaisia p&alekkaisyyksia ryhman jasenten asiantuntijuudessa on?
- Mitka oppilashuoltotydryhmassa kasiteltavéat asiat kuuluvat vain tietyn
ammattiryhman asiantuntijuuteen? Miksi?
- Millaiset reviirirgjat eri asinatuntijoilla on? Onko rgjojen ylittaminen sallittua/
tavallista/ sanktioitua?

3. Lastensuojeluasiat oppilashuoltoty6ryhmassa

- Miten lastensuojeluasiat mééritel|&8n?
- Millaisia lastensuojeluasioita on ollut esilla viimeisen vuoden aikana ?
- Miten lastensuojeluasiat tulevat oppilashuoltotydryhmassa esille?
- Onko kynnys lastensuojeluasioiden tuomisesta ryhmadan matala vai korkea?
- Miten tilanne arvioidaan?
- Onko lastensuojeluasioissa jokin vakiintunut menettelytapa?
- Y hteys aluesosiaalityhon? Toimiiko? Miten pdin? Onko asiassa
Seurantaa?
- Mitéa gjattelette OHR:n toiminnasta lastensuojelun kent&ssa yleensa? Enta tdman
OHR:n toiminta-alueella?

4. Muuta huomioitavaa oppilashuoltotyéryhman toiminnasta moniammatillisena

tyoskentelykenttana.
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LIITEZ2

L astensuoj elutyd alakoulun oppilashuoltotydryhmissa
Taustatietolomake
1. Sukupuoli mies nainen

2. Ammatti

3. Koulutus

4. Toimintaaika kyseisessa oppilashuoltotydryhméssa
oppilashuoltotydryhmissa yleensa

5. Osallistuminen moniammeatilliseen tyoskentelyyn ailkaisemmin

kylla miss4, kuinka kauan?
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