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Taméa tutkielma kasittelee péivakodin tyontekijoiden kasityksid tydssd oppimisesta ja osaami-
sen kehittdmisesta. Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimusmeto-
dina on teemahaastattelu. Tutkimuksen empiirisen aineiston muodostavat kuuden tyontekijan
haastattelut péivakodin kahdesta eri osastoryhmastad. Tutkimusaineisto on koottu osana laa-
jempaa tutkimusprojektia "Tiedon ja osaamisen kehittdminen moniammatillisessa tyodyhtei-
S0ssa - kehittamisstrategiana ongel maperustainen oppiminen” (Nummenmaa & Karila 2005).

Teoriataustassa kasitelldan tydssa oppimista, osaamista ja osaamisen kehittamista yleisind
ilmidiné seka erityisesti pdivakotityon kontekstissa. Tutkimustehtédvana on kuvata péivakodin
henkilokunnan kéasityksia tydssa oppimisesta ja sen merkityksest osaamisen kehittamisessa.
Tutkimustehtavan selvittamiseksi asetettujen tutkimuskysymysten kautta tarkastellaan, miten
paivakodin henkilokunta kuvaa omaa tydssa oppimistaan ja minkélaisia kasityksia henkilo-
kunnalla on omasta tyostaan tydssa oppimisen kontekstina. Lisdksi tutkimuksessa selvitetdan

sen jamoniammatillisen osaamisen kehittamisesta.

Paivakodin henkilokunta néki tydssa oppimisen merkitykselliseksi osaamisen kehittamisessa
oman tyonsa kontekstissa. Péaivakotityd muodostaa osaamisen kehittémiselle ja tydssé oppi-
kodissa tyoskentelemiselle. Toiset tyontekijét toimivat paivakodin henkilokunnalle merkittd
vana oppimisen resurssina. Oppimis- ja kehittamismotivaation gjateltiin ensisijaisesti 1ahtevan
yksil6igtd, mutta myos tyoyhteisollg, ilmapiirilla seké tydn organisoinnilla ja tydonkuvalla on
vaikutusta tytssa oppimiseen.

Tutkittavan péivakodin henkilokunta katsoi tyonsa edellyttavan heilta erityisesti vuorovaiku-
tus- ja yhteistybosaamista. Lisdksi tyontekija kuvasivat péivakotityon edellyttdvan erilaisia
henkilokohtaisia ominaisuuksia, josta esimerkkina mainittiin tietynlaiset luonteenpiirteet. Pa-
vakodin henkilokunta koki tyonsa edellyttdmét osaamisalueet myos henkilokohtaisina osaa
misvahvuuksinaan. Moniammatillisen tyéryhman tasolla osaamisvahvuuksina ndhtiin ryhman
yhteiset ndkemykset ja keskustelut, joiden onnistumista osaltaan tukee ryhméssa vallitseva
mydnteinen ilmapiiri.
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1 PAIVAKOTI TOIMINTAKONTEKSTINA

hoidon parissa toimiville aikuisille tydpaikka ja tyOyhteisd, jossa tyd koostuu moniammatilli-
sedta yhteistyosta ja osaamisesta. (Haapaméki, Kaipio, Keskinen, Uusitalo & Kuoksa 2000,
tyoskentelee erilaisen koulutuksen saaneita henkilGitd erilaisissa ammattitentdvissa. Mo-
niammatillisuus on kasite, jota kaytetdan lagjasti niin arkikeskustelussa kuin ammatillisessa-
kin puheessa. Kasitetta kdytetddn moninaisissa merkityksissa tarkan méaritelman puuttuessa
Y leissmmin moniammatillisuuden kéasitteella viitataan eri ammattiryhmiin kuuluvien asian-
tuntijoiden yhteistyohon sekéa moniammatilliseen tiimityoskentelyyn, josta myos péivakoti-

tydssa on kysymys. Moniammatillisuuteen voidaan erityisesti paivakotityon yhteydessa liittéa
tyontekijoiden erilaisten koulutustaustojen lisdksi paivakodin tyontekijGiden toteuttama yh-
teistyd muiden, samojen lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien, ammattilaisten kanssa.
Ongelmaks paivakotityon kehittdmisen kannalta on muodostunut se, kuinka moniammatilli-
suus valitettavan usein jéi tyoyhteisbissa vain toteamuksen tasolle. Moniammatillisuuden
tarjoamia mahdollisuuksia el siten ole viela pdivékodeissa riittavasti osattu huomioida ja tar-
kastella. (Karila & Nummenmaa 2001, 3, 7.) Kiinnittamall& pdivakodeissa huomiota henkil6-
kunnan tydssi oppimiseen, voidaan kehittda henkilokunnan tietoisuutta omasta ja yhteisesta
osaamisestaan ja saada nain paremmin kayttdon myds moniammatillisuuden tarjoamat mah-

dollisuudet.

Ty6elamassa tapahtuneet muutokset edellyttavat ihmisiltd yha enemman yhteistyota. Tyonte-
kijoiden yhteistyovalmiudet ja yhteistyotaidot toimivat onnistuneen yhteistyon seké toimivan
vuorovaikutuksen pohjana. (Hagpamaki ym. 2000, 9.) Y hteiskunnan ja tydel&man muutokset
valittyvét paivakoteihin suoraan perheiden kautta. Myos paivakotien toimintaa ohjaavassa

lainséadannossa on tapahtunut muutoksia monilla merkittavilla osilla. Erilaiset muutokset

kodeissa on lisdksi keskeista pohtia, millaista osaamista pdivakodeissa talla hetkella on ja mi-



ten se vastaa tydssa tapahtuneita muutoksia. Moniammatillisen tyon kehittéminen on olennai-
nen kysymys paivakotityon yhteydessd. Moniammatillisuus voi parhaimmillaan tukea péivé-
kotiyhteistja laadukkaan tyon toteuttamisessa. Péivakodeissa on olennaista kiinnittda huomio-
ta siihen, kuinka kaikki moniammatillisen tydryhmén potentiaalinen osaaminen voitaisiin
saada kayttoon. Lisaksi tdman erilaisia perspektiiveja edustavan osaamisen perustalta tulisi
pyrkia kehittdméan seka luomaan uutta osaamista. (Karila& Nummenmaa 2001, 7-8.)
Paivakotityon kontekstissa tapahtuvat uudistukset ja muutokset asettavat paivakodeille ja péi-
vakodeissa tyoskentelevélle henkildstolle uusia haasteita. Haasteisiin vastaaminen el ole yksin
paivakotien johtajien tehtéva, vaan ratkaisuja tulisi kehittéé tyoyhteison arjen tydssa niin tyo-
yhteisdn, moniammatillisen tydryhman kuin yksilollisen tyontekijankin tasolla. Osaamisen
kehittaminen nousee pavahoidon kontekstissa merkittévaks tekijaksi. Kiinnittdmalla huo-
miota tydyhteisdssa 18sna olevaan osaamiseen, sen tunnistamiseen, keskinaiseen jakamiseen
jakehittdmiseen voi tydyhteisd oppia tydssaan.

Osaamisen kehittdminen on vahvasti yhteydessa paivakodin henkilokunnan tydssa oppimi-
seen. Koulutus el yksin riita tuottamaan yksil6ille tai yhteisoille sellaista osaamista, joka olisi
riittavéd jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistéissa. Tyodeldmasta ja tyoyhteisdsta nouse-
viin muutospaineisiin pyritéan vastaamaan osaltaan oppimisen ja erityisesti tydssa tapahtuvan
oppimisen nakokulmasta. Henkiloston hyvinvointia voidaan edistda muun muassa ottamalla
ihmisten oppimisresurssit kayttoon. Yksildiden olisi térkeda tulla tietoiseksi omista ja yhtei-
sistd oppimisen kyvyistéan ja taidoistaan, silla omaa oppimistaan ja osaamistaan on mahdol-
lista kehittéd. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 7, 9.) Ty0 tarjoaa organisaatioiden henki-
[6st6lle monia oppimisen ja osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia. Suuri osa tyossa tapah-
tuvasta oppimisesta tapahtuu organisaatioiden henkil6ston arjen tydssa Tyossa tapahtuvaa
oppimista el siksi enda voida ymmartaéa vain muodollisten koulutusten tai opetuksen kautta,
vaan tyossa oppimisen ilmiota tulisi tarkastella laagjemmin osana yksil6iden, yhteisdjen ja or-

ganisaatioiden luonnollista toimintaa ja osaamisen kehittamista

Ty6ssa oppiminen ja osaamisen kehittaminen ovat gankohtaisia tutkimusteemoja. Collinin
(2005) mukaan tydssa oppiminen eri muodoissaan on kuitenkin viime aikoihin saakka usein
mielletty henkiloston kehittamistoiminnan tuotoksena seké johtamisen valineena. Aihetta k&
sttelevat tutkimukset ovat jéttaneet itse tydssa oppimisen tutkimuskohteena vahemmalle

huomiolle. Tyontekijoiden omia tuntemuksia ja ndkemyksid omasta toiminnastaan ja oppimi-



sestaan on tutkittu vdhemman. Tydssa oppiminen on yrityksid ja organisaatioita kiinnostava
teema erityisesti yrityksen tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantumisen ndkokulmasta. Tyon-
tekijoiden mielenkiinto liittyy puolestaan oman osaamisen kehittémiseen ja uralla etenemi-
seen. ldeaalissa tilanteessa tydssa oppiminen toimii yksilon itsensd kehittdmisen ja tyonilon
valineend, joka taas auttaa tyontekijoita vahvistamaan késitysta itsesta tyontekijana ja ihmise-
néd. (Collin 2005, 162.) Ndiden ndkemysten voidaan gjatella pitavan paikkansa myos péivako-
tityon kontekstissa. Vaikka péivahoitoyhteison tavoitteena ei olekaan voiton tavoittelu tai kil-

tuotoksina osaamisen kehittémisen liséksi nahda muun muassa tyon laadun ja tydyhteison

toimintakulttuurin kehittyminen.

osaamisen kehittamisesta tyossa. Tutkimustehtéavana on kuvata, kuinka paivakodin tyontekijat
kuvaavat omaa oppimistaan tyossa sekd millaisena he kokevat oman tydnsé oppimisen kon-
tekstina. Tarkastelun kohteena ovat myos tyontekijoiden kasitykset tydssa oppimisen merki-
tyksestd paivakotitydssi yleensd seka osaamisen kehittdmisessd. Tutkimuksessa kuvataan
tydssa oppimista nimenomaan tyontekijoiden, ei organisaation, nakokulmasta. Tutkimus on
osa lagjempaa kehittamistutkimusta (Nummenmaa & Karila 2005) ja sen kohteena on yhden
paivakodin tyoyhteiso. Kehittamistutkimuksessa tarkastellaan erityisesti ongelmaperustaisen

oppimisen (PBL) soveltamista tyokontekstiin ja tydssa oppimisen prosesseihin.

Tutkimuksen teoriaosa koostuu kahdesta lagjemmasta teemasta, tydssa oppimisesta ja osaami-
sesta. Aluksi teoriapsassa kasitelléan yleisia tydssd oppimisen nakokulmia seké erilaisia tyo-
toiminnan ja oppimisen orientaatiota. Teoriaosa jatkuu neljan erilaisen tydssa oppimisen il-
mioté tarkastelevan mallin esittelylld Naméa mallit ovat kehittéva tyontutkimus ja ekspansii-
vinen oppiminen, tydssa oppimisen prosessimalli, kaytantoyhteisot ja sosiaalinen oppiminen
seka ongelmaperustainen oppiminen. Tyossa oppimista kasittelevan luvun lopuksi kuvataan
péaivakotia tydssi oppimisen ympéaristond. Teoriaosa jatkuu edelleen osaamisen kasitteen ja
sen |ahikasitteiden méaérittelylla seka tiedon ja osaamisen suhteen pohtimisella. Luvussa tar-
kastellaan myods moniammatillista osaamista ja esitellééan paivakotityon keskeiset osaamisalu-
eet. Teoriaosa pééttyy tutkimuksen kahden paéteeman, tydssa oppimisen ja osaamisen kehit-
tamisen yhteyden kuvaamiseen. Tutkielma jatkuu teoriaosan jalkeen tutkimuskysymysten

esittelylld sekd tutkimuksen toteutuksen kuvaamisella. Tutkimuksen tulososa etenee tutki-



muskysymysten jarjestystd noudattaen. Tutkielma paéityy luotettavuuden ja jatkotutkimus-
haasteiden pohdintaan.



2 TYOSSA OPPIMINEN

2.1 Nakokulmia ty6ssa oppimiseen

Boudin ja Garrickin (1999) mukaan tydssa oppimista ei voida maaritella vain yhdella oikealla
tavalla. He ndkevét tyodssa oppimisen moniulotteisena kasitteend, jota voidaan tarkastella eri
nakokulmista, tydssd oppimisen kontekstista riippuen. Tyossa oppimista tarkasteltaessa on
otettava huomioon, etté se kasittéa enemman ulottuvuuksia kuin "perinteinen” koulutuksen
parissa tapahtuva oppiminen. Tyo6ssi oppimiseen ei sen moniulotteisuuden vuoks ole myos-
k&&n olemassa kaytettavissa yhté universaalia mallia, vaan sitd tulisi tarkastella aina tilanne-
kohtaisesti. (Boud & Garrick 1999, 2.)

Tyo6ssa oppimiseen kiinnitetéan tydpaikoilla yha enemman huomiota. Téama johtuu Boudin ja
Garrickin (1999) mukaan muun muassa Siita, ettd oppimista el voida yksinkertaisesti vain
ostaa organisaatioiden ulkopuolelta elké sitd mydskaan voida kehittéé vain virallisten koulu-
tusohjelmien avulla. Oppiminen liittyy oleellisesti niin organisaatioiden tuottavuuteen kuin
nykyaikaisten organisaatioiden toimintaan. Tyodssa tapahtuvaa oppimista tulisi pyrkia ymmar-
tamadn yha kattavammalla tavalla. Tydssa oppiminen liittyy organisaatioiden tdman hetken
osaamisen lisdksi tulevaan osaamiseen, jolloin oppiminen voidaan néhda erdanlaisena sijoi-
tuksena tyontekijoiden ja organisaation osaamisen kehittamiseen. Olennaista on tdman osaa-

misen jatietdmyksen hyodyntaminen koko organisaation tasolla. (Boud & Garrick 1999, 5.)

Kun tyoté tarkastellaan oppimisen konteksting, liitetdan siihen usein kaksi toisistaan poikkea-
vaa ndkemysta. Y htéélta tydssa oppimisen voidaan ndhda hyddyttdvan organisaatiota. Tydssa
oppimisen gjatellaan talldin edistédvan organisaation tuottavuutta, tehokkuutta ja innovatiivi-
suutta. Toisaalta tydssd oppimisen katsotaan olevan eduks yksilGille. Yksiloiden tietamys,
taidot jakyvyt kehittyvét tydssa oppimisen kautta ja ndin he voivat edistéa omaa oppimistaan
niin organisaation tyontekijoind kuin lagiemminkin yhteiskunnan jasenind. (Boud & Garrick
1999, 6.) Tydssa oppiminen ei kuitenkaan ole vain yksil6llinen prosessi, vaan siihen liittyvéat
keskeisesti myos muut tydyhteison jasenet. Kollegat toimivat osana sita kontekstia, jossa op-
pimista tyopaikoilla tapahtuu. Tésta syysta ammattitaitoisten kollegojen rooli esimerkiksi tyo-



paikkakouluttgjina ja mentoreina tulee korostumaan. Y hteisen tietoisuuden ja ymmarryksen
kehittyminen tyOpaikoilla auttaa tyontekijoitd havaitsemaan omat nakemyksensa erilaisista

asioista osana lagjempaa kokonaisuutta. (Tynjala & Collin 2000, 296.)

oppii yhta hyvin toimiessaan kuin jattamalla jotakin tekeméttd. Oppimisessa on kyse toiminta
tavoista, niiden omaksumisesta ja muutoksesta. Oppiminen tyopaikalla on seka atkaisemmin
muodostuneiden toimintatapojen kehittymista ettd uusien toimintatapojen omaksumista. Uusi-
en toimintatapojen voidaan gjatella muodostuvan pitkélti yrityksen ja erehdyksen kautta, ko-
keilemalla. Uusia toimintatapoja omaksutaan erityisesti tilanteissa, joissa vanhat rutiinit eivat
enda toimi. Taldin toimija joutuu itse kehittdmaan ratkaisuja kyseessa oleviin ongelmiin.
Toimintaa kehittévaan ongelmanratkaisuun sisaltyy toimintatapojen reflektointi. Henkil6 toi-
mii erilaisissa tilanteissa seka rutiininomaisten etta reflektoivien toimintatapojen varassa. (Ki-
vinen & Silvennoinen 2000, 311.)

Garrick (1998) kayttda termid informaali oppiminen (informal learning) ty0ssd oppimisen
siin kokemuksiin tyéssa. Huomio kiinnittyy talldin siihen, kuinka tydpaikkojen k&ytannot
vaikuttavat tyontekijoiden oppimiseen heidan tyonsa kontekstissa. Garrick esittéd kaksi paa
toimintatilanteet sisaltavét erittdin monipuolisia oppimisen mahdollisuuksia. Toiseksi Garrick
katsoo, ettd kokemuksen kautta opitut asiat ovat luonteeltaan dynaamisia seka avoimia moni-
puolisille, uusille yhdistelmille. (Garrick 1998, 1.) Myds Tynjaéaja Collin (2000) mainitsevat
tydssa oppimisen yleisiks piirteiksi informaalisuuden ja satunnaisuuden Argyriksen ja Scho-
nin (1996) sekad Marsickin ja Watkinsin (1991) gjatuksiin nojaten. Tyossa oppimisen infor-
maalisuudella ja satunnaisuudella viitataan tydssa oppimisen usein tahattomaan luonteeseen ja
formaalin koulutuksen puuttumiseen. Lisdksi oppimisen katsotaan liittyvan péaivittaiseen on-
gelmanratkaisuun. Tynjélé ja Collin esittavat tydssa oppimisen olevan kokemuksellista. Ko-
kemuksellisuus ilmenee tyontekijoiden tuntemuksena siitd, kuinka tyota ja tyossa oppimista
on vaikea erottaa toisistaan. Tyon voidaan ndhda sisdltdvan oppimista muun muassa tilanteis-
sa, joissa ratkotaan jokapaivdisia ongelmatilanteita, kartutetaan kokemusvarastoa, opitaan
virheista seka pohditaan tyttovereiden kanssa yhdessa tyohon liittyvia ongelmia. (Tynjda &
Collin 2000, 294-295.)
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Billet (1999) esittdd, ettd suurin osa aikuisista tyontekijoista katsoo oppineensa paljon tyon
kautta saatujen kokemusten my6ta. Kysyttaessa tyontekijoilta kuinka he ovat oppineet, sisil-
tavat vastaukset usein gjatuksia tekemalla oppimisesta, muilta oppimisesta seka toisten tyon
seuraamisesta. Vaikka ndméa nakemykset saattavat vaikuttaa yksinkertaisilta, el niita tulisi
jéttéa muodollisen koulutuksen arvostamisen jalkoihin. Billet tarkasteleekin tydssa oppimista
erityisesti jokapaivaisena toimintona ja gatteluna. Oppiminen on hanen mukaansa tulosta
paivittaisesta gjattelusta ja toimimisesta, jota tapahtuu osittain myos tydssa. Oppimisessa on
kyse ihmisten elamésséén kohtaamien asioiden ymmartamisesta ja niiden merkityksesta. (Bil-
let 1999, 151-152.) Tynjda ja Collin (2000) viittaavat Eraut’n (1998) tutkimukseen, jonka
mukaan tydssa oppimisesta suuri osa on informaalia, suunnittelematonta ja etukateen maarit-
telemétontd. Oppiminen nousee tyon vaatimuksista ja haasteellisuudesta, joista esimerkkind
mainitaan laadun parantaminen, muutoksista selviytyminen seké sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa onnistuminen. Ndiden ndkemysten mukaan tyo itsessddn antaa mahdollisuuden koke-

mukselliseen oppimiseen. (Tynjadla & Collin 2000, 295.)

2.2 Tyétoiminnan ja oppimisen orientaatiot

Erilaiset oppimiskésitykset muodostavat pohjan tytssa oppimisen tarkastelemiselle. Yleiset
oppimista koskevat kasitykset voidaan jakaa neljdan teoriasuuntaukseen: behaviorismiin,
kognitivismiin, eksperientialismiin sekd humanismiin. Behaviorismissa oppiminen nahdaén
kayttaytymisen sdételynd. Kognitiivisessa suuntauksessa korostetaan oppimisen olevan puo-
lestaan tiedon psyykkistd muokkaamista, jossa oppimista tapahtuu aikaisemmin muodostunei-
den tiedonrakenteiden pohjalta. Eksperientialismissa oppiminen ndhddan oppijan kokemuksen
jatiedon seké gjattelun ja toiminnan valisten suhteiden muunteluna. Tunnetumpi nimi suunta-
ukselle on kokemuksellinen oppiminen. Neljdnnessa teoriasuuntauksessa, humanismissa, op-
pimisen huomio on dialogissa ja vuorovaikutuksessa, joka tapahtuu erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa. (Jarvinen ym. 2000, 80-81.) YksilGiden ja yhteisdjen erilaiset oppimiskasitykset
eivéat aina edusta puhtaasti vain yhta tiettya suuntausta, vaan ne voivat olla yhdistelmia erilai-
sigta kasityksistd. Oppimiskasityksia voidaan myos kayttéa erilaisten ilmididen tarkastelemi-
seen, jolloin tietyn oppimiskasityksen avulla on mahdollista kiinnittda huomiota juuri kysei-

sen teorian kannalta olennaisiin kysymyksiin.
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Oppiminen voidaan ymmartaa erilaisten tietojen ja taitojen konstruoimisena seké niiden pro-
sessointina. Oppimista tapahtuu aina jossain tietyssi kontekstissa, jolloin oppimiseen vaikut-
tavat olennaisesti my0s tilanne ja ympéristo seké niissa toimivat ihmiset ja sosiaaliset vuoro-
vaikutukset. Liséks ihmiset oppivat eri tavoin. (Uusitalo 2000, 82.) Jarvinen, Koivisto ja Poi-
kela (2000) viittaavat oppimisen kontekstuaalisuudella toisaalta oppijan omaan toimintaan ja
kokemukseen ja toisaalta kokemusta muokkaavaan toimintaympéristoon, tilanteisiin ja taus-
toihin. Kontekstin katsotaan sisdltévan toimintatilanteessa vaikuttavat tekijat, ympariston an-
tamat merkitykset seka ajalliset ulottuvuudet. Toimijan on myods mahdollista muokata kon-
tekstia hankkimansa kokemuksen ja osaamisen kautta. N&in ollen oppiminen, kehittyminen ja

vaikuttaminen ndhdaén monisuuntaisena prosessina. (Jarvinen ym. 2000, 67.)

Oppimiskasitysten lisaksi puhutaan erilaisista oppimistyyleistd, -strategioista ja orientaatiois-
ta. Eras tunnettu luokittelu on oppimisen jaotteleminen pinta- ja Syvaprosessoinnin tasoihin.
Eri jaottelut pyrkivét kuvaamaan oppimisen yksil6llisid eroja, olivat ne sitten tyylegja, strategi-
oita, orientaatioita tal taitoja. Yksilollisten oppimiserojen huomioiminen e kuitenkaan riitg,
jos tarkastelun |8htkohtana on oppimisen nakeminen erityisesti osana tyon tekemista, tyopro-
sessegja ja tyodorganisaation toimintaa. Tallaisen tydssa oppimisen kuvauksen taytyy kiinnittya
oppimisen lisdksi vahintdankin yhté paljon itse tyétoimintaan. Kaytettéessa kasitteitéa oppimis-
ja tyoorientaatioista halutaan ilmentda yksildiden tietoista toimintaa suhteessa ymparistoon.
(Jarvinen ym. 2000, 116-117.)

Tyo6toiminnan orientaatioita voidaan kuvata neljan yksilollisen suuntautumismuodon avulla
Suuntautumismuodot ovat tilanne-, toiminta-, kehittamis- ja tavoiteorientaatio. Tyotoiminnan
orientaatiot kuvaavat tapoja, joiden mukaan yksilot suuntautuvat erilaisiin ammatillisen kehit-
tymisen ja tydssd oppimisen mahdollisuuksiin, joita tyo ja tydympéristd luovat. Tilanneorien-
taatiossa ongelmat kohdataan t&ssé ja nyt ja niiden ratkaisut 16ytyvéat yleensi ongelmien kasit-
telyprosessin aikana, ilman tietoisia ponnisteluja. Toimintaorientaatio perustuu tekemisen ja
tapahtumisen analysointiin, jolloin huomiota kiinnitetédn ongelmien késittely- ja ratkaisuta-
poihin. Kehittdmisorientaatiossa on kyse puolestaan pyrkimyksestd mallintaa toimintaa teo-
reettisesti, jonka kautta on mahdollista saada kdytanndllistd kokemustietoa. Tavoiteorientaati-
on taustalla on gatus toiminnan johtamisesta. Padmaarét, visiot ja tavoitteet antavat talléin
suunnan toiminnalle ja kehittéamiselle. (Jarvinen ym. 2000, 117-118.)
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Tarkasteltaessa oppimista edella esitettyjen tydtoiminnan orientaatioiden yhteydessa voidaan
todeta, etta toiminta- ja kehittdmisorientaatiot ilmaisevat tietoista ja aktiivista suhtautumista
oppimiseen. Tilanne- ja tavoiteorientaatiot kuvaavat oppimista puolestaan kypsymisend, oi-
valtamisenata tapahtuming, joita erilaiset tilanteet jatavoitteellinen toiminta tuottavat. Orien-
taatiot kuvaavat gjallista ulottuvuutta siten, ettd tilanne- ja toimintaorientaatiot sjoittuvat
menneestd nykyhetkeen, kun taas kehittamis- ja tavoiteorientaatio sijoittuvat nykyhetkesta
tulevaisuuteen. Tilanne- ja tavoiteorientoituminen ovat l&hell& toisiaan oppimisen strategioi-
na, toisin kun toimintastrategioina. Tekeminen tuottaa néissa orientaatioissa kokemusta, mutta
sen tietoinen tarkastelu ja pohtiminen, eli reflektointi, j&& pinnalliseksi. Nain myds oppiminen
on luonteeltaan satunnaista. Tilanneorientoituneessa oppimisessa tyosta saatu palaute tulki-
taan yksilollisen tai epavirallisen ryhmakeskustelun kontekstissa. Oppija pyrkii suojaamaan
itsedan ja tyotaan ja puolustautuu ulkoisiksi kokemia muutospyrkimyksid vastaan. Tavoiteo-
rientoituneessa oppimisessa toiminnan tavoitteena on muutos, mutta sité tukevan oppimisen
ja kehittymisen oletetaan tapahtuvan itsestéén. Ongelmat néhdéén mahdolliseksi ratkaista sitéa
mukaa kun niitd kohdataan ja oppimista tapahtuu néin hankituista kokemuksista. (Jarvinen
ym. 2000, 119-121.)

Toimintaorientoituneessa oppimisessa reflektointi kohdistuu seka sisaltoon etta prosessiin.
Oppiminen on analyyttista ja antaa luottamusta ongelmanratkaisukykyihin sekd ongelmien
rationaaliseen ratkaisemiseen. Yksiléiden asennoituminen, tydyhteisdn sosiaalinen toiminta
seka johtamisjdrjestelman ongelmat vaikuttavat henkiloston tyoskentelyyn, mutta toisaalta
ndihin ndhdaén olevan mahdollista myds itse vaikuttaa. Kehittamisorientoituneessa oppimi-
sessa reflektio kohdistuu toiminnan sisditojen ja prosessien liséksi toiminnan perusteisiin.
Oppimiseen katsotaan talloin kuuluvan myds omaan persoonaan kohdistuvat muutokset. Ke-
hittamisorientoituneessa oppimisessa kiinnostuksen kohteena ovat seka kaytannon sovellutuk-
set ja kokeilut etté teoreettisen tiedon hankinta néitd varten. (Jarvinen ym. 2000, 122-123.)

Tyo6ssa oppimisen orientaatiot ilmentavét erilaisia tapoja, joiden mukaan yksilot suuntautuvat
tyonsé ja itsensd kehittdmiseen toiminta: ja ongelmatilanteissa. Lisdksi namé suuntaukset an-
tavat viitteita siitd, kuinka yksilét nékevét omat kehitysmahdollisuutensa tyétoiminnan ja -
organisaation tarjoamissa puitteissa. Yksilot vaikuttavat kasvumahdollisuuksiinsa rajaamalla
jaluomalla niita itse omien eldmankokemustensa seka tydssa hankitun ammatillisten ja valit-
tomien kokemustensa kautta. Tyon ja tyotoiminnan tuottamat kokemukset riippuvat niin yksi-

[6ista itsestdan kuin tyodorganisaatiostakin. (Jarvinen ym. 2000, 123.) Ty6toiminnan ja oppi-
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misen orientaatiot voidaan nahda moniin erilaisiin tyokonteksteihin soveltuvina tarkasteluta-

poina, jolloin niiden voidaan gjatella olevan relevanttgja myos paivakotityon kontekstissa ta-

pahtuvassa tydssa oppimisen ja osaamisen kehittdmisen tarkastelussa.

2.3 Kehittava tyontutkimus ja ekspansivinen oppiminen

Erés tapa tarkastella tydssa tapahtuvaa oppimista seké tydssa tapahtuvia muutoksia lagjemmin
on Yrj0 Engstromin kehittelema kehittédvan tyontutkimuksen léhestymistapa. Kehittavalla
tyontutkimuksella tarkoitetaan tyon ja organisaatioiden tutkimiseen ja kehittamiseen viittaa-
vaa ldhestymistapaa. Kehittévan tyontutkimuksen perustana Engestrom (1995) pitéd L. S.
Vygotskyn, A. N. Leontjevin, A. R. Lurian ja heidan seuraajiensa alkuun saattamaa kulttuuri-
historiallista toiminnan teoriaa. Teorian mukaan yksilon teot ja ominaisuudet muodostuvat
kollektiivisessa toimintajarjestelmassi. Esimerkki erdésta kollektiivisesta toimintajérjestel-
masté on tyo. Toisaalta taman teorian mukaan myo6s yksildiden teot muovaavat ihmisten toi-
mintgjérjestelmdd. Toimintajarjestelma nahdaankin historiallisesti kehittyvang, ristiriitaisena
jadynaamisena. (Engestrom 1995, 11.)

Kehittava tyontutkimus voidaan ndhda toiminnan teorian erityiseksi muodoks seka sovelluk-
seksi tyotoimintojen tutkimiseen. Kehittava tyontutkimus on siten enemman kuin pelkka né-
kokulma tydssa tapahtuvaan oppimiseen. Se on kokonainen muutosstrategia, joka yhdistéa
tutkimuksen, kéytannon kehittamistyon ja koulutuksen. Kehittdvéd tyontutkimusta voidaan
pitéa osallistavana |&hestymistapana, jossa tyontekijét itse analysoivat ja muuttavat omaa tyo-
téén. Kehittdvan tyontutkimuksen tavoitteena on muokata tyoyhteison sisdlla vaineita toi-
minnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun. (Engestrém 1995, 11-12.) Kyseisen lahes-
mistoimintaan, jonka toivottavia aikaansaannoksia muun muassa tyoyhteison yhteisesti kehit-
telemét tyon arvioinnin valineet ja koko tyoyhteison yhteisesti jakamat toimintatavat edusta-
vat.

Kehittéva tyontutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin ty0ssé ja organisaatioissa. Tyon

laadulliselle muuttumiselle on Engestromin (1995) mukaan ominaista tietynlainen ”hyppy

tuntemattomaan”. Talla hén viittaa esimerkiks tapahtumaan, jossa tyoyhteiso ottaa kayttoonsa
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uuden teknisen jarjestelman, jonka kaytdsta on tiedossa muiden kokemuksia. Vakka muiden
kokemuksia on mahdollista hyddyntds, sisdltéa uuden jérjestelman kayttdonotto myds uutta
luovan puolen. Uutta luovassa muutoksessa tydyhteisdn on opittava jotakin, mitd e vield ole
olemassa. Uusia toimintamalleja tuottavan oppimisen ymmartamiseksi on kehitelty kehittavan
tyontutkimuksen yhteydessa ekspansiivisen oppimisen teoriaa. Ekspansiivisen oppimisteorian
keskeisend ominaispiirteend voidaan pitda sitd, ettd oppimisen kohteena on kokonainen toi-
mintaj&rjestelma ja sen laadullinen muutos. Oppimisprosessi ymmarretdan talloin pitkakestoi-
seksi ja kollektiiviseksi tapahtumaksi. (Engestrom 1995, 87.)

Ekspansiivista oppimista voidaan kuvata avoimena syklinatai spiraalina, joka johtaatoiminta-
jarjestelman muuttumiseen. Syklin ensimmainen vaihe on tarvetila. Tarvetilassa on toiminta-
jarjestelméan kannalta kyse kehitysvaiheesta, jossa esiintyy erillisia kitkatilanteita seké viela
selvaa suuntaa vailla oleva tarve saada aikaan muutos. Téta vaihetta luonnehtii monesti epéa-
méaaradinen tyytymattomyys, joka usein virheellisesti kohdistetaan henkildihin tai henkiloryh-
miin toimintgjérjestelman sijaan. Tarvetilaa seuraa kaksoissdos, jossa on kyse joidenkin toi-
mintajdrjestelman osatekijoiden valille muodostuneesta karjistyvasta ristiriidasta. Tyontekijét
kokevat rigtiriidan epdmieluisaksi, mutta tarjolla olevat ratkaisut ovat yhtd sietaméattomia tai
ne kumoavat toisensa. Kaksoissidoksen vaiheen ekspansiivinen ratkaiseminen edellyttéa ana-
lyysia, jonka avulla ristiriita saadaan kéasitteelliseen hallintaan. Analyysiin tarvitaan avuksi
aineigtoa ja tyokaluja. Rigtiriitojen tunnistamisen lisdksi analyysissa pyritéan |6ytamaan gja
tuskokeiden ja véittelyiden avulla laadullisesti uudenlaisia ratkaisuja mahdollistava idea, jota
kutsutaan ” ponnahduslaudaksi”. (Engestrém 1995, 88-90.)

Uuden kohteen ja motiivin hahmottaminen ja uuden toimintamallin muodostaminen on eks-
pansiivisen oppimisen seuraava vaihe. Tassa valheessa tydyhteison jasenet suunnittelevat uut-
ta ratkaisua nykyvaiheen ristiriitoihin. Uusi toimintamalli muodostaa laadullisesti uuden ko-
konaisuuden. Vaiheessa on siten kyse kohteen uudelleenhahmottamisesta ja siihen liittyy
my06s uusien grategisten tyévalineiden seka tyonjako- ja yhteistoimintamuotojen kehittelemi-
nen. Ekspansiivisen oppimisen sykli jatkuu edelleen uuden toimintamallin soveltamisen ja
yleistdmisen vaiheena, jolla viitataan edellisessa vaiheessa ideoiden ja suunnitelmien tasolla
muodostetun toimintamallin k&yttdonottamiseen. Uuden toimintamallin soveltamisen jayleis-
tamisen valheessa saattaa syntya erilaisia héirioita ja konflikteja, joita nimitetdan myods muu-

tosvastarinnaksi. Hairiot ja konfliktit ilmentavét ristiriitoja vanhan toimintatavan ja uuden
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toimintamallin vélilla Ristiriitojen ratkaiseminen johtaa uuden toimintamallin muuttumiseen.
(Engestrém 1995, 90-91.)

Viimeisessa ekspansiivisen oppimisen syklin vaiheessa uusia kaytant6ja noudatetaan syste-
maattisesti. Tassa vaiheessa uusi toimintatapa vakiinnutetaan kéaytantdon ja sita arvioidaan.
Uudet kaytanntt alkavat vahvistua, kun tietoisesti tehtyjen ratkaisujen ympérille muodostuu
jalleen uusia sosiaalisen kanssak&ymisen muotoja, symboleja, gattelutapoja ja tottumuksia.
Kehityssykli voi jatkua tésta vaiheesta edelleen, jos tyoyhteisd pysahtyy arvioimaan omaa
muutostaan seka esittda kriittisia gjatuksia. Ristiriidoista muodostuu siten pohja seuraavalle
kehityssyklille. Kaikkia oppimis- ja kehityssykleja ei kuitenkaan voida pitd4 ekspansiivisina.
Muita syklityyppej& ovat esimerkiksi maarallisesti kasvavat mutta laadullisesti muuttumatto-
mat toistuvat syklit seka kriisiytymiseen tai tukahtumiseen johtavat hajoavat syklit. Ekspan-
siivisen oppimissyklin késite liittyy erityisesti koko toimintgjérjestelméan tason muutoksin.
(Engestrém 1995, 91-92.)

Engestrom (1995) luonnehtii ekspansiivista oppimista monivaiheiseksi, kokonaisen toiminta-
jarjestelmén ja tydyhteison muuttumiseen johtavaksi prosessiksi. Ekspansiivisen oppimisen
prosessi on monidaninen, silla toimintgjarjestelman eri toimijoiden (esimerkiksi tyontekijoi-
den, johdon, asiakkaiden) ndkokulmat ja intressit kohtaavat ja tormaévat. Néiden konfliktien
ja toimintgjérjestelmassa esiintyvien ristiriitojen kuvaaminen ja erittely tyoyhteisissa on tér-
ke osa kehittavaa tyontutkimusta. Moni&anisyytta voidaan pitéa seka hairididen lahteena etta
todellisena voimavarana. Erilaisten ndkokulmien saattaminen vuoropuheluun ja yhteisten v
lineiden kehittelyyn on edellytys ekspansiiviselle oppimiselle. (Engestrom 1995, 97-98.)

2.4 Tydssa oppimisen prosessimalli

Jarvisen ja Poikelan (2000) mukaan tydssa oppiminen tulisi néhda kokonaisvaltaisesti osana
elinikdisen oppimisen prosessia. Oppimisen tavoitteena on niin tydntekijan, titmin kuin orga-
nisaationkin suoritusten parantaminen. Lisdksi oppimisen tavoitteena toimivat tydssa oppimi-
sen kokonaisvaltaisessa tarkastelussa tydorganisaation yhteisollisyyden kehittéaminen seka

tyontekijoiden henkilokohtaisen kasvun ja elamanhallinnan taitojen tukeminen. Tavoitteiden
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saavuttaminen edellyttéa tydssa oppimisen tarkastelua samanaikaisesti seka yksilon, ryhmén

etta organisaation oppimisprosessina. (Jarvinen & Poikela 2000, 318.)

Jarvinen, Koivigo ja Poikela (2000) kuvaavat kokemuksellista tydssa ja tyborganisaatiossa
oppimisen mallia pohjautuen Kolbin (1984), Nonakan ja Takeuchin (1995) seka Crossanin,
Lanen ja Whiten (1999) agjatuksiin. Jarvinen ja Poikela (2000, 318-319) mainitsevat Kolbin
(1984) kehitteleman syklikuvauksen olevan kaytetyin, kiitetyin ja kritisoiduin oppimista jat-
kuvana prosessina kuvaava malli. Kolbin (1984) mukaan tietdmys muodostuu kokemuksen
muuntelun tuloksena. Kokemuksellista oppimista voidaan kuvata nelivaiheisena syklinéd. Syk-
lin vaiheet ovat konkreettinen kokemus, reflektiivinen havainnointi, abstrakti kasitteel listami-
nen ja aktiivinen kokeilu. (Kolb 1984, 42.) Kokemuksellisessa oppimisprosessissa oppiminen
liittyy oppijan siséisen ja ulkoisen toiminnan valiseen jannitteeseen, jossa siséinen toiminta
viittaa reflektiiviseen havainnointiin eli pohdintaan ja ulkoinen toiminta puolestaan aktiivi-
seen kokeiluun eli soveltamiseen. Jonkun tapahtuman kautta yksilo alkaa tiedostaa kokemusta
reflektiivisen havainnoinnin kautta. Tapahtumaa pyritddn ymmartamaan ja saattamaan kasit-
teelliseen muotoon, jonka jalkeen se kyetéaén jakamaan myods muiden kanssa. (Jarvinen ym.
2000, 89-90.)

Jarvinen ja Poikela (2000) vertaavat Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedonmuodostuksen pro-
sessia Kolbin oppimissykliin. Eksplisiittisen ja implisiittisen tiedon véaliset siirtymé muodos-
tavat organisationaalisen tiedonmuodostuksen prosessin, joka on vaiheiltaan hyvin léhella
Kolbin oppimissyklin vaiheita. Eroa 16ytyy ndkokulmasta, joka korostaa Nonakalla ja Ta-
keuchilla uuden tiedon luomista valmiin tiedon oppimisen sijaan. (Jarvinen & Poikela 2000,
319))

Crossanin, Lanen ja Whiten (1999) organisationaalisen oppimisen mallia voidaan Jarvisen ja
Poikelan (2000) mukaan pit&& puolestaan miltei analogisena suhteessa Nonakan ja Takeuchin
malliin. Organisationaalisen oppimisen mallissa painotukset ovat oppimisen syote- (feed for-
ward) ja palaute (feed back) prosesseissa. Organisationaalinen oppiminen alkaa Crossanin,
Lanen ja Whiten mallin mukaan intuition muodostumisesta ja jatkuu intuition tulkitsemisella
Taman jalkeen intuitio integroidaan yhteisiin toimintoihin. Viimeisend vaiheena on intuition
institutionaalistaminen vakiintuneiksi kéytanndiksi. Oppiminen organisaatioissa nahddan t&
man mallin mukaan jo lahtékohdiltaan jannitteisend, silld intuition muodostamisen merkitys

on sidoksissa menneisyyteen asiantuntijaosaamisena tai tulevaisuuteen manageriaalisen
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osaamisen perusteella. Asiantuntijaosaaminen perustuu jo olemassa olevan tiedon hy6dynté-
miseen, kun taas manageriaalinen osaaminen lahtokohtana voidaan pitéa tulevaan suuntautu-
van tiedon etsimista ja tutkimista. (Jarvinen & Poikela 2000, 319-320.)

Namé kolme edella lyhyesti esiteltya (Kolbin 1984, Nonakan ja Takeuchin 1995 sek& Crossa
nin, Lanen ja Whiten 1999) mallia leikkaavat toisiaan siten, etta niiden pohjalta on mahdollis-
ta jasentda kokemuksellista tydssa ja tyoorganisaatiossa oppimisen mallia. Kolbin syklin tar-
koituksena on selittéd yksilon oppimista missa tahansa kontekstissa. Nonaka ja Takeuchi tuo-
vat mallissaan esiin yksilolliselle ja yhteisolliselle oppimiselle vélttaméattomét tiedonmuodos-
tuksen prosessit. Crossanin, Lanen ja Whiten malli kuvaa puolestaan sitd, kuinka intuition
pohjalta muodostunut tieto saa institutionaalisen luonteen. Y hteisté kaikille malleille on konk-
reettisen kokemuksen, kokemusten vaihdon ja sité kautta syntyneen osaamisen tuottaman in-
tuition valinen yhteys. Tama yhteys toimii reflektiivisen havainnoinnin, yhteisen reflektion ja
intuitioiden tulkinnan perustana. Liséksi malleissa toistuu abstraktin kasitteellistémisen, kasit-
teellisen tiedon yhdistelyn ja integroinnin vaiheet. Myos aktiivisen kokeilun, tekemalla oppi-
misen ja tiedon institutionalisoitumisen vaiheet voidaan ndhda toistuvan ndissa malleissa kay-
tannon tasolla. Mallien nayttaytyminen riippuu tarkasteltavasta nakokulmasta. Nékokulmana
voidaan pitéa yksilon, ryhman tai organisaation oppimista. (Jarvinen & Poikela 2000, 320-
321)

Y ksil6iden oppiminen voidaan néhda kontekstivapaana, ryhman ja organisaation siteita vailla
olevana oppimisena. Tastd huolimatta oppiminen on aina kontekstisidonnaista. Y ksil6iden
oppiminen on véttamédon osa ryhman oppimista, samoin kuin yksildiden ja ryhmien oppimi-
nen on valttamatonté organisaatioiden oppimiselle. Jarvinen ja Poikela (2000) kuvaavat yksi-
I6iden, ryhmien ja organisaatioiden oppimista eréanlaisina virtauksina ja prosesseina, joihin
yksil6t ja ryhmét kiinnittyvét eri tavoin ja jotka yhdessa muodostavat organisaation kokonai-
suuden. Tyo6organisaatioiden kokemuksellinen oppiminen voidaan esittéa prosessikuvauksen
muotona (kuvio 1). Prosessikuvauksessa sosiaaliset, reflektiiviset, kognitiiviset ja toiminnalli-
set prosessit osaltaan seuraavat, vaikuttavat ja my6s muokkaavat toisiaan jatkuvan oppimisen
prosessissa. (Jarvinen & Poikela 2000, 321.)
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Organisaatio

Kk=konkreettinen kokemus Kv=kokemusten vaihto Im=intuition muodostuminen
Rh=reflektiivinen havainnointi Kr=kollektiivinen reflektointi  It=intuition tulkinta
Ak=abstrakti kasittedlistéminen Kt= késitteellinen tiedonk&ytto Tt=tulkintatiedon integrointi

As=aktiivinen soveltaminen To=tekemalla oppiminen Ti=tiedon intituointi

Kuvio 1. Kokemuksellisen oppimisen prosessikuvaus tyoorganisaatiossa (Jarvinen & Poikela
2000, 321).

Jarvinen ja Poikela (2000) tarkastelevat kokemuksellisen oppimisen prosessikuvausta organi-
saation neljan eri prosessin avulla. Nama prosessit ovat sosiaaliset -, reflektiiviset -, kognitii-
viset -, sekd tyotoiminnan prosessit. Organisaation toiminnan sosiaalisiin prosessethin voi-
daan liittda konkreettinen kokemus, kokemusten vaihto ja intuition muodostuminen. Sosiaali-
Sissa prosesseissa keskeisinta on yhteisen kokemuksen jakaminen ja kayttoonotto. Reflektiivi-
set prosessit kasittévét puolestaan reflektiivisen havainnoinnin, kollektiivisen reflektoinnin ja
intuitioiden tulkinnan. Reflektiiviset prosessit muodostavat organisationaalisen oppimisen
ytimen. Kognitiiviset prosessit muodostuvat abstraktista kasitteellistamisestd, kasitteellisen
tiedon kéytosta ja tulkintatiedon integroinnista. Kognitiivisten prosessien kokonaisuudessa on
kyse organisationaalisen tiedon tuottamisesta ja hyodyntamisesta. Organisaation tyotoiminnan
prosessit muodostuvat aktiivisesta kokeilusta, tekemalla oppimisesta ja tiedon institutionnista.
Tyo6toiminnan prosessien kautta luodaan uutta perustaa organisationaalisen oppimisen jatku-
miselle. Prosessikuvaus tarkastelee organisaatiota prosessei sta muodostuvana kokonaisuutena
sen sijaan, etta tarkastelussa kiinnitettdisiin huomiota tasoihin ja hierarkioihin. Prosessikuva-
uksella voidaan siten avata mahdollisuus ymmaértda, kasitelld, yhdistéd ja johtaa prosessga
niiden vaatimalla tavalla. (Jarvinen & Poikela 2000, 321.)
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2.5 Kaytantdyhteisot ja tydssa oppiminen sosaalisena osallistumisena

Tyontekijoiden tydssa oppimista voidaan tarkastella Wengerin (1998) kaytantoyhteisoihin
(communities of practice) osallistumisen nakokulmasta. Tassa nékdkulmassa oppiminen néh-
déén sosiaalisena tapahtumana, erityisesti sosiaalisena osallisstumisena. Osallissumisella tar-
koitetaan tassa yhteydessa prosessia, jossa ihmiset osallistuvat aktiivisesti sosiaalisten yhtei-
sHjen kaytantdihin ja ndin myos muodostavat identiteettidadn suhteessa nahin yhteisoihin.
Esimerkiksi tyoyhteison tiimiin osallisuminen voidaan ndhda seka erdanlaisena toimintana
ettd téhan tiimiin kuulumisena. Osallistuminen sosiaalisten yhteisdjen kaytantdihin muokkaa
ihmisten toiminnan lisdksi heidan kasitysta itsestdan seka siitd, miten he tulkitsevat omaa toi-
mintaansa. Wenger kuvaa sosiaalisen oppimisen teoriaa oppimisen ja tietdmisen prosessina.
Tahan prosessiin liittyy eri osatekijoitd, joita on syyta tarkastella sosiaalisen oppimisen teori-
an yhteydessa. Sosiaalisen oppimisen teorian osatekijat Wenger jakaa merkitykseen, kaytan-
toon, yhteisbon ja identiteettiin. Kuvio 2 esittéd sosiaalisen oppimisen teorian osatekijét.
(Wenger 1998, 4-5.)

oppiminen

oppiminen
tekemisena

P identiteetti
kaytanto .

oppiminen
joksikin
tulemisena

mer kitys

oppiminen
kokemuksena

Kuvio 2. Sosiaalisen oppimisen teorian osatekijat (Wenger 1998, 5).

- seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti - heidan muuttuvat kykynsé kokea eldma ja maailma
merkitykselliseksi. Kaytantd ndhddan tassi teoriassa tapana keskustella yhteisesti jaetuista
historiallisista ja sosiaalisista resursseista, viitekehyksista ja nékokulmista, jotka voivat yllgpi-

té& eri osapuolien sitoutumista toimintaan. Yhteisolla tarkoitetaan ihmisten ymmarrysta niista
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sosiaalisista muodostelmista, joissa heidan yrityksensa ja hankkeensa méaritel|dén tekemisen
arvoisiksi ja joissa heidéan osallistumisensa tunnistetaan osaamisena. Viimeisend sosiaalisen
oppimisen osatekijand Wenger mainitsee identiteetin. Identiteetill& viitataan ihmisten tapaan
kasittda oppimisen vaikutus siihen, keita ihmiset gjattelevat olevansa. Oppiminen muuttaa
ihmisid ja luo samalla henkilokohtaisia "joksikin tulemisen” historioita yhteisojen kontekstis-
sa. Nama edella esitetyt osatekijét ovat toisiinsa yhteydessa ja méérittelevét toisansa. Kaytan-
toyhteisbjen toiminnassa on kyse ndiden neljan sosiaalisen oppimisen osatekijan yhdistami-
sestéa. (Wenger 1998, 5-6.)

Kaytantoyhteisoja voidaan 16ytéa melkein mista vain: kodeista, tydyhteisdista, kouluista tai
harrastuksista. Kaikki ihmiset kuuluvat johonkin kaytantGyhteisdon. Yhteisot vaihtuvat ja
muuttuvat ihmisten elaméan mukana. Kaytantdyhteisot ovat olennainen osa ihmisten jokapéi-
vaista eldamédi Ne ovat usein hyvinkin epavirallisia ja kaikkialle leviavia, jolloin ne harvoin
osataan ottaa tietoisen tarkastelun kohteeksi. Samasta syysta kaytantoyhteisot ovat kaikille
ihmisille melko tuttuja, vaikka kyseisesta ilmitsta el aina kdytetak&an juuri kaytantdyhteison
kéasitettd. (Wenger 1998, 6-7.)

Wenger (1998) katsoo yksildiden oppimisen tapahtuvan sitoutumalla yhteisdihin seka myota
vaikuttamalla yhteisojen kaytantoihin. Y hteisdjen kannalta oppimisessa on kyse kaytantojen
kehittdmisesté ja jalostamisesta seka yhteison uusien jasenten varmistamisesta. Organisaation
tasolla oppiminen nayttaytyy toisiinsa yhteydessa olevien kaytantbyhteisojen yllapitamisena.
Toislinsa yhteydessd olevat kdytantOyhteisdt muodostavat organisaation osaamisen ja luovat

siten koko organisaation arvon ja tehokkuuden. Wenger nékee oppimisen kuuluvan luonnolli-

Wenger (1998) esittda jatkuvan sitoutumisen erilaisiin tavoitteellisiin toimintoihin kuuluvan
ihmisten arkipdivaiseen elaméan. Tavoitteita maaritellessa ja niihin sitouduttaessa ihmiset
ovat vuorovaikutuksessa toistensa ja ympardivan maailman kanssa. Taméan prosessin kautta
tapahtuu oppimista. Ajan kuluessa kollektiivinen oppiminen johtaa kaytantoihin, jotka heijas-
tavat sekd toimintojen tavoitteita ettéd néihin liittyvia sosiadlisia suhteita. Y hdesséa muodoste-
tuista kaytannoista tulee kyseisen yhteison omaisuutta, joita yhteisd kayttéa hyodykseen yh-
telsesti jaetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tallaisia yhteisoja voidaan Wengerin mukaan kut-
sua kaytantoyhteisoiksi. Tyoorganisaatioiden kontekstissa kéytantdja luodaan ja kehitetaan,
jottatyontekijat voivat tehda tyotansi seka saada tyostaan tyydytysta. Kaytanto liittyy tekemi-
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seen niin historiallisessa kuin sosiaalisessakin kontekstissa, antaen rakenteen ja merkityksen
ihmisten tekemisille. Kaytanntt ovat siten luonteeltaan sosiaalisia. Kaytantoihin sisaltyy seka
eksplisiittista etta implisiittisté tietoa ja ne kattavat muun muassa yhtei sissé kaytettavan kie-
len, dokumentit, symbolit ja sé8nnét seké sanattomat séénnot, taustaoletukset ja jaetut maail-
mankuvat. (Wenger 1998, 45, 47.)

Y hdeks keskeiseksi tekijaks kaytantoyhteisoja tarkasteltaessa nousee merkityksista neuvotte-
miseen. Merkityksid muodostetaan yhteisten neuvottelujen kautta. Y hteisten neuvottelujen ja
keskustelujen kautta yhteisdissa on mahdollista luoda merkityksia, mutta myos tuottaa niita
uudelleen, esimerkiksi lagjentamalla, supistamalla tai uudelleen tulkitsemalla merkitysten
historioita. Tassa mielessa elamisen voidaan ndhda olevan merkityksista neuvottelemisen jat-
kuva prosessi, jonka kautta ihmiset voivat kokea maailman ja siihen sitoutumisen mielek-
kadksi. Monet erilaiset tekijét vaikuttavat osaltaan merkityksista neuvottelemisen prosessiin.
Samalla neuvotteluprosessi vaikuttaa sitd muokkaaviin tekijoihin. Naiden tuloksena neuvotte-
lu muuttaa jatkuvasti niité tilanteita, joille se antaa merkityksia ja vaikuttaa kaikkiin osallistu-
jiin. Merkityksista neuvotteleminen edellyttéa siten seka tulkintaa ettd toimintaa. (Wenger
1998, 52-54.)

Toisena merkittavana kaytantdyhteisoja luonnehtivana tekijand voidaan pitda osallistumista.
Osallistuminen ymmérretéén yleensa ihmisten yhteiseksi tai jaetuksi toiminnaksi jonkin tietyn
tavoitteen saavuttamiseksi. Osallistumisella kuvataan erityisesti kaytantdyhteisdjen yhteydes-
s maailmassa elamisen sosiaalista kokemusta, joka tapahtuu olemalla jAsenenéd sosiaalisissa
yhteisbissi seké osallistumalla aktiivisesti sosiaalisiin hankkeisiin ja tavoitteisiin. Osallistu-
minen on aktiivinen prosessi, johon liittyy oleellisesti keskinédinen tunnistaminen. Keskindi-
selld tunnistamisella tarkoitetaan nimenomaan kykya keskinaiseen merkityksisté neuvottele-
miseen. Tama molemminpuolisuus, keskinaisyys el kuitenkaan edellytéa samanarvoisuutta.
Keskindisyyden tunnistaminen on siten mahdollista esimerkiks tydorganisaatioissa esimiehen
jatyontekijan valilla. Samaan yhteisdon osallistujat muokkaavat toistensa kokemuksia ja gja
tuksia merkityksistd. Osallissuminen on myds osa identiteettia, joka muodostuu sosiaalisen
osallistumisen suhteiden myéta. Osallissuminen sosiaalisiin yhteisdihin muokkaa siis ihmisten
kokemuksia, mutta samalla se muuttaa kyseisia yhteisojd. Kyky muokata yhteisdjen kaytanto-

jaon erés keskeinen nakokulma osallistumisen merkitykseen. (Wenger 1998, 55-57.)
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Kaytantoyhteisoksi ei voida nimetd mita tahansa yhteisoa tai kaytantoa Kaytantoyhteisoja
voidaan luonnehtia kolmen ulottuvuuden kautta. Kéytannot luovat yhteisdon koherenssia na-
den ulottuvuuksien avulla. Koherenssia muodostavat ulottuvuudet ovat keskindinen sitoutu-
minen, yhteinen, jaettu hanke tai tavoite seka jaettu valineisto. Y hteison jasenten keskindinen
sitoutuminen liséé yhteison koherenssia. Kaytéannét muodostuvat ihmisten sitoutuessa toimin-
taan, jonka merkityksista he neuvottelevat yhteisesti. Kéaytantdyhteison jasenyydessa on siten
kyse keskinaisestd sitoutumisesta. Yhteison kdytanteisiin sitoutuminen edellyttdd yhteison
Jasenten mukaan ottamista yhteison kannalta keskeisiin ja merkittaviin toimintoihin. Sitoutu-
minen méaarittéd puolestaan kaytantoyhteison jasenyyttd Yhteisdn jasenilta ei kuitenkaan
vaadita homogeenisuutta. Keskindinen sitoutuminen edellyttda yksildiden osaamisen lisaksi
my6s muiden osaamista. Osaamiseltaan heterogeenisessa kaytantdyhteisossa onkin keskei-

sempaa tietaa kenelta kysya neuvoa kuin tietda kaikkea itse. (Wenger 1998, 72-76.)

Toisena yhteisbon koherenssia luovana tekijana toimii yhteisestd, jaetusta hankkeesta tai ta-
voitteesta neuvotteleminen. Eri tydorganisaatioiden siséltamista kaytantoyhteisdistd on mah-
dollista |I6ytéad monenlaisia hankkeita ja tavoitteita. Hanke tai tavoite el kuitenkaan ole jaettu
eika yhteinen ennen kuin siitd neuvotellaan yhteisesti. Hankkeita ja tavoitteita voidaan kay-
tantoyhteisolle antaa ulkoapdin, mutta vain yhteisten neuvottelujen kautta tilanteet, resurssit ja
vaatimukset muokkaavat kaytantba Y ksiloiden, méérittelyjen tai instituutioiden omaava valta
yhteisdjen kaytantdihin valittyy yhteison tuottaman kaytannon kautta. Ulkoisilla voimilla ei
ole suoraa valtaa kaytantdjen muodostamiseen, silla yhteisd neuvottelee hankkeensa ja tavoit-
teensa viimekadessa itse. (Wenger 1998, 77-78, 80.)

Kolmas kaytantoyhteison koherenssia lisdava tekija on jaettu valineistd. Ajan kuluessa yhtei-
seen tavoitteeseen pyrkiminen luo valineitd merkityksista neuvottelemiseksi. Vélineet voivat
olla hyvin moninaisia, vaihdellen erilaisista yhteisdn toiminnoista symboleihin ja artefaktei-
hin. Jaetun valineiston yhtendisyys muodostuu kyseisen valineiston kuulumisesta niihin kay-
tantoihin, joita tietty yhteisd kayttéa pyrkiessdan haluamaansa tavoitteeseen. Kaytantdyhtei-
son valineistd kasittaa erilaisia rutiingja, sanoja, tyokaluja, tyoskentelytapoja, eleitatai asiayh-
teyksig, joita yhteisd on tuottanut tai omaksunut olemassaolonsa aikana ja joista on lopulta
muodostunut osa yhteison kaytant6a. (Wenger 1998, 82-83.)

Eri tydyhteisdjen jasenet eivédt usein puhu tydstdan oppimisen kontekstina. He saattavat sen

sijaan puhua muutoksista, uusista ideoista tai toiminnan tasosta. Wenger (1998) katsoo taman
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johtuvan osaks gitg, etta se, mita tyontekijdt oppivat on osa heidén normaalia kaytantoaan.
Tyontekijé oppivat tydsséan sosiaalisen osallisumisen, sitoutumisen ja jatkuvan kehittymi-
sen prosessien kautta. Kaytantdyhteisot muodostuvat pitkalti yhteisen oppimisen pohjalta
Oppiminen on siten myds rakentamassa kaytantdyhteison sosiaalista rakennetta. Kéytannot
rakentuvat viimek&dessa jasentensd muodostamana merkityksesta neuvottelemisen tuloksena.
(Wenger 1998, 95-96.)

2.6 Ongelmaper ustainen oppiminen ty6ssi oppimisen muotona

Ongel maperustaisen oppimisen soveltaminen paivakotikontekstiin on tarkemman selvityksen
kohteena Nummenmaan ja Karilan (2005) kehittamistutkimuksessa. Ongelmaperustaisella
prosesseja. Nama teemat liittyvét oleellisesti myds téhan tutkimukseen, jolloin on tarpeellista
tarkastella ongelmaperustaista oppimista tydssd oppimisen muotona tédman tutkielman teo-

riaosuudessa.

Termilla ongelmaperustainen oppiminen (problem-based learning, PBL) on erilaisia méari-
telmid. Englannin kielessa termi on usein problem-based learning, mutta sen suomennokset
saattavat vaihdella. Sari Poikelan (1998) mukaan I8hinn& englanninkielisté termid on kdannos
ongelmaperustainen oppiminen, mutta taman lisdksi suomen kielessi kaytettyja termeja ovat
muun muassa ongelmakeskeinen ja -1&htGinen oppiminen. Eri termeill& on hieman eri paino-
tuksiaja merkityksia. (Poikela, S. 1998, 6-7.) Tassa tutkielmassa kaytetéan termid ongel mape-

rustainen oppiminen tai sen lyhennetta PBL.

Ongelmaperugtaisella oppimisella viitataan oppimiseen, jota tapahtuu ammatillisista kaytan-
noist& nousevien ongelmien ratkaisemisen kautta. Keskeisena g atuksena ongel maperustaises-
sa oppimisessa on teoreettisen ja kaytannollisen aineksen yhdistdminen oppimisessa. Oppimi-
sen lahtokohtana on jokin ongelmallinen tilanne, johon haetaan ratkaisua. Ongelmatai pulma
el aina ole selkedsti rgjattavissa, jolloin se muistuttaakin kaytanndn monimutkaisuudesta.
(Poikela, S. 1998, 6.) Ongelmaperustaisen oppimisen teoreettiset 1ahtokohdat perustuvat kog-
nitiiviseen, kontekstuaaliseen, kokemukselliseen ja kollaboratiiviseen oppimiseen (Karila &
Nummenmaa 2002, 25).
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Ongel maperustai sessa oppimisessa ongelmallinen tilanne esitetéén yleensa kéytannén amma-
tinharjoittamisen tai tosieldman tilanteen jaljittelynd Opiskelijoiden tulee méaritella omat
oppimistarpeensa seka kayttéd tarkoituksenmukaista tarjolla olevaa aineistoa ongelman rat-
kaisemiseen. (Boud & Feletti 1999, 16.) Oppijat toimivat ryhmassa tutkien oman gjattelunsa
ja toimintansa taustalla olevia késityksia seka pohtien eri ilmidita kuvaavia teoreettisia seli-
tyksi& Oppijat ndhddan ongel maperustaisessa oppimisessa aktiivisina ja itseohjautuvina. (Ka
rila& Nummenmaa 2002, 25.)

Ongelmaperustaisessa oppimisessa huomioidaan oppimisen kontekstisidonnaisuus. Oppimi-
sen nadhdadn olevan tehokkainta silloin, kun opiskelijat ottavat aktiivisesti 0saa omaan oppi-
miseensa ja oppivat asioita siind asiayhteydessd, jossa tulevat tietoa myohemmin myds kayt-
tamadn. Keskeista on myos se, ettd opiskelijat kykenevat oppimaan nopeasti, tehokkaasti ja
itsendisesti tulevaisuudessakin aina silloin, kun se on helille tarpeen. (Boud & Feletti 1999, 18-
19.) Jatkuvan oppimisen ja oppimaan oppimisen taitoja korostetaan nyky&dan monella alalla,
niin koulutuksen kuin tyéelamankin yhteydessa. Poikela ja Poikela (2005) esittavédt ongelma-
perustaisen oppimisen kokoavan ja yhdist&van monia sellaisia elementtgd, joita laadukas ja
tehokas oppiminen edellyttavé. Esmerkkind keskeisistd elementeistd on taito gatella kriitti-
sesti jareflektiivisesti. (Poikela & Poikela, S. 2005, 8.)

Ongel maperustaisen oppimisympériston toiminnan keskitssa on ongelmaskenaarion ympaéril-
le rakentuva oppimisprojekti ja projektin tavoitteet. Oppimisprosessia voidaan kuvata sen
vaiheiden kautta. (Nummenmaa & Virtanen 2002, 44.) Oppimisprosessin vaiheet on kuvattu

kuviossa 3.
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Skenaariosykli

Ongel manratkaisu jatkuu...

' 1. Ongel maskenaario \
/ 2. Ideariihi
8. Sdventédminen \

ARVIOINTI

e

7. Uudelleen 4. Ongel ma-alueet

kéasitted li stami nen\ /
5. Oppimistavoitteet

6. Itsendinen tytskentely

3. Jasentédminen

Kuvio 3. Ongelmanratkaisuprosessi skenaariosyklissé (Nummenmaa & Virtanen 2002, 44).

Oppimisprosessin lahtokohtana toimii ongelmaskenaario, joka voi olla luonteeltaan erilainen,
kuten esimerkiks video, tapauskuvaus tai lagjempi skenaario. Ensimmaisessa vaiheessa (on-
gelmaskenaario) osallistujien tarkoituksena on muodostaa yhteinen kasitys ja tulkinta skenaa-
rion ldhestymistavasta seké& ongel man asettamiseen liittyvista kasitteisté. |deariihessa osallis-
tujat puolestaan ideoivat aikaisempaa, projektin kannalta merkityksellista tietoa ja kokemuk-
sia. Jasentelyvaiheen tarkoituksena on jasennella ideariihen tuotos ryhmiin. Neljannessa vai-
heessa (ongelma-al ueet) osalistujat valitsevat yhdessa merkitykselliseksi kokemansa teemat.
Oppimistavoitevaiheessa méritelldan yhteisesti oppimistavoitteet eli ne osa-alueet, joista
osallistujat kokevat tarvitsevansa liséd tietoa Samalla osallistujat sopivat tiedonhankinnan
tyonjaosta. Oppimistavoitteiden méérittelemista seuraa itsendisen tiedonhankinnan jakso,
jossa jokainen jasen hankkii itsendisesti tietoa sovitusta ongelma-alueesta. Uudelleen kasit-
teellist@misen vaiheessa hankittua uutta tietoa ja teoriaa kaytetdan eli kasitteellistetdan uudel-
leen. Viimeisend, kahdeksantena vaiheena on selventaminen, jolloin osallistujat vertailevat
jasentamistéan lahtétilanteeseen seka médrittelevdt mahdolliset uudet oppimistavoitteet.
(Nummenmaa & Virtanen 2002, 45.)

Vaikka ongelmaperustaista oppimista on tarkasteltu l1&hinna koulutuksen kontekstissa, sen

teoreettisten lahtdkohtien ndhdaan olevan tiiviissa yhteydessa tydssa ja tydyhtei sossa oppimi-
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seen (Poikela & Poikela, S. 2005, 7). Ongelmaperustaisen oppimisen ja - tyoskentelyn tyo-
elamasovellutuksia on t&hén mennessa kuitenkin tutkittu melko vahan. Koska ongelmaperus-
taista oppimista on enimmékseen hyodynnetty korkeakoulujen opetuksessa, sillé ei ole ollut
suoraa todellista yhteytta tydelaméan ja kaytantoéon. Jalava ja Vikman (2003) ovat vieneet
ongelmaperustaiseen oppimiseen perustuvaa kehittamismenetelméaa tydelamaan erilaisiin or-
ganisaatioihin ja tydyhteisoihin. (Jalava & Vikman 2003, 7.)

Jalava ja Vikman (2003) perustelevat ongelmaperustaiseen oppimiseen perustuvan kehitté
mismenetelman tydelamaan viemista sillg, ettd ongelmaperustaisen oppimisen ominaispiirtei-
ta on l0ydettavissa ihmisten eri eldmanalueilta. Ratkaisemme yksiléina yhden pédivan aikana
kymmeni& tuhansia ongelmia usein tiedostamatta, ettéa suuri osa ratkaisuistamme on ongelma-
perustaisia. Tahan tiedostamattomaan toimintaan vaikuttavat oleellisesti kokemukset, taustat
ja uskomukset. Erilaisissa ryhnmétason toiminnoissa, kuten tydyhteisdissa ja organisaatioissa,
ratkaisujen ja ongelmien méddréa moninkertaistuvat. Liséks niiden avulla voidaan saavuttaa
kasvava maard uusia ulottuvuuksia ryhman henkildiden vaihdellessa. Tyotoiminnan konteks-
tissa ratkaisuja haetaan usein johonkin epatyydyttavaan tilanteeseen, josta halutaan péasta
eroon tal jota halutaan kehittda johonkin tiettyyn suuntaan. Lahtétilannetta voidaan kutsua
myo6s kehittdmiskohteeks tal ongelmaksi. On térkeda tunnistaa tarkasti se, mita |ahdetdan
kehittdmaan. Ongelma ja ratkaisu voidaan gjatella asioiden kahtena puolena, jolloin toista el
ole olemassa ilman toista. Kun kehityskohde voidaan tarkasti tunnistaa, tulee myos ratkaisu
olemaan tarkka. Ongelmia ei siten voida |ahteé ratkaisemaan, jos el tiedetd, mita ollaan ratkai-
semassa. Jotta haluttuun ongelmaan voidaan saavuttaa ratkaisu, taytyy vielé tiedostaa milloin
ongelmaon ratkaistu tai poistunut. Samalla tulee muistaa, mika oli toivottu tavoite ja pdamé&-
ra, joka ratkaisun avulla saavutetaan. Toteutetun toiminnan ja sen tulosten arviointi on kes-
keista oppimiselle. (Jalava & Vikman 2003, 8-9.)

Ongelmaa ratkaistaessa on yleensa tarpeen hankkia liséé tietoa, joka auttaa nékeméaan ongel-
man tai kehittdmiskohteen uudessa valossa ja etsimaén vaihtoehtoisia tapoja ratkaisulle. On-
gelmaperustaiseen oppimiseen perustuvassa ratkaisunhaussa painotetaan tyéorganisaatioissa
uuden tiedon merkitysta seka osaamisen kasvun yhdistamista kaytannon toimintaan. Ongel-
maperustaisessa oppimisessa oppiminen etenee ryhméssa yhdessa asetettujen ongelmien,
ryhméssa muodostettujen kasitysten seké etsityn tiedon kriittisen arvioinnin kautta. (Jalava &
Vikman 2003, 9.) Tydorganisaatioissa ongelmaperustaisen oppimisen mukaan jdsennettya

ongelmanratkaisuprosessia voidaan verrata ongelmaperustaisen oppimisen skenaariosykliin.
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Jalava ja Vikman (2003) kutsuvat t&t& prosessia PBL-ympyraksi. PBL-ympyr& on oppimis-
sykli, jota seuraamalla PBL-ryhmien moniulotteista toimintaa voidaan selke&sti ohjata seka
vieda jarjestelméllisesti eteenpdin. (Jalava & Vikman 2003, 31.) PBL-ympyran vaiheet eivét
taysin vastaa skenaariosyklin vaiheita, mutta niiden voidaan perusajatuksiltaan ajatella olevan
samansuuntaisia. Molemmat mallit kasittdvét ongelman yhteisen tarkastelun, ongelma-
alueiden ja oppimistavoitteiden méarittelemisen, itsendisen tiedonhaun vaiheen seké yhteisen
synteesin muodostamisen edeltévien vaiheiden pohjalta. Mallien yhtenevyyden vuoksi en
kasittele PBL-ympyran vaiheita tarkemmin.

Ongelmaperustainen oppiminen tarjoaa tyoyhteisoille ja tydorganisaatioille erédn mahdolli-
suuden tydssa oppimisen prosessien tukemiseen. Tydorganisaatiossa voidaan skenaariosykli-
mallia hyodyntamalla vieda systemaattisesti eteenpéin ja ohjata ryhmassa tapahtuvaa ongel-
manratkaisuprosessia. Jalavan ja Vikmanin (2003) mukaan PBL-ympérist6 |&htee ongelmien
osoittamisesta, ryhméssa tapahtuvasta tiedon virtaamisesta ja ongel mien tyostamisestd, uuden
tiedon etsimisestd, ratkaisusuunnitelmien tekemisestd seka niiden kokeilemisesta ja arvioin-
nista. Nama vaiheet mahdollistavat uuden tiedon rakentamisen ja asioiden ymmartamisen.
Tyokontekstiin sovellettuna PBL:n keskeisend antina voidaan pitéa sellaisen tydyhteison luo-
mista, joka toimii tehokkaasti oppimisen ymparistond. Ongelmaperustainen oppiminen vaatii
kuitenkin toteutuakseen sellaisia tyoyhteisojg, joissa on mahdollista tunnistaa se osaaminen,
jota tyon tekemiseen tarvitaan nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Tyoympariston mieltéminen
oppimisympéaristoksi edesauttaa tyoorganisaatioiden kykya luoda edellytyksia myos tulevai-

suudessa tarvittavan osaamisen kehittymiselle. (Jalava & Vikman 2003, 83, 100.)

Ongelmaperustaisen oppimisen mahdollisuuksia tydssa oppimisen prosessien tukemiseen on
toistaiseks tutkittu melko vahan. Jalavan ja Vikmanin (2003) teoksessaan esittelemien esi-
merkkien perusteella voidaan todeta, ettd PBL :n periaatteita on mahdollista soveltaa toimivas-
ti erilaisiin tyborganisaatioihin. Ongelmaperustaista oppimista sovellettaessa on kuitenkin
huomioitava tydorganisaatioiden jasenten riittava informointi tyoskentelytapaan liittyen seka

johdon ja sen my6ta koko organisaation sitoutuminen ongel maperustaiseen tyoskentelyyn.

28



2.7 Paivakoti oppimisymparistona

Tyota ja tyOpaikkaa el aina osata gjatella tyontekijan ndkokulmasta oppimisympéristona ta
oppimisen lahteenéd. Perinteisen gjattelun mukaan oppiminen ja tyo tapahtuvat eri paikoissa,
tyo tyopaikalla ja oppiminen jossakin muualla. Tyoyhteisdssa oppimisen ldhteitéd on kuitenkin
monia, esimerkiksi oma ty0 ja toiminta, kollegan tyd, ihmiset, erilaiset tilanteet, koulutukset
janiin edelleen. Y ksittaisten tilanteiden merkitysta oppimisen ja kasvatuksen nékokulmasta ei
ole syyta vaheksya Yksittéiset arjen tilanteet paivakodissa saattavat olla monella tavalla vai-
kuttavia tilanteita niin tyontekijalle kuin lapselle. Uusitalo (2000) luonnehtii taitavaa oppijaa
henkiloksi, joka havainnoi tilanteita koko persoonallisuudellaan mukaan lukien tunteet, ko-
kemukset, vaistot ja asenteet. Omaa ja ympérilla tapahtuvaa toimintaa havainnoivat tyonteki-
jé oppivat ndkemaan eri asioiden, ilmididen ja tilanteiden valisia yhteyksia ja potentiaalisia
syy-seuraussuhteita. Tyontekijét voivat erilaisia tilanteita ja tapahtumia analysoimalla oppia
ndkemaan vaihtoehtoisia toiminta- ja ratkaisuvaihtoehtoja. (Uusitalo 2000, 82-83.)

Oppiminen on pitk&&n mielletty hierarkkisissa ja tyonjaollisissa tydyhteisoissa yksilolliseksi
prosessiksi ja jota on toteutettu muodollisten koulutusrakenteiden puitteissa. Tietoa on talléin
pyritty hakemaan tai tuomaan tyohon ja tyoyhteiston jostain ulkopuolelta. Oppimisella on
kuitenkin yksil6llisen puolen lisdksi yhteisollinen ulottuvuutensa. Paivakotityo vaatii ihmisilta
yha enemman yhteisty6ta ja yhteisoimintaa. Tyoyhteisdssa oppimista voidaan edesauttaa
rakentamalla oppimista tukeva yhteistyokulttuuri. Oppimista tukeva yhteistyokulttuuri kasit-
té& muun muassa avoimen ilmapiirin, asioiden rohkean kokeilemisen, virheiden ja ep&donnis-
tumisien sallimisen, paivakodin sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden huomioimisen, oppimista
edistdvan keskustelukulttuurin rakentamisen sekéa asioiden ja ilmididen oikea-aikaisen reflek-
toinnin. TyOyhteisdt voivat organisoida omia oppimisympéristdjdan ja oppimistilanteitaan
parhaaks katsomallaan tavalla saavuttaaksensa haluamiansa tavoitteita. Keskeisia asioita tyo-
yhteisin toiminnassa ja oppimisessa tulevat yha enemméan olemaan toisilta oppiminen seka

tiedon ja ideoiden vapaa liikkuminen ja soveltaminen omaan tyéhon. (Uusitalo 2000, 84-85.)

Ty6ssa ja toiminnassa opitaan monia asioita ja ammattiin kasvaminen tapahtuukin enimmak-
seen tydssa ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen kautta. Oppimista tapahtuu tydssa ja ty6toi-
minnassa esimerkiksi kokeilemisen, mallioppimisen ja tietoisen oppimisen ja toiminnan vali-

tyksella Tyontekijét tarkkailevat ja pohtivat omaa toimintaansa ja vertaavat sitd muiden ta-
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paan toimia ja tehda tyota. Nan tyontekijoiden on mahdollista |6ytéa itselleen sopiva tapa
tyoskennella tyodtilanteiden edellyttamalla tavalla. Tyossa ja arkipéivassa laajemminkin tapah-
tuvasta oppimisesta osa on tiedostamatonta. Jotta paivakodissa ja muissa tydpaikoissa voitai-
siin riittévasti edistéd omaa ja yhteista tietoista ja tavoitteellista oppimista, tulisi oppimiseen
sisdltya reflektiivisia piirteitd. Tala tarkoitetaan sitg, kuinka paivakodin tyontekijoiden tulisi
tietoisesti pohtia, arvioida ja tutkia toimintansa ja gattelunsa perusteita ja taustaoletuksia.
Keskeigtd on myos tyoyhteison yhteinen reflektiivinen keskustelu, joka auttaa tydyhteison
jasenia havaitsemaan ja tiedostamaan seka yksilollisten ja yhteisollisten toimintatapojen on-
gelmakohtia etta hyvien toimintatapojen rakenteita ja malleja. (Uusitalo 2000, 85-86.)

30



3 OSAAMINEN

3.1 Osaamisen ja sen lahik&sitteiden maarittelya

Osaamisen médrittely on yhteydessa siihen kontekstiin, jossa osaamista tarkastellaan. Osaa-
minen voidaan tytelaman kontekstissa mééritella tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallinnak-
Sl sekd niiden soveltamiseksi k&ytannon tyotehtavissa (Valtiovarainministerion tyoryhmé:
muistioita 6/2001, 7). Organisaatiossa olevaa osaamista voidaan tarkastella inhimillisend p&é-
omana. Inhimillisen pd&oman mittareina toimivat muun muassa henkildston koulutustaso ja
mitatut osaamiset, tyotyytyvéisyys ja terveydentila. Organisaation tasolla osaamisen ja voi-
mavarojen katsotaan rakentuvan seka inhimillisestd, fyysisesta etta sosiaalisesta pagomasta.
Inhimillisilla voimavaroilla tarkoitetaan téssa yhteydessi esimerkiksi yksiléiden osaamista,
tyomotivaatiota ja sitoutumista. Fyysisid voimavaroja ovat muun muassa raha, kiinteistot,
tietojarjestelmét ja teknologia. lhmisten véliset suhteet, johtamisérjestelma ja organisaa
tiokulttuuri muodostavat puolestaan organisaation sosiaalisen pagoman. (Hatonen 2003, 13.)

Raivolan ja Vuorensyrjan (1998) mukaan osaamisella tarkoitetaan taitojen soveltamista erilai-
sissa sosiaalisissa konteksteissa. Tietoa ja taitoa hankitaan opiskelemalla ja kokemuksia hank-
kimalla. Osaamisessa nama hankitut tiedot ja taidot otetaan kayttoon. Sosiaaliset kontekstit
(esimerkiksi tyoryhmaét, jérjesttt) ovat osaamisen kannalta merkittévia siitd syysta, etté niiden
avulla osaamisesta voidaan saada palautetta. (Raivola & Vuorensyrja 1998, 23-24.) Myo6s
Héatonen (2003) kuvaa osaamista erilaisten tietojen ja taitojen yhdisgymisena. Osaamisessa
néita tietoja ja taitoja kaytetdan luovasti ja monipuolisesti. Ajattelun taidot, kyky organisoida
tyota ja tyoskennella ryhméssd, joustavuus ja mukautumiskyky, oppimaan oppimisen taidot
seka oman toiminnan arviointi- ja kehittamiskyky yhdistyvét osaamisessa monipuolisesti.
Osaamisgjatteluun voidaan liittéa tyontekijé ja tyolahtdinen tarkastelutapa. Osaamisen voi-
daan katsoa muodostuvan seka tyontekijalta etta tydssa vaadittavista ominaisuuksista. Lisaksi
on huomioitava se, ettd osaaminen rakentuu aina siiné tilanteessa, jossa yksilé toimii. Nain
ollen osaamisen nahdaén syntyvan niistd merkityksistg, joita yksilo aina erilaisissa tilanteissa

luo omalle tydlleen. (H&6nen 2003, 12-13.) Osaamisen voidaan gatella mérittavan myos
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tyoyhteisdjen sisaisté sosiaadlista jarjestysta. Tyontekijan paikka tydyhteisossd, ammattiylpeys
jatyon hallinnan tunne ovat vahvasti sidoksissa osaamisen késitteeseen. (Heiskanen 1999, 36-
37)

Nordhaug (1994) m&rittelee tyohon liittyvéan yksilollisen osaamisen (englanniksi competen-
ce) inhimillisten tietojen, taitojen ja lahjakkuuksien yhdistelméksi, jota organisaatiot voivat
kayttaa tuottaviin tarkoituksiin. Tiedoilla viitataan tassa yhteydessa johonkin tiettyyn infor-
maatioon jostakin subjektista tai aihealueesta. Taidoilla tarkoitetaan erityista kykya suorittaa
tyohon liittyvia tehtévia. Lahjakkuus kasittaéa puolestaan ihmisen luonnolliset kyvyt ja taidot,
joita voidaan soveltaa tyohon. Lahjakkuus muodostaa pohjan tietojen ja taitojen kehittymisel-
le. Naméa kolme tekij88, jotka muodostavat tydhon liittyvan osaamisen, ovat kiintedssa yhtey-
dessatoisiinsa. Yksilolla on oltava tietoa, jotta hdnen taitonsa voisivat kehittyd. Toisaalta yk-
sl0 voi tietéda jostakin asiasta ilman, etté hanella on minkdanlaisia asiaan liittyviataitoja. Toi-
sin kuin tietoja jataitoja, lahjakkuutta ei yleensa voi kehittéa ollenkaan, tai sen harjoittaminen
on erittdin vaikeaa. (Nordhaug 1994, 50-52.)

Englannin kielen sanasta competence voidaan kayttéa suomen kielessd myds termia kompe-
tenss, jolloin sita k&ytetdan usein rinnasteisena osaamiskasitteelle. Kompetenssilla viitataan
yksilon pétevyyteen ja oikeaan koulutukseen johonkin tiettyyn tehtévdan. Kompetenssilla
voidaan myos tarkoittaa yksilon kykya suoriutua tydssédan vaadittavista tehtavista. Lisdksi
kompetenssi (eli osaaminen) voidaan ymmaértda sellaisina tietoina ja taitoina seké kykyina ja
asenteing, jotka ovat relevanttga kyseisen tyon tekemiselle. (Ha&t6nen 2003, 13.) Sveiby
(1997) katsoo kompetenssin muodostuvan viidesta toisistaan riippuvasta tekijasta. Nama teki-
jé ovat eksplisiittinen tieto, taito, kokemus, arvojen arviointi seké sosiaalinen verkosto. Eks-
plisiittinen tieto viittaa tosiasioiden tuntemiseen ja tietdmiseen ja sitéa hankitaan padasiassa
muodollisen koulutuksen kautta. Taidolla on puolestaan kdytannoéllinen ulottuvuutensa ja sitéa
on mahdollista saada harjoittelun ja opettelun myotd. Kokemusta on mahdollista kartuttaa
reflektoimalla aikaisempia onnistumisen ja gpdonnistumisen kokemuksia. Arvojen arvioinnis-
sa on kyse késityksistg, joita yksilo pitéa oikeina. Arvioinnit toimivat tietoisesti ja tiedosta-
matta yksilon tiedonmuodostusprosessin taustalla. Kompetenssi muodostuu lisdksi sosiaali-
sesta verkostosta, jolla tarkoitetaan yksilon suhdetta muihin ihmisiin tietyssa ymparistossa ja
kulttuurissa. (Sveiby 1997, 35.)
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L&hella kompetenssin kasitettd ammattitaidosta ja osaamisesta puhuttaessa ovat péatevyyden ja
kvalifikaation kasitteet. Kompetenssin voidaan gjatella tarkastelevan ammattitaidon kasitetta
yksilokeskeisestd nakdkulmasta, kun taas kvalifikaationdkokulmassa painotetaan tyon vaati-
musten ja tyontekijan paevyyden vélista suhdetta. Tydelama asettaa toimijoilleen erilaisia
kvalifikaatiovaatimuksia, joiden kautta mééritetaan tyontekijoilta vaadittavia ammattitaitovaa-
timuksia tai joitakin tiettyja edellytyksia eri tehtévissa toimimiseen. (Keurulainen 1998, 44-
45.)

Keurulainen (1998) ymmaéartda kvalifikaation kasitteen Taalaksen (1995) ajatuksiin pohjau-
tuen. Tdman gjattelutavan mukaan ammatilliseks patevyydeks eli kompetenssiksi voidaan
madrittaa se, milla tyontekijét pyrkivét vastaamaan tyon asettamiin kvalifikaatiovaatimuksiin.
Tarkasteltaessa kompetenssin ja kvalifikaation valista suhdetta voidaan ajatella kvalifikaation
olevan olemassa silloin, kun tydelamésta nousevat kvalifikaatiovaatimukset ja tyontekijan
kompetenssi vastaavat toisiaan jollain tietylla hetkella ja joissain tietyissd olosuhteissa. Taman
gjattelutavan mukaan késitteet kvalifikaatio ja kompetenss saavat toisistaan poikkeavat mer-
kityksensa. Tyontekijalla voi siten olla erilaista ammatillista patevyyttd, mutta jos tdméa kom-
petenssi el vastaa tydelamén asettamia ammattitaitovaatimuksia, ei Keurulaisen mukaan kva-
lifikaatiotakaan ole olemassa. (Keurulainen 1998, 46.) Selventddkseen kasitteiden valista suh-

detta on Keurulainen esittényt seuraavan kuvion (kuvio 4).

ammattitaito
eli kvalifikaa-
tio

kvalifikaatio-
vaatimukset

kompetenssi eli
patevyys

tyoelama tyontekija

Kuvio 4. Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (Keurulainen 1998, 46).
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Tyontekijalla voi Keurulaisen (1998) mukaan olla olemassa kompetenssi-ammattitaitoa. Ta
man ammeattitaidon on kuitenkin kohdattava tydel&méan kvalifikaatiovaatimusten kanssa, silla
muuten kyseistd kvalifikaatio-ammattitaitoa el ole olemassa. Tyoelama asettaa tyontekijalle
objektiivisia vaatimuksia, jolloin on kyse nimenomaan kvalifikaatiovaatimuksista. Ammeatti-
taito realisoituu talloin Keurulaisen mukaan kvalifikaationa. (Keurulainen 1998, 47.)

Kompetenssin ja kvalifikaation lisaksi kdytetdan osaamista tarkasteltaessa késitteita strategi-
sesta ja operationaalisesta osaamisesta. Talla jaottelulla korostetaan osaamisen merkitysta
erityisesti yritysten kilpailu- ja menestystekijand. Operationaalisella osaamisella viitataan
Ruohotien (1996) mukaan sellaisiin taitoihin ja tietoihin, joiden avulla tyotehtavéat saadaan
suoritettua yrityksen kannalta tehokkaasti ja kannattavasti. Operationaalinen osaaminen liittyy
vahvasti yhden ty6tehtavan tai prosessin suorittamiseen. Strateginen osaaminen on puolestaan
joustavasti Siirrettévissa uusiin konteksteihin, esimerkiks uusiin tehtaviin tai tiimeihin. Kun
operationaalinen osaaminen liittyy jo saavutettujen tietojen ja taitojen kayttamiseen, strategi-
sella osaamisella tarkoitetaan uusien tietojen, taitojen ja valmiuksien hankkimista. (Ruohotie
1996, 17.)

Myds Otala (2000) kéasittelee operationaalista ja strategista osaamista, mutta kdyttéa osaami-
sen tilalla termid kyvykkyys. Nykyiseen tyGtehtavaan liittyviatietoja ja taitoja Otala nimittéa
operatiivisiksi valmiuksiksi. Operatiiviset vamiudet muodostavat ihmisen operationaalisen
kyvykkyyden. Kyvykkyyksien kehittdminen ei juuri ole siirrettévissa toisiin tyotehtéviin tai
tilanteisiin. Strategiset valmiudet liittyvét puolestaan yleiseen osaamiseen jayleisiin taitoihin,
joista on hy6tyd myos uuden tyotehtdvan seka lagiemminkin tulevaisuudessa tarvittavien tai-
tojen oppimisessa. Strategiset vamiudet muodostavat strategisen kyvykkyyden. Toisin kuin
operationaalinen kyvykkyys, strateginen kyvykkyys on siirrettavissa, jolloin sité voidaan hyo-
dyntda missa tahansa kontekstissa. (Otala 2000, 36.) Vakka strateginen ja operationaalinen
osaaminen tal kyvykkyys liitetdan ké&sitteind usein yritysten yhteyteen, voidaan niiden ainakin
ogttain gjatella koskevan my6s muiden organisaatioiden osaamista. Operationaalinen osaami-
nen liittyy talléin niihin perustaitoihin ja -tietoihin, joita tyotehtéavan suorittaminen edellyttaa.
Strateginen osaaminen liittyy taas enemman itsensa kehittamiseen, lagjempien yhteyksien ja

sovellusten ymmaértamiseen seka oppimaan oppimiseen.

Edella esitellyt maaritelmét osaamisesta liittyvét 1&hinna yksilolliseen osaamiseen. Tarkastel-

taessa osaamista enemman organisaation nakokulmasta, nousee keskeiseksi tekijéks kéasite



ydinosaamisesta. Y dinosaaminen voidaan maéritella syvélliseksi erikoisosaamiseksi, joka
liittyy organisaation teknologiaan, tuotantoprosesseihin tai asiakastarpeisiin. Hyodyntamalla
ydinosaamistaan organisaation on mahdollista sopeutua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.
Organisaatiot rakentavat toimintansa ydinosaamisen varaan, jolloin organisaatioiden eri-
tysosaamisten ja taitojen pohtiminen kasvattaa merkitystéén. (Sarala & Sarala 1997, 34.)
Vaikka ydinosaaminen liitet&8n useimmiten organisaatioihin, voidaan myds yksil6illa gjatella
olevan ydinosaamista. Y dinosaaminen ymmarretaan yksildiden kohdalla sellaisena osaamis-
ten yhdistelmang, jonka avulla henkild erottuu muista yksiloisté jajonka avulla hanelle syntyy
tyomarkkinoilla henkilokohtainen kilpailuetu. (Héo6nen 2003, 19.)

3.2 Tietoja osaaminen

Osaaminen liittyy l8heisesti tiedon, informaation ja tietamyksen kasitteisiin. Poikela (2002)
tarkastelee tietoa kolmen eri tiedon ulottuvuuden avulla. Informaatiolla viitataan sellaiseen
tietoon, joka voidaan ymmértda millaisena tietona tahansa. Lisdksi informaatiota on mahdol-
lista ottaa vastaan kaikkien aistimien valityksell& Teoriatiedolla tarkoitetaan puolestaan kasit-
teellistd ja symbolista tietoa. Teoriatieto vaatii siséistydkseen mentaalista prosessointia. Myos
kaytantotieto vaatii prosessointia, jotta kyseessa olevat objektit ja artefaktit tulevat ymméarre-
tyksi. Y mmartaminen vaatii ta&ssi yhteydessa tuekseen havainnointia, kasitteitéa ja kokeiluja
Teorian ja kdytanndn — toisin sanoen gattelun ja toiminnan - valinen muuntelu tuottaa puoles-
taan kokemustietoa. Kokemustietoa on mahdollista syntya vain tietoa prosessoivassa ja oppi-
vassa subjektissa. (Poikela 2002, 231-232.)

Poikela (2002) esittéatiedon lgjit Blackleria (1995) mukaillen. Poikela jakaa tiedon lgjit koo-
ditettuun tietoon, sisdistettyyn ja kehollistettuun tietoon seké kulttuuristettuun tietoon. Koodi-
tettua tietoa voidaan verrata teoriatietoon ja ankkuroitua tietoa kaytantotietoon. Kooditettu ja
ankkuroitu tieto eivét liity valittomasti inhimillisiin resursseihin, jolloin niiden voidaan ajatel-
la ilmaisevan objektiivisia tietoresursseja. Ssaistetty ja kehollistettu tieto ovat puolestaan in-
himillisia ominaisuuksia. Talléin on kyse subjektiivisesta tiedosta, jota voidaan myos verrata
kokemustietoon. Kulttuuristetun tiedon muodostuminen riippuu niin ihmisista kuin organisaa-

tion objektiivisista, informatiivisista ja aineellisistakin resursseista. Poikela esittéé tiedon lgjit
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teorian, kaytannotn ja kokemuksen erottelevana triangelina (kuvio 5). (Poikela 2002, 232-
233)

Kooditettu tito |

Osaaminen

Informaatio Kulttuurinen Sististetty tieto - ekspertiis
tieto Kehollinentito — > - yksildllinen
jayhteinen

pétevyys

Ankkuroitu tieto

OBJEKTIIVINEN SUBJEKTIIVINEN
TIETO

Kuvio 5. Tieto ja osaaminen (Poikela 2002, 233).

Kooditettu (teoreettinen) tieto on symbolisessa muodossa. Se voi sijaita muun muassa erilai-
sissa ohjekaavioissa, suunnitelmissa tai kasikirjoituksissa. Ankkuroitu (kaytanto-) tieto voi
puolestaan esiintya esimerkiksi rakennuksissa, koneissa tai rakenteissa. Sisaistetylla ja kehol-
lisella (kokemus-) tiedolla on seka eksplisiittinen etta implisiittinen muotonsa ja se on niin
yksilon kuin yksiléiden valista tietoa. Kulttuuriseen tietoon voidaan puolestaan katsoa sisélty-
van yhteisesti jaettuatietoa. Tama tieto kytkeytyy ankkuroituun ja kooditettuun tietoon ja se
on luonteeltaan seké subjektiivista etté objektiivista. Esimerkkind kulttuurisesta tiedosta Poi-
kela mainitsee tyopaikkakulttuurin, joka tyypillisesti ymmarret&&n ihmisten kautta, mutta jos-
ta esimerkiksi muinaisten kulttuurien kohdalla on tietoa vain esineiden ja symbolimerkkien
kautta. Tiedon lgjeja tarkasteltaessa on huomioitava myos hiljaisen tiedon asema. Hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan yksilollisen ja yhteisen osaamiseen siséltyvaa sanatonta, vaikeasti tai ei
lainkaan verbaalisesti ilmaistavissa olevaa osaamista. Hiljaisella tiedolla on seké toiminnalli-
nen etta kasitteellinen ulottuvuutensa. Tyypillisesti hiljainen tieto liitetédn tekemiseen ja toi-

mintaan liittyvaan osaamiseen. (Poikela 2002, 233-234.)
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Poikelan (2002) mukaan osaaminen on prosessinomaista, paétoksentekoa ja ongelmien ratkai-
sua toiminnan aikana. Osaamiseen liittyy hiljaisen tiedon kasvava osuus, joka on niin yksil6l-
lisess, yhteisessd kuin kulttuurisessakin osaamisessa. Hiljainen tieto on osa tyoyhteison kay-
tanteitd ja koko organisaatiota, aivan kuten eksplisiittinenkin tieto. Osaamisen mittaamisen
ongelma tulee esille erityisen hyvin hiljaisen tiedon kohdalla, sill& hiljainen tieto ndkyy vain
persoonallisen tai yhteisen toiminnan sujuvuutena. Kokonaisuudessaan osaaminen on pitkalli-
sen prosessin tulosta. Prosessissa on keskeisté osata hyddyntda eksplisiittista ja implisiittista
tietoa seka toimintaympaéristtja ja -konteksteja monipuolisesti. (Poikela 2002, 234, 238.)

Hiljainen tieto on osa yksildiden, yhteisdjen ja organisaatioiden osaamista. Jarvisen, Koivis-
ton ja Poikelan (2000, 72) mukaan hiljaisella tiedolla (tacit knowledge) tarkoitetaan ”toimin-
taan sisdltyvad sanatonta, el-kasitteellisessa muodossa olevaa tietod’. Hiljainen tieto vaatii
aikaa kehittydkseen ja ulospdin se nayttaytyy toiminnan sujuvuutena ja taitavana, intui-
tionomaisena toimintana. Hiljainen tieto on subjektiivista, jolloin se on taysin riippuvainen
kantajastaan. Hiljainen tieto liittyy myos eri alojen huippuosaamiseen. (Jarvinen ym. 2000,
72.) Nonaka ja Takeuchi (1995) kasittelevét hiljaista tietoa tiedon luomisen yhteydessa. He
méaarittelevéat hiljaisen tiedon Polanyin (1966) kasityksiin nojaten henkilokohtaiseksi ja kon-
tekstisidonnaiseks, jolloin sitéd on vaikea ilmaista ja muotoilla. Hiljaisen tiedon voidaan kat-
soa sisdltdvan kognitiivisia ja teknisia elementtga. Kognitiivisilla elementeilla viitataan
eraanlaisiin mentaalisiin malleihin, joiden avulla ihmiset luovat tyoskentelymalleja. Néita
malleja muodostetaan tekemalld mieleen erilaisia analogioita. Mallien muodostaminen hel pot-
taa yksiloita nékemaan ja mérittelemddn ympardivaa maailmaa. Hiljaisen tiedon teknisilla
elementeilld tarkoitetaan puolestaan konkreettista ossamista, ammattitaitoa ja taitavuutta.
(Nonaka & Takeuchi 1995, 59-60.)

Hiljaista tietoa luodaan "téssa ja nyt”, jossakin tietyssd, kaytannollisessi kontekstissa. Hiljai-
sen tiedon jakaminen muiden ihmisten kanssa kommunikoinnin avulla on vaikeaa. Jos té&a
tietoa pystytdan jakamaan sekd muokkaamaan yhdessa eksplisiittisen tiedon kanssa, on uuden
tiedon luominen mahdollista. Inhimillista tietoa luodaan ja lagjennetaan hiljaisen ja eksplisiit-
tisen tiedon sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Nonaka ja Takeuchi kutsuvat eksplisiittisen
jaimplisiittisen tiedon sosiaalista vuorovaikutusta tiedon muuntamiseksi. Tiedon muuntamis-
tatapahtuu yksiloiden vélilla (Nonaka & Takeuchi 1995, 60-61.)
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Tiedon luomista tapahtuu hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon muuntelun avulla. Nonaka ja Ta-
keuchi (1995) esittavét nelja tiedon muuntelun tapaa, jotka ovat sosialisaatio, ulkoistaminen,
yhdistely ja sisdistaminen. Sosialisaatiossa hiljaista tietoa muutetaan hiljaiseks tiedoksi. So-
sialisaatiota tapahtuu esimerkiksi kokemuksia jakamalla tal toisten tyota seuraamalla, jaljitte-
leméalla ja kokeilemalla. Ulkoistamisessa on kyse hiljaisen tiedon muuntamisesta eksplisiitti-
seksi tiedoksi. Erilaisten metaforien, analogioiden ja késitteiden k&yttaminen auttavat hiljaisen
tiedon muuntamista eksplisiittiscen muotoon. Yhdistelyssd eksplisiittista tietoa muunnetaan
eksplisiittiseks tiedoksi. Eksplisiittista tietoa yhdistetdan toisiin tietoihin muun muassa do-
kumenttien, kokougten ja tietoverkkojen vdlityksella. Ssaistdmisella viitataan tilanteeseen,
jossa eksplisiittista tietoa muunnetaan hiljaiseksi tiedoksi. Tama liittyy laheisesti tekemalla
oppimiseen. Sisaistdmisessa yksilot omaksuvat ei sisdistavat sosialisaation, ulkoistamisen ja
yhdistelyn kautta saadut kokemukset omiin hiljaisen tiedon tietovarantoihinsa. Organisaation
tiedon luomisen prosessi on nain ollen jatkuvaa ja dynaamista vuorovaikutusta eksplisiittisen
jahiljaisen tiedon muuntelun valilla (Nonaka & Takeuchi 1995, 62-70.)

Poikela ja Poikela (2002) vertaavat Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedon luomisen prosessia
tiedon epistemologisiin ja ontologisiin ulottuvuuksiin. Epistemologinen ulottuvuus ilment&a
taloin seka ulkoistamis- etta sisdistdmisprosessia, joissa tietoa muunnellaan implisiittisesta
eksplisiittiseks ja pédinvastoin. Ontologinen ulottuvuus kuvaa puolestaan tiedon muodostuk-
sen prosessga yksilon, ryhman ja organisaation valilla Kokemuksellinen ja hiljainen tieto
nahdaan subjektiivisina tietoina. Hiljainen tieto siséltéd mentaaliset mallit seka tekniset taidot
ja se on luonteeltaan kontekstisidonnaista. Kokemuksellisen ja hiljaisen tiedon yhdistéminen
ammatilliseen toimintaan ilmaisee tietamystd, kompetenssia ja asiantuntijuutta. Ta&ma on esi-
tetty kuvion 6 oikean puoleisen kolmion avulla. Kuvion vasemman puoleinen kolmio kuvaa
sitd, mité voidaan parhaimmillaan tavoittaa hyvan koulutuksen avulla. Oikean puoleinen kol-
mio ilment&a puolestaan sellaista osaamista, joka on saavutettavissa ammatillisen toiminnan
kautta. (Poikela & Poikela. S. 2002, 57-58.) Kuvio 6 esittdd kokonaisuudessaan osaamisen
informaation hyddyntamisestd alkavana tiedon yhdistelyn ja kayton ketjuna (Jarvinen ym.
2000, 72).
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teoriatieto
kokemustieto

informaatio

0saaminen

kaytantétieto

hiljainen tieto

Kuvio 6. Informaatio, tieto ja osaaminen (Jarvinen ym. 2000, 72).

Kuvio 6 ilmentda yksilolle merkityksellisen teoria ja kéytantotiedon integroitumista koke-
mustietoon. Kokemustietoon yhdistyy ammatillisen harjaantumisen kautta yha enemman hil-
jaista tietoa. Osaaminen on tdman prosessin lopputulos. Osaamista el siten voida saavuttaa
yksinomaan koulutuksen avulla, vaan vasta pitkallisen ammatin harjoittamisen my6ta. Kuvion
voidaan gjatella kertovan myos oppimisen ja osaamisen ajallisesta ja kontekstuaalisesta siir-
tymastd. Ty0ssa tarvittavaa osaamista e talloin tarkastella vain koulutuksen kautta, vaan
myos siitd nakokulmasta, kuinka ammattinsa ja tyonsd osagjat kykenevét jakamaan hiljaista
tietoa seka kuinka hiljainen tieto saadaan otettua yhteiseen kayttdon. Hiljainen tieto on vain
yksilon tavoitettavissa ja se on muille nékymétonta osaamista. Hiljainen tieto voi ilmeté yksi-
|6iden osaamiseen liittyvan tietdmyksen liséksi yksiloiden valisessid vuorovaikutuksessa tai
erilaisissa yhteistoiminnan muodoissa, jotka ovat muodostuneet tydtapojen muokkautumisen
tuloksina. Nama vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan muodot ilmenevét vain yhteisissa toi-
mintatilanteissa. Hiljaista tietoa voidaan lisdksi havaita ammatti- tai organisaatiokulttuurin
tasolta, jolloin sen katsotaan ilmenevan esimerkiksi erilaisina Kkirjoittamattomina sdantoina
Organisaation osaaminen perustuu taman gjattelutavan mukaan pitkélti siihen, kuinka hyvin
organisaatiossa lasna oleva hiljainen tieto sen eri tasoilla kyetéén tavoittamaan ja hyodynté
méan yhteisesti. Kyse on talloin eksplisiittisen ja implisiittisen tiedon valisesta muuntelupro-
sessista, jonka avulla niin yksiléiden, ryhmien kuin koko organisaationkin on mahdollista
oppia. (Jarvinen ym. 2000, 72-73; Poikela 1998, 37.)
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3.3 Moniammatillinen osaaminen

Moniammatillisuus on kéasite, jota kaytetd&&n moninaisissa merkityksissa. Moniammatillisuu-
della tarkoitetaan péivakotitydssa eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteisty6ta
seka moniammatillista tiimityoskentelyd Moniammatillista tydskentelya voi tapahtua tyoyh-
teison sisélla tai eri organisaatioiden rajojen yli. Moniammatillisen tyoskentelyn lahtokohtana
on gatus siitd, ettd eri alojen asiantuntijoiden tiedon ja osaamisen jakamisen avulla voidaan
saavuttaa jotakin sellaista, jota yksilot eivét voi erikseen saavuttaa. Moniammatillisuudessa,
kuten jaetussa asiantuntijuudessakin, on siten kyse erdanlaisesta rajojen ylityksestd. Rajanyli-
tyksella tarkoitetaan kollektiivista kasitteenmuodostus prosessia. Moniammatillisuudessa kes-
keisena gjatuksena on tyontekijoiden tyossa oppiminen. Tyoskentelemalld moniammatillises-
sa tydyhteisossa tai tiimissa tyontekijoiden uskotaan pystyvan kehittaméan omaa osaamistaan
tyossa oppimisen kautta. (Karila & Nummenmaa 2001, 3, 23.)

Moniammatillinen tydryhméa muodostuu eri alojen asiantuntijoista seka heidan yksilollisesta
ja yhteisestéa osaamisestaan. Osaaminen voidaan ndhdéa erdand asiantuntijuuden keskeisena
ulottuvuutena. Jokaisen asiantuntijuuden alueella on oma ydinosaamisensa. Karilan ja Num-
menmaan (2001, 24) mukaan ”ydinosaamisen alueella tarkoitetaan sita erityista tehtavéaluet-
ta, jonka hoitamiseksi ammatti on olemassa’. Lisdksi ydinosaamisen alueella tarkoitetaan
sellaigta erityisosaamisen aluetta, jonkatietdminen jataitaminen on edellytys niin tyotehtavien
suorittamiselle kuin tyokokonaisuuden hallinnalle. Osaamisen suhde asiantuntijuuteen tulee
esille erityisesti asiantuntijuuden ydinalueiden kautta. Eri alojen asiantuntijoilla on oman asi-
antuntijuutensa ydinosaamisen alueelle kuuluvaa osaamista. (Karila & Nummenmaa 2001,
24.)

Aikaisemmin asiantuntijuuden kasite on vahvasti liitetty vain yksil6iden osaamiseen, mutta
uusimmissa asiantuntijuuden tutkimuksissa on tuotu enemman esille myds taustalla vaikutta-
van yhteison merkitysta. (Lehtinen & Palonen 1999, 146-147.) Asiantuntijuus ndhdéén yha
enemman verkostojen ja organisaatioiden kyvyks ratkaista kohdattavia ongelmia yhdessa
(Launis & Engestrom 1999, 64). Asiantuntijuuden yhteisollista ja sosiaalista puolta korostet-
taessa asiantuntijoiden katsotaan toimivan tietyssa sosiaalisessa kontekstissa, kuten esimer-
kiksi tyoyhteisdissd ja tiimeissd. Asiantuntijuuden nahddan sijoittuvan erilaisiin kéytannon
yhteisdihin. Kéytannon yhteisoissd, kuten tydorganisaatioissa ja verkostoissa, henkil6t tulevat

osalliseksi yhteison kaytanteita ja tdmén prosessin avulla rakentavat ja kehitettavét asiantunti-
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juutta. Y hteisot méarittelevét siten itse oman asiantuntijuutensa. (Eteldpelto & Tynjala 1999,
9-10.) Asiantuntijuuden sosiaalista puolta voidaan tarkastella lagjemmin verkostojen ja orga-
nisaatioiden kykyna ratkaista yhdessa uusia ja muuttuvia ongelmia. Tata nakokulmaa ovat
osaltaan tukemassa kasitteet moniammatillisuudesta, jaetusta asiantuntijuudesta ja asiantunti-
juuden rajojen ylityksesta. (Karila & Nummenmaa 2001, 22-23.) Paivakodin moniammatilli-
set tyoryhmét voidaan ndhda erdanlaisina kaytannon yhteisding, jotka méérittelevéat yhteisen

asiantuntijuutensa eri alojen asiantuntijuuden ja osaamisen pohjalta.

kastella jaetun asiantuntijuuden ndkokulmasta. Jaetulla asiantuntijuudella tarkoitetaan sit3,
kuinka ihmiset asiantuntijuuttaan jakamalla pystyvét yhdessa ratkaisemaan monimutkaisem-
pia ongelmia, kuin mitd he yksin pystyisivét tekemaan. Jaetussa asiantuntijuudessa ihmiset
jakavat erilaisia ayllisid voimavarojaan yhteiseen kayttdon. Yhdessd toimiminen synnyttéa
jotakin enemman, kuin mita yksilot yksin olisivat saaneet aikaan. Toisten antama palaute toi-
mii jaetun asiantuntijuuden prosessissa uusien gatusten testaamisen vélineena. Samalla yksi-
|6t tulevat paremmin tietoisiksi omista ndkemyksistédn ja oletuksistaan omia kasityksiaén
selittamalla. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999, 143-146.) Jaetun asiantuntijuuden voi-
daan gjatella liittyvan laheisesti moniammatillisuuden késitteeseen. Moniammatillisessa tyo-
yhteisdssa tyontekijét edustavat erilaisia ammatteja ja siten myos erilaista asiantuntijuutta
Tyobyhteison ja koko organisaation toiminnan edellytys on yksildiden asiantuntijuuden ylitt&
van jaetun asiantuntijuuden kayttaminen ja tukeminen.

Moniammatillisuus on télla hetkella gankohtainen kysymys niin paivékodeissa kuin muissa-
kin moniammatillisissa tyoyhteisbissa. Paivakodit muuttuvat ja joutuvat tulevaisuudessakin

muuttamaan toimintaansa jatkuvasti yhteiskunnan ja tydelaman muutosten mukana. Muutok-

lyttdman osaamisen haasteet muuttuvat. Paivakodissa tydskentelevan moniammatillisen hen-
kiloston on talloin tarkasteltava seka tyontekijoiden yksilollista etta moniammatillisen tyéyh-
teisbn yhteistd osaamista ja pyrittava vastaamaan yhteiskunnan osaamiselle asettamiin haas-
teisiin ja vaatimuksiin. Moniammatillisuutta tarkasteltaessa olisi paikallaan pysahtya mietti-
mé&an erilaisia tapoja, joilla moniammatillista tyoskentelya voitaisiin paivakodeissa kehittéa.
Moniammatillisuuden tulisi parhaimmillaan tukea paivakotiyhteisdja laadukkaan tyon toteut-
tamisessa. Kaiken moniammatillisen tydryhméan sisaltyvan potentiaalisen osaamisen kéyt-

t6on saaminen on paivakotiyhteisissa tarkedd. Monia erilaisa nakokulmia sisdtavan mo-
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niammatillisen osaamisen pohjalta voidaan jalleen luoda uutta ossamista. (Karila & Num-
menmaa 2001, 7-8.)

Olennaista moniammatillisuuden ja moniammatillisen osaamisen kehittdmisessa on samoissa
toimintatilanteissa lasné olevien tal yhteista tyota jakavien ammattiryhmien erityisosaamisen
alueet. Moniammatillisuuden el tulisi merkita erilaisilta pohjilta muodostuneiden osaamisten
haivyttamista tai peittelemista Moniammatillisessa osaamisessa keskeista on oman eri-
tysosaamisen tunnistaminen siten, etté taméa osaaminen on mahdollista tuoda osaksi moniam-
matillisen tydryhman yhteisen osaamisen rakentamista. Moniammatillisuudesta keskusteltaes-
satulisi muistaa pohtia sitd, millaisissa tilanteissa osaamista todella tarvitaan. Osaamista tarvi-
eivét ole ainoitatilanteita. Moniammatillisen ryhmén osaamista tarvitaan esimerkiksi yhteisis-
s& suunnittelu- ja arviointitilanteissa, joissa koko ryhman erityisosaaminen ja yhteinen osaa-

minen voidaan ottaa kayttoon. (Karila & Nummenmaa 2001, 34-35.)

Moniammatillisessa tydyhteisissa tydskenteleminen antaa tydyhteisdlle monia mahdollisuuk-
sia mutta myos erilaisia haasteita. Eri koulutustaustoja omaavien henkildiden yhteinen tyos-
kentely edellyttda tyontekijoilta yhteistyo- ja vuorovaikutusosaamisen liséksi kykya ja halua
[Oyt&a tyoyhteison yhteinen kieli. Y hteisen kielen 10ytdminen el aina ole mutkatonta, silla eri
ammattiryhmét tarkastelevat asioita eri nékokulmista. Y hteisen kielen 10ytaminen edellyttda
tyoyhteisossa yhteistd kasitteenmuodostusprosessia, jossa kaikilla tydyhteison jasenilla on
mahdollisuus osallistua tyon kannalta keskeisten késitteiden méérittelemiseen. Tydyhteison
yhteinen kieli merkitsee eréanlaista tyon kannalta olennaisten asioiden yhteistd ymmarrysta.
Kasitteista neuvotellaan jatkuvasti uudelleen, eivdtka ne siten ole pysyvia. Jatkuvan neuvotte-

yhtei sollistd osaamistaan.

3.4 Paivakotityon keskeiset osaamisalueet

Koska osaamisen méérittely on aina sidoksissa siihen kontekstiin jossa sité tarkastellaan, on
taman tutkielman yhteydessa valttaméatontd maaritella tarkemmin osaamista paivakotityon

kontekgtissa. Karilaja Nummenmaa (2001) ovat moniammatillista péivakotia tutkiessaan tar-
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kastelleet nimenomaan paivakotityon edellyttamdd osaamista. Paivakotityon edellyttama
osaaminen voidaan jaotella keskeisiin osaamisalueisiin ja niiden siséltamiin ydinosaamisiin
(kuvio 7).

K eskeiset osaamisalueet Y dinosaaminen

Kontekstiosaaminen

Toimintaympériston ja perustehté-
vien tulkintaan liittyva osaaminen

Varhaiskasvatukseen liittyva osaa- - Kasvatusosaaminen
minen - Hoito-osaaminen

- Pedagoginen osaaminen

Y hteisty6hon ja vuorovaikutukseen - Vuorovaikutusosaaminen
liittyva osaaminen - Yhteistybosaaminen
Jatkuvaan kehittéamiseen liittyva - Reflektio-osaaminen
osaaminen - Tiedonhallintaosaaminen

Kuvio 7. Paivakotityon keskeiset osaamisalueet ja niiden sisaltama ydinosaaminen (Karila &
Nummenmaa 2001, 33).

Ensimmainen osaamisalue liittyy toimintaympariston ja perustehtdvien tulkintaan. Tama
osaamisalue kasittda henkiloston tietoisuuden siitd yhteiskunnallisesta ja kulttuurisesta maa-
ilmasta, jossa péivakoti sijaitsee. Toimintaympdristé muuttuu, jonka seurauksena toimintaym-
pariston laadun tiedostamisesta muodostuu péivakodin henkilostdlle eras osaamishaaste. T
hé&n osaamisalueeseen liittyva ydinosaaminen on kontekstiosaaminen. Kontekstiosaamisella
viitataan ensinndkin kasvatuksen yhteiskunnallisten ja kulttuuristen lahtokohtien tiedostami-
seen, silld kasvatus on yks paivakotityon keskeisista ulottuvuuksista. Toiseksi konteks-
tiosaamisella tarkoitetaan kulttuurin ja yhteiskunnallisten instituutioiden toiminnan tuntemus-
ta. Kulttuuri pitéa sisallaan muun muassa tyontekijoiden, lasten ja heidan vanhempiensa vali-
sen vuorovaikutuksen. Kolmanneks kontekstiosaamiseen liittyy tietoisuus tyota kulloinkin

ohjaavasta lainséadanndstd ja muusta ohjauksesta. (Karila & Nummenmaa 2001, 27-28.)

Toisena osaamisalueena péivakotitydssa on tyon substanssiin eli varhaiskasvatukseen liittyva
osaamisalue. Lasten péivahoidon tavoitteita ja tehtdvia ovat osaltaan ohjaamassa lainsdadant6
ja esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Pavakotitoiminnalle on yleisiksi tavoittelksi

asetettu lasten kasvun ja kehityksen kokonaisvaltainen tukeminen. Néiden tavoitteiden saavut-
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taminen asettaa osaamisvaatimuksia my6s henkilokunnalle. Varhaiskasvatuksen yhtena ydin-
osaamisena onkin kasvatusosaaminen. Kasvatusosaaminen kéasittda kasvatukseen liittyvien
uskomusten ja kasitysten tiedostamisen ja arvioinnin. Kasvatusosaaminen sisaltéa myos kas-
vatuksellista vuorovaikutusta tyontekijoiden ja lasten valilla Tarkedtd on vuorovaikutuksen
laadun tiedostaminen ja kehittdminen. Toisena ydinosaamisena substanssiin liittyvassa osaa
misessa on pedagoginen osaaminen, jota henkil0stoIta on vaadittava, jotta lapsen kehityksen
on hoito-osaaminen, joka on erittdin térkeda lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta.
Hoito-osaamista tarvitaan laadukkaan ravinnon, riittévan ulkoilun, sopivan levon ja aktiivisen

toiminnan vaihtelun turvaamiseen lapselle. (Karila & Nummenmaa 2001, 28-32.)

Yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen on valttamatonta paivakodin tyonteki-
joille, silla tydn luonne on pitkdlti yhteisollinen. Taméan osaamisalueen ydinosaamisiksi voi-
daan katsoa kuuluvan vuorovaikutusosaaminen ja yhteistybosaaminen. Y hteistydosaamista
tarvitaan niin tyoyhteison keskuudessa kuin tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kesken.
Y hteistybosaamisen keskeinen ulottuvuus on tyon kielellinen hallinta. V uorovaikutusosaami-

nen liittyy oleellisesti kasvatukselliseen vuorovaikutukseen, joka on yks péivakotityon kes-

keisistd ulottuvuuksista. (Karila& Nummenmaa 2001, 32.)

Viimeisena osaamisalueena on jatkuvaan kehittamiseen liittyvd osaaminen. Kyseinen osaa
misalue on erityisen keskeinen jatkuvasti muuttuvassa tydympéristossa. Ammatillinen perus-
koulutus ei yksin riitd asiantuntijuuden ja ammattitaidon kehittymiselle, vaan sitd tukemaan
tarvitaan tyontekijoiltéa tydssa oppimista. Oman tyon arviointi ja kehittdminen vaativat reflek-
tio-osaamista. Tiedon lisdantyessa entista tarkeammaksi ominaisuudeksi nousee myos Kriitti-
nen suhtautuminen tietoon. Tiedonhallinta-osaaminen onkin toinen jatkuvaan kehittamiseen

liittyvista ydinosaamisista. (Karila & Nummenmaa 2001, 32-33.)

tarkastelee péivakotityon edellyttamadd osaamista erityisesti paivahoitoyhteison sosiaalisten ja
kulttuuristen rakenteiden kautta. V uorovaikutusosaaminen, tunneosaaminen seké kohtaamisen
pedagogiikka toimivat erdanlaisina yhteison jasenten psykososiaalisina taitoina, joiden avulla
yhteisdn jasenet voivat oppia muuttamaan toimintakulttuuriaan avoimempaan ja yhteisolli-
sempédn suuntaan. Toimintakulttuurilla viitataan tassé yhteydessa yhteison tapaan toimia ja

gjatella samansuuntaisesti. Vuorovaikutuksella on Uusitalon mukaan erityisen tarked merkitys



paivahoidon perustehtdvan toteuttamisessa. Vuorovaikutuksen kautta tyoyhteison jasenet
muuntavat yhteison perustehtévasta johdetut tyon tavoitteet erilaisiksi teoiksi ja toiminnaksi.
Siks keskustelulla onkin keskeinen merkitys tyoyhteisossa. K eskustelemaan oppimista voi-
daan nain ollen pitda erddna avaintaitona oppivaks yhteisoksi kehittymisessd. Haluttaessa
kehittéa tyoyhteison toimintaa yhteisollisesti on térkeda kiinnittéd huomiota ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen ja sen parantamiseen, jolloin on kehitettéva ja parannettava nimenomaan
vuorovaikutusosaamista. V uorovaikutusosaamisen voidaan gjatella kasittévan sanallisen vies-
tinnan lisdksi myos sanatonta, kehon kokonaisviestintéd seké hiljaisuutta, l&snéoloa, toimin-
taa, tekoja ja oikea-aikaisuutta vuorovaikutuksessa. (Uusitalo 2000, 50-53.)

Tiedon liséksi vuorovaikutuksessa vélitetdan tunteita. Tunneosaaminen on keskeinen osa vuo-
rovaikutusosaamista. Tunteiden voidaan gjatella siséltavan tietoa ihmisistéa seké heidan sisai-
sista kokemuksista ja arvoista. Uusitalo (2000) edttda Turusen (1999) gatuksen siita, miten
sosiaaliset taidot ovat myds tunne-eldman taitoja. Péivahoidossa tulisi pyrkia tunteiden jaka-
miseen niin aikuisten kesken kuin aikuisten ja lasten valilla Toisten tunteiden kuuleminen ja
tunnistaminen parantaa kaikkien yhteison toimintakykyisyytta ja jaksamista. Tunteista ja ti-
lanteista voidaan oppia tuottamaan sellaista toimintakykya, jossa ihmisille syntyy uutta
psyykkisté energiaa. Taméan ohessa tunteista ja tilanteista oppimalla voidaan my6s saavuttaa
uusia mahdollisuuksia oppimiselle seka ihmisend kasvamiselle. Kohtaamisen pedagogiikassa
on Uusitalon mukaan kyse sisdisten kokemusten vastavuoroisesta jakamisesta, joka parhaim-
millaan voi synnyttéd ihmisissa tunteen yhdessdolon katkeamattomasta prosessista. Kohtaa-
misen pedagogiikka sisaltdd muun muassa halua ymmértaa ja arvostaa toista, kuuntelemista
sekd vastavuoroista sisdisten kokemusten jakamista. (Uusitalo 2000, 58-59.)

Karilan ja Nummenmaan (2001) ja Uusitalon (2000) nékemykset paivakotityon edellyttdamas-

ta ossamisesta edustavat erilaisia ndkokulmia. Molemmissa ndkemyksissa tulee kuitenkin

tityontekijoilta yhteistyéhon ja vuorovaikutukseen liittyvaa osaamista. Uusitalo (2000) esittéa
tyoyhteison yhteisollisen kehittdmisen lahtokohdaksi ihmisten véalisen vuorovaikutuksen
huomioimisen ja sen kehittamisen, jota voidaan pitéd myos Karilan ja Nummenmaan néke-
myksen mukaan yhtena keskeisena tekijana. Toimivan vuorovaikutuksen ja erityisesti yhtei-

edelleen niin yksilollisesti kuin yhteisollisestikin.
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3.5 Osaamisen kehittdminen ja tydssa oppiminen

Héatdsen (2003) mukaan ihmisilta vaaditaan nykydan tydssa moniosaamista seka kokonaisuu-
den hallintaa. Osaamisessa tulisi yhdistya teoreettinen tieto ja kytanndn kokemus. Tyo6tehtd
vakohtaiset taidot ja tiedot ovat usein riittdméttomid, silléa osaamiseen kohdistetaan yha moni-
puolisempia vaatimuksia. Vaikka osaamisvaatimukset vaihtelevat eri organisaatioissa ja tyo-
tehtavissd, voidaan muun muassa vuorovaikutustaitoja, joustavuutta ja kykya toimia ryhmassa
pitéd sellaisina yleisina taitoina, joita arvostetaan monissa erilaisissa tyotehtavissa ja organi-
saatioissa. Oppimisen mahdollisuus seka tiedon ja osaamisen kaytto ovat keskeisia tekijoita
pyrittéessé saavuttamaan organisaatiolle kilpailuetua. Kilpailuetu saavutetaan nykypéivana
usein luovuuden, erikoistumisen, innovaatioiden ja taitojen avulla. Tyoyhteison ja organisaa-
tion kehittamisessa tulisi painottaa oppimisiimapiirin kehittamistd, oppimisesteiden poistamis-
ta sekd péaevyyksien vahventamista. Osaaminen on vahvasti yhteydessa myos organisaa-
tiokulttuuriin. Organisaatiossa tulisi yhdessa pohtia sitd, minké&laista osaamista organisaation
kaikilla tyontekijoilla olis hyva olla. Yhteinen organisaatiokulttuuri muodostuu yhteisen
osaamisen pohjalta. (H&t6nen 2003, 7-8.)

Koska koulutuksen tuottama osaaminen ei enda yksin riitd, on ihmisten jatkuvasti pyrittava
kehittdméaan ja paivittdméaén osaamistaan. Lehtosen (2002) mukaan ammatillisen osaamisen
taidon yll&pitdminen. Ammattitaidon perustaks hankittu tietdmys vanhenee nopeasti, jolloin
ammattien osaamisen rakenteen ja sisallon analysointi tulevat erittéain térkeiks tehtéviksi.
(Lehtonen 2002, 15.) Ruohoatie (1998) kirjoittaa, kuinka ihmisten tulisi pystya tunnistamaan ja
markkinoimaan omaa osaamistaan. Hanen (Ruohotie 1998, 47) mukaansa "tyduran kannalta
ratkaisevaa saattaa olla se, kuinka hyvin tyontekija itse tunnistaa omat persoonallisuuden piir-
teensd, arvonsa, oppimiseensa liittyvat asenteet ja kdytanteet seka taitonsa toimia yhtei sbissa
ja kuinka hén pystyy téta tietoa hyddyntdmaan muuttuvissa tyoympéristoissa ja tehtévissa
sekd koostumukseltaan vaihtelevissa tyoryhmissd’. Osaamisen tunnistaminen e siten ole
olennaista ainoastaan organisaatioiden, vaan myos yksittaisten ihmisten nékokulmasta. Osaa-

misen tunnistaminen toimii samalla osaamisen kehittdmisen |&htokohtana.

Osaamisen kehittdmisen pohjalla on usein jossain maérin koettu tyytyméttomyys vallitsevaan
tilanteeseen. Vallitseva tilanne koetaan pysahtyneend, joskus turhauttavanakin, mika laukaisee

muutospyrkimyksen. Osaamisen vahvistamisessa voidaan gjatella olevan kyse erityisesti
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kompetenssin vahvistamisesta sekd ammatillisen péatevyyden ja kilpailukyvyn yllgpitdmisesta.
Osaamisen kehittdmisen tai vahvistamisen prosess kaynnistyy yleensa jonkin tietotaitoalueen
koetusta puutteesta tai vajavaisuudesta. Naiden puutteiden tiedostaminen toimii osaamisen
kehittamisen perustana. Pelkka vajavaisuuksien tiedostaminen ei kuitenkaan yksin riité osaa-
misen kehittamiselle, vaan talta pohjalta tulisi syntya tavoitteellinen suunnitelma toimia ky-
seisten asioiden korjaamiseksi. Edell& mainitut prosessit eivét koske vain yksiloa vaan yhté-
lailla koko tyOyhteison tasoa. (Paane-Tiainen 2000, 108-109.)

Osaamisen kehittamisen tavoitteellista suunnitelmaa voidaan 1dhtea rakentamaan muun muas-
sa SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and threaths) —analyysin avulla. SWOT -
analyysissa tarkastellaan nelikentadn avulla uhkia, mahdollisuuksia, vahvuuksia ja heikkouk-
sia. Osaamisen tunnistamisen jalkeen tulisi arvioida osaamista suhteessa nykyisiin ja tuleviin
vaatimuksiin. Naiden vaiheiden analyysien pohjalta voidaan paéttda toimenpiteista osaamisen
kehittdmiseksi ja oppimisen suuntaamiseksi. Osaamisen tunnistaminen, arviointi ja toimenpi-
teista paattaminen koskevat niin yksittaisia henkil6ita kuin tyoyhteisojakin. Y ksittéista tyon-
tekijda ja tyoyhteisda ei voida tiukasti erottaa toisistaan tydssa oppimisen yhteydessa, silla ne
vaikuttavat toisiinsa. Osaaminen tuottaa ty6tyytyvaisyytta molemmilla tasoilla. Osaaminen ei
kuitenkaan yksin riitéa tuottamaan ja pitamaan ylla tyotyytyvaisyytta, silla tyotyytyvéisyyteen
kuuluu my6s mahdollisuus kéyttéa omia tietoja, taipumuksia ja yleisia edellytyksid. Tyotyy-
tyvéisyyteen ja oppimiseen vaikuttavat lisdksi yleinen tydilmapiiri ja kommunikointitavat.
Y mpariston merkitys osaamisen kehittamiselle on keskeinen. Paane-Tiainen (2000) listaa
tyossa kehittymista tukevien ja rohkaisevien ympéristéjen ominaisuuksia, joita ovat muun
muassa riittavat toimintaresurssit, tuki ja kannustus, positiivinen tydilmapiiri, haasteita tarjoa-
vatyoymparisto seké tavoitteellinen tyd, johon tyontekija pystyy sitoutumaan. (Paane-Tiainen
2000, 109-111.)

Osaaminen vaikuttaa tyontekijoiden tamanhetkiseen tyohon ja sen tuloksiin. Taman liséksi
osaaminen vaikuttaa tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Osaamisella voidaan ndhda olevan mer-
kitystd myos stressinhallinnassa, jossa oikeanlainen ja tehokas tybajan kayttd seké hyva am-
mattitaito ndyttelevat térkedd roolia. Tyodssa kehittymiseen ja viihtymiseen vaikuttaa oleelli-
sesti se, ettd kyseinen tyontekija kokee tyon olevan hanen persoonallisuudelleen sopiva ja etta
hén tuntee olevansa oikeassa tydssd. Oppimis- ja kehittmistarpeet syntyvét usein tyéelaman
muutosten kautta. Naméa tarpeet voivat olla joko yksilon sisdisia tai tyonantajan edellytyksia

Oppimistarpeet saavat ihmisissé aikaan erilaisia odotuksia ja pelkoja sekd kaynnistavét van-
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hoja tunnelmia aikaisemmista opiskelu- ja oppimistilanteista seké& naihin liittyvistd kokemuk-
sista Oppimis- ja kehittdmismotivaatioon vaikuttavat toiset, merkittavat ihmiset ja ystavét
seka tyoyhteison yleinen asenne. Tyodyhteisosta [0ytyy usein ihmisid, jotka etsivét jatkuvasti
itselleen uusia haasteita ja kasvun mahdollisuuksia. Tallaiset ihmiset pyrkivé raivaamaan
oppimisen ja osaamisen kehittamisen tiella olevia esteita. Esteet saattavat kuitenkin olla jos-
kus ylitsepagseméttomia oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen heikosti motivoituneille ih-
misille. (Paane-Tiainen 2000, 102, 108.)

Osaamisen painottamisen my6ta oppimisen merkitys korostuu. Osaaminen ja uuden osaami-
sen kehittdminen nimenomaan oppimisen avulla ovat niin yksildiden kuin yhteisdjenkin kan-
nalta erittéin keskeisia asioita. Koska yksiloiden osaaminen on rajallista, el yhteistyon tarjo-
amia mahdollisuuksia yhdistéa erilaista ja jatkuvasti kehittyvad osaamista tulisi jattéa huomi-
oimatta. Yksiloiden tulisi jakaa osaamistaan ja pyrkia liittamaan sité lagjempaan kokonaisuu-
teen. Yksiloiden nékdkulmasta tarkeda on uuden osaamisen oppiminen. Uudella osaamisella
tarkoitetaan esimerkiks taitojen kehittymistd, ymmarryksen lisdéntymista seka kykya suhtau-
tua asioihin jailmidihin uudellatavalla. (Niemela 2001, 20-23.) Ty6ssa oppimisen merkitysta
osaamisen kehittdmisessa on viime vuosina tuotu yha enemman esiin elinikéisen oppimisen
ndkokulman lisdks (Karila& Nummenmaa 2001, 25).

Paloniemi (2004) toteaa, ettd "olipa sitten kysymys yksittaisista tyotehtavista, toimintamal-
leista tai tyOkulttuureja koskevasta muutoksista, niihin vastaaminen edellyttda osaamisen ke-
hittamista". Osaamisen kehittamisessi on Paloniemen mukaan kyse jatkuvasta uusien taitojen,
tietojen ja asenteiden oppimisesta. Ammatillisen osaamisen kehittdminen e rgjoitu vain tyo-
eldman aikuiskoulutuksen toimintojen pariin, vaan silld viitataan lagjempaan gatteluun el&
manlagjuisista oppimisymparistoista seka opitun soveltamiseen yli oppimisympéristoragojen.
Kaytannossd ammatillisen osaamisen kehittdamisen voidaan katsoa merkitsevan moninaisem-
pien osaamisen kehittamisen tapojen rinnakkaista ja toisiaan taydentévaa kayttoa. Osaamista
paivitetddn yha enemman erilaisen nonformaalin koulutuksen (muun muassa ei-tutkinnolliset
opinnot) sek& informaalin oppimisen keinoin (ei-organisoiduissa oppimisymparistoissé oppi-
minen) formaaliin (muodolliseen, patevoittéviin koulutuksiin) koulutukseen osallistumisen
ohella. (Paloniemi 2004, 24.)

Koulutuksen lisdksi osaamisen kehittdmista tapahtuu suurelta osin tyon kontekstissa. Tyo

nahdaankin yhtena tarkeimpand osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmisen oppimisympéris-
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tond. Oppiminen mahdollistuu tytssi ja tyopaikalla monin eri tavoin. Tyon merkitys on kes-
keinen tarkasteltaessa ammatillisen osaamisen kehittamistd. Tyo voidaan ndhda rikkaana op-
Tyo ja oppiminen ovat viime aikoina entistéa enemman ldhentyneet toisiaan tydelaman muu-
tosten ja aikuiskoulutuksen painopisteiden muutosten my6ta. Y htend ty6ssa oppimisen mer-

ta. (Paloniemi 2004, 24-25.)

Osaamisen kehittamista ja tydssa oppimista tapahtuu jatkuvasti osana organisaatioiden henki-
[6ston arjen tyota Taman lisdksi organisaatioiden on mahdollista kiinnitté4 osaamiseen ja sen
kehittamiseen erityistéa huomiota tukemalla erilaisia osaamisen kehitt&misen ja tyossa oppimi-
sen prosessgja. Viime aikoina huomiota on talla saralla saanut osaamisen johtaminen. Osaa-
misen johtaminen pitéa sisalldan seka organisaation etta henkiléston osaamisen systemaattisen
arvioinnin ja pitkéan aikavalin kehittamisen, lahtien toiminnan tavoitteista (Valtiovarainminis-
terion tydryhméamuistioita 6/2001, 6). Virkkunen (2002) katsoo osaamisen johtamisessa ole-
van slirrytty toiseen sukupolveen, jossa huomiota kiinnitetdan uuden osaamisen muodostami-
seen seka nithin verkostoihin ja yhteisdihin, joissa osaamista pidetdan ylla ja luodaan. Osaa
misen johtamisen ensimmaisessa sukupolvessa painopiste oli enemman tietojen hallinnassa ja
yksil6llisessa osaamisessa, kun taas uuden sukupolven gjattelussa ollaan kiinnostuneita erityi-
sesti yrityskohtaisesta osaamisesta. Virkkunen yhtyy Epsonin (2001) nékemykseen siitd,
kuinka osaamisen mittaamisen sijasta osaamisen johtamisessa painotetaan nykyaan uusien

merkitysten muodostamista ja oppimista. (Virkkunen 2002, 14.)

Y ksinkertaistetusti osaamisen johtamisessa pyritédn selvittamaén, mitd osaamista organisaati-
on tavoitteiden ja vision saavuttamiseksi tarvitaan, miten tarvittava osaaminen hankitaan seka
kuinka sitd hallitaan, kaytetdan ja kehitetdan. Osaamisen johtamisessa on kyse my6s organi-
saation sosiaalisen pddoman johtamista (eli tietoja, taitoja ja niiden soveltamista) edistavien
arvojen ja normien, organisaatiokulttuurin, ilmapiirin ja vuorovaikutuksen luomisesta. Kehit-
tymista on tuettava muun muassa jarjestamalla tydprosessit ja tydolosuhteet oppimista ja vuo-

rovaikutusta tukeviksi. (Valtiovarainministerion tyoryhmamuistioita 6/2001, 8.)

Edella kasitellyt osaamisen, osaamisen kehittamisen ja tydssa oppimisen teemat liittyvét &
heisesti toisiinsa. Vaikka osaamiselle ja tydssd oppimiselle voidaan 10ytéd joitakin yleisia

maéadrittelyja, tulee niita tarkastella aina suhteessa kyseessa olevaan kontekstiin. Osaaminen,
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osaamisen kehittdminen ja tydssa oppiminen saavat erilaisia mééritelmia ja muotoja erilaisissa
tyoorganisaatioissa. Paivakotityossa edellytettéva osaaminen poikkesa todennakdisesti esi-
merkiksi markkinointialan organisaation osaamisvaatimuksista. Y hteisté eri tyoorganisaatiolle
on kuitenkin se, kuinka osaamiseen ja oppimiseen kiinnitetdan ja niihin tulisikin kiinnittaéa yha
enemman huomiota tyopaikoilla. Osaamisen tunnistaminen, osaamisen kehittdminen ja tydssa
oppiminen ovat pohjimmiltaan yksildllisia prosesseja. Osaamisen kehittdminen ja tydssa op-
piminen edellyttavét toimintaa ja ponnisteluja yksilon tasolla. Tamé e silti tarkoita sitg, etta
kehittyvét ja oppivat yksil6t voi j&ttéa oman onnensa nojaan. Organisaatioilla, johtgilla ja
koko tyoyhteisolla on vastuu sellaisten rakenteiden, toimintakayténteiden, sosiaalisten jarjes-
telmien ja ilmapiirin luomisesta, jotka mahdollistavat osaamisen kehittdmisen ja tydssa oppi-
misen prosessien toteutumisen ja tukemisen parhaalla mahdollisellatavalla. Kun oppimisen ja
osaamisen kehittdmisen prosessit toimivat yksildiden tasolla, voidaan kiinnittda enemman
huomiota ryhman ja koko organisaation tasolla tapahtuvaan osaamisen kehittamiseen ja op-

pimiseen.

Olen tutkielman teoriaosuudessa tuonut esiin sellaisia osaamiseen, osaamisen kehittamiseen ja
tydssa oppimiseen liittyvia yleisia nakemyksig, joiden voidaan gjatella patevan myds péivako-
tityon kontekstissa. Taman lisdksi olen esittanyt paivakotiorganisaatioon liittyvia erityispiir-
teitd naiden teemojen valossa. Koska tyssa oppimista, osaamista ja osaamisen kehittamista ei
ole viela kovin paljon tutkittu erityisesti paivakotityon kontekstissa, uskon tutkimukseni em-
piirisen osuuden antavan joitakin nékokulmia tdhan tarkasteluun. Paivakotien henkildkunnan
tydssa oppiminen seka oman tyon ja osaamisen kehittdminen edellytt&a oppimisen ja osaami-
sen tietoista tarkastelua ja reflektointia niin yksilon, moniammatillisen tyéryhman kuin tyoyh-
teisdnkin tasolla. Jotta pdivakodin hoito- ja kasvatushenkil6std voi kehittéd osaamistaan tyos-
sd oppimalla, on heidan opittava ndkemdan oma tyonsé ja tyoympéristonsa oppimisen kon-
tekstina. Paivakodissa tulisi kiinnittda huomiota siihen, kuinka tietoisesti henkilokunta tarkas-
telee, arvioi ja reflektoi omaa toimintaansa ja oppimistaan. Tarkoituksenani on liséta tutki-
muksella paivakodin henkilokunnan tietoisuutta naista tekijoista seka sita kautta herattda hen-
kilokuntaa itse tarkastelemaan oppimisen ja osaamisen kehittdémisen teemoja oman tyonsa ja

tyOympéristonsa kontekstissa.
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4 TUTKIMUSKY SYMYKSET

Tutkimustehtéavana on kuvata yhden tydyhteison kasityksia tydssa oppimisesta seké osaami-
sen kehittémisesta péivakotityon kontekstissa. Tutkimustehtévan selvittamiseksi asetetut tut-
kimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten henkilokunta kuvaa omaa tydssa oppimistaan?

2. Millaisia kokemuksia ja kasityksia henkilokunnalla on omasta tyostéan tydssa oppimi-
sen kontekstina?

3. Millaisia késityksia henkilokunnalla on péivékotityon edel lyttamasté osaamisesta seka
yksilollisen ja moniammatillisen osaamisen kehittéamisestd omassa tydyhteisiosséan?

4. Millaisiakasityksia henkilokunnalla on tydssa oppimisen merkityksesta osaamisen
kehittamisessa?
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STUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen kohteena on yhden péivakodin tyoyhteisd. Tutkielman tarkoituksena on tarkas-
tella kyseisen tydyhteison jasenten kasityksia ja kokemuksia tyéssa oppimisesta ja sen merki-
tyksestd osaamisen kehittamisessa mahdollisimman kattavasti ja monipuolisesti. Varton
(1992, 14) mukaan ihmisten maailmassa kaikki muodostuu merkityksista, joita ihmiset anta-
vat tapahtumille ja ilmidille. Tutkija ja tutkittavat kuuluvat samaan merkitysten maailmaan.
IThmisillg, ihmisten toimilla ja kulttuurin ilmidilla on erilaisia laatuja, joita tutkittavat merki-
tykset ja merkityksiin kietoutuneisuus ilmentavét. IThminen nahdéan laadullisessa tutkimuk-
sessa erityislaatuisena. I|hmisten antamia merkityksia ja tulkintoja voidaan tutkia laadullisen
tutkimuksen avulla. (Varto 1992, 14-15.) Koska t&ssi tutkimuksessa tarkasteltavat ilmi6t liit-
tyvét laheisesti ihmisten késityksiin ja oletuksiin, ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja toi-
mintaan seka siten myds ihmisten ilmi6ille antamiin merkityksiin, 1&hestyn tutkittavia ilmidita
laadullisen tutkimuksen keinoin.

5.1 Tutkimuskohteen kuvaus

Tutkimuksen kohteena on yhden keskisuuren kaupungin péivakodin tydyhteiso, joka on mu-
kana Nummenmaan ja Karilan (2005) kehittamistutkimuksessa. Tutkittava tyoyhteiso oli va-
littu kehittamistutkimukseen jo ennen taman tutkimuksen aloittamista. Tutkittavaan tyGyhtei-
s66n kuuluu tutkimuksen tekemisen ajankohtana yhteensa 20 tyontekijéé ja 92 lasta ja ammat-
tirakenteeltaan se edustaa keskivertoa suomalaista paivakotia. Kehittamishankkeeseen osalis-
kaks paivakotiapulaista. Tutkimuslupa on hankittu kehittdmisprojektin aloittamisen yhtey-
dessd ja se koskee kaikkia projektissa tyoskentelevia henkil6itd. (Nummenmaa & Karila
2005.)

Paivakodissa on yhteensa viisi osastoryhmég, jotka muodostuvat eri-ikaisista lapsista. Jokai-

seen ryhméaan kuuluu kolme tyontekijdd. Kolme ndistd ryhmistd on ammattirakenteeltaan

52



muodogtettu niin, etta niissa tydskentelee yksi lastentarhanopettaja ja kaksi muuta tyontekijda
ovat joko lastenhoitgjia tai padivakotiapulaisia. Y hdessd osastoryhmassa el ole lastentarhan-
opettgaa, jolloin tyontekijdt ovat ammattinimikkeeltddn lastenhoitajia tai péivakotiapulaisia
Yksi osastoryhmé koostuu puolestaan kahdesta lastentarhanopettgasta seka yhdesta erityis-
avustgjasta.

Kehittamishankkeen yhteydessa tutkittavassa tyoyhteisdssa on jérjestetty yhteisia tapaamisia
tyoyhteison ja tutkijoiden kesken keskiméérin kerran kuussa. Naiden tapaamisten yhteydessa
liittyen. Tapaamisten aikana seka valitehtavia tyostdessdan ryhmét ja tyoyhteisd tyoskentele-
vat PBL-syklin kulkua noudattaen. Projekti aloitettiin syksylla 2004 ja se paéttyy vuoden

2005 joulukuussa.

5.2 Lahestymistapana kvalitatiivinen tapaustutkimus

Lagjempana tutkimuksellisena |dhestymistapana on koko tutkimusprojektin yhteydessé etno-
grafinen tapaustutkimus. Taman tutkimuksen kohdalla tarkemmin méaaritelty |ahestymistapa
on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Koska tdman tutkimuksen tutkimusaineisto on osa projek-
tin aineistoa, katson tarpeelliseksi kuvata |dhestymistavoista seké etnografian etta tapaustut-

kimuksen periaatteita.

Etnografiala voidaan lagjasti méariteltyna viitata tutkimukseen, jossa pyritddn kuvaamaan
ihmisryhman sosiokulttuurisia toimintoja ja tapoja. Etnografisessa tutkimuksessa ihmisia ei
voidaan luonnehtia kulttuurin kuvaamisen tieteeks. Tassa lahestymistavassa hyvaksytdan se,
etta inhimillinen toiminta tapahtuu aina jossain tietyssa kontekstissa. Etnografisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on paljastaa tutkittavan ryhmén sosiaalisia, kulttuurisia tai normatiivisia
kaytanteita. Téaa lahestymistapaa kéyttavét tutkijat yrittavat ymmartéa tutkittavan ryhman
sosiaalista todellisuutta. Tutkijat keskittyvéat siihen, miten eri ihmiset kuvaavat tiettya tapah-
tumaa heidan toimintojensa, kasitystensa ja uskomustensa kautta. Tutkijoiden on oltava pa-
neutuneita téhan tarkasteltavaan tapahtumaan, jotta he voivat kuvata ja tulkita ihmisten toi-

mintaa kyseisessa tilanteessa. (Burns 2000, 393-395, 399.)
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Etnografisessa tutkimuksessa huomion kohteena on usein jokin erillinen paikka, tapahtuma tai
ymparistd. Kiinnostuksen kohteena on erityisesti tassa kyseisessa paikassa, tapahtumassa tai
ymparistossa tapahtuva sosiaalinen kayttaytyminen. Sosiaalista kayttaytymista tarkasteltaessa
painotetaan ilmion ymmartamista sisaltapéin. Etnografista lahestymistapaa noudattavissa tut-
kimuksissa korostetaan yleistysten tekemisen sijaan tésméllista ja perusteellista tutkimuksen
tekemistd, jossa huomioidaan tutkittavan aiheen moninaisuus. (Pole & Morrison 2003, 3.)
Etnografisessa tutkimuksessa painotetaan myos tutkimuksen ldhtemista tutkittavan ilmion
sisdllostad Tutkimuksen selkérankana tulisi pitéa tutkittavien henkildiden omia kokemuksia
sekéa omaa kontekstia. Keskeisend gjatuksena etnografisessa tutkimuksessa on se, etté tutkija
pyrkii ymmartamaan tutkittavien tapahtumien merkitystd osallisien omasta ndkodkulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on ymmarryksen lisddminen seka inhimillisen gjattelun rikastuttami-
nen. Etnografinen tutkimus voidaan méadritella seka prosessiksi etta produktiksi, silla tutki-
muksen tarkoituksena el ole selvittéa mitéén lopullisia totuuksia, vaan rakentaa tulkintaa, jos-
sa yhdistyvét tutkijan teoreettinen tietdmys seka tutkittavien ja tutkijan ndkokulmat. (Syrjélé,
Ahonen, Syrjadldinen & Saari 1994, 68.)

Hammersley ja Atkinson (1996) Kirjoittavat etnografiaan kuuluvan tutkijan avoimen tai sala-
kuluessa ja téna aikana tutkija tarkkailee tapahtumia, kuuntelee mita sanotaan ja kyselee tut-
kittavilta ihmisilta erilaisia kysymyksid. Tutkijat kerd&vét tutkimustaan varten kaikkea mah-
dollista aineostoa, joiden katsovat valaisevan jollakin tavalla tutkittavaa aihetta. (Hammersley
& Atkinson 1996, 1.) Etnografisen lahestymistavan mukaisen tutkimuksen tiedonkeruumene-
telmistéd @ ole olemassa tarkkoja séant6ja. Usein ndissa tutkimuksissa kaytetdan yhtend meto-
dina osallistuvaa havainnointia. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija havainnoi tutkittavien
Muita etnografisessa tutkimuksessa kaytettavia tiedonkeruumenetelmia ovat muun muassa

haastattelut, videoinnit seka erilaisten dokumenttien hyédyntaminen. (Burns 2000, 399.)

Etnografisen tapaustutkimuksen luonnehtiessa lagjemmin koko tutkimus- ja kehittamisprojek-
tia (Nummenmaa & Karila 2005), kuvaa tapaustutkimus tarkemmin taméan tutkimuksen |&hes-
tymistapaa. Etnografia ja tapaustutkimus ovat tutkimuksellisina |8hestymistapoina siind mie-
lessa toisiaan |ahell§, ettel niiden yhteensovittaminen ole metodologisesti rigtiriitaista. Tarkas-

teltaessa koko tutkimusprojektia, voidaan taman osatutkimuksen katsoa edustavan etnografis-



ta tapaustutkimusta. Jos tété tutkimusta tarkastellaan erilléén tutkimusprojektista, on syyta

viitata |ahestymistavan yhteydessa vain kvalitatiiviseen tapaustutkimuksen kasitteeseen.

Tapaustutkimus (case study) soveltuu hyvin yksittaisten tapausten tutkimiseen, josta myods
tassa tutkimuksessa on kyse. Tapaustutkimuksen tarkoituksena ei ole tehda lagjempia yleis-
tyksid, vaan kuvata tutkittavaa ilmiota kyseisessd kontekstissa mahdollisimman kattavasti.
Gillham (2000) aloittaa tapaustutkimuksen méarittelemisen kertomalla, mita han tarkoittaa
tapaustutkimuksen "tapauksella’. Tapaus on Gillhamin mukaan osa inhimillisté toimintaa
todellisessa maailmassa ja Sitd voidaan ymméart8a tai tutkia vain omassa kontekstissaan. Kos-
ka tapaus on vahvasti yhteydessi kontekstiinsa, on sité vaikea erottaa taysin ympéristostaan.
Tapaustutkimuksessa tapaus voi olla yksilo, ryhmd, instituutio tai yhteisd. Tapaustutkimus
tarkastelee siten edella mainittuja tapauksia vastatakseen asetettuihin tutkimusongelmiin. Tut-
kimusaineistoa kerétdén erilaisin tutkimusmetodein, silla kayttamélla vain yhta metodia ei
todenndkdisesti voida saavuttaa riittavaa tietoa. Lisdksi tapaustutkimukselle on luonteen-
omaista se, ettateoriat tarkentuvat tutkimuksessa my6hemmassa vaiheessa. Teorioita el tdysin
voida lyoda lukkoon edeltd késin, silla vasta tutkimusaineistoon ja -kontekstiin tutustumisen
avulla voidaan saada selville ne teoriat, jotka parhaiten soveltuvat kyseiseen tapaukseen.
(Gillham 2000, 1-2.)

Tutkimusprojektin (Nummenmaa & Karila 2005) yhteydessa on kerdtty tutkimusaineistoa
Mmuun muassa havainnointien, haastattelujen ja tydyhteisbssa tuotettujen dokumenttien avulla.
Vaikka kaikkea tutkimusprojektin alkana keréttya aineistoa el kayteta taman tutkimuksen tut-
kimusaineistona, on niihin ollut mahdollista perehtya tutkimuksen tekemisen aikana. Nén
ollen ne toimivat tdmén tutkimuksen suhteen erdanlai sena taustatietona sekéa edesauttavat tar-

kasteltavien ilmididen lagjempaa ymmértamista.

Syrjdén ja Nummisen (1988) mukaan tapaustutkimuksella pyritddn selvittdmaan ihmisten
ndkemyksia ja kokemuksia tutkittavista ilmidista. Tapaustutkimus kohdistuu useimmiten siis
tietyssa tilanteessa olevaan yksil6on, ryhméan, instituutioon tal lagjempaan yhteisoon, jossa
tarkastelun kohteena ovat sosiaalisen maailman inhimilliset merkitykset. Tapaustutkimuksella
pyritéan yksittéisen tapauksen, yksilon, ryhmén tai laitoksen intensiiviseen kuvaukseen ja
ymmaértamiseen. Tutkijan roolin tiedostaminen ja pohtiminen ovat keskeisia tekijoita tapaus-

tutkimuksessa, silla tutkija on tutkimuksessa mukana koko persoonallisuudellaan. Taman
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vuoksi tapaustutkimus on aina arvosidonnaista. Tutkijan arvomaailma vaikuttaa niihin nake-

myksiin, joita hdn muodogtaa tutkittavasta ilmiosta. (Syrjala & Numminen 1988, 1, 11.)

Yin (1994) esittaa tapaustutkimuksen olevan suositeltava tutkimusstrategia silloin, kun tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita "miten” ja "miksi" kysymyksista Tapaustutkimus soveltuu
tutkimuksiin, joissatutkijalla on véhan tai el lainkaan kontrollia tutkimuksen kohteena oleviin
tapahtumiin ja joissa tutkimuksen fokuksena on jokin nykyaikainen ilmi6, joka tapahtuu to-
dellisuuden kontekstissa. Tapaustutkimus on erittéin kayttokelpoinen tutkimusstrategia tutki-
muksissa, joissa tavoitellaan jonkin monimutkaisen sosiaalisen ilmién ymmartamista. Tapaus-
tutkimus antaa tutkimukselle mahdollisuuden séilyttda todellisuuden tapahtumien holistiset ja
merkitykselliset piirteet. ESmerkkind monimutkaisista sosiaalisista ilmidista Yin mainitsee
muun muassa yksilolliset elamansyklit, organisationaaliset ja johtamisprosessit seka teolli-
suuden kehittamisen. (Yin 1994, 1, 3)

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttéa monia erilaisia tiedonkeruumenetelmia. Usein kaytetty-
ja metodgja ovat muun muassa haastattelut, havainnoinnit ja erilaiset dokumentit. (Gillham
2000, 13.) Tapaustutkimus tarjoaa tutkijalle keinoja tarkastella monimutkaisia sosiaalisia yk-
skadita. Koska tapaustutkimus ankkuroituu tosielamén tilanteisiin, voidaan sen avulla saada
aikaan rikastuttavaa ja kokonaisvaltaista tietoa tutkittavasta ilmiostd. Toisaalta tutkittavan
ilmion kattava tarkastelu vaatii tutkijalta paljon aikaa ja rahallisia resursseja. (Merriam 1998,
42.)

Tapaustutkimus antaa mahdollisuuden tarkastella tyossa oppimisen ja osaamisen kehittémisen
ilmi6ita kokonaisvaltaisesti ja kattavasti tutkittavassa tyoyhteisdssd. Tydssa oppimista ja
oleellisesti pdivakodin tydyhteison arkisiin tyotilanteisiin. Kvalitatiivinen tapaustutkimus on
soveltuva ldhestymistapa télle tutkimukselle myos tutkimustehtdvan nékokulmasta, silla tut-
kimuksen tavoitteena on tarkastella pdivakodin henkiloston nékemyksiad ja kokemuksia tytssa

oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen liittyen.
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5.3 Teemahaastattelu tiedonhankintamenetelmana

Tutkimuksen tiedonhankintamenetelmané on teemahaastattelu. Hirgarven ja Hurmeen (2001)
mukaan haastattelua voidaan pitéa yhtena tiedonhankinnan perusmuotona. Haastattelu on me-
netelmana joustava, se soveltuu hyvin monenlaisiin tarkoituksiin ja lisdksi sen avulla voidaan
saada syvallista tietoa. Haastattelu perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen ja erityisesti kes-
kustelunomaisissa haastatteluissa taméa vuorovaikutus korostuu. Tutkija saa haastattelun avul-
la mahdollisuuden l&hestya vaikeitakin tutkittavia aiheita, joihin lukeutuvat muun muassa
tutkittavien omien kokemusten seké& heidan naille kokemuksilleen antamien merkitysten sel-
vittdminen. Haastattelu el kuitenkaan ole ongelmaton menetelma. Tutkijan on oltava tietoinen
mahdollisista ongelmista tutkimusta tehdessédan. Ongelmat liittyvat usein tietojen, kéasitysten,
uskomusten, arvojen ja merkitysten tutkimiseen. Haastattelututkimusta tarkasteltaessa on li-
saksi muistettava, etta tuloksiin siséltyy aina tulkintaa ja etta haastattelu on konteksti- ja tilan-
nesidonnaista. (Hirgérvi & Hurme 2001, 11-12.) Koska tarkastelen tutkimuksessani nimen-
omaan tutkittavien henkildiden omia kasityksid, kokemuksia, nakemyksia seka tutkittaville
ilmi6ille annettavia merkityksid, on haastattelu tdhan tarkoitukseen soveltuva tiedonhankin-

tamenetelmé.

Tutkijan tehtdvand on haastattelun avulla valittda kuvaa haastateltavien gjatuksista, kasityksis-
t4, kokemuksista ja tunteista. Tutkijan l&hestymistapaan vaikuttaa olennaisesti tutkijan késitys
todellisuuden luonteesta. Tiedonkeruu suunnataan ihmismieleen, jos tutkija pitda sitéa olennai-
sena ihmisen kayttaytymisen kannalta. Kysyttdessa ihmisilta heidan uskomuksistaan, koke-
muksistaan ja arvostuksistaan tutkijan voidaan katsoa l&hestyvéan tehtdvaansa suoraan. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 41.)

Haagtattelulla pyritéan tutkimuksessa informaation kerd8miseen. Tiedon keré&aminen on en-
nalta suunniteltua ja padmaarahakuista toimintaa, joka tapahtuu jonkinlaisessa vuorovaikutus-
tilanteessa haastattelijan ja haastateltavan vdilla Tutkijan tavoitteena haastattelussa on, etta
hén saa haastateltavilta luotettavaa tietoa tutkimusongelman kannalta térkeilta alueilta. Haas-
tateltavien on pystyttava luottamaan siihen, etta heidan antamiaan tietoja kasitelléén luotta
muksellisesti. (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 42-43.)
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Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista haastateltavien hen-
kildiden kanssa sitten keskustellaan. Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, etté kaikkia yksilon
kokemuksia, gatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia tdman menetelmén avulla. Kes-
keigta tdssd menetelméssa on haastateltavien henkildiden eldmysmaail maa seké heidan maéri-
telmidan tutkittavista tilanteista. Oleellisinta teemahaastattelussa on, efta haastattelu etenee
tutkimuksen kannalta keskeisten teemojen varassa. (Hirgjérvi & Hurme 2001, 47-48.) Teema-
haastattelussa haastattelun aihepiirit on méaritelty etukdteen. Haastattelukysymyksia ei tee-
mahaastattelussa ole etukateen laitettu tarkkaan jérjestykseen. Haastattelijan vastuulla on huo-
lehtia siitd, ettd kaikki valitut teema-alueet tulee haastattelussa kasiteltya. Teema-alueiden
jarjestys jalagjuus voivat kuitenkin vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola & Suoranta 1998,
87.) Tutkimukseni tutkimuskysymyksista voidaan muodostaa kolme teemaa, jotka kuvaavat
oman tyon ja osaamisen kuvaamista, kasityksia tydssa oppimisesta sekd osaamisen kehitta
migta tyossd. Teemat kietoutuvat l&heisesti toisiinsa, jolloin haastattelukysymysten tarkka
jarjesteleminen tai tietyssa jarjestyksessa pysyminen eivét ole valttamattomia. Teemahaastat-
telun joustavuus antaa tassi tapauksessa seké tutkijalle ettd haastateltaville mahdollisuuden

teemojen vapaampaan kéasittelyyn.

5.4 Tutkimusaineison keraaminen

Toteutin tutkimusaineiston kerd8misen haastattelemalla yksildllisesti paivékodin henkilokun-
nan kahden osastoryhman j&senet. Haastateltavia henkildita oli néissa kahdessa osastoryhmés-
sé yhteensd kuusi henkil6a Teemahaastattelun rungon muodostin tutkimuskysymysten poh-
jalta (ks. liite). Tutkittavat osastoryhmét arvottiin pdivakodin neljan osastoryhman kesken,
poislukien esiopetusryhmé. Esiopetusryhman pois jattamisen kriteerind oli gjatus, jonka mu-
nasta. Jdjelle jd8neistd neljastd ryhmasta arvonta suoritettiin siten, etta toiset tutkittavista
tyontekijoista kuuluisivat pienempien ja toiset vanhempien lasten osastoryhméan. Paivakodin
kaikki osastoryhmét tulivat kuitenkin tutkimuksen kohteeks koko tutkimusprojektin (Num-
menmaa & Karila 2005) yhteydessa. Esiopetusryhmén kohdalla tarkastellaan péivakodin neu-
vottelukulttuuria ja kahden muun ryhmén kohdalla tutkimuksen kohteena on péivéakodin

suunnittelukulttuuri.
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erilaista tiedonkeruuta. Nain ollen paivakodin henkilékunta oli jo téssa yhteydessa sitoutunut
kehittamistutkimukseen liittyviin toimintoihin, jolloin haastattelujen sopiminen tutkittavien
henkildiden kanssa e tuottanut ongelmia. Informoin aluksi tydyhteison johtajaa haastattelujen
aikatauluista, kestoista seké sisdllosta. Taman jadlkeen olin henkildkohtaisesti yhteydessa haas-
tateltaviin ja sovin heidan kanssaan haastattelugjan ja -paikan. Sovin yhden haastattelun péi-
vaa kohti, jottaitsellani oli mahdollisuus keskittya ja valmistautua tulevaan haastatteluun huo-
lella Haastattelut tapahtuivat maalis- ja huhtikuun 2005 aikana. Haastattelut toteutettiin tyon-
tekijoiden tyOpaikalla rauhallisessa huoneessa ja ne nauhoitettiin. Haastattelut kestivat noin 30
minuutista vajaaseen 1,5 tuntiin. Haastattelut sujuivat ystavallisessi hengessa ja suurimmalta

osdalta ne olivat keskustelunomaisia.

Kaikki haastateltavat henkilot olivat naisia Heidan nimensd on muutettu anonymiteetin sailyt-
tamiseksi. Haastateltavista Riikka, Eeva ja Liisa muodostavat yhden osastoryhmén henkil6-
kunnan. Riikka on ammatiltaan lastentarhanopettgja. Eeva ja Liisatoimivat puolestaan lasten-
hoitgjina. Toisen osastoryhmén henkilokuntaan kuuluvat Arja, Johanna ja Kaisa. Arja toimii

osallistuneista henkildista kaks on tydskennellyt tutkittavassa tydyhteisdssa noin yhden vuo-

den gjan. Muut tyontekijat ovat toimineet kyselsessa péivakodissa noin kymmenesté vuodesta

vajaaseen kolmeenkymmeneen vuoteen.

Teemahaastattelut toimivat tutkielmani empiirisena tutkimusaineistona. Projektiin on tamén
liséksi kerdtty paljon muuta aineistoa, johon olen saanut tutustua tutkimuksen tekemisen aika-

na. Paivakodista keréttiin aineistoa muun maussa havainnoimalla jokaista osastoryhmaéa seka

melko vieras alue, antoivat havainnoinnit tietamysta péivahoidossa tapahtuvan tyon luontees-
ta. Samalla havainnoinnit tutustuttivat tutkittavan tydyhteison jasenet ja tutkimuksen tekijén
toisiinsa. Tama oli edesauttamassa haastattelujen onnistunutta toteuttamista. Havainnointien
lisdksi projektissa on kerdtty aineistoa muun muassa ryhmahaastattelujen, metaforien, henki-
[6ston péivien kuvausten, kehittdmisiltojen havainnointien seka erilaisten vélitehtévien muo-

dossa.
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5.5 Aineiston analyysi

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan laadullisen aineiston analyysin olisi tarkoitus luoda ai-
neistoon selkeytta ja téta kautta tuottaa tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Analyysissa aineistoa
pyritéan tiivissdmaan. Tiivistdmisen tulee kuitenkin tapahtua siten, ettéa aineiston siséltdma
olennainen informaatio pysyy samana. Aineiston analyysia voidaan pitda ongelmallisimpana
vaiheena laadullisessa tutkimuksessa. Taméan katsotaan osittain johtuvan siita, etta analyysista
puuttuvat selkedt tyoskentelytekniikat. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Myos aineiston runsa-
us ja eldménlaheisyys tekee aineiston analyysivaiheen ongelmalliseksi ja tyoldaksi (Hirgérvi
& Hurme 2001, 135).

Aineiston kasittely kasittéd laadullisen aineiston yhteydessd monia vaiheita. Kvalitatiivisen
aineiston analyysissa eritelldan eli luokitetaan aineistoa. Synteesissa pyritéan puolestaan luo-
maan kokonaiskuvaa seké esittdmaan tutkittava ilmiod uudessa perspektiivissa. Tutkijan tulisi
kiinnittéd huomiota siihen, ettd analyysi todella etenee synteesin tasolle, jossa tutkittava ilmio
tulee kasitetyks tai ymmarretyks syvéllissmmin. Haastatteluaineiston analyysin vaiheet voi-
daan karkeasti jakaa aineiston luentaan, luokitteluun, yhteyksien I6ytamiseen ja raportointiin.
(Hirgjarvi & Hurme 2001, 143-144.)

Luokittelussa on kvalitatiivisen aineiston analyysin kontekstissa kyse tutkittavan ilmién jasen-
tamisesta vertallemalla aineiston eri osiatoisiinsa. Luokkia voidaan pitéa kasitteellisind tyoka
luing, joiden avulla aineistosta nimetdan térkedt ja keskeiset piirteet. Aineiston luokittelussa
voidaan kayttaa apuna esimerkiksi tutkimusongel maa ja ala-ongelmia, aikaisempien tutkimus-
ten yhteydessd kaytettyja kasitteita seka erilaisia teorioita ja teoreettisia mallgja. Aineiston
luokittelun jalkeen seuraavana vaiheena on usein aineiston uudelleenjarjestely laaditun luokit-
telun mukaisesti. Tassd vaiheessa tulisi pohtia uudelleen luokittelun onnistuneisuutta. Y hdis-
kaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Y hdistelyn tuloksena syntyvia luokkia voidaan nimeta
kayttdmalla apuna jo olemassa olevia teoreettisia ké&sitteita tai luomalla itse ilmiota kuvaavia
kasitteitd. Y hdistelyvaiheessa olennaista on tutkijan agjattelutydon ja ymmartamisen osuus.
LOydetyt yhteydet tulisi pystya ymmartamaan myaos teoreettisesti, ei vain empiirisind ilmioi-
nd. (Hirgjarvi & Hurme 2001, 147-150.)
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Kvalitatiivisesti suuntautuneissa analyyseissa tutkijan pyrkimyksena on péétya onnistuneisiin
tulkintoihin. Aineistoa on mahdollista tulkita eri ndkdkulmista ja eri tavoin. Tulkintaa voidaan
pitéd onnistuneena, jos myos lukija, joka omaksuu saman ndkokulman tutkijan kanssa, voi
|Oytaa tekstistd samat asiat kuin tutkija, riippumatta siitd, onko lukija ndkokulmasta samaa vai
eri mieltd Kvalitatiivinen tutkimus on tietyltéa osin aina tulkinnallista, silla tulkintoja tehd&dan
eri vaiheissa ja osittain sisdkkaisesti: tutkija tulkitsee tutkittavien tulkintoja, lukija puolestaan
tutkijan tulkintoja. (Hirgéarvi & Hurme 2001, 151.)

Aloitin tdman tutkimuksen osalta aineiston analyysin litteroimalla haastattelut. Pyrin litteroi-
maan haastattelut sanatarkasti mahdollisimman pian haastattelutilanteen jalkeen, jotta keskus-

telut olisivat viela paremmin muistissa. Olen k&yttanyt aineiston litteroinnissa seuraavia mer-

Kintoja:

V1, V2..jne vastagja 1, vastagja 2 jne.

H haastattelija

() tauko puheessa

() pitka tauko puheessa

sanan painotus danen paino (painotettu sana tummennetulla)
(epéselva sana) epéaselva sana suluissa

) Ssanasta el saanut selvaa

(--) sanoista el saanut selvaa

(naurahdus) vastagjan tunnetilaa tai puhetyylia koskeva huomio

Tulosten esittelyssa kaytdn muuten samoja merkint6ja, mutta vaihdan vastagjan numeron tilal-
le ailkaisemmin esitellyt peitenimet. Tama antaa lukijalle mahdollisuuden tarkastella haastatel -
tujen henkil6iden vastauksia suhteessa heidan taustatietoihinsa. Haastattelujen litteroinnin
jalkeen luin kertynytta aineistoa moneen kertaan niin, etta aineiston sisalto tuli tutuksi. Luke-
misen jalkeen kokosin aineistosta [6ytyvia asioita tutkimuskysymysten ja teemahaastattelun
teemojen pohjalta ja jasentelin aineistoa uudelleen tdman mukaan. Taman jalkeen etsin aineis-
tosta usein toistuvia ja samoja ilmidita kuvaavia tulkintoja. Ryhmittelin nama toistuvat ja sa
moja ilmidita kuvaavat tulkinnat omiin kategorioihinsa, jonka jalkeen pohdin tarkemmin sitg,
mita lagiempaa ilmiéta ndma muodostetut kategoriat kuvaavat. Pyrin nimeaméan kategoriat
mahdollisimman hyvin koko kategorian sisdlto6d kuvaaviksi ylékasitteiksi. Tarkastelin sitten

muodogtettuja kategorioita suhteessa tutkimuskysymyksiin ja jasentelin aineistoa viela tutki-
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muskysymysten perusteella. Lopuksi tarkastelin aineistosta esiin nostettuja asioita ja ilmigita

kokonaisuutena ja pyrin huomioimaan niiden valisia keskinéisia suhteita.
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6 TYOSSA OPPIMINEN PAIVAKODIN HENKILOKUNNAN KUVAAMA -
NA

6.1 Ty0dssa oppimisen tulkinnat

Tyontekijoiden kasitykset tydssa oppimisesta olivat samansuuntaisia. Aineistosta oli havaitta-
vissa nelja keskeista ulottuvuutta. Ensinnakin tydssa oppimisen koettiin antavan tyohon erilai-
sia haasteita ja mahdollisuuksia. Toiseksi tydssa tapahtuvan oppimisen nahtiin helpottavan
tyontekijoiden tyossa jaksamista. Oppimiseen tydssa katsottiin liittyvan usein myos jonkin-
laista muutosta. Muutokset saattoivat koskea esimerkiksi tyonkuvaa, tyotapoja tai tyon ulkoi-
sia vaatimuksia. Muutokset haastavat oppimiseen ja k&ynnistavét tyontekijoiden oppimispro-
sessin. Tyossa oppimiseen liitettiin vahvasti kollegojen ja muiden tydyhteisoon kuuluvien
henkil6iden toimiminen oppimisen resurssina. Toisilta oppimista tapahtuu muun muassa mui-

den tydskentelya seuraamalla seka erilaisten keskustelujen valityksel 1a.

Ty06ssa oppiminen nahtiin tyontekijoiden keskuudessa yleisesti tarkeéna asiana. Ty0ssa oppi-
minen gjateltiin mahdollisuutena ja haastetta tydohon antavana tekijanad Tydssa oppimisen
kéasite koettiin positiiviseksi, tyota tukevaks tekijaks, elka siihen nahty liittyvan painostavaa
ulottuvuutta. Paivakotitydon kontekstissa tapahtuvaan ty0ssd oppimiseen el toistaiseksi ole
vield kovin paljoa kiinnitetty huomiota, eika siita tyontekijoiden mukaan usein edes puhuta

paivakotitydyhteisdssa tietoisesti. Oppimisesta tulisikin tyontekijéiden mielestd puhua enem-

"Musta se [ty6ssa oppiminen] on ensinnaki postiivinen sana. Et
sllalailla, et se, se el aiheuta esmerkiks mulle paineita ja, vaan
se on enemman sellasta, mahdollisuus. Semmonen, etta se antaa

niinkun semmosta haastettakin varmaan aina..." (Riikka)

Ty6ssa oppimisen gjateltiin helpottavan ja tasapainottavan omaa tyota. Oppiminen tydssa aut-
taa myos tyontekijoita paremmin jaksamaan arjen tyossdan. Sen liséksi, ettd tydssa oppimi-

nen koettiin erittain térkedksi asiaksi, sen nahtiin myos olevan oman tyon arvostamista. Oman
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tyon arvostaminen nékyy haluna kehittya ja oppia, joka puolestaan auttaa tyontekijoité jaksa

maan tyossaan.

"Slmét ja korvat auki, ettd ottaa sen mita ittesta tuntuu, etta.

Tavallaan niinku helpottaakin ty6ta ja jaksamista.” (Kaisa)

"Kyll&, se on ihan ehdoton. Musta tuntuu, etta, 66, ensnnakin se
on oman tyon arvostamista ja sellasta, jos arvostaa omaa tyo-

taan niin se nakyy ulospain.” (Riikka)

Tyontekijé ymmarsivat tydssa oppimiseen liittyvan jonkinlaista muutosta. M uutokset voivat
liitty& tyonkuvaan, tyotoimintaan, tyGtapoihin, tyoympéaristdon tai tyon ulkoisiin vaatimuk-
siin. Muutoksista selviytyminen ja niihin vastaaminen edellyttavét tyontekijoilta oppimista.
Ty0ss, toiminnassa ja ymparistdssa tapahtuvat muutokset haastavat henkilokuntaa oppimaan
tyosséan. Erilaiset muutokset kdynnistavat tyontekijoiden oppimisprosessin. Tyontekijét etsi-
vét, kokeilevat ja kehittavét jatkuvasti uusia toimintatapoja vastatakseen tydssdan tapahtuviin
erilaisiin muutoksiin. Muutokset eivét kuitenkaan tule vain ulkoapéin, vaan tyontekijoilla on
halu kehittéa omaa tyotdan ja tyoskentelyadn. Nain tyontekijat muuntelevat aktiivisesti omaa
toimintaansa suhteessa senhetkiseen tyokontekstiin parhaaksi arvioimallaan tavalla. Tyossa
oppiminen ndhtiin keinona pysya mukana tyoelaméssa ja tyoyhteisissa tapahtuvissa muutok-
sissa. Oppiminen gateltiin myds keinona gjan hermolla pysymiseen, jolla viitattiin uusien
tietojen hankkimiseen ja péivittamiseen. Tyossa oppiminen koettiin jatkuvaksi kehittymiseksi,
joka mahdollistuu muun muassa jatkuvan oman ja yhteisen toiminnan tarkkailun ja muunta-

misen avulla.

"Et semmodta taa, pitaa kylla tarkkana miettia, etta missa men-
naan. Et et sa voi vaan niinku valita vaan jonku linjan jota sitten
vedat vuodesta toiseen ja lapsiryhmasta (naurahdus) riippumat-
ta toiseen, ettd. Et aina siind on oppia paikalla.(.) Ja tietylla ta-
valla, totta kai voi kayttda niita vanhoja niinku taas metodeja,
mutta se, etté pitaa niinku olla ajan tasalla. Sind mielessa niin-
ku oppia, tarkkailla sité. Et toki voi, el kaikkia vanhoja kaytetty-

jatyylgia ja muita voi, kannata heittdd romukoppaan ja taas ha-



kee ihan jotakin uutta, mutta se, ettd niinku (.) e voi tosaan

" Se toisen, etta kun el gjattele itsekkaasti, ettd mina itse osaan
tan tai jotenkin, ettd, ettd on niinkun koko ajan sing, ettg, sillain
el nyt tietysti koko, mutta jotakin niinkun asioita muuttaa sitte.
Ja kokeilee, ettéq mitas, jos mé tekisnkin nain.” (Kaisa)

Vaikka tyontekijét tuottivat tydssa oppimisen ymmartamiseen liittyen enimmakseen yksilolli-
seen oppimiseen liittyvid merkityksid, koettiin toiset tyontekijat erittdin merkittavana oppi-
misen resurssina. Tyontekijoiden kesken keskustellaan monista tyohon liittyvista asioista
niin virallisissa osastopalavereissa kuin kaytavakeskusteluissa tai kahvipoytgjutustelunakin.
Keskusteluista on mahdollista oppia. Keskustelujen liséksi toiset tyontekijét koettiin merkitté
vaks ty0ssa oppimisen kannalta siind mielessd, etta tyontekijét voivat seurata toistensa tyota
ja oppia myos tata kautta. Osastoryhmien kokoonpanojen vaihtuminen l8hes vuosittain tassa
tyoyhteisdssa takaa sen, ettéd osastoryhmien tyokaytannot eivéat ehdi muotoutua liian rutinoitu-
neiksi. lhmisten vaihtuessa eri osastoryhmissa tyontekijé joutuvat aina uudelleen miettimaan,
arvioimaan ja perustelemaan tydskentelytapojaan. Samalla tyontekijét pddsevéat l[éhemmin
tutustumaan eri ihmisten toimintatapoihin ja voivat ndin lagjentaa myos omia nakemyksidan
sekd muokata omaa tydskentelydan uusien virikkeiden pohjalta. Myds tydyhteison ulkopuo-

lelta tulevien henkildiden katsottiin olevan rikkaus toisilta oppimiselle.

"...musta tuntuu kun on, ettel aina 0o samat tyoparit, vaan niin-
kun pakkaa sekotetaan, niin toisella on taas toista ja kyllahan ne
jaa sillain niinkun matkan varrelta sitten. Yhdelta oppii toista ja
toiselta toista ja mun mielestd se on siindkin mielessa aika rikas,
rikasja sillain sekin, jos on niinkun ihan ulkopuol€lta tulevia Si-
jaisia ja tallain ja niilla on taas ne omat juttunsa, et ndkee niit-

ten, niitten..." (Johanna)
" Ja edelleenkin tietysti tassd katselee vahan niinku tyokaverei-

den toimintatapojakin silla slmallg, etté niinkun palauttaa mie-

leen ja jos tulisjotakin mieleen, (oppimista).” (Arja)
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Ty06ssa oppiminen liittyy pédivakodin tyontekijoiden mukaan tydssa viihtymiseen ja sen katso-
taan antavan motivaatiota omalle tydlle. Tydssd oppimisesta el paivakodissa keskustella ylei-
sedti, joka vaikuttaa osaltaan siihen., ettel tyota osata aina ndhda oppimisympéristona. Oppi-
miseen nadhtiin olevan seurausta erilaisista seké ulkoisista etta oman toiminnan muutoksista.
Oppimisen voidaan tall6in gjatella olevan seka kayt0ssa olevien toimintatapojen kehittamista
tal kokonaan uusien toimintatapojen rakentamista (Kivinen & Silvennoinen 2000). M uutokset
haastavat tyontekijoité oppimaan ja oppiminen toimii edellytyksend muuttuvassa tyotoimin-
nassa mukana pysymisessa. Vaikka oppiminen miellettiinkin enimmakseen yksilolliseksi pro-
sessiksi, toivat tyontekijét vahvasti esiin muiden tyontekijoiden merkitysta oppimisen resurs-
sina. Osastoryhmén ja tydyhteison kesken kaytyja keskusteluja voidaan verrata Wengerin
(1998) merkityksista neuvottelemiseen. Osastoryhmét neuvottelevat erilaisista tyokaytannois-
ta ja —tavoista seka antavat niille yhteisia merkityksia tyonsa kontekstissa. Toisten tyonteki-
jéiden merkitys tuotiin keskustelujen liséksi esiin kollegojen tyon seuraamisen yhteydessi.
Esimerkiksi kokeneempien tyontekijoiden tai tydryhmien tydskentelya seuraamalla ja havain-
noimalla on mahdollista valittda hiljaista tietoa, silla hiljainen tieto ndkyy vain persoonallisen
tal yhteisen toiminnan sujuvuutena (ks. Poikela 2002). Y ksilén tai ryhmén omaaman hiljaisen
tiedon valittymista uusien tyontekijoiden tai tydryhmien hiljaiseksi tiedoksi voidaan kuvata
tiedon luomisen kontekstissa sosialisaationa (Nonaka & Takeuchi 1995).

6.2 Mita tyossa opitaan?

Tutkittavien henkilGiden oli vaikea nimeta konkreettisesti asioita, joita he ovat oppineet tyos-
sddn. Tyossa koettiin opittavan niin paljon erilaisia asioita, ettel niita pystynyt eritteleméaan
tarkemmin haastattelujen yhteydessa. Tyontekijoiden tulkinnat heidan tydssd oppimistaan
asioista jaivét vahaisiksi ja hajanaisiksi. Paivakodin tyontekijoiden ndkemykset tydssa tapah-
tuvan oppimisen havaitsemisesta kuvaavat, kuinka oppimista tapahtuu suurelta osin tiedosta-
matta ja huomaamatta. Kun oppiminen tiedostettiin, tuli se esille erilaisina onnistumisen ja
osaamisen kokemisena, omassa toiminnassa tapahtuneina muutoksina sekd muilta saadun
palautteen kautta. Aineistosta oli |6ydettévissa kaksi lagjempaa teemaa, joita on opittu erityi-
sesti tydssd. Nama ovat ihmisten erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen sek& kokonai-

suuksien hahmottaminen ja kyky erottaa olennaisia asioita.
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Tyontekijat kuvasivat tydssi oppimisen olevan osittain huomaamatonta tai tiedostamaton-
ta. Oppiminen kulkee mukana tyon tekemisessa luonnostaan, huomaameatta, jolloin siité tulee
osa normaalia tydskentelyd. Oppimisesta on kuitenkin mahdollisuus ollatietoinen tai siita voi
tulla tietoiseksi onnistumisen ja osaamisen kokemisen tunteen kautta. Tyontekijét kuvasivat
oman oppimisensa havaitsemista sillg, kuinka jokin sellainen tehtava tai toiminta onnistul,
josta he eivét aikaisemmin olleet selviytyneet. Uusista tilanteista selviytyminen saattoi olla
yllattavakin kokemus, jolloin kyseessa olleen oppimisen havaitsi helpommin. Téallaista oppi-
mista eras tyontekija kuvasi osuvasti oivaltamiseksi. Osaamisen tunne oli heidan mukaansa
my6s merkki tapahtuneesta oppimisprosessista. Omasta oppimisesta katsottiin olleen kysymys
sellaisissa tilanteissa, joissa tyon todettiin sujuvan hyvin. Tunne omasta tyostd, tyytyvaisyys
tyohon ja tyon tekemiseen liittyivat myos tietoisuuteen tydssa tapahtuneesta oppimisesta. On-

nistuneesta oppimisprosessista voi nahda merkkeja myos tyytyvaisessa lapsiryhmassa

"Et ditd e niin ajattele, et se, se vaan niinku tulee (naurua)
luonnostaan sind mukana. Et harvoin sitd j&a niinku sillain
pohtimaan kuitenkaan, etta, ja tietosesti niinku ajattelee, etta

harrastan tassa nyt tyossa oppimista (naurua). (.)(.)” (Arja)

"...semmosessa, kun oivaltaa jonkun asian, niin sehan on ihan
selvg, ettd sillon oppimista on tapahtunu. Kylla niitéa oivalluksia
aikuisdleki tulee, mutta eihan ne aina niin tajua, silla tavalla,
kun lapsilla se on niin konkreettista, kun oivaltaa jotain. Et ai-
kuinen joutuu paljon enemman semmosessa Sielunmaisemassa

niinku tekeen sita, niitd oivalluksia." (Riikka)

" ...anakin se, ettd maa en tietokoneen kayttssa oo mikaan hir-
veen hyvd, méa olin iki onnellinen (nauraen) kun maa opin te-
keen sen paivakirjan (naurua)... Sina ainaki tuli sesmmonen, et
jee, mad osasin (nauraen) tan tehda tanne, eiké se ollu, e se ol-

luvaarin...” (Johanna)

Tyontekijéat gjattelivat oppimista tydssa tapahtuneen, kun oma toiminta on muuttunut. Oppi-
minen nayttaytyy tyontekijoille toiminnassa ja gattelussa tapahtuvina muutoksina. Toiminnan

lisdksi myds oma, tydhon liittyviin tekijoihin suhtautuminen on voinut muuttua oppimisen
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seurauksena. Esimerkkind tasta mainittiin omien lasten kautta saatu kokemus lapsista ja sen

vaikutus suhtautumisessa tydssa kohdattaviin lapsiin ja heidan vanhempiinsa.

" No ainakin, ryhman hallinta. Se on varmasti muuttunut.” (Jo-
hanna)

" Et Sit taas on niinkun ihan erilaisen tuntuman saanu lapseen,
kun on omia lapsia. Ja kylla huomas selvan eron niinkun siihen,
mita niinkun ajatteli lapsesta ja tietylla tavalla ennen kun on it-
selld lapsia. Sg, et sit kun onitelléa lapsia, niin, se suhtautuminen
muuttuu vakisella.” (Arja)

Kolmas haastatteluista ilmennyt oppimisesta viestiva tekija oli palaute. Palaute antaa tyonte-
kijoille tietoa oppimisesta, jota he eivét valttamétta ilman palautetta olisi tiedostaneet. Palau-
tetta on péivakotitydssa mahdollisuus saada monelta taholta. Palautteen antajina toimivat tyo-
yhteisdon muut jasenet, johtaja, lapset sekd vanhemmat. Aina palautetta el anneta suoraan ja
tyontekijéat kokivatkin palautteen antamisen lisdéamisen tyoyhteison yhdeksi kehittamiskoh-
teeksi. ToislIta saatu palaute antaa yksilolle mahdollisuuden reflektoida omaa toimintaansa ja

omia késityksidan suhteessa muiden tekemiin tulkintoihin.

"No ainakin palaute on yks. Vanhemmilta ja johtajalta saama
palaute. Sitd niinkun tietad, etta jotain on niinkun menny kun

sai, saa niinkun hyvaa palautetta.”" (Johanna)

"Mun mielesta kokemuksen kautta. Seuraavissa uusissa tilan-
teissa. Etta jos, jos nyt ajattelee, ettd maa selviydyin tastd mie-
lesténi paremmin tai hyvin tai saa myonteisté palautetta, niin,
niin tota, kylla se, kylla kun vuosia taakse ndin kun ajattelee,
niin kylla ne monet vuodet on opettanu sillain, etta. Kylla mo-
nesti kun ajattelee kevaallakin kun, esimes jonkun kevat(juhlien)
jalkeen kun lapset on [&hddssa pois, niin sitten sen saa myodskin,
tietylla ihan suoraan lapdita ja tietysti lasten vanhemmilta."

(Eeva)
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Tyo6ssa opittujen asioiden erittelemisen vaikeudesta johtuen péaivakodin tyontekijat nimesivat
vain kaksi ty0ssa opittua teemaa. Naista toinen oli ihmisten erilaisuuden ymmartaminen ja
hyvaksyminen. Tama ymmarrys piti sisélléén niin tytovereiden, asiakkaiden kuin muiden-
erilaisia ihmisid, joiden kanssa on onnistuttava tekemdan sujuvaa yhteisty6ta. Tyo on téssa
mielessa opettanut tyontekijoita sietamaan ja hyvaksymaan erilaisuutta enemman. Tahan liit-
tyy laheisesti my6s vuorovaikutustaitojen kehittyminen tyokokemuksen my6ta Tyontekijat
toivat esiin oppineensa kasittelemaén asioita "asioind’, liittdmétta niithin sen enemman henki-
|okohtaisuuksia tai persoonakysymyksid. Lisaksi tyontekijdt ilmaisivat oppineensa tulevan

yleisesti paremmin toimeen erilaisten ihmisten (niin lasten kuin aikuistenkin) kanssa.

"Slla tavalla etta, ettd on oppinu erilaisuuden sietoo, on var-
maan paivakodei ssa ylipadtaan aika suurta, niin musta mulla on
kylla lisdantyny sellanen toleranssi, erilaisuutta hyvaksyy ja
vaikka sitten jupisis taalla niinku tyokavereitten kesken, etta
niin, ettéd mitakdhan taa oli, niin pystyy ihan hyvin niinkun koh-
taan sdlasia ihmis4, joilla saattaa olla hyvinkin poikkeava ka-
sitys." (Riikka)

"...no varmaan jotenki tuleen toimeen lasten kans paremmin, tai

sissillain." (Kais)

Tyo6n ndhtiin opettaneen henkildkunnalle kokonaisuuksien hahmottamista sek& olennaisten
asioiden erottamista. Ty0 vaatii tyontekijoilta organisointikykyd, jota kokonaisuuksien hah-
mottaminen auttaa. Koska paivakotitytssa on kysymys monia lapsia koskevasta kasvatus- ja
opetustyostd, helpottaa kokonaisuuksien ymmartdminen tyon organisointia ja tyon tekemista.
Lagjempien yhteyksien ja kokonaisuuksien tarkasteleminen auttaa tyontekijoita kiinnittamaan
vahemman huomiota erilaisiin tyohon liittyviin yksityiskohtiin ja merkitykseltdan pienempiin
asioihin. Tama on kehittanyt tyontekijoiden kykya priorisoida erilaisia tydsséan kohtaamia
asioita. Naiden liséksi tyontekijat kokivat oppineensa tyossédn erilaisia kaytannon tyohon

taminen jatoimintojen rytmittdminen seka tietokoneen kaytto.
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"Ja sitten niinkun kasvaan itte Sing, et tad asia vaan otetaan nyt
kasittelyyn. Ja semmosta ylipaataan maa oon oppinu tassa tyos-
S, ettd otetaan asat pdydalle. Etta asat on asioita...Et taytyy
osata ottaa asiat asioina ja niinkun ne osata, ne taytyy oppia
hirveesti erottaan ne oleellisuudet sielta.. taytyy kylla olla tosi,
tos dllain tarkka silmé ja seula, et pystyy kattoon mitkéa on ne
asiat mihin (-) tartutaan. Semmosta. Ne on musta, ne on hirveen
suuria asioita, se vaikuttaa ihan niinku varmaan, etta, se vaikut-
taa kylla tyon ulkopuolellakin sitte ku oppii sellasia taitoja. Et

silla on niin suuri merkitys." (Riikka)

"Et ihan semmonen, paivajarjestyksesta alkaen melkein, et tie-
tysti taélla oli, toki olihan taalla péivajarjestys, joka oli toiminut
naitten kans aikasemmin, mutta ettd, et jotain niinku siihenki
pienid muutoksia ja. Ja miten paiva sit rytmitetdan ja toiminnat
ja muut kaikki ja mitka on ne tavat, milla (--) Et t&& on ollu mul-

le siisihan tydssa oppimista kyll& koko téd aika." (Arja)

Tybssa opittujen asioiden nimedmisen vaikeus oli ylléttavéa ottaen huomioon sen, kuinka
tarkednd ja merkityksellisend tekijana tyossa oppimista pidettiin. Tyossa ndhtiin opittavan
paljon, mutta oppimisen tiedostaminen seka opittujen asioiden reflektointi jaivat puutteellisik-
g. Osittain té&ta voidaan selittda sillg, kuinka tutkittavan péivakodin tyontekijét nakivét tyossa
oppimisen jokapdivéisend toimintona ja gatteluna, jolloin oppimista el aina osata tietoisesti
pohtia ja tarkastella (Billet 1999). Oppimisen gjatellaan kuuluvan tyontekijéiden normaaliin
arkeen. Toisadlta tassa yhteydessa voidaan kysya, kuinka syvasta oppimisesta on kyse, jos
opittuja asioita ei pystytatietoisesti ilmaisemaan. Tallaista suhtautumista oppimiseen voidaan
verrata tyossa oppimisen orientaatioiden ndkokulmasta tilanne- ja tavoiteorientoituneeseen
oppimiseen, jolloin tekemisen ndhdaan tuottavan kokemusta, mutta sen tietoinen tarkastelu ja
pohtiminen eli reflektointi j&a pinnalliseksi. Oppiminen on tall6in satunnaista. (Jarvinen ym.

2000.)
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6.3 Miten ty0ssi opitaan?

tydssa oppimisen muodot ovat tytkavereilta ja muilta yhtei sty6tahoilta oppiminen, itsenainen
opiskelu ja koulutukset, kokemuksista oppiminen sekd oman toiminnan tarkkaileminen ja

muuntel eminen.

TyOkavereilta ja muilta yhteisty6tahoilta oppiminen oli merkittévin ty0ssé oppimisen muo-
to. TyOkavereilta voi oppia toimimalla yhteistyossa heidan kanssaan, seuraamalla heidan tyo-
téén ja vertaamalla omaa toimintaansa toisten toimintaan. Tarkeimméaksi kanavaksi toisilta
oppimiselle nahtiin olevan erilaiset yhteiset keskustelut. Naméa keskustelut sisdltavat seka vi-
ralliset palaverit osastoryhmén ja tyoyhteison kesken etta tyon ohessa tapahtuvat keskustelut.
Myos sijaisilta ja opiskelijoilta oppiminen mainittiin erédksi tytssa oppimisen muodoks.
Oman tyoyhteisdon ulkopuolelta tulevilta henkil6ilta katsottiin olevan mahdollisuus saada
hieman erilaista nékokulmaa ja ideoita uusistatai erilaisistatoimintatavoista. Liséksi tyonteki-

ja mainitsivat oppivan tydsséan lapsilta.

"Etta kyllahan seki tavallaan niinku sitte, on sité oppimista, etta
jaetaan Sita mielipiteitd ja keskustellaan. Musta tuntuu, etta
tadlla on parikin semmosta ihmista, ettd meilla on niin hyvat
keskustelut aina kun me oltiin tua pienillakin, me oltiin samassa
ryhmassa niin, kun siella kaikki lapset nukku, niin sa pysty sillai
vahan keskusteleenkin. Oli niin mielenkiintosia keskusteluja jus-
tiin lasten kehityksesta ja eri ikassta lapsista, etta, kylla se niin-

ku semmonen.” (Kaisa)

"..Ja kylla, kylla tota noin niin mun mielesta lapsiltakin oppii
tosi paljon. Jos katsoo sitd sllain niinkun, sellaslla silmilla, et-
ta maa otan tan nyt opiksi tai ohjeeks ja, ja tota noin niin, ajat-
telen, ettd on mahtavaa kuulla lapsilta ajatuksia ja mielipiteita

jostain asiasta." (Eeva)
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Ty6ssa oppimista tapahtuu tyontekijoiden mukaan paljon myds opiskelemalla itsendisesti
sekd osallistumalla erilaisiin koulutuksiin. Taman tydssa oppimisen muodon voidaan ajatel-
la edustavan sita jo jossain méaérin vanhentunutta kasitysta siitéd, kuinka tyossa tapahtuva op-
piminen liitetdan helposti vain tyopaikalla ja sen ulkopuolella jérjestettaviin virallisiin koulu-
tuksiin ja koulutustilaisuuksiin. Itsendisen opiskelun ja erilaisten koulutusten voidaan ehka
enemman gjatella tukevan varsinaista ty0ssi tapahtuvaa oppimista seka erityisesti oman
osaamisen kehittamistd. Tyontekija kuitenkin tulkitsivat ndmé yhdeksi tydssa oppimisen
muodoksi, jolloin niité tulee tassd yhteydessa tarkastella myos sellaisina. 1tseopiskelu sisdltéa
tyontekijoiden mukaan alan kirjallisuuteen, artikkeleihin ja ammattilehteen perehtymisen.
Taman lisaks tyontekijat hakevat tietoa muun muassa internetista. Tyontekijat ilmaisivat
osallistuvansa erilaisiin lyhytkestoisiin koulutuksiin ja kursseille mielell&an aina kun heilla on

siihen mahdollisuus.

"...dtten just itse hankkii lukemalla. Ettd ihan se on aika tam+
masta niinkun hakuammuntaa ehka se, se niinkun se tiedonhan-
kinta sillain lukemalla, ettéa kylla méa saatan usein menna vaan
kirjastoissa sillain, et méa katon vaan sta kasvatuspuolen hyl-
lya ja sieltd 1oytyykin jotain. Tai katon netista tai meidan omas-
ta, niinku ammattilehdestd saa hyvid vinkkega ja sitte kollegoil-
ta." (Riikka)

"On meill& dtten aina jotain pienid, pienid semmosia koul utuk-
Sia mitd yritetdan, jotain luentoja tai kaikkia tammosia, sitte.
Stte koko henkilokunta aina vuorollaan kukakin paasee, etta."
(Kaisa)

K okemuksista oppiminen mainittiin myos yhtena tytssa oppimisen muotona paivakotityon
kontekgtissa. Kokemuksellisuus koettiin tarkedks asiaks paivakotityon yhteydesss, silla tyo
mielletdan kokemusta edellyttavéks ja kokemuksen kautta opittavaksi. Tyontekijéat kertoivat
kokellevansa aktiivisesti erilaisia toimintatapoja, jonka kautta heidén on mahdollisuus saada
uusia ja erilaisia kokemuksia muun muassa naiden toimintatapojen toimivuudesta sekda omasta
toiminnastaan. Kokemuksesta oppiminen el kuitenkaan valttamétta ollut aina oma kokemus,
vaan oppimista katsottiin tapahtuvan my6s muiden ihmisten kokemusten kautta. Esimerkiksi

oman lapsen kautta saatavat kokemukset koettiin térkedksi oppimiselle.
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"Mut sit taas maa niinkun itte yritan taalla, ne asiat, mita mun
omalle lapselle e 0o. Mulla on yks viela péivakodissa, niin mita
maa koen, mita sieltd tulee ja mitd maa huomaan, niin maa yri-

tan téalla parantaa sitd." (Johanna)

"Kylla se on, kylla se on () se on se kokeminen ja el@minen
niinku siind arkipéivan tilanteissa, niin kylld, semmosissa tilan-
teissa mun mielesta oppii, tulee tietoisuus, ettd ndin mind tassa
toimin, etta voisinko toimia jotenkin toisin, jos on vuosia tehny
jotain, niin samalla tavalla, oppii mydskin kanssaihmisita."

(Eeva)

Tyontekijét kokivat oppivansa tydsséan tar kkailemalla lapsiryhméé ja muuttamalla omaa
toimintaansa suhteessa tdman ryhman toimintaan. Lapsiryhméan tarkkaileminen koettiin mer-
kittavaks asiaksi, koska lapset kasvavat ja kehittyvét jatkuvasti, jolloin myods ryhmén ohjagji-
en on oltava valmiita muuttamaan ja kehittdméin omaa toimintaansa. Tat& kuvattiin myos
lapsiryhméan mukana kasvamiseksi. Lapsiryhman tarkkaileminen antaa tietoa lasten kehitty-

misen ja kasvamisen liséksi myos tyontekijoiden tyoskentelysta.

"Kylld semmonen niinkun (.) lapsryhmaa tarkkailemalla mun
mielestd aika paljon, paljon niinku oppii, ja tota, jos valitsee
toimintamuodon erimerkiks, vaikka (-) ja sda rupeet tekeen sita
lasten kanssa, sit s& huomaatkin, et ei toimi. Niin siina sda dtten
teet ratkasun, et okei, seuraavalla kerralla kun me otetaan taa
homma tai seuraavan porukan kanssa niin s muutat sita niin
ettd se toimii mahdollisesti. Ja ja sitten tietysti siirtyy sitten seu-
raavaan, jo kun sa rupeet suunnittel een seuraavaa toimintaa saa
tiedat jo, ettd naa jutut e toimi ja nda toimii. (.) Ja sitte tietysti
kun on lapsista kysymys, jotka kasvaa ja kehittyy koko ajan, niin
tota, koko ajan sita taytyy niinku muuttaa sita. Et kyl siind niin-
ku, siindkin mielessa oppii koko ajan. Sa tavallaan kasvat niiden
(naurahdus) lasten mukana.. [--] Elika sillon taytyy ite muuttaa
taas dtd omaa niinkun toimintaansa sen mukaan, et nyt nda

osaakin jo tdman homman ja, ja tota (.) Ja Stten muuttaa Sta
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taikka tehda suunnitelmat ja muut sitten sen mukaan taas. Se on

tammostad ihan arkipaivan (--)..." (Arja)

Perinteinen ndkemys tydssa oppimisesta erilaisten koulutusten kautta tapahtuvana on lasna
my6s paivakotityossd. Tama oli kuitenkin vain yks ja melko vahéan esille tuotu nakokulma
aihetta pohtia, miten ty6ssa oppiminen kyseisessa tydyhteisossd ymmarretddn sek& miten naita
késityksia voitaisiin lagjentaa sisdltamaan enemman henkilokunnan normaaliin arkeen kuulu-
via monipuolisia oppimisen muotoja. Koulutuksia ja itseopiskelua enemman huomiota saivat
paivakodin tyontekijoiden esiin tuomat kokemukset, muilta oppiminen seka toisten ja oman
tyon ja toiminnan tarkkaileminen, joita voidaan pitda yleisind tydssa oppimisen muotoina
(Billet 1999). Oman toiminnan tarkkaileminen ja pohtiminen suhteessa lapsiryhmaan liittyy
tyontekijoiden toiminnan ja oppimisen reflektointiin. Reflektointi mahdollistaa myds tarvitta-

vien muutosten havaitsemisen jatoimii néin oman toiminnan kehittamisen taustalla.

Paivakodissa tapahtuvaa kokemuksista oppimista ja yhteista keskustelua voidaan verrata jos-
sain méaarin myos kokemuksellisen oppimisen prosessikuvaukseen (Jarvinen & Poikela 2000).
Konkreettiset kokemukset tapahtuvat yksilotasolla, jonka jalkeen kokemuksia vaihdetaan yh-
teisesti osastoryhman sisdlla. Téta kautta syntynyt osaaminen tuottaa intuition muodostumisen
parhaassa tapauksessa koko organisaation tasolla. Kokemuksista oppiminen ja yhteiset kes-
kustelut muun muassa néiden pohjalta voisivat toimia myds ongelmaperustaisen oppimisen
lahtokohtana. Tyotoiminnan arjessa havaitut ongelmat tai kokemukset toimisivat taldin on-
gelmaskenaariona, jonka pohjalta osastoryhmét tai koko tyoyhteisd voisivat edetd ongel man-
ratkaisuprosessissa skenaariosyklin mukaisesti (essim. Nummenmaa & Virtanen 2003). On-
gelmaperustaisen oppimisen olisi siten mahdollista toimia péivakotiyhteisissa yhtené oppimi-
sen muotona, jonka avulla tydssa tapahtuvaa oppimista voitaisiin paremmin ottaa yhteiseen
kasittelyyn seké tietoisen tarkastelun kohteeksi. Ongelmaperustainen oppiminen mahdollistaa
péaivakodissa vallitsevan yhteisen osaamisen paremman hyodyntamisen ja koko hoito- ja kas-

vatushenkildston osallisuuden.
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6.4 Y hteenveto tydssa oppimisesta paivakodin henkilékunnan kuvaamana

Tutkittavan péivakodin tyontekijat kokivat ty0ssd oppimisen antavan tyohon haasteita ja
mahdollisuuksia kehittya seka muuttaa omaa toimintaa. Oppiminen auttaa péivakodin henki-
I6kuntaa jaksamaan arjen tydssdan tarjoamalla siihen vaihtelevuutta ja uusia haasteita. Halu
oppimiseen ja kehittymiseen kertovat oman tyon arvostamisesta, joka osaltaan tukee myos
tyossa jaksamista ja viihtymista. Paivakodin henkilokunnan oli vaikeaa nimet& konkreettisia
asioita, joita olisivat oppineet nimenomaan tyossa. Téta selitettiin osittain sillg, kuinka tydssa
oppimisen ndhtiin tapahtuvan osittain tiedostamatta ja huomaamatta, osana normaalia arjen
tyota Oppimisesta oli kuitenkin mahdollista tyontekijoiden mukaan tulla tietoiseksi erilaisten
onnistumisten ja osaamisen kokemisen tunteina. Lisdksi oppimista havaittiin tapahtuneen sil-
loin, kun oma toiminta oli jollakin tavalla muuttunut. Oppimisesta viestii edellisten lisdksi
muilta saatu palaute. Palautetta on mahdollista saada péivakotityon kontekstissa monista lah-
teistg, kuten kollegoilta, johtajalta, lapsilta sekd heidan vanhemmiltaan. Tiedostamiaan tydssa
opittuja teemoja tyontekijd mainitsivat kaksi. Paivakodin henkilokunta ilmaisi oppineensa
tydssa ihmisten erilaisuuden ymmartamista ja hyvaksymista sek& kokonaisuuksien hahmotta-

mista ja kykya erottaa olennaisia asioita.

Tyossa oppimisen muodoista keskeisimpand paivakodin henkilokunta piti tyotovereilta ja
muita yhteisty6tahoilta oppimista. Toiset tyontekijét toimivat merkitt&vana oppimisen resurs-
sina esimerkiksi yhteisten keskusteluiden ja toisten tyon seuraamisen muodossa. Paivakodin
tyontekijét kertoivat oppivansa tyossa myos erilaisten omien ja muiden merkittévien ihmisten
kokemusten kautta seka reflektoimalla ja muuntelemalla omaa toimintaansa. Ty0ss& oppimi-
sen muodoksi tyontekijat mainitsivat lisdksi itsendisen opiskelun muun muassa kirjallisuuteen
perehtymalla seka erilaisiin koulutuksiin osallistumisen. Itsendista opiskelua ja koulutuksia el
kuitenkaan voida pitéa puhtaasti tyossa tapahtuvana oppimisena, silla ne tapahtuvat suurim-
malta osalta tyokontekstin ulkopuolella. Koulutukset ja itseopiskelu toimivat enemman tyossa

oppimisen ja osaamisen kehittamisen tukena ja taustalla.
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7 PAIVAKOTI TYOSSA OPPIMISEN KONTEKSTINA

7.1 Toimintaympariston ja paivakotityon luonteen merkitys tydssa oppimiselle

Haastateltavat tyontekijat kokivat oman tyonsa ja tydympéristonsa olevan jatkuvassa muutok-
sessa. Nama muutokset toimintaympéaristossa asettavat paivakodin henkildstolle jatkuvan op-
pimisen ja kehittymisen haasteita. Tydssa oppiminen nahtiinkin erééna mahdollisuutena vas-
tava rooli ammatillisen kehittymisen ja kasvatusalan ammattilaiseksi kasvamisessa, sillé péi-
vakotityd miellettiin vahvasti kokemuksen ja kaytannon tyon kautta opittavaksi. Toisin sano-

en paivakotitydn luonne ndhtiin téassa mielessa erityiseksi tydssa oppimisen tarkeyden suhteen.

Paivakodin tyontekijdt nakivat omaan tyohonsa liittyvan toimintaympérison muuttuvan jat-
kuvasti. Tama muuttuva toimintaymparisto asettaa tyontekijoille vaatimuksia tydssa oppi-
tukevat tyontekijoiden halua paivittdd omaa osaamistaan. Toimintaympdriston muutokset te-
kevét tyontekijoiden muuttumisen ja kehittymisen gjan kuluessa vélttaméttomaks laadukkaan

paivahoitotyon saavuttamiseksi. Tydskentelemisen péivakotityoyhteisossa nahtiin edellytta

kotitydssa tullut osaksi tyontekijoiden normaalia arkea, jolloin tdhén liittyvien taitojen hank-
kiminen tai kehittdminen on tullut ajankohtaiseksi. Taman liséksi koko péivahoitojarjestel-
massa on lahiaikoina tapahtunut ja on tapahtumassa erilaisia uudistuksia, jotka vaikuttavat

mainittakoon péivahoitoon sovellettava tilagja-tuottga malli seka yksikkokohtaisen varhais-

kasvatussuunnitelman rakentaminen.

"Kyll& se tydssa oppiminen on sellanen, kylla se sen, koska mun
mielestd tydssa oppimisen vastakohta on jamahtadminen. Kylla
se nakyy. Et kylla meidan pitéad eléa tassa ajassa ja se on, se on,

edellyttaa jatkuvaa oppimista. Etta pysyy mukana." (Riikka)

76



Tyontekijoiden vastauksissa toistui usein paivakotityon luonteen merkitys tydssa oppimisel-
le. Péaivakotityd koettiin vahvasti sellaiseksi tyoksi, jossa opitaan hyvin paljon tyossd, tyota
tekemdll&a Vaikka koulutus néhtiin téarkedks pohjaksi, korostettiin tyokokemuksen merkitysta
ristoks ammatillisen kasvamisen ja kehittymisen kannalta. Tyontekijét ajattelivat kaytannon
tyon opettavan monia tyohon keskeisesti liittyvia asioita, joita el voi oppia kuin tyota tekemal-
la Kaytanto katsottiin pdivakodin kasvatustehtavissa tyoskenteleville henkil6ille merkittavak-
Si oppimisen lahteeksi.

"On, tosi tarkeetd mun mielestd, justiin nimenomaan tassa tyos-
s4. (.)(.) Etta justiin se kokemus ja se, etta téd on mun mielesta
semmosta alaa, missa niinkun voi sanoo, etta tyossa oppii pal-

jon. ()" (Kaisa)

tyossd]. (.) Et tAa on kuitenki tAmmdsta, niinkun kaytannon, kay-

tannon tyota." (Johanna)

"Niin niin, mutta, ettad mitd méa niinku tarkotan, sita, etta, niin-
kun on kattellu monta kertaa, ettd kun tulee sillain nuoria (.)
suoraan koulun penkiltd, kyllahan niilla tietoo on, mité tietoo
sitten onkin, mutta se, ettd kylla se kéytantd monta kertaa sen
opettaa. [--] Mutta se, ettd, etta ettd, kylld maa sanon, etta se
kokemus, kokemuksen kautta kaikki ja tamménen. Kyll& se on

mun mielestd a ja o tassa tyossa." (Liisa)

Oppimis- ja kehittamistarpeet syntyvét usein tydeldman muutosten kautta. Pavakotien toi-
mintaymparistoissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat osaltaan myds henkildstoon. Tyotehtd
vissg, toimintamalleissa tai tyokulttuureissa tapahtuvat muutokset edellyttavéat péivakodin
henkilost6Itd osaamisen kehittamista tydssa oppimalla. Osaamisen kehittamisen pohjalla on-
kin usein jossain maarin koettu tyytyméttomyys vallitsevaan tilanteeseen ndhden, joka sitten
saa henkil6stdssa alkaan muutospyrkimyksen. (Esim. Paloniemi 2004; Paane-Tiainen 2000.)
Paivakodin tyontekijét toivat esiin paivakotityon luonteen merkitysta tydssé oppimiselle mai-

niten paivakotityon vahvasti ammattialaksi, jossa opitaan paljon vasta tyota tekemalla Vaikka
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tyontekijéat katsoivat taman pétevan erityisesti paivakotityon yhteydessd, voidaan ammatillisen
kehittymisen todeta tdydentyvan myos muilla aloilla vasta tydelaméan osallistumisen myo6ta
Koulutuksen avulla on mahdollista tuottaa vain osa siitd osaamisesta jota tydelama ja ammat-
titaitovaatimukset edellyttavét. (Poikela & Poikela. S. 2002; Uusitalo 2000.) Tyokokemuksen
painottamisen voidaan ndhda ilmentévan péaivakodin tyontekijoiden suhtautumista tyohonsa
oppimisymparistona ainakin jollain tasolla, silla tyé voidaan loppujen lopuksi oppia vasta
tyotoimintaan osallistumalla, toisin sanoen tekemalla tyota autenttisessa tydymparistossi.
Oppimista voidaan téssa yhteydessa tarkastella kontekstisidonnaisena ilmiond. Oppimiseen
vaikuttavat oppijan oman toiminnan ja kokemuksen lisdksi kokemusta muokkaava toimin-
taympéristo, tilanteet ja taustat. Konteksti siséltda siten toimintatilanteessa vaikuttavat tekijét,
ympariston antamat merkitykset seké ajalliset ulottuvuudet. (Jarvinen ym. 2000.)

7.2 Erilaisia oppimistilanteita paivakodissa

Vaikka paivékodin tyontekijét eivat kovin jasentyneesti osanneet eritella erityisesti tydssa
oppimiaan asioita, kokivat he oppineensa tyossa paljon. Myds oppimista mahdollistavia ja sitd
jopa edellyttavia tilanteita tyontekijat nakivat arjen tyossdan runsaasti. Haastateltavat katsoi-
vat tyonsa tarjoavan rgjatomasti erilaisia mahdollisia oppimisen tilanteita. Kaikkia tilanteita
el kuitenkaan osata, pystyta tai huomata kayttda hyvaksi, silla oppiminen tyotilanteista vaatii
tietoista reflektointia. Suurimpia oppimistilanteita paivakodissa olivat haastateltavien mukaan
arkipaivan tyotilanteet seka uudet tilanteet ja muutokset tyonkuvassa.

Kysyttéessa tyontekijoilta paivakodissa olevia mahdollisia oppimigtilanteita, tuli vastaukissa
esiin monipuoliset arkipdivan tyotilanteet. Tyontekijat kokivat vahvasti minka tahansa arjen
tyGtilanteen olevan potentiaalinen oppimistilanne, jos siihen asennoidutaan oikealla tavalla
Normaali arjessa paivakodin tyontekijat toimivat suuren osan gjasta lapsiryhman kanssa, joka
antaa paljon erilaisia mahdollisuuksia oppimiselle tydssd. Myos péivittéiset keskustelut kolle-
goiden ja ty6tovereiden kesken toimivat oppimisen foorumeina. Haastatteluista ilmeni, etta
tyontekijét kokivat jokaisessa tyotilanteessa olevan mahdollisuus toimia toisin. Toisin toimi-

misen mahdollisuus tarjoaa siten myos potentiaalisen oppimistilanteen.
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"No itse asiassa ihan missd vaan (naurua). Et (.) vaikka ei niin-
kun kokis toimivansa jotenkin vaarin tai virheellisesti jossain ti-
lanteessa, niin, niin aina on mahdollisuus toimia toisin taval-
laan, joka voi olla ihan yht& oikein tai parempi tai antaa enem-
man. (.)(.) Niin tota, et mahdollisuuksia on kyll&. Et en mé usko,
et kukaan on niinku taysin oppinu, ettel koskaan vois kenelta-
kaan endd mitédan oppia. (.) Ja t&a juuri semmonen ammatti, et
toisaalta tas voi niin loputtomiin niinku jakaa lapsille erilaisa
juttuja, niin monelta eldman osa-alueelta, et sitd on aika mahdo-
ton niinku (naurahtaen) ammentaa tyhjiin sitd maarda. Et
enemman on semmonen runsauden pula, etta, et valita sielta ne

(naurua) jutut sitten tavallaan, mitd haluaa ryhmalleen sit-

ten.()(.)" (Arja)

"No kaikista tilanteista voi oppia. En maa tieda edes huomaako
ihan kaikista, mutta tota noin, joka paiva, kuitenkaan mikaan
paiva el oo samanlainen. Etta aina tulee, etta sitte taas, jos ite
on tehny jonkun toisena péivana tolleen, et no joo e, toinen sa-
noo, et voitasko tehdakin nain, no joo, tda onkin paljon parempi.
Etta kyllahan sita tulee niinkun koko ajan. Tilanteet elda joka
paiva." (Johanna)

muutokset tyonkuvassa seké uudet ja vaativat tilanteet. Tyonkuvassa tapahtuvat muutok-
set edellyttavat tyontekijoilta uuteen "muottiin® sopeutumista ja oman toiminnan muuttamista,
joka edellyttdd oppimista. Nama muutokset voidaan nédhda myos erdanlaisina taitekohtina,
jolloin oma tydskentely muuttuu joskus suureltakin osalta. Taitekohdat voivat olla tydnkuvan
muutoksia tai yksittaisen tyontekijan henkilokohtaisen elamanpiiriin liittyvia tekijoitd. Muu-
tokset haastavat tyontekijoitd oppimaan uusia, muutosten kannalta relevanttgja asioita. Esi-
merkkinatyonkuvaan liittyvistd muutoksista tyontekijat mainitsivat eri-ikdisten lasten osastol-
le siirtymisen. Tyontekijan henkilokohtaisen elamanpiiriin liittyvana taitekohtana pidettiin

oman lapsen syntymaa, joka nahtiin muuttaneen henkilon arvopohjaa ja nékemysta lapsesta.
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"Justiin tallasissa joo kun tulee uusia, uusia, yllattaviakin tilan-
teita voi tulla, niin m&a ainakin muistan, ettg, etta ihan tassa la-
himenneisyydessakin mulla on ollu sellanen suuri oppimisen
paikka nyt tdssé parin kolmen vuoden sisdan se, ettda maa olin
ensmmaista kertaa urallani ihan pienilla. Ja siind méa jouduin
hirveen maaran niinkun panostaan, ettd maa sain niinkun sella-
sen tunteen ittelleni, ettd maa selvian siité.[--] Mutta, se on, niin
sellasissa tilanteissa pystyy oppiin, jos, jos niinkun ensin voi,
varmaan kaikilla tulla joku stress ja ahdistus enka semmosessa
tilanteessa, mut jos paasee niinku sen ohi, niin dtte se on hir-
veen hedelméllinen kohta oppia uutta ja sita kylla poikii hir-
veesti, esimerkiks just sillon, kun méa niinkun ekan kerran oi-
kein ymmarsin, ettd niin se varhaiskasvatussuunnitelma tosaan
taytyy tehda ja siind niinkun rupesin sté ajatteleen. Kylla ne on
usein tallasia taitekohtia, siind niinku et joutuu itte vahan vaan-
taytyyn sellaseen muottiin, missa aikasemmin e 0o niin ollu. Et-
ta, voi olla, etta sitten jos on kauheen pitkéan aikaa samantyyppi-
Sissi taikka ihan saman ik&silla lapsilla, niin voi olla, et siina
katoo se haasteellisuus. Tai ditte se on, tai sitte se on persoonas-
sa, et sen niinkun, niita haasteita stten hakee kuitenkin." (Riik-
ka)

Yksittéiset tyotilanteet muodostavat paivékodin henkil6stolle vaikuttavia oppimistilanteita,
jolloin niiden merkitysta ei ole syyté vaheksya (Uusitalo 2000). Arjen tyon ja tyotilanteiden
ndkeminen oppimisen mahdollisuutena on hyva pohja tydssia oppimisen ja osaamisen kehit-
tamisen tukemiselle koko organisaatiossa. Arjen tyon tarkasteleminen oppimisen ndkokulmas-
ta on lagjemmin yhteydessa organisaatiokulttuuriin, johtamiseen ja tydilmapiiriin. Taman li-
sdksi siihen vaikuttavat yksittisten henkilGiden tyotoimintaan ja oppimiseen orientoitumisen
tavat (Jarvinen ym. 2000). Toiminta- ja kehittdmisorientoituneet henkil6t suhtautuvat oppimi-
seen tietoisedti ja aktiivisesti. Tallaiset henkil6t osaavat ndhda arkisetkin ty6tilanteet mahdol-
lisina oppimistilanteina. Normaalien tyotilanteiden liséksi oppimistilanteiksi koettiin tyonku-
vassa tapahtuvat muutokset sek@ uudet ja vaativat tilanteet, joissa vanha toimintamalli ja—tapa
eivat enda riittaneet. Tunne riittdméttomyydesta saa yksildissi ailkaan kehittamis- ja oppimis-

halun, jonka kautta he pystyvé paremmin vastaamaan muutosten tuottamiin haasteisiin.
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7.3 Oppimista edistavia ja estavia tekijoita

Tarkasteltaessa tydssa oppimiseen vaikuttavia edistévia ja estavia tekijoita paivakodissa, nou-
S vastauksissa esiin erityisesti tyontekijoiden henkil bkohtainen asennoituminen ja persoona,
tyonkuvan muutos tai muuttumattomuus seka tydyhteisissa vallitseva ilmapiiri. Nama tekijét
nahtiin oppimisen kannalta merkityksellisiksi erityisesti siita syysta, etta ne voivat vaikuttaa
tyossi oppimiseen olosuhteista riippuen joko edistavasti tai estavasti. Tydssa oppimista edis-
tavét lisaks erilaiset koulutukset, kurssit ja itseopiskelu. Estévia tekijoita tydssa oppimiselle

péivakodissa ovat ajan puute seka henkil 6kohtainen elamantilanne.

Tyontekijat kokivat jo oppimistilanteiden yhteydessa mainittujen erilaisten tyonkuvassa ta-
pahtuvien muutosten edistdvan tyossi oppimistaan. Muutosten my6ta omaa toimintaa on
pakko muuttaa, ja usein tamé toiminnan muuttaminen sisaltéa jonkinlaista oppimista tyossa.
Tyonkuvassa odotettiin ja kaivattiin tapahtuvan agjan kuluessa jonkinlaisia muutoksia, silla
tyonkuvalla ja tyon organisoinnilla saattaa olla myds oppimista estavia vaikutuksia pai-
vakotitydssi. Tyon kokeminen haasteettomaks ja tydonkuvan muuttumattomuus ovat esimerk-
keja edella mainituista oppimisen esteista. Tyonkuvan muuttumattomuus voi johtaa rutiinei-
den mukaiseen toimintaan ilman aktiivista oman toiminnan arviointia ja kehittdmistd. Tyon
organisoinnilla viitataan lagjemmin tyontekijoiden mahdollisuuksiin vaikuttaa tydyhteistssa
mahdollisuudet toisten tyon tarkkailemiseen seka yhteisiin keskusteluihin, jotka liittyvét osit-
tain myos tyon organisointiin liittyviin kysymyksiin. Suunnittelemalla tyéta tyonkuvan haas-

tekijoita kenties lieventda.

" Mutta nyt oon kokenu tahan asti et semmoset taitekohdat ja
muutokset siind omassa tyonkuvassa, niinku aiheuttaa sellasen
halun siihen tyossd oppimiseen, et vakisin ajautuu siihen.”
(Riikka)

" No, kyllahan se niinku aika vahasta on, mita meilla esimerkiks
on mahdollisuus tarkkailla toi stemme tyoskentel ya tai, ainoo tie-
tysti sind oman tiimin kesken, mutta etté niinkun. Etta kollegoja

el paljon ndy paivan mittaan, korkeintaan jossakin (naurahtaen)
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kahvipdydassa tai muuta, etté tietysti Sina sitten jutellaan pal-
jon ja siella aina jotakin, jotakin dStten myos saa, mutta etta.”
(Arja)

"Etta, voi olla, etta sitten jos on kauheen pitkdn aikaa saman-
tyyppisissa taikka ihan saman ikasilla lapsilla, niin voi olla, et
siind katoo se haasteellisuus." (Riikka)

Toinen tydssa oppimista edistava tekija loytyy ihmisten myonteisesta asennoitumisesta ja
per soonasta. Tyontekijét korostivat tydssa oppimisen olevan loppujen lopuksi kiinni yksilois-
ta itsestdan, jolloin oppimista edistda tyontekijoiden innostuneisuus ja kiinnostus omaa ty6ta
kohtaan. Lisaks suhtautumalla ty6hon ja oppimiseen avoimella mielelléa voidaan tyossa op-
pimista edesauttaa. Halu oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen léhtee jokaisesta yksilosta. 1h-
misten asennoituminen ja persoona voivat vaikuttaa ty0ssa oppimiseen myos sité ehkéisevasti.
Motivaatiolla tydhon ja tydssa oppimiseen tai motivaation puutteella on siten merkittava rooli
oppimisen edistgjana tai estgjand Tyontekija mainitsivatkin vastauksissaan keskeismmaks
ty6ssa oppimisen esteeks oman henkilokohtaisen asennoitumisen ty0ssa oppimiseen se-
k& ajan puutteen. Oppimista voi estdd oppimisen halun puute sekd kokemukset tyohon liit-
tyvan osaamisen kehittdmisen tarpeettomuudesta. Ajan puute estda oppimista muun muassa
siten, etta tyontekijat eivét kykene gjattelemaan kaikkia mahdollisia oppimisen tilanteita op-
pimisen kannalta. Mahdolliset oppimistilanteet jdavét ndin kayttamétta hyodyksi, silléatoimin-
tatapahtuu intuitiolla, pohtimatta ja reflektoimatta. Ajan puutteen katsottiin vaikuttavan myos
siithen, ettd tyontekijoilla on vain vahan mahdollisuuksia seurata toisten tyontekijoiden tyotéa

Lisdks gjan vahaisyys heikentdd mahdollisuuksia yhteisiin keskusteluihin ja pohdintoihin.

"Jos sen ottaa silla kannalla, etta ja siltd suunnalta, etta ma
tuun myoskin itse oppimaan, et e otakaan dta silla tavalla, etta
kayn taalla toissa ja kdyn niinku tavallaan sen péaivan tyon ja
l&hden pois ja unohdan, vaan ottaakin sen jokaisen tilanteen
niinku kasvun kannalta, etta tassa on mullekin opittavaa ja téa
on ihan hyva. Niinkun nd& vaikeet keskustelut mita maa syksyllg,
niin kylla maa niistdkin oon oppinut, olen itse oppinut aika pal-
jon. Vaikka ne alkuun tuntu vaikeilta, mutta kun en itse aika-

semmin 0o kohdannu semmosia, sellasia asioita, niin tota, ihan
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mielenkiintosta. Ja kylla asenteella aika paljon kylla elamassa
mennaan monissa asioissa. Et jos on mydnteinen asenne, ja Sit
niinku aito kiinnostus. Kylla méa oon aina aatellu sen tyon, et
oli se mink& tyyppista tyéta tahansa, jos ihminen on innostunut,
niin maa aiankin kauheen iloisesti (suhtaudun) semmosta ihmis-
ta kohtaan ja katselen, etté onpa ihanaa, ettd omasta ammatis-
taan, ettd joskus ndkee jossakin liikkeessa tai jossakin niin, ih-
miset on kauheen innostuneita ja perehtyneitd omaan asiaansa
jatietdd, tietopohja. Niin sehdn on upee asa." (Eeva)

"Et kyllahan se aika on se, mika tietyll& tavalla estaa sitg, ajan
puute. Et e oo niinku mahdollisuus istua keskustelemaan asiois-
ta ja miettimaén yhteisia ratkaisuja. (.) Onhan meilla ne viikko-
palaverit, mutta siind on sitten paljon muitakin asioita kun naita
pedagogisia asioita, aika vahan niihin ehditdan puuttua. Et sii-
nahan sitd oppis paljon toisilta, kun vois keskustella asioista.”

(Arja)

"Kylla se on mahdollista, etta se jopa ihan estyy. Ja sillon mun
mielestd suurin este on ihmisen korvien vélissa. [--]No, kyll&
mun mielestd se, ettd jos, jos ja kun taalla jollakin on niinku
tyossi oppimisen hankaluuksia, niin kyll& se on sllon se oma it-
se, mika sen esteend on. [--]Me ollaan kuitenkin oman itsemme
herroja sit kaikki, loppukédessa. Kylla se on se suurin este.”
(Riikka)

Tyo6ssé oppimista voivat estaa tyontekijoiden asennoitumisen liséksi erilaiset henkilokohtai-
seen eldmantilanteeseen liittyvat tekijat, kuten terveydentila tai epdvarmuus tydsuhteen
jatkumisesta. Huoli omasta terveydestd mainittiin esteeksi koulutuksiin osallistumiselle. Kou-
lutus koettiin talloin ylima&rdisena taakkana, johon el haluttu ryhtya terveydentilan heikenta
misen uhalla. Epavarmuus tulevasta saattaa my6s olla osaltaan estaméssa tyossa oppimista.
Kun tulevasta tyOpaikasta tai tyosuhteesta ei ole varmuutta, e oman toiminnan kehittamiseen

ja oppimiseen nahda olevan erityista tarvetta, silla energia menee epdvarmuuden sietdmiseen
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ja tulevaisuuden pohtimiseen. Tassa tilanteessa ei tydssa oppimisesta koettu olevan tukea tai

hy6tya epdvarmuuden hyvaksymiseen ja hel pottamiseen.

"..varmaan vuos sitten kun mulle via sanottiin, etta oppisopi-
muksella, etta kylla susta koulutetaan 18hihoitaja. Niin méaa sa-
noin, ettd maa en niinku sihen, ettd musta se on tassd i&ssa
henkisesti niin, ettd maa oon kuiteski sillain tunnollinen, etta
maa en niinku, Maa stressaantuisin siita varmaan hirveesti, etta
mun taytys niinku pérjata ja just niinku sllain niin, niin maa
aattelin, ettd mun on t&ssi idssa, mun on terveys ennen kaikkea,
etta. Ettd maa en niinku mitdan ylimaarasia tammosia paineita,

en halua ottaa." (Kaisq)

"Maa meen vaan paiva kerrallaan...niinku maa sanoin, niin
mulla on t&a hommani nyt ja taas kun tietda, ettéa [&htee, niin jo-
tenkin on niinkun latistunu téd& loppua kohti, ettd, niin. Ei 0o
semmosta mitdan, kuhan nyt vaan kayn. [--] Niinkun maa San-
nallekin sanoin, et kylla sillain lassahti. Et kuhan tulee ja me-
nee, e oo sillain enda (.) hirvee into. Ainakaan mulla. (.) [--
]Niin, no m&a sanon nyt suoraan sillain, ettd maa, siis nyt on
taa tilanne, ettd ei, e 0o niinkun ollenkaan mitdan halua. Niin-
kun mihink&an pain talla hetkella. Kun e taas tia mita tulossa
on. [--] e, mutta siis kun suoraan sanottuna niin tda on tammo-
nen tunne, etté niinkun suunnitella e voi mitdan. Eteen tai, tie-
tad ettd tanne e jaa. Niin se on semmonen epétietosuus, niin

mun mielestd se on ihan.. talla hetkella paassa.” (Liisa)

Oppimista tyossa edistaa tyontekijoiden mukaan erilaiset koulutukset ja kurssit, joita heil-
le jarjestetdan ja tarjotaan. Koulutuksia jérjestéd muun muassa kaupunki. Koulutuksiin osallis-
Paivakodin kasvatustehtavissa toimivien tyontekijoiden mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
koulutuksiin ja kursseihin pidettiin puutteellisena, silla tyontekijoiden on usein vaikea irrot-
tautua arjen tyostdan. Koulutuksiin ja kursseihin osallistumista vaikeuttaa pdivakotien heiken-

tyneet mahdollisuudet palkata sijaisia ndiden koulutusten ajaksi. Koulutustilaisuuksien lisaksi



itseopiskelun katsottiin edistévan omaa oppimista tydssa. Itseopiskelun avulla tyontekijét
saivat lisda tietoa muun muassa erilaisista lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvista tekijoista
seka erityidapsista. Itseopiskelun apuna tyontekijat kayttivat internet- tietokantoja seka am-
mattikirjallisuutta jalehtid. Kirjallisuuden ndhtiin myds tukevan omaa tytskentelya ja antavan
vahvistustaomalle toiminnalle.

"No kaikki kurssit ja opiskelu, no, itte opiskelemalla tietenki. (.)
Etta osanottaminen noihin kursseihin kaikkiin mita pidetdan ja
jarjesetdan ja..." (Liisa)

"No, kylla jonkinlaiset koulutukset. Niisté aina jotain, jotain jaa.
Tietysti Stten, jonkinlainen kirjallisuuskin, ettd antaa niinkun
vahvuutta siihen, ettéd kun lukee, etta, esimerkiks kun me oltiin
pienilla ja madkaan en ollu ikind ennen ollu pienilld, niin se
pienet paivahoidossa, mikd me saatiin (naurua), tehdadks me
nyt oikein, vaikka meilla oli kaikilla siis lapsia, mutta, tehdadks
me nyt, hel taalla lukee, joo me tehtiin (naurua). Et kylla kirjal-

lisuuskin, kun se el oo liian, liian teoreettista.” (Johanna)

Tyoyhteisossa vallitseva ilmapiiri edistad tydssd oppimista. Poditiivinen ilmapiiri tukee
koko tyoyhteisdn oppimista ja kehittymista. Téarkedksi koettiin myds johtajan antama tuki ja
kannustus tyontekijoiden oppimisponnisteluissa sekd osaamisen kehittédmisessa. Tydssa op-
pimista edistaa tyotovereilta ja johtajalta saatava myonteinen palaute. Tyontekija mainitsi-
vat palautteen lisaksi erilliset johtajan kanssa kaytavét kehityskeskustelut, joiden ndhtiin myods
tukevan oppimista. Tydssa oppimista edistéd tyontekijoiden mukaan erilaiset tydyhteisdssd ja
tyotovereiden kanssa kéytavét keskustelut, joissa henkildkunta saa mahdollisuuden jakaa mie-
lipiteitéén ja ndkemyksiddn. Nama edella mainitut tekija luovat tydyhteisbon oppimiselle

myonteista ilmapiiria.

"Niin, tietysti se myonteinen palaute dtte tietysti on kiva kuulla
juttuja kavereilta ja tietysti johtajaltakin. Meill& on ne kehityskes-
kustelut ja noi semmoset, ettd kylla se, se tietysti kannustaa. En
ma nyt tid onko ne aina sitten niin totuudenmukasa ja muuta,

mutta meilld on ainaki sellanen johtaja, joka hyvin niinku yrittaa
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kaikkia kannustaa. Etta justiin, etté vaikka teill e oo koulutusta,
niin teil on kokemusta ja te osaatte ja niinku tallain. Kylla hyvin
Sanna niinku tukee siind asiassa ja tallain, varmaan kaikkia meita
justiin, etté. [lmapiiri on siis semmonen positiivinen, hyvin." (Kai-
sa)

Toisaalta ilmapiirilla nahtiin oppimista edistdvan ominaisuuden lisdksi olevan myds oppi-
mista estava vaikutus, jos tydyhteisissi tai osastoryhman kesken vallitsee oppimiseen vahét-
televadti, valinpitamattomasti tai negatiivisesti suhtautunut asennoituminen. Myads yksittainen
tyontekija voi vaikuttaa ilmapiiriin oppimista estavasti toimimalla muiden mielipiteista ja
gjatuksista huolimatta tai olemalla muuten "voimakas' persoona. Voimakas persoona saattaa
estda tyontekijoita ilmaisemasta omia mielipiteitédn, jos ne jatkuvasti j&avat huomioimatta tai

niité el oteta yhteiseen keskusteluun.

"Onhan se sillain, ettd, niin, no ainakin se tytkavereista, et jos
on voimakas persoona ja hallittee koko sta, niin kylla sina
oma, oma sellanen, etta tavallaan saa rupeet itte jarruttaan sit-
ten. Etta jos on, toinen on suuna ja paana joka paikassa ja..."
(Johanna)

"No, se riippuu tytkavereista kans. Kylla maa semmostakin oon
kokenu. Etta jos on tydparina semmonen hyvin voimakas, mika
e niinkun anna toiselle, niin se on aika lannistavaa. Ja siind
niinku menee ihan halu siihen tyontekoon, etta. Tulee vahan
niinku semmonen (mieli heti aamulla), etta (.). Toinen pistéda

ihan matalaks. Ettd on semmostakin, mutta.” (Kaisa)

Oppimiseen vaikuttaa oleellisesti tilanne ja ympéaristd seka niissa toimivat ihmiset ja sosiaali-
set vuorovaikutukset (Uusitalo 2000). Tagta syysta padivakodin tyontekijoiden ndkemyksiin
tydssa oppimista edistévistd ja estévista tekijoista on helppo yhtyd. Henkilokohtainen asennoi-
tuminen ja motivaatio ovat keskeisessa asemassa ty0ssid oppimisessa ja ne voivat vaikuttaa
tydssa oppimiseen seké estavasti etta edistavasti. Liséamalla paivakodin henkilékunnan moti-
vaatiota tyohon vaikutetaan samalla myds heiddn motivaatioonsa tydssi oppimiseen ja 0saa-

misen kehittamiseen. Y ksittéisten henkididen lisdksi tydssi oppimiseen vaikuttaa paivakodin
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tyontekijoiden mukaan olennaisesti myds yhteistyokulttuuri seké tydprosessien ja tyéolosuh-
teiden luonne. Organisaation yhteistyokulttuuri voidaan rakentaa oppimista tukevaks, jolloin
siihen sisdltyy myos muun muassa avoin ja oppimiselle myodnteinen ilmapiiri, virheiden sal-
l[iminen seka oppimista edistavan keskustelukulttuurin rakentaminen (Uusitalo 2000). Y hteis-
tyokulttuurin on mahdollista toimia myos oppimisen esteeng, jolloin se voidaan kuvata edelli-
sen vastakohdaksi. Tydprosessien ja tydolosuhteiden jarjestdminen oppimista tukeviksi on

ensisijaisesti johdon, mutta myos koko tydyhteison vastuulla.

Paivakodin henkilokunta toi esiin koulutusten, kurssien ja itseopiskelun merkityksen tyossa
kijat eivét vield osaa kovin tehokkaasti hyddyntd8 omassa tyoryhmassa ja tyoyhtei sissa ole-
vaa osaamigta erilaisten ongelmien ratkaisemisessa. Ratkaisuja ja vaihtoehtoja on taldin hel-
pompi hakea esimerkiks kirjallisuudesta sek&a koulutustilaisuuksista. Kun tydssa oppiminen
saatetaan tyoyhteisdssa lagiemmin tietoiselle tasolle, voidaan péivakotitydn arjessa esiintyviin
ongelmiin pyrkié tehokkaammin rakentamaan yhdessa toimivia ratkaisumalleja organisaatios-
sa olevien yksil6iden, tydryhmien ja tydyhteisdon osaamisen pohjalta. Tama mahdollistaa ajan

myG6ta myds uuden osaamisen kehittéamisen tydssi oppimisen kautta

7.4 Y hteenveto paivakodista tydssa oppimisen kontekstina

Paivakodin henkilokunta néki omaan tyohonsa liittyvan toimintaympériston olevan jatkuvassa
muutoksessa. Muuttuva toimintaympéristd haastaa paivakodin tyontekijét tyossa oppimalla ja
osaamistaan kehittamélla vastaamaan uusiin vaatimuksiin. Paivakotityo koettiin luonteeltaan
sellaiseksi ammattialaksi, jossa ammattitaito ja asiantuntijuus kehittyvét lagjalti tyon konteks-
tissa, tyossa oppimalla. Ammatillinen koulutus tarjoaa péivakodin henkilékunnalle pohjan
ammatissa tyoskentelemiselle, mutta koulutusta enemman korostettiin tyokokemuksen ja
tydssa oppimisen merkitysta. Kaytannon tyon katsottiin tarjoavan paivakodin hoito- ja kasva-
tushenkil6stolle monia mahdollisia oppimistilanteita, joita ei kuitenkaan kaikkia osatatai pys-
tyta hyddyntadmaéan. Monipuoliset arjen tyotilanteet toimivat potentiaalisina oppimistilanteina,
jos niité tarkastellaan oppimisen nékdkulmasta. Paivakotitydssd el ole olemassa yhté oikeaa

tapaa toimia, jolloin toisin toimimisen mahdollisuus avaa ovia myos oppimiselle ja uuden
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laiset muutokset tydnkuvassa sek@ uudet ja vaativat tilanteet. Tyonkuvassa tapahtuvat muu-
tokset ja haasteelliset tilanteet edellyttavdt oman toiminnan muuttamista ja sopeuttamista ti-
lanteen vaatimalla tavalla, joka tapahtuu oppimalla.

Tyo6ssa oppimiseen vaikuttavat péivakodissa tyontekijoiden henkilékohtainen asennoituminen
ja persoona, tydnkuvassa tapahtuvat tai tapahtumattomat muutokset seka tydyhteison ilmapii-
ri. Tydssa oppimiseen vaikuttaa oleellisesti yksildiden motivaatio tyohon ja tydssi oppimisen
tal taman motivaation puute. Oppiminen ja kehittyminen johtuvat paivakodin henkilékunnan
mukaan viimekéadessa yksil6iden halusta, asennoitumisesta ja persoonasta. Ndiden asioiden on
oltava kunnossa, jotta tytssa oppimista voidaan paremmin tukea ja edelleen kehittda tyoyhtei-
sossd. Oppimiseen tydssa vaikuttaa edistavasti tyonkuvassa tapahtuvat muutokset, jotka kayn-
nistévéat tyontekijoiden oppimisprosessin. Vastaavasti tyonkuvan muuttumattomuus ja vahai-

set haasteet tekevét helposti tydsta rutiininomaista ja estévéat tyossa oppimista ja kehittymista,

mahdollisuutta jérjestéd yhteisid keskusteluja, seurata toisten tyota seka reflektoida omaa toi-
mintaansa riittévasti. Taman lisdksi tyontekijoiden henkilokohtaiseen elédmantilanteeseen liit-
tyvét tekijét, kuten terveydentila tai epavarmuus tydsuhteen jatkumisesta, voivat estéa tyossa
oppimigta. Toisten tyontekijoiden merkitys tyossa oppimiselle tuotiin esiin tydssa oppimista
mahdollisesti seka edistdvana etta estavana tekijana tyoyhteisossa vallitsevan ilmapiirin yh-
teydessa. Positiivinen ilmapiiri ja asianmukainen palaute tukevat koko tydyhteison oppimista
jakehittymista Toisaalta muut tyontekijét saattavat myods omallatoiminnallaan joskus ehkéis-
taoppimista, jos oppimiseen suhtaudutaan vahéttelevasti, valinpitamattomasti tai negatiivises-
ti. Tyossa oppimistaon liséksi mahdollista tukea paivakodin henkilokunnan mukaan erilaisten

koulutusten, kurssien ja itseopiskelun kautta.
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8 KASITYKSIA PAIVAKOTITYON EDELLY TTAMASTA OSAAMISESTA
JA OSAAMISEN KEHITTAMISESTA

8.1 Paivakotityon edellyttama osaaminen

Paivakotityossa katsottiin tyontekijoilta edellytettdvan kuuteen erilaiseen osaamisalueeseen
liittyvaa osaamista. Ensinndkin paivakodissa tyoskentelevalta henkilostolta edellytetéén vuo-
rovaikutus- ja yhtei stybosaamista. Toiseksi haastateltavat nakivat paivakotitydssa vaadittavan
tyontekijoilta tietynlaisia henkil6kohtaisia ominaisuuksia, joista luonteenpiirteet tuotiin sel-
keimmin esille. Luonteenpiirteet tukevat muuta paivakotityossd edellytettavdd osaamista.
Keskeistd osaamista paivakotityon kontekstissa on myos tyon organisointiin ja hahmottami-
seen liittyva osaaminen. Myo6s tyon substanssiin eli varhaiskasvatukseen liittyvd osaaminen
koettiin téarkedksi. Viimeisind osaamisalueinatyontekija mainitsivat erilaiset kadentaidot sekéa
tiedonhankintataidot.

Eniten mainintoja pavakotityon edellyttaména osaamisena sai vuorovaikutus- ja yhteis-

tybosaaminen. Paivakotitydssa katsottiin edellytettévan tyontekijoilta ihmissuhdetaitoja toi-

koulut, neuvolat ja niin edelleen. Erilaisten vanhempien kohtaaminen ja heidan kanssaan kes-
kusteleminen vaativat paivakodin henkildstolta sujuvia ja monipuolisia yhteistyo- ja vuoro-
vaikutustaitoja. Toimittaessa lasten kanssa olennaista on taito tulla toimeen erilaisten lasten
kanssa. Y hteisty6- ja vuorovaikutusosaamiseen liittyy myds tyossa kohdattavien nékemysero-
jen ymmartaminen ja hyvaksyminen sek& niiden onnistunut yhteensovittaminen. Lisdks toi-
miminen moniammatillisessa osastoryhmassa seka tyoyhteisossa edellyttéa tyontekijoilta t&

méan osaamisalueen hallintaa.

"Niin. Sdlasta, sosaalinen luonne [--] ja tota, taito tulla ihmis-

ten kanssa toimeen ja..." (Eeva)
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"Kaikenlaisia ihmissuhdetaitoja tarvitaan tietysti vanhempien
kohtaamisessa, toki lasten kohtaamiset ja vanhempien kohtaa-
miset, erityisesti tulee sellaset asat eslle. (.) Kylla siind tosi
paljon on, (johtamis)taitojakin ja...(.)(.)" (Arja)

"Ihmissuhdetaitoja tarvitaan tietysti hirveesti, mut maa en tieda
onks se osaamista. Kyllahan sitakin voi kehittda niinkun osaa-
misena. St& tarvitaan ihan hirveesti, seka niinkun ndihin asia-
kasperheisiin pain ettéa sitten niinkun tyoyhteison sisalla, se on

niinku oikeestaan ja se varmaan on se suurin." (Riikka)

Erilaiset luonteenpiirteet katsottiin myds kuuluvan péivakotityon edellyttamaan osaamiseen.
Luonteenpiirteita voidaan pitaé paivakodin tyontekijoiden henkilokohtaisina ominaisuuksi-
na. Luonteenpiirteista katsottiin muun muassa iloisuuden, avoimuuden, rauhallisuuden, jous-
tavuuden ja kérsivallisyyden olevan sellaisia ominaisuuksia, joita péivakotitytssa vaaditaan.
Erityisesti lastenhoitajan ammatissa toimivat henkil6t tuottivat vastaukissaan paivakotityon
edellyttamastd osaamisesta erilaisia luonteenpiirteita. Luonteenpiirteita el kuitenkaan sinal-
|&8n voida lukea paivakotityon edellyttaméaks osaamiseksi, vaan niiden voidaan pikemminkin
gjatella olevan tyontekijoiden henkilokohtaisia ominaisuuksia, joista on tydssa etua. Luon-
teenpiirteita kasitellaan tassi kuitenkin paivakotityon edellyttdmand osaamisena, silléa tyonte-

kijét tuottivat ne haastatteluissa téssa yhteydessa.

"Semmosta, () mitenhan maa nyt sanosin sen, (.)(.) maa tyk-
kaan, ettd on semmonen niinkun, ilonen ja semmonen, esimes
Sing, ettd, ja dtten huomioi kaikki lapset, kun ne tulee. Ja ()
joustavuutta. (.)(.) Mitéhan tassa nyt oikein...(.) Kaiken nékosta
tarvitaan, mut ettq, mitenkd sen, (huokaus) maa en osaa kylla

sanoo. (.)" (Johanna)

"...gtten myoskin suuri asia on rakkaus niihin lapsiin ja rakkaus
niithin kanssaihmisiin, on ne aikuisa tai sitten naita lapsa tai
perheitd, lasten vanhempia tai isovanhempia, mut et semmonen
tietynlainen, hyvantahtoinen, ystavallisyys ja semmonen. Ne on

mahtava taito. Mutta mydskin (-)ihmisen pitad olla my6s sem-
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monen, se on mun mielestad arvokasta, et jos osaa olla tietylla
tavalla rauhallinen, mutta silti sind tilanteessa kun on tarve,

osata ottaa se, ote sina ja olla semmonen napakka." (Eeva)

"No, ensinngkin pitaa tietysti luonteeltaan olla sellanen, etta sii-
na niinkun jaksaa ja parjaa ja semmosta, toisaalta jamptia otet-
ta mutta myos toisaalta hellyytta, tammosta sylid ja tammosta."”
(Kaisa)

seen liittyvaa osaamista. Tyontekijoiden tulee olla organisointikykyisia ja kyetd ndkemaan
kokonaisuuksia. Tyon kokonaisvaltainen hahmottaminen auttaa tyontekijoita ajattelemaan
asioita eteenpédin pidemmalla tahtdimelld. Kokonaisuuksien ndkeminen ja tulevaisuuteen

suuntautuminen edesauttavat erityisesti kasvavan ja kehittyvan lapsiryhman toiminnan suun-

nittelua ja toteutusta.

"Ja dtten sdllasta organisointikykyd, sellasta, silla on niinkun
aina hirveen suuri tilaus sellasella, ettd niinkun nakee kokonai-
suuksia ja pystyy tavallaan niinkun ohittaan jotain, ettei jaa yk-
sityiskohtiin, aina, kauheesti kiinni, vaan varsinkin jos se joku
yksityiskohta tuntuu tokkivan taytyy kattoo sita kokonaisuutta.
Slaset on oltava hallinnassa. Ja sitte semmonen () mm, sellas-
ta osaamida, ettd pystyy just suunnitteleen, tai nékeen jokun
asian tarkeyden, vaikka se tulos e todellakaan oo vélttamatta
koskaan meidan nahtavissd." (Riikka)

Paivakotityon katsottiin edellyttavan hoito- ja kasvatushenkilostoltdan varhaiskasvatuk seen
liittyvad osaamista. Tama osaaminen sisaltéd muun muassa tietamysta lapsista ja lapsen ke-
hityksestd, taitoa hallita lapsiryhmi& seka suunnitteluosaamista. Varhaiskasvatukseen liittyva

osaaminen on keskeinen osa padivakodin hoito- ja kasvatushenkilostén osaamista ja siihen
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"Etta, ja tietysti St se tietdmys lapsista, et sehan on hirveen tér-
kee niinku. Ja siind mielessa tota, etta tietoo, ammattitaitoo sii-
na mielessakin, sit myoskin on taustalla (.)..." (Arja)

"Mm, no, kyllahan siné taytyy tietysti véhan tosta lapsen kehi-
tyksesta, ettd minka ikaslta pitas niinku, ettd mita niitten pitas
osataja (.) vaatia." (Kaisa)

"Ja gtten myoskin taito hallita vaikeitakin tilanteita ja taito hal-
lita niinku isoo lapsryhméaa, mutta mydskin tietysti tulla ihan
kahden lapsen kanssa toimeen ja osata (--)...paljon paljon on
sellasa taitoja, ettéa ihmisen pitdd omata, kun tekee tyota paiva-
kodissa." (Eeva)

Erilaiset kddentaidot ja tiedonhankintataidot tulivat ilmi vain muutamassa haastattelussa.
Kéadentaidoilla tarkoitetaan tassi yhteydessa lagjasti kaikkea kasilla tekemiseen liittyvad, ku-
mahdollisimman monipuolisesti ja niitd myos katsottiin olevan mahdollista kehittéa jatkuvas-
ti. Tiedonhankinta- ja tiedon arvioinnin taidot ndhtiin merkitykselliseksi péaivakotityossa
Etenkin lastentarhanopettajan ammatissa gjateltiin olevan eduksi omata erilaisia ja monipuoli-
sia tiedonhankintataitoja. Tiedonhankintataitojen lisaksi uuttatietoa on pystyttava arvioimaan,
silla kaikki tieto ei ole luotettavaa tai tyon kannalta relevanttia. Tiedonhankintataitojen vahva

0saaminen auttaa tyontekijoita paivittamain omaa osaamistaan jatkuvasti.

"Ja, ja tota, myos kadentaidot ja on se sitten suuntautunut min-
kalaisiin taitoihin hyvansa, mutta etta, kuitenkin ne on mun mie-
lestd hirveen tarkeita. Musiikki on erityisen tarkeada, liitkunnalli-
set taidot, jatota..." (Eeva)

"Ja ditten ihan tAmmdsté osaamista, jos maa aattelen, mun mie-
lestd lastentarhanopettajan pitda osata, 00, hakee tietoo, sitd
semmosta uusinta tietoo, sitdhan on nykyadn saatavilla ihan
hirveesti. Ja tutkimustietoo ja sen tyyppista ja dtten ihan tam-

mdseen sisallolliseen toimintaan liittyvaa tietoo tulee koko ajan
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lisdd. Semmogta osaamista kylla lastentarhanopettaja entista
enemman tarvii ja se, Sitd e niinku pida vaheksya, et, etta tota
se, se @ 00 niinku sellasta mitédn snobbailua, vaan se niinku
liittyy siihen se, se helpottaa hirveesti, se tieto e lisda tuskaa
vaan se kylla helpottaa tassi tydssd. Semmosta, tiedon seulon-

taa varmaan niinku se vois olla." (Riikka)

Paivakodin tyontekijoiden nakemykset vuorovaikutus- ja yhteistybosaamisen oleellisuudesta
paivakotitydssa eivét tulleet yllatyksend Tyon moniammatillinen ja yhteisollinen luonne edel-
Iyttévét tyontekijoiltd yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, joita tarvitaan niin tyoyhteison sisalla
kuin eri yhteistykumppaneiden kanssa toimittaessa (Karila & Nummenmaa 2001; Uusitalo
2000). Tyontekijat kokivat péaivakotityon edellyttavan myos vuorovaikutus- ja yhteistyohon
liittyvid ja niita tukevia luonteenpiirteitd. Luonteenpiirteiden voidaan ajatella olevan yksilon
kompetenssiin liittyvia asenteita silloin, kun kompetenssilla ymméarretdan tyon tekemiselle
relevantteina erilaisina tietoina ja taitoina seka kykyina ja asenteina (Hat6nen 2003). Tiettyjen
luonteenpiirteiden luokitteleminen paivakotityon edellyttdmaksi osaamiseksi on kuitenkin
hieman ongelmallista. Esimerkiksi joustavuutta tai iloisuutta e voida pitéa varsinaisena
osaamisena, vaan ne tulisi pikemminkin nahda tyontekijoiden henkilokohtaisina ominaisuuk-

sing, joiden on mahdollista tukea varsinaisia paivakotityon edellyttamia osaamisalueita.

Paivakotityon kannalta tyontekijét pitivat relevanttina tietona myds varhaiskasvatukseen liit-

tyvéd osaamista, jonka ydinosaamisen aueina voidaan pitda kasvatusosaamista, hoito-

voival etsid uutta tietoa ja péivittéd omaa tietamystdan. Tiedonhankintataidot voidaan lukea

osaks jatkuvaan kehittamiseen liittyvaa osaamista, osaks tiedonhallintaosaamista. (Karila &

8.2 Ammatillisen osaamisen perusta

Paivakodin tyontekijét ilmaisivat ammatillinen osaamisensa perustan rakentuvan ammatillisen

koulutuksen, tydyhteison ja omien lasten kautta saatujen kokemusten ja tietojen avulla. Am-
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matillisen osaamisen muodostumisessa tuotiin selvésti esiin sekd pohjakoulutuksen etta tyossa
tapahtuvan ammatillisen kasvun ja kehittymisen merkitys paivakotityossi. Molemmat tekijét
nahtiin edellytyksena péivakodissa tyoskentelemiselle. Omien lasten kautta saadut kokemuk-

set tukevat tyontekijoiden varhai Skasvatukseen liittyvad osaamista.

Keskeisend ammatillisen osaamisen lahteené haastateltavat toivat esiin muodollisen, amma-
kentelemiselle seka oman ammatillisuuden muodostumiselle. Ammatillisen koulutuksen li-
séksi tyontekijét katsoivat saaneensa tukea ammatissa toimimiseen muista suoritetuista koulu-
tuksista, niin yksittaisista kursseista kuin toisesta tutkinnostakin. Koulutuksen kautta tyonteki-
jét kokivat ssavansa perustietoa ammatissa toimimisesta. Taman lisdksi tyontekijét painottivat
hyvin vahvasti tyokokemuksen kautta muodostuvaa osaamista. Téllaista osaamista tyontekijat
voivat kehittdd vain tyotd tekemalld, kaytdnnon kokemuksella ja pidemman gjan kuluessa
Ammatillisen osaamisen nahtiin hyvin vahvasti edellyttavan seka vankkaa tyokokemusta etta

pohjakoulutusta.

"No tietysti koulutus on ollu ensimmainen, se on ollu ihan ehdo-
ton peruskivi ja siitd on niinku saanu sellaset valmiudet." (Riik-
ka)

"Tyota tekemdlla. Sis sanotaan néin, ettd maa en oo sillain kou-
lua kayny, ettd mad oon niinku tyon kautta edenny, sithen mal-
liin, ettd sen oppisopimuksen kautta ja Sitten sen mité oon ollu
toissq, maa en oo niinkun lukenu silleedti, etta (.) kantapaan
kautta." (Liisa)

Tyoyhteisd toimii paivakodin tyontekijoiden yhtend merkittavana tekijana osaamisen raken-
tumisessa. Tyokaverit jakavat ja kehittdvét osaamistaan muun muassa erilaisten tyoyhteisossa
kaytavien keskustelujen kautta. Keskusteluja kdydaén tyoyhteisossa eri tasoilla ja eri muo-
doissa. Osa keskusteluista kdydaan koko tydyhteison kesken, mutta suurin osa keskusteluista
tapahtuu hoito- ja kasvatushenkildston muodostamien osastoryhmien tasolla. Nama keskuste-
lut voivat olla muodoltaan niin virallisia palavereita kuin epavirallisia kaytéva tai kahvihuo-
nekeskustelujakin. Osastoryhmissa toimiessaan tyontekija myos seuraavat tyoryhmansa mui-

den jasenten toimintatapoja ja tyoskentelya.
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"Niin ja sitten sitéd osaamista oon hankkinu tassa koko ajan mat-
kan varrella, kollegoilta, siita tulee aika paljon ja hirveen hyvaa
tietoo." (Riikka)

"Keskustelu on myo6skin aika hieno avain ja semmonen kanava,
mink& kautta kyll& oppii. Vaihtaa ajatuksia ja keskustella toisten
alan ihmisten kanssa ja Sitten..." (Eeva)

"No dind ne varmaan oikeestaan, tietysti kylléhan sita nyt aina
lukee artikkeleita jostakin ja niista tarttuu varmasti aina jotakin
mukaan ja. Ja edelleenkin tietysti tassa katselee vahan niinku
tyOkavereiden toimintatapojakin silla slméalla, etta niinkun pa-
lauttaa mieleen ja jos tulis jotakin mieleen, (oppimista). Ne on
tarkeitd." (Arja)

tuksen myota. Omien lasten kasvatuksen kautta saatavat kokemukset lapsen kehityksestd,
kéayttaytymisesta ja kasvusta seka konkreettinen kokemus lasten parissa toimimisesta katsot-
tiin edesauttavan péivakodissa tyoskentelemigtd. Vanhemmuuden tuoman kokemuksen, tyo-
yhteison, tyokokemuksen ja muodollisen koulutuksen liséksi tyontekijét hankkivat ja kehitté

suudesta, ammattilendistd, internetista seka erilaisilta kursseilta ja luennoilta

"Stten, mm, mulla on sellanen tybhistoria, ettd maa oli vahan
aikaa vaan valmistumisen jalkeen toissa, sitten méa oli kahek-
san wvuotta kotona. Se muutti mun katsantokantaani, ihan tos
paljon. Etta ihan luonnostaan kavi niin, etta kun tda on muuttu-
nu taa paivakotityo siitd, mun opiskeluaikana painotettiin viela
aika paljon eri asioita kun mita nyt, niin jotenki se, taa luon-
nonmenetelma, eli omat lapset olikin niinku sellanen hyva mulle.
Ja maa kdandn siina kelkkaani aika paljon.. St jotain pienem-
pia kurssgja, luentoja, ja sellasia, ja ditten just itse hankkii [u-
kemalla. Etta ihan se on aika tAmmosta niinkun hakuammuntaa

ehka se, se niinkun se tiedonhankinta sillain lukemalla, etta kyl-
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& méa saatan usein menna vaan kirjastoissa sillain, et maa ka-
ton vaan sta kasvatuspuolen hyllya ja sielta 10ytyykin jotain.
Tai katon netista tai meidan omasta, niinku ammattilehdesta saa

hyvia vinkkeja ja sitte kollegoilta." (Riikka)

Paivakodin tyontekija nakiva ammatillisen osaamisen muodostuvan padosin ammatillisen
koulutuksen, tyokokemuksen ja tyoyhteison kautta Paivakotityontekijoiden ammatillisen
osaamisen muodostumista voidaan siten verrata yleisemmin tunnistettuun gjatukseen sita,
kuinka koulutus ei yksin riita tuottamaan Sitd osaamista, jota tydssa edellytetddn. Osaamista
voidaan lopulta saavuttaa vasta pitkalisen ammatin harjoittamisen myéta (Poikela 1998).
Tyokokemuksen ja tyOyhteisissa toimimisen my6té paivakodin hoito- ja kasvatushenkilostol-
le muodostuu my0s hiljaista tietoa, jota tyonsa osagjien tulisi kyeta tyoyhteisissd jakamaan ja
saattamaan yhteiseen kayttoon. Esmerkiksi toisten tyota seuraamalla ja tarkkailemalla seka

yhteisten keskustelujen kautta péivakodissa on mahdollista pyrkié valittdmaan hiljaistatietoa.

Tyoyhteison merkittéva rooli pdivakotityon ammatillisen osaamisen lahteend voidaan liittéa
jaetun asiantuntijuuden ja moniammatillisuuden késitteisiin. Eri ammattiryhmien edustgjien
muodostamat osastoryhmét péivakodissa pyrkivat toiminnassaan yhteiseen tavoitteeseen ja
jakavat osaamistaan muun muassa yhteisten keskustelujen kautta. Asiantuntijuutta jakamalla
tyontekija pystyva yhdessa ratkaisemaan monimutkaisempia ongelmia kuin mitéa he yksin
pystyisivét tekemaan (Hakkarainen ym. 2001). Moniammatillisuus antaa paivékodin tyonteki-
j6ille parhaimmillaan mahdollisuuden moniammatillisen osaamisen kehittamiselle jaetun asi-
antuntijuuden nékdkulmasta. Y hteista tyota jakavien henkiléiden on kuitenkin ensin tunnistet-
tava omat erityisosaamisensa aueet, jonka jalkeen he vasta pystyvét jakamaan ammattiryh-

mansd osaamista myos muille. (Karila& Nummenmaa 2001.)

8.3 Henkil6kohtaiset osaamisvahvuudet

Tyontekijoiden henkilokohtaisia osaamisvahvuuksia olivat tutkittavassa tydyhteistssa yhteis-
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kokivat omaavansa suurin osa vastagjista. Omat vahvuudet olivat selkeasti yhteydessa tyonte-
kijoiden kasityksiin péivakotityon edell yttaméasta osaamisesta.

Tyontekijat tuottivat henkilokohtaisia osaamisvahvuuksia kysyttéessd samansuuntaisia vasta-
uksia kuin péaivakotityon edellyttdmén osaamisen kohdalla Tama ei sindnsa ole yll&ttavaa,
koska ihmisten voidaan gjatellaan toivovan ja uskovan omaavansa juuri niitd osaamisvah-
vuuksia, joita ty0ssd vaaditaan ja arvostetaan. Tutkittavan tyOyhteison tyontekijét kokivat
vahvimpana osaamisvahvuutenaan yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyvat taidot. Na-
tataitoja tyontekijat katsoivat tarvitsevansa jatkuvasti ja monipuolisesti eri yhteistyokumppa-
neiden kanssa toimiessa. Kuten aikaisemmin on jo mainittu, péivakodissa tyoskenteleva hoi-
to- seké kasvatus- ja opetushenkilsto on arjen tydssdan jatkuvassa vuorovaikutuksessa oman
osastoryhman, tyoyhteison, lasten, vanhempien seka muiden tahojen kanssa. Tarkedksi asiaksi
nahtiin pavakotityoyhteisossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa olevan suora, avoin ja rehel-
linen vuorovaikutus ja kommunikointi, jolloin epavarmojen, joskus jopa virhedllistenkin, tie-

tojen ja oletusten méara pysyy mahdollisimman pienené.

"Pyrin oleen ainakin semmonen, etta tuun toimeen, toivottavas-
ti..." (Liisa)

"No mun mielestd maa koen tiimitytskentelyssd, et maa pystyn
siihen. (.) Eri ihmisten kanssa. Vuosien varrella oppii suodat-
taan erilailla (naurua). Meitd on niin moneen junaan." (Johan-

na)

"Jos minulla on sanottavaa, niin ma pyrin kylla sanomaan - tai,
jos mulle olisjollain sanottavaa, niin mé pyydan, etta sano mul-
le suoraan. Tai ditten on tilanteita, jollon maa suoraan, kayn
pyytaan, ettd kay kysymassa slta henkil6ltd. Se on mun mielesta
kanssa vahvuus sillon kun toimitaan tammosessa tydyhtei sossa,
jossa on paljon aikuisisa ja paljon lapsia, suoraan kysytdan ja
lasten vanhempia, niin kysyn suoraan silta henkil6lta, mita tar-
koitit, etté kohdistuiko se minuun, koskettaako téa asia mua. St

se on kans vahvuus, etta e jatka niitd, kiertele niitd asioita,

97



vaan, vaan ottaa sen omaksi tiedokseen ja lopettaa sen siihen.”
(Eeva)

Toinen omaksi osaamisvahvuudeksi [uokiteltu tekija péivakotitydssa oli tyontekijoiden luon-
teenpiirteet. Tassd yhteydessa korostettiin paljon samoja luonteenpiirteitd kuin pavakotityon
edellyttdman osaamisen yhteydessd. Luonteenpiirteista osaamisvahvuudeksi mainittiin mui-
den muassa joustavuus, avoimuus, talkoohenki, rehellisyys, intuitio ja huumorintgju. Naista
edell& mainituista korostettiin joustavuutta, jonka katsottiin olevan tarkeda niin tydyhteisbssa
kuin lasten parissa toimittaessa. Joustavuutta vaaditaan tyoaikojen sovittamisessa ja muok-
kaamisessa, sijaisten puuttuessa, tyonkuvassa tapahtuvissa muutoksissa seké erilaisissa muut-
tuvissa ja yll&ttavissa tilanteissa tyoskenneltdessa | apsiryhman kanssa.

Kaisa: "Joo, justiin ettd kun on lapsista kysymys, kun ne on hoi-
dettava, oli sitten ihmisi& tai e ja tydvuoroja pitéa muuttaa sin-
ne sun tanne ja tammoga. . ."

H: "Mm, kyll& se varmaan vaatii sellasta joustavuutta.”

Kaisa: "On se semmosta, niin."

"Se on mulla ainakin vahvuus, etta maa uskon, ettd mun luon-
teen piirteeni on semmonen vahvuus. Etta toisaalta méd, maa
uskon, etté tai ajattelen itse nain, etta oon toista ymmartava ja
tota noin niin, vahvuuteni on myoskin hyva kayttaytyminen ja ja
tota noin niin, perusarvot, joita omaan, niiden pohjalta teen sit-

ten myos tyotani." (Eeva)

"Sopeutuva. (.) lloinen. (.) Ottaa toiset huomioon. (.)(.) En maa

kehu enempaé (naurua). Taa on vaikeeta...(naurua)" (Johanna)

Y hteisty6- ja vuorovaikutustaitojen seka luonteenpiirteiden lisaksi tyontekijéat kokivat henki-
I6kohtaisten osaamisvahvuuksiensa 10ytyvan erilaisilta osa-alueilta, kuten k&dentaidoista,
aktiivisesta tyootteesta, tyon hahmottamisesta ja suunnittelemisesta seka laheisyyden tarjoa
misesta lapselle. Naméa vahvuudet olivat kuitenkin sellaisia, jotka koettiin vahvuudeks vain
yksittdisten tyontekijoiden kohdalla
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Paivakodin tyontekijé mainitsivat suhteellisen véhan asioita omina osaamisvahvuuksinaan.
Y hteisty6hon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen ja sité tukevat luonteenpiirteet olivat
kenties helpoin mieltdd omaks osaamisvahvuudeksi naiden taitojen ja kykyjen yleisyyden
vuoksi. Y hteistydhon ja vuorovaikutukseen liittyv88 osaamista voidaan nykyaan pitda sellai-
sina yleisina taitoing, joita arvostetaan monissa eri organisaatioissa ja tyotehtavissa (Hatonen
2003). Luonteenpiirteiden ndkeminen omana, vahvimpana osaamisena voi olla viite sit4,
kuinka tyon edellyttamé&a osaamista el osata tarkastella ammatillisuuden ja asiantuntijuuden
ndkokulmasta. Samansuuntaisia tuloksia henkilokohtaisten ominaisuuksien korostamisesta

omassa 0saamisessaan paivakotitydon kontekstissa ovat saaneet tutkimuksessaan myds Karila
ja Nummenmaa (2001). Paivakodin tyontekijoiden oman osaamisen tunnistaminen on kuiten-
kin edellytys osaamisen ja moniammatillisen tyon kehittamiselle. Moniammatillisessa osaa
misessa keskeista on oman erityisosaamisen tunnistaminen siten, ettd osaaminen kyetd&n
tuomaan osaksi moniammatillisen tydryhman yhteisen osaamisen rakentamista (Karila &
Nummenmaa 2001). Paivakodissa tulisikin pohtia miten tyontekijoiden yksilollisen osaami-

sen tiedostamista voitaisiin tukea.

8.4 Moniammatillisen tyéryhman osaamisvahvuudet

Paivakotitydssd moniammatillisen tyoryhman osaamisvahvuuksina mainittiin jaetut, yhteiset
nakemykset tyohon liittyvista tekijoista, erilaiset keskustelut seké ryhman tyéta tukeva myon-
teinen ilmapiiri. Y hteisid nakemyksia muodostetaan téarkeista péivakotityota ohjaavista kasi-
tyksistd keskustelujen avulla. Téta on osaltaan edesauttamassa myonteinen ja avoin ilmapiiri.
Myonteinen ilmapiiri vaikuttaa laajemmin myds tyossa viihtymiseen ja tydryhman toimimi-

seen.

Moniammatillisen tydryhman tasolla suurin osaamisvahvuus oli tyontekijoiden mukaan osas-
toryhmén kesken jaetut, yhteiset nékemykset erilaisistatyohon liittyvistd keskeisista asiois-
ta, kuten esimerkiksi kasitykset kasvatuksesta, lapsesta ja arvoista. Nama kasitykset ovat péi-
vakotityota olennaisesti ohjaavia tekijoita, jolloin niiden yhteinen rakentaminen koettiin tar-
kedks. Keskeisten kasitysten jakaminen ja niista keskusteleminen nahtiin myds merkittavaks

tekijaks toimivan osastoryhman kannalta. Y hteisen, jaetun kasityksen rakentaminen nahtiin
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helpommaksi silloin, kun tyontekijat omaavat lapsesta, kasvatuksesta ja arvoista samansuun-

taisia nékemyksia.

"Mutta sitten, mm, niin no niita vahvuuksia stten, ja sit semmo-
nen, etta (.) me arvostetaan kylla ihan tan liséks niinkun muitaki
semmosia (.), varmaan niitd vois kutsua, puhua arvostuksna,
niinku sellasta, ensnnakin just sellasta lapsuuden varjelemista,
kylla me pidetdan sitd hirveen tarkeend, me kaikki kolme."
(Riikka)

"No, mun mielestd meidan, ihan suurimpia vahvuuksia on, et me
ollaan hirveen, hirveen niinkun sama, samoilla linjoilla (kasva-
tuksen) suhteen. Etta, et yks el vedd omaa, omalla tyylillaan ja
toinen toisela, vaan meilla on hyvin samantyyppiset periaat-
teet." (Arja)

Y hteiset, jaetut ndkemykset ja kasitykset rakennetaan osastoryhmissa keskustelujen kautta.
Tyontekijé kokivatkin kokonaisuudessaan moniammatillisen tyéryhman tasolla erd8ksi osaa
misvahvuudekseen erilaiset keskustelut. Tyoryhmien jéasenet pitivat arvossa sitd, kuinka
ryhmissa keskustellaan tyohon liittyvista asioista avoimesti. Tyontekijét korostivat osaamis-
vahvuutenaan taitoa keskustella osastoryhméan kesken vaikeistakin asioista. Keskustelu on
tarkedd myos tiedonkulun kannalta. Olennainen tieto on vdlitettdva osastoryhman jasenilta
toisille seka tyoyhteison kesken varmasti ja joskus nopeastikin. Tiedon kulku ja tiedon vélit-
taminen ndhtiin toisen tutkittavan osastoryhmén kohdalla erédks heidan osaamisvahvuuksis-

taan.

"Ja tota, Sit sellasta, mm, ettd miten niinkun, tAmmonenkin on
kylla, et miten me niinkun sanotaan joku asia vanhemmille ja
miten toisaalta me niitten ilmottama asia keskenamme kasitel-
l&an, kuinka arvossa me pidetéadn, on kyll&, se on kolmas sella-
nen asia. Koska esimerkiks jos vanhemmat ilmottaa jonkun asi-
an, arkipaivaan liittyvan adan, teilla on nyt tammonen paiva, et
sita ja dta tapahtuu, me aina pistetaan se yl6s heti, etta kaikki

varmasti lukee siitd paivan muistiosta sitte sen, niin, joo, kylla
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maa sen, ja me aina puhutaan niinkun sita esimerkiks, etté jos
on joku asia, joka pitda ilmottaa vanhemmalle tai perheelle, niin
me puhutaan se, etta miten se ilmotetaan.” (Riikka)

"...niin melll& on semmonen yhteinen nakemys siiné ja taito kes-
kustella. Aikaa on jaanyt niinkun meidan tiimipalavereihin hyvin
vahan, mutta me ollaan kylla hyvin avoimesti pystytty keskuste-
lemaan ja luotetaan toisiimme.” (Eeva)

Moniammatillisen tyéryhman tasolla osastoryhméssa vallitseva myonteinen ilmapiiri tukee
ryhman tyoskentelya. Myonteista ilmapiiria e voida varsinaisesti lukea osaamisvahvuudeks,
vaan pikemminkin ryhman toimintaa edistévaksi tekijaksi. Positiivinen ilmapiiri nékyy osas-
toryhmassa myonteisena asennoitumisena tyohon, keskindisena luottamuksena, arvostuksena
ja kunnioittamisena. Henkilokunta mainitsi ryhman toimintaa tukeviksi tekijoiksi ilmapiirin
osalta myds oman huumorin, halun auttaa toisia seka luovuuden. Osastoryhman toimivuutta ja
myonteista ilmapiiria luovat lisdksi tyontekijoiden joustavuus tyotehtavissa ja tydvuoroissa
seka toimiva tyonjako. Tyonjaosta sopiminen on tarkedd moniammatillisen tyéryhman koh-
dalla, jossa tyontekijoilla on erilaista osaamista ja he edustavat eri koulutustaustoja seka am-

mattiryhmiéa.

"Jatota, ja Sit semmosta joustavuutta |6ytyy. Etta, etta pystytdan
niinku sopiin asioista, jos tulee tammosa yllattavia muutoksia
tai muuta, niin, ja, siind @ sit katota, ettd missi vuorossa on ja
mitkd, (naurahdus) mitk& mun vastuutehtavat tassa tydvuorossa
on, ettd ei, pystytdan aina niinku sopiin, et ne on hirveen térkei-
ta asioita.[--] Meil on kyll&, meil on kyl kaiken kaikkiaan tosi
hyva henki meidan, meidan ryhmassa. (.) Ja ditte sillain, et tyon-
jako toimii aika kivasti." (Arja)

Paivakodin moniammatillisten osastoryhmien sisélla tapahtuvaa keskustelua ja taman myota
rakennettavia yhteisig, jaettuja ndkemyksia voidaan verrata kaytantoyhteisojen merkityksista
neuvottelemiseen. Osastoryhmét toimivat kéytantdyhteisding, joissa osallistujat ovat sitoutu-
neita yhteiseen tavoitteelliseen toimintaan (kasvatustyohon). Kéytantdyhteisot neuvottelevat
merkityksista (esimerkiksi kasvatuksesta, lapsista ja arvoista) ja ndiden neuvottelujen kautta
on mahdollista luoda uusia merkityksid tai tuottaa merkityksia uudelleen. (Wenger 1998.)
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Osastoryhmissa vallitseva ilmapiiri on myos merkittavassa roolissa osaamisen kehittdmisen ja
tydssa oppimisen tukemisessa. Oppimis- ja kehittdmismotivaatioon vaikuttavat olennaisesti
toiset, merkittavét ihmiset seka tydyhteison ja osastoryhman yleinen asenne (Paane-Tiainen
2000). Positiivinen, kannustava ilmapiiri voi siten toimia paivakodin osastoryhmén erityisena
osaamisvahvuutena, joka edesauttaa ryhman toiminnan sujuvuutta ja tyoskentelyn mielek-

kyytta

8.5 Osaamisen kehittamiskohteita

keskustelun lisdamisen, palautteen antamisen harjoittamisen seka tyotéa tukevien henkil 6koh-
taisten taitojen kehittamisen. Naista vain henkilokohtaisten taitojen kehittdminen on selkeasti
yksilollinen osaamisen kehittéamistarve, silla vaikka omaa osaamista koettiin tarpeelliseksi
kehittéd myos avoimen keskustelun ja palautteen antamisen yhteydessd, ndhtiin néaiden kehit-
taminen tarpeelliseksi myos koko tyoyhteison kontekstissa. Tyontekijoiden nakemykset mo-
niammatillisen osaamisen kehittamisesta noudattdivatkin yksilollisen osaamisen kehittamis-
tarpeita Moniammatillisen osaamisen kehittamiskohteiksi mainittiin erityisesti yhteisen kes-
kustelun lisd@minen. Keskusteluja tulisi liséta péivakotitydssa eri tasoilla, kuten esimerkiksi

tydyhteison, osastoryhman seka vanhempien ja péivakotityontekijoiden kesken.

Kysyttaessa tyontekijoilta heidan yksilollisen osaamisen kehittamistarpeistaan kokivat haasta-
teltavat erédksi kehittdmiskohteeks avoimen keskustelun ja palautteen antamisen harjoit-
tamisen. Avoimella keskustelulla viitattiin tassa yhteydessa omaan kykyyn ja taitoon puhua
asioista suoraan, avoimesti jarehellisesti. Lisdksi mainittiin, ettd asoistatulisi kyeta keskuste-
lemaan asianomaisten henkil6iden kanssa. Avoimen keskustelun kehittamistarve koskee seka
tyoyhteison sisélla tapahtuvia keskusteluita etté keskusteluita tydyhteison ja sen sidosryhmien
ja yhteistyokumppaneiden vdlilla Myos palautteen antaminen nahtiin erd8ks kehittamiskoh-
teeksi. Palautetta tulisi tyontekijéiden mukaan oppia antamaan tydyhteisissa ja osastoryhmis-
s& enemman. Palautetta tulisi liséksi oppia antamaan niin positiivisten kuin negatiivistenkin
asioiden yhteydessa rakentavasti. Palautteen antaminen lisé& osaltaan tydyhteison ja osasto-

ryhmien keskustelujen avoimuutta seké oman ja yhteisen toiminnan reflektointia ja arviointia.
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"Kylla méa haluaisin sellasta kehittéa viel, etta dtten tyoyhtel-
sbissa taalla niinkun ty6tiimin ja muittenkin tyokavereitten kes-
ken, ettd ma pystyisin entistd enemman niinku sanoon ihan sille
ihmiselle ihan suoraan mitd maa tarkotan. Ja varsinkin sillon,
kyll& positiivisessakin mielessa, et e ehk&a aina muista sitten sa-
noo toiselle, et joo, et no mua autto se kun sia teit ndin ja vaik-
ka tan tyyppisissa, mutta my6s semmosessa negatiivisessa. |han
suoraan sanoen et jos mua arsyttad joku, niin mun taytys viela
oppia se sanoon, etta tdd mua nyt arsyttda ihan, ettd ookko miet-

tiny itte, etta onkstaa jees." (Riikka)

Toisena yksil6llisena kehittamiskohteena tyontekijat pitivat erilaisten tyota tukevien henkilo-
kohtaisten taitojensa kehittamisen tarvetta. Naita tyota tukevia henkilokohtaisia taitoja ovat
Mmuun muassa soittotaito, atk-taidot, draaman kayttd, runon lausunta seké laulujen ja leikkien
kertaaminen. Vaikka ndma taidot voidaan katsoa henkilokohtaisiksi taidoiksi, on niista tyon-
tekijoiden mukaan erityista tukea ja hy6tya péivakotitydyhteisossa tyoskenneltdessé. Joiden-
kin tallaisten henkilokohtaisten taitojen kehittdmisen kohdalla tyontekijét kuitenkin epéilivat

tyolasta kehittdd, ainakin jos se tapahtuu vain omin voimin.

"Soittotaito on juuri ja sitten on tosiaan naa, nda ohjelmat meil-
14, etta tietokoneen kéyttd, niin se on mulle, et sen maa kylla ha-

luaisin oppia.” (Eeva)

"No (.) oikeestaan semmonen (.) enemman niinkun mielikuvituk-
sen kayttd, draaman kayttd, niinku kdsinuket ja sorminuket ja
mulla on semmonen hyva kokemus yhesta pienesta sorminukes-
ta, lapset oli kylla tos otettuja sitd, kun se muutaman paivan
kulki taalla mun taskussa sitten. Et ehka semmonen, semmonen
niinkun (.) spontaanius ois ehkd, mika, mitd maa niinku toivosin
itesténi vield enemman [6ytyvan. (.) Sllain niinku tavallaan, in-
nostua lastenkin pienigta jutuista enemman ja tarttua niinku nii-
hin, tavallaan |6ytda sidtd niita juttuja ja toimintaideoita ja

nain." (Arja)
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Tyontekijoiden ndkemykset moniammatillisen osaamisen kehittamiskohteista ovat saman-
suuntaisia yksilollisten kehittamistarpeiden kanssa. Tyontekijat kokivat yhteisen keskustelun
lisd&misen erittéin tarpeelliseksi moniammatillisen osaamisen kehittdmisessé. Y hteiseen kes-
kusteluun katsottiin sisaltyvan seké tyoyhteison sisdiset keskustelut etté keskustelut yhteistyo-
kumppaneiden kesken. Esimerkiksi vanhempien kanssa kaytévéat keskustelut ovat keskeisia
yhteisen kielen 10ytamiseksi péivahoitoryhmén tyontekijoiden ja lasten vanhempien kesken.
Téarkedksi nahtiin sellaisten keskustelumahdollisuuksien lisdamisen, jolloin osastoryhmill& tai
koko tyoyhteisolla on mahdollista keskustella tyohon liittyvista keskeisista asioista ilman péi-
vakodin lapsien l&sndoloa. Myds osastopdaverien lisédminen nahtiin keskeiseksi kehittamis-
kohteeksi moniammatillisen osaamisen kohdalla. Tyontekijoiden kokiessa yksilollisell& tasol-
la palautteen antamisen erdéks kehittamiskohteekseen, mainittiin se sellaiseksi myds mo-
niammatillisen osaamisen tasolla. Moniammatillisen osaamisen kohdalla tyontekija kokivat
tarkedks kehittamistarpeekseen palautteen antamisen lisd8misen tydyhteison ja erityisesti
oman osastoryhman kesken. Lisdksi vanhemmilta saatavan palautteen kasittelemisessa katsot-

tiin olevan kehitettavaa moniammatillisen osaamisen suhteen.

"Kylla se on aika paljon varmaan naitten osastopalavereitten,
ettd valilla paasee, ihan yhdessa et sind el 00 lapsia, elka se oo
mikaan nukkarihetki, vaan ihan saa niinku sillain. Mun mielesta
naissa osastopalavereissa paastaan sitten puhuun, puhuun ja..."
(Johanna)

"Niin, ma& mietin, ettd meilla pits olla enemman aikaa niinku
siihen yhteisen suunnitelman tekemiseen. Ja kohdata (.) enem-
man olla tilanteita, jollon me pystyttas kohtaamaan ihan me ai-
kuiset keskenamme, niin, ettd ymparilla olevat lapset olis jonku
toisen vastuulla, esimes ulkona, taikka jossain muussa tilantees-
sa, koska siina on, siind halindssa on hirveen vaikee niinku, eika
esimes kaikki asioita voi sit puhuakaan elka keskustella, joka,
joka vaikuttaa meidan, koska totta kai keskustellaan aika paljon
mydskin lasten ja ihan tammosi sté arkipéivan asioista voi puhua
lasten aikana ihan ja kaikki kun meilla on semmonen muista ta-

ma vihko kéytdssa, mihin naa kaikki, jotka vaikuttaa, mutta siind
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me voitas enemman kyll&, jos olis mahdollista, niin kayttaa ai-

kaa." (Eeva)

"No aika vahaseks sekin [ palautteen antaminen] jaa, mutta kylla
me yleensd, sitte ku me kokoonnutaan, on joku, etta toi meni tosi
hyvin, toi oli hyva (.) hyva idea sulta tai jotain, ettéd. Mutta, liian
vahan sitdki annetaan, taytyy myontad." (Johanna)

Yksil6llisen osaamisen kehittémistarpeista palautteen antamisen ja avoimen keskustelun voi-
daan katsoa liittyvan lagjemmin tydyhteisdn vuorovaikutus- ja kommunikointitaitojen kehit-
tamiseen. Paivakotityd on luonteeltaan vahvasti yhteisollinen ja moniammatillinen, jolloin se
myos edellyttéa tyontekijoilta yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyvaé osaamista (Uusita-
lo 2000; Karila & Nummenmaa 2001). Y ksilollisen osaamisen kehittdmisen katsottiin liitty-
van oleellisesti myds koko tydyhteison kehittymiseen ja hyddyttamiseen. Mielenkiintoista on
huomata, ettd vaikka monet tyontekijat mainitsivat henkilékohtaiseksi osaamisvahvuudekseen
juuri yhteisty6- ja vuorovaikutusosaamisen, katsottiin naita osaamisalueita olevan edelleen
tarpeellista kehittéd. Lisaksi péivakodin tyontekijat kokivat seka yksilollisen ettd moniamma:
tillisen osaamisen kehittdmisen kohteeksi palautteen antamisen. Erilaiset sosaaliset kontektit
voidaankin ndhda osaamisen nékokulmasta merkittaviks siité syysta, ettd niiden avulla osaa-
misesta on mahdollista saada palautetta (Raivola & Vuorensyrja 1998). Palaute voi puolestaan
edelleen ohjata yksilgita ja ryhmia kehittaméan osaamistaan saadun palautteen suuntaisesti.
din tyontekijét eivét vield omaa riittévad kykya oman toimintansa reflektiiviseen tarkasteluun.
Reflektiivisten taitojen ollessa heikot tai harjaantumattomat kaivataan omasta toiminnasta ja
oppimisesta enemman palautetta ja tietoa muilta. Tydssa oppimisen orientoitumisen tavoista
(Jarvinen ym. 2000) tilanne- ja tavoiteorientaatiot edustavat pinnallista reflektointia ja satun-
naista oppimista. Tydssé oppimiseen tilanteen tai tavoitteen mukaan orientoituvien henkil6i-

den voidaan gjatella tarvitsevan enemman palautetta muilta omaan toimintaansa liittyen.
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8.6 Osaamisen kehittdmisen merkitys

Tyontekijét kokivat osaamisen kehittdmisen olevan erittéin arvokas ja térked asia péivakoti-
tydssa niin yksilollisen kuin moniammatillisenkin tyon nakokulmasta. Pavahoidon parissa
tapahtuva hoito-, kasvatus- ja opetustyo koettiin alaksi, jossa vaaditaan monipuolista osaamis-
ta. Paivakotitytssa nahtiin olevan mahdollista kdyttda omia henkilokohtaisia vahvuuksia hyo-
dyksi arjen tyosss, jolloin my6s niiden kehittdminen koettiin merkittéavaksi. Osaamisen kehit-
taminen ja ty0ssa kehittyminen nahtiin jopa péaivakotitydon tekemisen edellytyksend. Osaami-
sen kehittamisella nahtiin yhtaélta olevan tyontekijoille henkilokohtaista merkitysta, jolloin
osaamisen kehittdmisen katsottiin vaikuttavan tyotyytyvaisyyteen. Toisaalta tyontekijat koki-
vat yksilollisen ja moniammatillisen osaamisen kehittamisen hyodyttavan selkedsti myos koko
tyOyhtei soa seka lagjemmin kaikkia paivakotiyhtei sossa toimivia henkil6itg, kuten esimerkiksi
lapsia.

Osaamisen kehittdmisen henkilokohtainen merkitys tuotiin esille tyotyytyvaisyyden yhtey-
dessa. Tydssa kehittymisen ja osaamisen kehittamisen nahtiin vaikuttavan tyotyytyvaisyyteen.
Jonkinlainen osaamisen kehittaminen agjateltiin olevan edellytys paivakotityon tekemiselle.
Yksilollisen osaamisen kehittaminen auttaa tyontekijoéiden mukaan tydssa jaksamista, lisda
tyotyytyvaisyytta seka pitéa ylla mielenkiintoa tydta kohtaan. Osaamisen kehittaminen katsot-
tiin myos tyon tekemista helpottavaksi tekijéksi. Yksilollisen ja moniammatillisen osaamisen
kehittdmisen ndhtiin hyoddyttavan tyoyhteisbd, kun osaaminen otetaan kayttoon tyétoimin-
nassa ja osasamista jaetaan. Taman kautta myos paivakotiyhteison keskeiset toimijat, lapset,

voivat hyoétyvéa niin yksilollisen kuin moniammatillisen osaamisen kehittamisesta

"...se on oikeestaan vahan semmonen niinkun edel lytys, siinakin
mielessq, ettd tas varmaan vuosien varrella alkaa aika lailla
puulta maistumaan, jos aina toimit vaan samalla tavalla, teet
vaan tyon vuodesta toiseen. (.) lhan vaan jaksamisen kannalta
on silla tavalla tervedlista, etta haluaa oppia uusia asoita koko

ajan. (.)(.) Niin. Kylla se niinku tarkee asia on." (Arja)

"Kyllda m&a koen sen kauheen arvokkaana asiana, etta, etta tota

noin, mikaan taito e varmasti ole ihan, ihan, perus kaytannén

106



taidoista alkaen niin, el péivakotityossi ole varmastikaan hai-
taksi. Kylla jokaista taitoa ja jokaista, jokaista tota noin niin
asiaa mitd, mita tietda tai taitaa tai osaa, niin kylla niita voi
kayttaa erilaisissa tilanteissa. Mitd enemman voi kokellla erilai-
Sia adoita lasten kanssa, niin se on, se on kaikille rikkaus. Slle,
joka dtd asiaa jarjestda tai suunnittelee, suunnitellaan taikka
toteuttaa sitg, kylla mun mielesta on kauheen arvokkaita asoi-
ta." (Eeva)

"Niin, silla on just se merkitys, minkd ma sanoin, etta maa en
koe, etta maa en saa tyydytysta tasta tyosta, jos en maa kehittais
itteeni. Mutta Stten maa toivoisin, etta se, maa toivoisin, etta se
nakyis ulospéin, niinkun vaikka kollegoille ja muille sdlasena,
ettd, @ niin, ettd maa yrittdisn pelkdstaan niinku hyodyttaa it-
teeni, vaan etté s, et sen on tarkotus niinkun sitte taalla niin
kumuloitua tassa, ettd muutkin saa siita sen hyédyn, minka voi
saada, koska maa itte koen, etta toisilta voi saada niinku ihan
selkeesti sellasta apua ja oppia jotakin siihen tyohonsa." (Riik-
ka)

Osaaminen ja osaamisen kehittdminen tuottavat tyotyytyvaisyytta niin yksittaisten tyonteki-
jéiden kuin tyoyhteisonkin tasolla (Paane-Tiainen 2000). Tydelamésss, paivakodin toimin-
taympéristossa ja tyotoiminnassa yleensa tapahtuvat muutokset edellyttéavat osaamisen kehit-
tamista ja tydssa oppimista pdivakodin tyoyhteisolta. Osaamisen kehittdminen nahtiin siten
paivakodin tyontekijoiden keskuudessa merkittavaks tekijéksi. Ulkoisiin muutoksiin vastaa-
misen lisaksi osaamisen kehittéamiselld on vaikutusta tyontekijoiden identiteettiin. Ty, tyoyh-
teish jatydssa kehittyminen vaikuttavat osaltaan ihmisten identiteettiin. Oppiminen ja osaami-
sen kehittaéminen muuttavat ihmisia ja antavat uutta merkitysta tyon tekemiselle (Wenger
1998).
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8.7 Y hteenveto henkilokunnan kasityksista paivakotityon edellyttdmasta osaamisesta ja
osaamisen kehittdmisesta

[6stélta vuorovaikutus- ja yhteistybosaamista. Naita taitoja tarvitaan péaivakodissa erilaisten
yhteisty6tahojen kanssa toimittaessa. Y hteisty6tahoja ovat muun muassa lapset, vanhemmat,
tyoyhteisd, koulut ja kunnat. Y hteisty6- ja vuorovaikutusosaamisen liséksi péivakodin henki-
I6kunnalta katsottiin edellytettéavan erilaisia henkil6kohtaisia ominaisuuksia, joistatietynlaisia
luonteenpiirteité painotettiin eniten. Luonteenpiirteitéa e kuitenkaan voida taysin pitéa omana
erityisend osaamisalueenaan, vaan niita tulisi ennemminkin tarkastella muuta ossamista tuke-
vina henkilokohtaisina ominaisuuksina. Paivakodissa tyoskenteleminen edellyttéa tyonteki-
joiden mukaan henkilokunnalta tyon organisointiin ja hahmottamiseen liittyvda osaamista,
joita tarvitaan esimerkiksi lapsiryhmén toiminnan suunnittelussa seka lagjempien kokonai-
suuksien ja yhteyksien huomioimisessa. Lisdksi tyontekijoilta edellytetéén varhaiskasvatuk-
seen liittyvaa osaamista, johon sisaltyy muun muassa tietdmysta lapsista ja lasten kehitykses-
ta Paivakodissa tyoskentelevalld hoito- ja kasvatushenkilostolle on tutkittavien mukaan eduk-

s, jos heilla on osaamista k&dentaidoissa tai tiedonhankintataidoissa. Néité taitoja on mahdol-

tityossd edellytettdvan osaamisen tulkintoja. Paivakodin tyontekijat kokivat yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen liittyvét taidot sekad luonteenpiirteet vahvimpina henkilokohtaisina osaa-
misvahvuuksinaan. Tyontekijat eivat valttamétta ole tydssédn joutuneet viela kovin paljon
pohtimaan omaa osaamistaan, joka saattaa osaltaan vaikuttaa paivakodin henkilékunnan vé-
hédisiin tulkintoihin omista osaamisvahvuuksistaan. Moniammatillisen tyéryhman tasolla
osaamisvahvuuksina pidettiin yhteisesti jaettuja ndkemyksia erilaisista tyohon keskeisesti
liittyvista tekijoistg, tyoryhman kesken kaytyja keskusteluja seké ryhman tyoskentelya edisté-
véa myonteista ja avointa ilmapiiria. Yhteisesti jaettuja ndkemyksia rakennetaan yhteisten
keskustelujen kautta. Keskusteluiden onnistumiseen ja niiden taysipainoisen hyédyntamisen

mahdollisuuteen vaikuttavat puolestaan tyoryhmassa vallitseva myonteinen ja avoin ilmapiiri.

Paivakodin hoito- ja kasvatushenkildston ammatillisen osaamisen gjateltiin rakentuvan ensisi-
jaisesti ammatillisen koulutuksen seka tydsta saadun kokemuksen kautta. Ammatillisen osaa

misen perusta hankitaan koulutuksessa, mutta syvempi osaaminen ja asiantuntijuus on mah-
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dollista hankkia vasta tytelaméaan osallistumisen ja tydssa oppimisen kautta. Tydyhteiso toi-
mii pdivakodin henkilékunnan ammatillisen osaamisen rakentumisen yhtend osana. Tyoyhtel-
sOssA kaytavéat keskustelut ja toisten tyon seuraaminen tukevat ja kehittavét tyontekijoiden
osaamista. Osaaminen rakentuu myds muualta saatujen kokemusten myota, joista esimerkkina
mainittiin omien lasten kautta saatava kokemus varhai skasvatuksesta.

Osaamisen kehittamiskohteita tutkittavassa paivakodissa olivat keskustelujen lisééminen, pa-
lautteen antamisen harjoittaminen seké tyota tukevien henkilokohtaisten taitojen ja ominai-
suuksien kehittdminen. Keskustelujen lisdamisella viitattiin tyontekijoiden kykyyn kommuni-
koida avoimesti ja rehellisesti tydyhteistssa seka keskustelujen toteuttamisen mahdollisuuksi-
en lisédmista organisaation eri tasoilla. Palautteen antamista katsottiin olevan tarpeellista har-
joittaa enemman sekd& positiivisten kuin negatiivistenkin asioiden yhteydessa. Henkilokohtai-
silla taidoilla tarkoitettiin muun muassa tietoteknisten taitojen kehittamista. Osaamisen kehit-
taminen ndhtiin kokonaisuudessaan arvokkaana ja tarkeéna asiana paivakotitydssa niin yksi-
[6llisen kuin moniammatillisen tyon ndkokulmasta. Osaamisen kehittémisen ja tydssa oppimi-
sen néahtiin toimivan jopa paivakodissa tydskentelemisen edellytyksend Osaamisen kehittd
minen ja tydssa oppiminen vaikuttavat tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja hyodyttévét laa-

jemmin koko tydyhteisda sek& myds muita yhteistyétahoja.
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9 TYOSSA OPPIMISEN MERKITYS OSAAMISEN KEHITTAMISESSA
PAIVAKOTITYON KONTEKSTISSA

kee osaamisen kehittdmisen ja tytssa oppimisen omalle tyolleen merkityksellisina tekijoina.
Tyo6ssa oppimisella on péaivakotityon kontekstissa keskeinen rooli osaamisen kehittamisessa.
Tasta osoituksena ovat péivakodin henkilokunnan esittdmé ndkemykset omasta tyostéaén
osaamisen kehittdmisen paikkana ja tydssa oppimisen ymparistond. Tyodssa oppiminen ja
osaamisen kehittdminen ovat térked osa paivakotiympéristossa tydskentelevien henkildiden
normaalia arkea. Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen merkitys on péivakodissa tiedostettu
jossain méaarin yksittéisten tyontekijoiden kohdalla, mutta sité ei vield ole otettu tietoisesti
yhteiseen keskusteluun tydyhteison tai osastoryhmén tasolla. Tydssa oppimisen ja osaamisen
kehittamisen nostaminen koko tydyhteison yhteiseksi asiaksi ja ndiden tukeminen eri muo-
sd oppimisen merkityksestd osaamisen kehittamisessa olivat ehka yllattavankin positiivisia
Vaikka ndita ilmioita kuvattiin haastatteluissa tarkeiksi, el niita valttamétta ole viety kaytan-
toon. Tasta toimivat esimerkkeind henkildkunnan vaikeudet nimeta konkreettisesti tydssa op-
pimiaan asioita seké niukat kuvaukset omasta ja yhteisestd osaamisesta sek& osaamisen kehit-
tamiskohteista. Rohkaisevaa on kuitenkin se, kuinka paivakodin henkilokunta ainakin gatus-
ten tasolla arvostaa tyossa oppimista ja osaamisen kehittamistg, silla ihmisten gjattelutavat

vaikuttavat myo6s heidan kayttaytymiseen ja toimintaan tyossi.

Osaamisen kehittaminen lahtee niin yksilollisella kuin moniammatillisellakin tasolla yksil6i-

den oman osaamisen tiedostamisesta (esim. Ruohotie 1998; Paane-Tiainen 2000). Omaa

gjattelutgpaan eri ammattiryhmien erityisosaamisalueiden peittelysta ja vahéttelysta (ks. Kari-
la & Nummenmaa 2001). Moniammatillisessa tyoryhméssa ei kuitenkaan tulisi olla kyse néi-
den osaamisalueiden vahéttelystd, vaan pikemminkin niiden korostamisesta ja hyddyntamises-

ta yhteistd osaamista muodostettaessa. Tiedostamalla omaa osaamistaan péivakodin tyonteki-
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jé voivat paremmin myos Kiinnittda huomiota niihin osa-alueisiin, joissa heidan viela taytyisi

kehittda osaami saan.

Paivakoti tarjoaa henkildkunnalle monipuolisen tydssa oppimisen ympariston. Tyo pitda sisil-
Ia8n monia mahdollisuuksia kehittda nykyisia toimintatapoja tai kehitella jopa kokonaan uusia
ratkaisuja. Paivakodin henkilokunta koki tydssa oppimisen viela henkilokohtaiseksi ja yksilol-
liseksi asiaksi, vaikka muiden ihmisten merkitysta oppimiselle tuotiinkin selkegsti esille. Tyo-
toimintaan ja oppimiseen orientoitumisen tavat (ks. Jarvinen ym. 2000) yksittéisten tyonteki-
henkilokunta korosti tydssa oppimisen ja osaamisen kehittamisen olevan kiinni ihmisten per-
soonasta ja asennoitumisesta tyohon. Tyodssa oppimisesta ja osaamisen kehittamisesté ei tyon-
tekijoiden mukaan viela puhuta henkilokunnan keskuudessa yleisesti. Télla voidaan ajatella
olevan vaikutusta siihen, etteivét kaikki tyontekijat ole tiedostaneet ja pohtineet omaa ty6taén
oppimisen ja osaamisen kehittémisen ndkokulmasta. Osaamisen ja oppimisen nostaminen
yhteisen keskustelun ja tietoisen reflektoinnin kohteeksi koko péivakodin tasolla vois edistda
seka yksildiden ettéd moniammatillisten tydryhmien osaamisen kehittamista seké tytssa oppi-
mista. Tydssa oppimisen ja osaamisen kehittamisen merkityksen tunnistaminen ja tunnusta

minen tuovat pavakodin tyontekijoille myos tyon ja ammatillisen arvostamisen tunnetta. N&

ma& puolestaan lisdavét tyontekijoiden tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta.

Paivakodin henkilokunta koki toiset ihmiset merkityksellisiksi omalle oppimiselle. Muista
ihmisigta erityisesti oman osastoryhmén jasenet seka muut kollegat toimivat oppimisen re-
surssina ja ammatillisen osaamisen lahteend. Paivakotityd ndhdaan luonteeltaan yhteisollisek-
s (esim. Uusitalo 2000; Karila & Nummenmaa 2001), jolloin muiden ihmisten merkitys koko
tyotoiminnassa on ymmarrettavdd. Paivakotia voidaan tarkastella tydssa oppimisen prosessi-
mallin (Jarvinen & Poikela 2000) avulla, jossa yksil6iden oppiminen ndhddan ryhman oppi-
misen vattamattomana osana. Y ksildiden ja ryhmien oppiminen on taas edellytys koko orga-
nisaation oppimiselle. Paivakodin osastoryhmien kesken kaytyja keskusteluja ja yhteisen toi-
minnan muuntelemista, suuntaamista ja arviointia voidaan verrata oppimisen prosessi kuvauk-
sessa ryhman tasolla tapahtuvaan oppimiseen. Se, miten oppimista voitaisiin jasentéd koko

paivakotiorganisaation tasolla, jai tdman tutkimuksen osalta selvittamatta.

Paivakodin henkilékunnan tytssa oppimista ja sita kautta tapahtuvaa osaamisen kehittamista

voidaan tarkastella kokonaisuutena Wengerin (1998) kaytantdyhteisojen ja sosiaalisen oppi-
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misen ndkokulmasta. Paivakodin osastoryhmia voidaan verrata kéytantdyhteisoihin. 1hmiset
muodostavat kdytantoyhtei soja toimiessaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Paivakodin
kontekstissa osastoryhmien jasenet sitoutuvat yhteiseen toimintaan yhdessa sovittujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Oppimista ja identiteetin muodostamista tapahtuu sosiaalisiin kaytan-
toihin osallistumisen ja niihin sitoutumisen kautta. Jokainen osastoryhma rakentaa tyGtoimin-
nassaan omat kaytantonsa, joiden avulla tyontekijoiden on mahdollista tehda tyonsa seka saa-
da tyostdan tyydytysta. Oppiminen on osa paivakodin henkilokunnan normaalia arkea ja ty6ta
Osastoryhmien kohdalla oppimista tapahtuu kéyténtdjen kehittdmisen myota. Koko péivako-
din tasolla oppiminen voidaan ymmartaa toisiinsa yhteydessi olevien osastoryhmien, kaytan-

yhteydessa olevien k&ytantoyhteisojen kautta.

Eré&s mahdollisuus tydssa oppimisen prosessien tukemiseen paivakotitydssi on ongel maperus-
taisen oppimisen (PBL) hyodyntaminen. Ongel maperustaisen oppimisen tydelamasovellutuk-
set (Jalava & Vikman 2003) ovat antaneet viitetta siitd, etta sitd voidaan ainakin osittain, ky-
seessa olevaan kontekstiin soveltamalla, kayttaa hyddyksi tydssa oppimisen prosessien tuke-
misessa. Karilan ja Nummenmaan kaynnissa oleva kehittamistutkimus ongelmaperustaisen
oppimisen soveltamisesta péivakotiymparistoon tukee myds tata kasitysta. Ongelmaperustai-
sen oppimisen syklimallia voidaan paivakotitytssa soveltaa niin tydyhteisdn kuin osastoryh-
mienkin tasolla sekd hyddyntamalla naita molempia yht&aikaisesti. Ongelmaskenaarion 18hto-
ongelmat. Ongelmien kasittelyssa ja ratkaisussa keskeistd on koko henkilokunnan tai osasto-
ryhman osallissuminen yhteiseen ongelmanratkaisuprosessiin. Ongel maperustaisen oppimisen
hyodyntaminen paivakodin tydyhteistssa lisda kaikkien hoito- ja kasvatustyohon osallistuvien
tyontekijoiden osallisuutta ongelmanratkaisussa ja edesauttaa ndin myos henkilékunnan sitou-
tumista yhteisiin oppimisen ja osaamisen kehittdmisen prosesseihin. Ongelmaperustainen op-
piminen voisi siten toimia paivakodissa tydssi oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen osallis-
tavana ja kannustavana menetelmand, jossa péaivakodin henkilokunta voi hyodyntaa toisiaan
oppimisen resurssina. PBL:n soveltaminen tydyhteisdon edellyttéa kuitenkin johdon sitoutu-
mista, PBL:n perusteisiin perehtymista seka tyoskentelytapaan ohjaamista ja kdytannon har-

joittelua.

pimiseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyen. Tarkoituksena oli kiinnittéa huomiota nimen-
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omaan pavakodin tyontekijoiden omiin nakemyksiin ja kokemuksiin tydssa oppimisesta ja
osaamisen kehittamisesta ja jéttéa tietoisesti organisaatiota hyodyttéava ndkokulma muiden
tutkimusten tehtavaksi. Tydssa oppiminen ja sen myoéta tapahtuva osaamisen kehittdminen
koettiin pdivakodin henkilokunnan keskuudessa tyon tekemisen edellytyksend. Tydssi oppi-
minen ja osaamisen kehittdminen antavat omalle tyolle haastetta ja uusia mahdollisuuksia. Ne
ovat osataan myos vaikuttamassa tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja tyotyytyvaisyyteen.
Vaikka ndma tekijét saattavat vaikuttaa itsestdanselvyyksiltd, ei niiden merkitysté ole syyta
vahétella Tyossa jaksaminen, tyotyytyvéisyys ja tydmotivaatio ovat merkityksellisia juuri
yksittaisten tyontekijoiden tyon mielekkdaks kokemisen kannalta. Osaavat, kehittyvét ja op-
pivat yksilot rakentavat pohjan osaaville, kehittyville ja oppiville ryhmille ja organisaatioille.
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10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimuksissa on arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, silla kaikessa tutkimustoi-
minnassa pyritdan valttamaan virheitd (Tuomi & Sargjarvi 2003, 131). Tutkimuksen luotetta-
vuutta tarkasteltaessa kaytetdan usein reliaabeliuden ja validiteetin kasitteitd. Nama kasitteet
perustuvat méérallisessa tutkimuksessa sille gjatukselle, etta tutkijan on mahdollista pdasta
kasiks objektiiviseen todellisuuteen ja objektiiviseen totuuteen. (Hirgjarvi & Hurme 2001,
185.) Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kayttda on laadullisen tutkimuksen piirissa kri-
tisoitu padosin siita syysta, etta ne ovat syntyneet méaarallisen tutkimuksen piirissa ja ne vas-
taavat |&hinna vain maarallisen tutkimuksen tarpeisiin. Kasitteiden kaytt6a kvalitatiivisen tut-
kimuksen yhteydessa kritisoidaan yleensa juuri todellisuuden objektivisointiin ja objektiivi-
seen totuuteen liittyen. Sosiaalisesta todellisuudesta e usein ole |6ydettavissa objektiivista
tietoa Tutkittaessa ihmisten erilaisia kokemuksia ja tulkintoja ei ole mielekasta puhua tulkin-
tojen oikeellisuudesta tai vadryydesta suhteessa totuuteen. (Tuomi & Sargjarvi 2003, 133-
134.) Tasta huolimatta myos laadullisen tutkimuksen on pyrittava siihen, etté se paljastaa tut-
kittavien kasityksid ja heidan maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista (Hirgjéarvi & Hurme
2001, 189). Reliaabeliuden ja validiteetin kasitteitd on laadullisen tutkimuksen yhteydessa
pyritty hylk&8maan tai korvaamaan tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa (Tuomi & Saja-
jarvi 2003, 134). Tarkastelen tdmén tutkimuksen luotettavuutta edella mainittujen késitteiden

kautta, mutta laadulliseen tutkimukseen sovellettuna.

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan tulosten toistettavuutta. Reliaabelius viittaa siten
tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005,
216). Reliaabeliuden kasite liittyy kvalitatiivisessa tutkimuksessa |aheisemmin aineiston laa
tuun. Reliaabelius koskee talldin enemman tutkijan toimintaa kuin haastateltavien vastauksia.
Reliaabeliudella tarkoitetaan muun muassa sitg, onko kaikki kaytettavissi oleva aineisto otettu

huomioon, onko tiedot litteroitu oikein ja niin edelleen. Tulosten tulisi mahdollisimman pit-
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kalle kuvata juuri tutkittavien ajatusmaailmaa, vaikka haastattelujen tulos onkin aina haastat-
telijan ja haastateltavan yhteistoiminnan seurausta. (Hirsjéarvi & Hurme 2001, 189.)

Validius liittyy laadullisessa tutkimuksessa erityisesti rakennevalidiuteen, jolla viitataan sii-
hen, kuinka tutkijan olisi pystyttava dokumentoimaan, miten han on pagtynyt luokittamaan ja
kuvaamaan tutkittavien maailmaa siten kuin hén on sen tehnyt. Tutkijan on pystyttéva perus-
telemaan menettelynsa uskottavasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta parantaakin Hirsjarven ym. (2005, 217) mukaan tutkijan tarkka selostus tutki-
muksen toteuttamisen kaikista vaiheista.

Pyrin luotettavuuteen tutkimuksen teossa eri tavoin. Haastateltavat henkil6t arvottiin neljan

tyypillista ammattijakoa, jolloin tutkimukseen saatiin mukaan lastentarhanopettajia, lastenhoi-
tajia seka péivakotiapulainen. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset ja haastat-
telut tapahtuivat rauhallisessatilassa ilman hairioita. Haastattelutilanteet olivat luottamukselli-
sia ja avoimia. Haastattelujen sujuvuuteen vaikutti osaltaan haastattelijan ja haastateltavien
muutamat aikaisemmat kontaktit kehittdmistutkimuksen yhteydessd. Pyrin rohkaisemaan
haastateltavia henkildita omien mielipiteiden ja gjatusten ilmaisemiseen ja jos jokin asia jéi
epaselvéks, tein haastateltaville tarkentavia kysymyksia Kerroin haastateltaville myos anta-

vani valmiin tutkimuksen heidan nahtavaksi.

Aineiston analysoinnin aloitin huolellisella aineistoon perehtymisella. Tutkimuksen luotetta-
vuutta kohentaa myo6s muuhun kehittamistutkimuksen aikana keréttyyn aineistoon perehtymi-
nen. Muun aineiston avulla sain vahvistusta omasta tutkimusaineistosta tekemiini paételmiin
seka pystyin hahmottamaan tutkimuskohdetta syvallissmmin. Tutkimusaineistoon tutustumi-
sen jalkeen aloin jarjestella aineistoa uudelleen ja muodostaa sen pohjalta eri kategorioita tut-
kimuskysymysten pohjalta. Y hteen kategoriaan hain ensin asiat ja teemat, jotka selkeasti liit-
tyivét yhteen. Pyrin nimeamaan kategoriat mahdollisimman hyvin koko sisdltéa kuvaavaksi.
Tulososiossa esittelin tekemani tulkinnat autenttisten haastatteluaineistosta valittujen esi-
merkkien avulla, jolloin myds lukijalla on mahdollisuus seurata tekemieni tulkintojen taustalla

oleviakésityksia ja kategoriointia.

Tutkittavien henkildiden méara oli arvioni mukaan riittéva tdhan tutkimukseen. Vaikka kuu-
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kevien tulkintojen tekemisen suhteen, saatiin ndiden haastattelujen avulla riittavasti aineistoa
taman tapaustutkimuksen tutkimuskysymysten selvittdmiseen. Tehtyjen haastattelujen avulla
nous tutkittavan paivakodin osata tutkimuskysymyksiin liittyen toistuvia teemoja, joiden
kautta tutkimuksen tulosten voidaan tietyin varauksin gjatella edustavan keskiméarin tutkitta-
luotettavuutta mahdollista lisita edelleen lisddmalla haastateltavien mééréa. Toisaalta tutki-
musaineiston luotettavuutta parantaa téssa tutkimuksessa se, etta haastatteluaineiston analyy-
sin kautta saatuja tuloksia oli mahdollista peilata laajemmin koko kehittamistutkimuksen ai-
kana kerattyyn muuhun tutkimusaineistoon. Lisaks tdman tutkimuksen aineiston analysoinnin
vaiheita ja tuloksia on kasitelty tutkimusprojektin yhteisissi tapaamisissa, jolloin muiden pro-
jektissa tyoskentelevien henkildiden on ollut mahdollisuus kommentoida niita Tutkimustu-
loksia el voida myoskaan yleistdd koskemaan muita péivakoteja, elka yleistettévyytta ole tassa
tutkimuksessa tavoiteltu. Tapaustutkimuksen tarkoituksena ei ole tulosten yleistettavyys, vaan
tutkittavan ilmién mahdollisimman kokonaisvaltainen ymmartaminen tietyssa kontekstissa.
Taman tutkimuksen tuloksia on tarkasteltava vain kyseisen péivakodin osalta, omassa kon-
tekstissaan. Tutkimustulokset voivat kuitenkin toimia mielenkiintoisena vertailukohteena jos-
s4 oppimista ja osaamisen kehittamistd, voidaan pitéd keskeisina ja gjankohtaisina ilmi6ina

péivakotiorgani saatioissa yleensa.

10.2 Jatkotutkimushaasteet

Paivakodin henkilékunnan osaamisen kehittdminen l&htee oman ja yhteisen osaamisen tunnis-

Jatkotutkimushaasteena voisi toimia selvitys siitd, miten pdivakodin henkilokunta kuvaa omaa
jayhteistd osaamistaan esimerkiksi SWOT -analyysin tai muun vastaavan menetelman avulla
Tama antaisi arvokasta tietoa tydyhteison osaamisen kehittdmisen tarpeista tyontekijoille it-
selleen ja paivakodin johtgjalle. Osaamisen tunnistaminen kautta on mahdollista edelleen lis&
ta paivakodin henkildkunnan tietoisuutta osaamisen kehittamisen mahdollisuuksista ja tarpeis-

ta seka siitd, miten kehittamista voidaan toteuttaa tydssa oppimisen prosesseja tukemalla.

Taman tutkimuksen tarkastelun kohteena olivat yksil6iden tulkinnat tytssa oppimisesta ja

osaamisen kehittamisestd. Oppimista tarkasteltiin 18hinn& yksildiden tasolla. Péivakodeissa
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toimivat moniammatilliset tydryhmét antaisivat mahdollisuuden myds ryhmien ja koko orga
nisaation tasolla tapahtuvien oppimisprosessien tutkimiseen. Esimerkiksi Jarvisen ja Poikelan
(2000) tydssa oppimisen prosessimallin kautta olisi mielenkiintoista |&htea selvittdmaan péi-
vakodin moniammatillisten tyoryhmien ja organisaation tasolla jasentyvaa tydssa oppimista

yksilon, ryhman, kuin organisaation tasolla.

Kaytantoyhteisdjen (Wenger 1998) nadkokulmasta tarkasteltuna tyossa oppimiselle merkityk-
misen tavat (Jarvinen ym. 2000) ja ndiden yksilGiden yhdessd muodostamien osastoryhmien,
k&ytantdyhteisdjen, yhteinen oppimiseen ja kehittamiseen orientoituminen. Kaytantoyhteiso-
jen jasenten oppiminen on osa heidan identiteettiddn, joka myods muuttuu yhteisen toiminnan
ja oppimisen valityksella. Jos kéytantdyhteison jasenet orientoituvat tydssa oppimiseen ja
osaamisen kehittdmiseen eri tavoin, el osastoryhman tasolle kovin helposti muodostu yhteista
oppimisen kulttuuria. Paivakodin tydssa oppimisen ja osaamisen kehittédmisen kulttuuria kehi-
tettdessa ndyttdisikin olevan keskeista lahtea liikkeelle yksittéisten tyontekijoiden tydssa op-
pimiseen orientoitumisen tavoista seka kaytantoyhteisiind toimivien osastoryhmien yhteisesta
oppimiseen ja kehittdmiseen suuntautumisesta. Osastoryhman jsenet toimivat tiiviissi yhteis-
tyossa paivittaisessa arjen tydsséan, jolloin tama ryhma muodostaa paivakodin tyontekijoille
keskeisen tyossa oppimisen kontekstin. Jatkotutkimushaasteena voisi nan ollen pitda péivé
kodin tyontekijoiden henkilokohtaista tydssa oppimiseen orientoitumisen tarkastelemista seka
naista orientaatioista muodostuvissa osastoryhmissa vallitsevan yhteisen oppimisen ja kehit-

tdmisen kulttuurin tutkimista.

Paivakodin henkilokunnan tulkinnat tydssa oppimisesta, osaamisvahvuuksista ja osaamisen
kehittdmistarpeista olivat osin ristiriitaisia. Ensinnakin tytssa katsottiin opittavan paljon, silléa
paivakotityd opitaan suurelta osin vasta kaytannon tydssa toimittaessa. Toisaalta opittuja asi-
oita oli vaikea ilmaista ja eritell& Toiseksi ty0ssd oppimista gjateltiin tapahtuvan monipuoli-
sen lahteen. Tydssa oppimisen muodoista kysyttéessa tuotiin kylla ilmi muun muassa toisten
tyontekijoiden merkitys oppimisen resurssina seka lapsirynméaé ja omaa toimintaa tarkkaile-
malla, mutta ndiden liséks tydssa oppimiseen liitettiin erilaiset muodolliset koulutukset.
Omaa tyotta e kuitenkaan osata riittévasti hyodyntda oppimisen ndkokulmasta, vaan tydssa

oppiminen mielletdan edelleen liian usein muodollisen koulutuksen yhteydessa tapahtuvaksi
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"tiedonjakoprosessiksi”. Kolmanneks ristiriitoja esiintyi henkilokunnan osaamisvahvuuksien
osaamisvahvuutena pidettiin keskusteluja, joita kaydaan tyoryhmassa avoimesti erilaisista
tyohon keskeisesti liittyvistd asioista. Toisaalta tdma sama tekijg avoin keskustelu, nahtiin
myos oleellisena kehittamiskohteena yksilollisen ja moniammatillisen tydryhman osaamisen
kohdalla. Jatkotutkimushaasteena voisi ristiriitojen suhteen toimia niiden syvallisempi selvit-

taminen ja analysointi.
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LITE

Teemahaastattelurunko

Oman tyon ja osaamisen kuvaus
Miten kauan olette tyoskennelleet nykyisessa tiimikokoonpanossanne?
Miten tyGtiiminne on muodostunut?
Voisitko kuvailla omaa tyotas talla osastolla? (Tyonjako?)
Millaista osaamista péivakotityossa mielestés yleensa vaaditaan?
Voisitko hieman tarkemmin vield kuvata, millaista osaamistatyosi Sinulta edellyttéa?

Mista Sina olet hankkinut ty0ssas tarvittavaa ossamista?

Kasityksia tydssa oppimisesta
Mita gatuksia Sinulla on tytssa oppimisesta?
Millaisissa tilanteissa téalla paivakodissa voi oppia?
Kun gjattelet itsedsi ja omaa tyotad, voisitko kuvailla joitakin asioita, joita olet oppinut
nimenomaan taalla tyossa?
Jos vertaat tydssa oppimista koulutuksessa oppimiseen, milla tavalla ne eroavat toisistaan?
Mill&tavalla tydssa oikein opitaan?
Mista sita yleensa tietéd, etta on oppinut jotakin?

Mika merkitys tytssa oppimisella on mielestasi péivakotitydssa?

Osaamisen kehittdminen tyossa
Jos gjattelet itseds ja omaa tyotasi, mitka ovat Sinun vahvuutesi?
Millaista osaamista haluaisit kehittéa edelleen?
Millaiset asiat voisivat edistééd oman osaamisesi kehittymista tydssa?
Onko jotain sellaista, joka tekee tytssa oppimisen vaikeaksi tal estda sita?
Kun gjattelet koko tyotiimianne, millaisia vahvuuksia teidan tiimissénne on?
Millaisia gjatuksia Sinulla on siitd, miten te tiimina voisitte kehittda yhteistd osaamistan-
ne?

Mika merkitys osaamisen ja oman tyon kehittamisella on Sinun tydssasi?
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Taustakysymyksia
Kuinka kauan olet tyoskennellyt tassa paivakodissa?

Opinto- jatyohistoriastasi keskeissmmét asiat nykyista tyotas gjatellen
Ammattinimikkees ja syntymévuotesi

Onko vield jotain sellaista, mité haluaisit kertoa haastattelun teemoihin liittyen?
Millaisia gjatuksia haastattelu Sinussa herétti?

126



