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TIVISTELMA

Tutkimukseni tarkoituksena on tutkia yleisopetuksessa toimivien
koulunkdyntiavustajien késityksid luokanopettajan kanssa tehtidvista
vuorovaikutuksesta ja yhteistyostid. Tutkimuksessa selvitettiin, miten
luokanopettajan ohjaus ja vuorovaikutusosaaminen vaikuttavat
koulunkéyntiavustajan tyohon? Tutkimuksessa on kaytetty
fenomonografista tutkimusotetta. Tutkimuksen aineisto on kerétty
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja analysoitu fenomenografisen
tutkimusotteen mukaisesti.

Integroinnin lisdéntyessi erityisoppilaita siirtyy yhd enemmén
yleisopetukseen luokanopettajien oppilaiksi. Luokanopettajan tukena
tyoskentelee koulunkiyntiavustaja. Luokanopettajalta vaaditaan entistd
parempaa vuorovaikutusosaamista ja yhteistyotaitoja aikuisten kanssa
toimimiseen. Perinteisen yksintoimimisen sijasta luokanopettajan on
huomioitava ja ohjattava my®0s toista aikuista.

Johtopiitokset esitetddn kategorioina, joiksi aineisto 10ydettyjen
merkitysten perusteella on luokiteltu. Tutkimustuloksista kdy ilmi toimivan
vuorovaikutuksen peruselementit. Yhteiset keskustelut sekd hyvét
vuorovaikutustaidot ovat tirkeitd toimivan suhteen luomisessa. Niiden
avulla on hyvi ldhted luomaan yhteistd toimintaa ja tyon kdytdntoji, joka
tutkimuksen mukaan on vield hioutumatonta. Luokanopettajan tulee itse
tiedostaa opettajuutensa ja toiminta-ajatuksensa pystydkseen kehittiméén ja

organisoimaan yhteistyota.
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1. JOHDANTO

Tutkimukseni tarkoituksena on tutkia koulunkdyntiavustajien kisityksid luokanopettajan kanssa
tehtdvistd vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd. Tutkimuksessa selvitetddn, miten luokanopettajan

ohjaus ja vuorovaikutusosaaminen vaikuttavat koulunkédyntiavustajan tyhon ?

Kiinnostuin vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd tutkimuskohteena oman tyoni ja kokemusteni
pohjalta. Tydskenneltyéni usean vuoden lastentarhanopettajana ja erityisopettajana kiinnostuin
opettajan tekemaistid yhteistyostd. Lastentarhanopettajat ja erityisopettajat ovat aina tehneet
yhteistyoti erilaisissa ryhmissé. Integroinnin lisdéntyessi erityisoppilaita siirtyy yhd enemmén
yleisopetukseen luokanopettajien oppilaiksi. Luokanopettajan tukena tyoskentelee monesti
koulunkéyntiavustaja. Ndin luokanopettajan tyd on muutoksessa perinteisestd yksin toimimisesta
yhteistyon ja lisdéntyvin vuorovaikutuksen suuntaan. Mielesténi, luokanopettajan lisdéntyvin
vuorovaikutuksen ja yhteistyon tulee ldhted kehittyméén siséltd péin eli sieltd misséd on aitoa
yhteistoiminnan tarvetta. Télld hetkelld sellainen luonnollinen yhteistyon alue ndyttidd olevan
luokka, jossa toimii luokanopettaja ja hinen tyoparinaan toinen aikuinen, koulunkédyntiavustaja.

Tutkimus on rajattu timén kisityksen mukaan.

Tutkimukseni aihe on ajankohtainen. Uudet opetussuunnitelmien perusteet (2004) velvoittavat
opettajaa toimimaan monenlaisessa yhteistyossd. Opettaja- lehti kisittelee aihetta kirjoituksessaan
syyskuussa 2005 seuraavasti: ” Miten kehittid koulua tyoyhteisond? Kaikkien henkildstoryhmien
mukanaolo ja yhteisistd tavoitteista sopiminen on tirkedd, kun Idhdetdén kehittdméén koulua

tyoyhteisond.” ( Opettaja- lehti 16.9.2005.)



Tutkimuksessani kdytdn fenomenografista tutkimusotetta, koska tarkoituksenani on selvitetidin
koulunkéyntiavustajien késityksid vuorovaikutuksesta ja yhteistyostid luokanopettajan kanssa.
Liséksi tarkoituksena on hahmottaa luokanopettajan ohjauksen ja vuorovaikutusosaamisen
vaikutusta koulunkdyntiavustajan tyolle. Tutkimuksen aineisto on keritty teemahaastattelulla ja

analysoitu fenomenografisen tutkimusotteen mukaisesti.

Opettajien keskindistd eli kollegiaalista yhteistyotd on tutkittu jonkin verran. Viime vuosien
tutkimus on tutkinut kollegiaalisuuden merkitystéd opettajan tyolle ( Willman 2001).
Koulunkéyntiavustajan ja luokanopettajan vélistd yhteistyotd koskevaa tutkimusta on tehty vihén.
Koulunkéyntiavustajista ja heidédn tyostidin on tehty muutamia proseminaari ja gradutason
tutkimuksia viime vuosina ( ks.esim. Leikas & Rantio 2003 ; Kinnunen & Kuuskoski 2005; Mattila-
Aalto 2004). Niin ikédén on tutkittu yhteiskunnan luomien paineiden vaikutusta koulun toimintaan
(Luukkainen & Wuorinen 2002, 85-95) ja todettu, ettid kestidvi kehitys ja tulevaisuuden koulu vaatii
opettajilta yhi lisdédntyvissd miirin vuorovaikutustaitoja seké lisdintyvid yhteistyotd monien eri

yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tiassd tutkimuksessa nimikkeilld avustaja, henkilokohtainen avustaja sekéd koulunkdyntiavustaja
tarkoitetaan henkil6d, joka tyoskentelee yhteistydsséd luokanopettajan kanssa yleisopetuksen
luokassa avustaen yhti tai useampaa oppilasta. Lisédksi tutkimuksessa tarkoitetaan yleisopetuksessa

tyoskentelevid luokanopettajaa kédytettdessd nimitystd opettaja.



2. VUOROVAIKUTUSTAIDOT YHTEISTYOSSA

Seuraavaksi médrittelen tutkimukseni keskeisid késitteitd, joita ovat vuorovaikutustaidot ja
yhteistyo koulun kontekstissa. Toisessa alaluvussa kuvailen ryhméssi tapahtuvaa vuorovaikutusta

ja yhteistyota.

2.1 Vuorovaikutuksen avaimet

Yhteistyo tarkoitta tissé tutkimuksessa eri henkil6iden tyoskentelyd yhdessd saman paamaééarin,
suunniteleman toteutumisen tai ongelman ratkaisemiseksi. He etsivét ratkaisuja tai uusia nikymia
yhdessi keskustellen. Moniammatillisuus yhteistyossa tarkoittaa, ettd erilaisen ammatillisen

koulutuksen saaneet henkil6t tyokentelevit yhdessd.(Nurmi 1998.)

Vuorovaikutustietoisella yhteistyolld tarkoitetaan vuorovaikutuksen merkityksen hahmottamista ja
sithen vaikuttamista. Henkiloiden on tunnistettava vuorovaikutuksen kulttuuri ja pyrittava tietoisesti
vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen tavoitteena on tiedon ja eri nikokulmien yhdistiminen. Se

tuottaa usein enemmin tulosta kuin ykittdisen asiantuntijan tuotos. ( Kiesildinen 1998, 29-30.)

Hyvit vuorovaikutustaidot edellyttdvit siis aina tietoa asian tiarkeydestd ja merkityksestd tyolle. Se
on kaksisuuntainen kanava, jonka olemassa olo tiytyy tiedostaa kasvatustyossd hyvin vahvasti.
Puheen lisdksi viestitimme eleilld, ilmeilld, asennoilla ja d&dnenpainoilla sanottavaamme. Opettaja
on tydssddn vuorovaikutusvastuussa oleva henkild. Hén ei ole vuorovaikutusvastuussa ainoastaan
oppilaitaan kohtaan vaan koko tyoyhteisoddn kohtaan. Erityisesti ohjatessaan

koulunkédyntiavustajan toimintaa luokassaan.



Vuorovaikutuksen teorioissa ldhdetddn humanistisesta ihmiskésityksestd, jonka lahtokohtana on
ithmisen itseisarvon korostaminen. Humanistisen vuorovaikutuksen ideaan kuuluu ajatus ihmisest,
joka on valistunut ja osaava. Tavoitteena on auttaa ihmistd kasvamaan ja toteuttamaan itsedin
entistd tdysimddrdisemmin. [hmiselld on myds erilaisia sosiaalisia taitoja (social skills). Yleisesti
sosiaaliset taidot voidaan médritelld sosiaalisesti hyviksyttaviksi opituksi kiyttdytymiseksi, joka
luo edellytyksid ihmisen rakentavaan vuorovaikutukseen toisten kanssa. Kédyttdytyminen tuottaa
positiivisia tuloksia ja auttaa vilttiméédn negatiivisia seurauksia. Sosiaalisiin taitoihin katsotaan
kuuluvan tietyt vuorovaikutustaidot, joista sosiaalisesti taitava henkil6 suoriutuu onnistuneesti.

(Kauppila 2005, 205-206. )

Sosiaalisella vuorovaikutuksella (social interaction) tarkoitetaan ihmisten vilistd toimintaa
erilaisissa ympdristoissi. Sosiaalinen vuorovaikutus on ylédkésite johon kuuluvat sosiaaliset suhteet
ja sosiaaliset taidot. Sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan vuorovaikutuksen luonnetta ja laadullisia
piirteitd. Vuorovaikutukseen liittyy vield kommunikaation késite, jolla tarkoitetaan sanallista tai
sanatonta viestintdd. Sanallinen eli verbaalinen viestintd on puhumista ja esittimistd sosiaalisissa
tilanteissa. Sanattomaan viestintidin kuuluvat eleet ja ilmeet. Yhti lailla sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyy konteksti, siis tilanne ja paikka, jotka luovat edellytykset
vuorovaikutukselle. Vuorovaikutuksessa me viestinnilld pyrimme luomaan toimivaa suhdetta
toiseen ihmiseen. Jotta suhde toiseen ihmiseen syntyisi tdytyy molempien avata

vuorovaikutuskanavansa. ( Ridsdnen, Arikoski, Méntynen & Perttula 1999, 171-173.)

Ihmiset voivat olla vuorovaikutustaidoiltaan hyvin erilaisia. Néiti taitoja voidaan opiskelemalla
kehittdd. Keskeisid vuorovaikutustaitoja ovat keskustelu- ja neuvottelutaidot, esiintymistaidot,
yhteistyotaidot, viestintdtaidot, ryhmi- ja tiimityotaidot seki kyky empatiaan. Kielen kehittyminen

on osoitus sosiaalisesta oppimiskyvystimme. Koko kielen kehitys tapahtuu sosiaalisten suhteiden



ansiosta. Kommunikaatio eli viestintitaitoja pidetidin ihmisen vuorovaikutustaidoista yha
tarkeimpédnd. Tdhédn vuorovaikuttamisen tapaan opettajan tyo suurelta osalta perustuu.
Tutkimuksessani painottuu kommunikaatiotaitojen tirkeys vuorovaikutusosaamisessa.

(Silvennoinen 2004, 20-30.)

Sosiaalisen vuorovaikutuksen tdrkein muoto on néin ollen keskustelu. Siini kieltd kdytetdidn
jarjestelmadllisesti, luovasti ja tavoitteellisesti thmisten kesken. Vuorovaikutteisuus ndkyy
puhumisen ja kuuntelemisen vuorottelemisena. Se nidkyy myos sanattomina toimintoina kuten eleet,
ilmeet. Keskustelu on erdénlainen systeeminen tapa toimia vuorovaikutuksessa toisen kanssa.

(Silvennoinen 2004, 18.)

Hyvi sosiaalinen vuorovaikutus on tehokasta ja pyrkii kohti padméirad sekd se sdilyttdad
yhteistyOsuhteita. Vuorovaikutusosaamisessa taitavaksi voidaan siis katsoa sellainen toiminta, jossa
thmisten viliin syntyy hyvéa yhteistyonhenki. Samalla saavutetaan positiivisia tuloksia.
Tehokkaaseen vuorovaikutukseen pédstiin, kun osallistujat toimivat aktiivisesti. Niin ikddn
empatiakyky kuuluu hyviin vuorovaikutusosaamiseen. Se antaa ihmiselle kykyd ymmirtii ja
huomioida toisen tilannetta sekd auttaa tunnetasolla kohtaamaan toista ihmistd. Hyviin
vuorovaikutukseen kuuluu keskiniisen luottamuksen syntyminen. Usein luottamusta on
rakennettava pitkdjinteisesti. Hyvi viestintd on avointa ja sen sanallinen ja sanaton viestitd on
yhdenmukaista. Kun vuorovaikutus siséltdd hyviksyvii viestintdd, syntyy sosiaalisesta

vuorovaikutuksesta hyvi ja toimiva. (Silvennoinen 2004, 33-34.)

Tutkimusten mukaan sosiaalisten taitojen ja tyossd menestymisen vililld on selvid positiivinen
suhde. Taidot merkitsevit kykya tyoskennelld ryhmi- ja titmiyhteistyOssd, kykyd ymmirtéa ja

eldytya toisten tyontekijoiden asemaan. Ne auttavat sopeutumaan tyopaikan sosiaalisen



ympiristoon. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 124-126.) Vuorovaikutus on prosessi, jossa jokainen
ithminen ldhettdd, vastaanottaa ja tulkitsee seki tekee johtopddtdksid samanaikaisesti. Prosessin

vaiheissa piilee vidristymisen mahdollisuus, siksi vuorovaikutukseen tulee kiinnittdd huomiota.

Tistd johtuen vuorovaikutusosaamisen kehittdimisen kohteena on sosiaalisen kyvykkyyden
kehittdminen. Sosiaaliseen kyvykkyys ilmenee kykyni tulla toimeen toisten ihmisten kanssa. Se on
kykyi toimia erilaisissa ryhmissi tai kyky tehdi yhteistyotd sekd kyky yhteistoimintaan. Vaikka
ithmisen temperamentti ja persoonallisuuspiirteet vaikuttavat sosiaaliseen kyvykkyyteemme, on
suurin osa ndistd taidoistamme opittuja. Sosiaalista kyvykkyyttd voidaan kehittdd merkittidvasti

kokemuksen ja koulutuksen avulla. (Kauppila 2005,22-24.)

Opettaja on toiminnallaan eldvd malli toisen ihmisen kohtaamisessa. Opettajan tehtédviné on
kasvattaa ja ohjata toisen ihmisen arvostavaan ja kunnioittavaan kohtaamiseen. Luokassa opettajan
rooli on vaikuttaa ja johtaa vuorovaikutusta opetuksellisten tavoitteiden suuntaisesti. Vaikka
luokkatilanteissa osa ryhmivuorovaikutuksesta on opettaja tietoisesti johtamaa oppimisprosessia,
luokassa tapahtuu paljon ryhmin vuorovaikutusta, joka etenee omaehtoisesti oppilaiden vililla.
Hyvit tavat ja kohtelias kdytOs on ja viestittdd toiselle ihmiselle kunnioittavaa kohtaamista, josta
jaa vuorovaikutukseen ratkaiseva positiivinen jélki. Vuorovaikutus on opittua kiytosti.

Vuorovaikutustapa ja ihmissuhteen laatu liittyvét toisiinsa. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 125.)

2.2 Vuorovaikutus ja yhteistyo ryhmaéssi

Ryhmiéd on hyvin erilaisia. Kaikki ihmiset kuuluvat useaan erilaiseen ryhméén. Ryhmilléd on aina

perustehtivid. Opettajan perustehtivi on oppimiseen tdhtddvi opetustoiminta.



Yhteisty6 on kahden tai useamman henkilon vuorovaikutukseen perustuvaa toimintaa, jossa
henkil6t tavoittelevat yhteistd piddmaardad. Henkilot ovat riipppuvuussuhteessa keskenéiédn ja heidédn
vilillddn on vakaat vuorovaikutussuhteet ja sekd toimintaa ohjaavia sddnt6jd. Lisédksi henkil6t ovat

tietoisia kuulumisestaan ryhmiin ja he kohdistavat odotuksiaan toisiinsa. (Schein1994. )

Opettaja muodostaa luokassa tyoskentelevien kanssa ryhmén. Lisédksi hin kuuluu monista eri
aikuisista muodostettuihin ryhmiin tydssdédn luokan ulkopuolella. Ryhmin pyrkimyksené on
saavuutta yhteisid tavoitteita ja tyydyttdd sosiaalisia tarpeita. Koulussa ihmiset tyoskentelevét

yhdessi, minki vuoksi on tdrked oppia yhteistoiminnallisia kykyjé.

Ryhmin kidynnistymiseen tarvitaan ryhmén jédsenet, jasenten kisitykset, tiedot, taidot
ja muu osaaminen, motivaatio ja ryhmilld olevat resurssit sekd ryhmén ympiristo. (Bilhart &

Galanes 1998, 34.)

Ryhmiin keskeisid ominaisuuksia ovat Hyczynskin ja Buchannan (2001, 360) mukaan ryhmén
koossa vaikuttavien vuorovaikutussuhteiden méérd. Ryhmén toiminta mutkistuu mitd suurempi
ryhmi on kyseessd. Vuorovaikutussuhteiden mééralld onkin merkitystd ryhmén toiminnan
monimutkaisuuden ja viestintdsuhteiden kannalta. Keskindinen vuorovaikutus saa aikaan ryhmin
toiminnan ja ylldpitii sitd. Ryhmin jdsenet samastuvat toimiessaan toisiinsa ja ryhmén tavoite on

sen jasenten yhteinen.

Ryhmin jdsenet ovat siis keskenédédn vuorovaikutuksessa. Kuten aiemmin todettiin yhteistyo
merkitsee sitd, ettd ihmisilld on yhteinen ty0 tai tehtdvi suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan
tai pditos tehtdvinddn tai he etsivit uusia ndkemyksid yhdessi keskustellen. Monniammatillisuus

tuo tdhin lisdksi mukaan useita eri tiedon ja osaamisen ndkokulmia Luukkainen ja Wuorinen



korostavat (2002, 167- 168) toimivan yhteistyon hyddyntidvin kaikkia osapuolia. Tdémin tavoitteen
saavuttaminen vaatii suunnitelmallisuutta, paneutumista ja sitoutumista. Parhaimmillaan yhteistyo

on yhdessi tekemistd ja yhteistoiminnallista.

Tuloksena on, ettd ryhméssi toimiminen ja viestinnin onnistuminen riippuu jisenten vilisestd
yhteistyostd. Yhteistyon kehittamisti pidetddn yhtend keskeiseni haasteena muuttuvassa ja
pirstaloituvassa jilkimodernissa organisaatiossa. Yhteistyon ldhtokohtana tulee olla erilaisuuden ja
monien nidkokulmien salliminen. Yhteistyostd ei saa tulla liian kontrolloitua. Se tulee nihda
positiivisen ryhmédtoiminnan perustana. Willman (2001) toteaa tutkimuksessaan, ettd yhteistyo
tarjoaa moraalisen tuen jdsenilleen, joten se edistidd paamaédriin sitoutumista ja toisten ihmisten
auttamista. Yhteistyo auttaa ndkemiin uusia toimintamahdollisuuksia, jisenten voimavaroja

yhdistamalld ja nédin ryhmén tehokkuus lisdéntyy.
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3. LUOKANOPETTAJA VUOROVAIKUTUKSESSA

Kappaleen aluksi kuvailen opettajan tyoti ja opettajuuden kisitettd. Opettajan tyon muutokset
vaativat hineltd aikaisempaa enemmén vuorovaikutusosaamista. Tutkimuksessani tarkastelen
luokanopettajan vuorovaikutusta ensisijaisesti koulun ja luokan sisdlld. Tastd syysté toisessa
alaluvussa kuvailen luokanopettajan vuorovaikutusta oppilaiden kanssa. Seuraavaksi kerron
koulunkéyntiavustajasta ja tyostd yhdessd. Neljdnnessd alaluvussa kuvailen opettajien keskindistéd
yhteistyostd. Yhteistyo asettaa opettajuudelle uusia haasteita, jotka saivat minut kiinnostumaan tisti

tutkimusaiheesta. Tdmén jédlkeen kuvailen vield yhteistyotd vanhempien kanssa.

2.1 Luokanopettajan tyo ja opettajuus

Viime vuosien kehitys yhteiskunnassa on johtanut jatkuvaan tarpeeseen kouluttaa kansalaisia.
Yhteiskunnan muutokset pakottavat ihmiset sopeutumaan ja timéa edellyttdd oppimista. Elinikédinen
oppiminen on niin ollen tullut myds koulun kehittdmisen 1dhtokohdaksi. Elinikéiselld oppimisella
tarkoitetaan yleensd koko ihmisen eldmién ajan jatkuvaa aktiivista opiskelu- ja oppimisprosessia.
Ropo (1993, 185-186) on todennut oppimiselle olevan tyypillistd kokemusten kautta tapahtuvan

toiminnan ja ajattelutapojen muutoksen.

Tami kokemusten pohjalle rakentuva uuden oppiminen muuttaa opettajan tyoti ja opettajuutta.
Kisitteelle opettajuus ei varsinaisesti 16ydy kansainvilistd vastinetta. Opettajuuden késite sisiltdad
ajatuksen, ettd opettajaksi kasvetaan ja kehitytddn vihitellen erilaisten prosessien kautta. Siihen ei

valmistuta ainoastaan suorittamalla ammattitutkinto. Kisitykseen siséltyy ajatus, ettd opettajuus on



11

henkinen kasvuprosessi, joka kehittyy samalla tavoin kuin vanhemmuus. (Kari, Moilanen & Réiha

2001,44-46. )

Opettajuudelle kuten myos koulutukselle on tédrkein tavoite ihmisen ja thmisyyden kehittyminen
toisin sanoen sivistyksen kehittyminen. Tulevaisuudessa opettajuuden sekd koulukulttuurin
menestyminen madridytyy opettajuus tutkimusten mukaan (ks. Willman 2001; Luukkainen 2000)
siten, miten hyvin opettajat kykenevit jasentdméén itseddin, omaa arvomaailmaansa,
maailmankuvaansa seki oppimis- ja opetusteoreettista viitekehystdin. Luonnollisesti jatkuva,

pitkdkestoinen ja suunniteltu tiydennyskoulutus on keskeinen osa opettajuuden tukemista.

Reflektiivinen
asiantuntijuus

fuutoxset Organisaation
Tyoeldmdssa L
Ja kehittaminen

fuotantoprosessissa

Tietointen-
siivinen
organisaatig

Muutokset
PSS oppimista  Jja
TYEN BSOS TASIANTUNTLIAN) - Pelantuntljuutta
KASITTEEL= | organi- |[KEHITTYMINEN osxevissa

soitu- kadsityksissa
minen

LISTYMINEN

Kuva 1. Reflektiivinen asiantuntijuus. ( Helakorpi 2004)
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Tadydennyskoulutusta kehittimalld tuetaan opettajia tyon muutoksessa. Muuttamalla tyon kdytintoja
yhteistyon suuntaan voidaan ehkdistd tyotyytymédttomyyttd. Tutkimuksissa opettajat ovat kokeneet
stressid aiheuttaviksi tekijoiksi mm. kiireen, suuret luokka koot, vaikeudet tavoitteiden
saavuttamisessa, vaikutusmahdollisuuksien vihyyden seki kasvatusvastuun siirtymisen yhi
enemmadn kodeilta kouluille. Lisdksi opettajat arvioivat taitonsa vuorovaikutustilanteissa sekd tyon

olosuhteiden tuntemuksessa heikoiksi. (Kédéridinen, Laaksonen & Wiegand 1997, 82.)

Kontoniemen (2003, 146-147) tutkimus toteaa opettajien tuntevan voimattomuutta ja keinojen
puutetta toimiessaan lapsen kanssa, jolla on ongelmia sosioemotionaalisessa kehityksessd. Myos

vanhempien kanssa toimiva vuorovaikutus néhtiin haasteellisena.

Joten opettajan on tunnistettava aikaisempaa laajemmin oman toimintaympiristonsd muutos.
Tarkedd on ymmirtii, miten tydorganisaatio ja sen toimintakenttd muuttuu ulkoisesti ja sisdisesti.
Tydorganisaatiolla tarkoitetaan ihmissuhteiden verkkoa, jonka toiminta on jatkuvasti liikkeessi ja
muutoksessa. Siind tieto luodaan jatkuvasti ihmisten merkitysvilitteisesséd toiminnassa eli
vuorovaikutuksessa. Nykyisin vallalla on jilki- eli postmodernismiin perustuva nikemys. Sen
mukaan ihminen on keskeinen toimijana ja ympéristodin muokkaavana tekijdani. Seurauksena on
ettd, tyoorganisaatiossa voi olla kilpailevia nikokulmia, moniédédnisyyttd ja konteksteista riippuen
erilaisuuksia. Tydorganisaation prosesseissa syntyy selityksid ja yhteisti tulkintaa toiminnalle.
Ihmiset muokkaavat tydorganisaation ja itsensd seki tekevit puhumalla ja viestittimilld tyonsa.
Oleellista téllaisessa tydorganisaatiossa on keskustelu ja puheenvuorojen vuorottelu, jolle

ympiroivd konteksti antaa taustan. (Ldmséd & Hautala 2004, 9-14.)

Jotta opettaja pystyy keskustelemaan ja toimimaan vahvassa vuorovaikutuksessa

tyoorganisaatiossaan, hiinen tulee kyetd midrittamadn ihmiskésityksensi seki tunnistaa olemassa
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olevat opetus- ja oppimisnikemykset. Ndistd hdn rohkeasti valitsee ne joihin nojaa toimintaansa ja
reflektoiden luo asetettuihin tavoitteisiin johtavan oman pedagogisen kédytdntonsi. (Patrikainen

1999,62-63.)

Opettaja on myos vastuussa opetuksen pedagogisesta toteutumisesta. Siihen liittyy perustehtédvin eli
opettamisen syvd sisdistiminen, kasvatuskulttuuriin liittyvien vaatimusten tunteminen, yhteistyon
kehittymisen vaiheiden ja edellytysten ymmaértaminen sekd hyvi ihmistuntemus. Erityisen tirked on
kyky sietdd erilaisuutta. Opettajien ammatilliseksi tiedoksi taas katsotaan kuuluvan ne opettajan
uskomukset, miké on todellista ja relevanttia suhteessa oppijaan, oppimiseen, opetukseen ja

opetettavaan aineeseen. (Ojanen ym.1993, 34-36.)

Lisdksi opettajan tyotd sddtelevit viralliset sdddokset, joissa médritelldin oppilaitoksen tehtédvit ja
tavoitteet, opettajan kelpoisuudet ja tehtidvit (Opetustoimen lainsdddiantd 2004; 1998/628 ja 2003
/304 ). My®6s valtakunnallisesti sdidetyt opetussuunnitelmien perusteet (2004) seki paikallisesti

tehdyt opetussuunnitelmat rajaavat opettajan tyota.

Opettaja on opetustydnsd kautta aina sidoksissa opetustyon médrettelevdadn normistoon kuten
opetussuunnitelmiin ja lainsddddntoon. Hyvid ammattietikka tulee nihdé tyon voimavarana. Se ohjaa
opettajan vuorovaikutussuhteita, suhdetta tyohon ja vastuuseen.Opettajan tyon tavoite on ohjata
oppimiseen. Niin opettajan tyon tavoitteena on aktivoida, ylldpitdd, suunnata, syventid ja arvioida
oppilaassa tapahtuvaa oppimisprosessia. Opettajan tyossd korostuu vuorovaikutustilanteiden
ohjaaminen, vastuu tyosti seki itsearvointi (Leino & Leino 1997, 30-32). Samalla my6s opettajan
yhteiskunnallinen vastuu laajenee ja jo nyt on nédhtédvissi, ettd opettajan tyon ja sosiaalityon rajat
ovat hiamirtyneet. Opettajan tyon eettisestd luonteesta johtuen opettaja joutuu entisti enmmén

pohtimaan niissi tilanteissa tehtivadnsa liittyvadd valta-asemaa ja vastuullisuutta. Eettiseen
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tarkasteluun luo merkittavin pohjan yhteiskunnan eriarvoisuuden ja erilaisuuden lisd@ntyminen.

(www.oaj.fi/ett/etiikka.htm)

Kun opettajan nikee tyonsd sosiaalisesti laajentuneena, hiin paremmin ymmirtii ettd, oppilaan
oppimisen vaikeudet saattavat johtua sosiaalsista syistd. Opettaja kohtaa oppilaansa aina
kokonaisuutena. Oppimisen ongelmatilanteissa muutoksen saaminen on vaikeaa, ellei opettaja
tunne siti todellisuutta, misséd oppilas eldd. Opettaja joutuu siis aikaisempaa enemmén ohjaamaan
oppilasta yksilollisesti sekd toimimaan yhteistydssd eri asiantuntijoiden kanssa oppilaan
tukemiseksi. Sosiaalisen tyonkuvan laajeneminen tarkoittaa siten opettajan kokonaisvastuuta

oppilaastaan. (Luukkainen 2000, 88).

Opetettavan sisédllon lisdksi opettajan tulee ndhdi oppimisprosessissa oppiva yksilo.Opettajan
merkitys oppimisympériston suunnittelijana ja oppimisen edellytysten luojana korostuu. Opettaja
on oppimisen ohjaajana ja yksilo eli oppilas luo merkityksid ollessaan sosiaalisesessa
vuorovaikutksessa oppimisympéristonsd kanssa. Oppilas konstruoi omakohtaisesti tietojaan ja
taitoja. Opetuksessa tulee tédsti syystd antaa aikaa sosiaaliselle vuorovaikutukselle ja reflektiiviselle

toiminnalle. (Shalberg 1998, 174-177; Patrikainen1999, 53-58.)

Sosiaalisen tyonkuvan laajentuminen tarkoittaa mydos, ettd opettaja joutuu olemaan oppilailleen
aikuisen malli ja kasvattaja hoitaessaan koulun yhteiskunnallista ja eettistd tehtdvdd. Vasta timén
jédlkeen hién voi toimia menestyksellisesti oppimisen ohjaajana, taitojen opettajana, tiedon siirtdjini
ja arvioinnin suorittajana. Toimiessaan oppimisen ohjaajana opettajalla tulee olla ennakkokuva

tiedoista ja taidoista, joita oppilaat tulevaisuudessa tarvitsevat. (Kédridginen ym. 1997,138-141.)
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Opettajn roolin muuttuminen ajattelun kehittéjiksi nikyy opettajan tehtivini asettaa oppilaille
haasteita heidin ajattelunsa kehittdmiseen, johtopiditosten tekoon sekd ilmididen selittimiseen.
Opettajan pitdd tiedostaa vastuunsa siitd, millaisia dlyllisid haasteita hdn oppilailleen antaa ja miten
hiin tukee oppilaidensa henkistéd kehitystd. Tamé edyllyttdd opettajalta hyvii omaa tietoutta

oppiaineista ja niiden tiedon olemuksesta seki kykyi kriittiseen ajatteluun. (Patrikainen 1997, 83.)

Syrjdld (1998) arvelee, ettd pystyidkseen toimimaan tietoisesti ja tavoitteellisesti oppilaan
yksilollisen kasvun ja kehityksen tukijana ja ohjaajana, opettaja tarvitsee tehtdviinsi erilaisten

yhteistyotahojen tukea.

Toimiessaan kasvattajana ja asiantuntijana yhteistyossd muiden kanssa, opettajan tulee jatkuvasti
kehittdd omaa opettajuuttaan. Kohnonen (1994) on esittidnyt opettajan asiantuntijuuden
tunnusmerkeiksi sitoutumisen oppijoihin ja heiddn oppimisensa tukemiseen, vastuunoton oman
aineenhallinnan ja pedggogisten taitojen ylldpitdamiseen, vastuun oppimisen johtamisesta ja
ohjaamisesta, systemaattisen omien opetuskdytédnteiden itsearvioinnin reflektoiden ja
kokemuksellisen oppimisen sekd osallistumisen kollegiaaliseen yhteistyohon, jossa koko koulu on

oppiva tyoyhteiso.

Opettajien perus- ja tdydennyskoulutusta koskevien keskeisten asiakirjojen mukaan
( Opetusministerid2001) tulevaisuuden opettajat tarvitsevat uudenlaista oppimista. Tirkednd nousee
esiin yhteistyon merkityksen kasvaminen. Opettajan tyohon kohdistuvien muutospaineiden keskelld

opettaja tarvitsee aikaisempaa parempaa vuorovaikutusosaamista.

Koska opettajan tyd on muuttumassa entisti enmmaén yhteistoiminnalliseen suuntaan, on opettajan

entistd paremmin hallittava ja ymmarrettdva ihmissuhdetaitoja. Vain hyvilld vuorovaikutustaidoilla
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varustettu opettaja pystyy tiimi- tai paritydoskentelyyn. Opettajan perusvalmiuksina tulee ndhdd

vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisutaidot sekéd kyky kohdata ristiriitoja.(Syrjdld, 1998, 30-32.)

3.2 Vuorovaikutus oppimisessa

Koululainsdddanndssi korostetaa, ettd “opetus jirjestetddn oppilaiden ikdkauden ja edellytysten
mukaisesti ” (Perusopetuslaksi 628/1998, 3§). Tdamin voi tulkita tarkoittavan sitd, ettd kullakin
kouluyhteisolld ja koulun opetus- ja kasvatustyontekijilld on velvollisuus ottaa mahdollisimman

hyvin huomioon kunkin oppilaan yksildlliset, opetustavoitteiden suuntaiset tarpeet.

Oppilaiden toiminta tapahtuu koulun toimintaympéristdssi, useimmiten luokassa. Koulussa
tapahtuvaa toimintaa siitelevit koulun sdintdjen lisdksi opetussuunnitelmassa méadritellyt
tiedolliset, taidolliset ja tunne-eldmiin kehitykseen kytkeytyneet tavoitteet. Luokassa opettajan ja
oppilaan vilinen vuorovaikutus on keskeinen. Vuorovaikutuksen avulla opettaja koettaa sdddelld
oppilaan toimintoja. Vuorovaikutuksen sdvyn ja méérdn laadussa opettaja on térkedssd, tietoisessa

asemassa. (Kéiridinen ym.1997, 198-199.)

Nikemys oppilaasta aktiivisena oppijana ja oman tietonsa jasentdjand on korostunut opetuksessa.
Jokaisen oppijan kokemusmaailma médrittdd sitd, mihin hin havaintonsa kohdistaa ja miti
informaatiota vastaanottaa seki miten sen tulkitsee. Opettajalla pitdi olla kisitys oppijasta ja tavoite
jarjestdd optimaallisia oppimismahdollisuuksia. Opettajan tulee pedagogiikan keinoin virittdi
oppilaassa positiivinen oppimishalu.

( Patrikainen 1999,58 ; Niemil1998,31.)
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Liséksi opettajan tulisi olla vélittdjdné oppilaan ja tehtivin vilissd. Tdma merkitsee entisen

opettajajohtoisuuden viistymisti vuorovaikutuksessa. (Kdédridinen ym. 1997, 239.)

Koulussa on tidrked oppilaiden ja opettajan vilinen dialogi.Dialogi eroaa keskustelusta siind, ettéd
dialogissa tavoitteena on ilmion tutkiminen yhdessi. Dialogissa kohdetta tarkastellaan eri
ndkokulmista, mutta ajattelutapojen eroihin ei kiinnitetd huomiota. Erilaisia késityksid pohditaan
rinnakkain. Ollaan valmiita kuuntelemaan ilman arvioivaa otetta ja vastaviitteitid. Dialogi vaatii
kérsivillisyyttd, silld ratkaisu ei 10ydy hetkessd. Se vaatii myds oman ndkokulman esittamisti
avoimesti. Yhdessd saadaan kokonaiskuva kartoitettavasta ilmiostd. Néin tapahtuu siirtyminen

yhteisolliseen tietoon ja rakentuu jaettu ymmdrrys. (Ldmsd & Hautala 2004,196-197.)

Opettajan tehtivdni on saada oppilaat luontevasti mukaan ja timé onnistuu vapauttamalla sekd
monipuolistamalla toimintaa ja keskustelua. Avoimuuden lisdiminen on vilttimédtontid pedagogisen

toiminnan kehittdmiseksi. (Luukkainen 1998,57.)

Opettaja vastaa tidstd toiminnasta. Hanen tulee toimia tietoisena roolistaan ollessaan oppilaan kanssa
vuorovaikutuksessa. Opettajan tulee olla vuorvaikutuksessa siten, ettei hinen tiedollinen ylivaltansa
tukahduta oppilaan halua vuorovaikutukseen. Vuorovaikutustilanteessa opettajan tulee olla herkki
oppilaan vastaanottokyvyn vaihteluille ja hinen tulee kuunnella oppilaan tarpeita. (Kansanen

2004,75-76.)

Martikaisen tutkimus (2005) esittdd opettajien kokevan vuorovaikutussuhteensa oppilaisiin niin, etti
he toimivat vastuullisina aikuisina, jotka kasvattavat ja huolehtivat oppilaistaan. Lisidksi korostetaan

opettajan luomaan turvallisuuden tunnetta seké luotettavuutta.
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Hyvi ja turvallinen ilmapiiri on oppilaille tirked oppimisen edellytys. Tilloin oppilaalla on
rohkeutta aktiiviseen oppimiseen eikd epdonnistumisia tarvitse peldtda. Hyvi ja turvallinen ilmapiiri
sisdltdd vapautta, mutta tavoitteita ja huolenpitoa padmaéédrien saavuttamiseksi. Yhteiseen
keskusteluun rohkaistuaan tédlléin paljon paremmin ja syntyy pohdintaa ja toimintaa. Oppiminen on
niin aktiivista toimintaa. Oppilaan oppimisen kannalta on erityisen tirkedd, ettd hinen
oppimisestaan ja hédnesti vilitetidin. Jakamalla kokemuksiaan ja keskustelemalla avoimesti oppilaat
paidsevit opettajan ohjaamina syvemmille tiedonhankintaan. Niemi (1998,48-50 ) toteaa, etti
yhteistoiminnalliset opetusmuodot ovat osoittautuneet tehokkaammiksi opiskelumuodoiksi kuin
yksin oppiskelu. Oppilaille ovat aktiivisen oppimisen taidot vélttiméattomid tulevaisuuden

yhteiskunnassa. Niinpé opettajan on tuettava oppilaan oppimaan oppimista koskevia taitoja.

Hyvin opetuksen ldhtokohtana on siis opettajan hyvé oppilaantuntemus. Se auttaa opettajaa
suunnittelmaan opetuksen jirjestimistd. Kunkin oppilaan oppimista ohjaavat oppimistyylit. Hyvaa
oppilaantuntemustaan apuna kiyttien opettaja voi kartoittaa oppilaiden oppimistyyleji ja nédin
vuorovaikutuksessa toimiessaan huomioida ne.

( Tynjild 2002, 190-191.)

Aikaisemmin koulumme oli suuntautunut tiedolliseen opettamiseen. Perusopetuslaissa
(1998/628) 2 § midritellddn koulun tehtdviksi “ tukea oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja eettisesti
vastuukykyiseen yhteiskunnan jdsenyyteen seki antaa heille eliméssé tarpeellisia tietoja ja taitoja”
Niin laissa on miiritelty my0s sosioemotionaalisia tavoitteita. Jos opettaja toimii yksin, on lasten
erilaisten tarpeiden tukeminen ja huomioiminen raskasta ja vaikeaa. Moniammatillisessa
yhteisty0ssd ndmé vaatimukset voidaan paremmin huomioida. Niiden tavoitteiden tukeminen ja

yhteisty0 vaatii kuitenkin koululta ja opettajilta tietynlaista toimintakulttuuria. Jotta tdhidn
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pystyttdisiin, tdytyy opettajilla olla riittiva teoreettinen tietoisuus lapsen sosioemotionaalisesta

kehityksestd ja sithen vaikuttavista tekijoista.

Opettaja on osaltaan vastuussa oppilaan kokonaiskehityksestd. Toimiminen vuorovaikutuksessa
oppilaiden kanssa vaatii opettajalta muutakin kuin kommunikaatiotaitoja. Opettajuuteen kuuluu
myos yhteistyd muiden kouluyhteison jidsenten ja oppilaiden vanhempien kanssa.Opetusalalla
tulevaisuuden vahvuus on avoimen, keskustelevan, vahvaan yhdessi tekemiseen perustuva

tyoyhteiso. (Luukkainen 2005, 186-189.)

3.3 Koulunkiyntiavustaja tyoparina

Perusopetuslain (628/1998)31§ mukaan vammaisella ja muusta syystd erityistd tukea tarvitsevalla
oppilaalla on oikeus saada maksutta opetuksen osallistumisen edellyttamit tulkitsemis- ja
avustajapalvelut, opetus- ja oppilashuoltopalvelut sekd erityiset apuvélineet. Koulunkdyntiavustajan
tyon tarkoituksena on oppilaan avustaminen, jotta oppilas selviytyy koulunkdynnistd. Suomessa on
kaytossa kisitteet koulunkiyntiavustaja ja henkilokohtainen avustaja. Henkilokohtainen avustaja
voidaan anoa yhdelle oppilaalle, kun hiinen erityisvaikeutensa sitd vaativat. Nykyisin yleisemmiksi
on kuitenkin tullut koulunkiyntiavustaja, jota ei ole nimitetty tietylle oppilaalle. Ndin avustaja on
yhden tai useamman luokan kédytossd. Hédn tyoskentelee koulussa olevien tarpeiden mukaan eri

luokissa.

Erityisopetukseen otettavien oppilaiden mééri on viime vuosina jatkuvasti kohonnut. Syksylld 2004
erityisopetukseen oli otettu tai siirretty lihes 40 000 oppilasta eli 7 prosenttia peruskoulun
oppilaista. Erityisoppilaista 42 prosenttia sai opetusta peruskoulun yleisopetuksen yhteydessi.

Erityisopetuksen jédrjestiminen yleisopetuksen yhteydessi oli yleistynyt edellisvuodesta
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(Tilastokeskus. Koulutustilastot). Kun erityisoppilaiden médra yleisopetuksessa kasvaa, kasvaa
myo6s koulunkidyntiavustajien midrd. Vain hyvin pieni osa koulunkdyntiavustajista tyoskentelee
vakinaisessa tyosuhteessa. Suuri méérdaikaisten tyontekijoiden osuus vaikeuttaa yhteistyon

kehittymista.

Perusopetuslain (628/1998) 37§ maédrittelee koulun henkil6stidén kuuluvaksi rehtorin ja opettajat.

Tamin lisédksi koululla voi olla tuntiopettajia, koulunkdyntiavustajia ja muuta henkilstod.

Muodollisten pitevyysvaatimusten puuttuessa koulunkiyntiavustajien koulutustausta on
epidyhtenidinen. Monet koulunkdyntiavustajista on palkattu médridaikaisesti tyollistettyind
henkiloind. Télloin avustajalta saattaa puuttua kokonaan kasvatuksen alalle suuntautuva koulutus.
Koulunkéyntiavustajan tutkinnon voi suorittaa oppisopimuskoulutuksella tai ammattitutkintona
niyttokokein. Suomessa erilaiset toisen asteen oppilaitokset kouluttavat koulunkiyntiavustajia.
Tilloin opiskelun pituus on 40 viikkoa, joista 12 viikkoa on kédytinnon harjoittelua. (http://

www.edu.hel.fi)

Usein koulun sisdisestd kehittdmisestd ja yhteistyostd puhuttaessa tarkoitetaan koulussa
tyoskentelevid opettajia. Unohdetaaan koulun muun henkilokunnan merkitys yhteistydlle. Tdmén
tyon huomioiminen kehittimisessi on oleellista yhteistoiminnan edistdmiseksi ja koulun kaikkien
voimavarojen kiyttoonoton varmistamiseksi. Oppilaan kehitykseen vaikuttaa koko koulussa vietetty

aika eivit vain oppitunnit. ( Kédridinen ym. 1997, 177-179.)

Usein luokasssa tydskentelee opettajan tyoparina avustaja. Tdméi helpottaa tyontekoa
monimuotoisessa oppilasryhméssd. Monimuotoisuus oppilasryhmissi kasvaa integraation

lisddintyessd. Moberg (1996, 121-126) kuvaa integraation pyrkimykseni toteuttaa erityiskasvatus
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mahdollisimman pikélle yleisten kasvatuspalvelujen yhteydessd ja niithin sulautettuna. Sen
tavoitteena on yksi yhteinen koulujérjestelmd, joka palvelee hyvin kaikkia koulutettavia. Yksi ja
sama koulu pystyy tdlloin ottamaan huomioon koulutettavien yksilolliset kasvatukselliset tarpeet ja
edellytykset. Tavoitteena on se, ettd kaikkien oppilaiden opettaminen yhdessd synnyttid
yhteistoimintaa ja yhteistyotd, miki auttaa kaikkien osallistujien kehitystd, toisten hyviksymisti ja
mydonteisten sosiaalisten suhteiden syntymistd. Néin integraatio luo pohjaa ihmisten kehitykselle

tasa-arvoisuuteen kaikille yhteisessi yhteisossé.

Avustajien nopea vaihtuvuus aiheuttaa ongelmia yhteistyon kehittymiselle. Lisdksi avustajan tulee
olla tydssddn patevd. Tistd syystid avustajille pitiisi antaa tilanteen vaatimaa valmennusta ja
koulutusta. Myds opettajan tulisi saada koulutusta, jotta hidn osaisi kiyttdd avustajaa
mahdollisimman tehokkaasti. Jylhén (2002,197) mukaan avustajan tulisi mahdollisimman paljon
tyoskennelld luokan kaikkien oppilaiden apuna, jotta avustajan leimautuminen tiettyyn oppilaaseen
viltettdisiin. Toisen aikuisen tuleminen luokkaan on aina suuri muutos ja tuo tullessaan seurauksia.
Opettajalle tilanne voi olla uusi. Se vaatii erityistd panostusta yhteistyon kehittimiseen ja tyon
organisointiin. Avustajan tulee kuitenkin olla voimavara, jolla on positiivista vaikutusta koko

luokan tyoskentelyyn.

Heti tyoskentelyn alussa on ensiarvoisen tiarkedd uuden tyontekijin, koulunkiyntiavustajan
pintapuolinen perehdyttdminen, jotta hén tuntee itsensi tervetulleeksi tydyhteison jaseneksi.
Oppilaille tulee tehdé selviksi, ettd opettaja ja koulunkdyntiavustaja toimivat tyoparina. Jotta
avustaja voi vaikuttaa asioihin, opettajan tulee kuunnella hdnen mielipiteitdéin. Hyvidin yhteistyohon
kuuluu toisen tyon huomioiminen ja mielipiteen arvostus. Yhteisen tyoskentelyn ehdoton edellytys
on selked tyonjako. Opettajan tullee selvittéd itselleen koulunkédyntiavustajan tehtdvakuva.

Koulunkéyntiavustajan kanssa opettaja selvittdd, miten avustaja oppilaita avustaa ja ettd, hin on
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kaikkien oppilaiden kéytettidvissd. Koulun tydyhteisossd ja muille yhteistyokumppaneille tulee

selvittdd koulunkdyntiavustajan tirkeys ja merkitys luokassa. (Saloviital999, 66-67.)

Hyvi vuorovaikutussuhde syntyy toista ihmistd ymmartamalla ja pyrkimilld toimivaan
yhteistyohon. Saadessaan koulunkidyntiavustajan luokkaansa opettaja voi kehittdd yhteistyoti
avustajan kanssa olemalla levollinen ja luottavainen. Tahin kuuluu, ettd opettaja on hyvin
suunnitellut ja organisoitunut tyonsd. Hdn kertoo suunnitelmista ja tyon organisoinnista myods
avustajalle. Keskindinen luottamus on yhteistydssd tiarkedd. Yhteistybhon molemmat tuovat omat
erityiset persoonalliset vahvuutensa, jotka voivat tdydentédd toisiaan. Molemmilla aikuisilla on oma
kokemustaustansa, jota kannatta opetuksessa hyodyntédd. Yhteistyo vaatii diplomatiaa ja
sensitiivisyyttd eli hienotunteisuutta sekd rehellisyyttd. Kun opettaja ohjaa toista aikuista, on

pyrittavi asettumaan myos toisen ihmisen asemaan eli oltava empaattinen. (Mills 1995, 127.)

Opettajan tyodssd on opittava kuuntelemaan keskittyneesti ja huomioiden toisen ihmisen
lahtokohdat. On my0s osattavat tarkistaa mitd luulee ymmaértdvinsi. Ihmissuhdetyossi

ymmadrtdminen on aina aktiivista, jos ymmartdd myos toimii.

Opettajan ja avustajan vilisessd vuorovaikutuksessa on tirkedd keskustella koulun arvoista ja
kasvatuksesta. Kasvatus ei koskaan ole arvovapaa, vaan tavalla tai toisella opettaja ja koulun
kulttuuri heijastavat omia arvojaan. Kasvatus ja koulutus vilittdvét sekd niiden avulla toteutetaan
yhteiskunnassa vallitsevia arvoja ja normeja. TyOn ja kasvatuksen pohjalla on niin ollen arvot ja
kasvatundkemykset. Opettaja johtaa avustajan toimintaa. Lisdksi opetuksen toteutuksesta ja
suunnittelusta vastaa opettaja, vaikka avustaja voikin héntd siind auttaa. Yhdessd avustajan kanssa
tulee my0s keskustella tavoitteista sekd menetelmistd, joilla nithin padstién. ( Patrikainen 1999, 9-

12.)
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Yhteinen suunnittelu ja ennakointi on avustajan ja opettajan vilisessd yhteistoiminnassa
ensiarvoisen tirkedd. Tyo kehittyy eteenpdin yhteisten pohdintojen ja tehdyn tyon reflektoinnin
avulla(Mills 1995, 118). Keskusteluille tulee jéarjestii tilaa, silld opettajan tiivis yhteistyo
koulunkéyntiavustajan kanssa varmistaa, ettd koulunkdyntiavustaja on omaksunut lapsen oppimisen
kannalta parhaimmat tyotavat Aivan tyon alussa opettajan on selvitettiva avustajalle, miksi
avustettava oppilas tarvitsee avustajaa sekd miten oppilasta tuetaan aktiiviseen osallistumiseen.
Yhteiset pohdinnat kehittdvit yhteistyotd. Tdhidn kuuluu tyon arvioiminen yhdessé ja palautteen

antaminen.

Kun tydyhteisot pohtivat vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, usein ongelmia nimetidin syntyvin
heikosta tiedonkulusta. Heikko tiedonkulku voi heijasta myds tydyhteison epévirallisia valtasuhteita
(Himberg 1996, 27). Toimivassa koulun tydyhteisdssd tdmi on asia, joka tietoisesti tulisi huomioida
ja ottaa kehittimisen kohteeksi. Opettajan tyo on selvittdd, miten avustaja saa tietoa koulun

yleisestd tiedottamisesta ja tilaisuuksista.

Hyvin vuorovaikutuksen ja yhteistyon perustana on aikuisten vélinen keskindinen kunnioitus.
Avustajalla olevat erityistaidot on my06s hyvit tunnistaa ja hyodyntédd yhteistoiminnassa. Avustajalla
voi olla esim. paikallistietouden tuntemusta enemmén kuin opettajalla tai idn tuomaa kokemusta.
Avustaja saattaa olla tyoskennellyt koulussa pidempiin kuin opettaja ja hin tuntee opetuksen ja

opettajan kannalta tirkeitd yhteistyotahoja. (Mills 1995, 113).

Tehokas yhteistyd synnyttid opettajan ja avustajan vilille koheesiota. Koheesiolla eli kiinteyden
kisittelld tarkoitetaan tyoparin keskindisen yhteenkuuluvuuden ja riippuvuuden tunnetta. Vahva

kiinteyden tunne autta tavoitteeseen padsyd sekd ja taimé puolestaan lisdd koheesion
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tunnetta. Téllaisessa toiminnassa ilmaistaan helposti my0s positiivisia tunteita toista kohtaan.(Lams&

& Hautala 2004,110.)

Pidempiin yhteistyossi tyosenteleville kehittyy myos kollektiivinen dlykkyys eli yhteinen mieli
toiminnasta. Kollektiivisella dlykkyydelld tarkoitetaan moniammatillisessa yhteisty0ssi sitd, ettd
yhden asiantuntijuus tdydentii toisen asiantuntijan osaamista. Niin toimiessaan ihmiset
suhteuttavat omaa toimintaansa toinen toisiinsa dlykkailléd tavalla dynaamisessa
vuorovaikutuksessa. Titi taitoa tarvitaan, kun tyossi syntyy tietyjen perustaitovaatimusten lisdksi
ennakoimattomia tilanteita, jotka vaativat jatkuvaa yhteisen ymmirryksen péivitystd seki tyoparin

keskindistd luottamusta.(Isoherranen 2005, 26-27.)

Shalberg (1996) toteaa, ettid koulukulttuurin muutoksessa erityisen tirked rakenteellinen
uudistamiskohde on aika ja sen jakautuminen. Opettajien pédivittdisid tyotottumuksia olisi
muutettava niin, ettd ammatillisille keskusteluille, yhteiselle suunnittelulle ja arvioinnille olisi

riittdvasti aikaa. Tadméd koskee niin opettajien vilistd kuin avustajien kanssa tehtavii tyota.

On todettu, ettd opettajien tydssidjaksamisen kannalta vuorovaikutustaitojen ja kollegiaalisen ja
muun yhteistyon kehittiminen on avain asemaassa. Toisséd olevat opettajat toimivat kuitenkin oman
aikansa koulu- ja opetusperinteen mukaan. Tidmai asettaa haasteita timén pdivin
tadydennyskoulutukselle. Yksilo voi tuskin saada muutosta koulunkulttuurissa aikaan. Tédstd syystd
kehitettdessd vuorovaikutustaitoja ja koulun yhteistyotaitoja tulee huomioida koko
oppilaitosyhteisod. Tdydenntyskoulutukseen tulisi osallistua kokonaisina ty6tiimeind tai

tyopareina. (Luukkainen 2000, 96-98.)
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Parity0 voi olla sopiva tapa aloittaa vuorovaikutuksen ja yhteisyon kehittiminen koulussa, joka on
tahdn saakka vélttdnyt kdynnistamsisprosessia kaikin muin muodoin. Parityon tulee kuitenkin ldhted
luonnollisista tydpareista, jolloin toiminta on tiivistd ja systemaattista omien tydmenetelmien ja

tyovilineiden kehittdmistd. (Kédédridinen ym.1997, 249.)

Koulutydn jakaminen tuntiperusteiseen opetukseen ja palkan maksaminen sen pohjalta, estdi
todennékoisesti tulevaisuudessakin koulun kehittymisen. Pdivihoidossa yhteisen keskusteluajan
16ytyminen yhteistyon kehittdmiseksi tuntuu myds olevan vaikeaa. Lastenhoitajien tydaika
madrdytyy lasten kanssa olemisen mukaan. Pdividhoidossa on kuitenkin kouluja selvemmin
ymmirretty yhteisen keskustelun ja tavoitteiden asettamisen vilttdméttomyys. Tdméa nikyy
luonnollisten tiimien olemassaolona toiminnassa. Pdividhoidossa on ymmairretty, ettd kasvatus

toteutuu paremmin yhteiselld suunnittelulla ja toiminnalla.

3.4 Vuorovaikutus opettajien kesken

Puhuttaessa kasvatuksen arvoista ja ihanteista koulutydssd Husu (2002, 131-133) tarkastelee koulun
yhteisollisti tilaa. Koulun kasvatusyhteisdé muodostuu opettajakunnasta, oppilaista ja koulun muusta
henkilokunnasta. Nykyisin kdytinnon todellisuus usein muodostuu yksittdisen opettajan luokassa
tekemistd tyostd. Koulujen toimintamalliksi on periytynyt vahva yksittdinen opettajan autonomia,
joka kunnioittaa opettajan itsendistd toimintaa. Koulun kehittamisen tarpeet ovat viime vuosina
kohdistuneet koulun sisdiseen kehittdmiseen ja koulutoiminnan muuttamiseen

yhteistoiminnallisempaan suuntaan.
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Kollegiaalisuus ymmarretédén tissid tutkimuksessa Sahlbergin (1996, 118-119) mukaan opettajien
keskinidiseksi ammatilliseksi yhteistyoksi. Tdhédn yhteistyohon katsotaan kuuluvan ammatillinen
dialogi, yhteinen suunnittelu, toisen opetuksen seuraaminen sekd oman tyon ja tydyhteison
reflektointi. Opettajien kyky ndhdi ettd, opettajan tyd on muuttumasssa perinteisestd yksin
toimimisesta kollegiaaliseen suuntaan, on tdrkedd. Kollegiaalisuus lisdd yhdessi tehtyi tyon

arviointia ja analyysii seki kehittdd oppilaiden oppimista.

Martikaisen (2005) tutkimus toteaa opettajien kuvaavan keskindistd vuorovaikutusta toimivaksi
tyotoveruudeksi, johon kuuluu asiallinen yhteisyo ja jonkin verran limminté tukemista ja asioiden
jakamista. Opettajat kuitenkin harvoin keskustelevat ja reflektoivat opetuskdytdntdjiin ja

toimintaansa yhdessa.

Koska opettajat eivit ole kokeneet aikaisempien opetusuudistusten antaneen heille lisdd valtaa tai
edistdneen heididn ammatillisuuttaan, on kiytdnnon ja koulutuspolitiikan vélilld kuilu. Sen sijaan
opettajat ovat kokeneet viime vuosina tehdyn opetussuunnitelmatyon sekéd sen noudattamisen
stressind, tyon ylikuormittumisena ja ammatillisuuden heikkenemisend. Suunnitelmissa opettajilta
edellytetdén erilaisia asenteita ja uusia ldhestymistapoja opetusjérjestelyihin. Nami odotukset ovat
kuitenkin vastoin opettajien kokemuksia ja heidin omaksumaansa kdyttoteoriaa, joka on kehittynyt
aikojen saatossa. Siksi useat opettajat kokevat, ettd opetussuunnitelmaty6 mitidtoi heiddan

saavutuksiaan ja vihentdd niiden arvoa. (Himildinen 2005, 27.)

Husun (2002, 133-134) mukaan opetussuunnitelmatyon avulla opettajien vilille on pyritty
synnyttdmiin yhteistoimintaa jirjestimailléd kollegiaalista toimintaa muodollisesti. Jarjestettyd
kollegiaalisuutta ovat erilaiset kokoukset ja madritty yhteiset tyotehtdvit. Padmaiiridnd on paitsi

koulun kehittiminen my0s ohjata opettajia tyoskentelemiin yhdessd. Télloin halu ja tarve koulun ja



27

yhteistoiminnan kehittimiseen ei kuitenkaan nouse opettajista itsestddn vaan jokin hallinnollinen
taso madrdd opettajat kokoontumaan ja toimimaan yhdessi. Jirjestettyd kollegiaalisuutta kédytetéddn,

kun halutaan, ettd opettajat huomaisivat yhteistyon tuomat edut. Niin kuitenkin kiy harvoin.

Koulussa tydskentelee opettajien ja oppilaiden liséksi myods muuta henkilokuntaa. Muun
henkilokunnan tyon kasvatuksellinen luonne on syytd tiedostaa ja huomioida yhteistoiminnassa.
Niin ollen yhteistoiminnallisen kehittimistyon tulee olla monentasoista ja monensuuntaista.

(Kééridinen ym. 1996,17.)

Koska nyt ja tulevaisuudessa koulu rakentuu osaavaan opettajakuntaan ja muuhun henkilokuntaan,

on tirkedd saada heidin asiantuntijuutensa tehokkaasti kdyttoon sekd kehittymién.

Opettajan ty6 kuuluu nithin asiantuntija-ammatteihin, jotka ovat muuttumassa laaja-alaisesta
itsendisestd tyOstd kohti pirstaleisempaa ja moninaisempaa tyonkuvaa. Siirtyminen suuren
tyoorganisaation osaksi aiheuttaa muutosvaiheessa ristiriitoja uusien ja vanhojen siéntojen seki
tavoitteiden vililld. Toiminnan kohteen monimutkaistuessa yhden ammattiryhmén tiedot eivét riiti
hallitsemaan kokonaisuutta. Tarvitaan joustavaa moniammatillista ja monitieteistd vuorovaikutusta

ja yhteistyotid. (Kéddridinen ym.1996,141.)

Opettajat ja koulun tyOyhteiso sekd sielld kiytetyt tyoskentelytavat ovat merkittivisséd osassa
vastattaessa yhteiskunnan muutoksen haasteisiin. Tulevaisuuden tyontekijin ominaisuudet ovat
tarkeitd ominaisuuksia my0os opettajalle. Téllaisia ominaisuuksia ovat kyky vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon muiden kanssa, osaaminen ja laaja-alaisten tehtivien hallinta, kyky nihdd omien
toimintojensa vaikutus suurempiin kokonaisuuksiin seké taito suunnitella ja arvioida

tyoskentelyéddn. ( Luukkainen 2000, 120-121.)
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Toimivan
kouluyhteison
yhteinen
perusta

Ja
kostuminen

Kuva 2 Toimiva kouluyhteiso
Koska toiminta-ajatus ja kulttuuri vilittdd oppilaalle koulun kiyttdytymisen ja eldmisen mallin, on

tarkedd, ettd koko kouluyhteiso sitoutuu sen kehittdmiseen. ( Helakorpi 2001.)

Koulun uudistamisessa on aikaisemmin ldhdetty siitd, ettd yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden
muutoksella saadaan aikaan koko koulun muutosta ja kehittymistd. Tarpeeksi huomiota ei ole
kiinnitetty kouluorganisaatioon ja yksiloiden viliseen vuorovaikutukseen ja vuorovaikutussuhteiden
muutokseen. Koulua tulee tarkastella eldvind, avoimena systeemini, jonka muuttumisen ehtona on
yksiloiden oppimisen lisdksi organisaation muuttuminen. Kouluyhteisosti sisédisesti 1dhtevd koulun
kehittdminen on tdlloin mielekdstd. Organisaation oppiminen ja muuttuminen edellyttdd myos
yhteisollistd oppimista, joka muuttaa arvoja, normeja, tapoja, ihanteita eli koulukulttuuria.

(Sahlberg 1996, 83-84.)

.Toimiva yhteistyo syntyy vapaaehtoisuuden pohjalta alhaalta ylospdin yksittdisten opettajien

vililla. Vapaaehtoisesta yhteistyOsté ja toimintaa voidaan rohkaista ja edistdd, mutta ei tyrkyttii tai
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pakottaa. Yhteistyon syntyminen ja varsinkin ylldpitiminen on kuitenkin vaikeaa, jos koulun
sosiaalinen organisaatio ei muuten edistd yhteistyon yllidpitoa. (Webb, Vulliamy, Hamélédinen,

Kimmonen & Nevalainen 2004, 28-30.)

Oppivan organisaation teorioiden taustalla on laajasti oppimiskésityksien muutos sekéd
tietokisityksen yhteys nithin. Oppiminen ja kehittyminen ovat yhteydessid olosuhteisiin ja
tilanteeseen. Henkiloston muutospaineet ovat johtaneet muutoksiin organisaatioissa. Muuttuvissa
organisaatioissa perinteinen tapa tehda tyotd koettiin tylséksi, yksitoikkoiseksi, epamotivoivaksi,
epidsosiaaliseksi ja osaamista vain osin hyodyntidviksi. Koulutustason noustua tydpaikoilla on
lisdnnyt henkilokunnan teoreettinen valmius tarkastella tyoti ja kehittdd sitd. Timd muutos ndkyy

my0s koulussa. (Helakorpi 1999, 55.)

3.5 Vanhemmat yhteistyokumppaneina

Martikaisen tutkimus (2005) esittdd opettajien kokevan vuorovaikutuksen vanhempien kanssa
yhteiseni kasvatusvastuun jakamisena. Kuitenkin opettajien suhtautuminen vanhempiin on

asiakaskeskeisti.

Useimmat opettajat yhtyvit viitteeseen, jonka mukaan vanhempien aktiivinen osallisuminen lapsen
koulunkéyntiin lisdd koulumenestymistd. Nykyisessd perusopetuslaissa (628 /1998) korostetaan,
ettd opetuksen tulee olla yhteistyossi kotien kanssa. Vanhemmat nidhdiin tirkedn voimavarana
suunniteltaessa lapsen koulunkédyntid. Vanhemmat tietdavit kaikista eniten lapsesta, jonka eldmésti
suurin osa tapahtuu kouluajan ulkopuolella. He ovat linkki, joka varmistaa lasta koskevien tietojen

jatkuvuuden ja osaavat kertoa lapsen koko eliminkerran.
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Jos opettaja toimii yksin oppilaan kanssa, hin kantaa yksin suuren vastuun tyonsi tuloksista.
Vanhempien asiantuntijuutta oppilaan opetuksen ja kasvun tukemiseen koulussa on kéytetty vain
vihién hyviksi ja yhteistyo on saattanut jaadd yksipuoliseksi. Tdhédn haetaan muutosta velvoittamalla
opetussuunnitelman (2004) perusteissa opettajat tekeméén entistd enemmén yhteistyotd vanhempien
kanssa. Opettajan tulisi toimia tietoisesti ja tavoitteellisesti oppilaan yksilollisen kasvun ja
kehityksen mahdollistajana ja oppimisen ohjaajana. Tdhén tehtivdin hin tarvitsee kuitenkin hyvid

vuorovaikutustaitoja, joilla toimia yhteistyossi eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Uudistettu perusopetuslaki (628/1998) velvottaa kuntia laatimaan oppilashuollosta seki kodin ja
koulun yhteistyOstd paikallisesti toteutettavan suunnitelman. Laissa todetaan, ettd opetuksen
jarjestdjin tulee madritd myos kodin ja koulun yhteistyon seké oppilashuollon jérjestimistavasta.
Oppilashuolto (15§) méiritelldén laissa tarkoittamaan oppilaan hyvédn oppimisen, hyvin psyykkisen
ja fyysisen terveyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin edistimistd ja ylldpitdmistd sekd niiden
edellytyksii lisddvad toimintaa. Oppilashuolto (31a§) kuuluu kaikille koulussa tydskenteleville ja

sitd toteutetaan yhdessd kotien kanssa.

Kodin ja koulun yhteistyd on otettu painokkaasti mukaan uusiin opetussuunnitelman perusteisiin.
Suunnitelmassa painotetaan opettajan aloitteellisuutta ja aktiivisuutta kotien kanssa tehtivassa
yhteistydssd. Opettajan tulisi pyrkid luomaan pohjaa myos huoltajien keskindiselle yhteistyolle.
Lisdksi opettajia velvoitetaan kehittdmédédn kodin ja koulun yhteistydmuotoja ja tydssddn

hyodyntdamidn moniammatillisten yhteistyoverkkojen tukea.

Tidna syksynid (2005) on jokaisen koululaisen kotiin jaettu Turvallinen koulupéivi - yhteinen asia

niminen lehti. Sen ovat yhdessi toteuttaneet opetushallitus, Mannerheimin Lastensuojeluliitto sekéd
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sisdasianministerion poliisiosasto. Sen tarkoituksena on jakaa kodeille tietoa turvallisuudesta ja
koulun kanssa tehtivisti yhteistyostd. Nahtdviksi jad, miten perinteinen yhteistyd muuttuu ja

kehittyy nididen uusien velvoitteiden myota.
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4. TUTKIMUSONGELMAT

Tissd tutkimuksessa pyritdédn selvittdméidn, minkélaisia késityksid yleisopetuksessa tydskentelevilld
koulunkéyntiavustajilla on vuorovaikutuksesta ja yhteisty0std luokanopettajan kanssa. Lisiksi
tutkimuksessa selvitetiin luokanopettajan ohjauksen ja vuorovaikutuksen merkitysti

koulunkéyntiavustajan tyohon.

Tutkimusongelmaksi muodostuu:

1. Millaisia ovat vuorovaikutuksen peruselementit luokanopettajan ja

koulunkiyntiavustajan yhteistyossa ?

2. Miten luokanopettajan ohjaus ja vuorovaikutusosaaminen vaikuttaa

koulunkiyntiavustajan tyossa ?
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S. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Oman tutkimukseni metodiksi olen valinnut fenomenografian, joka on kvalitatiivisesti
suuntautunut tutkimustapa. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena on yleensd ithminen, yhteiso tai
sosiaalinen vuorovaikutus. Tutkimuksessa voidaan keskittyéd varsin pieneen madriéin tapauksia
koska, aineiston koolla ei ole merkitysti tutkimuksen onnistumiseen vaan oleellisempaa on sen
kattavuus ja teoreettinen merkitys tutkimusongelmaan. Tapauksia pyritidin kuitenkin analysoimaan
mahdollisimman perusteellisesti. Tutkimuksen teoreettiset perusteet ohjaavat aineistoni hankintaa.
Tutkimus toteutetaan fenomenografista tutkimusotetta kédyttden, koska tarkoituksenani on hankkia
syvempiid ymmirrysti opettajan ja avustajan vuorovaikutuksen merkityksestd tutkimalla avustajien

tapaa kokea yhteisty6 luokkatoiminnassa. (Eskola & Suorantal998, 16-18.)

Fenomenografinen tutkimussuuntaus pyrkii kuvaamaan erilaisia ndkemyksié niiden omista
lahtokohdista késin. Tutkimus on ennen kaikkea kuvailevaa. Yksilon ajattelua voidaan parhaiten
tulkita kuvauskategorioilla, jotka ovat mahdollisimman havainnollisia. Kuvauskategoriat syntyvét
analysoidessani ja tulkitessani ilmiotd koskevia ilmauksia (Ahonen 1995, 150-151; Syrjdld ym.).
Tutkimukseni tarkoituksena on kuvata koulunkiyntiavustajien kisityksid luokanopettajan kanssa
tehtdvistd vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd. Tutkimuksessa selvitetddn, miten luokanopettajan

ohjaus ja vuorovaikutusosaaminen vaikuttavat koulunkédyntiavustajan tyohon?

Metodin valinnan takana on omaa ihmiskisitykseni, joka ldhtee humanistisesta ihmiskésityksesta
sekd oppimiskésitykseni, joka painottaa ajattelun refleksiivistd merkitystd. Ihminen on tiedon
konstruoija ja oppiminen on tiedon konstruointia. Piddn my0s tidrkednd tasa-arvoisuuteen,

kunnioitukseen ja avoimuuteen perustuvaa yhteistyotd. (Tynjdlda 2002, 162-165.)
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Seuraavaksi tarkastelen fenomenografista tutkimusotetta sekid kuvaan tutkimusprosessin sen
vaiheiden mukaan. Kuvaan tutkittavat henkil6t, heiddn valintaansa ja aineiston rajauksen seki

perustelut tihén. Selitin myds analyysin seki sen sisdllollistd toteutumista.

5.1 Fenomenografia

Fenomenografisen tutkimusotteen kehittdjdani pidetddn professori Ference Martonia.
Metodologisessa artikkelissaan: ” Phenomenography- describning conceptions of the world around
us” (1981), hin esitti ldhemmin kehittiménsi teoreettiset 1ahtokohdat ja keskeiset periaatteet.
Fenomenografinen ldhestymistapa on yleistynyt kasvatustieteellisessé tutkimuksessa viime vuosina.

(Hikkinen 1996, 5.)

Menetelmén tavoitteena on kuvata ilmioité ja késitteitd ihmisen arkiajattelussa. Pyrin tutkijana
ymmadrtdmédn, miltd maailma néyttdd tutkittavan perspektiivistd. Selvitettiessd sitd, miten ihmiset
késitteleviat ongelmia, tilanteita ja maailmaa, jossa he toimivat, tiytyy ymmartid se tapa, jolla he
nditd asioita kokevat. Niin ollen kyky kokea asioita heijastaa kykyéd toimia tietylld tavalla. Emme

voi toimia suhteessa eri tavoin maailmaan kuin koemme sen. (Marton & Booth 1997, 111.)

Fenomenografian perustana voidaan pitdd Piaget’n kehityspsykologisia tutkimuksia,
hahmopsykologiaa ja neuvostoliittolaista tutkimustraditiota sekd fenomenologiaa. Seuraavaksi

lyhyesti kerron, miten edelld mainitut eroavat fenomenografiasta.

Hahmopsykologialle on tyypillistd kokemusten ja késitysten kvalitatiivisten piirteiden
korostaminen. Yksilon kokemuksen vaikuttavat sithen, miten ilmid ymmaérretddn ja muistetaan.

Tami tarkoittaa sitd, ettd kaikki, mitd opitaan ja muistetaan, on subjektiivista luomusta ja nédin ollen
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eri henkilot ymmartdvit saman ilmion laadullisesti eri tavoin. Fenomenografiassa painottuvat

kuitenkin sisdltoon sidotut rakenteelliset piirteet hahmopsykologiaa enemmén.

My®os fenomenologian ja fenomenografian vililld on selkeitid eroavaisuuksia.

Marton tekee eron fenomenologian ja fenomenografian vililld, toteamalla ettd fenomenologisen
nikemyksen mukaan emme voi erottaa kokemuksiamme, siitd mikid on kokemuksen kohde.
Fenomenografia pyrkii kuvaamaan todellisuuden tietyn ilmion ymmaértdmisessd havaittavia eroja.
Fenomenografia korostaa siis sisdllon merkitystd fenomenologian ollessa metodinen suuntaus.

(Marton & Booth 1997, 116-117.)

Fenomenografialla on myo6s yhtéldisyyksid neuvostoliittolaisen tutkimustradition kanssa.
Molemmissa korostetaan tiedon muodostuksen vahvaa sidosta ympéristosuhteisiin.
Fenomenografinen tutkimusote painottaa kuitenkin enemmin ajattelun sisiltod ja thmisen
toiminnan merkitystd tiedon muodostuksen péddperiaatteena. Neuvostoliittolainen tutkimustraditio
sitd vastoin painottaa kieltd objektiivisesti annettuna ja kollektiivista perusnidkemystd..( Niikko

2003, 8-9.)

Kehityspsykologisissa tutkimuksissaan puolestaan Piaget pyrki selvittiméédn, miltd maailma lasten
nikokulmasta nédytti. Tutkimustuloksensa lasten ajattelun ja dlykkyyden kehityksesti hdn sitoi
ajattelun loogisiin yleisiin muotoihin, jotka tulevat lapsen kehityksessi esiin tietyssi jirjestyksessi

ja ovat rajattavissa tiettyihin ikdkausiin. (Rutanen1977; Piaget & Inhelder.)

Marton on kritisoinut Piaget’n tutkimuksia kehittdessddn fenomenografista tutkimusotetta. Piaget’n
laatimat tutkimusmenetelmit lapsen dlykkyyden kehittymisestd tuovat esiin laadullisia ja sisidltoon

sidottuja tutkimustuloksia. Tétid fenomenografiassa pidetdin tdrkednd lasten kokemusten
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tutkimisena ja kutustaan toisen asteen nikokulmaksi. Piaget'n siirtyessid kuvaamaan
tutkimustuloksia hén kuitenkin unohtaa siséllolliset erot ja siirtyy takaisin ensimméisen asteen
nikokulmaan. Se kuvaa tutkijan maailmaa ilman, etti hén ottaa huomioon tutkittavan henkilon

tapaa kokea sitd. (Grohn 1992, 5-6.)

Fenomenografiassa ollaan kiinnostuneita juuri toisen asteen nikokulmasta, jossa pyritddn
tutkimaan toisen ihmisen tapaa kokea ympirdivid maailmaa. Samalla tutkijan tulee pyrkia
hiivyttimédin omat kisityksensi ja kokemuksensa asiasta. Koska ihmisilld on erilaisia kokemuksia
ja késityksid samasta asiasta, toisen asteen nikokulmassa pyritidin kuvaamaan ihmisten erilaisia
ndkokulmia tutkittavaan ilmioon. Ja nédin pyritdén selvittiméaén tutkittavan ilmion merkityssisaltoa.
Tutkimuksessaan tutkija kuvaa todellisuuden ilmi6té siitd ndkokulmasta, josta tutkittava ryhmi

kokee ja kisittdd sen. (Niikko 2003, 24-25.)

5.2 Tutkimuksen kohde

Yleisopetuksessa olevien erityisoppilaiden méird on lisddntynyt huomattavasti viimeisen
viidentoista vuoden aikana. Integraatio ja pyrkimys yhteiseen opetukseen kaikille oppilaille
tarkoittaa yhi useampien erityisoppilaiden opettamista yleisopetuksen ryhmissid. Muuttuneessa
luokkatilanteessa opettajan apuna tyoskentelee koulunkdyntiavustaja. Koulunkdyntiavustajien
midrd on moninkertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Osa heistéd toimii
erityisopetuksen luokissa mutta yhi lisdéntyvissid médrin yleisopetuksessa luokanopettajan
tyoparina. On siis todennikdisti, ettd luokanopettaja tydvuosiensa aikana toimii yhteistyossi

koulunkidyntiavustajan kanssa.
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Tutkimusidea syntyi oman kokemukseni pohjalta. Olen tydsséni erityisopettajana jo usean vuoden
ajan kokenut kiinnostavana luokanopettajan ja koulunkiyntiavustajan vuorovaikutuksen ja
yhteistyon tutkimuksen. Toisen aikuisen kanssa tydskentely antaa tyohon paljon mutta toisaalta
kaikki ei kuitenkaan suju aina helposti ja vaatii opettajalta asioiden reflektointia ja tiedostamista.
Koulun ja yhteiskunnan muutoksessa opettajan tulisi entistd paremmin toimia yhteistydssd monien
eri tahojen kanssa. Hinelld pitdi olla hyvét vuorovaikutustaidot. Opettajalle on asetutettu haaste
toimivasta yhteistyOstd ja hyvistd vuorovaikutustaidoista. Hanen on péivittdin vuorovaikutuksessa
oppilaiden, kollegoiden, koulunkiyntiavustajien, muu henkilokunnan, vanhempien sekd muiden

asiantuntijoiden kanssa.

Monet asiantuntijat ovat kirjoittaneet opettajan kollegiaalisuudesta. Kollegiaalisuus tarkoittaa
opettajien keskindistd ammatillista yhteistyotd. Kollegiaalisuuteen katsotaan kuuluvan
tyoyhteisollisid normeja, ammatillista dialogia, suunnittelua, kollegan opetuksen seuraamista seki
oman ja tyoyhteison reflektiota. Asiantuntijat osoittavat ettd kollegiaalisuus on oppivan
organisaation edellytys ja kehittdji. Keskindinen vuorovaikutus auttaa muuttamaan kulttuurin
taustalla olevia yksil6llisid uskomuksia ja orientaatiota, koska toiminta on usein kielellisti

kommunikointia. (Sahlberg 1998, 159-160.)

Suurimman osan tydajastaan ja tyostididn opettaja tekee kuitenkin luokkahuoneessa. Lahimpéna
tyotoverina ja aikuisena hénelld on usein tdnd piivand koulunkdyntiavusta. Yhteistyon ja
vuorovaikutuksen onnistumiseksi tulee opettajan olla tietoinen asemastaan vuorovaikutuksen
kehittdjdni ja johtajana. Péddtokseeni rajata aineistoni koskemaan koulunkédyntiavustajia vaikutti
teoriaan ja kirjallisuuteen tutustuminen. Kuten edelld totesin koulunkdyntiavustajat edustavat
vuorovaikutuksessa ja yhteistyossd toimijoita. Heidédn haastatteluistaan ilmenee luokan

vuorovaikutusilmapiiri sekd toimintatavat.
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Tutkimuksen avulla haluan selvittdd, mitkd ovat toimivan vuorovaikutuksen ja yhteistyon perusteet
luokanopettajan ja koulunkédyntiavustajan tyossid. Vuorovaikutus kuvataan yhteiseni tyond, joten

haluan tutkia, miten opettaja ohjaa avustajaa opettamis- ja oppimistavoitteidensa suuntaan.

Tutkittava ryhméd muodostuu seitseméstid koulunkiyntiavustajasta, jotka tyoskentelevit kolmessa eri
Héameen kunnassa. Haastatelluilla on samanlainen kokemusmaailma vuorovaikutuksesta opettajan
kanssa. He toimivat yhdessi luokanopettajan kanssa ja ovat kaikki kiinnostuneita luokanopettajan ja
koulunkidyntiavustajan vilisestd vuorovaikutuksesta sekd sen kehittamisestd. Koulunkdyntiavustajat
toimivat yleisopetuksessa ja ovat kaikki naisia. Ikdjakauma 33-53 vuotta. Kaksi
koulunkdyntiavustajista ( A, B) on suorittanut koulunkiyntiavustajan ammattitutkinnon, yhdelld on
lahihoitajan tutkinto ja neljdlla ( D, E, F, G ) ei ole varsinaista koulutusta alalle.
Koulunkiyntiavustajista neljdlld on vakituinen toimi ja kolmella méirdaikainen (A, F, E ). Kuusi
avustajista on tyoskennellyt yli neljd vuotta ja useamman eri opettajan kanssa. Haastatelluista yhden
(E) tyosuhde on kestdnyt vasta vuoden, mutta hiinkin on tydskennellyt jo useamman opettajan

kanssa.

Haastattelu on ainutkertainen tiedonhankintamenetelmd, koska haastattelija on suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Néin aineiston kerddminen on joustavaa. Lisdksi haastattelu
aineistonkeruu menetelméni antaa tutkittavalle mahdollisuuden olla aktiivinen ja luoda vapaasti
merkityksid tutkittavalle ilmidlle. Haastattelija voi my0s syventii saatuja vastauksia

lisdkysymyksin. (Hirsjirvi ym. 1997, 201.)
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Tamai aiheuttaa kuitenkin sen, ettei tutkimuksen luotettavuutta voida tarkistaa

tutkimusta toistamalla. Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on tutkijan oleminen haastattelijan
roolissa. Niin hin itse on tutkimuksen keskeinen tutkimusviline (Eskola & Suoranta 1998, 213).
Laadullinen tutkimus edellyttdd jatkuvaa menetelmén tarkentamista ja kohdentamista tutkimuksena
aikana. Tutkijana pyrin kdymaéén jatkuvaa vuoropuhelua tutkimusaineistonti ja teorian vélilla.
Aineisto saa merkityksensi tutkijan pystyessd menetelmillisesti soveltamaan tulkinnassa ja
ymmirtdmisessd omaa elimédnkokemustaan. Koska laadullisessa tutkimuksessa itse tutkimus on
arvioinnin alla koko ajan, karsiutuivat ep#olennaiset tekijit pois tutkimusaineistosta.(Varto1992,

101-103.)

Esiymmirrysti tutkittavasta asiasta antaa minulle useamman vuoden tyokokemus erityisopettajana
seki lastentarhanopettajana. Tutkimuksen alussa minulla oli siis ennakkotietoa omaan tyohistoriaani
pohjautuen myos siitd, misséd kouluissa koulunkdyntiavustajia tyoskentelee. Tiesin kyseiset koulut
ja sain koulunkdyntiavustajien yhteystiedot. Tutkimukselle sain luvan suoraa haastateltavilta

puhelimitse.

Perehdyttyéni laajasti aiheeseen liittyneeseen kirjallisuuteen ja muuhun aineistoon, tutkimuksen
tavoitteeksi hahmottui kuvata kisitys vuorovaikutuksesta ja sen toimivuuden edellytyksistd
koulunkdyntiavustajan ja luokanopettajan tydssd. Rajasin vuorovaikutuksen ja yhteistyon
tutkimisen luokkahuoneen sisille aikuisten vilisen tyon ja toiminnan tutkimiseen. Vaikka
tutkimusaihe on minulle ldheinen pyrin saavuttamaan tutkimuksen objektiivisuuden lukemalla
runsaasti aiheeseen liittyvéd kirjallisuutta ja perehtymilld tutkimuksen menetelméin ja teoreettiseen
pohjaan. Niin muodoin haastattelen tutkimukseeni koulunkdyntiavustajia, joiden tydskentelystd en

tiedd.
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Laadullisessa tutkimuksessa ollaan usein tekemisissé kielellisten ilmausten kanssa. IThmiselle
tyypillistd on luoda kokemastaan merkityksid. Eri ilmidille he antavat erilaisia merkityksid saman
kulttuurinkin sisilld. Todellisuuden ja ilmididen hahmottaminen on kuitenkin jossain méiérin
tasalaatuista ja riittdvdan yhdenmukaista, ettd voimme yhteisesti ymmirtii asioita. Ndin merkitykset
viittaavat ihmiselle ominaiseen olemassaolon tapaan. Puhumalla ihminen viestitti sisdisid
kokemuksiaan ja ymmirtdmistddn ympardivistd maailmasta sopimuksenvaraisin merkein. (Eskola

&Suorantal998, 45.)

Koska tarkoitukseni on ymmirtdd koulunkdyntiavustajien késityksid vuorovaikutus-ilmiosti, oli
luonnollinen valinta aineiston kerdimiseksi haastattelumenetelmén kiyttd. Fenomenografisen
tutkimusotteen analyysivaiheessa analysoin avustajien kisityksid vuorovaikutuksesta ja
yhteistyostd. Heididn kertomastaan muodostin merkityskategorioita. Merkityskategorioita uudelleen

lukemalla ja tutkimalla muodostin ylempid kategorioita.

5.3 Tutkimusaineiston keruu teemahaastattelulla

Tutkimukseni kdynnistyy tammikuussa 2005 perehtymiselld kirjallisuuteen ja aikaisempiin
tutkimuksiin. Perehdyn myos laadullisen tutkimuksen tutkimustapaan ja metodologisiin
menetelmiin. Alussa aiheeni ei ole vield kovin selvisti rajautunut. Opettajiin kohdistuvasta
yhteistyon ja vuorovaikutuksen vaatimuksista on kirjallisuutta runsaasti. Koulunkdyntiavustajien

tyoskentelysti yhdessid luokanopettajan kanssa on kuitenkin vain vihin tutkimustietoa.

Vihitellen aiheeni alkaa hahmottua ja méérittelen itselleni tutkimuksen tavoitteet sekd hahmotelman

tutkimuskysymyksistd. Tdmén jdlkeen tutustun erilaisiin aineiston keruutapoihin ja kartutan lisdd
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tietdmysténi tutkimuskohteesta. Aihe on tutkittavissa monesta nikdkulmasta. Luokanopettajat
voivat antaa oman ndkemyksensi asiaan, samoin oppilaat, rehtori tai vanhemmat. Valitsen
tutkimuksen aineistoksi koulunkédyntiavustajien haastattelun, koska toivon niin saavani

tutkimustietoa yhteistyon ja vuorovaikutuksen kehittdmisti varten.

Fenomenografiassa yleisin kiytetty tiedonkeruumenetelmi on haastattelu. Haastattelen aineistoni
puolistrukturoidun teemahaastattelun menetelmilld. Olen ennen haastattelua valinnut teemat, joihin
pyrin saamaan merkityksellisid vastauksia tutkimuskysymysten ja tutkimustehtdvin mukaisesti.
Yritdn jdsentdd teemat niin, ettd niistd haastattelutilanteessa syntyy yhtendinen kokonaisuus.
Haastattelun teemat ovat siis tiedossani mutta kysymyksid en muotoile etukédteen. Teemoihin
saatetaan edetd haastatteluissa eri jirjestyksessd. Néin voin tutkijana tarkentaa ja syventii

lisdkysymyksin epéselviksi jadneitd vastauksia. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 77.)

Otan yhteyttd haastateltaviini puhelimitse helmikuussa 2005. Kerron tekevini gradutukimusta
Tampereen yliopiston Himeenlinnan opettajankoulutuslaitokselle ja toivon saavani haastatella heita
keviin aikana. Seitsemén koulunkiyntiavustajaa suostuu haastateltavakseni. Sovin
haastatteluajoista ja pyydén avustajia varaamaan riittdvisti aikaa haastatteluja varten. Teen
haastattelut keviin ja alkukesidn 2005 aikana, kun kiireisin koulutyon vaihe on kevéén osalta
takanapdin. Haastattelujen pituus vaihteli 40 minuutista 1,5 tuntiin. Keskiméérin haastattelut
kestivit noin tunnin. Haastattelupaikkana on kunkin haastateltavan koululta 16ytynyt tyhja
luokkatila. Kaksi haastattelua teen haastateltavien kotona kesilld. Olen valmistautunut haastatteluun
tuomalla mukanani toimivan nauhurin sekd kidymall4 itse ldvitse haastatteluni teemarunkoa.
Haastattelupaikat ovat pddasiassa rauhallisia, vaikka kouluilla haastateltaessa koulun eldimisen dénet

kuuluvat taustalla.
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Luonteeltaan haastattelut ovat keskustelunomaisia ja etenivét teemoittain. Pyrin ottamaan
huomioon oman roolini haastattelijana. Hyvi haastattelija on riittdvisti perehtynyt tutkittavaan
asiaan, jotta hén voi haastattelutilanteessa ohjata ja suunnata keskustelua tutkittavaan suuntaan.
Lisdksi haastattelijan tulee olla haastattelutilanteessa herkistynyt tulkitsemaan tutkittavan
kayttdytymistd. Tutkijan tulee haastattelussa olla mahdollisimman avoin huomioimaan
haastateltavalle tirkedt asiat sekd herittdd luottamusta (Hirsjiarvi & Hurme 2001, 68-69). Olen
valmistautunut haastatteluun etukédteen pohtimalla ja painamalla mieleeni teema-alueeni. Tieddn
my0s olevani kovin puhelias ihminen. Pyrin tietoisesti haastattelutilanteissa vilttdméin omaa
liiallista puhumista ja esittdméén haastateltavalle jatkoon kannustavia kommentteja vain lyhyilld
vastauksista johdetuilla kysymyksilld tai kannustavilla hyméhdyksilld. Pyrin aktiivisesti
kuuntelemaan haastateltavan puhetta. Lisdksi pyrin olemuksellani luomaan tilanteen rauhalliseksi ja

viihtyisdksi. Saatoimme ennen varsinaista haastattelua puhua hetken aikaa muista asioista.

Koska haastattelussa tutkija on suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, on
haastattelu menetelmiini joustava ja antaa tutkijalle mahdollisuuden saada esiin taustalla olevia
motiiveja. Lisdksi tutkija voi havainnoida tutkittavan muuta ei-kielellistd viestintdd. Haastattelussa
tutkittava voi vapaasti tuoda esiin itselleen merkityksellisid asioita. Tutkijan tehtaviksi jaa vilittad
kuvaa haastateltavan ajatuksista, késityksistd, kokemuksista ja tunteista. Ndin haastelun tuloksena
tutkija saa esiin mahdollisimman monitahoisia vastauksia. Teemahaastattelun etuna on
haastattelijan mahdollisuus selvittdd hinelle epidselviksi jddneitd vastauksia.(Hirsjarvi & Hurme

2001, 34.)

Koska fenomenografialla pyritddn kuvaamaan suhdetta tietyn ryhmén yksiloiden ja heidédn
ympirillddn olevan maailman erilaisten ulottuvuuksien vélilld, katson tdmén tutkimusmetodin

sopivan hyvin tutkimukseeni. Lahtokohtana on, ettd ihmisen kéyttdytyminen syntyy siitd, mitéd he
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ajattelevat asioista ja millaisia késityksid heilld on asioiden ja ilmididen vélisistid suhteista. Ndiden
kisitysten kautta ihminen tarkastelee maailmaa, vaikka késitysten ja toiminnan vélilli ei voidakaan

loytdd suoraa yhteyttd. (Niikko 2003, 24-29.)

5.4.Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston tulkinta painottuu laadullisessa tutkimuksessa. Olen valinnut fenomenografisen
tutkimusotteen perustaksi aineistoni tutkimukselle ja analyysivaiheessa katson minké&laisia
merkityskategorioita aineistosta syntyy. Néin jdsentden ja uudelleen tulkiten pyrin menetelmaéllisesti

saamaan esille laadullisen yleisen, joka kidy ymmarrettiaviksi. (Varto 1992, 70.)

Litteroin haastattelut sana tarkasti mahdollisimman pian haastattelun jilkeen. Keskustelut ovat vield
tuoreessa muistissa ja merkitsen itselleni pdivikirjaan muitakin havaitsemiani asioita
haastateltavasta ja haastattelun tunnelmasta. Palaan jatkuvasti my0s lukemaanti ja pyrin
mukauttamaan lukemani tiedon suhteessa empiiriseen materiaaliin. Télld pyrin siihen, etteivit
aikaisemmat kisitykseni sisilly tutkimuksen analyysiin vaan kokemukseni ovat empiirisesté

tiedosta. (Uljens 1993.)

Luen monta kertaan litteroimani haastattelut lipi. Vertailen lukemaani etsien yhtildisyyksii ja
eroavaisuuksia. Jirjestelen ja merkitsen aineistoa erilaisten eroavaisuuksien ja sisédltdjen perusteella.
Usean lukukerran ja jérjestelyn jédlkeen alan hahmottaa aineistoni kokonaisuutena. Rakentaessani
aineistosta kategorioita palaan jélleen lukemaani. Useiden lukukertojen ja aineistoon perehtymisen
jilkeen koetan myds varmistaa, ettd tutkijana mahdollisimman hyvin voin asettua

koulunkidyntiavustajan maailmaan. Mahdollisimman kriittisesti reflektoiden yritdn kuvata todella
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tutkittavien tapoja ajatella ja toimia. Koetan kuvata avustajien kokemuksia ja késityksid opettajan
kanssa tehtdvistd yhteistyostd sekd vuorovaikutuksesta sulkemalla mahdollisimman hyvin omat
kokemukseni ja késitykseni tutkittavasta. Kdytédn aineiston litteroinnissa ja tulosten esittelyssi
koulunkéyntiavustajista kirjain symboleja anonymiteetin sédilyttimiseksi. Lisdksi kdytdn
kategorioidessani suoria lainauksia haastatteluista, jotta esille nousee paremmin haastateltavien
antamat merkitykset ilmiolle. Aineistosta nousee esille piirteitd, jotka ovat yhteisid usealle

haastatelluista.(Niikko2003, 30-32.)

Tutkimukseni diskussiossa pohdiskelen tutkimuksen 16yt6jd sekd niiden merkitysti ja
sovellettavuutta avustajan ja opettajan vuorovaikutuksessa sekd yhteistyossd. Analysoin
tutkimusmetodin kayttokelpoisuutta tutkimuksessani sekid fenomenografian kiyttokelpoisuutta
yleensd. Edelleen kisittelen tutkimusaineistoani suhteessa tutkimusongelmaan, teemoihin sekéd
teoreettiseen taustaan. Vield pohdin koko tutkimuksen toteutumista sekd omaa suhdettani

tutkittaviin ja aineistoon.
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6. TUTKIMUKSENI TULOKSET

Esittelen seuraavaksi millaisia kisityksid koulunkdyntiavustajilla on vuorovaikutuksen ja
yhteistyon perusteita. Tdmén jdlkeen kuvaan luokanopettajan vuorovaikutustaitojen ja ohjauksen
vaikutusta koulunkdyntiavustajan tyohon. Lopuksi teen yhteenvedon tutkimustuloksista ennen

pohdintaa.

6.1 Vuorovaikutuksen ja yhteistyon perusta koulunkidyntiavustajan nakokulmasta

Vuorovaikutuksen ja yhteistyon perustaksi muodostui kuusi erilaista merkityskategoriaa. Ndihin
merkityskategorioihin kuuluvat koulunkéyntiavustajien késitykset vuorovaikutuksen ja yhteistyon
edellytyksistd. Olen nimennyt merkityskategoriat suorilla lainauksilla avustajien vastauksista, jotta

paremmin aukeaa analyysini perusteet ja oikeellisuus.

6.1.1 ” Pitéis viestittdd kaikkea paremmin, et sais sen opettajan kans puhua.” (D)

Kaikista avustajien vastauksista heijastui, ettd keskustelua asioista pidettiin ehdottoman tdrkeind
oman ja yhteistyon kannalta. Vain muutama avustaja oli kunnolla keskustellut tyonsé tavoitteista,
sadnnoistd, menetelmisti seki tyoskentelystd opettajansa kanssa. He olivat luoneet opettajan kanssa
toiminnalleen sddnnollisen viestittdmiskulttuurin. Lihes kaikissa muissa vastauksissa kuului
kdymittomien yhteisten keskustelujen miiri, joka johtaa tyonjaon puutteellisuuksiin, ennakoinnin
vaikeuksiin, suunnitelmien puuttumiseen, tiedottamisen ongelmiin sekd menetelmien

kehittymittomyyteen. Lisédksi oli paljon epéselvyyttd toiminnan kulusta sekd koulun sdénnoista.
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” Avustaja ei voi ajatella, et me ei olla timmdoisesti asiasta sovittu, et mitdhin maa
tdssd nyt teen. Mutta siitd kumminkin tiytyy keskustella toisen kanssa. Jatkuvasti
keskustella. Minusta tdd on timmoistd keskustelua aina, joka vélissé, kun kerkii.
Keskustella ja sanoo, et nyt oli taas tédtd ja mé toimin siini ndin, et mitd mieltd sdd olet
? Et eihén sitd nyt endéd voi muuttaa, mut kumminkin sit tietdd taas seuraavalla
kerralla, néin tehtiin. Ja minusta timmdiset on tirkeitd, et siind tulis ne yhteiset

sdvelet. Ettd toimittaisiin yhdessd.” ( D)

Kahdenkeskisten keskusteluiden tdarkedd merkitystd korostivat siis kaikki haastateltavat.
Keskeisemmiksi asiaksi opettajan ja avustajan vilisessd vuorovaikutuksessa nousi keskustelun
merkitys. Keskusteluiden katsottiin olevan erittédin tirkedssd asemassa varsinkin yhteistyon alussa
mutta, ne koettiin erittdin tarpeelliseksi yhteistyon sujumisen kannalta péivittdin. Ajan puute ja kiire
nihtiin negatiivisina tekijoini liian vihiiselle keskustelulle. Mydskin opettajan haluttomuus
keskusteluille saattoi olla niitid vdhentiva tekijd. Erittdin tirkednd nihtiin aikuisten keskindinen
keskusteluaika ilman oppilaita. Nyt usein keskusteleminen tapahtuu oppilaiden ldsnéollessa.
Keskustelujen toivottiin olevan syvillisid, tydhon ohjaavia ja palautetta antavia. Haastateltavat
kokivat keskustelut niin tirkedn, ettd ldhes kaikki halusivat sdinnollistd palaveriaikaa tydaikaan

madrittynd tyoparinsa kanssa.

” Kylld semmoinen silloin télldin vois olla joku. Kylld meilld pidetiin ne palaverit
siind sitten sen hetken, jos oppilaat on hiljaa, niin kdydiin jotain asiaa ldpi. Kylld se
vihin sellaiseksi on muodostunut, ettd toinen toimii nédin ja mind toimin omalla

tavallani niin. Ettei siitd sitten paljon keskustella.” (E)
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Sosiaalinen kanssakdyminen on toisille luonnollisempaa ja vaivattomampaa kuin toisille. Jokainen
voi kuitenkin kehittidd nditi taitojaan, kun vain suostuu aitoihin vuorovaikutussuhteisiin, joissa
pohditaan omia tuntemuksia, arvoja ja tyon kiytintdjd. Opettajalta vaaditaan sosiaalista
kyvykkyytti. Télld tarkoitetaan niitd kykyjd ja ominaisuuksia, joiden avulla mahdollisuudet

kanssakdymiseen avautuvat.

” Monesti hommista ei tulisi mitdédn ilman avustajaa. Ja kun se tydpari toimii, niin
sittenhén se on ihan ehdoton. Vaan td4 sosiaalinen puolikin on aina suomalaisille niin
vaikea. Et Hameessi vield vaikeampaa. Et médéd oon sanonut, et mitenk#@hin vois vield
vihin lyhentdd tota sanomista, kun jos kaksi sanaa sanoisi enemmin, niin saattaisi

moni vadrinkdsitys selvitd.” (A)

6.1.2 ” Joskus tunnen olevani kuin ilmaa siind luokassa.” (G)

Inhimilliseen kanssakdymiseen kuuluu toisen ihmisen huomioiminen ja vélittiminen.

Jotta vuorovaikutusta ja yhteistyotd ihmisten kesken syntyy, tdytyy henkiloiden vililld olla
vilittdmistd ja hyvii tahtoa. Himmistyttdvin monet avustajista kokivat opettajan usein sivuttavan
heidit tidysin luokkatilanteessa. He saivat tdlloin osakseen tdysin passiivista huomiota tai eivét

saaneet mitddn kontaktia toiseen aikuiseen.

” Et opettajat e1 valttdmattd tuu ees ajatelleeksi, ettd tuollekin vois kertoa esimerkiksi
opettajankokouksista. Et, jos silld tulee jotain sellaista, jota ois avustajienkin hyva

tietdd. Ettei mun tarvis sitd jostain tonkia ” (F)
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Toisen aikuisen, tyOparin kohtaaminen oli siis monelle opettajalle vaikeaa tai ei muuten toiminut.
Kuitenkin opettajan tulee ammattilaisena ymmairtii, ettd vilittdminen yhteistydstd kuuluu
opetustyon peruseviisiin. Toisen ihmisen huomaaminen ja kohtaaminen on opetustyon perusta ja se
tulee ammattilaisena ndhdé laajemmin kuin vain koskemaan luokassa olevia oppilaita oppituntien
aikana. Opetustyon tekeminen hyvin ei saa olla riippuvainen satunnaisista tykkddmisisti oppilaiden

eikd muiden aikuisten kohdalla.

” On ollu kans vilissd yks jinnd ope, joka ei ollu koskaan avustajaa kayttdnyt, eikd
tiennyt, ettd sellaista voi ollakaan. Mulla meni se vuosi vihén niinku pyoritellessa
peukaloita. Et kaikki materiaalit haki itse. Koskaan ei kertonut, mitd ruvetaan
tekemdédn. Se nimenomaan ei osannut. Aina patevikaidn ope ei ole hyvi. Se oli vaan

yksin tottunut tekee niitd hommia.” (B)

Haastatteluissa ilmenivét opettajien yhteistyotaitojen puutteet varsinkin luokkahuoneen sisalld
oppituntien aikana. Pitkd opetustyon yksin tekemisen perinne nikyi yhteistyotaidoissa. Opettajien
taydennyskoulutuksella seki avustajan ja opettajan yhteisilld koulutuksilla yhteistyotd voidaan
kehittdd. Vilittamien tulee erityisesti opettajan puolelta ndhdé aktiivisena pyrkimykseni hyvéain

yhteistyohon.

”Joskus tunnen olevani kuin ilmaa siiné luokassa. Kun opettaja ei huomioi yhtédén.
Oon niinku sielld vaan, tuntuu silté, ettd on ilmaa. Ja on ollut paljon sellaisia opettajia,

ettd ei 0o mitddn sit just vélitunneillakaan ja muulloinkaan.” (G)

Toisen kohtaaminen, vilittaminen nidkyy toimivassa yhteistydssi jokapdivdisend osallistumisena.

Toisesta ihmisesti tulee olla kiinnostunut jatkuvasti ja jaksaa vaikeuksistakin huolimatta hoitaa
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suhdetta tavoitteiden eli oppilaiden hyvin opetuksen saavuttamiseksi. Vaikka tavoite tuntuisikin

saavuttamattomalta se ei saa vaikuttaa yrittdmisen madrdin. Tami on koko opetustydn perusta.

” Opettajan tdytyy aina sanoa, joka piivi tai sillai et missd mennédédn. Sen opettajan
taytyy kyselld, ettd kuinka avustaja on selvinnyt. Onks tdi juttu selvi vai takerteleeko.
Missd menee metsiin, et tdytyy minusta aina sen opettajan kattoo, et jaha, sillai on nyt
tdd asia. Ja sit juur, jos jotain muutakin tulee, niin tiytyy mun mielestéd opettajankin

sithen osallistua. ” (D)

6.1.3 “Hyva tyOpari pitdd avustajaa samanvertaisena, ettei katso alaspdin.” (G)

Avustajat kokivat yhteistyon kannalta merkittdviksi sen, ettd opettaja arvosti heidén tyotdén.
Hyvissd yhteistyOssi koettiin tirkednd myos tunne, etti opettaja arvostaa ja kunnioittaa avustajaa
ithmisend. Toisen aikuisen arvostuksen ja kunnioituksen osoitukseen nihtiin ldheisesti liittyvéin
myos luottamus. Téarkeédni yhteistyon onnistumisen kannalta koettiin yhteinen luottamus. Opettajan

ja avustajan vililli tulee olla luottamus siiti, ettd kumpikin hoitaa osuutensa yhteisesté tyostd.

” Md en paidssyt didinkielen tunneille, ei ikind. Olin varastokopissa. Joo sielld sitten
tein jotain muuta. Toki sitten muille tunneille pddsin mut mua ihmetytti se oppilas
siind. Ja sitten se luottamus ja luottamuksen osoitus mua kohtaan, et mua ei sit

kelpuutettu hinen tunneilleen.” (A)

Opettajan ammattietiikkaan kuuluu yleisesti hyviksytty ja sisdistetty ajatus ja idea ihmisen arvosta

thmisend ja oikeudesta tulla aina kunnioittavasti kohdelluksi. Sen tulee olla asia, jota toisen ei
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tarvitse erikseen ansaita. Opettajan sisdistima ajatus ihmisen arvosta tulee ilmi hénen kyvyssiin

toimia yhteistyossi toisen kanssa (Opetussuunnitelman perusteet 2004).

” Se yhteisymmidrrys tarttis olla. Se vaatii aikaa ja tottakai kemioiden pitdis sopia. Ja
sitten se keskindinen kunnioitus pitiis olla. Sellainen, ettd kummatikin ndkevét

toisensa ammatti-ihmisiksi.” (A)

” Kylld usein tuntee olevansa ihan kakkosluokan kansalainen. Etté et sdi oo yhtdén
arvokas oikein. Se tulee esiin monessa sillai siinéd vaiheessa, kun on jotain

padtoksentekoa taikka erimielisyyttd. ” ( E)

6.1.4 ” Jos ei opettaja halua puhua mitiin, ollaan sillai erikseen, niin kylld siind jotain tiytyis

jonkun tehdi.” (E)

Avustajat toivat hyvin esiin tietonsa opettajan vastuualueista opettajantyossi. Vaikka
vuorovaikutuksen ja yhteistyon syntyminen ja kehittyminen néhtiin molempien asiana, vastuu
yhteistyostd oli kuitenkin enemmén opettajalla. Tdhin piitokseen haastateltavat tulivat

tiedostamalla myds opettajan muita tyon vastuualueita.

”Suhtautuu tasa-arvoisesti just et, luottaa siihen ja tavallaan ottaa vastaan niitd ideoita
joita on. Antaa sitd vastuuta niin kun, periaatteessa sille avustajalle mut, toisaalta
kantaa kans itse vastuun siitd opetuksesta. Ettei se oo sit ihan pelkistdédn et, avustaja

on niin kun opettaja” (B)
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Koska opettaja johtaa luokan tyotd, avustajat olivat sitd mieltd, ettd opettajan tehtdvini oli madrita
tai sopia yhteisistd keskusteluajoista. Avustajat kaipasivat yhteisid keskusteluja ja ohjausta seki
toivoivat opettajien tyon kiireisyydestd huolimatta pitivén yhteisid kokouksia heidin kanssaan.

Opettajan tyohon nihtiin kuuluvaksi vastuun kantaminen yhteistyosta.

” Niin, vois olla, ettd madrattiisiin keskusteluaikaa tydaikaan, kun sanotaan, etti just
niitd hetkid tiytyisi olla. Ettd opettajalla ja avustajalla on, vaikka edes kerran viikossa,
tdimmoinen palaveri, missi kédvisi juuri nditd yhteisid asioita. Sit se opettaja sanoo, etti

nyt teet ndin ja tdd on tehty hyvin ja tdd huonommin.” (D)

Vuorovaikutusvastuu kuuluu opettajan tyohon. Yhteistydssda molemmat ldhtevit omista
lahtokohdistaan mutta tavoitteena on luoda yhteisid tavoitteita ja saavuttaa ne yhdessa.

Opettajat kuten myds avustajat voivat tyonsd takia reagoida asioihin hyvin tunnepitoisesti. Timé on
voimavara opetustydssd mutta ei aina positiivinen asia rakentavassa yhteistydssd. Opettajan on hyvi
tarkastella toisinaan omia tunteitaan, ajatuksiaan ja tekojaan. Silloin voi antaa tilaa myos toisen

kasvulle.

” No hyvi opettaja antaa avustajan kasvaa, eli antaa havaita ne omat virheet ja kasvaa
vihitellen. Mékin oon joutunu kasvamaan téssé tyossi hirveesti. Mut en méa ois

pystynyt siihen, jos toinen koko ajan neuvoisi ja ois sormi pystyssd vieressd. Se vaatii
siltd opettajalta aika paljon, et silldhén on kuitenkin vastuu siitd, ettd mitd opetetaan.”

(A)
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6.1.5 ”Mai en muista koskaan kuulleeni, et opettaja olisi ohjannut mun ty6td” (B)

Yhteistyossi on erittdin merkityksellistd, ettd opitaan kuuntelemaan toista keskittyneesti. Taméa
tarkoittaa, ettid koetetaan huomioida myos toisen ihmisen ldhtokohdat. Yhteistyossi on tdrkedd osata
lisdksi tarkistaa, mitd luuli ymmaértineensi toisen viestinnéstd. Valppaus viestinnissi ja varsinkin

sen kuulemisessa saattaa ehkdistd vadrinkasityksii.

” Itse tarvis olla aktiivinen ja md menin kertoo sen huolen. Ja sanoin, etti tistd ei tuu
mitdédn, koska ei opettaja muuten kerenny huomaamaan. Ei kerkid. Mut kun, hin
auttoi niin samalla hén opetti mullekin niité juttuja. Hén kylld syotti mulle niitid

menetelmidkin aika hyvin niiden kahden vuoden aikana.” (A)

Kiireisessd ja hektisessd tydilmapiirissd kuunteleminen saattaa olla vaikeaa. Tistd syysti asioista
pitdisi keskustella usein ja vililld my6s kuuntelulle rauhoitettua aikaa tulee jirjestdd yhteistyon

kehittymiseksi.

” En oo kuullu opettajalta erikseen ohjeita, miten autan oppilasta. Mii seuraan ensin

miten opettaja opettaa ja sit niin kuin sitd seuraten. ” (F)

6.1.6 ” No rehellinen, sosiaalinen, avoin, yhteistyokykyinen ja joustava tarvis ainakin olla.” (C)

Vuorovaikutukseen ja yhteistyohon toisen aikuisen kanssa ryhtyminen vaatii opettajalta oman
itsensi tuntemista. Se edellyttdd omien persoonallisten vahvuuksien hyviksi kdyttod
vuorovaikutustilanteissa. Toisaalta omien heikkouksien myontdmistd ja kehittimistd. Toiset meisti

ovat avoimempia, ekstroverttejd ja toiset taas sulkeutuneempia introvertteja. Tiedostaessaan ja
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tuntiessaan itsensi opettaja voi toimia yhteistyossi avustajan kanssa. Ennen kaikkea ja tirkeimpéni

tulee olla rohkeus tehdi yhteisty6td ja tunnistaa itsensi.

” Kylld hyvit opettajat on yleensa sillai ulospdin suuntautuvia ja ne ei yleensdkadin
himmenny et tulee sinne luokkaan ketd hyvinsi, et ne voi pitdd ovet auki. Ja sillon ne
el kavahda avustajaakaan eiki tee yhtddn mitiiin asioita sen kummemmin
periaatteessa sen avustajan takia vaan tekee sen tyonsai just ja kdyttdd sit hyvikseen

sitd avustajaa.” (B)

Yhteistyossi tirked on myos rehellisyys. Se ei kuitenkaan tarkoita kaikessa toiselle asioista suoraa
sanomista. Yhteisty0 vaatii erittdin paljon hienotunteisuutta eli sensitiivisyyttd toisen
kohtaamisessa. Opettajan tulee kuitenkin osata sanoa se, mité pitdd sanoa, pelkddamitta

vastoinkdymisid tai omaa huonouttaan.

” Ei ne oo tottunut avustajaan ja sanomaan. Ja sitten ne jotenkin vain aliarvioivat sitd
avustajan tyotd, ett eihiin toi osaa mitddan. Nuoremmat opettajat sitten taas minusta on

semmoisia avoimempia ja osaavat ottaa ja sanoa.” (G)

6.2 Luokanopettajan ohjauksen ja vuorovaikutusosaamisen vaikutus

koulunkiyntiavustajan tyolle

Muodostin tutkimuksessani kolme merkityskategoriaa kuvaamaan ohjauksen ja vuorovaikutuksen
vaikutuksesta koulunkiyntiavustajan tyolle. Kolmelle viimeisimmaélle merkityskategorialle

muodostui my0s alakategorioita, jotka nimesin avustajien suorilla lainauksilla.
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6.2.1 Opettajan pitevyys

> No ehki opettajalla pités olla vihin tarkemmin ne suunnitelmat ettd, se tietidi ja ois

paremmin suunnitellut sen pdivin.” (F)

Tehtidvistd opetustyOstd médrittyvit opettajan tyon pitevyys- ja osaamisvaatimukset. Keskeisind
késitteind ovat tdlloin kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito. TyOssi tarvittavia ammattitaitoja
voidaan tarkastella kvalifikaatio kisitteen avulla. Taito on tdlloin médritelty kyvyksi toimia ennalta
annettujen sddntojen mukaisesti. Tyon tekeminen ja kehittyminen edellyttid siis tietynlaista
osaamista. Kompetenssi toisaalta liittyy tyontekijdn ndkokulmaan ammattitaidosta. Helakorven
(1999) miiritelmin mukaan kompetenssi on sama kuin pétevyys ja tarkoittaa tyontekijin omaamia
valmiuksia suoriutua tehtivisti. Erona nididen kahden késitteen vélilld voidaan néhda se etti,
henkild voi olla patevi tekeméén tyotd, vaikkei hinelld olekaan virallista tutkintoa. Avustajien

kiasityksen mukaan asia saattoi, joskus olla my0s piin vastainen.

“Piétevi opettaja on hyvi. Se nikyy opetuksen tasossa, ettid yleensikin tietdd kuinka

lapsia opetetaan. Ja semmoinen opettaja kun kumminkin jakaa niitd toitd.”(B)

Opettajan itsensd tiedostama pitevyys nidkyi yhteistyossd. MyOs avustajat kokivat sellaisen
opettajan pystyvin paremmin vuorovaikutukseen ja yhteistyohon, joka oli omasta tydstédédn ja
osaamisestaan varma. Avustajat kokivat, etti opettajan tyon kokemus antoi valmiuksia parempaan
yhteistyohon. Toisaalta ristiriitaa tissd toivat esiin ne vastaukset, jossa ajateltiin opettajan

tyoskennelleen kauan yksin ja olevan tédsti syystid kykeneméton tekeméén yhteistyota.
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” Tavallaan open tidytyy pystyyn olla hyvin tietoinen siitd omasta osaamisestaan ja et,
se pystyy tota sen aikuisen, joka tavallaan seuraa opettajaa, niin pysyy olemaan oma

luonteva itsensi, et hyvin sellainen. Ja tietysti kokemus tuo mukanaan varmuutta. (C)

” Taytyisi se kurinpito olla opettajalla kisissd. Et se ny on yleensd se suuri ongelma.
Ja se ndkyy kaikissa tilanteissa. Et toinen vaatii enemmin kun toinen. Ne opet vaan

omia mietteitdin mietti eikd ne nie eikd kuule vaikka oppilaat tanssii poydalld.” (B)

6.2.2 Yhteistyon lahtokohdat

” Et puhalletaan yhteen hiileen, niin silloin td4 homma toimii.” (D)

Tama merkityskategoria on jaettu kahteen alakategoriaan. Naméi alakategoriat kuvaavat avustajien
késityksid tyon ja toimimisen ldhtokohdista. Yhteistyon perustana néhtiin yhteiset normit ja arvot.

Lisdksi toimiva yhteisty0o tarvitsee selkeitd tydbmenetelmid.

6.2.2.1 ”Ei me puhuta aikuiset keskendédn sddnnoistd vaan yhdessid oppilaiden kanssa. Arvoista en

muista, et oltaisi puhuttu” (G)

Opettajan oma pedagoginen ajattelu ldhtee litkkeelle ihmis- , tiedon- sekéd oppimiskésityksesti.
Niiden pohjalla vaikuttavat yhteiskunnassa seké kasvatuksessa vallitsevat arvot ja normit.
Opettajan tyotd madrittavit lainsddadantd sekd opetussuunnitelman perusteet. Opetussuunnitelman
perusteet ldhtevit opetussuunnitelma tyossa liikkeelle arvojen ja toiminta-ajatuksen médrittdmiselld.
Lisédksi nykyinen opetussuunnitelma velvoittaa opettajia entistd enemmén yhteistyohon.

Yhteistyon tekeminen on vaikeaa, jos tyoparilla on tdysin erilainen arvopohja.
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” Kyl ne arvot ja sdinnot pitdisi tietysti tietdd ja puhua yhdessd, et molemmat ovat
samaa mieltd asioista. Oppilaille on tosi tirked, ettd niin kuin isédn ja didinkin pitéisi
olla asioista samaa mieltd, niin my®6s avustajan ja opettajan. Se onkin aika kurjaa
joskus, jos mi olen kieltdnyt tai sallinut, ja opettaja sanookin oppilaiden kuullen, ettd
niin ei tehdi, niin mé oon ollu tosi nolo. Ettd voi jukra. Siis meilld on tapahtunut

tdimmoistd. Than niin kuin yli kiveltiisiin.” (G)

Opettajan tulee myos kdydi keskusteluja yhdessd avustajan kanssa tyotd madrittavistd sadnnoisti
sekd arvoista. On tirkedd, ettd kaikki opetustydhon osallistuvat ovat tietoisia arvoista ja normeista,

jotka ovat opetuksen ja kasvatuksen perustana.

” No minusta se on niin tdrked asia, ettd sanotaan, et se on tissi tyossi niitd tarkeimpid
asioita, koska se juur , etti pitdd olla yhteiset sdinnot. Ettd me toimimme samalla lailla
molemmat, ettd jos toinen sanoo, ettd asia on ndin, niin ei toinen mene sithen sanoon,
ettd ei se oo noin. Ettd pitdd olla yhteiset sddnnot ja arvot, mitd noudatetaan. Ettd ei

siind tuu mitédén ristiriitaa oppilaille.” (D)

Yhteiset toimintasdinnét ja arvot luovat yhteistyolle ne rajat, joiden puitteissa on kaikkien helppo
toimia ja tyoskennelld. Kasvatuksessa ja opetuksessa on tirkedd, ettei aikuisten vilisestd tyosti

kuvastu ristiriitaista toimintaa ja vallankiyttdd kasvatettaville.

”Niitd kannattaa tarkasti pohtia. Minusta ne on ne, miten me tédlld néitd oppilaita ja

mitenkd me toimitaan ja mitkd meilld on sd@nnot, niin minusta ne on semmoiset asiat,
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ettd kun ne pysyy semmoisena, ettd sanotaan, et puhalletaan yhteen hiileen, niin silloin

tdd homma toimii. ” (D)

6.2.2.2 7 Silleen, et milld tavalla, kun on kuitenkin avustettava. Etti joku selked semmoinen

systeemi pitds olla, miten tehdéddn.” (C)

Yhteistyon onnistumiseksi haluttiin tyohon yhdessi luotuja selkeitd toimintamenetelmid. Opettajan
tietoisuus avustajan tyosti koettiin merkittdvind ldhtokohtana opettajan kyvyssé kdyttidd avustajaa

opetuksen tukena. Tdma auttoi my0ds kehittdmiin avustajan tydbmenetelmid.

” Opettajalle tarvis antaa koulutusta avustajan kanssa toimimisesta. Jos sdd menet
avustajan jollekin opettajalle sanomaan, et mii olen tddlld ja miksen méi voi tehda
tota ja noin. Ettd kyl se minusta on aika vaikeata. Mut jos on opettaja, kuka ymmirtii,
niin silloin se on tietty ihan okei. Voi olla semmoisiakin, et ne ei halua, vaan menee
heti sellaiseksi, et dld sdd nyt siind tdhén tuu. Kylld avustajankin tdytyy olla sellainen,
ettd menee tyohon. Ei siitdkddn tuu mitidin, jos ope koko ajan kiskee ja kiskee. Ei
sithenk&in opettajan voimavarat riitd. Mutta minusta se alku, kun ruvetaan toimiin,
niin silloin tarvis juur sité, ettd keskustelisi ja kysyisi, ja ettd osattaisiin toimia

yhdessi. (D)

Yhteistyossd miellettiin ristiriitojen ehkiisijidnd ja laukaisijana avoimuuden seki rehellisyyden
lisdksi huumori. Huumorinkdytt6 néhtiin voimavarana ja yhdessé tehtidvén arkisentyon

keventdjina.



58

” En tiedd miks suomalaiset on niin jdyhid, kun huumorilla monesti pérjdi. Jos
opettajallakin se olis yksi vaadittava ominaisuus, ettd on huumorintajua! Ettd silld saa

hirveisti aikaiseksi.” (A)

Opettajalta vaadittiin taitoa vuorovaikutuksessa ohjata avustajaa toivomiensa tavoitteiden ja
padmiirien suuntaan. Aikuisten vilisessd yhteistydssd ohjauksen keinot ovat monimuotoisia ja

hienovaraisia. Ne eivit olleet niin konkreettisia kuin oppilaiden kanssa toimittaessa.

” Opettaja itse asiassa aika kauniisti markkinoi mulle ne kasvatusnikemyksensi. Ne
olivat ihan erilaisia, kun mulla oli ollu aikaisemmin. M3 ajattelin, et opettajan sana ja
pii ja opettajaa totellaan suunnilleen hiljaa ja tavallaan, ettid saa sen porukan
hallintaan. Mutta sen saa hallintaan ithan muillakin keinoilla. Viittdisin itse

kasvaneeni aivan hirveisti.” (A)

Yhteisten keskustelujen ja kdytdnteiden puuttuessa avustajat toimivat paljon havainnoimalla
opettajan toimintaa. Tdmai koettiin kuitenkin aikaa vieviksi toimintatavaksi. Kuva avustajalta
vaadittavasta toiminnasta oli epdselvdaa. Mahdollisilta kasvatuskeskusteluilta toivottiin syvyyttd ja

selvid toimintamenetelmia.

” Mi koko ajan siind kerdén itselleni tietoa siitd opettajasta. Vie kylld kamalasti aikaa.

Kyl jotenkin pitis selittdd mitid sen pdivin aikana pitis sielld luokassa tehdd. ” (F)

” Kyl se vihidn on semmoista, et puhutaan vaikka, et on huono piivi. Harvemmin
tulee semmoista kunnollista, et mitd timén jutun kans nyt sitten tehddén. Se jaa vihéin

niin kuin yleensd puolitiehen. Semmoista ei oo loppuun asti viety.”(B)
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6.2.3  Yhteistyon organisointi

”Kun ei oo tarvinnut toisen aikuisen kanssa siinéd yhdessi tyoskennelli, niin se

vuorovaikutus ei olekaan niin simppelid” (C)

Tama merkityskategoria jakautuu kahteen alakategoriaan. Alakategoriat kuvaavat avustajien
késityksid tyon ja toiminnan organisoimisesta yhteistydssd opettajan kanssa.

Yhteistyossi tirkedd on selkeid tyonjako, joka antaa toimijoille mahdollisuuden tehdi tyota
tehokkaasti. Koulunkiyntiavustajan ohjaus avustustydssi todettiin kuuluvaksi hyvin yhteistyon

organisointiin.

6.2.3.1 ” Opettaja tekee itse vaan kaiken niin kauheasti ja on kauhea kiire. Tdytyisi osata antaa

mullekin jotain tyotd” (G)

Koulun ty6n ilmapiiri on hektinen ja kiireinen. Opettajan tydonkuva on monipuolistunut. Opettajan
ja opetustyolle asetetut muutospaineet heijastuvat avustajan tydon ohjaamiseen ja yhteistyon

organisointiin kiireend.

” No sitd voisi jotenkin ennen sitéd tuntia yhdessi katsoa, ettd mitd silloin tunnilla
tehdiin. Ja sitten jakaa toitd. Et ny mai vaan itse katson yleensi, ettd mihin mii

menen ja mitd méd teen.” (G)

Koulunkéyntiavustajat olivat my0s sitd mieltd, ettd opettajilla ei ollut riittdvisti tietoa
koulunkéyntiavustajan tutkinnosta, eikd kouluttamattomien avustajien taustoista. Niin yhteistydssa

saatettiin asettaa tyolle tavoitteita, jotka olivat epdrealistisia avustajan osaamisen kanssa.
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” Niin itse asiassa méd en tiedi, et tietddkod ne opettajat , mitd me osataan. Silloin kun
mii tulin tdnne taloon ei mulla ollu opettamisesta mitdédn hajua. Miten jotain

lukemista opetetaan? Ja sanottiin, et menepds tosta opettaan lukemaan ” (F)

Nyt kuvaillut yhteistyonmuodot olivat kovin jdykkid ja korostivat vanhaa opettaja késitettd, jolloin
opettaja néhtiin tiedon jakajana ja oppilaat valmiin tiedon vastaanottajina. Tyon jakaminen perustui

suurelta osin avustajien havainnointiin ja omaan péittelyyn toiminnastaan.

” Kyl se periaatteessa oppitunnilla alustus pités tehdd opettajan. Et se opettaa
esimerkiks uuden asian. Ja sen jilkeen, kun ruvetaan tekee tehtivid, ja jos jollekin jai
epdselvii, niin silloin on avustajan paikka. Et opettaja hoitaa sen tunnin ja sen jidlkeen
nihdédn kelld on vaikeata tai ketd haluaa apua, niin siind vaiheessa avustaja menee.”

(B)

Selvidd tyonjakoa ja tyotehtidvien méadrittelyd toivottiin koko oppilaan koulussa viettdméén aikaan.
YhteistyOssi toivottiin, ettd se olisi kokonaisvaltaista ja kiintedd, eikd rajoittuisi vain oppitunneilla

tehtdaviin tyohon.

” Ja juur ndd poistumiset ja kulkemiset. Opettajan ja avustajan tiytyisi sopia néisti.
Onhan siind vilitunti ja molemmatkin kerkii kahvia juomaa, vessaan ja timmoisti
mutta minusta se pitidd sovitella. Ja opettajan sanoo, etti katso sdd sielld niin mdi

katson sielld. Ndistidkin asioista pitdd sopia, et se toimii” (D)
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6.2.3.2 ”Kyl kaipais sen raamin, minkd puitteissa toimitaan.” (C)

Avustajan ohjaamisessa vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Vuorovaikutuksen tulee olla
joustavaa ja toimivaa. Avustajan ohjauksella opettajan tulisi antaa voimaa hénen tyolleen.
Avustajan ohjauksessa on tyovilineend opettajan persoona kuten kaikessa muussakin opettajan

tekemissd vuorovaikutustydssa.

” Mun pitds itse varmaan huomata tunnilla, et mitd mi teen sielld.”(G)

” Se opettaja voi sanoo, et sdd menet. Mutta tietty avustajankin tdytyy huomata, etti

menee apuun. Mutta opettajan tdytyy sanoa, et séd nyt menet tonne.” (D)

Opettajalta odotettiin selvid ohjeita ja ohjausta. Avustajat toivoivat selvid paamadrid tyohonsi. He
odottivat opettajan kanssa tehtiviltd yhteistyoltd tehtidvistd keskustelua ja eri tehtidvien
tarkeysjirjestyksen selventdmistd. Avustajat halusivat lisdd kuuntelua ja kommunikointia

yhteistyohon.

” Mutta my0s sen vois opettaja selventid, ettd missd, miten voi ja onks mahdollista
auttaa muita oppilaita jossain vaiheessa. Koska se ei aina oo niin selvii. Eikd aina
sitten rohkene, vaikka huomaa, ettd oma nyt tissi parjdisikin, niin tohtiiko tissd nyt

menn4i tonne noin toisten luo?” (C)

” Ja sanotaanko, ettd se tulee siindkin, ettd opettaja, jolla on ollut useimmin sellaisia,
jotka tarvitsevat avustajaa, niin ne herkemmin ymmirtii keskustelun tarpeen kuin taas

ne, joilla on niitd vihemmaén ollu. Kokemattomuus nédkyy. Siind tavallaan sélytetdin
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vastuu, ettd avustaja nikee itse sen tilanteen, ettd kylld se tietdd. Mi oon joskus
miettinytkin, ettd se on varmaan sellainen, etti ne opettajat luulee varmaan sen, etti
kylld se avustaja tietdd, et missi vaiheessa mennéén ja miti tehdddn. Kun ei oo
tarvinnut toisen aikuisen kanssa siind yhdessd tyoskennelld, niin se vuorovaikutus ei

olekaan niin simppelid” (C)

6.2.4 Tiedottaminen yhteistyossi

” Mua sellainenkin harmittaa, jos vanhemmille on kirjeité, niin siihen laitettaisiin meididn
molempien nimi, eikd vain opettajan nimed. M4 jdin taas siindkin silld tavalla. Ettd aina min4, mind

mutta ei koskaan me. Ei ikind.” ( G)

Tami merkityskategoria jakautuu neljdédn alakategoriaan. Néihin alakategorioihin kuuluvat
avustajien kdsitykset kdytdnnon tyossi saatavasta ja tarvittavasta tiedosta. Esille nousivat tyohon
perehdyttiminen, yhteistyon suunnittelu ja ennakointi. Tarkeédni yhteistyon onnistumisen kannalta

pidettiin yleistd tiedottamista seki tyOstd saatua palautetta.

6.2.4.1 ”Alussa mulle sanottiin, ettd mua on odotettu tilld koulussa jo kovasti. Muuta ei, siitd se

vaan ldhti. Ei ollu mitdén keskusteluja. Ei me oikeastaan ikini noita asioita sillai puhuta. ”(G)

Jokaisen uuden tyontekijin tulee saada tyohonsai riittdvd perehdytys. Tadma tarkoittaa
ty0ympdristoon tutustuttamista ja tyotehtidvistd kertomista. Pyrkimyksend on helpottaa uuden

tyontekijdn sopeutumista tyoyhteisoon seki helpottaa tydtehtivien hoitamista.
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Usein kouluista puuttuvat selkeét tydhon opastamisenmenetelmét seké vastuu henkildiden
nimeidminen. Opettajan toimiessa avustajan kanssa tydparina tulisi hinen katsoa velvollisuudekseen

selvittdd ndmai asiat.

”” On huono juttu, kun ty6 alkaa yleensd samana pdivind, kun koulu alkaa ja silloin
opettajilla on kaikkein kiireinti. Ja yleensa sitten uudet koulunkiyntiavustajat aloittaa
just sind samana piivind. Et, niille sanotaan suunnilleen moi ja nimi ja tidssd on vessa
ja tossa on keittio. M4 haaveilen aina, ettd olis talon sdd@nnét ja kaikki timmoiset
yhdessi 14jidssd. Perehtymispaketti ihan kouluun ja sithen talonkin tavoille. Kaikki ei

00 edes koulussa ollu toissd. ” (A)

Yhteistyossi opettajan kanssa haluttiin my0s selvitysti avustettavien oppilaiden avun ja tukemisen
tarpeesta. Opettajan haluttiin yhdessé avustajan kanssa kdyvin keskusteluja avustettavan

vaikeuksista ja oppimiseen liittyvistid tekijoista.

” Kun avustettava on uusi niin minkélaista ohjausta tai tukemista tarvitaan. Niin silld
tavalla katsoisi opettajan kassa yhdessi niitd. Sittenhén niitd voi sellaisia keskusteluja

harventaa, et mennién sitten sen tietyn systeemin mukaan. ”(C)

Perehdytettidessd koulunkdyntiavustajaa tyohonsi on opettajan syytd huomioida hinen
koulutustaustansa. Tdma tieto on tdrked vuorovaikutuksessa esimerkiksi keskusteltaessa opetuksesta
kasvatustieteen termein. Vuorovaikutuksessa on tirked 10ytdd yhteinen kieli myos konkreettisesti.
Yhteistyon toivottiin poistavan tydssd koettua avuttomuuden, arvottomuuden ja ulkopuolisuuden

tunteita.
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” Mua ei mitenkiin perehdytetty. Mut vaan lykittiin sinne luokkaan ja sanottiin ettd,
siind on toi opettaja. Si oot nyt tdssd luokassa. Ja just se opettaja sano vaan ettd, juu,
pdivid, pdivii ja tervetuloa. Ja alkoi siind opettaa ja mii olin siind vaan ettd, aha. Maa
nyt tulin téihin kun otettiin ja niin oishan siind voinut kertoo véhin jotain. Olin alussa

tyollistettynd. ” (F)

6.2.4.2 ” Suunnittelu, sithen tarttis varata oma aika péivistd. Sitten oikein perehdyttdisi asioihin.

Mut ei se varmaan vaan tuu mieleen kellekédin.” (B)

Opetuksen ja tehtdvien suunnittelu vaatii opettajalta paljon aikaa. Suunnitelmista yhdessi
keskustelu ja suunnitelmien etukéteen jakaminen vaatii aikaa enemmin, koska tilloin
vuorovaikutuksessa toimivat voivat pohtia ja reflektoida ajatuksiaan. Yhdessd suunnitelmien
jakaminen tarvitsee aikaa yhteisymmairryksen 16ytymiseksi. Hyvin suunniteltu tyd poistaa

epdvarmuutta tyon suorittamisesta ja antaa tekijoille mahdollisuuden ennakoida tulevia tilanteita.

”” Tosi hankalaa, kun ei tiedd. Ei mihinkdéin pysty valmistautuu. Ei niin mihinkéén. Ja
se on just sitd, et oppilaat huomaa et toi ei oo valmistautunut. Niin ei sitd oikeastaan

pysty endd siind ku sun pitds jo mennd tuntia.” ( F)

Tilanteiden ennakointi antaa mahdollisuuden tyd parempaan toteuttamiseen. Se lisdd avustajan
kykyd valmistautua tehtidviidnsi. Avustajien vastauksissa kuitenkin ilment, ettd he tyoskentelevit

hyvin paljon koulupéivén aikana, ilman ennakkotietoa opetuksesta tai muista tapahtumista.
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” Mii en oikeastaan tiedd esimerkiksi nyt ettd mitd meilld on ensimmdiselld tunnilla.
Koska ei oo lukujiérjestystid. Meilld ei oo niin vaan opettaja ottaa mitd milloinkin...tai
ainakin se siltd tuntuu. Mun mielesti pités olla joku mistd mai tiedén. Silloin tietdd et,

mitd seuraavaksi on, et osaa asennoitua sithen mité tuleman pitda. (F)

Jos opettaja ja avustaja eivit jaa suunnitelmia ja ennakoi tilanteita yhdessi, avustajan
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsi vihenevit. Ennakoinnin puuttuminen lisdi avustajan

tyon henkisti rasittavuutta ja saattaa aiheuttaa motivaation laskua seké turhautumista tyoti kohtaan.

” Etukéteen ei paljon sovita. Kylld minusta vois etukidteen enemmén sopia asioista. Jos
voi ettd, kun mii voisin tehdd enemmin ja, ettd oltaisi sovittu, ettd joskus

turhautuukin, kun on vaan.” (G)

6.2.4.3 ”Et miksi ei oo yhteisid kokouksia enemman, silloin mekin tiedettiisiin paremmin asioita.
Ettd minusta se olisi kiva, ettd voitaisiin olla samassa. Avustajien omia palavereja tosi

harvoin.”(G)

Koko koulua koskevien asioiden tiedottaminen koettiin myds yhteistydssé haasteelliseksi

tehtdviksi. Tiedonkulku kouluissa koettiin kankeaksi ja se ei saavuttanut kaikkia tiedon tarvitsijoita.

” En saanut tietoa koulun asioista mistiddn. Ne 10ysi sitten edestddan. Mihén kylla
yleensd kaikenlaiset paperit monistan, et niistd voin sit lukea. Joo, mutta en kylld

mistiin tiennyt. Tiedonkulku on usein koulussa dédrettémén huono” (A)
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Yhteistyossi tydparin kanssa koettiin tirkeédksi koulun tapahtumista tiedottaminen toiselle.
Tiedottamisen tulisi olla avointa ja molempiin suuntiin liitkkuvaa. Néin ehkdistdédn vadrinkésityksid
ja tietiméattomyyttd. YhteistyOssd on tirkeidd, ettd asioista tiedetddn yhteisesti. Tdma lisdd yhteyden

tunnetta siitd, ettd toimitaan yhteisten tavoitteiden suuntaisesti.

” Ei saa olettaa, ettd toinen tietdd. Se ei aina oo niin. Opettajan pitdd kertoa koulun
asioista eli, kun on esimerkiksi opettajankokoukset, niin sinnehén ei avustajia oteta. Ja
yleensi kaikki semmoiset asiat, mitd kuulet tuolla noin. Ja monta kertaa avustajakin
kuulee jotain sellaista asiaa eikd opettaja oo paikalla, niin voihan sitd kysyd, et
tiedatko sdd tillaista asiaa. Koska semmoista on yhteistyo, ettd puhutaan. Kaikki pités

puhua ja olla, koska samoista lapsista on kyse tiilld koko ajan.”( D)

Luokan sisdisten asioiden sekd oppilasta koskevien tietojen jakaminen oli yhteistyon onnistumisen

kannalta tirkedd. Tadma lisdd myos oppilaiden turvallisuutta ja oppimista.

” Mii olen monta kertaa ihmetellytkin sitd, kun mun pitédisi tietdd siitd oppilaasta ja
missd se menee. Mutta ei oo taustoja kerrottu. Ei ole kerrottu, enkd mii ole kysynyt,

Maii olen vain itse koettanut miettid mitd on.( E)

” Oman havaintokyvyn varassa me avustajat vaan menndin. Mut voihan sitid kertoa
jotain semmoista oppilaista, jos on joku sairaus. Siihen tilanteeseen méi oon joutunut.
Oppilaalla oli hirvedn vakava astma ja me en tiennyt siti. Ja itse asiassa silloin oltiin

jollain retkelld vield. Siitd olisi ollu kyl syytd kertoo.” (A)
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Vanhempien kanssa tehtividdn yhteistyohon avustajat eivit ldheskién aina osallistuneet.
Koulupiivin aikana olevissa tapahtumissa he olivat mukana mutta, illalla pidetyissi tilaisuuksissa
lasndolon médra vaihteli. Vanhempien kanssa kdytivissd palavereissa kuten vanhempien varteissa
ja HOJKS- palaverissa suurin osa avustajista sai olla mukana. Halukkuus vanhempien kassa
tehtdaviin yhteistyohon oli suurempi kuin mitd nyt kdytdnnossi toteutui. Avustajat epdilivit, etteiviit

opettajat halua vaivata heiti tilla tyolla.

” Se on ollu selvii, et oon palavereissa. Varsinkin, kun oon henkildkohtaisenavustaja.
Ja oon ollu joissakin muidenkin oppilaiden palavereissa. En monissa mut, jossain

kuitenkin.” (C)

” Kun jollekin oppilaalle tehtiin palaverissa HOIJKS. Halusin siiné olla aina mukana
ja sain olla. Opettaja kylld vihidn himmadstyikin sitd, kun halusin olla mukana. Mutta

musta se on ase milld niité toitd tehdddn. ”(A)

6.2.4.4 ” Hén sanoi monta kertaa, hienoa ja sitten kylldhén se ndkyi.” (A)

Toisen tyon arvostus nikyy palautteen antamisena tehdysté tyostd. Opettajien antamaa palautetta
odotettiin. Positiivisen palautteen saaminen oli tydhon motivoivaa ja sitd kehittdvad. Myos

negatiivinen rakentavasti annettu palaute oli ty6td ohjaavaa ja sitd pidettiin merkityksellisend.

” No ehki vdhidn viahemmain on keskusteltu mutta kylld pitdd antaa palaute. Ja ehkéd
mut joku kuukausi katsaus ainakin pités olla. Sanotaan kerran kuukaudessa ja

mielelldin niin, ettd se tulee sddnnollisesti, ettd se pistetddn sinne jo valmiiksi kaikki.
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Se on silloin tavallaan my®0s tietylld tavalla tydonohjausta. Opettajan ja avustajan vililld

pohditaan yhdessi oppilaita. Semmoisia méé haluan ja kaipaan kylla.” (C)

Rakentavassa hengessd annettu palaute kannusti yhteistyohon. Se kertoi myds yhteistyon ja
vuorovaikutuksen laadusta tydparin vililld. Hyvissd yhteistoiminnassa palautetta annettiin
molempiin suuntiin. Avustajat saivat tyolleen palautetta my0s oppilailta. Tdmé palaute oli usein

positiivista ja avustajat kokivat, ettd toisinaan oppilaat kilpailivat heidédn suosiostaan.

” Tai opettaja antoi tosi hyvin palautetta. Hdn jaksoi hehkuttaa oppilaidenkin kanssa.
Ja se sano ihan tosissaan, et taa on ihanaa, mahtavaa ja miksi méi en oo tota tajunnut.
Ja niin oikein tuuletti tavallaan. Hin sanoi monta kertaa hienoa ja sitten kylldhén se
nikyi. Tulkitset toisen kehonkielti, ettid nédet , ettd toinen on ihan jees, jees ! Ettd nyt

menee hienosti.” (A)

” Ettd voi olla oppilailla kilpailuakin koulunkiyntiavustajasta. Silloin se on mukavaa
tyotd, et moni huutaa kilpaa, ettd tuu tinne, tuu tinne. Ja kylli md4 huomaan ne
hiljaisemmatkin vaikka ne ei uskalla sanoo. Et nekin huomaan. Eli ty6 on hirveen

hektistd ja vaihtelevaa.” (A)
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6.3 Yhteenveto tuloksista

Tutkimukseni ensimméiseksi ongelmaksi muodostui vuorovaikutuksen perustan médrittiminen
koulunkéyntiavustajan ja luokanopettajan vélisessi yhteistydssd avustajan ndkokulmasta.
Aineistosta nousi kuusi erilaista merkityskategoriaa kuvaamaan avustajien kisityksid
vuorovaikutuksesta. Olen nimennyt tutkimukseni kategoriat suorilla lainauksilla haastatteluista.

Niin pyrin esittdméén tutkimukseni teoreettisen sisdllon eldvisti.

Ensimmaiisessd kategoriassa kuvattaan keskustelun merkitysti vuorovaikutuksen perustana ja
ylldpitdjdand. Tdma nousi tirkeimmiksi merkityskategoriaksi ja se heijastui myds muihin
kategorioihin. Koulutyon nopeat muutokset vaativat opettajalta verkostoitumista seki yhteistyota
avustajan ja muiden kouluorganisaation jdsenten vililld. Opettaja ei endd yksin kykene

ratkaisemaan uusia ja muuttuvia ongelmia.

Toisessa kategoriassa kuvattaan avustajien kasityksid vilittimisesti ja luottamuksesta
vuorovaikutuksen ja yhteistyon perustana. Yhteistyo edellyttidd vélittamisti ja hyvad tahtoa
henkil6iden vililld. Toisen ihmisen huomioiminen ja kohtaaminen on opetustyon sekéd

vuorovaikutuksen perusta.

Téhin ldheisesti liittyi myds kolmas merkityskategoria, jossa kuvataan avustajien késityksid
kunnioittamisen merkityksestd vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd. Opettajan etiikkaan tulee kuulua

kisitys thmisen arvosta ihmiseni sekd oikeus tulla kunnioitettavasti kohdelluksi.

Neljdnnessd merkityskategoriassa avustajat kuvasivat opettajan vastuuta vuorovaikutuksessa ja

yhteistydssd. Tamai oli merkittdavi kategoria vuorovaikutuksen ja yhteistyon synnyn tekijdni.
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Viidennessd merkityskategoriassa kuvataan avustajien kisityksid kuulemisen ja ymmértdmisen
vaikeuksista vuorovaikutuksessa ja yhteistyossd. Tassd merkityskategoriassa kuuleminen merkitsee

toisen viestin ymmaértdvid vastaanottamista ja tulkintaa.

Kuudes merkityskategoria muodostui avustajien kisityksistd rehellisyydesti ja toden sanovasta

vuorovaikutuksesta. Se vaatii yhteistyossi olevilta rohkeutta seké hienotunteisuutta.

Toiseksi ongelmaksi tutkimuksessani muodostui luokanopettajan ohjauksen ja
vuorovaikutusosaamisen vaikutus avustajan tyolle. Aineistosta muodostui nelji eri
merkityskategoriaa kuvaamaan avustajien késityksid opettajan ohjauksesta ja

vuorovaikutusosaamisesta.

Ensimmaiisessd kategoriassa kuvataan avustajien kisityksid opettajan péatevyyden vaikutuksesta
yhteistyohon. Opettajan itsensi tiedostama pétevyys heijastui avustajan tyohon toimivana
yhteistyond. Pystyidkseen kehittiméin ja organisoimaan yhteistyotd opettajan tdytyy huomioida
koulukulttuurin toiminnan vilittdjit, tydnjako, tydtavat ja —vilineet sekd tyotd ohjaavat arvot ja
sadannot. Toisessa kategoriassa kuvataan toiminnan ja tyon lihtokohtia avustajien kokemana. Tésti
merkityskategoriasta muodostui kaksi alakategoriaa. Niistd ensimmaéisessd alakategoriassa kuvataan
avustajien késityksid sdédntdjen ja arvojen vaikutuksesta yhteistyolle. Toisessa alakategoriassa

kuvataan avustajien késityksid tyon menetelmisté.

Kolmas merkityskategoriassa kuvataan avustajien késityksid tyon ja toiminnan organisoinnista.
Myos timid merkityskategoria jakautuu kahteen alakategoriaan. Niistd ensimmaisessd

alakategoriaan kuuluvat avustajien kisitykset tyonjaosta. Tyon jakamisessa néhtiin kehittdmisen
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tarvetta. Tyonjakoon kaivattiin selkeyttd koko tybajan osalta. Opettajat kokevat tyonsd
kiireellisemmaksi ja yhd useampi kokee uupumusta tydssédédn. Uusilla tyon tekemisen tavoilla ja
toimintamenetelmilld kuten joustavalla tyonjakamisella voidaan helpottaa opettajan tyohon
kohdistuvia paineita. Toiseen alakategoriaan kuuluvat avustajien kisitykset luokanopettajan
tekemistd avustajan ohjauksesta. Lahes kaikki avustajat toivoivat opettajalta lisdd ohjausta tyolleen.

Koulunkéyntiavustajat kaipasivat opettajilta selkeampii ohjausta ja ohjeita.

Neljds merkityskategoria tarkastelee kdytdnnon tyossi tarvittavan ja saadun tiedon vaikutusta
yhteistyolle. Timé merkityskategoria jakaantuu neljdén alakategoriaan. Ensimméiseen
alakategoriaan kuuluvat avustajien kisitykset tyohon perehdyttdmisestd. Koulunkdyntiavustajat
kuvasivat tydhon perehdyttimisen epéselviksi ja puutteelliseksi. Toiseen alakategoriaan kuuluvat
avustajien kédsitykset yhteisestd suunnittelusta ja asioiden ennakoinnin merkityksesti tyossé.
Avustajien osallistuminen suunnitteluun lisédsi heidédn kykydédn ennakoida ja toteuttaa tyotiddn
paremmin. Yhteistyossi tulee luoda uudenlainen suunnittelukulttuuri perinteisen opettajan yksin
suunnittelun rinnalle. Suunnittelussa pitii kehittdd yhteisid uusia tydtapoja. Niin suunnittelu on
jatkuvat prosessi, joka jatkuu ja tdsmentyy varsinaisessa opetustydssd. Kolmanteen alakategoriaan
kuuluvat avustajien késitykset tiedottamisesta yhteisty0ssi ja koulussa yleensd. Yhteistyossd
tiedottaminen miellettiin molempiin suuntiin litkkuvaksi. Yhteistydssd néhtiin tiarkedni asioiden
yhteinen tietdamys. Neljdnteen alakategoriaan kuuluvat avustajien késitykset tyosti annettavasta

palautteesta. Rakentava palaute koettiin tyotd kehittdviksi ja tybhon motivoivaksi.
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Olen laatinut kaksi taulukkoa kuvaamaan paremmin merkityskategorioita ja niiden alakategorioita
tutkimuskysymysteni mukaisesti. Namé taulukot havainnollistavat kategorioiden muodostumista.
Liséksi olen kuvan avulla jisentiinyt merkityskategorioiden vertikaalisia, horisontaalisia ja
hierarkkisia suhteita toisiinsa. Kuva 3 kokonaisuutena kuvaa koulunkdyntiavustajan ja
luokanopettajan vilisessd vuorovaikutuksessa ja yhteisty0ssi tarvittavia opettajan ominaisuuksia ja

taitoja.

6.1.2
" Joskus tunnen olevani
kuin ilmaa siina luokassa."

6.1.3
" Hyva ty6pari pitda avustajaa
samanvertaisena, ettei katso alaspain.”
6.1.1 6.1.4
" Pités viestittaa kaikkea " Jos ei opettaja halua puhua mitéén, ollaan sillai erikseen,
paremmin, et sais sen niin kylla siina jotain taytyis jonkun tehda."”
opettajan kans puhua.”

6.1.5
" Ma en muista koskaan kuulleeni,
et opettaja olisi ohjannut mun ty6ta."

6.1.6
" No rehellinen, sosiaalinen, avoin,
yhteistyékykyinen ja joustava tarvis ainakin olla."”

Kuviol. Ongelma; Millaisia ovat vuorovaikutuksen peruselementit luokanopettajan ja

koulunkidyntiavustajan yhteistyossi ?
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6.2.1
Opettajan patevyys

6.2.2
Yhteisty6n lahtokohdat

6.22.1
" Ei me puhuta aikuiset kesken&an séénndista vaan yhdessa oppilaiden kanssa.
Arvoista en muista, et oltaisi puhuttu."

6.222
" Silleen, et mill& tavalla, kun on kuitenkin avustettava. Etté joku selked
semmoinen systeemi pitds olla, miten tehdaan."

6.23 6.2.3.1
Yhteisty6n organisointi " Opettaja tekee itse vaan kaiken niin kauheasti ja on kauhea kiire. Taytyisi
osata antaa mullekin jotain."
6.23.2
" Kyl kaipais sen raamin, minka puitteissa toimitaan."
6.24 6.24.1
Tiedottaminen yhteisty6ssa " Alussa mulle sanottiin, ettd mua on odotettu talla koulussa jo kovasti. Muuta ei,

siitd se vaan lahti. Ei ollu mitéén keskusteluja. Ei me oikeastaan ikiné noita asioita sillai puhuta."
6.24.2

" Suunnittelu, siihen tarvis varata oma aika péivasté. Sitten oikein perehdyttaisi asioihin.

Mut ei se varmaan tuu mieleen kellek&an."
6.24.3

" Et miksi ei 0o yhteisid kokouksia enemman, silloin mekin tiedettéisiin paremmin asioista.

Etté minusta olisi kivaa, etté voitaisiin olla samassa. Avustajien omia palavereja tosi harvoin."
6.24.4

" Han sanoi monta kertaa, hienoa ja sitten se kylla nakyi."

Kuvio 2. Ongelma; Miten luokanopettajan ohjaus ja vuorovaikutusosaaminen vaikuttaa

koulunkédyntiavustajan tyossi?

PATEVA
OPETTAJA

A

Ihmis- ja oppimiskasitys

Vuorovaikutus taidot

i

Yhteistyon
organisointi

A 4
Yhteistyon Tiedottaminen
lahtékohdat yhteisty6ssa

Kuva 3. Opettajan vuorovaikutuksen ja yhteistyon tyovélineet.
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7. DISKUSSIO

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Pyrin tietoisesti objektiivisuuteen koko tutkimuksen ajan, silld aihe on minulle 1dheinen.
Tutkimusmenetelma tarkentui ja kohdentui tutkimuksen aikana. Koulunkédyntiavustajia haastattelin
puolistrukturoidun haastattelun avulla. Objektiivisuutta tutkimukseen tuo se, ettd kaikki
haastateltavat olivat halukkaita keskustelemaan vuorovaikutuksesta ja yhteistyOsti, jota tekivit
opettajan kanssa. Tutkijana pyrin objektiivisuuteen myo6s perehtymilld tutkimusaiheeseen ja

menetelmiin.

Tutkijana minulla olivat haastattelun teemat tiedossa ja ne olivat kaikille samat. Haastattelun
teemat perustuvat tutkimusongelmiin. Haastattelutilanteissa pyrin muistamaan roolini
haastattelijana ja esitin haastateltaville kannustavia seki selventivid lisdkysymyksid.
Metodologisesti tutkimuksessa korostuvat avustajien tulkinnat yhteistyostd ja vuorovaikutuksesta.
Tutkimuksessa nikyvét heidin asioille antamansa merkitykset.( Hirsjarvi & Hurme, 2001,48.)
Aineistoa on menetelmillisesti sovellettu tulkintaan. Fenomenografisen tutkimusotteen valitsin,
koska néin tutkittavien nikokulmat ja ”déni” padsevit esille. Koulunkédyntiavustajien haastattelut

litteroin sanatarkasti seké niistid otin suorat lainaukset tutkimukseeni.

Merkityskategoriat nousivat esiin aineistosta vasta usean lukukerran ja vertailun jilkeen. Aineiston
jarjestely ja kategorioiden muodostaminen seki niistd pdéttiminen olivat tutkimuksen aikaa vievin
osuus. Fenomenografinen tutkimusote sopi tutkimukseeni hyvin, silléd tarkoituksena on kuvata

késityksid vuorovaikutuksesta ja yhteistyOstd opettajan ja avustajan vililla. Koulunkdyntiavustajien
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nikokulmasta vuorovaikutusta ja yhteistyotd katsottaessa, voidaan nihdé sen puutteita ja

kehittamismahdollisuuksia.

7.2 Ajatuksia sisillosti ja jatkotutkimuksista

Tutkimus tulos osoittaa, miten tirked on opettajan tietoisuus yhteistyon ja vuorovaikutusosaamisen
merkityksestd omalle ja avustajan tyolle. Vaikka koulunkdyntiavustajat ovat tydskennelleet vasta
vihin aikaa yleisopetuksessa luokanopettajien tyopareina, on mietittdvé yhteisen toiminnan ja tyon
kaytiantojd, silld koulunkdyntiavustajien médri yleisopetuksessa on kasvamassa. Opettajien
kokemattomuus yhteistyossid luokassa nikyi selvisti tutkimuksen tuloksista. Tuloksista on

nidhtédvissd yhteistyon ja vuorovaikutuksen alueita, joita voidaan yhdessd kehittaa.

Tutkimusaihe on ajankohtainen ja lisdd tietoa opettajan vuorovaikutustaidoista sekd lisddntyvisti
yhteistyon vaatimuksista. Uudet opetussuunnitelmien perusteet (2004) edellyttivit opettajan tyossi
lisdéntyvad yhteistyotd monien eri tahojen kanssa.

Opettajien keskindistd yhteistyotd kehitetddn. Edelleen opetussuunnitelmien perusteet médrittavit
vanhempien kanssa tehtdavii yhteistyotd. Jokaisen suomalaisen koululaisen kotiin on syksylld 2005
jaettu Mannerheimin Lastensuojeluliiton, sisdasianministerion ja opetushallituksen laatima lehti,
jossa vanhempia kannustetaan aktiiviseen vuorovaikutukseen koulun kanssa. My6s yritysmaailma
on entistd kiinnostuneempi tekeméiin yhteistyotid koulujen kanssa.(ks. esim. Luukkainen &
Wuorinen 2002). Téten opettajalta vaaditaan aikaisempaa enemméin valmiuksia vuorovaikutukseen

ja yhteistyohon aikuisten kanssa.

Tutkimusaiheen ajankohtaisuuden ja tirkeyden vuoksi, olisi tirkedd, ettd aihetta tutkittaisiin

enemmadn. Jatkotutkimuksissa voitaisiin tutkia yhteistyoti osallistuvan toimintatutkimuksen
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menetelmin. Yhti lailla opettajan ja avustajan vilistd yhteistyotd olisi mielenkiintoista tarkastella

opettajien, oppilaiden, vanhempien ja muun koulunhenkilokunnan nikdkulmasta.

Uudelle opettajuudelle asetetaan korkeita tavoitteita. Se ldhtee kisityksestd, ettd opettaja on
oppimaan ja kasvamaan saattaja, oppimisprosessin ohjaaja, innostava oppimiseen projisoija, oman
elamintilanteensa hallitseva sekéd kykenevé auttamaan muita sen hallinnassa. Opettaja haluaa
jatkuvasti kehittdd omia persoonallisia vahvuuksiaan, nikee erilaisuuden yhteistyon voimavarana
sekd vilittdd myonteistd ihmiskésitystd. Edelleen opettajan odotetaan kykenevén analysoimaan ja
arvioimaan tyotddn seki keittimiin opettajuuttaan yksin ja yhdessd muun tydyhteison kanssa.
(Patrikainen 1997,255.) Opettajan tydn muutos aiheuttaa usein vastustusta ja koetaan raskaana.
Oman ty0ni ja tutkimukseni kautta olen todennut, ettd panostamalla koulunkdyntiavustajan kanssa
toimivaan yhteistyohon jo heti alusta asti opettajan tyo helpottuu ja rikastuu vihitellen. Avustaja

D:n sanoin ” Et puhalletaan yhteen hiileen, niin silloin td4 homma toimii.”

Koska opettajan tyo ja asiantuntijuus merkitsee yhd enemmaén tydskentelyi erilaisten verkostojen
kanssa ja kouluorganisaation kykyé ratkaista ongelmia, tulee opettajuuden kehittyi. Mielesténi
nimad ratkaisut eivit kuitenkaan 10ydy ainoastaan koulutuksen suunnittelijoiden pdydiltd vaan

opettajan toimintojen arkipdivédn analyysistd ja oman tyon kehittimisen kokeiluista.
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LIITE 1

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Haastattelun teemat

Tutkijan taustatiedot.
Oma esittdytyminen
Haastattelun kdyttotarkoitus

Luottamus ja anonyymius

Haastateltavan taustatiedot:
Nimi

Ammattinimike

Koulutus

Tyoskentelyvuodet

Minkilaisia kokemuksia sinulla on tydskentelysti opettajan kanssa ?
Positiivisia / negatiivisia

Kuvaile hyvin yhteistyon vaativia ominaisuuksia opettajalta

Miten opettaja ohjaa tyotisi ?

Milti sinusta tuntui kun yhteistyd opettajan kanssa alkoi ?

Miten toimitte ?

Miten hyvin tiedét tyosi etukiteen ?

Miten valmiita mielestisi opettajat ovat yhteistyohon avustajan kanssa ?

Millaisia ongelmia opettajan ja avustajan tyosséd on ?
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