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Tédssda pro gradu tutkimuksessa tarkastellaan aluksi ammatillista koulutusta,
sen ldhtokohtia ja tyon merkitystd ammatillisen koulutuksen perustana sekéd
ammatillista osaamista. Lisdksi kdydddn ldpi oppimisteoreettista taustaa ai-
kuisopiskelijan ndkokulmasta ja tarkastellaan oppimista verkkopohjaisessa
ympadristossd. Tutkimuksessa selvitetddn myos ldhihoitajan ammattiin opiske-
levien aikuisopiskelijoiden  mielipiteitd = verkko-oppimisesta = DIANA-
toimintamalliin =~ pohjautuvassa, = Moodle-alustalle laaditussa  verkko-
oppimisymparistossd. Lisdksi kartoitetaan aikuisopiskelijoiden verkko-
opinnoissaan kohtaamia ongelmia ja heiddn mielipiteitdéan siitd, mitkd Moodlen
toiminnoista tukevat heiddn oppimistaan.

Lomakekyselyn vastauksissa aikuisopiskelijoiden mainitsemat ongelmat
liittyivét erilaisiin teknisiin ongelmiin, tietotekniikkaan ja oppimisympéristoon
perehdyttamiseen seké tietokoneen kayton puutteelliseen osaamiseen, Moodle-
ympadriston kadytettdvyyteen, opettajien osaamiseen ja heiddn Moodlen kayton
aktiivisuuteen, sekd opiskelijaryhmaén ja/tai opintopiirien toimintaan Moodles-
sa. Erilaiset tekniset ongelmat olivat ylivoimaisesti suurin ongelmien ryhma.

Vaikka aikuisopiskelijoilla oli monenlaisia ongelmia Moodlen ja ylipdadtdan
tietotekniikan kaytossda verkko-opinnoissaan, he kuitenkin kokivat Moodlen
kayton tukevan oppimistaan. Tutkimustuloksista oli ndhtdvissd, ettd aikuis-
opiskelijoiden mielestd ldhes kaikki opinnoissa kédytetyt Moodlen ominaisuudet
ja Moodlessa suoritettavat oppimistehtdvat tukivat oppimista. Ylivoimaisesti
eniten aikuisopiskelijat nostivat esiin verkossa keskustelun mahdollisuuden
oppimista tukevana toimintana.

Avainsanat ja -sanonnat: aikuiskasvatus, dialogi, DIANA-toimintamalli, Mood-

le, verkossa oppiminen.
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1. Johdanto

Informaatioteknologian nopea kehitys on vauhdittanut niin Suomen kuin
myds monen muun maan siirtymistd tietoyhteiskunnaksi. Laheisesti tdhan ke-
hitykseen on vaikuttanut myos tiedon digitalisointi, jolloin erimuotoista infor-
maatiota, kuten kuvaa, myos liikkuvaa kuvaa, ddntd ja tekstid voidaan tietoko-
neen vdlitykselld siirtdd paikasta toiseen - my0s erilaisiin mobiililaitteisiin.
Myos globalisoituva talous, vilkastuva kulttuurien vilinen kanssakdyminen,
verkostoituminen ja verkottuminen sekd tyon uudelleen organisointi ovat esi-
merkkejd muutoksista, joita tdnd pdivdnd jokainen meistd tavalla tai toisella
kohtaa. Tyteldma ja sen myotd tyontekijoiden valmiuksiin kohdistuneet vaati-
mukset ovat muuttuneet. Arvostettuja valmiuksia nykyddn ovat mm. nopean
muutoksen, kompleksisten tai huonosti méadriteltyjen ongelmien hallintataidot,
vuorovaikutus- ja viestintdtaidot, sekd uuden teknologian hyddyntdmisen tai-
dot.

Moninaiset tyontekijoiden valmiuksiin kohdistuvat vaatimukset ovatkin
suuri haaste tamén pdivan koulutusorganisaatioille ja oppimisen tutkijoille.
Etelédpelto ja Tynjdlad (1999) kommentoivat tdmédn pdivan koulutuksellisiin haas-
teisiin: " Tutkijoiden sanoma ndyttdd olevan selked: oppimista ei tule tarkastella
pelkédstddn yksilollisend toimintana, vaan koko tydorganisaation ja jopa koko
yhteiskunnan asiana”. Heiskanen (1999) kysyykin ollaanko siirtymaéssa infor-
maatioyhteiskunnasta oppimisyhteiskunnaksi.

Informaatioteknologiaa on hyddynnetty oppimisessa ja opettamisessa jo
usean vuoden ajan kaikilla kouluasteilla, ja sen kdytto laajenee koko ajan. Opis-
kelu on yhd enenevassd mddrin verkossa tapahtuvaa myos ammatillisessa kou-
lutuksessa. Verkossa opiskeluun on kehitetty monenlaisia verkko-
oppimisymparistoja sekd sovellettu monenlaisia toimintamalleja ja oppimisteo-
rioita. Tdssd pro gradu tutkielmassa tarkastellaan aikuisten ammatillista koulu-
tusta, oppimisteorioita ja verkossa oppimista, DIANA-toimintamallia verkko-
opintojen  suunnittelun perustana sekd Moodle-ohjelmistoa  verkko-
oppimisalustana.

Tutkielma perustuu kirjallisuuteen ja aikuisopiskelijoille tehtyyn Internet-
lomakekyselyyn. Tutkielman yksi tavoite on lisdta tekijan tietoa aikuisten op-
pimisesta ja erityisesti aikuisten oppimisesta verkossa sekd perehtyd DIANA-
toimintamalliin ja Moodle-oppimisympaéristoon. Toinen tavoite on kartoittaa
aikuisopiskelijoiden verkko-opinnoissa kohtaamia ongelmia toimittaessa
Moodle-ympdristossd. Lomakekysely suunnattiin sosiaali- ja terveysalan perus-

tutkintoa (Idhihoitaja) suorittaville aikuisopiskelijoille. Tarkastelun ndkdkulma-
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na olivat ldhihoitajan tutkintoa suorittavien aikuisopiskelijoiden mielipiteet ja
kokemukset verkko-opiskelusta.

Aluksi tutkielmassa tarkastellaan aiempia tutkimuksia oppimisesta ja ope-
tusmenetelmistd, sekd oppimisesta verkko-oppimisympadristossd. Mm. Weis-
manin ja Korhosen tutkimuksissa todetaan, ettd aikuisten opiskelijoiden moni-
naiset eldméntilanteet luovat haasteita niin oppijalle itselleen, kuin myds ope-
tusta antaville tahoille ja kdytettdville oppimisympdristoille ja -menetelmille
[Weisman 2003; Korhonen 2003]. Lisdksi omat haasteensa oppimiseen tuo pal-
jon kédden taitoja sisdltdvien ammatillisten aiheiden opiskelu verkko-opintoina.
Luvussa kolme késitellddn aikuisten ammatillisen koulutuksen ldhtokohtia ja
tyon maailmaa koulutuksen perustana sekd ammatillisen osaamisen késitetta.
Taman jdlkeen luvussa neljd kdyd&ddn ldapi oppimisen teoreettista taustaa sekéa
tarkastellaan aikuista oppijana, ja luvussa viisi perehdytdan opiskeluun verkko-
pohjaisessa ympaéristossa.

Tutkielmassa esiteltdavda DIANA-toimintamalli perustuu autenttiseen dia-
logiseen oppimiseen verkossa. Mm. Aarnion ja Enqvistin (2001), Burbulesin
(1993), Korhosen (2003), sekd Huttusen (1999) mielestd mallin yksi avainkasit-
teistd, dialogi, eroaa keskustelusta siten, ettd dialogissa kaikki osallistujat ovat
tasavertaisia ja aktiivisia yhdessd ajattelijoita, ja tavoitteena on pyrkimys sy-
vemmdn ymmarryksen saavuttamiseen sekd omista ettd muiden kasityksista.
Dialogin kasitettd tarkastellaan luvussa kuusi, autenttista oppimista luvussa
seitsemdn, ja DIANA-mallia luvussa kahdeksan.

Nykypdivand Suomessa on kdytossd useita erilaisia Internet-verkossa toi-
mivia oppimisymparistojd. Tassd tutkimuksessa kdytetty oppimisympéristd on
luotu Moodle-ohjelmistolla. Moodle on kevyt, selaimella toimiva ymparisto,
jonka Martin Dougiamas kehitti 90-luvulla viitostutkimustaan varten. Moodlea
esitellddn tarkemmin luvussa yhdekséan.

Tutkimuksen tuloksien perusteella DIANA-mallin koettiin toteutuvan
verkko-opinnoissa ja Moodlen kdyton tukevan oppimista. Moodlen kdytossa
koetut ongelmat olivat suurimmaksi osaksi teknisid, tietokoneen kayttoon tai
ohjelmistojen yhteensopimattomuuteen liittyvid ongelmia. Kyselyn vastausten

analyysi esitellddn luvussa yksitoista.

2. Tutkimuksen taustaa

Kuten edelld mainitaan, tdind pdivdnd viestintd- ja vuorovaikutustaitojen osaa-
misen tarve korostuvat sekd tyossd ettd opiskelussa. “Postmodernissa yhteis-
kunnassa, missd toimimme, ainoa mahdollisuus olla menestyksekds on se, etta
osaa liikkkua eduskuvien ja mielikuvien ja vaikutelmien sfddrissd suvereenisti,

osaa uida sielld. Tamd on hyvin pitkélti pehme&dd osaamista” [Saarinen 1994,
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27]. Saarinen (1994) perddnkuuluttaa yrityksid ja organisaatioita satsaamaan
atk-jarjestelmien hankinnan lisdksi, tai sen sijaan, henkilokuntansa vuorovaiku-
tustaitojen parantamiseen.

Cheetman ja Chivers (2001) ovat tutkineet kuinka ammattilaiset oppivat. He
esittelevit tutkimuksessaan yleisid informaalisen oppimisen teorioita, aikuisen
oppimisen malleja ja kdytdnnon tekniikoita asiantuntijaksi kehittymiseen. Tut-
kimustulosten mukaan on useita oppimisen teorioita, jotka voivat selittdd seka
aikuisten ettd lasten oppimista. Lukuisa mddrd teorioita keskittyy erityisesti
aikuisten oppimiseen tarjoten malleja, ja kdytdannon tekniikoita, joita voidaan
soveltaa aikuisten ammatillisiin opintoihin. Tuloksista on myos ndhtdvissd, ettd
on olemassa hyvin monenlaisia tapoja hankkia ammatillista kompetenssia, ja
epdvirallisen, koulutuksen ulkopuolella tapahtuvan oppimisen merkitys koros-
tuu. Koska eri oppijat oppivat erilailla, heidén tulisi etsid erilaisia kehityskoke-
muksia, ja olisi varottava olemasta liian ohjaileva sen suhteen mikd on paras
oppimismenetelmd. [Cheetman and Chivers 2001]

Verkkoteknologian hyédyntdminen oppimisessa ja opetuksessa tarjoaa lu-
paavia uusia oppimisen mahdollisuuksia. Kansainvilisten arvioiden mukaan
verkko-oppimisella voidaan dramaattisesti parantaa opetuksen ja oppimisen
tuloksia [Pea et al. 1999, 19-38]. Tietoverkkojen kehityksen sekd edullisten mo-
biililaitteiden ja erilaisten dlykkdiden tutkimusvélineiden avulla oppimisen uu-
det mahdollisuudet voidaan ulottaa kaikkiin toimintaympaéristdihin, sekd kou-
luun, ettd sen ulkopuolelle. Kehitys, joka muuttaa arkieldmdn ymparistot op-
pimistilaisuuksiksi liikuteltavan ja dlykk&ddn teknologian vilitykselld, lupaa tar-
jota aikuisten oppimiselle oleellisesti parempia edellytyksid ldhivuosina. [Hak-
karainen 2001, 18-19].

Yhteistoiminnallisen oppimisen on viime aikoina ajateltu parantavan oppi-
misen laatua ja nyky-yhteiskunnan edellyttdmid sosiaalisia valmiuksia. Oppi-
misen tutkijat ovatkin etsineet yhteisollisestd tietoverkkojen tukemasta oppimi-
sesta viisastenkived oppimisen parantamiseen. Lehtinen (1997) toteaa, ettd siir-
tyminen perinteisistd oppimisymparistoistd tietoverkkoihin tarjoaa kiinnostavia
mahdollisuuksia tiedonhallintaan, kommunikaatioon ja yhteisolliseen oppimi-
seen. Nyt opiskelija voi tietokoneen vilitykselld opiskella olematta itse fyysises-
ti ldasnd opetustilassa. Opettajan rooli on enemmainkin olla tutor ja opiskelun
ohjaaja kuin tiedon jakaja. Niin tietoverkot kuin tiedon digitalisointikin ovat
tehostaneet tiedonvilityksen muotoja ja timdn seurauksena oppimisympéris-
tolld ei endd voida kasittdd vain jotakin, joka sijaitsee koulun seinien sisalla.
[Lehtinen 1997, 8].

Weissman on tarkastellut verkossa oppimista tutkimuksessaan An Evalu-

ation of Online Learning Environments (OLE) on the Adult At-Risk Population.
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Tutkimuksen taustalla on mm. tarve selvittdd miten laajentaa tavanomaista yli-
opisto-opetusta tilaresursseja lisddamattd. Tutkimuksen kohderyhmana olivat at-
riskiryhmddn kuuluvat amerikkalaiset aikuisopiskelijat. Nditd ovat

¢ henkil6t, jotka ovat valmistuneet huonoa, alemman luokan opetusta an-
tavista kaupunkilaiskouluista,

e henkil6t, jotka ovat pakotettuja tyoskentelemddn pidempddn eldkeidn
noustua korkeammaksi, ja tarvitsevat lisdkoulutusta selviytydkseen
tyOssdan,

¢ maahanmuuttajat kolmansista maista,

e vuosien lastenhoidon jdlkeen tydeldmddn palaavat henkil6t,

e henkil6t, joilla opiskelu- ja tutkimismahdollisuudet ovat rajoittuneet
maantieteellisistd syistd, ja

¢ naiset, joilla on usein vaikeuksia sovittaa yhteen tyo, opiskelu ja lasten-
hoito/perhe-eldma.

Vaikka tutkimuksen kohderyhménd olivat amerikkalaiset yliopisto-
opiskelijat, ovat tutkimuksen tulokset mielestdni ainakin osittain sovellettavissa
myo6s suomalaiseen yhteiskuntaan, silld suuri osa ammatillista tutkintoa opis-
kelevista aikuisista kuuluu mainittuun at-riskiryhmadan. Weissmanin (2003)
mukaan verkko-opiskelijoilla on taipumus omata vaikeuksia ristiriitaisissa kou-
lutuspuitteissa, koska etdopiskelijat ovat muita opiskelijoita vanhempia, ja heil-
ld on tyopaikka ja perhe. Useimmiten he haluavat hankkia tutkinnon saadak-
seen paremman tyopaikan tai sdilyttddkseen nykyisen tyonsd. Lisdksi etdopis-
kelu eristdd opiskelijoita, mikd vahent&dd opiskelumotivaatiota.

Etdopiskelijoilla on usein hyvin erilaiset taustat ja vanhemmilla opiskelijoil-
la ei tavallisesti ole tietokoneen kdyton perustaitoja. Tutkimuksen alustavien
tulosten mukaan etdopiskelijat selviytyvit opinnoistaan yhtd hyvin kuin perin-
teisesti opiskelevat kollegansa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd at-riskiryhméan
kuuluvat aikuisopiskelijat selviytyividt opinnoissaan parhaiten konstruktivis-
miin perustuvassa ympaéristossd. [Weissman 2003]

Vesa Korhonen on tutkinut aikuisopiskelijan oppimista verkko-pohjaisessa
oppimisympadristossd tutkimuksessaan Oppijana verkossa - aikuisopiskelijan
oppimiseen suuntautuminen ja oppimiskokemukset verkkopohjaisessa oppi-
misympdristossd. Tutkimusjoukkona olivat avoimen yliopiston hoitotieteen
verkko-opintojen kokonaisuuden suorittaneet 23 aikuisopiskelijaa, joiden op-
pimisympdristd koostui vaihtelevasti kasvokkain tapahtuvasta pienryhmétyos-
kentelystd ja verkossa tapahtuvasta tyoskentelystd. Oppimiskokemuksia tutkit-
tiin sen pohjalta, miten oppimisen reflektiivinen itsearviointi tapahtui ja millai-

siin konteksteihin kokemukset oppimisymparistossa liittyivit. [Korhonen 2003]



5

Korhosen (2003) tutkimuksen tulosten mukaan opiskelijat kokivat oppi-
misympdriston haasteellisena, tai eldméntilanteet asettivat monia oppimisen
kanssa kilpailevia haasteita, jotka mukauttivat opiskelijaa toimimaan ymparis-
ton ehdoilla ja suoriutumaan oppimisympdristdn asettamista vaatimuksista.
Kéytetty oppimisympdristo osoittautui oppimista tukevaksi. Aikuisopiskeli-
joiden oppimiskokemusten perusteella verkkopohjaisessa oppimisymparistossa
tarkedksi muodostui opiskelijoiden yhdessd rakentama yhteisollinen konteksti,
joka avasi oppimisympdristossd dialogisen toimintakentdn, jonka kautta opis-
kelijat kokivat saavansa kosketuspintaa opittavan sisdllon lisdksi laajempaan
tiedon soveltamisen kontekstiin. [Korhonen 2003]

Helena Aarnio ja Jouni Enqvist kehittividt verkossa oppimiseen DIANA-
toimintamallin (Dialogical Authentic Netlearning Activity) Opetushallituksen
rahoittamassa VETO-tutkimuksessa. Mallissa yhdistyy ammatillisen osaamisen
rakentuminen verkkoymparistossd ja aidossa tydeldman toimintaymparistossa.

Aarnion ja Enqvistin tutkimuksen ensimmdisessd vaiheessa nousi esiin
muutamia oppimisen pullonkauloja. Oppimisesta tulee tavoitteen mukaista, jos
toiminta on strukturoitu tasmadllisesti ja pelkistetysti, ja jos opettaja ohjaa oppi-
joita oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Osaamisen rakentami-
nen dialogissa ja verkossa tekemisen mielekkyyden 1oytiminen, autenttinen
oppiminen, olivatkin vaikeampia asioita hahmottaa. Tutkimuksen syventdvas-
sd vaiheessa tarkasteltiin ammattioppilaitoksissa tehtyjd verkossa oppimisen
toteutuksia valtakunnallisesti. Tutkimusaineisto osoitti, ettd verkossa oppimi-
nen tarkoitti pddasiassa perinteisen opetusmallin siirtamistd verkkoon. Tulokset
toivat esiin, ettd verkossa oppimisen dialogisuuteen ja sitdi mukaa yhteisolli-
syyden synnyttdmiseen tarvittavia osataitoja tulee kehittdd paremmiksi. Niin
ikddn havaittiin, ettd valmentautuminen sekd tietoteknisten taitojen ettd dialo-
gisen yhteisollisen oppimisen osalta on vilttimatontd oppimisprosessin onnis-
tumiselle. Syventdvan vaiheen pditteeksi syntyi verkossa oppimisen toiminta-
malli DIANA. [Aarnio et al. 2002].

Toimintamallin keskeiset elementit ovat vahvasti yhteydessd ammatillisen
osaamisen rakentamisessa syntyvddn dynamiikkaan, tekemisen voimakkuu-
teen ja suuntaan. Mallin elementit, kulmakivet:

¢ Yhteisen perustan luominen oppimiselle verkossa: Dialogisen au-
tenttisen oppimisen idea, valmentautuminen verkossa oppimiseen
ja tyoskentelyn strukturointi.

e Verkossa oppimisen autenttinen eteneminen: Osaamisen ongel-
mien loytdminen tyOeldmadstd, tietoldhteiden hyodyntdminen ja

omien sisdltdjen luominen.



e Verkossa oppimisen dialogiset toimintatavat: Dialoginen ongel-
manratkaisu ja dialoginen auttaminen oppijayhteisossa.

¢ Oppimisen uudelleen suuntaaminen ja osaamisen kehittaminen:
Ongelmien uudelleen muotoileminen ja tyon osaamisen rakenta-
minen sekd arvioimisen idea.

Tutkimuksen soveltavassa vaiheessa DIANA-mallin pétevyyttd ja kaytto-
kelpoisuutta kokeiltiin kdytdnnossa. Tulokset osoittivat, ettd erityisesti mallin
elementit Dialoginen autenttinen oppiminen ja Dialogiset toimintatavat koko-
naisuudessaan olivat vaikeita ja haastavia. Ndiden kuitenkin arvioitiin olevan
juuri niitd asioita, joita kannattaa ammatillisessa koulutuksessa ja tyossdoppi-
misessa yhdessd opiskelijoiden kanssa kehittdd. [Aarnio ef al. 2002]. Aarnion ja
Engvistin tutkimuksen soveltavan vaiheen tutkimusaineistona analysoitiin
DIANA-mallin soveltamisen kokeiluja opettajien raportoimana. Tuloksissa ei
nouse esiin niinkddn opiskelijan kokemukset oppimisesta DIANA-malliin poh-
jautuen, vaan pikemminkin kurssin laatijan, opettajan, kokemukset DIANA-
mallin soveltamisesta ja opettajan kasitys opiskelijoiden kokemuksista. Téssd
tutkimuksessa tarkastellaan opiskelijoiden kokemuksia verkko-opinnoissa.

Nykypdivand puhuttaessa oppimisympdristdistd tai oppimisesta, niihin
usein viitataan sanoilla avoimuus ja joustavuus. Itseohjautuvuuden, oppimaan
opettelemisen, ajattelun ja tiedon hankkimisen taitojen kehittdmistd pidetddn
tarkeind [Pantzar 1997, 111]. Tamé&n seurauksena on innokkaasti ldhdetty luo-
maan uusia moderniin teknologiaan perustuvia oppimisympadrist6jd, joiden
tarkoitus on tarjota sekd avoimuutta ettd joustavuutta opiskelijoille. Tédllainen
oppimisymparisto on mm. tdssd tutkimuksessa tarkasteltu Moodle. Dougiamas
ja Taylor (Curtin University of Technology, Perth, Australia) kehittivat Moodle-
ohjelmistotyokalun tutkiessaan kuinka verkko-pohjainen oppimisympéristo voi
tukea sosiaaliseen konstruktivismiin perustuvaa opettamista ja oppimista, sekd
millaiset Internet-verkon rakenteet, kayttoliittymdt ja vuorovaikutus rohkaise-
vat osallistujia sitoutuneeseen reflektiiviseen dialogiin oppijayhteisossa - luke-
maan avoimesti, reflektoimaan kriittisesti, ja kirjoittamaan konstruktiivisesti.
[Dougiamas and Taylor 2002].

Dougiamasin ja Taylorin (2002) tutkimuksessa oppimisympariston laadun
arviointiin sosiaalisen konstruktivismin ndkokulmasta kaytettiin kyselyd
(COLLES - The Constructivist On-Line Learning Environment Survey), jolla selvi-
tettiin a) kuinka relevanttia online-ympariston kaytto on ammatillisissa opin-
noissa, b) stimuloiko verkko-pohjainen oppimisympaéristo kriittiseen reflektiivi-
seen ajatteluun, c) mikd aktiivisuuden madra sitouttaa opiskelijan aitoon kasva-
tukselliseen dialogiin, d) kuinka tutor onnistuu tukemaan opiskelijoita, e) tar-

joavatko vertaisopiskelijat toisilleen tukea, ja f) ymmartaviatko opiskelijat ja tu-
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torit toistensa kommunikoinnin oikein. Tutkimuksessa selvitettiin kyselyn
avulla my6s opiskelijoiden suhtautumistapaa ajatteluun ja oppimiseen (ATTLS
— The Attitudes Towards Thinking and Learning Survey). Kysely toimii mittarina
sithen, onko opiskelija ”yhdistynyt osallistuja” (CK - connected knower) vai
“erottava osallistuja” (SK - separate knower). Opiskelijat, joilla on korkeat CK
pisteet, ovat taipuvaisia kokemaan oppimisen miellyttdvéand, ovat yhteistyoky-
kyisempid, samanhenkisid ja halukkaampia rakentamaan ideoita muiden kans-
sa. Sen sijaan opiskelijoilla, joilla on korkeat SK pisteet, on taipumus omata
kriittisempi ja argumentoivampi asenne opiskeluun. Mittari kuvastaa vain
opiskelijan asennetta opiskeluun, ei hdnen oppimiskykydan tai dlykkyyttaan.
[Dougiamas and Taylor 2002].

Tutkimuksen tulosten mukaan opiskelijat saavuttivat kurssille asetetut op-
pimistavoitteet varsin hyvin Moodle-oppimisymparisossd. Tutkimusaineiston
tarkastelu osoitti, ettd opiskelijat kokivat kdytetyn oppimisympdriston olevan
lahelld optimaalista kaikilla em. kuudella osa-alueella (COLLES-kysely). Suurin
osa tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista sai korkeat CK pisteet (ATTLS-
kysely). Vaikka opiskelijat kyselyn tulosten mukaan olivat aktiivisia ja yhteis-
tyohaluisia, aineiston tarkempi analyysi toi esiin, ettd opiskelijoiden teksteissd
ja keskusteluviesteissd esiintyi hyvin vdhdn suoria kysymyksid muille opiskeli-
joille. Sen sijaan, ettd opiskelijat olisivat kehittdneet ideoita yhdessd, naytti siltd,
ettd heilld oli taipumus lukea ja reflektoida toisten opiskelijoiden viestejd, ja
sitten kdyttdd tdtd perustana, josta heijastuu ja selittyy heiddn omia ajatuksia.
Keskustelu oppimisymparistossa oli siis pikemminkin ”sarja 16ysésti linkitetty-
ja monologeja” kuin avointa empaattista keskustelua. [Dougiamas and Taylor
2002].

Dougiamas ja Taylor (2002) esittavéat tutkimuksessaan kuusi hypoteesia sii-
td, miksi opiskelijoiden dialoginen keskustelu oli ollut kurssin aikana heikkoa:

1) ATTLS-kyselyn kysymykset saattoivat tuntua vaikeilta vastata, koska
verkko-pohjainen oppiminen oli outoa opiskelijoille. He olivat aiemmin
miettineet suhtautumistaan ja oppimistapojaan perustuen kasvokkain
tapahtuvaan  luokassa  opiskeluun, ei  niinkdin  verkko-
oppimisymparistossd opiskeluun.

2) Vaikka opiskelijat saivat keskustelufoorumissa esimerkkiviestejd siitd
millaista on yhteistoiminnallinen, yhdistynyt (connected) oppimistapa,
tutkijoiden mukaan esimerkkejd olisi ehkd pitanyt olla vield enemman.
Samoin opiskelijoille olisi voinut esittdd enemmaén selityksid sekd de-
monstraatioita siitd, millaista dialogista toimintaa verkko-

oppimisymparistossa tavoitellaan.
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3) Kurssin alkuvaiheessa opiskelijoiden tdytyi kirjoittaa kolme julkaisua
viikossa. Oliko julkaisujen mdiré ja pituus sopiva?

4) Pienessd ryhmdssd tyoskenneltdessd saattoi vallita kohtelias ja ujo il-
mapiiri. Henkilokohtaisista ohjeista huolimatta opiskelijat ehkd kokivat
olevan ”turvallisempaa” mukautua muiden opiskelijoiden ajatuksiin ja
siten selittdd omia ajatuksiaan riitaa haastamatta.

5) Kun aikuisopiskelijat olivat todenndkoisesti tottuneet itseohjautuvaan
oppimiseen (esimerkiksi erittdin yksilollisessd etdopiskelun ”print-and-
post” mallissa), opiskelijat saattoivat luisua kdyttam&ddn vanhoja opis-
kelutapojaan erityisesti kasitellessddn laajoja julkaisuja.

6) Aikapula oli varmasti yksi keskeisid tekijoitd. Kaikki tutkimukseen
osallistuneet opiskelijat kadvivat tyossd kokoaikaisesti ja opiskelivat siis
tyon ohessa.

Opiskelijoiden haastattelu tuki asetettuja hypoteeseja. Tama johti tutkijoita
viemddn tutkimustaan eteenpdin ja kehittimddn Moodle-oppimisympaéristod
lisdd. Seuraavalla kurssilla tutkijat aikoivat viahentdd yksilollisen havainnoinnin
painotusta, jonka myotd korostuisi stimuloiva yhdistynyt (connected) keskuste-
lu. He aikoivat my6s vdhentdd viikoittain luettavan materiaalin madarad, jotta
opiskelija voisi kdyttdd enemmidn aikaa verkossa keskustelemiseen. [Dou-
giamas and Taylor 2002].

Aarnion ja Enqvistin (2002) tutkimuksen toinen osio késittelee Dialogisen
autenttisen oppimisen mallin yhtd sovellusaluetta, oppimisalustojen pedagogi-
sen kaytettdvyyden tutkimusta. Oppimisalustalla viitataan ohjelmistoon ja/tai
ympadristoon, jota kdytetddn verkkokurssin laaditaan ja hallinnoimiseen, ja mis-
sd opettajien ja opiskelijoiden kdytdnnon toiminta tapahtuu. Pedagogisen kay-
tettdvyyden lisdksi arvioitiin opettajalta ja opiskelijalta vaadittavat tietotekniset
valmiudet sekd oppimisalustan tekninen ymparisto ja alustan tekninen kaytet-
tavyys. Tutkimuksessa arvioitiin asiantuntija-arviointeina seuraavat oppi-
misalustat: WebCT 3.x, Lotus Learning Space Forum 3.5, R5Generation 3.2, Dis-
cendum Optima, Efodi 3.0, ja FLE 2. Tutkimuksen tulosten mukaan kaikki tut-
kimuksessa mukana olevat alustat soveltuivat DIANA-mallin mukaisen oppi-
misprosessin ldpiviemiseen. Pedagogiseen kaytettdvyyteen vaikuttivat keskei-
sesti oppimisalustan tarjoamat valmiit pohjat (templates), niiden raatalditavyys
ja strukturointi oppimistarpeiden mukaan. Tietoteknisten valmiuksien osalta
opiskelijan oleellisimmat valmiudet liittyivat tekstinkasittelyyn, sahkopostiin ja
keskusteluryhmien kayttotuntemukseen sekd tiedonhakuun www-sivuilta.
[Aarnio et al. 2002].



3. Ammatillinen koulutus

3.1. Ammatillisen koulutuksen lihtokohtia

Ammatillisen koulutuksen verkko-oppimisen ja -opetuksen kehittdiminen on
osa ammatillisen koulutuksen kokonaiskehittdmistd ja siten sidoksissa amma-
tillisten perustutkintojen ja opetussuunnitelmien kehittdmistd koskeviin linja-
uksiin. Keskeisind toimijoina ovat tutkintokohtaiset kehittamisverkostot, koulu-
tuksen jdrjestdjdt, oppilaitokset ja opettajat. Myos tydeldman edustajat on tarked
saada mukaan. Kysymyksessd on mittava oppimis- ja opettamiskulttuurin
muutos, joka ei tapahdu hetkessa.

Valtioneuvoston pdatoksen (1995) mukaan toisen asteen koulutuksen tavoi-
tepituus on kolme vuotta. Kaikkiin tutkintoihin liittyviat vahintdan puolen vuo-
den tyossdoppimisen jaksot, ja ammatillista osaamista osoittavat tydeldmdn
kanssa yhteistyossd jdrjestettdvit naytot. Tutkinnot ovat perustutkintoja, joiden
tehtdvand on antaa laaja-alaiset perusvalmiudet alan eri tehtaviin.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (L 630/98 2 §, 5 §) ja valtioneu-
voston pddtoksen (213/1999) mukaan, ammatillisen peruskoulutuksen tulee
antaa opiskelijalle laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri tehtéviin ja
erikoistuneemman osaamisen ja tytelaman edellyttdiman ammattitaidon yhdel-
14 tutkinnon osa-alueella siten, ettd hdn voi tutkinnon suoritettuaan sijoittua
tyoeldmaédn, suoriutua alansa vaihtelevista tehtdvistd myos muuttuvissa oloissa
sekd kehittdd ammattitaitoaan ldpi elamaén.

Koulutuksen tulee kannustaa opiskelijaa harrastuksiin ja persoonallisuuden
kehittdmiseen sekd tukea jatko-opintovalmiuksia tarjoamalla hdnelle monipuo-
lisia, vapaasti valittavia opintoja. Koulutuksessa tulee luoda avoin ja myontei-
nen oppimisymparisto, jossa eldméntaidot vahvistuvat ja opiskelijasta kehittyy
vastuuntuntoinen ja velvollisuuksistaan huolehtiva kansalainen ja tyoyhteison
jasen. Opetuksessa tulee kiinnittdid huomiota oppimisvalmiuksiltaan ja -
tavoitteiltaan erilaisiin opiskelijoihin. Opiskelijan myonteistd yksilollista kehi-

tystd ja tervettd itsetuntoa tulee tukea. [Opetushallitus 2001]

3.2. Tyon maailma ammatillisen koulutuksen perustana

Muuttuva tyoeldmad tarvitsee ihmisid, joilla on kyky ja tahto oppia jatkuvasti.
Ihannetapauksessa yksilon kasvu jatkuu koko tyteldmén ajan. Tallainen néke-
mys korostaa horisontaalista kasvua, jolle on ominaista osaamisen jatkuva laa-
jeneminen tai monipuolistuminen ja tyohon liittyvd kanssakdyminen muiden
ihmisten kanssa. Ura ndhdé&én siis kokemusten kautta saadun tiedon varastona
tai kertymdnd. Ura on myos osaamisen kasvua, jossa taidot ja asiantuntemus

lisdéntyvit ja vuorovaikutusverkosto kehittyy. [Ruohotie 1998, s. 47]
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Ammattiin oppimisessa ja opettamisessa on palattu historiasta tuttuun me-
nettelytapaan, tyoeldmén korostettuun hyodyntdmiseen oppimisessa. Ennen
tyo oli keskus, johon koko opetus ja kasvatus rakentui. Tyotd ei pirstottu erilli-
siksi oppiaineiksi. Yksilo sosiaalistui asteittain sellaiseen eldménpiiriin, jossa
hdn my6hemmin joutui toimimaan tdysivaltaisena kansalaisena. Tyon yhtey-
dessd tarjoutui mahdollisuus kehittdd niitd avuja, jotka kytkeytyivéat elimellises-
ti hyvédn tyosuoritukseen: huolellisuutta, jarjestystd, karsivallisyyttd, tasmalli-
syyttd, ahkeruutta ja vastuuntuntoa sekd sosiaalista mieltd. Tamé&n pdivdn maa-
ilma on erittdin monimutkainen, mika heijastuu myos tyon maailmaan [Barnett
1999, s. 29-44.] Tyossd vaadittavasta osaamisesta on vaikea saada otetta tyon
monimutkaistuessa ja muuttuessa jatkuvasti.

Keskiajan sddty-yhteiskunnassa kasityo6ldisten koulutus oli melko tarkkaan
madriteltyd. Poika tuli oppipojaksi jonkun kasity6ldismestarin luo. Tehtiin juh-
lallinen sopimus, jonka mukaan mestari lupautui médrdsummasta opettamaan
pojalle tarpeellisen ammattitaidon sekd samalla huolehtimaan hanen ylldpidos-
taan ja kasvatuksestaan. Oppipojat jdljittelivét tietoisesti mestareita ja opetteli-
vat tarkoituksellisesti ulkoa tyodsséd tdrkeitd asioita. Lisdoppia oppipoika saattoi
saada pari kolme vuotta kestdvan kisédllivaelluksen aikana, jolloin ammatin
opetuksen lisdksi luotiin kollektiivinen mentaliteetti. Mestariksi kisdlli saattoi
kehittyd vuosia kestdvan tyokokemuksen kautta. [Aarnio et al. 2002, s. 22-23]

Ennen kouluja mestari-oppipoika idea oli yleisin oppimisen keino. Vield
nykyddnkin monet kompleksiset ja tdrkedt taidot opitaan epdvirallisesti oppi-
poika-tyyppisilld metodeilla. Ne eivit ole didaktista opettamista, vaan obser-
vointia, valmentamista ja yhtdjaksoista arviointia. Kun oppiminen siirrettiin
kouluihin, saatettiin sivutuotteena abstrahoida taidot ja tieto pois todellisista
kayttoyhteyksistdan [Collins et al. 1989, s. 453-454.] Kontekstuaalisuuden aja-
tuksella yritetddn jdlleen sitoa nditd yhteen.

Konteksti on kisitteend epamddrdinen ja periaatteessa kaikki toimintaym-
paristot voidaan nimetd konteksteiksi [Matikainen 2000, s. 44.] Oppimisessa
kontekstuaalisuudella tarkoitetaan toisaalta oppijan omaa toimintaa ja koke-
musta, ja toisaalta kokemusta muokkaavaa ympadristdd, tilanteita ja taustoja.
Konteksti sisdltdd toimintatilanteessa vaikuttavat tekijdt, ympariston antamat
merkitykset ja ajalliset ulottuvuudet, jotka luovat taustaa ja ennakoivat tulevaa.
Verkkopohjaisten oppimisympadristdjen kdyttd voi kaventaa oppilaitosten ja
tydelamén vilistd kuilua synnyttdmalld rajoja rikkovia virtuaalisia yhteisojd,
joissa opiskelijat, opettajat, tyoeldmédn edustajat ja alan asiantuntijat voivat
kohdata. [Jarvinen et al. 2000, s. 67]
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3.3. Ammatillinen osaaminen

Ammatillisen osaamisen kédsite on moniulotteinen - toisiaan ldhelld olevia ka-
sitteitd on useita, eikd ole selkedd kasitystd siitd mika késitteisto kuvaisi katta-
vimmin ja kuvaavimmin ammatillisuuteen liittyvdn osaamisen [Rédisdnen 1998,
s. 9.] Lainsdadannon mukaan ammatillinen osaaminen sidotaan ‘ammattitai-
toon” ja "valmiuksien antamiseen’ [Laki 487/87.] Lakia pyritddn selkeyttamé&an
opetussuunnitelmien valtakunnallisissa perusteissa, joissa ammatillisen koulu-
tuksen padmaaraksi madritetddn ammattisivistys. Ammatillinen osaaminen on
opetussuunnitelmissa kuvattu sellaisten tehtdvien ja toimintakokonaisuuksien
hallinnaksi, jotka ovat tyypillisid alan tyceldamaélle. Ammatillista osaamista pi-
detddn niin laajana, ettd se kattaa késitteellisesti sekd ammattitaidon ettd siihen
liittyvat integratiiviset elementit. Hyvdn ammattitaidon katsotaan sisdltdvan
arvo-osaamisen, kdden taidot seké tietojen soveltamisen erilaisissa kdytannon
tilanteissa. [Rdisdnen 1998, s. 9-10]

Ammatillinen osaaminen on ammattiteorian ja kdytannon taitojen integroi-
tunut kokonaisuus, joka ilmenee sujuvana kykyna ratkaista ongelmia tyotilan-
teissa. Ammatillisessa toiminnassa ilmeneva tieto on monikerroksista ja sithen
sisdltyy tiedollinen perusta ja harjaantumisen kautta muodostunut kdytannon
taito. Se on my0s ‘ddnetontd’ tietoa, tunteita, kokemuksia ja oivalluksia, joiden
avulla selvitddn joustavasti erilaisista tyotilanteista. Osaamiseen liittyy myos
kyky suhtautua tietoon kriittisesti, kyky arvioida omaa osaamistaan sekd kyky
ja halu oppia jatkuvasti lisdd, kuten elinikdisen oppimisen periaate vaatii. [Aar-
nio et al. 2002; Rédisdnen 1998, s. 15]. Ammattitaito ei ole erillisten taitojen koko-
elma tai summa, se on kykyéd yhdistdd ammattiin kuuluvat tiedot ja taidot tar-
koituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Ammattitaito muuttuu muun muassa
toimintaympariston, tyotehtdvien ja tyopaikan vaatimusten, persoonallisen ke-
hityksen ja henkisen tilan mukaan. [Raisdnen 1998, s. 11].

Ammatillinen osaaminen mddritetddn joskus myos pétevyystermin avulla,
mutta se on patevyyskdsitettd kapea-alaisempi jo siitd syystd, ettd patevyytta
voidaan maéadrittdd my6s muista kuin ammatillisen toiminnan hallintaa kuvaa-
vista ndkokulmista. Muodollinen péatevyys (kelpoisuus) johonkin virkaan tai
toimeen merkitsee ldhinnd suoritettua koulutusta ja tutkintotodistusta. Péte-
vyyden yleismerkitys puolestaan viittaa ammatissa toimimiseen ja ammatin
yleiseen hallintaan. Tama péatevyystulkinta perustuu patevyyden ulkoisten kri-
teerien tdyttymiseen, ei patevyyden ilmituloon kdytdnnon tyossd tai patevyy-
den subjektiiviseen kokemukseen.

Pysyvén, ajattoman tiedon rinnalla on yhd enemmén muuttuvaa tietoa.
Uutta tietoa on pystyttdvd etsimddn myos uutta tietotekniikkaa hyddyntden.
Tehokkaamman tiedonkdsittelyn ja tyoskentelyn edellytyksend on Jarvisen ym.



12

(2000) mukaan ns. dlykkdiden organisaatioiden luominen, joissa tyontekijat
pystyvit kerddmddn ja analysoimaan tietoa monenlaisista ldhteistd, muunta-
maan analyysiprosessin jokapdivdisiksi kdytannoiksi ja edistimddn vuorovai-
kutteisuutta kaikilla tasoilla. Ruohotien (2001) mukaan tydeldmén avainkvalifi-
kaatioiden kehittdmisessd se on olennaista, ettd on sidoksissa tyokontekstiin, ja
oppimisympadristdjen tulee muistuttaa autenttista toimintaympaéristod. Eri am-
mattialojen toimintaympdristdjen luonne osaamisen vaatimuksineen maddraa
sen, mitkd eri avainkvalifikaatioiden osatekijdt juuri sen ammattialan tyotehta-
vissd korostuvat.

Tiedon mddran lisddntyessd nopeasti, oppilaitos voi vilittdd vain osan tie-
dosta. Tdlloin joudutaan valitsemaan mitkd ovat oleellisimmat opiskeltavat si-
sdllot. Ammattiin oppiminen on kiintedsti sidoksissa tyon sisdltoon ja toimin-
taympadristoon. Siksi opiskelu aidossa tyoympaéristossd edistdd tehokkaasti op-

pimista. [Aarnio et al. 2002]

3.4. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon muodostuminen

Ammatillisen perustutkinnon opintojen sisdllot jakautuvat yleissivistdviin ja
ammatillisiin opintoihin. Nuorisoasteella molemmat osa-alueet painottuvat
tasaisesti, mutta aikuiskoulutuksessa on hyvin tavallista, ettd aikuisopiskelijat
ovat aiemman koulutus- tai tyohistoriansa aikana jo hankkineet yleissivistadvit
perustiedot ja opinnot voidaan “rdataloidd” aikuisopiskelijan sen hetkisid tar-
peita vastaaviksi. Taméd tutkimus keskittyy oppilaitoksen aikuiskoulutusyksi-
kon aikuisopiskelijoihin. Ammatillisen perustutkinnon ammatilliset opinnot
sisdltavat alan yhteisid opintoja ja koulutusohjelmittain eriytyvid opintoja, seka
tyossdoppimista. Tyossdoppimisen jaksot voivat jakautua useampaan lyhyeen
jaksoon tai olla yksi yhtendinen tyossdolojakso. Tutkinnon yleisiin ammatillisiin
opintoihin sisdltyy tyossdoppimista vahintddan 15 opintoviikkoa ja koulutusoh-
jelmakohtaisiin ammatillisiin opintoihin vdhintdan 40 opintoviikkoa. [Opetus-
hallitus 2001]

Ammatillisen koulutuksen keskeisimmat tavoitteet liittyvat ammatilliseen
osaamiseen ja sen arvioinnin kehittamiseen. Vaikka Opetushallitus maarittaa
koulutuksen tavoitteet, keskeiset sisdllot ja arviointikriteerit, koulutusorgani-
saatio pddttdd itsendisesti omien resurssiensa puitteissa miten koulutuksen jar-
jestdd. Kuitenkin koulutusorganisaatioilla on ulkoisia paineita kadyttdd uutta
teknologiaa - esimerkiksi julkista rahoitusta myonnetdan auliisti opetustekno-
logiaa hyodyntaviin hankkeisiin [Matikainen 2000, s. 46.]

Opetushallitus (2001) maédrittelee Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
opetussuunnitelman perusteissa, ettd koulutuksen tulee tuottaa valmiuksia,
jotka lisddvit kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistystd ja kansalaisvalmiuk-

sia ja joiden avulla opiskelijat pystyvit seuraamaan yhteiskunnassa ja tyoela-
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mdssd tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa oloissa. Koulutuksen
jalkeen opiskelijan tulisi omata valmiuksia:

e kansainvilisyyteen,

e Kkestdvdn kehityksen edistdmiseen,

e teknologian ja tietotekniikan hyodyntamiseen,

e yrittdjyyteen,

¢ laadukkaaseen ja asiakasldht6iseen toimintaan,

e kuluttajaosaamiseen, ja

e tydsuojelusta ja terveydestd huolehtimiseen.

Lisdksi opiskelijalle tulisi koulutuksen aikana kehittyd halu ja taidot elin-
ikdiseen oppimiseen, hyvit ongelmanratkaisun, vuorovaikutuksen ja viestin-
ndn taidot, yhteistyotaidot, ja kyky késitelld ja ratkaista eettisid ongelmia seka
huomioida toiminnassaan kulttuuriin pohjautuvia kauneusarvoja. [Opetushalli-
tus 2001]

Ammatillisiin opintoihin liittyy sekd teoriapainotteisia tiedollisia opintoja
ettd kdytdnnon ‘kdden’ taitojen opiskelua. Sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
non yhteisten ammatillisten opintojen keskeiset sisillot liittyvidt oppimaan op-
pimiseen, alan yhteiskunnallisen perustan ja ammattietiikan hallintaan, seka
kasvun tukemiseen ja ohjaamiseen. Hoito ja huolenpito seké siihen kdytannon
tyossd liittyvat toiminnot, lddkehoito, aseptiikka, tyosuojelu, sekd kuntoutumi-
sen ja toimintakykyisyyden tukeminen ovat myos keskeisid opintojen sis&ltoja.
Koulutusohjelmittain eriytyvdt ammatillisten opintojen tavoitteet ja sisdllot
madrdytyvat koulutusohjelman mukaan. Néissd opinnoissa opiskelija syventdd
osaamistaan jollakin alan tietylld osa-alueella. [Opetushallitus 2001]

Kuten edelld mainitaan, teknologiaa kédytetddn yhd enenevéssd médrin tu-
kemaan opiskelua myts ammatillisissa opinnoissa. Kun ammatilliset opinnot
sisdltdvat sekd teoriapainotteisia opintoja ettd kdden taitoja, koulutuksen jdrjes-
tdjalle on haasteellista pohtia mitd ovat ne osa-alueet, jotka soveltuvat opiskel-
taviksi etdopintoina tietoverkossa ja mitkd aiheet vaativat kontaktiopetusta. Vai
pitdisiko pohtia miten teknologia ja tietoverkot voisivat tukea kaikkien osa-
alueiden, myos kdden taitojen, opiskelua? Talloin voisi ajatella teknologian ai-

dosti tukevan kontaktiopetusta ja ndin edistdvan opiskelijan oppimisprosessia.

4. Oppimisteoreettista taustaa

Koulutuksen ja oppimisympdristdjen suunnittelun taustalla on aina jonkinlai-
nen oppimis- ja opettamiskésitys. Se saattaa olla tiedostamaton tai omiin opis-
kelukokemuksiin tai koulutusorganisaation vakiintuneisiin kadytantoihin poh-

jautuva. Tdssd luvussa tarkastellaan ensimmdisessd kappaleessa oppimista ja
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joitakin oppimisen teorioita, ja toisessa kappaleessa aikuisen oppimisen erityis-
piirteita.

Verkkopohjaisten oppimisympadristéjen suunnittelun perustana kdytetddn
usein niin sanotun konstruktivistisen oppimiskésityksen perusperiaatteita. Ta-
md ldhestymistapa ei kuitenkaan ole ainoa mahdollinen, ja koulutuksen sekd
oppimisympdriston suunnittelun tulisikin perustua aina kuhunkin oppimisti-
lanteeseen ja -aiheeseen parhaiten soveltuvaan oppimis- ja opetuskdasitykseen.
[Manninen ja Pesonen 1999, 63-64].

Verkkopohjaisten oppimisympaéristdjen suunnittelun, toteutuksen ja arvi-
oinnin yhteydessd didaktisten periaatteiden hyodyntdminen on erityisen tadrke-
44 muun muassa siksi, ettd opiskelu tapahtuu ilman opettajan tai ohjaajan fyy-
sistd lasndoloa. Opiskelijan ldapikdymaéksi tarkoitettu opiskeluprosessi on suun-
niteltava hyvin tarkkaan. Oppimateriaalien, verkkosivujen rakenteen, ja vuoro-
vaikutustapojen rooli on keskeinen. Uusi teknologia mahdollistaa perinteisten
ldhiopetuksen menetelmien ohella uudenlaisia opetusmenetelmia (esimerkiksi
tietokonevdlitteinen viestintd), joiden tdysipainoinen hyodyntdminen edellyttaa
oppimisen periaatteiden tunnistamista ja soveltamista. [Manninen ja Pesonen
1999, 64].

Uuden teknologian kadyttdminen oppimisessa ei saisi olla itsetarkoitus, silld
teknologian kdyttaminen ei aina vélttdimaittd paranna oppimisen mahdollisuuk-
sia tai tue ihmisen kasvua ja kehitystd, varsinkaan silloin, kun sen kdyttod oh-
jaavat teknologiset eivitkd pedagogiset tavoitteet. Uutta teknologiaa tulisikin

kayttdd tukemaan ihmisyhteisdjen omaa toimintaa, niiden omia tavoitteita ja
pdamadrid. [Hakkarainen 2001, 44-45].

4.1. Oppiminen
Ihmisen eldmd on jatkuvaa oppimista. Opimme monia asioita ja taitoja huo-
maamattamme, ilman ettd kiinnittdisimme oppimisprosessiin sen enempdd
huomiota. Oppimisen prosessi ei ole mitddn kdsin kosketeltavaa tai ulospdin
nakyvéd, vaikka prosessin tulos saattaakin olla selvésti havaittavissa, erityisesti
taitojen oppimisessa (esimerkiksi polkupyorélld ajo). Monesti oppiminen on
kuitenkin enemmaén "sisdistd", ajattelun kehittymistd, ja sitd kautta, ajallisesti
ehkd hyvinkin paljon myshemmin, toiminnassa tai asenteissa nakyvad. Talloin
oppimista ei valttimaittd havaitse sen enempdd oppija itse kuin muutkaan niin
helposti - eiké tdllaista pitkdaikaista prosessia valttamaéttd edes mielletd oppi-
miseksi. [Verkkotutor 2002b].

Eri oppimisteoriat ja -ndkemykset tarkastelevat ja maédarittelevat oppimista
eri tavalla, ja onkin vaikea sanoa, mikd oppimisessa on se kaikkein keskeisin
aspekti. Oppimisen ajatellaan sisaltdvan:

e oppimisprosessin ja oppimisen tulokset,


http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/oppteor.htm
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e muutoksen niin yksilon arvoissa ja asenteissa kuin myos tiedoissa,
taidoissa ja strategioissa,

e vuorovaikutteisuuden, ja

e muutoksen, joka voi olla tietoisesti tarkoituksellinen, mutta ei valt-
tamaitta ole. [Verkkotutor 2002b].

Oppimispsykologian kisitteend ‘oppiminen’ on selked ja oppimisen perus-
mekanismit tunnetaan hyvin. Oppimispsykologisen tutkimuksen keskeisimpi-
nd  valtasuuntauksina  voidaan erottaa  kaksi tutkimusperinnetts,
behavioristinen ja konstruktivistinen, jotka tarkastelevat eri asioita oppimisesta
puhuttaessa. Behavioristisen perinteen piirissd on tarkasteltu eldinten ja ihmis-
ten kdyttdytymisen muutoksia. Behaviorismia on sovellettu mm. opetuskoneis-
sa, tietokoneperustaisessa harjoittelussa, interaktiivisessa videossa, ja motoris-
ten taitojen harjaannuttamisessa. T&lloin harjoittelu etenee lyhyin askelin ja pa-
lautetta annetaan usein - toisto on tehokas keino opettaa silloin, kun oppija
saadaan soveltamaan periaatteita ja ajatteluprosesseja, joita opettaja katsoo tar-
peelliseksi [Cheetman and Chivers 2001].

Konstruktivismi on paremminkin joukko oppimisteorioita kuin yksittdinen
selitysmalli ja sen taustalta 16ytyy sekd konstruktivistinen tieteenteoria ettd
kognitiivinen psykologia. [Jarvinen 1994, s.7.] Konstruktivistiseen perinteeseen
liittyen on tarkasteltu ihmisen sisdisid prosesseja, kuten ajattelua, tiedon vali-
kointia ja késittelyd, muistia jne. Dewey lisdd edellisiin oleellisesti kuuluvaksi
myos tiedon ja tiedonmuodostuksen esineellisen luonteen ja sen, ettd ajattelun
ulkoistaminen kulttuuriartefakteiksi on aivan yhti oleellinen osa ajattelun kehi-
tystd ja oppimista kuin kulttuuriainesten sisdinen tyostiminen [Miettinen 1998,
95-96]. Cheetman ja Chivers (2001) ovat sitd mieltd, ettd konstruktivismin mu-
kaan ihmiset konstruoivat tietimystddn, ja eri oppijoilla on oma tapansa antaa
mieli maailmalle, mutta on naivia olettaa oppijoiden oma-aloitteisesti keksivan
sellaisia abstrakteja ilmaisuja kuin geeni ja molekyyli, joiden keksimiseen tie-
demiehiltd meni monia vuosia.

Verkkopohjaisten oppimisympdristdjen kannalta katsottuna konstruktivisti-
sen oppimisteorian keskeisid periaatteita on kolme, joiden mukaan oppiminen
on informaatiota konstruoiva prosessi, se on tilanne- ja kontekstisidonnaista ja
oppiminen on luonteeltaan sosiaalista [Pantzar 1997, 118]. Tilanne- ja konteks-
tisidonnaisuus oppimisessa tarkoittavat sitd, ettd opetus on ankkuroitava oppi-
jan arkitodellisuuteen. Oppimisen haasteisiin vastataan vain, jos ne koetaan
tarkeiksi, omaan eldmaéén liittyviksi eli parhaiten opitaan ongelmista, joita he-
rad oppijalle itselleen [von Wright 1994, 5.12.]


http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/behav.htm
http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/konstr2.htm
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Jack Mezirowin mukaan inhimillinen oppiminen voi olla

e instrumentaalista eli vilineellistd, jolloin oppimisen tavoitteena on lisdtd
asioiden hallintaan liittyvdd ennustavaa tietoa, jonka avulla esimerkiksi
autolla ajo on mahdollista,

e kommunikatiivista eli vuorovaikutuksellista, jolloin ihmisten viliseen
vuorovaikutukseen perustuen oppimisen tavoitteena on saavuttaa tietoa
siitd, millaisia ajattelutapoja, arvoja, normeja ja asenteita on ihmisten
toiminnan taustalla, erimerkiksi neuvottelu- ja ohjaustilanteissa tai tyo-
ryhmissd, tai

e emansipatorista eli tiedostavaa tai vapauttavaa oppimista, jonka tavoit-
teena on saavuttaa reflektiivisen ajattelun kautta arvioitavaa tietoa omis-
ta ajattelu- ja toimintamalleista, jolloin oppimisen tuloksena on itsetun-
temuksen ja -ilmaisun kehittyminen ja oman eldmén haltuunottaminen.
[Manninen ja Pesonen 1999, 65].

Toisin kuin oppimispsykologian piirissd, Mezirowin jaottelussa painotetaan
oppimisen kognitiivisten prosessien sijasta tiedon ja oppimisen sosiaalisen syn-
typrosessin ja merkityksen luonnetta. Banduran (1977) sosiaalisen oppimisen
teoria pitdd oppimista jatkuvana, dynaamisena ja vuorovaikutteisena prosessi-
na yksildiden kesken koskien erityisesti heiddn piirteitddn, arvojaan ja kayttay-
tymistdan sekd ymparistodan. Aikuiskoulutuksessa ndmd erilaiset oppimisen
lajit ovat usein ldsnd. [Manninen ja Pesonen 1999, 65]. My6s Sahlberg (1993, 11)
toteaa, ettd oppimista vahvistaa sosiaalinen vuorovaikutus, vaikka vastuu tie-
don konstruoinnista onkin oppijalla itsellddn. Aikuisten oppimisen tutkimuk-
sessa on ollut vahvasti esilld my6s kokemuksellisen oppimisen nidkemys, jonka
juuret 16ytyvit toisaalta humanistisesta psykologiasta ja toisaalta konstruktivis-
tisesta suuntauksesta.

Behavioristinen psykologia ja kognitioon perustuvat tieteet kieltdvat tuntei-
den merkityksen oppimiseen, mutta tdytyy muistaa, ettd inhimillinen kokemus
muodostuu ajattelun ja toiminnan lisdksi myos tuntemisesta, ja ettd kokemuk-
sen sisdltod on mahdollista rikastuttaa vasta, kun kaikki kolme tekijdad otetaan
huomioon [Novak & Gowin 1995, s.1.] Knud Illeris (2002, s. 18, 227) nédkee op-
pimisessa olevan kolme ulottuvuutta: kognitiivinen, emotionaalinen ja sosiaali-
nen. Hinen mukaansa oppimisen peruskasite koostuu kahdesta integroitunees-
ta vuorovaikutuksen ja sisdistdimisen prosessista, ja oppiminen muodostuu
kognitiivisesta, emotionaalisesta ja psykodynaamisesta, sekd sosiaalisesta ja
yhteiskunnallisesta ulottuvuudesta. Oppimisen prosessissa kaikki ulottuvuudet
ovat mukana muodostaen kokonaisuuden, vuorovaikutuksen yksilon ja sosiaa-

lisen ympariston vilille sisdisten psykologisten prosessien kanssa. Oppimisessa
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on siis aina mukana yksil6llisid ja sosiaalisia elementtejd, joista jalkimmadisistd
heijastuu aina sen hetkinen yhteiskunnallinen tilanne.

Ensiksi, kaikella oppimisella on taitojen ja merkitysten sisdltd. Taméan hank-
kiminen on kognitiivinen prosessi. Kognitiivisella prosessilla viitataan tdssa
keskushermoston kontrolloimana erilaisten tietojen ja taitojen oppimiseen.
Kognitiiviset prosessit ovat perinteisesti kiinnostaneet oppimispsykologista
koulukuntaa, jonka edustajina voidaan mainita mm. Piaget ja Vygotsky. [Illeris
2002, s. 18].

Toiseksi, kaikki oppiminen on kognitiivisen prosessin kanssa samanaikai-
sesti emotionaalinen prosessi, jota my06s psykodynaamiseksi prosessiksi kutsu-
taan. Psykodynaaminen prosessi on prosessi, joka siséltdd psykologista energi-
aa vdlitettynd tunteilla, emootioilla, asenteilla ja motivaatiolla, jotka sekd mobi-
lisoivat, ettd samaan aikaan ovat tekijoitd/ehtoja, jotka voivat vaikuttaa ja ke-
hittdd oppimisen ajan. Tdtd oppimisen ulottuvuutta on oppimispsykologian
piirissd kdsitelty vain toisarvoisena tutkimisen kohteena, mutta sitdkin enem-
mdn osana kasvu- ja persoonallisuuspsykologian piirissd. Laaja ja yleinen pe-
rusta tdlle ulottuvuudelle on Sigmund Freudin kehittdmé& psykoanalyysin teo-
ria, jota monet muut mydhemmin kehittivat eri suuntiin. [Illeris 2002, s. 18].

Kolmanneksi, oppiminen on my®os sosiaalinen prosessi, joka ilmenee yksi-
16n ja hédnen elinympéristonsa vélisessd vuorovaikutuksessa. Nédin ollen proses-
si on riippuvainen historiallisista ja yhteiskunnallisista olosuhteista. Tarkedd on
ymmartdd, ettd sosiaalisella ulottuvuudella on kaksi toisiinsa yhteydessd olevaa
tasoa: yhtdaltd suora tai epdsuora sosiaalinen, henkiltiden vilinen vuorovaiku-
tuksen taso, ja toisaalta taustalla oleva yhteiskunnallinen taso, joka vaikuttaa
vuorovaikutuksen luonteeseen yhtd hyvin kuin niiden yksiléiden vaikutus, jot-
ka opiskelevat samassa kontekstissa. [Illeris 2002, s. 18].

Oppimisen sosiaalisen ulottuvuuden taustana on suhde olemassa oleviin
yhteiskunnan rakenteisiin. Karl Marx on tehnyt paljon perustutkimusta mm.
yhteiskunnan ja kapitalismin perusrakenteista, ja ihmisen psykologisista pro-
sesseista. Tutustuminen hdnen tuotantoonsa auttaa ymmartamaan taman kol-

mannen oppimisen ulottuvuuden. [Illeris 2002, s. 19].
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Kuva 1. Sijainti oppimisen teoreettisen jannitteen kentalld [Illeris 2002].

Kuvassa 1 on esitetty Illerisin oppimisen ulottuvuudet siten, ettd yksittdiset
oppimisen prosessit on kuvattu kukin yhtend kolmion kulmana. Kolmion si-
vuilla kuvataan erilaisten oppimisteorioiden painottuminen kasvatuspsykolo-
giaan, sosialisaatioteoriaan tai toiminnan teoriaan. Lisdksi kolmion ulkopuolel-
la, sen sivuilla, kuvataan oppimisen muotoja institutionaalisena, kollektiivise-
na, ja kdytdnnon harjoittelun oppimisena. Kuvan tarkoituksena on kuvata sitd,
ettd oppimiseen tdytyy liittyd aina kaikki kolme ulottuvuutta, ja ettd ne ovat
aina tietyssd suhteessa toisiinsa. Seuraavana tarkastellaan aikuisuuden jaksoja

oppimisen ndkokulmasta ja aikuisen oppimisen erityispiirteita.
4.2. Aikuinen oppijana

4.2.1. Aikuisuuden elinjakso
Kun edelld tarkasteltiin oppimista ja erilaisia oppimisen teorioita, tdssd kappa-
leessa tarkastellaan oppimista aikuisen ndkokulmasta. Joidenkin tutkijoiden
mielestd ihmisen elinikd voidaan jakaa neljddn erityyppiseen elinjaksoon: 1.
Lapsuus (Childhood), 2. Ensimmdinen aikuisuus (First adulthood), 3. Toinen
aikuisuus (Second adulthood), ja 4. Vanhuus (Old age) [Illeris 2002, s. 168-170].
Lapsuuden jakso voidaan myos jakaa lapsuuteen ja nuoruuteen. Jokaisesta jak-
sosta on loydettdvissd kyseessd olevalle jaksolle oppimiseen liittyvid erityispiir-
teitd. Koska tdssa tutkimuksessa tarkastellaan aikuisten opiskelijoiden mielipi-
teitd ja aikuisen oppimista, lienee paikallaan madrittdd aikuisuuden jaksot va-
hén tarkemmin.

Aikuisuuden jaksoille ei voida maédritelld tdsmallistd ikdhaarukkaa, vaan
jaksot ovat eri pituisia eri henkiloilld. Nuoruuden (lapsuuden) jakson voidaan

katsoa péddttyvin (ja siis ensimmadisen aikuisuuden jakson alkavan) noin 18-25-
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vuotiaana, usein koulutuksen pddttymiseen, tydeldméddn siirtymiseen tai per-
heen perustamiseen. Tyypillisid tapahtumia ensimmadisen aikuisuuden jaksolla
ovat mm. lapsuuden kodista pois muuttaminen, perheen perustaminen, ja mo-
net mahdolliset muutokset tyo- ja perhe-eldméssad. Mitd tulee oppimiseen t&llad
aikuisuuteen siirtymiselld on merkitystd ehkd oleellisimmin siihen, ettd ihmi-
nen ottaa eldménsd hallintaansa - ottaa vastuun omasta eldmaéstddn. Aikuinen
opiskelee mitd haluaa, ja mikd on merkityksellistd ja tarpeellista juuri hanelle
hédnen eldmantilanteessaan. Aikuinen my®os ottaa paljon vastuuta oppimises-
taan niin halutessaan ja sen ollessa sallittua. Saavuttaakseen oppimisen tavoit-
teensa, aikuisella on johdonmukainen strategia toiminnalleen. [Illeris 2002, s.
216-220]

Ensimmadinen aikuisuuden jakso muuttuu toiseksi aikuisuuden jaksoksi,
kun ihmisen eldméssd tapahtuu jonkinlainen kddnnekohta. Téllainen kddnne-
kohta voi olla esimerkiksi lasten kotoa pois muuttaminen, tyopaikan menetta-
minen, ennenaikaiselle eldkkeelle jadminen tai osa-aikaiseen tyohon siirtymi-
nen. Se voi olla myds avioero tai jonkun ldheisen kuolema, ja naisilla meno-
paussi-vaihe. Toisin kuin ensimmaistéd aikuisuutta, toista aikuisuutta ei hallitse
samanlainen tarkoituksenmukaisuus toiminnassa - kuten esimerkiksi lasten
hankkiminen, heiddn kasvattaminen, tai tyd ja ura. 'Kypsdssd idssd” olevalla
aikuisella on nykypdivdnd usein enemmdn aikaa ja taloudellisia resursseja kay-
tettdvanddan - ihmiset kdyttavat enemmain aikaa sellaiseen toimintaan mikd on
heiddn omasta mielestddn laadullista, kuten kulttuuriin tai sosiaaliseen toimin-
taan, tai auttavat lapsiaan, lapsenlapsiaan, tai ylipddtdan muita. Tastd ndako-
kulmasta ajatellen tdssd ajanjaksossa sekd formaalit ettd vahemman formaalit
oppimisen prosessit ja muutos ovat ehdottomasti ldhtoisin ihmisen itsensd ha-
lusta. He haluavat opiskella, koska se on jotain mitd he haluavat tehds, ja koska
kokevat sen itselleen tai muille tirkedksi. Voi olla myos niin, ettd ihminen halu-
aa toiminnallaan vakuuttaa itselleen ja muille, ettd kykenee vield tekemédn jo-
tain, mihin hanell4d aikaisemmin ei ole ollut mahdollisuutta. [Illeris 2002, s. 222-
223]

4.2.2. Aikuisen oppimisen erityispiirteitd

Erilaisten opittavien asioiden parissa ja sosiokulttuurisella tasolla oppimi-
sen kasitteen madrittdminen ei ole endd yhtd yksiselitteistd. “Oppiiko erilaisen
ajattelukapasiteetin ja kokemustaustan omaava aikuinen erilaisia asioita ja eri
tavalla kuin lapsi? Onko aikuisella erityisid oppimistarpeita? Opitaanko tieto-
koneohjelmien kayttod eri tavalla kuin sosiaalisiin suhteisiin liittyvid asioita?
Opitaanko asenteet? Onko oppiminen asioiden muistamista vai todellisuutta
selittdvien periaatteiden ymmartdmistd? Onko kaikki oppiminen kokemuspe-
rdistd?” [Manninen ja Pesonen 1999, 64-65].
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Kokemuksellisen oppimisen késitteelld tarkoitetaan yleensd sitd, ettd muo-
toilemme ajatuksiamme sen perusteella mitd koemme vuorovaikutuksessa
maailmassa. Oppiminen ymmdrretddn jatkuvana, kokemuksiin perustuvana
prosessina, ei niinkddn tuotoksena [Cheetman and Chivers 2001]. Kokemusten
yksilollisyydestd huolimatta oppimisessa on keskeistd yksilon ja ympaériston
vilinen yhteisty6. Oppijoiden kasitysten pysyvyys ja/tai toiminnasta aiheutu-
vat muutokset syntyvit yksilon persoonallisuuden ja ulkoisten tekijoiden vali-
send interaktiona, vuorovaikutuksena. Oppimisen yksilollisyys ei siis tarkoita
sen sosiaalisen ulottuvuuden unohtamista. Ehkd tunnetuin ja kéytetyin koke-
musperdisestd oppimisesta esitetty malli on Kolbin oppimisen syklinen malli,
joka sisdltdd kaksi ulottuvuutta: I) ymmaértamisen ulottuvuus, ja II) muuntelun

ulottuvuus (kuva 2).

Konkreettinen kokemus

/ | ulottuvuus
Aktiivinen Reflektoiva
kokeilu Il ulottuvuus havainnointi
Abstrakti

kasitteellistaminen

Kuva 2. Kokemusperdisen oppimisen malli (Kolb 1984)

Aikuisen oppimisessa korostuvia ja lapsen oppimisesta (yleensd) eroavia
erityispiirteitd ovat ainakin itsendisyys ja itseohjautuvuus, omat yksilolliset ja
usein spesifit oppimistavoitteet, yksilollinen elimdnkokemusten varasto, odo-
tus oppimisen mielekkyydestd ja sovellettavuudesta, oppimisen suuntautumi-
nen ongelmien ratkaisuun, kriittisyys ja itsearviointitaito, sekd jonkin verran
myos fysiologiset seikat. Opitun soveltaminen kdytantoon on yleensé aikuisilla
parempi kuin nuorilla. [Koro 1991, s. 114-115: Kestild 2000, s. 80]. Kestildn
(2000) OpinNet-projektista saamiensa kokemusten mukaan idkkdampikin hen-
kilo voi oppia, kunhan hénet vain saadaan paneutumaan opiskeluun. Yleinen
harhaluulo “vanhempi ihminen oppii huonommin kuin nuori” tulisi ndhda
tosiasiana “vanhempi ihminen voi oppia uusia asioita hitaammin, jos hén ei ole
erityisen motivoitunut ko. tietoja hankkimaan” [Illeris 2002, s. 223].

Aikuisten oppimisen erityispiirteet tulevat esiin kdytdnnossa siten, ettd ai-
kuiset osaavat usein huolehtia oppimisestaan ilman ulkoista kontrollia. He ovat

kriittisid, tietdvat mitd haluavat oppia, ja haluavat olla mukana asettamassa op-
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pimistavoitteita [Kestild 2000, s. 80]. Edelld lueteltuja aikuisen oppimiselle omi-
naisia piirteitd tarkasteltaessa voidaan ajatella hyvin suunniteltujen verkkopoh-
jaisten oppimisympéristojen tukevan aikuisten oppimista.

Toisaalta joskus uuden tiedon omaksumista voi my0s vaikeuttaa aikuisen
usein hyvin syvddn juurtuneet aikaisemmat kasitykset. [Hypén et al. 1992, s. 9;
Kestild 2000, s. 81.] Paitsi itse opittavan tiedon omaksumista, tama piirre aikuis-
ten oppimisessa voi vaikeuttaa myos verkko-oppimisympdristdjen hyvéaksy-
mistd. Tdlld viitataan erityisesti aikuisten aikaisempiin késityksiin toisaalta op-
pimisesta ja toisaalta oppimisympadristoistd; osa tdmén pdivan aikuisopiskeli-
joista voi mieltdd oppimisen olevan tiedon siirtdmistd opettajalta, kirjasta tai
muusta oppimateriaalista oppilaaseen. Seuraavassa luvussa kasitelldan opiske-
lua tietoverkon avulla, verkkopohjaisen oppimisympaériston késitettd ja verkos-

sa oppimisen erityispiirteitd.

5. Opiskelu verkkopohjaisessa ymparistossa

Verkkopohjaisten oppimisympéristdjen ja verkossa oppimisen koko ajan yleis-
tyessd on syytd miettid muutamia kysymyksid. Saako opiskelija asianmukaisen
koulutuksen suorittamalla koko tutkinnon/kurssin ilman ldhiopetusta, verkko-
oppimisymparistossd toimimalla? Parantaako verkko-kurssi koulutuksen laa-
tua vai vain kasvattaa osallistujien maardaa? Myos sekd opettajien ettd opiskeli-
joiden teknisten taitojen puute, opiskelijoiden passiivisuus, kdytettdvissd olevi-
en laitteistojen ja ohjelmistojen madran vahyys sekd opiskelijoiden eristdminen
ovat tarkeitd pohdittavia asioita. [Weissman 2003]

Verkko-opintojen yhteydessd painotetaan usein opiskelijan itseohjautuvuu-
den merkitystd. Opiskelun katsotaan tapahtuvan avoimessa oppimisympéris-
tossd, jolloin opiskelijalla itsellddn katsotaan olevan ratkaisuvaltaa oman tyonsa
suunnitteluun, ajoitukseen ja toteutukseen. Oppiminen mielletddn tdlloin rajoi-
tuksista vapaaksi toiminnaksi, joka voi tapahtua oppijan tarpeiden mukaisesti
miten, missd ja milloin tahansa. Tastd ndkokulmasta yksittdisen opiskelijan vai-
kutusmahdollisuudet korostuvat ja hdnen on mahdollista keskittya esimerkiksi
tiettyihin sisdllollisiin osa-alueisiin oman kiinnostuksensa ja taustakokemuk-
sensa mukaisesti. [Kiviniemi 2001, s. 74-76]

Verkko-oppimisen tueksi tarvitaan uusia pedagogisia ldhestymistapoja ja
toimintamalleja sekd niitd tukevia tietokoneavusteisen yhteisollisen oppimisen
ja tiedonrakentelun ympaéristojd. Edellisessd luvussa tarkasteltiin oppimista ja
tassd luvussa keskitytddn opiskeluun verkkopohjaisessa ympadristossd. Ensin
luodaan katsaus siihen, mikd oppimisymparisté ja verkkopohjainen oppi-
misympdristo on. Toisessa kappaleessa pohditaan verkossa oppimisen erityis-

piirteita.
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5.1. Verkkopohjainen oppimisympairisto
Oppimisympdriston késite on syntynyt kuvaamaan perinteisestd opettajajohtoi-
sesta ja esittdvdstd luento-opetuksesta poikkeavia koulutuskadytantsja —
halutaan korostaa esimerkiksi oppijoiden omaa aktiivisuutta, yhteistoimintaa
ja ongelmaldhtoisyyttd. Ammatillisessa koulutuksessa oppimisympariston ka-
sitteelld voidaan tarkoittaa sitd, ettd opettajajohtoisesta luento-opetuksesta siir-
rytdan tyoprojekteihin, ongelmakeskeiseen opiskeluun, simulaatioihin, ja au-
tenttisissa tyOympdristdissad tapahtuvaan opetukseen [Kauppi 1996].
Oppimisympadristd voidaan mddritelld paikaksi, tilaksi, yhteisoksi tai toi-
mintakdytannoksi, jonka tarkoitus on edistdd oppimista [Manninen ja Pesonen
1997]. Wilson (1996) médrittelee oppimisympaériston samaan tapaan paikaksi tai
yhteisoksi, jossa oppijoilla on kdytossddn erilaisia resursseja, joiden avulla he
voivat oppia ymmartdmaan erilaisia asioita ja kehittaméaan ratkaisuja erilaisiin
ongelmiin. Toisin sanoen oppimisympadristoksi voidaan kasittdd mikd tahansa
ympdristo, jos ymparistossd oleskelulle asetetaan oppimista tukevia tavoitteita.
Verkkopohjaisen oppimisympaériston kisitteelld voidaan viitata paikallisessa,
valtakunnallisessa tai maailmanlaajuisessa tietoverkossa toimivaan ymparis-
toon tai yhteisoon. Tdssd tutkimuksessa verkkopohjaisella oppimisymparistolla
viitataan maailmanlaajuisessa Internet-verkossa toimivaan ympaéristoon.
Internet-verkossa toimiva oppimisympaéristé on useimmiten www-sivuista
koostuva hypermediadokumenttien kokonaisuus, jossa oppija etenee linkkien
avulla valiten oman ennalta madraamattoman reittinsd tutustua opittavan tie-
don sisadltoon. Oppija voi helposti tehdd “syrjahyppyjda” varsinaisesta aiheesta
ja tdméd voi hankaloittaa oppimista. Gay ja Mazur (1991) pitdvétkin tarkednd,
ettd ympdriston tulee tarjota oppijalle mahdollisuus sijaintinsa selvittamiseen.
[Gay and Mazur, 1991, 272.] Useimmat nykyisistd verkko-oppimisympadristoista
tarjoavat oppijalle tiedon hdnen sijainnistaan esimerkiksi kartan, navigointipal-
kin ko. sivun korostamisen, tai erilaisten metaforien avulla.

Bernstein (1991) taas on sitd mieltd, ettd eksyksissd olemisen kokemusta
voidaan hyddyntdd oppimisprosessin edistimiseksi. Han pitdd jopa jonkin as-
teista disorientaatiota oppimista edistdvand ja motivoivana tekijand. Jos verkon
virtuaalinen ympaéristé on sekava, hallitsematon ja laaja, joutuu oppija helposti
eksyksiin; jos taas ymparisto vaikuttaa pieneltd, rajatulta ja jaykaltd, oppija pit-
kastyy. Vahva ja pitkddn jatkuva disorientaatio on epamiellyttdvad, ja sen ko-
konaan puuttuminen ikdvystyttdd oppijaa. [Bersntein 1991, 293.] Tottumaton
tietokoneen kayttdjd voi tuntea pienenkin eksymisen kovin epdmiellyttdvang,
mutta tietokoneen kayttotaitojen ja medialukutaidon karttuessa voivat sopivat

“syrjahypyt” lisdtd opiskelun mielenkiintoa.
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Oppimisympdriston tdrkein tehtdvd on oppimisprosessin tukeminen. Tu-
keakseen konstruktivismin mukaista yksilollistd oppimisprosessia tulee oppi-
misympadriston ja erityisesti siind kdytettdvan materiaalin soveltua erilaisten
oppijoiden kdyttoon. [Ovaskainen et al., 1999].

Kokemukset yhteistoiminnallisuudesta ja reflektiivisyydestd voidaan kat-
soa liittyvan valittuun oppimisymparistoon. Oppimisympadriston ominaisuudet
vaikuttavat oppijoiden keskindiseen kommunikointiin ja vuorovaikutukseen
enemmadn kuin materiaalin rakenteisuus. Tehdyt ratkaisut antavat oppijalle
vdlineitd oman oppimisensa reflektointiin. Henkilokohtaiset kirjanmerkit,
muistiot ja hakutoiminnot auttavat oppijaa hahmottamaan suhdettaan materi-
aaliin. Oppimisympaériston olisi hyvé sisdltdd vield ominaisuuksia, joilla kaytta-
jd voisi seurata omaa navigointiaan paremmin, esimerkiksi missd osassa mate-
riaalia on tai ei ole kdynyt. [Ovaskainen et al., 1999].

Etdopiskelussa oppimistavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kehittyneen
teknologian lisdksi tarkoituksenmukaista pedagogiikkaa sekd sisdltojd - ndiden
on palveltava samaa oppijakeskeisen oppimisen paamaarad. Uusi teknologia on
antanut mahdollisuuksia myds pedagogiikan kehittymiselle ja pedagogisten
uudistusten toteutumiselle. Olemassa olevien teknisten mahdollisuuksien te-
hokas hyodyntdminen edellyttdd pedagogista tutkimusta. Tehokkain ja mielek-
kdin oppimisympadristo sitoo oppijat aktiiviseen tietojen rakentamiseen, niiden
uudelleen tuottamisen sijaan. Se sitoo oppijat my6s oppimisprosessin osapuol-
ten viliseen keskusteluun, vuorovaikutukseen, yhteistoimintaan ja reflektoin-
tiin, tiedon yksipuolisen vastaanottamisen tai toistamisen asemasta. Oppi-
misympadriston sisédllot tulee sitoa oppijoille mielekkdisiin konteksteihin ja tilan-
teisiin, joissa voidaan hyodyntdd aiemmin opittuja tietoja ja taitoja sekd soveltaa
niitd edelleen muissa tilanteissa. [Ovaskainen et al., 1999].

”“Jos opettaja onkin voimaton suhteessaan oppilaansa kasvamiseen ja op-
pimiseen, hdn on kaikkivoipa vilillisessd vaikutuksessa oppilaaseen sosiaalisen
ympdriston kautta. Opettajan tehtdva on jdrjestdd tdllainen ympéristd ja ohjata
sitd niin, ettd kasvatusprosessi on kolminkertaisen aktiivinen: oppilas on aktii-
vinen, opettaja on aktiivinen ja heidédn vélilleen syntynyt ympaéristd on aktiivi-
nen” [Mononen-Aaltonen 1999, 235]. Mononen-Aaltonen (1999) viittaa artikke-
lissaan Vygotskiin [1996, 56-57], jonka mukaan ympéristd, myos fyysinen, on
ihmiselle aina sosiaalinen ymparisto.

Dialoginen oppimisympdristd ei ole fyysinen eikd virtuaalinen paikka tai ti-
la eikd myoskddn véline. Sen olemassaolon edellytys on yhteisd, jonka erityis-
piirteend on tietoinen pyrkimys oppimiseen. Verkkopohjaiset oppimisymparis-

tot ovat dialogismin viitekehyksessd sosiaalisesti luovia ympdéristojd. Jotta ne
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sdilyttdisivdt sosiaalisille ympdristoille ominaisen plastisuuden, niiden tulisi
olla helposti muunneltavia. [Tella ja Mononen-Aaltonen 1998, 102-103].

Hakkarainen (2001) esittelee verkko-oppimisen teoreettisena perustana Carl
Bereiterin tiedonrakentamisen teorian, jossa Bereiter asettaa kyseenalaiseksi
tietoon ja oppimiseen liittyvat arkikdsitykset. Samalla, kun oppimisen ja opet-
tamisen yhteydessd tietoa tarkastellaan jonakin, pelkdstddn oppijan sisdisend
asiana, tyOeldmdssad tietoa késitellddn kuitenkin yhteisend kohteena, jota tuote-
taan ja jonka kanssa tyoskennellddn. Ja esimerkiksi tieteellisille tutkimusryhmil-
le on tyypillistd tyoskennelld erilaisten tieto-objektien, kuten ongelmien, teori-
oiden tai suunnitelmien kehittimiseksi. Téllaista tiedon jdrjestelmallistd kehit-
tamistd Bereiter kutsuu tiedon rakentamiseksi.

Scradamalia ja Bereiter erottavat toisistaan kolme erilaista tiedonkaésittelyn
tasoa:

e Tahaton oppiminen: Oppiminen élyllisen toiminnan sivutuotteena.
Tama vastaa meidédn jokapdivdisen eldamdmme oppimista ja melkois-
ta osaa my0s tyossd tapahtuvasta oppimisesta.

e Tietoinen oppiminen: Tietojen ja taitojen jdrjestelmaillinen kehitta-
minen esimerkiksi silloin, kun yksil6 opettelee uutta tietokoneohjel-
maa tai harjoittelee vierasta kieltd tehostaakseen omaa tyotdaan. Tama
on kuitenkin yleensd pikemminkin yksilon varsinaiseen tyohon liit-
tyvien tavoitteiden saavuttamisen viline kuin padmaddrd sindnsa.

e Tiedon rakentaminen: TyOskentely yhteisten ajatusten ja ideoiden
kehittdmiseksi tavalla, joka ei auta vain yksilon omaa oppimista,
vaan edistdd koko yhteison tietotason ja ymmaérryksen syvenemista.
Esimerkiksi tiedon ja ajatusten esittdminen ulkoisina kohteina (kuten
mm. tyopiirustus tai tuotesuunnitelma), joita voidaan jarjestelmalli-
sesti tuottaa ja kehittaa.

Verkkopohjaisissa tiedonrakentamisympéristdissd osallistujien tavoitteena
on yhteisen tiedon kehittdminen ja uuden tiedon luominen pikemmin kuin ai-
noastaan yksilollinen oppiminen. Taustalla on ajatus oppijan roolin muuttumi-
sesta tiedon muistajasta ja hallitsijasta uuden tiedon ja ymmarryksen tuottajaksi
ja oletus, ettd tiedon omaksumista tukee parhaiten sen soveltaminen jonkin on-
gelman ratkaisemiseen tai kdyttdminen jonkin uuden idean luomiseen. [Hakka-
rainen 2001 s. 31-33]

Toisin kuin nuori sukupolvi, nykyisen aikuissukupolven edustajat ovat tot-
tuneet vetdytymaan auktoriteettien seldn taakse ja vaientamaan oman ddnensd
silloin, kun ei ole varmuutta asioiden todellisesta tilasta. Hakkaraisen (2001)
mukaan aikuisopiskelijan suuri haaste onkin harjoitella oman dédnensa tuomista

kuuluviin uusien ideoiden luomista tukevan moniddnisen kulttuurin luomisek-
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si, ja muiden kanssaopiskelijoiden rohkaisemista tuomaan heiddn ddnensa kuu-
luviin.

Mikili verkkopohjainen oppimisympaéristd auttaa opiskelijaa tuomaan esiin
oman &ddnensd, ndkokulmansa, ja kokemuksensa yhteisen keskustelun ja poh-
diskelun kohteeksi, niin silloin niilld voi olla oppimisessa todellista merkitysta.
Tatd varten ympdristossd tarvitaan yhteisollisida tyokaluja, jotka sallivat oppi-
misyhteison jasenten jakaa oppimisprosessia keskenddn. Tietoista pyrkimystd
kehittdd tietoa tukee my6s pyrkimys saavuttaa vastavuoroista ymmaérrysta
kasvotusten tapahtuvissa tapaamisissa. Tamdn vuoksi aikuisopiskelussa olisi
hyva yhdistdd tavanomaista kontakti- ja verkko-oppimista. [Hakkarainen 2001]

Tutkiva oppiminen pohjautuu Bereiterin tiedonrakentelun teoriaan. Tutki-
van oppimisen ajatuksen mukaan aikaisemmin luodun tiedon ymmaértdminen
on psykologisella tasolla olennaisesti samanlainen prosessi kuin uuden tiedon
luominen tieteessd tai keksimisessd. Silloin kun yksil6 yrittdd ymmartdd jonkun
jo keksiméd teoriaa tai muuta selitystd, han joutuu mielikuvituksensa voimalla
kdymdan ldpi samankaltaisia prosesseja kuin teorian keksinyt tiedemies aikoi-
naan. Tutkivan oppimisen ldhtokohtana on ajatus, ettd oppiminen on par-
haimmillaan tutkimusprosessi, joka synnyttdd sekd uutta ymmarrysta ettd uut-
ta tietoa. Tutkivan oppimisen keskeinen ldhtokohta on se, ettei oppija sulauta
uutta tietoa suoraan aikaisempiin tietorakenteisiinsa, vaan tietoa omaksutaan
ratkaisemalla ymmartdmiseen liittyvid ongelmia sekd rakentelemalla ja kriitti-
sesti arvioimalla oppijan omia teorioita ja selityksid. [Hakkarainen et al. 1999]

Tyypillistd tutkivalle oppimiselle on pienryhmd- ja verkkotyoskentelyn yh-
distdiminen. Tutkivaan oppimiseen liittyy myos pyrkimys strukturoida osanot-
tajien toimintaa tavalla, joka tukisi ymmarryksen syvenemistd, esimerkiksi oh-
jaamalla oppijoita luokittelemaan tietokoneviestejddn tutkivan oppimisen eri
osatekijoiden mukaisesti (ongelma, oppijan oma tyoskentelyteoria, oppijan tie-
toldhteistd 1oytama syventdva tieto, kommentti vertaisopiskelijan viestiin, jne.).
[Hakkarainen 2001]

5.2. Verkossa opiskelemisen piirteita

Aikuisten eldméntilanne ja sen toimintaehdot asettavat aina omat reunaeh-
tonsa mielekkéélle opiskelulle (Hypén ym. 1992, 9). Tamédn perusteella erityi-
sesti verkko-oppimisympdristdjen avoimuus ja joustavuus ajasta ja paikasta
tarjoaisi opiskelumahdollisuuden monille sellaisille aikuisille, joiden osallistu-
minen on ndistd syistd aikaisemmin estynyt. Esimerkiksi moni naisopiskelija
tasapainoilee tyon, opiskelun, kodin ja lasten hoitamisen valilld. Verkkokurssit
antavat mahdollisuuden opiskeluun ja vdhentavit tyon, kodin- ja lastenhoidon

aiheuttamaa painetta [Weissman 2003].



26

Mm. Koron (1991), sekd Pantzarin ja Viliharjun (1996, 38) mukaan oppi-
misympdristdjen avoimuus kuitenkin vaatii opiskelijalta monenlaista itseohjau-
tuvuutta. Itseohjautuva opiskelija omaa tiettyjd taitoja. Koron (1993) mukaan
itseohjautuvalla opiskelijalla on meta-kognitiivisia tietoja ja taitoja. Han on
oma-aloitteinen, vastuullinen, kriittinen, kykenevéa valinnan tekoon, sopeutuva
ja yhteistyokykyinen. Vastuullisuuden merkitys on keskeinen, silld se liittyy
opiskelun ulkoisen ohjaamisen (esimerkiksi tydskentelyn sddnnollisyyden,
omatoimisen oppimisresurssien hankinnan, aika- ja laatutavoitteiden saavut-
tamisen) ohella my6s oppijan henkiseen prosessointiin. Itseohjautuvan oppijan
on otettava vastuu my0s omasta ajattelustaan. Tama edellyttdd toimivaa sisdis-
td kontrollijarjestelmdd ja reflektiivisen ajattelun hallintaa. [Koro 1993, 34.]
My6s Auer ja Pohjonen (1995, s. 14-15) toteavat, ettd verkkopohjaiset oppi-
misympdristot tarjoavat opiskelijalle ehkd suuremman vapauden, mutta edel-
lyttavat myos enemmaén vastuun ottamista omista opinnoistaan. Tama edellyt-
tdd mm. kykyd tunnistaa omat oppimistarpeensa, suuntautumista tietoisesti
valittujen paamadrien ja tavoitteiden mukaisesti sekd valmiuksia itsearviointiin.

Verkko-oppimisen yksi tunnusomainen piirre on etdisyys, mistd aiheutuu
opiskelijan ja opettajan vilisen kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen puu-
te, ja viive palautteessa. Nama tekijdt edellyttdvat laajaa ja moninaista median
ja teknologian kirjoa, mikd onkin verkko-oppimisympariston toinen luonteen-
omainen piirre. [Weissman 2003.] Etdisyyden mukanaan tuoma eristyneisyy-
den ongelma on ollut kysymys, johon on etsitty ratkaisuja monelta taholta: on
pohdittu vuorovaikutuksen ja itseohjautuvuuden suhdetta, on kehitetty uusia
teknisid ratkaisuja vuorovaikutukseen, on pohdittu vuorovaikutuksen méadran
ja laadun ongelmaa, on kehitetty opetusviestinndn uusia muotoja vuorovaiku-
tuksen onnistumiseen ja niin edelleen. Kun viime aikoina on siirrytty yhd ene-
nevdssd madrin verkko-opiskeluun, on vuorovaikutus noussut keskustelussa
yhdeksi keskeisistd aiheista. Immosen mukaan etdopetuksessa voidaan erottaa
kolmenlaista vuorovaikutusta: Oppija - oppimateriaali; Oppija - opettaja, kou-
luttaja, tutor, mentor; Oppija - oppija. [Immonen, 2000].

Vuorovaikutuksessa oppimateriaalin kanssa oppija tarkastelee omia ko-
kemuksiaan ja tietojaan ja muodostaa uusia tietorakenteita, joita hdn voi hyo-
dyntdd ratkaistessaan ongelmia ja arvioidessaan uusia ilmi6itd [Immonen,
2000]. ETAKAMU pilottiprojektissa 'Rakenteinen oppimateriaali’ havaittiin,
ettd oppimateriaalin rakenteen huolellisella suunnittelulla voidaan huomioida
erilaisia oppijoita ja tukea oppijan ja oppimateriaalin vélistd vuorovaikutusta.
Rakenteinen materiaali tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden olla aktiivinen op-
pija, joka on vastuussa omasta oppimisestaan. Rakenteisuudella tarkoitetaan

dokumentin sisdllon ja rakenteen erottamista toisistaan. Rakenteisuus mahdol-
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listaa erilaisten opiskelukokonaisuuksien rakentamisen, opiskelijan henkilo-
kohtaisten seurantatietojen huomioimisen ja mahdollisuuden mairitelld mate-
riaalin ulkoasua ja jakelua. Materiaalin sisdltd vaikuttaa keskeisesti sithen, mil-
lainen oppimisympdriston siirtovaikutus ja kontekstuaalisuus on. [Ovaskainen
et al., 1999].

Oppijan ja oppimisen ohjaajan vélinen kaksisuuntainen viestintd on kes-
keinen osa verkossa opiskelemista. Keskustelu on luonnollisin ihmisten vélinen
kommunikointimuoto. Kielellinen kommunikaatio on ensisijalla ohjauksen ta-
voitteiden saavuttamisessa. Se ei vilttamattd aina ole ddneen keskustelua, vaan
sitd voidaan kdydd myos vilillisesti, vaikkapa sdhkopostin tai erilaisten ryhma-
tydohjelmistojen keskustelupalstoilla. Keskeisin oppijan ja ohjaajan vdalinen
vuorovaikutus toteutuu tavoitteellisena ohjauskeskusteluna. Tavoitteellisuus
merkitsee sitd, ettd ohjaajalla on kokonaiskuva tilanteesta ja ettd hdn ohjaa kes-
kustelua paamaddratietoisesti, mutta kuitenkin oppijaldhtdisesti. Onnistunut
ohjauskeskustelu edellyttdd myonteistd ilmapiirid ja luottamuksellista ohjaaja-
oppija -suhdetta. Tavallisesti keskustelu ei etene etukiteisid suunnitelmia tai
kaavoja noudattaen, pikemminkin pitdisi pyrkid aitoon dialogiin. [Verkkotutor
2002a].

Vuorovaikutuksellinen verkko-oppiminen ei tapahdu sosiaalisessa tyhjios-
sd, vaan se tarvitsee ihmisten kohtaamista. Jokainen verkkotoimija aikaisempi-
ne kokemuksineen ja tietoineen, odotuksineen ja tarpeineen on tdssd kohtaami-
sessa yhtd tdrked. Opiskelijoiden keskindisen vuorovaikutuksen mahdollisuu-
det ovat lisddntyneet teknologian ja ohjelmistojen kehittymisen myota. Verkko-
opiskelussa vuorovaikutuksen mahdollisuudet korostavat oppijoiden vilisen
yhteistoiminnallisuuden merkitystd. Yhteistoiminnallinen oppiminen tukee
kunkin osallistujan vastuunottoa paitsi omasta oppimisestaan, my6s ryhméan
muiden jdsenten pddsystd tavoitteisiin. Yhteistoiminnallisuuden siséllyttiminen
verkko-opiskelun keskeiseksi elementiksi kehittdd osallistujien vuorovaikutus-
ja ryhmaétyotaitoja sen liséksi, ettd se palvelee tiedollisia ja taidollisia tavoitteita.
[Ovaskainen et al., 1999].

6. Dialogi verkossa

6.1. Dialogin madritelmd ja luonnehdintaa

Seuraavassa kohdassa tarkemmin esiteltdvin DIANA-mallin yksi avainkaésit-
teistd on dialogi. Dialogi on ilmitné laaja ja monikerroksinen, ja toisinaan dialo-
gin mielletddn olevan sama asia kuin keskustelun. Olennaisin ero dialogin ja
tavallisen keskustelun vililld on se, ettd tavallisessa keskustelussa osa osallistu-

jista on subjekteja ja osa objekteja, kun taas dialogissa kaikki osallistujat ovat
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subjekteja [Aarnio ja Enqvist 2001, 15]. Korhonen (2003, 37) esittdd véitoskirjas-
saan, ettd kaikki vuorovaikutus ei valttamaittd ole dialogista, vaan dialogisuus
tulisi tulkita toisen tai toisten arvostavaksi huomioon ottamiseksi, ja ettd dialo-
gin tarkoituksena ei ole oman ndkdkulman voittaminen vaan vastavuoroinen
ymmaértdminen.

Burbulesin (1993, 8) mukaan dialogi on sellainen aktiviteetti, joka kohdistuu
yhteiseen tutkimiseen ja ymmadrryksen saavuttamiseen, sekd tdhtdd samalla
osallistujien eldytymiskyvyn ja herkkyyden kehittdmiseen vuorovaikutuksessa.
Bohm, Factor ja Garrett (1991) pitdavét dialogia vilineend ymmartaa sitd, kuinka
ajattelu toimii - kaikki meissd oleva tieto on, ndkyy ja viestittyy ajatuksissam-
me. Dialogin avulla voimme havainnoida tdtd prosessia samalla kun ajatte-
lemme. Dialogissa osallistujat voivat auttaa toisiaan tulemaan tietoisiksi oman
ajattelun sekavuudesta ja epdyhtendisyydestd. [Bohm et al. 1991.] Huttunen
(1999, 54-55) madrittelee dialogiin tdhtddvan vuorovaikutuksen piirteiksi osal-
listumisen, sitoutumisen, vastavuoroisuuden, vilpittdmyyden ja reflektiivisyy-
den, ja esittdd dialogin tavoitteena olevan syvemmdn ymmairryksen saamisen
sekd omista ettd muiden késityksista.

DIANA-toimintamallin kehittdjdt, Aarnio ja Enqvist (2001) mddrittelevat
dialogin tarkoittavan ihmisten tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yh-
dessd ajattelemista ja perehtymistd johonkin asiaan tai toimintaan. Tasavertai-
sella osallistumisella he tarkoittavat sitd, ettd jokainen osallistuja on aktiivinen
ja ettd jokaisella osallistujalla on samanlainen oikeus ja arvo olla mukana yhtd
painokkaasti dialogissa. Tamé johtaa kommunikatiiviseen suhteeseen, joka on
avointa, toista kunnioittavaa vastaanottamista ja ilmaisemista, ja jonka myota
syntyy keskusteluyhteys ihmisten vilille.

Yhdessd ajatteleminen ja perehtyminen viittaa siihen, ettd tietoa ja sen yh-
distdmistd toimintaan haetaan yhteisen tydskentelyn avulla. Kukin osallistujista
on vuorollaan tidrkedssd roolissa tiedonrakentajana ja -vastaanottajana. Dialo-
gissa jokainen osallistuja “kantaa oman kortensa yhteiseen kekoon”, jolloin syn-
tyy yhteinen ymmarrys ja jotain jokaiselle ennestddn tuntematonta. [Aarnio ja
Enqvist 2001, 16]

Dialogisen suhteen luomiseen ja ylldpitdmiseen liittyy tiettyjd emotionaali-
sia elementtejd, jotka vaikuttavat siihen, kuinka onnistuneeksi dialogiksi kdyn-
nissd oleva tilanne kehittyy. Dialogisen suhteen syntyminen ja jatkuminen voi
kokonaan ehkdistya tai sitd voidaan edesauttaa.

Aarnio ja Enqvist (2001, 18) esittelevdt dialogin emotionaaliset elementit
Burbulesiin (1993, 36-41) viitaten:

e Osallisuus ja vélittdminen (consern): Dialogiin kuuluu aina sitoutu-

minen ja toisten huomioon ottaminen.
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e Luottamus (trust): Luottamus liittyy sitoutumiseen. Sitoutuessaan
osallistuja antaa itsestddn jotain ja siis luottaa toisiin.

e Kunnioitus (respect): Toisen ndikokulmien kuunteleminen edellyttda
toisen kunnioittamista ja omien nikokulmien esittdiminen edellyttaa
itsekunnioitusta.

e Arvostus (appreciation): Osallistujien kyky arvostaa ainutlaatuisia
piirteitd toisessa ihmisessd auttaa heitd kunnioittamaan toista erilai-
suudesta huolimatta.

e Léaheisyys (affection): Dialogissa syntyy osallistujien kesken ldhei-
syyden tunne.

e Toivo (hope): Toivo ja yleinen hyva tahto toisia kohtaan kannustaa
osallistujia antamaan dialogille aikaa onnistua monista mahdollisista
vastoinkdymisistd huolimatta.

Dialogi sisdltdd onnistumisen kannalta keskeisid toimintatapoja, joista osa
luo perustaa dialogille, osa luo dynamiikkaa, ja osa vie dialogia eteenpdin.
Aarnion ja Enqvistin (2001, 19-20) mukaan dialogin keskeisid toimintatapoja
ovat:

Dialogin perusta

1. Aktiivinen osallistuminen

Sitoutuminen keskusteluun
Vastavuoroinen suhtautuminen ja reagoiminen
Avoin, vilpiton ilmaiseminen

Kunnioittava suhtautuminen

AL

Irtautuminen mindkeskeisyydestd vuoropuhelussa ja vuorokuunte-
lussa
Dynamiikkaa dialogiin
7. Keskeneriisten ajatuksenkulkujen ilmaiseminen ja hyviaksyminen
8. Yhteisen ymmairryksen rakentaminen erilaisten ndkokulmien pohjal-
ta
9. Ajatuksenkulkujen tarkentaminen tiedusteleviin kysymyksiin
10. Osallistujien puheen henkilokohtaisten merkityssiséltdjen avaaminen
kysymyksin
11. Ajatuksenkulun tekeminen niakyvéksi
Dialogi uusille poluille
12. Osallistujan ajatuksenkulun asettaminen alttiiksi tutkimiselle ja ky-
seenalaistamiselle
13. Eteneminen keskustelussa perustuu havaintoihin eikd arvailuihin tai

kuvitelmiin toisen ajatuksenkulusta
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14. Viipyminen riittdvan pitkdan keskustelun teemassa teemasta toiseen
hyppimisen sijaan
15. Uusien etenemispolkujen etsiminen asioiden tyostdmiseksi dialogis-

Sa

6.2. Dialoginen verkkokeskustelu
Verkkopohjaiset oppimisympadristét tarjoavat mahdollisuuksia monenlaiseen
osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Ne sisdltdvit nykyisin monia kommuni-
kaatiota, tiedon jakamista ja tiedon yhteistd rakentelua tukevia toimintoja, jois-
sa oppiminen voi tapahtua toisten oppijoiden kanssa tapahtuvan keskustelun,
tiedon jakamisen, tiedon muokkaamisen ja kriittisen arvioinnin kautta. Télla
tavalla opiskeltaessa tehdddn toitd yhdessd, keskustellaan, jaetaan tietoa, ote-
taan erilaisia rooleja ja perspektiivejd sekd reflektoidaan erilaisia ndkemyksia.
Tietoverkkojen kaytto ei kuitenkaan takaa tuloksellisuutta automaattisesti,
vaan oppijalta edellytetddan aktiivisuutta ja osallistumista ympériston tarjoamiin
mahdollisuuksiin sekd opettajilta ja ohjaajilta tarkoituksenmukaista ohjaus- ja
tukitoimintojen organisointia. [Korhonen 2003, 38]. Dialogi verkossa ei ole itses-
tddnselvyys tai helppo saavuttaa; se vaatii opiskelijoilta harjaannusta, taitoa ja
herkkyyttd dialogiseen vuorovaikutteiseen viestintdan [Aarnio 1999, 212-214.]
Dialoginen oppimisympadristd vaatii oppijoilta monipuolista kykyd yhdessa
oppimiseen ja omien tietdimyksensa rajojen tuntemista [Korhonen 2003, 39.]
Verkossa opiskeltaessa pyrkimykset dialogiin perustuvat ldhinna kirjoitus-
viestintddn. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd parhaimmillaan kirjoittamiseen
perustuva dialoginen viestintd ja keskustelu auttaa reflektointia sekd argumen-
taatiotaitojen kehittymistd. [Korhonen 2003, 38]. Oppijoiden ajatuksenkulku
tulee ndkyviksi kohta kohdalta prosessin eri vaiheissa ja tilanteissa, ja tallentuu
tutkittavaksi oppijayhteisossd. Verkossa teksti ei mene nopeasti ohi, vaan siihen
on aikaa tutustua ja reagoida; pidempi harkinta-aika mahdollistaa kannanotto-
jen miettimisen ja pohdiskelevan reflektoinnin. Ja verkko vaatii muiden ajatus-
ten reflektoinnin lisdksi myds omien ajatusten reflektointia. Ei riitd, ettd ymmar-
tdd lukemansa kirjoitetun viestin, jotta voi vastata sithen merkityksellisesti,
vaan pitdd myos pystyd kehittamdan omaa tulkintaa ja perustelua asialle. [Aar-
nio ja Enqvist 2001; Korhonen 2003].

7. Autenttinen (dialoginen) oppiminen verkossa

Edellisessd luvussa kasiteltiin dialogia verkossa ja tdssd luvussa késitellddan au-
tenttisuutta oppimisessa. Autenttisuus tarkoittaa yleisesti jotain todellista, oi-
keaa tai vddrentamatontd. Se edellyttdda mm. dialogista luomista, rakentamista

ja 1oytamistd. Autenttisuus ohjaa toimintaa, jossa tekijd ottaa vastuun itsestdan.
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Autenttisuuden tunteen syntyminen oppimisprosessissa kytkeytyy oppijan si-
toutumiseen ja omistajuuden tunteen kehittymiseen. Kun autenttisuus toteu-
tuu, oppimisen omistajuus saa tilaa ja tdlloin my6s helposti syrjddn vetdytyvat
opiskelijat sitoutuvat. [Aarnio et al. 2002, s.27].

Verkko oppimisympdristond on oppijoille ja opettajalle erilainen toimin-
taympaéristd. Verkon mahdollisuudet antaa autenttisuuden toteutumiselle tilaa
on sidoksissa opettajan ja oppijan ymmarrykseen ja taitoon luopua perinteisista
koulusuuntautuneista toimintatavoista ja siirtyd ottamaan enemmaén vastuuta
osaamisensa kehittimisestd. [emt.]

Autenttinen oppiminen késitteend pohjautuu aikaisemmin vallalla olleen
oppipoika-tyyppisen oppimisen siirtimiseen kognitiivisten taitojen oppimiseen
ja verkko-opetukseen. Kun "muinoin" oppijat oppivat yhdessd mestarin kanssa,
esim. suutariksi, samoin tdssd, yhdessd asiantuntijan kanssa tydskennellen, no-
viisi oppii oman alansa asiantuntijuutta. Tama johtaa tutkivaan, ongelmal&htoi-
seen oppimiseen, jossa oppija joutuu kohtaamaan todellisia ongelmia ja niita
ratkoessaan hidn kehittyy ja kasvaa oman alansa asiantuntijuudessa. [Nevgi
2003]

Ulkoapdin annettu valmis tieto ei ole todellista tietimistd, koska siitd puut-
tuu oppijan aito yhteys todellisuuteen, oppijan oma luova ja aktiivinen panos,
sekd yhteys yhteistoimintaan muiden kanssa. Freire ilmaisee asian seuraavasti:
“Tietdiminen on subjektin, ei objektin tehtdvd, ja vain subjektina ihminen voi
todella tietdd. Tietdminen vaatii subjektin uteliaan lisndolon maailman edessa.
Edellyttdd hdnen maailmaa koskevan muokkaavan toimintansa. Vaatii jatkuvaa
etsimistd. Edellyttdd keksimistd ja uudelleenkeksimistd. Vaatii jokaisen kriittista
reflektiota itse tietimistapahtumasta, jolloin oppija tunnistaa tietimisensd ja
ndin havaitsee miten hdn tietdd ja havaitsee my0s tietdmistapahtumansa olo-
suhteet.” [Aarnio et al. 2002, s.28].

Ammatillisessa koulutuksessa oppijalle on tirkedd saada konkreettinen ldh-
tokohta oppimiselle - kasinkosketeltavuus on olennainen elementti, kun hae-
taan tuntumaa opittavaan asiaan. N&din pddstddan tekemisen kautta kiinni laa-
jempaan ja syvempddn osaamiseen. Kun oppija osaa yhdistdd teoreettisen tie-
don kédytannon tyohon, ja osaamisen ongelma on oppijalle aito, se herdttdd op-
pijan mielenkiinnon selvittdd asiaa teoreettisesti ja prosessin edetessd lisdd ha-
nen haluaan aina laajemmin ja syvemmin hallita omaa ty6tdan. Halu tietdd ja
osata tulee sisdltdpdin, ja se yhdistyy haastavaan kdytdntoon. [Aarnio et al.
2002, s.32].

Sormusen (2002) mukaan autenttisuus oppimisessa voi tarkoittaa erilaisia
asioita:

o Oppijalle henkildkohtaisesti merkityksellistd oppimista,
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e oppimista, joka suhteutuu koulun ulkopuolella olevaan reaalimaail-
maan,
e oppimista, joka antaa mahdollisuuden ajatella tietyn oppiaineen mal-
lien mukaisesti, ja
e oppimista, jossa arvioinnin véilineet heijastavat oppimisprosessia.
Parhaimmillaan ndmé erilaiset autenttisuuden muodot yhdistyvit niin, ettd
oppimistoiminnot ovat henkilokohtaisesti merkityksellisig, liittyvat tdrkeisiin ja
kiinnostaviin (koulun ulkopuolisen) tosieldman asioihin, perustuvat ongelmien
ja kohteiden miettimisen systemaattiseen ldhestymiseen, ja tarjoavat merkityk-
sellistd arviointia opiskeltavien aiheiden ja menetelmien kannalta. Tdssa oppi-
misprosessin uudelleenrakentamisessa tietokoneperusteiset oppimisymparistot

voivat auttaa luomalla yhteyksid, kuvausmalleja ja monimuotoisia esitystapoja.

8. DIANA-toimintamalli

Dialoginen autenttinen oppiminen verkossa ja rakentuva ammatillinen osaami-
nen voidaan jdsentdd toimintamalliksi, jolloin mallin kdyttdjan on helpompi
havaita ja ymmartdd toiminnan osatekijét ja niiden vilinen yhteys sekd dyna-
miikka. Tdssd osassa kuvataan Aarnion ja Enqvistin (2001, 30-66; 2002, 118-137)
tutkimusraporteissa esitetty DIANA-toimintamallin (DIANA=Dialogical Authen-
tic Netlearning Activity) kasitteellinen rakenne sekd DIANA-malli toimintoina ja

tekoina.

Yhteisen perustan
luominen oppimiselle
verkossa

(A1, A2, A3)
o RAKENTUVA B
Oppimisen
uvudelleen suuntaaminen ARARAATIN I IRICRI . Verkossa
ja osaamisen AIVUVIATILLIINDIY oppimisen autenttinen
ehittdminen OSAAMINEN eteneminen
(D1, D2) (B1, B2)

Verkossa
oppimisen dialogiset
toimintatavat
(C1, €2, €3)

Kuva 3. DIANA-toimintamalli. Kuvio havainnollistaa oppimisprosessin dy-
naamisuutta ja syklisyyttd. [Aarnio et al. 2002, s. 118].

Mallin keskeiset elementit, kulmakivet A, B, Cja D ovat vahvasti yhteydes-
sd ammatillisen osaamisen rakentamisessa syntyvaan dynamiikkaan, tekemisen

voimakkuuteen ja suuntaan. Kukin kulmakivi koostuu tietyistd toimintatavois-
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ta, jotka ovat my0s dynaamisessa ja syklisessd vuorovaikutuksessa keskendan.
Namd toimintatavat Al, A2, jne. ovat toiminnallisia kokonaisuuksia, joiden
avulla ammatillinen osaaminen rakentuu. Seuraavassa esitellddn verkossa op-
pimisen toimintamallin késitteellinen rakenne:

Kulmakivi A: Yhteisen perustan luominen oppimiselle verkossa
Al. Dialogisen autenttisen oppimisen idea
A2. Valmentautuminen ja valmentaminen verkossa oppimiseen

A3. Tyodskentelyn strukturointi ja kdynnistdiminen

Kulmakivi B: Verkossa oppimisen autenttinen eteneminen
B1. Osaamisen ongelmien 16ytdminen tyteldamastd ja niiden muotoileminen

B2. Tietoldhteiden hytdyntdminen ja omien sisdltdjen luominen

Kulmakivi C: Verkossa oppimisen dialogiset toimintatavat
C1. Dialoginen ongelmanratkaisu oppijayhteisossa
C2. Dialoginen auttaminen ja tukeminen oppijayhteisdssa

C3. Dialoginen tiedusteleminen ongelmanratkaisussa
Kulmakivi D: Oppimisen uudelleen suuntaaminen ja osaamisen kehittami-

nen
D1. Ongelmien uudelleenmuotoileminen ja tyon osaamiseen tarkentaminen

D2. Arvioimisen idea.

Kasitteellinen DIANA-malli tarkoittaa tietynlaista toimintaa kaytdnnossa.
Tavoitteena on auttaa mallin kdyttdjad padsemddn konkreettisesti kiinni niihin
toimintatapoihin, joita dialogisen osaamisen rakentaminen verkossa edellyttaa.
Seuraavassa on avattu mallin késitteellinen rakenne toimintoina ja tekoina.
[Aarnio et al. 2002, s. 120].

81. Yhteisen perustan luominen oppimiselle verkossa (A)

8.1.1. Dialogisen autenttisen oppimisen idea (A1)

Osaamisen rakentamisen perusldhtokohtana on, ettd oppijat ovat tiivisti muka-
na oppimiselle asetettavien tavoitteiden madrittelyssa. Opettaja ja oppijat ym-
martdviat oppimiseen kuuluvan subjektiuden ja dialogisen luonteen. He nou-
dattavat periaatetta "opettaja ja oppijat ovat molemmat subjekteja ja oppivat
asioita yhdessa tutkien". Oppijan subjektius tarkoittaa, ettd hdn on oman toimin-
tansa kdynnistdjd, toteuttaja ja suuntaaja, valikoija, ja arvioija. Opettaja auttaa ja
tukee oppijaa tdmidn subjektiuden asteittaisessa kehittymisessd koulutuksen
aikana. [Aarnio et al. 2002].
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Lahtokohtana on oppimisprosessin mielekkyys oppijan ndkdkulmasta - op-
pija on oman toimintansa kdynnistdjd. Se tarkoittaa, ettd oppimisen ideat nou-
sevat oppijan omista ideoista, ajatuksista ja arkikésityksistd, joita hédnelld on
opiskeltavista asioista. Oppimisen toteuttajina ja suuntaajina oppijat ratkaisevat
ongelmia yksin ja yhdessd, ja rakentavat ammatillista osaamistaan dialogissa
yhdessd muiden kanssa tietoja ja taitoja rakentaen ja niiden soveltamista kay-
tannon tyohon kokeillen. Ndin oppijat huomaavat, ettd oppiminen vaatii sitou-
tumista ja yhteisollisyyttd. Sitoutumisen kautta voidaan saavuttaa oppimisen
omistajuus, ja osallistuminen dialogiseen oppimiseen tuottaa vaistaméttd ra-
kennusaineksia oppijayhteison syntymiseen. [emt.].

Oppimisprosessin kannalta my6s valitsemaan oppiminen on tdrkedd. Oppi-
jan on opittava valitsemaan tietoa, toimintatapoja, menetelmid, metodeja, vali-
neitd, tyokaluja, jne. Oppijan kisitys omasta toiminnastaan ja osaamisestaan
kehittyy dialogissa muiden kanssa. Oppimisen ja kehittymisen saavutuksia tai
pullonkauloja arvioidaan koko oppimisprosessin ajan, ei vain sen lopussa.
[emt.].

Oppimisen autenttinen ongelmaldhtdisyys tarkoittaa sitd, ettd oppija tai op-
pijat yhdessd ldhtevéat ratkaisemaan todellisia tyoeldmé&n osaamisvaatimuksista
nousevia ongelmia. Niitd he tyostdvdt omista ideoistaan ja arkikéasityksistdan
kdsin. Opettaja auttaa oppijoita muotoilemaan oppimisen tavoitteeksi asetetut
ongelmat opintokokonaisuuden tavoitteiden suuntaisiksi. Tyoeldman todellis-
ten ongelmakysymysten ja asetettujen oppimisen ongelmien ei vilttamatta tar-
vitse olla identtisid, vaan oppimisen ongelmia voidaan luonnollisesti muokata
tydskentelymahdollisuuksien mukaan. Lahtokohta ja kdynnistys ovat kuitenkin
aidon ongelman mukaiset. Ndin saadaan oppijan toiminnan ldhtokohdaksi mie-

lekkyysperiaate. [emt.].

8.1.2. Valmentautuminen ja valmentaminen verkossa oppimiseen (A2)

Verkkotyoskentely vaatii aina valmentautumista ja harjoittelua. Sekd opettajan
ettd oppijoiden tulee kyetd toimimaan teknisessd verkkoympdristossa ja hallita
tietokoneen peruskaytto ja yleisimmat tyokaluohjelmistot (kuten esim. tekstin-
kasittely). Ja heiddn tulee osata dialogin periaatteet (oppimiskulttuuri muuttuu
“péanttddmisestd” yhteisen ymmadrtdmisen jakamiseen) ja ymmartdd osaamisen
rakentamisen yhteisollinen luonne. Liséksi opettajan tulee hallita tyoskentelyn
jdsentdminen ja jdrjestaiminen verkossa. Opettaja auttaa oppijoita pddsemddn
mukaan dialogiseen autenttiseen oppimiseen ja osaamisen rakentamiseen. Yh-
dessd he perehtyvit oppimisalustaan ja oppimisen strukturointiin, tavoitteisiin,

aikataulutukseen, osallistumisohjeisiin ja arviointimenettelyihin. [Aarnio et al.
2002].



35

Verkossa oppimisella on omat erityispiirteensd. Sielld ei tapahdu eikd sinne
synny kadytdnnossd mitddn, jolleivdt oppijat tee konkreettisesti jotain oppimi-
sensa edistamiseksi. Pelkdstddn mielessd risteilevit ajatukset tai jasentymédton
ymmarrys tyostettdvistd asioista eivét riitd, kuten ne usein riittavét tilanteissa
kasvokkain. Kun verkossa oppimisessa tarvitaan korkeampitasoisia ajattelun
taitoja, silloin oppijan pitdd oikeasti tehdd ja ratkaista asioita oppimisensa edis-
tamiseksi. Ajattelun tuloksena syntyy verkossa nédkyvé tuotos, esimerkiksi teks-
ti, kuva, kaavio, kehitelmd, jne. [emt.].

Verkossa toimiminen muuttaa ajattelua - oppiminen onkin sekd omaa etta
yhdessd muiden kanssa tehtdvdd tyotd, tiedon ja taidon rakentamista ammatil-
lisen osaamisen saavuttamiseksi. Tdhdn ajattelun muutokseen ja siitd seuraa-
vaan osaamisen rakentamiseen verkossa tdytyy kaikkien osapuolien valmen-

tautua. [emt.].

8.1.3. Tyodskentelyn strukturointi ja kiynnistiminen (A3)

Opettaja suunnittelee, jasentdd ja jarjestdd koulutuksen ammatilliseen ydin-
osaamiseen liittyvdan oppimisen prosessin verkko-oppimisympadristoon pelkis-
tetysti ja selkedsti, sekd aikatauluttaa prosessin riittdvan tiukasti. Osallistujat
ovat selvilld siitd, mitd verkkoon ldhdetddn rakentamaan ja miten se kytkeytyy
ammatillisen koulutuksen opintokokonaisuuksiin ja ammattialan tyotehtdviin.
Opettaja ja oppijat tekevit yhdessd selvéksi, mitd verkkotyoskentelyltd odote-
taan ja mitd silld on tarkoitus saavuttaa, sekd mitd verkossa tehddan koulutuk-
sen eri vaiheissa ja mitd opiskelijan olisi tarkoitus saavuttaa (suorittaa) tiettyi-
hin ajankohtiin mennessa. [Aarnio et al. 2002].

Kun oppijat ovat selvilld siitd, miten ko. opiskelun osa kytkeytyy koulutuk-
sen kokonaisrakenteeseen ja opintokokonaisuuksiin sekd ammattialaan kay-
tannossd, heille muodostuu kuva siitd, mitd ja miten verkossa oppiminen tayt-
tdd opintovaatimuksien sisdltojd ja suoritustavoitteita. Verkkotyoskentelyssd on
myoOs tdrkedd noudattaa yhteisesti ennalta sovittuja asioita: aikataulut, naky-
vidksi tuleminen ja osallistuminen, yhteisollisen tyoskentelyn pelisdannot seka
tuotosten ja osaamisen rakentamisen tavat. Yhteisesti sovitaan myos arviointiin
liittyvistd asioista: miten ja milld tavoilla oppimisen etenemistd arvioidaan.

[emt.].
8.2. Verkossa oppimisen autenttinen eteneminen (B)

8.2.1. Osaamisen ongelmien loytiminen tydelimastd ja niiden muotoilemi-
nen (B1)
Opettaja auttaa oppijoita 1oytaméaan tyceldaméstd oppimisen tavoitteeksi asetet-

tavia osaamisen ongelmia ja ohjaa heitd muotoilemaan ne opetussuunnitelman
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tavoitteiden suuntaisiksi. Oppijat etsivit autenttisia, tydeldméassd osattavia asi-
oita ja muotoilevat opettajan kanssa ndiden tyoeldmastd saatujen kokemusten ja
ideoiden perusteella ongelman oppimisensa tavoitteeksi. Oppijat jakavat laajan
ongelman tarvittaessa osaongelmiin. Suunta oppimisessa on lihted oppijoiden
ideoista ja edetd niistd ammatillista osaamista rakentaviin tehtdviin ja toimin-
taan kdytannossa. [Aarnio et al. 2002].

Ongelmien etsinndssd tyon maailmasta ja oman alan tydtehtdvien vaatimus-
ten selvittimisessd oppijat voivat hyodyntdd mm. omia arkikéasityksiddan, tyo-
eldmdohjaajien haastatteluja, havainnointia tydpaikoilla, ja erilaista materiaalia
esimerkiksi verkosta. Tavoitteena on, ettd oppijat 1oytdvéat ja mielessddn oival-
tavat sen, millaista tietoa, taitoa ja osaamista oman ammattialan tydtehtdvat
vaativat, sekd he pystyvit muotoilemaan niitd tiedon, taidon ja osaamisen koh-
teita oppimisen ongelmiksi ja tavoitteiksi. Ndin oppijat sitoutuvat tekeméddn
tyotd, ja heissd syntyy oppimisen omistajuus. [emt.].

Arkikésitysten esiin nostaminen edellyttdd oppijoiden todellista kontaktia
tyohon opintojensa kaikissa vaiheissa. On tdrkedd, ettd oppijat pddsevit mah-
dollisimman aikaisessa opintojensa vaiheessa perehtymé&dn laajalti oman am-
mattialansa toiden osaamisvaatimuksiin. Ndin oppijat pystyvét 1oytamé&an tyo-
paikoilta oleellisia ammattialan kysymyksid. Oppisopimuskoulutuksissa ja
muiden koulutusmuotojen tyossdoppimisjaksoilla edelld olevat autenttisuuden
ajatukset kytkeytyvit toimintaan luonnollisella tavalla. [emt.].

Yhdessd luodut ongelmat ja muotoillut kysymykset synnyttdvit uusia, sy-
vemmadlle menevid kysymyksid, jolloin asiassa ja oppimisessa edetddn koko
ajan syvemmidlle. Tdama prosessi on vaativa ja siind tarvitaan opettajan vahvaa
suuntaavaa tukea. Oppimisen tavoitteet muotoutuvat reaaliajassa tilanteen
mukaan. Tydeldmastd 16ydetyt asiat ja oppimisen tavoitteet yhdistetddn ope-
tussuunnitelman tutkintovaatimuksiin. Oppimisen tavoitteeksi asetetut tyostet-
tavat ongelmat kytkeytyvat oppijoiden henkilokohtaisiin opintosuunnitelmiin.

[emt.].

8.2.2. Tietoldhteiden hydodyntiminen ja omien sisidltéjen luominen (B2)

Opettaja auttaa oppijoita tarvittavien verkkomateriaalien ldhteille ja lisid omaa
tai yhdessd oppijoiden kanssa rakennettua materiaalia verkkoon oppimispro-
sessin aikana osaamisen rakentamisen avuksi. Opettaja ymmartdd, ettei verk-
komateriaali ole yksindén ja sindllddan vield muuta kuin aineistoa oppimista var-
ten. Se on oppijoille pelkkdd informaatiota, kunnes he kayttavat sitd asettami-
ensa ongelmien tutkimiseen ja osaamisensa rakentamiseen. Oppijat kayttavit
kaikkia tietoldhteitd. Tyostddkseen informaation tiedoksi, he etsivdt informaa-
tiota vertaisoppijoilta, opettajilta ja muilta asiantuntijoilta, aineistoista, materi-

aaleista ja linkeistd, jotka verkossa ovat kdytettdvissd. He harjoittelevat tietoi-
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sesti valitsemaan ja arvioimaan ammatin oppimiseen tarvittavaa informaatiota.
[Aarnio et al. 2002].

Valmiin materiaalin kédyttd on vain osa oppimisessa kéytettdvid materiaale-
ja. Sekd opettaja ettd oppijat yksin ja yhdessd laativat materiaalia verkkoon.
Opettajan ja oppijoiden verkkoon rakentamilla sisdlloilld on keskeinen teht&dva
osaamisen vaiheittaisessa rakentamisessa ja oppimisprosessin onnistumisessa.

[emt.].
8.3. Verkossa oppimisen dialogiset toimintatavat (C)

8.3.1. Dialoginen ongelmanratkaisu oppijayhteisossa (C1)

Oppijat tyostdvit ratkaistavaksi asettamiaan ammattialansa tyohon liittyvia
ongelmia ja rakentavat tietoa ja taitoa eli ammatillista osaamistaan. Oppijat te-
kevit tyotd sekd jokaiselle oppijalle varatussa yksilollisessa tilassa ettd yhteisol-
lisen tyoskentelyn tiloissa oppimisalustalla. Pyritddn my6s siihen, ettd oppijoil-
la on mahdollisuus pddstd seuraamaan toisten oppijoiden etenemistd heiddn
tyoskentelytiloissa. Oppijat tyostdvat ongelmia siten, ettd he kdyttavat hyvak-
seen tietoldhteitd, tuovat omaa ajatteluaan ndkyviksi oppimisalustalle ja ottavat
huomioon myos toisten mukaantulot. Sen jdlkeen he rakentavat taas omaa
osuuttaan ja liittavat sen muiden esittdimadn ajatustenkulkuun ja kehittelyihin
oppimisalustalla. [Aarnio et al. 2002].

Oppijat tiedustelevat ongelmanratkaisun yhteydessd tarkemmin toistensa
ajatuksenkulusta ja ajatusten kehittelystd, ja tulevat mukaan dialogiin, vaikka
tietdisivdt ja ymmartdisivat oman ajatuksenkulkunsa mahdollisesta keskenerdi-
syydestd ja sen aukkokohdista. Keskustelu verkossa sisdltdd paljon osallistujien
kerronnan taustalla olevia ajatuksia, joita osallistujat eivit osaa tuoda esiin. Dia-
logissa ndihin keskustelun kohtiin kiinni pddseminen johtaa osaamisen raken-

tumiseen pintaa syvemmialle. [emt.].

8.3.2. Dialoginen auttaminen ja tukeminen oppijayhteisossa (C2)

Opettaja reagoi oppijoiden ja oppijayhteison toimintaan valppaasti ja huolehtii
sen edistymisestd. Opettaja kannustaa ja rohkaisee oppijoita osallistumaan in-
nokkaasti yhteisolliseen verkkotyoskentelyyn. Opettaja kdy dialogia tarvittaes-
sa myos henkilokohtaisesti oppijoiden kanssa. Opettaja luo omilla mukaantu-
loillaan ja omalla puheellaan verkkoon kannustavan ilmapiirin. Opettaja seuraa
ja auttaa oppijayhteison toiminnan edistymistd oppimisalustalla ldhikehityksen
vychykkeen ja scaffolding-idean mukaisesti. Opettaja auttaa ongelmanratkai-
sun ja osaamisen rakentamisen tarkentamisessa ja kohdentamisessa. Oppijat
osaavat olla vastavuoroisia. He vilittdvit toisistaan idealla "kaveria ei jdtetd" ja

reagoivat toistensa mukaantuloihin rakentavasti. He kannustavat toisiaan osal-
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listumaan verkkotyoskentelyyn ja ponnistelemaan eteenpdin, kertovat positii-
viset ajatuksensa toisten tyostd eivitkd jdtd kavereitaan pulaan osaamisen ra-
kentamisessa ilmenevien ongelmien yhteydessd. [Aarnio et al. 2002].

Opettaja ohjaa, auttaa ja tukee vain oppijoiden tarpeiden mukaan kussakin
tilanteessa, hén ei tee asioita oppijoiden puolesta eikd jidtd oppijoiden omaa aja-
tuksenkulkua huomiotta. Opettaja rakentaa aktiivisesti oppijayhteisod sellai-
seen suuntaan, ettd vertaisauttaminen kehittyy voimakkaasti dialogin periaat-

teiden mukaisesti. [emt.].

8.3.3. Dialoginen tiedusteleminen ongelmanratkaisussa (C3)

Opettaja tekee dialogissa tarkentavia kysymyksid, jolloin oppijoiden ajatuksen-
kulku ja siihen liittyvat merkityssisdllot tulevat nidkyviksi oppijayhteisossa.
Kysymykset vaikuttavat ongelman tyostdmiseen ja ammatillisen osaamisen
kehittymiseen. Ajatuksenkulun avaaminen on luonteeltaan dynaamista. Se vie
silloin oppijoita ja ongelmanratkaisua uusiin suuntiin. Oppijat tiedustelevat
oppimisen kohteena olevasta asiasta toisiltaan, vertaisryhmiltd, opettajalta ja
muilta asiantuntijoilta kohdennetusti tavoitteenaan ratkaista ongelma. He etsi-
vdt yhdessd yhteistd ymmarrystd oppijayhteisossd. Oppijat jatkavat dialogia
ihmetellen ja etsien uusia etenemisen ja ongelmanratkaisun polkuja. Oppijat
kehittelevat keskenerdistd ajatuksenkulkuaan, liittdvdt oman osuutensa toisten
tuottamaan aineistoon ja jatkavat keskustelua tarkoituksenmukaisesti. Oppijat
harjoittelevat kyselevad ihmettelyn taitoa ja l1oytdavat uusia polkuja ja merkitys-
sisdltojd dialogissa syntyneestd aineistosta. [Aarnio et al. 2002].

Dialogiin kuuluva tiedustelemisen taito on keino paéstd selville osallistuji-
en avun tarpeesta. Tiedusteleminen tarkoittaa sitd, ettd verkossa tehdddn on-
gelmanratkaisutilanteiden vaatimusten mukaisesti avoimia, etukdteisuskomuk-
sista vapaita kysymyksid suoraan ja ytimekkadsti, mutta kuitenkin hienotuntei-
sesti. On kuitenkin huomioitava, ettd avoimessa dialogisessa tiedustelussa ei
anneta valmiita toimintaohjeita, omia oletuksia tai kuvitelmia sisdltdvid suljet-
tuja kysymyksid, omia ajatuksia tai kokemuksia malliksi muille, yleisid ohjeita,
eikd tunteisiin vetoavia lohdutteluja. [emt.].

Avoin puhdas tiedusteleva kysymys alkaa jollain kysymyssanalla (kuten
mitd, miten, mistd johtuu, minne, milloin) ja on selked sekd lyhyt. Seuraavassa
esitetddn esimerkkejd ajatuksenkulkua avaavista kysymyksista:

Miten ajattelet...?
Mihin perustuu...?
Miti tarkoittaa...?
Miti siitd seuraa...?

Miten ymmarrét...?

SAENA S N

Mihin tama liittyy...?



39

7. Milla tavalla selitat...?
8. Miten sinun mielestasi...?

Osallistujat tekevit kysymyksid, joihin ei valttamaéttd ole valmiita vastauk-
sia. Tdmd eroaa perinteisestd opetustilanteiden kysymysvastausmenetelmastd,
jossa kysymykset ovat suljettuja ja opettajalla on tavoiteltu vastaus mieless&dan.
Dialogissa kysytyt suljetut kysymykset rajaavat usein vastaukset kysyjdn
omaan ndkokulmaan. Sen sijaan avoimet kysymykset voivat antaa kysyjlle
taysin ylldttdavid ja ennalta arvaamattomia vastauksia. Avoimilla kysymyksilld
voidaan tiedustella toiselta faktoja tai tiedustella hdnen arvoistaan, tunteistaan,
toimintatavoistaan ja késityksistddn, sekd voidaan pyytdd hdantd selittdméddn
ilmioitd, toimintaperiaatteita ja syy-seuraussuhteita sekd tekeméddn analogioita,
analyysejd ja synteesejd. Tiedustelevilla avoimilla kysymyksilld on ndin ollen
huomattava dynaaminen merkitys asioiden syvasuuntautuneen kisittelyn li-
sddmisessd ja herdttimisessd. Tiedusteleminen verkossa tekee osallistujien ajat-
teluprosessin nakyvéksi. [emt.].

Dialogissa oppijayhteisossd huolehditaan, ettd kysymyksiin saadaan myos
vastauksia. Osallistujat pysyvdt tietoisesti yhdessd asiassa kerrallaan riittdvan
pitkédn aikaa. Ndin oppijat tutkivat, pohtivat ja kyseenalaistavat, ja sen ansiosta
osaamista koskeva kriittinen ajattelu kehittyy vahitellen. Oppijat ihmettelevit ja
kehittelevat asioita avoimesti ja hakevat mahdollisia uusia tapoja edetd ongel-

man tyostdmisessd. [emt.].

84. Oppimisen uudelleen suuntaaminen ja osaamisen kehittiminen (D)

8.4.1. Ongelmien uudelleenmuotoileminen ja tyéon osaamiseen tarkentami-
nen (D1)

Opettaja suuntaa ja muotoilee yhdessd oppijoiden kanssa uudelleen tyostetta-
vid ongelmia esiin nousevien vaatimusten mukaisesti. Opettaja pitdd huolta,
ettd muotoutuvat ongelmat tarkentuvat tyon osaamisen tavoitteiden suunnas-
sa. Oppijat ratkaisevat ammatilliseen osaamiseen liittyvad tutkittavaa ongel-
maa, kokeilevat sen jdlkeen 16ytdmidan uusia ajatuksia kdytannon tyotehtavissa
ja loytavat oppimiselleen taas uusia tavoitteita. Oppijat tyoskentelevat tyostd
nousseen ongelman parissa kohdentuneesti ja rakentavat kokemusta ja tietoa
taidoksi. Oppimisprosessi syvenee ja osaaminen paranee vaihe vaiheelta. [Aar-
nio et al. 2002].

Oppijat kehittavat ammatillista osaamistaan sekd tiedollisesti ettd kdytan-
non tyodtehtadvissd kokeillen ja harjoitellen. Namaé vaiheet ja oppiminen etenevit
syklisesti kdytannon kokemuksista teoreettiseen ongelmanratkaisuun ja osaa-
misen kehittelyyn ja sitten taas uusien ajatusten soveltamiseen teoriasta kaytan-

toon. Kun ongelmanratkaisu etenee, prosessissa syntyy koko ajan uusia kysy-
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myksid tyostettaviksi. Oppijat loytdviat oppimiselle uusia tavoitteita, jotka ovat
syvemmalld, tdydellisemmalld tai laajemmalla tasolla ammattialan tehtdvien
osaamisessa. Tavoitteena on ’riittdvan hyva osaaminen’ opetussuunnitelman,
opintokokonaisuuden tavoitteiden ja koulutuksen sen hetkisen vaiheen mu-

kaan. [emt.].

8.4.2. Arvioimisen idea (D2)

Opettaja osallistuu oppijoiden ja oppijayhteison ongelmanratkaisun ja ammatil-
lisen osaamisen kehittymisen arviointiin prosessin eri vaiheissa ja padttyessa.
Opettaja arvioi oppimisprosessin eri vaiheissa myos, millaisia yhteenvetoja ha-
nen pitdd tehdd osaamisen edistymisestd. Arvioinnissa ollaan kiinnostuneita
toisaalta oppimisprosessin etenemisestd ja parantamisesta, ja toisaalta oppimis-
prosessissa saavutettavista tuloksista. Oppijat arvioivat sekd omaa ettd toisten-
sa ammatillista kehittymistd. Oppijat pddsevat osalliseksi toistensa ammatilli-
sen asiantuntijuuden kehittymisestd prosessin eri vaiheissa ja prosessin padtty-
essd. Oppimisprosessin eri vaiheissa arvioijia ovat opettajan, itse oppijan ja ver-
taisoppijoiden lisdksi tyopaikkaohjaajat. [Aarnio et al. 2002].

Arviointi tukee oppimista koko oppimisprosessin ajan. Perehtyminen am-
mattilaisten tapaan tehdd tyotd ja dialogi heiddn kanssaan saa oppijat sisdista-
mé&dn tyon oikeat laatukriteerit, antaa oppijoille valmiuksia arvioida omia pe-
rustaitojaan ja tydsuorituksiaan myos tyoturvallisuuden, taloudellisuuden ja
kannattavuuden ndkokulmasta. He alkavat erottaa tyonteossaan ja osaamises-
saan olennaiset asiat epdolennaisista. Kdyttoon otettavia arviointitapoja ovat
itsearviointi, vertaisarviointi, opettajan tekemadt vili- ja loppuarvioinnit, tyo-
paikkaohjaajan arviointi ja ammatillista kehittymistd osoittavien lopputuotos-

ten arviointi. [emt.].

9. Moodle-ymparisto

Moodle on ohjelmisto internet-pohjaisten kurssien ja sivustojen julkaisuun -
Course Management System (CMS). Tdllaisia verkko-oppimisen ohjelmistoja kut-
sutaan toisinaan myos nimelld Learning Management Systems (LMS) tai Virtual
Learning Environments (VLS). Ohjelmistopaketti on kehitetty helpottamaan kou-
luttajien tehtdvdd luoda laadukkaita online-kursseja. Sana Moodle on lyhenne
sanoista Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Moodle on
myos verbi, joka tarkoittaa asioiden rentoa hoitamista silloin, kun ne tulevat
eteen, sekd mukavaa ndpertelyd, joka usein johtaa luovuuteen. Se pitee sekd
sithen, miten Moodlea kehitetddn, ettd sithen kuinka opiskelija tai opettaja voi-

vat suhtautua opiskeluun ja opettamiseen kurssilla. [Dougiamas 2003.]
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Dougiamasin mielestd on erittdin tidrkedd, ettd ohjelmisto on helppokayttoi-
nen, itse asiassa sen tulisi olla niin intuitiivinen kuin mahdollista. Tdssa luvussa

esitellddn Moodle-ohjelmistopaketin taustaa ja sen ominaisuuksia.

9.1. Moodlen taustaa

Moodle on edelleen kehittyvd projekti, jonka aloitti Martin Dougiamas 90-
luvulla. Toimiessaan www-sivujen ylldpitdjand ja WebCT-ympadriston padkayt-
tdjand Curtinin teknillisessd yliopistossa, hdan kohtasi kdyttdmissdan ympaéris-
toissd monia ongelmia. Lisdksi Dougiamas tiedosti, ettd kouluissa ja oppilaitok-
sissa on paljon ihmisid, jotka haluaisivat kehittdd Internetin hyodyntamista
opinnoissa, mutta eivét tiedd mistd aloittaisivat monimutkaisen teknologian ja
erilaisten oppimispedagogioiden keskelld. Dougiamas halusi myds, ettd kaikki-
en saatavilla olisi ilmainen vaihtoehto ohjelmistosta, jonka avulla opetusta voisi
siirtdd Internet-verkkoon. Niinpd hdn alkoi kehittamddn Moodle-ohjelmistoa
osana kasvatustieteen ja tietojenkésittelyn opintojaan sekd viitostutkimustaan.
[Dougiamas 2003].

Moodle on vapaasti saatavana lihdekoodeineen ja se on julkaistu "GNU
Public License” lisenssin alaisena. Yksinkertaistettuna tama tarkoittaa sitd, etta
Moodlen tekijanoikeudet on suojattu, mutta ohjelman kayttdjilld on lisdd vapa-
uksia ohjelman suhteen; kdyttdjd/ohjelmoija voi vapaasti muokata, kopioida ja
kayttada Moodlea, kunhan antaa muokatun ldhdekoodin eteenpdin toisille, eika
muokkaa tai poista alkuperdistd lisenssid, ja kdyttdd samaa GPL-lisenssid kai-
kissa toissd, joita johtaa Moodlen koodista [The Open Source 2003].

Moodle toimii milld tahansa tietokoneella, kunhan sithen on asennettu PHP-
kieltd tukeva www-palvelin. Lisdksi koneella tulee olla asennettuna MySQL tai
PostgreSQL tietokanta, joita Moodle tukee. [Dougiamas 2003]. Ylldpitdjan na-
kokulmasta Moodle on siis kevyt ohjelmisto, jonka voi ottaa kdyttoon suhteelli-
sen pienilld resursseilla. Kuten Internetin www-ympdristdissd on tavallista,
myds Moodlen kautta voidaan katsella ja jakaa monenlaista materiaalia, kuten
esimerkiksi teksti-, kuva- tai esitysgrafiikkadokumentteja. Talloin kayttdjan tie-
tokoneella tulee olla asennettuna ko. dokumentin katseluun soveltuva ohjelmis-
to tai hdnen kdyttimédnsd selainohjelman tulee tukea dokumentin katselua
esim. “plug-in” tekniikalla. Plug-in on selaimeen liitettivd apuohjelma, joka
laajentaa selaimen toimintaa. Www-sivuille voi plug-inien ansiosta lisdtd esim.
teksti-, video- ja multimediadokumentteja (musiikkia ja hienoja efektejd)
[http:/ /www.mbnet.fi/jutut/ perusohjelmat/plugin.html]. Yha useampi www-
sivu sisdltdd ominaisuuksia, jotka toimivat vain, jos jokin tietty plug-in on

asennettu.


http://www.mysql.com/
http://www.postgresql.org/
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9.2. Moodlen perusfilosofia

Kuten edelld mainitaan, Moodle on yhé aktiivinen ja jatkuvasti kehittyva pro-
jekti. Moodle-projekti alkoi 90-luvulla, ja sen suunnittelu ja kehittdminen poh-
jautuvat edelleen sosiaalisen konstruktionismin ajatuksiin oppimisesta ja opet-
tamisesta. Ilona Kemppaisen (2001) mukaan sosiaalisesta konstruktionismista
on olemassa lukuisia eri versioita ddarimmdisestd konstruktionistisesta kannasta
aina hyvin heikkoon konstruktionismiin, jossa myos yhteiskunnallisia, ihmisis-
td riippumattomia faktoja pidetddan mahdollisina. Itse kasitekin vaihtelee: jotkut
puhuvat konstruktionismista, toiset taas konstruktivismista. Kemppainen na-
kee, ettd kasitteistd konstruktionismi on oikeampi, koska konstruktivismin pe-
rusta on konstruktiivinen, mitd konstruktionistit eivit vilttimattd ole. Kon-
struktivismi on lisdksi myo6s taidesuuntaus, mitd konstruktionismi ei vield ole.
Seuraavassa tarkastellaan muutamia sosiaalisen konstruktivismin perusajatuk-
sia Dougiamasin kdyttamid kasitteitd avaamalla.

Konstruktivismin (Constructivism) ndkokulmasta ihminen aktiivisesti raken-
taa, konstruoi uutta tietoa ollessaan vuorovaikutuksessa ympaéristonsad kanssa.
Kaikki mitd ndet, kuulet, luet, tunnet, tai kosketat testataan vasten aiempaa tie-
tamystdsi, ja jos asia on sopusoinnussa mentaalisen maailmasi kanssa, voi ai-
empi tietdimyksesi saada uuden muodon. Tietdimys vahvistetaan, jos voit kayt-
tad sitd hyvaksesi. Et siis ole vain mielenkiintoisen tiedon varasto, eikd tieta-
mystd voi siirtdd pddhdsi vain lukemalla jonkin artikkelin. T&lld ei tarkoiteta
sitd, etteikdé ihminen voisi oppia kuuntelemalla luentoa tai lukemalla kirjoja,
vaan sitd, ettd oppimisprosessi on paljon muutakin, kuin vain tiedon siirtamista
puhujan aivoista kuulijan aivoihin. [Dougiamas 2003].

Konstruktionismi (Constructionism) vdittdd, ettd oppiminen on erityisen te-
hokasta, kun selittdd opittavan asian muille. Esimerkiksi luettuaan jonkin artik-
kelin, ei usein muista artikkelista paljoakaan seuraavana pdivand. Sen sijaan, jos
tekee artikkelista tiivistelmdn, kalvoesityksen tai muuten selittdd artikkelissa
késiteltdvat asiat muille, muistaa artikkelin sisdllon myohemminkin hyvin.
[Dougiamas 2003].

Sosiaalinen konstruktivismi (Social constructivism) laajentaa edelld mainittuja
ideoita ryhmaéssd tyoskentelyyn, yhteistoiminnallisesti tietdimyksen rakentami-
sen ja merkitysten jakamisen kulttuurin luomiseen. Yksinkertainen esimerkki
tastd on kahvikuppi. Sitd voidaan kdyttdd moneen tarkoitukseen, mutta sen
muoto viestittdd tietdimystd sen kdytostd nesteiden kuljettamiseen. Monimut-
kaisempi esimerkki on verkkokurssi, jolloin ainoastaan ohjelmiston tyckalujen
“muoto” ei kerro tiettyjd tapoja miten verkkokurssin tulisi toimia, vaan myos
ryhmaén aktiviteetit ja tuotetut tekstit helpottavat ja ohjaavat jokaisen osallistu-

jan toimintatapoja ryhmaéssd. [Dougiamas 2003]. Sosiaalisessa konstruktionis-
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missa olennaista on kielellinen kommunikaatio, jonka kautta muodostamme
kasityksemme todellisuudesta. Todellisuus on sosiaalisesti, kielen kautta konst-
ruoitu ja kontingentti [Kemppainen 2001].

Yhdistivin ja erottavan (Connected and Separate) kdyttdytymisen idea tar-
kastelee syvemmin yksittdisen osallistujan motivaatiota keskustelussa. Erottava
kaytos tarkoittaa sitd, ettd kun joku yrittdd olla objektiivinen ja yrittdd pitdytya
tosiasioissa, ja pyrkii puolustamaan omia ideoitaan, hédn etsii aukkoja ja puut-
teita vastapuolen ideoista. Yhdistdva kdytos on empaattisempi ldhestymistapa,
joka hyvidksyy subjektiivisuuden yrittdmalld kuunnella muita osallistujia, ja
kysymyksid esittamaélld ponnistelee ymmartddkseen muiden ndkdkannan asi-
aan. Tavallisesti “terveellinen mddrd” yhdistdvad kayttaytymistd oppimisyhtei-
s0ssd on voimakas oppimisen piristysruiske, joka ldhentdd osallistujia toisiinsa
ja saa aikaan syvempadd reflektiota ja tutkiskelua oppijoiden omista uskomuk-

sistaan. [Dougiamas 2003].

9.3. Moodlen ominaisuudet

Koska Moodle on jatkuvan kehitystyon kohteena oleva ohjelmisto, julkaistaan
siitd tihedsti uusia versioita, joissa on korjattu ohjelmakoodista 16ydettyja vir-
heitd tai joihin on lisdtty jatkuvan kehitystyon tuloksena kehitettyjd uusia, opis-
kelijan oppimisprosessia tukevia toimintoja. Tamdn tutkimuksen tarkastelun
kohteena olevan oppilaitoksen kdyttimd Moodle-ympadristé on pdivittynyt tut-
kimuksen kuluessa useaan kertaan. Useimmat uuden ohjelmaversion pdivityk-
set eivdt ole tuoneet silmin ndhtédvid, toiminnallisia muutoksia ympéaristoon,
mutta lokakuussa 2003 tehty pdivitys sisdlsi tyopaja- ja chat-tyokalun
(chat=reaaliaikainen keskustelu). Suurin osa tdméan tutkimuksen kyselyyn vas-
tanneista aikuisopiskelijoista eivit ole tutustuneet mainittuihin uusimpiin toi-
mintoihin, eikd kyselylomakkeella myoskaddn viitattu nédihin. Uusista toimin-
noista esitellddn lyhyesti vain chat-toiminto kohdassa 9.3.3., koska pieni osa
aikuisopiskelijoista on kdyttanyt tédtd toimintoa opinnoissaan.

Seuraavissa kappaleissa esitellddan Moodlen ominaisuuksia seké yleiselld ta-
solla ettd tutkimuksessa tarkastelun kohteena olevan Tampereen sosiaali- ja
terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikén opiskelijan ndkokulmasta. Tutki-
muksen tekijd on toiminut opiston aikuiskoulutusyksikossd tuntiopettajana ja
on tuona aikana opettanut Moodle-ympdriston kadyttod aikuisopiskelijoille ja
opettajille, sekd on laatinut oppimisalustalle muutamien koulutusten kurs-
sisivuja oppimistehtdvineen. Nditd kokemuksia ja Moodlen kehittdjien yllapi-
tamid www-sivuja (www.moodle.org) on hyodynnetty kirjoitettaessa Moodlen

ominaisuuksista.
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9.3.1. Kiyton aloitus

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossd menetel-
laan siten, ettd Moodle-oppimisympariston yllapitdja luo jarjestelméddan pohjan
kurssille. Tamdn jdlkeen opettajan oikeudet omaavat kayttdjdt voivat ylldpitdjan
lisdksi lisdtd pohjaan erilaisia toimintoja, kuten tehtdvid, keskustelualueita, ja
materiaalia eri muodoissa (mm. teksti- ja pdf-asiakirjat, esitysgrafiikka-kalvot,
videot, kuvat) ja linkkejd opiskeltavaa aihetta tukevaan, ympariston ulkopuo-
lella Internetissd olevaan materiaaliin. Kdytannossd opettajat luovat pddosan
kurssin sisallosta.

Kayttadkseen Moodle-oppimisymparistod, kdyttdjd tarvitsee kayttdjatun-
nuksen ja siihen liittyvan salasanan. Moodlen kayttdjatunnusstrategia voidaan
madrittdd ylldpidon toimesta kahdella eri tavalla toimivaksi. Kayttdjatunnuksia
voidaan jakaa keskitetysti siten, ettd ympadriston yllapitdjda tai muu nimetty
henkild luo tarvittavan mddrdn tunnuksia ja antaa tiedot asianomaisille kaytta-
jille. Toinen tapa kuormittaa oppimisympaériston ylldpitoa viahemmaén. Talloin
kayttdja luo itse kayttdjatunnuksensa. Tapa on ennestddn tuttu joillekin aikuis-
opiskelijoille, koska he ovat tottuneet rekisterditymadn moniin Internetissa toi-
miviin, kaikille rekisterdityneille kayttdjille avoimiin jdrjestelmiin. Moodlen
kehittdjat suosittelevat, ettd kayttdjat padsaantoisesti luovat itse kdyttdjatun-
nuksensa, koska ajatuksena on ollut kehittdd ympadristo, joka on helppokayttoi-
nen sekd opiskelijoille ettd yllapidolle, ja siis kuormittaa ylldpitoa mahdolli-
simman vahan [Dougiamas 2003].

Kayttdjatunnusta luotaessa jdrjestelmd vaatii antamaan tiedoiksi vahintdan
etunimen, sukunimen, kayttdjatunnuksen, salasanan ja sdhkopostiosoitteen.
Moodle-jdrjestelma kayttad sahkopostiosoitetta kdyttdjan identifioimiseen kayt-
tajatunnuksen liséksi, eli sshkopostiosoite on oltava yksilollinen. Kaytt&jalla on
siis oltava sdhkopostiosoite ennen Moodlen kadyttoonottoa. Vaikka sdhkopostin
kaytto on nykyddn hyvin yleistd ja varsinkin opiskelijalle ldhes vélttaméaton
viestinndn tyokalu, sen pakollisuus Moodlen kdyton yhteydessd tuntuu kum-
malliselta. Varsinkin, kun sdhkopostiosoitteen antamisesta ei ndytd olevan
kayttdjille ja ymparistolle muuta hyotyd, kuin ettd ko. kurssin osallistujat voivat
ndhdd muiden kurssin osallistujien sdhkopostiosoitteet. Postin ldhettaminen
suoraan Moodlesta ei onnistunut tutkimuskyselyn aikana kdytossd olevassa
Moodlen versioissa. Toisaalta sdhkopostiosoitteen pakollisuutta Moodlen kay-
ton aloitusvaiheessa voidaan tarvittaessa kiertdd antamalla osoitteeksi vale-
osoite (esimerkiksi ei.ole@viela.fi).

Opiskelijoiden kayttdjatunnus sisdltda oikeuksia vahemmaén kuin opettajan
kayttdjatunnus. Itse luotu kayttdjatunnus sisdltdd aina automaattisesti opiskeli-

jan oikeudet, ja enemman oikeuksia tarvitseville oikeudet myonnetdan keskite-
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tysti jarjestelmén ylldpitdjan toimesta. Kun opiskelijalla on kdyttdjatunnus, ha-
nen tdytyy liittdd itsensd johonkin kurssiin, ennen kuin hin voi padasta ko. kurs-
sin alueelle. (Luonnollisesti myo6s ylldpitdja tai opettaja voi liittdd opiskelijan
kurssille.) Opiskelija tekee kurssiin liittdmisen vain yhden kerran, kurssin tilaan
ensimmadisen kerran siirtyessddan. Yleensd kurssille liittimiseen tarvitaan avain-
koodi, jolla jarjestelmd varmistaa sen, ettd opiskelijalla on oikeus osallistua ko.
kurssille. Avain-koodin avulla voidaan rajoittaa kurssille osallistujia jakamalla
koodi vain niille opiskelijoille, jotka ovat oikeutettuja kurssille osallistumaan.
Haluttaessa voidaan luoda myos kaikille avoimia kursseja, jolloin kuka tahansa
voi osallistua kurssille ilman avainta.

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossd mene-
tellddn yleensd siten, ettd opettaja luo kayttdjatunnukset Moodle-
oppimisymparistoon aikuisopiskelijoiden ensimmadiselld atk-opintoja sisaltaval-
14 ldhiopetusjaksolla yhdessa aikuisopiskelijoiden kanssa. Talloin my6s kirjau-
dutaan ensimmadisen kerran oman kurssin alueelle ja kurssille liittymiseen tar-
vittava avainkoodi voidaan muuttaa heti, kun kaikki osallistujat ovat kurssille
liittyneet. Ndin voidaan varmistua aikuisopiskelijoiden pddsystd Moodleen ja
tarvittaessa antaa apua mahdollisesti tunnuksen luomiseen ja kirjautumiseen
liittyvissd ongelmissa. Samalla estyy avainkoodin joutuminen asiattomien ka-

siin.

9.3.2. Navigointi
Moodlessa siirrytddan ndkymdstd toiseen hyperlinkkid hiirelld klikkaamalla.
Hyperlinkit voivat olla hypertekstid tai painikkeita (ikoneja). Tilalla ja nikymilld
tassd raportissa tarkoitetaan ndytolla ko. hetkelld ndkyvdda www-sivua, joka
sisdltyy tarkasteltavana olevan kurssin sivuston kokonaisuuteen ja siséltda tie-
toja ja/tai toimintoja. Tila tai ndkymad voi olla esimerkiksi kadyttdjan henkilotie-
tojen lomakendkymad tai vaikkapa keskustelualue tai uuden viestin kirjoitusedi-
tori. Kayttdja nidkee erilaisia toimintoihin johtavia linkkejd sen mukaan millaisia
oikeuksia hédnelld on. Esimerkiksi opiskelijat eivdt nde kurssin arviointi-
ndakymaddn johtavia linkkejd, kun taas opettajalle ne nakyvit.
Moodle-oppimisympdriston aloitusndkymaédssa on listattu kaikki oppi-
misymparistossd olevat kurssit. Kadyttdja valitsee haluamansa kurssin, jossa han
on osallistujana. Jos kayttdjd ei ole kirjautunut Moodle-ympéristoon ”Kirjau-
du”-toiminnolla, hdn ohjautuu kirjautumistilaan ensimmadisend. Hyvéksytyn
kirjautumisen jdlkeen kayttdja pddsee haluamansa kurssin aloitusndkymaééan.
Opettajan oikeuksilla voidaan muokata kurssin aloitusndkymad. Aloitusnaky-
mé voidaan jakaa kahteen tai kolmeen osaan, sen mukaan halutaanko aloitus-
nakymadssd ndkyvan viikko- tai aiheet-ndkyma (kolme osaa) vai keskustelut-

nakymad (kaksi osaa). Aloitusndkymdn vasemmassa reunassa ndkyy aina sara-
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ke, johon on koottu kaikki kayttdjdlle mahdolliset toiminnot. Nditd ovat mm.
Henkilot-, Aktiviteetit-, Etsi-, Ylldpito- ja Omat kurssini-otsikoiden alla olevat
toiminnot. Toiminnoista enemmain seuraavassa kappaleessa (9.3.3. Tyokaluja).
Kolmen osan nidkymaissd keskimmadinen sarake on varattu aiheita varten. Ai-
heet voivat olla linkkejd keskusteluun, oppimateriaaliin ja erilaisiin teht&viin.
Oikeassa reunassa on varattu tilaa viimeisimmille uutisille ja tapahtumille.
Kahden osan ndkymadssad keskimmdinen sarake on varattu keskusteluille ja tal-
16in luonnollisesti oikean reunan saraketta ei ndytetd, koska viimeisimmat uuti-
set-kohtaan poimitaan keskustelualueelta tuoreimmat keskustelut ja ndamé na-
kyviit siis jo keskimmadisessd sarakkeessa.

Moodlen ldhes kaikkien ndkymien yldreunassa on vakiona navigointi-
palkki, joka kertoo sen hetkisen tilan ja polun ko. tilaan. Polku ei ole aina sama,
kuin mitd kayttdja on kulkenut. Esimerkiksi, jos kdyttdjd siirtyy kurssin aloitus-
ndkymadstd suoraan jonkin kirjallisen oppimateriaalin tilaan sitd katsellakseen,
palkkiin kirjautuu my6s kohta ”Aineistot”, vaikka kayttdjd ei olisi kdynyt Ai-
neistot-tilassa, vaan olisi siirtynyt aineistona olevaan oppimateriaaliin suoraan
aloitusndkymadstd. Nayton yldreunaan kirjautunut polku toimii navigointipalk-
kina, jonka avulla kdyttdjd voi siirtyd mihin tahansa navigointi-palkkiin kirjau-
tuneeseen tilaan.

Moodle-oppimisymparistd on linkitetty monipuolisesti. Kayttdja voi padtya
tiettyyn toimintoon tai ndkymddn usealla tavalla; suoraan tai useamman eri
linkin (ndyttotilan) kautta. Lisdksi Moodlen yldreunaan kirjautuu poluksi
enemman, kuin kdyttdjan eri ndkymien vilisten siirtymien reitti. Yhtadaltda nama
voivat hdmment&dd kayttdjad, ja toisaalta tehdd ympéristossd navigoinnista jous-

tavaa ja mielekéstd erilaisille oppijoille sekd erilaisiin tilanteisiin.

9.3.3. Tyodkaluja/toimintoja

Moodle sisédltda monenlaisia tyokaluja perustoimintoihin, kuten mm. kayttdjan
henkilotietojen muokkaamisen, salasanan vaihtamisen sekd omien tiedostojen
siirtdimiseen Moodle-palvelimelle. Sen lisdksi kdytettdvissd on erilaisia aktivi-
teetteja. Aktiviteetteja ovat esimerkiksi erilaiset oppimateriaalit, erilaiset tehta-
vit, ja keskustelualueet. Opiskelija voi hyddyntdd oppimisessaan vain sellaisia
aktiviteetteja, joita opettaja tai ylldpitdjd on kurssille lisannyt. Ylldpitotoiminnot
on suunniteltu ldhinnd opettajien ja ylldpitdjan kdyttoon, mutta arviointejaan ja
tilastotietoja toiminnoistaan opiskelijakin pddsee ndkemddn. Etsi-toiminto ja
Omat kurssini-lista ovat ldhinnd navigoimiseen tarkoitettuja oikopolkuja, mai-
nituista ensimmadinen etsittdessd hakusanalla tiettyyn aiheeseen liittyvéaa tietoa
Moodle-ymparistostd, ja toinen siirryttdessa eri kurssien vélilld. Seuraavissa
taulukoissa (taulukot 1-2) listataan Moodlen toimintoja, joita voidaan loytda

kurssin aloitussivulta sivun vasemmasta sarakkeesta.



47

Taulukko 1. Henkil6t-toimintojen ikoni, nimi ja lyhyt selitys. Ikoni ja nimi sisél-

tavit linkin ko. toimintaan.

Ikoni | Nimi Selitys
. Osallistujat Lista kurssin osallistujista. Sisdltdd sekd opettajat,
4 ettd opiskelijat.

Muokkaa tietoja | Kdyttdjan henkil6tietolomake, jonka avulla voi
B tarvittaessa lisdtd, poistaa tai muuttaa tietojaan.

Nakyy vain ko. kéyttdgjlle.

Yksityiset viestit | Kdyttdjd voi ldhettdd yksityisen viestin toiselle
= kayttdjdlle. Toimii yksityisend keskustelukanava-
na.

Palautuskansio Kéyttdjad voi siirtdd tiedostoja Moodle-palvelimelle
tdhdn kansioon. Tiedostot ndkyvdt omistajan li-
5| sdksi opettajille. Muille osallistujille tiedostot na-

kyvét vain, jos tiedostojen omistaja madarittas tie-

dosto kaikille nikyviksi.

Kunkin kurssin aloitusndkymén vasempaan yldreunaan on kerdtty Henki-
16t-otsikon alle kayttdjddn itseensd ja muihin osallistujiin liittyviin toimintoihin
johtavia linkkejd. Nama esitelldan taulukossa 1. Kurssille osallistuvien henki-
16iden listasta voidaan ndhdd kurssille osallistuvat opettajat ja opiskelijat. Ta-
vallisesti lista sisdltdd osallistujan kuvan (jos sellainen on lisdtty ko. kadyttdjan
tietoihin), nimen, siahkopostiosoitteen, ja tiedon siitd, milloin henkil6 on vii-
meksi kdyttanyt Moodlea. Lisdksi lista sisdltdd kutakin osallistujaa kohden lin-
kin henkilttiedot-ndkymaéédn. Tastd henkilotiedot-ndkymastd ko. osallistuja paa-
see muokkaamaan omia henkilttietojaan, vaihtamaan salasanansa ja poista-
maan itsensd ko. kurssilta, sekd tarkastelemaan aktiivisuus-tilastoja - muille
osallistujille nékyy vain osallistujan tiedot, ei painikkeita mainittuihin toimin-
toihin. Opiskelijoiden kohdalla Osallistujat-listassa opettajalle nidkyy suoraan
linkit opiskelijan poistamiseen kurssilta ja aktiivisuustilastojen tarkasteluun.

Henkilot-otsikon alla on myos linkki suoraan kayttdjan omien tietojen
muokkauslomakkeelle, jolloin kdyttdjan ei tarvitse kulkea Osallistujat-listan
kautta tietojaan muuttaakseen. Lomakkeella nikyy kaikki kadyttdjan tiedot ja
sen avulla kdyttdjd voi tarvittaessa lisdtd, poistaa tai muuttaa tietojaan. Henkilo-
tiedot-lomake ja kayttdjan kaikki tiedot ndkyy vain ko. kiyttdjdlle, ja ainoastaan
osa tiedoista ndakyy muille kdyttdjille Osallistujat-listassa.

Lisadksi kurssin aloitusndkymén vasemmasta yldreunasta 16ytéa linkin yksi-

tyisiin viesteihin sekd palautuskansioon. Yksityiset viestit-tyokalu toimii yksi-
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tyisend keskustelukanavana, jonka avulla kadyttdja voi ldhettdd yksityisen vies-
tin jollekin toiselle kdyttgjdlle. Tai ndin ainakin voisi olettaa olevan tarkoitus.
Télla hetkelld kdytossd olevassa Moodlen versiossa (tammikuu 2004) lisdtyt
viestit ndkyvit kaikille osallistujille, eivitka siis ndin ollen ole kovin yksityisid.
Moodlen kéyttdjd voi siirtdd omia tiedostojaan palautuskansioon. Opiskelija
voi halutessaan ndyttdd palautuskansion tiedostot myds muille opiskelijoille,
kaikille opettajille ne ndkyvit aina. Palautuskansio on tarkoitettu erilaisten har-
joitustyo-tiedostojen palautukseen, koska tiedostoa Moodleen siirrettdessd
kayttdjan taytyy madritelld kenelle kurssin opettajista hdn tiedostonsa osoittaa.
Mielestdni palautuskansio voisi toimia my6s muiden omien tiedostojen tallen-
nuspaikkana, jolloin ne siis osoitettaisiin opiskelijalle itselleen. T&ll6in palau-

tuskansiota voitaisiin kdyttdd vaikkapa portfolion rakentamiseen.

Taulukko 2. Aktiviteetit-toimintojen ikoni, nimi ja lyhyt selitys.

Ikoni | Nimi Selitys
Aineistot Voi olla tyypiltdan: HTML, ohjelma, teksti, tiedos-
= to, viittaus, www-linkki, web-sivu, tai wiki-teksti.
@] . Qo o
= Aineiston ikoni vaihtelee sen mukaan minka
tyyppinen aineisto on kyseessa.
] Chatit Reaaliaikainen keskustelukanava.
% | Foorumit Keskustelu-/uutiskanava.
_ Lyhyttehtavit Tehtdvé, johon opiskelija vastaa kirjoittamalla vas-
= tauksen Moodlen tekstieditorissa.
7 Monivalinta Monivalintatehtdva.
o Tehtavat Tehtdva tekemiseen, johon opiskelija vastaa pa-
lauttamalla Moodleen digitaalisen tiedoston.
+1 | Tentit Tentti, tai erityyppisid tehtdvid sisédltdva harjoitus.
Tutkimukset Tutkimuskysely. (Kaytettdvissd neljd erilaista lo-
E makekyselyad.)
= Tyopajat Opiskelijoiden projekti. (Mahdollistaa yhteisten ja

yksittdisten projektien vertaisarvioinnin.)

Erilaisia aktiviteetteja kurssille madrittelee opettaja. Kun vahintddn yksi tie-
tyn tyyppinen aktiviteetti on madritelty kurssille, 16ytyy linkki ko. aktiviteetti-
tyypin ndkymddn Henkil6t-toimintojen alapuolelta. Toisin sanoen opiskelijat
ndkevat listan, joka sisdltdd vain kdytettdvissd olevia aktiviteetti-tyyppejd.
Kurssin aktiviteetit ovat kaikkien kurssin opiskelijoiden kaytettdvissd. Edelld

mainittua listaa kadyttdmailld opiskelija joutuu kulkemaan ko. aktiviteetti-
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ndkyman kautta padstikseen haluamaansa aktiviteettiin. Esimerkiksi Aineistot-
ndkymadssd listataan kaikki kurssille lisdtyt aineistot, Chatit-ndkymadssa lista-
taan kaikki kurssille lisdtyt reaaliaikaiset keskusteluryhmadt, ja niin edelleen.
Luonnollisesti opiskelija valitsee ndkymaén aktiviteetti-listasta haluamansa akti-
viteetin. Suoraan tiettyyn aktiviteettiin péddsee aloitusndkyman keskimmdisen
sarakkeen (Aiheet) kautta. Aiheet-sarakkeeseen aktiviteetit on jdrjestetty aiheen,
ei tyypin mukaan ja mielestdni siirtyminen suoraan vaikkapa tiettyyn tehta-
vddn sujuu luontevimmin juuri aiheen mukaan jérjestettyd aktiviteettien listaa
kayttamallda. Kuten taulukosta 2 ilmenee, aktiviteetit voivat olla mm. aineistoja
(kirjallinen oppimateriaali ja linkit oppimisympériston sisdlld sekd sen ulko-
puolelle muihin Internetin ldhteisiin), reaaliaikaisia ja ei-reaaliaikaisia keskuste-
lukanavia, erityyppisid tehtdvid sekd tutkimuskyselyita.

Aineisto voi olla tyypiltddan: HTML, ohjelma, teksti, tiedosto, viittaus,
www-linkki, web-sivu, tai wiki-teksti. HTML-tyyppisen aineiston lisidminen
kurssille on tarkoitettu edistyneemmille kayttdjille. T&lloin tekstiin ei tehda
mink&dnlaisia automaattisia muotoiluja, vaan kaikki muotoilut on tehtdva ma-
nuaalisesti HTML-koodeja kayttden. Tuloksena opiskelijalle ndkyy muotoiltua
tekstid sisdltavd www-sivu. Ohjelma-tyyppinen aineisto on jonkinlainen Inter-
netissd toimiva ohjelma. Kadytdnnossé tillainen aineisto voi olla linkki mille ta-
hansa www-sivulle, mutta ajatuksena on luoda linkki Internet-palvelimella si-
jaitsevaan perl, java, php, tmv. kielelld ohjelmoituun ohjelmaan, jota voidaan
kayttdd tukemaan oppimista. Teksti-tyyppinen aineisto on muotoilematonta
tekstid sisdltavd www-sivu. Teksti-aineisto kirjoitetaan Moodlen tekstieditoril-
la, joka ei sisédlld mahdollisuutta tekstin muotoiluun. Tiedosto-tyyppinen aineis-
to on jokin opettajan oma, yleensd hédnen itsensd tuottama dokumentti tai kuva.

Viittaus-tyyppiselld aineistolla tarkoitetaan viittausta johonkin kirjalliseen
lahteeseen. Kadytannossd viittaus-aineisto tuo opiskelijalle ndkyviin muotoile-
mattomalla tekstilld kirjoitettua tietoa. Sen sijaan www-linkki-tyyppinen ai-
neisto on suora linkki Moodlen ulkopuoliseen Internet-lihteeseen. Aineiston
lisddja voi madrittdd www-sivun aukeamaan uuteen selain-ikkunaan tai ole-
massa olevaan ikkunaan. Jos www-sivu méaritelliin aukeamaan uuteen ikku-
naan, voidaan aineiston lisddmisen yhteydessd madaritelld uuden ikkunan omi-
naisuuksia. Web-sivu-tyyppinen aineisto on my®os linkki Moodlen ulkopuoli-
seen Internet-lihteeseen. Web-sivu-tyyppinen aineisto eroaa www-linkki-
tyyppisestd aineistosta siten, ettd aineistona oleva sivu aukeaa ikddn kuin
Moodlen sisille, Moodlen ndkymain alempaan kehykseen. Télloin Moodlen yla-
reunan navigointi-palkki jad nédkyviin ja kédyttdjd pddsee palaamaan kurssinsa

muihin toimintoihin kulkematta ikkunasta toiseen. Kirjoittaja on kdytannossa
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huomannut, ettd timd voi aiheuttaa mys hankaluuksia, jos aineistoksi lisdttava
sivu sisdltdd monimutkaisen kehysrakenteen tai ohjelmoitua toiminnallisuutta.

Wiki-tyyppinen aineisto on tekstid, joka kirjoitetaan wiki-editorilla. Tulok-
sena on muotoiltua tekstid sisdltdvda www-sivu. Nykyinen wiki-editori tuottaa
sivun tavallisena html-sivuna, mutta Moodlen kehittdjien tarkoituksena on ke-
hittdd editoria siten, ettd Moodle-jarjestelmd generoi editorilla tuotetun sivun
automaattisesti xhtml-sivuksi [Moodle-ohje 2004a]. Luultavasti muotoiltu teksti
on nykyisiin graafisiin jdrjestelmiin tottuneille kayttdjille miellyttivampad ja
motivoivampaa lukea. Lisiksi muotoilujen avulla voidaan korostaa haluttuja
kohtia tekstistd, sekd ylipddtdan saadaan tekstistd selkedmin luettava. Myos
vdrien ja hymitiden (smile) kaytto tekee tekstistd kayttdjaystavallisempdd. Var-
sinkin hymididen avulla voidaan pyrkid saamaan tekstiin mukaan myos tun-
neilmauksia. Siksi mielestdni Moodlessa tulisikin kdyttdd tekstin tuottamiseen
vain sellaisia tekstieditoreja, joissa tekstin muotoilu on mahdollista.

Chat-tyyppinen aktiviteetti on tyokalu reaaliaikaisen keskustelukanavan
luomiseen. Opettaja voi luoda chat-alueita, ja niihin voivat osallistua kaikki
kurssin osallistujat. Kahden henkilon vilinen “yksityinen” chat ei ole mahdol-
lista, eikd myoskddn anonyymind esiintyminen. Chat-keskustelukanava avau-
tuu omaan ikkunaansa. Ikkuna on jaettu kahteen osaan siten, ettd vasemmassa
kehyksessd on viestiruutu ja sen alapuolella kenttd, johon kayttdja kirjoittaa
keskusteluun ldhettimansd viestin. Oikeassa kehyksessd ndkee ko. chat-
jutusteluun osallistuvien henkiléiden kuvat ja nimet allekkain listattuna. Kes-
kusteluviesti voidaan kirjoittaa muotoilemattomana tekstind, mik lienee taval-
lisinta. Viestiin voi myos lisdtd hymioitd tai merkkikoodeja, jotka generoituvat
tietyiksi ikoneiksi tai fraaseiksi. Esimerkiksi :-) tulostuu ©-merkking, ja koodi
”/me nauraa” (me engl. sana mind) tai “:nauraa” tulostuu tekstind ”Tiina nau-
raa”, kun toimintoa kayttdvan kadyttdjan nimi on Tiina. Viestiin voi myos lisdta
html-koodilla erilaisia tekstin muotoilukomentoja, vaikkapa tekstin vérin tai
koon muuttamiseen, jolloin jdrjestelmé lisdd viestin muotoiltuna tekstind. Li-
sdksi viestiin voi lisitda www-sivujen osoitteita. Osoitteista muodostuu auto-
maattisesti linkkejd ko. sivuille. Ja halutessaan osallistuja voi herdttdd huomiota
danimerkilld ldhettamailld keskusteluun “beep-komennon” sisdltdvan viestin.
Moodlen chat on mielestédni aika yksinkertainen, mutta kuitenkin ominaisuuk-
siltaan  riittdivda  tukemaan  opiskelijan = oppimisprosessia = Moodle-
oppimisympéristossa.

Foorumi-tyyppinen aktiviteetti on tyokalu ei-reaaliaikaisen keskustelu-
kanavan luomiseen. Foorumit ovat siis uutispalstoja, ilmoitustauluja tai keskus-
telukanavia. Opettaja luo foorumin, johon kaikki osallistujat voivat osallistua.

Foorumissa uusia keskusteluja voivat luoda opettajan lisdksi my0s opiskelijat,
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jos foorumin mddrittelyvaiheessa tétd ei ole estetty. Keskustelun vastausviestejd
voidaan tarkastella siten, ettd viestit ovat keskustelu-ndkymaésséd listattuna pe-
rakkdin, sdikeittdin, tai sisdkkdin. Keskustelu-ndkyman tapaa ndyttdd viestit voi
muokata jokainen osallistuja haluamakseen. Jokainen osallistuja voi vastata
kaikkien viesteihin milloin tahansa, ja muokata omia viestejddn noin tunnin
ajan viestin ldhettamisestd. Kayttdjd voi myos poistaa omat viestinsd, jos niihin
ei ole kukaan kerinnyt vastata. Uusi viesti kirjoitetaan Moodlen tekstieditorissa,
jossa on kdytettdvissd joitakin tekstin muotoilutydkaluja. Viestiin voi lisdtd
myo6s hymioitd. Viestiin on mahdollista liittdd tiedostoja mukaan. Keskustelu-
kanava on siis myds erinomainen tydkalu opiskelijoille silloin, kun on tarve
jakaa itse tuotettua materiaalia muille opiskelijoille tai halutaan jakaa laajem-
min tietoa keskustelun pohjaksi.

Lyhyttehtiva-tyyppinen aktiviteetti on lyhyt tehtdvd, johon opiskelija voi
vastata vain kirjoittamalla vastauksen Moodlen tekstieditorilla. Jokaisen yksit-
tdisen lyhyttehtdvan ndkyma sisdltdd kysymyksen ja painikkeen, jolla voidaan
siirtyd kirjoittamaan vastaus tehtdvddn, tai muokkaamaan aiemmin annettua
vastausta. Opiskelija ndkee lyhyttehtdvan ndkymaéssd onko tehtdvadn jo vastat-
tu. Lyhyttehtdvan vastaustoiminnossa ei ole tiedostojen kdayttomahdollisuutta.
Lyhyttehtdava madritelldadn avoimeksi tietyksi ajanjaksoksi, esimerkiksi viikoksi.
Opiskelija voi tdydentdd vastaustaan niin kauan kuin tehtdva on avoin. Vasta-
uksen kirjoittaneen opiskelijan lisdksi vastauksen nidkee vain opettaja, joka voi
antaa palautetta ja arvosanan jokaisesta lyhyttehtavasta.

Tehtavit-tyyppinen aktiviteetti voi olla hyvin monenlainen tehtéva tai har-
joitus. Tamdn aktiviteetin idea on, ettd opiskelija tuottaa tehtdvan suorittamisen
tuloksena digitaalista tietoa (missd tahansa muodossa), jonka sitten palauttaa
opettajalle Moodlen ”laatikkopalautus-toiminnolla” eli opiskelija siirtdd tuot-
tamansa tiedoston Moodlen palvelimelle ja tiedosto on tdmén jdlkeen opettajan
tarkasteltavissa ja arvioitavissa. Tyypillisid tehtdvid ovat mm. esseet, projektit ja
raportit. Jokaisen tehtdvan ndakymad siséltdd tehtdvanannon tekstind ja/tai link-
kind, sekd lomakekentdn ja painikkeen tiedoston siirtamiseksi Moodleen, ja tie-
don siitd, onko tehtdvédn jo vastattu. Tiedoston siirtdmisen tyockalut eivét ndy
tehtdvan ndkymdssd opettajalle, mutta sen sijaan opettajalla on mahdollisuus
pddstd ndkeméddn kaikki ko. tehtdvan palautetut vastaukset ja antaa opiskelijoil-
le palautetta seki kirjallisessa ettd numeerisessa muodossa.

Monivalinta-tyyppinen aktiviteetti on hyvin yksinkertainen: opettaja aset-
taa kysymyksen ja maédrittelee vastausvaihtoehdot. Opiskelija nikee vastaus-
vaihtoehdot, joista hdn voi valita yhden. Tamé toiminto voi olla hyddyllinen,

jos halutaan esimerkiksi jdrjestdd ”pikakysely” ja antaa osallistujien ddnestdd
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jostain kurssiin liittyvastd asiasta, ja ndin virittdd opiskelijat ajattelemaan tiettya
aihetta.

Tentit-tyyppinen aktiviteetti antaa opettajalle mahdollisuuden suunnitella
ja pitdd kokeita, jotka sisdltdvat monivalintatehtdvid, oikein/ vadrin-kysymyksid
ja muita lyhyesti vastattavia kysymyksid. Kysymykset tallennetaan luokitel-
tuun tietokantaan ja niitd voidaan kdyttdd uudelleen ja uudelleen kurssin aika-
na ja jopa eri kurssien vililld. Tenteissd opiskelijalle voidaan sallia useita yri-
tyksid. Kdytannossd opiskelija vastaa tentin kysymyksiin valitsemalla oikean
vaihtoehdon tai kirjoittamalla vastauksen avoimen kysymyksen vastauskent-
tddn. Jokainen yritys kirjataan automaattisesti, ja opettaja voi pdittdd antaako
hdn palautetta vai ndyttddko oikeat vastaukset. Arvosanojen antaminen on
mahdollista.

Tutkimukset-tyyppistd aktiviteettia voidaan kayttdd esimerkiksi erilaisten
palautekyselyiden laatimiseen. Moodlen kehittdjien mukaan se tarjoaa useita
hyvaksi todettuja tutkimusvilineitd online-ympdristoissd tapahtuvan oppimi-
sen tutkimiseen ja stimulointiin. T4lld hetkelld Moodle tarjoaa vain tietyntyyp-
pisid tutkimuksia (tulevat Moodlen versiot mahdollistavat omien tutkimusten
luomisen). Tarjolla olevat tutkimukset on valittu siitd syystd, ettd ne ovat erityi-
sen kadyttokelpoisia konstruktivistiseen pedagogiaan pohjautuvien verkko-

oppimisympadristojen arvioimiseen. [Moodle-ohje 2004b].

10. Tutkimusasetelma

Oma kiinnostukseni oppimiseen ja opetusteknologiaan vaikutti sithen, ettd va-
litsin tdmédn pro gradu tutkielman aiheeksi Moodle-oppimisymparistoon ja
DIANA-toimintamalliin tutustumisen ja ndissa viitekehyksissd toimivien, sosi-
aali- ja terveysalan ammattiin opiskelevien aikuisopiskelijoiden kokemuksien
tarkastelun. Lisdksi aiheen valintaan vaikutti tutkimuksessa mukana olevan
oppilaitoksen edustajan pyyntd analysoida oppilaitoksen aikuisopiskelijoille
tehdyn lomakekyselyn vastauksia liittyen DIANA-malliin.

Erilaisia verkko-oppimisympadristtjd on tutkittu ja vertailtu viime vuosina
paljonkin. Ndissad tutkimuksissa on useimmiten painottunut opettajan ja kurs-
sin laatijan ndkokulma, tai oppimisympadriston tekninen rakenne ja kaytetta-
vyys. Lisdksi tutkimuskohteena oleva DIANA-toimintomalli ja Moodle-
ympadristd ovat vasta muutamia vuosia kdytossd olleita jarjestelmid, joten nii-
den kaytostd opetuksessa ja oppimisessa ei tdtd tutkimusta tehtdessd (vuoden
2004 alkupuolella) ollut vield julkaistu useita tutkimuksia. Verkossa opiskelu
on ollut yleistd jo vuosia, mutta vasta aivan viimevuosina se on saanut jalansi-
jaa ammatillisen koulutuksen kentdlld, mikd myos lienee syynd tutkimusten

vahyyteen. Ndistd syistd tdméan tutkimuksen suorittaminen onkin perusteltua ja
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tulokset mielenkiintoisia. Tutkimuksen kohteena ovat Tampereen sosiaali- ja
terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikon ldhihoitajaopiskelijat. Koska tutki-
muksessa tarkastellaan vain yhden oppilaitoksen yhdeksdn koulutusryhmén
aikuisopiskelijoiden mielipiteitd, eivédt tutkimuksen tulokset ole suoraan yleis-
tettdvissd. Uskon tuloksista kuitenkin olevan hyotya yleiselld tasolla ja erityises-

ti oppilaitokselle itselleen opetusta ja oppilaitoksen toimintaa kehitettdessa.

10.1. Tutkimuskohde

10.1.1. Yleistd Tampereen sosiaali- ja terveysalan opistosta

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opisto (Tasto) on yksityinen oppilaitos ja
ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (1998/680) mukaisena koulutuksen
jdrjestdjand toimii Mannerheimin Lastensuojeluliiton Tampereen sosiaali- ja
terveysalan opiston sditio. Opistossa oli tdtd tutkimusta tehtdessd meneillddn
40. toimintavuosi. Toiminta on alkanut Mannerheimin Lastensuojeluliiton pe-
rustamana Tampereen Kodinhoitajaopistona v. 1965, toiminut sittemmin Tam-
pereen sosiaalialan oppilaitoksena ja 1.1.2002 alkaen Tampereen sosiaali- ja ter-
veysalan opistona.

Opisto toimii toisen asteen sosiaali- ja terveysalan ammatillisena koulutta-
jana. Opistossa on erikseen nuoriso- ja aikuiskoulutusyksikot, jotka tarjoavat
nuorille ja aikuisille omat koulutuslinjansa sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
toon eli ldhihoitajiksi, aikuisille lisdksi alan ammatti- ja erikoisammattitutkinto-
ja sekd ammatillista lisé- ja tdiydennyskoulutusta. Maahanmuuttajille opistossa

jdrjestetddn ammatilliseen koulutukseen valmistavaa koulutusta. [Tasto 2005.]

10.1.2. Kidytetty oppimisymparisto ja menetelmit

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikko toteuttaa

koulutusta seuraavin muodoin:
e pdivd/monimuoto (sisdltdd pdivaopiskelujaksoja, etdopiskelujaksoja
ja tydssd oppimisen jaksoja)
e kide-malli (opiston aikuiskoulutusyksikossd kehitetty malli, joka si-
sdltdd opiskelua tyon ohella opintopiirejd ja telematiikkaa hyvéaksi

kayttden)
e oppisopimuskoulutus
e tydvoimapoliittinen koulutus
e yksityisopiskelu
o raataloidyt tyoyhteisokoulutukset
e lyhytkurssit
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e torstaiteemat - yleisluennot

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossd sosiaa-
li- ja terveysalan perustutkinnon (ldhihoitajan tutkinnon) voi opiskella pii-
vd/monimuotoisesti, oppisopimuksella, sekd kide-muotoisessa koulutuksessa.
Kéytannossd opiskelu on useimmiten tyon tekemistd tyossdoppimispaikalla,
lahiopiskelua luokkatilassa, opintokdyntejd erilaisissa ko. alaan liittyvissd koh-
teissa, opintopiirityoskentelyd 2-4 henkilon kesken mitd erilaisimmissa tiloissa
kirjastosta kodin olohuoneeseen, tai tietokoneella tyoskentelyd kotona, tyopai-
kalla tai opiston atk-luokassa kdyttden toimisto-ohjelmia, internet-verkkoa,
Moodle-ympdristod tai sahkopostia, sekd ndyttoon valmistautumista ja osallis-
tumista. Jos oppimisympdriston késite ymmaérretddn laajasti, voidaan sanoa,
ettd Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossa hyo-
dynnetddn erilaisia oppimisymparistojd hyvin monipuolisesti opetuksessa.

Opetusmenetelmind kaytetddn luentoja, ryhmd- ja parityoskentelyd, yhteis-
toiminnallista oppimista, sekd internet-verkossa opiskelua. Ndiden lisédksi tyos-
sdoppiminen, eli oppiminen tydpaikalla kdytinnon tyotehtdvid tehden, on
oleellinen osa opintoja kaikissa tutkintokoulutuksissa. Lisdksi aikuisopiskelijat
tekevat opintokdyntejd alan kohteisiin. Tyossdoppimisen méddrddn vaikuttaa
koulutusmuoto siten, ettd eniten tyossdoppimista sisdltyy oppisopimus- ja kide-
muotoiseen koulutukseen. Mainituissa koulutusmuodoissa kontaktiopetusta
jarjestetddn noin kerran kuussa, jolloin aikuisopiskelijat osallistuvat 2-3 pdivan
pituiseen seminaariin. Seminaarien vililld tyossdoppimisen aikana aikuisopis-
kelijat suorittavat joitakin oppimistehtdvid etdopiskeluna ja osallistuvat opinto-
piirityoskentelyyn. Lisdksi oppimista tuetaan tarvittaessa henkilokohtaisella
ohjauksella. Henkilokohtainen ohjaus voi olla kasvokkain tapahtuvaa tai etdoh-
jausta erilaisia viestinndn vélineitd, kuten puhelinta, Moodlea ja sdhkdpostia
hyodyntamalla.

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossa jdrjeste-
tadan aikuisopiskelijoille my6s oppipajoja eri aiheissa. Oppipajoissa tyoskennel-
ladn pienessd ryhmadsséd ja paneudutaan opiskeluun liittyviin aiheisiin yksityis-
kohtaisemmin kuin luennoilla. Pajatyoskentely mahdollistaa aikuisopiskelijalle
henkilokohtaisen ”tdsmdohjauksen” hdnen oppimistehtdvissd kohtaamiinsa
ongelmiin. T4llaisille oppipajoille on ollut tarvetta erityisesti matematiikassa ja
tietotekniikassa. Myds oppimaan oppimiseen kiinnitetdédn erityistda huomiota.

Tutkinnon suorittaakseen aikuisopiskelijan on osoitettava ammatillinen
osaamisensa ndytoilld, jotka yleensd suoritetaan koulutuksen aikana. Vaikka
ndyttotilanteessa opiskelijan on tarkoitus ndyttdd ammatillinen osaamisensa, on

ndyttotilanne opiskelijalle aina myos oppimistilanne.
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10.1.3. Oppiminen verkossa

Kuten edelld mainitaan, Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskou-
lutusyksikossd yksi oppimisen muoto on verkossa oppiminen. Tutkimuksen
aikana kdytossd ollut oppimisympdristd toimi Internet-verkossa. Verkko-
opetuksessa oli pyritty noudattamaan DIANA-toimintamallia, ja oppimisalus-
tana oli Moodle-ohjelmisto. Ldhes kaikilla koulutuksilla oli omat alueensa
Moodle-oppimisymparistossd. Kunkin koulutuksen alueelle péési vain ko. kou-
lutuksen opiskelijat ja opettajat sekd muut erikseen médritellyt opintojen ohjaa-
jat.

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikdssa Mood-
lea kaytetddn kaikkien lahihoitajan tutkinnon osa-alueiden ammatillisen osaa-
misen rakentamisen tukena. Ammatillisen tutkinnon osaamisen tavoitteet ovat
laajoja, sisdltden sekd teoriatietoa ettd kdden taitoja. Kdden taitoja harjoitellaan
luonnollisesti oppilaitoksella simuloiduissa tilanteissa kdytannon tyotehtavia
suorittamalla, sekd aidossa tyoympadristossad tyoskentelemalla.

Oppilaitoksen tavoitteiden mukaista on noudattaa kestdvan kehityksen pe-
riaatteita, joten tavoitteena on mm. se, ettd ldhes kaikki aikuisopiskelijoille jaet-
tava materiaali tulisi olemaan tulevaisuudessa digitaalista, Moodlen toimiessa
jakelukanavana. Tamd tuo parhaimmillaan mm. taloudellisia sddstojd oppilai-
tokselle ja aikuisopiskelijoille. Esimerkiksi opiskelijan koulumatkakustannukset
pienenevit, ja monille opiskelu ylipdatdan mahdollistuu, kun heiddn ammatilli-
sen osaamisen rakentamista tuetaan tarjoamalla heille ajasta ja paikasta riip-
pumattoman opiskelumahdollisuuden. Ndin he saavat ajantasaista tietoa, op-
pimateriaaleja ja oppimistehtdvid nopeasti ja helposti itselleen sopivana vuoro-
kauden aikana. Myos oppimistehtdvien vastausten, erilaisten digitaalisten tuo-
tosten, palauttaminen on suhteellisen vaivatonta tietoverkon avulla suoraan
Moodleen tai sahkopostin liitteend opettajalle.

Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikon verkossa
oppimisen perusidea on se, ettd kaikki osallistujat ovat aktiivisia. Luonnollisesti
erilaisia tiedotteita aikatauluihin ja muihin koulutuksen jdrjestelyihin liittyvissa
asioissa jakavat Moodlen kautta pddasiassa opettajat. Opettajien lisdksi oppima-
teriaalia Moodleen tuottavat aikuisopiskelijat toisilleen erilaisten tehtdvien ra-
portointien muodossa, ja samalla materiaali on ndhtdvissd opettajalle mahdol-
lista tehtdvan arviointia varten. Keskusteluryhmid aikuisopiskelijat kayttavit
monissa oppimistehtdvissd vastausten palauttamiseen, toisten aikuisopiskeli-
joiden ideoiden, ajatusten ja vastausten kommentoimiseen sekd arviointiin,
mutta my0Os neuvojen ja vinkkien kysymiseen muilta aikuisopiskelijoilta. Jois-

sakin oppisopimuskoulutuksissa myos tyopaikkaohjaajat tuottavat oppimateri-
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aalia ja tehtdvid verkkoon aikuisopiskelijoiden saataville ja osallistuvat keskus-
teluryhmiin.

Oppimateriaalin ja opiskeltavaan tutkintoon liittyvan tiedon hankinnan,
keskusteluryhmiin osallistumisen ja kirjallisten tehtdvien palautuksen lisdksi
ammatillista osaamista rakennetaan Moodle-ympéristdssd monenlaisten tehta-
vien avulla. Kuitenkin erityyppisid tehtdvid voisi kdyttdd vield taméan hetkista
kayttod monipuolisemmin. Kappaleessa ”Tyokaluja/toimintoja” (9.3.3) esitel-
ladn erilaisia, Moodlessa mahdollisia tehtdva-tyyppejd.

Verkossa toimimisen aktiivisuus vaihtelee henkilostd riippuen. Toiset opet-
tajista ovat erittdin aktiivisia tuottamaan materiaalia ja tehtdvid verkkoon, ja he
antavat aikuisopiskelijoille palautetta hyvin lyhyelld viiveelldi. He ovat myos
perehtyneet Moodlen kdyttoon ja hallitsevat motivoivien ja kadyttdjaystavallis-
ten materiaalien ja tehtdvien tekemisen. My0s aikuisopiskelijoiden keskuudessa
osallistumisaktiivisuus vaihtelee. Sekd opettajien ettd opiskelijoiden kohdalla
verkossa toimimisen aktiivisuuden vaihteluun on varmasti monia syitd. Tassa
tutkimuksessa ei selvitetty mitkd asiat vaikuttavat verkossa toimivien henkil6i-
den toiminnan aktiivisuuteen. Voisi kuitenkin olettaa, ettd puutteet tietoko-
neen, sen perusohjelmien ja Moodlen kéytossd sekd puutteellinen konekirjoi-
tustaito hidastavat aineistojen tarkastelua ja tehtdvien tekemistd Moodlessa se-
kd materiaalin tuottamista ja sen siirtdmistd Moodle-ympéristoon. Tama yhdis-
tettynd aikaresurssien vihyyteen ovat varmasti tirkeimpid syitd sithen, miksi
jokaisen toiminta verkossa ei vilttamaittd ole ollut kovin aktiivista. Opettajilla

liséksi Moodlen kadyton tarve eri koulutuksissa vaihtelee.

10.1.4. Tutkimukseen osallistujat
Tdhéan tutkimukseen osallistui Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston ai-
kuiskoulutusyksikossd ldhihoitajan tutkintoa suorittavia aikuisopiskelijoita.
Tutkimuksessa mukana oli yhdeksén eri koulutusryhmaéa. Koulutukset valittiin
tutkimukseen sen mukaan, mitkd ryhmét olivat kdyttaneet opinnoissaan tieto-
verkkoa ja Moodle-oppimisympaéristod hyviakseen. Tutkimukseen osallistuvista
99 aikuisopiskelijasta 52 opiskeli kide-muotoisessa koulutuksessa, 10 opiskeli
pdivakoulutuksessa, 19 opiskelijaa osallistui tyovoimapoliittiseen koulutuk-
seen, ja 18 opiskelijaa opiskeli oppisopimuskoulutuksessa.

Taman lisdksi ldhinnd koulutusten sekd Tampereen sosiaali- ja terveysalan
opiston aikuiskoulutusyksikon taustatietoihin liittyvadd tutkimusaineistoa kerét-
tdessd haastateltiin epamuodollisesti opetustyon taukojen aikana muutamia

opiston henkilokuntaan kuuluvia opettajia.
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10.2. Tutkimusongelma

Tdamédn pro gradu tutkimuksen yksi keskeinen tarkoitus on lisdtd tutkimuksen
tekijin ymmarrystd aikuisten oppimisesta verkossa, sekd perehtyda DIANA-
malliin ja Moodle-ympéristoon. Tama tavoite on tarkoitus saavuttaa perehty-
mallad alan kirjallisuuteen ja tydskentelemailld kdaytannossa DIANA-malliin pe-
rustuvien, Moodle-ympéristossd toimivien kurssien parissa. Tutkimuksen toi-
nen keskeinen tavoite on pyrkid kartoittamaan millaisia ongelmia aikuisopiske-
lijat mahdollisesti kohtaavat, ja miten aikuisopiskelijat kokevat verkossa opis-
kelun ammatilliseen tutkintoon valmistavassa koulutuksessa, kun tyoskentely-
ympadristond on Diana-toimintamalliin pohjautuva, Moodle-ohjelmistolla laa-
dittu oppimisympadristd. Tamd tavoite on tarkoitus saavuttaa analysoimalla

aikuisopiskelijoille tehtdvdn lomakekyselyn vastauksia.

Tutkimuskysymyksia:
o "Toteutuuko DIANA-mallin idea aikuisopiskelijoiden mielestd heiddn
verkko-opinnoissaan?”
e “Millaisia ongelmia aikuisopiskelijat kohtasivat verkko-opinnoissaan?”
e ”“Mikd Moodlen toiminnoista tukee aikuisopiskelijoiden mielestd heidan

oppimistaan?”

Hypoteeseja (kirjoittajan kokemuksiin tai kirjallisuuteen perustuvia):

e Moodlen kayttd on helppo oppia, vaikka osa aikuisopiskelijoista pitdd
sen kayttod "turhana kiusana’.

e Aikuisopiskelijalle omien ajatusten ilmaiseminen on vaikeaa kirjoitta-
malla.

e Aikuisopiskelijaa vaivaa aikapula, joka vaikuttaa Moodlen kayttoon
opinnoissa.

e Dialogi ei toteudu aidosti verkossa, on vain keskustelua; valmiiden aja-

tusten ilmaisemista, jos sitdkaan.

10.3. Empiirisen aineiston keruu ja analyysi

Tutkimuksen aineisto kerittiin strukturoidun Internet-lomakekyselyn avulla
marraskuussa 2003. Pddosaan kyselylomakkeen kysymyksistd aikuisopiskelija
vastasi valitsemalla mielestddn sopivimman annetuista vaihtoehdoista, ja kol-
meen kysymykseen vastaus tuli kirjoittaa omin sanoin. Lomakekysely toteutet-
tiin siten, ettd aikuisopiskelijat kdvivdat pddosin omatoimisesti tdyttaméssd
www-kyselylomakkeen Internetissd. Kyselylomakkeelle aikuisopiskelijat paa-
sivit Moodle-oppimisympdriston kautta. Lomakekysely suunnattiin Moodle-
oppimisymparistod opinnoissaan kdyttdneille 1dhihoitajan tutkintoa opiskele-

ville aikuisopiskelijaryhmille, joita oppilaitoksen aikuiskoulutusyksikossa kyse-
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lya tehtédessd oli yhdeksan. Kyselyyn vastasi 99 aikuisopiskelijaa (49,5% tutki-
muksessa mukana olleiden opiskelijaryhmien opiskelijoista).

Kyselyyn jdtti vastaamatta 201 aikuisopiskelijaa. Luultavasti suurin syy vas-
taamatta jattdmiseen oli vastaamisen ”vapaaehtoisuus”. Toisaalta tutkimuksen
tekijd olisi voinut pyrkid motivoimaan aikuisopiskelijoita enemmaén kyselyyn
vastaamiseen. Osalta aikuisopiskelijoita saattoi jaddd huomaamatta Moodlessa
ollut linkki kyselyyn. Jotkut, varsinkin perheelliset opiskelijat saattoivat myos
kokea vastaamisen vievidn kallisarvoista aikaa - aikaa, jonka voisi kdyttdd opis-
keluun tai perheen parissa toimimiseen. Kyselyn ensimmadisind pdivind kysely-
lomakkeen kenttien tarkistusscriptissd esiintyi satunnaisesti virhetilanne, joka
esti lomakkeelle syotettyjen tietojen tallentamisen. Tama virhetilanne korjattiin
heti sen tultua ilmi, mutta harmittava virhe saattoi aiheuttaa sen, ettei aikuis-
opiskelija halunnut yrittda tayttdd kyselylomaketta endd uudestaan.

Vastaukset konvertoitiin MySQL-tietokannasta ensin Excel-muotoon ja ti-
mén jdlkeen aineistosta erotettiin kvantitatiivinen osa kvalitatiivisesta osasta.
Sitten mainituista ensimmdinen osa tuotiin SPSS-ohjelmaan, jota kiytettiin
kvantitatiivisen aineiston analysointiin. Kvalitatiivinen aineisto luokiteltiin si-
ten, ettd samantyyppiset vastaukset muodostivat oman luokkansa. Aikuisopis-
kelijan kohtaamia ongelmia kartoittavaan, vastaus omin sanoin kirjoitettavaan
kysymykseen (kysymys numero 61) saatujen vastausten perusteella luokkia
muodostettiin viisi ja ne nimettiin: Tekniset ongelmat, Perehdytys/Osaaminen,
Kéytettdvyys, Opettajien osaaminen, ja Ryhmén toiminta. Luokista tietoa
enemman kohdassa 11.2.2 “"Muita ongelmia”. Sekd kvantitatiivisen ettd kvalita-

tiivisen aineiston analysointiin kdytettiin mys Excel-ohjelmaa.

11. Aikuisopiskelijoiden kokemuksia verkossa oppimisesta

11.1. Lomakekysely aikuisopiskelijoille
Tutkimuksessa mukana olevan oppilaitoksen edustaja on tehnyt oppilaitoksen
aikuisopiskelijoille lomakekyselyn vuonna 2002 liittyen DIANA-malliin. Struk-
turoitu kyselylomake oli laadittu DIANA-mallin pohjalta ja lomakkeen vastaus-
ten perusteella oli tarkoitus selvittdd aikuisopiskelijoiden mielipiteitd oppimi-
sesta DIANA-mallilla rakennetussa oppimisympéristdssd. Tassd tutkimuksessa
ei ole kdytetty em. kyselyn vastauksia. Pddtin tehdad kyselyn uudelleen, koska
kyseinen lomakekysely tehtiin aikana, jolloin oppilaitoksella ei vield ollut kay-
tossdan Moodle-ymparistod, vaan verkkokurssit rakennettiin WebCT-alustalle.
Tassd tutkimuksessa tehty kyselylomake (liite a) sisdltdd edelld mainitun
kyselyn, joskin hieman sanamuodoiltaan muokatut, kysymykset. Lisédksi lo-

makkeella kerédtddn taustatietoa vastaajan ikdryhmastd, sukupuolesta, opiskel-
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tavista opintojaksoista ja Internetin sekd Moodlen parissa kadytetystd ajasta. Ky-
selylld kerdtddan tietoa myos aikuisopiskelijoiden kohtaamista ongelmista, hei-
ddn mielipiteitidan Moodlen oppimista tukevista toiminnoista, sekd vuorovai-
kutukseen ja yhteistoiminnallisuuteen liittyvissd asioissa. Moodle-ohjelmisto
sisdltdd muutamia valmiita kyselylomakkeita, joita ohjelmiston kehittdjat kayt-
tivdat konstruktivistiseen verkko-oppimisympadristoon liittyvan — vditostutki-
muksensa analyysin pohjana. Tdssd tutkimuksessa on kdytetty muutamaa, alun
perin Moodlen kehittdjien kayttamad kysymystd. Kaytetyt kysymykset liittyvit
vertaistukeen, viestien tulkintaan ja vuorovaikutteisuuteen.

Aikuisopiskelijoita ohjeistettiin seuraavasti: “Kyselylomakkeen kysymyk-
siin voit pddosin vastata valitsemalla vastausvaihtoehdoista mielestdsi sopi-
vimman. Yleensd paras vastaus on se, joka tulee ensimmadisend mieleen. Vas-
taamiseen ei siis ole tarkoitus kayttdd kohtuuttoman paljon aikaa, vaikka ky-
symyksid on aika paljon. Ennen vastaamisen aloittamista palauta hetkeksi mie-
leesi viimeaikaiset kokemuksesi Internet-verkossa ja Moodle-ympéristossa toi-

mimisesta. Muista tallentaa vastauksesi lopuksi.”

11.2. Analyysi

11.2.1. Taustatietoja

Kyselyyn vastanneista 99 opiskelijasta suurin osa kuului ikdryhmé&an 36-45
vuotta (47,5 % vastaajista) kuten kuvasta 4 ilmenee. Heistd naisia oli 92 (92,9%)
ja miehid 7 (7,1%) opiskelijaa. Luvut vastaavat ldhihoitajan tutkintoa opiskele-
vien tavanomaista sukupuolijakaumaa Tampereen sosiaali- ja terveysalan opis-

ton aikuiskoulutusyksikossa.
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Kuva 4. Tutkimuskyselyyn vastanneet ikdryhmittdin.
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Vastaukset kysymykseen aikuisopiskelijoiden omista tietoverkkojen kaytto-
taidoista toivat esiin sen, ettd aikuisopiskelijat ovat epavarmoja verkon kayton
taidoistaan, tai ainakin he arvioivat taitonsa aika vaatimattomiksi. Kuten taulu-
kosta 3 ilmenee, jopa 46,5% aikuisopiskelijoista oli sitd mieltd, ettei osaa kayttaa
tietoverkkoja, ja 44,4% arvioi onnistuvansa siind vain joskus. Koska aikuisopis-
kelijat kuitenkin onnistuivat vastaamaan tutkimuskyselyyn, ei heiddn verkon
kdyton taitonsa voi aivan olematon olla. Vain 9 aikuisopiskelijaa oli sitd mieltd,

ettd onnistuu melkein aina toimimaan verkossa.

Taulukko 3. Internetin kdyttotaidot.

Vastausten maara| Vastausten %- Kumulatiivinen %

osuus

En osaa kayttaa 46 46,5 46,5

tietoverkkoja

Onnistun joskus 44 44,4 90,9

toimimaan tieto-

verkoissa

Onnistun melkein 9 9,1 100,0

aina toimimaan

tietoverkoissa

Yhteensa 99 100,0

Internetid ilmoitti kdyttavansd pdivittdin 49 aikuisopiskelijaa, viikoittain 6,
ja ei ollenkaan 44 aikuisopiskelijaa. Aikaa tdhdn kului alle tunti viikossa 24 ai-
kuisopiskelijalta, 1-5 tuntia 59 aikuisopiskelijalta, 6-10 tuntia Internetin parissa
kaytti 12 aikuisopiskelijaa, ja yli 10 tuntia 4 aikuisopiskelijaa. Moodlen parissa
ilmoitti tyoskentelevdnsad pdivittdin 59 aikuisopiskelijaa, viikoittain 20, ja ei ol-
lenkaan 20 aikuisopiskelijaa. Aikaa Moodlen parissa kédytti alle tunnin viikossa
67 aikuisopiskelijaa, 1-5 tuntia 30 aikuisopiskelijaa, 6-10 tuntia 1 aikuisopiskeli-
ja, ja yli 10 tuntia 1 aikuisopiskelija. Ihmetystd herétti se, ettd 44 aikuisopiskeli-
jaa ilmoitti, ettei kdytd Internetid ollenkaan, mutta vain 20 aikuisopiskelijaa il-
moitti, ettei kdytd Moodlea. Ilmeisesti osa aikuisopiskelijoista ei mielld Moodlen
kayttod Internetin kdytoksi. Vastanneista 18 ilmoitti, ettei kdytd Internetid eika
Moodlea ollenkaan. Vastaajista, jotka ilmoittivat, etteivit kdaytd Internetid lain-
kaan, 21 aikuisopiskelijaa ilmoitti kdyttavansda Moodlea 1-5 tuntia viikossa, ja 5
aikuisopiskelijaa kertoi kdyttavansa Moodlea 6-10 tuntia viikossa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista aikuisopiskelijoista osallistui koulutuk-
seen, johon sisdltyi yhden tai useamman opintojakson opiskelu Moodle-
ympadristossd. Kysymykseen “Luettele opintojaksot, joihin olet osallistunut
Moodlessa” jdtti vastaamatta 53 aikuisopiskelijaa (53,5%) ja yksi aikuisopiskeli-
ja el ymmadrtanyt kysymystd (kirjoitti vastauksen englanniksi - vastaajien jou-

kossa on muutama &didinkielenddn englantia puhuva opiskelija). Vastaamatta
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jattdneiden suuri mé&drd voi johtua siitd, ettd joillekin aikuisopiskelijoille ei ole
selvdd mitd tarkoitetaan opintojaksolla, ja ettd kaikki aikuisopiskelijat eivét ole
hahmottaneet mitd opintojaksoja he ovat opiskelleet Moodlessa. Tdstd voisi ve-
tdd sellaisen johtopddtoksen, ettd kaikki aikuisopiskelijat eivédt valttamaittd ole
tienneet mihin opintojaksoon/aihekokonaisuuteen mikdkin oppimistehtdva
liittyy. Tdma saattaa hankaloittaa tai estdd opiskeltavan aiheen kokonaisuuden
hahmottumisen aikuisopiskelijalle. Aikuisopiskelijoista 28 nimesi yhden tai
useamman opintojakson, ja ndistd kasitteisiin HOHU (HOito ja HUolenpito) tai
KTO (Kasvun Tukeminen ja Ohjaus) viittasi 15 aikuisopiskelijaa, ja tarkemmin
tiettyyn opintojaksoon (esimerkiksi aseptiikka) viittasi 13 aikuisopiskelijaa. Lo-
put 18 aikuisopiskelijaa viittasivat vastauksessaan johonkin tehtdvédn (esimer-
kiksi oppimistehtdva 16) tai aikuisopiskelija ei ollut omasta mielestddn kaytta-
nyt Moodlea mihinkddn opintojaksoon, vain kenties kurssin muiden aikuis-

opiskelijoiden kanssa “jutusteluun”.

11.2.2. Opiskelu DIANA-malliin pohjautuvassa ymparistossa

Kyselylomakkeen vdittaimatyyppiset kysymykset 1-9 kartoittivat verkko-
opiskelun aloittamiseen liittyvid aikuisopiskelijoiden mielipiteitdi. DIANA-
mallin mukaan opintojen alussa tulisi opiskelijoille luoda yhteinen pohja verk-
ko-oppimiselle. Tamé tarkoittaa opiskelijan perehdyttdmistd dialogiseen au-
tenttiseen oppimiseen, tietokoneen kdyton ja verkossa oppimisen perusval-
miuksien hankkimiseen, sekd tyoskentelyn strukturointiin ja aloittamiseen.
Taulukossa 4 kuvataan aikuisopiskelijoiden antamien vastausten tunnuslukuja.
Vastauksia analysoitaessa koodattiin vastaavuus seuraavasti: 1=Tdysin samaa
mieltd, 2=Jokseenkin samaa mieltd, 3=Jokseenkin eri mieltd, ja 4=Tdysin eri

mielti.

Taulukko 4. Kysymysten 1-9 vastausten tunnuslukuja, K=kysymys (liitteessd).

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Keskiarvo| 1,98 | 1,99 2,00 1,80 2,07 2,12 2,66 2,75 2,11
Mediaani | 2,00 | 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Moodi 2 2 2 2 2 2 3 3 2

Vastaukset kysymykseen 4, “Mielestdni tietotekniset taitoni riittdvit verkos-
sa opiskeluun”, kertoivat, ettd jotkut aikuisopiskelijat kokivat osaamisessaan
puutteita. Aikuisopiskelijoista 38,4% oli vdittdméan kanssa tdysin samaa mieltd,
43,4% aikuisopiskelijaa oli jokseenkin samaa mieltd, ja 18,2% jokseenkin eri
mieltd. Vaikka Internetin kdyttotaidot aiemmissa kysymyksissa koettiin hei-
koiksi, tietotekniset taidot koettiin kuitenkin jokseenkin riittdviksi verkko-

opiskeluun. Suurin osa (84,8 %) aikuisopiskelijoista kokivat saaneensa selkeit
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ohjeet verkossa opiskeluun, tiesivit mitd heiltd odotettiin, ja kokivat opiskelun
aikataulun selkedksi (vastaukset kysymyksiin 1-3). Aikuisopiskelijoista 15,2%
oli jokseenkin eri mieltd ja 1,0% tédysin eri mieltd ohjeistuksen selkeydesta.
DIANA-mallin mukaan osaamisen rakentamisen perusldhtokohta on, ettd
oppijat ovat tiiviisti mukana oppimiselle asetettavien tavoitteiden mééarittelys-
sd. Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikossd tama
toteutuu mm. silloin, kun aikuisopiskelijan ja hdnen ohjaajansa kanssa yhdessa
keskustellen kdydaan lapi opiskelijan henkilokohtaiset opinto- ja ndyttdsuunni-
telmat. Kuitenkin suurin osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd he eivét pystyneet
vaikuttamaan opintojensa tavoitteisiin ja sisdltoéihin. Aikuisopiskelijoista 42,4%
oli jokseenkin eri mieltd ja 19,2% tdysin eri mieltd kysymyksen 8 viittdméan
”Sain vaikuttaa opintojen tavoitteisiin ja sisédltoihin” kanssa. Kuvasta 5 voidaan
ndhdd, ettd koulutusmuodolla on jonkin verran vaikutusta siihen, kokivatko
aikuisopiskelijat, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa opintojen tavoitteisiin ja
sisdltoihin. Pdivdopiskelijat kokivat vaikutusmahdollisuutensa heikoimmiksi.
Verkko-opintojen alussa aikuisopiskelijoista vajaa puolet (40,4%) kokivat
pohtineensa opiskeltavan aiheen merkitystd ldhihoitajalle (kysymys 7). Aikuis-
opiskelijoista 72,8% kokivat verkko-opintojen tavoitteet ja sisdllot tarkeiksi 1a-
hihoitajan tyon kannalta (kysymys 9). Melkein kaikki aikuisopiskelijat (90,9%)
olivat kokeneet, ettd heilld on ollut hyvidt mahdollisuudet tuoda esiin omat ide-

at ja ajatukset kulloinkin késiteltavéastd asiasta (kysymys 14).
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Kuva 5. Koulutusmuodon vaikutus aikuisopiskelijan mielipiteeseen hénen

mahdollisuudesta vaikuttaa koulutuksen tavoitteisiin ja sisaltoihin.
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Aikuisopiskelijoilta tiedusteltiin my0s saivatko he mielestddn perehdytysta
verkossa opiskeluun ja harjoittelivatko he opintojensa alussa verkossa keskus-
telua (kysymykset 5 ja 6). Kaikille ryhmille jdrjestettiin tietotekniikan ja perus-
ohjelmien (mm. tekstinkisittely, internet-tiedonhaku, sahkoposti) sekd Moodle-
oppimisympadriston kdyton koulutusta ldhiopetuksena oppilaitoksen atk-
luokassa. Koulutusaika vaihteli ryhmittdin neljdstd tunnista 24 tuntiin. Aikuis-
opiskelijan oli osallistuttava atk-koulutukseen, ellei hdanen henkilokohtaisessa
opintosuunnitelmassaan ollut toisin sovittu. Suurin osa aikuisopiskelijoista
osallistuikin opetukseen. Lahiopetuspdivien aikana aikuisopiskelijat saivat kas-
vokkain tapahtuvaa tukea ja ohjausta ongelmiinsa, sekd muuna aikana ottamal-
la yhteyttd ko. aiheen opettajaan erilaisia viestintimuotoja kayttamalld, esimer-
kiksi sdhkopostilla tai perinteisemmin puhelimella. Tutkimuskyselyssd ei ky-
sytty osallistuiko aikuisopiskelija oppilaitoksen antamaan opetukseen vai pe-
rustuuko hdnen tietotekninen osaaminen aiempiin koulutuksiin tai kdytannon

kautta tulleeseen osaamiseen.

Taulukko 5. Opiskelijoiden vastausten jakautuminen vaittaméaan “Verkko-

opiskelun alussa minua perehdytettiin verkossa tyoskentelyyn”.

Vastausten maa-| Vastausten %- |Kumulatiivinen %
ra osuus
Taysin samaa 24 24,5 24,5
mielta
Jokseenkin sa- 44 44,9 69,4
maa mielta
Jokseenkin eri 27 27,6 97
mielta
Taysin eri mielta 3 3,0 100,0
Yhteensa 98 100,0

Kun taulukosta 5 tarkastellaan aikuisopiskelijoiden vastauksia yhdistden
“tdysin samaa mieltd” ja “jokseenkin samaa mieltd” vastaukset, ndhd&dn, ettd
69,4% aikuisopiskelijoista kokivat saaneensa perehdytystd verkossa opiskeluun
opintojensa alussa. Samalla tavalla myonteiset vastaukset yhdistamalld taulu-
kosta 6 voidaan havaita, ettd 68,7% aikuisopiskelijoista kokivat harjoitelleensa

verkossa keskustelua opintojensa alussa.
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Taulukko 6. Aikuisopiskelijoiden vastausten jakautuminen véittimaan “Verk-

ko-opiskelun alussa harjoittelimme keskustelua”.

Vastausten maa-| Vastausten %- |Kumulatiivinen %

ra osSuus
Taysin samaa 31 31,3 31,3
mielta
Jokseenkin sa- 37 37,4 68,7
maa mielta
Jokseenkin eri 19 19,2 87,9
mielta
Taysin eri mielta 12 12,1 100,0
Yhteensa 99 100,0

DIANA-mallin mukaan opiskelijalle tulee tarjota monipuolisia tietoldhteitd,
joita opiskelija hyodyntdd tyostdessddn jotakin ammatilliseen osaamiseen liitty-
vdd ongelmaa. Kyselyn kysymykselld 10, “Mielestdni kurssilla kdytettiin moni-
puolisesti seuraavia tietoldhteitd”, kartoitettiin aikuisopiskelijoiden mielipiteita
kurssilla kdytetyistd tietoldhteistd, joiksi nimettiin kirjat, lehtiartikkelit, www-
sivustot, tyoelamédn kokemukset, haastattelut, oman eldmén kokemukset, ja
opettajan antamat vinkit. Taulukon 7 mukaan néyttéisi siltd, ettd aikuisopiskeli-
joiden mielestd tietoldhteitd on kadytetty kurssilla kaiken kaikkiaan monipuoli-
sesti. Aikuisopiskelijoista 15,5% oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd opinnoissa
kaytettiin tietoldhteend lehtiartikkeleita ja 19,6% aikuisopiskelijoista koki haas-
tatteluja kdytetyn tietoldhteend. Tyoeldman/tyossdoppimisen kokemuksia tie-
toldhteend kokivat kdytetyn 41,8% aikuisopiskelijoista (vastaus “tdysin samaa
mieltd”). Tamdn perusteella voisi sanoa, ettd aikuisopiskelijat kokivat lehtiar-
tikkeleita ja haastatteluja kdytetyn tietoldhteend véhiten ja tydeldman kokemuk-
sia eniten. Ty0eldmé&n kokemusten painottuminen lienee luonnollista ammatil-
lisissa opinnoissa, varsinkin, kun suurella osalla vastaajista (70,7%) koulutus-
muotona on oppisopimus- tai monimuotokoulutus, joissa tydssdoppimisen
méadrd on suuri. Kun tarkastelee aikuisopiskelijoiden mielipiteitd yhdistamalla
“tdysin samaa mieltd” ja “jokseenkin samaa mieltd” vastaukset, voidaan ndhds,
ettd www-sivut ja opettajan antamat vinkit koettiin tydeldmdn kokemusten
kanssa ldhes yhtd paljon kaytetyiksi tietoldhteiksi (www-sivustot 89,5%, tyo-
eldamén kokemukset 87,8 %, opettajan vinkit 85,6%).
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Tietoldhde Tdysin Jokseen- | Jokseen- | Tdysin
samaa kin samaa kin eri eri
mielti mieltd mielti mielti

Kirjat 36,1% 45,3% 16,5% 2,1%

Lehtiartikkelit 15,5% 42,2% 38,2% 4,1%

Www-sivustot 37,9% 51,6% 9,5% 1,0%

Tyodeldmian/tyossdaoppimisen 41,8% 46,0% 12,2% 0,0%

kokemukset

Haastattelut 19,6% 43,3% 33,0% 4,1%

Kokemukset omasta elimaistia 34,4% 45,9% 18,7 % 1,0%

Opettajan antamat vinkit 30,0% 55,6% 12,4% 2,0%

Ristiintaulukosta (taulukko 8.) voidaan tarkastellaan onko koulutusmuodol-

la (mm. pdivé- tai oppisopimuskoulutus) vaikutusta aikuisopiskelijan vastauk-

seen kysyttdessd hdnen mielipidettddn tyoeldméan/tyossdoppimisen kokemus-

ten kaytostd tietoldhteend koulutuksessa. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri

mieltd vdittdiman kanssa, eli he kokivat tydeldmdn kokemuksia kdytetyn vahin-

tddn jossain mddrin tietoldhteend. Hajontaa esiintyi ldhinnd sen suhteen, oliko

aikuisopiskelija tdysin samaa mieltd vai jokseenkin samaa mieltd vdittdméan

kanssa. Kun yhdistetddn em. vaihtoehdot, voidaan havaita, ettd merkittavia

eroja ei esiinny aikuisopiskelijoiden mielipiteissd (Monimuoto 86,5%, Pdiva
90%, Tyovoima 89,5%, Oppisopimus 83,3%).

Taulukko 8. Aikuisopiskelijoiden mielipiteet tydeldmé&n/tydssdoppimisen ko-

kemusten kdytostd tietoldhteend ristiintaulukoituna koulutustyypin kanssa.

Paiva/ moni- Paiva Tybvoima |Oppisopimus| Yhteensa
muoto

Ei vastausta 5,6% 1,0%
Taysin samaa 51,9% 20,0% 31,6% 33,3% 41,4%
mielta
Jokseenkin 34,6% 70,0% 57,9% 50,0% 45,5%
samaa mielta
Jokseenkin eri 13,5% 10,0% 10,5% 11,1% 12,1%
mielta
Yhteensa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Eroja nousee esiin, kun vastauksia analysoidaan yhdistdmalld koulutus-
muotoja siten, ettd tarkastellaan paljon (oppisopimus- ja monimuotokoulutus)
ja vdhemmain (pdiva- ja tyovoimakoulutus) tydssdoppimista sisdltdvid koulu-
tusmuotoja. Kuvasta 6 ndhd&an selkedsti, ettd tyossdoppimisen madrd vaikuttaa
aikuisopiskelijan mielipiteeseen kadytetyn tietoldhteen ollessa tyoeld-

médn/tyossdoppimisen kokemukset.
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Kuva 6. Aikuisopiskelijoiden mielipiteet tydeldiman kokemusten kaytosta tieto-
ldhteend vertailtuna paljon (oppisopimus- ja monimuotokoulutus) ja vidhem-
mén (pdiva- ja tyovoimakoulutus) tydssdoppimista sisdltdvien koulutusten

opiskelijoiden vastauksia.

Verkossa oppimisen dialogiset toimintatavat liittyvdat DIANA-mallin kol-
manteen kulmakiveen. Sen mukaan opiskelijat tyoskentelevit jokaiselle vara-
tussa omassa tyoskentelytilassa sekd yhteisollisen tyoskentelyn tiloissa oppi-
misalustalla. Opiskelijat tuovat omaa ajatteluaan ndkyvaksi oppimisalustalle ja
ottavat huomioon myds toisten esiin tuomat ajatukset. Kysymyksilld 11-20 on
tarkoitus kartoittaa mitd mieltd aikuisopiskelijat ovat yhdessa tyoskentelystd, ja
vertaisopiskelijoiden sekd opettajan kommenteista oppimisen tukena. Lahes
kaikki aikuisopiskelijat olivat sitd mieltd, ettd yhdessd tyoskentely tukee oppi-
mista. Aikuisopiskelijoista 54,5% oli tdysin samaa mieltd ja 37% jokseenkin sa-
maa mieltd vdittdman ”yhteisty6 toisten opiskelijoiden kanssa on vienyt oppi-
mistani eteenpdin” kanssa. Yhdessd tyoskennellen on 16ytynyt toimivia ratkai-

suja tehtdviin (tdysin samaa mieltd 40,4%, jokseenkin samaa mieltd 48,5%) ja
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vertaisopiskelijoiden kommenteista on ollut oppimisen kannalta hyotya (tdysin
samaa mieltd 54,5%, jokseenkin samaa mieltd 37,4%).

Osa aikuisopiskelijoista on ehkd arastellut esittdd selventdvid kysymyksid
vertaisopiskelijoille, koska vdittdmadn “tein tarvittaessa opiskelijatovereilleni
selventdvid kysymyksid” kanssa on ollut jokseenkin eri mieltd 15,2% aikuis-
opiskelijoista (tdysin samaa mieltd 34,3%, jokseenkin samaa mielta 48,5%). Tata
ei selitd koulutuksen sisdltamén ldhiopetuksen madrd, vaikka voisi ajatella 14-
hes péivittdisen samassa tilassa opiskelun lisddvan “tuttuutta” aikuisopiskeli-
joiden vdlilld ja sitd kautta lisddvan rohkeutta kysyd tarvittaessa. On tietysti
myo6s mahdollista, ettd kaikilla aikuisopiskelijoilla ei yksinkertaisesti ole mitdan
kysyttdavad, tai he eivit ole jostain syystd osanneet koota ajatuksiaan kysymyk-
seksi. Samansuuntaisia mielipiteitd esiintyy sekd paljon ldhiopetusta siséltdvien
koulutusten opiskelijoilla (esim. tydvoimakoulutus) ettd vahemman ldhiopetus-
ta sisdltivien koulutusten aikuisopiskelijoilla (esim. oppisopimuskoulutus).
Useimmat kokivat myds, ettd heilld oli hyvidt mahdollisuudet tuoda esille omat
ajatuksensa kulloinkin kéasiteltdvastd asiasta (tdysin samaa mieltd 43,4%, jok-
seenkin samaa mieltd 47,5%). Ongelmatilanteissa aikuisopiskelijat saivat tukea
ja apua toisiltaan. Suurin osa aikuisopiskelijoista oli kokenut auttaneensa opis-
kelijatoveria ongelmatilanteissa.

Vaikka suuri osa aikuisopiskelijoista oli sitd mieltd, ettd yhteistyd muiden
opiskelijoiden kanssa tukee oppimista, vdittdmdan ”tyoskentelin enimmékseen
yksin” vastasi 15,2% tdysin samaa mieltd, 47,5% jokseenkin samaa mieltd, ja
29,3% jokseenkin eri mieltd. Kyselyyn vastanneiden ryhmien vililld esiintyy
jonkin verran vaihtelua siind, kuinka moni aikuisopiskelija koki enimmékseen
tyoskennelleensd yksin. Sen sijaan vertailtaessa eri koulutusmuotoisessa koulu-
tuksessa opiskelevien aikuisopiskelijoiden vastauksia, ei merkittidvid eroja nou-
se esiin. Aikuisopiskelijoiden vastausten perusteella ei voi pditelld mikad heiddn
mielestddn oli yhdessd oppimista - kokivatko aikuisopiskelijat yhdessd oppimi-
seksi vain kasvokkain tapahtuvan oppimisen. Yhdessd oppimistahan on myos
verkko-oppimisymparistoissd, tai sithen ainakin voimakkaasti pyritdan. Toi-
saalta kaikki opiskelu sisdltdd luonnollisesti paljon yksin tehtdvdd tyotd; mm.
tiedon hankintaa, sen arviointia, omien ndkdkulmien ja ratkaisujen pohdintaa,
ratkaisujen kirjaamista raporteiksi kdytdnnossd, ja itsereflektiota.

Kaikissa koulutusryhmissd valtaosa aikuisopiskelijoista oli sitd mieltd, ettd
opettajan kommenteista oli ollut hydtyd oppimisen kannalta. Tamadn kanssa
tdysin samaa mieltd oli 56,6%, jokseenkin samaa mieltd 35,4%, ja jokseenkin eri
mieltd 7,1% aikuisopiskelijoista. Koulutusmuodolla ei ollut oleellista vaikutusta
aikuisopiskelijan mielipiteeseen opettajan kommenttien hyddyllisyydesta.

My0s opettajan tekemien kysymysten koettiin auttavan keskittyméddn oleelli-
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seen (tdysin samaa mieltd 26,3 %, jokseenkin samaa mieltd 65,7 %, jokseenkin eri
mieltd 5,1%). Eri koulutusmuodolla ei ollut oleellista vaikutusta aikuisopiskeli-
jan mielipiteeseen opettajan kysymysten vaikutuksesta - vertailtaessa vastauk-
sia ja eri koulutusmuotoja ristiintaulukoimalla, havaittiin, ettd suurin osa ai-
kuisopiskelijoista vastasi “jokseenkin samaa mieltd”.

DIANA-mallin mukaan oppimisen tavoitteeksi asetettavia osaamisen on-
gelmia eli oppimisen kohteita etsitddn tyoeldmaéstd ja muotoillaan ne opetus-
suunnitelman tavoitteiden suuntaisiksi. Kysymykset 13, 21 ja 22 kartoittavat
aikuisopiskelijoiden mielipiteitd tdhan liittyen. Aikuisopiskelijoista 58,6% oli
jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd opinnoissa ovat nousseet sisdllon kannalta
keskeiset asiat esille (tdysin samaa mieltd 27,3%, jokseenkin eri mieltd 13,1%).
Heiddn mielestddn oppisisdltojen kasittelyssd on loytynyt ratkaisuja, joita on
mahdollista soveltaa kdytannon tyotilanteissa (tdysin samaa mieltd 35,4%, jok-
seenkin samaa mieltd 50,5%, jokseenkin eri mieltd 13,1%), mikd on tietysti am-
matillisissa opinnoissa tarkedd. Kun vertailtiin (taulukko 9) eri koulutusmuo-
toisessa koulutuksessa opiskelevien aikuisopiskelijoiden vastauksia em. vdit-
tamadn, havaittiin, ettei kukaan ollut tdysin eri mieltd vaittdmén kanssa, mutta
sen sijaan jokseenkin eri mieltd olivat vdhemmain tydssdoppimista sisdltdvien
koulutusten aikuisopiskelijat (pdiva 20,0%, tyovoima 21,1%).

Taulukko 9. Koulutusmuodon vaikutus aikuisopiskelijan mielipiteeseen siitd,

miten keskeisid oppisisdltojd voidaan soveltaa kdytannon tyotilanteissa.

Paiva/ moni- Paiva Tyévoima |Oppisopimus| Yhteensa
muoto

Ei vastausta 5,6% 1,0%
Taysin samaa 48,1% 20,0% 10,5% 33,3% 35,4%
mielta
Jokseenkin 44,2% 60,0% 68,4% 44,4% 50,5%
samaa mieltd
Jokseenkin eri 7,7% 20,0% 21,1% 16,7% 13,1%
mielta
Yhteensa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Koska oppimisen kohteita etsitdan tyoelamastd, tuntuukin luontevalta, ettd
DIANA-mallin mukaan opiskelijat kehittdvat ammatillista osaamistaan sekéa
tiedollisesti ettd kdytannossa tyotehtavissd kokeillen ja harjoitellen. Oppiminen
etenee syklisesti vaiheittain: asioita kasitellddan vélilld tiedollisesti ja kokemus-

ten perusteella verkossa, ja vililld soveltaen kasittelyn tuloksena syntyneitd aja-
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tuksia kdytannon tyochon. Kdaytdnnon tydstd noussee uusia oppimisen kohteita,
joita sitten taas tyostetddn ensin teoreettisesti. Aikuisopiskelijat kokivat, ettd
kdytannon tyotilanteista on noussut uusia ratkaistavia kysymyksid (tdysin sa-
maa mieltd 47,5%, jokseenkin samaa mieltd 43,4%, jokseenkin eri mieltd 8,1%).
Kuitenkin koulutusmuodon vaikutus tihdn vaittamaan oli ehkd yllattava, silla
oppisopimusmuotoisesti opiskelevista aikuisopiskelijoista 16,7% oli jokseenkin
eri mieltd vaittdméan kanssa (monimuoto 7,7%, pdiva 0,0%, tyovoima 5,3%), ei-
viatkd ndin ollen kokeneet kdytdannon tyotilanteista nousseen uusia ratkaistavia
ongelmia. Koulutusmuodon vaikutusta ei selitd tyossdoppimisen suuri méaard,
koska myds monimuotokoulutuksessa tyossdoppimisen mddrd on suuri ja ta-
man koulutusmuodon aikuisopiskelijoista vain 7,7% eivét kokeneet tyotilan-
teista nousseen uusia oppimisen kohteita.

Tydeldmén asiantuntijoilta opitaan erilaisia ajattelu- ja toimintamalleja ja
dialogissa heiddn kanssaan p&dstdan osalliseksi eksperttien osaamisesta. Kyse-
lyn kysymyksen numero 23 vastauksista ilmenee tyteldmdn asiantuntijoiden
merkittdvd tuki ammattiin oppimisessa. Aikuisopiskelijoista 62,6% on tdysin
samaa mieltd siitd, ettd tydeldmdn asiantuntijan tuki on lisinnyt opiskelijan
valmiuksia tyoskennelld kdytdnnon tyotilanteissa (jokseenkin samaa mieltd
29,3%, jokseenkin eri mieltd 7,1%). Taulukosta 10. ndhd&ddn koulutusmuodon
vaikutus aikuisopiskelijoiden mielipiteisiin. Mainittavia eroja ei esiinny, kun
yhdistetddn aikuisopiskelijoiden myonteiset vastaukset (“tdysin samaa mieltd”

ja ”jokseenkin samaa mieltd”).

Taulukko 10. Onko tydeldmén asiantuntijan tuki lisinnyt aikuisopiskelijan

valmiuksia tyoskennelld kdytannon tyotilanteissa.

Paiva/ moni- Paiva Tybvoima |Oppisopimus| Yhteensa
muoto

Ei vastausta 5,6% 1,0%
Taysin samaa 73,1% 60,0% 63,2% 33,3% 62,6%
mielta
Jokseenkin 15,4% 40,0% 36,8% 55,6% 29,3%
samaa mielta
Jokseenkin eri 11,5% 5,6% 7,1%
mielta
Yhteensa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

DIANA-mallin neljas kulmakivi, “Oppimisen uudelleen suuntaaminen ja

osaamisen kehittiminen”, sisdltdd tyOstettdvien ongelmien suuntaamisen ja
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muotoilemisen uudelleen esiin nousevien vaatimusten mukaisesti, sekd oppi-
misprosessin etenemisen ja parantamisen ja toisaalta oppimisprosessissa saavu-
tettujen tulosten arvioinnin. Kysymykset 24-30 liittyvét arviointiin. Aikuisopis-
kelijat olivat pddosin sitd mieltd, ettd he saavuttivat viimeksi opiskelemalleen
verkko-opintojaksolle asetetut (opetussuunnitelman mukaiset) tavoitteet (tdy-
sin samaa mieltd 29,3%, jokseenkin samaa mieltd 49,5%, jokseenkin eri mieltd
10,1%). He myos kokivat palautteen edistdneen heiddn oppimistaan (tdysin sa-
maa mieltd 40,4%, jokseenkin samaa mieltd 48,5%, jokseenkin eri mieltd 7,1%,

taysin eri mielta 2,0%).

Taulukko 11. Aikuisopiskelijoiden mielipiteet siitd miten eri tahojen tekema

arviointi on toteutunut.

Itsearviointi | Vertaisarvi- | Opettajan Tyopaikka-
ointi arviointi ohjaajan ar-
viointi
Tdysin samaa 10,2% 10,3% 20,8% 3,3%
mieltid
Jokseenkin 57,2% 41,2% 37,5% 21,7 %
samaa mieltd
Jokseenkin 20,4% 35,1% 30,2% 44,6 %
eri mieltd
Tdysin eri 12,2% 13,4% 11,5% 30,4%
mieltid

Kuten edelld olevasta taulukosta 11 voidaan ndhdd, tyopaikkaohjaajien te-
kemd arviointi ei toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla aikuisopiskelijoi-
den mielestd. Tahdn varmasti vaikuttaa se, ettd harva tyopaikkaohjaaja on saa-
nut opettajan koulutuksen tai muuta pedagogista koulutusta, joka tukisi ohjaa-
jaa opiskelijan tyotehtdvissd suoriutumisen arvioinnissa. Toisaalta, tarkastelta-
essa arvioinnin toteutumista koulutusmuodon mukaan, oppisopimus- ja mo-
nimuotokoulutuksessa opiskelevista aikuisopiskelijoista 4,3% oli tdysin samaa
mieltd ja 25,7% jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd ohjaajan tekemad arviointi to-
teutui verkko-opinnoissa, kun vihemmain tyossdoppimista sisdltdvien koulu-
tusmuotojen opiskelijoiden vastaavat luvut olivat merkittdvasti pienemmadt
(0,0%, 6,9%). Koulutusmuodon vaikuttaminen aikuisopiskelijan kokemukseen
tyopaikkaohjaajan arvioinnin toteutumisesta saattaa selittyd yksinkertaisesti
silld, ettd huomattavasti enemmadn tydssdoppimista sisdltdvissd koulutuksissa
aikuisopiskelijan ja tyopaikkaohjaajan keskindinen vuorovaikutus ja ihmissuh-

de saavat enemmadn aikaa ja mahdollisuuksia kehittyd syvemmaksi, tai vahin-
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tadnkin aikuisopiskelijalla ja hdnen ohjaajallaan on aikaa oppia tuntemaan pa-
remmin toistensa tavat antaa ja vastaanottaa palautetta sekd tehda tyotd. Niin-
pd paljon tydssdoppimista sisdltdvan koulutuksen aikuisopiskelija kokee ehkéa
herkemmin tydpaikkaohjaajan arvioinnin toteutuneen.

Voisi otaksua, ettd nykypdivan aikuisopiskelijat ovat tottuneet opettajan te-
kemédn (perinteiseen) kokeeseen tai tehtdvddan perustuvaan, numerolla ilmais-
tavaan arviointiin. Moodlessa suorituksia voidaan arvioida sekd numerolla, ettd
sanallisesti vapaamuotoisen palautteen kirjoittamalla. Aikuisopiskelijoiden
mielipiteet jakautuivat opettajan tekemdn arvioinnin toteutumisesta. Ehka ar-
viointi ei kaikilta osin ollut riittdvan ndkyvad tai konkreettista, mika johti sii-
hen, ettd 30,2% aikuisopiskelijoista oli jokseenkin eri mieltd ja 11,5% tdysin eri
mieltd vdittdmdn “mielestdni opettajan tekemd arviointi toteutui verkko-
opiskelussa” kanssa. Paljon tyossdoppimista sisdltdavien koulutusten aikuis-
opiskelijoista merkittdvasti useampi koki opettajan arvioinnin toteutuneen -
tdysin samaa mieltd 28,6%, jokseenkin samaa mieltd 41,4%. Vastaavat luvut va-
hemmaén tyossdoppimista sisdltdvien aikuisopiskelijoiden mielipiteistd ovat
0,0% ja 24,1%. Tama saattaa selittyd silld, ettd paljon tyossdoppimista sisdltdavien
koulutusten aikuisopiskelijat kdyttdvat Moodle-oppimisymparistod enemmaén
kuin vihemmaén tyossdoppimista sisédltdvien koulutusten aikuisopiskelijat. He
saavat opettajilta materiaalia ja suorittavat tehtdvida Moodlessa enemman, jol-
loin luonnollisesti opettaja suorittaa my9s arviointia verkko-opinnoissa enem-
man.

Itsearvioinnin on kokenut toteutuneet ainakin jollakin tasolla 57,2% aikuis-
opiskelijoista (vastaus ”jokseenkin samaa mieltd”). Kuten tyopaikkaohjaajan ja
opettajan arvioinnin toteutumisen kohdalla, my®os itsearvioinnin suhteen ai-
kuisopiskelijoiden mielipiteissd esiintyy eroja koulutusmuodosta riippuen.
Téysin tai jokseenkin samaa mieltd itsearvioinnin toteutumisesta olivat moni-
muoto-opiskelijoista 82,7%, pdivdopiskelijoista 50,0%, tyovoimakoulutuksien
opiskelijoista 31,6 %, ja oppisopimusopiskelijoista 66,7 %.

Vertaisarvioinnin toteutumisen suhteen aikuisopiskelijoiden mielipiteet ja-
kautuivat enemmaén kuin itsearvioinnin kohdalla (taulukko 11). Koulutusmuo-
to vaikuttaa aikuisopiskelijoiden mielipiteisiin vertaisarvioinnin toteutumisesta
samansuuntaisesti kuin mielipiteisiin itsearvioinnin toteutumisesta. Vain osa
aikuisopiskelijoista arvioi lopputuloksia yhdessd muiden opiskelijoiden kanssa
(tdysin samaa mieltd 9,1%, jokseenkin samaa mieltd 39,4%, jokseenkin eri mieltd
33,3%, tdysin eri mieltd 17,2%). Koulutusmuodoittain esiintyi jonkin verran ero-
ja sen suhteen, kuinka aikuisopiskelijat kokivat arvioineensa lopputuloksia yh-
dessd muiden opiskelijoiden kanssa. Yhdistettdessd aikuisopiskelijoiden em.

vdittimddn antamat tdysin ja jokseenkin samaa mieltd olevat vastaukset, havai-
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taan, ettd monimuotoisesti opiskelevista aikuisopiskelijoista samaa mieltd vdit-
taméan kanssa oli 50%, pdivaopiskelijoista samaa mieltd oli my6s 50%, tyovoi-
makoulutuksen aikuisopiskelijoista vain 21,1% oli samaa mieltd, ja oppisopi-

muksessa opiskelevista aikuisopiskelijoista 72,2%.

Taulukko 12. Miten aikuisopiskelijat kokivat vuorovaikutuksen muiden kanssa

toteutuneen.
Ei kos- Harvoin Joskus Usein Miltei

kaan aina
Selitin ideani 5,1% 13,3% 43,8% 33,7 % 4,1%
muille
Kyselen mui- 3,1% 9,2% 29,5% 50,0% 8,2%
den ajatuksia
Muut kysyvit 3,1% 15,3% 51,0% 26,5% 4,1%
ajatuksiani
Muut vastaa- 4,1% 11,2% 51,0% 30,6% 3,1%
vat ajatuksiini
Ajatuksia on 15,3% 28,6% 30,6% 20,4 % 5,1%
vaikea ilmais-
ta kirjoitta-
malla

Kyselylomakkeen kysymykset 31-38 ja 41-42 ovat perdisin Moodle-
ympadristoon sisdltyvistd tutkimuskyselyistd (COLLES - Constructivist On-Line
Learning Environment Survey), sekd kysymykset 39-40 ja 43-49 ovat tamén tut-
kimuksen tekijan kehittamid. Kysymykset 31-34 ja 40 liittyivat vuorovaikutuk-
seen. Kysymysten avulla tarkasteltiin missd mddrin aikuisopiskelijat kayttivat
Moodle-ympdristod kasvatukselliseen dialogiin. Taulukossa 12 ndhdddan koot-
tuna miten em. kysymysten vastaukset jakautuvat. Valtaosa aikuisopiskelijoi-
den vastauksista olivat “joskus” ja “usein” vastauksia. Tdstd voi pditelld, ettd
aikuisopiskelijat ovat kokeneet vuorovaikutuksen toisten opiskelijoiden kanssa
onnistuneen vihintddnkin kohtalaisen hyvin. Suuri osa aikuisopiskelijoista
(43,8%) on joskus selittanyt ideoitaan muille. Aikuisopiskelijoista 50,0% on ky-
sellyt usein muiden opiskelijoiden ideoita ja ajatuksia. Tutkimuksen mukaan
aikuisopiskelijat kysyvit herkemmin muiden opiskelijoiden mielipiteitd, kuin
kertovat omia mielipiteitddn muille. Muiden koettiin esittdvan kysymyksid ja
vastaavan aikuisopiskelijan omiin ideoihin ja ajatuksiin joskus (51,0% aikuis-
opiskelijoista). Vuorovaikutuksen ylldpitimisessd oma aktiivisuus koettiin ai-

kuisopiskelijoiden keskuudessa suuremmaksi kuin muiden aktiivisuus.
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Moodle-ympdristossd vuorovaikuttaminen on aina verbaalista, kirjoitettua
viestintdd. Opiskelijan on hallittava tekstin tuottaminen sekd sisdllollisesti ettd
teknisesti. Sisdllollisen tekstin tuottamisen hallinnan voidaan tédssd ajatella ole-
van sitd, ettd opiskelija pystyy kirjoittamalla ilmaisemaan itseddn tdsmallisesti
ja lyhyesti siten, ettd myos muut ymmaértivat hdnen ajatuksensa ja ideansa.
Tekniselld sisdllon tuottamisella taas viitataan siihen, ettd opiskelija pystyy
hyodyntdamaan (mahdollisimman tehokkaasti) tietokoneen ndppdimistdd ja oh-
jelmistojen, kuten Moodle-ympariston tekstieditorien tarjoamia mahdollisuuk-
sia tekstin tuottamiseen. Erditd esimerkkejd ohjelmistojen tarjoamista mahdolli-
suuksista ovat mm. erilaiset tekstin korostamiseen liittyvit tyokalut, sekd tyo-
kalut, joiden avulla voidaan lisdtd tekstin joukkoon pienid kuvia, hymisitd ku-
vaamaan kirjoittajan eleitd, ilmeitd, ja tunteita. Tutkimuksen tulosten mukaan
aikuisopiskelijoista 30,6% oli kokenut, ettd ajatuksia oli joskus vaikea ilmaista
kirjoittamalla, 20,4% mielestd ilmaiseminen oli usein vaikeaa, ja 28,6% oli sitd
mieltd, ettd kirjoittamalla asioiden ilmaiseminen oli harvoin vaikeaa.

Vuorovaikutuksen onnistumiseen liittyy oleellisesti se, ymmartavitko osa-
puolet toistensa viestintdd. Kysymysten 35-39 avulla kartoitettiin tulkintaa;
ymmartavatko aikuisopiskelijat, opettajat ja ohjaajat hyvin toistensa viestintda
verkkoympaéristossd. Taulukkoon 13 on koottu aikuisopiskelijoiden antamien,
tulkintaan liittyvien kysymysten vastauksien jakaumat. Kaikkiin tulkintaan
liittyviin kysymyksiin aikuisopiskelijat ovat vastanneet enimmékseen “usein”.
Muiden aikuisopiskelijoiden (66,0%) ja opettajien (56,1%) viestit on ymmarretty
erittdin hyvin. Aikuisopiskelijat ovat kokeneet my6s muiden ymmaértineen
heidén viestinsd hyvin. Tdmd antaa hyvéan pohjan opiskelemiselle ja vuorovai-

kuttamiselle online-ympaéristossa.

Taulukko 13. Miten aikuisopiskelijat kokivat ymmaértdneensd muiden viestit ja

miten he itse tulivat ymmarretyiksi.

Ei kos- Harvoin Joskus Usein Miltei
kaan aina

Ymmirrin mui- 2,0% 1,0% 8,3% 66,0% 22,7%
den viestit
Muut ymmartavit 2,0% 1,0% 19,4% 58,2% 19,4%
viestini
Ymmirrin opetta- 3,1% 1,0% 10,2% 56,1% 29,6%
jan viestit
Opettaja ymmair- 3,1% 0% 13,3% 52,0% 31,6%
tdd viestini
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On helppo rat- 7,1% 19,4% 32,7% 28,6% 12,2%
kaista ongelmia

keskustelemalla

Moodlessa

Oppimisympdristostd riippumatta ohjaajan tuen lisdksi vertaistuki on tér-
ked ja opiskelijaa motivoiva tekija oppimisessa. Kysymysten 41-42 avulla pyrit-
tiin hahmottamaan tarjoavatko kanssaopiskelijat rohkaisevaa tukea verkon va-
litykselld. Aikuisopiskelijat tutkivat toisiaan ainakin opiskeluun liittyvissa tilan-
teissa. Vdittamé&dn “Toiset opiskelijat rohkaisevat minua osallistumaan” mieli-
piteet jakautuivat melko lailla. Rohkaisua ei ollut kokenut koskaan saaneensa
7,1% aikuisopiskelijoista, harvoin sitd sai 20,2%, joskus 33,3%, usein 32,3%, ja
miltei aina 6,1%. Sen sijaan aikuisopiskelijat kokivat selkeimmin saaneensa tu-
kea yrityksessddn oppia: ei koskaan 5,1%, harvoin 11,1%, joskus 28,3%, usein
41,4%, ja miltei aina 13,1%.

Oppimisympdriston kdytettdvyyteen vaikuttaa oleellisesti mm. se, kokevat-
ko opiskelijat navigoinnin ympaéristossa selkeéksi ja loytavatko he helposti heil-
le silld hetkelld oleellisen tiedon. Aikuisopiskelijoiden vastausten (kysymys 43)
perusteella voidaan sanoa heiddn kokeneen, ettd navigointi Moodlessa on koh-
tuullisen helppoa. Viittamé&an ”Liikkuminen Moodlessa tyoskentelytilasta toi-
seen on helppoa” vain 5,1% aikuisopiskelijoista vastasi ”ei koskaan”, 9,1% vas-
tasi “harvoin”, 19,2% ”joskus”, 41,4% “usein”, ja 24,2% vastasi “miltei aina”.
Taulukossa 14 on ndhtédvissd aikuisopiskelijoiden vastausten jakaumia kaytet-
tavyyteen liittyvissd kysymyksissd. Aikuisopiskelijoilta tiedusteltiin olivatko he
huomanneet verkko-opintojensa aikana muutamia Moodle-ympéristoon itseen-
sd ja sielld olevaan materiaaliin liittyvid seikkoja. Kysymyksilld 45-49 pyrittiin
selvittaimaan 1oysivatko aikuisopiskelijat Moodlesta opintojensa kannalta tédrke-

dd materiaalia ja toimintoja.
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Taulukko 14. Aikuisopiskelijoiden kokemuksia Moodle-ympériston kaytetta-

vyydestd.
Kylld En huoman- | Ei vasta-
huomasin nut usta

Loyddn Moodlesta koulu- 64,6% 35,4%
tukseni opintosuunnitelman
Voin tarkastella tilastotieto- 39,4% 60,6%
ja ja seurata oppimisproses-
sini etenemista
Voin muokata keskustelu- 53,5% 46,5%
alueen niakymaa
Moodlessa kiytetyt kuvak- 62,6% 37,4%
keet ovat visuaalisia ja ha-
vainnollisia
Voin muokata omia tietoja- 86,9% 13,1%
ni Moodlessa

Kukaan aikuisopiskelijoista ei ollut vastannut yhteenkadn, edelld olevassa
taulukossa esitettyyn, kadytettdvyyteen liittyvddan kysymykseen "En huoman-
nut”. Sen sijaan joidenkin kysymysten kohdalla vastaamatta jattineiden osuus
oli kohtuullisen suuri. Voikin olla, ettd aikuisopiskelija saattoi jdttdd vastaamat-
ta kysymykseen juuri siksi, ettei ollut huomannut ko. ominaisuutta Moodlessa.
Kaiken kaikkiaan aikuisopiskelijat olivat vastausten perusteella selviytyneet
Moodle-ympdristossa tyoskentelyssd hyvin.

Vaikka Moodle-ymparistossa ei ole kaikkien koulutusryhmien kéytettdvissa
ko. koulutuksen opintosuunnitelmaa, kyselyyn vastanneista aikuisopiskelijoista
64,6% oli havainnut koulutuksen opintosuunnitelman 16ytyvan Moodlesta. Ai-
kuisopiskelijoista 62,6% piti Moodlen kuvakkeita visuaalisina ja havainnollisi-
na. Kuvakkeet auttoivat hahmottamaan millaisesta toiminnosta kulloinkin oli
kyse. Valtaosa aikuisopiskelijoista (86,9%) oli osannut muokata omia tietojaan,
mutta vain reilu puolet (53,5%) heistd oli huomannut, ettd keskustelualueen
viestejd voi katsella eri tavoilla listattuna ja ettd tdhdn opiskelija voi itse vaikut-
taa. Jostain syystd kaikki aikuisopiskelijat eivit olleet kiinnostuneet Moodlesta
16ytyvistd tilastotiedoista ja niiden merkityksestd oppimisprosessinsa seuran-

nassa. Tai sitten tilastot eivit olleet riittdvan “esilld”, jotta opiskelijat olisivat
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loytaneet niitd. Heistd 39,4% oli havainnut tilastot, joiden avulla voi seurata
omaa aktiivisuuttaan ja oppimisprosessinsa etenemista.

Tutkimuksessa kartoitettiin myos aikuisopiskelijoiden kohtaamia teknisid
ongelmia. Vaikka kyselylomake sisdlsi vapaamuotoisen kentdn muiden kuin
lomakkeella nimettyjen ongelmien kirjaamista varten, pddpaino oli kuitenkin
teknisten ongelmien selvittdmisessd, koska tarkoituksena oli tarkastella kuinka
aikuisopiskelijat kokivat Moodlen kédyton. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd tuen
tarve on ollut moninainen liittyen tietokoneen, tietoverkkojen ja ohjelmistojen
kayttoon, sekd oppimistehtdvien sisdllon ymmaértdmiseen, ja niihin ratkaisujen
tuottamiseen. Aikuisopiskelijoiden kohtaamia ongelmia késitellddn seuraavana

tdssd raportissa.

11.2.3. Tavanomaisia ongelmia Moodlen kaytossa

Aikuisopiskeljjoilta kysyttiin oliko heilld ollut ongelmia tietyissd, opetustilan-
teissa tyypillisesti opiskelijoille vaikeiksi koetuissa tilanteissa. Nditd tilanteita
on listattuna taulukossa 15. Vastausten perusteella voidaan havaita, ettd aikuis-
opiskelijoilla oli ollut ongelmia usein Moodleen kirjautumisen yhteydessd, op-
pimistehtdvan tarkastelussa (oletettavasti tehtdvan saamisessa nakyviin naytol-
le), tehtdvan tallentamisessa levykkeelle tai kiintolevylle, ja oppimistehtdvan
palauttamisessa opettajalle sekd sdhkopostilla ettd Moodlen kautta. Taulukosta
15 voidaan havaita, ettd oppimisymparistoon kirjautuminen (10,2%) sekd op-
pimistehtdvien palauttaminen sihkopostilla (12,2) ja palauttaminen Moodleen
(15,5%) oli tuottanut usein hankaluuksia aikuisopiskelijoille. Ndmé& toiminnot

ovat oleellisia kdytettdessd tietoverkkoa oppimiseen.

Taulukko 15. Kokivatko aikuisopiskelijat kohdanneensa ongelmia kyselyssa

nimetyissa tilanteissa.

Ei kos- | Harvoin | Joskus Usein Miltei

kaan aina
Moodleen kirjautu- 31,6% 28,6% 26,5% 10,2% 3,1%
misessa
Viestien lukemises- 39,6% 41,7 % 12,5% 5,2% 1,0%
sa
Viestiin vastaami- 41,1% 37,8% 13,4% 4,4% 3,3%
sessa
Liitetiedoston li- 31,9% 31,9% 29,2% 5,6% 1,4%
sddmisessd viestiin
Uuden keskustelun 43,2% 33,3% 19,8% 1,2% 2,5%
aiheen lisddmisessa
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Oppimistehtiavin 41,3% 29,3% 18,5% 8,7% 2,2%

tarkastelussa

Oppimistehtiavin 36,6% 30,5% 20,7 % 9,8% 2,4%

tallentamisessa

Oppimistehtiavin 28,0% 36,6% 20,8% 12,2% 2,4%
palauttamisessa
sihkopostilla

Oppimistehtiavin 30,2% 27,2% 25,7 % 15,5% 1,4%
palauttamisessa
Moodleen

Loytdd erilaisia toi- 40,5% 31,1% 18,9% 6,8% 2,7%

mintoja Moodlessa

Moodlen eri toimin- 24,7 % 31,8% 34,1% 7,0% 2,4%
tatilojen hahmotta-

misessa

Aikuisopiskelijoilla oli ollut joskus ongelmia useimmissa toiminnoissa.
Moodleen kirjautumisen yhteydessd esiintyneet ongelmat nousivat esiin myos
aikuisopiskelijoiden ”joskus” vastauksista (26,5%). Lisdksi aikuisopiskelijat ko-
kivat kohdanneensa joskus ongelmia liitetiedoston lisddmisessd viestiin, uuden
keskustelun aiheen lisddmisessi keskustelualueelle, sekd Moodlen eri toimitilo-
jen hahmottamisessa. Vaikka toisaalta moni aikuisopiskelija koki Moodlen ole-
van helppokéyttoinen ja selked, 34,1% aikuisopiskelijoista olivat kokeneet koh-
danneensa joskus ongelmia eri toimitilojen hahmottamisessa. Néhtédvissa on
myos, ettd keskustelualueen viestien lukeminen ja viesteihin vastaaminen ei ole
tuottanut erityisesti ongelmia aikuisopiskelijoille. Tdm& on erinomainen asia,
koska vuorovaikutus verkkoymparistossd perustuu suurelta osin juuri keskus-
telualueiden avulla kdytdvaan dialogiin. Lisdksi DIANA-mallissa korostuu dia-

login tirkeys oppimisprosessissa.

11.2.4. Muita ongelmia

Kyselyssd nimettyjen ongelmien lisdksi aikuisopiskelijoilta kysyttiin millaisia
muita ongelmia he olivat mahdollisesti kohdanneet. Aikuisopiskelijat vastasi-
vat omin sanoin tdhdn kysymykseen. Kysymykseen muista ongelmista oli vas-
tannut 71,7% aikuisopiskelijoista. Vastauksista suurin osa liittyi aikuisopiskeli-
jan kohtaamiin ongelmiin, ja lisdksi muutama vastaus sisélsi pdinvastoin vain
positiivisia kommentteja Moodle-oppimisympdristostd ja sen kdytostd. Varsi-
naiset aikuisopiskelijoiden mainitsemat ongelmat liittyivit erilaisiin teknisiin
ongelmiin (Tekniset ongelmat), tietotekniikkaan ja oppimisymparistoon pereh-

dyttimiseen sekd aikuisopiskelijan puutteelliseen osaamiseen (Perehdy-
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tys/Osaaminen), Moodle-ympdriston kdytettavyyteen (Kdytettivyys), opettajien
osaamiseen ja heiddn Moodlen kédyton aktiivisuuteen (Opettajien osaaminen),
sekd opiskelijaryhmén ja/tai opintopiirien toimintaan Moodlessa (Ryhmin toi-

minta).

Tekniset ongelmat

Erilaiset tekniset ongelmat olivat ylivoimaisesti suurin ongelmien ryhma. Tek-
nisiksi ongelmiksi luokiteltiin tietokonelaitteiston, ohjelmistojen tai verkon toi-
mintaan liittyvit ongelmat, kuten oman kotitietokoneen tai oppilaitoksen atk-
luokan tietokoneiden toimimattomuus, ohjelmistojen yhteensopimattomuus tai
niiden puutteellisuus, ja Moodle-palvelimen toiminta tai toimimattomuus. Il-
meisesti verkkopalvelin, jolla Moodle toimi, ei aluksi ollut kovin toimintavarma
tai Moodle-ohjelmiston asetusten méaarittiminen vei odotettua pidemman ajan.
Aikuisopiskelijat kokivat oikeutetusti harmilliseksi tilanteen, jolloin he eivit
pddsseet kayttamdan Moodlea. Seuraavassa muutamia aikuisopiskelijoiden

kommentteja em. tilanteesta:

"Silloin tilloin Moodleen ei piise lainkaan, mutta onnesta nekin kerrat ovat vihen-
tyneet”.

”Alussa pidsin moodleen hyvin, nykyddin en juuri koskaan. Jos tillaista ympiristdd
on opiskelussa kaytettivd, silloin sinne pitdisi myoskin pidstd, tai olisiko ympiristdd
muutettava. Tilldinen kypsyttid! Nytkiin en pddssyt.”

“Moodle on turhan usein pois kiytostd, mielestini vield hieman keskenerdinen.”

IImeisesti aikuisopiskelijat olivat kokeneet Moodle-oppimisymparistoon
kirjautumiseen liittyvédn erityisen paljon ongelmia tai olivat kokeneet ne erityi-
sen kiusallisiksi, koska useat aikuisopiskelijoista olivat kirjoittaneet kirjautumi-
seen liittyvid ongelmia myos kohtaan “muita ongelmia”. Nama kirjautumiseen
liittyvat ongelmat luokiteltiin teknisiksi ongelmiksi, vaikka kirjoittajan opetta-
jan kokemukseen perustuen niiden voisi sanoa péddosin liittyvan kayttédjan toi-
mintaan, eikd siis verkon, laitteistojen tai ohjelmistojen toimimattomuuteen.
Valitettavan usein kyse on ongelmatilanteessa ollut unohtuneesta kayttdjatun-
nuksesta tai salasanasta. Aikuisopiskelijat, jolla oli ollut usein tai miltei aina
kirjautumiseen liittyvid ongelmia, kirjasivat kohtaan muita ongelmia mm. seu-

raavasti:

"Kirjautumisessa moodleen, kiyttijitunnukset sekaisin”
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"Olen vield than alkutekijoissi. Tietokonetta olen kayttinyt vasta tosi vihdin. Kayt-
tdjatunnukset ja salasanat ovat ihan sekaisin... Olen juuri hankkinut kotiin tietokoneen

ja vasta nyt olen pdissyt kokeilemaan konetta.”

"Ei muita teknisid ongelmia kuin sisidn kirjautumisessa, aina Moodle ei hyviksy

tunnustani ja salasanaani enkd niin ollen pidse kiyttamddin Moodlea.”

Kirjautumisen liséksi yleinen ongelma oli ohjelmistojen yhteensopimatto-
muus, niiden puuttuminen tai selaimen mdadritysten puutteellisuus. Tama il-
meni siten, ettd aikuisopiskelijat eivit saaneet kaikkia Moodlessa olevia aineis-
toja avattua ndhtdavikseen. Aineistoja jaettiin aikuisopiskelijoille html-, pdf- ja
doc-tyyppisind dokumentteina. Lisdksi aikuisopiskelijat liittivat keskusteluvies-
teihinsd kuva- tai esitysgrafiikkatiedostoja. Aineistojen tarkastelu vaati uudeh-
kon selainohjelman, Acrobat Reader-lukuohjelman, sekd ohjelmistoja kuvan-,
esitysgrafiikka- ja tekstiasiakirjatiedostojen tarkasteluun. Tai selainohjelmaan
apuohjelmia, ns. "plug in” ohjelmia, joiden avulla tiedostojen tarkastelu on
mahdollista.

Ilmeisesti ongelmia esiintyi vidhemmadn koti- tai tydpaikan tietokoneilla
Moodlea kéytettdessd, koska aikuisopiskelijoiden vastauksissa viitattiin oppilai-
toksen tietokoneisiin useammin kuin kotitietokoneisiin ohjelmistoihin liittyvis-
sd ongelmissa. Ongelmien esiintyminen ldhinnd oppilaitoksen tietokoneita
kayttdessd voi korostua myos siksi, ettd kaikilla aikuisopiskelijoilla ei ollut tie-
tokonetta kotona ja toisaalta tydpaikalla aikuisopiskelija saattoi kysyéd ohjaajal-
taan tai tyotovereiltaan opastusta tietokoneen kdytossd tarvittaessa. Kotitieto-
koneen ollessa kyseessd, ongelmana oli ldhinnd aikuisopiskelijan kokematto-
muus uuden tietokoneen kdytossd. Ohjelmistojen yhteensopimattomuutta il-
meni monilla koulun atk-luokan koneilla, mikd aiheutti sen, ettei kaikkia
Moodlessa esilld olevia oppimateriaaleja voinut katsella. Tdmd ongelma esiintyi
yleensd, kun aikuisopiskelija yritti tarkastella MS Word- tai PDF-dokumentteja.

Erdissd vastauksissa ongelmat ilmaistiin seuraavasti:

”...koneiden epikuntoisuutta koululla kiyton kanssa; sivuja ei saa auki koulun ko-

neilla...”

”...alussa jotkut tehtdivit oli jossain pdf muodossa, mutta oli kylli ohje miten saada

asennettua midrdtty ohjelma.”

”...mineistot ei aina kaikki aukea, varsinkaan jos siind on jokin kuva - aukeaa vain

numerosuttuna.”
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Perehdytys/Osaaminen

Kun aikuisopiskelija aloittaa koulutuksen Tampereen sosiaali- ja terveysalan
opiston aikuiskoulutusyksikossd, hdnet perehdytetddn opiskeluun, ja hdn saa
my0s tietotekniikan perusvalmiuksiin liittyvad koulutusta lahiopetuksena kou-
lutusmuodosta riippumatta. Tahdn koulutukseen sisdltyy padasiassa Windows-
kayttoliittymdn perustoimintojen ja tiedostojen hallinnan, tekstinkasittelyoh-
jelman perustoimintojen, sekd myos tietoverkkojen hyodyntdmiseen liittyvid
aiheita, kuten tiedon hakua Internetistd, sekd sdhkopostin ja Moodle-
ympadriston kdyton ohjausta. Silti aikuisopiskelijoilla on ollut jonkin verran tie-
totekniikkaan ja oppimisymparistoon perehdyttdmiseen sekd aikuisopiskelijan
puutteelliseen tietokoneen ja verkon kidyton osaamiseen liittyvid ongelmia
verkko-opintojensa aikana. Osa aikuisopiskelijoista on todennut taitonsa riitta-
méttomiksi, koska on kadyttanyt tietokonetta niin vdhén, ettei kokemusta ja tai-

toja ole ehtinyt karttua riittavasti.

”...omat toppiykseni kirjautuessani liian aikaisin ulos, sitten vidrissd kohdissa
klikkauksia...”

”...minulla on ollut erittdin vihin aikaa Moodleen perehtymisessd, siksi tunnen
olevani vaikeuksissa...”

”...en ole Moodlea ihan hirvedsti kiyttinyt vield, luulen ettd ongelmat ovat edessi-
pdin vasta tulossa...”

Toisaalta jotkut aikuisopiskelijat olisivat kaivanneet enemmdn kirjallista
materiaalia ja ohjeita Moodlen kadyttoon. Ongelmia esiintyi myos tietokoneoh-
jelmien yhteiskdytossd. Osassa tehtdvid olisi ollut kédtevad avata samanaikaisesti
useampi ohjelma tietokoneen naytolle tehtdvdd suorittaessaan. Aikuisopiskeli-
jalla olisi siis ollut hyva olla tietokoneen peruskdyton lisdksi hieman enemman
taitoja tietotekniikan hyodyntamiseen. Toisaalta perusosaaminen kuitenkin riit-
ti tehtdvdstd suoriutumiseen, mutta tilloin aikuisopiskelijan tuli tulostaa osa

materiaalista ja tehtdvistd paperille.

”...monistetut ohjeet Moodlen kiytosti pitdisi saada opiskelun alussa, ei riiti ohje
kuinka Moodleen menndin.”

”...ldikehoidon verkkotehtivi oli ikdvd, kun kysymyksid piti lukea Moodlesta ja
kirjoittaa tekstii samaan aikaa toisaalle.”
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Kiytettivyys

Vaikka osa aikuisopiskelijoista kehui vastauksissaan Moodlea selkedksi ja
helppokayttoiseksi oppimisymparistoksi, oli joillakin aikuisopiskelijoilla kui-
tenkin sen kdytossd ongelmia sen verran, ettd he vastasivat kohtaan “muita on-

gelmia” mm. seuraavasti:
”...tietoa on paljon nakyvilld on vaikea hahmottaa miti on etsimdssd...”
”...viesteji on kadonnut, viestit eivit pdivity...”
”...joskus on vaikea loytdi oikeita kohtia foorumeissa...”

Osa aikuisopiskelijoiden kohtaamista ongelmista voitaisiin luokitella osaa-
misen puutteesta johtuvaksi ja myos kaytettdvyyteen liittyvdksi ongelmaksi.
Téllainen on mm. tilanne, jolloin aikuisopiskelija ei ole onnistunut suoriutu-
maan jostakin tehtdvéastd tai toiminnosta Moodlessa. Syynd voi olla puute ai-
kuisopiskelijan taidoissa, mutta voidaan myos ajatella, ettd kdytetty ohjelmisto
on ko. toiminnon osalta kdytettdvyydeltddan huono, hankalakdyttoinen tai epa-

johdonmukainen.

”...toimeentuloturvan tehtivin lihetys ei meinannut onnistua.”

"... yritin ldhettid hops-lomaketta Moodleen, mutta se ei jostain syystd sitd huoli-
nut milldin.”

”...omalla Moodlellani en ole pystynyt palauttamaan tehtivii - liitteen saan laitet-
tua ja kirjoitettua viestini, mutta kun painan tallenna kohdasta kirjoitus hividd ja ei
tallennu Moodleen.”

Opettajien osaaminen

Opettajat olivat saaneet vaihtelevasti koulutusta Moodlen kdyttoon. Kaikilla
opettajilla on ollut koulutukseen ja henkilokohtaiseen opastukseen mahdolli-
suus, mutta ilmeisesti aikapula on ollut yksi este, joka on hidastanut Moodlen
kayttoonottoa ja sen aktiivista kdyttod. Voi myos olla, ettd kaikki opettajat eivit
olleet aidosti tiedostaneet, ettd pitkilld aikavalilla Moodle tulisi helpottamaan
heiddn tyotddn ja sddstimddn aikaa. Toisaalta eri koulutuksissa Moodlen kéy-

ton tarve vaihteli koulutusmuodon mukaan siten, ettd esimerkiksi oppisopi-
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mus- ja monimuotokoulutuksissa aikuisopiskelijat hyotyivit tietoverkon kéy-
tostd huomattavasti enemmain kuin paljon ldhiopetusta oppilaitoksen tiloissa
sisdltdvien koulutusten aikuisopiskelijat. Kun opetusty® usein vield jakautui eri
opettajille koulutusmuodon mukaan, oli luonnollista, ettd myos opettajien
Moodlen kdyton taitojen tarve vaihteli.

Osa opettajista on tuottanut Moodleen monipuolista koulutusmateriaalia,
osa kadyttdd Moodlea ldhinnd materiaalin jakoon ja tiedottamiseen. Opettajien
toimintaa Moodlessa, Moodlen kdyton taitoja ja kdyton aktiivisuutta ei selvitet-
ty tdssd tutkimuksessa, vaan em. mielipiteet ovat muodostuneet kirjoittajan
toimiessa opettajana Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulu-
tusyksikossd ja kdyttdessd Moodlea yhtend oppimisen ja opetuksen kenttana.
Osa lomakekyselyyn vastanneista aikuisopiskelijoista arvosteli opettajien
Moodlen kéyton taitoja sekd heiddn tapaansa ja aktiivisuuttaan kayttdd oppi-

misymparistod. Seuraavana tdstd muutama esimerkki:
”...opettajat voisivat olla ahkerampia ja laittaa Moodleen enemmiin tietoa...”

”...kaikki opettajat eivit osaa sitd kayttid...”

Ryhmain toiminta

Pareittain tai pienryhmassa tyoskentelyn yksi perusideoista on se, ettd ryhméan
jasenet tyoskentelevit tasavertaisina ja jakavat tehtdvit kaikille tasapuolisesti.
Myos yksittdisen jasenen ideat ja tietdmys kasiteltdviastd aiheesta jaetaan kaikil-
le ryhmaéssd. Kaikissa tapauksissa ndmaé asiat eivét ole toteutuneet vastannei-
den keskuudessa, koska esiin nousi mielipiteitd siitd, ettd Moodle saattaa
kuormittaa toistuvasti vain tiettyd ryhmaén jasentd. Esimerkiksi seuraava kom-

mentti kertoo tdsta:

.. .yksi joutuu kerddmdin muilta tehtdvit ja viemdidn tiedot Moodleen — tekee teh-
tdvian muiden puolesta?”

Voi olla, ettd huonommin tietokoneen ja Moodlen kdyton hallitsevien ai-
kuisopiskelijoiden mielestd paremmin ndma tyokalut hallitsevan ryhmaén jase-
nen tulisi suorittaa tietokonetta vaativat tehtdavit, kuten tehtidvien vastausra-
porttien puhtaaksi kirjoittaminen tai ryhmén oppimistehtdvien tuotoksien pa-
lauttaminen tietoverkkojen avulla. Taméd saattaa aiheuttaa todellista epdtasa-
painoa tehtdvien jaossa ryhmén jasenten kesken, tai jollekin ryhmén jasenelle

tuntemuksia muita ryhmén jasenid suuremmasta tehtdvien kuormasta. Toden-
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ndkoisesti kumpikaan tilanne ei motivoi ryhman jdsenid sitoutumaan ryhma-
tyoskentelyyn.

Osa aikuisopiskelijoista on voinut arastella kommunikointia verkossa oman
ryhmdn jdsenten kesken joissakin tilanteissa. Tama tuli esiin vastauksia kysy-
mykseen 19 tarkasteltaessa. Toisaalta kuitenkin kysymysten 31-33 vastausten
perusteella voidaan pddtelld, ettd aikuisopiskelijoiden mielestd vuorovaikutus
on ollut verkossa kohtalaisen vilkasta. Kyselyn vastauksissa, kohdassa “Muita
ongelmia”, tuotiin esiin muiden osallistujien vastausten ymmaértdmisen vaikeus
- vastauksen sisdltdaméd ideaa, ajatusta ei ole helppo ymmartdd tai kokonaisuu-

den hahmottamisessa voi olla hankaluuksia. Esimerkiksi:

”...kun lukee toisten vastauksia joihinkin kysymyksiin, ei tiedi misti on ollut ky-

symys — jokseenkin irrallinen olo...”

Dialogissa jokainen osallistuja “kantaa oman kortensa yhteiseen kekoon”,
jolloin syntyy yhteinen ymmadrrys ja jotain jokaiselle ennestddn tuntematonta
[Aarnio ja Enqvist 2001, 16]. Huttunen (1999, 54-55) mddrittelee dialogiin t&h-
tddavan vuorovaikutuksen piirteiksi osallistumisen, sitoutumisen, vastavuoroi-
suuden, vilpittomyyden ja reflektiivisyyden, ja esittdd dialogin tavoitteena ole-
van syvemmadn ymmaérryksen saamisen sekd omista ettd muiden kasityksista.
Kun kaikki aikuisopiskelijat eivét jostain syystd kysy tarvittaessa tdismennysta
toistensa kommentteihin ja vastauksiin, tdmd estdd tai vahintddan hidastaa ryh-

mén toimintaa. Dialogin tarkoitus ei toteudu.

11.2.5. Oppimista tukevia Moodlen toimintoja

Kyselyssa kartoitettiin lisdksi aikuisopiskelijoiden mielipiteitd siitd, mitka
Moodlen toiminnoista tukivat heiddn oppimistaan. Aikuisopiskelijat vastasivat
omin sanoin tdhdn kysymykseen. Kysymykseen oppimista tukevista Moodlen
toiminnoista vastasi 70 aikuisopiskelijaa (70,7%). Vastauksissa mainittuja toi-
mintoja olivat mm. verkkokeskustelun mahdollisuus, tehtdvit, opintomonisteet
ja muut aineistot, oppimistehtdvien palauttaminen digitaalisessa muodossa
verkossa, helppo yhteyden saanti muihin ryhmén jdseniin ja vertaistuki, arvi-
oinnit ja opettajien palautteet, sekd oppimisympariston suomenkielisyys ja
helppokayttoisyys.

Aikuisopiskelijoiden mielestd oppimista tuki ylivoimaisesti eniten keskuste-
lun mahdollisuus. Oppimista tukevina toimintoina pidettiin tiettyyn aiheeseen
perustuvat, usein oppimistehtdviin liittyvat keskustelut, sekd myos vapaa kes-
kustelu. Ensinndkin keskustelun koettiin mahdollistavan mm. vertaistuen

saannin.
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”...vertaistuen saaminen on ollut tirkedd...”
”...sieltd loytid vastauksia kysymyksiin, niin opettajilta kuin oppilailtakin...”

Lisdksi erinomaisena pidettiin mahdollisuutta saada helposti yhteys ver-
taisopiskelijoihin ja opettajiin esimerkiksi tyossdoppimisjaksojen aikana. Hel-
polla yhteyden saannilla viitattiin keskustelun mahdollisuuteen, sekd myos
sithen, ettd Moodlesta 16ytyy vertaisopiskelijoiden ja koulutuksen opettajien
yhteystiedot. Joissain tapauksissa saattaa pikainen yhteydenotto olla tarpeen,
jolloin tietysti esimerkiksi puhelin on varmasti parempi viestinnédn véline kuin

tietoverkon keskustelukanavat.
”...saa yhteyden opettajiin ja opiskelutovereihin helposti...”

”...se on hyvd, ettd sieltd loytyy kaikkien ryhmin opiskelijoiden yhteystiedot ja

myos osan tuntiopettajien tiedot...”

Erdédssd vastauksessa mainittiin toisten kommenttien lukemisen tukevan
oppimista. Talld vastauksella lienee viitattu sithen, ettd keskusteluihin voi osal-
listua aktiivisesti kysymyksid, omia ajatuksia, ja kommentteja muiden ajatuk-
siin kirjoittaen, sekd passiivisesti muiden viestejd lukien ja keskustelun etene-
mistd seuraten. Vain yksi aikuisopiskelija mainitsi ajan puutteen olevan esteend

keskustelujen seuraamiseen:
”..keskustelusivuiltakin voisi oppia jotain, kun vain ehtisi lukemaan niitd..”

Ylipddtdan aikuisopiskelijoiden vapaasti kirjoitettavissa vastauksissa ei 16y-
tynyt muita kommentteja kadytettdvissd olevan ajan rajallisuudesta. Vaikka ai-
kuisopiskelijoiden verkko-opiskeluun kaytettdvissd olevan ajan mddrd ei suo-
raan liity Moodlessa kohdattuihin ongelmiin eikd Moodlen oppimista tukeviin
toimintoihin, olisi voinut olettaa joidenkin aikuisopiskelijoiden ottavan asian
esille vastauksissaan. Toisaalta voi my0s olla, ettd vastaajajoukko on valikoitu-
nut sen mukaan kuinka paljon aikuisopiskelijalla on ollut kaytettdvissd aikaa
verkossa toimimiseen. Erddn opiskelijan vastauksessa kiteytyy se, miten kes-

kustelufoorumien koettiin tukevan oppimista:
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”...keskustelufoorumit, joissa on tutustuttu eri opintopiirien verkkotehtiviin ja
vaihdettu nikemyksid, arvoja, mielipiteiti, kokemuksia, tietotaitoa ja erilaisia tapoja

ratkaista lahihoitajan ammatissa kohtaamiaan ilmiditd, haasteita tai erityistilanteita...”

Myo0s verkkotehtdvdat Moodlessa mainittiin useissa kyselyn vastauksissa
oppimista tukevana toimintana. Aikuisopiskelijat pitivit hyvand asiana sitd,
ettd tehtdvid oli mahdollista tallentaa itselleen, tulostaa, tai vain lukea Moodles-
sa. Tehtdvien koettiin olevan selkedsti esilld. Sen sijaan esilld olevien tehtdvien
madrastd oltiin kahta mieltd; toisaalta kaikkien tehtdvien esilld oloa pidettiin

hyvéns, toisaalta huonona.

”...paras ominaisuus on se, etti kaikki tehtivdit ovat nikyvilli ja niitd voi tehdi

omaan tahtiin ja nithin pidsee tutustumaan kaikessa rauhassa...”

”...hyod kun kaikki tehtivdt tulee Moodleen, silloin osaa laatia itselleen oman aika-

taulun...”

”...tehtivid voisi laittaa vain pari kerralla, nytkin meni joulurauha, kun katsoi teh-

tdvien mddarddg...”

”...ldhinnd se, etti tehtivit on otettavissa helposti sieltd, tosin vanhat voisi poistaa
tai laittaa ainakin erikseen, ne hiiritsevit ja joskus kiireessi valitsee vahingossa vidrid

tehtdvida...”

Laadukkaina tehtdvind pidettiin sellaisia tehtédvid, joissa oli tehtdvanannon
lisdksi valmiita linkkejd verkosta 16ytyvddn, kulloistakin aihetta kasittelevadn
materiaaliin. Ndissd vastauksissa viitattiin laajahkoihin kirjallisiin teht&dviin,
joihin vastaaminen vaati tutustumista ko. aiheeseen kdyttden yhtd tai useampaa
painettua tai verkossa olevaa tietoldhdettd. Tehtdvien vastausraportti palautet-
tiin digitaalisessa muodossa Moodleen tai joskus myo6s sdhkopostin liitetiedos-
tona opettajalle.

Tiettyyn tehtdvddn liittyvien linkkien lisdksi aikuisopiskelijoille jaettiin
Moodlen kautta monenlaista opiskeluun liittyvdd tietoa ja oppimateriaalia
www-sivuina, erityyppisind tiedostoina sekd linkkeind verkkotietoldhteisiin.
Néiden avulla aikuisopiskelijat mm. laativat itselleen aikatauluja, sekd loivat ja
seurasivat oppimisprosessiaan, eli rakensivat ammatillista osaamistaan. Ai-
kuisopiskelijat pitivat hyvand asiana sitd, ettd Moodlesta sai tulostettua materi-
aalia aiheesta, jota oli tarkoitus késitelld seuraavalla aihetta kasittelevallad 14-

hiopetustunnilla tai opintopiirissd. Ylipddtddn erilaisten aineistojen helppo
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saanti ja aikataulujen ajantasaisuus tuki aikuisopiskelijoiden mielestd oppimis-

ta, mikd on ndhtdvissd esimerkiksi seuraavissa opiskelijoiden vastauksissa:

”...sieltd saa seminaaripdiviin etukiteismateriaalia, ja saa tirkeitd infottavia asioita

opettajilta...”

"...tehtivit ovat selkedsti nikyvissd, samoin aikataulut. Moodle toimii samalla

myos pdaivikirjana, ajankohtia on helppo tarkistaa sielti...”

Oppimistehtdviin liittyen aikuisopiskelijoiden vastausten perusteella voi-
daan pditelld, ettd tehtdvien ja niihin liittyvien aineistojen helpon saannin lisdk-
si oppimista tukee se, ettd tehtdvid on yhtdélta helppo palauttaa opettajalle sdh-
koisessda muodossa ja toisaalta siirtdd muiden kayttdjien ndhtédville Moodlen
toimintoja kdyttden. Muiden suorittamien oppimistehtdvien vastausten néke-
misen koettiin tukevan oppimista, ja my6s motivoivan oppimistehtdvien suorit-

tamiseen.
”...oppimistehtdvien lidhetys sihkoisesti, tiedon siirto yleiselld tasolla nopeaa...”

”...nikee muiden palauttamat tehtivit, niin ainakin mind saan siitd itselleni vauh-

tia, jos ne on vield tekemdtti...”

Voisi olettaa arvioinnin ja palautteen olevan aikuisopiskelijalle hyvin merki-
tyksellistd oman oppimisen seuraamisessa. Kuitenkin vain kolmen aikuisopis-
kelijjan vastauksista 10ytyi mielipiteitd, joiden mukaan oppimista tukevat arvi-
oinnit, opettajien palautteet ja oppimistehtdvien seuranta. Sen sijaan Moodlen
toimintaymparistond koettiin yhtdiltd tukevan oppimista ja olevan helppokayt-

toinen.
”...Moodlen toiminnot on helposti ymmirrettivid ja niissi on helppo litkkua...”

"...selkei ja kiytinnollinen, helppo seurata onko tullut uusia viestejd, tehtivid,

vitkkomaileja ym...”

”...on hyvi kun ndien koska muut ryhmdn jisenet ovat kiyneet Moodlessa, jolloin

tiedin heidin tietdvdn tehtivin etenemisen...”

Ja toisaalta Moodlen kaytto koettiin turhaksi ja vaikeaksi. Téhdn saattoi vai-

kuttaa se, ettd joissakin koulutuksissa Moodlen kaytto oli aika vahdista. Lisdksi
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osa tutkimukseen osallistuneista aikuisopiskelijoista ei todenndkoisesti ollut
ehtinyt hankkia riittdvéasti valmiuksia tietokoneen ja Moodlen kiytt6on, jolloin

verkossa opiskelu voitiin helposti kokea hankalaksi ja vaikeaksi.
”...kaiken kaikkiaan liian hajanainen, ei tue oppimistani...”

”...mielestini ilman Moodleakin olisi voinut toimia. Tehtivit olisi voineet olla
tadalld ja palautus sihkopostilla. Osallistuin vain pakollisiin, minun koulutusohjelmaa-

ni Moodlessa ei onneksi ollut mitdin...”

”...olen vieldkin sen verran pihalla, etten osaa eritelld Moodlen toimintoja. en ole
kokenut Moodlen tukevuutta. ehki jossain vaiheessa ymmirrin toimintojen tukevuu-
den, kun pdisen hommaan sisdin ja kykenen jiasentimdin/sisdistamddn kaikki tarvitta-

vat asiat Moodlen kdaytostd...”

Yhden aikuisopiskelijan vastauksesta tuli esiin kirjoittamisen vaikeus. Ver-
kossa opiskelu on ldhes poikkeuksetta “kirjoittamalla opiskelua”, jolloin nip-
pdimiston kdyton tulisi olla kohtuullisen sujuvaa. Tekstin tuottaminen ja ajatus-
ten ilmaiseminen tekstilld on voinut olla hankalaa aikuisopiskelijoille ja tdma
saattoi olla syynd siihen, miksi verkossa opiskelu tuntui vaikealta. Toisaalta
erds aikuisopiskelija kommentoi kotona tapahtuvan opiskelun olevan joillekin
aikuisopiskeljjoille kallista ja hankalaa; kotoa muodostetun yhteyden maksaa
aina opiskelija itse, eikd kaikilla opiskelijoilla ole esimerkiksi tulostusmahdolli-

suutta kotona.

12. Pohdinta

Perinteisessd koulumuotoisessa ammattiin oppimisessa ja opiskelussa tyoela-
mén hyodyntdminen korostuu nykypdivdnd. Sekd opiskelun ettd tyoeldméan
kannasta ndhdé&an tarkedksi se, kuinka hyvin aikuisopiskelija itse tunnistaa per-
soonallisuuden piirteensd, oppimiseensa liittyvit asenteet ja kdytdnteet, seka
taitonsa toimia yhteisossd, ja miten hdn pystyy tdtd tietoaan hyodyntamaan.
Tarkasteltaessa vield sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon opetussuunnitel-
man tavoitteita, voidaan todeta, ettd opiskelu ammattiin on hyvin haasteellista
sekd aikuisopiskelijalle itselleen, ettd myds koulutusta toteuttavalle oppilaitok-
selle ja tyossdoppimispaikalle. Taman pro gradu tutkimuksen yksi keskeinen
tarkoitus oli syventdd tietimystdni aikuisten oppimisesta verkossa sekd tutus-
tua Moodle-oppimisymparistoon ja DIANA-toimintamalliin.

Oppimista ja opettamista on tutkittu paljon ja tutkimuksiin perustuen on

kehitetty monenlaisia oppimisen teorioita ja toimintamalleja, seka ndihin perus-
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tuen erilaisia oppimisympadristojd. Aikuisen oppiminen on hyvin monitahoinen
prosessi. Kuvaus aikuisuuden elinjaksoista ja oppimisesta oppimisteorioiden
kentdlld avasivat minulle uuden mielenkiintoisen ndkokulman oppimiseen.
Oppimisen prosessissa on mukana kognitiivinen, emotionaalinen ja psykody-
naaminen, sekd sosiaalinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus. Ulottuvuudet
muodostavat kokonaisuuden, vuorovaikutuksen yksilon ja sosiaalisen ympéris-
ton viilille sisdisten psykologisten prosessien kanssa. Oppimisprosessissa kog-
nitiivisten prosessien lisdksi vaikuttavat myos tunteet, emootiot, asenteet ja mo-
tivaatio. Lisdksi oppiminen on yksilon ja hdnen elinympaéristonsa vilisessd vuo-
rovaikutuksessa ilmenevd sosiaalinen prosessi. Vuorovaikutus on yhtdaltd
henkiloiden vélistd ja toisaalta sithen vaikuttaa taustalla oleva yhteiskunta, joka
vaikuttaa vuorovaikutuksen luonteeseen.

Nykyiset, verkossa toimivat oppimisympadristot perustuvat useimmiten
konstruktiiviseen oppimisen teoriaan. Tutkimuksessa tarkasteltu Moodle-
oppimisympadristd pohjautuu sosiaalisen konstruktionismin ajatuksiin oppimi-
sesta. Tiivistetysti voidaan sanoa sosiaalisen konstruktionismin perustuvan
konstruktivismiin lisdttynd ajatuksella, ettd “oppiminen on erittdin tehokasta,
kun selittdd opittavan asian muille” sekd laajennettuna edelld mainittuja ryh-
madssd tydskentelyyn, yhteistoiminnallisesti tietdimyksen rakentamiseen ja mer-
kitysten jakamisen kulttuurin luomiseen.

Moodle paljastui kohtuullisen helposti kdyttoon otettavaksi oppimisalus-
taksi. Kurssien perustaminen ja ylldpito onnistui helposti teknisestd niakokul-
masta tarkasteltuna. Sen sijaan aikuisopiskelijoille mielekkddn ja motivoivan,
erilaiset oppijat huomioivan ja DIANA-malliin perustuvan verkkokurssin laa-
timinen olikin paljon vaativampaa. DIANA-malli osoittautui aikuisopiskelijan
koko oppimisprosessia ohjaavaksi malliksi. Verkkokurssin laatiminen DIANA-
mallin perusajatukset huomioiden ei alkuun ollut helppoa. Haasteellisimmaksi
osoittautui aidon dialogin onnistuminen. Miten ohjata ja rohkaista aikuisopis-
kelijoita aitoon dialogiin niin, ettd he avoimesti jakavat omaa tietdimystddn
muille yhteisen tiedon rakentamiseksi, ja toisaalta antavat myods keskenerdisid
ajatuksiaan muiden kommentoitavaksi.

Aikuisopiskelijoiden mielestd DIANA-malli toteutui pé&ddosin verkko-
opinnoissa. Joitakin eridvid mielipiteitd oli ndhtdvissd, kuten esimerkiksi, ettd
osa aikuisopiskelijoista koki, ettei voinut vaikuttaa opintojensa tavoitteisiin ja
sisdltoihin, kun se DIANA-mallin mukaan on yksi oleellinen osa oppimispro-
sessia. Mielenkiintoista oli se, ettd vaikka aikuisopiskelijat kokivat yhteistyon
tukevan oppimista, kuitenkin suuri osa aikuisopiskelijoista oli tyoskennellyt

yksin. Tdssd tutkimuksessa ei selvid mikd aikuisopiskelijoiden mielestd on yh-
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dessd oppimista - kokevatko aikuisopiskelijat yhdessd oppimiseksi vain kas-
vokkain oppimisen.

Vaikka tutkimuksen mukaan aikuisopiskelijat olivatkin epdvarmoja omista
tietoverkon kdyton taidoistaan ja kohtasivat joitakin ongelmia Moodlen kaytos-
sd, aikuisopiskelijat kokivat ymparistossd navigoinnin helpoksi, ulkoasun sel-
kedksi ja havainnolliseksi ja ylipddtdan sen kdyton kohtuullisen helpoksi. Sen
sijaan ldhiopetustilanteissa aikuisopiskelijat valittavat usein opettajalle pote-
vansa kroonista aikapulaa, joten ajan puutteen oletettiin olevan yksi ongelma
verkko-opinnoissa. Tamai ei kuitenkaan tullut ilmi kyselyn vastauksista.

Millaisia ongelmia aikuisopiskelijat sitten kohtasivat verkko-opinnoissaan?
Kéytannon opetustilanteissa aikuisopiskelijoilla on ilmennyt joitakin ongelmia,
ja kyselyn vastausten perusteella selvisi, ettd samansuuntaisia ongelmia esiintyi
myo6s verkko-opinnoissa. Osalla aikuisopiskelijoista oli ollut ongelmia Mood-
leen kirjautumisen yhteydessd. Todenndkoisesti osan ongelmista aiheutti se,
ettd aikuisopiskelija yksinkertaisesti yritti kirjautua vaaralla kayttdjatunnuksel-
la tai salasanalla. Toisaalta Moodlen verkkopalvelin toimi ennen tutkimus-
kyselyn tekemistd ja sen aikana vililld epdavakaasti, minkd voi olettaa olevan
syynd osaan ongelmia. Lisdksi nousi esiin ongelmia liitetiedoston lisddmisessa
viestiin ja Moodlen eri toimitilojen hahmottamisessa. Luultavasti em. ongelmi-
en esiintymistd voitaisiin jonkin verran vahentdd kiinnittamalld ongelmakohtiin
erityistd huomiota aikuisopiskelijoille suunnatussa Moodlen ohjeistuksessa ja
kayttokoulutuksessa.

Tutkimuksen mukaan aikuisopiskelijoilla esiintyi ylivoimaisesti eniten eri-
laisia teknisid ongelmia, joista edelld jo mainittiin Moodle-ympéristoon kirjau-
tumisen yhteydessd esiintyvét ongelmat. Millainen tietokone ja millaisia ohjel-
mistoja aikuisopiskelijalla on kaytettdvissddn kotona ja tyopaikalla, vaikuttaa
oleellisesti hanen mahdollisuuksiinsa hyddyntdd Moodlessa olevaa opintoihin
liittyvdd materiaalia. Ongelmia kohdatessaan aikuisopiskelija kddntyy usein
atk-opettajan puoleen, joka voikin antaa neuvoja ja ohjausta. Kuitenkin tietoko-
neen ja sen ohjelmistojen hankinta, asentaminen ja erilaisten asetusten maarit-
taminen jdd aikuisopiskelijan itsensd tehtdvidksi. Luultavasti tdm& on suurelle
osalle aikuisopiskelijoita liian vaativa tehtdvd, joten he joutuvat kddntyméaan
tuttaviensa puoleen tai kdyttamddn maksullisia palveluita. Tutkimustulosten
mukaan teknisid ongelmia esiintyi kuitenkin enemmén oppilaitoksen atk-
luokan tietokoneilla tydskennellessd, kuin tyoskennellessd koti- tai tydpaikan
koneilla. Nditd ongelmia oppilaitos voi pyrkid vahentamdan pitamalld kone-
kantansa ja koneiden ohjelmistot opintojen vaatimalla tasolla ja toimivina.

Aikuisopiskelijat kaipasivat myds enemman kirjallista ohjeistusta Moodlen

kayttoon ja ylipddtdan enemman "kaddestd pitden” opastusta. Tampereen sosiaa-
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li- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksikkd jdrjestdd tietotekniikan oppipa-
jatoimintaa sddnnollisesti. Tietotekniikan ja tietoverkkojen opiskelukdyton yha
lisdéntyessd, voisi tietokoneen kayttoon liittyvid ongelmia pyrkid vahentaméadan
oppipajatoimintaa lisddmalld mahdollisuuksien mukaan, ja tehostamalla myos
aikuisopiskelijoiden ohjaamista pajoihin.

[lahduttavaa tuloksissa oli se, ettd keskustelualueella toimiminen ei erityi-
semmin tuottanut ongelmia aikuisopiskeljjoille - ilahduttavaa siksi, ettd vuoro-
vaikutus verkossa perustuu pitkalti juuri keskustelualueella kdytdavadn dialo-
giin. Voitaneenkin kysya toteutuiko aito dialogi verkossa? Vaikka keskustelu-
alueen kaytto teknisestd ndkokulmasta katsottuna ndytti olleen suhteellisen
vaivatonta, ei viestien sisdllon tuottaminen ja muiden viestien ymmaértdminen
aina ollut ongelmatonta. Yhtend oletuksena tutkimuksessa oli, ettd aikuisopis-
kelijan omien ajatusten ilmaiseminen on vaikeaa kirjoittamalla. Aikuisopiskeli-
joiden mielipiteet jakautuvat aika tasaisesti timdn suhteen. He kuitenkin koki-
vat vuorovaikutuksen onnistuneen ja olivat mielestddn muita aktiivisempia
yllapitam&dan vuorovaikutusta. Tuloksista oli ndhtdvissd, ettd yhtddlta aikuis-
opiskelijat olivat mielestddn ymmadrtédneet toistensa viestit hyvin, mutta toisaal-
ta olivat kirjanneet Moodlen kdyton ongelmiksi sen, etteivdt aina ymmaérrd
muiden keskusteluun osallistuneiden vastauksen sisdltimédd ideaa tai eivt
hahmota keskustelun kokonaisuutta. Tutkimustuloksista voitaneen vetdd sel-
lainen johtopditos, ettd aito dialogi ei toteutunut verkko-opinnoissa. Tastd tut-
kimuksesta ei selvid vaikuttaako siihen ldhinnd aikuisopiskelijan taitojen puute
vai Moodlen kayttoliittyméan kaytettdavyysongelmat.

Vaikka aikuisopiskelijoilla oli monenlaisia ongelmia Moodlen ja ylipddtdaan
tietotekniikan kdytossd verkko-opinnoissaan, he kuitenkin kokivat Moodlen
kdyton tukevan oppimistaan. Tutkimustuloksista oli ndhtdvissd, ettd aikuis-
opiskelijoiden mielestd ldhes kaikki opinnoissa kédytetyt Moodlen ominaisuudet
ja Moodlessa suoritettavat oppimistehtdvit tukivat oppimista. Ylivoimaisesti
eniten aikuisopiskelijat nostivat esiin verkossa keskustelun mahdollisuuden.
Oppimista tukevina pidettiin tiettyyn aiheeseen perustuvat, oppimistehtdviin
liittyvit keskustelut, sekd myos vapaa keskustelu. Keskustelu mahdollisti myos
vertaistuen saannin helposti. Ylipddtddn yhteyden saanti helposti muihin ai-
kuisopiskelijoihin ja ohjaajiin koettiin oppimista tukevaksi. Koska keskustelun
kdynti Moodlessa nousi selkedsti esiin sekd osittain ongelmallisena ettd myos
oppimista tukevana toimintona, mielestdni oppimisen ohjaajien kannattaisi pa-
nostaa yhd enemmin verkossa keskusteluun ja aikuisopiskelijoiden ohjaami-
seen kohti aidon dialogin onnistumista.

Tutkimus onnistui mielestdni hyvin. Oppimiseen ja opiskeluun liittyvien

teoriatietojen tarkastelu toi uutta ndkokulmaa aikuisen oppimiseen ja muuhun
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aiheeseen liittyvadn. Lisdksi perehtyminen Moodleen ja DIANA-malliin oli an-
toisaa ja antoi uusia virikkeitd kehittdd omaa tyotani. Lomakekyselyn vastaus-
ten analysointi antoi vastauksen tutkimuskysymyksiin ja nosti esiin uusia tut-
kimuksen kohteita. Kysely tehtiin vuoden 2003 lopussa, ja tulokset analysoitiin
ja tutkimusraportti kirjoitettiin pddosin kevddan 2004 aikana. Moodle-
ympdriston ja verkko-oppimisen kehittiminen on jatkunut tutkimuksessa mu-
kana olleessa Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston aikuiskoulutusyksi-
kossd koko ajan, ja joihinkin tutkimuksessa esiin nousseisiin ongelmiin onkin jo

puututtu.



92

Viiteluettelo

[Aarnio 1999] Helena Aarnio, Dialogia Etsimdssi: Opettajaopiskelijoiden Dialogien
Kehittyminen Tieto- ja Viestintiteknistd Ympiristod Varten. Tampereen yli-
opisto, 1999.

[Aarnio et al. 2002] Helena Aarnio, Jouni Enqvist ja Marika Helenius (toim.),
Verkkopedagogiikan Kehittdminen Ammatillisessa Koulutuksessa ja Tydssdioppi-
misessa. Hakapaino Oy, Helsinki, 2002.

[Aarnio ja Enqvist 2001] Helena Aarnio ja Jouni Enqvist, Dialoginen Oppiminen
Verkossa - DIANA-malli Ammatillisen Osaamisen Rakentamiseen. Kehittyva
koulutus, 2/2001, Opetushallitus. 2. painos. Hakapaino Oy, Helsinki,
2002.

[Auer ja Pohjonen 1995] A. Auer ja Juha Pohjonen, Kohti uusia oppimisympé-
ristojd. Teoksessa Juha Pohjonen, S. Collan, J. Kari ja M. Karjalainen
(toim.), Teknologia koulutuksessa. WSOY, Juva 1995, 13-21.

[Bandura 1977] Albert Bandura, Social Learning Theory. Englewood Cliffs (N.].):
Prentice-Hall, 1977.

[Barnett 1999] R. Barnett, Learning to Work and Working to Learn. Teoksessa
David Boud and John Garrick (eds.) Understanding Learning at Work. Rout-
ledge, London 1999, 29-44.

[Bernstein, 1991] Bernstein, M., The Navigation Problem Reconsidered. In Emi-
ly Berk and Joseph Devlin, (eds.) Hypertext/Hypermedia Handbook. Mc-
Graw-Hill Publishing Company, 1991. New York.

[Bohm et al. 1991] David Bohm, Donald Factor and Peter Garrett, Dialogue - A
Proposal. Available on http:/ /www.infed.org/archives/e-
texts/bohm_dialogue.htm. (20.7.2003)

[Burbules 1993] Nicholas Burbules, Dialogue in Teaching: Theory and Practice.
Teachers College Press, New York, 1993.

[Cheetman and Chivers 2001] Graham Cheetman and Geoff Chivers, How pro-
fessionals learn in practice: an investigation of informal learning amongst
people working in professions. Journal of European Industrial Training
25/2(2001), p. 248-292.

[Collins 1989] A Collins, ] Brown and S Newman, Cognitive apprenticeship:
Teaching the crafts of reading, writing and mathematics. Teoksessa Lau-
ren Resnick (ed.) Knowing, Learning and Instruction: Essays in Honor of
Robert Glaser. Hillslade, (N.J.): Lawrence Erlbaum Associates 1989, p. 453-
494.

[Dougiamas 2003] Martin Dougiamas, Moodle home pages - Documentation.
Available on: http:/ /www.moodle.org, 10.12.2003.



93

[Dougiamas and Taylor 2002] Martin Dougiamas and Peter C. Taylor, Interpre-
tive analysis of an internet-based course constructed using a new course-
ware tool called Moodle. HERDSA Conference 7-10 July, 2002.

[Eteldpelto ja Tynjdld 1999] Anneli Eteldpelto ja Pdivi Tynjdld (toim.), Oppimi-
nen ja Asiantuntijuus: Tydeldmdin ja Koulutuksen Nikokulmia. WSOY, Porvoo
1999.

[Gay and Mazur, 1991] Gay, G. and Mazur, J. Navigating in Hypermedia. In
Emily Berk and Joseph Devlin, (eds.) Hypertext/Hypermedia Handbook. Mc-
Graw-Hill Publishing Company, 1991. New York.

[Hakkarainen, 2001] Kai Hakarainen, Aikuisen oppiminen verkossa. Teoksessa:
Pekka Sallila ja Pekka Kalli (toim.), Verkot ja Teknologia Aikuisopiskelun Tu-
kena. Aikuiskasvatuksen 42. vuosikirja. Kansanvalistusseura ja Aikuiskas-
vatuksen Tutkimusseura. Gummerus Kirjapaino Oy, 2001, 16-52. Jyvasky-
14.

[Hakkarainen et al.1999] Kai Hakkarainen, Kirsti Lonka ja Lasse Lipponen, Tut-
kiva oppiminen: dlykkdiin toiminnan rajat ja niiden ylittiminen. WSQY, Por-
voo, 1999.

[Heiskanen, 1999] Tuula Heiskanen, Informaatioyhteiskunnasta oppimisyh-
teiskunnaksi. Teoksessa: Anneli Eteldpelto ja Pdivi Tynjdld (toim.), Oppi-
minen ja asiantuntijuus: tydelimdin ja koulutuksen nikokulmia. WSOY, Porvoo
1999, 5.25-.

[Hypén, 1992] Kimmo Hypén, Keskinen, Kinnunen, Niemi, Vauras, Aikuisen
Oppimisen Psykologiset Perusteet. Yleisradio, (lisdpainos) 1992. Helsinki.
[Huttunen 1999] Rauno Huttunen, Opettamisen Filosofia ja Kritiikki. Akateemi-

nen vditoskirja, Jyvéaskyld yliopisto, 1999.

[Illeris 2002, s. 18] Knud Illeris, The Three Dimension of Learning. Roskilde Uni-
versity Press, 2002. Denmark.

[Immonen, 2000] Jouni Immonen, Kirjeopetuksesta verkko-opiskeluun - Eta-
opetuksen neljd sukupolvea. Teoksessa Janne Matikainen ja Jyri Manninen
(toim.), Aikuiskoulutus Verkossa — Verkkopohjaisten Oppimisympidristdjen Teo-
riaa ja Kiytintéd. Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskes-
kus, 2000, s. 15-28. Tammer-Paino, Tampere.

[Jarvinen 1994] Raija Jarvinen, Hyperteksti Oppimiskisitysten Nikokulmasta. Am-
matillinen opettajakorkeakoulu, Himeenlinna 1994.

[Jarvinen et al. 2000] Annikki Jarvinen, Tapio Koivisto ja Esa Poikela, Oppiminen
Tydssd ja Tyoyhteisossid. WSOY, Helsinki 2000.

[Kauppi 1996] Antti Kauppi, Monimutkaiset Yritysympdristét Avoimina Oppi-
misympidristoind. Opetushallitus, Helsinki 1996.



94

[Kemppainen 2001] Ilona Kemppainen, Keskustelua sosiaalisesta konstruktio-
nismista-luentosarjan esittely, Helsingin yliopiston sosiaalipolitiikan lai-
tos, syksy 2001. Saatavana:
http:/ /www.valt.helsinki.fi/ staff / kemppain/ konstruktionismi.htm,
16.12.2003.

[Kestild 2000] Juho Kestild, Opetuksessa ja oppimisessa kadytettyjd tietoteknisid
sovelluksia tietojenkésittelyn aikuiskoulutuksessa. Teoksessa Lea Laikio ja
Eero Ropo (toim.), Ammatillinen Aikuiskoulutus Verkkoon, OpinNet-
projektin loppuraportti. Tydeldamén tutkinnot 8/2000, Opetushallitus, 2000
s. 79-91. Hakapaino Oy, Helsinki.

[Kiviniemi 2001] Kari Kiviniemi, Autonomian ja ohjauksen suhde verkko-
opetuksessa. Teoksessa: Pekka Sallila ja Pekka Kalli (toim.), Verkot ja Tek-
nologia Aikuisopiskelun Tukena. Aikuiskasvatuksen 42. vuosikirja. Kansan-
valistusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura. Gummerus Kirjapaino
Oy, 2001, 74-97. Jyvaskyla.

[Kolb 1984] David Kolb, Experiential learning: experience as the source of learning
and development. Englewood Cliffs, (N.].): Prentice-Hall, 1984.

[Korhonen 2003] Vesa Korhonen, Oppijana Verkossa - aikuisopiskelijan oppimiseen
suuntautuminen ja oppimiskokemukset verkkopohjaisessa oppimisympiristossd.
Akateeminen viitoskirja, Tampereen Yliopisto, Kasvatustieteiden laitos,
2003. Juvenes Print - Tampereen Yliopistopaino Oy, Tampere.

[Koro 1991] Jukka Koro, Aikuistenkin opettaminen uudistuu. Teoksessa Jouko
Kari (toim.), Didaktiikka ja opetussuunnittelu. WSOY, 1991. Juva.

[Laki 1998] Laki (630/98) ja asetus (811/98) ammatillisesta koulutuksesta. 1998.

[Laki 487/87] Laki ammatillisista oppilaitoksista 487/87. 1987.

[Lehtinen 1997] Erno Lehtinen, Johdanto. Teoksessa Erno Lehtinen (toim.),
Verkkopedagogiikka. Oy Edita Ab, 1997, s. 5-11. Helsinki.

[Manninen ja Pesonen, 1999] Jyri Manninen ja Senja Pesonen, Aikuisdidaktiset
ldhestymistavat - Verkkopohjaisten oppimisympdristdjen suunnittelun
taustaa. Teoksessa Janne Matikainen ja Jyri Manninen (toim.), Aikuiskoulu-
tus Verkossa - Verkkopohjaisten Oppimisympiristdjen Teoriaa ja Kdiytintdd.
Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus, 2000, 63-79.
Tammer-Paino, Tampere.

[Matikainen 2000] Janne Matikainen, Tietoverkkojen kdyton sosiaalipsykologi-
aa. Teoksessa Janne Matikainen ja Jyri Manninen (toim.), Aikuiskoulutus
Verkossa - Verkkopohjaisten Oppimisympidristdjen Teoriaa ja Kiytintéd. Hel-
singin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus, 2000, 43-59. Tam-

mer-Paino, Tampere.



95

[Miettinen, 1998] Reijo Miettinen, Miten kokemuksesta voi oppia? Kokemus ja
reflektiivinen ajattelu John Deweyn toiminnan filosofiassa. Aikuiskasvatus,
2 (1998), 84-97.

[Mononen-Aaltonen, 1999] Marja Mononen-Aaltonen, Verkkopohjainen opiske-
luympdristo ja dialogin tukema tutkimusopetus. Kasvatus 30 (3) /1999, 223-
239.

[Moodle-ohje ~ 2004a] Kuinka  kirjoittaa  wiki-tekstid? =~ Moodle-
oppimisympadriston ohjetoiminto ko. toiminnon nidkymaissa. Wiki-editori,
27.1.2004.

[Moodle-ohje 2004b] Saatavilla olevat tutkimukset. Moodle-oppimisympariston
ohjetoiminto ko. toiminnon nidkymassad. Tutkimukset-tutkimuksen tyyppi,
27.1.2004.

[Méki-Komsi 1999] Saija Madki-Komsi. Opettaminen ja oppimisen muodot
muuttuvat, muuttuuko oppimis- ja opettamiskulttuuri - heijastuksia ope-
tuksen kehittamisprojekti OpinNetista. Saatavana:
http:/ /www.edu.fi/julkaisut/opinnetl.pdf, 29.7.2004.

[Nevgi 2003] Anne-Marja Nevgi, Vastaus keskusteluun ”Kontekstuaalinen op-

pimiskasitys?”. Saatavana
http:/ /www.cc.jyu.fi/ ~lestinen/keskustelut/ peda-konteksti/0005.html,
18.1.2003.

[Nieminen & Immonen, 1992] J. Nieminen. ja J. Immonen, Sihkoiset viestinta-
vdlineet monimuoto-opetuksessa. Teoksessa Irene Hein ja Riitta Larna
(toim.), Lihelld, Kaukana, Yksin, Yhdessi — Nakokulmia Monimuoto-opetukseen.
Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus, 1992. Lahti.

[Novak & Gowin 1995] Joseph Novak ja Bob Gowin, Opi Oppimaan. Gaudea-
mus Kirja. Tammer-Paino Oy, Tampere 1995.

[Opetushallitus 2001] Ammatillisen peruskoulutuksen Opetussuunnitelman Ja niyt-
totutkinnon Peruste.et, Sosiaali-ja terveysalan Perustutkinto. Opetushallitus.
Hakapaino Oy, Helsinki 2001.

[Ovaskainen et al., 1999] Timo Ovaskainen, Anne Karjalainen, Kimmo Rinteel4,
Pertti Siekkinen, Rauno Veijola, Rakenteellinen oppimateriaali - hallittua
hypertekstid? Teoksessa Heli Ruokamo ja Seppo Pohjolainen, Etdopetus
Multimediaverkoissa. Kansallisen Multimediaohjelman ETAKAMU-hanke. Di-
gitaalisen median raportti 1/1999. Teknologian kehittimiskeskus, Helsin-
ki. Saatavana:
http:/ /matriisi.ee.tut.fi/ kamu/loppuraportti/loppuraportti-
51.html#pgfld-656245, 19.7.2003.

[Pantzar 1997] Eero Pantzar, Oppimisympadristot ja tietoyhteiskunta. Teoksessa

Petri Nokelainen ja Jarmo Viteli (toim.), Digitaalinen media verkoissa 1997.



96

Tampereen yliopiston tietokonekeskuksen julkaisuja, n:o 3. Tampereen
yliopisto, 1997. Tampere.

[Pea et al. 1999] R. Pea, B. Means, S. Hsi, R. Tinker, J. Bransford, S. Brophy, M.
Linn, J. Roschelle and N. Songer, Toward a learning technologies know-
ledge network. Educational Technology Research and Development,
47/1999, 19-38.

[Pohjolainen et al., 1999] Seppo Pohjolainen, Heli Ruokamo, Ossi Nykdnen,
Martti Ala-Rantala, Avoimen oppimisympdriston (A&O) suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista. Teoksessa Heli Ruokamo ja Seppo Pohjolai-
nen, Etdopetus Multimediaverkoissa.  Kansallisen — Multimediaohjelman
ETAKAMU-hanke. Digitaalisen median raportti 1/1999. Teknologian kehit-
tamiskeskus, Helsinki. Saatavana:
http:/ /matriisi.ee.tut.fi/ kamu/loppuraportti/loppuraportti-

42 html#pgfld-289183, 19.7.2003.

[Ruohotie 1998] Pekka Ruohotie, Kokemus on paras opettaja - jos vain otamme
oppia siitd. Teoksessa Anu Rédsdnen (toim.) Hallitaanko ammatti? Pitevyy-
den midrittelyd arvioinnin perustaksi. Arviointi 2/1998, Opetushallitus. Yli-
opistopaino, Helsinki 1998, s. 47-71.

[Réisanen 1998] Anu Réisanen, Hallitaanko Ammatti? Pitevyyden Mdirittelyd Ar-
vioinnin Perustaksi. Arviointi 2/1998, Opetushallitus. Yliopistopaino, Hel-
sinki.

[Saarinen 1994] Esa Saarinen, Otteita haastattelusta. Teoksessa: Irene Hein ja

Riitta Larna (toim.), Maailma muuttuu, muuttuuko aikuiskoulutus? WSOY,

Juva, 1994.

[Sahlberg 1993] Pasi Sahlberg, Hyvidi oppimista etsimdssi. Opetushallitus, 1993.
Helsinki.

[Sormunen 2002] Juha Sormunen, Autenttisuus. Saatavana:
http:/ /www.cs.uta.fi/ipopp/www/ipopp2002/so/ DIANA.htm,
1.8.2005.

[Tasto 2005] Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston www-sivut: Opiston
esittely. Saatavana: http:/ /tasto.piramk.fi/ esittely.htm, 19.8.2005.

[Tella ja Mononen-Aaltonen 1998] Tella ja Marja Mononen-Aaltonen, Develop-
ing dialogic communication culture in media education: Integrating dialo-
gism and technology. University of Helsinki. Department of Teacher Edu-
cation. Media Education Centre. Media Education Publications 7. Avail-
able: http:/ /www.helsinki.fi/ ~tella/mep7.html, 22.7.2003.

[The Open Source 2003] The Open Source Home Page, The Open Source Defini-
tion. Available: http:/ /www.opensource.org/docs/definition_plain.html,
10.12.2003.



97

[Valtioneuvoston pddtos 1995] Valtioneuvoston pdatos koulutuksen ja korkea-
kouluissa harjoitettavan tutkimuksen kehittdmissuunnitelmista vuosille
1995-2000. 21.12.1995.

[Valtioneuvoston p&atos 213/1999] Valtioneuvoston pddtos tutkintojen raken-
teesta ja yhteisistd opinnoista ammatillisessa peruskoulutuksessa.
213/1999, 25.2.1999.

[Verkkotutor 2002a] Pdivi Mdkinen, Leila Perdkyld, Petri Nokelainen, Tommi
Komu, Tiina Front, Vuorovaikutus - tavoitteettomasta keskustelusta dia-
logiin. Tampereen Yliopiston tdydennyskoulutuskeskus, 2002. Saatavana:
http:/ /www.uta.fi/ tyt/ verkkotutor/ohjkesk.htm, 19.7.2003.

[Verkkotutor 2002b] Pdivi Médkinen, Leila Perdkyld, Petri Nokelainen, Tommi
Komu, Tiina Front, Mitd on oppiminen. Tampereen Yliopiston tdydennys-
koulutuskeskus, 2002. Saatavana:
http:/ /www.uta.fi/ tyt/ verkkotutor/oppimin.htm, 23.7.2003.

[von Wright 1993] Johan Von Wright, Oppimiskdisitysten historiaa ja pedagogisia
seurauksia. Helsinki:Opetushallitus, 1993.

[Vygotskij 1996] L. Vygotskij, Pedagogiceskaja psihologija. Izdatel’stvo, Peda-
gogika-Press 1996. Moskva.

[Weissman, 2003] Eli Weissman, An Evaluation of Online Learning Environ-
ments(OLE) on an Adult At-risk Population. CCSC: Eastern Conference.
Febryary 2003.

[Wilson 1996] Brent Wilson, Constructivist learning environments: case studies in
instructional design. Englewood Cliffs (N.J.): Educational Technology Pub-
lications, 1996.



Liite 1

Hei Tampereen sosiaali- ja terveysalan opiston lahihoitaja-opiskelija

Olen Tiina Kuussalo ja toimin tietojenkasittelyn tuntiopettajana Tampereen
sosiaali- ja terveysalan opistossa. Oppilaitoksessa on maaliskuusta l&htien ollut
kaytossa Internet-verkossa toimiva Moodle-oppimisymparistd. Teen tutkimus-
kartoitusta siitd, millaisia mielipiteitd opiskelijoilla on verkko-oppimisesta.
Tutkimuksessa on tarkoitus kartoittaa opiskelijoiden mielipiteitda Moodle-
ympéristossa toimimisesta ja heiddn mahdollisesti kohtaamistaan ongelmista.
Tama kysely on suunnattu OPISKELIJOILLE, ei muulle henkilékunnalle.
Kaikkien opiskelijoiden mielipiteet ovat tarkeita kehitettdessa opetusta, vas-
taathan siis sindkin kyselyyn.

Vastaajan nimea ei kirjata tutkimustietokantaan. Nimeda kaytetaan vain tutki-
muksen tiedonkeruun aikana varmistamaan, ett& vastaaja on opiskelija ja etta
tietokantaan kirjautuu vain yhden kyselylomakkeen vastaukset yhta opiskelijaa
kohti. Yksittaisen opiskelijan vastauksia ei siis pysty selvittdmaan tietoja ana-
lysoitaessa. Néin ollen vastaukset eivat vaikuta millaan lailla esimerkiksi opis-
kelijan arviointiin. Voit siis huoletta vastata rehellisesti parhaan taitosi mukaan
miettien mika on oma mielipiteesi kysyttyyn asiaan.

Oma nimi: |

Koulutuksen |
nimi (esim.
Lahihoitaja):

Koulutuksen |
lyhyt nimi
(esim. AK10):

Sukupuoli: -

Ikaryhma: | j
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Ohjeita:

Kyselylomakkeen kysymyksiin voit padosin vastata valitsemalla vastausvaih-
toehdoista mielestési sopivimman. Yleensa paras vastaus on se, joka tulee en-
simmaisend mieleen. Vastaamiseen ei siis ole tarkoitus kayttda kohtuuttoman
paljon aikaa, vaikka kysymyksia on aika paljon. Ennen vastaamisen aloittamis-
ta palauta hetkeksi mieleesi viimeaikaiset kokemuksesi Internet-verkossa ja
Moodle-ympaéristossé toimimisesta. Muista tallentaa vastauksesi lopuksi! Ja
sitten vain vastaamaan :-)

Kyselylomakkeen kysymykset:

Anna oma arviosi seuraavista Internet-verkon ja Moodlen kayttéosi liit-
tyvistd asioista. Ajattele opiskeluasi verkossa viimeisten kuukausien ajalta
ja valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten kayttotaitojasi ja kayttotottu-
muksiasi.

Osaatko kayttaa Internetia ’ j

Kuinka usein kaytat Internetia ‘ il

Kuinka paljon aikaa keskimaarin kay- ‘ j
tat Internet-verkossa

Kuinka usein kaytat Moodlea ‘ |

Kuinka paljon aikaa keskiméaarin kay- | j
tat Moodlessa

Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin. Ajattele opiskeluasi verkossa viimeis-
ten kuukausien ajalta ja valitse mielestasi sopivin vaihtoehto.

Taysin  Jokseen-  Jokseen-  Taysin

samaa kinsamaa  kin eri eri
mielta mielta mielta mielta
1.  Minulla on kédytettavissé C e L E

selkedt ohjeet verkossa

opiskeluun.
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Tieddn mitd minun pitdd
tehdd ja mitd minulta odo-
tetaan  verkkotyoskente-
lyssa.

Mielestani verkossa tyos-
kentelyyn on laadittu sel-

ked aikataulu.

Mielestdni tietotekniset
taitoni riittdvat verkossa

opiskeluun.

Verkko-opiskelun alussa
minua perehdytettiin ver-

kossa tyoskentelyyn.

Verkko-opiskelun alussa
harjoittelimme keskuste-

lua verkossa.

Verkko-opiskelun  alus-
sa/aikana pohdimme yh-
dessd aiheen merkitystd
lahihoitajalle.

Sain vaikuttaa opintojen
tavoitteisiin ja sisdltoihin.

Mielestani verkko-
opiskelujaksojen tavoitteet
ja sisdllot ovat tdrkeitd ja
ajankohtaisia ldhihoitajan

tyon kannalta.

Mielestani kurssilla kayte-
tddn monipuolisesti seu-

raavia tiedonlédhteita:
-kirjoja
-lehtiartikkeleita
-Www-sivustoja

-tydeldaméan/ tyOssdoppi-

misen kokemuksia

OO0 n0n

On0onn

Oo0nn

Ooo0onan
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

-haastatteluja

-kokemuksia omasta

eldmastani

-opettajan antamia vink-

keja

Yhteisty6 toisten opiskeli-
joiden kanssa on vienyt
oppimistani eteenpdin.

Olemme ldytdneet yhdes-
sd toimivat kokonaisuudet

tehtdvien ratkaisuiksi.

Mielestini  esille ovat
nousseet sisdllon kannalta

tarkedt ja keskeiset asiat.

Minulla on ollut hyvat
mahdollisuudet tuoda
esiin omat ajatukseni kési-

teltavisti asiasta.

Tyoskente-
lin/tyoskentelen enim-

maékseen yksin.

Minulle on oppimisen
kannalta hyotyd muiden
opiskelijoiden = kommen-
teista.

Minulle on oppimi-
sen kannalta hyotyad opet-

tajan kommenteista.

Olen auttanut opiske-
lutovereitani  ongelmati-
lanteissa.

Tein/teen tarvittaessa itse
opiskelutovereilleni  sel-

ventdvid kysymyksid.

@

00

0
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21.
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25.

26.

217.

28.

29.

Opettajan tekemdt kysy-
mykset auttavat minua

keskittymadn oleelliseen.

Oppisisdllon  késittelyssa
on loytynyt ratkaisuja,
joita on mielestdni mah-
dollista soveltaa kaytdn-

non tyotilanteissa.

Kéaytannon tyotilanteista
on noussut uusia ratkais-
tavia kysymyksia.

Tydelaméan asiantuntijan
tuki on lisannyt valmiuk-
siani tyoskennelld kaytan-

non tyotilanteissa.

Viimeksi opiskelemallani
verkko-opiskelujaksolla

saavutin jaksolle asetetut
(opetussuunnitelman mu-

kaiset) tavoitteet.

Mielestini itsearviointi
toteutui verkko-
opiskelussa.

Mielestdani opiskelijoiden
keskindinen  vertaisarvi-
ointi  toteutui verkko-

opiskelussa.

Mielestdni opettajan te-
kemd arviointi toteutui

verkko-opiskelussa.

Mielestani  tyopaikkaoh-
jaajan tekemd arviointi
toteutui verkko-

opiskelussa.

Arvioimme lopputuloksia



30.

yhdessda muiden opiskeli-

joiden kanssa.

Palaute, jota olen saanut
opintojeni aikana, on edis-

tanyt oppimistani.

Verkko-opintojen
aikana olen huo-
mannut, etta

31.

32.

33:

34.

38¢

36.

37.

selitin ~ ideani
muille opiskeli-
joille.

kyselen muiden
opiskelijoiden
ajatuksia ja ide-
oita.

muut opiskelijat
kysyvadt ajauk-
siani ja ideoita-
ni.

muut opiskelijat
vastaavat ideoi-
hini.

ymmaérrdan hy-

vin muiden
opiskelijoiden
viestit.

muut opiskelijat
ymmadrtavat
viestini.
ymmaérrdan hy-
vin ohjaa-

jan/opettajan

Ei kos-
kaan

C

L

Harvoin

L

Joskus

C

Usein

C

Miltei
aina

C



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

viestit.

ohjaaja/ opettaja
ymmartdd hy-
vin viestini.

on helppoa rat-
kaista ongelmia
keskustelemalla
muiden opiske-
lijoiden ja/tai
opettajan kans-

sa Moodlessa.

minun on vai-
kea ilmaista
ajatuksiani kir-

joittamalla.

toiset opiskelijat
rohkaisevat mi-
nua  osallistu-

maan.

toiset opiskelijat
tukevat yritys-
tdni oppia.
liikkuminen
Moodlessa tyos-
kentelytilasta
toiseen on help-
poa.

lyhyt  vilkaisu
tehtdvilistaan
riittaa kerto-
maan minka
tyyppisia  op-
pimistehtavid
on tarjolla (ma-
teriaalia, lyhyt-
tehtidvida, Mood-



len kautta pa-
lautettavia teh-
tivid, lomake-

kyselyitd).

Verkko-opintojen aikana olen huomannut lisak-

si, etta
Kylla En
huomasin huomannut
45, 16ydan Moodle-ympéristostd helposti kou- C e

lutukseni opintosuunnitelman.

46, voin tarkastella erilaisia tilastotietoja, joiden e E
avulla voin seurata aktiivisuuttani ja oppi-

misprosessini etenemista.

47. voin muokata ndkymas, jossa katselen jon- e e

kin keskustelun viesteja.

48, eri toimintoja kuvaavat erilaiset kuvakkeet e e
(pieni ikoni-kuva) auttavat hahmottamaan

millaisesta toiminnosta on kulloinkin kyse.

49. voin muokata omia tietojani, kuten lisétd e e

Moodleen kuvani tai vaihtaa salasanaa.

Toimiessani Moodle-
ymparistdssa minulla
on ollut ongelmia

Ei kos- Harvoin Joskus Usein Miltei En ole
kaan aina kayttanyt
50. ympéristoon kir- i C C e e e
jautumisessa.
51. keskustelualueen e C C e e e
viestien luke-
misessa.
52. keskustelualueen e C C e e £

viestiin vastaam-

isessa.



53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

liitetiedoston
lisddamisessd ke-
skustelualueen
viestiini.

uuden keskuste-
lunaiheen
lisdamisessa.
oppimistehtdvien
nakyviin saamis-
essa.
oppimistehtavan

tallentamisessa.

oppimistehtavan
palauttamisessa

sahkopostilla.

oppimistehtavan
palauttamisessa
Moodleen tiedos-
tona.

loytdd  erilaisia

toimintoja, kuten

esim. miten
muutan sa-
lasanani.

Moodlen eri toi-
mintatilojen
hahmottamises-

Sa.



Kerro omin sanoin mitéd muita ongelmia olet kohdannut toimiessasi Moodle-
ymparistossa.

61. j

< | i

Mik& Moodlen toiminnoista tukee mielestési parhaiten oppimistasi? Voit myds nimeta
useita toimintoja, jolloin ensimmainen on paras, seuraava toiseksi paras ominaisuus,
jne...

62. j
m o

Tyhjenna lomake

Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!



