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Téssd tutkielmassa tarkastellaan e-kirjan ja digitaalisen kirjaston kdytettdvyyttd. Tutki-
muskohteena on digitaalinen kirjasto netLibrary, jossa Tampereen yliopiston kirjastolla
on e-kirjakokoelma. Tutkimuksen tarkastelukulmana on kiytettdvyys ja sen vaikutus
netLibraryn kéyttoon. Kiytettdvyyden arviointimenetelmini kiytetddn sekd heuristista
arviointia ettd kiytettavyystestid. Lisiksi kyselytutkimuksen avulla selvitetdin, miten
Tampereen yliopiston kirjaston asiakkaat netLibrarya kéyttivit ja miten tyytyviisid he

sithen ovat.
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1. Johdanto

Téssd tutkimuksessa arvioidaan e-kirjan ja digitaalisen kirjaston kéytettdvyyttd. Empii-
risend tutkimuskohteena on netLibrary—niminenl digitaalinen kirjasto. Lisiksi selvite-
tddn, miten Tampereen yliopiston kirjaston (myohemmin TAYK) asiakkaat kayttiviit
netLibraryssa olevia e-kirjoja ja miten tyytyvéisid he tdhén palveluun ovat.

NetLibrary on vuonna 1998 perustettu digitaalinen kirjasto, joka sijaitsee
Boulderissa Coloradossa. Sen palvelut ovat tarjolla sekéd akateemisille ettéd yleisille kir-
jastoille, erikoiskirjastoille ja yrityksille. NetLibrary on osa kansainvilistdi Online
Computer Library Center (OCLC) —organisaatiota, jonka toimialaan kuuluvat mm. eri-
laiset alan kehityshankkeet kuten maailmanlaajuinen WorldCat—luettelointi
[netLibrary, 2004; Long, 2003].

TAYK aloitti yhteistyon netLibraryn kanssa alkuvuodesta 2003. Kirjasto hankki til-
16in kidyttdoikeuden 95:een e-kirjaan, joista noin kolmasosa oli kurssikirjoja. Talld het-
kelli* TAYK:n netLibraryssa oleva e-kirjakokoelma kiisittid 110 teosta. Sen lisiksi
TAYK:n asiakkailla on selailumahdollisuus netLibraryn avoimen kokoelman teoksiin,
joita on 3407 kpl. Avoimen kokoelman e-kirjat ovat pddasiassa tekijdnoikeuden piiriin
kuulumattomia kaunokirjaklassikoita. TAYK:n asiakkaiden kdytossd on my0ds englanti-
englanti sanakirja American Heritage® Dictionary.

Elektronisella kirjalla eli e-kirjalla voidaan tarkoittaa elektronisessa muodossa ole-
vaa informaatiosisiltod, mutta myos erityistd e-kirjan lukemiseen tarkoitettua lukulaitet-
ta tai lukuohjelmaa tai kaikkien ndiden yhdistelm#i. E-kirjan médérittelyssd voidaan
puuttua sen luontitapaan eli onko se painetun kirjan digitoitu kaksoiskappale vai onko se
luotu digitaalisena. Méirittelyyn voidaan ottaa mukaan my0s jakelumedia. [Slowinski,
2003; Armstrong et al., 2002; Rouvari, 2003]

Saarisen ja muiden [2001] toimittamassa teoksessa Kirja 2020 méiéritelldédn e-kirja
sihkoiseksi lukulaitteeksi. Samassa teoksessa médritelldin myos sdhkokirja ’sdahkokirjat
ovat médritelmdmme mukaan sellaisia digitaalisessa muodossa julkaistuja tekstejd, jotka
eivit olennaisesti muutu, vaikka ne julkaistaisiin painettuna kirjana”. Méirittelyssi tulee
selkedsti esille e-kirjan kaksi puolta eli laite ja sdhkoinen siséltd. NetLibraryn mallissa
e-kirja on yhti kuin sen sisilto. E-kirja erotetaan laitteesta, formaatista tai tavasta, jolla
se on luotu. NetLibraryn mallissa e-kirjan lukeminen on mahdollista milloin tahansa,
missé tahansa ja mill4 laitteella tahansa Internetin kautta. [Connaway, 2001]

E-kirjan késitteen lisdksi kirjavuutta on sanan suomennoksessa. Electronic book

(e-book) -sanan suoran kdédnnoksen rinnalla nikee kdytettdvin myos sdhkokirjaa, netti-

! http://www.netlibrary.com
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kirjaa ja verkkokirjaa. Kielitoimisto® suosittelee sdahkokirja-sanan kéyttdmistd. Tietotek-
niikkaliiton atk-sanakirjassa [ATK-sanakirja, 2004] e-kirja on kidnnetty koneiskirjaksi,
miki viittaa laitteeseen. Tdssd tutkimuksessa kidytetddn termid e-kirja.

Elektroninen kirja -termin on lanseerannut 1970-luvun lopulla Brownin yliopiston
tutkija Andries van Dam [Reynolds and Derose, 1992]. Elektronisen kirjan isénd pide-
tddn kuitenkin Vannevar Bushia, joka kehitti teoreettisen mallin maailmassa olevan in-
formaation hallitsemiseksi. Tamin Memex-laitteeksi nimetyn mallin ideana oli tallentaa
kaikki kirjat, lehdet, valokuvat ja kirjeenvaihto mikrofilmeille, linkittd4 ne toisiinsa seké
varustaa koodeilla tiedonhakua varten. Vaikka Memexid ei koskaan toteutettu, se on
ollut ldhtokohtana hypertekstille ja kirjan digitoinnin kehitykselle. [Bush, 1945;
Nielsen, 1995]

E-kirja tuli julkisuuteen 1980-luvun lopulla, jolloin markkinoille tuli ensimméinen
e-kirjan lukulaite. Silloin e-kirja ymmarrettiinkin ldhinni laitteeksi. E-kirjan pioneereja
olivat CD-ROM -levyilld myytivit ensyklopediat ja tietosanakirjat. Internetin yleistyt-
tyd myos e-kirjan mahdollisuudet kasvoivat, koska yhi useammalla oli pdédsy Internetiin
niitd lukemaan tai lataamaan omalle koneelleen. Yksi varhaisimmista Internetissd ole-
vista digitaalisista kirjastoista on Michael Hartin vuonna 1971 perustama Project
Gutenberg, jonka kokoelma késittidd tekijanoikeuksista vapautuneita kaunokirjaklassi-
koita, sanakirjoja ja ensyklopedioita. Teoksia voi lukea kuka tahansa maksutta ja myos
tallentaa omalle koneelleen. Gutenbergista 16ytyy e-kirjoja 24:114 kielelld, myods suomen
kielelld. [Long, 2003; PG, 2004]

E-kirjojen kokoelmaa nimitetdéin digitaaliseksi kirjastoksi. Joskus kéytetddn myos
elektronista kirjastoa, mutta digitaalinen kirjasto on yleisempi. Digitaalinen kirjasto
eroaa tavallisten kirjastojen Internetissé olevista kokoelmaluetteloista siten, ettd se sisél-
tdd viitteiden liséksi myos kirjojen koko siséllon. Virtuaalikirjastolla taas tarkoitetaan
luokiteltua linkkikokoelmaa, kuten Renardus-virtuaalikirjasto®, joka sisiltis myos haku-
toimintoja. Erds merkittdva ero digitaalisen ja perinteisen kirjaston vélilld on niiden lii-
ketoimintamalli. Ainakin tdlld hetkelld digitaaliset kirjastot ovat péddosin kaupallisia
yrityksid, joiden palveluja perinteiset, kunnalliset tai valtiolliset kirjastot ostavat ja tar-
joavat sitten maksutta asiakkaittensa kadyttoon.

Miten amerikkalainen digitaalinen kirjasto netLibrary sitten soveltuu suomalaisen
opiskelijan tai tutkijan e-kirjojen lukupaikaksi? Tai miten netLibraryn kayttoliittyma
vaikuttaa e-kirjojen lukemiseen? Mm. néihin kysymyksiin etsitdéin vastauksia tdssi tut-
kimuksessa arvioimalla netLibraryn kdytettivyyttd sekd selvittamailld, miten sitd kéyte-

tddn ja miten tyytyvéisid sen tarjoamiin palveluihin ollaan.

3 Kielitoimiston puhelinneuvonta 1.3.2004
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Kiytettdvyydestd on olemassa useita midritelmid. ISO 9241-11 standardin [1998]
midritelmé on varsin kattava, koska siind otetaan huomioon myds konteksti. Sen mu-
kaan kiytettivyydelld tarkoitetaan sitd, “kuinka hyvin kidyttdjdt pystyvit kidyttdmiin
tuotetta onnistuneesti, tehokkaasti ja miellyttdvisti médriteltyjen tavoitteiden saavutta-
miseksi tietyssd kiyttoympéristdssd”. Médrittely sopii hyvin elektroniseen kirjaan. Digi-
taalisen kirjaston ja e-kirjan kédyton tavoite on tiedon tarpeen tyydyttiminen. Jotta se
voisi tapahtua tehokkaasti, hakutoimintojen pitdd olla helposti opittavia, mutta myos
riittdvin monipuolisia tyydyttimiin kokeneiden kéyttdjien tarpeet. E-kirjan lukemisessa
korostuu miellyttdvyyden vaatimus. Ruudulta lukemista pidetdén hitaana eikd kovin
miellyttidvina, joten kaikki lukemista tukevat apuvilineet ovat tervetulleita. Kontekstiksi
e-kirjan kohdalla voidaan ymmairtdd laitteisto ja lukuohjelma, mutta myds kiyttéjén
tiedolliset ja taidolliset ominaisuudet. Téllaisia ovat esimerkiksi tiedonhakutaito, tieto-
koneen ja Internetin kdyttotaito sekéd kielitaito.

Kiytettidvyydelld on korostunut merkitys Internetissd [Nielsen, 2003]. Syyni siihen
on se, ettd yhd useampi Internetin kéyttdjd on nykyisin joku muu kuin tietojenkésittelyn
ammattilainen tai edes harrastaja. Internetissé olevien sovellusten tulisikin olla sellaisia,
ettei niiden kéyttd vaadi mitdén erityisosaamista. Varsinkin verkkokauppojen kohdalla
huono kiytettdvyys on suorastaan kohtalokasta. Jos palvelu on vaikeakdyttdinen, asiak-
kaat siirtyvit muualle ja kauppa jdé tekemaitté.

Myos digitaaliset kirjastot, kuten netLibrary, toimivat Internetissé, joten niiden kiy-
tettdvyyteen tulisi kiinnittdd erityistd huomiota. Digitaaliset kirjastot ovat liikeyrityksid,
joiden kannattavuus on riippuvainen siitd, miten paljon kirjastot ostavat niiden palvelu-
ja. Kirjastojen e-kirjojen ostohalukkuuteen vaikuttaa taas se, miten paljon niiden asiak-
kaat kayttdvit e-kirjoja. Jos digitaalisen kirjaston kdytté on vaikeaa, voi kirjaston asiak-
kailta jadda kokeilematta, miten hyvin e-kirjat soveltuisivat juuri heidédn luku- ja tiedon-
hakutapoihinsa.

Kiytettivyyden arviointiin on olemassa useita menetelmié ja ne voidaan karkeasti
jakaa kahteen ryhmiidn sen mukaan, onko niissd testikdyttdji mukana vai tehddidnko
arviointi asiantuntijavoimin. Téssd tutkimuksessa on kidytetty molempiin ryhmiin kuu-
luvia menetelmii eli heuristista arviointia, joka on asiantuntijamenetelmi sekéd empiiris-
td kéytettdvyystestausta. Kédytettivyyden arvioinnissa useamman kuin yhden arviointi-
menetelmin kdytto on perusteltua ja jopa suositeltavaa, koska eri menetelmilld 16yde-
tddn erilaisia ongelmia [Nielsen, 1994]. Tdhdn tutkimukseen liittyvit heuristiset arvi-
oinnit ja kiytettdvyystestaukset toteutettiin yhteistyossd Tampereen yliopiston tietojen-
kisittelytieteen laitoksen kurssien Kaéytettivyyden perusteet ja Human Factors in
Computing Systems kanssa. Kurssien opiskelijat tekivit harjoitustdinddn seké varsinai-
set arvioinnit ettd laativat niihin kuuluvat kiytettivyysraportit. Oman tyon osuudeksi jii

aineiston késittely ja analysointi kokonaisuudessaan.



Kisiteltavid aineistoa kertyi varsin runsaasti, silld opiskelijoiden laatimia kéytetti-
vyysraportteja oli kaikkiaan 48 ja jokaisessa oli kuvattu kahden eri kiytettdvyystestin
tulokset. Kéytettivyysraporttien vélilli oli laatueroja, mutta jokaisessa raportissa oli
kuitenkin aina véhintdén testitehtidvit, ongelmakuvaukset, vakavuusluokitus seké video-
loki testin kulusta. Kaikkia ongelmia ei ollut mahdollista analysoida pelkin raportissa
olevan kuvauksen perusteella, vaan ongelman esiintyminen oli tarkistettava videonau-
halta. Kaiken kaikkiaan kiytettdvyysraporteissa olevia ongelmakuvauksia voidaan pitia
luotettavina, silld kurssien harjoitustdiden ohjaajat arvioivat jokaisen raportin sekd ver-
tasivat niisséd olevia ongelmakuvauksia testausten videonauhoihin.

Heuristisissa arvioinneissa opiskelijoilla oli apuna vakiomuotoinen lomake, jossa oli
sarakkeet kiytettivyysongelman nimed ja kuvausta sekd vakavuusastetta ja kriteerind
kiytettdvid heuristiikkaa varten seké liséksi sarake, jossa mainittiin sivu, jolla ongelma
esiintyi. My®s kaikki opiskelijoiden laatimat heuristiset arvioinnit tarkastettiin.

Kiytettdvyysarviointien lisdksi tehtiin kyselytutkimus TAYK:n netLibrarya kaytti-
neille asiakkaille tavoitteena kartoittaa, miten tyytyviisid he netLibraryyn ovat ja miten
he sitd kéyttdvdat. Varsinkin kirjaston nédkokulmasta oli kiinnostava tietdd, miten
netLibraryssa olevaa e-kirjakokoelmaa kiytetdédn, minkilaiset ihmiset sitd kdyttivit ja
miten tyytyvéisid sithen ollaan. Kyselytutkimus toteutettiin alusta loppuun tdysin omana
tyond.

Tdmén tutkielman sisdltd on rakennettu siten, ettd aluksi keskitytdén luvussa 2
e-kirjaan. E-kirjaa tarkastellaan sen osa-alueiden kautta sekd yleiselld tasolla ettd
netLibraryn mallin pohjalta. Luvussa kuvataan myos netLibraryn toimintaa kayttdjdn
nikokulmasta. E-kirjan jidlkeen luvussa 3 keskitytdidn kéytettivyyteen, joka on tdmin
tutkimuksen tarkastelukulma. Vastauksia annetaan kysymyksiin, mitéd kédytettivyys on ja
miten sitd voidaan arvioida. Liséksi sivutaan arviointiin liittyvid ongelmia eli mitid vai-
keuksia kiytettivyysongelmien tunnistamisessa kohdataan.

Ennen tutkimustulosten esittelyi kdydéédn lépi luvussa 4 tdmin tutkimuksen vaiheet
ja aineiston keruu. Aineiston keruu oli monivaiheinen ja mittava, silld esimerkiksi kdy-
tettdvyystestejd tehtiin kaikkiaan 98 kappaletta. Lisdksi ennen lomakekyselyn toteutta-
mista netLibrarysta julkaistiin uusi versio, miké vaikutti kysymysten sisidltoon sekd ni-
kokulman valintaan. Luvun lopussa esitellddn, minkilaisia testikdyttdjid kdytettavyys-
testeihin oli rekrytoitu.

Luvussa 5 esitelldédn heuristisilla arvioinneilla ja kdytettdvyystesteilld saadut tulok-
set. Kiytettdvyysongelmat on luokiteltu havaintokertojen ja vakavuusasteen mukaan.
Lihemmin tarkastellaan kymmentd useimmin havaittua ongelmaa sekd kymmenti
useimmin vakavaksi luokiteltua ongelmaa. NetLibraryn vieraskielisyys aiheutti yll4tti-
vin usein ongelmia, joskin ongelman taustalla oli useimmiten vieras kulttuuri kuin var-
sinainen kieliongelma. Vieras kulttuuri tarkoittaa sitd, ettd sana sindnsd saattoi olla

suomalaiselle kéyttdjille tuttu, mutta sen asiayhteyttd ei tunnettu. Tillainen oli esimer-



kiksi tilin luominen (create account), joka tarkoittaa palveluun rekisterditymistd. Toinen
ongelmia aiheuttanut toiminto oli e-kirjojen lainaaminen, jossa esimerkiksi oudot laina-
ustermit ja puutteellinen palaute hankaloittivat kidyttdjéan suoritusta. NetLibraryn aloi-
tussivun suureen informaatioméérdin hukkunut TAYK:n e-kirjakokoelman linkki kuu-
lui myds kymmenen useimmin havaitun ja vakavan ongelman joukkoon. Ongelma oli
sikdli kiusallinen, ettd e-kirjakokoelmaan on vain yksi linkki, joten ongelmaa ei pysty
sivuuttamaan.

Luvussa 5 nostetaan esille myos muutama vain yhden tyOparin havaitsema kiytet-
tdvyysongelma seki vertaillaan heurististen arviointien ja kédytettdvyystestausten tulok-
sia. Luvun lopussa on lyhyt katsaus sithen, mité tdssi tutkimuksessa havaittuja kiytetta-
vyysongelmia on korjattu netLibraryn uuteen versioon ja miti jdi korjaamatta. Tarkaste-
lun kohteena on erityisesti edelld mainitut kymmenen useimmin havaittua ongelmaa.

Lomakekyselyn tulokset on esitelty luvussa 6 siten, etti erikseen késitelldin kiytto-
tapoja koskevat vastaukset ja erikseen kéyttdjien tyytyviisyyttd koskevat vastaukset.
Vastaajat olivat netLibraryyn kaiken kaikkiaan melko tyytyvdisid ja sitd pidettiin seki
helppokéyttdiseni ettd helposti opittavana palveluna. Eniten moitittiin opastuksen puut-
teellisuutta, mikd huomattiin myos kiytettdvyystesteissid ja heuristisissa arvioinneissa.
Kiyttdtapoja kartoitettaessa tuli esille esimerkiksi se, ettd e-kirjojen kéytto on erilaista
kuin painettujen kirjojen eli niitd ei lueta kovin paljon vaan mieluimmin selataan ja kay-
tetddn tiedonhaussa. Myos lainauksen vihdisyys nousi esille ja luvussa pohditaankin
hieman, miké sen voisi aiheuttaa.

Luvussa 6 tehdédin myos vertailuja eli ensiksi verrataan testihenkil6itd kyselyyn vas-
tanneisiin todellisiin kidyttdjiin ja sitten testitehtiivid todellisten kéyttdjien kéyttdtapoi-
hin. Vertailujen avulla pyritdédn selvittiméén, miten hyvin testihenkildiden rekrytoinnis-
sa ja testitehtdvien laadinnassa onnistuttiin eli miten hyvin ne vastaavat todellisia kiyt-
totilanteita.

Viimeisessd luvussa (luku 7) tehdididn yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja nostetaan
esille niistéd tirkeimmit sekd vedetdin tarvittavat johtopddtokset. Luvussa myos arvioi-
daan timin tutkimuksen toteuttamista, kiytettyji menetelmid ja ndkokulmia sekd ote-

taan kantaa siihen, j&iko jotain pois tai olisiko jonkun asian voinut tehdi toisin.



2. E-kirja ja digitaalinen Kirjasto
E-kirja voidaan méiéritelld monin eri tavoin, kuten lukulaitteeksi tai informaatiosisallok-
si, mutta koska lukemisessa tarvitaan aina seki laite, lukuohjelma ettd informaation si-
siltivi tiedosto, midrittely voitaisiin laajentaa koskemaan kaikkia e-kirjan lukemiseen
kuuluvia elementtejé. Lisédksi e-kirjaan liittyy ldheisesti digitaalinen kirjasto, joka ei ole
pelkéstiddn e-kirjojen kokoelma, vaan usein myos e-kirjojen lukuympiristd, jossa on
erilaisia lukemista tukevia lisdtoimintoja, kuten kirjanmerkit ja muistiinpanot.

Edellisten liséksi e-kirjan ominaisuuksiin voidaan lukea kuuluvaksi myos se, ettd
sen siséltd voidaan lineaarisen rakenteen liséksi esittdd my0s epilineaarisena. Epiline-
aarinen lukutapa toimii ruudulta luettaessa lineaarista paremmin, ja liséksi lukija voi itse

paittdd, miten ja missé jirjestyksessd hin kiy kirjan lépi.

2.1 E-kirjan osa-alueet
Misti kaikesta e-kirja sitten koostuu? Asian havainnollistamiseksi e-kirja on tédssi jaettu
kuvan 1 mukaisesti neljidn osa-alueeseen eli (1) informaatiosisdltoon, (2) julkaisemi-

seen, (3) jakeluun ja hankintaan sekd (4) laitteistoihin ja ohjelmistoihin.

I:l ﬁ E-KIRJA
s m——

KIRJAILOA

2. JULKAISEMIMEM
- digitoidaan painetusta /
luodaan digitaalisena

- standardit
1 - idertifioirti (ISBM, DOT)
INFORMAATIOS ISALT O - tekijanoikeudet :
- staattinen / ___aﬂ - tiedostoformaatti (esim.
muutettavissa PDF, HTML)

- yhtenainen /
koostuu osista
- luetaan lineaansesti
/ sisdltad hypertekstia

4, LAITTEET 14 OHIELMISTOT
- milea tahansa laite
ertvinen lukulaite

- yleinen sowvellus / erityinen
lukcuohjelrna

3. JAKELU 1A HANKINTA
Internetin kautta
CD-ROM tai DVD

verkkokijakauppa / {digitaalinen) kirjasto
luetaan Intemetissa

ladataan omalle koneelle
ostetaan ormaksi / lainat aan

DIGITAALIMEM
KIRJAZTO

Kuva 1. E-kirjan osa-alueet



2.1.1 Informaatiosisélto

Painetun kirjan siséltd on aina muuttumaton - jos muutoksia halutaan tehdd, siitd otetaan
uusi painos. Piddsdédntoisesti e-kirjojenkin sisédlté on tédlld hetkelld muuttumaton, vaikka
teknisesti muutokset olisivat varsin helppoja tehdéd. Syyni sisédllon pysyvyyteen voidaan
pitdd sitd, ettd nykyinen e-kirjatarjonta on pédasiassa painettujen kirjojen digitoituja
kaksoiskappaleita. Toisaalta kirjan luonteeseen kuuluu, ettei sisdltod muuteta muutoin
kuin ottamalla siitd uusi painos, jolloin kaikki kirjan vanhat versiotkin siilyvit.

Erés e-kirjan tulon visioita on ollut, ettd lukija voisi sen myotd vapautua lineaarises-
ta lukutavasta. Painetuista kirjoista digitoidut e-kirjat eivit kuitenkaan tue kovin hyvin
epdlineaarista lukemista. Jossain méirin epélineaarinen lukeminen onnistuu hyperlink-
keini olevan siséllysluettelon ja indeksin seké kirjan sisédllostd tehtdvien hakujen avulla.
Esimerkiksi NetLibraryssa lukija voi tehdid hakuja kirjan siséllostd ja lukea e-kirjasta
vain ne kohdat, joissa haettu termi tai késite esiintyy.

Parhaiten epélineaarinen lukeminen voisi toteutua, jos e-kirja luotaisiin heti digitaa-
lisena ja sisdltd rakennettaisiin niin, ettei sen lukeminen edellyttéisi tiettyd jérjestysté.
Tekstin sisédllosséd voitaisiin erottaa ydininformaatio ja syventivi osuus toisistaan, jol-
loin lukija voisi valita, misséd laajuudessa hén kirjan lukee. Epilineaarinen lukutapa ei
kuitenkaan sovellu kaikkiin sisdltdihin, silld esimerkiksi juonellista romaania ei voi ku-
vitella lukevansa kuin lineaarisesti. Epdlineaarinen lukeminen on kuitenkin varteenotet-
tava vaihtoehto silloin, kun ruudulta lukeminen tuntuu hankalalta ja epdmiellyttavélta.
Miki sitten tulee olemaan uuden niyttotekniikan, kuten taipuisien néyttdjen, vaikutus
ruudulta lukemisen kokemukseen, jii vield vaille vastausta.

Talld hetkelld julkaistaan seké fiktiivisid kirjoja ettd tietokirjoja e-kirjoina. Suomes-
sa e-kirjatarjonta on pddosin tietokirjoja, mutta ainakin Yhdysvalloissa julkaistaan yhi
enemméin myos e-kirjaromaaneja. Tdmé ilmenee mm. Open eBook Forumin e-kirjojen
bestseller-listasta, jossa kirkipidin paikkoja hallitsevat aivan samat kirjat kuin painettu-
jen kirjojen listojakin [OeBF, 2004]. Fiktiivinen e-kirjatarjonta koostui aiemmin ldhes
yksinomaan tekijinoikeuksista vapautuneista klassikoista, joita on tarjolla esimerkiksi
Project Gutenbergilla [PG, 2004].

2.1.2  Julkaiseminen
E-kirjat voidaan julkaista joko suoraan digitaalisena tai sitten digitoimalla ne painetuista
kirjoista. NetLibraryssa olevat e-kirjat ovat painetuista kirjoista digitoituja, kuten suurin
osa muukin tdménhetkisesti e-kirjatarjonnasta.

E-kirjan julkaisemiseen liittyy erilaisia standardeja seki tekijdnoikeuteen liittyvid
asioita. Kuten painetut kirjat, myds e-kirjat identifioidaan ISBN-tunnuksella. Jokaisella
e-kirjan eri tiedostoformaatilla pitdd olla oma ISBN-tunnus. [ISBN-keskus, 2004]



NetLibraryssa e-kirjan bibliografisissa tiedoissa on aina myds vastaavan painetun kirjan
ISBN-numero, miki on tavallista, kun kyseessd on painetusta kirjasta digitoitu e-kirja.

E-kirjoille voidaan antaa myds DOI-tunnus (Document Object Identifier), jonka
avulla e-kirjoja paikannetaan Internetissd. DOI-tunnuksen linkki ei mene suoraan
e-kirjan tai muun elektronisen dokumentin sijaintipaikkaan, vaan DOI-hakemistoon,
jossa on aina ajan tasalla oleva tieto e-kirjan sijainnista. DOI-hakuja voi tehdd esimer-
kiksi DOI:n Internet-sivulla olevan hakupalvelun kautta’. [DOI, 2004]

E-kirjojen julkaisemisessa on otettava huomioon myos tekijdnoikeuden suojaami-
nen. Erds téllainen tekijinoikeuksien suojaamiseen kehitetty jirjestelmd on DRM
(Digital Rights Management), jota my0s netLibraryssa kdytetdin. DRM:n avulla digi-
taalinen teos lukitaan salakirjoittamalla sen sisédltd ja generoimalla purkua varten
DRM-avain. Tiélld avaimella e-kirjan lisenssin ostaneet asiakkaat purkavat lukitun
e-kirjatiedoston kiyttoonsd. DRM-tuotteita on mm. Adobella, Microsoftilla ja Xeroxilla.
[Rao, 2003]

Kiyttdjd huomaa parhaiten DRM-suojauksen olemassaolon esimerkiksi silloin, kun
hin lataa omalle koneelleen PDF-formaatissa olevan e-kirjan ja jotta hén voisi lukea
sitd, hinelld pitdd olla Adobe Reader —ohjelman DRM-aktivointi tehtynd. NetLibraryssa
tekijdnoikeuden suojauksen takia on rajoitettu mm. kopiointia ja tulostusta niin, ettd
vain kirjautuneet kiyttdjit voivat kopioida tai tulostaa ja hekin vain rajoitetun méérin.
Jos yhtéjaksoisen kopioinnin tai tulostuksen médrid ylittdd tietyn rajan, kdyttdjd saa va-
roituksen. Jos varoituksesta ei vilitetd, kdyttdjdn netLibrary-tili suljetaan méérdajaksi.
[netLibrary, 2004]

2.1.3 Jakelu ja hankinta

E-kirjoja hankitaan ostamalla niitd verkkokirjakaupasta tai lainaamalla digitaalisesta tai
perinteisestd kirjastosta. Perinteiset kirjastot tarjoavat e-kirjoja asiakkailleen yleensd
jonkun digitaalisen kirjaston palvelun kautta, kuten TAYK netLibraryn kautta. Muuta-
mat digitaaliset kirjastot, kuten Questia, myyvit kiyttooikeutta myos kuluttajille suo-
raan. Verkkokirjakaupoista ainakin Amazon.com myy my®os e-kirjoja.

Helsingin yliopiston Opiskelijakirjastolla [Opiskelijakirjasto, 2004] ja muutamilla
yleisilld kirjastoilla on yhteistyosopimus Ellibsin kanssa. Ellibs on suomalainen yritys,
joka myy e-tietokirjoja seki yrityksille ettd kuluttajille ja lisdksi e-kirjojen lainausjérjes-
telmén palveluja kirjastoille. Tunnetuimpia kansainvilisii digitaalisia kirjastoja
netLibraryn lisdksi ovat mm. Ebrary ja aiemmin mainittu Questia. Taulukossa 1 on edel-

14 mainittujen digitaalisten kirjastojen ja verkkokirjakauppojen URL-osoitteet.

5 http:/ /dx.doi.org



Palvelun nimi Toimintamalli URL

Ebrary Digitaalinen kirjasto, joka myy palvelu- http://www.ebrary.com
ja padasiassa kirjastoille ja yrityksille,
mutta rajoitetusti myos kuluttajille.

Questia Digitaalinen kirjasto, joka myy palvelu-  http://www.questia.com
ja kuluttajille.

Ellibs Verkkokirjakauppa, joka myy myos http://www.eweline.fi
Ellibs-kirjastojirjestelmii.

Amazon Verkkokirjakauppa. http://www.amazon.com

Taulukko 1. Digitaalisten kirjastojen ja verkkokirjakauppojen URL-osoitteet.

E-kirjojen lainaus voi tapahtua joko lataamalla e-kirjatiedosto laina-ajaksi omalle
koneelle tai lukemalla sitd online-yhteydelld Internetissd. NetLibraryssa lukeminen ta-
pahtuu online-yhteydelld, mutta PDF-tiedostoja on mahdollisuus ladata myos omalle
koneelle, mikili yhteistyokirjaston kanssa tehdyssd sopimuksessa on niin sovittu.
TAYK:n e-kirjakokoelmaa luetaan vain online-yhteydelld. Online-lukemisen etuna on,
ettd e-kirjaa voi kiydd lukemassa milld tahansa koneella eikd vain silld, jonne sen on
laina-ajaksi ladannut.

NetLibraryn lisenssimallin mukaan yhti e-kirjaa voi lukea samanaikaisesti vain yksi
kiyttdja eli jos e-kirja on lainassa, ei toinen kdyttdjd padse sitd edes selaamaan. Sen si-
jaan lainassa olevan e-kirjan sisillysluetteloa voidaan selata. Tdmén netLibraryn omi-
naisuuden takia TAYK onkin hankkinut muutamasta suosituimmasta e-kirjasta kaksi
kopiota. Monen kiyttdjén samanaikainen lukeminen on mahdollista esimerkiksi Ebraryn
2002 versiossa. E-kirjatiedostojen jakelu voisi tapahtua Internetin lisdksi myos
CD-ROM- tai DVD-levyilld, mutta kdytinndssd se on varsin védhiistd. Sen sijaan mul-

timediatuotteita ja dédnikirjoja myydéédn paljon myos CD-ROM- ja DVD-levyilla.

2.1.4 Laitteistot ja lukuohjelmat

E-kirjojen lukemisessa kéytettdavi laite ja lukuohjelma riippuu e-kirjatiedoston formaa-
tista, mikd tarkoittaa, ettd e-kirjan tiedostoformaatin tulisi olla sellainen, ettd sitd voi-
daan lukea mahdollisimman monenlaisilla laitteilla ja yleisesti saatavilla olevilla ja mie-
lelldéan maksuttomilla ohjelmilla. Silloin e-kirja olisi mahdollisimman monen kiyttdjén
ulottuvilla eiké sen kiytostd aiheutuisi lisdkustannuksia.

Jos e-kirjatiedosto on ASCII-muodossa, sen lukemiseen riittdd pelkki tekstieditori.
Eris yleinen ja monilla laitteilla luettava tiedostomuoto on myds PDF, jota luetaan mak-
suttomalla Adobe Readerilla. Toinen maksuton lukuohjelma on Microsoft Reader ja
ainakin Amazon.com verkkokirjakaupassa on tarjolla e-kirjoja molemmille lukuohjel-
mille. Lukuohjelmien ja lukulaitteiden valmistajilla on omia verkkokauppoja, joiden

e-kirjat ovat heidén ohjelmiinsa ja laitteisiinsa sopivissa formaateissa.
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NetLibraryn etuna on, ettei sen kdyttd vaadi mitdédn erityislaitteita tai —ohjelmia.
Lukuohjelmana on selaimeen sulautettu netLibrary Outline eBook Reader, jonka lisdksi
voidaan tarvita Adobe Reader ja DeVu Reader —ohjelmia, jotka ovat molemmat maksut-
tomia. NetLibrary toimii myos Macintosh-jérjestelmissé ja kimmentietokoneilla.

NetLibraryn lukuohjelman tukema e-kirjastandardi on Open eBook Standard
[OeBf, 2004a], joka perustuu HTML- ja XML-sivunkuvauskieliin. NetLibrary-yhtio
toimii aktiivisesti my0s e-kirjastandardin kehitystydssd. [Connaway, 2001]

2.2 Digitaalinen kirjasto netLibrary

Tampereen yliopiston kirjastolla (TAYK) on netLibraryssa tilld hetkelld 110 e-kirjaa,
joista noin kolmasosa on kurssikirjoja. E-kirjojen aihealueet noudattavat Tampereen
yliopiston opetus- ja tutkimusaloja. Lokitietojen mukaan timén vuoden kolmannen vuo-
sineljinneksen aikana TAYK:n e-kirjakokoelman kirjoja kéytettiin 5753 kertaa, kun
vastaava luku viime vuonna samalta ajalta oli 2594 kertaa. Kolme eniten kiytettyd
e-kirjaa tuona aikana olivat Justine Cassellin Embodied Conversational Agents
(281 kéyttokertaa), William Y. Armsin Digital Libraries (270 kéyttokertaa) ja Rosalind
W. Picardin Affective Computing (265 kéyttokertaa). Kaksi ensiksi mainittua ovat kurs-
sikirjoja.

NetLibraryssa e-kirjoja luetaan Internetin kautta online-yhteydelld ja yhti kirjaa voi
lukea samanaikaisesti yksi kdyttdjd. Palvelu on kiytettdvissd 24 tuntia vuorokaudessa
vuoden jokaisena pidivédnd. Yhtdjaksoisen istunnon pituus on 15 minuuttia ja jos tuona
aikana ei ole tapahtumia, istunto suljetaan automaattisesti ja kédyttdjan on kirjauduttava
uudestaan. Kéyttéjét tunnistetaan netLibraryssa [P-numeron perusteella, joten TAYK:n
e-kirjakokoelmaan péésee kirjaston koneilta tai muilta yliopiston verkossa olevilta ko-
neilta. NetLibrarya voi kuitenkin kdyttdd my0s yliopiston verkon ulkopuolelta, jos luo
itselleen tilin (create account) eli rekisterdityy palveluun. Kirjautumista tarvitaan myos
yliopiston koneilla, jos haluaa lainata tai kéyttdd netLibraryn lisdpalveluja, kuten muis-
tiinpanoja tai kirjanmerkkeji. Rekisteroinnin voi tehdé vain yliopiston verkossa olevalta
koneelta ja siind kdyttdjd luo itselleen kéyttdjatunnuksen ja salasanan sekd ilmoittaa
yhteystietonsa.

Tiassd luvussa tarkastellaan lihemmin, miten e-kirjan lukeminen netLibraryssa ta-
pahtuu ja mitd palveluja kiyttdjdlle on tarjolla. Kuvassa 2 on havainnollistettuna
netLibraryssa tapahtuva tiedonhaku- ja lukuprosessi. Oikeassa sarakkeessa on kysy-
myslauseita asioista, jotka on otettava huomioon prosessin eri vaiheissa, kuten onko

kirjautuminen tarpeellista tai mitkéd ovat sopivia hakutermeja.
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Avataan netlibrany
Kirjaudutaan, jos

- gi olla yliopiston verkossa

- halutaan esim. lainata e-kirjoja

Pitaakd kirjautua?

Tiedonhak utapoja Mikd hakutoiminto on sopiva?

- TAY K. n e-kirjakokoelman selailu mitka ovat sopivia hakutermeja?
- suosikkiistan selaill
- haun tekeminen

Hakutuloksen ariainti
- kirjan selailua
- hibliografisten tietojen tutkimista

Feleyanttien witteiden lisdaminen
suosikkilistalle Pitgako tehda lisahakuja?

Kirjan avaaminen luettavaksi Lainataanko vai riittdako selailu?
Cnko kirja wapaana?

Lainataan e-kirja Pitaakd kirjautua?

Kirjan lukeminen lukuhuoneessa
- lineaarinen keminen

- sielta tagita selailu

- sisallsluettelon selaily

- haku kirjan sisaltd

- muistiinpanoja ja kifjanmerkkeja

Kirjan sulkeminen Palautetaanko e-kirja?

Falvelusta poistuminen

Kuva 2. Tiedonhaku- ja lainausprosessi netLibraryssa.

2.2.1  Tiedonhaun tekeminen

Digitaalisen kirjaston kéyton tarkoituksena on 10ytédd sieltd ne e-kirjat, joissa on vastaus
senhetkiseen tiedontarpeeseen. Toisin sanoen digitaalisen kirjaston kéytto aloitetaan
useimmiten tiedonhakuja tekemélld. NetLibraryssa on tiedonhaun tekoon kolme erilais-
ta hakutoimintoa eli laaja haku, hakulausekehaku ja avainsanahaku sekd lisdksi
TAYK:n e-kirjakokoelman selailumahdollisuus.

NetLibraryn aloitussivulla (kuva 3) oleva hakutoiminto on vastaava kuin laaja haku
(advanced search) ja siind on kaikkiaan kahdeksan hakukenttid, joiden mukaan tiedon-
haku voidaan tehdd. Hakukentét ovat nimeke, tekijd, asiasana, avainsanat, koko teksti,
julkaisija, julkaisuvuosi ja ISBN-numero ja haussa voi kéyttidi yhté tai useampaa kent-
tdd samanaikaisesti. Asiasana (subject) kentdssd hyviksytyt hakutermit noudattavat
Library of Congress Subject Headings (LCSH) -asiasanastoa [Library of Congress,

2004]. Avainsanat (keywords) -kenttdén voidaan kirjoittaa mikd tahansa hakutermi ja



12

haku kohdistuu nimekkeeseen, tekijadn, asiasanaan, julkaisijaan ja ISBN-numeroon.
Koko teksti (full text) —kentéin avulla tehddén hakuja e-kirjojen tekstisisallosté.

Kaikki netLibraryssa tehdyt haut kohdistuvat TAYK:n e-kirjakokoelmaan, mutta
hakuehdoissa voi miiritd sen koskevan myos avoimen kokoelman e-kirjoja. Myos aloi-

tussivulla voidaan miiriti, ettd hakuun otetaan myos avoin kokoelma mukaan.

|Osoit§ |@1 htkp: e, netlibrary, com =
= —_— = = i =

n@mmrr s~ LT Search Tools 7 Reading Room 7 Help -
S
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Sub]EC‘t.I alLreakdyd Go to 'YD'-IF
Kevwords:| EL:?C & . eBookshFTIf -2
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Publisher:lChUDse a Publisher j check e
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ISBN:I we can send you an email
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Include eBooks in this language: IA” Languages 'I details,

Tell me more
¥ Include publicly accessible eBooks m&'

Kuva 3. NetLibraryn aloitussivu.

NetLibraryn hakulausekehaku poikkeaa laajasta hausta ja aloitussivulla olevasta ha-
usta siten, ettd siini ei ole valmiina erillisid hakukenttid, vaan haut tehdéén kirjoittamal-
la hakulausekkeita. Jokaisen hakutermin eteen kirjoitetaan lyhenne siitd kentéstd, johon
haku halutaan kohdistaa, kuten esimerkiksi ”au: Nielsen, Jacob”, jolloin haku tehdiin
tekijd-kentdstd. Hakulausekehaussa on osattava Boolen logiikka, silld eri kenttiin koh-
distuvat haut yhdistetian Boolen logiikan mukaan. Esimerkiksi jos haetaan Jacob
Nielsenin kirjaa Usability Engineering, hakulauseke on “au: Nielsen, Jacob and
ti: Usability Engineering”.

Erillinen avainsanahaku (keyword search) on sijoitettu ldhes jokaiselle netLibraryn
sivulle sivun oikeaan yldkulmaan. Sen tarkoitus on toimia erdiinlaisena pikahakuna,
koska sitd voi kiyttdd yliopiston verkossa olevilta koneilta ilman kirjautumistakin.
Avainsanahaun erikoisuutena on, ettd se tekee haun perusmuodossa olevan hakutermin
lisdksi my0s sen taivutusmuodoilla. Erillinen avainsanahaku on siis eri asia kuin muiden

hakujen avainsanat-kentti.
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E-kirjoja voidaan hakea myos selailemalla TAYK:n e-kirjakokoelmaa, jonka linkki
on netLibraryn aloitussivulla (kuva 3). E-kirjakokoelman esitysjérjestyksen voi miéri-
telld tekijin, nimekkeen tai julkaisuvuoden perusteella. Selailu on kéyttokelpoinen tie-

donhakutapa silloin, kun kokoelma ei ole kovin suuri.

2.2.2  Suosikit ja lainaaminen

Kun tiedonhaku on tehty, arvioidaan hakutulos joko tutkimalla bibliografisia tietoja
(details) tai selailemalla (browse this eBook online) e-kirjaa lukuhuoneessa (Reading
Room). Jos kirja on lainattu, sitéd ei pdédse selaamaan, mutta sen vapautumisesta voi pyy-
tdd ilmoituksen sdhkopostiinsa. Hakutuloksesta voidaan tallentaa viitteitd suosikkeihin
(my favorites).

E-kirjojen lainaaminen tapahtuu e-kirjan tiivistelmdsivulta (eBook summary,
kuva 4), jossa ndytetddn e-kirjan kansikuva ja bibliografiset tiedot ja jossa on linkit se-
laukseen (browse this eBook online) ja lainaukseen (check out and read online). Selauk-
sen ja lainauksen lisiksi sivulla tehtivid toimintoja ovat kirjan suosikkeihin lisddminen
sekd kirjan suositteleminen ystdvélle. Selauksella netLibraryssa tarkoitetaan sitd, ettd
e-kirja on kiyttdjdlld vain istunnon ajan, kun lainauksessa se on varattuna koko vuoro-

kauden.

You are here: home = search results = advanced search = eBook summar

EBOOK SUMMARY
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oo, ey + Subject: Libraries--United States--Special
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' Llll-ﬁ.l!“!';- Digital librariez--United States,

. “=" Language: English @ Return to Search Results

.
-

¢ Add to vour My Favorites list

¢ Recommend thiz eBook to a friend

Kuva 4. E-kirjan tiivistelmésivu (eBook summary).

Kun e-kirja lainataan, se avautuu lukuhuoneeseen, kuten kirjan selailussakin tapah-
tuu. Misté kayttdjd sitten huomaa lainanneensa kirjan? Lukuhuoneessa sen nikee siité,
ettd lainaus/palautuspainikkeen tekstind on palauttaa (check in), kun se selattavan kirjan
kohdalla on lainata (check out). Sen lisdksi lainaustapahtuman aikana lainatusta
e-kirjasta tallentuu linkki kirjahyllysivulle (eBookshelf, kuva 5), josta kdyttdjd voi kiy-

di tarkistamassa, montako e-kirjaa hénelld parhaillaan on lainassa ja paljonko niissd on
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laina-aikaa jiljelld. Kirjahyllysivulla voidaan avata kirja luettavaksi, mennd kirjan bib-

liografisiin tietoihin, lisété kirja suosikkeihin tai palauttaa kirja.

G@Uhﬂl‘f ~ Home Search Tools 7 Reading Room 7 Help
esidsliclg My Faverites  Bookmarks - Notes  Edit Account

Tampereen yliopiston kirjasto f Tampere university library eBook Collection

EBOOKSHELF

Borrowed eBooks:

1. Being Analog : Creating Tomorrow's Libraries Fead Mow ;I (H’
Time remaining on check out: 23 Hr{s) 57 Min{s)

2. The Blackwell Companion to Social Theary
Blackwell Cormpanions to Sociology
Time remaining on check out: 23 Hr{s) 58 Min{s)

eBook Summary
Add to My Fawvorites
Check in eBoaok

Kuva 5. Kirjahyllysivu, jossa lainattujen e-kirjojen linkit.

NetLibraryssa e-kirjojen laina-aika on 24 tuntia ja kirjat palautuvat automaattisesti
(e-kirjan linkki poistuu kirjahyllysivulta) laina-ajan paityttyd, mutta kirjan voi palauttaa
itsekin. E-kirja voidaan lainata laina-ajan jéilkeen heti uudestaan, mikli se on vapaana.
Jos e-kirja on tarkoitus lukea kannesta kanteen, lainauskertoja kertyy todennikoisesti

useita.

2.2.3  E-kirjojen lukeminen

E-kirjan lukeminen tapahtuu netLibraryn lukuhuonesivulla (Reading Room,
kuva 6), jossa e-kirjan sisdltd ndytetddn oikeanpuoleisessa kehyksessd ja lukemisen
apuvilineet, kuten muistiinpanot ja kirjanmerkit vasemmassa kehyksessid. Vasemmassa
kehyksesséd ovat myos sisillysluettelo, bibliografiset tiedot seké haku kirjan siséallosté.

E-kirjan teksti ndytetdin sivu kerrallaan ja sivulta toiselle siirrytdén joko sivunsiir-
topainikkeiden tai sivuhaun avulla, mutta vierittiminen ei ole mahdollista. Rajoitukset
johtuvat tekijinoikeussuojauksesta, silld ndin voidaan paremmin kontrolloida tekstin

kopiointia ja tulostusta.
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Kuva 6. NetLibraryn lukuhuonesivu (Reading Room).

NetLibrary tarjoaa kiyttdjille erilaisia lukemisen apuvilineitd, kuten muistiinpanot,
kirjanmerkit, sanakirjan sekd hakutoiminnon kirjan siséllostd. Linkit apuvilinetoimin-
toihin on sijoitettu Tools-vililehdille (kuva 7), samoin kuin linkit bibliografisiin tietoi-
hin ja siséllysluetteloon.

Likrary: Return to:
i home | | eBook summany

Saarcl'! Baokmarks ¥ MNotes
TOC eBook Info '!"DI:tiunar'f # Help

Kuva 7. Lukuhuoneessa olevat Tools-vililehdet.

Kaikki e-kirjoihin tehdyt kirjanmerkit ja muistiinpanot sdilyvit myos laina-ajan jilkeen
ja niitd voidaan poistaa tai lukea my0s e-kirjaa avaamatta. Muistiinpanoja voidaan myos
tallentaa (download notes), mikd tarkoittaa, ettd muistiinpanot avautuvat ASCII-
muodossa erilliseen ikkunaan, josta ne sitten tallennetaan (tai tulostetaan) selaimen tal-
lennustoiminnolla. Kirjanmerkit ja muistiinpanot ovat lidhes toistensa kaltaisia, mutta
kirjanmerkeissd on vihemmin tekstitilaa.

NetLibraryn oman sanakirjan kédyttd on integroitu e-kirjaan, joten sitd voi kéyttad
vain e-kirjan selailun yhteydesséd. E-kirjassa olevan sanan voi siirtdd sanakirjan haku-

kenttdén kopioimalla tai joissakin selaimissa se onnistuu my0s kaksoisnapsauttamalla.
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Englanti-englanti-sanaston lisdksi kdytossd on tesaurus sekd kaikkien sanojen perus-
muotojen ddntdmisohje seki tekstini ettd dénitiedostona.

Lukuhuone poikkeaa netLibraryn muista sivuista, koska siiné ei ole esimerkiksi na-
vigoinnissa kiytettyjd vililehtid. Lisdksi lukuhuonesivulle ei voi mennd muuten kuin
avaamalla sinne joku e-kirja, joten jos esimerkiksi netLibraryn aloitussivulla valitsee
lukuhuonelinkin, se vie vain lukuhuoneesta kertovalle sivulle eikid suoraan lukuhuonee-

seen.
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3. Kiytettivyys

Kiytettdvyydelld tarkoitetaan sitd, miten hyvin kéyttdjd pystyy kidyttdméin jotain tuotet-
ta tai jirjestelmid seki siind olevia toimintoja hyddykseen [Nielsen, 1993]. Hyvi kiy-
tettdvyys merkitsee tyon sujuvuutta, miké tarkoittaa, ettd kdyttédjédn ei tarvitse kiinnittdd
huomiota tydvilineeseen vaan hén voi keskittyi oleelliseen. Esimerkiksi sihteeri ei mie-
ti, miten kirje teknisesti toteutetaan, vaan miti sen sisdlloksi kirjoitetaan. Kéytettiavyy-
delld on merkitystd my0s laajemmin, kuten esimerkiksi yritystoiminnan kannattavuu-
teen. Verkkokauppojen kohdalla huono kiytettivyys tarkoittaa muille sivuille siirtyneité
asiakkaita ja tekemdittd jddneitd kauppoja. Erityinen merkitys kéytettivyydelld on sil-
loin, jos tuotteen kiyttoon liittyy kriittisid elementtejé, kuten sairaalassa tai hilytyskes-
kuksessa.

Kiytettdvyyttd arvioidaan kéytettivyysongelmien kautta eli arvioitavasta kohteesta
etsitdén sellaisia piirteitd, jotka hankaloittavat kdyttdjidn suoritusta tai muuten vaativat
korjaamista. Jos arviointimenetelménd kéytetddn kéytettivyystestausta, kdytettivyyson-
gelmia etsitdén testikdyttdjan suoritusten ja kédyttiytymisen perusteella. Silloin huomiota
kiinnitetédén siihen, miten kauan testikdyttédjéltd kuluu aikaa jonkun tehtdvin tekemiseen,
saako hin ylipddtdin tehtidvén tehdyksi tai joutuuko hén tehtdvidid tehdessidin turvautu-
maan kiertoteihin. Kéytettavyysongelma voi tulla esille my0s testikdyttdjan didneenajat-
telun perusteella, jos hin himmadstelee jotakin sovelluksen piirrettd tai ilmaisee turhau-
tumisen tai tyytymittomyyden tunteita. Heuristisessa arvioinnissa, jossa ei ole testikéyt-
tdjad, kiytettdvyysongelmia etsitdin vertaamalla arvioitavaa kohdetta heuristiikkoihin.
Jos jokin sovelluksen ominaisuus tai piirre loukkaa jotakin heuristiikkaa, on kysymyk-

sessd kidytettdvyysongelma.

3.1 Kaytettivyyden kiisite

Kiytettdvyyttd arvioitaessa perusteena kéytetddn kéytettivyyden maéérittelyjd. Nielsen
[1993] on méiritellyt kiytettdvyyden viiden kéytettdvyystekijén avulla, jotka ovat ISO
9241-11 standardissa [1998] mdiriteltyjen kdytettdvyystekijoiden ohella tunnetuimpia.
Nielsenin médrittelemit kéytettdvyystekijéit ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus,
virheettomyys ja miellyttivyys. Opittavuudella tarkoitetaan sitd, miten helposti ja nope-
asti ensi kertaa sovellusta kéyttivéd pystyy tekemédn silld perustoimintoja. Tehokkuus
koskee myShempii kidyttod eli miten nopeasti kiyttdja sovelluksen opittuaan tehtivisti
suoriutuu. Muistettavuudella tarkoitetaan sitd, miten satunnaiskiyttdjd tai sovellusta
jonkin aikaa muuten kéyttaméttd oleva muistaa perusasiat ja miten pitkd aika kuluu nii-
den mieleen palauttamiseen. Virheettomyydelld pyritdén sovellukseen, jossa on mahdol-
lisimman vihén virheitd, mutta jos virheitd kuitenkin on, niistd voi toipua nopeasti ja
vaivattomasti. Miellyttdvyys tarkoittaa, ettd kiyttdjd on kaikin puolin tyytyvdinen sovel-

lukseen ja kdyttdd sitd mielelldén.
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Hypertekstisovelluksen kiytettdvyyttid arvioitaessa on otettava huomioon sen eri-
tyispiirteet eli hypertekstin rakenne, navigointi, informaatiosisiltd sekd nédiden kolmen
keskindinen toimivuus [Nielsen, 1995]. E-kirjat ja digitaaliset kirjastot, kuten
netLibrary, ovat my0s hypertekstisovelluksia, joten kéytettdvyystekijoitd sovelletaan
niiden mukaisesti. Taulukossa 2 on kuvaukset siitd, mitd kaytettavyystekijit tarkoittavat
erityisesti hypertekstisovelluksen kohdalla [Nielsen, 1995].

Kiytettivyystekijia Merkitys hypertekstissi

Opittavuus Peruskomennot ja navigointi ovat helposti opittavia. My0s ensi kertaa aloitussi-
vulle tuleva kdyttdjd ymmaértdd nopeasti, mistd sivustossa on kyse. Han ymmartda
nopeasti myos sivuston rakenteen péépiirteissdin seké sen, miten ja mistd tietoa
haetaan. Opetuksellisilla sivuilla kdyttdjd voi oppia ja viihdesivuilla viihtyd ilman,
ettd hén joutuu perehtyméidn koko sivuston rakenteeseen. Sivuston siséltdmai in-
formaatio on helposti omaksuttavassa muodossa.

Tehokkuus Kayttdja padsee haluamaansa tietoon késiksi nopeasti tai nékee heti, jos sitd ei
sivustolla ole saatavissa. Kiyttdjd tietdd koko ajan, missd hén on ja mistd hidn on
siihen tullut. Jos sivusto on opetuksellinen, kidyttdjd voi opetella relevantin tiedon
ja kasitteet ilman, ettd hdnen tiytyy kidyda ldpi ei-relevanttia tai ennestéén tuttua
aineistoa.

Muistettavuus My®os satunnainen kdyttdjd pystyy muistamaan, miten sivustossa navigoidaan ja
minkilainen sen perusrakenne on. Kéyttdjd muistaa ankkurikohtien, linkkien ja eri
sivujen esitysmuodot. Kdyttdjan osaa vaivattomasti kdyttdd my0s toista vastaaval-
la tavalla rakennettua sivustoa.

Virheettomyys Kéyttdjd joutuu vain harvoin tilanteeseen, ettéd linkki vie vddrddn paikkaan. Jos
kéyttdjd kuitenkin huomaa seuranneensa véirid linkkid, hin osaa palata 1dhtopis-
teeseen valittomasti.

Miellyttiavyys Kayttdja pitad hypertekstirakennetta parempana kuin esimerkiksi paperia tai sel-
laista tietokoneohjelmaa, jossa hypertekstid ei kdytetd. Kayttdji ei turhaudu, vaan
kokee padsaddntoisesti hallitsevansa sovelluksen rakenteen ja pystyy liikkumaan
sivustolla vapaasti. Vapaa-ajan sivustot, kuten interaktiivinen fiktio, tarjoavat
viihdyttdvin, tunnelmallisen ja / tai rikastuttavan kokemuksen.

Taulukko 2. Kaytettdavyystekijit hypertekstissd [Nielsen, 1995]

Kaksi tirkeintd tehtdvid digitaalisen kirjaston kdytossd ovat tiedonhaku ja e-kirjan
avaaminen luettavaksi. Sen takia erityisesti ndiden toimintojen pitdisi olla niin helppo-
kiyttoisid ja helposti opittavia, ettei ensikertalaisellakaan olisi mitdin vaikeutta péadsta
kisiksi haluamiinsa e-kirjoihin. On kuitenkin huomattava, etti siind missi aloittelijat
odottavat palvelulta helppokiyttoisyyttd ja yksinkertaisuutta, tottuneiden kéyttdjien tar-
peet ovat vaativampia. Digitaalisen kirjaston tulisikin tarjota esimerkiksi hakutoimin-
noista useampia vaihtoehtoja eli yksinkertaisia perushakuja aloittelijoille ja tehokkaita
ja monipuolisia hakutoimintoja niihin tottuneille kiyttéjille.

Muistettavuus on digitaalisen kirjaston kohdalla tirked ominaisuus, silld sen kéytto
on harvoin piivittdistd, kuten esimerkiksi s@hkopostin tai selaimen kdyttd. Lisdksi kiyt-

tdja voi olla asiakkaana useassa digitaalisessa kirjastossa, joten on eduksi, jos toiminnot
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ovat samantyylisid ja siten helppoja muistaa. Virheettdomyys on perusedellytys mille
tahansa sovellukselle ja niin myos digitaaliselle kirjastolle. Linkkien nimien pitéisi ker-
toa tdsmdllisesti ja informatiivisesti, mihin ne johtavat niin, ettei kdyttdjd padse eksy-
miin vadrille sivuille, ja paluu ldhtopisteeseen pitdisi aina turvata.

E-kirjan lukemiseen liittyy monia haasteita verrattuna painetun kirjan lukemiseen ja
niistd merkittdvin on ruudulta lukemisen hankaluus. E-kirja on myos vaikeampi hah-
mottaa kuin painettu kirja, silld esimerkiksi tuhatsivuinen e-kirja néyttdd ruudulla sa-
manlaiselta kuin viisisataasivuinenkin, mutta painettuna tdysin erilaiselta. Liséksi
e-kirjaa luetaan yleensd tyopdydén &dédressd, kun taas painetun kirjan kanssa voi mennd
sohvalle tai vaikka uimarannalle. Herdéd kysymys, voiko miellyttdvyyden vaatimus digi-
taalisessa kirjastossa toteutua, jos yksistddn e-kirjan lukeminen sisdltii monia hanka-
luuksia? Digitaalinen kirjasto kokonaisuudessaan voi kuitenkin olla miellyttiva koke-
mus ja e-kirjoja voidaan kédyttid muutoinkin kuin kannesta kanteen lukemalla. Liséksi
digitaalisissa kirjastoissa on tarjolla lukemisen tueksi erilaisia apuvélineitd, joista tir-
kein lienee tiedonhaku kirjan siséllostd, mikd onkin e-kirjan ehdoton ylivoimaisuus pai-

nettuun kirjaan verrattuna.

3.2 Kiytettivyysarvioinnin perusmenetelmit

Kiytettdvyyden arvioinnin perusmenetelménid voidaan pitdd kéytettdvyystestausta, joka
on empiirinen menetelmi ja jossa on aina testikdyttdjd mukana. Testauksen tavoitteena
on nostaa esille kaikki mahdolliset kéytettdvyysongelmat ja korjausta vaativat sovelluk-
sen ominaisuudet. Testaus voi koskea koko jéirjestelmdi tai vain osaa siité.

Kiytettivyystestaus koostuu suunnittelusta, toteutuksesta sekd aineiston analysoin-
nista. Kéytettdvyystestauksen suunnitteluvaiheessa miiritelldén testauspaikka, testauk-
sen kestoaika sekid kdytettivit laitteet, ohjelmistot ja verkkoympéristd. Suunnitteluvai-
heessa myos profiloidaan potentiaalinen kidyttdjdkunta sekd laaditaan mahdollisimman
hyvin todellisia tehtdvid vastaavat testitehtidvit. Suunnitelmaan siséllytetddn myos tes-
tausbudjetti. Ennen varsinaista kéytettdvyystestausta tehdédén pilottitesti, jossa selvite-
tddn mm. testitehtdvien sopivuus. [Nielsen, 1993]

Varsinainen testaustilanne on nelivaiheinen eli siséltdd ennen testausta tehtdvét val-
mistelut, testauksen tarkoituksen ja siihen liittyvien asioiden esittelyn testattavalle hen-
kilolle, varsinaisen testauksen kulun sekid loppuhaastattelun. Testauksen aikana testi-
kiyttdjda kehotetaan ajattelemaan déneen eli kertomaan, mitd hén parhaillaan tekee ja
miksi hén niin tekee. Testikdyttdjélla voi olla testin aikana kédytossddn ohjelman kisikir-
joja, mutta ei ole tarkoituksenmukaista, ettd testaaja auttaisi hintd. Testaustilanne voi-
daan videoida. [Nielsen, 1993]

Kiytettivyystestaukseen olennaisena osana kuuluvan déneenajattelun tarkoituksena
on saada selville testikdyttdjan mielenliikkeitd ja muita sovelluksen kdyttoon liittyvid

asioita, joita ei voi suoritusten perusteella nédhdd, kuten esimerkiksi védrinkisityksii tai
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tunnereaktioita. Aéneenajattelun perusteella voidaan my6s saada selville syiti kiyttijan

ratkaisuihin tai sovelluksen parannusehdotuksia. Aineenajattelua voidaan kiyttia myos

erilliseni arviointimenetelména. [Nielsen, 1993]

Toinen usein kiytettivyyden arvioinnissa kéytetty menetelmd on asiantuntija-

arviointi. Se on analyyttinen menetelmi, jonka tekee kdytettdvyysasiantuntija ilman

testikéyttdjad. Asiantuntija-arvioinnista kdytetddn myos nimitystd heuristinen arviointi,

jolloin tarkoitetaan nimenomaan Nielsenin [1993] kehittimii asiantuntija-arvioinnin

menetelméid. Heuristisessa arvioinnissa kéytetddn apuna alun perin Nielsenin ja
Molichin [1990] laatimia heuristiikkoja, joita Nielsen [1993; 1994] on kehittinyt edel-

leen. Talld hetkelld kdytosséd oleva kymmenen heuristiikan kokoelma (taulukko 3) kul-

keekin Nielsenin listan nimelld [Nielsen, 2004].

Heuristiikka Kuvaus

1 Jarjestelmin tilan nikyvyys Kéyttdjin pitdd olla koko ajan tietoinen siitd, missd hidn on, onnis-
tuneen ja riittdvén usein toistuvan palautteen avulla.

2 Vastaavuus jirjestelmén ja to- Jarjestelmén pitdd puhua kéyttdjan kieltd ja kiyttdd hinelle tuttuja

sieldman valilld sanoja, termeja ja kisitteitd. Jarjestelmissd pitdd kayttidd reaalimaa-
ilmasta tuttuja tapoja sekd luonnollista ja loogista jirjestystd in-
formaation esittdmisessi.

3 Kéyttdjan kontrolli ja vapaus Kayttdjan ulospéddsy pitdd turvata siltd varalta, ettd hin eksyy tai
tekee viddrid toimintoja. Suositeltavia ovat sellaiset kuin “peruuta”
tai “’tee uudelleen” —toiminnot.

4 Yhteneviisyys ja standardit Kayttdja ei saa joutua tilanteeseen, ettei hin ei tiedd, tarkoittavatko
erilaiset sanat, sijainnit ja toiminnot samoja asioita. Noudatetaan
“alustan” tapoja.

5 Virheiden estdminen Jarjestelmissi pitdd olla selkedt virheilmoitukset. Parempi kuiten-
kin on, jos huolellisella suunnittelulla voidaan estdé virheiden
esiintyminen kokonaan.

6 Ennemmin tunnistaminen kuin Objektien, toimintojen ja vaihtoehtojen pitdd olla nikyvida. Myos

muisteleminen jarjestelmén ohjeistuksen tulee olla nékyvi tai tarpeen vaatiessa
helposti haettavissa. Kéyttdjdan muistia ei saa kuormittaa.

7 Kdyton joustavuus ja tehokkuus  Jdrjestelmén tulee tarjota eri tasoisille kéyttdjille sopivia kdyttod
nopeuttavia toimintoja. Kayttéjélld pitdad olla mahdollisuus rata-
16id4 toistuvat toiminnot itselleen sopiviksi.

8 Esteettinen ja minimalistinen Dialogeissa ei saa olla epérelevanttia tai harvoin tarvittavaa infor-

suunnittelu maatiota, silld kaikki yliméardinen informaatio kilpailee relevantin
informaation kanssa ja heikentdd sen niakyvyytti.

9 Virheiden tunnistaminen ja niistd ~ Virheilmoitukset tulee laatia helppotajuisella kielelld eiké pelkilld

toipuminen koodeilla. Niiden pitdd my0s ilmaista selkeidsti, mistd ongelmasta
on kysymys ja tarjota rakentavia korjausehdotuksia.

10 Opastus ja ohjeistus Jarjestelmédn tulee siséllyttdd opastus, vaikka tavoitteena onkin,

ettd jiarjestelmdd pystyisi kdyttdméadn ilman opastusta. Kdyttdjan
tarvitsema tieto pitdad 16ytyé helposti ja se on voitava kohdistaa
kayttdjian kulloiseenkin tehtdvddn. Opastuksen pitdd siséltdd konk-
reettinen lista vaiheista, jotka toiminnon tekeminen edellyttda.
Opastus tai ohjeistus ei saa olla liian laaja.

Taulukko 3. Nielsenin lista [Nielsen, 2004].
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Heuristinen arviointi toteutetaan kidytinnossa siten, ettd kédytettdvyysasiantuntija te-
kee arvioinnin aina ensin yksin, mutta jos arvioijia on useampia, he voivat henkilkoh-
taisten arviointiensa jidlkeen tehdd keskindisid vertailuja havainnoistaan. Eri arvioijien
loytamit kdytettdvyysongelmat kootaan lopuksi aina yhteiseksi raportiksi, jossa pidl-
lekkéiset ongelmat on poistettu.

Lomakekyselyt ja haastattelut ovat tirked osa kiytettdvyysarviointia, joskin niitd
harvoin kéytetdiin ainoana menetelméné. Tyypillinen kéyttdalue on todellisten kayttiji-
en tyytyviisyyden tai kéyttdtapojen kartoitus, mutta myos kéytettdvyystestauksissa tes-
tihenkildiden taustatietoja ja kokemuksia testistd voidaan kyselld lomakkeilla tai haas-
tattelemalla. Lomakekyselyt ja haastattelut voivat toimia myos siten, ettd niilld varmis-
tetaan jollakin muulla menetelmélld havaitut ongelmakohdat. Voidaan esimerkiksi tut-
kia, miten kiytettdvyystesteissd esille tulleet ongelmat ovat vaikuttaneet todellisten
kiyttdjien suorituksiin. Lomakekyselyjd ja haastatteluja tehdessd on huomattava, etté
niilld keritty aineisto sisdltdd aina kiyttédjien subjektiivisen mielipiteen asiasta. Nielsen
[1993] kuitenkin korostaa, ettd vaikka kyseessd on kiyttdjien subjektiivinen mielipide,
voidaan aineistoa kokonaisuutena tilastollisin keinoin kisitelld objektiivisena arviona
palvelusta. Lomakekyselyji ja haastatteluja voidaan kéyttdd tuotteen elinkaaren kaikki-
en vaiheiden arvioinnissa, kuten heuristista arviointiakin, mutta kéytettivyystestaus ja

ddneenajattelu edellyttévit, ettd tuotteesta on olemassa vihintidin prototyyppi.

3.3 Kiytettivyysongelmien tunnistaminen

Kuten edelld jo todettiin, kdytettdvyyden arviointi tapahtuu etsiméilld arvioitavasta koh-
teesta kdytettdvyysongelmia sekd muita korjausta tai parantelua vaativia kohtia. Miten
kiytettdvyysongelmia sitten voidaan tunnistaa ja miten ne eroavat muista ongelmista?

Kiytettdvyysongelmia havaitaan eri menetelmilld hieman eri tavoin. Kéytettivyys-
testauksessa ongelmia etsitdin havainnoimalla testikédyttdjdn suoritusta ja kidyttdytymis-
td. Kéytettdvyysongelma voi siten ilmetd esimerkiksi testikéyttdjin epdjohdonmukaise-
na kiytoksend tai siind, miten vaikea hidnen on suoriutua annetusta tehtdvistid. Heuristi-
sessa arvioinnissa kdytettivyysongelma sen sijaan on aina rikkomus jotakin heuristiik-
kaa kohtaan.

Kiytettdvyysongelmalle voidaan méérittdd my0Os hyvin yksityiskohtaisia kriteereji,
kuten suoritusten tavoiteaikoja tai yrityskertojen lukuméérid. Kriteerien miérittelyssd on
otettava huomioon arvioitava kohde sekid se, onko arvioitavana koko jirjestelméd vai
vain sen jokin kriittinen osa-alue. Taulukossa 4 on esimerkki kdytettivyysongelman
kriteereistd [Jacobsen et al., 1998].



22

Kiytettivyysongelman kriteerit

Kayttdjd ilmaisee tavoitteen, mutta ei onnistu saavuttamaan sitd kolmen minuutin aikana.

Kayttdja (eksplisiittisesti) luovuttaa.

Kiyttdja ilmaisee tavoitteen, jonka tekemiseksi hédn koettaa 16ytdd ratkaisua kolme kertaa tai
useammin.

Kaiyttdjan tuottama lopputulos poikkeaa annetusta tehtiviastd.

Kiyttdja on hammistynyt.

Kiyttdja kokee negatiivisia tuntemuksia tai sanoo etti joku asia on ongelma.

Kiyttdja tekee suunnitteluehdotuksen.

Jarjestelmi kaatuu.

Arvioija yleistdd aiemmin havaituista ongelmista yhden uuden ongelman.

Taulukko 4. Kidytettdvyysongelman kriteerit.

Kiytettidvyysarvioinnin tavoite on, ettd kaikki arvioitavan kohteen kéytettivyyson-
gelmat Ioytyisivit. Siihen ei useinkaan pdistd, mutta useamman kuin yhden menetelmén
kdyttiminen ja arvioijien miirin lisddminen parantavat tulosta. Koska eri menetelmilla
loydetdidn erilaisia ongelmia samoin kuin eri arvioijat 10ytivit erilaisia ongelmia, ha-
vaittujen ongelmien kokonaismééri kasvaa. [Nielsen, 1994]

Miten eri menetelmilld havaitut ongelmat sitten eroavat toisistaan? Koska kéytetti-
vyystesteissd ongelmat tulevat esille testikdyttdjdn suoritusten seurauksena, voi siten
esimerkiksi e-kirjan lainauksen puuttuva palaute tulla esille, kun testikdyttdja hammas-
telee, onnistuikohan se lainaaminen vai ei. Varsin kdyttokelpoinen tapa on tehdé ensin
heuristinen arviointi, sitten korjata 10ytyneet ongelmat ja puutteet ja lopuksi testata so-
vellus vield kdytettdvyystestauksella, jossa 10ytyvét kaikki kdytinnon ongelmakohdat.

Kiytettdvyysarvioinnin erds vaikeus on, miten tunnistaa kdytettdvyysongelmat niin,
ettei tulisi ns. védrid hilytyksid mutta ettei yksikdin ongelma jédisi huomaamatta. Viiril-
14 hilytyksilla tarkoitetaan ongelmia, jotka arvioija raportoi, mutta jotka eivit todellises-
sa kiyttotilanteessa aiheutakaan ongelmia kiyttdjdn suoritukseen. Viirit hilytykset
kiusaavat varsinkin analyyttisid menetelmié, kuten heuristista arviointia. Kéytettdvyys-
asiantuntija tutkii kohdetta ja pyrkii heuristiikkojen perusteella ennakoimaan, mitkd
sovelluksen piirteet ovat sellaisia, ettd ne todennékdisesti tulevat aiheuttamaan ongelmia
todellisissa kéyttotilanteissa. Tdlloin usein 16ydetdin suhteellisen pienid ongelmia, kos-
ka arviointi ei perustu testitehtédviin ja siten se on usein kiytettivyystestausta yksityis-
kohtaisempaa. Arvioinneissa olisi otettava huomioon myds konteksti, silld jokin ongel-

ma voi yhden kiyttdjdn kohdalla tietyssé tilanteessa olla kdytettdvyysongelma, mutta
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toiselle kayttdjélle toisessa tilanteessa vain mitdton kauneusvirhe. [Lavery et al., 1997;
Cockton and Woolrych, 2002]

Kiytettivyyden arviointiin liittyy olennaisena osana ldydettyjen kéytettivyyson-
gelmien vakavuusluokitus. Koska kaikkia kiytettivyysongelmia ei ldheskédén aina ole
mahdollista korjata, ongelmat on syyti priorisoida, jotta ainakin kaikkein vakavimmat
ongelmat saataisiin korjattua. Vakavuusluokitus voidaan tehdd arvioinnin aikana tai
myShemmin ongelmankuvausten perusteella. Kéytettdvyysongelmien vakavuus muo-
dostuu kolmesta tekijdstd eli miten usein ongelma esiintyy, miki vaikutus silld on kdyt-
tdjan suoritukseen ja miten pysyvd ongelma on. Jos ongelma esiintyy vain harvoin tai
vain kerran ja se on helppo sivuuttaa, sitd ei voi pitdd vakavana ongelmana. Vakavuus-
luokitus voidaan tehdd esimerkiksi asteikon O - 4 avulla, jossa O ei ole kéytettdvyyson-
gelma lainkaan, 1 on vidhdinen kosmeettinen haitta ja 4 suoranainen kiytettivyyskata-
strofi, joka vaatii vélittdmid toimenpiteiti. Vakavuusarviointi voi perustua arvioijan
padittelyyn tai se voidaan mitata testikéyttdjian suorituksista. [Nielsen, 1993]

Kaikki kéytettivyyden arvioinnissa havaitut ongelmat dokumentoidaan kéytetti-
vyysraporttiin, joka toimii tuotesuunnittelun ohjeena, kun arvioitavana olevaa kohdetta
ryhdytédén korjaamaan ja edelleen kehittdimiin. Kéytettdvyysraportti tuleekin laatia huo-
lella ja seikkaperiisesti, jotta oikeat kohdat tulisivat korjatuiksi ja varsinkin ongelman-
kuvausten laatuun tulee kiinnittdd huomiota. Hyvin laadittu ongelmankuvaus siséltdd
tarkan selostuksen siitd, miten ongelma ilmeni eli tuliko se esille testikédyttdjan suorituk-
sista vai kommenteista ja mitd vaikutuksia ongelmasta oli. Lisdksi ongelmankuvaukses-
sa voidaan arvella, mistd ongelma johtuu seki tehdéd parannusehdotuksia. Hyvéssd kidy-
tettdvyysraportissa on ongelmankuvausten ja vakavuusluokitusten lisdksi aina perustelu
siitd, miksi havaittu ongelma on nimenomaan kiytettivyysongelma.

Kiytettdvyysongelman perusteluna voi olla heuristiikka tai kdytettivyysongelmalle
erikseen miiritelty kriteeri. Ongelmankuvauksessa tuodaan esille myos konteksti, jossa
se esiintyi sekd sithen liittyvit testikdyttdjan esittimédt kommentit. Kaikki kiytettd-
vyysongelmat priorisoidaan eli mééritelldén niiden vakavuusaste. Kéytettdvyysraportis-
sa voidaan pohtia my0s ongelmaan johtaneita syitd sekid tehdd parannusehdotuksia.
My®és arvioitavan kohteen positiivisia puolia voidaan tuoda esille, silld siten varmistu-
taan, etteil tuotesuunnittelussa tehdd muutoksia niithin kohtiin. [Cockton et al., 2003;
Lavery et al., 1997]

Kiytettivyysraportti voi olla vapaamuotoinen tai jonkin standardin mukaan laadittu.
Standardoidun raportin etuna on, ettd se yhdenmukaistaa analysointia ja siten parantaa
arvioinnin laatua. Laveryn ja muiden (1997) kehittiméssi standardoidun raportin mal-
lissa analysoijan on otettava kantaa mm. siihen, mikéd ongelman aiheutti, missé konteks-
tissa ongelma esiintyi, mitd hiiri6itd vuorovaikutustilanteessa siind kohdin oli ja mité

seurauksia ongelmasta kdyttdjian toiminnalle aiheutui.
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3.4 Kiyttijien tunnistaminen

Kiytettdvyyden arvioinnissa on tirkedd tunnistaa, ketkd arvioitavaa kohdetta kdyttivit
tai tulevat kiyttdméén ja miten he sitd kayttavit. Kiyttdjiprofiileja tarvitaan my0s testi-
kiyttdjien rekrytoinnissa ja testitehtdvien laadinnassa. Profilointi on tarpeen myos sil-
loin, jos arviointia ei tehdéd koko jérjestelmistd vaan esimerkiksi vain joistakin tietyisté
tyotehtédvistd. Silloin kédyttdjairyhmén tunnistaminen on perusedellytys arvioinnin onnis-
tumiselle. [Nielsen, 1993]

Joidenkin sovellusten kéyttdjikunta voidaan mdidritelld hyvinkin tarkkaan, mutta
Internetin kiyttédjat voivat olla keitd tahansa. Myds digitaalisen kirjaston kdyttijit ovat
melko vaikeasti médriteltdvid, mutta esimerkiksi yhteistyokirjaston perusteella voidaan
paitelld, ketkd sitd todennékdisimmin kdyttavit.

Kiyttdjien profiloinnissa pohditaan minkélaisia kdyttdjat ovat eli minkéd ikéisid,
minkdélaiset tietokoneen kiyttotaidot tai kielitaito heilld on ja kun on kyse digitaalisen
kirjaston arvioinnista, minkélaiset tiedonhakutaidot heilld on. Kéyttdjien ominaisuuksi-
en lisiksi muodostetaan kisitys siitd, mitd tehtdvid kiyttdjét arvioitavalla sovelluksella
tekevit, mitd sen ominaisuuksia kéyttdvit ja miki tavoite kdytolle on. Digitaalisen kir-
jaston kiyttdjien tavoitteena on tiedonhaku ja e-kirjojen lukeminen, joten kédytetti-
vyysarvioinnissa painopiste tulee olla néissi toiminnoissa. Jos taas palvelua arvioitaisiin
kirjaston tyontekijoiden ndkokulmasta, mukaan tulisi ottaa myds esimerkiksi aineiston
hankintaan liittyvit toiminnot.

TAYK:n netLibrarya kéyttivien asiakkaiden profilointi ldhti siitd, etti enemmisto
TAYK:n asiakkaista liittyy jollakin tavalla yliopistoon eli he ovat opiskelijoita, opetta-
jia, tutkijoita tai muuta yliopiston henkilokuntaa. Kirjastojen tyontekijoistd ei laadittu
erillistd profiilia, koska netLibraryn kéytettdvyysarviointi tehtiin tdysin kéyttdjin niako-
kulmasta. Tiedonhakutaidoiltaan kirjaston tyontekijét sijoittuisivat eksperttitasolle ja
kiyton tavoitteena heilld olisi tyohon liittyvét asiat.

Seuraava askel profiloinnissa oli valita TAYK:n asiakkaista ne, jotka olisivat poten-
tiaalisimpia e-kirjojen kiyttdjid. Suurimmaksi kéyttdjakunnaksi arveltiin opiskelijat,
joiden netLibraryn ja e-kirjojen kéyttotavat vaihtelisivat sen mukaan, missd opiskelun
vaiheessa he ovat. Opintojaan aloittavan tavoitteena on 16ytdd kurssikirjoja, kun taas
graduntekiji hakee tietoja tietyn aiheen mukaan. My®ds tutkijoiden ja opettajien ajateltiin
kdyttavin netLibraryn e-kirjakokoelmaa, tutkijoiden l&hinné tiedonhakuun ja opettajien
lisdksi opetuksen apuvilineend. Lisédksi kaikkien e-kirjojen kiyttédjien arveltiin olevan
viahintddn keskinkertaisia tietokoneen kiyttdjid, osaavan vihintddn Google-tyyppisen
tiedonhaun seki kohtalaisesti englannin kieltd. Ndin muodostetuista kiyttdjdprofiileista
saatiin kuusi kéyttdjaryhméd eli kurssilainen, graduntekijd, aikuisopiskelija, tutkija,

opettaja ja muu kirjastonkdyttdji (liite 1).
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Jokaisen kéyttdjaryhmén kéyttotapoihin arveltiin kuuluvan hakutoimintojen kiyttod
sekd e-kirjojen selailua, mutta lainaamista vain osalla ryhmistéd. Sen sijaan arveltiin, ettd
kaikki ryhmét hyddyntdisivit tulostus- ja kopiointimahdollisuutta, koska e-kirjan ruu-
dulta lukeminen on hankalaa. Kirjojen aihepiireisti tietokirjoja pidettiin kaikkien ryh-
mien kiinnostuksen kohteena paitsi kurssilaisen, jonka kiyttokohteena olisivat kurssikir-
jat ja liséksi opettajien ja muiden kirjastonkéyttdjien arveltiin lukevan myo6s kaunokirjal-

lisuutta.
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4. Tutkimuksen toteutus

Téssd tutkimuksessa menetelminé kéytettiin heuristista arviointia, kidytettdvyystestausta
ja lomakekyselyd. Menetelmit jakaantuivat siten, ettd ensin netLibrarya arvioitiin asian-
tuntijavoimin, sen jilkeen testikédyttdjien suoritusten perusteella ja lopuksi kysyttiin to-
dellisten kéyttdjien mielipiteiti. Koska erilaisilla menetelmilld 16ydetiin erilaisia kdy-
tettdvyysongelmia, useamman menetelmén kéyttd oli perusteltua. Nidin varmistuttiin
siitd, ettd mahdollisimman moni arvioitavassa kohteessa oleva kiytettivyysongelma

tulisi havaituksi.

4.1 Tutkimuksen vaiheet

Kiytettidvyysarviointiin liittyvi aineistonkeruu lukuun ottamatta kyselytutkimusta toteu-
tettiin Tampereen yliopiston tietojenkisittelytieteiden laitoksen Kéytettivyyden perus-
teet ja Human Factors in Computing Systems —kurssien harjoitustyond syksyllda 2003.
Kursseilla oli yhteensd 98 opiskelijaa ja harjoitusty6t tehtiin pareittain. Kurssien vas-
tuuopettajana toimi FL Saila Ovaska. Harjoitustdiden ohjauksesta vastasivat Joni
Koskinen, Petri Tuominen ja Raija Perild. Kuvassa 8 on esitetty tutkimuksen vaiheet

aikajanakuvana, jossa I tarkoittaa suomenkielisti kurssia ja II englanninkielistd kurssia.

[
2003 I 2004
|
Kayttaja- Heuristiset K aytettavnyys- : Kyselylomake
profiilit arvioinnit testit ; Linternetissa
I
|
I
I .
T -
I
vko 37 (I) vko 38 (l) vkot4041 (I} 1 vko 7 - vko 14
vko 43 (1) vko 44 (1] vko 47 (1) :
I
|

Kuva 8. Tutkimuksen vaiheet.

Harjoitustydohjaajat pitivit omien harjoitustydryhmiensd kanssa kaksi palautekes-
kustelua, joista toinen oli pilottitestauksen ja toinen lopullisen kiytettivyystestauksen ja
raportin valmistumisen jédlkeen. Palautekeskustelussa arvioitiin harjoitustyon etenemisté
ja onnistumista sekd annettiin ohjeita. Ohjauksella varmistuttiin siitd, ettd opiskelijat
ymmirsivit menetelmien kidyton ja arvioinnin tavoitteen oikein ja siten tehtyjd arvioin-

teja voitaisiin pitdd luotettavina. Ohjaajat kdvivit ldpi kiytettdvyystestien videonauhat ja
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vertasivat niitd kiytettdvyysraportteihin ja niissi esitettyihin havaintoihin ja videolokei-
hin. Harjoitustydohjaajat arvostelivat harjoitustyon kaikki vaiheet.

Kyselytutkimus tehtiin vuoden 2004 alussa siten, ettd lomake sijoitettiin TAYK:n
kotisivulle kahdeksan viikon ajaksi (viikot 7-14). Ennen kuin kyselytutkimus ehdittiin
kdynnistidd, netLibrarysta julkistettiin uusi piivitetty versio. Kyselytutkimuksen siséltd
muutettiinkin sitten koskemaan vain niitd toimintoja, jotka olivat myos netLibraryn uu-
dessa versiossa.

Yhteenvetona tutkimuksen vaiheista voidaan todeta, ettd opiskelijoiden tyén osuus
kattoi heurististen arviointien ja kiytettdvyystestien seké niihin liittyvien esivalmistelu-
jen tekemisen sekd kiytettdvyysraporttien laatimisen. Oman tyon osuudeksi jéi siten
aineiston kisittely kokonaisuudessaan eli ongelmien taulukoiminen, luokittelu ja analy-
sointi sekd testikdyttdjien kyselylomakkeilla antamien vastausten taulukointi ja
analysointi. Niin ik#fin oman tyon osuutta olivat kaikki kyselytutkimukseen liittyvit

vaiheet eli lomakkeen suunnittelu, tietojen keruu, taulukointi ja analysointi.

4.2 Aineiston keruu

Kiytettdvyysarviointi aloitettiin laatimalla kéyttdjdprofiilit oletetuista TAYK:n
netLibrarya kéyttivistd asiakkaista kohdassa 3.3 kuvatun mukaisesti. Tavoitteena oli siis
muodostaa kisitys siitd, ketkd netLibrarya kiyttdvét ja minkilaisia e-kirjojen kéyttota-
poja ja tavoitteita heilld on. Profiilit toimivat myos apuna kiyttdjaskenaarioiden ja testi-
tehtivien laadinnassa seké testikéyttdjien rekrytoinnissa.

Heuristiset arvioinnit toteutettiin siten, ettd kukin opiskelija arvioi netLibraryn
aluksi yksin, jonka jdlkeen harjoitustydparit yhdistivit havaintonsa yhteiseksi raportiksi.
Sen jdlkeen netLibrary kiytiin 1dpi vield parityond, jonka havainnot liséttiin yhteiseen
raporttiin. Kéytettdvyysraportissa ongelmat nimettiin ja kuvattiin lyhyesti ja kuvausten
yhteyteen liitettiin havainnollistavia ndytonkuvia. Kaikki havainnot priorisoitiin kaytta-
milld Nielsenin vakavuusasteikkoa ja jokainen raportoitu ongelma perusteltiin
Nielsenin listan heuristiikoilla.

Kiytettivyystestauksessa tarvittavien testitehtiivien laadinnassa kiytettiin hyddyksi
harjoitustyon alussa laadittuja kiyttdjaprofiileja ja niissd kuvattuja toimintatapoja ja
kiyton tavoitteita. Kéytettivyystestauksessa on tirkedd, ettd seki testikdyttédjét ettd testi-
tehtidvit vastaavat mahdollisimman hyvin todellista kdyttotilannetta. Testitehtédvét laa-
dittiin harjoitustydryhmittéin, joten jokaisen ryhmin testikdyttdjilld oli hieman erilaiset
testitehtdvit, mutta kokonaisuudessaan tehtévit kattoivat hyvin kaikki netLibraryn tér-
keimmit toiminnot. Téirkeimpid testattavia asioita olivat tiedonhaku eri muodoissaan
sekd kirjan selaukseen, lainaamiseen ja lukemiseen liittyvit toiminnot. Kaikkia tyosken-
telytapoja ei ollut mahdollista lyhyen testin aikana kdydi ldpi, kuten esimerkiksi lineaa-

rista lukemista.
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Taulukossa 5 on esimerkki yhden ryhmiin tekemasti testitehtivisarjasta, jossa testa-
taan mm. tiedonhakua seki aiheen etti tekijdn mukaan, e-kirjan avaamista selattavaksi,
kirjanmerkin tekemisti ja poistamista seki e-kirjan lainaamista. Tehtidvit on laadittu
silméllédpitden kahta profiloitua kéyttdjaryhméi eli kurssilainen ja aikuisopiskelija, jotka
kummatkin kéyttdvit netLibraryssa olevia e-kirjoja opiskelussa. Hakutoimintoja tarvi-
taan e-kirjan hakemisessa kokoelmasta sekéd termien ja kisitteiden etsimisessd ja
e-kirjan lainaaminen tulee kysymykseen silloin, kun kirjaa on tarkoitus lukea enemmén
esimerkiksi kuulustelua varten. Kirjan lukeminen on harvoin yhtédjaksoista, joten luku-
kohtiin tarvitaan kirjanmerkkejd, joilla voidaan merkiti my0s muista tirkeitd e-kirjan
kohtia. Koska ruudulta lukeminen on hidasta ja usein epdmiellyttivéd, voidaan sen tu-
eksi ottaa paperitulosteita, joten myos tulostustoimintoa testataan. Lisdksi tehtdviin on
otettu mukaan kirjautuminen, koska netLibraryssa lainaaminen ja lisdtoimintojen, kuten

kirjanmerkkien tekeminen ei onnistu, jollei ole kirjautunut.

Testitehtiivia

Avaa http://www.netlibrary.com.

Kirjaudu sisdédn tunnuksella Heli ja salasanalla 13Bubbal3.

Etsi psykologiaan liittyvi kirja, lehti tai artikkeli (psychology).

Lue ensimmadistd 16ytamistési teksteistd ja hae toisen luvun viimeinen sana.

Tee toisen luvun viimeiseen kappaleeseen kirjanmerkki niin, ettd voit myohemmin halutessasi
palata siihen.

Palaa etusivulle ja sieltd uudelleen lukemaan &dsken tekemédsi kirjanmerkkia.

Mene sivulle kymmenen ja tulosta se.

Poista tekemdsi kirjanmerkki.

Hae yksi Michael Morrisonin kirjoittama kirja tai teksti kiyttden Advanced Search —komentoa.

Lainaa kyseinen kirja.

Kirjaudu ulos palvelusta.

Taulukko 5. Esimerkki testitehtidvésarjasta.

Ennen varsinaisia kdytettavyystestejd harjoitustydryhmiit tekivit pilottitestit, joiden
tarkoituksena oli seki harjoitella testin kulkua ettd arvioida testitehtdvien sopivuutta ja
lukumaérad. Harjoitustyoryhmilld oli pilottitestauksessa yksi testikdyttdjd, mutta varsi-
naisessa kéytettivyystestissd kaksi. Pilottitestauksen jdlkeen ryhmilld oli palautekeskus-

telu oman ohjaajansa kanssa, jossa kéytiin ldpi pilottitestin vaiheet ja tulokset sekid an-
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nettiin ohjeita varsinaista kiytettivyystestausta varten. Pilottitestien tulokset eivit ole
mukana tdssid tutkimuksessa.

Varsinaiset kiytettdvyystestit tehtiin tietojenkdsittelytieteiden laitoksen kéytetti-
vyyslaboratoriossa. Laboratorion testitilassa oli yliopiston verkkoon kytketty tybasema,
jossa oli kdyttojarjestelmind Windows XP, selaimena Internet Explorer 6 ja PDF-
tiedostojen lukemiseen Adobe Reader. Kaikki testit videoitiin siten, ettd videonauhalle
tallentui seké tietokoneen ndytdn tapahtumat ettdi testikdyttdjan kasvokuva. Jokainen
harjoitustydryhma teki kaksi kiytettdvyystestid.

Testin aikana toinen harjoitustyoparista toimi testivalvojana, jonka tehtiviin kuului
testitehtdvien antaminen testikéyttdjille yksi kerrallaan sekéd déineenajattelusta muistut-
taminen. Toinen tyOparista toimi valvomon puolella teknisené tarkkailijana. Testauksen
jilkeen testikdyttdjét haastateltiin ja lisdksi heiltd kerittiin kyselylomakkeilla taustatieto-
ja sekd testin perusteella syntyneitd mielipiteitd netLibrarysta.

Jokainen harjoitustyoryhmi laati yhteisen kdytettdvyysraportin tekemistidin kaytet-
tdvyystesteistd. Kéytettdvyysraporteissa selostettiin testauksen kulku, kuvattiin kaikki
havaitut ongelmat seki selostettiin, missd yhteydessd ongelma tuli esille. Ongelmanku-
vauksissa viitattiin raportin liitteend olevaan videolokiin. Kaikki ongelmat priorisoitiin,
kuten heuristisessa arvioinnissakin, kéyttimélld Nielsenin 0 - 4 vakavuusasteikkoa.
Kiytettidvyysraporteissa esiteltiin myos kéyttdjiaprofiilit, joiden mukaan testitehtévit oli
laadittu, tehtiin parannusehdotuksia sekd nostettiin esille muutama netLibrarysta 16yty-
nyt positiivinen piirre. Raporttiin liitettiin testitehtévit, videoloki, testikdyttdjien tédyt-
tdmit taustatieto- ja loppukyselylomakkeet sekd testikéyttdjin antama videointilupa.
Testikdyttéjille annetut kyselylomakkeet ovat liitteend 2.

Kyselytutkimus todellisille kiyttédjille toteutettiin web-lomakkeella (liite 3). Linkki
lomakkeeseen laitettiin sekd TAYK:n aloitussivulle ettd e-kirjaston sivulle netLibraryn
linkin yhteyteen. Linkki# ei saanut laitettua netLibraryn aloitussivulle, silld netLibrarys-
ta ilmoitettiin, ettd ulkopuolisten linkkien laittaminen aloitussivulle on vastoin heidin
periaatteitaan. Koska lomake sijoitettiin Internetiin, oli vastaajien mé&ridd vaikea ennus-
taa. Minimiméériksi asetettiin kolmekymmentd, jota Nielsenkin [1993] kyselytutki-
mukselle suosittelee. Vastausaika porrastettiin siten, ettd jos vastausten minimiirad ei
ollut saavutettu kahden viikon sisilld, vastausaikaa jatketaan ja kyselyn markkinointia
tehostetaan. Koska kahden viikon jidlkeen minimiméérdd ei ollut saavutettu, vastausai-
kaa jatkettiin maaliskuun loppuun. Kyselyd markkinoitiin muun muassa ylioppilaskun-
nan postituslistojen kautta, jolloin my0s ne, jotka eivit kdyneet kirjaston kotisivulla,
saivat tiedon kyselyn olemassaolosta. Lisdhoukuttimena kiytettiin vastaajien kesken
arvottavaa kirjapalkintoa.

Maaliskuun loppuun mennessi kyselytutkimukseen oli tullut yhteensi 32 vastausta,.
Yksi vastauksista jouduttiin hylkddméén, koska vastaajan kertomuksesta selkeésti ilme-

ni, ettei hiin ollut koskaan kéyttéinyt netLibrarya eiki edes tiennyt, miké se on.
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4.3 Aineiston analysointi

Téamain tutkimuksen kéytettdvyysaineisto koostuu seké opiskelijoiden raportoimista kéy-
tettdvyysongelmahavainnoista ettd erillisen lomakekyselyn tuloksista. Analysoitavaa
kiytettdvyysaineistoa kertyi paljon, koska jokainen harjoitustydryhmi teki sekéd heuris-
tisen arvioinnin ettd kaksi kdytettdvyystestid eli yhteensd 49 heuristista arviointia ja 98
kiytettdvyystestid. Lisdksi kdytettdvyystestien yhteydessd tehtiin testikéyttédjille kaksi
lomakekyselyéd, toinen taustatiedoista ja toinen netLibraryn kdyttokokemuksista eli yh-
teensd 196 lomaketta. Erilliseen todellisille kidyttdjille suunnattuun kyselytutkimukseen
tuli yhteensd 32 vastausta. Kaikki kyselylomakkeilla keritty aineisto késiteltiin
SPSS-tilastointiohjelman avulla.

Kiytettdvyysaineiston analysointi aloitettiin taulukoimalla kaikki kiytettdvyysra-
porteissa kuvatut ongelmat siten, ettd yksi ongelma otettiin mukaan vain kerran. On-
gelmien analysointi osoittautui vaativaksi ja aikaa vieviksi tehtidviksi, silld eri mene-
telmillé eri raporteissa tehdyt havainnot olivat harvoin tiysin samanlaisia ja edellyttivit
huolellista tulkintaa sekd videolokin ettdi ongelmankuvausten perusteella. Kaikkia on-
gelmia ei voinut analysoida pelkin kiytettdvyysraportissa olevan kuvauksen perusteella,
vaan ongelman esiintyminen oli tarkistettava videonauhalta. Joskus raportissa oleva
ongelmankuvaus sisélsi useamman ongelman tunnusmerkit, jolloin se piti hajottaa kah-
deksi tai useammaksi ongelmaksi. Joskus taas ongelmia piti yhdistdd, koska ne olivat
niin ldhelli toisiaan.

Kiytettdvyysongelmien taulukoinnin ja analysoinnin helpottamiseksi ongelmat jaet-
tiin kahdeksaan luokkaan sen mukaan, millé sivulla tai minki toiminnon yhteydessé ne
ilmenivit, sekd lisdksi ajonaikaisiin virheisiin, jotka eivdt ole varsinaisia kdytetté-

vyysongelmia.

1. Aloitussivulla esiintyvit ongelmat (muut kuin tilin luonti, kirjautuminen ja
TAYK:n e-kirjakokoelman linkki)

E-kirjan lainaukseen ja selailuun liittyvit ongelmat

Hakutoimintoihin liittyvit ongelmat

Kirjautumiseen ja tilin luontiin liittyvit ongelmat

Lukemiseen ja lukuhuonesivun toimintoihin liittyvit ongelmat

Lukemisen lisdpalveluihin liittyvit ongelmat

Yleiset useilla sivuilla esiintyvit ongelmat

® NNk W

TAYK:n e-kirjakokoelman linkitykseen ja kdyttdon liittyvit ongelmat

Ongelmaluokkien avulla raportissa olevat ongelmat sai jirjestettyd ensin katego-
rioittain, jonka jidlkeen niiden yhdistely tai jakaminen kategorian sisélld oli helpompaa.

Kiytettdvyysongelmien luokituksen kuvaukset ovat liitteessa 4.
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4.4 Testikiiyttdjien taustatiedot ja suhde kiyttijiprofiileihin

Kiytettidvyystesteissd oli yhteensd 98 testikdyttdjdd, joista miehid oli 53,1 % ja naisia
46,9 %. laltddn testikdyttdjit olivat 19 ja 58 vuoden vililtd siten, ettd keskiméérdinen ika
oli 25,8 vuotta. Yli puolet (67,9 %) heisti oli joko pédédtoimisesti tai tyon ohessa opiske-
levia. Ammatti-kysymykseen jitti vastaamatta kahdeksan henkilod. Taulukossa 6 on

esitetty testikdyttédjien opiskelun ja tyon jakautuminen.

Lukuméiéri Opiskelijat Muut
Vain opiskelu 54 0
Vain tyo 0 16
Opiskelu ja tyo 18 18
Yhteensid 72 34

Taulukko 6. Testikdyttdjien opiskelun ja tyon jakautuminen.

Eniten testikdyttédjissd oli tietojenkésittelytieteen péddaineopiskelijoita (23 %) ja toiseksi
eniten informaatiotutkimuksen ja tilastotieteen opiskelijoita (kumpiakin 3,1 %). Pddai-
neita oli kaikkiaan 27 erilaista, kun kaikki kielet oli yhdistetty yhdeksi pddaineeksi.
Taustatiedoissa kysyttiin testikdyttdjien kokeneisuutta tiedonhakijoina eli minkilai-
sia hakutoimintoja he kayttavéit (taulukko 7). Useimmin kéytetty hakutoiminto oli sana-
haku avainsanalla. Yli puolet (65,3 %) kéytti usein titd Google-tyyppistd hakutapaa.
Toiseksi eniten (27,6 %) kéiytettiin hakua monen avainsanan yhdistelmilld eli ns.
Boolen hakua. Haku fraasin tai sanonnan perusteella oli vihiten kiytetty (29,6 % ei ol-
lut kdyttanyt koskaan), mikd oli hienoinen yllitys, silld fraasihaku eli sanoja lainaus-
merkeissd on yleisesti tarjolla oleva hakutapa myos Internetin hakukoneissa, kuten

Googlessa tai AltaVistassa.

% En Joskus Kaytin Kiytin
koskaan kokeillut joskus usein

Sanahaku avainsanalla 1,0 7,1 26,5 65,3

Haku monen avainsanan yhdistelmal- 17,3 25,5 29,6 27,6

14 (ns. Boolen haku)

Haku fraasin tai sanonnan perusteella 29,6 31,6 20,4 15,3

Taulukko 7. Testikdyttdjien kidyttamit hakutoiminnot.

Testikdyttdjiltd kysyttiin my0s, miten usein he kéyttidvit tavallisia kirjastoja ja digi-
taalisia kirjastoja. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa heiddn kokeneisuuttaan kir-
jastonkéyttijind ja erityisesti kiinnosti digitaalisen kirjaston kéyttokokemus. Useimmi-

ten annettu vastaus kummassakin oli “muutaman kerran kuukaudessa”, tavallisten kir-



32

jastojen kohdalla 41,8 % ja digitaalisten kirjastojen 28,6 %. Digitaalisia kirjastoja ei

ollut koskaan kiyttinyt 19,4 % vastaajista. Kaaviossa 1 on vertailu tavallisten ja digitaa-

listen kirjastojen kdyttdtiheyksisté.

O paivittain

@ muutaman kerran
vilkossa

B muutaman kerran
kuukaudessa

O harvemmin kuin
kerran kuukaudessa

@ en koskaan

45

40

35

30 .

25 —

* =

o N\=l::

5] =0

N

: N

o L EER N s N\ ==
tavalliset kirjastot digitaaliset kirjastot

Kaavio 1. Testikéyttdjien kirjastojen kaytto.

Testikdyttdjat osoittautuivatkin aktiivisiksi Internetin kéyttdjiksi, mutta kirjastojen

digitaalisia palveluja he kiyttivit varsin vdhin. Odotetusti suosituin Internetin kéyttota-

pa oli sihkoposti (92,9 % kiyttdd usein) ja toiseksi suosituin tiedonhaku Internetin ha-

kukoneilla (81,6 % kéyttdd usein). Vihiten kiytetty toiminto oli kirjojen tilaaminen

verkkokaupoista, silld yli puolet (56,1 % ) ei ollut tilannut koskaan.

Internetin kéyttotiheys oli enimmékseen péivittdistd (77,6 %) ja vain 1 % ilmoitti

kiyttaviansd Internetid harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Selaimista ylivoimaisesti

suosituin oli Internet Explorer (77,6 %) ja toisena Netscape Navigator (12,2 %). Operaa

kdytettiin yhtd paljon (5,1 %) kuin ryhméssd muut olevia selaimia (esimerkiksi

Mozilla). Tekstipohjaista selainta ei kdyttinyt vastaajista kukaan.

Taulukossa 8 on lueteltu testikdyttdjien vastaukset heididn Internetin kiyttotapoja

kartoittaviin kysymyksiin.
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%0 En Joskus Kaytan Kaytan
koskaan kokeillut joskus usein

Séhkopostin ldhettdmiseen ja lukemiseen 0,0 2,0 5,1 92.9

Tiedonhakuun Internetin hakukoneilla 1,0 1,0 16,3 81,6

Uutistapahtumien seuraamiseen verkko- 3,1 214 34,7 39,8

lehdisti ja uutissivuilta

PDF-tiedostojen lataamiseen luettavaksi 13,3 8,2 41,8 36,7

Kirjastojen tietokantojen (esim. Tamcat, 17,3 33,7 21,4 27,6

PIKI, Helmet) selailuun

Vieraiden sanojen etsimiseen verk- 17,3 29,6 30,6 22,4

kosanakirjoista

Kirjaston aineiston varaamiseen 23,5 29,6 24.5 22,4

WWW-kotisivun tai sivuston suunnitte- 49,0 27,6 9,2 13,3

luun ja ylldpitoon

Kirjaston digitaalisen aineiston lukemi- 54,1 35,7 8,2 1,0

seen

Kirjojen tilaamiseen verkkokaupoista 56,1 28,6 13,3 2,0

Taulukko 8. Testikdyttdjien Internetin kéyttotavat.

Kun aiemmin kirjaston kéyttod koskevassa kysymyksessi todettiin, ettd digitaalisia
kirjastoja ei ollut koskaan kayttinyt 19,4 % testikdyttidjistd, oli vastaava luku digitaali-
sen aineiston lukemisen kohdalla 54,1 % (ei lukenut koskaan). Vastausten ristiriita voi
johtua siitd, ettd digitaalisia kirjastoja on kdytetty muuhun kuin lukemiseen. Toinen
mahdollisuus on, ettei kirjastokysymyksessé olevaa digitaalista kirjastoa ole ymmérretty
kisitteend oikein vaan se on sekoitettu esimerkiksi perinteisen kirjaston Internetissi
olevaan kokoelmaluetteloon. Téssd Internetin kdyttod kartoittavassa kysymyssarjassa
pyrittiin huolellisesti erottamaan perinteisen kirjaston Internetissi oleva kokoelmaluette-
lo ja digitaalinen kirjasto toisistaan, mutta digitaalisen kirjaston kisitettd ei méiritelty,
joten vidrinkidsityksen mahdollisuus on olemassa. Lisiksi kdytettdvyystestien aikana
ilmeni, ettéd digitaalisen kirjaston késite oli monille vieras.

Hakupalvelujen kéytossd pitdydyttiin yhteen (54,1 %) tai kahteen (30,6 %) palve-
luun. Esimerkkind annettiin AltaVista ja Google, mutta hakupalvelun nimei ei kysytty.
Vain yksi testikdyttdjistd ilmoitti kéyttdvinsd sddnnollisesti neljad eri hakupalvelua.
Internetin kiyttdpaikoista suosituin (42,9 %) oli ryhmé yliopisto, kirjasto, koulu”, mut-
ta melko paljon (39,9 %) Internetid kéytettiin myos kotona. TyOpaikka oli vihiten kéy-
tetty (17,3 %) Internetin kiyttopaikka, miki selittyy silld, ettd suurin osa vastaajista oli
pddtoimisia opiskelijoita.

Kaaviossa 2 on havainnollistettuna testikdyttdjien Internetin kdyttdtavat vastaus-

vaihtoehdon “’kéytin usein” mukaan jirjestettyni.
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Kaavio 2. Testikéyttdjien Internetin kaytto (“kdytdn usein”).

Testikdyttijien suhde kayttdjiprofiileihin

Enemmisto testikdyttdjistd oli opiskelijoita ja myds kéyttdjien profiloinnissa oli arveltu,
ettd opiskelijoiden osuus olisi suuri, silld kolme laadituista kuudesta profiilista kuvasi
erilaisia opiskelijoita: kurssilaista, graduntekijédi ja aikuisopiskelijaa. Sen sijaan profiili-
ryhmien opettajat ja tutkijat edustavia testikdyttédjissd oli varsin véihin, silld opettajia ei
ollut yhtéén ja tutkijoitakin vain muutama (5,1 %). Ty0ssékidyvien testikdyttdjien am-
matit vaihtelivat sihteeristd ohjelmoijaan ja projektip4illikkoon ja opiskelijoita oli myos
muista oppilaitoksista kuin Tampereen yliopistosta.

Testikdyttédjien tietokoneen kiyttotaitoja ei taustatiedoissa varsinaisesti kysytty, silld
kysymyksissi keskityttiin Internetin kiyton ja tiedonhaun kartoittamiseen. Testaustilan-
teiden perusteella voidaan todeta, ettd osaaminen vaihteli peruskéyttdjastd ammattilai-
seen ja olipa testihenkildissd muutama tietokonealan eksperttikin. Profiloinnissa kdytta-
jien tietokoneen kiyttotaitojen arveltiin olevan aloittelevasta tyovilinetasoon.

Jos verrataan testikdyttdjien ja kéyttdjiprofiiliryhmien tiedonhakutaitoja, ei merkit-
tivid eroja havaita. Kayttdjiprofiileissa eksperttitason tiedonhakijoina pidettiin tutkijoi-
ta, joita testikdyttéjissd oli vain muutama. Testikéyttdjid voidaan pitdd tiedonhakutai-
doiltaan keskitasoisina, silld eniten kédytetty hakutoiminto oli Google-tyyppinen sanaha-
ku avainsanalla. Testikédyttdjissd oli kuitenkin my®6s vaativimpien hakutoimintojen kéyt-
tédjid, joita voisi verrata profiilien graduntekijdén ja opettajaan.

Kayttdjiprofiileja tehdessd arveltiin, ettd kaikissa kdyttdjaryhmissd englannin kielen
taidot olisivat vihintédén kohtalaiset. NetLibrary on englanninkielinen palvelu, joten sen

sujuva kiyttd edellyttdd englannin kielen hallintaa. Testikéyttdjiltd ei taustatiedoissa
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kysytty kielitaidosta, mutta testauksen jdlkeen tehdyssid kyselysséd tiedusteltiin, oliko
testin aikana tullut kielen kanssa ongelmia. Vain 1,4 % testikéyttdjistd oli tdysin sitd
mieltd, ettei palvelussa kiytetty heille vieraita sanoja tai ilmauksia, joten kaikilla muilla
voidaan katsoa olleen jonkinasteisia kieliongelmia. Tisté ei kuitenkaan voi vetdé johto-
paitostd, ettd testikdyttdjien kielitaito olisi ollut tavallista kehnompaa, silld kielitaito-
ongelmat johtuivat suurelta osin siitd, ettd netLibraryn sivusto oli laadittu amerikkalai-
sen eikd kansainvilisen kdyttdjan ndkokulmasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté testikéyttijien rekrytointi onnistui hyvin ja kaikki
kayttdjdprofiiliryhmét opettajia lukuun ottamatta olivat edustettuina. Miten sitten todel-
liset kdyttdjit ja testikdyttdjidt vastasivat toisiaan tai miten testitehtidvien tekemisessi
onnistuttiin, jos niitd verrataan todellisten kdyttdjien netLibraryn kiyttotapoihin? Luvus-
sa 6 esitellddn todellisille kéyttdjille tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia ja sielld otetaan

kantaa my0s nédihin kysymyksiin.
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5. Kaytettavyysarvioinnin tulokset

Kiytettdvyysarvioinnissa loydettiin yhteensd 196 ongelmaa, joista vakavia ongelmia oli
68. Heuristisissa arvioinneissa kdytettivyysongelmia 1oydettiin kaikkiaan 145 ja kiytet-
tavyystesteissd 139 ja molemmilla menetelmilld 87 ongelmaa. Sellaisia kéytettdvyyson-
gelmia, jotka havaitsi vain yksi tydryhmi, 16ydettiin heuristisissa arvioinneissa 62 kpl ja
kiytettdvyystesteissda 48 kpl. Kiytettivyysongelmien lisdksi arvioinneissa ilmeni

19 ajonaikaista virhetta.

5.1 Kymmenen useimmin havaittua kaytettivyysongelmaa

Kiytettdvyysongelmia voidaan tarkastella eri tavoin, esimerkiksi sen mukaan, miten
moni arvioija ongelman on havainnut tai miten monessa testisséd se on tullut esille. Ha-
vaintojen lukumaééri ei kuitenkaan kerro sitd, ettd kiytettdvyysongelma olisi muita va-
kavampi, vaan sen, etti se on ollut helppo huomata. Kiyttdjan kannalta vaikeasti ha-
vaittava ongelma voi kuitenkin olla aivan yhté kiusallinen kuin helposti havaittavakin.
Esimerkkejid vaikeasti havaittavista ongelmista on kohdassa 5.3 ja vakavia ongelmia
késitellddn kohdassa 5.2.

Seuraavassa tarkastellaan ldhemmin kymmenté useimmin havaittua kéytettivyyson-
gelmaa. Havaintojen miirilla tarkoitetaan tissé sitd, miten moni tyOpari kyseisen kdy-
tettdvyysongelman on 16ytéanyt. Esimerkiksi jos yksi tydpari on havainnut yhden kéytet-
tdvyysongelman seki heuristisessa arvioinnissa ettd kiytettavyystestauksessa, havainto-
kertoja on kaksi, mutta jos ongelma on havaittu vain toisella menetelmailld, niin havain-

tokertoja on yksi. Taulukossa 9 on esitetty havaintokertojen laskentatapa.

Ongelman  Montako tyoparia havainnut Montako tyoparia havainnut Havaintojen

numero heuristisissa arvioinneissa kéytettavyystesteissi kokonaisméira
1 1 0 1
2 1 2 3
3 5 4 9

Taulukko 9. Esimerkki havaintokertojen laskutavasta.

5.1.1 Englanninkielisyydesti ja vieraasta kulttuurista aiheutuneet ongelmat

Eniten havaintoja (56 kpl) tehtiin kdytettivyysongelmasta, joka johtui netLibraryn eng-
lanninkielisyydesti ja vieraasta kulttuurista. Ongelma késittdé kaikki ne tilanteet, jotka
ovat aiheutuneet joko suoraan vieraasta kielestd (sanaa ei ole ymmérretty) tai sitten sa-

nat on ymmarretty, mutta niiden merkitys kyseisessid yhteydessi on ollut suomenkieli-
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selle vieras. Kysymyksessi ei siis ole pelkki kielitaidon puute, kuten alla olevasta kiy-

tettdvyysraportin kommentista voidaan todeta:

”Jopa englantilaista filologiaa pddaineenaan lukeva pilottitestikdyttdjamme oudoksui joita-
kin NetLibraryssa kéytettyjd ilmauksia. Erityisesti kieliongelmat nikyivit kirjojen lainaus ja
palautustilanteissa, joiden check in ja check out —termit herittivit suurta hdammennysti koe-
henkil6issimme.” (raportti 13)

Erds useimmin epéselvyyttd aiheuttanut sana oli account eli tili, jolla luodaan kéyttiji-
tunnukset netLibraryyn. Sana itsessdidn on tuttu, mutta ei kirjautumisen ja kdyttdjdtun-
nusten yhteydessd, vaan rahaan ja pankkitileihin liittyvdnd (vrt. bank account =
pankkitili). Tilin luominen (create account) netLibraryssa on vastaava toiminto kuin

rekisterdinti (registration), joka olisi suomalaisille paljon tutumpi.

”Termin "account’ tulkinta suomalaisille kiyttdjille oli haasteellista. Kdyttdjid ei helpottanut
yhtéddn, ettd linkissd lukee *create one now’...... kohtien ’log in’ ja ’create one now’ tai
"create an account’ vilinen ero on myos epéselvdd.” (raportti 9)

’Lisédksi sanamuoto ’create account’ oli hieman omituinen testihenkiléidemme mielestd. Ja
juuri timi ’create account’ oli varmaan suurin syy, miksei testihenkilomme 16ytianeet kir-
jautumis linkkid nopeammin.” (raportti 33)

My®és tools-sana oli vaikea ymmaértdd. Vaikka sana itsessdédn oli tuttu (tyokalut, véli-
neet), sen merkitys netLibraryn lukuhuonesivulla jdi epéselviksi. Tools-sanalla tarkoite-
taan lukemisen apuvilineitd, kuten hakua kirjan sisdllostd, kirjanmerkkejd, muistiin-
panoja, siséllysluetteloa, e-kirjan bibliografisia tietoja ja netLibraryn omaa sanakirjaa.
Toinen usein ongelmia aiheuttanut sana oli sisdllysluettelon lyhenne eli TOC. Kyse ei
tissidkddn ollut siitd, ettei siséllysluettelo-sanaa (Table of Contents) olisi tiedetty, vaan
kulttuuriin liittyvd ongelma eli kéytetty lyhenne oli vieras. Myos hakutulosten listauk-

sessa kiytettyjd sanoja ascending (ylenevi) ja descending (aleneva) ei aina ymmairretty.

”X etsi kirjan yhdeksittd lukua ja selaili lukutilan vélilehtivalikkoa 16ytéddkseen sisdllysluet-
telon. Ensin hin valitsi Search-sivun ja vasta sen jilkeen TOC-sivun. Sen avauduttua X sa-
noi: *Enpd tiennytkdédn, mitd TOC-lyhenne tarkottaa...” (raportti 7)

”Ongelma ilmaantui kun kiyttdjad yritti méadrittad tuloslistan jérjestyksen madrittelyd. As-
cending ja descending ovat epédtavallisia sanoja jokapdiviisessi kielenkdytossi.... Sanojen
vaihtaminen vaikkapa muotoon "newest first’” ja "oldest first” voisi auttaa.” (raportti 13)

Hakutoimintoihin liittyvit sanat subject ja keywords aiheuttivat myos ongelmia. On-
gelma on luokiteltu vieraasta kielestd ja kulttuurista johtuvaksi, mutta se voitaisiin kési-
telld myos hakutoimintoihin liittyvidnéd termiongelmana. Nimittdin jos tiedonhakutermit
eivit ole tuttuja suomenkielisindkéén, tuskin niiden kifntdmisestidkiin olisi apua. Toi-
saalta suomenkieliselle tiedonhakijalle voi index term olla tutumpi asiasanan englannin-

kielinen vastine kuin subject. Keyword-sanan suora kéddnnos taas on avainsana, joka
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suomen kielessi tarkoittaa luonnollisella kielelld tehtyi sisidllonkuvailua. NetLibraryssa
avainsana-kentén avulla voidaan hakea asiasanan liséksi nimekkeen, tekijén, julkaisijan
ja ISBN-numeron mukaan, mihin viittaa se, etti sanasta kéytetiédn tdssd yhteydessd mo-

nikkomuotoa (keywords).

“Kayttdjdlle ei ollut selvdd kenttien siséltdero ja héntd tuntui vaivaavan vaihtoehtojen runsaus: X
mietti: *Mihin sen niistd panis’ ja Y ihmetteli "Mikd on psykologia mihin se kirjoitetaan. Onko se
keyword vai subject’.” (raportti 23)

Englanninkielisyys ja vieras kulttuuri loukkaavat heuristiikkaa 2 (vastaavuus jéirjestel-
min ja tosieldmin vélilld): jarjestelmin pitdd puhua kéyttdjian kieltd ja kdyttdd hinelle
tuttuja sanoja, termeji ja kisitteitd. NetLibrary amerikkalaisena palveluna kéyttdd ame-
rikkalaisille tuttuja termejd ja kisitteitd, mutta kansainvilisyyden vaatimuksia ei ole
otettu huomioon. Parannuskeinoina voisivatkin olla termien ja sanojen kansainvilisti-
minen tai sitten liséttdisiin termien yhteyteen lisdselvityksid ulkomaalaisia kiyttdjid

varten.

5.1.2 Lainaukseen ja selaukseen liittyvit termit vieraita ja vaikea erottaa toisistaan
Toiseksi eniten eli 49 ongelmahavaintoa tehtiin lainaukseen ja selaukseen liittyvisté
termeistd (check out ja browse) seké vaikeudesta erottaa niiden toiminta toisistaan. On-
gelma ilmeni varsinkin kidytettdvyystesteissd (38 havaintoa), joissa muutamalta testi-
kiyttdjélla jai lainaaminen tuntemattomien termien takia kokonaan tekemaétta.
NetLibraryssa e-kirjan avaaminen tapahtuu e-kirjan tiivistelmisivulta, jossa on lin-
kit sekd kirjan selaukseen ettd lainaukseen (kuva 9). Ylempi selauslinkki on nimeltédén
”browse this eBook online (borrow for a short time)” ja silld nimensd mukaisesti ava-
taan e-kirja lukuhuonesivulle vain selattavaksi. E-kirjan lainaus taas tehddén alemmasta
linkistd, jonka nimi on ”check out and read online (add to ’eBookshelf’)”. Tdmién linkin
sisdltimé lainausta tarkoittava check out —verbi oli suurimmalle osalle testikdyttdjistd

tdysin tuntematon.

Read this eBook

» Browse this eBook online
(borrow for a short time)

# Check out and read online
[add to "eBookshelf")

Kuva 9. NetLibraryn selaus- ja lainauslinkit.

Check out —sana tarkoittaa arkikielessd hotellista kirjautumista ja kassaa. MOT-
sanakirjassa (kuva 10, vasemmalla) on myds amerikanenglanninkielinen merkitys, joista
yksi on lainata (kirjastosta). NetLibraryn omassa sanakirjassa (kuva 10, oikealla) oleva

kdidnnds on epédselvempi. Toisaalta termeji check out ja check in ei voi pitdd tdysin vie-
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raina suomalaisellekaan kéyttdjille, silld kyseisid termejd kiytetddn esimerkiksi

TAYK:n péikirjaston lainaus- ja palautusautomaatilla suomenkielisten termien lisdksi.

check out am, 1. tutkia, katsastaa, check out
ottaa selkoa, 2. pitdd yhtd (tosiasi- 1. To settle ore's hill and leave a
oiden kanssa), 3. lainata (kirjastos- hatel or other place of lndging.

) ] 2, To withdraw (an iterm) after
ta); check up tarkistaa, tutkia We recarding the withdrawal: check:
should ~ on the market situation Mei- oLt Books. _

L ] o 3. Torecord and total up the prices
dén pitdisi tarkistaa markkinatilan- of and receive payment for
ne, ottaa selkoa: {iterms being purchased) at a
4 d retail store: The castier checkeo
out s Bagged my ordsr.
4, Signg To die.

Kuva 10. Check out —sanan kidinnoksia.

Lisdongelmia e-kirjan lainaukseen toi selauslinkissd oleva borrow, joka on suoma-
laisille kiyttédjille tuttu lainausta tarkoittava sana. Kun testikéyttdjdt eivit tunteneet
check out —verbid, heidin katseensa kiinnittyi borrow-sanaan ja niin he lainauksen sijas-
ta vain selasivat e-kirjaa. Asiaa hankaloitti entisestéén se, ettd kédyttdjien oli vaikea erot-

taa selaus ja lainaus toisistaan toimintoinakin eiki vain termeind.

”Molemmat koehenkilot mielsivit termin borrow lainaamiseksi, miki linkissd olleessa tekstissd
tarkoitti kirjan selailua” (raportti 1)

”Kirjan lainaaminen ja palauttaminen tuotti molemmille koehenkil6illemme ongelmia. Komennot
"Check in’ (palautus) ja *Check out’ (lainaus) olivat kéyttidjillemme vieraita. Molemmat koehenki-
16t valitsivat *Browse’-toiminnon yrittdessdédn lainata kirjaa. ... Toinen koehenkiloistimme onnistui
loppujen lopuksi lainaamaan kirjan vahingossa (X) ja toinen koehenkil6 (Y) ei onnistunut lainaa-
misessa lainkaan.” (raportti 4)

Vieraista lainaustermeistd sekéd selauksen ja lainauksen erottamiseen vaikeudesta
johtuva kéytettdvyysongelma loukkaa heuristiikkaa 2 (vastaavuus jirjestelmén ja to-
sielamin vililld), silld jarjestelméd ei tdssd tapauksessa puhu kéyttdjdn tuntemaa kieltd
eikd kdytd hinelle tuttuja sanoja, termejd tai kisitteitd. Lisdksi kdyttdjidn on vaikea késit-
tdd, mitd eroa on lainauksella ja selauksella, koska hénelle nidkyvid tapahtuma on mo-
lemmissa sama eli e-kirja avataan lukuhuoneeseen. Reaalimaailmasta tutumpi tapa oli-
sikin puhua e-kirjan avaamisesta eikd selaamisesta, jolloin myos lainaaminen olisi sel-
keisti eri tapahtuma kuin kirjan lyhytaikainen selaaminen.

Mitd haittaa kiyttdjien suorituksiin vieraista lainaustermeisté ja selauksen ja laina-
uksen sekoittamisesta sitten kidytdnnossd oli? Pahimmillaan ongelma aiheutti sen, ettei
kiyttdjd osannut lainata e-kirjaa ollenkaan, vaan keskeytti tehtdvin. Tai sitten testikéyt-
tdjd luuli lainanneensa kirjan, kun hin tosiasiassa oli avannut sen vain selailtavaksi. Sii-

nikin tapauksessa, ettd lainaus onnistui, sithen kului kohtuuttoman paljon aikaa, mistid
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on kommentteja muutamissa raporteissa. Mitiédn tilastotietoja lainausten kestoista ei

kuitenkaan ole koottu tihin tutkimukseen.

”’Missi tddlld on semmonen ku lainaa?’, X tiedusteli. Y vaikutti hermostuneemmalta: ’Siis haloo, ei
hajuakaan mistd lainata’. Kummallakin palvelun kéytto viivistyi selkedsti. Y:114 aikaa kului ldhes
seitsemin minuuttia. X suoriutui hieman yli minuutissa.” (raportti 23)

”X ei millddn huomannut tai ymmaértényt termeji ja hineltd jdi viimeinen testissd kiytetty kirja lai-
naamatta kokonaan.” (raportti 26)

”Koehenkilomme kéytti yhden kirjan lainaamiseen 7,5 minuuttia, jonka jdlkeen tehtivd keskeytet-
tiin.” (raportti 28)

5.1.3 Puutteellinen palaute onnistuneesta lainauksesta tai palautuksesta
E-kirjan lainaamiseen ja palauttamiseen liittyvin palautteen puutteellisuus tuli esille
33 kertaa. Kun e-kirja netLibraryssa lainataan, se avautuu lukuhuonesivulle ja samalla
lainatusta kirjasta tallentuu taustalla linkki kirjahyllysivulle, josta lainaustilanteen voi
kdyda tarkistamassa. Lukuhuonesivulla lainauksen onnistumista ei voi tarkistaa muuten
kuin lainaus- ja palautuspainikkeen tekstistd, joka muuttuu sen mukaan, onko kirja avat-
tu selattavaksi vai onko se lainattu. Jos kirja on lainattu, painikkeen tekstind on check in
(palauta), mutta jos kirja on vain selattavana, painikkeen tekstind on check out (lainata).
Minké tahansa toiminnon yhteydessi palautteen puutteellisuus hankaloittaa kéytta-
jin suoritusta, mutta erityisesti siitd on haittaa e-kirjan lainaamisen yhteydessi, joka jo

itsesséddn osoittautui varsin ongelmalliseksi.

”Z lainasi tietimattddn kirjan, kun hén yritti palauttaa sitd. Jos palvelu olisi antanut palautetta, olisi
koehenkil6 tiennyt tehneensd virheen. Koehenkil6 jid myos epitietoisuuteen sen suhteen, onko kirja
palautettu vai ei. ” (raportti 1)

”Ongelma ilmeni molemmilla kéyttdjilla. X luuli ettei hiin ole lainannut kirjaa, vaikka hén itse asias-
sa oli sen lainannut. Y taas luuli lainanneensa kirjan, kun hén itse asiassa vain oli selaamassa sitd.”
(raportti 5)

”Koehenkild X ei pystynyt vilittomisti hahmottamaan, ettd hin oli lainannut teoksen. X jatkoi lai-
naamistoiminnon etsimistd, vaikka hén oli jo lainannut teoksen.” (raportti 41)

Puutteellinen palaute loukkaa heuristiikkaa 1 (jarjestelmén tilan ndkyvyys), jossa
sanotaan, ettd “kéyttdjidn pitdd olla koko ajan tietoinen siitd, missd hin on onnistuneen ja
riittdvin usein toistuvan palautteen avulla”. Tdssé tapauksessa heikko palaute kaksinker-
taistaa lainaukseen liittyvit ongelmat, kun kéyttéjilld ei ole mahdollisuutta edes kokei-

lemalla paistd selville, miten ja mistd e-kirja lainataan.
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5.1.4 Navigointipolku on nikyméton eiki toimi aina oikein
Navigointipolun (kuva 11) ndkymittomyydestd ja virheellisestd toiminnasta tehtiin yh-
teensd 28 havaintoa. Havainnot tehtiin pédédasiassa heuristisissa arvioinneissa, silld kay-

tettdvyystesteissd ongelma ilmeni vain viisi kertaa.

vou are here: home = help = search tools = search tips

Kuva 11. NetLibraryn navigointipolku.

Navigointipolun tarkoitus on ndyttdd, missi kéyttiji parhaillaan on ja mité reittid hiin on
sithen tullut. Jos kéyttdjad eksyy védrddn paikkaan, hin voi navigointipolun avulla palata
takaisin suoraan ldhtOpisteeseen eikd peruuttaa sivu kerrallaan selaimen back-
painikkeella.

Arvioinneissa tuli esille, ettd navigointipolku ei toiminut aina oikein eli sen néytta-
mi reitti oli virheellinen. My0s navigointipolun sijainti sivun oikeassa reunassa koettiin

huonoksi ja lisiksi sen sijainti vaihteli sivulta toiselle mentiessa.

”Yldreunan lehdykédn mukaan ollaan osiossa search tools -> advanced search. Oikeassa reunassa ole-
vien linkkien mukaan Home -> search results. Missi sitd oikeasti ollaan?” (raportti 12)

” Kaikilla muilla sivuilla oikealla sijainnut polunnéyttéjd siirtyykin jostain syystd vasemmalle oh-
jesivulle mentdessd.” (raportti 30)

Navigointipolun nikymittomyys ja virheet loukkaavat heuristiikkaa 5 (virheiden
estiminen), jossa korostetaan sitd, ettd virheet pitdisi pystyd huolellisen suunnittelun
avulla estdméin kokonaan. Navigointipolun virheellisyys rikkoo myos heuristiikka
1, jonka mukaan “kiyttédjdn pitdd olla koko ajan tietoinen siitd, missd hin on”, silld epi-
luotettava navigointipolku ei tdytd tehtdvddnsd. Myos heuristilkkaa 3 (kdyttdjén
kontrolli ja vapaus) loukataan, koska kéyttdji ei voi luottaa virheellisesti toimivaan na-
vigointipolkuun. Nikyméttomyys taas loukkaa heuristiikkaa 6 (ennemmin tunnistami-
nen kuin muisteleminen), jossa painotetaan, ettd objektit, toiminnot ja vaihtoehdot pitii
olla nékyvii.

Vaikka navigointipolun nikyméttdmyys ja virheellisyys ei ole vakava ongelma eiki
siitd ole kdyttdjidn toiminnalle kovin suurta haittaa, se luokitellaan kuitenkin kaytetta-
vyysongelmaksi, koska se rikkoo periti neljdd Nielsenin listan sdéintod. Lisdksi ongelma

aiheuttaa kéyttdjille epdvarmuutta ja sitd kautta tyytymattomyyttd palvelun kadyttoon.

5.1.5 Aloitussivulla paljon péillekkiisia linkkeja

NetLibraryn aloitussivulla on useita samoihin toimintoihin johtavia linkkejd. Niistéd
paillekkiisistd linkeistd tehtiin 27 havaintoa. Aloitussivulla tarkoitetaan téssd kuvan
12 mukaista yliopiston verkossa avautuvaa netLibraryn pédédsivua. Aloitussivulta l6ydet-

tiin kaikkiaan 14 erilaista kéytettivyysongelmaa, ja niistd useimmin havaittu oli pail-
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lekkdisten linkkien suuri m#drd. Tdssd lukumééridssd ei ole mukana TAYK:n e-
kirjakokoelman kiyttoon ja linkkiin liittyvid ongelmia, vaan ne on késiteltynd omana

ongelmaryhméniin.

Tampereen pliagiston kirjasta / Tampere oniversity library eBook Collection
You are hers: home
WELCOME!

Swearch this eBook Collection

To smarch fill in one or miore of the sesrch felds, Online Dictionary

e
Tde: | The dmertan
Buthor: | HardtageE
Bicionary is Hello, Haija.
Subjact: | embadded in Go ta your
avery hatlibrary » sBoakshel - O
Keywords: | wBook, which -
MBENS ¥ Can My Favorites - 8
Full Tt | instantly lok up ' =
f rd whil g .
Publisher: | Choose a Publisher = g Tary Wik + Bookmarks - 1
Pub Tear:| * Dipfes - @
15BN |
Include eBooks in this language: INI Languages =

g].-.._—g._,.jg I~ ¥ goppasdde eRooks m
» Can't find it? Smarch Tips

) gathiat linlleind kaleai
nnks in the 1 q 1 { . . - .
TAnpare Urdvirsty [brars sBook colechon kettas ja wield painikkeina

ebBookshell
Apcess ol eBooks you currently hawe
chacked out fram your gBockehsaif,

My Favarites

Save tithes to your My Favordes list far
masy acosss in the future,

Bookmarks

Jurrp to bookmarked pages instantly from
your Bookmarks list.

Motes

Link ta the Note: page for nstant access
ko your annotatons,

Kuva 12. NetLibraryn aloitussivun paillekkiiset linkit.

Aloitussivulla on neljdn linkin ryhmé (eBookshelf, my favorites, bookmarks ja notes)
kahteen kertaan sekd samat lisdksi painikkeina (kuva 12). Sivulla esiintyy lisdksi sana
search kuuteen kertaan eli painikkeena (search), vililehdelld (search tools), linkkeind
(full-text searching, search tips) ja otsikkoina (search this eBook collection, keyword
search). Vaikka search-sana ei joka kohdassa olekaan aivan samassa merkityksessd
(haku, hakuohjeet, kokotekstihaku), toisto aiheuttaa sekaannusta, kuten alla olevasta

testikédyttdjin kommentistakin kdy ilmi.

”Kun testikdyttdjimme piti suorittaa ensimméinen hakunsa avaussivulta, hin kohtasi ongelman: mitd
hakua kiyttd4? Etusivulla on mainittu sana ’Search’ monta kertaa joka puolella sivua.” (raportti 16)

Monet péidllekkdiset linkit ja painikkeet loukkaavat erityisesti heuristiikkaa

8 (esteettinen ja minimalistinen suunnittelu), jossa korostetaan, ettd “kaikki ylimddrii-
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nen informaatio kilpailee relevantin informaation kanssa ja nidin heikentdd sen niky-
vyyttd”. Téssd tapauksessa monet pédllekkéiset linkit heikensivit myos TAYK:n
e-kirjakokoelman linkin n#@kyvyyttd, kuten kohdasta 5.1.7 ndhdéin. Kiytettdvyyson-
gelma loukkaa my0s heuristiikkaa 4 (yhteneviisyys ja standardit), jossa sanotaan, ettd
“kiyttdjd ei saa joutua tilanteeseen, ettei hiin tiedi, tarkoittavatko erilaiset sanat, sijainnit
ja toiminnot samoja asioita”.

Tamé kéytettivyysongelma havaittiin parhaiten heuristisissa arvioinneissa, joissa
siitd tehtiin 22 havaintoa, kun kéytettdvyystesteissd havaintojen mééréd oli vain viisi.
Todennékoisesti testikdyttdjit kiyttivit ensimmaistd eteen tulevaa linkkid eivitki sitten
noteeranneet muiden linkkien olemassaoloa. Ongelmaa ei voida pitdd kuitenkaan aivan
vihdisend, silld monet paillekkiiset linkit vaikuttivat osaltaan siihen, ettd aloitussivu
koettiin hyvin sekavaksi. Aloitussivu on palvelun kokonaisuutta ajatellen tédrke#ssd
asemassa, silld sen perusteella uudet kéyttdjit muodostavat mielikuvan palvelusta ja sen

kiytettdvyydesta.

5.1.6 Lukuhuoneessa olevat e-kirjan sivunvaihtoon liittyvit toiminnot nikyméttomid

E-kirjan sivunvaihtoon liittyvien toimintojen nikymiéttomyydestéd tehtiin 27 havaintoa.
NetLibraryn lukuhuonesivulla e-kirjan sisiltd nidytetdédn sivu kerrallaan ja sivulta toisel-
le siirrytdédn joko nuolipainikkeilla tai kirjoittamalla sivun numero Page#-hakukenttiin
(kuva 13). Sivunvaihtopainikkeissa on nuolet vasemmalle ja oikealle, josta voi péiitelld,

kumpaan suuntaan niill& siirrytdén.

Close eBaok Hide Tools Checkout this eBook & Page# | ) <« WD

i -
f 5 . Return to: =
I\\n@hhnry home | | eBook summary /
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ToC 3 Ih rHeln
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= Conterts place i the social soiences. & blurnng of disciplinary boundaries has occurred. The

social sciences and humarities have drawn closzer together i a mutual focus on an

O Inttochiction to This Yolume mterpretive, qualitative approach to research and theory. Although these trends are

Q 1 IntroductionEntering the Field of

i EE sk not new, the extent to which the "qualitative revolution” has overtaleen the social
@ 2 The Dance of Qualtstive Ressarch sciences and related professional fields has been nothing short of amazng,
Designidetaphor, Methodalatry, and
o :Ef:in;in 2 i e Eeflecting this revolution, a host of testhookes, journals, research monographs, and
Research readers have been published m recent years. In 1994, we published the Randbook
O 4 Case Studies af Cualitative Research i an attempt to represent the feld m itz entirety, to take
o mﬁ%“fm@ stock of how far it had come and how far it might et go. Although it became
e i abundantly clear that the "field" of qualitative research is defined primarily by

@ & Phenomenology, Ethnomethodology : L S i X
and Interoretive Practios tensions. contradictions. and hesitations—and that thew exist in a less-than-umfied

Kuva 13. NetLibraryn lukuhuonesivu.
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Testikdyttéjilld oli vaikeuksia 10ytdd sivun oikeassa ylidreunassa olevat painikkeet, joten
he yrittivitkin pééstd sivulta toiselle esimerkiksi siséllysluettelon avulla tai vierittdmal-
14. Sivujen vierittiminen on netLibraryssa kuitenkin estetty eik sisillysluettelon linkeil-
ldkiddn voi siirtyd kuin luvusta toiseen. Hammastystéd aiheutti myos se, ettei sivunvaih-
topainikkeita ollut sivun alareunassa, josta sivun loppuun asti lukenut niitd luonnolli-
simmin etsii.

”Hin ei huomannut kirjaa selatessaan, ettd yldpalkissa oli mahdollisuus kéyttdd navigointinappeja,

joilla on mahdollisuus siirtyd suoraan halutulle sivulle tai selata sivuja yksi kerrallaan eteen- tai
taaksepdin. X tormaisi tdhdn ongelmaan kahdessa tehtdvissd.” (raportti 17)

”X joutui etsiméddn sivua 1 useamman linkin kautta, mutta pédsi sinne lopulta toisella tavalla. Seu-
raavassa tehtiavissd hén jo kéytti Page# -kenttid, joten sen huomaamattomuus on ongelma vain aivan
kdyton alussa.” (raportti 7)

Sivunvaihtoon liittyvien toimintojen nédkyméittdomyys rikkoo heuristiikkoja
3 (kéyttdjan kontrolli ja vapaus) ja 4 (yhtenevéisyys ja standardit). Kéyttdjan kontrollia
on rajoitettu, koska hin ei voi siirtyd sivulta toiselle muutoin kuin sivunvaihtopainik-
keiden ja sivuhaun avulla, jotka kaiken liséksi ovat vaikeita huomata. Heuristiikkaa 4
loukataan, koska tavanomainen Internet-sivun toiminto eli vieritys on estetty samoin
kuin PDF-tiedostojen sivunvaihto Adobe Readerin omilla painikkeilla. Myos heuristiik-
kaa 6 rikotaan, koska objektit, toiminnot ja vaihtoehdot eivit ole nikyvid.

Sivulta toiselle siirtyminen on hyvin oleellinen e-kirjan toiminto varsinkin, kun kir-
jasta nidytetddn vain yksi sivu kerrallaan ja vierittdminen on estetty, mikéd on seurausta
tekijdnoikeuksien turvaamiseen liittyvistéd tulostus- ja kopiointirajoituksesta. Rajoituk-
sesta johtuu, ettd jos kiyttédja siirtyy nopeassa tahdissa sivulta toiselle, hén saa yli kym-
menen sivuvaihdon jidlkeen muistutuksen tekijéanoikeuslain médrdyksistd ja jos tahti
muistutuksesta huolimatta jatkuu samanlaisena, hdnen netLibrary tilinséd suljetaan mii-
rdajaksi. Perimméinen syy kiytettdvyysongelmaan on kuitenkin siind, ettd sivunvaihto-
painikkeita ei huomaa, koska ne ovat pienid ja sijaitsevat kaukana sivun oikeassa yli-

kulmassa ja puuttuvat kokonaan sivun alareunasta.

5.1.7 TAYK:n e-kirjakokoelman linkki on nikyméiton
Aloitussivulla olevan TAYK:n e-kirjakokoelman linkin (kuva 12) nikymaéttomyydesta
tehtiin 26 havaintoa. Linkki on erittdin oleellinen, koska kokoelman listaukseen ei pédse
muualta. Kokoelman selaaminen on joskus hakujen ohella varsin kdyttokelpoinen toi-
minto varsinkin silloin, kun kokoelma ei ole kovin suuri. Listauksen avulla saa myos
nopeasti kisityksen olemassa olevasta e-kirjatarjonnasta.

Linkin ndkymittomyys johtuu osaltaan siitd, ettd se on pitké ja jaettu kahdelle rivil-
le, mutta my®os siité, ettd se hukkuu aloitussivun runsaaseen informaatiomiirdin. Lisdk-
si aloitussivulla on isokokoinen linkki TAYK:n kotisivulle (kuva 12, ympyréity), mikd

vie huomion e-kirjakokoelman linkiltd. Kéytettivyystesteissi tuli esille my0s sellainen
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tilanne, ettd testikéyttdji ei edes etsinyt TAYK:n e-kirjakokoelman linkkid, vaan koetti
pdidstd kokoelmaan hakutoiminnon avulla. Tdssd tapauksessa kiytettdvyysongelma ei
ole niinkdin TAYK:n e-kirjakokoelman linkin nidkymittomyys vaan se, ettd testikdytti-
jélle ei ole selvinnyt, ettd netLibraryssa kaikki haut kohdistuvat e-kirjakokoelmaan eiké
sivuston sisdistid hakua ole. Toisaalta samalla hakutoiminnolla tuskin voitaisikaan hakea

seki kokoelmasta ettid sivuston sisilti.

“Etsiessdadn Tampereen Yliopiston kirjakokoelmaa X menee aluksi Search-sivulle. Hén kirjoittaa ha-
kusanakenttddn Tampereen yliopisto. Kun hin ei saa minkéinlaista hakutulosta, hén palaa pidsivulle.
Sitd hin silmdilee pitkdédn, kunnes lopulta huomaa oikean linkin.” (raportti 7)

TAYK:n e-kirjakokoelman linkin ndkymittomyys loukkaa heuristiikkaa 6, jossa edelly-
tetddn, ettd jdrjestelméssid olevat objektit, toiminnot ja vaihtoehdot ovat nikyvid. Jos
ongelmaa tarkastellaan edelld olevan kéytettivyysraporttilainauksen nikokulmasta, on-
gelma loukkaa my6s heuristiikkaa 2, koska netLibrarysta puuttuu Internetisti tuttu si-
vuston sisdinen haku, jolla testikdyttdjd olisi voinut 16ytdd TAYK:n e-kirjakokoelman

linkin.

5.1.8 Puutteellinen palaute kirjautumisesta ja tilin luonnista

Kirjautumiseen ja tilin luontiin liittyvid ongelmia loydettiin kaikkiaan yhdeksin erilaista
ja niistd useimmin havaittu oli kirjautumisen ja tilin luonnin puutteellinen palaute
(25 havaintoa). Tilin luonti ja kirjautuminen ovat vélttiméttdmid toimintoja, jos
netLibrarya halutaan kdyttda yliopiston verkon ulkopuolella, mutta my6s yliopiston ver-
kossa silloin, kun esimerkiksi lainataan e-kirjoja tai kdytetddn kirjanmerkkeji tai suo-
sikkilistaa. Tilin luominen pitdéd kuitenkin tehdd aina yliopiston verkossa olevalta tieto-
koneelta.

Kirjautumiseen liittyvéd puutteellista palautetta voidaan pitdd melko vihdisend on-
gelmana eiké se ole kiytettdvyysongelma lainkaan, jos netLibrarya kiytetdédn yliopiston
verkon ulkopuolella. Kéyttdjd ei nimittdin silloin péédse edes netLibraryssa olevalle
TAYK:n aloitussivulle, jollei hin ole kirjautunut, joten epétietoisuuden vaaraa ei ole
olemassa. Kirjautumistoiminnon yhteydessé kéyttokonteksti pitdéd ottaa huomioon, silld
netLibrary toimii hieman eri tavalla riippuen siitd, kdytetddnko sitd yliopiston verkossa
vai sen ulkopuolella. Kaikki kéytettdvyystestit tehtiin yliopiston verkossa olevalta kiy-
tettdvyyslaboratorion tietokoneelta, joten testitehtédvissd ei voitu ottaa huomioon yliopis-
ton verkon ulkopuolelta tapahtuvaan netLibraryn kéyttoon liittyvii erityispiirteita.

Puutteellinen palaute kirjautumisen yhteydessi voi olla myds varsin kiusallinen on-
gelma silloin, jos kayttdjd kirjoittaa vddrdn kéyttdjatunnuksen tai salasanan, eikéd saa
mitdédn palautetta siitd, kumpi tunnuksista oli véddrd. Tunnus voi siis olla kokonaan véird
tai sitten siihen on tullut kirjoitusvirhe. Kiyttdjén ainoa keino selviytyd ongelmasta on

yrittidd kokeilemalla 16ytdé oikea tunnuspari.
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”Kayttdjd 1 yritti kirjautua palveluun testitunnuksilla eikd huomannut, etté kirjoitti tunnuksen vééarin.
Tulkitsi virheilmoituksen siten, ettd hdnen tdytyy luoda tunnus. Heikon palautteen takia kayttdja ei
tiedd, mikd kirjautumisessa meni védrin (tunnus, salasana vai molemmat). Minkéddnlaista informaa-
tiota ei anneta, vaikka tunnus olisi syotetty oikein.” (raportti 21)

”Ongelma ilmeni, kun X ei heti huomannut sisdinkirjautumisen onnistuneen, vaan epdili hetken ai-
kaa tehneensd jotakin védrin.” (raportti 41)

Palautteen puuttuminen kokonaan tai sen puutteellisuus rikkoo heuristiikkaa 1, jonka
mukaan kéyttdjdn pitdisi saada onnistunutta ja riittdvin usein toistuvaa palautetta koko
ohjelman kdyton ajan. Liséksi heuristiikka 9 (virheiden tunnistaminen ja niistd toipumi-
nen) edellyttdd, ettd virheilmoituksissa ilmaistaisiin selkeidsti, mistd ongelmasta on kyse

ja kayttdjélle annettaisiin rakentavia korjausehdotuksia.

5.1.9 Toimintojen yhteydessi ei ole pikaopastusta
Eri toimintojen yhteydessd olevan pikaopastuksen puuttuminen huomattiin 24 kertaa.
Kiytettdvyysongelma rikkoo heuristilkkaa 10 (opastus ja ohjeistus), jonka mukaan
“kéyttdjédn tarvitsema tieto pitdd 16ytyé helposti ja se on voitava kohdistaa kéyttdjan kul-
loiseenkin tehtdviidn”. Heuristiikassa lisdksi korostaa, ettd opastus ei saisi olla liian laa-
ja.
”Ongelma aiheutuu ensinnékin siitd ettd ohjeet olivat liian pitkid, eikd X jaksanut niitd lukea.”
(raportti 22)

”Kayttdjamme etsi tietoa lainauksesta kolmesti kotisivulta ja kahdesti eBookshelfisti, joista kumpi-
kaan ei tuottanut mitdidn apua ongelmatilanteeseen.” (raportti 28)

NetLibrarysta puuttuu pikaopastus ldhes kokonaan ja hakutoimintojen yhteydessi
oleva hakuvihjekin (search tip) johtaa sivulle, johon on koottu kaikki mahdolliset ha-
kuihin liittyvét ohjeet. MyoOskéddn hakukenttien yhteydesséd ei ole opastusta eikd edes
malliesimerkkejd siitd, miten hakutermit pitdd kirjoittaa eli esimerkiksi kirjoitetaanko

kirjailijan nimessi etu- vai sukunimi ensin.

5.1.10 Erillisen avainsanahaun tarkoitus epéselvi

Viimeinen kymmenen useimmin havaitun kiytettivyysongelman luettelossa liittyy eril-
liseen avainsanahakuun (23 havaintoa). Jo edelld kieliongelmien yhteydesséd tormiittiin
avainsanaan (keywords), mutta siini yhteydessa sillé tarkoitettiin avainsana-kenttdi eikd
erillisti keyword- eli avainsanahakua. Avainsanahaku sijaitsee ldhes jokaisella
netLibraryn sivulla sivun oikeassa yldkulmassa ja silld voi tehdid hakuja miltei jokaisen
hakukentin mukaan ja se muista hakutoiminnoista poiketen hakee myos hakusanan mo-
nikkoja ja taivutusmuotoja. Erillistd avainsanahakua voi pitdd erdédnlaisena pikahakuna,

koska sitéd voi kéyttdd kirjautumattakin.
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Erillinen avainsanahaku tuotti testikdyttédjille melkoisesti pddnvaivaa, silld sen tar-
koitusta ei oikein ymmaérretty. Monet pitivit sitd sivuston sisdisend hakuna, kuten alla

olevista kidytettivyysraporttien kommenteista voidaan nihda.

”... search tools —sivua silmdiillessién ja sopivaa hakukonetta etsiessdédn kéyttija huomasi sivun oike-
asta yldkulmasta 16ytyvin haun ja totesi ddneen olettavansa, ettd sen avulla ei ole tarkoitus etsid kir-
joja.” (raportti 13)

“Palvelun kiyttoliittymén oikeassa yldreunassa on 'keyword’-hakukenttd. Molemmat koehenkilot
kayttivit kyseistd hakukenttdd, mutta olivat epavarmoja koskiko haku kyseisti sivua jolta he suoritti-
vat haun vai kirjatietokantaa.” (raportti 4)

Avainsanahaun tarkoituksen episelvyys rikkoo heuristiikkaa 4 (yhtenidisyys ja
standardit), jossa annetaan ohjeita siit4, ettd “kdyttdjd ei saa joutua tilanteeseen, ettei hin
tiedd, tarkoittavatko erilaiset sanat, sijainnit ja toiminnot samoja asioita.” Erillinen
avainsanahaku viittaa avainsanakentin mukaan tehtdvéddn hakuun ja sen muista haku-
toiminnoista eroava ulkondkd ja sijainti siihen, ettei silli tehtdisi hakuja

e-kirjatietokantaan.

5.2 Vakavat kiytettivyysongelmat
Kiytettdvyysongelmia voidaan tarkastella havaintokertojen miérdn lisdksi myds sen
mukaan, miten vakavia ne ovat. Kuten aiemmin kohdassa 3.3 jo kerrottiin, kiytetti-
vyysongelmien vakavuusluokitus on olennainen osa arviointia ja sen tarkoituksena on
poimia ongelmien joukosta ne, joista on kiyttdjille kaikkein eniten haittaa ja jotka sen
takia vaativat vilitontd korjaamista. Vakavuusluokituksessa kiinnitetddn huomiota sii-
hen, miké vaikutus kdytettdvyysongelmalla on kiyttdjén suoritukseen, miten usein on-
gelma esiintyy ja voiko sen sivuuttaa.

Tdmén tutkimuksen vakavuusluokituksessa kiytettiin Nielsenin [1993] asteikkoa
0 - 4, jossa O ei ole kiytettdivyysongelma lainkaan, 1 vidhdinen kosmeettinen haitta ja
4 ongelma, joka vaatii vilittomid korjaustoimenpiteitd. Kaikkiaan vakavia ongelmia
kertyi 68, kun mukaan otettiin vain kaikkein korkeimmalla vakavuusasteella (4) mé&éri-
tellyt ongelmat.

Taulukossa 10 on lueteltu ne kymmenen kéytettivyysongelmaa, jotka useimmin
luokiteltiin vakavaksi. Néistd kuusi ongelmaa kisiteltiin jo edelld kymmenen useimmin

havaitun ongelman joukossa (kohta 5.1), joten tédssi tarkastellaan neljdd muuta.
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Kiytettivyysongelma Tyoparien lukumiéri,
jotka luokitelleet
ongelman vakavaksi

Lainaukseen ja selaukseen liittyvit termit vieraita ja vaikea 27

erottaa toisistaan

Englanninkielisyydesti ja vieraasta kulttuurista aiheutuneet 12
ongelmat

Ohjeet (help) aakkostamatta 8
Lukuhuoneessa e-kirjan sivunvaihtoon liittyvét toiminnot 8
nakyméttomid

Puutteellinen palaute onnistuneesta lainauksesta tai palau- 6
tuksesta

TAYK:n e-kirjakokoelman linkki on nikyméton 5
Toimintojen yhteydessi ei ole pikaopastusta 4
Kirjan saatavuustietojen puuttuminen 4
Selaus- ja lainauslinkit ndkyméattomid 4
Vililehdet vaikea huomata 4

Taulukko 10. Vakavia, usein havaittuja kéytettivyysongelmia.

5.2.1 Ohjeet (help) aakkostamatta

Ohjeiden aakkostamattomuus haittaa kéyttdjdd varsinkin silloin, kun hin tarvitsee jon-
kun tiedon nopeasti. Koska netLibraryssa ei ole toimintojen yhteydessd olevaa pika-
opastusta, kaikki tieto pitdd hakea aina ohjesivulta. Liséksi ohjesivulta ei voi tehdé ha-
kuja, joten haettava tieto pitéa etsid selaamalla.

Tamai kéytettdvyysongelma voidaan luokitella vakavaksi, koska kéyttdjd torméd oh-
jeiden aakkostamattomuuteen aina, kun hin tarvitsee ohjesivulta jotain tietoa. Liséksi
koska netLibrarysta puuttuu pikaopastus ja sivuston sisdinen haku, ongelmaa ei pédse
edes kiertdmdidn. Ongelma hidastaa kidyttdjén suoritusta tai saattaa jopa estdd sen koko-

naan, kuten seuraavasta kéytettdvyysraportin lainauksesta ilmenee.

“Tehtdvdssd 13 koehenkild yrittdd etsid ohjeita e-kirjojen lainaamisesta ja kiyttdd sisillysluettelon
selailuun jopa minuutin ja 28 sekuntia ja lopulta luovuttaa koko tehtdvin.” (raportti 20)

Tamai kiytettdvyysongelma loukkaa heuristiikkaa 10, jonka mukaan kéyttdjin tarvitse-
ma tieto pitdd 10ytyd helposti sekd heuristiikkaa 6, jonka mukaan objektien, toimintojen

ja vaihtoehtojen pitdé olla nikyvii eikd kdyttdjdn muistia saa kuormittaa.
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5.2.2 Kirjan saatavuustietojen puuttuminen

Kirjan saatavuustietojen puuttuminen tarkoittaa sitd, ettd kdyttdjd ei saa tietoa e-kirjan
saatavuustilanteesta ennen kuin hiin yrittdéd avata tai lainata sen. Ongelman taustalla on
netLibraryn ominaisuus, jonka mukaan yht4 e-kirjaa voi samanaikaisesti lukea vain yksi
kayttdja. Tamain rajoituksen vuoksi olisi ensiarvoisen tirkedd, ettd kiyttdjad informoitai-
siin riittdvin ajoissa, jos e-kirja on varattu. Luonnollinen paikka saatavuustiedoille olisi
hakutulossivu, jolloin kéyttdjd vilttyisi turhilta avaamis- ja lainausyrityksiltd ja voisi

heti poimia hakutuloksesta vain vapaana olevat kirjat.

”X yritti selata kirjaa Browse-painikkeesta, mutta sai ilmoituksen, ettd kirja on varattu. Hén yritti
samaa linkkid vield uudestaan ja sai saman ilmoituksen. Kirjan lainaustilannetta ei ole merkitty mi-
tenkdén...” (raportti 7)

Kiytettivyysongelman vakavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etti ongelma
esiintyy vain silloin, kun joku kéyttdjan haluamista e-kirjoista on varattu. Ongelma on
kuitenkin vakava siind mielessd, ettei sitd pysty sivuuttamaan eli toisin sanoen kayttijil-
14 ei ole mitdédn muuta mahdollisuutta selvittdi kirjan saatavuustilanne kuin kokeilemal-
la, saako sen avattua.

Kirjan saatavuustietojen puuttuminen loukkaa heuristiikkaa 1, jonka mukaan kéytti-
jélle pitdd antaa riittdvin usein toistuvaa palautetta, jotta hin tietds, missd hin on. On-
gelma loukkaa myos heuristiikkaa 7 (kdyton joustavuus ja tehokkuus), jossa sanotaan,
ettd ’jdrjestelmin tulee tarjota eri tasoisille kiyttédjille sopivia kdyttdd nopeuttavia toi-
mintoja”. Téssd tapauksessa kidyttod nopeuttava toiminto olisi hakutulossivulla oleva

e-kirjan saatavuustieto.

5.2.3 Selaus- ja lainauslinkit ndkymittomia

Lainaukseen liittyvd kolmas vakava kéytettivyysongelma vieraiden termien ja puutteel-
lisen palautteen lisdksi on selaus- ja lainauslinkkien ndkyméittomyys. Nakymittomyys
tarkoittaa linkkien huonoa sijaintia kaukana oikealla ja erilldén e-kirjan bibliografisista
tiedoista ja kansikuvasta (kuva 14, musta nuoli), mutta lisdksi nikymittomyyttd lisdé-
vit linkeissd olevat vieraat termit. Kéyttdja helposti sivuuttaa hinelle tuntemattomat

asiat ja koettaa 10ytii tuttuja sanoja.
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Kuva 14. Selaus- ja lainauslinkit e-kirjan tiivistelméasivulla.

Selaus- ja lainauslinkkien nikymittémyys on vakava ongelma, koska se esiintyy jo-
ka kerran, kun kéyttdjd haluaa avata jonkun e-kirjan. Sitd ei voi sivuuttaa, koska selaus-
ja lainauslinkkejé ei ole missdin muualla. Selaus ja lainaus ovat palvelun keskeisimpid
toimintoja, joten jos niitd ei 16ydd, palvelun kéyttd jaa hyvin rajoittuneeksi. Selaus- ja
lainauslinkkien nikymittomyys hidastaa kédyttdjdn suoritusta ja voi jopa estdd sen koko-
naan, jos kyseessid on uusi kayttdja.

”Hén harhaili kirjan esittelysivulla huomaamatta [...] kehyksen Read this eBook sisilld ollutta Brow-
se eBook —linkkid, kunnes kéytettdvyystestaaja antoi vihjeen kierrdttdd katsetta.” (raportti 10)

Kiytettdvyysongelma loukkaa heuristiikkaa 6, jonka mukaan objektit, toiminnot ja vaih-
toehdot pitdd olla ndkyvid. Nopein tapa parantaa ndakyvyyttd olisi sijoittaa linkit biblio-
grafisten tietojen ldheisyyteen, esimerkiksi e-kirjan kansikuvan alla olevien linkkien

ylidpuolelle.

5.2.4 Viililehtien nikymittomyys

NetLibraryn navigointilinkit on toteutettu vélilehtind (kuva 15, musta nuoli), jotka on
otsikoitu pédsivujen mukaan eli home, search tools, Reading Room ja help. Liséksi véli-
lehtien alla on tédrkeitd toimintopainikkeita, jotka eivit néy kiyttidjille ollenkaan, jos hén
ei ensi osaa valita oikeaa vililehted. Vililehtien nikymittomyys johtuu ulkoniddllisistd
seikoista (pieni koko, véritys), mutta my0s siitd, ettd otsikot eivit ole kovin kertovia,
kun ottaa huomioon, etti niiden alla on térkeitd toimintopainikkeita. Esimerkiksi search
tools —vililehden nimestd voisi piitelld, ettd siitd avautuvalla sivulla on kaikki

netLibraryn hakutoiminnot. Tosiasiassa sivu tarjoaa vain ohjeita ja varsinaisiin haku-
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toimintoihin mennéén search tool —vililehden alapuolella olevista painikkeista (kuva 15,

painikkeet ympyroity).
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Command Search

Command Search lets you create a free-form query to locate an eBook. Use this powerful search feature if you are familiar with boolean
operators and building search queres.

# 5ample Command Search query might: look like this:
au:Bly and ti:writers and da: 1995-
This search query performs a search of items authored by Bly, with the word "writers” in the title, published in or after 1995.

Learn more about Command Search

Kuva 15. NetLibraryn vililehdet.

Joihinkin vililehtien toimintoihin, kuten kirjanmerkkeihin, suosikkeihin, muistiin-
panoihin ja kirjahyllysivulle, pdisee myos muualta, mutta vélilehtien kédyttod ei voi ko-
konaan kiertdd. Vililehtien nikymittomyyttd voidaan pitdd vakavana ongelmana, koska
se esiintyy jokaisessa netLibrary-istunnossa eiki sitd voida kokonaan sivuuttaa. Erityi-
sen vakava ongelma on vililehtien alla olevien toimintopainikkeiden nidkymaéttomyys,
silld painikkeet voi nidhdi vain vililehtid availemalla. Ongelman korjaaminen tulisikin
aloittaa erottamalla painikkeet ja vililehdet toisistaan ja tuomalla painikkeet kdyttijin
nikyviin.

Vililehtien ndkymittomyys loukkaa heuristiikkaa 6, jossa huomautetaan, ettd kiyt-
tdjan muistia ei saa kuormittaa, vaan kaikki objektit, toiminnot ja vaihtoehdot pitdd teh-
dd nikyviksi. Varsinkin toimintopainikkeiden nikymittdmyys kuormittaa kiyttéjén

muistia, silld hdnen on muistettava, minké vililehden alla mikikin toiminto on.

5.3 Eri menetelmilla 16ytyneiden ongelmien vertailua

Taulukossa 11 on esitetty ongelmaryhmittdin, paljonko kéytettivyysongelmia 16ytyi eri
arviointimenetelmilld. Molemmilla menetelmilld 16ydettiin yhteensid 87 ongelmaa, miké
on 44,4 % kaikista ongelmista. Suurin ero menetelmien vililld nikyy ongelmaryhmaissi,
joka koskee TAYK:n e-kirjakokoelmaa, silld heuristisissa arvioinneissa 10ydettiin perti

11 ongelmaa, kun kiytettavyystesteissd vain neljd ja vain yksi ongelma oli sellainen,
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joka loydettiin molemmilla menetelmilld. Tdmi molemmilla menetelmilld havaittu on-
gelma oli TAYK:n e-kirjakokoelman linkin ndkyméittomyys (kohta 5.1.7), joka luokitel-

tiin myds vakavaksi ongelmaksi.

Ongelmaryhméin nimi Heuristinen Kiytettivyys- Molemmat
arviointi testi menetelméiit

Lukemiseen ja lukuhuonesivun toimintoihin liittyvit 32 31 24

ongelmat

Hakutoimintoihin liittyvit ongelmat 24 25 14

Yleiset useilla sivuilla esiintyvit ongelmat 23 23 14

Lukemisen lisdpalveluihin liittyvit ongelmat 21 24 12

E-kirjan lainaukseen ja selailuun liittyvit ongelmat 16 16 11

Aloitussivulla esiintyvit ongelmat (muu kuin tilin 13 9 8

luonti ja kirjautuminen sekd TAYK:n e-

kirjakokoelman linkki)

TAYK:n e-kirjakokoelman linkitykseen ja kdyttoon 11 4 1

liittyvit ongelmat

Kirjautumiseen ja tilin luontiin liittyvit ongelmat 5 7 3

Yhteensd 145 139 87

Taulukko 11. Eri menetelmilld 16ydetyt ongelmat.

Menetelmien vilisid eroja tarkastellessa ldhtokohdaksi voidaan ottaa se, miten arvi-
ointi kummallakin menetelmilld kéytdnnossid toteutetaan. Heuristisessa arvioinnissa
ohjenuorana ovat heuristiikat, kun taas kéytettdvyystestissd tarkkaillaan testikdyttdjin
suorituksia. Kéytettivyystestauksessa esille tulleet ongelmat ovat riippuvaisia testitehté-
vistd seki testikdyttdjan osaamistasosta. Ongelmia ei voida 16ytdéd arvioitavan kohteen
sellaisista piirteistd, joita testitehtéivit eivit kata. Heuristisessa arvioinnissa sen sijaan on
mahdollista 10ytdd my6s vihidiset ongelmat seké sellaisten toimintojen ongelmat, jotka
eivit vilttamattd kuuluu kéyttdjan pdivérutiineihin.

Eri menetelmien vertailussa nikokulmana voi olla my&s se, ettd jos jokin ongelma
I6ydetddn useammalla kuin yhdelld menetelmalld, se on osoitus siitd, ettd havaittu on-
gelma on todellinen my0s reaalimaailman kéyttotilanteissa. Esimerkiksi heuristisessa
arvioinneissa voi nousta esille ongelmia, joiden pétevyyttd todellisessa tilanteessa on
vaikea ennakoida. Télloin ongelman vaikutuksen testaaminen kdytinnosséd voi olla rat-

kaiseva, kun pitdd paittaa, onko kyseessi todellinen kéytettavyysongelma.
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Esimerkkeji vain heuristisissa arvioinneissa l0ytyneistid ongelmista:
hakutuloksesta ja e-kirjan tiivistelmésti ei kdy ilmi, kuuluko kirja TAYK:n
e-kirjakokoelmaan (4 havaintoa),
hakukentissi ei ole mahdollista valita kokoelmaa, johon haun kohdistaisi
(4 havaintoa),
netLibraryn yleistd e-kirjakokoelmaa ei voi listata (4 havaintoa),
hakupainikkeiden nimedminen on epdjohdonmukaista, joskus se on search ja joskus
go (1 havainto) ja

tulostaa voi vain yhden sivun kerrallaan (1 havainto)

Esimerkkeji vain kiytettavyystestauksissa l0ytyneistd ongelmista:
lukuhuoneessa olevat vélilehdet (tools) ovat nakymittomié (13 havaintoa),
tilin luominen (create account) on liian monimutkaista (6 havaintoa),
e-kirjaa ei voi lainata suoraan hakutulossivulta (5 havaintoa),
haun asetuksiin ei pdédse hakusivulta (4 havaintoa),
selailtavana olleen suljetun kirjan saa esille vain tekemilld uuden haun
(2 havaintoa),
aloitussivulla oleva TAYK:n iso linkki johtaa ulos palvelusta (1 havainto) ja

varattuna olevan e-kirjan vapautumisaikaa ei ilmoiteta (1 havainto).

Edelld olevista esimerkeistid ndhdéédn, ettd ne ongelmat, jotka 16ydettiin vain kdytetti-
vyystesteissd, noudattavat tarkkaan testitehtdvien sisdltod ja koskevat siten lukuhuo-
nesivua, tilin luomista, lainausta ja hakutoimintoja. Sen sijaan vain heuristisissa arvi-
oinneissa loydettyjen ongelmien ryhmédssd on myos harvinaisempia, kuten yleiseen
e-kirjakokoelmaan ja haun kohdistamiseen liittyvit ongelmat. Todennikoisesti ainakin
haun kohdistamiseen liittyvd ongelma olisi tullut esille myos kéytettdvyystesteissd, jos
sentyyppisid testitehtdvid olisi ollut. Kysymys ei kuitenkaan ole kovin oleellisesta on-
gelmasta, silli TAYK:n asiakkaiden kéytossd on vain kaksi e-kirjakokoelmaa eli
TAYK:n oma kokoelma seki netLibraryn yleinen kokoelma. Ongelma ei mydskéén ole
kovin vakava, silld sen pystyy ohittamaan, silld kokoelman valinta on mahdollista sekid
aloitussivulla ettd hakuehdoissa, vaikkei sitd hakukentissid olekaan.

Erids tyypillinen heuristisessa arvioinnissa 10ytyvd ongelma on hakupainikkeiden
nimedmiseen liittyvd epdjohdonmukaisuus. Tissé tarkoitetaan netLibraryn aloitussivulla
olevan haun ja erillisen avainsanahaun painikkeita, joista toinen on nimeltdén “search”
ja toinen ”go”. Ongelma loukkaa heuristiikkaa 4, jonka mukaan “kéyttiji ei saa joutua
tilanteeseen, ettei hén tiedd, tarkoittavatko erilaiset sanat, sijainnit ja toiminnot samoja
asioita”. Kéytdnnon tilanteissa painikkeiden erilaisella nimedmiselld tuskin on kovin
suurta merkitystd ja ongelma sindllddn on vihdinen, mutta selkedn heuristiikkaloukka-

uksen perusteella sitd voidaan kuitenkin pitdd kdytettdvyysongelmana. Ongelman vaiku-
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tusta voitaisiin pohtia my®0s siltd kannalta, oliko painikkeiden nime@misen ep#johdon-
mukaisuudella vaikutusta siihen, ettd niin monen testikéyttdjin oli vaikea ymméirtda
erillisen avainsanahaun tarkoitusta (kohta. 5.1.10).

Hakupainikkeiden nimedmisen epdjohdonmukaisuus on hyvé esimerkki myds vai-
keasti havaittavasta ongelmasta, milléd tarkoitetaan ongelmaa, jonka vain yksi arvioija tai
tyopari on 16ytianyt. Kaikkiaan heuristisissa arvioinneissa oli 62 ja kdytettivyystesteissa
48 tillaista vain yhden tyoparin 10ytimédéd ongelmaa. Kuten edelld kohdassa 5.1 todet-
tiin, vaikeasti havaittava ongelma voi olla kiyttédjélle yhtd kiusallinen kuin helposti ha-
vaittava ongelmakin, mutta se voi olla myds aivan vihéinen.

Kiytettdvyysongelma voi olla vaikea 10ytdd sen takia, ettd se liittyy johonkin har-
voin kéytettdviin toimintoon eikid sen vaikutusta ole sen takia otettu suoraan testitehti-
viin mukaan. Testaustilanteessa ongelma on voinut olla vaikea huomata myos sen takia,
ettd testikdyttdjit ovat osanneet kiertdd sen, joten ongelman aiheuttama haitta ei ole tul-
lut selkedsti esille. Syy voi olla my6s tulkinnallinen eli vain yksi arvioijista on pitdnyt
sitd kéytettdvyysongelmana, miké taas on seurausta arvioijien erilaisesta kokemustaus-

tasta.

5.4 Testikayttijien tyytyviisyys netLibraryyn

Testikdyttédjiltd tiedusteltiin kiytettivyystestien jidlkeen, miten he kokivat netLibraryn
kdyton ja miten tyytyviisid he siihen olivat. NetLibrary oli ldhes jokaiselle testikéytti-
jalle ennestddn tuntematon, silld vain 3,1 % ilmoitti kiyttineensd sitd aiemmin. Testi-
kayttdjilld oli muutenkin vain vihidn kokemusta digitaalisista kirjastoista, kuten tausta-
tiedoista jo nihtiin (kohta 4.4). Lisidksi kdytettidvyystesteissd tuli ilmi, ettd digitaalisen
kirjaston kisitekddn ei ollut kaikille testikéyttdjille tuttu, silld muutamat sekoittivat
netLibraryn ja TAYK:n Internetisséd olevan Tamcat-kokoelman keskenién.

NetLibraryn kiyttod pidettiin miellyttidvina ja sen kidyton oppimista helppona, silld
yli puolet testikiyttdjistd (66,3 %) oli tdysin tai osittain samaa mieltd siitd, ettd
netLibraryn sivuja oli miellyttidvi kiyttdd ja se oli helppo oppia. Eniten moitteita sai
opastus, silld 57,2 % oli tiysin tai osittain eri mieltd siitd, ettd opastus olisi ollut riittdva.
Opastuksen puutteellisuus tuli esille myos testeissé, joissa ongelmia aiheutti varsinkin
pikaopastuksen puuttuminen. Testikdyttdjistd noin puolet (55,1 %) oli jokseenkin tai
tidysin samaa mieltd siité, ettd testitehtédvét sai tehtyé helposti.

Taulukoissa 12 ja 13 on testikdyttdjien mielipiteet netLibraryn kéytostd siten, ettd
taulukossa 12 on positiivisessa ja taulukossa 13 negatiivisessa muodossa esitettyjen

vdittimien vastausjakauma.
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% Téaysin Osittain Jokseenkin Taysin En osaa

eri mielti  eri mielta samaa samaa sanoa
mielti mielti

Sain tehtyd pyydetyt tehtdvéit 16,3 25,5 37,8 17,3 2,0

helposti

Opastus sivuilla oli riittdvi 14,3 42,9 27,6 11,2 4,1

Palvelun kiytto oli sujuvaa 11,2 37,8 35,7 15,3 0,0

Palvelun kiytt6 oli helppo oppia 10,2 23,5 39,8 26,5 0,0

Haluaisin kéyttdd palvelua tule- 10,2 21,4 31,6 30,6 6,1

vaisuudessa

Tiesin aina, missd olen ja miten 8,2 27,6 36,7 24,5 3,1

pédsen palaamaan alkuun

Sivuja oli miellyttava kiyttad 5,1 26,5 40,8 25,5 2,0

Taulukko 12. Positiivisessa muodossa esitettyjen véittdmien vastausjakauma.

% Taysin Osittain Jokseenkin Taysin En osaa
eri mielti  eri mielti samaa samaa sanoa
mielti mielti
Sivut avautuivat hitaasti 66,3 27,6 5,1 1,0 0,0
Koin sivuilla olevat ohjeet viltti- 12,2 21,4 23,5 31,6 11,2
méattoméksi testin aikana
Palvelussa kdytettiin minulle 1.4 26,5 24,5 25,5 5,1

vieraita sanoja tai ilmauksia

Taulukko 13. Negatiivisessa muodossa esitettyjen viittimien vastausjakauma.

Eniten kéytettdvyystesteissid oli ongelmia e-kirjojen lainauksessa, miké johtui mm.
vieraista lainaustermeisti ja puutteellisesta palautteesta. Toinen paljon ongelmia aiheut-
tanut seikka oli netLibraryn englanninkielisyys sekd vieras kulttuuri, miki tarkoittaa
amerikkalaisten termien ja kisitteiden kiyttoda. Testikéyttdjiat kritisoivat netLibraryn
englanninkielisyyttd testien aikana ja tdmai kritiikki tulee esille myds néissd vastauksis-
sa, silld vain 1,4 % oli sitd mieltd, ettd palvelussa ei kdytetty vieraita sanoja tai ilmauk-
sia.

Testikdyttdjien mielipiteet netLibrarysta on havainnollistettuina kaavioissa 3 ja 4,
joissa kaaviossa 3 on positiiviset ja kaaviossa 4 negatiiviset viittimét, kun vastausvaih-

toehtona on ” tdysin samaa mieltd”.
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Haluaisin kayttaa palvelua tulevaisuudessa

Palvelun kayttd oli helppo oppia ]

Sivuja oli miellyttava kayttaa ]

Tiesin aina, missa olen ja miten paasen palaamaan alkuun |

Sain tehtya pyydetyt tehtavat helposti |

Palvelun kaytto oli sujuvaa |

Opastus sivuilla oli riittéava |

%

0 5 10 15 20 25 30 35

Kaavio 3. Positiiviset vidittimat (’tdysin samaa mieltd”).

Koin sivuilla olevat ohjeet valttaméattémaksi testin aikana |

Palvelussa kaytettiin minulle vieraita sanoja tai ilmauksia |

Sivut avautuivat hitaasti

 I—

%

35

Kaavio 4. Negatiiviset viittamat (“tdysin samaa mieltd”).

Testikdyttdjiltd kysyttiin myos, mitd netLibraryn toimintoja he olivat testin aikana
kiyttidneet ja mitd he arvelevat myohemmin kéyttdvénsi (taulukko 15). Tésséd on otetta-
va huomioon, ettd testikdyttdjét eivit kiyttineet netLibrarya vapaaehtoisesti, vaan teki-
vit heille annettuja testitehtdvid, joten vastaukset eivdt anna oikeaa kuvaa siitd, mitd
toimintoja he oikeasti olisivat halunneet kiyttdd. Ei voida myoskéédn olettaa, ettd testi-
kiayttdjét pystyisivit yhden testin perusteella arvioimaan, mitd toimintoja he tulevaisuu-
dessa kiyttdisivit, jos he ylipddtddn ryhtyvit netLibrarya kdyttdmédin. Kysymyksilld
voidaan kuitenkin peilata sitd, miten netLibraryn periaate ymmaérrettiin ja mitd pidettiin
tirkedna.

Taulukosta 14 ndhdéén, ettd vain 80,6 % testikdyttdjistd ilmoitti kiyttdneensd jotain
netLibraryn hakutoimintoa testin aikana. Tulosta ei voida pitdé aivan totuudenmukaise-
na, koska kaikissa testitehtdvisarjoissa oli ainakin yksi hakutehtivd. Hakutoiminnon
merkitys digitaalisessa kirjastossa ei oikein avautunut testikdyttgjille, silld vain 67,3 %

arvelee kdyttivinsd sitdi myohemmin. NetLibraryssa hakutoiminto on kuitenkin edelly-
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tys sille, ettd kirjoja ylipddtiaan voidaan lukea. Vain TAYK:n e-kirjakokoelmaa selaile-

malla hakujen tekemisestd voi vilttya.

% Kiytti testissd ~ Kéyttia myohemmin
Kirjojen hakutoiminto 80,6 67,3
Suosikkilistan kaytto 75,5 34,7
Kirjan lukeminen sivu kerrallaan 71,4 68,4
Kirjanmerkkien tekeminen 67,3 37,8
Kirjan lainaus 64,3 63,3
Muistiinpanojen tekeminen 62,2 32,7
Opastus 60,3 25,5
Kirjan siséllysluettelon avulla hyppiminen 55,1 62,2
Oman tilin luominen netLibraryyn 459 36,7
Sanakirjan kdytto 42,9 60,2
Tekstihaku kirjan sisalld 39,8 67,3
Tulostus 11,2 39,8

Taulukko 14. Testikéyttdjien kdyttdmét toiminnot.

Toinen ristiriitainen vastaus koskee kirjan lukemista sivu kerrallaan, miké tarkoittaa
lineaarista lukemista. Peridti 71,4 % testikdyttdjistd ilmoitti, ettd luki testin aikana
e-kirjoja sivu kerrallaan. Vastaus on sikili virheellinen, ettéd testin aikana ei ollut mah-
dollisuutta kdyttdd kirjan lukemiseen kovin paljon aikaa. Myos kysymyksenasettelu oli
hieman harhaanjohtava, silld yhdessékiin testitehtdvissad ei pyydetty testikdyttdjad lu-
kemaan kokonaisia e-kirjan sivuja vaan korkeintaan muutama rivi. Sen takia ei voida
tulkita, ettd ne 68,4 %, jotka ilmoittivat aikovansa lukea e-kirjoja sivu kerrallaan myos
myShemmin, olisivat nimenomaan lineaarisen lukemisen kannattajia. Mitd todennikoi-
simmin “’sivu kerrallaan” —lukeminen on késitetty lukemiseksi yleensa.

Loppukyselyssi oli myos avoimia kysymyksid, kuten mitd ominaisuuksia palvelusta
jéi kaipaamaan tai miké siind miellytti tai ei miellyttinyt. Eniten parannusta toivottiin
opastukseen, mutta myds suomenkielisyyttd kaivattiin kovasti. Toivomuslistalla oli
my0s tekstin ja painikkeiden isompi koko, helpompi navigoitavuus sekd selkedmpi ul-
koasu. Kaksi vastaajaa korosti erityisesti sitd, ettid netLibrarya oli todella helppo kiyttaa.

Eniten moitteita tuli lainaustermeistd ja yleensikin eri késitteiden ymmértdminen
koettiin vaikeaksi, kuten esimerkiksi se, miti eroa on lainauksella ja kirjanmerkeilld
(check-out, bookmarks). Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd online kirjat ovat kétevid

kun toinen taas totesi, ettd “nettikirjastot ovat pebasta”.
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5.5 Uuteen netLibraryn versioon tehdyt korjaukset
NetLibrarysta julkaistiin uusi versio tammikuussa 2004. Tehdyt muutokset perustuivat
netLibraryn teettdimiin kiytettdvyystestaukseen sekd asiakkailta tulleisiin palautteisiin.
Kun netLibrary tiedotti uudesta versiosta, siinéd kerrottiin, ettd palvelu on nyt myos es-
panjan, ranskan ja kiinan kielilld, palvelimia on uusittu ja kdyttoon on otettu uusi .NET
teknologia. My6s sivuston grafiikkaa oli tuntuvasti vihennetty, jotta sivustot latautuisi-
vat nopeammin. Kéytettdvyyden kannalta kiinnostavia ovat kédyttoliittyméin ja toimin-
toihin tehdyt parannukset.

NetLibraryn uudessa versiossa on tehty joitakin korjauksia myds nithin kymme-
neen useimmin havaittuun kdytettivyysongelmaan, jotka tulivat esille timin tutkimuk-

sen kiytettdvyysarvioinnissa. Taulukkoon 15 on koottu ndméi tehdyt korjaukset sekid

kommentoitu korjaamatta jdéneitd kohtia.

Numero Kiytettivyysongelma Tilanne netLibrary 2004 —versiossa

1 Englanninkielisyydesti ja/tai NetLibrary on kansainvilisempi, silld se on myds espanjan,
vieraasta kulttuurista aiheutu- ranskan ja kiinan kielilld. Termeji ja kisitteitd on parannet-
neet ongelmat tu, mm. browse on korvattu lauseella ”view this eBook” ja

TOC on Contents. Rekisteroinnistd kidytetdidn edelleen ac-
count-termid. Sellaisista termeistd kuin eBookshelf ja my
favorites on luovuttu.

2 Lainaukseen ja selaukseen Lainauksen termi check out on muutettu “checkout for 24
liittyvit termit vieraita ja vaikea hours”. Browse-sana on poistettu ja tilalla on ”view this
erottaa toisistaan eBook”.

3 Puutteellinen palaute onnistu- Lainauksesta tulee palaute tiivistelmésivulla (eBook details),
neesta lainauksesta tai palau- eikd kirjaa tissd vaiheessa vield avata. Palautteessa annetaan
tuksesta my0Os ohjeita lainatun kirjan avaamiseen.

4 Navigointipolku ndakyméton, Navigointipolun paikka pysyy samana joka sivulla, mutta ei
sisdltdd virheitd eikd toimi aina  edelleenkéén toimi aina oikein.
oikein

5 Samat linkit aloitussivulla lilan ~ Aloitussivu on huomattavasti selkedmpi ja informaation
monta kertaa miérd pienempi.

6 Lukuhuoneessa e-kirjan sivujen  Sivunsiirtopainikkeet ovat isompia ja niissé on tekstit "next”
siirtoon liittyvit toiminnot ja ’previous”. Lukuhuoneesta kdytetdéin nimitystd Reader
nakymittomid (ennen Reading Room). Painikkeita ei ole sivun alareunassa.

7 Aloitussivulla oleva TAYK:n Koska aloitussivu on selkedmpi ja linkin nimi lyhyempi, se
e-kirjakokoelman linkki niky- on helpompi havaita. Myos linkin fontti on suurempi. Lisidk-
méton (huono sijainti) si linkki on sijoitettu kehykseen, jossa on TAYK:n kirjaston

nimi. Uutena on oman kirjaston kokoelmien sivu "What’s
Available”
8 Puutteellinen palaute onnistu- Epédonnistuneiden kirjausten palautteet on punaisella tekstil-

neesta / epdaonnistuneesta kir-
jautumisesta ja tilin luonnista

14 keltaisella pohjalla, mutta tietoa ei anneta, kumpi meni
vadrin, kdyttdjatunnus vai salasana.

9 Toimintojen yhteydessé ei ole Pikaopastuksia on jonkin verran lisétty.
(pika)opastusta
10 Erillisen avainsanahaun tarkoi-  Erillinen avainsanahaku on jitetty kokonaan pois.

tus epéselvi

Taulukko 15. NetLibraryn uuteen versioon tehdyt korjaukset.
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NetLibraryn uudessa versiossa aloitussivun informaatiomééridi on vihennetty tuntuvasti
ja moneen kertaan toistuvat linkit poistettu. Vanhassa versiossa olleet navigoinnin vili-
lehdet ja painikkeet on poistettu ja tilalla on neljd isofonttista vililehted. Osa toimin-
noista on siirretty sivun oikeaan yldreunaan tekstilinkeiksi, joten kaikki toiminnot ovat
nyt kiyttdjille nakyvissd. TAYK:n e-kirjakokoelman linkki erottuu entistd paremmin,
koska se on lyhyempi ja sivulla on vihemmén huomiota vievdéd informaatiota. Linkki
kokoelmaan I6ytyy my0s sivulta “What’s Available”, jossa on seki TAYK:n
e-kirjakokoelman etté yleisen kokoelman teosten kappalemiirit seké linkit kokoelmiin.
Tamd on merkittdvd korjaus, silldi vanhassa versiossa kokoelmaan piisi vain yhdestd
kohdasta eikd teosten kappalemidirdd 10ytinyt mistdin. Hakutoiminnot on vihennetty
kahteen eli perushakuun (Basic Search) ja laajaan hakuun (Advanced Search), joista
yksinkertainen perushaku on heti aloitussivulla.

Merkittdvid parannuksia uudessa versiossa on tehty myos lainaustoimintoihin. Lai-
naustermit (check out ja check in) ovat sdilyneet, mutta lainaustermin ymmértamistd on
helpotettu siten, ettd lainauslinkkiin on lisétty lainausaika (checkout for 24 hours). Sela-
us (browse this eBook online) on korvattu lauseella ”View this eBook”. Lainaus teh-
dddn edelleen tiivistelmésivulta (nyt nimeltdin eBook details, kuva 16), mutta lainaus-
tapahtumassa ei enédé avata kirjaa vaan lainauksesta annetaan selkeé palaute seki ohjeet,
miten siirtyd lukemaan. E-kirjan selailuun pédsee tiivistelmisivun lisdksi nyt myos ha-

kutuloksesta.

" Advanced Search | What's Available m

My Shortcuts: Details | My List and Hotes

= your Library

eBoolk Details %) Details tips...

Tampereen yliopiston kirjasto f
Tampere university library

E-learning: Strategies for Delivering Knowledge
in the Digital Age

by Rosenberg, Marc Jeffrey, KI IRJAS [T OI

Yiewing Options

Yiew this eBook | Checkout for 24 Hours

Other Options ——
Add o My List | Email this Information Keyword v |

Kuva 16. E-kirjan tiivistelmdsivu uudessa versiossa.

Suosikit, kirjanmerkit ja muistiinpanot on yhdistetty sivun “my list and notes” alle.
Erillisid kirjanmerkkejé ei endd ole olemassa, vaan kirjanmerkit tehddin muistiinpano-
toiminnolla. Suosikkeihin lisddminen on nyt omaan listaan lisddmistd (add to my list),

joten sitd ei endd sekoita selaimen suosikki tai kirjanmerkki —termeihin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, netLibraryn uuteen versioon on korjattu monta tissa-
kin tutkimuksessa esille tullutta ongelmaa, joskin monta ongelmaa on jidnyt edelleen
korjaamatta, kuten esimerkiksi

ohjeet ovat edelleen aakkostamatta,

sivuston sisdinen haku puuttuu,

e-kirjoja voi selata vain sivu kerrallaan eiki sivunvaihtopainikkeita ole sivun
alareunassa,

e-kirjojen saatavuustietoja ei ndytetd ennen lainausta,

epdonnistuneesta kirjautumisesta annetaan puutteellinen palaute (tietoa ei anne-
ta siitd, kumpi oli véidrin, kéyttdjatunnus vai salasana) ja

navigointipolku ei toimi edelleenk&én aina oikein.

Arvailun varaan jdi, ovatko korjaamatta jdineet ongelmat koettu niin véhiisiksi, ettei

niihin ole puututtu vai eikd ongelmia ole testeissé havaittu.
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6. Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksella kerittiin tietoa siitd, miten TAYK:n asiakkaat kéyttivit
netLibrarya ja miten tyytyvéisid he ovat siithen. Vastauksia kertyi médrdaikaan yhteensa
32 kpl, joista kuitenkin yksi jouduttiin hylkdiméin, koska vastaajan kommenteista il-

meni, ettei hdn ollut koskaan kéyttinyt netLibrarya.

6.1 Vastaajien taustatiedot ja suhde testikayttijiin

Suurin osa vastaajista eli 71 % oli naisia, kun miesten osuus oli 29 %. Iki vaihteli 20 ja
58 vuoden vililld. Suurin vastaajaryhmi oli 20-25 -vuotiaat naiset (29 %). Yli puolet
(64,5 %) kaikista vastaajista kuului ikdryhmiin 20-30 -vuotiaat. Vastaajat ilmoittivat
olevansa tietokoneen kiyttotaidoiltaan enimmékseen tottuneita kayttijid (64,5 %), mutta
my0s asiantuntijoita (25,8 %) tai satunnaiskayttdjid (9,7 %). Kukaan ei tunnustautunut
aloittelijaksi.

Todellisilta kéyttdjiltd tiedusteltiin myOs heididn ammattiaan, jossa vastausvaihtoeh-
toina oli opiskelija, jatko-opiskelija, opettaja, tutkija, kirjaston tyontekiji ja muu.
Enemmist6 vastaajista oli opiskelijoita (69,4 %) ja toiseksi eniten oli kirjaston tyonteki-
joitd (11,1 %). Jatko-opiskelijoita ja ryhméén muu kuuluvia oli yhtéd paljon eli kumpia-
kin 8,3 % vastaajista. Opettajia oli vihiten (2,8 %) eiké tutkijoita ollut lainkaan. Vastaa-
jilla oli mahdollisuus valita useampi kuin yksi ammatti eli siten sivutoimiset opiskelijat
ovat mukana seké opiskelijoiden ettd jonkin ammatin prosenttiluvussa.

Opiskelijoilta tiedusteltiin péddainetta, koska haluttiin selvittdd, kiinnostaako
netLibrary jotain ryhméd muita enemmaén tai onko pddaineella vaikutusta esimerkiksi
e-kirjojen lukutapoihin. Eniten vastaajia oli informaatiotutkimuksen opiskelijoissa
(20 %) ja toiseksi eniten kielten opiskelijoissa (16 %). Kielten opiskelijat —ryhmi sisil-
tdd kaikkien kielten pddaineopiskelijat. Kolmantena ovat sekid vuorovaikutteisen tekno-
logian ettd psykologian opiskelijat, joita kumpiakin oli 8 % vastaajista.

Informaatiotutkimuksen opiskelijoiden suuri osuus ei ollut yllitys, silld heididn voi-
kin olettaa olevan muita kiinnostuneempia kirjastoon liittyvistd innovaatioista. Tieto-
jenkdsittelyopin péddaineopiskelijoiden puuttuminen sen sijaan oli hienoinen yllatys, silld
olisi odottanut, ettd he ovat toinen padryhmé netLibraryn aktiivisia kéyttdjid, koska viih-
tyvit tietokoneen &dérelld todennikdisesti muutenkin paljon.

Verkossa olevia tiedonlihteitd, kuten elektronisia lukusaleja ja kirjastojen tietokan-
toja vastaajat ilmoittivat kdyttavinsd ahkerasti, silld 71 % vastaajista kéytti niitd péivit-

tdin tai muutaman kerran viikossa (taulukko 16).
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Elektroniset tiedonlihteet Lukuméiri %
Piivittdin 12 38,7
Muutaman kerran viikossa 10 32,3
Muutaman kerran kuukaudessa 8 25,8
Harvemmin 0 0,0
Yhteensa 31 100,0

Taulukko 16. Elektronisten tiedonldhteiden kaytto

Ahkerimpia elektronisten tiedonldhteiden kdyttijid olivat opiskelijat (22,2 %) ja kirjas-
ton tyontekijit (11,1 %) ja opiskelijoista nimenomaan informaatiotutkimuksen opiskeli-
jat. Myos kielid ja vuorovaikutteista teknologiaa opiskelevissa oli muutama péivittdin

elektronisia tiedonldhteitd kiyttivia.

Rinnastus testikdyttdjiin

Kiytettdvyystestauksen erds kulmakivid on, ettd testikdyttdjat edustavat mahdollisim-
man hyvin todellisia kéyttdjid, koska vain niin voidaan 16ytdd relevantteja kdytetti-
vyysongelmia. Jos esimerkiksi arvioitavana on tietojenkésittelyn ammattilaisille tarkoi-
tettu sovellus, ei testikdyttédjiksi kannata rekrytoida tietokoneen kéyttotaidoiltaan aloitte-
lijan tai edes peruskéyttdjin tasoa olevia henkiloita.

Perusero kyselytutkimukseen vastanneiden todellisten kéyttdjien ja testikéyttdjien
vililld oli se, ettd todelliset kdyttdjit olivat kdyttineet netLibrarya vapaaehtoisesti, mutta
suurin osa testikéyttdjistd (96,9 %) ei ollut kéyttinyt netLibrarya aiemmin ollenkaan.
Testikdyttdjien netLibraryn kéytto rajoittui siten testitehtédviin eikd perustunut heididn
omiin tarpeisiinsa tai kiinnostuksensa kohteisiinsa.

Taustoiltaan testikéyttdjidt vastasivat todellisia kéyttdjid hyvin, silli molemmissa
ryhmisséd opiskelijoiden osuus oli suurin ja ikdryhmétkin olivat ldhelld toisiaan. Testi-
kiyttdjien ryhmissd opiskelijoiden péddaine oli useimmiten tietojenkdsittelyoppi
(23,5 %), kun taas todellisten kiyttdjien kohdalla informaatiotutkimus (20 %). Todelli-
sissa kayttdjissi ei ollut yhtiin tietojenkisittelyn padaineopiskelijaa, mutta vuorovaikut-
teista teknologiaa opiskelevia oli muutama (6,5 %). Informaatiotutkimus ja tietojenka-
sittelyoppi, kuten myos vuorovaikutteinen teknologia ovat sellaisia aineita, joiden opis-
kelijjoiden voidaan olettaa olevan muita kiinnostuneempia e-kirjojen ettd digitaalisten
kirjastojen kaytosta.

Tietokoneen kiyttotaidoiltaan todelliset kidyttidjit olivat keskitasoa parempia, silld
yli puolet (64,5 %) heistd ilmoitti olevansa tottuneita tietokoneen kiyttéjid eik aloitteli-

joita ollut yhtédédn. Testikéyttdjien tietokoneen kéyttotaitoa ei kysytty suoraan, joten rin-
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nastuksen tekeminen siltd osin ei ole mahdollista. Testaustilanteiden perusteella voidaan
kuitenkin yleisluonteisesti todeta, etti testikdyttédjien tietokoneen kiyttotaidot vaihtelivat
laidasta laitaan, silld mukana oli sekd aloittelijoita ettd tietokone-ekspertteja.

Todelliset kdyttédjat olivat kokeneita my0s Internetissd olevien elektronisten tietoldh-
teiden kéyttdjind, mutta testikdyttdjistd vain muutama (3,1 %) oli kéyttinyt esimerkiksi
netLibrarya ennen testaustilannetta. Y1i puolet testikéyttdjistd (54,1 %) ei ollut koskaan
kiyttdnyt mitdén Internetissi olevia kirjastojen digitaalisia aineistoja, mutta tiedonhaku-
ja Internetin hakukoneilla oli tehnyt ldhestulkoon jokainen.

Tiedonhaun kokeneisuuden kannalta todellisten kéyttdjien ja testikidyttédjien taidot
erosivat oleellisesti toisistaan, milld on tietenkin jonkin verran vaikutusta testitulosten
tulkintaan. Toisaalta kyselyyn vastanneet edustivat todennidkoisesti netLibraryn aktii-
visinta kéyttdjikuntaa, jonka lisdksi on otettava huomioon aloittelijoiden ja satunnais-
kiyttdjien ndkdkulma.

Todelliset kayttdjiat olivat testikdyttdjid kokeneempia my0s siind, ettd digitaalisen
kirjaston kisite oli heille tuttu, kun taas monelle testikéyttdjille vieras. Digitaalisen kir-
jaston késitteestd ei kysytty kummaltakaan ryhmiltd suoraan, mutta todellisten kaytté;ji-
en hyvi tuntemus voidaan péitelld siitd, ettd he olivat tottuneita sekd netLibraryn ettd
muiden Internetissd olevien kirjaston digitaalisten aineistojen kéyttdjid. Testikdyttdjien
tietimittomyys taas kivi ilmi heidédn testitilanteissa esittimiensd kommenttien perus-

teella.

6.2 Vastaajien kiiyttotavat ja suhde testitehtiiviin

Todellisilta kéyttdjiltd tiedusteltiin myos netLibraryn kéyttotapoja, kuten kéayttotiheytti,
istuntojen pituutta sekd kéyttopaikkaa. Lisdksi haluttiin tietdd, miten he kéyttivit
netLibraryssa olevia e-kirjoja eli lukevatko he niitd mieluimmin kuin selaavat ja kaytti-
vitko he hyodykseen netLibraryssa olevia lisdpalveluja, kuten muistiinpanoja ja kirjan-
merkkejd. Kirjaston nidkokulmasta hyodyllinen tieto on myds se, minkélaisia e-kirjoja
asiakkaat kayttavit, joskin jokaisen e-kirjan kdyttoméddrit voidaan nihdid myos lokitie-
doista.

Yli puolet vastaajista eli 54,8 % ilmoitti kdyttivinsd netLibrarya harvemmin kuin
muutaman kerran kuukaudessa. Muutaman kerran kuukaudessa netLibrarya kiytti
38,7 % ja muutaman kerran viikossa 6,5 % vastaajista, mutta paivittdin sitd ei kdyttanyt
kukaan.

Yhtijaksoisten istuntojen pituutta kysyttiin siten, ettd vastausvaihtoehtoina ei ollut
tarkkoja lukuja vaan epimédrdisempid, kuten esimerkiksi “noin kaksi tuntia” ja “’kolme
tuntia tai enemmin”. T#lld haluttiin helpottaa vastaamista, silld istuntoaikoja tuskin voi
kukaan muistaa kovin tarkkaan. Vaihtoehdoista saa kuitenkin hyvén kuvan siitd, miten
pitkddn netLibraryn #drelld yhteen menoon ollaan. Istunnot kestivit useimmiten noin

yhden tunnin (41,9 %) tai vihemméin kuin puoli tuntia (25,8 %). Noin puolen tunnin
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istuntoja piti 19,4 % ja noin kahden tunnin istuntoja 12,9 % vastaajista. Kukaan vastaa-
jista ei viipynyt netLibraryssa yhtdjaksoisesti kolmea tuntia tai enemmaén.

Koska netLibrarya on mahdollista kédyttid myos kirjaston ja yliopiston verkon ulko-
puolelta, tiedusteltiin todellisilta kéyttdjiltd netLibraryn tavanomaisinta kdyttopaikkaa.
Vastausvaihtoehdot olivat yliopisto, kirjasto, koti tai muualla ja mahdollista oli valita
useampi kuin yksi lukupaikka. Lihes puolet (48,8 %) kiytti netLibrarya yliopistolla,
Kotona lukijoita oli 27,9 % ja kirjastossa lukijoita 23,3 %. Vaihtoehtoa muu ei valinnut
kukaan. Seki yliopistolla ettd kotona ilmoitti netLibrarya kéyttivinsd seitsemén vastaa-
jaa, kun taas sekd kirjastossa ettd kotona neljéd vastaajaa. Yksi vastaajista ilmoitti kaytté-
vinsi netLibrarya kotona, kirjastossa ja yliopistossa.

E-kirjojen kiyttod koskevat kysymykset on koottu taulukkoon 17, jossa kdyttdtavat
on jérjestetty véhiten kéytettyjen tapojen mukaan. Ylivoimaisesti vihiten kéytetty toi-
minto on e-kirjojen lainaaminen, silld periti 67,7 % vastaajista ilmoittaa, ettei ole kos-
kaan lainannut netLibraryssa olevia e-kirjoja. Kysymyksessd korostettiin erityisesti
24 tunnin laina-aikaa, jotta se erottuisi selkeésti selauksesta, johon monet kiytettivyys-

testien testikdyttéjét lainauksen sekoittivat.

%0 En koskaan Joskus Kiytin Kaytin
kokeillut joskus usein

Lainaan e-kirjoja 24 h laina-ajaksi 67,7 6,5 19,4 6,5

Kéytén e-kirjoja oppaana tai 48,4 29,0 19,4 32

opetusvilineend (esim. Java for Dummies)

Luen e-kirjoja lineaarisesti 38,7 35,5 16,1 9,7

sivulta sivulle edeten

Tulostan ja/tai kopioin kohtia e-kirjoista 32,3 32,3 19,4 16,1

Selailen e-kirjoja lainaamatta niiti 19,4 19.4 25,8 35,5

Kéytén e-kirjoja tiedonhaussa 16,1 32,3 32,3 19,4

(haen esim. késitteitd ja termejd)

Luen e-kirjoja vain sielta taaltda 9,7 22,6 25,8 41,9

ja esim. sisdllysluettelon

Luen e-kirjoja vain ruudulta enké tulosta 6,5 32,3 22,6 38,7

sivuja luettavaksi

Taulukko 17. E-kirjan lukutapoihin liittyvé aineisto.

Lainaamisen véhiisyydestd voidaan piitelld, ettd e-kirjojen kdyttd on enemmén no-
peaa selausta ja tiedonhakua kuin kannesta kanteen lukemista. Se kdy ilmi my0s lukuta-
poja koskevista kysymyksistd, joiden mukaan 67,7 % vastaajista lukee e-kirjoja usein
tai joskus vain sielti tddltd selaten ja vastaavasti vain 25,8 % lukee e-kirjoja lineaarisesti
sivulta sivulle edeten. E-kirjojen kannesta kanteen lukemisen véhyys voitiin ennakoida
jo netLibraryn kiyttotiheyttd ja istuntojen pituutta koskevien kysymysten perusteella,

jotka esiteltiin aiemmin téssd luvussa. Niiden mukaan netLibrarya kiytetddn harvoin
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(54 %, harvemmin kuin kerran kuukaudessa) eivitkd yhtidmittaiset istuntoajatkaan ole
kovin pitkid (42 %, noin tunnin).

Tiedonhaussa e-kirjoja ilmoitti kdyttivinsd usein tai joskus 51,7 % vastaajista ja
tidssd tarkoitetaan nimenomaan kisitteiden ja termien hakemista eikd sitd, kun e-kirja
haetaan kokoelmasta. E-kirjojen sivujen tulostus ei ollut kovin suosittua, silld 61,3 %
vastaajista ilmoitti, ettd lukee e-kirjoja usein tai joskus vain ruudulta eiké tulosta mitdén
ja 32,3 % ei ollut koskaan tulostanut tai kopioinut e-kirjasta yhtdin mitdéin. Tulostuksen
ja kopioinnin véhiisyys johtuu todennikoisesti osaltaan netLibraryn rajoituksista, joilla
tekijdnoikeuksien turvaamiseksi sdéddelldsin tulostettavien tai kopioitavien sivujen mii-
rad.

Kysymyksissd kartoitettiin my0ds e-kirjojen kédyttod oppaana tai opetusvilineeni,
miké tarkoittaa sitéd, ettd esimerkiksi ohjelmoinnin opetuksessa niytettdisiin esimerkit
suoraan e-kirjasta. Vaikka e-kirja ominaisuuksiensa puolesta toimisi oppaana ja opetus-
vilineend hyvin, kéyttd kyselyyn vastanneiden joukossa oli vihiistd. Melkein puolet eli
48,4 % vastaajista ei ollut koskaan kiyttinyt e-kirjoja oppaana tai opetusvilineeni, mi-
ki saattaa johtua siitd, ettd vastaajissa oli niin vihén opettajia. Toinen syy voi olla net-
Libraryn rajoitus, jonka mukaan yhti e-kirjaa voi samanaikaisesti kdyttdd vain yksi luki-
ja. Kaaviossa 6 on havainnollistettu tirkeimmit e-kirjojen kdyttotavat vastausvaihtoeh-

don “kiytéin usein tai joskus” mukaan.

Luen e-kirjoja vain sielta taalta ja |
esim. sisallysluettelon

Luen e-kirjoja ruudulta enka tulosta sivuja |

Kaytan e-kirjoja tiedonhaussa (kasitteet, termit) |

Luen e-kirjoja lineaarisesti sivulta sivulle edeten |

Kaytan e-kirjoja oppaana tai opetusvalineena

%

80

Kaavio 6. E-kirjojen kiyttotavat ("kédytdn usein tai joskus”).

Kyselyssi jaettiin netLibraryssa olevien kirjojen aihepiirit kurssikirjoihin, artikkeli-
kirjoihin, oppaisiin, kaunokirjallisuuteen, hakuteoksiin ja sanakirjoihin seké netLibraryn
omaan sanakirjaan. Artikkelikirjoilla tarkoitetaan teosta, joka koostuu usean kirjoittajan
kirjoituksista. Oppaat ovat késikirjatyyppisid eli niissd opetetaan jokin asia, kuten esi-

merkiksi jonkin ohjelmointikielen perusteet. Vaikka TAYK:n omassa kokoelmassa ei
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ole kaunokirjallisuutta, netLibraryn avoimessa kokoelmassa on kaunokirjallisuusklassi-
koita, joten my0Os kaunokirjallisuus otettiin aihepiireihin mukaan. Taulukossa 18 on

nihtivissd, miten kyselytutkimukseen vastanneet ovat eri aihepiiriin kuuluvia e-kirjoja

kayttineet.
%o En koskaan Joskus Kiytin Kiytén usein
kokeillut joskus

Kaunokirjallisuus 90,3 9,7 0,0 0,0
NetLibraryn sanakirja 45,2 29,0 25,8 0,0
Oppaat 41,9 41,9 12,9 32
Kurssikirjat 35,5 25,8 22,6 16,1
Artikkelikirjat 35,5 38,7 16,1 9,7
Hakuteokset / sanakirjat 25,8 29,0 32,3 12,9

Taulukko 18. E-kirjojen kiytto aihepiireittdin.

Vastausvaihtoehdon “kéytidn usein” perusteella kurssikirjat olivat suosituin aihepiiri
(16,1 %) mutta jos tarkastellaan kidyttod kokonaisuudessaan (usein tai joskus), suosi-
tuimmaksi aihepiiriksi nousee hakuteokset ja sanakirjat. Myos tdmén vuoden kolman-
nen vuosineljdnneksen lokitiedoissa kaksi eniten kéytettyé kirjaa oli kurssikirjoja. Kurs-
sikirjojen luonteesta johtuu, ettd niiden kdyttd on runsasta kyseisen kurssin aikana, mut-
ta tasoittuu kurssin jédlkeen. Hakuteosten ja sanakirjojen kédyttd on tasaisempaa. T#ssd
kohdassa (hakuteokset / sanakirjat) ei tarkoiteta netLibraryn omaa sanakirjaa, vaan
TAYK:n e-kirjakokoelmissa olevia sanakirjoja, kuten esimerkiksi The Browser’s
Dictionary of Foreign.

Kaunokirjallisuuden véhiinen kéytto ei ollut ylldtys (90,3 % ei ollut lukenut kos-
kaan), mutta netLibraryn oman sanakirjan kdyton véhiisyys sen sijaan yllitti. Lihes
puolet vastaajista (45,2 %) ei ollut kiyttinyt netLibraryn omaa sanakirjaa koskaan.
NetLibraryn sanakirjan vidhidinen kéytto saattaa johtua siitd, ettei sithen pddse kisiksi
kuin lukutilassa, mutta toisaalta e-kirjojen englanninkielisyyden luulisi lisdédvén sanakir-
jan tarvetta. Lisdksi netLibraryn sanakirja on varsin joustava kdyttdd verrattuna esimer-
kiksi painettuun sanakirjaan. Jos kaunokirjallisuutta olisi luettu enemmin, lineaarisen
lukemisen osuuskin olisi kasvanut, silld romaaneja tuskin voi lukea epélineaarisesti siel-
téd tadltd. Runot sen sijaan eivit edellyti lineaarista lukutapaa.

Kolmas lomakekyselyn kysymyssarja koski netLibraryn eri toimintojen ja lisdpalve-
lujen kéyttod, kuten tiedonhakua, muistiinpanojen tekemisti, kirjaviitteiden lisddmistd
suosikkilistalle, varatun kirjan vapautumispyyntéd ja kirjan suosittelutoimintoa. Toi-
mintojen kéyttdod koskevat kysymykset on nimetty netLibraryn uuden version mukaan ja
sellaiset toiminnot, kuten komentorivihaku, jotka olivat vain vanhassa versiossa, on

jatetty pois.
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Taulukossa 19 on esitetty, miten usein kyselyyn vastanneet kdyttivit netLibraryn eri

toimintoja.

% En koskaan Joskus Kiytin Kiytin
kokeillut joskus usein

Suositellut jotain e-kirjaa ystédville 83,9 9,7 3,2 32

kayttamalld netLibraryn lomaketta

(Email this Information)

Tehnyt muistiinpanoja (Notes) kir- 74,2 12,9 9,7 3,2

jaan

Pyytényt tietoa kiytossd olevan kirjan 74,2 6,5 16,1 32

vapautumisesta sdhkdpostiin

Lis@nnyt kirjoja suosikkilistalle 64,5 9,7 16,1 9,7

(Add to My List)

Tehnyt tiedonhakuja aiheen mukaan 19,4 32,3 22,6 25,8

Taulukko 19. NetLibraryn eri toimintojen kaytto.

Tiedonhaku aiheen mukaan osoittautui suosituimmaksi netLibraryn toiminnoista,
silld ldhes puolet (48,4 %) vastaajista kéytti sitd usein tai joskus. Haun suosio oli odotet-
tua, koska tiedonhaku on yksi digitaalisen kirjaston perustoiminnoista. Kysymys rajat-
tiin koskemaan vain aiheen mukaan tehtyjd hakuja, koska se on hivenen vaativampi
kuin nimekkeen tai tekijin mukaan tehty haku. Lisdksi koska tiedonhaku on digitaalisen
kirjaston perustoiminto, voidaan ldhtokohtana pitdd, ettd jokainen kéyttdji on tehnyt
tiedonhaun ainakin nimekkeen tai tekijan mukaan.

Hienoinen yllédtys oli, miten vdhidn muistiinpanotoimintoa kéytetdin. Vain 12,9 %
ilmoitti kdyttiavinsa sitd usein tai joskus ja 74,2 % ei ollut kéyttinyt koskaan. Muistiin-
panotoiminto on helppokiyttdinen ja toimii myds kirjanmerkkind. Jonkinlaisen kirjan-
merkin kdytto on vilttimitontd ainakin lineaarisessa lukemisessa, koska kirjaa ei pysty
lukemaan kokonaan kerralla. Taustalla voi kuitenkin olla netLibraryn vanhan version
vaikutus, silld siind oli kirjanmerkki- ja muistiinpanotoiminto erikseen. Jos vastaajan
mielessd oli vanha versio, hin ei osannut yhdistdd muistiinpanojen tekemistd kirjan-
merkkiin. Tédssd kohdin onkin huomattava, etti kyselytutkimuksen ajankohtana uusi
NetLibrary 2004 versio oli ollut vield varsin lyhyen aikaa kiytossé.

Kaaviossa 7 on havainnollistettu, miten paljon mitdkin netLibraryn toimintoa on

kiytetty, kun vastausvaihtoehtona on “kéytédn usein tai joskus”.
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Tehnyt tiedonhakuja ‘
aiheen mukaan

Lisd@nnyt kirjoja ‘
suosikkilistalle

Pyytéanyt tietoa kirfjan
vapautumisesta ‘
s@hkopostiin

Tehnyt muistiinpanoja ‘
kirjaan

Suositellut jotain e-
kirjaa ystaville :l

0 10 20 30 40 50 60
Yo

Kaavio 7. NetLibraryn eri toimintojen kdytto (“kdytdn usein” tai “kdytdn joskus™).

Yleisten toimintoja koskevien kysymysten liséksi oli tiedonhausta erillinen kysy-
myssarja, jossa tiedusteltiin, miten paljon eri tiedonhakutoimintoja kéytetdin. Vastaus-
vaihtoehdot olivat perushaku, laaja haku, TAYK:n e-kirjakokoelman selaus sekd haku

kirjan sisdllostd lukuhuoneessa. Vastaukset eri hakujen kidyttoon on taulukossa 20.

% En koskaan Joskus Kéytin Kiytiin
kokeillut joskus usein
Haku kirjan siséllostd lukuhuoneessa 35,5 32,3 16,1 16,1
TAYK:n e-kirjakokoelman selailu 25,8 35,5 16,1 22,6
Laaja haku 19,4 32,3 25,8 22,6
Perushaku 16,1 22,6 32,3 29,0

Taulukko 20. NetLibraryn eri tiedonhakutoimintojen kéaytto.

Eri hakutoiminnoista eniten kéytettiin perushakua (61,3 %, usein tai joskus) ja toi-
seksi eniten laajaa hakua (48,4 %, usein tai joskus). Vihiten kéytetty oli haku kirjan
sisdllostd lukuhuoneessa, jota ei ollut 35,5 % vastaajista koskaan edes kokeillut. Kirjan
sisdllostd tehtyjen hakujen védhdisyys hieman ylldtti. Se on ristiriidassa sen kanssa, ettid
sieltd tddltd lukeminen oli niin paljon suositumpaa kuin lineaarinen lukeminen. Sieltd
tdéltd lukemisessa olettaisi sisdllostd tehtyjen hakujen olevan keskeisessd asemassa,
koska netLibraryssa on varsin vihidn muuta tukea epilineaariselle lukemiselle. Nayttiisi

siis siltd, ettd sieltd tadltd lukemisessa kiytetdidn apuna pidasiassa sisillysluetteloa.
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Rinnastus testitehtdviin

Kiytettdvyystestauksen onnistumiselle on tdrkedd, ettd testikdyttdjit vastaavat mahdolli-
simman hyvin todellisia kédyttdjid, mutta yhté tirkednd voidaan pitdd sitd, ettd testitehté-
vit vastaavat mahdollisimman hyvin todellisia kiytttapoja.

Tiassd tutkimuksessa kiytettyjen testitehtdvien taustalla on opiskelijoiden laatimat
kiyttdjaprofiilit, joissa muodostettiin késitys siitd, ketki olisivat mahdollisia TAYK:n e-
kirjakokoelman kiyttdjid ja miten he e-kirjoja ja netLibrarya todennikoisesti kiyttdisi-
vit. Erds kaikkia kdyttdjaryhmiéd koskeva toiminto on tiedonhaku, koska se on digitaali-
sen kirjaston perustoiminto. Tiedonhaku olikin mukana tavalla tai toisella jokaisen tyo-
parin laatimissa tehtdvissd ja muutamissa useammankin kerran, silld tiedonhakutehtidvia
oli kaikkiaan 101 kappaletta. My6s todellisten kéyttdjien keskuudessa tiedonhaku oli
eniten kéytetty netLibraryn toiminto.

Todelliset kiyttédjit kdyttivdat melko vdhin netLibraryn lisdpalveluja, kuten muistiin-
panoja tai suosikkilistaa, mutta kéytettdvyystesteissd niitd testattiin melko paljon
(yhteensd 93 tehtiviid). Eniten kyselyyn vastanneiden kiyttama lisdpalvelu oli kirjojen
lisddminen suosikkilistalle (uudessa versiossa add to my list), jota oli kéyttinyt usein tai
joskus 25,8 % vastaajista, kun vastaava luku muistiinpanojen kdytossd oli 12,9 %.
Kirjanmerkkien kiyttod ei kysytty, koska se on jétetty uudesta versiosta pois.

Merkittavin ero todellisten kéyttdjien kidyttotapojen ja testitehtdvien vililld oli
e-kirjojen lainaamisessa. Testeisséd oli kolmanneksi eniten lainaukseen liittyvia tehtivid
(57 tehtdvid), kun taas vain 25,9 % todellisista kidyttdjistd ilmoitti, ettd lainaa e-kirjoja
24 tunnin laina-ajaksi joskus tai usein. Testitehtédvid laadittaessa ajateltiin, ettd digitaali-
sen kirjaston kaksi tirkeintéd toimintoa ovat tiedonhaku ja kirjojen lainaus, mutta todelli-
suudessa e-kirjoja ei lainatakaan kovin paljon. Syyné sithen on todennékdisesti téssékin
tutkimuksessa esille tullut e-kirjojen kiyttotapa eli nopea selailu ja tiedonhaku, jolloin
lainaaminen ei ole tarpeellista. Lainauksen vihdisyyden syyné voi kuitenkin olla myos
se, ettd netLibraryn lainaustoiminnoissa oli niin paljon vakavia kéytettdvyysongelmia.

Kysymykseksi jdi, miten testituloksiin olisi vaikuttanut, jos lainaustehtévii olisi ol-
lut vihemmin ja selailua ja tiedonhakua kirjan siséltéd olisi testattu enemmin, miké olisi

vastannut paremmin todellisten kéyttdjien kdyttotapoja.

6.3 Vastaajien tyytyviisyys netLibraryyn
TAYK:n netLibrarya kéyttdvien asiakkaiden tyytyvidisyyttd kysyttiin viitelauseilla, jos-
sa vastausvaihtoehdot olivat vililld “tdysin eri mieltd” ja “tdysin samaa mieltd”. Koska
kysymyksiin vastaaminen oli pakollista (kohtaa ei voinut ohittaa), annettiin vastaajille
mahdollisuus myos “en osaa sanoa” mielipiteeseen.

Tyytyviisyyttid kartoittavat kysymykset koskivat e-kirjoja, netLibraryn kéyttod sekd

palveluun liittyvdd opastusta. Liséksi vastaajat saivat vapaaehtoisesti vastata sellaisiin
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avoimiin kysymyksiin kuten miké netLibraryssa on parasta ja olisiko siini jotain paran-

nettavaa. Taulukossa 21 on vastaukset netLibraryn tyytyviisyyttd kartoittaviin kysy-

myksiin.

% Téysin eri Osittain En osaa  Osittain Téaysin
mielti eri mielta sanoa samaa samaa

mielti mielti

Yksi kappale kutakin kirjaa on riittdvd 16,1 29 35,5 12,9 6,5

E-kirjojen laina-aika (24 h) on sopiva 12,9 19,4 41,9 19,4 6.5

Olen 16ytédnyt tarvitsemani e-kirjat 9,7 25,8 12,9 38,7 12,9

netLibrarysta

TAYK:n sivulla oleva netLibrary- 6,5 19,4 35,5 29,0 9,7

opastus on hyvi

NetLibrary on ulkoasultaan miellytté- 32 16,1 25,8 38,7 16,1

v

NetLibrarya on sujuva kayttdd 32 22,6 194 35,5 19,4

Opin netLibraryn kdyton helposti 3,2 6,5 16,1 48,4 25,8

NetLibraryssa on hyvi opastus 3,2 12,9 32,3 32,3 19,4

Taulukko 21. Todellisten kiyttdjien mielipiteet netLibrarysta.

Kaiken kaikkiaan netLibraryyn oltiin melko tyytyviisid. Varsinkin sen kidyton op-
pimista pidettiin helppona, silld periti 74,2 % vastaajista oli tdysin tai osittain sitd miel-
téd, ettd oli oppinut netLibraryn kdyton helposti. Myos netLibraryn ulkoasuun ja kdyton
sujuvuuteen oltiin tyytyviisid. Yli puolet eli 54,9 % oli tdysin tai osittain samaa mieltd
siitd, ettd netLibrarya on sujuva kiyttdd ja ldhes yhtd monen (54,8 %) mielestd
netLibrarya on sujuva kiyttaa.

Yli puolet vastaajista (51,6 %) oli osittain tai tdysin samaa mielt4 siitd, ettd he olivat
Ioytineet netLibrarysta tarvitsemansa e-kirjat. E-kirjojen laina-ajan sopivuutta koske-
vassa kysymyksessd oli eniten ’en osaa sanoa” vastauksia (41,9 %), miki johtuu toden-
nikoisesti siitd, ettd vastaajat olivat lainanneet e-kirjoja suhteellisen véhin. Vain 6,5 %
todellisista kiyttdjistd ilmoitti, ettd oli lainannut netLibraryssa olevia e-kirjoja usein.
Enemmist6 mielipiteiden antaneista oli sitd mieltd, ettd laina-aika ei ole sopiva (32,3 %,
osittain tai tdysin eri mieltd). NetLibraryssa e-kirjoja voi lainata 24 tunnin laina-ajaksi,
mikd on varsin lyhyt aika, jos kirjoja on tarkoitus lukea kannesta kanteen. Toisaalta ly-
hyelld laina-ajalla varmistetaan, ettd e-kirja on mahdollisimman monen kéyttdjén ulot-
tuvilla eiki esimerkiksi ole jddnyt epihuomiossa palauttamatta.

Vain 19,4 % todellisista kéyttdjistd oli osittain tai tdysin samaa mieltd siité, ettd yksi
kappale e-kirjaa olisi riittdvd. TAYK:n e-kirjakokoelmassa on kahdesta kurssikirjasta

kaksi kopiota, mutta muuten jokaista e-kirjaa on yksi kappale. Tyytyméttomyyden taus-
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talla on netLibraryn ominaisuus, jonka mukaan e-kirjan samanaikaisia kiyttdjid voi olla
vain yksi. Tdtd ominaisuutta kritisoitiin my0s avoimissa vastauksissa.

”Saatavuuspolitiikka: verkkoaineiston kédyton ei pitdisi olla painetun kaltainen, eli sallii vain yhden
samanaikaiskdyttdjan. TAmi sotii verkkoaineiston ideologiaa vastaan.” (vastaus 9)

TAYK:n kotisivulla olevaa suomenkielistd opastusta pidettiin parempana kuin net-
Libraryn omaa opastusta. 51,7 % vastaajista oli tdysin tai osittain samaa mielti siitd, ettd
TAYK:n sivulla oleva opastus on hyvi, kun vastaava luku netLibraryn opastuksen koh-
dalla oli 38,7 %. Kaaviossa 8 on havainnollistettuna opastukseen liittyvien mielipiteiden

jakautuminen.

40,0

B hyvé opastus TAYK:n sivulla

35,0 B hyvéa opastus netlLibraryssa

30,0
250

2 200
15,0

10,0

50

0,0

taysineri osittain  en osaa osittain  taysin
mielta eri sanoa samaa  samaa
mielté mielta mielté

Kaavio 7. Vastaajien tyytyviisyys netLibraryn opastukseen.

Avoimilla kysymyksilld tiedusteltiin, onko e-kirjojen kéytto vaikuttanut vastaajien
opiskelu- tai opetustapoihin tai lukutottumuksiin seké lisdksi annettiin mahdollisuus
kertoa, miké netLibraryssa on parasta ja olisiko siini jotain parantamista. Avoimiin ky-
symyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, mistd varmaan johtuu, ettd vastauksia kertyi
vihinlaisesti.

Kahden vastaajan mukaan e-kirjojen kiytto ei ollut vaikuttanut mitenkédéin heidin
lukutottumuksiinsa tai opiskelu- tai opetustapoihinsa (vastaukset 1 ja 15). Yksi vastaa-
jista ilmoitti, ettd lukeminen e-kirjojen myotd on muuttunut valikoivammaksi

(vastaus 8).

”E-kirjat ovat saatavilla ja luettavissa kotoa késin. Niiden sisdltéon voi tutustua ja vasta sitten tehdéd
paitoksen niiden lainaamisesta. Tietoa on saatavilla nopeasti ja tieto on uudempaa kuin painetuissa
kirjoissa” (vastaus 17)
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“Pitempdd tekstid tehdessd e-kirjasto helpottaa termien ja aihepiirin yleisen tiedon etsimisessd.
Yleensi kuitenkin péétieto tulee haettua” (vastaus 20)

E-kirjojen ja netLibraryn hyvind puolina mainittiin esimerkiksi selked ulkoasu, luetta-
vuus, kétevyys ja hakumahdollisuudet. Saatavuutta pidettiin yhtené tirkeimmistd hyvis-
td puolista, miki tarkoittaa, ettd e-kirjan voi lainata mihin vuorokauden aikaan tahansa

(vastaus 12) ja lainaaminen onnistuu myos kotoa (vastaus 17).

“Kurssikirjojen saaminen toisella paikkakunnalla asuvalle on olennaisesti helpottunut.”
( vastaus 4)

“Tiedonhaku: helppoa omalta tyopoydélta. Usein sddstyy matkalta fyysiseen kirjastoon.” (vastaus 9)

”E-kurssikirjan lukeminen rauhallisessa mikroluokassa oli uskomustani parempi kokemus. Tapahtu-
ma oli parempi kuin kulahtaneen tenttikirjan selaaminen yksin kotona vaihtelun ja ahaa-elimyksen
vuoksi. Luulen, ettd jatkossa E-kirjan lukeminen riippuu ko. kirjasta, sekd siitd 10yddanko mikro-
luokissa tai muualla rauhallisen tilan siihen. Suosittelin asiaa eteenpdin. E-kirjan rakenne oli parempi
kuin samaisessa kurssikirjassa olisi ollut.” (18)

Kaikille e-kirjan ja netLibraryn kiytto ei ollut pelkéstdin myonteinen kokemus ja var-
sinkin ruudulta lukemista moitittiin (vastaukset 4 ja 28). Muita kritiikinaiheita olivat se,
ettd yhté kirjaa voi samanaikaisesti lukea vain yksi kéyttdjd (vastaukset 9, 17, 22 ja 28)
ja yhteyden hitaus (vastaukset 10 ja 28).

Kyselytutkimuksesta kivi ilmi my®&s, ettd netLibraryn kdyton esteend voi olla myos
tiedon puute eli ei tiedetd, mikd netLibrary on ja sen takia sen kidyttod pidetédin vaikea-

na, kuten alla olevasta vastauksesta ilmenee.

“En tiedd onko tdma nyt ihan tdysin tdhdn liittyvd vastaus, mutta meidén laitoksella ainakaan netLi-
brarya ei ole mitenkéin esitelty. Sitd ei ole taidettu edes ikind mainita eli se on ldhes kaikille todella
vieras, itsekin tutustuin siithen valinnaisella tietotekniikan kurssilla. Eli vastaus voisi olla informaatio
ulospdin. Osoitus kaikille ettei sitd ole vaikea kdyttdd. Lihes kaikki kdyttdvit kuitenkin kirjaston
muita palveluja mutteivit uskalla kajota netLibraryyn.” (vastaus 20)

Avoimissa kysymyksissi tiedusteltiin, olisiko netLibraryssa jotain parannettavaa. Pa-
rannusehdotuksia tuli kaikkiaan kymmenen ja. eniten niisséd toivottiin lisdéd kirjoja ja
varsinkin lisdd kurssikirjoja (vastaukset 12 ja 17). Yksi vastaajista totesi, ettei

netLibraryssa ole vield kaikilta aloilta e-kirjoja (vastaus 22) ja toivoi siihen korjausta.
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7. Yhteenveto ja johtopaiatokset

Tissd tutkimuksessa arvioitiin netLibraryn ja sielld olevien e-kirjojen kéytettdvyytta.
Lisédksi selvitettiin, miten tyytyviisid TAYK:n e-kirjakokoelman todelliset kiyttdjét

netLibraryyn ovat ja minkilaisia e-kirjojen kdyttotapoja heilld on.

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimusmenetelmié oli kaikkiaan kolme eli heuristinen arviointi, kdytettdvyystestaus
ja kyselytutkimus. Kéytettdvyysaineiston keruu eli heuristiset arvioinnit ja kidytettdvyys-
testaukset tehtiin yhteistydssd Tampereen yliopiston tietojenkdsittelytieteiden laitoksen
kurssien Kéytettivyyden perusteet ja Human Factors in Computing Systems kanssa.
Oman tyon osuudeksi jdi kdytettdvyysaineiston kisittely ja analysointi seki testikéytti-
jien taustatieto- ja tyytyviisyyskyselylomakkeiden kisittely. Lisdksi omaan tyohon si-

séltyi kaikki lomakekyselyn vaiheet.

7.1.1 Kaéytettdvyysarvioinnin tulokset

NetLibraryn kiytettavyyttd arvioitaessa 10ydettiin kaikkiaan 196 kéytettdvyysongelmaa,
joista vakaviksi luokiteltiin 68 ongelmaa. Koska kiytettdvyysongelmien mééré oli suuri
ei kaikkien ongelmien analysointeja voinut ottaa tutkielmaan mukaan. Sen takia ongel-
majoukosta valittiin lihempéédn tarkasteluun kymmenen useimmin havaittua ongelmaa
sekd kymmenen useimmin vakavaksi luokiteltua ongelmaa

Eniten tehtiin havaintoja netLibraryn englanninkielisyydesti ja vieraasta kulttuurista
johtuvista ongelmista. Vieras kulttuuri tarkoittaa téssé sitéd, ettd koska netLibrary on
suunniteltu amerikkalaisille kdyttdjille, siind kdytetyt termit ja sanojen asiayhteys ovat
ulkomaalaisille kéyttdjille vieraita. Varsinkin e-kirjojen lainauksessa kiytetyt termit
check out (lainata) ja check in (palauttaa) koettiin vieraiksi.

E-kirjojen lainausta hankaloitti outojen termien liséksi selaus- ja lainauslinkkien né-
kymittomyys seké selaus- ja lainaustoimintojen samankaltaisuus. NetLibraryssa selaus-
ja lainaustoiminnot on vaikea erottaa toisistaan, koska ne nékyvit kdyttdjille toistensa
kaltaisina toimintoina (e-kirja avautuu lukuhuonesivulle) ja varsinainen lainaus tapahtuu
taustalla. Lisdksi selauslinkin tekstissd on harhaanjohtavasti kéytetty borrow-sanaa
(browse this eBook, borrow for a short time), miki entisestidin tuo epdvarmuutta, kumpi
toiminnoista tarkoittaa lainausta ja kumpi selausta. Lainauksesta ei myOskédén anneta
kunnollista palautetta, josta kdyttdjd voisi varmistua, ettd lainaus on onnistunut.

Puutteellinen palaute hankaloitti my6s kirjautumisessa ja tilin luonnissa, mutta on-
gelmaa ei pidetty vakavana tédssd yhteydessd. Ongelma voi kuitenkin olla my6s todella
kiusallinen silloin, jos kiyttdjd ei saa mitdén palautetta kirjoitettuaan véirdn kayttdja-
tunnuksen tai salasanan. Jos palautteessa ei kerrota, kumpi tunnuksista oli véérin, kéyt-

tdja ei selviydy tilanteesta muutoin kuin kokeilemalla erilaisia tunnuspareja.
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My®6s netLibraryn aloitussivulta I0ydettiin useita kdytettdvyysongelmia, kuten mo-
net pidillekkiiset linkit sekd TAYK:n e-kirjakokoelman niakymittomyys. Monet piil-
lekkdiset linkit ei ole vakava ongelma, mutta se on osasyyni siihen, ettd netLibraryn
aloitussivu on sekava ja tdynni epirelevanttia informaatiota. Siitd taas seuraa se, ettd
TAYK:n e-kirjakokoelman linkki hukkuu aloitussivun informaatiotulvaan, miké on va-
kava ongelma. TAYK:n e-kirjakokoelmaan on olemassa vain yksi linkki, joten jos sité
16ydid, kokoelmaa ei péddse selaamaan ollenkaan. Linkin ndkymittdmyys ei johdu pel-
kistdédn aloitussivun suuresta informaatiomiéréstd vaan myos linkin ulkondosti. Linkki
on pitkd ja jaettu kahdelle riville eiki sitd ole korostettu mitenkifin muusta tekstisti.

Eris usein havaittu vakava ongelma oli lukuhuoneessa olevien e-kirjan sivunvaihto-
toimintojen nikyméttomyys. E-kirjat ndytetddn netLibraryn lukuhuonesivulla sivu ker-
rallaan ja sivulta toiselle siirrytddn joko painikkeilla tai kirjoittamalla sivun numero
Page#-kenttddn. Sivunvaihtopainikkeet ovat kuitenkin melko pienid eiké niitd helposti
huomaa sivun oikeasta yldreunasta. E-kirjojen sivuilla ei kuitenkaan voi liikkua muutoin
kuin ndiden sivunvaihtotoimintojen avulla, silld sivuja ei voi vierittdd eikd PDF-
tiedostoissakaan voi kiyttdd Adobe Readerin sivunvaihtotoimintoja.

NetLibraryn opastuksesta 16ydettiin kaksi vakavaa kiytettdvyysongelmaa, jotka oli-
vat pikaopastuksen puuttuminen toimintojen yhteydestid sekéd ohjesivun aakkostamatto-
muus. Ongelmat ovat sikéli toisistaan riippuvaisia, ettd jos netLibraryssa olisi ollut hyva
pikaopastus, ohjesivun aakkostamattomuutta ei vélttimittd olisi pidetty vakavana on-
gelmana. NetLibraryssa kaikki ohjeet on koottu samalle sivulle ja ryhmitelty aihealueit-
tain. Koska netLibraryssa ei ole sivun sisdistd hakutoimintoa, ainoa keino 10yté4 tarvit-
semansa tieto on selaaminen.

Muita usein havaittuja mutta ei vakavia ongelmia olivat nikyméton navigointipolku
sekd erillinen avainsanahaku, jonka tarkoitusta ei ymmaérretty. Vakavaksi ongelmaksi
sen sijaan luokiteltiin se, ettei lainassa olevasta e-kirjasta anneta kiyttdjille mitdén saa-
tavuustietoja ennen kuin vasta silloin, kun kéyttdjd koettaa avata kirjan. Myos
netLibraryn navigoinnin vélilehtien ndikyméattomyyttd pidettiin vakavana ongelmana.

Usein havaittujen kéytettdvyysongelmien vastakohtana voidaan pitdd vaikeasti ha-
vaittavia ongelmia eli sellaisia, joista on vain yhden tyoparin tekemd havainto. Ongel-
man voi tehdd vaikeasti havaittavaksi esimerkiksi se, ettd se liittyy harvoin kiytettyyn
toimintoon tai sitten testikdyttdjd on osannut sivuuttaa ongelman. Téllaisia vain yhden
tydparin havaitsemia ongelmia olivat esimerkiksi netLibraryssa oleva tulostusrajoitus eli
vain yhden sivun voi tulostaa kerrallaan seké se, ettei varattuna olevan e-kirjan vapau-
tumisaikaa ilmoiteta missdédn. Kiyttdjin kannalta ei ole merkitystd silld, onko ongelma
ollut helposti vai vaikeasti havaittu, vaan miten paljon haittaa siitd on hinen suorituk-

siinsa.
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7.1.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Lomakekyselyn vastaajat olivat enimmékseen informaatiotutkimuksen péddaineopiskeli-
joita, jotka hallitsivat hyvin seki tietokoneen kéyton ettd tiedonhaun. Kyselystd ilmeni,
ettd netLibraryssa olevien e-kirjojen kiyttd oli enimmékseen tiedonhakua ja selailua
eikd lainausta tai lineaarista lukemista harrastettu kovin paljon. E-kirjojen lukutapa tuli
esille vastauksista suoraan mutta my®os siitd, ettd netLibraryn istuntoajat olivat lyhyiti ja
kdyntikerrat harvoja. E-kirjoja ei myoOskéén tulostettu tai kopioitu kovin paljon. Suosi-
tuimpia e-kirjojen aihepiireji olivat kurssikirjat sekd hakuteokset ja sanakirjat.
NetLibraryn omaa sanakirjaa kdytettiin harvoin ja kaunokirjallisuutta ei juuri lainkaan.

Toinen lomakekyselyn aihepiiri liittyi kiyttdjien tyytyvidisyyden kartoittamiseen.
Kaiken kaikkiaan netLibraryyn oltiin melko tyytyviisid ja varsinkin sen kdyton oppi-
mista pidettiin helppona. Periti 74,2 % vastaajista oli tdysin tai osittain samaa mieltd
siitd, ettd oli oppinut kdyttdmiin netLibrarya helposti. Tyytyviisid vastaajat olivat myos
netLibraryn kdyton sujuvuuteen sekd sen ulkoasuun. Myds TAYK:n kotisivulla olevia
netLibraryn suomenkielisid ohjeita pidettiin hyvind, mutta ei netLibraryn omia ohjeita.
NetLibraryn laina-aikaa koskevaan kysymykseen tuli vihiten vastauksia, miké johtunee
siitd, ettd e-kirjoja lainattiin niin véhdn. Eniten tyytyméttomyyttd aiheutti netLibraryn
ominaisuus, jonka mukaan yhtd e-kirjaa voi samanaikaisesti kidyttdd vain yksi lukija.
Mielipide tuli esille sekd kysymyksen perusteella ettd avoimissa vastauksissa.

Avoimilla kysymyksilld tiedusteltiin, oliko e-kirjojen kdyttd muuttanut vastaajien
opiskelu- tai opetustapoja tai lukutottumuksia seki sitd, mikd netLibraryssa oli heidéin
mielestddn parasta ja mitd parantamista siind olisi. NetLibraryn ja e-kirjojen kdytto ei
ollut sanottavammin vaikuttanut vastaajien opiskelu- tai opetustapoihin eiki lukutottu-
muksiin. Ylivoimaisesti suosituimpana netLibraryn ominaisuutena pidettiin sen saata-
vuutta eli sitd voi kdyttdd milloin tahansa ja missd tahansa. Moitteita sai ruudulta luke-
minen seki se, ettei e-kirjoilla voi olla kuin yksi samanaikainen kiyttdjd. Parannusehdo-
tuksina kayttdjét toivoivat netLibraryyn lisdé e-kirjoja ja varsinkin kurssikirjoja toivot-

tiin kuten myos e-kirjoja entistd useammalta alalta.

7.1.3 Tutkimuksen arviointi

Kiytettdvyysarvioinnissa erds useimmin havaittuja vakavia ongelmia olivat netLibraryn
tuntemattomat lainaustermit seki vaikeus erottaa lainaus ja selaus toisistaan. Testikéyt-
tdjat olisivat todennékoisesti suoriutuneet lainaukseen liittyvistd tehtdvistd paremmin,
jos heilld olisi ollut mahdollisuus lukea TAYK:n kotisivulla olevat suomenkieliset kiyt-
toohjeet, joissa ndmi termit selostetaan. Testaustilanteeseen ei kuitenkaan haluttu sisil-
lyttdd netLibraryn ulkopuolisia toimintoja eikid netLibraryssa ole linkkid niihin suo-

menkielisiin ohjeisiin.
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Nielsenin [1995] mukaan hypertekstisovelluksen kéytettdvyysarvioinnissa kohteena
pitdisi olla erityisesti hypertekstin rakenne, navigointi, informaatiosiséltd sekéd nédiden
keskindinen toimivuus (kohta 3.3). NetLibraryn kohdalla erds téllainen erityispiirre, jota
arvioinnissa ei otettu huomioon, on e-kirjojen informaatiosisédllon esitystapa sekd sen
vaikutus lukemiseen. E-kirjojen informaatiosiséllon esitystavasta ei ollut yhtédédn testi-
tehtivid eikd se tullut esille heuristisissa arvioinneissakaan. Tdmi ei kuitenkaan tarkoi-
ta, etteiko kiytettivyysongelmia olisi olemassa. Ominaisuuden arviointi olisi kuitenkin
ollut hankalaa, silli se olisi edellyttinyt e-kirjan lukemista testaustilanteessa seké
Nielsenin listan heuristiikkoja yksityiskohtaisempien suunnitteluohjeiden kayttdmista.
Testikdyttdjien kommenteista kuitenkin kévi ilmi, etteivét kaikki pitineet e-kirjojen pai-
netun kirjan kaltaista esitysmuotoa hyvéni.

Todellisten kéyttdjien keskuudessa tehty lomakekysely ajoittui ajankohtaan, jolloin
netLibrarysta oli juuri julkaistu uusi versio. Sen vuoksi lomakekyselyn sisdltd muutet-
tiin vastaamaan uutta versiota esimerkiksi nimedmélld eri toiminnot uuden version mu-
kaan. NetLibraryn uusi versio oli kuitenkin kyselyn alkaessa ollut vasta vihin aikaa
kiytossd, joten ei voida tietdd varmasti, kumman version mukaan kyselyyn vastattiin.
Silld ei kuitenkaan ole merkitystd tdmén tutkimuksen tuloksiin, silld kyselyn tavoitteena
ei ollut varmistaa kéytettdvyysarvioinnin tulosten pétevyyttd todellisten kdyttdjien kes-
kuudessa, vaan selvittdd todellisten kéyttdjien kdyttokokemuksia sekéd heidédn tyytyvdi-
syyttddn netLibraryyn ja e-kirjoihin yleensd. Valittua lomakekyselyn tarkastelukulmaa
voidaan siis pitédd tidsséd tapauksessa varsin onnistuneena.

Kayttdjaprofiilien, testikédyttdjien ja todellisten kdyttdjien ominaisuuksien vertailu
osoittautui melko hankalaksi, miki johtui siitd, ettd profiloinnissa ja kyselylomakkeilla
kiytetyt termit poikkesivat niin paljon toisistaan. Lisdksi esimerkiksi testikédyttdjiltd ei
kysytty tietokoneen kéyttotaitoja lainkaan, vaan painopisteend oli Internetin kéytto, jo-
ten vertailua ei siltd osin pystynyt tekemédén.

Erids tdimén tutkimuksen etu mutta samalla myds haitta oli se, ettd kidytettdvyysai-
neistoa oli niin paljon. Eri raporteissa olevien ongelmien luokittelu oli vaativaa ja moni
ongelma olisi sopinut useampaankin kategoriaan. Lisdksi eri raporteissa samakin on-
gelma saatettiin kuvata sen verran eri nikokulmasta, ettd oli vaikea tietédd, oliko kysees-
sd uusi ongelma vai pitidisiko se lisétd johonkin jo olemassa olevaan ongelmaan.

Padsdantoisesti kdytettdvyysraporteissa olevat ongelmankuvaukset olivat riittdvin
tarkkoja, jotta niiden perusteella saattoi pditelld, mistd ongelmasta kulloinkin oli kysy-
mys. Aina ongelmankuvaus eikéd edes videolokinkaan tiedot riittdneet, vaan ongelman
esiintyminen piti tarkistaa videonauhalta. Laajan aineiston takia kaikkien videonauhojen

lapikéynti ei kuitenkaan ollut kdytinnossd mahdollista.
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7.2 Johtopaitokset

Tutkimuksessa tuli esille monin tavoin, ettd e-kirjojen tyypillisin kéyttotapa on lyhytai-
kainen selailu ja tiedonhaku eikid kannesta kanteen lukeminen. Syy, miksi e-kirjoja ei
lueta kannesta kanteen, voi olla ruudulta lukemisen hankaluus, mutta siind tapauksessa
e-kirjojen sivujen tulostuksen olisi odottanut olevan runsaampaa. Tulostamista harras-
tettiin kuitenkin vdhén, mika viittaa siihen, ettd e-kirjoja ei halutakaan lukea muutoin
kuin selailemalla ja silmédilemilld. Tulostuksen vidhdisyyteen voi osaltaan vaikuttaa
my06s netLibraryn tulostusrajoitus. Toisaalta taas e-kirjojen védhdinen lainaaminen viit-
taisi siihen, ettd e-kirjojen kiyttotavaksi on muodostunut nimenomaan lyhytaikainen
selailu. Téatéd tukee myds amerikkalaisen MINITEX Library Information Networkin teet-
tdmi tutkimus [Morrill, 2003] netLibraryn kdyttdtavoista. Kyselyyn vastanneet olivat
Minnesotan, Eteld-Dakotan ja Pohjois-Dakotan osavaltioissa asuvia eri-ikéisid
netLibraryn rekisteroityneitd kayttdjid. Heistd yli puolet eli 52,3 % ilmoitti, ettd he net-
Librarya kiyttdessdin aina tai useimmiten ottavat e-kirjoja vain selailtavaksi eivitki
lainaa niitd ja vain 24,3 % ilmoitti my0s lainaavansa niitd. Myos tulostusta kdytettiin
vihin, silld 33,9 % vastaajista ei ollut tulostanut netLibrarysta mitédin.

Voidaan kysyd, mikd merkitys netLibraryn lainaukseen liittyvilld kiytettivyyson-
gelmilla sitten oli lainauksen vihdisyyteen? Jos suomalaisille kdyttdjille tuotti runsaasti
ongelmia netLibraryn englanninkieliset lainaustermit, niiden ei olisi pitdnyt ainakaan
kielen tai kulttuurin takia olla vaikeita amerikkalaisille kdyttéjille. On kuitenkin huo-
mattava, ettd vieraasta kielestd ja kulttuurista johtuvat ongelmat eivit hankaloittaneet
ainoastaan lainausta, vaan my0s hakukentissd kéytetyt subject ja keywords —sanat tuot-
tivat pddnvaivaa. Mielenkiintoista olisikin tietdd, mik#d vaikutus testauksen tuloksiin
olisi ollut, jos testikdyttdjille olisi annettu subject ja keywords —sanojen vastaavat suo-
menkieliset termit. Vasta silloin voitaisiin varmuudella sanoa, oliko kyseessi tiedonha-
kuun liittyvi vai vieraasta kielestd ja kulttuurista johtuva ongelma.

Kiytettdvyysarvioinnin aikana tuli esille myos se, ettd digitaalisen kirjaston késite
oli monelle testikéyttdjille vieras, mikéd osaltaan vaikutti palvelun eri toimintojen ym-
mirtdmiseen. Digitaalinen kirjasto sekoitettiin esimerkiksi TAYK:n Internetissi olevaan
Tamcat-kokoelmaluetteloon. Osasyyné sekaannukseen voidaan pitdd alaan liittyvad ki-
site- ja nimiviidakkoa, jossa puhutaan esimerkiksi sdhkokirjoista, e-kirjoista, virtuaali-
kirjastoista, digitaalisista kirjastoista ja e-kirjastoista. Liséksi kirjastoilla on monenlaisia
digitaalisia aineistoja ja e-kirjojakin voi olla tarjolla useammassa eri paikassa, joten ki-
sitteiden selkiinnyttiminen voisi olla paikallaan.

Sen liséksi ettd digitaalisen kirjaston kisite oli monelle testikdyttdjille vieras, myos
digitaalisessa kirjastossa tapahtuvan e-kirjan lainauksen tarkoitusta ei aina ymmérretty.
Erids testikdyttdjistd pohti, miksi hénen ylipditidén pitdisi lainata e-kirja, kun se jo on

hinen edessdin lukuhuonesivulla. Himmistyksen taustalla on nihtédvissi
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netLibraryssakin kéytetty perinteisen kirjaston toimintoihin perustuva ja jossain méirin
epdonnistunut kisitemalli. Kédyttdjd mieltdd digitaalisen kirjaston kéyton samanlaiseksi
kuin mink& tahansa muun Internetissd olevan sivun kédyton eli tehdééin tiedonhakuja,
selaillaan sivuja, tulostetaan tai tallennetaan. Digitaalisessa kirjastossa puhutaan kuiten-
kin lainaamisesta, miki on vieras kisite Internet-ympéristossa.

Lainaamisen ymmirtdmistd netLibraryssa heikensi osaltaan myos se, ettd e-kirjan
selailu nikyi kiyttdjédlle samanlaisena tapahtumana kuin e-kirjan lainaaminenkin. Mydos
tissd kasitteiden selkiinnyttiminen olisi paikallaan, mutta myos selauksen ja lainauksen
erottaminen toisistaan toimintoina. NetLibraryn uudessa versiossa nidin onkin tehty ja
lainaus on erotettu e-kirjan avaamisesta erilliseksi toiminnoksi, josta lisdksi annetaan
selked palaute. Niin lainatut kuin muutkin e-kirjat avataan lukuhuonesivulle samasta
view this eBook —linkisti.

Kyselytutkimuksessa tuli ylléttien esille myos se, ettei netLibrarya tunnettu kovin
hyvin eiki sitd esimerkiksi ollut esitelty kaikilla yliopiston laitoksilla. Téstd voidaan
todeta, ettd palvelun kédyton esteend ei suinkaan aina ole se, ettei sitd osata kiyttdd vaan
myO0s se, ettei siitd tiedetd juuri mitddn. Ylldtys asiassa oli se, ettd kyselytutkimuksen
ajankohtana netLibrary oli ollut kiytossid jo lihes vuoden, joten kyseessd ei ollut enédd
mikéidn uusi palvelu.

Tdmén luvun alussa viitattiin ruudulta lukemisen hankaluuteen ja se tuli ilmi myds
tutkimustuloksissa. Mistd ruudulla lukemisen hankaluus sitten johtuu? Ensiksikin se
johtuu néyttolaitteista ja niiden tekniikasta, mutta myds e-kirjojen tekstin rakenteesta,
joka ainakin tilld hetkelld on ldhes aina painetun kirjan mukainen. Painetuissa kirjoissa
yhtdmittainen teksti on luonnollista, mutta ruudulta sellaista on raskas lukea.

Ruudulta lukeminen muuttuu todennékoisesti miellyttivammaéksi uuden tekniikan,
kuten taipuisien néyttdjen ja isompien resoluutiomiirien ansiosta, mutta sitd voitaisiin
parantaa my6s muuttamalla e-kirjan tekstin rakennetta. Lyhyet ja kapeat kappaleet toi-
mivat ruudulla paremmin kuin yhtdmittainen teksti, ja epilineaarisesti luettava sisilto
antaa kiyttdjalle mahdollisuuden omaan lukemisjérjestykseen. Myos lukuympiristo eli
digitaalinen kirjasto tai e-kirjan lukuohjelma voivat tarjota lukemista helpottavia apuvé-
lineitd, kuten mahdollisuuden muuttaa fontin kokoa tai terdvyyttéd silmille ystivillisem-
miksi. Nihtdviksi jdd, kumpaan suuntaan kehitys lihtee kulkemaan eli lisdéntyyko e-
kirjojen lineaarinen lukeminen tekniikan kehittymisen myotd vai muuttuuko e-kirjan
sisdllon rakenne epilineaariseen ja hypertekstille ominaisempaan suuntaan.

Tutkimustulosten perustella voidaan todeta, ettd netLibraryn ehdoton vahvuus on se,
ettd sitd voidaan kiyttdd missd vain ja milloin vain. Tdma tuli esille testikdyttéjien in-
nostuneista kommenteista, kun digitaalisen kirjaston mahdollisuudet avautuivat heille
testin aikana. Se tuli esille myds todellisten kéyttdjien vastauksista, jossa he luettelivat
netLibraryn hyvid puolia. E-kirjan vahvuus painettuun kirjaan verrattuna taas on ennen

kaikkea sen ylivertaisuus tiedonhaussa. E-kirja ja painettu kirja eivit kuitenkaan ole
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toisiaan poissulkevia, vaan pikemmin toisiaan tdydentévii, silld e-kirjasta tehdiin haku-
ja ja painettua kirjaa luetaan. E-kirjan soisi kuitenkin nousevan painetun kirjan rinnalle

myd0s tasavertaiseksi lukuvélineeksi.
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Liite 2

Kéytettdvyyslaboratorio / Kéytettivyyden perusteet —kurssi 2003 Pinni B 1067-8
Tampereen yliopisto

Tietojenkisittelytieteiden laitos / TAUCHI

33014 Tampereen yliopisto

TESTIKAYTTAJAN PERUSTIEDOT

Nimi:
Sahkoposti:
Puhelin:

TAUSTATIEDOT

Syntymévuosi Jos olet tyoeldméssd, missd ammatissa tai tehtdvissi toimit?
Jos opiskelet yliopistossa tai AMK:ssa, mikd on péddaineesi?

Onko sinulla joskus todettu virien nikemiseen liittyviid rajoitteita? [(ei [ kyla

Kuinka usein kidytat kirjastojen palveluita?
[ paivittdin

[] muutaman kerran viikossa

[J muutaman kerran kuukaudessa

[] harvemmin

[ en koskaan

Miti seuraavista tiedonhakutavoista kéytit Internet-hakukoneissa tai kirjastojen tiedonhaussa?

en joskus  kiytin kidytdn

koskaan kokeillut joskus  usein
sanahaku avainsanalla tai tekijan mukaan O O O O
haku fraasin tai sanonnan perusteella | O O |
haku monen avainsanan yhdistelmillad (ns. Boolen haku) O O O O
Mihin seuraavista kaytit tai olet kdyttanyt Internetid?

en joskus  kiytin kidytdn

koskaan kokeillut joskus  usein

U
O
O
U

tiedon hakuun Internetin hakukoneilla

kirjastojen tietokantojen (esim. Tamcat, PIKI, Helmet)
selailuun

kirjaston aineistojen varaamiseen

sanakirjojen kdyttoon

PDF-tiedostojen lataamiseen luettavaksi

kirjaston digitaalisen aineiston lukemiseen

uutistapahtumien seuraamiseen verkkolehdisti ja uutissivuilta
kirjojen tilaamiseen verkkokaupoista

WWW-kotisivun tai sivuston suunnitteluun ja ylldpitoon
muuhun, mihin?

I [

0
0
(o

Montako Internet-hakukonetta sinulla on vakituisessa kidytossd?

Kuinka usein kdytit verkkosivuja ja Internet- Miti selainohjelmaa kéytit useimmiten?
selainta?

[ péivittdin [] Internet Explorer

[J muutaman kerran viikossa O Netscape

[] muutaman kerran kuukaudessa [] opera

[] harvemmin [] tekstipohjainen (esim. Lynx)

[ en koskaan [ muu, miki?

Missi kaytit verkkosivuja ja Internet-selainta? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[] yliopistolla, kirjastossa tai koulussa

[ tyopaikalla

[ kotona

Kiitos vastauksistasi! Antamiasi tietoja kohdellaan luottamuksellisena.
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Kaytettiavyyslaboratorio / Kéytettdvyyden perusteet —kurssi 2003 Pinni B 1067-8
Tampereen yliopisto

Tietojenkisittelytieteiden laitos / TAUCHI

33014 Tampereen yliopisto

LOPPUKYSELY NETLIBRARYN KAYTETTAVYYDESTA

Nimi:
Oletko joskus ennen tété testiz kylla en
kéyttinyt netLibrary-palvelua? O O

Arvioi seuraavassa testattua palvelua kokonaisuutena.

tdysin osittain  enosaa  osittain tdysin

eri mieltd erimieltd  sanoa samaa mieltd samaa mieltd
Sivujen ulkoniké oli miellyttivi. O O O | O
Palvelun kdytto oli sujuvaa. O O O O O
Palvelun kiyttd oli helppo oppia. | | | | |
Palvelu tuntui hitaalta. O O O O O
Sain tehtyi pyydetyt tehtivit helposti. O O O [l O
Opastus sivuilla oli riittavia. O O O | O
Koin sivuilla olevat ohjeet
valttamattomiksi testin aikana. O O O | O
Haluaisin kayttdé palvelua
tulevaisuudessa. O O O | O
Tiesin aina, missd olen ja
miten padsen palaamaan alkuun. O O O O O
Palvelussa kdytettiin minulle
vieraita sanoja tai ilmauksia. O O O | O
Miti seuraavista netLibraryn ominaisuuksia olet Miti seuraavista netLibraryn ominaisuuksista
kokeillut? pidat itsellesi tarkednd?
[ kirjan lukeminen sivu kerrallaan [ kirjan lukeminen sivu kerrallaan
[ suosikkilistan kiytto [ suosikkilistan kiytto
[] muistiinpanojen tai kirjanmerkkien tekeminen [[] muistiinpanojen tai kirjanmerkkien tekeminen
[ haku kirjan sisllostid [] haku kirjan sisdllosti
[] kirjan sisillysluettelon avulla navigointi [ kirjan sisillysluettelon avulla navigointi
[ sanakirjan kiytto [] sanakirjan kiytto
[ tulostus [ tulostus
[] oman tilin luominen netLibraryyn [] oman tilin luominen netLibraryyn
[ kirjan lainaus [ kirjan lainaus
[ opastus [ opastus
[ kirjojen hakutoiminto [ kirjojen hakutoiminto

| jotain muuta, miti?
Miti ominaisuuksia jiit kaipaamaan?
Vapaa sana (voit vastata myos suullisesti).

Risuja, ruusuja? Miki palvelussa miellytti, miké oli mielestdsi huonoa?
Kiitos vastauksistasi! Antamiasi tietoja kohdellaan luottamuksellisina.
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Liite 3

Kysely Tampereen yliopiston kirjaston asiakkaille

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Tampereen yliopiston kirjaston asiakkaiden netLi-
braryn kayttotapoja seki tyytyvaisyytta palveluun.

Vastanneiden kesken arvotaan kirjapalkinto.
Antamiasi tietoja kohdellaan luottamuksellisina. Niitd kisitelldin tilastollisesti eikd tuloksia voi
yhdistda yksittdiseen vastaajaan.

NETLIBRARYN KAYTTOTAVAT
1. Kuinka usein kéytit netLibrarya?

O pdivittdin

O muutaman kerran viikossa

O muutaman kerran kuukaudessa
O harvemmin

2. Arvioi nyt, miten pitkédidn useimmin olet yhtédjaksoisesti netLibraryssa

O kolme tuntia tai enemmén
O noin kaksi tuntia

O noin yhden tunnin

O noin puoli tuntia

O vihemmin kuin puoli tuntia

3. Missd yleensi kéytit netLibrarya (voi valita useita)

[] yliopistolla

[ kirjastossa

[ ] kotona

[ ] muualla, missi
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Arvioi nyt sitd, kuinka usein kéytit netLibraryssa olevia e-kirjoja seuraavien vaihtoehto-
jen mukaisesti?

en joskus kédytdn kdytidn
koskaan  kokeillut  joskus usein
4.  Luen e-kirjoja lineaarisesti sivulta sivulle edeten O O O O
5. Luen e-kirjoja vain sieltd tddltd ja esim. O O O O
sisdllysluettelon
6.  Kiytin e-kirjoja tiedonhaussa (haen esim. Késitteitd O O O O
ja termeji)
7.  Kiytin e-kirjoja oppaana tai opetusvilineend (esim. @) ©) @) @)
Java for Dummies)
8. Selailen e-kirjoja lainaamatta niiti O O O O
9.  Lainaan e-kirjoja 24 h laina-ajaksi
10. Luen e-kirjoja vain ruudulta enki tulosta sivuja luet- O O
tavaksi.
11. Tulostan ja/tai kopioin kohtia e-kirjoista @) ©) @) @)
Minkiilaisia e-kirjoja olet netLibraryssa kayttinyt?
en joskus kadytdn kaytdn
koskaan  kokeillut joskus usein
12.  Kaurssikirjoja O O O O
13.  Artikkelikirjoja @) ©) @) @)
14.  Oppaita (esim. Java for Dummies) O O O O
15.  Kaunokirjallisuutta @) ©) @) @)
16. Hakuteoksia tai sanakirjoja @) ©) @) @)
17. netLibraryn omaa sanakirjaa @) ©) @) @)
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Miti seuraavista netLibraryn toiminnoista olet kiiyttinyt?

en joskus kédytdn kédytdn

koskaan  kokeillut joskus usein
18. Tehnyt tiedonhakuja aiheen mukaan O O O O
19. Lisdnnyt kirjoja suosikkilistalle (Add to My List) O O O O
20. Tehnyt muistiinpanoja (Notes) kirjaan @) ©) @) @)
21. Pyytényt tietoa kidytossd olevan kirjan vapautumises- O O O O

ta sdhkopostiin

22.  Suositellut jotain e-kirjaa ystiville kdyttimalld net- @) ©) @) @)

Libraryn lomaketta (Email this Information)

Mita netLibraryssa olevia tiedonhakuja olet kiyttinyt ?

en joskus kadytian kadytian
koskaan  kokeillut joskus usein
23. Perushakua (Basic Search) (@) @) (@) (@)
24. Laajaa hakua (Advanced Search) O O O O
25.  Selaillut netLibraryssa olevaa Tampereen yliopiston O O O O
kirjaston e-kirjakokoelmaa
26. Tehnyt hakuja kirjan sisdllostéd (Search this eBook) @) ©) @) @)

Onko e-kirjojen kiaytto vaikuttanut opiskelu- tai opetustapoihisi tai onko se muuttanut

lukutottumuksiasi. Voit kirjoittaa vastauksesi alla olevaan tekstilaatikkoon.

27. E-kirjojen vaikutus (ei pakollinen kentt#)
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TYYTYVAISYYS

Seuraavilla kysymyksilli kartoitetaan tyytyvaisyyttéisi netLibraryn palveluun

tdysin osittain en osaa osittain

eri eri mieltd sanoa samaa

mieltd mieltd
28. Olen Ioytinyt tarvitsemani e-kirjat netLibra- O O O O

rysta.

29. E-kirjojen laina-aika (24 h) on sopiva. ©) ©) @) @)
30. Yksi kappale kutakin kirjaa on riittdvi. ©) ©) @) @)
31. NetLibrary on ulkoasultaan miellyttdva. ©) ©) @) @)
32. NetLibrarya on sujuva kiyttis. O O O O
33.  Opin netLibraryn kiyton helposti. ©) ©) @) @)
34. NetLibraryssa oleva opastus on hyvi. O O O O
35. Tampereen yliopiston kirjaston sivulla oleva O O O O

netLibrary-opastus on hyva.

tdysin
samaa
mieltd

(@)

o 0O O O O o o

Alla oleviin tekstilaatikoihin voit Kkirjoittaa mielipiteesi netLibrarysta. (ei pakollisia kent-

tid)

36. Miké netLibraryssa on parasta?

37. Onko netLibraryssa jotain parantamisen varaa? Miti?
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Lopuksi muutama kysymys taustatiedoiksi. Jos haluat osallistua arvontaan, anna yhteys-
tietosi (esim. sihkopostiosoite).

38. Sukupuolesi on:

O nainen
O mies

39. Syntymivuotesi on

40. Yhteystiedot, esim. sdhkopostiosoite (ei pakollinen, arvontaa varten)

41. Ammatti (voi valita useamman)

[] opiskelija
[ ] jatko-opiskelija

[] opettaja

[ ] tutkija

[ kirjaston tyontekiji
[ ] muu, miki

42. Jos olet opiskelija, mikd on péddaineesi?

43. Kuinka kokenut tietokoneenkayttéja olet?

O aloittelija

O satunnaiskéyttdji
O tottunut

O asiantuntija

44. Kuinka usein kaytit tiedonhakuusi verkossa olevia tiedonldhteitéd (esim. elektronisia lu-
kusaleja tai kirjastojen tietokantoja)

O piivittdin

O muutaman kerran viikossa

O muutaman kerran kuukaudessa
O harvemmin

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4

Ongelmaryhmén nimi

Kuvaus

Ajonaikaiset virheet eli bugit, jotka eivit
ole varsinaisia kéytettivyysongelmia

odottamattomat virheet, virheilmoitukset, istunnon keskey-
tymiset, jarjestelmén kaatumiset
virheelliset toiminnot

Aloitussivulla esiintyvit ongelmat (muu
Kkuin tilin luonti, kirjautuminen ja TAYK:n
e-kirjakokoelman linkki)

linkkien ja informaation méird, sijainti, ndkyvyys
aloitussivulla olevan hakutoiminnon erityisongelmat
aloitussivun antama vaikutelma koko palvelusta

E-kirjan lainaukseen ja selailuun liittyviét
ongelmat

lainaukseen liittyvit kisitteet, laina-aika, palautus
palautteet lainauksesta ja palautuksesta

kirjan tiivistelmédsivun tiedot, linkit lainaukseen ja selauk-
seen, linkkien sijainti ja nikyvyys

lainauksen ja selauksen erottaminen toisistaan

Hakutoimintoihin liittyvét ongelmat

eri hakujen toiminnot, kentit, toiminta, palautteet
padsy hakuihin eri paikoista, hakutulossivun palvelut
Search Tools —sivu, hakujen opastus, kenttien opastus
hakuasetukset, hakusanojen kirjoittaminen

Kirjautumiseen ja tilin luontiin liittyvit
ongelmat

kirjautumiseen ja uloskirjautumiseen liittyvé palaute
linkkien ndkyvyys ja yhdenmukaisuus

Lukemiseen ja lukuhuonesivun toimintoihin
liittyvit ongelmat

lukemisen apuvilineet (Tools), lukuhuoneen toiminnot
lukeminen, sivujen siirto, sivunumerot, siséllysluettelo
haku kirjan sisdlld, sanakirjan kdytto

PDF-tiedostojen erityispiirteet

navigointi lukuhuonesivun sisilld sekd lukuhuoneen ja
muun sivuston vélilld

Lukemisen lisdpalveluihin liittyvit ongel-
mat

suosikit, kirjanmerkit, muistiinpanot seké niiden erottami-
nen toisistaan

edellisten listaukset ja toiminta lukuhuoneen ulkopuolella
eri toimintojen erottaminen toisistaan

Yleiset useilla sivuilla esiintyvit ongelmat

kielirajoitukset, selainrajoitukset, termistot, késitteet (muut
kuin lainaukseen liittyvit) ja késitemallit

opastukset, FAQ

painikkeiden ja linkkien ulkoasu ja sijainti, navigointi,
virit, fontit

sivujen latautuminen, palautteet, virheilmoitukset

TAYK:n e-kirjakokoelman linkitykseen ja
kéyttoon liittyvit ongelmat

e-kirjakokoelman linkin sijainti ja ndkyvyys
kokoelman ryhmittely ja selailu
kokoelman rooli eri toiminnoissa




