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Vorwort/ Saatteeks

Das Hauptaugenmerk dieser Pro-Gradu-Arbeit liegt auf einer kontrastiven Analyse
der deutschen und finnischen Unternehmenskommunikation. Mit Hilfe der Anayse
sollen die Besonderheiten der schriftlichen Unternehmenskommunikation erlautert
werden. Als Untersuchungsgegenstand dienen die deutschen und finnischen
Mitarbeiterzeitschriften Nordland Schwalbe und Paperivirta der UPM-Kymmene
Corporation aus dem Jahre 2002, und ihr Vergleich stellt das Wesentliche in dieser
Fallstudie dar. Hiermit méchte ich Irma Niemi, Ulla Rrikka und Reijo Virta von
Paperivirta und Christel Boven-Stroman von Nordland Schwalbe fur ihre Hilfe,

Zusammenarbeit und Geduld danken.

Taman pro gradu —tyon huomion kohteena on saksalaisen ja suomalaisen
yritysviestinnan kontrastiivinen anayysi. Analyysin avulla pyritdan esittamaén
kirjalisen viestinndn ominaispiirteitd. Taman yksittéisen tutkimuksen ja vertailun
kohteena ovat UPM-Kymmenen saksalaiset ja suomalaiset henkil dstélehdet Nordland
Schwalbe ja Paperivirta vuodelta 2002. Téaen haluan osoittaa kiitokseni avusta,
yhteistyosta ja karsivéllisyydestéd Irma Niemelle, Ulla Parikalle ja Reijo Virrdle
Paperivirran puolelta ja Christel Boverr Stromanille Nordland Schwalben puolelta.

Tampere, im Ma 2004
Tampereella, toukokuussa 2004
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1 Einleitung

Die Kommunikation hat eine unbestrittene Bedeutung fir unternehmerische
Leistungen und wirtschaftlichen Erfolg und ihre Aufgaben sind ua Mitarbeiter zu
motivieren sowie zu informieren und Gemeinschaftsgefiihl zu schaffen, aber vor
dlem vermittelt sie enem Mitarbeiter die Unternehmenskultur. Die
Unternehmenskultur definiert alles, was im Betrieb gemacht wird, und nach einigen
Forschern spiegelt sie die nationale Kultur wider. Kommunikation steht im engen
Zusammenhang mit der Kultur und das Ziel dieser Arbeit ist es, schriftliche
Unternehmenskommunikation mit Hilfe der kulturkontrastiven Analyse vorzustellen.
Insbesondere wird der Frage nachgegangen, was fur Unterschiede die kontrastive
Darstellung einer deutschen und einer finnischen Mitarbeiterzeitschrift sichtbar macht

und ob die moglichen Unterschiede auf Kulturunterschiede zurtickzufihren sind.

Die Arbeit gliedert sich in zwel Teile, n den theoretischen Hintergrund und in die
empirische Analyse, und sie ist wie folgt aufgebaut. Zunéchst werden im zweiten
Kapitel die fur diese Untersuchung wesentlichenBegriffe — Kommunikation, Kultur
und Unternehmenskommunikation — definiert und ihr Zusammenhang erlautert. Der
Zusammenhang zwischen Kommunikation und Kultur ist interessant und einzigartig
in dem Sinne, dass die Kommunikation a's ein Bestandteil der Kultur betrachtet wird
und gleichzeitig die Kultur sch in der Kommunikation &uRert. Die
Mitarbeiterzeitschrift it en Ausdruck der Unternehmenskommunikation, und

deswegen werden auch Ziele und sowie Aufgaben der Mitarbeiterzeitschrift erlautert.

Im dritten Kapitel werden die fur diese Untersuchung interessanten kontrastiven
Forschungsansétze, die Textlinguistik und die Pragmatik, definiert und die Probleme
sowie die Besonderheiten der kontrastiven Textforschung erléutert. Die kontrastive
Textforschung wird besonders im Hinblick auf das Sprachenpaar Deutsch-Finnisch
dargestellt. Im vierten Kapitel wird auf Gemeinsamkeiten von schriftlicher und

mindlicher Kommunikation eingegangen: die Untersuchung von Paraletexten



benttigt sowohl die Betrachtung der textinternen als auch der textexternen Faktoren.
Danach wird Uber die Interpersonaditét in der schriftlichen Kommunikation berichtet :
die Unterschiede beziiglich der Anrede und der Selbstbezeichnung im Sprachenpaar
Deutsch-Finnisch erlautert. Das flinfte Kapitel setzt sich mit der Textklassifikation
auseinander. Der Begriff Textsortewird definiert und die Klassifizierungskriterien der
Textsorten werden vorgestellt. AuRerdem wird die Klassifikation von Pressetexten
nach Luger (1995) in einem eigenen Kapitel behandelt.

Das sechste Kapitel umfasst die empirische Analyse. In der Analyse geht es um eine
Fallstudie, in der der Untersuchungsgegenstand die Mitarbeiterzeitschriften Nordland
Schwalbe und Paperivirta der UPM-Kymmene Corpor ation aus dem Jahre 2002 sind.
Um die Besonderheiten der zu untersuchenden Zeitschriften zu erlautern, werden as
Methode das Interview, die E-Mail-Befragung und die kontrastive Anayse
verwendet. Die Interviews und die E-Mail-Befragung sind schriftlicher Form als
Anhang (1, 2 und 3) zu finden und sie erldutern ua die Textfunktion und andere
kontextuelle Kriterien der Mitarbeiterzeitschriften. Zuerst werden einige Aspekte der
aulleren Gestaltung der Mitarbeiterzeitschriften besprochen Danach wird die
Textsortenanalyse als Ausgangsbasis fur die inhaltliche Analyse durchgefihrt und die
Thematik der Textsorten Berichtund Personalnachricht wird erlautert. Zuletzt wird
die Unternehmenssprache der Mitarbeiterzeitschriften untersucht: der Sender- und der
Empfangerbezug werden analysiert. Die Ergebnisse dieser kontrastiven Analyse

werden am Schluss in einem eigenen Kapitel diskutiert.

2 Zur Unter nehmenskommunikation

Im Folgenden werden solche Begriffe ertrtert, die im Zusammenhang von
kulturkontrastiver Kommunikationsuntersuchung von Nutzen sind. Zuerst werden
Kommunikation und Kultur definiert und ihr Zusanmenhang erlautert. Die
Unternehmenskommunikation stellt eine Sonderform der Kommunikation dar und sie
steht im engen Zusammenhang mit der Unternehmenskultur, was ein Grund daflr it
dass die Unternehmenskommunikation mit Bezug auf die Unternehmenskultur
behandelt wird Zuletzt wird die Mitarbeiterzeitschrift definiert - ihre Aufgaben und



Relevanz werden vorgestellt und ihre Rolle in der Unternehmenskommunikation wird

beschrieben.
2.1 Zur Kultur und Kommunikation

2.11 Definition der Begriffe

Kultur ist keine Grofle an sich und nichts Statisches, wie Hinnenkamp (1994, 7)
zusammenfasst, der hinzufiigt, dass Kultur keines nationalen oder gesellschaftlichen
Konsenses bedarf. Ein internalisiertes Wertesystem und das Aussehen der Menschen
gelten als Vereinfachung, wenn es um eine Kulturdefinition geht, und Hinnenkamp
(ebd.) lehnt sich eher an die Kulturdefinition von Goodenough (1964) an, die Kultur
as Wissensbestand einer Gesellschaft erklért und sprachliches Handeln einschliefit:

[...] die Kultur einer Gesellschaft besteht in al dem, was man wissen oder glauben
muss, um so handeln zu kénnen, dass es fur die Mitglieder dieser Gesellschaft
akzeptabel ist. Und zwar in jeder beliebigen Rolle, die diese Gesellschaft auch fir
jedes ihrer eigenen Mitglieder akzeptiert.

[...] Kultur sind die Modelle, wie die Menschen die Dinge wahrnehmen, wie sie die
Dinge zueinander in Beziehung setzen und wie sie diese Dinge interpretieren.
Deshalb ist ales, was Menschen sagen oder tun, was sie untereinander als sozial
vereinbaren, ein Produkt oder Nebenprodukt ihrer Kultur.

(Goodenough 1964; zitiert nach Hinnenkamp 1994, 7.)

Laut Hofstede (1991, 5) ist Kultur ,the collective programming of the mind which
distinguishes the members of one group or category of people from another. In
dieser Definition ist wesentlich, dass Kultur nicht ererbt, sondern erlernt wird und
dass sie immer ein Kkollektives Phdnomen ist, weill sie mindestens teilweise mit
denjenigen geteilt wird die in derselben sozialen Gemeinschaft |eben oder gelebt
haben. Nach Tiittula (1993, 10-15) beachtet Hofstede in seiner Definition nicht
genligend, dass der Mensch eine aktive Rolle sowohl in der Herstellung, im
Unterhalten as auch in der Anderung der  Kultur hat  Nach der

ethnomethodol ogischen Auffassung wird gerade die Kultur in der Kommunikation



relevant — dSe besteht nicht von vornherein, sondern die Mitglieder einer
Gemeinschaft reproduzierten und interpretierten sie sténdig: die Kultur leitet die
Kommunikation. Dabel soll die Kommunikation im weiten Sinne verstanden werden,
und Bungarten (1994, 32-33) definiert sie wie folgt: ,, Kommunikation ist als aktives
und passives, prozesshaftes kommunikatives Verhalten und Handeln in verbaler und
nonverbaler Form zu versteheri’. Sie bedient sich der verschiedenen Kodes, wie z.B.
Sprache, Symbole, Mimik und Gestik, und Bungarten (ebd.) bewertet die Sprache in
diesem Kontext als das herausragende Kommunikationsmittel.

Der Kulturbegriff ist sehr umfangreich sowie vage, da es keine klare und enfache
Definition gibt und da fast alles als Produkt oder Nebenprodukt der Kultur gesehen
werden kann. Kommunikation und Sprache werden im allgemeinen als Bestandtell
der Kultur betrachtet, und im néchsten Kapitel wird genauer auf die Verbindung von

Kultur und Kommunikation eingegangen.

2.1.2 Zusammenhang von Kultur und Kommunikation

Hal (1973, 97) sient Kultur und Kommunikation untrennbar - Kultur sei
Kommunikation. Kultur wird durch Kommunikation Ubertragen, erhaten und
bewirkt, der kulturelle Hintergrund spiegelt sich in der Kommunikation und
beeinflusst kommunikative Wahlen, und der Hintergrund bewirkt auch das
Beobachten der Menschen - was gesehen wird und wie es interpretiert wird Nach
Hinnenkamp (1994, 67) it es klar, dass Sprache und Kultur sich in der
Kommunikation &ufRern, aber Kultur und Kommunikation kénnen nicht identisch
gesetzt werden, wie es Hall in seiner Definition macht. Hinnenkamp stellt fest, dass
Kultur ~ und Kommunikation im  Zusammenhang stehen und dass
Kommunikationsteilnehmer immer auch Teilnehmer bzw. Teilhaber einer Kultur

sind: Kulturelles spiegelt sichalso in der Kommunikation wider.

Tiittula (1997, 154) weist auf einige kontrastive Untersuchungen hin und stellt fest,
dass kommunikative Aufgaben in verschiedenen Kulturen unterschiedlich gel6st

werden Unterschiede bestehen z.B. darin, wie Sprechhandlungen realisiert und Texte



bzw. Interaktionen organisiert werden. Tiittula weist auf die Kulturdefinition von
Goodenough (1964) hin und bemerkt, dass zwischen Kultur, Kommunikation und
Sprache ein Zusammenhang besteht - Kommunikation und Sprache sind sozusagen
Bestandteile der Kultur. Problematisch wird dieser Zusammenhang, wenn
Erklarungen bzw. Grinde fur Kommunikationsunterschiede oder Misskommunikation
gesucht werden: Kultur wirdleicht zum einzigen Erklarungsfaktor. Zusétzlich liegt
das Interesse oft mehr auf Unterschieden und weniger auf Gemeinsamkeiten, was
dazu fuhren konnte, dass ,, Kultur funktioniert wie eine Lupe, die manche Teile Uber
alle Mal3en vergrofRert und andere reduziert” (Tiittula 1997, 154). Oksaar (1988, 21)
stellt fest, dass die Sprache nicht nur ein Bestandteil der Kultur ist, sondern se auch
ein Mittel fur die Betrachtung und Beschreibung der Kultur ig. Die Sprache ist ein
soziales Phanomen, die Sprache spiegelt die Lebensdul3erungen wider und durch die
Sprache bekommt der Mensch soziale Normen sowie kulturelle Werte. (Oksaar 1988,

7-13; vgl. auch Oksaars Kulturemtheorie in Kapitel 41).

2.2 Unter nehmenskommunikation im Hinblick auf Unternehmenskultur

Die Unternehmenskommunikation is die nach innen wie nach auf3en gerichtete
Kommunikation der Subkultur bzw. des Unternehmens, oder zusammenfassend
gesagt setzt sie sich aus der innerbetrieblichen Kommunikation, der Kommunikation
mit anderen Unternehmen, der Kundenkommunikation und der gesellschaftlichen
Kommunikation zusammen Bungarten (1994, 32) definiert das Unternehmen als ein
soziokulturelles Gebilde, das einen Tell der Gesamtkultur darstellt und in diese
eingebettet und eingebunden ist. Kennzeichnend fir das Unternehmen it, dass es an
bestimmten Orten, in besonderen Handlungsrdumen, Organisationen und Institutionen
auf den wirtschaftlichen Erfolg abzielt. Als eine abgrenzbare und abgegrenzte
Subkultur innerhalb der Gesamtkultur hat jedes Unternehmen eine soziokulturelle und
sozialpsychologische Identitdt, die sowohl den Mitarbeitern des Unterrehmens als
auch den Aulenstehenden vermittelt wird

Nach Bungarten (1994, 35) interpretiert und vermittelt de

Unternehmenskommunikation dem Unternehmensmitglied die eigene Subkultur,
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Unternehmenskultur, und gibt ihr Bedeutung als , Lebenswelt”. Die Kommunikation
bedeutet nicht nur, dass Information Ubermittelt wird, sondern sie ist auch ene
Darstellungs- und Ausdrucksform des sozialen Individuuns, der sozialen Gruppe und
der Gesamtkultur. Seiner Kulturdefinition entsprechend (s. 2.1) erklart Hofstede
(2001, 391) die Unternehmenskultur bzw. Organisationskultur as ein kollektives,
geistiges Programm, das die Mitglieder einer Organisation von denjenigen ener
anderen unterscheidet. Nach ihm ist Unternehmenskultur u.a holistisch, geschichtlich
beeinflusst, sozia entstanden, weich und relativ stabil — also schwierig zu veréndern.
Wahrend Hofstede in seiner Definition die Kommunikation nicht berticksichtigt,
herrscht nach Hampden Turner (1991, 9) die Unternehmenskultur Uber die Art, wie
im Unternehmen Information, interne Verhaltnisse und Werte behandelt werden, und

sie wirkt auf alen Ebenen von unbewussten bis zu sichtbaren.

Heath (1994, 11-12) zufolge identifizieren Arbeitnehmer sich mit einem
Unternehmen, falls ihnen genug Information zur Verfligung steht, um Gber ihre Arbeit
und ihre Leistungen Entscheidungen zu treffen. Kommunikation ist nicht nur ein
Mittel, einen Befehl zu geben, Information zu verteilen oder einen Beschluss zu
fassen, sondern Kommunikation bildet das Unternehmen dadurch, dass sie Wissen
und Talent zusammenfigt, gute Beziehungen bildet sowie aufrechterhdt und sie ist
zudem das fur ale Unternehmensmitglieder geeignete Medium eine einheitliche
Identitét der Unternehmenskultur bewusst zu erarbeiten und sie in den Formen der
Kommunikation zum Ausdruck zu bringen Wenn Angestellte miteinander
kommunizieren, formen sie das Unternehmen. Wie sie es tun, mit wem und aus
welchem Grund, definiert die Organisation und macht sie einheitlich, und durch diese
Interaktionen werden Kunden und andere Interessengruppen aul3erhalb des Betriebs
dessen bewusst, was das Unternehmen macht. (Bungarten 1994, 36-37; Heath 1994,
21; 30)

Die Kommunikation kann alle Mitarbeiter erreichen und sie aktiv mitwirken lassen
und die Kommunikation kann bei den Mitarbeitern en ldentitétsbewusstsein des

ganzen Unternehmens bilden. Wird das Unternehmen nach auf3en dargestellt, kann



11

die Kommunikation bzw. die Unternehmerssprache ein Unternehmensbild bzw. ein
Imege vermitteln, das die Urternehmenspersonlichkeit und das Identitatsbewusstsein
widerspiegelt. Zugleich ist die Unternehmenskommunikation nach Bungarten (1994,
35; 39) ein Ausschnitt der gesellschaftlichen Kommunikation, dhnlich wie das
Unternehmen Teil seiner Umkultur ist. Das Unternehmen ist mit der umgebenden
Kultur verwoben; esist ein Spiegelbild der Umkultur und der Gesellschaft, mit den in
der Gesellschaft allgemein geltenden Wertvorstellungen und Normen. (Hampden-
Turner 1991, 10-11))

2.3 Mitarbeiter zeitschrift als Teil der Unternehmenskommunikation

Im Deutschen werden die Bezeichnungen Personalzeitung bzw. —zeitschrift,
Werkzeitung, Hauszeitschrift und Mitarbeiterzeitschrift zum Teil synonym verwendet,
vor alem auch as regionale Varianten. In dieser Arbeit wird die Bezeichnung
Mitarbeiterzeitschrift benutzt, weil se namentlich den Fokus auf das Personal legt
und der entsprechenden finnischen Bezeichnung &hnelt. In diesem Kapitel wird
erlautert, was fur ene Rolle die Mitarbeiterzeitschrift in  der
Unternehmenskommunikation spielt und was ihre Aufgaben und Zide sind.

Die Mitarbeiterzeitschrift hat nach Niederhauser (1994, 122) as Zie Kontakt
zwischen der Unternehmendeitung und ihren Mitarbeitern  zu  schaffen,
Informationsbedirfnisse der Mitarbeiter zu befriedigen und das Unternehmensklima
positiv zu beeinflussen. Sie wird an das Personal eines Unternehmens verteilt und im
Auftrag der Unternehmendeitung herausgegeben. In dieser Definition werden die
Ziele etwas komprimiert dargestellt im Vergleich zur Definition von Engelhardt
(http://www.engel hardt.at/newdletter/10_zeitschrift-zielehtml, 21.5.2003), der die
Aufgaben bzw. Ziele der Mitarbeiterzeitschrift mit Rilcksicht auf das Persond
bestimmt:

- die Mitarbeiter konnen anhand der Information aus der Mitarbeiterzeitschrift as
Botschafter ihres Unternehmens wirken

- die Visionen und Ziele des Unternehmens werden fir die Mitarbeiter transparent
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- die Mitarbeiter konnen mit Hilfe der Mitarbeiterzeitschrift ihre
Zukunftsperspektive im Unternehmen erkennen

- die Mativation der Mitarbeiter wird gesteigert

- das Zugehorigkeitsgefihl der Mitarbeiter zum Unternehmen wird vermehrt

- die Mitarbeiter lernen anhand der Mitarbeiterzeitschrift stolz auf ihr Unternehmen
und die zu leistende Arbeit zu sein

- die Zusammenarbeit zwischen Abteilungen/ Bereichen wird verbessert

Juholin (2001, 139-140) ist der Ansicht, dass die Mitarbeiterzeitschrift das Intranet!
nur erganzt und deswegen vor neuen Herausforderungen steht, weil das tagliche
Informieren mit anderen Mitteln, wie z.B. mit Hilfe von Intranet, E-Mail oder
Besprechungen, besorgt werden kann. Die nach Hause gesendete oder am
Arbeitsplatz ausgeteilte Zeitschrift ist auf neue Weise ,ein Produkt®, das mit den
anderen nach Hause gesendeten Zeitschriften konkurriert, und deswegen werden das
Aussehen und die Lesbarkeit heutzutage mehr beachtet.

Die Mitarbeiterzeitschriften finden - so Niederhauser (1994, 124-125) - aul3erhalb
ihres Leserkreises kaum Beachtung, aber dieser Leserkreis kann sehr bemerkenswert
sein.  Familienangehdrige konnen teilweise mitlesen, insbesondere wenn die
Zeitschrift nach Hause geschickt wird, und an einem kleineren Ort konnen fast alle
Einwohner zum Leserkreis gezahlt werden, wenn das Unternehmen ein grof3er
Arbeitgeber ist und dadurch auf fast jede Familie wirkt. Zudem werden die
Zeitschriften oft an Aktiondre, Journalisten bzw. Politiker geschickt - in den
Zeitschriften werden ebenso diese weiteren Zielgruppen neben den Mitarbeitern
implizit angesprochen.

Die Mitarbeiterzeitschrift dient nach Juholin (2001, 139-140) sowohl als
Informationskanal, as Forum fir Diskussion as auch as Quele fir

Hintergrundinformation. Die ziemlich selten (46 Ma im Jahr) erscheinende

1 DasWort Intranet bezieht sich auf dasinterne Datennetz einer Organisation, das dieselbe
Technologie ausnutzt wie das Internet (Juholin 2001, 141).
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Zeitschrift kann im Wandel Hintergrundinformation besorgen, der taglichen
Information einen Zusatz geben und sie vertiefen, und moglicherweise as en
amiusierendes Medium dienen. Juholin (2001, 139140) bezient sich auf enige
Untersuchungen Uber Organisationen, nach denen die Mitarbeiterzeitschrift selten die
primére Informationsquelle sei, und daher sollte ihr keine grofe Verantwortung fir

die Informationsverteilung gegeben werden

Damit die Zeitschrift ihre Aufgabe in der ganzenUnternehmenskommunikation eines
Unternehmens erfillt, sollten Vorgehensweise und Politik der Redaktion festgelegt
werden. Diese Politik besteht aus den folgenden Punkten (Juholin 2001, 139-140), die
sich auch in den an Chefredakteure gestellten Fragen (Anhang 1, 2 und 3)
widerspiegeln:

-  Wasist die Zielgruppe der Zeitschrift: Personal, Stakeholder, Kunden.

- Was sind die wichtigsten Aufgaben der Zeitschrift: Hintergrundinformation zu
schaffen, zu unterhalten, Gemeinschaftsgeftihl aufzubauen, an die Organisation zu
binden.

- Welche Themen beinhaltet die Zeitschrift: Zusammenarbeit, Umwelt, Leute,
Produkte, Dienstleistungen, Hobbys.

-  Welche Textsorten hat die Zeitschrift: Leitartikel, Interviews, Nachrichten,
Glossen.

- Vonwem wird die Zeitschrift herausgegeben: Redbktion bzw. andere Beitréger.

- Wie wird verfolgt, dass die Ziele ereicht werden: Diskussionen bzw.
Untersuchungen.

- Was fir Werte oder was fur ein Image sollte die Zeitschrift ausdriicken und
vermitteln. (Juholin 2001, 139-140.)

3 Zur kontrastiven Textforschung

In diesem Kapitel werden die Besonderheiten, Probleme sowie die Forschungsansétze
der kontrastiven Textforschung erlautert. Zuerst werden die Probleme und die

Relevanz der kontrastiven Untersuchungen besprochen und die kontrastiven Ansétze
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werden kurz definiert. Danach werden einige kontrastive Untersuchungen im

Hinblick auf das Sprachenpaar Deutsch-Finnischdargestellt.

Der Schwerpunkt der kontrastiven Textfaschung sind ganze Texte. Der Begriff Text
bezieht sich sowohl auf schriftliche as auch mindliche Texte. Der Kontext ist in der
kontrastiven Analyse wichtig in dem Sinne, dass Texte in soziden
Kommunikationssituationen produziert und rezipiert werden, d.h. die soziaen
Faktoren und die Kultur werden als immer wichtiger in der Analyse betrachtet.
(Tiittula 1997, 153-154.) Kontrastive Textforschung ist praxisorientiert und die durch
sie gewonnenen Ergebnisse sind relevant fir den Fremdsprachenunterricht, for
Training in interkultureller Kommunikationsfahigkeit und Ubersetzen. Tiittula (1997,
163) unterstreicht, dass durch die Kontrastierung nicht nur interlinguae bzw. —
kulturelle Unterschiede gesucht werden, sondern Besonderheiten des eigenen Systems
blof3gelegt werden und dadurch die einzelsprachlichen oder eigenkulturellen
Erscheinungen bekannter wer den kénnen: ,, Uber das Andere und Fremde lernt man
auch das Eigene kennen” (Tiittula 1997, 163.)

Nach Fiitulainen & Tiittula (2002, 251) spielt die Festlegung der Grole eine wichtige
Rolle, denn die Grof3e bildet den Ausgangspunkt fur die kontrastive Untersuchung.
Neue interdisziplindre Sichtweisen und Methoden haben dazu beigetragen, dass ein
einzelnes sprachliches Element als Tertium comparationis fur kontrastive Anayse
unzureichend ist und statt dessen in der Analyse sowohl sprachliche as auch nicht-
sprachliche Aspekte beriicksichtigt werden sollten: wenn das Tertium comparationis
komplex ist, benttigt es eine umfangreiche VergleichsgroRe. Das Tertium
comparationis stellt in der kontrastiven Textforschung ein Problem dar - trotz der
Festlegung der GrofRe konnen die zu vergleichenden Objekte sich als gleich oder
verschieden zeigen bzw. im ungleichen Verhdtnis zueinander erscheinen. Dartiber
hinaus wird der Vergleich immer aus einer bestimmten Perspektive, aus der Sicht der
eigenen Kultur, gezogen (Piitulainen & Tiittula 2002, 253-254.)
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Das generelle Problem der Identitét von Subjekt und Objekt der Forschung stellt sich
in besonderer Weise bei kontrastiven Untersuchungen dar, weil der Wissenschaftler
immer auch selbst einer bestimmten Kultur angehdrt. Auch wenn der Wissenschaftler
Erfahrungen mit zwei Kulturen hat, ist es schwierig algemeingiiltige Resultate zu
erreichen und die gefundenen Unterschiede infolge verschiedenen Hintergrunds von
Kulturunterschieden zu trennen. Die kulturkontrastiven Untersuchungen sind also der
Gefahr ethnozentrischer Fehlschllisse ausgesetzt. Ethnozentrismus bedeutet hier, dass
bei der Beschreibung und Beurteilung fremder Kulturen die eigene Kultur absolut
gesetzt und in der Beschreibung as Ausgangspunkt angewendet wird. Die
gefundenen Unterschiede sind sozusagen relativ sowie subjektiv und es hangt von
dem Betrachter ab, was fur Kulturunterschiede sich herausstellen. Auf diese Weise
laufen kontrastive Untersuchungen Gefahr, schon bei der Hypothesenbildung von
Stereotypen auszugehen und durch Kategorisierungen Stereotype aufzubauen.
(Hennecke & Schrdder 2002, 20-21, 27; Tiittula 1993, 10-15.)

3.1 Begriffsdefinition

Die Untersuchungen der Kontrastiven Textlinguistik konzentrieren sich auf
Textsorten, die sowohl intralingual als auch interlingual bzw. kulturkontrastiv
analysiert werden. Das Ziel der Analyse ist Differenzen in Textsortenkonventionen zu
ermitteln, was Unterschiede z.B. in grammatischen Erscheinungen wie
Kohasionsmitteln oder in textuellen Gegebenheiten wie Aufbau und Gliederung des
Textes bedeutet. Kontrastive Untersuchungen sind insbesondere im Bereich der
Fachsprachenforschung durchgefiihrt worden. Sie legen das Hauptgewicht anstelle
kleiner lexikalischen Elemente auf satziibergreifende Phdnomene und benutzten den
Vergleich als Methode. In der Analyse werden neben textinternen Faktoren auch
textexterne Faktoren, wie z.B. Kommunikationsteilnehmer, Medium bzw. Kanal und
Textfunktion, gegentbergestellt. (Tiittula 1997, 155-156.) Der Unterschied zwischen
der kontrastiven Textlinguistik und der Kontrastiven Pragmatik ist im algemeinen
nicht klar, denn die beiden Richtungen berticksichtigen sowohl textinterne as auch
textexterne Faktoren. Nach Schroder (1993, X1) vergleicht die kontrastive Pragmatik

die Realisierungen der gleichen Sprechakte in dhnlichen Kontexten der verschiedenen
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Sprachen und Kulturen, wie z.B. das kommunikative Feld Hoflichkeit und die
Realisierung. Tiittula (1997, 156) fugt hinzu, dass die kontrastive Pragmatik danach
strebt, interlinguale Differenzen im jewells gegebenen Verhdltnis zwischen der
Struktur und der Funktion durchsichtig zu machen. Das Hauptaugenmerk der
Pragmatik liegt auf den Regeln und Regularitdten des kommunikativen Umgangs und
die Daten werden in der Regel natrlichen, oft jedoch simulierten, Kontexten
entnommen. (Hinnenkamp 1994, 17-18; Linke & Nussbaumer & Portmann 1996,
171; Tiittula 1997, 156-157.) Die genannten kontrastiven Ansdtze untersuchen
Kommunikation in ihren eigenkulturellen Kontexten und vergleichen dann die in
einsprachigen und monokulturellen Kontexten gewonnenen Ergebnisse miteinander.
Interkulturelle  Kommunikation unterscheidet sich von den Ansdtzen in der
Sichtweise, denn sie beschéftigt sich hauptsachlich mit der Kommunikation zwischen
Angehorigen verschiedener Kulturen, Gegerstand sind aso die interpersonaen
Kontaktsituationen. (Hinnenkamp 1994, 9; Tiittula 1997, 158.)

Die Abgrenzung von Kulturen und die Generalisierung der gefundenen Ergebnisse
sind eben problematisch in den kulturkontrastiven Kommunikationsuntersuchungen.
Die Kultur wird oft smple mit der Sprache oder der Nation gleichgesetzt oder
Kulturen werden in verschiedene Kategorien eingeteilt, wie z.B. in Hofstedes
maskuline bzw. feminine Kulturen. Die Ergebnisse solcher Untersuchungen, die nicht
auf authentischem Material basieren, sind besonders fraglich und lassen keine
Generdliserung zu. Da die Untersuchung der Kultur komplex ist und die
Kommunikation in mehrere Kommunikationsbereiche gegliedert und innerhalb dieser
Gebiete nach der spezifischen Kommunikationssituation stark geschichtet ist, ist eine
Totalerfassung der kommunikativen Redlitdt ausgeschlossen. Es gibt keine
homogenen Kulturen, denn in der Redlitét variieren die Subkulturen innerhalb einer
Kultur voneinander. (Hennecke & Schroder 2002, 26-28; Tiittula 1997, 154-155.)

3.2 Zum Sprachenpaar Deutsch-Finnisch

Kulturkontrastive Textforschung ist kein neues Forschungsgebiet - der

Untersuchungsgegenstand sind vor alem viele verschiedene wissenschaftliche Texte
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einzelner Fachgebiete gewesen. Kompliziert erscheint nur, ob die festgestellten
Merkmale einzelner Fachtexte (der verschiedenen Verfasser) entweder auf kulturelle
Sozialisation, verschiedene Wissenschaftsstile, fachliche Konventionen oder auf
sprachsystembedingte  Unterschiede  zurtckzufihren sind. Der Fokus der
kulturkontrastiven Untersuchungen liegt oft auf ausgewdahlten Textmerkmalen,
Telltexten oder auf einzelnen Fachgebieten bzw. Textsorten, und daraus ergibt sich,
dass die moglichen herauszustellenden Unterschiede fir Generaisierungen
ungeeignet sind. (Busch-Lauer, 2001, 52.)

Im Sprachenpaar Deutsch-Finnisch haben die kontrastiven bzw. interkulturellen
Textforschungen sich traditionell auf Unterschiede in Textsortenkonventionen
konzentriert, und es gibt nur wenige auf einer breiten Materiagrundlage lasierende
Untersuchungen. So hat z.B. Piitulainen (1993) finnische und deutsche
Todesanzeigen untersucht und Unterschiede im Vorkommen  bestimmiter
makrostruktureller Bestandteile, in der Texthaftigkeit und Ausfihrlichkeit, im Stil
sowie in der Handlungsstriktur festgestellt. AufRer den Todesanzeigen sind u.a.
Kochrezepte, Leitartikel und Sportartikel verglichen worden. Kontrastive
Untersuchungen sind insbesondere im Bereich der Fachsprachenforschung
durchgefihrt worden - ein Beispiel von kontrastiven Untersuchungen finnischer und
deutscher Fachtexte ist das Projekt Deutsch-finnische Kulturunterschiede in der
Wirtschaftskommunikation, in dem deutschfinnische Kulturunterschiede der
Betriebsbroschiiren analysiert wurden: Tenhonen-Lightfoot hat das Anredever halten
(1992) (siehe dazu auch 4.2.3) und Pakkaa (1994) das Text-Bild-Verhdtnis der
Broschiren untersucht. Aufler den genannten Fachtexten hat Ylénen (2003) die
Unterschiede zwischen deutschen und finnischen Webauftritten auf  der
aulBersprachlichen, der sprachlich-stilistischen und auf der Textebene betrachtet und
Vesalainen (2003) in ihrer Studie Werbeprospekte unter dem Agpekt des Textaufbaus
analysiert. (Piitulainen 2003, 219; PFiitulainen & Tiittula 2001, 252-253; Tiittula 1997,
155-156.)
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4 Schriftliche Kommunikation und Kulturunter schiede

Im Folgenden wird auf die Gemeinsamkeiten von schriftlicher und mundlicher
Kommunikation eingegangen. Zuerst wird die Kulturemtheorie Oksaars (1988)
dargestellt und ihre Uberlegungen zur Untersuchung miindlicher Kommunikation
werden mit Bezug auf die schriftliche Kommunikation erlautert. Danach wird die
Interpersonalitét, die fur die Schreiber-Leser-Konstellation steht, in der schriftlichen
Kommunikation erortert. Die Unterschiede bezliglich der Anrede und der

Selbstbezeichnung werden im Hinblick auf die Kulturuntersuchung erlautert.

Kulturbedingte Kommunikationsunterschiede treten u.a. in der Einstellung zum
Geschriebenen, in Form unterschiedlicher Textsortenvorkommen, in der Anrede
sowie in Argumentationsstrategien und Rezeptionsstrategien auf. Schroders (1992,
101) Ausgangspunkt in der Untersuchung schriftlicher Kommunikation ist die
Uberlegung, dass durch eine Analyse von Paraleltexter Kulturunterschiede
feststellbar und beschreibbar sind. Die Untersuchung von Paralleltexten setzt sowohl
die Betrachtung der textinternen als auch der textexternen Faktoren voraus. Daher
konnten in der Analyse neben textlinguistischen Methoden auch bestimmte
Fragestellungen und Methoden der Analyse mindlicher Kommunikation benutzt
werden, d.h. in den Texten der schriftlichen Kommunikation sollten neben
linguistischen Vertextungskonventionen auch parainguistische, nonverbale und
extralinguistische Vertextungskonventionen untersucht werden. Ahnlich wie in der
mindlichen Kommunikation kommen in der schriftlichen Kommunikation
Kulturunterschiede in der Verwendung sprachlicher, parasprachlicher und
nonverbaer Einheiten vor. Jeder schriftliche Text enthdlt nicht nur sprachliche
Zeichen, denen Textproduzent und Rezipient bestimmte Bedeutungen geben, sondern
jeder schriftliche Text gibt dem Rezipienten auch andere Signale und dadurch andere
Maoglichkeiten zur Interpretation. Diese anderen Signale betreffen u.a. Interpunktion

und Nutzung anderer nicht-sprachlicher Zeichensysteme.

2 Die Padldtexte erfillen die gleiche kommunikative Funktion in einer &hnlichen

Kommunikationssituation, d.h. sie stehen nicht in einer Ubersetzungsrelation zueinander, sondern
weisen eine kommunikativ-pragmatische Aquivalenz (z.B. eine dhnliche Textfunktion bzw. eine
ahnliche Kommunikationsaufgabe) auf. (Piitulainen 2001, 193.)
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4.1 Kulturemtheorie und schriftliche Kommunikation

Kennzeichnend fur die Kulturemtheorie von Oksaar (1988) ist sowohl der
individuumzentrierte Forschungsansatz als auch die Integration von kommunikativen
Komponenten. Mit dem Forschungsansatz meint Oksaar (1988, 5-6), dass die
innerhalb einer Sprachgemeinschaft verwendete Sprache immer rollen und
situationsspezifisch ist, und mit der Integration von kommunikativen Komponenten
meint sie, dass die Sprachverwendung mittels eines integrierten Modells untersucht
werden sollte, das bel der mindlichen Sprachverwendung die wichtigsten
kommunikativen Komponenten, d.h. parasprachliche, nonverbale, und extraverbale
Einheiten, umfasst. In ihrer Kulturemtheorie definiert Oksaar (1988, 27) den Begriff
'Kulturem' as ene abstrakte soziokulturelle Einheit des Verhaltens, die in
verschiedenen kommunikativen Akter? unterschiedlich realisiert wird: Generations,
Geschlechts- und Beziehungszugehdrigkeit bedingen verschiedene Realisierungen.
Die Redisierung von Kulturemen geschieht durch Behavioreme, die verbal,
parasprachlich, nonverbal und extraverbal sein koénnen. Die drel erstgenannten
bezeichnet Oksaar (ebd.) as ausfihrende Behavioreme und extraverbale Behavioreme

als regulierence.

Mit , parasprachlichen Behavioremen® bezieht sich Oksaar (1988, 29-31) auf die
Prosodik. Sie bringen durch die Stimmqualité und die Sprechweise das Wie des
Gesagten zum Ausdruck, z.B. Humor bzw. Ironie. Nach Schroder (1992, 107)
entsprechen den prosodischen Elementen in der schriftlichen Kommunikation u. a. die
typografischen Mittel, die Interpunktion und die Lange der einzelnen sprachlichen
Einheiten. ,Nonverbale Behavioreme® umfassen Mimik, Gestik und andere
Korperbewegungen, die nicht immer Information enthalten, aber abhéngig vom
Interpreten es tun konnen. In der schriftichen Kommunikation dient das
Kommunikationsmedium in gewisser Weise a's Spiegelbild des Autors und gibt somit
dem Leser wichtige zusédtzliche Informationen. Diese Information verraten die

% Der kommunikative Akt umfasst den gesamten Aktionsrahmen, in dem die Sprechhandlung
stattfindet, und integriert verbale, parasprachliche, nonverbale und extraverbale Verhaltenssysteme

(Oksaar 1988, 24)".
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Qualitét, das Format, die Faltweise und die Farbe des Papiers sowie auch Bilder und
Symbole. (Oksaar 1988, 32-33; Schroder 1992, 107.)

Zu ,extraverbalen Behavioreme" gehtren bel Oksaar (1988, 42) Zeit, Raum,
Proxemik (das Verhaten im Raum) und andere soziale Variablen, ua Alter,
Geschlecht, Rolle und Beruf, und sie regulieren den kommunikativen Akt sowie
antworten auf die Fragen wann und wo. Nach Schréder (1992, 107) haben sie in der
schriftlichen Kommunikation Einfluss darauf, ,,wann man in einem Text zur Sache
kommt, an wen man Texte wie und in welcher Situation adresseren kann, ob und wo

Texte Uberreicht, geschickt oder anders verteilt werden* (Schréder 1992, 107.)

Schroder* hat die Uberlegungen von Oksaar zur miindlichen Kommunikation auf die
Analyse schriftlicher Kommunikation angewendet und ein Analysemodell entwickelt,
das sowohl die textinternen als auch die textexternen Faktoren eines Textes, z. B. den
Kontext und die Beteiligten der Kommunikationssituation, in die Analyse einbezieht.
Fur die Zwecke der Analyse von Gebrauchstexten sollten nach Schroder (1992, 114)
zumindest folgende Aspekte der Vertextung in der kontrastiven Analyse von Texten
der Ausgangs- und Zielkultur beriicksichtigt werden:

(1) Pragmatische und extraverbale Aspekte (u.a. Kommunikationssituation und
Adressierung)

(2) Parasprachliche und nonverbale Aspekte (u.a. Format, Faltweise, Qualitdt und
Farbe des Papiers, optisches Bild, Farben und Symbole, Textanordnung,
Hervorhebungen, Schrifttypen)

(3) Semantische Aspekte (u.a. Lexikon, Explikationen, Isotopien und Konnexitét)

(4) Thematische Aspekte (u.a. Thematische Progression, inhaltliche und logische
Gliederung, Texteinbettung)

(5) Stlistischrrhetorische Aspekte (u.a. Stilfiguren, Anredeformen, Routineformeln
und Zitate) (Schréder 1992, 101.)

4 Schroder versteht die Textlinguistik im engen Sinne und unterscheidet zwischen textinternen und
textexternen Faktoren, was in dieser Arbeit unbeachtet bleibt. (Siehe zur Definition der Textlinguistik

das Kapitel 3.1).
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Diese Auffassung von Schroder spiegelt sich in den Arbeitsmethoden dieser Arbeit
wider. Der erste Punkt wird aufgrund der Interviews und der EMail-Befragung im
Analyseteil erlautert (das Kapitel 6.3) und von den parasprachlichen und nonverbalen
Aspekten wird der Farbeneinsatz der Zeitschriften in Kapitel 6.4 andysiert. Im
nachsten Kapitel wird die Interpersonaitét in der schriftlichen Kommunikation
erortert und im Analyseteill umfasst das Kapitel 6.6 einige sprachlichrhetorische
Aspekte, die den Sender- und den Empféngerbezug betrachten

4.2 Interpersonalitét in der schriftlichen Kommunikation

Interpersonalitdt bezieht sich auf die Wechselwirkung, die fur die Schreiber-Leser-
Konstellation der Kommunikation steht. Diese Konstellation héngt nach Piitulainen
(2001, 188) von der gegenseitigen Beziehung der Handelnden, von der jeweiligen
Kommunikationssituation und von der jewelligen Kultur ab, und sie wird vom
Schreiber berticksichtigt und verarbeitet. Die Beziehung zwischen dem Produzenten
und Rezipienten enthélt die sozialen Beziehungen (z.B. Geschlechtszugehorigkeit),
die institutionell bedingten Rollenbeziehungen (z.B. Lehrer-Schiler-Beziehung) und
die Gestaltung der Beziehung sowie die daraus ergebende kommunikative Rolle der
Handelnden. Die Beziehung spielt eine wichtige Rolle, was bedeutet, dass sie immer
in den Text eingeschrieben ist, auch wenn es sich um solche Texte handelte, die
traditionell as monologisch anzusehen sind. Dementsprechend sind Sandig (1986,
227) zufolge sowohl monologisch als auch dialogisch vollzogene sprachliche
Handlungen adressatenbezogen, weil der Schreiber andauernd wahrend des Handelns
den Wissensstand und die kommunikative Kompetenz des jeweiligen Adressaten
bzw. der jeweiligen Adressaten vermuten soll. Der Schreiber hat in dem Fall eine
gewisse Vorstellung vom potentiellen Horer bzw. Leser, auch wenn er seinen Text
nicht an eine bestimmte Person oder Personengruppe richtet (Piitulainen 2001, 188-
189).

In einer erweiterten Definition der Interpersonalitét liegt das Hauptgewicht Gber
Rollenzugehorigkeiten hinaus auf der Art der Beziehungsgestaltung innerhalb sozialer

und kommunikativer Rollen: ,soziale und institutionelle Rollendifferenzen konnen
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durch Beziehungsgestaltung verstarkt werden, oder sie konnen gemildert werden
durch Arten der Beziehungsgestaltung” (Sandig 1986, 240.) Dabel handelt es sich um
Skalen wie Sympathie-Antipathie, Nahe-Distanz oder duzentriert-ichzentriert.
(Piitulainen 2001, 188; Sandig 1986, 239-240.)

4.2.1 Inter per sonale Sprachmittel

Die Interpersonalitét bezeichnenden sprachlichen Mittel, die interpersonalen
Sprachmittel, setzen sich im engeren Sinne aus Ausdrucksformen, mit denen die
soziaen, ingtitutionellen und kommunikativen Rollen der an der Kommunikation
Tellnehmenden signalisiert werden konnen, zusammen. Der weiteren Definition
entsprechend umfassen die interpersonalen Sprachmittel auch solche Mittel, die die
Art der Beziehungsgestaltung ausdriicken. (Kresta 1995, 32; zitiert nach Piitulainen
(2001), 189-190; Sandig 1986, 239-242; Piitulainen 2001, 188-189.)

Bel der Markierung der Interpersonaditét kann nach Kresta (Kresta 1995, 32; zitiert
nach PFiitulainen 2001, 189190) zwischen Sender- und Empféangerbezogenheit
differenziert werden. Der Sender bzw. Empfanger kann direkt oder indirekt
identifiziert werden oder der Sender kann seine Stellungnahme sach-  bzw.
gegenstandsbezogen formulieren und somit die Identifikation vermeiden. Ob der Text
sich auf den Sender, den Empfénger oder auf de Sache bezieht, zeigt sich u.a. im
Subjekt bzw. Prédikat des Satzes und im Possessivpronomen bzw. Possessivsuffix,
aber der Sender kann sich auf den Empfanger auch mit anderen interpersonalen
Sprachmitteln, also mit verschiedenen Anredewdrtern, wie z.B. mit Vornamen,
Nachnamen, Titeln bzw. Berufsbezeichnung, beziehen. Neben dem
Identifikationsaspekt konnen die interpersonalen Sprachmittel die Einstellungen des
Senders dem Rezipienten gegentiber @ufiern, was sich z.B. in Form von Modalverben
und Abtonungspartikeln zeigt (Yli-Vakkuri 1989, 44-49.)

Laut Yli-Vakkuri (1989, 54) spiegeln die grammatischen Bezeichnungen der
Personalformen die Rollen der Rdesituation wider: die 1. Person Singular ist die
Sprecherperson, die 2. Pers. Sing. ist die Anredeperson, die 1. Person Plura ist die
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Person des Sprechers und seiner Bezugsgruppe, die gelegentlich auch horerinklusiv
sein kann, die 2. Pers. Pl. bezeichnet die Anredeperson und ihre Bezugsgruppe bzw.
mehrere Anredepersonen. Diese Beobachtung Yli-Vakkuris bezieht sich auf das
Finnische und im Deutschen bezeichnen die 2. Pers. Sing./ Pl. sowie die Se-Form die
Anredeperson und ihre Bezugsgruppe. (Siehe auch 4.2.2) Neben den Pradikatsverben
koénnen z.B. Pronomina, Eigennamen und Appellativa direkt bzw. explizit die Person
betreffenund das Passiv und die deutsche man-Konstruktion bzw. die subjektlose
generische Konstruktion des Finnischen konnen implizit auf die Person Bezug
nehmen. Wie der Schreiber bzw. Sender sich in einer Situation &uf3ert, hangt von den
interpersonalen Faktoren ab: z.B. von der Formalitédt der Kontaktsituation und von
den sich daraus ergebenden Hoflichkeitskonventionen, von der Rangstellung in der
Hierarchie, von der Gemitslage und dem daraus folgenden Stil. Eiitulainen 2003,
221; Yli-Vakkuri 1989, 54.)

4.2.2 Anredekonventionen im Finnischen und im Deutschen

Verschiedene Anredekonventionen im Finnischen und im Deutschen gehéren zu den
auffalligsten kulturgebundenen Unterschieden. Die Ubliche Personalform der Anrede
fur Erwachsene ist im Finnischen die 2. Pers. Sing. (sind), deren entsprechende
Verbalformen, Personapronomina und Possessivsuffixe in den empfangerbezogenen
Sétzen eingesetzt werden, obwohl auch das Finnische mit der 2. Pers. F. (te) eine
dem deutschen Se vergleichbare Distanzform zeigt. Im Vergleich zum Finnischen ist
im Deutschen das Siezen unter Erwachsenen ein grundsdtzliches Gebot der
Hoflichkeit. Das Duzen kommt hauptsachlich nur in den an Kinder gerichteten Texten
vor. (Miebs 2003, 326; Yl6nen 2003, 232.)

Die Unterschiede zwischen dem Deutschen und dem Finnischen sind auf
verschiedene Kulturkonventionen sowie auf verschiedene Sprachstrukturen
zurtickzufdhren: Im Finnischen gibt es z.B. nicht das dem deutschen man
entsprechende indefinite Pronomen, aber einem man Satz entspricht im Finnischen
oft die so genannte generische Konstruktion (3. Pers. Sing. ohne Subjekt), die sicht

auf alle Kommunikationsteilnehmer, auch auf den Sender, beziehen kann. Im
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Finnischen gibt es nur ein Personalpronomen in der 3. Pers. Sing. (én) und das
Personalpronomen kann mit der finiten Verbalform verbunden sein. Das Passiv und
verschiedene generische Konstruktionen werden zur Anredevermeidung gezahlt, denn
sie beziehen den Empfanger nur implizit ein, z.B. das deutsche indefinite Pronomen
man und die entsprechende subjektlose finnische Konstruktion. Das Passiv des
Finnischen wird auch mit negativer Hoflichkeit verbunden, die bedeutet, dass in der
Kommunikationssituation negative Erlebnisse, z.B. schlechte Nachrichten,
abweichende Meinungen, Befehle oder aufdringliche Fragen, mit indirekten
Konstruktionen verhindert werden. (Muikku-Werner & Savolainen 1999, 1°;
Piitulainen 2001, 197; Piitulainen 2003, 224; Yli-Vakkuri 1989, 58)

Graefen (1997, 207-211) hat deutsche wissenschaftliche Artikel untersucht und ist zu
dem Schluss gekommen, dass essich bel der Wir-Form nicht immer um den Plural
von ich handelt, sondern der Sprecherbezug unklar sein kann und sich auf mehrere
Personen beziehen. Die 1. Pers. Pl. kann auf einen Sender, ein Senderkollektiv bzw.
auf einen Arbeitszusammenhang verweisen, oder der Ausdruck wir kann deutlich
leserinklusiv sein, d.h. auf Leser und Autor als Wir-Gruppe hinweisen. Zudem hat
Graefen (ebd.) bemerkt, dass der Autor mit dem Wir-Gebrauch den Verweis auf sich
selbst vermeiden kann, entweder bewusst oder unbewusst. In Duden wird der
,Autorenplural“ as Pluralis modestiae® bezeichnet, aber andererseits kann die Wir-
Verwendung ebenso als autoritativer Gebrauch des wir gesehen werden, als Pluralis
majestatis’, was bedeutet, dass der Autor seinen Text autorisiert und firr andere
spricht, z.B. ,Wir, Wilhelm, von Gottes Gnaden deutscher Kaiser“ (Duden 2003,
1159.) (Graefen, 207-211.)

® Die Seitenzahl bezieht sich auf eine mit Internet Explorer ausgedruckte Version des betreffenden
Dokuments.

® Plural, mit dem eine einzelne Person, bes. ein Autor, ein Redner o. & sich selbst bezeichnet, um — al's
Geste der Bescheidenheit — die eigene Person zuriicktreten zu lassen (Duden 2003, 1159)*.

7 Plural, mit dem eine einzelne Person, gewdhnlich ein regierender Herrscher, bezeichnet wird u. sich
selbst bezeichnet (Duden 2003, 1159)".
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4.2.3 Ergebnisse friherer Untersuchungen

TenhonertLightfoot (1992; ztiert nach Piitulainen 2001, 196-197) hat das
Anredeverhalten  finnischer  und  deutscher  Bankdienstleistungs- und
Telekommunikationsprospekte untersucht. In der Untersuchung wurde die Anrede in
drei Hauptgruppen aufgeteilt: direkte Anrede, indirekte Anrede (ein auf den
Empfanger bezogenes Substantiv oder Pronomen in der dritten Person) und
Anredevermeidung. Die deutschen Texte wiesen eine stérkere Empféangerbezogenheit
den finnischen Texten gegenlber auf. Neben da Empfangerbezogenheit fand
Tenhonen Lightfoot Unterschiede in der Verteilung der Anredetypen — im deutschen
Korpus war sowohl die direkte als auch die indirekte Anrede Ublicher as im
finnischen Korpus und im finnischen Korpus das Passiv und die generischen
Konstruktionen haufiger als im deutschen. Hauptsachlich wurde in den deutschen
direkten Anredeausdriicken gesiezt und in den finnischen geduzt.

Der Textaufbau war Mittelpunkt der Untersuchung von Vesalainen (2003, 209-214),
die deutsche und finnische Werbeprospekte in Anlehnung an die aristotelische
Rhetorik betrachtete und Unterschiede u.a. in der Anrede und der Selbstbezeichnung
fand: in den deutschen Prospekten wurde der Kunde haufiger direkt angesprochen
sowie stérker berlcksichtigt as in den finnischen und durch Fragen und
Aufforderungen in die Kommunikation mit einbezogen. Die beiden Untersuchungen
Uber Progpekte snd interessant in dem Sinne, dass se m. E. gut mit
Mitarbeiterzeitschriften verglichen werden konnen: bei Prospekten spielt die
Aufmerksamkeitserregung nicht eine so grofl3e Rolle wie z.B. bel Anzeigen, d.h. die
Darstellung des Sachverhats bzw. des Unternehmens steht im Vordergrund, sie sind
textreich und reich an Informationen, was auch Mitarbeiterzeitschriften betrifft.

Auch Ylonen (2003, 231-234) fand in ihrer Studie Uber Webauftritte finnischer und
deutscher Unternehmen &hnliche Tendenzen beziiglich der Anrede wie Tenhonen-
Lightfoot und Vesalainen. Bei der Anrede der Besucher auf deutschen und finnischen
Webseiten werden die allgemeinen Anredegewohnheiten der Zielkultur beibehalten:

in deutschen Webwerbungen wird in der Regel gesiezt und in finnischen
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hauptsachlich geduzt. Im Finnischen kommt auch 6fter die Vermeidung der direkten
Anrede durch Referenz auf die Kunden in der dritten Person vor. In Bezug auf die
Selbstbezeichnung stellte Y1onen fest, dass deutsche Unternehmen Pronominader 1.
Pers. Pl. benutzen, wadhrend auf finnischen Internetseiten die 3. Person bevorzugt
wird. Die finnischen Seiten verwenden Firmennamen oder Worter wie das

Unternehmen, das Syndikat bzw. der Konzern.

5 Zur Textklassfikation

Um eine Reihe sprachlicher Zeichen alsein , Text* zu verstehen, hangt nach Brinker
(1992, 126) auf3er grammatischen und thematischen Kohérenzbedingungen vor alem
von der kommunikativen Funktion (Textfunktion) ab. Der konkrete Text ist immer
ein Exemplar einer bestimmten Textsorte, die ein komplexes Muster sprachlicher
Kommunikation ist und innerhalb der Sprachgemeinschaft im Laufe der historisch-
gesellschaftlichen Entwicklung entstanden &, z.B. die Zeitungsnachricht oder die
Werbeanzeige. In diesem Kapitel wird auf die Textklassifikation eingegangen. Zuerst
wird die Terminologie der Textklassfikation erlautert und einige
Differenzierungskriterien der Textsorten werden vorgestellt. Luger (1995) hat eine
Textklassen- bzw. Textsortenklassifizierung der Pressetexte durchgeftihrt, die in

einem elgenen Kapitel behandelt wird.

5.1 Definition

Die Begriffe Textsorte, Texttyp, Textklasse und Textsortenklasse werden in der
Sprachwissenschaft uneinheitlich verwendet. Zum Beispiel Linke & Nussbaumer &
Portman (1996, 252-253) unterscheiden in ihrer Kategoriserung Textklassen als
Grol3gruppen von Textsorten, die sie als Untergruppen bezeichnen. Darliber hinaus
verwenden sie die Bezeichnung Texttyp als die Grd3gruppe von der Textklasse. Der
Texttyp wird generell nach der Funktion definiert, und demnach wére nach Linke &
Nussbaumer & Portman eine terminologische Drei-Ordnung, Anleitungstext
(Texttyp) - Rezept (Textklasse) - Kochrezept (Textsorte), moglich Piitulainen (1993,
143) hat in ihrer Studie Uber Todesanzeigen eine weiter gefasste Terminologie

angewendet, um die Haupttypen weiter zu untergliedern: Textsortenklasse (Anzeige) -
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Textsortentyp (Familienanzeige) - Textsorte (Todesanzeige) - Textsortenvariante

(Angehdrigen und Organisationenanzeige) - Textexemplar (einzelne Todesanzeige).

Nach Linke & Nussbaumer & Portman (1996, 248-249) gehért es zur Intuition, dass
man Texte kategorisieren und einer bestimmten Gruppe gleichartiger Texte zuordnen
kann. Diese Intuition bezeichnen sie als Textmusterwissen und die Gruppen
gleichartiger Texte as Textsorten, , die sich durch bestimmte Binddl von Merkmalen
auszeichnen® (ebd., 253.) Die Textsorten, z.B. Nachricht, Reportage und Interview,
sind a's Kommunikationsschemata zu verstehen, die mit bestimmten Textmustern und
-strategien Wissen vermitteln. Typisch fir die Textsorten ist ihre Kulturgebundenheit
und ihr einzelsprachlicher Charakter, was ene kulturkontrastive Erforschung

ermoglicht und sinnvoll macht. (Piitulainen 1993, 144.)

In der linguistischen Textsortenlehre kann man gewohnlich zwischen zwel
Hauptforschungsrichtungen  unterscheiden: dem  sprachsystematischorientierten
Forschungsansatz und dem kommunikationsorientierten Forschungsansatz. Der
erstgenannte Arsatz untersucht textinterne Merkmale und strebt aufgrund
sprachlicher Merkmale (z.B. der pronominalen Verknipfung von Sédtzen und des
Tempusgebrauchs) eine Identifizierung und eine Beschreibung von Textsorten an.
Der kommunikationsorientierte Ansatz untersucht textexterne Merkmale und strebt
von dStuativen und kommunikativ-funktionalen Aspekten aus nach der
Textsortenklassifikation. Diese zwel Forschungsansétze schlief3en einander nicht aus,
denn um eine Abgrenzung bzw. eine ldentifizierung sowie eine Beschreibung der
Textsorten zu leisten, sollen die situativ-kommunikativen Gesichtspunkte zur
Abgrenzung und die sprachlichen Gesichtspunkte zur Beschreibung von Textsorten
berticksichtigt werden. (Brinker 1992, 131-132; vgl. auch Piitulainen 1993, 143-145.)
Diesr Arbeit wird die kommunikationstheoretisch orientierte Textsortendefinition
von Brinker (1992, 132) zugrunde gelegt:

Textsorten sind konventionell geltende Muster fur komplexe sprachliche Handlungen

und lassen sich as jeweils typische Verbindungen von kontextuellen (situativen),
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kommunikativ-funktionalen und strukturellen (grammatischen und thematischen)
Merkmalen beschreiben. Sie haben sich in der Sprachgemeinschaft historisch
entwickelt und gehoren zum Alltagswissen der Sprachteilhaber; sie besitzen zwar eine
normierende Wirkung, erleichtern aber zugleich den kommunikativen Umgang,
indem sie den Kommunizierenden mehr oder weniger feste Orientierungen fir die

Produktion und Rezeption von Texten geben.

Der Textsortenklassifikation von Brinker (1992, 133-140) liegt eine Hierarchie von
Differenzierungskriterien zugrunde. Er betrachtet die Textfunktion als en
Basiskriterium, das die Textsortenklasse definiert, aber eine Anndherung an die
Textsorten innerhalb der Textsortenklasse bedarf weiterer Kriterien. Mit diesen
weiteren Kriterien verweist Brinker (ebd.) auf kontextuelle sowie strukturelle
Faktoren der Kommunikation. Die kontextuellen Kriterien enthaten die
Kommunikationsform bzw. das Kommunikationsmedium (Kommunikationsrichtung,
Kontakt und Sprache) und den Handlungsbereich (privat, offiziell bzw. 6ffentlich),
und die strukturellen Kriterien enthalten die thematischen Kategorien, das Textthema
und die Form der Themenentfaltung. Brinker (ebd.) zwar betont, dass die Kriterien fir
die Abgrenzung der Textsorten anwendbar sind, aber bei der Beschreibung der
Textsorten sollen auch die Merkmale der sprachlichen Gestaltung (u.a. die Syntax und
die Lexik) und somit die Gesichtspunkte des sprachsystematischorientierten
Forschungsansatzes berticksichtigt werden. (Vgl. Piitulainen 1993, 143-145; vgl. auch
die textexternen und textinternen Abgrenzungskriterien von Linke & Nussbaumer &
Portmann 1996, 248-251.)

5.2 Zur Klassifikation von Pressetexten

Luger (1995, 66) differenziert Texte auf zwei Ebenen auf der Textklassenebene und
auf der Textsortenebene, von denen die erstgenannte Ebene einen Grundtyp fir die
letztgenannte darstellt. In der Kategorisierung Lugers bildet die Textintention das

erste  klassenbildende Kriterium, d.h. die Textintention kennzeichnet die
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kommunikative Rolle der betreffenden Texte in ihrem Kontext. Die in Pressetexten?
vorkommenden Textintentionen kdnnen auf funf Grundtypen zurtickgefthrt werden,
denen entsprechende Klassen von Texten zuzuordnen sind: , Informationsbetonte
Texte", ,Meinungsbetonte exte", ,Auffordernde Texte", , Instruierend-anweisende
Texte® und ,Kontaktorientierte Texte“. Weil das Kriterium der Intentionditét nicht
die vielfdtigen journalistischen Textvorkommen aufzugliedern ausreicht, ist die
Einteillung in Textklassen durch eine verfeinerte Differenzierung nach Textsorten
erganzt worden. Im Folgenden werden die Textklassen der Pressetexte und die
Ublichsten Textsorten innerhalb der Textklasse in Anlehnung an Luger (1995)
dar gestellt.

521 Kontaktorientierte Texte

Der Begriff Kontaktorientierung bezieht sich nach Luger (1995, 72-73) darauf, dass
mit spezifischen Mitteln die Aufmerksamkeit der Leser erregt und das Interesse
geweckt wird, und somit auf das Informationsangebot aufmerksam gemacht wird. Es
geht um Manahmen, die nach de Aufmerksamkeitserregung auf die
Kontaktherstellung abzielen. Die Titelseite ist nach Liiger ein wichtiges Werbemittel,
das Leser anzieht, aber genauso spielt das Bemihen um Aktivierung von
Leseinteresse im Innenteill der Zeitung eine wichtige Rolle, z.B. im Vorwort bzw.
Inhaltsverzeichnis. Das Auffaligmachen der Zeitschrift und des betreffenden
Informationsangebots wird mittels visueller Mittel (lllustrationen bzw. Typographie),
der Sprachgestaltung (Nominalisierungen bzw. Wortanspielungen besonders in der
Uberschrift) und der Selektion bestimmter Inhalte zustande gebracht. Die Titelseite
erhdt Merkmale eines Werbeplakats durch den grof3en Anteil von Bildinformationen:
die lllustrationen erhthen den Aufmerksamkeitswert und veranschaulichen die verbal
gegebene Mitteilung. Der Name der Mitarbeiterzeitschrift ist ebenfalls interpretierbar,
well in ihm sich spezifische Vorerwartungen in Hinsicht auf den Inhalt zeigen. (L Uger
1995, 79-88.) Kontaktorientierte Texte und Elemente befinden sich normalerweise auf
der Titelseite der Zeitschrift und sie sind kurze Verlockungen, die z.B. in der

8 Luiger (1995, 152) stellt fest, dass , der Geltungsbereich ist von vornherein auf Pressetexte (bzw.
genauer: auf Tageszeitungsbeitrége unter Ausschluss sog. nicht-journalistischer Texte) eingeschrankt.”
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Tagespresse eine Angelegenheit interessant oder zusammenfassend vorstellen
konnen. Alle erwahnten Mittel zum Auffalligmachen des Informationstragers werden
kombiniert in Boulevardbléttern benutzt, die sowohl auf der typographischen (u.a
Farbdruck und extreme Variation von Schriftgrofe) als auch auf der Textebene (u.a.
Zwang zur Kirze und Anspielungen) sehr von Mitarbeiterzeitschriften abweichen.

5.2.2 I nfor mationsbetonte Texte

Informationsbetonte Texte bilden nach Luger (1995, 66-67) die umfangreichste
Textklasse und machen den Kernbereich der Tagespresse aus. Sie vermitteln
Informationen Uber Sachverhalte, und vom Sender verantwortete Bewertungen fehlen
in ihnen meist oder stehen nicht im Vordergrund. Die elementarste Textsorte
innerhalb der informationsbetonten Textklasse ist die Meldung, die aus ener
einfachen Sachverhaltsdarstellung besteht, d.h. eine oder nur eine minimae
thematische Entfatung aufweist, und nach Liger unter Umstanden aus einem
einzigen nominalisierten, syntaktisch komprimierten Satz bestehen kann. Die
Meldung kann nach Luger (1995, 89-91) zu ihrem Verstéandnis ein bestimmtes
Vorwissen voraussetzen und in Meldungen zdhlen nur Fakten, nicht Zusammenhange

oder Hintergriinde.

Luger (1995, 94-103) zufolge beziehen harte Nachrichten sich thematisch auf
Angelegenheiten von grof3er politischer, wirtschaftlicher und kultureller Bedeutung,
und in ihnen verkorpert sich am klarsten die Informationsaufgabe des Mediums. Das
Wesentliche, das Neue, kommt zuerst im Titel und in dem durch Fettdruck
hervorgehobenen Vorspann. Im Haupttext kommen nach dem Prinzip abnehmender
Wichtigkeit Zusatzinformationen und Einzelheiten. Die Darstellungsweise wirkt
wertungsneutral und die Nachrichtentberschriften bestehen aus vollstdndigen Sétzen
im Kontrast zu Uberschriften in kontaktorientierten Texten. Im Unterschied zum
thematischen Inhalt harter Nachrichten stehen weiche Nachrichten, deren Gegenstand
u.a. Skandale, Verbrechen und Naturkatastrophen sind.
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Vorwiegend sachbezogen ist ebenfalls der Bericht, der zwar umfangreicher als die
harte Nachricht ist, aber dem gleichen Prinzip abnehmender Wichtigkeit folgt, das in
der Reihenfolge von Abschnitten und nicht von Sdtzen zum Ausdruck kommt.
Gegenuber Meldungen und harten Nachrichten, die sich hauptséchlich auf die
Vermittlung von Informationshandlungen  erstrecken, sind Berichttexte im
allgemeinen komplexer und vielfétiger, obwohl im Mittelpunkt auch ein bestimmter
Sachverhalt steht, Uber den chronologisch informiert wird. Der Textaufbau der
Berichte basiert darauf, dass der Leser den ganzen Text liest, und der Text kann auch
weitere Komponenten beinhalten, wie etwa Zitate, kommentierende Stellungnahmen
und eingefugte Hintergrundinformationen. Problematisch scheint dann die
Unterscheidung von Bericht und Reportage, die ganz algemen as eine konkrete,
stark personlich geférbte Geschehens- oder Situationsdarstellung aufgefasst wird.
Reportagen présentieren einen Sachverhalt subjektiv, wie etwas aus der Sicht des
Berichterstatters verlaufen ist, und sie beinhalten Passagen in der Ich oder Wir-Form.
(Loger 1995, 109122) Im Anaysetel wird nicht zwischen Berichten und

Reportagen unterschieden, weil sie fir diese Analyse nicht unbedingt erforderlich ist.

Die zeitgeschichtliche Darstellung und das Sachinterview sind Textsorten, die
genauso in der Tagespresse vorkommen, aber ihre Rolle ist kleiner ds die der friher
erwdhnten Textsorten. Die zeitgeschichtliche Darstellung ist temporal gegliedert und
sie erganzt mit zusétzlichen Hintergrundinformationen die aktuelle Berichterstattung.
Im Sachinterview stellt der Interviewer aus der Sicht des Leserpublikums mogliche
Fragen, und der Interviewte vermehrt mit seinen Antworten die Information des
Lesers Uber eine Angelegenheit. (LUger 1995, 122-125.) Diese Textsorten kommen
genauso in Mitarbeiterzeitschriften vor, und vor adlem, wenn es ua um

Présentationen der Werke oder Leistungen der Mitarbeiter geht.

5.2.3 Meinungsbetonte Texte

Im Unterschied zur vorigen Textklasse bringen meinungsbetonte Texte eine
Einstufung, eine Kommentierung eines gegebenen Sachverhalts zum Ausdruck. Ltger
definiert (1995, 67-69), dass die Darstellung der Sachverhalte, auf die sch die
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evaluierende Stellungnahme bezieht, normalerweise in einem separaten Beitrag und
oft auf der gleichen Seite der Zeitung wie der meinungsbetonte Text ist. Luger (ebd.)
flgt hinzu, dass das Verstehen meinungsbetonter Texte die Kenntnis solcher Fakten
gewissermalien voraussetzt. Innerhalb der Pressetexte haben informations- und
meinungsbetonte Texte eine bedeutende Stellung, und mit ihnen werden die zentralen
Aufgaben der Tageszeitung erkannt: Berichten Uber aktuelle Geschehnisse und
Liefern bewertender, einordnender Stellungnahmen. Eine Textsorte unter den
meinungsbetonten Texten ist der Kommentar, der mit seinen Interpretationen und
Bewertungen darauf zielt, dass bestimmte Einstellungen der Adressaten geférdert
oder verandert werden. Der Ausgangspunkt ist die Problematiserung eines
Sachverhaltes, und mithilfe von Begrindungen und Rechtfertigungen wird danach
gestrebt, dass der Adressat Uberzeugt wird. Glossen unterscheiden sich vom
Kommentar im scharfen, ironischen und zugespitzten Stil, und die Argumentation hat
unterhaltende, auf Uberzeugen zielende Zige. Es wird nicht versucht, wie in
Kommentaren, die Einstellung des Adressaten zu einem Sachverhalt zu verandern,
sondern Glossen versuchen eine a's gegeben angenommene Einstellung zu verstérken.
(Liger 1995, 126-128; 137-139.) Die anderen in der Presse (blichen
meinungsbetonten Textsorten, Kritik und Menungsinterview, werden in dieser Arbeit
nicht beachtet.

524 Auffordernde Texte

In der vorigen Textklasse wird hauptséchlich auf die Veranderung des
Kenntnisstandes bzw. auf die Beeinflussung von Einstellungen abgezielt.
Auffordernde Texte dagegen streben laut Luger (1995, 70) direkt nach der Wirkung
auf das Verhalten, auf das Handeln der Adressaten oder einer Adressatengruppe. Der
Empféanger wird aufgerufen, eine bestimmte Haltung einzunehmen oder etwas zu
unternehmen, und die angestrebte Adressatenreaktion wird direkt ausgedriickt, d.h.
die Aufforderungshandlung ist dominierend und sie braucht nicht erschlossen oder
abgeleitet werden. Die betreffenden Handlungen lassen sich z.B. als notwendig,

erlaubt, erwinscht bzw. nicht erwtinscht einzuordnen. (LUger 1995, 144-147.)
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5.25 I nstrui erend-anwei sende Texte

Die instruierend-anweisenden Texte liefern solche Informationen, mit deren Hilfe der
Adressat einen negativen und problematischen Zustand vermeiden kann oder den
unerwunschten Zustand verbessern kann. Im Vergleich zu den vorigen Klassen wird
der Adressat also nicht von einer Einstellung Uberzeugt oder zu einer Handlung
ermahnt. Diese Klasse enthdlt ua. Handlungsanleitungen und Ratgebungen, von
denen die erstgenannten sich auf den Umgang mit Gegensténden beziehen und die
letztgenannten den menschlichen Bereich algemein oder das Konsumverhalten
betreffen. (LUger 1995, 147-148.)

6 Empirische Analyseder Mitarbeiter zeitschriften

In diesem empirischen Teil werden zuerst das Ziel, die Methode und das Materia der
Untersuchung vorgestellt. In Kapitel 6.3 werden die Zeitschriften anhand der
gefuhrten Interviews dargestellt und ihre Funktion und ihr Kontext werden erlautert.
Die Zeitschriften werden in Kapitel 6.4 mit Bezug auf ihre auflere Gestaltung
analysiert. Das Textsortenvorkommen der Zeitschriften wird in Kapitel 6.5 untersucht
und zwel Textsorten, der Bericht und die Personalnachricht, werden themeninhaltlich
verglichen. Um die Besonderheiten der Unternehmenssprache zu erlautern, werden
die Zeitschriften in Kapitel 6.6 unter enigen sprachlichrhetorischen Aspekten,
Anrede und Selbstbezeichnung, betrachtet. Die Ergebnisse dieser Analyse werden in
Kapitel 6.7 mit Bezug auf das Zid betrachtet.

6.1 Ziel und Methode

Ziel dieser Arbeit ist es, am Beispiel der Mitarbeiterzeitschriften die Besonderheiten
der deutschen und der finnischen schriftlichen Unternehmenskommunikation
aufzuweisen. Mit Hilfe kontrastiver Analyse werden die deutsche und finnische
Mitarbeiterzeitschrift, Nordland Schwalbe und Paperivirta, gegentber gestellt, um die
moglichen Unterschiede bzw. Ahnlichkeiten zu erlautern Es wird genauso der Frage
nachgegangen ob aus den mdglichen Unterschieden zu schlief3en ist, dass es sich um
Kulturunterschiede handelt. Der Analyse liegt zugrunde, dass die Untersuchung von

Paralleltexten eine kommunikativ-pragmatische Vorgehensweise bendtigt, d.h.
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sowohl die textinternen als auch die textexternen Faktoren der Mitarbeiterzeitschriften
werden betrachtet.

In der Analyse wird davon ausgegangen dass die Zide, die Funktion und die
Besonderheiten der Mitarbeiterzitschriften erlutert werden Danach werden die
Zeitschriften bezlglich der auReren Gestaltung verglichery der @uferliche Vergleich
beschrankt sich hauptséchlich auf den Farbereinsatz, aber Symbole, Bilder und
Zeichnungen werden auch betrachtet. Die Differenzierung der Textsorten stellt die
Ausgangsbasis fur die Inhaltsanalyse dar und in der Textsortenanayse werden die
Abgrenzungskriterien Brinkers (1992) und Lugers (1995) verwendet. Darliber hinaus
werden awel Textsorten, der Bericht und die Personalnachricht, beziglich der

Themen gegeniibergestellt.

Zuletzt wird die Sprache der Zeitschriften, die zur Vermittlung der
Unternehmensidentitét bzw. —kultur beitrégt, unter die Lupe genommen, d.h. die
Zeitschriften werden unter einigen sprachlich-rhetorischen Aspekten, Anrede und
Selbstbezeichnung, analysiert. Zum Vergleich werden die letzten Nummern der im
Jahre 2002 erschienenen Zeitschriften ausgewdht. Die Textsorten das Vorwort und
der Reisebericht werden kontrastiv hinsichtlich der Personenreferenz analysiert und
mit Beispielen erlautert. Ein Grund daflr, dass die Zeitschriften auf der sprachlich-
rhetorischen Ebene mit Hilfe der Personenreferenz gegeniiber gestellt werden, ist, dass
dieser Aspekt aufgrund der friheren Untersuchungen im Sprachenpaar Deutsch-
Finnisch (s. 42.2) sprachliche Besonderheiten aufweisen soll und dass die Sprache
auf die Unternehmensidentitdt bzw. auf das Image wirkt. Die Ergebnisse dieser
Anayse werden am Schluss in einem eigenen Kapitel mit Bezug auf das Zie
diskutiert.

Um die Besonderheiten der Zeitschriften zu erléutern, werden neben der kontrastiven
Anayse das Interview und die E-Mail-Befragung as Methode verwendet. Die
interviewten Personen waren die Chefredakteurin der Zeitschrift Paperivirta, Ulla
Parikka (Anhang 1), und der ehemalige Chefredakteur, der heutige Communications
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Specidist, Reijo Virta (Anhang 2). Die beiden Interviews wurden unter vier Augen
gefuhrt und auf Band aufgenommenund se sind nachher transkribiert warden. Diese
Transkriptionen liegen in einer relativ einfachen Form vor und enthalten zum grofiten
Tell nur die Wiedergabe des Wortlautes. Auf sie wird im Text mit den
entsprechenden Zeilennummern hingewiesen. Die E-Mail-Befragung wurde mit der
Kommunikationsleiterin des Werks Nordland Papier, Christel BovenStroman
(Anhang 3), gemacht, die auch die Chefredakteurin der Zeitschrift Nordland
Schwalbe ist. Auf die E-Mail-Befragung wird im Text mit der entsprechenden
Fragenummer hingedeutet. In den Interviews und in der Befragung wurden die
Funktion und der Kontext der Zeitschriften erlautert und Hintergrundwissen u.a. Uber
die Planung, den Inhat und das Image ermittelt. Die gewonnenen Informationen
werden insbesondere inKapitel 6.3 vorgestellt, aber auch in der kontrastiven Analyse
der Textsorten bzw. der Themen erldutern die Interviews einige Punkte.

6.2 Vorstellung des Materials und des UPM -Kymmene-K onzer ns

UPM-Kymmene ist einer der grofdten Papierproduzenten der Welt. Das Unternehmen
entstand im Jahre 1996, als Kymmene Oy und Repola Oy mit ihrer
Tochtergesellschaft Y htyneet Paperitehtaat Oy (United Paper Mills) fusionierten und
den Konzern bildeten. Der heutige UPM-Kymmene-Konzern besteht aus insgesamt
ca 100 friher selbststandig arbeitenden Fabriken und verfigt Uber
Produktionsbetriebe in 1I7 Landern, u.a. in Finnland, Deutschland, Grof3britannien,
Frankreich, den USA, Kanada, China und Osterreich. Der Hauptsitz des Konzerns
befindet sich in Helsinki. Die Geschéftstdtigkeit des Konzerns ist in drei
Produktgruppen eingeteilt: Papierprodukte, Veredlungsprodukte und Holzprodukte.
Diese Sparten heiffen UPM-Kymmene Printing Papers, UPM-Kymmene Converting
und UPM-Kymmene Wood Products. Zu den Papierprodukten gehdren Zeitschriften,
Zeitungsdruck-, Fein- und Spezialpapiere, zu den Veredlungsprodukten Veredlungs-,
Haft- und Foliematerialien und zu den Holzprodukten Sperrholz und Schnittholz. Das
Organigramm des Konzerns umfasst die verschiedenen Sparten, die sowohl aus
Produktgruppen bestehen, also was in den Werken produziert wird, als auch aus den

nach Kunden eingetellten Segmenten, =z B. Zaitschriftenverleger und
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Papiergrothandler. Es gibt noch die die Geschéftstétigkeit unterstiitzenden
Tétigkeiten, die u.a folgende Bereiche beinhalten: Marketing, Wirtschaft,
Verwaltung, Persona und Kommunikation. (upm-kymmene.com, Dok. 1; Dok. 2;
Dok. 3; Dok. 4; Dok. 5.)

UPM-Kymmene Printing Papers produziert Zeitschriften-, Zeitungsdruck, und Fein-
und Spezialpapiere, wie oben angefihrt wurde. Diese Sparte bildet 67 Prozent des
Umsatzes des UPM-Kymmene-Konzerns, und Zeitschriftenpapiere den gréfiten Tell
aller Produktgruppen. In Finnland gibt es sieben Werke, die der Sparte Printing
Papers angehodren. Ein Beispiel sind die Kuusankoski-Werke, zu denen Kymi Paper
Oy und Werk Voikkaa gehtren. In Deutschland befinden sich vier Werke, von denen
ein Werk Nordland Papier GmbH heif¥t. (upm-kymmene.com, Dok. 5; Dok. 6.)

Der Untersuchungsgegenstand dieser Arbeit sind die Mitarbeiterzeitschriften der
Werke Nordland Papier in Deutschland und Kuusankoski in Finnland. Die finnische
Mitarbeiterzeitschrift Paperivirta ist die Mitarbeiterzeitschrift der Sulfatzellstoff- und
Feinpapierfabrik (Kymi Paper Oy) sowie der Papierfabrik (Voikkaa), die rund finf
Kilometer vonenander entfernt in der Stadt Kuusankoski liegen, die in
Sldostfinnland, ungeféhr 10 Kilometer nérdlich von Kouvola liegt. Die Kymi Paper
Oy ist eine Tochtergesellschaft von UPM-Kymmene und betreibt in Kuusankoski eine
Zellstoff- und eine Papierfabrik sowie ein Kraftwerk. Se ist im Jahre 1872 gegrindet
worden und beschéftigt nahezu 1 400 Mitarbeiter. Die Papierfabrik Voikkaa umfasst
ein Holzstoffwerk, die eigentliche Papierfabrik sowie eine Energieerzeugungslage.
Sie produziert Druckpapier, Holzstoff sowie gestrichene und ungestrichene Papiere
und sie ist 1897 gegrindet worden und beschéftigt heutzutage ungefdhr 850
Menschen. Zusammen mit zwel Schwesterunternehmen, der Nordland Papier GmbH
in Deutschland und dem Werk Changshu in China, bildet Kymi Paper Oy UPM-
Kymmene Fine Paper, das einer der fuhrenden Feinpapierhersteller in Europa ist.
(Umwelterklarung  2001; upm-kymmene.com, Dok. 7.) Die deutsche
Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwalbe ist die Mitarbeiterzeitschrift der Nordland
Papier GmbH, die in der Stadt Dorpen in Norddeutschland, im Landkreis Emsland,
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liegt. Das Unterrenmen ist einer der weltweit grofdten Hersteller fur holzfrei
gestrichene und ungestrichene Schreib- und Druckpapiere und dort werden fir die
Papierproduktion vier Papier- und zwel Streichmaschinen eingesetzt. Nordland Papier
GmbH ist im Jahre 1967 gegrindet worden und mit ca. 1850 Mitarbeitern ist sie der
grofte Arbeitgeber innerhalb der Samtgemeinde Dorpen.

(upmkymmene.com, Dok. 8; http://www.doerpen.de/index1.html, 23.9.2003;
http://www.emsland.de/staedte_und_gemeinden/doerpen.cfm, 23.9.2003.)

Das Korpus dieser Untersuchung besteht aus denMitarbeiterzeitschriften Paperivirta
und Nordland Schwalbe aus dem Jahre 2002 Die beiden Zeitschriften sind im
betreffenden Jahr sechsma erschienen. Im folgenden Kapitel 6.3 werden die
Zeitschriften néher betrachtet.

6.3 Die Mitarbeiter zeitschriften aufgrund der gefihrten Interviews

Die Mitarbeiterzeitschriften der Werke sind Spiegelbilder u.a. der Fabriken, Werte,
Mitarbeiter und des Standortes. Wie darauf bel der Redaktionsarbeit Rucksicht
genommen wird und welche Angelegenheiten dabei wichtig sind, werden im
Folgenden durch Zeitschriftenprasentationen vorgestellt. Die Auskinfte basieren auf
zwei Interviews, Ulla Parikka (Anhang 1) und Reijo Virta (Anhang 2) be den
Kuusankoski-Werken, und einer Befragung von Christel Boven Stroman (Anhang 3)
von Nordland Papier per E-Mail. Die Fragen basieren teilweise auf der in Kapitel 2.3
vorgestellten Redaktionspolitik von Juholin (2001, 139 140).

Vom Konzern aus wird der Rahmen der Publikationen geschaffen, damit der visuelle
Ausdruck dem des Konzerns dhnelt, aber ansonsten ist die Planung am betreffenden
Ort sdbdstandig.  Ungefdhr  einma im  Jahr  versammelt sich  en
Kommunikationsnetzwerk, das aus dem Kommunikationspersonal des Konzerns
besteht und wo viele Angelegenheiten beziglich der Kommunikation behandelt
werden, aber Entscheidungen hinsichtlich der Kommunikation werden gemdl den
eigenen Ressourcen am Ort gemacht. Die meisten der heutigen UPM-Kymmene-

Werke befinden sich seit ca. hundert Jahren am jeweiligen Standort und enige sind
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z.B. durch Fusion Tell des Konzerns geworden. Deswegen hat jedes Werk seine
eigene Kultur und Vorgehensweise, was darauf Einfluss hat, was und wie es gemacht
wird (Anhang 1, Z. 52-78; Anhang 2, 828.)

Aufgrund der Interviews (Anhang 1 und 2) und der EMail-Befragung (Anhang 3)
sind die inhaltlichen Ziele bzw. die Aufgaben der Zeitschriften dhnlich, die Boven-

Stroman (Anhang 3, Frage 7) zusammenfassend erklart:

Frage 7. Wassind die Ziele der Mitarbeiterzeitschrift?
Mitarbeiter informieren, mit Hintergrundwissen versorgen, selbst zu Wort
kommen lassen, Uber den Tellerrand blicken. Weitere Zielgruppen sind
auch: Kunden, Kommune, Amter/Behdren, ehem. Mitarbeiter, Besucher,
sonstige Stakeholders.

Die beiden Mitarbeiterzeitschriften zielen auch darauf ab, Wissen zu vertiefen und
Gemeinschaftsgefihl zu schaffen Was die Zeitschriften voneinander unterscheidet,
sind die so genannten Informationskommissionen (iedotustoimikunnat), die auf den
Inhat der Paperivirta Einfluss haben. Diese Informationskommissionen handeln
gemald dem Mitbestimmungsgesetz, und sowohl das Werk Kymi as auch das Werk
Voikkaa besitzen ihre eigenen Informationskommissionen, die der Redaktion
Anweisungen bezilglich Themen und Tendenz geben. Beim Werk Voikkaa ist die
Informationskommission nach Parikka (Anhang 1, Z. 212-228) aktiver gewesen, weil
das Werk aul3er der Paperivirta seine eigene Mitarbeiterzeitschrift Woikas hat und
traditionell beim Werk Kymi Journaisten die Zeitschrift herausgeben. Ein anderer
Unterschied zwischen den zu untersuchenden Zeitschriften zeigt sich darin, dass die
Redaktionen der Zeitschriften sich anders zusammensetzen, d.h. die Nordland-
Schwalbe-Redaktion besteht aus Werksangehdrigen und einigen Mitgliedern des
Betriebsrats, die nebenamtlich an der Redaktionsarbeit teilnehmen, wie Boven-
Stroman in ihrer Antwort (Anhang 3, Frage 20) klart:

Frage 20: Ich habe aufgrund von Zeitschriften verstanden, dass die Redaktion aus
Mitarbeitern besteht, die die Redaktionsarbeit neben ihrer eigentlichen
Tétigkeit machen. Wie werden Leute dazu gewéhlt?
Der Betriebsrat hat ein so genanntes mitwirkendes Recht an der
Herstellung einer Mitarbeiterzeitschrift. Daher werden 12 Personen aus
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dem Betriebsrat ausgewahlt, die als Redakteure mitarbeiten. Die anderen
Redakteure werden aus bestimmten Abteilungen gewahlt (Personal,
Umwelt, Produktion/Ausristung, etc.). Meistens werden Mitarbeiter von
Vorgesetzten bzw. aus den eigenen Reihen vorgeschlagen.

Fur die Paperivirta sind Fachleute verantwortlich. Es sind Journaisten und
gewissermalien AulRenseiter, die die Zeitschrift herausgeben, wie Virta (Anhang 2, Z.
218-236) erwahnt, aber die Paperivirta hat aber auch enen Redaktionsrat
(toimistusneuvosto), der die Belegschaft der verschiedenen Sparten von Kymi und
Voikkaa vertritt und Themen aus den Sparten vorschlagt, aber im Schreiben eher
inaktiv gewesen ist. (Anhang 1, Z. 212-228; Anhang 2, Z. 119-148.)

6.3.1 Zur Zeitschrift Paperivirta

Die Kuusankoski-Werke haben eine |okale Kommunikationsabteilung, die sowohl die
Mitarbeiterzeitschriften Paperivirta und Woikas (die Mitarbeiterzeitschrift des Werks
Voikkaa neben der Paperivirta) as auch verschiedene Werkprasentationen
produziert, u.a schriftliche Présentationen, Videofilme und
Multimediaveranstaltungen. Die Kommunikationdeiterin heil3t Irma Niemi und die
Chefredakteurin Ulla Parikka. Die untersuchten Mitarbeiterzeitschriften stammenaus
dem Jahre 2002, as Reijo Virtader Chefredakteur war, der heute als Communications
Soecialist tituliert wird. Die Kommunikationsabteilung der Kuusankoski-Werke
besteht aus insgesamt funf ganztdtigen Mitarbeitern. (Anhang 1, Z. 1-:29.)

Die Paperivirta ist sowohl eine Mitarbeiterzeitschrift zweier Werke als auch eine an
bestimmte Interessengruppen gerichtete Publikation Diese weiteren Zielgruppen
neben den Mitarbeitern sind u.a. ehemalige Mitarbeiter, Rentner, Kunden, Kommune,
Besucher, Banken, Bibliotheken, Amter und andere Werke des Konzerns. Die
Zeitchrift wird den Mitarbeitern nach Hause zugesendet, denn ds sie friher am
Arbeitsplatz vertellt wurde, wurde die Redaktion von Seiten der Familienmitglieder
um die Verteilung per Post gebeten, wie Parikka im Transkript erklért (Anhang 1, Z.
119 130):
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119 1J joo onks totalehden

120 suunniteltaessa otettu huomioon sita ettéd my6s kotona muut

121 perheen;jasenet saattaa lukea

122 UP joo ononjasit meil on ainakii kautta vuosien meilldhan on

123 voikkaal ollu pitempéan se ettd se meneetai tulee jokaselle kotiin ja sition
124 tietenkin t&&l tehtaallakin saatavis mut esimerkiks kymin puolella oli vaan
125 tehdasjakelu et sité jaettiin osastoille jajokainen sit sai lukee javieda
126 kotiin jos halus niin tuli semmosii terveisii ettd kun ei sit ndaikinaasit
127 lehteen ett& perheenjasenid kiinnostaa tietenkin se puolison tai jonkun

128 perheenjasenen tydyhteiso et sit haluu ja sit tietenkin tammosel

129 paikkakunnal kun nda on suurimmat tyonantajat melkein kaikki kaikist
130 perheist joku on téal tdissaniin tietyst sillei on tuttuikin sitte ja kiinnostaa

(T jaalso hat man hdt bei der redaktionsarbeit berlicksichtigt, dass zu hause vielleicht auch
die anderen familienmitglieder (die zeitschrift) lesenkdnnen

UP ja ja hat man und dann haben wir seit jahren wir haben ja bei voikkaa langer (die
gewohnheit) dass sie (die zeitschrift) nach hause gesendet wird und natirlich ist sie auch
hier am werk vorhanden aber zum beispiel bei kymi war nur die verteilung am werk dass
sie (die zeitschrift) wurde nur an die abteilungen verteilt und jeder konnte lesen und nach
hause mitbringen wenn wollte so man hat solche griisse bekommen dass wenn man sie
die zeitschrift nie sient dass die familienmitglieder sich natlrlich far die
arbeitsgemeinschaft des gemahl/ins oder irgeneines familienmitglieds interessieren dass
man will (die zeitschrift nach hause) und dann nattirlich am solchen ort wenn diese (die
werke) die grofRten arbeitgeber sind aus fast jeder familie jemand hier hier tétig ist so
natdrlich so gibt esdann bekannte und man interessiert sich dafir)

Die Werke sind der grofdte Arbeitgeber am Ort, wie die Chefredakteurin Parikka
betont, und es gibt in fast jeder Familie ein oder mehrere Mitglieder, die im Werk
tétig sind, was die Publikation ebenfalls fir die anderen Familienmitglieder
interessant macht. Die Auflage der Zetschrift ist sehr grof3 verglichen mit der Zahl
der Mitarbeiter (2250): 8 500 Exemplare. (Anhang 1, Z. 108-131.) Aus der Zahl
kénnte man die Schlussfolgerung ziehen, dass die weiteren Zielgruppen einen

umfangreichen Leserkreis bilden.

Die Rolle der Mitarbeiterzeitschrift hat sich gedndert, weil das Intranet
KuusankoskiNet und die elektronische Publikation Kuutinen, die aktuelle kurze
Berichte beinhaltet, die Funktion mit ihr teilen. Aus dem Grund erscheint die
Paperivirta seltener as friher, heute nur sechsmal pro Jahr, und ihre Rolle hat sich
etwas verdndert wie Virta (Anhang 2, 334-354) erlautert:

334 RV joo siistodella kun gjattel ee tuota asiaa niin lehtihén ei ole pelkastéan ol lut

335 meill& siséisen viestinnan valine vaan se on ollut myos siséisen viestinnan
336 véline ja keskeinen jolloin tuotajolloin voidaan gjatellaja on gateltukin
337 ettd etté lehti késittel ee asioita asioita mydskin pikkasen toisesta

338 nakdkulmasta jaja erilailla kéytetdén niin sanotusti mikroskooppia taikka
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340 TJ
341 RV
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351 TJ
352 RV
353
354
(RV

TJ
RV

TJ
RV
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kaukoputkea mita milloinkin ja
joo
siind mielessé ja gjatellen mydskin sitten sita lehden ilmestymisaikataulua
jokaon ainaollut kuitenkin kohtuullisen harva niin niin tota se on vaan
yhdelté osalta sitten tietenkin palvellut palvellut tété siséista tiedottamista
jasil onsil on varmaan siinakin tapauksessa tdmmadsen syven syventéavan
tiedon tiedonvdlittdj éné padasi assa padasi assa korostan sielhan on kylla
mydskin tavallaan uutismuotoisia aiheita nyt nyt kuitenkin jos ajatellaan
etta ettd sisdinen viestinta viestintd on monellatasolla esimies-alainen
tasollaja osaston sisdlatehtaitten sisdllatarkotan sellu- ja paperitehdasta
jasit voikas voikkaata ja sitte mydskin tammosta paikalistani kylldhan
sité sisdista viestintéé on paljon muutakin
joo
todellakuin tété ja erityisesti nykyaan jolloin jolloin tuota se on se on
térked osa siséista viestintéd mutta minun késityksen mukaan vaan vain
vain osa sisaista viestintaa
jaaso wirklich wenn man daran denkt so die zeitschrift allein ist nicht bei uns das mittel
der innerbetrieblichen kommunikation gewesen sondern sie (die zeitschrift) ist auch ein
mittel der innerbetrieblichen kommunikation gewesen und ein wesentliches da halt da
man denken kann und hat man auch gedacht dass dass die zeitschrift die angelegenheiten
angel egenheiten aus einer anderen sicht behaldelt und und auf unterschiedliche weise man
benutzt sozusagen ein mikroskop oder ein teleskop und was auch immer und
ja
in der hinsicht und wenn man auch an den erscheinungstermin denkt der immer ziemlich
selten gewesen ist so so sie (die zeitschrift) hat dann natiirlich nur eine rolle h der
innerbetrieblichen informationsverteilung gehabt und sie sie hat wahrscheinlich auch in
dem fall eine vertiefende (rolle) als informationsvermittler hauptséchlich hauptséchlich
ich betone da gibt es ja auch nachrichtenformige themen jetzt jetzt jedoch wenn man
daran denkt dass dass die innerbetriebliche kommunikation sich auf mehreren ebenen
befindet auf der vorgesetzte-untergeordnete-ebene und innerhalb der abteilung innerhalb
der werke ich meine zellstoff- und papierfabrik und dann voikas voikkaa und dann auch
die lokale (kommunikation) so es gibt ja tatsichlich viele andere (formen) in der
innerbetrieblichen kommunikation
ja
als nur diese und insbesondere heute wenn wenn sie (zeitschrift) sie ein wichtiger teil der
innerbetrieblichen kommunikation ist ist aber meines erachtens nur nur ein teil der
innerbetrieblichen kommunikation ist)

Die Zeitschrift hat keine ebenso grofRe informative Rolle wie friher, sondern

beinhaltet eher Hintergrundwissenund wird nur ads ein Tell der innerbetrieblichen
Kommunikation betrachtet. Es ist beabsichtigt, dass die Mitarbeiterzeitschrift die

Angelegenheiten unter einem anderen Aspekt beschreibt, auch wenn sie auch
Nachrichten beinhatet. (Anhang 1, Z. 37-41, 96-107, 138-144; Anhang 2, Z. 30-48,
138-144, 327-354.)

Die Mitarbeiterzeitschrift bzw. Werkzeitschrift hat schon fast eine 70 Jahre lange

Geschichte. Am Anfang gab es zwe Zeitschriften, eine auf algemeine

Angelegenheiten konzentrierte Zeitschrift und eine Informationszeitschrift, bis sie in
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den 1980er Jahren verbunden wurden. Der Name der Publikation verwies direkt auf
den Namen des Werks, Kymi-Yhtyma-lehti bzw. Kymiyhtio-lehti (Werk-Kymi-
Zeitschrift), bis er in Uutiskymi (Nachrichten-Kymi) geéndert wurde. Wie schon der
Name der Zeitschrift sagt, war die Hauptaufgabe der Zeitschrift Information zu
verbreiten und inhaltlich bedeutete das, dass der Anfangsteil aus groRen Uberschriften
und kurzen Artikeln bestand. Vor einigen Jahren wurde die Zeitschrift modifiziert und
auch der Name in Paperivirta (Papierstrom) geéndert, weil der Bedarf an
Informationsvermittiung durch die Publikation nicht mehr so grol wie friher war.
Heute spielt die Mitarbeiterzeitschrift eine kleinere Rolle in der innerbetrieblichen
Kommunikation, wie schon erwdhnt wurde, weil die anderen Kandle der
innerbetrieblichen Kommunikation, Kuutinen und KuusankoskiNet, die Rolle mit ihr
teilen. (Anhang 1, 138-144; Anhang 2, Z. 49-76.)

Wie schon erwahnt wurde, gibt es nelen der Paperivirta auch eine andere
Mitarbeiterzeitschrift, die die eigene Zeitschrift des Werks Voikkaa ist und ebenfalls
sechsmal jahrlich verdffentlicht wird. Diese Zeitschrift, Woikas, entstand, als das
Werk Voikkaa organisatorisch dem Werk Kaukas angehorte und wurde gegriindet,
um den Bedarf der Mitarbeiter an Information Uber eigene Fabrik zu decken. Auch
nachdem das Werk Voikkaa wieder mit dem Werk Kymi verbunden ist, gibt es weiter
die Woikas, die in ihrem Werk beliebt ist. Es wird alerdings Uberlegt, ob und wie
lange sie noch publiziert wird, was eine sehr schwierige Frage fur die Redaktion ist,
weil die Mitarbeiter des Werks Voikkaa die Paperivirta as das Werk Kymi
reflektierend sehen und aus dem Grund ihr eigenes Medium haben mochten. (Anhang
1, Z. 27-33, 30-36, 355-361; Anhang 2, Z. 355-393.)

6.3.2 Zur Zeitschrift Nordland Schwalbe

Die Kommunikationsabteilung des Werks Nordland Papier GmbH besteht aus einer
Person, Christel Boven, die neben ihren anderen Tétigkeiten in der externen und
internen  Kommunikation auch die Chefredakteurin der Mitarbeiterzeitschrift
Nordland Schwalbe ist. Die Redaktion setzt sich aus Mitarbeitern verschiedener
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Abteilungen zusammen, wie schon erklért wurde, und aul¥er der Chefredakteurin gibt

es im Redaktionsteam acht Personen (Anhang 3, Fragen 1-4; 14)

Die Nordland Schwalbe hat genauso wie Paperivirta neben den Mitarbeitern weitere
L eserzielgruppen: Kunden, Kommune, Amter bzw. Behorden, enemalige Mitarbeiter,
Besucher und sonstige Auf¥enstehende. Die Auflage der Zeitschrift ist grof3, 5300
Exemplare (Zahl der Mitarbeiter 850), und sie wird per Post versendet. Im Gegensatz
zur Paperivirta ist die Erscheinungshaufigkeit der Nordland Schwalbe vermehrt
worden, und sie wird auch sechsmal im Jahr herausgegeben Friher erschien sie
viermd im Jahr. Die Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwalbe ist drei Jahre nach
dem Produktionsbeginn des Werkes entstanden, im Jahre 1972, und Boven Stroman
(Anhang 3, Frage 6) erwahnt, dass die Nordland Schwalbe neben den anderen Medien
eine wichtige Rolle in der innerbetrieblichen Kommunikation spielt:

Frage 6: Wasfur eine Rolle hat die Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwalbein
der innerbetrieblichen Kommunikation?
Neben dem Intranet, den Schwar zen Brettern und regelmaigen
I nfor mationsver anstaltungen spielt die Schwalbe eine wichtige und
traditionelle Rolle als Mitarbeitermedium. Se geniefit eine grofe
Beliebtheit und Akzeptanz.
Im Vergleich zu den Kuusankoski-Werken hat Nordland Papier keine elektronische
Publikation fur die Mitarbeiter, die den Stellenwert mit der Nordland Schwalbe teilte,
aber das Intranet hat eine dhnliche Funktion in der innerbetrieblichen Kommunikation

wie bei den Kuusankoski-Werken. (Anhang 3, Fragen 6-12; 22.)

6.4 AuRere Gestaltung der Zeitschriften

Im Folgenden werden die Mitarleiterzeitschriften aulRerlich verglichen Im Grunde
genommen wird sich mit der Farbgebung auseinandergesetzt, aber darlber hinaus
werden das Logo und Bilder auch teilweise behandelt. Die jeweils gewéhlten
Hervorhebungsmittel sind ein Ausdruck der Gestaltungspolitik der einzelnen Zeitung,
ein Teil ihrer Unternehmensidentitét, und deswegen werden sie neben den Textsorten

und den sprachlichrhetorischen Elementen vorgestellt.
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6.4.1 Analyse der deutschen Mitarbeiter zeitschrift

Wenn die Zeitschriften in Hinsicht auf den Umfang verglichen werden, ist die
Nordland Schwalbe an Seitenzahlen gemessen etwas knapper, denn se hat
durchschnittlich 35 Seiten im Vergleich zur Paperivirta, die durchschnittlich 43
Seiten umfasst. Auch in der Grof3e gibt es Unterschiede, da die Nordland Schwalbe
Din-Format A4 hat und die Paperivirta etwas kleiner ist. Das Papier der Nordland
Schwalbe ist bemerkenswert stérker als das der Paperivirta, und das Papier der
Titelseite ist noch dicker as das der Inhaltseiten.

In Bezug auf Farben unterscheiden sich die Zeitschriften Paperivirta und Nordland
Schwalbe schon von der Titelseite an sichtlich voneinander. Die Titelseite der
Nordland Schwalbe ist sehr hell und schon beim Vergleich der Deckblétter ist zu
bemerken, dass die Farben in der Nordland Schwalbe zurlickhaltender eingesetzt
werden (zwei deutsche und zwei finnische Deckbléiter as Anhang 4). In der
Nordland Schwalbe ist der Hintergrund meist weifd und die Schrift fast ausnahmslos
grin oder gelb. Zwar gibt es einige Ausnahmefélle, wenn ein helles Hintergrundbild
sich hinter dem Text befindet oder die Schrift blau oder schwarz ist, aber aif der
Titelseite sind die Schrift- und Hintergrundfarben auf jeden Fall gelb, weil3 und
schwarz und die allgemeine Farbung ist gelb. Der dezentere Gebrauch der Farben auf
der Titelseite korreliert mit dem Gebrauch der anderen typographischen Mittel. In
Uberschriften werden meist zwei Grundfarben, gelb und griin, as Hervorhebung

eingesetzt und keine Schattenlinien werden benutzt.

Das Logo, aso der Name mit dem Symbol kombiniert, befindet sich auf der Titelseite
hoch gedruckt oben in der Mitte. Im Namen ist Schwalbe® kursiv geschriebenund m.
E. bezieht sich auch das Symbol auf die Fligel. Das Logo der Zeitschrift, die
Nordland Schwalbe, ist friher vor den Organisationsanderungen das Logo des Werks
gewesen und nach BovenStroman (Anhang 3, Frage 25) war es wichtig ,das

® Im offiziellen Namen ist Schwalbe kursiv geschrieben: Nordland Schwal be, aber die Redaktion
bezieht sich auf die Zeitschrift im Text auch mit Schwalbe, z.B. das Schwalbe-Team. In dieser Arbeit
bezeichnet man die beiden Zeitschriften mit der Kursivschrift, aber in der Uberschrift werden die

offiziellen Namen verwendet.
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Identifikationspotential zu bewahren® und das Logo in der Mitarbeiterzeitschrift zu
behalten. Es tritt auf den Seiten der Zeitschrift ebenso oft auf wie das offizielle
Unternehmenssymbol des Werks Nordland Papier, der UPM-Kymmene Greif. Aul3er
dem Logo gibt es auf der Titelseite am unteren Rand ein glbes Wellenmuster, das
weliter in Grun am oberen Rand auf den Seiten der Zeitschrift zu sehen ist. Interessant
und pikant sind de Hintergrundbilder, die hinter oder neben dem Text etwas heller
schimmern. In der Nordland Schwalbe werden die hellen Bilder statt Zeichnungen
Hintergrundbilder genannt wegen ihrer Helligkeit und ihrer Rolle as Zusatzbilder,
d.h. ihre Rolle ist nicht im Mittelpunkt zu stehen. Dargestellt wirdin diesen Bildern,
worum es im Text geht, z.B. neben der Uberschrift ., Neujahr bei unseren Kollegen in
Changshu® ist ein helles Bild von chinesischen Frauen in traditionellen Kosttiimen,
und hinter ener Umfrage sind Fragezeichen. Die Nordland Schwalbe hat in jeder
Zeitschrift viele solche Hintergrundbilder, Ublicherweise in der Sparte , die heitere
Seite” und auf den Personelles-Seiten, die den hellen Gesamteindruck etwas farben.
Neben den Hintergrundbildern werden Namen bzw. Zitate im Text mittels Grin und
Gelb hervorgehoben und das helle Grin und Gelb sind auch die Hintergrundfarben an
einigen Stellen, z.B. fir Tabellen oder flr zeitgeschichtliche Darstellungen. Das gelbe
Wellenmuster der Titelsaite tritt auch ab und zu am unteren Rand als Hintergrund fir

kurze Beitrége auf.

6.4.2 Analyse der finnischen Mitarbeiter zeitschrift

Die finnische Zeitschrift scheint in diesem Vergleichsmaldstab deutlich mehr Freude
an der Farbe zu haben, auch wenn es nach Virta (Anhang 2, Z. 180-190) fruher eine
Periode gegeben hat, als aus Ersparnisgrinden auf die Farbenvielfalt und die
Farbphotos verzichtet wurde. Werden in der Nordland Schwalbe zwel Hauptfarben,
grin und gelb, verwendet, so hat die Paperivirta dagegen viele verschiedene sowohl
Hintergrund- als auch Schriftfarben auf ihren Seiten. Farben treten af den
aufgeschlagenen Seiten u.a. as Hintergrund fir einen kurzen Bericht, as
Hervorhebung fir den ersten Buchstaben eines Beitrags, als dinne oder breite Linie
am oberen Rand, as Hintergrundfarbe fur die Seitenzahl oder in Anzeigen bzw.
Zeichnungen auf. Wéhrend die in der Nordland Schwalbe auftretenden Bilder
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Hintergrundbilder genannt wurden, werden die Bilder der Paperivirta als
Zeichnungen bezeichnet, weil se die Rolle einer Fotografie haben und reicher an
Farben sind. Es treten an einigen Stellen grof3e Zeichnungen auf, die den Stellenwert
der Fotografie besitzen, zusétzliche Zeichnungen, die den Text beleben, und
erklarende Zeichnungen, die den Inhat des Artikels bzw. einer kurzen Nachricht
konkretiseren. Z. B. bel der Uberschrift ,Voikkaalaiset uistelivat Pyh&jarvella®

von einem Hecht und bei der Uberschrift ,Eramajat kutsuvat‘ (Einodhzuser laden
ein) steht neben dem Foto von einem solchen Haus eine Zeichnung von einer Micke,
was die Uberschrift konkretisiert, klart und belebt.

Im Allgemeinen gibt es in der Paperivirta viele typographische Mittel: neben
Uberschriften konkrete und abstrakte Zeichnungen, viele Farben als Hervorhebung
und auch verschiedene Symbole sowie farbige Anzeigen Mit diesen Symbolen sind
die in jeder oder fast jeder Nummer auftretenden kleinen Bilder bzw. Fotografien
gemeint, die de regelmallig erscheinenden Sparten bzw. Rubriken der Zeitschrift
beschreiben: z B. die Rubrik Jarjesttt (Organisationen) benutzt neben verschiedenen
Farben und Schriften in der Uberschrift auchdie Fotografie von einem Hammerschlag
und die Glosse Peluri (der Spieler) hat neben dem Namen ein Foto vom Kartenspiel.
Die Anzeigen beinhaten viele Farben und oft auch mit dem Thema verknipfende

Zeichnungen.

Waéhrend die Titelseitenbilder der Nordland Schwalbe kleiner und zentralisiert sind,
bedecken die Titelseitenbilder der Paperivirta die ganze Seite, (siehe Anhang 4). Es
werden Personen in den Bildern vorgestellt — z.B. ein Schleifereimitarbeiter, ein
Werkmitarbeiter mit dem Weichnachtsmann am Computer in der letzten Nummer des
Jahres und eine kihne Gesichtsnahaufnahme von einem Mitarbeiter. Betrachtet man
ale Bilder in den beiden Zeitschriften, so félt auf, ass die finnischen Bilder etwas
authentischer als die deutschen sind, da sie eher Momentaufnahmen sind und es
weniger Augenkontakt mit der Kamera gibt. Zwar kommt in beiden Zeitschriften die

Pose bei Personenbildern und Auszeichnungen vor, aber die deutschen Bilder sind m.
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E. etwas sachlicher; es gibt viele Bilder, in denen mehrere Menschen posieren, und
der Gesamteindruck ist nicht so locker wie in den finnischen Bildern. Diese
Beobachtung entspricht m. E. dem allgemeinen Stil des Fotografierens in der

finnischen Tagespresse, dass die Bilder Tatigkeit bzw. Situation beschreiben.

Im Allgemeinen gibt es in beiden Zeitschriften viele Fotografien: die Nordland
Schwalbe hat durchschnittlich 48 Fotografien pro Zeitschrift und die Paperivirta 60.
Hauptséchlich werden Menschen fotografiert, aber daneben auch Maschinen und
insbesondere in der Paperivirta Hauser, well sie Stadtteilberichte beinhaltet. Es ist
auch nicht ungewohnlich, dass es unter einer Uberschrift eine Bilderreihe mit nur
Bildtexten gibt. Den Fotografieantell der Paperivirta vergrofert die Sparte
»,Organisationsdnderungen”, die mehrere Gesichtsbilder umfasst, wel die
Organisationsdnderungen mittels der Portréts betreffender Personen vorgestellt
werden. Die deutschen Personalien-Seiten sind tberwiegend ohne Bilder, und wenn
die Zeitschriften ohne die Personalien-Seiten verglichen werden, ist ihr
Fotografienanteil fast gleich. Die Berichttexte haben normalerweise mindestens ein
erlauterndes und grof3es Bild, das den Inhalt des Berichts erklart. Die Bildtexte der
Paperivirta scheinen in dieser Kontrastierung langer und informativer zu sein; sie
beinhalten nicht nur die Wiedergabe eines Abschnittes bzw. die Namen der Personen,
sondern auch zusétzliche Information, tber die Vergangenheit bzw. die Hobbys einer
Person. Was die Paperivirta darliber hinaus andersartig macht, sind die schwarz-
weillen Fotos, die in jeder Nummer und normalerweise mit Stadtteilberichten
verbunden auftreten und die man as ein Zeichen fir die grof3ere Oriertiertheit an der

Geschichte betrachten kann. (Mehr zur Geschichte in der Thematik s. 6.5.2

Das Logo der Paperivirta besteht aus einem vielfarbigen Rechteck, in dem welile
Schriften in Grof¥buchstaben auf dem grin-rot-blauen Hintergrund sind und den
Namen PAPERIVIRTA gestalten (sehe Anhang 4). Von seinem Stil her ist das Logo
vereinfacht, aber der Farbeneinsatz enthiillt, dass das Logo vielleicht aus den 1980er
Jahren stammt. Das Logo ist von einem Werbebiro entworfen worden und darauf

wurde am Anfang 2003 verzichtet, as die Zeitschrift Paperivirta einen dezenteren
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und helleren Stil in Gebrauch nahm. AU der heutigen Titelseite haben das Grin,
Tannenbdume und Tannennadeln den Hauptanteil. Insgesamt gesehen korrliert die
Viefat des Farbeneinsatzes mit der Vielfalt der Verwendung typographischer Mittel.
Die vidlen bunten Hervorhebungsmittel machen aus der heutigen Sicht einen etwas
unruhigen Gesamteindruck, und was insbesondere beim Durchbléttern auffallt, sind
die Authentizitdt der Bilder und die vieden grof3en Bilder, die sogar die ganzen
aufgeschlagenen Seiten bedecken. Viele Bilder stellen Personen und ganze Familien
dar, die eine grof3e Rolle in den Zeitschriftenbildern zu spielen scheinen, was sich
auch spéter ergibt, wenn die Themen der Berichte gegeniibergestellt werden (s. dazu
6.5.2.

6.5 Zu den Textsorten

In diesem Kapitel wird zuerst die Textsortenanalyse der Mitarbeiterzeitschriften als
Ausgangsbasis fur die inhaltliche Analyse durchgefiihrt. Die Klassifizierungskriterien
L Ugers (1995) beziiglich der Textintention werden as das grobste Kriterium gesehen
und sie werden mit den Differenzierungskriterien Brinkers (1992) erganzt, um die
Texte der Mitarbeiterzeitschriften in Textsorten aufzugliedern In der Abgrenzung
bestimmt die Textintention bzw. die Textfunktion die Textsortenklasse. Die
Zuordnung konkreter Texte zu einer Textsorte erfolgt in den Schritten Brinkers (1992,
141). Diese Schritte snd in ihrer  Rehenfolgee  Beschreibung  der
Kommunikationsform kzw. des Handlungsbereichs, Beschreibung von thematischen
Restriktionen und Beschreibung der Art des Textthemas und der Form der

thematischen Entfaltung.

Fur die beiden Zeitschriften ist im Allgemeinen gemeinsam, dass sie sechsmal im Jahr
erscheinen, dhnliche Ziele (s. 6.3) haben, in der schriftlichen Form herausgegeben und
nach Hause gesendet  werden Se wesen ene  monologische
Kommunikationsrichtung auf und die Kommunikationssituation der beiden
Zeitschriften ist &nlich. Man koénnte die Kommunikationssituation dem 6ffentlichen
Bereich zuordnen, auch wenn die Mitarbeiterzeitschriften nicht jedem zuganglich

sind, sondern ihre eigenen Leserkreise (u.a. Mitarbeiter, Rentner und Amter) haben.



49

Die Funktion der Paperivirta hat sich alerdings veradndert, weil auer ihr eine
elektronische Publikation Kuutinen veroffentlicht wird, die den Stellenwert mit der

Paperivirta teilt.

Nach der Textsortenabgrenzung wird die Thematik der Textsorten Bericht und
Personalnachricht betrachtet. Die auftretenden Themen werden kontrastiv dargestellt
und besonders wird beachtet, wie die Themen der betreffenden Textsorten sich
voneinander unterscheiden. Die Interviews erlautern in diesem Zusammenhang den

Hintergrund einiger Artikelreihen bzw. einiger Themen.

6.5.1 Textsortenbestand

Die Nordland Schwalbe hat eine inhaltliche Einteilung in verschiedene Rubriken, die
im Inhaltsverzeichnis und am oberen Rand der Seiten auftreten. Die Zeitschrift halt
die Reihenfolge ein, dass die erste Hélfte aus den sachlichen Beitrégen besteht und
gegen Ende die Beitrége unterhatend werden sowie die Mitarbeiter mehr zu Wort
kommen lassen. Die in jeder Nummer auftretenden Sparten der Nordland Schwalbe

sind nach ihrer Rethenfolge in der Zeitschrift:

- Vorstandsvorsitzender/ Geschéaftsfihrer
- In eigener Sache

- Titelstory/ Titelthema

- Aus dem Konzern

- Aus der Technik

- Aus der Personalabteilung

- BGS (Betriebssportgemeinschaft)
- Personelles

- Freizeit und Kultur

- Die heitere Seite

- Impressum

In der Paperivirta gibt es keine in dem Mal%e regelmadige und im Inhaltsverzeichnis
aufgef Uhrte Einteilung in Sparten, aber sie zeigt auch die gleiche Tendenz — vom
Sachlichen zum Unterhaltenden — in der inhaltlichen Reihenfolge. Die regelmaidigen
in jeder bzw. in fast jeder Nummer auftretenden Sparten der Paperivirta sind:

- Pagjuttu (Hauptbeitrag)
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- Arto pakinoi (Arto plaudert)

- Juttu kiert&a (,, Dartiber spricht man®)

- Henkil Guutiset (Personal nachrichten)

- Kiitokset, merkkipaivat, elékepéiville, osanottomme, jarjestot

(Danksagungen, Ehrentage, in die Rente, unsere Beileidsbekundungen, Vereine)

- Peluri (,Der Spieler*)

Wenn die Sparten der Zeitschriften im Hinblick auf die Textsorten ndher betrachtet
werden, stellt sich heraus, dass die beiden Zeitschriften die Textsorte Vorwort
beinhalten, die in der Nordland Schwalbe unter der Sparte ,Vorstandsvorsitzender “
und in der Paperivirta unter der Sparte ,Paguttu“ (Hauptbeitrag) auftritt. Es werden
sowohl in dem deutschen as auch in dem finnischen Vorwort vergleichbare Themen
behandelt, die mit der Fabrik, den Investitionen bzw. dem Personal verknlpft sind,
aber das deutsche Vorwort wird vom Geschéftsfuhrer verfasst im Vergleich zur
Paperivirta, in der das Varwort vom Chefredakteur geschrieben wird. Die letzte
Nummer der Paperivirta macht allerdings eine Ausnahme in diesem Zusammenhang,
denn das Vorwort wird vom Geschaftsfihrer geschrieben. Daher werden die letzten
Nummern der Zeitschriften in Kapitel 6.6 mit Bezug auf den Senderbezug bzw. den
Empféangerbezug gegenlibergestellt.

Wenn die Sparten der Nordland Schwalbe weiter betrachtet werden, kann man
feststellen, dass se die Textsorten Bericht, Meldung, Harte Nachricht,
Personalnachricht, Witz, Ratsel und Impressum enthdt. Die Sparte ,In eigener
Sache” dent als ein Informierungskanal der Redaktion und sie setzt sich gewohnlich
aus einer bzw. einigen Meldungen (s. 5.2.2) zusammen, die Information beziglich der
Redaktion liefern. Die Meldungen treten in der Nordland Schwalbe auch in anderen
Sparten, wie in der Sparte ,,Aus der Personalabteilung”, auf, aber im Vergleich zur
Paperivirta enthdt de Nordland Schwalbe sie weniger. Die Meldungen der
Mitarbeiterzeitschriften antworten u.a. auf die Fragen Wer? Wann? Wo? Was? und
Wie? und sie kdnnen auch as ,,Kurznachricht” bezeichnet werden, die im Vergleich
zur Definition Lugers (s. 5.2.2) nicht aus einem Satz bestehen, sondern kurz und
zusammenfassend die Fakten ohne Zitate darstellen und daneben ein erlduterndes Bild

haben konnen. Die Paperivirta enthélt also mehr Meldungen, die stark in der ersten
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Hélfte der Zeitschrift préasent sind und den Inhalt der Zeitschrift nachrichtenartig
farben. Man konnte annehmen, dass die gof3e Bedeutung der Meldungen von der
ehemaligen Mitarbeiterzeitschrift Uutiskymi (NachrichtenKymi) Ubrig gebliebenist.
Virta erlautert jedoch im Interview (Anhang 2, Z. 60-66), dass Nachrichten allméahlich
eine kleinere Rolle in der Zeitschrift spielenwerden, was aus der grof3eren Rolle der
elektronischen Publikation folgt.

Die Sparte ,Titelstory/ Titelthemd® bezient sich auf die Hauptnachricht der
Zeitschrift, auf die Harte Nachricht. Die harten Nachrichten der beiden
Mitarbeiterzeitschriften entsprechen teilweise der Definition Ligers (s. 52.2), aber sie
folgen weder einer festen Form (Titel-V orspann-Haupttext) noch behandeln politische
bzw. wirtschaftliche Angelegenheiten, sondern stellen Tatsachen beziiglich des Werks
dar und schildern grof3e Ereignisse, z.B. neue Papiermaschinen bzw. eine neue
Geschéftsfuhrung aler Rekordgeschwindigkeit einer Papiermaschine. Sowohl in der
Paperivirta als auch in der Nordland Schwalbe gibt es in jeder Nummer einige as
harte Nachricht bzw. als Werknachricht zu bezeichnende Texte, die objektiv eine
Angelegenheit bzw. ein Ereignis darstellen und normalerweise die Schlagzeilen der

Titelseite formen.

Die Sparten ,,Aus dem Konzern“, ,Aus der Technik und , Freizeit und Kultur® der
Nordland Schwalbe und die Sparte ,Juttu kiertéd" (,Darlber spricht man*) der
Paperivirta setzen sich aus Berichten zusammen. Im Vergleich zur harten Nachricht
erweitert der Bericht mehr die Kenntnis des Lesers: & enthalt weitere Informationen
und Zitate, ist komplexer, viefdtiger sowie langer. Der Bericht umfasst
normalerweise eine Seite (in der Paperivirta gibt es auch zwel Seiten umfassende
Berichte), grindet sich auf die Darstellung einer Tatsache und kann viele Themen
behandeln. Der Bericht ist aufgrund dieser Kontrastierung die Ublichste Textsorte der
beiden Zetschriften und in jeder Nummer gibt es viele u.a Uber verschiedene
Angelegenheiten bzw. Personen berichtende Texte. Die Hauptfunktion der
Berichttexte ist Uber etwas zu 'berichten’, aber die Texte kdnnen nach dem Kriterium

der Intentionalitét weiter aufgegliedert werden: in den beiden Zeitschriften treten auch
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solche Berichte auf, die an den Leser einen Appell richten und eine angestrebte
Adressatenr esktion direkt bzw. indirekt duf3ern. In diesen Féllen werden Leser bzw.
Mitarbeiter u.a. ermahnt bzw. darum gebeten, tber ein Urlaubserlebnis zu schreiben
oder Blut zu spenden, z.B.. Schreiben Se uns Ihr schonstes Erlebnis, und im
letztgenannten Fall stellt sich das Ziel schon in der Uberschrift des Beitrags heraus:
Ruhig Blut spenden gehen sollten unsere Mitarbeiter/innen. Auch wenn zum
Blutspenden ebenso mit anderen Mitteln, wie z.B. im Intranet bzw. am schwarzen
Brett, appelliert werden kann, wirkt sich der Beitrag auf den Leser mit Erklarungen
Uber die Motive der Aktion betrachtlich aus. In der Paperivirta werden die
Mitarbeiter zu Initiativen indirekt appelliert: Aloiteaktiivisuutta halutaan lisaa (Mehr
Initiativenaktivitét wird verlangt). Weil der Appell im Passiv geaul3ert wird, wirkt
diese Schlagzeile etwas weniger auffordernd, aber der Beitrag enthdlt sehr vid
Information Uber die Initiativen, den Prozess und die Auszeichnung, die in diesem

Fall dazu beitragen soll, dass Mitarbeiter mehr V orschlége machten.

Neben den Berichttexten treten in der Nordland Schwalbe gelegentlich kurze Texte
auf, die die Informetionen des Berichtes bzw. der harten Nachricht vervollsténdigen
und Hintergrundinformationen oder zusétzliche Informationen bezlglich des
Ereignisses bzw. der Person liefern Damit sind nicht die Infokésten bzw. Tabellen
gemeint, die die Fakten zusammenfassend und mit Spiegelstrichen darstellen, sondern
solche Texte, die sich in der Nordland Schwalbe unter dem Titel |, Steckbrief*
befinden und mit oder ohne Spiegelstriche in chronologischer Reihenfolge etwas
darstellen, z.B. die Karriere einer Person (Geboren, Studium, Positionen). In
Anlehnung an Lugers Definition der informationsbetonten Textsorten (s. 5.2.2),
konnte man diese Zusatzinformationen als ene zeitgeschichtliche Darstellung

bezeichnen.

Der Sparte ,Personelles* der Nordland Schwalbe entsprechen in der Paperivirta
sowohl die Sparte ,,Henkil6uutiset* (Personal nachrichten = Organisationsanderungen)
als auch die Sparte ,Kiitokset, merkkipaivét, elékepaiville, osanottomme, jarjestot”

(Danksagungen, Ehrentage, in die Rente, unsere Beileidsbekundungen, Vereine). Ein
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Unterschied stellt sich alerdings in der Hinsicht heraus, dass die finnische Sparte
»Kiitokset, merkkipaivat, elakepdiville, osanotomme, jéarjestot® (Danksagungen,
Ehrentage, in die Rente, unsere Beileidsbekundungen Vereine) aus mehreren
Textsorten besteht: aul}er der einigen Elemente der Personalnachricht enthélt sie die
Textsorten Danksagung, Einladung und Anzeige. Die Textsorte Danksagung,
»Kiitokset*, beinhaltet Dankesworte fir Geburtstagsblumen, Abschiedsfeier bzw. fir
organisierte Reisen, und diese Danksagungen stellen von ihrer Funktion her einen
Kontakt zum Rezipienten bzw. zum Leser her. Als Appelle konnen die in derselben
Sparte auftretenden Einladungen bezeichnet werden, die sich unter der Uberschrift
~Merkkipdivat® (Ehrentage) befinden und in denen Mitarbeiter z.B. zur
Geburtstagsfeier willkommen heif3en. Im Vergleich zur Nordland Schwalbe enthalt
die Paperivirta Anzeigen, die nach ihrer Funktion als Appelltexte bezeichnet werden
kénnen. Sie sind hauptsachlich farbige Ereignisanzeigen bzw. Kleinanzeigen und
befinden sich am Ende, neben den Personal nachrichten. Sie beinhalten Rubriken wie
z.B. Avoimet ovet UPM-Kymmenen Voikkaan tehtaalla kesdtorstaisin (Das Werk
Voikkaa der UPM-Kymmene hat offene Tire im Sommer donnerstags) und
Joulujuhla Kymin ja Voikkaan eldkeldisille puolisoineen (Das Weihnachtsfest fur
Rentner des Werks Kymi und des Voikkaa mit Gemahl/innen) und auch Zeichnungen,
die die Ereignismeldung beleben. In der Paperivirta treten in der Sparte , Kiitokset,
merkkipaivét, elékepdiville, osanottomme, jarjestot” gelegentlich kurze Mitteilungen
unter der Uberschrift , Jarjestot* (Vereine) auf, die Information Uber Vereine des

Werks, z.B. Uber die Papierunion bzw. die Papiergewerkschaften liefern.

In der Nordland Schwalbe kommen unter der Sparte ,Personelles’ gelegentlich
Todesanzeigen vor, in denenin der Wir-Form jemandes Tod mitgeteilt wird, z.B.: Wir
werden ihn in Erinnerung behalten. In der Paperivirta werden Verstorbene nicht
durch Todesanzeigen bekannt gegeben, sondern die Personalnachricht der Paperivirta
enthdlt eine Auflistung von Verstorbenen unter der Rubrik ,, Osanottomme” (Unsere
Beileidsbekundungen). Die Textsorte Personalnachricht hat eine dhnliche Funktion
(die Informierung des Personals bzw. lber das Personal) in den beiden Zeitschriften,
erscheint in jeder Nummer und stellt Fakten dar. Die Redaktion ist der Emittent der
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Personalnachricht der beiden Zeitschriften. Die Personalnachricht kommt in der
Nordland Schwalbe unter der Sparte , Personelles’ vor, wéhrend die sich in der
Paperivirta aus der Sparte ,Henkilbuutiset” (Personalnachrichten) und aus den
Informationen Uber Rentner bzw. Verstorbene ,elékepdiville, osanottomme"
zusammensetzt. Die Personal nachricht der beiden Zeitschriften wird themeninhaltlich
im néchsten Kapitel 6.5.2 ndher diskutiert.

Die letzten Seiten der Nordland Schwalbe sind seit dem Beginn der Zeitschrift der
Unterhaltung der Kinder und der Erwachsenen, dem Basteln, Witzen und dem
Gehirnjogging, gewidmet. Die Sparte ,Basteln“ steht unter der Uberschrift
»chwabennest” und sie enthdt einen Anleitungstext, der erklart, wie etwas
aufgebaut wird, z.B.: Falten Se die rechte untere Ecke an die linke Langsseite. Die
regelméaldige Sparte , Die heitere Seite" der Nordland Schwalbe beinhaltet Textsorten
Witz und Ratsel, und sie sind nicht nur an Kinder, sondern eher an Erwachsene

gerichtet, wie das folgende Rétselbeispiel zeigt:

1. Fremdworter:

Wasist...

-ein Mentor?

-ein Moloch?

-ein Mediator?
Meinungsbetonte Textsorten stehen in den Mitarbeiterzeitschriften in der Minderheit,
auch wenn Berichte meinungsbetonte Ziige haben kénnen. In der Nordland Schwalbe
gibt es keine meinungsbetonten Textsorten im Sinne Liigers, aul3er einer Ausnahme
(der Buchkritik), die aber wegen der Einmaligkeit'® auRerhalb der Kategorisierung
gelassen wird. In der Paperivirta treten zwel verschiedene von Aulenstehenden
verfasste Artikel auf, die zu den regelmaldigen Sparten der Zeitschrift gehoren: ,Arto
pakinoi“ (Arto plaudert) und ,Peluri“ (Der Spieler). Unter dem erstgenannten Titel
treten Texte auf, die Papiermacher, Papierfabrik und das Arbeitdeben auf lebendige
Weise schildern, dh. es geht um Erzihlungen, in denen Kritik und

Meinungsbetontheit eine kleinere Rolle spielen. Diese ,Arto pakinoi“—Erzahlungen

10 Weitere Textsorten, die wegen der Einmaligkeit auRerhal b der K ategorisierung gelassen werden,
sind In Memoriam der Paperivirta und der Nordland Schwalbe und der Test der Nordland Schwal be.
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sind mit dem Bild des Verfassers versehen, se sind generdl in lockerem $til
geschrieben und schildern das frihere und das heutige Arbeitsleben. Dagegen werden
unter dem Pseudonym ,Peluri“ (Der Spieler) Texte vertffentlicht, die aktuelle
Ereignisse und manchmal heikle Angelegenheiten, wie z.B. Energiefragen und
Staatshaushaltsbudget, aus subjektiver Sicht betrachten und die man as
meinungsbetonte Texte im Sinne Lgers (s. 5.2. 3) betrachten kann: sie sind subjektive
Kommentare zu aktuellen bzw. lokalen Ereignissen. Am Ende der Texte wird noch
erwdhnt, dass der Verfasser as Aullenstehender die Papierindustrie in Kuusankoski
und andere damit verbundene Angelegenheiten beobachtet und seine Stellungnahmen
nicht unbedingt Ansichten der Kymi Paper Oy oder des Werks Voikkaa
widerspiegeln.

Wenn die Zeitschriften weiter betrachtet werden, treten in der Nordland Schwalbe
unter den informationsbetonten Texten auch Sachinterviews auf, in denen die

Zeitschrift an das Leserpublikum die Fragen stellt, z.B..

2. Schwalbe: Guten Tag, Herr Ovaska! Herzlich Willkommen bei Nordland Papier!
Ovaska: Vielen Dank! Ich bin gerne wieder nach Dorpen gekommen!

Die Sachinterviews sind interessant in dem Snne, dass die aus ihnen hervorgehende
Information und die Information des meistens daneben auftretenden ,, Steckbriefs®,
der zeitgeschichtlichen Darstellung, auch in der Form eines Berichtes verfasst sein
koénnten, aber die gewahlte Darstellungsweise (Frage-Antwort) hebt sozusagen die
Rolle der Zeitschrift hervor und die gestellten Fragen sind wie Fragen aler Leser. In
der Paperivirta sind die Beitrage Gberwiegend auf distanzierte Weise verfasst worden,
d.h. der Journalist steht im Hintergrund, und nur selten gibt es in Artikeln Hinweise
darauf, dass die Zeitschrift die Fragen stellt, wie im nachsten Beispid:

3 [..] UPM-Kymmenen Kuusankoskella toimivilla tehtailla on kaks
laatupddllikkod: Kymilla ja Voikkaalla. Paperivirta paatti kysya mita
laatupaal likot tekevat. [ .. ]

(Die in Kuusankoski angesiedelten Fabriken des UPM-Kymmene haben zwei
Qualitatsmanager: bei Kymi und bei Voikkaa. Die Paperivirta beschloss zu
fragen, was die Qualitatsmanager eigentlich machen.)
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Auf der letzten Seite der beiden Zeitschriften steht das Impressum, das u.a. die
Information Uber die Redaktion, den Drucker und das Papier der Zeitschrift enthalt.
Am Anfang der beiden Zeitschriften steht das Inhaltsverzeichnis, das in der
Paperivirta im Vergleich zur Nordland Schwalbe nur eine kleine Rolle spilt, da es
sehr kurz und klein ist, auf derselben Seite wie das Vorwort steht und eigentlich nur
einige Seitenhinweise enthédlt. Das Inhaltsverzeichnis der Nordland Schwalbe umfasst
eine Seite und hat sehr vid aufgegliederte Information Uber die Sparten - es lockt
dadurch zum Weiterlesen der Artikel, dass die Sparten bzw. die Hauptthemen und die
Seitenzahl deutlich vorgestellt werden und die Informationen enzeln mit

Spiegelstrichen aufgefuhrt sind, z.B.:

4. 10 Aus dem Konzern?
- Neuer Geschwindigkeitsweltrekord bei Kymi

- Ein Jahr UPM-Kymmene MBA - was ist das eigentlich??

- Haindl, 3. Teil — Das Werk Steyrermihl
Die Mitarbeiterzeitschriften werden meistens sachlich!' gestatet und ihre
Hauptfunktion bzw. —intention ist Uber enen Sachverhalt bzw. Uber ein Ereignis zu
‘berichten’. Informationsbetonte Texte bilden die grofdte Textklasse der beiden
Zeitschriften, aber darlber hinaus haben die Texte auch andere Funktionen bzw.
Intentionen. Die Texte konnen auler der Informationsfunktion aufgrund der
Kontaktfunktion, der Appellfunktion, der Unterhaltung bzw. aufgrund der
anweisenden Funktion in die Textsortenklassen aufgegliedert werden Innerhalb
dieser Kategorien werden die Texte in die Textsorten aufgeteilt, z.B. aufgrund der
Makr ostruktur (z.B. Tabelle und zeitgeschichtliche Darstellung), des Emittenten (z.B.
Danksagung und Einladung), des Dialogs (z.B. Sachinterview) und aufgrund des
Themas (z.B. Erzéhlung und Bericht). Die aus dieser Analyse ergebenden Textsorten

werden zusammerfassend in der folgenden Tabelle 1 dargestellt:

11 Sachlich* bezieht sich in dieser Arbeit darauf, dass die objektive Informationsvermittiung im
Vordergrund steht.
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Nordland
Textsorten Schwalbe Paperivirta

Anleitung X
"Appellbericht" X
Bericht X
Danksagung X
Einladung
Erzahlung

Glosse

Harte Nachricht
Inhaltsverzeichnis
Impressum
Kleinanzeige
Meldung
Personalnachricht
Ratsel
Sachinterview
Tabelle
Todesanzeige
Vorwort

Witz

Wunsch

Zeitgeschichtliche Darstellung X
Tabelle 1: Die Textsorten der Zeitschriften.

x

x

x
XX XXX XX XXX X X

XXX XX XX X[ X
X

Liger (1995) sowie Brinker (1992) haben in ihren Klassifizierungen den Kontakt as
eine der Textklassifikation zugrunde liegende Textintention bzw. Funktion betrachtet.
Luger hat als kontaktorientierte Texte insbesondere die Titelseitentexte (der
Zeitungen) verstanden, aber weil die Titelseiten der Mitarbeiterzeitschriften nur einen
Hinweis auf das Thema eines Artikels und mdglicherweise eine Seitenzahl haben,
konnen de nicht as Textsorten kategorisiert werden. In diesem Kapitel wurden
Danksagungen und Todesanzeigen als Kontakttexte erwahnt. Die Nordland Schwalbe
enthdlt darber hinaus Wunschtexte (in der Paperivirta auf der Titelseite nur ein
Weihnachtswunsch), in denen die Redaktion der Emittent ist. In der Nordland
Schwalbe treten viele kleine Kontakttexte auf, in denen die Redaktion z.B. fur die
Zusammenarbeit dankt bzw. Weihnachtswiinsche auf¥ert. Die Danksagungen bzw.
Winsche treten auch in den Berichten auf, wenn z.B. ein Mitarbeiter am Ende eines

von ihm verfassten Berichtes jemandem bzw. fir etwas dankt.
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6.5.2 Zur Thematik der Textsorten

In diesem Kapited wird auf die Thematik der Textsorten Bericht und
Personalnachricht eingegangen. In der Nordland Schwalbe befindet sich die
Textsorte Personanachricht unter der Sparte ,Personelles’; in der Paperivirta
entsprechen der Textsorte die Sparte ,, Henkilduutiset” (Personalnachrichten) und die
Rubriken ,elékepéiville, osanottomme” (in die Rente, unsere Beileidsbekundungen),
wie schon im vorigen Kapitel diskutiert wurde. In diesem Kapitel wird zuerst darauf
eingegangen, woraus die finnische und die deutsche Textsorte Personalnachricht
bestent und wie se im Hinblick auf die behandelten Themen sich voneinander

unterscheiden. Danach wird die Thematik der Berichte erlautert.

Die Textsorte Personalnachricht setzt sich in der Paperivirta aus den folgenden
Rubrikenzusammen:;

- »HenkilGuutiset” (Personal nachrichten)

- ,Eldkepéiville’ (In die Rente)

- ,Osanottomme” (Unsere Beileidsbekundungen),

und die entsprechende Textsorte besteht in der Nordland Schwalbe aus den folgenden
Rubriken

- »Als neue Mitarbeiter begrifzen wir*

- ,Beforderungen/ Organi sationsdnderungen®

- »Jubil&um®

- ,In die passive Phase der Altersteilzeit gingen®

- ,In den verdienten Ruhestand gingen"

- ,Personalien”

Der finnischen Uberschrift ,, HenkilGuutiset* (Personalnachr ichten) entsprechen in der
Nordland Schwalbe zwei Uberschriften: , Als neue Mitarbeiter begriiRen wir‘ und
» Beforderungen/ Organisationsanderungen®. In der Paperivirta werden unter dieser
Uberschrift die Organisationsanderungen vielseitig und textreich bekamt gemacht,
und auf derselben Seite gibt es erlauternde Gesichtsbilder betreffender Mitarbeiter. Im

Folgenden ein Abschnitt von ,, Henkil6uutiset* (Personalnachrichten) der Paperivirta:
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5  KYMI PAPER OY

Paperitehdas

Paperitentaan tuotannonohjauksen organisaatiota kehitetadn. Jalkikasittelyn

kayttéinsinGori X:n organisaatioon liitetdan varastotoiminnot ja paperivarastojen

kayttéinsindori Y on raportoinut 7.1. alkaen hanelle.

(KYMI PAPER OY

Papierfabrik

Die Organisation der Produktionssteuerung an der Papierfabrik wird entwickelt.

Zur Organisation des Gebrauchsingenieurs der Nachbearbeitung X wird das

Lagern integriert und der Gebrauchsingenieur der Papierlager Y berichtet ihm

seit 7.1)
In der Nordland Schwalbe ist die Darstellungsweise der Organisationsénderungen
elwas Anders. unter den Rubriken ,Als neue Mitarbeiter begriffen wir® und
» Beforderungen/ Organisationsanderungen” werden die Abteilung, der Name und das
Anfangsdatum der Arbeit kurz mitgeteilt, z.B.: X, 01.04.2002, Ausristung. In der
Nordland Schwalbe werden die neuen Mitarbeiter unter eigener Rubrik bekannt
gegeben, was einen Unterschied zur Paperivirta macht: in der Paperivirta werden
neue Mitarbeiter nicht gesondert aufgelistet. In der Paperivirta snd die
Organisationsanderungen informativer und sie enthalten Information u.a. Uber die
Vorsitzenden, die Hintergrinde der organisatorischen Anderung bzw. lber die
Aufgaben der jewelligen Mitarbeiter. Die Organisationsdnderungen konnen viele
Seiten umfassen, und insbesondere dann, wenn sie die Organisationsdnderungen der

ganzen Sparte (Fine Papers) behandeln.

AuRBer den Organisationsdnderungen sind Rentner ein vereinigendes Thema der
deutschen und der finnischen Personalnachrichten. In der Nordland Schwalbe werden
separat digienigen vorgestellt, die in die Altersteilzeit oder in den Ruhestand gehen:
»In die passive Phase der Altersteilzeit gingen“ bzw. ,In den verdienten Ruhestand
gingen®. In der Paperivirta werden unter der Rubrik ,El&kepaville® (In die Rente)
digenigen vorgestellt, die in den Ruhestand gehen Neben dem Namen werden die
Abteilung (bzw. das Werk), der Beruf und die Dienstzeit in der Paperivirta bekannt
gegeben. Im Vergleich dazu werden in der Nordland Schwalbe nur der Name, das
Datum und die Abteilung erwahnt.
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In jeder Nummer der Paperivirta werden Beileidsbekundungen unter der Uberschrift
»Osanottomme" (Unsere Beileidsbekundungen) mitgeteilt, die den Namen, den Beruf,
das Alter sowie den Sterbetag bekannt geben. Das Beileid wird eigentlich nicht
bekundet, sondern unter der Rubrik ,, Osanottomme” befindet sich eine Auflistung der
Verstorbene. Ein Unterschied zwischen den Zeitschriften zeigt sich gerade darin, dass
in der Nordland Schwalbe die Verstorbenen in Todesanzeigen mitgeteilt werden, was
m.E. damit zu erkldren ist, dass die Altersstruktur der jlngeren Fabrik junger ist und
eine Auflistung der Namen nicht erforderlich ist. Die Personanachrichten der
Nordland Schwalbe unterscheiden sich von der der Paperivirta dadurch, dass se
Themen beziiglich der Familie behandeln. In der Personalnachricht werden Geburten,
Hochzeiten bzw. Silberhochzeiten der Mitarbeiter bekannt gegeben: es werden die
Namen (der Kinder und der Eltern) und die Abteilungen (der Eltern bzw. des
Elternteils) zur Kenntnis gebracht. Ein anderer Unterschied zur Paperivirta ist die
Uberschrift , Jubilaum*, die Informationen (ber die 10-Jéhrigen bzw. 25-Jéhrigen
Jubilden der Mitarbeiter vermittelt. In der Paperivirta werden diese Informationen
nicht in der Textsorte Personalnachricht dargestellt, sondern in der letzten Nummer
des Jahres werden die Namen in einem Bericht Uber die Jubildumsfeier bekannt
gegeben. Nach Virta (Anhang 2, 42-53) ist die Rolle der Personalnachricht in dem
Sinne wichtig und Mitarbeiter vereinigend, dass wenn sie Information Uber neue
Mitarbeiter, Rentner und Vestorbenen vermittelt, sie auch Informationen bezlglich
des Orts (z.B. Uber Einwohner am Ort) bekannt gibt.

Die andere zum Vergleich heranzuziehende Textsorte, Bericht, ist die Ublichste
Textsorte der beiden Zeitschriften, wie im vorigen Kapitel festgestellt wurde. Die
Berichtthemen der Paperivirta und der Nordland Schwalbe werden in dem Sinne
betrachtet, was ihr Hautthema ist, d.h. worauf das Hauptaugenmerk des Berichts liegt.
Die verschiedenen Themen der Berichte werden erstens kategorisiert und zweitens
wird der prozentuale Anteil der Themen nach der Vorkommershéufigkeit gerechnet.
In der Tabelle 2 werden die verschiedenen Hauptthemen der Berichte aufgelistet, ihr
prozentualer Anteil bertcksichtigt und die Differenz im Themenvorkommen
zwischen den Zeitschriften dargestellt. Wie aus der Tabelle zu ersehen ist, behandeln



61

in den beiden Zeitschriften viele Berichte das eigene Werk, die Papiermaschinen
(PM) und die technischen Leistungen, z.B. die Verbesserungen des Papierlaufs. Virta
(Anhang 2, Z. 32-40) hdt das Technik- bzw. Fabrikthema fir den Kernbereich der
Mitarbeiterzeitschrift: die Werk und Technikinformation wirkt motivierend,
identifizierend sowie vertiefend, da es gerade die Rolle der Zetschrift in der
innerbetrieblichen Kommunikation ist, innerhalb des Werks tber die Arbeit und
verschiedene Maschinen zu informieren. Die Personalverwaltung gehért auch zu den
viel behandelten Themen und sie konnte man genauso als Kernbereich der
Mitarbeiterzeitschrift bezeichnen. Auch der Sport, die Hobbys und die Freizeit im
Allgemeinen werden viel behandelt, was darauf zurlickgeht, dass die beiden Werke
aktive Sport- bzw. Kulturvereine haben, die viele Ereignisse bezliglich der Freizeit

bzw. der Kultur organisieren.

Im Hinblick auf die Unterschiede zeigt die Tabelle 2, dass die grdfdten Unterschiede
in den Bereichen, Aushildung/ Praktikum®, , Familie”, ,Ort“, ,,Personen u. Persona*
und ,,PR, Marketing, Produkte’ auftreten:
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Themenvergleich

Nordland
Themen Paperivirta Schwalbe Differenz
Ausbildung/ Praktikum 3 3% 11 11 % 8
Auszeichnung/ Sponsor 2 2% 9 9 % 7
Betriebsrat 0% 3 3% 3
Familie 11 10 % 0% 10
Geschichte 5 4 % 0% 4
Gesundheit 2 2% 3 3% 1
Innovation/ Initiative 6 5% 1 1% 4
Konzern 6 5% 6 6 % 1
Ort 9 8 % 0% 8
Personalverwaltung 13 11 % 9 9 % 2
Personen u. Personal 2 19 % 6 6 % 13
PR, Marketing, Produkte 2 2% 11 11 % 9
Qualitat/ Umwelt 5 4% 2 2% 2
Reise 3 3% 7 7 % 4
Sport, Hobby, Freizeit, Kultur 12 10 % 16 16 % 6
Werk/ Technik/ PM 10 9% 11 11 % 2
Unkategorisierbare Themen 1 5 4% 4 4 % 0
115 100 % 99 100 %

Tabelle 2: Verschiedene Themen der Berichte und ihr prozentualer Anteil.

Die Paperivirta umfasst mehr solche Berichte, die die Familie, den Ort und die
Personen bzw. das Personal kehandeln, wahrend solche Themen in klarer Minderheit
in der Nordland Schwalbe stehen 10 Prozent dler Berichte der Paperivirta weisen
auf die Familie hin: es geht um Familienvorstellungen, die in Verbindung mit den
Stadtviertelberichten (,Ort*) auftreten. Der Ort Kuusankoski spielt gerade im
ausgewdhlten Jahr eine bemerkenswerte Rolle, dennin jeder Nummer der Paperivirta
wird ein Stadtviertel von Kuusankoski vorgestellt. In der Nordland Schwalbe ist der
Ort Doérpen im Vergleich zu Kuusankoski tberhaupt nicht sichtbar und in keinem
Beitrag liegt das Hauptaugenmerk darauf, auch wenn Virta (Anhang 2, Z. 273-276)
darauf hinweist, dass friher die Umgebung genauso in der Zeitschrift behandelt

wurde. Die Zahl der Berichte Uber Kuusankoski betrdgt 8 Prozent von alen

12 Unkategorisierbare Themen beziehen sich auf solche Themen, die wegen ihrer Einzigartigkeit und
Verschiedenheit nicht zu den aufgefihrten Kategorien gehéren, z.B. eine V ortragszusammenfassung
bzw. ein Bericht iiber Uberschwemmungen.
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Berichten die sechs verschiedene Stadtviertel vorstellen und u.a. die Geschichte des
Namens bzw. des Viertels sowie wichtige Hauser und Personen erlautern. Der
Vefasser dieser Berichte ist der Museumsassistent von Kuusankoski und die
Zeitschrift dient in gewisser Weise als ein Kana fir seine Informationen. Virta
(Anhang 2, Z. 78115) erlautert im Interview den Hintergrund dieser
Stadtviertelberichte und stellt fest, dass die Mitarbeiterzeitschrift auch die Zeitschrift
des Orts ist und das Leserpublikum nicht ganz Finnland ist, und flgt hinzu, dass die
Stadtviertelberichte eine gute Aufnahme auch auf3erhalb des Werks gefunden haben.
Die Kuusankoski-Werke sind als Arbeitgeber, Ausbilder bzw. gesdllschaftliche
Autoritét schon seit dem 19. Jahrhundert ein sehr grof3er Teil der lokalen Geschichte,
und auch im Zusammenhang mit den anderen Themen tritt der Ort 6fters in Berichten
auf. In den neben Stadtviertelberichten auftretenden Familienberichten geht es um
solche Familien, die in dem Stadtviertel wohnen und in denen jemand entweder bei
Voikkaa oder Kymi tétig ist bzw. war. Die Familienvorstellungen machen die
beruflichen Positionen der Familienmitglieder bekannt, erlautern wie die Familien in
das jeweilige Stadtviertel gekommen sind und was sie davon denken, und beschreiben
das Haus bzw. das Grundstiick. Aus den Familienvorstellungen geht stark die
Verbindung zwischen den Werken und dem Ort hervor und solche Ausdriicke wie
z.B. kymildinen bzw. yhtidlainen (ein Mitarbeiter des Werks Kymi), kolmannen
polven yhtidlainen (ein Mitarbeiter des Werks in dritter Generation), yhti6 (das Werk)

und vanha polvi (die éltere Generation) treten in den Texten oOfters auf.

Aufgrund dieses Vergleichs liegt das Hauptaugenmerk der Paperivirta aul3er der
Familie und dem Ort auf den Personen bzw. dem Personal, die insgesamt 19 Prozent
der behandelten Themen umfassen. In diesen Berichten gibt es mehrere
Gesichtswinkel - es kann um das Hobby, das Praktikum, die Ehrendmter, das
Arbeitsende bzw. die Arbeitsbeschreibung, die alten Zeiten oder um das
abwechsungsreiche Leben der betreffenden Person gehen - aber der Fokus liegt auf
der Person. In der Paperivirta werden viele heutige und ehemalige Mitarbeiter im
Hinblick auf ihre Aufgale bzw. ihr Ehrenamt vorgestellt. Darliber hinaus hat die

Paperivirta eine Sparte ,Juttu kiertdd“ (,Dartber spricht man®), die von den
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Mitarbeitern verfasste Berichte (Uber sich selbst) enthdlt. Es ist auch zu erwéhnen,
dass Rentner und ehemalige Mitarbeiter Uberhaupt eine grofRe Rolle in der Paperivirta
spielen, was damit zusammenhangt, dass die Rentner eine umfangreiche Lesergruppe
bilden. Die lange Tradition der Kuusankoski-Werke zeigt sich in den historischen
Berichten, die z.B. ate Fabriken, die Geschichte der Stadtviertd und Verla'®
behandeln. Auch solche Berichte, die das Werk, die Technik bzw. die
Papiermaschinen behandeln, haben oft einen geschichtlichen Blickwinkel und
beschreiben das Arbeitdeben, die Arbeitsverhéltnisse und die Maschinen der dteren

Mitarbeitergenerationen.

Das Thema , PR, Produkte und Marketing” weist den drittgrofen prozentualen
Unterschied zwischen den Zeitschriften auf, 9 Prozent, und dieses Thema, das die
Marketing- und PR-Malinahmen sowie verschiedene Papierprodukte bzw.
Papiertypen beinhaltet, wirdin der Nordland Schwalbe mehr diskutiert. Man kdnnte
die Marketingorientiertheit als ein Zeichen dafir ansehen, dass die Nordland
Schwalbe es fur wichtig hdlt, Mitarbeiter Uber Endprodukte und verschiedene
Malinahmen zu informieren und vor alem die anderen Interessengruppen der
Zeitschrift, z.B. Kunden, im Blick zu behalten, well die Mitarbeiterzeitschrift auch ein
Tell der Imagewerbung des Werks ist. Dieses Thema ist m. E. von alen in der Tabelle
4 aufgefiihrten Themen das am meisten nach auf3en gerichtete Thema, d.h. die
Berichte behandeln entweder direkt oder ndirekt die Corporate Identity. Boven-
Stroman (Anhang 3, Fragen 10, 23) bezieht sich auf den Themeninhalt der Zeitschrift
und stellt fest, dass die Zeitschrift das Informationsbedirfnis aller Leser abdecken
sowie ale Bereiche des Werks darstellen soll, und nach Boven-Stroman basiert die
Mitarbeiterzeitschrift auf der Unternehmenskultur des Werks, ,auf den Werten
Offenheit, Initiative und Vertrauert'.

Die Nordland Schwalbe scheint anhand dieser Kontrastierung ein grof3esInteresse am

Themenbereich ,,Ausbildung/ Praktikum® zu haben, und diese Themen werden

13 verlaist ein Fabrikdorf, das in das UNESCO-Welterbe-Verzeichnis aufgenommen worden ist und
sich in Jaala, 30 Kilometer von Kuusankoski entfernt, befindet.
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sichtlich weniger in der Paperivirta behandelt. Diesar Themerbereich berichtet Uber
die Auszubildenden, die Weiterbildung der ,dten Mitarbeiter sowie Uber die
Seminare, die oft in der Ich- bzw. Wir-Form gestaltet worden sind. Die Ausbildung
spielt sicherlich eine dhnliche Rolle in der Personalverwaltung der Kuusankoski-
Werke, aber in diesem Zusammenhang konnte man vermuten, dass die anderen
Kanédle der innerbetrieblichen Kommunikation, die elektrische Publikation Kuutinen

sowie das Intranet, den Stellenwert mit der Paperivirta in dieser Hinsicht teilen.

Auf der Basis der festgestellten Unterschiede kann man zusammenfassend sagen, dass
in der Paperivirta die Personen, die Familien und die Rentner sowie der Ort
Kuusankoski themeninhaltlich eine grof3e Rolle spielen. In den beiden Zeitschriften
haben die Personaverwaltung und der Themenbereich , Werk/ Technik” eine wichtige
Stellung. In der Nordland Schwalbe werden die Ausbildung und die damit
verbundenen Themen vid behandelt und dartber hinaus werden die verschiedenen
Marketingmal3nahmen sowie Endprodukte regelméllig vorgestellt, was einen klaren
Unterschied zur Paperivirta darstellt.

6.6 Sprachlich-rhetorische Analyse

In diesem Kapitel wird auf die Sprache der Mitarbeiterzitschriften eingegangen Es
wird untersucht, wie Leser angeredet und wes fir Selbstbezeichnungen verwendet
werden Es werden hauptsachlich die finiten Verbalformen der Texte™ betrachtet. Die
Unterschiede in der Sender- und Empfangerbezogenheit werden hauptsachlich
mithilfe des prozentualen Vergleichs und mit Beispielen erlautert. Zur Anayse

wurden die letzten Nummern der beiden Zeitschriften aus dem Jahre 2002 gewahlt.

Erstens werden die Anrede und die Selbstbezeichnungen in Kapiteln 6.61 und 6.6.2
anaysiert. Zuerst werde ich enen Blick auf die Anrede bzw. auf die
Selbstbezeichnung in der deutschen und in der finnischen Nummer werfen. Danach
werden die Textsorten Vorwort und Reisebericht gegentibergestellt. In den Nummern

gibt es nur wenige vergleichbare Textsorten, die eine ahnliche Funktion hétten bzw.

14 Zitierte Rede liegt hauptsichlich auRerhal b des Interesses dieser Analyse.
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ein vergleichbares Thema behandelten, und deswegen werden nur die zwel Textsorten
verglichen, um textsortenspezifische Merkmale zu erlautern. InKapitel 6.6.3 wird das
Ergebnis zusammenfassend diskutiert und die Unternehmenssprache der Zeitschriften

in dieser Hinsicht besprochen.

6.6.1 Anrede des Lesers

Wie aufgrund friiherer Untersuchungen, z.B. Vesdanen (2003) und Yl6nen (2003),
zu erwarten war, weichen die Mitarbeiterzeitschriften Paperivirta und Nordland
Schwalbe in der Anrede stark voneinander ab: im Finnischen kommt die direkte
Anrede des Lesers in der Form des Persona pronomens nur einmal vor, im Kontrast
zum Deutschen, wo der Leser bzw. der Mitarbeiter mehrmals in die Kommunikation

einbezogen wird. Im Folgenden der einzige finnische Fall:

6. Tahdon rohkaista teita toteuttamaan oman perinteenne mukaisen joulun.
(Ich will euch ermutigen, Weihnachten gema eurer eigenen Tradition zu feiern.)

In diesem Satz werden alle Leser angeredet und die Form teita ist vertraut und duzend
in der 2. Pers. Plural verfasst, aber sonst wird im Text bzw. in der Zeitschrift auf den
Leser auRer der Uberschrift des Vorworts kein Bezug genommen. Der Autor ist in
diesem Fall ein Pastor, der im Allgemeinen tUber de Weihnachtszeit schreibt und zu
dem der ermutigende und duzende Anredestil wegen seiner Rolle passt. Im Deutschen
gibt es vide Hinweise auf den Leser, und insbesondere im Vorwort des
Geschéftsfuhrers ist die Sie-Verwendung bemerkenswert. Insgesamt kommt in der
Zeitschrift der direkte Verwels auf den Leser 24 Mal vor, davon 8 Félle mit ,Du”. Die
duzenden Félle treten entweder in einem Sprichwort oder auf ,Der heiteren Seite’
(Textsorte: Witz Rétsel) auf, die an Kinder gerichtet ist und deswegen die Du-Anrede
verwendet, z.B.:

7. Erratet, welches Lied sich hier versteckt:

Das Weihnachtsfest feiern wir jedes Jahr. Welches Lied sagt Dir das?
Die weiteren Félle der Nordland Schwalbe, in denen der Leser direkt angeredet wird,
sind z.B. in den Textsorten Wunsch und Bericht. Der erstgenannte Fall beinhaltet
Neujahrsgrifie der Redaktion, die den Leser anreden:
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8. Wir wiinschen Ihnen zum Jahreswechsel Zeit und Ruhe, die Ereignisse des
vergangenen Jahres und lhre eigenen Ziele und Handlungsweisen einmal
mit mehr Abstand aus einer anderen Per spektive zu betrachten.

In dem Bericht kommt ein fur die Nordland Schwalbe typischer Fal vor, dass

insbesondere am Ende eines Artikels der Leser bzw. Mitarbeiter angeredet wird, z.B.

Fur weitere Informationen zum Thema Konfliktmanagement wenden Sie sich bitte an

Herrn [..]. Aufgrund dieser Kontrastierung scheint es gerade in der Nordland

Schwalbe Ublicher zu sein, dass am Ende des Textes der Verfasser die eigene Haltung

aulBert bzw. dem Empfanger anrét, in gewisser Weise zu handeln (Ratgebungen o. a

sind ofters in der indirekten Form: Mitarbeiter). In der Nordland Schwalbe werden

viele Beitrage von Mitarbeitern verfasst, die oft ihre Arbeit, ihr Projekt bzw. ihre

Kollegen vorstellen, und das Redaktionsteam ist bewusst in der Zeitschrift sichtbar,

z.B. ds Interviewer in Interviews wie im Beispiel 1. Esist auch nicht ungewdhnlich,

dass der Verfasser den Empfanger am Anfang des Artikels as eine Einleitung

anredet, wie in der folgenden dial ogischen Formulierung:

0. Heute mdchte ich Ihnen das Berufsbild unserer Staplerfahrer in der
Ausrlistung 6 vorstellen.

Im Finnischen ist die meistbenutzte For m das Passiv und esist gewohnlich, dass der

ganze Text m Passv geschrieben ist. Es ist an dieser Stelle zu betonen, dass das

finnische Passiv nicht mit dem deutschen Passiv zu vergleichen ist: die Ubliche

Verwendung des Passivs im Finnischen ergibt sich u.a aus den verschiedenen

Hoflichkeitskonventionen und Sprachstrukturen und die direkte Anrede wére an

vielen Stellen ungewdhnlich und sogar den Leser stdrend.

(Hauptbeitrag) in der Paperivirta und ,Vorwort des Geschéftsfihrers” in der
Nordland Schwalbe, die in der letzten Nummer des Jahres von den Geschéftsfihrern
geschrieben sind und demzufdge vergleichbare Emittenten haben, zeigen im
Folgenden die Besonderheiten des Finnischen und des Deutschen Im finnischen

Vorwort wird auf die Mitarbeiter in der Uberschrift direkt Bezug genommen: Hyvét
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Kymilaiset ja Voikkalaiset!, aber es gibt keine Personalpronomina (te), die den Leser
direkt anredeten. Im Kontrast dazu kommt im Deutschen neben dem direkten
Mitarbeiterbezug der Uberschrift Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter das
Pronomen Se (oder lThnen bzw. lhr) neun Ma vor. Auch der indirekte Verwes,
Mitarbeiter, wird im deutschen Vorwort an vielen Stellen eingesetzt. In der folgenden
Tabelle gibt es Beispiele fur Ausdriicke, in denen im Deutschen direkt auf den Leser

bzw. Mitarbeiter Bezug genommen wird und im Finnischen der explizite Bezug fehlt:

Im Finnischen Im Deutschen

Hyvat Kymilaiset ja Voikkaalaiset! Liebe Mitarbeiterinnen liebe

Vuos 2002 lahenee loppuaan ja jéad | Mitarbeiter, die letzte Ausgabe der
historiaan taloudellisen taantuman Schwalbe in diesem Jahr mdchte ich zum
vuotena. Anlass nehmen, Ihnen herZich fir Ihren
(Liebe Mitarbeiter der Werke Kymi Einsatz und | hre Leistungsbereitschaft
und Voikkaa! Das Jahr 2002 geht zu danken.

langsam zu Ende und geht in die
Geschichte als Jahr der finanziellen
Rezession ein.)

Rauhallista Joulua ja Hyvaa Uutta Ihnenund Ihren Familien wiinsche ich
Vuotta 2003! eine schone Weihnachtszeit, geruhsame
(Geruhsame Weihnachten und Gutes | Festtage und ein gutes neues Jahr.

Neues Jahr 2003!)

Tabelle 3: Beispiele fur verschiedene Redewendungen.

Im finnischen Vorwort fehlt die Danksagung, was natirlich eine grof3e Rolle dabei
spielt, dass die Hinweise auf den Adressaten fehlen. Im Deutschen wird dreimal
entweder gedankt oder gewunscht, was zweifellos darauf Einfluss hat, dass Sie mit
seinen Beugungsfor men oft vorkommt. 35 Prozent der Sétze des finnischen Vorworts
snd im Passv und 36 Prozent der Sdize verweisen auf die Rezession. Die
bedauerlichen Fakten werden ohne Umschweife dargestellt, was auch ein Grund fir
die Distanziertheit sein konnte: (s. negative Hdoflichkeit 42.2). Auch die Form des
Vorwortes ist im Finnischen anders: im Finnischen hat das Vorwort eine Uberschrift,
was der finnischen Briefgestaltung entspricht. Im Deutschen hat das Vorwort die
Form eines traditionellen deutschen Briefes(,Liebe® am Anfang und ,,Ihr* am Ende).
Im finnischen Vorwort gibt es keinen direkten Bezug auf den Empfanger, aber esist
an dieser Stelle zu erwdhnen, dass im Finnischen das Passiv den Empfanger mit
einbeziehen kann und die Wir-Form in cén beiden Sprachen nicht nur af den Plurd
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vom Ich verweist, sondern die Wir-Formen auch auf den Empfanger hindeuten

kdnnen

6.6.2 Selbstbezei chnungen

Zeitschrift 1. Person 1. Person Plural Zahl der Artikel mit
Singular Selbstbezeichnungen

Paperivirta 24 27 7

Nordland Schwalbe a7 31 15

Tabelle 4: Die Zahl der Formen der ersten Person™® und der Artikel mit Selbstbezeichnungen.

Was am meisten zur Sichtbarkeit des Senders beitrégt, ist die Verwendung der 1.
Pers. Singular, die im deutschen Material doppelt so of t vorkommt wie im finnischen
(s. Tabelle 4). In der Benutzung der 1. Pers. Plural gibt es keine so grof3en
Unterschiede, aber zusammenfassend konnte gesagt werden, dass es im deutschen
Material mehr Formen der ersten Person gibt. Wie im Kapitel 6.5.2 beiléaufig erwahnt
wurde, gibt es in der deutschen Zeitschrift mehr in der Ich bzw. Wir-Form verfasste
Artikel als in der finnischen. In der Paperivirta gibt es nur einige Stellen aul3er den
Textsorten Vorwort und Reisebericht, in denen die Personapronomina der ersten
Person auftreten, und diese Stellen sind z.B. am Ende des Artikels. Ein Beispid ist die
Textsorte Personalnachricht, in der die Redaktion in der ersten Person Plural Uber
Verstorbene mitteilt: Edellisen lehden ilmestymisen jalkeen tietoo mme tulleet kuolleet
elakkeensagjat (Nach der vorigen Herausgabe haben wir von den verstorbenen
Pensionierten erfahren). Im Folgenden werden die zwel vergleichbaren Textsorten,

Vorwort® und Reisebericht, ndher betrachtet.

Das deutsche Vorwort des Geschéftfuhrers it brieflich gestaltet und 14 Prozent der
Pradikatsverben sind in der 1. Pers. Singular. Im finnischen Vorwort gibt es keine
Verben in der 1. Pers. Sing. und daher kommt der Verfasser des Textes nicht zum

Vorschein wie im deutschen Vorwort. Im deutschen Vorwort bezient sich die

15> Gerechnet sind Prédikatsverben, Personal- und Possessivpronomen sowie Possessivsuffixe.

16 Der finnische Hauptbeitrag Pagjuttu und das deutsche V orwort des Geschéftfihrers sind
vergleichbar in dem Sinne, dass sie vergleichbare Funktion und Emittenten (Geschéftsfiihrer) haben
und ahnliche Angelegenheiten (Werk bzw. Wirtschaft) behandeln.
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Verwendung der ersten Person Plura auf Danksagungen und Weihnachtswiinsche,
die normalerweise in den beiden Sprachen in der 1. Person ausgedriickt werden, aber
in diesem Fal im finnischen Materia fehlen. Werden die Verbalformen weiter
verglichen, stellt sich heraus, dass die am haufigsten vorkommende Verbalform im
deutschen Vorwort die 1. Pers. Pl. und im finnischen das Passiv ist. Im deutschen
Vorwort sind 24 Prozent der Pradikatsverben in der Wir-Form und 10 Prozent im
Passiv, im finnischen sind die Zahlen 6 Prozent und 35 Prozent. Auch wenn es
aufgrund der Verbaformen so aussieht, dass im finnischen Vorwort in distanzierter
Weise berichtet wird und der Sender im Hintergrund bleibt, gibt es auch andere

Weisen den Sender und seine Bezugsgruppe zum Ausdruck zu bringen, z.B.:

10. Tulevalle vuodelle haasteemme ovat selkedt. Taantuman jatkuessa vain
rakenteellisesti kunnossa olevat tehokkaat yksikot kykenevét toimimaan
tavoitteiden mukaisesti. Nain ollen medan tulee keskittya
ydinliiketoimintaamme, meidan on kiinnitettdava entistd  enemman
huomiota yleiskustannuksiin ja tuotanto- seka kustannustehokkuuteen.

(Fiur das folgende Jahr sind unsere Herausforderungen klar. Wenn die

Rezession anhélt, kénnen nur die strukturell gesunden effizienten Einheiten
gemald den Zielen vorgehen. Demnach sollten wir uns auf unsere
Kerngeschaftstatigkeit konzentrieren, wir sollten mehr Aufmerksamkeit als

fruher auf die Allgemeinkosten und auf die Produktions sowie

Kosteneffektivitat richten.)
Im Beispiel 10 gibt es keine Prédikatsverben in der 1. Pers. Pl., aber die erste Person
Plural zeigt sich im Gebrauch des Possessivsuffixes sowie der Genetivsubjekte Im
finnischen Vorwort scheint der Gebrauch der Possessivsuffixe (Suffix —mme) etwas
Ublicher zu sein ds der des Possessivpronomers unser im deutschen, und das
Personalpronomen me (wir) tritt bemerkenswert seltener im finnischen Vorwort als
im deutschen. Im Finnischen driickt schon die Verbalform die Person aus und der
Gebrauch der Personapronomina ist nur notig, wenn etwas betont wird, wie im
folgenden Satz, in dem die Bedeutung noch mit einem Fullwort kyll&a (' bestimmt' bzw.

'sicher') verstarkt ist:

11 Hyvaélla hengelld ja yhteistydlla em. tavoitteet ovat saavutettavissa, mihin
mekyll& kykenemme.
(Mit gutem Gaist und Zusammenarbeit sind die oben erwéahnten Ziele zu
erreichen, was wir sicher schaffen.)
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Wenn die Wir-Formen néher betrachtet werden, kommen die verschiedenen
Sprecherbeziige zum Ausdruck. Wie im Kapitel 4.2.2 erOrtert wurde, bedeutet das
Personalpronomen wir nicht nur den Plural von ich, sondern wir kann auch andere
Personen beinhaten und leserinklusiv oder —exklusiv sein. Im Folgenden Beispiele

fr verschiedene Sprecherbezlige:

12a. Kymi Paper Oy:n fuusioituessa konserniin vuoden vaihteessa purkautuu
esteitd Kymin ja Voikkaan vélisestd yhteistoiminnasta, jolloin voimme
saada merkittavia synergiahyotyja yhdistamalla toimintojamme.
(Wenn die Kymi Paper Oy zum Jahreswechsel mit dem Konzern fusioniert,
verschwinden die Hindernisse fir die Kooperation zwischen Kymi und
Voikkaa, und dann kénnen wir bemerkenswerte Synergievorteile durch die
Vereinigung unserer Tatigkeiten haben.)

12h. Trotz des schwachen Auftragseingangs werden wir in diesem Jahr ein
aufrieden stellendes Ergebnis erreichen.

12c. HerZichen Dank auch fir die von lhnen gezeigte Solidaritat mit den
Opfern der Hochwasserflut. Mit Ihrer Hilfe konnten wir 30.000 EUR
Uberwei sen.

12d. Besonders stolz sind wir auf die grof3e Anzahl unserer Jubilare.

In den Beispielen ist die Wir-Gruppe nicht eindeutig zu identifizieren Im Beispiel
12a konnte die erste Person Plural sichauf die Werke beziehen. Die Wir-Verwendung
dhnelt in diesem Fal eigentlich der englischen 1. Pers. Pl., die hier as ene
verallgemeinernde Form verstanden werden kann. Auch im zweiten Beispie 12b
sowie im Beispiel 10 konnte sich die 1. Pers. Pl. sich auf den Betrieb beziehen. Im
Beispid 12b kann der Geschéftsfuhrer mit der Wir-Form auch auf ale Mitarbeiter
verweisen, aber das Beispiel 10 vermittelt m.E. einen Hinweis auf den Betrieb oder
auf die Geschéftsfuhrung, die fur die Geschéftstatigkeit bzw. Kosten sorgen.
Normalerweise benutzen nach Ylénen (2003, 234) deutsche Unternehmen Pronomen
der 1. Pers. Pl., wenn sie auf sich selbst verweisen, und finnische Unternehmen die
Firmennamen, aber im finnischen Vorwort des Geschéftsfihrers gibt es auch
Verweise auf das Unternehmen in der 1. Pers. Pl. Die Beispiele 12c und 12d verstehe
ich so, dass der Geschéftsfuhrer aufgrund seiner Autoritét fir die anderen redet; im
Beispiel 12c konnte dr Geschéftsfuhrer in der Wir-Form z.B. fir alle Mitarbeiter
oder fur die Geschéftdeitung reden und im Beispid 12d fir den Vorstand. Im
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Beispiel 11 bezieht die 1. Pers. Pl. den Leser in die Wir-Gruppe ein und deswegen

vermittelt wir dem Leser ein Zusammenhorigkeitsgefhl.

Im Gebrauch des Passivs gibt es Unterschiede zwischen dem Deutschen und
Finnischen, was auch diese Darstellung zeigt. Im finnischen Vorwort gibt es fast
doppelt so viel Passivpradikate wie im deutschen, aber in einigen finnischen Fallen
wére m. E. auch die Wir-Verwendung mdéglich gewesen, d.h. das Passiv verweist auf
die erste Person Plural. Im Folgenden ein Abschnitt aus dem finnischen Text:

13 Kuusankoskella on molemmilla tehtailla koettu taantuman vaikutukset
toimintaamme. [..] N&in ollen rakenteisiin, toimintatapoihin ja
kustannuksiin on ollut kiinnitettava erityista huomiota. Voikkaan PK 16
jouduttiin  pysayttamaan lopullisesti em. syistd ja sopeuttamaan
kustannusrakennetta kolmen koneen tehtaaksi.

(In Kuusankoski hat man in beiden Werken die Einfliisse der Rezession auf
unsere Tatigkeit erfahren konnen. [..] Somit hat man den Fokus auf
Strukturen, Vorgehensweisen und Kosten legen missen. Man musste PM
16 in Voikkaa aus den oben genannten Griinden endgiltig stilllegen und

den Kostenaufwand an eine Fabrik mit drei Maschinen anpassen.)

Im ersten Satz hétte der Sender meiner Meinung nach die Wir-Form benutzen kénnen.
Die Benutzung des Passivs ist im Finnischen sehr blich, aber in diesem Satz wirde
die Wir-Verwendung den Text horerinklusv machen und Gemeinschaftsgefuhl
vermitteln: ,,wir haben erfahren®. Allerdings vermittelt das Possessivsuffix (-mme),
dass es um ,uns' geht. Im zweiten Satz verwelst das Passv auf die
Unternehmendeitung, well sie viele Angelegenheiten wegen der Rezession
berlicksichtigen muss. Auch in diesem Satz hétte der Sender aufgrund seiner Position
die Wir-Form benutzen kdnren. Jetzt liegt das Hauptaugenmerk darauf , was gemacht
worden ist, also auf der Aktivitét, wie auch im dritten Satz. Der dritte Satz beinhaltet
schlechte Nachrichten und in diesem Fall meine ich, dass das Passiv sozusagen zur
Vermeidung des direkten Hinweises dient, also der Tater wird auf3er Acht gelassen.
Im Beispiel 13ist der Sender im Hintergrund, was mit dem bedauerlichen Inhalt zu
begrinden ist. Im Finnischen ist der Gebrauch des Passivs konventionell und z. B. im
Beispiel 13 hétte die Formen der 1. Pers. Pl. den Leser wegen des bedauerlichen
Inhalts storen kdnnen.
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Den zweiten kontrastiven Fall bildet der Reisebericht, der in beiden Nummern auf tritt
und einer vergleichbaren Textsorte angehort, d.h. die Funktion ist Uber eine Reise zu
berichten. In der Paperivirta steht der Bericht unter der Sparte ,Juttu kiertéa"
(,, Dartiber spricht man*) und darin berichtet eine Mitarbeiterin Gber ihre Auslandrese
mit ihrem Freund. Entsprechend geht es im deutschen Bericht um die Reise bzw. den
Besuch einiger Mitarbeiter von einem Werk, und der Reisebericht ist von ener
Mitreisenden verfasst worden. In diesem Fal hat der finnische Bericht einen
personlicheren Stil - es treten mehr Verben der ersten Person auf: insgesamt 30
Prozent der Pradikatsverben sind in der ersten Person (8 % 1. Pers. Sing, 22 % 1.
Pers. Pl.) verfasst worden, wahrend der Anteil im deutschen Reisebericht 21 Prozent
(21 % 1. Pers. PI.) betragt. Im finnischen Bericht sind 8 Prozent von den erwahnten
Verben in der ersten Person Singular, wéhrend es im deutschen Bericht keine
Verbalformen der 1. Pers. Singular gibt. Ein Grund dafir kénnte sein, dass die
Berichte unter verschiedenen Aspekten geschrieben sind, dennim finnischen Bericht
ist es gerade die Verfasserin im Mittelpunkt, die zum Schreiben herausgefordert
worden ist und die mittels eines Bildes auf der gleichen Seite vorgestellt wird. Im
deutschen Reisebericht schreibt eine Mitreisende fur die ganze in einem Gruppenfoto
vorgestellte Gruppe und sellt die Reise im verdlgemeinernden Stil vor, dh.
berticksichtigt ales aus der Sicht der Gruppe, worauf zurtickzufUhren wére, dass die
personlichen Meinungen und Beobachtungen im Bericht fehlen und zB. die man-

Form verwendet wirdwie im néchsten Beispiel:

14. S es an den Papiermaschinen, in der Instandhaltung, im Labor oder in
der Rollenausristung, jeder Mitarbeiter war freundlich und
zuvorkommend. Man sah und flhlte ene Familienatmosphére
untereinander.

Hier konnte die Verfasserin anstelle der man-Verwendung genauso die 1. Pers. Sing.

(»ich sah und fuhlte") baw. die 1. Pers. Pl. (, wir sahen und flhlten") verwenden, aber

die man-Form macht einen verallgemeinernden Eindruck und somit spricht die

Verfasserin auch for die anderen Beteiligten. Wenn die Passivkonstruktionen der

Berichte betrachtet werden, geht hervor, dass der deutsche Reisebericht mehr Verben
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im Passiv enthélt als der finnische (der deutsche Bericht: 24 %, der finnische Bericht:
19 %). Als Grund dafur wirde ich angeben, wie auch in der Benutzung der ersten
Person, dass der deutsche Bericht aus einer anderen Sicht verfasst worden ist, d.h. die
Bezugsgruppe ist ,wir* und die Ereignisse bzw. Angelegenheiten werden
verallgemeinernd présentiert. Im finnischen Bericht wird der deutschen man-Form
entsprechende subjektlose generische Konstruktion neben dem Passiv und den

Infinitivkonstruktionen verwendet, z.B.:

15. Jalkiviisaana vois sanoa, ettd ahnehdimme pyoréailykilometreja ehka
hieman liikaa.
(Nachtraglich konnte man klug sagen, dass wir vielleicht ein bisschen zu
viel nach Radfahrkilometern getrachtet haben.)
Im deutschen Bericht werden mehr Personal- und Possessivpronomina
(Possessivsuffixe im Finnischen) X’ verwendet als im finnischen Bericht, was sich aus
den verschiedenen Sprachstrukturen ergibt: im  Finnischen kann das
Personalpronomen in die finite Verbalform inkorporiert sein. Die Personal pronomina
des finnischen Berichts bestdtigen den Eindruck, dass der finnische Bericht mit Bezug
auf die erste Person in einer personlicheren Form verfasst worden ist als der deutsche
Bericht, z.B.:

16. Sen verran hurjalta pyoréilemisemme varmasti naytti, etta viimeisilla
kilometreilla metd vastaan tulleet japanilaisturistit pysahtyivat
kannustamaan ja antamaan aplodeja.

(So wiitend hat unser Radfahren sicher ausgesehen, dass die wahrend der
letzten Kilometer uns entgegen gekommenen japanischen Touristen stehen
geblieben sind, um anzuspornen und Beifall zu klatschen.)

Aus dem Vergleich der Verbalformen geht hervor, dass in diesem Fall der finnische
Bericht eine Vorliebe fur Verben der ersten Person hat, was m. E. damit zu tun hat,
dass die Relsen aus verschiedenen Gesichtswinkeln betrachtet werden. Im finnischen

Fall besteht die Bezugsgruppe aus avei Personen, die hauptsachlich mit der 1. Person

17 Der deutsche Bericht: Personalpronomen ,wir 16 mal; Possessivpronomen , unser“ 1 mal. Der
finnische Bericht: Personalpronomen ,,mind* (ich) 3 mal, ,me* (wir) 6 mal; Possessivsuffix —ni ,,mein®
3 mal, -mme ,unser 1 mal.
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Plural bezeichnet werden, wahrend im deutschen Fall die Verfasserin fir die ganze

Gruppe in der 1. PersonPlura und veralgemeinernd im Passiv schreibt.

6.6.3 Fazt

Diese Kontrastierung zeigte, dass im Deutschen der Empfanger stérker in die
Kommunikation sowohl mit indirekten Anredewértern (z.B. Mitarbeiter) als auch mit
direkten Anredewoértern (Sie) einbezogen wird. In der finnischen Zeitschrift kam nur
ein Fall (das Beispid 6) vor, in dem auf den Empfanger duzend Bezug genommen
wurde, wahrend in der deutschen Zetschrift der Empfénger in verschiedenen
Textsorten, u.a. im Vorwort und im Bericht, angeredet wurde. Diese Auffassung
entspricht den friheren kontrastiven Untersuchungen (TenhonentLightfoot 1992,
Vesalainen 2003 und Yl6nen 2003) in dem Sinne, dass das deutsche Material im
Vergleich zum finnischen Materia eine stdrkere Empféangerbezogenheit aufweist.
Werden auch die anderen Nummern der Zeitschriften stichprobenweise
berticksichtigt, kann man feststellen, dass man sich in der Paperivirta weniger auf den
Adressat bezieht und diese wenigen Adressatenbeziige in der duzenden Form
ausgedriickt werden. In der Nordland Schwalbe wird der Empfénger stérker
berticksichtigt, was insbesondere in der Textsorte Vorwort vorkommt, wenn der
Geschéftsfuhrer sich direkt bzw. indirekt auf den Leser bezieht, z.B. dankt bzw. etwas
winscht. Allerdings i an dieser Stelle zu betonen, dass die letzten Nummern der
Zeitschriften ein zu kleines Korpus bilden, als dass generelle Aussagen Uber die
deutsche bzw. finnische Anrede aufgrund dieser Kontrastierung gemacht werden
konnten, obwohl die festgestellten Unterschiede in der Anrede den deutschfinnischen

Kulturunterschieden entsprechen.

Die Zeitschriften wurden auch unter einem anderen sorachlichrhetorischen Aspekt
betrachtet, der den Senderbezug der Texte betrifft. Diese Kontrastierung zeigte, dass
es in der deutschen Zetschrift mehr Formen der ersten Person gibt und in vielen
deutschen Artikeln das Ich bzw. das Wir in irgendeiner Form vorkommt. Die
Kontrastierung der Textsorte Vorwort zeigte, dass im Finnischen das Passiv und im

Deutschen die Formen der ersten Person (1. Pers. Sing. bzw. 1. Pers. Pl.) bevorzugt
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werden. Im Finnischen gibt es zwar auch andere Weisen, z.B. mithilfe der
Paossessivsuffixe, Possessivpronomina und der Genetivsubjekte das Ich bzw. das Wir
auszudriicken, aber im Grunde genommen ist das Passiv im Finnischen konventionell
und es kann veralgemeinernd auf den Sender und den Empféanger oder auf die
Sendergruppe Bezug rehmen, wie auch die erste Person Plural der beiden Sprachen.
Die zweite zum Vergleich herangezogene Textsorte Reisebericht wurde auch unter
dem Aspekt der Selbstbezeichnung berlicksichtigt. Dabel stellte sich heraus, dass der
finnische Bericht mehr Pradikatsverben der ersten Person beinhatet und im
Deutschen das Passiv Ublicher ist. Dieser Befund lief3 sich durch die unterschiedliche
Darstellungsweise der verglichenen Reiseberichte erklaren. Hinsichtlich  der
Selbstbezeichnung kann man zusammenfassend feststellen, auch wenn die sich aus
dieser Textsortenkontrastierung ergebenden Ergebnisse in Hinsicht auf das Passiv und
die erste Person etwas widersprichlich sind, dass die deutsche Zeitschrift viele
personlich gestaltete Artikel enthdt und deswegen fast in jedem Artikel das Ich bzw.
das Wir in irgendeiner Form vorkommt.

Obwohl Verben in der ersten Person aufgrund dieser Kontrastierung typisch fur das
Deutsche zu sein scheinen, ist das Korpus dieser Analyse fur eine Verallgemeinerung
zu gering, als dass dieser Unterschied auf Kulturunterschiede zuriickgefihrt werden
konnte. Statt dessen konnte man den Unterschied im Gebrauch der ersten Person auf
die Redaktionen zurlckfuhren. Wie in Kapitel 6.3 diskutiert wurde, sind die
Redaktionen anders zusammengesetzt: die Redaktion der Paperivirta besteht aus
Fachleuten und die Redaktion der Nordland Schwalbe aus Mitarbeitern, d.h. in der
Nordland Schwalbe schreiben viele Mitarbeiter selbst Beitrdge und die Redaktion
besteht hauptséchlich aus Mitarbeitern, die die Redaktionsarbeit neben ihrer eigenen
Téatigkeit leisten und verschiedene Abteilungen des Werks reprasentieren. Diesen
personlichen Sl des Schreibens kénnte man als Redaktionspolitik der Nordland
Schwalbe ansehen, die sich auf das Image der Zeitschrift auswirkt. Die Sprache der
Mitarbeiterzeitschrift spielt ene groRe Rolle bei der Untersuchung der
Unternehmensidentitét bzw. der Unternehmenskultur.
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Aufgrund dieser Kontrastierung konnte man den personlichen Schreibstil der
Nordland Schwalbein der ersten Person als einen Gemeinschaftsgefiihl vermittelnden
Stil bezeichnen. Die vielen Formen der ersten Person Plural sowie die Anredeformen
bilden ,einen Didog® mit dem Adressaten und konnen im Adressaten ein
Zusammengehorigkeitsgefihl  erzeugen. Das sprachliche Image der Nordland
Schwalbe wird im néachsten Kapitel auch beziglich der anderen festgestellten
Merkmale diskutiert. Der Redaktionsrat der Paperivirta verfasst keine Texte, d.h. die
Mitarbeitervertretung in der Redaktion ist gering, und die Artikel der Paperivirta
werden hauptsachlich auf distanzierte Weise im Passiv geschrieben. Dieser
distanzierte Schreibstil hat Einfluss auf das sprachliche Gesamtbild der Zeitschrift.
Wie fruher erwdhnt wurde, ist das Passiv im Finnischen konventionell, aber die kleine
Anzahl der personlich verfassten Artikel falt im Vergleich mit der deutschen
Mitarbeiterzeitschrift auf. Im néachsten Kapitel werden die sprachlichen Befunde im

Zusammenhang mit den anderen Merkmalen der Zeitschriften diskutiert.

6.7 Diskussionder Ergebnisse

Im empirischen Tell ist die Analyse schrittweise vorgenommen worden. Zuerst
wurden die Zeitschriften aufgrund der Interviews gegentbergestellt, um ihre Rolle
bzw. Funktion und ihre Ziele zu erlautern. Danach wurden die Zeitschriften kontrastiv
in Hinsicht auf die Farken, Symbole und Bilder analysiert. Die Differenzierung der
Textsorten stellte die Ausgangsbasis fur die Inhatsanalyse dar und die Themen
zweier Textsorten wurden analysiert. Schliefdlich wurde die Sprache der Zeitschriften
unter die Lupe genommen, und der Sender- bzw. Empfangerbezug der Texte wurde
betrachtet. Die Ergebnisse dieser Kontrastierung werden im Folgenden diskutiert und
es wird von den Unterschieden ausgegangen, die zusammenfassend in der Tabelle 5
dargestellt werden:
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Paperivirta Nordland Schwalbe
Zur Zeitschrift * die Redaktion besteht aus * die Redaktion besteht aus
Fachleuten Mitarbeitern
* |nformationskommissionen, * 30-jahrige Geschichte
Redaktionsrat * erscheint ofter als friher
* glektronische Publikation
Kuutinen
* Zetschrift fir zwel Werke,
daneben auch die Zeitschrift
Woikas
* lange, 70-jahrige Geschichte;
viele Vorganger
* erscheint seltener als friher
Zur aulderen * mehrsatig * wenige und gedecktere Farben,
Gestaltung * mehr und kréftigere Farben: als | zwei Hauptfarben: Gelb und Griin
Hintergrund und in Schrift * weniger typographische Mittel:
* Spartensymbole und einheitlicher Stil in der
Zeichnungen Farbgebung
* grof3e und authentische Bilder * Zeitschriftensymbol ,, Schwal be*
* Pose der Bilder
Zuden * weniger Textsorten * mehr verschiedene Textsorten
Textsorten * mehr Meldungen * Unterhaltung fur Kinder: Witz
*  Unterhatung” der und Ratsel
Erwachsenen: Erzahlung und * Redaktion Emittent in den
Glosse Textsorten: Sachinterview,
* Mitarbeiter Emittent in den Wunsch, Meldung
Textsorten Einladung, Danksagung | * Mitarbeiter Emittent in der
und Bericht Textsorte Bericht
Zur Thematik * Personalnachricht: * Personalnachricht: Geburten
Organisationsanderungen textreich | und Hochzeiten
und informeativ * Bericht: mehr Themen bezliglich
* Bericht: mehr Themen beziiglich | der PR, des Marketings bzw. der
der Familie, des Orts und der Produkte sowie der Ausbildung
Personen bzw. desPersonals bzw. des Praktikums
Zur * Anrede des Lesers * Anrede des Lesersin der Se-
Personenreferenz | ungewohnlich, duzend Form
* distanzierte Gestaltungsweise, * personliche Gestaltungsweise;
Passv viele Artikel verfasst in der ersten
Person Sing. bzw. PI.

Tabelle 5: Zusammenfassung der festgestellten Unterschiede.

Aufgrund der Interviews und der E-Mail-Befragung stellte sich heraus, dass die
beiden Zeitschriften eine wichtige und historische Rolle in der innerbetrieblichen
Kommunikation spielen und auf3er ihnen das Intranet den Mitarbeitern zur Verfligung

steht. Die Paperivirta unterscheidet sich alerdings von der Nordland Schwalbe in
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dem Sinne, dass die traditionelle Funktion der Paperivirta in der innerbetrieblichen
Kommunikation sich veréandert hat und sie mehr Hintergrundinfamationen anstelle
von Nachrichten vermitteln soll sowie sich mehr mit einzelnen Themen
auseinandersetzen soll. AuRer der Paperivirta wird namlich die elektronische
Publikation Kuutinen veréffentlicht, die aktuelle kurze Beitrage enthdlt und die neben
dem Intranet ein Grund dafir sein kann, dass die Paperivirta seltener as friher
erscheint. Aus den Interviews ging hervor, dass friher der Anfangstell der
Paperivirta, die damas as Uutiskymi  (Nachrichten Kymi) bezeichnet wurde, aus
kurzen Nachrichten bestand. Der Anfangsteil besteht immer noch aus kurzen
Nachrichten, Meldungen, was gerade auf die frihere informative Rolle der Zeitschrift
zurtickgefihrt werden kann. Die elektronische Publikation wird vermutlich die Rolle
der Paperivirta in dieser Informationsvermittiung Ubernehmen und daher kann die
Paperivirta sich auf andere Themen bzw. langere Artikel konzentrieren. Man konrte
auch annehmen, dass die bem Themenvergleich der Berichte festgestellten
Unterschiede teilweise damit zusammenhangen kdnnten, dass die Paperivirta nicht
nur Nachrichten vermitteln soll, sondern sich auf3er mit dem Werk bzw. der Technik

auch mit anderen Themen (z.B. mit der Familie bzw. dem Ort) befassen kann.

Ein Unterschied zwischen den Zeitschriften zeigte sich darin, dass die Redaktionen
anders gebildet werden: die Redaktion der Paperivirta besteht aus Fachleuten im
Gegensatz zu der der Nordland Schwalbe, die sich aus Mitarbeitern zusammensetzt.
Die Paperivirta hat zwar enen Redaktionsrat und die so genannten
Informationskommissionen, aber sie nehmen am Schreiben nicht teil. Die Redaktion
der Nordland Schwalbe ist in der Zeitschrift sichtbar und sie erscheint as Emittent in
einigen Textsorten - Wunsch, Meldung und Sachinterview - in der Form ,das
Schwalbe-Team”. Aul3er dass die Redaktion in der Nordland Schwalbe zum
Vorschein kommt, ist die Gestaltungsweise der Artikel auch personlicher, denn viele
Artikel sind in der Ich bzw. Wir-Form verfasst worden. Dies kann darauf
zurtickgehen, dass die Redaktion aus Mitarbeitern besteht, die in der ersten Person
ihre Aufgaben verschiedene Angelegenheiten bzw. die Kollegen vorstellen, aber

auch darauf, dass man die Mitarbeiter im Allgemeinen zu Wort kommen I&sst, wasin
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der E-Mail-Befragung als ein Ziel der Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwalbe
bezeichnet wurde. In der Paperivirta treten selten solche Artikel auf, die vollkommen
in der ersten Person verfasst waren. Die Mitarbeiter sind jedoch sichtbar in den
Textsorten Einladung und Danksagung, in denen sie hauptsachlich in der Ich-Form
einladen bzw. danken.

Der Vergleich beziglich der &uReren Gestaltung zeigte Unterschiede in der
Farbgebung: die finnische Zeitschrift hat eine Vorliebe fir kréftige und bunte Farben
und verwendet mehr erlduternde Symbole sowie Zeichnungen, wéahrend die deutsche
Zeitschrift dezentere und weniger Farben enthdt und nur en Symbol, das
Zeitschriftensymbol ,, Schwalbe®, regelméldig zeigt. Diese Feststellung widerspricht
der Untersuchung von Ylonen (2003), die kontrére Ergebnisse eststellte. Yl6nen
analysierte Webauftritte deutscher und finnischer Unternehmen und kam zu dem
Schluss, dass finnische Unternehmen weniger und gedecktere Farben verwenden
sowie ruhiger wirkende Seiten haben und dass deutsche Unternehmen mehr
Bewegtelemente sowie buntere und kraftigere Farben gebrauchen. In diesem
Zusammenhang konnte man behaupten, dass die Unterschiede dieser Analyse
beziiglich der Farben nichts mit den Kulturunterschieden zu tun haben, sondern die
verschiedenen Farben und Symbole gestalten einen Teil des Layouts der Zeitschriften
und spiegeln vielmehr die Zeit wider, als die Leitlinien bezlglich des Layouts
festgelegt worden sind. Aufgrund der Farbenvielfalt der Paperivirta konnte man
annehmen, dass die Farbgebung auf die 1980er Jahre zuriickgeht

Der Vegleich der Textsorten zeigte, dass die belden Zdtschriften viee
informationsbetonte Texte und mehr lange as kurze Artikel beinhalten. Die Textsorte
Bericht scheint in den beiden Zeitschriften sehr dblich zu sein, und man konnte
verallgemeinernd sagen, dass die Funktion der Mitarbeiterzeitschrift ist, Uber etwas zu
'berichteri. Die Paperivirta enthédt mehr Meldungen und sie umfasst auch eine Glosse
und eine Erzdhlung, wéhrend die deutsche Zeitschrift an Kinder gerichtete
Textsorten, Witz und Ré&tsel, beinhaltet. Die beiden Zeitschriften haben viele Bilder

auf ihren Seiten, aber die Bildtexte der finnischen Zeitschrift scheinen eine gréfliere
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Rolle zu spielen, was es leichter macht die Zeitschrift durchzubldttern Beim
Themenvergleich der Berichte konnte man feststellen, dass die Zeitschriften solche
Themen, die Hobbys bzw. Freizeit, Werk bzw. Papiermaschinen sowie die
Personalverwaltung behandeln, gemeinsam haben. Die Paperivirta beschéftigt sich
alerdings im Inhalt mehr mit dem Ort, der Familie und den Personen. Die deutsche
Zeitschrift dagegen vertieft sich mehr in solche Themen, die das Marketing, die
Endprodukte und die Aushldung betreffen Man konnte annehmen, dass die
elektronische Publikation Kuutinen eine gréfere Freiheit der finnischen Zeitschrift in
der Themenwahl ermdglicht; die deutsche Zeitschrift scheint sich auf ,traditionelle
Themen" der Mitarbeiterzeitschrift zu konzentrieren. Die historische Bedeutung der
Kuusankoski-Werke am Ort (als Arbeitgeber bzw. gesellschaftliche Autoritét) spielt
fur die Paperivirta eine grof3e Rolle, und wie schon friher erwahnt wurde, kommt der
Zusammenhang zwischen dem Ort, dem Werk, der Geschichte und der Familie in
vielen Berichten zum Ausdruck. Die Vorliebe der Nordland Schwalbe fur Marketing-
bzw. Produktthemen konnte man als ein Zeichen dafir sehen, dass die Zeitschrift
bewusst auch fur andere Interessengruppen gemacht wird, aber auch as ein Zeichen
dafur, dass die Information des Personals Uber die Produkte sowie die
Marketingmal3nahmen zur Redaktionspolitik der Zeitschrift gehort. Die Nordland
Schwalbe enthélt keine Berichte Uber die Familien bzw. den Ort, aber die Textsorte
Personalnachricht beinhaltet Information Uber Geburten und Hochzeiten der
Mitarbeiter, was auf die Familienorientiertheit hinweist. Bel der Gegenlberstellung
der Zeitschriften in Hinsicht auf die Selbstbezeichnung, stellte sich auch heraus, dass
die Nordland Schwalbe einen personlicheren Schreibstil hat, d.h. sie enthdt mehr
Artikel mit Selbstbezeichnungen, aber auch dass im Finnischen anstelle der Verben
der ersten Person oft das Passiv verwendet wird. Der zweite sprachliche Vergleich
bestand darin, dass die Anrede betrachtet wurde. In dieser Hinsicht war das Ergebnis
eindeutig, denn im Finnischen wurde kaum angeredet, wahrend im Deutschen in
verschiedenen Textsorten der Adressat in die Kommunikation einbezogen wurde. Der
Anredebefund lasst sich zwar auf der Basis des vorliegenden kleinen Korpus nicht
verallgemeinern, er scheint aber einem algemeinen deutsch-finnischen Unterschied

Zu entsprechen.
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Auf der Basis der festgestellten Ergebnisse kann man Uber die Images der
Zeitschriften zusammenfassend sagen, dass die Zeitschriften verschiedene Werte bzw.
eine unterschiedliche Identitdt vermitteln. Dies hat vermutlich damit zu tun, dass die
Zeitschriften selbststéndig am jeweiligen Ort entstanden sind sowie da selbststéndig
operieren und dass die Unternehmenskultur Einfluss auf die Zeitschrift ha. Das
Image der Paperivirta is hinsichtlich der Sprache und der Redaktion sachlich und
etwas distanziert. Inhaltlich stehen allerdings die Personen und die Familien im
Vordergrund und der Ort bildet den Kontext vieler Berichte. Virta (Anhang 2, Z. 242-
263) beschreibt im Interview, dass das Image der Paperivirta das Image einer
Papierstadt Finnlands vermitteln soll: ,So was konnen wir“, was sich in dieser
Gegenuberstellung deutlich zeigt. Virta stellt fest, dass das Image sacHich ist und
dass die weiteren Zielgruppen der Zeitschrift die Redaktionsarbeit beeinflussen und
fur die Redaktionsarbeit eine Herausforderung darstellen. Damit meint er, dass auch
mit den Interessen der weiteren Zielgruppen gerechnet werden muss Das Image der
Nordland Schwalbe vermittelt es ein einheitliches Wir-Gefuhl dadurch, dass die
aulBere  Gestaltung einer  einheitlichen Form folgt, das ehemalige
Unternehmenssymbol benutzt wird, die Artikel in einer persdnlichen Form verfasst
werden, der Leser angeredet wird und im Inhalt die Familie einschliefdlich der Kinder
mit einbezogen wird Themeninhaltlich konzentriert die Nordland Schwalbe sich
mehr auf die Produkte und verschiedene Marketingmalinahmen sowie auf die
Ausbildung. BovenStroman (Anhang 3, Fr. 21; ) stellt fest, dass die Kultur des
Unternehmens bzw. der Zeitschrift auf der Kooperation mit dem Mitarbeiter beruht
und Themen aus allen Bereichen des Werkes dargestellt werden sollten, was dadurch
sichergestellt wird, dass die Redaktion aus Mitarbeitern besteht.

Nach Juholin (2001, 139-140) konkurriert de Mitarbeiterzeitschrift mit anderen nach
Hause gesendeten Zeitschriften, und weil die Zeitschrift selten erscheint und die
tégliche Information mit anderen Mitteln besorgt wird, steht die Mitarbeiterzeitschrift
vor neuen Herausforderungen. Der Vergleich zeigte, dass die Paperivirta eine starke
Verbindung mit dem Ort und den lokalen Personen hat, wahrend in der Nordland
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Schwalbe die Mitarbeiter zu Wort kommen, die eigenen Produkte ein beliebtes Thema
sind und die Kinder als eine Zielgruppe betrachtet werden. Aufgrund dieser Analyse
scheinen die Mitarbeiterzeitschriften eigene spezielle Rollen in der innerbetrieblichen
Kommunikation zu spielen. Be der Analyse zeigte sich dass das Medium
Mitarbeiter zeitschrift wegen der neuen Kande der innerbetrieblichen Kommunikation
vor neuen Herausforderungen steht, und daher wird die Mitarbeiterzeitschrift sich
mehr als Quelle fur Hintergrundinformationen identifizieren und von den anderen
Medien der innerbetrieblichen Kommunikation differenzieren

7 Zusammenfassung

In der vorliegenden Arbeit wurde die schriftliche Unternehmenskommunikation am
Beispiel der Mitarbeiterzeitschrift unter die Lupe gestellt. Es ging um eine Fallstudie,
in der die Besonderheiten einer deutschenund einer finnischen Mitarbeiterzeitschrift
anhand einer kontrastiven Analyse erlautert wurden. Die Arbeit gliederte sich in den
theoretischen Hintergrund und in die empirische Analyse. Im zweiten Kapitel wurde
die Unternehmenskommunikation erértert und erlautert, wie Kommunikation, Kultur
und Unternehmenskultur voneinander abhéngen. Die Mitarbeiterzeitschrift ist en
traditionelles Medium der innerbetrieblichen Kommunikation und eine Sonderform
der Unternehmerskommunikation, was durch Ziele und Aufgaben der
Mitarbeiterzeitschrift dargestellt wurde. Im dritten Kapitel wurde auf den kontrastiven
Ansatz eingegangen und Begriffe wie Kontrastive Textlinguistik, Kontrastive
Textpragmatik und Interkulturelle Kommunikation wurden veranschaulicht. In dieser
Arbeit wurde von der textlinguistischen bzw. pragmatischen Annahme ausgegangen,
dass sowohl textinterne als auch textexterne Faktoren bei der kontrastiven Analyse
berticksichtigt werden missen Daran anschlieffend wurde kurz auf die friheren

kontrastiven Untersuchungen im Sprachenpaar DeutschFinnisch eingegangen.

Dariiber hinaus wurden im vierten Kapitel die Uberlegungen Oksaars (1988) zur
mundlichen Kommunikation mit Bezug auf die schriftiche Kommunikation
dargestellt. Die gemeinsamen Merkmale der Untersuchung mindlicher und

schriftlicher Kommunikation wurden erlautert — dhnlich wie in der mundlichen
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Kommunikation kommen in der schriftlichen Kommunikation Kulturunterschiede in
der Verwendung sprachlicher, parasprachlicher und nonverbaler Einheiten vor.
Danach wurde sich mit der Interpersonalitét beschéftigt. Der Fokus wurde vor allem
auf die interpersonalen Ausdriicke, Anrede und Selbstbezeichnung, gelegt und die
Unterschiede beziglich der Anrede und der Selbstbezeichnung zwischen dem
Deutschen und dem Finnischen wurden betrachtet. Das funfte Kapitel widmete sich
der Darstellung der Textklassifikation. Die Begriffe Textsorte und Textklasse wurden
erlautert und die Kriterien Brinkers (1992) und Ligers (1995) fir die Abgrenzung der
Textsorten bzw. fUr die Zuordnung konkreter Texte zu einer Textsorte wurden
betrachtet.

Ziel der empirischen Analyse im sechsten Kapitel war es, die Mitarbeiterzeitschriften
Paperivirta und Nordland Schwalbe gegeniberzustellen und dadurch die
Besonderheiten der jeweiligen Zeitschrift zu erlautern. Als Methode in der
Untersuchung wurden das Interview, die E-Mail-Befragung und die kontrastive
Analyse verwendet. Die empirische Analyse wurde schrittweise durchgefihrt und sie
bestand aus vier Tellen. Zuerst wurden die Mitarbeiterzeitschriften auf grund der
Interviews und der E-Mail-Befragung erlautert und gegeniibergestellt. Dabei stellte
sich heraus, dass die beiden Zeitschriften dhnliche Zielgruppen und Aufgaben haben,
aber die Paperivirta vor neuen Herausforderungen wegen der anderen Kande der
innerbetrieblichen Kommunikation, des Intranets und insbesondere der e ektronischen
Publikation, steht. Aus den Interviews und der EMail-Befragung ging u.a. hervor,
dass die Redaktionen der Zeitschriften anders zusammengesetzt werden. Fir
Paperivirta sind Journalisten verantwortlich, wahrend die Redaktion der Nordland
Schwalbe sich aus Mitarbeitern zusammensetzt. Der zweite Punkt der empirischen
Analyse betraf die Farbgebung der Zeitschriften. Beim Vergleich wurden auch Bilder,
Zeichnungen und Symbole beriicksichtigt. Dabel wurde festgestellt, dass die
Paperivirta mehr und kréftigere Farben sowie mehr erlauternde Symbole und
Zeichnungen enthalt, wahrend fir die Nordland Schwalbe die sog. Hintergrundbilder,
das Zeitschriftensymbol ,Schwalbe® und die einheitliche Form der &uf3eren
Gestdtung typisch sind. Es wurde behauptet, dass dieser Befund nichts mit den



85

Kulturunterschieden zu tun hat, sondern es dabel um die Redaktionspolitik der
Zeitschriften geht.

Im dritten Punkt der empirischen Analyse wurde die Textsortenanalyse als
Ausgangsbasis fir die inhatliche Analyse durchgefihrt. Die Texte der Zeitschriften
wurden den Textsorten zugeordnet und sowohl die Ublichste Textsorte Bericht als
auch die Textsorte Personal nachricht wurden themeninhaltlich gegentbergestellt. Aus
der Textsortenanalyse ging hervor, dass die Funktion der Mitarbeiterzeitschriften tber
etwas zu ‘berichten’ ist, aber auch dass die Zetschriften unterschiedliche
Textintentionen aufweisen. Die Paperivirta enthdlt z.B. Einladungen und
Danksagungen der Mitarbeiter und Se strebt nach der ,Unterhaltung der
Erwachsenen” durch Glossen und Erzdhlungen, wéahrend die Nordland Schwalbe an
Kinder gerichtete Textsorten, Witz und Rétsel, beinhaltet und die Redaktion der
Nordland Schwalbe as Emittent in einigen Textsorten, Wunsch, Meldung und
Sachinterview, ist. Bel der Gegenuberstellung der Themen stellte sich z.B. heraus,
dass die Personanachricht der Nordland Schwalbe dadurch auf die
Familienorientiertheit hinweist, dass sie Information Uber Hochzeiten und Geburten
der Mitarbeiter enthélt. Die Personalnachricht der Paperivirta zeigte die
Organisationsanderungen zu betonen, denn sie scheinen textreich, informativ und oft
auch vielsaitig zu sein. Aus dem Vergleich der Berichtthemen ging hervor, dass die
beiden Zeitschriften oft Themen beziiglich des Werks bzw. der Technik und des
Hobby bzw. der Freizeit behandelen und dass die grofiten Unterschiede zwischen den
Zeitschriften in Themenbereichen ,Personen und Persond“, ,Familie’, PR,
Marketing und Produkte, ,Ort* und ,Ausbildung/ Praktikum® auftreten. Dieser
Befund zeigte, dass die Paperivirta themeninhaltlich an Familien, Personen und an
den Ort gerichtet ist, wahrend die Nordland Schwalbe sich mehr in solche Themen
vertieft, die Marketingmal3nahmen, Endprodukte und Ausbildung betreffen. Als
Erkldrung wurde angegeben dass es in diesem Zusammenhang anstelle von den
Kulturunterschieden, um verschiedene Hintergriinde der Zeitschriften bzw. der Werke

und um verschiedene Betonungen der Redaktionspolitik geht.
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Der letzte Punkt der Analyse setzte sich aus einer sprachlichen Analyse zusammen:
die interpersonalen Ausdriicke der Anrede und der Selbstbezeichnung wurden
analysiert. Die Untersuchung der Anrede zeigte, dass im Finnischen kaum angeredet
wirdund die wenigen Féle in der 2. Person Singular sind, wahrend im Deutschen der
Adressat siezend in die Kommunikation einbezogenwird Bei der Gegenuberstellung
der Zeitschriften mit Bezug auf die Selbstbezeichnung stellte sich heraus, dass die
Nordland Schwalbe einen personlicheren Schreibstil, d.h. mehr Artikel mit
Selbstbezeichnungen, hat, wahrend fir die Paperivirta das Passiv und der distanzierte
Schreibstil (Schreiber treten nicht zum Vorschein) typisch sind.

Als die Merkmalen der Zeitschriften diskutiert wurden, wurde festgestellt, dass die
Befunde dieser Analyse a's Kulturunterschiede nicht bezeichnet werden kdnnen, weil
das Korpus zu klein ist und aufgrund dieser Analyse z.B. die Aufteilung in maskuline
bzw. feminine Kulturen unmoglich wére. Der Anredebefund schien einem
allgemeinen deutsch-finnischen Unterschied zu entsprechen, aber die anderen
Befunde werden als Folge der Redaktionspolitik (z.B. Farben, das Schreiben in der 1.
Person, Themen bezlglich Marketing/ Ort bzw. Familie) und as Folge der
Gebundenheit mit dem Ort betrachtet. Diese Gegenuiberstellung zeigte auch, dass die
neuen Medien, in diesem Fal insbesondere die elektronische Publikation, den
Stellenwert mit der Mitarbeiterzeitschrift teilen werden. Aus dem Grund steht die

Mitarbeiterzeitschrift vor neuen Herausforderungen.
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ANHANG 1: Interviewvon Ulla Parikka

Interviewdatum: 9.4.2003

Interviewort: Voikkaa Werk, Voikkaa

Beteiligte Personen: Ulla Parikka (UP), Tiia Jyrkinen (TJ)
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Interviewdauer: ca. 10 Minuten
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eli kenen kanssa juttelen ja mik& asema yrity ksessa
joo no mie oon ulla parikka ja olen viestinnéss4 tiedottgja ja tBmmaonen
graafinen asiantuntija on mun titteli i meil on tdmmaonen kun on
voikkaan tehdas ja kymin voikkaa ja kymi upm-kymmeneen kuuluu
molemmat niin me hoidetaan téllel paikkakuntatasoisesti viestintda etta
yhteisesti i kuuluu voikkaa ja kymi tdhdn alueeseen

joo  samaan alueeseen
jamites te ol ette yhteydessa sitte téhdn paperivirtaan
no mie olen paperivirran paatoimittaja ollu ny tan vuoden alusta sité
ennen olin niinku toimitussihteering et
no minkaslainen viestintdosasto téal kymilla sitten on ketd muita kuuluu ja
no meil on nyt tal hetkel silleen totanoin et irma niemi on
viestintépadllikkdna ny vuoden alusta astunu voimaan ja Sitte on soile
kérha viestintdassistentti ja tdmmonen ulla ekholm joka on myds
viestintdassi stentti nyt han on tan vuoden vuorotteluvapaalla et meil on
helena lukkarinen siel tuuraamassa hanta ja sit oon mind jasit on
t&mmaonen reijo virta joka on eiku niinku osallistu téhan operatiiviseen
toimintaan eli hén on tdmmadsis asiantuntijatehtévissd on semmonen niinku
meijan tuvan vanhin sanotaan iakkain meista et hanell&d on ihan semmoset
erikseen sovittavat ty6t ja sit hdn avustaa meita eli esimerkiks minuu ja
tekee teksteja tdhan paperivirtaan et on niinku tdhan kirjoittamispuoleen
panostaa
mit&s muita projekteja teil on tén henkil Gstoprojektin lisdks sit mité téa
teidan tiimi tekee
no meil mehan tuotetaan tammaoset esitteet tehdasesitteet ja Sit tammonen
esittelymateriaali yleensa videot tehdasvideot tommoset
multimediaesityksii parastaikaa suunnitellaan ja meil on t&a paperivirta
lehti ja it té&8l voikaan puolel on tdmmaonen tehdaslehti woikas joka jota
kans painetaan ja molemmat ilmestyy kuus kertaa vuodessa
on henkil 6stdlehti myo6s téa woikas
no se on niinku semmonen alun perin téa voikkaan tehtaal sisdinen
tiedotuslehti mut totaa sen rooli on nyt jo niinku muuttumas koska se
ilmestyy niin harvoin ja nyt meille on tullu né& séhkaoiset viestintékanavat
tés tehtaan siséses puoles niinku ne on nopeita ja kattavii ni se on vahan
niinkun muuttunu se lehden rooli ei sevoi olla enda semmonen
tiedotusl ehti
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i teil on siis tammosta sisasta tammaonen niinku nettilehti periaatteessa
on

no meil on tota niinku tdmmaonen intranetti kuusankoski net ja sSit meil on

kuutinen joka on tammonen verkkojulkaisu jos on toimitettu tammasii

gankohtasii lyhyita juttuja

joo no onks tell sit erikoistuttu just

mainitsitte t&std et teil on netissa ni ihan puhtaasti sisdiseen viestintéén et

onks teil semmosia henkildit jotka on ainoastaan sisdisen viestinnan

henkil 6ita etteivéat mihink&an noihin ulkoisiin asioihin liity

no & meil oikeastaan kyl my6 jouvutaan kaikki joo kyl meil on semmonen

kaikki tekee kaikkea

tietty tyonjako mutta et jokainen joutuu siind omassa ty6ssaan niinku oleen

yhteydessa

ulkomaailmaankin julkiseen sanaan ja toim néhin mainostoimistoihin ja

painotaloihin

eli kuinkas pitkdle néita viestintéasioita on sitten helsingista kasin

méadritelty va oletteks te ihan itsendisesti taalla toimitte

no meil on tota konsernin viestinta tietenkin on luonu ne raamit ja puitteet

mut tota noin sit kyl me saadaan (ovi aukeaa) aha

pistetéés nyt Sit tauolle

eli jaétiin siihen ettd ettd miten ne viestintéasiat oli méaritelty helsingista

kasin

joo tosiaan meil on konsernin viestintéa sielld ja ne luo tietenkin semmoset

raamit ja ohjeet mink& puitteis me toimitaan siel on sekaihan tdla ja sit

néa visuaaliset ohjeetkin et on tdma visuaalinen yrityskuva sitten

yhtenédinen et tietyt

eli jokaisella lehdella tavallaan

no se pitéis lehdessdkin nékya ja meilhdn on nyt t8a paperivirtakin ni

vuoden alusta uudistanut ulkon&kda siihen suuntaan et sehén el oo silleen

ollu et yleensa siis viestinnas

just

mitd me tehaddn nait esitteita ja muita ni meidan téytyy sit sekin ne on ne

tietyt asiat mink& puitteissa ne toteutetaan et ne osaa heti yhdistéé et se on

upm-kymmene tuote

eli puite puitteet tulee helsingisté kédsin mut sit suunnittelu muuten on

téysin itsendista

on niinku paikkakuntakohtai sten tarpeitten mukasesti et meill&kin on tota

paljon tehtaita suomes ja fuusioiden kautta et aika vahan aikaa silleen

niinku oltu samaa konsernii nin jokasel on se oma ku melkein kaikki on yli

sata vuotta toiminu ni on se oma kulttuuri ja toimintatapa joka savyttéa

no mika teidan mielesta talla paperivirralla on mimmonen rooli sil on ny

tas sisdses viestinnas t&al kymilla

kyl se on niinku kymin ja voikkaan yhteinen henkilostolehti ja

todellisuuves se on tdGmmaonen sidosryhmalehti myéskin eli se palvelee
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henkil6stoa ja sit meidan elékeldisii ja git sil on aika lagja jakelu tonne
ulkopuolelle just sidosryhmiin sidosryhmien edustgjille
mit& nd4 sidosryhmét sit on
no niit menee esimerkiks pankeille paikkakunnalla ja kirjastoon ja tota
muihin néhin konsernin muille tehtaille ja oikeastaan niinku kaikki joiden
kans me ollaan tekemisis meil on niinku mie en tii& miten se on aikoinaan
muotoutunu se osoitteisto tai
joo
se jakelu mut sit mellle tulee paljon sit semmosii pyyntoi esimerkiks ihan
kilpailijoillekin se menee ja tota noin monet pyytéa et pdastéanko jakeluun
ja et periaattees |8hetetdan sit
joo

ihan kaikille kiinnostuneille
no mitka asiat on yleensa tarkeité tés lehdessa
no siinh@n on se et se kertoo meijan toiminnast ja Sit periaatteehan on se et
meijan liiketoimintaa tukevalla tavalla eli semmoses positiivises henges
tuuatuuaasioi eslle jasit jos on kritiikkii ni rakentavasti etté jatota sil on
niinku sit henkiléstbn motivoiminen ja tdmmaonen tuua et semmosii asioi
eslle ettd joista Sit saa ihmiset saa tyydytyst kun niist on kirjoitettu kun ne
on jotain saavuttanu tai Sit yleensa sit se tiedon jakaminen mita kun
meill&kii on kaks tehast ja osastoi paljon ni mita
missakin tapahtuu ja yritetédn sita toimintaa niinku valottaa silleen et
kaikki tietés ettd mika té& kokonai suus on
eli lehden pddmaarét on siis motivointi ja informointi
joo €li liiketoiminnan tukeminen eli se tosiaan Sit edistéa sita

joo selva kuinkas paljon ta
lehdel on sitte lukijoita
no meijan painosméérdt on kaheksantuhattaviissataa melkovakio et se
pikkasen esmes kesdaikaan vahan nostetaan kun on néa kesétyontekijét ja
jatotamell on nyt syksyllatarkotus tai suunnitelmissa tehda tammonen
tutkimus just [ukijatutkimus et miten sité luetaan ja koetaan se sisdlto

joo

et en 0saa sanoa et painosmaérd on se mut paljonko on lukijamééra
(nauraa) et se menee kaikille voikkaalaisille voikkaalla ja kymilla tyossa
oleville se menee kotiin et sielhdn on tietyst sit perhe joka varmaan ja
lukee ja sehadn voi olla sit moninkertainenkin sit se varsinainen lukijamaara
joo onks totalehden
suunniteltaessa otettu huomioon sita etta myos kotona muut
perheenj&senet saattaa lukea
joo on on jasit meil on ainakii kautta vuosien meillahén on
voikkaal ollu pitempaan se ettd se menee tai tulee jokaselle kotiin ja Sitd on
tietenkin t&8l tehtaallakin saatavis mut esimerkiks kymin puolella oli vaan
tehdagakelu et sitd jaettiin osastoille ja jokainen sit sai [ukee ja vieda
kotiin jos halus niin tuli semmosii terveisi etta kun e sit nda ikinda sit
lehteen ettd perheenj&senid kiinnostaa tietenkin se puolison tai jonkun
perheenjésenen tyodyhteisd et sit haluu ja sit tietenkin tdmmosel
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129 paikkakunnal kun nda on suurimmat tytnantajat melkein kaikki kaikist
130 perheist joku on téél tdissa niin tietyst sillei on tuttuikin sitte ja kiinnostaa
131 1 sva

Interviewdatum: 10.4.2003

Interviewort: telefonisch

Betelligte Personen: Ulla Parikka (UP), Tiia Jyrkinen (TJ)
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Interviewdauer: ca. 8 Minuten

132 TJ t&8l on niin hienot laitteet et osaankohan ma naita kéayttéa

133 UP  (nauraa)

134 T1J no kylla elikka siihen eiliseen eiliseen haastatteluun liittyen ni sitte vahan
135 kysyn uudesaan naitd samoja kysymyksid ja sit on yks kysymys vahan
136 erilainenkin méa mietin tossa uuden jo

137 UP joo

138 TJ elikka mitenka teidan mielesta tén paperivirta lehden rooli on muuttunut
139 tassa vuoden vuosien aikana

140 UP no se on muuttunu silla tavala kun meille on tullu ndita sahkoisid uusia

141 viestintdkanavia niin tota sille on tullu sesmmonen taustoittava rooli koska
142 ilmestymiskertoja on vahennetty eli se @ voi olla enda semmonen niin
143 sanottu uutislehti miké& sen rooli aiemmin on ollu et nyt yritetdan sit kertoa
144 asioista ja menna vahan pintaa syvemmalle

145 TJ joo selva ja eilen puhuttiinkin siitd etta voikkaan tehtaalla on edelleen se
146 henkil 6stolehti woikas

147 UP joo ja silleen on t&& paperivirran rooli muuttunu etta
148 sehén oli nyt sit aikaisemmin tés valil niinku kymiléisten lehti mut nyt se
149 on niinkun on ollu jo yhteinen ja sité on edelleen muokattu siihen suuntaan
150 etta se on sel on vield enemmén voikkaasta et se koettais yhteiseks

151 TJ miten sitd muokkausta on tehty

152 UP mité

153 TJ miten sitd muokkausta on tehty eli onks se ainoastaan etté niita juttuja
154 katotaan sitte tasapuolisesti

155 UP  jooldhinnd sitd et yritetéén niinku kattoo ettd tota el valttémétta joka et
156 numero numerolta mut silleen niinku sanotaan et vuoden aikaan se

157 painotus ois tasapainossa

158 TJ joo selva mé puhuin eilen reijo virran kanssa
159 just siité etté ku néillapapari paperipaikkakunnilla ni on vahvat nda

160 yrityskulttuurit kun se vaikuttaa kaikkeen siina

161 UP joo

162 TJ kaupungissa ni onks sita lehted tehtéessa ni gjateltu viestia niinku Sité tai
163 gjatellaanko sitd yrityskultturia yleensd siind kun sité lehted tehddan ja
164 viestitdan néille tyontekijoille

165 UP  joo kyllatark niin se tarkottaa onkohan reijo tarkottanut nyt sita etta
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voikkaalla ja kymill& on erilainen yrityskultturi
joo ja sitte yleensakin etta etté on ollut jotain ristiriitojakin néitten
joittenkin pk osastojen vélilla etté ettd niit& kun on nin on olemassa
tdmmasii mut ethan niista nyt tietenkdan ole siina lehdessa kirjoitettu
joo kyl se on totanoin on aistittavis silleen ettd miten mie nyt sen
muotoilisin kymil ollaan silleen niinku vahan virallisempia ja jaykempié et
td8 voikkaa dit taas ollaan semmosii niinku valitttmampia

niin
e koeta niin kauhean et sesmmonen kotikutoisempi meininki
no onks sitd |ehtea tekiessa yritetty tammast kotikutoista meininkia sitten
viestia siind paperivirrassa et se myos tulis kaikille tyontekijoille
semmoset arvot
joo Kyl se on sanotaan ndin et se on siihen suuntaan menossa nyt

joo

et tota reijohan oli ailkaisemmin vetgana siin jareijol on ollu ssmmonen
ku h&& on peruskymildinen sanotaan néin ni hanel on ollu paljon se kanta
etta hyvin tarkkaan mietitty mité ja miten voidaan lehteen laittaa ja téél sit
mul on sellain gjatuskanta et véhan semmoin rennompi ote vois olla

niin han kyl
mainits sita etté hanen mielesta lehden kuu han tykkéé etta lehden kuuluu
ollaasidlinen et han kylla puhu siité ettd han niinku tavallaan just sita etta
kun o ne kaikki sidosryhmét siind etta ketka niité lukee niita
ulkopuolisetkin etté pitéé gjatella niita
jOOo se on just se ongelma mistd miekin eilen mainitsin et koska téa yrittda
pavellaniin niin erilaisa kohderyhmi& niin siin taytyy sit valita
semmonen tietty kompromiss etta

joo
ettd jos se ois pelkka henkilostélenti niin siin se vois olla kotikutoi sempi
mut kun se tosiaan on niin lagja se levikki ni pakko kattoo sit véhan sl
tava sita
joo no mitenk&s sitten ku mainittiin eilen sita ettd 66 myos kilpailijat
lukee téta paperivirta lehted ni
joo
onko teilla sitten tapana lukea néitten kilpailijoiden henkilGstélehtia ja
ottaa niista ideoita
joo kyl me kyl meille tulee ja mullekii tos etté en aina hirvean tarkkaan
ehdi niit lukee mut kyl ja nditten meidan muiden yksikdittenkin et kyl me
silleen seurataan niinkun ja
joo

st saatosiaan vdlil ihan ihan hyvii ideoita et meillakin voitas tBmmadsest
kertoa tai
joo no mitenk&s né&a juttuaiheet muuten sitte syntyy
no ne syntyy silleen etta tota véhemman silleen virallisia teitd pitkin etta
meijan téytyy olla aika aktiivisia silleen et haistella vahan ja olla
tuntosarvet pystys kun jotain ku kuullaan investointipagtoksist tai jostain
hankkeest niin heti tietysti kysytdan etté mites tehdanko juttu ja milla tava
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jasit meil on olemas tammoset tiedotustoimikunnat molemmil tehtail eli
ne on tammasii yt-lain alasii toimikuntia ja voikkaalla johtuen tast woikas
joo
lehdesté niin sen rooli on ollu aktiivisempi eli me on kokoonnuttu |8hes
kuukausittain koska heijéan kans niinku kasataan se tai heilt tulee sit néit
juttuaiheita et kymin tiedotustoimikunta e oo ollu sil taval et niil on
vahemman kokouksia koska siel on sit ollu perinteisesti téa
ammattiviestinta tai niinkun ammatti-ihmiset kun voikkaal e oo silleen
ollu
niin
et me ollaan oman toimen ohel hoidettu aikasemmin néitd mut kuitenkii
joo
niin heijan kans ollaan paljo yhteyksis et sielt tulee sit néit néit tota néit
vinkkejaja meil on viel paperivirras tammonen toimituskunta jos on sek&a
kymilt pari kymilt ja pari voikkaalt tammadsii henkil 6storyhmien edustajia
jane sit kertoo kans niinku omilt alueiltaan ettd onko mitéan kerrottavaa
tai jutun aihetta
niin €li tavallaan haistelee uusia aiheita
joo
no sitten ois tdmmonen et mik& on minkaainen on teidan mielesta téa
paperivirran valittdma yrityskuva ettd minkaainen yrityskuva tulis tulee
tan lehden kautta ja onko sita pyritty muuttamaan
no se on nyt menos oikeastaan se kehitys et me ollaan pyritty olemaan
asidlisia se on se pitkdaikanen niinku trendi ollu mut nyt yritettés et oltas
vahan ja sitte rennompii ja sit kuitenki niinku ja enemman liiketoimintaa
tukevaa etté et tietysti sidosryhmidkddn unohtamatta mut ehka miun
mielest meil on ollu pikkasen liikaa niinku néit sielt taalt juttui et
enemman pités olla tast meijan omast toiminnast kertoo ja sit 1ahinna sen
kautta miten se vaikuttaa niinku ympéardivadn yhtel skuntaan
joo selvae mulla kuule nyt sitten muuta oo téssa
noni miehan paésin vahalla (nauraa)
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ANHANG 2: Interview von Reijo Virta

Interviewdatum: 9.4.2003

Interviewort: Kymi Werk, Kuusankoski

Beteiligte Personen: Reijo Virta (RV), Tiia Jyrkinen (TJ)
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Interviewdauer: ca. 42 Minuten
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eli kenen kanssa juttelen
reijo virta nykyaan viestintdasiantuntija ja sitd aikaisemmin kymi-tehtaiden
viestintgpadallikko ja siind ominaisuudessa hieman yli kaksikymment&
vuotta tdman paperivirran paatoimittaja

joo
jasit sitéd ennen ennen kirjoittanut hyvin paljon lehteen juttuja siind
lyhykai sesti
selva elikka téstd lehdesta tal viestinnasta yleensi ni miten helsingista pain
itsendisia yksikoita
itse asiassa paikalliset viestintdkuviot ja viestintélinjat kylla maar

vaikuttaa vaikuttaa hyvin paljon tarpeet tarpeet taustat historiat ja varmaan
myoskin tehtaiden koko ja niin poispdin ja ma jopa véitan etta ettd se etta
kymi tai kymi paper kymiyhtié mika milloinkin kun meil on hyvin pitka
tdmmosen kirjallisen viestinndn perinne niin niin ainakin talla puolella me
ollaan oltu hyvin hyvin itsendisid noin yleisedi voi kal sanoa en oo téé
gjatellut sen tarkemmin mut voi sanoa etté selkedsti sellasii asioita mitd me
e e saada tadlla tehtailla tuotantoyksikoissa kéasitella niinku halutaan niin
niin on ndma osakkeenomistgjiin liittyvéat asiat eli eli elikka
porssikursseihin vaikuttavat asiat kun kun tietda sen miten erilaisia néa
sisdisen viestinnan ratkaisut ovat painotuksiltaan eri eri tehtaissa niin kyl
on niinku pakko agjatella etta etté etté ne voidaan itse hyvin pitkati pagitda
kuitenkin tietenkin meil on konsernissa tammonen viestintdverkosto kerran
vuodessa tai joskus kaks kertaa vuodessa koko konsernin viestinté hmiset
kokoontuvat yhteiseen tapahtumaan ja siella tietenkin puhutaan puhutaan
monista asioi sta mutta ratkaisut kuitenkin sitten tehd&an paikallisten
resurssien mukaan

joo ei miké teidan mielesta ni minkaainen rooli henkil 6stélehdella on

nyt juuri ma léhden niinku takaisinpéin télla hetkella henkil 6stolehden
rooli ma uskon etté se tulee meilla olemaan hyvin hyvin selkegsti
tdmmaonen monia asioita aiheita syventava tehtéva niinku puhuin juuri
néista tuotteista ja koneista et et et niinku kerrotaan ihmisille mité tuotteita
tehdédn mink&dlaisilla konellla ja tarkoitan silloin omaa vékea hyvinkin
paljon i elikka ettéd meilla yhden koneen miehistd kymilla tietd& mité



038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083

T
T

99

voikkaalla joku toinen kone tekee ja ja esmerkiks tén tyyppista
syventévaa aineistoa (huokaa) on on mydskin satoja muita aiheita mita
mista voidaan tammosid artikkeleita laatia toisaalta se lehti varmaan on
mydskin jo pelkéastéan perinteiltéén semmonen ettéa se monellatavalla
yhdist&& yhdistd8 ihmisid luo semmosen tietynlaisen yhteison kun
gjatellaan ettd sielld on kuolleita-osasto siella on nimityksia- osasto siella
on eldkkelle-osasto nda on sellasia kun olet tietyssd idssa niin toteat et
kukas on kuollut kukas on siirtynyt eldkkeelle kukas nuorukainen on
sinénsa nélla jakimmaisilia nin niilla on merkitysta myoskin sitten ihan
paikkakunnan kokonaisuuden kannalta vaikka missi perheessa tahansa
niin joku saattaa olla kiinnostunu néist ndista samoista asioista jaaha onkos
hitsagja kuollut ja enpa ole néhnytkaan pitkaén aikaan et et kyl sl
tdmmonen voimakas merkitys edelleenkin mydskin on on ja nyt niinku
holtittomasti menee siihen et et mihin té lehti on menossa koska meilla on
tuota nyt nyt ollut jonkun aikaa k&yttssd myodskin verkkojulkaisu joka
selvéasti on jo varmaan ja onkin vaikuttanut siihen kun aikasemmin
paperivirran nimi oli uutiskymi ni ni tuota se merkits Sita etta paperivirran
elik& uutiskymin alkuosa taitettiin ikéén kuin uutismaiseks ettd siind oli
vahvoja otsikkoja lyhyita juttuja paljon kuvia kapeaa palstaa ja niin
poispéin ja sillon sillon muutama vuos sitten todellakin kun lehden
formaatti muutettiin nin i €li eli kun muutettiin tabloidista téhan
nykyiseen ni ni kuitenkin siind séilytettiin se ssmmonen etté lehti oli
tavallaan mydskin [ukemista mutta oli oli oli mydskin véline jossa oli
selkea tdmmonen uutisluonteinen osastonsa eli eli se aikaisemmin valitti
my@&skin ihan tietoo mutta téd séhkdinen viestinta on vaikuttanut sithen
ettd semmosta & endi tarvita oo sitd ailkaisemminhan lehti oli pitk&an
tabloid-tyyppinen jaja sillon kun lehti muutettiin tabloidiks niin
silloinhan sité ennen oli olemassa aikakausd ehtityyppinen kymi-yhtio lehti
jaja kymi-yhtion tiedotuslehti jolloin niinkun sit sitd kahdeksakytluvun
alusta l&htien on niinku ollu tdmmadnen yhdistetty lehti sen formaatti on
muuttunut mutta todella ennen sité kahdeksakytlukua nin oli oli kaks
erillista lehted joissa oli leimallisesti toisessa nopeaa tiedonvélitystd ja
toisessa sitten taustoja elikka elikka ja niin kun me molemmeat tiedetéan téa
vanha kymi-yhtio lehti jaja se se ettéa on ollut tdmmonen

tiedotudl ehtityyppinen pikaisen viestinndn mahdollistava niin sehén on jo
perua viiskymmentadluvulta se silloin kun veikko talvi tuli tuli
viestintétehtaviin kymi-yhtioon en tia jos halut tohon liittyen jotain
lisdkysymyksia ni tee niita tailkka muistuta mita saa kysyit

joo (nauraa)

[...] misté kuusankosken kaupunginosa —juttusarja sai ideansa|[...]

mitd mielté tast ollaan ja gjatellen sitte ihan tété yhteyttd ympéroivadn
yhtei skuntaan koska mé kerroin sulle aitkaisemmin et meit on muistutettu
ditd ettel meidan tarvitse nakya koko suomessa vaan riittéé kun me talla
alueellaja mé sitte gattelin et no t&& oon varmaan sitte se et jos me el
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saada lagiemmalti ndkya niin téa on kuitenkin semmonen joka kiinnostaa
aluedlisesti ja Sitte sitte hyvaksyin tén tén ehdotuksen siihen ja ja téma
juttusarja oli hyvin hyvin suosittu se oli eri erinomaisen suosittu ainakin
yhtion ulkopuolisista ihmisista koska sité lehted pyydettiin paljon
yliméaraistéa sinne ulkopuolélle (taustamelua) mutta henkil 6kohtaisesti ma
en tieda mita sitte taas niinku ne jotka ovat tosiaan tiukkoja tuotantomiehia
mita he pitivét sita ja mulle kévi muun muassa sitten tan viime jutun
suhteen silla tavalla ettd m& meinasin nukahtaa kun mé luin sen jutun
koska e mua kiinnostanut kenen kauppa oli ollut méa en oo syntyj&an
kuusankoskelainen et se samainen juttu kun ma gjattelin jo et pitdéks mun
tdmmonen julkaista ni totaa samainen juttu (naurahtaa) kuitenkin sai toi
pajon hyvaa palautetta ulkopuolelta olipa kiva kun oli néit kaikkii tas just
noin se oli taikka et e se ollut noin kun se oli nédin jatota mut nda
kommentit oli paits ulkopuolelta niin ne oli myéskin sitten tuota
tdmmoset muun muassa minult kysyttiin jatkuuks téa sarja télleen kysyttiin
tuota tyontekijgpuoleltatyontek siis paperiliiton paikallisosaston taholta
hyva péétos ettd tammonen sarja tehtiin ja siihen oli mydskin syyna se etta
etté t&d kimmo ma sekotan aina seppélén ja seppasen jompikumpi
kuitenkin ni t&& kimmo seppanen vissin niin tota hanella e ollut muuta
kanavaa oikeastaan julkaista niité tietojaan ja han naki etta téd meidan lehti
jolla on pitkét perinteet ja kuitenkin kohtuullinen ilmiasu ulkoasu niin se
oli niinku sopiva niille hdnen teksteilleen ja néin varmaan olikin ja olen
sitd mielté et sielt niinku olen joskus aikasemminkin sanonut siit mika
tdmmaosen lehden tehtdvé on ja pyytényt tavallaan anteeks lukijoilta etta
joskus ma olen itekin tehnyt liian raskaita juttuja kun méa olen penkonut
jotain asiaa ja olen vaan gjatellut sitd etta ettd jollekin tulevaisuuden
tutkijalle semmonen materiaali joka on tarkistettu joka on niinku l8hteet on
haettu ja e nyt ihan siihen juttuun merkitty niin sil on ihan se on taas
sadan vuoden kuluttua kun joku tutkii et mink&ainen téa paikkakunta on
ollut ni se on aarreaitta hellle ja té4 on varmaan yks niista tama myodskin
tama kaupunginosasarja
mistd yleensa sitten nda ideat tulee néihin esmerkiks noihin juttusarjoihin
yleensakin ettd mista kuka sen pééttda oliko se sillon kun te olitte
paatoimittaja niin te teitte suurimman osan néista linjanvedoista
meilla se ulla on varmaan jut jutellut siita etté tuota lehdella ensinnékin on
toimitusneuvosto lehdella on pieni toimitusneuvosto

Siitd 0o ettd ryhmassa padtetéan
jatota padtoimittgjan johdolla on aina pidetty edellisen lehden valmistuttua
semmonen pikku kitiikkipalaveri ja sitten pohdittu uusia sielté on tullut
tullut osa osa aivan mutta el kuitenkaan mitéén hirvean paljon jatota ja
silloin aun perin jopa toivottiin et té&& toimitusneuvosto olis Kirjottanut
enemman mut se ei 00 kuitenkaansitten koskaan léhtenyt mukaan mukaan
talkoisiin silleen kun oltais kenties toivottu ja Sit on toimittu niin kuin on
toimittu mut mutta sitten sitten todella tdhan téhan liittyvaé on se ndé omat
kirjoitukset joista mainitsit jo ni silla tavalla on saatu ihmisten omia
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gjatuksia sinne ihan niinku omasta el@manpiirista tai misté milloinkin mut
mut vield ne aiheet niin kyl se on on semmonen etté niita vaan on ilmassa
sieltd sun téélta
joojasdisniin kunistuu koskelassa taikka hienopaperillatuolla
kahvilaihmisten kanssa ni niit tulee sielté ja niit tulee oikeastaan ihan mista
tahansa véitan nain véitan ndin oikeastaan hyvin ainakin mulle
henkil6kohtaisesti on hyvin hyvin véhan tullut sitten mistéan ylhaalta pain
ne on melkeen sit tulleet alhaalta péin tai tai samalta organisaatiotasolta et
tehk&8pas
tyontekijét pyytda sis juttuja
juu joskus saattaa olla néin joskus saattaa olla néin ja nimenomaan siind
toimituskunnassa saattaa juuri tulla ndin ettd tostakin ois hyva et en
paassyt tyoterveyskeskukseen kun olin sairas ténéén ni pdasin vasta
loppuviikosta et meepas kysymaén mika sielld on tilanne tai jotain
tdmmost vastaavaa ja tota Sit sitte mydskin on olemassa kymin ja voikaan
tiedostustoimikunnat erikseen viela joissa myoskin kasitelléén néita asioita
ja saatetaan niinku antaa evastyksia etté ollaan menty vadréan suuntaan
taikka ollaan tehty hyvin ja sitten on on tullu néité aiheita myodskin ja sit
mut mut kylléhén ne aiheet tulee sanotaan silloin kun investoidaan paljon
niin silloin niit tulee niinku itsestddn selvasti et siitd on yleensa paljon
puhuttavaa tuotekehityksesta tuotteista ja niin poispain ihmisista ihmisten
hyvinvoinnista erilaisista tapahtumista erilaisista seminaareista mul on
mulla on téssa muun muassa konsernin tydsuojeluihmisten yhen
seminaarin muistiinpanoja vaikka kuinka paljon niité vaan tulee ja siinékin
on mielenkiintoista aihetta jotka liittyy vuorotyohon tai tyohyvinvointiin
tal huumeiden kayttoon tyopaikalla kaikenlaista ma véittéisin ja uskon etta
etta niinku nimenomaan tammonen toi mitus toimittajakokemus ja
tavallaan uutisnend niin siitd on hyvin paljon hyctya tassi et olen aina
sanonut et sielld johtgjien pdydala makaa monta hyvaa aihetta mut kun e
niita padse katsomaan niin niité el varmaan sitten tule esille ihan se etta
heillé on kanssa niinku muutkin tehtavat mut mut sitte toisaalta me kyl
viime kades |ahetetéan téa pdf-file kylla sitten yhtion johdolle
tarkistettavaks (taustamelua) etté he kylla ndkee mika mita siella on
tulossa
joo no Sit tasté lehden ulkoasusta ja taitosta elikka onko naé kaikki vérit ja
logot mitka téssa vanhassa (viittaa vuoden 2002 lehtiin) niin ne oli
mai nostoi miston tekemié vai
joo
no mitenkas sitten t8a taitto ja néa vérit joita kaytetddn teksteissa
esimerkiks sielld@héan on tossa viime vuoden lehessi siell&hdn on osa
teksteista varillisilia kohdilla ja niinku n&a taittoasiat ni kukas ne on
mé&rittanyt ja mistés ne on lahtdsin
ulla siis ne on taittajan en edes muista koska naisté puhuttiin viimeks
mutta mutta tota sillon kun lehted tietyll& tavalla tehtiin niin m& muistan
semmosen opetuksen ettéd tekstia on kuvissa mut mut eiku siis véaria on
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tietenkin kuvissa mutta niinku otsikoissa taikka teksteissa véria el tarvitse
kayttda tai e oikeastaan saiskaan kayttda se on kaks erillistd ja kun en itse
omaa taiteilijakykyjani en ole lahtenyt vaikka en ole aina ollut samaa
mielta niin en ole lahtenyt véittelemaan lehden taittajan kanssa olen
saattanut joskus gjatella et ma en tost tykkda mut e téa nyt maail moja
kaada vaikka se on noinkin ja kuitenkin kun ihmiset on eri mieltéa joka
tapaukses niist meil oli jossain vaiheessa lehdis enemmankin tdmmosia
variotsikkoja silloin kun silloin kun kirjapainosysteemit muuttuivat ja tuli
mahdollisuus siihen etta rgjayttéa (taustamelua) varimaailmajasilloin se
meni vahan sirkusmaiseks ja palattiin tietynlaiseen oli myoskin siis
tietynlai seen yksinkertaisempaan taittoon ja varien k&yttoon ja oli mydskin
kaheksakytluvulla yks vaihe jolloin yksinkertaisesti varikuvien kaytto
kuvaaminen kuvaaminen vérierottelut varipainatukset tuli niin paljon
kaliimmaks et meillaihan yksinkertaisesti oli pakko pakko tehda
mustavalkoista se e ollut mik&an tyylikeino vaan se oli oli kisky etta
kustannukset dlas|...]

noissa kuvien valitsemisen saa henkil6kohtaisesti tehda sen niin onks tda
tekstin muokkaaminen kanssa sitten etta jutun kirjoittaja saa itse muokata
tekstin haluamallaan tavalla vai onkos siihen sitten

kyll&akirjoittajat tietenkin et sovitaan paéllisin puolin toimitussihteerin
kans minka tyyppinen mink& mittainen mita kuvia pééllisn puolin etta kyl
Se j8a pddosin itse luettavaks toisaalta sitte kun t88 systeemi |ehden teos on
tdmmonen kun se on elikka jutut tarkistetaan hyvin tarkkaan jos niis on
tuotteita tal tuotantoa koskevia aiheita joista voidaan pelété etté siind on
jotain semmosta jota ei haluta menevan esimerkiks ulkopuolelle oikeana
tal vadrana tietona niin tota niin mydskin henkil6t joiden kanssa ne on
tehty ne jutut niin he mydskin tietenkin p&dsevét vaikkapa ettd da
helvetissa julkai se taikka no kyl niinku kokenut ihminen tietd& jo |dhes
kaikki ne ettd niinku automaattisesti jo niinku itsesensuuri toimii toi tota
en saa kertoa kun stora-enso on siita tietoinen ja toi saalta toimittgjan
kannalta on mielenkiintoista se etté on tehnyt néita pitk&an niin voi
monellekin insinbdrille menna sanoo kerro ny miten téé asia oikein on mut
kerro sit miten se pistetédn lehteen elikka niinku mones tapauksessa
toimittgja saa tietoonsa niinku kaks kaks versiota [ ...]

eli nyt t&std subjektiivinen tiedan mielipide elikk&é minka&lainen on paperi-
virran valittama yrityskuva tai imago teidan mielesta

(huokaa) yrityskuva on niin lagja siihen liittyy seké tuotanto ettéd ihmiset ja
ihmisten kasitykset siis mé haluan ndhda tén tekstin sit mut tota méa en oo
téta pohtinut silla tavalla mutta tota ma |&hden siita oikeastaan etta etta
lehden perinne sieltd hyvin kaukaa viiskytluvulta 18htien on ollu se hyvin
pajon etta sillon kun veikko talvi tuli hdanhan oli jo lehtimies tullessaan ja
sitten hénen seuragjansa eero niemikoski e ollut lehtimies mutta gjatteli
niin kuin journalisti ja sitte niin kuin kerroin niin mun on journalistina
(puhelin soi) pieni hetki [...] niin tosiaan kun puhuin siité siita ettd me
ollaan téélla on aina oikeastaan ollut pitkén aikaa puoli vuosisataa ollut
toimittajia tekemas ma uskon etté téa on vaikuttanut mydskin siihen ettéa
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etta lehden toimitustyyli on ollut semmonen tietynlainen hieman hieman
niinku semmonen tietyl taval siloitteleva kuitenkin kun ulkopuolinen on
tehnyt sitd se e 00 ollu niin tota monella tapaa varmaan no rehellinen mut
semmonen kansanomainen kuin olis se et et et joku ihminen olis
kirjoitusvirheineen teh tehnyt sitd et sen olis tehneet har tota amat6orit silléa
tavalla gjatellen ja tota ma niinku omal tavallani pelkéan etta se on niinku
tietylla tavalla tehnyt sen karvan verran semmoseksi myoskin tylsdks
omallatavallaan silla tavalla ettd ne on tietyl taval samast saman hdylan
saman hionnan 18pik&yneita ne jutut vaikka ne on sindnsi
ammattitaitoisesti tehty niin tota sit sitte toisaalta ku gjatellaan ettéa on
milloin ollu viistuhatta ihmista meill& tehtailla nyt on
kakstuhattakolmesataa niin t&&8l on miljoona tarinaa hyvaa ja huonoa
tarinaa ja tota Sité vaan otetaan tietyt asiat ja ne kasitell&an tietylla tavalla
ni niin tota se vieddan se ndytetdan vield ulospéin se kuva niin se on
jonkun ihmisen jajoittenkin ihmisten kasitys siitd mité voidaan kertoa ettel
Se @ se niin verevad ole kuin se vois olla kun toisadlta sitte sitte meidan on
niinku pakko gjatella taas ettel me voida omia omia kinojamme tédlla ma
osastonpadllikét el no varmaan nykydan paremmin téé ois paljon
semmosta rgjua rankkaa rankkaa juttua myds niin tota téé on siis
minka&laisen imagon téa antaa taikka sitékoé  kysyit
niin lehti minkaaisen imagon valittéa
niin kyl se varmaan valittaa taimmésen tammaosen ison tietyll& tavalla
sistin niin kuin noi tehtaatkin iso sisti mutta myoskin sitten tBmmonen et
joka paikan paikallisesti tekee omiaan ratkaisujaan jatoimii téssa
yhteiskunnassa en ma nyt kayttais ihan valtio valtiossa mutta kuitenkin
sllatavalla ettd meil on niin vankka ja selva paikka téélla niin kuin se on
kaikesta huolimatta et kyl se lehti varmaan semmosen té4 on aika rankkaa
varmaan sinénsa vois sanoa paljon paremmin toisaata niinku samalla se
kylla antaa kun me kerrotaan sitten todella mitd me tehdéén kuinka pal
kuinka miljoona miljarditolkulla pistetéén rahaa ja sit onnistutaan siina
kylléa se my6skin sitten sitten varmaan hyvin selvasti sitten antaa taikka
vahvistaa sité imagoo etta sitéd suomen paperikaupungin imagoa olen olen
ihan varma siité et kyl me osataan ja t&téhan me itse asiassa silloin kun ma
puhuin sulle et aettiin kehittdé lehted markkinoivampaan suuntaan niin
tétdhan me haluttiin silloin tehda etta etta me oltais haluttu jakaa
asiakkaille tietylla tavalla kooditettu lehti joka ois nayttényt kuinka hyvia
paperintekijoitd me ollaan kylla se varmaan kyl se toisaalta varmaan sit
antaa sen selkedsti mut mut varmaankin minun aikana enemmankin
semmosen niinku tekniikkaan ja (huokaa) tekniikkaan ja tdmmaosiin
johtamisympéristdasioihin liittyvét kaikkiin tammaosiin liittyvén kuvan ja
itse uskon nyt kun on naiset enemman vetamassa ni se linja linja varmaan
silla tavalla muuttuu

tulee pehmedmmét arvot
jool...]
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mulla olis viimeinen kysymys sitten koskien tété nordland schwalbe lehtee
elikka te olette jonkin verran tutustunut tohon lehteen niin miten se teidan
mielesta eroaa tasta uutisvirrasta tai onko siiné jotain
paperivirrasta tai uutiskymista

niin paperivirrasta (nauraa) mullakin menee né4 sekaisin
niin varmaan
niin tota onko siind jotain erilaista
onhan siind et siina oli aikaisemmin vield enemman erilaistaja siina oli
vield enemman aikaisemmin néitd alu sen alueen historiaa késittelevia
juttuja pitkia juttuja mika se nyt emslandia kéasittelevia juttuja

joo emsland
kun siel kdy ihmisia vierailulla

se on kylla totta
jatota (puhelin soi) oikeastaan selvin ero on se etta|...]
eli sanoitte etté teidan mielesta el ole valttdmétta niin journalistinen
e e 00 ollu nyt on alkanut muuttumaan hyvin selvasti mutta tota oli hyvin
pitkaan taysin niinku silleen kolhosti taitettu samankokoisia kaikki
samankokoisia kuvia vaakakuvia hyvin hyvin pitkdan ja meidan oli todella
myo6skin senkin vuoksi meilla oli yhteisia tapaamisia mut ei ne oikein
johtaneet paljon mihink&an vasta oikeastaan sen jakeen kun heille tuli
pa&toiminen tiedottgja sinne ni se on selvasti muuttunut mutta mutta se
niinku sanoin jo sulle alkasemmin etta ma oon osittain pitényt niitéa jopa
jopa niinku l&hdeteoksina sill& tavalla koska niissa on kuitenkin heidan
projektinsa ja heidan investointinsa selvitetty ihan hyvinkin tarkkaan
monta monta kertaa ja sieltd oon 10ytanyt monenlaista asiaa mut mut
minun mielesta siin on se e oo silla tavalla ollut monipuolista kuin on
kenties ollut t&& meidan tan asioiden kasittely téélla en en ma siit osaa sen
(taustamelua) oikeastaan enempaa sanoa
mun mielest siind schwalbes oli mielenkiintoista et siin oli niissa kaikissa
viime vuoden lehdissd niin niissa on askartelusivu perheen lapsille ja sitten
sielléd on samalla vitsisivu

joo
kirja-arvosteluja ja sitten siella on esimerkiksi on tBmmaonen
kirjoituskilpailu tyontekijoille ettd voivat kertoa matkoistaan et siin on
gitten ihan rahapalkinto heille luvattu et siin on niinku todellakin mun
mielestd varmaan gjateltu sité perhetté aika kokonai suutena etté en sit tiié
sita kylla etté onko heilld ihan tdmmonen tiedotuslehti sitten erikseen et se
kylla selvida tassd myohemmin mulle viela
joo en mékaén saattaa olla et heilld e varsinaista lehted kai ole mut mut
kenties heil on tammasii aanelkkuja heillékin mutta toisaalta heidan
heilléhén on ditten sitten myoskin intra

niin kylla

jonka kautta menee monia asioita (huokaa) [...]
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muuten kysymys tohon kun tehan olette viime vuonna lehteen joita tutkin
paperivirtaan kirjoittanut kahta lukuun ottamatta p&&jutun kuten se kuuluu
paétoimittagjalle niin

e vattamatta kuulu pdatoimittajalle mut mutta e ole
ollut halukkaita
aha selva niin mita asioita te olette aina ottaneet téssa pagutussa
yleensa gjankohtaisia

joo
ja oikeastaan ma olen aina halunnut tehda gjankohtai suuden mukaan
semmosen hyvin lyhyen ja lykénnyt sitd niinku aina ihan viimeiseen
saakka ettd ulla ehinhén ma vield kirjoittamaan sen ja mieluummin tehnyt
kaks kahdesta aiheesta kaks lyhytta kuin se etta repostellut tekofilosofista
pitkéé jotain et et kyl ma olen niinku sithen jalkikirjoitussysteemiin
mieluummin mennyt ja tota kyl se on tota ollut aina ihan gjankohtaista jos
kun on vihitty paperikonetta taikka kéynnistetty paperikonetta niin kyl en
masilloin ole halunnut puhua jostain johtamismenetelmista vaan etta kyl
kyllase on ollut sitéa

Interviewdatum: 11.4.2003

Interviewort: telefonisch

Betelligte Personen: Reijo Virta (RV), Tiia Jyrkinen (TJ)
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Interviewdauer: ca. 10 Minuten
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lehden pdamaérét ettd kuinka yhtendiset ne on sisdisen viestinnan
paémaéra padméaérien kanssa

joo
sitéhan te mietitte siind silloin
joo ma mietin siti todella todella koska en tieda nyt sitd voi onks sulla
nauha auki nyt (viittaa nauhuriin)
jooon
joo siis todella kun gjattelee tuota asiaa niin lehtihén e ole pelkéstdan ol lut
meill& sisdisen viestinnan valine vaan se on ol lut myds sisdisen viestinnan
véline ja keskeinen jolloin tuota jolloin voidaan gjatellaja on gjateltukin
etta ettd lehti késittelee asioita asioita myoskin pikkasen toisesta
nékokulmasta ja ja erilailla kdytetd&n niin sanotusti mikroskooppia taikka
kaukoputkea mita milloinkin ja

joo
siind mielessa ja gjatellen mydskin sitten sitd lehden ilmestymisaikataulua
joka on aina ollut kuitenkin kohtuullisen harva niin niin tota se on vaan
yhdeltd osalta sitten tietenkin palvellut palvellut tétd siséista tiedottamista
jasil on sil on varmaan siindkin tapauksessa tdmmadsen syven syventavan
tiedon tiedonvélittdana padasi assa padasiassa korostan sielhan on kylla
myo6skin tavallaan uutismuotoisia aiheita nyt nyt kuitenkin jos gatellaan
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etta etta sisdinen viestinta viestintd on monella tasolla esimies-alainen
tasolla ja osaston sisdlla tehtaitten sisdlla tarkotan sellu- ja paperitehdasta
jadit voikas voikkaata ja sitte mydskin tBmmaosta paikallistani kylldhan
Sta ssdista viestintdd on paljon muutakin
joo
todella kuin tété ja erityisesti nykyaan jolloin jolloin tuota se on se on
tarked osa sisdista viestintéd mutta minun kasityksen mukaan vaan vain
vain osa Sisdista viestintéa
joo no mulla ois sitten uus kysymys tai ma mietin sité kun ma kuuntelin
tata teidan nauhaa niin tota kun t84 60 voikkaallahan oli té& tdmmonen
historia ettd se oli tdhdn kaukaa kaukaan tehtaaseen niinku yhteydessd ja
sitten tuli n&& organisaatiomuutokset ja se liitettiin sitten téhan kymi-
alueeseen tavallaan niin
oli alun perin kymin kanssa yhteydessa ja Sit se erotettiin ja nyt se on taas
liitetty takas
uudestaan lehteen
joo

niin miten te huomioitte sen ettd se voikkaa tuli tavallaan takas siihen
joo
niin miten se siind lehdessa alkoi nakya
e e seollut mitenkaén silla tavalla dramaattinen ainahan voikkaa on ollut
tuossa ja aina aina me ollaan kuitenkin k&ytannon syista monistakin syista
tiedetty mita voikkaalla tapahtuu ja ja niinku téssa on ollut puhetta niin
molemmin puolin on ollut kymil&set ovat kenties asuneet voikkaalla ja
voikkaalla voikkaan tehtaalla tydskennelleet asuneet téalla kuusaan
puolella e se varmaankaan mitenk&an dramaattisesti vaikuttanut joo
mutta mutta k@yténndssa se tietenkin vaikutti sen ettd kun lehted alkoi
sitten taittaa henkil 6 joka jonka tydhuone tyopdyta oli voikkaalla niin totta
kai siihen tuli ihan toinen toinen ote eli elikka ulla parikka mutta sinénsa
ma sanoisin etta ettd kylla me julkaistiin t88lla niitd voikkaan keskeisia ja
tarkeimpia uutisa uutisia sillon kun kohdalle sattui ja pyrittiin niita
hankkimaankin toinen asia on sitten tai kolmas asia on se ettd kun se uutis-
kymi oli todella uutis-kymi ja sitte voikkaalle jaettiin ja voikkaalle
tavallaan pakotettiin ottamaan tda kaukas-lehti ni niin voikkaalla oli tarve
omaan julkaisuun ja sillonhan he perustivat siellé tdman tehdasl ehden
woikas woikas-lehden se syntyi sillon minun kasityksen mukaan siita
tarpeesta etta etté |appeenrannassa tehty kaukas-lehti joka on taas vahan
kuvioiltaan erilainen kuin paperivirtanin se @ tyydyttanyt monessakaan
mielessa sitte kaukaal aisia tiedonvalittgjana ja ja mikai muistan oikein en
nyt voi sanoa etta tiedan mut mikd@i muistan oikein nin vaikka kaukas-
lehdessa periaatteessa piti olla voikkaan tapahtumia niin monet kuitenkin
mielell88n jatkuvasti tutustuivat téhan paperivirta |ehteenjoka oli
kuitenkin tammonen paikallinen paikallisten asioiden kertoja ja

joo
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ensiks mainitsemistani syista kasitteli ssmmosia aiheita jotka kiinnosti niin
voikaalla kuin t&&alla kymin puolellakin
J0O no sitten tota aa mitenkas kun me puhuttiin siind haastattel ussa ettéa
siella kuusankoskella ja voikkaalla molemmissa on tdmmonen vahvaa
niinku t&a yrityskulttuuri ettd kun siind on molemmat kaupungit tavallaan
syntyneetkin siihen ettd on se tehdas ollut paikkakunnallaja sitten se
kulttuuri on vaikuttanut kaikkeen niin miten se teidan mielesta tukee téta
viestintda
Sis téa kulttuuri
niin etta sielld siella kymilla ja voikkaalla molemmilla on oma omat
kulttuurinsa niin onko se juuri sitten tavallaan se syy tavallaan etta
voikkaalla halutaan pitéa myos tda oma lehti ettd kun heilld on myds
niinku
saattaa hyvinkin olla joo joo mutta kylla voikkaalla saattaa hyvinkin olla
ndin mutta kylla sillon kun t&& organi saatiomuutos tapahtui ja tavallaan
voikkaa palas tdhan paikalliseks enemman myoéskin organisatorisesti nin
kylla kylla minun mul on se kasitys ettéa voikkaalaiset hyvin lagjalti
kokivat sen ihan paluuks siihen norm normaaliin ja tota ottivat sen paperi-
virran my@skin sitten organisatorisesti niinkun hyvin mielell&én sitte
omaks lehdekseen ja toisaalta mielelldan luopuivat luopuivat sité kaukas
lehdestd jota e kai kosk jota el kai méa korostan et kai koskaan tunnettu
niinku omaks lehdeks jasiel oli oma kulttuuri taas kaukaalla ja silla selva
mut mut mutta ma néen itse niin kun puhuttiin sosiologiasta sun muusta
ma néen todellakin voikkaal aisuuden niin vahvana etta ettd siité huolimatta
etta on kuusankoskelainen julkaisu niin niin voikkaalaisuus on tarvinnut
mya6skin tallaista woikas-lehden tyyppista ilmentyakseen riittéavasti ja
nythan nythan sit toisaalta monistakin syista woikas-lehden tilanne on
harkinnan kohteena
joo
en tieda miten paljon sitd sita puhuitte ullan kans
no ulla sitd kylla mainits ettd se on kylla tos ongelmallista tavallaan kun
voikkaalaiset pitda sité lehted niin omanaan ettd se on niinku vaittémampi
lehti tavallaan et ssmmonen
joo joo
et he evét pida sité niin hienona kuin paperivirta
j0o no sehén siind on aina ollut mutta se pitaa paikkansa kylla
selva no mullei kuule oo muita kysymyksia sitte etté oon ihan tyytyvéinen
nahin
jOO jos néa auttaa niin hyva
kylla
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ANHANG 3: E-Mail-Befragung von Christel Boven-Stroman

Interviewdatum: 19.5.2003
Interviewort: E-Mail-Befragung
Befragte: Christel Boven Stroman
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Frage 1:

Frage 2:

Frage 3:

Frage 4:

Frage 5:

Frage 6:

Frage 7:

Frage 8:

Frage 9:

In welcher Position sind Sie bel Nordland Papier?
Mill Communications Manager

Was ist lhre Rolle in der Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwal be?
Chefredakteurin

Wie grof3 ist die Kommunikationsabteilung von Nordland Papier?
Eine Mitarbeiterin (also allein meine Person)

Welche anderen Projekte hat die Kommunikationsabteilung auf3er der
Zeitschrift? (Z.B. | ntranet)

Alle Aufgaben und Projekte der externen und internen

Unter nehmenskommunikation (auch Intranet)

Ist die Planung der Zeitschrift vollig selbststéndig oder werden von
Helsinki aus Rahmen festgelegt?
Wir planten bisher vollig selbststandig.

Wasfur eine Rolle hat die Mitarbeiterzeitschrift Nordland Schwalbein
der innerbetrieblichen Kommunikation?

Neben dem Intranet, den Schwar zen Brettern und regelmafdigen

Infor mati onsveranstaltungen spielt die Schwalbe eine wichtige und
traditionelle Rolle als Mitarbeitermedium. Se geniefdt eine grofe
Beliebtheit und Akzeptanz.

Was sind die Ziele der Mitarbeiterzeitschrift?

Mitarbeiter informieren, mit Hintergrundwissen versorgen, selbst zu Wort
kommen lassen, Uber den Tellerrand blicken. Weitere Zielgruppen sind
auch: Kunden, Kommune, Amter/Behdren, ehem. Mitarbeiter, Besucher,
sonstige Stakeholders.

Wie viele Leser hat die Zeitschrift? Wie wird sie ausgeteilt?
Auflage 5.300 Exemplare. Verteilung per Post Mailing.

Hat die Zeitschrift auch andere Interessengruppen, denen sie zugesendet
wird? Wer sind diese I nteressengruppen?
Nein



Frage 10:

Frage 11:

Frage 12:

Frage 13:

Frage 14:

Frage 15:

Frage 16:

Frage 17:

Frage 18:
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Wie wird darauf geachtet, dass der Leserkreis aus Leuten in verschiedenen
Positionen, aus Interessengruppen oder aus Familienmitgliedern besteht?
Durch ein breites und viel seitiges Spektrum an Themen versuchen wir, das
Informationsbedirfnis unserer Leser abzudecken. Fir alle Mitarbeiter und
ihre Familien, Kunden, etc.

Was fur ein Image hat Nordland Schwalbe Ihrer Meinung nach?
Anerkanntes und beliebtes Medium der Mitarbeiter und ihren Familien,
Kunden, etc.

Was fir eine Geschichte hat die Zeitschrift? Wann ist sie entstanden und
war sie schon anfangs eine auf Mitarbeiter gerichtete Zeitschrift?

Erste Ausgabe veroffentlicht April 1972. Se war von Anfang an eine
Werkszeitschrift.

Weas ist wichtig im Inhalt der Nordland Schwalbe? Welche Rolle hat
Finnland und die finnischen Werke im Inhalt?

Wir haben eine Rubrik " Aus dem Konzern", in der Konzer ninfor mationen
ver offentlicht werden. Eine weitere Rubrik ist "Kymi/Changshu: hier
berichten wir Uber die wichtigsten Neuigkeiten aus unseren Feinpapier-
Schwester -Werken.

Wer bestimmt die Themen?
Das achtkopfige Redaktionsteam

Ist es Ublich, dass Arbeitnehmer Berichte schreiben?
Ja- siesind sogar sehr willkommen! Diese Artikel werden noch etwas
redaktionell bearbeitet.

Weas fir eine Rolle hat Emsland/ Dorpen im Inhalt?
Nur bei herausragenden / besonderen Themen

Wer schreibt das Vorwort? Wie wird das abgemacht?
Allein der Geschaftsfuhrer

Seit wann gibt es das Werk Nordland Papier?
Grundsteinlegung 1967, Produktionsbeginn 1969
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Interviewdatum: 16.10.2003

Interviewort: E-Mail-Befragung

Befragte: Christel Boven Stroman- Stroman
Interviewerin: Tiia Jyrkinen

Frage 19:

Frage 20:

Frage 21:

Frage 22

Frage 23:

Frage 24:

In Finnland haben die Werke sog. Informationskommissionen, die unter
dem Mitarbeitergesetz handeln und u.a. Themen der Redaktion
vorschlagen. Gibt es ein dhnliches System bel Ihnen?

Nein.

Ich habe aufgrund von Zeitschriften verstanden, dass die Redaktion aus
Mitarbeitern besteht, die die Redaktionsarbeit neben ihrer eigentlichen
Tétigkeit machen. Wie werden Leute dazu gewéhlt?

Der Betriebsrat hat ein so genanntes mitwirkendes Recht an der
Herstellung einer Mitarbeiterzeitschrift. Daher werden 1-2 Personen aus
dem Betriebsrat ausgewahlt, die als Redakteure mitarbeiten. Die anderen
Redakteure werden aus bestimmten Abteilungen gewahlt (Personal,
Umwelt, Produktion/Ausr iistung, etc.). Meistens werden Mitarbeiter von
Vorgesetzten bzw. aus den eigenen Reihen vorgeschlagen.

Glauben Sie, dass es ein Vortell ist, dass die Redaktion Leute aus
verschiedenen Abteilungen vertritt, die somit unterschiedliche
Gesichtspunkte haben beziiglich der Arbeit im Unternehmen?

Ja, dasist sehr wichtig. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass
interessante und wichtige Themen aus allen Bereichen des Werkes
wahrgenommen und dargestellt werden.

Hat das Werk Nordland Papier auch eine elektronische Publikation fur die
Mitarbeiter neben Intranet und Schwalbe? Wenn ja, was fir Themen
beinhaltet sie?

Nein, ein solches Medium haben wir noch nicht.

Was fir eine Organisationskultur widerspiegelt die Schwalbe? Wird sie

bei der Redaktionsarbeit beachtet?

Die Schwalbe war und ist Ausdruck einer Unternehmenskultur, die auf den
Werten Offenheit, Initiative und Vertrauen beruht. Der Fihrungsstil
unseres Unternehmens beruht auf Kooperation mit dem Mitarbeiter.
Dieser erhélt z.B. durch eine Mitarbeiter zeitschrift die Moglichkeit, aktuell
informiert zu werden, Hintergrinde zu erfahren und seine Kollegen und
ihre Arbeit im Betrieb sowie Arbeitsprozesse und -ablaufe besser kennen-
und verstehen zu lernen.

Hat es Leserumfragen gegeben? Wann zum letzten Ma? Das Ergebnis?
Nein, es gab noch keine Umfragen in der Schwalbe.



Frage 25:

Frage 26:

Frage 27:
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Aus denZeitschriften habe ich enthommen, dass das Logo Schwalbe
friher das Logo des Werks war. Wie wichtig war es, dass esin der
Zeitschrift behalten wird?

Gerade die Mitarbeiter, die schon langer bel Nordland Papier arbeiten,
identifizieren sich noch sehr mit diesem Logo. Daher war es wichtig,
dieses I dentifikationspotential zu bewahren und esin der Werkszeitschrift
als Logo fir die Mitarbeiter beizubehalten.

Sie haben friher erwahnt, dass es sehr willkommen ist, dass Mitarbeiter
selbst Berichte schreiben. Ist es leicht gewesen, sie zum Shreiben
bringen? Gibt es viele Freiwillige?

Man kann nicht von "vielen" Freiwilligen sprechen, aber wir erhalten
immer wieder interessante Beitrdge und motivieren und sprechen auch
Mitarbeiter an, etwas Uber ihre Arbeit oder Uber ein Projekt zu schreiben.

Wie lange hat es Reiseberichte und Bastelseiten in der Zeitschrift
gegeben?
Ja, diese Beitrage gab es schon immer, aber nicht in jeder Ausgabe.
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ANHANG 4. Exemplarevon den Titelseiten
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Schwalbe

Die Geschiftsleitung der
Nordland Papier GmbH

I8l (v li. n. re.): Wolfgang Birlin,

Y Geschiftsfiihrer Dr. Bernd Eikens,
£ Ulrich Wienbeuker, Joachim Jorn
und Herbert Dzeja.

Eine Informationsschrift fiir die Mitarbeiter und Freunde unseres Hauses
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