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Tutkimuksen kohteena oli tieto- ja viestintétekniikka tdman péivan asian-
tuntijan kehittymisprosessissa ja erityisesti aikuisopiskelijoiden sille anta-
mat merkitykset. Tutkimuksen aineisto koostui yhdeksan Teknillisen kor-
keakoulun verkkokurssilla kesédlla ja syksylla 2002 tyonsa ohella opiskel-
leen aikuisen kertomuksista ja heidan teemakeskusteluistaan. Tutkittavien
syntyméavuodet vaihtelivat 1962 ja 1978 vuosien valilla Tieto- ja viestin-
tarkasteltu tutkimuksessa verkkokurssilla tapahtuneen osaamisen kehitty-
misen ndkdkulmasta. Tarkastelunékokulma oli lagiempi ja verkkokurssin
valittu aineisto toimi ainoastaan tutkimuksen perusaineistona. Tutkimus oli
laadullinen, ja tutkimusmetodina kaytettiin Colaizzin (1978) fenomenolo-
gisen psykologian metodia. Internetista oli muodostunut tutkittaville arki-
paivaa tiedon haku- valitys ja jakelukanavana ja sen hyoty tiedostettiin
myo6s tydmarkkinoiden kilpailutekijénd. Sen sijaan muut tieto- ja viestin-
tatekniikan mahdollisuudet (esim. oppimisymparistosovellukset, vi-
deoneuvottelu) jaivat paasdantdisesti hyodyntamatta. Informaation liika
maara ahdisti aikuisopiskelijoita. Ratkaisumahdollisuuksiksi  todettiin
muun muassa hakukoneiden kayton hallinta, informaatiotulvan tiedosta-
minen ja merkityksellisen tiedon erottelukyvyn kehittdminen. Sosiaalinen
vuorovaikutus verkossa, samoin kuin ohjaus ja palaute koettiin merkityk-
selliseksi. Merkkijarjiestelmista englannin kielella koettiin olevan merkit-
tava asema globaalin tietovarannon hyoddyntamisessa ja siten oman asian-
tuntijuuden kehittymisessia. Symbolinen interaktionismi, sosiaalisen oppi-
misen orientaatio ja konstruktivistisen oppimisen orientaatio nousivat
muun muassa esiin tutkimusaineistosta. Tutkimustuloksista voidaan péé-
tellg, etta tieto- ja viestintatekniikan kayttd valineena ja oppimisympéris-
tona on ottamassa ensl askeleitaan, mutta sen tarkeys tulevaisuuden asi-
antuntijuuden kehittymisessa koetaan keskeiseksi. Aikuisopiskdijoille
suunnatussa opetuksessa tulisi rohkeasti ottaa kayttéon teknologian kehi-
tyksen mukanaan tuomat vélineet, tiedostaa informaatiovirtojen hallinnan
menetelmét ja lisdta erilaisten valineiden k&yton kokeilumahdollisuuksia.

Avainsanat: asiantuntijuus, asiantuntijuuden kehittyminen, eksistentialisti-
nen fenomenologia, tieto- ja viestintdtekniikka, konstruktiivisen oppimisen
orientaatio, sosiaalisen oppimisen orientaatio, symbolinen interaktionismi
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1 JOHDANTO

Tietoyhteiskunnan asiantuntijuuteen’ liittyvassa keskustelussa yksildilta odotetaan jat-
kuvaa uuden oppimista ja muutosvalmiutta. Tydeldman nopea muutos, purkautuva asi-
antuntijuus®, uuden asiantuntijuuder koostaminen® ja oman osaamisen uudistaminen
asettavat aikuiset sellaisten haasteiden eteen, joihin vastaaminen onnistuu parhaiten
asiantuntijaverkostoissa (Kirjonen 1999, 53; Launis ja Engstrom 1999, 64). Asiantunti-
javerkostot eivét pelkastdan tarkoita perinteista kasvokkaista vuorovaikutusta, vaan tie-
to- ja viestintitekniikka® mahdollistaa maailmanlagjuisten verkostojen syntymisen.
Tastd ndkokulmasta tarkasteltuna siirrymme paikallisesta toimintaympéristosta lagjem-
paan tarkastelukontekstiin. Tieto- ja viestintdtekniikka tarjoaa asiantuntijuuder kehitty-
misen nakokulmasta lagjat kansainvaliset virtuaaliyhteisot®, joissa syntyvét tietoverkois-
sa toimivat asiantuntijaverkostot, uudet oppimisympéristét® osaamisen téydentamiseksi
ja gan tasalla pitdmiseks ja hopean tiedon haku- ja valityskanavan. Tieto- ja viestintd
tekniikan kehittymisen my6ta olemme siirtyneet opetuksen ja oppimisen, itsensa kehit-
tamisen ja kehittymisen alueella lyhyessa gjassa uuteen aikaan.

Tutkimus kuuluu aikuiskasvatuksen alaan ja koskettaa sen mikrotasoa, aikuisopiske-
lijaa ja hénen kokemustaan. Tietoyhteiskunta ympér6i sosiadlista yhteisbd ja asettaa
slle kehitysvaatimuksia, jotka vaikuttavat yksiloén toimintaan, gatteluun ja ndkemyk-

gin.

1 Nykysuomen sanakirja vuodelta 1978 (122) méérittelee asiantuntijan henkiloksi, jolla on asiantunte-
musta, erikoisia, tavallista perusteellisimpia (ammatti-) tietoja joltakin alalta, joka on erikoistuntija, eks-
pertti. Asiantuntemus puol estaan méaaritelldan sellaiseksi, jolla on tiedot joltakin alalta, joka on perehty-
nyt johonkin alaan ja hallitsee sen.

2 purkautuva asiantuntijuus tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tietotekniikan tulo tydymparistoéon muuttaa
tyon sisdltoa radikaalisti. Katso myds Kirjosen (1999, 48-63) tutkimus Keski-Suomen |&énihallituksen
asiantuntijaorgani saation muutoksesta, jossa purkautuva asiantuntijuus johti pakotettuun sopeutumiseen
jauusien toimintamallien etsintaan.

3 Kirjosen (1999, 48-63) tutkimus K eski-Suomen |aanihallituksen asiantuntijaorganisaation muutoksesta,
jossa uuden asiantuntijuuden koostamisessa tyontekijdt pohtivat uusien tilanteiden edellyttamia taitoja ja
keinojataitojen hankkimiseksi.

* Tieto- ja viestintatekniikasta kaytet&an tutkimuksessa mys lyhennetta TVT.

® Virtuaaliyhteistdilla tarkoitetaan téssa tietoverkoissa toimivia seka avoimia ettd suljettuja keskustelu-
ryhmia Avoimet keskusteluryhmaét ovat kaikille halukkaille avoimia, kun taas suljetut edellyttavéat esi-
merkiksi joko maksulla tai muuten yhteisdon liittymisella saatua oikeutta kirjautua esimerkiksi salasa-
nallaympéristoon.

6 Uusi oppimisympéristo kasitetasn tassa lagjasti. Silla tarkoitetaan tietoverkkojen valityksella toimivia
oppimisymparistosovel luksia, keskustel ufoorumeja, séhkdpostejajne.



hittymisprosessissa ja erityisesti aikuisopiskelijoiden sille antamat merkitykset. Kuvio 1
esittaé tutkimuksen fokusoitumisen:

Tietoyhteiskuntaympéar6i yhteisojajayksiléita

Fokuksena yksildiden
merkityk senannot
Sosiaalinen
vhteisd

Tieto- ja viestintatekniikka
asiantuntijuuden kehittymis-
prosessin nakdkulmasta

KUVIO 1. Tutkimuksen fokusoituminen

Teknisen kehityksen nakokulmasta tietoyhtei skunta seké rgjoittaa ettd antaa lisdd mah-
dollisuuksia kehittéd omaa asiantuntijuuttaan. Rajoittavana sitd voidaan tarkastella sil-
loin, kun ndkokulma oman osaamisen kehittymiseks rajautuu tieto- ja viestintétekniik-
kaan pelkastéén valineend, ja muita asiantuntijuuder kehittymiseen vaikuttavia tekijéita
el huomioida. Mahdollisuuksia liséévana tietoyhtei skuntaa ja sen teknista kehitysté voi-
daan puolestaan tarkastella monipuolisesti seka tiedon valittdmisen, haun ja uusissa
oppimisymparistoissa tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen, asiantuntijuuder jaka-
misen ja sité kautta asiantuntijuuder kehittymisen ndkokulmasta. Tietoyhteiskunta tasta
nakokulmasta tarkasteltuna tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet elinikéiseen oppimi-
seen (ks. esim. Pantzar 2001, 241).

Tutkimuksen aihe syntyi akujaan uuden opintojakson kehittelyssa Teknillisell& kor-
keakoululla kevadlla 2001. Uusi, tdysin Internetin valityksella toteutettu opintojakso
"ICT asiantuntijuuder kehittamisen apuvélineend’ (Developing Expertise via ICT
Tools) pilotaitiin syksylla 2001. Kesdlla ja syksylla 2002 toteutettujen opintojaksojen

henkil bkohtai si sta oppimistehtévista yksi, kertomus’ oman osaamisen ja asiantuntijuu-

" Kertomus on useimmin kielellinen, mutta se voi myds esim. olla elokuva tai ndytelma. Kertomus voi
koostua monista tarinoista. Tarina puolestaan on merkityskokonaisuus, jota voidaan esittéa kertomuksena
merkkien vélityksella. (Hanninen 2000, 19-20.)



den kehittymisestd ja yhteinen teemakeskustelu asiantuntijuudesta ja tieto- ja viestinté
tekniikasta kasitteing antoivat ainekset taman tutkimuksen tekemiseen.

Tieto- ja viestintdtekniikan merkitystd taman pavan asiantuntijan kehittymisproses-
Sissa e tarkasteltu tutkimuksessani verkkokurssilla tapahtuneen osaamisen kehittymisen
nékokulmasta. Tarkastelunékdkulma oli lagjempi, ja verkkokurssin kertomusaineisto
toimi ainoastaan tutkimuksen perusaineistona. Lagjalla nakokulmalla tarkoitan tieto- ja
viestintatekniikan kokemuksia tutkittavilla yleisesti asiantuntijuutensa kehittymispro-
sessissa, e pelkastdan yhden verkkokurssin kontekstissa.

Teemakeskustelusta saatu aineisto toimi keskeisten kasitteiden tieto- ja viestintatek -
niikka (ICT: informatior and communicatior technology), asiantuntijuus ja asiantunti-
juuder kehittymisprosess tutkittavien merkitystenantojen vertailuaineistona (kappale
5.5).

Tarkastelen aluksi kappaleessa 2 tietoyhtei skuntaa asiakkuuden kontekstina. Se maa-
rittéa tutkittavien eldmismaailman, maailman, jonka puitteissa tutkittavat olivat hankki-
neet kokemuksensa, ja joka sita kautta toimi merkityksenantojen viitekehyksena. Tut-
kimustuloksia tulee siten tarkastella tietoyhteiskuntakontekstin nékokulmasta. Kappa-
leessa 2 otan esille my6s nakemyksig, jotka valottavat tietoyhteiskunnan asiantuntijuu
delle asettamia haasteita. Ne méarittéavat osaltaan tutkittavien antamia merkityksia.

Kappaleessa 3 tarkastelen tutkimuksen seuraavaa tarkedd osa-aluetta, tieto- ja vies-
tintdtekniikkaa ilmiona ja kasitteena oppimisympéristissi. Tietoyhteiskunta mahdol-
listaa teknisen kehityksen mydta tieto- ja viestintétekniikan hyotykayton entisté laa-

Tutkimustuloksia tieto- ja viestintdtekniikan merkityksesta asiantuntijuuder kehitty-
misprosessissa e ole runsaasti kdyttssd, vaikkakin viime vuosien voimakas tutkimus-
suuntautuminen tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyttéon on ndhtévissi. Kappal eessa 4
estan tutkimusaiheen nakokulmasta tarkeitéa asiantuntijuuder kehittymiseen liittyvia
tutkimuksia ja joitakin tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvia tutkimuksia, jotka sivuavat
omaa aihettani. Katsaus luo perustan tutkimustulosten tarkastelulle asiantuntijuuden
kehittymisen jatieto- ja viestintdtekniikan nakokulmasta.

Kuvaan tutkimustehtévan, tutkimusaineiston, tutkimuksessa kayttdmani metodin ja
tutkimuksen etenemisen kappaleessa 5. Samaten esitén tutkittavien keskeisille kasit-
teille ICT, asiantuntijuus ja asiantuntijuuder kehittymisprosessi antamat merkitykset.

Kappaleessa 6 esitdn tutkimustulokset sellaisenaan taulukoiden ne liséks kunkin

teemaklusterin mukaisesti. Jokainen kertomus oli merkittéva tutkimuksen aineistona.



Nostan téssa kappaleessa esiin merkityksellisid lauseita tuomaan tuntumaa myos lukii-
jalle tukittavan aineiston sisdll6sta.

Pohdin tutkimustuloksia ja teen padtelmia kappaleessa 7. Keskustelutan tuloksia
suhteessa esille ottamiini aikaisempiin tutkimuksiin, tutkittavien el@mismaailman kon
tekstiin, tietoyhteiskuntaan ja asiantuntijuuteer liittyviin kysymyksiin. Kappaleen b-
pussa esitan tutkimustuloksiin perustuen joitakin aikuiskoulutuksen suunnittelun naké-
kulmasta esille tulleita kysymyksia

Eksistentialistisen fenomenologian nakokulmaa noudattaen pyrin ymmartamaan tu-
kittavien merkityksenantoja, en luomaan mitdan teoriaa. Tasta syystd myos tutkimustu-
losten pohdinta ja tuloksiin perustuvat paatelmét on ndhtéva ymmarrykseen pyrkimisen
nakokul masta.

Kappaleessa 8 arvioin kdyttamaani menetelméaa ja pohdin tutkimuksen eettisia ky-
symyksid. Kappaleessa 9 pohdin tutkimuksen luotettavuuskysymyksia ja kappaleessa
10 esitén joitakin jatkokehittelymahdollisuuksia.

Tutkimuksen lopussa olevat liitteet otin mukaan antamaan lukijalle ndkymaa tutki-
mushetken tietoyhteiskuntakehityksesta teknisestd ndkokulmasta. Samaten liitteena on
tutkimusaineiston kerédmisessa kaytetty ohje, jonka tavoitteena oli ohjata opiskelijaa

kertomuksen Kirjoittamisessa.

2 TIETOYHTEISKUNTA ASIANTUNTIJUUDEN KONTEKSTINA

Tietoyhteiskuntaan liittyy oleellisena osana teknologian kehitys ja tieto- ja viestintétek -
niikan tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet oman osaamisen kehittymisessa niin yk-
sil6tasolla kuin ryhmétasollakin. Se tarjoaa nopeat yhteydet tietoverkkojen® valityksella
ja haastaa samalla asiantuntijuuder alati nopeutuvassa ja monimutkaistuvassa maail-

Massa, jossa sosiaaliset verkot toimivat enenevassa maéarin tietoverkkojen valityksella

8 Tietoverkoilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa lagjasti niin kiinteiden yhteyksien valityksella kuin lan-
gattomastikin toimivia teknisia verkkoja, joiden valityksella yksil6t ja yhteisot voivat olla vuorovaikutuk-
sessa keskenadan.



2.1 Tietoyhteiskunta

Suomi nousi tietoyhteiskuntavertailussa maailman kérkeen tunnetun Word Economic
Forumin vuoden 2002 vertailussa. Vertailussa oli mukana 82 maata. Vertailun kriteerind
olivat kansalaisten, yritysten ja julkisen hallinnon valmiudet kaytt&a tieto- ja viestinta-
tekniikkaa. Vertailun perustana olivat indeksilukujen perusteella lasketut kayton laa-
juus, tekniset ja yhteiskunnalliset valmiudet seké levinneisyys (taulukko 1):

M aa Pisteet Sija
Suomi 5.92 1
Y hdysvallat 5.79 2
Singapore 5.74 3
Ruotsi 5.58 4
Islanti 5.51 5
Kanada 5.44 6
Y hdistyneet kansakunnat 5.35 7
Tanska 5.33 ts]
Taiwan 5.31 9
Saksa 5.29 10

TAULUKKO 1. Kymmenen kérjessa 2002. Tieto- ja viestintdtekniikan valmius eri maissa
(Global Informatior Technology Report 2002)

Y hteiskunnan kehittdmisen painopistealueena tietotekniikka ja sen sovellusohjelmat
ovat keskeisessa asemassa monessa maassa. Euroopan unioni asettaa tieto- ja viestint &
tekniikan merkityksen keskeiselle sijalle Euroopan kilpailukyvyn varmistamiseks
(Euroopan yhteisdjen komissio 2002). Suomessa tietoyhteiskunnan kehityksen painotus
kansallisella tasolla |&hti liikkeelle tietotekniikkastrategiasta. Strategia téhtda muun mu-
assa elinkeinoelaman uudistamiseen ja kilpailukyvyn lisdéamiseen tietotekniikan ja tie-
toverkkojen avulla. Y hteiskunnan kehittymisen ndkokulmasta katsottuna tietotekniikan
sovellukset ulottuvat kaikille eldmanaloille. Keskeisesta on "tietotekniikkaan ja tiedon-
valitykseen, erityisesti televiestinnan sovelluksiin, perustuva verkottuminen”. (Opetus-
ministerio 1995.)

Tietoyhteiskunta tarjoaa enenevassa maarin teknisia valineita vuorovaikutukseen
tietoverkoissa niin kansallisesti kuin kansainvélisestikin. Globaali verkottuminen tuo
viimeisen tiedon saatavillemme nopeammin kuin koskaan ennen, ja verkottuminen yli

kansallisten rajojen lisdantyy jatkuvasti. (esim. Pantzar, 1999, 257.) Tietoyhteiskunnan
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kehittymista ja ihmisten globaalia verkottumista kuvaavat omalta osaltaan investoinnit
tieto- ja viestintatekniikkaan. Suomen investoinnit tieto- ja viestintdtekniikkaan suh-
teutettuna bruttokansantuotteeseen vuonna 1999 olivat Alankomaiden ja Ruotsin jal-
keen seuraavaksi suurimmat eurooppalaisessa vertailussa (Liite 1).

Teknologian kehitys mahdollisti tiedon valtavaylan syntymisen. Se verkottaa meidét
globaalisti esimerkiks sahkopostien, uutisryhmien, keskusteluryhmien ja maailman-
lagjuisen World Wide Webin (www tai web) miljoonien linkitettyjen dokumenttien
kautta. Internet on levinnyt globaaliin kayttoon voimakkaasti aina 1960-luvulta alkaen.
(Ahonen, Kolari & Veistola 1998.) Kun vuoden 1992 joulukuun tilaston mukaan Suo-
messa oli nelja (4) liitettya tietokonetta (host) tuhatta asukasta kohti, paéstéén jo tam-
mikuun 2002 tilaston mukaan 171 liitettyyn koneeseen. Islannissa liitettyjen koneiden
maara tammikuun 2002 tilaston mukaan oli 197, Norjassa 68, Ruotsissa 83 ja Sveitsissa
72. Euroopan unionin alueella liitettyjen koneiden maara kasvoi tuhatta asukasta kohti
joulukuusta 1992 tammikuuhun 2002 runsaat 50 prosenttia. (Liite 2.)

Asiantuntijuuder kehittymisen yhtena elementtina on tieto ja sen rakentuminen. In-
ternet tarjoaa merkittavan tiedonhankinta- ja -jakokanavan. Se tarjoaa myos sosiaalisen,
globaalin verkon kayttdémme. Internetin kayttgamadrien muutokset ja Internetiin lii-
tettyjen koneiden viime vuosien nopea méarédlinen lisédntyminen kuvastavat selkessti
ja tilastoista havaittava lankaliittymien hankinnan hienoinen ké&antyminen laskuun
osoittavat muutosta myos litkkuvuuden lisééntymisessa. (Liitteet 2-5.) Sosiaalinen vuo-
rovaikutus ja uuden tiedon hankinta eivét ole enda paikkaan sidottuna, vaan teknologia
mahdollistaa litkkuvuuden lis&antymisen niin tydn kuin osaamisen kehittémisenkin ré-
kokulmasta.

Taloustutkimus Oy seuraa Internetin kayttdjdamaarien kehitysta Suomessa. Internetin
péivittéinen kayttd kotoa lisdantyi lokakuusta 2001 lokakuuhun 2002 peréti 12 %, mika
kuvastaa my0s kotitietokoneiden ja Internet-liittymien mééran lisdéntymistd. Samaten
tyopaikoilta ja opiskelupaikoilta kayttd lisdantyi entisestédn kuluneen vuoden aikana.
(Liite 3.) Internetin kotikdyton lisdantymistd edesauttavat modeemin rinnalle tulleet
nopeat |agjakaistayhteydet. Tulevaisuudessa langattomat verkot valtaavat mita todenné-
kéismmin entista lagjemmat alueet ja kiinteét yhteydet jaavét historiaan.

Tietoyhteiskunnan ja tieto- ja viestintétekniikan yhtymakohtia yhteiskunnan eri osa
alueisiin voidaan tarkastella tietoliikennelaitteiden verkostoa ilmentévan kuvion 2

avulla
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Rahoitus/ Alueellinen Katastrofin johto
pankkitoiminta kehittyminen
Matkustami- Tuotanto Media/
nen/turismi kulttuurisektori
Terveys Valtion Koulutus/opetus
| é8ketiede palv elut
Sovellusohjelmat
Sisdto Elektroniset palvelut Vuorovaikutuksd-
Ohjelmien (Pay TV, VAS, Internet) lisuus
| ahetyk set Multimedia, jne. (valiton, viive)
Media (Public Usergroup Private) Aani
Elokuva Data
Kirjastot Musiikki
Ohjelmat Grafiikka
jne. Video
Tiedon valtavéyla

(Telecommunication Facilities Network)

Tietojenkasittely/Tietotekniikka Tietoliikennel aittelden tuotanto

I nformaation infrastruktuuri

KUVIO 2. Informaation infrastruktuuri (Melody 2000, 11)

Tutkimuksessani tietoyhteiskunnan nahtiin tarjoavan tekniset mahdollisuudet kehittda
monipuolisesti omaa osaamistaan seka itsendisen tiedon haun etté virtuaaliyhteisojen
sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Kuvion 2 mukaisessa infrastruktuurissa tarkaste-
lundkokulma on valinedllinen. Infrastruktuuri mahdollistaa kuitenkin monenlaisen vuo-
rovaikutuksen erilaisissa, niin tietdmyksen kehittdmisen kuin tiedon hankinnan kannalta
merkittavissa yhtei skunnan eri osa-alueilla toimivissa, virtuaaliyhtei soissa.
Tutkimuksessani teknologinen infrastruktuuri jatieto- ja viestintétekniikka néhtiin

toimivan seké valineend ettd sosi aalisina verkostoina
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2.2 Tietoyhteiskunta, tieto ja oppiminen

Opetusministerio vastaa valtioneuvoston hyvaksyméan suomalaisen tietoyhteiskunnan
periaatteiden toteutumisesta koulutuksen puolella. Opetusministerion (1995) |aatimassa
strategiassa korostetaan tietoyhteiskunnan edellyttdmia muutoksia siten, ettd muun mu-
assa yksilollisen opiskelun mahdollisuuksia lisétdan, materiaali- ja tietopalveluja kehi-
tetdén ja etéd ja monimuoto-opetukser tasa-arvoisuus tunnustetaan verrattuna perintei-
seen opetustapaan. Koulutuskentall& tuetaan muutosta kohti jatkuvan oppimisen peri-
aatetta. Tietotekniikan, tiedonhallinnan ja viestinndn perustaitojen opettaminen perus-
koulusta léhtien asetetaan térkedks paamaaraksi:

"Koko koulutusjérjestelma saatetaan kiireesti tietoverkkojen palvelujen piiriin ja
turvataan oppilaitosten mahdollisuudet ndiden palvelujen kadyttéon. Etd& ja moni-

muoto-opiskel ua edistetéan koulutuksen kaikilla tasoilla”

Aikuisten mahdollisuuksia vastata tietoyhtel skunnan haasteisiin korostetaan seuraavasti:

"Aikuisille tarjotaan mahdollisuus omaksua tietotekniikan perustaidot lagjenta-
malla koulutustarjontaa seka kehittamalla kirjastojen palveluja. Tyoelamasta syr-

jaytymista el saa tapahtua nédiden perustaitojen puuttumisen tdhden.”

Investoinnit tieto- ja viestintdtekniikkaan ja Internetin lagja levinneisyys merkitsevét
teknologiandkokulmasta tarkasteltuna sitd, ettéd yhteiskuntamme on teknologisen kehi-
tyksen edelld kavija seka infrastruktuuriltaan etta kayttgjamaariltdan. Tietoyhteiskunta
kasitteend on epaselva ja kirjallisuudessa ndhdaén myods samassa tarkoituksessa termi
informaatioyhteiskunta.  Tuomisto (1997, 11-12) muun muassa pohtii nyky-
yhteiskunnan muutosta ja sen eroja aikaisempiin yhteiskuntavaiheisiin todeten, etta ta-
man yhteiskuntavaiheen muutostekijand on informaatioteknologia. Informaatioyhteis-
kunnan tunnusmerkkind on hanen mukaansa jatkuva oppiminen, uudenlainen oppimi-
nen, tietotulva, tiedon hankkimisen, jakamisen ja muokkaamisen helppous.

Aaltosen ja Wileniukser (2002, 16-17) mukaan termien kulloinenkin kaytto on riip-
puvainen sitd minkdlaista viestia kayttga haluaa vaittda ja miten vakavasti han suh-

tautuu termin késitteelliseen merkitykseen. Heidan mukaansa informaatioyhteiskunta el
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kasitteena kuvaa alkavaa yhteiskuntakehitystd, jota he luonnehtivat verkostoyhteiskun-
naks. Informaation rooli on heidan nékemyksensd mukaan valineellinen, kun taas ver-
kostoyhteiskunta siséltéd sosiaalisen verkottumiser ja kuvaa siten toimintatapaa. Liika-
nen (2000, 51) puolestaan kuvaa yhteiskunnan muuttumista tietoyhteiskunnaksi seuraa-
vien Kriteerien toteutumisena: @) perustaitojen opettaminen kaikille vaestoryhmille, b)
kohtuuhintaiset I nternet-yhteydet ja c) tietoyhtei skunnan soveltaminen arjen tasolle.

Pantzar (1999, 109-123) nékee ongelmalliseks tietoyhteiskunnan ja informaatioyh
teiskunnan kasitteiden samanarvoistamiser. Tiedon ja informaation kasitteet tulkitaan
silloin my6s samaa tarkoittaviksi. Kirjallisuudessa kéytetdan usein termeja tieto ja in-
formaatio viittaamaan samoihin merkityksiin. Esimerkkina tiedon ja informaation k&
sitteiden merkityksen sekavuudesta on Aaltosen ja Walleniuksen (2002, 17) nakemys
taan yha nopeammin ja suurempia maarid informaatioks“. Jarvinen, Koivisto & Poikela
(2000, 69-70) puolestaan kuvaavat tiedon ja informaation eroa merkityksen antamisen
nékokulmasta. Informaatiolla tarkoitetaan heidan ndkemyksensd mukaan kaikkea sel-
laista ympérilldmme olevaa, jonka havaitsemme esimerkiksi aistiemme valityksella
Tieto puolestaan syntyy vasta silloin, kun annamme informaatiolle jonkun merkityksen.
Pantzar (1999, 259-260) liitté4 tiedon ja sen ldhiké&sitteiden joukkoon tietotekniikasta
tutun kasitteen "data”™. Data-tietoa voidaan kuvata tiedon pienimmaksi elementiksi,
josta syntyy informaatiota sdhkdisten binaarijérjestelmien alkioiden muodostaessa eri-
laisia yhdistelmi&a. Informaatiota datasta syntyy vasta, kun datayhdistelméastéa on muo-
dostunut sellainen ymmarrettdva kokonaisuus, joka synnyttéé vastaanottgjale tai |dhet-
tgale merkityksen.

Nykyista yhteiskuntaamme ja sen vahetta voidaan tarkastella eri ndkokulmista.
Tietoyhteiskunta kasitteena viittaa tiedon oleelliseen merkitykseen yhteiskunnassa. Se
kuvastaa myos tiedonhankinnan nopeutta ja tiedon nopeaa uusiutumista. Tietotekniikan
kehittyminen ja globaalit tietoverkot mahdollistavat tiedon nopean véittémisen, han-
kinnan ja kehittdmisen aati nopeutuvassa tahdissa. Tietoyhteiskunta kasitteena nahtiin
tutkimuksessa tasta ndkokul masta.

% Esimerkiksi Aaltonen jaWilenius (2002, 156) kuvaavat tiedon jalustusarvoa, jonka elementit ovat data,
informaatio, tieto ja viisaus. Data on heidan mukaansa tietoa, joka on hagjallaan, luokittelematta. Infor-
maatiossa tieto on "alistettu arviointikriteereille”. Tiedosta puhuttaessa tieto on jo luokiteltu. Viisaus
puolestaan on " pisimélle jal ostetussa muodossa’ ja sisaltéa myos hiljaisen tiedon elementit.
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2.2.1 Tietojaoppiminen

Tieto kasitteena liittyy myds oppimisen kasitteeseen. Tieto on yks osaamisen kehitty-
misen elementti, ja oppiminen liittyy ldheisesti myds osaamisen kehittymisen prosessiin
(Pantzar 1999, 111; Pokela & Poikela 2002, 58.) Oppimisen ndkdkulmasta tietoa voi-
daan kuvata my0s objektiivisen ja subjektiivisen tiedon integroitumisena. Poikelan ja
Poikelan (2002, 58-59) mukaan informaatio, kaytantotieto ja teoriatieto integroituvat
oppijan toiminnassa kokemukselliseksi tiedoksi, joka yhdistettyna hiljaiseen tietoon saa
aikaan osaamista. Kaytannon tieto koostuu esimerkiksi konkreettisista objekteista, kun
taas informaatio on mita tahansa aisteilla havaittavaa "tietoa’. Teoriatiedon merkityk-
sellisyys syntyy vasta, kun ihminen prosessoi kasitteellistettya symbolista informaatio-
ta. Kokemustieto syntyy yksilon teorian ja k&ytannon tiedon prosessoinnissa ja on siten
henkil6kohtaisempi kasite kuin kaytantotieto. Kun kokemustietoon integroituu ty6ssa
oppimisen kautta hiljaista tietoa tuloksena on osaaminen, joka tarkoittaa kompetenssia
tal ekspertiisid eli asiantuntijuutta (kuvio 3).

Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan teoriatieto ja kokemustieto kuten informaatio-
kin koostuvat uskomuksista ja ndkemyksistd, kannanotoista ja moraalista. Kumpaisella-
kin on myo6s toimintaan ja merkitykseen liittyvét ulottuvuudet, joihin vaikuttavat kon-
teksti, todellisuus ja sosiaalinen vuorovaikutus.

Teoria organisationaalisen tiedon rakentamisesta perustuu samaan tiedonkasitykseen
lansmaisen filosofian kanssa, joskin he korostavat totuudenmukaisuuden oleellisuuden
painottamisen sijasta tiedon luonnetta perusteltuna uskomuksena. Kun léansimainen
epistemologia on perinteisesti painottanut ehdottomuutta, staattisuutta, tiedon ei-
inhimillistéd luonnetta, he pitavét tietoa dynaamisena inhimillisend prosessina, jossa
osoitetaan oikeaks henkilokohtai set uskomukset.

Hiljainen tieto on merkityksellinen elementti osaamisen rakentumisessa. Nonaka ja
Takeuchi (1995, 59-62) jakavat inhimillisen tiedon kahteen lgjiin. Toinen on tieto, jota
voidaan artikuloida kielen avulla, ja johon siséltyy kielioppi ja matemaattiset ilmaukset,
tekniset tiedot, kasikirjoitukset jne. Tallaista tietoa on helppo siirtéa yksildlta toiselle.
Kyseinen tiedon kasitys on ollut vallitseva lansimaisen filosofian perinteessd. Toinen
tiedon Igji, hiljainen tieto, on kielen avulla artikuloitavaa tietoa huomattavasti tarkedm:

pi. Hiljaista tietoa on vaikea artikuloida muodollisen kielen keinoin, se on henkilokoh-
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taista tietoa, johon liittyy henkilon kokemukset, uskomukset, ndkékulmat ja arvomaail -

ma

Teoriatieto

T

Informaatio .
Kokemustieto

Kaytantotieto

Osaaminen
-ekspertiisi
I . -kompetenssi
Hiljainen tieto
OBJEKTIIVINEN SUBJEKTIIVINEN

TIETO

KUVIO 3. Informaatio, tieto ja osaaminen (Poikela & Poikela 2002, 58)

Vuorovaikutus ndiden kahden tiedon lgjin valilla on erittéin merkityksellinen luotaessa
tietoa, tietdmysta ja menestymista esimerkiks talouselamasss, silla kummankin tiedon
katsotaan téydentévan toisiaan.

Koski (1999, 13, 20-22) puhuu informaation ylitarjonnasta niin yksiloén kuin yhtei-
sonkin ongelmana. Han ndkee tietoyhteiskunnassa elédvan kansalaisen hyvinvoinnin
uhkana olevan "infon sulatusongelmat ja infodhky”. Informaatio sellaisenaan voi saada
aikaan informaatiotulvaa, jossa informaatio on jarjestymattomassa tilassa, mahdollisesti
hallitsemattomasti ja ilman merkityksid Informaatiotulva merkitsee erityisesti tiedon
suodattamiseen liittyvéd ongelmaa, jolloin e pystyta valitsemaan valtavasta informaa-
tiomaarésta sita oledllista, joka on kulloinkin tarpeellista. Tietoyhteiskunta asettaa kui-
tenkin osagjilleen vaatimuksen osata suodattaa tarpeel lista informaati ota tarpeettomasta.

Tutkimuksessani ymmaérsin tiedon ylékasitteend, joka muodostuu informaatiosta, ja
joka puolestaan muuttuu tiedoks siina vaiheessa kun annamme sille merkityksen. Tie-
don haussa (esimerkiksi Internetistd) informaatio on saanut merkityksensa silloin, kun
liitAmme etsmamme tai |6ytamamme informaation asioihin tal asiakokonaisuuksiin,
joille on mielessdmme olemassa merkitys. (Jarvinen ym. 2000, 69-70; Pantzar 1999,
259-260.) Tutkimuksessa ymmarsin osaamisen ja Siten asiantuntijuuder syntymisen
tiedon ndkokulmasta objektiivisen ja subjektiivisen tiedon prosessina (Poikela & Poi-
kela 2002, 58).
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2.2.2 Oppiminen jatieto- ja viestintétekniikka

Merriam ja Caffarella (1999, 264) kuvaavat erilaisten oppimisorientaatioiden eroja qo-
pimisen nakokulman, oppimisen "lokuksen”, kasvatuksen tehtéavan, opettgjan roolin ja
aikuiskasvatuksessa ilmenemisen ndkokulmasta. Taulukossa 2 tarkastellaan heidan tii-
vistyksensa pohjalta aihetta kolmen tarkastelundkdkulman kautta, jotka valottavat eri-
laisten suuntausten eroja. Oppimisorientaatioiden erojen tarkastelu antaa hyvéan pohjan
aikuisille suunnatun, tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntévan opetuksen suunnitteluun.

Tarkastelu- Behavioristi- | Kognitiivinen | Humanistinen | Sosiaalisen Konstruktivisti-
nakokulma nen orientaatio | orientaatio orientaatio oppimisen nen orientaatio
orientaatio
Nakemys Muutos Sisdinen henki- | Toiminnan I hmisten vali- Merkitysten konst-
oppimis- kayttaytymises- | nen prosessi kautta nen ruointi kokemus-
prosessista sa (oivalus, in- sisdiseentayt- |vuorovaikutus |ten pohjalta
formaation tymykseen jatoisten tark-
prosessointi, kailu sosiaali-
muisti, havait- sessa konteks-
seminen). tissa
Oppimisen Ulkoisessa Sisdinen kogni- | Affektiivisetja |Yksilon, kayt- | Yksilossa
lokus ymparistossa | tiivinen struk- | kognitiiviset téytymisenja | tapahtuvatodelli-
olevaarsyke tuuri tarpeet ympaériston suuden sisdinen
vuorovaikutus | konstruktio
[Imeneminen | -Kayttaytymis- | -Kognitiivinen | - Andragogiik- |-Sosialisaatio -Kokemuksellinen
aikuis- tavoiteet kehitys ka -Sosiaaliset oppiminen
kasvatuksessa | -Kompetenssi- | -Alykkyys, - |tseohjattu roolit -Itseohjattu oppi-
keskeinen kas- | oppiminenja oppiminen -Mentorointi minen
vatus muisti ian -Kontrollis- -Merkitys-
-Taidon kehit- | funktiona uskomukset perspektiivin
tyminen -Oppimaan muuttuminen
oppiminen -Reflektion rooli
oppimisessa

TAULUKKO 2. Oppimisorientaatiot Merriamin ja Caffarellar (1999, 264) mukaan

oppimisprosessi nakokul man, oppimisen lokukser ja aikuiskasvatuksessa ilmenemisen
nakokulmasta (ké&annos P. Ruohotie 2000, 124)

Oppimiskasitykset. Erilaisten oppimiskasitysten kirjo on havaittavissa erilaisissa koulu-
tuksen toteutuksissa niin perinteisin menetelmin, kuin tieto- ja viestintétekniikan vali-
tyksella toteutettavassa opetuksessa. Tieto- ja viestintdtekniikan mukaan tulo on saanut
suunnittelijat ja opetuksen asiantuntijat miettimdan uudelleen naita lahtokohtia. Kon
struktivistinen oppimiskasitys on usein tieto- ja viestintétekniikan avulla (uudet oppi-
misymparistot) toteutettujen opintokokonaisuuksien suunnittelun taustalla. Opetuksen

toteuttamisessa uusiin oppimisympéristéihin e kuitenkaan ole yhté oikeaa tapaa, vaan
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|ahestymistapa tulis miettia muun muassa opetuksen sisédllon ja tavoitteiden nakokul-
masta (Manninen & Pesonen 2000, 63-64).

Behavioristinen 1&hestymistapa. Toisen maailmansodan jakeen behavioristinen op-
pimiskasitys sai opetuksen tutkimuksessa ja toteutuksessa valta-aseman aina 1960-
lukulle asti. Behavioristisen |ahestymistavan mukaan ihmisen sisdisilla prosesseilla ei
ole painoarvoa, vaan keskitytaan pelkastaén ulkoisesti havaittavaan. Oppiminen on u-
koisen érsykkeen ailkaansaamaa, jossa tahdétéan kayttéaytymisen muutokseen. (Rauste-
vor Wright & von Wright 1997, 103-113; Manninen & Pesonen 2000, 68-69; Ruohotie
2000, 108-110; Tynjalé 2000, 29-31.) Tieto- ja viestintétekniikkaa hyodyks kéyttavassa
opetuksessa behaviorismi nakyy tarkoissa opetussuunnitelmissa ja aikatauluissa, opis-
kelijalle mé&aritetyissi oppimateriaaleissa ja niihin perustuvissa tehtévanannoissa.

Kognitiivinen lahestymistapa. Kognitiivinen oppimispsykologinen tutkimus syntyi
monen tieteen yhteisista intresseistd 1950-luvulla, vastapainoks behavioristiselle gat-
telutavalle. Kognitiivinen |8hestymistapa eroaa behavioristisesta siing, etté oppiminen
nahdaén sisdisend, ihmisen mielessi tapahtuvana prosessina. (Rauste-vor Wright & von
Wright 1997; Manninen & Pesonen, 69-70). Tynjala (2000, 31-36) kuvaa kognitiiviselle
perustalle rakentunutta informaation prosessointiteoriaa (IP-teoria), jonka perusajatuk-
sena on, etté ihminen prosessoi tietoa samoin kuin tietokone. Tama teoriasuuntaus otti
késitteet atk-alan terminologiasta. Informaation prosessointiteoria on sittemmin kehitty-
nyt, ja nykyisin oppiminen nahdaéan tiedon rakentamisena. Informaatio ja ulkoisista
lahteista syntyva tieto prosessoidaan ihmisen mielessd, ja ihminen ndhdadn aktiivisena
tiedon hankkijana. Verkkokursseilla kognitivismi nakyy esimerkiks tutkivan oppimisen
perustalle rakennetui ssa opintokokonai suuksi ssa.

Konstruktivistinen lahestymistapa. Perusta konstruktiiviselle [ahestymistavalle 10y-
tyy eri tieteen adoilta Taman |8hestymistavan mukaan oppiminen e perustu ulkoisiin
objekteihin tai pelkkiin ulkoisiin havaintoihin tai kokemuksiin, vaan se on yksilén
"aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa han tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aikai-

semman kokemuksensa pohjalta’.
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(Tynjaa 2000, 38.) Tynjda kuvaa konstruktivismin'® eri suuntauksia jakaen ne yksil6-

konstruktivismiin ja sosiaaliseen konstruktivismiin (taulukko 3):

Yksilokonstruktivismi Sosiaalinen konstr uktivismi

1. Heikko konstruktivismi eli moderni IP-teoria [1. Sosiokulttuuriset |&hestymistavat.
(ei ainahyvaksytty konstruktivismin piiriin). | 2.  Symbolinen interaktionismi.

2. Radikaali konstruktivismi €li 3. Sosiaalinen konstruktionismi .
kognitiivinen konstruktivismi.

TAULUKKO 3. Konstruktivismin suuntaukset (Tynjala 2000, 38)

Tiedon konstruointi erottaa ylla kuvatut suuntaukset toisistaan, ja oppimista tarkastel-
laan eri nékokulmaista. Informaation prosessointiteoriaa (IP-teoria) kuvattiin lyhyesti
edelld kognitiivisen lahestymistavan yhteydessi. Radikaalia konstruktivismia kdytetdan
termind puhuttaessa fil osofisesta suuntauksesta. Kysymyksen kohdistuessa oppimiseen,
puhutaan kognitiivisesta konstruktivismista. Radikaalin eli kognitiivisen konstruktivis-
min mukaan tieto on olemassa mutta se e kuitenkaan vastaa todellisuutta. Tama perus-
tuu gjatukseen, ettd havaintomme eivét ole yksisdlitteisia ja yhtenevig, ja tiedon synty-
misen taustalla on yksilén oma tulkinta. Oppiminen on yksildn oman mielen prosess.
Sosiokulttuurisen |8hestymistavan perusajatuksena on, etta tieto on aina sidoksissa sosi-
aaliseen ympéristodmme, elamismaailmaamme eika sen tarkastelu irrallisena ole mah
dollista. Oppiminen nadhdaénkin liittyvan laheisesti sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Symbolinen interaktionismi puolestaan asettuu radikaalin konstruktivismin ja sosio-
kulttuurisen ldhestymistavan véliin ja sisdltdd elementtejd kummastakin gjattel utavasta.
Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa, mutta yksilolla itselld8n on
kuitenkin enemman painoarvoa. (Tynjdla 2000, 37-71.) Tieto- ja viestintatekniikkaa
hyodyks kayttdva opetus on usein rakentanut opetuksen konstruktivistisen oppimiské-
sityksen pohjalle.

Sosiaalinen konstruktionismi korostaa todellisuuden rakentumista vuorovaikutukses-
satoisten kanssa. Ihminen on osa maailmaa (Berger & Luckmar 2002; Tynjaa 2000,
55-57). Berger ja Luckmar (2002, 11) méaarittelevét todellisuuden ja tiedon seuraavasti:

10 Termien konstruktivismi ja konstruktionismi kaytté on vaihtelevaa. Y ksilopsykologien tutkimuksen
piirissa kaytossa on yleensd konstruktivismi ja tiedonsosiologiassa ja sosiaalipsykologiassa kaytetdan
usein termiad konstruktionismi. (Tynjala 2000, 37.) Termit konstruktivismi ja konstruktionismi kasitetdan
téssa Tynjalan (2000, 37-38) nakemyksen mukaisena: konstruktionismista puhutaan silloin, kun on kyse
sosiaalisen konstruktivismin yhdesta suuntauksesta eli sosiaalisesta konstruktionismista.
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" Todellisuus tarkoittaa tahdostamme riippumatonta ilmiéiden maailmaa,

jonka olemusta tahtomme el pysty muuttamaan.”

"Tieto tarkoittaa varmuutta siitg, etta ilmiot kaikkine ominai suuksineen

ovat todellisa.”

jektiivisena maailmana, jonka jaamme toisten yksildiden kanssa’. Intersubjektiivisuus
erottaa arkitodellisuuden muista todellisuuksista silla esim. unet koemme yksin ja arki-
todellisuudessa kohtaamme toisia yksil6itd, joiden maailma on yhté todellinen kuin
omamme. Todellisuutemme eivét kuitenkaan ole suoraan verrannollisia. Merkityksem-
me ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa keskenddn, joka puolestaan merkitsee Bergerin
jaLuckmanin (2002, 34) mukaan, ettéa olemme yhta mielta maailman todellisuudesta.

musten liittamista yhteiseen tietovarastoon. Sosiaalinen siita tulee merkkijarjestelmien
avulla, jolloin kokemuksia voidaan jakaa toisten kanssa vuorovaikutuksessa ja koke-
mukset siirtyvét uusille sukupolville. Kieli merkkijarjestelmista on kaikkein tarkein.
(Berger ja Luckmar 2002, 81.) Intersubjektiiviner kerrostuminen tapahtunee tulevai-
suudessa yhéa enenevassa méérin tietoverkkojen vélityksella erilaissa virtuaaliyhtei sois-
s Tdla hetkella kieli on merkkijéarjestelmista térkein, mutta tietoverkoissa ovat kielen
rinnalle tulleet jo erilaiset symbolit, joista kehittynee kansainvélisesti ymmarrettévéa
symbolikieltd. Oppimisen sitominen sosiaaliseen ymparistoonsa lag entaa tieto- ja vies-
tintétekniikan kehityksen myo6ta sosiaalisen ympériston kasitettd. Sosiaalisena ympé
risténa toimivat tietoverkoissa erilaiset asiantuntijaryhmét. Niissa jaetaan asiantunti-

juutta, opitaan joko tiedostaen tai tiedostamatta, ja niiden ulottuvuus on globaali.

2.3 Tietoyhteiskunnan haasteet asiantuntijuudelle

Euroopan visiona on kehittya maailman johtavaks talousalueeksi, jossa kilpailukyvyn
perustana on tieto (Markkula 2003, 4). Internetin laga levinneisyys parantaa niin infor-
maation kuin koulutuksenkin saatavuutta. Tietoyhteiskunnan on kilpailukykynsa séilyt-
tamiseks hyodynnettdvd nama mahdollisuudet mahdollissimman lagjasti. (Euroopan

yhteistjen komissio 2002.) Tama vaatimus asettaa myos elinikaiselle oppimiselle ja sen
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tiedostamiselle haasteen. Tietoyhteiskunta voi kuitenkin tarjota lisdantyvassad maarin
mahdollisuuksia elinikédiselle itsensd kehittamiselle (Pantzar 2001, 24). Tieto- ja vies
tintdtekniikka ja sen mahdollisuudet tdméan tavoitteen saavuttamiseksi ovat ensisijaisia.

Y hteiskunnallista asiantuntijuuteer liittyvaa keskustelua leimaa voimakkaasti tek-
nologian kehitys, muutokset ty6ssa ja tydelaméassa. Tietoyhteiskunnan monimutkai stu-
vassa tyon kontekstissa asiantuntijuuder uudelleen méaérittelylle tuntuu olevan tarvetta.
Tyon tyypilliseks sisélloksi on muodostumassa monikeskeiner informaatio, jossa tieto-
javiestintdtekniikalla on keskeinen, ainakin valineellinen asema. Asiantuntijuus on tyon
rakennemuutoksissa monesti purkautuvaa ja sité joudutaan rakentamaan uudelleen ke-
hittyvan tydympériston vaatimusten mukaisesti (ks. esim. Kirjonen 1999, 48-63).

Eteldpelto (1997, 118) kysyy "haviagkd mahdollisuus mééritella asiantuntijuutta”?
Ongelmina hdn nostaa esiin muun muassa Seuraavat tekijét: @) ”asiantuntemusta on
mahdotonta kuvata valmiiden tietojen ja taitojen kimppuna, jotka asiantuntija on omak-
sunut”, b) ne, seké aineelliset etta henkiset tuotokset, joissa perinteinen asiantuntijuus
on realisoitunut ovat yha harvemmin palautettavissa yhden asiantuntijayksikén suori-
tukseksi” ja c) korkeamman koulutuksen rooli asiantuntijuuder tuottgjana ja vaittgana
on tullut ristiriitaiseks”.

Formaali koulutus korostuu nyky-yhteiskunnassamme huolimatta vallitsevista asi-
antuntijuuder kehittymisen nakokulmista. Pantzar (1999, 260-261) kysyy, leimaako
tietoyhteiskuntaa oppiminen, ja oikeuttaako kehitys puhumaan oppimisyhteiskunnasta
ja sen rinnalla koulutusyhteiskunnasta, jossa yhteiskunta maarittelee oppimistarpeet?
Esmerkiksi Suomessa ammattitutkintojen ndyttokokeet kuvastavat tutkinnon merkityk-
sen salymistd tietoyhteiskunnassa, jossa osaamisen voi hankkia itse, mutta pétevyys
joihinkin tehtéviin tulee esimerkiksi ammatillisella tasolla osoittaa néyttokokein. Toinen
kanava tutkintoon tyon kautta on oppisopimuskoulutukset, joita on suosittu jélleen vii-
meisind vuosina niin nuorten kuin aikuistenkin koulutuksessa.

Oppipoika-kisalli-mestari-jérjestel massa™  ammattisalaisuudet opittiin - kokeneelta
ammatin harjoittgjalta, ja patevoidyttiin itsendiseks ammatin harjoittgjaks pikkuhiljaa

1 Oppipoika-kisalli-mestari-jarjestelman juuret ulottuvat 2100 luvulle eKr. (Kauppi 1992, 27).
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(Kauppi 1992, 27-28). Nykyisin mentorointi*? esimerkiksi tyotehtéavissa kuvastaa -
mai sta vanhaa oppipoika-kisalli-mestari-mallia.

Konttinen (1997, 55) puhuu professioider muutoksesta, joiden alkuléhde on mikrota-
so tai makrotaso. Mikrotasolla han tarkoittaa tyon kaytanttja ja makrotasolla yhteiskun-
nassa tapahtuvia muutoksia. Tyon kaytantdjen muutos on ollut voimakasta viime vuosi-
kymmening, ja tietotekniikan nopea kehitys on muokannut professioider tyon kuvia.
Konttinen (1997, 59-60) heréttdd kysymyksen siitd, onko asiantuntijuuder ammatillinen
organisoituminen professioiksi katoamassa? Yksiselitteistd vastausta e voida antaa,
mutta jarjestaytyneet ammattikunnat, kuten esimerkiksi lakimiehet, pystyvat sopeutu-
maan yhteiskunnan muutoksiin joustavammin, globalisaatior mukanaan tuomista haas-
teista puhumattakaan. Tietoperusta on naissd professioissa universaadia, ja samanlaiset
lainalaisuudet pétevét kaikkialla. Vaikka professiot eivét tulevaisuudessa olekaan niin
selkedrgjaisia kuin aikaisemmin, Konttinen (1997, 59) e kuitenkaan usko tutkinnon
merkityksen osaamisen 0soittamisessa haviavan.

Nykyaikaiselle professiolle ominaiset tunnuspiirteet Konttisen (1997, 51) mukaan
ilmenevét tyon kohteen kompleksisuuden korostumisena tilanteessa tai ongelmassa,
johon pelkét rutiiniratkaisutaidot eivét riitd. Tyon perustana on ”teoreettinen, syste-
maattinen ja abstrakti tieto erikoistuneelta alueelta’, joka edellyttéa erikoistuneen tiedon
hallintaa ja kykya méaaritella itsenédisesti olemassa oleva ongelma.

Tehokkuus organisaatiossa syntyy itsendisista toimintamahdollisuuksista, ja yhtels-
ty0 eri osagjien kanssa on véttamatonta Ty ja osaamisen jatkuva kehittdminen nah-
daén tarkedks professionaalisessa tydssa, ja ne luovat harjoittgjalleen myds vahvan
ammatti-identiteetin. Ruohotien (2000, 212) mukaan omien kiinnostusten kohteiden ja
kykyjen tarkkailu on ominaista henkildille, joilla on vahva ammatti-identiteetti. Talai-
set yksilot reagoivat muutoksiin joustavasti ja osaavat ennakoida niitéd. Nykyaikaiselle
asiantuntijuudelle ominaista on kyky ratkaista monimutkaisia ongelmia ja jatkuva oman
osaamisen kehittaminen.

Raivola ja Vuorensyrja (1998, 24-25) pohtivat asiantuntijuuder kehittymista ongel-
maratkai sutilanteiden kautta:

12 Mentorointi méaaritellaan "sellaiseksi ohjaukseksi ja tueksi, jota osaava, kokenut ja arvostettu -
nioriasemassa toimiva henkilé antaa kehityskykyiselle ja -haluiselle nuoremmalle kollegalle”. Mento-
roinnin juuret johtavat Kreikan mytologiaan. Tarina kertoo, etta ” ennen 1&ht68an Troijan sotaan Ithakan
kuningas ja kuuluisa sotapadllikkd Odysseus pyysi |luotettua ystavaansg, jonka nimi oli Mentor, toimi-
maan poikansa Telemachuksen ystdvéna, neuvonantajana, opettajana ja kasvattajana’. (Nakari, Porenne
& Mansukoski & Riikonen & Huhtala 1996, 6.)
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"asiantuntijuus kehittyy osagjale, joka ongelmanratkaisutilanteessa vaikeuksiin
joutuessaan kykenee tarkastelemaan tilannetta ikdan kuin kontekstin ulkopuolel-
ta’.

Asiantuntijuuder siirtdminen e heiddn ndkemyksensd mukaan ole mahdollista, vaan
asiantuntijuuder kehittyminen tapahtuu yksil6ssa, ja osa asiantuntemusta koostuu hiljai-
sesta tiedosta. Raivola ja Vuorensyrja (1998, 26-27) ndkevét osaamisen syntyvan toi-
mijayhtei soissa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Osaamisen he méérittelevét tavoittei-
seks ja teleologiseks toiminnaks sosiaalisessa kontekstissa, joka on enemman kuin
"kvalifikaatioiden omistamista ja taitamista’. Hiljainen tieto ja osaaminen mahdollista-
vat innovaatioiden syntymisen. Tietoverkkojen vélityksella hiljaista tietoa e heidan
mukaansa voi siirtéd, koska sita e voida koodata, ja se on myds irtonainen sosiaalisesta
merkitysyhteydestdan. Raivolar ja Vuorensyrjan (1998, 23-24) mukaan ” osaaminen on
taidon soveltamista kaytanndssad’. Tama puol estaan tarkoittaa sité, etta kaikki kokemus,
hankittu tieto ja taito ovat osaamisen peruselementteja.

Lehtinen (1998, 21-24) kuvaa osaamisen uusia haasteita perustaen gattelunsa muu-

tostrendeihin ja tulevaisuuden visioihin:

- Monimutkaisten, epatasmallisesti maariteltyjen ongelmien hallinta ja nopea muu-

toksen hallinta ovat nousemassa yha keskeisemmaks selvidmisen strategiaksi.

- Tuotannossa, tieteellisessa toiminnassa, hallinnossa ja arkikadytanndissa on noussut
esiin toimintamalli, jossa osaaminen ja asiantuntijuus eivat enda ole kuvattavissa
vain yhden henkil6 taitoina, vaan tiimien ja verkostojen yhtei sollisend osaamisena,
sosiaalisesti jakautuneena ayn kayttona.

- Tuloksdllinen toiminta tietoverkkojen ja globalisoituvien informaatiolé&hteiden
ké&yttéon perustuvassa ymparisttssa edellyttéd uudenlaisia tiedonkasittelyn ja vies-
tinnan taitoja seka niita ohjaavia korkeampia gjatteluvalmiuksia.

- Verkkojen kautta tapahtuvassa nopeassa vuorovaikutuksessa erilaisia kulttuureita ja
ammattitaustoja edustavien tai entuudestaan toisilleen tuntemattomien henkil6iden

jayhteistjen vaillg, vastavuoroisuuden ja toisten ymmartamisen haasteet monimut-
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kaistuvat eddlleen.

- Tietoyhteiskuntakehitys asettaa ihmiset uudenlaisten eettisten ongelmien eteen.

- Tietotekniikan ja talouden tarpeista on johdettu uusia vaatimuksia ihmisten osaami-
sle

Pirttila (1997, 76) puolestaan ndkee tulevaisuuden asiantuntijan tarvitsevan futurol ogi-
sen silmén. Asiantuntijan on oltava myds tulevai suusorientoitunut, ja hanen tulee pystya
luomaan missioita tulevaisuudesta sekd ymmartéa tulevia kehitystendenssga vastatak-
seen tulevaisuuden mukanaan tuomiin haasteisiin.

Pirttila (1997, 79-81) esittda viis vuoteen 2020 ulottuvaa asiantuntijuuder mallinta-
misskenaariota, joistatiedon monopolistit eli uusprofessionalismi (Skenaario A) olettaa
toimintaympériston muutokseen vastattavan uudistetun professionalismin keinoin. Pro-
fessonalismin valta- ja markkinastrategiat kdytetdan hyvéks, ja korostetaan eri asian
tuntijaryhmien yhteisty6ta ja verkostoja. Kansalaisten kumppanit-skenaario (B) olettaa
hyvinvointivaltion kriisiytyessddr purkautuvan ja pakottavan uuden kansalaisyhteis-
kunnan rakentamiseen. Asiantuntijaryhmét solmivat kumppanuuksia vapaaehtoisryhmi-
en ja jarjestdjen kanssa maailmanlagjuisesti. Asiantuntijakaupat-skenaariossa (C) olete-
taan markkinamekanismien ohjaavan toimintoja seké taloudessa etté yhtei skunnallisessa
eldmassa. Tietojarjestelmien kautta valittyy tietoa, joka ohjaa tata muutosta. Perintei set
tiedon tuottamisen tavat poistuvat, ja tieto levida esteittd. Uudelta asiantuntijuudelta
eddllytetdan nayttavyytta, joka lupausten lisaksi on ratkaisevassa asemassa. Tietorobor-
tit-skenaario (D) olettaa, etta tietoteknologia siirtéé tietotyon koneille. Tietorobotit kor-
vaavat ihmisen, ja aste asteelta vaativampi asiantuntijatyd siirretéan tietoroboteille. 1h-
misen rooli on valvoa, kehittéd ja huoltaa tietorobotteja. Ruumiillisesta tyosta on va-
pauduttu kuitenkin pédasiassa jo vuonna 2020. Viimeinen Pirttilan skenaarioista on
Kylénviisaat-skenaario (E), jonka mukaan kansainvélistymistendenss on muuttunut
paikallistumispyrkimykseksi, ja alueiden maailma syntyy. Ty0 ja toiminta ovat vahvasti
paikallisia, ja aluedliset asantuntijat muodostavat yrityskompleksga ja talousalueita.
Asiantuntijoilta edellytetéan tradition tuntemusta ja paikallista silmaé, ja " kylan viisaat”
ovat sidoksissa eri “heimojen” elamantapoihin. Traditionaalisia tietomuotoja pidetéan

yllaesimerkiks uuden teknologian avulla
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Tietoyhteiskunta sédtelee ja vaikuttaa asiantuntijuuder olemukseen ja kehittymiseen
teknologian kehityksen ja jatkuvan uuden oppimisen haasteen kautta. Y hteiskunnan
muutos on luonnollinen asia kehityksen kulkiessa eteenpéin kulloisenkin muutoksen
vaikutuksesta. Milloin vauhdittgjana on ollut talous, milloin aatteet ja milloin teknolo-
gia. Nyky-yhteiskunnan muutosagenttina toimii tieto- ja viestintdtekniikka ja sen voi-
makas kehittyminen. Asiantuntijuuder kehittdminen ja jatkuva uuden oppiminen vai-
kuttavat seké uhkatekijana ettd haasteena. (Tuomisto 1997, 11-12.) Tietoyhteiskunta
toimintaympéristona asettaa vaatimuksia nykyiselle ja tulevaisuuden asiantuntijuudelle.
Jokaisella on oltava taidot ja kyvyt kéyttéd hyvékseen tieto- ja viestintdtekniikkaa
(Markkula 2003). Jatkuva vuorovaikutus verkkojen valitykselld, vertailu muihin ja ki-
ristyva kilpailu tyémarkkinoilla edellyttavat oman osaamisen tarkkailua ja jatkuvaa ur

den oppimista.

3 TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKKA OPPIMISYMPARISTOISSA

Teknologian kehitys mahdollistaa multimediaan sopivat koneet ja laitteet ja lisaéé opis-
kelun ja itsensa kehittdmisen joustavuutta. Tietokoneiden teho on myds lisdantynyt, ja
tietoa pakataan yha pienempaan tilaan. Tiedon siirtonopeudet ovat kasvaneet muuta-
massa vuodessa ja mahdollistavat tiedon haun, vélittdmisen ja siirtdmisen entista lyhy-
emmassa gassa. Tella (1997, 258-265) kuvaa tietotekniikan ja viestintdtekniikan yh-
dentymisprosessin historiaa Suomessa. Tietotekniikka kasitettiin 1980-luvun akupuo-
lella seké tieteenalueeks ettd oppiaineeks. Tyovalineohjelmien merkityksen korostu-
minen kertakayttoisten opetusohjelmien sijaan akoi korostua 1980-luvun toisella puo-
liskolla. Tekstinkasittely, taulukkolaskenta, piirrosohjelmat seka kuvan- ja éénen kasit-
tely olivat tyévéalineohjelmia, joiden kehitys oli merkittévaa. Viestintdohjelmien, kuten
sdhkopostin kehittyminen osui samaan aikakauteen, ja opetuskaytdssd yhdentyminen
alkoi nékya 1990-luvulla. Tietokoneiden muistikapasiteetti ja laitteiden ja ohjelmistojen
puutteellisuus hidastivat aluksi kehitysta ja opetuskéyton lagjentumista.
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3.1 Tieto- javiedtintétekniikka valineena

Tieto- ja viestintatekniikan maéritelmien hgjanaisuus kuvastaa tété nopeaa muutoksen ja
kehityksen tilaa, joka on lagjentunut yhdensuuntaisesta kahden- ja monenvéaliseks vies-
tinnaksi. Maaritelmét nayttavéatkin olevan riippuvaisia siitg, mita nékokulmaa milloinkin
halutaan painottaa. Tieto- ja viestintdtekniikkaa vastaavia termejd kaytetaén rinnakkain
suomalaisessa kirjallisuudessa. Kéytssa ovat muun muassa termit tieto- ja viestintétek -
nologia, informaatio ja kommunikaatioteknologia ja informaatio- ja viestintatekniikka.
Termin suomenkieliset variaatiot syntyvéat englanninkielisen termin "informatior and
communicatior technologies” pohjalta. Terminologian kehityksessd on 1980-luvun
CIT-termistd (communicatior and informatior technologies) padasty nopeasti ICT-
termin kayttoon (informatior and communicatior technologies) johtuen muun muassa
CIT-lyhenteen®® merkityksesta englannin kielessa (Tella, 1997, 259-261).
Euroopan unionin luokituksen mukaan kasite ICT eli Informatior and Communicati-

on Technologies sisdltéa

"...tietokonelaitteet ja jarjestelmét, ohjelmistot ja palvelut, tietoliikenteen laitteet
jajarjestelmét seka niihin liittyvét palvelut (Tekes 1998, 54).”

TassA madritelmassa sana palvelu voitaneen nahda erilaisina ohjelmina mutta myaos in-
himilliseen vuorovaikutukseen liittyvind palveluina. Palvel ukésitteen selventaminen tété
maaritel maa kaytettdessa nayttéaisikin tarpeelliselta. Tutkimuksen luonteen vuoks e
kuitenkaan ole tarvetta selvitel|a téta kasitettd enempaa.

Kauppa- ja teollisuusministerion web-sivuilta puolestaan |6ytyy séhkoisen kaupan-
kéynnin selostuksen yhteydessa tieto- ja viestintatekniikasta seuraavanl ainen méaaritel-

ma

"Tietotekniikalla tarkoitetaan esimerkiks tietokoneita, ohjelmia, kulutuselektro-
niikkaa ja verkkolaitteita. Viestintdtekniikat tarkoittavat televiestintég: televerk-
koja, tietoverkkoja, seké radio-, televisio- ja satelliittiverkkoja. Monet nédisté osa-

alueista ovat nykyisin yhtyméssg, eika aina ole helppo sanoa, onko jokin osa juuri

13 Cit tarkoittaa englannin kiel essd muun muassa hal ventavassa merkityksessa kaupunkilaista tai porvaria
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tieto- va viestintétekniikkaa.” http://www.vn.fi/ktm/1/skauppa'tietot.htm, luettu
16.12.2002.)

Kauppa- ja teollisuusministerion maaritelméa sahkoisen kaupank&ynnin ndkokulmasta
sisaltda pelkastaan tekniset laitteet ja infrastruktuurin. Huomattavaa on maaritel méssa
avoimeks jatetty kehitys: tietotekniikan kehityksen myoté muokkaantuvat myds méé:
ritelmét.

Tieto- ja viestintatekniikka opetuksessa teknisesté nakokulmasta tarkastel una sisaltéa
tietoverkkojen liséks erilaisia ohjelmistoja ja teknisia sovelluksia. Esimerkkiné ovat
oppimisymparistosovel lukset (esim. www.edusolutions.fi ja www.webct.com), mobii-
lilaitteet (puhelimet, paételaitteet kuten PDA = Personal Digital Assistant), langattomis-
sa lahiverkoissa toimivat kannettavat tietokoneet, videoneuvotteluteknologialaitteet,
séhkoposti, perinteinen ja digitaalinen televisio. Kyseessa voivat olla myds yritysten ja
yhteistjen omat Intranetit eli rajoitetulle kohderyhmalle (henkil6st6, asiakkaat) tarjotta-
vat ratkaisut. Nakokulmasta riippuen tieto- ja viestintétekniikka esimerkiksi oppimises-
sa voi sisdtéa teknisen infrastruktuurin, koneet ja laitteet (hardware) ja sovellusohjel-
mat (software). Lisdks tulevat inhimillisen vuorovaikutuksen ja tietdmyksen liséémisen
elementit, jotka ovat oleellinen osa tieto- ja viestintdtekniikan opetuskadyttoa. Tallaisia
elementtgjd esimerkiksi  oppimisympéristoihin saadaan aikaan teknisilla tydkaluilla
(materiaalipankit'®, valkotaulut'®, ei-reaaliaikaiset ja readiaikaiset keskusteluryhmét).
Manninen (2000, 36-39) kuvaa verkkopohjaisten oppimisymparistéjen elementteja hy-
pertekstirakenteina®®, hypermedianal’, linkkeina'®, keskustelualueina ja muina vuoro-
vaikutuskanavina, vuorovaikutteisina sivuina, ohjelmoituina sivuina ja tekstinkasittely-

ohjelmina.

3.2 Tieto- javiestintdtekniikka oppimisymparistomerkityksessa

Oppimisympdristd on ”opiskelun kokonaisvaltainen toimintaympéristd, johon kuuluvat

muun muassa oppijat, opettgjat, oppimistavat ja -nékemykset, toimintamuodot, oppi-

14 Materiaalipankit voivat sisalta esimerkiksi teksti&, animaatioita, videokuvaa, still-kuvia, &anitiedosto-
ja

15 valkotaululla tarkoitetaan téssa tietoverkkoympéristossa toimivaa yhteista tilaa, jossa jokainen osallis-
tujavoi piirtag, kirjoittaa jne. yhta aikaa.

16 Hypertekstill & tarkoitetaan teksteja, jotka sisaltavét linkkeja toisiin teksteihin (K dykka 1999, 325).

17 Hypermedia sisaltaa hypertekstin lisaksi kuvia, aant, liikkuvaa kuvaajne. (K dykka 1999, 325).

18 Linkki on WWW-sivulla oleva osa, jonka valitsemalla saa nakyviin uuden sivun (Koykka 1999, 327).
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mislahteet, tekniikka ja media. Uusi oppimisympéristo siséltda uuden teknologian kay-
ton oppimisessa ja opetuksessa. Teknologia el kuitenkaan ole uuden oppimisympériston
edellytys, mutta se on keskeinen tekij4, jonka avulla voidaan tuottaa uusia oppimiskay-
tantgja ja -mahdollisuuksia’. (Auer & Pohjonen 1995, 14-15.) Manninen (2000, 29-42)
puolestaan tarkastelee oppimisympéristokasitteen kehittymistd. Hanen mukaansa kasite
on syntynyt kuvaamaan perinteisesté opetuksesta poikkeavia kaytantdja, kuten esimer-
kiks vaihtoehtopedagogiikan sovelluksia. Oppimisympéristokasitteen osa-alueiksi han
mainitsee sosiaalisen, fyysisen, teknisen ja didaktisen ulottuvuuden. Aikuiskoulutukses-
sa oppimisympéristokasitteen syntymiseen ovat vaikuttaneet muutokset suunnittelussa
jakoulutuksen tarjoamisessa.

Kauppi (1995, 12) vertailee opetussuunnitelma-gjattelua ja oppimisympéristog atte-

lua seuraavasti (taulukko 4):

Koulutuksen Perinteinen pedagoginen Oppimisymparistoajattelu
opetussuunnitelma-ajattelu
Kohde Oppisisdltod Reaalitodellisuus
Motivaatio Ulkoinen/siséinen Sisédldllinen
Tavoite Oppimé&aran omaksuminen Sisdllollisen patevyyden
kehittaminen
Sisaltod Opetussuunnitelmasta ja Todellisuutta selittavat
oppikirjoistajohdettu "tiedolliset” vélineet
M enetel méat Opetuksen " massatuotantoon” Opiskelijalahtdiset, tutkivat ja
soveltuvat kehittavat
Oppimistehtavat Suljettuja harjoitustehtévia Avoimia harjoitustehtévia
Tukijarjestelma Vamiit mallit ja ratkaisut, Y hteiset hankkeet,
opettajaléhtdinen opiskelijaldhtdinen
Arviointi Kontrolli jaarvostelu Sisalléllinen, oppimista edistava,
todellisuuteen suhteuttava

TAULUKKO 4. Opetussuunnitel ma-ajattel un ja oppimisympéristoaj attel un vertailua
(Kauppi 1995, 12)

Kaupin kasitteen méarittelyn taustalla on niin sanottu kontekstuaaliner oppimisym-
péristogattelu, jolla tarkoitetaan oppimisen ja opiskelun sirtamistd luokkahuoneista
reaalimaailman ympaéristéihin (Manninen 2000, 32). Tieto- ja viestintétekniikka ja ke-
hittyva infrastruktuuri mahdollistavat oppimisen ja opiskelun siirtymisen konkreetti sesti
perinteisen luokkahuoneen ulkopuoléella.

Verkko-opetuksen yhteydessa puhutaan myds avoimista oppimisympéristoista. Tie-
to- ja viestintatekniikan kayttd opetuksessa e kuitenkaan tee oppimisympéristosta
avointa, vaan oppiminen tietoverkoissa voi olla hyvin suljettua. (Manninen 2000, 36-37;
Holmberg 1995, 4-5.) Suljetuksi ympéristoks se muodostuu esimerkiks silloin, kun

verkkoymparistoon péasee vain salasandla eli siihen on rgjoitettu paédsy. Mikéi avoi-
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muudella tarkoitetaan joustavuutta gjasta ja paikasta, oppimisympéristén avoimuus on
kyseendaista esimerkiks tapauksissa, joissa opiskelulla on tietyt aikataulut tai vi-
deoneuvottelu on juuri tiettyna paivana, tietyssa paikassa ja tiettyyn aikaan.

Internet haastaa opetuksen tarjogjat kehittdmé&an uusia ja joustavampia opiskelumah-
dollisuuksia perinteisen opetuksen tilalle tai oheen (Alexander & Bound 2001, 3). Etai-
syydet eivat enda suurimmalle osalle ihmisia ole esteena kehittdd omaa osaamistaan
hankkimalla aktiivisesti tietoa ympéari maailmaa tai osallistumalla tietoverkkojen véli-
tyksella tapahtuvaan opetukseen. Etéopetus saa my6s uusia ulottuvuuksia tieto- ja vies-
tintétekniikan kehityksen myota Kirjekurssit ovat muuttuneet tai muuttumassa tieto-
verkkojen valityk sella tapahtuvaks toiminnaks (ks. Holmberg 1995, 6).

Tieto- ja viestintatekniikan kayttd opetuksessa muuttaa niin opettgjan kuin opiskeli-
jankin perinteisia toimintatapoja ja roolgja. Tekninen kehitys tuo uusia teknisia sovel-
luksia yhteiskunnan kayttoon, mutta se e ainoastaan kosketa teknisid kehitysaskelia,
vaan edellyttdd yksil6iltd myds uudenlaisia dyllisid ja sosiaalisia valmiuksia (Lehtinen
1997, 12). Tietotekniikka tuo liséa mahdollisuuksia joustavoittaa elinikéista oppimista
tarjoten seka suljettuja ettéd avoimia tiedonhankinta- ja oppimiskanavia. Perinteisen
opetuksen jdamisesta taka-alale on puhuttu jo muutama vuosi, ja uskotaan vahvadti
sihen, etta tieto- ja viestintatekniikalla on tdhén kehitykseen merkittéava vaikutus. (Sal-
lila 2001, 7-8.) Hakkarainen (2001, 19-20) kritisoi tieto- ja viestintétekniikan opetus-
kéytossa materiaalien suoraviivaista siirtémista verkkoon vanhojen pedagogisten nake-
mysten mukaisesti. Tietoverkoissa toteutettavan opetuksen tulisi 1&hted uudelta pohjalta:
opetuksen toteuttaminen verkossa vaatii uudenlaisia |8hestymistapoja ja menetelmig, el
pelkéastéén materiaalien ja perinteisen opetuksen siirtamisté verkkoon.

Tieto- ja viestintdtekniikan merkitys osaamisen kehittamisessa paljastunee uusien
tutkimusten myota. Samaten opetushenkilokunnan koulutus, verkkopedagogian kehit-
tyminen ja erilaisten asiantuntijoiden (tekniset, opetushenkilokunta, grafiikka, multime-
dia) tiivistynyt yhteistyd oppimisymparistdjen suunnittelussa tuottanee tulosta jollakin
aikavdilla Lehtisen (1997, 12-40) nakokulmaan kannattaa aika gjoin palata, jotta virtu-
adlistaminen e toimis ensisjaisena tavoitteena, vaan my0s muut ndkokohdat tulevat
otetuiksi huomioon:

"Nykyisen oppimista ja oppimisympéristdja koskevan tieteellisen tiedon
pohjalta el voi sanoa, etté tietoverkot sindnsa olisivat ratkaisu oppimisen

ongelmiin. Ne tarjoavat kiinnostavia uusia mahdollisuuksia tiedonhan-
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kintaan, kommunikointiin ja yhteisolliseen oppimiseen. Samalla ne kui-
tenkin voivat johtaa epétarkoituksenmukaisen puuhastelun ja pinnallisen
oppimisen lisdantymiseen. Olennaista onkin se, millaiseen tietoa ja oppi-
mista koskevaan gjatteluun verkkojen kaytto opetuksen ja opiskelun apuna
perustuu.”

4 KATSAUSAIKAISEMPIIN TUTKIMUKSIIN

Tietoverkkojen kéayttda on tutkittu eri tieteenaloilla aina 1970-luvulta alkaen. Tutkimuk-
set ovat olleet pddosin kvantitatiivisia kyselytutkimuksia, ja ne ovat kohdistuneet erityi-
sesti viestintdan. (Savolainen 1997, 124-152.)

Vaikka tieto- ja viestintétekniikan aueella tutkimusten méara on huomattavasti |-
séantynyt, tieteellista tutkimustietoa nimenomaan asiantuntijuuden kehittymisen nako-
kulmasta on niukasti saatavana (Hakkarainen 2001, 18). Eksperttiytté sen sijaan on tut-

kittu runsaasti, ja tutkimuksen alun pagpaino on 1960-luvulla (Karila 1997, 15; Ropo
1991, 153).

4.1 Asantuntijuuden tutkimuksen suuntauksia

Eksperttiyden'® tutkimuksessa asiantuntijuutta tarkastellaan yksil6llisesta nakokulmasta,
ja sen mielenkiinto on kohdistunut yksilon kognitiivisten taitojen oppimiseen. Tutki-
muksessa on ndhtévissa kahdenlaista 18hestymistapaa. Toisaalta on tutkittu asiantunti-
joiden toimintaa, kuten shakin pelagien pelitaitoja, toisaalta on |ahestytty ongelmaa
vertailemalla asiantuntijoiden ja aoittelijoiden toimintaa. (Karila 1997, 15.) Esimerk-
keina tallaisista tutkimuksista ovat opettgjan asiantuntijuuden kehittymiseen liittyva
tutkimus (Berliner 1988) seka suunnittelu- ja kehittémisasiantuntijuuteen liittyva tutki-
mus (Eteldpelto 1998). Eksperttiyden kehittymisen tutkimuksessaan Hubert Dreyfus ja
Stuart Dreyfus (1986, 16-51) esittivét viisivaiheisen taitojen kehittymisen mallin (novii-

19 Ekspertti on asiantuntijuuden suomen kielisissa tutkimuksissa paljon kaytetty termi. Englannin kielinen
termi expertise = asiantuntemus jatermi expert = asiantuntija, ammattimies (Margelin 1996, 22, 51).
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s, kehittynyt aloittelija, péteva, taitgja, asiantuntija), jota mallia muun muassa Berliner
(1988, 1-19) kaytti omassa opettajaeksperttiyden kehittymisprosessin tutkimuksessaan.
Ensimmainen kehittymisporras kuvaa noviisin tydskentelya ja osaamista. Sen mukaan
noviisi omaa peruskoulutuksen, mutta hanelta puuttuu kokemusta. Jotta noviisivaiheesta
paastdan kehityksellisesti seuraavaan vaiheeseen, tarvitsee teoria rinnalleen konkreet-
tista kokemusta. Seuraava kehitysvaihe on kehittynyt aoittelija, jolloin teoriaja kaytan-
non kokemus ovat yhdistyneet. Kehittynyt aoittelija ei kuitenkaan ole vield valmis itse-
naisiin opetusratkaisuihin. Hanelta puuttuu viela itsendista paatoksentekokykyad. Osaava
suorittaja -vaiheelle on ominaista tietoisten valintojen tekeminen ja arviointikyvyn vah-
vistuminen. Kehittymisprosessin neljas vaihe on taitava suorittaja. Taitavalle suoritta-
jale on ominaistaintuitio®® ja osaaminen. Taitavat suorittajat pystyvat myos tarkempiin
ennusteisiin. Eksperttiys on prosessin viimeinen vaihe. Ekspertti on arationaalinen, silla
hénella on intuitiivisuutta, jolla han hahmottaa kokonai skuvan. Hanella on myos kasitys
toimenpiteistd, vaikka han e niité tiedostaisikaan. Toiminnan kuvaus ulkopuolisille ei
mydskaan ole ekspertille valttamétta helppoa. Ropo (1991, 156-163) pohtii eksperttiy-
den kehittymista eksperttiystutkimusten pohjalta ja heréttéé kysymyksen opettajan eks-
perttiydesta. Koska eksperttiys kehittyy pitkén kokemuksen pohjalta, opettajan lagjaa-
laisuusvaatimuksesta seuraa, ettd eksperttiyttéa el vois kehittya samalla tavalla kuin
esimerkiksi shakin pelagjalle. Opettajan eksperttiys liittyy enemmankin opettamisen
problematiikkaan, ja siten opetussuunnitelmien hyva tuntemus on térkeampi kuin sisal-
|6n perusteel linen tuntemus.

Eksperttiyder tutkimuksen piirissa on oletettu alan sisdltospesifin tietdmyksen ole-
van keskeinen asiantuntijuutta selittava asia. Viime vuosikymmenien eksperttiystutki-
muksessa, joka on kohdistunut nimenomaan pitkéa kokemusta ja lagaa tietamysta

edellyttaviin tehtéviin, ovat esille nousseet seuraavanlaiset ominaisuudet:

- Ekspertit havaitsevat oman alansa aineistoa lagjoina mieltamisyksikkéiné.

- Eksperteilla oman alan ongelmat ovat edustettuna syvétasoisesti: he esimerkiksi

20 Intuitiolla tarkoitetaan tassa kykya havainnoida kokonaisvaltaisesti ympériston piirteitaja siind esiinty-
vidvarianssgja, jatuottaa niistaitselleintuitiivinen, eritteleméton kokonaiskuva (Ropo 1991, 155).
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- luokittelevat ongelmia pikemminkin niiden ratkaisumallien kuin niiden pinnallisten

piirteiden perustella.

- Eksperttien havainnointi on hyvin valikoivaa siten, ettd he kohdistavat tarkkaavai-

suutensa tehtévan olennaisiin puoliin ja jattavat eparelevantit seikat vaille huomiota.

- Eksperteilla heiddn oman alansa tietémys on organisoitunut ongelmanratkaisun kan-
nalta tarkoituksenmukaisella tavalla: essmerkiks |&8ketieteellisessa diagnosoinnissa

kokeneiden |a&kéareiden tietdmys on kapseloitunut kliiniseen muotoon.

- Ekspertin tietorakenteet ovat organisoituneet hierarkkisesti; ne ovat useampitasoisia

janiiden osat ovat toisiinsa paremmin linkittyneitéa kuin roviiseilla.

- Ekspertit luokittelevat oman alansa ongelmia abstraktien korkeatasoisten periaattei-
den mukaisesti.

- Ekspertit kayttavat noviisga enemman aikaa ongelman alustavaan analysointiin: he
rakentavat tehtavasta ta ongelmasta itselleen yksityiskohtaisen kasityksen, ennen

kuin ehdottavat ratkai sumenetel maa.

- Eksperteilld on paremmat itsevalvonta- ja itsearviointitaidot kuin noviiseilla.

- Alakohtaisten toimintastrategioiden osalta eksperttien ja noviisien eroja koskevat
tutkimustulokset ovat ristiriitaisempia. Esmerkiks tietokoneohjelman suunnittelua
tutkittaessa on havaittu, etta ekspertit kayttavét seka yleisesta yksityiskohtiin etere-
v&a (top-down) strategiaa ettd opportunistista®® strategiaa. (Eteldpelto 1998.)

Eteldpellon (1997, 100-101) mukaan kognitiivisen psykologian alueen huippuekspert-
tiystutkimukset eivat anna suoraan vastauksia tyoelamassa tarvittavalle asiantuntijuu-
delle, silla professionaalinen osaaminen el ole osoitettavissa yhta yksiselitteisesti kuin
esimerkiksi shakin peluussa. Kognitiivisiin ndkékulmiin painottuvaa huippuekspert-

tiystutkimusta onkin arvosteltu sen kapea-alaisuudesta ja esitetty asiantuntijuuder maé

21 Opportune = esim. oikeaan aikaan toimittu
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rittémistd myos sosiaalisesta ja kulttuurisesta nakokulmasta. Kognitiivisten prosessien
rinnala tarkastellaan toiminnan motivaatioon ja tahtotoimintoihin liittyvid prosesseja.
Samaten asiantuntijoiden kasitykset ja uskomukset heidén oman tyonsa kohteesta nah-
daén tall6in asiantuntijuuder keskeisena sisdtona

Nykyisessa asiantuntijuuder tutkimuksessa oppiminen, tieto ja kognitio ndhdaan
kontekstuaalisena ja tilannekohtaisena ilmiona siten, ettd "ne ovat vérjdytyneet sen
kontekstin mukaisesti, jossa ne ovat edustettuing’. Toisaalta asiantuntijuuder tutkimus
esimerkiks 1990-luvun loppupuolella on kiinnostunut yksilon tarkastelun sijaan ver-
kostoista, ryhmistd ja yhteisoisté. (Eteldpelto 1997, 9.) Etelépelto (1997, 97) kirjoittaa

asi antuntijatiedon tutkimisesta seuraavasti:

” Ajankohtaisen oppimisen ja eksperttiyden tutkimuksessa asiantuntijatieto onkin
ymmaérretty tietdmykseksi, jossa integroituu kasitteellinen tieto seka henkil6iden
omakohtaiseen kokemukseen perustuva kokemustieto, arviointitieto, uskomukset,

erilainen nékemystieto seka asiantuntijasubjektin lagja-alainen viisaus’.

Karila (1997) tutki asiantuntijuuden luonnetta ja sen kehittymista véitoskirjassaan
" Lastentarhanopettajan kehittyva asiantuntijuus - Lapsirakkaasta opiskelijasta kasvatik-
sen asiantuntijaksi”. Tutkimuksen mukaan lastentarhanopettajien asiantuntijuus syntyi
kuvion 4 mukaisesti "minan ja eldmanhistorian, tiettyd substanssialaa koskevan tieta-
myksen ja kulloisenkin toimintaympariston valisessa vuorovaikutuksessa’ (Karila 1997,
42).

Y hteiskunnallinen ympérist
asiantuntijuuden séételijana

!

Min&jaelaméanhistoria

O\

Substanssialan tietdmys ~€———— Toimintaymparistd

KUVIO 4. Karilan tutkimuksessa rakentunut asiantuntijuuder luonnetta kuvaava malli
(Karila1997, 42)
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Karilan (1997, 42) tutkimuksessa asiantuntijuuder luonteen elementteja olivat yksilo
ja hénen elédmishistoriansa, tietyn alan tietdmys ja toimintaympéristd. Asiantuntijuuden
kehittyminen oli yksilokohtaista, ja vaihtelut johtuivat kunkin yksilon el&mismaailmasta
ja siihen vaikuttavista tekijoita. Asiantuntijuuder kehittymisessa esille tuli tilanteesta
toiseen eteneminen, jota han kutsuu tutkimuksessaan oppimispoluks (Karila 1997,
119). Karila (1997, 85, 115) toteaa, etta yksildlliset vaihtelut essimerkiksi samassa tyo-
hon liittyvassa toimintaympéristossi vaihtelevat kokemusten erilaisuuden seurauksena,
jaasiantuntijuus ”on siind méaarin dynaaminen ilmio, etté sen luonteen ja kehittymisen
erottelu on vaikead’. Vaikeaks sen tekee muun muassa se, ettd kaikki toimintatilanteet
ovat mahdollisia kehittymistilanteita.

Eteldpellon (1998) tutkimus kohdistui tietojarjestelmien suunnittelu- ja kehittamis-
asiantuntijuuteer seka oppimiseen ja asiantuntijuuder kehittymiseen korkeakoulutuksen
jatydeldman konteksteissa. Tutkittavina olivat akateemisen tason tietojarjestel métieteen
opiskelijat (n = 40) sek& aihealueen ammattilaiset ja asiantuntijat (n = 40). Analyysime-
netelmana kaytettiin padasiassa sisdllonanalyyttisa menetelmia. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin asiantuntijuuder kehittymista elinikdisen oppimisen nakokulmasta, ja analyysissa
edettiin rinnakkaisesti tutkimalla korkeakoulutuksessa, tydeldaméssa ja néita yhdistavas
si projektiopiskelussa syntyvda osaamista. Lahtokohtana olivat tietoyhteiskunnassa
syntyvét, laadultaan korkeatasoista osaamista edellyttévét tehtavét ja epamaéraiset on-
gelmat. Tutkimuksen tavoite oli sdittéad nimenomaan taman epaméddraisen ongel-
manasettelun ymparistoissa, erityisesti tietojarjestelmien suunnittelussa ja kehittéamises-
s4 syntyvaa asiantuntijuuder ja eksperttiyder luonnetta. Lahestymistapana tutkimukses-
sa kaytettiin ekspertti-noviisivertailua ja pitkittéistutkimusta. Pitkittaistutkimuksessa
analysoitiin opintojen loppuvaiheen aikana kehittyvaa asiantuntijuutte. Teoreettisena
tavoitteena tutkimuksessa oli méaritella uudelleen suunnitteluasiantuntijuus, ja metodi-
sena tavoitteena oli kehittéd asiantuntijatiedon esiin saamista palvel eva menetelma.

Tutkimustuloksista ilmeni muun muassa, etté asiantuntijuuder laatu tietojarjestelmi-
en suunnittelijoilla maéraytyi funktionaalisen roolin perusteella, joka perustui hanen
tydorganisaatiossa olevaan rooliinsa, asiakassuhteisiinsa, tuleviin tietojarjestelméan
kéayttgjiin ja ohjelmisto- ja laitemarkkinoihin. Laadun méaarittyminen oli riippuvainen
sitaroolista, jonka asiantuntija oli ottanut suhteessa edell& mainittuihin tekijoihin. Asi-
antuntijuus oli myods kontekstisidonnaista ja yhteisbn maarittamada. Asantuntijuus ei
kuitenkaan méadrittynyt pelk&stéén roolin tai kontekstin mukaan, vaan siihen vaikuitti

merkittavasti myos yksilon kokemus- ja el@mismaailma.
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4.2 Tieto- javiestintétekniikkaan liittyvét tutkimukset

Enquist (1999) tarkasteli véitoskirjassaan otsikkonsa mukaisesti "Oppimisen intoa
verkkotyoskentelyssd’.  Tutkimuksen  aihealue  liittyi  opintokokonaisuuteen
" Koulutuksen vaikuttavuus ja oppimisympéristot” (5-8 opintoviikkoa), jonka tavoitteis-
sa pyrittiin opettajaopiskelijoiden taitavaan toimintaan erilaisissa oppimisympari stoissa.
Tutkimuksen kohderyhmana oli joukko Hameenlinnan ammatillisen opettajakorkea-
koulun lukuvuoden 1996-1997 paatoimisia opettgjaopiskelijoita, jotka edustivat eri
ammattiryhmia ja koulutusaloja. Tutkimus tehtiin toimintatutkimuksena, jonka ideaan
kuuluu, ettd tutkimusryhma kehittda itse omia tydskentelymuotojaan.

Kun tarkastellaan opettgjan asiantuntijuuder kehittymisen nakokulmasta tutkimuk-
sen tuloksia, todetaan, etté opettajaopiskelijoiden rohkeus tarttua verkkomaailman asi-
oihin naytti lisééntyvan. Opettajaopiskelijat uskoivat myds Internetin opetuskéayton |-
sdantyvan jatkossa. Projektin aikana opettajaopiskelijoiden innostusta lisési konkreetti-
nen kokemus tieto- ja viestintétekniikan opetuskéytostd, joka vaikutti myds roh
kaisevasti menetelmien soveltamiseen omaan opetuskayttoon. Internetin kdyttéa oman
opetuksen vdineena pidettiin merkittévana valineend, ja sen vuorovaikutusmahdolli-
suuksien positiiviseen vaikutukseen uskottiin seké kansallisesti ettd kansainvalisesti.
(Enqvist 1999, 282.) Projektin tuloksista yhtena voitiinkin pitéa opettajaopiskelijoiden
asiantuntijuuder kehittymista tieto- ja viestintétekniikan opetuskéyton alueella. Mitka
sitten vaikuttivat siihen, etta projektin tulos oli monessa mielessa positiivinen? Enquis-
tin (1999, 285-286) mukaan perusasiana oli onnistuneen oppimiskokemuksen aikaan-
saaminen projektin aikana. Aihepiirin tarkeys ja tieto- ja viestintdtekniikan opetuskay-
ton osaamisen tarve tiedostettiin. Samoin tiedostettiin verkkolukutaidon kehittymisen
edellyttama harjaantuminen. Verkkolukutaito puolestaan lisds uskallusta kayttéa tieto-
ja viestintétekniikan tarjoamia mahdollisuuksia. Enqvist (1999, 286) toteaa vaitoskirjas-
saan, ettd "nain syntyy vahitellen toimintakykyisyyden, innostuksen ja positiivisen voi-
man ja autonomian toisiaan ruokkiva kehé: lagjennetaan ja parannetaan omia toiminta-
mahdollisuuksia’.

Lintilar (2001, 10-12) tutkimuksen ” Organisaatioiden sisdisen tietoverkon hyodyn-
taminen tiedonhankintaan ja viestintéan” tavoitteena oli selvittdd miten organisaation

sisdisen tietoverkon hyddyntaminen jasentyy osaks tyon kokonaisuutta, ja millaisia
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merkityksia verkon seké verkkosovellusten kayttdminen saa. Tutkimuksen yhtenéd ky-

symyksena oli “mitka ovat tyypillissimmét tavat, joilla henkisen tyon tekija kayttéa tie-

toverkkoa tukemaan ty6téén, erityisesti siihen kuuluvaa tiedonhankintaa ja viestintad’ .

Johtopaatoksena tietoverkosta yksilon tydssa Lintilé (2001, 185) kuvaa véitoskirjas-

saan tapoja, joilla tietoverkon kayttomahdollisuus muutti eri tyontekijoiden toita (tau-

lukko 5):
Tyontekijatyyppi Téarkein verkon saama merki- | Verkon tuomat tarkeimmat
tys ko. tyontekijatyypi ssa muutokset tyéhon
Asiantuntijat Tiedonhankintajatiedon Uudet tiedonl &hteet: toisinaan
muokkaaminen my&s uudenlainen tyonkuvaja
tavoitteet
Johtgjat Toiminnan koordinointi ja Riippumattomuus gjastaja

kommunikointi

paikasta viestinnassa: tyén

vélivaiheiden poistuminen; uusi
tapa ryhmittéa tyotaja
kommunikoida

Ty6n yleinen tehostuminen
rutiinitehtévien nopeuduttua:
uudet tavat hallita dataa
tietojérjestelmien avulla

Operatiivisissa toiminnoissa Rutiinitehtéavien tekeminen

tyoskentelevat

Atk-ammattilaiset Osittain uudenlaiset tyén
peruslahtokohdat jatavoitteet:
uusi tapa kommunikoida ja

tiedottaa

Tietotekniikan ja sen kayton
edistéminen seké teknisesti, etté
kayttdjien keskuudessa

TAULUKKO 5. Tavat, jolla verkko muutti eri tyontekijétyyppien toitéa (Lintila 2001,
185)

Tutkimustuloksista voi havaita, etta verkkosovellukset muodostivat ainoan kaytetyn
vélineen, silloin kun ty6 oli rutinoitunutta. Téllaisesta oli esimerkkiné raporttien valit-
tdminen tietoverkkojen kautta. Tutkimukseen osallistuvien joukossa tietoverkko ym-
marrettiin yhdeks tiedonhankinta- ja valittamislahteeksi. Sen osuus e kuitenkaan ollut
hallitseva, joka Lintilar (2001, 121) mukaan lisas luotettavuutta ja ristiin tarkistamisen
mahdollisuuksia.

Vilkin (2003) vaitoskirjatutkimus kohdistui ammattiyhdistysliikkeen luottamusmies-
kurssien tietoverkkopohjaisen ryhmaopetuksen kehittémisprosessiin ja sen tuotoksiin.
Tutkimuksen yhtend osa-alueena oli opetusprosessin ja opettgjien tyon kehittéminen.
Vilkin tutkimuksessa tietoverkkojen véalityksella tapahtuva opetus supistui ryhméaope-

tukseen, joka toimi fyysisesti perinteisessa |uokkahuoneympéristtssa. Jaetuksi tilaksi®2

22 5charge 1990: jaettuun tilaan voidaan tuoda yhteisia kirjallisia ja muita elementtejd, joihin voi palata
mydhemmin.
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muodostui muun muassa yhteinen nayttoruutu, jota kaikki kayttivéat. Opettgja puoles-
taan seurasi ryhmien toimintaa oman péétteensa darelld, samassa tilassa. Vilkin tutki-
mus e anna vastausta opettgjien osaamisen kehittymiseen tieto- ja viestintétekniikan
nakokulmasta, mutta se on kuitenkin merkityksellinen verkko-opetukseen vaikuttavien
asenteiden ndkokulmasta. Vaikka kehittynyt teknologia tarjoaa lagjat mahdollisuudet,
niiden kayttd on rgoittunutta ja kohtaa asenteellisia ongelmia. Asenteita muuttavat par-
haiten omat kokemukset, jotka parhaimmillaan motivoivat niin opetuksen ohjagjia kuin
osaamisensa kehittgjiakin.

Korhosen (2003) tutkimus kohdistui aikuisiin hoitotieteen opiskelijoihin, joiden
opintoja verkkoympéristossa ja perinteisessa oppimisympéristossa tutkija seurasi vuo-
den gan. Tutkimusaineisto oli seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista. Tutkimuksen
keskeiset ongelmat kohdistuivat aikuisopiskelijoiden verkko-opinnoissa asettamiin -
voitteisiin, oppimiskokemuksiin oppimisymparistoiss, yleiseen orientoitumiseen verk-
koympérist6ssd, kontekstuaaliseen orientoitumiseen verkkoympéristdssa ja oppimisen
sadtely- ja oppimisstrategioihin vertailluissa oppimisympéristdissa. Kvalitatiivisesta
tutkimusaineistosta nous esiin seka merkityksellinen oppiminen, jossa aktiivinen ref-
lektio korostui etté sopeuttava oppiminen, jossa oppimistehtavien loppuun suorittami-
nen oli ensisijaista. Kvantitatiivisesta tutkimusaineistosta puolestaan ilmeni, etta verk-
kopohjainen oppimisympéristo tuki merkityksellistd oppimista enemman kuin perintei-

nen oppimisymparisto.

5 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimustehtavana oli aikuisopiskelijoiden tieto- ja viestintétekniikalle (TVT) antamat
merkitykset oman asiantuntijuutensa kehittymisprosessissa. Asiantuntijuus ja sen ke-
hittyminen teknol ogiapai nottei sessa toi mintaympéristossa kohtaa monenlaisia haasteita.
Tutkimuksen tarkoituksen perusteluna oli tyoeldman jatkuva uuden oppimisen vaatimus
jatieto- ja viestintétekniikan siihen tuoma lisdarvo. Tutkimustuloksia voidaan hyddyn-
téd alkuisile tarjottavan, tieto- ja viestintétekniikkaa hyddyks kayttdvan opetuksen ke-

hittami sessi.
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5.1 Tutkimusongelma

Halusin tutkia mitd merkityksia tutkittavat antavat tieto- ja viestintétekniikalle omassa
kehittymisprosessissaan, ja mitka tieto- ja viestinttekniikan vélineet ovat tutkittavien
kéytossa. Toisena tutkimusongelmana halusin tietoa tutkittavien merkityksenannoista
tieto- ja viestintétekniikoille oppimisympéristoind Informaation laga tarjonta ja sen
merkitys tutkittaville kiinnosti yhtena tutkimuskysymyksena. Tutkittavia ympéardi tieto-
yhteiskunta ja sen asettamat haasteet. Tietoyhteiskunnan saamat merkityksenannot tut-
kittavien omassa kehittymisprosessissa, asiantuntijuuder kehittymisprosessin saamat
merkitykset, samoin kuin tieto- ja viestintétekniikan merkitys tulevaisuuden asiantunti-
juuder kehittymisessa olivat my6s osa tutkimustehtéavaa.

Tutkimuksen lopuksi, pohdinta- ja péitelméosassa (kappale 7), tarkastelen tutki-
mustuloksiin perustuen aikuiskoulutuksen suunnittelun ndkokulmasta esiin nousseita

kysymyksia.

Tutkimuskysymykset muotoutuivat tutkimuksen kuluessa seuraavanlaisiksi:

1. Mika merkitys tieto- ja viestintétekniikalla on vélineena asiantuntijuuder kehitty-

Mi SProsessi ssa?

2. Mika& merkitys tieto- ja viestintétekniikalla on oppi misympéristoné asiantuntijuuden

kehittymisprosessissa?
3. Mitd merkityksid informaatiovirrat saavat asiantuntijuuder kehittymisprosessissa?
4. Mitamerkityksia tietoyhtei skunta saa asiantuntijuuder kehittymisprosessissa?
Tutkittavien antamat merkitykset oman asiantuntijuutensa kehittymisesta liittyvét kiin-
tedsti tieto- ja viestintétekniikan saamiin merkityksiin. Oleellista olikin ottaa esille asi-

antuntijuuder kehittymisprosessille annetut merkitykset:

5. Mita merkityksid asiantuntijuuder kehittymisprosessi saa?
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Tietoyhteiskunta luo omia odotuksia, jotka ilmenevéa myos tulevaisuuden pohdinnoissa.
Millaisena taméan paivan asiantuntijat, ja erityisesti tutkittavat, nadkevét tulevaisuuden

asiantuntijuuder? Seuraava tutkimuskysymys antoi vastauksia téhan kysymykseen:

6. Mita merkityksiatieto- ja viestintétekniikka saa tulevai suuden asiantuntijuuder n&
kokulmasta?

5.2 Tutkimusmenetelman médrittely ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen mielenkiinnon kohde ja tavoite méarittavéat kaytettédvan metodin ja léhes
tymistavan. Laadullisessa tutkimuksessa mielenkiinnon kohde on eléma itsesséan ja sen
kuvaaminen mahdollissmman kokonaisvaltaisesti tavoitteena ymmaértda laadullinen I-
mid (Hirsijérvi, Remes & Sagjgjarvi 1997, 161; Varto 1992, 29-30). Laadullisen tutki-
muksen kiinnostuksen kohteena ovat ilmididen sisdllot ja merkitykset, e ilmididen
méard (Dey 1995, 10). Kun tutkimusaineistoa |dhestytaén laadullisen tutkimuksen kei-
noin, on aineiston analyysissi ensiarvoisen tarkedé kohdata aineisto tutkittavan nako-
kulmasta, asettua tutkijana niin léhelle tutkittavan kokemusmaailmaa, kuin se suinkin
on inhimillisesti mahdollista (Hirsijarvi ym. 1997, 161).

Aineistoldhtdinen analyys puolestaan tarkoittaa hypoteesittomuutta, jolloin tutkija el
aseta mitdan hypoteeseja ennakkoon, joskaan tutkijan omia kokemuksia ja arvolatauksia
e voi sulkea kokonaan pois. Tutkijan tulisikin tiedostaa ennakko-oletuksensa, kayttéa
niitd jonkinlaisina tyohypoteeseina ja antaa kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston virittda
uusia nakokulmia. (Eskola & Suoranta 2000, 19-20.)

Tutkimusperinne koskee my6s riippumattomuutta tutkijan omista arvoista ja objek-
tiilvisuuden vaatimusta. Arvovapauden osoittamiseen e ole téysin vedenpitavia mene-
telmid, elka tutkija voi kokonaan irrottautua erilleen tutkittavasta ilmiosté. (Varto 1996,
19.) Hirsijarvi ym. (1997, 161) toteavat, etta tutkija e voi irtautua arvoistaan eiké voi
tarkastella tysin objektiivisesti tutkimaansa aihetta, silla arvot ohjaavat tutkijaa hénen
yrittéessddn ymmartaa ai neistoaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ja tutkittava ovat |éheisesti suhteessa toinen toi-
siinsa. Tarkastelun kohteena on elamismaailma eli merkitysten kokonaisuus, jonka ele-
mentit ovat muodostuneet ihmisen oman kokemusmaailman, arvomaailman ja sosiaali-

sen vuorovaikutusmaailman tuloksena. (Varto 1996, 23-25.) Ihmisen suhde maailmaan
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on intentionaalinen, ja siten kaikella ympérilldamme olevallamme on merkitysta. Koke-
mus muotoutuu merkitysten mukaan, ja nain ollen merkitykset ovat fenomenologiassa
tutkimuskohteena. |hminen on fenomenologisen nakemyksen mukaan myds yhteisolli-
nen ja kulttuurinen. Siten merkitykset syntyvé vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja
ovat intersubjektiivisia. Eldmismaailmojen kulttuurit ovat erilaisia, joten myds merki-
tykset ovat eri elamismaailmassa elévilla erilaisia. (Laine 2001, 27-29.) Eika pelkastéan
eri eldmismaailmojen kulttuurien erilaisuuden vaikutusta merkityksiin, vaan Varton
(1996, 55) mukaan pitdis selvittdd merkitysten syntymiseen ja tarkoitukseen liittyvia
kysymyksia. Vedenpitavéa vastausta el tdhan ole olemassa, silla merkitykset ovat ole-
massa ihmisen my6ta ja syntyvét ja muokkaantuvat kontekstinsa vaikutusten my6ta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii saamaan tutkimuksen ymmarrettavaksi
merkitysten avulla, jotka merkitykset ainakin jollakin tasolla ovat samansuuntaisia eri
ihmisten mielissa. Toisaalta, kuten Varto (1996, 56; ks. my6s Berger ja Luckmar 2002,
34) huomauttaa, merkitysten maailma on monessa suhteessa monimutkainen, eivétka
merkitykset koskaan ole tédysin samanlaisia eri yksil6iden ajattel ussa.

Laadullisen tutkimuksen merkitysten tulkinta ja ymmartédminen on mahdollista vain
kontekstissaan (Varto 1996, 26). Vartor (1996, 57-58) mukaan merkitysten tulkinnassa
kohtaamme ongelmallisia kohtia, silla eldmismaailmamme ja kokemuksemme kuvasta-
vat vain omaa nakokulmaamme asiasta. Totalisoiva maailman haltuunotto, jossa us-
komme omien kokemustemme ja merkitystenantojemme kautta olevan mahdollista tul-
kita muiden antamia merkityksig, on tutkimusaineiston tulkinnan kannalta ongelmalli-
nen. Koska tutkijan omat kokemukset ovat saaneet merkityksensa tutkijan oman kor-
tekstin ja siihen vaikuttavien tekijoiden kautta, tutkittavien merkityksenannot suhteessa
tutkijan merkityksenantoihin voivat olla parhaimmillaankin suuntaa antavia.

Laadullisen tutkimukseni 18htokohtana ei ollut teorian tuottaminen tai testaaminen,
vaan tarkoituksenani oli tiedonantgjien eldmismaailman tarkastelu ja kokemusten ym-
martaminen. Y mmarsin tutkittavat yksilollisind toimijoina, jotka reflektoivat omia ko-
kemuksiaan, gatuksiaan ja tuntemuksiaan. Tutkimuksellinen tieto saadaan esille koh
distamalla mielenkiinto tutkittavan merkityksenantoihin. Lahtokohtanani kertomuksista
esiin nousevien merkityksenantojen tarkastelussa oli tietoyhteiskunnan vaikutuksesta
johtuva yksiléiden merkityksenantojen samansuuntaisuus, joskin analyysissa tiedostin
eri yksildiden erilaisten elamismaailmojen merkityksen. Saadakseni vahvistusta kasit-
teiden "ICT”, "asantuntijuus” ja "asaintuntijuuder kehittyminen” samansuuntaisesta

ymmartamisesta, kaytin tutkimusaineiston teemakeskusteluja vertaillen eri tutkittavien
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merkitystenantoja kyseessa oleville kasitteille (" Tutkimuksen eteneminen”, kappale
5.5).

5.3 Tutkimusaineisto

Kerésin tutkimusaineiston Teknillisen korkeakoulun ”ICT asiantuntijuuder kehittami-
sen apuvaineend” -kurssille kesdlla 2002 ja syksylla 2002 osallistuneiden opiskelijoi-
den henkilokohtaisista kirjoitustehtévista (padaineisto) seka teemakeskusteluista (kasit-
teilden ymmaértamisen samankaltaisuus). Kirjoittamisen tavoitteena oli aktivoida opiske-
lijoita arvioimaan omaa asiantuntijuuder kehittymisprosessiaan seké tukea opiskelijoi-
den substanssitietamyksen kehittymista verkkokurssin aikana. Ohjaavia kysymyksia
kaytettiin tukemaan opiskelijoiden Kirjoittamista (Liite 6). Valikoin tutkimusaineistoksi
yhdeksan (9) opiskelijan (tutkittava) kirjoitukset (kertomukset) ja heidan teemakeskus-
telunsa liittyen kasitteisiin tieto- ja viestintatekniikka, asiantuntijuus ja asiantuntijuuden
kehittyminen. Valikointiin vaikutti se, ettd halusin saada aineistoksi kertomuksen muo-
toisia kirjoitelmia, ilman etta niissa nakyisi ohjaavien kysymysten vaikutus otsikkota-
solla.

Kuus valituista tutkittavista (6) opiskeli oman tyénsa ohella tietotekniikan diplomi-
insindoriksi Teknillisessa korkeakoulussa. Verkkokurss kuului vapaaehtoisina opintoi-
na heidan padaineeseensa. Kolme (3) tutkittavaa oli saanut erityisopinto-oikeuden verk-
kokurssille, jolta aineisto kerdttiin, elvatkd he muutoin osallistuneet Teknillisen korkea
koulun opetukseen. He opiskelivat niin ik&an tyonsa ohella. Tutkittavien syntymavuodet
vahtelivat 1962 ja 1978 vuosien vdlilla siten, ettéa yks oli syntynyt 1962, kaksi 1965,
yks 1971, kaks 1972, yks 1977 ja kaks 1978. Tutkittavista kolme (3) oli naisia ja
kuusi (6) miehid. Tietotekniikan diplomi-insindoriopintoja suoritti samanaikaisesti viisi
miestd (5) jayks (1) nainen.

Kirjoitettua tekstia aineistossa oli kaiken kaikkiaan 69 sivua, jotka olivat paasaantoi-
sesti kirjoitettu Times News Romanilla, merkilla 12 ja rivinvélilla 1. Tarinoista kertyi
tutkittavan aihealueen kannalta merkityksellisia lauseita ja lauseyhdistelmia Colaizzi
1978, 58-62) yhteensé 294 kappal etta.

Kertomuksen ottamista tutkimusaineistoksi perustelen ensinndkin sill§, etté kertomus
heijastaa yksilon sitd sisdista tarinaa, joka koostuu hénen el@mismaailmastaan, elémis-

maailmansa historiasta, situaatiosta ja sosiaalisesta tietovarannosta. Siséinen tarina hei-
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jastaa my0s tutkittavien merkityksenantoja ja késityksig, jotka syntyvét tutkittavan ko-
kemusten, mielen ja gatusmaailman sekd ympardivan maailman yhteisena lopputul ok-
sena (ks. Varto 1992, 14-15). Nain ollen tutkittavien kertomukset heijastivat seké tu-
kittavan subjektiivista maailmaa ettd myos sitd ympéaroivaa todel lisuutta, jossa tutkittava
ei.

Hannisen (2000, 20-23) sisdisen tarinan muodostuminen kuvaa hyvin tutkimukseni
ndkokulmasta kertomusten syntyd. Siséinen tarina on ihmisen mielessa tapahtuva pro-
sessi, jossa prosessissa ihminen tulkitsee tapahtumia sosiaalisen tarinavaraston mallien
pohjalta (kuvio 5). Kertomus voi puolestaan koostua useista tarinoista, jotka ovat mer-
kityskokonaisuuksia, ja joita voidaan esittéa kertomuksena merkkien vélityksella. (Han-
ninen 2000, 19-20.)

Kertomus \ > Draama
Sosiaalinen SISAINEN /
tietovaranto v TARINA Situaatio

P

%

KUVIO 5. Tarinallinen kiertokulku (Hanninen 2000, 21)

Husserlin (1995, 30-31) nakemys melodian synnysta kuvaa niin mennytta kuin nyky-

hetkedkin, jotka kumpikin ilmenevat myods kertomuksessa (kuvio 6):

"Kun kuulemme esimerkiksi melodian, emme kuitenkaan kuule vain néita
irralisia hetkig, vaan kukin nyky-hetki liittyy jo menneisyyteen vgonnee-
seen edelliseen retentioon®. N&in hetki B liittyy hetken A retentioor Ab.
Edelleen C liittyy retentioihin Bc ja Ac. Vasta tastéd kokonaisuudesta
muodostuu melodia’. (Husserl 1995, 30.)

23 Retentiolla Husserl tarkoittaa valitonta” muistia’.
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A B C
X X’
Ab
/ Bc
Ac

Retentio = valitdn "muisti”
X-X" = objektiivinen aika A, B jaC = hetket

KUVIO 6: Husserlin aikatietoisuuden kuvaus (Husserl 1995, 30)

Tutkimukseni aineisto heljasti nakemykseni mukaan e pelk&stddn yksilon kirjoittamis-
hetken tapahtumiin liittyvaa gattelua, vaan koko yksiloén eldmishistoriaa, sosiaalisen
ympériston vaikutusta ja sosiaalisen ympériston gattelun nykytilaa. Kuvio 6 kuvaa yk-
silondkokulmasta hetkien muodostumista tarinoiksi, ja tarinoiden muodostumista ker-
tomukseksi.

5.4 Tutkimusmetodi

Kun tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ymmartamaan ilmioté, aineiston analyys ja
padtelmét perustuvat usein laadulliseen metodiin. Tutkimuksen tarkoitus ohjaa metodin
valintaa, silla laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa yhté ainoaa ja oikeaa metodia.
(Eskolaja Suoranta 1998, 161.)

Valitsin Colaizzin (1978, 58-62) fenomenologisen psykologian metodin, koska ne-
netelma soveltuu aineistoihin, jotka sisdltavét yksildiden kokemuksia tutkittavasta ilmi-
O0sta. Tutkimusaineisto voidaan hankkia joko kirjallisesti tai suullisesti. Analyysia var-
ten suullinenkin aineisto on kirjoitettava tekstin muotoon Kvale 1983, 174; Valle &
Halling 1989, 41-59).

5.4.1 Colaizzin fenomenologisen psykologian metodi

Colaizzin (1978, 58-62) fenomenologisen psykologian metodi kehitettiin alun akaen

psykologian tutkimuksen tarkoitukseen, jossa kokemus ja sen tutkimus tarvitsivat liséa
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huomiota (Colaizzi 1978, 58-62; Pelttari 1997, 117-118; Turunen, Perdla & Meridinen
1994, 8-15; Vdle & Halling 1989, 53-59). Metodi on ollut k&ytdssd useissa eri tutki-
muksissa, joissa on muun muassa tutkittu sairaanhoitajan kvalifikaatiovaatimuksia
(Pelttari 1997) ja kokemuksia hyvésta hoidosta (Turunen ym. 1994, 8-15).
Tutkimusmetodin filosofinen perusta on eksistentialistisessa fenomenologiassa. %*
Eksistentialistisen fenomenologian mukaan eléméaé ja olemassaoloa |dhestytéan fero-
menologisesti. Kaikkia el@amaén kuuluviailmidita voi tutkia (Valle & Halling 1989, 43).
Tutkimuksessa ennakko-oletukset sulkeistetaar. Silloin maailma muuttuu ilmidmaail-
maksi eli fenomenaaliseksi. (Valle & King 1978, 12.) Sulkeistamisella eli ydintietoa
héiritsevan eliminoimisella pyritddn saamaan esiin absoluuttinen tieto. Yksil6 elda to-
dellisuudessaan, jossa seké sisdinen etta ulkoinen, mennyt, nykyhetki ja gjatukset tule-
vaisuudesta vaikuttavat siihen, millaisen merkityksen yksilé kulloinkin kokemalleen
antaa. Ykslon sisdistd kokemusta ja ulkoista todellisuutta € voi erottaa toisistaan.
”1hminen on aina maailmassa ja aina suhteessa maailmaan” (Varto 1995, 72).
Fenomenologisen psykologian metodille on luonteenomaista siirtya yksittaisista ra-
kenteista yleisiin rakenteisiin. Yleisessa rakenteessa tulee kuitenkin olla edustettuina
kaikkien yksittaisten rakenteiden keskeiset ilmi6t. (Giorgi 1988, 19; Perttula 1993, 271.)
Esimerkiks Colaizzin (1978, 58-62) neljannessa vaiheessa yksittéiset teemat ryhmi-
tetddn merkitysten mukaan sellaisiks teemaklustereiksi (clusters of themes), jotka ovat
yhteisid kaikille tutkimuksessa mukana oleville tarinoille. Eksistentiaalisen fenomero-
logian edustama ihmisen ainutkertaisuus on ristiriidassa yleisen rakenteen etsimisen
kanssa. Perttula (1993) kuitenkin nékee, etta ristiriitaan on olemassa ratkaisu, joka on
|0ydettéavissd ihmisen situaatior rakennetekijoista. Situaatior rakennetekijoihin sisdltyy
yhteista kulttuuria ja todellisuuden sosiaalista rakentumista. Perttula (1993, 272) koros-
tag, ettd yleisen rakenteen tavoittelu el tarkoita, ettd kokemusmaailmat olisivat saman-

laisia. Tutkijan tavoite on etsid kokemusmaailmojen yhteisia sisaltoja.

24 Tieteenfilosofisena suuntauksena 1900-luvun alussa Saksassa syntynyt fenomenologia korosti mene-
telmallisesti tutkijan etenemisté asioihin itseenss, "Zu den Sachen selbst", ilman ennakko-oletuksia. Sak-
salaista Edmund Husserlia (1859-1938) pidetaén tarkeimpana fenomenologian perustajana ja kannattaja-
na. Husserlin oppilasta, Heideggeria (1889-1976) pidetddn puolestaan eksistentialistisen fenomenologian
isdna. Heideggerille eksistenssi kuvasi ihmisen historiallisuutta, €ldmismaailmaa, tapaa olla maailmassa
ottamalla valimatkaa valittomasti elettyyn maailmaan. Heideggerin eksistenssin tavoitteen on paljastaa
maailma sellaisena kuin se on. Merkityksellisyys syntyy ihmisen itsensé tematisoinnista ja kokemuksen
kasittamisestd sellaisena kuin se on. (Lehtovaara 1995, 72-73; Vale & King 1978, 12; Varto, 1995, 77.)



5.4.2 Fenomenologisen psykologian metodin vaiheet

Fenomenologisen metodin tulee Giorgin (1988, 10-12) nakemyksen mukaan sisdltéa

vahintdan nelja vaihetta. Vattdmattomét vaiheet ovat seuraavat:

1. Tutkija lukee huolellisesti 18pi tutkimusaineiston saadakseen giitd kasityksen.

2. Tutkija keskittyy aineistosta nouseviin merkitysyksikoihin, jotka ovat tutkimusai-

heen ndkokulmasta olennaisia.

3. Tutkija tiivistdd merkitysyksikot tutkijan teoreettisesti perustellulle kielelle.

Colaizzin (1978, 58-62) alkuperéinen anayysimetodi koostuu seitsemastéa eri vaiheesta.
Kaytin tutkimuksessani metodin kuutta ensmmaista vaihetta. Perusteluna télle oli, etta
halusin etdannyttéd tutkimukseni tutkittavista. Lisaksi fenomenologisen tutkimuksen
pitéa Giorgin (1988, 10-12) mukaan sisdltéa vahintéén kappaleen alussa mainitut vai-
heet, joten perustelin vaiheiden kayton riittavyyttd myods fenomenologisen metodin ré-
kokulmasta. Lisdperusteluna oli se, etté kertomukset oli kirjoitettu kesalla (kesékuu ja
elokuu) 2002, ja oletukseni oli, etta tieto- ja viestintétekniikan nopea kehitys ja sita
Seuraavat toimintatavat muuttuvat suhteessa kehityksen nopeaan kulkuun. Tutkittavien
kokemusten oli siten mahdollista muuttua 18hes vuoden aikana, ja sokeus silloisen ker-
tomuksen ilmentémiin kokemuksiin oli mahdollista kasvaa. N&n ollen viimeinen vaihe
e olis mahdollisesti tuottanut tutkimuksellista lisdarvoa (esm. Eskola & Suoranta
2000, 12).
Kayttamani Colaizzin (1978, 58-62) metodin vaiheet etenevét seuraavasti:

1. Kaikki tutkimuksessa mukana olevat kertomukset luetaan perusteellisesti ja gjatuk-
sella 18pi, jotta saadaan tuntuma tutkittavaan aihealueeseen ja késitys tutkittavan ela-

mismaail masta.
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2. Poimitaan kaikki sellaiset térkedt ilmaisut ja lauseet (significant statements), joilla on
merkitysta tutkittavaa aihealuetta koskevaan kokemukseen. Téarkedt ilmaisut voidaan
esittéd kasittedl lisesti yleisemmalla tasolla, kuin mitd yksittéinen vastagja on ne kuvan-

nut. Eliminoidaan samaa tarkoittavat lauseet ja ilmaisut.

3. Paljastetaan/muodostetaan merkitykset (formulated meanings) ilmaisujen ja lauseiden
pohjalta. Tutkijan tulee paljastaa myds implisiittiset merkitykset. Téssa vaiheessa tutkija
joutuu siirtymaén siitéa mité tutkittava on sanonut, siihen, mita tutkittava tarkoittaa. Pa-
lataan aineistoon ja verrataan merkityksig, jotta yhteys alkuperéiseen aineistoon e é-

via

4. Ryhmitetddn yksittdiset teemat merkitysten mukaan sellaisiks teemaklustereiksi
(clusters of themes), jotka ovat yhteisia kaikille tutkimuksessa mukana oleville tari-
noille. Teemoja verrataan aineistoon. Erojen ilmentyessa toistetaan vaiheet. Teemojen
vdilla voi ilmeta rigtiriitaisuuksia, elka merkityksia tule silloin vakisin laittaa teemoi-
hin. Loogisesti sdlittdméton voi olla eksistentiaalisesti ensmmainen kokemuksen hy-

poteettinen médrittely ja kuvaus.

5. Tahadn mennessa saadut tulokset yhdistetéan tyhjentéavaks kuvaukseks tutkittavasta
ilmidsta

6. Muodostetaan mahdollismman yksisdlitteinen yhteenveto, jossa ilmenee ilmién

olennainen rakenne aineiston perusteella kuvattuna.

7. Y hteenvedon lopullinen validiointi voidaan toteuttaa antamalla tutkittavien arvioida
yhteenvetoa suhteessa heidan akuperdisiin kokemuksiinsa. Mahdollisesti saatava uus

aineisto on sisdlytettava lopulliseen tutkimustul okseen.

5.5 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen tuloksia kuvattaessa kaytetdan sitaatteja tulosten havainnollistamiseksi.
Tiedonantgjien ilmaisemat lauseet otettiin aineistosta sellaisenaan korjaamalla ainoas-

taan aineistossa esintyneitd kirjoitusvirheita. Sitaattien kaytto tukee myos nékemysta,
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jonka mukaan kaikkien tiedonantajien kokemukset ovat merkityksellisia tutkimuksen
kannalta. Eskola ja Suoranta (2000, 174-175) kritisoivat tutkimuksissa usein ilmenevia
pelkkia sitaattikokoelmia, jotka eivét ole sellaisenaan pitkalle vietya aineiston analyy-
sa Tutkimustekstissa integroituvat empiriajateoria parhaimmillaan keskenaén.

Késitteiden "tieto- ja viestintdtekniikka’, "asiantuntijuus’ ja "asiantuntijuuden ke-
hittyminen” merkitystenannot saattavat poiketa samankaltai suudestaan huolimatta, kos-
ka jokainen tutkittava on ainutlaatuinen. Kaytin teemakeskustelusta saatua aineistoa
merkitystenantojen ymmartamiseen. Tala menettelylla pyrin minimoimaan tai ainakin
nostamaan esille ja tietoisuuteen erilaiset merkitystenannot, jotka olisivat voineet vas
ristéa lopullisia tutkimustuloksia. (ks. Lehtovaara 1993, 2-6.)

Tutkittavien antamat merkitykset k&sitteille” ICT” ja” asiantuntijuus”. Tutkittavat
toivat teemakeskustel ussaan esille Internetist hakusanalla ICT saamiaan méaritelmié.
Useat totesivat maaritelmid |6ytyvan hieman erilaisia riippuen kulloisestakin nakokul-
masta. Y hteista teemakeskustel uihin tuoduille méaritelmille oli kuitenkin teknologian

korostaminen:

"Mita ICT on? Tieto- ja viestintétekniikalla tarkoitetaan tietokoneen, videon ja
viestintdteknologian yhdistelméa multimedian kaytossa ja niihin liittyvia tieto-

verkkojaja palveluja”

Jotta méaritelmien maailma e olis ihan aukoton, yks tiedonantgjista toi tarkoituksella

keskusteluun my6s poikkeavan merkityksen:

“Saattaisimme valmistua jotenkin hieman |é8ketieteellisiksi, kliinisks dippains-
seiksi kuten tasta linkisté
http://www.kliinlablehti.fi/klab2001/lehti011l/klab_011.pdf

loytyvasta tekstistd saattaa paétellad. Kliinisen laboratorion julkaisu méérittelee
ICT:n olevan Integrated Chip Technologya tutkittavassa analysaattorissa. Lait-
teella voidaan mitata ihmisen eritteesta kaikki ne aineet, joita en tiennyt siiné ole-

vankaan.”

Asiantuntijuuder méaérittelyssa tiedonantgjien teemakeskusteluun tuomat maaritel mét

olivat sasmansuuntaisia:
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“Asiantuntijana pidan henkil6g, jolla on tietysté aihealueesta lagja tietoméara ja
ymmarrystd sitd, miten tétd tietomaardd kaytetddn eri tilanteissa. Asiantunti-
juus/asiantuntija kasitteet joutuvat hieman uuden kasittelyn kohteeks tulevassa ja
jo nykyisessdkin nettiyhteiskunnassa, jossa tiedon hankkiminen on ainakin melko
nopeata ja sitd myds |6ytyy paljon. My6s nopea tiedon vanheneminen tekee pian
jonkin alan asiantuntijoista kulttuuriperinnettd, jolloin ko. alan asioita kasitell&an
eri foorumeilla, kuin mihin on totuttu. Toivottavasti meille e kay niin, ainakaan
ennen vamistumista.”

“Parhaaks |ahteeks totesin tdman keskustelupalstan. Viisaan ja dykkadn henki-
|6n erottaa toisistaan Siitd, ettd dykas selviytyy tilanteista mihin viisas el koskaan
joudu. Asiantuntija tarvitsee paljon kirjaviisautta, mutta se e selvastik&an riita.
Taméan totesin luettuani aikaisemmat viestit kahvihuoneen seindlta®™. Asiantunti-
jan arvostus maallikoiden silmissa kohenee kummasti, jos han pystyy arvioimaan
kasilla olevan ongelman kokonaisuuden, ja hyddyntdmaan sen ratkaisemiseksi
kaikkea aikaisemmin tietdmaansa ja kokemaansa, ja lopuksi tdydentdmaén aukko-
kohdat sopivasti soveltaen.”

Tutkittavien merkityksenannot kasitteelle asiantuntijuuden kehittyminen. Nakemykset
tieto- ja viestintétekniikasta ja asiantuntijuudesta seka sen kehittymisesta nakyivét tie-
donantgjien kasityksissa samansuuntaisina. Tieto- ja viestintdtekniikan méaaritykset oli-
vat teknol ogiapainotteisia, mutta niihin liittyvéat palvelut oli myos nostettu esille. Asi-
antuntijuus ndhtiin monimuotoi sena substanssin pétevyytend ja ongel manratkai sukyk y-

nd Asiantuntijuuder kehittymisté puolestaan kuvattiin prosessina.
Asiantuntijaksi kehittymista kuvas teemakeskustelussa seuraava nakemys:
“Mielesténi asiantuntijaks kasvetaan eiké vain aleta tai "tulla" vahingossal Asi-

antuntijaks kasvetaan véhitellen. Asiantuntijuus vaatii kykya analysoida, tulkita ja

tarjota tuloksellisia toimintavai htoehtoja muuttuvissa toimintaymparistéissa.”

25 K ahvihuoneella tarkoitetaan tassa verkkoympariston keskustelupalstaa (Coffee Room), jossa kaytiin
muun muassa teemakeskustel ut.
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Tutkimuksen keskeisten kasitteiden merkityksenannot olivat hyvin |ahella toisiaan, ja
verkkokeskustelussa oli jaettu tietdmystd ka&sitetasolla. Né@in ollen tein sen johtopaétok-
sen, etta tarinoissa ilmenneet merkityksenannot olivat samansuuntaisia.

Aineiston analysoinnin eteneminen. Aineiston analysointivaiheessa etenin vaiheittain
valitun menetelmén vaatimukset huomioon ottaen. Luin kertomukset huolella |&pi use-
ampaan kertaan saadakseni ymmarryksen niiden sisdllostéd. Analyysin ensimmaisessa
vaiheessa pyrin saamaan kokonaiskuvan sisdllosta ja yksittdisten tiedonantgjien ela-
mismaailmasta. Toisessa vaiheessa luin kertomukset uudelleen huolella 1&pi, ja kerdsin
kertomus kertomukselta tutkimuksen aiheeseen liittyvat merkitykselliset lauseet ja I-
maisut. Kaytin apuna Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, ja numeroin jokaisen saman
lauseen ja ilmaisun rivit yhtenaisesti. Koodasin jokaisen kertomuksen, jokaisen lauseen
jailmaisun siten, etté saatoin tutkijana tarvittaessa palata helposti alkuperaiseen aineis-
toon silloin, kun tutkimuksen jokin osa sitd vaati. Kun olin kerannyt kaikki aihealuee-
seen liittyvét tarkedt ilmaisut ja lauseet Excel-taulukkoon, aoin lukea niitd tutkittava
kerrallaan uudelleen 18pi tunnistellen lauseessa tai ilmaisussa olevaa merkitysta.

Hain merkityksia lukien aineistoa taas kerran 18pi. Pyrin paljastamaan myos lauseissa
piilevia implisittia merkityksia Tassa vaiheessa ilmeni samantyylisida merkityksia lau-
seen tal ilmion perusgjatuksesta, joten tiedostin myds mydhemman lauseiden ja ilmioi-
den spesifissmman |&pikdaynnin tarpeen. Kerasin |6ytdmani merkitykset Excel-
taulukkol askentaohjelman avulla. Tutkittavan tiedot ja yhteys alkuperéiseen aineistoon
sdilyivat koodauksen avulla. Luin uudelleen esiin nostamani térkedt ilmaisut ja etsin
niista tarkempia merkitykséd. Tein lisdyksa aitkaisemmin loytamiini merkityksiin ja
muokkasin niitd tarkemmiks. K&8ytyéni useasan kertaan |0ytamiani merkityksia |&pi,
palasin myos alkuperdiseen aineistoon tarkistamaan mahdollisesti huomiotta jaaneita
merkityksid Taman jakeen lgjittelin Excel-taul ukkolaskelmaohjelman avulla [6ytamani
merkitykset siten, ettéa niita oli mahdollista verrata |6ytdmiini muihin samansuuntaisiin
merkityksiin. Luin jaleen seka tarkeité ilmaisuja ettd 10ytamiani merkityksia l1api ja
muokkasin niita seké korjasin tarvittaessa |6ytamani virheelliset merkityksenannot.

Taulukot 6 ja 7 ovat essimerkkeiné tavasta, jolla kerésin tutkimusaiheen kannalta sa-
maa merkitsevia lauseita ja ilmaisuja seka niihin sisdltyvia merkityksia tutkimusaineis-
tosta. Excel-taulukkolaskelmaohjelman toimintalogiikan vuoks numeroin jokaisen f1i-
vin, jotta lausekokonaisuus pysyi koossa aineiston Igjittelussa. Samoin muut koordinaa-
tit, kuten merkitykset, oli monistettava riveittdin, jotta lgjittelu oli mahdollista siten, etta

|0ydetty lause tai ilmaisu seka siihen liittyvat merkityksenannot pysyivét lgjiteltaessa
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koossa. Kun esimerkiksi halusin lgjitella Excel-taulukkolaskentaohjelmalla |6ytamani
ilmaisut merkityksen "valineend’ mukaan, annoin taulukkolaskentaohjelmalle kaskyn
lajitella koko aineisto "Merkitys 1" mukaan. N&in sain aineistosta helposti koottua
kaikki sellaiset lauseet ja ilmaisut, joissa yhteisena tekijana |6ytyi viittaus valineeseen.
Tarkka koodaus €li jokaisen tutkittavan lauseen rivin numerointi, térkeiden lauseeseen
liittyvien koodien monistus jokaiselle riville, mahdollistivat taulukkolaskentaohjelman

kayton apuna tutkimuksen anal ysointiosassa.

Nro Lause tai ilmaisu Merkitys 1 Merkitys 2
1 "Minustatéllainen lukupiiri oli hyddyllinen tapa ko mj20 | Oppimisympéristéing | ryhmétyo
1 oppikirjan 1apik&ymiseen. Kirjan aihepiirista sai muiden (ko mj20 |Oppimisympéristéind | ryhmétyo
1 ryhméaldisten kommenteillajaideoillahtystettyna ko mj20 |Oppimisympéristéind |ryhmétyo
1 paljon lagiemman kuvan, kuin mihin itseopiskelullacolisin  |ko mj20 |Oppimisympéristéind | ryhmétyd
1 pystynyt. Itse asiassa minusta téma verkkolukupiiri ko mj20 |Oppimisympéaristéind | ryhmétyd
1 oli jopatehokkaampi kuin kasvokkain tapahtuva ko mj20 |Oppimisymparistéing |ryhmétyo
1 lukupiiri”. ko mj20 |Oppimisympéristéing | ryhmétyo
2 ”Omastamielestani paras oppimiskeino on ko is16 |Oppimisymparistéind |ohjaus

2 se, ettd oman alansa asiantuntija ja pedagogi sesti ko is16 |Oppimisymparistdind |ohjaus

2 osaava henkil 6 johdattaa oppijan asiaan ko is16  |Oppimisympéristéind [ohjaus

2 ké&ytdnnon esimerkkien jariittévan taustateorian, ko isl6 |Oppimisympéristéind [ohjaus

2 jasen jalkeen opiskelu tapahtuu itsendisesti, ko isl6 |Oppimisympéristéind [ohjaus

2 muttakuitenkin tutorin ollessatarvittaessa ko isl6 |Oppimisympéristéind |ohjaus

2 saatavilla’. ko is16 |Oppimisymparistéind |ohjaus
ko = kokemus m;j 20 = tutkittavan koodi is16 = tutkittavan koodi

TAULUKKO 6. Esimerkki tarkeiden ilmaisujen ja lausei den kerdamisesta.

Nro Lause tai ilmaisu Merkitys 1
3 " News-keskusteluun kukin voi osallistua oman aikataulunsa ko mj21 |vélineend
3 mukaan. Tosin haittapuoli on se, ettéjositse e heti ko mj21 |véalineena
3 alusta ehdikaédn mukaan keskusteluun, tulee paljon ko mj21 |vélineend
3 viestgjajavoi ollahankaa paasta gjan tasall€”. ko mj21 |valineend
107 |”Internetin ké&yttd oppimisen jatiedon hankinnan ko va39 [vdineend
107 |védineendon ollut itsestédn selvdéjo opintojen ko va39 [vdineena
107 |adkuvaiheesta saskka. Usein oppimateriaalia haettiin ko va39 (vdineena
107 |verkosta. Joillakin kursseillatehtavét |0ytyivét ko va39 |vdineend
107 |verkostaja harjoitustyot palautettiin sahkopostilla’. ko va39 |vdineena
ko = kokemus m;j 20 = tutkittavan koodi va39 = tutkittavan koodi

TAULUKKO 7. Esmerkki lgjittelusta merkityksien mukaan
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Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavét analysointisovellukset olisivat ajaneet saman
asian kuin kayttaméni Excel-taulukkolaskentaohjelma. Ne olisivat myds tarjonneet no-
nipuolisemman tavan aineiston tarkasteluun. Koska aoitin tutkimusaineistoni am-
lysoinnin vaihto-opiskeluaikana ulkomailla, minulla e ollut mahdollisuutta hankkia
ké&yttooni olemassa olevia laadullisen tutkimusaineiston analysointiohjelmia.

Aineiston lgjittelun jalkeen (merkityksien mukaan) aloin samansuuntaisten ilmididen
eliminoimisen. Se tarkoitti jalleen kerran térkeiden lauseiden, ilmididen ja niista synty-
neiden merkitysten uudelleen lukua, jotta samaa tarkoittavaa merkitysta voitiin kuvata
esimerkiks vain yhden tutkittavan ilmaisulla. En kuitenkaan hévittanyt aineistosta \k-
sittéisten tutkittavien ilmaisuja, koska halusin tulosten tarkastel ussa ottaa useampia kuin
yhden samaa tarkoittavan ilmaisun esimerkiks alkuperéisesta aineistosta. Samaten fa-
lusin palata koodattuihin lauseisiin ja ilmaisuihin tarkistaakseni myds Kirjoitusprosessin
yhteydessa vield aineiston sanomaa. Palasin merkitysten muodostamisvaiheessa aineis-
toon, ja vertasin poimittuja térkeitd ilmaisuja ja niiden perusteella luotuja merkityksia,
jotta yhteys alkuperdiseen aineistoon e havidisi. Analyysimenetelman neljannessa vai-
heessa kokosin yksittéiset teemat teemaklustereihin, joita vertasin viidennessa vaiheessa
jalleen alkuperdi seen aineistoon.

Tutkimuksen vaiheet kietoutuivat yhteen, ja tutkimustehtava tarkentui tutkimuksen
kuluessa. Laadullinen tutkimusote edellyttégkin tutkijalta, ettd han tiedostaa taman ke-
hitysprosessin ja on valmis suuntaaman uudelleen tutkimustaan prosessin edetessa (K i-
viniemi 2001, 68-82).

Colaizzin (1978, 58-62) metodin neljdnnen vaiheen mukaan yksittéiset teemat ryh-
mitetddn merkitysten mukaan sellaisiks teemaklustereiks (Clusters of themes), jotka
ovat yhtelsia kaikille tutkimuksessa mukana oleville tarinoille. Tutkimusaineistosta

nousivat esille seuraavat teemaklusterit:

1. TVT:n merkitykset asiantuntijuuder kehittymisprosessissa valineena

3. Informaatiovirtojen merkitykset asiantuntijuuder kehittymisprosessissa.

4. Tietoyhteiskunnan merkitykset asiantuntijuuder kehittymisprosessissa.
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5. Asiantuntijuuden kehittymisprosessin saamat merkitykset.

6. TVT :n merkitykset tulevaisuuden asiantuntijuuder kehittymisprosessissa.

Tutkimustul okset esitetd8n seuraavassa teemaklustereittain.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tarkastelen tassa kappal eessa tutkimustuloksia sellaisenaan, puhtaina, ilman viittauksia
aikaisempiin tutkimuksiin. Kappaleessa 7, " Tutkimustulosten pohdinta ja paétel mét”
tulkitsen tutkimustuloksia ja osoitan niiden vahvistuvuutta muun muassa suhteessa a-
kaisempiin, kappaleessa 4, ”Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin”, esitettyihin tutkimuk-
sin ja tutkimuksessa ilmeneviin kéasitteisiin ja tietoyhteiskuntakeskusteluun. Nostan
myds tutkimustulosten perusteella esiin nousseita ilmidita tieto- ja viestintétekniikan
merkityksesta asiantuntijuuder kehittymisprosessissa, ja kokoan yhteen tutkimustul ok-
sin ja siitd nousseisiin paatelmiin perustuen kysymyksia aikuiskoulutuksen suunnitte-
lun nakdkulmasta.

Tutkimustulosten pohdinta ja paételméat syntyivéat tutkimusprosessissa, jossa pyrin
ymmartamaan laadullisen tutkimuksen ja fenomenologisen ndkokulman kautta tutkitta-
vien kertomusten sisdltdmia ilmaisuja ja lauseita syventyen siihen, mita tutkittava tar-
koittaa. Colaizzin (1978, 58-62) metodin kolmannen vaiheen mukaisesti yritin paljastaa
ja muodostaa merkityksia perustuen tutkimusaineistoon ja omaan ymmarryk seeni.

6.1 TVT:n merkitykset asiantuntijuuden kehittymisprosessissa vélineena

TVT:n merkitykset asiantuntijuuder kehittymisprosessissa valineena on koottu tauluk-
koon 8. Internetilld oli ensisijainen asema tiedon hankinnassa, valittamisessa ja vaihdos-
sa. Muut tieto- ja viestintatekniikan sovellukset, kuten videoneuvotteluteknologia ja

mobiilit paételaitteet (essim. puhelimet), eivét nousseet esiin tutkittavien kertomuksissa.
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"Internet on syrjayttanyt 1dhes tdysin muut kayttamani viestimet; tekstiviestin g-
en verkkojulkaisuista, puhelujen sijasta pidan kavereihini yhteyttd enemman cha-

tin?® avulla.”

" Jos tarvitsen tietoa mista tahansa asiasta, en kaiva esille tietosanakirjaa vaan In-

ternetin hakukoneen.”

"Itse olen henkilOkohtaisesti kayttanyt Internetia hyvéks opiskelun apuna jo
monta vuotta. Siitd on tullut minulle ldhes korvaamaton valine saadakseni uutta
tietoa eri atheista mita kulloinkin tarvitsen.”

Sahkopostisovellusohjelmat ja keskustelupalstat koettiin merkityksellisiksi tiedon haun
listks myos tiedon vélitys- ja jakelukanavina. Sahkopostin valityksella hankittiin ja
valitettiin tietoa ympari maailmaa.

”Samoin olen itse joutunut kysymaén neuvoa ympéri maailmaa, ja nykymaailman
mukaisesti yhteydenpito sujuu parhaiten sdhkopostin valityksella.”

"Riippuen tietysti kohderyhmasté on Internetsivutkin hyva tapa jakaa tietoa, tdma
pétee erityisesti silloin, kun tietoa pitéé jakaa suurelle méérélle kohdeyleisba. Toi-
nen hyva syy kayttéa Internetia tiedon jakamiseen on, kun tietoa pitéd viestittéa
entuudestaan tuntemattomalle kohderyhmélle, joiden sdhkdpostiosoitteita ei esi-

merkiks tunneta.”

"Olen kayttanyt lukemattomat kerrat séhkopostia ratkaistessani erilaisia ongel-

mia

Internet koettiin merkitykselliseksi myos ostosten hankkimisessa. Kirjallisuutta hankit-
tiin muun muassa netti huutokaupoi sta.

26 Chatilla tarkoitetaan tassa | dhes reaaliaikaista keskustel ufoorumia
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"Olen usein hankkinut oppikirjoja nettihuutokaupasta, josta olen |6ytanyt monta hy-

vaa kirjaa erittéain halvalla. Nykydanhan muutenkin kirjojen tilaaminen Internetin

kautta ympéri maailmaa on tehty erittdin helpoksi, kunhan vain noudattaa tiettyja

turvamadrayksia”

Internetin kayton lisdarvoks perinteisiin menetelmiin verrattuna koettiin hakukoneet,

nopeus, helppous, gjasta ja paikasta riippumattomuus ja monipuolinen tietomassa.

” Samoin tiedonhaku on huomattavasti nopeampaa ja monipuolisempaa sahkoises-

s4 muodossa.”

Merkityksellista oli myds globaali ulottuvuus, joka oli mahdollista saavuttaa Internetin

valityksella gasta ja paikasta riippumatta. Globaali ulottuvuus merkits tutkittaville

my0s g antasai sen ja viimeisen tiedon saatavuutta.

"Maailma oli valloitettu ja vieldpa omasta olohuoneesta.”

Tyohon liittyvén tiedon haussa Internet koettiin korvaamattomaksi. Laitevalmistgjien

sivuilta etsittiin muun muassa teknisi tietoja oman tuotteen rakentamiseksi.

"Tekniikan alalla tosin verkko on hyddyllinen ja monipuolinen tietoléhde. Laite-

vamistgjat tarjoavat usein manuaalinsa ja tekniset tiedot saataville kétevasti ja

nopeasti heidan sivujensa kautta esim. pdf-muodossa.”

Kaytetty TVT
asiantuntijuuden
kehittymi spr osessissa

TVT:n merkitykset
asiantuntijuuden
kehittymispr osessissa vali-
neena

TVT:n tuottamalisdarvo

1. Internet
2. Sahkopostiohjelmat
3. Oppimisymparisto-

sovellusohjelmat

Perinteiset tiedonhaku- ja
jakelukanavat jééneet taka-
adle.

Tiedon hakukanava
Tiedon vélityskanava
Tiedon vaihdon kanava
Ostoskanavana

NS o

Internetin hakukoneet

Nopeus

Helppous ja kayttémukavuus
Ajastaja paikastariippumattomuus
Monipuolinen tietomassa

Globaali ulottuvuus

Ajankohtainen ja viimeisin tieto
saatavana

Nogh~owNPE

TAULUKKO 8. TVT:n merkitykset valineena ja TVT:n tuottama lisdarvo




6.2 TVT:n merkitykset asiantuntijuuden kehittymisprosessissa oppimisympéristding®’

Taulukossa 9, kappaleen lopussa, kuvataan yhteenvetona TV T:n saamia merkityksia
asiantuntijuuder kehittymisprosessi ssa oppimisymparistoina. Tutkittavat kokivat kaiken
kommunikoinnin kehittdvén omaa asiantuntijuuttaan, ja erityisesti tieto- ja viestintétek -
niikan maailmanlaajuinen levinneisyys mahdollisti nopean viestinnan asiantuntijoiden

vdillajaasiantuntijoille kautta maailman.

"Kaikella tiedon jaolla on mielestani ollut oppimista tukeva vaikutus. Paallimmai-
send mielessani on talla hetkella sahkopostin kayttd. Sdhkdpostin avulla on ollut
helppo jakaa dokumentteja, ja vapaasti kertoa omista gjatuksissaan aiheeseen liit-

tyen.

Tieto- ja viestintdtekniikka koettiin merkitykselliseks asiantuntijuuder kehittdmisessa

" Internetin kayttd oppimisen ja tiedon hankinnan valineena on ollut itsestdan sel-
vaa jo opintojen alkuvaiheesta saakka. Usein oppimateriaalia haettiin verkosta.
Joillakin kursseilla tehtévét 10ytyivét verkosta ja harjoitusty6t palautettiin sahko-
postilla.”

Tiedon jakamisen, asiantuntijadialogin, ohjauksen, palautteen ja vertailun koettiin ke-
hittédvan asiantuntijuutta jaetuissa tiloissa, joissa voitiin yhteisissg, tietoverkkojen avulla
toimivissa ympéristdissa tydskennella muiden asiantuntijoiden kanssa, tuoda doku-

mentteja toisten arvioitavaks ja palata viesteihin ja tuotoksiin.

"Lisaks olen oppinut hyddyntamaan tietoverkkoja analysoidessani tietoa, nain
koska séhkopostin ja vastaavien palveluiden avulla pystyn esittdmaan kysymyksia
ja keskustelemaan henkildiden kanssa, jotka mahdollisesti tietavét jotain tarkas-
teltavasta asiasta.”

27 Teknologia mahdollistaa erilaisten virtuaalisten ympéristdjen syntymisen. Oppimisympéristétarkaste-
lussa tieto- ja viestintatekniikan mahdollistama itsendinen opiskelu ja ryhmaty6 olivat tarkastelun kohtee-
na.
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" ... oppimisen kannalta on ollut térke&dd keskustella muiden saman alan asiantun

tijoi den kanssa saadakseen tietoa muiden midlipiteista kasiteltaviin asioihin.”

Tutkittavat kokivat gjasta ja paikasta riippumattomuuden joustavoittavar koko elamaa.
Opiskelua saattoi harjoittaa silloin, kun se parhaiten sopi itselle ja esimerkiksi perheelle.

" ... keskusteluun kukin voi osallistua oman aikataulunsa mukaan.”

"V erkko-opiskelun mahdollistama gjasta riippumaton opiskelu on myés hyvin tér-
kedssa roolissa, koska vapaan gan jarjestdminen on hankalaa tyfssd kaynnin

vuoks.”

Ryhmaéty6t tietoverkoissa koettiin merkitykselliseksi erityisesti Siitd syysta, ettd viestit
sdilyivat ja niihin oli mahdollista palata uudelleen. Perinteiset kasvokkain tapahtuvat
ryhmétyot eivét tutkittavien kokemuksen mukaan mahdollistaneet tamankaltaisen pro-
sessin toteutumista. Muistiinpanoja ja poytakirjoja kylla saattoi tehdd, mutta palaaminen
siithen, mita kukin oli sanonut, e ollut mahdollista. Jaetuissa tiloissa sdilyneet viestit ja
tuotokset mahdollistivat reflektoinnin ja vertailun. Vuorovaikutuksen perustana oli
mahdollista kdyttéa seké omia etté toisten ailkaisempia viestgja tai tuotoksia. Virtuaa-
liympéristojen jaetuissa tiloissa koettiin tietdmyksen kehittymiselle jéédvan syvempaa

reflektointia varten viive verrattuna kasvokkai seer vuorovaikutukseen.

"Minusta tallainen lukupiiri oli hyddyllinen tapa oppikirjan 1&pik&ymiseen. Kirjan
lagjemman kuvan, kuin mihin itseopiskelulla olisin pystynyt. Itse asiassa minusta

tama verkkolukupiiri oli jopa tehokkaampi kuin kasvokkain tapahtuva lukupiiri.”

"News-pohjaisessa verkkolukupiirissa oli myds myonteista se, ettd yhteenvetoa
tehdessé saattoi lukea uudelleen osallistujien kirjoittamia gjatuksia, eika ollut pel-
k&stédn omien hatarien muistiinpanojen varassa. Vanhoista viesteista sai myos

muokattuja gjatuksia uusiin viestethin.”
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"Kun itse tuotin News-viestid, huomasin, ettd asiasisdlttd oli pidemmalle pohdi-
tumpaa ja jasennellympada kuin kasvotusten tapahtuvassa lukupiirissd. Ehka jal-
kimmaisessa tapauksessa esitetyt mielipiteet ovat kevyempia tai juuri mieleen
tulleita ideoita jo keskustelun nopeaan ja vaihtelevan luonteen vuoksi, ja muuten-

kin puhe | dhtee helposti rénsyilemaan kuin kirjoitetussa viestinnsssa.”

Tutkittavat kiinnittivat huomion myds siihen, ettd perinteisessa kasvokkaisessa ryhmé-

tyossa hiljaiset jaivat hyvin usein syrjdan. Tietoverkkojen valityksella toimivassa ryh-

mé&ssa jokainen sal sanottavansa esille paremmin ja tasa-arvoisemmin.

"Kaiken kaikkiaan verkkolukupiirissa tuli varmasti tasapuolisemmin kaikkien
gjatukset esille.”

Tietoverkkojen vélilla tapahtuvassa opiskelussa ohjauksen rooli nous esille voimak-

kaasti. Ohjauksen ohella palautteella oli ohjaava merkitys. Aikuisopiskelijoille ne an

toivat suunnan, jota saattoi tarvittaessa tarkistaa.

"... toiset ostavat valmiin kakkupohjan kaupasta ja tekevét siihen itse pa&allisen.
Omasta ndkokulmastani taidan kuulua tuohon joukkoon. Haluan kuitenkin asialle
jonkinlaiset raamit, ja sen jdlkeen tunnen olevani paljon vamiimpi tyéstdmaan ai-
hetta.”

"Asiantuntijaksi kehittymisessa ohjagjan suuri merkitys onkin kannustamisessa ja

jonkinlaisen yhteisen toimintaympériston luomisessa.”

TVT:n merkitykset asiantuntijuuden kehittymispr osessissa oppimisymparistéina

1

N

Kommunikointi muiden asiantuntijoiden kanssa kautta maailman edisti oman
asiantuntijuuden kehittymista.

Ajastaja paikasta rii ppumattomuusjoustavoitti elamaa.

Ryhmaéty ¢t tietoverkkoympéristossa antoivat aikaa pohtia toisten ndkemyksié ja mahdollisti-
vat oman osallistumisen ja oman kehittymisen reflektoinnin.

Tietoverkkoympéristoissi toimivat jaetut tilat (keskustel uryhmét, oppimisympéristét)
mahdollistivat tasapuolisemman osallistumisen kuin perinteisissi yhtei soissa

Ohjaus tietoverkkoympéristtssé koettiin merkitykselliseksi.

TAULUKKO 9. TVT:n oppimisympéristéind ja TV T:n tuottama lisdarvo
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6.3 Informaatiovirtojen merkitykset asiantuntijuuden kehittymisprosessissa

Tieto- ja viestintatekniikan kayttd asiantuntijuuder kehittymisessa e nakynyt pelkas-
téén positiivisena asiana. Tutkittavat kokivat, ettd informaatiota oli saatavilla ahdistavan
pajon. Ahdistus syntyi Sita, etta informaatiotulvasta oli vaikea erotella luotettavaa tie-
toa, joka kulloinkin oli hakijalle ajankohtaista. Toisaalta oltiin tyytyvéisia siihen, etta
informaatiota oli paljon ja se oli nopeasti ja vaivattomasti saatavilla, silloin kun sita

tarvitg.

"Henkil6kohtaisesti olen huomannut tamén suuren saatavilla olevan tietomaaran
olevan ndin innokkaalle tiedonhakijalle ahdistavaa.”

"ICT:n myodta on tapahtunut paljon positiivisia asioita mika koskee opiskelua,
mutta samalla tunnen olevani tietotulvan ympéréimang, ja vailla tuntuu erittéin
hankalalta erotella akanoita jyvista. Vaikka tiedon etsiminen on tehty nykyaan jo
niin helpoksi, koen useasti vaikeaks |0ytéé oikeaa ja paikkansapitévaa tietoa.”

Tietoverkkojen kéyttd haastoi informaatiota etsivan tuntemaan hakukoneet ja niiden
toiminnan seké tiedostamaan informaatiotulvan olemassaolon samoin kuin suhtautu-

maan kriittisesti |0ydettyyn informaatioon.

"Verkkohan on loistava apuvdine mutta melko kehno isantd. Verkosta tietoa d-

Sittéessa korostuu tiedon suodattaminen ja lahdekritiikki melkoisesti.”

"Paljon kaikenlaista on tarjolla, ja asiantuntemusta tarvitaankin seulomaan oleel-
lista tietoa epdol ennai sesta ja virheel li sesté tiedosta.”

Toisaalta aikaisemman tiedon merkitys korostui. Koettiin, etta kun on perustietoa, sil-

loin oli helpompi 18hted hakemaan uutta tietoa. Ties mita hakea.

"Kun kyse on asiasta, josta minulla on jotain aikaisempaa tietoa, ja pystyn linkit-

t&ma&an uuden opittavan tiedon nahin aikaisempiin kokemuksiin, niin silloin on
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helpompaa léhted hyodyntamaan Internetista 10ytyvia palveluita kuten hakuko-

neita, keskustelupalstoja ja muita www-pohjaisia sivuja.”

Taulukko 10 kokoaa yhteen tutkittavien antamat merkitykset informaatiovirroille omas-

sa asiantuntijuuden kehittymisprosessissaan. Tutkittavien kertomuksista nousi esiin

mys ratkai sumahdollisuuksia informaatiotulvan hallitsemiseksi.

Informaatiovirtojen merkityk-
set asiantuntijuuden
kehittymispr osessissa

Seuraus

Ratkaisut

1

2

Informaation maéra lisdantyy
jatkuvasti.

Vaikea erotella luotettavaa
tietoa suurestainformaatio-
massasta.

Vaikea |6ytaa tarvitsemaansa
tietoa suuresta
informaatiomassasta.

Ahdistus.

Tiedostettava

informaati otulvaongel ma.
Suhtauduttavakriittisesti
|8ytyvéaan tietoon.
Tiedettéava mita hakee.
Hallittava hakukoneiden
kaytto.

Opittava suodattamaan tietoa
informaatiomassasta.

TAULUKKO 10. Informaatiovirtojen merkitykset asiantuntijuuder kehittymisproses-

sissaja esiin nousseet ratkai sumahdollisuudet

6.4 Tietoyhteiskunnan merkitykset asiantuntijuuden kehittymisprosessissa

Tutkittavat kokivat viimeismman tiedon, jota Internetin valityksella oli saatavissa ro-

peasti ja helposti, vaikuttavan kilpailukykyynsa tydmarkkinoilla. Ajantasaisen ja oman

alan viimeisen tiedon hankinta ndhtiin edellyttavan aktiivisuutta. Tulevaisuuden yhteis-

kuntapohdinnoissa oli nahtavissa tutkittavien pelko oman osaamisensa riittdméattomyy-
desta.

"Nykyajan ja suuremmassa maarin tulevaisuuden yhtei skunnassa voimassa olevan

tiedon gjanjakso tulee lyhenemaén entisestdn, ja jos e seuraa koko gjan saatavilla

olevaa uusinta tietoa, e oma tieto ole enda yhta kilpailukykyinen kuin niiden,

joilla on uusinta tietoa.”

"Kun mietin liséa syita ICT:n merkityksen kasvuun, tulee mieleeni nopean tiedon-

vaihdon merkitys. Kun pystyy nopealla syklillé vaihtamaan tietoa vaikka kollegan
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kanssa omien tietojensa vahvistamiseksi, niin pystyy nopeasti analysoimaan {-

lanteita. Ja nopeudella saa aina ylimaaraista etua kilpailijoihin nahden.”

Taulukko 11 kokoaa yhteen tutkittavien merkityksenannot tietoyhtei skunnan vaatimuk-
sille asiantuntijuuder kehittymisprosessissaan. Tutkimusaineistosta nousi esiin myos
seuraus, €llei tietoyhteiskunnan kehittymisvaatimuksiin vastata.

Tietoyhteiskunnan merkitykset Vaatimuksiin vastaamattomuus
asiantuntijuuden kehittymispr osessissa

Kilpailukyvyn yll&pito ja séilyttdminen Kilpailukyvyn menetys tydmarkkinoilla
tydmarkkinoilla

1. Aktiivinen tiedonhaku jatietamyksen yl1&-
pito - tieto vanhenee entistd nopeammin
ICT:n merkitys tiedonhakukanavan korostuu
Viimeisin tieto

Jatkuva uuden oppiminen

Ajantasainen tieto

aswbd

TAULUKKO 11. Tietoyhteiskunnan merkitykset asiantuntijuuder kehittymisprosessis-
sa jatietoyhteiskunnan vaatimuksiin vastaamattomuuden seuraukset

6.5 Asantuntijuuden kehittymisprosessin saamat merkitykset

Taulukossa 12 kootaan yhteen asiantuntijuuden kehittymisprosessin saamat merkityk-
set. Tutkittavat kokivat asiantuntijuuden kehittymisen jatkuvana prosessinag, jossa tieta-
myksen lisaéntyminen tiedon ja kokemuksen kautta sai ailkaan sité osaamista ja asian-
tuntemusta, jota tydelamassa tarvittiin. Uusien asioiden oppiminen koettiin yhtena tar-
kedna asiantuntijuuteen liittyvana tekijand. Toisadta oltiin sitd mieltd, etta perusasiat
pitéa olla kunnossa (koulutusperusta on térked), ennen kuin voi alkaa tosissaan rakentaa
Omaa asantuntijuuttaan.

"Melkein joka péiva oppii jotain uutta, jolloin asiantuntijuuteni on parantunut ja-

kuvasti.”

Tutkittavat kokivat joka péiva mahdollisuuden uuden tiedon hankintaan. Uuden tiedon
sisdistaminen tietdmykseks e ollut aina tietoista, vaan tapahtui ik&an kuin vahingossa
oppimista.



60

"En edes osaa gjatella asiaa, etta opiskelen joka pava uutta tietoa. Mielestani se

toiminnallaan. En koe koko prosessia edes opiskeluna, vaan erittéin hyddyllisend
tapana kehittaa itsegén.”

Tutkittavien mielesta kokemuksella ja harjaantumisella oli oleellinen merkitys asian
tuntijuuder kehittymiseen. Pelkan tiedon el koettu riittavan, vaan tarvittiin kokemusta.
Kokemuksen liséks teoria ndytteli térkeda osaa. Teorian ja kéytannon yhdistdminen

koettiin merkitykselliseksi osaksi omassa asiantuntijuuder kehittymisprosessissa.

"Kursseilla saa ns. viralista, "oikeatermikkeistd’ tietoa, mutta "pers-tuntuman”
saa vain tehden ja vélilla kunnolla epdonnistuen.”

"Mielestani asiantuntijuus edellyttda taustateorian hallinnan liséksi opitun taidon

hydyntamista kaytannoss ja tietamyksen jatkuvaa lissamista.”

Ryhméty0d tietoverkoissa koettiin merkitykselliseksi omassa kehittymisprosessissa. Li-
sdarvoa ryhméty6 toi muun muassa siten, ettéa kokemuksia ja tietoa jaettiin, toisilta opit-
tiin sek& paéallekkainen tyo vaheni.

"Kaks tyhmaa péété on niin paljon enemman kuin yksi tyhma péa.”

Toisaalta kuitenkin kiinnitettiin huomiota siihen, etté ryhmaty6ssa korostettiin hel posti
omia vahvoja puolia, vaikka piti kehittda heikkoja puolia. Ryhmétyotaitojen kehittami-
nen nahtiin kilpailutekijana tyomarkkinoilla.

"Olen kuitenkin sitd mieltg, etta ryhmassa opiskelu voi olla usein tehokkaampaa
kuin yksin opiskelu, koska joku tietéd aina jostain asiasta enemman kuin toinen, ja
sen vuoks kaikki yleensd hyotyvét yhdessa opiskel usta.”

"Toki ryhmétydssa korostuu ryhméjasenten erilaiset voimavarat ja osaaminen.
Yks osaa piirtdd ongelmasta hyvan ja selventdvan kaavion, toinen taas kirjoittaa

ohjelmakoodia sujuvasti jne. Tama valitettavasti jattda vakisin oppijat eri arvoisik-
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S tai erilaisks asiantuntijoiksi. Tulee helposti korostettua vain omia vahvoja
puolia, vaikka heikompi puoli saattaisi kaivata enemman harjoitusta kokonaisuutta
siimalla pitéen.”

... Ja my6s ryhmétyoskentely nykydan melkein elinehto tydeldmassa pérjaami-
sle”

Vertailu muiden saman alan asiantuntijoiden toimintaan ja osaamiseen auttoi asetta-
maan oman asiantuntijuuder oikeisiin mittasuhteisiin ja kehittamaan niita alueita, joissa
omien tavoitteidensa nakokulmasta oli kehittamisen paikka. Omien vahvuuksien ja
heikkouksien tiedostaminen néhtiin edistédvan asiantuntijuuder kehittymista. Saatu pa-
laute koettiin merkitykselliseks omien vahvuuksien ja heikkouksien tiedostamisessa ja

siten asiantuntijuuder kehittymisessa.

"Voi seurata ja oppia muiden menetel misté ja opiskelutavoista.”

" Jos e koskaan saa ulkopuoliselta ohjagjalta pal autetta, kommentteja, neuvoja tai
vinkkeja toiminnastaan, niin pystyyko kehittymaan asiantuntijaks ilman jonkin-

laista vertailukohtaa muihin asiantuntijoihin.”

Asiantuntijuuden kehittymisprosessin saamat merKkitykset

Asiantuntijuuden kehittyminen on jatkuva prosessi.

Uusien asioiden jatkuva oppiminen merkittéavaa asiantuntijuuden kehittymisprosessissa.

Tietoperusta (koulutus) térkeé. Sille perustalle on hyva alkaa rakentaa asiantuntijuutta.

Ohei soppimisella merkittava osuus. Opitaan tyon ohessailman erityista oppimisen tarkoitusta.

Kokemus ja harjaantuminen merkityksellista.

Teorian ja kdytannon yhdistaminen.

Ryhmatydlla nahtiin olevan merkittéava osuus asiantuntijuuden kehittymisessa. Ryhmatydssa ndhtiin

kuitenkin my6s negatiivisia piirteitd: ryhmassa omat vahvat puolet tulevat usein korostetuksi hei-

kompien puolien jd&dessé heikommalle. Ryhmétyotai dot kil pail utekija tydmarkkinoilla

8. Vertailu muihin saman alueen asiantuntijoihin koettiin merkitykselliseksi asiantuntijuuden kehitty-
mi sprosessissa: oma asiantuntijuus asettuu oikeisiin mittasuhteisiin.

9. Itsearviointi, omien vahvuuksien ja heikkouksien tiedostaminen merkityksellista asiantuntijuuden
kehittymisessa: kehitetéan niita osa-alueita, jotka oman tavoitteen nakokulmasta vaativat sita.

10. Ohjauksellaja palautteella merkitysta asiantuntijuuden kehittymisessa.

11. Englannin kielen hallinta on merkityksellist& uusin tieto yleensd saatavilla Internetin valityksell 4,

mutta englannin kielella. Samoin hakutoiminnot ja vuorovaikutus toisten asiantuntijoiden kanssa

helpottuvat (globaali ulottuvuus).

Nogah~wdE

TAULUKKO 12. Asiantuntijuuder kehittymisprosessin saamat merkitykset
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Englannin kielen hallinta koettiin tarkedks, jotta voitiin hyodyntéa aktiivisesti Interre-
tin tarjoamaa informaatiota, olla vuorovaikutuksessa tietoverkkojen valityksella toisten
kanssa ja siten rakentaa omaa asi antuntijuutta.

"Keskustelupalstoilla ja sdhkopostissa pitéd paits osata lukea ja ymmartda eng-
lantia ja myds pystya kirjoittamaan sitd. Tésté syysta hyvéa englannin kielitaito on

oleellinen osa asiantuntijuuteni kehittamista.”

6.6 TVT:n merkitykset tulevaisuuden asiantuntijuuden kehittymisprosessissa

Tutkittavat nékivét tieto- ja viestintatekniikan merkityksen asiantuntijuuder kehittymi-
sessa korostuvan edelleen tulevaisuudessa. Tiedon nopea vanheneminen, uuden tiedon
syntyminen ja oman osaamisensa kehittaminen edellyttévét heidan nakemyksensa nu-
kaan nopeaa tiedon saantia, jakamista ja valittdmista. Tieto- ja viestintétekniikka ndhtiin
tassa kehityksessa oleellisena tydvalineend ja oman osaamisen kehittdmisen areenana.
Tiedon méaréan jatkuva lisddntyminen nahtiin asettavan myo6s vaatimuksia tiedon haki-
jale: on pystyttava hakemaan tarvitsemaansa tietoa valtavasta informaatiomassasta.
Tulevaisuuden ndkemyksissa tiedon jatkuva gjantasai staminen ja uuden tiedon hankinta

nahtiin oleellisena kil pailutekijana tyomarkkinoilla.

"Minusta ICT:n (nformation Communication Technology) merkitys asiantunti-
juuden kehittamisessa tulee jatkossa kasvamaan useastakin syystd. Yks syy on se,
etta tietoverkoissa saatavissa olevan tiedon mééré tulee jatkuvasti lisdantymaan ja
tasta syysta sita pitéé pystya |dytamaén itse oikeata tietoa pysyadkseen kilpailuky-
Kyisena tyoelaméassé ja yritysel 8massa.”

"Nykyajan ja suuremmassa méérin tulevaisuuden yhteiskunnassa voimassa olevan
tiedon gjanjakso tulee lyhenemaén entisestdan, ja jos e seuraa koko gjan saatavilla
olevaa uusinta tietoa, e oma tieto ole enda yhta kilpailukykyinen, kuin niiden

joilla on uusinta tietoa.”
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"Uskon, etta nykyisilla verkko-oppimisympéristoilla voidaan totuttelun jélkeen

p&dstd samaan oppimistasoon ja asiantuntijuuden kehitykseen kuin l&hiopetuk-

senakin.”

Taulukossa 13 kuvataan TVT :n saamat merkitykset tulevaisuuden asiantuntijuuden

kehittymisprosessissa. Tutkimusaineistosta nousi esiin myos tieto- ja viestintatekniikan

optimaalisen kayton edellytyksia.

TVT:n merkitykset tulevaisuuden Edellytykset
asiantuntijuuden kehittymispr osessissa
1. Tieto- javiestintéatekniikan merkitys lisdantyy | 1. Tietoa haettava nopeasti, se uusiutuu nope-

2.

seka vélineena etté oppi misympéristona.
Tiedon jatkuva lisdantyminen asettaa vaati-
muksiatiedon hakijalle.

asti, oman osaamisen kehittamien edel lyttaa
nopeaa tiedon saantia, jakamistajavalitta-
mista.

3. Uuden tiedon hankintaja hallinta oleellinen 2. On pystyttavaldytdamaan oikeatieto ja nope-
kilpailutekija tulevaisuuden tyémarkkinoilla. asti.
4. Verkko-opiskelullapaastéadn samoihintulok- | 3. Tiedon hankintaan ja hallintaan kiinnitettava

siin kuin perinteisella opetuksella. erityistd huomiota asiantuntijuuden kehitty-
Mi SProsessi ssa.

4. Verkko-opetuksen kokemuksen lis&antym-
nen ja kehittamiseen panostaminen.

TAULUKKO 13. TVT:n merkitykset tulevaisuuden asiantuntijuuder kehittymisproses-
Sssa

7 TUTKIMUSTULOSTEN POHDINTA JA PAATELMAT

Tutkimusaineistona kaytetyt kertomukset Kirjoitettiin kuvaillen oman asiantuntijuuden
kehittymisprosessia askel askeleelta, kuten kirjoittaja oli sen itse kokenut. Tutkimusai-
neistoista esiin nousseet ilmi6t ja tutkittavien niille antamat merkitykset kuvastivat
elettyd eldamaa, joissa eri hetket rakentuivat kokonaisuudeks (Husserl 1995, 30; Hanni-
nen 2000, 24, 129). Eksistentiaalisen fenomenologian ndkemyksen mukaan ihmisen
todellisuus koostuu ulkoisesta, sisdisestd, menneestd, nykyhetkestd ja tulevaisuuden
gjatuksista, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan (ks. essm. Varto 1995, 72).
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Karilan (1997) tutkimustulokset vahvistavat®® tutkimuksen substanssitietdmyksen,
toimintaympériston, minan ja el@manhistorian seké yhteiskunnallisen ympériston mer-
kityksen asiantuntijuuden kehittymisprosessissa. Yksilén elamanhistoria nous esiin
myds Etel&pellon tutkimuksessa (1998). Tutkittavat kokivat myds, etta tietoyhtei skunta
loi yhteiskunnallisen ympériston, jossa tyomarkkinoiden kilpailukykya vahvistetaan
kilpailijoihin ndhden hankkimalla aktiivisesti tietoa ja olemalla gan tasalla oman sub-
stanssial ueensa viimei sesta tiedosta.

Informaation infrastruktuuri antaa mahdollisuudet monipuoliseen tiedon hankintaan,
valittdmiseen ja jakamiseen (ks. Melody 2000, 11). Tutkimustulokset osoittavat, etta
tieto- ja viestintatekniikka e ole niin monipuolisesti kaytdssd, kuin mita tutkimuksen
alussa tarkasteltu tietoyhteiskunta ja teknologiaan tehtyjen investointien maéra ja Inter-
netin levinneisyys (Liite 1; Liite 2) antaisivat aihetta olettaa. Tieto- ja viestintétekniikka
asiantuntijuuder kehittymisprosessissa on siten ottamassa ensiaskeleitaan. Internet on
kuitenkin saavuttanut keskeisen aseman tiedon hankinnassa, valittamisessd ja vaihdossa,
jase koettiin korvaamattomaksi. Korvaamattomaksi se koettiin siksi, ettéa tieto vanhenee
tieto- ja viestintatekniikan kehityksen mya6ta entista nopeammin, ja viimeisinté tietoa on
hankittava aktiivisesti ympari maailmaa, jotta kilpailukyky tyomarkkinoilla séilyy. Re-
rinteiset tiedonhakukanavat ovat tutkimustul osten mukaan jaéneet taka-alale.

Sahkoposti ja keskustelupalstat toimivat tiedon haun lisdks seka tiedon valitys- etta
jakelukanavina. Videoteknologiasta (esim. nettikameroiden kayttod tai videoneuvottelut),
uusista oppimisympéristoista tai mobiileista laitteista (essm. matkapuhelin) e ole muo-
dostunut aikuisopiskelijoiden arkipavaa kuten Internetin ja séhkopostin kaytostd. Mo-
biililaitteiden lagjasta (Liite 5) levinneisyydesta ei mytsk&dn voi vetéd pdatelmia niiden
kéaytosta osaamisen kehittamiseen. Lintilar (2001) ja Vilkin (2003; ks. myds Engvist
1999) tutkimukset vahvistavat tutkimustuloksia silta osin, etta tietoverkot ja niihin liit-
tyvét sovellusohjelmat elvét vield ole saavuttaneet asiantuntijuuder kehittymisen nako-
kulmasta katsottuna merkittévéa asemaa. Tala tarkoitan nimenomaan tieto- ja viestin-
tatekniikan monipuolisia mahdollisuuksia valineena ja oppimisymparistdina

Tutkimustulosten mukaan tieto- ja viestintatekniikka el kuitenkaan toimi pelk&staan
valineend, vaan silla on jonkin verran merkitystéa my6s oppimisympéristéind. Asiantun-
tijuuder kehittymisessa vuorovaikutus toisten saman alan asiantuntijoiden kanssa koet-

tiin merkitykselliseksi. Toisaalta tuloksissa korostuu symbolinen interaktionismi, joka

28 K asite vahvistuvuus viittaa tutkimustul osten yhtenevyyteen vastaavanl aisten tutkimusten nakokulmasta
(Eskolaja Suoranta 2000, 211-212).
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tarkoittaa, etté oppiminen tapahtuu kylla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, mutta yk-
sléllaitselléén on enemmaén painoarvoa (Tynjdla 2000, 37-71).

Globaali ulottuvuus merkitsee tutkittaville koko maailman tietovarastoon padasyd, ja
vuorovaikutus muiden asiantuntijoiden kanssa koettiin merkitykselliseksi. Sosiaalisen
konstruktionismin korostama todellisuuden sosiaalinen rakentuminen vuorovaikutik-
sessa toisten kanssa ja intersubjektiiviner kerrostuminen (useiden henkil6iden yhtélais-
ten kokemusten liittdminen yhteiseen tietovarastoon) ndkyy tutkittavien korostaessa
globaalia vuorovaikutusta seké keskusteluryhmissa etta séhkopostin valityksella Néin
ollen Bergerin ja Luckmanin (2002, 81; ks. myds Hanninen 2000, 129) nakemys yhtei-
sesté tietovarannosta voidaan tutkimustulosten perusteella ndhda koskevan néaita (tut-
kittavat) tietoyhteiskunnan asiantuntijoita.

Merkkijarjestelmét, joista tutkittavat pitivat kieltd tarkeimpéang, toimivat sosiaalista-
jana. Tutkittavat ndkivét englannin kielen osaamisen olevan keskeinen vuorovaikutuk-
sessa toisten asiantuntijoiden kanssa. Tasté voidaan paételld, etta tietoyhteiskuntamme
on ainakin talla hetkella kovaa vauhtia muuttumassa lokaalista toiminnasta®® globaaliksi
toiminnaksi, myds yksil6iden tasolla.

Oppimisorientaatioita tarkastel taessa tutkimusaineistosta nousi esille sosiaalisen qo-
pimisen orientaatio ja konstruktivistisen oppimisen orientaatio. Sosiaalisen oppimisen
orientaatiossa ihmisten vélinen vuorovaikutus néhddan keskeiseksi oppimisprosessissa.
Samaten toisten tarkkailu sosiaalisessa kontekstissa on merkityksellinen. Tutkittavien
mukaan vertailu toisiin asiantuntijoihin ja heiddn osaamiseensa asetti oman osaamisen
oikeisiin mittasuhteisiin ja kasvatti ndin omaa asiantunijuutta. Yksilon ja ympériston
vuorovaikutus koettiin myos merkitykselliseksi. Konstruktivistinen oppimisorientaatio
puolestaan ilmenee tutkimusaineistossa kokemuksellisen oppimisen korostumisena,
oman osaamisen reflektointina ja itseohjattuna oppimisena. (ks. Merriar & Caffarella
1999, 264.)

Internetin kayton lisdarvoks koettiin hakukoneet, nopeus, helppous, gasta ja pai-
kasta riippumattomuus, monipuolinen tietomassa, globaali ulottuvuus, gjankohtainen ja
viimeisin tieto. Kosken (1999, 13, 20-22) mukaan informaation ylitarjonta on ongelma
niin yksildlle kuin yhteiskunnallekin, ja tietoyhteiskunnan kansalaisen hyvinvointia
uhkaa informaation ylitarjonta. Tutkimustulokset vahvistavat tata ndkemysta. Infor-

maatiovirtoja ja Internetin tarjoamaa valtavaa tietomassaa el koettu pelkastdan positiivi-

29 Toiminnalla tassa tarkoitetaan niin tietovarastoja, joihin padsee internetin valityksella, etta vuorovai-
kutusta Internetin véityksella
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sena, vaan informaation koettiin lisdantyvan jatkuvasti nopeutuvalla vauhdilla. Tasta
Seuraa, ettd tarvittavan tiedon hakeminen koettiin Internetin hakukoneista huolimatta
vaikeaks, ja etta valtaisat informaatiovirrat koettiin ahdistaviks. Ratkaisuksi informaa-
tion liikatarjonnan seurauksena syntyneeseen ahdistukseen tutkittavat nékivéat ongelman
tiedostamisen, kriittisen suhtautumisen |Gytyneeseen tietoon ja erityisesti sen, etta oli
opeteltava suodattamaan tarvitsemaansa tietoa informaatiovirroista.

Globaali ulottuvuus tiedon haussa, jaossa ja valityksessa koettiin merkitykselliseks
kilpailukyvyn yllapitamiseksi tydmarkkinoilla. Tutkittavien kokemukset jatkuvan uuden
tiedon oppimisvaatimuksesta, gjantasaisen ja viimeisimman tiedon hallinnasta kuvasivat
tietoyhtei skuntaa vaatimuksineen asiantuntijuuder kehittdmisessa ja ylldpidossa. Tieto-
yhteiskunnan vaatimusten nékokulmasta Aaltosen ja Wileniukser (2002, 156) nakemys
tiedon jalostusarvosta®® kuvaa tété aineistosta noussutta piirretta yleisella tasolla. Tieto-
yhteiskunta edellyttéa yksiloita ja yhteisoitd kehittamadan jatkuvasti ossamistaan (ks.
Markkula 2003) ja kilpailukyky tydmarkkinoilla mitataan viime k&dessi rahassa. Kil-
pailukyvyn varmistamiseks tutkittavat kayttivat nopeita tietoverkkoja tiedon hakuun,
vdlittdmiseen ja vaihtoon.

Asiantuntijuuden kehittyminen tutkimustulosten perusteella on jatkuva prosessi, jos-
sa tutkittavat ovat ik&&n kuin nousseet askel askeleelta kehityksen portaita, ja joihin
portaisiin liittyy kokemuksia aina lapsuudesta asti. Tutkittavat korostivat kokemuksen ja
teorian yhdistamista sek@ harjaantumista. Vahvistettavuutta voidaan télta osin tarkas-
tella perinteisten eksperttiystutkimusten pohjalta, joissa eksperttiyden ndhdaén kehitty-
van vaihe vaiheelta (Dreyfus ja Dreyfus 1986; Berliner 1988; ks. myds Eteldpelto 1998)
noviisivaiheesta eksperttiysvai heeseen.

Asiantuntijuuder kehittymisprosessia voi luonnehtia myods esimerkiks Poikelan ja
Poikelan (2002, 58) objektiivisen ja subjektiivisen tiedon integroitumisena. Tieto- ja
viestintdtekniikan koettiin mahdollistavan objektiivisen tiedon (informaatio, teoria ja
k&ytantd) nopean hankinnan seké subjektiivisen tiedon (kokemustieto, hiljainen tieto)
syntymisen, integroimisen ja osaamisen jakamisen tietoverkoissa.

Tietoverkoissa my6s opitaan uutta, pidetdan itsed gjan tasalla oman alueen kehityk-
sestd, ja haetaan vertaisarvioita tai asiantuntijoiden kommentteja. Jaetut tilat verkkoym:

périst6issd mahdollistavat palaamisen omiin ja muiden tuotoksiin, viestien valittamises-

80 Aaltonen jaWilenius (2002, 156) kuvaavat tiedon jalustusarvoa, jonka elementit ovat data, informaa-
tio, tieto javiisaus.
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si oleva viive mahdollistaa oman tuotoksen reflektoinnin ja oman tietdmyksen ja tuo-
toksen rakentamisen kayttamalla hyodyks jaetussa tilassa olevia muiden osallistujien
viestgja. Palautteen saaminen, jota korostettiin asiantuntijuuden kehittymisprosessissa,
samoin kuin ohjaus esimerkiksi verkko-opinnoissa, koettiin merkittavaksi. Samoin
viestinta ja osallistuminen koettiin tasa-arvoisemmaks kuin perinteisessi kasvokkaises-
sa vuorovaikutuksessa. Oheisoppiminen koettiin myos luonnolliseksi®?.

Haasteet aikuisopetuksen suunnittelijoille nykytietoyhteiskunnassamme.  Erityisesti
sosiaalisen oppimisen orientaatio ja konstruktivistisen oppimisen orientaatio ilmenevét
tutkimusaineistosta. Aikuisopiskelijoille taydennyskoulutusta suunnittelevien ja tarjoa-
vien kannattaa kiinnittéd huomiota tieto- ja viestintétekniikan kayton liséémiseen. Se
tarkoittaa seka valineena etta oppimisympdristoind. Uudet oppimisympéristdt asettavat
haasteita koulutusta suunnitteleville. Oppimisen teorioita on tarkasteltava uudelleen ja
niiden sopivuutta on arvioitavakriittisesti.

Y hteenveto tutkimuksen tulosten perusteella aikuisille suunnatun opetuksen suun-
nittelun ndkokulmasta:

Erilaisten oppimisorientaatioiden huomioiminen, valinta ja yhdistdminen tavoit-
teesta ja sisallOsta rii ppuen.

- Uusien oppimisympaéristojen kayton konkreettisen kokemuksen lisdaminen.

- Tieto- javiestintatekniikan monipuolisen k&yton lisdaminen ja tutuksi tekeminen.

- Aikuisopiskelijoiden erilaisen tieto- ja viestintétekniikan osaamisen tason huomioi-

minen ja opiskelun joustavoittaminer.

- Oppimisyhteisdjen kehittdminen vastaamaan tietoyhtei skunnan tarpeita ja itsendista

asiantuntijuuder kehittémista.

31 Oppimista tapahtuu tyoskennellessa esimerkiksi Internetia hyodyntavissa ymparistéissa. Marsick ja
Watkins (1990) tarkoittavat tydssa oppimisen teoriassaan incidentiaalisella eli oheisoppimisella juuri
tydtoiminnan ohessa tapahtuvaa oppimista, joka tulee esille tutkimuksessa (Jarvinen ym. 2000, 98-99).
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- Informaatiovirran hallinnan tiedostaminen ja siten ahdistuksen vélttédminen (miten

hallita informaatiovirrat ja jatkuva tiedon uusiutuminen).

- Tutkimustiedon ja hyvien kaytantdjen esille tuonti ja oppiminen toisten kokeiluista.

- Globaali ulottuvuus my6s opiskelussa, se lisda aikuisopiskelijoiden mahdollisuuksia
viimeisen ja gjantasaisen tiedon hankintaan, kokemuksen vaihtoon ja aikuisopiske-

lijoiden verkottumiseer globadlisti.

- Aikuisista osa on tottuneita tieto- ja viestintatekniikan kayttdjia, vaikka eivét ole-

kaan ” kasvaneet tietokoneiden kanssa’.
- "Avustaminen” aikuisopiskelijan asiantuntijuuder kehittymisprosessissa.®? .

Aikuisopiskelijoiden kokemattomuus uusien oppimisymparistdjen kayttssa kuvastaa
nykytilaa, varsinkin kun tutkittavien joukko koostuu péésaantoisesti akateemisen tason
tietotekniikan opiskelijoista. Aikuisopiskelijoille tarjottavassa koulutuksessa tulisikin
rohkeasti ottaa mukaan tieto- ja viestintdtekniikan monipuoliset mahdollisuudet. Tar-
jottavaan opetukseen tulisi liittda oppimisympéristoohjelmistojen kdyton konkreettinen
kokeilu, jotta opiskelu tietoverkkojen valityksella koettaisiin lisdarvoa tuottavaksi. Sa-
maten yhten& kriittisend kohteena nédyttéa olevan informaatiovirtojen kasittelemisen
vaikeus. Suunnittelijoiden ja toteuttgjien olisikin otettava huomioon aikuisopiskelijoi-
den mahdollinen erilainen tieto- ja viestintatekniikan kayton kokemus oppimisessa, kuin

mita nyky-yhtei skuntamme lapsillaja nuorilla on.

32 Aikuisopiskelijaa voi aktivoida tiedostamaan omat tavoitteensa, metodit tavoitteiden saavuttamiseksi
sek& metodien arvioinnin ja asiantuntijuutensa kehittdmisen seurantaan. Ohjauksen ja palautteen integ-
roiminen oppimisprosessiin.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

8.1 Pohdintaa menetelméan kéytosta

Tutkimusmenetelména Colaizzin (1978, 58-62) anayysin soveltaminen ja sen vahva
eksistentialistis-fenomenologinen perusta toimivat suhteellisen hyvin ndinkin teknissa-
vyisella aluedlla kuin mita tieto- ja viestintdtekniikka on. Kertomukset yllattivat varik-
kyydellaén ja sisdllon runsaudella, sillé ennakko-oletuksena olin varautunut siihen, etta
teknista alaa opiskelevat aikuiset miehet (2/3 tutkittavista) eivét kirjoita kovin runsassi-
sdltéisia tarinoita. Toisin kuitenkin kavi, ja kertomusaineisto toimis muullakin tavalla
fokusoituneen tutkimuksen aineistona.

Menetelma oli tydlés ja goittain raskaalta tuntuva. Vaiheiden eteneminen askel &
keleelta hammens aika-gjoin, antoi vaikutelman metodin pinnallisuudesta, ja sai goit-
tain kyseenalaistamaan omat tulkinnat. Niinp& palasin aineistoon uudelleen ja uudelleen
tarkistamaan poimittuja tarkeita lauseita ja lausekokonaisuuksia ja pohtimaan niiden
merkitysta kontekstissaan.

Kirjoitettujen kertomusten lisdksi kaipasin analyysin kuluessa syvempéaa tietoa tut-
kittavien tarkoituksista. Tama haittas erityisesti analyysin loppuvaihetta. Teemakes-
kustelu kasitteista asiantuntijuus, ICT ja asiantuntijuuder kehittymisprosessi auttoivat
minua ymmartamaan ndiden keskeisten kasitteiden merkityksenannot tutkittavilla. Ai-
neistosta nous kuitenkin ilmi6itd, joiden merkityksesta olisin halunnut keskustella tut-
kittavien kanssa. Téllaisia olivat esimerkiks yleisviittaukset tieto- ja viestintatekniik-
kaan, vaikka muuten tiedonantgjan kertomuksesta saattoi padtella silla tarkoitettavan
Internetid ja sen mahdollisuuksia.

Alun perin olin gjatellut haastatella tutkittavat vieléa aineistoon tutustumiseni jalkeen.
Luovuin gatuksesta kuitenkin heti alkuvaiheessa, silld halusin konkreettisesti kokea
laadullisen tutkimuksen tekemisen pelkastéan kertomuksiin pohjautuen. Haastatteluista
luopumisessa oli taustalla myGs gjatus Siita, ettd tutkijana en vaikuta tiedonantajien ré-
kemyksiin, kuten haastattel utilantei ssa on vaarana.

Oman kehittymiseni nakokulmasta Colaizzin (1978, 58-62) analyysimenetelma on

kuitenkin ollut tutustumisen arvoinen.
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8.2 Tutkimuksen eettiset ndkokohdat

Kerroin tutkittaville verkkokurssin henkil6kohtaisen oppimistehtavén yhteydessa (Liite
6), etta aineistoa kaytetéén kasvatustieteelliseen tutkimukseen. Samalla kerroin, etta
lis8kysymysten ilmaantuessa tai mikdli e halua aineistoaan kaytettavaks tutkimukseen,
VoI ottaa yhteyttd minuun henkilokohtaisesti. Tutkijan on toimittava siten, etté tutkitta-
vat tietavét aineistoja kaytettévan tutkimukseen, ja etté heilla on siten halutessaan mah-
dollisuus kieltéa heitd koskevan aineiston kaytto.

Tutkimuksen tuloksien esittamisessd on otettava my6s huomioon se, etta tutkittavaa
e pystytd tunnistamaan (esim. Perttula 1996, 95). Yks tutkimukseen osallistunut a-
kuisopiskelija ilmoitti, ettd aineistoa voidaan kayttéa tutkimukseen, mutta tekstié tai sen
osia & saa julkaista misséan muodossa. Olen huomioinut aikuisopiskelijan toiveen elka
sitd koodattuja lauseita tai lauseiden osia ole julkaistuna téman tutkimuksen missaan

0osassa.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDESTA

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu fokusoituu tutkimusprosessiin ja
sen mahdollisimman aukottomaan kuvaukseen. Merkittavaa luotettavuuden arvioinnissa
on myos tietoisuus Siitd, etta tutkija on tutkimusprosessissa subjektiivisena ei objektiivi-
sena, ulkopuolisena tarkkailijana. Tutkimuksen uskottavuutta tarkasteltaessa tulkintoja
ja késitteellistdmisia on verrattava tiedonantgjien késityksiin. (Eskola ja Suoranta 2000,
210-212))

Laadullisen tutkimuksen analysointivaihe ja luotettavuuden arviointi kietoutuvat yh
teen. Tutkijan on pohdittava ratkaisujaan analyysin edetessa ja arvioitava tekemidan
ratkaisuja niin analyysin kuin luotettavuudenkin kannalta. Luotettavuuden arvioinnissa
tutkija onkin térkein luotettavuuskriteeri. (Eskola ja Suoranta 2000, 208, 210.)

Tutkimuksessani pyrin kuvaamaan tutkimusprosessia ja sen etenemistd mahdolli-
simman tarkasti. Excel-taulukkolaskelmaohjelman kayttd tutkimuksen analyysivaiheen

apuna osoittautui merkitykselliseksi, silla tutkimusaineistosta kerédtyt tutkimusaiheen
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kannalta merkitykselliset lauseet ja ilmaisut olivat helposti vertailtavissa. Tarkka koo-
daus mahdollisti sen, ettéa palaaminen alkuperdiseen aineistoon oli yksinkertaista, edel-
lyttihan kaytetty metodi tutkimusaineiston ja analyysin jatkuvaa vuorovaikutusta. Ex-
cel-taulukkolaskelmaohjelmiston kéyttd analysoinnin apuna véhens siten myos virhe-
mahdollisuuksia

Anayysimenetelman vaiheessa viis (5) vertasin tutkimusaineistosta nousseita tee-
moja alkuperdiseen aineistoon. Vaikka eroja e tassa tapauksessa ilmaantunutkaan, pala-
sin akuperdiseen aineistoon aika-gjoin sdilyttédkseni tuntuman jokaiseen yksittéiseen
kertomukseen. Colaizzin (1978, 58-62) analyysimetodin vaiheissa palataan aika-ajoin
aineistoon, joten tulkintoja on verrattu useasti akuperaiseen tutkimusai neistoon.

En keskusteluttanut tutkimuksen tuloksia tiedonantgjilla, niin kuin alkuperdisen Co-
laizzin (1978, 58-62) analyysin vaiheistus olis edellyttanyt. Perustelen valintaani sill§,
etta Giorgin (1988, 10-12; ks. kappale 5.4.2) mukaan fenomenol ogisessa tutkimuksessa
on oltava vahintaén nelja vaihetta, jotka kaikki sisdltyivét tdman tutkimuksen vaiheisin.
Nain ollen kayttamani vaiheet fenomenologien metodin ndkokulmasta tayttavat myos
vahimmai svaatimuksen. Tutkimuksen uskottavuuden tarkastelussa Colaizzin (1978, 58-
62) kuudennen vaiheen poigéttdminen el varmuudella voi merkita uskottavuuden nu-
rentumista, silla "tutkittavat voivat olla sokeita kokemukselleen tai tilanteelleen” (Es-
kola ja Suoranta 2000, 212). Alkuperéisena perustelunani oli tavoite etéannyttaa tutkit-
tava ja tutkija toisistaan, ja minimoida tutkijan vaikutus tutkittavaan ja sita kautta tutki-
mustuloksiin. Kun aloitin analysointivaiheen, tutkittavat olivat kirjoittaneet kertomukset
l&hes kahdeksan kuukautta aikaisemmin (kesékuun 2002 ja elokuu 2002). Tieto- ja
viestintatekniikan nopea kehitys vaikuttaa uusien valineiden kayttoon ottoon, kokemuk-
sen liséantymiseen ja kasityksiin tieto- ja viestintétekniikan merkityksesta asiantunti-
juuder kehittymisprosessissa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myds vahvistuvuuden
kautta. Kasite vahvistuvuus viittaa tutkimustulosten yhtenevyyteen vastaavanlaisten
tutkimusten ndkokulmasta. (Eskola ja Suoranta 2000, 211-212.) Tutkimukseni vahvis-
tettavuus toteutuu seka asiantuntijuuteen etta tietoverkkoihin ja verkko-opintoihin liitty-
vien tutkimusten nékokulmasta, joita tarkastelen tutkimukseni pohdinta- ja pagtelma-
tosassa, kappaleessa 7.
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10 TUTKIMUKSEN JATKOKEHITTELYT

Tieto- ja viestintétekniikka asiantuntijuuder kehittémisessé on ottamassa vasta ensi &
keleitaan. Tekniset mahdollisuudet tarjoavat huomattavasti lagjemmat mahdollisuudet,
kuin miten niita tand péivana hyodynnetaan.

Mielenkiintoinen tutkimusalue on mielesténi miten tieto- ja viestintétekniikan kaytto
asiantuntijuuder kehittamisessa liséantyy, ja miten oppimiskulttuurista pagstéén eOp-
pimiskulttuuriin®®. Onko kehitys jatkossa nopeampi, ja millaiseksi eOppimiskulttuuri
muodostuu, ketka sen omaksuvat enssimmaisend, ja millainen vaara aikuisopiskelijalla
on jaéda periferiaan?

Toisena mielenkiintoisena alueena koen hiljaisen tiedon siirtymisen tietoverkkojen
vélityksella tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Hiljaisen tiedon tiedetéén olevan vaike-
asti artikuloitavissa, mutta muuttaako tieto- ja viestintétekniikka hiljaisen tiedon sirty-
mista tietoverkkojen valisessa vuorovaikutuksessa ja miten se ilmenee?

Kolmantena kiinnostavana tutkimusalueena on tietoverkkojen vélityksella tapaht u-
van vuorovaikutuksen muuttuminen. Miten tietoverkoissa tapahtuva vuorovakutus
muuttaa ihmisen viestintda ja sosiaalista kanssakaymistéa? Mielenkiintoinen tulevai suu-
den kysymys onkin edellyttddko asiantuntijan "mina ja elamanhistoria’ (Karila 1997,

42) tdlaisia lahtokohtia tulevaisuudessa:

"Itse olen sita mieltd, ettd ihmiset, jotka eivét ole kasvaneet pienesta pitéen tieto-
verkkojen kanssa, elvét sisdista sité yhta voimakkaasti kuin niiden kanssa kasva-
neet. Yhtend omasta mielestdni &&rimmaisena esimerkkind voisin gjatella naimi-
siin menoa tietoverkkojen avulla. Nykyajan ihmiselle on tarkeda 1&snédolo, kun on
térkeita hetkia, mutta ehka tulevaisuudessa ihmiset voivat saada samoja tunteita
kommunikoidessaan tietoverkkojen avulla. Kun ihmiset kasvavat tietoverkkojen
parissa ja kulttuuri muuttuu, niin ehka joskus on arvostetumpaa mennd naimisiin

verkkopalvelujen avulla, kuin nyt vallalla olevilla tavoilla.”

33 e = elektroninen, tarkoittaa tassa tieto- ja viestintatekniikoin toteutettua opiskel uaja oppimista.
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LIITE 1. Investoinnit tieto- ja viestintdtekniikkaan suhteessa bruttokansantuotteeseen

1999.

Saksa 27
Belgia 34
Tanska 29
Kreikka 23
Espanja 2,8
Ranska 2,2
Irlanti 19
Italia 3.4
L uxemburg* 24
Alankomaat 45
Itévalta 2,2
Portugali* 29
Suomi 35
Ruotsi 53
|so-Britannia 34
Islanti* 1,7
Norja* 2,3
Sveitsi* 3,0

* Software data not avail able/Ohjelmistotietoja el saatavilla.
Lahde: OECD, Purchasing Power Parities Database, March 2002.
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LIITE 2. Internetiin gjalla 1992-2002 liitettyjen tietokoneiden (host) méadréa 1000 asu-

kasta kohti.
Joulu- | Joul- | Joulu- [Jouln- | Joulu- | Joulu- | Joulu- | Tammi- Tammi- Tammi- Tammi-
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Itéavalta 1 2 3 7 11 14 19 19 32 59 40
Sveitsi 3 5 7 12 19 27 31 31 37 36 72
Espanja 0 0 1 1 3 5 7 7 12 11 13
Suomi 4 7 14 43 62 97 86 88 90 102 171
Ranska 0 1 1 3 4 6 8 8 21 19 13
Kreikka 0 0 0 1 2 3 4 4 7 10 13
Idanti 3 7 17 32 44 71 81 84 110 144 197
Itaia 0 0 1 1 3 4 6 7 5 18 12
Alank omaat 2 3 6 11 18 26 35 34 61 102 165
Norja 4 7 11 20 35 68 69 71 99 101 68
Portugali 0 0 1 1 2 4 5 5 8 6 24
Ruotsi 3 5 9 17 27 40 42 45 59 67 83
Iso-Britannia 1 2 4 8 12 18 23 23 29 28 37
Venga 0 0 0 1 1 1 0 2 2
Malta 0 0 0 1 2 4 5 16 17 22
Liechten- 1 1 2 7 33 40 33 105 124 110
stein

EU 1 2 4 9 12 20 24 24 37 44 58

Lahde: Tietoyhteiskunnan kehittéamiskeskus ry.




LIITE 3. Internet-kayttg amaarien muutokset |oka-marraskuu 2001-loka-marraskuu

2002.

Otos: n = 3.000

N = vastaava 15-74 -vuotias painotettu populaatio (koko populaatio 3.886.000)

82

opiskelupaikaltaviikoittain

Muutos
Loka- Tammi- Hunhti- Heina Loka- loka 2001-
marras helmi touko 2002 do marras loka 2002
2001 2002 2002 2002
N N N N N %

K &yttényt joskus Internetia 2.583.000 [2.654.000 2.687.000 2.660.000 2.743.000 +6%
Kayttanyt Internetia 2.349.000 [2.463.000 2.494.000 2.447.000 2.524.000 +7%
viimeksi kuluneen 3 kk:n
lai kana my6s muuhun kuin
sahkopostiin
Kayttanyt Internetia 2.106.000 2.122.000 2.134.000 2.165.000 2.245.000 +7%
vahintaan kerran viikossa
K ayttaa Internetia paivittéin/ 1.351.000 |1.344.000 1.348.000 1.336.000 1.424.000 +5%
| 8hes péivittéin
Kayttéa Internetia 1.428.000 |1.467.000 1.503.000 1.580.000 1.597.000 +12%
kotoaviikoittain
Kayttéa Internetia 1.050.000 1.109.000 1.149.000 1.159.000 1.146.000 +9%
tyOpaikaltaviikoittain
Kéyttéd Internetia 361.000 361.000 356.000 354.000 413.000 +14%

Lahde: Ta oustutkimus Oy.




LIITE 4. Internetin kayttgat (Internet users) 2001 per 1 000 henkil6a (per 1 000 per-

sons).
2001

Itévalta 319,4
Sveitsi 404,0
Espanja 182,7
Suomi 430,3
Ranska 263,8
Kreikka 132,1
|danti 679,4
Itdia 275,8
Alankomaat 329,2
Norja 596,3
Portugali 349,4
Ruotsi 516,3
Iso-Britannia 399,5
Venga 29,3

Malta 252,6
Liechtenstein

Lahde: Tilastokeskus.
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LIITE 5. Matkapuhelinliittymat 1997-2001 (mobile telephone connections) /100 henk.

(per 100 persons).
1997 1998 1999 2000 2001

[tavalta 14,4 28,4 51,4 78,6 80,7
Sveitsi 14,7 23,5 41,1 64,5 72,4
Espanja 11,0 17,9 30,6 60,9 65,5
Suomi 41,7 57,2 65,1 72,6 77,8
Ranska 10,0 18,8 36,6 49,4 60,5
Kreikka 8,9 19,4 36,7 55,9 75,1
Idanti 24,2 33,1 61,9 67,0 82,0
Italia 20,4 355 52,8 73,7 83,9
Alank omaat 10,9 21,3 42,6 67,1 73,9
Norja 38,1 47,4 61,3 70,3 82,5
Portugdli 15,2 30,9 46,7 66,5 77,4
Ruotsi 35,8 46,4 58,3 71,4 77,1
Iso-Britannia 15,2 25,2 45,7 72,7 78,3
Venda 0,3 0,5 0,9 2,2 3,8
Malta 4,7 5,9 9,7 29,4 35,4
Liechtenstein

Lahde: Tilastokeskus.
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LIITE 6. Ohjaavat kysymykset tutkittaville.

ICT ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTAMISEN APUVALINEENA, 3 ov

©OO©O©Mina oppijana ja asiantuntijana©©©©

Oletko koskaan pysdhtynyt miettimé&n omaa opiskelu-/oppimishistoriaasi?
Miten sind opit parhaiten? Mitka ovat olleet positiivisimpia/negatiivisimpia oppimisko-
kemuksiasi? Enté miten oma asiantuntijuutesi on kehittynyt/kehittymassa ja oletko ke-
hittényt asiantuntijuuttasi esim. informaatioteknologiaa hyvéks kayttéen (Internet, In-
tranet, oppimisalustat, muut softat, CD-rommit, muut) ja miten?

Kirjoita kertomus (vapaamuotoinen) omasta téhanastisesta oppimis- ja asiantuntijuu-
den kehittymishistoriastas.

Kertomuksen pituus on 10 - 15 sivua, kun kaytét fonttina Arial 12, rivinvdi on 1,5 ja
sivumarginaalit 2,5 cm jaala jayldmarginaalit 2 cm.

Ohje
Kuvaa jatarkastele kertomuksessas (vapaamuotoinen) seuraavia asioita:

Minkalainen on opiskelu- ja asiantuntijuutesi kehittémisen tausta (kuvaa tassé seka op-
pimiseen, ettd asiantuntijuutesi kehittymiseen liittyvia taustatekij6itd)

Millainen olet mielestdsi oppijana? Entd oman asiantuntijuutesi kehittd ana? (kuvaa
sekd itseds oppijana ettd oman asiantuntijuutesi kehittgjand)

Minkéalaisten oppimisstrategioiden olet havainnut itselléasi toimivan? Millaisia strategiat
mielestési ovat toimivia silloin kun kehitét omaa asiantuntijuuttasi? (kuvaa jalleen stra
tegioita seké oman oppimises ettd oman asiantuntijuutesi kehittamisen nakokulmastal)

Miten itsendinen ( = muiden ohjauksesta riippumaton) oppija olet mielestdsi? Miten
itsendinen olet mielestas kehittdessasi omaa asiantuntijuuttasi? (kuvaa jalleen itsenéi-
syyttds sekd oppimisen yleensd etta asiantuntijuuder kehittymisen nakokulmasta)

Miten mielestds nykyinen asiantuntijuutesi on kehittynyt omien oppimisprojektien tai
ohj atun opiskelun kautta.

Mika rooli mielestdés Sinun asiantuntijuuteesi on ollut ICT:lI8 (Informatior Com-
municatior Technology (Internet, Intranet, Extranet, sdhkopostit, erilaiset ohjelmat,
oman osaamisalueen sdhkopodtilistat, Internetia hyddyntévat oppimisalustat (verkko-
kurssit)ine.)? (kuvaa jélleen aihetta sek& oppimisen ettd asiantuntijuutesi kehittymisen
nakokulmasta).
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Mika merkitys mielestasi ryhmaétoilla verkossa tai kasvokkain on omassa oppimisessasi
jaasiantuntijuutesi kehittymisessd? Mitd mielta olet ryhmatyoskentelysta verkkoymp &
rist6ssd? Kirjoita tasta vain mikali sinulla on ryhmatyoskentelystéa kokemusta ver-
kossal
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Kertomuksen ovat osa kasvatustieteel lisen tutkimuksen aineistoa. Aineistot kasitell&an

nimettéming, anonyymeind. Mikali haluat lisdtietoja tutkimuksesta ota yhteytta:
inkeri.laaksonen@hut.fi tai soita 040 7780794.




