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Tutkimuksessa tarkastellaan Seindjoen keskussairaalan henkilokunnan kokemuksia henkisen
ensiavun ryhmén jdrjestimistd kriittisten tilanteiden puruista. Kriittisten tilanteiden purut on
tarkoitettu jdlkihoitomenetelmiksi traumaattisen tyotilanteen jilkeen. Defusing ja psykologinen
purkukokous toimivat synonyymeind kriittisten tilanteiden puruille. Tutkimuksen tarkoituksena on
vastata kysymykseen siitd, millaisia kokemuksia sairaalan henkilokunnalla on kriittisten tilanteiden
puruista. Tarkentavien kysymysten kautta on tarkoitus selvittdd, mikd purkukokouksissa on toiminut
ja miki ei, sekd millaisia parannusehdotuksia tyontekijdt purkukokouksille asettavat. Tutkimuksen
tarkoituksena ei ole arvioida defusing-menetelmidn tehokkuutta tai vaikuttavuutta, vaan
tarkoituksena on antaa purkukokouksiin osallistuneille mahdollisuus kertoa tdhin menetelméin
liittyvistd kokemuksistaan.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu kriisityohon, henkiseen ensiapuun ja defusing-
menetelmiin liittyvistd kisitteistd, teoreettisesta tiedosta ja lainsddddnndstd. Tutkimus on laadullista
kokemusten tutkimusta. Tutkimuksen aineisto on keritty sairaalan henkilokunnalle suunnattujen
teemahaastattelujen kautta. Haastateltavana oli yhteensd viisi sairaalan tyontekijdd, yksi mies ja
neljd naista. Haastateltavat tyoskentelivdt joko somaattisten sairauksien erikoissairaanhoidon tai
psykiatrian erikoissairaanhoidon toimintayksikoissid. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelun ja
tyypittelyn kautta. Tutkimusprosessia on ohjannut hermeneuttis-fenomenologinen ldhestymistapa.

Kiriittisten tilanteiden puruissa toimineet tekijdt liittyivét ilmapiiriin, sisdltoon, pddvetdjddn sekd
sithen, miten purkukokous vaikutti tutkittavien tyokykyyn. Myos mahdollisuus osallistua kriittisten
tilanteiden purkuun muodostui toimivaksi tekijdksi. Tekijdt, jotka tutkittavien kokemusten
perusteella eivit toimineet, liittyivdt ilmapiiriin, ryhmin kokoonpanoon sekd kokemuksiin
purkukokouksen riittdmittomyydestd tukimuotona. Parannusehdotusten kautta tutkittavat halusivat
joko muuttaa jotain kriittisten tilanteiden puruissa, tai niithin haluttiin lisdtd uusia elementteji.
Tutkittavien kokemusten kautta kriittisten tilanteiden puruille muodostuneet parannusehdotukset
liittyivat kriittisten tilanteiden purun jdrjestimiseen liittyviin kdytidntoihin, purkukokousryhmin
kokoonpanoon, sisiltoon, yksiloiden huomioimiseen sekid purkukokouksen jilkeiseen seurantaan ja
jatkohoitoon. Niiden tulosten lisdksi aineistosta muodostui tyypittelyn kautta kolme erilaista tapaa
kokea kriittinen tilanne tyOeldmdssd. Ndmd kolme tapaa olivat kriittinen tilanne pysdyttdjani,
ammatillisena kasvuna seki yhdistdvéana tekijand. Kriittisten tilanteiden purulle muodostui erilainen
merkitys ja rooli jokaisessa néissd kokemisen tavoista.

Tulokset tarjosivat monipuolisen katsauksen kokemuksiin Kkriittisten tilanteiden puruista.
Kokemukset osoittivat kriittisten tilanteiden purkuihin liittyvét tekijat monitahoisiksi, silld samasta
tekijdstd saatettiin 10ytdd niin toimivia kuin toimimattomia elementtejd. Tutkimuksessa korostui
nikemys kriittisistd tilanteista henkilokohtaisina kokemuksina. Parannusehdotusten kautta
kriittisten tilanteiden purkuja haluttiinkin kehittdd siihen suuntaan, ettd niissd huomioitaisiin
osallistujien yksilolliset ja erilaiset tarpeet. Tutkimuksessa tuli lisdksi esille ndkemys siitd, ettd
kriittisten tilanteiden purku voi auttaa yksilollisen tason ohella myds yhteisolliselld tasolla.

Avainsanat: kriisityd, kriittinen tilanne, henkinen ensiapu, kriittisten tilanteiden purku, defusing
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The aim of this study is to examine the experiences of the Seindjoki central hospital staff on critical
incident defusings organized by the hospital's psychological first aid team. Critical incident stress
defusing is an aftercare method used after traumatic work incidents. Defusing and critical incident
stress defusing are used as synonyms in this study. The purpose of this study is to study the hospital
staff's experiences on critical incident defusings. In addition, the purpose of this study is to examine
which factors have functioned well in the debriefings and which factors have been criticised as well
as to study the kinds of proposals hospital employees have for the improvement of the defusing
method. The aim of this study how ever is not to evaluate the effectiveness of the defusing method
but to to give the examinees an opportunity to disclose their experiences on this method.

The theoretical framework of this study consists of concepts, theories and legislation related to
crisis work, psychological first aid and the defusing method. The study is qualitative and it is
conducted by the hermeneutic phenomenological approach. The data of this study has been
collected through five theme interviews conducted at the Seindjoki hospital. The interviewees are
members of the hospital staff with one of the interviewees being a man and the other four women.
The interviewees worked either in the specialised medical care of somatic illnesses or in the
specialised medical care of psychiatry. The data gathered from the theme interviews was analysed
using thematic analysis.

The factors proved to be functioning well in the defusings were related to the atmosphere, content
and the leader of the defusing session as well as to the impacts defusing had on the examinees'
ability to work. Also the possibility to take part in the defusing proved to be an important factor.
Factors that according to the experiences of the interviewees did not function well had to do with
the atmosphere and the composition of the group as well as to the experiences of the insufficiency
of the defusings as a method of support. The proposals the examinees suggested to improve the
defusings had to do with either changing something in the defusings or adding in a new element to
the defusing session. The proposals for improvement based on the experiences of the examinees
related to the practices in organizing defusings, the composition of the defusing group, the content
of the defusing, paying attention to individuals and to the aftercare and follow-up of the defusings.
In addition to these findings three different ways of experiencing a critical situation at work could
be found from the data. These different ways were critical situation as a stopper, critical situation as
a potential for professional growth and critical situation as a connecting factor. Critical incident
stress defusing had a different role in every one of these ways of experiencing.

The findings of this study provided a versatile view on the experiences on critical incident stress
defusing. The experiences of the examinees proved the factors relating to defusings to be complex.
Both functioning and ineffective elements could be found in the same factor. What stood out in this
study was the idea of critical situations as personal experiences. The proposals for improvement
suggested that the individual and various needs of the participants should be taken into
consideration in the defusings. This study also suggests that critical incident stress defusing can be
effective not only for the individual but also for the community as a whole.

Keywords: crisis work, critical incident, psychological first aid, critical incident stress defusing
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1. JOHDANTO

Olen tutustunut sairaalan sosiaalityohon kdytdnnon opetuksen, syventdvien opintojen harjoittelun
sekd eripituisten sijaisuuksien kautta. Syventdvien opintojen harjoitteluni tein Seindjoen
keskussairaalassa, jossa olen harjoittelun liséksi tyoskennellyt sosiaalityontekijoiden sijaisina eri
toiminta-alueilla. Syventdvien opintojeni harjoittelun aikana tutustuin Seindjoen keskussairaalan
henkiseen ensiapuun harjoittelun ohjaajani kautta, joka toimii henkisen ensiavun péivystdjdnd.
Kiinnostuin henkisen ensiavun toiminnasta, ja myohemmin minulle tarjoutui mahdollisuus tehdi
pro gradu- tutkielmani henkisen ensiavun toimintaan liittyvéstd aiheesta. Tutkimusaiheeni rajautui
henkisen ensiavun paillikon ja harjoittelun ohjaajani kanssa kdytyjen keskustelujen kautta. Halusin
sellaisen tutkimusaiheen, jota ei ole vield tutkittu, ja josta olisi hyotyd henkisen ensiavun ryhmadlle.
Lopulta tutkimusaiheekseni valikoitui henkilokunnan kriittisten tilanteiden purut. Tutkimukseni
keskittyy siis sairaalan henkilokunnalle tarjottuun apuun ja henkisen ensiavun potilaille ja omaisille

tarjoama kriisiapu jaa tutkimukseni ulkopuolelle.

Kokonaisuudessaan tarkasteltuna kriisiavun tilanne Suomessa on tidnd pdivdnd melko hyvid, ja
kriisityon tdrkeys on ymmarretty maassamme. Tdstd kertoo muun muassa se, ettd psykososiaalisen
tuen ja palvelujen jarjestdmisestd on sdddetty laissa. Toisaalta siitd kertoo myos se, ettd kriisityotd
tehdddn Suomessa monilla eri sektoreilla; niin kunnallisella, kirkollisella kuin kolmannellakin
sektorilla. Ensimméinen kriisiryhmid Suomessa on aloittanut toimintansa 1.1.1990 Pietarsaaren
terveyskeskuksessa, ja tdmén jdlkeen kriisiryhmid on perustettu myos muille paikkakunnille
terveyskeskusten yhteyteen (Heiskanen 1995, 238). Myos monilla keskussairaaloilla ja
yliopistosairaaloilla on nykyédan omat kriisiryhminsd. Seindjoen keskussairaala on tdssd mielessi
ollut uranuurtaja, silld se on ollut ensimmadinen, ja kauan aikaa my0s ainut, keskussairaala, jossa on
ollut kdytossd henkisen ensiavun laaja tyoskentelymalli. Henkisen ensiavun toiminta Seindjoen
keskussairaalassa on alkanut vuonna 1993 pdivystdjille suunnatulla koulutuksella. Virallisesti
henkisen ensiavun pdivystystoiminta on alkanut vuoden 1995 toukokuussa. (Hautaniemi &
Jarvenpdada 2003, 1-3.) Viime aikoina niin ulkomailla kuin Suomessakin on ollut sellaisia
tapahtumia, jotka ovat nimi kriisiavun eri sektorit laittaneet todelliselle koetukselle, esimerkkini
mainittakoon Konginkankaan bussionnettomuus, tsunami Kaakkois-Aasiassa sekd Jokelan ja
Kauhajoen kouluampumiset. Tillaisten onnettomuuksien uhrien ja heiddn omaistensa kriisiavusta
on huolehdittu, mutta entd onnettomuuksiin osallistuneiden auttajien ja eri ammattialojen
tyontekijoiden, kuten pelastustyontekijoiden, poliisien ja kriisityontekijoiden kriisiapu? Kuinka
heidin jaksamisensa ja selviytymisensi on otettu huomioon?

Aikaisemmin Suomessakin on ollut vallalla ajatus siitd, ettd esimerkiksi edelld mainituille

ammattialoille valikoituneiden ammattilaisten on kestettdvi tyossidén, oli tilanne millainen tahansa.
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Jarkyttdvien tyotilanteiden aiheuttamat reaktiot on helposti ndhty heikkoutena ja huonona kykyni
hallita itsedéin. Téllaiset reaktiot on saatettu myos liittdd persoonallisuuteen ja sen viiristymiseen.
(Nissinen 2007, 112-113.) Nykyiin tietoa kriiseistd ja niihin liittyvistd reaktioista on jo enemmin.
Myos tyontekijoiden henkisestd jaksamiseen ja selviytymiseen kriittisten tyotilanteiden jidlkeen on
alettu kiinnittdd enemmén huomiota. Toisin sanoen myos tyontekijoille on tarjolla apua kriittisten
tilanteiden késittelyyn. Tutkimusta tehdessdni olen kuitenkin torméinnyt sithen tosiasiaan, ettd
vaikka nditd palveluita tyontekijoille olisi tarjolla, on eri asia, kuinka aktiivisesti niitd kédytetddn.
Tyoyhteison ilmapiirilld ja asenteella kriisiapua kohtaan on suuri merkitys. Monen tydyhteison
ilmapiirissd on edelleen pinnalla ajatus siitd, ettd kriittisiin tyotilanteisiin reagointi on merkki
ammattitaidottomuudesta tai alalle soveltumattomuudesta. Avun pyytdminen ei ole helppoa, jos
yleinen ilmapiiri on apua vastaan tai esimiehet eivdt avun jirjestimiseen ja vastaanottamiseen
panosta. (Saari 2003, 281-282.) Ei myoskddn auta, jos kriittisten tilanteiden jélkihoidosta on
huolehdittu ja suunnitelmat tehty, mikéli tyontekijoitd ei kannusteta ja tueta ottamaan vastaan néitid

tukimuotoja.

Kiriittisiin tilanteisiin reagoiminen on inhimillistd, eikd ammattitaitoisinkaan tyontekija ei ole
suojattu jarkytykseltd. Jokainen tyOntekijd saattaa tarvita tukea ja apua kriittisestd tyotilanteesta
selviytydkseen. Tutkimukseni avulla haluan tuoda esille yhté tyontekijoille suunnattua menetelmaa,
joka avulla tuetaan traumaattisista tyotilanteista selviytymistd. Tdmin menetelmidn nimi on
defusing, mutta sitd kutsutaan myos psykologiseksi purkukokoukseksi tai kriittisten tilanteiden
puruksi. Oma tutkimukseni keskittyy siis kriittisten tilanteiden purkuihin, joita henkisen ensiavun
ryhmé Seindjoen keskussairaalassa tarjoaa. Kokemusten kautta on kuitenkin mahdollista tarkastella,
mikd tyontekijoiden mielestd purkukokouksissa toimi ja miké ei, ja millaista apua he itse kriittisen

tyotilanteen jdlkeen toivoisivat saavansa.

Tutkimukseni ensimmadisissd luvuissa tarkoituksenani on esitelld tutkimukseni kannalta olennaisia
kisitteitd ja tarkastella kriisityon periaatteita, ldhtokohtia ja lainsdddantod. Aluksi pohdin sitd, mitd
kriiseilld oikeastaan tarkoitetaan ja miten ne ihmisiin vaikuttavat. Kdyn myos ldpi kriisin
kisittelyprosessin eri vaiheet sokista uudelleen suuntautumisen vaiheeseen. Tdmaén jdlkeen pohdin
traumaattisten tilanteiden uhrien késitettd erilaisista ndkokulmista. Koska tutkimukseni keskittyy
tyossd koettuihin traumaattisiin tilanteisiin, tarkastelen erikseen niitd tyossid kohdattuja tilanteita ja
niiden vaikutusta tyontekijoihin. Kolmannessa luvussa esittelen kriisitybhon liittyvia
perusldhtokohtia ja kriisityon menetelmid. Tuon luvussa erikseen esille Seindjoen keskussairaalan
henkisen ensiavun esimerkkind yhdestd kriisityon mallista. Kerron myos henkisen ensiavun

ensivaiheista sekd toiminnan periaatteista nykypdivind. Neljdnnessd luvussa keskityn tarkemmin

defusing-menetelméén, eli kriittisten tilanteiden purkuun, sen periaatteisiin, tavoitteisiin ja



rakenteeseen. Viidennessd luvussa kerron oman tutkimukseni prosessista. Esittelen tarkemmin
tutkimuskysymykseni ja tutkimusmenetelméni sekéd kerron tutkimukseni eri vaiheista. Kuudennessa
ja seitseminnessi luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia, eli haastateltavien kokemuksia kriittisten
tilanteiden puruista. Tutkimukseni pdittyy yhteenvetoon ja johtopddtoksiin, jossa pohdin ja arvion
tutkimustani ja sen tuloksia kokonaisuudessaan. Viimeisessd luvussa tuon esille myos tutkimukseni

aikana syntyneitd jatkotutkimusaiheita.



2. KRIISIT

Tamin luvun tarkoituksena on tuoda esille ihmisten kohtaamien kriisien moninaisuus ja niiden
vaikutukset ihmisten eldméin. Ensin kuitenkin perehdyn kriisiin késitteend, eli toisin sanoen
keskityn kriisin midritelméddn. Tarkastelen lisdksi sitd, mitd kriisin kohtaaminen ihmiselle
oikeastaan tarkoittaa, ja miten se vaikuttaa hinen psyykkisiin voimavaroihin. Tdmén jéilkeen
esittelen erilaisia tapoja erotella kriiseja toisistaan. Laajemmin perehdyn #killisiin kriiseihin, jotka

ovat tutkimukseni kannalta merkittivassa osassa.

2.1 Kriisi kasitteena

Kriisi on varmasti jokaiselle tuttu kéasite. Kisite saattaa tuntua yksinkertaiselta, silld kisite on
jatkuvasti kidytossd sekd yksittdisten ihmisten puheissa kuin mediassakin. Mutta mitid kriisi-
kisitteelld oikeastaan tarkoitetaan ja mitd se pitdd sisdllaan? Kriisin kisite on johdettu
kreikkalaisesta sanasta krisis, joka tarkoittaa “dkillistd muutosta, ratkaisevaa kéddnnettd tai
kohtalokasta hdiriotd” (Leppdvuori ym. 2009a, 208). Monesti kriisi mééritelldén tilanteeksi, joka
tuo mukanaan suuren muutoksen eldmédn. Muutos tuo mukanaan aina my0ds sopeutumistehtdvin ja
tamén tehtdvin suorittamiseksi vaaditaan runsaasti psyykkisid voimavaroja. Toisin sanoen Kriisi
voidaan mddritelld muutokseen sopeutumiseksi ja psyykkisten voimavarojen kdytt6on ottamiseksi.
Helposti ajatellaan, ettd kriisi on normaalista psyykkisestd toiminnasta eroava tilanne. Tésti syysti
onkin tédrked ottaa huomioon, ettd kriisi on osa tavallista tervettd psyykkistd toimintaa. (Saari ym.
2009, 9-11.) Tamai ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ihmisen mieli olisi kriisin aikana tasapainossa.
Ihminen tavoittelee jatkuvasti mielen tasapainoista tilaa, ja tdmén tasapainoisen tilan
saavuttamiseksi jokainen ihminen on kehittinyt omat selviytymiskeinonsa. (Henriksson &
Lonnqvist 2007, 278.) Kohdatessaan kriisin ihminen kohtaa tilanteen, josta toipumiseksi eivét
tavalliset selviytymiskeinot riitd. Juuri tdstd tavallisten selviytymiskeinojen riittiméattomyydesti
kriisien aikaansaamat psyykkiset reaktiot monesti johtuvat (Leppdvuori ym. 2009a, 208.), koska
ithminen ei pysty vanhoilla opituilla selviytymiskeinoillaan palauttamaan mielen tasapainoa

ennalleen (Henriksson & Lonnqvist 2007, 278).

Vaikka kriisien aikana ihmisen psyykkiset voimavarat joutuvat todelliselle koetukselle, hyvin usein
ndmd voimavarat ovat riittdavii ja tilanne alkaa hiljalleen palautua tasapainoon (Saari ym. 2009, 9-
11). Jokaisella ihmiselld on kuitenkin erilainen sietokyky kriisien aiheuttamille &drsykkeille ja
jossain vaiheessa sietokyvyn raja tulee vastaan. (Henriksson & Lonnqgvist 2007, 278.) Silloin, kun
ihminen kohtaa voimavarojensa rajat, eli toisin sanoen ihmisen omat voimavarat ovat riittimattomia
tilanteen tasapainottamiseen, voi ihmisen psyykeesséd tapahtua vahingollisia muutoksia. (Saari ym.

2009, 9-11.) Sellaisissa kriisitilanteissa, joissa ihminen kohtaa omien psyykkisten voimavarojensa
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riittdimattomyyden, alkaa ihminen oireilla. Ndmi oireet voivat olla esimerkiksi univaikeuksia,
levottomuutta ja ihminen voi drsyyntyd helposti. Osa niistd oireista ja muutoksista on lyhytaikaisia
ja ohitse menevid. Mikili oireet pitkittyvit, eikd ihminen pysty kisitteleméddn kriisid, saattaa
seurauksena olla pitkdkestoinen mielenterveyden hiirio. Téassd vaiheessa onkin syytd selventdd, ettd
psyykkistd kriisid ei suoranaisesti lueta omaksi diagnoosikseen, vaan se on enemminkin laaja
kisite, joka pitdd sisdllddn erilaiset tilanteet, joissa psyyke on epitasapainossa. Samalla kédsite kuvaa
ndiden epitasapainoisten tilojen eri vaiheita. (Henriksson & Lonnqgvist 2007, 278.) Heiskanen
(1995, 18) on todennut, ettd kaikki kriisit sisdltavit yksilollisen sisdisen merkityksen. Kriisin
kohdanneiden ihmisten reaktioita on mahdotonta ymmartaa, jos sisdisten merkitysten olemassaoloa
ei tiedosteta. Kriisin sisdinen merkitys rakentuu mm. ihmisen persoonallisuudesta,
elamédnkokemuksesta ja timédn hetkisestd eliménvaiheesta seki kriiseistd, joita hdn on kohdannut.
(Heiskanen 1995, 18.) Tiivistetysti sanottuna ihmisen eletty elami vaikuttaa siihen, miten hén kriisit

kokee ja millaisen merkityksen ne saavat.

2.2 Erilaiset kriisityypit

Aikaisemmin erilaisia kriisejd ei osattu erotella toisistaan ja tédstd syystd myos kriisien hoitotavat
olivat samanlaisia. Kun tiedot ja kokemus kriiseistd lisdédntyivit, alettiin erilaisten kriisien
hoitotapoja erottaa toisistaan. (Saari ym. 2009, 9-11.) Nykydidn 10ytyykin useita tapoja kriisien
jaotteluun. Kriisipsykologiassa kriisit jactaan neljaan ryhméén kriisin aiheuttavien stressitekijoiden
kautta. Ndmé neljd ryhmii ovat uhkakriisi, menetyskriisi, vastuukriisi ja loukkauskriisi. Ryhmiit
eivit ole toisiaan poissulkevia, vaan kriisin takana saattaa olla vaikuttamassa useampi eri
stressitekijd. Stressitekijat voidaan erotella toisistaan myos sen perusteella, miten pitkddan ne

kestdvit ja miten voimakkaita ne ovat. (Hammarlund 2004, 90-92.)

Uhkakriisissd ~ stressitekijdnd toimii uhka, joka saattaa olla esimerkiksi fyysinen tai
psykososiaalinen. Se voi johtua my0s ihmisen omasta toiminnasta, sairaudesta tai
luonnonkatastrofista. Uhkakriisi synnyttdd ihmisessd ahdistusta ja kriisi vaikuttaa niin fysiologisella
kuin psykologisellakin tasolla. Seuraavan, eli menetyskriisin aiheuttama stressitekija on menetys,
joka tuo mukanaan tunnereaktiona surun. Menetyskriisi eroaa uhkakriisistd hyvin monin tavoin.
Menetyskriisid ei voi ennakoida ja kriisin aikana ihminen menettdd voimavarojaan. Ihminen pyrkii
monesti myos valttdmiidn menetyskriisin mukanaan tuoman surun kohtaamista. Vastuukriisi syntyy,
kun ihminen tuntee olevansa vastuussa esimerkiksi sattuneesta onnettomuudesta, tai kokee, ettd hian
on vaikuttanut tapahtuneeseen. Vastuukriisin aikana ihminen tuntee syyllisyyden tunteita, jotka
syntyvit siitd huolimatta, vaikka ihminen ei olisi tapahtumiin toiminnallaan pystynyt
vaikuttamaankaan. Viimeisen kriisin, eli loukkauskriisin aikana ihminen kokee héapeii.

Loukkauskriisi syntyy, kun ihminen kokee traumaattisen tapahtuman aikana sellaista kohtelua, joka
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loukkaa hidnen yksityisyyttddn. Téllainen kohtelu voi olla esimerkiksi pakottamista tai vékivallan
uhriksi joutumista. Loukkauskriisilld saattaa olla muutoksia aiheuttava vaikutus ihmisen

omakuvaan. (Hammarlund 2004, 90-92.)

Toinen tapa luokitella kriisejd on lddketieteellinen. Téssd luokittelussa kriisit jaetaan eri
diagnooseihin sen mukaan, minkélaisia oireita kriisi aiheuttaa ja miten pitkdan ndma oireet kestavit.
Kriisit voidaan jakaa esimerkiksi sopeutumishdiridihin, &killiseen stressireaktioon sekéd
traumaperdiseen stressihdirioon. (Henriksson & Lonnqgvist 2007, 276-305.) Kolmas kriisien
jaottelun tapa on erotella kolme erilaista kriisityyppid. Nama tyypit ovat kehityskriisit, eldiménkriisit
ja dkilliset kriisit. Kehityskriisit ovat siirtymd- ja muutosvaiheita, joita ihmiset eldmidnsd aikana
kohtaavat (Saari ym. 2009, 9-11.) Kehityskriisit voivat aiheutua esimerkiksi siitd, ettd eldméssi
tapahtuvat muutokset ovat liian raskaita tai aiheuttavat liikaa paineita, eikid ihmiselld ole keinoja
selviytyd ndistd paineista (Heiskanen 1995, 17-19). Ihminen on tilanteessa, jossa vanhat
selviytymiskeinot eivét riitd, eikd ihminen ole vield kyennyt rakentamaan muunlaisia
selviytymistapoja (Varcarolis 2009, 366). Hyvid esimerkkejd ndistd kriiseistd ovat murrosika,
itsendistyminen, ensimmadisen lapsen saaminen ja elidkkeelle jddminen. Kehityskriisien

ominaisuuksiin kuulu se, ettd ne ovat ennalta tiedossa, jolloin ihminen kykenee varautumaan niihin.

Elaminkriisit ovat myos tilanteita, jotka tuovat mukanaan suuren muutoksen eldmddn. Nami
muutokset voivat tapahtua ihmissuhteissa, tyOeldmidssd tai asuinpaikassa. Esimerkkeji
elaménkriiseistd ovat uusi ihmissuhde, avioero, uusi tyopaikka tai muutto uudelle paikkakunnalle.
Kuten kehityskriisit my0s elaménkriisit tapahtuvat hiljalleen. Niille on kuitenkin ominaista se, ettd
ratkaistakseen kriisin, ihmisen on tehtdvd paatoksid, joilla on suuri merkitys tulevaisuudelle.
Toisaalta tilanne saattaa olla sellainen, ettd pédidtoksen tekevdt muut, jolloin ihmisen on vain
pyrittivd sopeutumaan muutokseen. Ndmai kaksi kriisityyppid ovat siis melko samantapaisia, ja osa
puhuukin kehityskriiseistd ja eldménkriiseistd pelkidstdin kehityskriiseind. (Saari ym. 2009, 9-11;
Samulin 2007, 13.) Kolmas kriisityypeistd on dkilliset kriisit, joihin keskityn seuraavaksi

laajemmin.

2.3 Akilliset kriisit

Akillisti kriisid kutsutaan monesti my6s traumaattiseksi kriisiksi. Joskus kiytossd on ollut mydos
tilannekriisin kisite. (Samulin 2007, 13.) Nimensd mukaisesti dkilliset kriisit ovat tapahtumia, jotka
sattuvat odottamatta ja ovat psyykelle vahingollisia. Traumaattisia kriisejd on mahdotonta
ennakoida, eikd ihminen myodskddn voi mitenkédin vaikuttaa sithen, mitid on tapahtunut. (Saari ym.
2009, 11.) Akilliset kriisit eivit kuulu arkipdivin eldmdiin, eivitkd kaikki ihmiset niitd valttimétta
elamédnsd aikana kohtaa (Varcarolis 2009, 366-367). Esimerkkejd ikillisistd kriiseistd ovat
kaikenlaiset onnettomuudet, kuten tulipalot, liikenneonnettomuudet, itsemurhat ja dkilliset kuolemat
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sekd joutuminen vékivallan kohteeksi. Akillinen kriisi tuo mukanaan suuren eliminmuutoksen,
eikd eldmi tule endd palamaan samanlaiseksi kuin ennen tapahtunutta. (Saari ym. 2009, 11.)
Saarelma-Thiel (2009, 16) tiivistddkin yhden kriisien tunnusomaisimmista piirteistd kirjoittamalla
”Ne jakavat elamin dkillisesti kahtia, aikaan ennen kriisid ja sen jdlkeen”. Myds Heiskasen (1995,
18) #killisen kriisin mééritelméd on mielestdni osuva: “Traumaattisen Kkriisit aiheutuvat dkillisestd,
odottamattomasta ja epitavallisen voimakkaasta tapahtumasta, joka olisi tuottanut melkein kenelle
tahansa huomattavaa kirsimysti”. Akillinen kriisi kiiynnisti# vaativan ja joissakin tapauksissa myos
hyvin pitkdn sopeutumisprosessin. Sopeutumisprosessi alkaa heti tapahtumien jidlkeen ja se vaatii
kaikkien psyykkisten voimavarojen kiyttoon ottamista. (Saari ym. 2009, 11.) Akilliset kriisit
voidaan jaotella vield kahteen osaan; 1-tyypin traumaan ja 2-tyypin traumaan. Tyypin 1 traumalla
tarkoitetaan traumaattisia tapahtumia, jotka tapahtuvat kerran. Tyypin 2 traumat taas ovat sellaisia,
joissa traumaattinen tilanne on tapahtunut toistuvasti ja useita kertoja. Esimerkkejd 2-tyypin

traumasta ovat perhevikivalta ja seksuaalinen hyviéksikdytto. (Samulin 2007, 15.)

Vaikka #killiset kriisit voivat olla hyvin monenlaisia, on niissd aina kuitenkin tiettyjd yhdistivid
tekijoitd.  Ensimmdinen  ndistd  tekijoistdi on edelld  mainittu  ennustamattomuus.
Ennustamattomuudella on merkittdvin vaikutus kriisin syntymiseen ja sen aiheuttaman
sopeutumistehtdavin vaativuuteen. Kun ihminen joutuu kohtaamaan traumaattisen tilanteen ilman,
ettd voi ennakolta varautua sithen, vaikuttaa timi psyykeen tédysin toisenlaisella tavalla kuin tilanne,
johon ihminen on edeltipdin varautunut. Ennustamattomuuden tekijd aiheuttaa mielelle sen, ettd
tulevaisuuteen on vaikea suuntautua, ja turvallisuuden tunne heikkenee. (Saari ym. 2009, 13-15;
Saari 2003, 22-23; Samulin 2007, 14.) Toinen d&killisille kriiseille olennainen tekijd on
sattumanvaraisuus. Mieltd jarkyttavit tilanteet ovat monesti sellaisia, etteivdt ihmiset pysty
kontrolloimaan sitd, mitd tapahtuu. Ihminen vain sattumalta joutuu mukaan tilanteeseen. (Saari
2003, 22-23) Sattumanvaraisuutta voidaan kutsua myos hallitsemattomuudeksi (Samulin 2007, 14).
Ihmisen mieli ei kuitenkaan pysty hyviksyméén tdtd sattumanvaraisuutta ja hallitsemattomuutta.
Saaren (2003) sanoin “Meihin on sisdin rakennettu determistinen tapa ajatella ja hahmottaa
tapahtumia syy-seuraussuhteina. Me ndaemme téllaisia yhteyksii silloinkin, kun niité ei ole.” Tdmi
tarkoittaa sitd, ettd ihminen alkaa aina jidlkeenpéin etsid omasta toiminnastaan kohtia, joissa toisin
toimimalla hédn olisi voinut estda tapahtuneen. Taméd johtuu siitd, ettd ihminen ei kestd hallinnan

tunteen menettdmistid, vaan potee mieluummin syyllisyytti. (Saari 2003, 22-23.)

Kolmas ikillisille kriiseille ominainen tekiji on se, ettd kriisit muokkaavat aina ihmisten
elaménarvoja. Niissd arvoissa tapahtuu muutoksia monesti kolmella eri tasolla. Ensimmaéinen néisti
tasoista on se, ettd ihminen tiedostaa haavoittuvuutensa. Ennen kriisid ihminen on kylld ndhnyt ja

kuullut erilaisista tapaturmista tiedotusvélineiden kautta, mutta hin ei ole henkilokohtaisesti



joutunut kosketuksiin tapahtumien kanssa. Tietoisuus omasta haavoittuvuudesta kuitenkin iskeytyy
tajuntaan silloin, kun traumaattinen tapahtuma sattuu itselle tai ldheiselle. (Saari ym. 2009, 13-19;
Saari 2003, 22-27; Samulin 2007, 14.) On yllittdvii, ettd oman haavoittuvuuden tiedostaminen ei
ole kuitenkaan pysyvid, vaan vihitellen mieli pyrkii palauttamaan aiemman haavoittumattomuuden
tunteen. Toinen eliménarvojen muutoksen taso on se, ettd kriisin myo6td ihmisen eldménkatsomus ja
maailmankuva joutuvat koetukselle. Ihmisen on tarkasteltava uudelleen omaa Kkisitystd
elaménkulusta ja myOs koko maailmasta. Thminen voi sdilyttdd aiemmin rakentamansa kuvan
maailmasta ja eldmaéstd, mutta tdmd vaatii psyykkisid voimavaroja. Usein traumaattinen tilanne
muuttaakin pysyvisti ihmisen maailmankuvaa ja kisitystd eliméstd. Kolmas muutoksen taho on
elaménarvojen vaihtuminen. Jos traumaattisessa tilanteessa on kuollut ldheinen ihminen, tai tilanne
on aiheuttanut kuolemanvaaran, vaikuttaa se monesti eldménarvoihin niin, ettd esimerkiksi rahan,
omaisuuden ja tyon merkitys vihenee. Vastaavasti perheen, ldheisten ihmisten ja ylipditiddn
ihmissuhteiden tdrkeys korostuu. Nimid muutokset eldménarvoissa ovat yleensd melko pysyvii.

(Saari ym. 2009, 13-19; Saari 2003, 22-27.)

Akilliset kriisit aiheuttavat siis monenlaisia muutoksia niin ihmisen ympirilld kuin hiinen sisilldin.
Koska ndamid muutokset ovat suuria ja nopeita, ihmisen mieli ei voi kerralla késitelld kaikkea
tapahtunutta. Tastd syystd mieli kontrolloi sitd, minkd méadrin tietoa se késittelee kerrallaan. (Saari
ym. 2009, 19.) Toisin sanoen ihmisen tavalliset psyykkiset voimavarat eivit riitd kédsittelemédidn
dkillisen kriisin aiheuttamaa muutosta (Samulin 2007, 14). Akilliset kriisit voivat aktivoida my®s
ihmisen aiemmin kokemia kriisejd, varsinkin jos kriisit muistuttavat toisiaan. Tdlloin ihminen on
pyrittdva selviytymiin sekd uudesta kriisistd ettd sen aktivoimasta vanhasta kriisistd. (Heiskanen
1995, 20.) Keskityn seuraavaksi kuvaamaan kriisin aiheuttaman sopeutumisprosessin eri vaiheita ja

tdmén prosessin etenemisti.

2.4 Kriisin vaiheet

Jokainen ihminen kokee ikilliset traumaattiset tilanteet omalla tavallaan. Silti ihmisten reaktiot
jarkyttdvien tilanteiden jilkeen ovat hyvin samankaltaisia ja noudattavat usein tietynlaista
kaavaa.(Saari ym. 2009, 20; Saari 2003, 41.) Voidaankin ajatella, ettd ihmisten reaktiot ovat yleensi
samantapaisia, erot ovat siind, miten voimakkaasti he ndami reaktiot tuovat esille (Heiskanen 1995,
17). Tam&d johtuu siitd, ettd ihmiseen on ikddn kuin valmiiksi ohjelmoitu kidyttdytymis- ja
reagointimalleja, jotka auttavat ihmisid késitteleméédn traumaattisia tapahtumia ja toipumaan niisté.
Ihminen on kuitenkin saattanut eldaminsid aikana oppia my0s sellaisia reagointitapoja, jotka ovat
haitaksi jarkyttdvin tapahtuman kisittelyssd. Pahimmassa tapauksessa ndmé opitut mallit saattavat
tehdd Kkasittelyprosessin etenemisestd mahdotonta. Samalla tavalla kuin jokainen kriisin

késittelyprosessin vaihe on erilainen, my0ds reagointitavat vaihtelevat vaiheittain. (Saari ym. 2009,
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20; Saari 2003, 41.) Lisdksi on otettava huomioon se, etti ndmi vaiheet eivit aina etene
johdonmukaisesti vaiheesta toiseen, vaan ne voivat olla osittain pééllekkiisid (Hammarlund 2004,
96). Ihminen voi myds taantua kisittelyprosessin aikana, eli hdn voi palata useitakin kertoja

edelliseen kisittelyprosessin vaiheeseen.

2.4.1 Sokkivaihe

Sokkivaihe alkaa heti, kun ihminen kokee traumaattisen tapahtuman tai kuulee jotain hintd
jarkyttdvaa (Saari ym. 2009, 20). Sokkivaiheen kesto on vaihteleva; se voi kestdd lyhyestd hetkestd
jopa useampaan vuorokauteen (Henriksson & Lonnqvist 2007, 279). Yleensd sokkivaiheen kesto
on parista tunnista yhteen tai kahteen vuorokauteen (Samulin 2007, 16). Kuten edelld jo totesin,
ithmisen mieli on ohjelmoitu toimimaan niin, ettd se ottaa vastaan vain sen miirin tietoa kuin se
pystyy késitteleméddn (Saari 2003, 42). Thminen ei itse tiedosta olevansa sokissa, eikd myoskddn
pysty kdyttdytymistddn sokin aikana kontrolloimaan (Hammarlund 2004, 98). Sokin aikana aistit
toimivat voimakkaammin ja ndmi aistimukset myos tunkeutuvat ihmisen aivoihin ilman sitd
kontrollia, mikéd aivoissa aistimusten suhteen yleensd toimii. Nidmd aistimukset ovat niin
voimakkaita, ettd aivot voivat jilkeenpdin muodostaa niistd uudelleen havaintoja, joita kutsutaan
flashbackeiksi. Erilaisten aistimusten lisdksi sokkivaiheessa olevaan ihmiseen vaikuttavat vahvasti
muut ihmiset ja heiddn sanomisensa. Tastd syystd ensivaiheen auttajien on tarkasti mietittavi

kayttdytymistddn sekd puheitaan sokissa olevan ihmisen ldhelld. (Saari 2003, 42-43.)

Sokissa olevalle ihmiselle on tyypillistd poikkeavat tunnetilat; ihminen saattaa olla sokissa
esimerkiksi yliaktiivinen ja rauhaton tai hyvin rauhallinen, jopa lamaantunut (Samulin 2007, 16).
Poikkeavuus voi tarkoittaa myos sitd, ettd tunteet puuttuvat kokonaan, tai sitd ettd tunteet ovat
erittdin vahvoja. (Saari ym. 2009, 23.) Nami tunnetilat saattavat myos dkillisesti muuttua
(Kiiltomiki 2007a, 16). Toinen ominainen piirre sokille on se, ettd ihminen ei tunne sen aikana
kipua. Kaikenkaikkiaan voidaankin tiivistdd, ettd psyykkisen sokin tarkoitus on ihmisen hengissi
pysyminen, johon kaikki sokin aikaiset reaktiot tdhtddviat. (Saari 2003, 45-47.) Ihminen saattaa
sokin aikana huomata itsessddn voimavaroja, joita ei kuvitellut omistavansa. On kuitenkin tirked
huomata, ettd sokissa oleva ihminen ei useinkaan kykene jarkeviain paitoksentekoon, vaan tarvitsee
tdssd monesti toisten ihmisten apua. (Saari ym. 2009, 23.) Toisin sanoen sokissa olevan ihmisen

ajan- ja todellisuudentaju seké tilannehahmotus voivat olla heikentyneet (Samulin 2007,16).

Ihmisten sokkivaiheen reagoinneissa voidaan erottaa kolme erilaista reagointityyppid, jotka
pohjautuvat ihmisten toimintaan suuronnettomuus- ja katastrofitilanteissa. Niitd tyyppejd ovat
mielekkaisti kayttaytyvit, alkushokkiin joutuvat, mutta pian toipuvat, sekd voimakkaasti reagoivat.
Mielekkiisti reagoivat pysyvit tilanteessa rauhallisina ja pystyvét auttamaan itseddn ja muita. He

pystyvit myos sidilyttdmididn arviointi- ja toimintakykynsd tilanteessa. Alkusokkiin joutuvien
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tilannetaju heikentyy ja he ovat monesti sekavan oloisia. Heitd kuitenkin kyetdin ohjaamaan
selkeilld ohjeilla, ja timén ohjauksen kautta he voivat auttaa itsedédn ja muita. Enemmistd ihmisisti
reagoi juuri tédlld tavalla. Viimeinen reagointityyppi on voimakkaasti reagoivat. Heidén reaktionsa
ovat psyykkiselld tasolla todella rajuja. He saattavat olla avuttomia ja kyvyttomid toimimaan, tai
toisaalta aggressiivisia ja pyrkivit etsimddn tapahtumille syyllistd. (Nurmi 2006, 39-41.) Koska
sokki saattaa ilmetd hyvin erilaisina oireina, on ammattiauttajien hyvin térkedd tunnistaa sokin

piirteet.

2.4.2 Reaktiovaihe

Sokkivaihetta seuraa reaktiovaihe, jossa nimensid mukaisesti ihminen alkaa reagoida siihen, mitd on
tapahtunut (Samulin 2007, 17). Reaktiovaiheeseen siirtyminen on kuitenkin hidas prosessi. Vaihdos
sokkivaiheesta reaktiovaiheeseen ei ole heti pysyvii, vaan ihminen saattaa palata reaktiovaiheesta
jélleen sokkivaiheeseen. Samalla tavalla tunteet tulevat ajoittain vahvasti ihmisen tietoisuuteen ja
jéalleen vetdytyvit taka-alalle, kun reaktiovaiheeseen siirtyminen alkaa. (Saari 2003, 52.) Tatd
vaihtelua kahden eri vaiheen vililld voi tapahtua useita kertoja, ennen kuin reaktiovaiheesta tulee
pysyvé vaihe (Saari ym. 2009, 31). Reaktiovaiheen aikana ihminen ymmirtdi sen, mitd todella on
tapahtunut, ja myos sen, miten tapahtunut muuttaa omaa eliméaa (Saari 2003, 52-53; Samulin 2007,
17). Reaktiovaiheessa kaikki sellaiset tunteet, joita ihminen on siihen saakka pidatellyt, tulevat
pintaan (Hammarlund 2004, 98), joten tunteet saattavat ilmetd hyvinkin voimakkaina (Samulin
2007, 17). Oleellista kuitenkin on huomata se, ettd jotta ihminen voi edetd sokkivaiheesta

reaktiovaiheeseen, on ihmisen ensin koettava olevansa turvassa.

Tata kriisin  késittelyprosessin  vaihetta voisikin kuvata erilaisten ajatusten ja tuntemusten
pyorremyrskyksi. Hyvin yleisid ihmisten kokemia tunteita reaktiovaiheessa ovat avuttomuuden
tunne, ahdistuneisuus, erilaiset, jopa kisittimittomiltd tuntuvat pelot sekd menetyksen tunteet.
Toisinaan reaktioivaiheessa ihminen kokee myos hipedd sekd epaonnistumisen ja kateuden tunteita.
Myos syyllisyydentunnot ja syyttiminen ovat reaktiovaiheessa tyypillisia. Ihminen pyrkii etsimdin
sellaista ihmistd tai tahoa, jolla ajattelee olevan vastuu tapahtumista, ja johon voi suunnata
syytokset sekd vihansa. Niille tunteille on perusteltu tarkoitus, silld niiden avulla ihmisen ei tarvitse
tuntea muita tunteita. Syyllisyys ja syyttiminen toimivat ikddn kuin patona muille ahdistaville
tunteille. Ihmisen on pystyttavi lopettamaan syyllisten etsiminen ja toisten syyttaminen, jotta voisi
edetd kisittelyprosessissa eteenpdin. On kuitenkin syytd huomata, ettd syyllisten etsiminen ei ole
yhtd yleistd kuin syyllisyyden tunteminen tapahtuneesta. Toisin sanoen ihmiset syyttivit
tapahtumista useammin itseddn kuin ldhtevit etsimdidn syyllistd muualta. (Saari ym. 2009, 24, 31-

33.)

Lisdksi reaktiovaiheessa ihminen saattaa reagoida tapahtumiin myds fyysisesti, eli thminen voi
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vapista, voida pahoin tai saada sydantuntemuksia. My6s uniongelmat ovat hyvin yleisid. (Saari
2003, 55-56.) Ihmiselld saattaa olla myds erilaisia sdrkyjd, huimausta ja visymystd. Ndma reaktiot
tuntuvat monesti pelottavilta ja ihmiset saattavat pelidtd mielenterveytensid romahtaneen (Samulin
2007, 17.) Ei siis ole ollenkaan ylldttavad, miksi ihmisen psyykkiset voimavarat ovat reaktiovaiheen
aikana koetuksella. Jos mielen myllerryksen lisdksi myos keho reagoi tapahtumiin, voi reaktiovaihe
olla todella voimallinen kokemus. Ihmisen on kuitenkin pystyttdvéd késittelemiin reaktiovaiheen
tunteet, jotta hin piddsee edistymididn kisittelyprosessissa (Hammarlund 2004, 98-99). Tyypillinen
kesto reaktiovaiheelle on kahdesta neljddn pdivdan (Saari 2003, 59). Reaktiovaiheen kestoa on

kuitenkin hyvin yksilollistd, joten tdstd syystd kestoa on vaikea médritelld. (Samulin 2007, 17.)

2.4.3 Tyostamis- ja kasittelyvaihe

Tyostdmis- ja késittelyvaihe eroaa aikaisemmista kriisin kisittelyprosessin vaiheista suuresti (Saari
2003, 60-61), vaikka toisaalta se alkaa piillekkéin reaktiovaiheen kanssa (Samulin 2007, 17). Tata
kisittelyprosessin vaihetta voisi kutsua myos sulkeutumisvaiheeksi. Sen aikana ihminen alkaa
késitelld tapahtunutta omassa mielessddn, eikd endd ole halukas keskustelemaan tapahtuneesta
muiden kanssa, toisin kuin sokki- ja reaktiovaiheessa. Tdtd vaihetta on nimitetty myos
lapityoskentely- ja korjausvaiheeksi (Samulin 2007, 17). Toinen ero aikaisempiin vaiheisiin on se,
ettd tdssd kisittelyprosessin vaiheessa prosessi muuttuu hitaammaksi ja sen etenemistd on vaikea
havaita. (Saari 2003, 60-61.) Huomaamattomuudesta huolimatta késittelyvaiheessa alkaa
toipuminen jarkyttavistd tapahtumasta, kun mieli alkaa korjata tapahtumien aiheuttamia vahinkoja
(Hammarlund 2004, 99). Ominaista tyostdmis- ja kisittelyvaiheelle on etdéintyminen tapahtuneesta.
Vihitellen muutkin kuin tapahtumiin liittyvdt ajatukset alkavat saada sijaa ihmisen mielessi.
Vililld kuitenkin tapahtuu my0s taantumista, jolloin tapahtumaan liittyvit tunteet ja ajatukset
valtaat mielen. Vaikka tyOstdmis- ja késittelyvaiheessa ihmisen tuntemukset saattavat olla hyvinkin
voimakkaita, ovat tunnereaktiot kuitenkin enemmain ihmisen hallittavissa kuin aikaisemmin. Téassd
kisittelyvaiheessa ihmiselld saattaa olla vaikeita muistamiseen ja keskittymiseen liittyvid ongelmia,
miki vaikeuttaa opiskelusta tai omista tyotehtdvisti selviytymistid. TyOstdmis- ja kidsittelyvaiheeseen
liittyy my0s drtymystd, joka saattaa johtaa muista ihmisisté eristdytymiseen. Eristiytyminen saattaa
johtua my®os siitd, ettd ihminen kokee, ettei hidnelld ole mitdidn yhteistd sellaisten ihmisten kanssa,
jotka eivit ole olleet osallisia tapahtuneessa. (Saari ym. 2009, 41-45.) Kasittelyvaiheessa olennaista
on se, ettd ihminen alkaa liittdd tapahtumat osaksi omaa eldmii ja nikee itsensdi myOs muissa
rooleissa kuin uhrin roolissa. Késittelyvaiheen kesto on useita kuukausia, joskus se saattaa viedd

paljon pidempéénkin. (Samulin 2007, 17.)
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2.4.4 Uudelleen suuntautumisen vaihe

Tiatd vaihetta kutsutaan monesti myods uudelleenorientoitumisen vaiheeksi (Kiiltomiki 2007a, 20).
Siihen, ettd ihminen saavuttaa uudelleen suuntautumisen vaiheen, saattaa kulua jopa vuosia. Ikd
vaikuttaa paljon tdssd kisittelyprosessin vaiheessa, silld uudella tavalla tulevaisuuteen
suuntautuminen on vaikeampaa vanhemmille ihmisille. (Saari ym. 2009, 48.) Aikaisemmissa
vaiheissa ihmisen ajatukset pyorivit menneisyyden ympdrilld. Vihitellen ithminen kuitenkin alkaa
hahmotella tulevaisuutta ja uudenlaista eldm@dd tapahtuneen jédlkeen. Traumaattiset tapahtumat
muuttavat elamidd monilla tavoin, mutta tidssd vaiheessa tapahtunut ja sen aiheuttamat muutokset
sulautuvat osaksi ihmisen persoonaa. (Saari ym. 2009, 49.) Toisin sanoen tapahtumat eivit poistu
ithmisen muistoista, mutta ihminen kykenee muistoistaan huolimatta eliméén tasapainoista eliméaa
(Samulin 2007, 17). Olennaista on myds se, ettd ihmisen ei endd tarvitse kamppailla psyykkisten
voimavarojen rajoilla. Tilanne saattaa olla jopa pdinvastainen; ihmisen psyykkiset voimavarat ovat
saattaneet kasvaa tapahtuneen myotid. (Henriksson & Lonngvist 2007, 281.) Thminen saavuttaa siis
uudelleen suuntautumisen vaiheessa jélleen tunteen eliméinsi hallinnasta. Se, etti ihminen saavuttaa
uudelleen suuntautumisen vaiheen, ja on télld tavalla onnistuneesti késitellyn hidntd kohdanneen
kriisin, voi toimia voimavarana, jos ihminen kohtaa eldmissdin myohemmin muita kriiseja.

Uudelleen suuntautumisen vaihe saattaa kestdd koko ihmisen loppueldmén. (Samulin 2007, 18.)

2.5 Kriisin uhrit

Koska kriisien aikaansaamat reaktiot ja muutokset voivat olla hyvinkin voimakkaita, on tirkedd
selvittdd myos se, ketkd kaikki nditd reaktioita ja muutoksia voivat kokea tapahtumien seurauksena.
Niitd edelld esiteltyjd muutoksia eivit kohtaa vain traumaattisiin tapahtumiin osalliset, vaan ne
koskettavat myos suurta joukkoa ihmisid heiddn ldhellddn (Saari 2003, 33). Seuraavaksi
tarkastelenkin uhrin késitettd ja erilaisia tapoja miéritelld kriittisten tilanteiden uhrit. Tdmén jidlkeen
keskityn tarkastelemaan ldhemmin yhtd ndistd uhrimiiritelmistd, eli tyontekijoitd, jotka ovat

kohdanneet traumaattisia tilanteen tyossdan.

Yleensd ajatellaan, ettd traumaattisten tilanteiden uhrit ovat niitd, jotka ovat olleet osallisina
tapahtumissa. Liidketieteen nidkokulmasta katsottuna tidméi pitddkin paikkansa. Jos tilannetta
kuitenkin tarkastellaan psykologian ja ihmisen psyyken nidkokulmasta, laajenee uhrin kisite
tarkoittamaan myods monia muita henkil6itd. Niin ollen uhreja ovat kaikki ne, joita tapahtumat
jarkyttiavit, ja joiden psyykkiseen hyvinvointiin tapahtumat vaikuttavat. (Saari 2003, 35.) Tama
laaja uhrin kisite on olennainen oman tutkimukseni kannalta, koska tutkittavani kuuluvat sairaalan
henkilokuntaan. Heitd ei siis aina automaattisesti maééritelld traumaattisten tilanteiden uhreiksi,

vaikka tapahtumat saattavat heitd jarkyttaa.
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Uhrien maédrittelyssd voidaan ajatella olevan kuusi erilaista uhrityyppida. Ensimmaiisend ovat uhrit,
jotka ovat olleet mukana tapahtumissa. Tillaisia uhreja ovat niin fyysisesti loukkaantuneet, kuin
myos sellaiset, jotka eivit ole vammoja saaneet. (Saari 2003, 35.) Heistd puhutaan monesti myos
ensisijaisina uhreina (Heiskanen 1995, 17). Toiseen uhrityyppiin kuuluvat ne ihmiset, jotka ovat
menettineet tapahtumien seurauksena ldheisen ihmisen. Uhrit voivat olla puolisoita, lapsia,
isovanhempia, tai tyo- ja koulukavereita. (Saari 2003, 35.) Heitd kutsutaan myos toissijaisiksi
uhreiksi. Vaikka he eivit ole olleet ldsnd tapahtumissa, on heididn kokema jirkytys yleensid hyvin
suuri. Toissijaiset uhrit helposti my0s samaistuvat ensisijaiseen uhriin, eli he kokevat, ettd
tapahtunut olisi voinut yhtd hyvin sattua myos heille. (Heiskanen 1995, 17.) Kolmantena uhreiksi
maidritellddn eri tahojen auttajat ja pelastushenkilokunta. Téstd ryhméstd esimerkkeind voidaan
mainita pelastushenkil6std, poliisi, lddkérit ja sairaanhoitajat ja my0Os sosiaalityontekijit. (Saari
2003, 36.) Auttajilla ei ole ylladan sellaista suojaa, joka estdisi kriisid satuttamasta myos heitd
(Heiskanen 1995, 17). Auttajat jaotellaan monesti kahteen luokkaan; ensimmdisen ja toisen vaiheen
auttajiin. Ensimmdiisen vaiheen auttajiin kuuluvat mm. ambulanssihenkilostd sekd poliisi ja
palokunta. My®os sellaiset auttajat, jotka toimivat jollain tavalla kontaktissa onnettomuuspaikkaan,
kuten ensiapujen henkilostot, lasketaan ensivaiheen auttajiin. Toisen vaiheen auttajiin kuuluvat
tyoskentelevdt onnettomuudesta selvinneiden ja heiddn ldheistensd kanssa, mutta myos

menehtyneiden ja heididn omaistensa kanssa tyoti tekevit. (Dyregrov 1994, 192.)

Kun edelleen laajennetaan uhrinikokulmaa, voidaan myos tapahtumien silminnékijét ja sivulliset
lukea uhreiksi. He ovat saattaneet olla paikalla omasta tahdostaan tai sattumalta. Viidentenad uhrien
madritelmind ovat jarkyttavin tapahtuman aiheuttajat. On térked kuitenkin huomata, ettd laheskdin
aina traumaattisilla tapahtumilla ei ole aiheuttajia. Viimeisend eli kuudentena uhrien méérittelyssi
ovat niin sanotut piilouhrit. Piilouhrit ovat niitd ithmisié, joiden olisi pitidnyt olla paikalla jarkyttavin
tapahtuman sattuessa, eli toisin sanoen he olisivat voineet joutua mukaan tapahtumiin. Téastd
nikokulmasta katsottuna uhrien mdiirittely ei olekaan yhtd yksiselitteinen asia, kuin monesti
ajatellaan. Uhrien maédrittelyd voidaan myos jatkaa edelleen, jolloin puhutaan vélittomistd, eli
primaareista, ja vilillisistd, eli sekundaareista, uhreista. Vilittomiksi uhreiksi méiéritellddn
traumaattisessa tilanteessa kuolleet, loukkaantuneet ja muut mukana olleet. Vilillisten uhrien lista
on paljon pidempi, koska vilillisid uhreja ovat muun muassa niin omaiset, auttajat, ystivit ja
tyotoverit kuin myoOs auttajien ldheiset ja muut ihmiset, joiden psyykkiseen hyvinvointiin

tapahtumat vaikuttavat. (Saari 2000, 35-40.)

Tamidn saman erottelun lddketieteen ja psykologian uhrimédritelmien vilille ovat tuoneet esille
my6s Hynninen ja Upanne (2006, 50). Psykologian nidkokulmasta mdiiriteltynd uhrien kisite

laajenee huomattavasti verrattuna ladketieteen ndkokulmaan. Tamd myds tarkoittaa sitd, ettd
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jarkyttivissd tilanteissa uhrien lukuméird on todellisuudessa paljon isompi kuin yleensi ajatellaan.
Kriisityon ndkokulmasta katsottuna tdmid merkitsee sitd, ettd avun tarvitsijoita on monella eri
tasolla. Monesti unohdetaan myds se asia, ettd my0Os kriisityon tekijét tarvitsevat apua ja tukea.
Tarkastelen seuraavaksi uhrindkokulmaa tarkemmin tydssd tapahtuneiden traumaattisten tilanteiden

kautta.

2.6 Tyossa kohdatut traumaattiset tilanteet

Osassa ammateista tulee jatkuvasti vastaan tilanteita, jotka koettelevat tyontekijoiden psyykkisid
voimavaroja. Tidstd esimerkkejd ovat etenkin pelastushenkilostd, ensihoidon ja myOs muun
terveydenhuollon henkil6sto, poliisi ja akuutin kriisityon ammattilaiset (Hammarlund 2004, 178;
Saari 2003, 277). Ty0ssd kohdatuista traumaattisista tilanteista ei niinkdidn kdytetd kriisi késitettd,
vaan yleensd puhutaan tilanteiden aiheuttamasta stressistd. Tami stressi voidaan miiritelld kahden
tekijan epitasapainoiseksi suhteeksi. Naméad kaksi tekijdd ovat olosuhde- eli stressitekijat ja
persoonallisuustekijit, joilla tarkoitetaan muun muassa omia kykyjd ja taitoja. IThminen tuntee
stressid silloin, kun ndmaé kaksi tekijdd ovat epdsuhdassa toisiinsa nihden. (Saari 2003, 274.) Késite
siis joiltain osin muistuttaa kriisin kisitettd, jossa ihmisen psyykkiset voimavarat ovat
epitasapainossa sisdisten ja ulkoisten #rsykkeiden kanssa. On tdrkedd huomata, etti vaikka
tyontekijoiden kohdalla puhutaankin yleensi stressistd kriisin sijaan, ei se kuitenkaan tarkoita siti,
etteiviatk0 myos auttajat voisi reagoida esimerkiksi onnettomuustilanteissa yhtd voimallisesti ja

samalla tavalla kuin valittomit uhrit. (Hammarlund 2004, 178.)

Saari (2003, 277) on médritellyt kaksi erilaista ammatillisen stressin tyyppid, joita etenkin edelld
mainitut ammattilaiset kohtaavat. Ensimmadinen stressityyppi liittyy jarkyttyneiden ihmisten
kohtaamiseen. Tyontekijdt joutuvat jatkuvasti tekemisiin traumaattisia tapahtumia kokeneiden
thmisten kanssa ja joutuvat samalla kohtaamaan heidin tuskansa ja surunsa. Traumaattisen tilanteen
kokeneiden auttaminen on hyvin vaativaa ja tarkkaa tyotd ja asettaa tyOntekijdlle suuret
vaatimukset. Tyontekijdn on pystyttdva kohtaamaan autettavan kaikki tuntemukset ja osattava luoda
sellainen ilmapiiri, jossa kaikki tuntemukset on mahdollista nédyttda. Samalla tyontekijan on
kuitenkin siilytettdvi rauhallisuutensa. (Saari ym. 2009, 28.) Kriisityon tekijoitd ndmi vaatimukset
koskettavat suuresti. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon myds se seikka, ettd yhti lailla esimerkiksi
poliisien, palomiesten ja hoitohenkilokunnan on osattava kisitelld traumaattisessa tilanteessa olleita
ihmisid ja heiddn ldheisiddn. Tdmad puoli tyostd joutuu usein vidhemmdille huomiolle. Kun
esimerkiksi hoitohenkilokunta hoitaa onnettomuuspotilaita, kuormittuvat hoitajien psyykkiset
voimavarat ja heille itselleen saattaa syntyi traumoja tyotehtdvid hoitaessaan. Tilld tarkoitetaan siti,
ettd jos esimerkiksi hoitaja joutuu kauan osallistumaan traumaattisessa tilanteessa olleen potilaan

hoitoon, saattaa tdmi aiheuttaa muutoksia “pintaa syvemmalld”, eli se voi vaikuttaa hoitajan
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sisdiseen kokemusmaailmaan. Hoitaja voi tyossd kohdattujen tilanteiden kautta alkaa pohtia myos
omaa haavoittuvuuttaan ja elimédn ennakoimattomuutta. (Leppdvuori & Paimio & Lavastenmiki
2009b, 40.) Tastd syystd olisikin tdrkead, ettd hoitohenkilokunnan jdsenet olisivat tietoisia omassa
elamdssd sattuneista kriiseistd ja traumaattisista tilanteista. TyoOntekijdt eivédt pysty auttamaan
traumaattisessa tilanteessa olleita, jos he eivit pysty sulkemaan omia kriisejd tyotilanteesta pois.
(Kiiltomiki 2007b, 46.) Myds Hammarlund (2004, 179) on todennut, ettd ammattiauttajat voivat
kdrsid ahdistuksesta samalla tavalla kuin vélittomét uhrit, kun tapahtumat vaikuttavat omaan

maailmankuvaan seké kisitykseen eldmaistd ja sen kulusta.

Toinen tyyppi liittyy tydssd kohdattuihin uhkaaviin tilanteisiin. Tyontekijat saattavat tyossddn joutua
tilanteisiin, joissa he itse ovat vaarassa, ja joiden aiheuttama jarkytys on henkilokohtaista. Tiettyjen
alojen ammattilaisilta vaaditaankin hyvid psyykkisid resursseja, jotta he pystyvit tyOstidin
suoriutumaan. On kuitenkin olemassa sellaisia tekijoitd, jotka auttavat edelld mainittuja
ammattilaisia suoriutumaan traumaattisistakin tyotehtdvistd. Niitd tekijoitd ovat tietylle alalle
valikoituminen, ammattiin valmistava koulutus ja tyon kautta tullut kokemus. Lisédksi harjaannus,
eli tyotehtdvien harjoitteleminen ennakkoon, etukiteen valmistautuminen tilanteeseen, ja
ammattirooli ovat sellaisia tekijoitd, jotka suojaavat tyontekijdd jarkyttdvien kokemusten
syntymiseltd. (Saari 2003, 277-278.) Tadmén tiedon valossa vastavalmistuneet ja vihin
tyokokemusta omaavat tyontekijit eivit siis pysty niin hyvin suojautumaan traumojen syntymiselti

kuin kokeneet tyontekijat.

Saaren (2003, 279) mukaan on kuitenkin olemassa myos sellaisia tilanteita, jotka jarkyttavit yhtd
lailla kaikkia tyontekijoitd edelld mainituista tekijoistd huolimatta. Téllaisia tilanteita ovat muun
muassa sellaiset, joissa uhrina on lapsi, joissa tyontekijd joutuu hengenvaaraan, joissa tyStoveri
loukkaantuu tai menettdd henkensi, tai joissa uhreja on paljon. My6s Hammarlund (2004, 178)
korostaa tilanteen traumaattisuutta uhrin ollessa lapsi. Han kuitenkin tuo esille myods samaistumisen
merkityksen traumaattisissa tilanteissa. Hammarlundin mukaan tilanne jiarkyttdd tyontekijdd sitd
enemmin mitd enemmdin hidn pystyy samaistumaan ja luomaan yhteyden tunteen ubhriin.
(Hammarlund 2004, 178.) On my0s syytd muistaa, ettd jos ammattilaiselle sattuu yksityiseliméssa
jokin onnettomuus tai muu traumaattinen tilanne, eivit edelld mainituilla suojaavilla tekijoilld ole
merkitystd, vaan ammattilainen kokee téllaiset tilanteet aivan samalla tavalla kuin muut ihmiset.

(Saari 2003, 279.)

Jos tyontekijd joutuu jatkuvasti tydssddn kokemaan edelld esitettyd traumaattista stressid, pyrkii
tyontekijan mieli jollain tavalla my0s selviytymaiin siitd. Aivan kuin kriisienkin kohdalla, myos
stressistd  selviytymiseksi jokaisessa ihmisessd on valmiina selviytymiskeinoja. Nama

selviytymiskeinot ovat hyvin vaihtelevia, toiset niistd tdhtdavit tilanteesta selviytymiseen ottamalla
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etdisyyttd tai kieltdimalld tilanteen, toisissa taas etusijalla on reagointi tunteiden kautta. Liheskddn
aina nimdi selviytymiskeinot eivit ole positiivisia ja saattavat vain pahentaa tilannetta. (Saari 2003,
275, 279.) Stressin jatkuessa kauan alkavat oireet nikyéd tyotehtivistd selviytymisessd. Tyontekijd ei
endd esimerkiksi kykene kohtaamaan potilaita ja heiddn omaisiaan, eikd pysty kohtelemaan heitd

empaattisesti. (Leppavuori ym. 2009, 40; Saari 2003, 280.)

Traumaattisten tilanteiden uhrien kanssa tyoskentelevit saattavat kokea erilaisia stressireaktioita,
joita ovat esimerkiksi erilaiset ruumiilliset reaktiot, sijaistraumatisoituminen, univaikeudet,
artyneisyys ja masennus. Vakavampia stressireaktioita ovat esimerkiksi myotituntouupumus,
pdihteiden vairinkdyttd ja ihmissuhdeongelmat. (Poijula 2009, 109-110.) Leppivuori ym. (2009b,
40) ovat todenneet tdmidn saman asian ja huomauttavat, ettd kun tyOntekijit kohtaavat
sokkivaiheessa olevia uhreja ja heiddn tuntemuksiaan, saattavat myos tyOntekijit kokea
samankaltaisia oireita. Tdllaisia oireita ovat muun muassa artymys, ahdistus ja jopa vaikeus elda
nykyhetkessd. (Leppdvuori ym. 2009b, 40.) Stressin aiheuttamat vaikeudet nikyvét siis myos tyon
ulkopuolella muissa ihmissuhteissa. Thminen etidfintyy muista ja voi jopa muuttua kylmiksi ja
tunteettomaksi. (Leppdvuori ym. 2009b, 40; Saari 2003, 280.) Ndiitd stressitekijoitd ja niiden
aiheuttajia ei siis ole syytd vihitelld, vaan ne on otettava olennaisena tekijand huomioon etenkin

tietyissd ammateissa tyossd jaksamisesta ja tyokyvystd keskusteltaessa.

Sitd, miksi auttamistyontekijat saattavat kokea samankaltaisia tuntemuksia kuin autettavat,
selittyvdat primédédrin ja sekundddrin posttraumaattisen stressin  késitteilld.  Priméairilla
posttraumaattisella stressilld tarkoitetaan sitd kokemusta, joka on kriittisen tilanteen vélittomilld
uhreilla. Heille itselleen on siis tapahtunut jokin traumaattinen asia, tai he ovat olleet mukana
traumaattisessa tilanteessa. Sekundidirissd posttraumaattisessa stressissd kosketus traumaattiseen
tilanteeseen on vilillistd, eli se on esimerkiksi niiden auttajien kokemus, jotka auttavat kriittisen
tilanteen uhreja. Sekundididristd traumaattista stressid kutsutaan myOs edelld mainituksi
myétatuntouupumiseksi. (Nissinen 2007, 101-103.) Nissinen (2012, 49) on kuvannut sekundééristi
traumaattista stressid sivutuotteena, joka luonnostaan syntyy ihmissuhdetydssd. Se syntyy, kun
tyontekijd tapaa tyOssddn ihmisid, jotka ovat kohdanneet traumaattisen tapahtuman tai
elaméntilanteen. (Nissinen 2012, 49.) Osa tyotilanteista saattaa kuitenkin olla sellaisia, ettd ne
aiheuttavat sekd primddrid ettd sekundadrid stressid. Tyontekijat joutuvat silloin itse osaksi
traumaattista tilannetta, ja tdmén lisdksi joutuvat kosketuksiin myds autettavan traumatioistumisen
kanssa. (Nissinen 2007, 102.) Tiivistetysti voidaan todeta, ettd trauma voi tarttua ihmisestd toiseen.
Esimerkiksi auttajilla ja heiddn asiakkaillaan on havaittu olevan samanlaisia reaktioita, ja toisaalta
taas heiddn ldhipiirinsd, kuten perheenjdsenten, on havaittu oireilevan samantyyppisesti. Mikdli

sekundiiriseen stressiin ja sen aiheuttamiin oireisiin ei kiinnitetd huomiota, oireet saattavat pitkittya
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ja alkaa vaikuttaa ihmisen eliméiin ja kdyttdytymiseen. Mikéli ihminen jatkuvasti altistuu toisten
ithmisten traumoille, saattaa se laittaa alulle prosessin, jonka lopputuloksena tyontekijdn sisdinen
kokemusmaailma muuttuu. Thmissuhdetyossd tyontekijdn tavat ajatella ja kokea muuttuvat
vdistimattd, mutta mikdli ndmd  muutokset ovat negatiivisia, voidaan  puhua

sijaistraumatisoitumisesta. (Nissinen 2012, 54-55; Nissinen 2007, 103-104, 114.)

Jotta tyontekijoiden oireilu ja pahimmillaan sairastuminen myodtdtuntouupumukseen voitaisiin estii,
on tyopaikoilla panostettava sithen, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus purkaa raskaita
kokemuksiaan (Saari 2003, 279). Tyontekijidt on saatava tietoisiksi myotiatuntouupumuksesta ja sen
riskeistd sekd muista lievemmistd oireista, joita traumaattiset tyotilanteet aiheuttavat. Toisin sanoen
tyontekijoiden tulisi tunnistaa, mitkd ovat normaaleja kriittisiin tilanteisiin liittyvid reaktioita, ja
milloin reaktioita voidaan pitdi pitkittyneini ja haitallisina (Nissinen 2007, 104). Lisiksi tyontekijat
on saatava aktiivisesti reflektoimaan ja pohtimaan kokemuksiaan ja niiden merkitysté, paitsi tyostd
selviytymiseen, myos omaan yksityiseldmidn ja omaan sisimpddn. Niistd asioista keskusteleminen
muiden kanssa auttaa vilttdimédn eristdytymistd ja samalla tekee asioista ndkyvid ja helpommin
késiteltdvid. On siis ensiarvoisen tirkedd, ettd samalla kun tyontekijidt huolehtivat autettavista, he
huolehtivat myoOs itsestddn ja psyykkisestd hyvinvoinnistaan. Tyontekijat eivdt kykene yksin
huolehtimaan ja jirjestimdidn nditd asioita, vaan aloite on tultava johtoportaalta. Samalla tavalla
kuin huolehditaan siitd, ettd esimerkiksi onnettomuuden uhrit saavat tarvitsemaansa
psykososiaalista tukea, on huolehdittava, ettd myos tyOntekijit téllaista tukea saavat. Perusta
tyontekijoiden psyykkisestd hyvinvoinnista huolehtimiseen ja ongelmien ennaltachkdisyyn 10ytyy

my0s saddoksistd, joita tarkastelen seuraavassa luvussa tarkemmin. (Leppédvuori ym. 2009b, 41.)
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3. KRIISITYON PERUSLAHTOKOHDAT

Edelld esitettyjen kriisin kisittelyprosessin vaiheiden tunteminen ja tunnistaminen on tdrkedd
kriisityon kannalta, koska ndiden vaiheiden olennaisimmista piirteistd johdetaan Kriisityon
periaatteet (Saari 2003, 96). Toisin sanottuna kriisityd on hyvin erilaista kriisin késittelyprosessin
eri vaiheissa. Kriisitydssd on kuitenkin tarkoitus hyodyntdd ja tehostaa tdtd ihmiseen valmiiksi
ohjelmoitua kisittelyprosessia (Saari 2003, 96). Ensimmaéisend tdssd luvussa tarkastelen kriisityon
erilaisia midritelmid. Nden tdmin tirkednd, koska kriisityo késitteend on hyvin monitasoinen. Tassd
luvussa tarkastelen lisdksi kriisityohon vaikuttavaa lainsdddidntod sekd Suomen kriisipalvelujen
palvelujirjestelmédd. Tadmén jidlkeen esittelen tarkemmin henkisen ensiavun késitettd ja henkisen
ensiavun erityispiirteitdi Seindjoen keskussairaalassa. Luvun lopussa tarkastelen kriisityon

menetelmisté kriittisten tilanteiden stressinhallintaa ja debriefing-menetelmaai.

3.1 Kriisityon méaritelmia

Kriisityd kisittdd kaikki sellaiset toimet, joiden tarkoituksena on auttaa traumaattisista
kokemuksista toipumista. Se késittdd myoOs toimenpiteet, joilla ehkdistddn ja helpotetaan
traumaattisten tapahtumien synnyttimédd henkistd stressid ja sen aiheuttamia seurauksia.
Kriisityohon kuuluvat kaikki kriisiryhmét sekd muut samankaltaiset toimet, joilla pyritddn
auttamaan jarkyttdvin tapahtuman kokeneita ihmisid. (Hynninen 2009, 15-16.) My6s Henrikssonin
ja Lonnqvistin (2007, 282) kriisitydn méiritelmi on samankaltainen kuin edelld esitetty miéritelma.
Muma (2007, 109) tuo omassa médritelméssididn esille kriisityon ennaltachkéisevén tarkoituksen ja
korostaa tyon merkitystd psyykkisten hiirididen ehkdisemisessd. Kriisityon maédritelmd on siis
hyvin laaja ja siséltdd erilaisten tahojen antaman avun ja erilaiset apumuodot. Toisaalta kriisityod
voidaan erikseen erotella kriisityohon ja akuuttiin kriisitydhon. Talloin kriisitydon perusta johdetaan
lainsdddannostid, jossa eri viranomaistahoille on jaoteltu omat tehtdvinsa (Kiiltoméki 2007c, 7).
Akuutti kriisityd maédiritellddn ennaltachkéiseviksi tyoksi, jonka tehtdvdnd on henkisen stressin
lieventdminen ja pitkdaikaisten psyykkisten ongelmien kehittymisen estiminen (Hynninen &

Upanne 2006, 48).

Kriisity6 ei kuitenkaan ole oma itsendinen jirjestelménsd, vaan se on osa psykososiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuutta. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut vuonna 2009 muistion
traumaattisten tilanteiden psykososiaalisesta tuesta ja palveluista. Tdssd muistiossa psykososiaalisen

tuen ja palveluiden tavoite on méidritelty seuraavalla tavalla:

” Psykososiaalinen tuki ja palvelut on kattotermi koko sille toiminnalle, jota jdrjestetddn

yvhdyskuntaonnettomuuden, suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen ihmisiin kohdistuvien
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seuraamusten rajoittamiseksi ja tapahtuman aiheuttaman psyykkisen stressin seuraamusten
torjumiseksi ja lievittdmiseksi. Toiminnan tavoitteena on stressitapahtuman yksilolle
ja yhteiskunnalle aiheuttamien terveydellisten ja sosiaalisten haittojen vihentdminen.” (Sosiaali-

ja terveysministerion selvityksida 2009:41, 13.)

Psykososiaalinen tuki ja palvelut voidaan erotella kolmeen osaan, joita ovat psyykkinen tuki,
sosiaalityd ja palvelut sekd evankelis-luterilaisen kirkon ja muiden uskonnollisten yhteisdjen
tarjoamaan hengellinen tuki. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2009:41, 13.) Psyykkinen
tuki voidaan vield erotella henkiseen tukeen ja psyykkiseen jdlkihuoltoon. Henkiseen tukeen
katsotaan kuuluvan esimerkiksi pelastajien, vapaaehtoisten sekd oma sosiaalisen verkoston antama
apu, joten se kisittdd laajan kirjo erilaisia avunantajia. Psyykkinen jilkihuolto taas késittdd
ammattilaisten tekemén tyon. (Murtomaa ym. 1998, 17-19.) Kriisityd on tédssd jaottelussa osa
psyykkistd tukea. Sithen kuuluu niin terveydenhuollon, sosiaalitoimen kuin muiden ammattilaisten

antama apu vilittomadsti traumaattisten tapahtumien jilkeen. (Hynninen 2009, 16.)

3.2 Kriisityohoén vaikuttava lainsaadanté ja palvelujarjestelma

Edelld esitelty psykososiaalinen tuki ja palvelut, ja nidin ollen myo6s kriisityd, kuuluvat julkisen
sektorin jarjestimisvastuulle. Perusta psykososiaaliselle tuelle ja palveluille 16ytyy niin yleisesta
lainsdddannostd kuin myos sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdddannostd. (Henriksson ym.
2009, 10.) Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmin muistiossa (2009:41, 10) traumaattisten
tilanteiden psykososiaalisesta tuesta ja palveluista on olennaisina sdddoksind psykososiaalisen tuen
ja palvelujen jirjestdamisen kannalta mainittu perustuslaki (1999/731), valmiuslaki (2011/1552),
kansanterveyslaki (1972/66), mielenterveyslaki (1990/1116), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992), sosiaalihuoltolaki (1982/710) ja henkildtietolaki (1999/523). Yksi tirkeimmistd
sdaddoksistd on kuitenkin Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessdkin ensimmdisend mainittu
pelastuslaki (2011/379) ja sitd tdydentdvd Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (2011/407).

(Henriksson ym. 2009, 10.) Pelastuslaissa todetaan seuraavalla tavalla:

Viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia antamaan pelastusviranomaisille
virka-apua ja asiantuntija-apua tai joiden asiantuntemusta muutoin tarvitaan pelastustoiminnassa
ja sithen varautumisessa, ovat velvollisia laatimaan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa
keskendidn tarpeelliset suunnitelmat tehtdviensd hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessd ja
osallistumisesta pelastustoimintaan. Pelastuslaitokselle on annettava selvitykset pelastustoimintaan

kaytettdvissd olevista voimavaroista. (Pelastuslaki 2011/379, 47 §.)
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Psykososiaalisen tuen ja palvelujen jarjestimisestd on pelastuslaissa todettu seuraavasti:

Valtion ja kunnan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan
pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun siten kuin 47 §:ssd sdddetddn sekd
toimimaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, ettd pelastustoiminta voidaan toteuttaa

tehokkaasti.

Edelld 1 momentissa sdddetyssd tarkoituksessa:

(...)

5) sosiaali- ja terveysviranomaiset ja hallinnonalan laitokset vastaavat niitd koskevissa
sddadoksissd  mddrdtyn tyonjaon mukaisesti ensihoitopalvelun  jdrjestdmisestd — sekd
psykososiaalisen tuen palveluista ja onnettomuuden johdosta hditddn joutuneiden huollosta

Jja majoituksesta; (Pelastuslaki 2011/379, 46 §.)

Psykososiaalisen tuen jdrjestimisestd on sdddetty myoOs uudessa terveydenhuoltolaissa. Siind

psykososiaalisen tuen jdrjestamisestd todetaan:

Kunnan on jdrjestettivi alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistimiseksi tarpeellinen
mielenterveystyo, jonka tarkoituksena on yksilon ja yhteison mielenterveyttd suojaavien tekijoiden

vahvistaminen sekd mielenterveyttd vaarantavien tekijoiden vihentidminen ja poistaminen.
Tdssd laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon kuuluu:

1) terveydenhuollon palveluihin sisdltyvd mielenterveyttd suojaaviin ja sitd vaarantaviin

tekijoihin liittyvd ohjaus ja neuvonta sekd tarpeenmukainen yksilon ja perheen

psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen dkillisissd jarkyttdvissd

tilanteissa,;(Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 27 §.)
Liséksi terveydenhuoltolaissa on todettu:

Ensihoitopalveluun sisdltyy:

(...)

3) tarvittaessa potilaan, hdnen ldheisensd ja muiden tapahtumaan osallisten ohjaaminen

psykososiaalisen tuen piiriin; (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 408.)
Seka:

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito,
pdihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle hdnen asuinpaikastaan riippumatta.

Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan dkillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden
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vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen edellyttdamdd vdlitontd arviota ja hoitoa, jota ei voida

siirtdd ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326,

508.)

Psykososiaalisen tuen arviointi ja tuen antaminen perustuu siis useampaan lakiin. Se nihddan hyvin
olennaisena osana niin terveydenhuoltoa kuin pelastustyotd. Psykososiaalisen tuen arviointia ja
palveluihin ohjaamista ei myodskéédn lasketa vain yhden ammattiryhmin tehtiviéksi, vaan se kuuluu
usean eri ammattilaisen tyohon. Laki tuo esille my6s sen, ettd psykososiaalisen tuen antaminen on
yhtd tirkedd kuin esimerkiksi sairaanhoidosta huolehtiminen. Lisédksi laissa painotetaan, ettd
potilaan asuinpaikka ei saa vaikuttaa palvelujen saantiin. Tyontekijoiden kannalta oleellinen laki on

my0s tyoturvallisuuslaki, jossa todetaan:

Tdamdn lain tarkoituksena on parantaa tyoympdristod ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja ylldapitimiseksi sekd ennalta ehkdistd ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyostd ja tyoympdristostd johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jiljempdnd

terveys, haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 1§.)

Lainsddddnnon kautta pyritddn turvaamaan siis myos tyontekijoiden henkinen hyvinvointi ja -
terveys. Palaamme jilleen asiaan, joka on todettu jo edelld, eli psyykkinen tuki ja palvelut eivit
kosketa pelkistiddn esimerkiksi onnettomuuden uhreja, vaan se on laajennettava koskettamaan myos
tyontekijoitd ja auttajia. MyOs he saattavat tarvita ohjausta ja tukea henkisen terveytensi

ylldpitdmiseen ja parantamiseen.

Vield lakiakin tarkemmat ohjeet psykososiaalisen tuen ja palvelujen jérjestimiseen 10ytyvit muun
muassa jo edelld mainitsemistani Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmin muistiosta. Koska
psykososiaalinen tuki ja palvelut on 10ydyttivd kaikkien eri tasojen valmiussuunnitelmista, on
Sosiaali- ja terveysministerid tehnyt muun muassa terveydenhuollolle ja sosiaalitoimelle omat
valmiussuunnitelmaoppaansa (Henriksson ym. 2009, 18). Lisidksi Sosiaali- ja terveysministerio on
laatinut ja julkaissut kunnille ja kuntayhtymille oman oppaansa traumaattisten tilanteiden
psykososiaalisesta tuesta ja palveluista (Sosiaali- ja terveysministerido 2009). Seuraavaksi erittelen

psykososiaalisen tuen ja palvelujen jirjestelmén rakentumista Suomessa.

3.3 Psykososiaalisen tuen toimintamalli Suomessa

Suomessa kriisityon tilanne on todella hyvi, silli Suomen psykososiaalisen tuen toimintamalli
traumaattisten tilanteiden ja erilaisten onnettomuuksien varalle on toimiva ja ainutkertainen. Tdma
toimintamalli koostuu eri tahojen yhteistyOstd, koska kriisityotd tekevit kunnallisten kriisiryhmien
ohella sairaanhoitopiirit, kirkko ja monet eri jirjestot. Kunnallisella tasolla kriisityosti

huolehtiminen on kuntien ja terveyskeskuksien vastuulla. (Hynninen 2009, 16-17.) Kéytinnossa
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tapoja kriisityon jdrjestimiseen on useita, koska kunnat voivat, sen lisdksi, ettd jdrjestdisivit
palvelut itse, my0s jdrjestidd ne yhdessi toisen kunnan kanssa, tai ostaa palvelut toiselta kunnalta tai
yksityiseltd palvelujen tuottajalta (Henriksson ym. 2009, 19). Monesti kriisityon toteutus kunnissa
on jarjestetty terveyskeskuksien yhteydessd toimivilla kriisiryhmilli. N&m&d ryhmidt ovat
moniammatillisia, ja nithin kuuluu esimerkiksi sairaanhoitajia, lddkéreitd, sosiaalityontekijoitd ja
pappeja. Kriisiryhmien pédivystdmisessd on eroja, osa ndistd toimii ympéri vuorokauden, osa taas
kahdeksan tuntia pédivdssd. Ndistd kriisiryhmistd tiedottaminen ja niihin yhteyden ottaminen on

ensilinjan auttajien, eli muun muassa pelastushenkilokunnan vastuulla. (Hynninen 2009, 17.)

Kun kriisityotd tehdddn alueellisella tasolla, tarkoitetaan silli kdytdnnossd sairaanhoitopiirien
kriisipalveluja (Henriksson ym. 2009, 21). Sairaanhoitopiirien vililld 10ytyy jonkin verran eroja
psykososiaalisen tuen jdrjestimisessd. Suurimmalla osalla sairaanhoitopiireistd on suunnitelmat
psykososiaalisen tuen jdrjestdmistd varten suuronnettomuustilanteiden varalta. Osassa
sairaanhoitopiireistd on kuitenkin toiminnassa my6s omat kriisiryhménsa. Niissd kriisiryhmissd on
eroja siind, toimivatko ne jatkuvasti vai hélytetdanko ne kokoon vain tarvittaessa. Tyonjako kuntien
kriisiryhmien ja sairaanhoitopiirien kriisiryhmien vililli on yleensd jérjestetty niin, ettd kunta
huolehtii psykososiaalisen tuen jirjestamisestd alueellaan ja sairaanhoitopiirit taas huolehtivat
palvelujen jarjestdmisestd erikoissairaanhoidon potilaille ja myods heiddn omaisilleen. Lisédksi
sairaanhoitopiirit  huolehtivat ~ suuronnettomuustilanteissa  ldadkinnillisen  pelastustoiminnan
organisoinnista. (Hynninen 2009, 18-19.) Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessid (2009: 41,
21) kuitenkin todetaan, ettéd sellaisissa tilanteissa, joissa perusterveydenhuolto ei pysty vastaamaan
psykososiaalisen tuen jarjestimisestd, siirtyy vastuu palvelujen jirjestdmisestd sairaanhoitopiirille.
Kun vastuu siirtyy alueelliselle tasolle, voi palveluiden toteutumisesta olla huolehtimassa myds
muita tahoja, kuten jirjestdoji. Johtamisvastuu ndissd tilanteissa on kuitenkin aina

sairaanhoitopiirilld. (Henriksson ym. 2009, 21.)

Alueellisella tasolla psykososiaalinen tuki ja palvelut on jirjestetty porrastetusti. Sairaanhoitopiirien
kriisiryhmien lisdksi alueellisella tasolla kriisityotd tekevidt myos kirkko ja jirjestot. (Henriksson
ym. 2009, 22.) On hyvi erikseen todeta, ettd vaikka kirkon edustajia kuuluu niin kuntien kuin
sairaanhoitopiirien kriisiryhmiin, on Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla my6ds oma
psykososiaalisen tuen ja henkisen huollon jarjestelmd. Kirkko tekee kriisityotd yksilo- ja
ryhmitasolla, on tukena surutydssd, ja jirjestdd kirkollisia toimituksia ja sielunhoidollisia palveluja.
Esimerkkejd jarjestoistd, jotka tarjoavat kriisipalveluja, ovat Suomen Punaisen Ristin ja Suomen
Mielenterveysseuran kriisipalvelut. Suomen Punainen risti muun muassa organisoi ja pitdd ylla
psykologien valmiusryhmai, joka hdlytetddan suuronnettomuus- ja muissa erityistilanteissa. Suomen

Mielenterveysseuralla taas on oma SOS-kriisikeskus, useita paikallisia kriisikeskuksia seki

22



valtakunnallinen kriisipuhelin. (Hynninen 2009, 21-23.)

Mikili alueellisen tason resurssit psykososiaalisen tuen jdrjestimiseksi eivit riitd, siirtyy
jarjestimis- ja johtovastuu valtakunnalliselle tasolle. Kéytdnnossd tdmid tarkoittaa vastuun
siirtymistd sosiaali- ja terveysministeriolle. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi sellaiset tapahtumat,
jotka kohdistuvat usean eri sairaanhoitopiirin alueelle. Ministerion tehtdvand on myo6s huolehtia
psykososiaalisen tuen jdrjestdmisti silloin, jos ulkomailla tapahtuu laajalti koskettavia tapahtumia.
(Henriksson ym. 2009, 22-23.) Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan lihemmin psykososiaalisen tuen

palveluja Seindjoen keskussairaalassa, Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa.

3.4 Henkinen ensiapu Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirisséa

Seuraavaksi esittelen Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Seindjoen keskussairaalan organisoimaa
henkistd ensiapua. Keskityn kuitenkin ensimmaiseksi tarkastelemaan henkisen ensiavun kisitettd,
eli sitd, mitd henkiselld ensiavulla oikeastaan tarkoitetaan, ja minkélaista apua sen kautta tarjotaan.
Tamin jidlkeen esittelen Seindjoen keskussairaalan henkisen ensiavun alkutaivalta ja ensimmdiisid
vaiheita sairaanhoitopiirissd. Késittelen vield my0Os henkisen ensiavun henkilokuntaa sekd siti,

millainen koulutus henkisen ensiavun péivystdjiltd vaaditaan.

3.4.1 Henkinen ensiapu kasitteena

Henkinen ensiapu kisitteend on melko tuntematon. Osasyy tdhédn saattaa olla se, ettd henkisen
ensiavun kisitteelld on useita synonyymejd, jotka ovat tunnetumpia. Yksi ndistd késitteisti on
psyykkinen ensiapu (Saari 2003, 142). Hautaniemi ja Jarvenpdd (2003, 14) méidrittelevit henkisen
ensiavun ammatilliseksi avuksi, jota annetaan vdlittomaésti jarkyttdvien tapahtumien jélkeen.
Henkinen ensiapu sijoittuu sokkivaiheeseen, jolloin ihminen tarvitsee runsaasti tukea. Henkisen
ensiavun tarkoituksena ei ole késitelld tapahtunutta, vaan Hautaniemen ja Jarvenpdidn sanoin: ”
Henkisen ensiavun tavoitteena on nimen ja tilan antaminen traumaattiselle kokemukselle,
kriisiprosessin ohjautuminen oikeaan suuntaan ja seuraavan pdivian turvaaminen”. Henkinen
ensiapu tukee niin potilaita, heiddn omaisiaan kuin henkilokuntaa. (Hautaniemi & Jarvenpid 2003,
14.) Hynninen (2009, 19) on madiritellyt henkisen ensiavun uhrien, omaisten sekd sairaalan
henkilokunnan henkiseksi tukemiseksi, joka alkaa jo sokkivaiheessa. Hinen mukaansa “Henkinen
ensiapu on saatavilla oloa, kdytdnnon avun tarjoamista ja toimimista potilaiden, omaisten ja
henkilokunnan asioiden vilittdjand”. Edellistd voidaan vield tarkentaa Hynnisen ja Upanteen (2006,

50) yhteiselld midritelmilld, jossa todetaan, ettd “Henkiselle esiavulle leimallista on aktiivinen

kuuntelu, levollinen ldsnéolo, kiytettdvissd oleminen ja kyky rauhoittaa”.

Mielestdni etenkin tdméd viimeinen maédritelmd kuvaa hyvin henkistd ensiapua kédytdnnossi.

Henkiselld ensiavulla pyritddn huolehtimaan siitd, ettd sokkivaiheessa olevat potilaat, heididn
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omaisensa ja sairaalan henkilokunta eivit jid yksin ja saavat tarvittaessa jatkoapua. Asiakkaat
voivat myOs tavata henkisen ensiavun pidivystdjan myohemmin uudelleen, mikili téllaiselle
seurannalle on tarvetta. (Hynninen 2009, 19.) Vaikka henkinen ensiapu toimintana saattaa kuulostaa
yksinkertaiselta ja helpolta, todellisuudessa se kuitenkin on raskasta ja vaatii tekijdltdan hyvid
psyykkisid voimavaroja (Saari 2003, 142). Seindjoen keskussairaalan henkisen ensiavun
toimintamalli on saanut runsaasti huomiota. Muun muassa Hynninen (2009) ja Saari (2003) ovat
korostaneet tdmén toimintamallin ainutlaatuisuutta Suomessa. Huomiota ovat saaneet myos
henkisen ensiavun toiminnasta saadut hyvit kokemukset. Seindjoen keskussairaalan henkinen
ensiapu on toiminut, ja toimii edelleen esikuvana muille sairaanhoitopiireille kriisipalvelujen
jarjestdmisessd, ja tdlld hetkelld vastaavanlaista toimintaa 10ytyy my0s Satakunnan

sairaanhoitopiiristd (Hynninen 2009, 19).

3.4.2 Henkisen ensiavun alkutaival ja nykytilanne

Henkisen ensiavun toiminta Seindjoen keskussairaalassa on varsinaisesti alkanut vuonna 1995. Tati
aiemmin kuitenkin tapahtui muutamia laajamittaisia ja jarkyttidvid tapahtumia, jotka ovat osaltaan
vaikuttaneet toimintamallin syntymiseen. Lapuan patruunatehtaan rdjihdys vuonna 1976 ja
Rengonharjun lento-onnettomuus vuonna 1987 ovat molemmat olleet onnettomuuksia, joiden
myo6td kriisityon ja toimivan palvelujirjestelmidn merkitys on tullut esille. Lopullisen sysdyksen
henkisen ensiavun toiminnalle antoi kuitenkin vuonna 1993 tapahtunut omakotitalon tulipalo
Ilmajoella, jossa saivat surmansa kaikki muut perheenjédsenet kuusivuotiasta lasta lukuun ottamatta.
Tami tapaus jarkytti etenkin pelastushenkilokuntaa, ja jélleen tarve kriisiavulle nousi pintaan.

(Hautaméki & Jarvenpdd 2003, 1; Latvala 2006.)

Samana vuonna 1993 alkoi koulutus vapaaehtoisille sairaanhoitopiirin henkildokunnan jésenille.
Tdmd koulutus sai alkunsa ensiavun apulaisyliladkérin Antti Latvalan, péivystyspoliklinikan
osastonhoitajan Seppo Lehtiniemen ja johtavan psykologin Kari Vihridldn aloitteesta. He ottivat
yhteyttd Psykologialiiton puheenjohtajaan Salli Saareen, jonka avustuksella koulutus organisoitiin.
(Latvala 2006.) Koulutus kesti kolme vuotta ja sen tavoitteena oli saada kokoon toimiva henkisen
ensiavun piivystysrengas. Toiminta alkoi kuitenkin osittain jo vuonna 1994 koulutuksen ollessa
kesken, kun omaisille suunnatulle kriisiavulle oli suuri tarve sairaalan ensiavussa. Koulutuksen
paittyessd 1995 pdivystysrenkaaseen liittyi 25 tyontekijdd; mukana oli muun muassa eri alojen
hoitajia, psykologi ja sosiaalityontekijd. Pdivystdjat jaettiin ryhmiin ja he péivystivdt viikon
kerrallaan. Tétd mallia ei kuitenkaan pidetty toimivana ja pdivystysmallia muutettiin. Téll4 hetkelld
pdivystdjdt saavat valita vapaasti pdivystysvuoronsa. Rajoituksena kuitenkin on, ettd pdivystdjilla
saa kuukaudessa olla enintddn nelja vuoroa. Pdivystysaika on arkipdivisin klo 15.00-8.00 ja

viikonloppuisin 8.00-8.00. Pidivystdjdlli on aina mukanaan kénnykkd ja hélytyksen tultua
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pdivystdjan velvollisuutena on puolen tunnin sisédlli saapua paikalle. (Hautaniemi & Jarvenpii

2003, 3-4.)

Vuonna 2009 henkisen ensiavun piivystysrenkaaseen kuului 15 koulutettua pidivystdjdd. Aivan
kuten toiminnan alkaessa, myos tdlld hetkelld pdivystysrengas koostuu moniammatillisesta
ryhmaéstd. Uusia pdivystdjid pyritddn rekrytoimaan lisdd, silld sairaanhoitopiirissd on toiminnassa
jatkuva kriisityon koulutus. (Hynninen 2009, 19.) Koulutuksen tavoitteena on myds pitdd
paivystdjien ammattitaitoa ylld, tukea heiddn psyykkistd jaksamistaan ja pdivittdd jo olemassa

olevia henkisen ensiavun ohjeistoa (Hautaniemi & Jarvenpaid 2003, 3-4).

3.4.3 Henkisen ensiavun kriittisten tilanteiden purku

Seindjoen keskussairaalan henkisen ensiavun tavoitteena on ollut muodostaa jokaiselle sairaalan
tulosalueelle suunnitelma traumaattisten tyotilanteiden varalle. Vuonna 2003 tillainen suunnitelma
on ollut muun muassa naistentautien ja synnytysten tulosalueella. Tdhén suunnitelmaan kuuluu, ettid
jokaisen tyovuoron aikana on nimetty vastuuhenkilo, joka arvioi tilanteet, huolehtii henkisen
ensiavun tyontekijdn hélyttimisestd ja vilittdd tiedon tapahtumista seuraavien vuorojen vastaaville
tyontekijoille. Tarvittaessa vastuuhenkild huolehtii myos tilapdisen henkildston hilyttimisesti
laheisiltd osastoilta tai hankkii kokonaan uudet tyontekijdt tekemidn keskenjdidneen tydvuoron
loppuun. Henkilokunnalle suunnatuille purkutilanteille on my0s etukiteen sovittu oma tila, jonne
ryhmé kootaan. Téllaisena tilana purkutilanteissa toimii gynekologian kirjasto. (Hautaniemi &
Jarvenpdda 2003, liite 4.) Vastuuhenkild on merkittivissd asemassa avun hankkimisessa muulle
henkilokunnalle. Traumaattisissa tyotilanteissa tehtdvdd on kuitenkin paljon, joten suunnitelmien
tulee olla selkedsti laadittuja ja kaikkien tiedossa, jotta avun hélyttiminen onnistuisi. Kriittisten
tilanteiden purusta saadut kokemuksen ovat kuitenkin olleet rohkaisevia ja purkukokoukset ovat
koettu tarpeellisiksi (Hautaniemi & Jarvenpdd 2003, 8.) Henkisen ensiavun piéllikon ja péivystdjidn
kanssa kdydyssd keskustelussa kuitenkin tuli ilmi, ettd aivan kaikki tulosalueet eivét kuitenkaan ole
titd apumuotoa vield “loytdneet”, vaan Kkriittisistd tilanteista pyritddn monesti selviytymdidn

henkilokunnan kesken. Tdmai toimikin sytykkeeni omalle tutkimukselleni.

3.5 Kriisitybn menetelmia

Tiassd luvussa esittelen tarkemmin kaksi ammattiauttajien kdyttamad tydskentelymuotoa, joita ovat
debriefing ja defusing. Tutkimukseni keskittyy tarkemmin toiseen ndistd tyoskentelymuodoista, eli
defusingiin, mutta nden kuitenkin tiarkedna myos toisen tyoskentelymuodon esittelyn. Debriefing ja
defusing ovat saman ammattilaisen kehittimid tyomuotoja ja ne siséltivit samanlaisia piirteiti.
Tyomuodoissa on kuitenkin myds huomattavia eroavaisuuksia. Jotta kriittisten tilanteiden purkua,

defusing-menetelmdd pystyisi kokonaan hahmottamaan, on oltava tietoa myds debriefing-
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menetelmistd, sen eri vaiheista ja tavoitteista. Ennen ndiden tydskentelymuotojen ldhempii
tarkastelua esittelen kriittisten tilanteisen stressinhallinta-késitteen, joka toimii yldkésitteend

molemmille tyoskentelymenetelmille.

3.5.1 Kiriittisten tilanteiden stressinhallinta

Critical Incident Stress Management (CISM), eli kriittisten tilanteiden stressinhallinta, on malli,
johon on suuresti vaikuttanut Jeffrey T. Mitchell (Hautaniemi & Jarvenpda 2003, 15; Saari 2003,
154). Jeffrey T. Mitchell on amerikkalainen psykologian professori, joka on tydskennellyt
aikaisemmin palomiehend ja ensihoitajana. Kriittisten tilanteiden stressinhallintamalli onkin
suunniteltu erityisesti ensisijan auttajia, kuten esimerkiksi pelastushenkil6stod, poliisia ja
sairaaloiden poliklinikoilla tyoskentelevdd henkilokuntaa varten. (Mitchell & Everly 1993; Saari
2003, 155.) Stressinhallinnan tarkoituksena on ehkéistd stressin syntymisté sellaisten tyontekijoiden
keskuudessa, jotka jatkuvasti joutuvat kohtaamaan jarkyttdvid ja vaarallisia tilanteita tydssddn.
Toiseksi stressinhallinnan tavoitteena on auttaa henkilokuntaa kisittelemdidn ja palautumaan
haastavista ja jarkyttdvistd tilanteista. (Mitchell & Everly 1993, 11.) Tarkoituksena on siis
varmistaa, ettd ihmiset selviytyvit kriittisistd tilanteista, eikd heille jatkossa tule vakavampia oireita

kisittelemattomien traumaattisten tapahtumien vuoksi (Leonhard 2006, 53).

Sekd debriefing- ettd defusing-menetelmidt ovat molemmat osa kriittisten tilanteiden
stressinhallintaa. On kuitenkin tidrkedd huomata, ettd stressinhallintamallisisdltdd ndiden kahden
menetelmin lisdksi monia muita tydmenetelmid ja toimintasuunnitelmia. Niitd ovat esimerkiksi
ennaltachkidisevdt koulutukset ja harjoitukset, erikseen ryhmille ja yksiloille suunnatut
tyoskentelymuodot sekd jdlkiseuranta. Mallilla pyritddn siis mahdollisimman kokonaisvaltaiseen
stressin ja kriittisten tilanteiden hallintaan. (Mitchell & Everly 1993, 11; Leonhard 2006, 53-54.)
Stressinhallintamalli on yksilollinen kokonaisuutensa, sitd ei tulisi yhdistdd esimerkiksi
psykoterapiaan. Stressinhallintamallissa keskitytddn vain nykyhetkeen, kriittiseen tilanteeseen ja sen
aiheuttamiin oireisiin. Se on tarkoitettu tueksi ja ohjaukseksi vilittomaisti kriittisten tapahtumien
jalkeen. Stressinhallintamallin kautta ei siis ole tarkoitus kdyda ldpi esimerkiksi menneisyydessi
tapahtuneita kriisejd tai ongelmia. Stressinhallintamallia voidaankin kuvainnollisesti pitdd vasta-

ladkkeend, joka annetaan kriittisen tilanteen aiheuttamia oireita vastaan. (Leonhard 2006, 53-54.)

Mitchell ja Everly (1993) painottavat historian merkitystd kriittisten tilanteiden stressinhallinnan
sekid erilaisten tydskentelymuotojen, etenkin debriefing-menetelmédn kehittimisessd. Samalla he
tuovat esille kriittisten tilanteiden stressinhallintamallin sekd tydskentelymuotojen pitkin
kehitysprosessin, jossa on opittu niin virheistd kuin onnistumisistakin. Mitchellin ja Everlyn
mukaan kriittisten tilanteiden stressinhallintamallin historia ja kehitys on oltava tiedossa, jotta

mallia ja sen sisdltamid tyoskentelymuotoja voitaisiin onnistuneesti kéyttdd. Sysdyksen
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stressihallintamallin kehittamiselle ovat antaneet erilaiset Kkriittiset tapahtumat, joita 10ytyy
historiasta useita. Paitsi ettd ndmé tapahtumat ovat aiheuttaneet ihmisille ahdistusta ja sekasortoa,
ne ovat myOs synnyttineet uusia ideoita ja laittaneet alulle tydskentelymallien kehittimisen.
Mitchell ja Everly ovat listanneet nelji tekijdi, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet kriittisten tilanteiden
stressinhallintamallin perusteiden rakentamisessa. Nama tekijdt ovat vaikuttaneet siihen, millaisia
apukeinoja kriittisten tilanteiden varalle on nykyiin tarjolla, sekd myos siithen, miten ihmiset

nykyéddn ymmartdvit traumaattisen stressin. (Mitchell & Everly 1993, 45-46.)

Ensimmiinen niistd tekijoistd on sodankdynti, joka on yksi tuhoisimmista ja psykologisesti
haitallisimmista stressitekijoistd, joita ihmiset ovat kohdanneet. Mitchell ja Everly (1993, 46-50)
toteavat, ettd sodankidynnin uhreja on lihes mahdotonta laskea, silld siitd kérsivét niin sodankdyntiin
osallistuvat, kuin myds ne, jotka sotaa jollain tasolla tarkkailevat; sodankidynti voi vaikuttaa
pysyvésti niin yksittédisiin ihmisiin, kuin kokonaisiin yhteisoihin. (Mitchell & Everly 1993, 46-50)
Sodankdynti aiheuttaa aina uhreilleen traumaattisen kriisin, ja psyykkiset reaktiot ovat
samantyyppisid kuin esimerkiksi #killisen onnettomuuden aiheuttamat reaktiot (Heiskanen 1995,
24). Sodankdynnin vaikutuksia ihmismielelle ei ole aina ymmarretty, miki tarkoittaa myos sitd, ettd
mielen vaurioita ei ole osattu aina hoitaa, eikd niihin ole osattu kiinnittdd huomiota. Sodankidynnin
kautta on kuitenkin opittu muutamia Kriisityon perusperiaatteita, jotka ovat edelleen kaytossd
nykyajan tydmuodoissa. Nimi periaatteet ovat vilittdmyys, ldheisyys sekd odotukset. Vilittomyys
tarkoittaa, etti avun antaminen on aloitettava mahdollisimman pian, eli vilittomadsti, kriittisten
tilanteiden jdlkeen. Ldheisyydelld tarkoitetaan, ettd apua tulisi tarjota mahdollisimman pian niin
lahelld jarkyttdvédn tilanteen tapahtumapaikkaa, kuin on turvallista. Odotuksilla taas tarkoitetaan
sitd, ettd auttajan on autettava kriittisen tilanteen kohdannutta suuntautumaan tulevaisuuteen.
Asettamalla odotuksia tuetaan selviytymisti ja samalla asetetaan kriisityolle tavoitteet. (Mitchell &

Everly 1993, 46-50; Leonhard 2006, 53.)

Toinen tekijoistd on katastrofit. Koska kriittisen tilanteiden stressinhallintamalli sekd myos
debriefing-menetelmi ovat saaneet alkunsa Yhdysvalloista, tuovat Mitchell ja Everly (1993, 50)
esille Amerikassa tapahtuneita katastrofeja. He nostavat esille etenkin 1982 Washingtonissa
tapahtuneen lentokoneonnettomuuden, jonka jidlkeen debriefing-menetelmid kéytettiin virallisesti
ensi kertaa laajan katastrofin jilkeen. Katastrofien miirittelyssd olennaista on katastrofin luonne, eli
onko katastrofi ihmisen vai luonnon aiheuttama, ja se, kuinka isoon osaan yhteisostd katastrofi
vaikuttaa. Katastrofit eivit ole tiettyyn paikkaan sidottuja, vaan sen vaikutukset kohdistuvat yleensi
suureen osaan yhteisostd, jolloin traumaattinen kriisi saattaa kohdata hyvin suurta ihmisméaéraa.
(Heiskanen 1995, 24.) Esimerkiksi vuonna 2004 tapaninpdividni sattunut tsunamionnettomuus oli

luonnonkatastrofi, joka kosketti ihmisid laajasti; ei vain paikallistasolla, vaan ympéri maailmaa.
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Kolmas kriittisten tilanteiden stressinhallintamalliin vaikuttanut tekija on lainvalvonta. Téhin
tekijddn liittyy etenkin poliisien tyOssd kohtaamat jarkyttdvét ja raskaat tilanteet, sekd niistd
tilanteista selviytyminen. Viimeisin ndistd neljdstd tekijdstd on ennemminkin tekijoiden joukko.
Sairaaloiden, pdivystyspoliklinikoiden ja pelastushenkiloston tekemilld stressinhallintatyolld on
ollut suuri vaikutus kriittisten tilanteiden stressinhallintamallin kehittamiseen. (Mitchell & Everly
1993 50-57.) Taméa kehitystyo jatkuu edelleen tidnidkin pdivdnd (Saari 2003, 155). On kuitenkin
syytd muistaa, ettd nididen neljdn suuren tekijin lisdksi useat muut vaikuttajat ovat myos osaltaan
kehittdneet kriittisten tilanteiden stressinhallintamallia. Mitchell ja Everly (1993, 57) painottavatkin,
ettd mallin kehittamistd ei voida esitelld vain yhden ihmisen ansiona, vaan sen kehitysprosessiin
ovat vaikuttaneet niin edelld mainitut tekijat kuin yksittdiset ihmiset. Tarkeintd on kuitenkin
ymmadrtdd stressinhallintamallin tarkoitus. Se on kehitetty vastaamaan ihmisten yksilollisiin
tarpeisiin ja huomioimaan ne monipuolisesti. Toisin sanoen stressinhallintamallista tulisi valita aina

se menetelmd, joka parhaiten sopii autettavien tilanteeseen ja tarpeisiin. (Leonhard 2006, 55.)

3.5.2 Debriefing

Debriefing-menetelmd on yksi tunnetuimpia kriittisten tilanteiden stressinhallintaan kuuluvista
tyoskentelymuodoista. Suomessa debriefing-menetelméstid kdytetddn myos nimitystd psykologinen
jélkipuinti. Debriefing-menetelmin on alunperin kehittinyt edelld mainittu psykologian professori
Jeffrey T. Mitchell. Mitchell suunnitteli menetelméin tydssddn traumaattisia tilanteita kohtaavia
tyontekijoitd varten. Menetelmén tarkoituksena oli védhentdd ndiden tyontekijoiden kokemaa
stressid. (Mitchell & Everly 1993, 59; Saari 2003, 154-155.) Tiivistetysti esitettynd debriefing on
ryhmédmuotoinen seitsemidn vaiheen menetelmi, jonka kautta tyontekijoiden on mahdollista
kisitelld tunteensa ja ajatuksensa ohjatusti (Varcarolis 2009, 372). Debriefing-menetelmid on
levinnyt Yhdysvalloista Norjaan ja samalla sen kohderyhmii laajennettiin. Norjassa debriefing-
menetelmaid alettiin kdyttdd myos omaisten kanssa tyoskenneltdessd. Suomeen kyseinen menetelma
on levinnyt Norjasta. Suomessa debriefing-menetelmén kohderyhméd laajennettiin vield Norjankin
mallia enemmén, silld Suomessa debriefing-menetelmédid kéytetddn kaikkien sellaisten ihmisten
kanssa tyoskentelyyn, jotka psykologian nikokulmasta madritellddn uhriksi. Menetelmédn kiytossi
on myo0s toinen eroavaisuus Suomen ja Norjan sekd muiden maiden vililli. Muissa maissa
debriefing-mentelmdd voivat kéyttdd myods maallikkoauttajat, joilla ei vilttiméttd ole alan
koulutusta. Suomessa ja Norjassa debriefing-menetelmi on kiytdssd vain ammattilaisten antaman

avun keskuudessa. (Saari 2003, 155.)

Debriefing-menetelmélle on mdiritelty neljd tavoitetta. Menetelmin tehokkuus riippuu nédiden
tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteiden asettaminen on sidoksissa my0s tiettyyn Kkriisin

késittelyprosessin vaiheeseen, silld defusing-menetelmédd kiytetdin kun késittelyprosessi siirtyy
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sokkivaiheesta reaktiovaiheeseen. Debriefing-menetelmin tarkoituksena on tukea tdtd luonnollista
prosessia ja samalla auttaa eteenpdin traumaattisen tilanteen késittelyssd. Auttaja toimiikin ikddn
kuin katalyyttind kriittisen tilanteen kisittelyprosessissa. Ensimmdinen tavoitteista liittyy juuri
sokista reaktiovaiheeseen siirtymiseen, silld ensimmdinen tavoite on todellisuuden kohtaaminen ja
tapahtuneen hyviaksyminen. Tamai tarkoittaa, ettd ihmisen on ymmairrettiva tapahtunut ja se, ettd
tapahtunutta ei voi muuttaa. Toinen menetelmédn tavoitteista on psyykkisten reaktioiden
tyostdminen. Tdmi tavoite sisdltdd niiden reaktioiden, ajatusten ja tunteiden kisittelyn, joita
traumaattinen tilanne on aiheuttanut. Oleellista reaktioiden késittelylle debriefing-menetelmissi on
se, ettd reaktiot kdsitelldan ryhméssd muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. (Saari 2003, 154-

173.)

Kolmas tavoitteista on sosiaalisen tuen syventiminen ja tehostaminen. Jotta ihminen toipuisi
traumaattisesta tilanteesta, tarvitsee hdn paljon tukea ympdirilleen. Kun traumaattinen tilanne
kdydddn 1dpi yhdessd ryhmén kanssa ja traumaattisen tilanteen kokemus jaetaan, ei uhri jdd yksin
vaikeiden tunteiden ja ajatusten kanssa. Viimeinen tavoitteista on reaktioiden normalisointi ja
tuleviin reaktioihin valmistautuminen. Nédin traumaattisen tilanteen kokeneet saavat tietoa siitd,
miten ihmiset yleensd jarkyttdviin tilanteisiin reagoivat. Samalla he tulevat tietoisiksi siitd, ettd
omat reaktiot ovat normaali tapa reagoida. Tiedon on siis tarkoitus seki rauhoittaa ihmisié ettd tehdi
heiddn reaktioistaan siedettivid. Koska debriefing tapahtuu ryhmissd, ihmiset kuulevat myos
muiden reaktioita tapahtuneeseen. Monesti ihmiset 10ytavit yhtédldisyyksid omien ja muiden saman

tilanteen kokeneiden reaktioiden vililld. (Saari 2003, 154-173.)

Ennen debriefing-istunnon jéarjestimistd on tehtidvi useita kidytdnnon jirjestelyja. Ensimmaéisend on
mietittdva sitd, keille istunto pidetdédn, ja mitkd ovat ryhmien kokoonpanot. (Mitchell & Everly
199368-71; Saari 2003, 177-178.) Debriefing on mahdollista pitdd melko suurille ryhmille;
osallistujia istunnossa voi olla kerrallaan maksimissaan 20 (Leonhard 2006, 59). Kokoonpanolla on
kuitenkin suuri merkitys istunnon onnistumisessa, silld mikéli ryhmid valitaan véérin, voi se
vaikuttaa osallistujien avoimuuteen. Tdlld tarkoitetaan siti, ettd mikéli ryhmééan kuuluu henkil6ité,
joiden seurassa osallistujat eivit halua keskustella henkilokohtaisista ajatuksista ja kokemuksistaan,
eivit he ndin myoskiin tee. (Mitchell & Everly 199368-71; Saari 2003, 185-197.) Tiarkeda olisikin
se, ettd ryhmid olisi mahdollisimman yhtendinen, eli ettd ryhmé&in osallistujilla olisi

mahdollisimman samantapainen kokemus taustallaan (Leonhard 2006, 59).

Toinen vaikuttava tekiji on istunnon ajankohta. Jos istunto pidetédén liian aikaisin tai lilan myohéén,
siitdi ei ole hyotyd osallistujille, ja se voi aiheuttaa jopa vahinkoa osallistujien
selviytymisprosessille. (Mitchell & Everly 1993, 68-71; Saari 2003, 174-177.) Debriefing-istunnon

pitdmiselle on olemassa yksi suotuisin pdivd, joka ajoittuu reaktiovaiheen keskelle (Saari 2003,
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175). Aikaisintaa istunto jdrjestetddn 24 tunnin jilkeen jarkyttdvastd tapahtumasta (Hautaniemi &
Jarvenpdada 2003, 15). Usein jarkyttdvin tapahtuman jilkeinen viikko soveltuu istunnon
jarjestamiselle (Saari 2000, 176), mutta ihanteellisin aika debriefingin jdrjestimiselle on 2-5 pdivad
kriittisen tapahtuman jédlkeen (Leonhard 2006, 59). Myos silld, missd istunto pidetdin, on vaikutusta
istunnon onnistumiseen. Paikan suhteen ei ole suuria rajoituksia, mutta sen on kuitenkin tuettava
debriefing-istunnolle asetettuja tavoitteita. Lisidksi debriefing-istunnon vetdjilli on suuri vastuu
siitd, kuinka tehokas istunto on ja kuinka hyvin tavoitteet saavutetaan. Istunnon vetdjid on yleensd
vihintddn kaksi, joista toinen toimii padvetdjdnd ja toinen apuvetdjand. (Saari 2003, 199.) Joissakin
tapauksissa apuvetijida voi olla jopa neljd tai viisi. Ihannetilanne olisi, ettd apuvetdjien ammatti olisi
sama kuin debriefingiin osallistujien, silld samaan ammattiryhméin kuuluvat osaavat paremmin
arvioida kriittisen tilanteen kohdanneiden kollegoidensa reaktioita ja oireita. (Leonhard 2006, 59.)
Kaikenkaikkiaan debriefing-istunto kestdd noin kaksi tai kolme tuntia (Hautaniemi & Jarvenpaa
2003, 15; Leonhard 2006, 59). Istunnon kestoa on kuitenkin mahdotonta méiiritelld ennalta, silld

kestoon vaikuttaa esimerkiksi ryhmén koko sekd tilanne, jonka vuoksi istunto on jirjestetty.

Debriefing-istunto rakentuu seitsemistd vaiheesta (Mitchell 1993, 87; Saari 2000, 204). Istuntoa
voisi kuvata sukellukseksi; istunto aloitetaan pinnallisten asioiden késittelylld ja tavoitteena on
hiljalleen siirtyd yhd syvemmaille késittelemddn omia tuntemuksia, ajatuksia ja reaktioita
tapahtuneesta. Tdmén jédlkeen siirrytdédn hiljalleen pinnallisempien asioiden késittelyyn. Debriefing
aloitetaan siis kognitiiviselta tasolta ja se pidttyy kognitiiviseen tasoon. Tapahtumien kisittely
emotionaalisella tasolla sijoittuu ndiden tasojen viliin. (Leonhard 2006, 60; Saari 2003, 206.)
Ensimmdiinen debriefing-istunnon vaiheista on aloitus (Mitchell & Everly 1993, 86; Saari 2003,
208). Aloitusvaiheessa kdydiin ldpi istunnon tarkoitus, sen kulku ja sddnnot, esitellddn istunnon
vetdjdt ja pyritddn motivoimaan ryhma. (Mitchell & Everly 1993, 86-101; Saari 2003, 208-210.)
Tarkedd on mainita syy, miksi ryhmid on kokoontunut ja korostaa istunnon luottamuksellisuutta
(Turunen & Paimio 2009, liite 3). Aloitusvaiheen jdlkeen siirrytddn faktavaiheeseen, jonka
tarkoituksena on tapahtumien yksityiskohtainen ldpikdynti sekd istuntoon osallistujat ja heidédn
roolinsa tapahtumissa. (Mitchell & Everly 1993, 86-101; Saari 2003, 211-221.) Tarkoituksena on
siis jattdad mielikuvitukselle mahdollisimman vihén tilaa ja samalla rakentaa aikajirjestyksessd
tapahtumista kokonaiskuva (Turunen & Paimio 2009, liite 3). Faktavaihetta seuraa ajatusvaihe.
Ajatusvaiheessa johdatetaan osallistujia tapahtuman késittelystd yleiselld tasolla lahemmis
henkilokohtaisia kokemuksia. Tarkoituksena on, ettd tapahtuman kisittelyssd siirrytdin vihitellen

kognitiiviselta tasolta tunnetasolle. (Mitchell & Everly 1993, 86-101; Saari 2003, 221-228.)

Ajatusvaiheen jilkeen seuraa istunnon syvéllisin vaihe, eli tunnevaihe. Nimensd mukaisesti

tunnevaiheessa keskitytddn kaikkien tunteiden késittelyyn, joita tapahtuma on aiheuttanut.
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Tunteiden késittelylld pyritddn vdhentimiddn niiden aiheuttamaa ahdistusta ja pyritddn samalla
estiméin se, ettd osallistujat vélttivit negatiivisten tunteiden kisittelyd. (Mitchell & Everly 1993,
86-101; Saari 2003, 228-234.) Tamid vaihe on tédrked, silld yhteisen tunteiden jakamisen ja
lapikdymisen katsotaan tukevan selviytymistd (Turunen & Paimio 2009, liite 3). Tunnevaiheesta
siirrytddn oirevaiheeseen, jossa osallistujia johdatellaan tunnevaiheelta jélleen kognitiivisemmalle
tasolle. Oirevaiheen tarkoituksena on késitelld kaikkia oireita, niin psyykkisid kuin somaattisia, joita
osallistujat ovat jarkyttdvin tapahtuman aikana havainneet itsessidin. (Mitchell & Everly 1993, 86-
101; Saari 2003, 234-238.) Oirevaiheen tarkoituksena on tuoda esille myods mielen ja kehon yhteys,
eli selitys sille, miksi keho voi oireilla mielen jarkytyksen vuoksi. Tdssd vaiheessa aletaan
pikkuhiljaa orientoitua myds suunnitelmien tekemiseen arkeen palaamista varten. (Turunen &
Paimio 2009, liite 3.) Oirevaiheesta siirrytddn opetusvaiheeseen, jossa pyritdin normalisoimaan
osallistujien kokemat oireet ja samalla saamaan heiddt hyviksymiidn tuntemuksensa. Samalla
kidydadn lapi sellaisia oireita, joita osallistujat saattava tulevaisuudessa kohdata. Opetusvaiheessa
kdydidn osallistujien kanssa ldpi myos erilaisia selviytymiskeinoja. (Mitchell & Everly 1993, 86-
101; Saari 2003, 238-242.) Opetusvaiheen tarkoituksena on tdmin lisdksi asettaa kriittiselle
tapahtumalle oma viitekehyksensd (Turunen & Paimio 2009, liite 3). Viimeinen vaihe debriefing-
istunnossa on pddtosvaihe. Tdmin vaiheessa on tarkoitus tehdd yhteenveto istunnosta seki
suunnitellaan seurantaa. Tarvittaessa sovitaan seurantaistunnon jirjestimisestd tai ohjataan
osallistujia jatkohoidon piiriin. Pédédtosvaiheessa pyritddn siis varmistamaan jokaisen osallistujan

selviytyminen jatkossa. (Mitchell & Everly 1993, 86-101; Saari 2003, 242-244.)

Debriefing on pitkdn kehitysprosessin tulos, ja sen kehitys jatkuu yha edelleen. (Saari 2003, 155.)
Mitchell ja Everly (1993, 59) kuitenkin painottavat, ettd vaikka menetelmi vaikuttaa selkeiltd ja
ehkd jopa helpolta, se ei kiytdnnossd sitd ole. Todellisuudessa menetelmd on vaativa ja
monimutkainen. Téstd syystd vetdjiltd vaaditaan debriefing-koulutus ja monesti heilldi on
jonkinlainen erityiskoulutus kriisityostd (Saari 2003, 207.) Menetelmd on hyodyllinen, kun sitd
kdytetddn oikeaan tarkoitukseen. Téstd syystd on harkittava ja arvioitava tarkasti, milloin

menetelmi on syyti ottaa kidyttoon. (Mitchell & Everly 1993, 59.)
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4. DEFUSING — HENKILOKUNNAN KRITTISTEN TILANTEIDEN
PURKU

Tassd luvussa keskityn tarkastelemaan defusing-menetelmdd. Koska kyseinen menetelmi
muodostaa perustan tutkimukselleni, olen halunnut nostaa sen késittelyn omaksi luvukseen erilleen
muista menetelmistd. Luvussa alussa esittelen defusingin syntymistd, sen késitettd sekd sitd, mitd
defusingilla oikeastaan tarkoitetaan. Seuraavaksi keskityn defusingin pédédperiaatteisiin ja sen
vaatimiin kdytdnnon jarjestelyihin. Esittelen luvussa myds purkukokouksen rakenteen sekd
defusingin tavoitteet. Luvun lopussa tarkastelen Seindjoen keskussairaalan henkisen ensiavun

tarjoamiin kriittisten tilanteiden purkuihin liittyvia tavoitteita ja suunnitelmia.

4.1 Defusing - mista oikein on kyse?

Tiivistetysti  esiteltynd defusing tarkoittaa henkilokunnalle suunnattua ryhmémuotoista
purkukokousta (Saari 2003, 149). Defusing-menetelmii kutsutaan myods henkilokunnan kriittisten
tilanteiden puruksi tai psykologiseksi purkukokoukseksi (Hautaniemi & Jarvenpad 2003, 15; Saari
2003, 149). Tutkimuksessani kédytin joko purkukokouksen tai kriittisten tilanteiden purun kisitteita.
Kuten debriefingin, my0s defusing-menetelmédn on kehittinyt Jeffrey T. Mitchell 1980-luvulla.
Naistd kahdesta tydmenetelméstd Mitchell kehitti ensimméisend debriefingin ja vasta timén jdlkeen
defusingin. Perusta menetelmien kehittdmiselle on sama, silli myos defusing kehitettiin erityisesti
sellaisia tyontekijoitd varten, jotka tyOssddn joutuvat jatkuvasti kokemaan jarkyttdvid tilanteita
(Saari 2003, 149, 154). Kuten edellisessd luvussa kerroin, debriefing vaatii monia kidytinnon
jarjestelyjd, useita tyontekijoitd ja aikaa. Téstd syystid alettiin pohtimaan, voitaisiinko traumaattisia

tilanteita kohdanneita tyontekijoitd auttaa jonkin muun ja ehkd nopeamman menetelmén kautta.

Defusing on psyykkistd ensiapua, jossa jarkyttdvad tilanne pyritddn késitteleméddn esimerkiksi
tyoyhteison kesken mahdollisimman pian tapahtumien jidlkeen (Saari ym. 2009, 28). Defusingia
kuvaa hyvin my0s Palosaaren (2007, 94) toteamus ”’Se on kuin henkinen suihkussa kéynti tavallista
raskaamman tydvuoron péitteeksi”. Mitchell ja Everly (1993, 109) toteavat defusingin tarkoittavan
sitd, ettd muutetaan jokin asia harmittomaksi ennen kuin se aiheuttaa vahinkoa. Toisin sanoen
defusingin avulla ennaltachkdistddan vaurioiden syntyminen. Defusing-menetelmidid voidaankin
osuvasti kuvailla pommin purkamiseksi. (Hautaniemi & Jiarvenpdd 2003, 15.) Kuvauksella
tarkoitetaan sitd, ettd traumaattinen tyotilanne on muodostanut tyontekijdn sisdlle pommin, joka
purkamisen avulla tehdédédn vaarattomaksi. (Saari 2003, 150.) Purkukokouksen vertaaminen pommin
purkamiseen tuo esille tyon tarkkuuden, silld defusing vaatii vetdjéltd, eli pommin purkajalta,
paljon. Virheet pommin purkamisessa eivit vilttimattd ndy heti, mutta jos pommia ei saada

purettua, se tulee aiheuttamaan vahinkoa myohemmin. Vetdjan on myds huomattava, jos
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purkukokouksella ei saada pommia kokonaan vaarattomaksi. Téllaisessa tapauksessa vetdjin on

huolehdittava jatkohoidon jirjestamisesté.

On tirkedd huomata, ettd defusing ja debriefing eivit ole toisiaan poissulkevia menetelmii, vaikka
purkukokouksen jilkeen debriefingin jdrjestamiselle ei vilttimaéttd ole tarvetta. Tdmid onkin yksi
defusingin padmadristd. Osa tyontekijoiden kohtaamista tilanteista on kuitenkin niin traumaattisia,
ettd tapahtumien syvéllisempi ldpikdyminen on vilttdimitontd. Silti nédissd hyvin traumatisoivissa
tilanteissakin defusing on tehokas menetelmi, silld sen avulla saadaan rauhoitettua tilannetta
traumaattisen tapahtuman jéalkeen, ettd debriefingin jdrjestelyt saadaan valmiiksi. Defusingilld
pyritddn myos siihen, ettd se parantaa debriefingin tehokkuutta. Ndiden menetelmien kédyttamistid on
kuitenkin arvioitava jokaisen tapauksen kohdalla erikseen, silld joskus defusing on sopivampi
menetelmid traumaattisen tilanteen purkamiseen kuin debriefing. Defusing- ja debriefing-
menetelmilld on siis monia yhtdldisyyksid, mutta myos eroja, ja juuri ndiden eroavaisuuksien
vuoksi on harkittava tarkasti kumpaa menetelméa kiytetddn. Se, milloin kdytetddan debriefingid ja
milloin defusingia, ei niink&dédn liity sithen, minkélainen traumaattinen ttilanne taustalla on, silld
molempia menetelmid kéytetddn samanlaisten jirkyttdvien tilanteiden kohdalla. Enemmin
menetelmien valinnassa on kyse ajoituksesta ja siitd, miten menetelma rakentuu. (Mitchell & Everly
1993, 109-111) Defusing soveltuu etenkin sellaisiin tilanteisiin, joissa uhreille on tarjottava
psyykkistd apua vilittomésti tapahtumien jédlkeen. Ndistd tilanteista esimerkkeind voisi mainita
tulipalot, joissa koti on menetetty tai suuronnettomuudet, joissa loukkaantuneita on paljon, ja he
ovat samassa paikassa hoidettavana tai tutkittavana. Tilanteet ovat siis niin voimakkaita, ettd
psyykkisen avun antaminen on aloitettava jo shokkivaiheen aikana ja tapahtumien aiheuttamia

reaktioita on kisiteltdva viivytyksettd. (Saari 2003, 151-153.)

4.2 Paaperiaatteet

Keskityn seuraavaksi tarkastelemaan defusingiin liittyvid olennaisia periaatteita ja niitd seikkoja,
jotka erottavat menetelmin debriefingistd. Ensimmaéinen defusingiin liittyvd olennainen tekijd on
ajoitus. Ajoituksen on osuttava kohdalleen, koska silli on suuri vaikutus purkukokouksen
tehokkuuteen. Purkukokous on tarkoitus jérjestdd mahdollisimman nopeasti jarkyttdvin tilanteen
jilkeen, mieluiten kahdeksan tunnin kuluessa tapahtuneesta. Ihanteellisin aika defusingin
jarjestamiselle ajoittuu kolmen ensimmaéisen tunnin sisdlle jarkyttdavistd tilanteesta. (Mitchell &
Everly 1993, 110, 113.) Tavoitteena kuitenkin voidaan pitdd, ettd defusing tulee jdrjestdd joko
saman pdivén aikana tai tapahtumia seuraavana péiviand (Leonhard 2006, 57).Tami on huomattava
ero debriefing-menetelméin, silld kuten edelld mainitsin, debriefing voidaan jirjestdd aikaisintaan,
kun tapahtumasta on kulunut vuorokausi. Kun traumaattinen tilanne tapahtuu tyopaikalla, defusing-

purkukokous pyritddn jirjestiméddn saman tyovuoron aikana, tai sen paityttyd. On kuitenkin
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otettava huomioon, ettd mikili purkukokoukseen osallistujat ovat saaneet fyysisid vammoja, on

nididen vammojen hoitotoimenpiteet suoritettava aina ennen purkukokousta. (Saari 2003, 149-152.)

Jos jarkyttdvi tilanne tapahtuu heti tyovuoron alussa ja tyOntekijoiden on jatkettava vuoronsa
loppuun, olisi purkukokous jarjestettavd mahdollisimman pian. Jos purkukokousta ei jarjestetd,
tapahtumat héiritsevit tyontekijoiden mieltd ja vaikuttavat tyokykyyn koko loppuvuoron ajan.
Vastaavasti purkukokous tulisi jéarjestdd ennen kotiinldhtod silloin, jos jarkyttdva tilanne tapahtuu
lahelld tydovuoron péddttymistd. Nédin toimimalla pyritdén estiméédn se, ettei traumaattinen tyodtilanne
aiheuta hiiriotd tyontekijoiden arkeen ja perhe-eliméidn. (Mitchell & Everly 1993, 115.) Saari
(2003, 153) toteaa, ettd traumaattinen tyotilanne tulisi aina purkaa, muuten tyonteosta tulee hyvin
vaikeaa ja tapahtumia kidydddn ldpi lopputydovuoron ajan. Jos jérkyttdvdd tilannetta ei pureta

jarjestelmillisesti, tuntemukset ja ajatukset pyorivit mielessid hallitsemattomasti tyonteon ohessa.

Defusingin ajoitus perustuu kriisin kisittelyprosessiin ja sen vaiheisiin (Mitchell & Everly 1993,
113). Defusing ajoittuu kisittelyprosessin vaiheista sokkivaiheeseen (Saari 2003, 149).
Sokkivaiheessa olevat ihmiset ovat hyvin haavoittuvassa tilassa, mutta samalla myds hyvin
vastaanottavaisia tarjotulle avulle. Muutamien tuntien kuluessa traumaattisesta tilanteesta ihmiset
alkavat sulkeutua ja palauttaa puolustusmekanismejaan, jolloin he eivit kykene vastaanottamaan
apua. Defusing on siis ajoitettava siihen vaiheeseen, jolloin ihmiset ovat vield valmiita ottamaan
apua vastaan, silli sulkeutumisvaiheessa defusingista ei ole hyotyd. Noin 24 tunnin kuluttua
traumaattisesta tilanteesta sulkeutumisvaihe alkaa olla ohi ja ihmiset ovat jélleen vastaanottavaisia
avulle. Télloin tehokkain menetelmé on kuitenkin debriefing, silld defusing ei ole endd tarpeeksi
voimakas menetelmi tapahtumien késittelyyn. ( Mitchell & Everly 1993, 114.) Kéytdnnossa
purkukokouksen jirjestiminen vélittomésti tapahtuneen jilkeen saman tydvuoron aikana on hyvin
haastavaa. Mikili defusingia ei kyetd jirjestimiin heti tapahtuneen jédlkeen, on purkukokous
jarjestettavd mahdollisimman pikaisesti, esimerkiksi seuraavan péivéan aikana. Mikéli purkukokous
ajoittuu tidtd myOhemmiksi, on sitd vaikea jdrjestdd defusingin periaatteiden mukaisesti. Talloin
kokous saattaa muuttua enemmin debriefingin kaltaiseksi, eikd defusingin tavoitteita saavuteta.
(Hautaniemi & Jéarvenpada 2003, liite 3.) Joskus saattaa kuitenkin olla jopa viisaampaa poiketa
kahdeksan tunnin aikarajoituksesta. Rajoituksesta poikkeaminen liittyy tiiviisti traumaattisen
tilanteen voimakkuuteen. Jos traumaattinen tilanne on ollut hyvin voimakas, defusing voidaan

jdrjestdd onnistuneesti vield 16 tunnin jédlkeen tapahtuneesta. (Mitchell & Everly 1993, 113.)

Purkukokoukseen kutsutaan kaikki sellaiset tyontekijit, jotka ovat olleet jarkyttidvéssd tilanteessa
suorittamassa tyotehtividdn (Saari 2003, 149-150). Tyontekijét ovat toisin sanoen olleet jarkyttdvan
tapahtuman ytimessd (Mitchell & Everly 1993, 112). Myos tdssd asiassa defusing poikkeaa

debriefingistd. Debriefingryhmit saattavat olla isoja, ja niiden koostumus voi olla vaihteleva.
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Defusing taas jdrjestetddn yleensd pienemmille ryhmille, ja ryhmé koostuu useimmiten sellaisita
henkiloistd, jotka tyOskentelevit tiiviisti toistensa kanssa.(Mitchell & Everly 1993, 110-112.)
Ryhmin koon olisikin hyvé olla alle 20 henkilod (Leonhard 2006, 57). Ryhméén osallistuneilla
tulisi myos olla mahdollisimman samankaltainen kokemus tapahtumista taustalla (Palosaari 2007,
95). Defusing voidaan toki pitdd myos suuremmille ryhmille, ja joskus tdmi saattaa olla
tehokkaampi menettely kuin suuren ryhmén jakaminen pienempiin purkukokousryhmiin.
Péddperiaatteena kuitenkin on, ettd purkukokoukseen osallistuvat ryhmit pidetdin melko pienini.

(Mitchell & Everly 1993, 110-112.)

Purkukokouksen jarjestdvdt aina koulutetut vetdjat (Saari 2003, 150.) On toivottavaa, ettd
purkukokouksella olisi vihintdin kaksi vetdjdd, silld kokouksen vetdiminen yksin on koulutetullekin
henkilolle raskasta (Mitchell & Everly 1993, 112). On kuitenkin muistettava, ettd vaikka vetijid on
kaksi, vain yksi johtaa puhetta (Leonhard 2006, 58). Saari (2003, 199) on listannut tekijoitd, jotka
toimivat perusteluna kahden vetdjin tarpeelle debriefing-istunnossa. Mielestini tekijdt soveltuvat
my0s defusingiin. Ensimmaéinen tekijoistd on se, ettd kaksi vetdjdd pystyy paremmin havainnoimaan
koko ryhmii kuin yksi. Toiseksi kaksi vetdjdd pystyy tukemaan toisiaan purkukokouksen edetessi,
mikd vaikuttaa myos tyon laatuun. Kolmas ja neljds tekijd liittyvit vetdjien jaksamiseen. Kun
vetdjida on vihintddn kaksi, he pystyvit keskenddn purkamaan kokouksen aikana osallistujilta
vastaanotetut jarkyttdvit kokemukset sekd kokouksen aikana syntyneet omat tuntemukset ja
ajatukset. (Saari 2003, 199-200.) Seindjoen keskussairaalassa vetdjid on yleensd kaksi, joista toinen
toimii apuvetdjdnd (Hautaniemi & Jarvenpaa 2003, liite 4). Purkukokousta vetdjien on otettava
huomioon, ettd osallistujat ovat kokeneet hyvin traumaattisen tilanteen ja ovat tastd syystd herkdssi
tilassa. Kokematon ja kouluttamaton purkukokouksen vetiji saattaisi jopa aiheuttaa lisdd vahinkoa

osallistujille. (Mitchell & Everly 1993, 112.)

Koulutuksen ohella toinen vaatimus on, ettd vetdjien on oltava ulkopuolisia osallistujiin nidhden.
Joissakin organisaatioissa koulutetaan henkilokunnan jasenistd vetdjid, jotka purkukokousten
vetdmisen ohella arvioivat tarpeen kokouksen jirjestimiselle. On kuitenkin huolehdittava siitd, ettid
vetdjd on tarpeeksi ulkopuolinen, jos purkukokouksen vetdjd tulee oman organisaation sisiltd. On
tarkedd ottaa huomioon myods se, ettd aina jarkyttdvien tyotilanteiden jidlkeen tapahtumista
keskustellaan tyoyhteison keskuudessa ilman koulutettua vetdjadkin. Tillaista tilanteen purkamista
ei kuitenkaan voida pitdd korvaavana muotona defusingille, jonka aikana tapahtumat puretaan
ohjatusti. (Saari 2003, 150, 153.) My0s defusingin ajoitus aiheuttaa omat vaatimuksensa vetédjille.
Vetdjit eivit monestikaan ehdi perehtyd traumaattiseen tilanteeseen syvéllisesti, koska defusing on
jarjestettdvd nopeasti. Vetdjien on siis monesti tyydyttdva niihin tietoihin, jotka ovat heti saatavilla.

Usein tdmad tarkoittaa vain lyhyttd kuvausta tapahtumista. (Mitchell & Everly 1993, 116.)
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Purkukokousta jdrjestettdessda on kiinnitettdvd huomiota myos siihen, missd defusing jarjestetddn.
Tarkeimpind vaatimuksina tilalle on, ettd se on neutraali ja rauhallinen, mahdolliset hdiritekijidt on
pyrittivd sulkemaan pois. Purkukokousta ei koskaa tulisi jédrjestdd paikassa, jossa traumaattinen
tilanne on tapahtunut. Muita vaatimuksia tilalle on, ettéd se olisi sopivan kokoinen pienelle ryhmille
ja se olisi kalustettu mieluiten niin, ettd tuolit voi jdrjestdd ympyrddn. (Mitchell & Everly 1993,
115.) Ndilld jarjestelyilld pyritddn siis huolehtimaan siitd, ettd ihmiset kokisivat olevansa sellaisessa
paikassa, jossa puhuminen on helppoa ja turvallista. Ndamé edelld esitetyt defusingin periaatteet ovat
ehdottomia ja ne on aina otettava huomioon purkukokousta jdrjestettdessd. On tdrkedd pitdd
mielessd, ettd defusingin viddrin- tai liikakédytolld on yleensd negatiivisia seurauksia. Menetelmin
vadrinkdytto tilanteissa, joissa se ei ole riittdvd menetelmi, saattaa aiheuttaa jopa vaurioita ihmisille,
jotka tarvitsisivat syvéllisempdd ja pidempiaikaisempaa apua. Toisaalta defusingin liikakdyttd
esimerkiksi jokaisen tydvuoron paitteeksi muuttaisa menetelmin tehottomaksi. (Mitchell & Everly
1993, 119.) Tastd syystd defusingin periaatteita on kunnioitettava ja menetelmid kéytettdvd vain

silloin, kun sen edellytykset tdyttyvit.

4.3 Tavoitteet

Tiivistetysti defusingin tavoitteena on reaktioiden heikentdminen sekd ty0 ja toimintakyvyn
palauttaminen (Leonhard 2006, 58; Leppdvuori ym. 2009b, 39). Mitchell ja Everly (1993, 111)
madrittelevit purkukokoukselle neljd piitavoitetta. Ensimmdiinen tavoitteista on jarkyttavin
tilanteen aiheuttamien reaktioiden vihentdminen. Toinen tavoitteista liittyy tyokyvyn
palauttamiseen ja tilanteen normalisointiin. Defusingin tarkoituksena on kuitenkin késitelld
tapahtunutta jarkyttdvid tilannetta lyhyesti ja tunteiden osalta vain pintapuolisesti. (Mitchell &
Everly 1993, 110-111.) Toisin sanoen purkukokouksen tavoitteena on auttaa henkilokuntaa
kohtaamaan ja nimedméén tilanteen aiheuttamat tunteet, ajatukset ja psyykkiset reaktiot seki
lieventdmiin niitd (Turunen & Paimio 2009, 70). Purkukokouksessa ei siis keskitytd esimerkiksi
tilanteen tekniseen puoleen, tai tilanteessa sattuneisiin virheisiin. (Hautaniemi & Jarvenpad 2003,
17, liite 3). Tdm&d on myoOs yksi suurimmista eroista debriefingin ja defusingin vililld. Defusingin
tarkoituksena on ohjata kriisin késittelyprosessi oikeille raiteille, ennen kuin tilanteessa mukana
olleet tyontekijit alkavat miettid tapahtunutta ja sen merkitysti omassa mielessddn uudelleen.
(Mitchell & Everly 1993, 110.) On tiarkedd ymmartid, ettd tapahtumien aiheuttamat tuntemukset ja
ajatukset nousevat pintaan joka tapauksessa, vaikka purkukokousta ei pidettdisi. Tdlloin tyontekijan
tyokyvyn palautuminen vie kuitenkin kauemman aikaa ja tyontekijd saattaa kisitelld tuntemuksiaan
haitallisin keinoin. (Saari 2003, 149-150.) Ilman defusingia tyontekijdt saattavat myos kehittidd
jarkyttiavastd tilanteesta kuvitelmia, jotka eivét pidd paikkaansa. Defusingin avulla ndmid vadrit

kuvitelmat pyritddn vilttdmaan (Mitchell & Everly 1993, 110.)

36



Kolmas tavoitteista on sosiaalisen verkoston aktivointi. Tavoitteessa on Kkyse siitd, ettd
purkukokoukseen osallistujat saadaan jakamaan kokemuksensa ja tyOntekijit huomaavat omien
reaktioidensa olevan samankaltaisia kuin muidenkin jiarkyttdvissd tyotilanteessa mukana olleiden
reaktiot. Samalla pyritddn estamdidn heidédn eristiytymisensd. Viimeinen padtavoite liittyy jatkoavun
jarjestimiseen. Defusingin aikana on tidrkeédd arvioida sitd, onko purkukokouksen jidlkeen tarvetta
jatkoapujen jarjestdmiselle. (Mitchell & Everly 1993, 111.) Ndmad edelli esitetyt tavoitteet eivit ole
erillisid, vaan ne kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Etenkin kolmea ensimmadisti péditavoitetta voi olla
kiytdnnossd vaikea erotella toisistaan defusingin aikana, silld oireiden vidhentdminen, tyokyvyn

palauttaminen ja kokemusten jakaminen voivat tapahtua samaan aikaan.

Paitavoitteiden lisdksi defusingilla on muita tavoitteita, jotka on otettava huomioon
purkukokouksen aikana. Ensimmaiinen niistd tavoitteista on varmistaa, etti jokainen tyontekijd saa
tapahtumista paikkansapitavit tiedot. Télld tavalla varmistetaan se, ettd tyontekijit saavat tilanteesta
todenmukaisen kuvan, ja samalla puututaan tyontekijoiden omiin kuvitelmiin ja huhupuheisiin.
Toiseksi, on tidrkedd pyrkid palaamaan siithen kognitiiviseen prosessiin, joka on héiriintynyt
jarkyttdvan tilanteen vuoksi. Tdmi tavoite liittyy toiseen pddtavoitteeseen, jonka tarkoituksena on
tilanteen normalisointi. Lisdksi defusingin tarkoituksena on antaa purkukokoukseen osallistujille
tietoa erilaisista selviytymiskeinoista, joiden avulla jarkyttavista tilanteesta voi toipua. (Mitchell &
Everly 1993, 111.) Ndin varmistetaan se, ettd tyontekijét etenevit kriisin kisittelyprosessissa myos
purkukokouksen jidlkeen. Purkukokouksessa on pyrittdvd myos siihen, ettd vahvistetaan osallistujien
kisitystd oman tyon arvosta, eli siitd, ettd he tekevit tirkedd tyotd. Purkukokouksen vetdjien on
myOs varmistettava, ettd osallistujat saavat jatkoavun yhteystietoja, jotta tarvittaessa
purkukokoukseen osallistuneet tyontekijit saavat pikaisesti yhteyttd auttajiin. Viimeisend
tavoitteena on auttaa osallistujia luomaan tavoitteet toipumiselle. Taémén tavoitteen kautta pyritdin
ndistd edelld esitetyistd tavoitteista on tirked ja ne kaikki liittyvdt olennaisesti defusingin
tehokkuuteen. Tavoitteet saattavat ndyttdd helpoilta, mutta todellisuudessa ne kuitenkin asettavat

kokeneillekin vetdjille suuren haasteen.

4.4 Rakenne

Yksi suurimmista eroista defusingin ja debriefingin vililli 16ytyy menetelmien rakenteesta,
huolimatta siitd, ettd defusing on tiivistetty versio debriefingistd. Debriefingiin verrattuna defusing
on rakenteeltaan vapaamuotoisempi ja yksinkertaisempi. Téstd syystd defusing on helpommin
jarjestettdvissd kuin debriefing. (Mitchell & Everly 1993, 110.) Defusing eroaa debriefingistd myos
kestoltaan, silld purkukokous on kestoltaan melko lyhyt. Suosituksena purkukokouksen kestolle on

vain 20-45 minuuttia ja maksimissaan purkukokouksen tulisi kestdd tunnin. (Mitchell & Everly
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1993, 15; Leonhard 2006, 57.) Yli tunnin kestivd purkukokous on merkki joko vetdjien
epdonnistumisesta tai siitd, ettd defusing ei ole riittivd menetelmid traumaattisen tilanteen

purkamiseen. (Mitchell & Everly 1993, 15.)

Defusing koostuu kolmesta eri vaiheesta. Aivan kuten debriefingissd, myos defusingissa tehddin
”sukellus”, tdimé sukellus on vain paljon matalampi. Toisin sanoen defusing alkaa kognitiiviselta
tasolta, kily emotionaalisella tasolla ja palaa jidlleen kognitiiviselle tasolle. Talld rakenteella on
pyritty tavoittamaan se tarve, joka kriittisen tilanteen kokeneilla on heti tapahtumien jdlkeen. Toisin
sanoen heiddn on saatava tietdd tilanteeseen liittyvdt tosiasiat ja osattava nimetd omat
tuntemuksensa. Vasta tdmidn jidlkeen he pystyvét suuntautumaan tapahtumista selviytymiseen.

(Leonhard 2006, 58.)

Ensimmiistd niistd vaiheista kutsutaan johdantovaiheeksi, joka kestdd viidestd seitsemiin
minuuttiin. Eri vaiheiden kestolle on siis madritelty tarkat suositukset. Johdantovaihe koostuu hyvin
samoista elementeistd kuin aloitusvaihe debriefingissd. Erona on vain se, ettd defusingissa
johdantovaiheen tehtidvit on kdytdvi nopeammassa tahdissa ldpi. Ensimmaéiseksi johdantovaiheessa
vetdjit esittelevit itsensd. (Mitchell & Everly 1993, 116.) Tdmaén jilkeen osallistujille kerrotaan
kokouksen syy ja se, mitd on tapahtunut. Liséksi johdantovaiheessa kdydddn ldpi purkukokouksen
kulku sekd defusingin tarkoitus. (Saari 2003, 150; Mitchell & Everly 1993, 116-117.) Vetdjien on
myd6s motivoitava ja rohkaistava osallistujia purkukokoukseen osallistumiseen ja kerrottava yhteiset
sadnnot. Sddnndistd ehkd tirkein on se, ettd vain yksi osallistuja puhuu kerrallaan, ja tdlloin muiden
tehtdavind on vain kuunnella. Toisten puheenvuoroja ei siis kommentoida. Lisdksi johdantovaiheessa
on tirkedd tuoda esille luottamuksellisuus. Osallistujille on painotettava, ettd purkukokouksessa
kisitellyt asiat eivit levid kokouksen ulkopuolelle. On myos tirkedd painottaa osallistujille, ettd
defusing ei ole tutkimuksellinen menetelmd, eli purkukokouksen tarkoituksena ei ole tutkia
tapahtunutta. Viimeisend johdantovaiheen tehtdvidnd on antaa osallistujille mahdollisuus kysyi
mieltd askarruttavat kysymykset ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd. (Mitchell & Everly 1993,
117; Turunen & Paimio 2009, liite 1.) Tiivistetysti ensimmdisen vaiheen tarkoituksena on luoda

tukeva perusta purkukokoukselle.

Johdantovaiheen jilkeen edetdin keskusteluvaiheeseen. Keskusteluvaiheen kesto on 10-15
minuuttia. (Mitchell & Everly 1993, 116.) Tamin vaiheen tarkoituksena on kerrata tapahtumat,
jokaisen osallistujan tehtdvit tilanteessa sekd tapahtuman synnyttdamidt aistikokemukset.
Tarkoituksena on kisitelld vain silli hetkelld pinnalla olevat tuntemukset. (Saari 2003, 150.)
Tarkedd on rakentaa kokonaiskuva tapahtuneesta, toisin sanoen kdyda ldpi tilanteeseen liittyvét
faktat. Keskusteluvaiheen tarkoituksena on auttaa ymmaértdmaiin ja tunnistamaan omat reaktiot seki

tuntemukset, joita tilanne on aiheuttanut. (Turunen & Paimio 2009, liite 1.) Keskusteluvaihetta voisi
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kuvailla tiivistetyksi versioksi debriefingin fakta-, ajatus-, tunne- ja oirevaiheesta.
Keskusteluvaiheessa jokainen osallistuja voi kertoa vapaasti kokemuksistaan, osallistujien
puheenvuoroille ei ole asetettu jéirjestystd. (Mitchell & Everly 1993, 117-118.) Jokaiselle annetaan
vuoro puhua, jolloin muut vain kuuntelevat. Toisten puhetta ei siis kommentoida, keskeytetd tai
vertailla. (Turunen & Paimio 20009, liite 1.) On tirkedd, ettd osallistujat huomaavat, ettd jokainen saa
vuoron puhua rauhassa. Télloin osallistujat pystyvit keskittymididn siithen, mitd puhutaan, eiki

sithen, miten puheenvuorot jakautuvat, ja onko niisté kilpailtava. (Hammarlund 2004, 131.)

Vetdjien on pyrittdvd rohkaisemaan hienotunteisesti jokaista osallistujaa puhumaan, mutta on
varottava, ettd ketddn ei painosteta. Osallistuja voi myos pysyd vaiti. Tama valinnanmahdollisuus
tulee sdilyttdd osallistujilla, vaikka puhumattomuus ei olisikaan paras vaihtoehto purkukokouksessa.
Purkukokouksen vetdjdt voivat rohkaista osallistujia puhumaan esittiméillid erilaisia kysymyksii.
Sen jidlkeen, kun osallistujia on pyydetty kertomaan, mitd on tapahtunut, voi heitd kannustaa
puhumaan kysymalld tarkentavia kysymyksié tapahtumista tai rooleista tapahtumissa. Vetdjit voivat
kysyd myo6s, millaisia reaktioita osallistujilla on ollut havaittavissa. Kaikenkattavaa listaa
kysymyksisti ei voi tehdd, silld vetdjien on toimittava kysymysten suhteen aina tilanteen vaatimalla
tavalla. Aina vetdjien ei edes tarvitse viedd kokousta eteenpdin kysymyksilld, silld jotkut ryhmét
saattavat keskustella vilkkaasti itsestddn. Yleensd keskustelu sujuu hyvin, kun osallistujat luottavat
vetdjiin. (Mitchell & Everly 1993, 117-118.) Tama tietenkin asettaa vetdjille omat vaatimuksensa,

silld luottamuksen voittaminen hyvin lyhyessi ajassa on haastavaa.

Kun keskustelu hiipuu tai alkaa sivuta vihemmén tarkeitd asioita, on aika siirtyd purkukokouksessa
eteenpdin. Viimeinen defusingin vaiheista on nimeltddn informaatiovaihe, joka kestdd noin 5-15
minuuttia. Debriefingiin verrattuna defusingin informaatiovaihe koostuu normalisointi- ja
paitosvaiheesta. Informaatiovaiheen alussa vetidjit tiivistivit keskusteluvaiheessa esille tulleet asiat
ja osallistujille annetaan jidlleen mahdollisuus esittdd kysymyksid. (Mitchell & Everly 1993, 116-
118.) Informaatiovaiheen tarkoituksena on kdydid lapi jarkyttdvédn tilanteen jélkeiset tapahtumat
(Saari 2003, 150-151). Viimeisen vaiheen tarkoituksena on siis varmistaa, ettd osallistujat parjadvit
jatkossa ja heilld on selviytymiskeinoja jarkyttdvén tilanteen aiheuttamien oireiden kohtaamiseen
purkukokouksen jdlkeen. Nimensd mukaisesti informaatiovaiheen tarkoituksena on antaa
osallistujille mahdollisimman paljon tietoa jarkyttavistd tyotilanteesta selviytymisestd.(Mitchell &
Everly 1993, 118.) Tarkoituksena on samalla kartoittaa, tarvitsevatko osallistujat seurantaa tai

jonkinlaista jatkohoitoa (Turunen & Paimio 2009, liite 1).

Informaatiovaiheessa tapahtumia voidaan tarkastella laajemmassa ndkokulmassa, eli esimerkiksi
pohtia kuinka yleisid tillaiset tilanteet ovat. Osallistujien kanssa kdydddn ldpi myos psyykkiset

reaktiot, joita jarkyttdvit tyotilanteet voivat aiheuttaa. (Saari 2003, 150-151.), eli osallistujien
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reaktiot ja kokemukset normalisoidaan. Informaatiovaiheen lopussa vetdjit tekevit
purkukokouksesta yhteenvedon, jonka kautta defusing péitetidiin. Vetdjien on kuitenkin hyvéa jaada
tavoitettavaksi purkukokouksen jilkeen, mikéli joku osallistuja haluaa keskustella asioista vield
henkilokohtaisesti. Osalla osallistujista saattaa olla esimerkiksi sellaisia kysymyksii, joita he eivét

uskaltaneet kysyd koko ryhmin kuullen. (Mitchell & Everly 1993, 118, 120.)

Kuten edelli toin esille defusingin kautta vetdjét arvioivat jatkohoidon tarvetta, eli esimerkiksi siti,
onko osallistujilla tarvetta laajemmalle debriefing-istunnolle. Debriefingin ajankohta voidaan sopia
tarvittaessa jo purkukokouksen paitteeksi. (Saari 2003, 150-151; Turunen & Paimio 2009, liite 1.)
Jos purkukokous ndyttdd laajenevan yli tunnin mittaiseksi, tai monelle osallistujista jad kysyttavii
ja keskusteltavaa purkukokouksen jilkeen, on timd monesti merkki siitd, ettd debriefing on
tarpeellista jarjestdd (Mitchell & Everly 1993, 119-120). Myos sellaisissa tilanteissa, jotka
aiheuttavat erityisen suuren jarkytyksen henkilokunnalle, on syyti jdrjestdd purkukokouksen lisdksi
myo6s debriefing-istunto (Hautaniemi & Jiarvenpdd 2003, liite 4). Vaikka purkukokous vaikuttaisi
riittdvaltd kisittelykeinolta, seurataan osallistujien oireita ja tuntemuksia kokouksen jilkeisinid
pdivind. Oireiden jatkuessa purkukokoukseen osallistuneet ohjataan jatkohoidon pariin. (Saari 2003,
151.) Jos vetdjit huolestuvat vain tietyistd purkukokoukseen osallistujista, voivat he pyytdd nédiden
osallistujien yhteystiedot ja tiedustella heiddn vointiaan ja arvioida jatkoavun tarvetta jo
ensimmaiisen 24 tunnin aikana purkukokouksesta. On myds otettava huomioon, ettd debriefingin
ohella on tarjolla monia muita jatkoapuja, kuten yksiloterapiaa. Defusingin aikana on oleellista
informoida osallistujia my0s ndistd tukimuodoista. (Mitchell & Everly 1993, 120.) Seuraavassa
luvussa siirryn tarkastelemaan ldhemmin oman tutkimukseni prosessia ja tutkimuksen

toteuttamiseen liittyvid kysymyksid.
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tdssd luvussa esittelen tarkemmin tutkimukseni toteuttamista sekd tutkimukseni metodologisia
lahtokohtia. Luvun tarkoitus on tehdd nidkyvéksi tutkimukseni prosessia ja tdmén prosessin eri
vaiheita. Luvun alussa keskityn tutkimukseni tavoitteiden sekd tutkimuskysymysten esittelyyn.
Tamin jidlkeen siirryn kisittelemiin tutkimukseni fenomenologis-hermeneuttista ldhestymistapaa.
Tdssd luvussa perehdyn myos teemahaastatteluihin aineiston kerddmisen menetelmédnd sekid
teemoitteluun ja tyypittelyyn analyysimenetelmind. Lisdksi kerron hieman taustatietoja
tutkimukseeni osallistuneista haastateltavista. Luvun lopussa pohdin tutkimukseeni liittyvid eettisid

kysymyksid ja tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tavoitteenani on tutkia Seindjoen keskussairaalan henkilokunnan kokemuksia henkisen ensiavun
jarjestamistda kriittisten tilanteiden purkukokouksista, eli miten he ovat kokeneet kriittisten
tilanteiden  purun  auttamismenetelmé@nid  traumaattisesta  tyOtilanteesta  selviytymisessi.
Tarkoituksenani on paneutua tutkittavien kokemuksiin monipuolisesti ja eri ndkokulmista. Toisin
sanoen tarkoituksenani on selvittdd, miten purkukokouksiin osallistuneet ovat hyotyneet niistad
purkukokouksista, millaisia puutteita he ovat niissd havainneet, ja millaisia mahdollisia
parannusehdotuksia heilld on. Tutkimukseni tarjoaa purkukokouksiin osallistuneille siis myos
mahdollisuuden vaikuttaa tdmidn tyomenetelmédn kehittdmiseen. Selvennykseksi haluan vield
painottaa, ettd tutkimukseni painopiste on kriittisten tilanteiden purkuihin osallistuneiden sairaalan

henkilokunnan jasenten nikokulmassa, ei henkisen ensiavun paivystdjien nakokulmassa.
Tutkimukseni tavoitteena on vastata kysymykseen:

Miten Kriittisten tilanteiden purkuun (defusing) osallistuneet ovat kokeneet selviytymisen

traumaattisesta tyotilanteesta?
Tarkentavia kysymyksid ovat:

1) Miten Kkriittisten tilanteiden purkuun (defusing) osallistuneet jisenet ovat hyotyneet

purkukokouksesta?
2) Mita puutteita osallistujat ovat defusing-purkukokouksissa havainneet?

3) Millaisia parannusehdotuksia defusing-purkukokoukseen osallistujilla on henkisen

ensiavun ryhmélle?

Tutkimukseni kautta pyrin saamaan mahdollisimman kattavan késityksen siitd, millaisena defusing-

menetelmi ndyttaytyy purkukokouksiin osallistuneiden niakokulmasta. Tutkimukseni siis antaa déni
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sellaisille henkilokunnan jdsenille, jotka ovat kohdanneet tydssddn traumaattisen tilanteen ja saaneet
apua tilanteesta selviytymiseen kriittisen tilanteen purun muodossa. Menetelmén tutkiminen juuri
tastd ndkokulmasta on tdrkedd, silld vain purkukokouksiin osallistuneet voivat kertoa
kokemuksistaan, ajatuksistaan ja tunteistaan, jotka liittyvét traumaattiseen tyotilanteeseen, siitd
selviytymiseen ja kriittisten tilanteiden purkukokoukseen. Ndkokulma on arvokas myos silloin, kun
tavoitteena on kehittdd tyoskentelymenetelmédd. Purkukokoukseen osallistuneita tutkimalla on
tarkoitus saada selville hyotyjen lisdksi menetelmén puutteita sekd mahdollisia parannusehdotuksia.
Samalla kun tutkimukseni avaa sairaalan henkilokunnan kokemuksia, on tutkimukseni keino
henkisen ensiavun ryhmille saada palautetta omasta tyostdan. Yksi peruste sille, ettd kriittisten
tilanteiden purut valikoituivat tutkimusaiheekseni, on se henkisen ensiavun péillikon kanssa
kdydyissd keskusteluissa ilmi tullut seikka, ettd purkukokousten kysyntd on ollut melko véhéisti
keskussairaalassa. Osa keskussairaalan yksikoistd kidyttdd purkukokouksia aktiivisesti, osa
yksikoistd taas ei purkukokouksia ole kdyttdnyt juuri lainkaan, vaikka tarvetta niille kuitenkin
tiedetddn olevan. Tutkimukseni yhtend tavoitteena onkin tehdd henkisen ensiavun ryhméad seka
kriittisten tilanteiden purkuja nidkyvimmiksi ja tunnetummaksi, jotta tarvittaessa tdhidn ryhméin

uskallettaisiin ja osattaisiin ottaa yhteytta.

5.2 Fenomenologis-hermeneuttinen nadkokulma

Koska tutkimuskohteenani ovat defusing-purkukokouksiin osallistuneiden kokemukset, valitsin
tastd syystd tutkimukselleni fenomenologis-hermeneuttisen nidkokulman. Fenomenologian on
kehittdjdnd voidaan pitdd teoreetikko Edmund Hussleria (Rapport 2005, 126-127; Perttula 1995, 6)
ja tiivistetysti esitettynd fenomenologiassa on kyse kokemusten tutkimisesta. Hussler loi perustan
fenomenologialle, mutta hdnen ajatuksistaan fenomenologia on kehittynyt erilaisiin suuntauksiin
(Perttula 1995, 6). Hermeneutiikka taas pitdd sisdllddn teorian, joka liittyy ymmaértdmiseen ja
tulkintaan (Laine 2001, 26, 29). Hermeneutiikan yhtend tavoitteena on ollut myds pyrkid
selittimddn, miten ihmiset pystyvdat ymmaéartdméadn toisiaan. Kuten fenomenologia, myos
hermeneutiikka on  jakautunut erilaisiin ~ suuntauksiin.  Fenomenologis-hermeneuttisen

ldhestymistavan juuret perustuvat hermeneuttiseen perinteeseen. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 31-33.)

Fenomenologis-hermeneuttiselle metodille ei ole olemassa mallia, jota jokaisessa tutkimuksessa
voitaisiin soveltaa, vaan metodi muotoutuu tutkijan tekemien valintojen ja tutkimuksen taustalla
olevien perusteiden mukaan. Fenomenologis-hermeneuttisen metodin kohdalla oleellisimpia néisti
perusteista ovat kahden kisityksen, ihmiskisityksen sekd tiedonkisityksen, médritteleminen. Toisin
sanoen kysymys on siitd, miten ja minkélaista tietoa tutkimuksen kohde voi tutkijalle antaa. (Laine
2001, 26.) Nami kysymykset, etenkin tiedonkésitykseen liittyvit kysymykset, ovat olleet tirkeitd

oman tutkimukseni etenemisen kannalta. Tutkimusta ja etenkin sen metodologisia ldhtokohtia
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suunniteltaessa on ollut oleellista pohtia, miké on paras tapa keriti tietoa tutkittavilta ja minkélaista
tietoa heiltd voidaan saada. Fenomenologis-hermeneuttiseen ihmiskisitykseen ja tiedonkésitykseen
liittyvdt olennaisesti tietyt termit. Thmiskédsitykseen liittyvidt kysymykset kuuluvat olennaisesti
fenomenologiaan, kun taas tiedonkisityksen kysymykset ovat olennainen osa hermeneuttista

lahestymistapaa. (Laine 2001, 26.) Tarkastelen niita kisitteitd seuraavaksi yksityiskohtaisemmin.

Fenomenologisen ihmiskésityksen ndkokulmasta olennaisia kisitteitd ovat kokemus, merkitys ja
yhteisollisyys. Laineen (2001, 26-27) mukaan kokemukset tarkoittavat sitd suhdetta, joka ihmiselld
on todellisuuteensa, ja ne tuovat esille sen, millainen suhde ihmiselld on ympdérillidn oleviin
ihmisiin tai ympiristoon. Perttulan (1995, 7) toteamus selventdd mielestdni kokemuksen kisitettd ja
samalla fenomenologian perusperiaatteita: “Ulkoinen maailma vilittyy ihmiselle nimenomaan
kokemuksessa. Fenomenologia on kiinnostunut tavoista, joilla tietoisuus jdsentdd ulkomaailmaa”.
Sitaatissa ilmenee paitsi kokemusten tarkeys ihmisille, myos se, mistd fenomenologiassa oikeastaan
on kyse. Toisaalta se esittdd selityksen sille, miksi ihmisen kokemukset ovat erilaisia ja yksilollisi.
Kokemuksen kisitettd voidaan selventdd toteamalla, ettd kokemus on rakenteeltaan suhde, joka
yhdistdd subjektin ja objektin. Kokemus ei ole jotain irrallista, joka voidaan poimia
tutkimuskohteeksi, vaan se on suhde kokijan ja koetun vililld. (Perttula 2009, 116-117.)
Kokemuksiin kuuluu olennaisena osana tietyt piirteet. Kokemukset ovat yksilollisid, ainutlaatuisia
ja ne ovat kiinnittyneitd tiettyyn aikaan ja paikkaan (Suorsa 2011, 174). Ndiin ollen ihmisten

kokemukset poikkeavat toisistaan, mutta my0s ihmisen omat kokemukset ovat aina erilaisia.

Kokemuksiin liittyy my0s intentionaalisuus, eli suuntautuneisuus (Laine 2001, 27-28; Latomaa
2009, 47). Toisin sanoen ihmiset suuntaavat toimintaansa tietoisesti ja tiettyjen tarkoitusperien
mukaan (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 34). Intentionaalisuus kuvastaa siti, ettd kaikella, mitd ihmisen
ympdrilld tapahtuu, on jonkinlainen merkitys, ja nimé merkitykset ohjaavat aina ihmisten toimintaa
(Laine 2001, 27-28). Intentionaalisuuden kautta onkin helppo siirtyd toisen oleellisen késityksen,
merkityksen, tarkasteluun. Merkitykset ovat erottamaton osa kokemuksia, silli kokemukset
syntyvit merkitysten kautta. Varto (1992, 56) onkin todennut, ettd ” On siis ldhdettiva siitd, ettd
ithmisen maailma on merkitysten maailma”. On tirkedd huomata, etti vaikka fenomenologiassa
tutkitaan  kokemuksia, tosiasiallisia  tutkimuskohteita ovatkin  merkitykset ja  vield
yksityiskohtaisemmin esitettynd merkityssuhteet. (Laine 2001, 27-28; Varto 1992, 56-57.) Perttula
(2009, 116) on todennut, ettd kokemus on merkityssuhde, joka siséltdd “sekd tajuavan subjektin ja
hinen tajunnallisen toimintansa ettd kohteen, johon tuo toiminta suuntautuu”. My0s tutkija rakentaa
aina merkityssuhteen tutkimuskohteeseensa ja pyrkii tdmidn suhteen kautta ymmirtimiin
tutkimuksensa kohdetta. (Varto 1992, 56-57.) Tiivistetysti voidaan todeta, ettd ihmistd ympéroiva

todellisuus rakentuu erilaisista merkityksistd (Tuomi & Sarajirvi 2002, 34) ja ihminen hahmottaa
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maailmaa ndiden merkitysten (Laine 2001, 27-28) sekd merkityssuhteiden kautta (Varto 1992, 56-
57). Omassa tutkimuksessani edelld esitetty tarkoittaa sitd, ettd tavoitteeni on tutkia tyontekijin
merkityssuhdetta defusing-purkukokouksiin, eli millaisia merkityksid tutkittavani ovat

purkukokouksille antaneet.

Kolmas fenomenologiseen ihmiskisitykseen liittyvistd késitteistd on yhteisollisyys Yhteisollisyyden
ajatellaan muodostavan niin ihmisten kuin ihmisten maailmaan kuuluvien merkitysten perustan.
Merkitykset eivit ole yksilollisid tai ihmisissd valmiina, vaan ne opitaan omassa yhteisossd mm.
kasvatuksen kautta ja ne liittavit yksiloitd toisiinsa. On my0s otettava huomioon, etti eri yhteisot ja
niiden merkitysmaailmat poikkeavat toisistaan. Tdmai on yksi niistd syistd miksi ihmisten asioille ja
tapahtumille antamat merkitykset saattavat poiketa toisistaan. (Laine 2001, 28; Tuomi & Sarajirvi
2002, 34.) Koska merkitykset ovat edelld mainitulla tavalla yhteisesti jaettuja, voidaankin ajatella,
ettd ihmisten yksilollisid kokemuksia tutkittaessa tutkitaan aina samalla yleistid ja yhteisesti jaettua.
(Laine 2001, 28.) Toisin sanoen tutkimuksen kohde on aina jollain tapaa nidyte yleisestd ja
tavallisesta (Varto 1992, 87). Tami toteamus toimii yhtend perusteluna omalle tutkimukselleni.
Samalla kun tutkin yksittdisten tyontekijoiden kokemuksia kriittisten tilanteiden purkukokouksista,
on tarkoituksenani pystyd kertomaan purkukokouksista myos yleisemmin. Siirryn seuraavaksi

kisittelemain tulkinnan ja ymmairtdmisen késitteitd hermeneuttisen ndkokulman kautta.

Hermeneuttinen ndkokulma liittyy tulkintaan ja ymmértdmiseen; kisitteisiin, jotka ovat oleellisia
fenomenologis-hermeneuttisen tiedonkisityksen ndkokulmasta. Hermeneuttinen ndkokulma liittyy
fenomenologiseen tutkimukseen siitd syystd, ettd tulkintojen tekeminen on olennainen osa
tutkimusta. (Laine 2001, 26; Tuomi & Sarajarvi 2002, 34.) Niiden kisitysten tirkeys kiteytyy
Laineen (2001, 29) toteamuksessa: “Merkityksid voidaan ldhestyd vain ymmértimalld ja
tulkitsemalla”. Ymmirtdminen ja tulkitseminen ovat arkipdivéistd toimintaa ja jokainen ihminen
tekee sitd tiedostamattaan. Monesti vain tilanteissa, joissa emme ymmaérrd toista ihmistd, tami
prosessi tulee tietoisuuteen. Poimimme toisten ihmisten kanssa kommunikoidessamme merkityksid
erilaisista ilmaisuista ja télld tavalla pyrimme tulkitsemaan toisiamme. Tutkimuksen silmin ilmaisut
ja niiden merkitykset ovat hyvin erilainen tutkimuskohde kuin joku konkreettinen asia tai prosessi;
ne eivit ole aineellista, kédsin kosketeltavaa. (Laine 2001, 28-31.) Tdma toteamus kiteyttdd samalla
yhden hermeneuttisen tutkimuksen perusperiaatteista ja tutkimuksen kohteen olemuksesta (Tuomi

& Sarajarvi 2002, 31).

Tulkintaan ja ymmartdmiseen liitetdin monesti esiymmaérryksen tai luontaisen ymmaérryksen kisite.
Ihmisten arjessa esiymmarrys tarkoittaa edelld mainittua “automaattista” ymmaértdmisen prosessia.
Tutkimuksessa esiymmarrykselld tarkoitetaan ymmarrystd, joka tutkijalla on olemassa

tutkimuskohteestaan tutkimusta edeltdvisti. Esiymmirryksen vuoksi fenomenologinen tutkimus on
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rakenteeltaan kaksitasoinen. Ensimmadiselld tasolla tutkittava kertoo tutkijalle kokemuksistaan ja
siitd, miten hidn itse kokemuksensa tulkitsee, eli esiymmairryksestdin. Tdmén jdlkeen tutkija
perehtyy tutkittavan kuvauksissa ja kertomuksissa esille tulleisiin merkityksiin ja pyrkii etsimédin
ndille merkityksille késitteet. (Laine 2001, 28-31.) Tutkimuskohdetta ndin kisitteellistimalld
voidaan samalla rakentaa uusia tutkimusaiheita. (Varto 1992, 87, 91). Yksi tutkimus kun harvoin
pystyy kertomaan kaikkea tutkittavasta kohteestaan, joten on olennaista, ettd tutkija pystyy
nimedmdiin jatkotutkimusaiheita oman tutkimuksensa kautta. Itse olen tdhin pyrkinyt tutkimukseni

pohdintaa ja johtopditoksid rakentaessani.

Tutkimuksen kohde ei ndin ollen ole tutkijalle tidysin vieras ja tuntematon, vaan yleensi tutkija on
itsekin osa samaa tutkimuksen kohteena olevaa merkitysmaailmaa. Tutkimuksen tarkoituksena
onkin tuoda jotain ithmisten ennakolta tuntemaa tietoisuuteen, tehdi itsestddnselvyyksid niakyvéksi.
(Laine 2001, 28-31.) Voidaan myo6s ajatella tutkimuksen tuovan esille sitd, mitd ihmiset ovat
kokeneet, mutta eivit ole tiedollisella tasolla pohtineet (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 35). Nama edelld
mainitut vaiheet toteutuvat myds omassa tutkimuksessani. Teemahaastattelujen kautta tutkittavat
kertovat omista kokemuksistaan sekd niitd kokemuksia koskevasta ymmairryksestddn.
Haastattelujen jdlkeen siirryn analysoimaan haastatteluaineistoa, pyrin 10ytdméan heididn
kokemuksilleen miiritelmit ja samalla tuon nditd kokemuksia nédkyville. Jotta tutkija voi ymmairtid
ja tulkita tutkittavansa kokemuksia, on tutkijalla ja tutkittavalla oltava jotain yhteistd, yhteisesti
jaettua. Niin ollen ymmartdmisen ja tulkinnan késitteen kohdalla palaamme yhteisollisyyden
kisitteeseen. Ilman yhteisollisyyden luomaa perustaa ja yhteisesti jaettuja ilmaisuja tutkija ei voisi

ymmartaa ja tulkita tutkittavansa kokemuksia (Laine 2001, 31).

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen ndkokulmasta tulkintaa ja ymmartdmiseen liitetdin
tietyt vaatimukset. Fenomenologisen tutkimuksen tdrkeimpid piirteitd on se, ettd aiempien
teorioiden tai menetelmien ei haluta ohjaavan sitd, mihin tutkija tutkimuksessaan kiinnittdd
huomiota. (Varto 1992, 86.) Teoreettiset ldhtokohdat ndhdddn fenomenologiassa enemmaénkin
haittana, kun tutkimuksen tarkoituksena on tavoittaa tutkittavan kokemus sellaisena kuin tutkittava
on sen kokenut (Laine 2001, 33). Tdméd fenomenologian periaate on hyvin samankaltainen kuin
aineistoldhtoisen analyysin maiidritelmd. Aineistoldhtoistd analyysid pidetddnkin  oikeana
vaihtoehtona silloin, kun on tarkoitus ymmaértdd jonkin asian tai ilmion perusolemusta. (Eskola &
Suoranta 2005, 19.) Laine (2001, 33) kuitenkin muistuttaa, etti fenomenologisessa
tutkimuksessakaan ei tidysin pystytd irrottautumaan teoreettisten ldhtokohtien vaikutuksesta, silld
kuten olen edelld esittinyt, fenomenologiaan itseensd kuuluvat tietyt kisitteet ja ldhtokohdat.
Aineistoldhtoisyys on kuitenkin tavoitteena my0s omassa tutkimuksessani. Tarkoituksenani on

padstd mahdollisimman ldhelle tutkittavieni kokemuksia ilman teoreettisia ennakko-oletuksia.
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Fenomenologiassa erityisen tirkedd on lisdksi se, ettd tutkija on tietoinen omista
tutkimuskohteeseen liittyvistd ennakkokisityksistdédn ja tiedoistaan. Fenomenologian ndkokulmasta
tapa, jossa aineistoa luetaan omista ldhtokohdista ja kokemuksista kisin on virheellinen. Varto
(1992, 59) onkin osuvasti todennut, ettd ’Oikeasta lukutavasta voidaan ainakin sanoa, ettd se on se,
jossa kohdetta luetaan koko ajan muistaen, ettd se maailma on Toisen”. (Varto 1992, 59.) Edelld
puhuin esiymmaérryksestd, jonka varassa ihmisten arjessa toimivat. Fenomenologista tutkimusta
tekevin tutkijan olisi siis tunnistettava ja padstavi irti omasta esiymmarryksestdén, joka hinelld on
olemassa tutkimuksen kohteesta. Lahtokohtaisesti jokainen ihminen ymmartdé, tulkitsee ja antaa
merkityksid omasta merkitysmaailmastaan kisin. Yritimme siis ymmartdd toisiamme sitd kautta,
minkélaisia kokemuksia meilld itsellimme on olemassa. Téstd pddsemmekin hermeneuttiseen
ongelmaan, eli ongelmaan siitd, miten pystymme irrottautumaan esiymméirryksestimme ja
kohtaamaan tutkittavien kokemukset “puhtaina”, juuri sellaisina kuin he ovat kokemuksensa
kokeneet? (Laine 2001, 29-31; Varto 1992, 58-59.) Samalla voidaan kysyd, miten kokemusten
yksilollisyys saadaan sdilytettyd tutkimuksen edetessd (Suorsa 2011, 175)? Hermeneuttinen
ldhestymistapa tuo osittain vastauksen tihdn kysymykseen. Hermeneuttisessa lihestymistavassa
painotetaan, ettd toisen henkilon kokonaisvaltainen ymmaértiminen on mahdotonta. Tavoitteena on
tietenkin pyrkid ymmartdméaédn toista ihmistd mahdollisimman hyvin, mutta tidrkeintd on se, ettd
toisten kokemuksia on arvostetaan. Hermeneutiikassa pyritdéin pitdmiddn aina mielessd muistutus
siitd, ettd se mitd tutkitaan on toisen omaa, toisen henkilokohtainen kokemus. Tutkimuksen kautta
on tarkoitus tuoda nimid kokemukset ilmi, ei tukahduttaa ja muuttaa niitd oman ndkokulman
kaltaisiksi. (Varto 1992, 59-60.) Tdmén asian olen pyrkinyt pitiméin mielessidni omaa tutkimustani

tehdesséni ja kisittelemiin haastateltavien kokemuksia niiden ansaitsemalla arvostuksella.

5.3 Teemahaastattelut

Paadyin kerddméaidn aineistoni haastattelujen kautta. Haastatteluissa tutkimusaineisto koostuu
ihmisten puheesta (Vilkka 2005, 100) ja haastattelua pidetddn yhtend laadullisen tutkimuksen
yleisimmistd aineiston kerddmisen menetelmistd (Eskola & Suoranta 2005, 85). Aineiston keruun
menetelmind haastattelu ei ollut minulle kuitenkaan itsestdéin selvdd, vaan vaihtoehtona pohdin
kyselyn tekemistd. Syitd sithen, miksi pdddyin kuitenkin valitsemaan juuri teemahaastattelut

menetelmiksi, 10ytyy useita. Esittelen niitd perusteita seuraavaksi tarkemmin

5.3.1 Teemahaastattelun periaatteet ja merkitys omassa tutkimuksessa
Ensimmiinen ndistd perusteista on haastattelujen joustavuus. Haastatteluissa tutkijalla on
mahdollisuus varmistaa, ettd tutkittava on ymmirtdnyt kysymyksen; tutkija voi esittdd

kysymyksensd uudelleen tai tehdd tarkentavia kysymyksid. Haastattelussa tutkijalla on siis
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mahdollisuus varmistaa, ettd tutkittava ja tutkija ymmartavit toisiaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
75.) Vilkka (2005, 104-105) on myos todennut, ettd samat sanat voivat tutkijalle ja tutkittavalle
tarkoittaa erilaisia asioita, ja haastatteluissa tulisikin varmistaa, ettd haastateltava tuntee
kysymyksissd esitetyt termit. Kyselyissi tdllaista mahdollisuutta ei ole, vaan tutkijan on luotettava
sithen, ettd tutkittavat ymmartavit kyselyssd esitetyt kysymykset. Toinen syy teemahaastattelujen
valintaan on niiden antama vapaus tutkijalle, silld tutkija voi halutessaan muuttaa haastattelun
etenemisjirjestystd. Vaikka haastateltavien kanssa kidydddn sama haastattelurunko ldpi, ei ole
kiellettyd muuttaa timin rungon jirjestystd, tai esittdd asiaa tarkentavia kysymyksid. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 75.) Toisaalta teemahaastattelut antavat vapautta myos haastateltavalle, silld heididn

puheensa saa olla vapaamuotoista (Eskola & Suoranta 2005, 87).

Valintaani vaikutti myos se, ettd kyselyd on helppo olettaa testiksi siité, miten paljon tutkittavalla on
tietoa tutkimusaiheesta. Haastatteluissa ei tillaista elementtia ole, vaan tarkoituksena on keritd
mahdollisimman laajasti tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 75.) Haastatteluissa
oikeita tai vadrid vastauksia ei ole olemassa, vaan kaikki tutkittavasta aiheesta saatu tieto otetaan
avoimesti vastaan. Tutkittava muodostaa vastauksensa kokonaan itse, silld valmiita
vastausvaihtoehtoja ei haastattelussa ole tarjolla (Aalto-Kallio ym. 2009, 68). Haastattelujen eduksi
voidaan laskea lisdksi se, ettd tutkittaviksi voidaan valikoida sellaisia henkilGitd, joilla tiedetdan
olevan omakohtaista kokemusta tutkimusaiheesta. Kyselyjen ongelmaksi voi muodostua se, ettid
tutkittavilla ei ole kokemusta tutkimusaiheesta, jolloin kysymyksiin vastaaminen on miltei
mahdotonta. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 76.) Valitsin haastattelut myos siitd syysti, ettd niiden kautta
pystyin saamaan syvillisempii tietoa tutkimukseni aiheesta kuin kyselyjen kautta. Uskon, ettd

kyselyilld olisin saanut vain pintaraapaisun niisté tiedoista, joita haastattelujen kautta voin kerésin.

Valittuani haastattelun aineiston keruumenetelmiksi, minun oli péitettivd haastattelenko yksiloitd
vai ryhmid. Molemmat tuntuivat hyviltd vaihtoehdoilta, silli molemmilla on omat etunsa.
Ryhmaéhaastattelussa olisin voinut valita haastateltavaksi koko purkukokoukseen osallistuneen
ryhmin, yksilohaastattelussa taas on mahdollisuus keskittyi tarkasti yhden tutkittavan nikemyksiin.
Lopulta paddyin yksilohaastatteluihin, niin kdytdnnon syistd kuin yksilohaastattelun etujen vuoksi.
On ensinndkin haasteellista 10ytdd ryhméhaastatteluun kokonainen ryhmi, jonka kaikki jasenet
olisivat halukkaita osallistumaan haastatteluun yhdessd. Ryhmihaastattelussa on myods monia
sellaisia tekijoitd, jotka on otettava huomioon haastattelun onnistumiseksi. Yksi néistd tekijoistd on
ryhméddynamiikka (Moilanen 1995, 46-49). Ryhmihaastatteluissa tutkijan rooli on erilainen
yksilohaastatteluihin ndhden, eikd ryhmihaastattelu suositeltavin vaihtoehto kun tutkitaan
arkaluontoisia asioita. Yksilohaastattelua pidetdan parempana vaihtoehtona henkilokohtaisten

kokemusten tutkimiseen (Vilkka 2005, 101). Ongelmana ryhméhaastatteluissa saattaa olla myos se,
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ettd tutkittavat eivit uskalla tuoda poikkeavia ndkemyksiddn esille. (Aalto-Kallio ym. 2009, 67.)
Oman tutkimukseni kohdalla n@mid seikat olisivat saattaneet muodostua ongelmaksi.
Haastatteluissani keskusteltiin henkilokohtaisia asioista, joista kaikki eivét ole valmiita ryhmissi
keskustelemaan. Ongelmaksi ryhméhaastattelussa saatta muodostua myos se, ettd joku tutkittavista
hallitsee keskustelua, jolloin toiset tutkittavat jadavit hinen varjoonsa. (Aalto-Kallio ym. 2009, 67.)
En halunnut, ettd tutkittavieni pitéisi kilpailla puheenvuoroista, vaan ettd heilld oli mahdollisuus
rauhassa esittdd vastauksensa kysymyksiini, koska tarkoituksenani oli saada jokaisen tyontekijidn

henkilokohtainen ndkemys esille.

Metsdmuurosen (2000) mukaan teemahaastattelut sopivatkin menetelméksi silloin, kun tutkittava
aihe on intiimi, tai kun tutkitaan heikosti tiedossa olevia asioita, kuten ihmisten arvostuksia. Halusin
itsekin unohtaa tarkasti strukturoidut haastattelurungot, koska haastattelukysymykseni olivat
arkaluontoisia ja henkilokohtaisia. Haastattelussa kdvimme tutkittavan kanssa ldpi traumaattista
tyotilannetta, haastateltavan roolia tapahtumissa sekéd tapahtuman ja purkukokouksen aiheuttamia
ajatuksia ja tuntemuksia. En halunnut, ettd haastateltavat vain vastaisivat mekaanisesti esittdmiini
kysymyksiin, vaan ettd he oikeasti pohtisivat omia ndkemyksiddn. Tdmén vuoksi halusin
haastattelutilanteesta mahdollisimman luontevan ja rennon, enké usko, ettd tarkasti strukturoidussa
haastattelussa olisi ollut mahdollista tillaista ilmapiirid saada aikaan. Vilkka (2005, 105) on lisédksi
tuonut esille, ettd haastatteluissa on syytd vilttdd niin sanottuja suljettuja kysymyksid, joihin
haastateltavan on mahdollista vastata vain lyhyesti kylld tai ei. Myds tidtd seikkaa pyrin

haastatteluissani vilttaméadn ja esitin mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia.

Aalto-Kallio ym. (2009, 68) toteavat haastattelujen olevan keskustelujen kaltaisia. Juuri tédstd syystd
halusin kerdtd aineistoni teemahaastattelujen kautta, silld halusin haastattelutilanteen muistuttavan
enemmin keskustelua kuin tiukkarajaista haastattelua. On kuitenkin olemassa hyvin erilaisia
keskusteluja ja tdstd syystd myoOs keskustelujen puhetavat vaihtelevat. Tutkijan on tirkedd kiinnittdd
huomiota puhetapaansa, eli kieleensd, haastatteluja tehdessddn. Haastatteluissa voidaan valita
tutkijan tai haastateltavan kieli, tai molemmille tuttu puolueeton kieli. Tutkijan kieleen voi kuulua
sellaisia késitteitd, joita haastateltava ei ymmaérrd, mikd taas aiheuttaa ongelmia haastattelun
onnistumiselle. (Eskola & Vastamiki 2001, 30-31.) Itse pyrin haastatteluissa kdyttaméaén joko edelld
mainittua puolueetonta kieltd, mutta pyrin myds antamaan paljon tilaa haastateltavan omalle
kielelle. Tutkijan on kuitenkin helpompaa pyytdi haastateltavalta selitystd esimerkiksi kdyttimilleen
késitteille kuin haastateltavan pyytdd tutkijaa selventimiidn kieltddn. Uskon myds, ettd kun
haastateltava saa kdyttdd omaan kieltddn, on myos haastattelun lopputulos hedelmaéllisempi kuin

siind tapauksessa, ettd haastateltavan on kiytettavi itselleen vierasta tapaa puhua.
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5.3.2 Haastattelun rakenne ja teemat

Yksilohaastatteluja on hyvin erilaisia, ja niiden erot liittyvét yleensd sithen, kuinka tarkasti ne ovat
strukturoitu (Tuomi & Sarajirvi 2002, 76). Oman aineistoni kerdsin teemahaastattelujen kautta, joka
menetelmind sijoittuu lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vélille (Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2000, 195). Teemahaastatteluja kutsutaan myos puolistrukturoiduiksi haastatteluiksi.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija valikoi ennalta teemahaastatteluihin tietyt teemat ja teemoja
tarkentavat kysymykset. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 76-77; Vilkka 2005, 101.) Tutkimusprosessia
ajatellen ndma etukiteen madritellyt teemat auttavat myos analyysin aloittamista. Teemat tarjoavat
tietynlaisen jdsennyksen, jonka kautta kerdttyd aineistoa ldhdetddn tarkastelemaan (Eskola &
Suoranta 1998, 87). Hirsjarvi ym. (2000, 195) toteavat, etti teemahaastatteluissa haastattelun
aihealueet maddritelldsin ennalta, mutta haastattelukysymyksille ei etukiteen suunnitella tarkaa
muotoa. Eskola ja Vastamiki (2001, 33-37) tuovat esille kolme erilaista tapaa muodostaa
haastattelun teemat. Ne voivat perustua kirjallisuuteen, johonkin teoriaan, tai ne voidaan rakentaa
“vaistojen varassa”. Eskolan ja Vastamien mukaan paras tapa rakentaa teemat olisi yhdistelld nditd
edelld mainittuja tapoja. He kuitenkin toteavat, ettd yleisin tapa ndyttdid olevan vaistojen varassa
toimiminen, vaikka tidhén liittyykin ongelmia esimerkiksi siitd, tulevatko kaikki olennaiset teemat

kisiteltyd. (Eskola & Vastaméki 2001, 33-37.)

Omassa tutkimuksessani olen kiyttdnyt nédistd menetelmistd kahta, silld olen rakentanut teemat seka
oman intuition ettd kirjallisuuden perusteella. Olen ennen haastatteluja esitellyt haastattelurunkoni
sekd seminaariryhmilleni ettd muutamalle henkisen ensiavun ryhmaiin kuuluvalle, jotta pystyisin
muokkaamaan teemoista mahdollisimman kattavat. Oma teemahaastattelurunkoni on néhtédvissa
tutkimukseni liitteend 3. Haastatteluni ensimméinen teema liittyi purkukokoukseen johtaneeseen
tilanteeseen. Tdmin teema oli mielestdni tdrked siitd syystd, ettd saisin taustatietoa kriittisestd
tyotilanteesta, haastateltavan roolista siind sekd tilanteen aiheuttamista ajatuksista ja tunteista.
Seuraava teema liittyi kriittisten tilanteiden purkuun. Tidssd teemassa keskustelimme
purkukokouksen kéytdnnon jirjestelyistd, purkukokouksen konkreettisista tapahtumista ja
tutkimuskysymysteni kannalta olennaisista asioista, eli mikd purkukokouksessa toimi ja miké ei,
sekd purkukokoukseen liittyvistd parannusehdotuksista. Kolmas teemoista liittyi tyokykyyn ja
neljds arkielaméddn. Ndmi teemat muotoutuivat Kkriittisiin tilanteisiin liittyvin teoreettisen tiedon
perusteella, esimerkiksi sellaisiin tutkimustuloksiin pohjautuen, joissa kerrotaan Kkriittisten
tilanteiden aiheuttamista reaktioista sekd vaikutuksista tyokykyyn ja arkielimiin. Haastattelun
lopussa esitin vield muutamia kysymyksid, jotka ovat tdrkeitd henkisen ensiavun toiminnan
kehittimisen kannalta. Tiedustelin haastateltavilta esimerkiksi heididn aikaisemmista tiedoista
henkisestd ensiavusta, ja ovatko he kohdanneet muita tilanteita, joissa purkukokouksesta voisi olla

hyotya.
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Tuomi ja Sarajdrvi (2002, 77) toteavat, ettd teemahaastatteluissa tutkijan on valittava itse, esittdako
hin jokaiselle tutkittavalle samat kysymykset juuri samalla tavalla, etenemisjirjestystd ja
sanamuotoja myoden. Vilkka (2005, 101-102) taas on todennut, etti teemahaastattelun aihealueiden
kisittelyjarjestys ei ole tidrkedd, vaan oleellista on se, ettd kaikki aihealueet tulevat késiteltyd ja
haastateltavat saavat kertoa niistd kaiken, mitd haluavat. Omasta mielestini haastattelut oli hyvi
pitdd mahdollisimman samankaltaisina, jotta jokaisen haastateltavan kanssa kiytiin ldpi samat
aihealueet. Tilld tavalla varmistin sen, ettd pystyin vertailemaan tutkittavien vastauksia
analyysivaiheessa. En kuitenkaan ndhnyt tarpeellisena, ettd etenemisjirjestys ja sanamuodot olivat
jokaisen haastateltavan kanssa juuri samanlaiset. Mielestidni teemahaastattelut tarjoavat
menetelmind tdssd mielessd sopivasti vapautta, mutta my0s rajoja. Koska teemahaastattelut eivét
ole tiukasti strukturoituja, pystyin haastattelujen aikana tarttumaan mydos sellaisiin teemoihin, joita
haastateltavat itse nostivat esille. Teemahaastattelua voidaan siis pitdd menetelminid, jossa osa
nikokulmista on valittu valmiiksi, mutta tilaa jid my0Os haastateltavien ndkokulmille (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 47). Néin toimimalla voidaan varmistaa, ettd tutkittavat voivat tuoda esille sellaisia
teemoja, joita ei tutkijan haastattelurungosta 10ydy. Toisaalta etukdteen suunniteltu runko ja
haastattelun teemat varmistavat sen, ettd haastattelussa kidyddian ldpi kaikki tutkimuksen kannalta

olennaiset seikat.

5.3.3 Teemahaastattelun haasteet

Vaikka teemahaastatteluilla on paljon etuja, sisiltdd se myoOs haasteita. Haastattelujen vapaus ja
keskustelunomaisuus luovat tutkijalle paineita haastattelun etenemisesti seké aiheessa pysymisessi.
Jotta tutkija saisi kerdttyd haastattelujen kautta tarvittavan aineiston, on hidnen pidettiva tarkasti
mielessddn tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet. Toisin sanoen tutkijan on pysyttdvi
tarkkana, ettei haastattelu ajaudu  tutkimuksen kannalta  ep#olennaisiin  aiheisiin.
Teemahaastattelujen tarjoama vapaus ei myOskddn tarkoita sitd, ettd tutkija voi kysyd kaikkea, mitd
hinen mieleensd tulee. Haastattelussa esitettyjen kysymysten on aina palveltava tutkimuksen
tarkoitusta. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 76.) Omat haastatteluni toteutuivat sujuvasti. Luulen, ettd
osasyy tdhdn oli ensinnikin se, etti haastateltavani saivat tutustua haastattelurunkoon ennen
haastattelua ja olivat télla tavalla orientoituneet puhumaan térkeisti teemoista. Uskon kuitenkin, ettd
paljon vaikutti myos se, ettd haastateltavani olivat halukkaita ja valmiita puhumaan omista
kokemuksistaan, vaikeistakin sellaisista, ja olivat hyvin avoimia. Teemahaastatteluja on kuitenkin
kritisoitu myOs siitd, ettd teemat myotdilevit tutkijan oletuksia ja ndkemyksid tutkimuksen
kohteesta (Vilkka 2005, 105.) Kysymykset saattavat osittain nditd tutkijan késityksid toistaakin,
mutta teemahaastatteluissa haastateltavilla on kuitenkin mahdollisuus ottaa haastatteluun mukaan

myos sellaisia asioita, joita ennalta mddritellyissd teemoissa ei ole. Pyrin aina jokaisessa
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haastattelussani painottamaan, ettd voimme keskustella myOs teemoista, jotka haastateltavalle
tulevat mieleen tutkimusaiheeseen liittyen. Lisidksi kysyin haastateltavilta viimeistddn haastattelun

lopussa, olisiko heilld jotakin, mitd haluaisivat vield kertoa.

Vaikka teemahaastattelu onkin tietylld tavalla keskustelutilanne, on siind kuitenkin omat
erityispiirteensd, silld esimerkiksi keskustelunaloitus ja sen eteneminen on useimmiten tutkijan
vastuulla. Keskustelulla on my0s tietty tarkoitus: tutkija pyrkii sen avulla saamaan
tutkimuskysymyksiinsid vastaukset. (Eskola & Vastamiki 2001, 24.) Haastattelujen aikana tutkijan
on siis pidettdvd mielessdin oma roolinsa, ettei haastattelu ajaudu pelkkiddn keskusteluun. Tutkijan
onkin mddriteltavd itselleen oma roolinsa jo ennen haastattelua; haluaako hédn kuunnella ja
ymmirtdd vai pysyd objektiivisena koko haastattelun ajan. Kummallakin rooleista on sekd hyvit
ettd huonot puolensa. Objektiivinen tutkija voi antaa itsestdin etdisen kuvan, liian ymmaértivédinen
tutkija taas unohtaa helposti tutkimuksen tavoitteet. (Aalto-Kallio ym. 2009, 68.) Olen tissd asiassa
samaa mieltd Aalto-Kallio ym. kanssa, jotka Kkirjoittavat, ettd tutkijan olisi hyvd 10ytdd ndiden
kahden roolin vilimuoto haastatteluissa. Tutkijan on niytettdvi, ettdi hidn on ldsnid tilanteessa ja
kuuntelee haastateltavaa. Tutkija ei kuitenkaan saa ajautua kokonaan tunteiden valtaan ja eldytyi
liikkaa haastateltavan puheisiin. Omissa haastatteluissani keskustelimme haastateltaville vaikeista ja
kipeistd kokemuksista, ja monet haastateltavista liikuttuivat haastattelun aikana. Niissa tilanteissa ei
tutkijana voi olla tiukan objektiivinen, joten annoin haastateltaville aikaa, en kiirehtinyt eteenpiin
haastattelussa. Osalta kysyin, haluaisivatko he pitdd taukoa haastattelun aikana ja monesti
varmistelin vointia ja ajatuksia vield haastattelun jidlkeen. En kokenut haastateltavien liikutuksen
kohtaamista hankalana, mutta tunsin huonoa omaatuntoa siitd, etti he joutuivat kohtaamaan

uudelleen itselleen vaikeita asioita ja avasin haavoja, jotka kenties olivat jo sulkeutuneet.

5.3.4 Haastateltavien tavoittaminen ja haastattelujen toteutus

Kun olin pédidtynyt teemahaastatteluihin aineiston keruun menetelménd, oli ratkaistava kysymys
siitd, miten 10ytdisin ja tavoittaisin tutkimukseeni haastateltavat. Eskola ja Vastamiki (2001, 37)
ovat todenneetkin, ettd silld miten tutkija haastateltavat ensimmaéisen kerran tavoittaa, on merkitysti
haastattelun sujumiselle. Omassa tutkimuksessani haastateltavien tavoittamista vaikeuttivat
salassapitosadannot. Henkisen ensiavun ryhmé ei voinut antaa minulle esimerkiksi nimid tai
osallistujaluetteloja pitdmistdaan defusing-purkukokouksista. Pdddyimme lopulta siihen, ettd
kirjoitan haastateltaville suunnatun haastattelupyynnon, jossa kerron tutkimukseni tarkoituksesta ja
annan yhteystietoni, jotta haastateltavat voivat ottaa minuun yhteyttd sdhkopostitse. Sovimme, etté

henkisen ensiavun pdivystdjat jakavat kirjettd aina defusing-purkukokouksia pitdessdin.

Ajatus vaikutti toimivalta, mutta kdytidnto kuitenkin osoittautui toiseksi. Haastateltavia ei alkanut

ilmoittautua, vaikka olin toimittanut haastateltaville suunnatun kirjeen henkisen ensiavun
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pdivystdjille ja defusing-purkukokouksiakin oli pidetty. En osaa sanoa johtuiko tdmai siitd, ettd
kirjeitdni ei jaettu tarpeeksi, vai eik0 sopivia haastatteluun osallistuminen innostanut. Pdiddyin
sithen, ettd muutin hieman haastateltaville suunnattua Kkirjettd ja poistin purkukokoukseen
osallistumiseen liittyneen aikarajan. Haastateltaville suunnattu haastattelupyynté on nihtéavilla
liitteend 2. Aikaisemmassa kirjeessd kun maksimiaika, joka defusing-purkukokouksesta olisi saanut
kulua, oli kolme kuukautta. Jitin tdmin aikarajan pois, mutta toisen aikarajoista pidin, eli aikarajan
siitd, ettd purkukokouksesta olisi pitdnyt kulua vihintdin viikko, ettd haastatteluun voisi osallistua.
Tamin jilkeen kirjettd alettiin toimittaa laajemmin. Osa henkisen ensiavun pidivystdjistd tiedotti
tutkimuksestani omassa tyoyksikossd ja otin itse yhteyttd muutamaan sairaalan yksikk6on
tutkimuksesta tiedottaakseni. Tyo alkoi vihdoin poikia tulosta ja ensimmiinen haastateltavistani otti
yhteyttd sdhkopostitse. Ensimmiinen haastateltavistani auttoi minua eteenpdin tutkimustydsséni,
silli héanen tiedottamistyonsd ansiosta sain kaksi haastateltavaa lisdd. Taméan jidlkeen vield kaksi
haastateltavaa otti minuun sdhkopostitse yhteyttd. Olisin toivonut vield muutamaa haastateltavaa
lisdd, mutta tiedottamistyOstd huolimatta yhteydenottoja ei endd saapunut. Haastateltavia kertyi siis

yhteensi viisi.

Yhteydenpito ja aikatauluista sopiminen haastateltavien kanssa tapahtui piddosin sdhkdpostin
vilitykselld. Yhden haastateltavan kanssa sovimme haastattelusta puhelimitse. Eskola ja Vastamiki
(2001, 27-29) muistuttavat haastattelupaikan valinnan tirkeydestd. Heidin mukaansa
haastattelupaikan vaikutus haastattelun sujuvuuteen on hyvin olennaista ja pahimmassa tapauksessa
huono valinta saattaa pilata haastattelun. He suosittelevat, ettd haastattelupaikka valitaan
haastateltavan nikokulma huomioon ottaen, ettd haastateltava tuntee olonsa mukavaksi ja varmaksi.
Tarvittaessa haastattelupaikassa voi tehdd pienid muutoksia, esimerkiksi huonekaluja
jarjestelemdlld, jolloin tilasta saadaan rennompi haastattelua varten. Ei siis ole yhdentekevii
tapahtuuko haastattelu haastateltavan kotona, tutkijan tyohuoneessa, vai jossain julkisessa tilassa.
(Eskola & Vastamiki 2001, 27-29) Koska oma tutkimusaiheeni on hyvin arkaluontoinen,
haastattelupaikaksi ei olisi soveltunut julkinen tila, jossa ihmiset voivat vapaasti liikkua. Talloin
haastateltavien yksityisyys olisi vaarantunut, eivitkd haastateltavat varmastikaan olisi halunneet
puhua henkilokohtaisista asioistaan kaikkien kuullen. Pddtimme haastattelupaikoista yhdessi
haastateltavien kanssa. Tavoitteenani oli suorittaa haastattelut paikassa, joka olisi haastateltavalle
tuttu, mutta kuitenkin tarpeeksi rauhallinen. Kaksi haastatteluista tapahtui omassa tybhuoneessani,
koska haastateltavien tyOpisteistd ei sopivan rauhallista haastattelupaikkaa olisi loytynyt.
Haastattelut tapahtuivat iltapdivélld haastateltavien tyopdivin jdlkeen, joten myOs oma tyopisteeni
oli jo rauhoittunut tydpdivédn vilskeistd. Tyohuoneiden pienen koon vuoksi tilajirjestelyjd ei ollut

mahdollista tehdd, mutta en huomannut, ettd tilajdrjestelyt olisivat haitanneet nditd haastatteluja.
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Kolme haastatteluista tein haastateltavien valitsemissa paikoissa. Kaksi haastatteluista tapahtui
taukotilan kaltaisessa ympiristossd, mutta ajannkohta oli jédlleen tyOpdivin jilkeen, joten
ylimiirdistd liikettd ei tilassa ollut. Aloitimme haastattelut kahvit juoden, ja ehdimme keskustella ja
rauhoittua ennen haastattelun alkua. Haastattelu tapahtui kahvipOoydidn &éressd, joten olimme
haastateltavien kanssa samankaltaisessa asemassa. Yksi haastatteluista tapahtui huoneessa, joka oli
tarkoitettu ryhmaé- tai yksiloterapiaistuntoja varten. Omasta mielesténi paikkavalinnan onnistuivat,

eikd haastattelupaikat aiheuttaneet ongelmia haastattelun sujumiselle.

Haastattelut kestivdat 45 minuutista 1,5 tuntiin. Aineisto haastatteluista kertyi yhteensd 82 sivua
rivivdlin ollessa 1,5. Haastateltavia oli siis yhteensd viisi; neljd heistd oli naisia ja yksi mies.
Haastateltavien idt vaihtelivat. Haastateltavieni syntymivuodet jakautuivat niin 50-, 60-, 70- kuin
80-luvuille. Osalla haastateltavista oli perhettd, jolla tarkoitan puolisoa, omia lapsia ja lastenlapsia,
osa taas oli perheettomid. Jokainen haastateltavistani kuului Seindjoen keskussairaalan
henkilokuntaan; toisilla tyovuosia sairaalassa oli useita kymmenid, toisilla tyoura sairaalassa oli
vasta aluillaan. Jokainen kuitenkin oli traumaattisen tyotilanteen sattuessa tyoskennellyt sairaalassa
yli vuoden. My0s heiddn ammattinsa vaihtelivat. Haastateltavanani oli niin erityistyontekijoitd kuin
hoitohenkilokuntaan kuuluvia, ja he olivat niin somatiikan kuin psykiatriankin puolelta.
Haastatteluhetkelld useammalla haastateltavalla oli traumaattisesta tyotilanteesta kulunut noin
vuosi. Vain yhdelld haastateltavista oli kulunut tilanteesta useita vuosia. Taustalla olevat
traumaattiset tyotilanteet olivat my0s erilaisia. Niilld oli kuitenkin yksi yhdistivi tekijd; jokaiseen

traumaattiseen tilanteeseen liittyi potilaan kuolemantapaus.

Vaikka en tavoittanut yhtd monta haastateltavaa kuin oli tarkoitus, olin kuitenkin hyvin tyytyviinen
aineistooni. Kaikki haastattelut olivat antoisia omilla tavoillaan. Haastatteluissa oli jonkin verran
yhtéldisyyksid, mutta myds paljon eroja. Jokainen haastatteluista paljasti jotain omanlaista
traumaattisista tyotilanteista, niistd selviytymisestd ja defusing-purkukokouksiin liittyvistd
kokemuksista. Sen ohella, ettd haastattelut olivat antoisia, olivat ne myos rankkoja, etenkin
haastateltaville. Haastateltavat olivat selvisti osanneet valmistautua haastatteluuni ja olivat
haastatteluun tullessaan tietoisia siitd, mihin olivat ryhtyneet ja olivat varmasti myds pohtineet,
mitd haastattelussa aikoivat puhua. Haastatteluiden aikana osalla haastateltavista oli nédkyvilld
haastattelurunkoni. Vaikeaan tyotilanteeseen palaaminen ei ollut helppoa haastateltaville ja osa
heistd litkuttui kyyneliin asti. Muistan hyvin kuinka yksi haastateltavista ihmetteli omaa liikutustaan
ja kertoi, ettei ollut osannut varautua, etti haastattelu vaikuttaisi hineen tilld tavalla. Itselleni
haastattelut olivat rankkoja siitd syystd, ettd haastateltavat joutuivat pyynnostdni muistelemaan
traumaattiseen tyotilanteeseen liittyvid asioita sekd defusing-purkukokoukseen osallistumista.

Haastattelujen jidlkeen tiedustelin haastateltavien vointia ja puhuimme “kevyemmistd”
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puheenaiheista, jotta haastateltavat palautuisivat haastattelusta. Siirryn seuraavaksi tarkastelemaan

ladhemmin menetelmii, jotka olivat apunani haastatteluaineistoa analysoidessani.

5.4 Teemoittelu ja tyypittely

Teemahaastattelujen kautta kerdamaéni aineiston péétin analysoida teemoittelun ja tyypittelyn kautta.
Teemoittelu onkin monesti luonnollinen vaihtoehto analyysimenetelmiksi teemahaastattelujen
jdlkeen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Teemoittelua pidetdin myos yhtend analyysin
tyypillisimmistd muodoista laadullisessa tutkimuksessa (Green & Thorogood 2009, 198-199).
Esittelen tidssd luvussa teemoittelu- ja tyypittely-analyysimenetelmien perusperiaatteet. Luvun

lopussa esittelen vield tarkemmin oman analyysiprosessini etenemistd vaihe vaiheelta.

5.4.1 Teemoittelun periaatteet ja oma teemoitteluprosessi

Teemoittelu on toimintaa, jossa aineistosta nostetaan esille olennaisimpia aihealueita. Tdamidn
jalkeen niistd aihealueista poimitaan ne, jotka ovat tutkimuskysymyksiin vastaamisen kannalta
tarkeimpid. (Eskola & Suoranta 2005, 174-176.) Toisin sanoen teemoittelun kautta aineistosta
etsitddn ja eritelldiin sellaisia aihealueita, jotka ovat toistuvia ja yleisid. Ndiden teemojen kautta
aineisto pyritddn esittdmidn tiivistetyssd muodossa. (Green & Thorogood 2009, 198-199.)
Analyysin kautta aineisto pyritddn havainnollistamaan lyhyesti, tiivistettynd tietoiskuna, mutta
kuitenkin silld tavalla, ettd kaikki oleellinen tulee esiteltyd (Eskola 2001, 146). Tutkijan on
esiteltdvi niin aineistonsa, tutkimustuloksensa kuin ajatusketjunsa, joiden kautta hin on pédidtynyt
tulkintoihinsa. Ilman titd aineiston ja tutkimustulosten yhteys jdd epidselviksi, ja pahimmassa
tapauksessa tdmid johtaa siithen, ettd tutkimustuloksilla ei ole merkitystd tai kéyttotarkoitusta.
Omassa tutkimuksessani olen pyrkinyt tuomaan omat ajatusketjuni sekéd aineiston ja tulkintojeni
vuoropuhelun mahdollisimman nidkyviksi. Olen analyysissdni pyrkinyt ldpindkyvyyteen, jotta

omien tulkintojeni ldhtokohdat olisivat havaittavissa.

Teemoittelu tapahtuu joko aineisto- tai teorialdhtdisesti. Teorialdhtoisessd tutkimuksessa teemojen
etsimistd ohjaa jokin tietty teoria tai viitekehys. Aineistoldhtdisessd teemoittelussa tutkimuksen
aineistosta pyritddn 10ytdmaddn joko yhdistdvid tai erottavia tekijoitd. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Oman analyysini perusta on aineistoldhtdisyydessd, silld halusin keskittyd
analyysissdni  tutkittavien kokemuksiin ja ldhted ensisijaisesti hakemaan vastauksia
tutkimuskysymyksiini tutkittavien haastatteluista. Vertasin kuitenkin analyysissdni tuloksiani
muihin tutkimuksiin ja tutkimuksessani esittelemiin teorioihin, joten analyysissd on myo0s ripaus
teorialdhtoisyyttd. Eskola (2001, 150) onkin todennut, ettid analyysi ei voi padttyd vaiheeseen, jossa
tutkija on yhdistinyt oman pohdintansa aineiston kanssa, vaan tdmai teksti on liitettdvi teoreettisiin

lahtokohtiin ja muihin tutkimustuloksiin.
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Teemoittelussa on mahdollista hyodyntdd teemahaastatteluja varten tehtyd runkoa, jolloin analyysin
teemat jdljittelevit haastatteluissa ldpi kdytyjd aiheita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006;
Eskola & Suoranta 2005, 174). Titid teemoittelun tapaa hyddynsin myds omassa analyysisséni.
Samalla kuitenkin pidin silmini avoinna sellaisille teemoille joita haastattelurungossani ei ollut.
Puusa (2011, 121) onkin todennut, ettd teemoittelu tarjoaa useita erilaisia mahdollisuuksia;
teemoittelu voi tapahtua ennalta rakennettujen teemojen mukaan, tai uusien aineistosta 10ytyneiden
teemojen mukaisesti. Teemoittelun kautta pyrin nostamaan aineistosta esille niitd aiheita, joita
tutkittavani korostivat puhuessaan omista kokemuksistaan kriittisten tilanteiden purkuihin liittyen.
Haastatteluista etsin etenkin niitd teemoja, jotka toistuivat myos tutkimuskysymyksissédni. Toisin
sanoen pyrin haastattelujen kautta tuomaan esille niitid asioita, jotka tutkittavien mielestd ovat tai
eivit ole toimineet Kkriittisten tilanteiden purussa ja millaisia parannusehdotuksia heilli on

purkutilanteille.

Miten teemoittelu sitten kdytdnnOssd tapahtuu? Perimméinen idea teemoittelussa on se, ettd
aineistosta, tarkemmin sanottuna haastateltavien vastauksista, etsitdéin ja kootaan sellaiset kohdat,
jotka liittyvit teemoihin. Analyysid voisi verrata palapelin tekemiseen; etsitddn ja yhdistetddn
toisiinsa liittyvit vastaukset ja teemat. Todellisuudessa teemoittelu ei kuitenkaan ole nidin helppoa,
silld vastaukset eivdt aina selvidrajaisesti kuulu tiettyyn teemaan, eivitkd vastaukset valttamitta
l6ydy aineistosta esimerkiksi teemahaastattelurungon mukaisessa jérjestyksessd. Tutkijan on siis
tutustuttava tarkasti aineistoonsa ja luettava se useaan otteeseen lidpi teemoihin liittyvid vastauksia
etsiessddn. (Eskola 2001, 143-144.) Oman aineiston analyysin aloitin tutustumalla ensin tarkasti
litteroituun aineistooni. Jonkinlainen késitys aineistostani oli tietenkin muodostunut jo litteroinnin
kautta, mutta kokonaisnikemyksen aineistosta on mahdollista rakentaa vain lukemalla sitd
uudelleen ldpi. Tdmin jidlkeen aloin lukemaan aineistoa silld tavalla, etti hahmottaisin sellaiset
teemat, jotka olivat oleellisia tutkimuskysymysteni kannalta, sekd sellaisia teemat, joita
haastateltavani nostivat esille heille oleellisina teemoina. Pyrin siis kiinnittimdin huomioni myos

sithen, 16ytyyko aineistosta sellaisia teemoja, joita ei haastattelurungostani 16ytynyt.

Tidssd analyysin vaiheessa puhutaan usein leikkaa ja liimaa -menetelmistd, jossa aineistosta
leikataan tiettyd teemaa vastaava kohta ja liimataan se tima teeman alle (Green & Thorogood 2009,
199-202). Aineistosta ei vield jitetd mitddin osia pois, vaan se pyritddn vain jarjestelemiin
uudelleen. Vasta tdmén jarjestelyvaiheen jdlkeen alkaa todellinen analyysi, jossa tutkija tekee
tulkintansa aineistosta. Tadssdkddn vaiheessa aineistoa ei karsita, vaan se pyritdén tiivistimdin. Kun
tiivistdminen on tehty, valitsee tutkija tiivistetystd aineistostaan tdrkeimmait ja mielenkiintoisimmat
kohdat esiteltdviksi. Ndmi valinnat tehdddn analyysin edellisten vaiheiden perusteella, minki

vuoksi aikaisemmat vaiheet tulee suorittaa huolella. (Eskola 2001, 145-147.) Tutkijan onkin
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mietittdvd huolellisesti valintoja aineistosta tehdessédédn; mitd juuri timé haastattelun kohta kertoo
tutkimusaiheesta, ja mitd yhteistd ja eroa silld on muiden haastateltavien vastausten kanssa. Ne
teemat, jotka tutkija valitsee on my0s perusteltava tarkoin. Toisin sanoen tutkijan on varmistuttava
siitd, ettd juuri ndmi teemat ovat tutkimuksen kannalta olennaisimpia. (Puusa 2011, 121; Green &
Thorogood 2009, 199.) Samalla on syytd verrata aineiston antia aikaisempiin tutkimuksiin ja
tutkimuksen teoreettisiin ldhtokohtiin. N&din toimimalla varmistaa sen, ettd kun oma tulkinta
aineistosta on valmistunut, on tulokset helpompi kytked aikaisempiin tutkimustuloksiin ja

teoreettiseen tietoon. (Eskola 2001,146-150.)

Oma analyysiprosessini jatkui edelléd esitetylld tavalla. Lukiessani aineistoa aloin vihitellen keratd
ja eritelld aineistosta esille nousseita teemoja. Tein titd kahdella eri tavalla. Toinen tapani oli asettaa
omat tutkimuskysymykseni otsikoiksi, eli toisin sanoen, miki purkukokouksissa toimi ja miki ei,
sekd mahdolliset parannusehdotukset. Niiden tutkimuskysymysten alle aloin keritd erilaisia
teemoja, jotka muodostuivat haastateltavien vastauksista. Teemojen alle aloin koota otteita
haastateltavien puheesta, joissa tdmid teema jotenkin tulee ilmi. Erittelin tdmén lisdksi
haastateltavien vastauksia haastattelurunkoni teemojen sekd haastateltavien vastausten mukaan.
Talla tavalla sain toisenlaisen nikokulman aineistooni ja pystyin vertailemaan niitd kahta eri tavalla
erottelemaani aineistoa. Huomasin, ettd osa vastauksista sopi heti tutkimuskysymysteni
vastauksiksi, mutta jos olisin jéttinyt analyysin tdhin, olisi monta toisenlaista ndkdkulmaa jadnyt
uupumaan. Tarkoitan télla sitd, ettd kun erottelin vastaukset myos toisella tavalla, alkoi téstd toisella
tavalla erotellusta aineistosta nousta vastauksia, jotka toivat jonkin uuden nédkokulman

tutkimuskysymyksiini.

Olennainen osa teemoittelua ovat haastatteluista poimitut sitaatit. Niiden avulla tutkija voi
perustella teemojen valintaa sekd esitelld omaa aineistoaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Myos Eskola ja Suoranta (1998) tuovat esille sitaattien tdrkeyden teemoittelussa. He
kuitenkin korostavat sitd, ettd onnistunut teemoittelu yhdistdd empirian ja teorian, pelkka irrallisten
sitaattien viljely ei tuota onnistunutta ja vakuuttavaa analyysid. (Eskola & Suoranta 1998, 175.)
Sitaattien kdyttd tulee liittdii omaan analyysin- ja kirjoittamisen tapaan. Esimerkiksi sitaattien
pituudelle on vaikea antaa yleispidtevdd ohjetta, mutta nyrkkisddntond voidaan pitdd sitd, ettd
sitaattien maard ei saa ylittdd tutkijan oman tekstin madrdd. (Eskola 2001, 154.) Juuri niitd edelld
esitettyjd sudenkuoppia olen pyrkinyt tutkimuksessani vilttdiméddn. Omassa tutkimuksessa sitaattien
merkitys on suuri, mutta kdyttdmini sitaatit olen pyrkinyt liittiméin osaksi tekstid, dialogiin oman
teksini sekd aiempien tutkimusten ja teoreettisten ldhtokohtien kanssa. Sitaateilla on tdrked asema
analyysisséni siitd syystid, ettd mielestdni ne kuvaavat kokemuksia juuri sellaisena, kuin tutkittavat

ovat ne kokeneet. Kiyttimini sitaatit ovat siis sellaisia, jotka tuovat esille kokemukset kriittisten
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tilanteiden purusta paremmin kuin omat sanani.

5.4.2 Tyypittelyn periaatteet ja tyypittely omassa analyysissa

Teemoittelun ohella kidytin menetelmidnd myos tyypittelyd. Tyypittelyn tarkoituksena on tiivistdd
aineistoa etsimilld siitd yhtédldisyyksid (Eskola & Suoranta 1998, 181). Toisin sanoen tyypittelyn
kautta aineisto jirjestelldéin ja erotellaan tiettyjen ominaisuuksien perusteella (Puusa 2011, 122).
Karkeasti voidaan siis ajatella, ettd tyypit muodostuvat yhtildisyyksisti, joita aineistosta 10ydetdin.
massa tutkimuksessani tyypittelyn kautta tarkoituksenani on etsid samankaltaisuuksia
haastateltavien vastausten vililli. Edelld kuvasin fenomenologian perusperiaatteita, ja yhtend
tirkednd fenomenologisen tutkimuksen tehtdvind néhtiin tiedostamattoman muuttaminen
tiedostetuksi ja itsestidiinselvyyksien esille tuominen. Tyypittelyn voidaan ajatella toteuttavan titi
samaa tehtdvdd. Haastattelujen tarkoituksena ei ole vain keréti erilaisia haastatteluaineistoja, vaan
ndiden aineistojen kautta pyritddn yleistamddn, pyritddn loytdmidn tyypillisyyksid. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kuten edelld olen esittdnyt, oma tutkimuksessani tarkoitukseni on
tyypittelyn kautta tuoda esille jotain yleistid defusing-purkukokouksista haastateltavieni kokemusten

kautta.

Tyypittely saattaa kuulostaa samankaltaiselta menetelmiltd kuin teemoittelu. Tyypittelyssd on
kuitenkin tarkoituksena menni analyysissd “pintaa syvemmalle” teemoitteluun verrattuna. Monet
tutkijat, jotka kidyttdvdt analyysimenetelmén teemoittelua, eivit tyydy pelkéstddn sen kautta
saatuihin vastauksiin, vaan haluavat syventidd analyysiddn (Green & Thorogood 2009, 202). Tama
on tyypittelyn tarkoitus myOs omassa tutkimuksessani, silld haluan sen avulla jatkaa analyysid
teemoittelua pidemmaille. Teemoittelun merkitysté ei kuitenkaan ole syyta vihitelld, silld tyypittelya
ei olisi mahdollista suorittaa ilman teemoittelua. Tyypittelyn edellytyksend on siis aina se, ettd
aineisto on ensin teemoiteltu, eli eritelty osiin. Tyypittelyn kautta on tarkoitus jatkaa ja laajentaa
analyysid teemoittelun jdlkeen. (Eskola & Suoranta 2005, 181.) Omassa tutkimuksessa haluan
tyypittelyn kautta laajentaa analyysid, ja tuoda esille toisenlaisen nikdkulman kriittisiin tilanteisiin
ja purkukokouksiin. Tyypittelyn kautta pystyn hyodyntdmééan haastatteluaineistoani laajemmin kuin

pelkistddn teemoittelun kautta.

Monesti teemoittelun kautta rakennetut teemat kuuluvat ja ovat osa tyypittelyn avulla muodostettuja
tyyppeja. Tyypittelyssé aineistosta voidaan rakentaa esimerkiksi mallitarinoita tai tyyppikuvauksia.
Niitd tyyppikuvauksia voidaan rakentaa yhdistimaélld tiettyihin kuvauksiin tietyt piirteet ja tekijit.
Tdmén jdlkeen on mahdollista vertailla eri tyyppikuvauksia ja niiden ominaispiirteitd keskendin.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tyyppikuvausten rakentaminen ja vertailu on esilld

myo6s tutkimuksessani, silld haastattelujen kautta pyrin rakentamaan tyypillisia kokemuksia
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traumaattisista tyotilanteista ja defusing-purkukokousten merkityksestd niissd. Toisin sanoen
esittelen erilaisia tapoja kokea kriittinen tydétilanne, ja millaisen roolin purkukokous saa tédstd
kriittisestd tilanteesta selviytymisessd. Nditd erilaisia tyyppejd on omassa tutkimuksessani kolme
erilaista. Tyypittelyn avulla aineistoa pyritddn siis toisaalta esitteleméddn laajemmin ja
monipuolisemmin (Eskola & Suoranta 1998, 181), mutta toisaalta sen avulla yleistetidn ja

titvistetddn sekd rakennetaan malleja ja kuvauksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tyypillisyyksien lisdksi tai niiden sijasta huomio voidaan kiinnittdd aineistossa esiintyviin
epatyypillisyyksiin ja poikkeavuuksiin. Tall6in aineistosta ei ole tarkoitus etsid yhtenevidisyyksid ja
samanlaisuuksia, vaan eroja ja poikkeavuuksia. Tyypittelyssi on siis syytd ottaa huomioon myos se,
ettd aina tirkeintid eivit ole ne seikat, jotka yhdistdvit. Joskus hedelmillisempdd on kiinnittdd
huomio aineistossa esiintyviin epityypillisyyksiin ja ehkd jopa ristiriitaisuuksiin. (Saaranen-
Kauppinen &  Puusniekka 2006). Tarkoituksenani oli ensisijaisesti keskittyd tyypittelyssa
yhtéldisyyksien etsimiseen. Pyrin kuitenkin pitdmédédn silméni auki myoOs epityypillisyyksien ja
eroavaisuuksien varalta, ja keskityin analyysissidni tuomaan esille vastauksia, jotka toisistaan

poikkesivat.

5.5 Tutkimuseettisia kysymyksia

Olen tutkimusta tehdessidni joutunut vastakkain erilaisten eettisten kysymysten kanssa. Nadmd
kysymykset ovat olleet ldasnd niin tutkimusta suunnitellessani, aineistoa kerétessdni ja
analysoidessani kuin tuloksista kirjoittaessani. Eettiset kysymykset liittyvit tutkimusetiikkaan ja
hyvin tieteellisen kidytdnnon noudattamiseen (Vilkka 2005, 29-40). Vaikka tutkimusetiikka ja hyvéa
tieteellinen kiytdnto kietoutuvat tiiviisti toisiinsa, on syytd huomata, ettd niilld tarkoitetaan eri
asioita. Hyviidn tieteelliseen kdytdntoon liitetddn yleensd tutkimusprosessiin ja tutkimuksen
toteuttamiseen liittyvid vaatimuksia; tutkijalta vaaditaan esimerkiksi rehellisyyttd ja huolellisuutta
tutkimustyon eri vaiheissa, tarkkuutta tutkimusmenetelmien valinnassa ja toisten tutkijoiden ja
heidédn toidensd kunnioittamista. Tutkimusetiikkaan taas yleensd liitetdédn erilaiset ammattieettiset
sadannostot sekd sellaiset eettiset sddnnot, jotka johdetaan tieteestd itsestddn. (Hirvonen 2006, 31-
35.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusetiikkaa voidaan tarkistella my0s toisella tavalla.
Tutkimusetiikka voi laadullisessa tutkimuksessa liittyd tutkimuksen toteuttamiseen liittyviin
kysymyksiin, kuten tutkittavien kohteluun ja tutkimusmenetelmien soveltuvuuteen. Toisaalta
tutkimusetiikan voidaan ndhda liittyvén tutkimuksen metodologiaan ja siihen liittyviin valintoihin,
sekid siithen, mitd tutkimusaiheita pidetddn tutkimuksen arvoisina. (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 125-
126.) Omaa tutkimusta tehdessdni olen pohtinut kysymyksid, jotka liittyvidt ndihin molempiin

ndkokulmiin. Painopiste on kuitenkin enemmin tutkimuksen toteuttamiseen liittyvissa
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tutkimuseettisissd kysymyksissa.

Nikokulmia tutkimusetiikan tarkasteluun on siis useita, mutta tirkeintd on kuitenkin huomata, etti
tutkimusetiikkaan ja hyviin tieteelliseen kdytdantoon liittyvien kysymysten pohdinta on olennainen
osa jokaista tutkimusta (Vilkka 2005, 29-40). Tutkija joutuukin tutkimusta tehdessédédn palaamaan ja
pohtimaan yhid uudelleen niitd valintoja, joita on tutkimusprosessinsa aikana tehnyt, ja joihin
tutkimus perustuu (Eskola & Suoranta 2005, 208). Tutkimuseettiset kysymykset eivit myoskididn
ponnahda esille jossain tietyssd tutkimuksen vaiheessa, vaan ne ovat ldsnd jo tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa ja tutkimusta aloitettaessa. Myos siis sen selvittdminen, miksi jokin aihe on
valittu, ja mikd tdhén valintaan on vaikuttanut, liittyy tirkedni osana tutkimusetiikkaan (Tuomi &

Sarajdrvi 2002, 126-127).

Oma tutkimukseni alkoi tutkimusaiheen valinnalla ja tutkimusluvan hankkimisella. Tutkimukseni
aitheeseen sain vinkin kollegaltani, joka tyoskentelee pdivystdjdnd henkisen ensiavun ryhméssi.
Aihe valikoitui henkisen ensiavun piillikon kanssa kdydyissd keskusteluissa, joissa mietimme,
miki aihe olisi henkisen ensiavun ryhmin kannalta hyodyllisin. My6s tutkimusluvan selvittelyssi
sain apua henkisen ensiavun pééllikoltd. Ensin ndytti siltd, ettd tutkimusluvaksi riittdisi henkisen
ensiavun pddllikon lupa, koska tutkimus kohdistui henkisen ensiavun ryhmén toimintaan.
Myohemmin kuitenkin selvisi, etti minun tdytyy anoa tutkimuslupa myds Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyméltd, joten toimitin tutkimuslupa-anomukseni hallintoylihoitajalle.

Tutkimuslupa-anomukseni on nihtivissa tutkimukseni liitteend 1.

Omasta mielesténi tutkimusetiikka ja siithen liittyvien kysymysten tirkeys korostuu arkaluontoisten
tutkimusaiheiden kohdalla. Oma tutkimusaiheeni on arkaluontoinen, koska tutkin toisten ihmisten
henkilokohtaisia kokemuksia traumaattisista tyotilanteista ja defusing-purkukokouksista. Erityisen
elementin tutkimukselleni antaa se, ettd tyoskentelen itse samassa tydpaikassa kuin haastateltavani.
Vaikka sairaala tyOpaikkana on hyvin laaja, ei se poista kuitenkaan sitd mahdollisuutta, ettd en
tyossédni joutuisi tekemisiin tutkimukseeni osallistuneiden kanssa. Sairaalan erityistyontekijand kun
olen yhteyksissd pdivittdin eri ammattialojen edustajien kanssa. On helppoa ajatella, ettd sairaalan
henkilokunnan mééird on suuri ja sithen kuuluu hyvin erilaisten ammattialojen edustajia. On
kuitenkin otettava huomioon, ettd vaikka ammattien kirjo on laaja, ei esimerkiksi tiettyjd
erityistyontekijoitd tai tietyn alan lddkireitd ole sairaalassa useita. Jos tutkimuksessani toisin liian
yksityiskohtaisia tietoja esille tutkittavistani, heididn tunnistamisensa voisi olla helppoa. Tutkittavien
yksityisyyden suojaan ja tunnistettavuuteen liittyvit kysymykset ovat olleet pohdinnassa useasti
tutkimusta tehdessdni ja erilaisia tutkimukseen liittyvid valintoja pohtiessani. Samalla kun

tutkittavani ovat sairaalan henkilokuntaa, myos tutkimukseni kohde, henkisen ensiavun ryhmin
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vetdmadt kriittisten tilanteiden purut, liittyvéit sairaalassa tapahtuvaan tyohon. Voisi ehki ajatella, ettd
tutkijana joudun hankalaan vilikiteen, kun tutkittavat ovat sairaalan henkilokuntaa ja tutkimukseni
kohde liittyy sairaalan toimintaan. Lisédksi kritiikkid voisi esittidd siitd, ettd tutkijana minulla olisi

paine esitelld tietynlaisia toivottuja vastauksia.

Miten olen sitten omassa tutkimuksessani pyrkinyt ratkaisemaan néitid edelld esitettyja ongelmia?
Otetaan ensin tarkasteluun kysymykset, jotka liittyvit tutkittavieni asemaan ja yksityisyyden
suojaan. Nadmaé eettiset kysymykset ovat korostuneet mielestdni etenkin haastatteluja tehdesséni
sekd analyysid kirjoittaessani. Tutkittavien yksityisyyden suojelemiseen liittyvidt kysymykset
nihdéddn monesti pelkéstddn kysymyksind tutkittavien tunnistettavuuden estimisestid. Yksityisyyden
suojelemiseen ja kunnioittamiseen liittyvit kuitenkin myods kysymykset itseméddrddmisoikeudesta ja
tutkittavien antamien tietojen suojelemisesta. (Kuula 2006, 124.) Yksityisyyden suoja ei siis
ainoastaan liity siihen, ettd tutkija suojelee tutkittaviensa anonymiteettia, vaan yhtd lailla on
kysymys siitd, kuinka tutkittavat hankitaan ja kuinka heididn antamia tietojaan kohdellaan ja
kaytetddn. Itsemiddrddmisoikeudella tutkimuksissa tarkoitetaan sitd, ettd tutkittavalla on oikeus
paittdad kenelle hin tietonsa antaa, ja mitd hdn kertoo. Ylipditddn ihmisilld on oikeus valita,
haluavatko he osallistua tutkimukseen vai eivit. (Kuula 2006, 125-126.) Omassa tutkimuksessani
tutkittavat ovat ensin saaneet tiedon tutkimuksestani, eli toisin sanoen he ovat kuulleet
tutkimuksestani tai lukeneet haastattelupyyntoni, jossa olen kertonut tutkimukseni perusasiat.
Kuultuaan tutkimuksestani he ovat itse valinneet, ottavatko yhteyttd minuun vai eivit. Jokainen
tutkittavani on siis itse saanut paittdd osallistumisestaan tutkimukseen. Tutkittavien kohdalla olen
katsonut, ettd vapaaehtoinen suostuminen haastateltavaksi on ollut samalla suostumus tutkimukseen
osallistumiseen. Olen kuitenkin jokaiselta haastateltavalta pyytdnyt vield erikseen suostumuksen

tutkimukseen osallistumiseen haastattelun alussa.

Yksityisyyden suojaan kuuluu olennaisena osana myds se, ettd kerdttyd aineistoa kdytetddn vain ja
ainoastaan siithen tarkoitukseen kun se on tutkimuksessa miiritelty. Jos tukimusaineistoa luvataan
kdyttdd vain yhteen tiettyyn tutkimukseen, on ndin myos toimittava. Tutkijan on siis pidettdva kiinni
sopimuksesta, joka tutkittavan kanssa tehdddn. (Kuula 2006 127-130.) Oman tutkimusaineistoni
kerdsin ainoastaan pro gradu -tutkielmaani varten. Aineistoa ei mydskiin ole késitellyt kukaan muu
kuin mind. Nidmi asiat kerroin haastattelupyynnossini. Kertasin tutkittavieni kanssa vield
haastattelun alussa, mikid tutkimukseni tarkoitus on, mitd haastatteluaineistolle tapahtuu ja mihin
sitd kdytetddn, sekd miten aineistoa esitellddn tutkimuksessa. Green ja Thorogood (2009, 71)
kirjoittavat siitd, ettd vaikka haastateltavat olisivat tuttuja, ei heiltd haastattelussa saatuja tietoja saa
liittdd arkipdivin keskusteluihin. Téllaisten asioiden huomioiminen tdytyy mielesténi olla tutkijalle

itsestddn selvdd. Omassa tutkimuksessani henkisen ensiavun ryhmi on ollut tiiviisti mukana. Téstd

60



yhteistyostd huolimatta he eivit ole esimerkiksi ndhneet tutkimusaineistoani eikd heilld ole tietoa

siitd, keitd tutkimukseni haastateltavat ovat olleet.

Kolmas yksityisyyden suojaan liittyvistd kysymyksistd ovat kysymykset tunnistettavuuden
estamisestd (Kuula 2006, 131-136.) Omassa tutkimuksessani tunnistettavuuden estimiseen olen
pyrkinyt usealla tavalla. Pyrin ensinnidkin tekemdiédn haastattelut rauhalliseen kellonaikaan ja
sellaisessa paikassa, jossa hdirintdd ei olisi. Toisin sanoen pyrin tekemiddn haastattelut
mahdollisimman nidkymittomisti ja huomaamattomasti, ettd tutkittavat voisivat osallistua
tutkimukseeni esimerkiksi oman tyoyhteison huomaamatta. Ndin olen pyrkinyt varmistamaan sen,
ettd mikdli tutkittavat ovat halunneet kertoa tutkimukseeni osallistumisesta esimerkiksi

tyokavereilleen, he ovat timén valinnan saaneet tehda itse.

Tunnistettavuuden estdminen liitetddn monesti tutkimustulosten esittdmiseen ja tutkittavien
anonymisointiin (Kuula 2006, 132-134). Itse olen my6s pyrkinyt tutkimukseni tuloksia esitellesséini
sithen, etteivit tutkittavat ole tunnistettavissa. Yksityiskohtaisia tietoja heistd, kuten tarkkoja ikii tai
ammatteja, en tuo heistd ilmi. Tutkimukseeni osallistuneista puhun analyysiosiossa haastateltavina
ja olen heididn sitaattinsa numeroinut numeroilla 1-5. Sitaateissa olen lyhentdnyt nimd H1- ja H2-
lyhenteilld. Voisi tietenkin olla mielenkiintoista, ettid sitaateissa kertoisin haastateltavan ainakin
sukupuolen, idn ja ammatin. Tutkija joutuukin monesti ristiriitaiseen tilanteeseen, kun toisaalta
hinen on suojeltava tutkittavien yksityisyyttd, mutta toisaalta hidnen on tehtdvi
tutkimusprosessistaan mahdollisimman avoimen, jotta tutkimuksen lukijat pystyvdt ymméartdmaén,
miten tuloksiin on pédidytty (Green & Thorogood 2009, 71). Liika aineiston anonymisointi saattaa
johtaa siihen, ettd aineisto muuttuu tutkimuksen kannalta merkityksettomiksi (Kuula 2006, 133).
Pdddyin kuitenkin jattimédn edelld mainitsemani tiedot pois tunnistamisen ehkdisemiseksi. Syyt
tdhdn olen tuonut ilmi jo edelld, silld jos toisin ndméd tiedot sitaattien kohdalla esille, olisi
tutkittavien tunnistaminen ainakin heididn omissa tyOyhteisoissddn helppoa. Liséksi tutkimukseeni
osallistui vain yksi mies, joten hénen sitaattinsa tarkka paljastaminen voisi edesauttaa hédnen
tunnistamistaan. En myo6skéddn usko, ettd valitsemani sitaattien esittdmistapa vihentdisi sitaattien
kiinnostavuutta tai arvoa tutkimukseni kannalta. Koko aineiston ja siitd esille tuotujen sitaattien
tarkeys piilee sisédllossd eikd siind, millainen henkild on ne esittdnyt. En my06skéin esittele sellaisia
vastauksia, joissa olisi muita tunnistettavia seikkoja, kuten perheenjdsenten nimid, paikannimii tai
muita ammatteja. Joitain vastauksia olen hieman muuttanut tunnistettavuuden estdmiseksi sekd
selvennykseksi, jotta sitaatit olisivat helppolukuisempia. Joistain sitaateista olen jéttinyt osioita pois
tunnistettavuuden estdmiseksi, ndmid kohdat olen merkinnyt (...)-merkilld. Nimien muuttaminen
voidaankin ndhdé aineiston anonymisoinnin vdhimmaistasoksi, mutta vield pidemmalle péddstiin,

jos myos esimerkiksi ympéristoon liittyvit nimet, kuten tyopaikan nimet, muutetaan (Kuula 2006,
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133). Omassa tutkimuksessani jokainen tutkittava tyoskentelee Seindjoen keskussairaalassa, joten
tyopaikkaa en ole voinut muuttaa. Tami on vield yksi peruste sille, miksi en tuo esille tutkittavieni

tyoyksikoitd tai ammattinimikkeita.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Siirryn seuraavaksi tarkastelemaan toista kysymyksistini, eli kysymystid omasta roolistani tutkijana
omalla tyOpaikalla. Tarkastelen titd kysymystd tutkimuksen luotettavuuden nidkokulmasta.
Olennainen osa tutkimusetilkkaa on vaatimus tutkimuksen luotettavuudesta. Jotta tutkimusta
voitaisiin pitdd luotettavana, on tdmi luotettavuus osattava perustella tutkimuksen eri vaiheissa,
mutta etenkin tuloksia esitettdessda. (Varto 1992, 103-104.) Toisin sanoen tutkimusprosessi on
tehtdvd mahdollisimman ldpindkyviksi, ja etenkin se, miten tutkimustuloksiin on paidytty, on
perusteltava huolellisesti. Jos tutkija ei kirjoita auki tutkimusprosessiaan, tutkimustuloksia voi olla
vaikea ymmirtdd ja arvioida (Tuomi & Sarajarvi 2002, 138). Luotettavuuteen liitetddn usein
periaate jérjestelmillisestd epdilystd, jolla tarkoitetaan sitd epdilyd ja kritiikkid, jonka kohteeksi
tutkimukset ja niiden tulokset joutuvat. Osoittamalla oman tutkimuksen luotettavuutta pyritdin
vakuuttamaan tutkimuksen yleiso. (Eskola & Suoranta 2005, 208-209.) Omassa tutkimuksessani
olen pyrkinyt luotettavuuteen tekemaélld tutkimusprosessistani mahdollisimman ldpindkyvin. Toisin
sanoen olen pyrkinyt kirjoittamaan auki tutkimukseni eri vaiheet, perustelut tekemilleni paitoksille

sekd padtelmit, joihin olen tutkimuksen aikana pdétynyt.

Tutkimuksen luotettavuudesta puhutaan monesti validiteetti- ja reliabiliteetti -kisitteiden kautta.
Validiteetilla kuvastetaan sitd, miten hyvin tutkimus on pysynyt tarkoituksessaan, eli onko
tutkimuksessa keskitytty sithen, mihin on ollut tarkoitus. Reliabiliteetti taas liittyy siithen, miten
hyvin tutkimus on toteutettavissa uudelleen, eli toisin sanoen toistettavissa. Niitd kisitteitd on
kritisoitu siitd, ettd ne liittyvdt maddréllisen tutkimuksen tekemiseen ja niiden yhdistdminen
laadulliseen tutkimukseen ei ole olennaista. Tistd syystd laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuteen liittyvid termejd on useita, ja niilld on pyritty korvaamaan reliabiliteetin ja
validiteetin késitteet. Tdrkednd on nihty, etti tutkimuksen luotettavuus pystytidin todistamaan
laadulliseen tutkimukseen soveltuvilla késitteilld. Omassa tutkimuksessani olennainen
luotettavuuteen liitettdva késite on puolueettomuus. Puolueettomuudella tutkimuksessa tarkoitetaan
sitd, rakentaako tutkija ymmirryksensd tutkittavan kertoman perusteella, vai rakentaako hin
ymmirryksensd tutkittavasta omien ldhtokohtiensa kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 133-135.)
Tutkimuksessani voitaisiin esimerkiksi kysyd, vaikuttaako tutkimustuloksiini oma ammattini, tai
henkisen ensiavun ryhmén asettamat toiveet. Itse en ole kokenut tutkijan rooliani tdssi tilanteessa

hankalana. Olen saanut paljon tukea henkisen ensiavun paivystdjiltd ja padllikoltd tutkimukseni
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tekemiseen, mutta en missddn vaiheessa ole tuntenut painetta siitd, ettd tutkimukseni tuloksien
oletettaisiin tai toivottaisiin olevan tietynlaisia. Enemminkin olen tuntenut, ettd tuloksia odotetaan
innolla ja nithin suhtaudutaan rakentavasti. Tietenkin henkisen ensiavun ryhmén on tarkoitus
mahdollisuuksien mukaan kayttdd tuloksia tyon vaikuttavuuden ja tdrkeyden perustelemiseen

paittaville tahoille, mutta he ovat valmiita ottamaan vastaan myos kritiikkid ja parannusehdotuksia.

Miten tutkimuksen luotettavuutta voidaan sitten vahvistaa? Yksi keino on ottaa tutkittavat sekd
esimerkiksi muita tutkijoita mukaan tutkimuksen tulosten arviointiin. Toinen keino on pyrkid
tutkimusprosessissa avoimuuteen ja yksityiskohtaisuuteen ja antaa tutkimusprosessille sen vaatima
aika. Kolmas keino on erilaisten menetelmien yhdistiminen, jonka kautta tutkimustulokset pyritidin
osoittamaan oikeiksi eri menetelmid kiyttdmalld. (Tuomi & Sarajiarvi 2002, 138-140.) Kaikesta
tastd edelld esitetystd voidaan vetdd johtopddtoksend, ettd tirkein tekijd luotettavuutta haettaessa on
kuitenkin tutkijan oma toiminta. Tutkijan toiminnalla ja hénen tekemillddn valinnoilla on suuri
merkitys tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen luotettavuus ei siis ole jotakin, jonka tutkija voi
vain liittdd tutkimukseensa, vaan se on kiinnitettivd osaksi jokaista tutkimusvaihetta ja jokaista

tutkimusta koskevaa paatostd tehtiessa.
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6. KOKEMUKSIA KRIITTISTEN TILANTEIDEN PURUISTA

Tdssd ja seuraavassa luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia. Lukujen tarkoituksena on 10ytdd
vastaukset tutkimuskysymyksiini, eli kysymykseen siitd miten haastateltavat ovat kokeneet
kriittisten tilanteiden purkukokoukset. Lisdksi tarkoitukseni on 10ytdd vastaukset sithen, miké
purkukokouksissa toimi, mikd niissd ei toiminut, sekd mahdollisia parannusehdotuksia
purkukokouksia varten. Tamédn luvun alussa keskityn kertomaan tarkemmin haastateltavieni
kriittisistd tyotilanteistd sekd niihin liittyvistd ajatuksista ja tuntemuksista. Kerron néistd tilanteista
tarkemmin siitd syystd, ettd lukijoiden olisi helpompi hahmottaa, miké haastateltavieni 1dhtotilanne
on ollut ennen purkukokousta. Mikili en ndistd tilanteista kertoisi, olisi haastateltavien vastausten
ymmartaminen ja tulkitseminen hankalaa, ja heiddn vastauksensa saattaisivat tuntua irrallisilta.
Esittelemilld kriittisid tyotilanteita, ne saavat mittasuhteet ja lukua on helpompi lukea eteenpdin.

Samalla tulee esille se, millaisesta tilanteesta purkukokousten vetdjit ovat tyonsi aloittaneet.

6.1 Kriittinen tyétilanne johtaa purkukokoukseen

Kerroin jo hieman edellisessd luvussa niistd kriittisistd tilanteista, jotka haastateltavien kohdalla
olivat johtaneet henkisen ensiavun kriittisten tilanteiden purkuun. Mielenkiintoista niissi tilanteissa
on se, ettd vaikka niiden vélilld on eroja, oli niilld myo6s joitain yhdistdvid tekijoitd. Ensimmaéinen
yhdistivistd tekijoistd oli se, ettd jokaisella haastateltavistani oli taustallaan tilanne, jossa potilas
jostain syystd menehtynyt. Toinen yhdistdvi tekijéd oli se, ettd kuolleet potilaat olivat iédltdén nuoria
tai vasta lapsia. Yksi tilanteiden eroista liittyi siithen, kuinka hyvin haastateltavat potilaat tunsivat.
Osalla haastateltavista oli ollut potilaaseen pitkd, jopa vuosien hoitosuhde, toisilla kyseessa oli lyhyt
hoitotilanteen myotd syntynyt kontakti. Eroa haastateltavien vililld oli my0s siind, olivatko he itse
olleet mukana hoitotilanteessa ja nédhneet potilaan kuolevan, vai olivatko he tilanteen jédlkeen
saaneet tiedon potilaansa kuolemasta. Tieto kuolemasta oli tullut joko toiselta tyontekijdltd tai
potilastietoja lukemalla. Oli haastateltavilla ollut sitten pitka tai hyvin lyhyt kontakti potilaaseen, oli
jokaiselle tilanteelle yhteistd se, ettd ne olivat hyvin ylldttdvid ja traumaattisia. Haastateltavien

kuvaukset omista tuntemuksistaan ja ajatuksistaan kriittisen tilanteen jilkeen kertovat paljon:
”Ja md muistan, ettd md, md reagoin hirveen voimakkaasti. Md aloin itked ja huutaa.” (H2)
”Artynyt, kiukkunen, vihanen. Ku eihdn sellasta ymmirrd (...)” (HI)

”(...) Md menin ensinndkin niin hysteeriseen sokkiin, ettd sielld lens kylld poyddt ja astiat ja kylld
itkin. Md olin hyvin sekasin siind. (...) Sit tuli tyokaveri kylld paikalle. Ja, hdn, hdn ihan piteli mua

paikallaan, koska md olin kertakaikkiaan niin sekaisin. Se oli aivan jdrkyttdvd tilanne.” (H3)
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”"No se oli semmonen niinku tyhjd, tyhji olo, tavallaan sellanen (...). Se kuolema ja se on se

hiljaisuus.. (...) Mutta se tyhjyys ja hiljaisuus on siind se pddllimmdinen tunne.” (HS5)

”No sitte ku meni takaisin sithen omaan tyohonsd (...), ne vaivat, pienet, olemattomat, ne tuntui

niin, niin typeriltd jotenkin. (...) Kun oli just ollu semmoses tilantees.” (H4)

Haastateltavien sitaatit osoittavat reaktioiden olleen erilaisia. Joidenkin reaktiot olivat olleet hyvin
voimakkaita, toiset taas olivat reagoineet tapahtumiin rauhallisemmin. Haastateltavien reagointiin
nidyttdisi vaikuttavan myos se, millaisessa ympéristossd kriittinen tilanne tapahtui. Haastateltavistani
ne reagoivat voimakkaimmin, joilla oli mahdollisuus olla rauhassa joko omassa tybhuoneessa tai
henkilokunnan yhteisissi tiloissa. Ne, jotka eivéit olleet rauhallisessa ympéristdssd, vaan joutuivat
esimerkiksi edelleen jatkamaan omia tyGtehtdviddn tai olivat muuten potilaiden nékyvilld, reagoivat
ulospédin rauhallisemmin. Téllaisilla haastateltavilla saattoi kuitenkin tulla voimakkaampia
reaktioita myohemmin. Esimerkiksi yksi haastateltavista reagoi voimakkaasti vasta péddstydin
kotiovesta sisdin. Nédiden edelld esitettyjen ensireaktioiden lisdksi haastateltavat osasivat nimetid

vield tarkemmin niitd tuntemuksia ja ajatuksia, joita olivat kriittisen tilanteen jilkeen kohdanneet:
”Mutta oli niinku semmonen avuton olo, ettd ku ei mitddn pystyny tehdd, eikd osannu.” (H4)

" Ettd kylld md muistan, ettd jonkun ndkostd semmosta moykkyd kato. Ja semmosta tunnetta justiin,

ettd voi eipd tarvis syodd tai juoda mitddn, tai. Ettd semmosia fyysisid. (H2)
”Ja md olin niinku hidastetussa filmissd, ja ajatus kulki sillai hitaasti.” (H5)

Haastateltavat ovat reagoineet monella eri tasolla; kognitiivisella- ja tunnetasolla sekd fyysisesti.
Yksi haastateltavista oli voinut fyysisesti pahoin, toinen oli huomannut omassa toiminnassa ja
ajattelussa hidastumista, kolmas oli tuntenut itsensd avuttomaksi. Nami reaktiot ovat yhtenevid
aikaisemmin tehtyjen tutkimusten tulosten kanssa. Esimerkiksi Dyregrov (1994, 202-204) on
havainnut auttajilla juuri samanlaisia reaktioita kuin haastateltavani olivat kokeneet, eli esimerkiksi
pahoinvointia, vapinaa, heikentynyttd huomiokykyi ja epéitodellista oloa. Myds Minkkinen (1999,
65, 70-73) on Estonian tapaturmassa mukana olleita tyontekijoitd ja pelastustyotd tehneita
tutkiessaan havainnut samanlaisia ahdistuksen ja avuttomuuden tunteita sekd fyysisid oireita.
Niiden tuntemusten lisdksi monet haastateltavista olivat kokeneet jonkinlaista syyllisyyden tunnetta
kriittisen tilanteen jdlkeen. Téllaiset tunteet kuvastuivat useamman haastateltavan puheessa. Etenkin

viimeinen niistd haastateltavien sitaateista on puhutteleva:

”Vihdn oli sellainen, et syytteli ittednsd, ettd eihdn siind tullut nyt hei, ettd. Tottakai tdllaisia kaikki

miettii.” (HI)
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”Heti tarkistus, ettd mitd md oon viimeiseen kirjaukseen kirjottanu. Omia jdlkid niinku tarkistaa,
ettd kuinka md oon ja mitd md oon tehny, ja kdviko sieltd ilmi jotaki. (...) Ja sitd omaa, oman
osuuden miettimistd, ettd. Vaikka hyvin reaalimaailmassa ymmdirtdd ja tajuaa, ettd. Mutta mieli on

erilainen (...).” (H2)

”Ja kun sitdhdn itse aina miettii, ettd onkohan se toiminta siind ollu, ja kritisoi ja miettii monta

kertaa ldpi (...). (HS)

Ma olin yksin vastuussa. Yksin mind. Ja md kannan sitda syyllisyyttd mun loppueldmdni. (...) Se jdi

mulle kannettavaks, se risti mun selkddn” (H3)

Syyllisyyden tunteita oli ollut ldhes jokaisella haastateltavalla, mutta tunteen voimakkuudessa oli
ollut eroja. Yhteistd haastateltaville nédytti kuitenkin olevan se, ettd he miettivit omaa toimintaansa
tilanteessa ja pohtivat, olivatko he toimineet oikein ja tehneet kaikkensa. Saari (2003, 24-25) on
todennut syyllisyyden tuntemusten olevan yleisid kriisien yhteydessd, ja toteaa niiden kuuluvan
osaksi kriittisen tilanteen kisittelyd. Hidn on lisdksi todennut, ettd ihmisten on monesti helpompi
kantaa syyllisyyttd kuin hyviksyd, ettd kaikkeen ei kyetd aina vaikuttamaan. Hammarlund (2004,
92) liittdd syyllisyyden tunteet siihen, ettd ihminen kokee olleensa tilanteessa vastuussa ja
epdonnistuneensa tehtdvissddn. Hanen mukaansa syyllisyyden tunteille on ominaista se, ettd ne
ilmestyvit, oli ihmisen kokemus syyllisyydestd jarkevidid tai jarjetontd. Ndmid samat asiat tulevat
esille haastateltavieni vastauksissa. Pari haastateltavista toteaa, ettd vaikka he tietdvit, ettd
syyllisyys on turhaa, niin ndm# tunteet tulevat silti ja niiden mukaan on toimittava. Yksi
haastateltavista taas kokee epdonnistuneensa vastuun kantamisessa ja tuntee kantavansa titd
epdonnistumista mielessddn koko eldaminsd. Syyllisyyden tunteet saattavat siis tyontekijoilla olla

hyvinkin voimakkaita kriittisten tilanteiden jédlkeen.

Edelld olen luetellut erilaisia haastateltavieni reaktioita. Toin my0s esille sen, miten reaktiot olivat
voimakkuudessaan poikenneet toisistaan. Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata se, ettd kaikki
haastateltavat kokivat kriittisen tilanteen vaikuttaneen negatiivisesti heidan tyokykyynsd. Myos siis

ne haastateltavat, jotka reagoivat rauhallisemmin, kokivat tyokykynsé heikentyneen:

”No sind pdivdndhdn, eihdn sitd loppupdivdd, niin ethdn siitd tullu mitddan.” (HI)

"No en varmaan olis pystyny jotain lausuntoa, yhtikkid keskittyd johonki lausunnon
kirjoittamiseen, tai puhelimen, antaa jotakin konsultaatiota tai. Et kylld siind varmaan se
aamupdivd meni semmosessa vihdn niinku, silld lailla ylikierroksilla varmaan. Vaikee keskittyd ja

se asia pyorii niinko mielessd (...)." (H2)

”Enhdn md silld lailla tyokykyinen ollu sen jdlkeen (...), ettd sehdn kaappaa tuollainen niin sen
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ajatuksen.” (H5)

Toisilla oli mahdollisuus tehdd kriittisen tilanteen jédlkeen joko kevyempid tyOtehtdvid tai pitdd
tyotehtdvistd taukoa kokonaan. Osan haastateltavista oli kuitenkin jatkettava omaa tyotddn

vilittomaisti kriittisen tilanteen jilkeen:

"Mad olin jo oikeesti niin sokissa, et md olin tdysin tyokyvyton, md en olis pystyny tekemdidn (...)

toitd, enkd tehnytkdcdn itseasiassa.” (H3)

”Joo, no kylldhdn ne ajatukset oli aivan muualla, ja niinku mainittin jo, ettd se oma tyo tuntui

Jjotenkin niin vaatimattomalta sielld, ettd.. Vihdn jopa drsytti tehdd semmosta tyotd (...). (H4)

Jokainen haastateltava kertoi tyokyvyn heikentyneen ja keskittyminen muihin tyotehtédviin oli ollut
osalle vaikeaa, toisille mahdotonta. Osalla oli mahdollisuus jirjestelld kriittisen tilanteen jilkeinen
tyopdivd uudelleen niin, ettd he saivat hengédhtdd ja pitdd taukoa tyotehtdvistddn. Toisten oli
palattava nopeasti omaan tyohonsi, tai hoidettava kriittiseen tilanteeseen liittyvit tyotehtdvinsi
loppuun. Haastateltavien vastauksista pystyy péditteleméddn, etti lepo- ja rauhoittumistauko

kriittisen tilanteen jdlkeen oli ollut tarpeellista ja tirkedd.

Lihes kaikilla haastateltavista kriittisten tilanteiden purku oli jirjestetty saman tyovuoron aikana.
Aikaa kriittisestd tilanteesta purkukokouksen alkaessa oli siis kulunut muutamia tunteja. Osa oli
lahtenyt kriittisen tilanteen purun jilkeen suoraan kotiin, toisilla oli vield muutama tunti tyaikaa
jéljelld. Yhdelld haastateltavista purkukokous oli ollut vasta parin pdivdn piddstd. Haastateltavat
saivat tiedon kriittisten tilanteiden purusta eri tavoin. Toiset saivat tiedon tyotovereiltaan tai muilta
tyontekijoiltd, jotka olivat kokoukseen osallistumassa, yhdeltd haastateltavista oli tiedusteltu

tarvetta kokouksen jdrjestamiselle. Haastateltavien mietteet ja ajatukset ennen kokousta vaihtelivat:

”Sitte oli se, ettd onpa mielenkiintoista, ettd tdmmonen jdrjestetddn, tosi hyvd. Ja sitte oli niinku

semmonen uteliaisuus, ettd mielenkiintoista, siis ammatillisesti hirveen mielenkiintoista.” (H5)
”No, ldhinnd sellaista, ettd ihan hyvd kun timmonen jdrjestettiin, ettd sai mennd.” (H4)

“Varmaan vdhdn pelonsekaisin tuntein. Ettd kuinka md. Et, mitdhdn md pystyn puhumaan tai
sanomaan. Ja ettd mitdhdn multa kysytddn. Ja ettd ketd sielld on ldsnd, koska md en tienny ihan
tarkkaan, ettd ketd on ldsnd. Ja kuka sitid ohjaa, sitd md en tienny. Mutta, sen aikaisemman
kokemuksen perusteella (...), niin md ajattelin, ettd sen on hirveen tdrkeetd, ettd md meen sinne. Ja

sitte md arvostin hirveesti sitd, ettd mut kutsuttiin sinne.” (H2)
”Mad olisin ldhteny itseasias kotiin siind vaiheessa, koska siis mulla tuli niin turta olo.” (H3)
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Kutsu purkukokoukseen synnytti erilaisia ajatuksia. Osa haastateltavista toi ilmi, ettd olivat
tyytyviisid péddstessdiin  purkukokoukseen, yksi haastateltavista taas nidki purkukokouksen
ammatillisessa mielessd mielenkiintoisena tilanteena ja osallistui kokoukseen uteliaana. Monelle
kokouksen jirjestiminen olikin enemmaén yllatys, silld kukaan ei ennalta arvannut, ettd kriittisten
tilanteiden purku jirjestetddn. Osa oli yllattynyt myos siitd, ettd sai kutsun kokoukseen. Etenkin
viimeinen ndisti sitaateista osoittaa, ettd kriittisten tilanteiden purkua ei osattu odottaa. Oli kutsu
kriittisten tilanteiden purkuun ylldtys tai ei, kukaan heistd ei kuitenkaan kieltdytynyt kutsusta tai

pitdnyt sitd tarpeettomana.

Edelld olen esitellyt haastateltavieni taustalla olevia kriittisid tilanteita sekd ndiden tilanteiden
aitheuttamia ajatuksia, oireita ja tuntemuksia. Haastateltavien reaktioissa on ollut eroja, mutta
toisaalta samakin henkil6é on joutunut kiymaéain ldpi hyvin erilaisia tunteita ja ajatuksia. Olen néitd
tuntemuksia ja ajatuksia esittelemilld pyrkinyt tuomaan esille sitd ldhtotilannetta, joka kriittisten
tilanteiden purkukokousten vetdjid on odottanut, ja mistd heiddn tyonsd on alkanut. Vetdjit eivit
tietenkdin itse ole ennalta tietdneet, minkilaiset reaktiot heitd odottavat. Tdméa luku on siis ollut
erddnlainen kurkistus kulissien taakse, jotta seuraavia lukuja olisi helpompi tulkita ja ymmartia.

Seuraavissa luvuissa lahden tarkemmin etsimédén vastauksia tutkimuskysymyksiini.

6.2 Mika toimi kriittisten tilanteiden puruissa?

Téassd luvussa tarkoitukseni on tuoda esille niitéd tekijoitd, jotka haastateltavieni mielestd toimivat
kriittisten tilanteiden puruissa. Kerron niistd tekijoistd, jotka haastateltavien kokemuksien
perusteella onnistuivat purkukokouksessa, ja mitkd asiat he kokivat ja toivat esille hyddyllisini ja
tarpeellisina. Tiivistetysti esitettynd kriittisten tilanteiden purussa toimineet tekijdt liittyivét
purkukokouksen ilmapiiriin ja sisdltoon, padvetdjiin ja sithen, miten purkukokous vaikutti omaan
tyokykyyn. Lisdksi toimivana tekijand tuotiin esille se seikka, ettd kriittisten tilanteiden purku
ylipdiatdadan jarjestettiin. Tarkastelen seuraavaksi néditd purkukokouksessa toimineita tekijoitd

yksityiskohtaisemmin.

6.2.1 Purkukokouksen ilmapiiri

Purkukokousten ilmapiiri oli yksi haastattelujen teema, josta keskustelin jokaisen haastateltavan
kanssa. Se oli asia, joka jokaisella haastateltavalla oli eldvésti jainyt purkukokouksesta mieleen, ja
johon jokainen oli Kkiinnittinyt huomiota. Suurin osa haastateltavista pystyi kuvailemaan
yksityiskohtaisesti, millaiseksi he olivat purkukokouksen ilmapiirin kokeneet. Vaikka esittelen
ilmapiirin tdssd luvussa toimineena tekijdni, se ei kuitenkaan tarkoita, ettd haastateltavat olisivat

olleet tdysin tyytyviisid ilmapiiriin. Oli mielenkiintoista huomata, ettd ilmapiiri oli ehké kaikista
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ristiriitaisin purkukokouksiin liittynyt tekijd, silld monet haastateltavista nimesivit sen sekd asiaksi,
joka purkukokouksissa toimi ettd sellaiseksi asiaksi, jossa oli jotain parannettavaa. Tdhidn lukuun
olen kuitenkin koonnut vain positiivisia purkukokouksen ilmapiiriin liittyvid tekijoitd, joita
haastateltavat toivat esille. Niihin seikkoihin, joihin toivottiin parannuksia, palaan myohemmaissi
luvussa tarkemmin. Ensimmdiinen toimivista tekijoistd liittyi ilmapiirin luottamuksellisuuteen,
turvallisuuteen ja rauhallisuuteen. Ndméd ilmapiirin piirteet tulivat selkeésti ilmi haastateltavien

puheessa:

"Mad ikddn kuin semmoisessa suojatussa olosuhteissa, md voin puhua ja kuunnella jotakin. Koska
aatteli, ettd sitte ndmd vapaamuotoiset tilanteet, missd me ollaan niin se, sd et tiedd vaikka tdtd

kaytetddn joskus johonki. Et sitte ku se on suojattu ja turvattu se tilanne, niin md voin kertoa

luottamuksella.” (H2)
VEt sielld, se oli aivan rauhallinen tilanne.” (HI)
”On se jddny silld tavalla, ettd se oli hyvin semmonen avoin ja rauhallinen ilmapiiri.” (H5)

Etenkin ensimméinen niistd sitaateista tuo esille purkukokousten hyvédn ilmapiirin tirkeyden.
Haastateltava oli kokenut purkukokouksen ilmapiirin turvalliseksi ja luottamukselliseksi, ja hin
koki, ettd purkukokouksessa oli mahdollisuus puhua sellaisista asioista, joista kokouksen
ulkopuolella olisi ollut hankala keskustella. Haastateltava pystyi siis luottamaan siihen, ettd
purkukokouksessa kisitellyt asiat jdisivit kokoukseen eivitkd levidisi sen ulkopuolelle. Toisissa
sitaateissa korostuu toimivana elementtind rauhallisuus. Etenkin viimeinen niistd sitaateista
kuvastaa, miten haastateltavalle oli ilmapiiristd padidllimmadiseksi jddnyt mieleen avoimuus ja

rauhallisuus.

Oli kiinnostavaa huomata, ettd haastateltavien edelld esitetyissd sitaateissa esille nostamat tekijét,
eli turvallisuuden tunteen ja rauhoittumisen kokeminen, on tutkimuksissakin todettu olevan
kriittisestd tilanteesta selviytymisen kannalta hyvin olennaisia. Hobfoll ym. (2007, 285-293) ovat
todenneet, ettd turvallisuuden ja rauhallisuuden tunteet vihentdvit jatkossa kriittisen tilanteen
aiheuttamia reaktioita ja oireita, ja ne voivat jopa vihentdd riskid traumaperdisen stressihdirion
syntymiseen. He painottavat tutkimuksessaan, ettd mikili ithmistd ei kriittisen tilanteen jidlkeen
saada rauhoittumaan, ja reaktiot jatkuvat tai muuttuvat voimakkaimmiksi, saattaa timi johtaa
psyykkisen hyvinvoinnin ongelmiin. Rauhallisen ja turvallisen ilmapiirin luominen on siis
olennaista, kun mietitdidn tyontekijoiden selviytymistd ja oireiden vihentdmistd kriittisen

tyotilanteen jilkeen. Niitd tutkimustuloksia vahvistavat my0s haastateltavien kokemukset.

Toinen Kkriittisten tilanteiden purun ilmapiirissd toimivaksi koetuista tekijoistd liittyl avoimuuteen.
Avoin ilmapiiri oli antanut haastateltaville mahdollisuuden nidyttdd tunteensa ja puhua
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kokemuksestaan:

”No semmonen ainakin, semmonen vapaa silld lailla, ettd oli ihan helppo puhua sielld.” (H4)
”Se on niinku sellainen, mikd on mieleen jddnyt. Et sielld oli paikka, missd sai itked.” (HI)

Niiden haastateltavien kokemuksessa ilmapiirin avoimuus ja mahdollisuus tunteiden ndyttimiseen
oli koettu toimivaksi tekijiksi. Kriittisten tilanteiden purku oli tarjonnut paikan heille paikan, jossa
oli helppo puhua, ja jossa oli mahdollista itked. Ilmapiirin avoimuuden lisidksi haastateltavat toivat
esille yhteenkuuluvuuden tunteen. Kokemuksista heijastui, ettd avoimesti jactut kokemukset loivat
purkukokouksen ilmapiiriin tunteen siitd, ettd kukaan tyontekijoistd ei ollut yksin kriittisessd

tilanteessa:

"Toki sellainen surullinen, sielld oli paljon empatiaa niinku liikkui siind porukassa, ja sitd
vhteisymmdrryksen tunnetta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja sitd surua oli tosi paljon. Ja

semmosta jakamisen fiilistd.” (HS)

"Et md uskon, ettd se oli kuitenkin semmonen, ettd se kokos sen porukan yhteen, ja siind tuli
sellainen tunne, ettd hei me ollaan kaikki tis samas jutus mukana, kukaan ei oo niinku yksin tdssd,

ja kukaan ei tee yksin sitd tyotd.” (HI)
”Se mitd se teki todenndkoisesti, oli yhtendiisti meiddn tyoyhteisod.” (H3)

Kokemus siitd, ettd haastateltavat eivit olleet yksin vaikeassa tyotilanteessa, oli ollut heille
merkityksellinen. Haastateltavat olivat kokeneet tdrkednd sen, ettd he saivat yhdessd purkaa
kriittistd tilannetta, siihen liittyvid omia ajatuksia ja tuntemuksia, ja olivat tyytyvéisid siihen, ettd
purkukokouksen ilmapiiri antoi tdhdn mahdollisuuden. Viimeisessid sitaatissa korostuu kokemus
siitd, miten yhdessd koettu kriittinen tilanne ja tdmén tilanteen purkaminen oli tiivistdnyt
tyoyhteisod. Tyotovereiden tuki ja kokemuksen yhteinen jakaminen oli tuonut purkukokoukseen
osallistuneet ladhemmads toisiaan ja vahvistanut yhteisollisyyden tunnetta. Yhteisollisyyden tunne
muodostui haastateltavien kokemuksessa tirkedksi kahdesta ndkokulmasta. Yhteisollisyyden
tunteen kokeminen oli ollut haastateltaville tirked kokemus ensinnikin yksilolliselld tasolla. Tamén
lisdksi yhteisollisyyden tunne oli tuntunut merkitykselliselti myos purkukokouksen toimivuuden
kannalta. Voidaan siis ajatella, ettd yhteisollisyyden tunne auttaa yksilotasolla selviytymiin
vaikeasta tyotilanteesta, mutta toisaalta sitd tarvitaan myOs vahvistamaan purkukokouksen
toimivuutta. Dyregrov (1993, 232-233) on nimittdnyt ilmapiirin yhteenkuuluvuuden tunnetta myos
hyviksyviksi ilmapiiriksi. Hinen mukaansa hyviksyvéssd ilmapiirissd on tukea ja ymmirrysti, ja
se kannustaa yhteiseen kokemusten jakamiseen. Ndmi samat elementit ja toisaalta ymmartidvén ja

hyviksyvén ilmapiirin tiarkeys kiteytyy erddn haastateltavan puheessa:
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“Ja kaikki sai sen niinku, sitd ymmdrrystd, tavallaan sitd, ettd sai purkaa ja koki tulleensa
ymmdrretyksi ja hyvdksytyksi. Ja justiin se vuorovaikutus ja se, ettd jaettiin niitd asioita. Ja
kannettiin yhdessd sitd huolta tavallaan, tai sitd surua. Ettd kylld se ihan selviisti kevensi sitd

omaakin prosessia tavallaan.” (H5)

Haastateltavalla oli tullut tunne siitd, ettd hdntd ymmarretdédn, ja hinet sekid hinen kokemuksensa
hyviksytddn. Sitaatti korostaa mielestdni sitd, kuinka tdrkedd hyvéksytyksi ja ymmdérretyksi
tuleminen on kriittisestd tilanteesta selviytymisen kannalta. Haastateltava toteaa, ettd oma kriisin
kisittelyprosessi oli helpottunut, kun traumaattinen tyétilanne oli jaettu hyvissé ilmapiirissd. Myos
edeltdvistd sitaateista voidaan havaita, kuinka purkukokouksen ilmapiirissd liikkui hyvin erilaisia
tunteita, mutta kaikki ne hyvéksyttiin ja kaikille tunteille 10ytyi tilaa. Lisdksi niistd heijastuu
tuntemus yhteen hiileen puhaltamisesta ja tyOtovereiden tuesta vaikeassa tilanteessa.
Haastateltavien kokemukset osoittivat, ettd kriittisten tilanteiden purkuun osallistuneet olivat

tukeneet toinen toistaan. Samalla he olivat itse saaneet arvokkaan kokemuksen tyotovereiden tuesta.

Tdssd luvussa olen esitellyt useita purkukokouksen ilmapiiriin liittyneitd tekijoitd, jotka
haastateltavat olivat kokeneet onnistuneiksi. Niitd tekijoitd analysoidessani huomasin sen, ettd
monet haastateltavien esille tuomista tekijoistd kuuluvat purkukokoukselle asetettuihin tavoitteisiin.
Ne on siis mainittu purkukokoukselle laadituissa ohjeissa tekijoini, joita tulisi tavoitella. Olikin
mielenkiintoista huomata, ettd haastateltavat kokivat ja toivat itse esille juuri néitd samoja tekijoitd
ja vahvistivat ndin niiden tarkeyttd. Huomion kiinnittimistd ilmapiiriin ei siis voida pitdd vain
ulkoapiin asetettuna tavoitteena, vaan se on todellisuudessa asia, johon purkukokouksen osallistujat
kiinnittdvit huomiota, ja jolla on merkitystd purkukokouksen toimivuuden kannalta. Avoimessa,

luottamuksellisessa ja rauhallisessa ilmapiirissd purkukokouksen tavoitteet on helpompi saavuttaa.

6.2.2 Purkukokouksen sisalto

Keskustelin jokaisen haastateltavan kanssa myos siitd, mitd purkukokouksissa oikeastaan tapahtui,
ja mitd haastateltavat ovat itse purkukokouksessa sanoneet tai tehneet. Tistd teemasta
keskusteltaessa useat haastateltavat toivat esille purkukokouksen sisdltoon liittyneitd tekijoitd, jotka
heiddn mielestddn olivat toimineet, ja jotka oli koettu hyodyllisiksi. Tekijdt liittyivédt ensinnékin
sithen, miten Kkriittiseen tilanteeseen liittyneitd ajatuksia ja tuntemuksia purkukokouksessa

késiteltiin:

’(...) Se, et ku siind oli niin monta ihmistd ldsnd ja kaikki pdds tuomaan erilaisia tuntemuksia. Et
sieltd tuli kiukkua, sielt tuli itsesyytoksid, sielt tuli surua (...). Niin, ihmisten erilaiset reaktiot

tilanteeseen varmaan loi sen kuvan, ettii on mahdollista tuntea monenlaista eri tuntemusta.” (HS)
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”"Mun, multa ensin kysyttiin ensimmdisend, ettd mitd, miltd minusta tuntui. Ja sitte md sain sanoa

sielld, ettd md oon vihainen (...).” (HI)

Sitaatit osoittavat, ettd purkukokouksessa oli noussut esille hyvin erilaisia tunteita; vihaa, surua ja
syyllisyyttd. Ne osoittavat myods sen, ettd kaikki osallistujat olivat saaneet mahdollisuuden
tunteidensa esille tuomiseen. Oli hienoa huomata, ettd vaikka osallistujien tunteet olivat olleet
negatiivisia ja vaikeita, ndmékin tunteet oli pystytty ja uskallettu tuoda esille. Juuri tdhidn
purkukokouksessa pyritdankin. Erilaisten tunteiden esille tuomisella oli muodostunut toinenkin
tarked tehtdvd. Vaikka haastateltavat toivat esille, ettd erilaisten tunteiden ndyttdminen ja niistd
puhuminen oli heille itselleen tirkedd, olivat he kokeneet tirkeidksi my0Os sen, ettd he ndkivit ja
saivat tietoa muiden tyOntekijoiden tunteista ja ajatuksista. Esimerkiksi juuri edelld esitetyssd
sitaatissa tulee ilmi, miten tdrkedd oli saada kokemus siitd, ettd hyvinkin erilaisten tunteiden
tunteminen on mahdollista. My0s toinen haastateltava piti purkukokouksessa toimineena tekijani

tunteiden ja erilaisten oireiden normalisointia:

"Ettd kylld sielld ihan hyvin sai sitte purkaa niitd ajatuksiansa. Ja sitte oli hyvd, ettd sai niitd

tietoja siitd, ettd mitd, mikd on normaalia ja ndin. Ja mitd voi odottaa vield tulevaksi ja néin.” (H4)

Haastateltava koki oleellisena ja hyodylliseni tekijani sen, ettd hidn oli saanut tietdad, millaiset oireet
ovat normaaleja ja millaisista oireista tidytyisi huolestua. Hianelle oli ollut helpottavaa saada tietoa
my0s siitd, millaisia oireita kriittistd tilannetta seuraavina péivini saattaisi ilmetd. Minkkinen (1999,
91) on omassa tutkimuksessaan kirjoittanut samasta aiheesta ja todennut, ettd tietojen saaminen
erilaisista reaktioista ja niiden normaaliudesta on koettu helpottavaksi ja hyddylliseksi kriittisen

tilanteen jalkeen. Hanen tutkimuksensa tuloksia vahvistavat myos omat tulokseni.

Haastateltavien kokemuksista tuli esille, ettd muiden osallistujien tunteiden ja ajatusten
kuulemisella oli myos toinen tidrked tehtdvi. Osa haastateltavista korosti sitéd, ettd muiden samassa
tilanteessa olleiden kokemusten ja reaktioiden kuuleminen auttoi antamaan kriittiselle tilanteelle

mittasuhteet:

“Ja sitte aatteli, ettd jos olis jddny vaikka, sanotaan niinku sillai kangistunu siihen kauhuun
tunnelmaan, tai sellaseen, niin se olis ithan varmasti laukassu tdllasta, etti se avarsi sitd
nikokulmaa, kun puhuttiin niin monen eri ihmisen ndkokulmasta siitd, niin se realisoitui se

tilanne.” (H5)

Muiden osallistujien ndkokulman kuuleminen oli auttanut haastateltavaa rakentamaan oman
nikemyksen tapahtuneesta ja toisaalta asetti tilanteelle mittakaavan. Haastateltavan oli ollut

helpompi ymmirtdd tilannetta, kun sitd pystyi arvioimaan kokonaisuudessaan. Haastateltava koki,
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ettd jimédhtaminen kriittisen tilanteen aiheuttamiin reaktioihin olisi vaikeuttanut selviytymistd ja
pahentanut tilannetta entuudestaan. Tiivistetysti voidaan siis todeta, ettd erilaisten tunteiden
nikeminen, kuuleminen ja niiden normalisointi oli koettu sekd helpottavaksi ettd hyoddylliseksi

kriittisten tilanteiden purun elementiksi.

Toinen purkukokouksen sisdllossd toimineista tekijoistd liittyi itse kriittiseen tilanteeseen. Osa
haastateltavista piti toimivana sitd, ettd purkukokouksen alussa kerrattiin se, mitd oikeastaan oli
tapahtunut ja kiytiin ldpi tapahtuman taustaa. He kokivat erittdin tdrkednd sen, ettd tilanteesta

keskusteltiin todellisten tietojen perusteella, ei ihmisten kuvitelmien tai kuulopuheiden kautta:

"Ehkd se, ettd kerrotaan ne faktat, et mitd oikeesti on tapahtunu semmosena kun ne on. Ettei sitte
jdd sinne mielikuvitukselle varaa, ettd alkais miettimddn ja kuvitteleen, koska mielikuvat dkkid

rakentaa kylld semmosta, mikd ei oo totta.” (H2)

”No sitte se, ettd kuinka, sielldhdn todettiin hyvin niinkun selkedisti se, ettd se oli todella jouhevaa
ammattien vdlistd yhteistyotd, ja vaikka se tilanne oli niinkin, minkdlainen se tilanne oli, ettd se

vhteistyo sujui niin loistavasti.” (H5)

Haastateltavista oli tirkedd, ettd kokouksessa katkaistiin harhakuvitelmilta siivet ja tilanne kdytiin
lapi faktatietojen perusteella. Ensimmdiinen sitaateista kuvastaa sitd, miten omalle mielikuvitukselle
jaa vihemmin tilaa, kun tapahtuma ja sithen liittyvit tiedot kerrotaan yhdessd kaikille
purkukokoukseen osallistujille. Sama haastateltava kertoi saaneensa purkukokouksessa sellaista
taustatietoa tapahtumista, jota hin ei ennen purkukokousta tiennyt, ja oli my0s tdstd tyytyvéinen.
Toinen sitaateista kuvastaa sitd, miten totuudenmukaisen tiedon saamisella ja tilanteen uudelleen
lapi kdymiselld voi olla itsesyytoksid vdhentdvd vaikutus. Sitaatti tuo esille, ettd kun yhdessi
todetaan, ettd jokainen tyOntekijd on tehnyt kaikkensa, saa myds itse varmistuksen sille, etti on

toiminut tilanteessa oikein ja tehnyt tarpeeksi.

Osa haastateltavista toi esille, ettdi jos he eivit olisi saaneet kriittiseen tilanteeseen liittyvad
todenmukaista tietoa, olisi tilanteesta selviytyminen ollut hankalampaa. Osa haastateltavista taas
kuvaili, ettd tilanne olisi saattanut omassa mielessd saada aivan erilaiset mittasuhteet ja oma
mielikuvitus olisi saattanut synnyttdd tilanteista sellaisia mielikuvia, jotka eivit olisi olleet totta.
Namai tulokset yhtenevit jdlleen Hobfollin ym. (2007, 288) tutkimustulosten kanssa. Myos heididn
tuloksissaan huhupuheiden ja erilaisten kauhukuvien oikaisemisella ja tukahduttamisella on todettu
olevan tirked asema kriittisestd tilanteesta selviytymisen kannalta. Vaikka tdmi tutkimus keskittyi
joukkotapaturmiin ja niistd selviytymiseen, niyttdisivit tulokset soveltuvan myos tyOpaikalla

tapahtuneisiin kriittisiin tilanteisiin. Haastateltavien kokemusten perusteella voidaan paitelld, ettd
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kriittisen tilanteen kertaaminen yhdessd muiden samassa tilanteessa olleiden kanssa ja
totuudenmukaisen tiedon saaminen tilanteesta, ovat tdrkeitd kriittisen tilanteen kisittelyprosessin

eteenpdin viemiselle.

Haastateltavista kolme kertoi pohtineensa kriittisen tilanteen jdlkeen myds potilaan omaisten
jaksamista ja selviytymistd. He eivit siis ainoastaa keskittyneet omaan selviytymiseen, vaan huoli

muiden selviytymisesti ja parjaamisestd pyori mielessa:

"Et sellaiset asiat niinku pyori pdds. Kuinka he on niistd pddssy yli, ja omaiset, ja mitd nyt yleensd

kuolemaan tulee ettd.” (HI)

Haastateltava totesi, ettd monenlaiset kuolemaan liittyvét asiat olivat mielessd, ja yksi ndisté liittyi
juuri potilaan omaisten jaksamiseen. Itse olen sitd mieltd, ettd osittain omaisten ja heididn vointinsa
miettimiseen saattaa 10ytyd syy haastateltavien ammateista. He kaikki tyoskentelevdt ammateissa,
joissa ihmisistd pidetddn huolta ja heitd autetaan. Toisaalta sairaalan tyontekijit, niin
hoitohenkilokunta kuin erityistyontekijiatkin, tyoskentelevit paljon potilaiden omaisten kanssa.
Tiastd ndkokulmasta on luonnollista, ettd tyontekijoitd huolettaa my0ds potilaan omaisten tilanne.

Eris haastateltava kertoikin, ettd omaisten voinnista oli keskusteltu purkukokouksen aikana:

”Ja sitte tota niinku, toi jo vdhdn sitte sieltdkin, (...) miten ne omaiset oli jaksanu ja tdmmostd ndin

ettd.”(H4)

Haastateltavalle oli ollut tirkeédd, ettd hin oli saanut purkukokouksessa tietoa omaisten voinnista.
Haastateltavalla oli ollut huoli omaisten parjddmisestd kriittisen tilanteen jdlkeen, ja tdhdn vaikutti
etenkin se, ettd haastateltava oli omin silmin nZhnyt omaisen tuskan ja hidin. Kerroin aikaisemmin
primiiristd ja sekunddiristd stressistd, sekd siitd, miten ndmd kokemukset saattavat olla
samanaikaisia. Kyseiselle haastateltavalle ndyttdisi kdyneen juuri niin, ettd hin on kohdannut seka
primiirin ettd sekundéérin stressin, silld han on itse ollut mukana kriittisessa tilanteessa, ja samalla
kohdannut my6s omaisen hddin. Haastateltava oli tdstd syystd kokenut hyddyllisend sen, ettd hin

sai myohemmin tietoa siitd, miten omaiset olivat tilanteen jilkeen voineet.

annettu tarpeeksi tilaa ja aikaa omasta kokemuksesta puhumiseen:
”No se toimi, ettd kaikki sai jutella niin paljon ku halus ja tartti silld hetkelld.” (HS)

Haastateltava oli kokenut, ettd kaikille osallistujalle oli annettu mahdollisuus puhua, ja jokainen oli
saanut tarvitsemansa ajan kokemuksensa purkamiseen. Oli hienoa huomata, etti kukaan

haastateltavista ei tuonut esille, ettei olisi saanut purkukokouksen aikana mahdollisuutta
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puhumiseen, tai ettd puheenvuoroa olisi ollut hankala saada. Kukaan haastateltavista ei myoskadan
kertonut, ettid olisi kokenut painostusta puhua ja jakaa kokemuksensa purkukokouksessa. Vaikka
kriittisten tilanteiden purussa osallistujilla on mahdollisuus joko puhua tai pysyid hiljaa, kaikki
haastateltavani olivat halunneet puhua. Kriisityon ammattilaisten ja toisaalta myos tutkimustulosten
nikokulmasta heiddn valintansa oli hyvid. Esimerkiksi Pohjolan-Pirhonen (2007a, 144) kirjoittaa
siitd, ettd puhumattomuus voi johtaa siithen, ettei kriittinen tilanne tule omassa mielessi kisiteltyd,
jolloin riski sairastua posttraumaattiseen stressihdirioon kasvaa. Myos Walser ja Westrup (2007, 13)
ovat todenneet, ettd puhumisen voimaa ei tulisi aliarvioida, silla puhumisen merkitys kriittisestd
tilanteesta selviytymisessd on suuri. Ndiden tietojen valossa haastateltavat olivat toimineet oikein,
kun olivat hiljaisuuden sijasta puhuneet kokemuksestaan, ja ettd tdimid puhumisen mahdollisuus oli

heille kriittisten tilanteiden purussa annettu.

6.2.3 Purkukokouksen vaikutukset tyokykyyn

Pyysin jokaista haastateltavaa pohtimaan tyokykyiddn kriittisen tilanteen. Tdmén jilkeen pyysin
heitd arvioimaan, oliko kriittisen tilanteen purku vaikuttanut jotenkin heidin tyokykyynsd, ja
millaisella tavalla. Vastaukset olivat vaihtelevia. Osa haastateltavista nidki purkukokouksen
vaikuttaneen suuresti tyokyvyn palautumiseen. Toiset haastateltavista eividt ndhneet suoranaista
vaikutusta, mutta kokivat purkukokouksen vaikuttaneen vilillisesti Kkriittisestd tilanteesta
selviytymiseen. Vain yksi haastateltavista koki, ettei purkukokous vaikuttanut tyokyvyn
palautumiseen lainkaan. Syihin, miksi haastateltava ei ndhnyt purkukokouksella olleen vaikutuksia,
palaan myohemmin tédssd tutkimuksessa. Olen kuitenkin edelld jo todennut, etti jokainen
haastateltavista koki tyokykynsd heikentyneeksi kriittisen tilanteen jdlkeen. Kenenk&in kohdalla ei
siis ollut kyse siitd, ettd vaikutusta tyokyvyn palautumiseen ei ollut siitd syystd, ettei kriittinen

tilanne ollut muuttanut tyokykyad mitenk&én.

Ne, jotka kokivat purkukokouksella olleen vélitontd vaikutusta tyokykyyn, korostivat vaikutusten
olleen suuria. Etenkin erddn haastateltavan puheesta korostui purkukokouksen tirkeys oman
tyokyvyn palauttamisessa. Kyseessi ei siis ollut vain vihidinen vaikutus, silld haastateltavan mukaan

ilman purkukokousta hén olisi saattanut menettaa tyokykynsa pidemmaéksi ajaksi:

”No md uskon, ettd jos sitd ei olisi ollu, niin md olisin ehkd ollu sairaslomalla. (...) Et md uskon,

ettd silld on erittdin suuri merkitys.” (HI)

Haastateltava uskoi, ettd mikéli hidn ei olisi saanut purkaa kriittistd tilannetta purkukokouksessa,
olisi hinen tdytynyt ottaa sairauslomaa, jotta hidn olisi pystynyt kisitteleméddn tilannetta ja

toipumaan siitd. Kriittistd tilannetta ja purkukokousta seuraavana pdivdnd hin oli kuitenkin tullut
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toihin ja selviytynyt tyopdivistdédn, vaikka se ei helppoa ollut ollutkaan. Muut haastateltavat, jotka
kokivat purkukokouksen vaikuttaneen tyokykyyn, eivit tuoneet esille yhtd voimakkaita vaikutuksia
kuin edelld esitetty haastateltava. He kuitenkin myds korostivat purkukokouksen auttaneen
tyokyvyn palauttamisessa, ja kokivat, ettd purkukokous oli helpottanut omaan tyohén palaamista
kriittisen tilanteen jdlkeen. Lisdksi he olivat sitd mieltd, ettd purkukokous oli lyhentinyt sen
késittelyprosessin pituutta, jota kriittisestd tilanteesta selviytyminen vaati. Toisin sanoen ilman
purkukokousta kriittinen tilanne olisi vaikuttanut heidin tyokykyynsi ja ylipditdidn tyoskentelyynsi

kauemmin:

" Kylld md uskon, ettd se auttoi. Ettd ehkd se olis pitempddn niinku haitannu, jos sitd ei olisi saanu
siind heti purkaa ja kuulla niitd hea-ihmisenkin kommentteja niin. Kylld md uskon, ettd siitd oli

hyvinkin apua.” (H4)

Haastateltava wuskoi, ettd kriittinen tilanne olisi heikentinyt tyokykyd kauemmin ilman
purkukokousta. Kriittinen tilanne olisi tdytynyt pyrkid kisittelemidin omin keinoin, ja tdmi olisi
vienyt voimavaroja myos tyokyvystd. Toinen haastateltava koki, ettd purkukokous oli helpottanut
paluuta omaan tyoympéristoon ja tyokavereiden tapaamiseen kriittisen tilanteen jédlkeen. Toisin
sanoen purkukokouksen jdlkeen kriittisen tilanteen vaikutukset omaan tydyhteisoon ja -ympéristoon
oli helpompi kohdata. Erds haastateltavista pohti sitd, ettd jos kriittistd tilannetta ei oltaisi
tyopaikalla purettu, olisi tilanne saattanut ndkyé ja vaikuttaa enemmin myos arkielimaissé ja tyon
ulkopuolisissa ihmissuhteissa. Haastateltava oli oikeassa siind, ettd mikili tyontekijd ei saa purettua
kriittisid tyotilanteita, alkavat oireet ndkyd ensinnikin tyoeldmissd, mutta myods tyontekijian
hyvinvoinnissa ja muissa ihmissuhteissa. Haastateltavan kokemuksen kautta voidaan péitelld, ettd
auttamalla kriittisen tilanteen kohdannutta tyontekijdd, autetaan samalla hanen ldheisidan. Tadméa
kokemus osoitti, ettd purkukokouksen tavoite véhentdd ja heikentdd traumaattisen tilanteen
aitheuttamia oireita ei siis kohdistu ainoastaan tyontekijdn selviytymiseen, vaan silld voidaan estii

oireiden levidminen tyontekijédn ldhipiiriin.

Keskustellessani tyokyvysti ja kriittisen tilanteen vaikutuksista siihen, toi eréds haastateltavista esille
kiinnostavan nikokulman. Hin totesi, ettd kriittiset tilanteet vaikuttavat aina tyokykyyn, mutta pohti
samalla, onko tyontekijoiden ja heiddn tyokykynsd palauduttava aina mahdollisimman nopeasti

kriittisistd tilanteista:

”Jotenki aattelee, ettd pitdcdko meiddn olla aina. Voidaan me tehdd seiskan, kutosen edestdki joskus

sitd tyotd eikd aina kympilld.”(H2)

Haastateltava miettii, onko kriittisistd tilanteista selviydyttivd heti jaloilleen ja tyokyvyn
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palauduttava vilittomaisti. Hinen mielestddn tyontekijoille tulisi suoda mahdollisuus tydskennelld,
vaikka tyokyky ei sataprosenttinen olisikaan. Puheesta korostuu haastateltavan mielipide siitd, ettd
tyontekijdtkin ovat vain ihmisii, ja heille tulisi sallia mahdollisuus palautua rauhassa haastavista
tyotilanteista ja tyoskennelld hieman heikommallakin tyokyvylld. Tdmén saman ajatuksen kannalla
ovat muun muassa Saari (2003, 65) ja Heiskanen (1995, 57), jotka kirjoittavat pikaisen tyohon
palaamisen puolesta kriittisen tilanteen jdlkeen ja korostavat, ettd tyontekijdlle on tirkedd antaa
mahdollisuus tyoskennelld heikentyneelldkin tyokyvylli. He ovat Kkirjoittaneet siitd, ettd
traumaattisen tyotilanteen kokeneelle tyontekijdlle pitiisi tarvittaessa tarjota kevyempid tyotehtdvid
tai lyhyempii tyoaikaa. Toisin sanoen tydyhteison tuki ja joustaminen tyojdrjestelyissd olisi tirkedd,
kun tyokyky on kriittisen tyotilanteen vuoksi heikentynyt. Haastateltava ei siis ole ajatuksensa
kanssa yksin, vaan myos Kkriisitydn ammattilaiset ovat asiasta samaa mieltd. Suurin osa
haastateltavista oli palannut nopeasti tyotehtdviinsd, mutta kaksi heistd kertoi kuitenkin jddneensi
kriittisen tilanteen jdlkeen sairauslomalle. Toisen haastateltavan kohdalla poissaolo oli hyvin lyhyt,
toisen kohdalla pidempi. Heididn kokemuksensa osoittivat, ettd aina pikainen palaaminen tychon ei
onnistu, eikd toisaalta ole hyodyllistd tyontekijan tai tyOyhteisonkdin ndkokulmasta. Tilloin

parempi vaihtoehto on sairauspoissaolo.

Toisaalta haastateltavan kommenttia voidaan tulkita siitd ndkokulmasta, ettd ihmiset eivét
nykypdivédni halua olla heikkoja; ei haluta myontédd ja nédyttid, ettd kriittinen tilanne on vaikuttanut
omaan itseen ja tyokykyyn. Téstd samasta asiasta kirjoitin jo tutkimukseni johdannossa, jossa
totesin, ettd aikaisemmin kriiseihin reagoiminen on néhty luonteen ja mielen heikkoutena. Uskon,
ettd edelleen tillaisia ajatuksia on olemassa; ei ole helppoa myontédd tyontekijina tarvitsevansa apua
kriittisestd tilanteesta selviytymiseen. Toisaalta Saari (2003, 56) tuo esille myds toisenlaisen
mielenkiintoisen nidkokulman asiaan. Hin Kkirjoittaa siitd, miten voimakkaat tunteet pelottavat
ihmisid nykypdiviana. Héan toteaakin, ettd helposti turvaudutaan esimerkiksi rauhoittaviin ladkkeisiin
ja estetddn tunteiden pintaan tuleminen ja niiden kokeminen. Saari kuitenkin toteaa, ettd kaikille
tuntemuksilla on oma tarkoitus; niiden kautta ihminen saa purettua kriittistd kokemusta itsestédén.
Haastateltavan kommentti on toisin sanoen tirked siitdkin syystd, ettd se painottaa ajatusta siiti, ettd
tyontekijoiden on annettava itselleen aikaa kriittisestd tilanteesta toipumiseen. On parempi tehdd
toitd vihdn heikommallakin tyokyvylld, kuin pyrkid tyoskenteleméédn niin kuin kriittinen tilanne ei

olisi vaikuttanut tyontekijddn lainkaan.

Sellaiset haastateltavat, jotka eivit kokeneet purkukokouksen palauttaneen vélittomaésti tyokykya,
mutta kokivat sen lyhentdneen kriisin kisittelyprosessia, toivat esille toisen kisittelyprosessiin

liittyneen toimivan tekijdn. Tamai tekijd selvidd seuraavista sitaateista:

"Ettd ainakaan niinku siitd vdalitontd helpotusta, tai semmosta muutosta silld kokouksella ei oo,
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vaan se on niinku ehkd ohjannu oikeaan suuntaan sitd prosessia, joka joka tapauksessa on

kaynnissd.” (HS)

”Just sitd, ettd se prosessi ldhtis jonneki suuntaan ja. Hitaasti tai nopeasti, tai kuinka se ite kullakin

menee, mutta ettd, siind ois se.” (H2)

Ensimmdisestd sitaatista selvidd, ettd kriittisten tilanteiden purku ei haastateltavan kokemuksen
mukaan vaikuttanut suoraan tyokyvyn palautumiseen, mutta hdn oli kuitenkin kokenut, ettd
purkukokous oli ohjannut kisittelyprosessia oikeaan suuntaan. My0s toinen haastateltava pohtii,
ettd purkukokous on apuna siind, ettd késittelyprosessi ldhtisi kunnolla kdyntiin, ja sopivalla
vauhdilla. Sitaatit viittaavat asiaan, josta olen kertonut tutkimuksessani aiemmin, eli Kriittisten
tilanteiden kisittelyprosessiin ja sen eri vaiheisiin. Oli hienoa huomata, ettd haastateltavilla oli
tietoa kriisin kisittelyprosessista, ja toisaalta heilld oli tietoa siitd, ettd prosessi oli tirkedd saada
etenemiin oikeaan suuntaan. He olivat toisin sanoen tietoisia siitd, ettd kisittelyprosessi saattaa
kulkea myos vidrddn suuntaan tai jdddd paikoilleen. Toisaalta heilld oli tietoa siitd, ettd
kisittelyprosessi alkaa automaattisesti ja ihmisen on kohdattava timé prosessi siitd riippumatta,
saako hidn apua Kkaésittelyprosessin eteenpdin viemiseen. Etenkin toinen edelld esitetyistd
haastateltavista pohti sitd, ettd ilman purkukokousta hédn olisi saattanut jaadd pidemmiksi aikaa
sithen sokkitilaan, jonka kriittinen tilanne oli aiheuttanut. Vaikka ndmai haastateltavat eivit kokeneet
purkukokouksen palauttaneen tyokykyd vilittomasti, kokivat he purkukokouksesta olleen apua
pidemmalld aikavililld tarkasteltuna. He olivat purkukokouksesta saaneet eviitd, joiden avulla
kriittisestd tilanteesta selviytyminen oli ollut nopeampaa. TyoOntekijoiden tydssd jaksamisen ja

tyohyvinvoinnin ndkokulmasta timé tieto on erityisen tirkei.

6.2.4 Purkukokouksen vetaja

Jokaisen haastateltavan kanssa keskustelimme myos purkukokouksen vetdjastd. Purkukokouksen
vetdjadn liittynyt kysymykseni koski sitd, kuka tai ketkd vetdjdand olivat toimineet. Mielenkiintoista
oli, ettd ldhes kaikki haastateltavista kertoivat puheessaan purkukokouksen vetdjdstd paljon
tarkemmin ja pitivit vetdjdn osuutta hyvin olennaisena purkukokouksen onnistumiselle. Edellisissd
luvuissa olen esittdnyt haastateltavien kokemuksen mukaan purkukokouksessa toimineita tekijoitd.
ne ovat toimineet. Valotan tidssd luvussa nditd yhteyksid tarkemmin. Haluan vield selventdd, ettd
haastateltavien purkukokouksiin, yhtd lukuun ottamatta, osallistui kaksi vetdjdd, joista toinen toimi
apuvetdjand. Tidssd luvussa haastateltavien esille tuomat seikat liittyvdt purkukokouksen
padvetdjddn, joten sitaattien perusteella saattaa syntyd kdsitys siitd, ettd vetdjid on ollut vain yksi.

Vetidjid on siis ollut kaksi, mutta enemméin huomiota haastateltavat ovat kiinnittdneet padvetdjaan.
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Jokainen haastateltava mainitsi sen, tunsivatko he purkukokouksen vetdjid ennalta jotenkin. Pari
haastateltavaa tunsi piddvetdjin melko hyvin, toiset taas tiesivit vain esimerkiksi sen, missi
toimintayksikOssd vetdjdt padtoimisesti tyoskentelivit, tai mikd heiddn ammattinimikkeensd oli.
Erddn haastateltavan mielestd oli hyva, ettd padvetdjd tuli tyoyhteison ulkopuolelta, ja toisaalta oli
taysin ulkopuolinen kriittiseen tilanteeseen. Hin toisin sanoen koki, ettd vetdjdn ulkopuolisuus

tyoyhteisdon oli eduksi purkukokouksessa:

”Sillai md aattelen, ettd vetdjd, joka oli tdysin ulkopuolinen (...). Niin se on musta hyvd, ettd hdn on

taysin ulkopuolinen.” (H2)

Haastateltavasta oli parempi, ettei vetdjd ollut osallistunut kriittiseen tyotilanteeseen mitenkéén,
eikd toisaalta myoskéddn tuntenut kriittiseen tilanteeseen liittyvid potilasta. Haastateltavan mielestd
padvetdjin ulkopuolisuus oli yksi niistd tekijoistd, jotka tekivdt purkukokouksesta toimivan.
Haastatteluissa tuli kuitenkin ilmi, ettd osa haastateltavista tunsi vetdjdn varsin hyvin. Vaikka
suosituksena onkin, ettd vetdji on mahdollisimman ulkopuolinen, eivdit ndmé haastateltavat
kuitenkaan tuoneet esille, ettd vetdjidn tuttuudesta olisi ollut jotain haittaa purkukokouksessa. Vaikka
vetdjan ulkopuolisuutta kovasti painotetaan, on kuitenkin myOs vetdjdn tuttuutta tai samaan
ammattiryhmiin kuulumista kannatettu. Esimerkiksi Nissinen (2012, 72) Kkirjoittaa eri
ammattialojen eroista puhua tyodssd kohdatuista kokemuksista ja tyon kuormittavuudesta. Hin
toteaa esimerkiksi poliisien, lddkérien ja pappien puhuvan kokemuksistaan eri tavoilla, ja korostaa
nididen erilaisten tapojen tirkeyttd. Hdn toteaa eroja olevan esimerkiksi siind, milld tavalla puhutaan
henkisestd kuormittumisesta, vai saako tdmi aihe puheessa tilaa lainkaan. Myos Jéarvelin (2012, 8)
kirjoittaa siitd, miten ulkopuolisella purkukeskustelun vetdjélld ei vilttimattd ole lainkaan tietoa
tietyn ammattialan kielestd tai kulttuurista. Namid ndkemykset kannattavat siis ajatusta siitd, ettd
vetdjan ei aina tulisi olla tdysin ulkopuolinen, jotta hdn pystyisi paremmin ymmirtdmiin
purkukeskusteluun osallistuneiden kokemusta. Mielestini he ovat oikeassa siind, etti samaan
ammattiryhmiin kuuluva ymmaértdd vetdjdnd paremmin osallistujien kokemuksia. Olen kuitenkin

myos sitd mieltd, ettd mikili tuttu vetdjd valitaan, tulisi perustelujen olla kohdallaan.

Toinen purkukokouksen vetdjddn liittynyt tekijd, joka haastateltavien kokemusten perusteella toimi,

liittyi purkukokouksen aloitukseen:

"Md kylld muistan, se jotenki virallisesti avattiin se kokous. (...) Niin vetdjd lyhyesti vaan sanoi,
ettd mitd oli tapahtunu ja on kutsuttu, pddtetty kutsua koolle, ja tarkoitus on keskustella, ettd
Jjokainen saa kertoa sen asian niinku omalta kannaltaan ja mitd tunteita se on nostattanu. Ja sitten,

se oli tammonen tosi lyhyt avaus.” (H5)
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"Vetdjd aloitti minusta hyvin sen, kertomalla sen, ettd mitd on tapahtunu viime pdivien aikana

(..).” (H2)

Edelld esitetyissi sitaateissa haastateltavat kuvailevat kriittisten tilanteiden purun aloitusta. Toisessa
sitaatissa haastateltava toteaa suoraan, ettd vetdjdn aloitus oli ollut osuva. Otin timén toimivan
seikan esille my0s siitd syystd, ettd haastateltavien kokemukset kuvastivat, ettd purkukokous oli
aloitettu juuri silld tavalla, kuin ohjeissa on médritelty. Esimerkiksi Mitchellin ja Everlyn (1993,
116) mukaan aloitusvaiheessa kdyddin ldpi muun muassa ne syyt, miksi purkukokous on jirjestetty,
mitkd ovat kokouksen tavoitteet, ja millainen rooli osallistujilla on kokouksessa. Ndmi asiat
kuvastuvat hyvin ensimméisesséd sitaatissa, jossa haastateltava kuvailee purkukokouksen alkua.
Toisesta sitaatista selvidi, ettd purkukokouksen alussa oli kiyty ldpi tapahtumia pidemmiltd ajalta
kuin vain kriittisen tilanteen osalta, eli aloituksessa oli kdyty ldpi kriittisen tilanteen taustat. Myos
muiden haastateltavien kertoman perusteella voidaan piditelld, ettd purkukokouksen
aloitusvaiheessa oli toimittu ohjeiden mukaisesti. Haastateltavien kokemukset osoittivat, ettd vetdjit
olivat rakentaneet purkukokouksen aloituksesta toimivan, eikd kokouksen tarkoitus tai tavoitteet

olleet jadneet haastateltaville epaselviksi.

Kolmas tekijd, jonka haastateltavat nostivat esille pddvetdjien toiminnasta, liittyi sithen, miten
purkukokouksessa oli jaettu puheenvuoroja osallistujille. Haastateltavien vastauksista selvisi, ettid
jokaisen purkukokouksen vetdja oli pyrkinyt antamaan kaikille osallistujalle puheenvuoron
kokouksen aikana. Osallistujat olivat puhuneet joko istumajdrjestyksen mukaisesti, tai siten, ettd
puheenvuorot vaihtuivat vapaassa jarjestyksessd. Oli hienoa huomata, ettd kukaan haastateltavista

el tuonut esille, ettei olisi saanut tilaisuutta puhua:

“Ja sit sen jdlkeen kdytiin vissiin vuorotellen vihdn jokaista niinkun sellaisessa luontevassa

jdrjestyksessd, jokainen, tdd vetdjd huolehti, ettd jokainen sai itte kertoa sen oman.” (H5)

”"No md muistan ettd, multa ensin kysyttiin ensimmdisend, ettd mitd, miltd minusta tuntui. Ja sitte
md sain sanoa sielld, ettd md oon vihainen. Ja sitd varmaan purettiin, ja sitte tuli toisen (...) vuoro

puhua, ja hdnkin kertoi tunteensa.” (HI)

”Ennen minua oli puhunu varmaan neljd tai viis. Ja sitte md sain puheenvuoron. En md muista

kysyttiinko multa erityisesti mitddn, mut md muistan sen, ettd mua alkoi itkettdd (...).”(H2)

Kuten edelld olevat sitaatit heijastavat, haastateltavat muistivat tarkasti, miten puheenvuorot olivat
purkukokouksessa jaettu, ja milloin he itse saivat tilaisuuden puhua. Haastateltavien kokemukset
kertovat my0s siitd, ettd purkukokousten vetdjdt olivat huolehtineet, etti jokainen sai rauhassa

kertoa kokemuksensa kriittisestd tyotilanteesta. Erds haastateltava kertoi vield tarkemmin, miten
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puheenvuorot oli purkukokouksessa jaettu, ja miten jokaisen kokemukselle ja tunteille oli annettu

tilaa:

"Md en oo ithan varma, mutta ihan niinku olis, ettd keskeyttamditti kertoa sen oman roolin ja ne
tunteet ja sitte keskusteltiin. Sitte kun tdd joka kertoi, niin se sanoi, ettd hdnelld ei oo nyt mitdcdn,
ettd jos tulee jotakin mieleen, niin sitte pystyi siitd niinku jatkamaan. Ja sitte kun se asia tuli

selvdiksi, niin sitten jatkettiin seuraavasta ihmisestd.” (HS)

Sitaatista selvidd, ettd vetdjd oli pyrkinyt varmistamaan, ettei purkukokouksesta tule kilpailua, jossa
osallistujat puhuvat toistensa péille, tai keskeyttidvit toistensa puheen. Mikili ndin olisi tapahtunut,
olisi tdimi helposti johtanut siihen, ettd vain rohkeimmat ja vahvimmat puhujat olisivat saaneet
jakaa kokemuksensa, kun taas hiljaisimmat olisivat helposti menettineet puheenvuoronsa tai jidneet
kokonaan huomioimatta. Haastateltavan kokemus korostaa entisestdin sitd, miten tirkedd on, ettd
kokouksen sddnnot tehddédn kaikille selviksi ja vetdjd seuraa, ettd nditd sddnt6jd myods noudatetaan.
Vetdjdn vastuulla on siis se, miten puheenvuorot vaihtuvat ja kuinka paljon tilaa jokaisen
osallistujan puhe saa. Haastateltavien kokemusten perusteella voidaan paitelld, ettd purkukokousten
vetdjat olivat onnistuneet hyvin tdssd tehtdvdssd. He olivat huolehtineet puheenvuorojen

jakamisesta, ja siitd, ettd jokainen sai rauhallisen tilaisuuden puhua.

Puheenvuoroihin liittyen haastateltavat olivat pitidneet erittdin tirkednd myos sitd, ettd erilaisille
tunteille annettiin purkukokouksessa tilaa, ja ettd niille annettiin selitys. Tétd asiaa olen sivunnut jo
edeltdvissid luvussa, jossa kerroin tarkemmin purkukokouksen ilmapiiristd. Tunteiden jakaminen ja
normalisointi liittyvdt kuitenkin myds purkukokouksen vetdjin tehtiviin. Haastateltavat olivatkin
kokeneet, ettd oli tirkedd saada tietdd omien reaktioiden olevan normaaleja, ja saada tietoa myos
siitd, kauanko ndmid reaktiot saattavat kestdd. Osa haastateltavista toi esille sen, ettd
purkukokouksen vetdjd osoitti, miten toinen tyontekiji voi reagoida samaan tilanteeseen hyvin
erilaisella tavalla. Osallistujat siis saivat oman kokemuksensa lisdksi erilaisen nikdkulman samaan

kriittiseen tilanteeseen purkukokouksen vetédjian opastuksella:
”Ja sield sitte se vetdjd totes sen, ettd aika monenlaisia reaktioita tulee ihmisiltd.” (H3)

"Sitte tdd hea-ihminen kertoi sitte, ettd mitd voi vield tulla ldhipdivind, ja (...) mikd on

epdnormaalia ja mikd normaalia, ja kuinka pitkdn ajan pddstd niitd ajatuksia voi vield olla.” (H4)

Haastateltavien puheesta oli pédteltidvissé, ettd muiden erilaisten tunteiden ja ajatusten kuuleminen
ja nidkeminen, eli kriittisen tilanteen tarkasteleminen toisten ndkokulmasta, oli arvokas ja
hyodyllinen kokemus oman selviytymisen kannalta. Toisaalta hyoddyllisend pidettiin sitd, miten

vetdjd oli ikddn kuin tehnyt yhteenvedon osallistujien kokemuksista. Vetdji oli osoittanut erilaisten
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tunteiden olevan mahdollisia ja hyviksyttdvid, ja osoittanut, ettd jokainen tyontekija reagoi
kriittisiin tilanteisiin yksilollisesti. Etenkin erddn haastateltavan puheesta korostui se, ettd
purkukokouksen vetdjd oli onnistunut rauhoittamaan haastateltavan mieltd siitd, ettd hénen
reaktionsa kriittiseen tilanteeseen olivat normaaleja. Hén toisaalta piti hyodyllisena sitd, ettd hidnen
reaktionsa oli normalisoitu. Hénelle oli ollut tirkedd myos se, ettd vetdjd oli samalla hyviksynyt ja

ymmirtinyt hdnen reaktioitaan:

"No se hea-ihminen oli tilanteen tasalla siind, ettd niinku ymmdrsi mitd me, mitd me haluttiin

sanoa. Ja niitd meiddn tunteita niin.” (H4)

Haastateltavalle oli tullut tunne siitd, ettd hdntd on kuunneltu ja ymmirretty, hdn oli tullut
kokonaisvaltaisesti kohdatuksi vaikean tyotilanteen jdlkeen. Téamén tekijan merkitystd
haastateltavalle korostaa se, ettd hidnen mielestdén purkukokouksen vetdjd oli purkukokouksen
toimivin ja tidrkein tekijd. Tunteiden vastaanottamisen ohella vetdjdlld néhtiin olevan vaikutusta

purkukokouksen ilmapiiriin. Tamai seikka tulee esille etenkin erdédn haastateltavan puheessa:

Sitte toisaalta se, ettd se ammatti-ihminen, niin ettd siind tavallaan syntyi semmonen

luottamuksellinen se, se tilanne ja se ilmapiiri.” (H2)

Haastateltava oli kokenut, ettd vetdjan ammattitaito oli vaikuttanut purkukokouksen ilmapiirin
rakentumiseen. Vastaus kuvastaa hyvin sitd, kuinka paljon haastateltavan mielestid vetdjd ja hinen
olemuksensa voi purkukokouksen ilmapiiriin vaikuttaa. Haastateltavan kokemuksessa vetdjasti
huokui ammattitaito, joka osaltaan vaikutti siihen, ettd purkukokoukseen syntyi luottamuksellinen
ja hyvé ilmapiiri. Olen haastateltavan kanssa samaa mieltd siitd sitd, ettd vaikka purkukokouksen
luottamuksellisuutta korostettaisiin kokouksen alkaessa, on suuri vaikutus luottamuksellisen
ilmapiiriin muodostumiseen vetdjilld. Tarkoitan télld siti, ettd jos vetdjd ei ole purkukokouksessa
kokonaan ldsnd ja tuo itse omalla toiminnallaan ja olemuksellaan esille luottamuksellisuutta, ei
pelkkd luottamuksellisuutta painottava puhe voi ilmapiirid muuttaa. Vaikka ainoastaan yksi
haastateltavista korosti purkukokouksen luottamuksellisuutta, ei kukaan haastateltavista kuitenkaan
tuonut esille myoskdin kokemuksia siitd, etteivdt olisi voineet luottaa sithen, etti heididn
kertomansa asiat eivit levidisi purkukokouksen ulkopuolelle. Tédstd voitaisiin siis péételld, ettd
luottamuksellisen ilmapiirin muodostamisessa ei ole ollut ongelmia. Toisaalta mietin myos sitd, ettd
sairaalassa salassapito ja luottamuksellisuus ovat hyvin itsestidin selvid ja jokapdiviisid asioita, ettd
niiden koetaan automaattisesti koskettavan myos purkukokouksia. Voi olla, ettd tistd syystd

haastateltavat eivit sithen kiinnittdneet enempii huomiota, tai nostaneet sitd haastatteluissa esille.

Purkukokouksen vetdjiin liittyi vield yksi tekijd, joka nousi esille haastateltavien vastauksista. Tama
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tekija on hyvin tarked kriittisestd tilanteesta selviytymisen kannalta, koska se liittyy kokonaiskuvan
rakentamiseen kriittisestd tilanteesta. Haastateltavien puheesta heijastui, ettd vetdjd oli auttanut

hahmottamaan kriittistd tilannetta jonkinlaisessa mittakaavassa:

”Se osas kylld se hea-tyontekijd hienosti tuoda ne asiat silld lailla esille, ettd sen sai niinku

Jjonkinlaiseen mittakaavaan.” (H4)

”Sitte tdd vetdjd sanoi, tai md muistan, varmaan sanoi paljon muutakin tdirkeetd, mutta hdn sanoi,
ettd meiddnhdn tyo on sellaista, ettd tdmmoistd voi sattua, ettd. Tavallaan, ku me ollaan
tammaosessd tyossd niin, niin se mahdollisuus, ettd nditd tapahtumia on, niin se on olemassa lihes
koko ajan. Niin musta ne oli jotenkin semmoset, sanat, jotka tavallaan mun mielestd raamitti sitte
sitd, myoskin sitd koko keskustelua. Ettd se niinku tavallaan konkretisoi minulle sen, ettd, ettd tdd

tyo on todella timmostd.” (H2)

Haastateltavat olivat kokeneet hyodyllisend sen, ettd kriittistd tilannetta pyrittiin tarkastelemaan
kokonaisuudessaan, eli tapahtumille pyrittiin rakentamaan raamit. Haastateltavien puheessa
korostui, miten tirkedd heille oli saada késitys siitd, mitd oikeastaan oli tapahtunut, mitd se
kdytdnnossid tarkoitti, ja miten se oli heihin vaikuttanut. Toisin sanoen haastateltavilla oli tarve
saada kisitys kriittisestd tilanteesta ja sen merkityksestd eri ihmisille. Se, ettd ihminen pystyy
rakentamaan tapahtuneesta kokonaisnikemyksen on hyvin olennaista Kkriittisestd tilanteesta
toipumisen kannalta. Saari (2003, 211, 216) on todennut kriittisten tilanteiden synnyttivédn aina
kysymyksid, silli ihminen ei kykene tilanteen aikana havainnoimaan kaikkea mitd hénen
ympirillddn tapahtuu. Hidn toteaa lisdksi, ettd juuri sellaiset asiat, jotka jéttdvat ihmiset
epdtietoisuuteen, vaivaavat eniten. Saaren mukaan totuus onkin aina parempi vaihtoehto kuin
avoimet kysymykset. Ylld olevat sitaatit heijastavat, ettd haastateltavien kohdalla purkukokousten
vetdjdt olivat onnistuneet auttamaan téllaisessa kokonaisnikemyksen rakentamisessa ja tilanteen
mittasuhteiden hahmottamisessa. Purkukokouksissa oli kidyty kriittistd tilannetta ldpi osallistujien
erilaisten kokemusten pohjalta, mikd myo6s auttaa tapahtumien ymmaértdmisessd. Hyvin térkeksi oli
koettu lisdksi se, ettd vetdjd oli vield tiivistdnyt ja vetdnyt yhteen tapahtumat ja osallistujien

kokemukset purkukokouksessa.

Samalla kun haastateltaville oli tirke&a, ettd he saivat apua kokonaiskuvan hahmottamiseen, toi yksi
haastateltavista esille myos toisenlaisen ndkokulman asiaan. Haastateltavasta oli tdrkedd, ettd

purkukokouksen aikana oli tuntunut siltd, ettd vetdjd hallitsee tilanteen:

"Taytyy sanoa, ettd muuten se oli, vetdjd hallitti sen todella sillai hyvin ja ammattitaitoisesti sen

tilanteen. Et siind pyrittiin hirveesti niinko eteenpdiin (...).”(H2)
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Haastateltavan sitaatista korostuu, ettd hin oli kokenut olevansa hyvissa késissd ja vetdjdn osaavan
johtaa purkukokousta. Vastauksesta heijastuu my0s se, ettd haastateltava oli kokenut
purkukokouksella olleen tarkoitus; pyrkimys ohjata osallistujia eteenpiin kriittisen tyotilanteen
jalkeen. Purkukokouksen vetijdlld oli haastateltavan kokemuksen mukaan ollut tdssid tehtdvissd
suuri rooli, silld juuri vetdjd oli johdattanut purkukokoukseen osallistuneita kohti tétd tavoitetta.
Myo6s Hammarlund (2004, 131) ja Saari (2003, 247-248) ovat kirjoittaneet samasta asiasta ja
korostavat vetidjin auktoriteettiroolin tdrkeyttd. Toisin sanoen heiddn mukaansa vetdjdlld on suuri
vaikutus siihen, mitd asioita purkukokouksessa kisitellddn, ja miten tami kisittely pysyy koossa.
He toteavat, ettd vetdjien epdvarmuus johtaa helposti purkukokouksen epdonnistumiseen. Vaikka
kaikki haastateltavat eivit tuoneet esille, tai korostaneet vetdjan ammattitaitoa, ei heistd kukaan
myo6skddn tuonut esille kokemuksia siitd, ettd vetdjd olisi tuntunut epdvarmalta, tai ettd heille olisi
jaanyt tunne siitd, ettei vetdjd osannut tehtdvidnsi. Tastd nakokulmasta tarkasteltuna vetijit olivat

siis onnistuneet tehtivéssiddn ja vetdjille asetetuissa tavoitteissa hyvin.

6.2.5 Mahdollisuus osallistua purkukokoukseen

Vaikka purkukokouksen pitiminen itsestidn ei ole tekijd, jonka voidaan laskea toimivan
purkukokouksessa, pditin kuitenkin ottaa sen esille omana kokonaisuutenaan. Syy tdhin oli se, ettd
niin moni haastateltava toi puheessaan esille, miten tirkedi oli, ettd purkukokous heille jérjestettiin.
He korostivat puheessaan paljon sitd, miten tirkedd on, ettd mahdollisuus henkisen ensiavun tukeen
on ylipadtaan heiddn tyOpaikallaan olemassa. Haastateltavat siis arvostivat sitd, ettd henkinen
ensiapu tarjoaa tukea myos sairaalan henkilokunnalle, ei vain potilaille ja heiddn omaisilleen. He
eivit pitdneet kriittisten tilanteiden purkuja itsestdéinselvyyksind, vaan haastateltavien puheesta
heijastui, ettd he tiesivit, ettd kaikilla tyopaikoilla tdllaista jérjestelyd ei ole olemassa.

Purkukokousten tirkeys tuli ilmi useamman haastateltavan vastauksissa:

”Mutta kylld md ajattelen, ettd ndd tdmmdoset tilanteet, niin ne on hirmusen tdrkeitd, ettd. Niin kylld

se, kylld ne on ensiarvoisen tdirkeitd.” (H2)

”Ei muuta kun se, ettd hieno asia, ettd tdllainen on, toimii, ja ettd on mahdollisuus kdayttdd. Ettd ei

oo turhaa tyotd ollenkaan.” (H4)

”Md oon ndhny ite sen hyvin tdrkedksi tin purkukokoushomman, ja oon siitd hirveen kiinnostunu ja

oon onnellinenkin, ettd nditd on ja meilld on mahdollisuus. Ja se tarjotaan se, se mahdollisuus.”

(H5)

Sitaatit osoittavat, ettd tyontekijat pitavit purkukokouksia todella tarpeellisina, ei lainkaan

hyodyttoméni tyond. Purkukokouksia pidettiin ldhes etuoikeutena ja avun arvostaminen korostui
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kaikkien haastateltavien puheessa. Apua ei siis pidetty haastateltavien keskuudessa selviond, vaikka
toisaalta henkisen tuen saaminen tarvittaessa kriittisten tyoétilanteiden jilkeen on méiiritelty myos
laissa, kuten olen edelld tuonut ilmi. Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan puheessaan todennut,
ettd tyontekijoilld on lakiin perustuva oikeus purkukokouksiin tai vastaavaan apuun. Se, ettd laissa
on todettu, ettd tyontekijoiden tulisi tarvittaessa saada psykososiaalista tukea, ei valttimattd ole siis
tyontekijoiden tiedossa. Oli kuitenkin hienoa huomata, etti haastateltavien kertoman perusteella ei
tullut ilmi, ettd vaatimus purkukokousten jirjestimiseen olisi tullut kriittisesséd tilanteessa olleilta
tyontekijoiltd. Jokaisen haastateltavan kohdalla purkukokouksiin osallistumisen mahdollisuutta oli
tarjottu heille, eli kukaan haastateltavista ei itse ollut joutunut pyytdmiin, ettd purkukokous
jarjestettdisiin. Joidenkin haastateltavien kohdalla korostui kiitollisuus siitd, ettd heiddt oli
purkukokoukseen kutsuttu. Haastateltavat siis enemménkin kunnioittivat kutsua kokoukseen, kuin

pitivit sitd heille kuuluvana oikeutena:
VEttd se, ettd minut otettiin huomioon.” (H2)

Osalla haastateltavista oli ollut omassa henkilokohtaisessa elimissd kokemuksia, joiden vuoksi
heilléd oli aikaisempaa kokemusta joko henkisen ensiavun toiminnasta tai muusta vastaavasta tuesta.
Tastd syystd etenkin he kokivat, ettd kriittisen tyotilanteen jidlkeen on hyodyllistd osallistua
purkukokoukseen. Mielenkiintoista oli kuitenkin huomata, etti my0s sellaiset haastateltavat, jotka
eividt suoraan tuoneet ilmi purkukokouksen hyotyji omalla kohdallaan, kokivat, ettd

purkukokousten jéarjestiminen ja niihin osallistuminen on hyvin tirke&a:

”Hirveen tdrkeetd on, ettei jdd vatvomaan sitd yksin. Ja ldhtee kuitenkin avomielisesti tommoseen
purkukokoukseen. Koska se voi olla se, mistd sitten saa sen avun. Jos se ei riitd, niin sitte siitd voi
hakeutua johonki muualle, tai sieltd jopa ohjataan muualle. Se on vaan, ettd kun ne jdd

lokeroitumaan mieleen, jos niitd ei pura.” (H3)

"Ettd kylld se hirveen tirkedd on. Se on hyvin yksilollistd sitte, ettd miten kukakin siitd hyotyy.”

(H5)

Haastateltavat nékivit tarpeellisena sen, ettd purkukokouksia jérjestetdin ja mahdollisuus osallistua
purkukokoukseen tarjotaan kaikille halukkaille. He toivat esille, ettd purkukokouksiin
osallistumiseen olisi hyvd kannustaa enemmin. Edelld esitetyissd sitaateissa tulee ilmi
haastateltavien mielipide myos siiti, ettd purkukokouksen toimivuutta ja sen kautta saatua apua ei
vol ennalta tietdd, mistd syystd olisi tiarkedd antaa sille mahdollisuus. Toisessa sitaatissa korostuu
nikokulma siitd, ettd purkukokouksen kautta voi saada ohjausta muihin tukimuotoihin, jos

purkukokous yksindén ei tunnu riittdvaltd avulta. Haastateltavien puheesta pystyi pdittelemiin, ettd
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heiddn kokemuksensa perusteella kriittisten tilanteiden jédlkeen olisi hyvin tdrkedd tarjota tukea
tyontekijoille. Erds haastateltavista pohtikin sitid, ettd purkukokouksen jédrjestiminen on toisaalta

vihintd, mitéd tyontekijoitd ajatellen voidaan kriittisen tilanteen jilkeen tehda:

’(...) Jos jotakin voi tehdd tyopaikalla, niin ainakin tamd, ettd niitd voimavaroja sitte. Ku, jos se
ldhtee se nauha kelaamaan sielld pddssd vaan, niin sehdn vie voimat sekd tyo- ettd perhe-

eldmdstd.” (HS5)

Sitaatista kuvastuu toteamus siiti, ettd jos tydpaikalla voidaan jotenkin auttaa tyontekijoitd kriittisen
tilanteen jédlkeen, tulisi ainakin tarjota mahdollisuus purkukokoukseen. Haastateltava toteaa samalla
asian, josta olen puhunut jo edelld. Han pohtii sitd, ettd purkamaton kriittinen tilanne saattaa viedd
tyontekijan voimat paitsi tyoelamdsti myOs perhe-eldamistd. Haastateltava pohtii —siis
purkukokouksen merkitystd myOs pidemmin aikavilin seuraamusten kautta, ja korostaa
purkukokousten tidrkeyttd ennaltachkiisevissd merkityksessd. Haastateltava tavallaan perustelee
purkukokousten jérjestimisen tidrkeyden silld, ettd purkukokouksen jérjestiminen ei ole vain
hetkellinen ja yksiloihin kohdistuva apu, vaan sen merkitys voidaan nidhdd laajemmin

tyontekijoiden ja heidin ldheistensd hyvinvointia ylldpitdvina toimintana.

Tdssd luvussa olen pyrkinyt tiivistiméddn haastateltavien nikemyksid purkukokousten
jarjestimisestd sekd mahdollisuudesta osallistua purkukokoukseen. Tédmén teeman kohdalla
haastateltavien vastaukset eividt olleet sidoksissa sithen, millaisen avun he itse olivat
purkukokouksessa saaneet. Olivatpa he saaneet apua purkukokouksesta tai eivit, vastauksissaan
haastateltavat korostivat sitd, ettd purkukokouksia tulisi jatkossakin jdrjestdd, ja toisaalta
tyontekijoiden tulisi ottaa purkukokoukset avoimin mielin vastaan ja antaa niille mahdollisuus.
Haastateltavat olivat oman kokemuksensa kohdalla tyytyvéisid siihen, ettd purkukokous oli heille
jdrjestetty ja tyontekijoitd oli sitd kautta pyritty auttamaan, vaikka kaikki heisti eivit saaneetkaan
purkukokouksesta aivan sitd apua, mitd toivoivat. Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd
haastateltavat nimesividt omassa kokemuksessaan toimineeksi tekijdksi sen, ettd purkukokous oli
ylipddtddn jdrjestetty. Samalla he toivoivat, ettd myos jatkossa kriittisten tilanteiden jéalkeen

toimittaisiin samalla tavalla.

6.3 Mika purkukokouksessa ei toiminut?

Edellisissd luvuissa olen esitellyt niitd tekijoitd, jotka haastateltavien kokemusten perusteella
toimivat kriittisten tilanteiden puruissa. Seuraavissa luvuissa tarkoituksenani on keskittyd
vastaavasti tarkastelemaan niitd tekijoitd, jotka haastateltavien mielestd eividt toimineet

purkukokouksessa, eli niitd tekijoitd, joissa olisi jotain parannettavaa. Parannusehdotuksiin en vield
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ndissd seuraavissa luvuissa keskity, vaan esittelen haastateltavien tuomat parannusehdotukset
erikseen myohemmin. Kuten edelli olevassa luvussa olen todennut, osa ndistd ei-toimineista
tekijoistd sivuaa niitd tekijoitd, jotka nimettiin myds purkukokouksessa toimineiksi. Kyseessa
saattaa siis olla tilanne, jossa toisen haastateltavan kokemus tekijéastd on ollut positiivinen, kun taas
toinen haastateltava on kokenut saman tekijdn negatiivisesti. Yllattdvad oli kuitenkin se, ettd osa
haastateltavista nimesi saman tekijdn seki toimivaksi ettd toimimattomaksi. Tdll6in tilanne saattoi
olla se, ettd kyseinen tekijd toimi haastateltavasta muuten hyvin, mutta jokin asia tekijédssi oli jaanyt

hintd vaivaamaan. Aloitan ndiden tekijoiden késittelyn ilmapiiriin liittyvistd tekijoista.

6.3.1 Purkukokouksen ilmapiiriin liittyvat tekijat

Edelld esittelin useita purkukokouksen ilmapiiriin liittyneita tekijoitd, jotka haastateltavien mielesti
olivat kokouksen aikana toimineet. Osa haastateltavista kuitenkin toi esille sellaisia tekijoitéd, jotka
he olivat purkukokouksen ilmapiirissd huomioineet epdedullisina ja negatiivisina. Ensimmaéinen

niistd tekijoistid liittyy ilmapiirin varautuneisuuteen ja osallistujien pidéttidytyviisyyteen:

”Et osa oli sitte, ne oli hyvin tunnekontrolli pddlld, ettd sieltd ei paljon sanomista tullut. Ettd se oli
mun mielestd erittdin outoa. (...) Ettd miksi se oli kuitenkin niin tunnekylmdd toisten tyontekijoitten
puolelta, ettd eiko niilld ollu sitte sitd kontaktia kuitenkaan silld lailla ku mulla oli esimerkiksi

sithen. ” (HI)

Haastateltava oli kokenut joidenkin purkukokoukseen osallistuneiden reaktiot omituisina, liian
hillittyind ja kylmind. Hénestd oli tuntunut, ettd kaikki eivédt uskaltaneet todellisia tunteita
purkukokouksessa nidyttdd, vaan pyrkivit hallitsemaan ja vaimentamaan omia reaktioitaan.
Haastateltava mietti, olisiko yksi syy voinut olla se, ettd hinelli ja muilla voimakkaammin
reagoivilla oli ollut Idheisempi ja tiiviimpi kontakti kriittiseen tilanteeseen liittyneeseen potilaaseen
kuin néilld toisilla tyontekijoilld. Haastateltava kertoi, ettd toisten hillityt reaktiot kuitenkaan
estidneet hdntd ndyttdmistd omia tunteitaan, enemmaénkin toisten tunnekontrolli oli vain asia, joka

héntd jdi kummastuttamaan. Toinen haastateltava toi myods samanlaista kokemusta esille:

” (...) kylld md vihdn ihmettelin, ettd mehdn ollaan eri herkkyysasteilla varustettu, mutta ettd vain
se yks tyontekiji ja mind sitte niinku liikututtiin, ettd kun tdytyi puhua tdstd poismenneestd niin.
Kylli se oli mulle vihdn ihme. Semmonen vihd ihmetyksen aihe, ettd aijaa, ettd tddlld onkin nyt
tammonen tamd tilanne, ettd tddlld ei saa. (...) Varmaan tunsivat paljon tunteita, mutta se ei nikyny

ulospdin semmosena.” (H2)

Tami haastateltava oli torminnyt samanlaiseen ilmapiiriin liittyvdin ilmioon kuin edelld esitetty

haastateltava. My0s hin oli kokenut toisten osallistujien vaisummat reaktiot omituisina ja ihmetysti
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aiheuttavina. Thmetystd oli aiheuttanut etenkin se, miksi vain hén ja toinen tyontekijd liikuttuivat
kriittisestd tilanteesta puhuessaan. Kuten edelld mainitsin, toista haastateltavaa tidméi ilmapiirin
tekijd ei ollut estdnyt ndyttdméstd tunteitaan, mutta jailkimmaiinen haastateltava kertoo toisenlaisesta

kokemuksesta:

”Joo, tuntui, ettd en mdkddn voi alkaa, ettd md lopetin sitte puhumisen, koska sittehdn ei tarvi. Sitte
sd pystyt niinku keskittddn energian sithen omaan olotilaan. Et se tavallaan sitte se oma, ettd tdmd

tuntemusten tai muistojen kdasittely, niin sehdn se herdittdd ne.” (H2)

Haastateltava oli kokenut, ettd hinkiin ei voi ndyttidd kaikkia tunteitaan, koska muut reagoivat niin
hillitysti. Hidn mieluummin lopetti puhumisen, jotta kaikki tunteet eivdt pédsisi pintaan.
Hiljentymilld haastateltava oli pystynyt kontrolloimaan omat tunteensa ja hallitsemaan oman
olotilansa. Haastateltava kertoi tdamidn olleen asia, joka oli jddnyt purkukokouksen ilmapiiristid
mieleen, mutta se ei kuitenkaan ollut haastateltavan mukaan héirinnyt koko purkukokousta.
Haastateltava pohti yhtend selityksend sitd, ettd osa osallistujista oli jo keskenddn epévirallisesti
keskustellut kriittisestd tilanteesta, ja timi saattoi olla osasyy joidenkin osallistujien hillitympiin

reaktioihin.

Kahden edelld esitetyn haastateltavan mietteissd painottuu se, ettd purkukokouksen osallistujat
kisittelivat kriittistd tilannetta hyvin erilaisilla tavoilla, ja osallistujien purkukokoukselle asettamat
tavoitteet vaikuttivat olevan ristiriidassa. Haastateltavista oli tuntunut, ettd kaikki osallistujat eivét
ole tdysilli mukana kriittisten tilanteiden purussa, eividtkd uskaltaneet ndyttdd tunteitaan.
Pennington (2002, 95-121) on kirjoittanut pienryhmien kohtaamista konflikteista. Hinen mukaansa
konfliktit syntyvit tilanteessa, jossa pienryhmén jdsenet huomaavat tavoitteidensa poikkeavan
toisistaan ja pyrkivit puolustamaan omaa tavoitettaan. Purkukokous on pienryhmidnd hieman
poikkeava, silld esimerkiksi purkukokouksen sddnnét on valmiiksi muodostettu, kokouksen
tavoitteet ovat ennalta madritettyjd ja osallistujille on valmiiksi annettu heiddn oma roolinsa. Tdma
ei kuitenkaan mielestidni tarkoita, etteikd konflikteja voisi syntyd purkukokouksessakin. Uskon
kuitenkin, ettd ndami konfliktit pysyvit purkukokouksen aikana osallistujien omassa mielessd, aivan
kuten haastateltavalleni oli kdynyt. Toisen haastateltavan kohdalla konflikti oli kuitenkin johtanut
sithen, ettd hin ei uskaltanut ndyttdd todellisia tunteitaan, vaan mieluummin puhui lyhyesti ja
keskittyi tunteidensa hallitsemiseen. Téllainen tilanne on juuri se, mitd purkukokouksessa pyritdin
vilttamadn, silla purkukokouksen tavoitteita on mahdotonta saavuttaa, jos osallistujat kontrolloivat
tunteitaan. Pohdin itse my®os sitd, ettd mikili kokemus purkukokouksesta muodostuu negatiiviseksi,

voi tdmd vaikuttaa halukkuuteen osallistua purkukokoukseen uudelleen.

Toinen purkukokouksen ilmapiiriin liittynyt tekijd, joka haastatteluissa tuli esille negatiivisena,
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liittyi myo6s tunteiden nédyttamiseen. Tama tekijad liittyi sithen, miten osallistujat puhuivat omasta

kokemuksestaan, tunteistaan ja ajatuksistaan purkukokouksessa, ja miten niitd tyostettiin:

"Mulla tuli semmonen olo, ettd sielld pidettiin muistopuhetta tdlle poismenneelle. Ettd tdd potilas
oli semmonen ja tdmmonen ja tuommonen, kukin niinku sanoi. Ja mind muistan sinut sellaisena,
ettd se oli niinku vihd muistopuhetta, ei niinkddn sitd, mitd mind nyt tdlld hetkelld tunnen, tai mitd

tamd nyt minun tunne-eldmdssd aiheuttaa, tai kuinka md tamdn koen.” (H2)

Haastateltava oli kokenut ilmapiirin muuttuneen enemmin muistotilaisuuden kaltaiseksi;
muistopuhe on pitdnyt kuunnella loppuun ilman suuria tunteenpurkauksia. Toisin sanoen
tyontekijoiden kokemusten, ajatusten sekd tunteiden jakaminen oli jddnyt purkukokouksessa taka-
alalle, ja edesmenneen potilaan muistelu oli ottanut pddosan ja vaikuttanut ilmapiiriin. Sitaatista
pystyy péitteleméin, ettd haastateltavan mielestd osallistujat olivat alkaneet purkukokouksen
tavoitteiden valossa késitelld epédolennaista asiaa. Vaikka haastateltavakin koki ndiden muistojen
tuovan lohdutusta vaikeassa tilanteessa, koki hédn kuitenkin, ettd osallistujien kannalta tirkedampiai
olisi ollut jatkaa omien tunteiden ja kokemuksen purkamista. Vaikuttaisi siltéd, ettd osallistujien oli
ollut helpompi muistella potilasta kuin kertoa omasta kokemuksesta ja sen aiheuttamista reaktioista.
Haastateltava oli jafinyt kaipaamaan sitd, ettid vetdjd olisi ohjannut puheen takaisin purkukokouksen

kannalta olennaisiin aiheisiin.

Kyseinen haastateltava pohti ilmapiirida my0ds toisenlaisesta nidkokulmasta. Hién kertoi

purkukokouksen ilmapiirin muodostuneen liian asiallisen ja virallisen kaltaiseksi:

"Ehkd se oli vihdn liiankin semmonen asiallinen, ja semmonen kylmdsti vaan faktat poytddan. Ja

niinku md aiemmin kerroin, ettd siind ei ollu tavallaan omille tunteille hirveesti tilaa.” (H2)

Sitaatti kuvastaa, ettd ilmapiiristd puuttui tietynlainen vapautuneisuus ja avoimuus, eikd
osallistujien tunteille annettu riittdvésti tilaa. Hinen kokemuksessaan tulee esille, ettd
purkukokouksessa oli keskitytty faktatietoon, eli sithen mitéd kriittisessd tilanteessa oli tapahtunut.
Olen edelld kertonut, ettd todenmukaisen tiedon esille tuominen on yksi purkukokouksen
tavoitteista. Haastateltavan kokemuksessa faktatieto vaikutti kuitenkin ottavan turhan ison roolin.
Ilmapiiri oli ollut haastateltavan mielestd asiallinen, mutta se oli toisaalta verottanut ilmapiirin
avoimuutta ja rentoutta, jota tunteiden ja kokemusten jakaminen vaatii. Haastateltavan kokemus tuo
esille myods sen, miten vaikeaa on puhua omista henkilokohtaisista ajatuksista ja tunteista, jos
purkukokouksen ilmapiiri ei tdhidin kannusta. T&lloin on helpompi yrittdd pitdd omat tunteet

kontrollissa ja kdyttaytyi viiledn asiallisesti ilmapiirid mukaillen.
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6.3.2 Purkukokoukseen osallistunut ryhma

Toinen tekijd, josta haastateltavat toivat esille kritiikkid, liittyi purkukokoukseen osallistuneen
ryhmén kokoonpanoon. Oli mielenkiintoista huomata, ettd haastateltaville oli hyvin erilaisia
mielipiteitd ryhmidn kokoonpanosta. Osalla negatiiviset kokemukset liittyivit siihen, ettd ryhmi
koettiin liian suppeaksi, osa taas toi esille, ettd ryhmin koettiin olevan liian suuri. Ndma tulokset
ovat yhtenevid Saaren (2003, 185) toteamuksen kanssa siitd, ettd tdydellistd kokoonpanoa on lihes
mahdotonta saavuttaa; valitulla kokoonpanolla toisaalta piistdin tiettyihin tavoitteisiin ja toisaalta
samalla on luovuttava jostain. Kriittisen tilanteen jilkeen jélkihoitoa vaativan ryhmin kokoonpanon
suunnittelu ja siitd padttiminen on haastava tehtdavd. Kriittisten tilanteiden purussa siitd tekee entistd
haastavamman se, ettd ryhméi on saatava kokoon melko nopeasti. Tosiasia on kuitenkin se, ettd
virheet ryhmén kokoonpanossa saattavat vaikuttaa koko purkukokouksen onnistumiseen. Aloitan

kisittelyn ensimmdiisend niistd kokemuksista, joissa ryhmai koetaan liian suppeaksi.

Erids haastateltavista toi esille, ettd oli huomannut omasta purkukokouksestaan puuttuneen sellaisia
tyontekijoitd, joita kriittinen tilanne oli koskettanut. Haastateltava oli huomioinut timén asian ensin
itse, mutta oli myohemmin kuullut muilta tyontekijoiltd palautetta siitd, ettd heitd ei oltu ryhméaéan

kutsuttu lainkaan:

”Koska niin jilkeenpdin md kuitenkin kuulin sitd, ettd joo ei muakaan, ettd olis ollu hyvd, kun olis
saanu sitd asiaa purkaa vield. Ja se on justiin se vuorotyon puute kuitenkin, ettd ku eihdn kaikki oo

tyovuoros sillon ku jotakin ikdvdd sattuu.” (HI)

Sellaiset tyontekijét, jotka purkukokoukseen eivit olleet osallistuneet, olivat tuoneet haastateltavalle
esille, ettd olisivat halunneet purkukokoukseen osallistua. Haastateltava halusi korostaa titd asiaa
myOs siitd syystd, ettd hénelld itsellddn oli taustallaan tilanne, jossa hidn oli jddnyt kriittisten
tilanteiden purun ulkopuolelle. Haastateltava pysyi siis samaistumaan muiden tyontekijoiden
tilanteeseen, koska hénelld itselldidn oli omakohtaista kokemusta purkukokouksen ulkopuolelle
jaamisestd toisen kriittisen tilanteen yhteydessd. Hin kertoikin, ettd oli hyvin ikdvdd myohemmin
kuulla, ettd purkukokous oli jarjestetty, mutta hédn ei ollut saanut purkukokouksesta tietoa, vaikka
kriittinen tydtilanne oli héntd koskettanut. Hénen sitaatistaan korostuu myds toinen tdrked asia.
Haastateltava toteaa, ettd kriittinen tilanne saattaa koskettaa myos niitd tyontekijoitd, jotka eivét
kriittisen tilanteen aikana ole tyovuorossa. Toisin sanoen haastateltava halusi tuoda esille
vuorotyOldisten ndkokulmaa. Esimerkiksi uutinen pitkdaikaisen potilaan dkillisestd kuolemasta
saattaa koskettaa hyvin monia hinen kanssaan tyoskennelleitd tyontekijoitd, ei vain niitd, jotka
uutisen kertomishetkelld ovat tyovuorossa. Haastateltavan sitaatti painottaa, ettd myos sellaiset

tyontekijat saattavat kaivata purkukokousta, jotka eivit suoranaisesti ole olleet kriittisessd
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tilanteessa mukana. Haastateltavan kanssa asiasta on samaa mieltd esimerkiksi Nissinen (2012, 50),
ja Nurmi (2006, 162) jotka ovat todennut, ettd traumaattisten tilanteiden kohtaaminen ja niistd
tietoiseksi tuleminen, oli konkreettinen vélimatka tapahtumiin lyhyt tai pitkd, vaikuttaa aina
ihmisiin. Heiddn mukaansa téstd syystd myos sellainen traumaattinen tilanne, jossa tyontekija ei ole
ollut mukana, saattaa jarkyttdd syvisti. Haastateltavan kokemus vahvistaa nditd huomioita, ja
osoittaa, ettd traumaattisen tyotilanteen vaikutukset ulottuvat laajalle. Hénen kokemuksensa
perusteella purkukokouksen osallistujia ei tulisi valita vain sen mukaan, kuka tilanteeseen on
aktiivisesti osallistunut, vaan olisi hyvéd tarkastella tilannetta tdssd tutkimuksessa aiemmin
esittdmini laajemman uhrindikokulman kautta. Olisi siis hyvé kiinnittdd huomiota vilittdémien uhrien

lisdksi my®0s tilanteen vélillisiin uhreihin.

Siirrytddn seuraavaksi liian suppeiden purkukokousryhmien késittelystd tdysin toisenlaiseen
kokemukseen. Erds haastateltavista toi puheessaan esille, ettd hidn oli kokenut purkukokoukseen

osallistuneen ryhmén olleen liian suuri:

”"No md olin viha ylldttyny siitd, ettd sielld oli niin paljon porukkaa. (...) Sielld oli sellaisiakin,
jotka oli niinku yhtdaikaa toissd (...), mutta ne ei ollu varsinaisesti osallistunu siihen hoitoketjuun.

Ainakin mulle jdi sellainen kuva, ettd md niinku vdhdn kritisoin sitd, ettd miksi se oli niin laaja.”

(H5)

Haastateltava oli hdmmaistellyt ja toisaalta kritisoinut purkukokoukseen osallistuneen ryhmin
kokoonpanon laajuutta. Hénestd oli tuntunut, ettd purkukokoukseen osallistui myos sellaisia
tyontekijoitd, jotka eivit olleet osallistuneet kriittiseen tyotilanteeseen juuri lainkaan. Ndmi
henkil6t olivat tydskennelleet viereisessd toimintayksikossd, ja olivat vain ohimennen nihneet
tilanteen, jossa haastateltava oli ollut mukana. Haastateltava siis koki, ettd kaikilla ei ollut
yhtéldinen kokemus taustallaan, vaan toiset olivat olleet kriittisen tilanteen ytimessi ja toiset olivat
vain nihneet osan tilanteesta. Juuri timé seikka ndyttdisi haastateltavan kokemuksessa olevan se
syy, joka kritiikkid aiheutti; osallistujien kokemukset poikkesivat liikaa toisistaan. Saari (2003, 190)
kirjoittaa, ettd mikéli osallistujien kokemukset poikkeavat siind, miten tiiviisti he tilanteessa ovat
olleet mukana, saattaa intensiivisesti tilanteessa mukana olleille tulla tuntemus siitd, ettd toiset
osallistujat ovat kokouksessa uteliaisuudesta ja kuulemassa lisdd yksityiskohtia tilanteesta.
Haastateltava ei suoraan kerro tillaisesta kokemuksesta, mutta kritisoi kuitenkin sitd, miksi
purkukokoukseen oli kutsuttu tyontekijoitd, jotka eivit olleet tilanteeseen juurikaan osallistuneet.
Sitaatti kuvastaa, ettd haastateltava olisi toivonut, ettd purkukokoukseen olisi osallistunut vain

tiiviisti kriittisessd tilanteessa tyoskennelleet.

Kolmas tekijd, jonka haastateltavat olivat purkukokouksen kokoonpanossa huomioineet
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negatiivisena, liittyi siihen, ettd osallistujat eivédt tunteneet toisiaan. Osa purkukokouksen
osallistujista oli haastateltaville vieraita, tai sellaisia, jotka he jotenkin tunsivat, mutta eivéit
juurikaan olleet tydskennelleet yhdessd. Kaksi haastateltavista toi esille, ettd he olivat kokeneet
hankalana kriittisen tyotilanteen sekd omien henkilokohtaisten ajatusten ja tuntemusten jakamisen

ryhmaéssé, jonka kaikkia osallistujia he eivit tunteneet:

” Mutta, ettd kylld se sielld semmosten outojen ihmisten, tavallaan outojen tyokavereitten. Siis silld
tavalla outojen, ettd oonhan md toki tehny yhteistyotd, mutta sielld oli myoskin semmosia

henkiloitd, jotka ei ollu mulle niin hirveen tuttuja.” (H2)

"Md pikkusen koin itteni ulkopuoliseksi siind kokouksessa vieldkin, koska oli niinku uus, uus

vhteiso.” (H5)

Haastateltavien kokemukset ovat samanlaisia siind, etti molemmista oli tuntunut vaikealta purkaa
kriittistd tilannetta itselle vieraiden ihmisten kanssa. Heidin kokemuksensa eroavat kuitenkin siiné,
ettd toinen haastateltavista oli purkukokouksessa sellaisten tyotovereiden kanssa, jotka olivat
hinelle melko vieraita. Toinen haastateltavista taas koki vieraiden ihmisten kanssa osallistumisen
purkukokoukseen haastavana siitd syystd, ettd hin itse oli melko uusi tyontekijd omassa
tyoyhteisossddn. Tdma tunne oli jopa johtanut siihen, ettd hidn oli kokenut itsensd ulkopuoliseksi
muihin osallistujiin nidhden. Haastateltavan esille nostama seikka on hyvin tidrked. Hénen
kokemuksensa perusteella vetdjien tulisi purkukokouksissa tarkkailla ja kannustaa uusia
tyontekijoitd erityiselld herkkyydelld, jotta ulkopuolisuuden kokemiselta viltyttdisiin. Kaiken
kaikkiaan haastateltavien esille nostamat huomiot ovat olennaisia purkukokouksen onnistumisen
kannalta. Samalla ne tuovat esille seikan, johon purkukokousryhmien kokoonpanoa mietittdessi
tulisi kiinnittdd huomiota. Haastateltavien kokemuksensa pohjalta voidaan paitelld, ettd tuttujen

tyotovereiden kanssa kriittisten tilanteiden purkuun on helpompi osallistua.

6.3.3 Purkukokous yksinaan ei riita

Lihes jokaisen haastateltavan kanssa keskustelimme siitd, millaisena apukeinona he pitivit
purkukokousta kriittisen tyotilanteen jdlkeen. Samalla keskustelimme siitd, millainen vaikutus
purkukokouksilla oli haastateltavien kohdalla ollut. Mikili haastateltava ei kokenut
purkukokouksesta olleen hyotyd, pyysin hédntd miettimddan tarkemmin niitd syitd, miksi
purkukokous ei ollut hinen mielestddn riittdvd tukimuoto. Osa haastateltavista toikin esille
kokemuksia siitd, etti purkukokous ei aina yksinddn riitd avuksi traumaattisesta tyotilanteesta
selviytymisessd. Syynd mainittiin ensinnékin se, ettd sellaisissa tilanteissa, joissa jarkytys on hyvin

suuri, purkukokouksen kautta saatu apu ei vélttamittd riitd. Tdmid asia korostui etenkin yhden
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haastateltavan vastauksessa:

“Tosiaan siind on se, ettd kaikki ei saa siitd purkukokouksesta riittivdsti, koska se iskeytyy niin
syvdlle se traumaattinen tapahtuma, kuten esimerkiks mulla tapahtui, et ei yks debriefing-tilaisuus
missddn nimessd voi koskaan kdsitelld sitd mitd, miten pahasti se vaurioitti mua monella eri

tasolla.” (H3)

Haastateltava oli sitd mieltd, ettd kaikki tyontekijat eivit saa purkukokouksen kautta tarpeeksi tukea
kriittisen tyotilanteen purkamiseen. Hénen vastauksessaan korostuvat etenkin sellaiset tilanteet,
joiden aiheuttama jirkytys on todella suuri. Kuten haastateltava kuvailee, ndissé tilanteissa jarkytys
iskeytyy syville ihmisen sisimpdidn. Huomautuksena tidytyy todeta, ettd haastateltava mainitsee
sitaatissa  debrifing-tilaisuudet, mutta haastattelussa keskustelimme ainoastaan defusing-
purkukokouksista. Kyseessd on siis vain erehdys termien vililld. Haastateltava korostaa
vastauksessaan omaa henkilokohtaista kokemustaan, ja kuvailee sen vahingoittaneen hintd usealla
erilaisella tasolla. Kriittisen tilanteen vaikutukset eivit siis olleet rajoittuneet hidnen kohdallaan

pelkistddn tyoeldméin, vaan vaikutukset ulottuivat myos henkilokohtaiseen eldmain:

K: Kylla. Sd sanoit tuos aiemmin, ettd kun se vaikutti niin monella eri tasolla, niin osaaksd sitten
kertoa, ettd mitd ne tasot oli?
HI: Ne meni syvdlle henkilokohtaisiin kokemuksiin, mitd on ollu menneisyydessd ja kosketti sinne.

Et joku toinen ihminen (...) ei olis kokenu sitd silld lailla. Mutta mind koin sen ndin.

Haastateltava kuvailee vastauksessaan, ettd hidnen reaktioihinsa ei ollut vaikuttanut pelkéstddn
tyossd tapahtunut tilanne, vaan myos vanhat menneisyyden kokemukset olivat syyni reaktioiden
voimakkuuteen. N@mi taustalla olevat henkilokohtaisen eldmén kokemukset olivat tehneet
kriittisestd tyotilanteesta entistd jarkyttivammin. Haastateltava tuo esille ndkokulman, jota olen
tassa tutkimuksessa pyrkinyt korostamaan, eli sen, ettd kriittiset tilanteet ovat aina henkilokohtaisia
kokemuksia. Toisin sanoen kriittisten tilanteiden aiheuttamat reaktiot eivét aina kokonaan selity
pelkistddn nykyhetken tapahtumien kautta. Tdméad asia tulisi pitdd mielessd myos tyopaikalla
sattuneissa kriittisissd tilanteissa ja niiden jidlkeen pidettdvissd purkukokouksissa, silld
henkilokohtaisten taustojen takia tilanne saattaa toisille tyontekijoille olla paljon jarkyttdvampi kuin
toisille. Joillekin tyontekijoille purkukokous saattaa riittdd avuksi, kun taas toisten selviytyminen
vaatii lisdd tukea. Haastateltavan kokemuksen perusteella purkukokous ei riitd avuksi silloin, kun

jarkytys on suuri, joten suurimman jarkytyksen kohdanneet tulisi purkukokouksessa osata tunnistaa.

Toinen haastateltava toi esille kokemustaan siitd, ettd purkukokouksen jédlkeenkin ihmisilli on

edelleen tarve keskustella kriittisestd tilanteesta. Hin itse koki, ettd huolimatta siitéd, ettd kriittista
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tilannetta oli purkukokouksessa purettu, olivat kriittiseen tilanteeseen liittyneet asiat jadneet hdanen

sekd muiden tyontekijoiden mieliin:

”Koska tdllaisia asioita, ne pyorii mielessd, ku nehdn jdd sinne mieleen, ei ne oikeestaan, ei voi
sanoa aikaa kuinka kauan ne pyorii mielessd, ne vieldkin pyorii. Ja se jdd eldmddn semmoseen
historiankirjoitukseen tuonne meiddn tyopaikan kahvipoytikeskusteluihin, niinku tdmdkin tapaus

jdi, ettd se herdtti niin paljon niitd tunteita.” (H5)

Haastateltava kuvailee, miten kriittiseen tyotilanteeseen liittyvét asiat jddvat pitkidksi ajaksi
pyorimiddn mieleen, ja toisaalta ne 10ytdvdt paikkansa myos tyOyhteison epdévirallisissa
keskusteluissa. Hdn tuo omassa kokemuksessaan esille mielipidettd siitd, ettd purkukokous ei
yksindidn riitda kriittisen tilanteen purkukeinoksi, vaan ihmisilld on tarve keskustella tapahtumista
myo6s purkukokouksen jidlkeen, ja ettd ndmi keskustelut saattavat jatkua pitkédnkin ajan kuluttua
tapahtuneesta. Toisin sanoen purkukokous ei poista tarvetta keskustella ja késitelld kriittistd
tilannetta uudelleen esimerkiksi tydtovereiden kanssa. Tami sama asia tuli esille myds muutaman
muun haastateltavan puheessa. Yhteensd kolme haastateltavistani kertoivat, ettd he olivat
keskustelleet kriittisestd tilanteesta tyOpaikalla my0Os purkukokouksen jéilkeen joko kahdestaan

toisen tyontekijdn kanssa, tai ryhméssd, kuten sitaattikin tuo ilmi.

Tamin kritiikin kohdalla on kuitenkin muistettava, ettd purkukokouksen tarkoituksena ei ole poistaa
kriittistd  tyoOtilannetta  kokonaan  kenenkdin  mielestd, tdm#d olisi mahdotonta ja
epatarkoituksenmukaista. Sitaatti ja haastateltavan mielipide kokonaisuudessaan painottaa kuitenkin
my0Os toista tosiasiaa. Haastaltavan vastauksesta voidaan pditelld, ettd ihminen tarvitsee
purkukokouksen lisdksi muita purkukeinoja ja keskusteluja. Haastateltavan vastaus osoittaa, ettid
ihminen ei selvid kriittisestd tilanteesta silld, ettd hén kerran onnistuneesti purkaa tapahtumat ja
sithen liittyvit tunteet. Yksi onnistunut kisittely ei ndytd takaavan sitd, etteiko tilanne pitdisi kidyda
lapi mielessd vield useita kertoja, jotta kriittisestd tilanteesta selviytyy. Haastateltavat ovat siis
oikeassa siind, ettd purkukokous ei yksinddn riitd kriittisestd tilanteesta selviytymiseen, mutta
toisaalta sen ei ole syytdkadn riittdd. Tarkeintd kuitenkin on, ettd sellaisille ihmisille, joilla ei ole
laajaa tukiverkostoa, tai joiden  kriittisen tilanteen aiheuttamat reaktiot ovat voimakkaita,

tarjottaisiin tarvittaessa asianmukaista jatkoapua.

6.4 Parannusehdotukset purkukokouksille
Seuraavissa luvuissa keskityn kertomaan niistd purkukokouksiin liittyvistd parannusehdotuksista,
joita haastateltavat toivat puheessaan esille. Haastateltavien parannusehdotukset ovat tiiviissd

yhteydessd edeltidviin lukuihin. Toisin sanoen osa ndistd parannusehdotuksista liittyvét
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mielestd eivit purkukokouksessa toimineet. Parannusehdotusten kautta haastateltavat toivat esille
omaa mielipidettddn siitd, milld tavoin hyvin toimineesta purkukokouksesta saataisiin vield
parempi. Toisaalta he toivat omia ehdotuksiaan esille niihin seikkoihin, jotka purkukokouksessa
eivit heiddn mielestddn toimineet, ja joissa oli jotain parannettavaa. Lisdksi he kertoivat niistd
seikoista, joita he itse olivat jddneet kokouksessa kaipaamaan, ja joilla purkukokousta voitaisiin
tdydentdd. Parannusehdotukset, jotka seuraavaksi esittelen, ovat sellaisia, joita toi esille useampi

kuin yksi haastateltava.

6.4.1 Purkukokouksen jarjestamiseen liittyvat kaytannot

Useassa haastattelussa tuli esille, ettd purkukokouksen jarjestimiseen liittyvissd kdytdnnoissd oli
epdselvyyksid ja toisaalta epétietoisuutta. Epitietoisuudella tarkoitan sitd, ettd osalla haastateltavista
ei ollut tietoa siitéd, kuka purkukokouksen oli kutsunut koolle. Usealla haastateltavalla ei myoskiin
ollut tietoa siitd, koska ja millaisissa tilanteissa purkukokous yleensd heidin toimintayksikodssddn
jarjestetdin. Haastatteluissa tuli liséksi esille, ettd jokaisella tyontekijdllddn oli taustallaan myos
muita traumaattisia tyotilanteita. Kriittinen tilanne, josta he haastattelussa kertoivat, ei siis ollut
ainoa heidin kohdallaan. Oli kuitenkin mielenkiintoista kuulla, ettd ndiden muiden traumaattisten

tyotilanteiden kohdalla purkukokousta ei oltu jéirjestetty lainkaan:

”Ne kolme ensimmdiistd on menny niin, ettd niis ei oo ollu purkuja. Ettd tdd oli nyt sitte semmonen,
tds oli oikein sellainen kunnollinen. Ettd tottakai ne olis ollu hyvid, mutta ku ei oo sitd kulttuuria

ollu tavallaan. Et kai se nyt tulevaisuudes menee sitte johonkin suuntaan.” (H1)

”On, kylld. Vastaavia tilanteita on ollu, semmosia tunteita herdttdvid. Ja monenlaisista asioista

johtuvia, tyopaikalla tapahtuneita juttuja.” (HS)

”Jos md ajattelisin tuota, sitd yhtd toista tilannetta, niin siitd olis pitdny jdrjestdd purkukokous ja

sitd ei jdrjestetty.” (H3)

Niistd kommenteista voidaan pditelld, ettd joko haastateltavien toimintayksikossd ei ole tehty
suunnitelmaa traumaattisten tyotilanteiden varalle, tai tdmid suunnitelma ei ole tyontekijoiden
tiedossa. Oli tilanne miké hyviénsd, haastateltavien sitaatit puhuvat puolestaan. Kaikki haastateltavat
toivat siis esille, ettd he ovat kokeneet muitakin kriittisid tyotilanteita, mutta purkukokousta ei
niiden tilanteiden jdlkeen oltu jdrjestetty. Ehki kaikkein hélyttavinti haastateltavien puheessa oli se,
ettd ldhes kaikki heistd olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd purkukokouksia olisi pitinyt jarjestid myos
ndiden aikaisempien tilanteiden yhteydessd. Kahdessa ylld olevassa sitaatissa tuleekin ilmi

haastateltavien toteamus siiti, ettd purkukokoukselle olisi aikaisemminkin ollut tarvetta.
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Erds haastateltava toi esille toisen tidrkedn seikan, joka liittyy purkukokouksen jarjestimisen
kdytantoihin. Hén kertoi tyOyhteison jdsenen henkilokohtaisessa eldmissd tapahtuneesta

traumaattisesta tilanteesta, ja totesi, ettid timi tapahtuma oli koskettanut koko tydyhteisod:

”Periaattees meiddnkin yksikon olis silloin pitiny saada koko yksikon tidksd jotain purkua. Et

kehittdmistd varmaan olis silld saralla ettd.” (HI)

Sitaatti muistuttaa siitd, ettd tyossd vastaan tulevat traumaattiset tilanteet eivit vilttdmattd aina liity
vain asiakkaiden ja potilaiden tai heiddn omaistensa kanssa tehtivdin tyohon. Haastateltava oli
kokenut, ettd tyotoverin henkilokohtaisessa eldamidssd sattunut kriisi oli jarkyttdnyt koko
tyoyhteisod, ja tyoyhteiso olisi tarvinnut tdssd tilanteessa ohjattua purkua. Saarinen ja Katajisto
(2003, 49) ovatkin luetelleet koko tydyhteisod koskettaviksi kriittisiksi tilanteiksi esimerkiksi tyossa
tapahtuneet aseelliset uhkatilanteet, useita kuolonuhreja vaatineet tilanteet sekd tilanteet, joissa
tyotoveri menehtyy, vammautuu vakavasti tai tekee itsemurhan. Haastateltavan esille tuoma tilanne
on ollut esimerkkien kaltainen hyvin jirkyttdva tilanne, vaikka haastateltavan tyotoveri el itse ole
ollut vilittéméni uhrina tapahtumissa. Haastateltavan esille tuoman kokemuksen kohdalla heréaédkin
kysymys siitd, ettd miksi myos sellaiset kriittiset tilanteet, jotka tapahtuvat tyotoverin
henkilokohtaisessa eldmdssd, eivit jarkyttdisi muuta tyoyhteis0d? Samalla herdd kysymys siité,
miksi tillaiset tilanteet eivit vaatisi purkukokousta? Haastateltavan esille nostama parannusehdotus
on siis hyvin tirked huomio, niin tydyhteisojd, purkukokousten koolle kutsujia kuin henkisen

ensiavun ryhmén toimintaa ajatellen.

Edelld esitetty haastateltava toi esille ajatuksen siiti, ettd purkukokouksia voitaisiin jédrjestdd myos
silloin, mikéli tyontekijdn henkilokohtaisessa eldmédssd tapahtunut kriisi jarkyttdd muuta
tyoyhteisod. Muut haastateltavat eivdt suoraan tuoneet esille kriittisten tyotilanteiden lisdksi
muunlaisia tilanteita, joissa he toivoisivat purkukokouksia jdrjestettivin. Erddn haastateltavan
kanssa keskustelimme kuitenkin tydssd kohdatuista uhkatilanteista, kun pyysin haastateltavaa

nimedmain aikaisempia kriittisid tyotilanteita:

"Ettd jonkun verran uhkaavia tilanteita on. (...) Ne on ollu semmosia niinku uhkia, ettd sitte ei oo

tapahtunu mitddn, ettd se on vain se uhka siind aluksi.” (H2)

Haastateltava kertoi, ettd tdllaisten uhkatilanteiden jdlkeen asia on aina késitelty toisen tyontekijin
kanssa ja tilanteesta on tehty asianmukaiset ilmoitukset. Haastateltava ei suoraan todennut, ettd
purkukokousta tarvittaisiin uhkatilanteiden jdlkeen, enemmin hédn painotti niiden tarvetta
esimerkiksi &killisten kuolintapausten ja onnettomuuksien jilkeen. Jdin kuitenkin itse miettiméén,

olisiko my0Os uhkatilanteiden jdlkeen syytd pitdd purkukokous, etenkin jos tilanteessa on ollut
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mukana useita tyontekijoitd. Mielipidettdni vahvisti Saaren (2003, 31) kirjoitus siitd, ettd myos
uhkatilanteet, jotka pédttyvit hyvin, voivat olla hyvin traumaattisia. Hén toteaa, ettd ihmiset eivit
ajattele ainoastaan sitd, mitd on tapahtunut, vaan he ajattelevat aina myos sitd, mitd olisi voinut
tapahtua. Joskus nimé “entd jos’-ajatukset saattavat jarkyttdd enemmaén kuin itse uhkatilanne. Saari
korostaakin, ettd myOs uhkatilanteet saattavat vaatia tilanteen jarjestelmaillistd kéasittelyd. Tastd
nidkokulmasta tarkasteltuna ty0ssd sattuneet uhkatilanteet voidaan laskea tilanteiksi, joiden kohdalla

purkukokouksen jérjestaminen olisi tarpeellista.

Tatd aihetta olisi mielestidni syytd pohtia myos siitd syystd, ettd tydssd sattuneet vékivalta- ja
uhkatilanteet eivit ole endid harvinaisia. Sirénin, Aaltosen ja Kédridinen (2010, 14-15) tutkimuksen
mukaan naisten kokeman tyOpaikkavikivallan tai sen uhan méérd on 2000-luvun aikana kasvanut,
ja toisaalta tyopaikkaviékivalta néyttédisi olevan tyypillisin naisten kohtaamista viékivaltatyypeista.
Heidédn tutkimustuloksensa osoittavat lisdksi, ettd naisten kokema tyopaikkavikivalta on yleensi
asiakkaiden tai potilaiden heihin kohdistamaa vikivaltaa tai uhkailua. Sairaalassa monet ammatit
ovat naisvaltaisia, joten ndihin tutkimustuloksiin peilaten oli mielenkiintoista huomata, ettd vain
yksi haastateltavista otti vikivaltauhkatilanteet puheeksi. Johtuiko tdmi siitd, ettd muille
haastateltaville ei uhkatilanteita ollut sattunut, vai siitd, ettd uhkatilanteita ei pidetty tarpeeksi
traumaattisina? Tdhdn kysymykseen en osaa vastata, mutta se kuitenkin saa miettiméén, tulisiko
vikivalta- ja uhkatilanteiden traumatisoivaan vaikutukseen kiinnittdd jatkossa enemmédn huomiota.
Niiden edelld esitettyjen tulosten kautta tarkasteltuna kriittisten tilanteiden purkujen jirjestaminen

vikivalta- ja uhkatilanteiden jdlkeen olisi perusteltua ja hyodyllista.

Osa haastateltavista el osannut sanoa, olisiko purkukokouksia pitdnyt jirjestdd aiemmin. Heidédn
vastauksistaan heijastui, ettd he kokivat vaikeaksi arvioida, millaisissa tilanteissa purkukokouksia
tulisi jarjestdd. Erds haastateltava toi esille, ettd periaatteessa mahdollisuus purkukokouksen
jédrjestdmiseen on aina, mutta sen arvioiminen, miké tilanne ylittdd purkukokouksen jérjestimisen

kynnyksen, on hankalaa:

”No kylld sithen mahdollisuudet on aina, mutta tota niin. Se niin paljon riippuu, mikd se tilanne on
ollu, ja kuinka siind on sitte saanu tyokavereilta apua ja tukea ja ndin, ettd. Mutta tuo, ei siitd nyt

varmaan haittaakaan olisi vaikka se jdrjestettdis aina.” (H4)

Sitaatista voi paatelld, ettd haastateltavan mielestd purkukokous on paikallaan silloin, kun oman
tyoyhteison tuki ei riitd tilanteesta selviytymiseen. Sitaatista heijastuu osittain ajatus siitd, ettd
purkukokouksen tarve tulee arvioida tarkasti, ettei purkukokousta jérjestetd liian heikoin perustein
ja turhaan. Haastateltavan kokemuksen perusteella kynnys purkukokousten jéarjestimiseen ndyttdisi

olevan melko korkealla. On kuitenkin kiinnostavaa huomata, ettdi vaikka haastateltava empii
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purkukokousten jirjestimiseen liittyvien kiytdntojen suhteen, hidn kuitenkin toteaa, ettd

purkukokousten jirjestimiselld useammin tuskin olisi haittaa tyontekijoiden tyohyvinvoinnille.

Analysoidessani haastateltavien kokemuksia purkukokousten jérjestimisestd tormésin Nurmen
(2006, 169-170) ajatuksiin tapaushierarkioiden kokoamisesta. Nurmi Kkirjoittaa siitd, miten eri
ammattiryhmit voivat laatia itselleen tapaushierarkian, jossa traumaattiset tapahtumat asetetaan
tyontekijoiden arvioinnin pohjalta hierarkkiseen jarjestykseen. Tyontekijoitd pyydetddn arvioimaan
itselle traumaattisimmat tyotilanteet, ja ndiden arvioiden pohjalta laaditaan yhteinen lista. Nurmen
mukaan tapaushierarkioiden pohjalta sekid esimiehen, tyoterveyshuollon ettd tydsuojeluhenkiloston
on helpompi suunnitella avun ja tuen jirjestimistd kriittisten tilanteiden jédlkeen. Téllainen
tapaushierarkian laatiminen toisaalta siis helpottaisi esimiehen tehtdvdd ja toisaalta antaisi lisdd
aantd tyontekijoille. Esimerkiksi sairaalan eri toimintayksikoille vastaavanlaisen tapaushierarkian
pohtiminen voisi olla hyvin valaisevaa, ja samalla olisi hyodyksi kriittisten tilanteiden purkujen
jarjestimisessd ja niiden tarpeen arvioimisessa. Olikin hienoa huomata erdin haastateltavan
kohdalla, ettd kriittisten tyotilanteiden purkamisesta oli selvésti keskusteltu hinen

toimintayksikossiin, ja purkukokousten jarjestimisen tarve oli selvilld tyoyhteison jasenilla:
”Ja meilld on tiedossa se, ettd pitdis enemmdn kdyttdd ja jdrjestdd niitd kokouksia.” (HS)

Sitaatti kuvastaa, ettd toimintayksikossd tiedetddn, ettd purkukokouksia olisi hyvd jdrjestda
useammin kuin niitd tdlld hetkelld jirjestetddn. Jostain syystd purkukokousten jédrjestiminen on
kuitenkin jddnyt, tai se koetaan hankalaksi. Syy tidhdn hankaluuteen tai purkukokousten
jarjestimisen nihkeyteen ei kuitenkaan haastattelussa selvinnyt. Voisiko yhtend syyni olla se, ettd
henkisen ensiavun kriittisten tilanteiden purusta ei ole sairaalan toimintayksikoissé tarpeeksi tietoa?
Yhtend kidytintoihin liittyvdnd parannusehdotuksena tidstd voisi pditelld, ettd henkisen ensiavun
kriittisten tilanteiden purut tarvitsisivat enemmén ndkyvyyttd, ja niistd tulisi jakaa sekd tietoa ja
ohjeita eri toimintayksikoihin. Itse en kuitenkaan usko tiedon puutteen olevan suurin syy, silld
haastatteluissa tuli esille, ettd jokaisella haastateltavista yhtd lukuun ottamatta oli jo ennen
purkukokoukseen osallistumista tietoa henkisen ensiavun toiminnasta. Haastateltavien vastauksista
myo6s heijastuu, ettd toimintayksikdissd on tunnistettu tarve kriittisten tilanteiden purkujen
jarjestimiselle useammin. Voisiko syynd olla sitten kiire, tyontekijoiden haluttomuus, tai tarkan
suunnitelman puuttuminen kriittisii tilanteita ja niiden jilkihoitoa varten? Oli syy sitten joku edelld
esitetyistd tai joku muu, olisi purkukokousten jdrjestamisen tielld seisovat syyt tdrkedd tunnistaa.
Tatda tukee omassa tutkimuksessani esille tulleet haastateltavien kommentit siitd, ettd

purkukokouksia olisi pitinyt jo aikaisempien kriittisten tilanteiden yhteydessi jarjestii.
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6.4.2 Purkukokoukset erilaisilla kokoonpanoilla

Pari haastateltavaa pohti sitd, olisiko kriittisen tilanteen jdlkeen mahdollista jérjestdd useampia
purkukokouksia ja erilaisilla kokoonpanoilla. Tdmai aihe nousi esille etenkin juuri sen haasteltavan
kanssa, joka oli kuullut purkukokouksen ulkopuolelle jddneiltd tyontekijoiltd, ettd he kuitenkin
olisivat halunneet purkukokoukseen osallistua. Kyseinen haastateltava pohtikin, ettd useampi

purkukokous eri kokoonpanoilla voisi olla ratkaisu tédllaiseen ongelmaan:

”Ja sittenhdn oli sellainen, ettd ehkd niitd hea-purkuja olis voinut olla enemmdn kuin se yksi, niinku
ammattihenkilokunnalle, koska oli justiin tdtd puutetta, ettd sieltd puuttui joku tyontekija. Et sitd
olis voinu jdlkeenpdin niinku ajatella, ettd se olis ollu vaikka seuraavalla viikolla vield, ettd sielld

olis ollu ne, jotka on ollu kaikkein tiiviimmin tekemisissd.” (H1)

Haastateltava ehdottaa vastauksessaan, ettd purkukokouksia olisi enemmén kuin yksi, jolloin
varmistettaisiin se, ettd kaikki halukkaat saisivat mahdollisuuden osallistua kriittisten tilanteiden
purkuun. Haastateltavan vastauksessa ilmenee myos toinen tirked seikka, joka liittyy ryhmien
kokoonpanoon. Haastateltavan puheesta korostuu, ettd olisi tirkedd pitdaa sellaisille tyontekijoille
oma purkukokouksensa, jotka ovat olleet kriittisessd tilanteessa kaikista tiivilmmin ldsné.
Haastateltavan vastauksessa esitetddn ajatus siitd, ettd tiivilmmin Kriittiseen tilanteeseen
osallistuneet purkaisivat kokemuksiaan useampaan kertaan; ensin ehkd laajemmassa ryhmaissi ja
tamén jalkeen vield tiiviimmidn ryhmin kesken. Edelld esitetty sitaatti heijastaa toisaalta myos
parannusehdotusta seurannan suhteen. Etenkin haastateltavan toteamus siitd, ettd seuraavalla
viikolla olisi voinut olla toinen purkukokous, tuo esille seurantaan liittyvdd toivetta. Palaan tdhidn
samaan aiheeseen vield omassa erillisessd luvussa myohemmin, joten en késittele seurantaan

liittyvda parannusehdotusta tdsséd laajemmin.

Haastateltava, joka ehdotti useiden, eri kokoonpanoilla pidettyjen purkukokousten jirjestdmisti, toi
esille myos toisenlaisen parannusehdotuksen. Aiemmin kerroin haastateltavien esille nostamista
purkukokouksen sisédllossd toimineista seikoista. Esittelin tidssd yhteydessd erddn haastateltavan
vastauksen, jossa hin kertoi saaneensa purkukokouksessa tietoa potilaan omaisten voinnista, ja piti
titd tietoa hyodyllisend omaa kriisin kisittelyprosessia ajatellen. Yksi parannusehdotus liittyykin
juuri omaisten kanssa tehtdviidn tyohon. Erds haastateltava ehdotti, ettd esimerkiksi menehtyneen

potilaan omaisten kanssa voitaisiin pitdd oma purkukokous:

“Ja ehkd, jos jotain ajattelis kehittdmistd, niin olis voinu olla vield omaisten kanssa joku

palaveri.(...) Mut en md tiedd onko se kdytidnnossd edes mahdollista.” (HI)

Haastateltava pohti, ettd omaisten kanssa pidetty yhteinen purkukokous, jossa kriittinen tilanne

99



kidytdisiin ldpi tyontekijoiden ja omaisten kesken, saattaisi hyodyttdd molempia osapuolia. Yhteinen
purkukokous voisi olla apuna niin kriittisen tilanteen pédttimisessd kuin oman késittelyprosessin
eteenpdin viemisessid. Haastateltava pohti lisédksi, ettd samalla kun purkukokouksessa tarjottaisiin
mahdollisuus yhteiseen kokemusten jakamiseen, voisivat tyontekijat luovuttaa kokouksessa potilaan
henkilokohtaiset osastolle jdidneet tavarat omaisille, mikili kyseessd on kuolemantapaus. Yhteisen
kokouksen pitdminen omaisten kanssa ei sindnsi ole tdysin uusi idea, silld esimerkiksi Saari (2003,
187) on kirjoittanut, ettd akuutin kriisityon alkutaipaleella on kokeiltu yhteisid debriefing-istuntoja
onnettomuuden uhreille, heiddn omaisilleen ja pelastustyontekijoille. Saaren mukaan ndiden
yhteisten kokousten pitdmisestd on kuitenkin luovuttu, silld ne on todettu epdedullisiksi niin
tyontekijoille kuin omaisillekin. Saari kuitenkin kirjoittaa, etti muun muassa pelastustyontekijoiti
ja poliiseja on kiytetty asiantuntijoina omaisten debriefing-istunnoissa kertomassa tapahtumien
totuudenmukaisesta kulusta ja vastaamassa omaisten kysymyksiin. Vaikka asiantuntijatyontekijit
ovat usein olleet joko pelastushenkilostoon tai poliisiin kuuluneita, voisi tidtd ideaa kuitenkin
soveltaa haastateltavan ehdotuksen mukaisesti. Miksei myos sairaalan hoitohenkilokunta tai
erityistyontekijit kykenisi toiminaan asiantuntijoina omaisille suunnatuissa kokouksissa?
Tyontekija, jolla on ollut pitkd hoitokontakti potilaaseen, voi omaisten mielestd olla juuri oikea
asiantuntija vastaamaan heiddn kysymyksiinsd. Toisaalta voidaan ajatella, ettd dkillisessd
hoitotilanteessa mukana olleet osaavat kertoa omaisille siitd, mité tilanteessa tapahtui, minkilaiset
vammat potilaalla oli, ja miten potilas oli tilanteessa reagoinut. Yhteisten purkukokousten sijaan
asiantuntijarooli esimerkiksi omaisten debriefing-istunnoissa voisi siis olla toimivampi ratkaisu,

mutta mukailisi silti haastateltavan esille tutomaa parannusehdotusta.

Kolmas purkukokousten kokoonpanon parannusehdotus liittyi purkukokouksiin osallistuvan
ryhmén moniammatillisuuteen. Oli mielenkiintoista huomata, ettéd toisaalta haastateltavien toiveena
oli mahdollisimman yhtendinen ja tuttu ryhmé&, mutta parannusehdotuksena tuli kuitenkin esille

my0s tdysin toisenlainen suunta:

"No se on kaikista parasta, no vield vihdn samansuuntainen tdmmonen kokous, on kaikista
parasta, ettd siind olis niinku (...) kaikki ne, jotka on ollu siind tilanteessa pddttimdssd ja
vaikuttamassa pddtoksiin, tai niin, ettd ne kdy ldpi sen tilanteen (...). Ettd vield
moniammatillisempi, jos kerran on tdmmonen, niin kylld se hyvd on, ettd niin monen ammatin

ndkokulmasta tulee ja voidaan oppia, niin se auttaa.” (H5)

Haastateltava siis ensinndkin toivoo, ettd purkukokoukseen osallistuisivat kaikki sellaiset
tyontekijdt, jotka ovat kriittisessi tilanteessa tehneet pddtoksid. Toiseksi hédn esittdd toivomuksen

siitd, ettd purkukokoukseen osallistuva ryhmid olisi mahdollisimman moniammatillinen, jotta
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kriittinen tilanne voidaan purkaa mahdollisimman monen eri ammatin nidkokulmasta.
Haastateltavan mielestd télld tavalla saataisiin pohdittua yhteistyon sujumista, ja varmistua siiti, etti
tilanteessa on toimittu oikein ja tehty kaikki mahdollinen. Oli mielenkiintoista, ettd haastateltava toi
esille tamdn parannusehdotuksen, silld hdn aiemmin kritisoi sitd, ettd purkukokousryhmi, johon hédn
oli osallistunut, oli liian laaja. Hin kuitenkin toteaa edelld esitetyssd sitaatissa, ettd ryhméén tulisi
kuulua kaikki, jotka tilanteessa ovat vaikuttaneet, jolloin ryhméiin osallistuisi vain tilanteessa
tiiviisti mukana olleita. Ndin véltyttdisiin siltd, ettd purkukokouksen ryhmaé tuntuisi liian laajalta
siitd syystd, ettd kaikki osallistujat eivit olisi osallistuneet tilanteeseen samanlaisella tyopanoksella.
Haastateltava korostaa vastauksessaan sitd, ettd keraantymalld yhteiseen purkukokoukseen erilaiset
ammattiryhmiit saavat enemmaén tietoa toistensa tyotehtdvistd, mikd taas edistdd yhteistyotd ja
toisten tyon arvostamista. Tdtd samaa aihetta sivusi pari muuta haastateltavaa, hieman erilaisesta
nikokulmasta tosin. He painottivat, ettd purkukokousta jirjestettdessd tulisi huomioida kaikki
ammattiryhmit, joita tilanne on koskettanut. He toivat esille, ettdi monesti purkukokoukset
jarjestetddn pelkdstidin hoitohenkilokuntaa ajatellen, jolloin erityistyontekijidt helposti unohtuvat.
Ndmi molemmat parannusehdotukset ovat tédrkeitd. Toisaalta on tdrkedd koota moniammatillinen
ryhmi, jotta kriittisestd tilanteeseen saadaan erilaisia ndkokulmia. Toisaalta moniammatilliset
ryhmit ovat tirkeitd siitd syystd, ettei osa tyontekijoistd jad purkukokouksen ulkopuolelle siitd

syystd, etteivit he kuulu hoitohenkilokuntaan.

6.4.3 Purkukokouksen sisalto

Osa haasteltavista toi esille erilaisia purkukokouksen sisédltéon liittyvida parannusehdotuksia.
Parannusehdotukset liittyivit sekd sithen, mitd purkukokouksessa tehddin ja millainen osallistujien
rooli on, sekd sithen, miten purkukokouksen sisdltod ohjaillaan. Aloitan kertomalla ensin niistid
vastauksista, jotka liittyvit siithen, mitd purkukokouksessa tapahtuu, eli miten kriittistd tilannetta
kokouksen aikana késitellddn. Kaksi haastateltavistani toi esille ehdotuksen siitd, ettd purkukokous
voisi olla jollain tapaa toiminnallisempi. He toivoivat, ettd istumisen ja puhumisen sijasta
purkukokouksessa voitaisiin kisitelld tapahtunutta ja ihmisten kokemuksia myOs muunlaisilla
keinoilla. He perustelivat ehdotustaan silld, ettd joillekin omien ajatusten ja tuntemusten

purkaminen saattaa olla helpompaa esimerkiksi piirtamalla kuin keskustelemalla:

’(...) Ettd sielld olis voinu olla paperia ja vdrid, ettd jokainen olis saanu sutata vdihdn fiiliksidinsd
sielld. Et sellainen jdykkd poyddn ympdri istuminen tieddkko niin, ei sielld sitten ne hiljaisemmat

uskalla sanoa mitddan.” (HI)

”Tai ehkd, en md tiedd miten sitd tilannetta sais laukaistua, ettd oisko siind joku, joku milld md voin

niinku. Joku vdline, joku kuva tai.” (H2)
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Molemmat haastateltavat ehdottavat jotain sellaista menetelmiid, jonka avulla omia ajatuksia ja
tunteita voisi tuoda esille puhumisen sijasta. Toisaalta heidin kommenttinsa tuovat esille ajatuksen
siitd, ettd jokin toisenlainen menetelmi saattaa helpottaa puhumista. Oman piirroksen tekeminen tai
jonkin kuvan tai vélineen valitseminen saattaisi selkiyttdd omaa kokemusta, jolloin siitd
keskusteleminenkin olisi helpompaa. Piirros tai jokin viline olisi siis ikddn kuin tukena ja apuna
kokemuksen kisittelemisessd. Haastateltavat totesivatkin, ettd erilainen aloitusvaihe tai erilaisten
vaihtoehtojen antaminen puhumisen sijaan voisi helpottaa kriittisestd tilanteesta késittelemisti ja

auttaa osallistuijia 10ytdmaéén itselle sopiva keino kertoa kokemuksestaan:

"Et silld lailla sitd vois ehkd kehittdd, ettd siihen ottais jonku. Ettei nyt aivan kysytd, ettd miltd
susta nyt tuntuu. (...) Et jotenki, joku toiminta niin, ei sen tartte mitddn kummosempaa olla, mutta

niin, vois olla semmonen, ettd se sitten laukaisis kuitenkin niitd asioita sanomaan.” (HI)
”Joka tavallaan tiivistdd vield sitd ryhmdd. Tavallaan purkamaan sitd sitte, sitd itseasiaa.” (H2)

Molemmat haastateltavat korostavat, ettd erilaiset menetelmét voisivat laukaista purkukokouksen
tunnelmaa ja kannustaisivat osallistujia puhumaan ja kisittelemddn omaa kokemustaan. Toinen
haastateltava toteaa lisédksi, ettd toiminnallisten menetelmien kautta saattaa olla helpompi ldhted
kisittelemaidn tapahtunutta kuin puhumalla. Haastateltava tuo esille huomion siitd, ettd kaikkien ei
ole helppo yhtikkid vastata vetdjidn kysymykseen, joka liittyy omiin henkilokohtaisiin tunteisiin ja
ajatuksiin. Toinen sitaateista korostaa, ettd toiminnallisemmat menetelmiit saattaisivat myos lisdtd
osallistujien yhteishenked ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kaikenkaikkiaan haastateltavien
vastauksista heijastuu, ettd he uskovat, ettd purkukokous saattaisi olla tehokkaampi ja kokouksen
tavoitteet saavutettaisiin paremmin, kun puhumisen liséksi, tai sen sijasta, annettaisiin toisenlainen

mahdollisuus kriittisen tilanteen kisittelyyn.

Haastateltavat tuovat esille hyvin tidrkedn seikan kriittisten tilanteiden kisittelyssd. Heiddn
vastauksissaan korostuu se tosiasia, ettd jokainen ihminen késittelee kriittisen tilanteen omalla
tavallaan; se mikid toimii toisen ihmisen kohdalla ei vilttimaittd toimi toisen ihmisen kohdalla
lainkaan. Heiddn nédkemyksiddn tukevat muun muassa Ofra Ayalon (1995, 13-14, 25-28)
kirjoitukset ithmisten erilaisista selviytymiskeinoista ja selviytymistyypeistd. Myods Ruishalme ja
Saaristo (2007, 89) painottavat kriisissd olevien ihmisten ja heididn selviytymistapojensa
yksilollisyyttda. Erilaisten menetelmien liittiminen purkukokoukseen kuulostaa myos omasta
mielestdni hyvéltd idealta. Ongelmaksi saattaa kuitenkin muodostua purkukokoukselle asetettu
tavoiteaika. Koska tavoiteaika on lyhyt, saattaa nditd toisenlaisia menetelmii olla hankala liittdd
purkukokoukseen ja silti pitdytyd suositellussa aikataulussa. Olen kuitenkin samaa mieltd

haastateltavien kanssa siitd, ettd joillekin osallistujille esimerkiksi piirtdminen saattaisi olla
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helpompi keino ldhted purkamaan kriittistd tyotilannetta kuin puhuminen. Mikéli tédllaisten muiden
toiminnallisempien menetelmien liittdiminen purkukokoukseen on mahdotonta, tulisi niistd
kuitenkin edes kertoa osallistujille. Télld tavoin kriittisen tilanteen kokeneet voisivat helpommin
loytdd itselleen sopivan selviytymisvoimavaran, joka tukee ja auttaa heitd eteenpdin kriittisen

tilanteen kisittelyssa.

Toinen siséltoon liittyva parannusehdotus koski keskustelun ohjaamista ja suuntaamista tiettyjen
asioiden kisittelyyn. Edelli kerroin erddn haastateltavan purkukokoukseen liittyvistd
kokemuksesta, jossa hdnestd oli tuntunut, ettd muut osallistujat pitdvit enemmainkin muistopuheita
kuin kertovat omista ajatuksistaan ja tunteistaan. Hén toikin esille toivomuksen siitd, ettd mikili
keskustelu siirtyy omista ajatuksista ja tuntemuksista muistopuheen kaltaiseksi, voisi keskustelun

sisdltod ldhted ohjaamaan enemmaén osallistujien omaan kokemukseen:

”Minusta siind olis voinu olla vield, vetdjd olis voinu ehkd ohjata, tai tdd toinen henkilo, ettd miltd
sinusta nyt tuntuu, mitd sind nyt ajattelet. Ja mikd merkitys silld sulle ittelle on. Ja koetko tehnees

turhaa tyotd, tai no mitd nyt ikind, ikind onkaan.” (H2)

Haastateltava koki, ettd puhetta tulisi ohjata sen tavoitteen valossa, jonka vuoksi purkukokous oli
jarjestetty. Toisin sanoen tavoitteena pitdisi olla oman kriittisen tyotilanteen liittyvin kokemuksen
purkaminen, vaikka erilaisten muistojen esille tuominen tuntuisikin helpommalta kuin kriittisen
tilanteen synnyttimien negatiivisten tunteiden. Haastateltavan mielestd puhetta tulisi ohjata
tilanteen synnyttamiin ajatuksiin ja tunteisiin silloin, jos puhe alkaa muodostua enemmin
esimerkiksi muistelun kaltaiseksi kuin kriittiseen tilanteeseen ja nykyhetkeen liittyviksi.
Haastateltavan tekemid huomio on tédrked, silld jos joku osallistujista suuntaa puheen esimerkiksi
pelkistddan menehtyneen potilaan muisteluun, voi muiden osallistujien olla hankalaa kdidntdd puhe
jdlleen omiin kokemuksiin. Téilloin saattaa olla helpompaa vain jatkaa muiden aloittamaa
muistelupuhetta. Haastateltavan kokemus mukailee samaa asiaa, josta Hammarlund (2004, 132) on
kirjoittanut. Hammarlund toteaa, ettd debriefing-istunnoissa saatetaan véltelld vaikeista asioista
puhumista, esimerkiksi tilanteen taustoja pohtimalla. Hdn antaa ohjeeksi, ettd tillaisissa tilanteissa
vetdjin on puututtava tilanteeseen ja ohjattava puhe jilleen osallistujien omiin kokemuksiin.
Hammarlundin ohje toimii my0s purkukokouksia ja etenkin haastateltavan esimerkkitapausta
ajatellen. Haastateltavan kokemuksen kaltaisissa tilanteissa olisi siis tirkedd, ettd purkukokouksen

vetdjat pyrkisivit suuntaamaan puheen jidlleen omiin kokemuksiin muistelun sijasta.

6.4.4 Yksildiden huomioiminen ryhmassa

Pari haastateltavista toi parannusehdotuksenaan ja toiveenaan esille sen, ettd purkukokoukseen
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osallistujat huomioitaisiin ryhmaéssd yksilollisemmin. Yksilolliselld huomioimisella tarkoitettiin
joko sitd, ettd purkukokoukseen osallistujien yksilolliset reaktiot ja niiden voimakkuus
huomioitaisiin tarkemmin. Toisaalta yksilollisen huomioimisen toivottiin olevan sellaista, ettid
osallistujien tarpeeseen purkaa tilannetta vield kahden kesken kiinnitettdisiin enemmén huomiota.
Toisin sanoen parannusehdotuksena oli sen tarkempi arvioiminen, onko jonkun osallistujan vaikea
purkaa omaa kokemustaan ryhmissd. Haastateltavat toivoivat, ettd jokainen tyontekijd tulisi
kohdattua henkilokohtaisesti kriittisen tilanteen jédlkeen, ja juuri hinen kokemuksensa, ajatuksensa
ja tuntemuksensa huomioitaisiin. Samalla tyontekijad saisi yksilond apua kriittisestd tilanteesta

selviytymiseen:

"Md ehkd haluaisin kertoa, ettd jokainen tdmmonen tapahtuma, joka vaatii kuitenki tdmmostd
purkutilannetta, niin on jokaiselle henkilokohtainen kokemus. Ja kuten md sanoin, se voi vaurioittaa

hyvin monella eri tasolla, ja koskettaa hyvin semmosta aluetta, mitd ei ees tunnista itessddn.” (H3)

"Mutta sitten se suunnittelu, ettd milld tavalla ne purut jdrjestetddn, ja se yksilollinen arviointi
niinku jokaisen ihmisen kohdalla, ettd jos on joku ollu enemmdn tai viilhemmdn tekemisissd, ketd on

litkuttanu enemmdin tai vithemmdn.” (H5)

Haastateltavien sitaateissa korostuu jdlleen kriittisten tilanteiden yksilollinen luonne. Vaikka
tyontekijat olisivat tilanteessa ldsnd yhdessd, heistd jokainen kuitenkin reagoi tapahtumiin omalla
yksilolliselld tavallaan. Téstd samasta asiasta olen puhunut jo edellisesséd luvussa. Kuitenkaan sitid
tosiasiaa, ettd kriittinen tilanne vaikuttaa eri tavalla tilanteessa mukana olleisiin, ei voi korostaa
liikkaa. Haastateltava toteaakin osuvasti, ettd kriittinen tilanne saattaa vaikuttaa hyvin laajasti ja
monella tasolla tyontekijddn ja hdnen eldamiinsd. Se saattaa jopa vaikuttaa sellaisiin puoliin, joita
ihminen ei edes tiennyt itsessd olevan. Haastateltavien kokemukset painottavat, ettd sitd, miten

tulisi siis ottaa huomioon kriittisten tilanteiden kokeminen yksilolliselld tasolla.

Yksi haastateltavista toi my0s toisen tidrkedn yksilolliseen huomioimiseen liittyvidn seikan esille.

Tama seikka liittyy jokaisen tyontekijdn henkilokohtaiseen eldméén ja taustaan:

”Ja sitte jokaisella on omat henkilokohtaiset taustat sielld vield monimutkaistamas tilannetta. Mun

mielipide on tdd.” (H3)

Haastateltava toteaa osuvasti, ettd jokaisen tyontekijin oma eldmi on aina vaikuttamassa siihen,
miten kriittinen tilanne héneen vaikuttaa. Ihmisen eletty eldmd; hédnen taustasta ja
menneisyydessdidn kohtaamansa tilanteet ovat vaikuttamassa sithen, miten hin uusiin kriittisiin

tilanteisiin reagoi. Olenkin kertonut jo edelld siitd, ettd ihmisen aikaisemmat kokemukset
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vaikuttavat siihen, millaisen merkityksen hidn uusille tapahtumille antaa. Ruishalme ja Saaristo
(2007, 27) ovat kuitenkin kirjoittaneet, etti myoOs ihmisen eliméntilanne vaikuttaa reaktioihin.
Heiddn mukaansa joissakin eldmintilanteissa ihminen on alttiimpi reagoimaan erilaisiin
stressitilanteisiin. Voimakkaiden reaktioiden syy ei siis aina ole nykyhetkessé tapahtunut kriittinen
tilanne, vaan reaktioiden taustalla saattaakin olla ké&sittelemiton vanha kriisi tai haasteellinen
elaméntilanne. Haastateltavan parannusehdotuksena purkukokouksille olikin, ettd osallistujien
henkilokohtaisiin taustoihin ja niiden vaikutuksiin kiinnitettdisiin tarkemmin huomiota. Toisin
sanoen haastateltava toivoi, ettd kriittisen tilanteen jidlkeen ei tarkasteltaisi tyontekijoiden reaktioita
vain kriittisestd tilanteesta kédsin, vaan ymmarrettdisiin, ettd reaktioihin vaikuttaa myos jokaisen

tyontekijdn oma tausta.

Toinen haastateltava toi esille parannusehdotuksena sen, ettd purkukokousten jilkeen kiinnitettéisiin
enemman huomiota siihen, tarvitsisiko joku osallistujista vield kahdenkeskeistd keskustelua. Hin

koki, ettd omalla kohdalla tillainen lisdkeskustelu olisi ollut hyodyksi:

”Ehkd md jdin kaipaamaan kuitenkin enemmdn, ettd md olisin, ehkd jos olis kysytty, ettd haluatko
vield vaikka kahden kesken kdydd sen lipi jonkun kanssa, niin md olisin varmaan halunnu. Ettd se

voi olla, ettd se olis ollu hyvd juttu.” (HS)

Haastateltava oli jddnyt kaipaamaan vield yksilokohtaisempaa kohtaamista kriittisen tilanteen
jilkeen. Hin toisin sanoen toivoi, ettd olisi voinut jatkaa kriittisen tilanteen purkamista vield
kahdestaan toisen henkilon kanssa. Haastateltavan mielestd purkukokouksen aikana olisi hyvi
kiinnittdd enemmén huomiota sithen, pystyvitkoé ja uskaltavatko kaikki puhua kokemuksestaan
ryhmissd, vai olisiko jollekin osallistujalle syytd ehdottaa vield keskustelua kahdestaan.
Haastateltavan ehdotus on térked, silld esimerkiksi Mitchell ja Everly (1993, 118, 120) toteavat, ettid
kahdenkeskeiset keskustelut purkukokouksen jidlkeen eivit ole harvinaisia, vaan monesti osallistujat
haluavat kysyd ja keskustella vetdjdn kanssa sellaisista asioista, joita he eivit uskalla tai halua tuoda
esille koko ryhmille. Haastateltava toivoo kuitenkin, ettd kahden keskeisid keskusteluja
ennemminkin tarjottaisiin suoraan, kuin ettd osallistujat itse pyytdisivat tatd tilaisuutta.
Haastateltavan kokemuksen perusteella olisi siis tdrkedd, ettd kahden keskeisille keskusteluille
annettaisiin mahdollisuus purkukokouksen jidlkeen, ja ettd niitd tarjottaisiin esimerkiksi
hiljaisimmille osallistujille. Haastateltava teki myohemmin lisdyksen parannusehdotukseensa ja

kiinnitettdisiin huomiota kriittisten tilanteiden jdlkeen:

“Ja tdlld hetkelld, jos timmonen vastaava tilanne sattuis niin, md suosittelisin kylld semmoselle,

(...) ettd on vihdn niinku uus vield sield yhteisossd, niin ettd se sais henkilokohtaista purkua, koska
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se ammatillinen epdvarmuus ja kaikki muu epdvarmuus, ettd sitte ku se ammatillinen varmuus on,
niin se on aivan erilaista kohdata tdmmaset kriittiset tilanteet, kun silloin kun kaikki on vield vihdn

epdvarmaa.” (H5)

Haastateltava on sitd mieltd, ettd uudet ja juuri tyonsid aloittaneet tyontekijét tarvitsevat enemmin
tukea kriittisistd tyotilanteista selviytydkseen. Hin toteaa sitaatissa, ettd ammatillinen varmuus ja
luottamus omiin kykyihin auttaa selviytymain kriittisista tilanteista, mutta tyonsa juuri aloittaneilla
tyontekijoilld varmuus saattaa olla enemminkin epdvarmuutta, jota traumaattinen tyétilanne voi
lisdtd. Tastd syystd haastateltava toivookin, ettd kriittisten tilanteiden jilkeen, ja etenkin
purkukokouksissa, kiinnitettdisiin enemmin huomiota uusiin ja vihemmin kokemusta omaaviin
todennut tyokokemuksella olevan vaikutusta siihen, miten tyontekija kokee tydssd kohtaamansa
tilanteet. Kun tyontekijd on selviytynyt monista erilaisista tilanteista tydssdén, tuo tdma varmuutta
tulevien tilanteiden kohtaamiseen ja niistd selviytymiseen. Saari kuitenkin painottaa, ettd
tyontekijan tdytyy onnistuneesti kéisitelld aikaisemmat tyokokemukset, jotta ne voisivat
myohemmin muuttua voimavaraksi. Myos Ruishalme ja Saaristo (2007, 73) ovat todenneet, ettd
itseluottamus ja luottamus omiin kykyihin voivat lisdéntyd kriisistd selviytymisen jdlkeen. Hekin
painottavat sitd seikkaa, ettd itseluottamusta ei synny kriiseistd, joita ihminen ei ole kokonaan
kisitellyt. Haastateltavan parannusehdotus on siis tirked kahdesta ndkokulmasta. Ensinnékin on
tarkedd tukea kokemattomia ja tyoyhteisossd uusia tyontekijoitd kriittisissa tilanteissa, koska heilld
ei ole vield kokemusta, joka voisi heitd tilanteessa auttaa. Toiseksi auttaminen on tdrkedd siitd
syystd, ettd kriittisestd tilanteesta selviytyminen voisi muodostua kokemukseksi, jonka kautta
tyontekijda saa luottamusta ja tunnetta omasta kyvykkyydestddn. Tillainen kokemus auttaa

tyontekijaa tulevaisuudessa selviytymaiin erilaisista ja haastavista tyotilanteista.

6.4.5 Seuranta ja jatkohoito purkukokouksen jalkeen

Seurantaan ja jatkohoitoon liittyvistd asioista keskustelin jokaisen haastateltavan kanssa. Usealla
haastateltavalla olikin mielessddn jonkinlainen parannusehdotus, joka liittyi joko jatkohoitoon tai
seurantaan purkukokouksen jilkeen. Yksi parannusehdotuksista koski sitd, miten purkukokoukseen

osallistujia ohjattiin tulevaa varten:

”Ja sitte myoski se, ettd sielld sanotaan, ettd dlkdd ihmetelko, jos teitd yhtdkkid itkettdd, ja jotkut
tietty musiikki laukaisee. Ainaki mullakin laukaisee vield. Metsd laukaisee, tai luonto saattaa
niinku, ettd harvemmin oikeestaan tyonteossa tai tddlld. Ja sitte joittenki ihmisten kommentit,
kysymykset, ajatukset saattaa yhtdikkid. Ettei ylldty ollenkaan sitte, ettd nditd kohtauksia on,
ettd.”(H2)
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"En md silloin niin tuntenu, nyt jilkeenpdin alkaa tuntee erilaisia tunteita. Pitkdn aikaa

myohemmin.” (H3)

Haastateltavien sitaateista selvidd, ettd he toivovat, ettd purkukokoukseen osallistujia informoitaisiin
enemmdin niistd tuntemuksista, joita he saattavat tulevaisuudessa kohdata. Toisaalta sitaatit
heijastavat toivetta siitd, ettd purkukokouksissa korostettaisiin sitd, ettd kriittisestd tilanteesta
selviytyminen saattaa kestdd kauan. Ensimmaéisessi sitaatissa haastateltava tuo esille ajatuksen siit4,
ettd tyontekijoille olisi hyvd kertoa, ettd erilaiset asiat ja tilanteet saattavat nostaa Kkriittiseen
tilanteeseen liittyvid tunteita ja ajatuksia pintaan. Hdanen puheessaan korostuu, etti tédllaiset tilanteet
saattavat olla hyvin ylléttivid ja &dkillisid, ja nithin on vaikea varautua. Téstd syystd hin koki, ettd
niistd informoiminen olisi tdrkedd. Tdmi asia todentuu haastateltavan sitaatissa, kun hén kertoo
monien erilaisten asioiden tuovan kriittiseen tilanteeseen liittyvét asiat yha edelleen mieleen. Toinen
haastateltava taas tuo esille sen seikan, ettd kriittiseen tilanteeseen liittyvit ja sen aiheuttamat
tunteet saattavat ajan kuluessa muuttua. Hidnen puheessaan korostuu kokemus siitd, ettd
myOhemmin kriittistd tilannetta saattaa katsoa hyvin erilaisesta ndkokulmasta ja hyvin erilaisin
ajatuksin. Purkukokous ajoittuu ajankohtaan, jossa tyontekijdt kokevat yleensid erilaisia tunteita,
joista monet ovat ristiriitaisia ja negatiivisia. Haastateltavan kokemus kuvastaakin sitd, ettd
myohemmin ndmi tunteet voivat muuttua, ja niiden tilalle saattaa tulla muita hyvin erilaisia
tuntemuksia ja ajatuksia. Haastateltavien kommentit tuovat esille, ettd juuri siitd, ettd tunteet ja

nikokulmat saattavat muuttua, tai ne saattavat dkillisesti palata mieleen, halutaan tietoa.

Toisesta jatkohoitoon ja seurantaan liittyvistd parannusehdotuksesta olen hiukan kertonut jo edelld.
Tdmd ehdotus liittyy kritiikkiin purkukokouksen riittimattomyydestd, kun erds haastateltavista
vilttamattd takaa tilanteesta selviytymistd. Muutaman haastateltavan puheessa korostuikin toive
siitd, ettd purkukokouksen tarjoamaa apua ei pidettdisi itsestddnselvyytend. Toisin sanoen he
toivoivat, ettd jokaisen tyontekijdn tarve seurantaan ja jatkohoitoon arvioitaisiin yksilokohtaisesti.

Tami parannusehdotuksen periaate kiteytyy erddn haastateltavan toteamuksessa:
”Se on hyvin yksilollistd sitte, ettd miten kukakin siitd hyotyy.” (HS)

Haastateltava korostaa siti, ettd ennalta ei voida sanoa, kuka purkukokouksesta hyotyy ja kuka ei.
Osa haastateltavista toivoikin, ettd juuri tdhédn seikkaan kiinnitettdisiin enemméin huomiota. Heiddn
vastauksissaan korostuu toive siitd, ettd purkukokouksessa pystyttdisiin tunnistamaan ne, joita
purkukokous yksindin ei auta, ja ettd heille jarjestettdisiin jatkohoitoa tai jonkinlaista seurantaa.

Tami sama asia korostuu myos toisen haastateltavan puheessa:
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”Ja jos se purkutilanne ei riitd, niin sitten siitd olis syytd jatkaa vield, ettd kdydd jossain muualla

sitten jatkamas sen purkamista.” (H3)

Haastateltava toteaa, ettd sellaisten tyOntekijoiden, jotka tuntevat purkukokouksen olleen heille
riittdmiton apu, tulisi jatkaa kriittisen tilanteen purkamista muilla keinoilla. Kyseisen haastateltavan
vastauksessa korostuu muita enemmin henkilokohtaisen vastuun ottaminen jatkoavun tarpeen
arvioinnista ja avun pyytamisestd. Uskon, ettd osasyy tdhidn oli se, ettd hidnelld oli itsellddn paljon
tietoa erilaisista mahdollisista jatkoavuista ja tukimuodoista. Enemmist6 kuitenkin toivoi jatkoavun
tarjoamisen tulevan vetdjiltd, eikd niin, ettd osallistujat itse joutuisivat apua pyytdmédn. Seurantaan
liittyen nousi kuitenkin esiin my0s toisenlainen ehdotus, silld erds haastateltavista koki, ettd
seurantaa pitdisi tarjota jokaisen purkukokouksen jédlkeen. Hén ei siis toivonut, ettd jatkoapua
tarvitsevat arvioitaisiin purkukokouksessa, vaan seuranta olisi automaattista. Seurannan
vastaanottamisen hén kuitenkin ajatteli voivan olla vapaaehtoista. Hinen ajatuksensa tiivistettyni
oli siis se, ettd osallistujille tarjottaisiin aina seurantaa purkukokouksen jidlkeen ja tyOntekijit

saisivat itse padttdd, haluavatko vield jatkossa henkisen ensiavun yhteydenottoa:

”Niin just se, tavallaan se hoidon tarpeen mddrittelykin. Ettd se ei olis mikddn automaattinen on-
off, jdrjestetddn tai ei jdrjestetd, tai se on kerran jdrjestetty. Niinku se, ettd olis se seuranta, ja kuka

ottaa sitte ja kuka ei.” (H5)

Haastateltava siis toivoi, ettd seuranta jirjestettdisiin aina, ja tyontekijd saisi itse arvioida, onko
hinelld tarvetta seurantaan ja tukeen jatkossa. Hin perusteli ehdotustaan silld, ettd
kokonaisuudessaan purkukokous on melko lyhytkestoinen apu. Haastateltavan mukaan seurannan

kautta tyontekijoiden selviytymistd turvattaisiin ajallisesti hiukan pidemmiélle:

"Ettd se niinkun vdihdn vield jotenkin kantas eteenpdin pikkusen enemmdn. Se oli aika niinku, ettd

kerrasta poikki kuitenkin.” (H5)

Haastateltavan vastauksessa korostuu se, ettd purkukokous on vain kertaluontoinen Kkriisityon
menetelmi. Sitaatti kuvastaa haastateltavan toivetta siitd, ettd tyontekijoitd ei purkukokouksen
jalkeen jatettdisi parjaaméadn omilleen, vaan vield purkukokouksen jidlkeen varmistettaisiin, miten
tyontekijoiden selviytyminen etenee. Kyseinen haastateltava ei ollut yksin timén ajatuksen kanssa.
Kaiken kaikkiaan neljd haastateltavistani toi esille parannusehdotuksen, joka liittyi juuri
jatkohoidon ja seurannan jirjestdimiseen. Heiddn toiveensa liittyivdt joko siithen, ettd seuranta
jdrjestettdisiin aina automaattisesti, tai niin, ettd voimakkaimmin reagoiville tarjottaisiin vield

jatkossa mahdollisuus kriittisen tilanteen purkamiseen:

"Ettd se ajoittain vield nousee aina pintaan. Sielld on jotakin mikd on vield, joka pitds kdsitelld ja
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jota pitds miettid. Ettd varmaan ne semmoset jonkulaiset seurannat heti sitte sen jdlkeen vois olla

hyvid. Ehkd se olis vapaaehtoista, et ehkd ei. Ehkd jos se on vapaaehtoista voi olla, ettei kukaan

tuu, tai.”(H2)

Myos tdméd haastateltava toivoo seurannan jdrjestdmisti ja pohtii samalla seurannan
vapaaehtoisuutta. Hén kuitenkin pohtii avun vapaaehtoista vastaanottamista eri tavalla kuin edelld
esitetty haastateltava. Sitaatissa haastateltava miettii sitd, olisiko vapaaehtoisella seurannalla
vastaanottajia, vai tulisiko seurantaan ohjata kaikki, jotka purkukokouksessakin ovat. Automaattisen
seurannan jarjestamistd on mietittdva tietenkin myOs resurssien nidkokulmasta. Toinen tdllaista
seurantajirjestelyd  ehdottanut totesi itsekin, ettd resurssit saattaisivat tulla  timéin
seurantamenettelyn esteeksi. On kuitenkin otettava huomioon, ettd purkukokouksen periaatteisiin
kuuluu, ettd purkukokouksen jdlkeen varmistetaan jokaisen osallistujan vointi ja parjddminen, joten
resurssien ei tulisi muodostua seurannalle esteeksi. Seurannan ei myoskédédn tarvitsisi valttiméttd
olla mitddn mittavaa. Mitchell ja Everly (1993, 120) ovat todenneet, ettd osallistujien vointia
voidaan tarkistaa esimerkiksi puhelinsoitolla seuraavan vuorokauden aikana ja tarvittaessa ohjata
osallistujat jatkohoitoon. Suurin osa haastateltavista kertoi, ettd heitd oli tarvittaessa ohjattu
ottamaan yhteyttd tyoterveyshuoltoon. He kuitenkin toivoivat, ettei seurannasta ja jatkoavuista
huolehtiminen jdisi heiddn omalle vastuulle, vaan ettd apuja tarjottaisiin heti niitd tarvitseville.
Osalle voimakkaimmin reagoivista jatkoapua oli toki purkukokouksen jidlkeen jérjestetty, joten kyse
ei ole siitd, etteiko jatkoapuja olisi lainkaan jérjestetty. Tastd huolimatta jatkoapuihin ja seurantaan
olisi syytd jatkossa kiinnittdd huomiota, koska melkein jokainen haastateltavista esitti jatkoapujen ja
seurannan jdrjestimiseen liittyvid parannusehdotuksia. Koska aihe nousi esille ldhes jokaisen
haastateltavan puheessa, on ndiden kysymysten pohtiminen purkukokousten kehittimisen kannalta

hyvin olennaista.
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7. ERILAISET TAVAT KOKEA KRIITTINEN TILANNE
TYOELAMASSA

Haastatteluaineistoa analysoidessani alkoi aineistosta kohota esiin erilaisia tapoja kokea kriittinen
tilanne tyOeldmissd. Niitd tapoja tarkastelemalla on samalla mahdollista hahmottaa, millaisia
merkityksid kriittisten tilanteiden purku voi kriittisisséd tyotilanteissa saada. Nami kolme erilaista
kokemisen tapaa ovat kriittinen tyotilanne pysdyttdjind, kriittinen tilanne ammatillisena kasvuna ja
kriittinen tilanne yhdistdvdnd tekijdnd. Jokainen niistd tavoista kokea kriittinen tydtilanne on
erilainen ja myos purkukokous saa niissé erilaisen merkityksen ja roolin. Aloitan kertomalla ensin

kokemuksesta, jossa kriittinen tilanne toimii pysdyttdjani.

7.1 Kriittinen tyotilanne pyséyttajana

Tarkastelen kriittistd tyGtilannetta pysdyttidjind sellaisten haastateltavien kautta, joihin traumaattinen
tyotilanne oli vaikuttanut voimallisesti. Etenkin erdin haastateltavani reaktiot olivat olleet hyvin
voimakkaita, kuten edelld olen tuonut esille. Kriittinen tyotilanne, jonka vuoksi purkukokous
jérjestettiin, oli tdmén kyseisen haastateltavan mukaan jo toinen kriittinen tilanne lyhyen ajan
sisdlld. Ainut ero oli, ettd timédn edeltdvin traumaattisen tilanteen kohdalla purkukokousta ei oltu
jarjestetty. Hdn itse pohti, ettd voimakkaiden reaktioiden syyni saattoi olla se, ettd liian paljon

jarkyttivid tapahtumia sattui lyhyen ajan sisilla:

"Ettd ehkd siind nyt sit vaan yksiselitteisesti liian paljon kertyi, ja lyhyelld aikavdililld, ja sitte ei

endd kestdny.” (H3)

Kommentti osoittaa, ettd kyseinen haastateltava oli kriittisen tilanteen tapahtuessa kohdannut omat
jaksamisen rajansa; lilan monta Kkriittistd tilannetta oli tapahtunut lyhyen ajanjakson sisilld. Se,
miten kriittinen tilanne muodostui pysayttdjaksi hidnen kohdallaan, tiivistyy haastateltavan

kommentissa:

”(...) Totesin, ettd en ole ihan varma tdn tapahtuman jilkeen, ettd pystynko endd tekemddn omaa
tyotdni edes. Ettd tavallaan se oli niin jarkyttivd tapahtuma, ettd se vei oikeestaan uskon omiin

kykyihin.” (H3)

Haastateltavan reaktiot eivit olleet vain jiarkytystd, vaan kriittinen tilanne aiheutti epiuskon omaan
ammattitaitoon ja kykyihin, ja sai epdilemédn sitd, pystyyko haastateltava endi jatkamaan tyossddn.
Kyseisen haastateltavan reaktio oli ollut kaikista voimakkain, mutta kriittinen tilanne oli aiheuttanut
my6s muissa haastateltavissa hieman samankaltaisia reaktioita. Olen edelld kertonut siitd, miten

kaikki haastateltavat kokivat olleensa kriittisen tilanteen jdlkeen tyokyvyttomid. Moni haastateltava

110



oli my0s epdillyt sitd, olivatko he toimineet oikein ennen kriittisté tilannetta ja sen aikana. Kriittinen
tilanne oli siis myOs heiddn kohdallaan toiminut erdénlaisena pysdyttdjdnd, ei vain niin
voimakkaana kuin edelld esitetyn haastateltavan kohdalla. Edelld esitetty sitaatti tuo esille, ettd
hinen reaktionsa olivat paljon rajumpia ja pitkédkestoisempia kuin muilla haastateltavilla. Kriittisen

tilanteen pysadyttiva vaikutus oli siis todella suuri hinen kohdallaan.

Kriisityon asiantuntijat ovat maédritelleet syitd sille, mistd kriisien pysdyttdva vaikutus johtuu.
Heiskanen, (1995, 16, 23) on todennut kriisien muuttavan aina eldmii ja pakottavan luopumaan
vanhasta. Hdn on todennut lisdksi, ettd kriisi saattaa pysdyttdd myos siksi, ettd se muuttaa kisitysti
mindstd. Heiskasen mukaan ihminen saattaa kriisin aikana huomata mielikuvan omasta itsestid
olevan vididrd tai puutteellinen, jolloin ihmisen on korjattava tai rakennettava kdsitys itsestd
uudelleen. Ruishalme ja Saaristo (2007, 27) taas kirjoittavat siitd, ettd kriisissd ihminen joutuu
vastakkain sellaisen tilanteen kanssa, johon hinelld ei ole olemassa valmiina ratkaisua. Heiddn
mukaansa kriisit pysdyttivit, koska ihminen kokee olevansa kyvyton tilanteen aiheuttamien
vaatimusten edessd ja tapahtumien ymmartdminen on vaikeaa. Ndméd seikat todentuivat
haastateltavieni kokemuksissa, ja etenkin epdvarmuus omiin kykyihin ja ammattitaitoon tuli esille
monen puheessa. Haastateltavat, ainakin voimakkaimmin reagoivat, olivat luultavasti joutuneet
vastakkain tillaisten edelld esitettyjen ajatusten ja kysymysten kanssa. Kriisi ei siis pakota
kisittelemiin ainoastaan tapahtunutta ja tyoeldmédédn liittyvid asioita, vaan myds monia erilaisia

puolia ihmisen henkilokohtaisessa eldmassa.

Minkilaisen merkityksen Kkriittisten tilanteiden purku sitten saa edelld esitetyn kaltaisessa
pysayttavissid kokemuksessa? Tarkastellaan titd sellaisten haastateltavien kokemusten avulla, jotka
olivat reagoineet kriittiseen tilanteeseen voimakkaimmin. Heiddn kokemustensa kautta voidaan
saada ndkokulmaa siihen, miten purkukokous koetaan tilanteessa, jossa kriittisen tilanteen
pysdyttavd vaikutus on suuri. Seuraavat sitaatit kuvaavat tiivistetysti heiddn kokemustaan

purkukokouksesta:

”Se mitd siind jdi niinkun mulle pysyvdsti mieleen, oli ne muutaman ihmisten reaktiot, oma reaktio.
M muistan hyvin tuntuvasti sen, mitd md sanoin siind. Siis se, minkd md tunsin, oli turta. Md oli

oikeesti kertakaikkiaan niin sokissa.” (H3)

”Ja minusta on mieleenkiintoinen, ettd md muistan tarkasti, erittdin tarkasti, sen vetdjdn ekat sanat
ja sitte sen ilmapiirin ku jokainen alkaa kertoa, ja md muistan sen paikan, missd md istuin. (...) Ettd

varmaan se semmonen sokkitilan, tai jonkun, mikd, miksi sitd nyt sanois. Niin sen.”(H2)

Molempien puheesta korostuu kokemus sokkitilasta, joka heilld oli ollut purkukokouksen aikana.
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Toiselle haastateltavalle timd on ilmennyt turtuvuutena, toiselle oman sokkitilan vuoksi etenkin
purkukokouksen alku oli piirtynyt tarkasti muistiin yksityiskohtia mydden. Heididn kokemustensa
pohjalta voidaan ajatella, ettd purkukokouksessa kuulluilla sanoilla, etenkin vetdjan puheella, on
vaikutusta osallistujiin, ja ndmid sanat ja tapahtumat jddvat syvidsti mieleen. Juuri ndmi
voimakkaimmin reagoivat osasivat hyvin tarkasti kertoa paitsi omasta olotilastaan myds muiden
reaktioista ja vetdjidn sanoista purkukokouksessa. Purkukokouksen kannalta on siis hyvin tarkeda
huomioida se, miten kriittisestd tilanteesta, siithen osallistuneista tyontekijoistd sekd heidin

reaktioistaan puhutaan, silld juuri nima asiat jaavit syville osallistujien mieleen.

Millainen vaikutus purkukokouksella koetaan olevan kriittisessd tilanteessa, joka on pysdyttdvi ja
voimakkaita reaktioita aiheuttava? Muutaman haastateltavan perusteella kaikenkattavaa vastausta
on mahdotonta antaa, mutta tarkastellaan kysymystd sen haastateltavan kokemuksen kautta, joka toi
esille ajatuksen siitd, voiko enédd jatkaa omassa tyOssddn kriittisen tilanteen jilkeen. Seuraavassa
sitaatissa haastateltava vastaa kysymykseen siitd, millainen olotila hénelld oli purkukokouksen

jélkeen:
”Md olin varmaan aika tyhjd kaikenkaikkiaan. Piti vain kestdd ja kestdd ja kestdd.” (H3)

Haastateltavan vastauksessa korostuu kokemus tyhjyydestd ja toisaalta tuntemus siitd, miten hénen
oli vain sinniteltdva ja kestettiva vaikeassa tilanteessa. Haastateltava koki, ettd hdnen kohdallaan
purkukokous ei ollut riittdanyt keinoksi palautua ja selviytyd kriittisestd tilanteesta. Niiden
haastateltavien tuntemukset, joiden kohdalla kriittisen tilanteen pysdyttiva vaikutus ei ollut suuri ja
heiddn reaktionsa olivat lievempid, olivat purkukokouksen jilkeen toisenlaisia. Joku koki
purkukokouksen tuoneen lohdullisuutta kriittisen tilanteen jidlkeen, toinen koki saaneensa uskoa
omiin kykyihin purkukokouksen kautta. Useampi haastateltava toi myos esille, ettd
purkukokouksen avulla paluu omaan ty6hon oli ollut helpompaa. Heiddn kokemuksessaan

purkukokouksella oli siis ollut enemmén vaikutusta kuin voimakkaimmin reagoivan.

Haastateltavien kokemusten perusteella purkukokous koetaan merkityksellisend ja hyodyllisend,
kun kriittinen tilanne aiheuttaa reaktioita, mutta ndmai reaktiot eivit ole ddrimmaéisen voimakkaita.
Todella jarkyttdvien ja voimakkaita reaktioita aiheuttavien kriittisten tilanteiden kohdalla
purkukokous ei haastateltavien kokemuksissa nédytd riittdavdn avuksi. Sitd kautta tyontekijit
kuitenkin pddsevit purkamaan pddllimmadiset tuntemukset ja osoittamaan tilanteen aiheuttamien
reaktioiden voimakkuuden. Purkukokous on se siis kanava, jota kautta oman tunnetilan ja ajatukset
vol tuoda esille, ja kanava, jonka kautta niiden pitéisi tulla huomioiduiksi. Purkukokouksen kautta
voimakkaasti reagoiville pystytdédn siis tarjoamaan lisdd apua ja heiddt voidaan ohjata tarvittavan

tuen piiriin. Ilman purkukokousta tyontekijat jddvat omilleen ja pahimmassa tapauksessa eivit saa
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kriittisessd tilanteessa tukea lainkaan. Vaikka purkukokous saattaa vaikuttaa riittamattomaltd avulta,
on se kuitenkin apuna jatkohoidon ja seurannan tarpeen arvioinnissa. Toisin sanoen silld on tdrked
tehtavd myos sellaisissa tilanteissa, joissa se ei yksindén riitd tukimuodoksi kriittisestd tilanteesta

selviytymiseen.

7.2 Kriittinen tyétilanne ammatillisena kasvuna

Jokaisen haastateltavan kanssa keskustelin kriittisen tilanteen vaikutuksesta omaan tydskentelyyn.
Kysyin heiltd esimerkiksi siitd, onkin kriittinen tilanne vaikuttanut heiddn tyoskentelytapoihinsa
jotenkin. Moni haastateltava toi esille sellaisia asioita, joita kriittinen tilanne oli heididn
tyoskentelyssddn muuttanut. Yksi haastateltavista kuitenkin korosti muita enemmin Kkriittisen
tilanteen ja purkukokouksen vaikutuksia ammatillisuuteen ja omassa tydssddn kehittymiseen, ja hin
palasikin tdhdn aiheeseen useamman kerran haastattelun aikana. Vaikka hidn koki tyossd

vastaantulevat kriittiset tilanteet vaikeina, osasi hin ottaa niihin myos toisenlaisen nikokulman:

” Siind tavallaan kehittyy ja muovaantuu ite koko ajan siind niinku tyontekijdnd, ettd tyo tekijddnsd
opettaa. llman nditi kokemuksia ei voi ammatillisesti, se ei oo sitdi ammatillisuutta tai

ammattitaitoa ennenku sd oot sitd kehittdiny.” (HS)

Hin korosti puheessaan, ettd kriittiset tilanteet ovat myos tilanteita, jotka kehittdvit ammattitaitoa ja
tuovat kokemusta. Ne eivdt hdnen mielestddn ole siis ainoastaan vaikeita tilanteita, joista on
selviydyttavd, vaan hidnen puheessaan korostui ajatus siitd, ettd kriittisistd tilanteista voi oppia ja
niiden kautta on mahdollisuus kehittyd omassa ammatissaan. Toinen haastateltava pohti myos
ammatillista kokemusta, mutta sen toi esille erilaisesta nikokulmasta. Hidn nidki ammatillisen
kokemuksen yhtend voimavarana, joka auttaa selviytyméédn ja toisaalta suojautumaan kriittisissd

tilanteissa:
”No varmaan se ikd, kokemus, koulutus, yhteistyo. Eli niinku ammatillisessa mielessd, ettd.” (HI)

Vastauksessaan hédn kertoo tekijoistd, joiden kokee auttavan Kkriittisissd tilanteissa ja niistd
selviytymisessd. Hén ei edellisen haastateltavan tavoin tuonut esille kriittisisté tilanteista oppimista
ja kokemuksen kartuttamista, vaan niki, ettd tyokokemus on idn, koulutuksen ja yhteistyon ohella

yksi tekijd, joka saattaa toimia voimavarana kriittisesti tilanteesta toipumisessa.

Kumpikin niistd ndkokulmista on tdrked, ja ne saavat tukea kriisitydon ammattilaisten ja
asiantuntijoiden nidkemyksistd. Pohjolan-Pirhonen (2007, 186) on todennut, ettd kokemus ja
ammattitaito auttavat tyontekijad selviytyméidn tyOtehtdvistddn jokaisena tyopdiviand, ja hédnen

mukaansa parhaassa tapauksessa tyontekijda kokee ammatillisuuden ja kokemuksen voimavaranaan.

113



Myos Saari (2003, 277-278) kirjoittaa, ettd kokemus, ammattirooli ja koulutus saattavat toimia
suojakeinoina kriittisissd tyotilanteissa. Heiskanen ja Salonen (1997, 117-118) taas ovat kirjoittaneet
siitd, ettd kriisit sisdltdvit aina mahdollisuuden kasvuun ja oppimiseen. Heiddn mukaansa kriittiset
tilanteet saattavat opettaa tyontekijad ja tuoda hénelle uudenlaista ammattitaitoa. Tdssd
nidkokulmassa on kuitenkin otettava huomioon se, ettd kriittiset tilanteet eiviat automaattisesti
muodostu osaksi ammattitaitoa, silld namai tilanteet asettavat ammatillisuuden aina koetukselle, eikd
ammattitaitoisinkaan tyontekijd kykene suojautumaan kaikelta. Pohjolan-Pirhonen (2007, 184-185)
onkin todennut, etti ammatillisuuden kasvu ja sen yllidpito ldhtee tyontekijan kyvystd huolehtia
itsestddn. Hin korostaa, ettd traumaattiset tyotilanteet on kisiteltdvd kokonaan, ja omaa vointia on
tarkkailtava ja hyvinvoinnista huolehdittava. Hin toteaakin liséksi, ettd kasitteleméattomét kriittiset
tilanteet eivdt siis muodostu voimavaraksi, vaan vaarantavat tyontekijin hyvinvoinnin ja

luottamuksen ammattitaitoon.

Millaisen merkityksen purkukokous sitten saa, kun kriittistd tilannetta tarkastellaan ammatillisen

kasvun nikokulmasta+ Erddn haastateltavan puheesta 10ytyy vastaus tihin kysymykseen:

”Ja siitd opittiin tosi paljon, ettd jotenki, vaikka oli tosi surullinen tapahtuma, niin se ammatillisuus

jotenkin silld lailla vahvistui sen kokouksenkin aikana.” (H5)

Haastateltavan vastauksesta selviad, ettd vaikka kyseessi oli todella surullinen ja jarkyttava tilanne,
pystyi hén tarkastelemaan tapahtumia ja etenkin purkukokousta toisenlaisestakin ndkokulmasta.
Hénen kokemuksessaan purkukokoukselle muodostuu tirked rooli ammatillisuuden vahvistumisen
kannalta. Kriittinen tilanne oli aiheuttanut surua, mutta toisaalta sen kautta oli ammatillisesti opittu
paljon. Haastateltavan mukaan ammatillisuuden vahvistumiseen vaikutti etenkin se, ettd

purkukokouksessa todettiin tyontekijoiden toimineen oikein ja tehneen kaikkensa:

“Ja sit se ammatillisuus vahvistui jotenki siindkin tilanteessa, ettd se tavallaan niinku tietoisesti
sanottiin ja sanotettiin, ettd siind oli toimittu, ja kun sitdhdn itte aina miettii, ettd onkohan se
toiminta siind ollu, ja kritisoi ja miettii monta kertaa ldpi, niin se sanotettiin siind monen ithmisen

suulla, ettd enempdid ei olis voitu tehdd.” (H5)

Haastateltavan mukaan ammatillisuutta auttoi vahvistamaan se, ettd purkukokouksessa todettiin
jokaisen tehneen kaikkensa. Hinen vastauksensa kertoo siitd, ettd ei vain yksi, vaan useampi
osallistuja oli todennut, ettd tilanteessa oli tehty kaikki mahdollinen. Haastateltavan kokemuksesta
heijastuu, ettd yhteinen kuvan rakentaminen tilanteesta oli ollut helpottavaa, varsinkin kun kriittinen
tilanne oli aiheuttanut epdilyksida ja kritiikkida omaa toimintaa ja osaamista kohtaan.

Purkukokouksessa ndméa epdilykset olivat hdlventyneet, ja tdhdn oli auttanut etenkin se, ettd
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osallistujat olivat yhdessd rakentaneet tdtd ndkemystd ja tukeneet toisiaan. Samalla tdmi

purkukokouksessa tapahtunut yhteistyo oli auttanut vahvistamaan haastateltavan ammatillisuutta.

Myos toinen haastateltava oli purkukokouksen myotd saanut uudenlaisen nikokulman tyohonsa.
Hin oli purkukokouksen avulla ymmartinyt, ettd tillaiset kriittiset tilanteet ovat osa hinen ty6tédn,

ja ettd vastaavanlaisia tilanteita saattaa myohemminkin tulla tydsséd vastaan:

“Tavallaan, ku me ollaan timmdosessd tyossd, niin se mahdollisuus, ettd nditd tapahtumia on, niin
se on olemassa lihes koko ajan. (...) Ettd se niinku tavallaan konkretisoi minulle sen, ettd tdd tyo

on todella tammostd.” (H2)

Purkukokous oli tehnyt haastateltavalle todeksi sen asian, ettd kriittiset tydGtilanteet, tai niiden
mahdollisuus, on ldsnd hédnen tydssdidn. Sitaatista voi piitelld lisdksi sen, ettd purkukokous oli
konkretisoinut hénelle osaltaan sitd tosiasiaa, ettd vaikka hidn ammatillisesti toimisi oikein ja tekisi
kaikkensa, ei kriittisid tilanteita voi siltikddn aina estdd tapahtumasta. Purkukokous oli siis avannut
haastateltavalle uuden ja laajemman ndakokulman hénen tyohonsi ja kriittisiin tilanteisiin osana sité.
Se oli osoittanut haastateltavalle, etti on olemassa tilanteita, joithin ammattitaitoinenkaan tyontekiji

el kykene vaikuttamaan.

Vaikka kaikki haastateltavat eivdt puhuneet kriittisistd tilanteista ammatillisen kasvun
mahdollisuutena, oli kriittinen tilanne kuitenkin monen haastateltavan kohdalla vaikuttanut heidin
tyoskentelytapoihin. Moni haastateltava toi esille, ettd kriittinen tilanne oli tuonut pysyvin
vaikutuksen omiin tyotapoihin. Toisin sanoen Kkriittinen tilanne oli saanut haastateltavat

tarkastelemaan ja kehittimédin omia tyoskentelytapojaan:

”Ilman muuta kaikki tillaset tilanteet niinku niitd mielessd kdy niin paljon ldpi, ettd nehdn on sitd,
minkd avulla sitd oppii ja kehittdd sitd omaa tyotd ja ammatillisuutta sitten jatkossa. Vastaavissa
tilanteissa, tai ennaltaehkdisemdcdn tilanteita, taikka hoitamaan ne entistd paremmin, tai jotenki,
ettd jos ei, jos miettii, ettd onko huomannu tai huomioinu jotaki, niin seuraavassa sitte kylld

muistaa ja.”(H5)

Tamai sitaatti korostaa sitd, ettd kriittiset tilanteet ovat aina myos tilanteita, joista huomaamattakin
oppii asioita. Haastateltava kuvailee, kuinka kriittisid tilanteita ja omaa toimintaa niissd, kdy
mielessd ldpi useaan kertaan. Haastateltavan mukaan kriittisen tilanteen késittely useita kertoja
omassa mielessd onkin juuri se prosessi, jonka avulla kriittisistd tilanteista opitaan. Kyseinen
haastateltava kertoo sitaatissa siitd, ettd seuraavassa samanlaisessa tilanteessa muistaa varmasti
tehdd kaikki sellaiset asiat, jotka ensimméisessd tilanteessa ovat jiddneet askarruttamaan.

Haastateltavan kokemus osoittaa, ettd kriittisen tilanteen ldpikdynti on tdarkedd myos siitd syysti,
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ettd samalla kun tilanteesta oppii uutta, on omaa tyoskentelyd mahdollista kehittdd ja parantaa.
Moni haastateltavista ndytti néitd asioita miettineen ja niiden pohjalta muuttaneen jotain

tyoskentelyssdidn. Asiat, joita tyoskentelytavoissa oli muutettu, vaihtelivat:
”On, musta on tullu entistd varovaisempi. Md kirjaan entistd tarkemmin Efficaan (...).” (HI)
”Ja se askarrutti minua silld tavalla, ettd mun piti saada siitd tietoa.” (H2)

” Sitte myoski varmaan se, ettd et jotenkin oon ehkd oppinu hellittdmdidn sen. (...) Ei silld lailla, ettd

md tyossdni pddstdn irti, vaan ettd voi antaa itelle armoa myoski (...).” (H3)

Ensimmaéinen niista sitaateista tuo esille, ettd haastateltava oli muuttunut varovaisemmaksi
tyossddn. Tdlld hédn tarkoitti sitd, ettd arvioi potilaiden tilanteita tarkemmin ja puuttuu tilanteisiinsa
matalammalla kynnykselld. Haastateltava kertoi lisdksi, ettd oli alkanut kirjata potilasasiakirjoihin
tietoja yksityiskohtaisemmin. My0Os pari muuta haastateltavaa toi esille tillaista varovaisuutta,
mutta toivat samassa yhteydessd esille oman arviointikyvyn parantuneen tyossddn. Toisessa
sitaatissa kuvastuu kriittisen tilanteen aiheuttama tiedonjano; haastateltavalle oli tullut tarve
ymmirtdd kriittistd tilannetta ja siithen liittyvid asioita tarkemmin. Samalla hén oli halunnut
kasvattaa omaa ammattitaitoaan hankkimalla uutta tietoa. Haastateltava toi esille, ettd tiedon
hankinta oli muuttanut hintd myos silld tavalla, ettd hdnestd oli tullut tydssddan rohkeampi ja hdnen
oli helpompi puhua potilaiden kanssa vaikeista ja hyvin henkilokohtaisista aiheista. Kolmas sitaatti
tuo esille, ettd haastateltavan asenne omaa itseddn kohtaan oli muuttunut; hin oli oppinut olemaan
itseddn kohtaan armollisempi sellaisissa tilanteissa, joissa hédn ei yksinkertaisesti voi tehdd mitédén.
Haastateltava oli oppinut, ettd on olemassa tilanteita, joista ei ole tarpeen syyttdd itsedédn, ja joissa

tyontekijd ei mahda mitdédn, vaikka hén tekisi kaikkensa.

Haluan vield erikseen kertoa erddn haastateltavan esille tuomasta asiasta, jonka hén oli toisaalta
kriittisen tilanteen toisaalta tyokokemuksen kautta oppinut. Tdmi seikka tule esille hénen

toteamuksessaan:

”Ja siindkin on nyt jo niin, ettd osaa sitd kdayttddkin oikealla tavalla, ja vdhdn niinku osaa jo miettid
niitd tilanteita, ettd kuinka se menee eteenpdin, ettd mihin tilanteeseen se kannattais kutsua niille

asiakkaille, ettd.”(H5)

Haastateltava kertoi, ettd osaa nyt itsekin tarjota ja jirjestdd potilaille ja asiakkaille paremmin
henkistid ensiapua, kun itselld on omakohtainen kokemus avusta, ja toisaalta enemmén kokemusta
omasta tyOstddn. Toisin sanoen haastateltavan oli helpompi arvioida tilanteita, joissa henkiselle

ensiavulle saattaisi olla tarvetta. Hén toi lisdksi esille, ettd pyrkii omassa tyOyhteisossddnkin
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vaikuttamaan siihen, ettd tyontekijoille jarjestettdisiin kriittisen tyotilanteen jdlkeen mahdollisuus

purkukokoukseen:

"Mutta sitte ne tilanteet on, ettd kylld ite aina yritin vaikuttaa siihen, ettd niitd jdrjestetddn
tarvittaessa, ja vaikka vdihdn turhastakin, ettd niitd olis sitte. Ku eihdn sitd nyt aina voi niin
arvioida, ettd milloin tarvii ja milloin ei, ettd jos tulee mieleen, niin pitdis ainaki, silloinkihan vois
Jjdrjestdd sen. Niin, mutta sitte ne voi olla, ettd kuulee, ettd eilen on sattunu sellaista, eikd ite oo ollu

siind osallisena niin. Ettd ehkd enemmdn niinku vield sitd pitdis pitdd ylld, ettd.” (H5)

Haastateltavan mielestd vililld on vaikea arvioida, olisiko purkukokous syytd jarjestdd tyontekijoille
vai ei. Han on kuitenkin sitd mieltd, ettd purkukokous olisi syytd jdrjestdd, jos ajatus
purkukokouksen tarpeesta tulee esille. Hdanen mielestdin purkukokous olisi parempi jérjestdd
mieluummin liian matalalla kynnykselld kuin jattda jarjestimattd, koska tyontekijoiden tarpeet ovat
erilaisia. Haastateltava toteaa, ettd on kuullut kriittisisti tilanteista, joissa ei itse ole ollut mukana, ja
joissa purkukokousta ei ole jdrjestetty. Hin toteaakin sitaatin lopussa, ettd hinen tydyhteisossidin

olisi ehka tarvetta pitdd enemmain purkukokouksien jirjestamiseen kannustavaa ilmapiirid ylla.

Tissd luvussa olen kdynyt ldpi kriittistd tilannetta ammatillisuuden kasvun nikokulmasta ja pohtinut
haastateltavien kokemusten perusteella purkukokouksen tehtdvdd ja roolia siind. Tiivistetysti
voidaan esittdd, ettd kun kriittistd tilannetta tarkastellaan ammatillisen kasvun ndkokulmasta, on
purkukokouksilla tirked tehtdvd. Purkukokous voi néisséd tilanteissa toimia ammatillisen kasvun
alustana ja alkusysdyksen antajana. Toiset kuvailivat ammatillisuuden vahvistuneen jo
purkukokouksessa. Toisten kokemukset kertoivat siitd, ettd purkukokouksesta oli saatu tédrkeitd
nikokulmia ja tietoja, jotka olivat purkukokouksen jilkeen vaikuttaneet ammatillisuuteen. Etenkin
muutaman haastateltavan kohdalla purkukokous oli auttanut uudenlaisen nédkokulman
rakentamisessa omaan ty0hon ja kasvattanut heitd ammatillisesti. Purkukokous saattaa siis auttaa
tyontekijoitd tarkastelemaan ja purkamaan kriittistd tilannetta niin, etti se muodostuu osaksi
ammattitaitoa ja ndhdddn opettavana kokemuksena. Toisaalta purkukokous saattaa antaa

alkusysdyksen omien tydtapojen ja oman ammatillisuuden kehittdmiseen.

7.3 Kriittinen tyotilanne yhdistdavana tekijanéa

Monen haastateltavan kriittisen tilanteen kokemuksesta heijastui myos sen tyOyhteisod yhdistdva
vaikutus. Kiriittinen tyotilanne oli tuonut tyotoverit lihemmaés toisiaan ja kriittisen tilanteen
kokeminen oli muodostunut tydyhteisod yhdistiviksi tekijdksi. Haastateltavien puheesta oli
paiteltivissd, ettd toisten kohdalla purkukokous oli yhteniistinyt koko ty0yhteisod, toiset taas toivat

esille, ettd se oli ldhentényt heiti tiettyjen tyotovereiden kanssa:
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”(...) sielld oli paljon empatiaa niinku liikkui siind porukassa, ja sitd yhteisymmdrryksen tunnetta ja
vhteenkuuluvuuden tunnetta, ja sitd surua oli tosi paljon. Ja semmosta jakamisen fiilistd. Hyvd, tai

se oli semmonen hyvd ilmapiiri” (HS)

"Mut md muistan, ettd kollegan kans sitte, joka oli kans ollu tdimmdsessd, niin puhuttiin sitd ja,
kaytiin vield ldpi. Ja mietittiin, ettd kuinkas nyt ja. Et se semmonen jakaminen vield sitte tddlld

lahityokavereitten kanssa niin varmaan helpotti kans sitd tuota taakkaa.” (H2)

”Sitte soiteltiin vield sen toisen kans, joka siind oli ja. Jilkeenpdinkin monta kertaa puhuttu siitd.”

(H4)

Ensimmadisessd sitaatissa korostuu koko tyoyhteisod yhdistdvd kokemus. Kahdessa jalkimmaéisessd
sitaatissa taas on esilli kokemus ldhentymisestd yhden tai muutaman tyotoverin kanssa. Ndmd
haastateltavat kertoivat, ettd keskustelivat tilanteesta etenkin sellaisten tyotovereiden kanssa, joilla
oli samankaltainen kokemus taustallaan. Niitd kaikkia kokemuksia kuitenkin yhdistdd se, ettd
haastateltavat purkivat ja jakoivat kriittisté tilannetta tyotovereiden kanssa keskustelemalla. Mukaan
mahtui kuitenkin myds toisenlainen tydyhteison tukea osoittava tekijd. Erds haastateltavista kertoi

toisenlaisesta kokemuksesta tyoyhteison tuesta kriittisen tilanteen aikana:

”Ja meilld oli silloin asiakkaita ja potilaita tota noin niin muitakin, eikd ollu mikddn niin sanotusti
rauhallinen, mutta mun tyokaverit sitten jdrkkds niin, ettd md sain hoitaa vain sitd.(...) Mutta se,
sitte jotenki tuntui, ettd niinku se, ettd md tein ne kaikki,(...) se oli kaikki sitd tyotd tavallaan mun
ittenikin hyvdksi, ettd md sain hoitaa sen asian loppuun rauhassa, ja mun tyokaverit antoi siihen

tilaisuuden, ja se tilanne antoi sen mahiksen, ettd.” (H5)

Haastateltava kertoo sitaatissa, miten tyOyhteison tuella hdn oli saanut hoitaa tyotehtdvinsi
kriittisessd tilanteessa loppuun, ja juuri sitd vauhtia kuin hén itse kykeni. Hén kertoo, kuinka
tyovuoro oli ollut kiireinen, mutta silti tyotovereiden avulla tilanne oli jérjestetty niin, ettei
haastateltavan tarvinnut siirtyd tyotehtdvistd toiseen, vaan hidn oli saanut keskittyd vain tdhidn
yhteen tyotehtdaviidn. Haastateltava koki, ettd tdlld oli ollut suuri merkitys hinen selviytymiselleen
kriittisen tilanteen jdlkeen. Hinen kokemuksensa korostaa sitd, ettd aina tyotovereiden avun ei
tarvitse olla kuuntelemista ja keskustelemista, vaan esimerkiksi tyojarjestelyjen tekeminen voi olla

yhtia tirkeda.

Myos kriisitydn asiantuntijat ovat painottaneet tyOyhteison tuen tidrkeyttd kriittisestd tilanteesta
selviytymisessd. Dyregrov (1994, 233) on todennut, ettd tydtovereiden kesken syntyy tukea antava
ilmapiiri helpoiten silloin, kun samaan tydyhteisoon kuuluvat ovat kokeneet tilanteen yhdessi.

Hénen mukaansa etenkin onnettomuustilanteissa yhdessid tyoskennelleet tukevat usein toisiaan ja
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heiddn vililleen muodostuu vahva ryhmidtunne. Muutamat haastateltavat kertoivatkin juuri
tillaisesta kokemuksesta, ja etenkin tdm#n luvun ensimmiinen sitaatti kuvastaa hyvin
ryhmétunnetta. Nurmen (2006, 161-162) mukaan kriittisen tilanteen purkaminen yhdessd muiden
kanssa on havaittu hyvin tirkeéksi toiminnaksi ihmisen selviytymisen kannalta, oli kyseessi sitten
millainen ihmisen kohtaama kriisi tahansa. Hén toteaakin, ettd pahinta, mitd ihmiselle voi kriittisen
tilanteen jilkeen tapahtua, on se, ettd hin jid kokemuksensa kanssa yksin. Ruishalme ja Saaristo
(2007, 106) taas kirjoittavat vertaistuesta, jossa perusperiaatteenahan on, ettd esimerkiksi
samankaltaisen kriittisen tilanteen kohdanneet jakavat yhdessd kokemuksiaan. He painottavat
vertaistuen tirkeimpiin etuihin kuuluvan sen, ettd vertaistuessa osallistujat tietdvit ja ymmartavit,
mitd toinen kdy ldpi. Haastateltavieni kokemukset osoittavat, ettdi haastateltavat olivat
purkukokouksen jidlkeen jatkaneet vertaistuen saamista ja antamista tyotovereidensa kanssa. Heidédn
kokemuksensa osoittavat, ettd tyoyhteiso oli toiminut yhtend tdrkednd voimavarana ja tuen antajana
sekd kriittisen tilanteen aikana ettd sen jdlkeen. Haastateltavien kokemukset vahvistavat samalla

myos edelld esitettyjd tydyhteison tuen tdrkeyttd korostavia ndkemyksid.

Tarkastellaan seuraavaksi jdlleen sitd, millaisen roolin purkukokous saa kokemuksessa, jossa
kriittinen tilanne muodostuu tydyhteisod yhdistdaviksi tekijdksi. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd
kriittisten tilanteiden purulla on merkittdva tehtdvid yhteisollisyyden tunteen voimistamisessa, silld
monet haastateltavat kokivat, ettd yhteisollisyyden tunne oli tullut esille ja voimistunut juuri
purkukokouksen aikana. He toivat esille ettd joko purkukokouksen ilmapiirissd oli ollut

yhteisollisyyden tunnetta, tai ettd purkukokous kokonaisuudessaan oli yhdistdanyt tyoyhteisoa:

” Sitd ymmdirrystd nousi siitd yhteisollisyydestd, ja siitd, ettd kuinka paljon ihmiset tosiaan
litkuttuu ndistd vaikeista tapauksista. Ja tavallaan md niinkun ymmdrsin sitte senkin, ettd miksi sitte
olikin niin laajasti ihmisid kutsuttu, ettd se oli sellanen, joka kosketti niin monia asioita. Ja se

ymmdrrys sitte eri ihmisten pienistdkin rooleista, ettd miten se liikuttaa ja.” (H5)

Yhteisollisyyden tunteesta olen puhunut jo edelli Kkertoessani niistd tekijoistd, jotka
purkukokouksessa toimivat. Tastd ndkokulmasta tarkasteltuna oli kuitenkin mielenkiintoista
huomata, etti myoOs sellaiset haastateltavat, jotka eivdt kokeneet itse suoraan saaneet apua

purkukokouksesta, kokivat sen hyddyttineen kuitenkin tyoyhteison tasolla:

”Mut en md konkreettisesti usko, ettd se niinku palautti mun tyokykyd millddn lailla. Se mitd se teki

todenndikoisesti oli yhtendisti meiddn tyoyhteisod.” (H3)

Haastaltava néki siis purkukokouksen vaikuttaneen enemmain koko tydyhteison selviytymiseen kuin
omaan selviytymiseensd kriittisestd tilanteesta. Onkin tirkedd huomata, ettd purkukokous saattaa

auttaa tyontekijoitd myos muilla tavoilla, kuin vain sille yksilotasolla asetettujen tavoitteiden kautta.
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Purkukokous ei siis aina vilttdmittd auta tyontekijdd yksilond, mutta se voi kuitenkin auttaa
tyoyhteisod yhtendistdmilld ja tiivistdimilld sitd. Haastateltavan kokemuksen perusteella
purkukokouksen saavutuksia ei tulisi arvioida vain sen kautta, miten se on auttanut yksittdisti

tyontekijad, vaan saavutuksia tulisi tarkastella lisdksi laajemmin tyoyhteison tasolla.

Purkukokousten merkitystd tyoyhteison yhtendistamisessd voidaan tarkastella myos toisenlaisesta
nidkokulmasta. Edelld kerroin siitd, miten tyontekijdt olivat kdyneet niin sanotusti epdvirallisia
keskusteluja keskendin kriittisestd tyotilanteesta. On kuitenkin muistettava, ettd nditd epévirallisia
keskusteluja ei voida pitdd samankaltaisina purkukokouksen kanssa. Viittaan tidssd Saaren (2003,
80, 279) ajatuksiin siitd, ettd kriittinen tyotilanne ja sen aiheuttama stressi vaatii aina kdsittelyé,
joten tyontekijit joutuvat kisittelemiin kriittistd tilannetta, jirjestettiin purkukokousta tai ei. Saaren
mukaan ilman ohjattua purkukokousta tyontekijit pyrkivit késitteleméédn tilanteen omin keinoin,
mutta joskus nimi keinot saattavat kuitenkin olla hyodyttomid, tai jopa epaedullisia kriittisestd
tilanteesta selviytymistd ajatellen. Saaren mukaan késittelemattomit kriisit ja riittdmattomat
selviytymiskeinot voivat nidkyd tyOpaikalla esimerkiksi huonona tydskentelyilmapiirind. Téstd
nikokulmasta tarkasteltuna tyontekijoiden kisittelemittomét kriisit saattavat siis vaikuttaa koko
tyOoyhteisoon negatiivisesti ja hankaloittaa yhteistyon sujumista. Haastateltavien kokemusten
perusteella purkukokous on turvaamassa tyOyhteison hyvédd ilmapiirid. Tastd ndkokulmasta
purkukokous saa tyOyhteison ilmapiirin ongelmia ennaltachkdisevdn merkityksen. Toisaalta
haastateltavien kokemukset osoittava, ettd purkukokous saattaa vaikuttaa tyOyhteisoon ja sen
yhteishenkeen positiivisesti. Naissd kokemuksissa purkukokoukselle muodostuu tydyhteison

yhteisollisyyttd parantava merkitys.

120



8. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Olen pro gradu -tutkielmassani tutkinut Seindjoen keskussairaalan henkisen ensiavun ryhmin
jarjestamid kriittisten tilanteiden purkuja sairaalan henkilokuntaan kuuluvien tyontekijoiden
nikokulmasta. Tarkoituksenani on ollut tutkimukseni kautta tavoittaa purkukokoukseen
osallistuneiden kokemuksia vastaamalla tutkimukseni péddkysymykseen: millaisia kokemuksia
haastateltavilla on kriittisten tilanteiden purusta. Tarkentavien kysymysten kautta olen pyrkinyt
selvittimédan, mikd haastateltavien kokemusten perusteella kriittisten tilanteiden purussa on
toiminut ja mikd ei, ja millaisia parannusehdotuksia heilld on purkukokouksia varten. Olen siis
pyrkinyt selvittdméin, mitkd asiat tyontekijoistd ovat tuntuneet hyodyllisiltd ja tirkeiltd, mitd asioita
he ovat purkukokouksissa kritisoineet, ja miten he oman kokemuksen kautta purkukokouksia

muuttaisivat, tai miti he niihin lisdisiviit.

Purkukokouksissa toimineet tekijét

Haastateltavien kokemusten perusteella purkukokouksessa toimineiksi tekijoiksi muodostuivat
purkukokouksen ilmapiiri, sisdltd, padvetdjd sekd purkukokouksen vaikutukset tyokykyyn. Nédiden
lisiksi toimineeksi tekijdksi muodostui se, ettd tyontekijoille ylipddtddn tarjottiin mahdollisuus
osallistua purkukokoukseen. Ilmapiiri oli tekijd, josta jokainen haastateltava kertoi, ja johon
jokainen oli kiinnittanyt huomiota. Ilmapiiriin liittyneet tekijdt olivat jddneet hyvin
yksityiskohtaisesti haastateltavien mieliin, ja he osasivat tarkasti médritelli ne elementit, jotka
ilmapiiristd  tekivdat toimivan. Toimivaan ilmapiiriin he liittivdat luottamuksellisuuden,
rauhallisuuden, avoimuuden ja hyviksynnidn elementtejd. Tulosten perusteella purkukokouksiin oli

muodostunut ilmapiiri, jossa omaa kriittisen tilanteen kokemusta oli turvallista ja rauhallista jakaa.

Olennaisimmat purkukokouksen sisdllossd toimineet tekijdt liittyivit siihen, miten tunteita ja
ajatuksia oli kisitelty, ja miten ne oli hyvéksytty ja normalisoitu. Haastateltavien kokemuksista
heijastui, ettd kaikille osallistujille oli annettu purkukokouksissa mahdollisuus puhumiseen, heidin
erilaiset tunteensa oli otettu vastaan ja niille oli annettu purkukokouksessa tilaa. Tdmin lisdksi
sisdllossd koettiin toimivaksi faktatiedon saaminen tapahtumista, jonka perusteella haastateltavat
olivat pystyneet rakentamaan tapahtumista kokonaisndkemyksen. Nama sisdltoon liittyneet tekijit
ovat ldhelld defusingille asetettuja tavoitteita, joten ne voidaan ajatella myds positiiviseksi
palautteeksi henkisen ensiavun ryhmadlle. Haastateltavat nimesivét toimiviksi tekijoiksi juuri niitd

tekijoitd, joiden tavoittamiseen purkukokouksissa pyritddnkin.

Kolmas purkukokouksessa toimineista tekijoistd liittyi siihen, miten purkukokous oli vaikuttanut
tyokyvyn palautumiseen. Merkittidvad tidssd tekijissi oli se, ettd lihes kaikki haastateltavat kokivat

purkukokouksen vaikuttaneen tyokyvyn palautumiseen, joko suoraan tai vilillisesti. Ainoastaan
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yksi haastateltavista ei ollut kokenut tyokykyd palauttavia vaikutuksia. Tiivistetysti esitettynd
ndiden kokemusten perusteella purkukokous oli auttanut haastateltavia palautumaan nopeammin
kriittisestd tyotilanteesta. Osa koki purkukokouksen vaikuttaneen tyokykyynsd vélittomésti niin,
ettd purkukokouksen avulla oli viltytty sairauslomalta, tai ettd tyotehtdviin palaaminen oli ollut
helpompaa. Osa taas koki vaikutukset enemmén vilillisiksi, jolloin vaikutukset liitettiin siihen, ettd
kriittisen tilanteen vaatima késittelyprosessi oli lyhentynyt, ja ettd purkukokous oli ohjannut titi
prosessia etenemddn oikeaan suuntaan. Tulokset siitd, ettd ilman purkukokousta Kkriittisestd
tilanteesta selviytyminen olisi vienyt haastateltavilta kauemmin ja saattanut vaatia jopa
sairauslomaa, ovat merkittivii monesta ndkokulmasta. Esimerkiksi eri tyOorganisaatioiden
esimiesten, tyoterveyshuollon ja tydsuojelun nikokulmasta tieto purkukokouksen kautta saadusta
avusta on tirked ja hyodyllinen. Tulokset ovat tirkeitd myds tyShyvinvoinnin ja tydsséd jaksamisen
nikokulmasta. Namé tulokset ovat tirkeitd myos henkisen ensiavun ryhmidille, silld ne osoittavat
kriittisten tilanteiden puruilla olevan positiivisia ja merkittdvia vaikutuksia kriittisestd tilanteesta

toipumisessa.

Neljds purkukokouksissa toiminut tekijda liittyi purkukokouksen pédvetdjdin. Haastateltavat
korostivat pédvetdjassd erilaisia ominaisuuksia, joiden kokivat olleen hyoddyksi sekd omaa
selviytymisti ettd purkukokouksen toimivuutta ajatellen. Huomattavaa oli, ettd yhden haastateltavan
mielesti vetdjd oli purkukokouksen kaikista toimivin tekijd. Padvetdjdssd toimineet tekijit liittyivét
joko pddvetdjan ominaisuuksiin, kuten ammattitaitoon, tai siithen, miten hén vetdjdn roolissaan
toimi. Haastatteluissa selvisi, ettd suurin osa haastateltavista tunsi purkukokouksen vetdjdn jollain
tavalla. Kukaan tutkittavista ei kuitenkaan tuonut esille, ettd pddvetdjan tuttuudesta olisi ollut
jotakin haittaa purkukokouksessa, vaikka vetdjdn ulkopuolisuus kuuluu defusingin periaatteisiin.
Luulen itse, ettd pddvetdjin ulkopuolisuus on tirkeampidd debriefing-istunnoissa, joissa jokaisen
kokemusta, tunteita ja ajatuksia puretaan yksityiskohtaisemmin ja syvemmin defusingiin verrattuna.
On myos otettava huomioon, ettd Seindjoen keskussairaalan henkilokunta on melko tiivis ryhma, eli
henkilokunta tuntee laajasti toisensa. Myos henkisen ensiavun ryhmi itsessdin on melko pieni,
joten monet sairaalan henkilokunnasta tuntevat henkisen ensiavun ryhmin jisenet, etenkin jos ovat
jarjestidneet henkistd ensiapua potilaille ja omaisille. Tistd syystd on melko vaikeaa tdyttda ohjetta
siitd, ettd kriittisen tilanteen purun vetdjit olisivat tdysin vieraita osallistujiin nihden. Pididasia

kuitenkin on, ettd tulosten perusteella kenellekidédn haastateltavalle tuttuus ei muodostunut haitaksi.

Haastateltavien kokemuksissa toimineeksi tekijiksi muodostui myds se, ettd purkukokous
ylipditddn jarjestettiin. Tama tekijd oli merkittdava siitd syystd, ettd haastateltavat olivat siitd samaa
mieltd; jokainen haastateltava korosti purkukokousten jdrjestimisen tarkeyttd. Merkittdvad oli se,

ettd sellaisetkin haastateltavat painottivat purkukokousten tédrkeyttd, jotka eivit itse kokeneet
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henkilokohtaisella tasolla saaneensa vilitontd apua purkukokouksesta. Tulokset kertovat siitd, ettd
henkisen ensiavun toiminta on koettu tirkeédksi, ja sen toivotaan jatkuvan myos tulevaisuudessa.
Purkukokousta ei haastateltavien keskuudessa pidetty myoskdidn itsestddn selvind apuna, vaan
heille suotua mahdollisuutta osallistua purkukokoukseen selvisti arvostettiin.  Olikin
mielenkiintoista huomata, ettd vaikka tyontekijoillda on lakiin perustuva oikeus saada
psykososiaalista apua, ei kukaan tutkittavista tuonut tété esille haastatteluissa. Tarkedd oli kuitenkin
se, ettd kenenkidin haastateltavan ei ollut tarvinnut itse pyytdd kriittisten tilanteiden purun
jarjestamistd, vaan jokaiselle oli tarjottu mahdollisuutta osallistua purkukokoukseen. Itse jdin
kuitenkin pohtimaan sitd, kuinka moni tyontekijoistd todellisuudessa tietdd tastd lakiin perustuvasta
oikeudesta, ettd psykososiaalisen tukea on tarvittaessa jdrjestettdvd tyontekijoille? On hieno asia,
ettd kriittisten tilanteiden purkuja arvostetaan, mutta todellisuudessa niiden pitdisi muodostua
enemman itsestddn selviksi avuksi kriittisten tilanteiden jdlkeen kuin tutkittavien kokemukset

osoittivat.

Purkukokouksissa kritisoidut tekijéit

Esiteltydni haastateltavien mielestd purkukokouksissa toimineet tekijit, siirryin késittelemééan niitd
tekijoitd, jotka haastateltavien kokemuksen perusteella eivit purkukokouksessa toimineet. Tekijit,
joita  kritisoitiin, liittyivdt purkukokouksen ilmapiiriin, ryhmédn kokoonpanoon sekd
purkukokouksen riittdmittomyyteen tukimuotona. Purkukokouksen ilmapiiri olikin ehkd kaikista
ristiriitaisin tekija, silld se nimettiin seké tekijiksi, joka purkukokouksissa toimi ettd tekijiksi, joka
niissd ei toiminut. Tyytymattomyyttd ilmapiirissd aiheutti ensinnikin toisten osallistujien vdhdinen
ja vaitonainen reagointi. Merkittdvd huomio ndissd kokemuksissa oli se, ettd muiden osallistujien
hillityt reaktiot saattavat tukahduttaa myds toisten osallistujien tunteiden niyttdmisen.
Haastateltavien ilmapiiriin liittyva kritiikki osoitti lisdksi, ettd purkukokouksen ilmapiiri niytti
olevan hyvin herkkd muuttumaan sen perusteella, miten kriittisestd tilanteesta puhuttiin kokouksen
aikana. Tuloksista voi siis paitelld, ettd purkukokouksen osallistujat seuraavat purkukokouksen
ilmapiirid hyvin tarkasti ja aistivat pienetkin muutokset siind. Kokemukset osoittivat kuitenkin, ettéd
vaikka ilmapiirid huonontavat tekijit huomioidaan, ne eivdt kuitenkaan vilttimattd turmele
ilmapiiria kokonaan. Ilmapiiri ndyttdytyikin hyvin monitasoisena tekijidnd; osa ilmapiirin tekijoistd

saattaa saada kritiikkid, osa taas positiivista palautetta.

Toinen haastateltavien esille tuoma tekijd, joka heidin mielestidin ei purkukokouksissa toiminut,
liittyi purkukokoukseen osallistuneen ryhmidn kokoonpanoon. Tdmd tekijd jakoi tutkittavien
mielipiteitd: kritiikkid tuli sekd liian suppeista ettd liian laajoista ryhmistd. Osa haastateltavista taas
koki purkukokousryhmissd negatiivisena sen, ettd ryhmédn kuuluvat eivit olleet tuttuja

entuudestaan, ja he olivat kokeneet vaikeaksi purkaa omaa kokemustaan vieraiden ihmisten kanssa.
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Tarked huomio nidissd tuloksissa oli se, ettd etenkin tyoyhteison uudet tyontekijit saattavat kokea
nidma tilanteet hankalina ja itsensd ryhméaédn nidhden ulkopuolisena. Haastateltavien kritiikit ryhmén
kokoonpanon osalta poikkesivat toisistaan, mutta samalla ne kuvastivat hyvin niitd haasteita, joita
purkukokousryhmén kokoamisessa kohdataan. Ne osoittivat, ettd purkukokousryhmin kokoaminen
on haastava tehtavi, ja ettd tdydellistd, jokaista osallistujaa miellyttivdd kokoonpanoa on hyvin
vaikea saavuttaa. Haastateltavien kokemukset tuovat esille ristiriitaisia vaatimuksia ryhmin
kokoonpanoon; liian suppea ryhmi saattaa aiheuttaa kritiikkid, mutta toisaalta liian laajakin ryhmé
aiheuttaa ongelmia. Ne osoittavat lisdksi, ettd ainoa ongelma purkukokousryhmissid ei ole vain

purkukokousryhmén koko, vaan myos ryhméiin osallistuneiden vilisilld suhteilla on merkitysta.

Kolmas tekijd, joka tutkittavien mielestd purkukokouksissa ei toiminut, liittyi purkukokouksen
riittimattomyyteen apuna kriittisen tilanteen jdlkeen. Téaté kritiikkid kuitenkin tarkasteltiin kahdesta
erilaisesta nikokulmasta. Toinen niistéd liittyi siihen, ettd mikili tyontekijin kokema jarkytys on
todella suuri, ei kriittisten tilanteiden purku riitd tukimuodoksi. Purkukokous siis ndyttdytyi
riittimattoménd tilanteissa, joissa jarkytys koskettaa myds omaa henkilokohtaista eldméd, tai jos
kriittinen tilanne herdttdd menneisyydessd tapahtuneita kriisejd. Riittimattomyyttd tarkasteltiin
myos toisesta nikokulmasta, eli siitd, ettd purkukokous ei poista tarvetta keskustella ja purkaa
kriittistd tilannetta jidlkeenpdin. Tdmé nidkokulma painotti sitd, ettd tyontekijit haluavat ja heilld on
tarve keskustella tapahtumista myos purkukokouksen jilkeen, vaikka he tilanteen ohjatusti
kriittisten tilanteiden purussa késittelivitkin. Haastateltavien kokemukset ohjaavat kiinnittdmiidn
enemman huomiota osallistujien purkukokouksen kautta saaman avun riittdvyyteen. Ne saattavat
kertoa myos siitd, ettd purkukokouksen tavoitteista ja periaatteista tulisi kertoa osallistujille
tarkemmin, ettei heille jdisi epdselvyyksid tai sellaisia odotuksia, joita purkukokous ei voi tiyttii.
Niin purkukokous ei jéisi riittdimattomaksi siitd syystd, ettd osallistujat ovat odottaneet kriittisten

tilanteiden purulta sellaista apua, mitd se ei voi tarjota.

Parannusehdotuksia kriittisten tilanteiden purkuja varten

Kolmas tarkentavista tutkimuskysymyksistdni liittyi siihen, millaisia parannusehdotuksia
tutkittavilla oli kriittisten tilanteiden purkuja varten. Parannusehdotuksia tuli esille useampia, ja
tutkimuksessani esittelin sellaiset ehdotukset, joita toi esille useampi kuin yksi tutkittava. Nami
esille tulleet parannusehdotukset liittyivit siihen, ettd joko purkukokouksissa tahdottiin muuttaa
jotain, tai siihen haluttiin lisdtd uusia elementteji. Parannusehdotuksia tuli purkukokouksen
jarjestimiseen liittyviin kidytint6ihin, purkukokousten kokoonpanoihin, sisdltoon, yksildiden
huomioimiseen ryhmésséd sekd seurantaan ja jatkohoitoon. Haastatteluissa tuli ensinnikin ilmi, ettid

purkukokouksen jirjestimisen kdytidntoihin liittyi sekd epidselvyyksid ettd epitietoisuutta.
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Episelvyydet ja epitietoisuus johtuivat siitd, ettd kaikilla tutkittaville ei ollut tietoa siitd, millaisissa
tilanteissa ja millaisella aikataululla purkukokouksia jirjestetdin, tai kuka purkukokouksen kutsuu
koolle. Kaikkein huolestuttavinta oli se, ettd jokainen tutkittava toi esille aikaisempia kriittisid
tyotilanteita, joissa olisivat purkukokouksia toivottu jérjestettavin. Osa haastateltavista toi lisdksi
esille, ettd tyontekijit saattavat tarvita purkukokousta myos muiden kuin kriittisten tyotilanteiden
jdlkeen. Ndiistd muista tilanteista esimerkkind mainittiin tyontekijoiden omassa henkilokohtaisen
elamén kriisit, jotka koskettavat ja jarkyttdvit myos tyotovereita. Kokemukset osoittavat, ettd
purkukokousten kédytinnon jirjestelyissd olisi toimintayksikkojd ajatellen parannettavaa. Néitd
toimintakdytdntojd, olisi etenkin selkeytettdvd, jotta ne olisivat kaikkien tyontekijoiden tiedossa.
Samalla tulisi pohtia, voitaisiinko purkukokouksia hyddyntdd myds muiden kuin Kkriittisten
tyotilanteiden kohdalla. Toimintayksikdiden olisi toisin sanoen tdrked arvioida purkukokousten
jarjestimisen tarvetta uusista ndakokulmista, ja samalla tunnistaa ne tekijit, jotka purkukokousten

tielld seisovat. Tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelu tdssd asiassa on ensiarvoisen tiarkedd.

Toinen parannusehdotuksista liittyi purkukokousten kokoonpanoihin ja niiden lukuméirddn. Sitd,
ettd purkukokouksia jirjestetddin yksi tietylle kokoonpanolle, ei nihty toimivana jdrjestelyni.
Parannusehdotuksena esitettiinkin, ettd purkukokouksia pidettdisiin useampi ja erilaisilla
kokoonpanoilla, jolloin mahdollisimman moni saisi tilaisuuden osallistua kriittisten tilanteiden
purkuun. Kokoonpanoihin liitettiin myos parannusehdotus siitd, ettd purkukokoukseen koottaisiin
mahdollisimman moniammatillinen ryhmi. Tirked nikemys oli se, ettd moniammatillisessa
purkukokousryhmésséd opittaisiin toisten ammattialojen tyOstd ja osattaisiin jatkossa arvostaa
paremmin muidenkin tyopanosta. Ehdotuksena tdmé oli mielenkiintoinen siitd syysti, ettd toisaalta
purkukokousryhmien toivottiin olevan mahdollisimman tiiviitd ja osallistujien tuttuja toisilleen.
Kuitenkin ajatus siitd, ettd purkukokoukset edistdisivit toisten ammattialojen tuntemusta ja tyon
arvostamista on tidrked, silld sairaalassa tyoskentelee suuri médrd eri ammattialojen edustajia.
YhteistyOssi ja toisten tyon tuntemisessa on aina parannettavaa, joten ajatus siitd, ettd purkukokous

saattaisi toimia yhteni yhteistyon kehittdjdnd, on jatkopohdintojen arvoinen.

Kolmas parannusehdotus liittyi purkukokousten sisdltéon. Parannusehdotukset jakautuivat niin, etti
muutosta toivottiin seké siithen, mitd purkukokouksessa tapahtuu ja millainen osallistujien rooli on,
ettd sithen, miten purkukokouksen sisdltod ohjataan. Purkukokouksen sisdltod toivottiin
muutettavan toiminnallisemmaksi tarjoamalla, joko puhumisen tilalle tai sen liséksi, jonkinlaista
vaihtoehtoista ilmaisutapaa, esimerkiksi piirtdmistd tai kuvien kdyttod. Purkukokouksen sisdltoon
liittyi toivomus myoOs siitd, ettd purkukokouksen vetdjit puuttuisivat ja ohjaisivat osallistujien
puhetta herkemmin. Parannusehdotuksessa korostettiin = sitd, ettd mikédli purkukokouksen

osallistujien puhe alkaa kiintyd epdolennaisiin aiheisiin purkukokouksen tavoitteen kannalta, olisi
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ensiarvoisen tiarkedd saada puhe kddntymaiin jilleen oman kokemuksen purkamiseen.

Parannusehdotuksia tuli my0s yksiloiden ja heiddn henkilokohtaisten taustojen huomioimiseen
purkukokousryhmissd. Tarkemmin tidssd parannusehdotuksessa toivottiin, ettd purkukokouksissa
korostettaisiin enemmain sitd, ettd kriittinen tilanne on jokaiselle tyontekijédlle henkilokohtainen
kokemus. Lisidksi toivottiin, ettd tyontekijoiden reaktioiden osattaisiin nihda johtuvan myos muista
tekijoistd, kuin vain pelkédstddn kriittisestd tilanteesta. Toisin sanoen osa haastateltavista toivoi, ettd
osallistujat, heiddn reaktionsa ja niiden voimakkuus huomioitaisiin vield tarkemmin
henkilokohtaisella tasolla. Tamd parannusehdotus oli mielenkiintoinen siitd syystd, etti monet
tutkittavat olivat tyytyviisid ja pitivdt purkukokouksessa toimivana tekijdni sitd, kuinka erilaiset
tunteet huomioitiin. Parannusehdotus kuitenkin kertoi siitd, ettd tutkittavat toivoivat vield
yksilokohtaisempaa huomiointia purkukokouksessa; he halusivat tulla kohdatuiksi yksiléini, vaikka

olivat kriittisen tilanteen ryhména kokeneetkin.

Viimeinen parannusehdotuksista liittyi seurannan ja jatkohoidon jirjestamiseen. Tdhédn aiheeseen
liittyen tutkittavat esittivdt useita ideoita, ja tdstd parannusehdotuksesta muodostuikin kaikista
ehdotuksista yleisin. Parannusehdotukset liittyivét sithen, miten osallistujia ohjattiin tulevaa varten,
sekd siithen, miten jatkohoidon ja seurannan tarvetta arvioitiin, ja miten nditd jatkoapuja tarjottiin.
Muutama haastateltavista toivoi, ettd purkukokouksessa annettaisiin vield enemmén tietoa ja
ohjausta siitd, millaisia tunteita, ajatuksia ja tilanteita he saattavat kriittisesti tilanteesta toipuessaan
kohdata. Parannusehdotuksena painotettiin myds jatkohoidon ja seurannan tarkempaa arviointia ja
sitd, ettd seurantaa jarjestettdisiin useammin. Vaikka tutkittavat olivat melko yksimielisid siitd, ettd
seurantaa tulisi jirjestdd useammin, jakautuivat mielipiteet kuitenkin sen suhteen, tulisiko seuranta
jarjestdd kaikille automaattisesti vai vain voimakkaimmin reagoiville, ja pitdisikd seurannan olla
vapaaehtoista vai pakollista. Tam#d parannusehdotus on tidrked kriittisten tilanteiden purkujen
kehittimisen kannalta. Mielestédni sithen liittyvid kysymyksid on syytd jatkossa miettid, silld tastd
parannusehdotuksesta keskustelimme jokaisen tutkittavan kanssa, ja suurin osa heistd toivoi, ettid

jatkossa purkukokousten jélkeen jirjestettdisiin jonkinlaista konkreettista seurantaa.

Erilaiset tavat kokea Kkriittinen tilanne tyoeldmaéssa

Tutkimukseni lopussa esittelin kolme erilaista tapaa kokea kriittinen tyotilanne. Nimi kolme tapaa
olivat kriittinen tyotilanne pysdyttdjdnd, ammatillisena kasvuna sekéd yhdistivind tekijdnd. Jokaisen
tavan kohdalla kerroin my®os siitd, millaisen roolin kriittisten tilanteiden purku néissid kokemuksissa
sai. Erilaisten tapojen kautta olen pyrkinyt osoittamaan, ettd tyontekijidt saattavat kokea kriittiset
tilanteet hyvin erilaisilla tavoilla, ja purkukokoukset saattavat saada tyontekijoiden silmissd hyvin

erilaisen merkityksen. Eri haastateltavien kokemuksissa korostuivat eri tavat, toisilla kriittinen
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tilanne oli enemmaén pysayttdjd, toisille se oli muodostunut tilaisuudeksi ammatilliseen kasvuun.
Nami kolme tapaa osoittivat kriittisten tilanteiden monitahoisuuden. Ne jarkyttivit, suututtavat ja
aiheuttavat surua, mutta samalla niilld voi olla tdysin toisenlainen tehtdvid; ne voivat tarjota uusia
nikokulmia niin omaan tyohon kuin henkilokohtaiseen elimédnkin. Naméa tavat osoittavat myos
sen, ettd kriittisten tilanteiden purkujen tehtidvét ja merkitykset ovat monitahoisia. Purkukokoukset
eivit vain pyri auttamaan kriittisessi tilanteessa selviytymisestd, vaan saattavat toimia paikkana ja

sysdyksensi uusien nikokulmien tai tiiviimpien yhteistydsuhteiden syntymisessd.

Olemassa olevan tutkimuksen ja oman tutkimuksen arviointi

Edelld olen esitellyt tiivistetysti tdrkeimpid tutkimukseni tuloksia. Samalla kun sain vastauksia
omiin tutkimuskysymyksiini, syntyi tutkimukseni aikana paljon uusia kysymyksidi ja
jatkotutkimusta ansaitsevia aiheita. Tutkimustani tehdessidni jouduin ensinnékin toteamaan, ettd
pelkistddn defusing-menetelméén liittyvié tutkimuksia oli hyvin vaikea 16ytdd. Tastd syystd jouduin
kdyttimiidn ja tutkimuksessani paljon sellaista aineistoa ja tietoa, joka liittyi debriefing-
menetelmiin. Tiedon soveltaminen defusingiin onnistui melko hyvin, koska kuten olen maininnut,
defusing on kehitetty debriefingin pohjalta. Niissd menetelmissd on kuitenkin yhtildisyyksien
lisdksi omat eronsa, joten defusing-menetelmi kaipaisi enemmén ndkyvyyttd ja omia, pelkéstidin
tdhdn menetelmddn keskittyvid tutkimuksia. Defusingin kéyttd ja tilanteiden arviointi olisi
esimerkiksi tyOyhteisoissd helpompaa, kun perustana olisi tutkimustietoa siitd, misséd tilanteissa

defusingin on sopiva ja kidyttokelpoinen menetelma.

Omassa tutkimuksessani tormisin myOs siihen seikkaan, ettd kriisityon menetelmiin liittyvét
tutkimukset eivit suoraan kerro, mikd menetelmistd on paras ja toimivin. Ymmirrdn kylld, ettd
tillaisen tiedon saaminen on hyvin hankalaa, jos ei jopa mahdotonta, mutta osa tutkimustuloksista,
joita tutkimusta tehdessidni luin, saivat minut hdmilleni. Toisissa tutkimuksissa tietyt menetelmét
havaittiin toimiviksi, kun taas osa samaan menetelmédn liittyvistd tuloksista kyseenalaistivat
menetelmin toimivuuden tdysin. Sopivan kriisitydon menetelmén etsimisessd ndyttdisi haastetta
aitheuttavan myos se, ettd vanhojen kiisteltyjen menetelmien rinnalle muodostuu vihitellen uusia
menetelmid. Uusimpia nidistd ovat esimerkiksi posttraumainternaatit sekd EMDR-yksilohoito.
Menetelmien paljous ja uusien menetelmien kehittyminen on mielestdni hyvi asia, silld ne tarjoavat
avuntarvitsijoille laajan valikoiman menetelmid erilaisilla periaatteilla ja painopisteilld. Toisaalta
menetelmien paljous saattaa avuntarvitsijoiden ndkokulmasta tuntua haastavalta, etenkin kun
menetelmien toimivuudesta ei olla yhtd mieltd. Tutkimustietoa defusingisti tarvittaisiin myos siis
siitd syystd, ettd se saisi ansaitsemaansa huomiota ja nidkyvyyttd kaikkien uusien ja vanhojen

kriisityon menetelmien viidakossa
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Olen omassa tutkimuksessani pyrkinyt siihen, ettd haastateltavien erilaiset kokemukset ja
nikokulmat tulisivat esille. Tavoitteenani on samalla ollut, ettid nditd kokemuksia tutkimalla myos
defusing-menetelmd saisi kaipaamaansa nidkyvyyttd. Olen samalla pyrkinyt siihen, ettd
haastateltavien kokemusten kautta defusing-menetelmén vahvuudet ja heikkouksia sekid
kehittimistd vaativat osa-alueet tulisivat esille. Niihin edelld esitettyihin perusteluihin vedoten, olen
halunnut tutkimuksessani tuoda esille erilaisten kokemusten rikkautta, mikid on vaikuttanut myos
tulososani laajuuteen. Haastateltavien kokemusten yksityiskohtaisella ja monipuolisella
esittamiselld olen pyrkinyt siihen, ettd néistéd tuloksista olisi mahdollisimman suuri hyoty henkisen
ensiavun ryhmille, heiddn vetdmilleen kriittisten tilanteiden puruille ja niihin osallistuville

tyontekijoille, sekd tamidn menetelmén kehittdmiselle.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tekeminen on ollut seké antoisaa, opettavaa ettd raskasta. Raskainta
tutkimusprosessissani oli sen huomaaminen, ettd kaikki ei aina etenekddn oman suunnitelman
mukaisesti ja suunnitellussa aikataulussa. Esimerkiksi haastateltavien etsiminen oli yksi
raskaimmista tutkimusprosessini vaiheista, silld heiddn 16ytdminen muodostui melko haastavaksi
tehtdviksi. Itse olin odottanut sairaalan henkilokunnalta enemmin kiinnostusta ja halua osallistua
tutkimukseeni, joten olin melko yllattynyt kun yhteydenottoja ei alkanutkaan kuulua. Sain kuitenkin
lopulta tutkimukselleni hyvin antoisan ja monipuolisen aineiston. Olenkin hyvin kiitollinen kaikille
haastateltavilleni, jotka avasivat osan itsestddn sekd minulle ettd tutkimukselleni, ja olivat valmiita
kdymiin itselle raskaan tyotilanteen ldpi uudelleen. Olen myds Kkiitollinen siitd, ettd sain
mahdollisuuden henkisen ensiavun ryhmaélti tehdd tutkimukseni heidédn tyostddn, ja olen kiitollinen
kaikesta siitd avusta ja tuesta, jota olen henkisen ensiavun ryhmadltd, etenkin ryhmidn paillikolta,
tutkimukseni aikana saanut. Toivon, ettd tutkimukseni on antanut haastateltavien kokemuksille seké
kriittisten tilanteiden puruille niiden ansaitseman huomion ja tuonut esille haastateltavien omaa
ddantd. Toivon myos, ettd tutkimukseni on hyddyksi henkisen ensiavun toiminnan esille tuomisessa
ja kehittdmisessd. Aivan kuten erds haastateltavistanikin totesi, heiddn tyonsa ei ole turhaa tyotd

lainkaan.
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LITTEET

Liite 1. Tutkimuslupa-anomus

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Opiskelen Tampereen yliopistossa, Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikossé ja pddaineenani on
sosiaalityd. Teen pro gradu-tutkielmaa Seinédjoen keskussairaalan henkisen ensiavun jirjestamisti
kriittisten tilanteiden puruista (defusing-istunto). Tarkoituksenani on tutkia néihin kriittisten
tilanteiden purkuihin osallistuneiden kokemuksia. Toisin sanoen tutkimukseni tavoitteena on
selvittdd, miten purkukokoukset vaikuttavat tyontekijoiden selviytymiseen jarkyttavista
tyotilanteista, ja millaisia vaikutuksia purkukokouksilla on tyontekijoiden tydkyvyn ylldpitamiseen.
Samalla tutkimukseni tarjoaa purkukokouksiin osallistuneille mahdollisuuden vaikuttaa timén

tyomuodon kehittdmiseen.

Pro gradu-tutkielmaani ohjaa Tampereen yliopiston Sosiaalityon tutkimuksen laitoksen professori
Kyosti Raunio. Lisidksi teen yhteistyotd henkisen ensiavun pidivystidjien, etenkin henkisen ensiavun
paillikon, Tommi Hautaniemen, kanssa. Henkisen ensiavun pééllikko on antanut suostumuksen

tutkimukselleni.

Tutkimukseni aineiston tulen kerd@amiin haastatteluilla. Tarkoituksenani on etsid haastateltaviksi
Seindjoen keskussairaalan henkilokunnan jdsenid, jotka ovat osallistuneet henkisen ensiavun
kriittisten tilanteiden purkuihin. Ennen haastattelua tulen pyytdméén heiltd suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelut nauhoitetaan, jonka jilkeen haastattelut litteroidaan.
Haastatteluaineistoa tulen kédyttaméain vain pro gradu-tutkielmassani. Aineisto kisitelldidn
luottamuksellisesti ja kaikki haastateltaviin viittaavat piirteet pidetddn salassa ja muutetaan.
Sitoudun noudattamaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Haastattelut tulen toteuttamaan kevéén ja

kesdn 2011 aikana. Tutkimukseni on tarkoitus valmistua vuoden 2011 loppuun mennessi.

Pyydén tutkimuslupaa pro gradu-tutkielmani tekemiseksi sekd tutkimuksen suorittamiseksi

Seindjoen keskussairaalassa. Annan mielellédni lisdtietoja tutkimuksestani.
Seindjoella 3.5.2011

Katariina Hakala, sosiaalityon opiskelija
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Liite 2. Haastattelupyynto

Hei!

Olen Tampereen yliopiston opiskelija, pddaineenani on sosiaalityd. Opiskelun ohessa olen
tyoskennellyt Seindjoen keskussairaalassa sosiaalityontekijoiden sijaisina jo muutaman vuoden
ajan. Teen pro gradu-tutkielmaa Seinédjoen keskussairaalan henkisen ensiavun jirjestamisti
kriittisten tilanteiden puruista (defusing-istunto). Tarkoituksenani on tutkia ndiden purkukokousten
vaikuttavuutta. Toisin sanoen tutkimukseni tavoitteena on selvittidd, miten purkukokoukset
vaikuttavat tyontekijoiden selviytymiseen jarkyttidvistd tyotilanteista, ja millaisia vaikutuksia
purkukokouksilla on tyontekijoiden tyokyvyn ylldpitimiseen. Samalla tutkimukseni tarjoaa
purkukokouksiin osallistuneille tilaisuuden tuoda esille omia kokemuksiaan kriittisten tilanteiden

purusta, sekd mahdollisuuden vaikuttaa timin tydmuodon kehittdmiseen.

Nyt etsin tutkimukseeni haastateltavaksi tyontekijoitd, jotka ovat osallistuneet henkisen ensiavun
jarjestdmiin kriittisten tilanteiden purkuihin. Toivomuksena haastateltaville on se, ettd
purkutilanteesta olisi kulunut vidhintddn viikko ennen haastattelua. Halutessaan haastateltavilla on
mahdollisuus tutustua haastattelun runkoon, eli haastattelussa esitettidviin kysymyksiin etukiteen
ennen haastattelua. Haastattelujen kautta kerittyd aineistoa késitellddan luottamuksellisesti.
Valmiissa tutkimuksessa aineisto tuodaan esille niin, ettei haastateltavia voi tunnistaa heidin

vastauksistaan.

Mikaili olet kiinnostunut osallistumaan tutkimukseeni, voit ottaa minuun yhteyttd sdhkopostitse.
Yhteystietoni 10ytyvit tdmin kirjeen lopusta. Yhteydenottosi jidlkeen kerron sinulle lisdd
haastattelun kulusta ja voimme sopia tarkemmin haastattelun ajankohdasta. Mikéli haluat tietdd

lisdd tutkimuksestani, vastaan mielelldni kysymyksiisi.

Kiitos avustasi!

Katariina Hakala, sosiaalityon opiskelija

katariina.hakala@uta.fi tai katariina.hakala@epshp.fi
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Liite 3. Haastattelurunko

Taustatiedot (haastateltavan iki, sukupuoli, ammatti ja perhesuhteet)

Purkukokoukseen johtanut traumaattinen tilanne

Vv vV

Minkdlainen tilanne oli (tilanteen tausta, miten alkoi, miten pééttyi)
Miten kauan tilanne kesti

Mikai oli oma rooli tilanteessa

Millaisia ajatuksia, tuntemuksia, oireita tilanne heritti aluksi
Millaisia ajatuksia, tuntemuksia, oireita oli tilanteen pédttyessi

Kriittisten tilanteiden purkukokous

-> Kuka hélytti henkisen ensiavun péivystdjian
- Milloin kokous pidettiin
> Keitd oli 1dsnéd kokouksessa
> Miti kokouksessa tapahtui
> Kokouksen kesto
- Tuntemukset kokouksen alkaessa, kokouksen aikana ja kokouksen jdlkeen
> Seuranta kokouksen jidlkeen
> Miki purkukokouksessa toimi, miké auttoi
-> Parannusehdotukset, eli mit4 jédi kaipaamaan
- Arvio siitd, mikd oma tilanne olisi ollut ilman kokouksen jérjestimistd
Tyokyky
> Oman tyokyvyn arviointi jarkyttavin tilanteen jalkeen
- Jarkyttdvdn tilanteen vaikutus omiin tydskentelytapoihin/ tyoskentelytapojen muutokset
toihin palatessa
- Jos tyoskentelytavat muuttuivat, arvio siitd, miten pysyvid muutokset ovat
- Miten purkutilanne vaikutti tyokyvyn palauttamiseen/ylldpitimiseen
- Onko aikaisemmin ollut tilanteita, jotka ovat vaikuttaneet tyokykyyn, jos on, miten ne ovat
tyokykyyn vaikuttaneet
Arkielimé
—> Jarkyttdvin tilanteen vaikutukset arkieldméén/arjesta selviytymiseen (vaikutukset ennen
purkukokousta ja kokouksen jéilkeen)
—> Vaikutukset perhesuhteisiin
- Vaikutukset omassa itsessi
Muita kysymyksia

2 Pystyyko nimedmddn muita voimavaroja, jotka auttoivat selviytymiin jarkyttdavista tilanteesta
2 Onko aiemmin ollut tilanteita, joissa purkukokouksesta olisi ollut hyotyd, millaisia tilanteita

nidmad ovat olleet
2 Aiemmat tiedot henkisestd ensiavusta ja kriittisten tilanteiden purusta
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